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1.Îáùèå ïðèíöèïû ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû, ëåãêèå äëÿ ïîíèìàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ


2.Òåîðèÿ àìîðòèçàöèè, íåìíîãî ñêó÷íàÿ, íî íåîáõîäèìàÿ
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4.Êîìàíäîâàòü èëè ïîä÷èíÿòüñÿ (Ñïåöèàëüíî äëÿ ðóêîâîäèòåëåé)


Ñþðïðèç





Îò àâòîðà


Ó÷åíèêàì è áîëüíûì, îáó÷èâøèì ìåíÿ ïñèõîëîãè÷åñêîìó àéêèäî, ïîñâÿùàþ ýòó êíèãó.


Ì. Ëèòâàê


Ñ÷àñòëèâûå! Hå ïðèîáðåòàéòå ýòó êíèãó. Âû è òàê õîðîøèå áîéöû àéêèäî. Hå ñòîèò ýòîãî äåëàòü è îáëàäàòåëÿì “âòîðîãî ñ÷àñòüÿ” - íàõàëüñòâà. Îíà íàïèñàíà äëÿ áîëüíûõ íåâðîçàìè è ïñèõîñîìàòè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè (ãèïåðòîíè÷åñêàÿ áîëåçíü, ÿçâåííàÿ áîëåçíü æåëóäêà, èíôàðêò ìèîêàðäà, ãàñòðèò, êîëèò, äåðìàòèò, áðîíõèàëüíàÿ àñòìà è äð.), êîòîðûå ñòðàäàþò èìè èç-çà íåóìåíèÿ îáùàòüñÿ.


8 íåé åñòü ðåêîìåíäàöèè, êàê óêðîùàòü ÷ðåçìåðíî âîëåâîå íà÷àëüñòâî, êàê íàéòè êîíòàêò ñ äåòüìè, ñâåêðîâüþ èëè òåùåé, êàê ïîáåäèòü â äåëîâîì ñïîðå, íå ðàñòðàòèâ ïðè ýòîì ñâîåé äóøåâíîé ýíåðãèè. Ïîýòîìó ÿ äóìàþ, ÷òî îíà áóäåò ïîëåçíà äåëèêàòíûì óìíûì ëþäÿì, ñòðàäàþùèì îò îêðóæàþùåãî õàìñòâà, ïîêà åùå íå çàáîëåâøèì. Â íåé íàéäóò ïîëåçíûå ñîâåòû ðóêîâîäèòåëè, ìåíåäæåðû è òå, êîòîðûå õîòÿò èìè ñòàòü. Êíèãà ñìîæåò ïîìî÷ü íàëàäèòü ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ, âîñïèòûâàòü äåòåé, äîñòèãíóòü óñïåõîâ â âûáðàííîì äåëå. Hàäåþñü, ÷òî åå ïðèîáðåòóò è ïñèõîòåðàïåâòû.


Ïðèâîäèìàÿ çäåñü ìåòîäèêà àíàëîãîâ íå èìååò, õîòÿ ÿ èñïîëüçîâàë ïîëîæåíèÿ òðàíñàêòíîãî àíàëèçà, ãåøòàëüò-òåðàïèè, ïîâåäåí÷åñêîé è êîãíèòèâíîé òåðàïèè, ïîäõîäû Äåéëà Êàðíåãè è äð. Hî ðîäîíà÷àëüíèêîì åå ìîæíî ñ÷èòàòü áðàâîãî ñîëäàòà Øâåéêà. Îí íå îòâå÷àë íà îñêîðáëåíèÿ îáèä÷èêîâ, à ñîãëàøàëñÿ ñ íèìè. “Øâåéê, âû èäèîò!” - ãîâîðèëè åìó. Îí, íå ñïîðèë, à òóò æå ñîãëàøàëñÿ: “Äà, ÿ èäèîò!” - è îäåðæèâàë ïîáåäó, êàê â áîðüáå àéêèäî, íå äîòðàãèâàÿñü äî ïðîòèâíèêà. Ìîæåò áûòü, è ñëåäîâàëî íàçâàòü ýòîò âèä áîðüáû “ïñèõîëîãè÷åñêîå øâåéêèäî”, êàê ïðåäëîæèë îäèí èç ìîèõ ó÷åíèêîâ?





Ïðåäèñëîâèå


Hà îäíîé èç ïóáëè÷íûõ ëåêöèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìå îáùåíèÿ, ÿ ñïðîñèë ñâîèõ ñëóøàòåëåé: “Êòî èç âàñ ëþáèò âëàñòü?” Hè îäèí èç 450 ÷åëîâåê íå îòâåòèë óòâåðäèòåëüíî. Êîãäà æå ÿ ïîïðîñèë ïîäíÿòü ðóêè òåõ, êòî õî÷åò ñòàòü ãèïíîòèçåðîì, îòãàäàéòå, ñêîëüêî ÷åëîâåê ïîäíÿëè ðóêè? Ïðàâèëüíî, ïî÷òè âñå. Êàêèå âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü?


1.	Hèêòî íå ïðèçíàåòñÿ ñåáå, ÷òî îí ëþáèò âëàñòü.


2.	Hèêòî íå ïðèçíàåòñÿ ñåáå, ÷òî îí õî÷åò, ÷òîáû åìó áåñïðåêîñëîâíî ïîä÷èíÿëèñü (âëàñòü ãèïíîòèçåðà íàä ãèïíîòèçèðóåìûì êàæåòñÿ áåçãðàíè÷íîé).


ß ëè÷íî íå âèæó íè÷åãî ñòðàøíîãî â ýòîì æåëàíèè óïðàâëÿòü äðóãèìè ëþäüìè, òåì áîëåå ÷òî ÷åëîâåê îáû÷íî äåéñòâóåò èñõîäÿ èç áëàãèõ íàìåðåíèé.


Îäíàêî æåëàíèå êîìàíäîâàòü, îñîçíàâàåìîå èëè íåîñîçíàâàåìîå, óïèðàåòñÿ â


àíàëîãè÷íûå ïðåòåíçèè ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. Âîçíèêàåò êîíôëèêò,


ñòîëêíîâåíèå, â êîòîðîì íåò ïîáåäèòåëåé. Äîñàäà, ðàçäðàæåíèå, ãíåâ,


ïîäàâëåííîñòü, ãîëîâíûå áîëè, áîëè â îáëàñòè ñåðäöà è ò.ï. îñòàþòñÿ êàê ó òîãî, êòî âçÿë âåðõ, òàê è ó òîãî, êîìó ïðèøëîñü ïîä÷èíèòüñÿ. Âîçíèêàåò áåññîííèöà, âî âðåìÿ êîòîðîé ïåðåæèâàåòñÿ êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ, êàêîå-òî âðåìÿ òðóäíî çàíÿòüñÿ òåêóùèìè äåëàìè. Ó íåêîòîðûõ ïîäíèìàåòñÿ àðòåðèàëüíîå äàâëåíèå. Håêîòîðûå, ÷òîáû çàãëóøèòü äîñàäó, óïîòðåáëÿþò ñïèðòíîå èëè íàðêîòèêè, ñðûâàþò çëî â î÷åðåäíîé ðàç íà ÷ëåíàõ ñâîåé ñåìüè èëè ïîä÷èíåííûõ. Ìíîãèå ìó÷àþò ñåáÿ óãðûçåíèÿìè ñîâåñòè. Äàþò ñåáå ñëîâî áûòü ñäåðæàííåé, îñìîòðèòåëüíåé, íî ... ïðîõîäèò êàêîå-òî âðåìÿ, è âñå íà÷èíàåòñÿ ñíà÷àëà. Håò, íå ñíà÷àëà! Êàæäûé ïîñëåäóþùèé êîíôëèêò âîçíèêàåò ïî âñå ìåíüøåìó ïîâîäó, ïðîòåêàåò âñå áîëåå áóðíî, à ïîñëåäñòâèÿ ñòàíîâÿòñÿ âñå òÿæåëåå è ïðîäîëæèòåëüíåå!


Hèêòî íå õî÷åò êîíôëèêòîâàòü. Êîãäà êîíôëèêòû ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòûìè, ÷åëîâåê ìó÷èòåëüíî èùåò âûõîä.


Îäíè íà÷èíàþò îãðàíè÷èâàòü îáùåíèå. Â ïåðâûé ìîìåíò êàê áóäòî áû ïîìîãàåò. Hî ýòî âðåìåííûé âûõîä. Ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè ñðîäíè ïîòðåáíîñòè â âîäå. Ó ÷åëîâåêà, ïîïàâøåãî â óñëîâèÿ ïîëíîãî îäèíî÷åñòâà, ÷åðåç ïÿòü-øåñòü äíåé ðàçâèâàåòñÿ ïñèõîç, âî âðåìÿ êîòîðîãî ïîÿâëÿþòñÿ ñëóõîâûå è çðèòåëüíûå ãàëëþöèíàöèè. Ñ ãàëëþöèíàòîðíûìè îáðàçàìè íà÷èíàåòñÿ îáùåíèå, êîòîðîå, êîíå÷íî æå, íå ìîæåò áûòü ïðîäóêòèâíûì è âåäåò ê ãèáåëè ÷åëîâåêà. Hàóêîé óñòàíîâëåíî, ÷òî èìåííî èç-çà ýòîãî óìèðàþò ðàíüøå ñðîêà ëþäè, îñòàâøèåñÿ îäèíîêèìè. ×àñòî ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè áåðåò ñâîå, è òîãäà ÷åëîâåê âñòóïàåò â êîíòàêò ñ êåì ïîïàëî, ëèøü áû íå áûòü â îäèíî÷åñòâå. Ó ìíîãèõ ðàçâèâàåòñÿ çàìêíóòîñòü, çàñòåí÷èâîñòü. Óæå íå òû âûáèðàåøü, à òåáÿ âûáèðàþò.


Âòîðûå (â îñíîâíîì ýòî ñèëüíûå ëè÷íîñòè, çàíèìàþùèå êîìàíäíûå äîëæíîñòè) òðåáóþò áåñïðåêîñëîâíîãî ïîä÷èíåíèÿ êàê â ñåìüå, òàê è íà ðàáîòå. Òîãäà îíè ïåðåñòàþò óëàâëèâàòü ïîñòåïåííî íàðàñòàþùåå íåäîâîëüñòâî òåõ, êòî çàâèñèò îò íèõ. Êîãäà èñ÷åðïûâàþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ ïîäàâëåíèÿ, îíè èíîãäà ñ áîëüþ, èíîãäà ñ óäèâëåíèåì çàìå÷àþò, ÷òî èõ âñå îñòàâèëè, è ñ÷èòàþò, ÷òî èõ ïðåäàëè.


Òðåòüè, íå ïûòàÿñü íàëàäèòü îáùåíèå, ìåíÿþò ñâîèõ ïàðòíåðîâ, ðàçâîäÿòñÿ, óâîëüíÿþòñÿ ñ ðàáîòû, ïåðååçæàþò â äðóãîé ãîðîä è äàæå ñòðàíó. Hî îò ñåáÿ, îò ñâîåãî íåóìåíèÿ îáùàòüñÿ íèêóäà íå óéäåøü. Hà íîâîì ìåñòå âñå íà÷èíàåòñÿ ñíà÷àëà.


×åòâåðòûå ïîëíîñòüþ óõîäÿò â ðàáîòó, ÷àñòî âûáèðàÿ òàêóþ, êîòîðàÿ íå òðåáóåò êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Hî è ýòî òîæå âðåìåííûé âûõîä.


Ïÿòûå... Hî ïîçâîëüòå ìíå çàêîí÷èòü ïåðå÷èñëåíèå ñóððîãàòíûõ ñïîñîáîâ, çàìåíÿþùèõ ðîñêîøü ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Èõ î÷åíü ìíîãî. Îáúåäèíÿåò èõ òî, ÷òî âñå îíè â êîíå÷íîì èòîãå ïðèâîäÿò ê áîëåçíÿì èëè àñîöèàëüíûì ôîðìàì ïîâåäåíèÿ. Â áîëüíèöå èëè òþðüìå îáùåíèå âñåãäà èìååòñÿ, íî âðÿä ëè êîãî-íèáóäü îíî ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü.


Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ÿ ïûòàëñÿ ëå÷èòü ëåêàðñòâàìè è ãèïíîçîì íåâðîçû, êîòîðûå âñåãäà âîçíèêàëè ïîñëå êîíôëèêòîâ. Áîëüíûì íà êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè ñòàíîâèëîñü ëåã÷å, íî î÷åðåäíîé êîíôëèêò, äàæå ìåíüøåé âûðàæåííîñòè, ïðèâîäèë ê åùå áîëåå òÿæåëîìó ñîñòîÿíèþ. È ýòî âïîëíå ïîíÿòíî. Âåäü íè ëåêàðñòâà, íè ãèïíîç, íè áèîýíåðãåòè÷åñêèå ìåòîäû, íè èãëîóêàëûâàíèå íå ìîãëè íàó÷èòü ïîâåäåíèþ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Òîãäà ïàðàëëåëüíî ñ íàçíà÷åíèåì ëåêàðñòâ ÿ ñòàë ó÷èòü áîëüíûõ ïðàâèëüíîìó ïîâåäåíèþ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, ïîáåæäàòü â ñïîðå, óïðàâëÿòü ïàðòíåðîì òàê, ÷òîáû îí ýòîãî íå çàìå÷àë, ëàäèòü ñ ñàìèì ñîáîé, íà÷èíàòü îáùåíèå è ïðîäîëæàòü åãî ïðîäóêòèâíî áåç ññîð è êîíôëèêòîâ, ãðàìîòíî ôîðìèðîâàòü, à ïîòîì îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû.


Ïåðâûå æå îïûòû íîâîãî ïîäõîäà äëÿ ëå÷åíèÿ áîëüíûõ äàëè ïîòðÿñàþùèå ðåçóëüòàòû.


Ìîëîäîé ÷åëîâåê 25 ëåò â òå÷åíèå òðåõ äíåé èçëå÷èëñÿ îò òèêîâ, êîòîðûìè ñòðàäàë 15 ëåò. Æåíùèíà ñ ôóíêöèîíàëüíûì ïàðàëè÷îì íèæíèõ êîíå÷íîñòåé ñòàëà õîäèòü ÷åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ. Áîëüíîé, íàïðàâëåííûé íà ëå÷åíèå ñ ïîäîçðåíèåì íà îïóõîëü ãîëîâíîãî ìîçãà, èçáàâèëñÿ îò ãîëîâíûõ áîëåé çà äâå íåäåëè. Ê ìàòåðè âåðíóëñÿ óøåäøèé èç äîìà èç-çà ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ 15-ëåòíèé ñûí. Ìóæ÷èíå 46 ëåò óäàëîñü âûéòè èç äåïðåññèè, ñîõðàíèòü ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è äâîèõ äåòåé âî âðåìÿ áðàêîðàçâîäíîãî ïðîöåññà, íà÷àâøåãîñÿ ïî èíèöèàòèâå æåíû, ðåøèâøåé óéòè ê äðóãîìó. Ó ìíîãèõ íàëàæèâàëèñü îòíîøåíèÿ íà ðàáîòå è â ñåìüå. Èñ÷åçëà íåîáõîäèìîñòü êîìàíäîâàòü. Ñâîåîáðàçíûé ñòèëü ïîä÷èíåíèÿ ïàðòíåðó ïðèâîäèë ê íåîáõîäèìîìó ðåçóëüòàòó. Ýòîò ñïèñîê ìîæíî áûëî áû ïðîäîëæèòü.


Ïîñòåïåííî âûðàáàòûâàëñÿ âçãëÿä íà îáùåíèå êàê íà âèä ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû, à åå ïðèåìû íàïîìèíàëè ìíå âîñòî÷íûå åäèíîáîðñòâà, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò ïðèíöèïû çàùèòû, óõîäà, îáîðîíû. ß íàçâàë ýòîò ìåòîä “ïñèõîëîãè÷åñêîå àéêèäî”. Òîãäà æå ñôîðìóëèðîâàë ïðèíöèï àìîðòèçàöèè.


Ñîâðåìåííàÿ íàóêà óêàçûâàåò, ÷òî êîðíè íåâðîçà óõîäÿò â ðàííåå


äåòñòâî, êîãäà ôîðìèðóåòñÿ íåâðîòè÷åñêàÿ ñèñòåìà îòíîøåíèé, íåâðîòè÷åñêèé


õàðàêòåð. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëè÷íîñòü æèâåò âñå âðåìÿ â ñîñòîÿíèè


âûðàæåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, ÷àñòî íåîñîçíàâàåìîãî, è ñòàíîâèòñÿ


óÿçâèìîé â òðóäíûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ. Hà÷èíàåòñÿ íåâðîç,


ïñèõîñîìàòè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ (áðîíõèàëüíàÿ àñòìà, ãàñòðèò, ÿçâåííàÿ


áîëåçíü æåëóäêà, ãèïåðòîíè÷åñêàÿ áîëåçíü, êîëèòû, äåðìàòèòû è äð.). Â ñîñòîÿíèè ñòðåññà, ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ íàðóøàåòñÿ èììóíèòåò. Håâðîòè÷åñêèå ñóáúåêòû ÷àùå áîëåþò èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿìè, ó íèõ ÷àùå âîçíèêàþò çëîêà÷åñòâåííûå îïóõîëè, ñ íèìè ÷àùå ïðîèñõîäÿò íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè. Òàêèì îáðàçîì, ïîñëîâèöà “Âñå áîëåçíè îò íåðâîâ” ïîëó÷àåò ñåé÷àñ íàó÷íîå îáîñíîâàíèå.


Hî çà÷åì æå æäàòü, êîãäà ÷åëîâåê çàáîëååò èëè ñ íèì ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, èëè îí êîìó-íèáóäü ïðèíåñåò íåñ÷àñòüå? Hå ëó÷øå ëè íà÷àòü ðàáîòó äî òîãî, êàê îí çàáîëåë? Òàê áûë ñîçäàí êëóá ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêîé è ïñèõîêîððåêöèîííîé íàïðàâëåííîñòè, êîòîðûé ìû íàçâàëè ÊÐÎÑÑ (Êëóá ðåøèâøèõ îâëàäåòü ñòðåññîâûìè ñèòóàöèÿìè). Ñþäà ìû ïðèãëàøàåì ëþäåé, ó êîòîðûõ åñòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû â ñåìüå è íà ïðîèçâîäñòâå. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû íàçíà÷àòü ëåêàðñòâà, ìû ïîìîãàåì èì íàëàæèâàòü îáùåíèå.


 Hà ëåêöèîííûõ çàíÿòèÿõ è â ãðóïïàõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà


îòðàáàòûâàþòñÿ èçâåñòíûå è âûðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ïðèåìû è ïðàâèëà


ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû. Áîëåå 85% ñëóøàòåëåé îòìå÷àþò, ÷òî â ðåçóëüòàòå îâëàäåíèÿ íàâûêàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî àéêèäî èì â òîé èëè èíîé ñòåïåíè óäàëîñü íàëàäèòü îòíîøåíèÿ â ñåìüå è íà ïðîèçâîäñòâå. Håêîòîðûå ïîëó÷èëè ïîâûøåíèå ïî ñëóæáå. Ìíîãèå íà÷àëè ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé áîëåå âûñîêèå öåëè.


Åñëè âíà÷àëå çàíÿòèÿ îãðàíè÷èâàëèñü âîïðîñàìè êîíôëèêòà è ïðàâèëàìè


âûõîäà èç íåãî, òî â ïîñëåäóþùåì ñëóøàòåëåé çàèíòåðåñîâàëè ïðîáëåìû ñóäüáû


è ïðèåìû ïåðåâîñïèòàíèÿ ñ öåëüþ êîððåêöèè ëè÷íîñòíîãî ñöåíàðèÿ. Â


äàëüíåéøåì ìîå âíèìàíèå ïðèâëåêëè ïîëîæåíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.


Àêòóàëüíîé ñòàëà ïîòðåáíîñòü îâëàäåòü îðàòîðñêèì èñêóññòâîì. Ïîÿâèëñÿ èíòåðåñ ê ïðîáëåìå ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèé è ïîëîâîãî âîñïèòàíèÿ.


Ëåêöèè è òðåíèíãîâûå çàíÿòèÿ îêàçàëèñü íåäîñòàòî÷íûìè. Ó ñëóøàòåëåé è òðåíèðóþùèõ âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü åùå ðàç âåðíóòüñÿ ê ïðîéäåííîìó ìàòåðèàëó, åùå ðàç åãî ïðîäóìàòü, îñâåæèòü â ïàìÿòè. Âíà÷àëå äëÿ ýòîé öåëè èñïîëüçîâàëè èçâåñòíûå íàøåìó ÷èòàòåëþ êíèãè Äåéëà Êàðíåãè, ïñèõîòåðàïåâòîâ Â. Ëåâè, À. Äîáðîâè÷à, Ý. Áåðíà è ìíîãèõ äðóãèõ. Õîðîøèå êíèãè! Â íèõ ìíîãî ïðàâèë è äåëüíûõ ñîâåòîâ. Îíè ãîâîðÿò, ÷òî íóæíî äåëàòü, íî òàì íå âñåãäà ëåãêî íàéòè, êàê äåëàòü. Ïîðîé ñëóøàòåëè íå ìîãëè èñïîëüçîâàòü ýòè ðåêîìåíäàöèè, òàê êàê çàòðóäíÿëèñü âûáðàòü äëÿ ñåáÿ òó èëè èíóþ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé. Êðîìå òîãî, ó ìåíÿ áûëè ðàçðàáîòàíû ñîáñòâåííûå ïîäõîäû. Òàê ðîäèëàñü èäåÿ íàïèñàíèÿ ïîñîáèÿ ïî ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáå. Åãî îñíîâíîå ñîäåðæàíèå - òåõíèêà àìîðòèçàöèè, ðàçðàáîòàííàÿ ìíîþ íà îñíîâàíèè çàêîíîâ îáùåíèÿ. Â äàëüíåéøåì âûéäåò ðÿä êíèã, â êîòîðûõ ÿ ðàçîâüþ è óãëóáëþ äàííóþ òåìó.


1.	ÎÁÙÈÅ ÏÐÈHÖÈÏÛ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÁÎÐÜÁÛ,


ËÅÃÊÈÅ ÄËß ÏÎHÈÌÀHÈß È ÏÐÈÌÅHÅHÈß


Ïðèãëàøàþ âàñ îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðèíöèïîì àìîðòèçàöèè. Âîñòî÷íûå ìóäðåöû


ãîâîðèëè: “Çíàòü - çíà÷èò óìåòü”. Åñëè âû õîòèòå óçíàòü ïðèíöèï


àìîðòèçàöèè, îäíîãî ïðî÷òåíèÿ ýòîé êíèãè íåäîñòàòî÷íî. Håîáõîäèìî


ïîïðîáîâàòü ïðèìåíèòü åãî ñàìîìó. Èíîãäà ñðàçó íå ïîëó÷àåòñÿ. Hè÷åãî ñòðàøíîãî! Ïîñëå êîíôëèêòà ïîäóìàéòå, êàê ñëåäîâàëî áû ïîñòóïèòü. Ìîæíî îòïðàâèòü ïèñüìî ñâîåìó îáèä÷èêó. Êàê ñîñòàâëÿòü èõ, âû óçíàåòå èç ýòîé êíèãè. Ñëåäèòå çà êîíôëèêòàìè äðóãèõ, ïîñòàðàéòåñü ïîíÿòü èõ ìåõàíèçì è íàìåòèòü ïóòè âûõîäà èç íèõ. Ëó÷øå ó÷èòüñÿ íà ÷óæèõ îøèáêàõ. Èòàê, â ïóòü. “Äîðîãó îñèëèò èäóùèé”.


Îáúåêòèâíîñòü çàêîíîâ ïñèõîëîãèè


Êîãäà èäåò äîæäü, ìû ñèäèì äîìà èëè áåðåì ñ ñîáîé çîíò, íî íå ðóãàåì íåáî è òó÷è. Ìû çíàåì, ÷òî çàêîíû, ïî êîòîðûì èäåò äîæäü, íå çàâèñÿò îò íàñ, è ïðîñòî ñòàðàåìñÿ ïî ìåðå ñèë è âîçìîæíîñòåé ê íèì ïðèñïîñîáèòüñÿ.


Hî âîò âîçíèêàåò êîíôëèêò â ñåìüå, íà ðàáîòå, íà óëèöå èëè â òðàíñïîðòå, è âìåñòî ÷àðóþùèõ âîëøåáíûõ çâóêîâ ãàðìîíè÷åñêîãî îáùåíèÿ, áëèçîñòè, ëþáâè ðàçäàåòñÿ ñêðèï íàòðóæåííûõ ñåðäåö è òðåñê èçëîìàííûõ ñóäåá. Âñåãäà êàæåòñÿ, ÷òî åñëè áû íå çëàÿ âîëÿ íàøåãî ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, òî êîíôëèêòà áû íå áûëî. À î ÷åì äóìàåò íàø ïàðòíåð? Î òîì æå. Ìû ìûñëåííî ïûòàåìñÿ íàâÿçàòü ïàðòíåðó òîò èëè èíîé ñòèëü ïîâåäåíèÿ. Ïîáåæäàåì åãî, ïðèïèðàåì ê ñòåíêå è íà âðåìÿ óñïîêàèâàåìñÿ, òàê êàê íàì êàæåòñÿ, ÷òî ìû ïðèîáðåëè îïðåäåëåííûé îïûò â ýòîì êîíôëèêòå. À ÷òî äåëàåò íàø ïàðòíåð? Òî æå ñàìîå. È çà÷àñòóþ ìû íå ïîäîçðåâàåì, ÷òî çàêîíû îáùåíèÿ òàê æå îáúåêòèâíû, êàê çàêîíû ïðèðîäû è îáùåñòâà.


T Ñàìûå óìíûå


 ¦
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 ¦


 ¦


 ¦


 ¦
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¦ Ñàìûå ãëóïûå


Ðèñ. 1.





Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñëåäóþùèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò èç òåñòà Äåìáî. Ïåðåä âàìè âåðòèêàëüíàÿ øêàëà (ðèñ. 1). Hà åå ñåâåðíîì ïîëþñå ñàìûå óìíûå ëþäè, íà þæíîì - ñàìûå ãëóïûå. Hàéäèòå ñâîå ìåñòî íà ýòîé øêàëå. Âû ðàçìåñòèëè ñåáÿ â ðàéîíå ñåðåäèíû? Håò, íåìíîãî âûøå! Îòãàäàë? Ìîæåò, âû äóìàåòå, ÷òî ÿ óìåþ ÷èòàòü ÷óæèå ìûñëè? Håò. ß ïðîñòî çíàþ çàêîíû ïñèõîëîãèè.


Ëþáîé ÷åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ â çäðàâîì óìå è òâåðäîé ïàìÿòè, ðàçìåùàåò ñåáÿ èìåííî çäåñü. Ìîæåòå íà îñíîâå ýòîãî òåñòà ïîêàçàòü ñâîèì áëèçêèì ôîêóñ. Ïðîâåäèòå ñ íèì ýêñïåðèìåíò, à ïîòîì ïðåäúÿâèòå çàðàíåå ïðèãîòîâëåííûé ëèñòî÷åê ñ ðåçóëüòàòîì. Ñîâïàäåíèå èíîãäà áûâàåò âïëîòü äî ìèëëèìåòðà.


Êàêîé âûâîä ìîæíî ñäåëàòü èç ýòîãî èçÿùíîãî ýêñïåðèìåíòà?


Îáùàÿñü ñ ïàðòíåðîì, ìû äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî îáùàåìñÿ ñ ÷åëîâåêîì,


êîòîðûé î ñåáå õîðîøåãî ìíåíèÿ. Ýòî íåîáõîäèìî ïîä÷åðêèâàòü âñåì ñâîèì âèäîì, ïîñòðîåíèåì ôðàç âî âðåìÿ áåñåäû, âàæíî òàêæå ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû íå áûëî ïðåíåáðåæèòåëüíûõ æåñòîâ, ñíèñõîäèòåëüíîãî âûðàæåíèÿ ëèöà è ò.ï. Ëó÷øå âñåãî, åñëè âî âðåìÿ áåñåäû âû âñå âðåìÿ âíèìàòåëüíî ñìîòðèòå íà ñîáåñåäíèêà, êàê ýòî áûâàåò âî âðåìÿ áîðüáû.


Êðîìå òîãî, îòâåò ïàðòíåðà çàïðîãðàììèðîâàí â ñàìîì âîïðîñå. È íå ïðîñòî çàïðîãðàììèðîâàí. Ýòî îòâåò âûíóæäåííûé. Ïîïðîáóéòå ðàçìåñòèòü ñåáÿ íà ñåâåðíîì ïîëþñå. Hå ïîëó÷àåòñÿ? Ïðàâèëüíî. Áëèæå ê ñåâåðíîìó ïîëþñó ðàçìåùàþò ñåáÿ îáû÷íî ñëàáîóìíûå ëþäè. À áëèæå ê þæíîìó? Òîæå íå ïîëó÷àåòñÿ. Áëèæå ê þæíîìó ïîëþñó ðàçìåùàþò ñåáÿ ëþäè, íàõîäÿùèåñÿ â ãëóáîêîé äåïðåññèè, èëè ìóäðåöû òèïà Ñîêðàòà, êîòîðûé ãîâîðèë: “ß çíàþ òîëüêî òî, ÷òî íè÷åãî íå çíàþ”. Êñòàòè, ýòèì òåñòîì ìû êàê áû èçìåðÿåì ñâîé èíòåëëåêò, âåëè÷èíà êîòîðîãî âûøå îòìå÷åíîé íàìè ÷åðòû.


Åñëè îòâåò ïàðòíåðà íàñ íå óñòðàèâàåò (à îí, êàê ìû òîëüêî ÷òî óñòàíîâèëè, âûíóæäåí), ìû çàäàëè íå òîò âîïðîñ. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ òîãî ÷òîáû óïðàâëÿòü ïàðòíåðîì ïî îáùåíèþ, íåîáõîäèìî ìîäåëèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå, à îí óæå âûíóæäåííî áóäåò ïîñòóïàòü òàê, êàê íàì íàäî.


Âîçíèêàåò âîïðîñ: à êàê æå ïàðòíåð? Ìû âûèãðûâàåì, à ÷òî áóäåò ñ íèì? Â òîì-òî è çàêëþ÷àåòñÿ îñîáåííîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû, ÷òî çäåñü íåò ïîáåäèòåëåé è ïîáåæäåííûõ. Çäåñü èëè îáà âûèãðûâàþò èëè îáà ïðîèãðûâàþò. Ïîýòîìó âàøà ïîáåäà áóäåò è ïîáåäîé âàøåãî ïàðòíåðà. Hè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ âîñïèòûâàòü ïàðòíåðà. Áóäåì ïîìíèòü, ÷òî âîñïèòàíèå çàêàí÷èâàåòñÿ ê ïÿòè-ñåìè ãîäàì. Äàëüíåéøåå âîçäåéñòâèå íàçûâàåòñÿ ïåðåâîñïèòàíèåì. À îíî âîçìîæíî òîëüêî ïðè ïîìîùè ñàìîâîñïèòàíèÿ. Ïåðåâîñïèòàòü êàæäûé ìîæåò òîëüêî îäíîãî ÷åëîâåêà-ñàìîãî ñåáÿ.


Òàêèì îáðàçîì, îáúåêò âîñïèòàíèÿ âñåãäà ïîä ðóêîé. Îòêðûâàåòñÿ áëåñòÿùàÿ ïåðñïåêòèâà: ðàáîòàéòå íàä ñîáîé, ñâîèì ïîâåäåíèåì, èçó÷àéòå çàêîíû ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû. Áóäüòå ìóäðûì è ñíèñõîäèòåëüíûì âîñïèòàòåëåì. Hå íàêàçûâàéòå ñâîåãî ïîäîïå÷íîãî ñëèøêîì ñòðîãî, ñòàðàéòåñü åãî óãîâîðèòü. Âåäü ïåðåâîñïèòàíèå-ýòî ïåðåñòðîéêà, à ïåðåñòðîéêà âñåãäà òðóäíà è áîëåçíåííà. Áóäüòå òâåðäû â ïîñòàâëåííîé öåëè, íî ìÿãêè â ñðåäñòâàõ. Ïîìíèòå, ÷òî ïðèîáðåòåíèå çíàíèé-êàê íàìàòûâàíèå êëóáêà. Èòàê, â áîé!


Îñíîâû àìîðòèçàöèè


Ïðèñòóïàÿ ê îáùåíèþ ñî âçãëÿäîì íà íåãî êàê íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ áîðüáó, ñëåäóåò îïèðàòüñÿ íà ìóäðîñòü, íàêîïëåííóþ âåêàìè (áèáëåéñêèå òåêñòû, ó÷åíèÿ âîñòî÷íûõ ìóäðåöîâ è ò.ä.).


1.Çàíèìàéòåñü ñèñòåìàòè÷åñêè. Ñïðàøèâàåòñÿ, à ãäå âçÿòü âðåìÿ? À åãî äîïîëíèòåëüíî è íå íóæíî. Êàæäûé èç íàñ îáùàåòñÿ, ó êàæäîãî áûâàþò íåóäà÷è.


(Òå, êòî äîâîëåí ðåçóëüòàòàìè ñâîåãî îáùåíèÿ, êîãî ëþáÿò äðóçüÿ, îáîæàåò


ñóïðóã(à), áîãîòâîðÿò ïîä÷èíåííûå, óâàæàåò íà÷àëüñòâî, êòî íèêîãäà íå


êîíôëèêòóåò, íå äîëæíû ÷èòàòü äàííîå ïîñîáèå. Ýòî-ãåíèè îáùåíèÿ. Îíè è òàê


íà èíòóèòèâíîì óðîâíå âñå îñâîèëè.) Òàêèå íåóäà÷è íàäî âíèìàòåëüíî


àíàëèçèðîâàòü â ñâåòå çíàíèé, ïîëó÷åííûõ èç ýòîé êíèãè, è èñêàòü òîëüêî


ñâîè îøèáêè. “È ÷òî òû ñìîòðèøü íà ñó÷îê â ãëàçå áðàòà òâîåãî, à áðåâíà â


òâîåì ãëàçå íå ÷óâñòâóåøü?.. Âûíü ïðåæäå áðåâíî èç òâîåãî ãëàçà, è òîãäà


óâèäèøü, êàê âûíóòü ñó÷îê èç ãëàçà áðàòà òâîåãî”.


 2.Hå áîéòåñü òðóäíîñòåé è íåóäà÷. “Âõîäèòå òåñíûìè âðàòàìè; ïîòîìó ÷òî


øèðîêè âðàòà è ïðîñòðàíåí ïóòü, âåäóùèå â ïîãèáåëü, è ìíîãèå èäóò èìè;


ïîòîìó ÷òî òåñíû âðàòà è óçîê ïóòü, âåäóùèå â æèçíü, è íåìíîãèå íàõîäÿò


èõ”.


 3.Îòðàáàòûâàéòå ñíà÷àëà îáîðîíó, çàùèòó. Èíîãäà îäíîãî ýòîãî


äîñòàòî÷íî äëÿ óñïåøíîãî îáùåíèÿ. “Ìèðèñü ñ ñîïåðíèêîì òâîèì ñêîðåå, ïîêà òû åùå íà ïóòè ñ íèì...”


4.Hå îáðàùàéòå âíèìàíèÿ íà íàñìåøêè îêðóæàþùèõ. “Hå îòâå÷àé ãëóïîìó ïî ãëóïîñòè åãî, ÷òîáû è òåáå íå ñäåëàòüñÿ ïîäîáíûì åìó”.


5.Hå òîðæåñòâóéòå ïðè óñïåõå, òàê êàê ïîãèáåëè ïðåäøåñòâóåò ãîðäîñòü è ïàäåíèþ íàäìåííîñòü.


6.Â ïåðèîä îáó÷åíèÿ ïîëíîñòüþ îòäàéòå èíèöèàòèâó ïàðòíåðó.


Â îñíîâå ïðèíöèïà àìîðòèçàöèè ëåæàò çàêîíû èíåðöèè, êîòîðûå õàðàêòåðíû


íå òîëüêî äëÿ ôèçè÷åñêèõ òåë, íî è äëÿ áèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì. ×òîáû ïîãàñèòü åå, ìû ïðèìåíÿåì àìîðòèçàöèþ, íå âñåãäà îñîçíàâàÿ ýòî. À ðàç íå îñîçíàåì, òî è èñïîëüçóåì íå âñåãäà. Ãîðàçäî óñïåøíåé ïðèìåíÿåì ìû ôèçè÷åñêóþ àìîðòèçàöèþ. Åñëè íàñ ñòîëêíóëè ñ âûñîòû è òåì ñàìûì íàâÿçàëè ïàäåíèå, ìû ïðîäîëæàåì äâèæåíèå, êîòîðîå íàì íàâÿçàëè - àìîðòèçèðóåì, òåì ñàìûì ãàñÿ ïîñëåäñòâèÿ òîë÷êà, è òîëüêî ïîòîì âñòàåì íà ðîâíûå íîãè, âûïðÿìëÿåìñÿ. Åñëè íàñ ñòîëêíóëè â âîäó, òî è çäåñü ìû âíà÷àëå ïðîäîëæàåì äâèæåíèå, êîòîðîå íàì íàâÿçàëè, è òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê èññÿêëè ñèëû èíåðöèè, âûíûðèâàåì. Ñïîðòñìåíîâ ñïåöèàëüíî îáó÷àþò àìîðòèçàöèè. Ïîñìîòðèòå, êàê ïðèíèìàåò ìÿ÷ ôóòáîëèñò, êàê óõîäèò îò óäàðîâ áîêñåð è êàê ïàäàåò áîðåö â òó ñòîðîíó, â êîòîðóþ òîëêàåò åãî ïðîòèâíèê. Ïðè ýòîì îí óâëåêàåò ïîñëåäíåãî çà ñîáîé, çàòåì äîáàâëÿåò íåìíîãî ñâîåé ýíåðãèè è îêàçûâàåòñÿ óæå íàâåðõó, ôàêòè÷åñêè èñïîëüçóÿ åãî æå ñèëó. Hà ýòîì æå îñíîâàí ïðèíöèï àìîðòèçàöèè â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ.


Ìîäåëü àìîðòèçàöèè ïðåäñòàâëåíà â “Ïîõîæäåíèÿõ áðàâîãî ñîëäàòà Øâåéêà”: “Øðåäåð îñòàíîâèëñÿ ïåðåä Øâåéêîì è ïðèíÿëñÿ åãî ðàçãëÿäûâàòü.


Ðåçóëüòàòû ñâîèõ íàáëþäåíèé ïîëêîâíèê ðåçþìèðîâàë îäíèì ñëîâîì:


Èäèîò!


Îñìåëþñü äîëîæèòü, ãîñïîäèí ïîëêîâíèê, èäèîò! - îòâåòèë Øâåéê”.


Hà ÷òî ðàññ÷èòûâàåò ïàðòíåð, îáðàùàÿñü ê íàì ñ òåìè èëè èíûìè ïðåäëîæåíèÿìè? Håòðóäíî äîãàäàòüñÿ - íà íàøå ñîãëàñèå. Âåñü îðãàíèçì, âñå îáìåííûå ïðîöåññû, âñÿ ïñèõèêà íàñòðîåíû íà ýòî. È âäðóã ìû îòêàçûâàåì. Êàê ïðè ýòîì îí ñåáå ÷óâñòâóåò? Hå ìîæåòå ïðåäñòàâèòü? Âñïîìíèòå, êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâîâàëè, êîãäà ïðèãëàøàëè ïàðòíåðà (èëè ïàðòíåðøó) íà òàíåö èëè â êèíî, à âàì îòêàçûâàëè! Âñïîìíèòå, êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâîâàëè, êîãäà âàì îòêàçûâàëè â ïðèåìå íà èíòåðåñóþùóþ âàñ ðàáîòó, õîòÿ çíàëè, ÷òî óâàæèòåëüíûõ ïðè÷èí äëÿ òàêîãî îòêàçà íå áûëî! Êîíå÷íî, äîëæíî áûòü ïî-íàøåìó, íî ïåðâûé õîä äîëæåí áûòü àìîðòèçàöèîííûì. Òîãäà îñòàåòñÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ïðîäóêòèâíûõ êîíòàêòîâ â áóäóùåì.


Òàêèì îáðàçîì, àìîðòèçàöèÿ - ýòî íåìåäëåííîå ñîãëàñèå ñ äîâîäàìè ïàðòíåðà. Àìîðòèçàöèÿ áûâàåò íåïîñðåäñòâåííàÿ, îòñòàâëåííàÿ è ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ.


Håïîñðåäñòâåííàÿ àìîðòèçàöèÿ


Håïîñðåäñòâåííàÿ àìîðòèçàöèÿ ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ â ñèòóàöèÿõ “ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîãëàæèâàíèÿ”, êîãäà âàì äåëàþò êîìïëèìåíòû èëè ëüñòÿò, ïðèãëàøåíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó, íàíåñåíèÿ “ïñèõîëîãè÷åñêîãî óäàðà”. Ïðèâåäåì ïðèìåðû òåõíèêè àìîðòèçàöèè.


Ïðè “ïñèõîëîãè÷åñêîì ïîãëàæèâàíèè”


À: Âû ñåãîäíÿ âåëèêîëåïíî âûãëÿäèòå.


Á: Áëàãîäàðþ âàñ çà êîìïëèìåíò! ß äåéñòâèòåëüíî íåïëîõî âûãëÿæó.


Ïîñëåäíåå ïðåäëîæåíèå îáÿçàòåëüíî: íåêîòîðûå äåëàþò êîìïëèìåíòû


íåèñêðåííå ñ îñîçíàâàåìîé èëè íåîñîçíàâàåìîé öåëüþ ñìóòèòü ïàðòíåðà. Hà ýòîì îòâåò ìîæíî çàêîí÷èòü, íî åñëè âû ïîäîçðåâàåòå ïàðòíåðà â íåèñêðåííîñòè, ìîæíî äîáàâèòü ñëåäóþùåå: Ìíå îñîáåííî ïðèÿòíî ñëûøàòü ýòî èìåííî îò âàñ, èáî â âàøåé èñêðåííîñòè ÿ íå ñîìíåâàþñü.


Ïðè ïðèãëàøåíèè ê ñîòðóäíè÷åñòâó


À: Ìû ïðåäëàãàåì âàì äîëæíîñòü íà÷àëüíèêà öåõà.


Á: 1) Áëàãîäàðþ âàñ. ß ñîãëàñåí (ïðè ñîãëàñèè).


2) Áëàãîäàðþ âàñ çà èíòåðåñíîå ïðåäëîæåíèå. Hàäî ïîäóìàòü è âñå


âçâåñèòü (åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ îòðèöàòåëüíûé îòâåò).


Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñïåöèàëèñò ïî ïñèõîëîãè÷åñêîìó àéêèäî äàåò ñîãëàñèå ïîñëå ïåðâîãî ïðèãëàøåíèÿ. Åñëè ïåðâîå ïðèãëàøåíèå áûëî íåèñêðåííèì, âñå ñðàçó ñòàíîâèòñÿ íà ñâîè ìåñòà. Â ñëåäóþùèé ðàç ñ âàìè â ýòè èãðû íå áóäóò èãðàòü. Åñëè ïðèãëàøåíèå èñêðåííåå, âàì áóäóò ïðèçíàòåëüíû çà áûñòðîå ñîãëàñèå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîãäà ïðèõîäèòñÿ äåëàòü êàêîå-ëèáî äåëîâîå ïðåäëîæåíèå ñàìîìó, åãî òîæå ñëåäóåò äåëàòü òîëüêî îäèí ðàç. Áóäåì ïîìíèòü ïðàâèëî: “Óãîâàðèâàòü - çíà÷èò íàñèëîâàòü”. Îáû÷íî ñïåöèàëèñò ïî ïñèõîëîãè÷åñêîìó àéêèäî ñàì íè÷åãî íå ïðåäëàãàåò, à îðãàíèçîâûâàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òàê, ÷òî ê èíòåðåñóþùåìó åãî äåëó åãî ïðèãëàøàþò.


Ïðè “ïñèõîëîãè÷åñêîì óäàðå”


À: Âû ãëóïåö!


Á: Âû àáñîëþòíî ïðàâû! (óõîä îò óäàðà).


Îáû÷íî äâóõ-òðåõ óõîäîâ îò íàïàäåíèÿ áûâàåò äîñòàòî÷íî. Ïàðòíåð âïàäàåò â ñîñòîÿíèå “ïñèõîëîãè÷åñêîé ãðîãè”, îí äåçîðèåíòèðîâàí, ðàñòåðÿí. Áèòü åãî óæå íå íóæíî. ß óâåðåí â âàøåé ïîðÿäî÷íîñòè, ìîé ãëóáîêîóâàæàåìûé ÷èòàòåëü! Âû áåç íàäîáíîñòè áèòü ëåæà÷åãî íå áóäåòå. Ïðè êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè îòâåò ìîæíî ïðîäîëæèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:


Êàê âû áûñòðî ñîîáðàçèëè, ÷òî ÿ ãëóïåö. Ìíå ñòîëüêî ëåò óäàâàëîñü îò âñåõ ýòî ñêðûâàòü. Ïðè âàøåé ïðîíèöàòåëüíîñòè âàñ æäåò áîëüøîå áóäóùåå! ß ïðîñòî óäèâëåí, ÷òî âàñ äî ñèõ ïîð íà÷àëüñòâî íå îöåíèëî ïî äîñòîèíñòâó!


Äëÿ èëëþñòðàöèè îïèøó ñöåíó, êîòîðàÿ ïðîèçîøëà â àâòîáóñå.


Ñïåöèàëèñò ïî ïñèõîëîãè÷åñêîìó àéêèäî Ì., ïðîïóñòèâ ïðåäñòàâèòåëüíèö


ïðåêðàñíîãî ïîëà, ïîñëåäíèì ïðîòèñíóëñÿ â ïåðåïîëíåííûé àâòîáóñ. Êîãäà çàêðûëàñü äâåðü, îí ñòàë èñêàòü â ñâîèõ ìíîãî÷èñëåííûõ êàðìàíàõ (íà íåì áûëà êóðòêà, áðþêè è ïèäæàê) òàëîíû. Ïðè ýòîì îí, åñòåñòâåííî, äîñòàâëÿë íåêîòîðîå íåóäîáñòâî ñòîÿùåé íà ñòóïåíüêó âûøå Ã. Âäðóã â íåãî áûë áðîøåí “ïñèõîëîãè÷åñêèé êàìåíü”. Ã. ãíåâíî ñêàçàëà:


Äîëãî âû åùå áóäåòå êîâûðÿòüñÿ?!


Òóò æå ïîñëåäîâàë àìîðòèçàöèîííûé îòâåò:


Äîëãî.


Äàëåå äèàëîã ïðîòåêàë ñëåäóþùèì îáðàçîì:


Ã.: Hî âåäü òàê ìíå ìîæåò ïàëüòî íàëåçòü íà ãîëîâó!


Ì.: Ìîæåò.


Ã.: Hè÷åãî ñìåøíîãî íåò!


Ì.: Äåéñòâèòåëüíî, íè÷åãî ñìåøíîãî íåò.


Ðàçäàëñÿ äðóæíûé õîõîò. Ã. â òå÷åíèå âñåé ïîåçäêè áîëüøå íå ïðîèçíåñëà


íè îäíîãî ñëîâà.


Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ñêîëüêî áû ïðîäîëæàëñÿ êîíôëèêò, åñëè áû íà ïåðâóþ ðåïëèêó ïîñëåäîâàë òðàäèöèîííûé îòâåò:


Ýòî âàì íå òàêñè, ìîæåòå ïîòåðïåòü!


Çäåñü áûëè îïèñàíû âàðèàíòû íåïîñðåäñòâåííîé àìîðòèçàöèè. Hà÷èíàþùèå îâëàäåâàòü ýòèì ïðèåìîì ÷àñòî æàëóþòñÿ, ÷òî â ìîìåíò êîíòàêòà íå óñïåâàþò ñîîáðàçèòü, êàê ïðîâåñòè àìîðòèçàöèþ, è îòâå÷àþò â ñâîåì îáû÷íîì, êîíôëèêòíîì ñòèëå. Äåëî íå â ñîîáðàçèòåëüíîñòè, à â òîì, ÷òî ìíîãèå íàøè øàáëîíû ïîâåäåíèÿ äåéñòâóþò àâòîìàòè÷åñêè, áåç âêëþ÷åíèÿ ìûøëåíèÿ.


Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ïîäàâèòü èõ è âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà äåéñòâèÿìè ïàðòíåðà, åãî ñëîâàìè è ñîãëàøàòüñÿ. Çäåñü íå íàäî íè÷åãî ñî÷èíÿòü! Ïðî÷òèòå åùå ðàç ïðèìåð. Âû âèäèòå, Ì. èñïîëüçîâàë “ýíåðãèþ” ïàðòíåðà - îí ñàì íå ïðèäóìàë íè îäíîãî ñëîâà!


Îòñòàâëåííàÿ àìîðòèçàöèÿ


Êîãäà íåïîñðåäñòâåííàÿ àìîðòèçàöèÿ âñå-òàêè íå óäàëàñü, ìîæíî èñïîëüçîâàòü îòñòàâëåííóþ àìîðòèçàöèþ. Åñëè íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ìåæäó ïàðòíåðàìè ïðåêðàòèëñÿ, ìîæíî íàïðàâèòü àìîðòèçàöèîííîå ïèñüìî.


Êî ìíå îáðàòèëñÿ çà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ âîåííîñëóæàùèé, ìóæ÷èíà 42 ëåò. Hàçîâåì åãî H. Hàñòðîåíèå ó íåãî áûëî ïîäàâëåííîå. Ðàíåå îí ïðîõîäèë ó ìåíÿ êóðñ ïñèõîëîãè÷åñêîãî àéêèäî è ñ óñïåõîì èñïîëüçîâàë ïðèåìû, íåïîñðåäñòâåííîé àìîðòèçàöèè, ÷òî ïîçâîëèëî åìó çíà÷èòåëüíî óêðåïèòü ñâîå ïîëîæåíèå íà ðàáîòå, âíåäðèòü â ïðîèçâîäñòâî ñâîè ðàçðàáîòêè. ß äàæå ïîëàãàë, ÷òî áîëüøå íåïðèÿòíîñòåé ó íåãî íå áóäåò, òàê ÷òî âèçèò åãî áûë äëÿ ìåíÿ â íåêîòîðîì ðîäå íåîæèäàííûì.


Îí ðàññêàçàë ñëåäóþùóþ èñòîðèþ. Ãîäà ïîëòîðà íàçàä îí óâëåêñÿ ñîòðóäíèöåé èç ñîñåäíåãî îòäåëà. Èíèöèàòèâà ñáëèæåíèÿ èñõîäèëà îò íåå. Îíà âîñõèùàëàñü áåç ìåðû íàøèì ãåðîåì, ñî÷óâñòâîâàëà åìó, êîãäà ó íåãî áûëè íåóäà÷è. Ïîä åãî ðóêîâîäñòâîì íà÷àëà îñâàèâàòü ðàçðàáîòàííûå èì ìåòîäèêè, äîâîëüíî óñïåøíî îâëàäåëà èìè è ñòàëà ÿðîé åãî ïîñëåäîâàòåëüíèöåé. Îíà æå ïåðâàÿ îáúÿñíèëàñü â ëþáâè. Îíè óæå ïëàíèðîâàëè íà÷àòü ñîâìåñòíóþ æèçíü, êàê âäðóã, ñîâåðøåííî íåîæèäàííî äëÿ íåãî, åãî ïîäðóãà ïðåäëîæèëà ïðåêðàòèòü âñòðå÷è. Ñëó÷èëîñü ýòî ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå òîãî, êàê åìó ïðåäëîæèëè óéòè â çàïàñ, íî îñòàòüñÿ â ó÷ðåæäåíèè ïî âîëüíîìó íàéìó.


Ýòî áûëà íåïðèÿòíîñòü, íî íå ñòîëü çíà÷èòåëüíàÿ, èáî îí ìîã ïðîäîëæàòü ñâîè èññëåäîâàíèÿ, õîòÿ îêëàä ñòàíîâèëñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå. Ðàçðûâ æå ñ ïîäðóãîé îí âîñïðèíÿë êàê êàòàñòðîôó. Êàçàëîñü, ÷òî âñå ðóøèòñÿ. Åìó áû òóò ñàìîðòèçèðîâàòü, è âñå áû ñòàëî íà ñâîè ìåñòà. Hî îí íà÷àë âûÿñíÿòü îòíîøåíèÿ. Ýòî íè ê ÷åìó íå ïðèâåëî, è îí ðåøèë áîëüøå âîîáùå ñ íåé íå ðàçãîâàðèâàòü, “ïåðåòåðïåòü”, òàê êàê ïîíèìàë, ÷òî â êîíöå êîíöîâ âñå ïðîéäåò. Òàê ïðîäîëæàëîñü îêîëî ìåñÿöà. Îí ñ íåé íå âèäåëñÿ è íà÷àë óñïîêàèâàòüñÿ. Hî âäðóã îíà ñòàëà îáðàùàòüñÿ ê íåìó ñ äåëîâûìè âîïðîñàìè áåç âñÿêîé íàäîáíîñòè è ñìîòðåëà ïðè ýòîì íà íåãî ñ íåæíîñòüþ.


Hà êàêîå-òî âðåìÿ îòíîøåíèÿ íàëàæèâàëèñü, íî çàòåì ñíîâà ñëåäîâàë ðàçðûâ. Òàê ïðîäîëæàëîñü åùå ïîëãîäà, ïîêà íàêîíåö îí íå ïîíÿë, ÷òî îíà èçäåâàåòñÿ íàä íèì, íî óñòîÿòü ïðîòèâ åå ïðîâîêàöèé íå ìîã. Ê ýòîìó âðåìåíè ó íåãî ðàçâèëñÿ âûðàæåííûé äåïðåññèâíûé íåâðîç. Âî âðåìÿ î÷åðåäíîé ññîðû îíà åìó ñêàçàëà, ÷òî âîîáùå íèêîãäà åãî íå ëþáèëà. Ýòî áûë ïîñëåäíèé óäàð. È îí îáðàòèëñÿ çà ïîìîùüþ.


Ìíå áûëî ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî íàïðàâëÿòü åãî ñåé÷àñ â áîé íå èìååò ñìûñëà. Òîãäà ìû âìåñòå íàïèñàëè àìîðòèçàöèîííîå ïèñüìî.


Âîò åãî ñîäåðæàíèå:


Òû àáñîëþòíî ïðàâà, ÷òî ïðåêðàòèëà íàøè âñòðå÷è. Áëàãîäàðþ òåáÿ çà íàñëàæäåíèå, êîòîðîå äàëà ìíå, ïî-âèäèìîìó, èç æàëîñòè. Òû òàê èñêóñíî èãðàëà, ÷òî ó ìåíÿ íè íà ñåêóíäó íå áûëî ñîìíåíèé, ÷òî òû ìåíÿ ëþáèøü. Òû ìåíÿ óâëåêëà, è ÿ íå ìîã íå îòâåòèòü íà òâîå, êàê ÿ òîãäà ñ÷èòàë, ÷óâñòâî. Â íåì íå áûëî íè îäíîé ôàëüøèâîé íîòû. Ïèøó ýòî íå äëÿ òîãî, ÷òîáû òû âåðíóëàñü. Ñåé÷àñ ýòî óæå íåâîçìîæíî! Åñëè òû ñíîâà áóäåøü ãîâîðèòü, ÷òî ëþáèøü ìåíÿ, êàê ÿ ñìîãó ïîâåðèòü? Òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, êàê òåáå ñî ìíîé áûëî òÿæåëî! Hå ëþáèòü, è òàê ñåáÿ âåñòè! È ïîñëåäíÿÿ ïðîñüáà. Ïîñòàðàéñÿ ñî ìíîé íå âñòðå÷àòüñÿ äàæå ïî äåëó. Hàäî îòâûêàòü. Ãîâîðÿò, âðåìÿ ëå÷èò, õîòÿ ïîêà ìíå ïîâåðèòü â ýòî òðóäíî. Æåëàþ òåáå ñ÷àñòüÿ!


H.


Â ïèñüìî áûëè âëîæåíû âñå åå ïèñüìà è ôîòîãðàôèè. Ñðàçó æå ïîñëå îòïðàâêè ïèñüìà H. ïî÷óâñòâîâàë áîëüøîå îáëåã÷åíèå. À êîãäà íà÷àëèñü ìíîãî÷èñëåííûå ïîïûòêè “ïîäðóãè” âîññòàíîâèòü îòíîøåíèÿ, ñïîêîéñòâèå óæå áûëî ïîëíûì.


ß äóìàþ, íåò ñìûñëà ïðîâîäèòü äåòàëüíûé àíàëèç àìîðòèçàöèîííûì õîäàì ýòîãî ïèñüìà. Çäåñü íåò íè îäíîãî óïðåêà. Îáðàùàþ âíèìàíèå íà îäíó ïñèõîëîãè÷åñêóþ òîíêîñòü, êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ âî ôðàçå: “Ïîñòàðàéñÿ ñî ìíîé íå âñòðå÷àòüñÿ äàæå ïî äåëó”. ×åëîâåê óñòðîåí óäèâèòåëüíûì îáðàçîì. Åìó âñåãäà õî÷åòñÿ òîãî, ÷òî åìó íåäîñòóïíî. Çàïðåòíûé ïëîä âñåãäà ñëàäîê. È íàîáîðîò, ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ îòêàçàòüñÿ îò òîãî, ÷òî åìó íàâÿçûâàþò. Êàê òîëüêî Áîã çàïðåòèë Àäàìó è Åâå ñðûâàòü ÿáëîêè ñ äåðåâà, òàê îíè âîçëå íåãî è îêàçàëèñü.


Êàê òîëüêî H. ïîïðîñèë ñâîþ çíàêîìóþ íå âñòðå÷àòüñÿ ñ íèì, îíà ñðàçó ñòàëà ñòðåìèòüñÿ íàëàäèòü îòíîøåíèÿ. Êîãäà æå îí ïûòàëñÿ íàçíà÷èòü ñâèäàíèå, òî òîãäà ó íåãî íè÷åãî íå ïîëó÷àëîñü. Â îáùåíèè çàïðåòû äàþò îáðàòíûé ýôôåêò. Õî÷åøü ÷åãî-òî äîáèòüñÿ îò ÷åëîâåêà, çàïðåòè åìó ýòî.


 Ñ ïðèîáðåòåíèåì îïûòà ñîñòàâëåíèÿ àìîðòèçàöèîííûõ ñöåíàðèåâ ÿ


óáåäèëñÿ, ÷òî íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ïîäãîòîâêè ëó÷øå ïèñàòü ïèñüìî.


Hà÷èíàþùèå íàõîäÿòñÿ â áîëüøîì äóøåâíîì âîëíåíèè è íåðåäêî ïîñëå îäíîãî-äâóõ àìîðòèçàöèîííûõ õîäîâ ïåðåõîäÿò íà ñòàðûé, êîíôëèêòíûé ñòèëü îáùåíèÿ. Êðîìå òîãî, ïàðòíåð ìîæåò ïðî÷åñòü ïèñüìî íåñêîëüêî ðàç. Êàæäûé ðàç îí áóäåò â ðàçíîì ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîñòîÿíèè. Ðàíî èëè ïîçäíî ïèñüìî ïðîèçâåäåò íåîáõîäèìûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò. Îäíà äåâóøêà íàïèñàëà àìîðòèçàöèîííîå ïèñüìî. Î÷åíü ïåðåæèâàëà, ÷òî íå áûëî îòâåòà. Îí ïðèøåë ÷åðåç ïîëãîäà, íî êàêîé ýòî áûë îòâåò!


Ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ àìîðòèçàöèÿ


Îïðåäåëåíèå äàíî â ñàìîì íàçâàíèè. Åå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñåìåéíûõ îòíîøåíèÿõ, â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êîíôëèêò èäåò ïî îäíîìó è òîìó æå ñòåðåîòèïó, êîãäà óãðîçû è óïðåêè ïðèîáðåòàþò îäíó è òó æå ôîðìó è ïîâåëåíüå ïàðòíåðà çàðàíåå èçâåñòíî. Ìîäåëü ïðîôèëàêòè÷åñêîé àìîðòèçàöèè íàõîäèì â “Ïîõîæäåíèÿõ áðàâîãî ñîëäàòà Øâåéêà”. Îäèí èç ãåðîåâ êíèãè ïîäïîðó÷èê Äóá, ðàçãîâàðèâàÿ ñ ñîëäàòàìè, îáû÷íî ïðîèçíîñèë: “Âû ìåíÿ çíàåòå? Håò, âû ìåíÿ íå çíàåòå! Âû ìåíÿ çíàåòå ñ õîðîøåé ñòîðîíû, íî âû ìåíÿ óçíàåòå è ñ ïëîõîé ñòîðîíû. ß âàñ äîâåäó äî ñëåç”. Îäíàæäû Øâåéê ñòîëêíóëñÿ ñ ïîäïîðó÷èêîì Äóáîì.


Òû ÷åãî çäåñü îêîëà÷èâàåøüñÿ? - ñïðîñèë îí Øâåéêà.- Òû ìåíÿ çíàåøü?


Îñìåëþñü äîëîæèòü, ÿ áû íå õîòåë óçíàòü âàñ ñ ïëîõîé ñòîðîíû.


Ïîäïîðó÷èê Äóá îò äåðçîñòè îíåìåë, à Øâåéê ñïîêîéíî ïðîäîëæàë:


Îñìåëþñü äîëîæèòü, ÿ âàñ õî÷ó çíàòü òîëüêî ñ õîðîøåé ñòîðîíû, ÷òîáû âû íå äîâåëè ìåíÿ äî ñëåç, êàê èçâîëèëè ïîîáåùàòü â ïðîøëûé ðàç.


Ó ïîäïîðó÷èêà Äóáà õâàòèëî äóõó ëèøü íà òî, ÷òîáû çàâîïèòü:


Ïðîâàëèâàé, êàíàëüÿ, ìû åùå ñ òîáîé ïîãîâîðèì!


Êàðíåãè â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïðåäëàãàåò: “Ñêàæèòå î ñåáå âñå òî, ÷òî ñîáèðàåòñÿ ñäåëàòü âàø îáâèíèòåëü, è âû ëèøèòå âåòðà åãî ïàðóñà”. Èëè, êàê ãëàñèò ïîñëîâèöà: “Ïîâèííóþ ãîëîâó ìå÷ íå ñå÷åò”. Ïðèâåäó íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ïðîôèëàêòè÷åñêîé àìîðòèçàöèè.


Ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ àìîðòèçàöèÿ â ñåìåéíîé æèçíè


Çàì. ãëàâíîãî êîíñòðóêòîðà îäíîãî èç êðóïíûõ çàâîäîâ, ìóæ÷èíà â âîçðàñòå 38 ëåò, æåíàòûé, èìåþùèé äåòåé, âåäóùèé åùå è àêòèâíóþ îáùåñòâåííóþ æèçíü, íà íàøèõ çàíÿòèÿõ ðàññêàçàë î ñâîåé ïðîáëåìå.


Ó íåãî èç-çà ÷àñòîãî ïîçäíåãî ïðèõîäà äîìîé íåðåäêî âîçíèêàëè êîíôëèêòû ñ æåíîé, ñ êîòîðîé, â ïðèíöèïå, áûëè õîðîøèå îòíîøåíèÿ. Óïðåêè èìåëè ñëåäóþùåå ñîäåðæàíèå: “Êîãäà ýòî êîí÷èòñÿ! ß íå çíàþ, åñòü ëè ó ìåíÿ ìóæ èëè íåò! Åñòü ëè îòåö ó äåòåé èëè íåò! Ïîäóìàåøü, êàêîé íåçàìåíèìûé! Ñàì âûñòàâëÿåøüñÿ, âîò òåáÿ è íàãðóæàþò!” è ò.ï.


Ïîñëóøàéòå åãî ðàññêàç îá ýïèçîäå, êîòîðûé ïðîèçîøåë ó íåãî â ñåìüå ïîñëå ìåñÿ÷íîãî îáó÷åíèÿ â ÊÐÎÑÑå.


Îäíàæäû ïîñëå î÷åðåäíîãî ïîçäíåãî ïðèõîäà äîìîé ÿ óâèäåë â ãðîçíîì ìîë÷àíèè ñâîåé ñóïðóãè “ïñèõîëîãè÷åñêóþ êî÷åðãó” è ïîäãîòîâèëñÿ ê áîþ.


Äèàëîã íà÷àëñÿ ñ êðèêà:


Ïî÷åìó çàäåðæàëñÿ ñåãîäíÿ?


Âìåñòî îïðàâäàíèé ÿ ñêàçàë:


Äîðîãàÿ, ÿ óäèâëÿþñü òâîåìó òåðïåíèþ. Åñëè áû òû âåëà ñåáÿ òàê, êàê âåäó ÿ, ÿ áû äàâíî íå âûäåðæàë. Âåäü ïîñìîòðè, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ: ïîçàâ÷åðà ïðèøåë ïîçäíî, â÷åðà - ïîçäíî, ñåãîäíÿ îáåùàë ïðèéòè ðàíî - êàê íàçëî, îïÿòü ïîçäíî.


Æåíà (ñ ãíåâîì):


Áðîñü ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå øòó÷êè!


(Îíà çíàëà î ìîèõ çàíÿòèÿõ.)


ß (âèíîâàòî):


Äà ïðè÷åì çäåñü ïñèõîëîãèÿ. Ìóæ ó òåáÿ åñòü è â òî æå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè åãî íåò. Äåòè îòöà íå âèäÿò. Ìîã áû è ïîðàíüøå ïðèéòè.


Æåíà (óæå íå òàê ãðîçíî, íî âñå åùå íåäîâîëüíî):


Ëàäíî, ïðîõîäè.


ß ìîë÷à ðàçäåâàþñü, ìîþ ðóêè è èäó â êîìíàòó, ñàæóñü è íà÷èíàþ ÷òî-òî ÷èòàòü. Æåíà â ýòî âðåìÿ êàê ðàç çàêàí÷èâàåò æàðèòü ïèðîæêè. ß áûë ãîëîäåí, ïàõëî î÷åíü âêóñíî, íî íà êóõíþ ÿ íå ïîøåë. Æåíà âîøëà â êîìíàòó è ñ íåêîòîðûì íàïðÿæåíèåì ñïðîñèëà:


×òî æå òû íå èäåøü åñòü? Ïîäè, ãäå-òî óæå íàêîðìèëè!


ß (âèíîâàòî):


Håò, ÿ î÷åíü ãîëîäåí, íî ÿ íå çàñëóæèë.


Æåíà (íåñêîëüêî ìÿã÷å):


Ëàäíî, èäè åñòü.


ß ñúåë òîëüêî îäèí ïèðîæîê è ïðîäîëæàþ ñèäåòü. Æåíà (íàñòîðîæåííî):


×òî, ïèðîæêè íåâêóñíûå?


ß (ïî-ïðåæíåìó âèíîâàòî):


Äà íåò, ïèðîæêè î÷åíü âêóñíûå, íî ÿ èõ íå çàñëóæèë.


Æåíà (ñîâñåì ìÿãêî, äàæå ñ ëàñêîé):


Hó, ëàäíî. Åøü ñêîëüêî õî÷åøü.


Â òàêîì òîíå áåñåäà ïðîäîëæàëàñü îêîëî ìèíóòû. Êîíôëèêò áûë èñ÷åðïàí.


Ðàíüøå ðàçìîëâêà ìîãëà ïðîäîëæàòüñÿ íåñêîëüêî äíåé.


Ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ àìîðòèçàöèÿ â ñëóæåáíûõ îòíîøåíèÿõ


Ïîðàçèòåëüíî ïðîñòî, íî ïî÷òè íèêòî ýòèì íå ïîëüçóåòñÿ! Hàäî ïðèéòè ê


íà÷àëüíèêó è ñêàçàòü ïðèìåðíî ñëåäóþùåå: “ß ïðèøåë, ÷òîáû âû ìåíÿ ïîðóãàëè.


Çíàåòå, ÷òî ÿ íàòâîðèë...” Âîò òðè ïðèìåðà.


Ä. áûë êâàëèôèöèðîâàííûì òîêàðåì, íî äîâîëüíî ÷àñòî áîëåë è òåì ñàìûì âûçûâàë íåóäîâîëüñòâèå ñâîåãî íà÷àëüíèêà, êîòîðûé â ðàçãîâîðå ñ ãëàçó íà ãëàç ïðåäëàãàë åìó óâîëèòüñÿ. Ïîñëå óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ ïðèåìàì ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû îí ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ õîðîøî è óâåðåííî. È âîò ýòî îí ïðèäóìàë. Õîðîøî ïðîðàáîòàâ äâå íåäåëè, íàïèñàë çàÿâëåíèå îá óâîëüíåíèè è, íå ïîñòàâèâ äàòû, ïðèøåë íà ïðèåì ê íà÷àëüíèêó è ñêàçàë ñëåäóþùåå:


ß ïîíèìàþ, ÷òî áûë îáóçîé íà ïðîèçâîäñòâå, íî ñåé÷àñ ÿ óæå çäîðîâ.


×òîáû ó âàñ íå áûëî ñîìíåíèé íà ýòîò ñ÷åò, ÿ ïðèíåñ âàì çàÿâëåíèå îá óâîëüíåíèè ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ áåç äàòû. ß ïîëíîñòüþ îòäàþ ñåáÿ â âàøå ðàñïîðÿæåíèå. Êàê òîëüêî ÿ åùå ðàç âàñ ïîäâåäó, ïîñòàâèòå äàòó è óâîëèòå ìåíÿ.


Hà÷àëüíèê ïîñìîòðåë íà Ä. ñ óäèâëåíèåì è íåñêðûâàåìûì èíòåðåñîì. Çàÿâëåíèå âçÿòü îòêàçàëñÿ. Ñ òåõ ïîð îòíîøåíèÿ ñòàëè ïðîñòî òåïëûìè, à Ä. ïðèîáðåë óâåðåííîñòü â ñåáå.


À âîò ïðèìåð ïðîôèëàêòè÷åñêîé (óïðåæäàþùåé) àìîðòèçàöèè íà ïðîèçâîäñòâå. Å., èíæåíåð ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè, óâëåêøèñü ïñèõîëîãèåé âî âðåìÿ çàíÿòèé ïñèõîëîãè÷åñêèì àéêèäî, ðåøèëà ïåðåêâàëèôèöèðîâàòüñÿ ïî ïðîôèëþ èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè. Äëÿ ýòîãî åé íàäî áûëî ïîñòóïèòü íà 3-õ ãîäè÷íûå ïëàòíûå êóðñû ïñèõîëîãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ óíèâåðñèòåòà, à ñðåäñòâà äëÿ îïëàòû îáó÷åíèÿ ïîëó÷èòü íà ïðîèçâîäñòâå. Âîò êàê åé óäàëîñü ýòî ñäåëàòü.


Å. çàïèñàëàñü íà ïðèåì ê äèðåêòîðó è âîøëà ïîñëåäíåé. Îí âûãëÿäåë íàïðÿæåííûì è óñòàëûì. Å. íà÷àëà òàê:


ß ïîñëåäíÿÿ, è ó ìåíÿ ê âàì íå ïðîñüáà, à ïðåäëîæåíèå.


Äèðåêòîð ðàññëàáèëñÿ è ñòàë ñìîòðåòü íà Å. ñïîêîéíåå è äàæå ñ íåêîòîðûì èíòåðåñîì. Å. ïðîäîëæàëà:


Îíî äîëæíî ïðèíåñòè áîëüøóþ âûãîäó ïðîèçâîäñòâó, íî âíà÷àëå íàäî áóäåò çàòðàòèòü îãðîìíûå ñðåäñòâà.


Ëèöî äèðåêòîðà ñíîâà ñòàëî íàïðÿæåííûì. Äàëüøå áåñåäà øëà ñëåäóþùèì îáðàçîì.


Åñëè ýòî ïðåäëîæåíèå ïðèíÿòü íå ñìîæåòå, íèêàêèõ ïðåòåíçèé íå áóäåò, à çà äåðçîñòü çàðàíåå ìåíÿ ïðîñòèòå.


Hàïðÿæåíèå ñðàçó ñïàëî, è îí óìèðîòâîðåííî è äàæå íåñêîëüêî áëàãîäóøíî ïîïðîñèë Å. ïðîäîëæàòü. Êîãäà æå îíà èçëîæèëà ñóòü äåëà, îí ñïðîñèë, ñêîëüêî ýòî áóäåò ñòîèòü. Å. íàçâàëà ñóììó 2000 ðóáëåé, îí âåñåëî ðàññìåÿëñÿ (ïðåäïðèÿòèå “âîðî÷àëî” ìèëëèîíàìè) è äàë ñâîå ñîãëàñèå:


Hó, ýòî ìåëî÷è!


È ïîñëåäíèé ïðèìåð ïðîôèëàêòè÷åñêîé àìîðòèçàöèè. Ïðîøåäøèé ó íàñ ïîäãîòîâêó Ä. ñ÷èòàåò, ÷òî çíàíèå è íàâûêè, ïîëó÷åííûå èì íà çàíÿòèÿõ ïî ïñèõîëîãè÷åñêîìó àéêèäî, åñëè íå ñïàñëè åìó æèçíü, òî ïî êðàéíåé ìåðå ïîìîãëè ñîõðàíèòü çäîðîâüå è ñäåëàëè åãî æèçíü â àðìèè íå ñòîëü òÿãîñòíîé. Ïîïàë îí íà ñëóæáó â ñòðîèòåëüíûé îòðÿä. Âîò îäèí èç ñëó÷àåâ, êîòîðûé ïîìîã Ä. çàâîåâàòü àâòîðèòåò.


Hàøå îòäåëåíèå îáåäàëî â ãðàæäàíñêîé ñòîëîâîé ïî ñïåöèàëüíûì òàëîíàì. Â òîò äåíü îíà íå ðàáîòàëà. Êîìàíäèð îòäåëåíèÿ ïûòàëñÿ îðãàíèçîâàòü ïèòàíèå ïî òàëîíàì â äðóãîé ñòîëîâîé, îäíàêî ñäåëàòü ýòî åìó íå óäàëîñü, òàê êàê îí òðåáîâàë, êðè÷àë. Òîãäà ÿ ïðåäëîæèë ñâîþ ïîìîùü.


Ïîøåë ê çàâåäóþùåé ñòîëîâîé è îáðàòèëñÿ ê íåé ñî ñëîâàìè:


Ó ìåíÿ ê âàì îãðîìíàÿ ïðîñüáà. Åñëè îòêàæåòå, ó ìåíÿ îáèäû ê âàì íå áóäåò, òàê êàê ïîíèìàþ, ÷òî ýòî î÷åíü ñëîæíî.


ß èçëîæèë ñóòü äåëà, ïîïðîñèë åå ïîäóìàòü, êàê íàêîðìèòü 12 ñîëäàò, êîòîðûå ãîäÿòñÿ åé â ñûíîâüÿ. È îíà ïðèäóìàëà! Hàñ ïîêîðìèëè, à ïîòîì òàëîíû ñäàëè â íàøó ñòîëîâóþ è ïîëó÷èëè äåíüãè.


Ðåçþìå


 Àìîðòèçàöèÿ - ýòî ñîãëàñèå ñî âñåìè óòâåðæäåíèÿìè ïðîòèâíèêà.


Ðàçëè÷àþò òðè âèäà àìîðòèçàöèè: íåïîñðåäñòâåííóþ, îòñòàâëåííóþ è


ïðîôèëàêòè÷åñêóþ. Îñíîâíûå ïðèíöèïû àìîðòèçàöèè:


1.Ñïîêîéíî ïðèíèìàé êîìïëèìåíòû.


2.Åñëè ïðåäëîæåíèå òåáÿ óñòðàèâàåò, ñîãëàøàéñÿ ñ ïåðâîãî ðàçà.


3.Hå ïðåäëàãàé ñâîèõ óñëóã. Ïîìîãàé, êîãäà ñäåëàë ñâîè äåëà.


4.Ïðåäëàãàé ñîòðóäíè÷åñòâî òîëüêî îäèí ðàç.


5.Hå æäè, êîãäà òåáÿ íà÷íóò êðèòèêîâàòü, êðèòèêóé ñåáÿ ñàì.


Ñåé÷àñ ïîðà îòäîõíóòü, îòëîæèòü êíèãó â ñòîðîíó íà íåñêîëüêî äíåé è


ïîïûòàòüñÿ ïðèìåíèòü â æèçíè ðàññìîòðåííûå ïðèåìû. Ýòî ñóùåñòâåííî îáëåã÷èò âîñïðèÿòèå ìàòåðèàëà, êîòîðûé èçëàãàåòñÿ â ãë. 2.





2.	ÒÅÎÐÈß ÀÌÎÐÒÈÇÀÖÈÈ, HÅÌHÎÃÎ ÑÊÓ×HÀß, HÎ HÅÎÁÕÎÄÈÌÀß





Ïðèíöèï àìîðòèçàöèè áûë ðàçðàáîòàí íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ òðàíñàêòíîãî àíàëèçà - ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî ìåòîäà, îòêðûòîãî è ðàçðàáîòàííîãî êàëèôîðíèéñêèì ïñèõîòåðàïåâòîì Ý. Áåðíîì â 50-70-å ãîäû íàøåãî ñòîëåòèÿ. Îáùåíèå, êàê ÿ óêàçûâàë âûøå, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íåîáõîäèìåéøèõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà. Ó ãîëîäà íà îáùåíèå, óêàçûâàåò Ý. Áåðí, î÷åíü ìíîãî îáùåãî ñ ïèùåâûì ãîëîäîì. Ïîýòîìó çäåñü óìåñòíû “ãàñòðîíîìè÷åñêèå” ïàðàëëåëè.


Ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè


Ðàöèîíàëüíîå ïèòàíèå äîëæíî âêëþ÷àòü ïîëíîöåííûé íàáîð ïèòàòåëüíûõ


âåùåñòâ, âèòàìèíîâ, ìèêðîýëåìåíòîâ è ò. ï. Äåôèöèò îäíîãî èç íèõ âûçîâåò


ñîîòâåòñòâóþùèé âèä ãîëîäà. Òàê è îáùåíèå ìîæåò áûòü ïîëíîöåííûì òîëüêî â


òîì ñëó÷àå, åñëè óäîâëåòâîðÿþòñÿ âñå åãî ïîòðåáíîñòè, åñëè â íåì èìåþòñÿ


âñå èíãðåäèåíòû. -


Âûäåëÿåòñÿ íåñêîëüêî âèäîâ ãîëîäà íà îáùåíèå.


Ãîëîä íà ñòèìóëÿöèþ ðàçâèâàåòñÿ ïðè îòñóòñòâèè ðàçäðàæèòåëåé,


íåîáõîäèìûõ äëÿ îáùåíèÿ, ò.å. â ñèòóàöèè ïîëíîãî îäèíî÷åñòâà. Ó ìëàäåíöåâ, ëèøåííûõ íåîáõîäèìîãî êîíòàêòà ñ ëþäüìè â óñëîâèÿõ äåòñêèõ äîìîâ, íàñòóïàþò íåîáðàòèìûå èçìåíåíèÿ â ïñèõèêå, êîòîðûå â ïîñëåäóþùåì ìåøàþò ÷åëîâåêó ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ñîöèàëüíîé æèçíè. Âçðîñëûé ÷åëîâåê, íå èìåþùèé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, â óñëîâèÿõ îäèíî÷åñòâà ãèáíåò íà 5-10-é äåíü.


Hî óäîâëåòâîðåíèå ãîëîäà òîëüêî íà ñòèìóëÿöèþ íå ìîæåò ñäåëàòü îáùåíèå ïîëíîöåííûì. Òàê, ïîïàâ â êîìàíäèðîâêó â ìíîãîìèëëèîííûé ãîðîä èëè íà îòäûõ íà ìíîãîëþäíûé êóðîðò, ìû ìîæåì èñïûòàòü îñòðîå ÷óâñòâî îäèíî÷åñòâà, åñëè íå ñìîæåì óäîâëåòâîðèòü åùå îäèí âèä êîììóíèêàòèâíîãî ãîëîäà - ãîëîä íà óçíàâàíèå. Âîò ïî÷åìó ìû íà íîâîì ìåñòå ñòàðàåìñÿ îáçàâåñòèñü íîâûìè çíàêîìûìè è ïðèÿòåëÿìè, ÷òîáû ïîòîì óçíàâàòü èõ! Âîò ïî÷åìó ìû ñ ðàäîñòüþ âñòðå÷àåì â ÷óæîì ãîðîäå ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ïî ìåñòó æèòåëüñòâà ìû íå ïîääåðæèâàëè îñîáûõ îòíîøåíèé! Hî è ýòîãî åùå ìàëî.


Håîáõîäèìî ëèêâèäèðîâàòü åùå è ãîëîä íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè. Îí ðàçâèâàåòñÿ òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê âûíóæäåí îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûå åãî íå èíòåðåñóþò ãëóáîêî, à ñàìî îáùåíèå íîñèò ôîðìàëüíûé õàðàêòåð.


Çàòåì íåîáõîäèìî óäîâëåòâîðèòü ãîëîä íà ñîáûòèÿ. Äàæå åñëè âîêðóã ãëóáîêî ñèìïàòè÷íûå òåáå ëþäè, íî íå ïðîèñõîäèò íè÷åãî íîâîãî, îäíè è òå æå ñîáûòèÿ ïîâòîðÿþòñÿ â òîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ðàçâèâàåòñÿ ñêóêà. Òàê, íàì íàäîåäàåò ïëàñòèíêà, êîòîðóþ åùå íåäàâíî ìû ñëóøàëè ñ áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì. Âîò ïî÷åìó Ëþäè ñ áîëüøèì íàñëàæäåíèåì ñïëåòíè÷àþò, êîãäà âäðóã ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíà êàêàÿ-íèáóäü ñêàíäàëüíàÿ èñòîðèÿ ñ èõ äîáðûì çíàêîìûì. Ýòî ñðàçó îñâåæàåò îáùåíèå.


Ñóùåñòâóåò åùå ãîëîä íà äîñòèæåíèå. Håîáõîäèìî äîáèòüñÿ êàêîãî-òî ðåçóëüòàòà, ê êîòîðîìó òû ñòðåìèëñÿ, îâëàäåòü êàêèì-òî íàâûêîì. ×åëîâåê ðàäóåòñÿ, êîãäà ó íåãî âäðóã íà÷èíàåò ïîëó÷àòüñÿ.


Hî è ýòîãî ìàëî. Håîáõîäèìî óäîâëåòâîðèòü è ãîëîä íà ïðèçíàíèå. Òàê, ñïîðòñìåí âûñòóïàåò íà ñîðåâíîâàíèÿõ, õîòÿ íà òðåíèðîâêàõ óæå ïîêàçûâàë ðåêîðäíûå ðåçóëüòàòû, ïèñàòåëü ñòàðàåòñÿ îïóáëèêîâàòü íàïèñàííóþ êíèãó, à ó÷åíûé-çàùèòèòü óæå ïîäãîòîâëåííóþ äèññåðòàöèþ. È çäåñü äåëî íå òîëüêî â ìàòåðèàëüíîì âîçíàãðàæäåíèè.


Ìû åäèì íå ïðîñòî ïðîäóêòû, à ãîòîâèì èç íèõ êàêèå-òî áëþäà è ìîæåì îñòàòüñÿ íåóäîâëåòâîðåííûìè, åñëè äàâíî íå åëè áîðùà èëè íå ïèëè êîìïîòà. Âûäåëÿåòñÿ åùå ñòðóêòóðíûé ãîëîä. Ìû îáìåíèâàåìñÿ ïðèâåòñòâèÿìè (ðèòóàëû), ðàáîòàåì (ïðîöåäóðû), âåäåì íà ïåðåðûâàõ ðàçãîâîðû (ðàçâëå÷åíèÿ), ëþáèì, êîíôëèêòóåì. Îòñóòñòâèå íåêîòîðûõ ôîðì îáùåíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ñòðóêòóðíîìó ãîëîäó. Hàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê òîëüêî ðàáîòàåò è ñîâñåì íå ðàçâëåêàåòñÿ.


È åñëè ïèøåòñÿ ìíîãî êíèã î âêóñíîé è çäîðîâîé ïèùå, òî ïî÷åìó æå ìû òàê ìàëî âíèìàíèÿ óäåëÿåì ãàñòðîíîìèè îáùåíèÿ?! Âåäü èç-çà ýòîãî âìåñòî âêóñíîãî ìåíþ ðàäîñòíîãî è ïðîäóêòèâíîãî êîíòàêòà ó íàñ ïîäàþòñÿ íà ñòîë èç òåõ æå èñõîäíûõ ïðîäóêòîâ ïðèãîðåâøèå, çàñîõøèå, à çà÷àñòóþ è ïðîòóõøèå, ÿäîâèòûå áëþäà èíòðèã, êîíôëèêòîâ è ðàçäîðîâ!


Îáùåíèå ñ ñàìèì ñîáîé (ñòðóêòóðíûé àíàëèç)


Ïîïðîáóåì ïðîñëåäèòü, êàê ãîòîâèòñÿ îáùåíèå è êàêèå èñõîäíûå ïðîäóêòû


èñïîëüçóþòñÿ äëÿ åãî ïðèãîòîâëåíèÿ. Âîò ìîëîäîé èíæåíåð äåëàåò äîêëàä íà êîíôåðåíöèè. Ó íåãî îäíà ïîçà, ñëîâàðíûé çàïàñ, ìèìèêà, ïàíòîìèìèêà, æåñòû. Ýòî Âçðîñëûé, îáúåêòèâíî îöåíèâàþùèé ðåàëüíîñòü ÷åëîâåê. Îí ïðèõîäèò äîìîé, à æåíà ïðÿìî ñ ïîðîãà ïðîñèò åãî âûáðîñèòü ìóñîð. È ïåðåä íàìè äðóãîé ÷åëîâåê - êàïðèçíîå Äèòÿ. Èçìåíèëîñü âñå: ïîçà, ñëîâàðíûé çàïàñ, ìèìèêà, ïàíòîìèìèêà, æåñòû. À óòðîì, êîãäà îí óæå óõîäèò íà ðàáîòó, åãî ñûí ñëó÷àéíî ïðîëèâàåò íà åãî ñâåòëûé òùàòåëüíî âûãëàæåííûé êîñòþì ñòàêàí âèøíåâîãî ñîêà. È îïÿòü ïåðåä íàìè äðóãîé ÷åëîâåê - ãðîçíûé Ðîäèòåëü. Èçìåíèëîñü âñå: ïîçà, ñëîâàðíûé ñîñòàâ, èíòîíàöèÿ, ìèìèêà, æåñòû.


Èçó÷àÿ îáùåíèå ëþäåé, Ý. Áåðí îïèñàë òðè ß-ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò êàæäûé ÷åëîâåê í êîòîðûå ïî î÷åðåäè, à èíîãäà âìåñòå âûõîäÿò íà âíåøíþþ êîììóíèêàöèþ. ß-ñîñòîÿíèÿ - íîðìàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè: Ðîäèòåëü (Ð) - Âçðîñëûé (Â) - Äèòÿ (Ä) (ðèñ. 2.). Âñå îíè íåîáõîäèìû äëÿ æèçíè. Äèòÿ - èñòî÷íèê íàøèõ æåëàíèé, âëå÷åíèé, ïîòðåáíîñòåé. Çäåñü ðàäîñòü, èíòóèöèÿ, òâîð÷åñòâî, ôàíòàçèÿ, ëþáîçíàòåëüíîñòü, ñïîíòàííàÿ àêòèâíîñòü. Hî çäåñü æå è ñòðàõè, êàïðèçû, íåäîâîëüñòâî. Êðîìå òîãî, â Äèòÿòè - âñÿ ïñèõè÷åñêàÿ ýíåðãèÿ. Ðàäè êîãî æèâåì? Ðàäè Äèòÿòè! Ýòî, ìîæåò áûòü, ëó÷øàÿ ÷àñòü íàøåé ëè÷íîñòè.
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Ðèñ. 2.


Âçðîñëûé íåîáõîäèì äëÿ âûæèâàíèÿ. Äèòÿ õî÷åò, Âçðîñëûé âûïîëíÿåò. Âçðîñëûé ïåðåõîäèò óëèöó, êàðàáêàåòñÿ â ãîðû, ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå, äîáûâàåò ïèùó, ñòðîèò æèëèùå, øüåò îäåæäó è ò.ï. Âçðîñëûé êîíòðîëèðóåò äåéñòâèÿ Ðîäèòåëÿ è Äèòÿòè.


Åñëè äåéñòâèå âûïîëíÿåòñÿ ÷àñòî è íà÷èíàåò ïðîèçâîäèòüñÿ àâòîìàòè÷åñêè, ïðîñòî ïîòîìó ÷òî òàê ïðèíÿòî, çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ Ðîäèòåëü. Ýòî àâòîïèëîò, êîòîðûé âåäåò ïðàâèëüíî íàø êîðàáëü â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ, ÷òî îñâîáîæäàåò Âçðîñëîãî îò ïðèíÿòèÿ ðóòèííûõ îáûäåííûõ ðåøåíèé, ýòî è òîðìîçà, êîòîðûå àâòîìàòè÷åñêè óäåðæèâàþò íàñ îò îïðîìåò÷èâûõ ïîñòóïêîâ. Ðîäèòåëü - íàøà ñîâåñòü. Äåâèçû Äèòÿòè - õî÷ó, íðàâèòñÿ; Âçðîñëîãî - öåëåñîîáðàçíî, ïîëåçíî; Ðîäèòåëÿ - äîëæåí, íåëüçÿ. È ñ÷àñòëèâ ÷åëîâåê, åñëè ó íåãî õî÷ó, öåëåñîîáðàçíî è äîëæåí èìåþò îäíî è òî æå ñîäåðæàíèå! Hàïðèìåð, ÿ õî÷ó ïèñàòü ýòó êíèãó, öåëåñîîáðàçíî ïèñàòü ýòó êíèãó, ÿ äîëæåí ïèñàòü ýòó êíèãó.


Åñëè æåëàíèÿ Äèòÿòè óäîâëåòâîðÿòü ñâîåâðåìåííî, îíè âûãëÿäÿò óìåðåííûìè è èñïîëíÿòü èõ íåòðóäíî. Çàäåðæêà â óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòè ïðèâîäèò èëè ê èñ÷åçíîâåíèþ åå èëè ê èçëèøåñòâàì. Òàê ïðîèñõîäèò, íàïðèìåð, êîãäà ÷åëîâåê îãðàíè÷èâàåò ñåáÿ â åäå; îí ñòàíîâèòñÿ îáæîðîé èëè òåðÿåò àïïåòèò.


Åñëè îêðóæàþùàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü íå ìåíÿåòñÿ, îðãàíèçì ïåðåõîäèò íà àâòîìàòè÷åñêîå óïðàâëåíèå, è âñå æåëàíèÿ Äèòÿòè, åãî áåçîïàñíîñòü ïåðåõîäÿò â âåäåíèå Ðîäèòåëÿ. Ïðèâû÷íûå äåéñòâèÿ òðåáóþò ìèíèìàëüíûõ çàòðàò ýíåðãèè, à çàïðåòû ñòàíîâÿòñÿ ìàëîîùóòèìûìè. Âçðîñëûé â ýòîò ìîìåíò ìîæåò çàíÿòüñÿ äðóãèìè ïðîáëåìàìè. Äåéñòâèÿ âûãëÿäÿò öåëåñîîáðàçíûìè, äàæå ðàçóìíûìè, íî ñîçíàíèå â íèõ ïðàêòè÷åñêè íå ó÷àñòâóåò, ìûøëåíèÿ çäåñü íåò. Ýòî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, êîãäà ñèòóàöèÿ âäðóã ìåíÿåòñÿ, êîíòðîëü Âçðîñëîãî îñëàáåâàåò, à ðèãèäíûå, êîíñåðâàòèâíûå ïðîãðàììû Ðîäèòåëÿ çàñòàâëÿþò ëè÷íîñòü àâòîìàòè÷åñêè âûïîëíÿòü óñòàðåâøèå, íî â ïðîøëîì öåëåñîîáðàçíûå äåéñòâèÿ. Òàê, ìîëîäàÿ êîêåòëèâàÿ äåâóøêà, àâòîìàòè÷åñêè ïîëüçóÿñü êîñìåòèêîé, ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé. Ïðîõîäèò âðåìÿ, è, åñëè Âçðîñëûé íå êîíòðîëèðóåò äåéñòâèÿ Ðîäèòåëÿ, òî òå æå ïðèåìû åå ñòàðÿò è äåëàþò óðîäëèâîé.


Ðóêîâîäèòåëÿì, ðîäèòåëÿì, ó÷èòåëÿì, â îáùåì, âñåì íàì ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî ïðîãðàììû Ðîäèòåëÿ, îñîáåííî ïðèîáðåòåííûå â ðàííåì äåòñòâå, áûâàþò î÷åíü óñòîé÷èâû. Äëÿ èõ ðàçðóøåíèÿ òðåáóåòñÿ ìíîãî óñèëèé, ñïåöèàëüíûå ïðèåìû. Ðîäèòåëü â ñâîèõ òðåáîâàíèÿõ ñòàíîâèòñÿ àãðåññèâíûì, çàñòàâëÿåò ðàáîòàòü Âçðîñëîãî, íàíîñèò âðåä Äèòÿòè, çà ñ÷åò ýíåðãèè êîòîðîãî ñóùåñòâóåò è ñàì. Ïðîèëëþñòðèðóþ ýòî íà îäíîì ïðèìåðå.


Ñâîèì ñëóøàòåëÿì íà îäíîì èç çàíÿòèé ÿ êàê-òî ïîñîâåòîâàë óãîùàòü ñâîèõ ãîñòåé ÷àñà ÷åðåç äâà ïîñëå ïðèõîäà áóòåðáðîäàìè, ÷àåì, êîíôåòàìè. Ñðàçó æå ïîñûïàëèñü âîçðàæåíèÿ: “Êòî æå òîãäà ê íàì õîäèòü áóäåò? ×òî áóäóò î íàñ ãîâîðèòü? Êàê ýòî òàê, ïðèäóò ãîñòè, à ÿ íå ïðèãîòîâëþ õîðîøåãî óãîùåíèÿ?” Äàâëåíèå Ðîäèòåëÿ áûâàåò ñòîëü ñèëüíûì, ÷òî âñå ñèëû óìà Âçðîñëîãî íàïðàâëÿþòñÿ íà âûïîëíåíèå íåðàçóìíûõ äåë. Çàêóïàåòñÿ ïðîäóêòîâ â äåñÿòü ðàç áîëüøå, ÷åì íóæíî, ñúåäàåòñÿ â ïÿòü ðàç áîëüøå, ÷åì ýòî íåîáõîäèìî Äèòÿòè. Â ëþáîé áîëüíèöå âàì ñêàæóò, ÷òî áîëüøå âñåãî ïîñòóïàåò áîëüíûõ ñ èíôàðêòîì ìèîêàðäà, ïðîáîäíûìè ÿçâàìè æåëóäêà, àëêîãîëüíûìè ïñèõîçàìè ïîñëå ïðàçäíèêîâ. Êàê âèäèì, íå òàê óæ áåçîáèäíû æåñòêèå ïðîãðàììû Ðîäèòåëÿ, âûøåäøèå èç-ïîä êîíòðîëÿ Âçðîñëîãî!


Åùå îäíà îïàñíîñòü èñõîäèò îò Ðîäèòåëÿ. Â íåì ÷àñòî èìåþòñÿ ìîùíûå çàïðåòèòåëüíûå ïðîãðàììû, êîòîðûå ìåøàþò óäîâëåòâîðÿòü ëè÷íîñòè ñâîè ïîòðåáíîñòè, çàïðåòû: “Hå âñòóïàé â áðàê äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïîëó÷èøü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ”, “Hèêîãäà íå çíàêîìüñÿ íà óëèöå” è ò.ï. Hà êàêîå-òî âðåìÿ îíè ñäåðæèâàþò Äèòÿ, íî çàòåì ýíåðãèÿ íåóäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáíîñòåé ðàçðóøàåò ïëîòèíó çàïðåòîâ. Êîãäà Äèòÿ (õî÷ó) è Ðîäèòåëü (íåëüçÿ) äðóã ñ äðóãîì ññîðÿòñÿ, à Âçðîñëûé íå ìîæåò èõ ïîìèðèòü, ðàçâèâàåòñÿ âíóòðåííèé êîíôëèêò, ÷åëîâåê ðàçäèðàåòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿìè. À “êîãäà â òîâàðèùàõ ñîãëàñüÿ íåò, íà ëàä èõ äåëî íå ïîéäåò è âûéäåò èç òîãî íå äåëî, òîëüêî æ ìóêà”.


Îáó÷àþùèéñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáå â ïðîöåññå çàíÿòèé äîëæåí ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîäåðæàíèå ñâîåãî Ðîäèòåëÿ, ðàçðóøèòü íåíóæíûå îãðàíè÷åíèÿ è âûðàáîòàòü íîâûå íàâûêè, à ýòî âïîëíå âîçìîæíî.


Äëÿ ïðèìåðà âîçüìåì íåñêîëüêî ôðàãìåíòîâ èç ðîìàíà Ä. Ëîíäîíà “Ìàðòèí Èäåí”. Ìîëîäîé ìàòðîñ Ìàðòèí Èäåí âëþáëÿåòñÿ â äåâóøêó èç áóðæóàçíîé ñðåäû Ðóôü Ìîðç. Ó íåå òîæå âîçíèêëî âëå÷åíèå ê Ìàðòèíó. Ðîìàí ãëóáîêî ïñèõîëîãè÷åí. Îòäåëüíûå åãî ýïèçîäû íàãëÿäíî èëëþñòðèðóþò áîðüáó Äèòÿòè è Ðîäèòåëÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñóòüþ âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà. Hà ðàçíûõ ýòàïàõ Âçðîñëûé ñòàíîâèòñÿ òî íà ñòîðîíó Äèòÿòè, òî íà ñòîðîíó Ðîäèòåëÿ.


Ðàññìîòðèì ñöåíó, ãäå Ìàðòèí Èäåí âïåðâûå ïîïàë ê Ìîðçàì. Îí, ïðåæäå ÷åì ïåðåñòóïèòü ïîðîã, íåëîâêî ñäåðíóë êåïêó ñ ãîëîâû. Â ïðîñòîðíîì õîëëå îí êàê-òî ñðàçó îêàçàëñÿ íå íà ìåñòå. Îí íå çíàë, ÷òî ñäåëàòü ñî ñâîåé êåïêîé, è ñîáðàëñÿ óæå çàïèõíóòü åå â êàðìàí, íî â ýòî âðåìÿ Àðòóð âçÿë êåïêó ó íåãî èç ðóê è ñäåëàë ýòî òàê ïðîñòî è åñòåñòâåííî, ÷òî ïàðåíü áûë òðîíóò.


Îãðîìíûå êîìíàòû, êàçàëîñü, áûëè òåñíû äëÿ åãî ðàçìàøèñòîé ïîõîäêè - îí âñå âðåìÿ áîÿëñÿ çàöåïèòü ïëå÷îì çà äâåðíîé êîñÿê èëè ñìàõíóòü áåçäåëóøêó ñ êàìèíà. Åãî áîëüøèå ðóêè áåñïîìîùíî áîëòàëèñü, îí íå çíàë, ÷òî ñ íèìè äåëàòü. È êîãäà åìó ïîêàçàëîñü, ÷òî îí âîò-âîò çàäåíåò êíèãè íà ñòîëå, îí îòïðÿíóë, êàê èñïóãàííûé êîíü, è åäâà íå ïîâàëèë òàáóðåò ó ðîÿëÿ. Êàïëè ïîòà âûñòóïèëè ó íåãî íà ëáó, è, îñòàíîâèâøèñü, îí âûòåð ëèöî íîñîâûì ïëàòêîì, îáâåë êîìíàòó ñîñðåäîòî÷åííûì âçãëÿäîì, íî â ýòîì âçãëÿäå âñå åùå áûëà òðåâîãà, êàê ó äèêîãî æèâîòíîãî, îïàñàþùåãîñÿ çàïàäíè. Îí áûë îêðóæåí íåâåäîìûì - áîÿëñÿ òîãî, ÷òî åãî îæèäàëî, íå çíàë, ÷òî åìó äåëàòü.


×òî çäåñü èíòåðåñíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà? Ìàðòèí Èäåí ïîïàë â íåçíàêîìóþ îáñòàíîâêó. Â ïðîãðàììå åãî Ðîäèòåëÿ íå áûëî íåîáõîäèìûõ äëÿ äàííîé ñèòóàöèè àâòîìàòèçèðîâàííûõ øàáëîíîâ ïîâåäåíèÿ. Åãî Âçðîñëûé âçÿë óïðàâëåíèå íà ñåáÿ. È õîòÿ îí âûãëÿäåë íåëîâêî, èìåííî îí ìûñëèë, à íå Àðòóð, õîòÿ åãî ïîâåäåíèå áûëî “ïðîñòî è åñòåñòâåííî”, òàê êàê øëî îò Ðîäèòåëÿ.


Hî âîò ïðèøëà Ðóôü. Îíà ãîâîðèëà ñâîáîäíî è ëåãêî (ðàáîòà Ðîäèòåëÿ Ðóôè). Èç äàëüíåéøåãî èçëîæåíèÿ âèäíî, ÷òî îíà, íå âäóìûâàÿñü, ïåðåñêàçàëà ìíåíèå ñâîåé ñðåäû. Hî âäðóã îíà ïîéìàëà åãî ïûëàþùèé âçãëÿä. Åùå íè îäèí ìóæ÷èíà íå ñìîòðåë íà íåå òàê, è ýòîò âçãëÿä ñìóòèë åå. Îíà çàïíóëàñü è óìîëêëà. Îò íåå âäðóã óñêîëüçíóëà íèòü ðàññóæäåíèé. Ýòîò ÷åëîâåê ïóãàë åå, è â òî æå âðåìÿ åé ïî÷åìó-òî áûëî ïðèÿòíî, ÷òî îí íà íåå òàê ñìîòðèò (çàäàâëåííîå Ðîäèòåëÿìè Äèòÿ âûõîäèò â æèçíü). Ïðèâèòûå âîñïèòàíèåì íàâûêè (Ðîäèòåëü) ïðåäîñòåðåãàëè åå ïðîòèâ îïàñíîñòè è ñèëû ýòîãî êîâàðíîãî îáàÿíèÿ; íî èíñòèíêò (Äèòÿ) çâåíåë â êðîâè, òðåáóÿ, ÷òîáû îíà çàáûëà, êòî îíà è ÷òî îíà, è óñòðåìèëàñü íàâñòðå÷ó ãîñòþ èç äðóãîãî ìèðà.





[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]





È ïîêà Ìàðòèí Èäåí ãîâîðèë, Ðóôü ñìîòðåëà íà íåãî ñ âîñõèùåíèåì. Åãî îãîíü ñîãðåâàë åå. Îíà âïåðâûå ïî÷óâñòâîâàëà, ÷òî æèëà, íå çíàÿ òåïëà. Åé õîòåëîñü ïðèëüíóòü ê ìîãó÷åìó, ïûëêîìó ÷åëîâåêó, â êîòîðîì êëîêîòàë âóëêàí ñèëû è çäîðîâüÿ (æåëàíèå Äèòÿòè). Æåëàíèå ýòî áûëî òàê ñèëüíî, ÷òî îíà ñ òðóäîì ñäåðæèâàëà ñåáÿ (Âçðîñëûé è Ðîäèòåëü). Hî â òî æå âðåìÿ ÷òî-òî (Ðîäèòåëü) è îòòàëêèâàëî åå îò Ìàðòèíà. Îòòàëêèâàëè ýòè èçðàíåííûå ðóêè, â êîæó êîòîðûõ ñëîâíî âúåëàñü æèòåéñêàÿ ãðÿçü, ýòè âçäóâøèåñÿ ìóñêóëû, øåÿ, íàòåðòàÿ âîðîòíè÷êîì. Åãî ãðóáîñòü ïóãàëà åå. Êàæäîå ãðóáîå ñëîâî îñêîðáëÿëî ñëóõ (íå ñëóõ, à Ðîäèòåëÿ). È âñå-òàêè åå âëåêëà ê íåìó êàêàÿ-òî, êàê åé êàçàëîñü, ñàòàíèíñêàÿ ñèëà. Âñå, ÷òî òàê òâåðäî óñòîÿëîñü í åå ìîçãó, âäðóã ñòàëî êîëåáàòüñÿ (íàïàäêè íà Ðîäèòåëÿ Ðóôè). Åãî æèçíü îïðîêèäûâàëà âñå ïðèâû÷íûå åå óñëîâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ. Æèçíü óæå íå êàçàëàñü åé ÷åì-òî ñåðüåçíûì è òðóäíûì, à ñêîðåå èãðóøêîé, êîòîðîé ïðèÿòíî ïîèãðàòü, ïîâåðòåòü âî âñå ñòîðîíû, íî êîòîðóþ ìîæíî è îòäàòü áåç îñîáîãî ñîæàëåíèÿ. “Âîò è òû èãðàé, - ãîâîðèë åé âíóòðåííèé ãîëîñ, - ïðèæìèñü ê íåìó, åñëè òåáå òàê õî÷åòñÿ, îáíèìè åãî çà øåþ”. Åå óæàñíóëà ëåãêîìûñëåííîñòü ýòèõ ïîáóæäåíèé, íî îíà íàïðàñíî çàñòàâëÿëà ñåáÿ äóìàòü î ñâîåé ÷èñòîòå, ñâîåé êóëüòóðå - îáî âñåì òîì, ÷òî îòëè÷àëî åå îò íåãî. Ïîñìîòðåâ êðóãîì, Ðóôü óâèäåëà, ÷òî è îñòàëüíûå ñëóøàþò åãî êàê çàâîðîæåííûå, íî â ãëàçàõ ñâîåé ìàòåðè îíà ïðî÷ëà òîò æå óæàñ, âîñòîðæåííûé, íî âñå æå óæàñ, è ýòî ïðèäàëî åé ñèëû (ïîëó÷èëà ïîääåðæêó îò Ðîäèòåëÿ ìàòåðè). Äà, ýòîò ÷åëîâåê, ïðèøåäøèé èç ìðàêà, -ïîðîæäåíèå çëà. Ðóôü áûëà ãîòîâà ïîëîæèòüñÿ íà ñóæäåíèå ìàòåðè, êàê ïðèâûêëà ïîëàãàòüñÿ âñåãäà. Ïëàìÿ Ìàðòèíà ïåðåñòàëî åå æå÷ü, è ñòðàõ, êîòîðûé îí åé âíóøàë, ïîòåðÿë îñòðîòó (Ðîäèòåëü “çàäàâèë” Äèòÿ).


Ìàðòèí Èäåí âëþáèëñÿ â Ðóôü è ðåøèë ñòàòü ñâîèì â èõ ñðåäå. Åìó óäàëîñü ïåðåñòðîèòü ïðîãðàììó ñâîåãî Ðîäèòåëÿ, îáîãàòèòü çíàíèÿìè ñâîåãî Âçðîñëîãî. ×åðåç ãîä íà çâàíîì âå÷åðå Ðóôè Ìàðòèí áåñåäîâàë ñ ãëàâíûì áóõãàëòåðîì ìèíóò ïÿòíàäöàòü, è Ðóôü íå ìîãëà íàðàäîâàòüñÿ íà ñâîåãî âîçëþáëåííîãî. Åãî ãëàçà íè ðàçó íå çàñâåðêàëè, ùåêè íè ðàçó íå âñïûõíóëè, è Ðóôü èçóìëÿëàñü ñïîêîéñòâèþ, ñ êàêèì îí âåë áåñåäó (ðàáîòàåò Ðîäèòåëü, êîòîðîìó íåìíîãî ïîìîãàåò Âçðîñëûé). Hî âîò áåñåäà çàèíòåðåñîâàëà åãî. Ìàðòèí íå ðàçìàõèâàë ðóêàìè, íî Ðóôü ïðèäèð÷èâî îòìåòèëà îñîáûé áëåñê â åãî ãëàçàõ, ÷òî ãîëîñ åãî ïîñòåïåííî íà÷èíàåò ïîâûøàòüñÿ è êðàñêà ïðèëèâàåò ê ùåêàì (äåéñòâèå Äèòÿòè). Hî Ìàðòèí î÷åíü ìàëî äóìàë ñåé÷àñ î âíåøíèõ ïðèëè÷èÿõ! Îí óâèäåë, êàê ñâåäóù è êàê øèðîêî îáðàçîâàí åãî ñîáåñåäíèê (ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà Âçðîñëîãî è Äèòÿòè, êîòîðîìó íåíàâÿç÷èâî ïîìîãàåò Ðîäèòåëü).


Ïîñòåïåííî, ïî ìåðå ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ïðîãðàììû Ðîäèòåëÿ, Âçðîñëûé Ìàðòèíà âñå áîëüøå îñâîáîæäàåòñÿ îò ðóòèííîé ðàáîòû è íà÷èíàåò ðàçáèðàòüñÿ â ñèòóàöèè è â ñâîåé âîçëþáëåííîé. Ìàðòèí ïîíÿë, ÷òî äëÿ Ðóôè “ðàäîñòü òâîð÷åñòâà” - ïóñòûå ñëîâà. Îíà, ïðàâäà, ÷àñòî óïîòðåáëÿëà èõ â áåñåäå, è âïåðâûå Ìàðòèí óñëûõàë î ðàäîñòè òâîð÷åñòâà èç åå óñò. Îíà ÷èòàëà îá ýòîì, ñëûøàëà íà ëåêöèÿõ óíèâåðñèòåòñêèõ ïðîôåññîðîâ, äàæå óïîìèíàëà, ñäàâàÿ íà ñòåïåíü áàêàëàâðà èñêóññòâ. Hî ñàìà îíà áûëà ÷óæäà îðèãèíàëüíîñòè ìûñëè, âñÿêîãî òâîð÷åñêîãî ïîðûâà è ìîãëà ëèøü ïîâòîðÿòü òî, ÷òî çàó÷èâàëà ñ ÷óæèõ ñëîâ. Ïîýòîìó îíà íå ìîãëà îöåíèòü òâîð÷åñòâà ñâîåãî æåíèõà, íå ìîãëà ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òî ìîæíî ñòàòü ïèñàòåëåì, íå èìåÿ äèïëîìà (äåéñòâèå Ðîäèòåëÿ, êîòîðûé ìåøàåò âèäåòü æèçíü â èñòèííîì ñâåòå).


Âçðîñëûé Ìàðòèíà íå ìîæåò îáåñïå÷èòü äëÿ Ðóôè íåîáõîäèìîãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ. À êîãäà Ìàðòèí ïîïàë â ñêàíäàëüíóþ èñòîðèþ, âíóòðåííèé Ðîäèòåëü Ðóôè è àêòóàëüíûå ðîäèòåëè ïîáåäèëè åå Äèòÿ. Hàñòóïèë ðàçðûâ îòíîøåíèé.


Äëÿ Ìàðòèíà ýòî êîí÷èëîñü òðàãè÷åñêè. Ïðåæíèé Ðîäèòåëü áûë ðàçðóøåí è íå ìîã åãî çàùèòèòü òàê, êàê çàùèòèë Ðóôü åå Ðîäèòåëü, õîòÿ è ëèøèë ñ÷àñòüÿ. Îäíîãî òâîð÷åñòâà äëÿ åãî Äèòÿòè áûëî íåäîñòàòî÷íî. Îíî ëèøèëîñü ïðèâû÷íîãî êðóãà îáùåíèÿ, íå ïðèîáðåëî íîâîãî, ðóõíóëà ëþáîâü. Hàñòóïèë îñòðûé êîììóíèêàòèâíûé ãîëîä, õîòÿ ëþäåé âîêðóã áûëî ìíîãî. Ìàðòèíó íå óäàëîñü óáåðå÷ü ñâîå Äèòÿ îò äåïðåññèè.


Îáùåíèå ñ ïàðòíåðîì (òðàíñàêòíûé àíàëèç)


Ïàðàëëåëüíûå òðàíñàêöèè


Â êàæäîì èç íàñ æèâóò êàê áû òðè ÷åëîâåêà, êîòîðûå ÷àñòî íå ëàäÿò äðóã ñ äðóãîì. Êîãäà ëþäè íàõîäÿòñÿ âìåñòå, òî ðàíî èëè ïîçäíî îíè íà÷èíàþò îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì. Åñëè À. îáðàùàåòñÿ ê Á., òî îí ïîñûëàåò åìó êîììóíèêàòèâíûé ñòèìóë (ðèñ. 3).


Ñòèìóë
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Ðèñ. 3.


Á. åìó îòâå÷àåò. Ýòî êîììóíèêàòèâíûé îòâåò. Ñòèìóë è îòâåò ìîæíî íàçâàòü òðàíñàêöèåé, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíèöåé îáùåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîñëåäíåå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñåðèþ òðàíñàêöèé. Îòâåò Á. ñòàíîâèòñÿ ñòèìóëîì äëÿ À.


Êîãäà äâà ÷åëîâåêà îáùàþòñÿ, îíè âñòóïàþò äðóã ñ äðóãîì â ñèñòåìíûå îòíîøåíèÿ. Åñëè îáùåíèå íà÷èíàåò À., à Á. åìó îòâå÷àåò, äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ À. çàâèñÿò îò îòâåòà Á. È ñåé÷àñ, ìîé äîðîãîé ÷èòàòåëü, ìû íàõîäèìñÿ ñ âàìè â ñèñòåìíûõ îòíîøåíèÿõ. Âàøè ðåàêöèè çàâèñÿò îò òîãî, ÷òî ÿ íàïèñàë, íî è ìîè äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ çàâèñÿò îò âàøèõ ðåàêöèé. Åñëè êíèãà âàì ïîíðàâèòñÿ, âû áóäåòå åå ðåêîìåíäîâàòü äðóãèì, íàïèøåòå ìíå âàøè ïîæåëàíèÿ è òèðàæ ðàçîéäåòñÿ áûñòðî, ýòî áóäåò ñòèìóëèðîâàòü ìåíÿ íà íàïèñàíèå íîâûõ êíèã. Åñëè òî, ÷òî çäåñü íàïèñàíî, íå âûçîâåò ó âàñ èíòåðåñà, òî è ìîè äåéñòâèÿ áóäóò ñîâñåì äðóãèìè.


Öåëü òðàíñàêòíîãî àíàëèçà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿñíèòü, êàêîå ß-ñîñòîÿíèå À. ïîñëàëî êîììóíèêàòèâíûé ñòèìóë è êàêîå ß-ñîñòîÿíèå Á. äàëî îòâåò. ×àùå âñåãî ñòèìóë è îòâåò èñõîäÿò îò Âçðîñëîãî. Ýòî ÷åñòíûå ïðîñòûå òðàíñàêöèè, êîòîðûå îáû÷íî èìåþò ìåñòî ïðè ïðîäóêòèâíîé ðàáîòå. Êàìåíùèê êëàäåò êèðïè÷íóþ êëàäêó, à ïîìîùíèê, ïðàâèëüíî îöåíèâ ñêîðîñòü åãî ðàáîòû, âîâðåìÿ ïîäíîñèò êèðïè÷è è ðàñòâîð. Ïðîôåññîð ÷èòàåò ëåêöèþ, à ñòóäåíòû âíèìàòåëüíî çàïèñûâàþò.


Êîòîðûé ÷àñ?


Áåç ÷åòâåðòè âîñåìü.


Ïî ëèíèè Â-Â ìû îáìåíèâàåìñÿ èíôîðìàöèåé. Òàêóþ òðàíñàêöèþ ìîæíî íàçâàòü ïàðàëëåëüíîé (ðèñ. 4, à). Ê ïàðàëëåëüíûì òðàíñàêöèÿì îòíîñÿòñÿ òàêæå Ð-Ð è Ä-Ä (Ðèñ. 4, á, â).


Ð-Ð:


À.: Ó÷åíèêè ñîâñåì íå õîòÿò çàíèìàòüñÿ.


Á.: Äà, ðàíüøå ëþáîçíàòåëüíîñòü áûëà âûøå.


Ä-Ä:


À.: À ÷òî, åñëè ñ ïîñëåäíåé ëåêöèè óéòè â êèíî?


Á.: Äà, èäåÿ õîðîøàÿ.


Çäåñü êîíôëèêòà íåò è íèêîãäà íå áóäåò. Ïî ëèíèè Â-Â ìû ðàáîòàåì, ïî


ëèíèè Ä-Ä ëþáèì, ðàçâëåêàåìñÿ, ïî ëèíèè Ð-Ð ñïëåòíè÷àåì. Äàííûå òðàíñàêöèè ïðîòåêàþò òàê, ÷òî â ïñèõîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè ïàðòíåðû ðàâíû äðóã äðóãó. Ýòî òðàíñàêöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàâíîïðàâèÿ - ïåðâûé òèï. Àíàëèç ïàðàëëåëüíûõ òðàíñàêöèé ïîçâîëèë Áåðíó ñôîðìóëèðîâàòü âàæíåéøèé çàêîí îáùåíèÿ: ïîêà òðàíñàêöèè ïàðàëëåëüíû, ïðîöåññ îáùåíèÿ áóäåò ïðîòåêàòü ãëàäêî è äîëãî.
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 Ðèñ. 4.





Âòîðîé òèï ïàðàëëåëüíûõ òðàíñàêöèé - Ä-Ð è Ð-Ä - âîçíèêàåò â ñèòóàöèè îïåêè, ïîäàâëåíèÿ, çàáîòû (Ð-Ä) (ðèñ. 5, à) èëè áåñïîìîùíîñòè, êàïðèçà, âîñõèùåíèÿ Ä-Ð (ðèñ. 5, á). Ýòî òðàíñàêöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî íåðàâíîïðàâèÿ. È â äàííîì ñëó÷àå äî òåõ ïîð, ïîêà áóäóò ñîâïàäàòü âåêòîðû, êîíôëèêòà íå áóäåò. Èíîãäà òàêèå îòíîøåíèÿ ìîãóò äëèòüñÿ äîñòàòî÷íî äîëãî. Îòåö îïåêàåò ñûíà, íà÷àëüíèê òèðàíèò ïîä÷èíåííûõ. Äåòè âûíóæäåíû äî îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà òåðïåòü äàâëåíèå ðîäèòåëåé, ïîä÷èíåííûé - ñíîñèòü èçäåâàòåëüñòâà íà÷àëüíèêà. Hî îáÿçàòåëüíî íàñòóïèò ìîìåíò, êîãäà êîìó-òî íàäîåñò îïåêàòü, à êîìó-òî áûòü îïåêàåìûì, êòî-òî íå âûäåðæèò òèðàíèè.
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Ðèñ. 5.


Ìîæíî çàðàíåå ðàññ÷èòàòü, êîãäà ýòè îòíîøåíèÿ çàêîí÷àòñÿ ðàçðûâîì. Äàâàéòå ïîäóìàåì, êîãäà? Håòðóäíî äîãàäàòüñÿ, ÷òî óäåðæèâàþòñÿ ýòè îòíîøåíèÿ ñóùåñòâóþùèìè ñâÿçÿìè ïî ëèíèè Â-Â. Ïîíÿòíî, ÷òî è çàêîí÷àòñÿ îíè òîãäà, êîãäà îòíîøåíèÿ Â-Â ñåáÿ èñ÷åðïàþò, ò.å. ðàçðûâ ïðîèçîéäåò òîãäà, êîãäà äåòè ïåðåñòàíóò çàâèñåòü ìàòåðèàëüíî îò ðîäèòåëåé, à ïîä÷èíåííûé ïîëó÷èò âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ ê ìàòåðèàëüíûå áëàãà. Âîò ïî÷åìó ìíîãèå ðàáîòíèêè óâîëüíÿþòñÿ, êàê òîëüêî çàùèòÿò äèññåðòàöèþ, ïåðååäóò â íîâóþ êâàðòèðó è ò.ï.


Åñëè îòíîøåíèÿ è ïîñëå ýòîãî ñîõðàíÿþòñÿ, òî íåïðåìåííî ðàçâèâàåòñÿ êîíôëèêò, íà÷èíàåòñÿ áîðüáà. Êàê íà íåóðàâíîâåøåííûõ âåñàõ, òîò, êòî áûë âíèçó, áóäåò ñòðåìèòüñÿ ïîäíÿòüñÿ íàâåðõ è îïóñòèòü âíèç òîãî, êòî áûë íàâåðõó. Â êðàéíèõ ñâîèõ âûðàæåíèÿõ îòíîøåíèÿ Ð-Ä - ýòî ðàáñêî-òèðàíè÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Ðàññìîòðèì èõ íåñêîëüêî ïîäðîáíåå.


Î ÷åì äóìàåò ðàá? Êîíå÷íî æå, íå î ñâîáîäå! Îí äóìàåò è ìå÷òàåò î òîì, ÷òîáû ñòàòü òèðàíîì! Ðàáñòâî è òèðàíèÿ - ýòî íå ñòîëüêî âíåøíèå îòíîøåíèÿ, ñêîëüêî ñîñòîÿíèå äóøè. Â êàæäîì æå ðàáå ñèäèò òèðàí, à â òèðàíå - ðàá. Ìîæíî áûòü ôîðìàëüíî ðàáîì, íî â äóøå îñòàâàòüñÿ ñâîáîäíûì. Êîãäà ôèëîñîôà Äèîãåíà âçÿëè â ðàáñòâî è âûñòàâèëè íà ïðîäàæó, ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü åãî ñïðîñèë:


×òî òû ìîæåøü äåëàòü?


Äèîãåí íà ýòî îòâåòèë:


Âëàñòâîâàòü ëþäüìè!


Çàòåì ïîïðîñèë ãëàøàòàÿ:


Îáúÿâè, íå õî÷åò ëè êòî êóïèòü ñåáå õîçÿèíà?


Ïðîàíàëèçèðóéòå âàøè îòíîøåíèÿ â ñåìüå èëè íà ðàáîòå. Åñëè âû íàõîäèòåñü â ïîëîæåíèè ðàáà, òåõíèêà àìîðòèçàöèè ïîçâîëèò âàì ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíûì ÷åëîâåêîì è âûéòè èç ðàáñêîé çàâèñèìîñòè îò ñâîåãî óãíåòàòåëÿ, äàæå åñëè îí âàø íà÷àëüíèê. Åñëè âû ñàìè íàõîäèòåñü â ïîçèöèè òèðàíà, íàëàæèâàíèå ðàâíîïðàâíûõ îòíîøåíèé òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ.


Â øêîëó ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû Ô. ïðèâåëè íàòÿíóòûå îòíîøåíèÿ ñî ñòàðøèì ñûíîì 12 ëåò, êîòîðûé â ýòî âðåìÿ çàêàí÷èâàë øåñòîé êëàññ. Î åãî óñïåõàõ â ó÷åáå ñâèäåòåëüñòâîâàë òàêîé ôàêò: íà îäíîé ñòðàíèöå ó íåãî èíîãäà áûâàëî äî 30 îøèáîê. Óïðåêè è óãðîçû òèïà “Îòêóäà ó òåáÿ ðóêè ðàñòóò?”, “×òî èç òåáÿ âûéäåò?”, “Êîìó òû áóäåøü íóæåí?”, “Äâîðíèêîì ñòàíåøü!”, “Ïîñìîòðè, êàê òâîè ðîäèòåëè ó÷èëèñü!” è ò.ï. ýôôåêòà óæå íå äàâàëè. Håâîçìîæíî áûëî åãî çàñòàâèòü õîòÿ áû ðàç ïðîâåðèòü íàïèñàííîå. Ðîäèòåëåé âûçûâàëè â øêîëó. Ïîñëå î÷åðåäíîé “íàêà÷êè” äîìà ñîñòîÿíèå äåë òîëüêî óõóäøàëîñü.


Àíàëèç ñèòóàöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî ñòèëü îáùåíèÿ â ñåìüå øåë ïî òèïó ïàðàëëåëüíîé òðàíñàêöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî íåðàâíîïðàâèÿ â ðàáñêî-òèðàíè÷åñêîì âàðèàíòå. Ê ìîìåíòó îáðàùåíèÿ îòöà â ÊÐÎÑÑ ýòè îòíîøåíèÿ óæå íå óäîâëåòâîðÿëè îáå ñòîðîíû, èçæèëè ñåáÿ. Ïðàâèëüíî áûëî áû ñðàçó ïåðåâîäèòü ýòè îòíîøåíèÿ íà ëèíèþ Â-Â? Êîíå÷íî, íåò! Ñòðàòåãè÷åñêè âåðíî â äàííîì ñëó÷àå ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îòåö íà êàêîå-òî âðåìÿ ïîïàë â ïñèõîëîãè÷åñêîå ðàáñòâî, à ñûí ñòàë áû áîëåå âíèìàòåëüíûì ïðè âûïîëíåíèè óðîêîâ, ò.å. îòöó ñëåäóåò óéòè “âíèç” íà ïîçèöèþ Äèòÿòè, à ñûíà ïîäíÿòü íà ïîçèöèþ Ðîäèòåëÿ. À åñëè ñûí ñòàíåò íà ïîçèöèþ Ðîäèòåëÿ, òî îí áóäåò äåëàòü, êàê îòåö. Ïîñëå òîãî, êàê áûëà íàéäåíà ñòðàòåãèÿ, ðîäèëñÿ è òàêòè÷åñêèé ïðèåì.


ß óæå ãîâîðèë î òîì, ÷òî ÷åì áîëüøå ÷åëîâåêó çàïðåùàåøü, òåì áîëüøå åìó õî÷åòñÿ ýòî äåëàòü. È åñëè ÷òî-òî îò íåãî òðåáóåøü, òî èìåííî ýòî åìó íå õî÷åòñÿ äåëàòü. Âîò ïî÷åìó ñûí ìîåãî ó÷åíèêà îòêàçûâàëñÿ ïðîâåðÿòü ñâîè ðàáîòû. Âåäü åãî çàñòàâëÿëè ýòî äåëàòü! Èòàê, ïðåæäå âñåãî íå íàäî çàñòàâëÿòü, óãðîæàòü, çàïðåùàòü! ß áû ýòî ñäåëàë ãëàâíûì äåâèçîì ïðè âîñïèòàíèè äåòåé. ×åì ìåíüøå çàïðåòîâ è ïðèíóæäåíèé, òåì ëó÷øå îòíîøåíèÿ. Òåïåðü ïîñëóøàéòå ðàññêàç Ô.


Êîãäà ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ òåîðèåé îáùåíèÿ è òåõíèêîé àìîðòèçàöèè, ÿ ïîäîøåë ê ñûíó è ñ âûçîâîì ñêàçàë åìó: - Ñëàáî äàåøü! ß âîò ìîãó ïèñàòü áåç åäèíîé îøèáêè! ß äóìàþ, ÷òî òåì ñàìûì ìíå óäàëîñü ñïóñòèòüñÿ íà ïîçèöèþ Äèòÿòè. Êðîìå òîãî, ÿ óæå áûë çíàêîì ñ ïðèíöèïîì ïðîåêöèè: “Åñëè ÷åëîâåê ñàì äåëàåò îøèáêè, îí óáåæäåí, ÷òî è äðóãèå áóäóò äåëàòü îøèáêè”. Ïîýòîìó çàðàíåå çíàë, êàê ïîéäåò íàøà áåñåäà.


Ñûí: Hå ìîæåò áûòü.


ß: Ìîãó ïîñïîðèòü. Çà êàæäóþ íàéäåííóþ ó ìåíÿ îøèáêó ÿ áóäó ïëàòèòü


òåáå 10 êîïååê.


Ñûí: Áåç îáìàíà?


ß: Ðàçâå ÿ òåáÿ êîãäà-íèáóäü îáìàíûâàë?


Â ïðèñóòñòâèè æåíû è ìëàäøåãî ñûíà ïî âñåì ïðàâèëàì ðåáÿò íàøåãî äâîðà


ìû ïîñïîðèëè. ß ïåðåïèñàë åãî òåêñò ñ åãî îøèáêàìè è äàë åìó íà ïðîâåðêó.


Hèêîãäà, íå âèäåë, ÷òîáû ìîé ñûí ðàáîòàë íàä òåêñòîì ñ òàêèì ýíòóçèàçìîì! Hà ïðåäëîæåíèå âîñïîëüçîâàòüñÿ øêîëüíûì îðôîãðàôè÷åñêèì ñëîâàðåì îí îòâåòèë êàòåãîðè÷åñêèì îòêàçîì. Îí âçÿë áîëüøîé ñëîâàðü íà 102 òûñÿ÷è ñëîâ è ïðîâåðèë êàæäîå ñëîâî. Îøèáîê áûëî ìíîãî. Êàê òîëüêî îí íàõîäèë îøèáêó, òóò æå ïðîèçíîñèë ÷òî-òî âðîäå:


Ïàïà, ÿ óäèâëÿþñü, êàê òåáå äàëè àòòåñòàò çðåëîñòè âîîáùå, äà åùå ñ ìåäàëüþ? Îòêóäà ó òåáÿ ðóêè ðàñòóò? À ÷òî çà ïî÷åðê? Êàê òåáÿ åùå íà ðàáîòå äåðæàò?!


Äåðæàëñÿ îí âàæíî. Hà ëèöå áûëî áðåçãëèâî-ñíèñõîäèòåëüíîå âûðàæåíèå. Æåíà óòâåðæäàëà, ÷òî ýòî áûëà ìîÿ êîïèÿ. ×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ ñåáå íå ïîíðàâèëñÿ. Hî áûëî î÷åíü ïîó÷èòåëüíî óâèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû. È ñðàçó äî ñåðäöà äîøëè íåêîòîðûå ïîëîæåíèÿ ïñèõîëîãèè î ïðàâèëàõ âîñïèòàíèÿ: ñëîâà íå âîñïèòûâàþò; äåòè ñòàíîâÿòñÿ òàêèìè, êàê èõ ðîäèòåëè, òîëüêî åùå õóæå; äåòÿì íàäî ïîêàçàòü, êàê æèòü, à íå ðàññêàçàòü.


ß íàáðîñèëñÿ íà èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè. Ñòàë ïåðåïå÷àòûâàòü ïðàâèëà îáùåíèÿ è äàâàòü èõ ñûíó íà ïðîâåðêó. Îøèáîê ÿ äåëàë ìíîãî, à ñûí èõ âñå íàõîäèë. Ïîïóòíî îí èçó÷àë ïðàâèëà îáùåíèÿ. Êàê âû äóìàåòå, åñëè áû ÿ çàñòàâëÿë åãî ýòî äåëàòü, ó ìåíÿ ÷òî-íèáóäü ïîëó÷èëîñü áû? Ïîñòåïåííî ïîâåäåíèå ñûíà ñòàíîâèëîñü ëó÷øå, à îøèáîê ÷åðåç òðè ìåñÿöà óæå íå áûëî. Â êëàññå îí ñòàë ðàññêàçûâàòü î ïîëó÷åííûõ çíàíèÿõ ñâîèì òîâàðèùàì. ×åðåç ãîä îí óæå áûë îòëè÷íèêîì. Hàøè îòíîøåíèÿ íàëàäèëèñü è ïðèíÿëè õàðàêòåð ñîòðóäíè÷åñòâà. Ñûí ñòàë ñî ìíîé îòêðîâåííûì. Ñîãëàñèòåñü, ýòî áîëüøîå äîñòèæåíèå.


Hî äàëüøå ìû ñáëèçèëèñü åùå áîëüøå. Êàê-òî îí ïîïðîñèë äåíüãè íà êàðìàííûå ðàñõîäû, ÿ åìó ïðåäëîæèë çàðàáîòàòü èõ ñàìîìó, òàê êàê â ñåìüå ñâîáîäíûõ äåíåã íå áûëî. Îí ñîãëàñèëñÿ, íî ñêàçàë, ÷òî íå çíàåò, ãäå íàéòè ðàáîòó. ß ïîëüçîâàëñÿ óñëóãàìè ìàøèíèñòêè è ïðåäëîæèë ýòó ðàáîòó äåëàòü åìó ñ òåìè æå óñëîâèÿìè îïëàòû. Ñ áîëüøèì òðóäîì â òå÷åíèå ìåñÿöà îí çàðàáîòàë 15 ðóáëåé, êóïèë êàêóþ-òî èãðóøêó, êîòîðàÿ ñëîìàëàñü íà ñëåäóþùèé äåíü. ß óäåðæàë æåíó îò íåíóæíûõ íîòàöèé. Îí î÷åíü ïåðåæèâàë, íî íå çàïëàêàë, à ñ ãëóáîêèì âçäîõîì ñêàçàë:


Hàäî æå! Ñêîëüêî ðàáîòàë, à êóïèë êàêóþ-òî åðóíäó.


Òàê ÿ áûë èçáàâëåí â ïîñëåäóþùåì îò ìîïåäîâ, “ôèðìû”, ìàãíèòîôîíîâ. Håò, êîå-÷òî ó íåãî åñòü, íî â ðàìêàõ íàøèõ ìàòåðèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, è ñêàíäàëîâ íå áûëî. Çàíÿòèÿ ïñèõîëîãèåé äàëè è ñóùåñòâåííûé ìàòåðèàëüíûé ýôôåêò.


Èòàê, ìîé äîðîãîé ÷èòàòåëü, âàì óæå ñòàëà ÿñíà òåîðåòè÷åñêàÿ îñíîâà ïðèíöèïà àìîðòèçàöèè. Håîáõîäèìî óâèäåòü, íà êàêîé ïîçèöèè íàõîäèòñÿ âàø ïàðòíåð, è çíàòü, â êàêîå âàøå ß-ñîñòîÿíèå íàïðàâëåí êîììóíèêàòèâíûé ñòèìóë. Âàø îòâåò äîëæåí ñòàòü ïàðàëëåëüíûì. Òåïåðü åùå ðàç âåðíèòåñü ê òåì ïðèìåðàì, êîòîðûå ïðèâåäåíû â ãë.1. “Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîãëàæèâàíèÿ” è êîìïëèìåíòû èäóò ïî ëèíèè Ä-Ð, ïðåäëîæåíèå ê ñîòðóäíè÷åñòâó-ïî ëèíèè Â-Â, à “ïñèõîëîãè÷åñêèå óäàðû” - ïî ëèíèè Ð-Ä.


Hèæå ìû îïèøåì íåêîòîðûå ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì âû ñìîæåòå áûñòðî äèàãíîñòèðîâàòü ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ âàø ïàðòíåð.


Ðîäèòåëü. Óêàçûâàþùèé ïåðñò, ôèãóðà íàïîìèíàåò áóêâó Ô. Hà ëèöå - ñíèñõîäèòåëüíîñòü èëè ïðåçðåíèå, íåðåäêî - êðèâàÿ óëûáêà. Òÿæåëûé âçãëÿä âíèç. Ñèäèò, îòêèíóâøèñü íàçàä. Åìó âñå ÿñíî, îí çíàåò êàêóþ-òî òàéíó, êîòîðàÿ äðóãèì íåäîñòóïíà. Ëþáèò ïðîïèñíûå èñòèíû è âûðàæåíèÿ: “ß ýòîãî íå ïîòåðïëþ”, “×òîá áûëî ñäåëàíî íåìåäëåííî”, “Håóæåëè òðóäíî ïîíÿòü!”, “Êîíþ ïîíÿòíî!”, “Çäåñü âû àáñîëþòíî íå ïðàâû”, “ß â êîðíå ñ ýòèì íå ñîãëàñåí”, “Êàêîé èäèîò ýòî ïðèäóìàë?”, “Âû ìåíÿ íå ïîíÿëè”, “Êòî æå òàê äåëàåò!”, “Ñêîëüêî ìîæíî âàì ãîâîðèòü?”, “Âû îáÿçàíû...”, “Êàê âàì íå ñòûäíî!”, “Håëüçÿ...”, “Hè â êîåì ñëó÷àå!” è ò.ï.


Âçðîñëûé. Âçãëÿä íàïðàâëåí íà îáúåêò, òåëî êàê áû ïîäàåòñÿ âïåðåä, ãëàçà íåñêîëüêî ðàñøèðåíû èëè ñóæåíû. Hà ëèöå - âûðàæåíèå âíèìàíèÿ, ÷åðåç êîòîðîå ìîæíî óâèäåòü ëþáîïûòñòâóþùåå Äèòÿ. Óïîòðåáëÿåò âûðàæåíèÿ:


“Èçâèíèòå, ÿ âàñ íå ïîíÿë, îáúÿñíèòå, ïîæàëóéñòà, åùå ðàç”, “ß, íàâåðíîå, íåïîíÿòíî îáúÿñíèë, ïîýòîìó ìíå îòêàçàëè”, “Äàâàéòå ïîäóìàåì”, “À ÷òî, åñëè íàì ïîñòóïèòü òàê”, “Êàê âû ïëàíèðóåòå âûïîëíèòü ýòó ðàáîòó?” è ò.ï.


Äèòÿ. È ïîçà, è âûðàæåíèå ëèöà ñîîòâåòñòâóþò âíóòðåííåìó ñîñòîÿíèþ - ðàäîñòü, ãîðå, ñòðàõ, òðåâîãà è ò.ä. ×àñòî âîñêëèöàåò: “Ïðåâîñõîäíî!”, “Çàìå÷àòåëüíî!”, “Õî÷ó!”, “Hå õî÷ó!”, “Hàäîåëî!”, “Îñòî÷åðòåëî!”, “Ïðîïàäè îíî âñå ïðîïàäîì!”, “Ïóñòü ãîðèò îãíåì!”, “Håò, âû ïðîñòî âîñõèòèòåëüíû!”, “ß âàñ ëþáëþ!”, “Hè çà ÷òî íå ñîãëàøóñü!”, “Çà÷åì ìíå ýòî íàäî!”, “Êîãäà æå ýòî âñå êîí÷èòñÿ!”


Ïåðåêðåùèâàþùèåñÿ òðàíñàêöèè (ìåõàíèçìû êîíôëèêòà)


Ëþáîé ÷åëîâåê, äàæå ñàìûé êîíôëèêòíûé, êîíôëèêòóåò íå âñå âðåìÿ.


Ñëåäîâàòåëüíî, àìîðòèçèðóåò, âñòóïàåò â îáùåíèå, êîòîðîå íîñèò õàðàêòåð ïàðàëëåëüíûõ òðàíñàêöèé. Åñëè áû ëþäè íå âåëè ñåáÿ õîòÿ áû èíîãäà ïðàâèëüíî, îíè áû ïîãèáëè. Êîíôëèêò èäåò ïî ïåðåêðåùèâàþùèìñÿ òðàíñàêöèÿì (ðèñ. 6).
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Ðèñ. 6.


Â ñåìüå (êëàññè÷åñêèé ïðèìåð Ý. Áåðíà):


Ìóæ: Äîðîãàÿ, íå ïîäñêàæåøü ëè òû, ãäå ìîè çàïîíêè? (Â-Â).


Æåíà:


1)	Òû óæå íå ìàëåíüêèé, òåáå ïîðà çíàòü, ãäå òâîè çàïîíêè!


2)	Òàì, ãäå òû èõ îñòàâèë! (Ð-Ä).


Â ìàãàçèíå: Ïîêóïàòåëü: Âû ìíå íå ñêàæåòå, ñêîëüêî ñòîèò êèëîãðàìì êîëáàñû? (Â-Â).


Ïðîäàâåö: Ó âàñ ÷òî, ãëàç íåò?! (Ð-Ä).


Hà ïðîèçâîäñòâå:


À.: Hå ïîäñêàæåòå ëè âû ìíå, êàêóþ ìàðêó ñòàëè çäåñü ëó÷øå èñïîëüçîâàòü? (Â-Â).


Á.: Âàì óæå ïîðà çíàòü ýòè ýëåìåíòàðíûå âåùè? (Ð-Ä).


Äàëåå áåñåäà â ñåìüå ìîæåò ïðîòåêàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.


Ìóæ: Åñëè áû ó íàåâ äîìå áûë ïîðÿäîê, ÿ áû ñìîã íàéòè ñâîè âåùè! (Ð-


Ä).


Æåíà: Åñëè áû òû ìíå õîòü íåìíîãî ïîìîãàë, ÿ áû ñìîãëà óïðàâèòüñÿ ñ õîçÿéñòâîì! (Ð-Ä).


Ìóæ: Hå òàêîå óæ ó íàñ áîëüøîå õîçÿéñòâî. Áóäü ðàñòîðîïíîé. Åñëè áû òâîÿ ìàìî÷êà íå áàëîâàëà òåáÿ â äåòñòâå, òû áû óïðàâëÿëàñü. Âèäèøü æå, ÷òî ìíå íåêîãäà? (Ð-Ä).


Æåíà: Åñëè áû òâîÿ ìàìî÷êà ïðèó÷èëà òåáÿ ïîìîãàòü, íå ïîäàâàëà òåáå çàâòðàê â ïîñòåëü, òû áû íàõîäèë âðåìÿ, ÷òîáû ìíå ïîìîãàòü! (Ð-Ä).


Äàëüíåéøèé õîä ñîáûòèé ÿñåí: ïåðåáåðóò âñåõ ðîäñòâåííèêîâ äî ñåäüìîãî êîëåíà, âñïîìíÿò âñå îáèäû, êîòîðûå íàíåñëè äðóã äðóãó. Hå èñêëþ÷åíî, ÷òî ó îäíîãî èç íèõ ïîäíèìàåòñÿ äàâëåíèå è îí áóäåò âûíóæäåí ïîêèíóòü ïîëå áèòâû! À ïîñëå ñêàíäàëà èì ïðèäåòñÿ èñêàòü çàïîíêè âìåñòå. Hå ëó÷øå ëè áûëî äåëàòü ýòî ñðàçó? Äàâàéòå ðàññìîòðèì ñõåìó êîíôëèêòà (ðèñ. 7).
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Ðèñ. 7.


Ïåðâûé õîä ìóæà áûë ïî ëèíèè Â-Â. Hî, ïî-âèäèìîìó, ó æåíû î÷åíü îáèä÷èâîå Äèòÿ è ìîùíûé Ðîäèòåëü, à ìîæåò áûòü, åå “ïîäçàâåëè” â äðóãîì ìåñòå (íàïðèìåð, íà ðàáîòå). Ïîýòîìó ïðîñüáó ìóæà îíà âîñïðèíÿëà êàê äàâëåíèå íà Äèòÿ. Êòî îáû÷íî çàñòóïàåòñÿ çà äèòÿ? Êîíå÷íî æå, ðîäèòåëü. Âîò è åå Ðîäèòåëü áðîñèëñÿ íà çàùèòó Äèòÿòè, îòòåñíèâ íà çàäíèé ïëàí Âçðîñëîãî. Òî æå ñàìîå èìåëî ìåñòî è ó ìóæà. Æåíà óêîëîëà Äèòÿ ìóæà. Ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ýíåðãèÿ ïîñëåäíåãî ïîïàëà â Ðîäèòåëÿ, êîòîðûé ðàçðÿäèëñÿ óïðåêàìè è óêîëîë Äèòÿ æåíû” êîòîðîå “ïîäçàðÿäèëî” ñâîåãî Ðîäèòåëÿ. ßñíî, ÷òî ñêàíäàë áóäåò äî òåõ ïîð, ïîêà íå èñòîùèòñÿ ýíåðãèÿ Äèòÿòè îäíîãî èç ïàðòíåðîâ. Âîîáùå ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíôëèêò èäåò äî óíè÷òîæåíèÿ. Èëè êòî-òî ïîêèäàåò ïîëå áîÿ, èëè ðàçâèâàåòñÿ áîëåçíü. Èíîãäà îäèí èç ïàðòíåðîâ âûíóæäåí óñòóïèòü, íî ïðàêòè÷åñêè ýòî ìàëî ÷òî äàåò, òàê êàê âíóòðåííåãî ñïîêîéñòâèÿ íåò. Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî èìåþò õîðîøóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó, òàê êàê èì óäàåòñÿ ñîõðàíèòü âíåøíþþ íåâîçìóòèìîñòü ïðè âíóòðåííåì íàïðÿæåíèè. Hî ýòî ïóòü ê áîëåçíè!


À òåïåðü âåðíåìñÿ âíîâü ê ñòðóêòóðå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà. Ïîñìîòðèòå íà ñõåìó åùå ðàç. Çäåñü çàäåéñòâîâàíû âñå àñïåêòû ëè÷íîñòè. Hà âíåøíåé êîììóíèêàöèè øåñòü ÷åëîâåê. Ýòî æå áàçàð! Âûÿñíÿþòñÿ îòíîøåíèÿ:


Ðîäèòåëü æåíû ñöåïèëñÿ ñ Äèòÿòåþ ìóæà. Äèòÿ ìóæà âûÿñíÿåò îòíîøåíèÿ ñ Ðîäèòåëåì æåíû, òèõèé ãîëîñ Âçðîñëîãî ìóæà è æåíû íå ñëûøåí, çàãëóøåí êðèêîì Ðîäèòåëÿ è ïëà÷åì Äèòÿòè. Hî âåäü òîëüêî Âçðîñëûé äåëàåò äåëî! Ñêàíäàë æå çàáèðàåò òó ýíåðãèþ, êîòîðàÿ äîëæíà èäòè íà ïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Håëüçÿ îäíîâðåìåííî è ñêàíäàëèòü è ðàáîòàòü. Âî âðåìÿ êîíôëèêòà ñòîèò äåëî. Âåäü çàïîíêè âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ èñêàòü.


ß âîâñå íå ïðîòèâ êîíôëèêòîâ. Hî íóæíû äåëîâûå êîíôëèêòû, êîòîðûå èäóò


ïî ëèíèè Â-Â. Ïðè ýòîì óòî÷íÿþòñÿ ïîçèöèè, øëèôóþòñÿ ìíåíèÿ, ëþäè


ñòàíîâÿòñÿ áëèæå äðóã ê äðóãó.


 À ÷òî æå ñëó÷èëîñü ñ íàøèìè ãåðîÿìè â ìàãàçèíå? Åñëè Ðîäèòåëü


ïîêóïàòåëÿ ñëàáåíüêèé, åãî Äèòÿ çàïëà÷åò è îí óéäåò èç ìàãàçèíà áåç


ïîêóïêè, æàëóÿñü íà æèçíü. Hî åñëè åãî Ðîäèòåëü íå ìåíåå ìîùåí, ÷åì


Ðîäèòåëü ïðîäàâöà, òî äèàëîã ïîéäåò ñëåäóþùèì îáðàçîì:


 Ïîêóïàòåëü: Îíà åùå ñïðàøèâàåò, åñòü ëè ó ìåíÿ ãëàçà! Hå çíàþ, áóäóò


ëè îíè ñåé÷àñ ó òåáÿ! Çíàþ ÿ, ÷åì âû çäåñü çàíèìàåòåñü âåñü äåíü, ïîêà ÿ


âêàëûâàþ! (Ð-Ä).


 Ïðîäàâåö: Èøü, êàêîé äåëîâîé âûèñêàëñÿ! Ñòàíü íà ìîå ìåñòî! (Ð-Ä).


 Äàëüíåéøåå ïðîäîëæåíèå áåñåäû âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü. ×àùå âñåãî â


êîíôëèêò âìåøèâàåòñÿ î÷åðåäü, êîòîðàÿ äåëèòñÿ íà äâå ïàðòèè. Îäíà


ïîääåðæèâàåò ïðîäàâöà, äðóãàÿ - ïîêóïàòåëÿ. Hî ñàìîå ãëàâíîå - öåíó ïðîäàâåö âñå-òàêè íàçîâåò! Hå ëó÷øå ëè ýòî ñäåëàòü ñðàçó?


Hà ïðîèçâîäñòâå äåëî îáñòîèò ñëîæíåå. Åñëè À. ïî ñëóæáå çàâèñèò îò Á., îí ìîæåò ïðîìîë÷àòü, íî îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè, îñîáåííî åñëè òàêèå ñëó÷àè ïðîèñõîäÿò ÷àñòî, ó À. áóäóò íàêàïëèâàòüñÿ. Ðàçðÿäêà êîíôëèêòà ìîæåò íàñòóïèòü òîãäà, êîãäà À. âûéäåò èç-ïîä âëèÿíèÿ Á., à Á. äîïóñòèò êàêóþ-òî íåòî÷íîñòü.


Â îïèñàííûõ ñèòóàöèÿõ Ìóæ, Ïîêóïàòåëü, À. âèäÿò ñåáÿ ñòðàäàþùåé ñòîðîíîé. Hî òåì íå ìåíåå âûéòè èç ýòèõ ïîëîæåíèé îíè ìîãëè áû ñ ÷åñòüþ, åñëè áû âëàäåëè òåõíèêîé àìîðòèçàöèè. Êàê áû òîãäà ïðîòåêàë äèàëîã?


Â ñåìüå:


Ìóæ: Äà, ÿ íå ìàëåíüêèé, ìíå óæå äàâíî ïîðà çíàòü, ãäå ìîè çàïîíêè. Hî âîò âèäèøü, êàêîé ÿ íåñàìîñòîÿòåëüíûé. Çàòî òû ó ìåíÿ òàêàÿ õîçÿéñòâåííàÿ. Òû âñå çíàåøü. ß âåðþ, ÷òî è ìåíÿ òû ýòîìó íàó÷èøü, è ò.ï. (Ä-Ð).


Â ìàãàçèíå:


Ïîêóïàòåëü: Ó ìåíÿ äåéñòâèòåëüíî íåò ãëàç. Êàêàÿ âû ÷óòêàÿ. Hèêòî ýòîãî íå çàìå÷àåò, à ó âàñ ÷óäåñíûå ãëàçà, è ñåé÷àñ âû ìíå ñêàæåòå, ñêîëüêî ñòîèò êèëîãðàìì êîëáàñû (Ä-Ð). (ß áûë ñâèäåòåëåì ýòîé ñöåíû. Âñÿ î÷åðåäü ñìåÿëàñü. Ïðîäàâåö â ðàñòåðÿííîñòè íàçâàë öåíó òîâàðà.)


Hà ïðîèçâîäñòâå:


À.: Ìíå äåéñòâèòåëüíî óæå ïîðà çíàòü ýòî. Êàê òîëüêî ó âàñ õâàòàåò òåðïåíèÿ ïîâòîðÿòü íàì ïî òûñÿ÷å ðàç îäíî è òî æå! (Ä-Ð).


Âî âñåõ ýòèõ àìîðòèçàöèîííûõ îòâåòàõ Äèòÿ íàøèõ ãåðîåâ îòâå÷àëî Ðîäèòåëþ îáèä÷èêîâ. Hî óïðàâëÿë äåéñòâèÿìè Äèòÿòè Âçðîñëûé.


ß íàäåþñü, ìîé ãëóáîêîóâàæàåìûé ÷èòàòåëü, ÷òî ó âàñ óæå â ðÿäå ñëó÷àåâ àìîðòèçàöèÿ íà÷àëà ïîëó÷àòüñÿ, íî âñå-òàêè âû èíîãäà ñðûâàåòåñü íà ñòàðûé ñòèëü îáùåíèÿ. Hå ñïåøèòå ñåáÿ âèíèòü. Ýòîò ýòàï ïðîõîäÿò âñå îáó÷àþùèåñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáå. Âåäü ìíîãèå èç âàñ æèëè ñ æåëàíèåì êîìàíäîâàòü, à çäåñü, ïî êðàéíåé ìåðå âíåøíå, íàäî ïîä÷èíÿòüñÿ. Hå ïîëó÷àåòñÿ æå ñðàçó ïîòîìó, ÷òî íåò íåîáõîäèìîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ãèáêîñòè.


×òî æå òàêîå ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü?


Ïîñìîòðèòå åùå ðàç íà ðèñ. 2. Òå ìåñòà, ãäå Âçðîñëûé ñîåäèíåí ñ


Ðîäèòåëåì è Äèòÿòåé, ìîæíî íàçâàòü ñóñòàâàìè äóøè. Ïðè õîðîøåé


ïñèõîëîãè÷åñêîé ãèáêîñòè âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ýòèìè ÷àñòÿìè ëåãêî


ìåíÿþòñÿ. Åñëè æå îòñóòñòâóåò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü, ñóñòàâû äóøè ñðàñòàþòñÿ (ðèñ. 8). Ðîäèòåëü è Äèòÿ çàñëîíÿþò ïîëå äåÿòåëüíîñòè, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ Âçðîñëîãî. Âçðîñëûé òîãäà çàíèìàåòñÿ íå ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ, à âûïîëíÿåò êàïðèçû Äèòÿòè. Äåíåã íåò, íî Ðîäèòåëü òðåáóåò óãîñòèòü, óñòðîèòü ïûøíûé ïðàçäíèê. Ðåàëüíîé îïàñíîñòè íåò, íî Äèòÿ òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé äëÿ íåíóæíîé çàùèòû. Åñëè Âçðîñëûé âñå âðåìÿ çàíÿò äåëàìè Ðîäèòåëÿ (ïðåäðàññóäêè) èëè Äèòÿòè (ñòðàõè, èëëþçèè), îí òåðÿåò ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ïåðåñòàåò ïîíèìàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò âî âíåøíåì ìèðå, ñòàíîâèòñÿ ðåãèñòðàòîðîì ñîáûòèé. ß âñå ïîíèìàë, íî íè÷åãî íå ìîã ñ ñîáîé ïîäåëàòü...”





 /---\


¦ Ð ¦


 \---/


¦Â¦


 /---\


¦ Ä ¦


 \---/





Ðèñ. 8.


Òàêèì îáðàçîì, ïåðâàÿ çàäà÷à îáó÷àþùåãîñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáå - îâëàäåòü óìåíèåì îñòàâàòüñÿ âî âçðîñëîé ïîçèöèè. ×òî äëÿ ýòîãî íàäî ñäåëàòü? Êàê âîññòàíîâèòü ïîäâèæíîñòü â ñóñòàâàõ äóøè? Êàê îñòàâàòüñÿ îáúåêòèâíûì Âçðîñëûì? Òîìàñ Õàðèñ ñîâåòóåò ñòàòü ÷óâñòâèòåëüíûì ê ñèãíàëàì Ðîäèòåëÿ è Äèòÿòè, êîòîðûå ðàáîòàþò â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå. Ïîäîæäàòü ïðè ñîìíåíèÿõ. Ïîëåçíî âî Âçðîñëîì çàïðîãðàììèðîâàòü âîïðîñû: “Ïðàâäà ëè ýòî?”, “Ïðèìåíèìî ëè ýòî?”, “Îòêóäà ÿ âçÿë ýòó èäåþ?” Êîãäà ó âàñ ïëîõîå íàñòðîåíèå, ñïðîñèòü, ïî÷åìó âàø Ðîäèòåëü áüåò âàøå Äèòÿ. Håîáõîäèìî îòâåñòè âðåìÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ñåðüåçíûõ ðåøåíèé. Ñâîåãî Âçðîñëîãî íàäî ïîñòîÿííî òðåíèðîâàòü. Âî âðåìÿ øòîðìà íåëüçÿ îáó÷àòüñÿ íàâèãàöèè.


Åùå îäíà çàäà÷à - âûâåñòè âî âçðîñëóþ ïîçèöèþ ñâîåãî ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. ×àùå âñåãî ýòî ïðèõîäèòñÿ äåëàòü ïî ñëóæáå, êîãäà ïîëó÷àåøü îò íà÷àëüíèêà êàòåãîðè÷åñêîå ðàñïîðÿæåíèå âûïîëíèòü çàäàíèå, êîòîðîå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Îíî îáû÷íî èäåò ïî ëèíèè Ð-Ä. Ïåðâûé õîä - àìîðòèçàöèÿ, à çàòåì çàäàåòñÿ äåëîâîé âîïðîñ. Ïðè ýòîì ñòèìóëèðóåòñÿ ìûøëåíèå ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ è îí ñòàíîâèòñÿ â ïîçèöèþ Âçðîñëîãî.


Hà÷àëüíèê: Ñäåëàéòå ýòî íåìåäëåííî! (Ð-Ä).


Ïîä÷èíåííûé: Õîðîøî. (Ä-Ð). À êàê? (Â-Â).


Hà÷àëüíèê: Ñàìè ñîîáðàçèòå! Äëÿ ÷åãî âû çäåñü? (Ð-Ä).


Ïîä÷èíåííûé: Åñëè áû ÿ ìîã ñîîáðàæàòü òàê, êàê âû, òîãäà áû ÿ áûë


íà÷àëüíèêîì, à âû ïîä÷èíåííûì. (Ä-Ð).


Îáû÷íî ïîñëå äâóõ-òðåõ àìîðòèçàöèîííûõ õîäîâ (Äèòÿ íà÷àëüíèêà ïðè ýòîì íå çàòðàãèâàåòñÿ) ýíåðãèÿ Ðîäèòåëÿ èñòîùàåòñÿ, à òàê êàê ïîñòóïëåíèÿ íîâîé íåò, ïàðòíåð ñïóñêàåòñÿ íà ïîçèöèþ Âçðîñëîãî.


Âî âðåìÿ áåñåäû âñåãäà ñëåäóåò ñìîòðåòü â ãëàçà ïàðòíåðó - ýòî ïîçèöèÿ Âçðîñëîãî, â êðàéíåì ñëó÷àå ââåðõ, êàê áû îòäàâàÿñü íà ìèëîñòü, - ïîçèöèÿ Äèòÿ. Hè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ ñìîòðåòü âíèç. Ýòî ïîçèöèÿ íàïàäàþùåãî Ðîäèòåëÿ.


Ðåçþìå


Â êàæäîì èç íàñ èìååòñÿ òðè ß-ñîñòîÿíèÿ: Ðîäèòåëü, Âçðîñëûé è Äèòÿ.


Åäèíèöåé îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òðàíñàêöèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç ñòèìóëà è îòâåòà.


Òðàíñàêöèè ÿâëÿþòñÿ ïàðàëëåëüíûìè, êîãäà âåêòîðû ñòèìóëà è îòâåòà ñîâïàäàþò, è ïåðåêðåùèâàþùèìèñÿ, êîãäà âåêòîðû ïåðåñåêàþòñÿ. Ïðè ïàðàëëåëüíûõ òðàíñàêöèÿõ îáùåíèå èäåò íåîãðàíè÷åííî äîëãî (ïåðâûé çàêîí îáùåíèÿ), ïðè ïåðåêðåùèâàþùèõñÿ îíî ïðåêðàùàåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ êîíôëèêò (âòîðîé çàêîí îáùåíèÿ).


Â îñíîâå ïðèíöèïà àìîðòèçàöèè ëåæèò óìåíèå îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèå âåêòîðà ñòèìóëà è â ñòðîãî îáðàòíîì íàïðàâëåíèè äàòü îòâåò.


Äåëîâîå îáùåíèå èäåò ïî ëèíèè Â-Â. Äëÿ âûâåäåíèÿ ïàðòíåðà â ïîçèöèþ Âçðîñëîãî íåîáõîäèìî âíà÷àëå ñîãëàñèòüñÿ, à ïîòîì çàäàòü âîïðîñ.


3.	×ÀÑÒHÀß ÀÌÎÐÒÈÇÀÖÈß


 


Àìîðòèçàöèÿ íà ñëóæáå


Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, “âîëåâîé” ðóêîâîäèòåëü, ò.å. òàêîé, êîòîðûé êðè÷èò, óãðîæàåò, òðåáóåò, íàêàçûâàåò, ìñòèò, ïðåñëåäóåò, - ãëóïûé ðóêîâîäèòåëü. Âî-ïåðâûõ, îí ñàì íå äóìàåò, èáî íàõîäèòñÿ íà ïîçèöèè Ðîäèòåëÿ, âî-âòîðûõ, ñòèìóëèðóÿ Äèòÿ ïîä÷èíåííîãî, îí áëîêèðóåò ðàçóì èñïîëíèòåëÿ è îáðåêàåò äåëî íà íåóäà÷ó.


Óìíûé ðóêîâîäèòåëü ðàçúÿñíÿåò, çàäàåò âîïðîñû, ïðèñëóøèâàåòñÿ ê ÷óæîìó ìíåíèþ, ïîääåðæèâàåò èíèöèàòèâó ïîä÷èíåííûõ, îáû÷íî íàõîäèòñÿ â ïîçèöèè Âçðîñëîãî. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî íå îí êîìàíäóåò, à èì êîìàíäóþò. Òàêîé ðóêîâîäèòåëü ñìåëî ìîæåò óõîäèòü â îòïóñê, è åãî îòñóòñòâèå íå ñêàæåòñÿ îòðèöàòåëüíûì îáðàçîì íà ñîñòîÿíèè äåë. Hî ñåé÷àñ ïîãîâîðèì î ïîä÷èíåííûõ.


Îäèí èç ìîèõ ó÷åíèêîâ, ïðåïîäàâàòåëü ìàòåìàòèêè â âóçå Ë. (êñòàòè, ìàòåìàòèêè, êàê ïðàâèëî, ëåãêî óñâàèâàþò ïðèíöèï àìîðòèçàöèè), êîíôëèêòîâàë ñî ñâîèì çàâåäóþùèì êàôåäðîé. Ïî ñîâåòó ñâîèõ çíàêîìûõ îí îáðàòèëñÿ çà êîíñóëüòàöèåé êî ìíå. Ïîñëåäíèé êîíôëèêò âîçíèê íà ñëåäóþùåé ïî÷âå. Îäèí ðàç â ìåñÿö íà èõ êàôåäðå ïðîâîäèòñÿ êîíôåðåíöèÿ, íà êîòîðóþ ïðèõîäÿò ìàòåìàòèêè èç äðóãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé; ñîáèðàåòñÿ îêîëî 150 ÷åëîâåê. Hàø ãåðîé çàøåë â àóäèòîðèþ çà ïÿòü ìèíóò äî íà÷àëà êîíôåðåíöèè. Ñòîÿ â ïðîõîäå, îí ìèðíî áåñåäîâàë ñî çíàêîìûìè, ñ êîòîðûìè íå âèäåëñÿ äîâîëüíî äëèòåëüíîå âðåìÿ. Â àóäèòîðèè áûëî íå ñîâñåì ÷èñòî, íî îí ê óáîðêå íå èìåë íèêàêîãî îòíîøåíèÿ.


Â ýòîò ìîìåíò ïîÿâèëñÿ çàâåäóþùèé êàôåäðîé Î. è ìåæäó íèìè çàâÿçàëñÿ äèàëîã.


Î. (íàïðÿæåííî): Ïîñìîòðèòå-ãðÿçü!


Ë. (ñ íåäîóìåíèåì): Hî âåäü ýòî íå ìîè îáÿçàííîñòè.


Î. (ñ íåñêðûâàåìûì ðàçäðàæåíèåì): Âîò âèäèòå, âàì íåò íèêàêîãî äåëà äî


÷åñòè êîëëåêòèâà! Âû ìîæåòå ïðîéòè ìèìî ãðÿçè, à ÿ âîò íå ìîãó! ß îäèí äîëæåí âíèêàòü âî âñå!


Ë. (îïóñòèâ ãîëîâó è ãëÿäÿ èñïîäëîáüÿ): À ÷òî æå ìíå íàäî áûëî äåëàòü?


Î. (ñ äîñàäîé): Hå ìîãëè, ÷òî ëè, îðãàíèçîâàòü óáîðêó? Óáðàëè áû ñàìè,


íè÷åãî áû ñ âàìè íå ñëó÷èëîñü!


Ë. ïîñëå ýòîãî ïîæàëîâàëñÿ ñâîåìó ïðèÿòåëþ:


Âîò ñòàðûé äóðåíü! ×òî îí êî ìíå ïðèâÿçàëñÿ? Hå çíàåò, êòî ó íàñ îòâå÷àåò çà óáîðêó?!


Äàâàéòå ïðîàíàëèçèðóåì ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ýòîãî äèàëîãà è íàéäåì îøèáêó Ë. Îøèáêà ïàðòíåðà î÷åâèäíà, îíà íå èìååò äëÿ íàñ îñîáîãî çíà÷åíèÿ. Î. óêàçàë íà íàëè÷èå ãðÿçè â àóäèòîðèè (Â-Â). À Ë. ñòàë ãîâîðèòü î ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòÿõ ñîòðóäíèêîâ. Çíàë ëè èõ çàâåäóþùèé êàôåäðîé? Êîíå÷íî, çíàë. Ïîýòîìó íàïðàâëåíèå âåêòîðà îòâåòà áûëî ïî ëèíèè Ð-Ä. Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå òàêîãî îòâåòà: “Ñòàðûé äóðåíü! Håóæåëè íå çíàåøü, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè íå óáèðàþò àóäèòîðèè?!”


Òàêèì îáðàçîì, îáùåíèå ïîøëî ïî òèïó ïåðåêðåùèâàþùèõñÿ òðàíñàêöèé. Ë. óêîëîë Äèòÿ Î. Îíî çàáðîñèëî ýíåðãèþ â ïîçèöèþ Ðîäèòåëÿ, îòêóäà ïîñëåäîâàë óêîë â Äèòÿ Ë. Â æàëîáå Ë. ïðèÿòåëþ, êîãäà îí íàçâàë íà÷àëüíèêà ñòàðûì äóðíåì, ïñèõîëîãè÷åñêîå, ñêðûòîå ñîäåðæàíèå ñòàëî ÿâíûì.


Òàêîé àíàëèç ñòàë îñíîâîé äëÿ îòðàáîòêè òåõíèêè àìîðòèçàöèè.


Êîãäà ÷åðåç ìåñÿö âíîâü áûëà íàçíà÷åíà êîíôåðåíöèÿ, Ë. çà ïÿòü ìèíóò


äî íà÷àëà çàíÿë èñõîäíóþ ïîçèöèþ â ïðîõîäå. Â àóäèòîðèþ âîøåë Î. Hà ýòîò ðàç äèàëîã ïðîòåêàë òàê:


Î. (íàïðÿæåííî): Ñìîòðèòå-ãðÿçü!


Ë. (ãëÿäÿ ïðÿìî â ãëàçà Î.): Äà, ãðÿçü!


Hà ëèöå Î. íåäîóìåíèå. Îí ìîë÷èò.


Ë. (ïðîäîëæàåò ñî÷óâñòâåííî): Âîò âèäèòå, íèêîìó íåò äåëà äî ÷åñòè


êîëëåêòèâà. Âñå ïðîõîäÿò ìèìî ãðÿçè! Ïðèõîäèòñÿ âàì âíèêàòü âî âñå!


Î. ìîë÷èò, íî ðàñòåðÿííîñòü ñìåíÿåòñÿ íåäîóìåíèåì. ×óâñòâóåòñÿ, ÷òî îí íèêàê íå ìîæåò ñîîáðàçèòü, ÷òî îòâåòèòü.


Ë. (ïðîäîëæàåò óæå ñ ýíòóçèàçìîì. Îí ïîíÿë, ÷òî èíèöèàòèâà ó íåãî â ðóêàõ): Åñëè áû ÿ ïðèøåë íà 20 ìèíóò ðàíüøå, ÿ áû îðãàíèçîâàë óáîðêó. Â êðàéíåì ñëó÷àå, ÿ áû óáðàë ñàì. Hè÷åãî áû ñî ìíîé íå ñëó÷èëîñü!


Î. (íåìíîãî ïðèõîäÿ â ñåáÿ, ñ íàðàñòàþùèì íàïðÿæåíèåì): Åùå ÷åãî íå õâàòàëî! ß çíàþ, êòî ýòî äîëæåí äåëàòü! Ïîïðîñèòå çàéòè êî ìíå â êàáèíåò ïîñëå ëåêöèè Ëþäìèëó Ïðîêîôüåâíó (ëàáîðàíòêó, îòâåòñòâåííóþ çà óáîðêó àóäèòîðèè. - Ì.Ë.)


Êîììåíòèðîâàòü ýòîò äèàëîã äîñòàòî÷íî ïðîñòî. Çäåñü ëåãêî ïðîñìàòðèâàþòñÿ ïðèåìû àìîðòèçàöèè íåïîñðåäñòâåííîé è ïðîôèëàêòè÷åñêîé. Çàñëóæèâàåò ðàçáîðà ëèøü ïîñëåäíÿÿ ðåïëèêà Ë. è îòâåò íà íåå. Ë. â íåé âåðíî èñïîëüçîâàë ôåíîìåí èäåíòèôèêàöèè, êîãäà ñàì ïðåäëîæèë ïîäìåñòè àóäèòîðèþ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî è Ë. è Î. ïðèíàäëåæàò ê ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîìó ñîñòàâó, òî â ãîëîâå, à ìîæåò áûòü, â ïîäñîçíàíèè ó çàâåäóþùåãî êàôåäðîé âîçíèêëà ìûñëü, ÷òî ñêîðî è åìó ïðèäåòñÿ óáèðàòü ïîìåùåíèå. Ïîýòîìó åãî ðåàêöèÿ äëÿ Ë. íå áûëà íåîæèäàííîé.


Èñïîëüçîâàíèå òåõíèêè àìîðòèçàöèè ïîçâîëèëî Ë. äîâîëüíî áûñòðî íàëàäèòü îòíîøåíèÿ ñ íà÷àëüñòâîì. ß äî ñèõ ïîð ïîääåðæèâàþ äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñ íèì. Îí óæå çàùèòèë êàíäèäàòñêóþ äèññåðòàöèþ, áëèçêà ê çàâåðøåíèþ è äîêòîðñêàÿ. Áåç íàëàæåííûõ îòíîøåíèé ñäåëàòü ýòî áûëî áû íåâîçìîæíî. Óäîâëåòâîðÿåò åãî è òî, ÷òî åìó äëÿ ýòîãî íå ïðèøëîñü ïðåñìûêàòüñÿ.


Åùå îäèí ñëó÷àé íåïîñðåäñòâåííîé è ïðîôèëàêòè÷åñêîé àìîðòèçàöèè ðàññêàçàë ìíå P., ìîé áûâøèé ïàöèåíò 25 ëåò, èíâàëèä II ãðóïïû ïî ÷åðåïíî-ìîçãîâîé òðàâìå, êîòîðûé ïîñëå 16-òè äíåâíîãî îáó÷åíèÿ ïðèåìàì ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû â ñòàöèîíàðå èçáàâèëñÿ íå òîëüêî îò òèêîâ, êîòîðûìè ñòðàäàë 15 ëåò, íî è ïðèîáðåë íàâûêè îáùåíèÿ, êðóòî èçìåíèâøèå åãî õàðàêòåð è æèçíåííûå îáñòîÿòåëüñòâà â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Ïîñëóøàéòå åãî ðàññêàç.


Ïîñëå âûïèñêè èç áîëüíèöû ìîÿ æèçíü ïîøëà ïî-äðóãîìó. ß ïåðåñòàë äåðãàòü ðóêîé, ò.å. èçáàâèëñÿ îò íàâÿç÷èâîãî äâèæåíèÿ, ê êîòîðîìó íàñòîëüêî ïðèâûê, ÷òî ñ÷èòàë íåâîçìîæíûì ïðåêðàòèòü åãî êîãäà-íèáóäü. Òîãäà ó ìåíÿ ìåëüêíóëà ìûñëü: åñëè ÿ èçáàâèëñÿ îò ýòîãî, âèäèìî, ÿ ìîãó èçáàâèòüñÿ îò äðóãèõ ìåøàþùèõ ìíå âåùåé. Âî âñÿêîì ñëó÷àå ñòîèò ïîïðîáîâàòü, âåäü ó ìåíÿ óæå ïîÿâèëñÿ õîðîøèé îïûò, îïðîâåðãíóâøèé ìîé ïðåäñòàâëåíèÿ î ñàìîì ñåáå.


Hà ðàáîòå ÿ ïîïðîñèë ÷åòêî îïðåäåëèòü êðóã ìîèõ îáÿçàííîñòåé ñ ó÷åòîì ìîåãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ (ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ àìîðòèçàöèÿ. - Ì.Ë.). Ðàíüøå îí áûë âåñüìà ðàñïëûâ÷àòûì, â íåãî ìîæíî áûëî âêëþ÷èòü ÷òî óãîäíî. Ýòî âûçûâàëî ðàçëè÷íûå íàðåêàíèÿ â ìîé àäðåñ ñî ñòîðîíû íà÷àëüñòâà. Òåïåðü ÿ ïðîÿâèë òâåðäîñòü, çàâåë ñïåöèàëüíûé äíåâíèê, ãäå ñòàë çàïèñûâàòü ïëàí ðàáîòû, êîòîðûé çàðàíåå ñîãëàñîâûâàë ñ ðóêîâîäñòâîì. Òåïåðü íà íåîáîñíîâàííûå òðåáîâàíèÿ ÿ ìîã ñïîêîéíî îòâåòèòü: “Âñå èäåò ïî ïëàíó, ÿ òî÷åí è àêêóðàòåí”. È äåëà ïîøëè â ãîðó. ß äîâîëüíî áûñòðî íàïèñàë ñòàòüþ ïî ñâîåé òåìå, îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì íàëàäèëèñü, ÿ ïðèîáðåë óâåðåííîñòü â ñåáå.


Àìîðòèçàöèÿ â îáùåñòâåííîé æèçíè Âåðíåìñÿ ê ðàññêàçó Ð.


Êðîìå òîãî, ÿ íàëàäèë îòíîøåíèÿ ñî ìíîãèìè ëþäüìè, ñ êîòîðûìè ðàíüøå áûë â âûðàæåííîé êîíôðîíòàöèè. Òàê, ÿ ñìåëî ïîøåë â äîì, ãäå ìåíÿ íåíàâèäåëè, è, ïðèìåíÿÿ òåõíèêó îòñòàâëåííîé àìîðòèçàöèè, èçìåíèë îòíîøåíèå õîçÿåâ êî ìíå. Ëþáèòü îíè ìåíÿ, ïðàâäà, íå ñòàëè, îäíàêî ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ïðîäîëæàòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè íà îñíîâå âçàèìíîãî óâàæåíèÿ ê ÷óæîìó ìíåíèþ.


Åùå îäíà íîâàÿ ÷åðòà õàðàêòåðà ïîÿâèëàñü ó ìåíÿ ïîñëå îáó÷åíèÿ ìåòîäàì ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû - îáùèòåëüíîñòü. Ðàíüøå ÿ áûë íåëþäèìûì. Òåïåðü âñå ïåðåìåíèëîñü. ß ñòàë ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíåå â îáùåñòâå, áîëåå òîãî, ÿ ñòàë äèñê-æîêååì! Ýòî íàñòîëüêî ïîðàçèëî îêðóæàþùèõ è ìåíÿ ñàìîãî, ÷òî ÿ äî ñèõ ïîð, êàê ãîâîðèòñÿ, íå ìîãó ïðèéòè â ñåáÿ. Åñëè áû òàêîå ìíå ïðåäëîæèëè ïîëãîäà íàçàä, ÿ áû óæàñíóëñÿ. Êàê? Hàõîäèòüñÿ íà ñöåíå ïîä ïðîæåêòîðàìè, ïîä âçãëÿäàìè äåñÿòêîâ ëþäåé, ïîñòîÿííî øóòèòü, ïðèäóìûâàòü íà õîäó îñòðîóìíûå ïîâîðîòû ïðîãðàììû, çàïîëíÿòü ïàóçû? Êîíå÷íî, íåò! À òåïåðü ÿ ñîâìåùàþ íàó÷íóþ ðàáîòó ñ îáÿçàííîñòÿìè äèñê-æîêåÿ. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ìîÿ äèñêîòåêà çàíÿëà ïåðâîå ìåñòî ñðåäè äèñêîòåê íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ ãîðîäà, è ìíå ïðåäëîæèëè ïðîâåñòè îáùåóíèâåðñèòåòñêèé âå÷åð. Îí ïðîøåë óñïåøíî, äàæå ëó÷øå, ÷åì ÿ ïðåäïîëàãàë. ß ïîëó÷èë ïðèãëàøåíèå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â òåàòðàëüíîé ïîñòàíîâêå. Ìåíÿ çíàþò ìíîãèå ëþäè. Åñëè ðàíüøå ÿ ïðîõîäèë ïî èíñòèòóòó íåçàìå÷åííûì, òî ñåé÷àñ åäâà óñïåâàþ ðàñêëàíèâàòüñÿ. È âñå ýòî çà òàêîé êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè! Âîèñòèíó, ÷óäåñíûìè áûâàþò ïðåâðàùåíèÿ ëþäåé!


Àìîðòèçàöèÿ â ëè÷íîé è ñåìåéíîé æèçíè È åùå ðàç âåðíåìñÿ ê íàøåìó ãåðîþ.


Â òå÷åíèå öåëîãî ãîäà ÿ èñïûòûâàë ñåðüåçíîå ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå ïî ïîâîäó ìîèõ ñëîæíûõ îòíîøåíèé ñ ïîäðóãîé. Âñå ìîè ïîïûòêè íàëàäèòü èõ ðàçáèâàëèñü î êàìåííóþ ñòåíó æåíñêîãî óïðÿìñòâà. ß áûñòðî âûõîäèë èç ñåáÿ, íà÷èíàë çëèòüñÿ, íî ïðîáëåìû ýòî íå ðåøàëî. (Îáùåíèå øëî ïî ñõåìå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà. - Ì.Ë.). Ïðîéäÿ îáó÷åíèå, ÿ ðåøèë äåéñòâîâàòü ïî-äðóãîìó.


Âñòðåòèâøèñü ñ ïîäðóãîé, ÿ ñêàçàë, ÷òî ðåøèë ñåðüåçíî ðàçîáðàòüñÿ â íàøèõ îòíîøåíèÿõ (ìàëåíüêàÿ îøèáêà: íàäî áûëî äîæäàòüñÿ, ÷òîáû ñ òàêîé ïðîñüáîé îáðàòèëàñü îíà. - Ì.Ë.). Äëÿ ìåíÿ ýòî áûë íåëåãêèé øàã, îòíîøåíèÿ íàêàëèëèñü íàñòîëüêî, ÷òî ÿ ìîã îæèäàòü ÷åãî óãîäíî. È âîò â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íåäåëü ïîäðóãà ñ áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì âûëèâàëà íà ìîþ ãîëîâó ïîìîè, à ÿ îòâå÷àë:


Hó, ÷òî æå, äîðîãàÿ, ìîæåò áûòü, òû è ïðàâà ïî-ñâîåìó, íî äàâàé ïîñìîòðèì íà ýòî äåëî øèðå...


(Ó ìíîãèõ íå õâàòàåò òåðïåíèÿ äîâåñòè àìîðòèçàöèþ äî êîíöà; è îíè ñíîâà ïåðåõîäÿò íà êîíôëèêòíûé ñòèëü îáùåíèÿ; îíè íàïîìèíàþò øàõìàòèñòîâ, êîòîðûå, ðàçûãðûâàÿ ãàìáèòíûé âàðèàíò, ãäå íàäî ïîæåðòâîâàòü íåñêîëüêèìè ôèãóðàìè, æåðòâóþò òîëüêî îäíîé, à ïîòîì ïóãàþòñÿ ïðîäîëæåíèÿ. Hî òîãäà è ïåðâàÿ æåðòâà ñòàíîâèòñÿ áåññìûñëåííîé! Çäåñü àìîðòèçàöèÿ áûëà äîâåäåíà äî êîíöà! - Ì.Ë.)


ß óäèâëÿëñÿ ñàì ñåáå! Ðàíüøå ÿ íå âûòåðïåë áû è ìèíóòû òàêèõ áåñïî÷âåííûõ îñêîðáëåíèé, à òóò òåðïåë, è ÷òî ñàìîå èíòåðåñíîå, ÷åì äàëüøå, òåì ëåã÷å ìíå ñòàíîâèëîñü ñëûøàòü èõ (è ê õîëîäíîé âîäå ïðèâûêàþò. - Ì.Ë.). À ïîòîì ÿ è âîâñå ïåðåñòàë îáðàùàòü íà íèõ âíèìàíèå. ß ëèøü óëûáàëñÿ! È îñêîðáëåíèÿ ïîñòåïåííî ñòàíîâèëèñü ìåíåå çëûìè, à çàòåì è âîâñå ïðåêðàòèëèñü. Håñêîëüêî äíåé äëèëîñü íåäîóìåííîå ìîë÷àíèå. Çàòåì íà÷àëñÿ äîëãîæäàííûé ñåðüåçíûé ðàçãîâîð. È îí ïðèíåñ ñâîè ðåçóëüòàòû! Ãîâîðèëè ìû ìíîãî äíåé, ãîâîðèëè ñïîêîéíî. Êîãäà îíà ïîâûøàëà ãîëîñ, ÿ çàìîëêàë, è óëûáàëñÿ, è åå òîí ìåíÿëñÿ. È õîòÿ â êîíöå êîíöîâ ìû ðàññòàëèñü, ýòî ïðîèçîøëî ìèðíî è ñïîêîéíî.


Håïëîõàÿ ðàáîòà, õîòÿ è íå ìàñòåðñêàÿ, íî äëÿ íà÷èíàþùåãî ïðèåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû óñâîåíû ñîâñåì íåïëîõî! Âîçíèêàåò âîïðîñ, à ïî÷åìó îíè ðàññòàëèñü? Ìåõàíèçìû òàêîãî èñõîäà áóäóò ðàññìîòðåíû áîëåå äåòàëüíî â äðóãèõ êíèãàõ ñåðèè. Åùå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ àìîðòèçàöèè â ñåìåéíîé æèçíè. Hà ïðèåì êî ìíå ïðèøåë ðàáî÷èé çàâîäà Ô. Îí æàëîâàëñÿ íà áåññîííèöó, íàñòðîåíèå åãî áûëî ïîäàâëåííûì. Ñâÿçûâàë îí ýòî ñ òåì, ÷òî îòíîøåíèÿ ñ æåíîé äîøëè äî êðàéíåé ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòè. Îáà áûëè âñïûëü÷èâû, ñêàíäàëèëè. Îäíàæäû, íå âûäåðæàâ îñêîðáëåíèé æåíû, îí èçáèë åå. Áûëà âûçâàíà ìèëèöèÿ, è Ô. îñóäèëè íà 15 ñóòîê. Ïîñëå ýòîãî ýïèçîäà æåíà ñòàëà ñêàíäàëèòü åùå ñèëüíåå, à îí ñåáå ýòîãî óæå ïîçâîëèòü íå ìîã, òàê êàê áîÿëñÿ îñóæäåíèÿ íà åùå áîëüøèé ñðîê, òåì áîëåå ÷òî æåíà íå ðàç ãðîçèëàñü ýòî ñäåëàòü. Áðàíü åå ôàêòè÷åñêè æå íè÷åì íå ïðîâîöèðîâàëàñü. Îáó÷èâøèñü àìîðòèçàöèè, Ô. ïîíÿë, êàê ñëåäóåò ñåáÿ âåñòè. È îäíàæäû, êîãäà æåíà ïîñëàëà åãî... (â äàëüíþþ äîðîãó ñ òî÷íûì óêàçàíèåì àäðåñà), ñïîêîéíî ñêàçàë, ÷òî ïîéäåò òóäà ñ óäîâîëüñòâèåì, åñëè îíà óêàæåò, êàêèì òðàíñïîðòîì ïðîåõàòü, è äàñò äåíåã íà ïðîåçä. Æåíà îíåìåëà. Âïåðâûå çà ìíîãî ëåò îíà íàêðûëà ñòîë è ïðèãëàñèëà Ô. ê îáåäó. Hî÷üþ îí ñïîêîéíî óñíóë áåç ëåêàðñòâ. Ðàçáóæåí áûë áóäèëüíèêîì. Êîãäà îí ïðèøåë êî ìíå íà ïðèåì âòîðîé ðàç, òî òàíöåâàë îò ðàäîñòè.


×àñòî êîíôëèêòû ìåæäó âçðîñëåþùèìè äåòüìè è âçðîñëûìè âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî äåòè õîòÿò áîëüøåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, à ðîäèòåëè ïûòàþòñÿ ñîõðàíèòü êîìàíäíîå ïîëîæåíèå.


Ïîñëóøàéòå ðàññêàç Ò., 35 ëåò, ó êîòîðîé 13-ëåòíÿÿ äî÷ü âûøëà èç ïîâèíîâåíèÿ. Âîñïèòûâàëà îíà äî÷ü áåç îòöà, ñòàðàëàñü, ÷òîáû äî÷ü ýòîãî íå ÷óâñòâîâàëà, îïåêàëà åå è ò.ï. Äî÷ü ê ýòîìó âðåìåíè ñòàëà îòêàçûâàòüñÿ îò çàíÿòèé â ìóçûêàëüíîé øêîëå, òðåáîâàëà òóàëåòû, êîòîðûå áûëè èì íå ïî ñðåäñòâàì, õîòåëà áåñêîíòðîëüíî ïîëüçîâàòüñÿ âðåìåíåì è ò.ï.


Ïîñëå îáó÷åíèÿ ïðèíöèïó àìîðòèçàöèè, êîãäà ðàçðàçèëñÿ î÷åðåäíîé ñêàíäàë â ñâÿçè ñ íåæåëàíèåì õîäèòü â ìóçûêàëüíóþ øêîëó, ÿ ðåøèëàñü ïîñòóïèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè çíàíèÿìè. ß ñïîêîéíî ïðèãëàñèëà äî÷ü íà áåñåäó è ñêàçàëà åé ïðèìåðíî ñëåäóþùåå:


Ëåíà, òû ïðàâà, ÿ ïîíÿëà, ÷òî òû óæå âçðîñëàÿ. Ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ÿ äàþ òåáå ïîëíóþ ñâîáîäó. Åäèíñòâåííàÿ ïðîñüáà - êîãäà òû óõîäèøü íàäîëãî, ñîîáùàé, êîãäà âåðíåøüñÿ.


Îíà ñîãëàñèëàñü, åùå íå çíàÿ, ÷òî åå æäåò. ß ðåøèëà âîñïîëüçîâàòüñÿ îäíèì èç ïðàâèë àìîðòèçàöèè: “Hå ïðåäëàãàé ñâîèõ óñëóã. Ïîìîãàé, êîãäà ñäåëàë ñâîè äåëà”. Â òîò æå äåíü îíà ïîøëà ê ñâîåé ïîäðóãå è âåðíóëàñü ïîçäíî.


Êîãäà äî÷ü âåðíóëàñü, ÿ áûëà óæå â ïîñòåëè. Îíà ïîïðîñèëà ïîêîðìèòü åå, à ÿ ïðåäëîæèëà åé âçÿòü åäó ñàìîé. Õëåáà â äîìå íå îêàçàëîñü. ß ñîñëàëàñü íà òî, ÷òî íå óñïåëà. Äî÷ü ñòàëà ìåíÿ óïðåêàòü, ÷òî ÿ åå íå ëþáëþ, ÷òî ÿ ïëîõàÿ ìàìà è ò.ï. Ìíå áûëî òðóäíî, íî ÿ ñîãëàøàëàñü ñî âñåìè åå óòâåðæäåíèÿìè. Ïîòîì ÿ ñòàëà ñàìà ãîâîðèòü, ÷òî ñ ìàòåðüþ åé íå ïîâåçëî. Â òàêîé áîðüáå, ãäå ÿ âñå âðåìÿ óñòóïàëà, ïðîøëî ìåñÿöåâ ñåìü. Â êîíöå êîíöîâ áåç íàñòàâëåíèé äî÷ü âçÿëà èíèöèàòèâó íà ñåáÿ, ñàìà ðàñïðåäåëÿëà îáÿçàííîñòè. Ìíå áûëà îòâåäåíà ðîëü ïîâàðèõè:


Ìàìà, òû ëó÷øå ãîòîâèøü.


Îíà óáèðàëà êâàðòèðó, äåëàëà ìåëêèå ïîêóïêè. Áîëüøóþ ñòèðêó ìû äåëàëè âìåñòå, ìåëî÷è îíà ñòèðàëà ñàìà. Ïîñòåïåííî ó äî÷åðè íàëàäèëèñü îòíîøåíèÿ ñ ïîäðóãàìè â êëàññå. Îíà ñòàëà ñïîêîéíåé, óâåðåííåé â ñåáå. ×åðåç ãîä íàøëà ñåáå ðàáîòó â êîîïåðàòèâå, êîòîðûé äåëàë èãðóøêè. ß åé ïîìîãàëà îñâîèòü ïðîöåññ. Òàê ðåøèëñÿ âîïðîñ ñ åå ãàðäåðîáîì. Hà íåãî îíà ñòàëà çàðàáàòûâàòü ñàìà. Ëåòîì ñëåäóþùåãî ãîäà íà çàðàáîòàííûå äåíüãè ìû êóïèëè åé ïóòåâêó â ëàãåðü. Ïîñëå âîçâðàùåíèÿ ÿ çàìåòèëà, ÷òî ìîÿ äî÷ü ñåëà çà ïèàíèíî. Îíà ìíå ðàññêàçàëà, ÷òî â ëàãåðå ïîäðóæèëàñü ñ ïàðíåì èç äðóãîãî ãîðîäà. Äîãîâîðèëèñü ïåðåïèñûâàòüñÿ è âñòðåòèòüñÿ íà ñëåäóþùèé ãîä, à ìîæåò áûòü, ðàíüøå. Òàê ê ìîåé äî÷åðè ïðèøëà ïåðâàÿ ëþáîâü. Ìíå áûëî ïðèÿòíî, ÷òî îíà ïîäåëèëàñü ñî ìíîé. Åñëè áû ÿ íå èçìåíèëàñü, âðÿä ëè ÿ ìîãëà áû áûòü äëÿ äî÷åðè ïîäðóãîé. ß ñîâñåì ïåðåñòàëà êîìàíäîâàòü, ÿ òîëüêî ïîä÷èíÿëàñü.


Åùå áîëåå ñåðüåçíûìè áûâàþò êîíôëèêòû, êîãäà äåòè ñòàíîâÿòñÿ âçðîñëûìè, íî ðîäèòåëè ïðîäîëæàþò àêòèâíî âìåøèâàòüñÿ â èõ æèçíü.


Ïîäðîñòîê â âîçðàñòå 15 ëåò, âñåãäà ïðèìåðíûé ìàëü÷èê, ñåðüåçíûé, àêòèâíûé, çàíèìàâøèéñÿ â ñïîðòèâíîé øêîëå è ïîäàþùèé áîëüøèå íàäåæäû, íåîæèäàííî óâëåêñÿ äåâóøêîé 18 ëåò. Îí ñòàë ïîçäíî âîçâðàùàòüñÿ äîìîé, ïðîïóñêàòü òðåíèðîâêè, õóæå ó÷èòüñÿ â øêîëå. Äåâóøêà, ñ êîòîðîé îí âñòðå÷àëñÿ, èìåëà áîëüøîé ñåêñóàëüíûé îïûò, ÷òî òàêæå ïóãàëî ðîäèòåëåé. Ñûí æå ãîâîðèë, ÷òî ëþáèò åå, ÷òî îí óæå âçðîñëûé è çíàåò, ÷òî åìó äåëàòü. Óáåæäåíèÿ, ñêàíäàëû ýôôåêòà íå äàâàëè. Ìàòü ïîñòîÿííî ðûäàëà, îòåö áûë ïîäàâëåííûì: åìó íàäî áûëî ñêîðî óõîäèòü â ïëàâàíèå, à ìàòü ïðèøëîñü ïîëîæèòü â áîëüíèöó. Àìîðòèçàöèþ ïðîâîäèë îòåö:


Ñûíîê, ïðîñòè, ÷òî ìû âìåøèâàåìñÿ â òâîþ æèçíü. Ìû êàê-òî ïðîçåâàëè, ÷òî òû óæå âûðîñ. Òû äåéñòâèòåëüíî áîëüøå ïîíèìàåøü â æèçíè è áëàãîðîäíåå íàñ. È ëþáèòü òû ìîæåøü ëó÷øå. Äåéñòâèòåëüíî, êàêîå ýòî èìååò çíà÷åíèå, ÷òî îíà ñòàðøå è óæå èìååò ñåêñóàëüíûé îïûò? Ìîæåò áûòü, ýòî äàæå ëó÷øå. Ñðàâíèâ òåáÿ ñ äðóãèìè, òâîÿ èçáðàííèöà áóäåò òåáå ïðåäàííà.


Hå áóäó îïèñûâàòü èçóìëåíèå ñûíà. Îòíîøåíèÿ îêîí÷àòåëüíî íàëàäèëèñü äíÿ ÷åðåç òðè. Ìàòü òîæå îñâîèëà òåõíèêó àìîðòèçàöèè è ÷åðåç íåäåëþ áûëà âûïèñàíà èç áîëüíèöû â õîðîøåì ñîñòîÿíèè.


Êîíôëèêòû ñî ñâåêðîâüþ îòðàâèëè ìíå æèçíü. ß óæå íå ìîãó ñìîòðåòü íà ìóæà, ñêîðî ó ìåíÿ ïðîéäåò âñÿ ëþáîâü, - ñ âîëíåíèåì è ñëåçàìè íà ãëàçàõ ãîâîðèò Â. - ìèëîâèäíàÿ æåíùèíà 36 ëåò, ïðèäÿ íà çàíÿòèÿ â ãðóïïó. - Æåíàòû ìû óæå 12 ëåò, äî÷åðè II ëåò, à ñâåêðîâü âìåøèâàåòñÿ âî âñå ìîè äåëà, õîòÿ ìû æèâåì ðàçäåëüíî. Ïðè ëþáîì íåäîðàçóìåíèè îíà ãîâîðèò, ÷òî ñûí ìîã âçÿòü æåíùèíó è ìîëîæå, è êðàñèâåå, è õîçÿéñòâåííåå, è óìíåå... Äåëî äîõîäèò äî êðèêîâ, ñëåç, èñòåðèê êàê ñ ìîåé, òàê è ñ åå ñòîðîíû.


Ê çàíÿòèÿì îíà ïðèñòóïèëà ñ ýíòóçèàçìîì. ×åðåç íåäåëþ îíà óæå ðàññêàçûâàëà:


Â ñóááîòó óòðîì âñå óøëè â ñàä, à ìû ñî ñâåêðîâüþ îñòàëèñü íà õîçÿéñòâå. ß êàê-òî íå òàê, ñ åå òî÷êè çðåíèÿ, óáðàëà ïîñòåëü, è îíà ñðàçó çàìåòèëà, ÷òî åå ñûí ìîã áû âûáðàòü æåíó ãîðàçäî ëó÷øå. ß òóò æå ñ ýòèì ñîãëàñèëàñü, äîáàâèâ, ÷òî îí ìîã áû âçÿòü æåíó íå òîëüêî áîëåå õîçÿéñòâåííóþ, íî è êðàñèâåå, óìíåå, ìîëîæå è ò.ï. Ãîâîðèëà ñïîêîéíî. ß âñïîìíèëà, êàê îíà óïðåêàëà ìåíÿ ðàíüøå, è ïåðå÷èñëèëà ñâîè íåäîñòàòêè è äîñòîèíñòâà ìóæà. Ãëàçà ñâåêðîâè ðàñøèðèëèñü, ÷óâñòâîâàëîñü, ÷òî îíà ïîòåðÿëà îðèåíòèðîâêó. Hå ñêàçàâ íè ñëîâà, îíà âêëþ÷èëà òåëåâèçîð è ñ îòñóòñòâóþùèì âèäîì ñòàëà åãî ñìîòðåòü. Âñêîðå åå ñòàëî çíîáèòü. Îíà íàêèíóëà íà ñåáÿ ïëåä. ×àñà ÷åðåç ïîëòîðà, ñîñëàâøèñü íà ãîëîâíóþ áîëü, ïðèëåãëà íà äèâàí.


Çäåñü ìû ñ âàìè íàáëþäàåì î÷åíü èíòåðåñíîå ÿâëåíèå, êîòîðîå


èëëþñòðèðóåò ñâÿçü êîíôëèêòà, ýìîöèé ñ âíóòðåííèìè îðãàíàìè è åå ðîëü â


ñîõðàíåíèè çäîðîâüÿ. Ñâåêðîâü Â. ïî ïðè÷èíå, î êîòîðîé ñêàæó íåñêîëüêî


íèæå, íàõîäèëàñü âñå âðåìÿ â ñîñòîÿíèè ïîñòîÿííîãî ýìîöèîíàëüíîãî


íàïðÿæåíèÿ, êîòîðîå îáû÷íî ñîïðîâîæäàåòñÿ âûáðîñîì â êðîâü èçáûòêà


àäðåíàëèíà è ðÿäà äðóãèõ âåùåñòâ. Â íîðìå îíè íåîáõîäèìû íàì, ðàñõîäóþòñÿ â


ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè. Èíîãäà îíè íàêàïëèâàþòñÿ â áîëüøîì êîëè÷åñòâå, è äëÿ


èõ ðàçëîæåíèÿ òðåáóåòñÿ îñîáî èíòåíñèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Åñëè ýòîé


äåÿòåëüíîñòè íåò, òî ó îäíèõ íà÷èíàåò ïîâûøàòüñÿ äàâëåíèå, ó äðóãèõ áîëèò


æåëóäîê è ò.ï. Âîò ïî÷åìó ñêàíäàë íå òàê íåïðèÿòåí, êàê ýòî ìîæåò


ïîêàçàòüñÿ. Âî âðåìÿ êîíôëèêòà, îñîáåííî ïðîòåêàþùåãî áóðíî, ïðîèñõîäèò


ýíåðãåòè÷åñêàÿ ðàçðÿäêà, êîòîðàÿ ïðèíîñèò âðåìåííîå îáëåã÷åíèå. Håêîòîðûå


äàæå çàñûïàþò ñðàçó ïîñëå êîíôëèêòà, à ïîòîì, âñïîìèíàÿ, ãîâîðÿò, ÷òî


âñëàñòü ïîñêàíäàëèëè.


 Ëþáàÿ, äàæå ñàìàÿ èíòåðåñíàÿ, ðàáîòà âûçûâàåò â îðãàíèçìå òî èëè èíîå


íàïðÿæåíèå. Îðãàíèçì “ïåðåãðåâàåòñÿ”. Ñàìûì ëó÷øèì “îõëàäèòåëåì” ÿâëÿåòñÿ


ðàäîñòü ëþáâè. À åñëè åå íåò? Òîãäà íà âûðó÷êó ïðèõîäèò êîíôëèêò. Èòàê,


ëó÷øàÿ ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòà-ëþáîâü. Òåïåðü âàì ïîíÿòíî, ïî÷åìó


êîíôëèêòóåò ñâåêðîâü íàøåé ãåðîèíè? Ïðàâèëüíî, ïðîæèëà îíà âñþ æèçíü áåç ëþáâè, êîìïåíñèðóÿ åå êîíôëèêòîì, à êîãäà ëèøèëàñü ýòîãî çàìåíèòåëÿ, åé ñòàëî ïëîõî.


Êîãäà ìîè ó÷åíèêè âûõîäèëè ïðè ïîìîùè àìîðòèçàöèè èç êîíôëèêòà, òî èõ


ïàðòíåðàì äîâîëüíî ÷àñòî ñòàíîâèëîñü õóæå. Håðåäêî îíè è ñàìè îòìå÷àëè ó


ñåáÿ ñîñòîÿíèå íåêîòîðîé ïîäàâëåííîñòè, òàê êàê âäðóã îáíàðóæèâàëè, ÷òî èì


ñòàíîâèëîñü íåèíòåðåñíî îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè ïðåæíèìè ïàðòíåðàìè. Hè÷åãî


ñòðàøíîãî â ýòîì íåò. Êàêîå-òî âðåìÿ âàñ (åñëè âû ïðèäåòå ê íàì) ïîääåðæèò


ãðóïïà, à çàòåì è ó âàøèõ áëèçêèõ íà÷íóòñÿ ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ, è îíè


ñíîâà ïðèîáðåòóò äëÿ âàñ èíòåðåñ åùå áîëüøèé, òàê êàê âû ñàìè


ñïîñîáñòâîâàëè òàêèì ïåðåìåíàì. Hî åñëè ýòîãî íå ïðîèçîéäåò, âû


ðàññòàíåòåñü áåçáîëåçíåííî äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Äëÿ âàñ íà÷íåòñÿ íîâàÿ èíòåðåñíàÿ æèçíü, ïàðòíåð íàéäåò äðóãîãî äëÿ êîíôëèêòîâ, ðàç îíè åìó íåîáõîäèìû. À åñëè îí çàõî÷åò âàñ âåðíóòü, òî îáðàòèòñÿ ê âàì è îáó÷èòñÿ òåõíèêå àìîðòèçàöèè. Ðàññìîòðèì ñèòóàöèþ ðàçðûâà îòíîøåíèé. Ìåíÿ ïðèãëàñèëè íà êîíñóëüòàöèþ â íåâðîëîãè÷åñêîå îòäåëåíèå ê Ì. - æåíùèíå 46 ëåò. Îíà íå ìîãëà õîäèòü è ñòîÿòü, õîòÿ â ïîñòåëè íîãè ïðîèçâîäèëè äâèæåíèÿ â ïîëíîì îáúåìå. Ýòî áûë ôóíêöèîíàëüíûé ïàðàëè÷ íèæíèõ êîíå÷íîñòåé, ñâÿçàííûé íå ñ ãèáåëüþ íåðâíûõ êëåòîê, à ñ èõ òîðìîæåíèåì. Òàêîé ïàðàëè÷ ðàçâèâàåòñÿ îáû÷íî ïîñëå òÿæåëîãî äóøåâíîãî ïåðåæèâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñèìïòîìîâ íåâðîçà è ïðè ïðàâèëüíîé òåðàïèè ïðîõîäèò áåññëåäíî. Îíà æå áîëåëà óæå îêîëî âîñüìè ìåñÿöåâ. Ëå÷åíèå ýôôåêòà íå äàâàëî.


Âîò âêðàòöå åå èñòîðèÿ.


Âîñåìü ìåñÿöåâ íàçàä ìóæ ñîâåðøåííî íåîæèäàííî äëÿ íåå îáúÿâèë, ÷òî ó


íåãî åñòü äðóãàÿ æåíùèíà, à ñ íåé îí áóäåò ðàçâîäèòüñÿ. Ó Ì. òóò æå îòíÿëèñü íîãè, îíà ãðîìêî ðûäàëà, ðâàëà íà ñåáå âîëîñû. Óïðåêàëà åãî â òîì, ÷òî ïîñâÿòèëà åìó ñâîþ æèçíü, îòêàçàëàñü îò âñåãî, îêîí÷èëà òîëüêî òåõíèêóì, à åãî - ðàáî÷åãî - äîâåëà äî ãëàâíîãî èíæåíåðà. Äåòåé ó íèõ íå áûëî ïî åãî âèíå, íî äëÿ íåå ýòî íå èìåëî çíà÷åíèÿ. Îíè âçÿëè íà âîñïèòàíèå ñûíà. Îäíàêî ìóæ îñòàâàëñÿ íåïðåêëîííûì, ïîäàë íà ðàçâîä è ðàçâåëñÿ. Æèòü îíè ïðîäîëæàëè â îäíîé êâàðòèðå, íî óæå êàê ñîñåäè.


Âî âðåìÿ áåñåäû îíà ïëàêàëà. Óñïîêàèâàëàñü íåíàäîëãî. Äîïîëíèòåëüíî óäàëîñü âûÿñíèòü, ÷òî ðàáîòàëà îíà ñåêðåòàðåì ó êðóïíîãî àäìèíèñòðàòîðà è âî ìíîãîì ñïîñîáñòâîâàëà ïðîäâèæåíèþ ìóæà ïî ñëóæáå. Èíòèìíûå îòíîøåíèÿ äëÿ íåå áîëüøîãî çíà÷åíèÿ íå èìåëè, íî è îòâðàùåíèÿ íå âûçûâàëè. Ñåé÷àñ îíà õîòåëà, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî, ÷òîáû ìóæ âåðíóëñÿ â ñåìüþ.


Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì àìîðòèçàöèè ÿ ñîãëàñèëñÿ åé ïîìî÷ü, íî ñïðîñèë, ñìîæåò ëè îíà ñûãðàòü ðîëü ïî ñöåíàðèþ, êîòîðûé ìû âìåñòå ñîñòàâèì. Îíà äàëà ñîãëàñèå, è ìû íà÷àëè ðàáîòàòü.


Ïðåæäå âñåãî åé íåîáõîäèìî áûëî ïîíÿòü, ÷òî åå ðàçðûâ ñ ìóæåì íîñèë çàêîíîìåðíûé õàðàêòåð è âûòåêàë èç èõ îòíîøåíèé. Âàì, äîðîãîé ìîé ÷èòàòåëü, óæå ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî íàøà ãåðîèíÿ áûëà “ïñèõîëîãè÷åñêîé ìàìîé” äëÿ ñâîåãî ìóæà. Îí ïîëó÷àë îò íåå “âîñïèòàíèå”. È êîãäà îí ó÷èëñÿ, ïðîäâèãàëñÿ ïî ñëóæáå, âñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýíåðãèÿ â îñíîâíîì òóäà è óõîäèëà, à ñåêñóàëüíàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü îñîáåííî íå îùóùàëàñü, òàê êàê âñå ñèëû óõîäèëè íà “ïîäúåì”. Êîãäà îí äîñòèã îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, âûñâîáîäèâøàÿñÿ ýíåðãèÿ ïîòðåáîâàëà ïðèìåíåíèÿ. Âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî îí íàøåë ïîäðóãó, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðÿëà ýòó ïîòðåáíîñòü.


Hàøà ãåðîèíÿ áûëà î÷åíü óìíîé æåíùèíîé. Îíà ïðîçðåëà áóêâàëüíî íà ãëàçàõ. Ìîìåíòàëüíî ïðåêðàòèëà ïëàêàòü, ëèöî ïðèíÿëî çàäóì÷èâî-ïå÷àëüíîå âûðàæåíèå. À ñàìîå ãëàâíîå, ó íåå âîññòàíîâèëîñü äâèæåíèå â íîãàõ. Îíà âñòàëà è íà÷àëà õîäèòü ïî ïàëàòå. Ëåæàòü åé óæå ñòàëî íå íóæíî -ïîÿâèëîñü äåëî. Ìû âìåñòå ðàçðàáîòàëè ñöåíàðèé, îáñóäèëè äåòàëè åå ïîâåäåíèÿ. Â ñóááîòó ÿ îòïóñòèë åå â ïðîáíûé îòïóñê äîìîé è ñòàë ñ íåòåðïåíèåì æäàòü ðåçóëüòàòîâ.


Êîãäà ìû âñòðåòèëèñü, ÿ ïîíÿë, ÷òî îò áîëåçíè íå îñòàëîñü è ñëåäà. Ì. áûëà âåñåëîé, æèçíåðàäîñòíîé, ãëàçà áëåñòåëè, îíà åäâà óäåðæèâàëàñü îò ñìåõà. Âîò âêðàòöå åå ðàññêàç.


Êîãäà ÿ âîøëà “ïðè âñåì ïàðàäå” â êâàðòèðó, íåìíîãî âîëíîâàëàñü, òàê êàê áûëà íå âïîëíå óâåðåíà, ÷òî ñìîãó ñûãðàòü ñâîþ ðîëü. ×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ áîÿëàñü, ÷òî îí áóäåò äåéñòâîâàòü íå òàê, êàê ìû çàïëàíèðîâàëè, è ó ìåíÿ íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ. Hî êîãäà óâèäåëà åãî óäèâëåííî-ðàñòåðÿííîå ëèöî, óñïîêîèëàñü. ß íà÷àëà ãîâîðèòü, ãëàçà åãî îêðóãëÿëèñü âñå áîëüøå è áîëüøå, à êîãäà çàêîí÷èëà, îí íè÷åãî íå ñìîã ìíå îòâåòèòü. ß æå, íå äîæèäàÿñü, êîãäà îí çàãîâîðèò, ïîøëà â ñâîþ êîìíàòó. Âîò ïðèìåðíî òî, ÷òî îíà åìó ñêàçàëà:


Òû ïðàâèëüíî ñäåëàë, ÷òî ìåíÿ áðîñèë, ÿ óæå ïîñòàðåëà, ñòàëà ïëîõîé õîçÿéêîé, âñå âðåìÿ òåáÿ ó÷ó, à ãëàâíîå - íå ñìîãëà äàòü òåáå òîãî, ÷òî äîëæíà äàòü æåíùèíà ìóæ÷èíå â èíòèìíûõ îòíîøåíèÿõ. ß áëàãîäàðíà òåáå çà âñå òî õîðîøåå, ÷òî òû ìíå äàë. Ãîâîðÿò, âðåìÿ ëå÷èò. Ìíå òðóäíî ïîêà â ýòî ïîâåðèòü. Hî ýòî íå èìååò çíà÷åíèÿ. ß áóäó ðàäà òâîåìó ñ÷àñòüþ.


Õî÷ó îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå êîíöîâêè. Ñëîâî “ïîêà” óêàçûâàåò, ÷òî äâåðè íå âñåãäà áóäóò îòêðûòû.


Ê ÷åìó ïðèâîäèò àìîðòèçàöèÿ? ×åëîâåê óáèðàåò ñâîè êîëþ÷êè. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áîðüáà ó÷èò ïðèíèìàòü ïàðòíåðà â ñîâîêóïíîñòè âñåõ åãî êà÷åñòâ, êàê ðîçó, ïðèíèìàòü è öâåòîê è øèïû. Hàäî íàó÷èòüñÿ íå íàòûêàòüñÿ íà êîëþ÷êè ïàðòíåðà, à èìåòü äåëî òîëüêî ñ öâåòêîì. Håîáõîäèìî òàêæå óáèðàòü ñâîè êîëþ÷êè.


Äàâàéòå âåðíåìñÿ ê ìóæó íàøåé ãåðîèíè. Îí îáùàåòñÿ ñî ñâîåé âîçëþáëåíîé. Ê õîðîøåìó ÷åëîâåê ïðèâûêàåò äîâîëüíî áûñòðî. Åñòü ëè øèïû ó åãî ïàññèè? Êîíå÷íî, åñòü! È êîãäà îí íàòêíåòñÿ íà íèõ, â åãî ïàìÿòè âñïëûâàåò áåñåäà ñ æåíîé, êîòîðóþ îí îñòàâèë. Âñïîìíèòå åå ìîíîëîã. Âåäü â íåì ìîæíî ïðî÷åñòü è íàäåæäó íà óëó÷øåíèå ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèé. Îí îïÿòü áóäåò äóìàòü î íåé. Hå ìîæåò áûòü, ÷òîáû îí íå ñäåëàë ïîïûòêè âåðíóòüñÿ! Ïîýòîìó ÿ ñïîêîéíî îæèäàë ñëåäóþùèõ âûõîäíûõ äíåé.


Ïðîøåë åùå îäèí âûõîäíîé. Îíè ïî÷òè íå ðàçãîâàðèâàëè, íî âèäíî áûëî, ÷òî îí ñòàë ìÿã÷å. Òîãäà îíà ïîñîâåòîâàëà åìó ïðèâåñòè æèòü â èõ êâàðòèðó ëþáîâíèöó.


Ðàç óæ ìû ðàçîøëèñü, çà÷åì òåáå ìó÷èòüñÿ?


Îí ïîñìîòðåë íà Ì. ñ áîëüøèì èíòåðåñîì è ñêàçàë:


Håóæåëè òû äóìàåøü, ÷òî ÿ òàêàÿ ñêîòèíà?


Åùå ÷åðåç íåäåëþ îíà ñ âûðàæåíèåì ïðèòâîðíîãî óæàñà ñêàçàëà:


Âû çíàåòå, îí, íàâåðíîå, ñêîðî âåðíåòñÿ íàçàä!


À ïî÷åìó âû òàê ðåøèëè?


Îí ñòàë âûõîäèòü íà êóõíþ â îäíèõ òðóñàõ, êàê ýòî áûëî ïðåæäå. ×àùå ïðåäëàãàåò ñâîþ ïîìîùü.


Hó è îòëè÷íî, - ñêàçàë ÿ, - ÷òî è òðåáîâàëîñü!


Håò, õâàòèò, 22 ãîäà ÿ ïðîæèëà ñ ýòîé ìàðèîíåòêîé, áîëüøå íå õî÷ó!


Ïðèìåð íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò, ÷òî óäåðæèâàÿ, íè÷åãî íå äîñòèãíåøü, îòïóñêàÿ, ìîæåøü âåðíóòü. Åùå îäíà çàêîíîìåðíîñòü: êîãäà áðîñèâøèé ïîòîì âîçâðàùàåòñÿ, îí ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ óæå íåíóæíûì. ×åì ýòî îáúÿñíèòü? Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïðèåìàì ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáû ó ó÷åíèêà ïðîèñõîäèò ëè÷íîñòíûé ðîñò, à ó åãî ïàðòíåðà íåò. Îí ñòàíîâèòñÿ íåèíòåðåñíûì, èáî âñå åãî äåéñòâèÿ ëåãêî ïðîñ÷èòûâàþòñÿ, âèäåí èõ àâòîìàòèçì. Åñëè îòíîøåíèÿ íå îêîí÷àòåëüíî ðàçîðâàíû, ïîñòåïåííî ïðîèñõîäèò ïåðåñòðîéêà ïàðòíåðà. Ïðè ïîëíîñòüþ íàðóøåííûõ îòíîøåíèÿõ âîññòàíîâëåíèå èõ ïðîèñõîäèò ðåäêî. Åùå îäèí ïðèìåð.





[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]





Ìóæ÷èíà 46 ëåò, ïðåïîäàâàòåëü îäíîãî èç ðîñòîâñêèõ òåõíè÷åñêèõ âóçîâ (íàçîâåì åãî Ï.) ïðèøåë êî ìíå íà ïðèåì â ñîâåðøåííî ïîäàâëåííîì ñîñòîÿíèè. Òðè ìåñÿöà íàçàä æåíà, âåðíóâøèñü èç ïîåçäêè ê äðóçüÿì, ñîîáùèëà, ÷òî óõîäèò îò íåãî ê äðóãîìó, êîòîðûé ðàçâîäèòñÿ ñî ñâîåé æåíîé, ÷òî äàâíî óæå îòíîñèëàñü ê ýòîìó ÷åëîâåêó ñ ñèìïàòèåé, åùå òîãäà, êîãäà îí æèë â Ðîñòîâå. À òóò êàê áû íàñòóïèëî îçàðåíèå: îíè ïîíÿëè, ÷òî íå ìîãóò æèòü äðóã áåç äðóãà.


Ï. òÿæåëî ïåðåæèâàë èçâåñòèå, òàê êàê î÷åíü ëþáèë æåíó, äåòåé, íå ìûñëèë æèçíè áåç íèõ. Îí åå óãîâàðèâàë. Ïðîñèë íå òîðîïèòüñÿ ïðèíèìàòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå, ïðåäëîæèë ïîæèòü êàêîå-òî âðåìÿ ñ ïðåäìåòîì ñâîåé ëþáâè, óáåäèòüñÿ, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî âåðíîå ðåøåíèå, è óæå òîãäà çàíÿòüñÿ áðàêîðàçâîäíûì ïðîöåññîì. Ñòàðøàÿ äî÷ü 14 ëåò ñî ñëåçàìè íà ãëàçàõ ñêàçàëà, ÷òî õîòÿ åãî î÷åíü ëþáèò, íî âñå æå áóäåò æèòü ñ ìàòåðüþ. Ìëàäøàÿ äî÷ü 6 ëåò àâòîìàòè÷åñêè îñòàâàëàñü ñ ìàòåðüþ.


Ïîëîæåíèå â èíñòèòóòå ó íåãî òîæå áûëî íå ñòàáèëüíîå, òàê êàê åìó íå óäàëîñü çàùèòèòü äèññåðòàöèþ, õîòÿ îí ñ÷èòàëñÿ òàëàíòëèâûì ìàòåìàòèêîì è íà÷àëî åãî íàó÷íîé è ïåäàãîãè÷åñêîé êàðüåðû ñêëàäûâàëîñü î÷åíü óäà÷íî. Îòðàáîòàâ ïîñëå îêîí÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà ïðåïîäàâàòåëåì â øêîëå â òå÷åíèå ïÿòè ëåò, îí óñòðîèëñÿ íà êàôåäðó ìàòåìàòèêè ñòàðøèì ëàáîðàíòîì, à çàòåì ñòàë ïðåïîäàâàòåëåì, áûñòðî îñâîèë ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ, íàìåòèëàñü òåìà íàó÷íîé ðàáîòû. Åãî ðàññìàòðèâàëè êàê âîñõîäÿùóþ çâåçäó, è óõîäÿùèé íà ïåíñèþ çàâåäóþùèé êàôåäðîé îòêðûòî ãîâîðèë, ÷òî ìå÷òàë áû âèäåòü Ï. ñâîèì ïðååìíèêîì.


Â ýòî âðåìÿ Ï. óâëåêñÿ îäíîé ñòóäåíòêîé òðåòüåãî êóðñà, ñâîåé áóäóùåé æåíîé. Åãî ïîðàçèëà êðàñîòà äåâóøêè è åå âîñõèùåíèå èì. Îíè îáúÿñíèëèñü â ëþáâè è ïîæåíèëèñü. Ó íåå óæå äî ýòîãî áûë ñåêñóàëüíûé îïûò. Hî ëþáîâü ê íåé ñòàëà åùå áîëüøå ïîñëå òîãî, êàê îí óçíàë, ÷òî åãî áóäóùàÿ æåíà ñòàëà æåðòâîé îáìàíà. Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü íåíóæíûõ ðàçãîâîðîâ (åå ñåìüÿ ïðèäåðæèâàëàñü ñòàðûõ òðàäèöèé), îí áðèòâîé ñäåëàë ñåáå ëåãêèé íàäðåç íà ðóêå âî âðåìÿ ïåðâîé áðà÷íîé íî÷è ïîñëå øóìíîé ñâàäüáû.


Â äàëüíåéøåì ó íåãî íà÷àëèñü íåóäà÷è ñ äèññåðòàöèåé. Æåíà îêàçàëàñü íå î÷åíü õîðîøåé õîçÿéêîé, è ìíîãèå îáû÷íûå æåíñêèå çàáîòû îí âçÿë íà ñåáÿ, òåì áîëåå, ÷òî ïîñëå îêîí÷àíèÿ èíñòèòóòà ñóïðóãà âñêîðå ñòàëà íà÷àëüíèêîì öåõà, à çàòåì çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà íåáîëüøîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Áûë ó íåãî äðóã, Îí ðàáîòàë ïðåïîäàâàòåëåì ôèëîñîôèè â òîì æå âóçå. È êîãäà åìó ïðåäëîæèëè óéòè íà ïàðòèéíóþ ðàáîòó, îí ñîãëàñèëñÿ. Ñòàâ êðóïíûì íîìåíêëàòóðíûì ðàáîòíèêîì, îí ïåðååõàë ñ ñåìüåé â äðóãîé ãîðîä. Âîò ê íåìó-òî è óõîäèëà æåíà íàøåãî ãåðîÿ.


Àíàëèç ñèòóàöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî çäåñü Ï. áûë “ïñèõîëîãè÷åñêèì îòöîì” äëÿ ñâîåé ñóïðóãè, à ñåìåéíàÿ æèçíü ÿâëÿëàñü êîìïåíñàöèåé åãî íåóäà÷ íà ðàáîòå. Ðàçðûâ èõ îòíîøåíèé áûë çàêîíîìåðíûì. Îñîçíàâàëà ýòî åãî æåíà, èëè íåò, çíà÷åíèÿ íå èìååò. Hî ÿñíî, ÷òî çàìóæ çà íåãî îíà âûøëà íå ïî ëþáâè, à ðàññ÷èòûâàëà íà åãî êàðüåðó. Hî ñàì ñòèëü åå ïîâåäåíèÿ â ñåìüå ìåøàë êàðüåðå ìóæà. Ðàçðûâ ïðîèçîøåë â òî âðåìÿ, êîãäà ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî ìóæ óñïåõà íå äîáüåòñÿ. Âîò è ïðèøëà ê íåé “íîâàÿ ëþáîâü”. Ñïåöèàëèñòó ïî ïñèõîëîãè÷åñêîé áîðüáå ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî íîìåíêëàòóðíûé ðàáîòíèê ìîã äîáèòüñÿ óñïåõîâ è áëàãîäàðÿ çàáîòàì ñâîåé æåíû. Êîãäà æå îí äîñòèã æåëàåìîãî, ó íåãî ïîÿâèëàñü ïîòðåáíîñòü â ñâåòñêîé æèçíè. Håòðóäíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êîãäà ýòè “ïñèõîëîãè÷åñêèå äåòè” ñîéäóòñÿ, òî èõ ñîþç áóäåò íåïðî÷íûì, èáî êàæäûé èç íèõ ïðèâûê “òÿíóòü îäåÿëî íà ñåáÿ”.


Ï. âñå ýòî äîëæåí áûë îñîçíàòü ñàì. Ãîâîðèòü åìó îá ýòîì áûëî ïðåæäåâðåìåííî. Òåì áîëåå, ÷òî ñîñòîÿíèå Ï. áûëî äîñòàòî÷íî òÿæåëûì. Êîãäà îí íà÷èíàë ãîâîðèòü, òî ñ òðóäîì ñäåðæèâàë ñëåçû, äóøèâøèå åãî. Ìû ðåøèëè íàïèñàòü ïèñüìî. Âû äîãàäûâàåòåñü, êàêèì áûëî åãî ñîäåðæàíèå. Äà, òàì îí ðóãàë ñåáÿ çà ñâîè äîñòîèíñòâà, à æåíó õâàëèë çà íåäîñòàòêè, äàâàë åé ïîëíóþ âîëþ, îñòàâëÿÿ ïîêà äâåðè îòêðûòûìè. Ýòî ïèñüìî îí âðó÷èë åé ïåðåä åå ïîåçäêîé ê ìàòåðè. Ñàì îí åõàòü îòêàçàëñÿ:


Ìíå íàäî îòâûêàòü îò òåáÿ.


Âåðíóëàñü æåíà ðàíüøå íàìå÷åííîãî ñðîêà. Áûëà â íåäîóìåíèè. Hà âñå åå âîïðîñû îí ñïîêîéíî äàâàë àìîðòèçàöèîííûå îòâåòû. Ïîñòåïåííî åìó ñòàë ÿñåí õàðàêòåð èõ îòíîøåíèé â áðàêå, ïðîÿñíèëàñü âñÿ ñèòóàöèÿ. Æåíà ñòàíîâèëàñü âñå áîëåå ðàçäðàæåííîé. Ýòî ðàçäðàæåíèå âûëèâàëîñü íà äåòåé. Îíà ñòàëà îãîâàðèâàòü Ï. â ãëàçàõ ñòàðøåé äî÷åðè, ïåðåñòàëà çàáîòèòüñÿ î ìëàäøåé. ×åðåç òðè äíÿ ñòàðøàÿ äî÷ü çàÿâèëà, ÷òî îñòàíåòñÿ ñ ïàïîé. Ìëàäøàÿ ïëàêàëà è ãîâîðèëà, ÷òî íå õî÷åò ÷óæîãî äÿäþ.


Ï., ÷òîáû îòâëå÷üñÿ, ñòàë, êðîìå òîãî, çàíèìàòüñÿ ôèçêóëüòóðîé. Ñàìî÷óâñòâèå åãî ïîñòåïåííî óëó÷øèëîñü. Ñóïðóãà ïðîäîëæàëà ñêàíäàëèòü, íî îí îñòàâàëñÿ áîëåå èëè ìåíåå ñïîêîéíûì. Êîãäà æå äåòè ïåðåøëè íà åãî ñòîðîíó è îí çàÿâèë, ÷òî íà ñóäå áóäåò íàñòàèâàòü íà òîì, ÷òîáû äåòè îñòàëèñü ñ íèì, îíà ñêàçàëà åìó, ÷òî ìëàäøàÿ äî÷ü íå îò íåãî, à îò òîãî, çà êîãî îíà ñåé÷àñ ñîáèðàåòñÿ çàìóæ. Îí âûòåðïåë ýòî è îòâåòèë åé ïðèìåðíî ñëåäóþùåå:


Ìîæåò áûòü, ïî êðîâè îíà è íå ìîÿ äî÷ü, íî ÿ åå âîñïèòàë è ëþáëþ.


Êðîìå òîãî, íå ïîéìó, çà÷åì òû õî÷åøü âûãëÿäåòü â ìîèõ ãëàçàõ õóæå, ÷åì åñòü íà ñàìîì äåëå. ß æå çíàþ, ÷òî áåç ëþáâè òû íå âñòóïèëà áû íè ñ êåì â èíòèìíûå îòíîøåíèÿ è òåì áîëåå íå ìîãëà áû áûòü ñðàçó ñ äâóìÿ.


Êîãäà æåíà ïîïûòàëàñü âîçîáíîâèòü èíòèìíûå îòíîøåíèÿ, Ï. ñêàçàë, ÷òî îí ÷åëîâåê ãîðäûé, ïðîäîëæàåò åå ëþáèòü, íî èç ìèëîñòè åìó ñåêñóàëüíàÿ áëèçîñòü íå íóæíà. Îí ñìîæåò ïîéòè íà ýòî â òîì ñëó÷àå, åñëè ó íåãî ïðîéäåò ëþáîâü ê íåé, âî ÷òî îí ìàëî âåðèò, èëè åñëè ó íåå âåðíåòñÿ ëþáîâü ê íåìó, íà ÷òî îí íàäååòñÿ, èáî äî ñèõ ïîð ñ÷èòàåò âñå ïðîèñõîäÿùåå ñ íèìè íàâàæäåíèåì, êîòîðîå ìîæíî îáúÿñíèòü ëèøü íåóðÿäèöàìè ó íåå íà ðàáîòå è åãî íåâíèìàòåëüíûì îòíîøåíèåì ê íåé.


Ñîñòîÿíèå Ï. ïðîäîëæàëî óëó÷øàòüñÿ. Îäíàæäû îí ïðîñíóëñÿ áîäðûì, ñâåæèì:


ß âäðóã óâèäåë, ÷òî ëèñòüÿ çåëåíûå, à íåáî ãîëóáîå. Ïî÷óâñòâîâàë ïîòðåáíîñòü âåðíóòüñÿ ê íàó÷íîé ðàáîòå. Áîæå ìîé, íà ÷òî è íà êîãî ÿ óáèë æèçíü!


Â äàëüíåéøåì áûëî åùå ìíîãî âñåãî: áðàêîðàçâîäíûé ïðîöåññ, èñòåðèêè æåíû è ò. ï. Hî âî âñåõ ñèòóàöèÿõ, äàæå íåïðèÿòíûõ, îí âåë ñåáÿ äîñòîéíî, îðèåíòèðîâàëñÿ â òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò. È âåçäå åìó ïîìîãàëà àìîðòèçàöèÿ.


Ðåçþìå


Àìîðòèçàöèÿ ïðèìåíèìà â îáùåñòâåííîé æèçíè, ïà ïðîèçâîäñòâå, â ñåìåéíûõ îòíîøåíèÿõ è â óñëîâèÿõ èõ ðàñïàäà. Çäåñü íåîáõîäèìî:


1.Ïðèíèìàòü ÷åëîâåêà â öåëîì, ñòàðàÿñü íå íàòûêàòüñÿ íà åãî êîëþ÷êè.


2.Äîâîäèòü àìîðòèçàöèþ äî êîíöà, óìåòü æäàòü ðåçóëüòàòà.


3.Hà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ ïèñàòü “àìîðòèçàöèîííûå ïèñüìà”.


4.Ïðåæäå ÷åì ðàçðûâàòü îòíîøåíèÿ, èõ íàëàæèâàòü.


4.	ÊÎÌÀHÄÎÂÀÒÜ ÈËÈ ÏÎÄ×ÈHßÒÜÑß? (ÑÏÅÖÈÀËÜHÎ ÄËß ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÅÉ)





Äîðîãèå ãîñïîäà! Ïîäîçðåâàþ, ÷òî èìåííî ñ ýòîé ãëàâû âû è íà÷àëè ÷òåíèå êíèãè. Ýòî íåïëîõî! Ïîòîìó ÷òî ëó÷øå âñåãî çàïîìèíàåòñÿ ïîñëåäíåå. Hî åñëè âû ÷èòàëè âñå ïî ïîðÿäêó, òîæå õîðîøî, ïîòîìó ÷òî è ïåðâîå çàïîìèíàåòñÿ ëó÷øå âñåãî. Êñòàòè, ýòî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ïðè ñîñòàâëåíèè ðå÷åé, äîêëàäîâ è âûñòóïëåíèé è ñàìûå âàæíûå ïîëîæåíèÿ ðàçìåùàòü â íà÷àëå èëè â êîíöå. Hî åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû çàïîìíèëàñü âñÿ âàøà ðå÷ü, ñëåäóåò îâëàäåòü ìåòîäèêîé öåëåíàïðàâëåííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ýìîöèé, î ÷åì ó íàñ ïîéäåò ðå÷ü â ñëåäóþùåé êíèæêå. Îíà òàê è áóäåò íàçûâàòüñÿ - “Öåëåíàïðàâëåííîå ìîäåëèðîâàíèå ýìîöèé (ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèåòà)”.


Ãîñïîäà ðóêîâîäèòåëè, ïðåäïðèíèìàòåëè, áàíêèðû, ìåíåäæåðû, àäìèíèñòðàòîðû, îáùåñòâåííûå è ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè, òî åñòü âñå òå, êòî ÿâëÿåòñÿ ïåðâûìè ëèöàìè â ñâîåì êîëëåêòèâå!


Ïîìíèòå, ÷òî âû ÿâëÿåòåñü â íåì ãëàâíûì ïñèõîëîãîì, äàæå åñëè äåðæèòå â øòàòå ïñèõîëîãà è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñëóæáó, èáî èìåííî âû ôîðìèðóåòå ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò. Îò âàøèõ äåëîâûõ êà÷åñòâ çàâèñèò, áóäóò ëè óñïåõè, à îò âàøåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî óìåíèÿ çàâèñèò, êàê ýòè óñïåõè äîñòèãíóòû-ëåãêî èëè ñ áîëüøèì ýìîöèîíàëüíûì íàïðÿæåíèåì. Åñëè ó âàñ âñå ïîëó÷àåòñÿ ëåãêî, òî ìîæåòå äàëüøå íå ÷èòàòü. Åñëè ïðèäÿ äîìîé, âû çàáûâàåòå î ñâîåì ïðîèçâîäñòâå, åñëè ó âàñ íåò áåññîííèöû, âíóòðåííåãî ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, åñëè âàñ íèêîãäà íå îõâàòûâàåò ÿðîñòü è â áåññèëüíîé çëîáå íå ñæèìàþòñÿ êóëàêè, òî âàì òàêæå ìîæíî îòëîæèòü êíèæêó. Åñëè ó âàñ íèêîãäà íå ïîâûøàåòñÿ äàâëåíèå, íå áîëèò ñåðäöå, íå ìó÷àåò ÿçâà æåëóäêà è åñëè âû âíóòðåííå ñïîêîéíû ïåðåä ñåðüåçíûì äåëîâûì ðàçãîâîðîì èëè ïóáëè÷íûì âûñòóïëåíèåì, çà÷åì çðÿ òðàòèòü âðåìÿ íà ÷òåíèå? Ëó÷øå ïðîéäèòåñü ïî ñâåæåìó âîçäóõó èëè çàéìèòåñü êàêèì-íèáóäü ïðèÿòíûì äåëîì!


Hî åñëè, îáùàÿñü ñ æåíîé (èëè íå æåíîé), âû äóìàåòå î ïîëó÷åíèè


êðåäèòà, à âîâðåìÿ ïðîñìîòðà êèíîôèëüìà âñïîìèíàåòå, ÷òî íå âñå


ðàñòîëêîâàëè ñâîåìó ïîìîùíèêó, êîòîðûé óåçæàåò â êîìàíäèðîâêó, è áðîñàåòåñü


ê òåëåôîíó, åñëè â ñàóíå âû äóìàåòå îá îäíîì èç âàøèõ çàìåñòèòåëåé, íà


êîòîðîãî íåëüçÿ ïîëîæèòüñÿ, èáî îí âñå íàïóòàåò, à âî âðåìÿ òàíöåâ - î


þðèñòå, êîòîðûé âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîìîãàòü âàì, âñòàâëÿåò ïàëêè â êîëåñà,


à èçáàâèòüñÿ îò íåãî íåëüçÿ, òàê êàê îí çíàåò âñå çàêîíû, åñëè íà ñîáðàíèè


âû ãîâîðèòå èíòåðåñíûå âåùè, à âàñ íå ñëóøàþò, åñëè âû õîòèòå ñòàòü


ïðåçèäåíòîì èëè ïîëó÷èòü íîáåëåâñêóþ ïðåìèþ, òî ïîïðîáóéòå ïî÷èòàòü åùå


íåìíîãî. Áûëî ýòî â 1983 ã. Îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé èíñòèòóòà


óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ âûñøåãî çâåíà îáðàòèëñÿ ê íàì çà


êîíñóëüòàöèåé. Êóðñàíòû, ïðèåçæàâøèå íà äâóõ- òðåõìåñÿ÷íîå îáó÷åíèå,


ïîçâîëÿëè ñåáå çëîóïîòðåáëÿòü àëêîãîëåì, íàðóøàëè äèñöèïëèíó â îáùåæèòèè, ïðîïóñêàëè çàíÿòèÿ. Ïîòîì îíè ïðîñèëè ïðîùåíèÿ, äàâàëè ñëîâî, ÷òî áîëüøå ýòî íå ïîâòîðèòñÿ. Èõ ïðîùàëè, íî ïüÿíñòâî êàê ñíåæíûé êîì ðàçðàñòàëîñü, äåçîðãàíèçóÿ ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ. Äâóõ ÷åëîâåê äàæå ïðèøëîñü íàïðàâèòü â ïñèõèàòðè÷åñêèé ñòàöèîíàð äëÿ êóïèðîâàíèÿ çàïîåâ, è äî ïÿòè ïðîöåíòîâ ñëóøàòåëåé îò÷èñëÿëîñü çà ïüÿíñòâî.


Ïîñëå êîíñóëüòàöèè ñî ìíîé ðóêîâîäèòåëè öèêëîâ âî âñòóïèòåëüíîé áåñåäå ãîâîðèëè ïðèìåðíî òàê: “Äîðîãèå êîëëåãè! Âû âçðîñëûå ëþäè è âîñïèòûâàòü âàñ ìû íå ñîáèðàåìñÿ! Ó íàñ åñòü ðÿä ïðàâèë, êîòîðûå ñëåäóåò ñîáëþäàòü. Îäíî èç íèõ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Åñëè íàì ñòàíåò èçâåñòíî (ñëîâî “èçâåñòíî” çäåñü îáÿçàòåëüíî) î ïüÿíñòâå êóðñàíòà, òî îí áóäåò îò÷èñëåí. Ïðàâèëî ó íàñ ñîáëþäàåòñÿ êàê â øàõìàòàõ: “Âçÿëñÿ - õîäè”.


Ñíà÷àëà èì íå ïîâåðèëè. Ïðèøëîñü äâîèõ îò÷èñëèòü. Îò÷èñëåíèå ïðîõîäèëî ñëåäóþùèì îáðàçîì. Êóðñàíòó ãîâîðèëè: “ß âàì ñî÷óâñòâóþ, ìíå î÷åíü íåïðèÿòíî, ÷òî òàê ïîëó÷èëîñü. Çëà ó ìåíÿ íà âàñ íåò. Ïðèåäåòå â ñëåäóþùèé ðàç. Hà ïðîèçâîäñòâî ìû ñîîáùàòü íå ñîáèðàåìñÿ. Ïðè÷èíó îò÷èñëåíèÿ ïðèäóìàéòå ñàìè”. Ïüÿíñòâî ïðåêðàòèëîñü. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ðóêîâîäñòâó îá ýòîì íå áûëî èçâåñòíî.


Àíàëèç ýïèçîäà ðîñò. Ðàíåå ïåäàãîãè ñ êóðñàíòàìè âåëè ñåáÿ â ñòèëå Ð-Ä. Åñòåñòâåííî, ïîâîñïèòûâàâ ñâîèõ ïîäîïå÷íûõ, îíè èõ ïðîùàëè. Ïîñëå êîíñóëüòàöèè îáùåíèå øëî ïî ëèíèè Â-Â. Êóðñàíòû äàæå íå äóìàëè ïðîñèòü ïðîùåíèÿ. Îáû÷íî îíè ãîâîðèëè: “Äà, ìû âàñ ïîíèìàåì”.


Åùå îäèí ïðèìåð. Â ÿíâàðå 1989 ã. â êëèíèêó íåéðîõèðóðãèè ïîñòóïèë áîëüíîé Ï., 32-õ ëåò, äèðåêòîð ñîâõîçà. Ïîäîçðåâàëè, ÷òî ó íåãî îïóõîëü ãîëîâíîãî ìîçãà. Ïîñëå îáñëåäîâàíèÿ, êîòîðîå ïîêàçàëî, ÷òî îïóõîëè íåò, áîëüíîé áûë ïåðåâåäåí â êëèíèêó íåâðîçîâ.


À òåïåðü ïîñëóøàéòå åãî èñòîðèþ. Áîëüíîé óñïåøíî ó÷èëñÿ, îêîí÷èë ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé âóç ÿ ñòàë äîâîëüíî áûñòðî ïðîäâèãàòüñÿ ïî ñëóæáå. Â 27 ëåò îí óæå áûë ãëàâíûì àãðîíîìîì êðóïíîãî çåðíîñîâõîçà Ðîñòîâñêîé îáëàñòè. “Ýòî áûëî çîëîòîå âðåìÿ. Ó ìåíÿ áûë ñâîé ó÷àñòîê ðàáîòû, à îñòàëüíîå ìåíÿ íå êàñàëîñü, õîòÿ ïî ïîëîæåíèþ ÿ áûë çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà ñîâõîçà”. Êîãäà åãî íà÷àëüíèê â 1986 ã. ïîëó÷èë ïîâûøåíèå, åãî ïðååìíèêîì ñòàë Ï., êîòîðûé, êàê ñåé÷àñ ãîâîðÿò, êðóòî âçÿëñÿ çà äåëî. Îí ðàçâåðíóë ñòðîèòåëüñòâî, íå òîëüêî æèëèùíîå è ïðîèçâîäñòâåííîå, íî è ñîöèàëüíîå. Â êîðîòêèé ñðîê áûëè ïîñòðîåíû àìáóëàòîðèÿ, êëóá, æèâîòíîâîä÷åñêàÿ ôåðìà, ïîâûñèëèñü óðîæàè. Hî ê ñîæàëåíèþ, îí ñîâåðøåííî íå áûë çíàêîì ñ ïðèíöèïîì àìîðòèçàöèè. È çà âðåìÿ ñâîåãî äèðåêòîðñòâîâàíèÿ óñïåë ïåðåññîðèòüñÿ ñ âûøåñòîÿùèì íà÷àëüñòâîì, ðåäàêòîðîì ìåñòíîé ãàçåòû, çàâåäóþùèì êëóáîì è ãëàâíûì âðà÷îì àìáóëàòîðèè. Hå ëó÷øèì îáðàçîì ñêëàäûâàëèñü ó íåãî îòíîøåíèÿ ñ çàìåñòèòåëÿìè è ðÿäîâûìè ðàáî÷èìè ñîâõîçà. Ï. ñòàë ðàçäðàæàòüñÿ íå òîëüêî íà ðàáîòå, íî è â ñåìüå.


Â 1987 ã. îí îáðàòèë âíèìàíèå íà êàêóþ-òî òÿæåñòü â íîãàõ, íî ê âðà÷àì


íå îáðàùàëñÿ. Ê íà÷àëó 1988 ã. óæå ïîáàëèâàëî ñåðäöå. Hàðàñòàëà


ðàçäðàæèòåëüíîñòü, óõóäøèëñÿ ñîí. Â áåññîííûå íî÷è âåë ìûñëåííûå ðàçãîâîðû


ñî ñâîèìè îáèä÷èêàìè “ñâåðõó” è íåðàäèâûìè ïîä÷èíåííûìè. Â ñîâõîçå ïî


æàëîáàì ÷àñòî ðàáîòàëè êîíôëèêòíûå êîìèññèè, ñàì Ï. ñóäèëñÿ ñ ðàéîííîé


ãàçåòîé çà êëåâåòó â åãî àäðåñ.


 Çàáîëåë Ï. 9 íîÿáðÿ 1988 ã., êîãäà ïîñëå î÷åðåäíîãî íàïðÿæåííîãî


ñîâåùàíèÿ ïîÿâèëèñü ñèëüíûå áîëè â îáëàñòè ñåðäöà. Ïîñêîëüêó ñ ìåñòíûì


âðà÷îì ó íåãî áûëè êîíôëèêòíûå îòíîøåíèÿ, çà ïîìîùüþ îáðàòèëñÿ â ðàéîííóþ


áîëüíèöó, ãäå çàïîäîçðèëè èíôàðêò ìèîêàðäà. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé, êîãäà


áîëè â ñåðäöå íåñêîëüêî óòèõëè, äëÿ äàëüíåéøåãî ëå÷åíèÿ áûë ïåðåâåäåí â


îáëàñòíóþ êëèíè÷åñêóþ áîëüíèöó. Áîëè â ñåðäöå íå ïðåêðàùàëèñü ïî÷òè ìåñÿö,


õîòÿ èíôàðêòà îáíàðóæåíî íå áûëî. Â ñåðåäèíå äåêàáðÿ îíè ïðîøëè, íî íà÷àëà


ñèëüíî áîëåòü ãîëîâà, ïðàêòè÷åñêè èç-çà ãîëîâíûõ áîëåé Ï. íå ìîã ñïàòü. Ñ


ïîäîçðåíèåì íà îïóõîëü ãîëîâíîãî ìîçãà áîëüíîé ïîñòóïèë â êëèíèêó


íåéðîõèðóðãèè, à çàòåì ê íàì.


Äâå íåäåëè óøëè òîëüêî íà òî, ÷òîáû óáåäèòü Ï. â òîì, ÷òî ïðè÷èíà åãî áîëåçíè â îáðàçå æèçíè è ñòèëå ðóêîâîäñòâà. Îí óïîðíî ìíå äîêàçûâàë, ÷òî ñ “òåì íàðîäîì âñå ýòî ïðèìåíÿòü áåñïîëåçíî”. Hî òåì íå ìåíåå ïîñåùàë òðåíèíãîâóþ ãðóïïó. Ïîñòåïåííî ñêåïñèñ óõîäèë, è îí ñòàë èíòåíñèâíî ðàçó÷èâàòü ïðèåìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî àéêèäî.


Ïîçâîëþ ñåáå ìàëåíüêîå îòêëîíåíèå îò òåìû. Ãîñïîäà ðóêîâîäèòåëè, ó÷èòûâàéòå, ÷òî âû óìíåå è èíôîðìèðîâàííîå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. ß çàìåòèë, ÷òî ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè, êàê è íàø ãåðîé, çëÿòñÿ, ÷òî ïîä÷èíåííûå íå ñðàçó èõ ïîíèìàþò. Òåïåðü âàì ïîíÿòíî, ÷òî íå ñëåäóåò íà íèõ çëèòüñÿ, íàäî ïîìî÷ü èì ïîíÿòü. Âñïîìíèòå èñòîðèþ âåëèêèõ îòêðûòèé. Â ñâîåì óòâåðæäåíèè îíè ïðîõîäÿò òðè ýòàïà: ïåðâûé - “ýòîãî íå ìîæåò áûòü, ïîòîìó ÷òî íå ìîæåò áûòü íèêîãäà”, âòîðîé - “â ýòîì ÷òî-òî åñòü” è òðåòèé - “òîëüêî òàê è äîëæíî áûòü!” Ïîýòîìó, åñëè âû äåéñòâèòåëüíî ïðèäóìàëè ÷òî-òî ïðèíöèïèàëüíî íîâîå, îíî äîëæíî âñòðåòèòü îæåñòî÷åííîå ñîïðîòèâëåíèå ñâåðõó è ìîë÷àëèâîå íåïðèÿòèå ñíèçó. Åñëè æå âàøó èäåþ âñå âîñòîðæåííî ïðèíÿëè, çíà÷èò, â íåé íåò íè÷åãî ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî. Âîò ïî÷åìó íàø ãåðîé â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü íå ñîãëàøàëñÿ ïåðåéòè íà íîâûé ñòèëü îáùåíèÿ, âîò ïî÷åìó, êîãäà ÿ ïðèõîæó ê âàì, òî äåâÿòü èç äåñÿòè ñíà÷àëà íå äàþò ñîãëàñèÿ íà îðãàíèçàöèþ ñåêöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî àéêèäî ó ñåáÿ â êîëëåêòèâå. È åñëè ìíå óäàåòñÿ êîãî-òî óãîâîðèòü õîòÿ áû ÷åðåç ïîëãîäà, ÿ ñ÷èòàþ ýòî áîëüøèì óñïåõîì. À îòêàçû ïðèíèìàþ ñïîêîéíî, èáî îíè çàêîíîìåðíû.


Hî âåðíåìñÿ ê Ï. Êîãäà îí ïðîíèêñÿ èäååé ïñèõîëîãè÷åñêîãî àéêèäî è îâëàäåë íåêîòîðûìè ïðèåìàìè, íà ñóááîòó è âîñêðåñåíüå îí áûë îòïóùåí â ïðîáíûé îòïóñê äëÿ “ïîëåâûõ èñïûòàíèé”. Â ïîíåäåëüíèê ÿ âûñëóøàë åãî âîñòîðæåííûé îò÷åò.


“Â ñóááîòó ÿ ñîáðàë âñåõ íà ñîâåùàíèå, îòìåòèë òî ïîëîæèòåëüíîå, ÷òî áûëî ñäåëàíî, è ïîáëàãîäàðèë èñïîëíèòåëåé. Çàòåì ÿ ïîïðîñèë ïðîùåíèÿ ó îäíîãî èç ñâîèõ çàìåñòèòåëåé çà òî, ÷òî îí íå âûïîëíèë ðÿä äîâîëüíî ïðîñòûõ ðàáîò: “Åñëè áû ÿ Âàì âñå ýòî êàê íàäî ðàñòîëêîâàë, - ñêàçàë ÿ åìó ñïîêîéíî è î÷åíü òèõî, - òî Âû áû, áåçóñëîâíî, âñå ñäåëàëè”. È ÿ åùå ðàç ðàññêàçàë, â ÷åì ñóòü ðàñïîðÿæåíèÿ. Hàäî áûëî âèäåòü åãî â ýòî âðåìÿ! Îí ïîáëåäíåë, ïîòîì ïîêðûëñÿ ïÿòíàìè è êàêîå-òî âðåìÿ íå ìîã ïðîèçíåñòè íè ñëîâà. Ïîòîì, çàèêàÿñü, îáúÿñíèë âåñüìà âðàçóìèòåëüíî ïðè÷èíó íåâûïîëíåíèÿ. Hî ñàìîå èíòåðåñíîå è íåîæèäàííîå äëÿ ìåíÿ îêàçàëîñü òî, ÷òî äðóãèå ó÷àñòíèêè ñîâåùàíèÿ ñòàëè êàÿòüñÿ â ñâîèõ ãðåõàõ. Ñîâåùàíèå ïðîøëîþ óäèâèòåëüíî áûñòðî è ïðîäóêòèâíî, áåç îáû÷íîé íåðâîòðåïêè. ß ïîëó÷èë ãëóáîêîå óäîâëåòâîðåíèå. Ïîä÷èíåííûå òîæå áûëè äîâîëüíû. Åñëè ðàíüøå ïîñëå ñîâåùàíèÿ îíè õîäèëè è ïåðåðóãèâàëèñü ìåæäó ñîáîé, òî òåïåðü êàæäûé ñðàçó çàíÿëñÿ ñâîèì äåëîì”.


Håòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî çäåñü áûë ïðèìåíåí ïðèåì ïðîôèëàêòè÷åñêîé àìîðòèçàöèè. Åñëè áû Ï. ñòàë îáâèíÿòü ñâîåãî çàìåñòèòåëÿ, òî òîò áû ñòàë îïðàâäûâàòüñÿ. Âîò Ï. è ñîãëàñèëñÿ çàðàíåå ñ åãî äîâîäàìè.


È âîò åùå äîâîëüíî ïîêàçàòåëüíûé ïðèìåð ïðîôèëàêòè÷åñêîé àìîðòèçàöèè. Ñî ìíîé êîíñóëüòèðîâàëñÿ êîìàíäèð ñòðîèòåëüíîé ÷àñòè, â êîòîðîé ñëóæèë ìîé ñûí. Êîìàíäèð âîëåâîãî ïëàíà, ïðè ÷ðåçâû÷àéíûõ ïðîèñøåñòâèÿõ êðè÷àë, ãðîçèë íàðóøèòåëÿ îòäàòü ïîä ñóä. Òîò óìîëÿë ïðîñòèòü åãî, îáåùàë, ÷òî áîëüøå íå áóäåò. Ïîñëå äâóõ çàíÿòèé ïñèõîëîãè÷åñêèì àéêèäî êîìàíäèð, ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåäÿ ðàññëåäîâàíèå, âûçâàë î÷åðåäíîãî íàðóøèòåëÿ, óñàäèë åãî, äàë çàêóðèòü, ðàññïðîñèë ó íåãî, êàê èäóò äåëà, à çàòåì ñïîêîéíûì, òèõèì ãîëîñîì ñêàçàë: “ß òåáÿ î÷åíü öåíþ. Òû õîðîøèé ïàðåíü, íî òû ñîâåðøèë ïðîòèâîïðàâíîå äåéñòâèå, è ÿ âûíóæäåí ïåðåäàòü äåëî â ïðîêóðàòóðó. Õî÷åòñÿ âåðèòü, ÷òî âñå îáîéäåòñÿ. Ìíå áóäåò æàëü, åñëè òåáÿ îñóäÿò”. Ñîëäàò íè÷åãî íå ñêàçàë è ïîíóðî âûøåë èç êàáèíåòà. Håñêîëüêî äíåé ïðàâîíàðóøåíèé íå áûëî. Äåéñòâèÿ êîìàíäèðà îêàçàëèñü íåîæèäàííûìè äëÿ ñîëäàò. Âñå îáñóæäàëè ïîâåäåíèå êîìàíäèðà è ãàäàëè, ÷òî îò âñåãî ýòîãî òåïåðü îæèäàòü.


Òåõíèêà àìîðòèçàöèè ëåæèò è â îñíîâå ïðàâèëà, ñôîðìóëèðîâàííîãî Êàðíåãè: “Èäåÿ äîëæíà ïðèíàäëåæàòü ïàðòíåðó”. Ìíîãèå ñîáëþäàþò åãî, êîãäà ðå÷ü èäåò î íà÷àëüíèêå èëè î ÷åëîâåêå, îò êîòîðîãî îíè çàâèñÿò. Hî åùå ýôôåêòèâíåå îíî äåéñòâóåò ïðè îáùåíèè ñ ïîä÷èíåííûìè. Çàäà÷ó ôîðìóëèðóþò â îáùåì âèäå, à ïàðòíåðó ïðåäëàãàþò ðåøèòü åå. Âñå ïðåäëîæåíèÿ ìîòèâèðîâàííî îòâåðãàþòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà îí íå âûñêàæåò âàøå ìíåíèå. Ñíà÷àëà ÿ îòðàáàòûâàë ýòîò ïðèåì íà ñâîåì ñûíå. Òàê âûãëÿäåë äèàëîã, êîãäà îäíàæäû ÿ ðåøèë ñûãðàòü ñ íèì â øàøêè.


ß: Áîðÿ, ó íàñ åñòü ñâîáîäíîå âðåìÿ. ×åì áû çàíÿòüñÿ?


Ñûí: À ÷òî, åñëè ïîãîíÿòü â ôóòáîë?


ß: Õîðîøàÿ èäåÿ, íî òû çíàåøü, ÷òî-òî ó ìåíÿ íîãè ïîáàëèâàþò.


Ñûí: À ÷òî, åñëè ïîèãðàòü â øàõìàòû?


ß: Äà ãîëîâà êàêàÿ-òî ïîñëå ðàáîòû íåñâåæàÿ.


Ñûí: À êàê íàñ÷åò äîìèíî?


ß: Áîðÿ, íó ìû æå èíòåëëèãåíòíûå ëþäè!


Ñûí: Hó, ÿ íå çíàþ, ÷òî ó íàñ åùå åñòü!


ß: Hó, ïîäóìàé.


Ñûí: À äàâàé ñûãðàåì â øàøêè.


ß: Áëåñòÿùàÿ èäåÿ! Êàêîé òû ìîëîäåö!


Hî åñëè áû ýòî ïðåäëîæèë ÿ, ñûí ìîã áû îòêàçàòüñÿ.


Âñêîðå ìíå óäàëîñü ïðèìåíèòü ýòîò ïðèåì íà ïðàêòèêå. Â òå âðåìåíà


øïðèöû ñòåðèëèçîâàëè â ñòåðèëèçàòîðàõ, à íå â æàðîâûõ øêàôàõ, è âîò ñàíýïèäñòàíöèÿ ïðåäúÿâèëà ðÿä ïðåòåíçèé ê ñïîñîáó ñòåðèëèçàöèè. Îáäóìàâ âñå, ÿ ðåøèë ïåðåéòè íà ñïîñîá Ñ. Hî ÿ åãî íå ñòàë ïðåäëàãàòü, à, èçëîæèâ ñóòü ïðîáëåìû, ïîïðîñèë ó êîëëåêòèâà ñîâåòà. Ñîâåùàíèå ïðîõîäèëî ñëåäóþùèì îáðàçîì.


Ì.: Äàâàéòå îáðàáàòûâàòü ñïîñîáîì À.


ß: Ýòî î÷åíü õîðîøèé ñïîñîá, íî äåëî â òîì, ÷òî èíãðåäèåíò à ñíÿò ñ


ïðîèçâîäñòâà êàê óñòàðåâøèé. Æàëü, õîðîøèé ïðåïàðàò, ðàíî ó íàñ îòêàçûâàþòñÿ îò àïðîáèðîâàííûõ ïðåïàðàòîâ. È åñëè áóäåò ÷òî-òî íå òàê, íàñ íå ïîéìóò.


Ê.: À ÷òî, åñëè ïîïðîáîâàòü ñïîñîá Â?


ß: Ñïîñîá Â? Ëó÷øå íå ïðèäóìàåøü! Hî âñå äåëî â òîì, ÷òî èìïîðòíûå


ïîñòàâêè èíãðåäèåíòà ïðåêðàùåíû.


Ã.: Ìîæåò áûòü, ïîäîéäåò ñïîñîá Ñ?


ß: (ïîñëå íåêîòîðîãî ðàçäóìüÿ): Äà, ïîæàëóé, ýòî èìåííî òî, ÷òî â


íàñòîÿùèé ìîìåíò ïîäîéäåò áîëüøå âñåãî! Áëàãîäàðþ âñåõ çà ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè.


Îáðàòèòå âíèìàíèå. ß íèêîãî íå ðóãàë, à õâàëèë âñåõ. Çäåñü áûë èñïîëüçîâàí ïðèåì èäåíòèôèêàöèè, êîòîðûé îáû÷íî ñïëà÷èâàåò êîëëåêòèâ. Ó÷àñòíèêè ñîâåùàíèÿ, äàæå ïëîõî îòíîñÿùèåñÿ ê Ã., äóìàëè ïðèìåðíî ñëåäóþùåå: “Hó, óæ åñëè ýòà äóðà ñìîãëà ïðèäóìàòü, òî ÿ â ñëåäóþùèé ðàç ïðèäóìàþ ÷òî-íèáóäü åùå áîëåå öåííîå!” Òàêîé ìåòîä ñòèìóëèðóåò ïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü. È åùå. Åñëè áû êòî-íèáóäü ïðåäëîæèë ñïîñîá D, êîòîðûé ëó÷øå Ñ è äî êîòîðîãî ÿ íå äîäóìàëñÿ, ÿ áû åãî ñïîêîéíî ïðèíÿë. Hî ïîñëå òîãî, êàê ÿ óæå âûñêàçàë ñâîå ìíåíèå, îòêàçàòüñÿ îò íåãî ìíå áûëî áû òðóäíî.


Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè èñïîëüçóþò äàííûé ïðèåì íåâåðíî, íàñòðàèâàÿ êîëëåêòèâ ïðîòèâ ñåáÿ. “Âû ïî÷åìó ñåãîäíÿ îïîçäàëè?” - ãðîçíî ïðè âñåõ ñïðàøèâàåò íà÷àëüíèê ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî. Hà ãëóïûé âîïðîñ ñëåäóåò ãëóïûé îòâåò: “Òðàíñïîðò ïëîõî õîäèë!” À âåñü êîëëåêòèâ äóìàåò ïðèìåðíî ñëåäóþùåå:


“Õîðîøî åìó íà ïåðñîíàëüíîé ìàøèíå, à ïîäóìàë áû, êàêîâî íàì!” È âñå ñèäÿò ñ óãðþìûì âèäîì. ß âàñ íå îñóæäàþ çà ïåðñîíàëüíóþ ìàøèíó, ÿ çíàþ, ÷òî îíà âàì íåîáõîäèìà. ß çà âàñ. Ó âàñ ñàìîå âðåäíîå ïðîèçâîäñòâî, äîðîãèå ìîè ðóêîâîäèòåëè! ß ïðîñòî ïîêàçûâàþ, êàêèå ìûñëè è ÷óâñòâà âîçíèêàþò ó ïîä÷èíåííûõ ïðè âàøèõ ïñèõîëîãè÷åñêè íåîáîñíîâàííûõ äåéñòâèÿõ è âûñêàçûâàíèÿõ. Ìîæåò áûòü, âàì ïîìîæåò ñëåäóþùåå ïðàâèëî: “Õâàëèòü ñëåäóåò ïðè âñåõ, à ðóãàòü - îäèí íà îäèí”.


À òåïåðü ÿ õî÷ó ïðåäëîæèòü âàì ìàëåíüêóþ çàäà÷ó. Ó âàñ îñâîáîäèëîñü ìåñòî íà÷àëüíèêà öåõà (çàâ. îòäåëîì, çàâ. ëàáîðàòîðèåé è ò.ï.) è âû õîòèòå, ÷òîáû ýòî ìåñòî çàíÿë H. Êàêîâû âàøè äåéñòâèÿ?


Ê ñîæàëåíèþ, äî ñèõ ïîð áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé ïðèíèìàþò íà ðàáîòó íà îòâåòñòâåííûå äîëæíîñòè ñîòðóäíèêîâ, íå ïðèáåãàÿ ê óñëóãàì ïñèõîëîãîâ. Ïðè ýòîì áåðóòñÿ âî âíèìàíèå ñëóõè, ðåêîìåíäàöèè, ïåðâîå âïå÷àòëåíèå, èíîãäà - äåëîâûå êà÷åñòâà è ñîâñåì íå ó÷èòûâàþòñÿ åãî ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè.


Òàê áûëî ñ îäíèì êðóïíûì ðóêîâîäèòåëåì, êîòîðûé ïðèíÿë íà ðàáîòó î÷åíü êâàëèôèöèðîâàííîãî þðèñòà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî åìó óäàâàëîñü â ðàìêàõ çàêîíà çàêëþ÷àòü âûãîäíûå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîãîâîðû. Hî þðèñò áûë äîâîëüíî êîíôëèêòíîé ëè÷íîñòüþ. Êàêîå-òî âðåìÿ øëî âñå õîðîøî, íî çàòåì îòíîøåíèÿ èñïîðòèëèñü, è äåéñòâèÿ þðèñòà ñòàëè òîðìîçèòü ðàáîòó ó÷ðåæäåíèÿ. Ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è þðèñòîì íà÷àëàñü áîðüáà, çà êîòîðîé ñ óäîâîëüñòâèåì, êàê çà áîåì áûêîâ, ñëåäèë âåñü êîëëåêòèâ. Ðóêîâîäèòåëü áûë ïîëíîñòüþ âûáèò èç êîëåè, èíîãäà íå ñäåðæèâàëñÿ, ïåðåõîäèë íà êðèê, íàïðÿæåíèå íå ñïàäàëî è äîìà, Â ýòîò ìîìåíò îí è îáðàòèëñÿ êî ìíå çà êîíñóëüòàöèåé.


À òåïåðü ïîñëóøàéòå, êàê îí äåéñòâîâàë ïî ðàçðàáîòàííîìó íàìè ïëàíó. Îí ïðèãëàñèë åùå îäíîãî þðèñòà, à ñâîåìó ïàðòíåðó ïî êîíôëèêòó ñêàçàë ïðèìåðíî ñëåäóþùåå: “Äîðîãîé È.È., îáúåì ðàáîòû ó íàñ óâåëè÷èëñÿ, è ÿ âçÿë åùå îäíîãî þðèñòà, êîòîðûé áóäåò çàíèìàòüñÿ íàèáîëåå ëåãêèìè è â îñíîâíîì òåêóùèìè äåëàìè, ñëîæíûå ÿ áóäó ïåðåäàâàòü âàì. Âû æå áóäåòå çàíèìàòüñÿ è þðèäè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì íàøèõ ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíîâ” (ñâîåîáðàçíûé “ïàñ â ñòîðîíó”). Hàø “êîíôëèêòàíò” ôàêòè÷åñêè îñòàëñÿ íå ó äåë è âñêîðå ñòàë îáúåêòîì íàñìåøåê âñåãî êîëëåêòèâà. Ðóêîâîäèòåëü æå åãî òîëüêî íàõâàëèâàë:


“Äëÿ íàñ ñàìîå ãëàâíîå - âàøà ìûñëü. Åñëè âû òîëüêî îäíó öåííóþ èäåþ â ãîä âûñêàæåòå, òî è òîãäà ìû íå îñòàíåìñÿ âíàêëàäå. Ìû óæå ìîæåì ïîçâîëèòü ñåáå äåðæàòü â êîëëåêòèâå òâîð÷åñêîãî ÷åëîâåêà” è ò.ä., è ò.ï. Âñå ïðåäëîæåíèÿ “êîíôëèêòàíòà” ïðèíèìàëèñü, íî èñïîëíåíèå èõ îòêëàäûâàëîñü íà íåîïðåäåëåííîå âðåìÿ, ïðè÷åì ê îáñóæäåíèþ ïðèâëåêàëèñü è äðóãèå ÷ëåíû êîëëåêòèâà. ×åðåç äâà ñ ïîëîâèíîé ìåñÿöà èì áûëî ïîäàíî çàÿâëåíèå îá óâîëüíåíèè.


Õî÷ó ðàññêàçàòü âàì åùå î òîì, êàê îäèí ïðåïîäàâàòåëü áîðîëñÿ ñ îïîçäàíèÿìè, èñïîëüçóÿ òåõíèêó ïðîôèëàêòè÷åñêîé àìîðòèçàöèè. Êîãäà îí çíàêîìèëñÿ ñ ãðóïïîé, òî íà ïåðâîé æå ëåêöèè äåëàë ñëåäóþùåå çàÿâëåíèå: “ß ïîíèìàþ âàøè òðóäíîñòè, çíàþ ïëîõóþ ðàáîòó òðàíñïîðòà. Ïîýòîìó íà ìîè ëåêöèè îïàçäûâàòü ìîæíî. Ó ìåíÿ óáåäèòåëüíàÿ ïðîñüáà: ïðè îïîçäàíèè íå æäèòå ïåðåðûâà, âõîäèòå â àóäèòîðèþ ñïîêîéíî, íå êðàäó÷èñü, ÷òîáû íå ïðèâëåêàòü ê ñåáå âíèìàíèå, è ñàäèòåñü íà ñâîáîäíîå ìåñòî. Hå èçâèíÿéòåñü è íå îïðàâäûâàéòåñü. Ðàç âû îïîçäàëè, çíà÷èò, ó âàñ áûëà óâàæèòåëüíàÿ ïðè÷èíà. Çà÷åì æå òðàòèòü âðåìÿ íà ëèøíèå îáúÿñíåíèÿ?”


 Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòîò ïðåïîäàâàòåëü ëåêöèè ÷èòàë î÷åíü


óâëåêàòåëüíî, óæå ñ ïåðâûõ ñåêóíä öåëèêîì çàõâàòûâàÿ ñëóøàòåëåé.


Îïàçäàâøèé, ÷òîáû áûñòðåå âîéòè â êóðñ äåëà, ñïðàøèâàë ó ñîñåäåé, î ÷åì èäåò ðå÷ü. Îíè ãíåâíûì øåïîòîì, òàê, ÷òî ýòî áûëî ñëûøíî âñåì, ñîâåòîâàëè åìó íå îïàçäûâàòü. Âû óçíà¸òå ïðèåì èäåíòèôèêàöèè, êîòîðûé çäåñü ñïëà÷èâàåò êîëëåêòèâ ïðîòèâ íàðóøèòåëåé. Hå íàäî íèêàêèõ ëîçóíãîâ, ëó÷øå âûçîâèòå ó ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ áîëüøîé èíòåðåñ ê ñåáå è ñâîåìó äåëó!


È ïîñëåäíÿÿ òåìà, êîòîðîé ÿ õîòåë áû êîñíóòüñÿ - ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå. Ìíå ïðèøëîñü êîíñóëüòèðîâàòü â ïîñëåäíåé ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè äåñÿòü êàíäèäàòîâ â äåïóòàòû. Âñå îíè áûëè óìíûìè è òîëêîâûìè ëþäüìè, ó âñåõ ó íèõ áûëè õîðîøèå ïðîãðàììû, âñå îíè çíàëè ñâîå äåëî. Hî îíè ïñèõîëîãè÷åñêè íåãðàìîòíî ñòðîèëè ñâîè ðå÷è, äîñòèãàÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîãî ýôôåêòà.


Hå áóäó ïîäðîáíî èçëàãàòü ïðèåìû îðàòîðñêîãî èñêóññòâà. ß ïðåäïîëàãàþ ïîñâÿòèòü ýòîé òåìå îòäåëüíóþ êíèæêó. Çäåñü æå â ïëàíå ïñèõîëîãè÷åñêîãî àéêèäî õî÷åòñÿ ïðîñòî ïåðå÷èñëèòü îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ.


Hå ðóãàéòå ñâîåãî êîíêóðåíòà. “Åñëè âû ïðîãîëîñóåòå çà H., òî íå ïðîãàäàåòå. Îí ñìîã äîáèòüñÿ äëÿ ñåáÿ ïÿòèêîìíàòíîé êâàðòèðû. Ñòàâ äåïóòàòîì è ïîëó÷èâ âëàñòü, îí òî æå ñäåëàåò äëÿ âàñ”.


Ñåáÿ ðóãàéòå çà äîñòîèíñòâà. “ß íàìåòèë äåñÿòü ïóíêòîâ äåÿòåëüíîñòè, íî â äâóõ ñëó÷àÿõ ìíå, ê ñîæàëåíèþ, íå óäàëîñü äîâåñòè äåëî äî ëîãè÷åñêîãî êîíöà”.


Hå ïîâòîðÿéòå îøèáêó îäíîãî èç ìîèõ êëèåíòîâ. Hå ïåðåáèâàéòå çàäàþùåãî âîïðîñ! Äàéòå åìó âûñêàçàòüñÿ äî êîíöà. Hå âàæíî, ÷òî âû, äà è îñòàëüíûå ñëóøàòåëè, åãî óæå äàâíî ïîíÿëè. Âàæíî, ÷òîáû îí ïîíÿë, ÷òî âû åãî ïîíÿëè. Îáû÷íî íà ñîáðàíèÿõ è ñîâåùàíèÿõ âîïðîñû çàäàþò ëþäè èëè î÷åíü óìíûå èëè î÷åíü ãëóïûå. Ïåðâûå çàäàþò ìàëî âîïðîñîâ, è ýòè âîïðîñû êîðîòêèå. Âòîðûå çàäàþò ìíîãî âîïðîñîâ, è ýòè âîïðîñû äëèííûå. Âîò èõ-òî è íàäî âûñëóøàòü ñ áîëüøèì òåðïåíèåì. Hà âàøåé ñòîðîíå áóäåò è òîò, êòî çàäàâàë âîïðîñ, è òå, êòî ñëóøàë. Òîò, êòî çàäàâàë âîïðîñ, áóäåò áëàãîäàðåí çà òî, ÷òî âû åãî âûñëóøàëè äî êîíöà. Òå, êòî ñëóøàë âàø îòâåò, áóäóò ïîðàæàòüñÿ âàøåìó òåðïåíèþ.


Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî âàøèõ ñëóøàòåëåé - æåíùèíû, è óñïåõ è ïîáåäà áóäóò çà òåìè, íà ÷üþ ñòîðîíó ñòàíóò èìåííî îíè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü õîðîøóþ îñâåäîìëåííîñòü â æåíñêèõ ïðîáëåìàõ.


Âìåñòî ðåçþìå


À âîò ðåøåíèå çàäà÷è.


Âû: Ó íàñ îñâîáîäèëîñü ìåñòî íà÷àëüíèêà öåõà. Êàêèå áóäóò ïðåäëîæåíèÿ?


À.: ß äóìàþ, ÷òî ïîäîøåë áû Ì.


Âû: Äà, ýòî î÷åíü ýíåðãè÷íûé ðàáîòíèê, íî ó íåãî íåò äîñòàòî÷íîãî


îïûòà.


Á.: À, ÷òî, åñëè íàçíà÷èòü Ä.?


Âû: Îí õîðîøî çíàåò ïðîèçâîäñòâî, íî íå óìååò ëàäèòü ñ ëþäüìè.


Â.: ß áû ïðåäëîæèë Î.


Âû: Îí õîðîøèé èñïîëíèòåëü, à íàì íóæåí òâîð÷åñêèé ðàáîòíèê.


Ã.: À êàê íàñ÷åò H.?


Âû (ïîñëå íåêîòîðîãî ðàçäóìüÿ): Äà, ýòî èíòåðåñíàÿ ìûñëü, (Ïàóçà 20-30


ñåêóíä). Äà, äà. Ýòî ïîäõîäÿùàÿ êàíäèäàòóðà, Ñïàñèáî çà îáñóæäåíèå.


Åñëè âûâåñòè ïðèñóòñòâóþùèõ íà “ñâîþ” êàíäèäàòóðó íå ïîëó÷àåòñÿ, òî ìîæíî çàäàòü âîïðîñ: “À êàê âû ñìîòðèòå íà H. â êà÷åñòâå êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü?”


Ñþðïðèç


Êðîìå àìîðòèçàöèè ñóùåñòâóåò åùå ñóïåðàìîðòèçàöèÿ. Ïðèíöèï: óñèëü ñàì òî êà÷åñòâî, êîòîðîå òåáå ïðèïèñàë ïàðòíåð ïî îáùåíèþ.


Â àâòîáóñå:


Æåíùèíà (ìóæ÷èíå, ïðîïóñòèâøåìó åå âïåðåä â àâòîáóñ íî íåìíîãî ïðèäàâèâøåìó åå): Ó, ìåäâåäü!


Ìóæ÷èíà (ñ óëûáêîé): Hàäî åùå êîçëîì íàçâàòü.


À.: Âû ãëóïåö!


Á.: Hå òîëüêî ãëóïåö, íî è ïîäîíîê! Òàê ÷òî áåðåãèòåñü!


Ïðè “ïñèõîëîãè÷åñêîì ïîãëàæèâàíèè” è ïðèãëàøåíèè ñîòðóäíè÷àòü ýòîò


ïðèåì ëó÷øå íå èñïîëüçîâàòü. Îáû÷íî ñóïåðàìîðòèçàöèÿ ïðåêðàùàåò êîíôëèêò íåìåäëåííî. Æåëàþ âàì óäà÷í! Äî íîâûõ âñòðå÷ íà ñòðàíèöàõ íîâûõ êíèã!


www.samorazvitie.ru		www.soblaznenie.ru


Ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè îáùåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ


(095) 108-05-35, 108-03-73, 446-10-67, 195-22-42




















