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Ñëàáîóìèå — ýòî ðàññòðîéñòâî ìûøëåíèÿ,


â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ó ÷åëîâåêà


ñíèæàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ñâÿçü


ìåæäó îêðóæàþùèìè ÿâëåíèÿìè,


óòðà÷èâàåòñÿ ñïîñîáíîñòü îòäåëÿòü


ãëàâíîå îò âòîðîñòåïåííîãî,


óòðà÷èâàåòñÿ êðèòèêà ê ñâîèì âûñêàçûâàíèÿì,


ïîâåäåíèþ.


«Íåðâíûå è ïñèõè÷åñêèå áîëåçíè»


Èçä. «Ìåäèöèíà», Ì. 1966 ã.


�
Îò àâòîðà (ê ïåðâîìó èçäàíèþ)





Êàê ýòî, âèäèìî, îáû÷íî è áûâàåò, ÿ ïèøó ââåäåíèå ïîñëå òîãî, êàê êíèãà çàêîí÷åíà. ×òî æå âàæíîãî ÿ õî÷ó ñîîáùèòü ÷èòàòåëþ?





Ïåðâîå — ýòî, ïîêà åùå, ÷åðíîâèê èëè ðóêîïèñü, è ïåðâûé òèðàæ ïëàíèðóåòñÿ ïðèìåðíî îêîëî 100 ýêçåìïëÿðîâ. Äàëåå, ïîëó÷èâ ðåàêöèè ïåðâîé ñîòíè ÷èòàòåëåé, ÿ ïëàíèðóþ çíà÷èòåëüíî ïåðåðàáîòàòü òåêñò. Ïîýòîìó îáðàùàþñü ñ ïðîñüáîé: ñìåëî äåëàéòå çàìåòêè íà ïîëÿõ ïî ïåðâîìó âïå÷àòëåíèþ. Ìíå îñîáåííî âàæíà ïåðâàÿ, ìîæåò áûòü, ýìîöèîíàëüíàÿ, à íå âçâåøåííàÿ ðåàêöèÿ. Åñëè ó âàñ õâàòèò âðåìåíè çàòåì ýòè ïîìåòêè îôîðìèòü â âèäå íåêèõ âîïðîñîâ ê àâòîðó, ÿ áóäó î÷åíü ðàä èñïîëüçîâàòü èõ â äàëüíåéøåé ðàáîòîé íàä òåêñòîì.





Âòîðîé òèðàæ, êàê ïëàíèðóåòñÿ, áóäåò îêîëî 2-3 òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ. Äàëåå âñå çàâèñèò îò ìîèõ ñïîñîáíîñòåé ïî ïðîäâèæåíèþ ýòîãî òåêñòà íà ðûíêå è êîå-÷òî (âèäèìî, íåìíîãî) îò èíòåðåñà, ïðîÿâëåííîãî ÷èòàòåëÿìè.





Âû, äóìàþ, ñîãëàñíû ñî ìíîé, ÷òî ñåé÷àñ ðàñêðóòêà ëþáîãî òîâàðà, à êíèãà — ïðåæäå âñåãî òîâàð, â îñíîâíîì çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà âðåìåíè è äåíåã, ïîòðà÷åííûõ íà ðàñêðóòêó, à íå îò êà÷åñòâ òîâàðà.





Âòîðîå, ýòà êíèãà ñêîðåå ÿâëÿåòñÿ ýêñïåðèìåíòîì, ÷åì âçâåøåííûì ïîäõîäîì ê ïðåäìåòó. Ãîâîðÿ îá ýêñïåðèìåíòå, ÿ íå ñîáèðàþñü îïðàâäûâàòüñÿ è ïðîñèòü ñíèñõîæäåíèÿ ó ÷èòàòåëÿ. ß èìåþ â âèäó íåêîòîðûå ïðèåìû, êîòîðûå ÿ èñïîëüçîâàë â òåêñòå íà ïðàâàõ ýêñïåðèìåíòà. Ïðèòîì ÷òî ñ ïåðâîé ñòðàíèöû ÿ óòâåðæäàþ, ÷òî òåêñò íå ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü íà ÷èòàòåëÿ, à òîëüêî ñàì ÷èòàòåëü ìîæåò èçìåíèòü ñåáÿ, òåì íå ìåíåå, ÿ ïûòàþñü ýòî ñäåëàòü è ïðèìåíÿþ ïðèåìû, èíîãäà, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, íàïîìèíàþùèå óäàð íèæå ïîÿñà. Âîçüìó íà ñåáÿ ñìåëîñòü óòâåðæäàòü, ÷òî âñå, ÷òî íàïèñàíî íèæå, òàê íà ñàìîì äåëå è åñòü, è íèêàêèõ ïðåóâåëè÷åíèé ÿ íå äåëàë. ß íà ñàìîì äåëå òàê äóìàþ, è ãîòîâ ïðèâåñòè â ñëåäóþùåì èçäàíèè äîñòàòî÷íî àðãóìåíòîâ â çàùèòó ëþáîãî òåçèñà, ïîêàçàâøåãîñÿ ñïîðíûì.





Êíèãà ïîëó÷èëàñü áåç ðàçáèåíèÿ íà ãëàâû. ß ïðîñòî ïèñàë òî, ÷òî ìíå ïðèõîäèëî â ãîëîâó è òåêñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîòîê ñîçíàíèÿ. ß äóìàþ, ÷òî ðàçáèåíèå íà ãëàâû, åñëè áû ÿ ïîïûòàëñÿ åãî ñäåëàòü, áûëî áû äîñòàòî÷íî èñêóññòâåííûì. Ê ñëåäóþùåìó èçäàíèþ, êàê ÿ íàäåþñü, áóäóò ãîòîâû õîðîøèå ôîòîãðàôèè ðàáîò õóäîæíèêà Âàëåíòèíà Áóòóñîâà, êîòîðûå è áóäóò ðàçáèâàòü òåêñò íà íåêîòîðûå êóñêè. Åãî àáñòðàêòíûå ðàáîòû èç äåðåâà ñìîãóò, ÿ äóìàþ, îáúÿñíèòü òî, ÷òî íå óäàëîñü âûðàçèòü ñëîâàìè, è íàîáîðîò.





Çäåñü íàñòóïèëî âðåìÿ èñïîëüçîâàòü ïðèåì, êîòîðûé ÿ çàìåòèë íà ñåàíñå øèðîêî èçâåñòíîãî â ñâîå âðåìÿ Àíàòîëèÿ Êàøïèðîâñêîãî. Îí äåëàë ñëåäóþùåå. Íà÷àâ ãîâîðèòü â íà÷àëå ñåàíñà î òîì, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ äåëàòü ñëåäóþùèå ïîëòîðà-äâà ÷àñà, îí ïåðèîäè÷åñêè âñòàâëÿë:





— Âû äóìàåòå ÷òî ñåàíñ íå íà÷àëñÿ, ÷òî îí íà÷íåòñÿ ïîçæå; à íà ñàìîì äåëå âíóøåíèå óæå íà÷àëîñü è ïðîèñõîäèò òî, ÷òî äîëæíî ïðîèñõîäèòü. È èìåííî òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ ñ âàìè, èìåííî ýòî è äîëæíî áûëî ïðîèçîéòè.





Òî æå ñàìîå çàïëàíèðîâàíî è àâòîðîì ýòîé êíèãè.





À åñëè áåç øóòîê, ïîñòàðàéòåñü ðàññëàáèòüñÿ è ïîëó÷èòü ìàêñèìóì óäîâîëüñòâèÿ. Â òåêñòå ìíîãî ïîïûòîê øóòèòü, è ÿ áû õîòåë, ÷òîáû âû ïî÷àùå óëûáàëèñü è çàêðûëè êíèãó â îòëè÷íîì íàñòðîåíèè. ß äóìàþ, ìû âìåñòå õîðîøî ïðîâåäåì âðåìÿ, ïîëó÷èì óäîâîëüñòâèå è äîáàâèì ðàäîñòè â íàøó æèçíü.





Åäèíñòâåííûé òåçèñ, êîòîðûé ÿ áû íà÷àë çàùèùàòü ïðåæäå, ÷åì íà íåãî íà÷àëè íàïàäàòü: ýòà êíèãà äåéñòâèòåëüíî ïðî áèçíåñ, à íå ïðî ôèëîñîôñêèå âçãëÿäû àâòîðà è åãî ìèðîâîççðåíèå. Çàíèìàÿñü áèçíåñîì óæå ñêîðî äåâÿòü ëåò, ÿ ìîãó ñìåëî òàê óòâåðæäàòü. È åñëè âû ñ ýòèì íå ñîãëàñèòåñü è ñîîáùèòå î ñâîåì íåñîãëàñèè, ÿ ãîòîâ ïðèâåñòè äîïîëíèòåëüíûå àðãóìåíòû. Îñòàëîñü ïðèíåñòè áëàãîäàðíîñòü òåì, ÷üÿ ïîìîùü ïîìîãëà ñîçäàòü ýòîò òåêñò.





Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÿ áû õîòåë ïîáëàãîäàðèòü ãåíåðàëüíîãî ñïîíñîðà — êîìïàíèþ «Âîëãîãðàä-2000» â ëèöå ñîòðóäíèêîâ ýòîé êîìïàíèè è åå ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà. Çàòåì — èçäàòåëüñòâî «Ìîðîç-ïðåññ» çà òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü â ïîäãîòîâêå òåêñòà. À òàêæå — ïåðâîãî ÷èòàòåëÿ, êîòîðûé, ÷èòàÿ ñòðàíèöó çà ñòðàíèöåé ïî ìåðå èõ íàïèñàíèÿ, íåèçìåííî îäîáðÿë âñå íàïèñàííîå. ß òàêæå çàðàíåå áëàãîäàðþ ÷èòàòåëåé, çà âñå âîïðîñû (âîïðîñû, à íå çàìå÷àíèÿ), êîòîðûå áóäóò íàïðàâëåíû â ìîé àäðåñ.





17 èþëÿ 1997 ãîäà.
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Ïðåäèñëîâèå êî âòîðîìó èçäàíèþ.





Ïîëó÷èâ ðåàêöèè ÷èòàòåëåé íà ïåðâîå íåáîëüøîå èçäàíèå, ÿ âíåñ íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ è äîáàâëåíèÿ â òåêñò. Íàïðèìåð, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî â ïåðâîé ðåäàêöèè ïðàêòè÷åñêè íè ñëîâà íå ñêàçàíî î æåíùèíàõ, õîòÿ, êàê èçâåñòíî, ëþáîâü è äåíüãè ïðàâÿò ìèðîì, ïðè÷åì ëþáîâü ñòîèò íà ïåðâîì ìåñòå. Äàëåå, ÿ ïîñòàðàëñÿ íåêîòîðûå ìåñòà èçëîæèòü áîëåå ÿñíî è, ìîæåò, ìåíåå êàòåãîðè÷íî. Ðàçãîâàðèâàÿ â÷åðà ñ Âàëåíòèíîì Áóòóñîâûì, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé ñòîèò èñïîëüçîâàòü íå ôîòîãðàôèè åãî îáúåìíûõ ðàáîò (ôîòîãðàôèè èõ ïëîõî ïåðåäàþò), à åãî ðèñóíêè. ß íàäåþñü, ÷òî âû èõ îáíàðóæèòå íà îáëîæêå è â òåêñòå.





Ñîáñòâåííî îñòàëîñü ïîáëàãîäàðèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî, ëþäåé áëàãîäàðÿ êîòîðûì è ïîÿâèëàñü ýòà êíèãà. Ýòî Ýôôåíäèåâ Íàçèì Òîôèê îãëû, ñ êîòîðûì ìû ïðîâåëè ìíîãî âðåìåíè, îáñóæäàÿ òå èëè èíûå èäåè, êîãäà î êíèãå åùå íèêòî è íå äóìàë. Áëàãîäàðÿ ñîâìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ ìû âìåñòå ñ Åâãåíèåì Áóðÿêîâûì (ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì ÎÀÎ Âîëãîãðàä-2000) ñìîãëè ïðîâåðèòü ìíîãèå ïîëîæåíèÿ íà ïðàêòèêå è äîáàâèòü ìíîãî èíòåðåñíîãî. Ñ Âàëåíòèíîì Áóòóñîâûì ìû ìíîãî îáñóæäàëè òåêñò åùå âî âðåìÿ åãî ñîçäàíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëèëî åãî çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü.





Òàêæå ýòà êíèãà íå ìîãëà áû áûòü ñîçäàíà áåç ïîääåðæêè ìîåãî áðàòà Àíäðåÿ Ìîðîçà, êîòîðûé ðàáîòàë, ïîêà ÿ ïîëó÷àë óäîâîëüñòâèå îò óäîâëåòâîðåíèÿ ïèñàòåëüñêèõ ïðèõîòåé, è íå òîëüêî â ýòî âðåìÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ýòîò ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæàòü ïî÷òè äî áåñêîíå÷íîñòè, ïîýòîìó åãî è ñòîèò íà ýòîì çàêîí÷èòü.





1 îêòÿáðÿ 1997 ã.





P.S. Êàê îáû÷íî, òâîð÷åñòâî è äåíüãè âîøëè â ïðîòèâîðå÷èå. Íåîáõîäèìî ïðîäàòü âñå 5000 ýêçåìïëÿðîâ âòîðîãî òèðàæà, ïîýòîìó êíèãó ïðèøëîñü ïåðåèìåíîâàòü èç «Áèçíåñ. Ïîñîáèå äëÿ ñëàáîóìíûõ» â «Áèçíåñ. Ïîñîáèå äëÿ ãåíèåâ». Êàê ñêàçàë êòî-òî èç âåëèêèõ — â îáûäåííîé æèçíè ãåíèé - îáûêíîâåííûé èäèîò. Òàê ÷òî, êàê îáû÷íî, âñå çàâèñèò îò òî÷êè çðåíèÿ.





26 îêòÿáðÿ 1997 ã.
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Ãëàâà ïåðâàÿ,


îíà æå ïîñëåäíÿÿ.














Çà ãîäû çàíÿòèé áèçíåñîì ó ìåíÿ ñëîæèëîñü íåêîòîðîå ïîíèìàíèå áèçíåñà, êîòîðîå, ÿ äóìàþ, èíòåðåñíî ëþäÿì. Ýòî ïîíèìàíèå ìíå íå óäàåòñÿ ïåðåäàòü êîðîòêî, â íåñêîëüêèõ ôðàçàõ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîé ñîáåñåäíèê ïî÷óâñòâîâàë òî, ÷òî ÿ åìó ïûòàþñü ïåðåäàòü, ÷àñòî áûâàåò íåîáõîäèìî ïÿòü è áîëåå ÷àñîâ íåïðåðûâíîãî îáùåíèÿ. Ïîñëå ýòîãî ñîáåñåäíèê ãîâîðèò, ÷òî â ýòîì ÷òî-òî åñòü, íî îí ñàì åùå íå ìîæåò îáúÿñíèòü ýòîãî äðóãîìó ñëóøàòåëþ.





Èçëàãàòü, ïîâòîðÿÿñü, ýòî ïîíèìàíèå ðàçíûì ëþäÿì, ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíåå óâëåêàòåëüíûì. À ðàññêàçûâàòü íå÷òî áîëåå ãëóáîêîå íåâîçìîæíî, íå èçëîæèâ îñíîâû.





Ïåðâîé ìîåé ïîïûòêîé áûëî èçäàíèå â äâóõ òîìàõ (òèðàæîì â 100 ýêçåìïëÿðîâ), ñáîðíèêà 10 êíèã ðàçíûõ àâòîðîâ, ïèñàâøèõ îá óñïåõå â áèçíåñå, êîòîðûå, êàê ìíå êàçàëîñü, ìîãóò áûòü î÷åíü ïîëåçíû. Ýòî áûëî ñäåëàíî â ðàìêàõ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ â ìîåé ôèðìå. ß òùàòåëüíî îòîáðàë ýòè êíèãè èç ìíîãèõ ñîòåí êíèã î áèçíåñå, èçäàííûõ íà ðóññêîì ÿçûêå. Êàæäàÿ èç êíèã îáëàäàåò áîëüøîé ñèëîé óáåæäåíèÿ.





ß îæèäàë, ÷òî âîçðàñòåò ýôôåêòèâíîñòü â ðàáîòå ñîòðóäíèêîâ ìîåé ôèðìû è ìîèõ çíàêîìûõ, çàíèìàþùèõñÿ áèçíåñîì, êîòîðûå èìåëè âîçìîæíîñòü ïðî÷èòàòü ýòîò ñáîðíèê. Ýòîãî íå ïðîèçîøëî.





Âî-ïåðâûõ, ïî÷òè íèêòî íå ïðî÷èòàë áîëüøå äâóõ-òðåõ êíèã èç ýòîãî ñáîðíèêà. Âî-âòîðûõ, èõ ïðî÷òåíèå íè÷åãî íå èçìåíèëî â îáðàçå ìûñëåé è äåéñòâèé ÷èòàòåëÿ. ß íå ïèòàþ èëëþçèé, ÷òî ýòà êíèãà ñìîæåò èçìåíèòü îáðàç ìûñëåé, ñïîñîá ìûøëåíèÿ ÷èòàòåëÿ. Êàê ìíå òåïåðü èçâåñòíî, ÷åðåç òåêñòû íåâîçìîæíî èçìåíèòü ÷åëîâåêà — è âåñü îïûò ìèðîâîé ëèòåðàòóðû äîêàçûâàåò ýòî.





Òîëüêî ñàì ÷åëîâåê ìîæåò èçìåíèòü ñåáÿ.





Äà è îòêóäà âîîáùå ïîÿâèëàñü ìûñëü î íåîáõîäèìîñòè êîãî-òî èçìåíÿòü? Íàáëþäàÿ çà ëþäüìè — çà èõ ïîñòóïêàìè, ìûñëÿìè, ñìåíîé ýìîöèé, íàñòðîåíèé, è ò.ï., íà óì ïðèõîäèò ñðàâíåíèå ñ áðîóíîâñêèì äâèæåíèåì.





Ñåðãåé ×åðíûøåâ êàê-òî ïðèâåë ìíå òàêîé îáðàç. Ïðåäñòàâüòå ñåáå òðóáêó ñ ìîëåêóëàìè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â áðîóíîâñêîì äâèæåíèè, íåïðåðûâíî äâèãàÿñü è ñòàëêèâàÿñü äðóã ñ äðóãîì. Åñëè ìû íà÷íåì íàáëþäàòü çà îäíîé èç ìîëåêóë, òî óâèäèì, ÷òî íàõîäÿñü â íåïðåðûâíîì äâèæåíèè, ýòà ìîëåêóëà, ñîáñòâåííî, íèêóäà íå ïðîäâèãàåòñÿ. Òåïåðü ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî íà òðóáêó íàëîæåíî ýëåêòðè÷åñêîå ïîëå, è íåêîòîðûå ÷àñòèöû çàðÿæåíû. Òîãäà, ñòàëêèâàÿñü ñ áîëåå êðóïíûìè ìîëåêóëàìè, îòëåòàÿ íàçàä è ðàñòàëêèâàÿ áîëåå ìåëêèå, çàðÿæåííûå ìîëåêóëû áóäóò, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî, ïðîäâèãàòüñÿ â îäíîì íàïðàâëåíèè. È ýòî áóäåò óæå äâèæåíèå, êîòîðîå èìååò íà÷àëî è êîíåö. Ïåðåíîñÿ ýòó àíàëîãèþ â ÷åëîâå÷åñêèé ìèð, ÿ áû ñêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé íàïîìèíàþò íåçàðÿæåííûå ÷àñòèöû è ÿâëÿþòñÿ îáëàäàòåëÿìè áëóæäàþùåãî ðàçóìà.





Îïèðàÿñü íà âûñêàçûâàíèå Ã. Ãóðäæèåâà «Ðåçóëüòàò â ðàáîòå ïðîïîðöèîíàëåí ñîçíàòåëüíîñòè â íåé», ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ñðåäíÿÿ ñîçíàòåëüíîñòü â ðàáîòå áëèçêà ê íóëþ, è ðåçóëüòàò — òîæå. Âðÿä ëè êòî èç íàñ ìîæåò òî÷íî è àðãóìåíòèðîâàíî îòâåòèòü íà âîïðîñ, ïî÷åìó ñåãîäíÿ ìû çàíèìàåìñÿ òåì, ÷åì ìû çàíèìàåìñÿ, è ïî÷åìó ìû ýòî äåëàåì èìåííî òàêèì ñïîñîáîì.





È åñëè ëþäè â êîíöå äâàäöàòîãî âåêà ñ÷èòàþò äîñòèæåíèåì òî, ÷òî ó íèõ åñòü ãäå æèòü, íà ÷åì åçäèòü è îíè íå ãîëîäàþò, íî ïðè ýòîì ïî÷òè íèêòî íå óâåðåí â çàâòðàøíåì äíå, òî, âèäèìî, ÷òî-òî íå òàê. Õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî è 1000 ëåò íàçàä ëþäè ãäå-òî æèëè, íà ÷åì-òî åçäèëè (òî÷íåå, íà êîì-òî), íå ÷àñòî ãîëîäàëè è òîæå íå áûëè óâåðåíû â áóäóùåì. È íå ñòîèò ðàäîâàòüñÿ òîìó, ÷òî êâàäðàòíûõ ìåòðîâ æèëüÿ íà ÷åëîâåêà ñòàëî áîëüøå, ñêîðîñòü ïåðåäâèæåíèÿ âîçðîñëà, à ïèùà ñòàëà ëó÷øå óïàêîâàíà. Òî, ÷åì ïðèøëîñü çà ýòî çàïëàòèòü, ñòîèò íàìíîãî äîðîæå ýòèõ ñîìíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ. Òåì áîëåå, ÷òî íà äóøå ó ÷åëîâåêà ïî-ïðåæíåìó äíåì è íî÷üþ ñêðåáóò êîøêè. È ÷åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ â ñòàáèëüíî ðàäîñòíîì ðàñïîëîæåíèè äóõà, òàê æå ðåäîê, êàê è ðàíüøå.





ß ñïåöèàëüíî íå ãîâîðþ î íåêîòîðûõ äóõîâíûõ àñïåêòàõ. Âñå-òàêè ýòà êíèãà î áèçíåñå, à íå î äóøå. Õîòÿ îáà ïîíÿòèÿ ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé íàìíîãî ñèëüíåå, ÷åì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ.





Òàê âîò, î ñâÿçè ìåæäó ñîçíàòåëüíîñòüþ è ðåçóëüòàòîì. Åñòü ïðàâèëî Ïàðåòî — 20% ëþäåé âûïèâàþò 80% ïèâà, 20 % äèëåðîâ îáåñïå÷èâàþò 80% îáîðîòà, 20% ñîòðóäíèêîâ ôèðìû äàþò 80 % ïðèáûëè.





Â ïðèëîæåíèè ê îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó — 20% äåéñòâèé è ìûñëåé äàþò 80% ðåçóëüòàòà. Èç ýòîãî î÷åâèäíà íåîáõîäèìîñòü ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ. Âûäåëåíèå ýôôåêòèâíûõ äåéñòâèé è îòáðàñûâàíèå 80% ñóåòû, äàþùåé âñåãî 20% ðåçóëüòàòà (èëè, åñëè õîòèòå, 20% äåíåã).





Áîëüøèíñòâî ëþäåé íàõîäÿòñÿ â ñóåòå øàáëîíîâ, ñòåðåîòèïîâ, ïðèâû÷åê. È, ñ îãðîìíîé ñêîðîñòüþ áåãàÿ ïî çàìêíóòîìó êðóãó, íå îñòàâëÿþò íè âðåìåíè, íè ñèë íà ïîâûøåíèå ñîáñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè. ×åëîâåê ñïîñîáåí ãîäàìè, äåñÿòèëåòèÿìè âîñïðîèçâîäèòü îäèí è òîò æå øàáëîí, ñòåðåîòèï, è òàêæå øàáëîííî — äåñÿòèëåòèÿìè — æàëîâàòüñÿ íà æèçíü. Êàê ñêàçàë Ãåãåëü, ÷òî ÷åëîâåê äåëàåò, òàêîâ îí è åñòü. Òî åñòü — õîäÿ÷èé øàáëîí. Îòíåñòèñü ñ èññëåäîâàòåëüñêèì àçàðòîì ýêñïåðèìåíòàòîðà ê ñîáñòâåííîé æèçíè ïî÷òè íåâîçìîæíî äàæå äëÿ ëþäåé, ïðîôåññèåé êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ è ýêñïåðèìåíòû â êàêîé-ëèáî îáëàñòè. Ïîðàæàåò óïîðñòâî, ñ êîòîðûì ÷åëîâåê óòðîì íà÷èíàåò ðàáîòó, âå÷åðîì, äî ïðåäåëà óñòàâøèé, âàëèòñÿ íà äèâàí, äåñÿòèëåòèÿìè íåóäîâëåòâîðåí ðåçóëüòàòàìè, íî ïðè ýòîì ó íåãî íè ðàçó íå âîçíèêàåò ìûñëü: à, ìîæåò, ÿ ÷òî-íèáóäü äåëàþ íå òàê? Èëè íå òî?





Ìîæíî ñîâåðøåííî óâåðåííî çàÿâèòü êàæäîìó ÷èòàòåëþ (ê àâòîðó ýòî òîæå îòíîñèòñÿ). Âñå, ÷òî ìû äåëàåì, — íå òî è íå òàê. È ïðîèñõîäèò ýòî èç-çà íàøåé óìñòâåííîé ëåíîñòè è íåæåëàíèÿ îòêàçûâàòüñÿ îò ïðèâû÷íûõ, íåýôôåêòèâíûõ øàáëîíîâ è ñòåðåîòèïîâ. Íà ñàìîì äåëå, ìû âñå î÷åíü ëåíèâû. Î÷åíü ëåãêî áûâàåò äåëàòü òóïóþ, òÿæåëóþ ôèçè÷åñêóþ èëè èíòåëëåêòóàëüíóþ ðàáîòó è î÷åíü òðóäíî ïîñìîòðåòü íà ñåáÿ èññëåäîâàòåëüñêè.





Ñïëîøü è ðÿäîì ìîæíî óâèäåòü òðóäîãîëèêà, êîòîðûé ñ óòðà äî âå÷åðà çâîíèò ïî òåëåôîíó, ïðîâîäèò äåëîâûå âñòðå÷è, ñîñòàâëÿåò è ðàññûëàåò áóìàãè, íå ïîëó÷àåò ãîäàìè (!) ïðèëè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, è óìóäðÿåòñÿ íå îñòàâèòü ñåáå íè îäíîé ìèíóòû íà àíàëèç: ïî÷åìó æå òî èëè èíîå íå ñðàáàòûâàåò?





Òðóäîëþáèå — ýòî îïàñíûé ìèô. Òÿæåëàÿ ðàáîòà ëîæíî îïðàâäûâàåò ÷åëîâåêà ïåðåä ñàìèì ñîáîé, ñåìüåé, ñîòðóäíèêàìè. Óïðåêíóòü òàêîãî ÷åëîâåêà çà íåäîñòàòî÷íûå ðåçóëüòàòû — ýòî ÿêîáû íåñïðàâåäëèâî îáèäåòü. Âåäü ïîñìîòðèòå, êàê îí ìíîãî ðàáîòàåò.





ß äóìàþ, ÷òî, íàîáîðîò, íóæíî îòðèöàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì, êîòîðûå ìíîãî ðàáîòàþò. Îíè — ëåíòÿè, îíè íå õîòÿò äåëàòü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ïî-íàñòîÿùåìó òðóäíîé, äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíîé ðàáîòû, à ïðåäïî÷èòàþò äåëàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî òóïîé, ïðèâû÷íîé ðàáîòû.





Âòîðàÿ ïðè÷èíà òðóäîãîëèçìà — òùåñëàâèå. ß ðàáîòàþ áîëüøå, çíà÷èò, ÿ ëó÷øå âàñ.





Òðåòüÿ ïðè÷èíà — æåëàíèå èçáàâèòüñÿ â ðàáîòå îò òðåâîæàùèõ ìûñëåé. Àëêîãîëèê äëÿ ýòîãî ïüåò, ïîêà íå ñâàëèòñÿ îò îïüÿíåíèÿ, òðóäîãîëèê ðàáîòàåò, ïîêà íå óïàäåò îò óñòàëîñòè.





Òîò, êòî íå ìîæåò ðàñïîëàãàòü


äâóìÿ òðåòÿìè äíÿ ëè÷íî äëÿ ñåáÿ,


òîò äîëæåí áûòü íàçâàí ðàáîì.


Ôð. Íèöøå





È ïðàâèëî Ïàðåòî ãîâîðèò: ÷òî áû âû íè äåëàëè, 80% âàøåé ðàáîòû — áåññìûñëåííàÿ ðàñòðàòà ñèë, âðåìåíè è äåíåã. Áîëåå òîãî, òàê êàê âàøè äåéñòâèÿ ñâÿçàíû ñ äðóãèìè ëþäüìè, âû òðàòèòå è ÷óæèå ñèëû, âðåìÿ è äåíüãè.





Ïðèâåäó àíàëîãèþ ñ øàõìàòàìè. Äâà íîâè÷êà-øàõìàòèñòà èãðàþò äðóã ñ äðóãîì è òðàòÿò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñèë, âðåìåíè, ýíåðãèè è èíòåëëåêòà, ÷òîáû âûèãðàòü. Íî çàìåíèòå îäíîãî èç íèõ íà ìàñòåðà, è ïîñìîòðèòå — êàê áûñòðî, ëåãêî, êðàñèâî, ñ øóòêàìè-ïðèáàóòêàìè ìàñòåð áóäåò âûèãðûâàòü îäíó ïàðòèþ çà äðóãîé. Ïðè ýòîì îí ìîæåò åùå è êîììåíòèðîâàòü îøèáêè ïðîòèâíèêà, ðàçðåøàòü íîâè÷êó âåðíóòü õîä íàçàä â ñëó÷àå ãðóáîé îøèáêè, è ò. ï.





Âîò è âîïðîñ — ñòîèò ëè âñþ æèçíü ïûõòåòü, êàê íîâè÷îê, â ïðîñòåéøèõ ïîçèöèÿõ, èëè íà÷àòü ïîâûøàòü ìàñòåðñòâî è ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò èãðû? È âûèãðûâàòü!





Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ìàñòåðîâ â æèçíè ñ÷èòàþò âåçóí÷èêàìè, ëåíòÿÿìè (îíè âåäü íå ðàáîòàþò, êàê ëîøàäè), è ïûòàþòñÿ îáúÿñíèòü èõ óñïåõ ÷åì óãîäíî, êðîìå ìàñòåðñòâà.





Ñóùåñòâóþò øêîëû, ãäå îáó÷àþò ìàñòåðñòâó â øàõìàòàõ. À â æèçíè? Íàâåðíÿêà ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî øêîëîé ìàñòåðñòâà íå ÿâëÿþòñÿ ñðåäíÿÿ è âûñøàÿ øêîëà è ðàçëè÷íûå ïëàòíûå êóðñû. Ïî ïðîñòîé ïðè÷èíå — õîðîøî èãðàòü ìîæíî íàó÷èòüñÿ òîëüêî ó ìàñòåðà, à â ñòîëü ìàëîïðèñïîñîáëåííûå äëÿ òâîð÷åñòâà ìåñòà èõ íå çàìàíèøü. ×òî æå äî òèïè÷íîãî ïðåïîäàâàòåëÿ èëè ó÷èòåëÿ — ýòî çàìó÷åííîå æèçíüþ ñóùåñòâî, íåñïîñîáíîå ÷åìó áû òî íè áûëî íàó÷èòü, ïîòîìó ÷òî îí ñàì íè÷åãî, êðîìå ÷òåíèÿ ëåêöèé, äåëàòü íå óìååò.





Óìíûå íå áûâàþò ó÷åíû,


ó÷åíûå íå áûâàþò óìíû.


Ëàî-Öçû.





Òå óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûå ÿ äåëàþ, ñ îäíîé ñòîðîíû íå íîâû è áàíàëüíû, ñ äðóãîé æå — ïðàêòè÷åñêè íå ïðåäñòàâëåíû â îáùåñòâå. Ñóùåñòâóåò áîëüøîé ðàçðûâ ìåæäó îáùåèçâåñòíûì è åãî âîïëîùåíèåì â æèçíè.





Ëþäè æèâóò ïî äðóãèì, ïðèâû÷íûì ïðåäñòàâëåíèÿì, è òîò, êòî îòëè÷àåòñÿ îò îáùåñòâà íå íà ñëîâàõ, à íà äåëå, íåìåäëåííî ïîëó÷àåò àãðåññèâíóþ ðåàêöèþ â ñâîé àäðåñ.





Ó êîãî íåò ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ,


òîò âñåãäà ïðîòèâîðå÷èò ÷óæîìó


ìíåíèþ.





Âèäèìî, ëþäè ïîäñîçíàòåëüíî ÷óâñòâóþò ñâîþ íåïðàâîòó (íåýôôåêòèâíîñòü) è ïðèìåð ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñâîåé æèçíüþ äåìîíñòðèðóåò ýòó íåïðàâîòó, ñëèøêîì ðàçäðàæàåò.





Ïîñðåäñòâåííîñòü îáûêíîâåííî îñóæäàåò âñå,


÷òî âûøå åå ïîíèìàíèÿ.


Ôð. Ëàðîøôóêî





«Íåïîíèìàíèå âñåãäà âûçûâàåò àãðåññèþ.


Ñòåïåíü àãðåññèâíîñòè, íàâåðíîå,


ìîæåò áûòü ìåðîé íåïîíèìàíèÿ


Â.Â. Íàëèìîâ.





Âòîðàÿ ïðè÷èíà ñëàáîé ïðåäñòàâëåííîñòè íà ïðàêòèêå òàêîãî ïîäõîäà — ýòî ðàçíèöà (ïðîïàñòü) ìåæäó çíàíèåì è óìåíèåì. ×åëîâåê, èçó÷èâøèé ïñèõîëîãèþ, ìîæåò î÷åíü õîðîøî ðàññêàçûâàòü îá ýòîì, ÷èòàòü ëåêöèè, êîíñóëüòèðîâàòü, è ïðè ýòîì àáñîëþòíî íå ïðèìåíÿòü âñå ýòè çíàíèÿ â ñîáñòâåííîé æèçíè. È â áûòîâîì êîíôëèêòå îí ÷àñòî íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ â ïîâåäåíèè îò äèëåòàíòà â ïñèõîëîãèè. Ïðè÷åì íîðìîé ÿâëÿåòñÿ èìåííî òàêîå ïîëîæåíèå âåùåé.





Çíàíèÿ íèêàê íå âëèÿþò íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. Â ñâîèõ ïîñòóïêàõ ÷åëîâåê îòðàæàåò ñâîè íàâûêè ïðèâû÷êè, ñòåðåîòèïû, øàáëîíû, íî íèêàê íå çíàíèÿ. Ïîýòîìó òàê ìàëîýôôåêòèâíû êíèãè äëÿ èçìåíåíèÿ ÷åëîâåêà.





Èçìåíÿþò ÷åëîâåêà ñèòóàöèè, â êîòîðûõ îí ãëóáîêî ïåðåæèâàåò ïðîèñõîäÿùåå. Ñèòóàöèè, ãäå îí ÿâëÿåòñÿ íå íàáëþäàòåëåì èëè ÷èòàòåëåì, à àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì è âûíóæäåí èçìåíèòü ñâîè ñòåðåîòèïû, ÷òîáû ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ. Äëÿ èçìåíåíèÿ èëè ñîçäàíèÿ íîâîãî øàáëîíà íåîáõîäèìî, ÷òîáû ÷åëîâåê ñàì îòêðûë, ïåðåæèë äëÿ ñåáÿ èñòèíó. À íå ïðî÷èòàë î íåé.





Íî äîáðîâîëüíî âîéòè â ñëîæíóþ ñèòóàöèþ, äëÿ êîòîðîé íåò øàáëîíà, òàê æå òðóäíî, êàê ïðûãíóòü ñ ëîäêè ïîñðåäèíå ðåêè ÷åëîâåêó, íå óìåþùåìó ïëàâàòü. Çäåñü íóæíà ïîìîùü.





Çäåñü íåîáõîäèì ãóìàííûé ÷åëîâåê, êîòîðûé äàñò õîðîøèé âåñêèé ïèíîê, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî íå óìåþùèé ïëàâàòü îêàæåòñÿ â âîäå. Òîãäà îí ïîëó÷èò íåîáõîäèìûå åìó íàâûêè (íàïðèìåð, íàó÷èòñÿ ïëàâàòü).





Êñòàòè, î ãóìàííîñòè. Íå òàê äàâíî ÿ ïîíÿë, ÷òî ãóìàííîñòü — ýòî îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó íå õóæå, íî ãëàâíîå, íå ëó÷øå, ÷åì îí òîãî çàñëóæèâàåò. Íå ñòîèò äàâàòü ÷åëîâåêó ðûáó — îí îïÿòü çà íåé ïðèäåò è ñòàíåò íàõëåáíèêîì. Äàéòå åìó ëó÷øå óäî÷êó, è ïóñòü îí ïîãîëîäàåò, ïîêà íå íàó÷èòñÿ ñàì ëîâèòü ðûáó.





Ïðè÷åì, åñëè åìó âäðóã ïîâåçåò, è îí ïîéìàåò ðûáó ñëó÷àéíî, õîòÿ åùå íå íàó÷èëñÿ ëîâèòü, ðûáó íóæíî îòîáðàòü è áðîñèòü îáðàòíî â ðåêó. Âû âåäü õîòèòå, ÷òîáû ÷åëîâåê â áóäóùåì ðàññ÷èòûâàë íà ñåáÿ, à íå íà âåçåíèå? Òàê âîò, âû ïî-íàñòîÿùåìó ãóìàííû, êîãäà îòíèìàåòå ðûáó. Â ýòîì ñëó÷àå âû äåéñòâèòåëüíî ïðîÿâëÿåòå çàáîòó î ÷åëîâåêå.





Îñîçíàíèå òîãî, ÷òî òåáå íèêòî íå ïîìîæåò (è íà âåçåíèå íå ïðèõîäèòñÿ ðàññ÷èòûâàòü), óäåñÿòåðÿåò ñèëû. È, íàîáîðîò, ñëàáîóìíûå, íåãóìàííûå ðîäèòåëè, ðåøàþùèå ïðîáëåìû 20-30-ëåòíåãî áàëáåñà, îòíèìàþò ó áàëáåñà âîçìîæíîñòü ñòàòü íåçàâèñèìûì, ñâîáîäíûì. ×òî íàìíîãî õóæå, ÷åì åñëè áàëáåñ ïàðó äíåé èëè íåäåëü ïîãîëîäàåò èëè ïåðåñïèò íà ñêàìåéêå â ïàðêå.





Çäåñü íà÷èíàåò ïðîÿâëÿòüñÿ îãðàíè÷åííîñòü òåêñòà äëÿ ïåðåäà÷è íå çíàíèé, à ïîíèìàíèÿ. Êòî èç ïðî÷èòàâøèõ òåêñò âûøå è äàæå ñîãëàñèâøèéñÿ ñ ýòèìè òåçèñàìè, íà÷íåò òàê ïîñòóïàòü â æèçíè? Ïðàâèëüíî — íèêòî.





Ïîâûøåíèþ ëè÷íîé ýôôåêòèâíîñòè ïîìîæåò îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ìû (â òîì ÷èñëå è àâòîð) îáëàäàåì áëóæäàþùèì, õàîòè÷åñêèì ðàçóìîì è ÿâëÿåìñÿ íîâè÷êàìè â èãðå ïîä íàçâàíèåì æèçíü, íî èìååì øàíñ ïîëó÷èòü õîòÿ áû âòîðîé ðàçðÿä, à ìîæåò — ñòàòü è ìàñòåðîì ìåæäóíàðîäíîãî êëàññà.





Øêîëà è ðîäèòåëè íàó÷èëè íàñ, êàê õîäÿò êîíü è ñëîí, íî åñòü ìíîæåñòâî ôèãóð, î ñóùåñòâîâàíèè êîòîðûõ ìû è íå ïîäîçðåâàåì. Áîëåå òîãî, íå çíàåì íè÷åãî, êðîìå íåñêîëüêèõ õîäîâ â äåáþòå. Äåòñàä, øêîëà, èíñòèòóò, ðàáîòà ïî ñïåöèàëüíîñòè — è âñå. À äàëüøå ÷òî? Äàëüøå íóæíî äóìàòü ñàìîìó, áîëåå òîãî — íàõîäèòü ñèëüíûå õîäû; íå áëóæäàòü, à ïðîäâèãàòüñÿ.





Ïîïðîáóåì ïîäûñêàòü åùå îäèí îáðàç, èëëþñòðèðóþùèé, ÷òî òàêîå áëóæäàþùèé ðàçóì.





Áëóæäàþùèé ðàçóì íàïîìèíàåò äåòñêóþ èãðó â æåëåçíóþ äîðîãó, ãäå ìíîãî êîëüöåâûõ ïóòåé, ñòðåëîê, ìîñòîâ è íåñêîëüêî ñîñòàâîâ-ìûñëåé íîñÿòñÿ, íå ñòàëêèâàÿñü, ïî ïîâòîðÿþùåìóñÿ ìàðøðóòó. Òî÷íî òàêæå îäíè è òå æå ìûñëè ãîäàìè êóðñèðóþò â íàøåì ñîçíàíèè, è íàøå âíèìàíèå ñëó÷àéíî ïåðåñêàêèâàåò ñ îäíîé ìûñëè íà äðóãóþ, à íàì êàæåòñÿ, ÷òî ýòî è åñòü ìûøëåíèå.





Ìû ïðîñòî ïåðåáèðàåì, êàê çàñàëåííóþ êîëîäó êàðò, ïðèâû÷íûé íàáîð ìûñëåé.





Äðóãîé îáðàç. Ðàçóì — ýòî çàåçæåííàÿ ïëàñòèíêà, íà êîòîðîé ñòîèò ñðàçó íåñêîëüêî äåñÿòêîâ èãë, à óñèëèòåëü ñ êîëîíêàìè ñëó÷àéíûì îáðàçîì ïîäêëþ÷àåòñÿ òî ê îäíîé, òî ê äðóãîé çàåäàþùåé èãëå.





Ýòó ïëàñòèíêó ñ çàåäàþùèìè ìûñëÿìè äàâíî íóæíî âûêèíóòü â ìóñîðíóþ êîðçèíó. Ýòî ïðîèçâåäåíèå áåçäàðíîãî àâòîðà, è îíî áåçíàäåæíî èñïîð÷åíî.





Êà÷åñòâî ìûøëåíèÿ ó ðàçíûõ ëþäåé ìîæåò îòëè÷àòüñÿ òàê æå, êàê çâó÷àíèå ðåïðîäóêòîðà íà êóõíå è ñèìôîíè÷åñêîãî îðêåñòðà â õîðîøåì çàëå. Ñëàáàÿ ìûñëü, äîäóìàííàÿ äî êîíöà, èñ÷åçàåò (óìèðàåò) è áîëüøå íå âîçâðàùàåòñÿ. Åñëè âîçâðàùàåòñÿ — ýòî áðàê â ìûøëåíèè. Íî òàê êàê íàøå ñîçíàíèå ïîñòîÿííî çàíÿòî áðàêîâàííûìè ìûñëÿìè, ó õîðîøåé ìûñëè íåò øàíñà îáðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå. Ìû èñïîëüçóåì ïîëóïðèãîòîâëåííûå èç ñëó÷àéíûõ êîìïîíåíòîâ è áðàêîâàííûå ìûñëè. Ìû äåéñòâóåì, èñïîëüçóÿ ýòè ìûñëè êàê êîìïàñ. È çàòåì íàäååìñÿ íà ðóññêîå àâîñü.





Îïÿòü òîò æå ïðèìåð ïðî øàõìàòèñòîâ. Êàêóþ óæàñíóþ ñìåñü îòðûâî÷íûõ ñîîáðàæåíèé ñîñòàâëÿåò îáäóìûâàíèå õîäà íîâè÷êîì — è êàê êðàñèâî, ïðîôåññèîíàëüíî è ýôôåêòèâíî ýòî äåëàåò ìàñòåð. Êàê ÷àñòî êðàñèâî è ýôôåêòèâíî ìû îáäóìûâàåì æèçíåííóþ ñèòóàöèþ? À íå äåéñòâóåì ïîä âîçäåéñòâèåì ýìîöèé, êîìïëåêñîâ, îáèä, çàâèñòè è øàáëîíîâ?





Åùå îäèí ïðèìåð. Òðóäîëþáèâûé ðàáî÷èé 10 ëåò ðàáîòàë çà ñòàíêîì, è ñòàðàòåëüíî ïî 8 ÷àñîâ â äåíü äåëàë îäíó è òó æå îïåðàöèþ. À ïîòîì íà åãî ìåñòî ïîïàë ëåíèâûé ÷åëîâåê, êîòîðûé âíåñ ðàöïðåäëîæåíèå, è ýòà îïåðàöèÿ âûïàëà èç òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Êàê îáúÿñíèòü òðóäîëþáèâîìó ðàáî÷åìó, ÷òî åãî ëåíîñòü óìà ñäåëàëà áåññìûñëåííîé âñå 10 ëåò åãî ðàáîòû?





Íà çàâîäå ðàáî÷èé ïîëó÷àë çàðïëàòó, íî âåäü â æèçíè çà ïîäîáíóþ ðàáîòó íàì íèêòî íå çàïëàòèò. Â æèçíè ïëàòÿò çà ðåçóëüòàò, âûõîäÿùèé ñ êîíâåéåðà, à íå çà îòäåëüíóþ îïåðàöèþ.





Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáî÷åãî, åãî äåÿòåëüíîñòü èìåëà ñìûñë â âèäå çàðïëàòû. Íî, ñ òî÷êè çðåíèÿ õîçÿèíà èëè äèðåêòîðà, ýòî áûëè íåïðîèçâîäèòåëüíûå çàòðàòû. Òàê êàê æå ìûñëèì ìû â ñâîåé æèçíè, êàê ðàáî÷èé èëè êàê õîçÿèí? Ìîæíî è òàê, è òàê, íî äîõîä õîçÿèíà ìîæåò áûòü â 100-1000 ðàç âûøå äîõîäà ðàáî÷åãî. È íèêîãäà íàîáîðîò.





Èçâåñòåí àôîðèçì:





Òîò, êòî èùåò ìèëëèîíû,


âåñüìà ðåäêî èõ íàõîäèò,


íî òîò, êòî èõ íå èùåò,


íå íàõîäèò íèêîãäà.





Ðàáî÷èé, êîòîðûé ðàáîòàåò, íèêîãäà íå áóäåò çàðàáàòûâàòü áîëüøå òîãî ìèíèìóìà, êîòîðûé ñòîèò íà ðûíêå òðóäà àíàëîãè÷íûé òðóä. ×åëîâåê, êîòîðûé èùåò êàê ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò, ñýêîíîìèâ òðóä, ìîæåò áûòü âûñîêîîïëà÷èâàåìûì. ×åëîâåê, êîòîðûé ñóìååò íàéòè íîâîå, óíèêàëüíîå ðåøåíèå, ýòî ïîòåíöèàëüíûé ìèëëèîíåð.





Ïðàâäà, òóò íóæíî îáúÿñíèòü, ÷òî òàêîå íàñòîÿùåå ðåøåíèå â îòëè÷èè îò ðåøåíèÿ êàæóùåãîñÿ. ×àñòî ìîæíî óñëûøàòü æàëîáû íà òî, ÷òî, âîò ÿ, ìîë, ïðèäóìàë ñèëüíîå ðåøåíèå, à ïîä÷èíåííûå âñå çàâàëèëè; èì íå õâàòèëî êîìïåòåíöèè, æåëàíèÿ, íàñòîé÷èâîñòè è ò.ï. Òàê âîò, íàñòîÿùåå ðåøåíèå ïîëíîñòüþ ó÷èòûâàåò ñèòóàöèþ, äëÿ êîòîðîé îíî ïðèäóìàíî, è åñëè â ðåøåíèè íå ó÷òåíà íåäîñòàòî÷íàÿ êîìïåòåíöèÿ ñîòðóäíèêîâ, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðåøåíèå îøèáî÷íî. Ñèëüíîå ðåøåíèå îáëàäàåò òàêèì êà÷åñòâîì, êàê ñàìîðåàëèçóåìîñòü.





Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñèëüíîãî ðåøåíèÿ ìîæíî ïðèâåñòè ðåøåíèå Êàðëà Ìàðêñà. Îí äàæå ïàëåö î ïàëåö â Ðîññèè íå óäàðèë, à èçìåíèë èñòîðèþ Ðîññèè, Âîñòî÷íîé Åâðîïû äà è âñåãî ìèðà.





Áóäóùèé ìèëëèîíåð íå ðàáîòàåò. Îí äóìàåò è ÏÐÈÄÓÌÛÂÀÅÒ! Ñèëüíîå ðåøåíèå åñòü âñåãäà, ïðè÷åì íå îäíî, è â ëþáîé ñàìîé çàïóùåííîé ñèòóàöèè.





Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàáîòàëè çà òåáÿ, íóæíî ñíà÷àëà ïåðåñòàòü ðàáîòàòü ñàìîìó.





Íî åñëè ÷åëîâåê íå âåðèò, ÷òî ðåøåíèå åñòü, îí íå íà÷èíàåò åãî èñêàòü è íå ÍÀÕÎÄÈÒ! À äåéñòâóåò ïðèâû÷íûì ñïîñîáîì, òî åñòü íàñëàæäàåòñÿ î÷åðåäíûì ïðèñòóïîì òðóäîãîëèçìà. Íó à åñëè è íà÷èíàåò èñêàòü ðåøåíèå, òî áûñòðî óñòàåò îò ñòîëü òÿæåëîé, íåïðèâû÷íîé ðàáîòû è, íå èìåÿ îïûòà ïîèñêà ñèëüíûõ ðåøåíèé, òîæå íå íàõîäèò åãî.





Ñòîèò äîáàâèòü, ÷òî ïîä ñèëüíûì ðåøåíèåì ÿ ïîäðàçóìåâàþ ðåøåíèå, êîòîðîå äàåò 10-100-êðàòíûé ðåçóëüòàò ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðèâû÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ, òî åñòü óâåëè÷åíèå â òàêîå êîëè÷åñòâî ðàç îáîðîòà, ïðèáûëè èëè ñíèæåíèå íàñòîëüêî æå çàòðàò, âðåìåíè, è ò.ï.





Åùå ðàç ïîâòîðþ: òàêîå ðåøåíèå ÂÑÅÃÄÀ åñòü, òàê êàê òàêàÿ âîçìîæíîñòü âñåãäà åñòü íà ðûíêå, è òûñÿ÷è, ìèëëèîíû ïðåäïðèíèìàòåëåé ýòî äîêàçàëè.





×óòü ðàíüøå ïðîñêî÷èëà öåííàÿ ìûñëü, íà êîòîðîé ñòîèò îñòàíîâèòüñÿ. Ýòà ìûñëü î òîì, â ÷åì ñìûñë ðàáîòû. Òàê âîò, ÿ äóìàþ, ÷òî äëÿ òðóäîãîëèêà, íåýôôåêòèâíîãî ÷åëîâåêà, öåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñàìî êîëè÷åñòâî ïðîäåëàííîé ðàáîòû, è ÷åì åå áîëüøå, òåì ëó÷øå. À äëÿ ýôôåêòèâíîãî ÷åëîâåêà öåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàò, ïðîäóêò. È ÷åì ìåíüøå çàòðà÷åíî òðóäà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà, òåì ëó÷øå. Ýêîíîìèÿ òðóäà ñâîåãî è äðóãèõ — âîò çàäà÷à ýôôåêòèâíîãî ÷åëîâåêà. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî òðóäà — âîò çàäà÷à íåýôôåêòèâíîãî.





Â áèçíåñå ýòî ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òàê. Äåëàòü êàæäûé ýòàï, øàã íà óðîâíå èçîáðåòåíèÿ. Çàòðàò ìåíüøå, ýôôåêò áîëüøå. Â òåõíèêå èçîáðåòåíèÿ ôèêñèðóþòñÿ, ñóùåñòâóåò ïàòåíòíûé ôîíä è äàæå öåëàÿ íàóêà, ÒÐÈÇ (Òåîðèÿ Ðåøåíèÿ Èçîáðåòàòåëüñêèõ Çàäà÷). Â áèçíåñå, â ïîòîêå ñîáûòèé, èçîáðåòåíèÿ îáû÷íî íå ôèêñèðóþòñÿ è ïðè÷èíû óñïåõà òîé èëè èíîé êîìïàíèè íàéòè áûâàåò î÷åíü òðóäíî, ñêîðåå íåâîçìîæíî. Òî÷íî òàê æå, êàê â ãîòîâîì òåõíè÷åñêîì óñòðîéñòâå ïî÷òè íåâîçìîæíî íàéòè èçîáðåòåíèÿ, êîòîðûå òàì ðåàëèçîâàíû. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå è èçîáðåòàòåëüñêîå ìûøëåíèå îáëàäàþò íåêîòîðûì ñõîäñòâîì. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ íóæíî èñêàòü ñèëüíûå ðåøåíèÿ, òîëüêî îáëàñòè ðàçíûå — ýêîíîìèêà è òåõíèêà.





Êàê â ëþáîé ñèòóàöèè íàõîäèòü ñèëüíûå õîäû, êîòîðûå äàþò äâóõ-, äåñÿòè-, ñòîêðàòíûé ðåçóëüòàò? Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòî ñòàëî äëÿ ÷åëîâåêà âîçìîæíûì, ïðåæäå âñåãî, îí äîëæåí íà÷àòü ïûòàòüñÿ òàêèå ðåøåíèÿ èñêàòü. Âî âòîðûõ, åñòü ïðèíöèïû, ïîäõîäû, ïðàâèëà, ìåòîäû, òåõíèêè, ïðèåìû, îáëåã÷àþùèå íàõîæäåíèå ñèëüíûõ õîäîâ.





Íàõîæäåíèå ñèëüíûõ õîäîâ — ýòî òâîð÷åñêàÿ çàäà÷à, íî áîëüøèíñòâî àâòîðîâ î òâîð÷åñòâå ñîîáùàþò íå÷òî íåâíÿòíîå î ïðèñíèâøåéñÿ íî÷üþ ôîðìóëå, ÿáëîêå, óïàâøåì íà ãîëîâó Íüþòîíó, Àðõèìåäå, êîòîðûé ñ êðèêîì «Ýâðèêà!» âûñêî÷èë ãîëûì èç âàííû, è ò. ä.





Ýòî âñå èìååò òàêîå æå îòíîøåíèå ê ìåõàíèçìàì íàõîæäåíèÿ ñèëüíûõ ðåøåíèé, êàêîå, íàïðèìåð, öâåò àâòîìîáèëÿ èìååò ê ìîùíîñòè äâèãàòåëÿ. Ñâÿçü èíîãäà ìîæíî íàéòè; âîçìîæíî, ÷òî àâòîìîáèëè íåêîòîðîé ìàðêè ñ îïðåäåëåííûì äâèãàòåëåì êðàñÿò îïðåäåëåííîé êðàñêîé, íî óâåëè÷èòü ìîùíîñòü äâèãàòåëÿ ýòî íå ïîìîæåò.





Òàê íà êàêèõ æå ïðèíöèïàõ ðàáîòàåò äâèãàòåëü òâîð÷åñòâà? Çäåñü íóæíî ñäåëàòü ññûëêè íà äâà èçâåñòíûõ ïîäõîäà ê ïîèñêó ñèëüíûõ õîäîâ — ýòî îïÿòü íà ÒÐÈÇ, ãäå ïîñòðîåíà ñòðîéíàÿ òåîðèÿ ðåøåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì íà óðîâíå èçîáðåòåíèé; è íà ñèñòåìíûé àíàëèç (àìåðèêàíñêàÿ øòó÷êà, áåç êîòîðîé àìåðèêàíöû íå îòïðàâèëè áû àñòðîíàâòîâ íà Ëóíó è, òåì áîëåå, íå âåðíóëè áû èõ îáðàòíî, è íå âûèãðàëè ó íàñ ãîíêó âîîðóæåíèé).





Èòàê, íà÷íåì.





Ðåñóðñîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñëóæèò âåñü îêðóæàþùèé ìèð. Òî åñòü, åñëè âû îðèåíòèðóåòåñü òîëüêî íà òå ðåñóðñû (íàïðèìåð, äåíüãè), êîòîðûå åñòü ëè÷íî ó âàñ, à ó âàñ â êàðìàíå 100 äîëëàðîâ, òî äëÿ òîãî, ÷òîáû çàðàáîòàòü 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, âàì, ïî îïòèìèñòè÷íîé îöåíêå, ïîíàäîáèòñÿ 5-10 ëåò èíâåñòèðîâàíèÿ ýòîé ñîòíè äîëëàðîâ è ðåèíâåñòèðîâàíèÿ ïîëó÷åííîé ïðèáûëè.





Åñëè æå âû ïî-õîçÿéñêè îãëÿäûâàåòå âñå, ÷òî åñòü â âàøåì ãîðîäå, ñòðàíå, íàêîíåö, â ìèðå; òî îáíàðóæèâàåòå 10-50 ìëí. äîëëàðîâ èëè íàìíîãî áîëüøå, â äåíüãàõ èëè èìóùåñòâå, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ íåýôôåêòèâíî. È äàëåå âàì îñòàåòñÿ ïðåäëîæèòü, êàê ýòî ëó÷øå èñïîëüçîâàòü è îãîâîðèòü ñ ñîáñòâåííèêîì, êàêóþ äîëþ ïðèáûëè âû ïîëó÷èòå.





Îí íå ñîãëàñèòñÿ, ñêàæåòå âû. È ïðàâèëüíî ñäåëàåò, îòâå÷ó ÿ. Âî-ïåðâûõ, ñðàçó íà òàêèå ïðåäëîæåíèÿ íèêòî íå ñîãëàøàåòñÿ, à âî-âòîðûõ, åñëè âû íå óìååòå óáåæäàòü ñîáñòâåííèêîâ, òî íå çàñëóæèâàåòå áîëüøèõ äåíåã.





Êàê óáåæäàòü ëþäåé, îñîáåííî ñîáñòâåííèêîâ, ÿ âàì èçëîæó ïîçæå, íî çäåñü åñòü òàêàÿ æå ïðîáëåìà, êàê è â îñòàëüíîì. Çíàíèå íå îçíà÷àåò ïîíèìàíèÿ, à òåì áîëåå — óìåíèÿ. Çíàíèå íàçíà÷åíèÿ ïåäàëåé, ðóêîÿòêè ïåðåêëþ÷åíèÿ ñêîðîñòåé, ðóëÿ — ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ, à òî÷íåå, âîîáùå íå èìååò ñâÿçè ñ óìåíèåì âîäèòü àâòîìîáèëü.





Åñòü ëþäè, êîòîðûå íå ñìîãóò îáúÿñíèòü, êàê îíè ÷òî-òî äåëàþò, íî ìîãóò ïîêàçàòü ìàñòåðñêóþ ðàáîòó. È, íàîáîðîò, òèïè÷íûé óíèâåðñèòåòñêèé ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò ìíîãî è êðàñèâî îáúÿñíÿòü ïðî ìàêðîýêîíîìèêó, ìàðêåòèíã, ìåíåäæìåíò è ïîòîêè êýø-ôëî, íî íå ìîæåò ñîçäàòü ôèðìî÷êó ñ ïðèáûëüþ â êàêèå-òî 20 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ìåñÿö.





Òå, êòî óìåþò, ïî÷òè âñåãäà íå çíàþò, êàê îíè ýòî äåëàþò. Ýòî, íàïðèìåð, õóäîæíèêè, ïèñàòåëè, êîìïîçèòîðû, ðåç÷èêè ïî äåðåâó, ïðåäïðèíèìàòåëè, ðóêîâîäèòåëè, ìàñòåðà îáùåíèÿ.





Òå, êòî çíàþò, íå óìåþò. Ïðåïîäàâàòåëè, ó÷åíûå, êîíñóëüòàíòû, ýêñïåðòû, æóðíàëèñòû. Äà è äåéñòâèòåëüíî, çà÷åì ïðåïîäàâàòåëþ çà íåáîëüøèå äåíüãè ïðåïîäàâàòü, êîíñóëüòàíòó — êîíñóëüòèðîâàòü, åñëè îíè óìåþò òî, ÷åìó ó÷àò. Îíè ìîãëè áû áûòü âëàäåëüöàìè ôèðì ñ äîõîäîì â ñîòíè ðàç áîëüøå ãîíîðàðà êîíñóëüòàíòà èëè çàðïëàòû ïðåïîäàâàòåëÿ.





Åùå ðàç ïîâòîðþñü: î÷åíü âðåäíîå çàáëóæäåíèå, ÷òî ÿêîáû ñ ïîìîùüþ ëåêöèé â ÂÓÇå, êàêèõ-ëèáî êóðñîâ, íà êîòîðûõ ÷åëîâåê ïîëó÷àåò çíàíèÿ, ìîæíî ïîëó÷èòü óìåíèå, íàó÷èòüñÿ ÷òî-òî äåëàòü. Ñòóäåíòîâ ó÷àò ðàññêàçûâàòü, êàê ÷òî-òî äåëàòü, òî åñòü ïðåïîäàâàòåëü îáó÷àåò òîìó, ÷òî óìååò ñàì. Êàê õîðîøî ðàññêàçàòü î ïðîöåññå íåêîòîðîé äåÿòåëüíîñòè. ×òî ñòóäåíò è îñâàèâàåò.





Ýòè äâå ñôåðû, çíàíèå è óìåíèå, ïðàêòè÷åñêè íå ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Îíè ïðåäïîëàãàþò ñîâåðøåííî ðàçíûå, ñêîðåå, ïðîòèâîïîëîæíûå, ìåòîäû. ×òî õîðîøî äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíàíèé, òî ïëîõî äëÿ íàâûêîâ, è íàîáîðîò.





Íî, ïî÷åìó-òî, ïîä îáó÷åíèåì ïîíèìàþò ïî÷òè âñåãäà îáó÷åíèå çíàíèÿì. Êîòîðûå, ïîâòîðþñü, ê óìåíèþ ïî÷òè íèêàêîãî îòíîøåíèÿ íå èìåþò. Ïî÷òè íèêàêîãî, íî âñå òàêè èìåþò, ñêàæåòå âû. Äà, èìåþò: ìåøàþò! ×åëîâåê, êîòîðûé âñïîìèíàåò, êàê è ÷òî íàäî äåëàòü, íåýôôåêòèâåí; ÷åëîâåê, êîòîðûé èìååò íàâûê, íî íå ñïîñîáåí îáúÿñíèòü, ýôôåêòèâåí.





Áîëüøèíñòâî ñ÷èòàåò, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü, ïðåïîäàþùèé ýêîíîìèêó â óíèâåðñèòåòå, ðàçâèò è óìåí. (Êñòàòè âñå, ÷òî ÿ äóìàþ îá óíèâåðñèòåòñêèõ ïðåïîäàâàòåëÿõ, íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê Ëàðèñå Âàñèëüåâíå Ïàòîêå). À âëàäåëåö êèîñêà, çàðàáàòûâàþùèé ðàç â 10-20 áîëüøå, òóï è ïðèìèòèâåí. ×åì äàëüøå, òåì áîëüøå, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âñå íàîáîðîò. Òóï è îãðàíè÷åí ÷àñòî ïðåïîäàâàòåëü, ïîâòîðÿÿ çàó÷åííûå, ÷óæèå ñîìíèòåëüíûå èñòèíû.





Îäèí äîáûòûé îïûò âàæíåå


ñåìè ïðàâèë ìóäðîñòè.


Àðàáñêîå èçðå÷åíèå





Îí — ðåìåñëåííèê; â åãî ðàáîòå ïî÷òè íèêîãäà íåò òâîð÷åñòâà. È, íàîáîðîò, âëàäåëåö êèîñêà âûíóæäåí êàæäûé äåíü ðåøàòü òâîð÷åñêè íîâûå çàäà÷è; è òîò, êòî íå ðåøèë îäíó èç çàäà÷, äàâíî ïîòåðÿë ñâîþ ñîáñòâåííîñòü.





Îñîáåííî ìåíÿ óìèëÿþò òàê íàçûâàåìûå ýêñïåðòû èç ãàçåò òèïà «ÊîììåðñàíòÚ-Äåéëè». Îíè òàê óìíû, ÷òî äàâíî äîëæíû æèòü íà ïðîöåíòû ñ ìíîãîìèëëèîííûõ ñîñòîÿíèé. Íî ïî÷åìó-òî ïî-ïðåæíåìó âûíóæäåíû ïèñàòü ñâîè ãëóáîêîèíòåëëåêòóàëüíûå ñòàòüè, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñðåäñòâà ê ñóùåñòâîâàíèþ. Êàê èçâåñòíî, åñëè âû ñïîñîáíû äàâàòü âåðíûå ïðîãíîçû õîòÿ áû â 51% ñëó÷àåâ, âàì íåîáõîäèìî ñëîìÿ ãîëîâó áåæàòü íà áèðæó èëè â êàçèíî è ñòàíîâèòüñÿ íåìåäëåííî ìèëëèîíåðîì (ðàçóìååòñÿ, â äîëëàðàõ). Êòî íå çàïëàòèò ÷åëîâåêó, êîòîðûé äîêàæåò òî÷íîñòü ñâîèõ ïðîãíîçîâ? Âèäèìî, ó ýêñïåðòîâ ïðîãíîçû îïðàâäûâàþòñÿ ìåíüøå, ÷åì â 50% ñëó÷àåâ.





Âîçìîæíî, ýêñïåðòàì íóæíî èñïîëüçîâàòü ñîâåò ñòîðîæà ìåòåîñòàíöèè, êîòîðûé ïðèøåë ê ñâîåìó íà÷àëüíèêó è ïðåäëîæèë, ÷òî, òàê êàê òî÷íîñòü ïðîãíîçîâ íà ìåòåîñòàíöèè ñîñòàâëÿåò 40%, íóæíî äàâàòü ïðîãíîç, ïðîòèâîïîëîæíûé ðàññ÷èòàííîìó — ïîñëå ÷åãî òî÷íîñòü ïðîãíîçà ïîãîäû òóò æå ïîäñêî÷èëà äî 60%. Íî ÷òî òîãäà äåëàòü ñ âûñîêîíàó÷íûìè ìîäåëÿìè è îáúÿñíåíèÿìè ïðè÷èí ïðîèñõîäÿùåãî â ýêîíîìèêå?





Âåðíåìñÿ ê çíàíèÿì è óìåíèÿì. Óìåíèå äåëàòü òî èëè èíîå ñîñòîèò èç îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ÍÅÎÑÎÇÍÀÂÀÅÌÛÕ òîíêîñòåé è íþàíñîâ. È, òàê êàê îò êàæäîãî èç ýòèõ íþàíñîâ è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé çàâèñèò ÂÑ¨, ÂÅÑÜ ðåçóëüòàò, ïåðå÷èñëèòü èõ ñëîâàìè, ñîçäàòü ëîãè÷íóþ ñòðóêòóðó â âèäå ñõåìû íåâîçìîæíî. Ýôôåêòèâíåå ïîïûòàòüñÿ ïðî÷óâñòâîâàòü, îùóòèòü, ïîéìàòü ñîñòîÿíèå, óëîâèòü äèíàìèêó, è ò. ï. Ëó÷øå âñåãî ýòî äåëàòü, íàáëþäàÿ çà ðàáîòîé Ìàñòåðà è ïûòàÿñü ïîâòîðÿòü íå ïî ýëåìåíòàì, à âñå ñðàçó è â öåëîì.





Ñèñòåìà îáó÷åíèÿ, ïîñòðîåííàÿ íà ðàçáèåíèè íà ýëåìåíòû, à çàòåì èõ ñèíòåçå, îáðåêàåò íà óðîâåíü ðåìåñëåííèêà, íà âûïîëíåíèå ôóíêöèè, è ëèøàåò ÷åëîâåêà âîçìîæíîñòè ñòàòü Ìàñòåðîì.





Ïîýòîìó ñòàòü Ìàñòåðîì ìîæíî (â òîì ÷èñëå è â òâîð÷åñòâå), òîëüêî íå ðàñ÷ëåíÿÿ ìàñòåðñòâî íà ÷àñòè, ïðèíöèïû, òåõíèêè, ìåòîäèêè, è ò.ï., à ñõâàòèâ ñóòü öåëèêîì.





Íî ÷òî æå äåëàòü? Òîëüêî ÿ ñîáðàëñÿ èçëîæèòü çàêîíû, ïðèíöèïû íàõîæäåíèÿ ñèëüíûõ õîäîâ â áèçíåñå (òâîð÷åñòâà â áèçíåñå), êàê ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî ðàñ÷ëåíÿòü íà ÷àñòè ýòî öåëîñòíîå ÿâëåíèå áåññìûñëåííî. Â îòëè÷èå îò ìàøèíû, êîòîðóþ ìîæíî ðàçîáðàòü íà ÷àñòè, ïîòîì ñîáðàòü — è îíà áóäåò ðàáîòàòü, íè ñ ÷åì æèâûì ýòîãî ñäåëàòü íåëüçÿ. Âû áóäåòå çíàòü, êàê óñòðîåí òðóï, íî îí óæå íå ðàáîòàåò.





Îñòàëñÿ òîëüêî îäèí ïðèíöèï — ðåñóðñîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñëóæèò âåñü îêðóæàþùèé ìèð.





Äà, êàæåòñÿ, ïîÿâèëñÿ òóïèê. Ëþáîå îïèñàíèå, èçëîæåíèå ìûñëåé, åñòü ðàñ÷ëåíåíèå ÿâëåíèÿ, ïîíÿòèÿ íà íåêîòîðûå ÷àñòè, âûäåëåíèå ñðåäè íèõ áîëåå è ìåíåå âàæíûõ. Íî ýòî íå òàê. Íå ñóùåñòâóåò ýëåìåíòîâ áîëåå âàæíûõ è ìåíåå âàæíûõ â ðàáîòå Ìàñòåðà. Íó à åñëè ìû ãîâîðèì îá îáó÷åíèè ðåìåñëó, òî ìíå ýòî ñîâñåì íå èíòåðåñíî, è ïîòîì — äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò óíèâåðñèòåòñêèå ïðåïîäàâàòåëè.





Ðåìåñëî ïðåäïîëàãàåò îòñóòñòâèå òâîð÷åñòâà, ðóòèííóþ ïðîöåäóðó. È, íàîáîðîò, ìàñòåðñêàÿ ðàáîòà — ýòî ïðîâåäåíèå ñòàíäàðòíîé, êàçàëîñü áû, ïðîöåäóðû, âñåãäà ïî-íîâîìó, òâîð÷åñêè, òàê êàê êàæäàÿ ñèòóàöèÿ óíèêàëüíà è íåò ïîõîæèõ äðóã íà äðóãà ñèòóàöèé. Ñèòóàöèÿ äëÿ Ìàñòåðà íàïîëíåíà íîâèçíîé, äëÿ ðåìåñëåííèêà — ïðèâû÷íûì. Ãëàç Ìàñòåðà íàõîäèò îòëè÷èÿ, ãëàç ðåìåñëåííèêà — ñîâïàäåíèÿ. Ìèð Ìàñòåðà — èçìåíÿþùèéñÿ, ìèð ðåìåñëåííèêà — ïîâòîðÿþùèéñÿ.





Ðàñ÷ëåíÿòü — ïðåâðàùàòü â ðåìåñëî. À â öåëîì îïèñàòü ïðîöåññ ïðè ïîìîùè ñëîâ ïî÷òè íåâîçìîæíî. ×åëîâå÷åñòâî âñå-òàêè íàøëî íåñêîëüêî ôîðì, ïðåòåíäóþùèõ íà ýòî, Ýòî àôîðèçìû è êîðîòêèå äâóõ-, òðåõ-, ÷åòûðåõñòðî÷íûå ñòèõîòâîðåíèÿ — íàïðèìåð, ÿïîíñêèå òàíêà. Ïðèâåäó íåñêîëüêî àôîðèçìîâ.





Óìåíèå îòêàçàòüñÿ îò âûïîëíåíèÿ


íåñóùåñòâåííûõ äåë ÿâëÿåòñÿ


ðåøàþùèì óñëîâèåì äëÿ óñïåõà.


Ìàêêåíçè.





Îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóþò ïî îäíîé ïðè÷èíå:


÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì ñäåëàòü òî,


÷òî â îäèíî÷êó êàæäîìó áûëî áû íå ïîä ñèëó.





Òùàòåëüíåå âñåãî ñëåäóåò


ïðîâåðÿòü ïðàâèëüíîñòü ñóæäåíèé,


êîòîðûå êàæóòñÿ íàì î÷åâèäíûìè.





Èçáåãàéòå òåõ, êòî ñòàðàåòñÿ


ïîäîðâàòü âàøó âåðó â ñåáÿ.


Ýòà ÷åðòà ñâîéñòâåííà ìåëêèì ëþäÿì.


Âåëèêèé ÷åëîâåê, íàîáîðîò, âíóøàåò âàì


÷óâñòâî, ÷òî è âû ñìîæåòå ñòàòü âåëèêèì.


Ìàðê Òâåí.





Åñëè íåò äàëüíåéøåãî ðîñòà,


çíà÷èò, áëèçîê çàêàò.


Ñåíåêà.





Ïîä÷èíèòüñÿ èëè ïîäàòü â îòñòàâêó.


Ïðàâèëî óïðàâëåíèÿ.





Èäèòå è äåëàéòå; âû âñåãäà


óñïååòå îïðàâäàòüñÿ ïîçæå.


Ãðåéñ Õîïïåð,


êîíòð-àäìèðàë ÑØÀ.





Òðóäíåå êîìàíäîâàòü,


÷åì ïîä÷èíÿòüñÿ.


Èëüÿ Øåâåëåâ.





Óïðàâëÿòü çíà÷èò


ïðèâîäèòü ê óñïåõó äðóãèõ.





Ïðîáëåìà äàåòñÿ íàì


íå äëÿ æàëîá, à äëÿ ðåøåíèÿ.


Ð. Õåí,


ïðîôåññîð.





Ëþáîå äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíîå ïðàâëåíèå


íà ïîâåðêó îêàçûâàåòñÿ äèêòàòóðîé.


Ãàððè Òðóìýí,


áûâøèé ïðåçèäåíò ÑØÀ.





Íåìíîãèå ÷åëîâå÷åñêèå ñóùåñòâà


ñïîñîáíû óñòîÿòü ïåðåä


ëåñòüþ âîñõèùåííîãî âíèìàíèÿ.


Äæåê Âóëôîðä.





Ëó÷øå öåëèòü â ñîâåðøåíñòâî è ïðîìàõíóòüñÿ,


÷åì öåëèòü â íåñîâåðøåíñòâî è ïîïàñòü.


Ò. Äæ. Óîòñîí-ñòàðøèé,


ïåðâûé ïðåçèäåíò IBM.





Ìûñëè, êàê óðîæàé, íóæíî ñíèìàòü âîâðåìÿ.





Îá óìå ÷åëîâåêà âåðíåå ñóäèòü


ïî åãî âîïðîñàì, íåæåëè ïî åãî îòâåòàì.





Íåìíîãèå äóìàþò ÷àùå,


÷åì äâà èëè òðè ðàçà â ãîä.


ß äîáèëñÿ ìèðîâîé èçâåñòíîñòè


áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî äóìàþ


ðàç èëè äâà â íåäåëþ.


Áåðíàðä Øîó





Ïðîáíûì êàìíåì ïåðâîêëàññíîãî èíòåëëåêòà


ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü óäåðæèâàòü â óìå äâå


ïðîòèâîïîëîæíûå èäåè îäíîâðåìåííî è âñå-òàêè


ñîõðàíÿòü âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü.


Ô. Ñêîòò Ôèöæåðàëüä.





Ó êîãî íåò èäåé, òîò íå âèäèò è ôàêòîâ.





Åñëè ó Âàñ õâàòèëî óìà ïîñòàâèòü çàäà÷ó,


ó Âàñ äîëæíî õâàòèòü åãî è íà òî,


÷òîáû ðàçðåøèòü åå. Ïî èíòåëëåêòóàëüíîìó


íàïðÿæåíèþ ýòè äâå ñòîðîíû ðåøåíèÿ


ïðèáëèçèòåëüíî ðàâíû.


Èëüÿ Øåâåëåâ.





È ïîñëå ïëîõîãî óðîæàÿ íóæíî ñåÿòü.


Ñåíåêà





Óñïåõ — ýòî ïåðåõîä îò îäíîé íåóäà÷è


ê äðóãîé ñ íàðàñòàþùèì ýíòóçèàçìîì.


Óèíñòîí ×åð÷èëëü.





ß ñëèøêîì õîðîøî çíàêîì ñ ðàçî÷àðîâàíèåì,


÷òîáû îãîð÷àòüñÿ ïî ýòîìó ïîâîäó.


À. Ëèíêîëüí





Íèêîãäà íå íóæíî ñòûäèòüñÿ ñàìîé íåóäà÷è,


ñòûäèòüñÿ íóæíî ñòðàõà ïåðåä íåóäà÷åé.





Êòî ãîâîðèò, íå äóìàÿ, òîò óìðåò, íå áîëåÿ.


Êàðÿêñêàÿ ïîñëîâèöà





Íî ÷òî äåëàòü äàëüøå? Çàêîí÷èòü êíèãó ñîòíåé-äðóãîé àôîðèçìîâ èëè åùå ÷òî-íèáóäü ïîðàñ÷ëåíÿòü? Ïîïðîáóåì òàêîé ìåòîä: Òåçèñ — Àíòèòåçèñ — Ñèíòåç.





Òåçèñ�
Äëÿ íà÷àëà áèçíåñà íóæåí íà÷àëüíûé êàïèòàë.�
�
Àíòèòåçèñ�
Äëÿ íà÷àëà áèçíåñà íå íóæåí íà÷àëüíûé êàïèòàë.�
�
Ñèíòåç�
Åñëè íà÷àëüíîãî êàïèòàëà íåò, åãî âñåãäà ìîæíî âçÿòü âçàéìû.�
�



Òåçèñ�
Âçÿòü íà÷àëüíûé êàïèòàë âçàéìû òðóäíî, ïî÷òè íåâîçìîæíî.�
�
Àíòèòåçèñ�
Âçÿòü âçàéìû íà÷àëüíûé êàïèòàë ëåãêî.�
�
Ñèíòåç�
Äëÿ îäíîãî, ñïîñîáíîãî ê ýòîìó, âçÿòü âçàéìû íà÷àëüíûé êàïèòàë ëåãêî, äëÿ äðóãîãî, íåñïîñîáíîãî, òðóäíî.�
�



�



Òåçèñ�
Êàæäûé ÷åëîâåê îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè ñïîñîáíîñòÿìè.�
�
Àíòèòåçèñ�
Íèêòî íå îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè ñïîñîáíîñòÿìè.�
�
Ñèíòåç�
Îò ðîæäåíèÿ âñå ñïîñîáíû, íî íå âñå èñïîëüçóþò è ðàçâèâàþò ñâîè ñïîñîáíîñòè.�
�



Îïÿòü ìû ïðèøëè ê âîïðîñó îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ. Áîëåå òîãî, ñàìîîáó÷åíèÿ, ñàìîðàçâèòèÿ. Íî ÷òî äåëàòü ñ äèëåììîé, ðåìåñëî — ìàñòåðñòâî. Ðàñ÷ëåíåííîå âîñïðèÿòèå äåéñòâèòåëüíîñòè è öåëîñòíîå.





Âûõîä ÿ âèæó òîëüêî îäèí, ÷òîáû íå çàêàí÷èâàòü êíèãó â ýòîì ìåñòå. Ïîïûòàéòåñü âîñïðèíÿòü, îùóòèòü êíèãó êàê öåëîå; íå ïûòàéòåñü èñïîëüçîâàòü îòäåëüíûå ðåêîìåíäàöèè, ìûñëè. Åñëè, ïîñëå ïðî÷òåíèÿ êíèãè âû ñìîæåòå ïî÷óâñòâîâàòü íåêîòîðîå ñîñòîÿíèå èëè îùóùåíèå, ïîñòàðàéòåñü çàïîìíèòü åãî, è, íàõîäÿñü â íåì, ïîïðîáóéòå äåéñòâîâàòü ñîãëàñíî äóõó êíèãè, íî íå áóêâå.





Âèäíî, ÷òî èñêóññòâåííûå ïðèåìû òèïà òåçèñ — àíòèòåçèñ è àôîðèñòè÷åñêèå âûñêàçûâàíèÿ íå î÷åíü îðãàíè÷íî âïèñûâàþòñÿ â òêàíü, â ñòèëü èçëîæåíèÿ. À õîòåëîñü áû, ÷òîáû ñàìà êíèãà áûëà ïðèìåðîì ãàðìîíè÷íîãî, öåëîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè è ïðèìåðîì ïóñòü ðàáîòû íå ìàñòåðà, íî õîòÿ áû ïîäìàñòåðüÿ.





Çäåñü, êñòàòè, åñòü åùå îäíà ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ âçàèìîäåéñòâèåì Ìàñòåðà è ñîöèóìà. Ðàáîòà Ìàñòåðà íå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íå÷òî âàæíîå, öåííîå. Êàæåòñÿ, è íà ñàìîì äåëå, ýòî èãðà; âñå äåëàåòñÿ èãðàþ÷è, ëåãêî è áûñòðî. È Ìàñòåð îðãàíè÷åñêè íå ìîæåò ïðèíÿòü âàæíûé, ñîëèäíûé âèä; îí ñìååòñÿ íàä ñîáîé, ñâîèìè ïðîèçâåäåíèÿìè è äðóãèìè ëþäüìè.





Ïîýòîìó è ÿ íå áóäó çàíèìàòüñÿ òàêèì äåëîì êàê êíèãà, âñåðüåç. È òàê â æèçíè ñëèøêîì ìíîãî ëîæíîé ìíîãîçíà÷èòåëüíîñòè, àìáèöèîçíîñòè è íàäóâàíèÿ ùåê. Ïîéäåì äàëüøå.





Êàê äåëàòü áèçíåñ óìíî? Êàê èçáàâèòüñÿ îò ñëàáîóìèÿ? Íà÷àòü ñòîèò ñ òîãî, ÷òî ñåãîäíÿ ìû ñëàáîóìíû (è àâòîð òîæå). Ïðèçíàíèå ýòîãî ôàêòà åñòü ïåðâûé øàã ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü íåìíîãî óìíåå.





×òî áîëüøèíñòâî?


Áîëüøèíñòâî – áåçóìèå.


Óì âåäü ëèøü ó ìåíüøèíñòâà.


Ôð. Øèëëåð.





Îáùåñòâî õîðîøî ïîðàáîòàëî íàä íàìè è ñóìåëî îò ðîæäåíèÿ, â äåòñêîì ñàäó, øêîëå, èíñòèòóòå è íà ðàáîòå âíóøèòü íàì ìàññó ëîæíûõ, íåâåðíûõ ïðåäñòàâëåíèé î æèçíè. Ìû æèâåì â ïðèäóìàííîì ìèðå. Â ìèðå, ãäå âñå íå òàê, êàê ïîêàçûâàþò ïî òåëåâèçîðó, ïèøóò â ãàçåòàõ è ðàññêàçûâàþò íà ëåêöèÿõ â óíèâåðñèòåòàõ.





Íà÷èíàÿ îò ðîæäåíèÿ, êîãäà êàæäûé èç íàñ áûë áåëûì ëèñòîì, ðîäèòåëè, âîñïèòàòåëè — â äåòñêîì ñàäó; ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ — â øêîëå; è ìíîãèå, ìíîãèå äðóãèå ïèñàëè (èíûìè ñëîâàìè, ïðîãðàììèðîâàëè) íà ýòîì ëèñòå âñå, ÷òî ñ÷èòàëè íóæíûì, íèñêîëüêî íå çàáîòÿñü î òîì, ÷òîáû ýòè âûñêàçûâàíèÿ (ïðîãðàììû) áûëè íåïðîòèâîðå÷èâû è, òåì áîëåå, âåðíû. Â íàñ íàõîäÿòñÿ ïðîãðàììû; è îïðåäåëåííûå ñèòóàöèè çàïóñêàþò òó èëè èíóþ ðåàêöèþ; ðåàãèðóåì íå ìû, à ïðîãðàììà.





Òîëüêî â òåõ ðåäêèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ìû îêàçûâàåìñÿ â ñîâñåì íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè, ìû íà÷èíàåì äóìàòü. À ýòî ïðèâîäèò íàñ â ñòðåññîâîå ñîñòîÿíèå.





Ïîäâåäåì èòîã. Ìû íà ïîõîæèå (íî, íà ñàìîì äåëå, ñîâåðøåííî ðàçíûå) ñèòóàöèè ðåàãèðóåì ïî ÷óæîé íåýôôåêòèâíîé ïðîãðàììå, à êîãäà íåîáõîäèìî ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü, îêàçûâàåìñÿ â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè. È ïûòàåìñÿ óêëîíèòüñÿ îò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Âñïîìíèì, ìàñòåð èùåò ðàçëè÷èÿ, ðåìåñëåííèê — ñîâïàäåíèÿ.





Ñàìîå íåïðèÿòíîå â ýòîì òî, ÷òî íàøó ðåàêöèþ ïðîãðàììèðîâàëè íå ìû, à ìàëîãðàìîòíûå è íåäàëåêèå âîñïèòàòåëüíèöû è ó÷èòåëÿ. À ñðåäíÿÿ âîñïèòàòåëüíèöà äåòñêîãî ñàäà — äàëåêî íå ýôôåêòèâíûé â æèçíè ÷åëîâåê; òåì áîëåå âûïóñêíèöû ïåäâóçîâ, äåëàþùèå êàðüåðó â ñðåäíåé øêîëå. Ê ñîæàëåíèþ, à ìîæåò ê ðàäîñòè, ìû èñïîëüçóåì â æèçíè íå òî, ÷òî íàì ðàññêàçûâàþò, à òî ÷òî ðàññêàç÷èêè äåëàþò (íàâûêè). Ìàëåíüêèé ðåáåíîê ïðîñòî êîïèðóåò ïîâåäåíèå òåõ, êòî åãî îêðóæàåò, íå îñîçíàâàÿ è íå çàäóìûâàÿñü î ïðè÷èíàõ è ïðàâèëüíîñòè èëè íåïðàâèëüíîñòè òîé èëè èíîé ðåàêöèè. Ìû èç äåòñòâà ïðèíåñëè ïîõîäêó, æåñò, ëåêñèêó, ìàíåðó ïîâåäåíèÿ è íàáîð ñòàíäàðòíûõ ðåàêöèé.





Èòàê, åùå ðàç ïîâòîðþ, â ìèðå âñå íå òàê, êàê íàì ðàññêàçûâàþò â øêîëå, óíèâåðñèòåòå, ïî òåëåâèçîðó, â êíèãàõ, è ò. ï. Êàê íà ñàìîì äåëå óñòðîåí ìèð, çíàåò òîëüêî Ìàñòåð, íî Ìàñòåð íå âûñòóïàåò ïî òåëåâèäåíèþ è ÍÅ ÏÈØÅÒ êíèãè, ïîòîìó ÷òî çíàåò, ÷òî ýòî áåñïîëåçíî.





Êàðòèíó ìèðà ÷åëîâåê ìîæåò èçìåíèòü òîëüêî ñàì. Òàê êàê Ìàñòåð çíàåò, êàê íà ñàìîì äåëå óñòðîåí ìèð, îí ýôôåêòèâåí, äàæå ñâåðõýôôåêòèâåí. Îí èãðàþ÷è ðåøàåò ïðîáëåìû, êîòîðûå ó äðóãèõ ëþäåé çàíèìàþò ãîäû è äåñÿòèëåòèÿ. Çíàÿ óñòðîéñòâî ñîöèóìà, îí ïåðåìåùàåòñÿ â ñîöèóìå, êàê ãîðÿ÷èé íîæ â ìàñëå, îñòàâàÿñü ïðè ýòîì íåâèäèìûì. Íå èìåÿ íè îäíîé ñòàíäàðòíîé ðåàêöèè, îí â êàæäîé ñèòóàöèè — òâîðåö, è íàõîäèò õîäû íà óðîâíå èçîáðåòåíèÿ, îòêðûòèÿ. Ïðè÷åì äëÿ ëþäåé, êîòîðûå ýòî íàáëþäàþò, åãî èçîáðåòåíèÿ îñòàþòñÿ íåçàìå÷åííûìè, òàê êàê, âñå, ÷òî âûøå ñîáñòâåííîé ïëàíêè, äëÿ ÷åëîâåêà íå ñóùåñòâóåò, íåâèäèìî. Òîëüêî äðóãîé ìàñòåð ìîæåò îöåíèòü èçÿùåñòâî, êðàñîòó è ãàðìîíè÷íîñòü õîäà.





Âñïîìíèì îïÿòü øàõìàòû. Ñïîñîáåí ëè íîâè÷îê îöåíèòü êðàñîòó òîãî èëè èíîãî õîäà â ïàðòèè ãðîññìåéñòåðîâ? Òîëüêî ñàìûå î÷åâèäíûå, ïðîñòûå îäíî-äâóõ õîäîâûå êîìáèíàöèè äîñòóïíû åãî âçãëÿäó. À óæ î ñóùåñòâîâàíèè òîíêîé, ñëîæíîé ïîçèöèîííîé áîðüáû îí âîîáùå íå ïîäîçðåâàåò.





Ïîýòîìó ïåðâàÿ çàäà÷à — ýòî î÷èñòèòü çàìàðàííûé ëèñò, íà êîòîðîì ïèñàëè âñå, êîìó íå ëåíü. Âñå, ó êîãî õâàòèëî íàãëîñòè äóìàòü î ñåáå, êàê î ÷åëîâåêå, êîòîðûé ìîæåò ÷åìó-òî íàó÷èòü. Òîëüêî Ìàñòåð ñîìíåâàåòñÿ â ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè ó÷èòü è äàâàòü ñîâåòû. Ó îñòàëüíûõ (ó ñëàáîóìíûõ) ñ ýòèì íàìíîãî ëó÷øå; îíè âîîáùå ðåäêî â ÷åì-íèáóäü ñîìíåâàþòñÿ; îñîáåííî óâåðåííî îíè äàþò ñîâåòû âçðîñëûì è ó÷àò äåòåé.





ßñíî; òî, ÷òî íàïèñàíî ïåðîì, íå âûðóáèøü òîïîðîì. Î÷èñòèòü çàìàðàííûé ëèñò î÷åíü òðóäíî. À íèêòî è íå ãîâîðèë, ÷òî ó âàñ ïîëó÷èòñÿ. Òåì áîëåå, ÿ íå îáåùàë, ÷òî Âàì ýòà êíèãà â ÷åì-íèáóäü ïîìîæåò. Áîëüøèíñòâó (ïîäàâëÿþùåìó áîëüøèíñòâó) óæå íèêòî íå ïîìîæåò, îñòàëüíûå ïîìîãóò òîëüêî ñàìè ñåáå (åñëè ïîâåçåò).





Èçáàâèòüñÿ îò ñòàíäàðòíûõ ðåàêöèé — çàäà÷à ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíàÿ òîìó, ÷òî ìû äåëàëè âñþ ïðåäûäóùóþ æèçíü. Òî åñòü îáó÷àëèñü: êàê ïîñòóïàòü â òàêîé ñèòóàöèè; à â òàêîé; à â ýòîé?





Íàêàïëèâàëè ðþêçàê ðåöåïòîâ, è ïåðåáèðàëè â íåì, êîãäà íóæíî ïðèíÿòü ðåøåíèå. Ðþêçàê íóæíî ñáðîñèòü â ïðîïàñòü. È óâåðåííî íà÷àòü ðåøàòü ñàìîìó. Êàê ãîâîðÿò Ìàñòåðà Äçåíà, (êîòîðûå ïî÷èòàþò Áóääó): «Åñëè âñòðåòèøü Áóääó — óáåé åãî». Òî åñòü, åñëè âû âûáðîñèëè ðþêçàê, è ñòàëè ðåøàòü âñå ñàìè, è âñòðåòèëè Ìàñòåðà, êîòîðûé äàë âàì õîðîøèé ñîâåò, óáåéòå åãî; îí ñíîâà íà÷àë íàïîëíÿòü âàø ðþêçàê.





Äàæå êëåâåòó ëþäè ïðîùàþò


îõîòíåå, ÷åì ïîó÷åíèå.


Æ.Ï. Ðèõòåð.





Íè÷åãî ëþäè íå ïðèíèìàþò


ñ òàêèì îòâðàùåíèåì, êàê ñîâåòû.


Äæ. Àääèñîí





Êñòàòè, ýòî õîðîøèé êðèòåðèé îïðåäåëåíèÿ Ìàñòåðà. Ìàñòåð íèêîãäà íå äàåò ñîâåòîâ.





Äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçðóøèòü óì ó÷åíèêà, Ìàñòåðà Äçåíà èñïîëüçîâàëè çàäà÷êè (êîàíû), êîòîðûå íåðàçðåøèìû äëÿ óìà, íî ïðîñòû äëÿ òîãî, êòî îòáðîñèë óì. Ïðèâåäó èçâåñòíûé êîàí.





Âñå çíàþò, ÷òî òàêîå õëîïîê äâóìÿ ëàäîíÿìè. Íî ÷òî òàêîå õëîïîê îäíîé ëàäîíè? Ýòî íåðàçðåøèìàÿ çàäà÷à, íî è ó íåðàçðåøèìîé çàäà÷è åñòü ðåøåíèå. Èìåííî åãî è äîëæåí íàéòè ó÷åíèê. Îáäóìûâàÿ êîàí èíîãäà ãîäàìè, ó÷åíèê äîõîäèë äî æåñòî÷àéøåãî ñòðåññà, ïîíèìàë âñþ îãðàíè÷åííîñòü èíòåëëåêòà, îòáðàñûâàë åãî è òîãäà åìó îòêðûâàëàñü ðåàëüíàÿ êàðòèíà ìèðà. È îí ïîñëå ýòîãî çíàë ðåøåíèå ëþáîé íåðàçðåøèìîé çàäà÷è.





Åñòü äâà ïîäõîäà âî âçàèìîäåéñòâèè ó÷åíèêà è ó÷èòåëÿ. ß áû íàçâàë ýòè äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ ïîäõîäà òàê:





1. ÒÎ.


2. ÍÅ ÒÎ.





×òî ÿ èìåþ â âèäó? Îáû÷íûé ñïîñîá îáó÷åíèÿ òàêîâ: äåëàé òî, äåëàé ýòî, äåëàé òàê. Ìàñòåðà Äçåíà îáó÷àþò ïðîòèâîïîëîæíûì ñïîñîáîì. Êàêîé áû îòâåò íà êîàí íå ïðèíåñ ó÷åíèê, îí âñåãäà ïîëó÷àåò îòâåò: ÍÅ ÒÎ Âîïðîñ, à êàê ïðàâèëüíî? íå áóäåò óäîñòîåí äàæå äâèæåíèÿ áðîâüþ.





Â ÷åì ðàçíèöà? Ñïîñîá îáó÷åíèÿ ÍÅ ÒÎ îðèåíòèðîâàí íà ëè÷íîå ðàçâèòèå. Ñïîñîá îáó÷åíèÿ ÒÎ íàïðàâëåí íà ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà. Ïóñòü íå ãåíèàëüíîãî. Íî åñëè äåëàòü ÒÎ è òàê, áóäåò òî-òî. Ýòî áûëî áû íåïëîõî, åñëè áû íå êîíêóðåíöèÿ. Åñëè âû óìååòå ÒÎ, ÷òî ìîæåò êàæäûé, âàøå óìåíèå îïëà÷èâàåòñÿ íà óðîâíå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà, à èíîãäà è íèæå.





Ñïîñîá ÒÎ óñïåøíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ïðèìåíÿåò ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì ñîòðóäíèêàì. Ñïîñîá ÍÅ ÒÎ — ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå. Ïî òåêñòó âû ìîæåòå çàìåòèòü, ÷òî ÿ èíîãäà èçëàãàþ ýêñïåðòíûå çíàíèÿ (ÒÎ), à èíîãäà îòðèöàþ ïðèâû÷íûå ïîäõîäû, íî íå äàþ ïðàâèëüíîãî îòâåòà (ÍÅ ÒÎ). Ê ñîæàëåíèþ, åñëè âñþ êíèãó íàïèñàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍÅ ÒÎ, òî ýòî äàñò ëè÷íîå ðàçâèòèå, íî íå ïîìîæåò ÷èòàòåëþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. À ñïîñîá èçëîæåíèÿ ÒÎ äàåò ðåçóëüòàòû, íî íå äàåò ðàçâèòèÿ.





Ïðèíöèï ÍÅ ÒÎ èìååò è áîëåå ãëóáîêèé ñìûñë. Åñëè âû äîáèëèñü òîãî, ÷åãî âû õîòåëè, òî åñòü ïîëó÷èëè ÒÎ, ÷òî õîòåëè, òî ïðèíöèï ÍÅ ÒÎ òóò æå ïðîÿâèòñÿ. Âû ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî ÒÎ âàñ óæå íå ðàäóåò: ÷òî-òî ÍÅ ÒÎ. Åñëè æå ó âàñ íå ïîëó÷àåòñÿ ÒÎ, íî âû ïûòàåòåñü ïîëó÷èòü ÒÎ ëþáîé öåíîé, òî ïîëó÷èòå ãëîáàëüíîå ÍÅ ÒÎ. Ïðèâåäó ïðèìåð. Â 1917 ãîäó â Ðîññèè ïîáåäèëî åäèíñòâåííî âåðíîå ó÷åíèå è ëþáîå ÍÅ ÒÎ èçãîíÿëîñü. Ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü ðàññóæäåíèÿ íà ïàðòèéíîì ñîáðàíèè â ñëåäóþùåì äóõå — âîò ÷èòàþ ÿ ìàòåðèàëû XXVII ñúåçäà, âðîäå âñå ïðàâèëüíî, íî ÷òî-òî ÍÅ ÒÎ?





Âíóòðè Ðîññèè (ÑÑÑÐ) öàðñòâîâàëî ÒÎ, â ðåçóëüòàòå ÑÑÑÐ îêàçàëñÿ îäíèì ãëîáàëüíûì ÍÅ ÒÅÌ. Èç ýòîãî ñëåäóåò îäèí î÷åíü ìîùíûé âûâîä.





Åñëè õîòèòå ïîëó÷èòü ÒÎ, äåëàéòå ÍÅ ÒÎ.





Êîììåíòèðîâàòü íå áóäó, ÷òîáû íå èñïîðòèòü âïå÷àòëåíèå. Ïîéäåì äàëüøå. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü áîëåå èëè ìåíåå çíà÷èòåëüíîå, íåîáõîäèì îïðåäåëåííûé çàïàñ óâåðåííîñòè â ñåáå.





Âî ÷òî òû âåðèøü, òîãî è äîñòèãíåøü.


Íîðìàí Ïèë





Äóìàé, ÷òî òû ñïîñîáåí íà òî èëè èíîå ñâåðøåíèå


èëè äóìàé ÷òî íå ñïîñîáåí: òàê èëè èíà÷å


òû îêàæåøüñÿ ïðàâ.


Ãåíðè Ôîðä





Óâåðåííîñòü — ïîëîâèíà ïîáåäû.


Â. Êîðáàí





Ìèðîâàÿ ëèòåðàòóðà è àìåðèêàíñêèå áîåâèêè ñîçäàëè îáðàç ãåðîÿ (ïîëîæèòåëüíîãî ïåðñîíàæà). Îäíîé èç îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ãåðîÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â ëþáîé ñèòóàöèè îí íå òåðÿåò óâåðåííîñòè â ñåáå. Òî åñòü, â êàêîé áû çàäíèöå îí íå îêàçàëñÿ, ãåðîé óâåðåí, ÷òî âñå áóäåò õîðîøî. Íî ìû îáû÷íî óâåðåíû â ñåáå, ïîêà âñå èäåò õîðîøî è òåðÿåì óâåðåííîñòü, êàê òîëüêî íà÷èíàþòñÿ ïðîáëåìû.





Â ÷åì òóò äåëî? Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ìû îïèðàåìñÿ íà ïðîøëûå óñïåõè, è êàæäàÿ íåóäà÷à ïîäðûâàåò óâåðåííîñòü. Íî êàê ðàç âî âðåìÿ íåóäà÷è óâåðåííîñòü è íóæíà. Ïîýòîìó íóæíî ðàçîðâàòü ñâÿçü ìåæäó íàøèì ïðîøëûì è ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèåé è ïîëó÷èòü óâåðåííîñòü îñíîâàííóþ íè íà ÷åì. Óâåðåííîñòü, îñíîâàííàÿ íà óñïåõå, ïîäâåäåò òîãäà, êîãäà îíà áîëüøå âñåãî íóæíà — â ìîìåíò íåóäà÷è.





Òî åñòü, åñëè íàðèñîâàòü ýòîò çàìêíóòûé êðóã — óñïåõ — óâåðåííîñòü — áîëüøèé óñïåõ — áîëüøàÿ óâåðåííîñòü, è ò. ä., òî âèäíî, ÷òî íà÷èíàòü íóæíî ñ óâåðåííîñòè, à íå ñ óñïåõà, ïîòîìó ÷òî óâåðåííîñòü äëÿ óñïåõà íåîáõîäèìà, à óñïåõ äëÿ óâåðåííîñòè — íåò. Êàê è ó÷àò íàñ ãåðîè àìåðèêàíñêèõ áîåâèêîâ, îêàçàâøèåñÿ â çàäíèöå.





Åùå ðàç ïîâòîðþ, öåííîñòü ïðåäñòàâëÿåò óâåðåííîñòü â ñåáå, îñíîâàííàÿ íè íà ÷åì. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâðåìåííîé ìåäèöèíû, ñèìïòîì, óêàçûâàþùèé íà øèçîôðåíèþ. Íàïðèìåð, âû óâåðåíû, íå íàïèñàâ íè îäíîé êíèãè, ÷òî âû õîðîøèé ïèñàòåëü. Òèïè÷íûé êëèåíò äóðäîìà. Èçâåñòíî, ÷òî ñîöèóì çàùèùàåòñÿ, è âñå, ÷òî ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò íîðìû â îäíó èëè â äðóãóþ ñòîðîíó, íóæíî èçîëèðîâàòü, ÷òîáû çàðàçà íå ðàñïðîñòðàíÿëàñü.





Íî â îòëè÷èå îò êëèåíòà äóðäîìà, Ìàñòåð îáëàäàåò åùå îäíèì óìåíèåì. Ó Êàðëîñà Êàñòàíåäû ýòî íàçûâàåòñÿ èñêóññòâîì êîíòðîëèðóåìîé ãëóïîñòè. Ìàñòåð ïðèêèäûâàåòñÿ òàêèì æå ñëàáîóìíûì êàê âñå, è òàê êàê îí ýòî äåëàåò ìàñòåðñêè, êàê è âñå îñòàëüíîå, íèêòî è çàïîäîçðèòü íå ìîæåò, ÷òî îí øèçîôðåíèê è åãî íóæíî ëå÷èòü, äàáû îí áûë ïîõîæ íà âñåõ.





Íà ýòó òåìó ðåêîìåíäóþ ïîñìîòðåòü êèíîôèëüì «Ïîëåò íàä ãíåçäîì êóêóøêè» ñ Äæåêîì Íèêîëñîíîì â ðîëè ÷åëîâåêà ñ òâîð÷åñêîé æèëêîé â ïñèõèàòðè÷åñêîé áîëüíèöå. Ê ñîæàëåíèþ, ãåðîé Äæåêà Íèêîëñîíà íå âëàäåë èñêóññòâîì êîíòðîëèðóåìîé ãëóïîñòè, è ñîöèóìó ýòî íå ïîíðàâèëîñü.





Ãäå-òî ïîâåäåíèå Ìàñòåðà íàïîìèíàåò ïîâåäåíèå ïîëêîâíèêà Èñàåâà Ìàêñèì Ìàêñèìû÷à, ïðî êîòîðîãî äóìàþò, ÷òî îí øòàíäàðòåíôþðåð Øòèðëèö.





Âîò òàêîâà æèçíü Ìàñòåðà — êàê ÿ äóìàþ. Ïîòîìó ÷òî íè îäíîãî Ìàñòåðà ÿ ñàì íå âèäåë. Ñëàáîóìíûå èõ èíòåðåñóþò ìàëî.





Îðëû ëåòàþò îäèíîêî,


áàðàíû ïàñóòñÿ ñòàäàìè.


Ô. Ñèäíåé





Æèçíü Ìàñòåðà òÿæåëà, íî, êàê ãîâîðèò îäèí ìîé çíàêîìûé — à êîìó ñåé÷àñ ëåãêî? Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñêîðåå âñåãî, Ìàñòåð îò ðîëè ñëàáîóìíîãî ïîëó÷àåò êàéô, àíàëîãè÷íûé àêòåðñêîìó. Ïðàâäà, íåò àïëîäèñìåíòîâ, íî òùåñëàâèåì Ìàñòåðà íå ñòðàäàþò. Öåíèòåëè åñòü — ýòî ó÷åíèêè Ìàñòåðà. Íî æèçíè ó÷åíèêîâ íå ïîçàâèäóåøü: ê íèì Ìàñòåð îòíîñèòñÿ ãóìàííî.





Íî âåðíåìñÿ ê íàøåé ñëàáîóìíîé æèçíè. Íà÷íó ñ àíåêäîòà.





Ìóæ ñ æåíîé, ÷åëíî÷íèêè, ñ êó÷åé ñóìîê, àâîñåê, ÷åìîäàíîâ îïàçäûâàþò íà ïîåçä; ïîåçä óæå òðîãàåòñÿ. Ìóæ ïûòàåòñÿ íà õîäó çàñêî÷èòü â ïîåçä. Íå ïîëó÷àåòñÿ — òóò ïåððîí êîí÷àåòñÿ è îí ñ ðàçáåãó ïàäàåò. Ðàçáèâàåò ëèöî â êðîâü è ëåæèò ëèöîì â ãðÿçíîé ãàëüêå. Æåíà ïîäáåãàåò, íàãèáàåòñÿ ê íåìó è â òðåâîãå ñïðàøèâàåò:


— ×òî ñ òîáîé, ìèëûé, ìèëûé, ÷òî ñ òîáîé?


Ìóæ ïðèïîäûìàåòñÿ è ñî âñåé ñèëû áüåò êóëàêîì æåíó â ëèöî. Îíà âñêðèêèâàåò, è ñêâîçü ñëåçû ñïðàøèâàåò:


— Çà ÷òî ìèëûé? Çà ÷òî?


— À ÷òî äåëàòü?! À ÷òî äåëàòü?! — îòâå÷àåò ìóæ-íåóäà÷íèê.





[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]





Èòàê. Îïÿòü òîò æå âîïðîñ. ×òî äåëàòü? Ìîæíî, êîíå÷íî, ñìîòðåòü íà æèçíü òàê, êàê ýòî èçëîæåíî íèæå.





Õîòåëîñü áû çàðàáàòûâàòü äåíåã ïîáîëüøå. Äà è ìíå òîæå. Íî âñå êàê-òî íå òàê: äåíåã ó ëþäåé è ïðåäïðèÿòèé íåò, ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, íàëîãè äóøàò, ñîòðóäíèêè âîðóþò, ïàðòíåðû îáÿçàòåëüñòâà íå âûïîëíÿþò, ñóäåáíàÿ è àðáèòðàæíàÿ ñèñòåìà íå ðàáîòàåò, ÷èíîâíèêè êîððóìïèðîâàíû, ìàôèÿ íå äðåìëåò. À ÷òî äåëàòü? À ÷òî äåëàòü? Êðîìå êàê íàéòè êîãî-íèáóäü âèíîâàòîãî âî âñåì è çàåõàòü ïî ðîæå. Ëó÷øå âñåãî ñåáå, íî îò ýòîãî íåò òîãî óäîâîëüñòâèÿ.





Äîïóñòèì, ìû íàøëè âèíîâàòîãî âî âñåì, õîðîøåíüêî åãî îòäóáàñèëè. Çàîäíî ïîêðûëè íåñìûâàåìûì ïîçîðîì âîñïèòàòåëüíèö â äåòñêîì ñàäó, áîéöîâ íåâèäèìîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ôðîíòà — ó÷èòåëåé, è íàäåæäó ýêîíîìèêè Ðîññèè — ïðåïîäàâàòåëåé ýêîíîìèêè, ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà â óíèâåðñèòåòàõ. ×òî äåëàòü äàëüøå? Íó êîíå÷íî, âûâàëÿëè â ãðÿçè âñåõ êîððóìïèðîâàííûõ ÷èíîâíèêîâ, êîòîðûå íå îáåñïå÷èëè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé êëèìàò, õîòÿ èì ñòðîãî óêàçûâàëè, è íå îäèí ðàç.





Èçáèðàòåëè òîæå õîðîøè — êóäà ñìîòðåëè, êîãäà âûáèðàëè, ãäå áûëè èõ ãëàçà. Ìàôèÿ ðàáîòàòü íå õî÷åò, âñå íîðîâèò òðè øêóðû ñ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñîäðàòü. È äàæå óãðîæàåò æèçíè ëèøèòü, èëè õîòÿ áû çäîðîâüÿ. À êîìó ìû ñ ïëîõèì çäîðîâüåì áóäåì íóæíû? À íàëîãîâàÿ ïîëèöèÿ?





Ìû óáåäèëèñü, ÷òî íàõîäèìñÿ âî âðàæäåáíîì îêðóæåíèè. À íà âîéíå êàê íà âîéíå. Âîò òóò è ñðàâíåíèå ñ ðàçâåä÷èêîì Ìàêñèì Ìàêñèìû÷åì Èñàåâûì ñòàíîâèòñÿ óæå íå ñëó÷àéíûì. Ïðè÷åì íà çàïàäå ñèòóàöèÿ íåíàìíîãî ëó÷øå: ïðîìûøëåííûé øïèîíàæ; ïåðåâåðáîâêà (èçâèíèòå, ïåðåìàíèâàíèå) êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ; è þðèñòû, êàê êîðøóíû êðóæàò, äîáû÷ó âûèñêèâàþò; à ìîðîêà ñ ðàçíûìè ñåðòèôèêàöèÿìè è ëèöåíçèÿìè, è ò. ä. Ïîïðîáóåì ñîîáðàæåíèÿ, èçëîæåííûå âûøå, ïåðåâåñòè èç íåãàòèâíîé â ïîçèòèâíóþ ôîðìó.





Òðóäíîñòè ñóùåñòâóþò äëÿ òîãî,


÷òîáû èõ ïðåîäîëåâàòü.


Ðàëüô Ýìåðñîí





Êîíñòàòèðóåì — åñëè âû íå îñâîèëè îñíîâû ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñïåöñëóæáû, óäà÷è âàì íå âèäàòü. Òóò íàì ïîìîãóò ó÷åáíèêè, êîòîðûå â áîëüøîì êîëè÷åñòâå âûïóñêàåò Ãîëëèâóä. Íóæíî òîëüêî  îòáðîñèòü ñïåöýôôåêòû è íàïðÿæåííûé ñþæåò, à òàêæå óâåëè÷èòü ðàç â äåñÿòü íåîáõîäèìîå âðåìÿ íà êàæäîå äåéñòâèå. Êñòàòè, ñòðåëüáà — ýòî ïîêàçàòåëü íåïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû. Êàê ãîâîðèë ãåðîé «Áðèëëèàíòîâîé ðóêè»: «Óñå äîëæíî áûòü áåç øóìà è ïûëè».





Êàê èçâåñòíî, 98% èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðàáîòû, ÖÐÓ äîáûâàåò èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ. À êàê ñîîáùàë æóðíàë «Êîìïüþòåððà», â Ïîëüøå ñîòðóäíèêè îïåðàòèâíîãî îòäåëà ìåñòíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé áåçîïàñíîñòè äîáûâàëè èíôîðìàöèþ èç Èíòåðíåòà, øèôðîâàëè åå è îòïðàâëÿëè àãåíòàì; òå øèôðîâàëè åå ñâîèì øèôðîì, è ýòà èíôîðìàöèÿ, êàê äîáûòàÿ àãåíòàìè, ëîæèëàñü íà ñòîë ðóêîâîäñòâó. Òàê ÷òî îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ýòî ðàáîòà ñ èíôîðìàöèåé, ïîëó÷àåìîé îò ñîòðóäíèêîâ è èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.





Íî äåëî ïðåäïðèíèìàòåëÿ — íå èçó÷åíèå ýòèõ èñòî÷íèêîâ è ñîçäàíèå àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ, à ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ñèëüíûõ ðåøåíèé. Ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ êàæäûé èç íàñ â ýòó ñåêóíäó, åñòü ñëåäñòâèå ìèëëèîíîâ è ìèëëèîíîâ ïðèíÿòûõ è íåïðèíÿòûõ ðåøåíèé, ìèëëèîíîâ è ìèëëèîíîâ ñäåëàííûõ âûáîðîâ.





Íà ýòó òåìó åñòü àíåêäîò.





Ìóæ÷èíà ïðèøåë ê âðà÷ó-ïñèõèàòðó è æàëóåòñÿ íà íåðâíîå èñòîùåíèå. Âðà÷ ñïðàøèâàåò, ãäå ðàáîòàåò ýòîò ìóæ÷èíà. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî îí ðàáîòàåò íà êîíâåéåðå è ñîðòèðóåò àïåëüñèíû. Ìàëåíüêèå íàëåâî, áîëüøèå íàïðàâî. «Íó è ÷òî æå âàñ òàê óòîìëÿåò?» — èíòåðåñóåòñÿ âðà÷. «Íó êàê âû íå ïîíèìàåòå» — îòâå÷àåò ïîñåòèòåëü, — «âåäü ÿ öåëûé äåíü ïðèíèìàþ, ïðèíèìàþ, ïðèíèìàþ ðåøåíèÿ»





À åñëè ñåðüåçíî, òî ìû âñå âðåìÿ, êîãäà íå ñïèì, ïðèíèìàåì ðåøåíèÿ. Ðàçãîâàðèâàòü èëè íå ðàçãîâàðèâàòü ñ ýòèì ÷åëîâåêîì, ðàçãîâàðèâàòü îá ýòîì èëè î òîì, ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ýòîé äåâóøêîé èëè ìîëîäûì ÷åëîâåêîì èëè íåò, ïîçâîíèòü èëè íå ïîçâîíèòü, ïîåõàòü èëè íå ïîåõàòü. Ëþäè, êîòîðûå îêðóæàþò íàñ, åñòü ñëåäñòâèå íàøèõ âûáîðîâ; ãîðîä, â êîòîðîì ìû æèâåì; äåÿòåëüíîñòü, êîòîðîé ìû çàíèìàåìñÿ. È, òåì áîëåå, òîëüêî îò íàøèõ âûáîðîâ çàâèñèò ðåçóëüòàò, êîòîðûé ìû íà ñåãîäíÿ èìååì.





Íî ìû ðåäêî çàäóìûâàåìñÿ î òîì, åñòü ëè åùå êàêèå-íèáóäü âûáîðû, êðîìå ëåæàùèõ íà ïîâåðõíîñòè. È âûáèðàåì èç íåñêîëüêèõ çàâåäîìî ñëàáûõ ðåøåíèé è õîäîâ.





Ïðèíÿòü ÊÀÊÎÅ-ÍÈÁÓÄÜ ðåøåíèå ëåãêî. Òðóäíî íàéòè ñèëüíîå ðåøåíèå. Ïîâòîðþñü, ñèëüíîå ðåøåíèå îòëè÷àåòñÿ òàêèì ðåäêèì êà÷åñòâîì, êàê ñàìîðåàëèçóåìîñòü, òî åñòü åãî íå íóæíî áóäåò ðåàëèçîâûâàòü, ïðåîäîëåâàÿ òðóäíîñòè è ñîïðîòèâëåíèå. Äîñòàòî÷íî òîëüêî èíèöèèðîâàòü, è âñå. Îñòàëüíîå ñäåëàåòñÿ ñàìî. Åñëè âû íå âåðèòå, ÷òî òàêîå âîçìîæíî, âîò ïðèìåð. Âû ðåøèëè ðàçìÿòüñÿ è ïîòðåíèðîâàòüñÿ â ðóêîïàøíîì áîå. Âàì äîñòàòî÷íî âûéòè íà óëèöó, íàéòè ïîäâûïèâøóþ êîìïàíèþ ïîäðîñòêîâ è ñêàçàòü âñå, ÷òî âû î íèõ äóìàåòå. Óâåðÿþ âàñ, âñå îñòàëüíîå ñäåëàåòñÿ ñàìî.





Òàê êàê æå ïîâûñèòü óìåíèå íàõîäèòü ñèëüíûå ðåøåíèÿ, ïîâûñèòü êà÷åñòâî õîäîâ â æèçíåííûå øàõìàòû? ×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ è ñàì íå çíàþ, ïîýòîìó è ïèøó ýòó êíèãó. Òî÷íåå, èíîãäà ìíå óäàåòñÿ íàéòè ñèëüíûå ðåøåíèÿ, íî ýòî ïðîèñõîäèò ñëó÷àéíî. Íàäåæíî íàõîäèòü ñèëüíûå ðåøåíèÿ ÿ ïîêà íå óìåþ. Íàäåþñü, ÷òî ïîêà áóäó îáúÿñíÿòü âàì, êàê ýòî äåëàòü, è ñàì ïîéìó.





Êðîìå ýòîãî, ó êíèãè åñòü ñîâåðøåííî êîíêðåòíàÿ öåëü — ïîìî÷ü ñàìîìó ñåáå â ñâîåì áèçíåñå.





Ýòî ïðîñòî ðåêëàìíûé õîä: íóæíî ðåêëàìèðîâàòü ñåáÿ ëè÷íî è ñâîþ ôèðìó. Æåëàòåëüíî òàê, ÷òîáû òðàòèòü íà ýòî íåìíîãî äåíåã, à åùå ëó÷øå îò ðåêëàìû (ïðîäàæè êíèãè) èõ ïîëó÷àòü. Ïîïûòêà äåëàòü õîäû íà óðîâíå èçîáðåòåíèÿ.





È, âñå-òàêè, êàê äåëàòü áèçíåñ óìíî?





Îïÿòü òóïèê. Ýòî, íà ñàìîì äåëå, õîðîøî. Ãîòîâîãî îòâåòà íåò. Íóæíî äóìàòü ñàìèì. Ïîíÿòíî, ÷òî âñå äåëî â ëè÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Èíñòðóìåíòîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñëóæèò îí ñàì. Òî åñòü, ãëàâíîå äåëî ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ýòî ðàáîòàòü íå ñ ñîòðóäíèêàìè, íå ñ äåíüãàìè, îáîðóäîâàíèåì è ñäåëêàìè, à ñ ñàìèì ñîáîé. Èñòî÷íèê ôèíàíñîâûõ óñïåõîâ ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ýòî íå òîðãîâàÿ ìàðêà, íå êýø-ôëî (îáîðîò íàëè÷íîñòè) è íå îñíîâíûå ñðåäñòâà, à åãî öåííîñòü, êàê Ìàñòåðà, â ñâîåì äåëå.





Òóò íóæíî îñòàíîâèòüñÿ, è îáúÿñíèòü ìîå ïîíèìàíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ïðåäïðèíèìàòåëü, êàê ÿ åãî ïîíèìàþ, ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ìîæåò íà÷àòü äåëî ñ íóëÿ, áåç íà÷àëüíîãî êàïèòàëà.





Ñïîñîá, êîòîðûì îí ýòî äåëàåò, âñåãäà îäèí è òîò æå. Ïðåäïðèíèìàòåëü äëÿ òîé ñèòóàöèè (à ñèòóàöèÿ âñåãäà óíèêàëüíà), â êîòîðîé îí íàõîäèòñÿ, äåëàåò èçîáðåòåíèå â áèçíåñå. È, òàêèì îáðàçîì, ïðåîäîëåâàåò òó ïðîïàñòü, êîòîðàÿ ðàçäåëÿåò ñîñòîÿíèå 1 — áåç íà÷àëüíîãî êàïèòàëà, è ñîñòîÿíèå 2 — óæå ñóùåñòâóþùåå, ïóñòü íåáîëüøîå, äåëî.





Áèçíåñìåí — ýòî ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî ýòîò ôîêóñ (ñ íà÷àëîì íîâîãî äåëà) îäèí ðàç óäàëñÿ, (ñêîðåå âñåãî, çäåñü íå îáîøëîñü áåç ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îò êîòîðîãî ïîòîì èçáàâèëèñü, òàê êàê èçîáðåòåíèÿ íèêòî íå çàìåòèë), è òåïåðü îí ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì ýòîãî äåëà è äåðæèòñÿ çà íåãî ìåðòâîé õâàòêîé. È åñëè åìó õâàòàåò íàâûêîâ, ýòîò ÷åëîâåê ïîíåìíîãó íà 10-20-30% â ãîä íàðàùèâàåò äåëî. Ðåçêèé ðîñò — íà 100-200-1000% — áåç ïðåäïðèíèìàòåëÿ íåâîçìîæåí.





Â ÷åì óíèêàëüíîñòü óäà÷ëèâîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ? Ýòî — öåëîñòíîå âîñïðèÿòèå äåéñòâèòåëüíîñòè. Íà ñâîåì îïûòå ÿ óáåäèëñÿ, ÷òî íè îäíà èç ôóíêöèé — óïðàâëåíèå, ìàðêåòèíã, âûáîð ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðòíåðîâ, óïðàâëåíèå äåíåæíûìè ïîòîêàìè, âî âðåìÿ áóðíîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè íå ìîæåò áûòü äåëåãèðîâàíà. Äåëî â òîì, ÷òî íåîáõîäèìî íå íåïðåðûâíîå ïîâûøåíèå è óëó÷øåíèå êàæäîé èç ïåðå÷èñëåííûõ è ìíîãèõ äðóãèõ ôóíêöèé, à èõ ñîðàçìåðíîñòü. Ýòî íàïîìèíàåò ðàñòóùèé îðãàíèçì. Âû ïîíèìàåòå, ÷òî áóäåò, åñëè ðîñò êîñòåé íà÷íåò îïåðåæàòü ðàçâèòèå îðãàíîâ èëè ñèëà ìûøö ïðåâûñèò ïðî÷íîñòü ñóõîæèëèé.





Íà ñëåäóþùåì ýòàïå, êîãäà êîìïàíèÿ ïðåîáðàçîâàíà â êîðïîðàöèþ, ëåíèâî ðàçâèâàåòñÿ è ìîíîòîííî ïîâòîðÿåò îäíè è òå æå îïåðàöèè, ýòî óæå âîçìîæíî, íî ïðåäïðèíèìàòåëþ óæå ñòàíîâèòñÿ ñêó÷íî. Ëó÷øå âñåãî íà ýòîì ýòàïå êîìïàíèþ ïðîäàòü.





Â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó êîìïàíèåé è êîðïîðàöèåé? Êîìïàíèÿ — ýòî ðàçâèâàþùèéñÿ îðãàíèçì, êîðïîðàöèÿ — ýòî áþðîêðàòè÷åñêèé ìåõàíèçì.





Èòàê, ïðåäïðèíèìàòåëü — ýòî öåëîñòíîå âîñïðèÿòèå äåéñòâèòåëüíîñòè è óìåíèå äåëàòü èçîáðåòåíèÿ â áèçíåñå. Íà óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ â íåì ñèäèò ïîòðåáíîñòü íàõîäèòü ñèëüíûå õîäû. Îí, äàæå åñëè õî÷åò, îðãàíè÷åñêè íå ìîæåò äåëàòü òóïóþ ôèçè÷åñêóþ èëè èíòåëëåêòóàëüíóþ ðàáîòó. Îí èùåò, êàê ðåçêî óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî ðóòèííîé ðàáîòû. È èìåííî íà ýòî òðàòèò ñâîå îñíîâíîå âðåìÿ.





Ïðåäïðèíèìàòåëü — ýòî ñûðüå äëÿ ïðîèçâîäñòâà Ìàñòåðà. Ìíîãèå êà÷åñòâà â íåì ïðåäñòàâëåíû, íî íå äîñòèãëè ñîâåðøåíñòâà. Ïðåäïðèíèìàòåëü åùå ìå÷åòñÿ ìåæäó ïîäõîäîì Ìàñòåðà è îæèäàíèÿìè ñîöèóìà. Îí åùå ñîìíåâàåòñÿ, âñåãäà ëè îí ïðàâ. Ìàñòåð â ýòîì íå ñîìíåâàåòñÿ, åìó ýòî áåçðàçëè÷íî, òàê êàê îí âñåãäà ðåøàåò ñàì óíèêàëüíûå çàäà÷è, ïîýòîìó åãî îöåíèâàòü èõ íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ, ïðàâèëüíî åãî ðåøåíèå èëè íåò. Åãî âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ ïðèíèìàòü è ðåàëèçîâûâàòü.





Ïðåäïðèíèìàòåëü óæå íå âñåãäà äîñòóïåí ïîíèìàíèþ ñîöèóìà. Êàê ýòî — íè÷åãî íå áûëî è âäðóã ïîÿâèëîñü. Òàê íå áûâàåò! Ýòî èëè ñòàðûå ñâÿçè, èëè äåíüãè áûëè ãäå-òî ñïðÿòàíû, èëè ïîâåçëî. Ïðèíÿòü, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü ñäåëàë ýòî òîëüêî áëàãîäàðÿ êà÷åñòâàì ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè — ýòî ðàçðóøèòü ñëàáîóìíóþ êàðòèíó ìèðà. Ïðåäïðèíèìàòåëü è ñîöèóì óæå æèâóò â ðàçíûõ ìèðàõ, â ìèðàõ ñ ðàçíûìè çàêîíàìè. Ïðåäïðèíèìàòåëü íå âñåãäà äîñòóïåí äëÿ íàáëþäåíèÿ ãîñóäàðñòâà. Òàê êàê îí ðàáîòàåò íà óðîâíå èçîáðåòåíèÿ, òî çàêîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ åãî äåÿòåëüíîñòü, ÷àùå âñåãî íåò. À êàê òîëüêî ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå çàêîíû, ïîÿâëÿþòñÿ è íîâûå èçîáðåòåíèÿ.





Èòàê, êàê ñòàòü ïðåäïðèíèìàòåëåì? Ñëåäóÿ ñîâåòó Êîçüìû Ïðóòêîâà — «Åñëè õî÷åøü áûòü ñ÷àñòëèâûì, áóäü èì»





Åñëè õî÷åøü áûòü ïðåäïðèíèìàòåëåì, áóäü èì. Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî æåëàíèÿ è ñìåëîñòè íà÷àòü äóìàòü ñàìîìó, íå èñïîëüçóÿ èíôîðìàöèîííûé ìóñîð, íàêîïëåííûé ÷åëîâå÷åñòâîì çà òûñÿ÷åëåòèÿ. Ïðàâäà, äóìàòü íóæíî óìåòü, íî ýòîìó óæ ñîâñåì ó÷èòü íåâîçìîæíî, òåì áîëåå ÷òî ñàìûå ñèëüíûå ðåøåíèÿ ïðèõîäÿò, à íå ïðèäóìûâàþòñÿ. Ìûñëè ïðèõîäÿò â ãîëîâó, êîòîðàÿ ìûñëè ïîëó÷àåò, à íå ñîçäàåò. Íî òàê êàê ó íàñ ãîëîâà çàíÿòà îáû÷íî âñÿêîé åðóíäîé, ñèëüíûå ðåøåíèÿ ïîêðóæàò âîêðóã è óëåòàþò â ãîëîâó, â êîòîðîé ïóñòî.





Íàñ÷åò ìûøëåíèÿ, ÿ ïîêà áîëüøå íå ñìîãó íè÷åãî äîáàâèòü. Ñëîâàìè ýòî âûðàæàåòñÿ î÷åíü ïëîõî, êàê è ïî÷òè âñå, î ÷åì ìû ðàññóæäàåì.





Èíñòðóìåíòîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñëóæèò îí ñàì. Èíñòðóìåíò íóæíî çàòà÷èâàòü, ñîâåðøåíñòâîâàòü. À, ìîæåò áûòü, ïðåäïðèíèìàòåëü — ýòî íàáîð èíñòðóìåíòîâ? Òîãäà íóæíî òùàòåëüíî ñîáèðàòü ÷åìîäàí÷èê ñ èíñòðóìåíòàìè Ìàñòåðà.





1. Óìåíèå äåëàòü èçîáðåòåíèÿ.


2. Èñêóññòâî îáùåíèÿ.


3. Ëèäåðñêèå êà÷åñòâà





Ýòî ñïèñîê íàñ íèêóäà íå âåäåò. Ãëÿäÿ íà íåãî, òîëüêî è îñòàåòñÿ ñêàçàòü: íó è ÷òî? Ýòî âåäü òî ñàìîå ðàñ÷ëåíåíèå. À íóæíî êàê-òî öåëèêîì óõâàòèòü. Âñå ñðàçó. Ïî÷óâñòâîâàòü.





Ìíîãî÷èñëåííûå ïîýòû ñêîëüêî ïèñàëè î ëþáâè, è êîìó èç íèõ óäàëîñü îáúÿñíèòü ÷åëîâåêó, êîòîðûé íè ðàçó ýòîãî ÷óâñòâà íå èñïûòàë, ÷òî ýòî òàêîå? È íàîáîðîò, êòî ïî÷óâñòâîâàë, òîò ñàì ïîýìû ìîæåò ïèñàòü.





Ìîæíî ïðèâåñòè òàêóþ àíàëîãèþ. Ïðåäìåò, î êîòîðîì ìû ãîâîðèì, ÷åòûðåõìåðåí, à ëþáîé òåêñò èëè ðàññêàç — ýòî òðåõìåðíàÿ ïðîåêöèÿ ýòîãî ÷åòûðåõìåðíîãî ïðåäìåòà. Òàê âîò, ñêîëüêî ïðîåêöèé íå ïðèâîäè, åñëè ÷åëîâåê íå ìîæåò ïðåäñòàâèòü ñåáå ÷åòâåðòîå èçìåðåíèå, îí íå ñìîæåò ñîçäàòü ÷åòûðåõìåðíûé îáðàç ïðåäìåòà. È íàîáîðîò, èìåÿ ÷åòûðåõìåðíîå ïðåäñòàâëåíèå — ìîæíî âûäàòü ëþáîå êîëè÷åñòâî ïðîåêöèé, ïðè÷åì, ÷àñòî ñîâñåì íåïîõîæèõ äðóã íà äðóãà. Íî ýòî âñå ðàçíûå ñòîðîíû îäíîãî è òîãî æå.





Íåò ïðîòèâîðå÷èé — åñòü ðàçíûå ïðîåêöèè. Ïîýòîìó îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïðîòèâîðå÷èâûõ âûñêàçûâàíèé îäíîâðåìåííî âåðíû. Îíè ïðèíàäëåæàò ðàçíûì ñòîðîíàì îïèñûâàåìîãî ïðåäìåòà èëè ÿâëåíèÿ. Ýòî è â ðå÷è ïðîÿâëÿåòñÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû — òàê, à ñ äðóãîé ñòîðîíû — ýäàê. Ïîýòîìó òîò ñïèñîê ÷óòü âûøå — ýòî ðàçíûå ïðîåêöèè îäíîãî. Òîãî, ÷òî ñëîâîì íå âûðàæàåòñÿ. Íî ñóùåñòâóåò è îïðåäåëÿåò âñå â íàøåé æèçíè. Ïîýòîìó âåñüìà îïàñíî ðàçíûìè ñòîðîíàìè îäíîãî ïðåäìåòà îïåðèðîâàòü, êàê ÿêîáû ñ íåçàâèñèìûìè ïëîñêèìè êàðòèíêàìè.





Èçâåñòíà èñòîðèÿ î òîì, êàê ê ìóäðîìó ÷åëîâåêó ïðèøëè äâîå ñ ïðîñüáîé ðàññóäèòü. Ìóäðåö âûñëóøàë îäíîãî è ñêàçàë — òû ïðàâ. Ïîòîì ìóäðåö âûñëóøàë äðóãîãî, êîòîðûé ïðèâåë àðãóìåíòû â çàùèòó ïðîòèâîïîëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ, è îïÿòü ñêàçàë — òû ïðàâ. Ïðèñóòñòâóþùèé ïðè ýòîì òðåòèé âîçìóòèëñÿ — ýòî íåïðàâèëüíî, íå ìîãóò áûòü ïðàâû äâîå, óòâåðæäàþùèå ïðîòèâîïîëîæíîå. «È òû ïðàâ» — îòâåòèë ìóäðåö.





Âñå ÿâëåíèÿ îáúåìíû è ìíîãîìåðíû. Òàê âîò, Ìàñòåð ñàì ÷åòûðåõ— èëè áîëåå ìåðåí, ïîýòîìó îí ëåãêî ïîâîðà÷èâàåòñÿ â íàøåì òðåõìåðíîì ìèðå îäíîé èç ñâîèõ ñòîðîí, ïðåäúÿâëÿåò îäíó èç ñâîèõ ïðîåêöèé. È ãëóïî ñïðàøèâàòü, êàêîé åãî îáðàç íàñòîÿùèé. Âñå. Ìàñòåð ìíîãîëèê.





Ïîýòîìó, îòâåò íà âîïðîñ, êàêîâ ïðåäïðèíèìàòåëü — ïðîñò. Ïðåäïðèíèìàòåëü ðàçíûé. Îí ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Îí ãèáîê. È òðåáîâàòü îò íåãî îêîí÷àòåëüíîãî îòâåòà íà êàêîé-íèáóäü âîïðîñ, ýòî òðåáîâàòü, ÷òîáû îí ñòàë ïëîñêèì, ïåðåñòàë áûòü îáúåìíûì. Îòâåòû ïðåäïðèíèìàòåëÿ âñåãäà ñîîòâåòñòâóþò ñèòóàöèè. Ñåé÷àñ ýòî òàê — çàâòðà ìîæåò áûòü íàîáîðîò. Â ÷åì ìîæíî áûòü óâåðåííûì, òàê ýòî â òîì, ÷òî çàâòðà áóäåò ïî-äðóãîìó.





Ïðåäïðèíèìàòåëü óæå îáúåìåí. Íî åùå òðåõìåðåí. Îí ìíîãîëèê, íî åãî ìîæíî óâèäåòü. Ìàñòåð íàõîäèòñÿ çà ïðåäåëàìè íàøåãî ìèðà.





Ñîïîñòàâëåíèå Ìàñòåðà è ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü àíàëîãèè. Íàïðèìåð, ïîíÿòíî, ÷òî ó ïðåóñïåâàþùåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ íåò ïðîáëåì ñ äåíüãàìè, æèëüåì, ïóòåøåñòâèÿìè èëè óñëóãàìè, êîòîðûå åìó íóæíû. Òåì áîëåå èõ íåò ó Ìàñòåðà, íî òóò íàøåìó ïîíèìàíèþ óæå íåäîñòóïåí ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ âñåãî òîãî, ÷òî íóæíî Ìàñòåðó. Õîòÿ ñ ïðåäïðèíèìàòåëåì òîæå íå òàê ïðîñòî. Êàê îí òðàòèò äåíüãè — ïîíÿòíî, íî âîò êàê îí èõ çàðàáàòûâàåò?





Ïðåäïðèíèìàòåëü îáùàåòñÿ ñ òàêèìè æå, êàê îí. Ýòî ïîíÿòíî, ñìîæåò ëè îí çà áóòûëî÷êîé õîðîøåãî âèñêè îáñóæäàòü è ó÷àñòâîâàòü â ïðîáëåìå, ÷òî âîò, ìîë, çàðïëàòó íà òðè ìåñÿöà çàäåðæèâàþò. Èëè ïëàòÿò ìàëî. Èëè èäåò ñîêðàùåíèå êàäðîâ. Èëè âîò íà äà÷ó àâòîáóñû õîäèòü ïåðåñòàëè, êàê òåïåðü äîáèðàòüñÿ.





È íàîáîðîò, âðÿä ëè ïðåäïðèíèìàòåëü íà÷íåò ñîâåòîâàòüñÿ ñ ïðèÿòåëåì, ðàáî÷èì íà çàâîäå, — êóäà ïîåõàòü ðàçâåÿòüñÿ, â Ïàðèæ èëè Ãîíêîíã. Èëè êóäà âëîæèòü ñâîáîäíûå 400 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ïðåäïðèíèìàòåëþ ïðîáëåìû ðàáî÷åãî êàæóòñÿ íàäóìàííûìè. ×òî òóò äóìàòü, áåðè è ðåøàé.





Àíàëîãè÷íî, Ìàñòåðó ïðîáëåìû ïðåäïðèíèìàòåëÿ êàæóòñÿ íå ñòîÿùèìè âûåäåííîãî ÿéöà. Äëÿ Ìàñòåðà ðåøåíèå î÷åâèäíî. Äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ÷àñòî íåî÷åâèäíî äàæå â ÷åì åãî ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû. Ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû — 50% åå ðåøåíèÿ. À êîãäà ïðîáëåìà ïîñòàâëåíà, è ïîñòàâëåíà ïðàâèëüíî, ìîæíî íà÷àòü èñêàòü ðåøåíèå.





Ìàñòåð íàéäåò î÷åíü ïðîñòîå ðåøåíèå, êîòîðîå ðåàëèçîâàòü ñìîæåò òîëüêî Ìàñòåð. Ïðåäïðèíèìàòåëþ ýòî ðåøåíèå íå ïîäîéäåò, åìó íóæíî ðåøåíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå åãî ëè÷íûì âîçìîæíîñòÿì.





Èç ýòîãî ñëåäóåò, ïî÷åìó ÷åëîâåê íå âèäèò, êàçàëîñü áû, î÷åâèäíûõ ðåøåíèé. Ìàëî óäîâîëüñòâèÿ âèäåòü äåñÿòêè âåëèêîëåïíûõ ðåøåíèé, êîòîðûå òû íå ñìîæåøü ðåàëèçîâàòü ïîòîìó, ÷òî íå õâàòàåò ëè÷íûõ ñïîñîáíîñòåé. Ïîýòîìó ïîäñîçíàíèå è íå ïóñêàåò òàêèå ðåøåíèÿ â ñîçíàíèå, ÷òîáû ÷åëîâåê íå ñòðàäàë îò êîìïëåêñà íåïîëíîöåííîñòè. Íî ïîäñîçíàíèå ÷àñòî ïåðåñòðàõîâûâàåòñÿ è îòñåèâàåò ðåøåíèÿ, êîòîðûå ÷åëîâåê ìîã áû ðåàëèçîâàòü. À åñëè ïåðåñòàòü îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñîáñòâåííîå íåñîâåðøåíñòâî, òî ìîæíî ñïîêîéíî íàáëþäàòü îòëè÷íûå ðåøåíèÿ è îòìå÷àòü, ÷åãî âî ìíå íå õâàòàåò, ÷òîáû èõ ðåàëèçîâàòü. À ïîñëå òîãî ïðèîáðåñòè è íåäîñòàþùèå êà÷åñòâà.





Êàê ýòî äåëàòü, ÿ íå çíàþ, íî çíàþ, ÷òî ñî âðåìåíåì ëþäè ñòàíîâÿòñÿ óìíåå (ìóäðåå), ñèëüíåå, ýôôåêòèâíåå. Ïðàâäà, íå âñå. Áîëüøèíñòâî, íàîáîðîò, ãëóïååò è ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñêó÷íûì è îðèåíòèðîâàííûì íà ðóòèííóþ äåÿòåëüíîñòü. Çäåñü íóæíî ðàçîáðàòüñÿ ñ òåðìèíàìè. Ñëîâà, êîòîðûå çäåñü óïîòðåáëåíû, íàâåðíÿêà ìû ïîíèìàåì ïî-ðàçíîìó.





Íàïðèìåð, ñëîâî óìíåå. Ïîä óìíûì ÿ ïîíèìàþ íå ÷åëîâåêà, óìåþùåãî ñäàâàòü ýêçàìåíû íà ïÿòåðêè â óíèâåðñèòåòå. Äëÿ ýòîãî íóæíî èìåòü êà÷åñòâà õîðîøåãî ìàãíèòîôîíà. Áûòü óìíûì, êàê ÿ äóìàþ, ýòî íå óìåíèå çàïèñûâàòü (ëåêöèè) è âîñïðîèçâîäèòü (íà ýêçàìåíå), à óìåíèå ïðîèçâîäèòü íîâûå ðåøåíèÿ, ïîäõîäÿùèå ê ñèòóàöèè, êàê êëþ÷ ê çàìêó.





Ãëóïûé â ìîåì ïîíèìàíèè — ýòî ÷åëîâåê, èìåþùèé â çàïàñå ñîòíè (èíîãäà íàìíîãî áîëüøå) ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé. Ãëóïåö ïåðåáèðàåò âñþ ñîòíþ êëþ÷åé-ðåøåíèé â êàæäîé ñèòóàöèè è ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî è åñòü äóìàòü. Ïîäîáðàâ ïîõîæèé êëþ÷, ãëóïåö íà÷èíàåò îæåñòî÷åííî ïèõàòü åãî â ñêâàæèíó çàìêà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êëþ÷ íå ïîäõîäèò, íî âèíîâàò â ýòîì îêàçûâàþòñÿ çàìîê, äâåðü, êëþ÷ — íî íå òîò, êòî îòêðûâàåò äâåðü. Èëè ïðîñòî â ýòîé ñèòóàöèè, ÿêîáû, ñäåëàòü áûëî íè÷åãî íåëüçÿ.





Ïîäáîð êëþ÷åé ëåãêî çàìåòåí ïî âûðàæåíèþ íàïðÿæåííîãî ðàçìûøëåíèÿ íà ëèöå. Âòîðîé ïðèçíàê ãëóïîñòè — îòñóòñòâèå ëåãêèõ, áûñòðûõ, êðàñèâûõ ðåøåíèé, âûðàæåííûõ â àôîðèñòè÷íîé ôîðìå.





Äåéñòâèòåëüíî — äëÿ íàäåæíîñòè íóæíî âåäü ïåðåáðàòü âñå êëþ÷è, à òàê êàê íè îäèí íå ïîäõîäèò, òî è íå îäèí ðàç. À íà ýòî íóæíî âðåìÿ.





Îäíî èç ïðîÿâëåíèé ãëóïîñòè âûãëÿäèò òàê. Íåñêîëüêî ÷åëîâåê îáñóæäàþò ñèòóàöèþ. Îäèí èç íèõ ïûòàåòñÿ ìó÷èòåëüíî âñïîìèíàòü ÷òî-íèáóäü ïîäõîäÿùåå ê ñëó÷àþ è, åñëè âñïîìèíàåò, òî òóò æå âûñêàçûâàåò. Ïðè ýòîì î÷åíü îáèæàåòñÿ, êîãäà åãî ðåçêî îáðûâàþò. Âåäü ñðàçó âèäíî, ÷òî ýòîò êëþ÷ íå ïîäõîäèò. Íî ãëóïåö íå ïîíèìàåò, âåäü îí âñåãäà òàê äåéñòâóåò; êðîìå ýòîãî, îí ñîâåðøèë äëÿ ñåáÿ îòêðûòèå è äîáàâèë ê ñâîåé êîëëåêöèè åùå îäèí êëþ÷, íå ïîäõîäÿùèé íè ê îäíîé äâåðè-ñèòóàöèè. Âñïîìíèì, ñèòóàöèÿ âñåãäà óíèêàëüíà. È íàáîð êëþ÷åé — ãðóäà ìåòàëëîëîìà â ðþêçàêå. Åå ïðèõîäèòñÿ íîñèòü ñ ñîáîé, à ýòî îòíèìàåò ýíåðãèþ.





Òàê âîò, ñîöèóì ñ÷èòàåò, ÷òî óìåí òîò, êòî èìååò ìíîãî êëþ÷åé è ìîæåò ýôôåêòíî îäèí çà äðóãèì èõ ïîêàçûâàòü è ðàññêàçûâàòü î íèõ.





À êàêîå êðàñèâîå, çàäóì÷èâîå ëèöî ìîæíî óâèäåòü ó ÷åëîâåêà, ïåðåáèðàþùåãî ìûñëåííî êëþ÷è. ×åëîâåê ðàáîòàåò, èíòåëëåêòóàëüíûì òðóäîì ñîçäàåò ðåøåíèå. È ñðàâíèòå. Ìàñòåð ìãíîâåííî ìàòåðèàëèçóåò êëþ÷, îäíèì äâèæåíèåì îòêðûâàåò äâåðü è èäåò äàëüøå, òóò æå çàáûâ î íàéäåííîì ðåøåíèè. Ýòî ïðîñòî èçäåâàòåëüñòâî íàä òðóäîì, íàä íàêîïëåííûì äåñÿòèëåòèÿìè çàïàñîì çíàíèé, äèïëîìîâ, çàêîíñïåêòèðîâàííûõ ëåêöèé è êíèã.





Äëÿ ñîöèóìà ÷åì áîëüøå êëþ÷åé, òåì óìíåå; ÷åì ìåíüøå — òåì ãëóïåå. Íîëü êëþ÷åé ñîöèóì íå ïîíèìàåò — ýòî àáñîëþòíàÿ ãëóïîñòü; åå, êàê è àáñîëþòíîãî íóëÿ òåìïåðàòóðû, íå ìîæåò áûòü. Ìàñòåð — ýòî òî, ÷åãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèóìà áûòü íå ìîæåò. À, çíà÷èò, ñîöèóì åãî è íå âèäèò. Ïîäñîçíàíèå ñîöèóìà íå ïóñêàåò â ñîçíàíèå òî, ÷åãî íå ìîæåò áûòü.





Ïðåäïðèíèìàòåëü, âèäèìî, ïåðåõîäíîé òèï. Îí ïûòàåòñÿ ïåðåáèðàòü êëþ÷è, íî ó íåãî õâàòàåò óìà âîâðåìÿ îñòàíîâèòüñÿ è ñäåëàòü êëþ÷ ñàìîìó. Ïðàâäà äåëàåò êëþ÷è îí åùå íåóìåëî è äîëãî. Íî óæå çíàåò, ÷òî êëþ÷è-ðåøåíèÿ ìîæíî äåëàòü, è îñâàèâàåò ýòî èñêóññòâî. Äëÿ ìàñòåðà ýòî óæå íå èñêóññòâî, à ðåìåñëî.





Êîíñóëüòàíòû, êñòàòè, çàíèìàþòñÿ òåì, ÷òî âûñûïàþò ïåðåä îøàðàøåííûì êëèåíòîì òûñÿ÷è êëþ÷åé, èçãîòîâëåííûõ ñîòíÿìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè çà âñþ èñòîðèþ áèçíåñà, è èñêðåííå äóìàþò, ÷òî ýòè êëþ÷è ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü. Çàìîðî÷åííûé êëèåíò çà ñâîè äåíüãè ïîïîëíÿåò ñâîþ êîëëåêöèþ íåíóæíûõ ðåøåíèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ðåøåíèÿ íà÷èíàåò ïðèíèìàòü åùå äîëüøå è åùå ìåíüøå ñòàíîâèòñÿ óâåðåííûì â íèõ.





Èòàê, íà ñàìîì äåëå, ÷åì ìåíüøå êëþ÷åé, òåì ÷åëîâåê óìíåå. Â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ êîíñóëüòàíòà êëèåíò ðåçêî ãëóïååò. Îñîáåííî ïîëîæåíèå óæàñíî, åñëè îäèí èç êëþ÷åé, âûñûïàííûõ êîíñóëüòàíòîì, âäðóã ïîäîéäåò. Èçáàâèòüñÿ îò ìàíèàêàëüíîãî ñòðåìëåíèÿ åùå è åùå ñîáèðàòü êëþ÷è ïîòîì ïî÷òè íåâîçìîæíî.





Â øêîëå è èíñòèòóòå äåëàþò âîîáùå ÷òî-òî ñòðàííîå. Ðàññêàçûâàþò, êàê êòî-òî êîãäà-òî îòêðûë òàêóþ-òî äâåðü. Íî ïî÷åìó, ÷åì, è êàêîé òàì çàìîê? À êòî åãî çíàåò? Êàê íèùèé øêîëüíûé ó÷èòåëü ìîæåò ïîíÿòü õîä ìûñëåé Àëåêñàíäðà Ìàêåäîíñêîãî èëè Ñòàëèíà, îáëàäàâøèõ íåîãðàíè÷åííîé âëàñòüþ è áîãàòñòâîì, íàõîäÿùèìñÿ çà ïðåäåëàìè ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé? À âåäü èìåííî ýòî ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì èñòîðèè, ïðè÷èíîé èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé, à íå äàòû, ãîäû, èìåíà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñúåçäîâ ÊÏÑÑ èëè ïëåíàðíûõ çàñåäàíèé Âåðõîâíîãî Ñîâåòà.





Î÷åðåäíîé òóïèê. Ýòî óæå ñòàíîâèòñÿ íåñêîëüêî ñêó÷íûì. Ðóòèííîå óïîìèíàíèå î òóïèêå, è ñëîâåñíûé ïîòîê ïîñëå. Òàê â ÷åì æå òóïèê? Ïîõîæå äåëî â ñîìíåíèÿõ àâòîðà.





Ê ÷åìó âåñü ýòîò ïàôîñ? Íàïèñàíû ìèëëèîíû è ìèëëèîíû êíèã. Â èõ ÷èñëå Áèáëèÿ, Êîðàí, êíèãè î Äàî (â òîì ÷èñëå Ëàî Öçû), ñóôèéñêèå èñòîðèè î Õîäæå Íàñðåääèíå (óíèêàëüíûé ñëó÷àé ïîïûòêè îïèñàíèÿ Ìàñòåðà), êíèãè äçåíñêèõ ìóäðåöîâ (îïèñàíèå ïîäõîäà ÍÅ ÒÎ), áóääèñòîâ, ëèòåðàòóðà î òðàíñïåðñîíàëüíîé ïñèõîëîãèè, è ò. ä., è ò. ï. È ïðèìåð âñåõ ýòèõ êíèã óáåæäàåò, ÷òî òåêñòû áåñïîëåçíû. Òàê çà÷åì æå òîãäà îäíè ëþäè ïèøóò êíèãè, à äðóãèå èõ ÷èòàþò? Íå â ïðèñòóïå ëè ñëàáîóìèÿ ïèøóòñÿ êíèãè?





Ïî ôîðìàëüíûì ïðèçíàêàì — ïîõîæå. Âî-ïåðâûõ, ýòà äåÿòåëüíîñòü ïðåèñïîëíåíà âàæíîñòè è ãëóáîêîìûñëèÿ. Âî-âòîðûõ, ñîöèóì îäîáðÿåò è öåíèò ïèñàòåëåé, è íåêîòîðûå èç íèõ äàæå ïîëüçóþòñÿ ñëàâîé. Â-òðåòüèõ, êíèãà ùåêî÷åò ñàìîëþáèå è óäîâëåòâîðÿåò òùåñëàâèå. Â-÷åòâåðòûõ, ýòà äåÿòåëüíîñòü ñàìà â ñåáå, îíà íå ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì íèêàêîé ïðîáëåìû èëè ñèòóàöèè. Â ïÿòûõ, êíèãà íå ñîçäàåòñÿ îäíèì äâèæåíèåì Ìàñòåðà. À, çíà÷èò, íå îáëàäàåò ïðèçíàêîì òâîð÷åñòâà Ìàñòåðà.





Ìàñòåðà íå ïèøóò êíèãè. Òâîð÷åñòâî Ìàñòåðà âñåãäà óíèêàëüíî è èíäèâèäóàëüíî. È ïîýòîìó Ìàñòåð íå ñîçäàåò èíòåëëåêòóàëüíûå êîíñåðâû, ìàññîâûé ïðîäóêò äëÿ ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ. Îí äîñòàòî÷íî óìåí, ÷òîáû òàê ìíîãî íå ðàáîòàòü, â êðàéíåì ñëó÷àå, åñëè åìó âäðóã ïîíàäîáèòñÿ êíèãà, îí ïîðó÷èò íàïèñàòü åå ó÷åíèêó. Íî âðÿä ëè ìû ñìîæåì ïîíÿòü õîä ìûñëè Ìàñòåðà.





Êñòàòè, áîëüøèíñòâî Âåëèêèõ êíèã è íàïèñàíî ñî ñëîâ Ìàñòåðà ó÷åíèêàìè. È Ìàñòåð ïðè æèçíè áûë ÷àñòî ïðîòèâ, ÷òîáû åãî ñëîâà çàïèñûâàëèñü, âåäü ýòî ïðîèçâîäñòâî êëþ÷åé, íåïîäõîäÿùèõ ê ÷óæèì äâåðÿì.





Èòàê, çà÷åì êíèãà íàì? Çà÷åì ïèñàòåëþ, îïèñàíî ÷óòü âûøå. À ÷èòàòåëþ? Åñëè ñóäèòü ïî ñåáå, òî ÿ äóìàþ, ÷òî ýòî èíòåëëåêòóàëüíàÿ æâà÷êà. Æâà÷êè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ïî âêóñó, íî ãëàâíîå — äàþò ðàáîòó ÷åëþñòÿì. Òàê è êíèãè — âîçìîæíîñòü çàíÿòü ãîëîâó. Äóìàòü ñàìîìó íå íàäî. Ãäå-íèáóäü ê ìåñòó öèòàòêó ìîæíî ïðèâåñòè, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýðóäèðîâàííîñòü. Ïîòîì åñòü ìîäíûå êíèãè, êîòîðûå íåïðèëè÷íî íå çíàòü. Î ÷åì áóäåò ðàçãîâàðèâàòü ñ ïðèÿòåëüíèöàìè æåíùèíà, êîòîðàÿ íå âèäåëà î÷åðåäíóþ ñåðèþ ñåðèàëà «Ñàíòà-Áàðáàðû»?





Ìû ÷àñòî åäèì íå îò ãîëîäà, à îò ñêóêè. È ÷àñòî ÷èòàåì íå äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè îòâåòû íà âîïðîñû è äàæå íå äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ, à ÷òîáû çàíÿòü ãîëîâó, êîòîðàÿ — êàê âåòðîâîå êîëåñî áåç ãåíåðàòîðà. Êðóòèòñÿ íå äëÿ òîãî ÷òîáû âûðàáàòûâàòü ýëåêòðîýíåðãèþ, à ïîòîìó, ÷òî íå ìîæåò íå êðóòèòüñÿ.





Èòàê, ÿ — óäîâëåòâîðÿþ ñàìîëþáèå è òùåñëàâèå, âû — ÷èòàåòå ïî ïðèâû÷êå. Ëþäè âåäü ÷èòàþò. È äàæå â øêîëå ó÷àò ÷èòàòü, ïðàâäà, çàáûâàþò îáúÿñíèòü, çà÷åì. À ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ïóñòü ðåáåíîê ÷èòàåò, âìåñòî òîãî ÷òîáû øëÿòüñÿ íà óëèöå.





Òàê çà÷åì âû ÷èòàåòå ýòó êíèãó? Îíà ïîìîãàåò âàøåìó âíóòðåííåìó ïîèñêó? Îíà äàåò âîçìîæíîñòü ñòàòü áîëåå ýôôåêòèâíûì? Ïî÷òè íàâåðíÿêà — íåò. Òîãäà çà÷åì? Óäîâëåòâîðÿòü ìîå òùåñëàâèå? Âîò åùå îäèí ïðî÷èòàë. Âîò åùå îäèí ìîþ ôàìèëèþ çàïîìíèë.





Òàê ÷òî ýòó ñäåëêó äâóõ ñëàáîóìíûõ ñëåäóåò ðàñòîðãíóòü. ß áóäó ïèñàòü (ïîïûòàþñü), ïîëó÷àÿ óäîâîëüñòâèå îò ïðîöåññà ñîçäàíèÿ êíèãè. Âû áóäåòå ÷èòàòü (íàäåþñü), ïîëó÷àÿ óäîâîëüñòâèå îò ÷òåíèÿ. Åñëè íèêîìó çà âñþ èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà íå óäàëîñü íàïèñàòü êíèãó, êîòîðàÿ ñïîñîáíà èçìåíèòü ÷åëîâåêà, òî, âèäèìî, ýòî çàêîí — òàêîé æå, êàê çàêîí òÿãîòåíèÿ. Ýòî íàäî ïðèíÿòü êàê ôàêò. Êñòàòè, Ìàñòåð íå èãíîðèðóåò çàêîíû, îí èõ èñïîëüçóåò.





Èòàê, ïî ïîâîäó óäîâîëüñòâèÿ. Ïðèÿòíî, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óìíûì íà ôîíå ñëàáîóìíûõ. Èòàê, ÷èòàòåëü, êàê õîðîøî, ÷òî ìû ñ âàìè âäâîåì íå ñëàáîóìíû, â ýòîì îêåàíå ãëóïîñòè è íåýôôåêòèâíîñòè. Âîò ìû-òî ýôôåêòèâíû ïî-íàñòîÿùåìó. Ñèëüíûå ðåøåíèÿ íàõîäèì òàêæå ëåãêî, êàê õîëîäíîå ïèâî ëåòîì â áîëüøîì ãîðîäå. ß âîò, íàïðèìåð, î÷åíü óìíî ïðèäóìàë êíèãó íàïèñàòü, à òû (è äåéñòâèòåëüíî, ÷òî ýòî ìû âñå íà âû, äàâíî âåäü çíàêîìû) ãåíèàëüíî ïðèäóìàë åå ïðî÷èòàòü. ß ñïåöèàëüíî ïèñàë âû ñ ìàëåíüêîé áóêâû, à òî êàê-òî ñëèøêîì îôèöèàëüíî.





Äà ìû ñ òîáîé... Òàêèå äåëà ñäåëàåì. Âåäü äåéñòâèòåëüíî, íàñ, óìíûõ, î÷åíü ìàëî. Íàì íóæíî äðóã äðóãà áåðå÷ü è ïîìîãàòü äðóã äðóãó. Õîòÿ, åñëè ìû óìíûå, çà÷åì íàì ïîìîùü? Ýòî ñëàáîóìíûì ïîìîùü íóæíà, îíè ñëàáûå è íåýôôåêòèâíûå. À ìû óìíûå, è âñå ìîæåì, åñëè çàõîòèì. Ïðîñòî íå õî÷åòñÿ ÷òî-òî. À òàê, ìû âñå ìîæåì.





À çà÷åì ìû, óìíûå, äðóã äðóãó íóæíû? Ïîìîùü íàì íå íóæíà, çàðàáîòàòü äðóã íà äðóãå ìû íå ñìîæåì — ÷òî ìîæåò îäèí ïðåäïðèíèìàòåëü, ñìîæåò è äðóãîé, à, çíà÷èò, ïëàòèòü çà ýòî íå áóäåò. À åñëè è áóäåò, òî òîò ìèíèìóì, êîòîðûé òîëüêî ñóùåñòâóåò íà ðûíêå.





Íà ðûíêå ñòàíäàðòíûõ òîâàðîâ è óñëóã ìû äðóã äðóãó íå íóæíû. Êàêàÿ ðàçíèöà, êòî ìíå ïðîäàåò òîâàð èëè óñëóãó, ãëàâíîå, ÷òîáû ïî ìèíèìàëüíîé öåíå — ìàêñèìóì ýôôåêòà è êà÷åñòâà. À âîò íà ðûíêå óíèêàëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã — äðóãîå äåëî. À òàêîé ñóùåñòâóåò? Íàâåðíîå, íåò. Óíèêàëüíîñòü íåëüçÿ èçìåðèòü â äåíüãàõ. Âåäü åñëè íåò àíàëîãîâ, òî è íåò öåíû. Ñðàâíèòü íå ñ ÷åì. À, çíà÷èò, çàïëàòèøü è áóäåøü ìó÷èòüñÿ. Îäèí áóäåò ìó÷èòüñÿ, ÷òî äîðîãî êóïèë, äðóãîé, ÷òî äåøåâî ïðîäàë. Âîò åñëè…





Íåò, ÷òî-òî ìåíÿ ïîíåñëî. Çàêîíû áèçíåñà ïðîñòû è ñóðîâû. Òîâàð — äåíüãè — òîâàð. Åñëè äîëæåí — îòäàé. Çà ÿçûê òåáÿ íèêòî íå òÿíóë.. È ò. ä. Ãäå äåíüãè, òàì âñå ðàññóæäåíèÿ, ïðèâåäåííûå âûøå, ïî÷åìó-òî ñòàíîâÿòñÿ áîëòîâíåé. À âîò ïî÷åìó? Âåäü èìååò æå ýòî îòíîøåíèå ê äåíüãàì. Èìååò. Íî âûãëÿäèò íåóáåäèòåëüíî, åñëè íà÷àòü ðàññêàçûâàòü âñå ýòî áóäóùåìó ïàðòíåðó ïî áèçíåñó. È íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî åìó ýòî íå íóæíî. Íóæíî.





Ó íåãî åñòü âîïðîñ íàìíîãî óáåäèòåëüíåå:


— À êàêîâû âàøè ãàðàíòèè?





Ïîìíèòå âîïðîñ: êàê óáåäèòü ñîáñòâåííèêà? Òàê êàêîâû íàøè ãàðàíòèè?





Â ìóëüòôèëüìå «Òðîå èç Ïðîñòîêâàøèíî», Êîò Ìàòðîñêèí ýòó ïðîáëåìó ðåøèë. Íà âîïðîñ, ïî÷òàëüîíà Ïå÷êèíà:


— Ãäå âàøè äîêóìåíòû? — îí ðåçîííî îòâåòèë:


— Óñû, ëàïû è õâîñò, — âîò ìîè äîêóìåíòû.





Òàê ÷òî òàêîå óñû, ëàïû è õâîñò ïðåäïðèíèìàòåëÿ? Ýòî ïðîñòî. Ýòî âçãëÿä, æåñò è ðå÷ü. Äàäóò âàì ÷òî-íèáóäü èëè íåò, çàâèñèò îò âàøåãî, èçâèíè, òâîåãî âçãëÿäà è ò. ä.





Îäíî ñëîâî, îäèí æåñò –


âîò è âñå êðàñíîðå÷èå ïîëêîâîäöà.


À. Ëàìàðòèí





Îáðàòèìñÿ ê áåññìåðòíîìó òâîð÷åñòâó àìåðèêàíñêîé êèíîïðîìûøëåííîñòè. Ïîñìîòðèòå, íàñêîëüêî îòëè÷àåòñÿ ðå÷ü, æåñò è âçãëÿä ãëàâàðÿ-ìàôèîçè è åãî íå ñòîëü àâòîðèòåòíûõ çàìåñòèòåëåé.





Âîò îò ýòîãî âñå è çàâèñèò. Ðåøåíèå î òîì, ÷òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò íåçíàêîìûé ÷åëîâåê, ñîçäàåòñÿ çà ïåðâûå 4 ñåêóíäû. È ïðîèñõîäèò ýòî, êàê îáû÷íî, íà óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ. È ïîñëå ýòèõ ÷åòûðåõ ñåêóíä òû ìîæåøü ãîâîðèòü óæå âñå ÷òî óãîäíî. Ðåøåíèå (ïîäñîçíàòåëüíî) ïðèíÿòî è äàëüøå ïàðòíåð òîëüêî îáäóìûâàåò, êàê îòêàçàòü èëè íà êàêèõ óñëîâèÿõ ñîãëàñèòüñÿ. Íî ñàìî ðåøåíèå, äåëàòü ÷òî-íèáóäü èëè íåò (íåâàæíî ÷òî) ñ ýòèì ÷åëîâåêîì ïðèíèìàåòñÿ â ïåðâûå ÷åòûðå ñåêóíäû.





Íî êñòàòè, åñëè âû (èëè òû) òî÷íî ñêîïèðóåøü ìàíåðó ïîâåäåíèÿ, íî íå áóäåøü òàêèì ÷åëîâåêîì íà ñàìîì äåëå, òî âñå ðàâíî íè÷åãî íå âûéäåò. Ìàíåðà ïîâåäåíèÿ, è ðå÷ü äîëæíà îòðàæàòü âàøå ñóùåñòâî, à íå áûòü ìàñêîé. Òàê ÷òî íóæíî ïðîñòî áîëüøå ðàáîòàòü íàä ñîáîé.





Çäåñü åñòü îäíî íîó-õàó. ß íàøåë åãî â êíèãå Êàðåí Ïðàéîð «Íå ðû÷èòå íà ñîáàêó». Êàðåí çàíèìàåòñÿ äðåññèðîâêîé äåëüôèíîâ è ðàññêàçûâàåò î ñèëå ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, êîòîðîå íå õóæå, à äàæå ëó÷øå, äåéñòâóåò íà ëþäåé. Â ÷åì èäåÿ? Ïîâòîðÿåòñÿ òî, ÷òî ÏÎÄÊÐÅÏËßÅÒÑß ÍÅÌÅÄËÅÍÍÎ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäêðåïëÿòü íåìåäëåííî, ñíà÷àëà ó íèõ âûðàáàòûâàþò óñëîâíûé ðåôëåêñ íà çâóê ñâèñòêà: åñòü ñâèñòîê — åñòü è ðûáà. Òî åñòü, åñëè âû áðîñàåòå äåëüôèíó â êà÷åñòâå ïîîùðåíèÿ ðûáó, òî ïîäêðåïëÿåòñÿ ÒÎ, ÷òî äåëàåò äåëüôèí â ìîìåíò, êîãäà ðûáà ïàäàåò â âîäó. À â ýòî âðåìÿ îí íàâåðíÿêà äåëàåò ÍÅ ÒÎ.





Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ëþäè äåëàëè òî, ÷òî âàì íóæíî, ïîäêðåïëÿéòå íåìåäëåííî, òî ÷òî õîòèòå çàêðåïèòü, è èãíîðèðóéòå, òî ÷òî âàì íå íðàâèòñÿ. Ïî÷òè âñåãäà äàæå îòðèöàòåëüíàÿ ðåàêöèÿ òîæå ïîäêðåïëÿåò, âåäü âû îáðàùàåòå âíèìàíèå, à ýòî áîëüøàÿ íàãðàäà. Êàê îòðèöàòåëüíàÿ ðåàêöèÿ ïîäêðåïëÿåò, îñîáåííî çàìåòíî íà äåòÿõ.





Òî åñòü åñëè âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ÷åëîâåêîì, è îí ñäåëàë õîòÿ áû 0.3% îò òîãî, ÷òî âàì íóæíî, ÍÅÌÅÄËÅÍÍÎ ÏÎÄÊÐÅÏÈÒÅ ! Óëûáêîé, êîìïëèìåíòîì, îäîáðåíèåì, è ò. ï. Ëþäè äðåññèðóþòñÿ ëó÷øå ÷åì äåëüôèíû, è äàæå çà äâàäöàòèìèíóòíûé ðàçãîâîð ìîæíî âûðàáîòàòü óñëîâíûé ðåôëåêñ ó ïàðòíåðà äåëàòü äëÿ âàñ òî, ÷òî âàì íóæíî.





Êàê òîëüêî ãëóïåö ïîõâàëèò íàñ –


îí óæå íå êàæåòñÿ íàì òàê ãëóï.


Ôð. Ëàðîøôóêî





Êñòàòè, è ñåáÿ îáÿçàòåëüíî ÏÎÄÊÐÅÏËßÉÒÅ ÍÅÌÅÄËÅÍÍÎ. Íå â êîíöå êâàðòàëà, íå ïîñëå îêîí÷àíèÿ äåëà, à ñðàçó æå, êàê òîëüêî õîòü ÷òî-òî ñäåëàëè. È ÷åì ÷àùå áóäåòå ñåáÿ ïîäêðåïëÿòü, òåì ëó÷øå. Òàêèì îáðàçîì ìîæíî âûðàáîòàòü ó ñåáÿ ëþáûå íåîáõîäèìûå âàì êà÷åñòâà.





Êàêèå êà÷åñòâà íóæíû? Êàê ýòî äåëàòü êîíêðåòíî? Ó êàæäîãî ñâîé ïóòü. ×óæèå êëþ÷è ê òâîåé äâåðè íå ïîäîéäóò. Ïðèäåòñÿ äåëàòü ñâîé. Íåïëîõî áû äëÿ íà÷àëà âíèìàòåëüíî ïîñìîòðåòü íà äâåðü è çàìîê. Õîòÿ ÷òî íà íåå ñìîòðåòü. Óìååøü äåëàòü êëþ÷, äåëàé. Íå óìååøü, íå äåëàé.





ß âîò ñâîè êëþ÷è ñàì äåëàþ. Óæå ïî÷òè 9 ëåò, êàê íà÷àë ñâîå ïåðâîå äåëî. Ïîòîì áûëî åùå îêîëî 30 ôèðì. Äà è äî ýòîãî, òîæå ÷òî-òî âûïèëèâàë. È íå ñêàæó, ÷òî äîâîëåí ðåçóëüòàòàìè. Êîíå÷íî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñðåäíåãî óðîâíÿ æèçíè â Ðîññèè, ÿ ïðåóñïåâàþ (â õîðîøèå ïåðèîäû). Íî ñòîèëî ëè îãîðîä ãîðîäèòü èç-çà âîçìîæíîñòè ïîéòè â ðåñòîðàí, êîãäà çàõî÷åòñÿ, íå îáðàùàÿ âíèìàíèÿ íà ìåíþ, è âîçìîæíîñòè íå åçäèòü â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå? Ìîæíî ìåíÿòü ïðîöåññîðû â êîìïüþòåðå â òåìïå ïðîèçâîäñòâà íîâûõ âåðñèé êîìïàíèåé «Èíòåë», íî íóæíî ëè? Êñòàòè, íåäàâíî âûøåäøàÿ êíèãà ïðåçèäåíòà ôèðìû «Èíòåë» Ýíäè Ãðîóâà íàçûâàåòñÿ «Ïîáåæäàþò òîëüêî ïàðàíîèêè». Åñëè ñ÷èòàòü íîðìàëüíûì ñðåäíåãî ïðåäñòàâèòåëÿ ñîöèóìà, òî îòêëîíåíèå â îäíó ñòîðîíó — ýòî äåáèëû è îëèãîôðåíû, à â äðóãóþ ïðåäïðèíèìàòåëè, èëè êàê èõ íàçûâàåò Ýíäè Ãðîóâ — ïàðàíîèêè. Òî, ÷òî ýôôåêòèâíûå íåíîðìàëüíû — ýòî òî÷íî.





Íóæíî ïðîéòè ïî ëåçâèþ áðèòâû. Äåëàÿ òî, ÷òî íàõîäèòñÿ çà ïðåäåëàìè íîðìû, íå íàïóãàòü, íå íàñòîðîæèòü ñîöèóì. Íàäî âûãëÿäåòü òóïîâàòûì è ðàáîòÿùèì ÷ëåíîì îáùåñòâà, êîòîðûé ñ íåáà çâåçä íå õâàòàåò. È â ïðèñóòñòâèè ñîòðóäíèêîâ ðàäè áîãà íå âûñêàçûâàòüñÿ: «Ñîáñòâåííîñòü — ýòî åðóíäà, ãëàâíîå ãîëîâîé ðàáîòàòü, è êàæäûé ìîæåò ñäåëàòü ñâîé ìèëëèîí äîëëàðîâ». Âîò è íà÷íåò êàæäûé ñîòðóäíèê äåëàòü ñâîé ìèëëèîí äîëëàðîâ (ñåáå), à íå îòðàáàòûâàòü ñâîþ çàðïëàòó.





Êîíå÷íî, ó áîëüøèíñòâà ñ ìèëëèîíîì (èëè ñòà ìèëëèîíàìè) äîëëàðîâ íè÷åãî íå âûéäåò, íî ñî ñòîðîíû èíîãäà ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ýòî ïðîñòî. Ïîýòîìó ñòàðàòåëüíî ñîçäàâàé âïå÷àòëåíèå, ÷òî òåáå âñå äîñòàëîñü òÿæåëûì òðóäîì, ÷òî äîëãèå ãîäû òû êîïèë äåíüãè, ñîáèðàÿ íà÷àëüíûé êàïèòàë. È îòðèöàé ñàìó ïðèíöèïèàëüíóþ âîçìîæíîñòü ëåãêîãî è áûñòðîãî óñïåõà.





Íî ïðè ýòîì äàâàé äîãîâîðèìñÿ. Óñïåõ äîëæåí áûòü ëåãêèì, áûñòðûì è êðàñèâûì. Èíà÷å, ýòî íå óñïåõ. Ïðè ïîìîùè òÿæåëîãî òðóäà ìîæíî çàðàáàòûâàòü äåíüãè, íî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì íàñòîÿùåé êíèãè. Ìàñòåð ðàáîòàåò ëåãêî, áûñòðî è êðàñèâî. Ïèøó ýòî, è ÷òî-òî çàäóìàëñÿ. Ñîöèóì âíóòðè ìåíÿ íà÷àë âîçìóùàòüñÿ. ×òî ýòî çà ëåãêèé è áûñòðûé óñïåõ? Âñå ìåìóàðû âåëèêèõ ëþäåé î òÿæåëîì è ìíîãîëåòíåì òðóäå.





Ãåíèé — ýòî 99% ïðîöåíòîâ ïîòà


è 1% âäîõíîâåíèÿ.


Òîìàñ Ýäèñîí





Âñå òàêè ÿ äóìàþ, ÷òî òÿæåëûé òðóä è óñïåõ èíîãäà ñîïóòñòâóþò äðóã äðóãó, íî óñïåõ íå çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà òðóäà. Â ýòî æå âðåìÿ, ñîòíè è òûñÿ÷è ëþäåé òîæå òÿæåëî ðàáîòàëè è ïûòàëèñü çàíèìàòüñÿ òåì æå ñàìûì, íî óñïåõà íå äîáèëèñü. Ñêàæåì òâåðäî. Òÿæåëîìó òðóäó — íåò, òâîð÷åñêîìó ïîëåòó — äà!





Òâîð÷åñòâî — ïóòü ê Ìàñòåðó. Òÿæåëûé òðóä — ïóòü ê ðàáî÷åé ëîøàäè. Ñîöèóìó íóæåí òðóä (ëîøàäü). ×åëîâåêó íóæíî òâîð÷åñòâî (Ìàñòåðñòâî).





Õâàòèò ðàáîòàòü. Ìû âñþ æèçíü ðàáîòàåì, ðàáîòàåì, ðàáîòàåì, è ñíîâà — ðàáîòàåì! È ÷òî, ìíîãî çàðàáîòàëè? Äàâàéòå òâîðèòü ñîáñòâåííóþ æèçíü. Äàâàéòå îòíåñåìñÿ ê ñîáñòâåííîé æèçíè, êàê ïðîèçâåäåíèþ èñêóññòâà. È ñ ýñòåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïîñìîòðèì, íàñêîëüêî êðàñèâà, âûðàçèòåëüíà íàøà æèçíü. Íàñêîëüêî ãëóáîêóþ ìûñëü âûðàæàåò ýòî ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà. Íàñêîëüêî ñòîèëî ýòî ïðîèçâåäåíèå íà÷èíàòü ñîçäàâàòü. À ðàç óæ íà÷àëè, äàâàéòå äîáàâèì ðàäîñòíûõ êðàñîê è ñîòðåì ïûëü óñòàëîñòè. Êàê ïîåò Ëàäà Äýíñ: «Æèòü íóæíî â êàéô.»





Åñëè ñìîæåøü. Ïðåïÿòñòâèÿ íàõîäÿòñÿ âíóòðè ÷åëîâåêà, à íå âî âíåøíåì ìèðå. ×åëîâåê ïîäñîçíàòåëüíî ðàçðåøàåò ñåáå ïîëó÷àòü îïðåäåëåííûå óñïåõè (îïðåäåëåííóþ ñóììó äåíåã). È êàê òîëüêî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü áîëüøå, ïîäñîçíàíèå îðãàíèçóåò ñîòíè ïðåïÿòñòâèé, ðåàëüíûõ èëè êàæóùèõñÿ.





Ñîøëåìñÿ íà Áèáëèþ. Êàê ñêàçàë Õðèñòîñ, «åñëè âû áóäåòå èìåòü âåðó, õîòÿ áû ñ ãîð÷è÷íîå çåðíî, íåò íåâîçìîæíîãî äëÿ âàñ â ýòîì ìèðå.» Ìû íå ðàçðåøàåì ñåáå ïîëó÷àòü ÷òî-íèáóäü áåç òÿæåëîãî òðóäà. À êòî âåðèò, ÷òî íóæåí òðóä, òîò åãî è ïîëó÷àåò. ß íå ïðèçûâàþ ê ëåæàíèþ íà äèâàíå, õîòÿ è ýòî äåëî íåïëîõîå, åñëè íàéòè â ýòîì ñìûñë. ß ïðåäëàãàþ íå êîïàòü ìåñÿöàìè êàíàâû ëîïàòîé, à èñïîëüçîâàòü ýêñêàâàòîð, êîòîðûé ýòî ñäåëàåò çà ïîë÷àñà.





Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà â ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîì õîçÿéñòâå âîçðîñëà â äåñÿòêè è ñîòíè ðàç çà ïîñëåäíèå 99 ëåò. À ëþäè êàê ðàáîòàëè ïî 8-10 ÷àñîâ â äåíü, òàê è ðàáîòàþò. Òàê ãäå æå ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â æèçíè? Åãî íåò òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íàä ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ â æèçíè íèêòî èç íàñ íå ðàáîòàåò. Ëþäåé, ñäåëàâøèõ ðàöïðåäëîæåíèå èëè èçîáðåòåíèå, öåíÿò (õîòÿ íå âñåãäà) — îíè ñýêîíîìèëè òðóä äðóãèõ ëþäåé. À òåõ, êòî äåëàåò ðàöïðåäëîæåíèå èëè èçîáðåòåíèå â ñîáñòâåííîé æèçíè, ñ÷èòàþò ëåíòÿÿìè. Íî âåäü äåéñòâèòåëüíî, åñëè ïîâûñèòü ñîáñòâåííóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â äâà ðàçà, òî áóäåò äîñòàòî÷íî ðàáîòàòü â äåíü 4 ÷àñà. À åñëè â ÷åòûðå, òî ìîæíî ðàáîòàòü è äâà ÷àñà â äåíü. À îñòàëüíîå? À îñòàëüíîå — ýòî òâîð÷åñòâî, à òâîð÷åñòâî — ýòî óäîâîëüñòâèå, ýòî âûñøèé âèä íàñëàæäåíèÿ.





Òâîð÷åñòâî ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è óâåëè÷èâàåò êîëè÷åñòâî ãàðìîíèè â îêðóæàþùåì ìèðå. Êñòàòè, äåÿòåëüíîñòü Ìàñòåðà âñåãäà ãàðìîíè÷íà; òàê æå ãàðìîíè÷íà, êàê ãàðìîíè÷íà ïðèðîäà.





Îðèåíòàöèÿ íà êîðîòêèé ðàáî÷èé äåíü — î÷åíü ñèëüíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé õîä. Âåäü êîãäà âû ðàáîòàåòå 10 ÷àñîâ â äåíü, âû îïðàâäûâàåòå ñåáÿ òåì, ÷òî äåëàåòå âñå, ÷òî ìîæåòå. Áîëüøå ðàáîòàòü óæå ïî÷òè íåâîçìîæíî. (Ðàáîòà ïî 16 ÷àñîâ — ýòî ìèô; 16 ÷àñîâ ìîæíî íàõîäèòüñÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, íî áûòü ýôôåêòèâíûì 16 ÷àñîâ â ñóòêè íåâîçìîæíî.)





Êîãäà âû ðàáîòàåòå ïî 2-4 ÷àñà, âû èìååòå âûáîð, ðàáîòàòü áîëüøå èëè óìíåå, åñëè âàì íóæåí áîëüøèé ðåçóëüòàò. ß áû ðåêîìåíäîâàë — óìíåå. Õîòÿ ìîæíî è áîëüøå, ýòî âàì ðåøàòü.





Ñíîâà è ñíîâà ÿ âîçâðàùàþñü ê ìûñëè, ÷òî âñå îãðàíè÷åíèÿ — âíóòðè íàñ. Ìèð áåñêîíå÷åí, â íåì áåñêîíå÷íû ðåñóðñû è áåñêîíå÷íû âîçìîæíîñòè. Íî ìû îïèðàåìñÿ íà ñâîè (êàê ìû ñ÷èòàåì, îãðàíè÷åííûå) ðåñóðñû è îöåíèâàåì ñåáÿ ãëàçàìè ñîöèóìà. À äëÿ ñîöèóìà èìåþò çíà÷åíèå òîëüêî âåùè — äèïëîì, íåäâèæèìîñòü èëè äîëæíîñòü. Íî âåäü äîñòèæåíèå òîãî èëè äðóãîãî çàâèñèò îò íåìàòåðèàëüíîãî, íåâèäèìîãî. Óâåðåííîñòü â ñåáå; òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè; íàêîíåö, âàøà æèçíåííàÿ ñòðàòåãèÿ è ëè÷íàÿ ôèëîñîôèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòîì âñåãî îñòàëüíîãî. Ïðè÷åì ôèëîñîôèÿ åñòü ó êàæäîãî, äàæå ó òîãî, êòî íå çíàåò ýòîãî ñëîâà.





Íàïðèìåð, ôèëîñîôèÿ ðàáî÷åãî: «ýòè çàæðàâøèåñÿ áîññû; ìû çâåçä ñ íåáà íå õâàòàåì; ëó÷øå ñèíèöà â ðóêàõ; ìû ñâîþ ðàáîòó äåëàåì, à îñòàëüíîå íàñ íå âîëíóåò; õâàòèò áîëòàòü — ðàáîòàòü íàäî; ÷åñòíî áîëüøèå äåíüãè íå çàðàáîòàåøü; âñå äàâíî ñõâà÷åíî è ïîäåëåíî; òèøå åäåøü, äàëüøå áóäåøü; è ò. ä.».





ßñíî, ÷òî ñ òàêîé ôèëîñîôèåé ðàáî÷åìó íå ñâåòèò çàíèìàòüñÿ ÷åì-òî, êðîìå ãðÿçíîãî, òÿæåëîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà. Åñëè êàæäûé èç íàñ ïðîñìîòðèò îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ñîáñòâåííîé ôèëîñîôèè, òî ëåãêî óáåäèòñÿ, ÷òî òàì ìíîæåñòâî îãðàíè÷èâàþùèõ ïîëîæåíèé. È ïîêà îíè íå çàìåíåíû íà ýôôåêòèâíûå, íà óñïåõ íå ñòîèò ðàññ÷èòûâàòü. Ìèð ìíîãîìåðåí è áåñêîíå÷íî ñëîæåí, ïîýòîìó ìû ñàìè ïðèäóìûâàåì îãðàíè÷åííûé âàðèàíò Ìèðà. Ìèð ðàáî÷åãî òàêîâ, êàê îí åãî ïðèäóìàë. Ìèð Ìàñòåðà òàêîâ, êàêèì ïðèäóìàë, òî÷íåå, ñîòâîðèë äëÿ ñåáÿ Ìàñòåð.





Ïîýòîìó ìû (ÿ) ñåé÷àñ çàíèìàåìñÿ òâîð÷åñòâîì, ïðèäóìûâàåì è îïèñûâàåì Ìèð, êîòîðûé ìíå íðàâèòñÿ è êîòîðûé ñîçäàí ñïåöèàëüíî äëÿ ìåíÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, òåáå íóæíî áóäåò ïðèäóìàòü ñâîé ìèð è çàêîíû ýòîãî ìèðà. Åñëè â òâîåì Ìèðå äîïóñêàåòñÿ íåñïðàâåäëèâîñòü, òû åå ïîëó÷èøü. Åñëè â òâîåì Ìèðå êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî çàñëóæèâàåò, òî áóäåò òàê. È ÿ óâåðåí, ÷òî íå ïðîñòî ìåíÿåòñÿ îòíîøåíèå ê òåì èëè èíûì ñîáûòèÿì, ìåíÿþòñÿ çàêîíû Ìèðà.





Ïðèäóìûâàòü Ìèð — çàíÿòèå óâëåêàòåëüíîå è òâîð÷åñêîå, íî è ðèñêîâàííîå. Êàêîé Ìèð ïðèäóìàåøü, â òàêîì è áóäåøü æèòü. Íî åñëè Ìèð íå ïîíðàâèòñÿ, åãî ìîæíî ïåðåäåëàòü èëè óñîâåðøåíñòâîâàòü. Òàêîé ïëàñòè÷íûé, èçìåí÷èâûé Ìèð ìíå íðàâèòñÿ íàìíîãî áîëüøå, ÷åì ñîöèóìíûé îáðàç ìèðîâîé ýêîíîìèêè, â êîòîðîé ÷åëîâåê íå áîëüøå, ÷åì ùåïêà â áóøóþùåì ïîòîêå. Áîëüøèíñòâî è ñ÷èòàåò ñåáÿ ùåïêàìè, íî íå âñå.





Êîíå÷íî, ñóùåñòâóþò çàêîíû, êîòîðûå òðóäíî, ïî êðàéíåé íà ýòîì óðîâíå ðàçâèòèÿ, èçìåíèòü. Íàïðèìåð, êàæäûé ïîëó÷àåò òî, ÷òî çàñëóæèâàåò. Èëè ÷åëîâåê ìîæåò âñå, åñëè óâåðåí â òîì, ÷òî îí âñå ìîæåò. ×åëîâåê ìîæåò èçìåíèòüñÿ, åñëè çíàåò, êàêèì îí õî÷åò ñòàòü. Íî íå äóìàþ, ÷òî äëÿ âñåõ — îäíè è òå æå çàêîíû. Ðàçíûå ëþäè, ðàçíûå Ìèðû, ðàçíûå çàêîíû. Â Ìèðå Ìàñòåðà áîëüøå âîçìîæíîñòåé, áîëüøå òâîð÷åñòâà, ìåíüøå îãðàíè÷åíèé. Â Ìèðå ñëàáîóìíîãî ïî÷òè íåò âîçìîæíîñòåé è òâîð÷åñòâà, íî ìíîãî îãðàíè÷åíèé, íàäóìàííûõ ïðîáëåì è òÿæåëîé ðàáîòû.





Êàêîå îòíîøåíèå âñå ýòî èìååò ê áèçíåñó? Ïðèäóìàéòå ñâîé îáðàç Ìèðà, Äåëà è Ñåáÿ. Ïðè÷åì, ÷åì âåñåëåå è êðàñèâåå ýòî áóäåò âûãëÿäåòü, òåì ëåã÷å ýòî áóäåò ðåàëèçîâàòü.





Äîñòàòî÷íî òîëüêî îòêàçàòüñÿ îò òåçèñà, ÷òî áèçíåñ — ýòî òðóäíî. Ýòî ëåãêî, óâëåêàòåëüíî è âåñåëî. Ïîïðîáóéòå. Òîò Ìèð, â êîòîðîì âû æèâåòå, íèêóäà îò âàñ íå äåíåòñÿ, à íîâûé ìîæåò áûòü ëó÷øå. Íåò íè÷åãî ëåã÷å òâîð÷åñòâà. È íåò íè÷åãî òðóäíåå ðóòèííîé, ñêó÷íîé ðàáîòû.





Òàê è íå çàíèìàéòåñü ðóòèííîé ðàáîòîé; ïî÷åìó âû ðåøèëè, ÷òî èìåííî ðóòèíà ïðèíîñèò äîõîä? Âñå íàîáîðîò, ïî íàñòîÿùåìó âûãîäíî, äîõîäíî òâîð÷åñòâî. Òâîð÷åñòâî â æèçíè, â ñîçäàíèè ñâîåãî Ìèðà, ñâîåãî äåëà. È íå ñëóøàéòå ëþäåé, óñòàâøèõ îò ðàáîòû. Îíè äîëæíû çàùèùàòü ñâîþ êàðòèíó Ìèðà, ïîòîìó ÷òî â ïðîòèâíîì ñëó÷àå èì ïðèäåòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî âñÿ ïðè÷èíà â íèõ ñàìèõ.





Íî âåäü òû íå áîèøüñÿ óçíàòü, ÷òî ïðè÷èíà òâîèõ íåóäà÷? Ê ñ÷àñòüþ, ïðè÷èíîé óñïåõîâ ÿâëÿåøüñÿ òîæå òû.





Ñêîëüêî ÷àñîâ çà âñþ æèçíü êàæäûé èç íàñ äåëàë òîëüêî òî, ÷òî õîòåë? Ïîïðîáóé îäèí äåíü â íåäåëþ ðàçðåøèòü ñåáå äåëàòü òîëüêî òî, ÷òî õî÷åøü. Ýòî ñòðàøíî, ñîöèóì ïðîãðàììèðîâàë íàñ äåñÿòèëåòèÿìè, Ìû áîèìñÿ ñàìè ñåáÿ — à âäðóã çàõî÷åòñÿ ÷åãî-íèáóäü àñîöèàëüíîãî, íåïðèëè÷íîãî. À âäðóã íå çàõî÷åòñÿ?





Ñòàðîñòü íà÷èíàåòñÿ â òîò äåíü,


êîãäà óìèðàåò îòâàãà.


À. Ìîðóà





Ñåé÷àñ ïðîñìîòðåë òî, ÷òî íàïèñàíî âûøå, è óáåäèëñÿ — ýòî âñå î áèçíåñå. Áèçíåñ — ýòî íå ìàðêåòèíã, ìåíåäæìåíò, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è ðàáîòà ñ êàäðàìè. Ýòî òâîð÷åñòâî, òâîð÷åñòâî è åùå ðàç òâîð÷åñòâî. È åäèíñòâåííîå, î ÷åì ñòîèò ãîâîðèòü â êíèãå î áèçíåñå, ýòî î òîì, êàê ñòàòü áîëåå òâîð÷åñêèì è — ìåíåå îãðàíè÷åííûì.





Òâîð÷åñòâî — îäíî èç ñàìûõ òàèíñòâåííûõ è îêðóæåííûõ ìèôàìè ïîíÿòèé. Èçâåñòíî òâîð÷åñòâî õóäîæíèêà, êîìïîçèòîðà, ïèñàòåëÿ, ïîýòà. Íî âåäü ýòî ïðèìèòèâíûé âèä òâîð÷åñòâà; íàñêîëüêî áîëåå ñëîæíî òâîð÷åñòâî â æèçíè. ×àñòî ëþäè ñîçäàâøèå òàê íàçûâàåìûå áåññìåðòíûå ïðîèçâåäåíèÿ, â ñîáñòâåííîé æèçíè áûëè ñîâåðøåííî áåñïîìîùíû. ß äóìàþ, ÷àùå âñåãî òâîð÷åñòâî íà áóìàãå — ýòî ñïîñîá ñïðÿòàòüñÿ îò æèçíè, ïîïûòêà äåéñòâîâàòü êàê ñòðàóñ, êîòîðûé â ñëó÷àå îïàñíîñòè çàñîâûâàåò ãîëîâó â ïåñîê.





Âåäü òâîðèòü â æèçíè òðóäíåå. Çäåñü íå íîòíàÿ áóìàãà è ïîñëóøíûå íîòû, çäåñü ëþäè è íå ïðèìèòèâíîå ôîðòåïèàíî èëè ðîÿëü â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà, à òû ñàì. È çâó÷èò èíîãäà òàê, ÷òî õîòü óøè çàæèìàé. È íàó÷èòüñÿ íå ôàëüøèâèòü â æèçíè ïîòðóäíåå, ÷åì â ìóçûêàëüíûõ ïüåñàõ. È åñëè ïðîäîëæèòü ýòó àíàëîãèþ, òî ãëàâíîå â æèçíè — èñêóññòâî èìïðîâèçàöèè, à íå ïîâòîðåíèå ïðîèçâåäåíèé èçâåñòíûõ êîìïîçèòîðîâ.





À âîò êàê ó÷èòü èìïðîâèçàöèè? Çäåñü è â ìóçûêå óæå íà÷èíàþòñÿ ïðîáëåìû. Çàêîíû êîìïîçèöèè ìîæíî èçó÷èòü, íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî íå ïîìîãàåò. Ìîæåò äàæå è ìåøàåò. Âåäü Ìîöàðò íå çàêàí÷èâàë êîíñåðâàòîðèþ ïî êëàññó êîìïîçèöèè. Òàê ÷òî æå äåëàòü, êàê ïîìî÷ü ñàìîìó ñåáå íàó÷èòüñÿ èìïðîâèçàöèè?





Ïî ïîâîäó ãóìàíèçìà è ïèíêîâ ÿ óæå ñêàçàë. ×òî åùå îñòàåòñÿ? Êóðàæ. Íóæíî ïåðåñòàòü áûòü ïðèëè÷íûì è ñîëèäíûì. Òîò, êòî áîèòñÿ îøèáèòüñÿ è âûãëÿäåòü ñìåøíî, áîèòñÿ òâîð÷åñòâà. Òâîð÷åñòâî íà÷èíàåòñÿ òàì, ãäå åñòü íîâèçíà. À íîâèçíà òàì, ãäå íåò àâòîðèòåòîâ. Ãäå àâòîðèòåò òîëüêî òû ñàì. È äîáðîâîëüíûõ ñîâåò÷èêîâ íóæíî ïîñûëàòü íà ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áóêâ.





Ïî ýòîìó ïîâîäó åñòü èñòîðèÿ. Ê Ó÷èòåëþ ïðèøåë ÷åëîâåê è ïîïðîñèë íàó÷èòü åãî âñåìó òîìó, ÷òî çíàåò ó÷èòåëü. Íî ó÷åíèê ñàì íà÷àë ãîâîðèòü, è ãîâîðèë äîëãî. Â êîíöå êîíöîâ ó÷èòåëü æåñòîì îñòàíîâèë ó÷åíèêà è ñêàçàë: «Äàâàé âûïüåì ÷àþ». Ó÷èòåëü çàâàðèë ÷àé è íà÷àë ðàçëèâàòü ïî ÷àøêàì, íî òóò ó÷åíèê óäèâèëñÿ. «Â ÷åì äåëî?» — ñêàçàë îí, — «âåäü ìîÿ ÷àøêà óæå ïîëíà, à Âû âñå ïðîäîëæàåòå ëèòü òóäà ÷àé» «Íó è ÷òî?» — îòâåòèë Ó÷èòåëü. «Íî âåäü â ïîëíóþ ÷àøêó óæå íåâîçìîæíî äîáàâèòü õîòÿ áû êàïëþ ÷àÿ» — îáúÿñíèë ó÷åíèê. «Íî âåäü è â ó÷åíèêà, ïåðåïîëíåííîãî çíàíèÿìè, íåâîçìîæíî ÷òî-ëèáî äîáàâèòü» — îòâåòèë Ó÷èòåëü.





Êàê îïóñòîøèòü ÷àøó ñâîåãî óìà?





Òåõíèê òóò íåò. Åñòü òîëüêî ôèëîñîôèÿ. À ôèëîñîôèé ÷åëîâå÷åñòâî òîæå ñóìåëî íàêëåïàòü íå îäèí äåñÿòîê. Òàê ÷òî âñå ôèëîñîôèè òóäà æå, â ìóñîðíîå âåäðî. Åñëè âñòðåòèøü Áóääó, óáåé åãî. Îñòàëñÿ òîëüêî îäèí àâòîðèòåò, ñ êîòîðûì íóæíî ðàñïðàâèòüñÿ, ýòî òû ñàì. À äëÿ ìåíÿ — ÿ.





×òî ýòî ìû ê ñåáå òàê ñåðüåçíî îòíîñèìñÿ? Ó íàñ åñòü îñíîâàíèÿ? Âñå òâîð÷åñòâî ÷åëîâå÷åñòâà íàì íå àâòîðèòåò, à ìû ñàìè ñåáÿ óâàæàåì. Çà ÷òî? Åñòü ÷åì ãîðäèòüñÿ? À åñëè áû è áûëî, êàêîå ýòî èìååò çíà÷åíèå? Ïî÷åìó ìû îáèæàåìñÿ, åñëè êòî-òî íàñ êðèòèêóåò èëè íàçûâàåò äóðàêîì? Ìîæåò ïîòîìó, ÷òî ïðàâäà ãëàçà êîëåò?





Êòî òàê ÷àñòî îáìàíûâàë


òåáÿ, êàê òû ñàì?


Á. Ôðàíêëèí





Íóæíî áûòü ïîñëåäîâàòåëüíûì. Åñëè íåò àâòîðèòåòîâ, òî íåò. È ñàì ñåáå íå àâòîðèòåò. À åñëè òàê, òî ïî÷åìó áû íå ïîõóëèãàíèòü, â õîðîøåì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. Ìîæíî, êîíå÷íî, íàäåòü ïèäæàê è ãàëñòóê, åñëè èäåøü íà äåëîâóþ âñòðå÷ó. Íî òîëüêî, ðàäè Áîãà, íå íóæíî îòíîñèòüñÿ ñåáå â ýòî âðåìÿ ñåðüåçíî.





Â ñóìàñáðîäñòâå åñòü íàäåæäà,


â çàóðÿäíîñòè — íèêàêîé.


Ð. Ýìåðñîí





Êîãäà òû íå ñ÷èòàåøü ñåáÿ ïðåäïðèíèìàòåëåì, à èãðàåøü ýòó ðîëü, òî òåáå ìîæíî èãðàòü êîãî óãîäíî: êîãî âûãîäíåå â ýòîò ìîìåíò, òîãî è èãðàé. Åñëè è îøèáåòñÿ, òî òâîé ïåðñîíàæ, à òû òóò íåïðè÷åì. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü áûòü áîëåå òâîð÷åñêèì è ðàñêðåïîùåííûì. À åñëè íàåäóò, ñïðîñèòå âû? Åñëè âû è ê ýòîé ñèòóàöèè îòíåñåòåñü êàê ê òåàòðàëüíîìó ýòþäó, óâåðÿþ âàñ, âñå áóäåò íàìíîãî âåñåëåé.





Ñ ïåðâîãî ðàçà ìîæåò è íå ïîëó÷èòüñÿ, è äàæå ñî âòîðîãî; íî ÷åëîâåê êî âñåìó ïðèâûêàåò. È, ðàíî èëè ïîçäíî, ïîäîáíûå ñèòóàöèè ñòàíóò ëåãêèìè. È ìîæíî áóäåò óæå íå ïðîñòî ïðîèçíîñèòü òåêñò. Íî è ðàáîòàòü íàä òåìáðîì ãîëîñà, ïîâîðîòîì ãîëîâû è âûðàæåíèåì ãëàç, äåëàòü òåàòðàëüíûå ïàóçû è äàæå èìïðîâèçèðîâàòü. Åñëè ïðè ýòîì åùå îòñëåæèâàòü âñå ðåàêöèè, ïàóçû è çàìåøàòåëüñòâî ïàðòíåðà, òî âû ìîæåòå êîå-ãäå ïîëó÷èòü òî, ÷òî íèêòî íå ìîã ïîëó÷èòü.





Íî ïîêà âû íå èãðàåòå, à æèâåòå ïðåäïðèíèìàòåëåì, âû âûíóæäåíû îïàñàòüñÿ êàæäîé îøèáêè. Âåäü ñòðàäàåò âàøå ñàìîëþáèå, à íå ñàìîëþáèå âàøåãî ïåðñîíàæà.





Ìàñòåð âñåãäà êîãî-íèáóäü èãðàåò. Ïîòîìó, ÷òî åãî ñàìîãî ïðîñòî íåò. Â òîì ìåñòå, ãäå êòî-òî äîëæåí áûòü, ó íåãî ïóñòîòà. Ïîýòîìó çàäåòü åãî íåâîçìîæíî. Åãî íè÷òî íå îñêîðáëÿåò è íå âîçìóùàåò. Êàê ìîæíî îñêîðáèòü ïóñòîòó? À ðîëü çàäåâàòü òåì áîëåå áåññìûñëåííî — ýòî ìàñêà.





Íî ìû íå Ìàñòåðà. Òèïè÷íîå ñîñòîÿíèå ñðåäíåãî ÷åëîâåêà, îñîáåííî æåíùèíû, ýòî ñòðàõ ïåðåä áóäóùèì. ×åëîâåê ïðèäóìûâàåò ñàìûå óæàñíûå âàðèàíòû áóäóùåãî è ïîñëå ýòîãî íà÷èíàåò ìó÷èòåëüíî èñêàòü âûõîä. ×òî äåëàòü, åñëè âäðóã ýòî ïðîèçîéäåò? À ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè? Ñòðàøíåå ñìåðòè íè÷åãî íåò, à òî, ÷òî ýòî íèêîãî íå ìèíóåò, íèêòî è íå ñîìíåâàåòñÿ. Ìíå íðàâèòñÿ ëîçóíã: «Áóäóò ïðîáëåìû — áóäåì ðåøàòü».





Åñòü äðóãîå, ÷åãî ñòîèò èñïóãàòüñÿ. Çà÷åì-òî ìû ðîäèëèñü, ñòîëüêî ëåò ïðîæèëè, è äî ñèõ ïîð íå çíàåì, çà÷åì. Òåì áîëåå íå çíàåì, ÷òî ìû ñîáîé ïðåäñòàâëÿåì íà ñåãîäíÿ. Ãåîðãèé Ãóðäæèåâ ÷åëîâåêà ñðàâíèâàåò ñ ïîâîçêîé, â êîòîðîé åñòü ëîøàäü, êó÷åð è õîçÿèí. Ìû ìàêñèìóì ÷òî äåëàåì, ýòî ïîãîíÿåì ëîøàäü (äðóãóþ ÷àñòü ñåáÿ). Íî çíàåò ëè êó÷åð, êóäà íóæíî åõàòü? Áåç õîçÿèíà ðàáîòà åãî êíóòà áåññìûñëåííà. Òîëüêî õîçÿèí çíàåò, êóäà åõàòü è çà÷åì.





Íåïëîõî áûëî áû íàéòè â ñåáå íå òîëüêî ëîøàäü è êó÷åðà, íî è õîçÿèíà. Íî îò ðîæäåíèÿ â íàñ åñòü òîëüêî ëîøàäü, âñå îñòàëüíîå íóæíî ñîçäàâàòü. Íóæíî ñîçíàòåëüíî, òàê æå, êàê ìû îáóñòðàèâàåì ñâîå æèëüå, îáóñòðàèâàòü ñåáÿ.





Òàê âîò, î ñòðàõå ïåðåä áóäóùåì. Ëîøàäü âñåãäà áîèòñÿ áóäóùåãî, ïîòîìó ÷òî îò ëîøàäè íå çàâèñèò, äàäóò åé ñåíî ñåãîäíÿ âå÷åðîì è îòâåäóò ëè â êîíþøíþ, èëè îñòàâÿò ïîä äîæäåì. Ëîøàäü äóìàåò, ÷òî îíà ãëàâíûé ýëåìåíò â ïîâîçêå, è íå äîãàäûâàåòñÿ, ÷òî åñëè îíà ñäîõíåò, òî íà ñëåäóþùèé äåíü â ïîâîçêó âïðÿãóò äðóãóþ ëîøàäü è âñå áóäåò ïî-ïðåæíåìó.





Äî òåõ ïîð, ïîêà ìû ýëåìåíòû â ÷óæîé ñèñòåìå — íà çàâîäå, ôèðìå, ó÷ðåæäåíèè, ìû ÿâëÿåìñÿ ëîøàäüþ; êó÷åð ìîæåò áûòü ïîõóæå èëè ïîëó÷øå, íî ýòî âñå ðàâíî òîò, êòî ïîãîíÿåò. Ó êó÷åðà âñåãäà åñòü õîçÿèí, êîòîðûé ñêàæåò êóäà åõàòü è çàïëàòèò çà ýòî. Òîëüêî õîçÿèí îáëàäàåò ñâîáîäîé.





ßñíî, ÷òî ëþäè, êîòîðûå íà÷èíàþò


ñ ïîòåðè ñâîåé íåçàâèñèìîñòè,


êîí÷àò ïîòåðåé ñâîåé ýíåðãèè.


Ã. Áîêëü





Íî êòî ìû, ýëåìåíòàìè êàêîé ñèñòåìû ìû ÿâëÿåìñÿ? È íå ñëóæèò ëè äëÿ íàñ õîçÿèíîì îêðóæàþùèé ìèð, êîòîðûé ðåøàåò, ÷òî íàì äåëàòü, è ñêîëüêî íàì çàïëàòèòü? Êàê ÷àñòî ìû ïðîòèâîñòîèì äàâëåíèþ îêðóæàþùèõ íàñ ëþäåé è ïðèíèìàåì ðåøåíèÿ ñàìè, à íå äîâîëüñòâóåìñÿ òåì ðåøåíèåì, êîòîðîå ñàìî ñëîæèëîñü?





Äàâàé ïðèêèíåì ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû, èìåþùèåñÿ â íàøåì ðàñïîðÿæåíèè. Ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå íå óñòðàèâàåò íè ìåíÿ, íè òåáÿ. Äà, êîíå÷íî, ìû êëàññíûå è ìíîãî öåííîãî ñäåëàëè â æèçíè, è óñïåõè áûëè. Íî ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå íàñ íå óñòðàèâàåò.





Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàê êàê ýòî ïîëîæåíèå ìû ñàìè ñîçäàëè, òî è èçìåíèòü ìîæåì ñàìè. Äàâàé îòíåñåìñÿ ê ýòîìó ïîëîæåíèþ êàê ê çàãîòîâêå. Âîò ñåé÷àñ ïîñìîòðèì. Òàì ïîäïèëèì, çäåñü ïîäìàæåì è íîðìàëüíî. Äàëåå, ìû óìíûå, è, çíà÷èò, ìîæåì íàéòè ñèëüíûå ðåøåíèÿ âñåõ íàøèõ ïðîáëåì. Ïîêà âñå, íè÷åãî ïîëîæèòåëüíîãî áîëüøå îáíàðóæèòü íå ìîãó.





Äà, ñîáñòâåííî, è òåìà, ïîñâÿùåííàÿ íåêèì òâîð÷åñêèì àñïåêòàì áèçíåñà, ìíå êàæåòñÿ èçëîæåííîé äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî. Íî òâîð÷åñòâî íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ. Õâàòèò áûòü òâîð÷åñêèì, ïîðà áûòü ýôôåêòèâíûì!





Ìîæíî ïåðåõîäèòü ê òåõíèêå. Ïî ïîâîäó òåõíèêè íàïèñàíî òûñÿ÷è òîìîâ. Ïåðåñêàçûâàòü ñîäåðæàíèå ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé òåõíèêå îáùåíèÿ — íàïðèìåð, èçëàãàòü îñíîâû ýðèêñîíèàíñêîãî ãèïíîçà (äðóãîå íàçâàíèå — ÍËÏ, íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå), ìàëîïîëåçíî. Íóæíû òðåíèíãè. Äëÿ òîãî ÷òîáû îñâîèòü ÒÐÈÇîâñêîå ìûøëåíèå, íóæíû ìíîãèå ìåñÿöû èëè ãîäû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ áûòü àâòîðèòåòíûì, áûòü ëèäåðîì, âîîáùå íèêàêèå êíèãè íå ïîìîãóò.





Ìîæåò áûòü ïîëåçíûì óìåíèå âûñòóïàòü ïåðåä àóäèòîðèåé. Âñåãäà ìîæíî ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü âûñòóïèòü ãäå-íèáóäü â ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè è, åñëè âàøå âûñòóïëåíèå îêàæåòñÿ äîñòàòî÷íî ñèëüíûì, ê âàì íà÷íóò ïîäõîäèòü ñ ïðåäëîæåíèÿìè. Äà è òåëåâèäåíèå âñåãäà çà òî, ÷òîáû âçÿòü èíòåðâüþ ó ÷åëîâåêà, êîòîðûé ìîæåò õîðîøî ãîâîðèòü. Ýòî, êñòàòè, ïðîáëåìà ó æóðíàëèñòîâ. Íå òàê ìíîãî ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò äåðæàòü âíèìàíèå àóäèòîðèè. È åñëè âû òàêîâû, âñå ïðåëåñòè áåñïëàòíîé ðåêëàìû âàì îáåñïå÷åíû.





Äàëåå, åñëè âû îáëàäàåòå ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè, òî÷íåå, åñëè ó âàñ åñòü àâòîðèòåò, òî âû ëåãêî ïîäáåðåòå ñåáå íåãëóïûõ ëþäåé äëÿ íà÷àëà íîâîãî ïðîåêòà. È äàæå ìîæåòå ïåðåìàíèòü èõ èç äðóãîé ôèðìû.





Êàæäîå èç ýòèõ êà÷åñòâ ìîæåò áûòü ïðåäìåòîì öåëîé êíèãè, íî ïî-îòäåëüíîñòè îíè ïî÷òè íå ðàáîòàþò. Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí â ìîëîäûå ãîäû ïîñòóïàë ñëåäóþùèì îáðàçîì. Îí âûáèðàë íåêîòîðîå êà÷åñòâî, ñâîéñòâî õàðàêòåðà è íåäåëþ îáðàùàë âíèìàíèå òîëüêî íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýòîãî ñâîéñòâà. Çàòåì ñëåäóþùóþ íåäåëþ îí çàíèìàëñÿ äðóãèì êà÷åñòâîì. Òàêèì îáðàçîì îí ìîã ïðîðàáîòàòü âñå êà÷åñòâà, êîòîðûå ñ÷èòàë âàæíûìè.





Äæåê Ëîíäîí â ðîìàíå «Ìàðòèí Èäåí» îïèñàë, êàê ïîëóãðàìîòíûé ìàòðîñ â òå÷åíèè äâóõ-òðåõ ëåò ïðè ïîìîùè ñàìîîáðàçîâàíèÿ ñòàë îäíèì èç ñàìûõ îáðàçîâàííûõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà.





Ìèõàéëî Ëîìîíîñîâ ïåøêîì ñ ðûáíûì îáîçîì ïðèøåë â Ìîñêâó è ñòàë îäíèì èç âåäóùèõ ó÷åíûõ ìèðà òîãî âðåìåíè. Ýòè ïðèìåðû îïÿòü ïîêàçûâàþò, ÷òî âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà — íè÷òî. À ñàì ÷åëîâåê — âñå.





Ïî÷åìó ÿ ñíîâà è ñíîâà ïîâòîðÿþ ýòó ìûñëü? Â ïåðâóþ î÷åðåäü, âèäèìî, óáåæäàþ ñåáÿ. Âî âòîðûõ, äåéñòâèòåëüíî, ýòî ñàìàÿ âàæíàÿ ìûñëü, ñ êîòîðîé ìû ìîæåì ñîãëàøàòüñÿ, íî íà÷àòü æèòü è äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé ìàëî êîìó óäàåòñÿ.





Íî íàì ñ òîáîé, ÷èòàòåëü, îòñòóïàòü íåêóäà. Åñëè çà âðåìÿ, ïðîâåäåííîå, âìåñòå, ìû äåëàëè íåêîòîðûå óòâåðæäåíèÿ è ñîãëàøàëèñü ñ íèìè, òî, êàê ãîâîðèòñÿ, çà ÿçûê íèêòî íå òÿíóë . Òóò ïðèäåòñÿ ðåøàòü, ïðûãàòü ñ ëîäêè ïîñåðåäèíå ðåêè èëè íåò. È íèêàêîãî ãóìàíèñòà, êîòîðûé ìîã áû ïîìî÷ü, íåò. Íå ïðûãàòü? Ìîæíî, íî êàêîâû àëüòåðíàòèâû? Æàëîâàòüñÿ íà æèçíü, èñïûòûâàòü ïîñòîÿííîå ÷óâñòâî íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñîáîé, ñïèñûâàòü âñå íà îáñòîÿòåëüñòâà. Ìû âñå ýòî óæå äåëàëè è íå ðàç, íå ïîìîãàåò. Ïðûãàòü! À êóäà? À êàê?





Íàéòè áû òó ðåêó è òó ëîäêó. Òàê ãäå æå ýòà ðåêà è ãäå æå ýòà ëîäêà? Âíóòðè. Ïðûãíóòü — ýòî ðàçîðâàòü ñâÿçü ñ ïðîøëûì. Ïåðåñòàòü ñâÿçûâàòü ñåáÿ ñ ñîáîé â÷åðàøíèì. Ýòî îí æèë òàê, äåëàë ýòî, ó÷èëñÿ òîìó. ß íîâûé, ÿ òîëüêî ÷òî ðîäèëñÿ. Íè÷åãî èç òîãî, ÷òî ÿ ïîìíþ, íå ñóùåñòâóåò. ß ñâîáîäåí îò ñàìîãî ñåáÿ, îò ñâîèõ âîñïîìèíàíèé, óñïåõîâ è íåóäà÷.





ß ïîñòóïàþ íå ïî ïðèâû÷êå, à îñîçíàííî, ïîòîìó ÷òî ýòîãî õî÷ó, à íå äîëæåí ýòî äåëàòü.





Ïðè ïîìîùè ñëîâ ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ýòîò ïðûæîê îïèñàòü. Íî íà ñàìîì äåëå îí íàõîäèòñÿ â îáëàñòè îùóùåíèÿ è îñîçíàíèÿ. Êàê ãîâîðÿò Ìàñòåðà Äçåíà, êîãäà ÿ óêàçûâàþ ïàëüöåì, ñìîòðè íå íà ïàëåö, à íà ëóíó, íà êîòîðóþ óêàçûâàåò ïàëåö. Ýòîò òåêñò — ýòî ïàëåö, èçó÷àòü åãî áåññìûñëåííî, íóæíî ïåðåâåñòè âçãëÿä íà ëóíó, íà êîòîðóþ îí óêàçûâàåò.





È, åñëè èçìåíèòü òî÷êó çðåíèÿ, òî ëóíó ìîæíî óâèäåòü. Ïóñòü ðàíüøå âû åå è íå âèäåëè. Îíà ñóùåñòâîâàëà è áóäåò ñóùåñòâîâàòü íåçàâèñèìî îò òîãî, çàìå÷àëè âû åå èëè íåò. Òàê è òî, î ÷åì ýòà êíèãà. Ýòî ñóùåñòâóåò, ïîòîìó ÷òî — åñòü. È âû ìîæåòå îòðèöàòü ýòî èëè âåðèòü. Ýòî íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ. Ýòî ïðîñòî ñóùåñòâóåò. È ÷òîáû ýòî óâèäåòü, äîñòàòî÷íî èçìåíèòü òî÷êó çðåíèÿ. È âñå. À òàê êàê òî÷êîé çðåíèÿ ÿâëÿåìñÿ ìû ñàìè, òî íóæíî èçìåíèòüñÿ ñàìîìó. Íóæíî èçìåíèòüñÿ.





Èñòèííî ìîãó÷ òîò, êòî


ïîáåæäàåò ñàìîãî ñåáÿ.





Åùå îäèí ïðèìåð. Ïðåäñòàâüòå ñåáå áûâøåãî ìóëüòèìèëëèîíåðà, êîòîðûé ðàçîðèëñÿ, åãî äîì îïèñàëè çà äîëãè è, ïî àìåðèêàíñêîé òðàäèöèè, îí âìåñòå ñ ñåìüåé ïåðååõàë â ãàðàæ. È âîò ýòîò áûâøèé ìóëüòèìèëëèîíåð èäåò ïî óëèöå ãîðîäà è äóìàåò î áóäóùåì. Î ÷åì îí äóìàåò? Ñêîðåå âñåãî, îí äóìàåò î âîçìîæíûõ ïðîåêòàõ, êîòîðûå áû îïÿòü ñäåëàëè åãî áîãàòûì. È ïðåäñòàâüòå ñåáå ðàáî÷åãî, ïîòåðÿâøåãî ðàáîòó. Î ÷åì îí äóìàåò? Îí äóìàåò, êàê áû ñíîâà íàéòè ðàáîòó.





Òî åñòü ðàçíèöà ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ëþäüìè òîëüêî â èõ ìûñëÿõ, â èõ ìûøëåíèè. È ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ðàáî÷èé, ñêîðåå âñåãî, íàéäåò ñåáå ðàáîòó. À áûâøèé ìèëëèîíåð, ñêîðåå âñåãî, ñíîâà ñòàíåò áîãàòûì è âëàäåëüöåì óñïåøíîãî äåëà. À êàêîâû ãàðàíòèè, ñïðîñèòå âû? À íèêàêèõ, îòâå÷ó ÿ. Êàê ãîâîðèë Îñòàï Áåíäåð, ãàðàíòèþ äàåò òîëüêî ñòðàõîâîé ïîëèñ.





Òîëüêî òå, êòî íå áîÿòñÿ áîëüøèõ íåóäà÷,


ñìîãóò äîñòè÷ü áîëüøîãî óñïåõà.


Ðîáåðò Êåííåäè.





Êñòàòè, ó Îñòàïà èíîãäà ïðîÿâëÿëñÿ ïî÷åðê Ìàñòåðà. Íî àâòîðû «Äâåíàäöàòè ñòóëüåâ» è «Çîëîòîãî òåëåíêà» íå ìîãëè â òî âðåìÿ íàðèñîâàòü äîñòàòî÷íî îïòèìèñòè÷íûé è ïðèâëåêàòåëüíûé îáðàç Îñòàïà è, òåì áîëåå, ñäåëàòü õîðîøèé êîíåö ó ýòîé èñòîðèè. Âðåìÿ èíäóñòðèàëèçàöèè è ïîëèòèêà ïàðòèè òðåáîâàëè äðóãîãî.





È íàøå âðåìÿ òðåáóåò äðóãîãî. Âñå âûøåïðèâåäåííûå ðàññóæäåíèÿ íå ñòîÿò íè ãðîøà, åñëè îíè íå äàþò ïðîñòóþ âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü äîõîäû èëè ïðèîáðåñòè ñîáñòâåííîñòü.





Â ïðîòèâîâåñ ê òâîð÷åñêîìó ïîäõîäó, êîòîðûé ÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàë âûøå, äàâàéòå ïîäîéäåì ê áèçíåñó, êàê ê òåõíè÷åñêîé ñèñòåìå. Áàíàëüíàÿ îáóâíàÿ ôàáðèêà íàìíîãî ýôôåêòèâíåå ãåíèàëüíîãî ñàïîæíèêà.





ß ïî îáðàçîâàíèþ èíæåíåð, è ïîýòîìó äàâàéòå ïîïðîáóåì îòáðîñèòü òî, ÷òî íåëüçÿ âûðàçèòü ñëîâàìè, è îñòàâèì òîëüêî òî, ÷òî îïèñûâàåòñÿ òåõíè÷åñêèì ÿçûêîì. Â òåõíèêå, â îòëè÷èå, íàïðèìåð, îò ìåäèöèíû, åñòü î÷åíü ïðîñòîé êðèòåðèé, õîðîøèé èíæåíåð èëè ïëîõîé. Ðàáîòàåò èëè íå ðàáîòàåò ìåõàíèçì èëè ïðèáîð, êîòîðûé ñäåëàë èíæåíåð. Ðàáîòàåò — èíæåíåð õîðîøèé, íå ðàáîòàåò — èíæåíåð ïëîõîé. Â ìåäèöèíå, ñïëîøü è ðÿäîì, íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü, ïðàâèëüíî èëè íåïðàâèëüíî ïîñòóïèë âðà÷, ìîæíî áûëî ñïàñòè áîëüíîãî, èëè ýòî áûëî óæå íåâåðîÿòíî.





Ïîýòîìó äàâàéòå îòíåñåìñÿ ê áèçíåñó, êàê ê èíæåíåðíîé çàäà÷å. Êîëè÷åñòâî çàêîíîâ, çàêîíîìåðíîñòåé, êîòîðûå óæå îòêðûòû â áèçíåñå, ïîçâîëÿþò ýòî ñäåëàòü. Â ñóùíîñòè, áèçíåñ òàêîå æå ïðîñòîå äåëî, êàê ðàçðàáîòêà è èçãîòîâëåíèå ïðèáîðà. Äëÿ èíæåíåðà ýòî ðåìåñëî, äëÿ ëþáèòåëÿ — òàèíñòâåííîå èñêóññòâî.





Èòàê. Ïðåæäå âñåãî, ôèðìó íóæíî ñïðîåêòèðîâàòü. Áåðåòå âàòìàí, ÷åðòåæíûé ïðèáîð — è çà ðàáîòó. Èç ÷åãî äîëæíà ñîñòîÿòü ôèðìà? Ôèðìà äîëæíà ñîñòîÿòü (â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè) èç êîíâåéåðà, íàëàä÷èêîâ-íàñòàâíèêîâ, êîíñòðóêòîðîâ, òåõíîëîãîâ, êîíòðîëåðîâ è ñîáñòâåííî ïðîëåòàðèåâ óìñòâåííîãî òðóäà (áåëûõ âîðîòíè÷êîâ, â îòëè÷èå îò ðàáî÷èõ — ñèíèõ âîðîòíè÷êîâ, êàê íàçûâàþò èõ íà çàïàäå).





Ïîÿñíþ. Â ëþáîé îðãàíèçàöèè, ìàãàçèíå, áàíêå, íà ïëàòíîé ñòîÿíêå èëè â áàíå äîëæåí áûòü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ îáðàáîòêè êëèåíòà. È ýòîò ïðîöåññ äîëæåí áûòü ïðîðàáîòàí äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òîáû äëÿ èñïîëíèòåëÿ, êîòîðûé ðàáîòàåò íà êîíâåéåðå, òâîð÷åñòâî áûëî èñêëþ÷åíî.





Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ïîâòîðÿåìîñòü ïðîöåññà. Óïðàâëÿòü êîíâåéåðîì íå íóæíî. Óïðàâëåíèå íóæíî, êîãäà ÷òî-òî ëîìàåòñÿ èëè ïîÿâëÿåòñÿ íåñòàíäàðòíàÿ ñèòóàöèÿ. Íî ýòî îçíà÷àåò áðàê â ðàáîòå íàëàä÷èêîâ-íàñòàâíèêîâ èëè êîíñòðóêòîðîâ. Êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí èìåòü òåõíîëîãè÷åñêóþ êàðòó, â êîòîðîé îïèñàíû âñå ñèòóàöèè è âñå âàðèàíòû åãî ðàáîòû. Íè÷åãî äðóãîãî îí íå äîëæåí äåëàòü ïîä ñòðàõîì óâîëüíåíèÿ. Âû ïîíèìàåòå, ÷òî åñëè êàæäûé òðàíçèñòîð â ýëåêòðîííîì óñòðîéñòâå áóäåò îáëàäàòü ñâîáîäîé âîëè, èíæåíåð íèêîãäà íå ñìîæåò åãî íàñòðîèòü. À òåì áîëåå — äîáèòüñÿ ñòàáèëüíîé ðàáîòû óñòðîéñòâà. À êàê æå ýíòóçèàçì, ñêàæåòå âû?





Íè÷òî âåëèêîå â ìèðå


íå ñîâåðøàëîñü áåç ñòðàñòè .


Ã. Ãåãåëü





Ýíòóçèàçì íóæåí ñàìîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, íî ïðîòèâîïîêàçàí èñïîëíèòåëÿì. Îñîáåííî òîãäà, êîãäà òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ åùå ïëîõî îòëàæåí. Ýíòóçèàçì âûçûâàåò òâîð÷åñòâî ìàññ, ÷òî ìîæåò ðàçðóøèòü ëþáóþ îðãàíèçàöèþ.





Çäåñü åñòü îäíî ïðîòèâîðå÷èå. Îáû÷íî ôóíêöèþ ïîñòðîåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïîðó÷àþò òàê íàçûâàåìûì ìåíåäæåðàì. Íî ýòè òàê íàçûâàåìûå ìåíåäæåðû äîëæíû ñäåëàòü òî, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îíè ïåðåñòàíóò áûòü íóæíû. Âåäü êîíâåéåðîì íå íóæíî óïðàâëÿòü. Êñòàòè, íè â îäíîé êíèãå ïî óïðàâëåíèþ ÿ òàê è íå íàøåë ïîíÿòíîãî îòâåòà, ÷òî òàêîå óïðàâëåíèå. Èç ÷åãî ÿ äåëàþ âûâîä, ÷òî óïðàâëåíèÿ íå ñóùåñòâóåò — ýòî ìèô. À ÷òî æå åñòü? À åñòü áîðüáà çà âëàñòü è èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè òàê íàçûâàåìûõ ìåíåäæåðîâ.





Åñëè îíè èäåàëüíî îòëàäÿò òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, òî òóò æå ñòàíóò íå íóæíû. Ïîýòîìó îíè çàìûêàþò íà ñåáÿ èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè è ïðè ïîïûòêå ñîçäàíèÿ êîíâåéåðà çàíèìàþòñÿ ñàáîòàæåì. È ïîñëå ýòîãî ñòàðàòåëüíî äåëàþò âèä, ÷òî ìíîãî ðàáîòàþò è áåç íèõ âñå ðàçâàëèòñÿ. Èíîãäà òàê è ïðîèñõîäèò, êîãäà ìåíåäæåð ïðèñâàèâàåò (ïðèâàòèçèðóåò) íåêîòîðóþ äîðîãîñòîÿùóþ èíôîðìàöèþ, íåêîòîðûõ êëèåíòîâ. Õîòÿ, ðàçóìååòñÿ, ýòî ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ôèðìû. ß ñïåöèàëüíî òàê ïîäðîáíî íà ýòîì îñòàíîâèëñÿ, ïîòîìó ÷òî åñëè ìû âûáðîñèì òàêóþ ôèêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, êàê óïðàâëåíèå, òî ïðîåêòèðîâàíèå ôèðìû ðåçêî óïðîñòèòñÿ.





Èòàê, çà ñëîâà óïðàâëåíèå èëè ìåíåäæìåíò íåîáõîäèìî íåìåäëåííî óâîëüíÿòü ñîòðóäíèêà. Êàê òîëüêî â âàøåé ôèðìå êòî-òî çàíÿëñÿ óïðàâëåíèåì — æäèòå íåïðèÿòíîñòåé.





Îò Ï.Â. Áàðàíîâà ÿ âïåðâûå óñëûøàë: «Óïðàâëåíèå — ýòî äåêîìïîçèöèÿ ïðîáëåì â çàäà÷è äëÿ ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ» Ìíå ïîíàäîáèëîñü áîëüøå ãîäà, ÷òîáû ïîíÿòü ýòî âûñêàçûâàíèå. Íî òàê êàê íà ñëîâå óïðàâëåíèå äåñÿòèëåòèÿìè óïðàæíÿëèñü äåìàãîãè, ÿ ïðåäëàãàþ ãîâîðèòü î äåÿòåëüíîñòè ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì.





Ïðåäïðèíèìàòåëü ðåøàåò ïðîáëåìû. Îñòàëüíûå ðåøàþò çàäà÷è. ×åì îòëè÷àåòñÿ ïðîáëåìà îò çàäà÷è? Ïðèâåäó ïðèìåð.





Êàê çàðàáîòàòü ìèëëèîí äîëëàðîâ äëÿ ìåíÿ — ïðîáëåìà; êàê íàïèñàòü êíèãó, ïîñëå òîãî, êàê ÿ ýòî óæå îäèí ðàç ñäåëàë — ýòî çàäà÷à. Õîòÿ äëÿ êîãî-òî çàðàáîòàòü åùå îäèí ìèëëèîí — ýòî çàäà÷à, à íàïèñàòü êíèãó — ïðîáëåìà.





Êàê ðåøèòü çàäà÷ó âñåãäà òî÷íî èçâåñòíî, ýòî íàïèñàíî â ó÷åáíèêå (òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòå). Èëè ïðîñòî õîðîøî ïîíÿòíî òîìó, ïåðåä êåì ïîñòàâëåíà çàäà÷à. Çàäà÷ó âûïîëíÿþò, ïðîáëåìó ðåøàþò. Êàæäàÿ çàäà÷à êîãäà-òî, ìîæåò áûòü, î÷åíü äàâíî, áûëà ïðîáëåìîé.





Çàäà÷à ìîæåò áûòü âûïîëíåíà, êîãäà òî÷íî ïîíÿòî (ïðàâèëüíî ïîíÿòî), ×ÒÎ íóæíî ñäåëàòü è åñòü íàäåæíàÿ òåõíîëîãèÿ, ÊÀÊ ýòî ñäåëàòü.





Ïðîáëåìà ìîæåò áûòü òðåõ òèïîâ.





Ïåðâûé. Èçâåñòíî ×ÒÎ íóæíî ñäåëàòü, íî íåèçâåñòíî ÊÀÊ. Íàïðèìåð, ïðîáëåìà çàðàáàòûâàíèÿ ìèëëèîíà äîëëàðîâ.





Âòîðîé. Èçâåñòíî ÊÀÊ, íî íåèçâåñòíî, ×ÒÎ. Íàïðèìåð, ïðîáëåìà âûáîðà ñåãìåíòà ðûíêà äëÿ òîðãîâîé êîìïàíèè. Ðåøåíèå âîïðîñà, íà êàêîé òîâàð ñäåëàòü ñòàâêó.





Òðåòèé. Ïðîáëåìà, êîãäà íåèçâåñòíî è ×ÒÎ äåëàòü, è ÊÀÊ (çäåñü ÷òî-òî ÍÅ ÒÎ). Åñòü ÷óâñòâî äèñêîìôîðòà, íî îòêóäà äèñêîìôîðò èñõîäèò — íåïîíÿòíî.





Ðåøåíèå ïðîáëåìû — ýòî åå ðàñ÷ëåíåíèå íà çàäà÷è. Ðåøåíèå çàäà÷è — ýòî ñîçäàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîñòûõ îïåðàöèé, äàþùèõ íóæíûé ðåçóëüòàò è ñîáñòâåííî åå âûïîëíåíèå. Ðàáîòà ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ýòî ðåøåíèå ïðîáëåìû äî ñèñòåìû èçâåñòíûõ çàäà÷. Êîíñòðóêòîð çàíèìàåòñÿ òåì, ÷òî ïðåâðàùàåò ðåøåíèå íà àáñòðàêòíîì óðîâíå â ÷åðòåæ íîâîãî êîíêðåòíîãî êîíâåéåðà, íà êîòîðîì ðåøàåòñÿ ñèñòåìà çàäà÷. Òåõíîëîã äîâîäèò ðåøåíèå çàäà÷è â æåñòêóþ òåõíîëîãèþ äëÿ èñïîëíèòåëÿ, ãäå îïèñàíî âñå è òâîð÷åñòâî èñêëþ÷åíî íàâñåãäà.





Íàëàä÷èê-íàñòàâíèê ïîäñòðàèâàåò òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, ÷òîáû îí íå âûøåë çà ïðåäåëû äîïóñêîâ è íå ïîÿâèëñÿ áðàê; îí òàêæå è îáó÷àåò ñîòðóäíèêîâ. Êîíòðîëåð âñå ïðîâåðÿåò, êîíå÷íûé ïðîäóêò è ñàì òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ. Ïðàâèëüíîñòü íåêîòîðûõ îïåðàöèé íåâîçìîæíî ïðîêîíòðîëèðîâàòü ïî êîíå÷íîìó ïðîäóêòó. Ïîýòîìó è íåîáõîäèì ïîîïåðàöèîííûé êîíòðîëü.





Òîëüêî íå äóìàéòå, ÷òî ÿ ãîâîðþ î çàâîäå. Íåò, ëþáîé îôèñ, â êîòîðîì ñòîÿò ñòîëû, íà ñòîëàõ òåëåôîíû è êîìïüþòåðû, äîëæåí èìåòü òåõíîëîãè÷åñêóþ ëèíèþ. Èíà÷å ó âàñ çàâåäóòñÿ ìåíåäæåðû è óïðàâëåíöû. À åñëè îíè ó âàñ çàâåëèñü, áðîñàéòå âñå, áåãèòå íà íîâîé ìåñòî, òàì òùàòåëüíî âñå äåçèíôèöèðóéòå è ïîñòàðàéòåñü èçáåæàòü ýòîé çàðàçû íà ýòîò ðàç.





Åùå ðàç ïîâòîðþ. Ïðåäïðèíèìàòåëü ðåøàåò ïðîáëåìû, êîíñòðóêòîð è òåõíîëîã äîâîäÿò ðåøåíèå äî ÷åðòåæåé è òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò, îñòàëüíûå ðàáîòàþò ïî òåõíîëîãè÷åñêèì êàðòàì. ×òî òàêîå ðåøåíèå ïðîáëåì, ÷åëîâåê áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî íàâûêà è ïîäãîòîâêè íå ïîéìåò, íî åñëè åãî ê ýòîìó ïîäïóñòèòü, ìîæíî ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî âû ñâîè äåíüãè ïîòåðÿåòå.





Òåïåðü ïîïðîáóåì ðàññìîòðåòü ïðèìåð. Ó âàñ åñòü äèëåðñêèé äîãîâîð ñ íåêèì ïðåäïðèÿòèåì, êîòîðîå âûïóñêàåò îáîðóäîâàíèå. Âû õîòèòå íàéòè ïîêóïàòåëåé íà ýòî îáîðóäîâàíèå è çàðàáîòàòü íà ýòîì.





Êàê ýòî îáû÷íî ïðîèñõîäèò? Âàøè ñîòðóäíèêè íà÷èíàþò çâîíèòü íåêèì ñâîèì çíàêîìûì (ëþáèòåëÿì ãîíÿòü âîçäóõ) è ïðåäëàãàòü ýòî îáîðóäîâàíèå, äàëåå ýòîò ñëàáîóìíûé ëþáèòåëü çâîíèò ñâîèì ñëàáîóìíûì çíàêîìûì, òå íà÷èíàþò çàäàâàòü âîïðîñû, ëþáèòåëü ïåðåçâàíèâàåò âàøåìó ñîòðóäíèêó, ñîòðóäíèê çâîíèò íà ïðåäïðèÿòèå, ïîëó÷àåò îòâåòû, çàòåì ñîîáùàåò ýòî ïî öåïî÷êå. È òàê äàëåå. Âñå çàíÿòû, çâîíÿò (÷àñòî ïî ìåæäóãîðîäíåìó òåëåôîíó), ðàññûëàþò ôàêñû, äîãîâàðèâàþòñÿ î äåëîâûõ âñòðå÷àõ, ðàáîòàþò ñ óòðà äî âå÷åðà. È, êîíå÷íî, òðàòÿò âàøè äåíüãè, è íèêòî íå ãàðàíòèðóåò ðåçóëüòàò.





Òåïåðü ïîïðîáóåì ïðèäóìàòü òåõíîëîãèþ.





Ñîòðóäíèê #1 äîëæåí ñîñòàâèòü ñïèñîê êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ýòîé ïðîäóêöèè. Âûÿñíèòü ïî âèäó îáîðóäîâàíèÿ, êàêèå ïðåäïðèÿòèÿ åãî èñïîëüçóþò, è äàëüøå — ãðàìîòíàÿ ðàáîòà ñî ñïðàâî÷íèêàìè è áàçàìè äàííûõ ïðåäïðèÿòèé.





Ñîòðóäíèê #2 ïðîâîäèò ïîèñê è ñîñòàâëÿåò ñïèñîê òîðãîâûõ êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ òàêèì îáîðóäîâàíèåì.





Ñîòðóäíèê #3 ñîñòàâëÿåò ïðåäëîæåíèÿ — îòäåëüíî äëÿ òîðãîâûõ êîìïàíèé, îòäåëüíî äëÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.





Ñîòðóäíèê #4, èñïîëüçóÿ ñïèñîê è ãîòîâûå ïèñüìà, ðàññûëàåò — ïðèìåíÿÿ áîëåå äåøåâóþ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, òåëåêñ, òåëåòàéï, ôàêñ, òåëåãðàô, ïî÷òó.





Ñòîï. Îøèáêà! Âû äîëæíû òî÷íî óêàçàòü ñîòðóäíèêó ñïîñîá ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Èíà÷å òóò íà÷íåòñÿ òâîð÷åñòâî. Ïðè÷åì ðàçîñëàíî äîëæíî áûòü ñòîëüêî ïèñåì, ñêîëüêî óêàçàíî â ñïèñêå, à íå ñòîëüêî, ñêîëüêî ñ÷èòàåò äîñòàòî÷íûì ñîòðóäíèê. Ïðè õîðîøåé ïîäãîòîâêå èõ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî òûñÿ÷ èëè áîëüøå.





Çäåñü åñòü åùå îäíà âîçìîæíîñòü. Ìíå î÷åíü ïîíðàâèëàñü ñëåäóþùàÿ èäåÿ, êîòîðóþ ÿ ãäå-òî ïðî÷èòàë. Íàïðèìåð, âàì íóæíî ñäåëàòü ñåðèþ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé. Âû äåëàåòå òðè âàðèàíòà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ è óêàçûâàåòå òðè ðàçíûõ òåëåôîíà. Òàêèì îáðàçîì, âû íåìåäëåííî âûÿñíÿåòå, êàêîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ýôôåêòèâíåå. Äàëåå âû áåðåòå ñàìîå ýôôåêòèâíîå îáúÿâëåíèå çà îñíîâó è äåëàåò åùå äâà äðóãèõ âàðèàíòà. È îïÿòü äàåòå òðè ðàçíûõ îáúÿâëåíèÿ. È òàê ðàç ðàçîì. Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî âàøåãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ íåïðåðûâíî ðàñòåò.





Êàê óòâåðæäàþò ñïåöèàëèñòû ïî ðåêëàìå, òîëüêî îò øðèôòà äåéñòâåííîñòü îáúÿâëåíèÿ ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â äâàäöàòü è áîëåå ðàç. Íî êàêîå îáúÿâëåíèå ýôôåêòèâíåå, áåç ïðîâåðêè íà îïûòå îïðåäåëèòü ÷àñòî íåâîçìîæíî





Âåðíåìñÿ ê ïðîäàæå îáîðóäîâàíèÿ Òî åñòü, íàïðèìåð, âî âðåìÿ ðàññûëêè êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé, âû ìîæåòå ñðàâíèòü äåéñòâåííîñòü ðàçíûõ âèäîâ ñâÿçè è ðàçíûõ òåêñòîâ. È äàëåå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ðàññûëêó. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðàññûëêà îêàæåòñÿ äåøåâëå ñ÷åòîâ çà ìåæäóãîðîäíûå è ìåæäóíàðîäíûå ïåðåãîâîðû. È ýôôåêòèâíåå. Êðîìå ýòîãî, âû ïîëó÷àåòå åùå è èññëåäîâàíèå ðûíêà. Ìîæíî è îáçâàíèâàòü ïî ñïèñêó, íî ñîòðóäíèê, ïðåæäå ÷åì ñäåëàåò õîòÿ áû îäèí çâîíîê, äîëæåí ïðîéòè òðåíèíã è ñäàòü çà÷åò. Âû äîëæíû óòâåðäèòü ïîäðîáíûé ñöåíàðèé ðàçãîâîðà. Êà÷åñòâî òðåíèíãà, êîíå÷íî, òîæå íóæíî ïðîâåðÿòü. È ïîòîì íèêàêîãî îòñòóïëåíèÿ îò óòâåðæäåííîãî ñöåíàðèÿ.





Äàëåå, ñîòðóäíèê #5 äîëæåí òî÷íî è ïîäðîáíî çíàòü, ÷òî îòâå÷àòü íà çâîíêè è ÷òî äåëàòü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ïèñüìà èëè ôàêñà êëèåíòà. Åñëè âû áóäåòå èìåòü òðè ðàçíûõ ìîäåëè ðåàêöèè, êîòîðûå áóäóò îòðàáàòûâàòü òðè ðàçíûõ ñîòðóäíèêà, âû ñìîæåòå íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâîâàòü êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.





Âîïðîñ. ×åì çäåñü íóæíî óïðàâëÿòü? Åñëè âû ÷òî-íèáóäü íå ïðîäóìàåòå çàðàíåå, âàì ïðèäåòñÿ íà êàæäûé çâîíîê ðåàãèðîâàòü óíèêàëüíî, à ýòî óòîìëÿåò è ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü. À êàê ìû äîãîâîðèëèñü, ðàáîòàòü íóæíî ëåãêî è êðàñèâî.





Ó âàñ îñòàåòñÿ åùå îäíà ïðîáëåìà — ýòî áëóæäàþùèé ðàçóì ñîòðóäíèêà. Ñîòðóäíèê áóäåò âñå âðåìÿ ïûòàòüñÿ âûäàâàòü òàê íàçûâàåìûå èäåè. À âîò äàâàé ïîçâîíèì òàêîìó-òî è ïðåäëîæèì åìó ñëåäóþùåå. È îáúÿñíèòü åìó, ïî÷åìó íå íóæíî íè÷åãî äåëàòü, êðîìå òîãî, ÷òî íàïèñàíî â òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòå, ïî÷òè íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó è îáúÿñíÿòü íå íóæíî. Íóæíî áûòü àìáèöèîçíûì è íåãèáêèì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîòðóäíèêà. Ëó÷øå âñåãî, åñëè î âàñ áóäóò ãîâîðèòü êàê î ÷åëîâåêå, êîòîðîãî íè â ÷åì íåëüçÿ óáåäèòü. Êîíå÷íî, âàì ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ ñîâåòíèêè, íî ëó÷øå, ÷òîáû îíè áûëè çà ïðåäåëàìè âàøåé îðãàíèçàöèè.





Êîíå÷íî, ñáûò âàøåãî îáîðóäîâàíèÿ ìîæåò íå ïîëó÷èòüñÿ. Íî ýòî åñëè âû íåïðàâèëüíî ñîñòàâèëè ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, èëè âàø òåêñò íèêóäà íå ãîäèòñÿ, èëè ñïîñîá ñâÿçè, èëè ðåàêöèÿ íà çâîíîê èëè ôàêñ êëèåíòà. À åñëè âñå ïðàâèëüíî?





Òîãäà èëè ýòî îáîðóäîâàíèå ïî òàêîé öåíå ïðîäàòü íåâîçìîæíî (âû îøèáëèñü íà ñòàäèè âûáîðà òîâàðà, íà êîòîðîì õîòèòå çàðàáîòàòü, íåïðàâèëüíî ðåøèëè ïðîáëåìó ×ÒÎ), èëè âû áóäåòå ïðåóñïåâàòü. Âåäü âû ñâÿçàëèñü ñî âñåìè, êòî ìîæåò ýòî êóïèòü. Ñëó÷àéíîñòåé çäåñü ïî÷òè íåò.





Åñëè äåëî ïîøëî, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïðàâèëî Ïàðåòî. 80 % âíèìàíèÿ ê òåì 20% êëèåíòîâ, êîòîðûå äàþò 80% ïðèáûëè. È íèêàêîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè. Òîëüêî öèôðû îïðåäåëÿþò êîëè÷åñòâî âíèìàíèÿ ê êëèåíòó. Ëó÷øå (âûãîäíåå) ïîâûñèòü îáúåì ïðîäàæ ñ êðóïíûì êëèåíòîì íà 10%, ÷åì ñ ìàëåíüêèì íà 50%.





Èòàê. Ïåðâîå, ÷òî íóæíî äåëàòü, ýòî ñïðîåêòèðîâàòü ôèðìó. È — èëè îíà áóäåò ðàáîòàòü êàê ÷àñû, èëè íå áóäåò ñîâñåì. Êàê âû ïîíèìàåòå, äîñòàòî÷íî îäíó øåñòåðåíêó â ÷àñàõ ñäåëàòü íåïðàâèëüíî, ÷òîáû îíè ñòîÿëè. Åñëè ôèðìà, ïîñòðîåííàÿ êàê ÷àñû, íà÷íåò ðàáîòàòü, ìîæíî ãàðàíòèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü â äåñÿòêè ðàç âûøå îáû÷íîé.





Îáû÷íî ôèðìà ïðåäïðèíèìàòåëåì ñîçäàåòñÿ ïî-äðóãîìó; îíà ñîçäàåòñÿ áåç ïðîåêòà, áåç íà÷àëüíîãî êàïèòàëà è ñ ñàìîãî íà÷àëî ìíîæåñòâî ïðàâèë íàðóøàåòñÿ. Íî íå äàé âàì Áîã çàòÿíóòü ñ ïðîåêòèðîâàíèåì è îðãàíèçàöèåé òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.





Êîíå÷íî, ëþäè, ïðèâûêøèå ê õàîñó íà÷àëüíîãî ïåðèîäà, áóäóò îò÷àÿííî ñîïðîòèâëÿòüñÿ; íèêîìó íå õî÷åòñÿ èç òâîð÷åñêîãî ñóáúåêòà ïðåâðàòèòüñÿ â øåñòåðåíêó. Íî ïðåäñòàâüòå ñåáå òâîð÷åñêè ðàáîòàþùèå øåñòåðåíêè â ÷àñàõ — è âàì ñòàíåò ÿñåí ðåçóëüòàò. Òåõ, êòî áóäåò ñîïðîòèâëÿòüñÿ, ïðèäåòñÿ óâîëèòü. ×åì áîëüøå îíè ñäåëàëè äëÿ ôèðìû â íà÷àëüíûé ïåðèîä, òåì ñêîðåå îò íèõ ïðèäåòñÿ èçáàâèòüñÿ, åñëè îíè íå ïðèìóò íîâûå ïðàâèëà èãðû.





Ìåñòî äëÿ òâîð÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ äîëæíî áûòü æåñòêî îãðàíè÷åíî è ðåãëàìåíòèðîâàíî. Êîíå÷íî, ÷åëîâå÷åñêóþ íàòóðó íå ïåðåäåëàåøü, ïîýòîìó ìåñòî äëÿ òâîð÷åñòâà ìîæíî îïðåäåëèòü, íî òîëüêî òàì, ãäå ýòî íå ìîæåò ïîâëèÿòü íà ðàáîòó ôèðìû. Õîòÿ íàéòè òàêîå ìåñòî î÷åíü òðóäíî.





Â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ñîçäàäèòå ôèðìó êàê ìåõàíèçì, îíà ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì è ïîñëóøíà âàøåìó âîçäåéñòâèþ. Åñëè æå ôèðìà áóäåò îáëàäàòü ñâîáîäîé âîëè, îíà áóäåò ñîïðîòèâëÿòüñÿ, èìåòü ñâîè èíòåðåñû è áîðîòüñÿ ïðîòèâ òèðàíèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. ×åì æåñò÷å áóäåò ïîñòóïàòü ïðåäïðèíèìàòåëü, òåì îí áóäåò ãóìàííåé. Âåäü ïîêà ïðåäïðèíèìàòåëü äèêòàòîð, ôèðìà áóäåò ðàçâèâàòüñÿ, âñå áóäóò èìåòü ðàáîòó è çàðïëàòó, è êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ. È ñàì ïðåäïðèíèìàòåëü áóäåò áîãàòåòü. È íàîáîðîò. Êàê áûâàåò, êîãäà íàîáîðîò, ÿ íàäåþñü, âñåì ïîíÿòíî.





Êàê ïîñòóïàåò èíæåíåð ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðèáîðà? Âàæíûå, îòâåòñòâåííûå óçëû îí òùàòåëüíî òåñòèðóåò èëè èñïîëüçóåò ðåçåðâèðîâàíèå. Åñëè âäðóã óçåë îòêàæåò, àâòîìàòè÷åñêè äîëæåí âêëþ÷èòüñÿ ðåçåðâíûé. Åñëè ýëåìåíò ðàáîòàåò íåóñòîé÷èâî, îí äîëæåí áûòü íåìåäëåííî çàìåíåí íà íàäåæíûé. È ýòà äîëæíî áûòü ðóòèííîé îïåðàöèåé. Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû è çàìåíû íåèñïðàâíîé äåòàëè ÷àñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.





Ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî ïðè òàêîì ïîäõîäå âñå çàâèñèò îò òîãî, êòî ïðèäóìàë è ñîçäàë ôèðìó-ìåõàíèçì. Âñå îñòàëüíûå ýëåìåíòû, îò êîòîðûõ íè÷åãî íå çàâèñèò. Ñäåëàòü ýòî îäíîìó ïî÷òè íåâîçìîæíî, ýòî î÷åíü òðóäîåìêàÿ ðàáîòà. Ýòî íåíàìíîãî ëåã÷å, ÷åì ñïðîåêòèðîâàòü íîâûé ñàìîëåò, êîòîðûé ïîëåòèò ñ ïåðâîãî ðàçà. È îò âàñ çäåñü çàâèñèò ñòîëüêî, ñêîëüêî çàâèñèò îò ãëàâíîãî êîíñòðóêòîðà ñàìîëåòà. Òî åñòü âñå.





È îïÿòü î÷åíü îïàñíî ýòî äåëåãèðîâàòü. Ýòî òàêæå îïàñíî, êàê äîâåðèòü çàáîòó î æåíå äðóãîìó ìóæ÷èíå. Âñå áóäåò õîðîøî, òîëüêî âû ñêîðî áóäåòå íåïðè÷åì. À êàê æå êîìïàíüîíû, ñïðîñèòå âû? Áûâàåò, íî ðåäêî. È ïî÷òè âñåãäà ðàíî èëè ïîçäíî íà÷èíàþò ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Âìåñòå ïðîåêòèðîâàòü ôèðìó òàê æå òðóäíî, êàê âäâîåì ðèñîâàòü êàðòèíó.





Ñëèøêîì ðàçíûå ïîëó÷àþòñÿ ôèðìû ó äâóõ ëþäåé, èìåþùèõ, êàçàëîñü áû, ïîõîæèå âçãëÿäû íà æèçíü. Â æèçíè ôèðìû áûâàþò íåîáõîäèìû êðóòûå ïîâîðîòû. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ òîæå íåîáõîäèìî åäèíîíà÷àëèå. Ïðîìåäëåíèå — ñìåðòè ïîäîáíî. À êîãäà íåò äèêòàòîðà, íà÷èíàþòñÿ ìíîãî÷àñîâûå áåñïëîäíûå îáñóæäåíèÿ, è ìîæåò áûòü óæå ïîçäíî.





Ïðàêòè÷åñêè âñå ôóíêöèè â ôèðìå, íàïðèìåð, áóõãàëòåðèÿ, ñåêðåòàðü, âîäèòåëü èëè âîäèòåëè, îáñëóæèâàíèå êîìïüþòåðîâ, ðàññûëêà äîêóìåíòîâ, óáîðêà ïîìåùåíèé, ïîäãîòîâêà äîãîâîðîâ, è ìíîãîå äðóãîå ÿâëÿþòñÿ âñïîìîãàòåëüíûìè, ñåðâèñíûìè ôóíêöèÿìè. Îíè äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ âîâðåìÿ è êà÷åñòâåííî. È âñå. Îíè ìîãóò áûòü ïåðåäàíû íà ñóáïîäðÿä. Òî åñòü âû ìîæåòå ïîäïèñàòü äîãîâîðà ñ íåçàâèñèìûìè îðãàíèçàöèÿìè î òîì, ÷òîáû âàñ îáåñïå÷èâàëè ñåêðåòàðñêèì, áóõãàëòåðñêèì, àóäèòîðñêèì, þðèäè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì, ïðåäîñòàâëÿëè àâòîìàøèíû, çàíèìàëèñü õîçÿéñòâåííûìè âîïðîñàìè è òàê äàëåå.





Ìîæåò áûòü, â âàøåì ðåãèîíå íåò ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôèðì, êîòîðûå ýòè óñëóãè îêàçûâàþò. Íî ïðè æåëàíèè, âû âñå ðàâíî ñìîæåòå âûíåñòè ýòî çà ïðåäåëû âàøåé îðãàíèçàöèè. Âû ìîæåòå ñêàçàòü, ÷òî ýòî áóäåò äîðîæå. Äà. Íî ñêîëüêî âðåìåíè â äåíü âû òðàòèòå íà ýòè, íå ïðèíîñÿùèå ïðèáûëü âîïðîñû? Ýòî âðåìÿ âû ìîãëè áû ïîñâÿòèòü äåëó, è, ìîæåò áûòü, ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ äåøåâëå âñïîìîãàòåëüíûå ôóíêöèè ïåðåäàòü äðóãèì. Êðîìå ýòîãî, ôèðìà óïðîùàåòñÿ, è âûäåëÿåòñÿ ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè, ðàäè êîòîðîé îíà è áûëà ñîçäàíà.





Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî íè îäíà èç âñïîìîãàòåëüíûõ ôóíêöèé íå ïðèíîñèò ïðèáûëè, ýòî âñå ñåðâèñ ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Âñå ÷òî äåëàåò ïðåäïðèíèìàòåëü â ñâîåé ôèðìå, ýòî ñåðâèñ äëÿ ñàìîãî ñåáÿ. Îí ïåðâûé ïèëîò, à âñå îñòàëüíîå îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü åìó ëåòåòü òóäà, êóäà îí ñ÷èòàåò íóæíûì. Òîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò ñîçäàâàòü ïðèáûëü (ïðèáûòü â íóæíûé ïóíêò), à çàäà÷à è ïðåäíàçíà÷åíèå ôèðìû — ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Íèêòî, êðîìå ìåíÿ (ïðèìåì çà àêñèîìó, ÷òî àâòîð — ïðåäïðèíèìàòåëü), íå çíàåò, êàêîé ñåðâèñ ìíå íóæåí.





È åñëè â ôèðìå ïðîèñõîäèò ÷òî-òî, êðîìå îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ýòî — îïàñíûé ñèìïòîì. Åñëè ìû ãîâîðèì îá îáñëóæèâàíèè êëèåíòà, òî òîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò äàòü êëèåíòó, òî ÷òî åìó íóæíî. Òîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëü óìååò ñîçäàâàòü ïðèáûëü, è òîëüêî îí ìîæåò äàòü êëèåíòó âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïðèáûëü èëè ñýêîíîìèòü äåíüãè. À åñëè êëèåíò õî÷åò ïîòðàòèòü äåíüãè, òî ïðåäïðèíèìàòåëü, êàê ÷åëîâåê áîãàòûé, ëó÷øå ðàçáèðàåòñÿ â òîì, ÷òî òàêîå õîðîøèé èëè ïëîõîé ñåðâèñ. Îí ñàì òîæå èíîãäà íå çàðàáàòûâàåò äåíüãè, à ñ óäîâîëüñòâèåì èõ òðàòèò.





Ïðåäïðèíèìàòåëü íàìíîãî ëó÷øå ïîíèìàåò ïñèõîëîãèþ áîãàòîãî êëèåíòà. Ïîýòîìó òîëüêî îí è äîëæåí ñòðîèòü ñöåíàðèé îáñëóæèâàíèÿ, è îïðåäåëÿòü, ÷òî íóæíî âûäåëÿòü â êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèÿõ, ÷òîáû êëèåíò áûñòðåå êëþíóë. Âû ñêàæåòå, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ ïîðòðåò ñóïåðìåíà. Íåò, ïðîñòî ëþäè, êîòîðûå óìåþò ÷òî-íèáóäü èç ýòîãî, ñòîÿò î÷åíü äîðîãî è âàì íå ïî êàðìàíó, à åñëè äàæå è ïî êàðìàíó, òî î÷åíü âûãîäíî ñäåëàòü ýòî ñàìîìó è ñýêîíîìèòü äåíüãè. Âåäü êîãäà âû îòëàäèòå òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, äàæå î÷åíü òóïîé ñîòðóäíèê ñìîæåò ñäåëàòü âñå íåîáõîäèìîå, à òóïûå ñîòðóäíèêè ãîòîâû ðàáîòàòü çà ìíîãî ìåíüøóþ çàðïëàòó.





Åñëè âûðàçèòü ýòî äðóãèìè ñëîâàìè, òî ïðåäïðèíèìàòåëü âûäåëÿåò ðóòèííóþ ÷àñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ðàçáèâàåò åå íà ýëåìåíòû, îïèñûâàåò åå â âèäå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, è ïåðåäàåò ñîòðóäíèêàì. Êàê íè áîðîëèñü èñêóñíûå ëèîíñêèå òêà÷è ñ òêàöêèìè ñòàíêàìè, òêàöêèå ñòàíêè ïîáåäèëè ðó÷íîé òðóä. À â íà÷àëå äâàäöàòîãî âåêà Òåéëîð ïðåâðàòèë ñîçäàíèå êîíâåéåðà â ïðîìûøëåííîñòè èç èñêóññòâà â íàóêó. Ëþáîé ïðîöåññ, íàïðèìåð, øèòüå áàøìàêîâ, êîòîðîìó íóæíî áûëî ó÷èòüñÿ äîëãèå ãîäû, ïîñëå ðàçáèåíèÿ íà ýëåìåíòû ïðåâðàùàëñÿ â ðàáîòó, êîòîðóþ ìîãëè äåëàòü íåêâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå. È ïðè÷åì âûðàáîòêà íà îäíîãî ðàáî÷åãî ñòàëà íàìíîãî áîëüøå, ÷åì ó ïðîôåññèîíàëà — ñàïîæíèêà. Ñàïîæíèêè íà÷àëè ðàçîðÿòüñÿ, à õîçÿåâà ôàáðèê ïðîöâåòàòü.





Ðåâîëþöèÿ â îôèñíîé ðàáîòå íà çàïàäå ïðîèçîøëà â øåñòèäåñÿòûå ãîäû. Êàæäûé îôèñ çàïàäíîé êîìïàíèè — ýòî êîíâåéåð, òîëüêî ñòðåëêè îò îäíîãî ñòîëà ê äðóãîìó íå íàðèñîâàíû. È, êîíå÷íî, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òàêîãî îôèñà íàìíîãî âûøå ïðîôåññèîíàëà-îäèíî÷êè. Ñîâðåìåííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå óæå îòðàæàåò âñå ñòàíäàðòíûå îôèñíûå îïåðàöèè. Íî äëÿ òîãî, ÷òîáû âñå ýòî ðàáîòàëî êàê ñëåäóåò, íóæíî íå êîìïüþòåðû â ñåòü ñîåäèíÿòü, õîòÿ ýòî, ìîæåò áûòü, è íåïëîõî. Íóæíî ñîåäèíÿòü ñîòðóäíèêîâ â êîíâåéåð, ãäå åñòü íà÷àëî, êîíåö, ñòàíäàðòû, ÎÒÊ (îòäåë òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ), è òàê äàëåå. ×åì áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé ðàáîòû ïðåäïðèíèìàòåëü ïðåâðàòèò èç èñêóññòâà â ðåìåñëî, òåì áîëüøóþ ÷àñòü ðàáîòû ïðåäïðèíèìàòåëÿ áóäåò âûïîëíÿòü ôèðìà.





Êîíå÷íî, ðàçáèòü íà ýëåìåíòû ñîáñòâåííóþ óñïåøíóþ äåÿòåëüíîñòü î÷åíü òðóäíî, íî âîçìîæíî, è âñå áîëüøóþ ÷àñòü ðàáîòû ÷åëîâåêà âûïîëíÿþò ìåõàíèçìû è êîìïüþòåðû.





Ïðàâäà, ïîñëå ýòîãî èñêóññòâî ïðåâðàùàåòñÿ â ðåìåñëî. Íî íå âñå ìîãóò áûòü òâîðöàìè. Ñîáñòâåííî, òàê è ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ðåìåñåë: èñêóññòâî ðàçáèâàåòñÿ íà ýëåìåíòû è ñòàíîâèòñÿ òåõíîëîãèåé. Îáðàòíûé ïðîöåññ íå ïðîèñõîäèò, íå ïðåâðàùàåòñÿ îñâîåííûé ïî ýëåìåíòàì ïðîöåññ â èñêóññòâî. Ìàñòåðñòâî, êàê ÿ óæå ãîâîðèë, ñõâàòûâàåòñÿ öåëèêîì.





Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ýòî ðàçáèåíèå èì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà ýëåìåíòû è çàòåì ïåðåäà÷à åå êîíâåéåðó (íî íå ÷åëîâåêó). Êàæäàÿ îïåðàöèÿ äîëæíà áûòü ìàêñèìàëüíî ïðîñòîé, ïðèìèòèâíîé è íå äîëæíî áûòü âîçìîæíîñòè äâîÿêîãî òîëêîâàíèÿ. ×åì áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé ðàáîòû ïðåäïðèíèìàòåëü ñóìååò ïðåâðàòèòü â ðåìåñëî, òåì ìåíüøå åìó ïðèäåòñÿ çàíèìàòüñÿ ðóòèíîé è áîëüøå âîçìîæíîñòü äëÿ òâîð÷åñòâà. Íåîáõîäèìî ïðîåêòèðîâàíèå, èçãîòîâëåíèå è ïèëîòèðîâàíèå ôèðìû-ñàìîëåòà ïðåâðàòèòü èç èñêóññòâà â ïðîôåññèþ.





×åì ïðîùå áóäåò óñòðîåíà åãî ôèðìà, òåì îíà áóäåò ýôôåêòèâíåé. Ñàìûé ñëîæíûé ýëåìåíò ôèðìû — ýòî ÷åëîâåê. Çíà÷èò, ÷åì ìåíüøå áóäåò çàâèñåòü îò ÷åëîâåêà, ÷åì áîëüøå ÷åëîâåê áóäåò ñâåäåí ê ôóíêöèè, òåì ëó÷øå ñïðîåêòèðîâàíà ôèðìà è òåì íàäåæíåé ïîëåò ñàìîëåòà-ôèðìû. Ê ñ÷àñòüþ, áîëüøèíñòâî ëþäåé èìåííî îá ýòîì è ìå÷òàþò, ÷åì ïðîùå è ïðèìèòèâíåé ðàáîòà, òåì èì ëó÷øå. ×åì ìåíüøå îò òàêîãî ÷åëîâåêà çàâèñèò, òåì êîìôîðòíåé îí ñåáÿ ÷óâñòâóåò.





Êîãäà ÿ áûë íà âîåííûõ ñáîðàõ, ÿ îäíàæäû ïî÷óâñòâîâàë ýòîò êàéô. Ìîæíî ÷àñàìè íè î ÷åì íå äóìàòü. Èäåøü, ñìîòðèøü â ñïèíó âïåðåäè èäóùåãî è äåðæèøü øàã. Êàêàÿ ðàçíèöà, êóäà èäåøü. Ñêàçàëè ñòîÿòü, ñòîèøü; ñêàçàëè ñàäèòüñÿ, ñàäèøüñÿ; è ò. ä. Íî êîãäà ÿ ïîéìàë ñåáÿ íà òîì, ÷òî íè î ÷åì íå äóìàë ìèíóò 40, ìåíÿ ýòî íàñòîðîæèëî. È ÿ ïîñòàðàëñÿ ïðîöåññ îòóïåíèÿ ïðèîñòàíîâèòü. Âñåãäà ìîæíî íàéòè ñåáå ïðîáëåìó è íà÷àòü åå ðåøàòü. Íî áîëüøèíñòâó ýòîãî è íå íóæíî. À, êàê èçâåñòíî, ñîöèàëüíàÿ çàäà÷à ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ýòî ñîçäàâàòü ðàáî÷èå ìåñòà, à íå óñëîâèÿ äëÿ òâîð÷åñòâà. Â òîì, ÷òî ÿ ïðèçûâàþ ê ãóìàííîìó îòíîøåíèþ ê ëþäÿì, ñîìíåíèé âèäèìî íå îñòàëîñü.





Â ýòîé ñâÿçè ïîñìîòðèòå, íàñêîëüêî æåñòîêà ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì áûëà Îêòÿáðüñêàÿ ðåâîëþöèÿ. Èç áîëîòà ïðèâû÷íîãî, ëþäåé áðîñèëè â ñèòóàöèþ àáñîëþòíîé íîâèçíû. ßñíî, ÷òî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò õàîñà ëþäè çàõîòåëè äèêòàòóðû è õîçÿèíà. È êîíå÷íî, ïîëó÷èëè.





Åñëè ãîâîðèòü î äèêòàòóðå, òî ÿ äóìàþ, ÷òî äëÿ öåëîé ñòðàíû ýòî ïëîõî, òàê êàê ÷åëîâåê òîãäà òåðÿåò àëüòåðíàòèâû. À äëÿ ôèðìû õîðîøî — íå íðàâèòñÿ, èäè, ðàáîòàé â äðóãîì ìåñòå. Èëè ñîçäàâàé ñîáñòâåííîå äåëî.





Äðóãîå äåëî, ÷òî äèêòàòîðîì áûòü òðóäíî. Òðóäíî áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî òû âñåãäà ïðàâ. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ÷óâñòâóåò ãëàâíûé êîíñòðóêòîð àâèàöèîííîãî ÊÁ, êîãäà íà ñàìûé ïåðâûé ñòàðò âûðóëèâàåò ñïðîåêòèðîâàííûé èì ñàìîëåò. È ïðè èñïûòàíèÿõ èíîãäà ãèáíóò ëþäè. Áûòü äèêòàòîðîì òðóäíî, íî íóæíî, èíà÷å áóäåøü òåðÿòü äåíüãè, åñëè áóäåò ÷òî òåðÿòü. Áûòü äèêòàòîðîì, ýòî òÿæåëàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàãðóçêà, ýòî îòâåòñòâåííîñòü çà âñå è íåîáõîäèìîñòü âñå ïðîáëåìû ðåøàòü ñàìîìó. Êàê òîëüêî âû ñêàæåòå êîìó-íèáóäü, ðåøàé ñàì, âû óæå íå äèêòàòîð. Âû çàëîæèëè ìèíó â ñâîþ ôèðìó-ñàìîëåò.





Íî çàòî, åñëè âû îäíàæäû ñêàçàëè, êàê ïîñòóïàòü â òàêîì-òî ñëó÷àå, íèêòî íå èìååò ïðàâî ïðèéòè ê âàì â êàáèíåò è, ñîñëàâøèñü íà êàêèå-òî îáñòîÿòåëüñòâà, ïîòðåáîâàòü ñíîâà ðåøàòü ýòîò âîïðîñ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî äàåò ëåãêîñòü â ðåøåíèÿõ, âàì íóæíî ñîãëàñîâûâàòü èõ òîëüêî ñ ñàìèì ñîáîé, à ñ ñàìèì ñîáîé âû âñåãäà äîãîâîðèòåñü.





Îñòàëîñü òîëüêî âæèòüñÿ â ýòó ðîëü. Ñ òîãî ìîìåíòà, êàê âû ñìîæåòå àðãóìåíòèðîâàòü âàøå ðåøåíèå: «Äåëàéòå ýòî, ïîòîìó ÷òî ÿ òàê õî÷ó», âû — Äèêòàòîð.





Èòàê, ïîñìîòðèì, íà âàøó ñóùåñòâóþùóþ ôèðìó, èëè áóäóùóþ, âçãëÿäîì èíæåíåðà è äèêòàòîðà. Îáðàç Êàðàáàñà-Áàðàáàñà ñ åãî òåàòðîì, âîò ÷òî âàì íóæíî. È Áóðàòèíî íà ïóøå÷íûé âûñòðåë íå ïîäïóñêàòü! Êàê âû äóìàåòå, ñêîëüêî çàðàáîòàëè àêòåðû Êàðàáàñà-Áàðàáàñà, êîãäà åãî ïîáåäèëè? ß äóìàþ, ÷òî èì ïðèøëîñü èñêàòü äðóãîé òåàòð. È äðóãîãî Êàðàáàñà-Áàðàáàñà. Åñëè âû â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèé â ôèðìå áóäåòå äåëîâèòû è ñïîêîéíû êàê ïàòîëîãîàíàòîì, âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ. Åñëè õîòèòå äðóãîé îáðàç, êðîìå Êàðàáàñà-Áàðàáàñà, òî ýòî Êîðîëåâ, êîòîðûé âûâåë ðàêåòû â êîñìîñ. Åãî æåñòêîñòü íå çíàëà ãðàíèö.





Ìîæíî ïðèâåñòè åùå ïðèìåðû è òàê íàçûâàåìûå çàêîíû áèçíåñà. Sapienti sat (óìíîìó — äîñòàòî÷íî), à îñòàëüíûì ýòî âñå ðàâíî íå ïîìîæåò.





Êîãäà ìû ãîâîðèëè î òåõíîëîãèè, ýòî îòâåò íà âîïðîñ — ÊÀÊ? Íî åñòü åùå âîïðîñ — ×ÒÎ? Îøèáêà â îòâåòå íà âîïðîñ ×ÒÎ? íå ìîæåò áûòü èñïðàâëåíà ñêîëü óãîäíî ñîâåðøåííîé òåõíîëîãèåé.





Äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ ×ÒÎ äåëàòü? íåîáõîäèìî ñäåëàòü èçîáðåòåíèå. Òàê êàê ïîêà (â ýòîì ãîäó) ó ìåíÿ íåò òåõíîëîãèè (ïîêà ýòî èñêóññòâî) êàê äåëàòü èçîáðåòåíèÿ â áèçíåñå, òî, ê ñîæàëåíèþ, íåîáõîäèìî òâîð÷åñòâî. Ìåæäó ïðî÷èì, óïîìèíàÿ ñëîâî òâîð÷åñòâî ïî÷òè íà êàæäîé ñòðàíèöå, ÿ ,òåì íå ìåíåå, óøåë îò îòâåòà, ÷òî ýòî òàêîå.





Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî òâîð÷åñòâî, â îòëè÷èå îò òðóäà, àêò óíèêàëüíûé. Òðóä — ýòî ïîâòîðÿþùàÿñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé; òâîð÷åñòâî — ýòî íå äåéñòâèå, ýòî ñîáûòèå, ÿâëåíèå. Òóò èíòåðåñíà áûëà áû àíàëîãèÿ ñ äàîññêèì ïðèíöèïîì íåäåÿíèÿ. Íî ìû ýòî ðàññìîòðèì ïîçäíåå. Òàê êàê ýòî ÿâëåíèå, òî è ïðîèñõîäèò òâîð÷åñòâî ïî çàêîíàì ÿâëåíèÿ — íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâèÿ è ñîñòîÿíèå. Òâîð÷åñòâî íå äåëàþò, îíî ñëó÷àåòñÿ.





Êñòàòè, íàìíîãî ðåæå, ÷åì ÷àñòî äóìàþò. Èíîãäà âñå òâîð÷åñòâî ïîýòà èëè õóäîæíèêà åñòü òèðàæèðîâàíèå âñþ æèçíü îäíîãî-åäèíñòâåííîãî àêòà òâîð÷åñòâà. È òàê íàçûâàåìûå ìóêè òâîð÷åñòâà — ýòî ìóêè íåäîñòàòî÷íîãî óìåíèÿ; ìóêè, ñâÿçàííûå ñ íåäîñòàòêîì ìàñòåðñòâà äëÿ âûðàæåíèÿ îáðàçà, ïîÿâèâøåãîñÿ â ðåçóëüòàòå òâîð÷åñêîãî àêòà.





Êàê ãîâîðèò Ñòèâåí Êîâè â êíèãå «Ñåìü íàâûêîâ ëèäåðà», â ëþáîé äåÿòåëüíîñòè åñòü äâà ýòàïà, òâîð÷åñêèé àêò (íåìàòåðèàëüíîå ñîçäàíèå), è âîïëîùåíèå åãî â ìàòåðèàëüíîì ìèðå. Íàïðèìåð, àðõèòåêòóðíûé çàìûñåë è ñîáñòâåííî ñòðîèòåëüñòâî. Òàê êàê çàêîíû ìàòåðèàëüíîãî ìèðà íàìíîãî æåñò÷å, íà÷èíàþòñÿ èñêàæåíèÿ è ìóêè ïî ýòîìó ïîâîäó. Ìàñòåð òâîð÷åñêèé îáðàç âîïëîùàåò íåìåäëåííî; ó íåãî íåò ïàóçû ìåæäó òâîð÷åñòâîì è åãî âîïëîùåíèåì; îí ó÷èòûâàåò òðóäíîñòè âîïëîùåíèÿ â ìàòåðèàëüíîì ìèðå åùå íà ñòàäèè íåìàòåðèàëüíîãî ñîçäàíèÿ. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî îí ñðàçó ñîçäàåò. Ïåðåõîä åñòü, íî îí íåçàìåòåí.





Åñëè òâîð÷åñòâî íå äåëàþò, òî ÷òî ñ íèì äåëàþò? Òâîð÷åñòâî ïðèõîäèò, êîãäà åñòü ïóñòîòà, åñòü êóäà ïðèäòè, êîãäà âñå ñòåðòî ñ ëèñòà áóìàãè è êîãäà ðþêçàê ñáðîøåí. Òâîð÷åñòâî — ýòî öåëîñòíîå âîñïðèÿòèå ìèðà, â îòëè÷èå îò ðàáîòû, êîòîðàÿ åñòü äåéñòâèå â ðàñ÷ëåíåííîì ìèðå. Òâîð÷åñêèé àêò ñîçäàåò ìíîãîìåðíûé îáðàç, è çàòåì àâòîð ìîæåò âûäàâàòü âñå íîâûå è íîâûå ïðîåêöèè îäíîãî îáðàçà.





ß óïîòðåáëÿþ ñëîâî îáðàç çà íåäîñòàòêîì òî÷íûõ ñëîâ; ýòî òàêæå ìîæíî íàçâàòü èäååé, ìûñëüþ. Â ëþáîì ñëó÷àå, ýòî òîëüêî ÿðëûê, óñëîâíûé çíàê íà âàãîíåòêå ñìûñëà. Òàê æå, êàê èìÿ ÷åëîâåêà — ýòî òîëüêî ÿðëûê; èìÿ íå îòðàæàåò äàæå ìèëëèîííîé äîëè òîãî, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò. Ñ ýòèì ñâÿçàíà ïðîáëåìà ïîíèìàíèÿ.





Çà êàæäûì ñëîâîì êðîåòñÿ áåçäíà ñìûñëà. Ìîæíî ïî ïîâîäó êàæäîãî ïîíÿòèÿ íàïèñàòü êíèãó, è íå îäíó. Âîçüìåì òîëüêî ñëîâà èç ïîñëåäíåãî ïðåäëîæåíèÿ — ñìûñë, ïîíÿòèå, ñëîâî, ïîíèìàíèå. Êàæäîå ñëîâî èç ýòîãî ðÿäà — ïðåäìåò äîêòîðñêîé äèññåðòàöèè. È íå îäíîé. Íî ìû ñ ëåãêîñòüþ îïåðèðóåì òûñÿ÷àìè ýòèõ äîêòîðñêèõ äèññåðòàöèé è âñåðüåç äóìàåì, ÷òî ïîíèìàåì äðóã äðóãà. Ðèñêíóë, ïîïûòàëñÿ ñ ïîìîùüþ ñëîâ îáúÿñíèòü, ÷òî òàêîå òâîð÷åñòâî — è òåïåðü èñïûòûâàþ òâîð÷åñêèå ìóêè. À, êàê ìû òåïåðü çíàåì, ïðîñòî íå õâàòàåò ìàñòåðñòâà âëàäåíèÿ ñëîâîì.





Òâîð÷åñòâî — ýòî äîáðîâîëüíûé ïðûæîê ñ ëîäêè â ðåêó, è ïîýòîìó îíî òàê ðåäêî âñòðå÷àåòñÿ. Íóæíî îáëàäàòü îòñóòñòâèåì èíñòèíêòà ñàìîñîõðàíåíèÿ, ÷òîáû áûòü ñïîñîáíûì ñîâåðøàòü ïîäîáíûå ïîñòóïêè. Ðå÷ü èäåò íå î ôèçè÷åñêîì, à î ïñèõè÷åñêîì çäîðîâüå. Îòêàçàòüñÿ îò ëè÷íîãî îïûòà è ïîñìîòðåòü íà ìèð âçãëÿäîì òîëüêî ÷òî ðîäèâøåãîñÿ ðåáåíêà — âîò ÷òî òàêîå àêò òâîð÷åñòâà. Ýòî ñîñòîÿíèå, à íå äåéñòâèå. Òî, ÷òî óâèäåë, ïîòîì ìîæíî îïèñûâàòü äåñÿòèëåòèÿìè.





Êàê îáû÷íî, âîïðîñ. Êàêîå îòíîøåíèå ýòî âñå èìååò ê áèçíåñó? Ïðÿìîå.





Ïîñìîòðèòå íà ðûíîê ãëàçàìè òîëüêî ÷òî ðîäèâøåãîñÿ ðåáåíêà, è âû óâèäèòå ìèëëèîíû âîçìîæíîñòåé è ìèëëèàðäû ãëóïîñòåé. Ïðàâäà, îòáðîñèòü çíàíèÿ è îáúÿñíåíèÿ, õðàíÿùèåñÿ â íàøåé ïàìÿòè — ÷òî ïðàâèëüíî, ÷òî íåïðàâèëüíî, ïî÷åìó òî èëè èíîå íåâîçìîæíî — óäàåòñÿ íåìíîãèì.





Âû ñêàæåòå, ÷òî ðåáåíîê ìîæåò äåëàòü áèçíåñ, òîëüêî êîãäà óñâîèò âåñü íàáîð çíàíèé è áóäåò îòëè÷àòü, ÷òî ïðàâèëüíî è ÷òî íåïðàâèëüíî. Äà. Íî çà ýòî âðåìÿ îí ïåðåñòàíåò áûòü ðåáåíêîì, îí ïåðåñòàíåò áûòü òâîð÷åñêèì.





Ðå÷ü èäåò î ïðèîðèòåòàõ. ×òî äîëæíî îïðåäåëÿòü âàøè äåéñòâèÿ, òâîð÷åñòâî èëè ãðóç ñïåöèàëüíûõ çíàíèé? Åñëè âû õîòèòå áûòü ýôôåêòèâíûì — íó, âû äîãàäûâàåòåñü, ÷òî ÿ ðåêîìåíäóþ. Êàê áûòü áîëåå òâîð÷åñêèì â ñâîèõ äåéñòâèÿõ? Îòâåò âñå òîò æå — âåðà â ñåáÿ, è îòðèöàíèå âñåõ òàê íàçûâàåìûõ äîñòèæåíèé ÷åëîâå÷åñòâà.





Òîëüêî êîãäà âû ðåøèòå, ÷òî âñå, ñîçäàííîå öèâèëèçàöèåé, äîëæíî áûòü âûáðîøåíî íà ïîìîéêó, âû ãîòîâû ê òâîð÷åñòâó. Åñëè âû îñòàâèòå äëÿ ñåáÿ õîòü êàêîé-íèáóäü àâòîðèòåò, âû çàéìåòåñü æàëêèì ïîäðàæàòåëüñòâîì.





Òîëüêî òå, êòî ïðåäïðèíèìàþò àáñóðäíûå ïîïûòêè,


ñìîãóò äîñòè÷ü íåâîçìîæíîãî.


À. Ýéíøòåéí





Òàê êàê ó÷èòüñÿ ìîæíî òîëüêî ó Ìàñòåðà (âñå îñòàëüíûå ó÷àò ðåìåñëó), à Ìàñòåðà íàéòè íåâîçìîæíî, îñòàåòñÿ ó÷èòüñÿ ñàìîìó è ó ñåáÿ. Â òîì ÷èñëå — è òâîð÷åñòâó.





Ïðèâåäó îäèí èç äàîññêèõ ïðèíöèïîâ. Íå ñîâåðøàéòå òîãî, ÷òî ïðîòèâíî ïðèðîäå âåùåé. Ïðîòèâíî ïðèðîäå âåùåé òî, ÷òî òðåáóåò óñèëèé, íàïðÿæåíèÿ, áîðüáû, ïðåîäîëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ. Òî, ÷òî íå ïðîòèâíî ïðèðîäå âåùåé, ïðîèñõîäèò ñàìî. Äåéñòâèÿ Ìàñòåðà, ýòî êàìåøåê, êîòîðûé âûçûâàåò ëàâèíó. Äåéñòâèÿ ñëàáîóìíîãî — ýòî òÿæåëûé òðóä ïî ïåðåòàñêèâàíèþ êàìíåé. Íåäåÿíèå — ýòî íåñîâåðøåíèå äåéñòâèé, ïðîòèâíûõ ïðèðîäå âåùåé. È ñîâåðøåíèå òîãî, ÷òî ñîâåðøàåòñÿ ñàìî. Íàïðèìåð, êàê äûõàíèå.





Òâîð÷åñòâî èëè òàêæå ëåãêî, êàê äûõàíèå; èëè òàê æå òðóäíî, êàê îáòåñûâàíèå êàìíåé. Íî âî âòîðîì ñëó÷àå ýòî óæå íå òâîð÷åñòâî. Ìàñòåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ, íè÷åãî íå äåëàåò, íî ñîáûòèÿ ïîñëóøíû åãî âîëå. Ïðè÷èíà ýòîãî â òîì, ÷òî Ìàñòåð íå èíèöèèðóåò ñèòóàöèè, êîòîðûå åùå íå ñîçðåëè. Îí íå ñîáèðàåò äðîâà, îí ïîäíîñèò ñïè÷êó. Âîçäåéñòâèå Ìàñòåðà ñòðåìèòñÿ ê íóëþ, ýôôåêò ñòðåìèòñÿ ê áåñêîíå÷íîñòè.





Ïîêà ìû íå Ìàñòåðà, ýòî ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàê. Íèêîãäà íå ïðåîäîëåâàéòå ñîïðîòèâëåíèå. Åñëè ïîÿâèëîñü íàïðÿæåíèå, çíà÷èò, âû äåëàåòå ÷òî-òî, ïðîòèâíîå ïðèðîäå âåùåé. Ïîìîãàéòå ñèòóàöèè ðàçðåøèòüñÿ, à íå ñîïðîòèâëÿéòåñü åé. Ñèòóàöèÿ ìóäðåå íàñ.





Íà÷àëàñü áîðüáà çà âëàñòü. Ïðîäàéòå âëàñòü íà âûãîäíûõ óñëîâèÿõ — ïîòîì ìîæåòå ïîòåðÿòü è íè÷åãî íå ïîëó÷èòü. Ïîÿâèëñÿ êîíêóðåíò. Äîãîâîðèòåñü ñ íèì î ðàçäåëå ðûíêà. Èëè ïðîäàéòå åìó ñâîþ äîëþ ðûíêà. Óõîäèò öåííûé ñîòðóäíèê. Ïîìîãèòå åìó óñòðîèòüñÿ íà íîâîì ìåñòå è ïðèãëàñèòå ê ñåáå êîíñóëüòàíòîì. ×àñòî ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî ñîáûòèÿ ìóäðåå âàñ è æèçíü ñàìà ïîìîãàåò âàì, òîëüêî íå ìåøàéòå åé. Êàê ãëàñèò âîñòî÷íàÿ ìóäðîñòü — «Åñëè âû íå áîðåòåñü, âàñ íåâîçìîæíî ïîáåäèòü».





Äîñòàòî÷íî òîëüêî ðåàãèðîâàòü íà òî, ÷òî ñàìî ïëûâåò âàì â ðóêè. Íå íóæíî ñîçäàâàòü ñèòóàöèè, íóæíî óìåëî ïîëüçîâàòüñÿ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò ñàìî.





Ïðåäåë õèòðîñòè – óïðàâëÿòü áåç ñèëû.





È ïàðó ñëîâ î ìóäðîñòè. Èçâåñòíî âûðàæåíèå î òîì, ÷òî óìíûé ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñî ñëîæíîé ñèòóàöèåé; ìóäðûé æå â íåå íå ïîïàäàåò. Ìóäðåö, îí æå Ìàñòåð, íå îêàçûâàåòñÿ â ñèòóàöèè, îí íàõîäèòñÿ ðÿäîì ñ íåé. Ìàñòåð — íå ôèãóðà íà øàõìàòíîé äîñêå, îí — øàõìàòèñò.





Òâîð÷åñòâî — ýòî íå ëîêàëüíîå ðàçìûøëåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ øàõìàòíîé ôèãóðû, êóäà îíà ìîæåò ñäåëàòü õîä. Òâîð÷åñòâî — ýòî îñìûñëåíèå âñåé øàõìàòíîé ïàðòèè âî âðåìåíè, îò íà÷àëà äî êîíöà.





Òâîð÷åñòâî âïèñûâàåòñÿ â êîíòåêñò âñåé èñòîðèè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà, à íå ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì ïðîáëåìû îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Òî÷íåå, íå âïèñûâàåòñÿ, à îòðèöàåò ñîçäàííîå ðàíåå.





Åùå ðàç ïîâòîðþ, íå ðàçâèâàåò, à îòðèöàåò. Íå ñîçäàåò, à ðàçðóøàåò. Âûçûâàåò íå îäîáðåíèå, à ïðîòåñò. Â ÒÐÈÇîâñêîé ïðàêòèêå ïðè îáó÷åíèè èçîáðåòàòåëüñòâó îáíàðóæåí òàêîé ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí, êàê áîÿçíü ñèëüíûõ ðåøåíèé. Òèïè÷íàÿ ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà íà ñèëüíîå ðåøåíèå — íå ìîæåò áûòü! Íå ìîæåò áûòü, ÷òîáû ïðîáëåìà, íàä êîòîðîé áèëèñü ïîêîëåíèÿ èíæåíåðîâ, ðåøàëàñü òàê ïðîñòî.





Ïðèâåäó ïðèìåð. Íà îäíîì èç ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé çàêóïèëè èìïîðòíîå îáîðóäîâàíèå ïî òî÷íîìó èçìåðåíèþ ðàçìåðîâ øàðèêîâ äëÿ øàðèêîïîäøèïíèêîâ. Â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü îáîðóäîâàíèå ñòîèìîñòüþ áîëüøå ìèëëèîíà äîëëàðîâ ñëîìàëîñü, ñðîê ãàðàíòèè óæå âûøåë è òîãäà ïðèãëàñèëè äâóõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ÒÐÈÇó. Îíè ïàðó äíåé ïûòàëèñü ðàçîáðàòüñÿ â ñëîæíîé ìåõàíèêå è ýëåêòðîíèêå ýòîãî ÷óäà òåõíè÷åñêîé ìûñëè, ïîòîì èì ýòî íàäîåëî è îíè èñïîëüçîâàëè ÒÐÈÇîâñêèé ïîäõîä. Êîãäà ÒÐÈÇîâöû ïðèãëàñèëè ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ, òî òå óâèäåëè ìåòàëëè÷åñêóþ ïëàíêó, ïî êîòîðîé îäèí çà äðóãèì ñêàòûâàëèñü øàðèêè. Åñëè øàðèê áûë íå èäåàëüíî êðóãëûé, òî îí íå äîêàòûâàëñÿ äî êîíöà è ïàäàë íàëåâî èëè íàïðàâî â êîðçèíó äëÿ áðàêà. Ðóêîâîäèòåëè èñïûòàëè ïñèõîëîãè÷åñêèé øîê, íî òùàòåëüíàÿ ïðîâåðêà ïîêàçàëè, ÷òî ýòîò ïðèáîð ñîðòèðóåò øàðèêè áåçîøèáî÷íî.





Áåç ñïåöèàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè, äàæå åñëè ÷åëîâåê è íàéäåò ïîäîáíîå ðåøåíèå, îí îòêàæåòñÿ îò íåãî èç ñîîáðàæåíèÿ, ÷òî ýòîãî íå ìîæåò áûòü, ïîòîìó ÷òî íå ìîæåò áûòü íèêîãäà. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ èíåðöèÿ è êîìïëåêñ íåïîëíîöåííîñòè, èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, íåäîñòàòî÷íàÿ óâåðåííîñòü â ñåáå è áîÿçíü ïîäâåðãíóòü ñîìíåíèþ äîñòèæåíèÿ öèâèëèçàöèè, ìåøàåò óâèäåòü ñèëüíûå ðåøåíèÿ.





Ìû âñòðåòèëèñü ñ âðàãîì,


è ýòîò âðàã ìû ñàìè.


Óîëòåð Êåëëè





Êòî ñèëåí?


Êòî ïðåâðàùàåò âðàãà â äðóãà.


Âîñòî÷íàÿ ìóäðîñòü





Ñîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ òàêîâà, ÷òî ñðåäè äåñÿòè ñàìûõ áîãàòûõ ëþäåé ìèðà, áîëüøèíñòâî — ýòî ëþäè, ñäåëàâøèå êàïèòàë ñ íóëÿ. Õîòÿ åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä ñàìûå áîãàòûå ëþäè ìèðà ïîëó÷àëè ñâîé êàïèòàë ïî íàñëåäñòâó. Â îñíîâå êàæäîãî òàêîãî ñîñòîÿíèÿ, ëåæèò îäíî èëè íåñêîëüêî íîó-õàó, â îáëàñòè òåõíèêè ëè, ìàðêåòèíãà, òåõíîëîãèè ïðîäàæè; íî áåç íîó-õàó, áåç èçîáðåòåíèÿ òàì íå îáîøëîñü. Íè÷åãî íå äàäóò ïðèçûâû ê òâîð÷åñòâó ÷åëîâåêà, êîòîðûé õî÷åò äåëàòü èçîáðåòåíèÿ, íî íå ìîæåò.





Ãåíðèõó Ñàóëîâè÷ó Àëüòøóëëåðó (ñîçäàòåëþ ÒÐÈÇà) óäàëîñü ñîçäàòü àëãîðèòì òâîð÷åñòâà â òåõíèêå. Îí ñäåëàë ýòî, ïðîàíàëèçèðîâàâ îêîëî 40,000 (ñîðîêà òûñÿ÷) ñèëüíûõ èçîáðåòåíèé èç ïàòåíòíîãî ôîíäà. Èçîáðåòåíèé, êîòîðûå íå ñëåãêà óñîâåðøåíñòâîâàëè êàêîé-òî òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, à ïðèíöèïèàëüíî åãî èçìåíèëè.





Íî â òåõíèêå ñóùåñòâóåò ïàòåíòíûé ôîíä, èçîáðåòåíèÿ (åñëè àâòîð ýòîãî õî÷åò) ôèêñèðóþòñÿ è àâòîðñêèå ïðàâà çàùèùàþòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì. Çàäà÷à ñîçäàíèÿ ôîíäà èçîáðåòåíèé â áèçíåñå ñòàâèëàñü íåêîòîðûìè ýíòóçèàñòàìè, íî ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû ìíå ïîêà íåèçâåñòíû. Íî åñëè äàæå ôîíä èçîáðåòåíèé â áèçíåñå è áóäåò ñîçäàí, íóæåí ãåíèé ìàñøòàáà Àëüòøóëëåðà, êîòîðûé áû ïîñòðîèë àëãîðèòì ðåøåíèÿ ïðîáëåì â áèçíåñå.





Â òåõíèêå ýòî ðàáîòàåò, ïðè÷åì ïðåâîñõîäèò âñå îæèäàíèÿ. Íî ñïåöèàëèñòû ïî ÒÐÈÇó ïî÷åìó-òî ÷àñòî íå îáëàäàþò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé õâàòêîé. Íå ìîãóò ñîçäàòü íåîáõîäèìîå ïðîäâèæåíèå ñâîèõ òåõíîëîãèé è ïîëó÷àòü áîëüøèå äåíüãè çà ðåøåíèå òåõíè÷åñêèõ çàäà÷, äàæå ñ î÷åíü áîëüøèì ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåêòîì. Êñòàòè, êàê ìíå êàæåòñÿ, ïðè âûáîðå çàäà÷ îíè íå ñðàâíèâàþò èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà. À ÿñíî, ÷òî ðåøåíèå òåõíè÷åñêîé ïðîáëåìû íà óñòàíîâêå ñ îáúåìîì ïðîèçâîäñòâà â íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â ìåñÿö ìîæåò áûòü îïëà÷åíî íàìíîãî ëó÷øå, ÷åì åñëè îáúåì ïðîèçâîäñòâà äâàäöàòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ìåñÿö.





Ýòî èíòåðåñíûé ôåíîìåí. Ïî÷åìó, íàïðèìåð, èçîáðåòàòåëè íå ìîãóò ïðèìåíèòü ñâîé èçîáðåòàòåëüñêèé òàëàíò äëÿ ïðîäàæè ñîáñòâåííûõ èçîáðåòåíèé? ß äóìàþ, ïðè÷èí íåñêîëüêî — íåäîñòàòî÷íàÿ óâåðåííîñòü â ñåáå, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ õîòÿ áû â ñêðîìíîé îöåíêå (â äîëëàðàõ) ñîáñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé. Âòîðîå — ýòî îòñóòñòâèå ýëåìåíòàðíûõ ðåêëàìíûõ õîäîâ. Òðåòüå è ãëàâíîå îáúÿñíÿåò àìåðèêàíñêàÿ ïîãîâîðêà — «Êòî ïðèäóìàë, ïîëó÷àåò 1 äîëëàð, êòî ïðîèçâåë — 10, òîò, êòî ïðîäàë — 100».





Åñëè èäåøü íà ïåðåãîâîðû, âîçüìè íàïðîêàò, íà äâà ÷àñà, äîðîãîé ïèäæàê, ìîáèëüíûé òåëåôîí è õîðîøèé àâòîìîáèëü. È âàøè ñïîñîáíîñòè â ãëàçàõ ñîáåñåäíèêà ðåçêî ïîäîðîæàþò. Ïðèäóìàòü ëåãêî; òðóäíåå ïðîèçâåñòè, è ñàìîå òðóäíîå — ïðîäàòü, õîòÿ ó èçîáðåòàòåëåé ýòî âûçîâåò ðåçêèé ïðîòåñò. Çíà÷èò — ýòî áëèçêî ê èñòèíå.





Î÷åíü âàæåí ìàñøòàá äåëà. ×åëîâåê ÷àñòî óïîðíî ðàáîòàåò íàä ïðîåêòîì ñ î÷åíü ìàëåíüêèì îáîðîòîì, õîòÿ ïðè ðàâíîì êîëè÷åñòâå óñèëèé, ïðîåêò îáúåìîì â ñòî ðàç áîëüøå ìîæåò äàòü ëè÷íûé äîõîä áîëüøå ðàç â äâåñòè. Ïðèíöèïû è êîëè÷åñòâî ðàáîòû è â áîëüøîì ïðîåêòå, è â ìàëåíüêîì ïðèìåðíî îäèíàêîâû; ðàçíèöà â äîõîäå êîëîññàëüíà.





×òî îïðåäåëÿåò ðàçìåð ïðîåêòà? Êîëè÷åñòâî óâåðåííîñòè â ñåáå è óðîâåíü ïðèòÿçàíèé. ×åëîâåê, æåëàþùèé çàðàáîòàòü ìèëëèîí äîëëàðîâ, èùåò òàêîé ïðîåêò è òàêèõ ëþäåé; ÷åëîâåê æåëàþùèé çàðàáîòàòü 1000 äîëëàðîâ — àíàëîãè÷íî. Åùå ðàç ïîâòîðþ, çíàÿ ýòî èç ëè÷íîãî îïûòà — íè÷åãî íå ìåíÿåòñÿ îò ðàçìåðîâ ïðîåêòà; áîëåå òîãî, ÷åì êðóïíåå ïðîåêò, òåì ìåíüøå êîíêóðåíòîâ. Ëþäåé ñ àìáèöèÿìè è áåç îãðàíè÷èâàþùèõ êîìïëåêñîâ íà ñàìîì äåëå íåìíîãî.





Òàê ÷òî, åñëè õîòèòå èçáàâèòüñÿ îò êîíêóðåíöèè, óâåëè÷èâàéòå ìàñøòàá âàøèõ ïðîåêòîâ. Ñêîëüêî ÷åëîâåê â âàøåì ãîðîäå çàíèìàåòñÿ ëåòîì ïðîäàæåé õîëîäíîãî ïèâà? È ñêîëüêî ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ êóïèòü (íå çà ñâîè äåíüãè, êîíå÷íî) ïèâçàâîä? Ãàðàíòèðóþ, ÷òî íà ïåðåïðîäàæå ïèâçàâîäîâ ìîæíî ñäåëàòü äåíåã íàìíîãî áîëüøå, ÷åì íà ïåðåïðîäàæå ïèâà, äàæå åñëè ïðîäàâàòü åãî ÿùèêàìè.





Ïðåïîäàâàòü â óíèâåðñèòåòå ìîæíî ñîâñåì áåç òâîð÷åñòâà. Äëÿ ïðîäàæè ïèâà íóæíî íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî òâîð÷åñòâà, ÷òîáû âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ; à âîò ÷òîáû áûòü òàì, ãäå íåò êîíêóðåíòîâ, íåîáõîäèìî èçîáðåòåíèå. Åñëè âû õîòèòå áûòü ñâåðõýôôåêòèâíûì, èçáàâüòåñü îò êîíêóðåíöèè. Èçâåñòíî, ÷òî ñâåðõïðèáûëü äàåò ìîíîïîëèÿ. À êàê òîëüêî ïî ïÿòàì çà âàìè áðîñÿòñÿ êîíêóðåíòû; à èì ïîíàäîáèòñÿ âðåìÿ, ÷òîáû ïîíÿòü íà ÷åì âû äåëàåòå äåíüãè — ñäåëàéòå åùå îäíî èçîáðåòåíèå è ñêðîéòåñü çà ãîðèçîíòîì.





Ïðàâäà, â áèçíåñå ïîêà íå ïîÿâèëñÿ ñâîé Àëüòøóëëåð è íåò ÒÐÁÏ (òåîðèè ðåøåíèÿ ïðîáëåì â áèçíåñå). Íî íà ýòî íå ñòîèò ðàññ÷èòûâàòü. Åñëè êòî-òî è ñîçäàñò òàêóþ òåîðèþ, îí, õîðîøî ðàçáèðàÿñü â áèçíåñå, ñìîæåò ïðîäàâàòü åå î÷åíü äîðîãî. È äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòó òåîðèþ êóïèòü, ïðèäåòñÿ ñäåëàòü ñàìîìó õîòÿ áû îäíî áèçíåñ-èçîáðåòåíèå.





Åùå îäèí ìîìåíò. Èçîáðåòåíèå êîìïåíñèðóåò íåäîñòàòîê äàæå ýëåìåíòàðíûõ ïîçíàíèé â áèçíåñå, íî íèêàêèå çíàíèÿ íå êîìïåíñèðóþò íåäîñòàòîê èçîáðåòåíèé.





Ýòî îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó äàæå ñîâåðøåííî íåïîäãîòîâëåííûå ëþäè ìîãóò íà÷àòü ñâîå óñïåøíîå äåëî è, íàîáîðîò, îáëàäàòåëü ïðåñòèæíûõ äèïëîìîâ âûíóæäåí íàíèìàòüñÿ ê ïîëóãðàìîòíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, êîòîðûé õîðîøî ïëàòèò. Ñïåöèàëèñò, ìíîãî è ïëîäîòâîðíî ðàáîòàÿ, ñïîñîáåí ïîâûñèòü äîõîä íà 3-5%, ïðåäïðèíèìàòåëü íàõîäèò ðåøåíèÿ, êîòîðûå äàþò 100-1000%.





Áåç ñïåöèàëèñòîâ äåëî äåëàåòñÿ â õàîñå, ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ýëåìåíòàðíûõ îøèáîê, íî áóðíî ðàçâèâàåòñÿ. Áåç ïðåäïðèíèìàòåëÿ îøèáîê íåò, âñå â èäåàëüíîì ïîðÿäêå, íî äåëî íåèçáåæíî íà÷èíàåò óìèðàòü.





Ïðåäïðèíèìàòåëü âíîñèò õàîñ è ðàçâèòèå â äåëî, ñïåöèàëèñò — ïîðÿäîê è ñòàãíàöèþ. Ïðåäïðèíèìàòåëü îðèåíòèðóåòñÿ íà ñåáÿ, ñïåöèàëèñò — íà ñîáñòâåííîñòü è ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà.





Ñïåöèàëèñò, â ëó÷øåì ñëó÷àå, ìîæåò èñïîëüçîâàòü èìåþùååñÿ; ïðåäïðèíèìàòåëü ñîçäàåò íîâóþ ñîáñòâåííîñòü è íîâûå ñðåäñòâà. Îíè æèâóò â ðàçíûõ ìèðàõ è ãîâîðÿò íà ðàçíûõ ÿçûêàõ. Õóäîæíèê, íàðèñîâàâ êàðòèíó, åñëè îíà åìó íå ïîíðàâèëàñü, ìîæåò áðîñèòü åå â îãîíü. Àãåíò ïî ïðîäàæå âèäèò òîëüêî ìàòåðèàëüíóþ öåííîñòü, êîòîðàÿ ïîãèáëà. ß åùå íàðèñóþ, ó ìåíÿ åñòü âåëèêîëåïíàÿ èäåÿ, ãîâîðèò õóäîæíèê; íî âåäü íà ýòîé ìîæíî áûëî çàðàáîòàòü, ãîâîðèò àãåíò.





Ïðåäïðèíèìàòåëü ñîçäàåò äåëî öåëèêîì; ñïåöèàëèñò âèäèò îòäåëüíî íåäâèæèìîñòü, ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà è ëþäåé. Ïðåäïðèíèìàòåëü ðàçâèâàåò äåëî öåëèêîì. Ñïåöèàëèñò ïîâûøàåò êîýôôèöèåíòû è ðàäóåòñÿ ýêîíîìèè íà îòäåëüíûõ ñòàòüÿõ çàòðàò. Ïðåäïðèíèìàòåëÿ ìîæåò çàáîòèòü ñòàãíàöèÿ, à â ýòî âðåìÿ ñïåöèàëèñò ìîæåò ðàäîâàòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè â ìåñÿö çà âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäïðèíèìàòåëü âûðàùèâàåò è îäóõîòâîðÿåò, ñïåöèàëèñò ðàñ÷ëåíÿåò è óìåðòâëÿåò. Ïðåäïðèíèìàòåëü îòíîñèòñÿ ê äåëó êàê ê æèâîìó, ñïåöèàëèñò — êàê ê òðóïó.





Âû ñêàæåòå, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëþ íå ïîâðåäÿò ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ. Ïîâðåäÿò. Âî ïåðâûõ, åìó ñòàíåò òðóäíåå äåëàòü èçîáðåòåíèÿ, êîãäà ïàìÿòü óñëóæëèâî áóäåò ïðåäëàãàòü ñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ; âî-âòîðûõ, ýòî íåâûãîäíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâèëà Ïàðåòî. Íå ñòîèò òðàòèòü âðåìÿ è ñèëû íà ìàëîýôôåêòèâíûå äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìî êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ýôôåêòèâíûõ. Íå ñòîèò ïîëó÷àòü ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, êîòîðûå äàäóò 3-5% ïðèáàâêè, êîãäà æäóò ñâîåé î÷åðåäè íà ðåàëèçàöèþ èäåè, äàþùèå 100%. À ïðè ïîïûòêå ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñîâåòîâàòüñÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè, îí ïîëó÷èò íàñòîÿòåëüíûå ñîâåòû ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü íà 3-5%. Äðóãîãî ñïåöèàëèñòû íå óìåþò, è áóäóò çàùèùàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ ñ ðèñêîì äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ.





Ïðåäïðèíèìàòåëü — îäèíîêèé ÷åëîâåê; åìó íå ñ êåì îáñóäèòü ñâîè äåëà, ðàçâå ÷òî ñ êîíêóðåíòîì. Êîíêóðåíò åãî âûñëóøàåò è ïîéìåò, íî, ïîä âîçäåéñòâèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî àçàðòà, êîòîðûé ïîêðó÷å îõîòíè÷üåãî, íå ñìîæåò óäåðæàòüñÿ îò èñêóøåíèÿ èñïîëüçîâàòü òî, ÷òî óñëûøàë, è îáîéòè íà ïîâîðîòå.





Îñòàëüíûå åãî íå ïîíèìàþò. Èíòåðåñíî, âîçìîæíà ëè êîìàíäà ïðåäïðèíèìàòåëåé? Èñòîðèè áèçíåñà ýòî íåèçâåñòíî. Íî, ìîæåò áûòü, ýòî âîçìîæíî, ïðîñòî íèêòî íå ñäåëàë ñîîòâåòñòâóþùåãî èçîáðåòåíèÿ.





Ñðàçó ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî äîëæíà áûòü êîìàíäà, îáúåäèíåííàÿ íå äåëåæîì ïðèáûëè. Ïðåäñòàâüòå ñåáå õóäîæíèêîâ, êîòîðûå ñîáðàëèñü è ðåøèëè âûÿñíèòü, êòî èç íèõ ñàìûé òàëàíòëèâûé. À äîëÿ îò ïðèáûëè è îïðåäåëÿåò, êòî ëó÷øå. Ïðåäïîëîæèòåëüíî, îáúåäèíÿþùèì íà÷àëîì ìîãëà áû áûòü àìáèöèîçíàÿ öåëü — íàïðèìåð, äîáèòüñÿ äîìèíèðîâàíèÿ íà ìèðîâîì ôèíàíñîâîì ðûíêå.





Íî îáîéäåìñÿ áåç ôàíòàñòèêè. È òàê âûñêàçûâàíèé, ïîñëå êîòîðûõ âîçíèêàåò ïîäîçðåíèå — à íå íàñìåøêà ëè ýòî íàä ÷èòàòåëåì, äîñòàòî÷íî. Íî ÿ ÷åñòíî ïðåäóïðåäèë, ÷òî ïèñàòü âñåðüåç íå ñîáèðàþñü, ãëàâíîå — ñåé÷àñ ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå îò ïðîöåññà. È äåíüãè ïîòîì. Ïîëó÷åíèå äåíåã — òîæå ïðîöåññ î÷åíü ïðèÿòíûé.





À åñëè ÷èòàòåëü âî âðåìÿ ÷òåíèÿ ïîëó÷èò óäîâîëüñòâèå, ýòî ìîæåò ïîâûñèòü ðàñêóïàåìîñòü êíèãè. È, ñîãëàñèòåñü, ïîñëå âñåõ ýòèõ âûñêàçûâàíèé íå çàðàáîòàòü äåíüãè íà ñîáñòâåííîé êíèãå — ýòî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïîëíóþ íåñîñòîÿòåëüíîñòü è îêàçàòüñÿ äåìàãîãîì. Òàê ÷òî, ÷èòàòåëü, åñëè õî÷åøü êóïèòü ïðàâà íà ðàñïðîñòðàíåíèå èëè èçäàíèå ýòîé êíèãè, îáðàùàéñÿ. ß äóìàþ, ìû ñìîæåì äîãîâîðèòüñÿ. È, ðóêîâîäñòâóÿñü âûøåèçëîæåííûì, èñïîëüçóÿ òâîð÷åñêèé ïîäõîä, íà ïàðó ïîñåùåíèé õîðîøåãî ðåñòîðàíà ìû çàðàáîòàåì. Åñëè êîíå÷íî êíèãà âäðóã íå ñòàíåò áåñòñåëëåðîì. Òîãäà ìîæíî áóäåò ñõîäèòü â ðåñòîðàí ìíîãî ðàç.





À åùå áîëüøå? À ÷òîáû çàðàáîòàòü åùå áîëüøå, íóæåí äðóãîé ðûíîê. Íàïðèìåð, ôèíàíñîâûé. Íà ôèíàíñîâîì è ôîíäîâîì ðûíêå ñàìûé êîðîòêèé ïóòü îò èäåè äî âíåäðåíèÿ. Äîñòàòî÷íî ñäåëàòü íåñêîëüêî òî÷íûõ õîäîâ, è âû ìèëëèîíåð. Èëè áàíêðîò. Âîò ãäå îá îøèáêàõ óçíàåøü ìãíîâåííî. Òîëüêî íå äóìàéòå, ÷òî ôîíäîâûé ðûíîê — ýòî ïîêóïêà àêöèé â ðàñ÷åòå íà òî, ÷òî îíè âîçðàñòóò â öåíå. Ìèëëèîíû ñëàáîóìíûõ çàíèìàþòñÿ ýòèì, à, çíà÷èò, íà íèõ êòî-òî íàæèâàåòñÿ.





Íà ôèíàíñîâîì èëè ôîíäîâîì ðûíêå ñòàáèëüíî çàðàáàòûâàåò íå òîò, êòî óãàäûâàåò äâèæåíèå êóðñà, à òîò êòî íà íåãî âëèÿåò. Öåíà àêöèè åñòü îòðàæåíèå ïðîãíîçà â ãîëîâàõ áðîêåðîâ è ïîêóïàòåëåé. Åñëè âäðóã ó÷àñòíèêàì ôîíäîâîãî ðûíêà ïîêàæåòñÿ, ÷òî àêöèè (èëè äðóãèå öåííûå áóìàãè) äîëæíû óïàñòü â öåíå, îíè óïàäóò. Ïîñëå ÷åãî èì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî îíè ìîãóò âîçðàñòè â öåíå, è îíè äåéñòâèòåëüíî âîçðàñòóò. Ïðè÷åì ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ, àêöèè êîòîðîãî êîòèðóþòñÿ, ìîæåò ñîâåðøåííî â ýòî âðåìÿ íå ìåíÿòüñÿ. Òàê ÷òî îòðàæàåò öåíà íà àêöèè? Ïðàâèëüíî, ïðåäñòàâëåíèå î öåíå â ãîëîâå ó ïîêóïàòåëåé. È íè÷åãî áîëüøå! ×òî îòðàæàåò öåíà íà êàðòèíó íà àóêöèîíå? Ïðàâèëüíî, ïðåäñòàâëåíèå ïîêóïàòåëåé î òîì, ñêîëüêî ýòà êàðòèíà ìîæåò ñòîèòü.





À êàêîé ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá âîçäåéñòâèÿ íà ïðåäñòàâëåíèÿ ìèëëèîíîâ ñëàáîóìíûõ? Ïðàâèëüíî, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. À êòî îïëà÷èâàåò ðåêëàìó, êîòîðîé â ëîøàäèíûõ äîçàõ ïè÷êàþò çðèòåëåé è ÷èòàòåëåé? Ïðàâèëüíî, ñàìè çðèòåëè è ÷èòàòåëè îïëà÷èâàþò — îïëà÷èâàÿ ñåáåñòîèìîñòü òîâàðà ïëþñ ñòîèìîñòü ðåêëàìû ïëþñ ïðèáûëü ïðîèçâîäèòåëÿ è âñåé öåïî÷êè ïðîäàâöîâ îò îïòîâûõ äî ðîçíè÷íûõ. À ïîêóïàòåëè àêöèé îïëà÷èâàþò çàòðàòû íà èõ äåçèíôîðìàöèþ. Íå ðåàãèðîâàëè áû íà ðåêëàìó, íå áûëî áû åå òàê ìíîãî. Íî ýòî óæå èç îáëàñòè ñîöèàëüíîé ôàíòàñòèêè.





Èòàê, óìåëîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è åñòü ëó÷øèé ñïîñîá èçìåíåíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î öåíå òîãî ëè èíîãî â ãîëîâàõ ïîêóïàòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ñìîòðÿ òåëåâèçîð, ÷èòàÿ ñòàòüþ, èëè êíèãó, âû äîëæíû ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, êòî è êàêèì îáðàçîì ñåé÷àñ íà âàñ ïûòàåòñÿ çàðàáîòàòü. Èçìåíåíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åì áû òî íè áûëî è åñòü ñïîñîá èçâëå÷åíèÿ äîõîäà. Öåíà — ñëåäñòâèå ïðåäñòàâëåíèÿ î öåíå. Çà ëåéáë ñîëèäíîé ôèðìû ïëàòÿò ÷àñòî áîëüøå, ÷åì çà ñàì òîâàð.





Ñàìûé âûãîäíûé áèçíåñ — ýòî óìåíèå ñîçäàâàòü äîâåðèå.





Åñëè âû óìååòå ñîçäàòü äîâåðèå ïîêóïàòåëåé ê ñâîåìó òîâàðó, èëè äîâåðèå ó áàíêèðà èëè èíâåñòîðà ê ñåáå äëÿ ïîëó÷åíèå êðåäèòà èëè èíâåñòèöèé, èëè äîâåðèå èçáèðàòåëåé ê âàì — âû î÷åíü áîãàòûé ÷åëîâåê ïî îïðåäåëåíèþ.





Íà âòîðîì ìåñòå èäåò áèçíåñ íà èçîáðåòåíèÿõ (ïóòåì èõ âíåäðåíèÿ íà ñîáñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè). Åñëè âû, íàïðèìåð, èçîáðåëè ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð è ñóìåëè åãî èçãîòîâèòü è ïðîäàòü, âû ìèëëèîíåð. Ïîïûòêà ïðîäàâàòü ïàòåíòû, íå ïðèíîñÿùèå åùå ïðèáûëü, ïî÷òè âñåãäà êîí÷àåòñÿ íåóäà÷åé.





Íà òðåòüåì ìåñòå — áèçíåñ íà òåõíîëîãèè (îïÿòü-òàêè ïóòåì âíåäðåíèÿ); çàðàáàòûâàíèå íà òîì, ÷òî òåõíîëîãèÿ íà âàøåì ïðîèçâîäñòâå (èëè â òîðãîâîé êîìïàíèè) áîëåå ýôôåêòèâíà, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ.





È ÷åòâåðòîå — ýòî óæå íå áèçíåñ. Ýòî ïðîäàæà ñâîåãî òðóäà: òðóä ñïåöèàëèñòà äîðîæå, íåêâàëèôèöèðîâàííûé òðóä äåøåâëå.





Ïðåäïðèíèìàòåëü ïðîõîäèò âñþ ëåñòíèöó, íàñòóïàÿ íà âñå ÷åòûðå ñòóïåíüêè. Îí äîëæåí ñîçäàòü äîâåðèå è ïîëó÷èòü ñîáñòâåííîñòü èëè äåíüãè; ñ îáÿçàòåëüñòâàìè ðàññ÷èòàòüñÿ ïîçæå. Ñðàçó ñîâåò. Äåíüãè âñåãäà ïîëó÷èòü òðóäíåå. Åñëè âû õîòèòå êóïèòü íà êðåäèò ãðóçîâèê, ïîïûòàéòåñü êóïèòü ãðóçîâèê â ðàññðî÷êó; äîãîâîðèòüñÿ îá ýòîì ëåã÷å, ÷åì î äåíåæíîì êðåäèòå è óñëîâèÿ ìîãóò áûòü íàìíîãî ëó÷øå. Åñëè õîòèòå ñûãðàòü íà áèðæå, ïîïðîáóéòå âçÿòü âçàéìû àêöèè, à íå äåíüãè.





Äàëåå íóæíî ñîçäàòü èëè èñïîëüçîâàòü ÷óæîå áèçíåñ-èçîáðåòåíèå è ñîçäàòü òåõíîëîãèþ íà îñíîâå ýòîãî èçîáðåòåíèÿ. Òåõíîëîãèÿ äîëæíà áûòü ëó÷øå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ. Òóò åñòü äèëåììà: íà ÷åì êîíöåíòðèðîâàòüñÿ, íà èçîáðåòåíèÿõ èëè øëèôîâêå òåõíîëîãèè. Äëÿ ìåíÿ âûáîð ÿñåí. Åùå îäíî èçîáðåòåíèå — ýòî âûèãðûø â ñîòíè ïðîöåíòîâ; øëèôîâêà òåõíîëîãèè, â ëó÷øåì ñëó÷àå — äåñÿòêè.





È ñîçäàåòñÿ ýòî âñå ëè÷íûì òðóäîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ýòî è åñòü ïðîäàæà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî òðóäà è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñïîñîáíîñòåé. È ïîêóïàåò èõ íå ðàáîòîäàòåëü, à ðûíîê. À ýòî ðàçáîð÷èâûé ïîêóïàòåëü. Åñëè âû ëó÷øèé, òî âû ïîëó÷àåòå âñå, è ïóñòü ïðîèãðàâøèé ïëà÷åò.





Áèçíåñ íàïîìèíàåò ñïîðò. Âñå áåãóíû òðàòÿò ýíåðãèè ïðèìåðíî îäèíàêîâî — ÷òî íà òðåíèðîâêàõ, ÷òî íà ñîðåâíîâàíèÿõ, — íî âñå ïîëó÷àþò òîëüêî ïîáåäèòåëè. È äîâîäàìè, ÷òî ÿ ìíîãî ðàáîòàþ, íèêîãî íå ðàçæàëîáèøü.





Íèêòî íå çàñòàâëÿåò âàñ ñòàðòîâàòü êàæäûé äåíü íà ñîðåâíîâàíèÿõ, íî åñëè âû íå ïðèáåæàëè ïåðâûì, òî âàø òðóä íàïðàñåí. È íèêòî çà íåãî íå çàïëàòèò. Ñêîðåå, ó âàñ ïîÿâÿòñÿ ñ÷åòà, êîòîðûå íóæíî îïëàòèòü. Ê ñîæàëåíèþ, áèçíåñó íåâîçìîæíî òðåíèðîâàòüñÿ. Íåò âîçìîæíîñòè ñ ñåêóíäîìåðîì ïðîáåæàòü äèñòàíöèþ è îöåíèòü — íóæíî ëè âûõîäèòü íà ñòàðò èëè åùå ïîòðåíèðîâàòüñÿ.





Ëåêöèè â ðàçíûõ áèçíåñ-øêîëàõ äëÿ òðåíèðîâêè áóäóùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé òàê æå ïîëåçíû, êàê ïðîñìîòð ôèëüìîâ î ñïîðòå äëÿ ðàçâèòèÿ ìóñêóëîâ ñïîðòñìåíîâ. Ñïîðòñìåíó íóæíî âûéòè íà áåãîâóþ äîðîæêó è íàðàáàòûâàòü ðåçóëüòàò. Êðîìå ýòîãî, ó êàæäîãî òðåíåðà åñòü ñâîÿ ìåòîäèêà òðåíèðîâêè, è îò íåå è ñïîñîáíîñòåé áóäóùåãî ÷åìïèîíà çàâèñèò óñïåõ. Ðåçóëüòàò ñîâñåì íå ïðîïîðöèîíàëåí âðåìåíè, ïîòðà÷åííîìó íà òðåíèðîâêè.





Ïðåäïðèíèìàòåëü — ñàì ñåáå òðåíåð. È ó êàæäîãî óñïåøíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ åñòü ñâîÿ ìåòîäèêà òðåíèðîâêè. Êîòîðóþ îí ñîâåðøåíñòâóåò âñþ æèçíü, õîòÿ íå âñåãäà îòäàåò ñåáå â ýòîì îò÷åò. Óñïåøíûé ïðåäïðèíèìàòåëü îáëàäàåò õîðîøåé ñïîñîáíîñòüþ ê ðåôëåêñèè, îí ñïîñîáåí îáúåêòèâíî ïîñìîòðåòü íà ñâîþ ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è îòêðîâåííî ñêàçàòü ñàìîìó ñåáå î îøèáêàõ. Ýòî âîçìîæíî ïîòîìó, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü î÷åíü ëþáèò ñåáÿ, è âåðèò ñåáå. Îí ñïîñîáåí íàéòè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êîëîññàëüíîå êîëè÷åñòâî îøèáîê è ãëóïîñòåé, è ïðè ýòîì îñòàòüñÿ óâåðåííûì â ñåáå, è òàê æå ïðîäîëæàòü ëþáèòü ñåáÿ.





Îøèáêè äàþò öåííóþ èíôîðìàöèþ, îíè óêàçûâàþò íà âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ. Íå áûâàåò ñëó÷àéíûõ îøèáîê. Ñëó÷àéíîñòü åñòü åùå íåïîçíàííàÿ çàêîíîìåðíîñòü. Êàæäàÿ îøèáêà — ñëåäñòâèå èñêàæåííîé êàðòèíû ìèðà. Âû îøèáàåòåñü íå ïîòîìó, ÷òî íå çíàåòå, à ïîòîìó ÷òî ïåðåãðóæåíû îøèáî÷íûì çíàíèåì. Îøèáêè, êàê òðàññèðóþùèå ïóëè, óêàçûâàþò íà îòêëîíåíèå îò öåëè. Ïîýòîìó, ÷òîáû ïîïàñòü â öåëü, íóæíî íà÷àòü äåéñòâîâàòü. Íåò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè — íåò òðåíèðîâêè, íåò êîððåêöèè. Âñÿêàÿ ïîäãîòîâêà íà áåðåãó íè÷åãî íå äàåò; òîëüêî îêàçàâøèñü â âîäå, âû íà÷èíàåòå ïîëó÷àòü íàâûêè è íàðàùèâàòü ñïîðòèâíóþ ôîðìó.





Ïîâòîðþ, òàê êàê çàðàíåå ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íåâîçìîæíî, íóæíî ñîâìåùàòü áèçíåñ, òðåíèðîâêó è êîððåêöèþ. Êîððåêöèþ êàê áèçíåñà, òàê è ìåòîäèêè òðåíèðîâêè.





Âåðíåìñÿ ê ïðåäñòàâëåíèþ î öåíå â ãîëîâàõ ëþäåé. Åñëè ìû äî êîíöà ñîãëàñèìñÿ ñ òåì òåçèñîì, ÷òî îáúåêòèâíîé öåíû íå ñóùåñòâóåò, à ñóùåñòâóþò òîëüêî ìíåíèÿ î öåíå, òî ïðèäåì ê âûâîäó, ÷òî íóæíî ðàáîòàòü íå ñ òîâàðîì, èçìåíÿÿ åãî öåíó, à ñ ïðåäñòàâëåíèåì î öåíå ó ïîêóïàòåëÿ. ×òî, êñòàòè, è äåëàþò òàëàíòëèâûå ïðîäàâöû: îíè íå ïðîäàþò òîâàð, îíè èçìåíÿþò ìíåíèå î òîâàðå ó ïîêóïàòåëÿ. È ïîñëå ýòîãî îí ñàì õî÷åò êóïèòü.





Ïîýòîìó êîãäà âàì ãîâîðÿò î òîì, ñòîëüêî ñòîèò íåêèé òîâàð, ìîæåòå áûòü óâåðåíû, ÷òî ýòî íå òàê — ó âàñ ôîðìèðóþò ïðåäñòàâëåíèå î öåíå. Íà ðûíêå âñåãäà (ïîä÷åðêèâàþ, âñåãäà) ñóùåñòâóåò òàêîé èëè àíàëîãè÷íûé òîâàð â äâà ðàçà äåøåâëå. È âàì òîëüêî íóæíî åãî íàéòè. Âñåãäà åñòü ëþäè, êîòîðûì ñðî÷íî íóæíû äåíüãè; âñåãäà åñòü èìóùåñòâî, êîòîðîå ïðîäàåòñÿ çà äîëãè; âñåãäà åñòü ëþäè, íå çíàþùèå ðûíî÷íîé öåíû.





Êñòàòè, âûðàæåíèå ðûíî÷íàÿ öåíà àáñóðäíî. Êàêàÿ ìîæåò áûòü ðûíî÷íàÿ öåíà, êîãäà êàæäûé àêò êóïëè-ïðîäàæè óíèêàëåí, è íå çàâèñèò îò êà÷åñòâ òîâàðà, à òîëüêî îò ïðåäñòàâëåíèé ó÷àñòíèêîâ ñäåëêè. À ëþäè ìîãóò î÷åíü ñèëüíî çàáëóæäàòüñÿ. Òåì áîëåå, ïîä âîçäåéñòâèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè èëè ÷åëîâåêà âëàäåþùåãî ñëîâîì. Åñëè âû íà êàæäîé êðóïíîé ïîêóïêå â ñâîåì áèçíåñå áóäåòå äåëàòü 100% ýêîíîìèè, âû áûñòðî ðàçáîãàòååòå. Ïðåäïðèíèìàòåëè ïîñåùàþò äîðîãèå ìàãàçèíû äëÿ ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ è ëè÷íîãî óäîâîëüñòâèÿ, à äëÿ ñâîåãî áèçíåñà ïîêóïàþò òàì, ãäå äåøåâëå, à íå òàì ãäå ëó÷øå ñåðâèñ è åñòü õîðîøèå ïîäúåçäíûå ïóòè.





Êîãäà âû ïîïàäàåòå â äîðîãîé ìàãàçèí, èëè ñîëèäíóþ ôèðìó, òî îò âõîäà íà÷èíàþò âîçäåéñòâîâàòü íà âàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î öåíå. È ÷àñòî äîáèâàþòñÿ óñïåõà. Âû ñêàæåòå, ÷òî àâòîìîáèëü âñåãäà äîðîæå êóñêà ìûëà, ïîýòîìó òåçèñ î òîì, ÷òî öåíà íå çàâèñèò îò êà÷åñòâ òîâàðà, íåâåðåí. Äà, àâòîìîáèëü äîðîæå, íî êóïèòü àâòîìîáèëü îäíîé è òîé æå ìàðêè ìîæíî ïî ñóùåñòâåííî ðàçíîé öåíå, îñîáåííî, åñëè âû ïîèùåòå àâòîìîáèëü, êîòîðûé óæå áûë â ýêñïëóàòàöèè ïàðó íåäåëü èëè ìåñÿö. ×òî èçìåíèëîñü â ýòîì àâòîìîáèëå? Òîëüêî âàøå ïðåäñòàâëåíèå î öåíå íà íåãî. Ñàìè âû íå îòëè÷èòå åãî îò àáñîëþòíî íîâîãî.





Òàê çà ÷òî âû ïëàòèòå áîëüøå ? Çà òùåñëàâèå. Âàøå ñàìîëþáèå ñòðàäàåò, êîãäà âû ïîêóïàåòå ïîäåðæàííóþ âåùü. Âàøå ñàìîëþáèå ñòðàäàåò, êîãäà âû èùåòå òîâàð ïîäåøåâëå, íå â ñàìûõ ñîëèäíûõ ìåñòàõ. Êàê íàñëàæäàåòñÿ âàøå ýãî, êîãäà âû, íå ñïðàøèâàÿ î öåíå, ãîâîðèòå — çàâåðíèòå ìíå ýòî âñå.





Êîãäà âû îòäûõàåòå, ïîëó÷àéòå óäîâîëüñòâèå. Íî êîãäà âû ýòî äåëàåòå â ñîáñòâåííîì áèçíåñå, èëè âû âäðóã óâèäèòå âûðàæåíèå ïðåâîñõîäñòâà íà ëèöå âàøåãî ñîòðóäíèêà, êîãäà îí ïîêóïàåò ÷òî-òî äëÿ âàøåé ôèðìû, áóäüòå óâåðåíû: âû — ïîòåíöèàëüíûé áàíêðîò. Åñëè âàø ñîòðóäíèê ìó÷àåòñÿ îò óíèæåíèÿ, âûòîðãîâûâàÿ íåñêîëüêî öåíòîâ, çíà÷èò, âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà íåáîëüøóþ ïðèáûëü. Çà êàæäóþ ÷àøêó êîôå, êîòîðóþ âû âûïèâàåòå â ÷óæîì ñîëèäíîì îôèñå, ðàññìàòðèâàÿ ðîñêîøíûå ïðîñïåêòû, âû çàïëàòèòå ñòîêðàòíóþ öåíó, à ìîæåò, è íàìíîãî áîëüøå.





Íåò íè÷åãî äîðîæå ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà â áèçíåñå, ïîýòîìó ïðîäàâàéòå åãî âàøèì êëèåíòàì, íî íèêîãäà íå îïëà÷èâàéòå åãî ñàìè. Áîëåå òîãî, ÷åì ëó÷øå ê âàì îòíîñèòñÿ ïàðòíåð ïî ñäåëêå, òåì áîëüøå ýòî âàñ äîëæíî íàñòîðîæèòü — íå ñëèøêîì ëè âûãîäíà äëÿ íåãî ñäåëêà, íå ñëèøêîì ëè äîðîãî âû ïëàòèòå. Ìîæåò áûòü, íà ñîñåäíåé óëèöå, â ãðÿçíîì ïîäâàëå ýòî ñòîèò íà 30% äåøåâëå.





Ïîýòîìó ïîîùðÿéòå ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà ó âàøèõ ïàðòíåðîâ, à îñîáåííî ó èõ ñîòðóäíèêîâ; ïóñòü îíè òåøàò ñâîå òùåñëàâèå è îïëà÷èâàþò ñàìóþ âûñîêóþ öåíó. Ñêîëüêî óãîäíî êîôå, è äîðîãîãî âèñêè, íî íè öåíòà ñêèäêè. Òîëüêî ñëåäèòå çà òåì, ÷òîáû íà êàæäîé áóòûëêå âèñêè âû äåëàëè 10000 (äåñÿòü òûñÿ÷) ïðîöåíòîâ ïðèáûëè. È æåñòîêî ðàñïðàâëÿéòåñü ñ ñîòðóäíèêîì, êîòîðûé òîëüêî ïîäóìàë, ÷òî åñëè ó êîìïàíèè åñòü äåíüãè, òî, çíà÷èò, èõ ìîæíî òðàòèòü ëåãêî è êðàñèâî, íå òîðãóÿñü. Îñîáåííî íà òî, ÷òî âàì íà ñàìîì äåëå íå íóæíî.





×òî íå íóæíî, òî âñåãäà


ñëèøêîì äîðîãî.


Êàòîí.





Êàê òîëüêî êòî-òî â âàøåé êîìïàíèè ñêàçàë, ÷òî íóæíî ïðèîáðåñòè ñàìûå ëó÷øèå (à, çíà÷èò, ñàìûå äîðîãèå) êîìïüþòåðû, ñòîëû èëè òåëåôîíû, çíà÷èò — ýòà çàðàçà óæå çàâåëàñü. È âûòðàâëÿòü åå íóæíî êàëåíûì æåëåçîì. Åùå Ïàðêèíñîí îòêðûë çàêîí, ÷òî ïîêà îðãàíèçàöèÿ þòèòñÿ â äåøåâîì è íåóäîáíîì ïîìåùåíèè, îíà áóðíî ðàçâèâàåòñÿ, íî, êàê òîëüêî îíà ïåðååçæàåò â äîðîãîé ñîáñòâåííûé îôèñ, äóõ ñìåðòè íà÷èíàåò âèòàòü ïî êîðèäîðàì.





Ïðè÷èíà áàíàëüíà. Ñîòðóäíèê, ñèäÿ â øèêàðíîì îôèñå, â îêðóæåíèè äîðîãîé ìåáåëè è êîìïüþòåðîâ ïîñëåäíåé ìàðêè, óæå èìååò äîñòàòî÷íî îñíîâàíèé, ÷òîáû óâàæàòü ñåáÿ è ñ÷èòàòü, ÷òî îí ìíîãîãî äîáèëñÿ â æèçíè. Ïðè÷åì çà ýòî âû çàïëàòèëè èç ñâîåãî êàðìàíà.





Õîòèòå, ÷òîáû âàøè ñîòðóäíèêè ïåðåñòàëè ðàáîòàòü? Äàéòå èì îñíîâàíèÿ ñåáÿ óâàæàòü. Ðàññêàæèòå èì, ÷òî îíè ðàáîòàþò â ñîëèäíîé ôèðìå, ÷òî îíè ìîãóò ýòèì ãîðäèòüñÿ — è îíè áóäóò ãîðäèòñÿ, íî ðàáîòàòü èì óæå áóäåò íåçà÷åì. Ãîðäèòüñÿ ìîæåò õîçÿèí (íà ïåíñèè, çàíèìàÿñü ñî÷èíåíèåì ìåìóàðîâ), íî íå ñîòðóäíèêè. Ãîðäîñòü ñëèøêîì äîðîãî ñòîèò. Äàæå äëÿ àíãëèéñêîé êîðîëåâû ýòî âîçìîæíî òîëüêî ïðè ïîääåðæêå ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà Âåëèêîáðèòàíèè.





Ãîðäîñòü — ýòî äåíüãè áåäíÿêà. ß áåäíûé, íî ãîðäûé. ×òî ìîæíî ïåðåôðàçèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. ß áåäíûé, ïîòîìó ÷òî çàðàáàòûâàòü äåíüãè íèæå ìîåãî äîñòîèíñòâà. Äëÿ íàñòîÿùèõ àðèñòîêðàòîâ äóõà äåíüãè íå èìåþò çíà÷åíèÿ.





Íà ÷òî ÿ áû îòâåòèë ñëåäóþùåå.





Êîãäà ìèëëèîíåð ðàçäàåò ñâîè äåíüãè è ãîâîðèò î òîì, ÷òî äåíüãè íè÷åãî íå çíà÷àò â ýòîì ìèðå, ÿ ñêëîíåí åìó âåðèòü. Ó íåãî áûëè äåíüãè è îí èìåë âîçìîæíîñòü ïðîâåðèòü, ÷òî îíè çíà÷àò.





Êîãäà æå ýòî ãîâîðèò ÷åëîâåê, êîòîðûé íè ðàçó â æèçíè íå îïëà÷èâàë ñ÷åò â äîðîãîì ðåñòîðàíå; íå âèäåë, êàê íà òåáÿ ñìîòðÿò êðàñèâûå æåíùèíû, êîãäà òû åäåøü â êëàññíîì àâòîìîáèëå; è íå èñïûòàë âëàñòü äåíåã íàä ëþäüìè, ÿ åìó íå âåðþ. Ïóñòü ïîïðîáóåò èìåòü äåíüãè, à ïîòîì îòêàæåòñÿ, åñëè ñóìååò. Îòêàçàòüñÿ ìîæíî îò òîãî, ÷òî åñòü. Íåëüçÿ îòêàçàòüñÿ îò òîãî, ÷åãî íåò. Ìîæíî ñäåëàòü âèä ïåðåä äðóãèìè ëþäüìè, ÷òî íå õî÷åòñÿ íåäîñòóïíîãî. Íî çà÷åì îáìàíûâàòü ñåáÿ ñàìîãî.





Îáìàí ñàìîãî ñåáÿ — ñàìûé êîðîòêèé ïóòü ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü íåóäà÷íèêîì. Íåóäà÷íèê — ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé äîâîëüñòâóåòñÿ òåì, ÷òî åìó äîñòóïíî è âûäàåò ýòî çà æåëàåìîå. Íåóäà÷íèê âîñïðèíèìàåò êàæäóþ ñèòóàöèþ íå êàê ñèòóàöèþ, êîòîðóþ îí ñîçäàë ñàì è ñàì ìîæåò èçìåíèòü, à êàê íåèçáåæíóþ äàííîñòü. Ñòàòü íåóäà÷íèêîì ëåãêî. Äîñòàòî÷íî ê ìåñòó æàëîâàòüñÿ íà îáñòîÿòåëüñòâà. Ñòàòü óäà÷ëèâûì òðóäíî; íóæíî âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò, ñ÷èòàòü îðãàíèçîâàííûì òîáîé. Íåóäà÷íèê âñåãäà ìîæåò íàéòè òîãî, êòî âî âñåì âèíîâàò. Äàæå åñëè íåóäà÷íèê ðåøàåò, ÷òî îí â ÷åì-òî âèíîâàò, îí íè÷åãî íå äåëàåò. Íåóäà÷íèê óâåðåí, ñäåëàòü íè÷åãî íåëüçÿ. Íåóäà÷íèê ñëàáåå íåóäà÷è. Äàæå ñàìàÿ ìàëåíüêàÿ íåóäà÷à ñèëüíåå ñàìîãî áîëüøîãî íåóäà÷íèêà. ×òî ïî ïîâîäó íåóäà÷ ãîâîðÿò èçâåñòíûå ëþäè?





Óñïåõ — ýòî ïåðåõîä îò íåóäà÷è ê íåóäà÷å


ñ íàðàñòàþùèì ýíòóçèàçìîì.


Ó. ×åð÷èëëü





Èëè åùå îäíî âûñêàçûâàíèå èç êíèãè Íèêîëàóñà Á. Ýíêåëüìàíà «Ïðåóñïåâàòü ñ ðàäîñòüþ».





Êðèçèñ-ýòî øàíñ.





Ïîïðîáóþ ïðîêîììåíòèðîâàòü. ×åðåç óñïåõè âû äâèãàåòåñü ê íåóäà÷å. ×åðåç íåóäà÷è âû äâèãàåòåñü ê óñïåõó. Åñëè âû èìååò íåñêîëüêî óñïåõîâ ïîäðÿä, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû ñòàâèòå ïåðåä ñîáîé ñëèøêîì ëåãêèå çàäà÷è. Åñëè âû ïîëó÷àåòå íåóäà÷ó, âû èìååòå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëà äëÿ ðàçâèòèÿ. È ñàìîå áûñòðîå ðàçâèòèå ïðîèñõîäèò âî âðåìÿ öåïè íåóäà÷, åñëè ýòî ñìîæåò âûäåðæàòü âàøà ïñèõèêà. Åñëè æå íå ñìîæåò, òî âû ïåðåñòàíåòå ðàçâèâàòüñÿ.





Ó ìíîãèõ ëþäåé — ïîäñîçíàòåëüíûé ñòðàõ ïåðåä íåóäà÷åé. Îíè ãîä çà ãîäîì ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé òîëüêî òàêèå çàäà÷è, â êîòîðûõ íàâåðíÿêà äîáüþòñÿ óñïåõà. È ãîä çà ãîäîì ëèøàþò ñåáÿ âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ. Ñòðàõ ïåðåä íåóäà÷åé ëèøàåò âîçìîæíîñòè óñïåõà. À ðàçâèòèå îáÿçàòåëüíî ñîïðîâîæäàåòñÿ êðèçèñàìè. Êðèçèñ è åñòü òî ñàìîå ñîñòîÿíèå, êîãäà âñå, ÷òî äåëàëîñü ðàíüøå, îòðèöàåòñÿ, âåäü èìåííî ýòî ïðèâåëî ê êðèçèñó. Íóæíî äåëàòü íå÷òî ðàäèêàëüíî íîâîå. Ïîñìîòðåòü íà ñèòóàöèþ ñâåæèì âçãëÿäîì è óâèäåòü âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ðàíüøå íå çàìå÷àëèñü.





Êðèçèñ çàñòàâëÿåò èçìåíèòü êàðòèíó ìèðà. Ïîýòîìó, ÷òîáû âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà íå äàâèëè íà íàñ, íóæíî ñàìîìó ñîçäàâàòü ñåáå êðèçèñû. Êðèçèñ, åùå ðàç ïîâòîðþ, ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàçâèòèè. Îòñóòñòâèå êðèçèñîâ óêàçûâàåò íà çàñòîé, ñòàãíàöèþ.





Êñòàòè, îòñóòñòâèå êðèçèñîâ â ïðîöåññå íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè òîæå ãîâîðèò î ñòàãíàöèè. Â ëþáîé õîðîøåé ïüåñå åñòü çàâÿçêà, êóëüìèíàöèÿ è ðàçâÿçêà. Êàê ìíå êàæåòñÿ, çàâÿçêà çàòÿíóëàñü.





×èòàòåëü óæå äàâíî ïîíÿë òó ãëàâíóþ ìûñëü, êîòîðóþ ÿ âûðàçèë äåñÿòêîì ðàçíûõ ñïîñîáîâ. È, âèäèìî, äàâíî îæèäàåò ïðîäîëæåíèÿ. Ýòî ïîíÿòíî ÷èòàòåëþ. À ÷òî æå äàëüøå? Áîëåå òîãî, ÷èòàòåëü äàâíî ñîãëàñèëñÿ ñ òåì, ÷òî âñå ïðè÷èíû â íåì ñàìîì. Äåéñòâèòåëüíî, à ÷òî æå äàëüøå? Îòãîâàðèâàòüñÿ íåâîçìîæíîñòüþ âûðàçèòü ñëîâàìè òî, î ÷åì ýòà êíèãà, äàëüøå óæå íåâîçìîæíî. Ïîðà áûòü êàòåãîðè÷íûì: åñòü ÷òî ñêàçàòü — ãîâîðè, íå÷åãî — íå îòíèìàé âðåìÿ.





Ïîíÿòíî, ÷òî áèçíåñ, êàê íà ôóíäàìåíòå, îñíîâûâàåòñÿ íà ôèëîñîôèè è ïñèõîëîãèè. Íå íà ôèëîñîôèè è ïñèõîëîãèè áèçíåñà, à íà ôèëîñîôèè è ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà. À ÷åëîâåê î÷åíü ñëîæíî óñòðîåí, äà åùå îäèí ÷åëîâåê ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò äðóãîãî (õîòÿ áû ïî óðîâíþ äîõîäîâ).





È åñëè äàæå ìíîãèå èç íàñ ÷òî-òî ÷èòàëè î ïñèõîëîãèè è ôèëîñîôèè, òî äåëàëè ÷òî-ëèáî åäèíèöû. À ÷òî çíà÷èò â ýòîé îáëàñòè äåëàòü? Ýòî ïðîâåäåíèå öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû íàä ñîáîé, êîòîðàÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ñàìîíàáëþäåíèÿ, à çàêàí÷èâàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì íîâûõ ïðèâû÷åê è ñòåðåîòèïîâ. Êàê íîâûõ ñòåðåîòèïîâ äâèæåíèé, òàê è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íîâûõ ìûñëèòåëüíûõ ñòåðåîòèïîâ. È ÿ ñåé÷àñ ìîãó ïîòðàòèòü íà ýòó ìûñëü äåñÿòîê-äðóãîé ñòðàíèö, íî ðåçóëüòàò áóäåò òîò æå. Íèêòî èç ÷èòàòåëåé, ïî÷òè íèêòî íå ñìîæåò èçìåíèòü ñâîè ìåíòàëüíûå ñòåðåîòèïû. Ïî áàíàëüíîé ïðè÷èíå. Ïîòîìó, ÷òî íå áóäåò ýòèì çàíèìàòüñÿ.





Âíóòðåííÿÿ ìûñëèòåëüíàÿ ðàáîòà — ýòî òî, ÷òî íèêòî çà âàñ íå ñìîæåò ñäåëàòü è, õóæå òîãî, íèêòî íå ñìîæåò âàì ïîìî÷ü. Íèêòî, êðîìå âàñ, íå ñìîæåò ïîéìàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ìûñëü è ïðåïàðèðîâàòü åå. Ýòî îòêóäà òàêàÿ? ×òî ÿâèëîñü ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ ýòîé ìûñëè? Êàêèå êîìïëåêñû, îãðàíè÷èâàþùèå ìûñëèòåëüíûå ñòåðåîòèïû, èíèöèèðîâàëè ýòó ìûñëü? ×òî âî ìíå ýòó ìûñëü ïðèäóìàëî? Âåäü 90 ñ ëèøíèì ïðîöåíòîâ íàøèõ ìûñëåé — íå íàøè, à íàøèõ êîìïëåêñîâ è ñòåðåîòèïîâ. È ïîýòîìó, èñïîëüçóÿ ìûñëè êàê èíäèêàòîð, íóæíî êàæäûé äåíü ìåíÿòü ñâîè ñòåðåîòèïû, îò ñòåðåîòèïîâ ñëàáîóìíîãî äî ñòåðåîòèïîâ óñïåøíîãî ÷åëîâåêà, à, ìîæåò áûòü, è Ìàñòåðà.





Ó Ìàñòåðà òîæå åñòü ñòåðåîòèïû, íàïðèìåð, ñòåðåîòèï íå èìåòü ñòåðåîòèïîâ. Åñëè îòíåñòèñü ê ìûñëÿì, êàê ê ÷åìó-òî ñåðüåçíîìó (à ýòî î÷åíü ñåðüåçíî), òî ìîæíî ðàçëè÷àòü óñïåøíûå è íåóäà÷íûå ìûñëè è, òàêèì îáðàçîì, ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Îöåíèâàòü íå òîëüêî ñâîþ ôèçè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, à, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìûñëèòåëüíóþ.





Áóäüòå âíèìàòåëüíû ê ñâîèì ìûñëÿì –


îíè íà÷àëî ïîñòóïêîâ.


Ëàî-Öçû





Ïî ôèçè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì ëþäè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà íå áîëåå ÷åì â òðè-ïÿòü ðàç. Ïî ìûñëèòåëüíûì — â ñîòíè ðàç. Ïîýòîìó íå èìååò çíà÷åíèÿ, êàê âû äåëàåòå ÷òî-òî — ýòî âû ìîæåòå äåëåãèðîâàòü; èìååò çíà÷åíèå, êàê âû äóìàåòå — à âîò ýòî äåëåãèðîâàòü íåëüçÿ. Âû ìîæåòå äîâåðèòü äðóãèì äåòàëè, íî âñþ êàðòèíó öåëèêîì íóæíî äåðæàòü â ãîëîâå âàì è òîëüêî âàì. È åñëè âàøè êîìïëåêñû èñêàçÿò êàðòèíó âàøåãî äåëà, âû ïîëó÷èòå óðîäöà, êîòîðûé äîëãî íå ïðîæèâåò, êàê áû çàáîòëèâû âû íè áûëè.





Õîðîøî, ÷òî íàì íåäîñòóïíû ñîçíàòåëüíî ôóíêöèè âíóòðåííèõ îðãàíîâ. Ìû íå ìîæåì óñèëèåì âîëè óïðàâëÿòü ÷àñòîòîé ïóëüñà èëè âûäåëåíèåì æåëóäî÷íîãî ñîêà. ß ìîãó ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàêèå ñàìîóáèéñòâåííûå ãëóïîñòè íà÷àëè áû ïðîèñõîäèòü, ïîëó÷è ÷åëîâå÷åñòâî òàêóþ âîçìîæíîñòü. Íî èìåííî òàêèå ñàìîóáèéñòâåííûå ãëóïîñòè ìû åæåäíåâíî äåëàåì â ñâîåì ìûøëåíèè, òîëüêî îò ýòîãî ñòðàäàåò íå íàøå òåëî, à íàøà æèçíü.





Ïðè÷èíîé âñåãî ÿâëÿåòñÿ íàøå ìûøëåíèå, ýòî îíî ñîçäàåò âñå îñòàëüíîå â íàøåé æèçíè. Èëè íå ñîçäàåò. ß áû äàæå ñêàçàë, ñïîñîá ìûøëåíèÿ. Òî÷íî òàê æå êàê â ëþáîì äåëå åñòü ðàçíûå ïðèåìû è äàæå ñïîñîáû ñäåëàòü òî èëè èíîå, â ìûøëåíèè ñóùåñòâóþò ðàçíûå ñïîñîáû ñîçäàâàòü ìûñëè — îòëè÷àþùèåñÿ ïî ýôôåêòèâíîñòè â ñîòíè ðàç.





Ïðàâäà, óâèäåòü òîò èëè èíîé ñïîñîá ïî÷òè íåâîçìîæíî, îí íàõîäèòñÿ âíóòðè ãîëîâû è ïðîÿâëÿåò ñåáÿ íå ïðÿìî, à êîñâåííî — êà÷åñòâîì ìûñëåé, à çàòåì è äåéñòâèé. Òî åñòü, åñëè âû âèäèòå ëþäåé, óðîâåíü äîõîäîâ êîòîðûõ îòëè÷àåòñÿ â ñîòíþ ðàç, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà ñòîëüêî æå îòëè÷àåòñÿ èõ êà÷åñòâî ìûøëåíèÿ. Íî íà êà÷åñòâî ìûøëåíèÿ íèêòî æàëóåòñÿ.





Åñòü õîðîøàÿ ïîãîâîðêà: «Âñå æàëóþòñÿ íà íåäîñòàòîê äåíåã, íèêòî íå æàëóåòñÿ íà íåäîñòàòîê óìà».





Ñïîñîá ìûøëåíèÿ óñïåøíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ýôôåêòèâíåå, ÷åì ó äðóãèõ. Ïîïðîáóåì ðàññìîòðåòü, ÷òî òàêîå ñïîñîá ìûøëåíèÿ. Ìûøëåíèå îïåðèðóåò ïîíÿòèÿìè. Ïîíÿòèå — ýòî êîðîáî÷êà (âàãîíåòêà) ñî ñìûñëîì, íà êîòîðîé íàêëååí ÿðëûê (íàçâàíèå). ×åì óìíåå ÷åëîâåê, òåì ëó÷øå îí ïîíèìàåò, ÷òî ìûøëåíèå îïåðèðóåò ïîíÿòèÿìè (êîòîðûå ñëîæíî, à òî÷íåå — íåâîçìîæíî, êîðîòêî îïèñàòü), à íå ñëîâàìè. È ÷òî çà îäíèì è òåì æå ñëîâîì ó ðàçíûõ ëþäåé ñêðûâàåòñÿ ðàçíûé ñìûñë, ïîýòîìó áóêâàëüíîå ïîíèìàíèå âûñêàçûâàíèÿ èñêàæàåò ñìûñë.





Ïðèìèòèâíûå ëþäè äóìàþò ñëîâàìè, ñìûñë êîòîðûõ íå çàâèñèò îò êîíòåêñòà è, ñîîòâåòñòâåííî, ñîçäàþò ïðèìèòèâíûå ìûñëè. À ìèð áåñêîíå÷íî ñëîæåí, è ïîýòîìó óïðîùàòü çíà÷èò — èñêàæàòü.





Ñïîñîáû ìûøëåíèÿ îòëè÷àþòñÿ ïî öåëè, íà êîòîðóþ îðèåíòèðîâàíû îïåðàöèè ñ ïîíÿòèÿìè. Åñëè âû õîòèòå ñäåëàòü èçîáðåòåíèå — òî âàì íóæåí èçîáðåòàòåëüñêèé ñïîñîá ìûøëåíèÿ. Êîòîðûé, íàïðèìåð, õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî âû èùåòå è âñêðûâàåòå ïðîòèâîðå÷èÿ â òåõíè÷åñêîé ñèñòåìå, ôîðìóëèðóåòå èäåàëüíûé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò (ÈÊÐ) è ïûòàåòåñü, íå ïðèâëåêàÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóÿ òîëüêî òå ðåñóðñû, êîòîðûå åñòü â òåõíè÷åñêîé ñèñòåìå, óñòðàíèòü ïðîòèâîðå÷èå è äîñòè÷ü ÈÊÐ.





Êðîìå öåëè, ìûøëåíèå èìååò ñòðàòåãèþ è òàêòèêó. Òàê, âûøå îïèñàíà íåêîòîðàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìûñëèòåëüíûõ îïåðàöèé, êîòîðàÿ èìååò òàêòè÷åñêèå ïðèåìû è ñòðàòåãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Êðîìå ýòîãî, â êà÷åñòâå ñûðüÿ äëÿ ìûøëåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ çíàíèÿ. Çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñûðüåì, íî íå ÏÐÎÄÓÊÒÎÌ ìûøëåíèÿ.





Åñëè ÷åëîâåê âûäàåò â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà òî, ÷òî îí âñïîìíèë, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìûøëåíèÿ íå áûëî, è ìåñòî ýòèì ìûñëÿì â ìóñîðíîì âåäðå. Êàê ãîâîðèò îäèí ìîé çíàêîìûé, òàêîé ÷åëîâåê — ýòî ñïðàâî÷íèê íà íîæêàõ. À ñûðüÿ è òàê ñëèøêîì ìíîãî (îñîáåííî â áèáëèîòåêàõ), è êàòàñòðîôè÷åñêè íå õâàòàåò êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.





Èòàê, èìååòñÿ öåëü ìûøëåíèÿ, îïðåäåëÿåòñÿ òàêòèêà è ñòðàòåãèÿ, èñïîëüçóåòñÿ ñûðüå. Äàëåå, äîëæåí áûòü êðèòåðèé, ãîòîâà ìûñëü èëè åùå íåò, òî åñòü ïðîèñõîäèòü ñðàâíåíèå öåëè è ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà. Åñëè öåëü íå äîñòèãíóòà, ìûñëü íóæíî ïîòèõîíüêó óíè÷òîæèòü. Íèêîìó íå íóæíî äåìîíñòðèðîâàòü áðàê â ìûøëåíèè. Õîðîøåå ìûøëåíèå áàçèðóåòñÿ íà çàêîíàõ; ýòî çàêîíû, íà êîòîðûõ îñíîâàí ìèð. Íàïðèìåð, êðàñîòà — ýòî ïðèçíàê ãàðìîíèè è ýôôåêòèâíîñòè.





Àâèàêîíñòðóêòîðû çíàþò, ÷òî íåêðàñèâûé ñàìîëåò ïëîõî ëåòàåò è íàîáîðîò. Ìèð íåëèíååí, òî åñòü èçìåíåíèå îäíîãî ïàðàìåòðà ðàíî èëè ïîçäíî ðàäèêàëüíî èçìåíèò âñþ ñèñòåìó.





Óñòðîéñòâà ñëîíà è ìóðàâüÿ ðàäèêàëüíî îòëè÷àåòñÿ, õîòÿ, êàçàëîñü áû, îíè ìîãëè îòëè÷àòüñÿ òîëüêî ðàçìåðàìè. Óñòðîéñòâî ìàëåíüêîé è áîëüøîé ôèðìû ñîâåðøåííî ðàçíîå, ïîýòîìó è ïðîèñõîäÿò êðèçèñû â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè, íî áåç êðèçèñîâ ðîñòà íå áûâàåò ðîñòà. Ïðîïîðöèè ðåáåíêà è âçðîñëîãî ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ. Ñîîòíîøåíèå ÷àñòåé â òîëüêî ÷òî îðãàíèçîâàííîé ôèðìå è ñóùåñòâóþùåé äàâíî, ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àåòñÿ.





Âñå âëèÿåò íà âñå. È îñîáåííî â ìûøëåíèè. Âàøå ìûøëåíèå âëèÿåò íà âàøè äåéñòâèÿ, âàøè äåéñòâèÿ îïðåäåëÿþò ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âû îêàçûâàåòåñü. Ñèòóàöèè îïðåäåëÿþò âàø ëè÷íûé îïûò, âàø ëè÷íûé îïûò îïðåäåëÿåò ìûøëåíèå. È îïÿòü çàìêíóòûé êðóã, êîòîðûé ìîæíî ðàçîðâàòü òîëüêî â ìûøëåíèè.





Èçìåíèòå ñâîå ìûøëåíèå ñàìè, à íå áëàãîäàðÿ ñîáûòèÿì âî âíåøíåì ìèðå. Çà÷åì âàì ñòðàäàíèÿ, ÷òîáû ñòàòü ìóäðåå? Ñòðàäàíèÿ — ñëèøêîì äîðîãàÿ öåíà çà èçìåíåíèÿ. Ðàáîòà íàä ñîáîé, âîò ïóòü ê ñâåðõýôôåêòèâíîñòè â áèçíåñå. Ðàáîòà íàä ñâîèì ìûøëåíèåì — âîò ñïîñîá ïîâûñèòü ëè÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü. À âàøà ëè÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü — ýòî òî, ÷åìó íèãäå íå ó÷àò, ïîòîìó ÷òî ýòîìó íàó÷èòü íåâîçìîæíî. Íî ìîæíî íàó÷èòüñÿ ñàìîìó.





Êàê óæå ïîíÿòíî, ìûøëåíèå, êàê è äåéñòâèå, èìååò íà÷àëî, ñåðåäèíó è êîíåö. È, êàê è â äåéñòâèè, ïðåæäå ÷åì íà÷àòü îáäóìûâàòü ÷òî-ëèáî, íóæíî çíàòü, ÷òî âû õîòèòå ïîëó÷èòü, è ÷òî ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèåì óñïåõà èëè íåóñïåõà â âàøåì êîíå÷íîì ïðîäóêòå ìûøëåíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, ïðåæäå ÷åì íà÷àòü îáäóìûâàòü ïðîáëåìó, íóæíî òùàòåëüíî åå ñôîðìóëèðîâàòü. Êàê èçâåñòíî, ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà åñòü 50% åãî ðåøåíèÿ. Âû äîëæíû ñôîðìóëèðîâàòü ïî âîçìîæíîñòè çàäà÷ó (ïðîáëåìó) ïî ìàêñèìóìó; ÷åì áîëåå òðóäíóþ çàäà÷ó âû ïîñòàâèòå, òåì áîëåå ñèëüíîå ðåøåíèå âû èìååòå øàíñ íàéòè. Â ÒÐÈÇå ýòî íàçûâàåòñÿ ñôîðìóëèðîâàòü ÈÊÐ (èäåàëüíûé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò).





Äàëåå. Íåîáõîäèìî îòêëþ÷èòü êðèòèêó íà ýòàïå ãåíåðàöèè èäåé. Êîíå÷íî, ýòî íàìíîãî ëåã÷å ñêàçàòü, ÷åì ñäåëàòü, íî åñëè âû ñðàçó, ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ èäåé, áóäåòå èõ êðèòèêîâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ îñóùåñòâèìîñòè, âû ìîæåòå îòáðîñèòü èäåþ, ñîäåðæàùóþ î÷åíü ñèëüíîå ðåøåíèå. Ñèëüíûå ðåøåíèÿ ïàðàäîêñàëüíû è âûçûâàþò âíóòðåííèé ïðîòåñò, ïîýòîìó, åñëè èäåÿ âàñ ñèëüíî ðàçäðàæàåò, òî îòíåñèòåñü ê íåé âíèìàòåëüíåå. Ñèëüíûå ðåøåíèÿ îòðèöàþò âñå òî, ÷òî âû äåëàëè äî ñèõ ïîð, è ïîýòîìó ñàìèì ñâîèì ñóùåñòâîâàíèåì êðèòèêóþò âàøó ïðåäûäóùóþ äåÿòåëüíîñòü.





Èìåÿ íàáîð èäåé, ñàìûõ ïàðàäîêñàëüíûõ è ôàíòàñòè÷íûõ, íóæíî ïîïûòàòüñÿ íàéòè â íèõ òî, ÷òî ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì. Èäåÿ íå ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì, îíà óêàçûâàåò íà íàïðàâëåíèå äàëüíåéøåãî ðàçìûøëåíèÿ. Èäåþ íóæíî ïðèâÿçàòü ê âàøåé ñèòóàöèè, ñëåäÿ çà òåì, ÷òîáû îíà íå ïîòåðÿëà ñâîåé ïàðàäîêñàëüíîñòè è íåòðèâèàëüíîñòè.





Ïîíÿòíî, ÷òî îïèñûâàòü âñå ýòî íàìíîãî ëåã÷å, ÷åì ñäåëàòü, íî ëó÷øå ýòîò ïðîöåññ ÿ îïèñàòü íå ìîãó, à îñòàâèòü åãî ñîâñåì áåç îïèñàíèÿ, íå õîòåëîñü áû. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìåòîäèê ãåíåðàöèè èäåé, ïðèâåäó òîëüêî íàçâàíèÿ: ìîçãîâîé øòóðì, ñèíåêòèêà, ìåòîä ôîêàëüíûõ îáúåêòîâ, è äðóãèå. Â ÒÐÈÇå ðàçðàáîòàí öåëûé àëãîðèòì, êîòîðûé íå òîëüêî ïîìîãàåò ãåíåðèðîâàòü èäåè, íî â íåãî âñòðîåí ìåõàíèçì âûõîäà íà ñèëüíûå ðåøåíèÿ è îòáðàñûâàíèÿ ñëàáûõ. Åñëè ýòî âàñ çàèíòåðåñóåò, âû ñìîæåòå íàéòè íåîáõîäèìóþ ëèòåðàòóðó. Õîòÿ ÿ ïðèâû÷íî ñîìíåâàþñü, ÷òî âû ýòî ñäåëàåòå.





Êàê óæå ïîíÿòíî èç ïðåäûäóùåãî òåêñòà, ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ, äëÿ êàæäîé ñèòóàöèè ìîæíî ïîäîáðàòü ýôôåêòèâíûé ñïîñîá. Îáû÷íî ÷åëîâåê âëàäååò îäíèì ñïîñîáîì ìûøëåíèÿ, òàëàíòëèâûé ÷åëîâåê äâóìÿ-òðåìÿ. Ãåíèé ìîæåò èñïîëüçîâàòü 7-8 ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ. Ìàñòåð îïåðèðóåò âñåì óíèâåðñóìîì ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ.





Åñòü òàêàÿ ãèïîòåçà, ÷òî âñåãî èõ 16. Ïî÷åìó 16? Èçâåñòíà òàêàÿ íàóêà — ñîöèîíèêà, àâòîð — Àóøðà Àóãóñòèíàâè÷þòå. Àìåðèêàíñêàÿ âåðñèÿ íàçûâàåòñÿ ñèñòåìà Ìàéåð-Áðèããñ. Ðîäîíà÷àëüíèêîì åå ÿâèëñÿ èçâåñòíûé ôèëîñîô è ïñèõîëîã íà÷àëà âåêà Êàðë Ãóñòàâ Þíã, êîòîðûé ðàçäåëèë âñå ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè íà ÷åòûðå ôóíêöèè, äâå ïàðû. Äâà â ÷åòâåðòîé ñòåïåíè è äàåò 16.





Â ÷åì èäåÿ Êàðëà Þíãà? Â êàæäîé ñèòóàöèè ÷åëîâåê âûíóæäåí â áåñêîíå÷íî ñëîæíîì ìèðå äåëàòü âûáîð. Íàïðèìåð, ìåæäó ñèíèöåé â ðóêàõ èëè æóðàâëåì â íåáå. Òàê âîò, åñòü ëþäè, êîòîðûå, ïðèâû÷íî (íå äóìàÿ), âûáèðàþò æóðàâëÿ è òå, êòî òàêæå óâåðåííî âûáèðàþò ñèíèöó. Åñëè áû, íàïðèìåð, íàøè ðóêè íå äåëèëèñü íà îáû÷íî áîëåå ðàçâèòóþ ïðàâóþ èëè ëåâóþ, òî â êàæäîé ïðîñòîé ñèòóàöèè, êîãäà ïðåäìåò íàõîäèòñÿ ïðÿìî ïåðåä íàìè, ìû áû íàäîëãî çàäóìûâàëèñü, êàêîé ðóêîé âçÿòü ýòîò ïðåäìåò, ïðàâîé èëè ëåâîé.





Ïðàâøà, íå äóìàÿ, îáû÷íî áåðåò ïðåäìåò ïðàâîé ðóêîé; ëåâøà, ñîîòâåòñòâåííî ëåâîé. Ïîìíèòå ïðèò÷ó î Áóðèäàíîâîì îñëå, ñïðàâà è ñëåâà îò ìîðäû êîòîðîãî, íà îäèíàêîâîì ðàññòîÿíèè ïîëîæèëè ïî îõàïêå ñåíà — è áåäíûé îñåë óìåð ñ ãîëîäà, òàê è íå ñäåëàâ âûáîðà. Ó íåãî íå áûëî ïðåäïî÷òèòåëüíîé ñòîðîíû, ïðàâîé èëè ëåâîé.





Òàêèì îáðàçîì, âñå ëþäè, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêàÿ ôóíêöèÿ èç ÷åòûðåõ ó íèõ ñèëüíåå ðàçâèòà, è ïðåäïî÷èòàþò ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîëîâèíó âûáîðîâ ïî êàæäîé èç ôóíêöèé. È, òàêèì îáðàçîì, íå ñ÷èòàÿ èíäèâèäóàëüíûõ îòëè÷èé, ìû èìååì 16 êàðòèí ìèðà. 16 êîëîêîëåí, ñ êîòîðûõ ëó÷øå âèäíî; 16 êóëèêîâ, êîòîðûå õâàëÿò ñâîå áîëîòî. Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâî áûëî âûíóæäåíî äèôôåðåíöèðîâàòüñÿ (ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ) äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îáùåñòâà â öåëîì. Îäíè ïîääåðæèâàþò ñòàáèëüíîñòü, äðóãèå îáåñïå÷èâàþò ðàçâèòèå; îäíè àðèñòîêðàòû äóõà, äðóãèå êóþò áàáêè.





Ïîïðîáóþ ïåðå÷èñëèòü ýòè ïàðû. Ïåðâîå, ýòî ïàðà «íàñòîÿùåå — áóäóùåå», èëè «ñèíèöà — æóðàâëü» èëè «ïðàêòèêà — òåîðèÿ». Âòîðàÿ ïàðà: «ëîãèêà — ýòèêà», «ðàñ÷åò — ýìîöèè», «äîõîä — ñëàâà». Ïðîøó èçâèíèòü òåõ, êòî çíàêîì ñ ñîöèîíèêîé, çà òî, ÷òî î÷åíü óïðîùàþ, íî îïÿòü-òàêè, êîìó áóäåò èíòåðåñíî, òîò ïîçíàêîìèòñÿ ñ ýòîé òåîðèåé ïîïîäðîáíåå.





Òàêèì îáðàçîì, ìû èìååì 16 òèïîâ ðåàêöèé (ñòðàòåãèé, òàêòèê, âàðèàíòîâ âûáîðà) â êàæäîé ñèòóàöèè. Ìàñòåð — ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ñòàë Áóðèäàíîâûì îñëîì, îí ñóìåë íàó÷èòüñÿ æèòü, íå âûáèðàÿ. Âûáîð — ýòî ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî îäíî âàæíåå äðóãîãî. À ýòî íå òàê, íå ìîæåò áûòü ñèíèöà âàæíåå æóðàâëÿ, ñòðàòåãèÿ âàæíåå òàêòèêè èëè âûãîäà ñåé÷àñ âàæíåå äîõîäîâ ïîòîì, èëè íàîáîðîò. Âñå îäèíàêîâî âàæíî.





Ïîòåðÿâ âîçìîæíîñòü âûáèðàòü, Ìàñòåð òåðÿåò è âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü. Ñèòóàöèÿ ðàçâèâàåòñÿ, à îí íå ó÷àñòíèê, à íàáëþäàòåëü. Îí òîëüêî óìååò äåëàòü òî÷íûå ïðîãíîçû è ïîëüçîâàòüñÿ èìè, íî íå äåëàåò âûáîðû è íå âëèÿåò íà ñèòóàöèþ. À êàê æå òåçèñ î òîì, ÷òî ìàñòåð âëàäååò âñåìè 16 ñïîñîáàìè ìûøëåíèÿ? Îí â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îñâîèë âñå 16, à ïîòîì îòáðîñèë èõ. Íî åñëè åìó ýòî íóæíî ñûãðàòü, îí èçîáðàçèò ëþáîé ñïîñîá ìûøëåíèÿ, è ñäåëàåò ýòî ãåíèàëüíî. ßñíî, ÷òî Ìàñòåð ìîæåò ñäåëàòü âñå, ÷òî íèæå åãî óðîâíÿ. Åñëè ýòî åìó ïîíàäîáèòñÿ. Íî îí äîñòèã òàêîãî ìàñòåðñòâà, ÷òî åìó ýòî íå ïîíàäîáèòñÿ íèêîãäà.





Òàêèì îáðàçîì, êàê òîëüêî ìû ñìîæåì ìûñëèòü õîòÿ áû äâóìÿ ñïîñîáàìè, ïðèâû÷íûì è íîâûì, ìû äåëàåì ïåðâûé øàã ê ñëîæíîé, íåîäíîçíà÷íîé êàðòèíå ìèðà, ê âîñïðèÿòèþ ìèðà òàëàíòëèâûì ÷åëîâåêîì. Êñòàòè, ÷åòûðåõìåðíûé êóá ñîñòîèò èç 16 îòðåçêîâ. Òî åñòü 16 ÷åëîâåê ðàçíûõ òèïîâ èëè îäèí Ìàñòåð è ñîçäàþò ÷åòûðåõìåðíûé îáðàç ìèðà. È ðàçâèòèå çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè ïåðåõîäèòü îò îäíîé òî÷êè çðåíèÿ íà ñèòóàöèþ ê äðóãîé, òðåòüåé è òàê äàëåå. Ðàçíèöà â âîñïðèÿòèè òàêàÿ æå, êàê ìåæäó ïëîñêèì èçîáðàæåíèåì è ãîëîãðàììîé ñêóëüïòóðû èëè ñàìîé ñêóëüïòóðîé. Âû èìååòå âîçìîæíîñòü çàãëÿíóòü çà èçíàíêó ïðåäìåòà, à íå òîëüêî óâèäåòü åãî ôàñàä. Îáúåìíîå èçîáðàæåíèå íà ïîðÿäîê èíôîðìàòèâíåå ïëîñêîãî, à çíà÷èò, âàñ òðóäíåå ââåñòè â çàáëóæäåíèå. Â îáû÷íîì êèíîôèëüìå âñå äåêîðàöèè ïëîñêèå, ñäåëàíû èç ôàíåðû; â ñòåðåîôèëüìå ýòî ñðàçó âèäíî.





Äëÿ ñîçäàíèÿ îáúåìíîé ïîääåëêè íóæíî çàòðàòèòü ñòîëüêî æå ñðåäñòâ, êàê è íà îðèãèíàë. À ýòî íåâûãîäíî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èìåÿ íåñêîëüêî ãðàíåé, âû ìîæåòå ÷åëîâåêó ñ îäíîé òî÷êîé çðåíèÿ, ïîêàçàòü áîëåå âûèãðûøíûé ðàêóðñ. À äâîèì îáúåìíûì ïðîñòî ñìåøíî âåøàòü äðóã äðóãó ëàïøó. Çäåñü ðàáîòàåò äðóãîé ñïîñîá — èñêðåííîñòü.





Èñêðåííîñòü ïëîñêîãî ÷åëîâåêà íàñòîðàæèâàåò, çà÷åì ïîêàçûâàòü òî, ÷òî, êàê îí ñ÷èòàåò, ìîæíî ñêðûòü. Îí âîñïðèíèìàåò ýòî êàê ñëàáîñòü, êàê óñòóïêó è íà÷èíàåò òóïî äàâèòü, çàíèìàòü æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî. Îí íå ïîäîçðåâàåò, ÷òî åãî íåçàùèùåííàÿ ñïèíà, êàê íà ëàäîíè. È, êñòàòè, îáúÿñíÿòü ýòî òîæå íå íóæíî, õîðîøèé ïèíîê ñçàäè (ïîíèæå) — è îí ãîòîâ äîãîâàðèâàòüñÿ. Åìó ïîíÿòåí òîëüêî ðàçãîâîð ñ ïîçèöèè ñèëû.





×àñòî, êîãäà ñ îäíîé òî÷êè çðåíèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ îäíîãî ñïîñîáà ìûøëåíèÿ, ñèòóàöèÿ áåçíàäåæíà, ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðè÷åì íà ïîâåðõíîñòè, ëåæèò î÷åíü êðàñèâîå è ñèëüíîå ðåøåíèå. È ïîýòîìó ÷àñòî äîñòàòî÷íî òîëüêî âçãëÿíóòü íà ñèòóàöèþ ïî-äðóãîìó — è ìèð èçìåíèòñÿ. Õîòÿ ñäåëàòü ýòî î÷åíü è î÷åíü òðóäíî. Òàê æå òðóäíî èëè òàê æå ëåãêî, êàê îáû÷íîìó ÷åëîâåêó ñòàòü òàëàíòëèâûì.





Ïîòåíöèàëüíî ìû âñå òàëàíòëèâû, íî íàñ ñëèøêîì äîëãî ïðèó÷àëè ê ïëîñêîé, îäíîçíà÷íîé êàðòèíå ìèðà. Ìèð íå ñîñòîèò èç ïðîòèâîïîñòàâëåíèé «ïëîõîé — õîðîøèé», «äðóã-âðàã», «ïðàâèëüíî — íåïðàâèëüíî», «âûãîäíî — íåâûãîäíî» è òàê äàëåå. È ýòî äàæå íå âåðîÿòíîñòíûé ìèð — ÷òî â 60% ñëó÷àåâ ïðàâèëüíî ýòî, à â 40% — òî. ×òî ïðàâèëüíî, ñ êàêîé òî÷êè çðåíèÿ, êàêîãî ÷åëîâåêà, ïðàâèëüíî â òàêòè÷åñêîì èëè ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå, ïëþñ âåðîÿòíîñòü è òàê äàëåå. Ìèð áåñêîíå÷íî ñëîæåí, è ëó÷øå åãî íå óïðîùàòü, îøèáîê áóäåò áîëüøå.





Èíòóèòèâíîå ðåøåíèå çàâåäîìî èìååò áîëüøóþ òî÷íîñòü, ó÷èòûâàåò áîëüøåå êîëè÷åñòâî, êàçàëîñü áû, ìàëîçíà÷àùèõ ôàêòîðîâ, ÷åì òùàòåëüíî ïðîñ÷èòàííîå, îñîáåííî ñ ïîìîùüþ äîðîãèõ àðèôìîìåòðîâ — êîìïüþòåðîâ.





Êîìïüþòåðû — ýòî åùå îäèí ìèô, íà êîòîðîì ïðîöâåòàþò öåëûå îòðàñëè. Ïîëüçóÿñü êîìïüþòåðàìè óæå äåñÿòü ëåò, ÿ òàê è íå ïîíÿë, â ÷åì îíè áîëüøèíñòâó ìîãóò áûòü ïîëåçíû, êðîìå ïå÷àòàíèÿ òåêñòîâ è ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Íî, ñäåëàâ ñóùåñòâåííûé ñêà÷îê ïî ñðàâíåíèþ ñ ïèøóùåé ìàøèíêîé ëåò ïÿòíàäöàòü íàçàä (äîáàâèâ âîçìîæíîñòü ëåãêî ðåäàêòèðîâàòü òåêñòû è ðàñïå÷àòûâàòü íåñêîëüêî ýêçåìïëÿðîâ), çà îñòàëüíîå âðåìÿ ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé íå ïðîèçîøëî. Ìîæåò áûòü, ñêîðî áóäåò ñëåäóþùèé ñêà÷îê, êîãäà êîìïüþòåðû ïî êà÷åñòâó èçîáðàæåíèÿ äîãîíÿò òåëåïåðåäà÷è è âûòåñíÿò òåëåâèçîð.





Ìîùíîñòü êîìïüþòåðîâ âîçðîñëà â òûñÿ÷è ðàç, âîçìîæíîñòè, â ëó÷øåì ñëó÷àå, ðàçà â òðè. Èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ — îäèí èç ñïîñîáîâ ðàáîòû ðàäè ðàáîòû. ß çíàêîì ñî ìíîãèìè ëþäüìè, êîòîðûå ãîäàìè çàíèìàþòñÿ èçó÷åíèåì íîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðàáîòàþò íàä ïîâûøåíèåì âîçìîæíîñòåé ñâîåãî êîìïüþòåðà, íî íè÷åãî, êðîìå ýòîãî, íà íåì íå äåëàþò.





Ïîýòîìó, åñëè âû ñðàâíèòå, íà ïðèìåðå îäíîãî ñîòðóäíèêà, çàòðàòû íà êîìïüþòåðèçàöèþ è ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, òî âû óâèäèòå, ÷òî ýòî åùå îäèí èçîùðåííûé ñïîñîá ïðèìåíåíèÿ áëóæäàþùåé òâîð÷åñêîé ýíåðãèè âàøèõ ñîòðóäíèêîâ â ðàáî÷åå âðåìÿ, ïðè÷åì çà âàø æå ñ÷åò.





Áëóæäàþùèé ðàçóì ñîòðóäíèêà íàéäåò äåñÿòêè áåñïîëåçíûõ ïðîãðàìì, êîòîðûå íàäî èçó÷èòü, è ñîòíè ïðè÷èí, ïî÷åìó îí èç-çà êîìïüþòåðà íå ñäåëàë òî, ÷òî áûëî íóæíî, ê ñðîêó.





Ëó÷øå âñåãî íà êîìïüþòåðàõ (ïîä óãðîçîé óâîëüíåíèÿ) èìåòü (íå ñ÷èòàÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû) òîëüêî îäèí òåêñòîâûé ðåäàêòîð è, åñëè âû èñïîëüçóåòå ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, îäíó ïðîãðàììó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êîòîðûå íóæíî ìåíÿòü íà íîâóþ âåðñèþ íå ÷àùå ÷åì îäèí ðàç â ïÿòèëåòêó. È íèêàêèõ òàê íàçûâàåìûõ ïðîãðàììèñòîâ, ýòà çàðàçà ïîõóæå ìåíåäæåðîâ. Îíè ìîãóò ñàìûé ïðîñòîé íàáîð è ðàñïå÷àòêó òåêñòîâ ïðåâðàòèòü â åæåäíåâíóþ áîðüáó çà íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ.





Åñòü åùå äâå áîëåçíè, ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ ñî ñêîðîñòüþ âèðóñíîé èíôåêöèè. Ýòî ñáîð èíôîðìàöèè è ââîä åå â áàçû äàííûõ. Åñëè áû òå, êòî ïðîèçíîñèò ñëîâà èíôîðìàöèÿ è òåì áîëåå áàçà äàííûõ, ïîíèìàë èõ ñìûñë — íî ýòî, ê ñîæàëåíèþ, ïî÷òè âñåãäà íå òàê.





Íà÷íåì ñ àêñèîìû êîìïüþòåðèçàöèè. Àâòîìàòèçèðîâàòü (êîìïüþòåðèçèðîâàòü) ìîæíî ïîðÿäîê, àâòîìàòèçèðîâàòü õàîñ íåâîçìîæíî. Òàê êàê â ñðåäíåé ðîññèéñêîé îðãàíèçàöèè ïîðÿäêîì è íå ïàõíåò, òî àâòîìàòèçàöèÿ (êîìïüþòåðèçàöèÿ) áåñïîëåçíà è äàæå âðåäíà.





[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]





Äàëåå, ãëàâíîå â èíôîðìàöèè — ýòî åå äîñòîâåðíîñòü, âîçìîæíîñòü îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà è êëàññèôèêàöèÿ. Ïî ïîâîäó äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè â âàøåì áèçíåñå òàê íàçûâàåìûì ïðîãðàììèñòàì ïðîñòî íè÷åãî íå èçâåñòíî. Ñ äîñòóïîì òîæå âñå ïîíÿòíî. Ñàìûé âûñîêèé óðîâåíü äîñòóïà ê âàøåé èíôîðìàöèè áóäåò èìåòü ñïåöèàëèñò ïî êîìïüþòåðàì è ñòîðîæ — ñòóäåíò óíèâåðñèòåòà, à íå âû. È ïîñëåäíåå: êëàññèôèöèðîâàòü èíôîðìàöèþ òàê, ÷òîáû îíà ìîãëà ïðèíîñèòü ïîëüçó — çàäà÷à òàêàÿ æå ïî ñëîæíîñòè, êàê è ñîçäàòü ñàì áèçíåñ.





Âàì ïðèäåòñÿ ñîçäàòü èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü âàøåé äåÿòåëüíîñòè, âàøåãî áèçíåñà è îòäàòü ýòó çàäà÷ó íåñïåöèàëèñòó, ÷òî, êàê ìèíèìóì, ãëóïî. Ýòî çàäà÷à èç îáëàñòè ñèñòåìíîãî àíàëèçà, è äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè íóæíî áûòü ñïåöèàëèñòîì ïðåæäå âñåãî â ñèñòåìíîì àíàëèçå, à íå â êîìïüþòåðàõ. Åùå ðàç ïîâòîðþ, êîìïüþòåðèçàöèè ïîääàåòñÿ òîëüêî ôèðìà, ñïðîåêòèðîâàííàÿ êàê ñèñòåìà. Ñïåöèàëèñòîâ â ñèñòåìíîì àíàëèçå â Ðîññèè ïî÷òè íåò; åñòü òå, êòî ñåáÿ òàê íàçûâàåò, íî íà ñëîâî èì âåðèòü íåëüçÿ.





Ñóùåñòâóþò ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ ñèñòåìíîé èíòåãðàöèåé, íî è îíè â îñíîâíîì ðàçáèðàþòñÿ â ñîçäàíèè ëîêàëüíîé ñåòè è ñòûêîâêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîìïüþòåðîâ è òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, íî íèêàê íå â ïîñòðîåíèè èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè âàøåãî áèçíåñà è çàòåì åå âíåäðåíèè (ñ ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåêòîì).





Åñëè âû ñîçäàåòå ïðåäïðèÿòèå â èçâåñòíîé îáëàñòè — íàïðèìåð, áàíê, ðåñòîðàí, òîðãîâóþ ôèðìó — òî âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ ãîòîâûìè ðåøåíèÿìè ïîä êëþ÷. Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ âû ñèëüíî ðèñêóåòå ñâîèìè äåíüãàìè. Åùå ðàç ïîâòîðþ, âû äîëæíû ñîçäàòü èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü âàøåé äåÿòåëüíîñòè, ýòà çàäà÷à î÷åíü áëèçêà ê çàäà÷å ñîçäàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ýòî ðàçíûå ñòîðîíû îäíîãî è òîãî æå.





È åñëè âû ñîçäàåòå ïðåäïðèÿòèå â íîâîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, à ðàçáèðàåòåñü â íåé ëó÷øå âñåãî âû, òî òîëüêî âû è ñìîæåòå ðàçáèòü ýòó äåÿòåëüíîñòü íà ýëåìåíòû òàê, ÷òîáû ïîñëå ñëîæåíèÿ ýòèõ ýëåìåíòîâ ïîëó÷èëîñü — öåëîå. Èç ñèñòåìíîãî ïîäõîäà èçâåñòíî, ÷òî ñóììà ÷àñòåé ñèñòåìû íå ðàâíà ñàìîé ñèñòåìå. Â ñèñòåìå áëàãîäàðÿ âçàèìîäåéñòâèþ ýëåìåíòîâ ïðîÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé, ñèñòåìíûé (ñèíåðãåòè÷åñêèé) ýôôåêò.





Ñèñòåìà äàåò íàìíîãî áîëüøå, ÷åì ñóììà ýëåìåíòîâ. Ýòî, êñòàòè, è ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî äîõîäà. Ïðåäïðèíèìàòåëü ñêëàäûâàåò îòäåëüíûå ýëåìåíòû â ñèñòåìó è ïîëó÷àåò ñèñòåìíûé ýôôåêò, êîòîðûé îí ïðèñâàèâàåò. Êàæäûé èç ñîòðóäíèêîâ ãîòîâ ðàáîòàòü çà òó çàðïëàòó, çà êîòîðóþ åãî íàíèìàþò. Åñòü èçîáðåòåíèÿ, ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà, ïàðòíåðû è äîãîâîðà, ñóùåñòâóþùèå èëè ïîòåíöèàëüíûå, è ìíîãîå äðóãîå. Äàëåå ýòî âñå â îôèñå ñîåäèíÿåòñÿ â ñèñòåìó, êîòîðàÿ äàåò íàìíîãî áîëüøå, ÷åì ñóììà çàðïëàò ñîòðóäíèêîâ, àðåíäà îôèñà è íàêëàäíûå ðàñõîäû.





Åùå ðàç ïîâòîðþ, ÷òî òîëüêî åñëè ýòî áóäåò ñîåäèíåíî â ñèñòåìó, à íå îñòàíåòñÿ íàáîðîì ðàçðîçíåííûõ ýëåìåíòîâ, ïðåäïðèíèìàòåëü ïîëó÷èò ñâîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé äîõîä. Â ñèñòåìó ìîæåò âõîäèòü èëè íå âõîäèòü ïðîèçâîäñòâî, ïàðòíåðû, äèëåðû, ðåêëàìà, òîðãîâàÿ ìàðêà, è òàê äàëåå. Êàêèå ýëåìåíòû íåîáõîäèìû è êàêèìè ìîæíî ïðåíåáðå÷ü, è ðåøàåò ïðåäïðèíèìàòåëü. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí âëàäåòü åùå è ñèñòåìíûì ïîäõîäîì. È ýòîò ñèñòåìíûé ïîäõîä äîëæåí áûòü îòðàæåí â èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè.





Åñëè ýòîãî íå áóäåò ñäåëàíî — íåâàæíî, íà áóìàãå ëè, â äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðòàõ, êîìïüþòåðàõ èëè ïåðôîêàðòàõ, — òî âî âðåìÿ êîëè÷åñòâåííîãî ðîñòà îðãàíèçàöèè âû íàòêíåòåñü íà êðèçèñ, ñ êîòîðûì íà õîäó ñïðàâèòüñÿ íåâîçìîæíî. Ïî÷òè ó âñåõ ðîñò ñîïðîâîæäàåòñÿ ñíèæåíèåì ýôôåêòèâíîñòè (ñèñòåìíîãî ýôôåêòà), à ýòî çíà÷èò, ÷òî ðîñò íå ñèñòåìåí. È íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðîñòà îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ñòàòü óáûòî÷íîé, à òàì è áàíêðîòñòâî ðÿäîì. Ïðèìåð ñèñòåìíîãî ðîñòà — ýòî ðîñò æèâîãî îðãàíèçìà, òàì íèêîãäà ðàçâèòèå ìûøö íå îïåðåæàåò ðàçâèòèå ìîçãà èëè âíóòðåííèõ îðãàíîâ.





Èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü (òî åñòü ðåãëàìåíò ïîñòóïëåíèÿ, ââîäà, êëàññèôèêàöèè, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, öèðêóëÿöèè èíôîðìàöèè, ïðàâèëà ðåøåíèÿ ïðîáëåì, èñòî÷íèêè çàäà÷ è êîíòðîëü çà èõ âûïîëíåíèåì, è, âèäèìî, åùå ìíîãîå-ìíîãîå äðóãîå) äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà ñ ó÷åòîì âîçìîæíîãî ðîñòà.





È åñëè âäðóã îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ñòàòü áîëüøå, ÷åì áûëî çàïëàíèðîâàíî, ìîäåëü äîëæíà áûòü ïåðåñìîòðåíà. Èçâåñòíà òàê íàçûâàåìàÿ S-îáðàçíàÿ êðèâàÿ. Îíà âûãëÿäèò êàê êîáðà, ñòîÿùàÿ íà õâîñòå. Òî åñòü ëþáàÿ ñèñòåìà (îðãàíèçàöèîííàÿ, òåõíè÷åñêàÿ èëè áèîëîãè÷åñêàÿ) ñíà÷àëà (õâîñò çìåè) êîëè÷åñòâåííî ðàçâèâàåòñÿ î÷åíü ìåäëåííî (íàêîïëåíèå êà÷åñòâà), ïîòîì ïðîèñõîäèò âçðûâíîé êîëè÷åñòâåííûé ðîñò (òóëîâèùå), è çàòåì (ïðèáëèæàåìñÿ ê ãîëîâå êîáðû) — äàëüíåéøèé ðîñò âîçìîæåí òîëüêî â ñëó÷àå êàðäèíàëüíîãî (êà÷åñòâåííîãî) èçìåíåíèÿ ñèñòåìû; â ñëó÷àå æå îñòàíîâêè êðèçèñ è ïàäåíèå ãàðàíòèðîâàíû. Åñëè âû íå ñîçäàäèòå ñåáå êðèçèñ â ýòîò ìîìåíò ñàìè, âàñ óêóñèò êîáðà.





Êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå îñíîâûâàåòñÿ êàê ðàç íà èçîáðåòåíèè, ïîñëå ïîÿâëåíèÿ êîòîðîãî ïðåäûäóùàÿ ñèñòåìà ìãíîâåííî ìîðàëüíî óñòàðåâàåò è ñòàíîâèòñÿ òîðìîçîì. Íàïðèìåð, ïîñëå èçîáðåòåíèÿ Èíòåðíåòà ñóùåñòâóþùàÿ ïî÷òîâàÿ è çàîäíî è áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìû îáðå÷åíû; â ëó÷øåì ñëó÷àå, ó íèõ îñòàëîñü ëåò 10 äî ïîëíîãî çàáâåíèÿ. Êàê ðàç ñåé÷àñ Èíòåðíåò íàõîäèòñÿ â ñòàäèè áóðíîãî ðàçâèòèÿ (äâèæåòñÿ ïî òóëîâèùó çìåè), ïîòåíöèàë êîëè÷åñòâåííîãî ðîñòà åùå äàëåêî íå èñ÷åðïàí.





Ñêîðåå âñåãî (õîòÿ ÿ â ýòîì íå óâåðåí), âðåìÿ ñåé÷àñ òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðîâ, íî ýòî î÷åíü îïàñíàÿ øòóêà, åñëè âû òî÷íî íå çíàåòå, ÷åãî îò íåå õîòèòå.





Âàì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ÿ ïðåóâåëè÷èâàþ îïàñíîñòü êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé. Íèñêîëüêî. Åñëè âû âèäèòå íàäïèñü íà ñòîëáå «Íå âëåçàé — óáüåò», ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî óáüåò êàæäîãî, êòî îêàæåòñÿ íà ñòîëáå. Íî äëÿ ìíîãèõ ýòîò ñòîëá áûë ïîñëåäíèì, ÷òî îíè âèäåëè â æèçíè. Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè ïèøåòñÿ îò íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ ê íåñ÷àñòíîìó ñëó÷àþ. Íå äîâîäèòå äî îøèáêè, ïðåäóïðåäèòå åå. Êòî ïðåäóïðåæäåí, òîò âîîðóæåí.





Ïî âîçìîæíîñòÿì ïîæèðàíèÿ âàøåãî âðåìåíè è âðåìåíè âàøèõ ñîòðóäíèêîâ, êîìïüþòåð ñòðàøíåå òåëåâèçîðà, ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè è ïðåôåðàíñà, âìåñòå âçÿòûõ. Åñëè æå äîáàâèòü îïàñíîñòü êîìïüþòåðíûõ èãð è Èíòåðíåòà, òî âñå ïðåäûäóùåå åùå öâåòî÷êè.





Ïàðó ñëîâ î Èíòåðíåòå. Ëó÷øå âñåãî åãî ñðàâíèòü ñ î÷åíü áåñòîëêîâîé áèáëèîòåêîé, ãäå íåò äàæå ìèíèìàëüíîé ñèñòåìàòèçàöèè, çàòî ìîæíî ïîëó÷àòü ñïèñîê êíèã, æóðíàëîâ èëè îòäåëüíûõ ñòðàíè÷åê ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì. Èíôîðìàöèè î÷åíü ìíîãî, èìåííî ýòî è ïëîõî. Áëóæäàþùèé ðàçóì ìîæåò áàðàõòàòüñÿ â ýòîì ìîðå èíôîðìàöèè áåñêîíå÷íî. È áåç òî÷íîé ïîñòàíîâêè çàäà÷è ëó÷øå â ýòî ìîðå íå íûðÿòü ñàìîìó. È, òåì áîëåå, íå ðàçðåøàòü ñîòðóäíèêàì.





Âîïðîñ. Ïî÷åìó ñîòðóäíèêè î÷åíü ðåäêî ïîëüçóþòñÿ áåñïëàòíûìè òîëêîâûìè áèáëèîòåêàìè, ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü ïîìîùü áèáëèîòåêàðÿ, åñòü õîðîøèå êàòàëîãè è ìàññà ïîëåçíûõ ñïðàâî÷íèêîâ, è ãîòîâû ñ óäîâîëüñòâèåì áëóæäàòü â ïëàòíîì áåñòîëêîâîì Èíòåðíåòå? Êàê îáû÷íî, âñå îïëà÷èâàåòå âû.





Êîíå÷íî, åñëè ðå÷ü èäåò î ñïåöèàëüíûõ ïðèìåíåíèÿõ, íàïðèìåð, â ïîäãîòîâêå äîðîãèõ æóðíàëîâ èëè ñîçäàíèè êîìïüþòåðíûõ ýôôåêòîâ â êèíîôèëüìàõ, ñåé÷àñ óæå áåç ìîùíûõ êîìïüþòåðîâ íå îáîéòèñü. Íî ìû ãîâîðèì î ïðèìåíåíèè êîìïüþòåðîâ â îôèñíîé ðàáîòå. À ìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ òàêîâà, ÷òî âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàáîòû — ýòî ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ, ïðèåìó, îáðàáîòêå è ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè. Òî åñòü ðàáîòà â îôèñå.





Åñëè ãîâîðèòü î êîìïüþòåðíûõ èãðàõ, òî äîñòàòî÷íî òîãî, ÷òî èìåííî îíè âèíîâàòû â ñòîëü áûñòðîì ìîðàëüíîì ñòàðåíèè êîìïüþòåðîâ (íîâûå èãðû òðåáóþò âñå áîëåå ìîùíûõ êîìïüþòåðîâ), íå ãîâîðÿ óæ î ïîòðà÷åííîì âðåìåíè (êîòîðîãî æàëêî, òîëüêî êîãäà îíî óæå áåçâîçâðàòíî ïîòåðÿíî). Êîìïüþòåðíûå èãðû äîëæíû áûòü êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùåíû — â ðàáî÷åå âðåìÿ, îáåäåííûé ïåðåðûâ è â íåðàáî÷åå âðåìÿ. Äàæå ñàìûå ðàáîòÿùèå ñîòðóäíèêè íå ñìîãóò óäåðæàòüñÿ îò èñêóøåíèÿ ïîèãðàòü â âàøå îòñóòñòâèå.





À åñëè ìîæíî ïîèãðàòü â ðàáî÷åå âðåìÿ, òî îñòàëüíûå ïîðîêè ïîÿâÿòñÿ íåìèíóåìî. Â ñâîå âðåìÿ ÿ ñ÷èòàë íåýòè÷íûì óñòàíàâëèâàòü âèäåîêàìåðû è ìèêðîôîíû â ïîìåùåíèÿõ îôèñà, ñåé÷àñ ÿ ñ÷èòàþ ãëóïîñòüþ èõ îòñóòñòâèå. Êàê ìèíèìóì, èìè äîëæíà áûòü îáîðóäîâàíà êîìíàòà ïåðåãîâîðîâ. È íå íóæíî ýòî àôèøèðîâàòü. Ìàëî êòî èç âàøèõ ïàðòíåðîâ îòêàæåòñÿ îò èñêóøåíèÿ ïðåäëîæèòü âçÿòêó âàøåìó ñîòðóäíèêó, è ìàëî êòî èç âàøèõ ñîòðóäíèêîâ ñìîæåò óäåðæàòüñÿ îò ñîáëàçíà. Ìàëî ëè ïîâîäîâ ó ñîòðóäíèêà îáèäåòüñÿ íà ñâîåãî áîññà. È äàëüøå âû áóäåòå òîëüêî ÷óâñòâîâàòü, ÷òî ÷òî-òî íå òàê, íî íå ñìîæåòå óçíàòü, ÷òî èìåííî.





Âû ïëàòèòå äåíüãè çà ðàáî÷åå âðåìÿ è èìååòå ïðàâî çíàòü, êàê òðàòÿòñÿ âàøè äåíüãè. Òî÷íî òàê æå, êàê âàø ñîòðóäíèê èìååò ïðàâî íàéòè äðóãîå ìåñòî ðàáîòû, åñëè åãî ýòî íå óñòðàèâàåò. Î çàòðàòàõ íà òåõíèêó ÿ äàæå íå ãîâîðþ, ïîòåðè íàìíîãî áîëüøå.





Êîãäà ñîòðóäíèê èìååò äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê äîõîäîâ, îí ïåðåñòàåò çàâèñåòü îò çàðïëàòû, à ïðåìèÿ ïðîñòî íà÷èíàåò âûçûâàòü ó íåãî ñìåõ. ßñíî, ÷òî âû òåðÿåòå êîíòðîëü íàä ñèòóàöèåé è, ÷òî åùå õóæå, òåðÿåòå àâòîðèòåò, âûãëÿäèòå äóðàêîì â ãëàçàõ âàøèõ ïîä÷èíåííûõ, êîòîðûå, åñëè è íå çíàþò òî÷íî, â ÷åì äåëî, òî ÷óâñòâóþò.





Çäåñü è íóæíû òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ÷òîáû â äóðàêàõ îêàçàëñÿ êòî-òî äðóãîé. Òåì áîëåå, âàì íóæíî èìåòü âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü êîìïåòåíòíîñòü âàøèõ ñîòðóäíèêîâ â ðàáîòå ñ êëèåíòîì. Âû íå ìîæåòå âåñòè ïåðåãîâîðû, êîãäà ïðèñóòñòâóåòå íà âñòðå÷å ñ êåì-òî èç ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, à åñëè îòñóòñòâóåòå, òî óçíàåòå î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî, òîëüêî ñî ñëîâ ñîòðóäíèêà, êîòîðûé ìîæåò è èñêðåííå çàáëóæäàòüñÿ.





Ïîýòîìó çàïèñè òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ, âèäåîçàïèñè âñòðå÷ è èõ ïîñëåäóþùàÿ îáðàáîòêà — îäíà èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè âàøåé îðãàíèçàöèè. È, êàê âû ïîíèìàåòå, ïðîãðàììèñòîâ ê ýòîìó ïîäïóñêàòü íåëüçÿ. È äàæå ñèñòåìíûõ èíòåãðàòîðîâ. Ýòî äåëî ñëóæáû áåçîïàñíîñòè, î êîòîðîé — îñîáûé ðàçãîâîð. Õîòÿ îòäåëüíûå ÷àñòè èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè âû ìîæåòå ïîðó÷èòü äðóãèì — èìåÿ öåëîñòíóþ êîíöåïöèþ.





Åñëè ïðîñìîòðåòü ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ñòðàíèö, òî ÷åëîâåêó, êîòîðûé ðåøèë ñòàòü ïðåäïðèíèìàòåëåì, îñòàåòñÿ òîëüêî ïîñî÷óâñòâîâàòü. Íî êàê ìíå êàæåòñÿ, ýòî òîëüêî öâåòî÷êè, ÿãîäêè — åùå âïåðåäè.





Êàê ðàññêàçûâàë íà ñåìèíàðå ïðîôåññîð Ñ.Â. Õàéíèø, ñóùåñòâóåò âèðóñíàÿ òåîðèÿ îáùåñòâà. Âñå ëþäè çàðàæåíû îäíèì èç ÷åòûðåõ âèðóñîâ. Â ðåçóëüòàòå, âñå ëþäè äåëÿòñÿ íà ëþìïåíîâ, íàåìíûõ ðàáî÷èõ, ïðåäïðèíèìàòåëåé è ñîáñòâåííèêîâ.





Ëþìïåíû õîòÿò õëåáà è çðåëèù. Íàåìíûå ðàáî÷èå ïðè ìèíèìóìå óñèëèé òðåáóþò ìàêñèìóì ïðèâèëåãèé. Ïðåäïðèíèìàòåëü — åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê â ìèðå, äåëàþùèé ïðèáûëü. Ñîáñòâåííèê õî÷åò ñîõðàíèòü è ïðèóìíîæèòü ñâîþ ñîáñòâåííîñòü (ïîëó÷àÿ äîõîä ïðè ïîìîùè ïðåäïðèíèìàòåëÿ).





Ïîýòîìó, åñëè âû íå ñîáñòâåííèê èëè íå ïðåäïðèíèìàòåëü, òî, çíà÷èò, âû — ëþìïåí èëè íàåìíûé ðàáî÷èé, ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà ïîñëåäñòâèÿìè.





À åñëè âû — ïðåäïðèíèìàòåëü, òî ïðèìåðíûé íàáîð òðåáîâàíèé èçëîæåí âûøå, è òîëüêî ÷åëîâåê îò÷àÿííûé èëè ñëàáîóìíûé ìîæåò â ýòî ââÿçàòüñÿ. Ïîýòîìó ìíå ñàìîìó ÷åì äàëüøå, òåì áîëüøå ñðàâíåíèå ñ ïðûæêîì â âîäó ñ ðèñêîì äëÿ æèçíè, êàæåòñÿ âñå áîëåå òî÷íûì. È ÿ, êàê, ÷åëîâåê, êîòîðûé ñàì áàðàõòàåòñÿ ïîñðåäèíå ðåêè, ïðåäóïðåæäàþ — «ñïàñåíèå óòîïàþùèõ — äåëî ðóê ñàìèõ óòîïàþùèõ»





Êàê âèäíî, îäíè õîòÿò õëåáà è çðåëèù; äðóãèå ïðèâèëåãèé; òðåòüè — ïðèóìíîæèòü ñâîþ ñîáñòâåííîñòü; è âñå ïîíèìàþò, åñëè ñ êîãî ýòî è ìîæíî ïîëó÷èòü, òî òîëüêî ñ ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Êîòîðûé ïðîñòî ðåøèë ðåàëèçîâàòü ñâîþ èäåþ, ó êîòîðîãî åñòü ãîëóáàÿ ìå÷òà.





Íî çäåñü íå ðàâíèíû, çäåñü êëèìàò èíîé, èäóò ëàâèíû îäíà çà îäíîé. Çäåñü íå äî ìå÷òû (ãîëóáîé), çäåñü ëþäè ãèáíóò çà ìåòàëë (æåëòûé). Ýòî-òî è ïîðàæàåò ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Êàê áûñòðî åãî ãîëóáàÿ ìå÷òà ïðåâðàùàåòñÿ â ìåñòî áîðüáû çà âëàñòü, äåíüãè, ñîáñòâåííîñòü; íàêîíåö, ñëàâó.





Îïîìíèòåñü, âçûâàåò îí, íî ýòî îñòàåòñÿ ãëàñîì âîïèþùåãî â ïóñòûíå. Íå äî èäåé, òóò äåëÿò ïðèâèëåãèè, õëåá, çðåëèùà è ñîáñòâåííîñòü, à ýòîò èäåàëèñò è ìå÷òàòåëü âñåì ìåøàåò.





Òû — åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê â ìèðå, êîòîðûé óìååò äåëàòü äåíüãè. Òàê èäè è äåëàé. À ãäå íàïèñàíî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü èõ äîëæåí ïîëó÷àòü. Íèãäå íå íàïèñàíî. Íó è îòîéäè â ñòîðîíêó, íå ìåøàé. Òû ñåáå åùå ñäåëàåøü, à ó ìåíÿ äðóãîãî øàíñà íå áóäåò.





Åñëè ñåðüåçíî, òî ãëàçà, ãîðÿùèå êàê ó ïåðâîïðîõîäöåâ Êëîíäàéêà, íå òàê óæ çðÿ ãîðÿò. Âåäü ðåäêî êîìó óäàåòñÿ ïîëó÷èòü øàíñ ïîæèâèòüñÿ ïëîäàìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ïîêà ïðåäïðèíèìàòåëü íå ïîíèìàåò (â ïåðâûé ðàç), ÷òî îáëàäàåò óíèêàëüíûì òàëàíòîì, è ÷òî òî, ÷òî äëÿ íåãî ïðîñòî, äëÿ äðóãîãî — çà ãðàíüþ âîçìîæíîãî. Åìó íåïîíÿòíî, èç-çà ÷åãî ñûð-áîð, âåäü ïîñìîòðèòå, ãîâîðèò îí, íà îãðîìíûé ðûíîê — çäåñü âñåì õâàòèò. Íî ëþìïåí íà ðûíîê íå ñìîòðèò, ëþìïåí èëè íàåìíûé ðàáî÷èé ñìîòðèò â êàðìàí ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Îí áëèæå. È äîñòóïíåå.





Ïðåäïðèíèìàòåëü ðåàëèçóåò ìå÷òó, â àçàðòå îí çàáûâàåò î êàðìàíå. Ïîýòîìó ïîðÿäî÷íîñòü áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ýòî íå ïîæåëàíèå, ýòî æåëåçíàÿ íåîáõîäèìîñòü. Ðÿäîì ñ íèì äîëæíû áûòü ëþäè, êîòîðûå çàùèùàþò åãî ñîáñòâåííîñòü îò ïîñÿãàòåëüñòâ, êîãäà îí óâëå÷åí î÷åðåäíûì óñïåøíûì ïðîåêòîì.





Íàëè÷èå ëþäåé, êîòîðûõ æåëòûé äüÿâîë íå ñîáëàçíèò — îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ óñïåõà. È, ÿ áû ñêàçàë, ÷òî áåç ýòîãî äàæå íå ñòîèò íà÷èíàòü äåëî. Õîòÿ êàê ïðîâåðèøü ÷åëîâåêà, íå èñêóøàÿ åãî.





Êòî ìîæåò îïðåäåëèòü, êàê èçìåíèòñÿ ÷åëîâåê, êîãäà óâèäèò áîëüøèå äåíüãè? À äåíüãè ìîãóò áûòü äåéñòâèòåëüíî áîëüøèìè, äîñòàòî÷íûìè, íàïðèìåð, ÷òîáû íå ðàáîòàòü âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü. Ìàëî êòî ìîæåò âûäåðæàòü ýòî èñêóøåíèå, åùå ðàç ïîâòîðþ, âåäü âòîðîãî øàíñà ìîæåò è íå áûòü. Ýòî ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò íà÷àòü ñ íóëÿ ñëåäóþùèé ïðîåêò, îñòàëüíûì ýòî íåäîñòóïíî.





Íå íóæíî áûòü èñêóñèòåëåì, âåäü ÷åëîâåê áóäåò ìó÷àòüñÿ, íå ñïàòü íî÷àìè, íî â êîíöå êîíöîâ, áîðüáà ìåæäó àë÷íîñòüþ è ïîðÿäî÷íîñòüþ çàêîí÷èòñÿ â ïîëüçó àë÷íîñòè. È åñëè òàêàÿ âîçìîæíîñòü áóäåò, ÷åëîâåê âîçüìåò ñòîëüêî, ñêîëüêî ñìîæåò. Â êîíöå êîíöîâ, ëþäè ñîâåðøàþò óáèéñòâî çà ìíîãî ìåíüøèå ñóììû. Ïîýòîìó íå íóæíî çëîóïîòðåáëÿòü äîâåðèåì ê ëþäÿì. Íèêòî êðîìå ïðåäïðèíèìàòåëÿ íå äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü ðàñïîðÿæàòüñÿ äåíüãàìè, à åñëè êòî è áóäåò ðàñïîðÿæàòüñÿ, òî â æåñòêî îïðåäåëåííûõ ðàìêàõ è ïîä ïîñòîÿííûì êîíòðîëåì.





Íåò íè÷åãî õóæå, ÷åì èñêóøàòü ëþäåé è ñêëîíÿòü ê âîðîâñòâó. Åñëè âîðîâñòâî áóäåò èñêëþ÷åíî, òî íå áóäåò è èñêóøåíèÿ. Äîâåðèå — îáîþäîîñòðîå îðóæèå, è ïîëüçîâàòüñÿ èì íóæíî îñòîðîæíåé, ÷åì ñêàëüïåëåì õèðóðãà. Îäíà îøèáêà, è âû ìîæåòå ïîãóáèòü æèçíü ÷åëîâåêà. Ñëèøêîì ïî-ðàçíîìó îäíà è òà æå ñóììà âûãëÿäèò â ãëàçàõ ïðåóñïåâàþùåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ è ãëàçàõ ñîòðóäíèêà, æèâóùåãî íà îäíó çàðïëàòó; è îá ýòîé ðàçíèöå íå ñòîèò çàáûâàòü.





Ïîýòîìó íå ëèøíèì áóäåò ïîâòîðèòü, ÷òî äèêòàòóðà ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ýòî âîïðîñ åãî ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè. Áîëüøèå äåíüãè — ýòî èñòî÷íèê áîëüøèõ ïðîáëåì. Ñëèøêîì ìíîãèì ëþäÿì íå õâàòàåò äåíåã, è ñëèøêîì íåìíîãèå óìåþò èõ äåëàòü. Êàê ñêàçàë Ð. Êèïëèíã, Âîñòîê åñòü Âîñòîê, Çàïàä åñòü Çàïàä è èì íå ñîéòèñü íèêîãäà.





Ïðåäïðèíèìàòåëü è îñòàëüíîå îáùåñòâî ñîâñåì íå îäíîé êðîâè; ñêîðåå, ýòî ñîòðóäíè÷åñòâî ïëîâöà è ïèÿâîê. Îäíîé ðóêîé íóæíî ãðåñòè, äðóãîé îòöåïëÿòü îò ñåáÿ ïèÿâîê. Íî ïèÿâêè òðåíèðîâàííû è áûñòðû, à äî áåðåãà äàëåêî. Ñîáñòâåííèê — ýòî èëè áîëüøàÿ ïèÿâêà, èëè äîáðàâøèéñÿ äî áåðåãà ïëîâåö, íî ÷àùå ïåðâîå. Ïèÿâêå, êîãäà îíà äîñòàòî÷íî íàïèëàñü, ëåã÷å äîáðàòüñÿ äî áåðåãà, ïëîâöû íà íåå íå íàïàäàþò.





Ïðåäïðèíèìàòåëü — ÷åëîâåê àçàðòíûé, åãî óâëåêàåò ñàì ïðîöåññ áîðüáû. Îí ïîñìàòðèâàåò íà áåðåã, à ñàì ãðåáåò ïðîòèâ òå÷åíèÿ. Äà è äåéñòâèòåëüíî, ÷òî áóäóò äåëàòü ïèÿâêè, åñëè âñå ïðåäïðèíèìàòåëè âûáåðóòñÿ íà áåðåã. Òàê ÷òî, ýòî äåéñòâèòåëüíî ñèìáèîç — ñ îäíîé ñòîðîíû òâîð÷åñêàÿ èíèöèàòèâà; ñ äðóãîé ñòîðîíû, äðóãèì, â òîì ÷èñëå è ãîñóäàðñòâó, íóæíî íà ÷òî-òî æèòü. Òàê ÷òî ëîçóíã — äèêòàòóðà ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ïðèîáðåòàåò è åùå îäèí ñìûñë.





Äåéñòâèòåëüíî íåïëîõî áûëî áû âçÿòü ãîñóäàðñòâî â òðàñò, çà äåñÿòü ïðîöåíòîâ îò ÷èñòîé ïðèáûëè. Âîò ìîæíî áûëî áû ðàñøèðèòü äåëî. Çäåñü åñòü ãäå ðàçâåðíóòüñÿ, ïîòåñíèòü êîíêóðåíòîâ — äðóãèå ãîñóäàðñòâà, íà ìèðîâûõ ðûíêàõ. Êîãäà ïðåäïðèíèìàòåëü ñòàíåò ïîëüçîâàòüñÿ óâàæåíèåì, õîòÿ áû êàê êîñìîíàâòû, íå ãîâîðÿ óæ î äåÿòåëÿõ êóëüòóðû, òîãäà óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ ëþìïåíîâ íà÷íåò ðàñòè. È äåíüãè íà êîñìîñ íàéäóòñÿ. Íî êàê ÿ óæå ñêàçàë, ôàíòàñòèêó ìû îñòàâèì ôàíòàñòàì, à ñàìè ïðî ñâîå, ïðî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå.





Èòàê, ðàñêëàä ñèë òàêîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû — ñîáñòâåííèêè, êîòîðûå ñâîåãî íå óïóñòÿò, ñ äðóãîé — ëþìïåíû è íàåìíûå ðàáî÷èå ñ ïðîôñîþçàìè, ñçàäè — ãîñóäàðñòâî ïðèñìàòðèâàåò, ñïåðåäè — êîíêóðåíòû íå äðåìëþò. Òóò íóæíî ñ êåì-òî îðãàíèçîâûâàòü âîåííûé ñîþç. Áëèæå âñåãî ñîáñòâåííèêè, èì òîæå õîòÿ áû ñâîå óäåðæàòü è ïðèáûëü äîëæåí êòî-òî ïðèíîñèòü, à ïðåäïðèíèìàòåëþ òîëüêî äàé íà ÷óæèõ äåíüãàõ ïîðàáîòàòü. Âåäü âûãîäíåé íà áîëüøèõ ÷óæèõ, ÷åì íà ìàëåíüêèõ ñâîèõ. Íàåìíûå ðàáî÷èå õîòÿò çàðïëàòó, âçàìåí ñîãëàñíû ïðîäàòü ñâîé òðóä. Êîíå÷íî, ýòî îíè ñíà÷àëà òàêèå ïîêëàäèñòûå, íî è ïðåäïðèíèìàòåëü óæå ó÷åíûé.





Îò îñòàëüíûõ ëó÷øå äåðæàòüñÿ ïîäàëüøå, ãîñóäàðñòâî ðàäè áåçäåôèöèòíîãî áþäæåòà ðàçîðèò ïðîöåíòîâ äâàäöàòü ïðåäïðèíèìàòåëåé è ãëàçîì íå ìîðãíåò, à ëþìïåíû, òå òîëüêî è æäóò êîìàíäû — êòî áûë íè÷åì, òîò ñòàíåò âñåì. Øàíñû, â ëó÷øåì ñëó÷àå, ïÿòüäåñÿò íà ïÿòüäåñÿò, íî íèêòî è íå îáåùàë, ÷òî âñå ðàçáîãàòåþò — òîëüêî íåêîòîðûå, ñàìûå ñïîñîáíûå. È ñàìûå óïåðòûå. Îñòàëüíûå èëè ñàìè ðàçîðÿòñÿ, èëè èì ïîìîãóò. À äëÿ òàêîãî äåëà æåëàþùèå ïîìî÷ü âñåãäà íàéäóòñÿ.





Êàðòèíà ïîëó÷àåòñÿ íå î÷åíü âåñåëàÿ. Íî, êàæåòñÿ, ÿ êðàñêè íèãäå íå ñãóñòèë. À ÷òî äåëàòü? À ÷òî äåëàòü? Êàê ãîâîðèë Ñóâîðîâ: «Òÿæåëî â ó÷åíüå, ëåãêî â ïîõîäå». Äåëî äåéñòâèòåëüíî ñëîæíîå, õîòÿ è óâëåêàòåëüíîå. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàáîòîé ñ äåâÿòè äî ïÿòè, íà ìîé âçãëÿä, äàæå ïðèáûëüíîå. Ãëàâíîå, ÷òî ðàññ÷èòûâàåøü òîëüêî íà ñåáÿ; çíàåøü, ÷òî íèêòî òåáå íå ïîìîæåò; à åñëè è ïðåäëîæàò ïîìîùü, òî òîëüêî çàòåì, ÷òîáû íà òåáå çàðàáîòàòü.





Ëþäè ïðèäóìàëè ìíîãî àçàðòíûõ èãð, íî ïî ñðàâíåíèþ ñ áèçíåñîì, âñå èãðû ñêó÷íû è óòîìèòåëüíû. Òîëüêî â áèçíåñå ìîæíî ïðîâåðèòü, ÷åãî òû íà ñàìîì äåëå ñòîèøü, ïî ãàìáóðãñêîìó ñ÷åòó. Ìíå êàæåòñÿ, âåëèêèå çàâîåâàòåëè ðàíüøå âîåâàëè ïîòîìó, ÷òî áèçíåñ åùå íå áûë ïðèäóìàí. Òîðãîâëÿ óæå áûëà, íî îíà íå ïîëüçîâàëàñü îáùåñòâåííûì ïðèçíàíèåì. Ó íàñ, ïðàâäà, è ñåé÷àñ íå ïîëüçóåòñÿ, íî îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïîòèõîíüêó ìåíÿåòñÿ.





Ôèãóðà ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ìèðå íà÷èíàåò çàòìåâàòü ôèãóðû ó÷åíûõ, ïîëèòèêîâ, àêòåðîâ, ñïîðòñìåíîâ è òàê äàëåå. Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò ÷èòàåòñÿ, êàê äåòåêòèâíàÿ ïîâåñòü. Ôèíàíñîâûå êîìáèíàöèè ñòàíîâÿòñÿ íàñòîëüêî ñëîæíûìè, ÷òî íå äî êîíöà ïîíÿòíû ñàìèì ôèíàíñèñòàì.





Ìèð áèçíåñà ñòàíîâèòñÿ ñëîæíåå è äèíàìè÷íåå, è ñ êàæäûì ãîäîì îò ïðåäïðèíèìàòåëÿ âñå ÷àùå òðåáóåòñÿ áûñòðîòà ðåàêöèè, êðåàòèâíîñòü (òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè) è ðåøèòåëüíîñòü. Îäíà îøèáêà — è, êàê â Ôîðìóëå-1, òû â êþâåòå. Êîãäà ïëûâåøü ïðîòèâ òå÷åíèÿ, äîñòàòî÷íî îñòàíîâèòüñÿ, ÷òîáû òåáÿ íà÷àëî îòíîñèòü íàçàä. Êàê ãîâîðèò Õàðâè Ìàêêåé â êíèãå «Êàê óöåëåòü ñðåäè àêóë» — « Ñ äåâÿòè óòðà äî ïÿòè âå÷åðà ÿ ðàáîòàþ, ÷òîáû íå îòñòàòü îò êîíêóðåíòîâ, à ñ ïÿòè âå÷åðà äî äåâÿòè óòðà, ÷òîáû èõ îïåðåäèòü»





Â ìèðå óæå íå îñòàëîñü ìåñò, ãäå ìîæíî íàéòè èñòîðèè, ïîäîáíûå èñòîðèÿì Äæåêà Ëîíäîíà î çàâîåâàíèè ñåâåðà. È ÷åì äàëüøå, òåì áîëüøå ìåñòîì ïðîâåðêè ñâîèõ ñèë ñòàíîâèòñÿ áèçíåñ. Ïîðà èçìåíèòü îòíîøåíèå ê áèçíåñó, êàê òîëüêî ñðåäñòâó äåëàíèÿ äåíåã; ïðåæäå âñåãî ýòî ñðåäñòâî ðåàëèçàöèè ñåáÿ. Ñðåäñòâî ïðîâåðèòü, ÷åãî òû ñòîèøü, êàêîâû òâîè íåðâû è òâîÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü, êàê òû ìîæåøü ïåðåíåñòè íåóäà÷è. È ñïîñîáåí ëè òû, êàê ãåðîè Äæåêà Ëîíäîíà, ñ óëûáêîé âñòðåòèòü äàæå íå íàñòîÿùóþ, à ôèíàíñîâóþ ñìåðòü — áàíêðîòñòâî. È ñíîâà ïîäíÿòüñÿ, è äîêàçàòü ñåáå, à ìîæåò è îñòàëüíûì, ÷åãî òû ñòîèøü.





Æèçíü — ýòî èëè äåðçêîå ïðèêëþ÷åíèå,


èëè íè÷åãî.


Õåëåí Êåëëåð





À âåäü è ïðàâäà, ÷òî ìû áóäåì ðàññêàçûâàòü íàøèì âíóêàì? Æàëêî áóäåò, åñëè ó íàñ â çàïàñå íå áóäåò äåñÿòêà-äðóãîãî èñòîðèé ïðî ñòàðûå äîáðûå âðåìåíà, êîãäà ñàìûì ìîùíûì ïðîöåññîðîì áûë Ïåíòèóì, è ïðåäïðèíèìàòåëè åùå íå ïîëüçîâàëèñü óâàæåíèåì.





Ìèð ñòðåìèòåëüíî ìåíÿåòñÿ, è ýòè èçìåíåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî âîçìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà òîëüêî âîçðàñòàþò. ×åì ñëîæíåå ñèñòåìà, òåì áîëüøèé âûèãðûø äàåò òâîð÷åñòâî. Ýòî ñòàíîâèòñÿ íå ïîæåëàíèåì, à íåîáõîäèìîñòüþ. È åñëè ýòîò âåê áûë âåêîì òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, òî ñëåäóþùèé, ñêîðåå âñåãî, áóäåò âåêîì ïðîãðåññà ÷åëîâåêà. È ãëàâíîé ñòàíåò íå ïðîôåññèÿ èíæåíåðà, à ïñèõîëîãà.





Õîòÿ è ïñèõîëîãè, è èíæåíåðû — ýòî òîëüêî ïîìîùíèêè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Âîçìîæíî, âñå-òàêè ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåâðàòèòñÿ èç èñêóññòâà â ðåìåñëî. Âåäü êîãäà-òî è ìåäèöèíà, è èíæåíåðíîå äåëî áûëè èñêóññòâîì, íî, áëàãîäàðÿ óñèëèÿì òûñÿ÷ ëþäåé, ýòî ñòàëî âîçìîæíûì äëÿ ìíîãèõ. Íî è òîãäà îñòàíåòñÿ ïðîïàñòü ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëåì è òàëàíòëèâûì ïðåäïðèíèìàòåëåì, ìåæäó ðåìåñëåííèêîì è Ìàñòåðîì, ìåæäó ðóòèíîé è òâîð÷åñòâîì, ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ è ñâîáîäîé.





Òâîð÷åñòâî êàê òî÷íàÿ íàóêà, ÷òî äîêàçàë Àëüòøóëëåð, âîçìîæíî ïîêà, ïðàâäà, òîëüêî â òåõíèêå. Íî ÒÐÈÇ ïîçâîëÿåò èíæåíåðà äîòÿíóòü äî óðîâíÿ òàëàíòëèâîãî èíæåíåðà, à äàëüøå? À äàëüøå ÒÐÈÇ íå ðàáîòàåò; ýôôåêòèâíîñòü ëþäåé, óæå îáëàäàþùèõ òâîð÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, îí ïîâûøàåò íåíàìíîãî.





Çàäà÷à ñîçäàíèÿ òåîðèè ðåøåíèÿ ïðîáëåì â áèçíåñå (ÒÐÏÁ) ïîñòàâëåíà, è ÿ äóìàþ, ÷òî åå ðåøåíèÿ íåäîëãî ïðèäåòñÿ æäàòü. Ïðåäïðèíèìàòåëÿì, êàê è èíæåíåðàì, íåîáõîäèìû ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé ÿçûê è õîðîøàÿ òåîðèÿ. Òîëüêî òåõíîëîãèçàöèÿ ðóòèííûõ îïåðàöèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè äàåò øàíñ ñäåëàòü ýòó äåÿòåëüíîñòü óñïåøíîé äëÿ ìíîãèõ. È íå íóæíî ïóòàòü äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ è äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà èëè òàê íàçûâàåìîãî ìåíåäæåðà.





Ýòî ñóùåñòâåííî ðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, õîòÿ, íå èìåÿ îïûòà, çàìåòèòü ýòî íåëåãêî. Äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ îòëè÷àåòñÿ îò äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà òàê æå, êàê îòëè÷àåòñÿ êóëèíàðíîå èñêóññòâî îò ïðàâèë ïîâåäåíèÿ çà ñòîëîì. Êòî-òî äîëæåí ïðèãîòîâèòü áëþäî, ÷òîáû îñòàëüíûå ìîãëè åãî åñòü. Ïîíÿòíî, íàäåþñü, ÷òî êóëèíàð — ýòî ïðåäïðèíèìàòåëü, à îñòàëüíûå ìîãóò åñòü ïî ýòèêåòó èëè áåç. Ïðåäïðèíèìàòåëü ñîçäàåò ðàáîòó (íå ðàáî÷èå ìåñòà), îñòàëüíûå ðàáîòàþò. Îäíà ñåêóíäà âðåìåíè ïðåäïðèíèìàòåëÿ ðàçâîðà÷èâàåòñÿ â ÷àñû, èëè äàæå ãîäû ðàáîòû. Ïðåäïðèíèìàòåëü ñîçäàåò ðàáîòó, çà êîòîðóþ ïëàòÿò êëèåíòû. Ðàáîòó, çà êîòîðóþ íå ïëàòÿò, ñîçäàþò òîëüêî ñëàáîóìíûå. À êîãäà áëþäî (ðàáîòà) ñúåäåíî ñïåöèàëèñòàìè, åãî íóæíî ãîòîâèòü ñíîâà. Êñòàòè â ðóññêîì ÿçûêå åñòü äàæå èäèîìà — çàâàðèòü êàøó. Ñïåöèàëèñòû íå ìîãóò çàâàðèòü êàøó.





Êîíå÷íî, åñòü ÿïîíñêàÿ, àìåðèêàíñêàÿ, ðóññêàÿ è äðóãèå êóõíè, è êóëèíàð êóëèíàðà âèäèò èçäàëåêà. Âîïðîñ îáìåíà îïûòîì — ýòî íå ïîæåëàíèå, ýòî íåîáõîäèìîñòü.





Òåì áîëåå ÷òî â Ðîññèè ñåé÷àñ íåò èñòîðè÷åñêèõ êîðíåé áèçíåñà. È áåç ïåðåêðåñòíîãî îïûëåíèÿ, âîçðîæäåíèå (à òî÷íåå, ñîçäàíèå çàíîâî) ýôôåêòèâíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà — äåëî äîëãèõ ëåò.





Ðàçäåë ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè ïðîèçîøåë, è òåïåðü ïîðà íà àðåíó âûéòè ïðåäïðèíèìàòåëÿì. Îíè íå ñèëüíû â ïîëèòè÷åñêèõ èíòðèãàõ, îíè ñèëüíû â äåëàíèè äåíåã. Õîòÿ ãîâîðÿò, ÷òî ïîëèòèêà — ýòî ïðîñòî î÷åíü êðóïíûé áèçíåñ. Ïðåäïðèíèìàòåëè è ñåé÷àñ íå áåçäåëüíè÷àþò, ïðîñòî îíè ñàìè è îáùåñòâî ïîêà íå î÷åíü ïîíèìàþò ñâîþ ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ.





Âû ñêàæåòå, çà÷åì ýòà ïîëèòè÷åñêàÿ äåìàãîãèÿ? Íî ó ïðåäïðèíèìàòåëåé åñòü ñâîé ïîëèòè÷åñêèé èíòåðåñ è îíè äîëæíû ó÷èòûâàòü âðåìÿ è îáùåñòâî, â êîòîðîì íàõîäÿòñÿ.





Ñëèøêîì îáùèå ïîäõîäû íå ðàáîòàþò, âñåãäà íóæíà ïðèâÿçêà ê ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè. À ñóùåñòâóþùàÿ ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî òèïè÷íîå ñîñòîÿíèå ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ýòî îò÷àÿíèå è óíûíèå. Êàê èçâåñòíî, äâà ñìåðòíûõ õðèñòèàíñêèõ ãðåõà. Êðèçèñ — ýòî øàíñ. Èìåííî â ïîäîáíûå âðåìåíà äåëàþòñÿ ìíîãîìèëëèàðäíûå ñîñòîÿíèÿ, è èìåííî ýòà ñèòóàöèÿ íàèáîëåå óäà÷íà äëÿ íà÷àëà áèçíåñà — êàê ãëàñèò çàêîí áàðîíà Ðîòøèëüäà.





Ïàðó ñëîâ îá ýòîì çàêîíå. Êîãäà ÿ åãî âïåðâûå ïðî÷èòàë, òî èñêàë ñåêðåò îêîëî äâóõ íåäåëü. ß íå âåðèë, ÷òî ñòîëü ìíîãîçíà÷èòåëüíî ïðîèçíåñåíà áàíàëüíîñòü. È, íàêîíåö, ÷åðåç äâå íåäåëè ìåíÿ îñåíèëî, êàê ãëóáîêî ýòî âûñêàçûâàíèå.





Çàêîí áàðîíà Ðîòøèëüäà ãëàñèò: «Ïîêóïàé — äåøåâî, ïðîäàâàé — äîðîãî» Ïàóçà. Àïëîäèñìåíòû.





Òàê êàê ó ÷èòàòåëÿ íåò ïàðû ñâîáîäíûõ íåäåëü, ïîïðîáóþ îáúÿñíèòü, ÷òî æå ÿ ïîíÿë. Áàðîí Ðîòøèëüä ãîâîðèò íå îá îòíîñèòåëüíîé öåíå, à îá àáñîëþòíîé. Êîãäà íóæíî ïîêóïàòü ïðåäïðèÿòèå? Íå òîãäà, êîãäà îíî ïðîöâåòàåò è ñòîèìîñòü åãî àêöèé ðàñòåò, ÷òî è äåëàåò áîëüøèíñòâî (à ïðåäïðèÿòèå â ýòîò ìîìåíò ñòîèò î÷åíü äîðîãî). Ïîêóïàòü ïðåäïðèÿòèå íóæíî òîãäà, êîãäà îíî íàõîäèòñÿ â ïðåäáàíêðîòíîì èëè áàíêðîòíîì ñîñòîÿíèè. Èìåííî â ýòî âðåìÿ åãî öåíà ìèíèìàëüíà, èìåííî ýòî è îçíà÷àåò: ïîêóïàé äåøåâî. È ïðîäàâàòü ïðåäïðèÿòèå íóæíî òîãäà, êîãäà åãî äåëà âåëèêîëåïíû, èìåííî â ýòî âðåìÿ îíî ñòîèò ìàêñèìàëüíóþ öåíó, èìåííî â ýòî âðåìÿ îíî äîðîãî.





Áîëüøèíñòâî ïîñòóïàåò íàîáîðîò, î ÷åì è ãîâîðèò ïðàâèëî Ïàðåòî. 20% èãðàþùèõ íà áèðæå ïîëó÷àþò 80% äîõîäîâ, îñòàëüíûå 80% ó÷àñòíèêîâ òîðãîâ îïëà÷èâàþò äîõîäû òåõ 20%.





Êîãäà â Ðîññèè áûë áóì ïðåäúÿâèòåëüñêèõ öåííûõ áóìàã, ìíå óäàëîñü ïîèãðàòü íà áèðæå. È ÿ ïîìíþ, êàê òÿæåëî áûëî óäåðæàòüñÿ îò èñêóøåíèÿ êóïèòü àêöèè, êîòîðûå óæå î÷åíü äîðîãè, íî ïðîäîëæàþò ðàñòè. È êàê òðóäíî çàñòàâèòü ñåáÿ êóïèòü àêöèè, êîòîðûå â î÷åðåäíîé ðàç óïàëè è ïðîäîëæàþò ïàäàòü â öåíå, íî êîòîðûå ïðîäàþòñÿ ïî öåíå áóìàãè, èç êîòîðîé îíè èçãîòîâëåíû. Íî èìåííî òàêèå ðåøåíèÿ äàþò òûñÿ÷è ïðîöåíòîâ ïðèáûëè.





Áèðæà, íà êîòîðîé íàõîäèòñÿ òûñÿ÷íàÿ òîëïà ( â îòäåëüíûå äíè íà Öåíòðàëüíîé Ðîññèéñêîé Óíèâåðñàëüíîé Áèðæå (ÖÐÓÁ) ïðîäàâàëè áîëüøå 4 òûñÿ÷ âõîäíûõ áèëåòîâ), îêàçûâàåò ïî÷òè ãèïíîòè÷åñêîå äåéñòâèå, è äàæå åñëè òû ýòî ïîíèìàåøü, ïðîòèâîñòîÿòü âîçäåéñòâèþ òîëïû ïî÷òè íåâîçìîæíî.





Ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêîíà áàðîíà Ðîòøèëüäà (à áëàãîäàðÿ ñâîåìó çàêîíó îí ñòàë ôàíòàñòè÷åñêè áîãàò), èìåííî ñåé÷àñ ïîäõîäÿùåå âðåìÿ äëÿ ïîêóïêè çà áåñöåíîê (â ðàññðî÷êó) ïðåäïðèÿòèé, íàõîäÿùèõñÿ â ïëà÷åâíîì ñîñòîÿíèè. Çàòåì íóæíî çàíèìàòüñÿ èõ ðàçâèòèåì ñ ïîìîùüþ ñâîåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî òàëàíòà, è ïðîäàâàòü, êàê òîëüêî ïðåäïðèÿòèå ñòàíåò áîëåå èëè ìåíåå óñïåøíûì.





Îäíî èç êà÷åñòâ ïðåäïðèíèìàòåëÿ — ýòî ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå ìíåíèþ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà. È èìåííî òàêèå ðåøåíèÿ ïðèíîñÿò ñâåðõïðèáûëè. Ïîýòîìó ñòîëü íåãàòèâíîå îòíîøåíèå áîëüøèíñòâà ê âîçìîæíîñòè ñåé÷àñ äåëàòü áèçíåñ â Ðîññèè, ãîâîðèò î ñîñòîÿíèè ðûíêà, êîòîðîå ìîæåò äàâàòü êîëîññàëüíûå äîõîäû. Èìåííî ïîòîìó, ÷òî áîëüøèíñòâî ýòó âîçìîæíîñòü îòðèöàåò.





Íàïðèìåð, íåäîñòàòîê äåíåã â ðàñ÷åòàõ ïðåäïðèÿòèé ìåæäó ñîáîé ãîâîðèò î âîçìîæíîñòè ïîñòðîåíèÿ ôèíàíñîâûõ ñõåì ðàñ÷åòîâ, äàþùèõ íîðìó ïðèáûëè, êîòîðàÿ è íå ñíèëàñü çàïàäíûì ôèíàíñèñòàì. Íå áåðèòå â êðåäèò äîðîãèå äåíüãè, áåðèòå â êðåäèò äåøåâûå, íåëèêâèäíûå äîëãè. Îíè äåøåâû, îíè ïî÷òè íè÷åãî íå ñòîÿò, è óñëîâèÿ âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ôàíòàñòè÷åñêèå. Ïîêóïàéòå äåøåâî è â ðàññðî÷êó, íàïðèìåð, äîëãè, ïðîäàâàéòå äîðîãî, íàïðèìåð, óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ.





Åùå ðàç ïîâòîðþ, òî, ÷òî áîëüøèíñòâî ñ÷èòàåò íåäîñòàòêîì, äëÿ ìåíüøèíñòâà ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì âûñîêèõ äîõîäîâ. Ïîïðîáóéòå ìûñëèòü êàê èçîáðåòàòåëü, ïðåâðàòèòå òÿæåëóþ ñèòóàöèþ â èñòî÷íèê äîõîäîâ. Íàéäèòå ïðîòèâîðå÷èå â ýêîíîìèêå. Â ÒÐÈÇå îäíèì èç øàãîâ ê èçîáðåòåíèþ, ÿâëÿåòñÿ âñêðûòèå è îáîñòðåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðîå ìåøàåò ïîëó÷èòü íóæíûé ðåçóëüòàò.





Àíàëîãè÷íî, êàê òîëüêî âû ñôîðìóëèðóåòå ïðîòèâîðå÷èå â ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, âû ìîæåòå íàéòè ñèëüíûé õîä, êîòîðûé ðàçðåøàåò ýòî ïðîòèâîðå÷èå, à ýòî îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü äîõîäû.





Èòàê, áàðîí Ðîòøèëüä îòêðûë çàêîí, íàì îñòàåòñÿ òîëüêî ïîëüçîâàòüñÿ èì. Õîòÿ äëÿ ýòîãî ïðèäåòñÿ èäòè ïðîòèâ ìíåíèÿ áîëüøèíñòâà. Åñëè âàøà èäåÿ íå êàæåòñÿ äðóãèì äîñòàòî÷íî ñóìàñøåäøåé, çíà÷èò, îíà íåäîñòàòî÷íî ïðèáûëüíà. Åùå ôèçèêè ãîâîðèëè îá èäåÿõ â êâàíòîâîé ìåõàíèêå, êîòîðûå íåäîñòàòî÷íî ñóìàñøåäøèå, ÷òîáû áûòü âåðíûìè.





Óìåíèå ïðîòèâîñòîÿòü ìíåíèþ òîëïû, ðîäñòâåííèêîâ, ñîòðóäíèêîâ, êîíñóëüòàíòîâ è ìíîãèõ äðóãèõ äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè â æèçíü íåîðäèíàðíûå, íåòðèâèàëüíûå èäåè. Êîòîðûå, êàê ÿ óæå ãîâîðèë, î÷åíü ýôôåêòèâíû, â îòëè÷èå îò ðóòèííîé, øàáëîííûõ ðåøåíèé.





Îñòàëîñü åùå íåñêîëüêî âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óñïåõà, è õîòÿ ÿ îáåùàë íå ðàñ÷ëåíÿòü öåëîå, çàêîíû ïîñòðîåíèÿ òåêñòà òðåáóþò ïåðåõîäà îò îäíîé òåìû ê äðóãîé. Òåêñò, òàêæå êàê è ðå÷ü, íåâîçìîæíî âîñïðèíÿòü îäíîìîìåíòíî, îí îáëàäàåò ïðîòÿæåííîñòüþ è âîñïðèíèìàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî. À ìèð íóæíî âîñïðèíèìàòü âåñü ñðàçó, öåëèêîì. Åñòü åùå îäíà ñîñòàâëÿþùàÿ, áåç êîòîðîé íåâîçìîæíî íè òâîð÷åñòâî, íè åãî ìàòåðèàëüíîå âîïëîùåíèå. Ðàçíûå ëþäè íàçûâàþò ýòî ïî ðàçíîìó: ëè÷íàÿ ñèëà, ìàñøòàá ëè÷íîñòè, ýíåðãèÿ, è òàê äàëåå.





Äåíüãè ïîòåðÿòü – íè÷åãî íå ïîòåðÿòü;


âðåìÿ ïîòåðÿòü – ìíîãî ïîòåðÿòü;


ýíåðãèþ ïîòåðÿòü – âñå ïîòåðÿòü.





×åëîâåê, îáëàäàþùèé ëè÷íîé ñèëîé, âîçäåéñòâóåò íà ëþäåé ñëàáåå ñåáÿ äàæå êîãäà ñèäèò ìîë÷à. Åãî àâòîðèòåòíîñòü âîñïðèíèìàåòñÿ ïîäñîçíàòåëüíî. Îò ÷åãî çàâèñèò êîëè÷åñòâî ëè÷íîé ñèëû? Ïî âîçðàñòàíèþ, îò ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, èíòåëëåêòà è äóõîâíîñòè ÷åëîâåêà. Ïðè÷åì âêëàä òåëà î÷åíü ìàë, ÷óòü áîëüøåå çíà÷åíèå èìååò èíòåëëåêò è ãëàâíîå — ýòî äóõîâíîñòü.





Ïðè÷åì ïîä äóõîâíîñòüþ íå ñòîèò ïîíèìàòü ïîõîäû â öåðêîâü è ÷òåíèå Áèáëèè. ×åëîâåê, êîòîðûé íè ðàçó íå áûë â öåðêâè è íè÷åãî íå çíàåò î õðèñòèàíñòâå, ìîæåò áûòü ïî íàñòîÿùåìó äóõîâíûì è îáëàäàòü îãðîìíîé ëè÷íîé ñèëîé, è íàîáîðîò. Ìíîãèå èç òåõ, êòî ÷àñòî õîäÿò â öåðêîâü, âûïîëíÿþò ðèòóàëû, äàæå è íå ïîäîçðåâàþò î òîì îãðîìíîì ñìûñëå, êîòîðûé ñêðûâàåòñÿ çà ýòèìè ðèòóàëàìè. Íî, ê ñîæàëåíèþ, ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ðåëèãèè íåäîñòóïíî áîëüøèíñòâó.





Ñóùåñòâóåò çíàíèå ýêçîòåðè÷åñêîå (íàïðèìåð, íàó÷íûå çíàíèÿ), è ýçîòåðè÷åñêîå. Ýçîòåðè÷åñêîå çíàíèå — ýòî çíàíèå, çàùèùåííîå äâóìÿ áàðüåðàìè; âî-ïåðâûõ, îíî ñêðûâàåòñÿ ïîñâÿùåííûìè îò íå ãîòîâûõ ê íåìó; âî âòîðûõ, äàæå åñëè îíî ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíûì, îíî íå ìîæåò áûòü ïîíÿòî, åñëè ÷åëîâåê íå äîðîñ äî ýòîãî çíàíèÿ.





Ñóùåñòâî õðèñòèàíñòâà — ýòî ýçîòåðè÷åñêîå çíàíèå, è íåìíîãèì ñâÿùåííèêàì ýòî äîñòóïíî. Ýçîòåðè÷åñêîå çíàíèå, â îòëè÷èå îò ýêçîòåðè÷åñêîãî, îáëàäàåò îãðîìíîé ñèëîé è ïîýòîìó îíî ìîæåò áûòü î÷åíü îïàñíûì, åñëè ïîïàäåò íå â òå ðóêè.





Óðîâåíü äóõîâíîñòè, ëè÷íàÿ ñèëà è ýçîòåðè÷åñêèå çíàíèÿ — ýòî ðàçíûå ñòîðîíû îäíîãî è òîãî æå. Ýçîòåðè÷åñêèå çíàíèÿ — ýòî çíàíèÿ îá óñòðîéñòâå ìèðà, î çàêîíàõ ýòîãî ìèðà.





Âëàäåþùèé ýòèìè çíàíèÿìè ñïîñîáåí îïåðèðîâàòü ëþäüìè è ñèòóàöèÿìè òàê æå ëåãêî, êàê ôèãóðàìè íà øàõìàòíîé äîñêå. È íè÷òî, êðîìå ñîáñòâåííûõ æèçíåííûõ ïðèíöèïîâ íå ìîæåò ïîìåøàòü åìó çëîóïîòðåáèòü ýòèì. Ïðèâåäó îäèí ýçîòåðè÷åñêèé ïðèíöèï â êà÷åñòâå ïðèìåðà è ïîñòàðàþñü îáúÿñíèòü åãî îïàñíîñòü.





Ìû ÷àñòî äåëèì ëþäåé è ïîñòóïêè íà äîáðûå è çëûå, è ñ÷èòàåì, ÷òî äîáðî — ýòî õîðîøî, à çëî — ýòî ïëîõî. Íî óæå â ïðèìåðå ñ ãóìàííîñòüþ ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî ðàçëè÷èòü, ãäå äîáðî è ãäå çëî, î÷åíü òðóäíî. Íàïðèìåð, ïîìîùü ëþäÿì ïî÷òè âñåãäà ðàçâðàùàåò òîãî, êòî åå ïîëó÷àåò, è òåøèò ýãî òîãî, êòî îêàçûâàåò ïîìîùü. Íå ðûáó íàäî äàâàòü ãîëîäíîìó, à óäî÷êó. À ýòî ÷àñòî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê æåñòîêîñòü.





Òàê âîò, íà ñàìîì äåëå íå ñóùåñòâóåò îòäåëüíî äîáðà èëè çëà; â êàæäîì ïîñòóïêå ñîäåðæèòñÿ êàê äîáðî, òàê è çëî. ×åì áîëüøå äåëàåòñÿ äîáðà, òåì áîëüøå çëà. È, êàê ýòî íå êàæåòñÿ øîêèðóþùèì, ÷åì áîëüøå çëà, òåì áîëüøå äîáðà. Ïîýòîìó íå èìååò çíà÷åíèÿ, êàê îòâå÷àòü — äîáðîì íà äîáðî, èëè çëîì íà çëî, äîáðîì íà çëî èëè çëîì íà äîáðî; ýòî âñå ðàâíî íè÷åãî íå ìåíÿåò â íàøåì ìèðå.





Ýòî äâèæåíèå ïî çàìêíóòîìó êðóãó. ×åì îïàñíî ýòî óòâåðæäåíèå? Îíî äëÿ ÷åëîâåêà íåäàëåêîãî îïðàâäûâàåò çëî è ëèøàåò åãî õîòü êàêèõ-òî îãðàíè÷åíèé. Òîëüêî ÷åëîâåê, âûðàáîòàâøèé ñîáñòâåííóþ ýòè÷åñêóþ ñèñòåìó è ñîçíàòåëüíî ïîñòàâèâøèé ñåáå çàïðåòû, ìîæåò ðàçìûøëÿòü íà ïîäîáíûå òåìû. Ñëèøêîì äîðîãè çäåñü ìîãóò áûòü îøèáêè. Òàê êàê æå áûòü ñ äîáðîì è çëîì? Ïðàâèëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ïîñòóïêè íå äîáðûå è íå çëûå, à òå, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íà ãðàíèöå, ïðîõîäÿò ÷åðåç íîëü.





Íóëåâûå ïîñòóïêè íå íàðóøàþò áàëàíñà â ìèðå, íå ðàçðóøàþò ãàðìîíèþ; èìåííî ýòî èìåëè â âèäó äàîñû, êîãäà ãîâîðèëè î íåäåÿíèè. Ìàñòåð íå èçìåíÿåò ìèð, îí åãî îòðàæàåò, îí íå âîçäåéñòâóåò íà ÷åëîâåêà — òàê æå, êàê íå âîçäåéñòâóåò íà ÷åëîâåêà çåðêàëî, íî ÷åëîâåê ðåàãèðóåò. Ìàñòåð îòðàæàåò, à âñå îñòàëüíîå ïðîèñõîäèò ñàìî. Âìåñòî òîãî ÷òîáû äîêàçûâàòü ÷åëîâåêó, ÷òî îí ÷òî-òî äåëàåò íåïðàâèëüíî, ïîêàæèòå åìó âèäåîçàïèñü ýòîé äåÿòåëüíîñòè è ýôôåêò îêàæåòñÿ íàìíîãî ñèëüíåå âîäîïàäà ñëîâ. Ìàñòåð óìååò ýòî äåëàòü áåç âèäåîçàïèñè, îí âñåãî ëèøü îáðàùàåò âíèìàíèå ÷åëîâåêà, à âñå îñòàëüíîå òîò äåëàåò ñàì. Ïðè÷åì ïî÷òè âñåãäà ÷åëîâåê äàæå íå çàìå÷àåò, ÷òî ýòî îí íå ñàì çàìåòèë, à åìó ïîêàçàëè.





Ìèëòîí Ýðèêñîí — âñåìèðíî èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ïñèõîòåðàïåâò, êîòîðûé ñîçäàë ýðèêñîíèàíñêèé ãèïíîç, íà îñíîâå èçó÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî è áûëà ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ÍËÏ), øóòëèâî æàëîâàëñÿ, ÷òî èç-çà ñâîåãî ìàñòåðñòâà îí íå ìîæåò ìíîãî çàðàáàòûâàòü.





Îáû÷íûé ïñèõîòåðàïåâò ïðîâîäèë äåñÿòêè, à òî è ñîòíè ñåàíñîâ, èíîãäà ãîäàìè, ÷òîáû ïîìî÷ü ñâîåìó ïàöèåíòó. È êàæäûé âèçèò õîðîøî îïëà÷èâàëñÿ. Ýðèêñîí äåëàë ýòî çà íåñêîëüêî ìèíóò òàê, ÷òî èíîãäà òîëüêî ÷åðåç ïîëãîäà ïàöèåíò âñïîìèíàë î òîì, ÷òî ó íåãî áûëà ïðîáëåìà, îò êîòîðîé îí íåçàìåòíî äëÿ ñåáÿ èçáàâèëñÿ âî âðåìÿ ñåàíñà ó Ìèëòîíà Ýðèêñîíà. È ïàöèåíò áåæàë ê Ýðèêñîíó, èçâèíÿÿñü, ÷òî îí ñîâñåì çàáûë åãî ïîáëàãîäàðèòü çà ïîìîùü.





Ìàñòåðñòâî íåçàìåòíî, õîðîøî âèäíà òÿæåëàÿ ðàáîòà.





Âåðíåìñÿ ê ýçîòåðè÷åñêîìó çíàíèþ. Çäåñü òîæå åñòü çàìêíóòûé êðóã. ×åëîâåê íå ìîæåò çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü ëè÷íóþ ñèëó, íå ïîëó÷èâ ýçîòåðè÷åñêîå çíàíèå, íî çàìåòèòü ýçîòåðè÷åñêîå çíàíèå îí ñìîæåò òîëüêî òîãäà, êîãäà áóäåò èìåòü ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ, èëè ëè÷íîé ñèëû.





Ýçîòåðè÷åñêîìó çíàíèþ îáó÷àþò ñïîñîáîì ÍÅ ÒÎ, ýêçîòåðè÷åñêîìó — ñïîñîáîì ÒÎ. Ýçîòåðè÷åñêîå çíàíèå íåëüçÿ ïîëó÷èòü, î íåì ìîæíî äîãàäàòüñÿ. Ïîâòîðþñü, ïåðâûé ñïîñîá äàåò ëè÷íîå ðàçâèòèå; âòîðîé — âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò, ñîîòâåòñòâóþùèé ñåãîäíÿøíåìó óðîâíþ ÷åëîâåêà. Ïåðâûé ñïîñîá — ýòî ñåâ, âòîðîé ñáîð — óðîæàÿ. Òîò, êòî òîëüêî ñîáèðàåò óðîæàé, ìîæåò ñîáðàòü òîëüêî ÷óæîé óðîæàé. Òîò, êòî òîëüêî ñååò, ãîòîâèò ÷óæèå óðîæàè. Ïåðâîå íå ÿâëÿåòñÿ çëîì, âòîðîå íå ÿâëÿåòñÿ äîáðîì. È òî è äðóãîå ÿâëÿåòñÿ ãëóïîñòüþ. Âñå, ÷òî îòêëîíÿåòñÿ îò íóëÿ, ÿâëÿåòñÿ ãëóïîñòüþ, è ÷åì äàëüøå, òåì áîëüøåé. Ìóäðîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñèíòåç àíòèòåçèñà ÍÅ ÒÎ è òåçèñà ÒÎ. Ñäåëàéòå ýòî íà äîñóãå.





×åëîâåê ìîæåò ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñèëå òîãäà, êîãäà îí áóäåò äîñòàòî÷íî ìóäð, ÷òîáû ýòîé ñèëîé âîñïîëüçîâàòüñÿ, êîãäà îí ñìîæåò âûïîëíèòü ïðàâèëî Ãèïïîêðàòà - Íå íàâðåäè. Êîãäà îí íå áóäåò äîáðåíüêèì, à ñìîæåò âîçäàòü êàæäîìó, ïî äåëàì åãî. À èçìåðèòü ýòî î÷åíü è î÷åíü íåëåãêî. ×åëîâåê ïîëó÷àåò âëàñòü íå ñëó÷àéíî. Ïðèâåäó â êà÷åñòâå ïðèìåðà îäèí èç ìåõàíèçìîâ, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ÷åëîâåê ïîëó÷àåò âëàñòü, ñòàíîâèòñÿ ëèäåðîì.





Ïðåäñòàâüòå ñåáå 4 — 5 ðåáÿò ëåò ïÿòíàäöàòè, êîòîðûå èäóò ïî óëèöå è ðåøàþò êóäà ïîéòè. ×òî ïðîèñõîäèò? Îäèí ïðåäëàãàåò ïîéòè â êèíî, âòîðîé íà ðå÷êó, òðåòèé âî äâîð è òóò íàñòóïàåò ïàóçà. Âñå îáîðà÷èâàþòñÿ íà ëèäåðà è æäóò, ÷òî îí ñêàæåò. Ïî÷åìó æå îí ëèäåð?





Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ÷àùå äðóãèõ ïðåäëàãàåò òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ìíåíèåì áîëüøèíñòâà, è ïîýòîìó âìåñòî áåñïëîäíûõ ñïîðîâ ëó÷øå ïîëîæèòüñÿ íà åãî ìíåíèå. È âòîðîå — åãî ðåøåíèÿ òàì, ãäå åñòü ïðîáëåìà è âûáîðà íåò (íèêòî íå çíàåò, ÷òî äåëàòü), îêàçûâàþòñÿ ëó÷øèìè.





Ïðàâî íà ðåøåíèÿ ïîëó÷àåò òîò, êòî îáúåêòèâíî ðåøàåò ëó÷øå, ÷åì äðóãèå. Ïðàâî íà ñèëó ïîëó÷àåò òîò, êòî îáúåêòèâíî ëó÷øå äðóãèõ ìîæåò åé ðàñïîðÿäèòüñÿ. Êòî æå ëó÷øå äðóãèõ ìîæåò ðàñïîðÿäèòüñÿ ëè÷íîé ñèëîé? Òîò, êòî èìååò öåëü íå óäîâëåòâîðèòü ñâîå òùåñëàâèå, à èìååò â êà÷åñòâå öåëè ëè÷íîå ðàçâèòèå.





Òîò, êòî ðàçâèâàåòñÿ, íå ñïåøèò ïîëó÷èòü, îí çíàåò, ÷òî â äàëüíåéøåì, êîãäà ñòàíåò ñèëüíåå, ïîëó÷èò âñå, ÷òî çàõî÷åò, îäíèì ëåãêèì äâèæåíèåì. Ãëàâíîå, ÷òîáû áûë ïðîãðåññ, ïóñòü íå åæåäíåâíûé, íî õîòÿ áû îò ãîäà ê ãîäó. Åñëè ïðîèñõîäèò ðîñò, ðàçâèòèå ëè÷íîñòè, ëè÷íàÿ ñèëà ïðèáûâàåò. Åñëè ëè÷íàÿ ñèëà èñïîëüçóåòñÿ ðàäè óäîâëåòâîðåíèÿ ýãî, òùåñëàâèÿ, ñàìîëþáèÿ — îíà óáûâàåò. Ýçîòåðè÷åñêèå çíàíèÿ -ýòî çíàíèÿ êàê ñòàòü ñèëüíåå, êàê íàðàñòèòü ëè÷íóþ ñèëó. Íî òàì íåò íè÷åãî ïðî òî, êàê äåëàòü áèçíåñ, ñòàòü áîãà÷å è áåççàáîòíåå. Ïîýòîìó ýçîòåðè÷åñêîå çíàíèå è íå çàìå÷àåò òîò, êîãî ýòà òåìà íå èíòåðåñóåò. ×åëîâåê îñîçíàåò òîëüêî òî, íà ÷òî íàöåëåíî åãî âíèìàíèå, à íà ÷òî íàöåëåíî âíèìàíèå áîëüøèíñòâà, ìû ñ âàìè çíàåì.





Â êà÷åñòâå ñèòóàöèè, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ êàæäûé èç íàñ, ïðèâåäó òàêóþ êàðòèíêó. Âû èäåòå çà ãðèáàìè ïî õîðîøåé äîðîãå è íà÷èíàåòå çàìå÷àòü íà îáî÷èíå ãðèáû. Ó âàñ åñòü âûáîð — èäòè äàëüøå, ãäå ãðèáû êðóïíåå è èõ íàìíîãî áîëüøå, èëè íà÷èíàòü ñîáèðàòü ïîä äîðîãîé. Íî åñëè âû íà÷íåòå ñîáèðàòü, òî ïîòåðÿåòå âðåìÿ è íå äîéäåòå äî ãðèáíîãî ìåñòà.





À íà òîì êîíöå ýòîãî øîññå ãðèáû óæå ðàçìåðîì ñ òåàòðàëüíóþ òóìáó, è ðÿäîì áåñïëàòíî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ìàøèíû äëÿ äîñòàâêè ãðèáîâ. Ê ñîæàëåíèþ, ñèíè÷êà ñëèøêîì ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíåå æóðàâëÿ. Íî òîãäà íå íóæíî çàâèäîâàòü òåì, êòî ïîéìàë æóðàâëÿ. Âû ñàìè ñäåëàëè âûáîð, è ñàìè ïîëó÷àåòå òî, ÷òî âûáðàëè.





Ëè÷íîå ðàçâèòèå — ñàìûé ýôôåêòèâíûé áèçíåñ, âûãîäíåå ïðîäàæè íàðêîòèêîâ è îðóæèÿ. Íî î÷åíü ñèëüíî èñêóøåíèå îñòàíîâèòüñÿ. Âû ñïðîñèòå, à ïîêà ÿ áóäó çàíèìàòüñÿ ðàçâèòèåì, êòî ìåíÿ áóäåò êîðìèòü? Íèêòî. Íå íóæíî êðàéíîñòåé. Ðå÷ü èäåò î ïðèîðèòåòàõ. Åñëè âû êàæäóþ áèçíåñ-ñèòóàöèþ ðàññìàòðèâàåòå íå êàê ñïîñîá çàðàáîòàòü, à êàê âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòüñÿ, êàê òðåíèíã, òî äåëàåòå âû òîæå ñàìîå, íî âàøà ýôôåêòèâíîñòü ðàñòåò. Ðå÷ü èäåò âñåãî ëèøü îá èçìåíåíèè òî÷êè çðåíèÿ. Èçìåíåíèå òî÷êè çðåíèÿ, íàïðàâëåíèÿ âíèìàíèÿ èçìåíÿåò ìèð.





Âåðíåìñÿ ê ëè÷íîé ñèëå, ê ýíåðãåòèêå. ×åëîâå÷åñòâî äàâíî íàøëî îòâåòû, êàê ïîâûøàòü ëè÷íóþ ñèëó. Éîãè ðàçðàáîòàëè ïîäðîáíåéøóþ ñèñòåìó, êàê îñòàíîâèòü áëóæäàíèå ðàçóìà. Òå æå éîãè è ìíîãèå äðóãèå, à çà íèìè Ïîëü Áðåã â Àìåðèêå, Ãåííàäèé Ìàëàõîâ ó íàñ, ðàçðàáîòàëè ïîäðîáíåéøóþ ñèñòåìó îçäîðîâëåíèÿ îðãàíèçìà è âûâîäà åãî íà ïîðàæàþùèé âîîáðàæåíèå óðîâåíü áîäðîñòè òîíóñà è ðàáîòîñïîñîáíîñòè. Áîëåçíè òîëüêî îò ëåíîñòè óìà.





Ìàëî áîëåçíåé, íàïðèìåð, ìîãóò âûäåðæàòü ñîðîêàäíåâíîå ãîëîäàíèå. À ïðè ïîìîùè êàñêàäíîãî ãîëîäàíèÿ — ïÿòü äíåé ñóõîå ãîëîäàíèå (áåç ïèùè è âîäû), ïÿòü äíåé íîðìàëüíîãî ïèòàíèÿ, è òàê ïàðó ìåñÿöåâ — ëå÷àòñÿ ÑÏÈÄ, ëåéêåìèÿ, ëó÷åâàÿ áîëåçíü.





Ãîëîäàíèå, íà ìîé âçãëÿä, èäåàëüíî äåìîíñòðèðóåò òåçèñ, ÷òî âñå åñòü ðÿäîì, íóæíî òîëüêî óâèäåòü. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ëå÷èòüñÿ ñ ïîìîùüþ ãîëîäàíèÿ, íå íóæíî äåíåã, âðà÷åé, áîëüíèö. Íóæíî æåëàíèå è ýëåìåíòàðíûå çíàíèÿ îá ýòîì, íî ñåé÷àñ íà ýòó òåìó èçäàíû äåñÿòêè êíèã.





Ëåêàðñòâî åñòü ó êàæäîãî èç íàñ, áóêâàëüíî ïîä íîñîì (ïîä íîñîì íàõîäèòñÿ ðîò). Íî âìåñòî ýòîãî ÷åëîâåê áóäåò ñòðàäàòü äåñÿòèëåòèÿìè, ïèòü äîðîãèå òàáëåòêè, êîòîðûå íå ïîìîãàþò, à â ëó÷øåì ñëó÷àå ñíèìàþò âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ, è ïåðåêëàäûâàòü îòâåòñòâåííîñòü íà áåäíûõ âûïóñêíèêîâ ìåäèöèíñêèõ âóçîâ — à åñëè òàì ó÷àò òàê æå, êàê èíæåíåðîâ, òî ìíå ñòðàøíî çà áîëüíûõ. Êñòàòè, àìåðèêàíñêàÿ ìåäèöèíà íèñêîëüêî íå ëó÷øå. Âíåøíå âñå âûãëÿäèò î÷åíü ýôôåêòíî, íî ïðè÷èíó, à íå ñèìïòîìû çàáîëåâàíèÿ íèêòî íå ìîæåò óñòðàíèòü, êðîìå ñàìîãî áîëüíîãî.





Ïðèâåäó åùå îäèí ïðèìåð, ÷òîáû çàêîí÷èòü ñ ýòîé òåìîé. Ñóùåñòâóåò òàêàÿ ñèñòåìà Áóòåéêî, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷åëîâåê âîëåâûì óñèëèåì îãðàíè÷èâàåò ñâîå äûõàíèå.





Òàì åñòü ñïåöèàëüíàÿ, íåñëîæíàÿ ìåòîäèêà ïðèìåíåíèÿ, íî äåëî íå â ýòîì. Äåëî â òîì, ÷òî ïóòåì îãðàíè÷åíèÿ äûõàíèÿ ëå÷èòñÿ, è î÷åíü áûñòðî, áîëåå äâóõñîò çàáîëåâàíèé. Ïðèñòóï àñòìû ñíèìàåòñÿ çà íåñêîëüêî ìèíóò. Òàê âîò, äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ìåòîäèêó Áóòåéêî, íóæíà òîëüêî âîëÿ. Íî ñòàòèñòèêà ãîâîðèò, ÷òî òîëüêî äâàäöàòü ïðîöåíòîâ áîëüíûõ äîâîäÿò äåëî äî êîíöà è ïîëó÷àþò çäîðîâüå. Îñòàëüíûå áðîñàþò óïðàæíåíèÿ è îïÿòü íà÷èíàþò ïèòü òàáëåòêè, è èíîãäà äåëî äîõîäèò äî îïåðàöèé è äàæå õóæå.





Äàæå ïðèíÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîå æå çäîðîâüå ìîãóò òîëüêî äâàäöàòü ïðîöåíòîâ ëþäåé. Âîò âàì è ïðè÷èíà ñòðàäàíèé, áîëåçíåé, íåðàçðåøèìûõ ïðîáëåì.





Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü ëè÷íóþ ñèëó, íóæíî çàíèìàòüñÿ åå ïîâûøåíèåì. Êàê ãëàñèò çàêîí Ëàìàðêà, îðãàí, êîòîðûé íå óïðàæíÿåòñÿ, àòðîôèðóåòñÿ (èñ÷åçàåò â ïðîöåññå ýâîëþöèè).





×åëîâåê, îáëàäàþùèé áîëüøîé ëè÷íîé ñèëîé, âûçûâàåò äîâåðèå, ýòîìó ÷åëîâåêó íåò íåîáõîäèìîñòè õèòðèòü è îáìàíûâàòü. Îí ñèëåí, à çíà÷èò ìîæåò âûïîëíèòü ñâîè îáåùàíèÿ. Âû âñåãäà ìîæåòå äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî âàì íóæíî, îò ÷åëîâåêà, ëè÷íàÿ ñèëà êîòîðîãî ìåíüøå, ÷åì ó âàñ. È íàîáîðîò, âû íå ñìîæåòå ïðîòèâîñòîÿòü ÷åëîâåêó, êîòîðûé âàñ ñèëüíåå.





À, çíà÷èò, âû áóäåòå ñîãëàøàòüñÿ íà íåâûãîäíûå óñëîâèÿ, è óñòóïàòü òàì, ãäå íóæíî îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû. ×åì âûøå ëè÷íàÿ ñèëà ÷åëîâåêà, òåì áîëüøå ó íåãî âîçìîæíîñòåé, ÷åì ìåíüøå ñèëû, òåì áîëüøå îãðàíè÷åíèé. Ìàñòåð íå èìååò ëè÷íîé ñèëû, îí ïóñò, îí ïîëüçóåòñÿ ýíåðãèåé âñåëåííîé, à çíà÷èò, êîëè÷åñòâî ýíåðãèè, êîòîðîå îí ìîæåò èñïîëüçîâàòü, áåñêîíå÷íî.





Åñëè âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ àêêóìóëÿòîðîì, òî çàïàñ âàøåé ýíåðãèè îãðàíè÷åí, è âû âûíóæäåíû ïåðèîäè÷åñêè ïîäçàðÿæàòüñÿ. Åñëè æå âû ñ÷èòàåòå ñåáÿ îäíîé èç îïîð ëèíèè ýëåêòðîïåðåäà÷è (ËÝÏ), òî âàì íå íóæíî íàêàïëèâàòü ýíåðãèþ. Êîãäà îíà âàì ïîíàäîáèòñÿ, âû ëåãêî âîçüìåòå ñòîëüêî, ñêîëüêî íóæíî. À â îñòàëüíîå âðåìÿ âû ïðîñòî ïåðåäàåòå (ðåòðàíñëèðóåòå) ÷åðåç ñåáÿ ýíåðãèþ äàëüøå. ×åì ãàðìîíè÷íåé âàøå âçàèìîäåéñòâèå ñ ìèðîì, òåì áîëüøå ýíåðãèè ìîæåò ïðîòåêàòü ÷åðåç âàñ. Òåì îïîðîé áîëåå ìîùíîé ëèíèè ýëåêòðîïåðåäà÷è âû áóäåòå.





Åñëè ãîâîðèòü î âêëàäå èíòåëëåêòà â ëè÷íóþ ñèëó, òî áëóæäàíèå ðàçóìà ðàñòðà÷èâàåò ëè÷íóþ ñèëó, à êîíöåíòðàöèÿ íàêàïëèâàåò. Ìàëî êòî ìîæåò óïðàâëÿòü ñâîèì âíèìàíèåì. Óïðàâëåíèå âíèìàíèåì — ïåðâûé øàã ê îñòàíîâêå áëóæäàíèÿ ðàçóìà, èëè âíóòðåííåãî ìîíîëîãà.





Åñëè ìû ïîñëåäèì çà ñîáîé, òî îáíàðóæèì, ÷òî íåïðåðûâíî ñàìè ñ ñîáîé ðàçãîâàðèâàåì, è ýòà ìûñëåííàÿ áîëòîâíÿ èñòîùàåò íàøè ñèëû. Îñòàíîâêà âíóòðåííåãî äèàëîãà äåëàåò âîçìîæíûì êîíöåíòðàöèþ íà îäíîì âîïðîñå. À ïðè äîñòàòî÷íî äîëãîé êîíöåíòðàöèè íå ñóùåñòâóåò ïðîáëåìû, êîòîðóþ íåëüçÿ ðåøèòü.





Ñèëüíûå ëþäè íåòîðîïëèâû, è íå òîëüêî â äâèæåíèÿõ. Íî è â ìûñëÿõ. Îíè ìûñëÿò òùàòåëüíî, ñî âêóñîì. Îáäóìàâ îäèí âîïðîñ è ïîëó÷èâ óäîâîëüñòâèå îò ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, íå òîðîïÿñü, îíè ïåðåõîäÿò ê äðóãîìó. Ëþäè ñ íåáîëüøîé ëè÷íîé ñèëîé ñóåòëèâû â äâèæåíèÿõ, è îñîáåííî â ìûñëÿõ. Ìûñëè ñêà÷óò êàê áåëêè, èëè äàæå êàê êóçíå÷èêè. È íå îäíà íå äîäóìûâàåòñÿ äî êîíöà.





È ñàìûé áîëüøîé âêëàä â ëè÷íóþ ñèëó äàåò äóõîâíîñòü. À ÷òî ýòî òàêîå? Äóõîâíîñòü ñîîòâåòñòâóåò ãàðìîíè÷íîñòè ÷åëîâåêà è, îñîáåííî, ãàðìîíèè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ÷åëîâåêà è ìèðà. ×åì äóõîâíåå ÷åëîâåê, òåì ìåíüøå ó íåãî ïðîáëåì. ×åì ìåíåå êîíôëèêòíû îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà è ìèðà, òåì âûøå óðîâåíü äóõîâíîñòè. Ìàñòåð ñëèâàåòñÿ ñ ìèðîì, îí íå îòëè÷àåò ñåáÿ îò ìèðà, îí îòîæäåñòâëÿåò ñåáÿ ñî âñåëåííîé. Îí íå âèäèò ðàçíèöû ìåæäó ñîáîé è îñòàëüíûì ìèðîì. Èìåííî ê ýòîìó ïðèçûâàþò, êàçàëîñü áû, ìàëî ïîõîæèå äðóã íà äðóãà ðåëèãèè, à ñîâñåì íå ê ïîêëîíåíèþ ñåäîìó áîðîäàòîìó äåäóøêå, ñèäÿùåìó íà îáëàêå. Ïåðåñòàòü îòëè÷àòü ñåáÿ îò îêðóæàþùåãî ìèðà, ïîòåðÿòü èíäèâèäóàëüíîñòü — âîò ïóòü ê ñâåðõýôôåêòèâíîñòè. Íå ìîãóò ÷àñòè, ýëåìåíòû îäíîé ñèñòåìû âñåðüåç ìåæäó ñîáîé êîíôëèêòîâàòü, ýòî êàê ìèíèìóì ãëóïî.





Ñ÷àñòëèâ òîò, êòî äàâàë äðóãèì


è ñàì áðàë áëàãà æèçíè.


Ðóäàêè





×åì ýãîèñòè÷íåå ÷åëîâåê, ÷åì áîëüøèé îí èíäèâèäóàëèñò, òåì îí ñëàáåå. ×åì áîëüøå îí îòîæäåñòâëÿåò ñåáÿ ñ ìèðîì, òåì îí ñèëüíåå. Ýòî, îïÿòü-òàêè, âîïðîñ âîñïðèÿòèÿ ìèðà. Èçìåíèâ òàêèì îáðàçîì òî÷êó çðåíèÿ, âû ñòàíîâèòåñü ýôôåêòèâíåå, ïîòîìó, ÷òî âèäèòå ìèð òàêèì, êàêîâ îí åñòü íà ñàìîì äåëå.





Çà÷åì íóæíà ñèëà? Ñèëà íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû åå ìîæíî áûëî íå ïðèìåíÿòü. Òî, ÷òî òðåáóåò îò ñëàáîãî íàïðÿæåíèÿ âñåõ ñèë, äëÿ ñèëüíîãî ëåãêî. ×åì âû ñèëüíåå, òåì ëåã÷å âàì äîñòàåòñÿ òî, ÷òî âû õîòèòå. Ïîýòîìó òÿæåëî ðàáîòàþò è î÷åíü óñòàþò ñëàáûå. Ñèëüíûå äåëàþò âñå ëåãêî è î÷åíü ðåäêî óñòàþò. Õîòèòå æèòü ëåãêî, íàðàùèâàéòå ëè÷íóþ ñèëó. Õîòèòå æèòü òÿæåëî, ïðîäîëæàéòå ìíîãî ðàáîòàòü.





Ñóùåñòâóåò ëè ëåãêèé ñïîñîá óâåëè÷èòü ñâîþ ëè÷íóþ ñèëó? Êîíå÷íî, ñóùåñòâóåò, íî ÿ åãî íå çíàþ. Åñëè îí âàì èçâåñòåí, òîãäà, ïîæàëóéñòà, íåìåäëåííî ñîîáùèòå ìíå.





ß ñåé÷àñ çàäóìàëñÿ, ÷òî åùå ìîãëî áû èíòåðåñîâàòü ÷èòàòåëÿ. Ìîæåò áûòü, îòâåò íà âîïðîñ — åñëè òû (àâòîð) òàêîé óìíûé, òî ïî÷åìó ó òåáÿ òàê ìàëî äåíåã?





Ñàìûé ëåãêèé îòâåò òàêîé: ÿ åùå íå âîëøåáíèê, ÿ òîëüêî ó÷óñü. Âòîðîé âàðèàíò: ÿ íå ñõîæó ñ øîññå, ÷òîáû ñîáèðàòü ìàëåíüêèå ãðèáû, à òîðîïëþñü â ãðèáíûå ìåñòà. Íî ýòî âñå îòãîâîðêè. Âñå-òàêè íå îòíîñèòñÿ ëè àâòîð ê òåì, êòî ó÷èò òîìó, ÷òî íå óìååò ñàì? ×òî-òî ÿ, êîíå÷íî, óìåþ, íî õî÷åòñÿ íàìíîãî áîëüøåãî. Ïî êðàéíåé ìåðå, äî Ìàñòåðà åùå î÷åíü è î÷åíü äàëåêî. Íî, êàê èçâåñòíî, ÷åì áîëåå âûñîêàÿ ïîñòàâëåíà öåëü, òåì áîëåå ñèëüíûå ðåøåíèÿ ìîæíî íàéòè. Åñëè ñåðüåçíî, îäíà èç ïðè÷èí, ÷òî ÿ åùå íå ìóëüòèìèëëèîíåð (â äîëëàðàõ) ýòî, êàê ÿ äóìàþ (êîíå÷íî, îøèáî÷íî) — íåäîñòðîåííàÿ êîìàíäà.





Ïîýòîìó îäíà èç çàäà÷ ýòîé êíèãè — ýòî óñèëèòü êîìàíäó äî íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ. Íå òàê äàâíî ìíå óäàëîñü çàðàáîòàòü îêîëî ìèëëèîíà äîëëàðîâ, íî ïîòîì ÿ åãî ïîòåðÿë. Íå ñóìåë âîâðåìÿ ïðîâåñòè êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ. Óêóñèëà êîáðà. È ýòó êíèãó ÿ ïèøó êàê ðàç ïåðåä íà÷àëîì íîâîãî ïðîåêòà. È ýòà êíèãà è åñòü ïðîåêòèðîâàíèå ôèðìû è áèçíåñà. Â ïðîöåññå íàïèñàíèÿ ÿ ãîòîâëþñü ê íîâîìó ïðûæêó â âîäó. ß ýòî óæå äåëàë ðàíüøå è çíàþ — êîãäà ïðûãíåøü, íóæíî ãðåñòè, à êîãäà ðóêè çàíÿòû, ïèñàòü íåâîçìîæíî.





Ïðî÷èòàë îáúÿñíåíèÿ, âñå î÷åíü óáåäèòåëüíî — à âñå-òàêè, ïî÷åìó ÿ íå ìîãó ñåé÷àñ ïîõâàñòàòüñÿ óñïåõîì ? Ïîíÿòíî, ÷òî íå õâàòèëî êîìïåòåíòíîñòè è ëè÷íîé ñèëû, ìåøàëè èëëþçèè è êîìïëåêñû; à âñå-òàêè, â ÷åì ïðè÷èíà? ß äóìàþ, ãëàâíàÿ ïðè÷èíà â òîì, ÷òî ÿ ñëèøêîì òîðîïèëñÿ.





Âñÿêèé êòî ñïåøèò, òåì ñàìûì äåìîíñòðèðóåò,


÷òî äåëî, çà êîòîðîå îí âçÿëñÿ, åìó íå ïî çóáàì.





Õîòåëîñü áûñòðî, à íå íóæíî áûñòðî, íóæíî õîðîøî. Ñäåëàííîå õîðîøî îñòàåòñÿ íà âåêà. Ñäåëàííîå áûñòðî òàê æå áûñòðî è ðàçðóøàåòñÿ.





Ñäåëàííîå íàñïåõ ðåäêî õîðîøî ñäåëàíî.


Ñîêðàò





Ìàñòåð íå òîðîïèòñÿ, íî äåëàåò áûñòðî è õîðîøî; äèëåòàíò òîðîïèòñÿ, äåëàåò îøèáêè è åìó ïðèõîäèòñÿ âñå íà÷èíàòü ñíà÷àëà.





Çäåñü èìååò ñìûñë ïðèâåñòè îòðûâîê èç êíèãè «Ðàäæà-éîãà», àâòîðà, ê ñîæàëåíèþ, ÿ óêàçàòü íå ìîãó.





Ìû çàêîí÷èì ýòó ãëàâó àíåêäîòîì î ìåòîäàõ çíàìåíèòîãî åñòåñòâîèñïûòàòåëÿ Àãàññèñà, ïðèìåíÿâøèõñÿ èì ïðè îáó÷åíèè ñâîèõ ó÷åíèêîâ. Îíè áûëè èçâåñòíû ñâîèì óìåíèåì òî÷íî íàáëþäàòü è âîñïðèíèìàòü è âûòåêàþùóþ èç íåãî ñïîñîáíîñòü ðàçìûøëÿòü î âèäåííûõ èìè âåùàõ. Ìíîãèå èç íèõ çàíÿëè âûäàþùååñÿ ïîëîæåíèå, ÷òî îíè ïðèïèñûâàëè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîëó÷åííîé èìè òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêå.





Ðàññêàçûâàþò, ÷òî îäíàæäû Àãàññèñó ïðåäñòàâèëñÿ ñòóäåíò-íîâè÷îê, ïðîñÿ äàòü åìó ðàáîòó. Ó÷åíûé âçÿë ðûáó èç ñîñóäà è, ïîëîæèâ åå ïåðåä ñòóäåíòîì, âåëåë åìó òùàòåëüíî ðàññìîòðåòü åå è ðàññêàçàòü åìó çàòåì î ñâîèõ íàáëþäåíèÿõ. Çàòåì îí îñòàâèë åãî îäíîãî ñ ðûáîé. Îíà íè÷åãî îñîáåííî èíòåðåñíîãî ñîáîé íå ïðåäñòàâëÿëà, ïîõîäÿ íà ìíîãèõ ðûá, âèäåííûõ ñòóäåíòîì ðàíüøå. Îí îòìåòèë, ÷òî ó íåå áûëè ïëàâíèêè è ÷åøóÿ, ðîò, ãëàçà, äàæå õâîñò. ×åðåç ïîë÷àñà îí áûë óáåæäåí, ÷òî ðàññìîòðåë âñå, ÷òî òîëüêî ìîæíî áûëî ðàññìîòðåòü. Íî Àãàññèñ âñå íå ïðèõîäèë.





Âðåìÿ øëî, è þíîøà, êîòîðîìó íå÷åãî áûëî áîëüøå äåëàòü, ñòàë ñêó÷àòü è ÷óâñòâîâàòü íåòåðïåíèå. Îí ïîøåë èñêàòü ó÷èòåëÿ, íî íå íàøåë åãî, è åìó ïðèøëîñü âåðíóòüñÿ è ñíîâà ñîçåðöàòü íåñíîñíóþ ðûáó. Ïðîøëî íåñêîëüêî ÷àñîâ, è îí çíàë ïðî ðûáó íåìíîãèì áîëåå, ÷åì óçíàë î íåé ñíà÷àëà.





Îí óøåë çàâòðàêàòü è, âåðíóâøèñü, ñíîâà ïðèíÿëñÿ èçó÷àòü ðûáó. Îí íà÷èíàë îùóùàòü íåóäîâîëüñòâèå è ðàçî÷àðîâàíèå, è ïîæàëåë, ÷òî ïðèøåë ê Àãàññèñó, ïðåäñòàâëÿâøåìóñÿ åìó òåïåðü íåëåïûì ñòàðèêîì, äàëåêî îòñòàâøèì îò ñîâðåìåííîñòè. Çàòåì, ÷òîáû óáèòü âðåìÿ, îí ïðèíÿëñÿ ñ÷èòàòü ÷åøóéêè. Ïîòîì ñîñ÷èòàë èãëû â ïëàâíèêàõ; íàðèñîâàë ðûáó è, ðèñóÿ åå, çàìåòèë, ÷òî ó íåå íå áûëî âåê. Òàêèì îáðàçîì îí îòêðûë òî, î ÷åì åãî ó÷èòåëü ÷àñòî óïîìèíàë íà ëåêöèÿõ, à èìåííî ÷òî êàðàíäàø ëó÷øå âñÿêèõ ãëàç. Âñêîðå ïîñëå ýòîãî ó÷èòåëü âåðíóëñÿ è, îçíàêîìèâøèñü ñ íàáëþäåíèÿìè ó÷åíèêà, îñòàâèë þíîøó ðàçî÷àðîâàííûì, ñêàçàâ åìó, ÷òîáû îí ïðîäîëæàë ñìîòðåòü è, ìîæåò áûòü, ÷òî-íèáóäü è óâèäèò.





Ýòî óÿçâèëî ñàìîëþáèå þíîøè, è îí ñòàë ðàáîòàòü êàðàíäàøîì, îòìå÷àÿ ìåëêèå ïîäðîáíîñòè, ðàíüøå óñêîëüçíóâøèå îò åãî âíèìàíèÿ, íî òåïåðü êàçàâøèåñÿ åìó ñîâåðøåííî î÷åâèäíûìè. Îí íà÷èíàë ïðîíèêàòü â òàéíó íàáëþäåíèÿ. Ìàëî-ïîìàëó îí ñòàë îòêðûâàòü â ðûáå íîâûå èíòåðåñíûå ñòîðîíû. Íî ýòî íå óäîâëåòâîðèëî ó÷èòåëÿ, ïðîäåðæàâøåãî åãî íà ýòîé ðàáîòå íàä ðûáîé â òå÷åíèå öåëûõ òðåõ äíåé. Ê ýòîìó âðåìåíè ñòóäåíò äåéñòâèòåëüíî çíàë êîå-÷òî î ðûáå è, ãëàâíûì îáðàçîì, ðàñïîçíàë ñåêðåò è ïðèîáðåë ïðèâû÷êó òùàòåëüíîãî íàáëþäåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ïîäðîáíîñòåé.





Ìíîãî ëåò ñïóñòÿ þíîøà, äîñòèãíóâ èçâåñòíîñòè, ãîâîðèë: «Òî áûë ëó÷øèé óðîê ïî çîîëîãèè, êîòîðûé ÿ êîãäà ëèáî èìåë; âëèÿíèå åãî ðàñïðîñòðàíèëîñü íà ïîäðîáíîñòè âñåõ ïîñëåäíèõ èçûñêàíèé; òî áûëî íàñëåäñòâî, îñòàâëåííîå ïðîôåññîðîì ìíå, êàê è ìíîãèì äðóãèì — íàñëåäñòâî îãðîìíîé öåííîñòè, êîòîðîå ìû íå ìîãëè êóïèòü è ñ êîòîðûì íå ìîæåì ðàññòàòüñÿ».





Æèòü íóæíî, íàñëàæäàÿñü êàæäîé ñåêóíäîé, à íå ìå÷òàÿ — âîò çàðàáîòàþ è çàæèâó. Òàê è ïðîõîäÿò ãîäû è äåñÿòèëåòèÿ, à ìû âñå ìå÷òàåì î áóäóùåì. À ìîæåò, ñåé÷àñ íóæíî íà÷àòü æèòü, íè÷åì íå õóæå ýòà ñåêóíäà òîé áóäóùåé. Íóæíî ïåðåâåñòè âíèìàíèå ñ áóäóùåãî, î êîòîðîì ìû ìå÷òàåì, è ñ ïðîøëîãî, êîòîðîå ìû ïåðåæåâûâàåì ñíîâà è ñíîâà, íà íàñòîÿùåå.





Íóæíî âûáðîñèòü æâà÷êó ïðîøëîãî è ïåðåñòàòü îæèäàòü ñâåòëîãî áóäóùåãî. Æèòü íóæíî òåì ìãíîâåíèåì, â êîòîðîì áóäóùåå ïðåâðàùàåòñÿ â ïðîøëîå. Ìû íè÷åãî íå ìîæåì ñäåëàòü ñ áóäóùèì è òåì áîëåå ñ ïðîøëûì, ïîýòîìó î ïðîøëîì è áóäóùåì ìîæíî ñìåëî çàáûòü.





Ìû ìîæåì ÷òî-òî ñäåëàòü òîëüêî ñåé÷àñ, âîò ñåé÷àñ è íóæíî ýòî äåëàòü, è íå ðàäè çàâòðà, à ðàäè ñàìîãî ýòîãî ìãíîâåíèÿ. Êîòîðîå äîëæíî áûòü íàïîëíåíî æèçíüþ è ðàäîñòüþ.





Ýòî îïÿòü âîïðîñ ñîñòîÿíèÿ, òî÷êè çðåíèÿ. Ñîñòîÿíèå, êîãäà æèâåøü òîëüêî ýòèì ìãíîâåíèåì, è íè î ÷åì áîëüøå íå äóìàåøü, è åñòü ñîñòîÿíèå ñ÷àñòüÿ. È äëÿ ñ÷àñòüÿ íå íóæíî íè÷åãî äåëàòü ñ ìèðîì, äîñòàòî÷íî âîéòè â ýòî ñîñòîÿíèå.





Íóæíî òàê æå íàñëàæäàòüñÿ êàæäûì ìãíîâåíèåì, êàê ìû íàñëàæäàåìñÿ âêóñîì õîðîøåãî êîíüÿêà. Ëþäè, êîòîðûå óìåþò ïîëó÷àòü ðàäîñòü îò êàæäîé ñåêóíäû, íðàâÿòñÿ äðóãèì, ê íèì òÿíóòñÿ, ñ íèìè õîòÿò èìåòü äåëî. Íèêòî íå õî÷åò èìåòü äåëî ñ ëþäüìè, êîòîðûå âå÷íî â ïëîõîì íàñòðîåíèè. È, íàîáîðîò, ïðèÿòíî, ëèøíèé ðàç ïðåäëîæèòü ÷òî-íèáóäü õîðîøåìó ÷åëîâåêó.





Âîò è ïðîñòîé ñïîñîá äîáèòüñÿ óñïåõà. Ñòàíü âåñåëûì ÷åëîâåêîì, è âñå ñðàçó ïîâåðíåòñÿ ê ëó÷øåìó. Óäà÷à íå ëþáèò óãðþìûõ è îçàáî÷åííûõ. Îíà èùåò âåñåëûõ è æèçíåðàäîñòíûõ.





Íå èìåéòå äåëà ñî ñêó÷íûìè ëþäüìè, íå óìåþùèìè íàñëàæäàòüñÿ æèçíüþ, îíè îòïóãèâàþò óäà÷ó, è ïèòàþòñÿ âàøèì õîðîøèì íàñòðîåíèåì, âçàìåí èçëàãàÿ ñâîè ïðîáëåìû è âûëèâàÿ ñâîå ðàçäðàæåíèå. Ïëîõîå íàñòðîåíèå ñíèæàåò ëè÷íóþ ñèëó, õîðîøåå — óâåëè÷èâàåò.





Êàê ãîâîðèò Íèêîëàóñ Á. Ýíêåëüìàí â ñâîåé êíèãå «Ïðåóñïåâàòü ñ ðàäîñòüþ», õîðîøåå íàñòðîåíèå — âîïðîñ òðåíèðîâêè.





Íå áûâàåò ìðà÷íûõ âðåìåí,


áûâàþò òîëüêî ìðà÷íûå ëþäè.


Ð. Ðîëëàí





Ëþäè, êîòîðûå ïî÷òè ïîñòîÿííî â õîðîøåì íàñòðîåíèè, íàó÷èëèñü ââîäèòü ñåáÿ óòðîì â ýòî ñîñòîÿíèå è ïîòîì ïîääåðæèâàòü åãî âåñü äåíü. Îíè íå æàëóþòñÿ íà äðóãèõ, ÷òî âîò îïÿòü ìíå èñïîðòèëè íàñòðîåíèå, à óïðàâëÿþò ñâîèì ñîñòîÿíèåì.





Ó ìåíÿ òàêîå ÷óâñòâî, ÷òî ÿ ïîøåë íà ïîâîäó ó ñîîáðàæåíèÿ âûãëÿäåòü ïîëó÷øå ïåðåä ÷èòàòåëÿì, è âñå— òàêè ñêàòèëñÿ ê êîíêðåòíûì ðåöåïòàì. Õîòÿ îáåùàë íå ðàñ÷ëåíÿòü öåëîå íà ÷àñòè. Êàê ìîæíî ãîâîðèòü î öåëîì?





Î öåëîì ãîâîðÿò ÿçûêîì íå ðåöåïòîâ, à èñòîðèé, ïðèò÷, îáðàçîâ è àíàëîãèé, íî âñÿêàÿ àíàëîãèÿ îïàñíà òåì, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê óâèäèò â íåé ñâîå. Ëó÷øèé îáðàç, êàê ìíå êàæåòñÿ, ýòî îáðàç Ìàñòåðà, îí ïîçâîëÿåò íàðèñîâàòü èäåàë, ñðàâíåíèå ñ êîòîðûì ïîìîãàåò ïîñòàâèòü çàäà÷ó.





Ñóùåñòâóþò ëè Ìàñòåðà íà ñàìîì äåëå? ß äóìàþ, ÷òî äà, è äàæå â íàøå âðåìÿ. Ïî êðàéíåé ìåðå, â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà òàêèå ëþäè èçâåñòíû è âàì èõ èìåíà õîðîøî çíàêîìû. Â ïðîøëîì äåíüãè çàðàáàòûâàëèñü ÷àùå âñåãî ïóòåì íàñèëèÿ; òèðàíèè âëàñòè; çåìëè, ïîëó÷àåìîé ïî íàñëåäñòâó; è òàê äàëåå. Ïîýòîìó áîãàòûé ÷åëîâåê áûë ôàêòè÷åñêè ðàáîâëàäåëüöåì. È áûòü áîãàòûì, è íå ñîâåðøàòü íàñèëèÿ è ïîäëîñòè áûëî ïî÷òè íåâîçìîæíî.





Ñåé÷àñ ðåøàþùèì äëÿ ôèíàíñîâîãî óñïåõà ñòàíîâÿòñÿ ëè÷íûå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó, ÿ äóìàþ, âîçìîæåí ïóòü ê Ìàñòåðó ÷åðåç áèçíåñ. Áèçíåñ äàåò íåçàâèñèìîñòü, âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâûâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå èäåè è, êàê ìíå êàæåòñÿ, ãëàâíîå — ïîçâîëÿåò íå èìåòü íà÷àëüñòâà íàä ñîáîé; ïðàâäà, çà ýòî ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü îòâåòñòâåííîñòüþ. Êðîìå òîãî, áèçíåñ — ýòî ñîðåâíîâàíèå, ñîðåâíîâàíèå íà ðûíêå. À, çíà÷èò, ñîðåâíóÿñü è ïðîèãðûâàÿ äîñòîéíûì ïðîòèâíèêàì, ìîæíî ñòàíîâèòüñÿ ñèëüíåå.





Åñòü åùå ìíîãî òîíêîñòåé, íþàíñîâ, î êîòîðûõ ìîæíî ãîâîðèòü áåñêîíå÷íî, íî, äóìàþ, ÿ ñóìåë âàñ óáåäèòü, ÷òî òîëüêî ëè÷íîå ðàçâèòèå — ïóòü ê óñïåõó. Êàê óñêîðèòü ëè÷íîå ðàçâèòèå?





Ïðåæäå âñåãî, æåëàòåëüíî èìåòü ïðèìåð. Ïðèìåð ÷åëîâåêà, êîòîðûé íàìíîãî ñèëüíåå âàñ, è ó êîòîðîãî âû ñìîãëè áû ó÷èòüñÿ, ïðîñòî íàáëþäàÿ åãî è âïèòûâàÿ åãî ñóùåñòâî. Íå íóæíî âû÷ëåíÿòü êàêèå-òî îòäåëüíûå ïðèåìû, ïîïðîáóéòå ïî÷óâñòâîâàòü ýòîãî ÷åëîâåêà. Èçâåñòíî, ÷òî ÷åëîâåêó, êîòîðûé âàì íðàâèòñÿ, êîòîðîãî âû óâàæàåòå, íà÷èíàþò íåçàìåòíî äëÿ ñåáÿ ïîäðàæàòü: ïåðåíèìàþòñÿ æåñòû, ìàíåðà ãîâîðèòü, ñëîâå÷êè è îáîðîòû ðå÷è.





×åì áîëüøå ðàçíèöà ìåæäó âàìè è ýòèì ÷åëîâåêîì, òåì áûñòðåå âû áóäåòå ó÷èòüñÿ. Ó÷èòüñÿ ó òîãî, êòî íå ñèëüíåå âàñ, áåñïîëåçíî, è áåñïîëåçíî ñëóøàòü ëåêöèè ñëàáûõ ëþäåé.





Ãäå íàéòè òàêîãî ÷åëîâåêà? Ýòî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ÷åëîâåê, çàíèìàþùèé âûñîêîå ïîëîæåíèå. Íî ýòî îáÿçàòåëüíî íåñóåòëèâûé ÷åëîâåê è ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîëüçóåòñÿ îãðîìíûì àâòîðèòåòîì ó ñâîèõ çíàêîìûõ è ðîäñòâåííèêîâ. Â åãî ïðèñóòñòâèè íà÷èíàåøü èñïûòûâàòü ïîêîé è óâåðåííîñòü â çàâòðàøíåì äíå.





Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî ìóäðûé ÷åëîâåê, íî òðóäíî îïèñàòü, êàê âûãëÿäèò ìóäðîñòü. Åñëè âàì óäàñòñÿ íàéòè òàêîãî ÷åëîâåêà, íå íóæíî ñ íèì ìíîãî ðàçãîâàðèâàòü — ïîñòàðàéòåñü ïðîñòî ïðîâîäèòü ðÿäîì ïîáîëüøå âðåìåíè. Â ìîë÷àíèè.





Ñóùåñòâåííîå íå ïåðåäàåòñÿ ñëîâàìè, ñóùåñòâåííîå ïåðåäàåòñÿ ìîë÷àíèåì. Óìåþùèé åñòåñòâåííî ìîë÷àòü ãàðìîíè÷åí, ãëóïåö áîèòñÿ ìîë÷àíèÿ. Êàê èçâåñòíî, ñëîâî ïðîèçíåñåííîå — åñòü ëîæü. Òî åñòü, âûðàæàÿ ìûñëü ñëîâàìè, âû èñêàæàåòå ìûñëü; ïåðåäàâàÿ ìûñëü â ìîë÷àíèè, âû ïåðåäàåòå åå òî÷íî. Íî íóæíî óìåòü ïîíèìàòü ÿçûê ìîë÷àíèÿ.





Ìûñëü î÷åíü òîíêî è ñëîæíî óñòðîåíà. Ïåðåäàòü ìûñëü ñëîâàìè òàê æå ñëîæíî, êàê èç âàëóíîâ äåëàòü ñàäîâûå äîðîæêè. Ñëîâà ñëèøêîì âåëèêè è ãðóáû äëÿ ïåðåäà÷è ìûñëåé. Ìîë÷àíèå — ýòî ãëèíà, èç êîòîðîé ìîæíî âûëåïèòü âñå, ÷òî âû õîòèòå. ×åëîâåê íå äóìàåò ñëîâàìè, ÷åëîâåê ñëîâàìè ïûòàåòñÿ âûðàçèòü ìûñëü. Ìûñëü îáúåìíà, îíà ìíîãîãðàííà è ìíîãîçíà÷íà.





Åñëè ìûñëü — ýòî êëóáîê, òî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñëîâ — ýòî íèòü. Ìûñëü ïðèõîäèò â ñîçíàíèå öåëèêîì è ìãíîâåííî, à âûðàæàòü åå (ðàçìàòûâàòü êëóáîê) ïðèõîäèòñÿ ïî ÷àñòÿì è äîñòàòî÷íî äîëãî; â ðåçóëüòàòå ìíîãîå òåðÿåòñÿ. Òåì áîëåå, ÷àñòî êëóáîê ñòîëü çàïóòàí, ÷òî ðàçìîòàòü åãî, âûðàçèòü âñå — ïðîñòî íåâîçìîæíî. Â ìîë÷àíèè ïåðåäàþòñÿ ìûñëè, â ñëîâàõ — çàáëóæäåíèÿ.





Â ìîë÷àíèè íàêàïëèâàåòñÿ ëè÷íàÿ ñèëà, â ñëîâàõ îíà ðàñõîäóåòñÿ. Äà âû, íàâåðíî, è ñàìè çàìå÷àëè îïóñòîøåííîñòü, ïîñëå òîãî êàê ìíîãî ãîâîðèëè è ãîâîðèëè ëèøíåå. Ñëîâàìè íóæíî ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà áåç íèõ íåëüçÿ îáîéòèñü. ×åì ýêîíîìíåå âû èñïîëüçóåòå ñëîâà, òåì áîëüøåé ñèëîé íàïîëíåíî êàæäîå âàøå ñëîâî.





Êðîìå ýòîãî, ÷åì áîëüøå ïàóçà ìåæäó âàøèìè ñëîâàìè è ïðåäëîæåíèÿìè, òåì çíà÷èòåëüíåå âîñïðèíèìàåòñÿ òî, ÷òî âû ãîâîðèòå. Èçâåñòíî, ÷òî ëþäè, êîòîðûå ãîâîðÿò î÷åíü áûñòðî, ýòî ëþäè, ñòðàäàþùèå îò íåäîñòàòêà ïðèçíàíèÿ. Îíè ñïåøàò, îíè õîòÿò, ÷òîáû èõ áûñòðåå îöåíèëè.





Ëþäè, êîòîðûå ãîâîðÿò ìåäëåííî, óâåðåíû â ñåáå è ýòî îòðàæàåò èõ ðå÷ü. Â ïðîöåññå ðàçãîâîðà äîìèíèðóåò òîò, êòî ñëóøàåò è çàäàåò âîïðîñû, à íå òîò, êòî ìíîãîñëîâåí. Êðàòêîñòü — ñåñòðà òàëàíòà. Ìîë÷àíèå — åãî îòåö. Äàâàéòå ëþäÿì âûãîâîðèòüñÿ, íå ïåðåáèâàéòå èõ, è ïîáåæäàéòå èñêóøåíèå âñòàâèòü ÷òî-íèáóäü ñàìè. Êàæäîå âàøå ñëîâî äîëæíî áûòü ñëîâîì ñèëû.





Î÷åíü òðóäíî çàñòàâèòü ñåáÿ ãîâîðèòü,


òðóäíåå çàñòàâèòü ñåáÿ ìîë÷àòü,


åùå òðóäíåå çàñòàâèòü ñåáÿ äóìàòü,


íî ñàìîå òðóäíîå —


ýòî çàñòàâèòü ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü.


Â. Ñóõîìëèíñêèé





Áåññèëüíûå ñëîâà íå íóæíû íè âàì, íè âàøåìó ñîáåñåäíèêó. Âàøà ëè÷íàÿ ñèëà îãðàíè÷åíà, ïîýòîìó áåðåæíî èñïîëüçóéòå åå. Ëó÷øå ïîòðàòüòå âðåìÿ, íî ñîõðàíèòå ñèëó.





Åñëè âðåìÿ — ýòî äåíüãè, òî ëè÷íàÿ ñèëà — ýòî áîëüøèå äåíüãè. È óìåíèå íàðàùèâàòü ñâîþ ëè÷íóþ ñèëó — ýòî ïóòü, â òîì ÷èñëå, è ê áîëüøèì äåíüãàì. Ó Êàðëîñà Êàñòàíåäû âîïðîñ ëè÷íîé ñèëû ðàññìîòðåí î÷åíü ïîäðîáíî. Êñòàòè, åñëè ñðàâíèâàòü âðåìÿ ñ äåíüãàìè, òî, íà ñàìîì äåëå, âðåìÿ äîðîæå äåíåã. Ïîòåðÿííûå äåíüãè ìîæíî âåðíóòü, íåëüçÿ âåðíóòü èñòðà÷åííîå âðåìÿ. Êñòàòè, ïðåóñïåâàþùèå ïðåäïðèíèìàòåëè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, èñõîäÿ èç ýêîíîìèè ÂÐÅÌÅÍÈ, à íå äåíåã. Îíè òðàòÿò äåíüãè, ÷òîáû ñýêîíîìèòü âðåìÿ, è íè â êîåì ñëó÷àå íå íàîáîðîò. Íàåìíûå ðàáî÷èå áåçâîçâðàòíî ìåíÿþò âðåìÿ íà äåíüãè. Ìû îáíàðóæèëè åùå îäèí ðåñóðñ, êîòîðûé åñòü ó âñåõ — ýòî âðåìÿ. Êîëè÷åñòâî ýòîãî ðåñóðñà íå çàâèñèò îò îáðàçîâàíèÿ, íà÷àëüíîãî êàïèòàëà, ñïîñîáíîñòåé. Ïîïðîáóéòå åãî âûãîäíî âëîæèòü. Õîòÿ áû ñ îòäà÷åé 1 äîëëàð â ñåêóíäó. À åùå ëó÷øå, ïîëó÷èòå çà 1 ñåêóíäó âàøåãî âðåìåíè ÷àñû, ìåñÿöû è ãîäû ðàáîòû äðóãèõ ëþäåé.





Êòî íå çíàåò öåíó âðåìåíè,


òîò íå ðîæäåí äëÿ ñëàâû.


Ë. Âîâåíàðã





Äîðîãè äåíüãè,


æèçíü ÷åëîâå÷åñêàÿ åùå äîðîæå,


à âðåìÿ äîðîæå âñåãî .


À.Â. Ñóâîðîâ.





Ïîòåðÿ âðåìåíè òÿæåëåå âñåãî


äëÿ òîãî, êòî áîëüøå çíàåò.


È. Ãåòå





Õî÷åòñÿ ÷åì-íèáóäü óäèâèòü ÷èòàòåëÿ. ×åì áëèæå ê êîíöó, òåì, êàê ÿ çàìå÷àþ, ìåíüøå íîâèçíû, à çíà÷èò, è òâîð÷åñòâà. Ñëîâî — ñåðåáðî, ìîë÷àíèå — çîëîòî. Íî ìíîãîçíà÷èòåëüíî ìîë÷àòü ñî ñòðàíèö êíèãè äîâîëüíî çàòðóäíèòåëüíî.





Ïîæàëóé, ìîæíî áåçóñïåøíî ïîïûòàòüñÿ çàèíòåðåñîâàòü ÷èòàòåëÿ ñëåäóþùèì òåçèñîì:





Ïðåêðàòèòå äóìàòü î äðóãèõ, çàáîòèòüñÿ î äðóãèõ, áåñïîêîèòüñÿ î äðóãèõ; ýòî îäíà èç õèòðîñòåé íàøåãî óìà, êîòîðûé ñòàðàòåëüíî íàõîäèò ïðè÷èíû íå çàíèìàòüñÿ ñàìèì ñîáîé.





Åñëè áû ëþäè ñòðåìèëèñü ñîâåðøåíñòâîâàòü


ñàìè ñåáÿ âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñïàñàòü âåñü ìèð.


Åñëè áû îíè ïûòàëèñü ñàìè äîáèòüñÿ


âíóòðåííåé ñâîáîäû âìåñòî òîãî,


÷òîáû îñâîáîæäàòü âñå ÷åëîâå÷åñòâî, —


êàê ìíîãî îíè ñäåëàëè áû äëÿ


äåéñòâèòåëüíîãî îñâîáîæäåíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà.


(Äðåâíÿÿ êèòàéñêàÿ ìóäðîñòü)





Â Áèáëèè ñêàçàíî — «Ñïàñèñü ñàì, âîêðóã òåáÿ ñïàñóòñÿ òûñÿ÷è».





Ïîýòîìó, ÷èòàòåëü, åñëè òû ñëûøèøü, ÷òî êòî-íèáóäü (íàïðèìåð, òû ñàì) ññûëàåòñÿ íà òî, ÷òî îí çàáîòèòñÿ î äåòÿõ, ðîäèòåëÿõ, ðîäíûõ èëè åùå î êîì-òî è ïîýòîìó åìó íåêîãäà çàíèìàòüñÿ ñîáîé, çíàé, ÷òî ñëûøèøü ÷óäîâèùíóþ ëîæü; ýòî ïîïûòêà ñíÿòü ñ ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííóþ æèçíü ïîä áëàãîâèäíûì ïðåäëîãîì. Ýòî èçîùðåííûé ñïîñîá íè çà ÷òî íå îòâå÷àòü.





Ïî÷åìó æèçíü ðåáåíêà âàæíåå æèçíè ðîäèòåëåé, è òå äîëæíû îò ÷åãî-òî îòêàçûâàòüñÿ? Ýòîò ðåáåíîê åùå íè÷åãî íå çíà÷èò â ýòîé æèçíè, áóäåò ëè ñ íåãî òîëê, íåèçâåñòíî. Íî óæå âçðîñëûå ëþäè, êîòîðûå ìíîãîå ìîãóò, áðîñàþò âñå ýòî ðàäè ýôåìåðíîãî áóäóùåãî. Ýòîò ðåáåíîê âûðàñòåò, ó íåãî ïîÿâÿòñÿ ñâîè äåòè, è îí áðîñèò ñâîå áóäóùåå ïîä íîãè ñâîåìó ðåáåíêó, è òàê äî áåñêîíå÷íîñòè. ß íå ïðèçûâàþ âàñ áðîñàòü äåòåé, ÿ ãîâîðþ î ïðèîðèòåòàõ; ñåãîäíÿøíÿÿ æèçíü âçðîñëîãî âàæíåå ýôåìåðíîãî áóäóùåãî ìàëåíüêîãî ÷åëîâåêà.





×åëîâå÷åñòâî ïðèäóìàëî èçîùðåííûé ñïîñîá ïåðåëîæèòü îòâåòñòâåííîñòü çà óñïåõ â æèçíè íà ñâîèõ äåòåé. Åñëè ÿ íå äîáèëñÿ, òî ìîé ðåáåíîê äîáüåòñÿ. Êîíå÷íî, äîáèâàòüñÿ îò áåççàùèòíîãî ìàëåíüêîãî ÷åëîâå÷êà, ÷òîáû îí õîðîøî ó÷èëñÿ, õîäèë â ìóçûêàëüíóþ øêîëó, áàññåéí, ñòàäèîí, èçó÷àë èíîñòðàííûå ÿçûêè, è òàê äàëåå, íàìíîãî ëåã÷å, ÷åì ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü èç ýòîãî ñàìîìó.





À åñëè íå ïîëó÷èòñÿ, òî è ïðè÷èíà íàãîòîâå. Ðåáåíîê ëåíèâ, íåáëàãîäàðåí, íåñïîñîáåí, ïîïàë â ïëîõóþ êîìïàíèþ, è òàê äàëåå. À ÿ äëÿ íåãî âñå ñäåëàë. À îí ýòîãî íå öåíèò. Ìîæåò, ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü äëÿ ñåáÿ è îöåíèòü ýòî êàê ñëåäóåò? Êàê ñêàçàë Ï. Áóàñò — «Íå äåëàéòå èç ðåáåíêà êóìèðà: êîãäà îí âûðàñòåò — ïîòðåáóåò æåðòâ».





Àêñèîìà îáó÷åíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âû íå ñìîæåòå íàó÷èòü ðåáåíêà òîìó, ÷òî ñàìè íå óìååòå. À, çíà÷èò, åñëè îí ïîéäåò äàëüøå âàñ, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí íàó÷èëñÿ ýòîìó ó êîãî-òî äðóãîãî. Åñëè æå ðåáåíîê òàêîé æå íåóäà÷íèê, êàê è âû, çíà÷èò, îí õîðîøî ó÷èëñÿ ó âàñ.





Ïîýòîìó, åñëè âû íåäîâîëüíû ñâîåé æèçíüþ, åñëè âû íå ñìîãëè ÷åãî-òî äîáèòüñÿ, ðàäè Áîãà, íå ïîðòèòå æèçíü âàøèõ äåòåé, íå çàíèìàéòåñü ñàìè èõ âîñïèòàíèåì. Äîâåðüòåñü óäà÷ëèâîìó è ÂÅÑÅËÎÌÓ ÷åëîâåêó, òîëüêî ïðîâåðüòå, ÷òîáû ýòîò ÷åëîâåê íå èìåë ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Íà ýòó òåìó òîæå åñòü àôîðèçì.





Âàì íå óäàñòñÿ ñîçäàòü ìóäðåöîâ,


åñëè âû áóäåòå â äåòÿõ óáèâàòü øàëóíîâ.


Æ.-Æ. Ðóññî





ß áû äîáàâèë, ÷òî òåì áîëåå íåëüçÿ óáèâàòü øàëóíîâ âî âçðîñëûõ.





Êàê èçâåñòíî, èíîñòðàíöû â Ìîñêâå íèêîãäà íå ïðèíèìàþò íà ðàáîòó â êàôå è ðåñòîðàíû ëþäåé, êîòîðûå ðàáîòàëè â ñîâåòñêîì îáùåñòâåííîì ïèòàíèè. ß äóìàþ, ÷òî åñëè áû îíè íà÷àëè äåëàòü ñðåäíèå øêîëû, òî íå ïðèíèìàëè áû ëþäåé ñ ïåäàãîãè÷åñêèì ñòàæåì.





È êàê íå èçìåíÿé íàçâàíèÿ íà ëèöåé è êîëëåäæ, ïîêà òàì îñòàíóòñÿ òå æå ëþäè, íè÷åãî íå èçìåíèòñÿ. Ñêîëüêî êëåéìèëè êîììóíèñòè÷åñêîå ïðîøëîå, íî, íàïðèìåð, êàê áûëî ïîñòðîåíî ðîäèòåëüñêîå ñîáðàíèå ïî îáðàçöó ïàðòèéíîãî èëè êîìñîìîëüñêîãî, òàê âñå è îñòàëîñü.





Íà÷àë ãîâîðèòü î äåòÿõ è ÷óòü íå çàáûë î æåíùèíàõ. Êîíå÷íî, íå çàáûë. Íà ñàìîì äåëå, ýòî îáû÷íàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ ïðèâû÷êà — ìû ïðèâûêëè ñêðûâàòü òî, î ÷åì äóìàåì áîëüøå âñåãî.





ß îäíàæäû ïðî÷èòàë è ñðàçó ïîâåðèë, ÷òî âñå âåëèêèå ëþäè (ìóæ÷èíû) áûëè ãèïåðñåêñóàëüíû, è íåò íè îäíîãî ìàëî-ìàëüñêè èçâåñòíîãî ÷åëîâåêà ñðåäè èìïîòåíòîâ. Îïÿòü-òàêè èçâåñòíî, ÷òî ñàìûì ñåêñóàëüíûì îðãàíîì ÿâëÿåòñÿ ãîëîâà, òàì ïîÿâëÿþòñÿ ìûñëè î ñåêñå è òàì îíè ðåàëèçóþòñÿ (èëè íåò).





Êàæäûé òîòàëèòàðíûé ðåæèì âñåãäà áîðîëñÿ ñ ñåêñóàëüíîé ñâîáîäîé. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷èíèòü ëþäåé, íóæíî ïðåæäå âñåãî ñîçäàòü æåñòêèå ñåêñóàëüíûå çàïðåòû, òàáó. È êàê íàì òåïåðü èçâåñòíî ïî ñàìèì ñåáå, ýòî â ÑÑÑÐ áûëî óñïåøíî ðåàëèçîâàíî.





Ó Îøî Ðàäæíèøà åñòü óâëåêàòåëüíûå, ïàðàäîêñàëüíûå òåçèñû íà òåìó ëþáâè è áðàêà — åñëè íàéäó, îáÿçàòåëüíî âñòàâëþ. À ïîêà èçëîæó ñâîèìè ñëîâàìè. Êàê òîëüêî îòíîøåíèÿ ìåæäó ìóæ÷èíîé è æåíùèíîé íà÷èíàþò çàâèñåòü íå îò ëþáâè, à îò äðóãèõ ïðè÷èí, íàïðèìåð, æèëüÿ, äåíåã, äàæå îò äåòåé, òî ýòî îçíà÷àåò íå áîëüøå è íå ìåíüøå, ÷åì ïðîñòèòóöèÿ. Ïðè÷åì ÷àñòî ñ îáîèõ ñòîðîí: îäíà ïîëîâèíà ïëàòèò îäíèì, äðóãàÿ — äðóãèì. È â íàãðóçêó ñåêñ. Ñåêñ, êîòîðûé òåïåðü íàçûâàåòñÿ ñóïðóæåñêîé îáÿçàííîñòüþ. Òåïåðü æåíùèíà èìååò ïðàâî îáèæàòüñÿ íà íåâíèìàíèå, à ìóæ÷èíà èìååò ïðàâî äîìîãàòüñÿ, íàæðàâøèñü. Òåïåðü ìóæ÷èíà íå èìååò ïðàâà (îòêðûòî) îêàçàòüñÿ â ïîñòåëè ñ æåíùèíîé, êîòîðóþ õî÷åòñÿ áîëüøå. À äîëæåí îêàçûâàòü âíèìàíèå òîé, êîòîðóþ íå õî÷åòñÿ. À æåíùèíà ïîëó÷àåò ïðàâî ãîâîðèòü, ÷òî âñå îíè, êîáåëè, îäèíàêîâû. Î òîì, êàê ïîñòóïàþò æåíùèíû, ÿ ãîâîðèòü íå áóäó, ïðåäïî÷èòàþ ãîâîðèòü îò ñîáñòâåííîãî èìåíè.





È ÷òî æå äåëàòü? À ÷åðò åãî çíàåò. Ïî÷åìó-òî ñíà÷àëà ÷óâñòâî âñïûõèâàåò è êàæåòñÿ, ÷òî ñ ýòîé æåíùèíîé ãîòîâ áûòü âìåñòå âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü, è äàæå ñàì â ýòî âåðèøü, à ïîòîì îíî êóäà-òî äåâàåòñÿ. È âðîäå íè÷åãî ïëîõîãî íå äåëàë. À òàêîå ÷óâñòâî, ÷òî â ÷åì-òî âèíîâàò. Õîòÿ, íà ñàìîì äåëå, ýòî äåéñòâóåò íàáîð æåíñêèõ ïðèåìîâ. Îäèí èç ñïîñîáîâ ñîçäàòü ÷óâñòâî âèíû ó ìóæ÷èíû, ýòî ñíà÷àëà òðåáîâàòü îò íåãî îáåùàíèÿ (äî òîãî), à ïîòîì çà íèõ óïðåêàòü.





Ëåã÷å ñåìü æåíùèí ïëåíèòü,


÷åì îòäåëàòüñÿ îò îäíîé.





Íî íå áóäåì ïëîõî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî, ñîáñòâåííî, è ñîñòàâëÿåò îñíîâíîå ñîäåðæàíèå æèçíè ìóæ÷èíû. Î æåíùèíàõ. ßñíî, ÷òî âñå òî, ÷òî ìóæ÷èíû ñîâåðøàþò, äåëàåòñÿ èëè äëÿ æåíùèíû, êîòîðàÿ áûëà, èëè äëÿ òîé, êîòîðàÿ åùå òîëüêî áóäåò, è èíîãäà äëÿ òîé, êîòîðàÿ åñòü. Â îòëè÷èå îò ñåêñà, ðåñòîðàíîâ, ïóòåøåñòâèé è áèçíåñà, æåíùèíû íèêîãäà íå íàäîåäàþò. Êàêàÿ-òî êîíêðåòíî ìîæåò íàäîåñòü, íî â öåëîì — íèêîãäà. Òàê êàê ìû âñå áîëüøå î áèçíåñå, òî èç ìîèõ íàáëþäåíèé, áèçíåñó î÷åíü ñïîñîáñòâóåò ëþáîâü â âåñåííåé ôàçå è ïðîòèâîïîêàçàíà â îñåííåé (îñîáåííî ñî ñêàíäàëàìè).





Ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì ïðîñòî íåîáõîäèì äëÿ óñïåõà. È âîò åùå ÷òî. Ïîñòàðàéòåñü íå äàâàòü æåíùèíàì ìíîãî äåíåã, ýòî, êàê îáû÷íî, âàì äîðîãî îáîéäåòñÿ. Ëó÷øå âñåãî, ÷òîáû æåíùèíà (îñîáåííî óìíàÿ), äàæå ïðèìåðíî íå ïðåäñòàâëÿëà âàøè äîõîäû. Âî âðåìåíà ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äëÿ ñîêðûòèÿ äîõîäîâ äîñòàòî÷íî òîëüêî æåëàíèÿ. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ýìïèðè÷åñêîå ïðàâèëî. Ïîïðîáóéòå íå òðàòèòü íà æåíùèí áîëüøå 10% âàøèõ äîõîäîâ. ß ïîíèìàþ, ÷òî èíîãäà îíè áûâàþò ïðîñòî áåñïîäîáíû, íî çäåñü íóæíî ìóæåñòâî.





Íî âñå-òàêè âåðíåìñÿ ê îáó÷åíèþ.





Åñëè ãîâîðèòü îá îáó÷åíèè, òî íà ìåíÿ, íàïðèìåð, ïðîèçâåëè íåèçãëàäèìîå âïå÷àòëåíèå îðãàíèçàöèîííî-äåëîâûå èãðû (ÎÄÈ). Êàê ãîâîðèë òîâàðèù Ñòàëèí: «Ýòà øòóêà áóäåò ïîñèëüíåå «Ôàóñòà» Ãåòå»





Êàê è ëþáóþ õîðîøóþ âåùü, îïèñàòü ÎÄÈ òîìó, êòî â íåé íå ó÷àñòâîâàë, ïî÷òè íåâîçìîæíî. Îñíîâàòåëåì ÎÄÈ áûë Ã.Ï. Ùåäðîâèöêèé, êîòîðûé äî ýòîãî ëåò äâàäöàòü ñ ãðóïïîé åäèíîìûøëåííèêîâ èçó÷àë ìûøëåíèå âåëè÷àéøèõ óìîâ ÷åëîâå÷åñòâà, ãåíèåâ. Îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíàÿ èãðà êàê ðàç è ïîñòðîåíà ïî òåì çàêîíàì, êîòîðûå áûëè îòêðûòû ýòîé ãðóïïîé.





Íî â ÎÄÈ ìûñëèò íå îäèí ÷åëîâåê, à 10-50 èëè áîëüøå, è êà÷åñòâî ìûøëåíèÿ âîçðàñòàåò êîëîññàëüíî. Ýêñïåðòíûõ çíàíèé è ñîâîêóïíîé èíòåëëåêòóàëüíîé ìîùè ó÷àñòíèêîâ áûâàåò äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïîñòàâèòü è çà 3-4 äíÿ ðàçðåøèòü ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ ðåàëüíóþ ïðîáëåìó. Êîòîðàÿ äî ýòîãî êàçàëàñü è áûëà íåðàçðåøèìîé.





À êðîìå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ïîÿâëÿåòñÿ è êîìàíäà, êîòîðàÿ äî òîíêîñòåé çíàåò ïðåäìåò.





Çäåñü åñòü òîëüêî îäíî îãðàíè÷åíèå: óðîâåíü ãðóïïû âåäóùèõ ÎÄÈ äîëæåí áûòü âûøå óðîâíÿ ó÷àñòíèêîâ, òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå äîñòèãàåòñÿ ëè÷íîñòíûé ðîñò ó÷àñòíèêîâ. Ïî èíòåíñèâíîñòè ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÿ íå ìîãó íàéòè àíàëîãîâ ÎÄÈ. Íî, åùå ðàç ïîâòîðþ, ÷òî ïðîâåäåíèå ÎÄÈ — ýòî íå ðåìåñëî, à èñêóññòâî, è ïîýòîìó îò âåäóùèõ íà 99% çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü èãðû. Ðàçíèöà ìåæäó èãðàìè ðàçíûõ âåäóùèõ òàêàÿ æå, êàê ìåæäó ëþáèòåëüñêîé ñúåìêîé è ôèëüìîì ãåíèàëüíîãî ðåæèññåðà.





Ñêîðîñòü îáó÷åíèÿ âîçðàñòàåò â äåñÿòêè, à ìîæåò è ñîòíè ðàç, åñëè î÷åíü ñèëüíà êîìàíäà, ïðîâîäÿùàÿ ÎÄÈ. ß ñîãëàñåí ñ Ã.Ï. Ùåäðîâèöêèì, êîòîðûé ãîâîðèë, ÷òî òåõíîëîãèÿ ÎÄÈ, ýòî òåõíîëîãèÿ îáó÷åíèÿ XXI âåêà. Îáúåìû èíôîðìàöèè âîçðàñòàþò êîëîññàëüíî, è ïîýòîìó íåîáõîäèìû íàìíîãî áîëåå èíòåíñèâíûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, ÷åì òå, êîòîðûå ïîÿâèëèñü â XVI âåêå è äî ñèõ ïîð èñïîëüçóþòñÿ ïðàêòè÷åñêè áåç èçìåíåíèé.





Îáëàñòü îáó÷åíèÿ îêàçàëàñü íàèáîëåå êîíñåðâàòèâíîé îáëàñòüþ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, è êðîìå òàê íàçûâàåìûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ çà ïîñëåäíèå 400 ëåò â ïåäàãîãèêå ïî÷òè íè÷åãî íå èçìåíèëîñü. Äà, êîíå÷íî, åñòü ðàçíûå ïðîãðåññèâíûå ìåòîäèêè, íî ìàññîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ îíè íå ïîëó÷èëè è, ñîîòâåòñòâåííî, ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ â öåëîì ìàëî èçìåíèëàñü.





Äà ýòî è ïîíÿòíî; ÷åëîâåê íàìíîãî ñëîæíåå, ÷åì êîìïüþòåðû èëè àâòîìîáèëè. Íî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå öèâèëèçàöèè òîðìîçèò èìåííî ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ.





Îáó÷åíèå íåîáõîäèìî, íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîâîêóïíûé îáúåì çíàíèé ÷åëîâå÷åñòâà ïðåâçîøåë ëþáûå ðàçóìíûå ïðåäåëû. Ïîýòîìó áåññìûñëåííî çàïîìèíàòü, âñå ðàâíî çàïîìíèòü ìîæíî ñîòûå, òûñÿ÷íûå, ìèëëèîííûå äîëè ïðîöåíòà îò òîãî, ÷òî ñîçäàëî ÷åëîâå÷åñòâî.





Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îñâàèâàòü ïðèíöèïû, ïîäõîäû è óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ñïðàâî÷íîé ëèòåðàòóðîé. Ãëàâíîå íå çíàíèÿ, à óìåíèå ìûñëèòü è èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ.





È èìåííî îáó÷åíèå ìûøëåíèþ äîëæíî çàíèìàòü 90% îáó÷åíèÿ. Â ñîâðåìåííîì îáó÷åíèè 90% çàíèìàåò óñâîåíèå çíàíèé. Ñèñòåìà, ïðè êîòîðîé îäèí ó÷åíèê ñòîèò ïåðåä äîñêîé, à îñòàëüíûå â ýòî âðåìÿ íè÷åãî íå äåëàþò, äëÿ êëàññà â 30 ÷åëîâåê äàåò êîýôôèöèåíò ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ ÷óòü áîëüøå òðåõ ïðîöåíòîâ. À îáó÷åíèåì ìûøëåíèþ ïðîñòî íèêòî íå çàíèìàåòñÿ, ïîòîìó ÷òî îáó÷àòü ýòîìó íåêîìó.





Ïî-ìîåìó, Àðèñòîòåëü ãîâîðèë, ÷òî ñàìûå ìóäðûå ëþäè äîëæíû íå óïðàâëÿòü ãîñóäàðñòâîì, à çàíèìàòüñÿ îáó÷åíèåì äåòåé. Ñðåäíèé óðîâåíü ó÷èòåëåé â øêîëå è ïðåïîäàâàòåëåé â óíèâåðñèòåòàõ ñåãîäíÿ íèæå âñÿêîé êðèòèêè, ïîýòîìó â îáó÷åíèè ñòîèò ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî íà ñåáÿ. Êñòàòè, âñå ñàìûå îáðàçîâàííûå ëþäè â èñòîðèè — ýòî ëþäè, êîòîðûå äîñòèãëè âñåãî ïóòåì ñàìîîáðàçîâàíèÿ. Ýôôåêòèâíî îáó÷àòü ñåáÿ ñàìîãî âåñüìà ñëîæíî. Íî êèòàéöû íàñ óñïîêàèâàþò: «Äîðîãà â òûñÿ÷ó ìèëü íà÷èíàåòñÿ ñ ïåðâîãî øàãà.»





Ìû äîñòàòî÷íî ìíîãî âðåìåíè ïðîâåëè âìåñòå è óæå ìîæíî áûòü ïðåäåëüíî îòêðîâåííûì.





Åñëè ïðåäñòàâèòü ñåáå ìèðîâîççðåíèå ÷åëîâåêà â âèäå íåáîëüøîãî îñîáíÿêà, òî ìîåé ñâåðõçàäà÷åé áûëî íå ïîäëàòàòü êðûøó, à âçÿòü îãðîìíóþ êóâàëäó è ïîïûòàòüñÿ ðàçðóøèòü ôóíäàìåíò. Òåáå ñóäèòü, óäàëîñü ëè ìíå äîáèòüñÿ õîòÿ áû íåñêîëüêèõ òðåùèí.





Åñëè ïîñìîòðåòü íà æèçíü áîëüøèíñòâà ëþäåé, îòÿãîùåííóþ áåñïîêîéñòâîì, ñòðàõàìè, ðåàëüíûìè è âûìûøëåííûìè ïðîáëåìàìè, òî íà óì ïðèõîäèò âûðàæåíèå «Ëó÷øå óæàñíûé êîíåö, ÷åì óæàñ áåç êîíöà». Òîëüêî íå ïîäóìàéòå, ÷òî ïîä óæàñíûì êîíöîì ÿ ïîäðàçóìåâàþ ôèçè÷åñêóþ ñìåðòü. Íåò, äîñòàòî÷íî ðàçðóøèòü ôóíäàìåíò, äîáèòüñÿ ìåíòàëüíîé ñìåðòè, ïîäâåðãíóòü ñîìíåíèþ êàðòèíó ìèðà, ïåðåñòàòü äóìàòü, ÷òî ìèð ïðîñò, ãðÿçåí è ÿñåí. Íåò, îí ñëîæåí, íåîäíîçíà÷åí è òàèíñòâåíåí. Ð. Ñòèâåíñîí ñêàçàë: «…ìèð ñêó÷åí äëÿ ñêó÷íûõ ëþäåé». Òîëüêî ïîäâåðãíóâ ñîìíåíèþ íåçûáëåìîå, ìîæíî ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä. Êîãäà ÿ ñäåëàë ïîäçàãîëîâîê «Ïîñîáèå äëÿ ñëàáîóìíûõ», òî ñîâñåì íå øóòèë. Ìû æèâåì â áåçóìíîì, íåíîðìàëüíîì ìèðå.





Â ìèðå, ãäå ëþäè ìîãóò óáèâàòü äðóã äðóãà èç-çà ïðÿìîóãîëüíûõ ëèñòêîâ áóìàãè, ñëîæåííûõ â ïà÷êè. Ãäå äåñÿòêè è ñîòíè òûñÿ÷, à èíîãäà è íàìíîãî áîëüøå ëþäåé ìîãóò îðãàíèçîâàííî, ñîâåðøåííî ñåðüåçíî, ñ óâåðåííîñòüþ â ñâîåé ïðàâîòå, óáèâàòü äðóã äðóãà èç-çà ýôåìåðíûõ èäåé.





Â ìèðå, ãäå ÷åëîâåê, ïðîó÷èâøèéñÿ 10-11 ëåò â øêîëå è çàòåì 5 ëåò â èíñòèòóòå, îáùèì ÷èñëîì 15-16 ëåò, çíàåò ïðî óñòðîéñòâî èíôóçîðèè òóôåëüêè, ìîæåò ðåøèòü ñèñòåìó óðàâíåíèé, íî íè÷åãî íå çíàåò î òîì, êàê çàðàáîòàòü ñåáå íà æèçíü è êàê íå ïðîæèòü æèçíü íåóäà÷íèêîì.





Â ìèðå, ãäå õîðîøåå íàñòðîåíèå ðåäêîñòü, à æàëîáû íà æèçíü — íîðìà.





Â ìèðå, ãäå ÷åëîâåê, âñþ æèçíü íåíàâèäèò ñâîþ ðàáîòó è ñ äâàäöàòè ëåò íà÷èíàåò ìå÷òàòü î ïåíñèè, à êîãäà ïîïàäàåò íà ïåíñèþ, íåäîâîëåí ïåíñèåé è âñåé ñâîåé æèçíüþ.





Â ìèðå, ãäå ðîäèòåëè ñòàðàòåëüíî äåôîðìèðóþò ñâîèõ äåòåé ïî ñâîåìó îáðàçó è ïîäîáèþ ñ îäíîé öåëüþ, ÷òîáû äåòè ïðîæèëè ñâîþ æèçíü òàê æå ãëóïî è áåçäàðíî, êàê è èõ ðîäèòåëè.





Â ìèðå, ãäå ñëàáîóìèå òàê æå ïðèâû÷íî, êàê ãðÿçíûå ïîäúåçäû, çàãðÿçíåííàÿ õèìèåé âîäà èç âîäîïðîâîäíîãî êðàíà è ðåêëàìà æåíñêèõ ïðîêëàäîê.





Ñëàáîóìíûå îïðåäåëÿþò ìîðàëü, öåííîñòè è ïðàâèëà â èãðå ïîä íàçâàíèåì æèçíü. È îñòàëîñü ðåøèòü: ïðèíÿòü ïðàâèëà èãðû ñëàáîóìíûõ èëè èãðàòü ïî ñâîèì ïðàâèëàì. Íóæíî âûáðàòü, íà ñòîðîíå êàêîé êîìàíäû èãðàòü, áîëüøèíñòâà èëè ìåíüøèíñòâà.





Íå äåíüãè äàþò ñâîáîäó, ñâîáîäó ñåáå äàåò ñàì ÷åëîâåê; äåíüãè äàþò ñâîáîäó âî âíåøíåì ìèðå, âíóòðåííþþ ñâîáîäó íåëüçÿ êóïèòü. À âíóòðåííÿÿ ñâîáîäà äàåò âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ ñâîáîäû âî âíåøíåì ìèðå.





Ñòðàõ. Ñòðàõ ïåðåä íåóäà÷åé, ïåðåä áóäóùèì, îòâåòñòâåííîñòüþ, ñòðàõ ïåðåä ñâîáîäîé, ñàìîñòîÿòåëüíûìè ðåøåíèÿìè. Âîò ÷òî ñîñòàâëÿåò ïðåäìåò ðàçìûøëåíèÿ áîëüøèíñòâà. Õâàòèò! Ñòðàõ óáèâàåò ðàäîñòü â æèçíè. Ñòðàõ óáèâàåò òâîð÷åñòâî. Ñòðàõ óáèâàåò óñïåõ.





Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü óñïåøíûì, íóæíî èìåòü, ïîâòîðÿÿ Ê. Êàñòàíåäó, íåñãèáàåìîå íàìåðåíèå. Êîíöåíòðàöèÿ âîëè ïðåâðàùàåò ïðåïÿòñòâèÿ â ïûëü. Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ êîíöåíòðàöèè âîëè, íóæíî ðåøèòü îäèí ðàç è íàâñåãäà — êòî ÿ, ðàáî÷àÿ ëîøàäü èëè õîçÿèí ñâîåé æèçíè?





Âîëåâîé ÷åëîâåê — ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé îäèí ðàç ðåøèë, ÷òî îí áîëüøå íèêîãäà íå áóäåò ñëàáûì. ×åãî áû ýòî åìó íå ñòîèëî. Ñëàáîñòü — ýòî òî, ÷åì ìû óáèâàåì ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå â æèçíè. Ñèëà — ýòî ðåøåíèå áûòü ñèëüíûì. Ñèëà — ýòî òî, ÷òî ìû ñåáå ðàçðåøàåì. Ñèëà — ýòî îñîçíàííûé âûáîð. Ñèëà — ýòî âåðà â òî, ÷òî òû ðîäèëñÿ äëÿ âåëèêîãî. Ñèëà — ýòî âåðà â ñåáÿ.





Íåò ïðåïÿòñòâèé, êðîìå òåõ, â êîòîðûå òû âåðèøü ñàì. Íåò îãðàíè÷åíèé, êðîìå òåõ, êîòîðûå òû âûáðàë ñàì. Íåò íåâîçìîæíîãî äëÿ òîãî, êòî ðàçðåøèë ñåáå íåâîçìîæíîå.





Òàê ÷òî, ÷èòàòåëü, ÿ ðàçðåøèë ñåáå ðàçðóøèòü òâîé ôóíäàìåíò èç ñàìûõ ãóìàííûõ ñîîáðàæåíèé: åñëè ÿ íå ñòîëêíó â âîäó, òî âäðóã áîëüøå íèêòî íå ïîìîæåò.





Åñëè òû íè÷åì íå ðèñêóåøü,


òû ðèñêóåøü âäâîéíå.


Ýðèêà Éîíã





Ñèòóàöèÿ î÷åíü ïðîñòà. Âîò ñåé÷àñ, â ýòó ìèíóòó òû äîëæåí ðåøèòü, êòî òû — òÿãëîâàÿ ëîøàäü èëè õîçÿèí â ñâîåé æèçíè. Åñëè òû íå ðåøèøü ýòî ïðÿìî ñåé÷àñ, ýòî òîæå ðåøåíèå. Òàê ÷òî ìîæåøü ñïîêîéíî âûáðîñèòü ýòó êíèãó â ìóñîðíóþ êîðçèíó. Îíà òåáå áîëüøå íå ïîíàäîáèòñÿ. Çàéìèñü ÷òåíèåì æåíñêèõ ðîìàíîâ è ïðîñìîòðîì ìûëüíûõ ñåðèàëîâ.





Åñëè òû åùå ÷èòàåøü ýòó êíèãó, ýòî çíà÷èò, ÷òî òû íå âûáðîñèë åå — è ñäåëàë âûáîð. Òû ðåøèë, ÷òî òû ëîøàäü — ñàìîêðèòè÷íî. Ðåøèë, ÷òî õîçÿèí ñâîåé æèçíè? Ïðèäåòñÿ äîêàçàòü. Íà ñëîâî â ïîäîáíûõ âåùàõ ÿ íå ñêëîíåí âåðèòü. Øóòêè øóòêàìè, íî ýòî ðåøåíèå ïðèäåòñÿ çàïîìíèòü è çàòåì æèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì. Òåïåðü òåáå ïðèäåòñÿ æèòü ñ ýòèì. Èëè ïðîçÿáàòü. Â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.





Ìû çäåñü îäèí íà îäèí, íèêòî íè÷åãî íå óçíàåò. Çà÷åì âðàòü ñàìîìó ñåáå. Ìîæíî òàêîå ðåøåíèå ïðèíÿòü è ïîòîì åãî âûïîëíèòü? Ñêàæè ñàìîìó ñåáå è ÷åñòíî. Òåïåðü òàê è äåéñòâóé. ß ñàìîãî íà÷àëà ñêàçàë, ÷òî ÷åëîâåê òîëüêî ñàì ìîæåò èçìåíèòü ñâîþ æèçíü. Â ëó÷øóþ ñòîðîíó èëè õóäøóþ.





Åñëè òû ïðîñòî ïðîñìîòðåë ïðåäûäóùèå íåñêîëüêî àáçàöåâ, òî òû çðÿ ïîòðàòèë âðåìÿ íà ÷òåíèå ýòîé êíèãè. Îíà ïîìîæåò êàê ìåðòâîìó ïðèïàðêà. Êàê è ìèëëèîíû äðóãèõ êíèã. Íè îäíà êíèãà åùå íèêîìó íå ïîìîãëà. Ìèëëèîíû ëþäåé ïîìîãëè ñàìè ñåáå, êîãäà ïîíÿëè, ÷òî áîëüøå èì íèêòî íå ïîìîæåò. Êàê òàì ïîåòñÿ â ïåñíå: «Íèêòî íå äàñò íàì èçáàâëåíüÿ, íè Áîã, íå öàðü è íè ãåðîé»





Òàê ÷òî íàñòðîåí ÿ ñåðüåçíî: èëè òû, ÷èòàòåëü, ðåøèøü èçìåíèòüñÿ, èëè áðîñàé ýòó êíèãó; êíèãà óæå ïðîäàíà, ÿ ñâîå ïîëó÷ó, à òû çðÿ âðåìÿ òåðÿåøü.





ß óäîáíî óñòðîèëñÿ â êðåñëå, è ïîâòîðÿòü îäíó è òó æå ìûñëü ìíå íå â òÿãîñòü. Â ðåêëàìå èçâåñòåí çàêîí, ÷òî åñëè íà÷èíàåøü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, òî ñåðèÿ äîëæíà ñîñòîÿòü íå ìåíåå ÷åì èç äåñÿòè îáúÿâëåíèé. Èíà÷å ýòî îáúÿâëåíèå íèêòî íå çàìåòèò. Òàê êàê ìíå õî÷åòñÿ íàâåðíÿêà, òî ÿ, íàâåðíîå, ïîâòîðþñü ðàç ïÿòíàäöàòü.





Èòàê, ýòà êíèãà íà ñàìîì äåëå íàïèñàíà äëÿ òîãî, ÷òîáû èçëîæèòü îäíó åäèíñòâåííóþ ìûñëü. Ïðè÷èíà âñåõ íåóäà÷ íå âî âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, à â ñàìîì ÷åëîâåêå.





Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàòü óñïåøíåé, íóæíî èçìåíèòüñÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû èçìåíèòüñÿ, íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî ñåãîäíÿøíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ìèðå íåâåðíû. È ïåðåñòàòü íà íèõ îïèðàòüñÿ. À íà êàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î æèçíè íóæíî îïèðàòüñÿ, ñïðîñèòå âû? À ÿ îòêóäà çíàþ, îòâå÷ó ÿ. Ýòî âàøà æèçíü, âû â íåé è ðàçáèðàéòåñü. ß æå óæå ñêàçàë, ÷åëîâåê ìîæåò ïîìî÷ü ñåáå òîëüêî ñàì.





Ïðè âñåì âíåøíåì èäèîòèçìå ïîñëåäíèõ ïðåäëîæåíèé, îíè ÷óòü ëè íå ñàìûå öåííûå èç âñåãî òîãî, ÷òî çäåñü íàïèñàíî. Êàê íàì óæå èçâåñòíî, ñàìûå ñèëüíûå ðåøåíèÿ âûçûâàþò ðàçäðàæåíèÿ è ïðîòåñò. Åñëè òî ÷òî âàì ñêàçàëè, âàì íå íðàâèòñÿ, åñòü áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü, ÷òî âàì ñêàçàëè ïðàâäó.





Ïåðåñòàíüòå ðàññ÷èòûâàòü íà äðóãèõ, âû íå íóæíû òåì, êòî âàñ ñèëüíåå; âàì íå íóæíû òå, êîãî ñèëüíåå âû. Íèêîãî íå èíòåðåñóþò âàøà æèçíü, à åñëè ê âàì è ïðîÿâëÿåò êòî-íèáóäü ó÷àñòèå, òî, áóäüòå óâåðåíû, èç ñàìûõ êîðûñòíûõ ñîîáðàæåíèé. Çà òî, ÷òî âàì äîñòàëîñü äàðîì, çàïëàòèòå âòðîéíå. Áåñïëàòíûé ñûð áûâàåò òîëüêî â ìûøåëîâêå. Åñëè âû äóìàåòå, ÷òî ÿ çàíèìàþñü íàïèñàíèåì ýòîé êíèãè èç æåëàíèÿ êîìó-íèáóäü ïîìî÷ü, òî ãëóáîêî çàáëóæäàåòåñü.





Ó ìåíÿ åñòü, êîìó ïîìîãàòü, ÿ åùå ñàì ñåáå êàê ñëåäóåò íå ïîìîã, à â ýòîé ñèòóàöèè çàíèìàòüñÿ ïîìîùüþ äðóãèì ñëàáîóìíî.





Ïîìîùü — ýòî ïîïûòêà ïîäöåïèòü ÷åëîâåêà íà êðþ÷îê áëàãîäàðíîñòè. Îñîáåííî ëþáÿò ýòèì çàíèìàòüñÿ ìàìû, îíè ñòàðàòåëüíî çàíèìàþòñÿ ñâîèìè ÷àäàìè, à êîãäà ÷àäà âûðàñòàþò, íà÷èíàþò òðåáîâàòü áëàãîäàðíîñòè, ïðè÷åì ðàññ÷èòàòüñÿ ïîëíîñòüþ íåâîçìîæíî ïî îïðåäåëåíèþ. Êàêèå ñ÷åòû ìåæäó ñâîèìè.





Òðåáîâàòü áëàãîäàðíîñòè çà êàæäîå èç áëàãîäåÿíèé,


çíà÷èò òîëüêî òîðãîâàòü èìè.


Ï. Äåêóðñåëü.





Âû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî âàì íèêòî íå ïîìîæåò, íèêòî íå ïîäñêàæåò; à åñëè âäðóã äàäóò ñîâåò, áóäüòå óâåðåíû, ÷òî ýòîò ñîâåò âàì áîêîì âûéäåò. Åñòü áåçæàëîñòíûé çàêîí — «êàæäûé óìèðàåò â îäèíî÷êó». Ñòîèò ê íåìó äîáàâèòü, ÷òî è ñ æèçíüþ âû âñòðå÷àåòåñü îäèí íà îäèí. Ìèð óñòðîåí î÷åíü ïðîñòî: êàê áû âû íå õîòåëè, ïîìî÷ü äðóãîìó ÷åëîâåêó íåâîçìîæíî. Íåâîçìîæíî ïîìî÷ü.





ß õî÷ó ïðèâåñòè îäèí èç ñâîèõ ñàìûõ ëþáèìûõ àíåêäîòîâ.





Óìèðàåò ñòàðûé ï÷åëîâîä. Âñÿ îäíîñåëü÷àíå ñîáðàëèñü âîêðóã íåãî è ïðè÷èòàþò:


— Ïîäîæäè, íå óìèðàé, òû ñàìûé ìóäðûé ñðåäè íàñ, íàó÷è êàê æèòü. Ê êîìó ìû òåïåðü ïîéäåì çà ñîâåòîì?


Ï÷åëîâîä ñ òðóäîì îòðûâàåò ãîëîâó îò ïîäóøêè è åëå ñëûøíî ïðîèçíîñèò:


-Âñå åðóíäà êðîìå ï÷åë.


Îäíîñåëü÷àíå çàøóìåëè:


— Ýõìà, âåäü îí âñþ æèçíü ï÷åëàìè çàíèìàëñÿ! À ìû — äóðàêè, âñå åðóíäà, êðîìå ï÷åë, âîò â ÷åì äåëî!


Òóò ï÷åëîâîä èç ïîñëåäíèõ ñèë ïðèïîäûìàåò ãîëîâó è ïðîèçíîñèò:


— À åñëè õîðîøî ïîäóìàòü, òî è ï÷åëû åðóíäà.


È óìèðàåò.





×òî æå íå åðóíäà? Ï÷åëîâîä óìåð, è ñïðîñèòü òåïåðü íå ó êîãî. Äëÿ òîãî ÷òîáû óçíàòü, åñòü åäèíñòâåííûé âûõîä. Íóæíî ñòàòü òàêèì æå ìóäðûì êàê ï÷åëîâîä. Ïðàâäà, êàê ýòî ñäåëàòü, ï÷åëîâîä òîæå íå ñêàçàë. Íî åñëè îäíîìó ÷åëîâåêó óäàëîñü ñòàòü ìóäðûì, çíà÷èò, ýòî âîçìîæíî äëÿ âñåõ.





Èçâåñòíà èñòîðèÿ î äðåâíåì ðèìëÿíå, êîòîðûé íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ëåò êàæäóþ ñâîþ ðå÷ü çàêàí÷èâàë îäíîé ôðàçîé: «Êàðôàãåí äîëæåí áûòü ðàçðóøåí». Â êîíöå êîíöîâ, ýòîò ãîðîä ñòåðëè ñ ëèöà çåìëè. ß, ïî ïðèìåðó ýòîãî ìóäðîãî ðèìëÿíèíà, ãîòîâ ïîâòîðÿòü: «Ôóíäàìåíò äîëæåí áûòü ðàçðóøåí». Íà ýòîì ìåñòå íóæíî ïîñòðîèòü äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíîå ìèðîâîççðåíèå. Âñå îñòàëüíîå — ýòî ïîïûòêè ÷òî-òî äåëàòü, íè÷åãî ïî ñóùåñòâó íå ìåíÿÿ. Òîëüêî æåñòî÷àéøèå êðèçèñû, êîãäà ÷åëîâåê ïîäâåðãàåò áåñïîùàäíîé êðèòèêå âñå òî, ÷òî áûëî äëÿ íåãî ñâÿòî, äàþò âîçìîæíîñòü ïðåîäîëåòü ñâîè îãðàíè÷åíèÿ. Íå íóæíî æäàòü, ïîêà ýòîò êðèçèñ óñòðîèò íàì ìèð, íóæíî åãî îïåðåäèòü (óêóñ êîáðû) è ñîçäàòü êðèçèñ ñåáå ñàìîìó.





Íàì íå ïîìîæåò óñâîåíèå íåñêîëüêèõ ïðèåìîâ, êîòîðûå äàþò ïðèáàâêó íà íåñêîëüêî ïðîöåíòîâ, íåîáõîäèìî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü êàê ìèíèìóì â äåñÿòêè ðàç. À äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü â 10 ðàç, íóæíî èçìåíèòü â ñåáå 90%; åñëè âû çàõîòèòå, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü â 100 ðàç, âàì ïðèäåòñÿ îñòàâèòü íåèçìåííîé âñåãî 1% âàøåé ëè÷íîñòè.





Äâèæåíèå ê óñïåõó — ýòî ïðûæîê ÷åðåç ïðîïàñòü. Íåâîçìîæíî ïðåîäîëåòü ïðîïàñòü ìàëåíüêèìè îñòîðîæíûìè øàæêàìè. Ðàäèêàëüíûå ðåøåíèÿ äàþò ðàäèêàëüíûå ðåçóëüòàòû. Çäåñü êàê íèãäå ðàáîòàåò ïðàâèëî: «Âñå èëè íè÷åãî». Ïîáåäèòåëü ïîëó÷àåò âñå, â òîì ÷èñëå öàðñêóþ äî÷êó è ïîëöàðñòâà â ïðèäà÷ó. È ïóñòü ïðîèãðàâøèé ïëà÷åò. Íåò íè÷åãî ëó÷øå ïîáåäû. È íåò íè÷åãî õóæå ìíîãîëåòíåãî ïðîçÿáàíèÿ.





Âñå ìîæíî ñêðûòü —


î÷åíü òðóäíî ñêðûòü áåäíîñòü.


Ñ. Äàíãóëîâ





Âàì âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ çàðàáàòûâàòü ñåáå íà õëåá, êàæäûé äåíü òàùèòüñÿ íà ðàáîòó, è ïðèíèìàòü êàêèå-òî ðåøåíèÿ. Ïîýòîìó, åñëè ÷òî è äåëàòü, òî äîñòîéíîå ãîðäîãî ñëîâà ×åëîâåê. Çàíèìàòüñÿ ìûøèíîé âîçíåé — ýòî âûáîð ñëàáîóìíîãî. Ýòî âûáîð, êîòîðûé íè îò ÷åãî íå çàùèùàåò, à îñòàâëÿåò áåççàùèòíûì ïåðåä æèòåéñêèìè áóðÿìè.





Åñëè âû íàõîäèòåñü â ìîðå, òî áîðèòåñü ñî øòîðìîì, åñëè âû ñïðÿ÷åòåñü â êàþòå, ýòî íå ñïàñåò âàñ. À ìû âñå íàõîäèìñÿ â æèòåéñêîì ìîðå, òîëüêî îäíè óâåðåííî ìàíåâðèðóþò ïîä ïîëíûìè ïàðóñàìè, à äðóãèå ëåæàò â äðåéôå è áîðìî÷óò: «Òîëüêî áû íå áûëî øòîðìà, òîëüêî áû íå áûëî øòîðìà»





Øòîðì áóäåò, îáÿçàòåëüíî áóäåò. Êàê òàì ó Ãîðüêîãî?





«Íàä ñåäîé ðàâíèíîé ìîðÿ ãîðäî ðååò áóðåâåñòíèê, ÷åðíîé ìîëíèè ïîäîáíûé». È òàì åñòü åùå îäèí ïåðñîíàæ. Ýòî ãëóïûé ïèíãâèí, êîòîðûé ðîáêî ïðÿ÷åò òåëî æèðíîå â óòåñàõ.





«Áóðÿ, ïóñòü ñèëüíåå ãðÿíåò áóðÿ».





È òîëüêî óìåëûå ìîðÿêè ñìîãóò èçáåæàòü ó÷àñòè êîðìà äëÿ ðûáîê. Èñòîðèÿ íå îñòàâèëà âûáîðà íè âàì, íè ìíå. Âûáîð ìåæäó ïðîçÿáàíèåì è ïðåóñïåâàíèåì íå ìîæåò íå äåëàòüñÿ âñåðüåç. Âûáèðàÿ ïðîçÿáàíèå, âû, êàê âñå, ïîëó÷èòå ñâîé äåãîòü, íî íå ïîëó÷èòå áî÷êó ìåäà. Åñëè îò ïðîáëåì íèêóäà íå äåíåøüñÿ, òî ëó÷øå ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé ïðîáëåìû ñàìîìó.





Êàðôàãåí, èçâèíèòå, ôóíäàìåíò äîëæåí áûòü ðàçðóøåí. Êàæäûé èç íàñ îêðóæåí ñêîðëóïîé ñòåðåîòèïîâ è øàáëîíîâ.





Êàê ãîâîðèò Àëåêñàíäð Ýâåðåòò: «ßäðî íàøåé ëè÷íîñòè ãåíèàëüíî». È òîëüêî ñáðîñèâ ñêîðëóïó, ìû ñìîæåì óáåäèòüñÿ â ýòîì. Àëåêñàíäðó Ýâåðåòòó ìîæíî äîâåðÿòü. Îäíàæäû îí ïðîâåë òðåõäíåâíûé ñåìèíàð, ó÷àñòèå â êîòîðîì äëÿ êàæäîãî ñòîèëî 20 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. ×åðåç ìåñÿö êàæäûé ó÷àñòíèê èìåë ïðàâî çàáðàòü ñâîè äåíüãè îáðàòíî, åñëè îí ðåøèò, ÷òî ñåìèíàð òîãî íå ñòîèë. Íè îäèí èç ó÷àñòíèêîâ íå ïîòðåáîâàë äåíåã íàçàä.





Âîîäóøåâëåíèå è âåðà â ñåáÿ ìîãóò ñòîèòü 20,000 äîëëàðîâ è íàìíîãî áîëüøå. Îñòàëîñü ýòî ñäåëàòü. Òîò, êòî ýòî ñäåëàåò, ñìîæåò óáåäèòüñÿ â ýòîì ñàì, îñòàëüíûì, ê ñîæàëåíèþ, ïðèäåòñÿ âåðèòü íà ñëîâî. À ëþäè, êîòîðûå âåðÿò íà ñëîâî, ÿâëÿþòñÿ èãðóøêàìè â ðóêàõ äðóãèõ ëþäåé. Õîòèòå ñòàòü îáúåêòîì ìàíèïóëÿöèè, äîâåðÿéòå ñëîâàì. Õîòèòå äîáèâàòüñÿ öåëè, ïðîâåðÿéòå âñå, â ÷åì ñîìíåâàåòåñü, ëè÷íî.





Êàêîå ìíå äåëî äî ÷óæîãî ìèðîâîççðåíèÿ, ñïðîñèò ÷èòàòåëü. Ýòî î÷åíü ïðîñòî, åñëè ýòî ìèðîâîççðåíèå êòî-íèáóäü èç ÷èòàòåëåé èñêðåííå ïðèìåò, â ìèðå ñòàíåò áîëüøå íà îäíîãî ýôôåêòèâíîãî ÷åëîâåêà, ìèð ñòàíåò áîãà÷å è, ìîæåò, è ìíå ÷òî-íèáóäü ïåðåïàäåò. À ïîòîì, ÷åñòíî ãîâîðÿ, ñêó÷íîâàòî æèòü ñðåäè íûòèêîâ è ëþäåé, íå âåðÿùèõ â ñåáÿ. Ëþäåé, ñïîñîáíûõ ïðèíÿòü âûçîâ, êîòîðûé íàì áðîñàåò íàøà ñîáñòâåííàÿ æèçíü, ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü ìàëî.





Èçâåñòíà èñòîðèÿ î òîì, êàê âî âðåìÿ âîéíû, ïîñëå òîãî êàê àðìèÿ âûñàäèëàñü íà ìîðñêîé áåðåã, ïîëêîâîäåö ïðèêàçàë ïîäæå÷ü êîðàáëè. Ïîñëå ýòîãî îí îáúÿâèë âîéñêàì, ÷òî òåïåðü ó íàñ åñòü âûáîð òîëüêî ìåæäó ïîáåäîé èëè ñìåðòüþ, îòñòóïëåíèå íåâîçìîæíî. Ñîëäàòû ïîíÿëè ýòî è ðàçãðîìèëè â äåñÿòêè ðàç ïðåâîñõîäÿùèå ñèëû ïðîòèâíèêà.





Âûçîâ — ýòî ñèòóàöèÿ, êîãäà îòñòóïëåíèå íåâîçìîæíî. Êîãäà àëüòåðíàòèâû íåò, ÷åëîâåê ñïîñîáåí íà íåâîçìîæíîå. Ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà ïðåâîñõîäÿò âñå ñàìûå ñìåëûå ïðåäïîëîæåíèÿ. Èçâåñòíû òûñÿ÷è ñëó÷àåâ, êîãäà â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ ÷åëîâåê äåëàë òî, ÷òî ïîòîì êàçàëîñü ôàíòàñòè÷åñêèì. Â ñïîðòå èçâåñòíî, ÷òî åñëè âû õîòèòå, íàïðèìåð, íàðàñòèòü ìûøöû, âû äîëæíû äîáèâàòüñÿ èõ ïðåäåëüíîãî óòîìëåíèÿ, èñïîëüçóÿ âñþ âîëþ, êîòîðàÿ åñòü ó âàñ. Åñëè âû õîòèòå ñòàòü ñèëüíåå, âû äîëæíû ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ ýêñòðåìàëüíûå ñèòóàöèè; òîëüêî ñòðåññîâàÿ ñèòóàöèÿ äàåò ïðèáàâêó ñèëû.





Âîò ïðèáëèæàåòñÿ ðîáêèé ÷èòàòåëü ñ âîïðîñîì: «Ñêàæèòå, à ìíå ìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà, êàê âû äóìàåòå? «Ìîæíî, ðàçðåøàþ», — îòâå÷àþ ÿ. Âñåì ìîæíî.





Ëþáîå ïðåïÿòñòâèå


ïðåîäîëåâàåò íàñòîé÷èâîñòü.


Ëåîíàðäî äà Âèí÷è.


Íà ýòîì ÿ ïîäóìûâàþ çàêîí÷èòü; îñòàëñÿ, ñîáñòâåííî, îäèí âîïðîñ. Ìîæíî ëè äîâåðÿòü âñåìó, ÷òî çäåñü íàïèñàíî? Ìîæíî ëè èñïîëüçîâàòü ýòî êàê ó÷åáíèê ïî óñïåõó? Ìîæíî ëè ðåöåïòû, êîòîðûå çäåñü ïðèâåäåíû, ïðèìåíÿòü â æèçíè? ß èñêðåííå îòâå÷ó: «Íå çíàþ».





Ýòà êíèãà — íå ó÷åáíèê, ýòî îäíà áîëüøàÿ ìûñëü, âûðàæåííàÿ ñ äåñÿòêîâ ðàçíûõ ñòîðîí. Êàê è âñÿêàÿ ìûñëü, ýòà ìûñëü èìååò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïðîåêöèé, ñòîðîí, ãðàíåé, ïëîñêîñòåé, è òàê äàëåå. ×òî ýòî çà ìûñëü? Åñëè ýòî íåïîíÿòíî, íà÷íèòå ñíà÷àëà.





ß äåéñòâèòåëüíî íå çíàþ, ìîæåò ëè ýòà êíèãà ïîìî÷ü õîòü îäíîìó ÷åëîâåêó. Íî çàòî ýòî ñìîæåòå óçíàòü âû. ß ïîñòàðàëñÿ èçëîæèòü òî, ÷òî íàêîïèëîñü çà ìíîãèå ãîäû è, åñëè áû ìíå ñåé÷àñ ïðåäëîæèëè íàïèñàòü åùå ÷òî-òî, òî, ÿ äóìàþ, ó ìåíÿ âîçíèêëè áû ñåðüåçíûå çàòðóäíåíèÿ. Íå õî÷åòñÿ ðàçæåâûâàòü äåòàëè, õî÷åòñÿ óêàçàòü íà ñóùåñòâåííîå. Äåòàëè îïðåäåëÿþò íàäåæíîñòü, ñòàáèëüíîñòü. Ñóùåñòâåííîå äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàòü íîâîå, ïóñòü è íå âñåãäà ñîâåðøåííîå. Ìîæíî øëèôîâàòü, êîãäà åñòü íà ÷åì íàâîäèòü ãëÿíåö. Çàíèìàòüñÿ ìåëî÷àìè, êîãäà íå ðåøåíî ãëàâíîå, ñóùåñòâåííîå, êëþ÷åâîå — áåññìûñëåííî.





Â êîíñóëüòèðîâàíèè ðàçëè÷àþò äâà òèïà êîíñóëüòàíòîâ. Äæåíåðàëèñò è ñïåöèàëèñò. Äæåíåðàëèñò — ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ïðèõîäèò ê êëèåíòó è îïðåäåëÿåò, ÷òî ãëàâíîå, â ÷åì ãëàâíàÿ ïðîáëåìà. È ïîòîì íàáèðàåò êîìàíäó ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìíîãî ðåøåíèÿ ãëàâíîé ïðîáëåìû.





Òàê âîò, ýòà êíèãà íàïèñàíà ñ òî÷êè çðåíèÿ äæåíåðàëèñòà. Ñïåöèàëèñòû ïî êàæäîìó èç ñðåçîâ, êîòîðûé çäåñü ïðåäëîæåí, ìîãóò íàïèñàòü ìíîãîòîìíûå òðóäû. Íî íåîáõîäèìà öåëîñòíàÿ êàðòèíà, êîòîðàÿ ñ ïðèìåðíî îäèíàêîâîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè îïèñûâàåò âñå, ÷òî åñòü â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ìîæåò, ÿ ãäå-òî îøèáñÿ â áóêâå, íî äóõ, àðîìàò ýòîé ïðîôåññèè, ÿ äóìàþ, ïåðåäàë òî÷íî. Õîòÿ ïðåäïðèíèìàòåëè íå ïîõîæè äðóã äðóãà è âûäåëèòü òèïè÷íîå â íèõ âðÿä ëè âîçìîæíî.





Ìû óæå ìíîãî âðåìåíè ïðîâåëè âìåñòå, ïîðà çàêàí÷èâàòü. Õî÷åòñÿ çàêîí÷èòü êàêîé-íèáóäü îïòèìèñòè÷íîé ìûñëüþ, êîòîðàÿ ïðèâíåñåò ïîêîé â äóøó ÷èòàòåëÿ. Ýòà ïîäîéäåò?





Êàê ñêàçàë Ë. Âîâåíàðã: «Êòî íåñïîñîáåí ê âåëèêèì ñâåðøåíèÿì, òîò ïðåçèðàåò âåëèêèå çàìûñëû».


Þðèé ÌÎÐÎÇ. Øêîëà Ñâîåãî Äåëà


ÁÈÇÍÅÑ. Ïîñîáèå äëÿ Ãåíèåâ
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