Èãîðü Âàãèí



Ïî÷åìó òû åùå íèùèé?

Ïóòü ê ôèíàíñîâîìó áëàãîïîëó÷èþ





Äåíüãè ëþáÿò ðåøèòåëüíûõ ëþäåé, êîòîðûå íå áîÿòñÿ ïåðåìåí. Äåíüãè îáîæàþò òåõ, êòî óìååò âåñòè ðàçóìíûé áþäæåò, êîïèòü è ýêîíîìèòü. Äåíüãè âñåãäà ñòðåìÿòñÿ ê ÷åëîâåêó, êîòîðûé íåòðàäèöèîííî ìûñëèò. Âñåìó ýòîìó ëåãêî íàó÷èòüñÿ! Âëèÿíèå íà ëþäåé, íåòðàäèöèîííîå ìûøëåíèå, ãîòîâíîñòü ê äåéñòâèþ è çíàíèå çàêîíîâ äåíåã — âîò ÷åòûðå ñîñòàâëÿþùèõ áîãàòñòâà. Îñâîéòå èõ ïðè ïîìîùè ýòîé êíèãè, è âû ïîéìåòå, ÷òî ñòàòü áîãàòûì—íå ïðîñòî, à î÷åíü ïðîñòî! Äåðçàéòå, è äâåðè çîëîòîãî ðàÿ íåïðåìåííî ðàñïàõíóòñÿ ïåðåä âàìè.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

ÏÎ×ÅÌÓ ÒÛ ÏÎÊÀ ÅÙÅ ÍÈÙÈÉ?

Áîã íå èãðàåò â êîñòè ñî Âñåëåííîé.

Àëüáåðò Ýéíøòåéí

Äàâàéòå ìû ñ âàìè ïîèãðàåì â âîïðîñû. Ñïðîñèòå ñåáÿ, äîðîãîé ÷èòàòåëü, è ÷åñòíî ñàìîìó ñåáå îòâåòüòå:

Âàì íàäîåëî çàâèñåòü îò ñâîåé ðàáîòû?

Äåíåã, êîòîðûå âû çàðàáàòûâàåòå, âàì íåäîñòàòî÷íî?

Íåõâàòêà äåíåã ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé îáèä è ðàçäîðîâ â âàøåé ñåìüå?

Âàøè æåëàíèÿ íåëüçÿ ðåàëèçîâàòü èç-çà îòñóòñòâèÿ äåíåã?

Åñëè âû îòâåòèëè ÷åòûðå ðàçà "äà", òî ýòà êíèãà — äëÿ âàñ!

Óæå ïÿòü ëåò ÿ ïðîâîæó òðåíèíãà ïîä íàçâàíèåì "Èìåéòå äåíüãè" â Ðîññèè è â Ãåðìàíèè. Ìîé îïûò ïîêàçûâàåò: òåìà äåíåã âûçûâàåò íå ìåíüøå ýìîöèé, ÷åì òåìà ëþáâè è ñåêñà. Â ÷åì ïðè÷èíà?

Âñÿ íàøà æèçíü — ýòî ïÿòü ïàëüöåâ íà ðóêå. Áîëüøîé ïàëåö — çäîðîâüå. Óêàçàòåëüíûé — ðàáîòà. Ñðåäíèé — îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè. Áåçûìÿííûé — ñìûñë æèçíè. Ìèçèíåö — ôèíàíñû. È åñëè ó âàñ âäðóã çàáîëèò ìèçèíåö, âû íå ñêàæåòå ðàâíîäóøíî: "Ïóñòü áîëèò! Ó ìåíÿ åùå ÷åòûðå ïàëüöà çäîðîâûå..." Áîëüíî-òî âñåé ðóêå. Òàê è ñ ôèíàíñàìè. Åñëè ìàëî äåíåã, òî ñòðàäàþò è äðóãèå ñôåðû æèçíè. Íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, çàíÿòüñÿ ëþáèìûì äåëîì, ðåàëèçîâàòü ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü, íàêîíåö. Èìåííî îòñóòñòâèå ñðåäñòâ íå äàåò ëþäÿì æèòü òàê, êàê îíè ìå÷òàþò.

Îäíàæäû ÿ ðåøèë ïîëó÷èòü îò ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãîâ îòâåò íà ïðîñòîé âîïðîñ: "×òî äëÿ âàñ äåíüãè? ×òî îíè âàì äàþò? Äåíüãè — ýòî õîðîøî èëè ïëîõî?"

Âîò ÷òî îòâåòèëè ó÷àñòíèêè ìîèõ "äåíåæíûõ òðåíèí-ãîâ":

Äåíüãè — ýòî ñâîáîäà, íåçàâèñèìîñòü îò äðóãèõ ëþäåé è�ãîñóäàðñòâà.

Äåíüãè äàþò âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ òåì, ÷òî òû ëþáèøü, à�íå òåì, çà ÷òî ïëàòÿò.

Äåíüãè äåëàþò æèçíü êîìôîðòíîé.

Äåíüãè äåëàþò ñòàðîñòü çàùèùåííîé.

Äåíüãè äàþò âîçìîæíîñòü ïîìîãàòü íàøèì ðîäèòåëÿì, äåòÿì,�äðóçüÿì.

Äåíüãè äàþò âëàñòü íàä äðóãèìè ëþäüìè.



Äåíüãè ïîçâîëÿþò äàòü äåòÿì ïðèëè÷íîå îáðàçîâàíèå.�Íî áûëè è äðóãèå, íåãàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ:

Äåíüãè — ýòî çëî.

Äåíüãè — ïðè÷èíà ññîð áëèçêèõ ëþäåé.

Äåíüãè äàþò âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü íàøè ïîðîêè.



Äåíüãè (îñîáåííî êîãäà èõ ìíîãî) âûçûâàþò æóòêèé ñòðàõ èõ�ïîòåðÿòü.

Äåíüãè çàñòàâëÿþò íàñ çàáûâàòü îáî âñåì îñòàëüíîì â æèçíè.

Äåíüãè äåëàþò ëþäåé æàäíûìè è ÷åðñòâûìè.

Â ïðîöåññå ìîèõ òðåíèíãîâ ëþäè ÷àùå âñåãî ïðèõîäÿò ê ïîíèìàíèþ, ÷òî äåíüãè íåéòðàëüíû. Ïðîñòî îíè êàê çåðêàëî îòðàæàþò íàøè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè.

Â êàæäîì ÷åëîâåêå æèâåò è íèùèé, è áîãà÷. Óâû, ìíîãèå äàæå íå ïîäîçðåâàþò îá ýòîì. Íèùèé øåï÷åò: "Çà÷åì òåáå äåíüãè, íå íàïðÿãàéñÿ, âñå ïîëó÷èòñÿ ñàìî ñîáîé..." Áîãà÷ ãîâîðèò: "Òåáå íóæíû äåíüãè, ÷òîáû îñóùåñòâèòü ñâîè ìå÷òû. Äåëàé, ðàáîòàé, íå íàäåéñÿ íà ñóäüáó!" Âåñü âîïðîñ â òîì, êîãî âû ñëóøàåòå: ïåðâîãî èëè âòîðîãî?

Äëÿ ìíîãèõ äåíüãè—ýòî íå÷òî ìàãè÷åñêîå, ñðîäíè ÷óäó. Äåíüãè — âîëøåáíàÿ ïàëî÷êà XXI âåêà. Áîëüøèíñòâî ëþäåé â íàøåé ñòðàíå äî ñèõ ïîð ñ÷èòàþò, ÷òî äåíüãè — ýòî ìèñòèêà. Ó îäíèõ èõ ìíîãî, ó äðóãèõ èõ íåò ñîâñåì. Íî âåäü èìåòü äåíüãè èëè íåò — ýòî òîëüêî âàø âûáîð. Êåì âû õîòèòå áûòü: áåäíûì èëè áîãàòûì?

Äà, ìíîãîå çàâèñèò îò âàøåãî âîñïèòàíèÿ è òåõ øàáëîíîâ â îáðàùåíèè ñ äåíüãàìè, êîòîðûå âûðàáîòàëèñü ó âàñ â òå÷åíèå æèçíè. Êàê âû äóìàåòå? Êàê äåéñòâóåòå? Òîëüêî îò ýòîãî çàâèñèò, áóäóò ó âàñ äåíüãè èëè âàì èõ íèêîãäà íå âèäàòü.

Èç ÷åãî ôîðìèðóåòñÿ íàøå îòíîøåíèå ê äåíüãàì? Èç òîãî, ÷òî ãîâîðèëè è êàê äåéñòâîâàëè íàøè ðîäèòåëè, áëèçêèå, äðóçüÿ â îòíîøåíèè äåíåã. Èç òîãî, ÷òî îíè äóìàëè î äåíüãàõ è ê ÷åìó íàñ ïðèó÷àëè. À åùå — èç íàøåé ñàìîîöåíêè è íàøèõ æåëàíèé...

Íî ïîìíèòå: ñóùåñòâóþò çàêîíû áîãàòñòâà. È îíè íå ìåíåå ðåàëüíû, ÷åì çàêîí çåìíîãî ïðèòÿæåíèÿ, çàêîíû õèìèè è ôèçèêè. È çäåñü — êàê íà ñóäå: íåçíàíèå çàêîíà íå îñâîáîæäàåò îò îòâåòñòâåííîñòè. Íåçíàíèå çàêîíîâ áîãàòñòâà íå îñâîáîæäàåò îò íèùåòû. Äåíåã â ìèðå ìíîãî. Èõ êóäà áîëüøå, ÷åì âû äóìàåòå. Âåñü âîïðîñ â òîì, êàê ñäåëàòü, ÷òîáû îíè áûëè èìåííî ó âàñ.

Äà, î÷åíü ìíîãèõ ëþäåé ìó÷àåò ñàêðàìåíòàëüíûé âîïðîñ: êàê ñäåëàòü áîëüøèå äåíüãè? Íî ìíîãî çàðàáàòûâàþò ëèøü òå, êòî èñïîëüçóåò çàêîíû áîãàòñòâà.

Ó Ïðîñïåðà Ìåðèìå åñòü èíòåðåñíûé è î÷åíü ïîó÷èòåëüíûé ðàññêàç — "Òàìàíãî". Ðå÷ü â íåì èäåò î âðåìåíàõ ðàáîòîðãîâöåâ. Ìåðèìå ïîâåñòâóåò î òîì, êàê â Àôðèêå ïðîäàâöû æèâîãî òîâàðà çàõâàòèëè î÷åíü ìíîãî íåãðîâ âìåñòå ñ èõ âîæäåì—Òàìàíãî. Ïîâåçëè ýòèõ ðàáîâ â Àìåðèêó. Ïî ïóòè Òàìàíãî ñóìåë ïîäíÿòü áóíò, è ðàáû ïåðåáèëè âåñü ýêèïàæ. Òåïåðü îíè ìîãëè ïëûòü îáðàòíî íà Ðîäèíó. Çà ðóëü âñòàë Òàìàíãî. Íî îí íå óìåë óïðàâëÿòü ñóäíîì, íå çíàë çàêîíîâ ëîöèè. Íåñêîëüêî ðàç îí ÷óòü íå óòîïèë êîðàáëü, ðåçêî ïîâåðíóâ. Òî÷íî òàê æå ìíîãèå ëþäè ïóñêàþòñÿ â ïëàâàíèå çà áîãàòñòâîì, íå èìåÿ äàæå ïîíÿòèÿ î òîì, êàê ïðàâèëüíî çàðàáàòûâàòü äåíüãè. Êàê áåç çíàíèé íàâèãàöèè íåëüçÿ èäòè â ìîðñêîå ïëàâàíèå, òàê è â ìèðå áîëüøèõ äåíåã áåç çíàíèÿ åãî çàêîíîâ äåëàòü íå÷åãî. ×àñòî ëþäè òåðïÿò ïîðàæåíèå èìåííî èç-çà ñèíäðîìà Òàìàíãî.

Êàê æå èçáàâèòüñÿ îò íèùåòû? Êòî ñìîæåò íàó÷èòü íàêîïëåíèþ áîãàòñòâà? Óæ òî÷íî íå øêîëà, èíñòèòóò èëè óíèâåðñèòåò. Ðàçâå õîòü â îäíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè åñòü òàêîé ïðåäìåò: "Êàê çàðàáîòàòü áîëüøèå äåíüãè â ñîâðåìåííîé Ðîññèè"? Ðàçâå õîòü îäèí ýêçàìåíàòîð ñïðîñèò âàñ: "Êàê áûñòðî ïîëó÷èòü ìèëëèîí ðóáëåé â êîðîòêèé ñðîê?" Íàñ çàñòàâëÿëè çàçóáðèâàòü õèìè÷åñêèå ôîðìóëû è ìàòåìàòè÷åñêèå òåîðåìû. Ìû çàïîìèíàëè ôàìèëèè âåëèêèõ ëþäåé è äàòû èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé. Áóõó÷åò, èñòîðèÿ, ïðèðîäîâåäåíèå, èíîñòðàííûå ÿçûêè, ìàòåìàòèêà è ôèçèêà, êóëüòóðîëîãèÿ, äàæå ñòåíîãðàôèÿ — ñòóäåíòû ñäàþò ñëîæíåéøèå ýêçàìåíû ïî ëþáûì ïðåäìåòàì. Íî íèêòî íå ó÷èò èõ, êàê çàðàáàòûâàòü äåíüãè, êàê ñòàòü ôèíàíñîâî ñâîáîäíûì. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, áóäòî ìû ìîæåì ïðîæèòü áåç äåíåã, èõ âîâñå íå ñóùåñòâóåò è íèêîìó îíè íå íóæíû.

×àñòî è íàøå áëèæàéøåå îêðóæåíèå ãîâîðèò î ÷åì óãîäíî, íî òîëüêî íå î òîì, êàê êîïèòü äåíüãè. Î ñåêñå ãîâîðÿò êóäà ÷àùå, ÷åì î äåíüãàõ. Ýòî ñòðàííî. Ðàçâå âñå ìû, áåç èñêëþ÷åíèÿ, íå çàâèñèì îò äåíåã?

Êíèãà, êîòîðóþ âû äåðæèòå ñåé÷àñ â ðóêàõ, ðàññêàæåò î çàêîíàõ áîãàòñòâà, êîòîðûå ñóùåñòâóþò ñòîëüêî æå âðåìåíè, ñêîëüêî ñóùåñòâóþò äåíüãè.

Êàê âû ñ÷èòàåòå, ñìîæåò ëè äâèãàòüñÿ àâòîìîáèëü áåç òðåõ, äâóõ, äàæå îäíîãî êîëåñà? Òî æå ñàìîå — è ñ äåíüãàìè. Íå çíàÿ õîòÿ áû îäíîãî èç êàíîíîâ áîãàòñòâà, âû íå äîáüåòåñü äàæå ìàëîãî çàðàáîòêà.

Ïåðâîå êîëåñî â ìàøèíå çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã — èñêóññòâî ñîçäàíèÿ â ñåáå ñïåöèàëüíîãî âíóòðåííåãî íàñòðîÿ. Èìåííî âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå îïðåäåëÿåò íàøå ïîâåäåíèå. ×òîáû îòâîåâàòü ñâîé "êóñîê ïèðîãà", ìàëî áûòü òàëàíòëèâûì è äàæå ãåíèàëüíûì. Íàäî ïî÷óâñòâîâàòü â ñåáå ñèëû, çàðÿäèòüñÿ íàñòîé÷èâîñòüþ è òåðïåíèåì, ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñâîåé öåëè è ñòàòü ãèáêèì êàê çìåÿ.

Âòîðîå êîëåñî ìàøèíû áîãàòñòâà — óìåíèå îáðàùàòüñÿ ñ äåíüãàìè ïðàâèëüíî. Ïî÷åìó ìíîãèå ëþäè â íà÷àëå áèçíåñà èìåëè îãðîìíûé êàïèòàë, íî âñêîðå ðàçîðèëèñü?

Òðåòüå êîëåñî ñâÿçàíî ñ âëèÿíèåì íà îêðóæàþùèõ ëþäåé. Äåíüãè, èçîáðåòåíèå ÷èñòî ÷åëîâå÷åñêîå, ìîæíî ïîëó÷èòü òîëüêî îò ñåáå ïîäîáíûõ. Êàê ýòî ñäåëàòü? Î÷åíü ïðîñòî, åñëè óìåòü âîçäåéñòâîâàòü íà ëþäåé âîêðóã. Íàó÷èòåñü ýòîìó, è òîãäà äåíüãè ïîëþáÿò âàñ.

×åòâåðòîå è ïîñëåäíåå êîëåñî ìàøèíû áîãàòñòâà — èñêóññòâî äóìàòü. Ñóäüáà î÷åíü ðåäêî îäàðèâàåò ñîêðîâèùàìè ïðîñòî òàê. Îíà öåíèò ðàçâèòûé èíòåëëåêò è óìåíèå ìûñëèòü ýôôåêòèâíî. Ïî-íàñòîÿùåìó óìíûå ëþäè âñåãäà âûèãðûâàþò â ðóëåòêó ó ôîðòóíû. Çàñòàâüòå âàø ìîçã ðàáîòàòü, è óñïåøíîå áóäóùåå âàì îáåñïå÷åíî.

Ïîìíèòå: ìàøèíà åçäèò íà ÷åòûðåõ êîëåñàõ! Óäåëèòå âíèìàíèå êàæäîìó èç íàçâàííûõ âûøå àñïåêòîâ.

Âàì êàæåòñÿ, ÷òî çàðàáàòûâàíèå äåíåã íå äëÿ âàñ? Âñå ðàâíî íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ? Ýòî íå òàê! Îïûò ëþäåé, èìåþùèõ áîëüøèå äåíüãè, ãîâîðèò îá îáðàòíîì. Áîãà÷è — òàêèå æå ëþäè, êàê è âû. Ïðîñòî îíè çíàþò è ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþò çàêîíû áîãàòñòâà.

×èòàéòå ýòó êíèãó è èçâëåêàéòå äëÿ ñåáÿ ïîëüçó! Æåëàþ âàì, äîðîãîé ÷èòàòåëü, ÷òîáû íà âàñ íàïàëè äåíüãè, è âàì íå óäàëîñü îò íèõ îòáèòüñÿ!



×ÀÑÒÜ I. ÄÅÉÑÒÂÓÉÒÅ!

Äåéñòâèå — ïåðâîå è ñàìîå âàæíîå ñëàãàåìîå óñïåõà. Äåíüãè íå ïðèäóò ê âàì ñàìè. Íàäî ñáðîñèòü ñ ñåáÿ îêîâû ñòðàõà è íåóâåðåííîñòè è âçÿòü ïðè÷èòàþùèåñÿ âàì ìèëëèîíû.

Ðàñïðîùàéòåñü ñ ïðèâû÷íûìè ìèôàìè. Íàó÷èòåñü áûòü îðèãèíàëüíûì. Ïðèíèìàòü ñâîè îøèáêè è èñïîëüçîâàòü øàíñû, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò ñóäüáà. È òîãäà âû íåïðåìåííî ðàçáîãàòååòå! Èìåííî äåéñòâèþ ÿ ó÷ó íà òàêèõ ñâîèõ òðåíèíãàõ, êàê "Ñâåðõâîçìîæíîñòè" è "Ëþáÿò ëè âàñ äåíüãè". À òîìó, êîãî îñîáåííî çàèíòåðåñóåò òî, î ÷åì ãîâîðèòñÿ â äàííîé ÷àñòè, ÿ áû ïîñîâåòîâàë çàãëÿíóòü åùå è â ìîè êíèãè: "Âûèãðàé ó ñóäüáû â ðóëåòêó", "Äóìàé è ïîáåæäàé" è "Óðîêè ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû".

ÃËÀÂÀ 1. Î÷àðîâàíèå íèùåòû

Áîã çàùèùàåò áåäíÿêîâ. Ïî êðàéíåé ìåðå, îò äîðîãîñòîÿùèõ ãðåõîâ.

Åâðåéñêàÿ ïîñëîâèöà

Ïî÷åìó ìû íà÷èíàåì ñ íèùåòû, ãîâîðÿ î áîãàòñòâå? Äà ïîòîìó, ÷òî èìåííî õîëîä è ãîëîä çàñòàâèëè äðåâíåãî íåäî÷åëîâåêà âçÿòü â ëàïû ïàëêó è ïîéòè íà ïîèñêè ïðîïèòàíèÿ. Òîëüêî òàê îí ñìîã âûæèòü è ñòàòü íàøèì ïðåäêîì.

Áåäíîñòü èçâåñòíà ñ äàâíèõ âðåìåí. Áåäíûé — ýòî áîãàòûé íà ñòàðòå. Èëè æå òîò, êòî íå íàøåë ñïîñîáà ñäåëàòüñÿ áîãà÷îì.

Àëåêñåé, ðåãóëÿðíûé ïîñåòèòåëü ìîèõ òðåíèíãîâ, íûíå ãëàâà ôèðìû, òîðãóþùåé âèäåî-àóäèîàïïðàòóðîé. À ðàíüøå îí áûë ïðåïîäàâàòåëåì â îäíîì èç èíñòèòóòîâ. Îáû÷íàÿ èñòîðèÿ: ìíîãî ðàáîòàë, íî ìàëî çàðàáàòûâàë, õîòü è áûë êàíäèäàòîì íàóê. Â ñåìüå ñ äåíüãàìè áûëî ïëîõî: æåíà-ó÷èòåëüíèöà çàðàáàòûâàëà åùå ìåíüøå... Îäíàæäû îíè ïîíÿëè, ÷òî òàê æèòü íåëüçÿ: ðàáîòàåøü ìíîãî, à äåíåã íåò. È æåíà ñêàçàëà ìóæó:

—Âîò òåáå äåíüãè, èäè íà êóðñû ìåíåäæåðîâ, îâëàäåâàé íîâîé ïðîôåññèåé è èùè íîâóþ ðàáîòó.

Ìóæ çàêîí÷èë äâóõíåäåëüíûå êóðñû ìåíåäæåðîâ è ñðàçó ðàñïðåäåëèëñÿ â ôèðìó "Âîñòî÷íàÿ èìïåðèÿ", òîðãóþùóþ âèäåî-àóäèîàïïðàòóðîé. Ïîñòåïåííî âûðîñ èç ðÿäîâîãî ìåíåäæåðà äî èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà. Íî îäíàæäû áûë óâîëåí ñ ôèðìû âìåñòå ñ òðåìÿ ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè. Ýòî áûëî äëÿ íåãî óäàðîì. Âåäü ðàíüøå ó íåãî áûëî âñå: áîëüøèå äåíüãè, ñòàáèëüíîñòü, à òåïåðü — îïÿòü íè÷åãî. È òîãäà îí ðåøèë ñäåëàòü ñâîþ ôèðìó. Áûë îïûò, áûëè çíàíèÿ, áûëî åùå äâîå åãî ïîä÷èíåííûõ. Â òî âðåìÿ îíè ñ æåíîé óæå ñîáèðàëèñü ïîêóïàòü íîâóþ êâàðòèðó. Ïîêóïêà áûëà îòëîæåíà, à âñå äåíüãè, êîòîðûå áûëè â ñåìüå, âëîæèëè â áèçíåñ. Ïîñòåëåíî ôèðìà íàáðàëà îáîðîòû. Áûëè ñëîæíîñòè: íóæíî áûëî óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè-èíîñòðàíöàìè, óáåäèòü èõ â ñâîåé íàäåæíîñòè. Êðîìå òîãî, íóæíî áûëî ðàñøèðèòü ÷èñëî çàêàç÷èêîâ. Äà, âðåìå÷êî áûëî íåïðîñòîå. Çàòî òåïåðü Àëåêñåé è åãî æåíà æèâóò ïðèïåâàþ÷è!

Ìíîãèì íðàâèòñÿ æèòü â íèùåòå. Áåäíÿêîì áûòü íàìíîãî ïðîùå — òû íè÷åãî íå èìååøü, è òåáå íè÷åãî íå íàäî äåëàòü. Íèùèå âñåãäà ëèáåðàëû. Îíè ëþáÿò ïîãîâîðèòü î íåñïðàâåäëèâîñòè, î íåñîâåðøåíñòâå ìèðà. Ó íèõ âñÿ æèçíü íà ïîäòÿæêàõ. À ðå÷è ïîõîæè íà ñòåíà-íèÿ óìèðàþùåãî ïåðåä òåì, êàê îãëàñèòü ñâîþ ïîñëåäíþþ âîëþ...

Âñïîìíèì ëþáèìûå ïåñíè áåäíÿêîâ:

Ãîðå ãîðüêîå ïî ñâåòó øëÿëîñü,

È êî ìíå çàáðåëî íà ÷àñîê...

Èëè:

Êàê ïîñëåäíÿÿ áóðåíóøêà ïîìåðëà,

Ãóñè-ëåáåäè ÿè÷åê íå íåñóò,

Íà ïîëÿõ çàâÿë âåñü êëåâåð...

Áåäíûå òðàäèöèîííî ïðàâåäíû. Îíè íå ãðåøàò, ïîòîìó ÷òî íè÷åãî íåäåëàþò. Åâàíãåëèå ãëàñèò: "Áëàæåííû íèùèå äóõîì, èáî èõ åñòü öàðñòâèå íåáåñíîå". Î áåäíûõ çàáîòèòñÿ áîã, áîãàòûå âûíóæäåíû çàáîòèòüñÿ î ñåáå ñàìè.

Õðèñòèàíñòâî ñóùåñòâóåò óæå äâà òûñÿ÷åëåòèÿ, è íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ýòîãî âðåìåíè îíî ó÷èò íàñ: "Íå â äåíüãàõ ñ÷àñòüå! Ñ÷àñòëèâ òîëüêî òîò, êòî áîãàò äóøîé, à íå ìàòåðèàëüíî!" Äåñÿòêè ñòîëåòèé íàì âíóøàþò, ÷òî íèùåòà — ýòî ðàäîñòü, îíà î÷èùàåò íàñ äóõîâíî. Áîãàòñòâî æå òîëüêî ïîðîæäàåò ïîðîêè. Ïî äðåâíåìó ó÷åíèþ, âåðáëþäó ëåã÷å ïðîëåçòü ÷åðåç óøêî èãëû, ÷åì áîãàòîìó ïîïàñòü â ðàé. Áåäíÿêó æå çàðàíåå â ðàå çàáðîíèðîâàíî òåïëîå ìåñòå÷êî. Ïðîïîâåäíèêè äî õðèïîòû â ãîëîñå âòîëêîâûâàþò íàì, ÷òî íå íóæíî ñîïðîòèâëÿòüñÿ íèùåòå, îíà áëàãîòâîðíà. Ïî÷åìó æå òîãäà îíè ñàìè íå õîòÿò ñòàòü ÷èñòûìè äóøîé? Èëè íà íèõ áîãàòñòâî íå äåéñòâóåò ðàçëàãàþùå? Ñâÿòûå îòöû åçäÿò íà "ìåðñåäåñàõ", à íà ãðóäè ó íèõ âèñÿò ìàññèâíûå çîëîòûå êðåñòû ñ àëìàçàìè. Î òàêèõ "èãðóøêàõ" äàæå ïðåóñïåâàþùèå áèçíåñìåíû íå ìîãóò è ìå÷òàòü. Ïî÷åìó ïàñòûðè, ïðèçûâàþùèå ëþäåé ê îòðå÷åíèþ îò çåìíûõ áëàã, ñàìè íå äåìîíñòðèðóþò ñìèðåíèå?

Ñîñ÷èòàòü âñåõ "ãðåøíèêîâ"-ìèëëèîíåðîâ â Ðîññèè, äà è âî âñåì ìèðå, î÷åíü ïðîñòî. Ïîòîìó ÷òî èõ ìàëî.

Ïî÷åìó òàê ñëîæíî ñòàòü îäíèì èç ýòèõ "çîëîòûõ" ëþäåé? Ïî÷åìó îòíþäü íå êàæäûé õî÷åò èñïîëüçîâàòü ñâîþ âîçìîæíîñòü ñòàòü ìèëëèîíåðîì? Äà, ïðåâðàòèòüñÿ â áîãà÷à ìîæåò ëþáîé, ïóñòü ïî ñòàòèñòèêå øàíñ è ñîñòàâëÿåò âñåãî ëèøü 0,2 % èç ñòà...
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Åñëè âû ðåøèòå ñïðîñèòü áåäíîãî ÷åëîâåêà, ïî÷åìó îí íå ñóìåë çàðàáîòàòü ñåáå íà äîñòîéíóþ æèçíü, îí âñåãäà íàéäåò, ÷òî îòâåòèòü. Ó êàæäîãî íèùåãî åñòü îïðàâäàíèå ñâîåé íèùåòû. Êòî-òî ñêàæåò: "Òàêàÿ ìîÿ ñóäüáà! Íå âåçåò ìíå". Äðóãîé ñîøëåòñÿ íà îáñòàíîâêó â ñòðàíå. Òðåòèé ïðîáóð÷èò, ÷òî îí è íå õî÷åò áûòü áîãàòûì. ×åòâåðòûé îáâèíèò âî âñåì ñâîþ ñåìüþ: äåñêàòü, ýòî âñå ðîäèòåëè âèíîâàòû, íå ñäåëàëè èç íåãî ÷åëîâåêà. Ìíîãèå ëþáÿò ãîâîðèòü, ÷òî îáðàçîâàíèå, êîòîðîå îíè ïîëó÷èëè, íåïðàâèëüíîå, âåäü â øêîëå íå ó÷àò çàðàáàòûâàòü äåíüãè. À åñòü ñðåäè áåäíÿêîâ è íàñòîÿùèå âèðòóîçû ïî îòûñêèâàíèþ îïðàâäàíèé ñâîåãî ïðèñêîðáíîãî ïîëîæåíèÿ. Îíè âïîëíå ìîãëè áû íàïèñàòü öåëóþ êíèãó, ãäå áû èçëàãàëèñü âñå íåïðèÿòíîñòè, òðóäíîñòè è ïðåïîíû, êîòîðûå íå ïîçâîëèëè èì ðàçáîãàòåòü.

Ñèäÿò íà ëàâî÷êå òðîå: ïåññèìèñò, òðóñ è áîìæ. Ðàññóæäàþò î òîì, êàê ñëîæíî ñòàòü áîãàòûì. Ïåññèìèñò ãîâîðèò:

—Ïóñòü ìíå ÷òî óãîäíî ãîâîðÿò. ßíå âåðþ, ÷òî ìîæíî ÷åñòíî çàðàáîòàòü áåç ñòàðòîâîãî êàïèòàëà! Òðóñ, ïîùèïûâàÿ áîðîäó:

—Äà, à òóò åùå íàëîãè, áàíäèòû ñ ïóøêàìè... Ñòðà-à-à-øíî!

Áîìæ; ïîñëóøàë-ïîñëóøàë, ïîæåâàë è âûäàë:

—À ÿ âîîáùå íå õî÷ó çàðàáàòûâàòü äåíüãè! Ìíå è òàê õîðîøî!

Óâû, ÷åëîâåê òàê óñòðîåí, ÷òî îí âñåãäà áóäåò îáâèíÿòü â ñâîèõ áåäàõ îêðóæàþùèõ, è íèêàê íå ñàìîãî ñåáÿ. Òàê âñå-òàêè, êòî âèíîâàò â òîì, ÷òî ëþäè ñòàíîâÿòñÿ íèùèìè? Â òîì, ÷òî ÷åëîâåê íå ñòàë áîãàòûì, âèíîâåí íå õàîñ â ñòðàíå, íå áàðäàê â îáðàçîâàíèè, à áåñïîðÿäîê â åãî ñîáñòâåííîé ãîëîâå.

Åñòü òðè ìîäåëè âîñïèòàíèÿ äåòåé ðîäèòåëÿìè. Âîò ÷òî îáû÷íî ãîâîðèòñÿ äåòÿì:

"Äåíüãè — ýòî çëî. È áåç íèõ ìîæíî ïðîæèòü."

"Äåíüãè? Êàêèå äåíüãè?" (ðîäèòåëè ñòàðàþòñÿ "çàìîë÷àòü" ýòó�òåìó òî÷íî òàê æå, êàê îíè ñòàðàþòñÿ íå ãîâîðèòü ïðî ñåêñ).

"Äåíüãè — ýòî ñåðüåçíî. Íàäî óìåòü ñ íèìè îáðàùàòüñÿ".�Ñàìûé âåðíûé ïîäõîä! Ìíîãèõ ëþäåé â äåòñòâå çàïðîãðàììèðîâàëè�íà íèùåòó. Â øêîëå íå ðàññêàçûâàþò "îòêóäà áåðóòñÿ äåíüãè". Òàì�ïðîõîäÿò ïðàâèëî Áóðàâ÷èêà, Êóëèêîâñêóþ áèòâó. ×åëîâåê âûõîäèò ñ�òàêèìè æå íàèâíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î äåíüãàõ, ñ êàêèìè îí â ýòó�øêîëó âîøåë. Òàê îí æèâåò âñþ æèçíü, íå çíàÿ ñàìûõ ýëåìåíòàðíûõ�è î÷åíü âàæíûõ âåùåé. Îí íå ìîæåò ðàçîáðàòüñÿ, ÷åãî îí�äåéñòâèòåëüíî õî÷åò. Íå çíàÿ, ÷òî åìó íóæíî, îí íå õî÷åò è ðàáîòàòü.�Êòî æå ëþáèò áåññìûñëåííî ãíóòü ñïèíó?

Îäíîãî áåäíÿêà ñïðîñèëè, êàêîé óðîæàé îí ñîáðàë ñåáå îñåíüþ. — Íèêàêîãî, — îòâåòèë áåäíÿê. — Âåñíîþ ÿ óçíàë, ÷òî ëåòîì, âîçìîæíî, áóäåò ãðàä, è íå ñòàë íè÷åãî ñåÿòü. —À ÷òî æå òû ïðèãîòîâèë íà çèìó?

—	Ãîëîä è îçíîá.

Âîò è ïðèâûêàåò ÷åëîâåê ê íèùåòå, óæå íå çàìå÷àÿ, ÷òî õîäèò â ïîòðåïàííîì ìåøêå, æèâåò â ðàçâàëèâàþùåéñÿ êîíóðå. Îñóäèâøèé ñàì ñåáÿ íà áåäíîñòü, îí êîâûðÿåòñÿ â âå÷íîé ìåëî÷åâêå, íå èìåÿ íèêàêîé âîçìîæíîñòè âûáðàòüñÿ èç æèçíåííîãî òóïèêà. Áîëüøèíñòâî ëþäåé òîëüêî è çàíÿòû òåì, ÷òî äåëàþò ñåáÿ íèùèìè. Îíè èíñòèíêòèâíî ñëåäóþò çàêîíàì áåäíîñòè. Âûêëàäûâàþòñÿ íà ðàáîòå, çà êîòîðóþ ïëàòÿò êîïåéêè, õîòÿ âñå äîëæíî áûòü íàîáîðîò. Ñëåïî âåðÿò â ðàñïðîñòðàíåííûé ìèô: ÷òî äðóãèì ëó÷øå çíàòü, ñêîëüêî ñòîèò èõ òðóä. Îíè ïîíÿòèÿ íå èìåþò î òîì, ÷òî òàêîå êîïèòü. Ñìûñë èõ æèçíè — ñðàçó ïîòðàòèòü âñå, ÷òî ïîëó÷èë. ×òî óæ ãîâîðèòü î âêëàäûâàíèè äåíåã â âûãîäíûå ïðåäïðèÿòèÿ! Äà è êàê ìîæíî çàíèìàòüñÿ èíâåñòèðîâàíèåì, åñëè âñå ñðàçó æå ðàñòðà÷èâàåòñÿ íà áåñïîëåçíûå ìåëî÷è? Íèùèé êðåïîê òîëüêî çàäíèì óìîì. Îí ëþáèò ðàññóæäàòü î òîì, ÷òî íóæíî áûëî ñäåëàòü è ÷òî íå ñäåëàíî. Íåèçëå÷èìûé áåäíÿê íèêîãäà íå äóìàåò î áóäóùåì. Îí ïðèâûê æèòü òîëüêî îäíèì äíåì. Äà è çà÷åì åìó ýòî? Òàêîå ñóùåñòâîâàíèå åãî âïîëíå óñòðàèâàåò. Ëþäè îñòàþòñÿ íà îáî÷èíå æèçíè èç-çà ñâîèõ óáåæäåíèé. Óìíîæàòü ñâîå áëàãîñîñòîÿíèå êàæäûé äåíü íå òàê óæ òðóäíî. Íî ïðîñòî ñèäåòü, ñëîæà ðóêè, âñå ðàâíî ëåã÷å. Ðàçâå ýêîíîìèòü êàæäûé ìåñÿö íåâåðîÿòíî ñëîæíî? Íåò. Íî ïîòðàòèòüñÿ íà ñâîè óäîâîëüñòâèÿ ïðîùå... Ìèëëèîíåð íèêîãäà âàì íå ñêàæåò, ÷òî çàðàáîòàòü áîëüøèå äåíüãè íåðåàëüíî. Áåäíÿê æå âàì îòâåòèò, ÷òî ìàëåíüêèå äåíüãè êóäà äîñòóïíåå.

Çàêîíû íèùåòû âî âñåì ìèðå îäèíàêîâû. Íà ìîèõ òðåíèíãàõ ðàññêàçàëè ñëåäóþùóþ èñòîðèþ. Ê îäíîìó ìåêñèêàíöó ïðèøëè àìåðèêàíöû, ÷òîáû íàíÿòü åãî ðàáî÷èì íà ñòðîèòåëüñòâî îòåëÿ. Îò ìåêñèêàíöà òðåáîâàëîñü âûïîëíÿòü íåõèòðóþ ðàáîòó. Íóæíî áûëî ïîäíîñèòü öåìåíò, ïåñîê, äîñêè. Ïðè ýòîì ìåêñèêàíöó îáåùàëè âïîëíå ïðèëè÷íûå äëÿ Ìåêñèêè äåíüãè. Ìåêñèêàíåö â ýòî âðåìÿ ëåæàë â ãàìàêå è ëåíèâî ïîêà÷èâàëñÿ. Îí ïîçâàë æåíó è ñïðîñèë åå:

Ñëóøàé, ó íàñ áîáû åñòü?

Åñòü.

—À ìÿñî åñòü?

Åñòü.

Íó, òîãäà íà ðàáîòó íå ïîéäó.

Ñêàæèòå ÷åñòíî, ñêîëüêî ïîïûòîê çàðàáîòàòü ïîáîëüøå äåíåã âû ñäåëàëè çà ïîñëåäíèé ìåñÿö, ãîä? Çäåñü ðå÷ü èäåò èìåííî î ïîïûòêàõ, à íå î ïëàíàõ è ìå÷òàõ. Íå ìîæåòå âñïîìíèòü? Âîò â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ âàøà ïðîáëåìà. Âîò îí, âíóòðåííèé áåäíÿê, êîòîðûé íèêàê íå õî÷åò ïîêèäàòü âàñ. Ïåðåñòóïèòå áàðüåð, êîòîðûé îòäåëÿåò âàñ îò áîãàòñòâà. Ïåðåñòàíüòå äóìàòü î òîì, ÷òî âû ëó÷øå äðóãèõ. Òåïåðü âàø äåâèç: "×åì ÿ õóæå äðóãèõ!" Îñìåëüòåñü êàðäèíàëüíî èçìåíèòü ñâîþ æèçíü. Ïîäóìàéòå:

êîãäà âû ó÷èëèñü õîäèòü, âû ñíîâà è ñíîâà ïðîáîâàëè âñòàòü íà íîãè. È âàñ ïðè ýòîì íå ñòðàøèëè óøèáû è öàðàïèíû.

Ìíîãèå áîãàòûå ëþäè íà÷èíàëè ñ íóëÿ. Îíè ïðîøëè äîëãèé è òðóäíûé ïóòü, ïîêà äîñòèãëè ñâîåé öåëè. Íî îíè ñìîãëè ñäâèíóòüñÿ ñ ìåðòâîé òî÷êè è òåïåðü íàõîäÿòñÿ íà âåðøèíå ãîðû óñïåõà.

Ñóùåñòâóåò ïîëóëåãåíäàðíàÿ èñòîðèÿ î òîì, ÷òî áóäóùèé ìèëëèàðäåð Ðîêôåëëåð íàøåë íà óëèöå îäèí äîëëàð. Îí åãî íå ïðîåë è íå ïðîïèë, à êóïèë ñàïîæíóþ ùåòêó. Ðîêôåëëåð íà÷àë ÷èñòèòü îáóâü áîãàòûì ãîñïîäàì. Òàê ïî êðóïèöå îí ñêîëîòèë íà÷àëüíûé êàïèòàë. Êîíå÷íî, ïðàâäèâîñòü ýòîé èñòîðèè ìîæíî ïîñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå, íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, îíà òî÷íî ïîêàçûâàåò, êàê íóæíî ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü ñëó÷àéíûå äåíüãè.

Øàëüíûå äåíüãè ìîãóò ñâàëèòüñÿ íåîæèäàííî. Ãëàâíîå, óìåòü ïðàâèëüíî èìè ðàñïîðÿäèòüñÿ. Ìíîãèå èç òåõ, ó êîãî áûë íà÷àëüíûé êàïèòàë, òåïåðü íèêòî. Îíè ðàñòðàòèëè ââåðåííûå èì äåíüãè çà î÷åíü êîðîòêèé ñðîê, íå ñäåëàâ íè÷åãî ïîëåçíîãî íè äëÿ ñåáÿ, íè äëÿ îêðóæàþùèõ.

Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ïîëó÷àåò êðóïíîå íàñëåäñòâî èëè âûèãðûâàåò áîëüøîé ïðèç â ëîòåðåþ. Èëè îí ïî ïðîôåññèè ñïîðòñìåí, øîóìåí, ýñòðàäíûé ïåâåö. Ó ýòèõ ëþäåé "âåê íåäîëîã", à îêëàäû áîëüøèå. Íî åñëè îíè è ñòàíîâÿòñÿ îáëàäàòåëÿìè êðóïíîãî êàïèòàëà, ýòî âîâñå íå çíà÷èò, ÷òî îíè åãî ñîõðàíÿò. Êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâàÿ ïðàêòèêà, áîëüøèíñòâî òàêèõ "áîãà÷åé" çàêàí÷èâàþò ñâîé âåê ïëà÷åâíî. À âñå ïîòîìó, ÷òî îíè óìåþò òîëüêî òðàòèòü äåíüãè, íî íå äåëàòü èõ.

Â îäíîé ôóòáîëüíîé êîìàíäå ñ Ïåëå èãðàë Ãàðèí÷à. Îí íè÷åì áûë íå õóæå. Äàæå â ÷åì-òî ëó÷øå. Íî Ïåëå çàêîí÷èë èãðàòü â ôóòáîë, âûøåë íà ïåíñèþ, à íàêîïëåííûå äåíüãè âûãîäíî âëîæèë. Ïîìíèòå ðåêëàìó "êàôå Ïåëå "? Ãàðèí÷à æå âñå ñâîè äåíüãè ïðîåë è çàêîí÷èë æèçíü â íèùåòå, ïîä çàáîðîì. Ïðè êàæóùåìñÿ ðàâåíñòâå âîçìîæíîñòåé îäèí óìåë çàðàáàòûâàòü äåíüãè, à äðóãîé — òîëüêî òðàòèòü. ×òî òóò ïîäåëàåøü, åñëèó ÷åëîâåêà ïñèõîëîãèÿ íèùåãî...

×òîáû ñîõðàíèòü äåíüãè, âàì íóæíî èçìåíèòü ñâîå îòíîøåíèå ê íèì. Íåëüçÿ òîëüêî òðàòèòü.

Ïîïóëÿðíîå óïðàæíåíèå ñ ìîèõ òðåíèíãîâ:

Ïðåäñòàâüòå ñåáå ïîäçåìíîå ìîðå äåíåã. Èç íåãî âûòåêàþò ðó÷åéêè, áüþò ðîäíèêè... Íàéäèòå ñâîé ðó÷ååê, ñâîé ðîäíèê. Ñäåëàéòå çàïðóäó. Òåïåðü ïîïðîáóéòå ïåðåíåñòè ýòó ìåòàôîðó â ðåàëüíóþ æèçíü. È ó âàñ ñêîðî ïîÿâèòñÿ ïðóä, à çàòåì è öåëîå âîäîõðàíèëèùå äåíåã.

Âîîáðàçèëè, ÷òî âàì áóäóò ïîìîãàòü îêðóæàþùèå èëè ãîñóäàðñòâî? Çðÿ! Çàðàáîòîê — âàøà ïðîáëåìà. Íèêòî âîâñå íå çàèíòåðåñîâàí, ÷òîáû âû ñòàëè áîãà÷îì. Äà, âû áóäåòå îäèíîêè. Íî... ñîáåðèòåñü ñ ñèëàìè, âñòàíüòå â ïîòîê äåíåã! Çàïîìíèòå ãëàâíóþ àêñèîìó: ó ëþäåé ïîñòîÿííî ðàñòóò ïîòðåáíîñòè. Òàê íå óïóñêàéòå âîçìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì. Ïðåäëîæèòå îêðóæàþùèì òî, ÷åãî íèêòî äðóãîé ïðåäëîæèòü íå ìîæåò.

×òî âàì ìåøàåò ïðÿìî ñåé÷àñ ïðèñòóïèòü ê äåéñòâèþ? Ëåíü? Ñòðàõ? Ìîòîâñòâî? Íåçíàíèå? Ïðåîäîëåéòå âñå ýòî è íà÷íèòå íîâóþ æèçíü. Êàêóþ? Êîòîðîé âû äîñòîéíû.

ÌÈÔÛ ÍÈÙÅÒÛ

"Àáñîëþòíîå óñëîâèå áîãàòñòâà — òÿæêèé òðóä". Ìàññà ëþäåé òðóäÿòñÿ îò çàðè äî çàðè è ïðè ýòîì ïîëó÷àþò êîïåéêè. Øàõòåðû, êðåñòüÿíå, ïðåïîäàâàòåëè, âðà÷è áåðóò ïî äâå ñòàâêè, ðàáîòàþò áåç âûõîäíûõ, íî äåíåã èì íà æèçíü åäâà õâàòàåò.

Áåç òðóäà ìèëëèîí íå çàðàáîòàåøü. Íî íå ëó÷øå ëè ïîòðóäèòüñÿ íà ñåáÿ, ÷åì ãíóòü ñïèíó çà ãðîøè?

"Äðóãèì ëó÷øå çíàòü, ñêîëüêî ñòîèò ìîÿ ðàáîòà". À êòî ãíåò ñïèíó? Âû èëè çàãàäî÷íûå "äðóãèå"? Âû ïðîäàåòå ñåáÿ, ñâîé òðóä. Íåóæåëè âû ñîâñåì ñåáÿ íå öåíèòå?

Êàê òî ðàç ïî òåëåâèäåíèþ âûñòóïàëà èçâåñòíàÿ â Ðîññèè àêòðèñà. Îíà ðàññêàçàëà, ÷òî âñþ æèçíü áîÿëàñü ñïðàøèâàòü ó ðåæèññåðîâ, ñêîëüêî îíà ïîëó÷èò äåíåã çà ñâîþ íîâóþ ðîëü. Åé êàçàëîñü, ÷òî ïîäîáíàÿ ïðîñüáà ïðîñòî íåïðèëè÷íà. Íóæíî ñíà÷àëà ðàáîòàòü, à ïîòîì ïðîñèòü äåíüãè. Ê ñîæàëåíèþ, äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé ýòî ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà. Èõ ÷ðåçìåðíàÿ ñêðîìíîñòü è îñîáåííîñòè âîñïèòàíèÿ íå ïîçâîëÿþò èì ïðîñèòü íîðìàëüíûå äåíüãè çà ñâîþ ðàáîòó. À îêðóæàþùèå ïîëüçóþòñÿ ýòèì, ýêñïëóàòèðóÿ èõ çà êîïåéêè.

Ïîìíèòå: ëþäè âñåãäà ñ óäîâîëüñòâèåì ïëàòÿò ìåíüøå òåì, êòî ñàì íå íàçíà÷àåò öåíó...

"Íåâîçìîæíî ïîëó÷àòü õîðîøèå äåíüãè çà ðàáîòó, êîòîðàÿ ðàäóåò." Ìîæíî! Ñïðîñèòå ëþáîãî ïðîôåññèîíàëà, óâëå÷åííîãî ñâîèì äåëîì. Ïåâöû, êîìïîçèòîðû, ó÷åíûå, âðà÷è, ñïîðòñìåíû íèêîãäà íå ñìîãëè áû äîáèòüñÿ óñïåõà â ñâîåì äåëå, åñëè áû çàíèìàëèñü èì áåç ðàäîñòè, "áåç äóøè".

"Îáðàçîâàíèå—ãàðàíòèÿ ôèíàíñîâîãî óñïåõà." Ïîñìîòðèòå, ñêîëüêî ëþäåé ñ îäíèì-äâóìÿ "âûñøèìè" ãîäàìè îêîëà÷èâàþòñÿ íà áèðæå òðóäà. Êàíäèäàò èëè äîêòîð íàóê, ïðîäàþùèé ïîìèäîðû íà ðûíêå, ñåãîäíÿ, óâû, íå ðåäêîñòü...

"Åñëè íàéäåøü õîðîøóþ ñïåöèàëüíîñòü, òî áóäåøü æèòü áîãàòî". Ó âñåõ âñå ñêëàäûâàåòñÿ ïî-ðàçíîìó. È îò ïðîôåññèè ýòî ñîâåðøåííî íå çàâèñèò. Åñòü àäâîêàòû, êîòîðûå çàðàáàòûâàþò ìèëëèîíû. Íî åñòü è þðèñòû, âûíóæäåííûå æèòü íà ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå. Åñòü âðà÷è, äîáèâøèåñÿ ôèíàíñîâîãî óñïåõà. È äîêòîðà, êîòîðûì ýòî íå óäàëîñü. À ñêîëüêî ëþäåé óìóäðÿþòñÿ ñêîëîòèòü êàïèòàë êàêèì-íèáóäü "ñóìàñøåäøèì", ýêçîòè÷åñêèì ñïîñîáîì. Ñïåöèàëüíîñòü — äàëåêî íå ãëàâíîå.

"Äåíüãè — ýòî çëî. Ïîëó÷àÿ äåíüãè, ìû îòíèìàåì èõ ó äðóãèõ". Ýòî íå òàê! Íàîáîðîò, çàðàáàòûâàÿ äåíüãè, ìû èìååì âîçìîæíîñòü êîìó-òî ïîìî÷ü. Âñïîìíèì ôîíä Êåííåäè, ôîíä ìàòåðè Òåðåçû... Áîãà÷ Ñàââà Ìîðîçîâ ïîìîãàë ðåâîëþöèè. Ìåöåíàò Òðåòüÿêîâ ïîñòðîèë Òðåòüÿêîâñêóþ ãàëåðåþ, ÷üÿ êîëëåêöèÿ èçâåñòíà âî âñåì ìèðå.

"×åì áîëüøå ïîòðàòèøü, òåì áîëüøå ïîòîì ïîëó÷èøü". Íå ñîâåòóþ æèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ìèôîì. Åñëè âû åìó ïîâåðèòå, òî î÷åíü ñêîðî ó âàñ íå îñòàíåòñÿ íè êîïåéêè.

"Ïðåæäå ÷åì ðàñêðó÷èâàòü ñâîå äåëî, íàäî ïîëó÷èòü áîëüøîå íàñëåäñòâî". Åðóíäà! Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò: êîãäà â ðóêàõ ó ÷åëîâåêà ñ ïñèõîëîãèåé íèùåãî îêàçûâàþòñÿ áîëüøèå äåíüãè, îí òóò æå áðîñàåò èõ íà âåòåð. "Áåäíÿê" ëèáî ñàì âñå èñïîðòèò, ëèáî ïðåäîñòàâèò ýòî ñäåëàòü îêðóæàþùèì. È î÷åíü ñêîðî âíîâü îêàæåòñÿ "ïðè ñâîåì".

Ìíîãèå ëþäè è ó íàñ, è çà ðóáåæîì ìå÷òàþò, êàê óìðóò èõ áîãàòûå ðîäñòâåííèêè è îíè ïîëó÷àò áîëüøèå äåíüãè, êâàðòèðó èëè áèçíåñ. Òîãäà-òî îíè è ðàññ÷èòûâàþò âñåðüåç "ðàñêðóòèòüñÿ". Çà÷åì íàïðÿãàòüñÿ, åñëè êîãäà-íèáóäü äåíüãè ïðèäóò ê òåáå ñàìè? Óâû, "ñëó÷àéíûå äåíüãè" (ðåçóëüòàò íàñëåäñòâà, âûãîäíîé ñäåëêè èëè âûèãðûøà â ëîòåðåþ) èñ÷åçàþò òàê æå ëåãêî, êàê è ïîÿâëÿþòñÿ...

Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ïî-ðàçíîìó áîðþòñÿ ñ íèùåòîé. Â ÑØÀ â ñåðåäèíå øåñòèäåñÿòûõ ðàçðàáîòàëè ïðîãðàììó ïî áîðüáå ñ áåäíîñòüþ. Åå îñíîâíîé èäååé áûëî: äàòü íèùèì äåíåã. Äàëè. Íî êîëè÷åñòâî áåäíûõ íå óìåíüøèëîñü. È íå ìîãëî óìåíüøèòüñÿ. Òîëüêî ïðàêòè÷åñêîå îáó÷åíèå ëþäåé òîìó, êàê íàäî îáðàùàòüñÿ ñ äåíüãàìè, ìîãëî îêàçàòü êàêîé-òî ýôôåêò. Êàê ãîâîðèë ãëàâíûé ãåðîé ïîâåñòè Ì. Áóëãàêîâà: "Ðàçðóõà íå íà óëèöå, îíà â ãîëîâàõ ó ëþäåé".

Â Åâðîïå åñòü òàêîå ïîíÿòèå, êàê "ãàðàíòèðîâàííàÿ íèùåòà ": ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå. Ê ïðèìåðó, ó ãðàæäàíèíà Ãåðìàíèè, æèâóùåãî íà "ñîöèàë ", âñåãäà áóäåò æèëüå, òåëåâèçîð è ãàìáóðãåð ñ áóòûëêîé ïèâà. Õî÷åøü, æèâè êàê íèùèé. Õî÷åøü — áîðèñü çà ìåñòî ïîä ñîëíöåì. Íî ïîñëå ââåäåíèÿ ãàðàíòèðîâàííîãî ïîñîáèÿ áåäíÿêîâ â Åâðîïå ìåíüøå íå ñòàëî. Õàëÿâà ðàçâðàùàåò ëþäåé, ñíèìàåò ñ íèõ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ ñóäüáó.

Òàê ïî÷åìó âû âñå åùå áåäíû?

Âû ïîêà íå íàøëè ñïîñîáà âñå èçìåíèòü.

Âàì, íà ñàìîì äåëå, è òàê õîðîøî.

Âû íå ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé êîíêðåòíîé öåëè.

Âàøå îêðóæåíèå âñåãäà æèëî â íèùåòå.

Âàñ ïðèó÷èëè ê íèùåòå ñ äåòñòâà.

Âàì íèêòî íå ìîã ïîäñêàçàòü, êàê áîðîòüñÿ ñ áåäíîñòüþ.

ÃËÀÂÀ 2. Ñêîëüêî ñòîèò âàøà ìå÷òà?

Ïî ñòàòèñòèêå, êîòîðóþ ÿ ñîáðàë íà ñâîèõ êóðñàõ, ìå÷òû ëþäåé â ñðåäíåì ñòîÿò îêîëî ìèëëèîíà äîëëàðîâ. Íà ÷òî æå ìû ìå÷òàåì èñïîëüçîâàòü ýòîò ìèëëèîí?

•	Õîðîøàÿ ìíîãîêîìíàòíàÿ êâàðòèðà â ïðåñòèæíîì ðàéîíå —
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äâåñòè-ïÿòüñîò òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Âèëëà çà ãîðîäîì — ñòî-òðèñòà òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Äîðîãîé àâòîìîáèëü: "ìåðñåäåñ" èëè äæèï, ïðè÷åì ïîñëåäíåé�ìîäåëè.

Äåíüãè íà ÷åðíûé äåíü.

Âîçìîæíîñòü ïóòåøåñòâîâàòü ïî âñåìó ìèðó.

Äåíüãè, ÷òîáû äàòü îáðàçîâàíèå äåòÿì.

•	Äåíüãè íà "ñâîé áèçíåñ" (êàêîé èìåííî, áîëüøèíñòâî�ñôîðìóëèðîâàòü íå â ñîñòîÿíèè).

•	ßõòà (äëÿ ÷åãî, ñïðàøèâàåòñÿ? Â Ìîñêâå 7 ìåñÿöåâ õîëîäà ñòîÿò.�Êîãäà èì íà íåé õîäèòü è êóäà?).

Èìåííî òàê ðàññóæäàþò òå, ó êîãî íåò ñâîåãî äåëà. À âîò ó áèçíåñìåíîâ âñåãäà íà ïåðâîì ìåñòå èõ ïðåäïðèÿòèå. Îíè ìå÷òàþò ïîëó÷èòü äåíüãè, ÷òîáû ðàñøèðèòü áèçíåñ èëè ñîçäàòü íîâûé. È ëèøü çàòåì ãîâîðÿò îáî âñåì îñòàëüíîì.

Î ÷åì æå ìå÷òàåò áèçíåñìåí? Î ïðåóñïåâàíèè è ñâîáîäå. Âñïîìíèì Ãåíðè Ôîðäà: ðàçâå äåéñòâèòåëüíîñòü íå ïðåâçîøëà ñàìûå ñìåëûå åãî ìå÷òû?

Ãåíðè Ôîðä íà÷èíàë â îäèíî÷êó, â ìàëåíüêîì ãîðîäêå, ñ ìåõàíèçìà, êîòîðûé íàçûâàëñÿ êâàäðèöèêë. Ñåãîäíÿ Ôîðä — ýòî ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ìàøèíû. Ýòî—öåíòð óïðàâëåíèÿ êîñìè÷åñêèìè ïîëåòàìè, èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìåäèöèíû è ôèçèêè òâåðäîãî òåëà, à òàêæå ìíîãîå äðóãîå. Â ÷åì ñåêðåò? Äðóçüÿ ãîâîðÿò, ÷òî òîëüêî â ïîñòîÿííîé ðàáîòå è íîâûõ èäåÿõ.

Ðàññìàòðèâàÿ ýòîò âîïðîñ, äîêòîð Äèïàê ×îïðà â ñâîåì âèäåîôèëüìå "Ïóòü âîëøåáíèêà" ãîâîðèò, ÷òî âñå ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê "ñâîáîäå". Ñâîáîäà, ïî åãî ìíåíèþ, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê ÷åòûðåõóðîâíåâîå ïîíÿòèå:

1-é óðîâåíü: Âîçìîæíîñòü "äåëàòü ÷òî ÿ õî÷ó è êîãäà õî÷ó";

2-é óðîâåíü: Âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâûâàòü íàøè æåëàíèÿ: ìàòåðèàëüíûå, ýìîöèîíàëüíûå, óìñòâåííûå è äóõîâíûå;

3-é óðîâåíü: Âîçìîæíîñòü èçáåæàòü ñèòóàöèé, êîãäà ìû ðåàãèðóåì èëè äåéñòâóåì ïîä äàâëåíèåì ëþäåé èëè îáñòîÿòåëüñòâ;

4-é óðîâåíü: Ñïîñîáíîñòü ñïîíòàííî äåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð, ñïîíòàííî îñóùåñòâëÿòü âåðíûå äåéñòâèÿ. Âûáîð, âåäóùèé ê ðîñòó, ýâîëþöèè, ñàìîðåàëèçàöèè äëÿ íàñ è äëÿ äðóãèõ.

Ëþäè, êîòîðûå íèêîãäà íå èìåëè äåíåã è íå áóäóò èìè âëàäåòü, ïðîñòî íå ñ÷èòàþò äåíüãè öåëüþ ñâîåé æèçíè. Îíè äóìàþò: "Ëó÷øå óæ ÿ äîñòèãíó ìàëåíüêîãî óñïåõà ñåãîäíÿ, à ïîòîì åùå îäíîãî ìàëåíüêîãî óñïåõà çàâòðà, ÷åì áóäó òðàâèòü ñåáå äóøó âñÿêèìè âîçäóøíûìè çàìêàìè". Ýòà ïîçèöèÿ àáñîëþòíî íåâåðíà.

×åëîâåêó ñâîéñòâåííî ñòðåìèòüñÿ ê ìàëîìó, êîãäà åìó ïëîõî. Ýòî äàåò åìó áîëüøå óâåðåííîñòè, ÷òî îí ñóìååò âûêàðàáêàòüñÿ èç áåçäíû ìåëêèõ, íî î÷åíü íåïðèÿòíûõ ñëîæíîñòåé. Íî ëèøü òîëüêî ïåðåä íèì âîçíèêàåò áîëüøàÿ ïðîáëåìà, îíà ïîëíîñòüþ çàñëîíÿåò
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ñîáîé åãî ìàëåíüêóþ öåëü. Òóò æå ê ÷åëîâåêó âîçâðàùàþòñÿ ñîìíåíèÿ, ñòðàõè, îò êîòîðûõ îí òùåòíî ïûòàëñÿ èçáàâèòüñÿ. Åñëè æå îí âûáåðåò ñåáå êðóïíóþ ìå÷òó, îí íå ðàñòåðÿåòñÿ, ïîòîìó ÷òî ïðîáëåìà íà ôîíå òàêîé ìå÷òû ïîêàæåòñÿ ìèçåðíîé. Äà è âàøå ïîäñîçíàíèå ñðåàãèðóåò íà "âîçäóøíûå çàìêè" íàìíîãî ëó÷øå. Âû áóäåòå âîçîáíîâëÿòü â ñâîåì âîîáðàæåíèè èõ ïîñòîÿííî â îäíîì è òîì æå âèäå, à ýòî ãàðàíòèðóåò áûñòðîå çàïå÷àòëåíèå îáðàçà â ïîäñîçíàíèè. Ìàëåíüêèå æå ìå÷òû âàì ïðèäåòñÿ ïîñòîÿííî êîððåêòèðîâàòü, à ýòî çíà÷èò — çàñòàâëÿòü ïîäñîçíàíèå âîñïðèíèìàòü âñå íîâûå è íîâûå îáðàçû òîãäà, êîãäà îíî åùå íå îñâîèëî ñòàðûõ.

ÕÎ×Ó ÒÎ, ÑÀÌ ÍÅ ÇÍÀÞ ×ÒÎ!

Æèçíü — èãðà! Ñ êàêèì íàñòðîåì âû èãðàåòå? Âû ãîòîâû è íà ïðîèãðûø èëè ñòðåìèòåñü îáÿçàòåëüíî âûèãðàòü?

Íèùèé íèêîãäà íå çíàåò, ñêîëüêî è ÷åãî îí õî÷åò. Îí îïðåäåëÿåò áîãàòñòâî êàê "ìíîãî äåíåã êîãäà-íèáóäü" èëè åùå êàê-òî. Íî òàêîé çàêàç æèçíü íå ïðèíèìàåò. Âû æå íèêîãäà íå áóäåòå, íàïðèìåð, â ñëóæáå "Êíèãà-ïî÷òîé" ïðîñèòü âàì ïðèñëàòü "÷òî-òî èíòåðåñíåíüêîå". Ïîä ýòîò çàêàç ìîæåò ïîäïàñòü ÷òî óãîäíî, íî òîëüêî íå òî, ÷òî âàì íóæíî. Òî÷íî òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ è ñ æèçíüþ. Âû äîëæíû ïðåäúÿâèòü åé òî÷íûé çàêàç, ïîñëå âûïîëíåíèÿ êîòîðîãî âû, ïî âàøåìó ìíåíèþ, áóäåòå äåéñòâèòåëüíî áîãàòû.

Êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí îáÿçàòåëüíî çíàòü, ÷åãî îí õî÷åò â äîëãîñðî÷íîì ïëàíå. Êåì îí õî÷åò áûòü ÷åðåç 20—30 ëåò. È âñå, ÷òî îí ñåãîäíÿ äåëàåò, äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ öåëè. Îïðåäåëèòå òî÷íî, ñêîëüêî äåíåã è êîãäà âû õîòèòå ïîëó÷èòü. Íàïðèìåð: "ß õî÷ó â ñîðîê ëåò âëàäåòü ìèëëèîíîì äîëëàðîâ". Êñòàòè, ñóììó âñåãäà ìîæíî íåìíîãî ïîäêîððåêòèðîâàòü.

Ïîñëå ýòîãî îáÿçàòåëüíî íóæíî çàïèñàòü ýòî ÷èñëî è ïîñòàðàòüñÿ ïðåäñòàâèòü íàçâàííóþ ñóììó â âåùàõ, êîòîðûå âû ïðèîáðåòåòå. Íàïðèìåð, ïðåäñòàâüòå ñåáå äóøåâóþ êàáèíó. Îíà ìîæåò áûòü âñÿ â ïàðó èëè æå áëåñòåòü, êàê òîëüêî ÷òî óñòàíîâëåííàÿ è âû÷èùåííàÿ. Âàæíî èìåòü ïåðåä ãëàçàìè îáðàç, ïîòîìó ÷òî ïîäñîçíàíèå íå âîñïðèíèìàåò ñëîâ èëè öèôð. Åñëè ó âàñ â ïîäñîçíàíèè îòëîæèòñÿ òî, ÷åãî âû õîòèòå äîñòè÷ü, âû àâòîìàòè÷åñêè áóäåòå äåëàòü âñå äëÿ ýòîãî. Ïî÷åìó ìàëü÷èêè ñîáèðàþò ôîòîãðàôèè ôóòáîëèñòîâ, à äåâî÷êè — àêòðèñ, ìàíåêåíùèö è ò. ï.? Ïîòîìó ÷òî îíè õîòÿò ñòàòü òàêèìè æå. Êàðòî÷êè æå ïîñòîÿííî îáíîâëÿþò â èõ ïîäñîçíàíèè îáðàçû èäåàëîâ, è ýòî âñåëÿåò óâåðåííîñòü äåòÿì â èõ ïîäðàæàíèé. Âàì, êîíå÷íî, íå îáÿçàòåëüíî ïîäðàæàòü àêòðèñàì è ôóòáîëèñòàì, íî â âàøåé æèçíè îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü òàêèå æå "ãåîãðàôè÷åñêèå êàðòû".

ÊÀÊ ÑÄÅËÀÒÜ ÂÀØÓ ÌÅ×ÒÓ ÁËÈÆÅ

Âîò ãîòîâûé ðåöåïò:
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•	Îïðåäåëèòåñü ñ âàøèìè æåëàíèÿìè è çàâåäèòå "àëüáîì ìå÷òû".�Äëÿ ýòîãî ïðîñòî âîçüìèòå ôîòîàëüáîì è âñòàâëÿéòå â íåãî

èçîáðàæåíèÿ âñåãî òîãî, ÷òî äîëæíî ñòàòü âàøèì áîãàòñòâîì.

Ïîñòîÿííî äóìàéòå î òîì, ÷òî âû õîòèòå, êåì ìå÷òàåòå áûòü è�÷òî ïðåäïîëàãàåòå èìåòü.

Ðàññìàòðèâàéòå ñâîé "àëüáîì ìå÷òû" êàê ìîæíî ÷àùå.

ÄÓÌÀÅÒÅ ËÈ ÂÛ Î ÑÒÀÐÎÑÒÈ?

Ñòðàííî, ïî÷åìó ëþäè òàê ðåäêî ãîâîðÿò î ñàìîì âàæíîì: îá îáåñïå÷åííîé ñòàðîñòè. Â 2000 ãîäó èíôëÿöèÿ ñîñòàâèëà 20 %. À êàêîé îíà áóäåò, êîãäà âàì ïðèäåò âðåìÿ èäòè íà ïåíñèþ? È êàêàÿ ïåíñèÿ âàñ áû óñòðîèëà? Òà, êîòîðóþ ñåé÷àñ ïîëó÷àþò âàøè ðîäèòåëè îò ãîñóäàðñòâà?

Ãëàâíûé "íàëîãîâèê" ñòðàíû Àëåêñàíäð Ïî÷èíîê íå òàê äàâíî ñäåëàë ïðåëþáîïûòíîå çàÿâëåíèå. Îêàçûâàåòñÿ, âåäóùèé êðèòåðèé ðîññèéñêîãî ïðàâèòåëüñòâà: îáåñïå÷èòü êàæäîìó ðàáîòàþùåìó ÷åëîâåêó êàê ìèíèìóì äîëëàð â äåíü.

Çàäóìàéòåñü, åñëè ðàáîòîñïîñîáíîìó ÷åëîâåêó â íàøåé ñòðàíå òîëüêî õîòÿò îáåñïå÷èòü äîëëàð â äåíü, òî íà ÷òî íàäåÿòüñÿ ïåíñèîíåðó? Ïîäñ÷èòàéòå, ñêîëüêî âàì õîòåëîñü áû òðàòèòü, âûéäÿ íà ïåíñèþ. Îáû÷íî ðåçóëüòàò ñîñòàâëÿåò îò 100 äî 1000 äîëëàðîâ. Íî îò ãîñóäàðñòâà âàì íå óäàñòñÿ ïîëó÷èòü áîëüøå ïîëóòîðà-òðåõ òûñÿ÷ ðóáëåé. Ïðèáàâüòå ñþäà èíôëÿöèþ. Âûâîä íåóòåøèòåëåí. Òîãî, êòî íå ïîçàáîòèëñÿ î ñâîåé ñòàðîñòè çàðàíåå, íà ïåíñèè æäåò íèùåòà. Õîòèòå ñîáèðàòü ïóñòûå áóòûëêè ïî ïîìîéêàì èëè ïðîñèòü ìèëîñòûíþ â ïîäâîðîòíå? Èëè äîâîëüñòâîâàòüñÿ äàðìîâûìè äåøåâûìè îáåäàìè â áëàãîòâîðèòåëüíûõ ñòîëîâûõ è æäàòü î÷åðåäíóþ ãóìàíèòàðíóþ ïîìîùü â âèäå ïîäñîëíå÷íîãî ìàñëà è êðóïû?

Åñòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ èçáåæàòü ýòîãî:

Ðàáîòàòü è ïîñòîÿííî îòêëàäûâàòü äåíüãè.

Ðàñêðóòèòü ñâîé áèçíåñ, "ìàøèíó äëÿ çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã".

Ðàññ÷èòûâàòü íà ôèíàíñîâóþ ïîìîùü äåòåé. Ýòî êðàéíå�íåíàäåæíûé ïóòü. Âñïîìíèòå, ìíîãî ëè âû ñàìè ïîìîãàëè ñâîèì�ðîäèòåëÿì?

Èñïîëüçîâàòü íàêîïèòåëüíûå ïåíñèîííûå ïðîãðàììû, êîòîðûå�ðàñïðîñòðàíåíû âî âñåì ìèðå. Ê ïðèìåðó, â òàêóþ ïðîãðàììó âû�êàæäûé ãîä âêëàäûâàåòå ïî 2000 äîëëàðîâ. È ÷åðåç 16 ëåò ïîëó÷àåòå�ñâîè 32 òûñÿ÷è äà åùå è ñ ïðîöåíòàìè. Íà Çàïàäå ëþäè òàê�çàðàáàòûâàþò ïî 50 000 äîëëàðîâ. Âïðî÷åì, â Åâðîïå è ÑØÀ òàêèå�ïðîãðàììû äåéñòâóþò áåç ñáîåâ, à ó íàñ — âñå ïîêà òîëüêî íàáèðàþò�îáîðîòû.
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ÃËÀÂÀ 3. Âû — ýêñêëþçèâ

Ãäå æèâóò áîãè,

Ãäå îáèòàþò Áóääû,

Èùèòå èõ

Òîëüêî â ãëóáèíå ñåðäöà

Ëþáîãî èç ñìåðòíûõ ëþäåé.

Ìèíàìîòî Ñàíýòàìî

Êàê ÷àñòî âû ïûòàëèñü èçìåíèòü ñâîþ æèçíü? Çàðàáîòàòü ïîáîëüøå äåíåã? Ñêîëüêî ðàç â ïÿòü ëåò, â ãîä, â ìåñÿö, â íåäåëþ âû ïûòàåòåñü ïîêîðèòü âåðøèíó áëàãîñîñòîÿíèÿ? Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ìîèõ òðåíèíãîâ, ëþäè â ñðåäíåì äåëàþò íå áîëüøå îäíîé-òðåõ ïîïûòîê êàðäèíàëüíî âñå ïåðåìåíèòü. Ýòîãî ìàëî! Íàäî ïðîáîâàòü ïÿòü, äåñÿòü, ñåìíàäöàòü ðàç. Òîëüêî òîãäà ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà êàêîé-òî ýôôåêò. Íà÷èíàéòå ïðÿìî ñåé÷àñ!

ÂÛ ÑÒÎÈÒÅ ÄÅÍÅÃ!

Çàïîìíèòå: âû — ýêñêëþçèâ. Âòîðîãî òàêîãî ÷åëîâåêà â ìèðå íåò. Åñëè ñóäüáå áûëî óãîäíî âàñ çàáðîñèòü â ýòîò ìèð, çíà÷èò, ñèå íóæíî ýòîìó ìèðó. Ñìûñë âàøåé æèçíè â òîì, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü æåëàíèÿ, íà êîòîðûå "çàðÿäèëà" âàñ ïðèðîäà. Âàøà öåëü: îñóùåñòâèòü åå ïðîãðàììó! Ïðåêðàòèòå ñåáÿ íåäîîöåíèâàòü. Òå, êòî áîÿòñÿ ñâîèõ æåëàíèé è ñ÷èòàþò ñåáÿ õóæå äðóãèõ, ñîâåðøàþò õóäøåå ïðåñòóïëåíèå. Îíè äàæå íå ïûòàþòñÿ ïðèáëèçèòüñÿ ê íàçíà÷åííîé èì öåëè...

Îäíàæäû ê îäíîìó ÷åëîâåêó ïðèøåë åãî äðóã. È ñòàë æàëîâàòüñÿ, ÷òî îí íå òàêîé, êàê âñå: íåóìåí, íåêðàñèâ, íåñîâåðøåíåí, â îáùåì. Äðóã äîëãî ñëóøàë åãî æàëîáû è, íàêîíåö, ïðèãëàñèë åãî âûéòè ïðîãóëÿòüñÿ â ñàä. Îí ïîêàçàë åìó äâà äåðåâà.

—	Ñìîòðè, ýòî ñîñíà, à ýòî — ÿáëîíÿ, êîòîðîå èç íèõ ëó÷øå?�—Äà îíè îáà õîðîøè.

—	Ïîéìè è òû, ÷òî ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå,�êàê è ó êàæäîãî äåðåâà.

Ïîìíèòå: âû äîñòîéíû áîëüøèõ äåíåã. Íàáåðèòåñü ìóæåñòâà, ÷òîáû ïðèçíàòü ýòî. Ìíîãèå âåäóò ñåáÿ, êàê âîäèòåëü, êîòîðûé îäíîâðåìåííî äàâèò íà ïåäàëü ãàçà è ïåäàëü òîðìîçà. È äàëåêî îí òàê óåäåò? Íå òîðìîçèòå. Ïðèìèòå ñâîþ èíäèâèäóàëüíóþ ñóùíîñòü.

Òîëïà ïðîêëèíàåò è Ëåíèíà, è Ñòàëèíà, è Ãîðáà÷åâà, è Åëüïèíà. À âåäü äåéñòâèÿ è öåëè ýòèõ ëþäåé áûëè àáñîëþòíî ïðîòèâîïîëîæíûìè. Ïîìíèòå: ìû ðîæäàåìñÿ íà ñâåò âîâñå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû âñåì íðàâèòüñÿ è âñåì óãîæäàòü. Ìû ðîæäàåìñÿ íà ñâåò äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ æåëàíèé. Òàê óãîäíî ïðèðîäå. È ñòîèò ëè åé ïåðå÷èòü?

ÝÊÑÊËÞÇÈÂ ÏÐÎÒÈÂ ÏÎÑÐÅÄÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Ïîñðåäñòâåííîñòü õîäèò ïî ìàãàçèíàì. Æðåò, òðàõàåòñÿ, òóñóåòñÿ
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è ïðîâîäèò âðåìÿ â áåñêîíå÷íûõ ñîáðàíèÿõ è ïðåçåíòàöèÿõ. ×åëîâåê òîëïû âíå ýòîé ñàìîé òîëïû ñåáÿ íå ìûñëèò. Åìó îáÿçàòåëüíî íàäî âõîäèòü â êàêóþ-òî îáùíîñòü: î÷åðåäíóþ ïàðòèþ áîðöîâ çà íàðîäíîå äåëî, àññîöèàöèþ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ãðóïïîâîãî ñåêñà, ëþáèòåëåé ÍËÏ è Ðåéêè, èëè õîòü ñîáðàíèå ãîëóáûõ. Ïîñðåäñòâåííîñòü ãîðäî íîñèò ñâîé ïîðÿäêîâûé íîìåð... 250321. À íàñòîÿùèé åå íîìåð — 0. Íî äàæå ïîñðåäñòâåííîñòü âñåãäà áóäåò ðàâíÿòüñÿ íà "âûñêî÷êó": òîãî, êòî ñîçäàë àññîöèàöèþ, ëèãó èëè ãðóïïó. Áóäåò îäèí â îäèí ïîâòîðÿòü äâèæåíèÿ ëèäåðà. È íèêîãäà ñåáÿ íå ðåàëèçóåò. Äà ÷åãî åùå îò ïîñðåäñòâåííîñòè æäàòü?

Âû õîòèòå âûäåëèòüñÿ èç ñåðîé ìàññû? Òîãäà, ïðåæäå âñåãî, ïîçíàéòå ñåáÿ. Ñâîè æåëàíèÿ è öåëè, ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå.

Òîëüêî òîò, êòî çíàåò, êòî îí òàêîé è ÷åãî õî÷åò, èìååò ïðàâî íà óñïåõ.

Íàøà áåäà â òîì, ÷òî ìû ðåãóëÿðíî ïðåäàåì ñâîè æåëàíèÿ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé êàæäûé äåíü âñå áîëüøå è áîëüøå çàáûâàþò ñîáñòâåííóþ ñóùíîñòü. Îíè — ïðåäàòåëè ñâîåãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ. À ïðåäàòåëüñòâî íå ïðîùàåòñÿ. Ïîäñîçíàíèå æåñòîêî ìñòèò çà íåðåàëèçîâàííûå æåëàíèÿ: ïëîõèì íàñòðîåíèåì, ïîäàâëåííîñòüþ, ðàçäðàæèòåëüíîñòüþ, äèñêîìôîðòîì, òðåâîæíûìè ñíîâèäåíèÿìè. À åùå: ïñèõîñîìàòè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè—ïîäúåìîì àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ, ÿçâåííîé áîëåçíüþ, ýíäîêðèííûìè íàðóøåíèÿìè, íàðóøåíèÿìè ñíà. Âñïîìíèëè, êàê âàì êîãäà-òî íå óäàëîñü îñóùåñòâèòü îäíî èç ñâîèõ æåëàíèé? Âåäü òîãäà âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ òàê æå ïëîõî... Íå õîòèòå áûòü ïðåäàòåëåì? Âåðíèòåñü ê ñâîèì æåëàíèÿì!

ÇÀÃÀÄÊÀ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Âîçüìèòå íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííîå áóäóùåå! Ýòî

—	ñàìàÿ ïðàâèëüíàÿ ñòðàòåãèÿ íà ïóòè ê áîãàòñòâó è óñïåõó.�Ðàñøèðÿéòå ëè÷íóþ "çîíó êîíòðîëÿ". Òîò, êòî ìå÷òàåò îòêðûâàòü�íîâûå çåìëè, äîëæåí âûéòè çà ïðåäåëû ñâîåãî äîìà. Íå îòêðûâ äâåðü,�íåâîçìîæíî îêàçàòüñÿ â öâåòóùåì ñàäó.

À ïîòîìó: õâàòèò íàäåÿòüñÿ íà äîáðîãî íà÷àëüíèêà, ïåíñèîííûé ôîíä èëè ìåæäóíàðîäíûå çàéìû. Âàøà ñóäüáà — â âàøèõ ðóêàõ.

Óäèâèòåëüíîå äåëî: ìàññà âçðîñëûõ ëþäåé ïî-ïðåæíåìó âåðÿò â ÷óäåñà. Îíè õîòÿò, ÷òîáû ïðåçèäåíò ñ ïðàâèòåëüñòâîì ïîâûñèëè èì çàðïëàòó, ÷òîáû ôîíä ïîäêèíóë äåíåã, íà÷àëüíèê ïîäáðîñèë ïðåìèþ. ×òîáû êîëäóí èëè ýêñòðàñåíñ "çàðÿäèë" íà óäà÷ó è áëàãîñîñòîÿíèå. À ãëàâíîå—ñàìè îíè è ïàëüöåì íå æåëàþò ïîøåâåëèòü. Õîòÿò, ÷òîáû âñå ñëó÷èëîñü "ñàìî ñîáîé", ïî ìàíîâåíèþ âîëøåáíîé ïàëî÷êè. Ìå÷òàþò îá îãðîìíîì íàñëåäñòâå, âûãîäíîé âàêàíñèè, à òî è ïðîñòî

—	î ÷åìîäàíå "çåëåíûõ", êîòîðûé æäåò èõ ïîñðåäè äîðîãè. Âåäü â�êíèãàõ, ïî òåëåâèçîðó ïîñòîÿííî ðàññêàçûâàþò î ÷óäåñàõ. "ß íå�âèíîâàò, — äóìàåò òèïè÷íûé áåäíÿê. — Ïðîñòî íå âåçåò, ÷óäî âñå
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íèêàê íå ïðèõîäèò...

Òåì, êòî òàê ðàññóæäàåò, ìîãó ëèøü ïîñîâåòîâàòü ïîïëàêàòü íàä ñâîåé íåñ÷àñòíîé ñóäüáîé. Íà ðûäàíèÿ äî ñàìîé ñìåðòè ó âàñ âðåìåíè âïîëíå õâàòèò. À âîò íà ÷òî-òî äðóãîå — âðÿä ëè...

Äà, äîáðîâîëüíî âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå — òðóäíî. Òåïåðü âàì áóäåò íåêîãî âèíèòü, êðîìå ñàìîãî ñåáÿ. Òåïåðü ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü áåç âûõîäíûõ è îòïóñêîâ. Äóìàòü, ïîêà ìîçãè êèïåòü íå íà÷íóò. Îòêàçûâàòüñÿ îò ñòàðîãî, ïàäàòü è âíîâü ïîäíèìàòüñÿ. Âåäü íèêòî âàì íå ãàðàíòèðóåò óñïåøíîãî áèçíåñà. Íî... ÷òî âû âñå-òàêè âûáèðàåòå: ãîëîâîêðóæèòåëüíóþ åçäó ïî àìåðèêàíñêèì ãîðêàì èëè óíûëîå ïðîçÿáàíèå â áîëîòå ïîâñåäíåâíîñòè?

ÃËÀÂÀ 4. Ñòàíüòå âûñêî÷êîé

Óìíûé ÷åëîâåê íå ïîéäåò äîðîãîé, êîòîðîé õîäÿò âñå. Îí ïîéäåò ñâîèì ïóòåì.

Êîíôóöèé

Ñäåëàòü äåíüãè ìîæåò òîëüêî... âûñêî÷êà! Îãëÿíèòåñü âîêðóã. Áèëë Ãåéòñ è Ìàðê Õüþç, Áåðåçîâñêèé è Ãóñèí-ñêèé — âñå îíè áûëè òàêèìè âûñêî÷êàìè. Íå áîéòåñü ýòîãî ñëîâà. Òîò, êòî õî÷åò ìíîãî èìåòü, íå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå áûòü ñåðîé ïîñðåäñòâåííîñòüþ. Äà, òå, êòî âûõîäÿò çà îáùåïðèíÿòûå ðàìêè, äîëæíû áûòü ãîòîâû ê îò÷óæäåíèþ è ïîðèöàíèþ ñî ñòîðîíû äðóãèõ. Îá óìåíèè äåðæàòü óäàð ìû åùå ïîãîâîðèì...

Òîëüêî îðèãèíàëüíîñòü ïðèáëèçèò âàñ ê óñïåõó. Èìÿ ïîñðåäñòâåííîñòè — ëåãèîí. Òàêèå ðàáîòíèêè ñòîÿò äåøåâî, è èì âñåãäà ïëàòÿò ìàëî. Íå âàæíî, êòî âû — âðà÷ èëè ñàíòåõíèê, èíæåíåð èëè ïîëèòèê, ïåâèöà èëè ñïîðòñìåí, åñëè âû íå îðèãèíàëüíû, âàì íå ïðûãíóòü âûøå ïëàíêè, êîòîðóþ ñòàâèò ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêàÿ çàðïëàòà â âàøåì ãîðîäå èëè ðåãèîíå.

×òî çíà÷èò "áûòü ïîñðåäñòâåííîñòüþ"? Çàìêíóòüñÿ â ðàìêàõ ñòåðåîòèïîâ. Íå âèäåòü äàëüøå ñîáñòâåííîãî íîñà. Ëè÷íî âûñòðîèòü êëåòêó äëÿ ñâîåé ñóùíîñòè. Ñòàòü äðóãèì íå ïðîñòî. Äëÿ ýòîãî íóæíî âûéòè çà ïðåäåëû ñàìîãî ñåáÿ. Íî ðàçâå èãðà íå ñòîèò ñâå÷?

Èèñóñ è ïðîðîê Ìóõàììåä, ïðèíö Ãàóòàìà — âûñêî÷êè! Îíè âåðèëè â ñâîþ ìèññèþ, âåðèëè, ÷òî íå ïîõîæè íà äðóãèõ. È íå îáðàùàëè âíèìàíèÿ íà ìíåíèÿ ïîñðåäñòâåííîñòåé.

Äà ÷òî òàì, îãëÿíèòåñü âîêðóã. Âñåõ ëó÷øèõ äèçàéíåðîâ ïðåçðèòåëüíî íàçûâàëè "âûñêî÷êàìè". ßðëûê "âûñêî÷êè" ïëîòíî ïðèêëååí ê êàæäîìó èç íàèáîëåå ÿðêèõ ïîëèòèêîâ. Ëó÷øèå çâåçäû êèíî è ýñòðàäû áûëè, åñòü è îñòàþòñÿ "âûñêî÷êàìè". Îíè ïðèåõàëè èç ïðîâèíöèè è çàâîåâàëè ñòîëèöó. Îíè äåëàëè íîâîå, âåëè ñåáÿ ïî-äðóãîìó, ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé îðèãèíàëüíûå çàäà÷è, è ê íèì ïðèøëà
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èçâåñòíîñòü. Åñëè áû îíè ïîñòóïàëè êàê âñå, ðàçâå îíè ñóìåëè áû äîáèòüñÿ óñïåõà?

Âñå íîâîå â ýòîì ìèðå ïðîèçâîäÿò èìåííî âûñêî÷êè. Ïîñðåäñòâåííîñòü ñïîñîáíà ëèøü ïîòðåáëÿòü èëè ðàáîòàòü ïî øàáëîíó. Ýòî âûñêî÷êè ñîçäàþò ñòàíäàðòû â ìóçûêå, ìîäå, ñïîðòå, íàóêå è ìàëî ëè ãäå åùå. À òîëïà èõ ñ áëàãîäàðíîñòüþ óñâàèâàåò.

ÊÀÊ ÂÛÑÊÎ×ÈÒÜ ÈÇ ÒÎËÏÛ?

Øàã 1: Ïðåêðàòèòå ìå÷òàòü î ÷óäå. Ðàññòàíüòåñü ñ îáùèì çàáëóæäåíèåì: "Îäíàæäû ñâåðøèòñÿ "íå÷òî" è âñå ñàìîé ñîáîé îáðàçóåòñÿ, à óæ ïîòîì ÿ áóäó ðàáîòàòü". Íèêòî íå îòâåäåò âàñ â ðàé çà ðóêó. Ïóòü òóäà êàæäûé èùåò ñàì.

Øàã 2: Íàó÷èòåñü áûòü îòâåòñòâåííûì. ×åëîâåê ïî ñâîåé ïðèðîäå ëåíèâ è òðóñëèâ. Èìåííî ýòè êà÷åñòâà óïðàâëÿþò ïîñðåäñòâåííîñòüþ. Òàêèå ëþäè íå æåëàþò äàæå îòâå÷àòü çà ñîáñòâåííóþ æèçíü. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ýòî çàáîòà èõ ìýðà, ïðåçèäåíòà, ìèëèöèè. Èëè æå êàðìû, áîæåñòâåííîãî ïðîâèäåíèÿ, ñóäüáû. Ïîñðåäñòâåííîñòè ëåãêî æèòü. Âî âñåõ ñâîèõ áåäàõ îíà âèíèò êîãî óãîäíî: ðîê, ðîäèòåëåé, íà÷àëüíèêà, òîëüêî íå ñåáÿ. Êîãäà ÷åëîâåêó òîëïû íå âåçåò, îí âñòàåò â ïîçó îáèæåííîãî. Èìåííî ñòðàõ íîâîãî è íåîáîðèìàÿ ëåíü äåëàþò ÷åëîâåêà îâöîé â ñòàäå. Çà÷åì áðîñàòüñÿ ñ ãîëîâîé â íåèçâåñòíîå, åñëè ìîæíî ñïîêîéíî äðåìàòü â áîëîòå åæåäíåâíîé ñóåòû?

Îïàñàéòåñü òàêèõ ìûñëåé! Èëè íàâñåãäà îñòàíåòåñü íà îáî÷èíå æèçíè. Äà, ìåíÿòü ðàáîòó, ñïåöèàëüíîñòü, ìåñòî ïðîæèâàíèÿ — ñòðàøíî è ðèñêîâàííî, è íåò ãàðàíòèé, ÷òî âñå ïîëó÷èòñÿ. Íî âñïîìíèòå Êîëóìáà, äå Ãîëëÿ, Ôèäåëÿ Êàñòðî-Øàã 3: Ïîêèíüòå çîíó êîìôîðòà. Âûïðûãíèòå èç ñåáÿ, ñëîìàéòå ñòåðåîòèïû. Ñòàíüòå âûñêî÷êîé — âîò ê ÷åìó ïðèçûâàåò íàñ æèçíü. Ñäåëàéòå òî, ÷åãî íèêîãäà íå äåëàëè ðàíüøå. Âåäü ñ ðîæäåíèÿ âû íå óìåëè ïëàâàòü èëè åçäèòü íà âåëîñèïåäå. Íó è ÷òî? Ïîïðîáîâàëè — è íàó÷èëèñü!

Øàã 4: Îñóùåñòâëÿéòå ñâîè æåëàíèÿ, èäèòå ê ñâîèì öåëÿì.

Íå ïèòàéòå èëëþçèé, ÷òî ëþäè ñïÿò è âèäÿò, êàê èñïîëíèòü âàøè æåëàíèÿ. Ó íèõ åñòü ñâîè æåëàíèÿ, êîòîðûå äëÿ íèõ êóäà âàæíåå, ÷åì âàøè... Èñïîëíèòü ñâîþ ìå÷òó ìîæåòå òîëüêî âû ñàìè!

È íå çàáûâàéòå: òîëüêî îðèãèíàëüíàÿ ëè÷íîñòü ñìîæåò çàðàáàòûâàòü áîëüøèå äåíüãè â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè.
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ÃËÀÂÀ 5. Âû—ãëàãîë!

Êàêàÿ òðåíèðîâêà õîðîøà äëÿ âîåííîãî? Çàêðîé ãëàçà, øàãíè âïåðåä è áåé; â ïðîòèâíîì ñëó÷àå òû íå ïðèíåñåøü ïîëüçû.

Íàêàíî Ñþýìîí

Ïîìíèòå â ñêàçêå: "Ïî ùó÷üåìó âåëåíèþ, ïî ìîåìó õîòåíèþ..." Áîëüøèíñòâî ëþäåé õîòÿò, ÷òîáû êòî-òî âçÿë èõ çà øêèðêó è ïðèâåë ê ñ÷àñòüþ. ×òîáû òîëüêî ïðîèçíåñòè âîëøåáíóþ ôîðìóëó è âñå èñïîëíèëîñü. Îäíàêî, óâû, ðåàëüíàÿ æèçíü íå ïîõîæà íà ñêàçêó. Îäíîãî õîòåíèÿ ìàëî. ×òîáû ÷åãî-íèáóäü äîáèòüñÿ, íóæíî äåéñòâîâàòü.

Âñþ æèçíü Ðàáèíîâè÷ ìå÷òàë âûèãðàòü â ëîòåðåþ. È íèêàê åìó íå âåçëî. Òóò êòî-òî èç çíàêîìûõ åâðååâ ïîñîâåòîâàë åìó ïîìîëèòüñÿ îá ýòîì. Òâîðåö óñëûøèò ìîëèòâû è ìîæåò-òàêè è ïîøëåò Ðàáèíîâè÷ó âûèãðûø. Íåñêîëüêî äíåé ïîäðÿä ìîëèëñÿ Ðàáèíîâè÷. È âîò ÿâèëñÿ ê íåìó íàêîíåö âåòõîçàâåòíûé ßõâå è ñêàçàë: "Ðàáèíîâè÷, êàê æå òû äîñòàë? ß òåáå ñîãëàñåí ïîìî÷ü, íî êóïè æå òû, íàêîíåö, ëîòåðåéíûé áèëåò!" Ó áîëüøèíñòâà ëþäåé ñòðàõ ïîòåðè ñèëüíåå æåëàíèÿ ïðèîáðåñòè. Ýòîò ñòðàõ âûçâàí íåèçâåñòíîñòüþ è íåæåëàíèåì ÷òî-ëèáî ìåíÿòü, áîÿçíüþ âûéòè èç çîíû ñâîåãî êîìôîðòà.

Òàê ÷òî ìåøàåò âàì çàðàáàòûâàòü äåíüãè? Âàøè ýìîöèè! À èìåííî:

Ñòðàõ íåóäà÷è. Äà, íåóäà÷è ñëó÷àþòñÿ. È íàäî áûòü ê íèì�ãîòîâûì. Íèêòî íå äàñò âàì ãàðàíòèé óñïåõà.

Ñòðàõ íåèçâåñòíîñòè. Ëþáàÿ íîâàÿ ðàáîòà, ëþáîé áèçíåñ�ñêðûâàåò â ñåáå ìàññó çàãàäîê. Íî âåäü è âñÿ íàøà æèçíü — ñïëîøíàÿ�íåèçâåñòíîñòü...

Ñòðàõ áûòü ïîðèöàåìûì. Ëþäè áîÿòñÿ ñäåëàòü ÷òî-òî íîâîå:�âäðóã èõ îñóäÿò ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, çíàêîìûå è íåçíàêîìûå ëþäè.�Íî ïîìíèòå: íà âñåõ íå óãîäèøü. Ìåæäó ïðî÷èì, êòî-òî ñ÷èòàåò Óñàìó�Áåí Ëàäåíà ãåðîåì, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå íàçûâàþò åãî èñ÷àäüåì�àäà...

Ñòûä èç-çà æåëàíèÿ èìåòü äåíüãè. Ó ìíîãèõ âîçíèêàåò ÷óâñòâî�íåëîâêîñòè: "×åì ÿ ëó÷øå äðóãèõ? Ïî÷åìó èìåííî ÿ ïîëó÷àþ îò íèõ�äåíüãè?" À êòî âàì ñêàçàë, ÷òî âû õóæå, ÷åì äðóãèå? ×òî ýòî —�ðåøåíèå Âåðõîâíîãî ñóäà Ðîññèè èëè Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà�ÐÔ?

Íàó÷èòåñü ïðåîäîëåâàòü áàðüåð ñâîåãî ñòðàõà. Íå áîéòåñü ïîðàæåíèé. È âàì íå áóäåò ðàâíûõ!

Ñåðãåé ïðèåõàë â Ãåðìàíèþ 10 ëåò íàçàä è ðåøèë çàíÿòüñÿ áèçíåñîì. Íå èìåÿ äåíåã è çíàêîìûõ, îí íà÷àë ðàáîòàòü â îäíîé ôèðìå, ïî ïðèíöèïó ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, ïðîäàâàÿ ïèùåâûå äîáàâêè,
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à ïîòîì è ñòðàõîâêè. Íî îñîáûõ ïåðñïåêòèâ òàì íå áûëî, êðîìå îáåùàíèé, ÷òî â íåêîåì íåîáîçðèìîì áóäóùåì ó íåãî áóäåò ñòðóêòóðà èç íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ ÷åëîâåê, êîòîðàÿ áóäåò ïðèíîñèòü åìó äåñÿòêè òûñÿ÷ ìàðîê. Îäíàêî ðåàëüíûõ äåíåã Ñåðãåþ òàê çàðàáîòàòü è íå óäàëîñü. Ïðèøëîñü áðîñèòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã è çàíÿòüñÿ äðóãîé ðàáîòîé. À êîíêðåòíî: âûãðåáàòü ïîìîéíûå áàêè íà óëèöå, ÷òîáû ïðîêîðìèòü ñåìüþ. Íî âñêîðå Ñåðãåé çàìåòèë, ÷òî ñðåäè ðóññêèõ ýìèãðàíòîâ õîðîøî ïðîäàþòñÿ àóäèîêàñåòû ñ ðóññêîé ìóçûêîé. Îí íà÷àë ïðîäàâàòü èõ íà ðûíêå. Ïîòèõîíüêó ïîøëè äåíüãè. Ïîçæå îí çàíÿëñÿ òîðãîâëåé çîëîòîì. È çàðàáîòàë äîñòàòî÷íî äåíåã, ÷òîáû îòêðûòü ñâîé ìàëåíüêèé ìàãàçèí÷èê. Ñåðãåé îðãàíèçîâàë ñâîþ òîðãîâëþ îðèãèíàëüíî: ðåøèë ïðîäàâàòü çîëîòî ïî ìîäåëè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, âûåçæàÿ íà äîì ê êëèåíòàì è ñîáðàâ êîìàíäó ïðîäàâöîâ. Ñåé÷àñ ó íåãî îãðîìíûé îôèñ ñ ìàãàçèíîì (ôèðìà "Àóðóì ", 300 ñîòðóäíèêîâ). "Äåíüãè âàëÿþòñÿ ó íàñ ïîä íîãàìè. Íàäî òîëüêî èçìåíèòü ñâîå âîñïðèÿòèå ìèðà è íàéòè âîçìîæíîñòü çàðàáàòûâàòü. Âàæåí íå ñòàðòîâûé êàïèòàë, à îðèãèíàëüíûå èäåè è ñâÿçè: ÷òîáû ëþäè òåáå äîâåðÿëè. È äàæå åñëè ÿ, íå äàé áîã, ðàçîðþñü, óâåðåí, ÷òî ñìîãó íà÷àòü âñå ñíà÷àëà è âíîâü äîáèòüñÿ óñïåõà. Ñäàâàòüñÿ íèêîãäà íå ïîçäíî ", —ëþáèò ïîâòîðÿòü Ñåðãåé. À íà åãî ðàáî÷åì ñòîëå ñòîèò ëþáèìûé ñóâåíèð: ëÿãóøêà, ãîëîâó êîòîðîé çàãëîòèëà öàïëÿ. Íî ëÿãóøêà êðåïêî äåðæèò öàïëþ çà øåþ, íå äàâàÿ åé ïîëíîñòüþ ñåáÿ ñúåñòü.

Íàìè óïðàâëÿþò äâå ñèëû: ïîëó÷åíèå óäîâîëüñòâèÿ è áîëü ñî ñòðàõîì. Ïî ñóòè: êíóò è ïðÿíèê. Íî äîáèâàþòñÿ óñïåõà ëèøü òå, êòî ïîêèäàåò êîìôîðòíóþ çîíó, ïðåîäîëåâàÿ ñòðàõ ïåðåä íîâûì. Èìåííî ýòîò âèä ñòðàõà òîðìîçèò áîëüøèíñòâî ëþäåé è íå äàåò èì çàðàáîòàòü. ×òî æå â èòîãå òîëêàåò íàñ íà ïðåîäîëåíèå òàêîãî áàðüåðà?

Ãîëîä è íèùåòà. Îò÷àÿíèå. ×óâñòâî, ÷òî íèêòî íå ïîìîæåò: íè�ðîäñòâåííèêè, íè äðóçüÿ, íè ãîñóäàðñòâî. Òîëüêî òû ñàì îòâå÷àåøü�çà ñâîþ æèçíü è çà òî, ÷òî òû áóäåøü åñòü çàâòðà, êàê òâîè äåòè áóäóò�îäåòû.

Íåæåëàíèå òðàòèòü ñâîþ æèçíü â óãîäó äðóãèì (âêëþ÷àÿ è�ãîñóäàðñòâî).

Íåæåëàíèå âëà÷èòü íèùåíñêîå ñóùåñòâîâàíèå.

Íåæåëàíèå ðàáîòàòü "íà õîçÿèíà" âñþ æèçíü.

Íåæåëàíèå êîìó-òî ïîä÷èíÿòüñÿ.

Ìîùíîå ñòðåìëåíèå îñóùåñòâèòü ñâîè æåëàíèÿ.



Æåëàíèå áûòü ñâîáîäíûì è íåçàâèñèìûì îò ëþäåé è�îáñòîÿòåëüñòâ.

Æåëàíèå äîêàçàòü îêðóæàþùèì, ÷òî òû íå õóæå äðóãèõ.

Íà ìîèõ òðåíèíãàõ ëþäè ÷àñòî ãîâîðÿò, ÷òî íà÷àëè çàðàáàòûâàòü äåíüãè îò íèùåòû è áåçíàäåãè. Èëè æå êîãäà ñèëüíî ðàçîçëèëèñü è çàõîòåëè äîêàçàòü, ÷òî äîñòîéíû ëó÷øåé æèçíè. ×åëîâåê ÷àñòî íå çíàåò âñåõ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Âñåìèðíî
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èçâåñòíûé ïðûãóí â âûñîòó Ñåðãåé Áóáêà êàê-òî ñêàçàë, ÷òî îí äàæå è ïîäóìàòü íå ìîã, íà êàêóþ âûñîòó îí áóäåò ïðûãàòü.

Èíîé ÷èòàòåëü ñêàæåò, ÷òî êàæäîìó ÷åëîâåêó ïðåäíà÷åðòàíà åãî äîðîãà. È êîìó-òî ïðèõîäèòñÿ íåñòè êðåñò ñâîåé íèùåòû âñþ æèçíü. Íî îòêóäà æå "ïðîñòîé ñìåðòíûé" ìîæåò çíàòü, ÷òî åìó ïðåäñòîèò?

Àâñòðèéñêèé ïèñàòåëü Ãóñòàâ Ìàéðèíê ñðàâíèë ÷åëîâåêà, ïðèõîäÿùåãî â ìèð, ñ çàïå÷àòàííîé áàíäåðîëüþ. È ïåðâåéøàÿ çàäà÷à ñàìîãî ÷åëîâåêà — óçíàòü, ÷òî âíóòðè, ñîðâàòü ñóðãó÷íûå ïå÷àòè, ïåðåðåçàòü áå÷åâêó, ðàçâåðíóòü îáåðòî÷íóþ áóìàãó. Ïîðà âîññòàòü îò ñíà!

Ïî÷åìó æå áîëüøèíñòâî ëþäåé âûáèðàþò áåçäåéñòâèå? Ïîòîìó ÷òî îíè íå âåðÿò â ñåáÿ. Ó íèõ íåò æåëàíèé. Îíè ñòðàøàòñÿ ïðîèãðàòü. Íî âñå ýòî — ãëóáîêîå çàáëóæäåíèå. Ðåçóëüòàò ñàìîâíóøåíèÿ. Íèêòî èç íàñ ðåàëüíî íå çíàåò, êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè îí îáëàäàåò. Ãëàâíîå, íàáåðèòåñü õðàáðîñòè è ñäåëàéòå ïåðâûé øàã íàâñòðå÷ó ê ñâîåé ìå÷òå. Äàëüøå áóäåò ëåã÷å, ïîòîìó ÷òî âû óæå ïîïðîáóåòå äåéñòâîâàòü è ïîéìåòå, ÷òî ó âàñ õâàòèò ñèë èäòè âïåðåä.

Âû áîèòåñü, ÷òî êîðåííûå èçìåíåíèÿ âàì íå ïî ñèëàì? Íî âàøè ìå÷òû ìîãóò ñòàòü ðåàëüíîñòüþ òîëüêî ÷åðåç äåéñòâèå. Âû ïîòåðÿëè äîâåðèå ê ñåáå èìåííî ïîòîìó, ÷òî ñëèøêîì äîëãî ñèäåëè, ñëîæà ðóêè. Áåçäåéñòâèå îòíèìàåò æèçíåííóþ ñèëó. Åñëè çàñòàâèòü çäîðîâîãî ÷åëîâåêà äâà ìåñÿöà íå âñòàâàòü ñ ïîñòåëè, ó íåãî àòðîôèðóþòñÿ ðóêè è íîãè. Òîò, êòî íå èñïîëüçóåò ñâîþ ãîëîâó, ñòàíîâèòñÿ èíâàëèäîì äóøè.

Âû ðîäèëèñü, ÷òîáû äåéñòâîâàòü. Ðàáîòàòü, ðàáîòàòü è ðàáîòàòü! Äëÿ ýòîãî âàì äàëè ãîëîâó è êîíå÷íîñòè. Ïîìíèòå: èç ñòà äðîòèêîâ, áðîøåííûõ â öåëü, îäèí íàâåðíÿêà åå ïîðàçèò. Ïîáåæäàåò òîò, êòî íå áîèòñÿ ïîðàæåíèÿ. Âûõîäèòå íà èãðó ñ óñòàíîâêîé ïîáåäèòåëÿ è íå áîéòåñü. Âåäü æèçíü êîðîòêà. Â êîíöå ìû âñïîìèíàåì âñå, ÷åãî ìû â ñâîå âðåìÿ èñïóãàëèñü. È ðóãàåì ñåáÿ çà óïóùåííûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûìè âîñïîëüçîâàëèñü äðóãèå ëþäè.

Êàê ìîæíî, îäèí ðàç ïîòåðïåâ ïîðàæåíèå, ñ÷èòàòü ñåáÿ çàêîí÷åííûì íåóäà÷íèêîì? Íî íàõîäÿòñÿ ëþäè, êîòîðûå èìåííî òàê è ðàññóæäàþò. Ïîòîìó ÷òî ñâîþ ëåíü è áåçäåÿòåëüíîñòü îíè ïûòàþòñÿ îïðàâäàòü ðàçíûìè "îáñòîÿòåëüñòâàìè". Îäèí ïðåäïðèíèìàòåëü ñêàçàë: "Ó áîãà íåò ðóê, êðîìå òâîèõ". È ñêîëü áû íå áûë ìàòåðèàëèñòè÷åí åãî ïîäõîä, îí ïðàâ. Áóäóùåå ÷åëîâåêà â åãî ðóêàõ. Äàæå â ñàìûõ òðóäíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå íàäî îò÷àèâàòüñÿ!

ËÅÍÜ ËÞÁÎÅ ÄÅËÎ ÇÀÃÓÁÈÒ

Ëåíü — òÿæêèé ãðåõ. Ïðåæäå âñåãî, ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîìó ñåáå. Ëåíü ìåøàåò ðåàëèçîâàòü çàëîæåííûé â ëè÷íîñòè ïîòåíöèàë. Êàêèå áû ïðåïÿòñòâèÿ íå âñòàâàëè íà âàøåì ïóòè, ëåíü — ñàìîå ñòðàøíîå.

"Ïðàçäíîñòü — ó÷èëèùå çëûõ", — ãîâîðèëè ñòàðîîáðÿäöû.
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Ýòèì ëþäÿì, áåæàâøèì îò ïðîèçâîëà öàðÿ è ïàòðèàðõà â ãëóõèå ëåñà, íà ñåâåð, íå íà êîãî áûëî íàäåÿòüñÿ, êðîìå êàê íà ñåáÿ ñàìèõ è íà áîãà. Íî "íà áîãà íàäåéñÿ, à ñàì íå ïëîøàé". Â òàêèõ æåñòîêèõ óñëîâèÿõ ëåíü ñòàëà îäíèì èç òÿã÷àéøèõ ãðåõîâ, "ñîáëàçíîì àíòèõðèñòîâûì". È òîëüêî ÷åðåç êàæäîäíåâíûé òðóä è ïðèëåæàíèå ñòàðîîáðÿäöû äîáèëèñü ôàíòàñòè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ è ïðîöâåòàíèÿ.

Ìíîãèå èç íèõ ñòàëè ñî âðåìåíåì áîãàòåéøèìè ëþäüìè â äîðåâîëþöèîííîé Ðîññèè. Ýòî — Ãó÷êîâû, Ìàìîíòîâû, Ðÿáóøèíñêèå, Ìîðîçîâû. Áîãàòåéøèå ïðîìûøëåííèêè, ôèíàíñèñòû, ìåöåíàòû, âñå — ñïëîøü ñòàðîîáðÿäöû.

Ñàââà Ìîðîçîâ, îñíîâàòåëü äèíàñòèè Ìîðîçîâûõ, áûë êðåïîñòíûì êðåñòüÿíèíîì (îòêóïèëñÿ â 1820 ã.), ïàñòóõîì, èçâîç÷èêîì, òêà÷îì-ðàáî÷èì, òêà÷îì-êóñòàðåì, êîòîðûé ïåøêîì õîäèë â Ìîñêâó ïðîäàâàòü ñâîé òîâàð ñêóïùèêàì, çàòåì âëàäåëüöåì ìåëêîãî çàâåäåíèÿ —ðàçäàòî÷íîé êîíòîðû, ïîòîì ôàáðèêè...

Çà÷åì ñèäåòü è ìå÷òàòü, åñëè ìîæíî ïîéòè è ñäåëàòü? Ìíîãèå, î÷åíü ìíîãèå ëþäè íàäåþòñÿ òîëüêî íà ñóäüáó, ïðåäîñòàâëÿÿ åé ïðàâî "îáñëóæèâàòü" ñåáÿ. Ìåæäó òåì âðåìÿ èäåò, à ôîðòóíà âñå íèêàê íå ñîèçâîëèò èñïîëüçîâàòü ñâîå çàêîííîå ïðàâî. È òàê ÷åëîâåê ïðîâîäèò ãîä çà ãîäîì, îæèäàÿ, êîãäà æå ñâåòèëî óñïåõà ïîâåðíåòñÿ ê íåìó è îáëàñêàåò åãî ñâîèì çîëîòûìè ëó÷àìè. Ñàìûå ëó÷øåå âðåìÿ ïðîõîäèò, à óäà÷è âñå íåò è íåò.

Åñòü òàêîå æèâîòíîå — àêòèíèÿ. Âñþ ñâîþ æèçíü îíà ïðîâîäèò íà îäíîì ìåñòå. Ñ âèäó îíà ïîõîæà íà êðàñèâîå ðàñòåíèå. Ó àêòèíèè ìíîæåñòâî ùóïàëüöåâ âîêðóã îãðîìíîãî æàäíîãî ðòà. Ýòèìè ùóïàëüöàìè îíà õâàòàåò ìåëü÷àéøèå êóñêè ïèùè. Òàê è æèâåò, â áóêâàëüíîì ñìûñëå çàâèñÿ îò òîãî, ÷òî ïîøëåò ïðèðîäà. Ãàäèò îíà, èçâèíèòå, ïîä ñåáÿ. À åñëè ïèùè ìàëî, àêòèíèÿ áóäåò ïëîõî ðàñòè è ñêîðî óìðåò, íå îñòàâèâ ïîòîìñòâà. Âû õîòèòå áûòü ïîõîæèìè íà àêòèíèþ? Â æèçíè, êàê â àýðîïîðòó: ñòîèøü—äâåðè çàêðûòû, ïîøåë — äâåðè îòêðûëèñü.

Äâà ïðåäïðèèì÷èâûõ èíäóñà îòêðûëè â Ðîññèè ìàãàçèí÷èê ïî ïðîäàæå àóäèî-âèäåîòåõíèêè. Îíè ðåøèëè, ÷òî âûãîäíåå áóäåò òîâàð çàêóïàòü â Äóáàå, à â Ðîññèþ ââîçèòü ÷åðåç ãðàíèöó ñ Ôèíëÿíäèåé. Çàäóìàéòåñü, âåäü êàæäàÿ âèäåîêàìåðà ñîâåðøàåò ñâîåîáðàçíóþ Îäèññåþ, ïóòü äëèíîé â òûñÿ÷è êèëîìåòðîâ. Ïëûâåò íà êîðàáëå, ëåòèò íà ñàìîëåòå. È ýòî ïóòåøåñòâèå èç ïóíêòà À â ïóíêò Á îíà ñîâåðøàåò ïî âîëå ÷åëîâåêà, ïîòîìó ÷òî åìó òàêóäîáíî, Ñ ïîìîùüþ îïèñàííûõ óõèùðåíèé èíäóñàì óäàëîñü ñýêîíîìèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî äåíåã è îáîéòè áîëüøèíñòâî òðóäíîñòåé, êàê ïðàâèëî âîçíèêàþùèõ ïðè ââîçå êðóïíîé ïàðòèè ïðîäóêöèè. Ñêîðî îíè ñìîãëè íà ïîëó÷åííûå ñáåðåæåíèÿ ðàñøèðèòü ïîëå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îòêðûëè ñîáñòâåííóþ ôèðìó, çàíèìàþùóþñÿ îïòîâîé òîðãîâëåé èíîñòðàííîé àïïàðàòóðîé. Òåïåðü ê íèì â Ìîñêâó
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ïðèåçæàþò îïòîâèêè èç ðåãèîíîâ, äàæå èç òåõ ìåñò, êîòîðûå íàìíîãî áëèæå ê ßïîíèè, ÷åì ê öåíòðàëüíîé Ðîññèè. Îíè âûíóæäåíû ïðèîáðåòàòü òîâàð ó èíäóñîâ ïî áîëåå âûñîêîé öåíå è ïîëó÷àòü ìåíüøóþ ïðèáûëü. Ïîëó÷àåòñÿ íå÷òî âðîäå ïèðàìèäû, ãäå ìåíåå ðåøèòåëüíûå (à èõ âñåãäà áîëüøå) îêàçûâàþòñÿ âíèçó. ×òîáû çàáðàòüñÿ ýòàæîì âûøå, íóæíî ñìåíèòü òàêòèêó è íà÷àòü áîðîòüñÿ.

Îäèí ìîé ïðèÿòåëü ðàáîòàåò ìåíåäæåðîì â íåìåöêîé ôèðìå. ×òîáû ïîëó÷àòü ïðèáûëü, åìó íóæíî íàõîäèòü ïîêóïàòåëåé ñâîåãî òîâàðà. Çà ýòèì îí ïðèåçæàåò â Ðîññèþ è ãäå-òî çà ìåñÿö óñïåâàåò îáúåõàòü äåâÿòü-äåñÿòü ãîðîäîâ! Íî ýòî åùå íå âñå. Îí èùåò ëþäåé ïî Èíòåðíåòó, äàåò îáúÿâëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå, öåíîé áîëüøèõ óñèëèé îí íàõîäèò êëèåíòîâ. Íî ýòè óñèëèÿ âîçíàãðàæäàþòñÿ. Â Ãåðìàíèè, ïîìèìî ãîðîäñêîé êâàðòèðû, ó íåãî åñòü âèëëà, ìàøèíà. Âîò óæ ïðàâà ïîñëîâèöà: "Âîëêà íîãè êîðìÿò". Ïîýòîìó è ïðèõîäèòñÿ íàøåìó ãåðîþ ïðèåçæàòü çèìîé è ëåòîì â íåçíàêîìûå ìåñòà, ðèñêîâàòü, ýêîíîìèòü íà áèëåòàõ. Íî ðàçâå èãðà íå ñòîèò ñâå÷?

Âîò âèäèòå, ïîëó÷àåòñÿ âñå, êàê â çíàìåíèòîé ïðèò÷å. Îðåë ïîéìàë â âîçäóõå äîáû÷ó, óòîëèë ãîëîä, à ïîñëå íåãî ïîÿâèëñÿ âîðîí, êîòîðûé ïðåñïîêîéíî äîåë îñòàòêè òðàïåçû. Âîò è âûáèðàéòå, êîìó ÷òî ïî äóøå: ðèñêîâàòü è ïèòàòüñÿ ñâåæèì ìÿñîì èëè âñþ æèçíü, íå ðèñêóÿ, ïèòàòüñÿ ïàäàëüþ. Êòî âû, îðåë èëè âîðîí?

ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ È ÅÙÅ ÐÀÇ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ

Îëüãà, îäíà èç ïîñòîÿííûõ ïîñåòèòåëüíèö ìîèõ òðåíèíãîâ, ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ õîçÿéêîé êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû. Êîãäà-òî îíà áûëà ñêðîìíûì ïðåïîäàâàòåëåì ïñèõîëîãèè. È ÷òîáû ïîäðàáîòàòü, óñòðîèëàñü êîíñóëüòàíòîì â êàäðîâîå àãåíòñòâî. Ïðîðàáîòàâ êàêîå-òî âðåìÿ, îíà "äîðîñëà" äî ãëàâû ôèðìû. Òîãäà-òî îíà è ïîïàëà íà ìîè "äåíåæíûå" òðåíèíãè. Çäåñü îíà äîäóìàëàñü äî çàìå÷àòåëüíîé èäåè: îòêðûòü àíàëîãè÷íîå ïðåäïðèÿòèå. È ñäåëàòü åãî åùå áîëåå ýôôåêòèâíûì. Ñòàëà êàê ïðîêëÿòàÿ áåãàòü, èñêàòü îôèñ, ïîëó÷àòü ëèöåíçèþ, íàáèðàòü øòàò: Ïîñòîÿííî âîëíîâàëàñü, ÷òî íè÷åãî íå âûéäåò. Íî äåéñòâîâàëà! È ïîäáàäðèâàëà ñåáÿ âîñïîìèíàíèÿìè î çíàêîìûõ, ðàñêðóòèâøèõ áèçíåñ ïðàêòè÷åñêè ñ íóëÿ. Îëüãà çíàëà, êàê âàæíà ðåêëàìà. Îíà ðàçðàáîòàëà "áðåíä" ôèðìû, àêòèâíî äàâàëà îáúÿâëåíèÿ è ñòàòüè â ñïåöèàëèçèðîâàííûå æóðíàëû. Â êîðîòêèé ñðîê åå ôèðìà ñäåëàëàñü îäíîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ è óñïåøíûõ. Ñîåäèíèâ ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, ñòàðòîâûé êàïèòàë è îðèãèíàëüíûå èäåè, áûâøàÿ ó÷èòåëüíèöà ïñèõîëîãèè ñòàëà âëàäåëèöåé êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû. Ëîçóíã Îëüãè òåïåðü: "Ñïåøèòå ïðåóñïåòü â ìåíÿþùåìñÿ ìèðå! Ãëàâíîå: êðåï÷å äåðæàòü âîææè êîëåñíèöû âàøåãî áèçíåñà ".

Ñîâåðøåííî íå ïðàâ áóäåò òîò, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà òðåáóåòñÿ ëèøü îäíîêðàòíîå ïðèëîæåíèå âñåõ ñèë. Íàäåÿòüñÿ
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íà óäà÷ó ãëóïî, îíà ìîæåò ïðèéòè îäèí ðàç, à òî è íå ïðèéòè âîâñå. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà òðåáóåòñÿ óïîðíûé è íåïðåðûâíûé òðóä. Ïîìíèòå, êàê ó Áëîêà: "È âå÷íûé áîé, ïîêîé íàì òîëüêî ñíèòñÿ".

Ñóùåñòâèòåëüíîå áåç ãëàãîëà, áåç äåéñòâèÿ — íå ñìîæåò îñóùåñòâèòü ñâîå íàçíà÷åíèå. Íîæ íå áóäåò ðåçàòü, ìàøèíà íå ïîåäåò, ñàìîëåò íå ïîëåòèò. Âåùü, êîòîðàÿ íå äåéñòâóåò, — áåñïîëåçíà. Ïîýòîìó òîëüêî "÷åëîâåê-ãëàãîë" äîáèâàåòñÿ óñïåõà. Åñëè âû ñ ýòèì íå ñîãëàñíû, òî íå÷åãî è ïûòàòüñÿ îñóùåñòâèòü âàøè æåëàíèÿ. Ëþäè, ñäåëàâøèå áîëüøèå äåíüãè, äåéñòâóþò ïîñòîÿííî. Îíè — ãëàãîëû. À âû?

Îñíîâàòåëü êðóïíåéøåé ïðîìûøëåííîé èìïåðèè Ãåíðè Ôîðä äîñòèã çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ, âñå âðåìÿ óâåëè÷èâàÿ âûïóñê àâòîìîáèëåé, ñîâåðøåíñòâóÿ è óäåøåâëÿÿ èõ ïðîèçâîäñòâî. Öåíà ëåãåíäàðíîãî "Ôîðä Ò", ïðîçâàííîãî àìåðèêàíöàìè "àâòîìîáèëü äëÿ íåóäà÷íèêîâ", ãîä îò ãîäà óìåíüøàëàñü, à âûïóñê óâåëè÷èâàëñÿ è äîñòèã 1 ìèëëèîíà ìàøèí â ãîä. Ýòî ïðèíåñëî Ôîðäó ìèëëèîíû äîëëàðîâ. È Ôîðä ïðîäîëæàë ðàñøèðÿòü ïðîèçâîäñòâî. Êîãäà íà÷àëàñü Ïåðâàÿ ìèðîâàÿ âîéíà, ïðåäïðèèì÷èâûé Ãåíðè çàïóñòèë â ïðîèçâîäñòâî ñåðèþ âîîðóæåííûõ ïóëåìåòîì áðîíåâèêîâ íà áàçå ñâîåãî àâòîìîáèëü÷èêà.

×òî æå âàì ìåøàåò ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü:

ñòðàõ, ñîìíåíèå;

ëåíü;

íåçíàíèå öåëè è áîÿçíü ñâîèõ ñîáñòâåííûõ æåëàíèé?�Óñïåõ — ýòî êàïðèçíûé æåðåáåö, êîòîðîãî òðóäíî îáúåçäèòü. Ê

íåìó òàê ïðîñòî íå ïîäñòóïèøüñÿ. Ýòî æèâîòíîå íóæíî îáõàæèâàòü, óáëàæàòü, ïðèäóìûâàòü âñå íîâûå è íîâûå ñïîñîáû åãî ïðèðó÷åíèÿ. Íàñòîÿùèé ïîáåäèòåëü äåéñòâóåò ïîä äåâèçîì: "Ñåé÷àñ ñàìîå âðåìÿ èäòè âïåðåä". Åñëè íå âû, òî êòî? Êàê ãîâîðèë Óèíñòîí ×åð÷èëëü: "Òîëüêî âïåðåä!" Êàæäûé íàðîä è êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí êàæäûé äåíü äîêàçûâàòü, ÷òî îí äîñòîèí æèòü.

ÃËÀÂÀ 6. Ýëàñòè÷íàÿ ñòðàòåãèÿ

Äàæå åñëè âàñ ñúåëè, ó âàñ âñå ðàâíî åñòü êàê ìèíèìóì äâà âûõîäà.

Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü

Ñâîþ äåÿòåëüíîñòü èçäàòåëüñòâî "Ïèòåð" íà÷èíàëî â äàëåêîì 1991 ãîäó. Òîãäà â Ðîññèè ðàçðàçèëñÿ íàñòîÿùèé èçäàòåëüñêèé áóì. Íî ñåãîäíÿ 95 % èç ïîÿâèâøèõñÿ òîãäà èçäàòåëüñòâ ïðèêàçàëè äîëãî æèòü. À "Ïèòåð" ïðîöâåòàåò, âîøåë â äåñÿòêó ëó÷øèõ. È âñå áëàãîäàðÿ ýôôåêòèâíîé è ýëàñòè÷íîé ñòðàòåãèè.

Èòàê, îäíîé àêòèâíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ìàëîâàòî. Çà÷åì ïåðåëåçàòü ÷åðåç ñòåíó, åñëè åå ìîæíî îáîéòè? Ñðàçó âñïîìèíàåòñÿ åâàíãåëüñêàÿ çàïîâåäü: "Áóäüòå ìóäðû êàê çìèè". Çìåÿ
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ãèáêà, îíà ìîæåò ïðîïîëçòè è ÷åðåç óçêóþ ùåëêó.

Íàøà ñðåäà îáèòàíèÿ, ïî ìåòêîìó âûðàæåíèþ àíãëèéñêîãî ïèñàòåëÿ Òîìàñà Ãàðäè, — "õèòðîóìíûé ìåõàíèçì, êîòîðûé ñîçäàí áîãàìè äëÿ ñâåäåíèÿ ê ìèíèìóìó ÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé óëó÷øåíèÿ æèçíè". Ïîýòîìó æèçíåííûå áëàãà íóæíî îòâîåâûâàòü â óïîðíîé áîðüáå. Ïðîøåäøèå äâà ñòîëåòèÿ îêîí÷àòåëüíî óòâåðäèëè ðàâåíñòâî ëþäñêèõ âîçìîæíîñòåé. Ñàì Ñåðãåé Åñåíèí ïîäìåòèë ýòî â îäíîì èç ñâîèõ ñòèõîòâîðåíèé:

Ìåñòà íåò çäåñü ìå÷òàì è õèìåðàì,

Îòøóìåëà òåõ ëåò ïîðà.

Âñå êóðüåðû, êóðüåðû, êóðüåðû,

Ìàêëåðà, ìàêëåðà, ìàêëåðà...

Îò åâðåÿ è äî êèòàéöà,

Ïðîõîäèìåö è äæåíòëüìåí,

Âñå â åäèíîé ãðàôå ñ÷èòàþòñÿ

Îäèíàêîâî — businessman.

ÑÌÎÒÐÈ Â ÎÁÀ

Ó ÷åëîâåêà åñòü ïîëíîå ïðàâî ïîñòóïàòü êàê åìó çàáëàãîðàññóäèòñÿ. Êîíå÷íî, íåêîòîðûå äåéñòâèÿ îãðàíè÷èâàþòñÿ çàêîíîì è íàêàçûâàþòñÿ ïî âñåé ñòðîãîñòè, íî ýòî âñå ñóòü èñêëþ÷åíèÿ èç ïðàâèë. Ìîæíî äîñòè÷ü óñïåõà, íå ïðèáåãàÿ ê âîðîâñòâó è æóëüíè÷åñòâó.

Âåðíåìñÿ ê òåìå ñâîáîäíîãî âûáîðà. Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ó ÷åëîâåêà ãëàçà ðàçáåãàþòñÿ. Ìîæíî ïîéòè íàëåâî, ìîæíî íàïðàâî, ìîæíî ïðÿìî. Êàê ïðàâèëî, â ñëó÷àå óäà÷è äâèæåíèå ïî âûáðàííîìó ïóòè ïðîäîëæàåòñÿ. Äâèæåíèå ïî ïðÿìîé, íàïðîëîì, âðÿä ëè âîçìîæíî — æèçíü âñåãäà áóäåò ñòàâèòü ïåðåä âàìè ïðåïîíû ðàçíîé ñëîæíîñòè, êîòîðûå íóæíî óìåòü îáîéòè. Âîò ïî÷åìó æåëàíèÿ äåéñòâîâàòü âî ÷òî áû òî íè ñòàëî íåäîñòàòî÷íî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè.

Ïðåäïîëîæèì, âû îêàçàëèñü ïåðåä çàêðûòîé äâåðüþ, à îíà íå îòêðûâàåòñÿ, ñêîëüêî íè âåðòè ðó÷êó. ×òî äåëàòü? Ìîæíî ñðàçó æå íà÷àòü áèòüñÿ â íåå, ðâàòü íà ñåáÿ, ïûòàòüñÿ åå âûøèáèòü. Íî äîëãî ýòî íå ïðîäëèòñÿ. Äâåðü, åñëè îíà äîñòàòî÷íî êðåïêà, íå óñòóïèò âàøåìó "íàïîðó îïòèìèçìà " è òàê è îñòàíåòñÿ çàêðûòîé. À âàñ, â êîíöå êîíöîâ, îñòàâÿò ñèëû. Íî ìîæíî ïîñòóïèòü ïî-äðóãîìó. Íåîáõîäèìî âñåñòîðîííå èññëåäîâàòü íåïîääàþùóþñÿ äâåðü, ïîïûòàòüñÿ íàéòè ïðè÷èíó åå íåóñòóï÷èâîñòè, ñëàáûå ìåñòà åå îáîðîíû.

Ïîïðîáóéòå ñíà÷àëà ÷óòü-÷óòü ïðèïîäíÿòü äâåðü -âîçìîæíî îíà îñåëà è óïåðëàñü â ïîë. Åñëè íè÷åãî íå âûõîäèò, íàîáîðîò, ÷óòü-÷óòü îïóñòèòå äâåðü. Îïÿòü íå îòêðûâàåòñÿ? Íó ÷òî æå, íå ñòðàøíî. Ìîæíî ïîïûòàòüñÿ åå ÷óòü-÷óòü ïðèæàòü ê ñåáå. Íå èäåò. À åñëè ïîïðîáîâàòü íàîáîðîò, îòæàòü? Î! Âîò îíà è îòêðûëàñü. Òàêèì îáðàçîì, äåéñòâóÿ óìîì, à íå ýìîöèÿìè, âû ñîõðàíèëè ñåáå è íåðâû, è ñèëû.
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Íóæíî ïåðåñòàòü áîÿòüñÿ ïðåïÿòñòâèé, íå ïàñîâàòü ïåðåä íèìè. Ëþáîå ïðåïÿòñòâèå ìîæíî ïðåîäîëåòü õèòðîñòüþ. Óñïåõ - ïî òó ñòîðîíó ïðåïÿòñòâèÿ.

Óáåäèëèñü òåïåðü, êàê âàæíî áûòü íàáëþäàòåëüíûì è óìåòü àíàëèçèðîâàòü ñâîè ïîñòóïêè? Ëþáîé ÷åëîâåê, çàíèìàÿñü êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòüþ âñåðüåç, îáÿçàí çíàòü, ÷òî ó íåãî âûõîäèò, à ÷òî — íåò. Åñëè ÷òî-òî èäåò íå ïî ïëàíó, íóæíî ïîñòàðàòüñÿ ïîíÿòü, ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèò. Êàê òîëüêî âàøè ãëàçà îòêðîþòñÿ, ñðàçó æå íåîáõîäèìî ïðèäóìàòü íîâóþ ñòðàòåãèþ. Íóæíî âûðàáîòàòü ñèñòåìó ïîâåäåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòü åå. Èìïðîâèçàöèè, ïóñòü äàæå è óäà÷íûå, âñåãäà ñâÿçàíû ñ ðèñêîì. Íåëüçÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â ñàìûé ïîñëåäíèé ìîìåíò. È îñîáåííî âàæíî óìåíèå ñïîêîéíî àíàëèçèðîâàòü ñâîè îøèáêè äëÿ äåëîâûõ ëþäåé.

Â Àìåðèêå áûëî ïðîâåäåíî èíòåðåñíîå èññëåäîâàíèå. Ó÷åíûå ïðîàíàëèçèðîâàëè äåÿòåëüíîñòü íåñêîëüêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå äîñòèãëè ó ñïåõà ê 35 ãîäàì. Îêàçàëîñü, ÷òî êàæäûé èç íèõ ïåðåïðîáîâàë îêîëî 17 âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïîêà íå íàøåë òó ñôåðó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êîòîðàÿ ñäåëàëà åãî áîãàòûì.

Ìíîãèå áèçíåñìåíû, äîñòèãøèå óñïåõà, â íà÷àëå ñâîåé êàðüåðû óñïåëè ïîïûòàòü ñ÷àñòüÿ â ðàçíûõ âèäàõ áèçíåñà. Îíè çàíèìàëèñü òîðãîâëåé, ïðîäàâàëè àâòîçàï÷àñòè, ïðîäóêòû, ñèãàðåòû, ñåìåéíûå òðóñû. Ó íèõ áûëè âçëåòû è ïàäåíèÿ. Ìíîãèå ðàçî÷àðîâûâàëèñü â îäíîì âèäå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è íà÷èíàëè çàíèìàòüñÿ äðóãèì. Îíè íàùóïûâàëè, ñòàðàëèñü ïîíÿòü, ãäå è ÷òî îíè äåëàëè íåïðàâèëüíî, è äåéñòâîâàëè ïî-äðóãîìó. È â êîíöå êîíöîâ îíè íàøëè áèçíåñ ïî ñåáå è ïîíÿëè, ÷òî ýòîò áèçíåñ—ñàìûé ëó÷øèé. Ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ îí äàåò áîëüøóþ îòäà÷ó, è êàïèòàë áûñòðî îáîðà÷èâàåòñÿ. Â òàêîì äåëå — ñàìàÿ âûñîêàÿ ÷èñòàÿ ïðèáûëü.

Ó ìåíÿ áûë îäèí ïðèÿòåëü, êîòîðûé óñïåë ïîçàíèìàòüñÿ äåñÿòüþ âèäàìè áèçíåñà è ó íåãî íè÷åãî íå ïîëó÷àëîñü. Íî ïîòîì îí âñå-òàêè äîáèëñÿ ñâîåãî. Âñå íà÷àëîñü ñ òîãî, ÷òî åùå â êîíöå âîñüìèäåñÿòûõ ìîé äðóã ðåøèë ïîñòðîèòü êàìåííûé äîì ïîä Ìîñêâîé. Â òî îòäàëåííîå âðåìÿ ýòî êàçàëîñü ïðåäåëîì ìå÷òàíèé... Íî ÷òîáû îñóùåñòâèòü çàäóìàííîå, íóæíû áûëè äåíüãè, ïðèòîì íåìàëûå. Â ïîèñêàõ áûñòðîãî çàðàáîòêà ìîé äðóã ðåøèë èíäèâèäóàëüíî îáó÷àòü âîæäåíèþ, òàê êàê ñàì îí îòëè÷íî âîäèë. Â ñâîáîäíîå îò çàíÿòèé âðåìÿ îí ÷èíèë è ïåðåáèðàë íà äîìó àâòîìîáèëüíûå äâèãàòåëè. Íî ýòî ïðèíîñèëî íåäîñòàòî÷íî äåíåã è îòíèìàëî, êàê åìó ñòàëî êàçàòüñÿ, ÷åðåñ÷óð ìíîãî âðåìåíè. Ïîòîì ìîé ïðèÿòåëü â òðåõêîìíàòíîé êâàðòèðå íà÷àë ðàçâîäèòü ïîðîäèñòûõ ñîáàê, ìîðñêèõ ñâèíîê. Â ýòîì äåëå åìó ïîìîãàëè äîìàøíèå. Äåíåã ýòî ïðèíîñèëî áîëüøå, íî è õëîïîò ïðèáàâèëîñü. Æèâîòíûå áîëåëè, òðåáîâàëè óõîäà. Îãðîìíûå äåíüãè óõîäèëè íà ïðîêîðì èìïðîâèçèðîâàííîãî ïèòîìíèêà. Ïîýòîìó äîìîðîùåííîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ ïðèøëîñü â êîíöå êîíöîâ îòêàçàòüñÿ îò òàêîãî
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ñîìíèòåëüíîãî èñòî÷íèêà îáîãàùåíèÿ. Çàòåì îí íà÷àë çàíèìàòüñÿ ïåðåâîçêîé ÿäîâ äëÿ Ìèíçäðàâà èç Ñðåäíåé Àçèè. Ýòî âûãîäíîå äåëî ñòàëî î÷åíü ïðîáëåìàòè÷íûì ïîñëå ðàñïàäà ÑÑÑÐ — ïîÿâèëèñü ãðàíèöû, òàìîæíÿ. Íîìîé äðóã íå óíûâàë. Îí âñå âðåìÿ áûë â ïîèñêå. Ìåíÿ ïîðàæàëî, ñ êàêîé ëåãêîñòüþ îí ïåðåõîäèë ñ îäíîãî çàíÿòèÿ íà äðóãîå. À ïîòîì îí âäðóã ïðîïàë èç ïîëÿ ìîåãî çðåíèÿ.

×åðåç òðè ãîäà ÿ âñòðåòèë åãî óæå ïðåóñïåâàþùèì, óäà÷ëèâûì áèçíåñìåíîì. Îí îòêðûë ôèðìó õèìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ, ýêñïîðòèðóþùóþ ñïåöèàëüíûé ïëàñòèê â Ãåðìàíèþ.

—	Ïðåäñòàâëÿåøü, — ñêàçàë îí ìíå, — à ÿ è íå äîãàäûâàëñÿ,�÷òî ó íèõ òàì íà Çàïàäå ÷åãî-òî íå õâàòàåò! Òåïåðü âîò ãðåáó äåíüãè�ëîïàòîé, äîì ïîñòðîèë, ìàøèíó êóïèë—òóäà åçäèòü.

—Ìîëîäåö, —ãîâîðþ, — ñ êàêîé ïîïûòêè òåáå ýòî óäàëîñü? Ñ øåñòîé?

—	Êàêîé òàì, ñ øåñòîé! Íàñèëó ñ äâåíàäöàòîé óäàëîñü. È�çíàåøü, ÷òî èíòåðåñíî, çà âðåìÿ ìîèõ ìûòàðñòâ ÿ ïîäíàêîïèë îïûò,�îáçàâåëñÿ íóæíûìè ñâÿçÿìè, à ó íàñ âåäü áåç ýòîãî íèêàê...

Âîò ÷òî çíà÷èò íàáëþäàòåëüíîñòü. Áåç íåå, ñ îäíèì òîëüêî óïîðñòâîì, ìîé äðóã äî ñèõ ïîð áû ïëóòàë â ïîòåìêàõ.

ÃÈÁÊÎÑÒÜ - ÇÀËÎÃ ÓÑÏÅÕÀ

Íèêòî íå ãîâîðèò, ÷òî íîâûé ïëàí äåéñòâèé ìãíîâåííî âîçíåñåò âàñ íà âåðøèíó ïðåóñïåâàíèÿ. Ïóòü ê áîãàòñòâó òðóäåí è èçâèëèñò. Íóæíî èäòè ïî íåìó áåç ñòðàõà.

Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ñ ñàìîãî íà÷àëà âûáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ âîîáùå íå áóäåò ýôôåêòèâíîé. Çàòî ïîòîì, ïîñëå ìíîæåñòâà îøèáîê è èõ èñïðàâëåíèÿ, îáÿçàòåëüíî ïðèäåò äîëãîæäàííûé óñïåõ. Âàæíî âûðàáîòàòü ïðàâèëüíóþ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ — ýëàñòè÷íóþ, ñ ïîñòîÿííîé êîððåêöèåé. Åñòü òàêîé òåðìèí â ñïîðòå — "êîðîííûé óäàð". Ýòî òî, ÷òî ëó÷øå âñåãî ïîëó÷àåòñÿ ó êîíêðåòíîãî ñïîðòñìåíà. Äðóãèå ýòî äåëàþò íå òàê õîðîøî. Åãî-òî âû è äîëæíû èñïîëüçîâàòü. Íî äàæå ó ñàìûõ ìàñòèòûõ ÷åìïèîíîâ åñòü òîëüêî îäèí-äâà "êîðîííûõ" ïðèåìà.

Â òðèäöàòü ïÿòü ëåò ÿ âî ÷òî áû òî íè ñòàëî çàõîòåë íàó÷èòüñÿ äåëàòü ñàëüòî. Âåñ ó ìåíÿ òîãäà áûë äåâÿíîñòî êèëîãðàììîâ, à ðîñò — ìåòð âîñåìüäåñÿò øåñòü. Êóâûðêàòüñÿ ñ òàêèìè ãàáàðèòàìè äîâîëüíî ïðîáëåìàòè÷íî. Íî ÿ óïîðíî øåë ê ñâîåé öåëè. Â ïåðâîå âðåìÿ òðåíèðîâêè ïðîõîäèëè íà âîäå. Ó ìåíÿ íè÷åãî íå ïîëó÷àëîñü: ÿ âñåãäà áîëüíî óäàðÿëñÿ ñïèíîé î âîäó. À îäèí ðàç ÷óòü áûëî íå ïîëó÷èë ñåðüåçíóþ òðàâìó. Ïîòîì ÿ ïîíÿë: ÷òîáû ïðîêðóòèòüñÿ â âîçäóõå è áëàãîïîëó÷íî ïðèçåìëèòüñÿ, ìíå íóæíî êàê ìîæíî âûøå ïðûãàòü. Äëÿ ýòîãî ÿ ñïåöèàëüíî òðåíèðîâàë âûñîêèå ïðûæêè. Ñàëüòî ñòàëî ïîëó÷àòüñÿ, íî íå âñåãäà ãëàäêî, êàê õîòåëîñü áû. ß ïîíÿë, ÷òî ìíå íå õâàòàåò ðåçêîñòè äâèæåíèé. Íàêîíåö, ïîñëå ïðîäîëæèòåëüíûõ òðåíèðîâîê ÿ ñòàë äåëàòü ðóêàìè
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ìàêñèìàëüíî ðåçêèé âçìàõ. Ñàëüòî ñòàëî ïîëó÷àòüñÿ ëó÷øå, íî äî èäåàëà åùå áûëî äàëåêî. Ìíå íåîáõîäèìî áûëî ëó÷øå ãðóïïèðîâàòüñÿ, òî åñòü ïîäòÿíóòü ê ãðóäè êîëåíè, ñæàòüñÿ êàê ìîæíî ïëîòíåå. Êîãäà ÿ îñâîèë ýòè òðè ìîìåíòà, ìîå ñàëüòî ñòàëî îòëè÷íûì.

Òî æå ñàìîå ñëó÷èëîñü, êîãäà ÿ çàõîòåë îñâîèòü óäàð íîãîé â ïðûæêå ñ ðàçâîðîòà. Â âîñòî÷íûõ åäèíîáîðñòâàõ îí íàçûâàåòñÿ "óøèðî". Ýòî äîâîëüíî ñëîæíûé ïðèåì, òðåáóþùèé äîëãèõ òðåíèðîâîê. Íî òóò êàêðàç ïðèãîäèëñÿ îïûò ñàëüòî: ñèëà ïðûæêà, ãðóïïèðîâêà, êîíöåíòðàöèÿ, ðåçêîñòü äâèæåíèé. Â ýòîò ðàç ÿ â äâà ðàçà áûñòðåå äîáèëñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Ãèáêîñòü ôèçè÷åñêàÿ äàíà íå êàæäîìó ÷åëîâåêó. Íî ïóòåì äîëãèõ òðåíèðîâîê ìîæíî ðàçðàáîòàòü ìûøöû. Òî÷íî òàê æå äîñòèãàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãèáêîñòü.

Ðûáà âèëÿåò õâîñòîì è òàêèì îáðàçîì ìîæåò ïëûòü â ëþáóþ ñòîðîíó. Áèçíåñìåíó íóæíà ãèáêîñòü, ÷òîáû ëàâèðîâàòü è îáõîäèòü ïîÿâëÿþùèåñÿ íà ïóòè ïðåïÿòñòâèÿ. ×òîáû èäòè ïî ïóòè íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ, íóæíî âèëÿòü. Ïðÿìàÿ äîðîãà íå âñåãäà õîðîøà...

Óìíûé áèçíåñìåí íèêîãäà íå óïóñòèò ñëó÷àÿ èñïîëüçîâàòü êàêèå-ëèáî ñîáûòèÿ â ñâîèõ èíòåðåñàõ. Îí áóäåò äåëàòü âñå, ÷òîáû åãî áèçíåñ áûñòðåå îáîðà÷èâàëñÿ, äåíüãè áûñòðåå ïðèíîñèëè äîõîä.

Êîãäà ÿ ðàáîòàë â Ìèíçäðàâå, íàì ïðèíåñëè äâà ëèñòêà — ÷åðíî-áåëûé èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü "ÑÏÈÄ-Èíôî". Âëàäåëüöû õîòåëè çàðåãèñòðèðîâàòü åãî êàê èíôîðìàöèîííîå èçäàíèå ïî âîïðîñàì áîðüáû ñî ÑÏÈÄîì. Òîãäà ê ýòîé áîëåçíè áûëî ïðèêîâàíî âíèìàíèå âñåé ñòðàíû. Ïîìíèòå ïëàêàò: "ÑÏÈÄíå ñïèò!"? Ïðîøëî íåñêîëüêî ëåò. ×òî òàêîå "ÑÏÈÄ-Èíôî " ñåé÷àñ? Ê ÑÏÈÄó ãàçåòà íå èìååò íèìàëåéùåãî îòíîøåíèÿ. Òåìàòèêà ïîëíîñòüþ èçìåíèëàñü. Çàòî ýòî îäíî èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ â ñòðàíå èçäàíèé.

Ñâåòëàíà, ïàðèêìàõåð:

Óæå îêîëî 16 ëåò ÿ ñòðèãó. Ó ìåíÿ åñòü ñâîè êëèåíòû. Îíè çíàþò ìåíÿ, ïðèâîäèò êî ìíå íîâûõ ëþäåé. Ê ñâîåé ðàáîòå ÿ îòíîøóñü î÷åíü òðåïåòíî. Êàæäûé ãîä ó ìåíÿ â ïëàíàõ îáÿçàòåëüíî èëè êàêèå-òî êóðñû ïî ïåðåïîäãîòîâêå, èëè ìàñòåð-êëàññû, èëè ñåìèíàðû. Ïî âîçìîæíîñòè, ÿ ñòàðàþñü êàê ìîæíî ÷àùå ó÷àñòâîâàòü âî âñÿêèõ êîíêóðñàõ ïàðèêìàõåðîâ.

Ñåé÷àñ ïîÿâëÿåòñÿ î÷åíü ìíîãî âñÿêèõ óëüòðàìîäíûõ øòó÷åê. Âñå ýòî ÿ áûñòðåíüêî óëàâëèâàþ è áåðó ñåáå íà âîîðóæåíèå. Åñëè ìîé êëèåíò õî÷åò, ÷òîáû ÿ åãî ñòðèãëà ãîðÿ÷èìè íîæíèöàìè, ÷òî æ, ó ìåíÿ áóäóò ãîðÿ÷èå íîæíèöû. Íî çà òàêóþ ñïåöèàëüíóþ óñëóãó ÿ ïîïðîøó ìíå äîïëàòèòü. Ñåé÷àñ â ìîäå êðåàòèâíûå ñòðèæêè — òî åñòü ñîçäàâàåìûå èíäèâèäóàëüíî äëÿ êàæäîãî. Åñëè æåíùèíà õî÷åò èìåííî äàííûé âèä ñòðèæêè, ÿ ëåãêî âûïîëíþ åå æåëàíèå, âíåñÿ â êëàññè÷åñêóþ ôîðìó ìîäíûå øòðèõè.

Â îáùåì, ÿ ñòàðàþñü ïðèñïîñîáèòüñÿ ïîä òðåáîâàíèÿ âðåìåíè, ïîòîìó ÷òî òîëüêî òàê ìîæíî çàðàáîòàòü äåíüãè.

31

Êèòàéöû ãîâîðÿò: "Åñëè òû ãèáîê è ìÿãîê, òû èäåøü äîðîãîé æèçíè. Åñëè íå ãèáîê, èäåøü äîðîãîé ñìåðòè". Ýòî áèçíåñ ïî "áàìáóêîâîé ôèëîñîôèè". Ïðèíöèï áîðüáû â äçþäî ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó: ïîääàòüñÿ, ÷òîáû ïîòîì ïîáåäèòü. Ýòî ïðàâèëî ñëåäóåò âñåãäà ïîìíèòü è èñïîëüçîâàòü âî âñåõ äåëàõ. ×òîáû ïðåóñïåâàòü, íóæíî áûòü î÷åíü ãèáêèì, ïîäàòëèâüì, è â òî æå âðåìÿ óïîðíûì, êàê áàìáóê. Êîãäà íà ýòî ðàñòåíèå ïàäàåò ñíåã, îí ãíåòñÿ âñå íèæå è íèæå. Â ñàìûé ïîñëåäíèé ìîìåíò îí ïðîáèâàåò ñíåã è âûïðÿìëÿåòñÿ, îñòàâàÿñü íåâðåäèìûì.

Åñëè áû îí æåñòêî óïåðñÿ, ñíåã åãî áûñòðî ñëîìàë áû. À îí ñãèáàåòñÿ, è ñíåã ïî íåìó ñêàòûâàåòñÿ...

ÍÅ ÒÅÐßÉÒÅ ÑÅÁß

Åñëè âû âñå-òàêè äîïóñòèëè ñòðàòåãè÷åñêóþ îøèáêó, íå ðàññòðàèâàéòåñü. Ïîïðîáóéòå óñïîêîèòüñÿ è ïðîàíàëèçèðîâàòü âàøè äåéñòâèÿ. Íóæíî ïîïûòàòüñÿ âñïîìíèòü êàæäûé ñäåëàííûé øàã, è òîãäà âû íàâåðíÿêà ïîéìåòå, ÷òî áûëî ïðè÷èíîé âàøåãî ïîðàæåíèÿ.

Â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ îäíà êîìïàíèÿ íà÷àëà ñâîé áèçíåñ ñ êîìïüþòåðîâ. Îäíîâðåìåííî îíè ðåøèëè èçäàâàòü ñïåöèàëüíûå ìåòîäè÷êè, â êîòîðûõ ãîâîðèëîñü î òîì, êàê ðàáîòàòü ñ êîìïüþòåðîì. Òîãäà òàêîé ëèòåðàòóðû íå áûëî. Çàïëàíèðîâàíî áûëî íàïå÷àòàòü 150 000 ýêçåìïëÿðîâ. Çàêàçàëè òèðàæ èçäàòåëüñòâó, à îíî íå ñìîãëî âûïîëíèòü çàêàç. È âîò ïðèøëîñü ðåáÿòàì âîçèòüñÿ ñàìèì: îñâàèâàòü êîìïüþòåðíóþ âåðñòêó, òåõíîëîãèþ íàïå÷àòàíèÿ êíèãè, êàê äåëàòü îáëîæêè. Íàêîíåö îíè õóäî-áåäíî íàøëè òèïîãðàôèþ, ãäå èì âñå ýòî ðàñïå÷àòàëè. Êîãäà âñåóæå áûëî ãîòîâî, îêàçàëîñü, ÷òî êíèãè íå ïðîäàþòñÿ. Ïðåäïðèíèìàòåëè ïîíÿëè, ÷òî ó íèõ åùå ïðîáëåìà ñî ñáûòîì. Êàê íà áåäó, â ýòî âðåìÿ ó íèõ ñëó÷èëñÿ ïîæàð. Âñå êîìïüþòåðû ñãîðåëè, à áîëüøàÿ ÷àñòü êíèã óöåëåëà. Òîãäà îíè ïîíÿëè, ÷òî ýòî çíàê ñâåðõó: íàäî ïåðåõîäèòü íà êíèãè. Íî "îáãîðåâøèå "ìåòîäè÷êè áûëî æàëêî âûáðàñûâàòü, è îíè ñòàëè èõ îáðåçàòü, ïîäêðàøèâàòü. Ìîëîäûå áèçíåñìåíû øóòèëè ïî ïîâîäó çàïàõà ýòèõ êíèã: "Òàê ýòî êàê ðàç ñâåæèå êíèãè, òîëüêî-òîëüêî "èñïåêëè " ". Â êîíöå êîíöîâ "ðîêîâîé " òèðàæ áûë ïðîäàí. ×åðåç ãîä êîìïüþòåðíûé áèçíåñ çàâàëèëñÿ, è îíè ïîëíîñòüþ ïåðåøëè íà èçäàòåëüñêîå äåëî. Òåïåðü èõ ôèðìà — îäíî èç ìîùíåéøèõ èçäàòåëüñòâ â Ðîññèè.

Âî âðåìÿ àâãóñòîâñêîãî êðèçèñà 1998 ãîäà èìåííî ðàñòåðÿííîñòü ñòàëà ïðè÷èíîé ðàçîðåíèÿ ìíîãèõ. Ëþäè áûëè íàïóãàíû. Åñëè âñå ãîñóäàðñòâî îáàíêðîòèëîñü, ÷òî äåëàòü ïðîñòûì ãðàæäàíàì?

Íî íàøëèñü ëþäè, êîòîðûå, èñïîëüçóÿ êîëåáàíèå âàëþò, ïîêóïàëè ðóáëè, ìåíÿëè èõ íà äîëëàðû è, â êîíöå êîíöîâ, ðàçáîãàòåëè.

Îäèí áèçíåñìåí, ïîñåùàâøèé ìîè òðåíèíãè, êàê-òî ðàç ïðèçíàëñÿ, ÷òî îí íà÷àë ïðîöâåòàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà äâàæäû ðàçîðèëñÿ è â òðåòèé ðàç íà÷àë âñå ñ íóëÿ. Îí ñòàë àíàëèçèðîâàòü
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ñâîè îøèáêè è äåéñòâèÿ. Âûðàáîòàë äëÿ ñåáÿ ïëàí. Ïîñëå êàêîãî-íèáóäü íåóäà÷íîãî äåéñòâèÿ îí âñåãäà îáäóìûâàë åãî. Ïûòàëñÿ ïîíàáëþäàòü çà ñîáîé êàê áû ñî ñòîðîíû, íàéòè è âûÿâèòü ñóòü, ÿäðî íåóäà÷è.

Êàê òîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëü îñîçíàâàë, â ÷åì çàêëþ÷àëñÿ íåóñïåõ, îí ñòàðàëñÿ ïîíÿòü åãî ïðè÷èíó. Íàïðèìåð, äî òîãî êàê ðàçðàçèëñÿ êðèçèñ, îí çàíèìàëñÿ òîðãîâëåé ñêîðîïîðòÿùèìèñÿ ïðîäóêòàìè: ìÿñîì, ìîëîêîì, ðûáîé. Êàê è äðóãèå ïðåäïðèíèìàòåëè, îí äî îòêàçà âçâèíòèë öåíû íà ñâîé òîâàð. Íàäåÿëñÿ, ÷òî ñïðîñ íà íåîáõîäèìûå ïðîäóêòû íå ñíèçèòñÿ. À â ðåçóëüòàòå ïîòåðïåë óáûòêè: ïðîäàòü óäàëîñü íåìíîãî, áîëüøàÿ æå ÷àñòü ïðîäóêòîâ èñïîðòèëàñü íà ñêëàäå. Õîòÿ ïîòåðè áûëè îãðîìíûìè, áèçíåñìåí íå ðàñòåðÿëñÿ. Îí òùàòåëüíî îáäóìàë ñâîè øàãè è ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî íå ñòîèëî òàê ïîäíèìàòü öåíû íà ñâîþ ïðîäóêöèþ. Ïîñëå ýòîãî îí âíåñ íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â ñòðàòåãèþ è ñíèçèë öåíó íà ñëåäóþùóþ ïàðòèþ ïðîäóêöèè. Íî ñíîâà ïîòåðïåë ïîðàæåíèå, òàê êàê íåïðàâèëüíî ðàñïîðÿäèëñÿ âûðó÷åííûìè ñðåäñòâàìè. Îí íà÷àë "îáäóìûâàíèå " ñ ñàìîãî íà÷àëà. Èñïðàâèë åùå íåñêîëüêî îøèáîê è â êîíöå êîíöîâ ñóìåë ïðèñïîñîáèòüñÿ ê èçìåíèâøèìñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì. Ãëàâíîå — íå òåðÿòüñÿ. Äóìàòü, ïðîáîâàòü, îïÿòü äóìàòü. Èòàê, ïîêà âñå íå ïîëó÷èòñÿ êàê íàäî.

Âëàäèìèð Ñ., áèçíåñìåí:

ß óæå äåñÿòü ëåò çàíèìàþñü ïðîäàæåé ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ. È ïîêà òîëüêî ðàç ìíå íå ïîâåçëî. Äâà ãîäà íàçàä íà ãëàâíîì ñêëàäå èç-çà íåèñïðàâíîé ðîçåòêè ïðîèçîøåë ïîæàð. Ñãîðåë òîâàð, ðàññ÷èòàííûé íà ïîëãîäà. Ôèðìà ïîíåñëà êîëîññàëüíûå óáûòêè è áûëà íà ãðàíè áàíêðîòñòâà, Çà ìíîé îõîòèëèñü êðåäèòîðû, ó ïîäúåçäà äåæóðèëè ìàøèíû ñ áðàòâîé. ×òî ïðîèçîøëî, òî ïðîèçîøëî. Â ìîåì ïîëîæåíèè íåëüçÿ áûëî ðàññëàáëÿòüñÿ, ðàñïóñêàòü ñîïëè. È ÿ íà÷àë äåéñòâîâàòü. Âçÿë åùå êðåäèò. Êóïèë êðóïíóþ ïàðòèþ ñòðîéìàòåðèàëîâ, áûñòðî åå ðåàëèçîâàë. ×àñòü ïîëó÷åííûõ äåíåã îòäàë â ðîñò, ÷àñòü âûïëàòèë ñàìûì íåòåðïåëèâûì êðåäèòîðàì, íà îñòàâøóþñÿ ñóììó êóïèë åùå òîâàðà. Ïîòîì áûñòðî îôîðìèë äîãîâîð ñî ñòðîèòåëüíîé ôèðìîé. ß îùóùàë ñåáÿ àâòîìàòîì, äåéñòâîâàë ÷åòêî è ðàçìåðåííî. Ñïåøèòü áûëî íåëüçÿ, ìåäëèòü — è ïîäàâíî. Ñêîðàÿ äîáèëñÿ çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ: îòäàë äîëãè è íàêîïèë äåíåã íà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå äåëà. ß òåïåðü âñå ýòî âñïîìèíàþ è äóìàþ: "Ýõ, åñëè áû íå äàâèëè íà ìåíÿ òàê, íè çà ÷òî áû íå âûêðóòèëñÿ ".

×òî âàì ìåøàåò âûðàáîòàòü ýëàñòè÷íóþ ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ:

îòñóòñòâèå íàáëþäàòåëüíîñòè;

ñòåðåîòèïíîñòü äåéñòâèé;

íåæåëàíèå ÷òî-ëèáî ìåíÿòü?

Ëàâèðîâàíèå è ýëàñòè÷íîñòü åùå íå îçíà÷àþò, ÷òî âàì ïðèäåòñÿ ÷åðåñ÷óð ñèëüíî îòêëîíÿòüñÿ îò íàìå÷åííîãî íàïðàâëåíèÿ.
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Àêòèâíîñòü âíåøíÿÿ, ïîâåäåí÷åñêàÿ äîëæíà âûòåêàòü èç àêòèâíîñòè âíóòðåííåé: âñå âàøè ìûñëè è ýìîöèè äîëæíû áûòü ïîä÷èíåíû äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè.

ÃËÀÂÀ 7. Îøèáêè — ñòóïåíüêè ëåñòíèöû óñïåõà

ß áóäó ïëàòèòü â äâàðàçà áîëüøå òåì ëþäÿì, êîòîðûå áóäóò ñîâåðøàòü áîëüøå îøèáîê.

Ïðåçèäåíò IBM Ëóèñ Ãåðñòíåð

Íåëüçÿ ïðèãîòîâèòü åäó áåç êîñòðà. Íåëüçÿ ðàçâåñòè êîñòåð, íå íàëîìàâ äðîâ. Èìåííî ýòè äðîâà áóäóò ïèùåé äëÿ îãíÿ. Ïîýòîìó ñîâåðøåííî íåâîçìîæíî íà ïóòè ê óñïåõó ñîâñåì íå ñîâåðøàòü îøèáîê.

ÍÅ ÎØÈÁÊÀ, À ÏÎÏÛÒÊÀ

Ïî÷åìó ó ìíîãèõ áèçíåñ íå ïðèíîñèò äîõîäà, äà è âîîáùå æèçíü íå ïîëó÷àåòñÿ? Ïîòîìó ÷òî îíè áîÿòñÿ îñòóïèòüñÿ. È çðÿ áîÿòñÿ. ×åëîâåêà ïóãàþò íå òðóäíîñòè ðîñòà, à ðîñò òðóäíîñòåé! Êàæäûé ÷åëîâåê æåëàåò áûòü ñîâåðøåííûì. Ïîýòîìó îí õî÷åò äåëàòü êàê ìîæíî ìåíüøå îøèáîê. Åìó íåâäîìåê, ÷òî âñå êàê ðàç íàîáîðîò. Êîãäà-òî äàâíî êòî-òî ñêàçàë, ÷òî ìóäðûé, ÿêîáû, íèêîãäà íå äåëàåò îøèáîê, óìíûé ó÷èòñÿ íà îøèáêàõ äðóãèõ, ãëóïûé — íà ñâîèõ. Íà ñàìîì äåëå, âñå íàîáîðîò.

Â ïåíèè ïåäàãîãè äåëàþò óïîð íà òîì, ÷òîáû ó÷åíèê óìåë, ïðåæäå âñåãî, àíàëèçèðîâàòü ñâîè îøèáêè è óñïåõè. Îí ïîâòîðÿåò îäíó ìåëîäèþ "ïî-äðóãîìó" äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàéäåò íóæíóþ èíòîíàöèþ, íþàíñ, øòðèõ, ïîêà íå ñïîåò òàê, êàê íóæíî. Êîãäà ìåëîäèÿ "ïîëó÷èëàñü", ó÷èòåëü ïðîñèò îïèñàòü, ÷òî îùóùàë ó÷åíèê ïðè ýòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ íåóäà÷íûìè ïîïûòêàìè. Â äàëüíåéøåì çàäà÷à ó÷åíèêà — âñïîìíèòü îùóùåíèå óäà÷íîãî èñïîëíåíèÿ è ïîâòîðèòü åãî. Òàëàíòëèâûé ïåäàãîã ó÷èò íå ïåòü, à àíàëèçèðîâàòü. Îí äîëæåí ñîçäàòü ó ñâîåãî ó÷åíèêà ïðèâû÷êó ñîáëþäàòü îäíó è òó æå ïëîäîòâîðíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü: ïåíèå — íàáëþäåíèå, àíàëèç, âîñïîìèíàíèå îùóùåíèé, ïåíèå — èìèòàöèÿ ñåáÿ, ñâîåãî âîñïîìèíàíèÿ. Ãëàâíîå çâåíî â ýòîé öåïè — àíàëèç, áåç íåãî íà÷èíàþùèé ïåâåö íèêîãäà íå ñìîæåò âîñïðîèçâåñòè óäà÷íîå èñïîëíåíèå. ×åëîâåê òàê ñîçäàí, ÷òî îí ó÷èòñÿ òîëüêî íà ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ.

×åðåç îøèáêè ìû ïîëó÷àåì îïûò, êîòîðûé ìîæíî àíàëèçèðîâàòü, ðàçáèðàòü è â äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàòü. ×åì áîëüøå ìû ñîâåðøàåì îøèáîê, êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî çâó÷èò, òåì ëó÷øå.

Îäèí ìîé äðóã êàê-òî ñêàçàë ìíå: "Åñëè òû ìàëî ñîâåðøàåøü îøèáîê, çíà÷èò, òû íå ðèñêóåøü è íå äâèæåøüñÿ âïåðåä". Äåëî — â êîëè÷åñòâå îøèáîê. Ñ êàæäîé íîâîé îøèáêîé óâåëè÷èâàåòñÿ âàø
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øàíñ ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå.

Áîðèñ, 21 ãîä, ïîëó÷àåò âûñøåå òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå:

Ó íàñ â ðàéîíå òîëüêî îäíà ôèðìà îáåñïå÷èâàåò äîñòóï â Èíòåðíåò. Ó íåå î÷åíü âûñîêèå öåíû è íèçêîå êà÷åñòâî óñëóã. Ìû ñ ðåáÿòàìè ðåøèëè ñîçäàòü ôèðìó-ïðîâàéäåðà, êîòîðàÿ áóäåò è äåøåâëå, è ëó÷øå. Ñíà÷àëà ìû ðàññ÷èòûâàëè ñäåëàòü ÷òî-òî âðîäå êîîïåðàòèâà. Íà ñîáðàííûå íà÷àëüíûå âçíîñû ïðåäïîëàãàëîñü, ïðîëîæèòü ñåòü êàáåëåé. Âñå áûëî ðàññ÷èòàíî äî êîïåéêè. Ðåáÿòà î÷åíü îïåðàòèâíî ðàçâåñèëè îáúÿâëåíèÿ ñ ìîèì òåëåôîíîì. Íà ñëåäóþùèé äåíü ìíå ïîçâîíèëè èç ìåñòíîãî Îòäåëà ïî áîðüáå ñ ýêîíîìè÷åñêîé ïðåñòóïíîñòüþ. Ìíå ñòàëè óãðîæàòü óãîëîâíûì íàêàçàíèåì è çâåðñêèìè øòðàôàìè. Ïðè ýòîì íèêàêèõ îáúÿñíåíèé, â ÷åì ÿ âèíîâàò, íå áûëî äàíî. Åùå ÷åðåç äåíü íàñ ñ ðåáÿòàìè âûçâàëà "íà î÷íóþ ñòàâêó" ìåñòíàÿ Èíòåðíåò-ôèðìà. Áëàãî, ÿ ïðîêîíñóëüòèðîâàëñÿ çàðàíåå ñî çíàêîìîé ìàòåðè — þðèñòîì ïî ïðîôåññèè. Îíà ïîñîâåòîâàëà, ÷òî äåëàòü äàëüøå. ×òîáû íà÷àòü êàêîå-òî äåëî, íóæíî îáÿçàòåëüíî îôîðìèòü ëèöåíçèþ, ÷åãî ìû è íå ñäåëàëè (ñîáèðàëèñü ðåøèòü ýòîò âîïðîñ ïîçæå). Ñîçäàòü ñâîå äåëî íàì ïîêà íå óäàëîñü. Â ïåðâûé ðàç ìû îáîæãëèñü, íî òåïåðü çíàåì, êàê ïðàâèëüíî íà÷èíàòü ñâîé áèçíåñ.

Ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè Nestle Ïèòåð Áðàáåê âèäèò óñïåõ ñâîåé êîìïàíèè èìåííî â èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ïðîá è îøèáîê. Óñïåõ è ñòàáèëüíîñòü íè÷åìó íå ó÷àò, è ðàíî èëè ïîçäíî êàæóùååñÿ áëàãîäåíñòâèå îáîðà÷èâàåòñÿ êàòàñòðîôîé. À ïðè÷èíà òîìó — ïîòåðÿ áäèòåëüíîñòè. Ïîýòîìó Áðàáåê ñïåöèàëüíî ïîäîáðàë ñåáå êîìàíäó ëþäåé, íåíàâèäÿùèõ çàñòîé è áðîñàþùèõ âûçîâ ñâîèì ïîä÷èíåííûì. Îäíîé èç ïîêàçàòåëüíûõ îøèáîê êîìïàíèè ñòàëà ïîêóïêà ôèðìû, çàíèìàþùåéñÿ ïðîèçâîäñòâîì ëàïøè áûñòðîãî ïðèãîòîâëåíèÿ. Áðàáåêó è åãî êîìàíäå êàçàëîñü, ÷òî íà ëàïøå ìîæíî ñäåëàòü íåïëîõèå äåíüãè. Íî âñå îêàçàëîñü ñîâñåì íàîáîðîò. Êîìïàíèÿ Áðàáåêà íå ñìîãëà êîíêóðèðîâàòü íà ðûíêå, çàíÿòîì êðóïíûìè ôèðìàìè, êîòîðûå ïðîèçâîäèëè îáîðóäîâàíèå. Íî èç ýòîé íåóäà÷è áûëè ñäåëàíû íåîáõîäèìûå âûâîäû. "Ìû âñå ñîâåðøàåì îøèáêè, — ãîâîðèò Áðàáåê. — Íî åñëè ìû èçâëåêàåì èç íèõ óðîêè, ýòî äåëàåò íàñ ñèëüíåå ".

Èòàê, îøèáêè äåëàòü ñòîèò, íî íå ñòîèò ýòèì çëîóïîòðåáëÿòü.

ÍÅ ÑÎÂÅÐØÀÉÒÅ ÎÄÍÈ È ÒÅ ÆÅ ÎØÈÁÊÈ

Åñëè âû íàáëþäàòåëüíû è âíèìàòåëüíû, òî óñïåõ âàì ïðàêòè÷åñêè ãàðàíòèðîâàí. Çàìå÷àÿ âñå ñâîè "ëÿïû" è àíàëèçèðóÿ èõ, âû óæå íèêîãäà áîëüøå íå "íàñòóïèòå íà òå æå ãðàáëè".

Âñïîìíèòå, êàê äåòè íà÷èíàþò õîäèòü. Îíè æå íå ñìîòðÿò íà äðóãèõ ìàëûøåé è íå ñòàðàþòñÿ ïîâòîðÿòü èõ "âèðàæè"? Íåò. Îíè ñàìè ïàäàþò è ïîäíèìàþòñÿ, ïàäàþò è ïîäíèìàþòñÿ. È òàê äî òåõ ïîð, ïîêà íå îâëàäåâàþò ðàâíîâåñèåì. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò, êîãäà
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ðåáåíîê ó÷èòñÿ ïëàâàòü. Íåñêîëüêî ðàç íàõëåáàâøèñü âîäû, îí ïîíèìàåò, ÷òî íåëüçÿ äåëàòü âäîõ, êîãäà òû â âîäå. Äà è ïëàâàòü âíèç ãîëîâîé òîæå íåæåëàòåëüíî. Òî÷íî òàê æå îáó÷àþòñÿ åçäèòü íà âåëîñèïåäå. Ñåë íà âåëîñèïåä, íåñêîëüêî ðàç òðåñíóëñÿ — è îñîçíàë, ÷òî îí äåëàåò íå òàê. Ïåðâàÿ îøèáêà — ðóëü íå êîíòðîëèðóåò, âòîðàÿ — íå êðóòèò ïåäàëè, òðåòüÿ — íå óäåðæèâàåò ðàâíîâåñèÿ. Íî âñå ýòè íåäî÷åòû îí èñïðàâëÿåò, â îáùåì, îòëè÷íî åäåò.

Âëàäèìèð Â., äèðåêòîð ðîññèéñêîé òðàíñïîðòíîé ôèðìû: Íàøà ôèðìà çàíèìàëàñü ïîñòàâêàìè êîìïëåêòóþùèõ äëÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. Áîëüøóþ ÷àñòü äåòàëåé çàêàçàëè ÷åðåç îäíó ìàëàéñêóþ êîìïàíèþ. Íàñ î÷åíü ïîäæèìàëè ñðîêè, è ìû ÷åòêî îáãîâîðèëè ÷èñëî ñäà÷è çàêàçà. Íî â îáåùàííûé ñðîê çàêàç âûïîëíåí íå áûë. Áîëüøóþ ÷àñòü óäàëîñü ïîëó÷èòü òîëüêî ÷åðåç ìåñÿö, îñòàëüíîå æäàëè åùå öåëûé ìåñÿö. Ïðè÷åì ìàëàéöû êëÿëèñü è áîæèëèñü, ÷òî ýòîãî áîëüøå íå ïðîèçîéäåò è ñëåäóþùàÿ ïàðòèÿ êîìïëåêòóþùèõ áóäåò äîñòàâëåíà â ñðîê. È îïÿòü âñå ïîâòîðèëîñü. Òðàíñïîðò ïðîñòàèâàë, êîìïàíèÿ òåðïåëà îãðîìíûå óáûòêè, à ïðåäñòàâèòåëü ìàëàéñêîé ôèðìû ó÷òèâî èçâèíÿëñÿ. Â ðåçóëüòàòå íàøå ðóêîâîäñòâî ïîñòàâèëî óëüòèìàòóì: èëè â òðåòèé ðàç âñå áóäåò ïîñòàâëåíî â ñðîê, èëè ìû ðàçðûâàåì îòíîøåíèÿ ñ ìàëàéöàìè. Íî è â òðåòèé ðàç íàñ ïîäâåëè. Â ðåçóëüòàòå çàêàç áûë ïåðåäàí äðóãîé ôèðìå, à âîò êàê îáúÿñíèòü óïðÿìóþ òâåðäîëîáîñòü, ñ êîòîðîé íàøå ðóêîâîäñòâî øëî íà çàêëþ÷åíèå çàðàíåå ïðîèãðûøíûõ äîãîâîðîâ è òðàòèëî âïóñòóþ ñîáñòâåííûå äåíüãè, îáúÿñíèòü íå ìîãó.

ÏÐÅÊÐÀÒÈÒÅ ÁÎßÒÜÑß!

Âàì íóæíî ïåðåñòàòü áîÿòüñÿ îøèáîê, åñëè âû õîòèòå ÷åãî-òî äîñòè÷ü. Òîò, êòî áîèòñÿ íåóäà÷, îãðàíè÷èâàåò ñâîè âîçìîæíîñòè. Èìåííî îøèáêè ïðîøëîãî óêàçûâàþò âîçìîæíûå ïóòè ê áëàãîïîëó÷íîìó áóäóùåìó. Ñòðàõ æå ïåðåä íåóäà÷åé íàìíîãî ïîçîðíåé, ÷åì ñàìà íåóäà÷à. Òîò íå ïîáåäèò, êòî áîèòñÿ ïîðàæåíèé. Ïî÷åìó æå ìû áîèìñÿ ïðîìàõîâ êàê ÷óìû? Ïîòîìó ÷òî ìû ñàìè ñåáÿ íàêðó÷èâàåì. ×åì áîëüøå ÷åëîâåê ðàçäðàæåí, òåì áîëüøå îí è îñòóïàåòñÿ. Â ñïîêîéíîì, óðàâíîâåøåííîì ñîñòîÿíèè ìû äåéñòâóåì îáäóìàííî è íåâîçìóòèìî, à çíà÷èò, íå äîïóñêàåì îøèáîê. Íàøà æèçíü êàê ãîðíûé ðó÷åé. Åñëè âîäà â íåì çàõëåñòûâàåò, ðàçìûâàåò ïî÷âó, ñíîñèò ãëèíó, áóðíûé ïîòîê áûñòðî äåëàåòñÿ ãðÿçíûì. Êîãäà æå ýòîò ïîòîê âëèâàåòñÿ â ñïîêîéíîå îçåðî, îí òàì çàòèõàåò è óñïîêàèâàåòñÿ. Ãàëüêà, ãëèíà, ïåñîê — âñå íåíóæíîå è âðåäíîå îñåäàåò, è ïîòîê ñòàíîâèòñÿ êðèñòàëüíî ÷èñòûì.

Ïî÷åìó æå âû äåëàåòå ñâîþ æèçíü áóðíûì ìóòíûì ïîòîêîì? Óñïîêîéòåñü, íå êîíöåíòðèðóéòå ñâîå âíèìàíèå íà îøèáêàõ. Ëó÷øå ñîñðåäîòî÷üòåñü íà ñâîèõ èñòèííûõ öåëÿõ, è ó âàñ ïîÿâÿòñÿ ñèëû íå òîëüêî íà ïðåîäîëåíèå âñåõ òðóäíîñòåé, íî è íà äîñòèæåíèå óñïåõà.
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ÍÅ ÏÛÒÀÉÒÅÑÜ ÂÑÅÌ ÓÃÎÄÈÒÜ

Íàøè îøèáêè è çàáëóæäåíèÿ ÷àñòî íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ æåëàíèåì âûçâàòü â îáùåñòâå òó èëè èíóþ ðåàêöèþ.

×åëîâåê ôîðìèðóåòñÿ â ñîöèóìå. Ïîýòîìó ïî ñåé äåíü âåðíà ìàðêñèñòñêàÿ ôðàçà: "Áûòèå îïðåäåëÿåò ñîçíàíèå". Ýòî ñàìî ïî ñåáå áîëüøàÿ îøèáêà äëÿ áèçíåñìåíà. Âàì íóæíî ïåðåñòàòü áîÿòñÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è êàê ìîæíî ëó÷øå äåëàòü ñâîå äåëî. Êàê ãîâàðèâàë ìîé äåäóøêà: "Òû íå ÷åðâîíåö, ÷òîáû âñåì íðàâèòüñÿ". Òîëüêî òàê âû èçáåæèòå ìíîæåñòâà ïðîáëåì. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå çàäóøèëî â çàðîäûøå ñòîëüêî ñëàâíûõ äåë. Âåäü ïðåäïðèíèìàòåëü âñåãäà îäèí è íàäååòñÿ òîëüêî íà ñåáÿ, à ïðîòèâ îáùåñòâà íå ïîéäåøü.

Åùå äî ðåâîëþöèè îäèí èç îñíîâàòåëåé ðóññêîé àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, ÈâàíÏóçûðåâ, óïîðíî ïðèçûâàë íå âåðèòü ñëóõàì, ÷òî âûïóñêàåìûå èì àâòîìîáèëè ïëîõè è ñîáèðàþòñÿ èç çàãðàíè÷íûõ äåòàëåé. Íî îáùåñòâî íå âåðèëî òàëàíòëèâîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ. Òîãäà ìàëî êòî äóìàë, ÷òî â Ðîññèè âîçìîæíî ïðîèçâîäñòâî ìàøèí, íå óñòóïàþùèõ çàïàäíûì îáðàçöàì. È ÷òîáû íè ãîâîðèë âëàäåëåö Ðóññêîãî àâòîìîáèëüíîãî çàâîäà, åìó íå âåðèëè. Â ðåçóëüòàòå Ïóçûðåâ ñïèëñÿ, à åãî çàâîä ñãîðåë,

Ñêîëüêî îøèáîê áûëî âûçâàíî âìåøàòåëüñòâîì äðóãèõ ëþäåé? Ñêîëüêî äåòåé, ìÿãêî ãîâîðÿ, íåáëàãîäàðíû ðîäèòåëÿì çà òî, ÷òî òå âûíóäèëè èõ çàíèìàòüñÿ íåëþáèìûì äåëîì?

Ðîäèòåëè Âëàäèñëàâà ñ äåòñòâà åìó âíóøàëè, ÷òî îí äîëæåí ñòàòü àäâîêàòîì, õîòÿ ìàëü÷èê õîòåë áûòü ôèçèêîì. Â ðåçóëüòàòå îí ïîääàëñÿ íà óãîâîðû ðîäíûõ è ïîëó÷èë äèïëîì þðèñòà. Íî ñïîñîáíîñòåé ê þðèñïðóäåíöèè îí íå èìåë, æåëàíèÿ çàíèìàòüñÿ ñóäåáíûìè òÿæáàìè — òîæå. Ãîâîðèë îí êîñíîÿçû÷íî è ìåäëåííî, áåç çàïàëà. Ñêîðî Âëàäèñëàâ ñòàë çàìå÷àòü, êàê åãî áûâøèå ñîêóðñíèêè äîáèâàþòñÿ óñïåõà, à Âëàäèñëàâ âñå åùå ðàáîòàåò â ìàëåíüêîé êîíòîðå.

Íî êîãäà ýòè äåòè âûðàñòóò, îíè, êîíå÷íî, òîæå áóäóò æåëàòü ñâîèì äåòÿì äîáðà, è âñå ïîâòîðèòñÿ ñíîâà.

Ïîñëîâèöà "Ñî ñâîèì óñòàâîì â ÷óæîé ìîíàñòûðü íå õîäÿò" ïî÷åìó-òî íå âîñïðèíèìàåòñÿ áîëüøèíñòâîì êàê ïðèçûâ ê äåéñòâèþ. À äëÿ òîãî ÷òîáû ñîâåðøàòü ìåíüøå îøèáîê, âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ "õîäèòü" áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè. ×åëîâåê íåñîâåðøåíåí, ïîýòîìó âàø ñîâåò÷èê âðÿä ëè ñîâåðøåííåå âàñ. Çà ÷åì æå ê âàøèì îøèáêàì ïðèáàâëÿòü ïðîêîëû ýòîãî ÷åëîâåêà? ×òî áóäåò, åñëè â èãðå â êàðòû âñå áóäóò ïîìîãàòü äðóã äðóãó êàðòàìè? Åñëè âû áóäåòå ñìîòðåòü íà äðóãèõ, à íå ñåáå ïîä íîãè, âû îáÿçàòåëüíî ñïîòêíåòåñü è ðàçîáüåòå ñåáå ôèçèîíîìèþ...

×òî çàñòàâëÿåò âàñ áîÿòüñÿ îøèáîê:

æåëàíèå áûòü ñîâåðøåííûì;

îãëÿäêà íà äðóãèõ;
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íåóìåíèå àíàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííûå îøèáêè;

áîÿçíü ïðîãàäàòü?

Âû âñå åùå áîèòåñü? Íî òîãäà âàì íèêîãäà íå óäàñòñÿ çàðàáîòàòü ìèëëèîí!

ÃËÀÂÀ 8 Ñêîíöåíòðèðóéñÿ

Ãäå ñîêðîâèùå âàøå, òàì áóäåò è ñåðäöå âàøå.

Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ, 6:21

Âíóòðåííèé êîíôëèêò ìíîãèõ ëþäåé çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçëè÷èè ìåæäó òåì, ÷òî ìû îùóùàåì â äóøå, è òåì, êàê ìû æèâåì íà ñàìîì äåëå. Íàøå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ìû äîëæíû æèòü, è ðåàëüíîñòü ÷àñòî îòëè÷àþòñÿ, êàê çäîðîâüå è áîëåçíü.

ÎÐÈÅÍÒÈÐ - ÍÀ ÖÅËÜ!

Ïîéìàë ìóæèê çîëîòóþ ðûáêó è ãîâîðèò åé:

—	Íó-êà, äàâàé, èñïîëíÿé òðè æåëàíèÿ!

À ðûáêà è îòâå÷àåò åìó ÷åëîâå÷åñêèì ãîëîñîì:

—	Òû ÷åãî, ìóæèê, ÿ ïîçîëî÷åííàÿ, ïîýòîìó òîëüêî îäíî�æåëàíèå, äà è òî áûñòðî.

—Õî÷ó...Õî÷ó, ÷òîáû ó ìåíÿ âñå áûëî.

—	Ìóæèê, ó òåáÿ âñå áûëî.

Âî ìíîãèõ âîñòî÷íûõ èñêóññòâàõ, íàïðèìåð â êàðàòå è àéêèäî, äëÿ íàíåñåíèÿ óäà÷íîãî óäàðà íóæíî ïðåäåëüíî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ. Êàê ãîâîðèë ìîé òðåíåð: "Íóæíî â ïðîöåññå âñåé òðåíèðîâêè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òîì, ÷åì áüåøü è êóäà áüåøü. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íè÷åãî ó òåáÿ íå âûéäåò".

Îäèí íàñòàâíèê, ìàñòåð ñòðåëüáû èç ëóêà, ðåøèë íàéòè ñåáå ó÷åíèêîâ. Ñîáðàë âñåõ æåëàþùèõ íà ïîëÿíå, íàâåñèë ìèøåíè íà äåðåâå è ãîâîðèò ïåðâîìó;

×òî òû âèäèøü?

ß âèæó ëåñ, äåðåâî è ìèøåíü.

Íå âûéäåò èç òåáÿ ëó÷íèê. Ñïðàøèâàåò âòîðîãî:�—À òû ÷òî âèäèøü?

ß âèæó äåðåâî è ìèøåíü.

Òîæå íå ãîäèòñÿ. Òðåòèé âñòàåò è ãîâîðèò:�—ß âèæó òîëüêî ìèøåíü.

Âîò ñ òîáîé ìû è áóäåì çàíèìàòüñÿ.

Îãðîìíóþ ðîëü ýòî èãðàåò è â áèçíåñå. Âû äîëæíû äóìàòü òîëüêî î òîì, êàê è ãäå çàðàáîòàòü ïîáîëüøå äåíåã. Âû äîëæíû ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü, êóäà íàöåëåíî âàøå îðóæèå. Â îäíîé èç ñâîèõ êíèã Ãóñòàâ Ìàéðèíê ïèøåò: "Ìîëèòâà — ýòî ñòðåëà, ëåòÿùàÿ â óõî Áîãà! Ïîïàäàíèå â öåëü îçíà÷àåò, ÷òî ìîëèòâà óñëûøàíà. Êàæäàÿ ìîëèòâà áóäåò óñëûøàíà—äîëæíà áûòü óñëûøàíà, èáî ìîëèòâà íåîòðàçèìà...
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åñëè âûñòðåë ìåòîê... Âñå âíèìàíèå íà ñòðåëó, öåëü è âûñòðåë". Â ýòîé ôðàçå íàìíîãî ìåíüøå ìèñòèêè, ÷åì êàæåòñÿ. Âñå âàøå âíèìàíèå äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ öåëè. Íåêîòîðûå ëþäè èäóò ê öåëè òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî îíà èõ íå óäîâëåòâîðÿåò. Íî âû äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü öåëü êàê ìîæíî ÷åò÷å, âî âñåõ åå ìåëü÷àéøèõ ïîäðîáíîñòÿõ. Èíà÷å âû ïîëó÷èòå íå òî, ÷òî õîòåëè. Ãëàâíûé ãåðîé ðîìàíà Ãóñòàâà Ìàéðèíêà "Àíãåë Çàïàäíîãî Îêíà" àëõèìèê Äæîí Äè âñþ æèçíü èñêàë Ôèëîñîôñêèé Êàìåíü, íî âìåñòî ýòîãî ïîëó÷èë ëèøü êàìåíü â ïî÷êàõ. Òàê è âàø ðåçóëüòàò ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîâåðøåííî èíûì, ÷åì âû îæèäàëè.

Áèîãðàôèÿ Ýñòý Ëàóäýð — îòëè÷íûé ïðèìåð êîíöåíòðàöèè íà öåëè.

Ýñòý Ëàóäýð îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó òåõ ðåäêèõ ìèëëèàðäåðîâ, êîòîðûå ñäåëàëè ñâîé êàïèòàë ñ íóëÿ. À ñðåäè æåíùèí-ìèëëèàðäåðîâ, äîáèâøèõñÿ ó ñïåõà ñâîèìè ñèëàìè, îíà — åäèíñòâåííàÿ. Åå ìå÷òà — îñíîâàòü ñåìåéíîå äåëî — èñïîëíèëàñü â ïåðèîä Âåëèêîé äåïðåññèè, à ñåé÷àñ òîâàðû êîñìåòè÷åñêîé èìïåðèè ïîêóïàþò â ÏÎ ñòðàíàõ. Äåâî÷êà èç ïðîâèíöèàëüíîé ñåìüè, Ýñòý âîéòà â àìåðèêàíñêóþ ýëèòó. Åå äðóçüÿìè ñòàëè Íýíñè Ðåéãàí, ãåðöîãè Âèíäçîðñêèå, ïðèíöåññà Ãðåéñ, çâåçäû êèíî.

Êîãäà Ýñòç èñïîëíèëîñü øåñòü ëåò, â åå æèçíè ïðîèçîøëî âàæíîå ñîáûòèå — â èõ äîìå ïîñåëèëñÿ äÿäÿ Äæîí Ñêîòö. Õèìèê ïî ïðîôåññèè, îí ðàçðàáîòàë ñâîé ðåöåïò îìîëàæèâàþùåãî êðåìà. Îòåö ïîêàçàë Ýñòý ïðèìåð ïðåäïðèèì÷èâîñòè è æèçíåñòîéêîñòè, íî èìåííî äÿäÿ ñòàë äëÿ äåâî÷êè, ïî åå ñîáñòâåííîìó ïðèçíàíèþ, "âîëøåáíèêîì, èäåàëîì è íàñòàâíèêîì". Ýñòý ðàñïðîñòðàíÿëà äÿäèíó ïðîäóêöèþ, óñâîèâ ïðàâèëî: "Ïðîäàâàÿ êðåì, âû äîëæíû ïðîäàâàòü ìå÷òó î þíîñòè ".

Ïðåèìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ìèññèñ Ëàóäýð ñîñòîÿëî â òîì, ÷òî îíà íå îáìàíûâàëà, ïðåäëàãàÿ âòîðîñîðòíûé âàçåëèí. Åå êðåìû áûëè õîðîøåãî êà÷åñòâà. Èçíà÷àëüíî Ýñòý óñâîèëà ñòèëü ñâåòñêîé äàìû, è îêàçûâàÿñü â îäíîé êîìïàíèè ñî "ñëèâêàìè " îáùåñòâà, ðàñïèñûâàëà äîñòîèíñòâà ñâîåé ïðîäóêöèè. Ñíà÷àëà îíà ïðîñòî èçîáðàæàëà îáåñïå÷åííóþ äàìó, à ïîòîì äåéñòâèòåëüíî ñòàëà åþ.

Ðåäêîå ñî÷åòàíèå ëè÷íûõ ñâîéñòâ: îñòîðîæíîñòè è ëþáâè ê ðèñêó, ïðåäïðèèì÷èâîñòè è ñòðåìëåíèÿ ê ðåñïåêòàáåëüíîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà è æàæäû íîâèçíû — ïðèíåñëî ñâîè ïëîäû. Â1946 ãîäó Ýñòý è Äæîçåô Ëàóäýð îñíîâàëè êîìïàíèþ, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà èìÿ ñîçäàòåëüíèöû. Íà÷èíàëè îíè ñî ñêðîìíîãî ìàãàçèí÷èêà. Íî âñêîðå Ýñòý ðåøèëà çàâîåâàòü ïðåñòèæíûå óíèâåðìàãè. Îäíàæäû îíà âîøëà â ïàðôþìåðíûé îòäåë çíàìåíèòîãî ïàðèæñêîãî "Ëàôàéåòà ", âûíóëà èç ñóìî÷êè áîëüøîé ôëàêîí ñ íîâûìè äóõàìè è ãðîõíóëà åãî îá ïîë. ×åðåç íåñêîëüêî ñåêóíä ïî ïàðôþìåðíîìó îòäåëó íà÷àë ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ óäèâèòåëüíûé àðîìàò, à íàðóøèòåëüíèöà ïîðÿäêà îò÷åòëèâî ïðîèçíåñëà: "Ýòî ìîè íîâûå äóõè Youth Dew, a
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ìåíÿ çîâóò Ýñòý Ëàóäýð. Âû íèêîãäà íå ñëûøàëè ìîåãî èìåíè? "Äî ýòîãî åå èìåíè â Åâðîïå íèêòî íå ñëûøàë. Íî ïîñëå òàêîé ðåêëàìíîé àêöèè ïðîäàæè ñòàëè ðàñòè àñòðîíîìè÷åñêè.

ÍÅ ÐÀÑÏÛËßÉÒÅÑÜ!

Ñîèçìåðÿòü âàøè æåëàíèÿ ñ ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè è ñòàâèòü ðàçóìíûå öåëè — ýòî ïóòü ê óñïåõó.

Îäèí ìîé çíàêîìûé õîòåë çàðàáàòûâàòü äåíüãè èãðîé íà ôîðòåïüÿíî. Ìå÷òàë ñòàòü âåëèêèì ìóçûêàíòîì. Îí è âïðàâäó íàó÷èëñÿ íåïëîõî èãðàòü. Íî âèðòóîçîì òàê è íå ñòàë. Äóìàë: "Âîò ïîëó÷ó äèïëîì, è âñå ïîéäåò êàê ïî ìàñëó ". È ïîíà÷àëó äàæå äîáèëñÿ èçâåñòíîñòè. Åìó îðãàíèçîâûâàëè ãàñòðîëè, à ïîòîì äåëî çàãëîõëî. Îí ñòàë èãðàòü ïî êàáàêàì, ïèòü. Â äðàêå åìó íîæîì ïîâðåäèëè ðóêó. Íè î êàêîé èãðå óæå íå ìîãëî áûòü è ðå÷è. È ìîé çíàêîìûé ñòàë âîäèòåëåì. Øîôåðèë íà ðàçáèòûõ "Æèãóëÿõ". Ïîäíàêîïèë äåíåã è ñêîðî îòêðûë ñîáñòâåííûé àâòîñåðâèñ. Äåëà åãî èäóò â ãîðó, îí äîâîëåí. À î êàðüåðå ïèàíèñòà è íå âñïîìèíàåò.

Èòàê, åñëè âû óæå âèäèòå ñâåò â êîíöå òîííåëÿ, ýòî, âîçìîæíî, âñòðå÷íûé ïîåçä. Ïîýòîìó âàì íå ñëåäóåò óïóñêàòü èç ïîëÿ çðåíèÿ òî, ðàäè ÷åãî âû âñå ýòî çàòåÿëè è ïîòðàòèëè ñòîëüêî ñèë.

Íåëüçÿ äîñòèãíóòü îäíîâðåìåííî äâå öåëè, êàê íåëüçÿ ãíàòüñÿ îäíîâðåìåííî çà äâóìÿ çàéöàìè — âàæíûìè, ðàâíîçíà÷íûìè, íî äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûìè äåëàìè. Êóõàðêà ëèøü òîãäà ñìîæåò óïðàâëÿòü ãîñóäàðñòâîì, êîãäà îíà ïåðåñòàíåò áûòü êóõàðêîé, èáî íåëüçÿ îäíîâðåìåííî ìûòü ãîðó ïîñóäû è âûñòóïàòü ãàðàíòîì êîíñòèòóöèè, â ýòîì ñëó÷àå îíà áóäåò äåëàòü îáà äåëà ïëîõî. Ýòî Þëèé Öåçàðü ìîã îäíîâðåìåííî ïèñàòü, ãîâîðèòü è äóìàòü, íî, âîçìîæíî, ýòî ëèøü îäèí èç ìèôîâ î ñâåðõ÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ. Âîò ïîýòîìó âàì è íóæíà ïðåäåëüíàÿ êîíöåíòðàöèÿ. Òàê ÷òî íå ñòîèò ðàñïûëÿòüñÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, çà÷åì îòêàçûâàòüñÿ îò äåë ìåíåå âàæíûõ è íå òðåáóþùèõ îñîáûõ óñèëèé? Ñ ïîìîùüþ íèõ òîæå ìîæíî çàðàáîòàòü äåíüãè, ïóñòü íåáîëüøèå, íî áåç óùåðáà äëÿ îñíîâíîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Òàêèå "ïåðèôåðèéíûå" äåëà ìîãóò âàñ "ïîäêàðìëèâàòü", ïîêà âàø îñíîâíîé áèçíåñ òîëüêî ðàñêðó÷èâàåòñÿ. Íî äîëæíî áûòü è êàêîå-òî îäíî, ïðèîðèòåòíîå íàïðàâëåíèå, ñ êîòîðûì íàäî óïîðíî ðàáîòàòü. Êàê ïðàâèëî, èìåííî ýòî íàïðàâëåíèå ïðèíîñèò êðóïíûå äåíüãè. Ïðè ýòîì ó õîðîøåãî õîçÿèíà âñåãäà åñòü àëüòåðíàòèâà. Áûòü ìîæåò, âàñ ïîñòèãíåò íåóäà÷à íà ãëàâíîì íàïðàâëåíèè, íî áóäåò æäàòü óñïåõ "íà ïåðèôåðèè".

Àëåêñåé À., õóäîæíèê:

Äâà ãîäà íàçàä ÿ óñòðîèëñÿ äèçàéíåðîì â ïðåñòèæíûé

"ãëÿíöåâûé " æóðíàë. Äî ýòîãî ÿ ðàáîòàë â ìàëåíüêîé òèïîãðàôèè,

èçãîòîâëÿë âèçèòêè è àâòîðåôåðàòû, äåëàë ìàêåòû áðîøþð. Íî

ðàáîòà â ïðåñòèæíîì æóðíàëå áûëà ìå÷òîé ìîåé æèçíè. Íàêîíåö,
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÷åðåç çíàêîìñòâî ìíå óäàëîñü ïîïàñòü â îäèí èç èçâåñòíûõ ñòîëè÷íûõ æóðíàëîâ. Ïîëãîäà äëèëñÿ ìîé èñïûòàòåëüíûé ñðîê, è êîãäà îí çàêîí÷èëñÿ, ÿ áûë çà÷èñëåí â øòàò ðåäàêöèè. Äåëà ìîè ïîøëè â ãîðó, ÿ ñòàë çàðàáàòûâàòü ìíîãî äåíåã. Íî äîëãî ýòî íå ïðîäëèëîñü. Æóðíàë ñêîðî çàêðûëè, ãëàâíûé ðåäàêòîð èñ÷åç áåññëåäíî âìåñòå ñ îñòàâøèìèñÿ äåíüãàìè, à ÿ îêàçàëñÿ íà óëèöå. Íîâûõ âàêàíñèé íå áûëî. È ÿ îïÿòü âåðíóëñÿ â òèïîãðàôèþ. Ñêîðî ÷åðåç çíàêîìûõ ÿ ïîëó÷èë çàêàç íà èçãîòîâëåíèå îðèãèíàë-ìàêåòîâ ðåêëàìíûõ áóêëåòîâ è ñòàë çàíèìàòüñÿ ýòèì íà äîìó. Ýòî ïîìîãëî ìíå áåçáåäíî ïðîñóùåñòâîâàòü ãîä, ïîêà ÿ íå ñìîã óñòðîèòüñÿ â äèçàéíåðñêîå áþðî, ãäå è ðàáîòàþ ïî ñåé äåíü.

ÁÓÄÜ ÃÎÒÎÂ!

Åñëè âû õîòèòå çàðàáàòûâàòü ñåðüåçíûå äåíüãè, âû äîëæíû äóìàòü î íèõ 24 ÷àñà â ñóòêè:

Âàì íóæíî âñåãäà òî÷íî çíàòü, ñêîëüêî ó âàñ ïðè ñåáå äåíåã.

Âàì íóæíî óìåòü áûñòðî è òî÷íî ñ÷èòàòü äåíüãè.

Âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ëþáèòü äåíüãè, çíàòü èì öåíó.

Âû íå äîëæíû áðîñàòüñÿ äåíüãàìè.

Âû äîëæíû ïðèâûêíóòü ê äåíüãàì, íàó÷èòüñÿ èõ õðàíèòü, ïåðåñòàòü áîÿòüñÿ èõ ïîòåðÿòü. Âû âñåãäà äîëæíû èñêàòü ñïîñîá çàðàáîòàòü.

Ïîñòîÿííàÿ ìûñëü îá îäíîì è òîì æå çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà âíèìàòåëüíåå íàáëþäàòü çà îêðóæàþùèì ìèðîì. Îí ñòàðàåòñÿ óâèäåòü âñå âîçìîæíîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé ìå÷òû. Âàì íàäî äóìàòü î äåíüãàõ âñå âðåìÿ, ïîòîìó ÷òî âû äîëæíû ñòàòü áîãàòûì çà ñëèøêîì êîðîòêèé ñðîê. Êàæäàÿ ìèíóòà, ïîòåðÿííàÿ íà ÷òî-òî äðóãîå, ïðèòÿãèâàåò çà ñîáîé äðóãóþ, ñòîëü æå áåñïîëåçíóþ äëÿ âàñ ìèíóòó. Ïîòîì îíè ñêëàäûâàþòñÿ â ÷àñû, äíè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàì íåîáõîäèìî çàïàñòèñü òåðïåíèåì. Íóæíî èìåòü ìóæåñòâî âûæèäàòü, ïîòîìó ÷òî íè÷åãî íå äåëàåòñÿ âïîïûõàõ. Çìåÿ ìîæåò ïîäêàðàóëèâàòü ñâîþ æåðòâó ÷àñàìè, è ïîäïîëçàåò îíà âñåãäà íåçàìåòíî. Âûèãðûâàåò òîò, êòî íàáëþäàåò. Îí êàæäûé äåíü äóìàåò î òîì, êàê óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî çàòðàò, óâåëè÷èòü ÷èñòóþ ïðèáûëü. È âîèñòèíó ïðàâà ïîñëîâèöà: "Íå îøèáàåòñÿ òîò, êòî íè÷åãî íå äåëàåò áåñïëàòíî". À ñïîñîáîâ ïîëó÷èòü äåíüãà áûâàåò ïðåäîñòàòî÷íî.

Â ïåðâûõ ÷èñëàõ êàæäîãî ìåñÿöà ó êàññ ñòîëè÷íîãî ìåòðî âûñòðàèâàþòñÿ îãðîìíûå î÷åðåäè. Âåäü äàëåêî íå âñå ëþäè âîâðåìÿ óñïåâàþò çàðàíåå êóïèòü áèëåò è ïðîäëèòü ïðîåçäíîé. Íî âðåìåíè òåðïåëèâî ñòîÿòü â î÷åðåäè íåò, íóæíî ñïåøèòü íà ðàáîòó, âåäü â íåêîòîðûõ ó÷ðåæäåíèÿõ åùå ñóùåñòâóþò øòðàôû çà ïðîãóëû...

Âîò ê âàì ïîäõîäèò íåâçðà÷íûé ÷åëîâåê â ñåðîì è ïðåäëàãàåò ïðîéòè ïî åãî êàðòî÷êå, ðàçóìååòñÿ, çà äâîéíóþ ïëàòó. È ëþäè èäóò.

Äðóãèå ïðåäïðèíèìàòåëè ñäåëàëè áèçíåñ íà òåëåôîííûõ êàðòî÷êàõ, êîòîðûå çàáûâàþò â òàêñîôîíàõ ðàññåÿííûå ëþäè. À
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åñëè êîìó-òî "ïðèñïè÷èò " ïîçâîíèòü, ïåðåä íèì êàê èç-ïîä çåìëè ïîÿâëÿåòñÿ íåïðèìåòíûé ÷åëîâå÷åê, ó êîòîðîãî ìîæíî êóïèòü êàðòî÷êó èëè âçÿòü åå ïîçâîíèòü çà îïðåäåëåííóþ ñóììó. Ýòî òîëüêî íåêîòîðûå âèäû "äåÿòåëüíîñòè ", èçîáðåòåííûå â ïîñëåäíåå âðåìÿ.

Âàøà öåëü — ýòî ãëàâíîå. Âû äîëæíû ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà íåé. Êîãäà ó÷àò áèòü ìå÷îì, óïîð äåëàþò íà ïîïàäàíèå â êîíêðåòíóþ òî÷êó. Íàäî íå ïðîñòî óäàðèòü, à ïîðàçèòü ÷åòêî â îïðåäåëåííîå ìåñòî.

Çàðóáåæíûå ïñèõîëîãè ãîâîðÿò, ÷òî áèçíåñ ñëîâíî ãðóäíîé ðåáåíîê èëè äåðåâî. Êàê ïðè ìàëûøå äîëæíà áûòü ïîñòîÿííî íÿíüêà, à ïðè äåðåâå — ñàäîâíèê, òàê è ïðè áèçíåñå äîëæåí áûòü âñåãäà çàáîòëèâûé õîçÿèí. Åñëè ðåáåíêà íå êîðìèòü, íå çàáîòèòüñÿ î íåì, îí âûðàñòåò áîëüíûì è õèëûì. Åñëè äåðåâî çàáðîñèòü, íå óäîáðÿòü âîêðóã íåãî çåìëþ, îíî íå áóäåò ïðèíîñèòü ïëîäû. Òàê æå è â áèçíåñå. Îòâëåêèòåñü îò ñâîåãî äåëà — è îíî òóò æå ñòàíåò óáûòî÷íûì.

×òî âàì ìåøàåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ:

îòñóòñòâèå öåëè;

åùå îäíà öåëü, îòâëåêàþùàÿ âíèìàíèå;

íåäîñòàòî÷íàÿ êîíöåíòðàöèÿ?

Èòàê, ñîñðåäîòî÷üòåñü, åñëè âû õîòèòå çàðàáîòàòü. Ïîäîáíî òîìó, êàê ìàãíèò ïðèòÿãèâàåò ìåòàëëè÷åñêóþ ñòðóæêó, âû äîëæíû ïðèòÿãèâàòü ê ñåáå äåíüãè.

ÃËÀÂÀ 9. Áåé â ïîëíóþ ñèëó

ß âñåãäà ñòðåìèëàñü áûòü ïåðâîé...

Ìàéÿ Ïëèñåöêàÿ

Â îäíîé ïåñíå Àëåêñàíäðà Ðîçåíáàóìà åñòü òàêèå ñëîâà: "Ëþáèòü òàê ëþáèòü, ëå÷èòü òàê ëå÷èòü, ãóëÿòü òàê ãóëÿòü, ñòðåëÿòü òàê ñòðåëÿòü". Åñëè âû óæå óñïåëè ñêàçàòü "À", âû äîëæíû ñêàçàòü è "Á", è äàæå "Â". Åñëè âû âçÿëèñü çà äåëî, âû îáÿçàíû èäòè äî êîíöà. Â èíîì ñëó÷àå âàì ëó÷øå âîîáùå íå âñòàâàòü ñ ëþáèìîãî äèâàíà.

ÁÅÉÒÅ ÍÅ ÇÀÄÓÌÛÂÀßÑÜ

Áèçíåñ — ýòî ñâîåîáðàçíûé ñïîðò. È â ñïîðòå åñòü êîíêóðåíöèÿ, è â áèçíåñå áåç íåå íå îáîéòèñü. Â ñïîðòå, ïðîáåæàâ ÷àñòü ìàðàôîíà, âû íå èìååòå ïðàâà ñåñòü è îòäîõíóòü. Âû âûíóæäåíû áåæàòü, áåæàòü, áåæàòü. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò è â áèçíåñå. Çäåñü íèêîãäà íåëüçÿ îñòàíàâëèâàòüñÿ. Áèçíåñ êàê ëîäêà. Åñëè ìû ïëûâåì ïðîòèâ òå÷åíèÿ è áðîñèëè âåñëà, íàñ òóò æå ñíîñèò. Åñëè âû õîòèòå ïðåóñïåòü â ñâîèõ äåëàõ, âû äîëæíû âûêëàäûâàòüñÿ êàæäûé äåíü. Âåäü âñåãäà ìîæåò îòûñêàòüñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé îêàæåòñÿ ñèëüíåå âàñ. Òîëüêî äåéñòâèå íà ïðåäåëå âîçìîæíîãî ìîæåò èçáàâèòü, âàñ îò íåæåëàòåëüíûõ êîíêóðåíòîâ.

Áîëãàðñêèå øòàíãèñòû íà òðåíèðîâêàõ âçÿëè çà ïðàâèëî äåëàòü
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îäèííàäöàòü ïîäõîäîâ ê øòàíãå, õîòÿ ïî âñåì ïðàâèëàì ïîëîæåíî òîëüêî äåñÿòü. Íî ÷òîáû ñäåëàòü ýòè äåñÿòü ïîäõîäîâ óâåðåííî, è íóæåí îäèííàäöàòûé ðàç. Áëàãîäàðÿ ýòîìó áîëãàðñêèå øòàíãèñòû è ñìîãëè òàê ÷àñòî ïîáåæäàòü.

Â òÿæåëîé àòëåòèêå åñòü ïðèåì "÷èòèíã" — æóëüíè÷åñòâî. Ýòî êîãäà ãèðÿ ïîäíèìàåòñÿ íóæíîå êîëè÷åñòâî ðàç íà ïðåäåëå ñèë, à ïîñëåäíèé ðàç òÿæåëîàòëåò "æóëüíè÷àåò ": ïîìîãàåò ñåáå äðóãîé ãðóïïîé ìûøö, ðóêîé èëè æå ïîëüçóåòñÿ ïîäìîãîé àññèñòåíòà.

Ìàêñèì Â., âðåìåííî áåçðàáîòíûé:

Êîãäà ÿ òîëüêî íà÷àë ðàáîòàòü íà ôèðìå, ÿ òðóäèëñÿ â ïàðå ñ îäíèì ïàðíåì. Ñ ïåðâîãî äíÿ ó íàñ íà÷àëîñü ñîðåâíîâàíèå, êòî èç íàñ ëó÷øå, áûñòðåå è êà÷åñòâåííåå âûïîëíèò ñâîþ ðàáîòó. Ñêàæó áåç ëèøíåé ñêðîìíîñòè: ÿ áûë áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì. Çàòî ìîé îïïîíåíò — áîëåå óñèä÷èâûì. Ìû îáà õîòåëè êàðüåðíîãî ðîñòà, íî ïîíèìàëè, ÷òî îäèí èç íàñ äîëæåí îñòàòüñÿ âíèçó. Â ðåçóëüòàòå ìû ñòàëè âûäåëÿòüñÿ ñðåäè îñòàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ôèðìû. À òóò êàê ðàç îñâîáîäèëàñü ïðåñòèæíàÿ äîëæíîñòü. Îñíîâíûìè êàíäèäàòàìè íà íåå áûëè ÿ è ìîé îïïîíåíò. È òóò îí ïîäíàïðÿãñÿ è ñóìåë âñå-òàêè ìåíÿ "îáîéòè". Åìó óäàëîñü ïîäíÿòü âàæíûé ïðîåêò. Íî ñêîëüêî óñèëèé, ïîèñòèíå òèòàíè÷åñêèõ, ýòî åìó ñòîèëî! ß òåïåðü, ãîä ñïóñòÿ, äóìàþ: ñìîã áû ÿ òàê äåéñòâîâàòü? Íàâåðíÿêà íå ñìîã áû.

Êîãäà ÿ çàíèìàëñÿ â øêîëå êàðàòå, ó íàñ â ãðóïïå ïî÷òè âñå áûëè âûñîêèå, ñèëüíûå è òðåíèðîâàííûå. Íî âîò îäíàæäû ê íàì ïðèøëè äâîå ðåáÿò: êîðÿâûå, íåêàçèñòûå, õèëûå. Îíè íå ìîãëè ïîíà÷àëó íîðìàëüíî âûïîëíèòü íè îäíîãî óïðàæíåíèÿ. Íàä íèìè ñòàëè ñìåÿòüñÿ. Íî îíè íå óéòè, îíè õîòåëè çàíèìàòüñÿ è óïîðíî ïðîäîëæàëè. È ÷åðåç ÷åòûðå ãîäà èìåííî îíè, à íå ìû, çäîðîâûå ìóæèêè, ïåðâûìè ïîëó÷èëè ÷åðíûå ïîÿñà. À âñå ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî îíè òðåíèðîâàëèñü â ïîëíóþ ñèëó. Îáà ïðèõîäèëè â ñïîðòèâíûé çàë íà ïîë÷àñà ðàíüøå è íà ïîë÷àñà, à èíîãäà è íà ÷àñ, ïîçæå óõîäèëè. Åñëè ó íèõ ÷òî-òî íå ïîëó÷àëîñü, îíè ïîâòîðÿëè ýòî âíîâü, ïîêà íå äîáèâàëèñü óñïåõà. Ýòè äâîå ðåáÿò äàæå çàíèìàëèñü âå÷åðîì ïîñëå çàíÿòèé äîìà. Â ðåçóëüòàòå îäèí íàäîðâàëñÿ è äàæå ïîïàë â áîëüíèöó. Íî äàæå èç áîëüíèöû íà âûõîäíûå óáåãàë íà òðåíèðîâêó. Ìû íå òàê âûêëàäûâàëèñü, êàê ýòè ðåáÿòà, è â ðåçóëüòàòå îñòàëèñü ïîçàäè.

Âàì íóæíî ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îðóäèåì. À îò ÷åãî çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü âûñòðåëà? Îò ïðèöåëèâàíèÿ? Äà. Îò ðàññòîÿíèÿ äî öåëè? Äà. Îò òðàåêòîðèè ïîëåòà? Äà. Îò êàëèáðà îðóäèÿ? Îïÿòü äà. Íî ãëàâíîå — îò ñàìîãî ñíàðÿäà, íàñêîëüêî îí òâåðä, êàêèì êîëè÷åñòâîì âçðûâ÷àòêè íà÷èíåí.

Â áèçíåñå, ÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà, âàì íóæíî íà êàêîì-òî ýòàïå ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè ñðåäñòâà. Áèçíåñ íå ëþáèò ïîëóìåð. Åñëè âû âçÿëèñü ïðîèçâîäèòü íîâûé òîâàð, îí äîëæåí áûòü ñòîïðîöåíòíî íîâûì. Åñëè âû äåëàåòå
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ðåêëàìó, îíà äîëæíà áûòü êà÷åñòâåííîé è èäòè ïî áîëüøèíñòâó êàíàëîâ. Åñëè âû äàåòå îáúÿâëåíèå â ãàçåòó, âû äîëæíû âûáðàòü ãàçåòó, êîòîðóþ ÷èòàþò îáåñïå÷åííûå ëþäè. Åñëè âû êîíêóðèðóåòå, âû äîëæíû êîíêóðèðîâàòü ñ ëèäåðàìè. Èíà÷å íå ïîëó÷èòå òîãî, ÷åãî õîòåëè.

Äåëàéòå âñå ñ ïîëíîé îòäà÷åé, êàê óäàð â áîêñå èëè áðîñîê — â êàðàòå è áîðüáå. Â êàðàòå, ÷òîáû íàíåñòè íàèáîëåå ìîùíûé óäàð, íóæíî ìàêñèìàëüíî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ. Â áîêñå æå åñòü ñåðèÿ ïðîùóïûâàþùèõ óäàðîâ, íî ïîñëå íèõ îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò óäàð àêöåíòèðóþùèé. Âåäü íóæíî ñíà÷àëà "ïðîùóïàòü" ïðîòèâíèêà, ÷òîáû çíàòü, êóäà áèòü.

ÈÙÈÒÅ ÑËÀÁÛÅ ÌÅÑÒÀ

Â ëþáîé îáîðîíå åñòü ñëàáûå ìåñòà. Íå ñóùåñòâóåò íåïðèñòóïíûõ êðåïîñòåé, ñóùåñòâóþò íåñîâåðøåííûå ìåòîäû èõ øòóðìà. È åñëè ïåðåä âàìè âûðîñëà ñòåíà, òî íóæíî íàéòè, ãäå îíà ïîíèæàåòñÿ, è ïåðåëåçòü åå. Èëè ðàçðóøèòü åå, îáíàðóæèâ ñëàáîå ìåñòî. Ãëàâíîå — íóæíà òùàòåëüíàÿ ðàçâåäêà.

Êîãäà â 1918 ãîäó íà÷àëàñü Ãðàæäàíñêàÿ âîéíà â Ðîññèè, áóäóùåìó ìàðøàëó Ìèõàèëó Òóõà÷åâñêîìó èñïîëíèëîñü òîëüêî 24 ãîäà. È âîò åìó ïîðó÷àþò êîìàíäîâàòü öåëîé àðìèåé è äðàòüñÿ ñ ïðåâîñõîäÿùèìè åãî â óìåíèè áåëûìè ãåíåðàëàìè. Íî â ðàñïîðÿæåíèè êîìàíäàðìà îãðîìíûå ñèëû: ëþäè, áðîíåâèêè, àðòèëëåðèÿ, áðîíåïîåçä. Îí âûäóìûâàåò "êîíöåíòðè÷åñêèé ìåòîä" âåäåíèÿ áîåâûõ äåéñòâèé. Íà êàêîì-òî îäíîì ó÷àñòêå ôðîíòà, ãäå ó ïðîòèâíèêà, êàê ïðàâèëî, ñëàáàÿ îáîðîíà, ñêàïëèâàëèñü áîëüøèå âîèíñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ. Êîãäà íà÷èíàëàñü àòàêà, ýòîò "êóëàê" ïðîðûâàë ôðîíò è ãëóáîêî âêëèíèâàëñÿ â áîåâûå ïîðÿäêè âðàãà. Ïðîòèâíèê áåæàë, áîÿñü îêðóæåíèÿ. Íîâîèçîáðåòåííûé êîíöåíòðè÷åñêèé ìåòîä ïîìîã êîìàíäàðìó Òóõà÷åâñêîìó ñòàòü îäíèì èç èçâåñòíåéøèõ ïîëêîâîäöåâ.

Âàì íóæíî âûíóäèòü âàøèõ ïðîòèâíèêîâ äåéñòâîâàòü â âàøèõ æå èíòåðåñàõ èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, îáåçâðåäèòü êîíêóðåíòîâ. Äëÿ ýòîãî íóæíî äåéñòâîâàòü ïðåäåëüíî àêòèâíî.

Àðòåì Ê., ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð îäíîé èç ðîññèéñêèõ ñòðîèòåëüíûõ ôèðì:

Íàøåé ôèðìå íåîáõîäèìî áûëî çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñ îäíîé èç èòàëüÿíñêèõ êîìïàíèé, ïîñòàâëÿþùèõ ïîäúåìíèêè. Ïåðåãîâîðû áûëè î÷åíü äëèòåëüíûìè è ñëîæíûìè. Èòàëüÿíöû òî ñîãëàøàëèñü ñ íàøèìè óñëîâèÿìè, òî ïðîñèëè ïîäîæäàòü, ïîêà îíè âñå îáäóìàþò. Íåñêîëüêî ðàç îíè îòêàçûâàëèñü îò óæå ïðèíÿòûõ ïóíêòîâ, ìîòèâèðóÿ ýòî èçìåíèâøèìèñÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè. Èì ÿâíî íå íðàâèëèñü óñëîâèÿ, è îíè äóìàëè, ÷òî ìû â ðåçóëüòàòå ñäàäèìñÿ. Ìû òåðïåëèâî æäàëè, äåëàëè âèä, ÷òî ñîãëàñíû âî âñåì ñ íàøèìè áóäóùèìè ïàðòíåðàìè. Âñêîðå ìû ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî äàëüøå òàê
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ïðîäîëæàòüñÿ íå ìîæåò. Íóæíî áûëî âûõîäèòü èç ñîñòîÿíèÿ çûáêîé íåóâåðåííîñòè. Ïîýòîìó íà îäíîé èç ïîñëåäíèõ âñòðå÷ ìû âûäâèíóëè âñå íàøè òðåáîâàíèÿ, â ìÿãêîé ôîðìå ïðèãðîçèâ, ÷òî â ñëó÷àå îòêàçà íàéäåì äðóãîãî ïàðòíåðà. Ïðè ýòîì ìû ïðåäëîæèëè èòàëüÿíöàì ñ íàøåé ñòîðîíû âîçìîæíûå "óñòóïêè". Èòàëüÿíöû ðàññóäèëè, ÷òî ëó÷øå âñå-òàêè äîãîâîðèòüñÿ, òàê êàê åñòü îïàñíîñòü ïîòåðÿòü âûãîäíûé ïðîåêò. Äîãîâîð áûë çàêëþ÷åí, áîëüøåé ÷àñòüþ â íàøó ïîëüçó.

Ïî÷åìó ó âàñ íå ïîëó÷àåòñÿ áèòü â ïîëíóþ ñèëó:

âû íå çíàåòå ñâîèõ ðåñóðñîâ;

âû áåðåæåòå ñèëû;

âû íå èùåòå ñëàáûå ìåñòà?

Èòàê, äîïóñòèì, âàì óäàëîñü "íàðàñòèòü ìóñêóëû" è âû ëåãêî ïðîáüåòå ëþáóþ ñòåíó. Íî ÷òî åñëè ïðåïÿòñòâèå íåâîçìîæíî "ñíåñòè"?

ÃËÀÂÀ 10. Ñíèæåíèå ñîïðîòèâëåíèÿ

Íå óìååøü ïîñòîÿòü çà ñåáÿ — ñòîé çà äðóãèìè!

Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü

Ïðî óäà÷ëèâîãî ÷åëîâåêà ãîâîðÿò: "êàê ðûáà â âîäå". Ýòî çíà÷èò, ÷òî îí ìîæåò ïðåêðàñíî ñóùåñòâîâàòü â ñâîåé ñðåäå, ìîæåò ïëûòü, êóäà îí õî÷åò. È, åñëè ÷òî, áûñòðî ñêðûòüñÿ îò ïðåñëåäîâàòåëåé. Ñåêðåò ðûá è ïðî÷èõ ìîðñêèõ îáèòàòåëåé ïðîñò — èõ êîæà ïîêðûòà ñïåöèàëüíûì æèðîì, êîòîðûé ñíèæàåò ñîïðîòèâëåíèå âîäû. Âîò ýòîò æèð âàì è íóæíî "íàðàñòèòü". Â ëþáîì áèçíåñå âàì ïðèäåòñÿ ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ "ñíèæåíèåì ñîïðîòèâëåíèÿ", êàê ïðèíÿòî ãîâîðèòü âî âñåì ìèðå. ×òî ýòî çíà÷èò? Äåëàòü áèçíåñ áûñòðåå, êà÷åñòâåííåå è ñ ìåíüøèìè ïîòåðÿìè.

Ïî çàêîíàì ôèçèêè, îäèí èç ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ — èíåðöèÿ. ×òîáû óìåíüøèòü ñîïðîòèâëåíèå è âåñòè áèçíåñ óñïåøíåå, íóæíî èñïîëüçîâàòü èíåðöèþ ñîáûòèé. Âñå ïðîèñõîäÿùåå èìååò êàêèå-òî ïîñëåäñòâèÿ. Ïî÷åìó áû èõ íå èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ, åñëè åñòü òàêàÿ âîçìîæíîñòü?

Îäèí ìîé äðóã äåëàåò äåíüãè íà äîñòàâêå çà ãðàíèöó îïòîâûõ ïîêóïàòåëåé, ïðåèìóùåñòâåííî ðîññèéñêèõ. Ó íåãî åñòü íåêîòîðûå äîãîâîðåííîñòè ñðàçó ñ íåñêîëüêèìè èçâåñòíûìè íåìåöêèìè ôèðìàìè. Îí íàõîäèò ëþäåé, ïîìîãàåò èì îôîðìèòü âèçû è äîñòàâëÿåò íà ôèðìó. À íà îáðàòíîì ïóòè ïîëó÷àåò "Òàêñ ôðè " — íàëîã íà âûâîçèìûé òîâàð, êîòîðûé âû÷èòàþò íà ãðàíèöå. Òàê îí è æèâåò ñåáå ïðèïåâàþ÷è.

Êèòàéöû ãîâîðÿò: "Èäè ïî ëèíèÿì äðàêîíà, ïî ïóòè íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ". Ýòîò ìóäðûé íàðîä ñ÷èòàåò, ÷òî âåñü ìèð íàêðûâàåò ïîëîã íåêîé ýíåðãèè. Ïî èõ ìíåíèþ, íåëüçÿ èäòè ïî æèçíè íàïðîëîì.
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Íóæíî êàê áû âñòàòü â áîðîçäó âñåìèðíîé ýíåðãèè è "èäòè ïî ëèíèÿì äðàêîíà", òî åñòü èñïîëüçîâàòü ñóäüáó. Â ñåðôèíãå ñïîðòñìåíó íóæíî âñòàòü íà âîëíó è äâèãàòüñÿ âìåñòå ñ íåé. Â áèçíåñå î÷åíü ïîïóëÿðåí òàêîé ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ ñâîåé òîðãîâîé ìàðêè — "ñåñòü íà õâîñò" ÷óæîé ðåêëàìå.

Êàê òîëüêî â íàøåé ñòðàíå "ðàñêðóòèëè" Panasonic, íà ðûíêå ñðàçó æå ïîÿâèëñÿ National Panasonic. Ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì àóäèî- è âèäåîòåõíèêè ôèðìû Sony â ìàãàçèíàõ ñòàëè ïðîäàâàòü ïðèáîðû Sanyo.

Èíòåðåñåí ñëó÷àé ñ ïèâîì "Áàëòèêà ". Íåêèé ïðåäïðèíèìàòåëü "ïîä øóìîê " ïèâíîé ðåêëàìû íà÷àë òóò æå òîðãîâàòü ñèãàðåòàìè "Áàëòèêà ".

Ñîâñåì íåäàâíî îäíà èç ðîññèéñêèõ êîíäèòåðñêèõ ôàáðèê "ñåëà íà õâîñò "ðåêëàìå òàê ïîëþáèâøèõñÿ íàøèì ñîãðàæäàíàì êîíôåò "Ðàôàýëëî ". Òåïåðü â ìàãàçèíàõ ìîæíî íàéòè íàøè, ðóññêèå "Ðàôàëêè", òàêèå æå áåëûå, ñ êðåìîâîé íà÷èíêîé âíóòðè, îáñûïàííûå êîêîñîâîé ñòðóæêîé. Îíè î÷åíü íàïîìèíàþò ñâîèõ çàãðàíè÷íûõ "òåçîê".

Â àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè ïðàêòèêóåòñÿ êîïèðîâàíèå âíåøíåãî âèäà, äèçàéíà. Íàïðèìåð, ÿïîíñêàÿ ôèðìà Lexus âûïóñêàåò àâòîìîáèëè, âíåøíå î÷åíü ïîõîæèå íà "ìåðñåäåñû ", çàòî íàìíîãî äåøåâëå. Òàê ïîñòóïàþò ìíîãèå àâòîìîáèëüíûå ôèðìû èç "òðåòüèõ " ñòðàí. Àâòîìîáèëè Hundai ïîõîæè íà "îïåëü ", Daewoo — íà "ñèòðîåí".

Ïîêóïàòåëü äîâîëåí. Çà ñêðîìíóþ ïëàòó îí ïðèîáðåòàåò ïî÷òè "ìåðñåäåñ" èëè ïî÷òè "îïåëü ". À êòî çàìåòèò ðàçíèöó?

Áèçíåñìåí äîëæåí âåñòè ñåáÿ êàê îïûòíûé ïëîâåö. Ìîæíî "ðâàòü" âîäó, êîãäà ïëûâåøü, ïûòàòüñÿ ïðåîäîëåòü ñîïðîòèâëåíèå. Íî â ýòîì ñëó÷àå ñèë çàòðà÷èâàåòñÿ ìíîãî, à äâèæåòñÿ ïëîâåö ñî ñêîðîñòüþ ÷åðåïàõè. À ìîæíî âåñòè ñåáÿ â âîäå ïî-äðóãîìó — èñïîëüçîâàòü ýíåðãèþ èíåðöèè, ñêîëüæåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå è óñòàåøü ìåíüøå, è ïëûâåøü áûñòðåå. Ìíîãèå ïëîâöû äàæå áðåþòñÿ íàãîëî, ÷òîáû ñíèçèòü ñîïðîòèâëåíèå.

Â ëûæíîì ñïîðòå òðåíåð ñâîèì ïîäîïå÷íûì, íàïðèìåð, ïîñòîÿííî ïîâòîðÿåò: "Ñêîëüçèòå, íå ðâèòå, íå áåãèòå íà ëûæàõ. Ðàçîãíàëèñü, è èñïîëüçóéòå ýòî ñêîëüæåíèå".

Â àéêèäî áîðöîâ ïðèçûâàþò èñïîëüçîâàòü ýíåðãèþ ïàäàþùåãî ÷åëîâåêà. Ïðè ëþáîì áðîñêå áîðåö, ÷òîáû ñýêîíîìèòü ñèëû, ïðîñòî ïîìîãàåò ñîïåðíèêó äâèãàòüñÿ òóäà, êóäà òîò ïàäàåò.

Âèíäñåðôèíã — èäåàëüíûé ïðèìåð òîãî, êàê íóæíî âåñòè ñåáÿ â áèçíåñå. Â ýòîì âèäå ñïîðòà î÷åíü ÷àñòî èäòè ê öåëè ïðèõîäèòñÿ ïðîòèâ âåòðà. Êàê ýòî äåëàåòñÿ? Íàïðÿìóþ äîáðàòüñÿ íèêàê íå ïîëó÷èòñÿ. È âàì ïðèäåòñÿ õîäèòü ãàëñàìè, òî åñòü óãëàìè. Êàê ýòî ñâÿçàíî ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì? Èíîãäà è â áèçíåñå, è â ñåðôèíãå âàì íåïðåìåííî íóæíî äîáèòüñÿ ñâîåãî, íî îáû÷íûì ïóòåì ýòî ñäåëàòü íåâîçìîæíî. Â ýòîì ñëó÷àå îò÷àèâàòüñÿ è îòñòóïàòü íå ñëåäóåò. Âñåãäà åñòü "ãàëñû", êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ.



[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]



ÊÀÊ ÑÍÈÇÈÒÜ ÑÎÏÐÎÒÈÂËÅÍÈÅ?

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ ñíèçèòü ñîïðîòèâëåíèå â áèçíåñå. È èõ óñïåøíîå èñïîëüçîâàíèå ïîìîæåò âàì áûñòðåå è ñ ìåíüøèìè ïîòåðÿìè äîñòè÷ü öåëè. Âîò ëèøü íåêîòîðûå èç íèõ:

Óìåíüøàéòå íàëîãè. Äåíåæíàÿ ïîìîùü ãîñóäàðñòâó ýòî, êîíå÷íî, õîðîøî, íî ñâîÿ ðóáàøêà áëèæå ê òåëó. Ê òîìó æå ñïðàâåäëèâûå íàëîãè â êîìïëåêòå ñî ñïðàâåäëèâûì ãîñóäàðñòâîì — ìå÷òà äàëåêèõ îò æèçíè èäåàëèñòîâ, ïðåèìóùåñòâåííî áåäíûõ. "Çàïëàòè íàëîãè è ñïè ñïîêîéíî: íà âîêçàëå, â ëåñó èëè â ïàðêå íà ëàâî÷êå", — ëþáÿò ïîøóòèòü âèäàâøèå âèäû îòå÷åñòâåííûå áèçíåñìåíû. Îíè-òî è ïðèäóìàëè ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ óõîäèòü îò íàëîãîâ. Íåêîòîðûå ôèðìû ñòàðàþòñÿ ïîáîëüøå çàïèñàòü â "êíèãó ðàñõîäîâ". Îñîáî óøëûå âåäóò äâîéíóþ îò÷åòíîñòü: îäíà — ñåáå, äðóãàÿ — íàëîãîâèêàì.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé è îòíîñèòåëüíî ÷åñòíûé ñïîñîá, êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ ñîëèäíûå êîìïàíèè:

âûïëàòà ñîòðóäíèêàì äâîéíîé çàðïëàòû. Ïåðâàÿ ÷àñòü çàðïëàòû ðàâíà ìèíèìàëüíîìó îêëàäó. Îíà-òî è îáëàãàåòñÿ íàëîãîì. Âòîðàÿ ÷àñòü, íåñðàâíèìî áîëüøàÿ, íà÷èñëÿåòñÿ ñîòðóäíèêó íà ñ÷åò â áàíêå. È ôèðìà äîâîëüíà, è íàëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ. Ïðè ýòîì êîìïàíèÿ èçáåãàåò íåíóæíûõ çàòðàò è èìååò îòëè÷íûå âûñîêîîïëà÷èâàåìûå êàäðû.

Íàáèðàéòå äåøåâóþ ðàáî÷óþ ñèëó. Íåêîòîðûå áèçíåñìåíû, íå çàèíòåðåñîâàííûå â ïðèâëå÷åíèè âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ ñîòðóäíèêîâ, ñòàðàþòñÿ íàëàäèòü òåêó÷åñòü êàäðîâ. Îíè âñåãäà ìîãóò íàéòè ÷åëîâåêà íà îñâîáîäèâøååñÿ ìåñòî.

Îäèí ñòîëè÷íûé ðåñòîðàí ðåãóëÿðíî íàáèðàåò ìîëîäûõ îôèöèàíòîâ, îñîáåííî íà ëåòî, òàê êàê ó ñòóäåíòîâ â ýòî âðåìÿ êàíèêóëû. Îíè ðàáîòàþò èñïûòàòåëüíûé ñðîê—òðè ìåñÿöà, ïîñëå ÷åãî ïîëó÷àþò ïîëîâèíó ïðè÷èòàþùåéñÿ èì çàðïëàòû. Îò èõ óñëóã îòêàçûâàþòñÿ è íàáèðàþò íîâûå "æåðòâû" íà î÷åðåäíîé "èñïûòàòåëüíûé ñðîê".

Äåëàéòå, ãäå äåøåâëå, è ïðîäàâàéòå, ãäå äîðîæå.

Ìíîãîå áèçíåñìåíû çíàþò: ÷òîáû ïðèîáðåñòè òîâàð ïî âûãîäíîé öåíå è ïðîäàòü åãî êàê ìîæíî äîðîæå, íóæíî èçðÿäíî ïîïîòåòü. Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ðàçíûé êóðñ ìåñòíîé âàëþòû è ðàçíûå çàêîíû. Ñðåäè ýòîãî ìíîãîîáðàçèÿ âïîëíå ðåàëüíî îòûñêàòü íàèáîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ. È áóäüòå óâåðåíû, âàøè òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû ïîêðîþòñÿ ñ ëèõâîé.

Íå ñåêðåò, ÷òî áîëüøèíñòâî "êðóòûõ " âåùåé: îäåæäó, îáóâü, òåëåâèçîðû, êîìïüþòåðû äåëàþò â "òðåòüèõ" ñòðàíàõ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ äàæå èçâåñòíûå ôèðìû ñ ãðîìêèì èìåíåì íå ñòåñíÿþòñÿ
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ïðèáåãàòü ê ïîìîùè Êèòàÿ, Òóðöèè, Òàéâàíÿ. Âåäü òàì — äåøåâàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà. Ñòðåìëåíèå óäåøåâèòü ïðîäóêöèþ è ïîëó÷èòü îò åå ïðîäàæè ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü, ðàñïðåäåëèâ åå ïðîèçâîäñòâî è ñáûò â ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûõ ìåñòàõ, ëåæèò â îñíîâå ïîëèòèêè ãëîáàëèçìà — ïîëèòèêè ÑØÀ.

Èçáàâëÿéòåñü îò ïîñðåäíèêîâ. Ðîëü ïîñðåäíèêîâ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà. Ýòî áåç ñîìíåíèÿ íåãàòèâíûé ôàêò, îñîáåííî â áèçíåñå. Ïîñðåäíèê—ýòî ïÿòîå êîëåñî, èñïîð÷åííûé òåëåôîí, ìåøàþùèé îáúåêòèâíîé, ðåàëüíîé îöåíêå îáñòàíîâêè.

Ïîýòîìó âñÿêîå çâåíî ìåæäó âàìè è îáúåêòîì ïðèëîæåíèÿ âàøèõ óñèëèé äîëæíî óñòðàíÿòüñÿ. Ýòî çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü âàøåãî áèçíåñà è ñíèçèò çàòðàòû.

Îïòîâèêè, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ñíèçèòü çàòðàòû, ñòàðàþòñÿ ïðèîáðåòàòü òîâàð íåïîñðåäñòâåííî ó ïðîèçâîäèòåëåé. Âåäü áîëüøèíñòâî âåùåé, îñîáåííî ïðîèçâåäåííûõ çà ãðàíèöåé, ïðîäàþòñÿ ïî íåñêîëüêó ðàç — îò îïòîâèêà ê îïòîâèêó, ïîêà îíè íå äîñòèãíóò ðîçíè÷íîãî ïîêóïàòåëÿ. Íå äåëàéòå ñàìè òî, ÷òî ìîãóò ñäåëàòü äðóãèå.

Åñëè ó âàñ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü îñâîáîäèòüñÿ õîòÿ áû îò ÷àñòè ðóòèííîé, íî âñå æå íåîáõîäèìîé ðàáîòû è âûñâîáîäèâøèåñÿ ñèëû íàïðàâèòü â áîëåå âàæíîå ðóñëî — íå çàäóìûâàéòåñü. Â ëþáîé ôèðìå åñòü èåðàðõèÿ: äèðåêòîð — ïîä÷èíåííûå. Ýòî íàäî ïîìíèòü.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã—åùå îäèí ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ñíèæåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ. Ðîäèíà ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà—Àìåðèêà, íî ëèäåð -ßïîíèÿ. Â Åâðîïå 90 % îáîðîòîâ ïðÿìûõ ïðîäàæ ïðèõîäèòñÿ íà Ãåðìàíèþ, Ôðàíöèþ è Èòàëèþ.

Îáõîäèòüñÿ áåç ïîñðåäíèêîâ — ýòî õîðîøî. Íî íå ìîæåòå æå âû ïðèñóòñòâîâàòü îäíîâðåìåííî â äåñÿòè ìåñòàõ. Îäíà òîðãîâàÿ òî÷êà—ýòî ñëèøêîì ìàëî äëÿ ñåðüåçíîãî áèçíåñà. Íå âñÿêèé ÷åëîâåê ïîåäåò çà òîâàðîì çà ñîòíþ êèëîìåòðîâ, â äðóãîé ãîðîä. Ïîýòîìó, îòêðûâàÿ áîëüøóþ ôèðìó, áåç ñåòè ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ íå îáîéòèñü. Â ìåñòàõ, óäàëåííûõ îò öåíòðà, íà âàø òîâàð íàâåðíÿêà áóäåò ñïðîñ, è ïðèòîì íåìàëûé.

Èùèòå ïîëåçíûå çíàêîìñòâà. Â íàøåé "ïîëóàçèàòñêîé" ñòðàíå î÷åíü âàæíî óñòàíàâëèâàòü äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ ñ íóæíûìè ëþäüìè. Áîëüøèíñòâî óäà÷íûõ ïðåäïðèÿòèé îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðè íåïîñðåäñòâåííîì, õîòÿ è íå áåñêîðûñòíîì, ó÷àñòèè "çíàêîìûõ".

Çíàêîìûå íà ôèðìå îáúÿñíÿò âàì, ÷òî íóæíî áðàòü è â êàêîì êîëè÷åñòâå. Çíàêîìûå íà òàìîæíå îáúÿñíÿò âàì, ãäå è êàê âûãîäíåå ïåðåïðàâèòü òîâàð. Çíàêîìûå â ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíàõ çàùèòÿò âàøå äåëî îò ðýêåòèðîâ, çàêîííûõ è íåçàêîííûõ.

Íàéäèòå ñâîþ "èçþìèíêó". Âàø áèçíåñ äîëæåí îòëè÷àòüñÿ îò äåëà êîíêóðåíòîâ. Ïðîäóìàéòå çàðàíåå, êàêóþ íèøó çàéìåò ôèðìà è ÷òî ñòàíåò åå îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé.

48

Ñäåëàéòå áèçíåñ ñåðäå÷íûì. Â íàøå âðåìÿ áåç çàäóøåâíîñòè íå îáîéòèñü, ÷åì áû âû íè òîðãîâàëè. Íóæíî, ÷òîáû êëèåíòû ê âàì òÿíóëèñü. Øîó, âûñòàâêè, ñòåíäû, äåòñêèå ïðàçäíèêè - âñå ýòî êóäà ñåðüåçíåé, ÷åì âû äóìàåòå.

×òî ìåøàåò ñíèçèòü ñîïðîòèâëåíèå:

íåóìåíèå "ñêîëüçèòü";

èçëèøíåå ñàìîìíåíèå;

áîÿçíü ðèñêà?

ÃËÀÂÀ 11. Èñïîëüçóé ñâîé øàíñ

Ìóæèê ñèäèò äîìà ïåðåä òåëåâèçîðîì. Âäðóã ðàçäàåòñÿ äâîéíîé ñòóê â äâåðü.

Êòî òàì?

Ýòî òâîé øàíñ.

Øàíñ äâà ðàçà íå ñòó÷èò!

Àíåêäîò

Â áèçíåñå âàæíî èñïîëüçîâàòü ëþáóþ âîçìîæíîñòü ðàçáîãàòåòü. Íå ïðîïóñòèòå íè îäíîãî øàíñà! Äåíüãè ìîæíî äåëàòü íà âñåì. Áûëà áû ñìåêàëêà è óìåíèå. Ïîýòîìó âû äîëæíû ðàññìàòðèâàòü ëþáîå ïðåäëîæåíèå êàê âîçìîæíîå íà÷àëî âûãîäíîãî áèçíåñà.

ÍÅ ÏÐÅÍÅÁÐÅÃÀÉÒÅ ÓÄÀ×ÅÉ

Øàíñ ðàçáîãàòåòü ó áîëüøèíñòâà ëþäåé àññîöèèðóåòñÿ ñ òàèíñòâåííûìè íåçíàêîìöàìè, êîòîðûå â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ïðèíåñóò èì íà äîì ÷åìîäàí ñ ìèëëèîíîì äîëëàðîâ è áóäóò íà êîëåíÿõ óïðàøèâàòü åãî âçÿòü. Íåò, âñå â æèçíè íå òàê. Âñå íà÷èíàåòñÿ ñ ìàëîãî: ñ óñëûøàííîé èíôîðìàöèè, óâèäåííîãî çíàìåíèÿ, åñëè õîòèòå. Åñëè âîçìîæíîñòü ïîÿâèëàñü, åå íàäî ðàñêðóòèòü è ðàñïðîáîâàòü. Íèêòî íå ïðèíåñåò âàì ðåøåíèå íà "òàðåëî÷êå ñ ãîëóáîé êàåìî÷êîé".

Ìóæèê ïîïàë íà òîò ñâåò è æàëóåòñÿ áîãó:

—	Ãîñïîäè, ÿ áûë øèáêî âåðóþùèé, à çà âñþ æèçíü èìåë�"çàïîðîæåö"  äà  êâàðòèðó  â õðóùåâêå.  Ãîñïîäè,   ãäå æå�ñïðàâåäëèâîñòü?

Áîã ìîë÷à âçÿë åãî çà ðóêó è ïîâåë. Âûõîäÿò îíè íà ïîëÿíó. Íà íåé ïîñåðåäèíå ñòîèò îãðîìíàÿ âèëëà è áåëûé "ìåðñåäåñ ". Áîã ïîêà÷àë ãîëîâîé è ãîâîðèò:

—	Ýòî âñå òåáÿ æäàëî. Íî òû îá ýòîì äàæå è íå ìå÷òàë...�Ó Ñàëòûêîâà-Ùåäðèíà â " Èñòîðèè îäíîãî ãîðîäà" åâðåè

âûêîâûðèâàþò èç íàâîçà äåíüãè, êîòîðûå áðîñàþò æèòåëè ãîðîäà Ãëóïîâà, è íà íèõ ñòðîÿò æåëåçíûå äîðîãè. Åñëè âû íàøëè ìîíåòêó, ïîäíèìèòå åå, íå æäèòå ñëåäóþùåé. À åñëè è ïîïàäåòñÿ ñëåäóþùàÿ — áóäóò óæå äâå ìîíåòêè...
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Êîëëåêöèîíåð ñòàðèííûõ êíèã ñïðàøèâàåò ñâîåãî ïðèÿòåëÿ, íåò ëè ó íåãî êíèã òàêîãî ðîäà.

Òåïåðü óæå íåò, — îòâå÷àåò äðóã, — íåäåëþ íàçàä ÿ âûáðîñèë�Áèáëèþ, êîòîðàÿ âàëÿëàñü ó ìåíÿ õðåí çíàåò ñêîëüêî, êàæåòñÿ, ýòî�áûëî èçäàíèå... Ãóò... êàê åãî... Ãóòòåí...

Ãóòòåíáåðãà? Òû âûáðîñèë áèáëèþ Ãóòòåíáåðãà? Äà âåäü�ýòî æå áûëà ïåðâàÿ èç íàïå÷àòàííûõ êíèã! Åé öåíû íåò! Ñåé÷àñ çà�îäèí ýêçåìïëÿð ýòîãî èçäàíèÿ äàþò 4 ìèëëèîíà äîëëàðîâ!

Íó, çà ìîþ, ÿ äóìàþ, íèêòî áû è ëîìàíîãî ãðîøà íå äàë,�ïîòîìó ÷òî êàêîé-òî äóðàê èñïèñàë â íåé âñå ïîëÿ. Êàæåòñÿ, åãî�çâàëè Ìàðòèí Ëþòåð...

Õîðîøî ñìååòñÿ òîò, êòî íèêîãäà íå áûë ãåðîåì àíåêäîòà... Êàê ÷àñòî ëþäè áîÿòñÿ ñäåëàòü øàã. Èì ëåíü íàêëîíèòüñÿ è ïîäíÿòü ñâîþ óäà÷ó. Øàíñû åñòü âåçäå!

Êîãäà ÿ â íà÷àëå äåâÿíîñòûõ íà÷àë çàíèìàòüñÿ êóðñàìè, ñîçäàë àññîöèàöèþ, ìîè êîëëåãè, îòêðîâåííî çàâèäóÿ, ïðîðî÷èëè, ÷òî ó ìåíÿ íè÷åãî íå âûéäåò, ÷òî ñêîðî âñåõ ïðèêðîþò, à íåêîòîðûõ —ïîñàäÿò. Îíè ðàäîâàëèñü, ÷òî ïîñàäÿò íå èõ, è ñïàëè ñïîêîéíî. Â 1996 ãîäó îíè ñ äîñàäîé ãîâîðèëè, ÷òî íàäî áûëî è èì òîæå òîãäà íà÷èíàòü, íî ñåé÷àñ óæå ïîçäíî. Òåïåðü âñå ñõâà÷åíî, îíè îïîçäàëè. Âîò íàñòóïèë 2001 ãîä. È îïÿòü îíè ñ íåñêðûâàåìîé çàâèñòüþ âîð÷àò: "Ýõ, íàì áû òîãäà, à ñåé÷àñ óæå íåò ñìûñëà. Ìû, ñòàðèêè, îïîçäàëè íà ýòîò ïîåçä". ß óâåðåí, ÷òî ÷åðåç ïÿòü ëåò îíè áóäóò ãîâîðèòü òî æå ñàìîå...

Â. È. Ëåíèí, âåëèêèé ìàñòåð èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé, ãîâîðèë î "ðåâîëþöèîííîé ñèòóàöèè". Ýòî âðåìÿ, êîãäà íàäî ïðèéòè è âçÿòü âëàñòü òåïëåíüêîé. Íèêòî äàæå íå ïèêíåò. È ïîýòîìó "ãëóïûé" Ëåíèí îáîøåë âñåõ "óìíåéøèõ ëþäåé Ðîññèè", ïîñàäèë èõ íà ïàðîõîä è îòïðàâèë çà îêåàí.

ÏÐÎÂÅÐÊÀ ÇÐÅÍÈß, ÑËÓÕÀ, ÑÎÎÁÐÀÇÈÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Åñëè âû íå áóäåòå ïðåäåëüíî ñêîíöåíòðèðîâàíû íà ïîèñêå ñ÷àñòëèâûõ øàíñîâ, âû èõ ïðîñòî íå çàìåòèòå. Âû áóäåòå ãëóõè è ñëåïû. À âàì, ïîäîáíî ïàóêó, íóæíî ïëåñòè ïàóòèíó, â êîòîðóþ áóäóò ïîïàäàòü ìîøêè èíôîðìàöèè. Íàäåÿòüñÿ çäåñü ìîæíî òîëüêî íà ñåáÿ.

Â îäíîé äåðåâíå æèë-áûë îäèí î÷åíü âåðóþùèé ÷åëîâåê.

Îäíàæäû ñëó÷èëîñü â äåðåâíå íàâîäíåíèå. Îí çàáðàëñÿ íà êðûøó, ñèäèò, ìîëèòñÿ. Ìèìî ïðîïëûâàåò ëîäêà. Îòòóäà êðè÷àò:

Ïðûãàé!

Íåò, áîã ìíå ïîìîæåò.

Âîäà ïîäíèìàåòñÿ âñå âûøå. Ïðîïëûâàåò âòîðàÿ ëîäêà.

Ïðûãàé!

Íåò, áîã ìíå ïîìîæåò.

Íàêîíåö, ïîäëåòàåò âåðòîëåò. À ÷åëîâåê òîò óæå íà òðóáå âèñèò, â âîäå ïî ãîðëî.
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Çàëåçàé, ïîãèáíåøü âåäü!

Íåò, áîã ìíå ïîìîæåò.

Ìóæèê óòîíóë è ïîïàë íà òîò ñâåò. Ïðåäñòàåò ïðåä î÷è Âñåâûøíåãî è ãîâîðèò:

—	×òî æå òû ìåíÿ íå ñïàñ, ÿ âåäü íà òåáÿ óïîâàë!

—ß òåáå äàë òðè øàíñà, à òû íè îäíîãî íå èñïîëüçîâàë.

Âîò êàê âàæíî ðàññìàòðèâàòü âñå ïîïàäàþùèåñÿ íà ïóòè âîçìîæíîñòè è êàê ìîæíî áûñòðåå ïðèíèìàòü ðåøåíèå. Ïîêà åñòü âðåìÿ, ïîêà åñòü øàíñ. Êàê ñêàçàë äèðåêòîð îäíîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà: "Óñïåõ — ýòî çíà÷èò óñïåë". Óñïåë ðàíüøå äðóãèõ.

Îäíàæäû, åùå â âîñüìèäåñÿòûõ ãîäàõ, ê íàì â Ìèí-\ çäðàâ ïðèøëà áóìàãà èç Ñïîðòêîìèòåòà è Ìèíèñòåðñòâà ñîöèàëüíîé çàùèòû. Â íåé áûëè íåêîíêðåòíûå, îáùèå ôðàçû î ïîìîùè èíâàëèäàì. Îäèí ìîé êîëëåãà ïîñìîòðåë áóìàãó è ñ ðàçäðàæåíèåì îòëîæèë.

—	Îïÿòü ìíå èíâàëèäû! Íå õî÷ó èíâàëèäîâ, âîò ìíå áû�êîìàíäèðîâî÷êó çà ãðàíèöó...

À âòîðîé ìîé êîëëåãà ïîñìîòðåë âíèìàòåëüíî áóìàãó è ñïðÿòàë åå â ñòîë. Îí íèêîìó íè÷åãî íå ñêàçàë. À ÷åðåç ïîëãîäà ïîåõàë ïðåäñòàâèòåëåì îò Ìèíçäðàâà ïî ýòîé áóìàãå â ÑØÀ íà ìàëûå Îëèìïèéñêèå èãðû äëÿ èíâàëèäîâ. Åìó ïðèøëîñü ïîïîòåòü. Îí ôîðìèðîâàë ñîâåòñêóþ êîìàíäó. Åçäèë â Àëìà-Àòó, äðóãèå ãîðîäà, ïîñåùàë ñåìèíàðû. Çàòî â ðåçóëüòàòå ïîåõàë â Àìåðèêó. Ïîåõàë, ïîòîìó ÷òî â÷èòàëñÿ è ïðèêèíóë, ÷òî øàíñèê åñòü. Âåäü â áóìàãå êîíêðåòíî íå ãîâîðèëîñü ïðî Îëèìïèéñêèå èãðû è ÑØÀ. Îäíàêî áûëà ñêðûòàÿ âîçìîæíîñòü.

Îäíà îáóâíàÿ ôèðìà òùåòíî ïûòàëàñü ðàçðàáîòàòü ðèñóíîê ïîäîøâû äëÿ íîâîé óëüòðàìîäíîé ìîëîäåæíîé îáóâè. È îäíàæäû, ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî, ïëàñòèêîâàÿ çàãîòîâêà ïîïàëà íà ñïèðàëü ïëèòû è íà íåé îñòàëñÿ ðåáðèñòûé ðèñóíîê. Îäèí ñîòðóäíèê îáóâíîé ôèðìû õîòåë ñðàçó âûêèíóòü èñïîð÷åííóþ äåòàëü â ìóñîðíîå âåäðî, íî äðóãîé åãî îñòàíîâèë. Îí ïðèêèíóë, ÷òî ê ÷åìó, è ïîíÿë, ÷òî ëó÷øå òàêîãî ðèñóíêà äëÿ ïîäîøâû íå íàéòè.

ÊÒÎ ÍÅ ÐÈÑÊÓÅÒ, ÒÎÒ ÍÅ ÏÜÅÒ ØÀÌÏÀÍÑÊÎÃÎ

Áèçíåñ—ýòî ñïëîøíîé ðèñê. Çà îäíî ìãíîâåíèå ìîæíî ïîòåðÿòü âñå, ÷òî íàæèòî äîëãèì êðîïîòëèâûì òðóäîì. Íî ëó÷øå òàê, ÷åì âñþ æèçíü ïðîâåñòè â íóäíîì ïðîçÿáàíèè, â íèùåòå. Åñëè âû ïîéäåòå â ïàðê àòòðàêöèîíîâ, ÷òî âû âûáåðåòå: ïîåçäêó íà íåòîðîïëèâîì ïàðîâîçèêå ìèìî ñêó÷íûõ îäíîîáðàçíûõ ïåéçàæåé èëè àìåðèêàíñêèå ãîðêè ñ áóäîðàæàùèìè êðîâü ñïóñêàìè è ïîäúåìàìè? Íà ìîé âçãëÿä, êóäà èíòåðåñíåå âòîðîé âàðèàíò, êîãäà âñå íåîæèäàííî ìåíÿåòñÿ, è ñåðäöå íà÷èíàåò áåøåíî áèòüñÿ, âûñêàêèâàÿ èç ãðóäè îò âîçáóæäåíèÿ.

Íàñòîÿùèå áèçíåñìåíû îòëè÷àþòñÿ îò áîëüøèíñòâà ëþäåé. Îíè èùóò ýêñòðåìàëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà. Âñå ó íèõ ÷åðåç êðàé, íå òàê,
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êàê ó "ïðîñòûõ ñìåðòíûõ". Ýêñòðåìàëüíûå èäåè, ýêñòðåìàëüíûå îæèäàíèÿ, ýêñòðåìàëüíûå íàãðóçêè... Ïî÷åìó áèçíåñìåíû ñòðåìÿòñÿ êî âñåìó ýòîìó? Ïîòîìó ÷òî îíè õîòÿò ñòàòü õîçÿåâàìè ñâîåé ñóäüáû. ×òî âàì ìåøàåò èñïîëüçîâàòü øàíñ:

áîÿçíü ïðîãàäàòü;

ãëóõîòà è ñëåïîòà;

íåæåëàíèå êîïàòüñÿ â ãðÿçè?

ÃËÀÂÀ 12. Òåðïåíèå

Òåðïåíèå  —  ýòî   äåðåâî,   êîðíè êîòîðîãî ãîðüêè, à ïëîäû î÷åíü ñëàäêè.

Ïåðñèäñêàÿ ïîñëîâèöà

Õîòÿ âàøà öåëü — ñêàçî÷íî ðàçáîãàòåòü çà êîðîòêèé ñðîê, âàì íóæíî ïðåæäå âñåãî çàïàñòèñü òåðïåíèåì. "Íè÷òî íå äàåòñÿ òàê äîðîãî è íå öåíèòñÿ òàê äåøåâî, êàê äåíüãè". Âîò ïî÷åìó âàì íåîáõîäèìî òåðïåíèå, ÷òîáû äîñòè÷ü çàâåòíîé öåëè.

ÌÎÑÊÂÀ ÍÅ ÑÐÀÇÓ ÑÒÐÎÈËÀÑÜ

Íèêòî íå ìîæåò çíàòü, êîãäà îí äîéäåò äî êîíöà ïóòè. Åäèíñòâåííûå ðàìêè—ýòî ïðîäîëæèòåëüíîñòü ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè. Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, âàì íóæíî äåéñòâîâàòü áûñòðî, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå îïðîìåò÷èâî. Âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ âûæèäàòü.

Ïîñòàâèì ýêñïåðèìåíò. Âîçüìèòå êîëîäó êàðò è õîðîøåíüêî åå ïåðåòàñóéòå. Ïîòîì, ïåðåáèðàÿ åå, ñîáåðèòå âñå òóçû. Êàðòà çà êàðòîé. Êàçàëîñü áû, ÷åãî ïðîùå? Íî êàðòû ïåðåìåøàíû. Áûòü ìîæåò, âàì ïîâåçåò è òóçû ïîéäóò íà ïÿòîé-øåñòîé êàðòå. Íî îíè ìîãóò ïîïàñòüñÿ è ïîñåðåäèíå, è â êîíöå êîëîäû. È ÷òîáû ñîáðàòü èõ, ïðèäåòñÿ òåðïåëèâî ïåðåáðàòü âñå òðèäöàòü øåñòü êàðò.

Íåêòî ñïðîñèë ìîåãî òðåíåðà ïî êàðàòå, çà ñêîëüêî âðåìåíè ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åðíûé ïîÿñ. Òîò îòâåòèë:

—	Çà ñåìü ëåò.

Âîïðîøàþùåãî îòâåò íå óäîâëåòâîðèë, è îí ñïðîñèë: —À çà ÷åòûðå ìîæíî?

—	Ìîæíî, åñëè òðåíèðîâàòüñÿ â äâà ðàçà ÷àùå.�—À çà òðè ãîäà ìîæíî?

—Äà, åñëè òðåíèðîâàòüñÿ ïî ïÿòü-ñåìü ÷àñîâ â äåíü. —À çà ãîä ìîæíî?

—	Ìîæíî è çà ãîä. Ãëàâíîå — ñäåëàòü ìèëëèîí ïðàâèëüíûõ�óäàðîâ.

Åñëè íàáðàòüñÿ òåðïåíèÿ è âûêëàäûâàòüñÿ íà âñå ñòî, äîðîãà ê óñïåõó íåìíîãî ñîêðàòèòñÿ, íî âñå ðàâíî çàéìåò êàêîå-òî âðåìÿ. Ìàéÿ Ïëèñåöêàÿ êàê-òî ðàç ñêàçàëà, ÷òî îíà íèêîãäà áû íå ñòàëà ëó÷øåé áàëåðèíîé, åñëè áû íå õîòåëà áûòü ïåðâîé. Åñëè áû íå îòäàâàëà ñåáÿ áàëåòó ïîëíîñòüþ. Åñëè âû õîòèòå ïðåóñïåòü, âû äîëæíû áûòü ãîòîâû
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æåðòâîâàòü âñåì ðàäè ñâîåãî áèçíåñà. Íî íå íàäåéòåñü, ÷òî âñå ïîëó÷èòñÿ î÷åíü áûñòðî. Ëþáîå äåëî, äàæå åñëè èì çàíèìàòüñÿ êàæäóþ ìèíóòó, êàæäóþ ñåêóíäó, âñå ðàâíî òðåáóåò îïðåäåëåííîãî âðåìåíè äëÿ óñïåõà.

Îäíàæäû Ôðàíêà Ñèíàòðó ñïðîñèëè, êàê îí ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïîñëå ïåðâîãî ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ, êîòîðîå ïðèâåëî åãî ê ìèðîâîé ñëàâå.

"ß æäàë ýòîãî ìíîãî ëåò è íå óïóñòèë ñâîé øàíñ. ß áûë ãîòîâ ê óñïåõó", — îòâåòèë îí.

×òîáû ïîçíàòü ìèð, ïîçíàòü ñåáÿ, ñäåëàòü ñâîå äåëî, íóæíî çàïàñòèñü òåðïåíèåì. Áóäóùåãî íåò áåç ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî. Â ïðîøëîì îñòàëèñü ïîáåäû è ïîðàæåíèÿ — öåííûé áàãàæ. Äëÿ ðàçìûøëåíèé. Íàñòîÿùåå — ïðîñòîð äëÿ òðóäà. Âåäü áóäóùåãî â îòðûâå îò íàñòîÿùåãî íå ñóùåñòâóåò. Òàê çàâîþéòå ñåáå è ñâîèì ïîòîìêàì ìåñòî â "ñèÿþùåì çàâòðà".

Îäíîãî êèòàéöà êàê-òî ñïðîñèëè:

Ñêàæè, ìîæåøü òû ñðàâíÿòü ñ çåìëåé âî-î-îí òó ãîðó.

Äà, ñìîãó, — îòâåòèë êèòàåö.

•	Ñìîãó, åñëè ïîñòàâëþ ýòó çàäà÷ó ïåðåä ìíîãèìè ïîêîëåíèÿìè�ëþäåé. Åñëè ìîé ñûí è âíóê áóäóò ñêàïûâàòü ýòó ãîðó âñþ æèçíü,�åñëè èõ ñûíîâüÿ è âíóêè áóäóò ýòî äåëàòü, ðàíî èëè ïîçäíî îò âî-î-�îí òîé ãîðû íè÷åãî íå îñòàíåòñÿ.

Íå ñòîèò ðàññòðàèâàòüñÿ è ïðåäàâàòüñÿ ìûñëÿì î êîíå÷íîñòè âñåãî ñóùåãî. Ó âàñ åñòü ñåìüÿ, âàøè äåòè, êîòîðûå çàêîí÷àò òî, ÷òî íå ñìîãëè ñäåëàòü âû. Áûòü ìîæåò, ó íèõ ýòî ïîëó÷èòñÿ ëåã÷å è áûñòðåå.

Çíàìåíèòûå ãîòè÷åñêèå ñîáîðû ñòðîèëè òðèñòà è áîëåå ëåò. Ñòðîèëè âñåì ãîðîäîì. Áûâàëî òàê, ÷òî ñîáîð íà÷èíàë ñòðîèòü îòåö, ïðîäîëæàë åãî ñûí, à çàêàí÷èâàë óæå ïðàïðàâíóê. Èíîãäà ñòðîèòåëüñòâî ïðîäîëæàëè ñîâñåì äðóãèå ëþäè:

Ñîáîð Ïàðèæñêîé Áîãîìàòåðè ñòðîèëñÿ 100 ëåò.

Ñîáîð Ñâÿòîãî Ïåòðà â Ðèìå ñòðîèëñÿ 200 ëåò.

Ðåéìñêèé ñîáîð — 250 ëåò.

Ïðàæñêèé ñîáîð Ñâ. Âèòà — 500 ëåò.

Êåëüíñêèé ñîáîð — 600 ëåò.

•Ìîñêîâñêèé Êðåìëü ñòðîèëè íåñêîëüêî ïîêîëåíèé èòàëüÿíñêèõ çîä÷èõ ïî ïðîåêòó ïåðâîãî ñòðîèòåëÿ — Àðèñòîòåëÿ Ôúèîðàâàíòè. Ê ñåðåäèíå 16 âåêà ýòî áûëà îäíà èç ñàìûõ íåïðèñòóïíûõ è ñîâðåìåííûõ êðåïîñòåé.

ÑÒÀÐÀß, ÑÒÀÐÀß ÑÊÀÇÊÀ

Êîãäà ëþäè âèäÿò ïðåóñïåâàþùèõ áèçíåñìåíîâ, èçâåñòíûõ ìóçûêàíòîâ èëè ïîïóëÿðíûõ ïîëèòèêîâ — îíè âèäÿò ðåçóëüòàò. Èì äàæå è íåâäîìåê, ÷òî ýòè "íåáîæèòåëè" òàêèå æå òî÷íî ëþäè, èç òàêîãî
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æå "ìàòåðèàëà". ×òî êîãäà-òî îíè ïðîçÿáàëè â áåäíîñòè è òåðïåëè íåóäà÷è.

Êîíñòàíòèí, 35 ëåò, áèçíåñìåí:

Âñþ ñâîþ ñîçíàòåëüíóþ æèçíü ÿ çàíèìàëñÿ òîðãîâëåé, è êàêèå òîëüêî òîâàðû ÿ íå ïðîäàâàë. Ìîé áèçíåñ íà÷àëñÿ ñ çîëîòà. Ìíå î÷åíü íðàâèëñÿ ýòîò ìåòàëë, åãî áëåñê, åãî òåïëûé öâåò. ß âîçèë èç îäíîãî êîíöà ñòðàíû â äðóãîé öåïî÷êè, ñåðüãè, áðàñëåòû, êîëüöà. Ïîêóïàë, ãäå ïîäåøåâëå, ïðîäàâàë, ãäå ïîäîðîæå. Ìîé áèçíåñ ïðèíîñèë äîõîäû, íî ìíå èõ áûëî ìàëî. Äà è åçäèòü ïðèõîäèëîñü ñëèøêîì ìíîãî. Ìíå ïðèøëà â ãîëîâó ìûñëü ñêóïàòü çîëîòîé ëîì è äåëàòü èç íåãî óêðàøåíèÿ ó çíàêîìûõ þâåëèðîâ. Â êîíöå êîíöîâ ÿ ïîíÿë, ÷òî âûãîäíåå áóäåò ñàìîìó ñòàòü ìàñòåðîì "çîëîòûõ äåë". ß ïîñòóïèë â þâåëèðíîå ó÷èëèùå è ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò îñâîèë æåëàííóþ ïðîôåññèþ. Ðàáîòà þâåëèðîì ó ìåíÿ ñíà÷àëà øëà êàê ïî ìàñëó. ß äàæå íà÷àë íàíèìàòü äîïîëíèòåëüíûõ ìàñòåðîâ, òî åñòü ôàêòè÷åñêè ñòàë âëàäåëüöåì íåáîëüøîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, èç-çà æåñòêîé êîíêóðåíöèè ìíå íå óäàëîñü óäåðæàòüñÿ íàðîññèéñêîì ðûíêå þâåëèðíûõ èçäåëèé. Ïîïðîñòó ãîâîðÿ, íà ìåíÿ "íàåõàëè ".

Ïðèøëîñü âñå íà÷èíàòü ñíà÷àëà. Íî ÿ íå îò÷àèâàëñÿ. Îäèí èç ìîèõ ëó÷øèõ äðóçåé îòêðûë ñâîå äåëî è ïðåäëîæèë ìíå ñòàòü åãî êîìïàíüîíîì. Äåëî îáåùàëî ïðèíîñèòü õîðîøèå äåíüãè. Ìû íà÷àëè òîðãîâàòü ìîðîæåíûì è ïðîõëàäèòåëüíûìè íàïèòêàìè. Ñåðüåçíûõ êîíêóðåíòîâ ó íàñ íå áûëî, à ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà íàõîäèëñÿ íåäàëåêî îò íàøåãî ãîðîäà. Îñíîâíóþ âûðó÷êó ïðèíîñèëî ìîðîæåíîå, íî òîëüêî â òåïëîå âðåìÿ ãîäà. Ìû ïðåäïîëàãàëè, ÷òî çà ëåòî ñóìååì íàêîïèòü äîñòàòî÷íî äåíåã, ÷òîáû íå "óìåðåòü îò ãîëîäà çèìîé". Íî ýòîãî êàïèòàëà íàì óæå íå õâàòàëî. Àïïåòèòû ðîñëè, äà è íàøå äåëî íóæíî áûëî ðàçâèâàòü. Ïîýòîìó ìû ñ äðóãîì "çàòÿíóëè ïîÿñà " è ñíÿëè íåáîëüøîé ïðîäóêòîâûé ìàãàçèí. Âëîæåííûå äåíüãè áûñòðî îêóïèëèñü. Èñåé÷àñó íàñ óæå íåñêîëüêî ìàãàçèíîâ è öåëàÿ ñåòü òî÷åê ñ ìîðîæåíûì. À âñå ïîòîìó, ÷òî ìû íå òîëüêî ðàáîòàëè êàê ïðîêëÿòûå, íî è øåâåëèëè ìîçãàìè è óïîðíî øëè âïåðåä.

Ñêîëüêî ïðåóñïåâàþùèõ íûíå áèçíåñìåíîâ ìîãóò ðàññêàçàòü î ñåáå òî æå ñàìîå! Ìíîãèå òåðïåëè íåóäà÷è è áûëè ãîòîâû âñå áðîñèòü, îòêàçàòüñÿ îò íàìå÷åííîé öåëè, íî âñå-òàêè ïðîäîëæàëè áîðîòüñÿ. Ïîìíèòå: òî, ÷òî íå ïîëó÷èòñÿ ñäåëàòü çà ãîä, ìîæíî ñäåëàòü çà äåñÿòü ëåò!

Çíàåòå ëè âû, ñêîëüêî âðåìåíè óõîäèò íà ðàñêðóòêó ãðóïïû? Âñå "íîâûå çâåçäû " äî òîãî, êàê ñòàëè èçâåñòíû, ïÿòü, à òî è áîëüøå ëåò ó÷èëèñü èãðàòü, âûïóñêàëè äèñêè. Äàæå ê òàêèì "ìîíñòðàì ", êàê "Áèòëç", "Deep Purple", èçâåñòíîñòü ïðèøëà äàëåêî íå ñðàçó.

Åëèçàâåòà Ê., ïèñàòåëüíèöà:

Äàæå áåçíàäåæíûé ãðàôîìàí, åñëè áóäåò ïèñàòü êàæäûé äåíü â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò, ðàíî èëè ïîçäíî äîïèøåòñÿ äî ãåíèàëüíîé ôðàçû.
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×òî âàì ìåøàåò âûæèäàòü:

íåòåðïåíèå;

áîÿçíü íå óñïåòü äîñòè÷ü ñâîåé öåëè;

ëîæíûå ñòåðåîòèïû?

ÃËÀÂÀ 13. Èñêóññòâî äåðæàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé óäàð

Â ðàé äîõîäèò òîò, êòî ïîñëå êàæäîãî ïàäåíèÿ âñòàåò è èäåò äàëüøå.

Èîàíí Çëàòîóñò

×åëîâå÷åñòâî óñòðîåíî òàê, ÷òî ñíà÷àëà ñîçäàåòñÿ íå÷òî íîâîå. À óæ ïîòîì ïîä ýòî ïèøóòñÿ çàêîíû. È âñåãäà âûèãðûâàòü áóäóò òå, êòî ãîòîâ ñäåëàòü íå÷òî çàêîíîì íå ïðåäóñìîòðåííîå. È ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ýòî ïîëå äåÿòåëüíîñòè äðóãèå ëþäè çàêîíîì îãðàíè÷èâàþò. Ñíà÷àëà âîçíèêëà ìîíîïîëèÿ. À óæ çàòåì ïðàâèòåëüñòâà âñåõ ñòðàí ñòàëè â ñïåøíîì ïîðÿäêå ïðèíèìàòü àíòèìîíîïîëüíûå çàêîíû. Ñïåðâà íà÷àëè ïðîâîäèòü óñïåøíûå ïåðåñàäêè îðãàíîâ. È ëèøü ïîòîì ïîÿâèëèñü çàêîíû î òðàíñïëàíòàöèè. Ñàìûé æóòêèé ïðèìåð: âîçíèêíîâåíèå ÿäåðíîãî îðóæèÿ. Íî ëèøü ÷åðåç íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ëåò ñòðàíû íà÷àëè çàêëþ÷àòü ðàçëè÷íûå "ïàêòû" ïî ïîâîäó ðàçîðóæåíèÿ...

Âîò ïî÷åìó ïðåäïðèèì÷èâûì ëþäÿì ïðèõîäèòñÿ áðàòü âñþ îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ. È ïîðîé çàíèìàòüñÿ òåì, î ÷åì åùå çàêîíû íå ïèñàíû... Äëÿ áèçíåñà òàêàÿ ñèòóàöèÿ — îäíà èç ñàìûõ îáû÷íûõ.

Ðîññèéñêèé áèçíåñ, âêëþ÷àÿ èíîñòðàíöåâ, â ðåàëüíîé æèçíè ðóêîâîäñòâóåòñÿ íå ïî÷òåíèåì ê çàêîíó, êàê ñîâåòîâàë Îñòàï Áåíäåð, à ñêîðåå, ïðàêòè÷íîé àìåðèêàíñêîé ïîãîâîðêîé: åñëè òû áîèøüñÿ, óõîäè ñ êóõíè. Äåéñòâèòåëüíî, ïóòü óñïåøíîãî ñîçäàíèÿ áîãàòñòâà — íå òðîòóàð Òâåðñêîé. Áèçíåñ íå äåëàåòñÿ â áåëûõ ïåð÷àòêàõ. À çíà÷èò, íåóìåþùèì äåðæàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé óäàð íå ìåñòî â ìèðå áîëüøèõ äåíåã. Âïðî÷åì, âûøåñêàçàííîå îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê áèçíåñó, íî è ê ïîëèòèêå.

Âñïîìíèì çíàìåíèòóþ êîíôðîíòàöèþ Åëüöèíà è Ïîëèòáþðî. Ôðàçà Ëèãà÷åâà: "Áîðèñ, òû íå ïðàâ!" ñòàëà ëåãåíäàðíîé. Íî êòî æå â èòîãå âûèãðàë: Åëüöèí èëè ïàðòèÿ?

Íå áîéòåñü áåæàòü âïåðåäè ïàðîâîçà! Óñïåøíàÿ êàðüåðà, îïûò, ïðîôåññèîíàëèçì, âåðà â ñåáÿ è ñâîþ êîìàíäó — ïîìîãóò âûäåðæàòü äàæå ñàìûå òÿæåëûå èñïûòàíèÿ. Íî çíàéòå: åñëè âû áüåòå â ïîëíóþ ñèëó, âû äîëæíû âûäåðæèâàòü ñòîëü æå ñåðüåçíûå îòâåòíûå óäàðû... Òîò, êòî èìååò ïóøêó, äîëæåí èìåòü áðîíþ. Ïîìíèòå: âû — òàíê. Âàøà áðîíÿ, êàê â ïåñíå ïîåòñÿ, äîëæíà áûòü êðåïêà. Ìîæíî èìåòü ñêîëüêî óãîäíî âîîðóæåíèÿ, áàøåí, ïóøåê, ìèíîìåòîâ, íî âàñ óáüþò â ïåðâûå æå ïÿòü ìèíóò áîÿ, åñëè ó âàñ òîíêàÿ áðîíÿ. È òóò íåëüçÿ îáîéòèñü ïîëóìåðàìè.
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Â ñàìîì íà÷àëå Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû íàøè âîåííûå ïåðåäàëè àìåðèêàíñêîé ñòîðîíå âåíåö îòå÷åñòâåííîé êîíñòðóêòîðñêîé ìûñëè — òàíê Ò-34. Àìåðèêàíöû âñåñòîðîííå èñïûòàëè ìàøèíó è ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî çíàìåíèòàÿ íåïðîáèâàåìàÿ áðîíÿ òðèäöàòü÷åòâåðêè çàêàëåíà òîëüêî ïîâåðõíîñòíî, â ñåðåäèíå æå ýòî—ïðîñòàÿ ìÿãêàÿ ñòàëü. Îíè ïðåäëîæèëè ñîâåòñêîé ñòîðîíå ëó÷øå çàêàëÿòü áðîíåâûå ëèñòû è ñíèçèòü èõ òîëùèíó, òåì ñàìûì óìåíüøèâ ìàññó òàíêà.

Êàê ãîâîðèë çíàìåíèòûé Ìóõàììåä Àëè, ÷òîáû âûèãðàòü áîé, ÷åìïèîí äîëæåí áûòü ñïîñîáåí "âûäåðæàòü õîðîøèé óäàð, à ïîòîì åùå îäèí õîðîøèé óäàð è ïðîäîëæàòü èäòè âïåðåä". Ìàëî, ÷òî âû îáëàäàåòå ñèëîé, âû äîëæíû óìåòü âûñòîÿòü ïåðåä ìîùüþ äðóãèõ. Èíà÷å âàñ óíè÷òîæàò.

Îäèí ìîé çíàêîìûé, ïðåäïðèíèìàòåëü "íîâîé âîëíû", ãîâîðèë, ÷òî â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ îí ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ... êèáîðãîì, Òåðìèíàòîðîì, êîòîðûé äâèæåòñÿ òîëüêî âïåðåä, ÷òîáû íè ñëó÷èëîñü.

Åñëè âû îñòàíîâèòåñü è ïîéäåòå íàçàä, âû íåïðåìåííî ïðîèãðàåòå. Òàê íå ëó÷øå ëè ïðîäîëæàòü äâèãàòüñÿ âïåðåä?

Óèíñòîí ×åð÷èëëü â ïðåêëîííîì âîçðàñòå êàê-òî ðàç ïðî÷åë ñòóäåíòàì îäíîãî óíèâåðñèòåòà î÷åíü íåîáû÷íóþ ëåêöèþ. Îíà çàíÿëà âñåãî ïîëòîðû ìèíóòû è ñîñòîÿëà òîëüêî èç îäíîé ôðàçû: "Íèêîãäà, íèêîãäà, íèêîãäà íå ñäàâàéòåñü ".

Âî Ôðàíöèè ïðåçèäåíòà ïåðåèçáèðàþò êàæäûå ñåìü ëåò. Ôðàíñóà Ìèòòåðàí, ïðåæäå ÷åì çàíÿòü ýòó äîëæíîñòü, äâàæäû ïðîèãðûâàë âûáîðû. Òî åñòü îí ïðîæäàë áîëåå 14 ëåò è âñå-òàêè äîáèëñÿ ñâîåãî. Òàê æå óïîðåí áûë â áîðüáå ïîñëåäíèé þæíîêîðåéñêèé ïðåçèäåíò. Äî ñâîåãî èçáðàíèÿ îí ïîòåðïåë ïîðàæåíèå â òðåõ èëè ÷åòûðåõ âûáîðàõ.

Ñèìîí Áîëèâàð òðèæäû ïîäíèìàë âîññòàíèå â Öåíòðàëüíîé Àìåðèêå, ïûòàÿñü ñâåðãíóòü èñïàíöåâ. Êàæäûé ðàç îí ïðîèãðûâàë, óáåãàë â Åâðîïó, à ïîòîì íà÷èíàë âñå ñíîâà. Â ðåçóëüòàòå îí âñå-òàêè äîáèëñÿ ñâîåãî. Òåïåðü åãî èìÿ ñâåðõïîïóëÿðíî â Öåíòðàëüíîé Àìåðèêå. Êóáèíñêèé ïîýòÕîñå Ìàðèà Ýðåäèà òàê ïèñàë î Áîëèâàðå: "Òâîå èìÿ — áðèëëèàíò — íåïîäâëàñòíî âîëíàì âðåìåíè, âûìûâàþùèì èç ïàìÿòè èìåíà âñåõ êîðîëåé".

ÊÀÊ ÍÅ ÑËÎÌÀÒÜÑß?

Â òî æå âðåìÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ áåç ïåðåäûøêè íå îáîéòèñü. Íóæíî îñòàíîâèòüñÿ, ïðèéòè â ñåáÿ, îòûñêàòü îðèåíòèðû, óñïîêîèòüñÿ. Â ñïîðòå äèñòàíöèÿ, âðåìÿ ñõâàòêè — âñå îãðàíè÷åíî. À âàì ìó÷èòüñÿ â ëó÷øåì ñëó÷àå äî çàñëóæåííîé ïåíñèè. À òî è äîëüøå.

Îäíàæäû ìû ñ äðóãîì çàíèìàëèñü ñïîðòèâíûì îðèåíòèðîâàíèåì. Ïî íà÷àëó âñå øëî õîðîøî. Íî ñêîðî ìû âûñêî÷èëè
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çà ïðåäåëû êàðòû. Áåãàåì, áåãàåì, íîñ êàðòîé íà ìåñòíîñòè íè÷åãî íå ñîâïàäàåò. ×òî äåëàòü? Óæå íî÷ü, òåìíååò. Åùå ïîáåãàëè —íå ìîæåì âûñêî÷èòü êóäà íóæíî. Ïîíÿëè, ÷òî çàáëóäèëèñü îêîí÷àòåëüíî. Òóò ìîé ïðèÿòåëü ãîâîðèò: "Äàâàé ñÿäåì, óñïîêîèìñÿ". Ïîñèäåëè äåñÿòü ìèíóò, äûõàíèå ïåðåâåëè. Îí è âñïîìíèë: "Ñëóøàé, ÿ ïîìíþ, òàì íà êàðòå ïðîõîäèëà æåëåçíàÿ äîðîãà è àâòîìàãèñòðàëü ïåðïåíäèêóëÿðíî. Äàâàé ïîñèäèì è ïîñëóøàåì. Ìîæåò áûòü, óñëûøèì øóì ïîåçäà èëè øóì äîðîãè". Ìû ñèäåëè è ïðèñëóøèâàëèñü. Ïîåçäà ìû òàê è íå óñëûøàëè, à âîò øóì äîðîãè óëîâèëè. Ïîøëè íà ýòîò çâóê è, íàêîíåö, âûøëè íà äîðîãó. Íî åñëè áû ìû íå ñåëè, åñëè áû ìû íå óñïîêîèëèñü, ìû íå óñëûõàëè áû øóì àâòîìîáèëÿ... Ñêîðåå âñåãî, ïðîáåãàëè áû ïî ëåñó âñþ íî÷ü.

"Íå áåãè áûñòðåå, ÷åì äóìàåò ãîëîâà " — ëîçóíã ñïîðòèâíîãî îðèåíòèðîâàíèÿ ïîäîéäåò è äëÿ æèçíåííûõ ïåðèïåòèé...

Â êàðàòå ó÷àò, ÷òî íóæíî òðàòèòü ñèëû òîëüêî íà äåéñòâèå. Åñëè òû áüåøü ðóêîé, îíà äîëæíà áûòü êàê ïëåòü, â êîíöå òðàåêòîðèè óäàðà — êàê ìå÷. Äî äåéñòâèÿ òû ðàññëàáëåííî äâèãàåøüñÿ, íàïðÿãàÿñü òîëüêî â ñàìûé ìîìåíò óäàðà. Åñëè æå òû çàðàíåå íàïðÿæåøüñÿ, òåáå íå õâàòèò ìîùè, ÷òîáû íàíåñòè äåéñòâèòåëüíî õîðîøèé óäàð.

Âû äîëæíû ýêîíîìèòü ñâîþ ñèëó, êàê âîäó â ïóñòûíå. Âûêëàäûâàéòåñü òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòî äåéñòâèòåëüíî íóæíî — â êàêèõ-òî ýêñòðåìàëüíûõ, âàæíûõ ñèòóàöèÿõ. Â îñòàëüíîå æå âðåìÿ âû äîëæíû ïî âîçìîæíîñòè ðàññëàáèòüñÿ.

Äåÿòåëüíîñòü íàøåãî ìîçãà — ýòî áèîýëåêòðè÷åñêèé ïðîöåññ. ×åëîâå÷åñêèé ìîçã, â çàâèñèìîñòè îò ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è ðàñïîëîæåíèÿ äóõà, èçëó÷àåò âîëíû ðàçëè÷íûõ ÷àñòîò: îò 0 äî 35 Ãö. ×àñòîòà êîëåáàíèé 0 îçíà÷àåò ñîñòîÿíèå ñìåðòè, 7 — ñíà. Ïðè 35-ãåðöîâîì êîëåáàíèè ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â ñèëüíåéøåì âîçáóæäåíèè.

Ýôôåêòèâíåå âñåãî, ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ, ìîçã ðàáîòàåò â àëüôà-ñîñòîÿíèè 7-14 Ãö. Ýòî îòðàæàåòñÿ è íà ôèçè÷åñêîì ñàìî÷óâñòâèè. Èìåííî ñïîêîéíîå ðàñïîëîæåíèå äóõà, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò èññëåäîâàíèÿ, ñàìîå ïðîäóêòèâíîå.

Ñóåòÿùèéñÿ ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â íàïðÿæåíèè, îí âñå áîëüøå òåðÿåò íàä ñîáîé êîíòðîëü è äåëàåò òî, ÷åãî íå ñëåäóåò äåëàòü: îí ïûòàåòñÿ èñïðàâèòü ñâîè îøèáêè ïóòåì åùå áîëåå âûñîêîãî òåìïà ðàáîòû è åùå áîëüøåãî óñåðäèÿ. È ÷åì áîëüøå óâåëè÷èâàåòñÿ òåìï åãî ðàáîòû, òåì áåñöåëüíåå åãî ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå.

Â ñåðôèíãå îäíî èç ñàìûõ âàæíûõ ïðàâèë — óìåòü äåðæàòü ðàâíîâåñèå. Áóäüòå îòëè÷íûì ñåðôèíãèñòîì â ñâîèõ äåëàõ. Íå âïàäàéòå â óíûíèå, â îò÷àÿíèå. Íå òðàòüòå ýíåðãèþ íà áåñïîëåçíûå âñïûøêè ãíåâà, çëîáû. Áóäüòå ñïîêîéíû. Ëèøíèå ýìîöèè òîëüêî "ñúåäàþò" âàøè ñèëû, êîòîðûå âû ìîãëè áû ñ íåñðàâíèìî áîëüøåé ïîëüçîé èñïîëüçîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé.

Â êàðàòå ó÷àò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà öåíòðå òÿæåñòè ñâîåãî òåëà, ÷òîáû ñòàòü áîëåå óñòîé÷èâûì âî âðåìÿ äâèæåíèÿ è íàíåñåíèÿ óäàðîâ.
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Òîò æå öåíòð òÿæåñòè — ñòåðæåíü, õàðàêòåð, ïñèõè÷åñêèé öåíòð ðàâíîâåñèÿ, íà êîòîðîì äåðæèòñÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ ëè÷íîñòü. Â ñîñòîÿíèè ðàâíîâåñèÿ ëåã÷å âñåãî îöåíèòü îáñòàíîâêó è ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå.

Âîò îäèí èç ñïîñîáîâ ðàññëàáèòüñÿ. Âûáåðèòå äëÿ ñåáÿ óäîáíîå ïîëîæåíèå. Ëÿãòå íà ïîë èëè íà äèâàí, óäîáíî óñòðîéòåñü íà ñòóëå. Äûøèòå êàê áû æèâîòîì (áðþøíàÿ ñòåíêà âûäâèãàåòñÿ âïåðåä ïðè âäîõå, à ïðè âûäîõå âîçâðàùàåòñÿ â èñõîäíîå ïîëîæåíèå), ñïîêîéíî, ãëóáîêî è ìåäëåííî. Ñëåäèòå çà òåì, ÷òîáû ïðè âäîõå ó âàñ âûïÿ÷èâàëñÿ æèâîò è íå ïîäíèìàëàñü ãðóäíàÿ êëåòêà.

Òåïåðü ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû îêàçàëèñü â òîì ìåñòå, ãäå êîãäà-òî âàì áûëî õîðîøî è ñïîêîéíî (íà áåðåã ìîðÿ, â ãîðû, â ëåñ, â öâåòóùèé ñàä). Ïðîäîëæàéòå äûøàòü ìåäëåííî è ãëóáîêî, ïóñòü êàðòèíà ñòàíåò åùå ÿð÷å. ×åðåç 20 ìèíóò âû ïîëíîñòüþ âîññòàíîâèòå ñâîè ñèëû, çàðÿäèâøèñü ïîëîæèòåëüíîé ýíåðãèåé.

Åñòü è äðóãèå ñïîñîáû äîñòè÷ü âíóòðåííåãî ïîêîÿ. Êòî-òî îáùàåòñÿ ñ ïðèðîäîé, êòî-òî ìåäèòèðóåò, ÷èòàåò ôèëîñîôñêèå êíèãè èëè ñåðèþ "Æèçíü çàìå÷àòåëüíûõ ëþäåé", êòî-òî çàíèìàåòñÿ ñïîðòîì, êòî-òî — ñåìüåé. Íàêîíåö, ïðàâû è òå, êòî ïðîñòî èäåò â áàíþ èëè ïðèìèòèâíî ïüåò—àëêîãîëü â ãîìåîïàòè÷åñêèõ äîçàõ äàæå ïîëåçåí.

Íî åñëè ó âàñ ñëó÷èëîñü íåñ÷àñòüå èëè âîçíèêëà ïðîáëåìà, ñëåäóåò ïîñòóïàòü òàê:

Íå ïàíèêîâàòü. Åñòü ïîãîâîðêà: "Ó ñòðàõà ãëàçà âåëèêè". Íå�çàáûâàéòå ãëàâíîé çàïîâåäè àíãëèéñêèõ ìîðÿêîâ: åñëè êîðàáëü òîíåò,�íå ñóåòèòåñü. Íè÷åãî íåïîïðàâèìîãî åùå íå ïðîèçîøëî, âû ìîæåòå�âñå âåðíóòü, íî òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî âû óñïîêîèòåñü è íå áóäåòå�ñïåøèòü.

Ïîñìîòðåòü íà ïðîáëåìó ñî ñòîðîíû. Ïîïðîáóéòå ïðèïîìíèòü�ñâîè äåéñòâèÿ è áåññòðàñòíî çà íèìè ïîíàáëþäàòü. Åñëè âû�ïîñìîòðèòå íà ñâîþ ïðîáëåìó, êàê íà ÷óæóþ, ñïîêîéíî, íå ïàíèêóÿ,�âû ñìîæåòå áûñòðåå íàéòè ïðàâèëüíîå ðåøåíèå.

Ñðàâíèòü ñèòóàöèþ ñ àíàëîãè÷íûìè. Èñòèíà â ñðàâíåíèè.�Ïîïðîáóéòå âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó â êîíòåêñòå âðåìåíè: èç ïðîøëîãî,�áóäóùåãî. Ìîæåò, íå òàêàÿ óæ è ñòðàøíàÿ ñèòóàöèÿ ñëîæèëàñü, ìîæåò,�âû åå ïðåóâåëè÷èâàåòå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè íåïðèÿòíîñòÿìè,�êîòîðûå ó âàñ áûâàëè â æèçíè.

•	Óñïîêîèòüñÿ è ñ êåì-òî ïîñîâåòîâàòüñÿ. Âîò ãäå ìîæåò�ïðèãîäèòüñÿ ÷óæîå ìíåíèå. Êàê ãîâîðèòñÿ, ñî ñòîðîíû âèäíåå.�Îáúåêòèâíàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïîñòîðîííåãî, íåçàèíòåðåñîâàííîãî�÷åëîâåêà â ýòîì ñëó÷àå î÷åíü âàæíà. Îí íàâåðíÿêà ïîäñêàæåò âàì�âåðíûé ïóòü.

•	Þìîð.   Ïîñòàðàéòåñü   íàéòè   â   ñèòóàöèè   íåëåïîå,�ïàðàäîêñàëüíîå, ïîñìåÿòüñÿ íàä íåé. Ñìåõ — ëó÷øåå ëåêàðñòâî.

Ñåðãåé Á„ ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êðóïíîãî ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà:
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ß óæå î÷åíü äàâíî çàíèìàþñü ðåêëàìíûì áèçíåñîì. Ó ìåíÿ ñâîå êðóïíîå àãåíòñòâî. Ìû ñ ìîèìè êîëëåãàìè äåëàì òåëåâèçèîííûå ðîëèêè, ïëàêàòû, ðåêëàìó äëÿ Èíòåðíåòà. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ÷óòü íå ëèøèëñÿ ñâîåãî äåëà. Ðåçêî óìåíüøèëîñü êîëè÷åñòâî çàêàçîâ. Îñòàëèñü òîëüêî ñîâñåì ìåëêèå. Íåñêîëüêî ïðîåêòîâ, êîòîðûå ìû óæå ñäåëàëè, îêàçàëèñü ñîâåðøåííî íåóäà÷íûìè. Êëèåíòû òðåáîâàëè âîçâðàòèòü èì äåíüãè. Ðåçåðâ ó ìåíÿ îñòàëñÿ ñîâñåì íåáîëüøîé. Â áëèæàéøåì áóäóùåì íèêàêèõ ïîñòóïëåíèé íå ïðåäâèäåëîñü, à íàäî áûëî åùå çàïëàòèòü ïåðñîíàëó, çà àðåíäó îôèñà... Â îáùåì, ÿ óæå ïîäóìàë, ÷òî ìíå ïðèøåë êîíåö. ß âïàë â ïàíèêó, ñòàë ñóåòèòüñÿ, ñîçûâàòü áåññìûñëåííûå ïðåññ-êîíôåðåíöèè, áåçðàññóäíî òðàòèòü äåíüãè. Åùå ÷óòü-÷óòü, è ÿ ïîòåðÿë áû âñå. Êàê-òî âå÷åðîì, âåðíóâøèñü äîìîé, ÿ íåîæèäàííî óñïîêîèëñÿ, ñåë â êðåñëî è ñòàë äóìàòü. ß ñòàðàëñÿ ïîíÿòü, ÷òî ðåàëüíî ìîæåò ñïàñòè àãåíòñòâî. Ïîòîì ìíå ïðèøëà ìûñëü ïîçâîíèòü ìîåìó ñòàðîìó äðóãó Åâãåíèþ. Îí òîæå çàíèìàëñÿ êîãäà-òî ðåêëàìîé, íî âñå áðîñèë, êîãäà ó íåãî âîçíèêëà ïîäîáíàÿ ïðîáëåìà. Åâãåíèé óñïîêîèë ìåíÿ, ñêàçàë, ÷òîáû ÿ íå ñóåòèëñÿ. Îí ïîòåðÿë ñâîå äåëî èìåííî èç-çà ýòîãî. Åâãåíèé ïîñîâåòîâàë ïðîàíàëèçèðîâàòü ëèíèþ ìîåãî àãåíòñòâà. Ìîæåò, íóæíî ÷òî-íèáóäü íîâåíüêîå? Ïîëåçíî ïîïðîáîâàòü ïðèâëå÷ü íîâûõ ñîòðóäíèêîâ... Ìû äîëãî îáùàëèñü. Íåêîòîðûå ñîâåòû Åâãåíèÿ ÿ èñïîëüçîâàë. Íî ñàìîå ãëàâíîå, áåñåäà ñ äðóãîì âñåëèëà â ìåíÿ óâåðåííîñòü, è ÿ íà÷àë äåéñòâîâàòü ñ óìîì è î÷åíü ñïîêîéíî. Ñåé÷àñ ìîå àãåíòñòâî ñíîâà ñòàëî îäíèì èç ñàìûõ äîðîãèõ, ýëèòíûõ. Îïÿòü ïîÿâèëèñü êðóïíûå êëèåíòû. È âñå áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ÿ óñïîêîèëñÿ, ïîäóìàë, ïîñîâåòîâàëñÿ ñî çíàþùèì ÷åëîâåêîì.

×òî âàì ìåøàåò äåðæàòü óäàð:

íåñïîñîáíîñòü çàùèùàòüñÿ;

áîÿçíü ïîïàñòü ïîä óäàð;

íåóìåíèå âîññòàíàâëèâàòü ñèëû?
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×ÀÑÒÜ II. ÂËÈßÍÈÅ ÍÀ ËÞÄÅÉ

Äåíüãè ìîæíî ïîëó÷èòü òîëüêî îò äðóãèõ ëþäåé. À çíà÷èò — ñ ëþäüìè íàäî íàëàæèâàòü êîíòàêò. Íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ïðîäàâàòü òîâàð, íàó÷èòüñÿ ïðîñèòü, íàó÷èòüñÿ ãîâîðèòü. À åùå — ñîçäàòü ñâîé íåïîâòîðèìûé è ïðèòÿãàòåëüíûé èìèäæ. Îáî âñåì ýòîì âû ïðî÷èòàåòå â äàííîé ÷àñòè. À òåì, êòî îñîáåííî çàèíòåðåñóåòñÿ ïîäíÿòûìè â íåé âîïðîñàìè, ÿ ðåêîìåíäóþ òàêèå ñâîè êíèãè, êàê "Äåðæè óõî âîñòðî", "Çàÿö, ñòàíü òèãðîì!", "Óðîêè ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû", "Ïñèõîëîãèÿ çëà"... Õîðîøèì äîïîëíåíèåì ê êíèãàì ïîñëóæàò ìîè òðåíèíãà, òàêèå, êàê "Ãåíèé îáùåíèÿ" è "Ïåðåãîâîðû â æåñòêèõ óñëîâèÿõ". Íà íèõ ìîæíî ïîëó÷èòü íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðàññêàçàííûõ â ýòîé ïðèåìàõ è îòðàáîòàòü íåîáõîäèìûå íàâûêè.

ÃËÀÂÀ 1. Óìåé ïðîäàâàòü

Áîëüøå ãëóïûõ ïîêóïàòåëåé, ÷åì ïðîäàâöîâ.

Âàëëîíñêàÿ ïîñëîâèöà

Âàñ óäèâèëî íàçâàíèå ãëàâû? Âû íå ñ÷èòàåòå ñåáÿ ïðîäàâöîì? Ãëóïî! Îòêàçûâàÿñü "ïðîäàâàòü", âû ðàçðóøàåòå ôóíäàìåíò ñîáñòâåííîãî óñïåõà. Äóìàåòå, âû — íå ïðîäàâåö? Âàñ êîðîáèò îò ñëîâà "ïðîäàæà" ? Íî âû õîòèòå çàðàáàòûâàòü áîëüøèå äåíüãè? Çíà÷èò, íóæíî ñòàòü ïðîäàâöîì òîâàðîâ, óñëóã, èäåé, çíàíèé, ìå÷òû. Ïðîäàâöîì ñàìîãî ñåáÿ. Êàïèòàë ìîæíî ñêîëîòèòü òîëüêî ÷åðåç ïðîäàæó. Ïî-äðóãîìó íå áûâàåò...

Îäíàæäû ÿ è ìîé äðóã Ñåðãåé, âëàäåëåö ôèðìû â Ãåðìàíèè, ïîñåòèëè Êåëüíñêèé ñîáîð. ß îñìàòðèâàë ÷óäåñíûå âèòðàæè, à Ñåðãåé ñòîÿë ðÿäîì è ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿë: "...ìíîãî íàðîäà, ìíîãî íàðîäà, ìíîãî íàðîäà ". ß ñîãëàñèëñÿ:

—Äà, ìíîãî íàðîäà: âèäèøü, êàêàÿ êðàñîòà âîêðóã.

—Åñëè êàæäîìó èç íèõ ïðîäàòü õîòü ìåëî÷ü êàêóþ çà 10 ìàðîê, ñêîëüêî áû ÿ ïîëó÷èë äåíåã!

Õîðîøèé ïðåäïðèíèìàòåëü âèäèò â êàæäîì ÷åëîâåêå ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. ×åëîâåêà, êîòîðûé ìîæåò ó íåãî ÷òî-òî êóïèòü. Òî åñòü — îòäàòü ñâîè äåíüãè.

Ó êàæäîãî èç íàñ ñàìàÿ áîëüøàÿ ìå÷òà — èìåòü ñòîëüêî äåíåã, ÷òîáû íå íóæíî áûëî èõ ñ÷èòàòü. Íî áîëüøèíñòâó ïî÷åìó-òî êàæåòñÿ, ÷òî èñïîëíåíèå ñàìîãî çàâåòíîãî æåëàíèÿ çàâèñèò òîëüêî îò áëàãîñêëîííîñòè ñóäüáû. Êîíå÷íî, ôîðòóíà èãðàåò â áèçíåñå íå ñàìóþ ïîñëåäíþþ ðîëü. Íî ãëàâíûé çäåñü—âû ñàìè. Äåíüãè—èçîáðåòåíèå ÷èñòî ÷åëîâå÷åñêîå. Èõ ìîæíî ïîëó÷èòü òîëüêî îò äðóãèõ ëþäåé. À äëÿ ýòîãî íóæíî óáåäèòü èõ îòäàòü íàì äåíüãè â îáìåí íà ÷òî-òî, ÷òî ìû ìîæåì èì äàòü. Âû ñåé÷àñ, íàâåðíîå, íåäîâîëüíî ìîðùèòåñü è äóìàåòå: "Êàê ìîæíî ïðîäàâàòü ñåáÿ? Ïóñòü ñåáå òîðãîâöû íà ðûíêå
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ïëþøêè ïðîäàþò, à ÿ íå áóäó çàíèìàòüñÿ òàêèì íèçêèì äåëîì!" Èìåííî èç-çà ýòèõ ìûñëåé ó âàñ òàêàÿ êó÷à ïðîáëåì. Íà ðàáîòå ïëàòÿò êîïåéêè, äîìà íèêòî íå óâàæàåò, çíàêîìûå íè âî ÷òî íå ñòàâÿò... Âàñ ñïàñåò òîëüêî óìåíèå ïðîäàâàòü!

ÏÐÎÄÀÆÀ-ÝÒÎ ÏÅÑÍß!

Òîðãîâëÿ—äåëî ýìîöèîíàëüíîå. Ïðîöåññ ïîêóïêè íà÷èíàåòñÿ, êîãäà ïîêóïàòåëü "çàïàäàåò" íà òîâàð è ãîòîâ åãî ïðèîáðåñòè. Êàæäûé ÷åëîâåê, òðàòÿ ñâîè äåíüãè, áîëüøåé ÷àñòüþ èñõîäèò íå èç ðàçóìíûõ ñîîáðàæåíèé, à èç ñâîèõ æåëàíèé è ìå÷òàíèé. Èìåííî íà ýìîöèÿõ ïîñòðîåíà òîðãîâëÿ ïàðôþìåðèåé, êîñìåòèêîé, öâåòàìè, þâåëèðíûìè èçäåëèÿìè, ìîäíîé îäåæäîé. "Ýòî ìîé çàïàõ!", "ß ñëîâíî ðîäèëñÿ â ýòîì êîñòþìå!" — êàê ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü èìåííî ýòè ôðàçû â ìàãàçèíàõ. Àâòîìîáèëè òîæå íåðåäêî âûáèðàþò "ïî æåëàíèþ". Ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ñ ñåðüåçíûì âèäîì äîëãî ðàññìàòðèâàåò ìàøèíó. Îöåíèâàåò, êàê îíà áëåñòèò, íåò ëè ãäå âìÿòèí, ñêîëîâ. Çàëåçàåò â ñàëîí, óñàæèâàåòñÿ, áåðåòñÿ çà ðóëü, òðîãàåò ðû÷àã ïåðåäà÷... è ïðîèçíîñèò ôðàçó, êîòîðàÿ îçíà÷àåò, ÷òî ïîêóïêà ñîâåðøèëàñü: "Ýòî ìîé ñàëîí! Ýòîò äèçàéí ìíå ïîäõîäèò". Áîëüøèíñòâî èíîìàðîê ñåãîäíÿ — îäèíàêîâû ïî êà÷åñòâó. Âåñü "ôàðø", ýëåêòðîíèêà — îäíà è òà æå. Äèçàéí îäíîé ìàøèíû ïîâòîðÿåò äèçàéí äðóãîé. Ðàçíèöà ëèøü â äåòàëÿõ. Òàê ïî÷åìó ëþäè ïîêóïàþò ðàçíûå ìàøèíû? Ïîòîìó ÷òî âûáèðàþò ïî ïðèíöèïó "íðàâèòñÿ — íå íðàâèòñÿ". Êòî-òî ìå÷òàåò î "ìåðåå", êòî-òî î ÁÌÂ. Êîìó-òî ïîäàâàé "ÿãóàð", à êîìó-òî "ôåððàðè"...

Íèêòî íèêîãäà íå êóïèò òî, ÷òî åìó íå íðàâèòñÿ. Ëþäè êàê äåòè: òÿíóò ðóêè òîëüêî ê òîìó, ÷òî ïðèãëÿíóëîñü. Èíîå äåëî — ëîãèêà. Åñëè ïîêóïàòåëü ê òîìó æå óâåðåí â êà÷åñòâå òîâàðà, ýòî ïîäêðåïëÿåò åãî æåëàíèå êóïèòü. Åñëè æå íàîáîðîò... Ëîãèêó ìîæíî ïåðåõèòðèòü, óìåëî èãðàÿ íà "òîíêèõ ñòðóíàõ" äóøè. Õîðîøàÿ ïðîäàæà äîëæíà áûòü ïåñíåé, ãèìíîì â ÷åñòü òîâàðà. Âû, êàê íàñòîÿùèé ïåâåö, äîëæíû ðàçáóäèòü, ðàñøåâåëèòü ñåðäöå âàøåãî êëèåíòà. Èñïîëüçóéòå íåâåðáàëüíûå è âåðáàëüíûå ïðèåìû, ðèñóéòå â ãîëîâå ó ïîêóïàòåëÿ êàðòèíû, ïóñòü âàøè êëèåíòû "âèäÿò óøàìè". È íå ñòåñíÿéòåñü ÿðêèõ ïðèëàãàòåëüíûõ! Îäíàêî íå çàáûâàéòå è îá àðãóìåíòàõ. Ïåðå÷èñëèòå âñå äîñòîèíñòâà âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ. Óñïîêîéòå âå÷íî ðåôëåêñèðóþùèé ðàññóäîê ïîêóïàòåëÿ...

Êîãäà â ñòðîèòåëüíûõ ìàãàçèíàõ ïðîäàþò ïàðêåò, ñòàðàþòñÿ ïåðå÷èñëèòü âñå ïëþñû èìåííî äàííîãî íàïîëüíîãî ïîêðûòèÿ. Íàïðèìåð:

Ïðåäëàãàåìûé ïàðêåò ñäåëàí èç îñîáîé ïîðîäû áàìáóêà.

Ïîêðûòèå ïðîøëî øåñòèýòàïíóþ îáðàáîòêó â ïå÷àõ ÑÂ×.

Ïàðêåòó íå âðåäèò âîäà.

Ïîêðûòèå î÷åíü æåñòêîå, âûäåðæèâàåò áîëüøèå íàãðóçêè.�•Ïðåäëàãàåìûé ïàðêåò ïðîèçâåäåí íå â Êèòàå èëè Âüåòíàìå, à
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íà Òàéâàíå. Ýòî ãàðàíòèðóåò âûñîêîå êà÷åñòâî íàïîëüíîãî ïîêðûòèÿ.

• Ïàðêåò èìååò èäåàëüíóþ ãåîìåòðèþ ïðîôèëÿ.

Òî÷íî òàêóþ æå ïîëèòèêó ïðîâîäÿò â ôèðìàõ, òîðãóþùèõ êîíäèöèîíåðàìè. Óïîð äåëàåòñÿ íà òî, ÷òî èìåííî êîíêðåòíûé ïðèáîð ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì ñðåäè àíàëîãè÷íûõ. Ìîë, òîëüêî â "íàøèõ " êîíäèöèîíåðàõ åñòü êîíâåêöèÿ, îíè ïîääåðæèâàþò ïîñòîÿííóþ òåìïåðàòóðó.

Ïðè ïðîäàæå äîìîâ ÷àñòî èãðàþò íà òîì, ÷òî â íèõ èìååòñÿ áàññåéí, êàôå, òðåíàæåðíûé çàë è äðóãèå ìîäíûå "íàâîðîòè ". Êàê ïðàâèëî, ýòî ñðàáàòûâàåò, õîòÿ, íà ñàìîì äåëå, "íàâîðîòàìè" ïîëüçóåòñÿ î÷åíü íåáîëüøîé ïðîöåíò ïîêóïàòåëåé. Åùå ëó÷øå "ðàñõîäÿòñÿ" äîìà, â êîòîðûõ ñòîÿò êîíäèöèîíåðû, ïðèäàþùèå âîçäóõó óòðîì çàïàõ ëèìîíà, à âå÷åðîì—ëàâàíäû.

Ýìîöèè áåçóñëîâíî äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü â ëþáîé ñäåëêå. Äàæå åñëè âû òîðãóåòå ãðîáàìè, íå èãíîðèðóéòå òîò ôàêò, ÷òî äàæå ñàìûé ðàöèîíàëüíûé ÷åëîâåê ÷àñòî íå ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîèìè ñèìïàòèÿìè è àíòèïàòèÿìè. Ïðåâðàòèòå ïðîäàæó â óòîí÷åííóþ ïîýçèþ, çàâîðàæèâàþùóþ ìåëîäèþ. Ñïëåòèòå ýìîöèè, ñëîâà, àðãóìåíòû â ïðî÷íóþ ñåòü, èç êîòîðîé âàø êëèåíò íå ñìîæåò âûïóòàòüñÿ. Êîãäà íà Çàïàäå âûáèðàþò òåëåâåäóùåãî äëÿ êàêîãî-íèáóäü øîó, îñíîâíûì òðåáîâàíèåì ê ïðåòåíäåíòàì ñòàíîâèòñÿ ñëåäóþùåå — áóäóùàÿ òåëåçâåçäà äîëæíà áûòü "âêóñíîé". ×òî ýòî çíà÷èò? ×åëîâåê íà ýêðàíå îáÿçàí áûòü ñèìïàòè÷íûì è ïðèòÿãàòåëüíûì. ×àñòî óñòðàèâàþòñÿ "íàðîäíûå ïåðåäà÷è" ñ ðÿäàìè ïðèãëàøåííûõ ñ óëèöû, íåñêîëüêèìè ãîñòÿìè è äâóìÿ òåëåâåäóùèìè. Çäåñü ñàìîå ãëàâíîå: íàñêîëüêî àïïåòèòíû ýòè âåäóùèå. Åñëè òîò, îò êîãî çàâèñèò óñïåõ ïðîãðàììû, õìóð è ÿçâèòåëåí, ôîðìàëåí è íåóëûá÷èâ, ïîäàâëåí èëè òðåâîæåí, íèêòî òàêóþ ïåðåäà÷ó ñìîòðåòü íå áóäåò. Çàêðîåì ãëàçà è âñïîìíèì òåëåâåäóùèõ, êîòîðûå íàì ñèìïàòè÷íû. Îíè óìåþò çàâîðàæèâàòü çðèòåëåé ñâîèì îáàÿíèåì, þìîðîì è íàõîä÷èâîñòüþ, íå òàê ëè? Áóäü âåäóùèé õîòü ñåìè ïÿäåé âî ëáó, åñëè îí óãðþì, ñóòóë è ñòåðåîòèïåí — åãî òåëåøîó îáðå÷åíî íà ïðîâàë.

Íåäàâíî ìíå â ðóêè ïîïàëà êíèãà ïî ïñèõîëîãèè. Îíà áûëà íà íåìåöêîì ÿçûêå. Â îòíîøåíèè òåêñòà ýòà êíèãà íå ïðåäñòàâëÿëà áîëüøîé öåííîñòè. Áîëüøóþ ÷àñòü åå îáúåìà çàíèìàëè èëëþñòðàöèè, — ïðîôåññèîíàëüíûå ôîòîñíèìêè, ÿðêèå, íåîáû÷íûå. Â ïåðâóþ ìèíóòó ÿ äàæå ïîäóìàë, ÷òî ýòî àëüáîì ïî ôîòîäåëó. Êíèãà çàèíòåðåñîâàëà ìåíÿ, è ìíå çàõîòåëîñü êóïèòü åå. Îíà áûëà êàê ïðèâëåêàòåëüíàÿ èãðóøêà. Êîãäà ïðîäàâåö ñîîáùèë ìíå, î ÷åì íà ñàìîì äåëå ýòà êíèãà, æåëàíèå ïðèîáðåñòè åå íå ïðîïàëî, íàñòîëüêî ñèëüíî îíà ïîäåéñòâîâàëà íà ìîè ýìîöèè, õîòÿ ÿ è ïîíèìàë, ÷òî â òåêñòå íè÷åãî èíòåðåñíîãî äëÿ ìåíÿ, ïñèõîëîãà, íåò.
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ÏÐÀÂÈËÀ ÏÐÎÄÀÆÈ

Êîãäà âû ïðîäàåòå ñâîè óñëóãè èëè òîâàðû, âû äîëæíû áûòü íàñòîÿùèì òâîðöîì, ïîýòîì. Òåì íå ìåíåå áåç çíàíèÿ ýëåìåíòàðíûõ "çåìíûõ" ïðàâèë ïðîäàæ äàæå "Ãîìåð" òîðãîâëè íå ñìîã áû ðåàëèçîâàòü è êîðîáêó ñïè÷åê. Çàïîìíèòå íåñêîëüêî íåñëîæíûõ èñòèí, è âû ñ ëåãêîñòüþ áóäåòå ïðîäàâàòü ñâîè óñëóãè è òîâàðû.

Ïðàâèëî îðèãèíàëüíîñòè. Âàø ïðîäóêò äîëæåí îòëè÷àòüñÿ îò àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ. Ìîæíî ïðåäëàãàòü òî æå, ÷òî è âñå îñòàëüíûå, íî â ýòîì ñëó÷àå âû îáðå÷åíû íà êîíêóðåíòíóþ áîðüáó. Ïðèäóìàéòå ÷òî-òî òàêîå, ÷òî áóäåò âûãîäíî âûäåëÿòü âàø òîâàð ñðåäè äðóãèõ. Êàê ãîâîðÿò ìàðêåòîëîãè, ñïîçèöèîíèðóéòåñü. Ñòàíüòå íåïîõîæèì. Èìåííî òàê ðàáîòàþò ëó÷øèå ìîäåëüåðû: Æàí Ïîëü Ãîòüå, Êëîä Ìîíòàíà. Òàê ñíèìàþò ôèëüìû è ëó÷øèå ðåæèññåðû: Ôåëëèíè, Òàðêîâñêèé, Òàðàíòèíî.

Íå òàê äàâíî ñóùåñòâîâàëè òîëüêî áîëüøèå, ãðîìîçäêèå êîìïüþòåðû. Èõ íè äëÿ ÷åãî, êðîìå íàóêè, íåëüçÿ áûëî èñïîëüçîâàòü. Òîãäà àìåðèêàíñêèå ïðîèçâîäèòåëè ïðèäóìàëè äîìàøíèå êîìïüþòåðû. Ýòî áûëî íîâî è îáåñïå÷èëî îãðîìíûå ïðèáûëè.

Íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ëåò ìóæ÷èíû áðèëèñü èñêëþ÷èòåëüíî ìåõàíè÷åñêèìè áðèòâàìè. Óìíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ïðåäëîæèëè èñïîëüçîâàòü íåáîëüøèå áðèòâåííûå ñòàíî÷êè. È çàðàáîòàëè êó÷ó äåíåã.

Ïðàâèëî ðåêëàìû. Ïîêóïàòåëü ïðèäåò ê âàì, òîëüêî åñëè óçíàåò î âàøåì ñóùåñòâîâàíèè. Íàäî ñîçäàòü ñåáå èìèäæ. ×åëîâåê âñåãäà ñòðåìèòñÿ çíàòü, çà ÷òî îí ïëàòèò îñîé äåíüãè. Ñîãëàñèòåñü, êòî çàõî÷åò ïîêóïàòü êîòà â ìåøêå? Ïóñêàé ó ïîêóïàòåëÿ ïðîïàäåò ÷óâñòâî âèíû èç-çà òîãî, ÷òî îí çðÿ òðàòèò ñâîè, òÿæêèì òðóäîì çàðàáîòàííûå äåíüãè. Ðàç îí çíàåò, çà ÷òî èõ îòäàåò, — îíè íå ïðîïàäóò â íèêóäà. Ðàçâå æàëêî ïîòðàòèòüñÿ íà äæèíñû Levis, àâòîìîáèëü Mercedes, êðîññîâêè Nike? Ëþäè õîòÿò ãàðàíòèé, à åùå — ïðèñîåäèíèòüñÿ ê îáùå÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì.

Ëó÷øèå àäâîêàòû, öåëèòåëè, ïñèõîëîãè, ïîëèòèêè, õóäîæíèêè, ìóçûêàíòû, äèçàéíåðû, êóòþðüå ñòàíîâÿòñÿ "ëó÷øèìè" èìåííî áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî âñå èõ çíàþò. Îíè çàÿâëÿþò î ñåáå ïîâñþäó: âûñòóïàþò â òåëåøîó, ïî ðàäèî, ïèøóò êíèãè, äàþò èíòåðâüþ. Â îáùåì, ñòàðàþòñÿ óáåäèòü îêðóæàþùèõ â òîì, ÷òî îíè ñïîñîáíû òâîðèòü ÷óäåñà. Ó íàñ íå áûëî áû èçâåñòíûõ äèçàéíåðîâ, êóòþðüå èëè õóäîæíèêîâ, åñëè áû îíè íå ñíèìàëè î ñåáå ôèëüìîâ, íå äàâàëè èíòåðâüþ, íå äåëàëè ïîêàçîâ ñâîèõ ìîäåëåé.

Îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ñîâðåìåííîé ðåêëàìíîé èíäóñòðèè ñ÷èòàåòñÿ òàê íàçûâàåìûé "product placement". Êðóïíûå êîìïàíèè âñå áîëüøå ñòàðàþòñÿ ðàçìåùàòü ðåêëàìó â êèíîôèëüìàõ: ãåðîè ãîëóáîãî ýêðàíà ïîëüçóþòñÿ èõ òîâàðàìè, åçäÿò íà èõ ìàøèíàõ, êóðÿò èõ ñèãàðåòû. Íàïðèìåð,
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Mercedes îïëà÷èâàåò åæåãîäíî 650 ðàçìåùåíèé ñâîåé ðåêëàìû â êèíîëåíòàõ, Ford—350. "Productplacement" ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ðåêëàìîé. Ñðàçó ïîñëå íà÷àëà ïðîêàòà "Çîëîòîãî ãëàçà" ñ "ó÷àñòèåì" ìàøèíû Z3 îò BMW ôèðìà ïîëó÷èëà ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ íà íîâûé àâòîìîáèëü íà ñóììó 300 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. À âñêîðå òðàíñïîðò Äæåéìñà Áîíäà ñòàë ñàìûì ïîïóëÿðíûì ðîäñòåðîì â ìèðå.

Ïðàâèëî ðàçóìíûõ öåí. Ïðîäàâàòü òîâàð è ñâîè óñëóãè íóæíî çà ñòîëüêî, çà ñêîëüêî ëþäè ðåàëüíî ìîãóò èõ êóïèòü. Âû ñìîæåòå óñòàíàâëèâàòü öåíû ïî ñâîåìó æåëàíèþ òîëüêî òîãäà, êîãäà ñòàíåòå ìîíîïîëèñòîì. Äà, â Ðîññèè åñòü êàòåãîðèè ëþäåé, êîòîðûå èñõîäÿò èç ïðèíöèïà "÷åì äîðîæå — òåì ëó÷øå". Ïîìíþ, êàê îäèí þðèñò ïîïðîñèë ñ êëèåíòà 300 äîëëàðîâ çà ñâîè óñëóãè. À êëèåíò çàìåòèë, ÷òî, ïî åãî èíôîðìàöèè, ðåøåíèå ýòîãî âîïðîñà ñòîèò 1000 äîëëàðîâ, ïîñëå ÷åãî âñòàë è óøåë... Îäíàêî òàêèõ ëþáèòåëåé òðàòèòü äåíüãè ñëèøêîì ìàëî äëÿ ïîääåðæêè ñåðüåçíîãî áèçíåñà.

Ìóæèê ñòîèò íà ðûíêå, à ïåðåä íèì êëåòêà ñ öûïëåíêîì. Íà êëåòêå öåííèê: "ìèëëèîíðóáëåé".

Óäèâëåííûå ëþäè ïîäõîäÿò è ñïðàøèâàþò:

— Òû ÷òî, îáàëäåë? Îí ó òåáÿ çîëîòîé? Ïî÷åìó òàê äîðîãî ïðîäàåøü?

—Äà ÿ è ñàì ïîíèìàþ, ÷òî äîðîãî. Äðóãîãî âûõîäà íåò: äåíüãè ïîçàðåç íóæíû.

Ïðàâèëî èìèäæà. Ëþäè áóäóò äîâåðÿòü âàì, òîëüêî åñëè âû èì ñèìïàòè÷íû. Çäåñü âàæåí è âíåøíèé âèä, è ìàíåðû. Âû äîëæíû çíàòü, ÷òî ñî ñòèëåì îäåæäû ó âàñ âñå â ïîðÿäêå. Ýòî ïðèäàñò âàì áîëüøå óâåðåííîñòè. Ñîçäàéòå ñåáå ïðèâëåêàòåëüíóþ áèîãðàôèþ. Äîáåéòåñü, ÷òîáû âàøà ðå÷ü ïåðåñòàëà èçîáèëîâàòü âûðàæåíèÿìè, áîëüøå ïîäõîäÿùèìè äëÿ òîëüêî ÷òî îñâîáîäèâøåãîñÿ óãîëîâíèêà. Íàó÷èòåñü ãîâîðèòü ïðàâèëüíî, êðàñèâî è óáåäèòåëüíî. Êëþ÷ ê óâàæåíèþ êëèåíòîâ: îïðÿòíûé âíåøíèé âèä è óìåíèå êðàñèâî âûðàæàòüñÿ. Ñäåëàéòå ñåáå èìÿ, à ïîòîì îíî áóäåò ðàáîòàòü íà âàñ.

Ïðàâèëî äåìîíñòðàöèè. Ïîêàæèòå êëèåíòàì âûãîäû, êîòîðûå ïðèíåñåò èì âàø òîâàð. Ñîçäàéòå âîêðóã âàøåãî òîâàðà è óñëóãè àóðó áëàãîïîëó÷èÿ è ñ÷àñòüÿ. Çàñòàâüòå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ïîâåðèòü â òî, ÷òî âàøå ïðåäëîæåíèå ñòàíåò íà÷àëîì ñâåòëîé ïîëîñû â åãî æèçíè. Ãîâîðèòå îá îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòÿõ: î êðàñîòå, çäîðîâüå, ïðåñòèæå, èñïîëíåíèè ìå÷òû.

Ïðîèçâîäèòåëè "Ãåðáàëàéôà" îáåùàëè êàæäîìó ñâîåìó ïîêóïàòåëþ çäîðîâüå, êðàñîòó, ñòðîéíîñòü. Èìåííî îá ýòîì ìå÷òàëè ìíîãèå.

Â ðåêëàìå "Ìåðñåäåñà " óïîð äåëàëñÿ íà òî, ÷òî ýòà ìàøèíà ñäåëàåò ÷åëîâåêà áîëåå çíà÷èìûì, óâåðåííûì â ñåáå. Òóðèñòè÷åñêèå æå êîìïàíèè "èãðàþò " íà òîì, ÷òî áëàãîäàðÿ èì ìå÷òà êëèåíòà ïîáûâàòü â Àâñòðàëèè è äðóãèõ ýêçîòè÷åñêèõ ñòðàíàõ íàêîíåö-òî
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ñáóäåòñÿ.

Ïðàâèëî àññîðòèìåíòà. Ðàñøèðÿéòå êîëè÷åñòâî óñëóã è âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå âû ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü. Ëþäè ëþáÿò âûáèðàòü. Òàê îíè ñèëüíåå ÷óâñòâóþò ñâîþ çíà÷èìîñòü. ×åì øèðå âûáîð, òåì áîëüøå ó âàñ øàíñîâ çàñòàâèòü êëèåíòà ïðèîáðåñòè âàø òîâàð èëè óñëóãó.

Ïðèõîäèò ïüÿíåíüêèé ïîêóïàòåëü â ìàãàçèí è ïðîñèò ïðîäàòü ÷åðíèëà äëÿ òðåòüåãî êëàññà.

Íåò ó íàñ òàêèõ ÷åðíèë, — îòâå÷àåò ïðîäàâùèöà.

Ïðîøó âàñ, —ëåïå÷åò àëêàø. —ß â äîëãó íå îñòàíóñü...�Ïðîäàâùèöà ïîäóìàëà, ïîòîì íàïèñàëà íà ïóçûðüêå: "Äëÿ

òðåòüåãî êëàññà ". È ïðîäàëà. Ìóæèê äîëãî áëàãîäàðèë åå è äàæå âðó÷èë ïðåçåíò. Â ýòî âðåìÿ ñòîÿâøèé ðÿäîì ïîêóïàòåëü, òîæå ïîä õìåëüêîì, èðîíè÷åñêè ñïðàøèâàåò:

—	È ìíîãî ó âàñ áûâàåò òàêèõ "äåÿòåëåé"?

—Íåìíîãî, íî èíîãäà ïîÿâëÿþòñÿ. Çàïðîñÿò òàêîå, ÷òî ãîëîâó ñëîìàåøü. À âàì ÷òî-íèáóäü íóæíî?

—À ìíå, ãîëóáóøêà, äàéòå ãëîáóñ Ðÿçàíñêîé îáëàñòè.

Ïðàâèëî áëåôà. Îïûòíûå ïðîäàâöû äîâîëüíî ÷àñòî èñïîëüçóþò áëåô. Ðàçóìååòñÿ, ëèøü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êëèåíò ñòîïðîöåíòíî íå ñìîæåò ïåðåïðîâåðèòü èíôîðìàöèþ. Â êîíöå êîíöîâ âàæíû âåäü íå ñëîâà, à ðàáîòà.

Èçâåñòíûé ìóëüòèìèëëèîíåð, âëàäåëåö íåôòÿíîãî ôëîòà, Àðèñòîòåëü Îíàññèñ â ñâîå âðåìÿ î÷åíü óäà÷íî ñûãðàë íà áëåôå. Îí îòêðûë â Íüþ-Éîðêå íà Ïÿòîé àâåíþ ñâîé îôèñ. Ïðàâäà, îôèñ ýòîò ïðåäñòàâëÿë ñîáîé âñåãî îäíó êîìíàòêó, òî÷íåå ïîëóòåìíûé ñêëàä íà çàäíåì äâîðå, çàòî ðàñïîëàãàëñÿ îí íà ñàìîé ïðåñòèæíîé óëèöå ãîðîäà. Â âèçèòêå-òî çíà÷èëñÿ èìåííî âíóøàþùèé äîâåðèå àäðåñ, êîòîðûé äåéñòâîâàë íà ëþäåé, ïîëó÷èâøèõ òàêóþ êàðòî÷êó, çàâîðàæèâàþùå. Äëÿ Îíàññèñà æå ãëàâíûì áûëî — çàìàíèòü ÷åëîâåêà ê ñåáå â êîíòîðó, à òàì îí óæå óìåë íàéòè ê íåìó "êëþ÷èê " è çàêëþ÷èòü ñ íèì âûãîäíûé äëÿ ñåáÿ äîãîâîð.

Ïðàâèëî ìå÷òû. Íå áîéòåñü ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ÷åëîâå÷åñêèì ìå÷òàì. Íàïîìèíàéòå ëþäÿì, ÷òî èìåííî âàø ïðîäóêò ïîçâîëèò èì ñòàòü ñèëüíûìè, óìíûìè, êðàñèâûìè, çäîðîâûìè... Èëè æå ñîçäàéòå íîâóþ ìå÷òó, êîòîðàÿ ïîíðàâèòñÿ êëèåíòàì.

Ïðàâèëî äèçàéíà. Íå çðÿ ãîâîðÿò, ÷òî â ñîâðåìåííîì ìèðå ôîðìà ñòàíîâèòñÿ ñìûñëîì. Îò îôîðìëåíèÿ âàøèõ óñëóã íàïðÿìóþ çàâèñÿò ïðîäàæè. ßðêî óêðàøåííàÿ êíèãà, ïðèâëåêàòåëüíî óïàêîâàííàÿ îäåæäà, äóõè â îðèãèíàëüíîì ôëàêîíå—âñå ýòî îçíà÷àåò äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü!

Ïðàâèëî ëåãåíäû. Ìèôû äåéñòâóþò íà ñîçíàíèå ëþäåé ñ äàâíèõ âðåìåí. Òàê ñîçäàéòå ìèô âîêðóã ñâîåé ïðîäóêöèè.

Îäèí èç ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ ëåãåíäû: íàðèñîâàòü ñâÿçü ìåæäó òîâàðîì è èçâåñòíîé ëè÷íîñòüþ. Íàïðèìåð:
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Íà ýòîé äà÷å îòäûõàë Ñòàëèí.

Ýòî îñîáîå ñóâåíèðíîå îðóæèå, íå ïðîñòîé àíòèêâàðèàò.�Âîçìîæíî, ýòîò ìå÷ äåðæàë â ðóêàõ Þëèé Öåçàðü. À âîò ýòèì òîïîðîì�ñðàæàëñÿ äðåâíèé âèêèíã...

Çäåñü ïðîäàåòñÿ òîëüêî "ñàìîå-ñàìîå". Ýòî — ïîðòñèãàð Áåðèè.�À ýòîò ïîäñâå÷íèê ñòîÿë â êîìíàòå Áëîêà.

Ïðàâèëî çàäóøåâíîñòè. Â íàøå âðåìÿ íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî èçãîòàâëèâàòü õîðîøóþ ïðîäóêöèþ. Íàäî ïî-èíîìó îòíîñèòüñÿ ê ïîêóïàòåëþ. Âçûâàòü ê åãî ýìîöèÿì, äåéñòâîâàòü íà âîîáðàæåíèå. Êëþ÷ ê ïðîäàæàì — çàäóøåâíîñòü.

Õîðîøèé ðåêëàìèñò çíàåò: ñåé÷àñ îñîáûì ñïðîñîì ïîëüçóþòñÿ ðîëèêè ñ ó÷àñòèåì äåòåé èëè ñòàðèêîâ. À åùå ëó÷øå: ìèëûõ ùåíêîâ èëè êîòÿò. Îíè "áóäÿò" ïîòðåáèòåëÿ. Êñòàòè, ýòî ïîâåòðèå ïåðåêèíóëîñü è íà àìåðèêàíñêóþ êèíîèíäóñòðèþ. Ôèëüìû î æèâîòíûõ ïîëüçóþòñÿ íåáûâàëûì óñïåõîì!

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïðèåìû — ëèøü ìàëàÿ òîëèêà òîãî, ÷òî äîëæåí çíàòü õîðîøèé ïðîäàâåö. Ýòî — ëèøü íà÷àëî. Êóäà áîëåå ïîäðîáíî î òîì, êàê îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíûå ïðîäàæè, âû ìîæåòå ïðî÷èòàòü â ìîåé êíèãå "Òîðãóé è áîãàòåé!".

ÃËÀÂÀ 2. Óìåé òîðãîâàòüñÿ

Ñòîèò íà áàçàðå ìóæ÷èíà, ïðîäàåò õóäþùåãî ñèíåãî öûïëåíêà. Ïîäõîäèò ïîêóïàòåëü, âíèìàòåëüíî ñìîòðèò íà öûïëåíêà è ñïðàøèâàåò: —À äåøåâëå?

Àíåêäîò

×òîáû ñòàòü áîãàòûì, ìàëî óìåíèÿ ïðîäàâàòü ñåáÿ, ñâîè óñëóãè, òîâàð. Íàäî çíàòü, êàê ñîõðàíèòü êàê ìîæíî áîëüøå äåíåã, ïîêóïàÿ ÷òî-ëèáî ó äðóãèõ. Îâëàäåéòå èñêóññòâîì òîðãîâàòüñÿ, è åùå áîëüøå äîðîãèõ âàøåìó ñåðäöó áàíêíîò îñòàíåòñÿ ñ âàìè.

Ïðåæäå ÷åì ÷òî-òî ïîêóïàòü, íóæíî îáÿçàòåëüíî ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå ðûíêà ýòîãî òîâàðà èëè óñëóãè. À âäðóã ãäå-òî ìîæíî ïåðåõâàòèòü òî æå ñàìîå ïî áîëåå äåøåâîé öåíå? Ïóñòü ëåíèâûé äîâîä "òàì, ãäå ïîáëèæå" íå çàñòàâèò âàñ ñäåëàòü ñåðüåçíóþ îøèáêó. Êóïëåííûé ïî òàêîìó ïðèíöèïó òîâàð áóäåò âàñ òîëüêî ðàçäðàæàòü, êàê âûñêî÷èâøèé íà ãëàçó ÿ÷ìåíü. Âû äîëæíû ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ïîêóïîê! Âîñïîëüçóéòåñü êàêèì-íèáóäü òåëåôîííûì ñïðàâî÷íèêîì, îáçâîíèòå âñå ìåñòà, ãäå ìîæíî êóïèòü íóæíóþ âàì âåùü. Ïîìîãóò âàì â ýòîì òàêèå æóðíàëû, êàê, íàïðèìåð, "Îïòîâèê" èëè "Òîâàðû è öåíû".

Âî âðåìÿ ìîåé ïîåçäêè ñ ïðèÿòåëåì âî Ôðàíöèþ ñ íàìè ïðîèçîøåë èíòåðåñíûé ñëó÷àé. Ïðèåõàëè ìûâ Íèööó. Ñèäèì â íåáîëüøîì ðåñòîðàíå íà îòêðûòîì âîçäóõå. Ïðèÿòíàÿ ìóçûêà,
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äåâóøêè ñèìïàòè÷íûå çà ñîñåäíèì ñòîëèêîì, íà óäèâëåíèå õîðîøàÿ ïîãîäà. Â îáùåì, îòäûõàåì ïî ïåðâîìó êëàññó.

Ìû îáðàòèëè âíèìàíèå, ÷òî ìèìî íàñ âñå âðåìÿ ïðîõîäèë îäèí è òîò æå íåãð. Â ðóêàõ ó íåãî áûë áîëüøîé êðàñèâûé äåðåâÿííûé ñëîí, îáòÿíóòûé êîæåé. Ìîé ïðèÿòåëü çàèíòåðåñîâàëñÿ è ãîâîðèò:

— Ñåé÷àñ ÿ ïîòîðãóþñü ñ íèì, ñîáüþ öåíó. Íåãð çàïðîñèë 1200 ôðàíêîâ. Ìîé ïðèÿòåëü íå ðàñòåðÿëñÿ, ñðàçó ñòàë ñíèæàòü öåíó äî 600 ôðàíêîâ. Íî ôðàíöóç îêàçàëñÿ óïåðòûì êàê îñåë. 1200 — è âñå òóò. Ïðèÿòåëü íàõìóðèëñÿ è îòïóñòèë åãî, ñêàçàâ, ÷òî çà òàêèå äåíüãè ìîæíî äåñÿòü ñëîíîâ êóïèòü.

Ñèäèì ìû äàëüøå, ðàçãîâàðèâàåì. Ñíîâà òîò æå íåãð. Ìîé ïðèÿòåëü ïîäçûâàåò åãî è ãîâîðèò, ÷òî ñîãëàñåí äàòü çà ñëîíà 700 ôðàíêîâ. Ïðîäàâåö åùå íåìíîãî ïîòîðãîâàëñÿ è ñ íåäîâîëüíûì âèäîì óñòóïèë èãðóøêó çà 750 ôðàíêîâ. Ïðèÿòåëü ïðîñòî ñèÿë îò óäîâîëüñòâèÿ. Êàê æå! Êóïèë ñëîíà çà ïîëöåíû. Âäðóã ñëûøó ñìåõ ðÿäîì. Ïîâîðà÷èâàþñü:

—Ïî÷åìó âû ñìååòåñü? — ñïðàøèâàþ óëûáàþùåãîñÿ ôðàíöóçà.

—Äà ýòîò ñëîí íà ñàìîì äåëå ñòîèò 150 ôðàíêîâ...

Ãëàâíîå, íàéòè ñïîñîá êóïèòü ïî ñàìîé íèçêîé öåíå. Èíà÷å ïîñëå ïîêóïêè âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïîñëåäíèì "ëîõîì", êîòîðîãî îáâåëè âîêðóã ïàëüöà è íàä êîòîðûì òåïåðü âñå ñìåþòñÿ. Êàê òîëüêî âû óáåäèëèñü, ÷òî â âûáðàííîé âàìè ôèðìå èëè ìàãàçèíå öåíû ñàìûå âûãîäíûå, ñìåëî íà÷èíàéòå òîðãîâàòüñÿ. Ñðàçó æå ñíèæàéòå öåíó âäâîå. À ïîñëå ýòîãî óæå ìîæåòå âåñòè "ñåðüåçíûé ðàçãîâîð".

Îäèí èç ðåãóëÿðíûõ ïîñåòèòåëåé ìîèõ òðåíèíãîâ, íîâûé ðóññêèé, ïðèãëàñèë îäíàæäû ê ñåáå ìàñòåðîâ "ïîäðåìîíòèðîâàòü" äà÷ó: áàññåéí, ñàóíó, åùå ÷òî-òî ñäåëàòü. Ñòðîèòåëè çàïðîñèëè çà âñå ýòî 10 000 äîëëàðîâ. Ìîé êëèåíò òîãäà è ãîâîðèò: "Íåò, ýòî íå ïîéä¸ò. ×òî-òî âû ñëèøêîì äîðîãî áåðåòå". Ïîòîì âûçâàë ê ñåáå ÷åëîâåêà, íàøåë áðèãàäó óêðàèíöåâ. Ïîçíàêîìèëèñü, îáñóäèëè, ÷òî íàäî äåëàòü. Íàêîíåö, êîãäà äåëî äîøëî äî ñòîèìîñòè ðàáîòû, íîâûé ðóññêèé è ñïðàøèâàåò: "Ñêîëüêî âû õîòèòå?" Òå ãîâîðÿò: "Ïÿòü òûñÿ÷". Íîâûé ðóññêèé óâåðåííûì ãîëîñîì íà ýòî îòâåòèë, ÷òî áîëüøå äâóõ çà òàêóþ "ìèçåðíóþ"ðàáîòó íå äàñò. Óêðàèíöû ñòîÿëè íà ñâîåì — íå ìåíüøå ïÿòè òûñÿ÷ "çåëåíûõ ". Òóò îí âûøåë èç ñåáÿ è ñòàë êðè÷àòü, ñëîâíî åãî óáèâàþò: "Äà âû ìåíÿ áåç íîæà ðåæåòå! ×òî æå âû äåëàåòå, ðàçáîéíèêè? Õîòèòå ìåíÿ äî èíôàðêòà äîâåñòè?Âû æåìåíÿ ïðÿìî-òàêèçà ãîðëî áåðåòå... "Åùå íåñêîëüêî ìèíóò îí "ïîáèëñÿ â èñòåðèêå", è, â êîíöå êîíöîâ, äîãîâîðèëèñü íà òðè òûñÿ÷è...

Íå ñòåñíÿéòåñü ñðàæàòüñÿ çà êàæäóþ êîïåéêó, âåäü íå çðÿ æå ãîâîðÿò, ÷òî êîïåéêà ðóáëü áåðåæåò. Àêòèâíî èñïîëüçóéòå ïñèõîêîìïëåêñû äðóãîãî ÷åëîâåêà. Äàâèòå íà æàëîñòü, îáâèíèòå åãî â æàäíîñòè. Â îáùåì, àðñåíàë ïðèåìîâ â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè áîëüøîé, ãëàâíîå èõ èñêóñíî è ê ìåñòó èñïîëüçîâàòü. Èíîãäà õîðîøèé
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ýôôåêò äàåò, íåîæèäàííûé âîïðîñ: "À òû ñàì çà ýòî çàïëàòèë áû òàêèå îãðîìíûå äåíüãè?"

Ó îäíîãî èç ìîèõ çíàêîìûõ äåíåã êóðû íå êëþþò, íî òåì íå ìåíåå îí íèêîãäà íå áðåçãóåò òîðãîì. Íà ðûíîê çà ïîìèäîðàìè, îãóðöàìè, ìÿñîì è äðóãèìè ïðîäóêòàìè îí ïðåäïî÷èòàåò õîäèòü ñàì. Æåíà îáÿçàòåëüíî ïåðåïëàòèò, êóäà åé òîðãîâàòüñÿ! À äîðîãà êàæäàÿ òÿæêèì òðóäîì çàðàáîòàííàÿ êîïåéêà... ×òî áû îí íè ïîêóïàë, âåçäå ñáèâàåò öåíó ñðàçó âïîëîâèíó. Ïðè ýòîì îí âîð÷èò: "Äà çà ýòó öåíó òóò äîëæíû áûòü òàêèå ïîìèäîðû, òàêèå îãóðöû! À ýòî ÷òî?" Êàæäûé ìåëêèé íåäîñòàòîê, íåáëåñòÿùèé ïîìèäîð, ïîäîçðèòåëüíûé öâåò ìÿñà, ïîðåç íà îãóðöå — âñå îí çàìå÷àåò. Âåäü çà ýòî òîæå ìîæíî ïîëó÷èòü êàêóþ-íèáóäü ñêèäî÷êó. Åñëè óæ ñîâñåì äåëî ïëîõî, ñ æàðîì âîñêëèöàåò: "Äà íå áóäü òû êðîõîáîðîì! Óñòóïè ìíå, à Áîã òåáÿ íå çàáóäåò!" Ýòî, êàê ïðàâèëî, "äîáèâàåò " ïðîäàâöà, è ïðèÿòåëü ïîëó÷àåò ïðîäóêòû ïî íèçêîé öåíå.

Åùå îäèí ñïîñîá òîðãîâàòüñÿ — áèòü íà áàðòåð, îáìåí. Ïåðåòðÿõíèòå "ñóíäó÷îê" ñâîåãî äåëà, è íàâåðíÿêà íàéäåòå ÷òî-íèáóäü "çàâàëÿâøååñÿ". Ìîæåò, ó âàñ ïðîñòàèâàåò êàêîå-íèáóäü îáîðóäîâàíèå? Ïðåäëîæèòå ïàðòíåðó èñïîëüçîâàòü åãî íåêîòîðîå âðåìÿ áåñïëàòíî.

Æåíùèíà åäåò â òàêñè, äîåçæàåò äî íóæíîãî àäðåñà è âäðóã îáíàðóæèâàåò, ÷òî ó íåå íåò äåíåã. Òàêñèñò ìîë÷à ðàçâîðà÷èâàåò ìàøèíó, âåçåò åå â ëåñ, ìîë÷à äîñòàåò èç áàãàæíèêà ïðîñòûíþ, ìîë÷à ðàñêëàäûâàåò íà òðàâå.

Âû ñóìà ñîøëè! — êðè÷èò îïåøèâøàÿ æåíùèíà. —Êàê âàì�íå ñòûäíî! Ó ìåíÿ òðîå äåòåé!

À ó ìåíÿ äâàäöàòü êðîëèêîâ! Ðâè òðàâó, ñêëàäûâàé íà�ïðîñòûíþ!

Áàðòåð âûãîäåí êàê äëÿ âàñ, òàê è äëÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Îí íå ïëàòèò äåíüãè, à ïîëó÷àåò òî, ÷òî åìó íóæíî. È âû îñòàâëÿåòå ñâîé êàïèòàë íåòðîíóòûì, ïðèîáðåòàÿ íåîáõîäèìóþ âàì âåùü èëè óñëóãó. Êîðî÷å, ïðè áàðòåðå è âîëêè ñûòû, è îâöû öåëû.

Îäèí èç ïîñåòèòåëåé ìîèõ òðåíèíãîâ — õîçÿèí êðóïíîãî ýðîòè÷åñêîãî êëóáà. Âåçäå, ãäå òîëüêî ìîæíî, îí ñòàðàåòñÿ èñïîëüçîâàòü áàðòåð. Íóæíî çàêóïèòü ìåáåëü äëÿ êëóáíûõ çàëîâ? Îí ïðåäëàãàåò ïîñòàâùèêàì òðåõìåñÿ÷íûå, ãîäîâûå èëè äðóãèå êàðòû ïîñòîÿííûõ ïîñåòèòåëåé. Íóæíî äîãîâîðèòüñÿ ñ êðóïíîé ôèðìîé î ïðèîáðåòåíèè ó íåå òåõíèêè? Îí ïðåäîñòàâëÿåò áåñïëàòíóþ àðåíäó ñâîèõ ïîìåùåíèé ïîä ïðåññ-êîíôåðåíöèè.

Íå áîéòåñü òðåáîâàòü ñêèäîê. Â ëþáîì íîðìàëüíîì ìàãàçèíå èëè ôèðìå ïîéäóò íà ýòî, ëèøü áû óäåðæàòü åùå îäíîãî êëèåíòà. Ñîøëèòåñü íà òî, ÷òî âû ðàáîòàåòå ñ ôèðìîé óæå äàâíî, âñåãäà ÷åòêî âûïîëíÿåòå âñå ñâîè îáÿçàòåëüñòâà. Ýòî âûñîêî öåíèòñÿ â äåëîâîì ìèðå è ìîæåò ïðèíåñòè âàì íåìàëóþ âûãîäó. Íå çàáûâàéòå î ïñèõîêîìïëåêñàõ. Ãîâîðèòå, ÷òî äðóãèå, íàñòðîåííûå íà ñåðüåçíûé
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áèçíåñ, ôèðìû â òàêèì ñëó÷àÿõ îáÿçàòåëüíî èäóò íàâñòðå÷ó ñâîåìó ïàðòíåðó. Äàâèòå íà ÷óâñòâî ñïðàâåäëèâîñòè.

Êàê-òî ðàç ìíå, êàê ïñèõîëîãó, äîâåëîñü åçäèòü íà âûñòóïëåíèÿ ñ îäíèì äîâîëüíî èçâåñòíûì ïðîäþñåðîì. Îí çàíèìàëñÿ âñåì: îðãàíèçîâûâàë ðàáîòó, áûë îäíîâðåìåííî è ìåíåäæåðîì. Â îáùåì, ðàáîòàë êàê ïðîêëÿòûé. Âñåãî íàñ áûëî òðîå. Çàðàáîòàííûå äåíüãè ìû ïîäåëèëè íà òðîèõ, òî åñòü ó ïðîäþñåðà îêàçàëàñü îäíà òðåòü âñåé ñóììû — îêîëî 2 òûñÿ÷ "çåëåíûõ". Ïðè ýòîì îí ïîñòîÿííî áåãàë ñ ðàñòðåïàííûìè âîëîñàìè, ðàçìàõèâàÿ ðóêàìè è êðè÷à îò÷àÿííûì ãîëîñîì: "ßðàçîðåí! Ðàçîðåí! Âû õîòèòå ìåíÿ ïî ìèðó ïóñòèòü? ×òî æå âû äåëàåòå, îêàÿííûå?!" Îí ÷åòêî äàâèë íà ïñèõèêó îêðóæàþùèõ, ÷òîáû ìû è ñâîè äåíüãè åìó îòäàëè. Ïðè ýòîì íà ñàìîì äåëå îí áûë äîâîëüíî áîãàòûì ÷åëîâåêîì.

Ïîìíèòå: îòäàâàÿ ñâîè äåíüãè, âû îòäàåòå ÷àñòü ñâîåé ýíåðãèè. Âñïîìíèòå, ñêîëüêî ñèë âû ïîòðàòèëè, ÷òîáû èõ çàðàáîòàòü. Íåóæåëè âû ïîçâîëèòå ñåáå ïîòåðÿòü çðÿ õîòü îäíó êîïåéêó?

ÃËÀÂÀ 3. Óìåé ïðîñèòü

×åãî õî÷åøü, òîãî è ïðîñèøü.

Ðóññêàÿ ïîñëîâèöà

Ñðåäè "ïðîñòûõ ñìåðòíûõ" ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî áîãàòñòâî äåëàåò ÷åëîâåêà íåçàâèñèìûì. Îí ïåðåñòàåò íóæäàòüñÿ â äðóãèõ ëþäÿõ. Íèêîãäà íå óíèæàåòñÿ äî ïðîñüá. Âåäü çà äåíüãè îí ïîëó÷èò âñå è òàê. Íî íà ñàìîì äåëå ëþäè â øèêàðíûõ êîñòþìàõ, îêðóæåííûå øèðîêîïëå÷èìè òåëîõðàíèòåëÿìè, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äîáèëèñü âñåãî, ÷òî èìåþò, èìåííî ïîòîìó, ÷òî óìåëè ïðîñèòü. Îíè ïðîñèëè êðåäèòîâ â áàíêå, ïðîñèëè ïîìî÷ü ïîáûñòðåå ðàñòàìîæèòü òîâàð, ïðîñèëè çíàêîìûõ, ðàáîòàþùèõ â íàëîãîâîé èíñïåêöèè, áåç ïðîáëåì ïðèíÿòü ïîëóãîäîâîé áàëàíñ...

Íå áîéòåñü îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ ê îêðóæàþùèì. Â îáû÷íîé æèçíè äîáèòüñÿ êàêèõ-ëèáî áëàã ìîæíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ ïðîñüá. Äåòè êëÿí÷àò ó ðîäèòåëåé èãðóøêè, ðîäèòåëè ïðîñÿò ó ñâîèõ íà÷àëüíèêîâ äàòü èì îòïóñê, ïîâûñèòü çàðïëàòó. Íàøå ïðàâèòåëüñòâî áåç êàêîãî-ëèáî ñòåñíåíèÿ èëè ñìóùåíèÿ òîëüêî è çíàåò, ÷òî ïîñòîÿííî îáðàùàåòñÿ çà êðåäèòàìè ê äðóãèì ñòðàíàì. Ó íàñ íà Ðóñè åñòü òàêàÿ çàïîâåäü: íå âåðü, íå áîéñÿ, íå ïðîñè. Ïåðâûå äâå ÷àñòè ýòîãî ìóäðîãî âûñêàçûâàíèÿ äåéñòâèòåëüíî ñïðàâåäëèâû. À âîò ÷òî êàñàåòñÿ "íå ïðîñè"—ýòî ñîâåðøåííàÿ ãëóïîñòü. Íàäî ïðîñèòü âñåãäà è âñåõ, ïðè÷åì äåëàòü ýòî òàê, ÷òîáû îêðóæàþùèå íèêîãäà íå îòêàçàëè â óñëóãå. Êàê ãîâîðèë îäèí ìèëëèîíåð: "Ó äåâóøåê è ó ñóäüáû íàäî óìåòü ïðîñèòü".

Ïåðåä òåì êàê ïðîñèòü, ñìåíèòå óñòàíîâêó. Ïî÷åìó-òî ìû âñåãäà äóìàåì, ÷òî ñòàâèì äðóãîãî ñâîåé ïðîñüáîé â íåëîâêîå ïîëîæåíèå. Íà ñàìîì äåëå âñå íå òàê. Ìû äàåì åìó øàíñ ïðîÿâèòü ñâîþ
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äîáðîæåëàòåëüíîñòü è âåëèêîäóøèå... Ïîìíèòå: êîãäà âû ïðîñèòå ÷åëîâåêà, âû îêàçûâàåòå åìó óñëóãó. Âû äàåòå åìó áåñöåííûé øàíñ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü, ïðîôåññèîíàëèçì, ñâîþ äîáðîòó. Âû äåëàåòå åìó ÷åñòü: ïîçâîëÿåòå îêàçàòü âàì ïîìîùü.

ÏÐÀÂÈËÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÉ ÏÐÎÑÜÁÛ

Ïðàâèëî ÷àñòîòû. Íå áîéòåñü çàâàëèâàòü îêðóæàþùèõ ïðîñüáàìè. ×åì áîëüøå âû ïîïðîñèòå ó äðóãèõ, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî êàêóþ-ëèáî èç âàøèõ ïðîñüá âûïîëíÿò.

Ïðàâèëî íóæíûõ ëþäåé. Ïðîñèòå òîëüêî ó òåõ, êòî èìååò âîçìîæíîñòü ïîìî÷ü âàì. Åñëè âàì íóæíî êàêîå-íèáóäü îáîðóäîâàíèå, èäèòå ê âëàäåëüöó íåîáõîäèìîé âàì òåõíèêè. Íóæíû äåíüãè — âàì ìîãóò èõ äàòü òîëüêî òå, êòî èõ èìååò. Íèêîãäà íå ïðîñèòå êîãî ïîïàëî. Ïðîñèòå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîñòî ïîïðîñèòü, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷òî-òî ïîëó÷èòü.

Ìóæèê øåë ïî ïóñòûíå. Ñìîòðèò — ëåæèò ìåäíàÿ ëàìïà. Îáðàäîâàëñÿ — è äàâàé åå òåðåòü. Âäðóã ïîÿâëÿåòñÿ èç îòâåðñòèÿ ñîñóäà îãðîìíûé äæèíí. Ìóæèê åùå áîëüøå îáðàäîâàëñÿ, ëåïå÷åò:

—	Îé, äæèíí! Ñåé÷àñ ÿ âîò çàãàäàþ òðè æåëàíèÿ: ÿõòó,�"ìåðñåäåñ " è øèêàðíûé äîì.

—Äà áåç ïðîáëåì. Âñå ñäåëàþ, —ïðîãðåìåë äæèíí.

Òû ïîíÿë: ÿõòó, "ìåðå " è øèêàðíûé äîì.

ß âñå ïîíÿë. À òû äåíüãè, äåíüãè ñïåðâà ãîíè!

Ïðàâèëî íàñòîé÷èâîñòè. Íå áîéòåñü áûòü íàñòîé÷èâûìè. Îáðàùàéòåñü ê ÷åëîâåêó òðè, ÷åòûðå, ïÿòü ðàç. Íå ñòåñíÿéòåñü íàïîìèíàòü î ñåáå. Êàæäûé ÷åëîâåê ñêëîíåí î÷åíü áûñòðî çàáûâàòü ñâîè îáåùàíèÿ. Èìåííî ïîýòîìó òàê öåíÿòñÿ ëþäè, êîòîðûå äåðæàò ñëîâî. Íî èõ ñëèøêîì ìàëî. Ïîýòîìó íèêîãäà íå íàäåéòåñü íà òî, ÷òî ïåðåä âàìè îäèí èç íèõ. Âîçüìèòå èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè, äàæå åñëè âû âñòðåòèëè îáÿçàòåëüíîãî ÷åëîâåêà. Âåäü è ó íåãî òîæå ìîæåò ñëó÷èòüñÿ ïðîìàõ, "ïðîâàë" â ïàìÿòè.

Ïðàâèëî íîâèçíû. Ïðîñèòå âñÿêèé ðàç ïî-íîâîìó. Ýôôåêòèâíî èñïîëüçóéòå ïñèõîêîìïëåêñû ÷åëîâåêà, ê êîòîðîìó âû îáðàùàåòåñü çà ïîìîùüþ. Âûçîâèòå ê ñåáå æàëîñòü, ëüñòèòå åìó. Â âàøåì àññîðòèìåíòå åñòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ. ×åì èçîáðåòàòåëüíåå âû îêàæåòåñü, òåì îõîòíåå âàì ñîãëàñÿòñÿ ïîìî÷ü.

Îäíàæäû ìû ñ ïðèÿòåëåì áûëè â Òàèëàíäå. Êàê-òî âûøëè ìû íà ìåñòíûé ðûíîê. À òàì ÷åãî òîëüêî íåò! Â îñíîâíîì ðàçíûå íàöèîíàëüíûå òîâàðû. Ìîåìó ïðèÿòåëþ ïðèãëÿíóëèñü ìåñòíûå êàìåøêè. Ïðîäàâåö ïðîñèë çà êàæäûé ïî ñòî äîëëàðîâ. Ìîé äðóã, êîòîðûé íå çíàë íèêàêîãî èíîñòðàííîãî ÿçûêà, ñòàë æåñòàìè, ìèìèêîé óïðàøèâàòü ïîäàðèòü åìó õîòü îäèí êàìåíü. Â îáùåì, åìó óäàëîñü äîáèòüñÿ ñâîåãî, è òàèëàíäåö îòäàë ìîåìó ïðèÿòåëþ ïîíðàâèâøèéñÿ êàìåíü áåñïëàòíî. À âåäü ìîé äðóã íå çíàë íè ñëîâà
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ïî-òàèñêè.

Ïðàâèëî èíòåðåñà. Ñòàðàéòåñü, ÷òîáû âàøà ïðîñüáà çàèíòåðåñîâàëà ñîáåñåäíèêà. Îí ìîæåò ïîìî÷ü è òàê, íî ëó÷øå ÷åì-íèáóäü ïîäêðåïèòü ñâîè ñëîâà. Íåïëîõî ïîäåéñòâóåò íà ÷åëîâåêà, ê êîòîðîìó âû îáðàùàåòåñü çà ïîìîùüþ, åñëè âû ïðåäëîæèòå åìó ñâîè óñëóãè. Ñîãëàñèòåñü, âû è ñàìè îõîòíåå ïîñîäåéñòâóåòå ÷åëîâåêó, êîòîðûé âàì ÷åì-òî îòïëàòèò. Âàæíî äîêàçàòü, íàñêîëüêî âûãîäíî ïîéòè âàì íàâñòðå÷ó è êàê ìíîãî òåðÿåò ÷åëîâåê, îòêàçûâàþùèé âàì â ïîìîùè.

Ïðàâèëî óáåäèòåëüíîñòè. Î÷åíü âàæíî ïðîñèòü óáåäèòåëüíî è óâåðåííî. Êòî áóäåò ïîìîãàòü ÷åëîâåêó, êîòîðûé ìÿìëèò ñåáå ïîä íîñ ÷òî-òî íåïîíÿòíîå? Òàêîé ïðîñèòåëü âðÿä ëè ñìîæåò âûçâàòü ñèìïàòèþ, à çíà÷èò, è äîáèòüñÿ âûïîëíåíèÿ ïðîñüáû. Ôîðìóëèðóéòå ñâîè ìûñëè ÷åòêî. Ïîêàæèòå, ÷òî ÷åëîâåê, îêàçûâàþùèé âàì óñëóãó, íå ïîòðàòèò ñèëû è âðåìÿ íàïðàñíî, ÷òî åãî ïîìîùü íå ïðîïàäåò çðÿ.

Ãóëÿåò ãðóçèí ïî ñâîèì çåìëÿì. Çàäóì÷èâûé òàêîé, ïàñåò ñêîò è ìå÷òàåò âñëóõ:

Âîò áû äîì, "ìåðñåäåñ"... Âäðóã âèäèò: ìóæèê ñèäèò,�ïîõîæèé íà áîãà. Ãðóçèí ïîäõîäèò ê íåìó áëèæå è ñïðàøèâàåò:

Òû áîã?

—À ÷òî? Êàêèå-òî ïðîáëåìû?

—	Íó äà. Ìíå âîò "ìåðñåäåñ ", íåò, òî åñòü äîì íàäî.�—Õîðîøî!

—À "ìåðñåäåñ"ìîæíî?

—	Õîðîøî! Òåïåðü òðåòüå è ïîñëåäíåå æåëàíèå çàãàäûâàé.�Ïîäóìàé, íå îøèáèñü!

×òîá áàðäà÷îê "ìåðñà " äåíüãàìè áûë çàáèò, äîëëàðàìè!�—À òû íàñòîÿùèå-òî äîëëàðû îò ôàëüøèâûõ îòëè÷èøü?

Îòëè÷ó, îòëè÷ó!

—	Êàê æå òû îòëè÷èøü èõ, åñëè òû ìåíÿ, ïðîñòîãî ïàñòóõà,�îò áîãà íå îòëè÷èë?

Îäèí èç àìåðèêàíñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ðàáîòàâøèõ â Ðîññèè (êñòàòè, çàðàáîòàë îí â Ðîññèè íå îäèí ìèëëèîí äîëëàðîâ), ó÷èë ñâîþ êîìàíäó ðåýëòîðîâ ñëåäóþùåìó ïðàâèëó: "Íå áîéòåñü ñîáèðàòü îòêàçû. Äîáüåòñÿ óñïåõà ëèøü òîò, êòî, íåñìîòðÿ íà îòêàçû, ïðîäîëæàåò äåëàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ".

ÃËÀÂÀ 4. Óìåé ãîâîðèòü “íåò”

Ëó÷øå ïðîÿâèòü òâåðäîñòü, ÷åì ïðîäîëæàòü îñòàâàòüñÿ âåæëèâûìè ñ òåìè, êòî íå çàñëóæèâàåò âàøåé âåæëèâîñòè.

Äæèì Ðîè Æèçíü — ýòî áàëàíñèðîâàíèå íà ëåçâèè íîæà. Âû ïîñòîÿííî
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ñòàëêèâàåòåñü ñ ïðîáëåìîé âûáîðà, îòêàçà, ïåðåîöåíêè. Êàæäûé, êòî âõîäèò â âàøó æèçíü, ëèáî âíîñèò ÷òî-òî â íåå, ëèáî ÷òî-òî ðàçðóøàåò. Åñëè âû âñåãäà áóäåòå “ìèëûì è ëþáåçíûì”, âû íèêîãäà íå äîæäåòåñü îò ëþäåé äîáðà. Äëÿ âàñ æå ëó÷øå íàó÷èòüñÿ ãîâîðèòü âñþ ãîðüêóþ ïðàâäó, ÷åì ïðèòâîðÿòüñÿ è êðèâèòü äóøîé. Ëó÷øå ïðîÿâèòü òâåðäîñòü, ÷åì ïðîäîëæàòü îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûå ïðèíîñÿò îäíè îãîð÷åíèÿ.

Îäíà èç ñàìûõ áîëüøèõ ïðîáëåì êàæäîé ëè÷íîñòè — îáó÷åíèå èñêóññòâó ñòîÿòü íà ñòðàæå ñâîåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ è íå ïîäïóñêàòü ê íåìó âðàãîâ. Â áèçíåñå ýòà ïðîáëåìà ñòîèò îñîáî îñòðî. Â ìèðå áîëüøèõ äåíåã åñòü íå òîëüêî ëþäè, êîòîðûå èõ çàðàáàòûâàþò, íî è öåëûå ïîëêè ðàçíûõ ìîøåííèêîâ, æèâóùèõ íà ÷óæèå ñðåäñòâà.

Îíè âûäàþò ñåáÿ çà ïðîâîäíèêîâ â äæóíãëÿõ áîëüøèõ äåíåã, îáåùàÿ ïðèâåñòè ê ñêàçî÷íîìó êëàäó. Ïðàâäà, ñàìè îíè ïî÷åìó-òî íèêàê íå ìîãóò íàéòè ýòîò êëàä. Êîãäà íà ãîðèçîíòå êðóïíîãî áèçíåñà ïîÿâëÿåòñÿ êàêîé-íèáóäü íîâûé áîãà÷, "ïðîâîäíèêè" ñðàçó æå íàáðàñûâàþòñÿ íà íåãî ñî âñåì ñâîèì àðñåíàëîì äëÿ "ñðàâíèòåëüíî ÷åñòíîãî îòúåìà" äåíåã. Âàì òîæå ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ñ òàêèìè ëþäüìè.

Êàê ïðàâèëî, âñå íà÷èíàåòñÿ ñ ôðàçû: "Ìîé ïðîåêò, áåçóñëîâíî, ïðèíåñåò áàñíîñëîâíûå äîõîäû — ìèëëèîíû, íåò, ìèëëèàðäû äîëëàðîâ". Êàê òîëüêî âû óñëûøèòå íå÷òî ïîäîáíîå, íàñòîðîæèòåñü: çà íèìè, ñêîðåå âñåãî, ñòîèò îáû÷íàÿ ìàõèíàöèÿ ñ öåëüþ âûìàíèòü ó âàñ äåíüãè.

Íàó÷èòåñü ãîâîðèòü "íåò". Íè â êîåì ñëó÷àå íå ñîãëàøàéòåñü íà ïðîåêò, â êîòîðîì íè÷åãî íå ñìûñëèòå. Åñëè âàì ïðåäëàãàþò âëîæèòü äåíüãè â ìîëî÷íûé áèçíåñ, õîòÿ âû ñïåöèàëèçèðóåòåñü íà ñèãàðåòàõ, —ñìåëî îòêàçûâàéòåñü. Âû ìîæåòå ñîãëàñèòüñÿ íà íîâûé âèä áèçíåñà, òîëüêî åñëè âû âñå òùàòåëüíî èçó÷èëè, ïîëó÷èëè îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè è óâåðåíû, ÷òî ýòèì äåëîì ñòîèò çàíÿòüñÿ. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ãîâîðèòå "íåò" íå çàäóìûâàÿñü. Òàì, ãäå ðå÷ü èäåò î âàøèõ èíòåðåñàõ, íå äîëæíî áûòü ìåñòà ÷óâñòâó âèíû. Íå çàáûâàéòå, ÷òî ëþäè, ïðîñÿùèå ó âàñ äåíåã, äåéñòâóþò, ïðåæäå âñåãî, â ñâîèõ èíòåðåñàõ. À âû íå õîòèòå ïîäóìàòü î ñåáå?

Ó ïî-íàñòîÿùåìó áîãàòûõ ëþäåé åñòü ïðèíöèï — íèêîãäà íå äàâàòü â äîëã. Âî-ïåðâûõ, òàê ìîæíî ïîòåðÿòü ëó÷øèõ äðóçåé. Âî-âòîðûõ, íåò íèêàêèõ ãàðàíòèé, ÷òî äîëã áóäåò âîçâðàùåí. Â-òðåòüèõ, òàêîé "àêò ìèëîñåðäèÿ" íå ïðèíåñåò íèêàêîé âûãîäû äàþùåìó. Ìèëëèîíåð èëè ìèëëèàðäåð äàñò â äîëã òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîëó÷èò çà ýòî êàêîå-íèáóäü "âîçíàãðàæäåíèå". Ñìèëîñòèâèòüñÿ áîãàòûé ÷åëîâåê ìîæåò òàêæå, åñëè åãî äåíüãè ïîéäóò íà ïîäúåì êàêîãî-òî äåëà è îí ñòàíåò êîìïàíüîíîì â ýòîì áèçíåñå. Òàêèì îáðàçîì îí êàê áû âêëàäûâàåò ñâîè äåíüãè ïîä ïðîöåíòû è íàäååòñÿ ïîëó÷èòü ñ íèõ â áóäóùåì äèâèäåíäû. Ïðîñòî æå â äîëã, ïî äðóæáå èëè åùå ïî êàêèì-òî ñåíòèìåíòàëüíûì ñîîáðàæåíèÿì, êðóïíûé
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áèçíåñìåí íèêîãäà â äîëã íå äàñò. Êñòàòè, ñîñòîÿòåëüíûå ëþäè íèêîãäà íå ïîäàþò ìèëîñòûíþ.

Êàê-òî ðàç ÿ ñïðîñèë îäíîãî ìîåãî áîãàòîãî ïðèÿòåëÿ, âëàäåëüöà ñåòè ìàãàçèíîâ:

—	Òû ïî÷åìó äåíåã íèùåìó íå äàåøü?

—À îòêóäà ÿ çíàþ, ìîæåò ó íåãî ñîñòîÿíèå áîëüøå, ÷åì ó ìåíÿ, — îòâåòèë îí íåâîçìóòèìî.

Îäíà èç ïîñåòèòåëüíèö ìîèõ òðåíèíãîâ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êðóïíîãî àãåíòñòâà ìîäåëåé, ïî ýòîìó ïîâîäó ñêàçàëà âîò ÷òî:

—	Êîãäà ëþäè ïðîñÿò ó ìåíÿ â äîëã, ÿ èñïûòûâàþ ÷óâñòâî�æàëîñòè... Ìíå æàëêî ýòèõ ëþäåé, ïîòîìó ÷òî. ÿ èì íèêîãäà íå�äàì.

ÃËÀÂÀ 5. Âàø èìèäæ

Èìåéòå õðàáðîñòü âûðàæàòü ñâîþ èñòèííóþ ñóùíîñòü, ñòîÿòü â îäèíî÷åñòâå è íå õîòåòü áûòü êåì-òî äðóãèì.

Ëèí Þòàíã

Ñêîëüêî áû íè ãîâîðèëîñü î âàæíîñòè èìèäæà, î÷åíü ìíîãèå áèçíåñìåíû íå óäåëÿþò åìó äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ. Íî çàáîòèòüñÿ î ñàìîðåêëàìå, î "ëè÷íîì ïèàðå" — ïåðâàÿ îáÿçàííîñòü òîãî, êòî ñòðåìèòñÿ ê áîëüøèì äåíüãàì. Äóìàåòå, ýòî íå îáÿçàòåëüíî? Òîãäà çàïîìíèòå: åñëè âû ñàìè íå ðàññêàæåòå î ñåáå, î âàñ ðàññêàæóò âàøè êîíêóðåíòû. È ñîâñåì íå òî, ÷òî âàì õîòåëîñü áû óñëûøàòü. Òîò, êòî ìîë÷èò î ñâîåì áèçíåñå, ñåðüåçíî ðèñêóåò. Â ñîâðåìåííîì ìèðå èíôîðìàöèÿ áóêâàëüíî çàõëåñòûâàåò ëþäåé. È ïðåíåáðåãàòü ðàñïðîñòðàíåíèåì ñâåäåíèé î ñåáå — ãàðàíòèðîâàííûé ïóòü ê ðàçîðåíèþ. Èíôîðìàöèîííûé âàêóóì òîëüêî ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ íåëåïåéøèõ ñëóõîâ, êàê áû ïðèòÿãèâàåò âñþ "ãðÿçíóþ" èíôîðìàöèþ. È åñëè âû äóìàåòå, ÷òî çàâåñà ìîë÷àíèÿ áóäåò ðàáîòàòü íà âàø èìèäæ, âû ãëóáîêî îøèáàåòåñü. Äà, íàëè÷èå íåêîòîðîé òàèíñòâåííîñòè ìîæåò ðàçæå÷ü ëþáîïûòñòâî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Íî ëèøü äî ïîðû äî âðåìåíè. À çàòåì ôåíîìåí "÷åðíîãî ÿùèêà" òîëüêî âûçûâàåò ìàññó íåíóæíûõ âîïðîñîâ. Âñïîìíèì ðåêëàìó êàçèíî "Øàíãðè-Ëà". Âíà÷àëå â ðàäèîýôèð äàâàëè ëèøü îðèãèíàëüíîå íàçâàíèå. Äî îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà ïîäêðåïëÿëè èíòåðåñ ñëóøàòåëåé:

"×òî æå âñå-òàêè òàêîå ýòà "Øàíãðè-Ëà"?" Íî çàòåì èíôîðìàöèÿ ñòàëà êóäà áîëåå ïîäðîáíîé. È êàçèíî îò ýòîãî òîëüêî âûèãðàëî!

Çàòî ãðàìîòíàÿ ñàìîðåêëàìà âåäåò ê ìèëëèàðäàì! Îäíàæäû â Òóðöèè, â Ñðåäèçåìíîì ìîðå, íà ãëóáèíå 30 ìåòðîâ, ÿ íàøåë ýòèêåòêó, íà êîòîðîé áûëî íàïèñàíî îäíî ñëîâî: "Âåðñà÷å "...
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Êàê æå íóæíî áûëî ðàçðåêëàìèðîâàòü ñåáÿ è ïðîäàâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ, åñëè ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ïîñëå òâîåé ñìåðòè ëþäè íà ãëóáèíå òðèäöàòè ìåòðîâ ïîä âîäîé íàõîäÿò ýòèêåòêó ñ òâîèì èìåíåì!

ÑÀÌ ÑÅÁÅ "ÏÈÀÐ"

Âû õîòèòå õîðîøî çíàòü ñâîåãî äåëîâîãî ïàðòíåðà? Íàñêîëüêî îí ïðîôåññèîíàëåí, êàêîâû åãî äåëîâûå êà÷åñòâà, ÷åñòåí ëè îí? Äóìàþ, õîòèòå. Ìû äîëæíû èìåòü èíôîðìàöèþ î ëþäÿõ, ÷òîáû ïðèíèìàòü âåðíûå ðåøåíèÿ. À ñàìè âû ÷àñòî ðàññêàçûâàåòå î ñâîåé æèçíè äðóãèì ëþäÿì? Êòî âû, ÷òî âû ëþáèòå è î ÷åì ìå÷òàåòå? ×åëîâåê, çàðàáàòûâàþùèé äåíüãè, îáÿçàí äàâàòü äðóãèì ìàêñèìàëüíî ïîëîæèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñåáå, ëþáèìîì. Èëè îíè ïîëó÷àò èíôîðìàöèþ î íåì èç èíûõ èñòî÷íèêîâ — îò êîíêóðåíòîâ. Êîòîðûå âûñòàâÿò åãî áèçíåñ îòíþäü íå ñ ëó÷øåé ñòîðîíû.

Ëþäè õîòÿò çíàòü, ñ êåì îíè èìåþò äåëî, êîìó îòäàþò ñâîè äåíüãè. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò: èìååò ñìûñë ïîäðîáíî ðàññêàçûâàòü î ñåáå, îáùàÿñü ñ äðóãèìè. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî íåçíàêîìûå è ìàëîçíàêîìûå ëþäè ñî âðåìåíåì ñòàíóò âàøèìè êëèåíòàìè. Íî ðàçâå îíè îáðàòÿòñÿ ê âàì, åñëè íå çíàþò, êòî âû, ÷åì âû çàíèìàåòåñü è êàê ìîæåòå áûòü ïîëåçíûìè èì? Ëþäè õîòÿò èìåòü äåëî ñî ñïåöèàëèñòàìè, ñèìïàòè÷íûìè è ïîðÿäî÷íûìè ëè÷íîñòÿìè. Òàê ñîîáùèòå èì î ñâîèõ äîñòîèíñòâàõ! Ñòàíüòå ñàìè ñåáå "ïèàðîì".

Ó÷èòåëü äçýí ñèäèò ñî ñâîèì ó÷åíèêîì. Íî âìåñòî òîãî ÷òîáû çàãîâîðèòü, çàíèìàåòñÿ ñâîèìè äåëàìè. Ïðîõîäèò ÷àñ, äâà, ïÿòü. Íàêîíåö ó÷åíèê ñïðàøèâàåò:

Ó÷èòåëü, ïî÷åìó òû íå îáðàùàåøü íà ìåíÿ âíèìàíèÿ?

Ðàçâå òû ñêàçàë õîòü ÷òî-íèáóäü, ÷òîáû ÿ òåáÿ óñëûøàë?�Åñëè âû áóäåòå ìîë÷àòü, íèêòî íèêîãäà âàñ íå óñëûøèò. Ïðîâîäÿ

òðåíèíãà, ÿ ó÷ó, êàê è ÷òî íàäî ðàññêàçûâàòü î ñåáå. Ïðåæäå âñåãî, èçáàâüòåñü îò ëîæíîé ñêðîìíîñòè. Ïîéìèòå: ëþäÿì èíòåðåñíî çíàòü, êòî âû. Âåäü è âàì èíòåðåñíî çíàòü, ñ êåì âû ãîâîðèòå.

ÂÀØ ËÈ×ÍÛÉ ÄÈÇÀÉÍ

Åñëè âû ñîçäàëè ñåáå "èíôîðìàöèîííóþ îáîëî÷êó" — ýòî çàìå÷àòåëüíî. Íî èíôîðìàöèÿ íåìàòåðèàëüíà. Âàì íàäî ñîçäàòü ñåáå âèäèìóþ, ñëûøèìóþ è îñÿçàåìóþ ôîðìó. Çàáîòÿñü î äèçàéíå ñâîåãî òîâàðà, íå çàáóäüòå î äèçàéíå ñàìîãî ñåáÿ!

Ïñèõîëîãèÿ âîñïðèÿòèÿ — ýòî öåëàÿ íàóêà. Ïðèìèòå âî âíèìàíèå, êàê âàñ âîñïðèíèìàþò äðóãèå, íàñêîëüêî âû êðàñèâû, ñèëüíû, óáåäèòåëüíû è ñèìïàòè÷íû. Ïðåæäå ÷åì âñòóïèòü ñ âàìè êîíòàêò, ïàðòíåð òùàòåëüíî îöåíèò èíôîðìàöèþ, èñõîäÿùóþ îò âàñ. À ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî èìåííî ïîäâåðãàåòñÿ îöåíêå, ïðîñëåäèòå çà ñàìèì ñîáîé: íà ÷òî âû ñàìè â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàåòå âíèìàíèå ïðè êîíòàêòå ñ íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì.
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Èòàê, ÷òî âàæíî:

äèçàéí âàøåé îäåæäû;

äèçàéí âàøåé ïîõîäêè, æåñòîâ è ïîç;

äèçàéí âàøåãî ëèöà;

äèçàéí âàøåãî ãîëîñà;

äèçàéí è ñòèëü âàøåé ðå÷è;

äèçàéí âàøåãî îáùåíèÿ;

äèçàéí âàøåé ôèëîñîôèè;

äèçàéí âàøåãî íàñòðîåíèÿ.

Ñîçäàéòå ñåáå ôîðìó! Òîëüêî Áîã èìååò ïðàâî áûòü áåñôîðìåííûì... Âû è âàøå äåëî äîëæíû èìåòü êîíêðåòíîå âûðàæåíèå — òîëüêî òîãäà ñ âàìè ñòàíóò ðàáîòàòü ñåðüåçíûå ëþäè. Ôîðìó èìåþò èäåè ïèñàòåëåé (êíèãè) è ðåæèññåðîâ (ôèëüìû). Ôîðìó èìåþò èäåè ìîäåëüåðîâ îäåæäû è äèçàéíåðîâ àâòîìîáèëåé. Ôîðìó èìåþò èäåè ïîëèòèêîâ è ðåëèãèîçíûõ äåÿòåëåé: ýòî èõ ðå÷è. Òîëüêî ïî ôîðìå ìîæíî ñóäèòü, íàñêîëüêî õîðîø âàø ïðîåêò. Òàê ïóñòü îíà âàñ íå ïîäâåäåò!

Ëþäè íå ëþáÿò áåñôîðìåííûõ îáðàçîâ è ïðåäìåòîâ. Íàñ ðàçäðàæàåò íåäîñêàçàííîñòü, íåäîêîí÷åííîñòü. Íåäîñòðîåííûé äîì, íåñêîí÷àåìûå äîðîæíûå ðàáîòû èëè âå÷íûé ðåìîíò íàäîëãî ïîðòÿò íàì íàñòðîåíèå. È ÷åì áîëüøå çàêîí÷åííîñòè è îðèãèíàëüíîñòè áóäåò â ôîðìå âàøåé ïðîäóêöèè, òåì áîëüøå ïðèáûëè îíà ïðèíåñåò. Ïóñòü âàøè äóõè âûïóñêàþòñÿ â ñïåöèàëüíîì ôëàêîíå, îäåæäà ïàêóåòñÿ â îñîáûå êîìïëåêòû, àâòîìîáèëè îòëè÷àþòñÿ ÷åòêèì äèçàéíîì ëèíèé, à æèëüå ñäàåòñÿ "ïîä êëþ÷". Ýòî äîêàæåò ïîòðåáèòåëþ, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå íàäåæíóþ ïðîäóêöèþ.

ÏÀÐÀÌÅÒÐÛ ÈÌÈÄÆÀ

Íàø èìèäæ ñêëàäûâàåòñÿ èç íåñêîëüêèõ ïàðàìåòðîâ. È óäåëèòü âíèìàíèå ñòîèò êàæäîìó èç íèõ: • Îäåæäà. ×òî âû õîòèòå ñêàçàòü ìèðó î ñåáå? Îäåæäà ïîêàæåò, êòî âû: ÷åëîâåê óñïåõà èëè íåóäà÷íèê.

•	Ëèöî.   Áåñïðîèãðûøíûé   âàðèàíò:   îòêðûòîå   ëèöî,�ðàññëàáëåííûå ìûøöû, ïîäíÿòûå áðîâè, óëûáêà, ïðè÷åì óëûáàåòñÿ�íå òîëüêî ðîò, íî è ãëàçà. Âû äåìîíñòðèðóåòå ïàðòíåðàì, ÷òî îòêðûòû�äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ïîçû è æåñòû. Îñíîâíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ: äâèãàòüñÿ íàäî�óâåðåííî, ñèëüíî è ïëàâíî. Ðåçêèå, ñëàáûå è íåçàêîí÷åííûå äâèæåíèÿ�âîñïðèíèìàþòñÿ íåãàòèâíî.

Ãîëîñ. Îáÿçàòåëüíà ÷åòêàÿ àðòèêóëÿöèÿ, ïðèÿòíûå èíòîíàöèè�è ñèëà, çâó÷àùàÿ â âàøåé ðå÷è.

Ñòèëü áåñåäû. Àêòèâíîå ñëóøàíèå, òåõíèêà çåðêàëà,�ïðàâèëüíûå âîïðîñû, çíàíèå ïðèåìîâ îðàòîðñêîãî èñêóññòâà�ãàðàíòèðóþò óñïåõ.

Ôèëîñîôèÿ. Ýòî — ñòðîãî èíäèâèäóàëüíî.

•	Íàñòðîåíèå.  Âàø îïòèìèçì, äîáðîæåëàòåëüíîñòü  è
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âîîäóøåâëåíèå äîëæíû çàðàæàòü îêðóæàþùèõ.

Ïîìíèòå: âàæíûé ýëåìåíò âàøåãî èìèäæà — íîâèçíà. Â íàøå âðåìÿ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ìåíÿòüñÿ è èñêàòü îðèãèíàëüíûå ðåøåíèÿ. Íî íîâîå íå çíà÷èò: êðè÷àùåå è ïîëíîå àìáèöèé. Â íîâîì äîëæíà ïðîÿâèòüñÿ âàøà íåïîâòîðèìàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü, âàøà íåïîõîæåñòü íà äðóãèõ. Ïîìíèòå îá ýòîì!

ÃËÀÂÀ 6. Ñåìü óçëîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ

×òîáû ñòàòü áîãàìè, áîãè ïðèäóìàëè î ñåáå ñêàçêè.

Èãîðü Âàãèí

Î ïîçèöèîíèðîâàíèè, ÷åòêîé ïîñòàíîâêå âàøåãî èìèäæà ñòîèò ïîãîâîðèòü îòäåëüíî.

Ó÷èòåñü ñòðîèòü ñâîé èìèäæ. Èìåííî áëàãîäàðÿ åìó ñêëàäûâàþòñÿ íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîëèòè÷åñêîì ëèäåðå èëè øîó-çâåçäå. Äåëàéòå ñåáå ðåêëàìó. Ãîâîðèòå òîëüêî õîðîøåå, ïëîõîå è áåç âàñ óçíàòü ìîæíî. Äëÿ íà÷àëà ñîñòàâüòå ñâîþ áèîãðàôèþ. Íå ôîðìàëüíóþ, äëÿ óñòðîéñòâà íà ðàáîòó, à ÿðêóþ, èíòåðåñíóþ è ïîçèòèâíóþ èñòîðèþ âàøåé æèçíè. ×òî â íåé äîëæíî óïîìèíàòüñÿ?

Âàøà ðîäîñëîâíàÿ. Îòêóäà âû, êòî âàøè ðîäèòåëè.

Îáðàçîâàíèå. Ãäå âû ó÷èëèñü, êòî âàøè ó÷èòåëÿ, íàñêîëüêî�âû îáðàçîâàííû.

Ïðîôåññèÿ. Êòî âû, ÷åì âû çàíèìàåòåñü.

Õîááè, óâëå÷åíèÿ. ×òî âû äåëàåòå íà äîñóãå. Ëþáèòå ëè ñïîðò,�èñêóññòâî, ïóòåøåñòâèÿ.

Ñåìüÿ. Åñòü ëè ó âàñ æåíà è äåòè.

Äðóçüÿ. Ñ êåì âû îáùàåòåñü, âàøå îêðóæåíèå.

7.	Âàøè ìå÷òû, ïëàíû íà áóäóùåå. Âàøà ôèëîñîôèÿ, ðåëèãèÿ.�Ïðèïîìíèòå âñå ÿðêèå ñëó÷àè, â êîòîðûõ âû âûñòóïàëè êàê

ïîáåäèòåëü, ãåðîé. Íà÷èíàéòå òðåíèðîâàòüñÿ. Ðàññêàæèòå ýòè èñòîðèè äðóçüÿì, ðîäñòâåííèêàì, äàæå ìàëîçíàêîìûì ëþäÿì. Ýòî òðóäíî. Íî ïîñòåïåííî âû âîéäåòå âî âêóñ. È óäèâèòåñü, çàìåòèâ, ÷òî îêðóæàþùèå ñòàëè îòíîñèòüñÿ ê âàì ïî-èíîìó. Ñ âîñòîðãîì è óâàæåíèåì. Ïîâûñèòüñÿ è âàøà óâåðåííîñòü â ñåáå. Ïîìíèòå: â áèîãðàôèè ëþáîãî ÷åëîâåêà åñòü ìàññà òàêèõ ïîçèòèâíûõ, "ãåðîè÷åñêèõ" ìîìåíòîâ. Ïî÷åìó íå ðàññêàçàòü äðóãèì î âàøèõ ïîäâèãàõ?

Â ïîäãîòîâêó ëþáîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâåä÷èêà âõîäèò çàó÷èâàíèå "ëåãåíäû". Ýòà âûìûøëåííàÿ èñòîðèÿ æèçíè ïåðåñêàçûâàåòñÿ ðàçâåä÷èêîì ñîòíè ðàç, ïîêà îíà îêîí÷àòåëüíî íå "ïðèðàñòåò" ê àãåíòó. Òî æå ñàìîå äîëæíî ïðîèçîéòè è ñ âàìè. Âæèâèòåñü â ñâîþ ÿðêóþ, ïîçèòèâíóþ áèîãðàôèþ. Îíà-òî îñíîâàíà íà ðåàëüíûõ ñîáûòèÿõ.

Ïðèìåð "ýôôåêòíîé" áèîãðàôèè. Âàøà áàáóøêà áûëà
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äâîðÿíêîé. Îòåö — ãåðîåì âîéíû. Âàø òðåíåð — îëèìïèéñêèé ÷åìïèîí. Ïðåïîäàâàòåëü — èçâåñòíûé àêàäåìèê. Äðóã ñåìüè — íå ìåíåå èçâåñòíûé ïîëèòèê èëè, áûòü ìîæåò, ïèñàòåëü. Ó âàñ äâà âûñøèõ îáðàçîâàíèÿ, âû ìíîãî ïóòåøåñòâîâàëè. Òàêîå ïîâèäàëè, ÷òî íà äâå æèçíè õâàòèò. Âû — ñèëüíûé ÷åëîâåê. Ïðåîäîëåëè òÿæåëåéøèå ïðåïÿòñòâèÿ. Âûèãðàëè íå îäíî ñîðåâíîâàíèå. Çàðàáàòûâàåòå áîëüøèå äåíüãè, çàêëþ÷àåòå óäà÷íûå ñäåëêè.

Ñ÷èòàåòå, ÷òî òàêîå ïîâåäåíèå ãðàíè÷èò ñ õâàñòîâñòâîì? Ïóñòü î âàñ ðàññêàæóò äðóãèå? Íî êòî çíàåò âàñ ëó÷øå, ÷åì âû ñàìè? Ãîâîðèòü î ñåáå íåîáõîäèìî. Ïðîñòî âàø ðàññêàç äîëæåí ïðèéòèñü ê ìåñòó è áûòü íåíàâÿç÷èâûì. Â êîíöå êîíöîâ, âñå ëþáÿò ñìîòðåòü òåëåèíòåðâüþ ñî çíàìåíèòîñòÿìè, êîòîðûå ðàññêàçûâàþò î ñâîåé æèçíè.

ÃËÀÂÀ 7. Äèçàéí ëèöà

Ñ÷àñòüå ïðèõîäèò â óëûáàþùèåñÿ âîðîòà.

ßïîíñêàÿ ïîñëîâèöà

Ìíîãèå óæå íåìîëîäûå çàðóáåæíûå ïîëèòèêè âîñïèòûâàëèñü ïîä ðóêîâîäñòâîì èåçóèòîâ. Â ýòîì îðäåíå îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ... åæåäíåâíàÿ òðåíèðîâêà ïåðåä çåðêàëîì. Òàêèì îáðàçîì âîñïèòàííèêè ó÷èëèñü êîíòðîëèðîâàòü âûðàæåíèå ñâîåãî ëèöà è îòðàáàòûâàëè óìåíèå ïðîèçâîäèòü íà îêðóæàþùèõ áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. Êðîìå òîãî, îíè ñîâåðøåíñòâîâàëè ñâîþ äèêöèþ è ó÷èëèñü êðàñíîðå÷èþ.

Íå ñåêðåò, ÷òî âïåðâûå âñòðåòèâ ÷åëîâåêà, ìû ïðåæäå âñåãî ñìîòðèì íà òî, êàê îí îäåò. Îäíàêî îäåæäà, åå ëèíèè äëÿ íàñ — ëèøü öâåòíîå ïÿòíî. Ìû ñðàçó æå ïåðåíîñèì âçãëÿä ñ îäåæäû íà ëèöî...

Ïîñìîòðèòå â çåðêàëî. ×òî ïðî÷èòàåò â âàøèõ ãëàçàõ íåçíàêîìåö? Ñêóêó è ïå÷àëü èëè æå æèçíåðàäîñòíîñòü è ñïîêîéñòâèå? Ïîìíèòå: âçãëÿä äîëæåí áûòü ïðÿìûì è äîáðîæåëàòåëüíûì! Âûó÷èòå óïðàæíåíèÿ íà ðàññëàáëåíèå. Äàéòå îòäûõ âå÷íî íàïðÿæåííûì ìûøöàì ëèöàì.

Ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû âàøå ëèöî íåñëî îòïå÷àòîê ñïîêîéñòâèÿ è óâåðåííîñòè.

ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ ÓËÛÁÀÒÜÑß

Â èíòåðåñíîé ìû âñå-òàêè ñòðàíå æèâåì. ß çà ñâîþ äîëãóþ æèçíü óñïåë îáúåçäèòü 22 ãîñóäàðñòâà. Âèäåë ÿïîíöåâ, êèòàéöåâ, èíäèéöåâ, àìåðèêàíöåâ, ôðàíöóçîâ, íåìöåâ... È âåçäå óëûáêà áûëà óíèâåðñàëüíûì ïðîïóñêîì, âñå åå ïðèíèìàëè êàê çíàê äîáðîæåëàòåëüíîñòè. À âîò â Ðîññèè óëûáêó âîñïðèíèìàþò íåîäíîçíà÷íî. "Ðîò äî óøåé — õîòü çàâÿçî÷êè ïðèøåé", "Ñìåõ áåç ïðè÷èíû — ïðèçíàê äóðà÷èíû", "æèçíåðàäîñòíûé êðåòèí" — ëèøü ñàìûå áåçîáèäíûå âûðàæåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî óñëûøàòü ïî àäðåñó âñåãäà óëûáàþùèõñÿ ëþäåé. Íàø ìðà÷íûé áîã Èèñóñ íèêîãäà íà
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èêîíàõ íå óëûáàåòñÿ. Âïðî÷åì, êàê è âñå îñòàëüíûå ñâÿòûå. Åùå ñî âðåìåí ÑÑÑÐ íàøè ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè ïðèâûêëè ñîáëþäàòü ìîãèëüíóþ ñåðüåçíîñòü. È íå ñåêðåò, ÷òî ìíîãèå ëþäè èñêðåííå âîñïðèíèìàþò óëûáêó ïîñòîðîííåãî êàê íàñìåøêó íàä ñîáîé èëè ïðèçíàê òîãî, ÷òî èõ õîòÿò îáìàíóòü.

Íî, ñëàâà Áîãó, åùå íå âñå ïîòåðÿíî. Óëûáêà Ãàãàðèíà ñòàëà èçâåñòíà âñåìó ìèðó. Áûòü ìîæåò, è êîñìîíàâòîì îí ñòàë çà óìåíèå êðàñèâî óëûáàòüñÿ? Äèáðîâ óëûáàåòñÿ, Ôîìåíêî óëûáàåòñÿ, Ïîçíåð óëûáàåòñÿ, Êîìèññàðîâ óëûáàåòñÿ... È ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæàòü è ïðîäîëæàòü.

Èçâåñòíåéøèå ïðåçèäåíòû ÑØÀ â XX ñòîëåòèè çàïîìíèëèñü ñâîåé øèðîêîé óëûáêîé: Äæîí Êåííåäè, Ðîíàëüä Ðåéãàí, Áèëë Êëèíòîí. Ôðàíöóçñêèé ïðåçèäåíò Æàê Øèðàê, Äàëàé Ëàìà XIV, Ïàïà Ðèìñêèé Èîàíí Ïàâåë II — âñå îíè çíàþò î ðåøàþùåì çíà÷åíèè óëûáêè è þìîðà. Ãîâîðÿò, ÷òî â ñâîå âðåìÿ Åëüöèíó òîæå "ñòàâèëè" óëûáêó...

Çàïîìíèòå ãëàâíîå: óëûáàòüñÿ íàäî íå òîëüêî ãóáàìè, íî è ãëàçàìè. È íå çàáûâàéòå äåðæàòü óëûáêó. Âàøà óëûáêà ðàññëàáëÿåò äðóãèõ ëþäåé. Ïîäíèìàåò èì íàñòðîåíèå, äåëàåò èõ äîáðåå ê âàì ïðåæäå âñåãî. Âåäü óëûáêà âûðàæàåò îòêðûòîå óäîâîëüñòâèå. Çàäóìàéòåñü: óëûáêà — òîò æå îñêàë. Ãëÿäÿ íà ÷åëîâåêà, ìû ñëîâíî ãîâîðèì åìó ñâîåé óëûáêîé: "Òû âêóñíûé! ß òåáÿ ñúåì..." Ìû ñìîòðèì íà íåãî êàê íà àïïåòèòíûé ïèðîã, ïðèÿòíûé ñâîèì âèäîì è çàïàõîì. Îñêàë — ýòî óãðîçà. Íî äëÿ ëþäåé ýòî — îäîáðåíèå.

Óëûáêà — ýòî çàìå÷àòåëüíî. Ïðåæäå âñåãî äëÿ òîãî, êòî óëûáàåòñÿ, ïîòîìó ÷òî:

Âû ðàññëàáëÿåòåñü.

Ó âàñ ïîâûøàåòñÿ íàñòðîåíèå.

Ëþäè, êîòîðûå ñ âàìè îáùàþòñÿ, íå ÷óâñòâóþò íàïðÿæåíèÿ, ó�íèõ ïîâûøàåòñÿ íàñòðîåíèå.

Âàì ëåã÷å îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè.

Ëþäÿì ëåã÷å îáùàòüñÿ ñ âàìè,

ÂÎ ÂÇÃËßÄÅ - ÌÎÐÅ ÑÌÛÑËÀ

Îäèí çíàêîìûé áèçíåñìåí ãîâîðèë ìíå, ÷òî íàøè ãëàçà — ñòðàøíàÿ âåùü. Îíè âûäàþò íàø ñòðàõ èëè íåóâåðåííîñòü, ïîðîé âçãëÿäîì ìû ïóãàåì ïàðòíåðà, êîòîðûé ïî÷òè ãîòîâ ê ñîòðóäíè÷åñòâó. Ó÷èòåñü êîíòðîëèðîâàòü âçãëÿä!

Íà÷àòü òðåíèðîâêè ìîæíî âî âðåìÿ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé. Ïðåêðàòèòå, íàêîíåö, åñòü ïóáëèêó ãëàçàìè, è íå íàäî âíèìàòåëüíî èçó÷àòü ïîòîëîê! Äîìà ïåðåä çåðêàëîì ðàññëàáüòå ìûøöû ëèöà. Âû ïî÷óâñòâóåòå, êàê âñëåä çà ëèöîì ðàññëàáëÿåòñÿ âñå òåëî, ïðî÷ü óõîäèò íàïðÿæåíèå è òðåâîãà. È îòó÷èòå ñåáÿ ñòèñêèâàòü çóáû! Ïîïðîáóéòå èçîáðàçèòü íà ëèöå ãðóñòü, çëîáó, óíûíèå. À òåïåðü îïÿòü ðàññëàáüòå ìûøöû. È "íàðèñóéòå" ðàäîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, óâåðåííîñòü.
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Íå ïðàâäà ëè, åñòü ðàçíèöà? Ó÷èòåñü îòêðûòîìó âçãëÿäó. Òîò, êòî ñìîòðèò íà ìèð èñïîäëîáüÿ, âûçûâàåò ïîäîçðåíèå. Åñëè áû÷èòåñü âû — íàáû÷èòñÿ è ñîáåñåäíèê...

ÃËÀÂÀ 8. Äèçàéí ãîëîñà

Òâîèìè áû óñòàìè äà ìåä ïèòü.

Ðóññêàÿ ïîñëîâèöà

Èíòîíàöèè íàøåãî ãîëîñà èìåþò êîëîññàëüíîå çíà÷åíèå. Òîëüêî òàê ðàñêðûâàåòñÿ ïîäòåêñò òîãî, ÷òî ìû ãîâîðèì äðóãèì ëþäÿì. Òîëüêî îñîáàÿ èíòîíàöèÿ âûçûâàåò äîâåðèå ê ñêàçàííîìó. Íå çàáûâàéòå ñëåäèòü çà "ìóçûêîé" âàøåãî ãîëîñà!

Îäíàæäû Ìàðê Òâåí ïðèøåë äîìîé ïüÿíûé è äîëãî áðàíèëñÿ â ïðèñóòñòâèè æåíû. Óòðîì æåíà, äàáû âîñïèòàòü ìóæà, ïîâòîðèëà åìó ñëîâî â ñëîâî åãî âå÷åðíèé ìîíîëîã. Ìàðê Òâåí âûñëóøàë è ñêàçàë:

— Ìèëàÿ, ñëîâà òå, íî âîò ìóçûêà íå òà.

À âîò íåñêîëüêî ñîâåòîâ äëÿ òåõ, êòî õî÷åò íàó÷èòüñÿ âèðòóîçíî âëàäåòü ñâîèìè èíòîíàöèÿìè:

Ïðîàíàëèçèðóéòå, êàêèå ãîëîñà âàì ïðèÿòíû, à êàêèå — íåò.�×òî âàì áëèæå: ÿðêàÿ, ýìîöèîíàëüíàÿ èëè îòñòðàíåííàÿ èíòîíàöèÿ?�Âñïîìíèòå, êàê âû ãîâîðèòå ñ áëèçêèìè. À êàê âû îáùàåòåñü ñ�íåïðèÿòíûìè âàì ëþäüìè?

Ïðèòÿãèâàéòå äåíüãè ãîëîñîì! Ñëåäèòå çà ôîíåòèêîé è�ïðîèçíîøåíèåì. Âàøà ðå÷ü äîëæíà áûòü ïðîíèêíóòà óâåðåííîñòüþ�è äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ. Ãîëîñ äîëæåí áûòü ïðèÿòåí.

Òðåíèðóéòåñü. Ïîäðàæàéòå ñèìïàòè÷íûì âàì îðàòîðàì. Âñïîìèíàéòå è ïîâòîðÿéòå çà íèìè ñëîâî çà ñëîâîì. Ïîìîæåò è çàïèñü ñâîåãî ãîëîñà íà äèêòîôîí. Âàì ñðàçó ñòàíóò ïîíÿòíû âñå âàøè îøèáêè. Ïðèäåðæèâàéòåñü äåëîâîãî ñòèëÿ ðå÷è. Ýòî — óâåðåííûé ãîëîñ, õîðîøàÿ, àðòèêóëÿöèÿ, ïðîòÿãèâàíèå ãëàñíûõ, àêöåíò íà çâóêå "ð". "Ð" — áóêâà óâåðåííûõ ëþäåé. Âñïîìíèòå õîòÿ áû ïåñíè Âûñîöêîãî ñ àêöåíòîì íà "ð", ñ ãðàññèðîâàíèåì.

Íå ïîçâîëÿéòå ñåáå ñèëüíî ïîíèæàòü ãîëîñ ê êîíöó ïðåäëîæåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðèòü âû áóäåòå ïî ôîðìóëå: "íà÷àëè çà çäðàâèå, êîí÷èëè çà óïîêîé"... Ãðîìêîñòü ðå÷è â íà÷àëå è êîíöå ïðåäëîæåíèÿ äîëæíà áûòü îäèíàêîâà. Ó÷èòåñü âûäåëÿòü âàæíûå ñëîâà èíòîíàöèåé, èçìåíåíèåì ãðîìêîñòè èëè ïîâûøåíèåì ãîëîñà. Íå áîéòåñü ïàóç. Íè÷òî íå ïðèäàåò ðå÷è ñòîëüêî âåñîìîñòè, êàê âûäåðæàííàÿ "òåàòðàëüíàÿ" ïàóçà.

×ÈÒÀÅÌ ÈÍÒÎÍÀÖÈÈ

Ïðèïîìíèòå ëþäåé, ÷üè ãîëîñà âàì íðàâÿòñÿ. À ñ êàêèìè èíòîíàöèÿìè îíè ãîâîðÿò? Ó÷èòåñü ó íèõ!

Âàì íåïðèÿòíî èìåòü äåëî ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ãîâîðèò ðàçäðàæåííî, çëî èëè ôîðìàëüíî, êàïðèçíî? Íå ïîçâîëÿéòå è ñåáå ñàìîìó îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè â òàêîì òîíå. Ñ ÷åãî âû ðåøèëè, ÷òî îíè
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âàñ çà ýòî ïîëþáÿò?

×óæèå èíòîíàöèè, åñëè âû â íèõ âñëóøàåòåñü, ïîçâîëÿò âàì ïîíÿòü, íðàâèòåñü âû ÷åëîâåêó èëè íåò. Îðèåíòèðóéòåñü íà èçìåíåíèå òîíà! È ïîìíèòå: õîðîøèé ýôôåêò íåðåäêî äàåò èìåííî ñìåíà èíòîíàöèé. Íî èìåííî èçìåíåíèå òîíà ïîðîé ïðîâîöèðóåò ëþäåé íà êîíôëèêò. Ïðè÷åì ìû ìîæåì äàæå è íå çàìåòèòü, ÷òî ñîáåñåäíèêó íàøè èíòîíàöèè íåïðèÿòíû: âåäü ìû ãîâîðèì òàê âñþ æèçíü! Âîçüìèòå â ðóêè äèêòîôîí. Íàãîâîðèòå íà íåãî ÷òî-íèáóäü ðàçäðàæåííûì òîíîì. À òåïåðü — áëàãîæåëàòåëüíûì. Ïðîñëóøàéòå. Íå ïðàâäà ëè, ðàçíèöà áðîñàåòñÿ â ãëàçà? Èëè âû èç òåõ ëþäåé, ó êîãî ðàçäðàæåíèå ïðîñêàëüçûâàåò â ãîëîñå, äàæå êîãäà îíè âñåì äîâîëüíû?

Êàê-òî ÿ ïðîâîäèë òðåíèíãè ñ ãðóïïîé ïðîäàâöîâ èç ìàãàçèíà âåðõíåé îäåæäû. Ìåíåäæåð ïîæàëîâàëñÿ, ÷òî íå çíàåò, ÷òî äåëàòü ñ îäíîé ïðîäàâùèöåé. Âðîäå îíà ñèìïàòè÷íà, íåãëóïà, ïðåêðàñíî ðàçáèðàåòñÿ â òîâàðå. Íî ïðîäàæè ó íåå íå èäóò. Â ÷åì äåëî? Íà âèäåîòðåíèíãå âûÿñíèëîñü, ÷òî êîãäà îíà ãîâîðèò ñ êëèåíòàìè, â åå ãîëîñå ñëûøèòñÿ çëîñòü è ðàçäðàæåíèå. Ïðèøëîñü äåâóøêå ó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñâîèì ãîëîñîì è âûðàáàòûâàòü äîáðîæåëàòåëüíûå èíòîíàöèè. Çàòî ïîòîì îíà ñòàëà ïðîäàâàòü âäâîå áîëüøå äðóãèõ!

ÃËÀÂÀ 9. Äèçàéí îäåæäû, âçãëÿäà, æåñòîâ, ïîõîäêè...

Ïåðåä ÷åëîâåêîì ñóâåðåííîé ïîñòóïüþ äàæå ìîðñêîå äíî ñòàíîâèòñÿ äîðîãîé.

Èãîðü Âàãèí

Êàê âû îäåâàåòåñü, êàê õîäèòå, êàê ñèäèòå, êàêèå æåñòû âû èñïîëüçóåòå? Î ÷åì ãîâîðèò âàøà ïîõîäêà, à ïîçû? À âàøà ìàíåðà îäåâàòüñÿ? Íàâåðíÿêà âû ëåãêî ìîæåòå ïî æåñòàì, ðóêîïîæàòèþ è ïîõîäêå ïîíÿòü, êàêîé ïåðåä âàìè ÷åëîâåê. Áóäüòå, óâåðåíû: äðóãèå òîæå ïîíèìàþò, êòî âû òàêîé, ïî òåì æå ñàìûì ïðèçíàêàì. Ïðîäóìàéòå, êàêóþ èíôîðìàöèþ ñòîèò ïåðåäàâàòü äðóãèì ÷åðåç âàøè äâèæåíèÿ è êîñòþì. ×òî âû âûáåðåòå: ñèëó, óâåðåííîñòü, ñïîêîéñòâèå, äîáðîæåëàòåëüíîñòü èëè ñëàáîñòü, çàñòåí÷èâîñòü, ñóåòëèâîñòü, òðåâîãó?

ÂÑÒÐÅ×ÀÞÒ ÏÎ ÎÄÅÆÊÅ...

Çàïîìíèòå øåñòü çîëîòûõ ïðàâèë îòëè÷íî îäåòîãî ÷åëîâåêà: • Îäåâàÿñü, çàäóìàéòåñü, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü îêðóæàþùèì ñâîèì êîñòþìîì.

Îäåæäà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü âïå÷àòëåíèþ, êîòîðîå âû�ðàññ÷èòûâàåòå ïðîèçâåñòè.

Îäåæäà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñèòóàöèè è êîñòþìàì�îêðóæàþùèõ.

Ñòèëü  êàæäîãî ÷åëîâåêà èíäèâèäóàëåí.  Íàäî áûòü�îðèãèíàëüíûì.
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Îäåæäà äîëæíà âûçûâàòü ó âàñ ÷óâñòâî óâåðåííîñòè.

Ïîêóïàéòå òîëüêî òó îäåæäó, êîòîðàÿ ïðèÿòíà ëè÷íî âàì.

ÏÎÕÎÄÊÀ ÎÒÐÀÆÀÅÒ ÍÀÑÒÐÎÅÍÈÅ

Íà÷íåì ñ ïðÿìîõîæäåíèÿ. Äà-äà, ìû îòíþäü íå âñåãäà õîäèì ïðÿìî. È ýòî íåïðàâèëüíî. Ìîé ìíîãîëåòíèé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åëîâåê, êîòîðûé õîäèò "à ëÿ çíàê âîïðîñà", ñàì ñåáÿ âãîíÿåò â äåïðåññèþ. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû áîëüíû, ïîäàâëåíû, âàñ äàâèò ãðóç ïðîáëåì. Êàê âû áóäåòå õîäèòü? Ñîãíóâøèñü, ñóòóëÿñü, øàðêàÿ íîãàìè, ñ îïóùåííûì ïîäáîðîäêîì. À åñëè ñëó÷èëàñü óäà÷à? Ñïèíà ðàñïðÿìëÿåòñÿ, ïîäáîðîäîê òÿíåòñÿ ê íåáó. Ìåíÿÿ îñàíêó, ìû ìîæåì èçìåíèòü íàñòðîåíèå. Ïîïðîáóéòå ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå. Ïîõîäèòå, ñîãíóâøèñü, ÷óòü ñãèáàÿ è âîëî÷à íîãè, ïàðó-òðîéêó ìèíóò. Êàê îùóùåíèÿ? ×óâñòâóåòå, êàê ïîñòàðåëè ëåò íà äåñÿòü? À òåïåðü ïðîéäèòåñü ïðÿìî, äåðæà ïîäáîðîäîê ïàðàëëåëüíî ïîëó, îïóñòèòå ïëå÷è. Âû îùóòèòå, êàê ïîâûøàåòñÿ íàñòðîåíèå è ïîÿâëÿåòñÿ óâåðåííîñòü â ñåáå. Ïîìàøèòå ýíåðãè÷íî ðóêàìè, ïðåäñòàâüòå, ÷òî îò âàøåãî òåìåíè ê íåáó òÿíåòñÿ íåçðèìàÿ íèòî÷êà è âû òîæå ñòðåìèòåñü âñëåä çà íåé. Íó è êàê íàñòðîåíèå? Æèçíü ïðåêðàñíà, íå ïðàâäà ëè?

Òåïåðü î ìàíåðå ñèäåòü. Çäåñü ñèòóàöèÿ òà æå, ÷òî è ñ ïîõîäêîé. Äîñòàòî÷íî ïîñèäåòü ìèíóò äåñÿòü, ñëîæèâ ðóêè íà ãðóäè, ñîãíóâøèñü âïåðåä è îïóñòèâ ãîëîâó — è âàøå íàñòðîåíèå âìåñòå ñ áèîýíåðãåòèêîé ðåçêî óïàäåò. Òàê ðàñïðÿìèòåñü æå! Îòêèíüòåñü íàçàä, ñêðåñòèòå ïàëüöû ðóê çà çàòûëêîì. Âñêîðå, ñèäÿ â ýòîé ïîçå, âû ïî÷óâñòâóåòå ïðèëèâ ðàäîñòè è ýíåðãèè. À íó-êà, ñåñòü åùå ïðÿìåå! È ïîäáîðîäîê, ïîäáîðîäîê ïîâûøå!

ÆÅÑÒÛ, ÆÅÑÒÛ, ÆÅÑÒÛ...

Áîëüøèíñòâî èç íàñ íå ïðèâûêëî îòñëåæèâàòü ñâîè æåñòû. Íî èìåííî íàøè òåëîäâèæåíèÿ âûäàþò ïîñòîðîííèì ìàññó èíôîðìàöèè. Íàó÷èòåñü èçáåãàòü æåñòîâ íåóâåðåííîñòè. Ïóñòü âàøè äâèæåíèÿ íàïîëíÿòñÿ âåðû â ñåáÿ. Ïðèó÷èòå ñåáÿ íå òðîãàòü áåç íåîáõîäèìîñòè ëèöî è íå âåðòåòü â ðóêàõ êàêóþ-òî âåùü. Ýòî ïðîèçâîäèò íåáëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. Âîîáùå, ëèøíèå æåñòû — âðàãè õîðîøåãî èìèäæà. Æåñòû äîëæíû îòðàæàòü òî, ÷òî âû ãîâîðèòå, ïîä÷åðêèâàòü âàøè ñëîâà. Íî óæ íèêàê íå çàìåùàòü èõ.

Â ïåðâûå ãóñàðñêèå ïîëêè â Ðîññèè ëþäåé íàáèðàëè èç êðåñòüÿí, â ëó÷øåì ñëó÷àå èç êàçàêîâ. Èõ ó÷èëè íå òîëüêî âîèíñêîìó èñêóññòâó: âåðõîâîé åçäå, ñòðåëüáå, âëàäåíèþ ñàáëåé. Èõ åùå ó÷èëè ïðàâèëüíûì æåñòàì è ïîõîäêå. Àêòèâíî îòó÷àëè îò òðåõ âðåäíûõ ïðèâû÷åê: ïîñòîÿííûõ óõìûëîê, óæèìîê è ïî÷åñûâàíèé. Èìåííî òàê ñîçäàâàëñÿ îáðàç ãóñàðà: ñïîêîéíîãî, óâåðåííîãî ÷åëîâåêà, çíàþùåãî ñåáå öåíó.

Âàæíî, ÷òîáû æåñòû (êàê, âïðî÷åì, è ïîõîäêà) áûëè ïëàâíûìè è óâåðåííûìè. Âåäü è âàñ íàâåðíÿêà ðàçäðàæàþò ëþäè ñ ðåçêèìè, ñóåòëèâûìè äâèæåíèÿìè. Âû êàê áû "çàðàæàåòåñü" îò íèõ
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ñóåòëèâîñòüþ,  òðåâîãîé  è ðàçäðàæåíèåì.  Íå ñòîèò ñåÿòü íåóâåðåííîñòü! Âåäèòå ñåáÿ ñïîêîéíî.

Êîíòðîëü íàä äâèæåíèÿìè ïîçâîëÿåò íàì:

óñèëèòü ñâîþ óâåðåííîñòü,

ïîäíÿòü ñåáå íàñòðîåíèå,

ñèãíàëèçèðîâàòü äðóãèì, ÷òî ìû óâåðåíû â ñåáå è ñïîêîéíû.

ÃËÀÂÀ 10. Äèçàéí áåñåäû

Ñëîâî — ýòî ëèöî ãîâîðÿùåãî.

Àâàðñêàÿ ïîñëîâèöà

Â íà÷àëå ëþáîé âñòðå÷è ñàìîå ãëàâíîå — óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ÷åëîâåêîì. Ñðàçó æå ñäåëàéòå êîìïëèìåíò. Äàéòå ñîáåñåäíèêó ïîíÿòü, ÷òî îí äëÿ âàñ ÷òî-òî çíà÷èò è ÷òî âñòðå÷à ñ íèì î÷åíü âàæíà äëÿ âàñ. Ïîêàæèòå åìó, ÷òî âû åãî óâàæàåòå.

Êîìïëèìåíòû òîæå íàäî äåëàòü óìåþ÷è. Ëó÷øèé ñïîñîá: íàéòè â ñîáåñåäíèêå äåéñòâèòåëüíî ïðèÿòíóþ ÷åðòó è ñëåãêà åå ïðåóâåëè÷èòü. Ìîæíî è ñðàâíèòü ñåáÿ ñ òåì, êîìó âû ãîâîðèòå êîìïëèìåíò: "Âû çàìå÷àòåëüíî âîäèòå ìàøèíó. Ó ìåíÿ âîò òàê íå ïîëó÷àåòñÿ..." Êîìïëèìåíòû ìîæíî äåëàòü ïî ëþáîìó ïîâîäó. Õâàëèòå âíåøíîñòü, ïðîôåññèþ, çíàíèÿ, ñåìüþ, äðóçåé è äàæå õîááè âàøåãî ñîáåñåäíèêà. Êîíòàêò óäàñòñÿ óñòàíîâèòü ìãíîâåííî.

ÀÊÒÈÂÍÎÅ ÑËÓØÀÍÈÅ

Äèàëîã îçíà÷àåò íå òîëüêî ãîâîðèòü, íî è ñëóøàòü. À äåëîâîé ÷åëîâåê äîëæåí âëàäåòü èñêóññòâîì äèàëîãà â ñîâåðøåíñòâå. Àêòèâíîå ñëóøàíèå ïîçâîëÿåò ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ñîáåñåäíèêà. Âíèìàíèå ïîäêóïàåò è ñàìîãî óãðþìîãî ÷åëîâåêà. È âàì áóäåò ëåã÷å íàéòè ñ íèì îáùèé ÿçûê, åñëè âû ëó÷øå ïîéìåòå, ÷òî èìåííî îí èìååò â âèäó. Ïîìíèòå: ëþäè, êîòîðûå ïîñòîÿííî ïåðåáèâàþò äðóãèõ è ñëóøàþò âïîëóõà, íàïðîòèâ, âûçûâàþò ó ñîáåñåäíèêà ðåçêîå íåïðèÿòèå.

Íà Çàïàäå ïðèíÿòî ïðîâîäèòü ñïåöèàëüíûå òðåíèíãà ïî àêòèâíîìó ñëóøàíèþ äëÿ âðà÷åé, ïñèõîëîãîâ, þðèñòîâ, ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðóêîâîäèòåëåé. Òàì äàâíî ïîíÿëè âàæíîñòü óìåíèÿ ñëóøàòü.

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

Àçû àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ ïðèãîäÿòñÿ ëþáîìó. Âîò ëèøü íåêîòîðûå ñîâåòû:

•	Ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðîäåìîíñòðèðóéòå ñîáåñåäíèêó, ÷òî âû åãî�àêòèâíî ñëóøàåòå: ÷óòü-÷óòü íàêëîíèòåñü ê íåìó.

Ïîñòîÿííî ïîêàçûâàéòå æåñòàìè, ÷òî âû âíèìàòåëüíî�ñëóøàåòå: íàïðèìåð, âðåìÿ îò âðåìåíè ïîêà÷èâàéòå ãîëîâîé.

Ïðîäåìîíñòðèðóéòå ñâîå âíèìàíèå è ãîëîñîì: "Äà-äà, ÿ âàñ�ñëóøàþ..."

Êîãäà ÷åëîâåê îñòàíàâëèâàåò ñâîþ ðå÷ü, äåëàéòå ïàóçó, êàê áû�ïðèãëàøàÿ åãî ãîâîðèòü åùå.
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•	Ïîñòàðàéòåñü íå äóìàòü î ïîñòîðîííåì. Ïðîñòî ñëóøàéòå�ñîáåñåäíèêà, áóäüòå âíèìàòåëüíû ê êàæäîìó ñëîâó è èíòîíàöèè. Íå�íàäî ñ õîäó ôèêñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà àíàëèçå è îöåíêå.

Ïîâòîðÿéòå êëþ÷åâûå ñëîâà, îòäåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ:�"Åñëè ÿ âàñ ïðàâèëüíî ïîíÿë, âû èìåëè â âèäó..."

Ïîäâîäèòå èòîãè: "Èòàê, ìû ïðèøëè ê ìíåíèþ..."�Õîðîøèé ïðèåì äëÿ óñèëåíèÿ êîíòàêòà ñ ñîáåñåäíèêîì: òåõíèêà

çåðêàëà. Åùå Òîìàçî Êàìïàíåëëà ïèñàë:

÷òîáû âûçâàòü ó ÷åëîâåêà ñèìïàòèþ è äîâåðèå ê ñåáå, èñïîëüçóéòå òåõíèêó çåðêàëà. Ïðèíèìàéòå ïðèâû÷íûå åìó ïîçû. Èñïîëüçóéòå òå æå æåñòû. Ãîâîðèòå ñ òîé æå ãðîìêîñòüþ è â òàêîì æå òåìïå. Ñòàðàéòåñü èñïîëüçîâàòü òå æå ñëîâà è ðå÷åâûå îáîðîòû, ÷òî è ñîáåñåäíèê. Äåëàéòå óïîð íà òåìû, êîòîðûå èíòåðåñíû òîìó, ñ êåì âû îáùàåòåñü. À ðåçóëüòàò? Âû ñòàíåòå ñèìïàòè÷íû ñîáåñåäíèêó. Îí ïî÷óâñòâóåò: ÷òî "âû ñ íèì îäíîé êðîâè". Ñàìîå ãëàâíîå: íå ïåðåóñåðäñòâîâàòü, à òî âìåñòî ñèìïàòèè âû ñâîèì îáåçüÿííè÷àíüåì âûçîâåòå ëèøü íåïðèÿçíü...

Ó ìàñòåðîâ áîåâûõ èñêóññòâ â ßïîíèè ñóùåñòâóåò îñîáûé ïðèíöèï. Âî âðåìÿ ïîåäèíêà íàäî ìûñëåííî ñëèòüñÿ ñ ïðîòèâíèêîì, ïî÷óâñòâîâàòü èçíóòðè åãî íàñòðîåíèå, åãî òåëî, åãî äâèæåíèÿ (ïî ñóòè "îòçåðêàëèòü " åãî). Ó òîãî, êòî óìååò ýòî äåëàòü, êóäà áîëüøå øàíñîâ íà ïîáåäó

Îáùàÿñü ñ ñîáåñåäíèêîì, íå çàáûâàéòå î ÿðêîñòè! Ëþäåé ïðèâëåêàþò âèðòóîçíûå ìåòàôîðû, èíòåðåñíûå ïðèò÷è, ñìåøíûå àíåêäîòû. Ãëàâíîå: èñïîëüçîâàòü âñå ýòî ê ìåñòó. È íèêîãäà íå ïîçâîëÿéòå ñåáå ïðîèçíîñèòü øàáëîííûå ôðàçû. Âíèìàòåëüíîñòü ñîáåñåäíèêà ïîâûñèòñÿ, è ðàçãîâîð ïîéäåò êóäà âåñåëåå. Âàñ ñòîïðîöåíòíî çàïîìíÿò, à â áèçíåñå ýòî íåîáõîäèìî.

Ìàëî êòî ïîìíèò ñìûñë ðå÷åé Æèðèíîâñêîãî, ×åðíîìûðäèíà èëè Ëåáåäÿ. Íî âîò òèïè÷íûå èõ âûðàæåíèÿ çíàåò â Ðîññèè êàæäûé. Ãîâîðèòü íåîáû÷íî — çíà÷èò îñòàòüñÿ â ïàìÿòè ó èçáèðàòåëåé. ×åãî ñòîÿò îäíè çíàêîâûå ôðàçû âðîäå: "Õîòåëè êàê ëó÷øå, à ïîëó÷èëîñü êàê âñåãäà", "Óïàë — îòæàëñÿ", "Îìîåì ñàïîãè â Èíäèéñêîì îêåàíå ".

ÊËÞ× Ê ÎÁÙÅÍÈÞ - ÂÎÏÐÎÑ!

Ó÷èòåñü çàäàâàòü ïðàâèëüíûå âîïðîñû. Óäà÷íî ïîñòàâëåííûé âîïðîñ ñîçäàåò èç íåðàçáåðèõè ÿñíîñòü, èç êîíôëèêòà äåëàåò êîíñåíñóñ, èç òðåâîãè — óñïîêîåííîñòü. Ïåðåñòàíüòå ïîñòîÿííî äóìàòü î òîì, ÷òî âàì ñêàçàòü. Ëó÷øå çàäóìàéòåñü: î ÷åì ëó÷øå ñïðîñèòü? Âîïðîñû êîíöåíòðèðóþò ìûñëü, êàê õîðîøàÿ ëèíçà, ïåðåêèäûâàþò ìîñòèêè ÷åðåç ïðîïàñòè îáùåíèÿ. È íå çàáûâàéòå ñëåäèòü çà èíòîíàöèåé! Â âîïðîñå äîëæíà çâó÷àòü èñêðåííîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü.

Êàêèå âîïðîñû ñëåäóåò çàäàâàòü...
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—	åñëè ñîáåñåäíèê óêëîíÿåòñÿ îò òåìû? Âàðèàíòû âàøèõ�âîïðîñîâ:

×òî ìû ñîáèðàåìñÿ ðåøèòü ñåé÷àñ?

×òî èìåííî ìû îáñóæäàåì?

—	åñëè âû íå çíàåòå, ÷òî ñêàçàòü? Âàðèàíòû âàøèõ âîïðîñîâ:

Êàê âû áû îòâåòèëè íà ìîåì ìåñòå?

À êàê ÿ äîëæåí îòâåòèòü?

Îäíàæäû ìû ñ äðóãîì ïîêóïàëè àâòîìîáèëü. Âëàäåëåö ìàøèíû íå õîòåë óñòóïàòü â öåíå. Òîãäà ìîé ïðèÿòåëü ñïðîñèë: "À òû áû êóïèë ñàì ýòó ìàøèíó çà òàêèå áåçóìíûå äåíüãè? "Õîçÿèí ðàñòåðÿëñÿ è ñíèçèë ñòîèìîñòü...

—	åñëè íà âàñ îêàçûâàþò äàâëåíèå? Âàðèàíòû âàøèõ âîïðîñîâ:

Ïî÷åìó ÿ íå ïðàâ?

Êàêèå ôàêòû ãîâîðÿò âàì, ÷òî ýòî íå òàê?

Âû íå ïðèâåäåòå íåñêîëüêî äîêàçàòåëüñòâ?

—	åñëè äåëî èäåò ê êîíôëèêòó? Âàðèàíòû âàøèõ âîïðîñîâ:

×òî âû ïðåäëàãàåòå?

×òî ìû ìîæåì ñäåëàòü, ÷òîáû ðåøèòü ïðîáëåìó?

—	åñëè êëèåíò æàëóåòñÿ? Âàðèàíòû âàøèõ âîïðîñîâ:

Êàê èñïðàâèòü ïîëîæåíèå?

×òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû âû ðàáîòàëè ñ íàìè?

—	åñëè âû õîòèòå íàëàäèòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè?�Âàðèàíòû âàøèõ âîïðîñîâ:

•	À êàê âû ðåøàëè ýòó ïðîáëåìó? — Êàê ýòà ñèòóàöèÿ âûãëÿäèò,�íà âàø âçãëÿä?

—	×òî, ïî-âàøåìó, ÿ ñäåëàë íå òàê?

—åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ðàáîòíèê ñåðüåçíî çàäóìàëñÿ î êà÷åñòâå ñâîåãî òðóäà èëè ÷òîáû êëèåíò çàèíòåðåñîâàëñÿ âàøèìè óñëóãàìè? Âàðèàíòû âàøèõ âîïðîñîâ:

Êàê ýòî ñäåëàòü åùå ëó÷øå?

Äëÿ ÷åãî íóæíà âàøà ðàáîòà?

Â ïðîäàæå ðåêëàìíûõ óñëóã íåðåäêî áûâàåò ñèòóàöèÿ, êîãäà êëèåíò ñàì íå çíàåò, ÷òî îí õî÷åò, êàêàÿ åìó íóæíà ðåêëàìà è êàê îíà äîëæíà âûãëÿäåòü. Â ýòîé ñèòóàöèè òîæå âûðó÷àþò ãðàìîòíî ïîñòàâëåííûå âîïðîñû. Íàïðèìåð:

—	Êàê âû îïðåäåëèòå, ÷òî âàì ïîíðàâèëñÿ ìàêåò íàøåé�ðåêëàìû, êàêèå áóäóò êðèòåðèè? Êàêèå àññîöèàöèè è êàêèå ÷óâñòâà�äîëæíà âûçûâàòü ó ïîêóïàòåëÿ âàøà ðåêëàìà?

Ïîñëå òàêèõ âîïðîñîâ ëåã÷å ïðèäòè ê ñîãëàñèþ. ×òîáû ïîëó÷èòü áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ, èñïîëüçóéòå òåõíèêó "ñìåñè": ïåðåìåæàéòå îòêðûòûå è çàêðûòûå âîïðîñû. Íà çàêðûòûé âîïðîñ ëåãêî äàòü îäíîçíà÷íûé îòâåò ("Êàêàÿ ñåãîäíÿ ïîãîäà?", "Ãäå ñòîèò ïîåçä?"). À âîò îòêðûòûé òðåáóåò ðàçâåðíóòîãî îòâåòà ("Êàêîâî âàøå ìíåíèå?", "×òî âû ÷óâñòâóåòå â ñâÿçè ñ ýòèì?"). Îòêðûòûå âîïðîñû ïîçâîëÿþò ðàñêðûòü ÷åëîâåêà, âûíóæäàþò åãî ïîêàçàòü ñâîå
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îòíîøåíèå, îöåíèòü ñèòóàöèþ. Âîò ïî÷åìó èõ îñîáåííî ëþáÿò æóðíàëèñòû è òåëåâåäóùèå.

Íàïîñëåäîê: íåñêîëüêî ñïîñîáîâ íåéòðàëèçîâûâàòü âîçðàæåíèÿ êëèåíòà ïóòåì ïîñòàíîâêè âîïðîñîâ.

Ýòî äîðîãî.

Â ñðàâíåíèè ñ ÷åì?

Íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ.

Êàê ñäåëàòü, ÷òîáû ïîëó÷èëîñü?

Âñå ìåíÿ îáìàíûâàþò.

Êòî êîíêðåòíî? Íåóæåëè âñå?!

ÃËÀÂÀ 11. Äèçàéí ìîòèâàöèè

Ó ìåíÿ åñòü ìå÷òà. Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ìå÷òà. È âûèãðûâàåò òîò, êòî ñïîñîáåí îñóùåñòâèòü ìå÷òû äðóãèõ!

Ìàðòèí Ëþòåð Êèíã

Åñëè âû çàõîòåëè çàðàáîòàòü ìíîãî äåíåã, òî ýòî ÿâíî íå ñàìîöåëü. Âû ìå÷òàåòå î ÷åì-òî, õîòèòå ÷òî-òî ïðèîáðåñòè, èçìåíèòü ñâîé îáðàç æèçíè. Òàê ÷åãî âû âñå-òàêè õîòèòå? Óçíàâ, ÷åãî õîòèòå âû ñàìè, âû ëåãêî ïîéìåòå, ÷åãî õîòÿò âñå îñòàëüíûå. À ýòî — åùå îäèí êëþ÷ ê âëèÿíèþ íà ëþäåé.

ÎÑÓÙÅÑÒÂÈÒÅ ÌÅ×ÒÛ ÄÐÓÃÈÕ!

Ñòðåìÿñü ê ñâîåé ìå÷òå, Ìàðòèí Ëþòåð Êèíã âîâëåê â äåéñòâèå ìàññû ëþäåé (÷åãî ñòîèò îðãàíèçàöèÿ çíàìåíèòîãî ìàðøà). ×åëîâåê, êîòîðûé âåðèò â ñâîþ ìå÷òó, îäíîâðåìåííî âîïëîùàåò è æåëàíèÿ îêðóæàþùèõ. À çíà÷èò — çàñòàâëÿåò èõ ó÷àñòâîâàòü â åãî äåëå!

Óçíàéòå, î ÷åì ìå÷òàþò äðóãèå. È ïîêàæèòå èì äîðîãó ê ìå÷òå. Óâåðÿþ — âû ïîëó÷èòå çà ýòî íàãðàäó. Ôîðä ñòàë âåëèêèì Ôîðäîì ïîòîìó, ÷òî îñóùåñòâèë ìå÷òó àìåðèêàíöåâ î äåøåâîì àâòîìîáèëå. Áèëë Ãåéòñ äîáèëñÿ ñâîèõ ìèëëèàðäîâ, äàâ ëþäÿì âñåãî ìèðà òî, î ÷åì îíè ìå÷òàëè:

óäîáíûå ïðîãðàììû äëÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. Óîëò Äèñíåé îñóùåñòâëÿë ìå÷òû ëþäåé î ïðàçäíèêå. À ïðîèçâîäèòåëè ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ — ìå÷òó î âîçìîæíîñòè ãîâîðèòü ïî òåëåôîíó èç ëþáîé òî÷êè ïëàíåòû.

Çàäóìàéòåñü: êàêèå åùå ìå÷òû ïîêà íå ñòàëè ðåàëüíîñòüþ? È çàðàáîòàéòå íà íèõ äåíüãè! Ëþáîé ÷åëîâåê æèâåò ñâîåé ìå÷òîé è ãîòîâ îòäàòü âñå çà åå îñóùåñòâëåíèå. Èìåííî çà ìå÷òó äîêòîð Ôàóñò ïðîäàë äóøó äüÿâîëó...

Ïðîâîäèòå "ìîíèòîðèíã ðûíêà". Ñïðàøèâàéòå ëþäåé, î ÷åì îíè ìå÷òàþò. Ïóñòü öåëüþ âàøåãî áèçíåñà ñòàíåò èìåííî ìå÷òà. Òîëüêî ýòî ïðèíåñåò áîëüøèå äåíüãè. Âàøà âëàñòü íàä ëþäüìè ïðîÿâèòñÿ, åñëè âû áóäåòå èñïîëíÿòü èõ æåëàíèÿ è ñíàáæàòü èõ ìå÷òàìè.
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Ìå÷òàìè, êîòîðûå çàòðàãèâàþò äóøó, âîëíóþò, ïðåîáðàæàþò. Êîãäà-òî ýòî äåëàëè Ìàðêñ, Êåííåäè è Ìàðòèí Ëþòåð Êèíã:

îíè ïðèíåñëè ÷åëîâå÷åñòâó ìå÷òû. Òåïåðü ýòî äåëàþò, ê ïðèìåðó, Áèëë Ãåéòñ è Ýíòîíè Ðîááèíñ. Ìåæäó ïðî÷èì, îáà íàæèëè îãðîìíîå ñîñòîÿíèå, íà÷àâ ñ íóëÿ.

ÃËÀÂÀ 12. ×åðíîå è áåëîå

Åñëè áåæèøü —õîëîä óáåãàåò.

Êóáèíñêàÿ ïîñëîâèöà

Áûòü óáåäèòåëüíûì — âåëèêîå èñêóññòâî. È äàëåêî íå êàæäîìó óäàåòñÿ èì îâëàäåòü. Íî ñóùåñòâóåò îäèí ïðèåì, êîòîðûì ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ äàæå äèëåòàíò. Íàçûâàåòñÿ "÷åðíîå è áåëîå".

Íàø ìèð — ñìåñü ÷åðíîãî è áåëîãî. Íàøà æèçíü — ÷åðåäóþùèåñÿ ÷åðíûå è áåëûå ïîëîñû. Âñå âîêðóã ñîñòîèò èç ïðîòèâîïîëîæíîñòåé. Äîáðî è çëî. Âîéíà è ìèð. Ëþáîâü è íåíàâèñòü. Óñïåõ è ïðîâàë. Äðóæáà è êîíêóðåíöèÿ.

Íî ëþäÿì íðàâèòñÿ òîëüêî õîðîøåå. Äîáðî, ëþáîâü, ñâåò è ìèð. Èõ ëåãêî â ÷åì-òî óáåäèòü. Åñëè âû — íàñòîÿùèé ìóäðåö, è â ñàìîì ïëîõîì ìîæåòå íàéòè õîðîøåå.

Ïîäîáíûé ìåòîä áûë èçâåñòåí åùå â Ïåðñèè. Âîò ÷òî ðàññêàçûâàåò îäíà äðåâíÿÿ ïðèò÷à.

Îäèí âîñòî÷íûé âëàñòåëèí óâèäåë ñòðàøíûé ñîí: áóäòî ó íåãî âûïàëè îäèí çà äðóãèì âñå çóáû. Â ñèëüíîì âîëíåíèè îí ïðèçâàë ê ñåáå òîëêîâàòåëÿ ñíîâ. Òîò îçàáî÷åííî âûñëóøàë åãî è ñêàçàë: "Ïîâåëèòåëü, ÿ âûíóæäåí ñîîáùèòü òåáå ïå÷àëüíóþ âåñòü. Òû ïîòåðÿåøü îäíîãî çà äðóãèì âñåõ ñâîèõ áëèçêèõ". Âëàñòåëèí ðàçîçëèëñÿ è âåëåë áðîñèòü íåñ÷àñòíîãî â òþðüìó. Ïîçâàëè äðóãîãî òîëêîâàòåëÿ. Òîò ñêàçàë: "Ýòî ðàäîñòíàÿ âåñòü! Òû ïåðåæèâåøü âñåõ ñâîèõ ðîäíûõ ". Åñòåñòâåííî, ñóëòàí ùåäðî íàãðàäèë àñòðîëîãà. Ïðèäâîðíûå óäèâëÿëèñü: "Âåäü òû ñêàçàë åìó òî æå ñàìîå, ÷òî è ïåðâûé òîëêîâàòåëü!" Íà ýòî óäà÷ëèâûé ïðåäñêàçàòåëü îòâåòèë: "Âàæíî íå ÷òî òû ãîâîðèøü, à êàê òû ãîâîðèøü..."

Î òîì, êàê ëåãêî æèçíü ïðåâðàùàåò ÷åðíîå â áåëîå, ðàññêàçûâàåò êèòàéñêàÿ ïðèò÷à.

Æèë-áûë îäèí êðåñòüÿíèí. Åãî åäèíñòâåííûì áîãàòñòâîì áûëà ëîøàäü. Îäíàæäû ýòà ëîøàäü ñáåæàëà. Âñÿ äåðåâíÿ æàëåëà áåäíÿãó. Íî ÷åðåç äâà äíÿ ëîøàäü ïðèøëà íàçàä èç ëåñà. È ïðèâåëà ñ ñîáîé äèêîãî êîíÿ. Òåïåðü õîçÿéñòâî êðåñòüÿíèíà ðàñøèðèëîñü. È íåñ÷àñòüå ñòàëî ñ÷àñòüåì.

×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ñûí êðåñòüÿíèíà ðåøèë ïðîêàòèòüñÿ íà êîíå. Îí óïàë ñ íåãî è ñëîìàë íîãó. È âíîâü âñÿ äåðåâíÿ æàëåëà íåâåçó÷åãî êðåñòüÿíèíà. Íî âñêîðå òóäà íàãðÿíóëè ÷èíîâíèêè. È çàáðàëè â àðìèþ âñåõ þíîøåé. À ñûíà êðåñòüÿíèíà, êîòîðûé ëåæàë ñî ñëîìàííîé íîãîé, íå âçÿëè. Òàê íåâåçåíèå ñòàëî âåçåíèåì.

Åñòü òðè âàðèàíòà ðåàêöèè íà ïðîèñõîäÿùåå: ïîëîæèòåëüíàÿ,
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íåéòðàëüíàÿ è îòðèöàòåëüíàÿ. Â ïîëîæèòåëüíûõ ñèòóàöèÿõ íèêàêîé, êðîìå ïîëîæèòåëüíîé èëè íåéòðàëüíîé, ðåàêöèè íå ìîæåò áûòü. Â îòðèöàòåëüíîé ñèòóàöèè ìîæíî ïðîÿâèòü ñâîå îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå. Îáû÷íûå ëþäè òàê è ïîñòóïàþò, íî ìóäðûå, äîñòèãøèå óñïåõà ëè÷íîñòè âåäóò ñåáÿ èíà÷å. Îíè ñòàðàþòñÿ äàæå â ïëîõîì óâèäåòü õîðîøåå.

Âñïîìíèòå âñåìè ëþáèìóþ ðåêëàìó ïèâà "Òðè òîëñòÿêà". Çíàåòå, ñêîëüêî ïîëó÷àåò àêòåð, êîòîðûé â íåì ñíèìàåòñÿ? À âåäü ïîëó÷èòü ýòó ðîëü åìó óäàëîñü íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü áëàãîäàðÿ ñâîèì âíóøèòåëüíûì ãàáàðèòàì... È ïîñëå ýòîãî ãîâîðÿò, ÷òî òîëñòûì áûòü ïëîõî! Ñîîáðàçèòåëüíûé ÷åëîâåê è ëèøíèé âåñ ñóìååò ïðåâðàòèòü â äåíüãè.

Ãóðäæèåâ îäíî âðåìÿ ïðîâîäèë òðåíèíãè, îáó÷àë ëþäåé äîáðîìó îáùåíèþ, ïîíèìàíèþ... Íà íèõ ïðèõîäèë áåçóìíî íàãëûé äåä, êîòîðûé ïîðòèë âñåì íàñòðîåíèå. Íàêîíåö, âñå ðàçîçëèëèñü, ðåøèëè åãî âûãíàòü, íî Ãóðäæèåâ åãî âåðíóë è äàæå ïîîáåùàë ïðèïëà÷èâàòü, åñëè îí áóäåò ïðèõîäèòü íà çàíÿòèÿ. Êîãäà âîçìóùåííûå ó÷åíèêè ñïðîñèëè, çà÷åì åìó ýòî íóæíî, Ãóðäæèåâ îòâåòèë:

— Îí íàì íåîáõîäèì. Âåäü ìû ñ âàìè ó÷èìñÿ ñïðàâëÿòüñÿ ñ öàðÿùåé íåíàâèñòüþ, çëîì. Îí — êâèíòýññåíöèÿ âñåãî ýòîãî. Îí íàì íóæåí, êàê äðîææè íóæíû õëåáó.

Ïîìíèòå: âñå âåëèêèå ìûñëèòåëè âåðèëè, ÷òî èç ÷åðíîãî ìîæíî ñäåëàòü áåëîå. Êîíôóöèé, Ëàî-öçû, Èèñóñ Õðèñòîñ, ïîó÷àÿ ëþäåé, ÷àñòî èñïîëüçîâàëè ýòîò ìåòîä. À óæ èõ-òî ìóäðîñòü ïðîâåðåíà âåêàìè. Âîñïîëüçóéòåñü åþ!

À åùå: ïî÷àùå âñïîìèíàéòå ðóññêèå íàðîäíûå ïîãîâîðêè è ïðîñòî óìíûå èçðå÷åíèÿ: "Íå áûëî áû ñ÷àñòüÿ, äà íåñ÷àñòüå ïîìîãëî", "È ïîñëåäíèå ñòàíóò ïåðâûìè", "Ó íèùèõ áîëüøå øàíñîâ ñòàòü áîãàòûìè", "Ëó÷øå ñ óìíûì ïîòåðÿòü, ÷åì ñ äóðàêîì íàéòè". Íàøè ïðåäêè äóðàêàìè íå áûëè. Ðóññêèé íàðîä — ýòî íàðîä-ôèëîñîô. È â ìèðîâîé ìóäðîñòè òîëê çíàåò.

ÃËÀÂÀ 13. Äèçàéí íàñòðîåíèÿ

Äåíüãè       ëþáÿò       ïðàêòè÷íûõ îïòèìèñòîâ.

Èãîðü Âàãèí

×òîáû ñòàòü óñïåøíûì áèçíåñìåíîì, íåîáõîäèìî ñòàòü óâåðåííûì, îïòèìèñòè÷íûì è äîáðîæåëàòåëüíûì ÷åëîâåêîì. Íàó÷èòåñü ñëåäèòü çà ñîáîé, êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ, âûâåðÿòü êàæäîå ñâîå äåéñòâèå. Ëþäè ïîçâîëÿþò ðóêîâîäèòü ñîáîé òîëüêî òåì, êòî âûçûâàåò ó íèõ äîâåðèå. Ìíîãèì êóäà ïðèÿòíåå ïàññèâíî ïîä÷èíÿòüñÿ, ÷åì àêòèâíî äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Íà òàêèõ ëþäåé ìîæíî ïîâëèÿòü ïðåæäå âñåãî èìåííî íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå. Äëÿ íèõ âàæíû íå àðãóìåíòû, à âàøà ëè÷íîñòü!

Îäíàæäû äâóõ ìåíåäæåðîâ ïîñëàëè íà îñòðîâ ê òóçåìöàì
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ïðîâåñòè ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå: ïðîäàâàòü òàì îáóâü èëè íåò. Ïåðâûé âåðíóëñÿ è ñîîáùèë:

—	Òàì àáñîëþòíî âñå õîäÿò áîñûå, îíè íèêîãäà íå íîñèëè îáóâü.�Ïîýòîìó ÿ ñ÷èòàþ òàì ïðîäàâàòü îáóâü áåññìûñëåííî.

×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âåðíóëñÿ âòîðîé ìåíåäæåð è ñêàçàë ñëåäóþùåå: — Ïîëíûé îñòðîâ áîñîíîãèõ òóçåìöåâ. Íèêòî èç íèõ íå õîäèò â îáóâè, ïîýòîìó ìû èìååì îãðîìíûé ðûíîê äëÿ ïðîäàæ îáóâè è ãëàâíîå — áåç êîíêóðåíòîâ.

ÍÀÄÅÆÄÀ ÍÀ ÁÓÄÓÙÅÅ

Âñå ìû îòëè÷íî óìååì ñòðîèòü âîçäóøíûå çàìêè. Íî ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå íàäååòñÿ íà îñóùåñòâëåíèå ñâîåé ìå÷òû. Ïîòîìó ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíî ðåàëüíîå äåëî, à äî íåãî, êàê ïðàâèëî, íèêîãäà ðóêè íå äîõîäÿò. Ñèëüíûå ëè÷íîñòè äàðÿò îêðóæàþùèì íàäåæäó, òî åñòü ìå÷òó ïëþñ çíàíèå, ÷òî ýòà ìå÷òà ñáóäåòñÿ. Åñëè âû õîòèòå óñïåøíî çàðàáàòûâàòü äåíüãè, ïîäåëèòåñü ñâîèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î áóäóùåì ñ ëþäüìè âîêðóã âàñ. Ïóñòü îíè âîñïðèìóò âàøè ìå÷òû êàê ñâîè ñîáñòâåííûå. Åñëè æå âû áóäåòå ïîêàçûâàòü, ÷òî óâåðåíû â èñïîëíåíèè ñâîèõ æåëàíèé, òî è ó ëþäåé, îêðóæàþùèõ âàñ, ïîÿâèòñÿ íàäåæäà íà âîïëîùåíèå èõ ñîáñòâåííûõ ãðåç â ðåàëüíîñòè. ×åì êðåï÷å ó íèõ áóäåò íàäåæäà, òåì àêòèâíåå îíè áóäóò ñîäåéñòâîâàòü âàì. Òåì ëåã÷å îíè ïîääàäóòñÿ âàøåé âëàñòè.

Âñå â ìèðå ïîä÷èíåíî çàêîíó áóìåðàíãà. Íå çðÿ ãîâîðÿò: "Êàê àóêíåòñÿ, òàê è îòêëèêíåòñÿ". Äîáðî êîãäà-íèáóäü îáÿçàòåëüíî âîçâðàùàåòñÿ ê ñäåëàâøåìó åãî ÷åëîâåêó. Îò ïðè÷èíåííîãî çëà òîæå íèêàê íå óâåðíóòüñÿ. Îíî íåïðåìåííî ïðîäåëàåò îáðàòíûé ïóòü è íàñòèãíåò çëîäåÿ, ãäå áû îí íè íàõîäèëñÿ. Ïîñìîòðèòå íà ïðèðîäó, êàêèå ìóäðûå óðîêè îíà äàåò íàì! Êîãäà ëþäè íà÷èíàþò çàãðÿçíÿòü âîäîåì, îí íåêîòîðîå âðåìÿ "òåðïèò" òàêîå îòíîøåíèå ê ñåáå. Íî î÷åíü áûñòðî åãî "òåðïåíèå" çàêàí÷èâàåòñÿ, è îí âûáðàñûâàåò íà áåðåã ìóñîð è ãðÿçü, âîçâðàùàÿ ÷åëîâåêó ñïîëíà åãî "äàðû".

Íèêîãäà íå çàáûâàéòå î æèçíåííîì áóìåðàíãå. ×òîáû íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü îêðóæàþùèìè, íàó÷èòåñü ïðèâëåêàòü èõ ê ñåáå. Áóäüòå ñ íèìè äîáðîäóøíû, è îíè âàì îòâåòÿò òåì æå. Êàê òîëüêî ó ÷åëîâåêà âîçíèêíåò ñèìïàòèÿ ê âàì, âû ìîæåòå ñïîêîéíî ïðîñèòü ó íåãî âñå ÷òî óãîäíî. Îí ñ óäîâîëüñòâèåì ïîìîæåò òîìó, ñ êåì åìó ïðè-ÿòíî îáùàòüñÿ, è êòî âûçûâàåò ó íåãî òîëüêî ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè.

×åëîâåê ïîäíèìàåòñÿ â ãîðó. Íàâñòðå÷ó åìó — äðóãîé. Ïåðâûé ñïðàøèâàåò:

—	Ñêàæè, êòî æèâåò â òîé äåðåâíå: õîðîøèå èëè ïëîõèå ëþäè?�Âòîðîé îòâå÷àåò âîïðîñîì:

—À êòî æèâåò â òîé äåðåâíå, èç êîòîðîé èäåøü òû? Ïåðâûé îòâå÷àåò:

Òàì æèâóò ïëîõèå ëþäè. Âòîðîé:

Òàì òîæå æèâóò ïëîõèå ëþäè. Äðóãîé ïóòíèê ïîäíèìàåòñÿ
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â ãîðó è ñïðàøèâàåò ÷åëîâåêà, èäóùåãî íàâñòðå÷ó:

—	Êòî æèâåò â äåðåâíå, èç êîòîðîé òû èäåøü?

—À êòî æèâåò â òîé äåðåâíå, èç êîòîðîé èäåøü òû?

Òàì æèâóò õîðîøèå ëþäè.

Èäè ñìåëî ââåðõ, òàì òîæå æèâóò õîðîøèå ëþäè.

ÊÒÎ ÇÀÂÎÅÂÛÂÀÅÒ ÄÎÂÅÐÈÅ?

Âû íàâåðíÿêà íå ðàç çàìå÷àëè çà ñîáîé, ÷òî â òîëïå íè÷åì íå ïðèìå÷àòåëüíûõ ëþäåé âàøå âíèìàíèå ìàãè÷åñêèì îáðàçîì ïðèâëåêàåò òîëüêî îäèí ÷åëîâåê. Îí ìîæåò áûòü íå ñàìûì êðàñèâûì èç ïðèñóòñòâóþùèõ. Íî èìåííî îí áðîñàåòñÿ âàì â ãëàçà. ×åì æå îí âàñ òàê îêîëäîâûâàåò? Ïî÷åìó âû òÿíåòåñü çà íèì, ñëîâíî ïîñëóøíàÿ çìåÿ çà äóäî÷êîé ôàêèðà? Åñëè âû ïðèñìîòðèòåñü, âû ïîéìåòå, â ÷åì òóò ñåêðåò. ×åëîâåê, ïðèâëåêàþùèé âàøå âíèìàíèå, çàâîðàæèâàåò âàñ ñâîèì ÷óâñòâîì äîñòîèíñòâà è óâåðåííîñòüþ. Îí ñîçäàåò âîêðóã ñåáÿ àòìîñôåðó äîâåðèÿ, ïîä âîçäåéñòâèå êîòîðîé âû òàê ëåãêî ïîïàäàåòå.

Ìíîãèå, ãëÿäÿ íà óâåðåííîãî ÷åëîâåêà, äóìàþò: "Êàê áû ìíå õîòåëîñü ïðîèçâîäèòü íà îêðóæàþùèõ òàêîå æå âïå÷àòëåíèå! Íî ó ìåíÿ ýòî íèêîãäà íå ïîëó÷èòñÿ!" Íà ñàìîì äåëå ýòî ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ ó êàæäîãî. Íóæíî âñåãî ëèøü ïîíÿòü, ÷åãî âàì íå õâàòàåò, ÷òîáû îùóùàòü ñåáÿ íåïîâòîðèìîé è ïîëíîöåííîé ëè÷íîñòüþ. Êàê òîëüêî âû ñòàíåòå òàêèì, êàêèì âû õîòåëè áû áûòü, ê âàì íåïðåìåííî ïðèäóò óâåðåííîñòü â ñåáå, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, à çíà÷èò — è äîâåðèå îêðóæàþùèõ.

Òîò, êòî õî÷åò ïîâåñòè çà ñîáîé ëþäåé, äîëæåí óáåäèòü èõ â ïðàâèëüíîñòè èçáðàííîãî ïóòè. Êàê ýòî ñäåëàòü? Ïðåæäå âñåãî âû äîëæíû áûòü ñàìè ïîëíîñòüþ óâåðåíû â íåâîçìîæíîñòè èíîãî áóäóùåãî. Ìàëåéøåå ñîìíåíèå, êîòîðîå âîçíèêíåò ó âàñ ïî ïîâîäó âàøèõ öåëåé, ñðàçó æå îòîáüåò âñÿêîå æåëàíèå ðàáîòàòü íà âàñ ó âàøèõ ïîä÷èíåííûõ.

Âàì íóæíî ñàìîìó ÷óâñòâîâàòü âîîäóøåâëåíèå, òîãäà âû ñìîæåòå çàæå÷ü è äðóãèõ ëþäåé. ×åëîâåê, íàäåëåííûé ìîùíîé ïðèòÿãàòåëüíîé ñèëîé, äîáèâàåòñÿ óñïåõà áëàãîäàðÿ ñâîåé ñïîñîáíîñòè "ïîäáèâàòü" îêðóæàþùèõ íà ðåàëèçàöèþ ñâîèõ æåëàíèé.

Îáùàéòåñü ñ ëþäüìè êàê ìîæíî áîëüøå, ñòàðàéòåñü íàéòè ê êàæäîìó ïîäõîä, ñîñðåäîòî÷üòå âíèìàíèå è óñèëèÿ íà îñóùåñòâëåíèè ñâîåé ìå÷òû. Ñëåäèòå çà òåì, êàêîå âîçäåéñòâèå âû îêàçûâàåòå íà îêðóæàþùèõ. Çàêîí ðåçîíàíñà ãëàñèò: "Âñå çàâèñèò òîëüêî îò ìåíÿ, à íå îò äðóãèõ". Óñïåõ ìîæåò áûòü ðîæäåí òîëüêî âàìè. Íà÷àâ êîëåáàòüñÿ, âû âûçîâåòå òó æå ðåàêöèþ è ó ëþäåé âîêðóã âàñ. Áóäüòå ñèëüíû, áóäüòå óâåðåííû! Òàê âàì óäàñòñÿ óáåäèòü äðóãèõ èäòè çà âàìè.
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×ÀÑÒÜ III. ÓÌÅÍÈÅ ÄÓÌÀÒÜ

×òî â áèçíåñå ãëàâíîå? Äåíüãè? Ñâÿçè? Ñðåäñòâà? Îáðàçîâàíèå? Íåò! Ãëàâíîå â áèçíåñå — âàøà ãîëîâà. Áåç óìåíèÿ äóìàòü äàæå ìèëëèîíåð íå ñóìååò çàðàáîòàòü íè êîïåéêè. È íàïðîòèâ, òîò, ó êîãî çà äóøîé íå áûëî íè ãðîøà, ñóìååò ïðèäóìàòü, êàê ñòàòü ìèëëèàðäåðîì, åñëè ó íåãî "êîòåëîê âàðèò". À ïîòîìó: ó÷èòåñü ñîîáðàæàòü! Òàê, êàê ýòî äåëàþò íàñòîÿùèå ïðåäïðèíèìàòåëè...

Åñëè âàñ çàèíòåðåñóþò ïðèâåäåííûå çäåñü ïðèåìû, îáðàòèòåñü ê ìîèì êíèãàì "Ó÷èòåñü ìûñëèòü ãåíèàëüíî" è "Óðîêè ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû". Ïîìíèòå — óìåíèå äóìàòü íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü!

ÃËÀÂÀ 1. Î ÷åì äóìàåò íàñòîÿùèé áèçíåñìåí

×òîáû ïîëó÷èòü ìèëëèîí, âû äîëæíû áûòü êîâàðíûì, ãðóáûì è ïðèðîæäåííûì èãðîêîì. Êðîìå òîãî, âû äîëæíû ðàáîòàòü êàê ïðîêëÿòûé.

Ãîâàðä Õúþç

Ó îäíîãî êóïöà áûëè äâà ïðèêàç÷èêà. Îäíàæäû îäèí èç íèõ çàÿâèëñÿ ê íåìó è ñïðîñèë, ïî÷åìó åãî òîâàðèù ïîëó÷àåò íà 10ðóáëåé áîëüøå.

Êóïåö îòâåòèë:

—	Ñåé÷àñ ñàì ïîéìåøü. Âèäèøü, çà îêíîì êàêèå-òî ïîäâîäû è�ðÿäîì ñ íèìè ëþäè, ïîõîæèå íà êóïöîâ. Ñáåãàé, óçíàé, ÷òî îíè�ïðèâåçëè.

Ïðèêàç÷èê íåõîòÿ ïîïëåëñÿ è, âåðíóâøèñü, ñîîáùèë:

Îíè ãîðøêè ïðèâåçëè.

Òàê óçíàé öåíó!

Ïðèêàç÷èê ïîòàùèëñÿ âî âòîðîé ðàç.

20 êîïååê çà ãîðøîê.

Òàê ÷òî æ òû íå ñïðîñèë, íå ïðîäàäóò ëè îíè èõ íàì?�Ïðèêàç÷èê îòïðàâèëñÿ íà óëèöó â òðåòèé ðàç, íî êóïöû óæå óåõàëè.�Òàê îí è âåðíóëñÿ íè ñ ÷åì.

×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò íà óëèöó ïðèåõàëè äðóãèå êóïöû. Íî íà ýòîò ðàç ê íèì óæå áûë ïîñëàí âòîðîé ïðèêàç÷èê. ×åðåç êàêîå-òî âðåìÿ îí âåðíóëñÿ è ñîîáùèë êóïöó:

—Õîçÿèí, ïðèåõàëè ëþäè ñ ãîðøêàìè ïî 20 êîïååê. ß ñòîðãîâàëñÿ è äîãîâîðèëñÿ, ÷òî ìû èõ ïîëó÷èì ïî 15 êîïååê çà ãîðøîê. Êñòàòè, òàì æå ÿ âñòðåòèë îäíîãî ÷åëîâåêà, îí ñîãëàñåí êóïèòü ó íàñ ãîðøêè ïî 18 êîïååê. Äà, à â áóäóùåì ìû ìîæåì ïîêóïàòü èõ ó ýòèõ êóïöîâ îïòîì, ïî 14 êîïååê.

Òîãäà êóïåö ïîâåðíóëñÿ ê ïåðâîìó ïðèêàç÷èêó è ñêàçàë ñ óêîðèçíîé:
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— Òåïåðü òû ïîíÿë, ïî÷åìó ÿ ïëà÷ó òåáå ìåíüøå?

Ìíîãèå ëþäè äóìàþò, ÷òî îãðîìíûå äåíüãè ìîæíî çàðàáîòàòü "ãäå-òî òàì, â âûñøèõ êðóãàõ". Íà ñàìîì äåëå, ÷åì áëèæå âû ê "çåìëå", òåì áîëüøå äåíåã âû ñóìååòå çàðàáîòàòü.

Îäèí ïðåäïðèèì÷èâûé ãðàæäàíèí åùå â ñîâåòñêîå âðåìÿ ðåøèë ðàçáîãàòåòü. Îôèöèàëüíî ñäåëàòü ýòî áûëî ñëîæíî. Íî îí óìóäðèëñÿ ñêîëîòèòü ñåáå ñîñòîÿíèå. Êàê? Î÷åíü ïðîñòî. Îäíàæäû îí ïîïàë íà ñâàëêó íåäàëåêî îò Îðåõîâî-Çóåâî. Òóäà ñâîçèëè îòõîäû ïðîèçâîäñòâà ñ ôàðôîðîâîãî çàâîäà, è â ÷àñòíîñòè — êèñòî÷êè, êîòîðûìè íàíîñèëè çîëîòóþ êðàñêó íà ÷àøêè... Ïîñòåïåííî îí ñîáðàë îãðîìíîå êîëè÷åñòâî òàêèõ êèñòî÷åê. È ðàçðàáîòàë ìåòîäèêó èçâëå÷åíèÿ èç íèõ çîëîòà. Ïîòîì íà÷àë íàíèìàòü ëþäåé, êîòîðûå ðûëèñü â ñâàëêàõ è ñîáèðàëè êèñòî÷êè. Âñêîðå íàõîä÷èâûé ãðàæäàíèí ÑÑÑÐ óæå âûëèâàë èç çîëîòà öàðñêèå ÷åðâîíöû. Âîò âàì è ìîðàëü — çîëîòî ìîæíî íàéòè è íà ïîìîéêå...

Íåäàðîì óñïåøíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ãîâîðÿò: áèçíåñ — ýòî òâîð÷åñòâî. È äåíüãè — âîâñå íå ãëàâíîå. Áûëè áû ñòîÿùèå, ýôôåêòèâíûå èäåè. À ñðåäñòâà íàéäóòñÿ...

ÓÄÀ×ËÈÂÛÉ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜ - ÊÒÎ ÎÍ?

Çíàåòå, ïî÷åìó ó ñåðüåçíûõ áèçíåñìåíîâ åñòü áîëüøèå äåíüãè, à ó âàñ íåò? Íó, ìîæåò áûòü, ïîêà íåò? Ïîòîìó ÷òî îíè äóìàþò ïî-äðóãîìó. Çíàåòå, êàê?

Óäà÷ëèâûé ïðåäïðèíèìàòåëü äâàäöàòü ÷åòûðå ÷àñà â ñóòêè äóìàåò î òîì, êàê ñäåëàòü äåíüãè. Ëþáîå ñîáûòèå â æèçíè, ëþáàÿ ìåëî÷ü—ýòî äëÿ íåãî ïîâîä ïðèêèíóòü, ìîæíî ëè íà ýòîì çàðàáîòàòü. Ãëóõîé ðàéîí, ãäå íà ðàññòîÿíèè 15 ìèíóò õîäüáû íåò íè îäíîãî ìàãàçèíà? Òàê ÿ îòêðîþ çäåñü ìàãàçèí! À, ìàãàçèí åñòü, âîò çäåñü, çà óãëîì? À äî êàêîãî âðåìåíè îí ðàáîòàåò? Äî äåñÿòè âå÷åðà, äà? Òàê ÿ îòêðîþ íî÷íîé ìàãàçèí!

Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî òàêèå ëþäè äåëàþò äåíüãè èç âîçäóõà, ÷òî îíè ñîçäàþò áèçíåñ íà ðîâíîì ìåñòå. Ýòî ïîòîìó, ÷òî îíè âèäÿò âîçìîæíîñòü. È èç-çà òîãî, ÷òî ìûñëè ó íèõ âñåãäà ðàáîòàþò â ýòîì íàïðàâëåíèè. Áèçíåñìåí — ñëîâî èíîñòðàííîå. Àíàëîã â ðóññêîì ÿçûêå — ïðåäïðèíèìàòåëü. Âäóìàéòåñü â çíà÷åíèå ýòî ñëîâà! Ïðåäïðèíèìàòåëü — òîò, êòî âñå âðåìÿ ÷òî-íèáóäü ïðåäïðèíèìàåò!

Ñêîðåå âñåãî, âàì èçâåñòåí Èçäàòåëüñêèé Äîì "ÊîììåðñàíòÚ". À êàê îíè íà÷èíàëè? Ñðàçó ïîñëå ïðèíÿòèÿ çàêîíà "Î êîîïåðàòèâàõ " ðåøèëè ñîçäàòü ñâîé êîîïåðàòèâ. Òàê êàê äåëî áûëî íîâîå è äëÿ íèõ, è äëÿ ÷èíîâíèêîâ, êîòîðûå çàíèìàëèñü âûäà÷åé ðàçðåøåíèé, íà ñáîð âñÿêèõ áóìàæåê è îôèöèàëüíóþ ðåãèñòðàöèþ óøëà óéìà âðåìåíè è íåðâîâ. Çàðåãèñòðèðîâàâøèñü, ïðåäïðèèì÷èâûå "êîììåðñàíòû", ïîìèìî ñâîåé îñíîâíîé Äåÿòåëüíîñòè, ñòàëè ïîìîãàòü ñîâåòàìè è ïðîäàâàòü ïàêåòû äîêóìåíòîâ äëÿ ðåãèñòðàöèè êîîïåðàòèâîâ òåì,
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êòî ñîáèðàëñÿ îòêðûâàòü ñâîå ñîáñòâåííîå äåëî. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî îò ïðîäàæè ýòèõ ïàêåòîâ äîêóìåíòîâ îíè èìåþò áîëüøå ïðèáûëè, ÷åì îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî òåïåðü òàêîé áèçíåñ íàçûâàåòñÿ ìîäíûì ñëîâîì "êîíñàëòèíã", à òîãäà, â ñåðåäèíå 80-õ, ýòî áûëî "äåëàíèåì äåíåã èç âîçäóõà ".

Óäà÷ëèâûé ïðåäïðèíèìàòåëü îðèåíòèðîâàí íà ÷èñòóþ ïðèáûëü. Ïîòåíöèàëüíîå ïðåäïðèÿòèå îí îöåíèâàåò ñ ïîçèöèè "âûãîäíî — íåâûãîäíî". Åñëè â íîâîå ïðåäïðèÿòèå íóæíî âëîæèòü ìíîãî äåíåã, ìàòåðèàëîâ, âðåìåíè, äóøåâíûõ ñèë, íàêîíåö, à ïðèáûëü ïîëó÷àåòñÿ ìàëåíüêîé è, ïî ðàñ÷åòàì, íà÷íåò ïîñòóïàòü ÷åðåç áîëüøîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè — îí íèêîãäà íå ñòàíåò çàíèìàòüñÿ ýòèì. Ýòî êàê ðàç òîò ñàìûé ñëó÷àé, êîãäà âîïðîñ: "À ÷òî ÿ ñ ýòîãî áóäó èìåòü?" — ñàìûé àêòóàëüíûé.

Ñîâñåì íåäàâíî â îäíîì èç ðåãèîíîâ Ðîññèè îáíàðóæèëè èíòåðåñíóþ ãðóïïó ïðåäïðèíèìàòåëåé. Â ýòîì ðåãèîíå âñÿ ýêîíîìèêà ñòðîèòñÿ íà òîðãîâëå ìÿñîì. À ýòè áèçíåñìåíû ïîíÿëè, ÷òî ìÿñîì çàíèìàòüñÿ óæå íå âûãîäíî. Íàäî èñïîëüçîâàòü îòõîäû. "Óìíèêè" ñòàëè ñêóïàòü øêóðû è ïðîäàâàòü èõ çà ãðàíèöó. Êîãäà æå ñîòðóäíèêè ïî áîðüáå ñ ýêîíîìè÷åñêîé ïðåñòóïíîñòüþ âñå ïîäñ÷èòàëè, îêàçàëîñü, ÷òî íà øêóðàõ íàõîä÷èâûå ïðåäïðèíèìàòåëè çàðàáîòàëè íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â ãîä.

Óäà÷ëèâûé ïðåäïðèíèìàòåëü î÷åíü õîðîøî îðèåíòèðóåòñÿ â öåíàõ íà ëþáûå òîâàðû. Íàçîâèòå åìó ëþáîé ïðåäìåò, è îí äàñò "âèëêó", öåíó òîâàðà "îò" è "äî". Çà÷åì ýòî íóæíî? Çàòåì, ÷òî ïðè ïîÿâëåíèè íîâîãî òîâàðà íà ðûíêå ýòî ïîçâîëÿåò åìó áûñòðî ïðîñ÷èòàòü ïðèáûëü è ðåøèòü, ñòîèò ýòèì òîâàðîì çàíèìàòüñÿ èëè íåò.

Óäà÷ëèâûé ïðåäïðèíèìàòåëü ðàññ÷èòûâàåò òîëüêî íà ìàêñèìàëüíî ïðîñòûå ñõåìû ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. ×åì äëèííåå öåïî÷êà è ÷åì ñëîæíåå ñõåìà äîáûâàíèÿ äåíåã, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ãäå-òî ÷òî-òî íå ñðàáîòàåò. Ïîýòîìó íàñòîÿùèé áèçíåñìåí âñåãäà ïîñòàðàåòñÿ èçáåæàòü ïîìîùè ïîñðåäíèêîâ, ãäå ýòî âîçìîæíî.

Îäèí ÷åëîâåê çàðàáîòàë êó÷ó äåíåã íà ïðîäàæå ñïåöîäåæäû. Ïðè÷åì ñàì îí åå íå èçãîòàâëèâàë, à ñëóæèë ïîñðåäíèêîì ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïðîäàâöîì. Þìîð ñèòóàöèè çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òî ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü íàõîäèëàñü ñîâñåì ðÿäîì ñ ïðîäàâöîì, áóêâàëüíî çà óãëîì, íà ñîñåäíåé óëèöå. Íî íè ïîêóïàòåëè, íè ïðîèçâîäèòåëè íè÷åãî îá ýòîì íå çíàëè...

Óäà÷ëèâûé ïðåäïðèíèìàòåëü ãèáîê. Îí ñïîñîáåí áûñòðî ïåðåêëþ÷àòüñÿ ñ îäíîãî âèäà áèçíåñà íà äðóãîé, óõîäèòü â òîò ñåêòîð ðûíêà, êîòîðûé ïðèíîñèò áîëüøå äåíåã.

Â ñåðåäèíå 90-õ îäíà ôèðìà âûïóñêàëà ãàçèðîâàííóþ âîäó. Âñå áûëî õîðîøî äî òåõ ïîð, ïîêà ôèðì, ïðîèçâîäÿùèõ ãàçèðîâàííóþ âîäó, áûëî ìàëî. Êîãäà èõ ñòàëî ìíîãî, ðàçìåð ïðèáûëè íà÷àë óìåíüøàòüñÿ.
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Êîíå÷íî, ìîæíî áûëî áèòüñÿ ñ êîíêóðåíòàìè, ñíèæàòü îòïóñêíóþ öåíó, ïðèäóìûâàòü íîâûå, ÿðêèå ýòèêåòêè íà ïëàñòèêîâûå áóòûëêè, îðãàíèçîâûâàòü øóìíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, òðàòèòü íà ýòî äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè è... èìåòü ñìåøíóþ ïðèáûëü. Äèðåêòîð ôèðìû ïîäóìàë-ïîäóìàë è ïîñòóïèë ïî-äðóãîìó: ñòàë èç çàãîòîâîê (òàê íàçûâàåìûõ ïðåññ-ôîðì) ïðîèçâîäèòü ïëàñòèêîâûå áóòûëêè äëÿ ðîçëèâà òîé æå ãàçèðîâàííîé âîäû. Êîãäà è â ýòîì âèäå áèçíåñà ñòàëî "íå ïðîòîëêíóòüñÿ ", äèðåêòîð îïÿòü óøåë â ñîñåäíèé ñåêòîð ðûíêà: ñòàë äåëàòü ïðåññ-ôîðìû è ïðîäàâàòü èõ ïðîèçâîäèòåëÿì ïëàñòèêîâûõ áóòûëîê. Ñåé÷àñ îí âëàäååò õèìè÷åñêèì çàâîäîì. À íà÷èíàë-òî ñ ãàçèðîâêè...

Óäà÷ëèâûé ïðåäïðèíèìàòåëü óìååò ñâîäèòü ðèñê ê ìèíèìóìó. Äëÿ ýòîãî îí ïðîñ÷èòûâàåò âñå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ áèçíåñà: îò îòëè÷íîãî äî ñàìîãî ïëîõîãî. Êóäà ëó÷øå çíàòü, ÷òî ïðîáëåìà ìîæåò âîçíèêíóòü (à ìîæåò è íå âîçíèêíóòü!), ÷åì ïðîãîðåòü, êîãäà îíà ñâàëèòñÿ êàê ñíåã íà ãîëîâó. Çíàÿ î âîçìîæíîé ñëîæíîñòè, áèçíåñìåí âñåìè ñïîñîáàìè îáåðåãàåò ñåáÿ îò íåå, "ñîëîìêè ïîäêëàäûâàåò". È êðîìå òîãî, ðàçóìíîãî áèçíåñìåíà íèêîãäà íå óñòðîèò âåðîÿòíîñòü óäà÷è 50 íà 50. Ìàêñèìàëüíûé ðèñê — 5-10%.

Óäà÷ëèâûé ïðåäïðèíèìàòåëü âñåãäà âåëèêîëåïíî ðàáîòàåò ñ èíôîðìàöèåé. Ñâåäåíèÿ îí áåðåò èç âñåõ èñòî÷íèêîâ, êîòîðûå åìó äîñòóïíû: ãàçåòû, æóðíàëû (ñïåöèàëèçèðîâàííûå è îáùèå), Èíòåðíåò è, ñàìîå ãëàâíîå, ëþäè. Òå, êòî çàíèìàåòñÿ äðóãèì âèäîì áèçíåñà, þðèñòû, ãîñóäàðñòâåííûå ÷èíîâíèêè. Õîðîøèé áèçíåñìåí âñåãäà â êóðñå âñåãî. Çà÷åì ýòî íóæíî? À ÷òîáû ðàíüøå äðóãèõ óëîâèòü âñïëåñê äåëîâîé àêòèâíîñòè â êàêîé-òî ñôåðå áèçíåñà è åùå è òàì ñäåëàòü äåíüãè. È ÷òîáû ðàíüøå äðóãèõ ïîéìàòü íà÷àëî ñïàäà â äðóãîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè è ñîõðàíèòü âëîæåííûå ñðåäñòâà. À òî è íå âêëàäûâàòü èõ òóäà ñîâñåì.

Óäà÷ëèâîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ îòëè÷àåò è îðèãèíàëüíîñòü ìûøëåíèÿ, ñïîñîáíîñòü ñî÷åòàòü íåñî÷åòàåìîå. À ïî÷åìó áû íå ñäåëàòü òàê, êàê íèêòî ðàíüøå íå äåëàë?

Îäèí áèçíåñìåí ñèëüíî ïðîãîðåë â ÌÌÌ. Îí ñîáèðàëñÿ ïîäàâàòü â ñóä, ïîäãîòîâèë ïàêåò áóìàã... È òóò ê íåìó ïðèøëà ãåíèàëüíàÿ ìûñëü: à ïî÷åìó áû íå ïðîäàâàòü òàêèì æå "îáèæåííûì" âñå íóæíûå äëÿ ñóäà äîêóìåíòû? Ìîé äðóã ñòàë òîðãîâàòü èìè è âñêîðå íå òîëüêî âåðíóë ïîòåðÿííûå äåíüãè, íî è çàðàáîòàë åùå áîëüøå. È ñ ìèëëèîíîì äîëëàðîâ óåõàë â ÑØÀ!

Î ×ÅÌ ÄÓÌÀÅÒ ÁÎÃÀ×?

Â áèçíåñå òóïèöàì ìåñòà íåò. Íàñòîÿùèå, áîëüøèå äåíüãè äîñòóïíû òîëüêî ëþäÿì, óìåþùèì ýôôåêòèâíî äóìàòü. Çàðàáîòàòü ìèëëèîíû ìîæíî òîëüêî áóäó÷è "â êóðñå". Íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííî àíàëèçèðîâàòü âñå ñâåäåíèÿ, ïåðåîñìûñëèâàòü ñèòóàöèþ, òðåíèðîâàòü
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óì, ïàìÿòü, ýðóäèöèþ — îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà êðóïíîãî áèçíåñà. Â ýòîé ïüåñå ãëàâíîå äåéñòâóþùåå ëèöî — èíôîðìàöèÿ.

Ëþäè, ïîëó÷àþùèå îãðîìíûå äåíüãè, ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íè î ÷åì äðóãîì, êðîìå ïðåçðåííîãî ìåòàëëà, íå äóìàþò. Îíè ñòàðàþòñÿ íå òåðÿòü íè ìèíóòû íà ñåíòèìåíòàëüíîñòè. Ïîíèìàþò, ÷òî æèçíü ÷åëîâåêà íå òàê äëèííà, ÷òîáû ìîæíî áûëî ðàññëàáèòüñÿ õîòÿ áû íà ñåêóíäó è îòâëå÷üñÿ íà ÷óâñòâà. Ãëàâíîå ìåðèëî âñåãî äëÿ íèõ—÷èñòàÿ ïðèáûëü. Íèêàêîé çäðàâîìûñëÿùèé áèçíåñìåí íèêîãäà íå áóäåò âêëàäûâàòü ñâîè äåíüãè â ôèðìó "Àðòåëü íàïðàñíûé òðóä".

Èíîãäà ãîâîðÿò, ÷òî ìîæíî ïðîðàáîòàòü âñþ æèçíü è çàðàáîòàòü òîëüêî ãîðá. Áèçíåñìåí ýòîãî âûñêàçûâàíèÿ íå çíàåò. Îí íå ïîíèìàåò â ïðèíöèïå, ÷òî ýòî òàêîå è çà÷åì îíî íóæíî — çàðàáàòûâàíèå ãîðáà. Åñëè äåëî íå ïðèíîñèò äåíüãè, îí óéäåò èç íåãî áåç ñîæàëåíèÿ, áóäåò èñêàòü ÷òî-òî íîâîå è íå óñïîêîèòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàéäåò ñâîå "çîëîòîå ìåñòå÷êî".

Êàê áûñòðåå è áîëüøå äåëàòü äåíüãè? Âîò êàêóþ ìûñëü ìîæíî ïðî÷åñòü â ãëàçàõ ëþäåé, ñêîëà÷èâàþùèõ ñåáå ñîñòîÿíèå. Èõ èäåàë — ïðîñòîé è ýôôåêòèâíûé ïëàí îáîãàùåíèÿ. Æèçíü òå÷åò è èçìåíÿåòñÿ ñëèøêîì áûñòðî, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïîçâîëèòü ñåáå ñëîæíûé è íåýôôåêòèâíûé ïëàí. Ìíîãèå êðóïíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ñòàðàþòñÿ, Íàïðèìåð, íå âêëàäûâàòü ñâîé êàïèòàë â ìàñøòàáíîå ïðîèçâîäñòâî, ïîòîìó ÷òî âëîæåííûå òàêèì îáðàçîì äåíüãè îêóïàþòñÿ î÷åíü ìåäëåííî. Â áèçíåñå áîëüøå ëþáÿò ïåðñïåêòèâíûå ìàëåíüêèå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå íå òîëüêî ïðèíîñÿò ïîñòîÿííóþ ïðèáûëü, íî è ìîãóò ñòàòü â äàëüíåéøåì åùå áîëåå äîõîäíûìè.

Ñîñòàâèòü äåéñòâåííóþ ïðîãðàììó ñâîåãî îáîãàùåíèÿ ìîæíî òîëüêî áóäó÷è â êóðñå âñåãî, ÷òî ïðîèñõîäèò, îáëàäàÿ ñâåäåíèÿìè î êîíêóðåíòàõ.

ÓÕÀÆÈÂÀÉÒÅ ÇÀ ÊÎÐÍßÌÈ ÂÀØÅÃÎ ÄÅÍÅÆÍÎÃÎ

ÄÅÐÅÂÀ!

Ëþáîå äåëî ìîæíî ñðàâíèòü ñ äåðåâîì. Îíî ìîæåò èìåòü çåëåíóþ, ÿðêî îêðàøåííóþ êðîíó, ñî÷íûå ïëîäû íà âåòâÿõ. Áûâàåò è íàîáîðîò: òóñêëûå ëèñòüÿ ãäå-òî óæå ïîæåëòåëè, ãäå-òî âîîáùå îïàëè. À î ïëîäàõ äàæå è ðå÷ü íå èäåò. Òî, êàêèì áóäåò äåðåâî âàøåãî áèçíåñà, çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ åãî êîðíåé, à òî÷íåå âàøåãî óìåíèÿ ýôôåêòèâíî äóìàòü. Òàê ÷òî, åñëè âû õîòèòå èìåòü áîëüøå äåíåã, ïåðâûé øàã ê ýòîìó — ðàçâèòèå èíòåëëåêòà.

Íàó÷èòåñü ñìîòðåòü âïåðåä. Ýòî ïîìîæåò âàì íå òîëüêî äåëàòü�ïðîãíîçû, íî è ïðåäîõðàíèò îò ìíîæåñòâà îøèáîê.

Íå çàáûâàéòå îãëÿäûâàòüñÿ. Äëÿ ïðåóñïåâàíèÿ î÷åíü âàæíî�óìåòü àíàëèçèðîâàòü ñîâåðøåííûå äåéñòâèÿ. Ïðèâû÷êà îáäóìûâàòü�óæå ñäåëàííîå è âûñòðàèâàòü íà ýòîì íîâóþ ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ —�îäèí èç ãëàâíûõ êîìïîíåíòîâ óñïåõà.
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Çàñòàâüòå ñâîé ðàçóé áûñòðî ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü. ×åì�ñêîðåå âû ïîéìåòå, ê ÷åìó âû ñòðåìèòåñü, òåì âûøå øàíñû, ÷òî âû�äîáüåòåñü ñâîåãî.

Îòêðîéòå ãëàçà è îãëÿíèòåñü âîêðóã. Êàê íè ñòðàííî, î ìíîãèõ�ëþäÿõ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îíè ïðàêòè÷åñêè ñëåïû. Îíè íå âèäÿò�íè÷åãî âîêðóã ñåáÿ. Âàì äëÿ âàøåãî áèçíåñà íóæíî íà÷àòü âèäåòü�âñå, àíàëèçèðîâàòü äåéñòâèÿ è âîçìîæíîñòè âàøèõ êîíêóðåíòîâ,�÷òîáû ïðåäóãàäàòü èõ ïîâåäåíèå. Ïðè ýòîì áóäüòå ïðåäåëüíî�âíèìàòåëüíû. Áîëüøèíñòâî äåëîâûõ ëþäåé, ïðîãîðåâøèõ è�ïîòåðÿâøèõ âåñü ñâîé êàïèòàë, ïîñòðàäàëè èìåííî èç-çà�ðàññåÿííîñòè.

Çàòî÷èëè ïüÿíèöó è ìàðòûøêó â îäíó êëåòêó. Ìàðòûøêå ïîäâåñèëè áàíàí, ïüÿíèöå — áóòûëêó. Ïîñòàâèëè òàáóðåòêó. Ìàðòûøêà ïðûãàëà, ïðûãàëà è ñîîáðàçèëà, ÷òî íóæíî äåëàòü. Ïîñòàâèëà òàáóðåòêó è äîñòàëà áàíàí. À ïüÿíèöà ïðûãàë è ïðûãàë, ïîêà íå óñòàë: ñåë íà òàáóðåòêó, òÿæåëî äûøèò. Ïîäõîäÿò ïñèõîëîãè.

— Íó òû ïîäóìàé, êàê äîñòàòü áóòûëêó?

—Äà ÷åãî òàì äóìàòü? Ïðûãàòü íàäî, ïðûãàòü!

•	Íàó÷èòåñü ñ÷èòàòü. Ìíîãèå ëþäè äóìàþò, ÷òî íàâûêîâ�ñêëàäûâàòü öèôðû îäíó ñ äðóãîé èì âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ æèçíè.�Îíè â êîðíå íå ïðàâû. ×òîáû ïðåóñïåâàòü, íóæíî íå ïðîñòî ñ÷èòàòü,�à ñ÷èòàòü áûñòðî è âñåãäà, ÷òîáû òî÷íî îïðåäåëÿòü, êóäà ñòîèò�âêëàäûâàòü äåíüãè, à êóäà — íåò.

Ïðèó÷èòå ñâîé óì ñîñòàâëÿòü ïðîñòûå ñõåìû äåéñòâèé. Îòêàæèòåñü îò ñëîæíûõ, çàïóòàííûõ ïðîåêòîâ. Â íèõ ñëèøêîì ìíîãî ýòàïîâ, íà êàæäîì èç êîòîðûõ ìîæåò ïðîèçîéòè íåñòûêîâêà, çàìèíêà. À ýòî äëÿ âàñ — åùå áîëüøèå çàòðàòû ïðè óìåíüøàþùåéñÿ ïðèáûëè. ×åì ïðîùå ïëàí, òåì ìåíüøèé êàïèòàë âàì íóæíî áóäåò âëîæèòü. À çíà÷èò — òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü óñïåõà.

Íà÷íèòå îðèåíòèðîâàòüñÿ â öåíàõ. Åñëè âû õîòèòå èìåòü êðóïíûé êàïèòàë, âû äîëæíû çíàòü, ÷òî ñêîëüêî ñòîèò, ÷òîáû íèãäå íå ïåðåïëàòèòü.

Ñäåëàéòå ñâîå ìûøëåíèå ãèáêèì. Íå ïîçâîëÿéòå ñòåðåîòèïàì çàñòàèâàòüñÿ â âàøåì óìå. Ïðèó÷èòå âàøó ãîëîâó âûäàâàòü âñå íîâûå è íîâûå èäåè, âåäü äîñòè÷ü äåéñòâèòåëüíî ñêàçî÷íîãî áîãàòñòâà ìîæíî òîëüêî îðèãèíàëüíûì ïóòåì.

Îòïðàâüòå ñâîè ÷óâñòâà â îòïóñê; Â áèçíåñå íåò ìåñòà äëÿ ñåíòèìåíòàëüíîñòåé âðîäå "ëþáèìîãî äåëà". Åñòü òîëüêî âàøå ïðåäïðèÿòèå, ïðèíîñÿùåå ÷èñòóþ ïðèáûëü èëè íå ïðèíîñÿùåå òàêîâîé. Íàó÷èòåñü òðåçâî îöåíèâàòü âàø áèçíåñ. Åñëè îí íå äàåò äîõîäà, åãî íåîáõîäèìî îñòàâèòü, êàê áû âû åãî íå îáîæàëè. È íà÷àòü íîâûé, áîëåå ïðèáûëüíûé.

Èçáàâüòåñü îò îñëèíîãî óïðÿìñòâà. Íèêîãäà íå óïîðñòâóéòå, åñëè âèäèòå, ÷òî ýòî áåñïîëåçíî. Ëèøíèå óñèëèÿ ñ âàøåé ñòîðîíû —
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ëèøíèå òðàòû, à çíà÷èò — áåñïîëåçíîå óìåíüøåíèå âàøåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ. Ïåðåñòàíüòå èäåàëèçèðîâàòü ñåáÿ ëþáèìîãî. Áûòü ìîæåò, âû äåéñòâèòåëüíî ãåíèàëüíû è óìååòå ñîñòàâèòü ñòîïðîöåíòíî ýôôåêòèâíûé ïëàí, íî îêðóæàþùèé âàñ ìèð íå èäåàëåí. Îí ïîñòîÿííî èçìåíÿåòñÿ. Ïîýòîìó íàó÷èòåñü ñîìíåâàòüñÿ â ñåáå, êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü ñâîþ îïûòíîñòü, âîçìîæíîñòè. Îáÿçàòåëüíî â ñâîèõ ïðîåêòàõ ó÷èòûâàéòå âîçìîæíóþ íåóäà÷ó.

Êàê îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü è ïðàêòè÷íîñòü âàøåé íîâîé èäåè? Âñå ïðîñòî. Îíà äîëæíà:

ïîìîãàòü ðåàëèçàöèè ÿâíûõ èëè ñêðûòûõ æåëàíèé áîëüøîãî�÷èñëà ëþäåé;

áûòü ïðîñòîé;

íå âêëþ÷àòü â ñõåìó ñäåëêè ïîñðåäíèêîâ;

áûòü íîâîé, íå èìåòü êîíêóðåíòîâ â äàííîì âèäå áèçíåñà;

òðåáîâàòü íå ñëèøêîì áîëüøîãî âëîæåíèÿ ôèíàíñîâ;

ïîëíîñòüþ è öåëèêîì íàõîäèòüñÿ ïîä âàøèì êîíòðîëåì;

áûòü â ðàìêàõ çàêîíà;

•	íå íàðóøàòü ýêîëîãèþ â òîì ìåñòå, ãäå âû õîòèòå åå âíåäðèòü.�Ãîðáà÷åâ òîãäà áûë òîëüêî ïåðâûì ñåêðåòàðåì Ñòàâðîïîëüÿ.

Çâîíÿò åìó êàê-òî ðàç ñ ïòèöåôåðìû:

—	Ìèõàèë Ñåðãååâè÷, êóðû íå íåñóòñÿ!

—Íè÷åãî ñòðàøíîãî. Çåëåíóþ òàáëè÷êó ñòàâüòå ïåðåä êàæäîé êëåòêîé ñ êóðî÷êîé, è âñå áóäåò õîðîøî. Ïîçâîíèëè ñíîâà:

Íå íåñóòñÿ, Ìèõàèë Ñåðãååâè÷!

Ðèñóéòå íà çåëåíîì ôîíå áåëûé òðåóãîëüíèê ïî öåíòðó.�Îïÿòü çâîíîê:

Ìèõàèë Ñåðãååâè÷, íå íåñóòñÿ!

Ñòàâüòå â öåíòðå òðåóãîëüíèêà êðàñíóþ òî÷êó. Çâîíîê:

Ìèõàèë Ñåðãååâè÷, êóðû ïîäîõëè!

—	Æàëü, à ó ìåíÿ åùå ñòîëüêî èäåé! ÃËÀÂÀ 2 Âèäåíèå�ïåðñïåêòèâû

ÃËÀÂÀ 2. Âèäåíèå ïåðñïåêòèâû

Êòî ñìîòðèò òîëüêî íà çåìëþ, íå

âèäèò çâåçä.

Âîñòî÷íàÿ ïîñëîâèöà

Ñêàæèòå, êîãäà âû â ïîñëåäíèé ðàç ïëàíèðîâàëè ñâîå áóäóùåå? Ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé öåëè: êðàòêîñðî÷íûå èëè ïðîòÿæåííûå âî âðåìåíè? Ìíîãèå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî íàìå÷àòü öåëè áåñïîëåçíî. Íî íà ñàìîì äåëå ÷åëîâåê âñåãäà äîëæåí çíàòü, â êàêîì íàïðàâëåíèè åìó äâèãàòüñÿ. Íàäî èìåòü âîçìîæíîñòü ñêîððåêòèðîâàòü ñâîå äâèæåíèå. È âîîáùå: ó âñåõ óñïåøíûõ è ïðåäïðèèì÷èâûõ ëþäåé âñåãäà åñòü îïðåäåëåííûå ïëàíû íà áóäóùåå. Âåäü ýòî ïàðàäîêñ: ìû ïîäðîáíî
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ïëàíèðóåì ñâîé îòïóñê, íî íå ñïîñîáíû ðàñïëàíèðîâàòü ñîáñòâåííóþ æèçíü! Âñïîìíèòå, êàê ìû ñâåðÿåì ðàñïèñàíèÿ ïîåçäîâ, çàðàíåå çàêóïàåì áèëåòû, ðåøàåì êàêèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè ìû ïîñåòèì, ñêîëüêî ÷àñîâ áóäåì êóïàòüñÿ â ìîðå èëè ïðîâîäèòü â ãîðàõ... Íî îòïóñê êîí÷àåòñÿ è ìû âñòóïàåì â åæåäíåâíûé õàîñ æèçíè. È ïîðîé íå çíàåì, ÷òî áóäåì äåëàòü â ñëåäóþùèå âûõîäíûå. Ýòî íåäîïóñòèìî!

Ó èçâåñòíîãî àêàäåìèêà Ñâÿòîñëàâà Ôåäîðîâà âñåãäà áûë ïëàí íà ãîä-äâà âïåðåä. Áåç ýòîãî îí æèçíè íå ìûñëèë. Ó íåãî "ìåëñÿ îãðîìíûé ãðîññáóõ, ãäå âñå áûëî ðàñïèñàíî äî ïîñëåäíåé ïîäðîáíîñòè. Âîò ïîòîìó-òî îí è ñòàë çíàìåíèòûì âðà÷îì!

Ñâÿòî ìåñòî ïóñòî íå áûâàåò. Åñëè âû ñàìè íå ñïëàíèðóåòå, ÷åì âàì, ê ïðèìåðó, çàíÿòüñÿ â ñëåäóþùóþ ñóááîòó, çà âàñ ýòî ñäåëàþò äðóãèå. À ðàçâå õîðîøî, åñëè ïîñòîðîííèå íàâÿæóò âàì ñâîé ñöåíàðèé æèçíè? Íå ñòîèò èãðàòü ïî ÷óæèì ïðàâèëàì! Âû ëåïèòå ñâîå áóäóùåå, à îíî èçìåíÿåò âàñ.

Ïîìíèòå: âñåõ ëþäåé ìîæíî ïîäåëèòü íà äâå êàòåãîðèè. Îäíè ñìîòðÿò íà îêðóæàþùèé ìèð, èçó÷àþò åãî è ñòðåìÿòñÿ ê íåìó ïðèñïîñîáèòüñÿ. Äðóãèå ïðåæäå âñåãî çàìå÷àþò, ÷åãî â ýòîì ìèðå íå õâàòàåò. Ïðîèçíîñÿò âîëøåáíûé âîïðîñ: "Ïî÷åìó áû è íåò?" È ñîçäàþò ÷òî-òî íîâîå. Èìåííî çà íèìè — áóäóùåå!

Êàê äàâíî âû çàãëÿäûâàëè â ñâîå áóäóùåå? Ìåñÿö íàçàä, ãîä, äâà... Âîò ïîýòîìó ó âàñ âñå èäåò íå òàê, êàê õîòåëîñü áû. Íóæíî âèäåòü, êàêîå êîíêðåòíî ìåñòî âû áóäåòå çàíèìàòü â îïðåäåëåííûé ìîìåíò áóäóùåãî. Âû äîëæíû íå ïðîñòî âèäåòü öåëü, íî âñþ ëåñòíèöó, ïî êîòîðîé âàì ïðèäåòñÿ âçáèðàòüñÿ ê âåðøèíå óñïåõà. Ýòà êàðòèíà äîëæíà áûòü ÿñíîé è îò÷åòëèâîé, êàê õîðîøèé ôîòîñíèìîê. Òîãäà ó âàñ ïîÿâèòñÿ èñòî÷íèê ñèëû, èçìåíÿþùåé ðåàëüíîñòü.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû àâòîãîíùèê. Ó âàñ ñëîæíåéøàÿ òðàññà, è íåîáõîäèìî åå ïðîéòè ïåðâûì. Åñëè âû íå áóäåòå çíàòü âñåé äîðîãè, âû "íàâåðíåòåñü" íà ïåðâîì æå ïðåïÿòñòâèè. ×òîáû âûèãðàòü, âû äîëæíû èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ãäå ïðèòîðìîçèòü, ãäå, íàîáîðîò, íàäî "ïðèáàâèòü ãàçó". Ñîãëàñèòåñü, áåç çíàíèÿ äîðîãè àâòîãîíùèêó íå îáîéòèñü. Ïî÷åìó æå íà òðàññå ñâîåé æèçíè âû òàê ïëîõî îðèåíòèðóåòåñü? Õîòèòå ðàçáèòüñÿ, íå ïðåîäîëåâ è ìàëîé äîëè òðóäíîñòåé?

Æèëè-áûëè îòåö ñ äî÷åðüþ. Ñåìüÿ ñ òðóäîì ñâîäèëà êîíöû ñ êîíöàìè. Êîãäà äåâóøêà çàêîí÷èëà èíñòèòóò, îíè ïîíÿëè, ÷òî íàäî ÷òî-òî ìåíÿòü. Êàæäûé âå÷åð òåïåðü îíè ñ îòöîì ñàäèëèñü çà êóõîííûì ñòîëîì è ñòðîèëè ïëàíû: îáñóæäàëè ñâîé áóäóùèé áèçíåñ, èçìåíÿëè ñòðàòåãèþ, ññîðèëèñü ïî êàæäîìó ïîâîäó. Ðîäñòâåííèêè è çíàêîìûå ïîñìåèâàëèñü, äóìàÿ, ÷òî âñå ýòî — òîëüêî "âîçäóøíûå çàìêè ". Íî âñêîðå îòåö ñ äî÷åðüþ äåéñòâèòåëüíî îðãàíèçîâàëè ñâîþ ôèðìó. Ïåðâîå âðåìÿ áûëî î÷åíü òðóäíî: âëåçàëè â äîëãè, áîðîëèñü ñ áàíäèòàìè, ïðèáûëü ïîëó÷àëè ìàëåíüêóþ. Íî âñå ýòî îíè ïåðåíåñëè áëàãîäàðÿ õîðîøî ñîñòàâëåííîìó ïëàíó. Îíè âèäåëè, ÷òî ó íèõ
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âïåðåäè, è ñòîéêî ïðèíèìàëè âñå íåâçãîäû. Ñåé÷àñ ìàëåíüêàÿ ñåìåéíàÿ ôèðìà ñòàëà îäíîé èç êðóïíåéøèõ èíâåñòèöèîííûõ ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé.

Âû äîëæíû èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî âû áóäåòå äåëàòü â áóäóùåì è êàêîâà ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ. Äëÿ åå àíàëèçà îáû÷íî èñïîëüçóþò äâà ïîäõîäà: ðåàëèñòè÷åñêèé èëè âèçèîíåðíûé. Â ïåðâîì ñëó÷àå, êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ áåðåòñÿ èç îïûòà ïðîøëîãî. Ðåàëèñò èñïîëüçóåò âèäèìûå ÿâëåíèÿ, ôàêòû, äàòû è âåëè÷èíû, ÷òîáû íà îñíîâå ëîãèêè âûñòðîèòü ñâîé âûâîäû äëÿ áóäóùåãî.

×åëîâåê òâîð÷åñêèé, èùóùèé îòâåòà â áóäóùåì, îáðàùàåòñÿ "âíóòðü", â ãëóáèíó ñâîåãî ñîçíàíèÿ. Îí íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ðàçóìîì è ëîãèêîé, íî èñïîëüçóåò è ôàíòàçèþ, èíòóèöèþ. Âçãëÿä â áóäóùåå ÷àñòî äàåò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò. Íî îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî îáà ïîäõîäà â ÷èñòîì âèäå íå î÷åíü ýôôåêòèâíû, õîòÿ è íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû â êîíöå êîíöîâ íàéòè "ïðàâèëüíîå" ðåøåíèå. Ïî îòäåëüíîñòè îíè ìîãóò ïðèâåñòè ê âåñüìà íåïðèÿòíûì ïîñëåäñòâèÿì. Ëó÷øå ñî÷åòàòü îáà âàðèàíòà. Òàê ìîæíî íå òîëüêî ó÷åñòü ïðîøëûé îïûò, íî è ñäåëàòü íîâûé ïëàí ñ "ÿãîäêîé", ïðèäàòü åìó îñîáûé, íåîáû÷íûé áëåñê. Íå íàäî ñòðîèòü âîçäóøíûå çàìêè, íî íå ñòîèò è ïîëíîñòüþ ïîëàãàòüñÿ ëèøü íà ðàñ÷åòû. Êàê ãîâîðèë èçâåñòíûé ôèçèê-òåîðåòèê: "Óìåíèå ôàíòàçèðîâàòü ïîðîé âàæíåå óìåíèÿ àíàëèçèðîâàòü è ðàçìûøëÿòü".

Îïðåäåëèòå ñâîå æåëàåìîå áóäóùåå, òî åñòü òî, ÷åãî âû áîëüøå âñåãî õîòèòå. Çàòåì âû äîëæíû ïðîäóìàòü âîçìîæíîå áóäóùåå, òî, ÷åãî ìîæíî îæèäàòü, åñëè âñå ïîéäåò êàê íàäî. È ïîñëåäíÿÿ âàøà ìûñëèòåëüíàÿ îïåðàöèÿ — ðàáîòà ñ êàòàñòðîôè÷åñêèì áóäóùèì. Íèêîãäà íå óïóñêàéòå èç âèäà, ÷òî íå âñåãäà äåëà èäóò òàê, êàê ýòîãî æåëàåì ìû. Âàøà ñèòóàöèÿ ìîæåò ðåçêî óõóäøèòüñÿ, èëè ìîæåò ñëó÷èòüñÿ êàêàÿ-íèáóäü áåäà. Íà ýòîò ñëó÷àé íàäî òîæå ïðîäóìàòü ñâîå ïîâåäåíèå, ñîñòàâèòü ìûñëåííî àëãîðèòì äåéñòâèé.

ÈÇ ÏÐÀÊÒÈÊÈ ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÈ ÖÅËÈ

Ðèñîâàòü ñâîå áóäóùåå îçíà÷àåò ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü. Íî äåëàòü ýòî íàäî ïðàâèëüíî:

Âûáåðèòå îäíó ÷åòêóþ öåëü. Êàê ýòî ñäåëàòü? Ñîñòàâüòå "ìåíþ"�òîãî, ÷åãî áû âàì õîòåëîñü. Êîãäà âû óâèäèòå íà ëèñòêå âàøè æåëàíèÿ,�âû ñìîæåòå ÷åòêî îïðåäåëèòü, ÷òî âàì áîëüøå ïî äóøå.

Îáÿçàòåëüíî çàïèñûâàéòå ñâîè èäåè. Îíè èìåþò ñâîéñòâî î÷åíü�áûñòðî, ñëîâíî ýôèð, èñïàðÿòüñÿ.

Èìåéòå ÷¸òêîå ïðåäñòàâëåíèå î ðåçóëüòàòå ñâîèõ äåéñòâèé â�áóäóùåì. Ìîæåòå íàðèñîâàòü òî, ê ÷åìó âû ñòðåìèòåñü.

×ÒÎ ÌÅØÀÅÒ ÓÂÈÄÅÒÜ ËÅÑÒÍÈÖÓ ÓÑÏÅÕÀ?

Ìíîãèå ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî íà íèõ ñëîâíî äàâèò ÷òî-òî ñâåðõó.
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Íåâîçìîæíî ïðîäóìàòü ñâîè ïëàíû äàæå íà íåñêîëüêî äíåé âïåðåä. Â ÷åì æå ïðîáëåìà?

Âû ñëèøêîì ìíîãî ðàáîòàåòå. Ñðî÷íî îðãàíèçóéòå ñåáå îòïóñê,�âûñïèòåñü, çàéìèòåñü êàêèì-òî äåëîì, êîòîðîå íå òðåáóåò�èíòåëëåêòóàëüíûõ óñèëèé.

Âû ïîòåðÿëè âåðó â ñâîè ñèëû. Íåïðèÿòíûå ïðîèñøåñòâèÿ�ìåøàþò âàì âèäåòü ïåðñïåêòèâó, çàñëîíÿþò ñîáîé âñå õîðîøåå, è âû�ïåðåñòàåòå âåðèòü, ÷òî ó âàñ õîòü ÷òî-íèáóäü ïîëó÷èòñÿ.

Âàì ìåøàåò âçãëÿíóòü íà áóäóùåå ñòðàõ. Ëþäè ÷àñòî äåðæàòñÿ âñåìè ñèëàìè çà ñâîå æàëêîå ñîñòîÿíèå, ëèøü áû íå ñòîëêíóòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè.

ÊÀÊ ÐÀÁÎÒÀÒÜ Ñ ÌÈØÅÍÜÞ?

Íà óìåíèè êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà öåëè ñòðîèòñÿ ÿïîíñêàÿ ñòðåëüáà èç ëóêà, òàê íàçûâàåìîå "êþäî". Ñàìè ÿïîíöû ñ÷èòàþò, ÷òî êþäî ýòî íå ïðîñòî òåõíèêà ïîðàæåíèÿ öåëè, à æèçíü, îñîáûé ñïîñîá ìûñëèòü. Äëÿ íåêîòîðûõ èç íèõ êþäî — ïóòü ê ïðîñâåòëåíèþ. ×åìó æå ó÷àò â êþäî? Êàê â ýòîì âèäå áîåâûõ èñêóññòâ çàñòàâëÿþò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà öåëè? Ïðèâåäó êðàòêóþ ñõåìó:

âçÿòü ëóê ñî ñòðåëîé â ëåâóþ ðóêó, ïîâåðíóòüñÿ ëèöîì ê öåëè,�ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà íåé, îöåíèòü ðàññòîÿíèå, âûñîòó, äóíîâåíèå�âåòðà, ïî÷óâñòâîâàòü ñâîé öåíòð òÿæåñòè;

îòðåøèòüñÿ îò âñåõ âíåøíèõ çâóêîâ, ïîáî÷íûõ ìûñëåé;

âñòàòü òàê, ÷òîáû öåëü è íîãè îêàçàëèñü íà îäíîé ëèíèè, à�ðàññòîÿíèå ìåæäó ñòóïíÿìè ðàâíÿëîñü íàòÿæåíèþ ëóêà;

ãëóáîêî âäîõíóòü, íà âûäîõå ìûñëåííî ïîñëàòü âñå ñèëû ê�æåëóäêó, íèçó æèâîòà, ïàëüöàì íîã;

íå ñïåøèòü, ìåäëåííî ïðîâåñòè âçãëÿäîì ïî ëóêó, òåòèâå;

ìûñëåííî ñîïðèêîñíóòüñÿ ñ öåëüþ;

•	âûïîëíèâ   íàòÿæåíèå,   çàôèêñèðîâàòü   ïîëîæåíèå   è�ñêîíöåíòðèðîâàòü ñåáÿ íà öåëè;

âîîáðàçèòü, ÷òî íå ñòðåëà, à âû ñàìè óñòðåìëÿåòåñü íà íåå;

ñïóñòèòü òåòèâó.

×òî ëåæèò â îñíîâå êþäî? Êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íà öåëè, ïîëíîå îòðåøåíèå îò âíåøíèõ óñëîâèé è ìûñëåííîå óñòðåìëåíèå ê ìèøåíè. Âåäèòå ñåáÿ òàê è â îáû÷íîé æèçíè. Íàó÷èâøèñü "íàöåëèâàòüñÿ", âû ÷åòêî áóäåòå çíàòü, ÷òî âû äîëæíû äåëàòü, à ÷òî — íåò.

ÃËÀÂÀ 3 Âîïðîñû

Êòî òû, êóäà èäåøü è ïåðåä êåì â îòâåòå?

Áèáëåéñêàÿ ìóäðîñòü Êàê îòìå÷àþò ìíîãèå ïñèõîëîãè, âîïðîñû — îäèí èç ñàìûõ
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âåðíûõ ñïîñîáîâ ðàñòîðìîøèòü ðàçóì. Êîãäà ÷åëîâåê îòâå÷àåò íà íèõ, îí òåì ñàìûì ïðèáëèæàåòñÿ ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû, ñòðóêòóðèðóåò åå, îãðàíè÷èâàåò åå ìàñøòàáû. Âîïðîñû ïîìîãàþò ïîíÿòü ñóùíîñòü ÿâëåíèé. Êàê ãëàñèò íàðîäíàÿ ìóäðîñòü: "Êàêîâ âîïðîñ, òàêîâ è îòâåò". È åñëè âû ñïðîñèòå ñåáÿ: "Íó è ÷òî, ÷òî òàê íèêòî ðàíüøå íå äåëàë? Ïî÷åìó áû ìíå ñàìîìó íå ïîïðîáîâàòü?", âû óæå íà øàã ïðèáëèçèòåñü ê ðåøåíèþ "íåðåøàåìîé" ïðîáëåìû. Îãëÿíèòåñü âîêðóã. Ðàçâå äâåñòè ëåò íàçàä êòî-òî ìîã ïðåäñòàâèòü ñåáå ñàìîëåò, áîðîçäÿùèé ïðîñòîðû íåáà? À â êàìåííîì âåêå, ìåæäó ïðî÷èì, äàæå ñòóëüåâ íå áûëî. Âñå ýòî ïðèäóìàëè è ñäåëàëè ëþäè. Òàêèå æå, êàê âû...

Âîïðîñèòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ îòëè÷àþòñÿ óäèâèòåëüíîé òâîð÷åñêîé ñèëîé. Îíè çàñòàâëÿþò ìîçã ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî, îòûñêèâàÿ íîâûå ðåøåíèÿ ñòàðûõ çàäà÷. Îíè ñëîâíî æèâèòåëüíàÿ âëàãà äëÿ íàøåãî âîîáðàæåíèÿ. Íå çðÿ ãîâîðÿò; "Íå áûâàåò áàíàëüíûõ âîïðîñîâ, áûâàþò áàíàëüíûå îòâåòû". Ãëàâíàÿ çàäà÷à — ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü èõ. Îñòàëüíîå ïîëó÷èòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

ÊÀÊ ÎÏÐÅÄÅËÈÒÜ ÑÂÎÈ ÆÅËÀÍÈß?

×òîáû îñîçíàòü, ÷åãî æå âû íà ñàìîì äåëå õîòèòå, âàì íóæíî äîáðàòüñÿ äî ñàìîé ãëóáèíû âàøèõ æåëàíèé. Âû äîëæíû íàéòè òî ìåñòî â ñâîå äóøå, äëÿ êîòîðîãî äîñòèæåíèå öåëè áóäåò áàëüçàìîì. Êàê æå ýòî ñäåëàòü? Â ýòîì ïîìîæåò îäèí î÷åíü ïðîñòîé âîïðîñ: "×òî ìíå ýòî äàñò?" Åñëè âû áóäåòå ïîñëåäîâàòåëüíî çàäàâàòü åãî ñåáå, âàì óäàñòñÿ ðàñêðûòü èñòèííóþ ïðè÷èíó, ïî÷åìó âàì õî÷åòñÿ òîãî, ÷òî õî÷åòñÿ...

Àíäðåé ìå÷òàë ïîëó÷èòü ïîëòîðà ìèëëèîíà äîëëàðîâ. Çà÷åì åìó ýòî íàäî áûëî? ×òîáû êóïèòü êðóïíûé ñóïåðìàðêåò. ×òî åìó ýòî äàëî áû? Îí ðàçîðèë áû ñâîèõ âðàãîâ Êîíñòàíòèíà è Âèêòîðà. È ÷òî æå ýòî äàëî áû Àíäðåþ? Âîçìîæíîñòü îòîìñòèòü çà òî, ÷òî îíè ïîäíÿëè íà ñìåõ Àíäðåÿ â åãî âîñåìíàäöàòèëåòèå. È ÷òî ýòî äàëî áû ? Ïîìîãëî áû âåðíóòü óâàæåíèå ê Àíäðåþ. À ÷òî æå äàëüøå? Àíäðåé íàêîíåö-òî ñìîã áû âûñîêî äåðæàòü ãîëîâó è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîðîøî.

Âû òîæå ìîæåòå çàäàâàòü ñåáå ýòîò âîïðîñ îòíîñèòåëüíî ëþáîãî ðåçóëüòàòà, ê êîòîðîìó âû ñòðåìèòåñü. Îïðåäåëèâ ñâîþ ãëàâíóþ ìèøåíü, âû ñìîæåòå ñýêîíîìèòü î÷åíü ìíîãî ñèë è ïîëó÷èòü áîëåå óäîâëåòâîðèòåëüíûé ðåçóëüòàò.

ÏßÒÜ ÌÀÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÂÎÏÐÎÑÎÂ

Êîãäà æóðíàëèñòîâ ó÷àò ïèñàòü èíôîðìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ, èì â ïåðâóþ î÷åðåäü ãîâîðÿò î ïÿòè âîïðîñàõ. Åñëè çàäàòü èõ ñåáå è íàéòè íà íèõ îòâåò, ìîæíî íàïèñàòü äåéñòâèòåëüíî ñòîÿùèé ìàòåðèàë. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ýòîò "äæåíòëüìåíñêèé íàáîð". Òàêèå âîïðîñû âûÿâëÿþò ñóùíîñòü. Îíè ïîìîãóò âàì âûÿñíèòü, ÷åãî âû åùå íå ïîíèìàåòå, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå íà ñàìîì äåëå, ÷òî âû óïóñêàåòå èç âèäó.
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Ñåé÷àñ óìåíèå çàäàâàòü âîïðîñû è îòâå÷àòü íà íèõ èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â ëþáûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçàöèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íàïðèìåð, âñåãäà íà÷èíàåòñÿ èìåííî ñ íåãî. Ñïåöèàëèñòû-"ïèàðøèêè" ñòàðàþòñÿ íàéòè îòâåò íà òàêèå âîïðîñû: "Â ÷åì èñòî÷íèê ïðîáëåìû? Ñ ðàáîòîé êàêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñâÿçàíà äàííàÿ ïðîáëåìà? Êîãäà ýòî ÿâëåíèå ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìîé? Êòî âîâëå÷åí â ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû? Êàêèì îáðàçîì îíè âîâëå÷åíû â ïðîöåññ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû?"

Èíîãäà çàäàâàÿ ñåáå âîïðîñû, ëþäè íà÷èíàþò îñîçíàâàòü, ÷òî òåðÿòü èì íå÷åãî. Íî îíè âñå ðàâíî ñòðàøàòñÿ ñëîæíîñòåé. Ïåðåñòàíüòå äîáðîâîëüíî äåëàòü èç ñåáÿ áåäíÿêà è îñìåëüòåñü ñïðîñèòü ñåáÿ:

×åãî ÿ õî÷ó? (Êîãäà ìû ñòàâèì ñåáå öåëü, íóæíî ÷åòêî ïîíÿòü,�÷åãî ìû õîòèì.)

Ãäå ÿ ýòîãî õî÷ó? (Ãäå ìû õîòèì äåëàòü äåíüãè? Â ýòîé ñòðàíå�èëè äðóãîé? Â ýòîì áèçíåñå èëè ãäå-òî åùå?)

Êîãäà ìíå ýòî íåîáõîäèìî? (×òîáû äîáèòüñÿ ñâîåé öåëè, ìû�äîëæíû î÷åíü ÷åòêî óêàçàòü âðåìÿ, êîãäà ýòî íóæíî ñäåëàòü. Íå ÷åðåç�ãîä, à ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ. Íå ÷åðåç âñþ æèçíü, à ÷åðåç ïîëòîðà ãîäà.)

Êàê ìíå ïîëó÷èòü òî, ÷åãî ÿ õî÷ó? (Ýòîò âîïðîñ ïîäðàçóìåâàåò�îáäóìûâàíèå ìåõàíèçìà òîãî, êàê âû áóäåòå äåëàòü ñåáå ñîñòîÿíèå,�íî îá ýòîì ïîäðîáíåå íèæå.)

Ïî÷åìó? Çà÷åì ìíå ýòî íàäî? ( Ýòè âîïðîñû ïîìîãóò âàì�ïîíÿòü, ÷òî âû ïîëó÷èòå; òàê âû îñîçíàåòå, íóæíî ëè âàì âîîáùå�çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì.)

Ýòîò íàáîð ìàãè÷åñêèõ âîïðîñîâ ïîìîæåò âàì è â ïðåîäîëåíèè îòäåëüíûõ òðóäíîñòåé. Åñëè âû õîòèòå ðåøèòü êàêóþ-òî ïðîáëåìó, âàì îáÿçàòåëüíî íóæíî óÿñíèòü åå ñóòü, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê äåéñòâèþ. Ñïðîñèòå ñåáÿ:

"×òî ýòî çà ïðîáëåìà? Ãäå îíà âîçíèêëà? Êîãäà è êàê îíà ïîÿâèëàñü? Ïî÷åìó âîçíèêëè òðóäíîñòè? Çà÷åì ñâÿçûâàòüñÿ ñ ýòèìè ñëîæíîñòÿìè?" Åñëè âû ñóìååòå îòâåòèòü íà âñå ýòè âîïðîñû, âû ÿñíî óâèäèòå ñâîè ïåðñïåêòèâû. Âàì óäàñòñÿ ñòðóêòóðèðîâàòü ñèòóàöèþ, à çíà÷èò è ðåøèòü, ÷òî äåëàòü äàëüøå.

ÂÎËØÅÁÑÒÂÎ ÂÎÏÐÎÑÀ "ÊÀÊ?"

Ìíîãèå ëþäè íå ìîãóò ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû. Îíè òîï÷óòñÿ íà îäíîì ìåñòå, ñëîâíî ïðèâÿçàííûå ê íåïðèÿòíîñòè. Ïî÷åìó èì íå óäàåòñÿ âûéòè íà "áåëóþ ïîëîñó" ñâîåé æèçíè? Âñå äåëî â òîì, ÷òî îíè çàöèêëèëèñü íà ìûñëè: ïî÷åìó ó íèõ íå ïîëó÷àåòñÿ ÷òî-òî ñäåëàòü. Îíè íå çíàþò, êàê èì äåéñòâîâàòü äàëüøå, è ïîýòîìó íèêàê íå ìîãóò ïðåîäîëåòü áàðüåð ñëîæíîñòè. Åäèíñòâåííîå, ÷òî èì ìîæåò ïîìî÷ü, ýòî âîïðîñ: "Êàê ñäåëàòü, ÷òîáû âñå ïîëó÷èëîñü?" Òîëüêî êîãäà âû çàãðóçèòå ñîçíàíèå ýòîé çàäà÷åé, âû ñìîæåòå ðåøèòü ïðîáëåìó. Íàøå ïîäñîçíàíèå êàê ëîøàäü, òÿíóùàÿ âîç. Åé âñå ðàâíî, ÷òî îíà âåçåò íà
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ýòîì âîçó: êàìíè èëè çîëîòî. Íå çàãðóæàéòå åå êàìíÿìè âîïðîñîâ òèïà "â ÷åì ïðîáëåìà?". Âû äîëæíû ñôîðìóëèðîâàòü âîïðîñ ñî ñëîâîì "êàê". Òîãäà âû íàãðóçèòå òåëåãó ñâîåãî ñîçíàíèÿ çîëîòîì.

ÂÎÏÐÎÑ ÍÀ ÇÀÑÛÏÊÓ: "ÊÀÊÀß ÏÐÈ×ÈÍÀ ÒÎÃÎ,

×ÒÎ...?"

Åùå îäèí ñïîñîá ðàçîáðàòüñÿ â ñàìîì ñåáå — òåõíèêà "áóðåíèÿ âîïðîñàìè", ðàçðàáîòàííàÿ íàìè. Âñå ïðîñòî: çàäàâàéòå ñåáå ïîñëåäîâàòåëüíî âîïðîñ: "Êàêàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî...?"

Ïîïðîáóéòå ïðîâåñòè íåêèé "âíóòðåííèé äèàëîã". Òîëüêî áóäüòå ñ ñîáîé ÷åñòíû!—Êàêàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ÿ ìàëî ïîëó÷àþ?

Ó ìåíÿ ïëîõàÿ ðàáîòà. Ìíå ìàëî ïëàòÿò.

Êàêàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ÿ ðàáîòàþ íà òàêîé ðàáîòå?

ß áîþñü ïåðåìåí. Ëåíþñü óñòðîèòüñÿ íà äðóãîå ìåñòî.

Êàêàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ÿ ñòðàøóñü ïåðåìåí?

ß áîþñü, ÷òî íå íàéäó äðóãóþ ðàáîòó.

Êàêàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ÿ ýòîãî áîþñü?

ß ñ÷èòàþ ñåáÿ ìàëîöåííûì ðàáîòíèêîì, íåäîñòàòî÷íî�êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì.

—Êàêàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ÿ ñ÷èòàþ ñåáÿ ïëîõèì ðàáîòíèêîì?

ß íå óâåðåí â ñåáå. Ó ìåíÿ ìàëî çíàíèé.

Êàêàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ó ìåíÿ ìàëî çíàíèé?

Îïûòà íåäîñòàòî÷íî...

È òàê äàëåå. Êîïàéòåñü â ñåáå, ïîêà íå îòûùèòå èñòèííóþ ïðè÷èíó ïðîáëåìû, êîòîðàÿ ìåøàåò âàì äâèãàòüñÿ âïåðåä. Êàê ïðàâèëî, ýòî èëè ëåíü, èëè áîÿçíü íîâîãî, èëè íåâåðèå â ñåáÿ. Âñïîìíèòå, î ÷åì ñêàçàíî â ïåðâîé ÷àñòè ýòîé êíèãè. Íàêà÷àéòå ñåáÿ óâåðåííîñòüþ è äåéñòâóéòå! Ïîäðîáíåå î òîì, êàê ïðåîäîëåòü õðîíè÷åñêóþ íåóâåðåííîñòü â ñåáå, ðàññêàçûâàåòñÿ â ìîèõ êíèãàõ "Çàÿö, ñòàíü òèãðîì!" è "Âûèãðàé ó ñóäüáû â ðóëåòêó".

ÄÓÌÀÉÒÅ!

Âîïðîñû ïîçâîëÿþò íàì íàéòè êàê ìîæíî áîëüøå àëüòåðíàòèâ, âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. ×åì øèðå âûáîð — òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü âûáîðà ñòîïðîöåíòíî âåðíîãî ðåøåíèÿ! Ïîìíèòå: íåò áèçíåñà áåç àëüòåðíàòèâíûõ âîïðîñîâ. Åñëè âû îòïóñòèòå ñâîþ ôàíòàçèþ íà âîëþ, òî êàæäûé ðàç, îáíîâëÿÿ òîëüêî ÷òî ðîäèâøóþñÿ ìûñëü, âû ïîëó÷èòå ÷òî-òî ñîâåðøåííî èç ðÿäà âîí âûõîäÿùåå. Òî, ÷òî íèêòî äðóãîé äî âàñ íå ïðèäóìûâàë. È ÷åì áîëüøå àëüòåðíàòèâíûõ èäåé âû ñãåíåðèðóåòå, òåì áîëüøå øàíñîâ îòûñêàòü îðèãèíàëüíûé âûõîä ó âàñ áóäåò.

Ïðè ïîèñêå àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ïðîèñõîäèò ñëåäóþùåå:

îäíà èç ìíîæåñòâà èäåé ìîæåò îêàçàòüñÿ ðåøåíèåì âàøåé�ïðîáëåìû;

àëüòåðíàòèâíàÿ èäåÿ ìîæåò ñûãðàòü ðîëü áîëåå óäîáíîé
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ñòàðòîâîé ïëîùàäêè , íåæåëè èñõîäíàÿ;

•	îäíà èç àëüòåðíàòèâ ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîâåðøåííî íîâîé èäååé�— íàñòîÿùèì ïðîðûâîì â áóäóùåå, íå èìåþùèì íè÷åãî îáùåãî ñ�âàøåé ïðîáëåìîé.

Äóìàòü, äóìàòü è åùå ðàç äóìàòü! Â ñåðåäèíå äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ àìåðèêàíöû âåðèëè, ÷òî ïðåóñïåâàåò òîò, êòî ïîñòîÿííî ìûñëèò. Ëîçóíã "Thinking!" ("Äóìàòü!") âèñåë â ÑØÀ ÷óòü ëè íå â òóàëåòàõ... Áûòü ìîæåò, àìåðèêàíöû íå çðÿ áûëè òàê çàöèêëåíû íà ýòîì ãëàãîëå?

ÊÀÊ ÃÅÍÅÐÈÐÎÂÀÒÜ ÍÎÂÛÅ ÈÄÅÈ?

Çàïàäíûå ïñèõîëîãè ñîñòàâèëè ñïèñîê âîïðîñîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî çàñòàâèòü ñâîå âîîáðàæåíèå ðàáîòàòü. ×òîáû íà÷àòü ìûñëèòü ïëîäîòâîðíî, íóæíî ïîñòîÿííî ñïðàøèâàòü ñåáÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Çàìåíèòü?

Êîìáèíèðîâàòü?

Àäàïòèðîâàòü?

Ìîäèôèöèðîâàòü? Óâåëè÷èòü?

Ïðåäëîæèòü äðóãîå ïðèìåíåíèå?

Óñòðàíèòü èëè óìåíüøèòü?

Ïîìåíÿòü íà ïðîòèâîïîëîæíîå?

Íî ïðåæäå âàì íåîáõîäèìî âûäåëèòü çàäà÷ó èëè ïðîáëåìó, êîòîðóþ âû õîòèòå îáäóìàòü. È òîëüêî ïîñëå ýòîãî âû ìîæåòå íà êàæäîì ýòàïå ïîèñêà ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ "ïðîñòóêèâàòü" ïðîáëåìó âîïðîñàìè è ñìîòðåòü: à âäðóã â íåé åñòü "ïóñòîòû", êîòîðûå ïîìîãóò âûéòè èç òóïèêà.

Ðàé Êðîê ïåðåìåíèë çà ñâîþ æèçíü ìíîãî çàíÿòèé. Â êîíöå êîíöîâ îí ðåøèë òîðãîâàòü ìóëüòèìèêñåðàìè — ìàëåíüêèìè áûòîâûìè ïðèáîðàìè, ìãíîâåííî äåëàþùèìè ìîëî÷íûå êîêòåéëè. Ïåðâûé çàêàç ñäåëàëè Äèê è Ìîðèñ Ìàêäîíàëüäñû. Âñêîðå Êðîê è Ìàêäîíàëüäñû îáðàçîâàëè òîâàðèùåñòâî.

Â ñîâìåñòíîì áèçíåñå Ðýÿ è Ìàêäîíàëüäñîâ âîçíèêàëè ðàçëè÷íûå òðóäíîñòè. Íî Êðîê, çàäàâàÿ ñåáå âîïðîñû, íàó÷èëñÿ ïðàâèëüíî ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé çàäà÷è è èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, èìåþùóþñÿ â åãî ðàñïîðÿæåíèè.

Ìàêäîíàëüäñû ïîêàçàëè ñåáÿ íå î÷åíü àêòèâíûìè ïàðòíåðàìè.�Ðýé Êðîê çàäàë ñåáå âîïðîñ "çàìåíèòü?" è ïîíÿë, ÷òî íóæíî íàéòè�äðóãîãî ïàðòíåðà. Ðýé ðåøèë âûêóïèòü äåëî.

Ðýþ Êðîêó íå õâàòàëî èäåé äëÿ òðãî, ÷òîáû ðàçâèâàòü íîâûé�ïðèíöèï îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Îí ñòàë ñïðàøèâàòü ñåáÿ: "À ÷òî,�åñëè ÷óæèå èäåè àäàïòèðîâàòü?" Òàê îí è ïîñòóïèë, ïîçàèìñòâîâàâ ó�Ìàêäîíàëüäñîâ èõ èäåþ òîðãîâàòü ãàìáóðãåðàìè è æàðåíûì�êàðòîôåëåì â áóìàæíûõ ïàêåòèêàõ.

Ïðîáëåìó ðàñøèðåíèÿ ìåíþ Ðýé Êðîê ðåøèë, çàäàâ ñåáå âîïðîñ�"óâåëè÷èòü?". Òàê ïîÿâèëèñü áîëüøèå ãàìáóðãåðû: "Áèò-Ìàê", "Ýãã-
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Ìàêìàôôèí", "Ôèëå-î-ôèø" è "×èêåí-Ìàêíàããåòñ".

• Êðîê õîòåë ñäåëàòü ñâîå çàâåäåíèå îñîáåííûì. Ìûñëü "Íå ðåîðãàíèçîâàòü ëè?" ïîäòîëêíóëà åãî èçìåíèòü àðõèòåêòóðó è äèçàéí êàôå. Èñïîëüçóÿ êðàñíî-áåëûé øàáëîí, Ðýé ñíà÷àëà ââåë ñèäÿ÷èå ìåñòà, à ïîòîì íà÷àë ñîçäàâàòü àâòîìîáèëüíûå êàôå.

Èñïîëüçóÿ ìåòîä çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ, âû ìîæåòå âçÿòü ÷òî-ëèáî è êàêèì-òî îáðàçîì ïðåîáðàçîâàòü. Çàòåì ñíîâà ïðîäåëàòü òî æå ñàìîå. È òàê äî òåõ ïîð, ïîêà íå ðîäèòñÿ îðèãèíàëüíàÿ, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ èäåÿ, êîòîðàÿ îáÿçàòåëüíî ïðèíåñåò âàì óñïåõ.

ÃËÀÂÀ 4. Ðàöèîíàëüíîå ìûøëåíèå â áèçíåñå

Íå ïîäóìàâøè, íè÷åãî íå íà÷èíàé.

Ðóññêàÿ ïîñëîâèöà

Ðàöèîíàëüíîå ìûøëåíèå — êðàåóãîëüíûé êàìåíü ëþáîãî áèçíåñà. Ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí äóìàòü ÷åòêî, áûñòðî. Êàêèì æå îáðàçîì ìîæíî ñäåëàòü ñâîé áèçíåñ óñïåøíûì è äîõîäíûì, ðàáîòàÿ ãîëîâîé?

Ïðèäóìàéòå íîâîå. Íîâûé ïðèáîð, íîâüþ ïðèíöèï, íîâîå íàïðàâëåíèå — ãàðàíòèðóþò äîõîäû. Ñàìîå âàæíîå: âàøà èäåÿ äîëæíà áûòü äåéñòâèòåëüíî îðèãèíàëüíîé è íå èìåòü êîíêóðåíòîâ.

Èñïîëüçóéòå "òåõíèêó êîêòåéëÿ". Ïîïðîáóéòå âçÿòü èíãðåäèåíòû, êîòîðûå áûëè ïðèäóìàíû äî âàñ, è... ñìåøàòü â íåîáû÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ. Ñîåäèíèòå, êàçàëîñü áû, íåñîåäèíèìîå. È ñîáèðàéòå ïðèáûëü.

Òàé-áî—ýòî òàéñêèé áîêñ ñ ýëåìåíòàìè êàðàòå. Íî... ïîä ìóçûêó. Èçîáðåòàòåëü òàé-áî çàäóìàëñÿ î òîì, êàêèå äîõîäû ïðèíîñèò øåéïèíã, àýðîáèêà è ïðî÷èå "óïðàæíåíèÿ ïîä ìóçûêó". È ðåøèë ñîåäèíèòü ìóçûêó è ïðèåìû áîðüáû. Òåïåðü ëþäè ñ óäîâîëüñòâèåì âûäåëûâàþò ïîä çâóêè èç îðóùèõ êîëîíîê îïðåäåëåííûå òåëîäâèæåíèÿ. Êàê âñÿêàÿ íîâèíêà, òàé-áî ìãíîâåííî âîøëî â ìîäó.

Ïîïðîáóéòå ñòàðîå â íîâîé îáëàñòè. Çíàåòå ëè âû, ÷òî "Âèàãðà" èçíà÷àëüíî äîëæíà áûëà ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ìåäèöèíñêèõ öåëåé, âåñüìà äàëåêèõ îò ïîìîùè èìïîòåíòàì? À ÷òî ïîëó÷èëîñü â ðåçóëüòàòå? Ìèëëèîííûå ïðèáûëè! Àìèíàçèí, êîòîðûé ñåé÷àñ øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ïñèõèàòðèè, ñíà÷àëà èñïîëüçîâàëè ëèøü àíåñòåçèîëîãè. Íå áîéòåñü ýêñïåðèìåíòèðîâàòü!

×òî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàäèîïðèåìíèêè ïðîäàâàëèñü? ×òîáû ïî íèì áûëî ÷òî ñëóøàòü! Ñìåøíî ñêàçàòü, íî ýòà íåõèòðàÿ ìûñëü ïðèøëà â ãîëîâó îäíîìó-åäèíñòâåííîìó èç æèòåëåé ïëàíåòû

ðîññèéñêîìó ýìèãðàíòó, îïåðàòîðó êîìïàíèè "Äæåíåðàë�Ýëåêòðèê" Äàâèäó Ñàðíîôôó. À êàê åùå óâåëè÷èòü ïðîäàæè — äî�çàîáëà÷íûõ âûñîò? "Äîáàâèòü ê ãîëîñó êàðòèíêó "!Öèòàòà äîñëîâíà

ýòèìè ñëîâàìè ïðåäâàðèë íà÷àëî òåëåâèçèîííîé ýðû ÷åëîâåê,�èçâåñòíûé â ìèðå êàê "îòåö òåëåðàäèîâåùàíèÿ ".
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Òàê íà÷àëàñü íîâàÿ ýïîõà â ÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè — òåëåâèçèîííàÿ. Ó èñòîêîâ åå ñòîèò áèçíåñìåí, îäíèì èç ïåðâûõ â ìèðå ðàçãëÿäåâøèé êîììåð÷åñêèå âîçìîæíîñòè íîâûõ òåõíîëîãèé. Çâîðûêèíà æå, èçîáðåòàòåëÿ òåëåâèçîðà, ïîäâåëî îòñóòñòâèå äåëîâîé õâàòêè è íàó÷íîé äàëüíîâèäíîñòè — êà÷åñòâ, êîèìè Ñàðíîôô âëàäåë â èçáûòêå.

Êàê íà÷àëñÿ âçëåò Ñàðíîôôà è åãî èäåé? Âî âñåì "âèíîâàòà " âåëè÷àéøàÿ êàòàñòðîôà XX âåêà — ãèáåëü "Òèòàíèêà ".

Ñèÿþùèì óòðîì 15 àïðåëÿ 1912 ãîäà îí, êàê âñåãäà, îòïðàâèëñÿ íà ñâîå ðàáî÷åå ìåñòî, ðàñïîëîæåííîå íà êðûøå îäíîãî èç êðóïíåéøèõ íüþ-éîðêñêèõ óíèâåðìàãîâ. Èìåííî òàì, ïåðâûì â ìèðå, îí ïîéìàë ñèãíàëû SOS ñ òîíóùåãî ñóäíà è ñëåäóþùèå 72 ÷àñà íå îòõîäèë îò àïïàðàòà, çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ CNN ñîçäàâ ïðåöåäåíò êðóãëîñóòî÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî âåùàíèÿ.

Ðàñøèðÿéòå ðûíêè. Âàøà ïðîäóêöèÿ ïðåäíàçíà÷åíà òîëüêî äëÿ âçðîñëûõ? Íî áûòü ìîæåò, íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ ïîçâîëÿò ïðîäàâàòü åå è äåòÿì? Âû èçãîòàâëèâàåòå ëèøü òîâàðû äëÿ ìóæ÷èí? À êàê èõ ìîæíî àäàïòèðîâàòü äëÿ ïðîäàæè æåíùèíàì?

Óëó÷øàéòå êà÷åñòâî. Ýòî íå ïðîñòî. Íî âñåãäà îêóïàåòñÿ è ïîäíèìàåò âàñ â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëÿ.

Ìåíÿéòå äèçàéí. Âñå â ìèðå êðóòèòñÿ âîêðóã äèçàéíà. Óëó÷øàòü åãî, âíîñèòü îðèãèíàëüíûå ýëåìåíòû — æèçíåííàÿ íåîáõîäèìîñòü. Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü, êàê èç êîæè âîí ëåçóò ïðîèçâîäèòåëè àâòîìîáèëåé, ÷òîáû ñäåëàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ åùå ïðèÿòíåé íà âèä.

Ñäåëàéòå òîâàð äåøåâëå. Õîðîøåå êà÷åñòâî ïëþñ íèçêàÿ öåíà — êëþ÷ ê óñïåõó.

Ïðîäóìûâàéòå òðè âàðèàíòà. Êàæäóþ èäåþ ñëåäóåò ñíà÷àëà ñôîðìóëèðîâàòü, çàòåì ïðîñ÷èòàòü è ïîñëå — ïåðåõîäèòü ê åå âîïëîùåíèþ. Íî ïåðåä ýòèì ìûñëåííî íàðèñóéòå ïåðåä ñîáîé òðè ïåðñïåêòèâû, ê êîòîðûì ìîãóò ïðèâåñòè âàøè äåéñòâèÿ: óñïåõ, ïðîâàë è íåéòðàëüíûé âàðèàíò (ïîëó÷èòü ïðèáûëü óäàñòñÿ, íî îíà áóäåò íè÷òîæíà). Äåòàëüíî ïðîñ÷èòàéòå êàæäóþ èç àëüòåðíàòèâ. Ïðîñòî ïîëîæèòå ïåðåä ñîáîé ëèñò áóìàãè è ðàñïèøèòå âñå "çà" è "ïðîòèâ".

Èçâåñòíàÿ ïàðôþìåðíàÿ ôèðìà "Ãó÷è" ïîíåñëà ñåðüåçíûå óáûòêè èìåííî èç-çà òîãî, ÷òî åå ìåíåäæåðû ïîçàáûëè çàãëÿíóòü â áóäóùåå. Ðåøèâ ðàñøèðèòü ðûíêè, ôèðìà ñíèçèëà öåíû íà ñâîþ ïðîäóêöèþ. Äî ýòîãî äóõè îò "Ãó÷è" ñòîèëè áåçóìíûõ äåíåã...

Â ðåçóëüòàòå, îò ôèðìû îòâåðíóëàñü... áîëüøàÿ ÷àñòü ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ. Âåäü òåïåðü åå äóõè ñòàëè äîñòóïíû "ïðîñòûì ñìåðòíûì ", à íå òîëüêî î÷åíü áîãàòûì ëþäÿì. Ïðèøëîñü ôèðìå âåðíóòüñÿ ê ñòàðîé öåíîâîé ïîëèòèêå.
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ÃËÀÂÀ5. Èððàöèîíàëüíîå ìûøëåíèå â áèçíåñå

Âû äîëæíû äóìàòü î äåíüãàõ äåíü è íî÷ü. Äåíüãè äîëæíû âàì ñíèòüñÿ, êàê ìíå, íàïðèìåð.

Àðèñòîòåëü Îíàññèñ

Ñ÷èòàåòå, ÷òî èððàöèîíàëüíîå ìûøëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëþ íèê ÷åìó? Ïî-âàøåìó, áèçíåñìåí íèêîãäà íå äîëæåí îòñòóïàòü îò ñòðîãîé ëîãèêè? Íåâåðíî! Âåäü êðîìå ñîçíàíèÿ ó íàñ ñóùåñòâóåò è ïîäñîçíàíèå. Òîò, êòî õî÷åò ðàçáîãàòåòü, äîëæåí "íàõîäèòüñÿ ïîä íàïðÿæåíèåì" äâàäöàòü ÷åòûðå ÷àñà â ñóòêè. Êàæäóþ ñåêóíäó èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ èìåþùèõñÿ ïðîáëåì. È òóò èððàöèîíàëüíûé ñïîñîá ìûñëèòü îêàæåò íåîöåíèìóþ óñëóãó.

Äóìàéòå ïîñòîÿííî. Ãëÿäÿ íà îêðóæàþùèå ïðåäìåòû, ïîñòîÿííî ðàçìûøëÿéòå î òîì... êàê ïðèìåíèòü èõ â ñâîåì áèçíåñå. Êàêòóñ íà ïîäîêîííèêå, ñëîãàí â ðåêëàìíîì ðîëèêå, ïåéçàæ çà îêíîì

—	âñå ýòî ìîæåò ïîñëóæèòü ïðåäìåòîì äëÿ ðàçìûøëåíèÿ. Òàê âû�çàñòàâèòå ñâîé ìîçã ðàáîòàòü íà ïîèñê íîâûõ èäåé.

Èùèòå àññîöèàöèè. Íàäîåëî ïðîñòî òàê âåðòåòü â óìå îêðóæàþùèå ïðåäìåòû? Ïîïðîáóéòå èõ... ñêîìáèíèðîâàòü. Êàêòóñ ïëþñ ñëîãàí, ïåéçàæ ïëþñ ðåêëàìíûé ðîëèê, òåëåâèçîð ïëþñ îêíî. ×òî ïîëó÷àåòñÿ? Èãðàéòå â ýòó ãîëîâîëîìêó, â êàëåéäîñêîï àññîöèàöèé, ïîêà âàì â ãîëîâó íå ïðèäåò êàêàÿ-íèáóäü öåííàÿ èäåÿ.

Ãàäàéòå! Äà-äà, ðàçëè÷íûå ãàäàòåëüíûå ñèñòåìû ìîãóò ðåàëüíî ïîìî÷ü â áèçíåñå: îò çàìóñîëåííûõ áàáóøêèíûõ êàðò äî ðóí è ñëîæíîé ñèñòåìû êàðò Òàðî. È â ýòîì íåò íèêàêîé ìèñòèêè! Òàèíñòâåííûå ñèìâîëû, çà êàæäûì èç êîòîðûõ ñêðûòî ôèêñèðîâàííîå çíà÷åíèå, ïîçâîëÿþò íàì óéòè îò ïðèâû÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé. Îíè îòêðûâàþò âîðîòà äëÿ àññîöèàöèé è ôàíòàçèé. Âåäü ó êàæäîãî èç íàñ åñòü ìàññà çàìå÷àòåëüíûõ èäåé. Ïðîñòî íóæåí ñâîåîáðàçíûé "ýêðàí", íà êîòîðûé ýòè èäåè ìîæíî áûëî áû "ñïðîåöèðîâàòü". Òàðî è ðóíû

—	ýòî îêíî â íàøå ïîäñîçíàíèå.

Ãàäàíèå ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàññìîòðåíèÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Âåäü îñìûñëèâàÿ åå ëîãè÷åñêè, ìû àâòîìàòè÷åñêè âûäåëÿåì ñàìîå ãëàâíîå, óïóñêàÿ ìàññó âòîðîñòåïåííûõ äåòàëåé. Íî â ïðîöåññå ðàñêëàäûâàíèÿ êàðò íàøå âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ èìåííî íà âòîðîñòåïåííîì. À âåäü â èíûõ ñëó÷àÿõ èìåííî â äåòàëÿõ è êðîåòñÿ ðàçãàäêà. È, ïîêèíóâ ïðîêðóñòîâî ëîæå ñòàíäàðòíîãî ìûøëåíèÿ, ìû ìîæåì ëåãêî åå íàéòè.

Ìîé õîðîøèé çíàêîìûé, èçâåñòíûé àäâîêàò, íåðåäêî èñïîëüçóåò ãàäàíèå íà Òàðî, ïðåæäå ÷åì âçÿòüñÿ çà î÷åðåäíîå äåëî. Îí ãîâîðèò, ÷òî ýòî ïîìîãàåò åìó ðàçãëÿäåòü íåâèäèìûå ðàíåå íþàíñû âîïðîñà è îáðàòèòü âíèìàíèå íà, êàçàëîñü áû, íåçíà÷èìûå ìåëî÷è. Î÷åíü ÷àñòî ýòî ïîçâîëÿåò åìó â äàëüíåéøåì ïîäñòðàõîâàòüñÿ îò ðÿäà íåïðèÿòíîñòåé.
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Êñòàòè, ïîäðîáíåå î ìåòîäàõ èððàöèîíàëüíîãî è ðàöèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ íàïèñàíî â òàêèõ ìîèõ êíèãàõ, êàê "Óìåéòå ìûñëèòü ãåíèàëüíî" è "Çàÿö, ñòàíü òèãðîì!".

ÃËÀÂÀ 6. Òàéì-ìåíåäæìåíò

Òîãî, êòî îïàçäûâàåò, íàêàçûâàåò æèçíü.

Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü

Åäèíñòâåííîå ñîêðîâèùå, êîòîðîå ñóäüáà äàðèò êàæäîìó ÷åëîâåêó ñ ñàìîãî ðîæäåíèÿ, — âðåìÿ. Ïîñòåïåííî ýòîò êëàä èñòîùàåòñÿ, ìû åãî òðàòèì íà ñâîþ æèçíü, äåëàÿ ýòî ïî-ðàçíîìó. Êòî-òî óìóäðÿåòñÿ íà çîëîòûå ìîíåòû âðåìåíè êóïèòü áîãàòñòâî è ñëàâó. Êòî-òî òðàòèò èõ ïîïóñòó, à êîãäà íà äíå ñóíäóêà îñòàåòñÿ íåáîëüøàÿ êó÷êà äðàãîöåííûõ ìîíåò, ãîðüêî ñîæàëååò î ñâîåé ãëóïîé ðàñòî÷èòåëüíîñòè.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû îêàçàëèñü â ïóñòûíå. Ó âàñ ìàëî âîäû, íî åå õâàòèò ÷òîáû óñïåøíî çàâåðøèòü ïåðåõîä. Åñëè âû áóäåòå áåç íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü æèâèòåëüíóþ âëàãó, ó âàñ âñêîðå íå îñòàíåòñÿ íè êàïëè âîäû, è âû óìðåòå îò æàæäû, òàê è íå äîñòèãíóâ ñïàñèòåëüíîãî îàçèñà. Âðåìÿ—ýòî òà æå ñàìàÿ âîäà â ïóñòûíå æèçíè. Âðåìÿ íåîáðàòèìî. Åãî íåëüçÿ íàêîïèòü, ïîòîìó ÷òî îíî âñå ðàâíî "èñïàðÿåòñÿ", íå ñ÷èòàÿñü ñ íàøåé âîëåé. Âðåìÿ íåëüçÿ óìíîæèòü, êàê íåëüçÿ âîäó â ïóñòûíå çàñòàâèòü óâåëè÷èòüñÿ â îáúåìå. Âðåìÿ ïðîõîäèò áåçâîçâðàòíî. Êàæäîìó ÷åëîâåêó äàíî ðîâíî ñòîëüêî íåâîçâðàòèìûõ ìãíîâåíèé, ñêîëüêî íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñóìåòü äîñòè÷ü óñïåõà. Íèêîãäà íå áûâàåò ïðîñòî íåõâàòêè âðåìåíè ïî ïðè÷èíå åãî íåäîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà. Âñÿ ïðîáëåìà â âàñ ñàìèõ. Ýòî âû âèíîâàòû â òîì, ÷òî âàì ïîñòîÿííî íåäîñòàåò íåñêîëüêèõ ìèíóò, ÷àñîâ, äíåé... Âðåìåíè ìîæåò íå õâàòàòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè íå óìåòü èñïîëüçîâàòü åãî ïðàâèëüíî, ðàöèîíàëüíî. Ó÷èòåñü óïðàâëÿòü ñâîèì âðåìåíåì, èëè îíî ñàìî ñòàíåò óïðàâëÿòü âàìè!

ÊÀÊ ÏÐÀÂÈËÜÍÎ ÐÀÑÏÐÅÄÅËßÒÜ ÂÐÅÌß?

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìåòîäèê ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè. Îäíàêî ïðåæäå ÷åì íà÷àòü èõ èçó÷àòü è ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå, âû äîëæíû íàâåñòè ïîðÿäîê â ñâîèõ ìûñëÿõ. ×àñòî ëþäè áåññìûñëåííî ðàñòðà÷èâàþò äðàãîöåííûå ìèíóòû è ÷àñû ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íå èìåþò ÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàê îíè ïðîâîäÿò âðåìÿ. Âçãëÿíèòå íà ñâîé ðàñïîðÿäîê äíÿ ñî ñòîðîíû. Îïðåäåëèòå, íà ÷òî óõîäèò âàøå âðåìÿ. Áóäüòå ÷åñòíû ñ ñîáîé. Êîíå÷íî, â ïåðâîå ìãíîâåíèå íåïðèÿòíî îáíàðóæèòü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü äíÿ òðàòèòñÿ âïóñòóþ. Íî ýòî òîëüêî ïîäòîëêíåò âàñ â áóäóùåì áåðåæíåå îòíîñèòüñÿ ê ñâîåìó âðåìåíè. Ê òîìó æå, âû ÿñíî óâèäèòå, êàê óëó÷øèòü ñâîé ñòèëü ðàáîòû.
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Ïîñëå àíàëèçà ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè íà÷íèòå ïëàíèðîâàòü. Èìåííî ñîñòàâëåíèå ïëàíà â îãðîìíîé ñòåïåíè îðãàíèçóåò ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå êàæäîé ìèíóòû. Çàïîìíèòå: ïîòðàòèâ óòðîì íåñêîëüêî ìèíóò íà ñîñòàâëåíèå ðàñïîðÿäêà äíÿ, âû îñâîáîæäàåòå ñåáå íåñêîëüêî ÷àñîâ âå÷åðîì. Ïëàíèðîâàíèå äàåò ïðåäñòàâëåíèå î íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîì ðàñïðåäåëåíèè âðåìåíè è íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîé î÷åðåäíîñòè äåë. Ñóùåñòâóåò ïðàâèëî, ïîäòâåðæäåííîå îïûòîì: êòî ðåãóëÿðíî â òå÷åíèå äåñÿòè ìèíóò ïîäãîòàâëèâàåò ñâîé ðàáî÷èé äåíü, òîò ñìîæåò åæåäíåâíî ýêîíîìèòü äâà ÷àñà, à òàêæå âåðíåå è ëó÷øå ñïðàâèòüñÿ ñ âàæíûìè äåëàìè.

Êàê ïðàâèëüíî ïëàíèðîâàòü? Ïåðâîå, ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü, — ðàñïðåäåëèòü âñå ñâîè öåëè è çàäà÷è íà òðè ãðóïïû:

äîëãîñðî÷íûå (ñòðàòåãè÷åñêèå), äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ íóæíî�âûïîëíèòü íåñêîëüêî ïðîìåæóòî÷íûõ çàäà÷;

ñðåäíåñðî÷íûå (òàêòè÷åñêèå), ñ çàäà÷àìè ýòîé ãðóïïû�íåîáõîäèìî ñïðàâèòüñÿ â áëèæàéøåå âðåìÿ, íî îíè ïîêà "òåðïÿò";

òåêóùèå êðàòêîñðî÷íûå (îïåðàòèâíûå), î ñóòè ýòèõ öåëåé�ãîâîðèò ñàìî èõ íàçâàíèå.

Â ïåðâûé ðàç áóäåò äîâîëüíî ñëîæíî ÷åòêî ðàçäåëèòü çàäà÷è ïî ãðóïïàì. Íî âïîñëåäñòâèè âû íàó÷èòåñü íå òîëüêî ðàññòàâëÿòü ñâîè öåëè ïî ïðèîðèòåòíîñòè, íî è ïîäðàçäåëÿòü èõ íà çàòÿæíûå è êðàòêèå, íàõîäèòü áîëåå ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ëè÷íûìè êîíòàêòàìè (íàïðèìåð, ðåøàòü íåêîòîðûå âîïðîñû íå ëè÷íî, à ïî òåëåôîíó, ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû).

Êîãäà âû ðàçáåðåòåñü ñî âñåé ìàññîé ñâîèõ äåë, ïðèñòóïàéòå ê îáäóìûâàíèþ çàâòðàøíåãî äíÿ. Ýòà ñòóïåíü â ïëàíèðîâàíèè — ñàìàÿ âàæíàÿ. Ãðàìîòíîå ñîñòàâëåíèå ðàñïîðÿäêà äíÿ ïîçâîëÿåò ïðîäâèíóòüñÿ ê âûïîëíåíèþ íå òîëüêî ñðåäíåñðî÷íûõ, íî è äîëãîñðî÷íûõ çàäà÷. Ê òîìó æå îíî áëàãîòâîðíî äåéñòâóåò íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà. Èìåÿ ïåðåä ãëàçàìè ÷åòêèé ïëàí, îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ áîëåå óâåðåííûì è ñïîêîéíûì. Ïðîïàäàåò ïàíèêà ïåðåä ìàññîé íåñäåëàííûõ äåë. ×åëîâåê ìåíüøå îòâëåêàåòñÿ íà ïîñòîðîííèå ðàçäðàæèòåëè. Íà÷èíàåò ðàáîòàòü ïîäñîçíàíèå. Âî âðåìÿ îáåäåííîãî ïåðåðûâà, ñíà, ïî ïóòè äîìîé âûçðåâàåò íàèáîëåå âûãîäíîå ðåøåíèå çàäà÷.

ÊÀÊ ÑÎÑÒÀÂÈÒÜ ÄÍÅÂÍÎÉ ÏËÀÍ?

Ïî ìåòîäó "Àëüïà", ïîëó÷èâøåìó ñåé÷àñ îãðîìíîå ðàñïðîñòðàíåíèå, ñîñòàâëåíèå äíåâíîãî ïëàíà âêëþ÷àåò òðè ñòàäèè.

Ñòàäèÿ ïåðâàÿ: ñîñòàâüòå ñïèñîê çàäàíèé, îïðåäåëèòå, ÷òî âû õîòèòå èëè äîëæíû ñäåëàòü íà ñëåäóþùèé äåíü. Â ýòîò ñïèñîê ìîãóò âõîäèòü:

çàäà÷è èç íåäåëüíîãî ïëàíà;

íåâûïîëíåííûå íàêàíóíå äåëà;

äîáàâèâøèåñÿ äåëà;
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ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàþùèå çàäà÷è;

äåëà, ñðîêè âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ óæå âûõîäÿò.

Çäåñü íåîáõîäèìî îòìåòèòü ñëåäóþùåå. Íå âñåãäà ïîëó÷àåòñÿ âûïîëíèòü çà äåíü âñå çàïëàíèðîâàííîå. Íàïðèìåð, ìîãóò ñîðâàòüñÿ ïåðåãîâîðû, íå ñîñòîèòñÿ êàêîå-òî ìåðîïðèÿòèå. Íåñäåëàííûå âàìè íàêàíóíå äåëà îáÿçàòåëüíî ïåðåíåñèòå íà ñëåäóþùèé äåíü. Åñëè æå äåëî ïåðåíîñèòñÿ óæå íåîäíîêðàòíî, òî âû äîëæíû ëèáî ïîñòàâèòü åãî íà ïåðâîå ìåñòî â î÷åðåäè âûïîëíåíèÿ, ëèáî âîîáùå îòêàçàòüñÿ îò íåãî.

Ñòàäèÿ âòîðàÿ: îöåíèòå äëèòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ êàæäîé çàïëàíèðîâàííîé çàäà÷è. Ïðîñòàâüòå íàïðîòèâ êàæäîé öåëè âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ åå äîñòèæåíèÿ. Ïîäñ÷èòàéòå îáùåå âðåìÿ. Âîçìîæíî, ÷òî âíà÷àëå âàì òðóäíî áóäåò òî÷íî îïðåäåëèòü, ñêîëüêî íóæíî âðåìåíè, ÷òîáû âûïîëíèòü âñå çàïëàíèðîâàííîå. Íî âñêîðå ó âàñ ïîÿâèòñÿ "÷óòüå" íà äëèòåëüíîñòü äåéñòâèé, è âû ñìîæåòå äîâîëüíî òî÷íî îöåíèâàòü, ñêîëüêî çàéìåò òî èëè èíîå äåëî. Êñòàòè, óñòàíàâëèâàÿ âðåìåííûå ñðîêè, âû òåì ñàìûì ïîäñîçíàòåëüíî çàñòàâëÿåòå ñåáÿ ðàáîòàòü áîëåå ñîñðåäîòî÷åííî.

Ñòàäèÿ òðåòüÿ: îòêîððåêòèðóéòå ïëàí. Êàê ïðàâèëî, â òå÷åíèå äíÿ âîçíèêàåò ìàññà íåîòëîæíûõ, ñðî÷íûõ äåë. Îíè "ñúåäàþò" ìíîãî âðåìåíè è ìîãóò ðàçðóøèòü âñå âàøè ïîñòðîåíèÿ. ×òîáû ýòîãî íå ñëó÷èëîñü, îñòàâëÿéòå ïðèáëèçèòåëüíî 40 % âðåìåíè â ðåçåðâå, íè÷åãî íå ïëàíèðóÿ íà ýòè ÷àñû. Åñëè æå çàïëàíèðîâàííûå äåëà äîëæíû çàáðàòü áîëüøå 60 % âñåãî âàøåãî âðåìåíè, îáÿçàòåëüíî ëèáî ïåðåíåñèòå ÷àñòü íà äðóãîé äåíü, ëèáî âîîáùå âû÷åðêíèòå ÷òî-òî èç ïëàíà. Êàê îïðåäåëèòü "ëèøíèå" çàäà÷è? Ðàñïîëîæèòå âñå äåëà ïî ïðèîðèòåòàì. Òàê âû âûÿâèòå ìàëîâàæíûå öåëè. Èìåííî îíè — ãëàâíûå ïðåòåíäåíòû íà âû÷åðêèâàíèå èç ïëàíà. Íî íå ñïåøèòå ïðèíèìàòü ðàäèêàëüíûå ðåøåíèÿ. Ïîäóìàéòå, áûòü ìîæåò, êàêèå-òî èç íåçíà÷èòåëüíûõ çàäà÷ ìîæíî ïåðåïîðó÷èòü (äåëåãèðîâàòü) êîìó-òî åùå èëè ñîêðàòèòü âðåìÿ èõ âûïîëíåíèÿ.

Íå ñòåñíÿéòåñü ïåðåïîðó÷àòü "ìåëêèå" äåëà äðóãèì. Ëó÷øå îáúÿñíèòü çà íåñêîëüêî ìèíóò, ÷òî íóæíî ñäåëàòü, ÷åì èñòðàòèòü öåëûé ÷àñ íà ñàìîñòîÿòåëüíîå âûïîëíåíèå çàäà÷è. Ñòàâüòå â âåðõíèå ñòðîêè ïëàíà ñàìûå âàæíûå äåëà è ïðèñòóïàéòå â ïåðâóþ î÷åðåäü ê âûïîëíåíèþ èìåííî èõ, êàê áû ýòî íå áûëî íåèíòåðåñíî è òðóäíî. Çàêîí Ïàðåòî ãëàñèò: 80 % âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî íà âòîðîñòåïåííûå äåëà, äàþò 20 % èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà, 20 % âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî íà íåìíîãèå âàæíûå äåëà, äàþò 80 % èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà.

Äëÿ îñîáî ëåíèâûõ ñóùåñòâóåò åùå îäíà ìåòîäèêà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ëåãêî ïëàíèðîâàòü ñâîè äåëà, îñîáî ïðè ýòîì íå íàïðÿãàÿñü. Ýòî — "ñïîñîá ðåøåòêè". Âîçüìèòå ëèñò áóìàãè è ðàñïèøèòå âñå, ÷òî âàì íàäî ñäåëàòü. Èòàê, ñàìîå áîëüøîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü äåëàì ñðî÷íûì è âàæíûì. Ýòî — âñå òå äåéñòâèÿ, êîòîðûå âåäóò âàñ ê äåíüãàì è óñïåõó: êîíòðàêòû, âñòðå÷è ñ ïàðòíåðàìè, âûãîäíûå
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èíâåñòèöèè. Äåëà íåñðî÷íûå, íî âàæíûå, ÷åðåç íåäåëþ-äðóãóþ ïåðåéäóò â ðàçðÿä âàæíûõ è ñðî÷íûõ, òàê ÷òî è î íèõ çàáûâàòü íå ñòîèò. Äåëà íåâàæíûå, íî ñðî÷íûå, ìîæíî ïåðåïîðó÷èòü êîìó-òî äðóãîìó. À ÷òî êàñàåòñÿ äåë íåâàæíûõ è íåñðî÷íûõ, îò íèõ ëó÷øå âîîáùå îòêàçàòüñÿ. Äà÷à è êàòîê — ýòî õîðîøî, íî çàðàáîòàòü äåíüãè âàì ýòî íå ïîìîæåò. Îòäûõàòü áóäåòå, çàðàáîòàâ ïåðâûé ìèëëèîí!

ÃËÀÂÀ 7. Îöåíêà óñïåõîâ è ðåçóëüòàòîâ

Óëó÷øåíèÿ âíîñÿòñÿ â òî, ÷òî ìû ïîäâåðãàåì îöåíêå.

Ïèòåð Ô.Äðóêåð

Âàæíî îòñëåæèâàòü íå òîëüêî "æåñòêèå" ðåçóëüòàòû (öèôðû, äîëëàðû), íî è "ïëàñòè÷íûå" ðåçóëüòàòû (âàøå äóøåâíîå è ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå), ïîòîìó ÷òî âñå ìû — æèâûå ëþäè. Ëþáîé èç íàñ èìååò ïðàâî íà ýìîöèîíàëüíîå ïåðåæèâàíèå.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ íóæíà âî âñåõ ñôåðàõ íàøåé æèçíè — èâ áèçíåñå, è â êðóãó ñåìüè. ×òîáû áûòü çäîðîâûìè è óñïåøíûìè, ìû äîëæíû ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü îò:

òåëà — â îòíîøåíèè íàøåãî ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ;

÷óâñòâ — î íàøåé óìñòâåííîé / ýìîöèîíàëüíîé ôîðìå;

îòíîøåíèé — íàñêîëüêî õîðîøî ìû îáùàåìñÿ è îòíîñèìñÿ�äðóã ê äðóãó;

îðãàíèçàöèè — êàê îíà ôóíêöèîíèðóåò è äîñòèãàåò ëè îíà�ðåçóëüòàòîâ.

Â îòñëåæèâàíèè ðåçóëüòàòîâ åñòü òðè ïðåèìóùåñòâà:

Îíî ïîêàçûâàåò ïîëîæåíèå äåë â äàííûé ìîìåíò (â îòëè÷èå îò�òîãî, êàêèì îíî áûëî ðàíåå è êàêèì ìû áû õîòåëè åãî âèäåòü).

Îíî ïîêàçûâàåò, äâèæåìñÿ ëè ìû â íàïðàâëåíèè öåëè.

Îíî ïîçâîëÿåò íàì ïî õîäó äåëà âíîñèòü èçìåíåíèÿ.

ÊÀÊ ÎÖÅÍÈÒÜ ÓÑÏÅÕ?

Ñëîæíî äàòü îïðåäåëåíèå óñïåõó. Íåêîòîðûå âèäÿò åãî â äîñòèæåíèè öåëè, íåêîòîðûå — â ïîëó÷åíèè óäîâîëüñòâèÿ îò ïóòè. Îöåíêà çàâèñèò îò ðåçóëüòàòà, ê êîòîðîìó âû ñòðåìèòåñü. Òàê ÷åãî êîíêðåòíî âû õîòèòå?

Óñïåõ—ïîíÿòèå î÷åíü ëè÷íîå. Äëÿ êîãî-òî îíî ìîæåò îçíà÷àòü äåíüãè, âëàñòü, ñëàâó. Äëÿ äðóãèõ—ïîáåäó íà ñîðåâíîâàíèè. Ïîìîùü ìàëîèìóùèì. Èëè ñîçäàíèå íîâîãî ñïîñîáà áîðüáû ñ ðàêîì.

Èäåÿ óñïåõà âîçâðàùàåò íàñ ê ïåðâîìó èç ïÿòè øàãîâ, ê ëèäåðñòâó — "ïîçíàíèþ ñåáÿ". Òîëüêî îñîçíàíèå òîãî, ÷òî èìååò äëÿ âàñ çíà÷èìîñòü, ìîæíî ïîíÿòü, áûëè ëè âû óñïåøíû â äîñòèæåíèè öåëåé.

Â íàøåì îáùåñòâå ìíîãèå ïîëàãàþò, ÷òî óñïåõ ïðèõîäèò ñ äåíüãàìè èëè âëàñòüþ. Ýòî íå òàê!

Íà äåëå óñïåõ ïðîèñõîäèò èç ñàìîðåàëèçàöèè. Èç ïîçèòèâíîãî,
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òâîð÷åñêîãî, îïòèìèñòè÷åñêîãî âçãëÿäà íà ìèð. Èç íàïîëíåíèÿ, à íå îáåäíåíèÿ æèçíè äðóãèõ ëþäåé. Ñóùåñòâóþò íåêèå öåííîñòè, ïðèíîñÿùèå ñàìîðåàëèçàöèþ, îäíàêî êàæäîìó èç íàñ ïðåäñòîèò íàéòè ñâîè ñîáñòâåííûå.

×ÒÎ ÌÅØÀÅÒ ÄÎÑÒÈÆÅÍÈÞ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ?

Áîÿçíü ìå÷òàòü. Ìûñëè âðîäå: "Íà ñàìîì äåëå ÿ íå ìîãó ýòîãî ñäåëàòü" èëè "Ðàíüøå ýòî íå ðàáîòàëî".

Åñëè ëþäè ãîâîðÿò, ÷òî ÷òî-òî íå ìîæåò áûòü ñäåëàíî, ñêàæèòå ñåáå, ÷òî ïðîñòî âåðíûé ïóòü åùå íå áûë íàéäåí, è ïðîäîëæàéòå ïûòàòüñÿ.

Äèñêîìôîðò ïðè âçãëÿäå íà ðåçóëüòàòû. Áîèòåñü óâèäåòü îøèáêè? Áîèòåñü ïîòåðïåòü íåóäà÷ó? Ïîìíèòå, ÷òî êîãäà ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ "íåóäà÷åé", ìû ìîæåì ìíîãîìó íàó÷èòüñÿ.

Îòñóòñòâèå ïðèîðèòåòíîé öåëè. Æàëü ãîâîðèòü îá ýòîì, íî, åñëè âû íå äîñòèãëè öåëè, îíà íå èìåëà äëÿ âàñ ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè. Âåðíî îïðåäåëÿéòå ïðèîðèòåòû â ñâîåé æèçíè.

Êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ òîëüêî íà ïðîáëåìàõ è ïðåïÿòñòâèÿõ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðèíèìàòü èäåþ ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåìû èëè ïðåïÿòñòâèÿ, ïîñìîòðèòå, åñòü ëè âîçìîæíîñòü îáîéòè èõ.

Âûáîð ÷üåé-òî ÷óæîé öåëè, à íå ñâîåé ñîáñòâåííîé. Îêðóæàþùèå âàñ ëþäè ìîãóò áûòü íå ïðàâû. Âûÿñíèòå, êàêèå äåéñòâèÿ ïîçâîëÿò ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ èìåííî âàì.

Íåæåëàíèå îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ. Âîçìîæíî, ïðè÷èíîé òîìó âàøà ãîðäîñòü, ðàñòåðÿííîñòü èëè áîÿçíü áûòü îòâåðãíóòûì. Åñëè âû õîòèòå ñäåðæèâàòü ñâîå ïðîäâèæåíèå âïåðåä — ïðîäîëæàéòå â òîì æå äóõå.

À ëó÷øå — ðèñêíèòå âñå æå ïîïðîñèòü î ïîìîùè. Íà÷íèòå ñ ìàëîãî. Âûáåðèòå êîãî-íèáóäü äðóæåëþáíîãî. Ïîäáîäðèòå ñåáÿ. Ïîïðîáóéòå. Çàòåì ïîâòîðèòå åùå è åùå ðàç, ïîêà íå èñ÷åçíåò ñòðàõ.

Äàâëåíèå è ñòðåññ. Äàâàéòå ñåáå áîëüøå âðåìåíè íà âûïîëíåíèå ðàáîòû. Äàéòå ñåáå áîëüøå ïðîñòîðà, ÷òîáû äâèãàòüñÿ, äûøàòü, ñîâåðøàòü îøèáêè. Ïîïðîáóéòå äåëàòü ýòî è êîãäà óñòàíàâëèâàåòå ñðîêè äëÿ äðóãèõ.

ÃËÀÂÀ 8. Ó÷èòüñÿ — âñåãäà êñòàòè!

Âñå íàøè áåäû — îò íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè.

Öèòàòà èç ñïåêòàêëÿ "Çàòþêàííûé àïîñòîë "

Ìû æèâ¸ì â ýïîõó ñêîðîñòåé: è â ïðÿìîì, è â ïåðåíîñíîì

ñìûñëå. Âñå âîêðóã ìåíÿåòñÿ ñ ãîëîâîêðóæèòåëüíîé áûñòðîòîé. Òîò,

êòî õî÷åò ïðåóñïåòü, äîëæåí ïðèâûêíóòü ê ìûñëè, ÷òî ìåíÿòüñÿ íóæíî

è åìó ñàìîìó. Ïîðîé ïðèõîäèòñÿ äåñÿòêè ðàç ìåíÿòü ðàáîòó,
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ïåðåñìàòðèâàòü ñâîå îòíîøåíèå ê áèçíåñó. È âñå ýòî — â óñëîâèÿõ æåñòî÷àéøåé êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Äà-äà! Â ýòîì — ãëàâíîå ïðîòèâîðå÷èå ñîâðåìåííîé æèçíè. Âîâñþ ïðîïàãàíäèðóþòñÿ èäåè ìèðà, ëþáâè è êðàñîòû. Íî â ìèðå ïîëèòèêè, ñïîðòà è ôèíàíñîâ êàê íèêîãäà ïðåæäå âëàñòâóåò çàêîí âûæèâàíèÿ ñèëüíåéøåãî.

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

Îäíàêî ó âàñ åñòü âåðíîå îðóæèå: îáðàçîâàíèå è ñïîñîáíîñòü ó÷èòüñÿ â äàëüíåéøåì, íàâûê ðàáîòû ñ íîâîé èíôîðìàöèåé. Ñàìî ïî ñåáå "âûñøåå" íåìíîãîãî ñòîèò. Ìîæíî â ñîâåðøåíñòâå îâëàäåòü ìåíåäæìåíòîì, ýêîíîìèêîé èëè þðèñïðóäåíöèåé. Íî òîìó, â êîì íå ðàçâèòà èíäèâèäóàëüíàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ æèëêà, âñå ðàâíî â áèçíåñå íè÷åãî íå ñâåòèò. È íàïðîòèâ, ëþäè, êîòîðûå íèêîãäà íå ó÷èëèñü â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, ïîðîé äîñòèãàþò ãîëîâîêðóæèòåëüíûõ óñïåõîâ: âñïîìíèì õîòÿ áû Ôîðäà è Ðîêôåëëåðà. Äà è â Ðîññèè ìèëëèîíåð, çà ïëå÷àìè êîòîðîãî ëèøü ñðåäíÿÿ øêîëà, — íå òàêîå óæ ðåäêîå ÿâëåíèå. Ïî÷åìó?

Âàæíî íå îáðàçîâàíèå êàê òàêîâîå, à ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ. Óìåíèå ñõâàòûâàòü íîâîå è íåìåäëåííî ïðèìåíÿòü ýòîò íàâûê íà ïðàêòèêå. Æèçíü — ëó÷øèé ó÷èòåëü. È îáó÷åíèå â "øêîëå ïðîá è îøèáîê", "òóìàêîâ è ðàçîðåíèè" ïðîõîäèò íàìíîãî áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå, ÷åì â ëþáîé ýëèòíîé àêàäåìèè.

Ó êîãî ó÷èòüñÿ? Äà ó êîãî óãîäíî! Äóðàêà è äåñÿòü ìóäðåöîâ íå âûó÷àò. À óìíûé ÷åëîâåê è îò èäèîòà óðîê ïîëó÷èò. Èñïîëüçóéòå óíèâåðñàëüíûå çàêîíû æèçíè. Ïîïðîáóéòå èäåè è ïðèíöèïû èç îäíîãî ïîëÿ äåÿòåëüíîñòè ïåðåíåñòè íà äðóãîå, â âàø áèçíåñ. È ðåçóëüòàòû óäèâÿò âàñ! ×òî òàêîå "ìàðêåòèíãîâûå âîéíû"? Êîíöåïöèè âîåííûõ äåéñòâèé, ïåðåíåñåííûå â ìàðêåòèíã. ×òî òàêîå "ïñèõîëîãè÷åñêîå àéêèäî (êàðàòå)"? Èäåè âîñòî÷íûõ åäèíîáîðñòâ, ïåðåíåñåííûå â ïñèõîëîãèþ. Ïðîäîëæèòå ýòîò ñïèñîê ñàìîñòîÿòåëüíî...

Ïðåçèäåíò Ôðàíöèè Æàê Øèðàê îäíàæäû ñêàçàë â ñâîåì ïîæåëàíèè ìîëîäûì ëþäÿì âî Ôðàíöèè è â Ðîññèè, ÷òî íàø ìèð ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ. È ÷òî ìîëîäåæü äîëæíà ïîñòîÿííî ó÷èòüñÿ, ÷òîáû íå îòñòàòü îò âðåìåíè è ðåàëèçîâàòü ñåáÿ íàèáîëåå ïîëíî.

Êîãî íàçûâàëè áåçãðàìîòíûìè â XX âåêå? Ëþäåé, êîòîðûå íå óìåëè ïèñàòü, ÷èòàòü. Â XXI âåêå òàêîå ïîíèìàíèå áåçãðàìîòíîñòè óæå íå áåðåòñÿ â ðàñ÷åò. Ñåé÷àñ íåó÷—ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé íå óìååò ðàáîòàòü ñ íîâîé èíôîðìàöèåé. Æèçíü â íàøè äíè î÷åíü äèíàìè÷íà. Ñ óâåëè÷èâàþùåéñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè ñêîðîñòüþ ïîÿâëÿþòñÿ âñå íîâûå è íîâûå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî èçó÷àòü è çíàòü, ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ íà îáî÷èíå. Ïîâòîðþñü åùå ðàç: òîò, êòî íå ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê íîâîìó, íå âëèâàåòñÿ â íåãî, ñòîïðîöåíòíî ïðîèãðûâàåò â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, êàêèì áû äåëîì îí íå çàíèìàëñÿ: ñïîðòîì, èñêóññòâîì, áèçíåñîì, âîåííûì äåëîì, âîîðóæåíèåì...

Â ÑØÀ íà ó÷åáó, êóðñû Ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, îáó÷àþùèå ñåìèíàðû ïî ïñèõîëîãèè òðàòèòñÿ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ â ãîä. Êàçàëîñü áû, çà÷åì äîó÷èâàòüñÿ? Âåäü ó áîëüøèíñòâà
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ïåðåó÷èâàþùèõñÿ åñòü óæå âûñøåå îáðàçîâàíèå þðèñòà, ýêîíîìèñòà... Â Àâñòðèè êàæäàÿ óâàæàþùàÿ ñåáÿ ôèðìà âûäåëÿåò î÷åíü áîëüøèå ñðåäñòâà íà ïåðåîáðàçîâàíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Âñå ðàáîòíèêè îòñûëàþòñÿ íà ñïåöèàëüíûå òðåíèíãà: ïëîõî ðàáîòàþùèå ó÷àòñÿ ðàáîòàòü, õîðîøî ðàáîòàþùèå — åùå ëó÷øå ðàáîòàòü. Òå æå, êòî ïîêàçûâàåò ñåáÿ íà ðàáîòå îòëè÷íî, ìîãóò óåõàòü ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå â äðóãîé ñòðàíå.

Çà÷åì æå òðàòèòü äåíüãè, êîãäà òû èìååøü çàâåòíóþ "êîðî÷êó"? Äåëî â òîì, ÷òî ýòî çàñòàâëÿåò äåëàòü ñàìà æèçíü. Íîâûå òðåáîâàíèÿ, íîâûå âîçìîæíîñòè — âñå ýòî íå ïîçâîëÿåò îñòàíàâëèâàòüñÿ íà äîñòèãíóòîì. Ïðèáàâëÿþòñÿ ðàñòóùèå ñ êàæäûì äíåì àïïåòèòû. Ëþäè èùóò íîâóþ ðàáîòó, ïîòîìó ÷òî äîõîäû îò ñòàðîé èõ óæå íå óäîâëåòâîðÿþò. Áûâàåò, ÷òî â ïîèñêàõ äåéñòâèòåëüíî ïðèáûëüíîãî ìåñòà ÷åëîâåê ìåíÿåò âèä äåÿòåëüíîñòè êàæäûå ïÿòü-øåñòü ëåò. Äëÿ òîãî æå, ÷òîáû óñòðîèòüñÿ íà íîâóþ ðàáîòó, íàäî ñòàòü â íåé ïðîôåññèîíàëîì, òî åñòü ïîëó÷èòü ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, è î÷åíü áûñòðî.

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ñ÷èòàþò, ÷òî îäèí èç ãëàâíûõ êðèòåðèåâ ïðèåìà íà ðàáîòó — ýòî îáó÷àåìîñòü. Ëó÷øå âçÿòü ïàðíÿ èëè äåâóøêó äàæå íå âñåãäà ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ïîòîìó ÷òî èõ âñåìó ìîæíî ëåãêî íàó÷èòü. Ñëîæíîñòè âîçíèêàþò, åñëè ïðèíèìàåøü íà ðàáîòó ÷åëîâåêà ñ äâóìÿ âûñøèìè îáðàçîâàíèÿìè. ×àñòî òàêèì ëþäÿì óæå ïî 40-50 ëåò è îíè íàâåêè çàìêíóëèñü â ðàìêàõ ñâîèõ ïðåäóáåæäåíèé. Ïîäîáíîãî "ñïåöà" î÷åíü òðóäíî ïåðåó÷èòü, çàñòàâèòü äåëàòü òî, ÷òî íóæíî.

À âåäü ñàìîå âàæíîå â íàøå âðåìÿ: íàó÷èòüñÿ ó÷èòüñÿ. Âûèãðûâàåò íå òîò, êòî çà ãîäû øêîë è óíèâåðñèòåòîâ íàáèë ñåáå ãîëîâó âñÿêîé âñÿ÷èíîé. Óñïåõ ïðèõîäèò ê òîìó, êòî óìååò áûñòðî ñõâàòûâàòü èíôîðìàöèþ, ïåðåðàáàòûâàòü åå è çàòåì ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå.

Óìíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ó÷àòñÿ. Êàçàëîñü áû, ó íèõ óæå åñòü ñâîé áèçíåñ, ïî÷åìó áû èì íå íàíÿòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ïîìîùíèêîâ — þðèñòîâ, àäâîêàòîâ, ýêîíîìèñòîâ, è íå òðàòèòü âðåìÿ íà ñâîå îáó÷åíèå? Ïðîñòî ÷åëîâåê, ñòðåìÿùèéñÿ ê êðóïíûì äåíüãàì, ïîíèìàåò, ÷òî, íå ó÷àñü, îí ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíåå ñïîñîáíûì çàðàáàòûâàòü äåíüãè, îðèåíòèðîâàòüñÿ â ìåíÿþùåéñÿ îáñòàíîâêå. Îáðàçîâàíèå — ñàìîå ìîùíîå îðóæèå â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Áîëåå "óìóäðåííûå" ñîïåðíèêè èìåþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé âûèãðàòü è ìîãóò ïðîñòî çàòîïòàòü òîãî, êòî íå îáëàäàåò òàêèì æå îáúåìîì èíôîðìàöèè. Ê òîìó æå, íàäåÿòüñÿ íà äðóãèõ ëþäåé äåëîâîé ÷åëîâåê íå ìîæåò. Èìåÿ â ðóêàõ áîëüøèå äåíüãè, îí íà 100 % óâåðåí òîëüêî â ñåáå. Âîò è èäóò ñîëèäíûå ìóæè â þðèäè÷åñêèå èíñòèòóòû è ýêîíîìè÷åñêèå àêàäåìèè çà äåéñòâèòåëüíî õîðîøèì îáðàçîâàíèåì.

Ìîé ïðèÿòåëü ðàññêàçûâàë, ÷òî â îäíîì èç ìèíèñòåðñòâ ó íåãî

ÈÇ

åñòü çíàêîìûå: íà÷àëüíèê îòäåëà, íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ è çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà. Êàê-òî ðàç îí ïðèíåñ èì ïî ýêçåìïëÿðó ñâîåé íîâîé êíèãè. Íà÷àëüíèê îòäåëà ñêàçàë, ÷òî êîãäà-íèáóäü ïîòîì îáÿçàòåëüíî åå ïîñìîòðèò. Íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ ïîëîæèë åå ðÿäîì ñ ñîáîé, îáåùàÿ ïðî÷èòàòü â áëèæàéøåå âðåìÿ. Çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà òóò æå åå ïðîëèñòàë. Ñðàçó ñòàëî ÿñíî, ïî÷åìó îí çàíÿë òàêóþ äîëæíîñòü. Îí òóò æå ðàáîòàåò ñ èíôîðìàöèåé: ñîáèðàåò òî, ÷òî åìó íóæíî, îòñåêàåò òî, ÷òî íå íóæíî, âû÷ëåíÿåò ïóíêòû, ñ êîòîðûìè îí ãîòîâ ïîñïîðèòü.

×åëîâåê ìîæåò ó÷èòüñÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ. À åùå îí ìîæåò íàéòè ñåáå õîðîøèõ íàñòàâíèêîâ, ñîâåòíèêîâ, þðèñòîâ. Íî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ó÷èòüñÿ íóæíî ó òåõ, êòî â òâîåì äåëå äîáèëñÿ áîëüøåãî óñïåõà, ÷åì òû, õîòÿ áû ðàç â äåñÿòü. Åñëè âû èìååòå 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, íàéäèòå ñåáå ó÷èòåëÿ, ó êîòîðîãî ìèëëèîí äîëëàðîâ. Îí âñåãäà äàñò äåëüíûé ñîâåò.

Â ìèðå, ãäå ïðàâÿò çíàíèÿ, ñëåäóåò èçìåíèòü ñàìî îïðåäåëåíèå îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Ìû ïðèâûêëè âåðèòü, ÷òî íàäî ïðèíÿòü ñâåðõäîçó çíàíèé äî 25 ëåò. Ýòà âåðà áàçèðóåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî, "êîëüíóâøèñü" â ðàííåì âîçðàñòå, ìû ñìîæåì ñëåäóþùèå ëåò 40 ïðîæèòü ïîä ýòèì "êàéôîì", à ïîñëå ìû óæå íèêîìó íå áóäåì íóæíû. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïîäõîäà áîëüøèíñòâî ëþäåé äàæå íå ïðåäïîëàãàëè, ÷òî ìîæíî ó÷èòüñÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè. Îáðàçîâàíèå áûëî îáùèì è îäèíàêîâûì äëÿ âñåõ, à íå èíäèâèäóàëüíûì è óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûì. Óïóñêàëè òîò ôàêò, ÷òî îáðàçîâàíèå — ýòî íå çàïîëíåíèå ãîëîâû ãîëûìè ôàêòàìè. Îáðàçîâàíèå — ýòî ýìîöèè è äóøà. Îáðàçîâàíèå äîëæíî áûòü ïåðñîíàëüíûì.

Ìåæäó ïðî÷èì, ó áîëüøèíñòâà ëþäåé â òå÷åíèå èõ êàðüåðû áûâàåò äî ñåìè ìåñò òðóäîóñòðîéñòâà. Òî, ÷òî îíè èùóò,—ýòî ðàáîòà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ èíâåñòèöèåé â èõ êàðüåðíûé è ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò.

Ñóùåñòâóþò è ñïåöèôè÷åñêèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû—ýòî íå ÷èñòî àìåðèêàíñêîå èçîáðåòåíèå. Îáó÷åíèå "îò êîðïîðàöèè" âñå áîëüøå çàâîåâûâàåò ïðèçíàíèå â ìèðå. Ïåðåìåíû â òðåáîâàíèÿõ ê îáðàçîâàíèþ ïðèâîäÿò è ê ïåðåìåíàì â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Øèðîêî èçâåñòíû êóðñû ÌÁÀ. Íî îíè âîâñå íå äàþò ãàðàíòèþ îáîãàùåíèÿ. Âñåõ ïðîáëåì îäíèìè êóðñàìè íå ðåøèòü. È äàëåêî íå êàæäûé èõ âûïóñêíèê ñòàíîâèòñÿ òàëàíòëèâûì ìåíåäæåðîì èëè óñïåøíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì. Íî ïðè ýòîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòè êóðñû èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ íà ñòî ïðîöåíòîâ. Ïàðàäîêñ? Íè÷óòü! Ïðîñòî âðåìÿ ëåòèò âïåðåä ñ òàêîé ñêîðîñòüþ, ÷òî íèêàêîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå çà íèì íå ïîñïåòü. Ïðèõîäèòñÿ ó÷èòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ïðàêòèêå. Áåç ñòàíäàðòíîãî ìåòîäà "ïðîá è îøèáîê" — íå îáîéòèñü. Íåâîçìîæíî íàó÷èòüñÿ
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áèçíåñó ïî êíèæêàì, êàê íåâîçìîæíî ïî èíñòðóêöèè îáó÷èòüñÿ ïëàâàòü èëè åçäèòü íà âåëîñèïåäå. Íàì íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ "â ïðîöåññå", ïðÿìî íà ðàáî÷åì ìåñòå. À ðàáîòà, â ñâîþ î÷åðåäü, äîëæíà ïðåâðàòèòüñÿ â ó÷åáíûé êëàññ äëÿ íàøèõ èçâèëèí. Îáðàçîâàíèå è ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå — ýòî íå òîëüêî ÷òåíèå "î÷åðåäíîé êíèãè" è ïðîñëóøèâàíèå "î÷åðåäíîé ëåêöèè", íî è óëó÷øåíèå ñîáñòâåííîãî áèçíåñà è ðàáîòû. Íåò áîëüøå ðàçíèöû ìåæäó ó÷åáîé, ðàáîòîé è æèçíüþ. Ýòî îäèí íåðàçðûâíûé ïðîöåññ.

ÏÓÑÒÜ ÆÈÇÍÜ ÂÀÑ ÒÎÆÅ Ó×ÈÒ!

Íèêîãäà íå óïóñêàéòå ñëó÷àÿ ÷åìó-ëèáî íàó÷èòüñÿ. Íàáëþäàéòå çà îêðóæàþùåé âàñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ, ñîïîñòàâëÿéòå è äåëàéòå âûâîäû. Âñÿ æèçíü ñòðîèòñÿ ïî îäíèì è òåì æå ïðèíöèïàì, òîëüêî â êàæäîé îòðàñëè ýòè ïðèíöèïû íåìíîãî âèäîèçìåíÿþòñÿ. Âàøà çàäà÷à —óâèäåòü "ñõåìû" è ïðèìåíèòü èõ â ñâîåì áèçíåñå. Åñëè âû ÷èòàåòå æóðíàë, îáÿçàòåëüíî ïîñìîòðèòå, ÷òî ìîæíî îòòóäà äëÿ ñåáÿ èçâëå÷ü ïîëåçíîãî. Äåëàéòå òî æå ñàìîå ñ êíèãàìè, ôèëüìàìè, ðàäèî.

Õîðîøèå ïðèìåðû ìîæåò äàòü ñïîðò. Î÷åíü ìíîãèå åãî âèäû (âèíäñåðôèíã, ðàçëè÷íûå âèäû áîðüáû) ñòðîÿòñÿ íà ïðèíöèïå óäåðæàíèÿ ðàâíîâåñèÿ. Ñìåëî ïåðåêëàäûâàéòå åãî è íà ñâîå äåëî. Íèêîãäà íå ïåðåãèáàéòå ïàëêó. Êîíòðîëèðóéòå ñâîé öåíòð òÿæåñòè, ÷òîáû "íå çàâàëèòüñÿ ".

Â õóäîæåñòâåííîé ãèìíàñòèêå îäíî èç âàæíåéøèõ ïðàâèë — êà÷åñòâåííî ðàçîãðåòüñÿ, èíà÷å ìîæíî ðàñòÿíóòü ìûøöû, ïîðâàòü ñâÿçêè. Ïðåæäå ÷åì çàíÿòüñÿ êðóïíûì áèçíåñîì, îáÿçàòåëüíî ïîäãîòîâüòå "ïî÷âó". Íèêîãäà íå áåðèòåñü çà äåëî ñ íàñêîêà. Òàê íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ: âû è äåíüãè, è ñèëû ïîòðàòèòå çðÿ.

ÊÀÊ ÍÀÓ×ÈÒÜÑß Ó×ÈÒÜÑß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎ?

Î÷åíü ìíîãèõ áèçíåñìåíîâ ïîãóáèëî "âñåçíàéñòâî". Ñ÷èòàÿ, ÷òî èì íå÷åìó ó÷èòüñÿ, îíè òåðÿëè ñâîé áèçíåñ. Òîëüêî òîò, êòî ïîñòîÿííî ïîëó÷àåò íîâóþ èíôîðìàöèþ, ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ.

Â îäíîé êâàðòèðå íà ñåðâàíòå ñòîÿëà ñâèíüÿ-êîïèëêà. Êàæäûé äåíü õîçÿèí ïîäõîäèë òóäà è áðîñàë â íåå äåíüãè. È ñ êàæäîé íîâîé ìîíåòîé ñâèíüÿ íàïîëíÿëàñü âñå áîëüøå àìáèöèîçíîñòüþ è ñàìîóâåðåííîñòüþ. È â êîíöå êîíöîâ îíà íà÷àëà ó÷èòü äðóãèõ. Ñâèíüÿ îáðàùàëàñü ê øêàôó, ñòóëüÿì, âàçàì: "Âîò ÿ æèâó ïðàâèëüíî, ó÷èòåñü!" Øëè äíè, íåäåëè, à õîçÿèí ïðîäîëæàë áðîñàòü äåíüãè. Ñâèíüÿ âñå áîëüøå ðàçäóâàëàñü è ïðîäîëæàëà ïîó÷àòü äðóãèõ: "Âèäèòå, êàêàÿ ÿ! -À âû æèòü íåóìååòå!" Êîãäà õîçÿèí íàïîëíèë åå äîâåðõó, îíà îò ãîðäîñòè âîîáùå ïåðåñòàëà îáùàòüñÿ ñ îêðóæàþùèìè ïðåäìåòàìè, ëèøü ñìîòðåëà íà âñåõ ïðåçðèòåëüíûì âçãëÿäîì: "Êòîÿ, à êòî âû?!"

Íî îäíàæäû âå÷åðîì ïðèøåë õîçÿèí, ðàçáèë ñâèíüþ-êîïèëêó êî÷åðãîé è âûòàùèë äåíüãè...
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×àñòî áûâàåò òàê, ÷òî ÷åëîâåê òðàòèò ãîäû íà ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ, à â êîíöå êîíöîâ âûõîäèò èç èíñòèòóòà, óíèâåðñèòåòà, àêàäåìèè òàêèì æå ìàëîîáðàçîâàííûì, êàê è ïðè ïîñòóïëåíèè â íåãî. Â ÷åì ïðîáëåìà? Â íåóìåíèè ó÷èòüñÿ. Íàì âñå òâåðäÿò, ÷òî îáðàçîâàíèå — ýòî õîðîøî. Íî íèêòî íå ðàññêàçûâàåò î òîì, êàê ïðàâèëüíî ïîëó÷èòü åãî.

Òèáåòñêèå ëàìû ðàññêàçûâàþò òàêóþ ïðèò÷ó î òðåõ êóâøèíàõ. Åñòü òðè êóâøèíà: îäèí èç íèõ äûðÿâûé, äðóãîé—ïîëíûé, à òðåòèé — âîîáùå ïåðåâåðíóòûé.

Â äûðÿâûé ëüåøü, ëüåøü, à îòòóäà âñå âûëèâàåòñÿ. Òî åñòü ñóùåñòâóåò êàòåãîðèÿ ëþäåé, êîòîðûì â îäíî óõî âëåòàåò, à èç äðóãîãî âûëåòàåò.

Âòîðîé êóâøèí ïîëíûé, â íåãî ñêîëüêî íå âëèâàåøü, óæå áîëüøå íå âîëüåøü. Åñòü ëþäè, êîòîðûì ñêîëüêî "âîäû íå ëåé", âñå ðàâíî îíè óæå íè÷åãî íå ñïîñîáíû âîñïðèíÿòü, ïîòîìó ÷òî îíè "è òàê âñå çíàþò ".

Òðåòèé êóâøèí—ïåðåâåðíóòûé. Â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ïðîñòî íå âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ. Äî íåãî íåëüçÿ äîñòó÷àòüñÿ.

Òàê íå óïîäîáëÿéòåñü æå ïåðåâåðíóòîìó êóâøèíó. Íà÷íèòå ó÷èòüñÿ ïðÿìî ñåé÷àñ! Íà÷íåì ñ îäíîãî èç âàæíûõ óñëîâèé óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè — âíèìàòåëüíîñòè. Ïîðîé ÷åëîâåê, íàäåëåííûé îò ïðèðîäû óäèâèòåëüíûì óìîì, íå ïîíèìàåò ïðîñòåéøèõ âåùåé. Âñå ïîòîìó, ÷òî îí íå ìîæåò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà èçó÷àåìîì ïðåäìåòå. Òîò æå, ó êîãî îáúåì âíèìàíèÿ áîëüøå, îñîçíàåò áîëüøèíñòâî ïðåäìåòîâ, ïîïàäàþùèõ â ïîëå åãî çðåíèÿ. Îí çàìå÷àåò íå òîëüêî òî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò â äàííûé ìîìåíò ãëàâíûé èíòåðåñ, íî è íåêîòîðûå ïîáî÷íûå ïðåäìåòû è ÿâëåíèÿ, èõ îñîáåííîñòè.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìåòîäèê ðàçâèòèÿ âíèìàòåëüíîñòè è íàáëþäàòåëüíîñòè. Îäíó èç íèõ îïèñàë ïñèõîëîã, ïðîôåññîð Ê. Ê. Ïëàòîíîâ. Ïî ýòîé ìåòîäèêå íåîáõîäèìî ñäåëàòü äâà íàáîðà êâàäðàòíûõ êàðòî÷åê. Êàæäàÿ êàðòî÷êà äîëæíà áûòü ðàñ÷åð÷åíà íà ìåëêèå êâàäðàòû. Â äåëåíèÿ îäíîé "êîëîäû" â ïðîèçâîëüíîì ïîðÿäêå ñòàâÿòñÿ òî÷êè. Íà êàæäîé êàðòî÷êå ìîæíî "çàñòîëáèòü" ëþáîå êîëè÷åñòâî êâàäðàòèêîâ. Ïîñëå ýòîãî íàäî ïîëîæèòü ðàçìå÷åííóþ "êîëîäó" ââåðõ "ðóáàøêîé". Áåðÿ ïî îäíîé êàðòî÷êå, òðåíèðóþùèéñÿ çàïîìèíàåò êîëè÷åñòâî è ìåñòîðàñïîëîæåíèå íà íåé òî÷åê. Çàòåì îí îòìå÷àåò èõ íà êàðòî÷êå èç äðóãîé, ÷èñòîé "êîëîäû". Ðåçóëüòàòû îöåíèâàþòñÿ ïî îáùåìó êîëè÷åñòâó òî÷åê, ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåäåííûõ ïðè èñïîëüçîâàíèè âñåãî íàáîðà êàðòî÷åê.

ÍÀÓ×ÈÒÅÑÜ ÏÐÀÂÈËÜÍÎ ×ÈÒÀÒÜ!

Åñëè âû ñîáèðàåòåñü ñåðüåçíî çàíèìàòüñÿ íå òîëüêî ñâîèì îáðàçîâàíèåì, íî è áèçíåñîì, âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ÷èòàòü. Âû, íàâåðíîå, ñåé÷àñ ïîäóìàëè: "×òî, ÿ íå çíàþ àëôàâèòà? ß îòëè÷íî óìåþ ÷èòàòü! Âîò çäåñü-òî ìåíÿ íå÷åìó ó÷èòü!" Âîò âû è îøèáàåòåñü.
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Ïðèçíàéòåñü, âåäü íå ðàç ïîëó÷àëîñü òàê, ÷òî ïðî÷èòàííàÿ âàìè ñòàòüÿ íåîæèäàííî êóäà-òî "âûâåòðèâàëàñü" èç ãîëîâû, è âû íå ìîãëè âñïîìíèòü, î ÷åì æå â íåé øëà ðå÷ü. Äîãàäûâàåòåñü, ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèëî? Äà âñå ïîòîìó, ÷òî âû íå íàó÷èëèñü ÷èòàòü.

Ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âàø ìîçã ãëóáæå âîñïðèíèìàë ïðî÷èòàííîå, íåñëîæíî. Ïðîñòî íå íàäî ñïåøèòü è íåëüçÿ ïðîïóñêàòü íè îäíîé ñòàäèè ïðî÷òåíèÿ. Ñíà÷àëà âû äîëæíû ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â òåêñòå. Áåãëî ïðîñìîòðèòå çàãîëîâêè, ôðàçû, âûäåëåííûå êóðñèâîì èëè æèðíûì øðèôòîì. Ïîñëå òîãî êàê âû ñîñòàâèëè îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ñîäåðæàíèè òåêñòà, íà÷èíàéòå ìåäëåííîå âäóì÷èâîå ïðî÷òåíèå. Íà ýòîì ýòàïå âû äîëæíû îñìûñëèòü ìàòåðèàë, óÿñíèòü íîâûå ïîíÿòèÿ, ôàêòû, îáúåäèíèòü èõ â ñèñòåìó. Íå èãíîðèðóéòå èëëþñòðàöèè. Ïîðîé èìåííî îíè ïîìîãàþò ïîíÿòü íîâûå ñâåäåíèÿ. Ïîñëå ìåäëåííîãî ïðî÷òåíèÿ äîðàáîòàéòå âñå, ñ ÷åì âû òîëüêî ÷òî îçíàêîìèëèñü. Âàøà çàäà÷à — âûÿñíèòü, ÷òî âû óæå çíàëè äî ïðî÷òåíèÿ, ÷òî âàì ïîêàçàëîñü íåèçâåñòíûì, êàê íîâûå ñâåäåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå. Â îáùåì, âû äîëæíû ïîíÿòü, çà÷åì âàì íóæíà ýòà èíôîðìàöèÿ. Òîãäà âàøè óñèëèÿ íå ïðîïàäóò äàðîì, è âû ñìîæåòå ïðèìåíÿòü óñâîåííûå çíàíèÿ â ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷.

×ÒÎ ÍÀÏÈÑÀÍÎ ÏÅÐÎÌ, ÍÅ ÂÛÐÓÁÈØÜ È ÒÎÏÎÐÎÌ!

Â îãðîìíîì ïîòîêå èíôîðìàöèè, êîòîðûé çàõëåñòûâàåò íàñ êàæäûé äåíü, íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü î÷åíü ÷åòêî è ñëàæåííî. Íàäî óìåòü íå òîëüêî îòñåèâàòü ïîëåçíûå ñâåäåíèÿ, íî è çàïîìèíàòü èõ. Ïðîñòî çàó÷èòü âñå íåâîçìîæíî, ïîýòîìó áåç áóìàãè è ðó÷êè çäåñü íå îáîéòèñü. Êàê óòâåðæäàþò ïñèõîëîãè, ëó÷øèé ñïîñîá çàïîìíèòü ìûñëü—çàïèñàòü åå. È äåëî çäåñü íå òîëüêî â ïîäñòðàõîâêå. Íåò, âñå ãîðàçäî ñëîæíåå: çàïèñàííîå ëó÷øå çàïîìèíàåøü, èíîãäà íàñòîëüêî õîðîøî, ÷òî ïîòîì è ïåðå÷èòûâàòü íå íàäî. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî äîâîëüíî ïðîñòî: ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ, îñîáåííî åñëè îíè âûõîäÿò çà ðàìêè íàøåé îáû÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ìû çàïîìèíàåì î÷åíü õîðîøî è íåïðîèçâîëüíî.

×òî æå ñëåäóåò îòìå÷àòü? Êîíñïåêòèðîâàíèå áóäåò èìåòü ýôôåêò, åñëè ôèêñèðîâàòü òîëüêî ãëàâíóþ èíôîðìàöèþ. Ñâåäåíèÿ, êîòîðûå âû çàïèñûâàåòå, äîëæíû èìåòü ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà, âûðàæàòü ñóòü âîïðîñà. Âòîðîñòåïåííóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñëóæèò äëÿ îáúÿñíåíèÿ ãëàâíûõ ìûñëåé èëè äëÿ èõ äîïîëíåíèÿ, íåîáõîäèìî îáîáùèòü, ïðåäñòàâèòü â áîëåå ñõåìàòè÷íîé ôîðìå. Âñïîìîãàòåëüíûå æå ñâåäåíèÿ, èìåþùèå ìåòîäîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð, âîîáùå íå ñòîèò âíîñèòü â êîíñïåêò.

Êîíñïåêò ìîæíî ñäåëàòü áîëåå åìêèì íå òîëüêî çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ìûñëåé, íî è çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ çàïèñè èõ. Âûáðàñûâàéòå âñå ëèøíèå ñëîâà, êîòîðûå íå èìåþò ïðèíöèïèàëüíîãî
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çíà÷åíèÿ â ïðåäëîæåíèè. Èñïîëüçóéòå ðàçëè÷íûå îáùåèçâåñòíûå çíàêè. Çà÷åì ïèñàòü ñëîâà "áîëüøå", "ìåíüøå", åñëè èõ ìîæíî èçîáðàçèòü ãðàôè÷åñêè?

Îñîáåííî âàæíî óìåòü êîíñïåêòèðîâàòü ñî ñëóõà. Çàïèñûâàíèå ñêàçàííîé âñëóõ ìûñëè çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà ïðî÷íî çàïîìíèòü òî, ÷òî îí çàíåñ â êîíñïåêò. Ïî÷åìó òàê ïîëó÷àåòñÿ? Îäíî è òî æå ñîäåðæàíèå ïðè êîíñïåêòèðîâàíèè ôèêñèðóåòñÿ â ñîçíàíèè ÷åòûðå ðàçà: ïðè ñàìîì ñëóøàíèè, ïðè âûäåëåíèè èç óñëûøàííîãî ãëàâíîé ìûñëè, ïðè ïîèñêå îáîáùàþùåé ôîðìû äëÿ íåå è, íàêîíåö, ïðè çàïèñè ôðàçû.

Êàê âåñòè çàïèñè? Ëó÷øå âñåãî íå èñïîëüçîâàòü îáå ñòîðîíû ðàçâîðîòà ðàñêðûòîãî áëîêíîòà èëè òåòðàäè. Ïèøèòå òîëüêî íà ëåâîé ïîëîâèíå. À íà ïðàâîé ïðè ïîñëåäóþùåì èçó÷åíèè êîíñïåêòà ìîæíî äåëàòü äîïîëíèòåëüíûå çàïèñè. Èñïîëüçóéòå ðàçíîöâåòíûå ðó÷êè. Òàê âû áóäåòå âîçäåéñòâîâàòü íà çðèòåëüíóþ ïàìÿòü, ÷òî òîëüêî óëó÷øèò óñâàèâàåìîñòü ìàòåðèàëà.

Âàæíû òàêæå çàïèñè íà ïîëÿõ êíèã. Ïîìíèòå òîëüêî, ÷òî ýòè êíèãè äîëæíû áûòü âàøèìè. Îòìå÷àéòå ìûñëè, êîòîðûå ïîêàçàëèñü âàì çíà÷èòåëüíûìè, èíòåðåñíûìè. Îíè ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ â áóäóùåì, çàñòàâÿò âàñ ìûñëèòü íåîðäèíàðíî.

ÁÅÇ ÐÀÇÁÎÐ×ÈÂÎÑÒÈ ÍÅ ÎÁÎÉÒÈÑÜ!

Ëþäåé çàòîïèë îêåàí èíôîðìàöèè: Èíòåðíåò, òåëåâèäåíèå, êíèãè, âèäåîôèëüìû... ×òîáû íå óòîíóòü â ýòîì áåçáðåæíîì ìîðå ñâåäåíèé, ÷åëîâåê äîëæåí íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé.

Âñïîìíèòå, êàê âû ãîòîâèòå êàêîå-íèáóäü áëþäî. Ó âàñ åñòü òî÷íûé ðåöåïò, è âû áåðåòå òîëüêî íåîáõîäèìûå ïðîäóêòû. Åñëè æå âû ïîïûòàåòåñü ñâàëèòü â îäíó êó÷ó âñå èìåþùèåñÿ ïîä ðóêîé îâîùè, ôðóêòû è êðóïû, òî, åñòåñòâåííî, âàøå áëþäî íå ïîëó÷èòñÿ. Òî÷íî òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñ èíôîðìàöèåé. Âûáèðàéòå òîëüêî òå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå íóæíû äëÿ âàøåãî êîíêðåòíîãî äåëà. Ïîìíèòå, ÷òî íàáðîñèâøèñü íà âñå ñðàçó, âû â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå íå ïîëó÷èòå íè÷åãî.

Íå áîéòåñü âî âñåì ïðîÿâëÿòü ðàçáîð÷èâîñòü. Â ìèðå âîêðóã íàñ âèòàåò ìíîæåñòâî èäåé: êàê ñäåëàòü áèçíåñ, êàê ñîçäàòü ÷òî-ëèáî... Âåçäå òàê è ñíóþò ëþäè ñ óäèâèòåëüíî ïåðñïåêòèâíûìè, ïî èõ ñëîâàì, ïëàíàìè. "ß çíàþ, ÷òî ìîé ïðîåêò ïðèíåñåò îãðîìíûå äåíüãè! Íà íåì ìîæíî çàðàáîòàòü ìèëëèîí, ñòî ìèëëèîíîâ!" — êðè÷àò îíè íàäðûâàþùèìèñÿ ãîëîñàìè. Íå õâàòàéòåñü çà ïåðâûé ïîïàâøèéñÿ ïðîåêò, êîòîðûé õîòÿ áû êàê-òî îòíîñèòñÿ ê âàøåìó äåëó. Áóäüòå êðàéíå òðåáîâàòåëüíû ê êà÷åñòâó èäåé è áåðèòå íà âîîðóæåíèå òîëüêî íàèáîëåå öåííûå, ýôôåêòèâíûå.

ÈÍÒÅÐÍÅÒ - ÍÅ ÏÀÍÀÖÅß!

Ïîëíîòà, àêòóàëüíîñòü è äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè ôàêòîðàìè äëÿ
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âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ è òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ãèãàíòñêèå îáúåìû äàííûõ íå äåëàþò ýòîò ïðîöåññ ëåã÷å. Íàîáîðîò, îíè òîëüêî óñóãóáëÿþò ïðîáëåìó îïåðàòèâíîãî è ïîëíîãî àíàëèçà âñåõ âûáðàííûõ äàííûõ. Òîëüêî ïîñëå îáäóìûâàíèÿ è îòôèëüòðîâûâàíèÿ îíè ñòàíîâÿòñÿ öåííîé èíôîðìàöèåé, êîòîðóþ ìû èñïîëüçóåì â æèçíè.

Ñåé÷àñ ìíîãèå òâåðäÿò, ÷òî Èíòåðíåò ðåøàåò ïðîáëåìó ñ íåõâàòêîé èíôîðìàöèè. Íà ñàìîì äåëå îí òîëüêî äåëàåò åå åùå îñòðåå. Ãëîáàëüíàÿ ïàóòèíà — ýòî îãðîìíàÿ ñâàëêà ðàçëè÷íûõ ñâåäåíèé, èç êîòîðîé î÷åíü ñëîæíî âûóäèòü áðèëëèàíò íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Âàì, åñëè âû õîòèòå äåéñòâèòåëüíî ïîëó÷àòü ïîëüçó îò ãëîáàëüíîé Ñåòè, íóæíî íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü â íåé ïðîôåññèîíàëüíî. Ãëàâíîå çäåñü—óìåíèå îòáèðàòü ñàìîå öåííîå. "Çàâèñàéòå" â Èíòåðíåòå êàê ìîæíî äîëüøå, ÷òîáû óçíàòü îñîáåííîñòè êàæäîé ïîèñêîâîé ñèñòåìû. Âû äîëæíû ïðèëàäèòüñÿ ê êàæäîé èç íèõ è, èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî èìåííî âàì íåîáõîäèìî, âûáèðàòü òó, êîòîðàÿ âàñ áîëüøå óäîâëåòâîðèò.

ÊÀÐÜÅÐÀ ÁÅÇ ÄÈÏËÎÌÀ

Ìîæíî ëè èìåòü âûñîêóþ äîëæíîñòü è çàðïëàòó, íå èìåÿ ñïåöèàëüíîñòè è äèïëîìà? Òåïåðü ìîæíî. Â Ðîññèè íàêîíåö-òî ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó ïåðåñòàëè ñìîòðåòü ñâåðõó âíèç íà ÷åëîâåêà áåç "êîðî÷êè". Ïðàâäà, íå âåçäå.

Ïîìíèòå: äèïëîì — íå ãëàâíîå. Ãîðàçäî âàæíåå óìåíèå "êðóòèòüñÿ" è ðåàëüíûé îïûò. Ïðè óäà÷íîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ è ñ õîðîøèìè ñâÿçÿìè ÷åëîâåê áåç äèïëîìà ìîæåò íàéòè ðàáîòó â ëþáîé ñôåðå. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, áåç âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ áåññìûñëåííî ïûòàòüñÿ pal áîòàòü âðà÷îì, ó÷èòåëåì èëè þðèñòîì.

Â Ðîññèè òîæå íåìàëî ïðèìåðîâ òîãî, êàê ëþäè óìóäðÿëèñü ñäåëàòü áëåñòÿùóþ êàðüåðó áåç äèïëîìà.

Èâàí Äåìèäîâ, äèðåêòîð Ìîñêîâñêîé íåçàâèñèìîé âåùàòåëüíîé êîðïîðàöèè "TV-6 Ìîñêâà", èìååò òðè îáðàçîâàíèÿ, íî âñå îíè ñðåäíèå—îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ øêîëà, õóäîæåñòâåííàÿ è ìóçûêàëüíàÿ. À ïåðâûå øàãè íà òåëåâèäåíèè îí äåëàë â êà÷åñòâå îñâåòèòåëÿ.

Ïàâåë Äóäíèêîâ òîæå íå îêîí÷èë âóçà, íî ìåæäó òåì óñïåøíî ðóêîâîäèò îäíèì èç êðóïíåéøèõ õîëäèíãîâ — "Âèìì-Áèëëü-Äàííîì".
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×ÀÑÒÜ IV. ÊÀÍÎÍÛ ÁÎÃÀÒÑÒÂÀ

Ïî äàííûì íà 2000 ãîä â ìèðå íàñ÷èòûâàåòñÿ 538 ìèëëèàðäåðîâ. Â ýòîì ñïèñêå — 37 æåíùèí. Êàêîå îòíîøåíèå ýòî èìååò ê íàøåé ñòðàíå? Äà ñàìîå ïðÿìîå. Ìû ñ âàìè æèâåì â íàñòîÿùåì Êëîíäàéêå. È óìíûå èíîñòðàíöû äàâíî ýòî ïîíÿëè. Ìíîãèå èç íèõ ëåãàëüíî èëè íåëåãàëüíî ðàáîòàþò íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Â íàøó ñòðàíó èíâåñòèðóåòñÿ 80-90 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ...

Êòî çíàåò, äîðîãîé ×èòàòåëü, áûòü ìîæåò èìåííî âû, âàøè äåòè èëè âíóêè òîæå êîãäà-íèáóäü áóäóò ìèëëèàðäåðàìè. Â ýòîì ìèðå âñå âîçìîæíî. Êàæäóþ íåäåëþ íà ïðèëàâêàõ ïîÿâëÿþòñÿ òûñÿ÷è êíèã, èíòåðåñíûõ è ðàçíîîáðàçíûõ. Íî â äàííûé ìîìåíò âû ÷èòàåòå èìåííî ìîþ êíèæêó, ðàçâå íå òàê? Ó êàæäîé êíèãè åñòü øàíñ áûòü ïðî÷èòàííîé, ó êàæäîãî èç íàñ åñòü øàíñ ðàçáîãàòåòü...

ÃËÀÂÀ 1. Çàêîíû äåíåã

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ìèðñêîãî çëà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî Áîã ñîçäàë íåäîñòàòî÷íî äåíåã.

Ãåíðèõ Ãåéíå

Ãåéíå íå ïðàâ. Äåíåã â ìèðå ìíîãî, î÷åíü ìíîãî... Áàíêè, ñåéôû, êàññû, áóìàæíèêè áóêâàëüíî ëîìÿòñÿ îò ìîíåò, áàíêíîò è çîëîòûõ ñëèòêîâ. Íî êàê âîéòè ñ íèìè â êîíòàêò, èçâåñòíî íå âñåì.

×òîáû äåíüãè ïðèøëè ê âàì è íå îñòàâëÿëè âàñ áîëüøå íèêîãäà, íåîáõîäèìî çíàòü è ñòðîãî ñîáëþäàòü íåñêîëüêî çàêîíîâ.

ÏÅÐÂÛÉ ÇÀÊÎÍ ÄÅÍÅÃ: ÍÀÓ×ÈÑÜ ÇÀÐÀÁÀÒÛÂÀÒÜ!

Äëÿ òîãî ÷òîáû óìåòü äåëàòü äåíüãè, íóæíî ó÷èòüñÿ èõ çàðàáàòûâàòü. Â áèçíåñå íåîáõîäèìà íå òîëüêî òåîðèÿ, íî åùå è ïðàêòèêà.

Âû äîëæíû íàó÷èòüñÿ ïîëó÷àòü õîðîøèå äåíüãè. Âû äîëæíû óìåòü òî, ÷åãî íå óìåþò äðóãèå. Âû äîëæíû ïðîèçâîäèòü äåôèöèòíûé òîâàð: îí öåíèòñÿ íàèáîëåå âûñîêî. Ñòàâ â ÷åì-òî ìîíîïîëèñòîì, âû ìîæåòå ñòàòü áîãà÷îì.

Íà çàðå ïåðåñòðîéêè â îäíîì ïèîíåðñêîì ëàãåðå ïðîâîäèëàñü èãðà â áèçíåñ. Äåòÿì ðàçäàëè "ñîáñòâåííîñòü ": êòî-òî ñòàë õîçÿèíîì ñòîëîâîé, êòî-òî — ñïàëüíè. Êàæäûé âûáðàë òî, ÷òî åìó ïî äóøå. "Ñîáñòâåííîñòü " íóæíî áûëî ïîääåðæèâàòü â ÷èñòîòå è áðàòü çà åå ïîëüçîâàíèå ñ äðóãèõ ðåáÿò äåíüãè — ôèøêè. Èíòåðåñíî, ÷òî áîëüøå âñåõ çàðàáîòàëè òå, êòî êîíòðîëèðîâàë òóàëåòû. Áåç íèõ íèêàê íåëüçÿ áûëî îáîéòèñü.

Çàïîìíèòå, ÷òî ó ëþäåé ïîñòîÿííî ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïîòðåáíîñòè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âîçíèêàåò âñå áîëüøå ìàãàçèíîâ ìîäíîé îäåæäû — "áóòèêîâ". Ëþäè ãîòîâû ïëàòèòü íåìûñëèìûå
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äåíüãè çà òî, ÷òîáû õîðîøî âûãëÿäåòü. À íåäàâíî ñòàëà ðàñòè ïîïóëÿðíîñòü äîðîãèõ ðåñòîðàíîâ è êëóáîâ. Ýòî íîâî, ìîäíî è èíòåðåñíî, à ñëåäîâàòåëüíî — äîõîäíî. Íî âñÿêîå ëè íîâîìîäíîå âåÿíèå ïðèíîñèò äîõîä? Íàì åñòü ÷åìó ïîó÷èòüñÿ è ó "ñòàðè÷êîâ"...

Èñòîðèÿ "ôàðôîðîâîé" äèíàñòèè Êóçíåöîâûõ ñâîäèòñÿ ê ïîñòîÿííîìó âëîæåíèþ äåíåã â ïðèáûëüíîå, ðåàëüíîå äåëî. Â 1810 ãîäó Êóçíåöîâû íà÷àëè ñòðîèòü íåäàëåêî îò Ãæåëè ôàðôîðîâûé çàâîä. Ìåñòî áûëî âûáðàíî íåñëó÷àéíî. Â Ãæåëè áûëî âñå, ÷òî íóæíî äëÿ ïðîèçâîäñòâà: ïðåêðàñíàÿ ãëèíà è ëåñ. Äåëî áûëî ïðèáûëüíûì, è â 1832 ãîäó Òåðåíòèé Êóçíåöîâ îáðàçîâàë "ôèëèàë " â Äóëåâî. ×åðåç äåñÿòü ëåò íåóãîìîííûå "ôàðôîðùèêè " çàòåÿëè ñòðîèòåëüñòâî ôàáðèêè â Ðèãå. Âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX âåêà ãîäîâîé âûïóñê êóçíåöîâñêîé ïîñóäû äîñòèã 50 ìëí. ïðåäìåòîâ, à îáîðîò — 4 ìëí. ðóá. Âèäÿ, ÷òî äåëî èäåò, Êóçíåöîâû ñòàëè ñêóïàòü ïðåäïðèÿòèÿ êîíêóðåíòîâ, à çàîäíî è ñïåöèàëüíûå òåõíîëîãèè. Âñêîðå îíè ìîãëè óäîâëåòâîðèòü ëþáîãî ïîêóïàòåëÿ. Äëÿ êðåñòüÿí âûïóñêàëè íåäîðîãóþ íåáðîñêóþ ïîñóäó ñ òðàäèöèîííûìè ôîëüêëîðíûìè îðíàìåíòàìè, äëÿ ãîðîæàí—óïðîùåííûå "äâîðÿíñêèå" ñåðâèçû. Â àññîðòèìåíòå Êóçíåöîâûõ áûëè òîâàðû äàæå äëÿ âîñòî÷íûõ ïîêóïàòåëåé. Ðóññêèé ôàðôîð øåë â Òóðöèþ è Ïåðñèþ. Äåëî ïðîöâåòàëî. Êóçíåöîâû âêëàäûâàëè äåíüãè â òî, ÷òî ïðèíîñèëî ðåàëüíûå äîõîäû. Èìïåðèÿ Êóçíåöîâûõ ê êîíöó ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ âêëþ÷àëà 18 ïðåäïðèÿòèé è èãðàëà äîìèíèðóþùóþ ðîëü íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Ïëàíàìè è ïðîåêòàìè ñòîèò çàíèìàòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ó âàñ çà ïëå÷àìè óæå ìíîãèå ãîäû îïûòà âåäåíèÿ äåë ñ ñîáñòâåííîñòüþ. Òîãäà âàñ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî áóäåò ââåñòè â çàáëóæäåíèå ðàçãîâîðàìè è îáåùàíèÿìè.

Íóæíû ïðàêòèêà è îïûò. Äàæå â Àìåðèêå âûïóñêíèêè áèçíåñ-øêîë íå îòêðûâàþò ñðàçó ñâîå ïðåäïðèÿòèå. Ñíà÷àëà îíè ðàáîòàþò â áîëüøèõ êîðïîðàöèÿõ, ïðèîáðåòàþò íåîáõîäèìûå çíàíèÿ. È òîëüêî ïîñëå ýòîãî êèäàþòñÿ â îïàñíûé âîäîâîðîò áèçíåñà. Äà è ìíîãèå íàøè ïðåäïðèíèìàòåëè ñíà÷àëà ðàáîòàëè çà ðóáåæîì, ÷òîáû ïåðåíÿòü ïîëåçíûé îïûò è çàòåì èñïîëüçîâàòü åãî â Ðîññèè.

Âîïðåêè ðàñõîæåìó ìíåíèþ, äàëåêî íå ó âñåõ àìåðèêàíöåâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â êðîâè. ß âñòðå÷àë äâóõ ïðîôåññîðîâ èç Øòàòîâ, êîòîðûå ïðèåõàëè .â Ðîññèþ ÷èòàòü ëåêöèè. Îíè ñòàëè æàëîâàòüñÿ, ÷òî ìàëî çàðàáàòûâàþò íà ñâîåé êàôåäðå, ÷òî èõ ïðèæèìàåò ðåêòîð. ß èì ñêàçàë: "Âû æå òàêèå êðóòûå ðåáÿòà, ó âàñ òàêèå êëàññíûå êíèãè, âû àìåðèêàíöû, âû óìíûå ëþäè, íàêîíåö, òàê ïî÷åìó áû âàì íå îòêðûòü ñâîé öåíòð? "

— Òû ÷òî, — âîñêëèêíóëè îíè, — âåäü òîãäà ìû ìíîãî ïîòåðÿåì: ëüãîòû, áåñïëàòíûå êîìàíäèðîâêè, ãàðàíòèðîâàííóþ ïåíñèþ.

Àìåðèêàíöû ãîâîðÿò, ÷òî äîñòèãíåò óñïåõà òîëüêî òîò, êòî îðãàíèçóåò ñâîå äåëî è áóäåò ðàáîòàòü òîëüêî íà ñåáÿ. Äà, òàê
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ïîñòóïàþò ìíîãèå. Îäíàêî åñòü ëþäè, êîòîðûå íàõîäÿò âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó è ðàñòóò çà ñ÷åò ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ. Íî åñòü è òðåòüè, êîòîðûå ñîâìåùàþò ýòè äâà ïóòè îáîãàùåíèÿ...

Îäèí ìîé çíàêîìûé, áóäó÷è íà÷àëüíèêîì óïðàâëåíèÿ ôèçè÷åñêîé çàùèòû áàíêà, îòêðûë íà òåððèòîðèè áàíêà ìàëåíüêèé ðåñòîðàí. Äðóãîé, óïðàâëÿþùèé ýòîãî æå áàíêà, äåðæèò íåñêîëüêî ïðîäóêòîâûõ ìàãàçèí÷èêîâ â ðàçíûõ ðàéîíàõ ãîðîäà.

Òàê ïîñòóïàþò ìíîãèå ÷èíîâíèêè. Âåäü ó íèõ åñòü äåíüãè, ãîñóäàðñòâåííûå êðåäèòû, åñòü è ñâÿçè, òî åñòü âñå óñëîâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îòêðûòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ, ó÷ðåäèòåëÿìè è óïðàâëåíöàìè êîòîðîãî ñòàíîâÿòñÿ èõ ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ.

ÂÒÎÐÎÉ ÇÀÊÎÍ ÄÅÍÅÃ: ÊÎÏÈ!

Âàø áþäæåò ñòàíåò ïîðàçèòåëüíî ïðèâëåêàòåëåí äëÿ çàâåòíûõ áóìàæåê è ìîíåòîê òîëüêî òîãäà, êîãäà âû íà÷íåòå îòêëàäûâàòü "â áàíêó" õîòÿ áû äåñÿòóþ ÷àñòü ñâîåé ïðèáûëè. Äàæå ñàìûå áîãàòûå ëþäè ïëàíåòû ñòàðàþòñÿ ñýêîíîìèòü. Íå âàæíî, ñêîëüêî âû çàðàáàòûâàåòå äåíåã, âàæíî, ñêîëüêî èõ ó âàñ åñòü. Âîò ÷òî ñêàçàë ïî ýòîìó ïîâîäó Ñòàâðîñ Íèàðêîñ: "Ìèëëèîíåðû çíàþò öåíó äåíüãàì è äåðæàòñÿ çà íèõ äâóìÿ ðóêàìè. Âñå ìèëëèîíåðû æàäíûå. Ýòî ÷àñòü èõ ìûøëåíèÿ. Ïîëü Ãåòòè, íàïðèìåð, çàâåë ïëàòíûé òåëåôîí â ïðèõîæåé ñâîåãî äîìà, ÷òîáû ãîñòè íå ïîëüçîâàëèñü åãî ëè÷íûì òåëåôîíîì. Àðèñòîòåëü Îíàññèñ ëåòàåò òîëüêî íà ñîáñòâåííûõ àâèàëèíèÿõ èëè âûìåíèâàåò ïîëåòû ó äðóãèõ êîìïàíèé äëÿ ñåáÿ, æåíû, ðîäñòâåííèêîâ. ß íî÷óþ íà ñâîåì êîðàáëå, ÷òîáû íå òðàòèòüñÿ íà ãîñòèíèöó. À ïî÷åìó áû è íåò?"

Èðèíà, 40 ëåò, ïðåäïðèíèìàòåëü:

Åñëè ÿ ñ êåì-òî çíàêîìëþñü è ìåíÿ ñïðàøèâàþò, ÷åì ÿ çàíèìàþñü, ÿ ãîâîðþ, ÷òî òîðãóþ áåëûì çîëîòîì. Óæå áîëåå 15 ëåò ÿ ðàáîòàþ ñ ìîëî÷íûìè ïðîäóêòàìè, ó ìåíÿ ñâîÿ ôèðìà. Ìóæ ìíå äîñòàëñÿ õîðîøèé. Ó íåãî ñâîå äåëî, è îí ìîã ïîìî÷ü ìíå. Âìåñòå ìû ñòàëè âîïëîùàòü â æèçíü ìîþ ìå÷òó. Íåäàëåêî îò íàøåãî ãîðîäà ðàñïîëàãàåòñÿ äåðåâíÿ. Â íåé î÷åíü ìíîãî êîðîâ. ß ïðåäëîæèëà ìóæó ñêóïàòü â ýòîé äåðåâíå ìîëîêî, à ïîòîì ïðîäàâàòü åãî â ãîðîäå. Ýòî è äåðåâåíñêèì âûãîäíî (íå íàäî ïî îòäåëüíîñòè åçäèòü â ãîðîä), è ó íàñ áóäåò äåøåâûé òîâàð. Ïåðâûå äîõîäû, ïî ìåðå âîçìîæíîñòè, ÿ ñòàðàëàñü îòêëàäûâàòü. Õîòåëà êóïèòü ïåðåãîíî÷íóþ ìàøèíó, ÷òîáû äåëàòü ñëèâêè, õîðîøóþ ñìåòàíó. Âñêîðå ó ìåíÿ ñêîïèëàñü äîñòàòî÷íàÿ äëÿ ýòîãî ñóììà. Òåïåðü ìû ìîãëè ïðîäàâàòü íå òîëüêî ìîëîêî. Çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ðàçíîîáðàçèëñÿ àññîðòèìåíò, äîõîä ñèëüíî óâåëè÷èëñÿ. Ìîå äåëî ðàñøèðÿëîñü... Òåïåðü ó ìåíÿ öåëàÿ ñåòü ìîëî÷íûõ ìàãàçèíîâ.

Íàêîïèòåëüñòâî ïðèíåñåò âàì òîëüêî ïîëüçó. Âî-ïåðâûõ, îòëîæåííàÿ ñóììà ìîæåò ñòàòü ðåçåðâîì "íà ÷åðíûé äåíü". Âû âñåãäà
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áóäåòå óâåðåíû, ÷òî â òðóäíîé ñèòóàöèè âû íå ïðîïàäåòå, ïîòîìó ÷òî ó âàñ åñòü äåíüãè. Âî-âòîðûõ, íàêîïëåííûå äåíüãè ìîæíî ñïîêîéíî òðàòèòü íå íà êàæäîäíåâíûå íóæäû, à íà îáåñïå÷åíèå áóäóùåãî âàøåé ñåìüè è âàñ ëè÷íî. Âû ìîæåòå èõ âëîæèòü â êàêîå-òî ïðåäïðèÿòèå, äîõîäû îò êîòîðîãî ñìîãóò èñïîëüçîâàòü âàøè äåòè.

×åì áîëüøå âû áóäåòå êîïèòü, òåì ëó÷øå äëÿ âàñ. Òÿæåëåþùàÿ "êóáûøêà" òîëüêî óâåëè÷èâàåò âàøè âîçìîæíîñòè çàðàáîòàòü åùå áîëüøå äåíåã. Òàêèì îáðàçîì, îòëîæåííûå äåíüãè êàê ìàãíèò áóäóò ïðèòÿãèâàòü ê âàì áîãàòñòâî.

Âû äîëæíû êîïèòü åùå è ïîòîìó, ÷òî êàæäîìó íåîáõîäèìî çàáîòèòüñÿ î ñîáñòâåííîì áóäóùåì.

Ó îäíîãî ìîåãî çíàêîìîãî áîëüøèå ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì. Êðîìå òîãî, îí â ñâîè 45 ëåò ñòàë ìíîãî ïèòü. Òàê âîò, êîãäà îí ïîëó÷àåò ñâîè çàêîííûå 1000 äîëëàðîâ çàðïëàòû, îí ïûòàåòñÿ ïîáûñòðåå èõ ïîòðàòèòü. "Âäðóã ÿ ïîìðó, à äåíüãè îñòàíóòñÿ ", — ãîâîðèò îí.

Íî âàì-òî åñòü ÷òî òåðÿòü. È çäîðîâüå, êàê èçâåñòíî, ìîæíî ïîïðàâèòü — áûëè áû äåíüãè. Âû ðàññ÷èòûâàåòå â ñòàðîñòè íà ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó? Ýòî ïðîñòî ñìåøíî. Âû óæå íàâåðíÿêà ïðèâûêëè ê íîðìàëüíîé æèçíè è âàì, êîíå÷íî æå, íå áóäåò õâàòàòü âàøåé ïåíñèè. Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, åå íèêîìó íå õâàòàåò, íè â Àìåðèêå, íè â Åâðîïå. À íà îòå÷åñòâåííûå ïåíñèîííûå ôîíäû è âîâñå íàäåæäû ìàëî. Ïîýòîìó âàì ïðèäåòñÿ çàáîòèòüñÿ î âàøåé ñòàðîñòè ñàìîìó.

ÒÐÅÒÈÉ ÇÀÊÎÍ ÄÅÍÅÃ: ÂÊËÀÄÛÂÀÉ Â ÄÅËÎ!

Ìàëî äåíüãàìè âëàäåòü, íàäî çàñòàâèòü èõ ðàáîòàòü íà âàñ. À ÷òîáû ýòî ñäåëàòü, âû äîëæíû ñ óìîì ðàñïîðÿæàòüñÿ èìè. Ñðåäñòâà äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòî ïðèíîñèò ïðèáûëü. Âêëàäûâàéòå èõ, ïóñêàé îíè ðàáîòàþò íà âàñ. Âåäü äåíüãè—óñåðäíûå òðóæåíèêè. Åñëè åñòü òàêàÿ âîçìîæíîñòü (à ýòî çàâèñèò òîëüêî îò âàñ!), âàøè ñáåðåæåíèÿ íåïðåìåííî áóäóò ðàñòè, êàê íà äðîææàõ.

Íå çàáûâàéòå è î òîì, ÷òî íàêîïëåííûå âàìè äåíüãè òîëüêî òîãî è æäóò, ÷òîáû èõ çàñòàâèëè ðàáîòàòü. Â âàøèõ èíòåðåñàõ, ÷òîáû îíè íå ëåæàëè ìåðòâûì ãðóçîì. Èíâåñòèðóéòå èõ â êàêîå-íèáóäü ïåðñïåêòèâíîå ïðåäïðèÿòèå. Âû íå áóäåòå ïðèêëàäûâàòü íèêàêèõ óñèëèé, à âëîæåííûå âàìè äåíåæêè â ýòî âðåìÿ áóäóò äåëàòü âàñ âñå áîãà÷å è áîãà÷å.

Íî ïîìíèòå, ìàëî ñêàçàòü êàìèíó: "Çàæãèñü!" ×òîáû îí ãðåë, íóæíî ïðèíåñòè äðîâ, è ëó÷øå — ñóõèõ. Òàê æå è ñ èíâåñòèöèÿìè.

Ïÿòü ïðàâèë èíâåñòèöèé:

1.	Âû äîëæíû áûòü ïðîôåññèîíàëîì â äåëå, êîòîðîå�ôèíàíñèðóåòå.

Ó âàñ äîëæíà áûòü âñÿ ñàìàÿ ñâåæàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîëîæåíèè�äåë íà ðûíêå.

Âû äîëæíû èìåòü ñâÿçè è ïîëåçíûå çíàêîìñòâà â ýòîì áèçíåñå.
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Âû äîëæíû áûòü çàùèùåíû ôèíàíñîâî.

Âû äîëæíû èìåòü õîðîøåãî íàñòàâíèêà, êîòîðûé çàðàáîòàë�íà ýòîì äåëå â äåñÿòêè ðàç áîëüøå âàñ.

Ìíîãèå ãîâîðÿò, ÷òî â Ðîññèè âêëàäûâàòü äåíüãè ðèñêîâàííî. Âñå ïîìíÿò àôåðó ñ "ÌÌÌ" è äðóãèìè àêöèîíåðíûìè îáùåñòâàìè. Îäíàêî ëþäè âêëàäûâàþò è áîãàòåþò.

Óïîðíûå ëþäè, êîòîðûå íå ëþáÿò ðèñêîâàòü êðóïíûìè äåíüãàìè, ÷àñòî îòêðûâàþò ñ÷åò â Àìåðèêàíñêîì áàíêå. Ìîæíî ýòî ñäåëàòü â Ðîññèè, ïîäàâ â Öåíòðîáàíê çàÿâëåíèå, îäíàêî íèêòî íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî óäàñòñÿ ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíûé îòâåò. Åùå åñòü âîçìîæíîñòü îòêðûòü ñ÷åò âî âðåìÿ äëèòåëüíîãî ïðåáûâàíèÿ çà ãðàíèöåé (â ïðîöåññå ó÷åáû, ëå÷åíèÿ). Ñî âðåìåíåì ñ÷åò ìîæíî çàêðûòü, à äåíüãè ñ ëåãêîñòüþ ïîëó÷èòü ÷åðåç ëþáîé ðîññèéñêèé áàíê.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèéñêèå áàíêè äàþò áîëåå âûñîêèé ïðîöåíò ãîäîâûõ, ÷åì çàðóáåæíûå. Â íàøåé ñòðàíå âêëàä÷èêàì îáåñïå÷èâàþò 8-9 % ãîäîâûõ ïðîòèâ 5-6 % íà Çàïàäå. Íî, óâû, áîëüøèíñòâî ëþäåé åùå áîèòñÿ âêëàäûâàòü äåíüãè â ðóññêèå áàíêè...

×ÅÒÂÅÐÒÛÉ ÇÀÊÎÍ ÄÅÍÅÃ: ÇÀÙÈÙÀÉ ÑÂÎÈ ÑÁÅÐÅÆÅÍÈß!

Áûâàåò, ÷òî ìû íå çíàåì òî÷íî, êàê ëó÷øå ïîñòóïèòü ñ íàøèìè äåíüãàìè. Ïðè÷èíîé òîìó ìîæåò ñòàòü íåõâàòêà îáðàçîâàíèÿ, íåçíàíèå ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè â ýêîíîìèêå è ìíîãîå äðóãîå. Â îáùåì, ìûâ ðàñòåðÿííîñòè, à îñòàâèòü äåíüãè áåç äåëà âñå-òàêè íå õîòèì. Áóäüòå â òàêèõ ñèòóàöèÿõ êðàéíå îñòîðîæíû. Íèêîãäà íå èäèòå íà ïîâîäó ó ñâîèõ èìïóëüñîâ, íàäåÿñü íà óäà÷ó. Î âàøåé áåçîïàñíîñòè äîëæíû çàáîòèòüñÿ ïðåæäå âñåãî âû ñàìè. È óæ òåì áîëåå ñîõðàííîñòü âàøèõ äåíåã — ýòî âàøà ãîëîâíàÿ áîëü.

Îäèí ìîé çíàêîìûé íåïðåìåííî õîòåë òîðãîâàòü êîæåé. Îí ìå÷òàë î ñâîåì ñàëîíå, â êîòîðîì áóäåò ïðîäàâàòüñÿ íåäîðîãàÿ, íî îòëè÷íîãî êà÷åñòâà îäåæäà èç êîæè, ïðåêðàñíûå æåíñêèå ñóìî÷êè è ìóæñêèå ïîðòôåëè, êîøåëüêè, ïîðòìîíå. Îí óæå ñîáðàë íåîáõîäèìóþ ñóììó, ÷òîáû íà÷àòü ñâîå äåëî. Íî ó íåãî íå áûëî ãàðàíòèé, ÷òî ýòî ïðåäïðèÿòèå ïðèíåñåò òó ïðèáûëü, íà êîòîðóþ îí ðàññ÷èòûâàë. Òîãäà îí íàøåë ýêîíîìèñòà, êîòîðûé íåêîòîðîå âðåìÿ ðàáîòàë íà êîæàíîì ïðåäïðèÿòèè. Ýòîò ÷åëîâåê äîëæåí áûë âñå âåðíî ðàññ÷èòàòü. Îêàçàëîñü, ÷òî òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû ñúåäàëè ïîëîâèíó ïðåäïîëàãàåìîãî äîõîäà. Íàêëàäûâàëèñü ïðîáëåìû ñ ìåñòîì, êîòîðîå âûáðàë ìîé çíàêîìûé. Îíî îêàçàëîñü ñëèøêîì äîðîãèì. Âîçíèêëè è äðóãèå ñëîæíîñòè. Â êîíöå êîíöîâ ïîëó÷èëîñü, ÷òî îòêðûâàòü ìàãàçèí, à òåì áîëåå ñàëîí â âûáðàííîì ìîèì çíàêîìûì ìåñòå ñîâåðøåííî íåâûãîäíî. Âìåñòî îñóùåñòâëåíèÿ ìå÷òû ìîåãî äðóãà æäàëî ïîëíîå ðàçîðåíèå...

Íèêîãäà íå âêëàäûâàéòå äåíüãè â áèçíåñ, êîòîðûé âû íå çíàåòå.
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Ïðåæäå ïîñòàðàéòåñü ïîíÿòü, ãäå âàø âêëàä áóäåò ðàáîòàòü, è áóäåò ëè îí òàì ðàáîòàòü âîîáùå. Áûòü ìîæåò, îí áåññëåäíî ïðîïàäåò? Îäèí ïðåäïðèíèìàòåëü, óïðàâëÿþùèé áàíêà, êàê-òî çàìåòèë: "Ñêàæè ìíå, âî ÷òî âêëàäûâàåò äåíüãè ÷åëîâåê, è ÿ ñêàæó, êòî îí". Åñëè æå ó âàñ íå ïîëó÷àåòñÿ íè÷åãî ðàññ÷èòàòü, à âàì ãàðàíòèðóþò ñîëèäíûé äîõîä, îáðàòèòåñü ê ýêñïåðòàì â äàííîé îáëàñòè áèçíåñà. Åñëè îíè îäîáðÿò âàøå ðåøåíèå âëîæèòü ñðåäñòâà â âûáðàííîå äåëî, ìîæåòå äåéñòâîâàòü.

Êîíå÷íî æå, åñëè âû õîòèòå ñäåëàòü áîëüøèå äåíüãè, âàì ïðèäåòñÿ ðèñêîâàòü. Íî â âàøèõ æå èíòåðåñàõ ñíèæàòü ýòîò ðèñê. Â ìèðå áèçíåñà êðóïíûõ äåëüöîâ ïî÷òè ïîñòîÿííî îñàæäàþò ñàìûå ðàçëè÷íûå ïðîæåêòåðû. Èõ ïëàíû îáû÷íî "ñâåðõïåðñïåêòèâíû è ïðîñòî íå ìîãóò íå óâåí÷àòüñÿ óñïåõîì". Âàì òîæå ïðåäñòîèò ñòîëêíóòüñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé. Ïîýòîìó êàê ìîæíî ìåíüøå ñâÿçûâàéòåñü ñ ðàçíûìè ïðîåêòàìè. Êóäà íàäåæíåå èìåòü äåëî ñ ñîáñòâåííîñòüþ. Ïëàí òðåáóåò ïîñòîÿííûõ âêëàäîâ, è íåèçâåñòíî, âåðíóòñÿ ëè ýòè äåíüãè êîãäà-íèáóäü îáðàòíî. Ñàì ïî ñåáå ïðîåêò íèêàêîé ôèíàíñîâîé öåííîñòè íå èìååò. Ýòî òîëüêî ìûñëü, ñëîâî, ñîòðÿñåíèå âîçäóõà. Ñîáñòâåííîñòü æå âñåãäà èìååò ñòîèìîñòü, êòî áû åþ íè îáëàäàë. Âû âñåãäà ñìîæåòå åå ïðîäàòü. Ñ ïëàíîì òàê ïîñòóïèòü î÷åíü òðóäíî.

Áóäüòå îñòîðîæíû ñ ëþäüìè, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ïðèîáðåñòè äîëþ â äåëå, ÷èñòî ãåîãðàôè÷åñêè óäàëåííîì îò âàñ. Ïîìíèòå: êàæäîìó ÷åëîâåêó ñâîéñòâåííî äóìàòü, ÷òî "ëó÷øå òàì, ãäå íàñ íåò". Íå ïîääàâàéòåñü ýòîé ìûñëè. Äëÿ âàñ áóäåò íåñðàâíèìî âûãîäíåå âëîæèòü äåíüãè â ñâîåì ãîðîäå. Âî-ïåðâûõ, çäåñü âû ëè÷íî ñìîæåòå ñëåäèòü çà ñèòóàöèåé. À âî-âòîðûõ, â ñîáñòâåííîì ãîðîäå âû èìååòå áîëüøå ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé óçíàòü âñå î òîì áèçíåñå, â êîòîðûé ñîáèðàåòåñü âêëàäûâàòü äåíüãè.

Âåäÿ ñåáÿ îñìîòðèòåëüíî, âû áóäåòå íå òîëüêî "äåëàòü äåíüãè", íî è ïîëó÷àòü îò ýòîãî îãðîìíîå óäîâîëüñòâèå.

Íó à êàê òîëüêî ó âàñ ïîÿâÿòñÿ êðóïíûå äåíüãè, âàì íå èçáåæàòü "íàëåòîâ" ðîäñòâåííèêîâ, çíàêîìûõ è ò. ï. Ïîìíèòå çîëîòîå ïðàâèëî: åñëè ó âàñ êòî-òî ïðîñèò äåíåã, îòëîæèòå ñâîé îòâåò íà çàâòðà. Çà ýòî âðåìÿ ýìîöèè óëÿãóòñÿ, è âû ñìîæåòå ñïîêîéíî îöåíèòü, ñòîèò ëè äàâàòü äåíüãè.

Äåíüãè óæàñíî íå ëþáÿò ëþäåé äîâåð÷èâûõ. Çàòî ýòèõ ëþäåé ïðîñòî îáîæàþò ëîâêà÷è è ìàõèíàòîðû. Îíè ïîñóëÿò ãîðû çîëîòà, ëèøü áû çàñòàâèòü âëîæèòü ñáåðåæåíèÿ â íåíàäåæíîå äåëî. Ïðè÷åì îáû÷íî îáìàíùèêè äàâÿò íà òî, ÷òî âêëàäûâàòü íóæíî ñðî÷íî. Êîíå÷íî, âàì ìîãóò ïðåäëîæèòü è ñòîÿùåå äåëî, íî â ëþáîì ñëó÷àå ê ñïåøêå ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ ñ áîëüøèì ïîäîçðåíèåì. Íèêîãäà íå ñîãëàøàéòåñü ñäåëàòü âêëàä äî òåõ ïîð, ïîêà ñàìè íå âûÿñíèòå ïðè÷èíó, ïî÷åìó íóæíî ïîòîðîïèòüñÿ. Êîíå÷íî, ìåäëÿ, âû ìîæåòå îäèí ðàç äåéñòâèòåëüíî óïóñòèòü çîëîòóþ âîçìîæíîñòü, íî çàòî òûñÿ÷ó
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ðàç âû óáåðåæåòå ñâîè äåíüãè.

Â íàøè äíè â Ðîññèè ïîÿâèëîñü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ îáäóðèâàíèåì äîâåð÷èâûõ ñîãðàæäàí. Ýòèõ ëþäåé íàçûâàþò ëîõîòðîíùèêàìè. Ìîøåííèêè, êàê ïðàâèëî, ïðåäëàãàþò âëîæèòü äåíüãè â íåâåðîÿòíî ïðèáûëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, ïåíñèîíåðàì îíè ìîãóò ïîîáåùàòü ïîñòîÿííûå âûïëàòû, ïðåâûøàþùèå â íåñêîëüêî ðàç ðàçìåð ïåíñèè. Âûïëàòû ýòè ïî æåëàíèþ ïåíñèîíåðîâ ìîãóò ïðèñûëàòüñÿ íà äîì. Êîãäà ëîõîòðîíùèê "äåëàåò" î÷åðåäíîãî êëèåíòà, îí ïîêàçûâàåò áóìàãè ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì ïå÷àòåé, ðàçëè÷íûå ðàçðåøåíèÿ, ëèöåíçèè. Âñå ýòî ïðîäåëûâàåòñÿ î÷åíü ïðîôåññèîíàëüíî. Ëîõîòðîíùèê èìååò îãðîìíûé àðñåíàë óáåäèòåëüíûõ àðãóìåíòîâ.

ÏßÒÛÉ ÇÀÊÎÍ ÄÅÍÅÃ: ÂÛÐÀÑÒÈ ÑÂÎÉ ÁÈÇÍÅÑ!

Åñëè ñ ñàìîãî íà÷àëà âàøè äåëà ïîøëè õîðîøî, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî íóæíî óñïîêîèòüñÿ è òîëüêî "ñîáèðàòü ñëèâêè". Áèçíåñ êàê ìàëåíüêèé ðåáåíîê. Ñ êàæäûì ãîäîì åìó òðåáóåòñÿ âñå áîëüøå åäû è îäåæäû. Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ åãî îáðàçîâàíèåì, óêðåïëåíèåì åãî ôèçè÷åñêèõ ñèë. Ðàñòóùèé áèçíåñ òðåáóåò ïîñòîÿííûõ âëîæåíèé. Äóìàéòå ïðåæäå âñåãî î íåì, è òîëüêî çàòåì

—	î ñâîåì îáîãàùåíèè. Êàê ãåíåðàë â ïåðâóþ î÷åðåäü çàáîòèòñÿ î�ñâîèõ ñîëäàòàõ, òàê è áèçíåñìåí ïðåæäå âñåãî çàáîòèòñÿ î ñâîåì�áèçíåñå. Åñëè âàøåìó äåëó íóæíû äåíüãè, íå çàáèðàéòå èç íåãî íè�êîïåéêè. Âû äîëæíû áûòü íàñòîÿùèì ñïàðòàíöåì, äëÿ òîãî ÷òîáû�áûñòðî ñäåëàòü ñåáå ñîñòîÿíèå.

Íå ïðàâû òå ëþäè, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî â áèçíåñå ñàìîå ãëàâíîå

—	âåëè÷èíà êàïèòàëà. Íàìíîãî âàæíåå óâåñèñòîñòè âàøåãî êîøåëüêà�ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé êàïèòàë îáîðà÷èâàåòñÿ. Åñëè âàøè äåíüãè ïðîñòî�ëåæàò, íå ó÷àñòâóÿ â äåëå, îíè áåñïîëåçíû, áóäü ó âàñ õîòü ñòî�ìèëëèîíîâ.

ÃËÀÂÀ 2. Äîõîäû è ðàñõîäû

Íà óëèöå ñòîèò áîãàòûé ãîñïîäèí.

Ê íåìó ïîäõîäèò íèùèé è ïðîñèò äàòü

äåíåã.

Áîãàòûé ãîñïîäèí îòâå÷àåò:

— ß áû òåáå äàë, íî òû èõ âñå ðàâíî

ïðîåøü.

Àíåêäîò

Åñëè âû õîòèòå äîáèòüñÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ, íàäî, ÷òîáû ó âàñ îñòàâàëîñü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñâîáîäíûõ ñðåäñòâ, êîòîðîå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ âàøåãî áèçíåñà. Äëÿ ýòîãî âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ñîèçìåðÿòü êîëè÷åñòâî çàðàáîòàííûõ âàìè äåíåã ñ êîëè÷åñòâîì ïîòðà÷åííûõ âàìè äåíåã.
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Íî ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê êîíêðåòíûì äåéñòâèÿì, âû äîëæíû îáúåêòèâíî îöåíèòü ñâîè ôèíàíñû. Ïîïðîáóéòå ÷åñòíî îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1.	Êàê âû îöåíèâàåòå ñâîå èìóùåñòâî?

Îòëè÷íîå.

Óäîâëåòâîðèòåëüíîå.

Ïëîõîå.

2.	Êàêèå ó âàñ äîõîäû?

Îòëè÷íûå.

Óäîâëåòâîðèòåëüíûå.

Ïëîõèå.

3.	Áîëüøèíñòâî âàøèõ çíàêîìûõ:

Áîëåå ñîñòîÿòåëüíû, ÷åì âû.

Íàõîäÿòñÿ â ïîõîæèõ ôèíàíñîâûõ óñëîâèÿõ.

Ìåíåå ñîñòîÿòåëüíû, ÷åì âû.

4.	Ýêîíîìíû ëè âû? Ãîòîâû ëè âû îòêëàäûâàòü ïî 10 è áîëüøå�ïðîöåíòîâ âàøåãî ìåñÿ÷íîãî äîõîäà?

•Äà.

•	Èíîãäà.�•Íåò.

5.	Êàê âû îöåíèâàåòå ñâîè çíàíèÿ î òîì, êàê çàðàáàòûâàòü äåíüãè?

Îòëè÷íûå.

Óäîâëåòâîðèòåëüíûå.

Ïëîõèå.



Êàê äîëãî ìîãëè áû âû ïðîæèòü íà èìåþùèåñÿ ó âàñ äåíüãè�ïðè îòñóòñòâèè äàëüíåéøèõ çàðàáîòêîâ?	ìåñÿöåâ.

Äîâîëüíû ëè âû ñâîèì ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì?

ÆÈÂÈ ÏÎ ÑÐÅÄÑÒÂÀÌ, ÈËÈ ÒÐÀÒÜ ×ÓÒÜ ÌÅÍÜØÅ

Õîðîøèé áèçíåñìåí îáÿçàí ñëåäîâàòü íåõèòðîìó ïðàâèëó: ðàñõîäû íå äîëæíû ïðåâûøàòü äîõîäû. Îäíàêî î÷åíü ÷àñòî ýòîãî íå ïðîèñõîäèò. Ìíîãèå ôèðìû ïðîãîðåëè, íå îñîçíàâ ìóäðîñòü äàííîãî çàêîíà. Êàê ñêàçàë èçâåñòíûé åâðåéñêèé ìèëëèîíåð: "Åñëè õîòèòå ðàçîðèòüñÿ çà êîðîòêèé ñðîê, òî íàáåðèòå â ñâîþ ôèðìó âàøèõ äðóçåé â êà÷åñòâå ñîòðóäíèêîâ è íå êîíòðîëèðóéòå ôèíàíñû".

Ðàñõîäû áóäóò ñóùåñòâîâàòü íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà äîõîäîâ. ×åëîâåêó íóæíî åñòü, íîñèòü îäåæäó — çà âñå ýòî íàäî ïëàòèòü. Íàêîíåö, îí äîëæåí ãäå-òî æèòü è ñïàòü. Ýòî åùå òîëüêî ñàìûå ïðèìèòèâíûå ðàñõîäû. Íàêîíåö, áèçíåñìåí âûíóæäåí ïëàòèòü íàëîãè ãîñóäàðñòâó è âêëàäûâàòü äåíüãè â ðàñøèðåíèå ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà, ïîääåðæàíèå åãî óðîâíÿ. Íî ÷àùå âñåãî â ïðåâûøåíèè ðàñõîäíîé ñòàòüè âèíîâàòû ïàññèâû.

Èõ ïðèîáðåòåíèå—ýòî, êàê ïðàâèëî, ïîïûòêà íà ðàííåé ñòàäèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîäñòðîèòüñÿ ïîä îáùåïðèíÿòóþ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ áèçíåñìåíà.
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Îäíàêî ýòî—çàáëóæäåíèå. Íàñòîÿùèé áèçíåñìåí äîëæåí áûòü ýêîíîìíûì. Åãî öåëü âîâñå íå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óâåøàòüñÿ ïîáðÿêóøêàìè è æèòü â òðåõýòàæíîì äîìå ñ êîëîííàìè è ëüâàìè. Äæîðäæ Ñ. Êëåéñîí â ñâîåé êíèãå "Ñàìûé áîãàòûé ÷åëîâåê â Âàâèëîíå" ïðåäóïðåæäàåò: "Íå ïóòàéòå äâà ïîíÿòèÿ — âàøè íåîáõîäèìûå ðàñõîäû è âàøè æåëàíèÿ".

Æèë áûë îäèí áîãàòûé øàõ. Îäíàæäû îí îòïðàâèëñÿ â ïóòåøåñòâèå ïî ñâîåé ñòðàíå. Íà äîðîãå åìó ïîâñòðå÷àëñÿ áåäíûé ñòàðèê. Ïîäúåõàâ áëèæå, øàõ óâèäåë, ÷òî ýòî åãî îòåö, êîòîðûé ìíîãî ëåò íàçàä òàéíî ïîêèíóë äâîðåö è îòïðàâèëñÿ ñòðàíñòâîâàòü. Îáðàäîâàâøèñü, øàõ ïîçâàë åãî ñ ñîáîé, ñêàçàâ, ÷òî åãî áåäñòâèÿ êîí÷åíû. Íî îòåö îòêàçàëñÿ. Òîãäà øàõ ïðåäëîæèë õîòÿ áû íàáèòü êîòîìêó, êîòîðàÿ áûëà ó îòöà ñ ñîáîé, äåíüãàìè. Îäíàêî êîãäà â êîòîìêó âûñûïàëè öåëûé ìåøîê çîëîòà, îíà âñå ðàâíî îñòàëàñü ïóñòà. Òîãäà òóäà íàñûïàëè åùå äâà ìåøêà — íî è ýòî íå ïîìîãëî. Â êîíöå êîíöîâ øàõ âûñûïàë òóäà âñå çîëîòî, êîòîðîå ó íåãî áûëî ñ ñîáîé. Íî îí íå îñòàíîâèëñÿ è ïðèêàçàë ïðèíåñòè åùå çîëîòà èç äâîðöà íà òðåõ âåðáëþäàõ. È ýòî çîëîòî áåññëåäíî èñ÷åçëî â êîòîìêå. Òîãäà øàõ óñëûøàë ãîëîñ ñòàðèêà-îòöà:

—	Ñûí ìîé, ýòî áåñïîëåçíî. Ýòà êîòîìêà—ìîè æåëàíèÿ. Âñþ�æèçíü ÿ ïûòàëñÿ èõ óäîâëåòâîðèòü, è ó ìåíÿ íèêîãäà íè÷åãî íå�ïîëó÷àëîñü...

Öåëü íàñòîÿùåãî áèçíåñìåíà: çàðàáîòàòü äåíüãè, êîòîðûå ïðèíåñóò åìó íîâûå äåíüãè, ÷òîáû çàðàáîòàòü åùå äåíåã.

Îäíîìó "ãàèøíèêó" äîñòàëîñü â íàñëåäñòâî äâà ìèëëèîíà. Ñîáðàëàñü âñå îòäåëåíèå îòïðàçäíîâàòü ýòî ñîáûòèå. Êòî-òî èç ñîñëóæèâöåâ ïîèíòåðåñîâàëñÿ, êàê îí ðàñïîðÿäèòñÿ ýòèìè äåíüãàìè. Íàâåðíîå, êóïèò ñåáå çäîðîâåííûé äîì?

Íå-å, íå íàäî ìíå äîì...

Íó, òîãäà øèêàðíóþ ìàøèíó?

Îïÿòü íå óãàäàëè. Íå íóæíà ìíå ìàøèíà.

Íó ÷òî æå òîãäà?

Êóïëþ ñåáå ïåðåêðåñòîê è áóäóò ðàáîòàòü äëÿ äóøè!�Íàñòîÿùèé áèçíåñìåí íå áóäåò âêëàäûâàòü áîëüøèå ñóììû â

ñîìíèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, âðîäå ïîêóïêè äîðîãîé ìàøèíû, êîòîðàÿ ïðåâðàòèòñÿ â ðóõëÿäü ÷åðåç äåñÿòü—ïÿòíàäöàòü ëåò, è äðóãîé ïîäîáíîé "ñêîðîïîðòÿùåéñÿ" ïðîäóêöèè. Ïîýòîìó íàñòîÿùèé áèçíåñìåí — ýêîíîìíûé áèçíåñìåí. Ó íåãî íå ìîæåò áûòü èçëèøêà ïàññèâîâ.

Ó ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ áèçíåñìåíîâ åùå â ïî÷åòå áåçäóìíàÿ ðîñêîøü, íî óæå íàáëþäàåòñÿ íåêîòîðûé ïåðåëîì â ìèðîâîççðåíèè.

Îäèí íîâûé ðóññêèé ðåøèë "øèêàíóòü " è êóïèë âìåñòî "øåñòèñîòîãî ìåðèíà" àíãëèéñêèé "áåíòëè" — îäèí èç ñàìûõ äîðîãèõ è èçâåñòíûõ àâòîìîáèëåé â ìèðå. Íî íîâàÿ ìàøèíà íóâîðèøó íå ïîíðàâèëàñü. Ìåäëèòåëüíûé àíãëèéñêèé "êëàññèê-êàð " íå ëþáèë
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âûñîêèõ ñêîðîñòåé. "Íó ÷òî çà äðàíäóëåò, íå ãàçàíåøü êàê ñëåäóåò íà ñâåòîôîðå ", —æàëîâàëñÿ ëþáèòåëü áûñòðîé åçäû. Âñå áû íè÷åãî, ñî âðåìåíåì îí áû ïðèâûê ê àíãëèéñêîé íåñïåøíîñòè, íî òóò ñëó÷èëàñü áîëüøàÿ íåïðèÿòíîñòü. Âî âðåìÿ îäíîãî èç ñòîêèëîìåòðîâûõ ðåéäîâ íà çàãîðîäíóþ âèëëó íàêðûëàñü òðàíñìèññèÿ. Ìàøèíó ïðèøëîñü âçÿòü íà áóêñèð. Íîâûé ðóññêèé, êàê ÷åëîâåê ãîðÿ÷èé, ïîëåòåë ñî âñåõ íîã â ïðåäñòàâèòåëüñòâî ôèðìû è õîòåë óñòðîèòü ìîðäîáîé. "ß, — êðè÷àë îí èì, — ñòîëüêî áàáîê îòâàëèë, à îíà ÷åðåç ãîä íàêðûëàñü ". Àíãëèéñêèé ïðåäñòàâèòåëü òåì âðåìåíåì ïîñìîòðåë íà ñ÷åò÷èê ïðîéäåííûõ êèëîìåòðîâ è ÷óòü íå óïàë â îáìîðîê. "Ïîñëóøàéòå, — ñêàçàë îí, — ÷åãî æå âû õîòåëè? Ýòà ìàøèíà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ î÷åíü òîðæåñòâåííûõ âûåçäîâ. Îíà ïåðåäàåòñÿ ïî íàñëåäñòâó — îò îòöà ê ñûíó. Âû æå åçäèëè íà íåé êàæäûé äåíü!"

È íîâîìó ðóññêîìó ïðèøëîñü ïðîäàòü ñâîé ðîñêîøíûé "áåíòëè " çà ïîëöåíû è êóïèòü ïðîâåðåííûé "øåñòèñîòûé ". Áîëüøå îí íå õî÷åò ñâÿçûâàòüñÿ ñ ìàëîïîíÿòíûìè àíãëè÷àíàìè è èõ "ïî÷òàìè ".

ÏÎÊÓÏÀÉ ÒÎ, ×ÒÎ ÂÛÃÎÄÍÎ

"Íî, — ñêàæåòå âû,—ðàçâå áîãàòûå íå æèâóò â îãðîìíûõ äîìàõ è íå åçäÿò íà êðóòûõ àâòîìîáèëÿõ?" Äà, åçäÿò, íî òîëüêî î÷åíü-î÷åíü áîãàòûå ëþäè. Äåëî â òîì, ÷òî ðàñõîäû èìåþò îáûêíîâåíèå óâåëè÷èâàòüñÿ ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî äîõîäàì. Ïîÿâëÿþòñÿ äåíüãè — ïîÿâëÿþòñÿ è ñïîñîáû èõ ïîòðàòèòü. Ïîýòîìó áèçíåñìåí äîëæåí ñîîòíîñèòü ñâîè ðàñõîäû ñ ïðèáûëüþ è íå ïîääàâàòüñÿ íà ïðîâîêàöèè ïàññèâîâ. Åñòü èçâåñòíîå ïðàâèëî:

"Íå õîäè â ïðîäóêòîâûé ìàãàçèí ãîëîäíûì". Èíà÷å òû êóïèøü ñòîëüêî ïðîäóêòîâ, ñêîëüêî íå ñìîæåøü ñúåñòü.

Áîëüøèíñòâî àìåðèêàíñêèõ ìèëëèîíåðîâ íèêîãäà íå ïîòðàòÿò íà ñâîé êîñòþì áîëåå 400 äîëëàðîâ, íà îáóâü — áîëåå 140 äîëëàðîâ, íà ÷àñû — áîëüøå 250 äîëëàðîâ. Åçäÿò îíè íà ìàøèíàõ íå äîðîæå 25 òûñÿ÷, ïðåäïî÷èòàþò "Ôîðä 150", è æèâóò â äîìàõ ñòîèìîñòüþ 320 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Îäèí åâðåé êàê-òî ïðèçíàëñÿ: "Êîãäà ÿ áûë áåäíûì è æèë^â Îäåññå, ÿ åçäèë íà 600-îì "ìåðåå". Êîãäà ÿ ñòàë áîãàòûì â Íüþ-Éîðêå, ÿ åçæó íà îáû÷íîì "ôîðäå"".

Ìíîãèå èç íàøèõ áèçíåñìåíîâ ñòàëè îäåâàòüñÿ ñêðîìíî. Íî ïî äðóãîé ïðè÷èíå, çà÷åì ñâåòèòüñÿ è òåì ñàìûì ïîäñòàâëÿòü ñåáÿ ïîä íàëîãîâóþ ïîëèöèþ, áàíäèòîâ? Ëó÷øå æèòü íåçàìåòíî è áåç ïðîáëåì.

ÄÎÌÀØÍÈÉ ÁÞÄÆÅÒ

×òîáû íå ïðîèçîøëî "ïåðåêîñà" â ñòîðîíó ðàñõîäîâ, íóæíî óìåòü ïëàíèðîâàòü ñâîé áþäæåò.

"Äåíåæíûå " òðåíèíãè ÿ îáû÷íî íà÷èíàþ ñ òîãî, ÷òî ïðåäëàãàþ ïîñåòèòåëÿì ïîäñ÷èòàòü ñâîè "äîìàøíèå " äîõîäû èðàñõîäû. Ïîñëå ÷åãî ýòè ëþäè ïðèõîäÿò â óæàñ. Ïðàêòè÷åñêè âñå îíè òðàòÿò
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áîëüøå, ÷åì çàðàáàòûâàþò. Ïîäîáíûå ðàñ÷åòû çàñòàâëÿþò âñåðüåç çàäóìàòüñÿ.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ êîíòðîëÿ. Âîò îäèí èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ. Äîõîäû ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îòëîæèòü òó ñóììó, êîòîðàÿ áóäåò íåîáõîäèìà äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ äåë, à îñòàâøèåñÿ èçëèøêè — 10-20 % — ïîòðàòèòü óæå íà ñåáÿ. Íî ïðè ðàçíîì äîõîäå ýòè 10-20 % ìîãóò ñîñòàâèòü äåñÿòü äîëëàðîâ èëè äåñÿòü òûñÿ÷, à òî è âñå ñòî òûñÿ÷. Ñ èçëèøêîì ñðåäñòâ ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå çàïðîñû. Îäíàêî ÷òîáû òðàòèòü áîëüøèå äåíüãè, íóæíî áûòü óâåðåííûì, ÷òî îíè ïîÿâÿòñÿ â åùå áîëüøåì êîëè÷åñòâå.

Íèêòî íå ïðèçûâàåò âàñ æèòü â êåëüå è ïèòàòüñÿ õëåáîì è âîäîé. Äàæå íàîáîðîò: ó÷èòåñü ñåáÿ ñòèìóëèðîâàòü. Ïîñëå âûãîäíîé ñäåëêè ñàìîå âðåìÿ ñäåëàòü äîðîãîé ïîäàðîê ñåáå, ëþáèìîìó. Óäîâëåòâîðÿòü ñâîè æåëàíèÿ íóæíî, èíà÷å çà÷åì âîîáùå çàðàáàòûâàòü äåíüãè?

Íî ïîìíèòå: ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè âñåãäà îïåðåæàþò ÷åëîâå÷åñêèå âîçìîæíîñòè. È òîò, êòî íå ìîã íè÷åãî îòëîæèòü íà ÷åðíûé äåíü, ïîëó÷àÿ 500 äîëëàðîâ, òî÷íî òàê æå íå ñäåëàåò çàïàñîâ, ïîëó÷àÿ ïîëòîðû òûñÿ÷è äîëëàðîâ. Ïðîñòî âìåñòî "Æèãóëåé" îí êóïèò ñåáå "îïåëü". È âìåñòî íàäîåâøåé Òóðöèè ïîåäåò îòäûõàòü â Àâñòðàëèþ. Âîò äåíüãè è ðàñòâîðèëèñü... Âàøè ðàñõîäû äîëæíû áûòü ôèêñèðîâàííûìè. À ÷àñòü äåíåã — ñòàáèëüíî âêëàäûâàòüñÿ â áèçíåñ. Óìíûé ÷åëîâåê ñóìååò ñåáÿ âîâðåìÿ îãðàíè÷èòü.

Ïðè òàêîì ðàñêëàäå áîëüøóþ ðîëü èãðàåò öåíà òîé èëè èíîé âåùè. Ãëóïûå ëþäè ãîâîðÿò, ÷òî áîãàòûå íå òîðãóþòñÿ. Êàê ðàç íàîáîðîò, òîðãóþòñÿ è åùå êàê. Èãðà íà ðûíêå öåííûõ áóìàã, êîëåáàíèÿ êóðñà âàëþòû — ýòî äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü ëþáèìûõ çàíÿòèé áîãàòååâ. Êóïèòü äåøåâëå, ïðîäàòü äîðîæå. Âîò è âñÿ àðèôìåòèêà. Íèêîãäà íå ñòåñíÿéòåñü òîðãîâàòüñÿ. Êàêàÿ ðàçíèöà, ÷òî î âàñ ïîäóìàþò. ßðëûê ñêðÿãè — åùå íå ñàìîå ñòðàøíîå. Åñëè âû äóìàåòå, ÷òî âàñ áóäóò óâàæàòü èç-çà òîãî, ÷òî âû òðàíæèðèòå ñâîè æå äåíüãè, âû ãëóáîêî îøèáàåòåñü. Î âàñ áóäóò äóìàòü òàê, êàê âû òîãî çàñëóæèâàåòå. Êàê îá åùå îäíîì îáëàïîøåííîì äóðàêå, êîòîðîìó ïðîäàëè òîâàð âòðèäîðîãà.

ß çíàë îäíó ñåìüþ, êîòîðàÿ óæå äåñÿòü ëåò íàçàä çàðàáàòûâàëà î÷åíü ìíîãî äåíåã. Çàðàáîòàííûå äåíüãè äåðæàëè â êîðîáêå èç-ïîä òåëåâèçîðà íà áàëêîíå. Êîãäà æåíà ïðîñèëà äåíåã, ìóæ ãîâîðèë:

—Äà ïîéäè òû íà áàëêîí è âîçüìè, ñêîëüêî õî÷åøü!

À æåíà åùå âîð÷àëà, ðîÿñü â êîðîáêå, ÷òî òðóäíî íàéòè êðóïíûå êóïþðû. Íà êàêîì-òî ýòàïå ýòèõ äåíåã ñòàëî íå õâàòàòü. Ìóæ ðåøèë ïîäñ÷èòàòü ðàñõîäû. Îí ê ñâîåìó óäèâëåíèþ ïîíÿë, ÷òî ÷åðåç åãî ðóêè ïðîøëè 500 òûñÿ÷ äîëëàðîâ è íåïîíÿòíî êóäà äåëèñü.

Òåïåðü âñå èçìåíèëîñü. Ìóæ òî÷íî âåäåò ñâîé äîìàøíèé áþäæåò, äàæå òî÷íåå, ÷åì ñâîé áèçíåñ. Îí ñîáèðàåò âñå ÷åêè, êîòîðûå ïîëó÷àåò â ìàãàçèíàõ. Îí ñåáÿ íàó÷èë ýêîíîìèòü.
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Îäèí äèðåêòîð ìÿñîêîìáèíàòà î÷åíü õîðîøî ðàáîòàë è óìóäðèëñÿ ïðîáèòü ñåáå êðåäèò íà ìèëëèîí äîëëàðîâ íà ïåðåâîîðóæåíèå ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà. Íî äåíüãè îí ïîòðàòèë ñâîåîáðàçíî. Îí åçäèë ïî çàãðàíèöàì, áûë âî Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè, Èòàëèè — "ïåðåíèìàë ïîëîæèòåëüíûé îïûò". Òàì îí ïèòàëñÿ â äîðîãèõ ðåñòîðàíàõ, æèë â ðîñêîøíûõ îòåëÿõ. Íî îäíàæäû îí âäðóã ïîíÿë, ÷òî äåíåã ó íåãî áîëüøå íåò. Çà íèì íà÷àëè îõîòèòüñÿ êðåäèòîðû, ãîññëóæáû, áàíäèòû. È îñòàòîê æèçíè åìó ïðèøëîñü ñêðûâàòüñÿ. Îí äî ñèõ ïîð íå ìîæåò ïîíÿòü, êóäà äåëèñü äåíüãè.

×òî ìåøàåò çäðàâî ñîîòíîñèòü âàøè ðàñõîäû è äîõîäû?

Íàäåæäà íà áîëüøîé çàðàáîòîê â áóäóùåì.

Íåæåëàíèå îòêàçûâàòü ñåáå â ñèþìèíóòíûõ ðàäîñòÿõ æèçíè.

Ñòðåìëåíèå ïîòðàòèòü âñå çàðàáîòàííîå, áîÿçíü èíôëÿöèè.�Èòàê, ñêîëüêî áû âû íè çàðàáàòûâàëè, âû íå äîáüåòåñü óñïåõà,

åñëè íå áóäåòå ýêîíîìèòü è íå óìåðèòå ñâîè àïïåòèòû. Ëþáûå çàïàñû ìîãóò ðàíî èëè ïîçäíî èññÿêíóòü, åñëè èõ íå ïîäïèòûâàòü. Âðÿä ëè âàì ýòî ïîäîéäåò.

ÃËÀÂÀ 3. Àêòèâû è ïàññèâû

Ó íåãî áîëüøàÿ øëÿïà, íî íåò íè îäíîé êîðîâû.

Òåõàññêàÿ ïîñëîâèöà

Âñå, ÷åì ìû âëàäååì, ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâå êàòåãîðèè: àêòèâû è ïàññèâû. Àêòèâû — ýòî âñå òî, ÷òî íàì ïðèíîñèò äîõîä. Ïî ñóòè äåëà, ýòî ìàøèíû, äåëàþùèå äåíüãè èëè õîòÿ áû ñîõðàíÿþùèå äåíüãè îò èíôëÿöèè, à îíà èìååò ìåñòî âî âñåì ìèðå... Ïàññèâû æå, íàîáîðîò, çàáèðàþò ó íàñ ñðåäñòâà. ×òîáû ñòàòü áîãàòûì, íóæíî óìåòü ðàçëè÷àòü ýòè êàòåãîðèè.

ÏÀÑÑÈÂÛ

Ïàññèâû ìîæíî ñðàâíèòü ñ êàìíÿìè íà äíå ðåêè. Îíè ëåæàò è íèêàêèå ïîìîãàþò òå÷ü âîäå íàøåé æèçíè.

Ïàìÿòíèê ïàññèâàì—ýòî íåäîñòðîåííûå êîðîáà îãðîìíûõ âèëë â Ïîäìîñêîâüå. Èõ íà÷àëè ñòðîèòü, íî ó âëàäåëüöåâ êîí÷èëèñü äåíüãè. Òàê è ñòîÿò íåñîñòîÿâøèåñÿ ÷óäî-äà÷è çà ïîêîñèâøèìñÿ çàáîðîì, èíûå áåç êðûøè, ñ ðâàíûì öåëëîôàíîì â îêíàõ. Èòàê, ñóïåðäîðîãîé äîì, êîòîðûé âû êóïèëè, ÷òîáû âñå âàì çàâèäîâàëè, è êîòîðûé ïîñòîÿííî òðåáóåò âêëàäîâ íà ñîäåðæàíèå, ðåìîíò, — êëàññè÷åñêèé ïàññèâ. ×òî åùå? Ìàøèíó íèêàê íåëüçÿ íàçâàòü àêòèâîì. Âåäü çà ìàøèíîé íóæåí óõîä:

ìîéêà, ÷èñòêà ñàëîíà, ðåãóëÿðíûé òåõîñìîòð è ðåìîíò. Äà è âåê åå íåäîëîã — äåñÿòü ëåò è ýòî óæå ñòàðàÿ ðóõëÿäü. Åñëè âû êóïèëè íîâûé àâòîìîáèëü, òî ÷åðåç ïÿòü ëåò îí áóäåò ñòîèòü âäâîå äåøåâëå, à ÷åðåç äåñÿòü — â÷åòâåðî. Åñòü èñêëþ÷åíèÿ, íî î íèõ íèæå.
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Äîðîãàÿ àóäèî- è âèäåîòåõíèêà, çîëîòûå ïîáðÿêóøêè, êîñòþìû çà ïÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ — âñå ýòî îòíèìàþùèé äåíüãè íåíóæíûé õëàì.

Ñèäèò "íîâûéðóññêèé" ó ñåáÿ â îôèñå. Ðàçäàåòñÿ çâîíîê ïî ìîáèëüíîìó, îí ñíèìàåò òðóáêó.

—Àëëî! Äà. Óçíàë. Äà... Ïîíÿë. Áûñòðåå, ó ìåíÿ ìàëî âðåìåíè. Äà... 350 000 áàêñîâ íà ãîä? Îãî!Õîðîøî, äàì... Äà. Ïîä 67 % ãîäîâûõ. Íî ïîä çàëîã ÷åãî? Äîì? Íî ýòî íåñåðüåçíî... ×òî åùå, ìàøèíà? Äà, íî ýòî ïðîöåíòîâ 20... ×òî åùå? Áðèëëèàíòû? Íó äà, äà... Âñå. Õîðîøî. Äàì òåáå 350 000 áàêñîâ ïîä 67 % ãîäîâûõ, áåðó ïîä çàëîã äîì, ìàøèíó, âñå ýòè äðàãîöåííîñòè... Äà. Íó âñå... Ó ìåíÿ ìàëî âðåìåíè. Ïîêà, ìàìà...

Óâëå÷åíèå ïàññèâàìè â ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå. Áèçíåñìåí, ñîãëàñíî îáùåìó ìíåíèþ, äîëæåí ñèäåòü â êðåñëå èç ñëîíîâîé êîñòè è åñòü èç çîëîòûõ òàðåëîê. Ó íåãî äîëæíà áûòü ìðàìîðíàÿ ñàíòåõíèêà ñ èíêðóñòàöèåé. Íî òîãäà ýòî áóäåò íå áèçíåñìåí, à ðàñòî÷èòåëü, âðàã ñîáñòâåííûõ äåíåã...

Îäíàêî ïàññèâû ïîêóïàþò è ïî âïîëíå ñåðüåçíûì ïðè÷èíàì. Èõ ïðèîáðåòàþò ðàçëè÷íûå øîóìåíû, ñïîðòñìåíû, àäâîêàòû âðà÷è, êîíñóëüòàíòû. Ó íèõ íåò çàâîäà, áàíêà, êîòîðûå ìîæíî ïîêàçàòü ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó, çàèíòåðåñîâàòü åãî. Ïîýòîìó ïðèçíàê ðåñïåêòàáåëüíîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà, âûñîêîé îïëàòû èõ óñëóã— çîëîòûå ÷àñû, äîðîãàÿ îáóâü, îòëè÷íûé êîñòþì. Îíè õîòÿò ïîêàçàòü, êàê ìíîãî ó íèõ äåíåã. È áîëüøèíñòâî, êîíå÷íî æå, áëåôóåò.

ÀÊÒÈÂÛ

Ê àêòèâàì ìîæíî îòíåñòè âàø áèçíåñ, àêöèè, îáëèãàöèè, âåêñåëÿ, èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü è ìíîãîå äðóãîå. Íî àêòèâû — ýòî íå òîëüêî âàø áèçíåñ. Åùå:

Ýòî, ïåðâî-íàïåðâî, âàøè èäåè, ïðåäïðèèì÷èâîñòü. Èäåè�ðîäñòâåííèêîâ, çíàêîìûõ. Âñå, ÷òî íàñ îêðóæàåò — õîëîäèëüíèêè,�îäåæäà, òåëåâèçîðû, — êîãäà-òî áûëè ÷üèìè-òî èäåÿìè, æåëàíèÿìè.

Ýòî, ïðåæäå âñåãî, âû ñàìè. Ê àêòèâàì ìîæíî îòíåñòè âàøå�çäîðîâüå. Åñëè âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íà âñå ñòî, âàì ëåã÷å äîáèòüñÿ�óñïåõà. Âàøå ñîñòîÿíèå çàâèñèò îò âàñ è òîëüêî îò âàñ, îò òîãî, ñêîëüêî�ó âàñ ñèë è ðåøèìîñòè.

Ýòî îáðàçîâàíèå. Íóæíî çíàòü, ÷òî äåëàòü è êàê äåëàòü. Áåç�ýòîãî â íàø âåê êîìïüþòåðîâ è âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè ñòàòü�áèçíåñìåíîì î÷åíü òðóäíî. Ïîýòîìó â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñíîâà�óâåëè÷èëñÿ êîíêóðñ â òåõíè÷åñêèå âóçû.

Ýòî ñâÿçè. Îíè îñîáåííî âàæíû â Ðîññèè. Íåîáõîäèìûå�çíàêîìñòâà íóæíî èñêàòü è ïîääåðæèâàòü. "Íóæíûå ëþäè", â êðàéíåì�ñëó÷àå, äàäóò âàì äåíåã ïîä íåáîëüøèå ïðîöåíòû èëè âîâñå áåç íèõ,�çàùèòÿò âàñ îò çàêîííûõ è íåçàêîííûõ ïîñÿãàòåëüñòâ.

Ñåé÷àñ áîëüøèíñòâî ôèðì ïðè ñâîèõ îðãàíèçàöèÿõ óñòðàèâàþò
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êëóáû. Îäèí ñòîìàòîëîãè÷åñêèé öåíòð îðãàíèçîâàë êëóá íà Àðáàòå, ÷òîáû ïðèâëåêàòü òóäà ëþäåé, âìåñòå âåñåëèòüñÿ. Òóäà ïðèõîäÿò ñòàðûå ïîñåòèòåëè, à çàîäíî ïðèâîäÿò è íîâûõ êëèåíòîâ. Îäíà ìîÿ çíàêîìàÿ, èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî íåòðàäèöèîííûì ìåòîäàì ëå÷åíèÿ, òîæå ñäåëàëà ïðè ñâîåì öåíòðå òàêîé êëóá. Åùå îäíà ôèðìà ðàçðàáîòàëà ìîäåëü ïðîôè-êëóáà. ×åðåç Èíòåðíåò, ÷òîáû îáùàòüñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, îíà ñàìà ðàññûëàåò èíôîðìàöèþ è ñàìà ñîáèðàåò ñâåäåíèÿ (òî åñòü ïîääåðæèâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü).

Ýòî âàø áðåíä, ðàñêðó÷åííîå èìÿ. Âàøà èçâåñòíîñòü — òîæå�àêòèâ. Îòëè÷íûé ïðèìåð: êîìïàíèÿ "Êîêà-êîëà" — ñåé÷àñ ïîä ýòèì�èìåíåì ìîæíî ïðîäàòü ÷òî óãîäíî! Êàê ñêàçàë îäèí èçâåñòíûé�ïðîôåññîð è ïñèõîëîã: "Ñíà÷àëà ÿ ñäåëàë ñåáå èìÿ, ïîòîì èìÿ ñòàëî�ðàáîòàòü íà ìåíÿ".

Ýòî èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü: âàøè êíèãè, ïàòåíòû,�îðèãèíàëüíûå ðàöèîíàëèçàòîðñêèå ïðåäëîæåíèÿ.

Ýòî âàøè öåííûå áóìàãè, àêöèè, âûãîäíûå èíâåñòèöèè.

Ýòî ñòàáèëüíûé áàíê, â êîòîðîì ëåæàò âàøè äåíüãè.

Ýòî àíòèêâàðèàò: ìàðêè, ìîíåòû, àíòèêâàðíûå êàðòèíû,�ïðåäìåòû èñêóññòâà è ïðî÷åå, è ïðî÷åå.

Ýòî íåäâèæèìîñòü. Íî òîëüêî òà, êîòîðàÿ äîðîæàåò, à íå ïàäàåò�â öåíå.

Íàêîíåö, ýòî âàø áèçíåñ. Îòëè÷àéòå ðàáîòó îò áèçíåñà! Ðàáîòà�íå ïðèíîñèò äåíåã, êîãäà âû íå â ñîñòîÿíèè ðàáîòàòü. À áèçíåñ êîðìèò!�Âàøå àãåíòñòâî, ìàãàçèí, ïåðåèçäàíèå âàøèõ êíèã — ïîääåðæàò â�òðóäíóþ ìèíóòó!

Âàæíîå ïðàâèëî: çàñòàâëÿéòå àêòèâû ðàáîòàòü íà âàñ åùå àêòèâíåå, óìåíüøàéòå êîëè÷åñòâî ïàññèâîâ. ×àñòî èìåííî èç-çà íåçíàíèÿ ýòîãî çàêîíà ëþäè íå ìîãóò äîñòè÷ü áëàãîñîñòîÿíèÿ.

Åñëè ó âàñ åñòü òàêîé îòëè÷íûé àêòèâ, êàê âûñøåå îáðàçîâàíèå, èñïîëüçóéòå åãî íà ñòî ïðîöåíòîâ. Íåëüçÿ, ÷òîáû îíî áûëî ó âàñ òîëüêî "äëÿ êîðî÷êè". Òàêæå î÷åíü âàæíî íå ñòåñíÿòüñÿ îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ ê äðóãèì ëþäÿì. Ñâÿçè — ýòî âàøà ñèëà. Â äåëàõ íå ìîæåò áûòü íèêàêèõ "íåóäîáíî ïîïðîñèòü". Åñëè âàì ÷òî-òî íóæíî, çíà÷èò ýòî "óäîáíî". Àêêóðàòíî çàïèñûâàéòå âñå ïîëåçíûå òåëåôîíû, ýëåêòðîííûå àäðåñà, ÷åì çàíèìàþòñÿ âàøè çíàêîìûå. Åñëè æå âàñ âñå-òàêè áåñïîêîÿò ìûñëè îá îòñóòñòâèè òàêòà, óñïîêîéòå ñåáÿ òåì, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê òî÷íî òàê æå ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê âàì çà ïîìîùüþ.

ÇÀÑÒÀÂÜ ÏÀÑÑÈÂ ÐÀÁÎÒÀÒÜ!

Ñóùåñòâóþò òàêèå ïàññèâû, êîòîðûå ïðè óìåëîì èñïîëüçîâàíèè ìîãóò ñòàòü àêòèâàìè. È ïðèòîì îòëè÷íûìè.

Ýòî òà æå æèëïëîùàäü, êîòîðóþ ìîæíî ñäàòü â àðåíäó, è ïîëó÷àòü íåïëîõèå äåíüãè. Ìàøèíà, åñëè âû íà íåé ðàáîòàåòå, — òîæå àêòèâ.

Ó îòöà áûëà "Âîëãà ", íà êîòîðîé îí ðàáîòàë — çàíèìàëñÿ ÷àñòíûì èçâîçîì. Ñî âðåìåíåì îí ïåðåäàë åå ñûíó. Ê òîìó âðåìåíè
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"Âîëãà " ïðîðæàâåëà, â êîðïóñå ïîÿâèëèñü äûðû, ìàøèíà çàâàëèëàñü íàáîê. Ñûí ïî÷èíèë ìàøèíó, ïåðåêðàñèë åå, êîå-ãäå ïîäâàðèë è ïîñòàâèë â ãàðàæ. Íà íåé îí ñòàë ðåäêî âûåçæàòü ïî âûõîäíûì. Áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ìàøèíà ñòîÿëà â ãàðàæå. Å¸ îáëèê ñîâåðøåíñòâîâàëñÿ. Ïîÿâèëñÿ äåðåâÿííûé ðóëü, êîæàíàÿ îáèâêà ñàëîíà, íîâûé äâèãàòåëü. Òàê àêòèâ ïðåâðàòèëñÿ â ïàññèâ.

Äîðîãàÿ àóäèî- è âèäåîòåõíèêà òîæå ìîæåò ñòàòü àêòèâîì, åñëè âû, íàïðèìåð, çàíèìàåòåñü "ïèðàòñêîé" çàïèñüþ âèäåî- è àóäèîêàññåò, êîìïàêò-äèñêîâ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âàì ëó÷øå ïðîäàòü äîìàøíþþ ñòóäèþ, ïîêà îíà íå óñòàðåëà, è ïðèîáðåñòè ÷òî-íèáóäü ïîäåøåâëå è ïîïðîùå.

Îäèí ìîé çíàêîìûé, ëèäåð èçâåñòíîé íåêîãäà ïàíê-ãðóïïû, ðåøèë âî ÷òîáû òî íè ñòàëî ïðèîáðåñòè ìèíè-ñòóäèþ—àïïàðàòóðó äëÿ çàïèñè ìóçûêè æèâüåì è åå îáðàáîòêè. Äðóçüÿ ìîåãî çíàêîìîãî íå ïîíÿëè, çà÷åì åìó ýòî íóæíî, è âñÿ÷åñêè ïûòàëèñü îòãîâîðèòü åãî îò ðåøèòåëüíîãî øàãà. Äåëà ó áûâøåãî ïàíêà øëè íåâàæíî. Ïîñòîÿííîé ðàáîòû íå áûëî, íå áûëî çäîðîâüÿ, à áûëè ìíîãî÷èñëåííûå âðåäíûå ïðèâû÷êè. Ïðè ýòîì õîðîøàÿ ìèíè-ñòóäèÿ ñòîèëà êàê íîâûé îòå÷åñòâåííûé àâòîìîáèëü. Íî ìîé äðóã íå ñäàâàëñÿ. Îí óñòðîèëñÿ íàòðè ðàáîòû. Ãðóçèë âåùè, ÷èíèë êîìïüþòåðû, èãðàë íà ãèòàðå â áàðàõ. È ÷åðåç äâà ãîäà ñóìåë îáçàâåñòèñü îòëè÷íîé ìèíè-ñòóäèåé, êîòîðóþ óñòàíîâèë â ñâîþ êâàðòèðó. À çàòåì îí ïîìåñòèë â íåñêîëüêèõ ãàçåòàõ è ðîê-ìàãàçèíàõ îáúÿâëåíèå îá îòêðûòèè íîâîé ñòóäèè çâóêîçàïèñè. Îòáîÿ îò æåëàþùèõ íå áûëî. Ê òîìó, æå öåíû çà óñëóãè áûëè ïðèåìëåìûå. Çàïèñûâàëèñü â áîëüøèíñòâå ñâîåì íà÷èíàþùèå, ìàëîèçâåñòíûå ìóçûêàíòû. Èì ïîçàðåç íóæíû áûëè õîðîøèå, êà÷åñòâåííûå çàïèñè äëÿ äåìîíñòðàöèè. Âåäü áåç òàêîé çàïèñè äâåðè áîëüøèíñòâà êëóáîâ äëÿ íèõ çàêðûòû.

Âîò òàê è ðàáîòàë áûâøèé ïàíê, çàïèñûâàë, ñâîäèë, ÷èñòèë çàïèñè. À ÷åðåç äâà ãîäà îí íå òîëüêî ñóìåë îïðàâäàòü äåíüãè, âëîæåííûå â ñòóäèþ, íî è ïðèîáðåë ñåáå ìàøèíó.

Åñòü è ñîâñåì ñòðàííûå àêòèâû. Íàïðèìåð, çîëîòî. Âåäü åñëè âû èì òîðãóåòå èëè èçãîòîâëÿåòå èç íåãî óêðàøåíèÿ, ýòî ñàìûé íàñòîÿùèé àêòèâ.

Îäíàêî ìíîãèå âåùè ñêëîííû ïî ïðîøåñòâèè âðåìåíè òåðÿòü öåíó. Íî íåêîòîðûå, íàîáîðîò, åå ïðèîáðåòàþò. Ýòî — ðàçíîãî ðîäà àíòèêâàðèàò. È ÷åì âåùü ñòàðøå, òåì îíà öåííåå.

Àâòîìîáèëè ìàðêè "Äþçåíáåðã " âûïóñêàëèñü â Àìåðèêå â íà÷àëå âåêà. Ýòî áûëè ñâîåîáðàçíûå "ãîñòèíûå íà êîëåñàõ". Ñàëîí âíóòðè îáëèöîâûâàëñÿ äåðåâîì ðåäêèõ ïîðîä, èíêðóñòèðîâàëñÿ ñëîíîâîé êîñòüþ. Ñèäåíüÿ âûïîëíÿëèñü èç êîæè. Ìàøèíà ïðèâîäèëàñü â äâèæåíèå äâèãàòåëåì, áîëüøå ïîäõîäÿùèì äëÿ íåáîëüøîãî êîðàáëÿ. Ñåé÷àñ òàêàÿ ìàøèíà ñòîèò âäâîå äîðîæå, ÷åì êîãäà îíà áûëà ìîëîäà, — îäèí ìèëëèîí äîëëàðîâ. È öåíà áóäåò ðàñòè.

134

Òàê ïî÷åìó æå ëþäè ÷àùå ïîêóïàþò ïàññèâû, à íå àêòèâû?

Íå óìåþò èõ ðàçëè÷àòü.

Íå äóìàþò î áóäóùåì.

Õîòÿò êàçàòüñÿ áîãà÷å.

Èìåþò âðåäíûå ïðèâû÷êè.

Èòàê, ïîêóïàéòå àêòèâû, îíè ïðèíåñóò âàì ïðèáûëü. À åñëè ó âàñ ãäå-òî çàâàëÿëñÿ íåïëîõîé ïàññèâ, ïðèäóìàéòå, êàê èçâëå÷ü èç íåãî ïîëüçó.

ÁÎÃÀ×È ÍÅ ÁÅÇÄÓÕÎÂÍÛ!

Â íàøåì îáùåñòâå ïðèíÿòî äåíüãè óâàæàòü. Íî ïî òðàäèöèè áåäíûå ëþäè áîãàòûõ íå ëþáÿò. È ÷àñòåíüêî íàìåêàþò íà òî, ÷òî âñå ìûñëè ñîñòîÿòåëüíîãî ÷åëîâåêà ñîñðåäîòî÷åíû èñêëþ÷èòåëüíî íà äåíüãàõ. Êàêîé óæ òóò Ðåìáðàíäò èëè Áåòõîâåí, êîãäà ñäåëêè íàäî çàêëþ÷àòü íà òûñÿ÷è äîëëàðîâ... Îáðàç "íîâîãî ðóññêîãî" â ëèëîâîì ïèäæàêå, êîòîðûé ïðîñèò "ñíÿòü ãèìíàñòà" ñ íàòåëüíîãî êðåñòà, âñå åùå æèâ â óìàõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ.

Ñêàæèòå-êà, à ó êîãî áîëüøå âðåìåíè èëè âîçìîæíîñòåé íàñëàæäàòüñÿ ïðîèçâåäåíèÿìè èñêóññòâà è ðàçâèâàòü ñâîé èíòåëëåêò? Ó òîãî, êòî ñ óòðà äî íî÷è âêàëûâàåò çà íèùåíñêóþ çàðïëàòó? Èëè ó òîãî, êòî îáåñïå÷èë ñâîþ ôèíàíñîâóþ áåçîïàñíîñòü è óæå íå äîëæåí åæåìèíóòíî äóìàòü î çàðàáîòêå?

Ñêîëîòèâ êàïèòàë, âû ïðè æåëàíèè ìîæåòå âîîáùå ïîçàáûòü ïðî áèçíåñ. È çàíÿòüñÿ äåëîì "äëÿ äóøè". Õî÷åøü, ñíèìàé ôèëüìû èëè îòêðûâàé øêîëó. Õî÷åøü, ðàçâîäè ëîøàäåé èëè ñîáàê. Õî÷åøü, âêëàäûâàé äåíüãè â èñêóññòâî èëè â áëàãîòâîðèòåëüíîñòü... Êñòàòè, à ìíîãî ñìîãëè áû ñäåëàòü âñå ýòè áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè, ôîíä ìàòåðè Òåðåçû è èæå ñ íèìè, åñëè áû íå ïîæåðòâîâàíèÿ ìèëëèîíåðîâ ñî âñåãî ìèðà?

Â íàøåé ñòðàíå ñîñòîÿòåëüíûå ëþäè òðàäèöèîííî ïîìîãàëè ðàçâèòèþ íàóêè è èñêóññòâà. Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü Òðåòüÿêîâà èëè ìíîãî÷èñëåííûõ êóïöîâ, íà ÷üè ñðåäñòâà ñòðîèëèñü öåðêâè è øêîëû.

Áîãàòûé ÷åëîâåê íèêîãäà íå óïóñòèò äåíåã èç âèäó. Íî îí íè çà ÷òî íå ñòàíåò îãðàíè÷èâàòü ñâîé êðóãîçîð èñêëþ÷èòåëüíî ôèíàíñîâûìè âîïðîñàìè. À âîò ó áåäíÿêà ïðîãðàììà-ìàêñèìóì — äîæèòü äî ñëåäóþùåé ïîëó÷êè. Åìó-òî óæ òî÷íî íå äî Ìîöàðòà...

ÃËÀÂÀ 4. Íåïðèêîñíîâåííûé çàïàñ

×åëîâåê ìîæåò èçáåæàòü íåñ÷àñòèé, íèñïîñûëàåìûõ Íåáîì, íî îò íåñ÷àñòèé, êîòîðûå îí ñàì íàâëåêàåò íà ñåáÿ, íåò ñïàñåíèÿ.

Âîñòî÷íàÿ ïîñëîâèöà Íèêòî íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî ó âàñ âñå ïîéäåò êàê ïî ìàñëó.
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Ñëó÷àþòñÿ ðàçíûå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîñòàâèòü âàñ â òóïèê. ×òîáû íèêîãäà íå îêàçàòüñÿ â ýòîì òóïèêå, âû äîëæíû ñîçäàòü ñåáå ôèíàíñîâóþ çàùèòó.

ÎÁÅÑÏÅ×ÜÒÅ ÑÅÁÅ ÒÛËÛ!

Âàøèì íåçàìåíèìûì ñïàñèòåëåì â ñëîæíîé ñèòóàöèè áóäåò òàê íàçûâàåìûé ÍÇ, íåïðèêîñíîâåííûé çàïàñ. Ïîêà ó âàñ âñå èäåò õîðîøî, îí êàæåòñÿ ëèøíåé òðàòîé äåíåã. Íî íå çàáûâàéòå, áèçíåñ — ýòî òà æå âîéíà, òîëüêî â ñêðûòîé ôîðìå. Åñëè âû — óìíûé áîåö, òî âû îáåñïå÷èòå ñåáå â òûëó çàðàíåå óêðåïëåííûå îêîïû, ïðîòèâîòàíêîâûå ðâû è çàñàäû, ÷òîáû â ñëó÷àå ïîðàæåíèÿ áûëî êóäà îòñòóïèòü è ïîïîëíèòü ïîðåäåâøèå ïîëêè.

Ñâîåîáðàçíîé çàùèòîé ìîæíî ñ÷èòàòü ñîçäàíèå ñâîåãî ïåíñèîííîãî ÍÇ. Ê ñîæàëåíèþ, ãîñóäàðñòâåííàÿ ïåíñèÿ íå âíóøàåò íèêîìó îïòèìèçìà. Î÷åíü óæ îíà íåáîëüøàÿ. Ãðàæäàíå Ðîññèè äîëæíû çàáîòèòüñÿ î ñâîåé ñòàðîñòè ñàìè èëè æèòü âïðîãîëîäü. Îäèí èç âûõîäîâ—íåãîñóäàðñòâåííûå ïåíñèîííûå ôîíäû. Ïðè îáðàùåíèè â òàêóþ îðãàíèçàöèþ âàì ïðåäëîæàò êóïèòü èíäèâèäóàëüíûé ïåíñèîííûé ïëàí. Åãî ôîðìó âû âûáèðàåòå ïî æåëàíèþ: âû ìîæåòå óñòàíàâëèâàòü ëèáî ðàçìåð âçíîñîâ, ëèáî ðàçìåð âûïëàò. Êðîìå îáåñïå÷åíèÿ ïåíñèåé ïî äîñòèæåíèè ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, íåêîòîðûå ôîíäû ïðåäëàãàþò äîïîëíèòåëüíûå ïðîãðàììû äëÿ ñâîèõ âêëàä÷èêîâ: ïîñåùåíèå ñî ñêèäêàìè ïîëèêëèíèê, ëüãîòíûå ëåêàðñòâà â àïòåêàõ.

Êîãäà ìíå áûëî äâàäöàòü ëåò, ÿ áûë ìàòðîñîì íà Ñåâåðíîì ôëîòå è õîäèë â ïëàâàíèå ïî Áàðåíöåâó ìîðþ. Íà êîðàáëå ÿ çàìåòèë îäíó èíòåðåñíóþ âåùü. Â êàæäîé øëþïêå íà êîðàáëå áûë ñïåöèàëüíûé ÿùèê ñ ÍÇ. È ÷òî áû íå ñëó÷àëîñü íà ñóäíå, ìàòðîñû åãî íèêîãäà íå îòêðûâàëè. Íî åñëè áû êîðàáëü ïîòîíóë è îíè ïåðåñåëè áû â øëþïêó, òàì áûë áû çàïàñ åäû. Ýòà ïðàêòèêà ñóùåñòâóåò ñîòíè ëåò.

Èòàê, êàê çàùèòèòü ñåáÿ? Êàê ïðàâèëüíî ñîçäàòü ñâîé ÍÇ?

Ïåðâî-íàïåðâî âûÿñíèòå ñâîé ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì íà 12 ìåñÿöåâ. Îáÿçàòåëüíî óñòàíîâèòå, êàêèå ñòàòüè âàøèõ ðàñõîäîâ ñàìûå êðóïíûå. Ýòî ìîæåò áûòü ñïîðò, ïîåçäêè, îäåæäà, õîááè. Ïðîñ÷èòàéòå, ñêîëüêî ïðèáëèçèòåëüíî âàì íóæíî äåíåã íà ýòè êðóïíûå ðàñõîäû. Âñå ýòî ñâåäèòå â îáùóþ ñóììó. Ïðîäóìàéòå, ãäå ìîæíî åå çàðàáîòàòü, äîñòàòü. Íà÷èíàéòå ðàññ÷èòûâàòü âñå ýòî ïðÿìî ñåé÷àñ.

Åñëè âû óæå íà÷àëè îáäóìûâàòü ñâîå áóäóùåå, âû î÷åíü áûñòðî âûÿñíèòå, â êàêîì êàïèòàëå íóæäàåòåñü äëÿ ôèíàíñîâîé çàùèòû è ãäå åãî âçÿòü. Ðàññ÷èòàâ âñå ýòî, âû äîëæíû ñîñòàâèòü ÷åòêèé áþäæåòíûé ïëàí íà âðåìÿ äî äîñòèæåíèÿ âàøåé ïåðâîé ôèíàíñîâîé öåëè. Ðåøèòå, ñêîëüêî äåíåã âû õîòèòå îòêëàäûâàòü, ÷òîáû ñîçäàòü äîñòàòî÷íóþ ôèíàíñîâóþ çàùèòó. Çàïèøèòå ýòî òàê:

"ß õî÷ó îòêëàäûâàòü åæåìåñÿ÷íî	ðóáëåé. Ýòèì ÿ äîñòèãàþ

ôèíàíñîâîé çàùèòû ê ñðîêó.	
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Ñîçäàéòå ñåáå ôèíàíñîâóþ çàùèòó òàê áûñòðî, êàê òîëüêî ìîæåòå. Íå çàáûâàéòå, âåäü âû äåëàåòå ýòî äëÿ ñåáÿ, ñâîåãî çäîðîâüÿ, ñåìüè. Âû æå õîòèòå ñåáÿ ïî÷óâñòâîâàòü äåéñòâèòåëüíî öåííûì ÷åëîâåêîì? Îòáðîñüòå ñòðàõè. Íå áåñïîêîéòåñü, âû îáÿçàòåëüíî äîáüåòåñü ñâîåãî. Ýòîé ìèíèìàëüíîé öåëè ìîæåò äîñòè÷ü êàæäûé. Åñëè æå ó âàñ âñå ïîëó÷èòñÿ, âàì áóäåò óæå ñîâåðøåííî âñå ðàâíî, ÷òî ñëó÷èòñÿ. Âåäü âû óæå ôèíàíñîâî çàùèùåíû.

ÁÎËÜØÅ ÇÀÐÀÁÀÒÛÂÀÒÜ ÈËÈ ÌÅÍÜØÅ ÒÐÀÒÈÒÜ?

Ïî ñóòè äåëà, ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü íå äâà, à òðè ñïîñîáà ñîçäàòü ñâîé ÍÇ. Âû ìîæåòå óâåëè÷èâàòü ñâîè äîõîäû, óìåíüøàòü ðàñõîäû èëè äåëàòü è òî è äðóãîå îäíîâðåìåííî. Âûáåðèòå òîò âàðèàíò, êîòîðûé âàì êàæåòñÿ ëåã÷å. Íà÷àëî, êîíå÷íî æå, ïîêàæåòñÿ òðóäíûì. Íà ñàìîì äåëå ýêîíîìèòü, íàïðèìåð, íå òàê óæ ñëîæíî, ïðîñòî â ïåðâîå âðåìÿ íåïðèâû÷íî. Êîãäà æå âû ñîçäàäèòå äîâîëüíî áîëüøîé ÍÇ, âû ìîæåòå äàëüøå ïîéòè ïî äðóãîìó ïóòè — óâåëè÷åíèÿ ñâîèõ äîõîäîâ, è íå áåç ïîìîùè ÍÇ.

×òîáû âàø çàïàñ íå ëåæàë áåç äåëà, à ðàáîòàë, âàì íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ÷åòêèé ïëàí, êàê ñ íèì îáðàùàòüñÿ. Îñíîâíîå óñëîâèå — ýòà ñóììà èëè õîòÿ áû ÷àñòü åå äîëæíà áûòü â ëþáîé ìîìåíò â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè. Êàê îáåñïå÷èòü ýòî óñëîâèå? Êàïèòàë ìîæíî ïîìåñòèòü â áàíêîâñêèé ñåéô. Òàì îí áóäåò ïîä íàäåæíîé çàùèòîé, è â ëþáîé ìîìåíò åãî îòòóäà ìîæíî çàáðàòü.

Äîêòîð Äæîí Ñòèò Ïåìáåðòîí ñîçäàë ýêçîòè÷åñêóþ ñìåñü èç ñàõàðà, âîäû, îðåõîâ, êîôåèíà è ëèñòüåâ êîêè.

Îí óòâåðæäàë, ÷òî åãî íàïèòîê — íàñòîÿùàÿ ïàíàöåÿ äëÿ íåðâíîáîëüíûõ ëþäåé. Òàêæå åãî ÷óäåñíûé êîêòåéëü èçáàâëÿåò îò ãîëîâíîé áîëè, èñòåðèè è ìåëàíõîëèè. Íî ïðåæäå âñåãî ïîòðåáèòåëÿì íàïèòêà ãàðàíòèðîâàëîñü ïðèïîäíÿòîå íàñòðîåíèå.

Â ïåðâûé ãîä äîêòîð Ïåìáåðòîí ïîòðàòèë 73,96 äîëëàðà íà ðåêëàìó. Ïðè ýòîì îí ïðîäàë òîâàðà òîëüêî íà 50 äîëëàðîâ. Ïîëîæåíèå íå óëó÷øèëîñü è â ñëåäóþùèå ïÿòü ëåò. Èç-çà íåõâàòêè êàïèòàëà äîêòîð Ïåìáåðòîí ñäàëñÿ è ïðîäàë ðåöåïò íàïèòêà çà 2300 äîëëàðîâ àïòåêàðþ èç Àòëàíòû.

Òîò èìåë äîñòàòî÷íî äåíåã, ÷òîáû áëàãîðàçóìíî ñòèìóëèðîâàòü ñáûò. Óæå ÷åðåç îäèííàäöàòü ëåò îí ïðîäàë ôèðìó Coca-Cola è ðåöåïò çà 25 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ Ýðíñòó Âóäðàôôó. Âóäðàôô áûë áàíêèðîì è ïðåîáðàçîâàë ôèðìó â àêöèîíåðíîå îáùåñòâî. Óæå â ïåðâûé ãîä îí ïðîäàë àêöèé íà 40 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Òåì ñàìûì îí âåðíóë ñåáå çàòðàòû íà ïîêóïêó ôèðìû è äîïîëíèòåëüíî ïîëó÷èë ïðèáûëü â 15 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

1929-193 7 ãîäû — âðåìÿ äåïðåññèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Îäíàêî è òîãäà áûëè ëþäè, êîòîðûå èíâåñòèðîâàëè êàïèòàë. Êòî â 1932 ãîäó êóïèë àêöèè Coca-Cola no 20 äîëëàðîâ çà øòóêó, ìîã â 1937 ãîäó ïðîäàòü èõ ïî 160 äîëëàðîâ. Â òî âðåìÿ, êîãäà âñå ãîâîðèëè î êîíöå
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ñâåòà, áûëè ëþäè, êîòîðûå çà ïÿòü ëåò óìíîæèëè ñâîè äåíüãè â âîñåìü ðàç!

Íåïðèêîñíîâåííûé çàïàñ ìîæíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî äëÿ èíâåñòèöèé. Òàê îí íå òîëüêî íå âûéäåò èç âàøåãî ðàñïîðÿæåíèÿ, íî áóäåò ïðè ýòîì åùå è ðàáîòàòü íà âàñ. Íà ÷òî-ëèáî äðóãîå ÍÇ òðàòèòü íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ. Íå çðÿ æå åãî åùå íàçûâàþò "àâàðèéíûì"? Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò òîëüêî àáñîëþòíî áåçâûõîäíûå ñèòóàöèè.

Ñ íåïðèêîñíîâåííûì çàïàñîì íåëüçÿ ïðîâîäèòü ñïåêóëÿöèè. Îíè èìåþò, â îòëè÷èå îò èíâåñòèöèé, ñîâåðøåííî èíóþ ïðèðîäó. Âû ïîêóïàåòå ÷òî-òî, ÷òîáû ïîòîì ïðîäàòü ñ âûãîäîé. Íî äî ïðîäàæè âû, âî-ïåðâûõ, íå ïîëó÷àåòå íèêàêîé ïðèáûëè, à âî-âòîðûõ—òåðÿåòå äîñòóï ê ñâîèì äåíüãàì. ×òî ýòî çíà÷èò? Ïîêóïàÿ íà ñâîé ÍÇ äîðîãîé äîì èëè äîðîãèå ÷àñû, âû òåì ñàìûì ëèøàåòå ñåáÿ ïîñòîÿííîé ôèíàíñîâîé çàùèòû.

Èòàê, çàäóìàéòåñü, ïî÷åìó âû íå èìååòå ôèíàíñîâîé çàùèòû:

âû íå äóìàåòå î çàâòðàøíåì äíå;

âû íå äîâåðÿåòå äîëãîñðî÷íûì âëîæåíèÿì äåíåã;

âû áîèòåñü èíôëÿöèè?

ÔÈÍÀÍÑÎÂÀß ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÍÎÑÒÜ

Ñîçäàííàÿ âàìè ôèíàíñîâàÿ çàùèòà èìååò ìíîãî ïðåèìóùåñòâ. Âî-ïåðâûõ—îíà äåëàåò âàñ ÷åëîâåêîì, óâåðåííûì â ñâîåì áóäóùåì. Âî-âòîðûõ — âû ñìîæåòå ñïîêîéíî ïåðåæèòü êðèçèñ. Íî ó ôèíàíñîâîé çàùèòû åñòü îäèí âàæíûé íåäîñòàòîê — îíà ìîæåò äàòü òîëüêî âðåìåííîå îáëåã÷åíèå ïðè ñòîëü òÿæåëîé áîëåçíè, êàê áåçäåíåæüå. Âàø çàïàñ îãðàíè÷åí, è îí ðàíî èëè ïîçäíî ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ. ×òî äåëàòü òîãäà? ×òîáû íå ïîïàñòü â òàêóþ ñèòóàöèþ, íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòüñÿ î ñâîåé ôèíàíñîâîé îáåñïå÷åííîñòè.

Âû äîëæíû ñîçäàòü êàïèòàë, êîòîðûé ñìîæåò îáåñïå÷èâàòü âàøó æèçíü è ïðè ýòîì ñàì íå áóäåò èñòîùàòüñÿ. Òî åñòü âàì íóæíà òàêàÿ ñóììà äåíåã, ïðîöåíòû îò êîòîðîé ïîçâîëÿò âàì ñïîêîéíî æèòü íå ðàáîòàÿ.

Ïîëó÷àåòñÿ ÷òî-òî âðîäå ìíîãîóðîâíåâîãî ôîíòàíà. Âîäà íàïîëíÿåò îäíó ÷àøó è ïåðåòåêàåò â äðóãóþ. Òàê è âûñâîáîäèâøèåñÿ äåíüãè íóæíî ñíà÷àëà íàïðàâèòü íà çàùèòó âàøèõ ñáåðåæåíèé, à ïîòîì óæå íà âàøó ôèíàíñîâóþ áåçîïàñíîñòü.

×òîáû âûÿñíèòü, êàê âåëèêà äîëæíà áûòü çîëîòàÿ êóðî÷êà, êîòîðàÿ áóäåò ïðèíîñèòü âàì çîëîòûå ÿè÷êè â âèäå ïðîöåíòîâ íà êàïèòàë, ñäåëàéòå ñëåäóþùåå.

Ñíà÷àëà âîññòàíîâèòå âåñü ñïèñîê ñòàòåé, ïî êîòîðûì âàì ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü êàæäûé ìåñÿö, ÷òîáû æèòü áîëåå èëè ìåíåå íîðìàëüíî. Âîò êàê îí ìîæåò âûãëÿäåòü:

Àðåíäà êâàðòèðû.

Ïèùà/äîìàøíåå õîçÿéñòâî.

Ñòðàõîâêà.
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Íàëîãè.

Òåëåôîí.

Àâòîìîáèëü.

Âûïëàòà àëèìåíòîâ.

Êðåäèòû.

Ïðî÷åå.



Ýêîíîìèÿ (îòïóñê, êðóïíûå ïðèîáðåòåíèÿ).

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè. Èòîãî: ñóììà â ìåñÿö	

Êîãäà âû âûÿñíèëè, ñêîëüêî äåíåã âàì íóæíî êàæäûé ìåñÿö,

ðàññ÷èòàòü íà÷àëüíûé êàïèòàë î÷åíü ïðîñòî. Ñíà÷àëà ïîäóìàéòå, ïîä êàêîé ïðîöåíò âû õîòèòå ïîëîæèòü âàøè äåíüãè. Íå "ëîâèòåñü" íà áîëüøèå ïðîöåíòíûå ñòàâêè. Òàêèå âêëàäû áîëåå ðèñêîâàííû. Âàì ýòî íå ïîäõîäèò, ïîòîìó ÷òî ðå÷ü èäåò î âàøåé áåçîïàñíîñòè. Ëó÷øå âñåãî âûáðàòü óìåðåííóþ ñòàâêó, íàïðèìåð èíâåñòèðîâàòü ñâîè äåíüãè ïîä 8 %. Òåïåðü ìîæíî ïðèñòóïèòü ê ðàñ÷åòó.

×òîáû óçíàòü, êàê âåëèê äîëæåí áûòü íåîáõîäèìûé êàïèòàë, èñïîëüçóéòå ñëåäóþùóþ ôîðìóëó:

ñóììà åæåìåñÿ÷íûõ ðàñõîäîâ õ 150 = íåîáõîäèìûé êàïèòàë.

Ïðèìåð:

Íàòàëüÿ íóæäàåòñÿ êàæäûé ìåñÿö â 8000 ðóáëÿõ, ÷òîáû îïëà÷èâàòü ñâîþ æèçíü. Èòàê, îíà ñ÷èòàåò ïî ôîðìóëå: 8000ðóáëåé õ 150 = 1 200 000 ðóáëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, Íàòàëüå íåîáõîäèìî çàðàáîòàòü 1 200 000 ðóáëåé, ÷òîáû êàæäûé ìåñÿö ïîëó÷àòü 8000 ðóáëåé, îáåñïå÷èâàÿ ñåáÿ âñåì íåîáõîäèìûì. Ïðè ýòîì îíà íå äîëæíà áîëüøå òðîãàòü ñâîþ "çîëîòóþ êóðî÷êó". Îíà ìîæåò äàæå îòêëàäûâàòü äåíüãè íà îòïóñê è êðóïíûå ïðèîáðåòåíèÿ. Òî åñòü îáëàäàÿ ñóììîé 1 200 000 ðóáëåé, îíà ïðèîáðåòàåò ñåáå ïîëíóþ ôèíàíñîâóþ áåçîïàñíîñòü.

À òåïåðü ïîäóìàéòå, ÷òî áû âû äåëàëè ñåé÷àñ, óæå èìåÿ ýòîò êàïèòàë? Íå ïîëó÷àåòñÿ? Òîãäà ïîïðîáóéòå ïðåäñòàâèòü, ÷òî âàì îñòàëîñü æèòü î÷åíü ìàëî è âû äîëæíû óñïåòü ñäåëàòü âñå, î ÷åì ìå÷òàëè. Òàê ÷òî äëÿ âàñ â æèçíè ñàìîå ãëàâíîå? Âåðîÿòíî, âû ñòàëè áû ïî-äðóãîìó ïðîâîäèòü âðåìÿ. Íèêòî áû âàì íå ïîìåøàë çàíèìàòüñÿ ñâîèì ëþáèìûì äåëîì. Âàø ðàñïîðÿäîê äíÿ êàðäèíàëüíî èçìåíèëñÿ áû... Ïðèáëèçèòåëüíî òî æå ïðîèçîéäåò, åñëè âû íà÷íåòå æèòü íà ïðîöåíòû îò âàøåãî êàïèòàëà. Òàê ÷òî íà÷èíàéòå ïðÿìî ñåé÷àñ ðàñòèòü êóðè-öó, íåñóùóþ çîëîòûå ÿéöà.

ÆÈÂÈÒÅ Â ÑÂÎÅ ÓÄÎÂÎËÜÑÒÂÈÅ!

Æèçíü íåïðèÿòíà ìíîãèì ëþäÿì ïîòîìó, ÷òî îíè çàíèìàþòñÿ íåëþáèìûì äåëîì. Îíè íå ïîëó÷àþò íèêàêîãî óäîâîëüñòâèÿ è òîëüêî çðÿ òðàòÿò ñâîþ ýíåðãèþ. Ïî÷åìó îíè òàê âåäóò ñåáÿ? Ïîòîìó ÷òî îíè íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå æèòü ïî-äðóãîìó. Ó íèõ íåò íà ýòî âðåìåíè, îíè çàíÿòû çàðàáàòûâàíèåì äåíåã.

Ïåðåñòàíüòå ðàáîòàòü êàê ëîìîâàÿ ëîøàäü, íå ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì
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íèêàêîãî ìîðàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Îáåñïå÷üòå ñåáÿ ñíà÷àëà ôèíàíñîâîé çàùèòîé, à ïîòîì âêëàäûâàéòå âñå èìåþùèåñÿ äåíüãè â âûãîäíîå ïðåäïðèÿòèå, ÷òîáû êàê ìîæíî áûñòðåå äîñòè÷ü ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè. À ïîñëå ýòîãî âû:

Íèêîãäà óæå áîëüøå íå áóäåòå äîëæíû òðàòèòü ñâîé êàïèòàë.

Ñìîæåòå âñåãäà æèòü òàê, êàê âû òîãî õîòèòå, ãäå âû òîãî õîòèòå,�è òåì íå ìåíåå îïëà÷èâàòü âñå ñ÷åòà.

•	Ñìîæåòå ïîñâÿòèòü ñåáÿ äåëó, êîòîðîå âàì ïðèíîñèò�óäîâîëüñòâèå è ñîîòâåòñòâóåò âàøèì òàëàíòàì.

Íî ïðåæäå âñåãî îïðåäåëèòåñü, ÷òî èìåííî ìåøàåò âàøåé ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè:

Âû õîòèòå ïðèãîòîâèòü æàðêîå èç êóðèöû, íåñóùåé çîëîòûå�ÿéöà.

Âû õîòèòå îòðåçàòü êóñî÷åê îò êóðèöû, íåñóùåé çîëîòûå ÿéöà.

Âû õîòèòå îòðåçàòü åùå îäèí êóñî÷åê îò .êóðèöû, íåñóùåé�çîëîòûå ÿéöà.

•	Âû íå êîðìèòå è íå ãðååòå êóðèöó, íåñóùóþ çîëîòûå ÿéöà.�×òîáû îáåçîïàñèòü ñåáÿ îò ïðåâðàòíîñòåé ñóäüáû, âàì ñëåäóåò

äîâîëüñòâîâàòüñÿ ìàëîé ÷àñòüþ öåëîãî, äàæå åñëè ýòî öåëîå — âàø êàïèòàë.

ÃËÀÂÀ 5. Êàê ñòðîèòü ñâîé áèçíåñ

Â èñòèííûé Ïóòü âîðîò íå áûâàåò.

Ìàñòåð áîåâûõ èñêóññòâ Ïåòð Øåðåõèí

Äåëàòü äåíüãè ñëîæíî? Âîâñå íåò! Îãëÿíèòåñü âîêðóã. Ëþäè äåëàþò äåíüãè â ñàìûõ ðàçíûõ ñôåðàõ: â íåôòÿíîì áèçíåñå è èçäàòåëüñêîì äåëå, ïðîäàâàÿ êîìïüþòåðû, ïèùåâûå äîáàâêè, ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû. Îáëàñòè, â êîòîðûõ ìîæíî çàðàáàòûâàòü äåíüãè, ïîèñòèíå áåçãðàíè÷íû. Ëþäè, êîòîðûå ñóìåëè ñêîëîòèòü áîëüøîé êàïèòàë, ãîâîðÿò òàê: "Äåíüãè ëåæàò ó íàñ ïîä íîãàìè. Íàäî ïðîñòî ñóìåòü èõ óâèäåòü". Àêàäåìèê, ýêîíîìèñò Øìåëåâ â òåëåèíòåðâüþ êàê-òî çàìåòèë: "Ýêîíîìèêà — ýòî ñî÷åòàíèå íàóêè, èñêóññòâà, ìîðàëè è çäðàâîãî ñìûñëà". Ýòè ñëîâà ìîæíî îòíåñòè è ê áèçíåñó. Ïðè÷åì áèçíåñ—ýòî ñêîðåå èñêóññòâî, ÷åì íàóêà. À çíà÷èò, ãëàâíîå â íåì — ïðàêòèêà è çäðàâûé ñìûñë. Âåñòè ñâîé áèçíåñ ìîæíî íàó÷èòüñÿ òîëüêî íà ïðàêòèêå, òî÷íî òàê æå êàê ïëàâàòü ìîæíî íàó÷èòüñÿ òîëüêî â âîäå.

Öåëü áèçíåñìåíà: ñäåëàòü ñîáñòâåííóþ ìàøèíó äëÿ çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã. Áèçíåñ — ýòî êóðèöà, íåñóùàÿ çîëîòûå ÿéöà. Äåíüãè ìîæíî äåëàòü âåçäå è íà âñåì. Âû ðàáîòàåòå íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå? Íåäàâíî óñòðîèëèñü íà ôèðìó? Òîãäà âû "ñàìè ñåáå êóðî÷êà Ðÿáà". Äåëàéòå äåíüãè èç ñàìîãî ñåáÿ! Ïðîôåññèîíàëèçì, ïðåäïðèèì÷èâîñòü è óïîðñòâî ïîçâîëÿò äîéòè äî äîõîäíîãî ðàíãà òîï-ìåíåäæåðà. À â ãîññòðóêòóðàõ âàì ïîìîæåò
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ñïåöèàëèçàöèÿ è îáðàçîâàíèå: ñïåöàì âñåãäà ïëàòÿò ìíîãî. Âû ðàáîòàåòå íà ñåáÿ, à íå íà ÷óæîãî äÿäþ. Óæå îäíà ýòà ìûñëü äîëæíà çàðÿæàòü âàñ ýíåðãèåé.

×òî ïîçâîëèò äîáèòüñÿ óñïåõà:

ïðîôåññèîíàëèçì;

îðèãèíàëüíîñòü;

ïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû èëè áèçíåñà;

ñáûò, ïðîäàæà ñâîèõ óñëóã è ïðîäóêöèè;

ðåêëàìà è ñàìîðåêëàìà;

ñâÿçè.

Êèòû áèçíåñà â Ðîññèè è çà ðóáåæîì âñåãäà ïîìíèëè îá ýòèõ íåõèòðûõ ïóíêòàõ. È ïðåóñïåâàëè!

ÌÎÄÅËÈ ÁÈÇÍÅÑÀ

Âñå ïðèâîäèìûå çäåñü ìîäåëè îñíîâàíû íà ñîâåòàõ èçâåñòíûõ áèçíåñìåíîâ, êîòîðûå ðàñêðó÷èâàëè áèçíåñ êàê â Ðîññèè, òàê è çà ãðàíèöåé. Èñïîëüçóéòå èõ îïûò.

Ìîäåëü ïåðâàÿ. Âû îòêðûâàåòå ñâîé ìàãàçèí. Ó âàñ åñòü ñðåäñòâà, ñâÿçè è ðàçðàáîòàí ïëàí. Òåì áîëåå ÷òî ñóùåñòâóåò ìàññà ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ óñïåøíîãî ìàãàçèííîãî áèçíåñà. Íî ïîìíèòå: âû âñòóïàåòå â î÷åíü êîíêóðåíòíóþ îáëàñòü. Âû — íå ìîíîïîëèñò. È áîðüáó ñ êîíêóðåíöèåé ñëåäóåò âåñòè ñ ñàìîãî íà÷àëà. Çàðàíåå ïðîäóìàéòå, ÷òî áóäåò îòëè÷àòü âàñ îò äðóãèõ. Âàø òîâàð äåøåâëå èëè êà÷åñòâåííåé? Âû îáíàðóæèëè íåçàíÿòóþ ïîêà íèøó? Ïîñëåäíåå ëó÷øå âñåãî. Ñàìîå ïðîñòîå: îòêðûòü íîâûé ìàãàçèí â ñïàëüíîì ðàéîíå. Îäíàêî ïðîéäåò íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, è âñå ðàâíî îáúÿâÿòñÿ êîíêóðåíòû. Áóäüòå ê ýòîìó ãîòîâû!

Ìîäåëü âòîðàÿ. Âû íà÷èíàåòå ñîâåðøåííî íîâûé áèçíåñ. Ýòî ìîæåò áûòü âñå ÷òî óãîäíî: ýêîëîãè÷åñêèé äèçàéí, ïñèõîëèíãâèñòèêà èëè ëþáîå äðóãîå ñîâåðøåííî íîâîå íàïðàâëåíèå. Çäåñü âû — ìîíîïîëèñò, êîíêóðåíòîâ íåò êàê òàêîâûõ. Ýòî õîðîøî. Ïëîõî òî, ÷òî íèêòî åùå íå "ðàñêðó÷èâàë" ýòó îáëàñòü. Âàì ïðèäåòñÿ îðãàíèçîâûâàòü ðåêëàìó, ñèñòåìó ñáûòà, âîâñþ èñêàòü êëèåíòîâ.

Êñòàòè, îäèí èç âàðèàíòîâ "íîâîãî" áèçíåñà: èñïîëüçîâàíèå ïðîäóêöèè èç îäíîãî ïîëÿ äåÿòåëüíîñòè íà äðóãîì ïîëå. Ñ îäíîé ñòîðîíû òîâàð èçâåñòåí, ñ äðóãîé — åãî åùå íèêòî òàê íå èñïîëüçîâàë (êëàññè÷åñêèé ïðèìåð: àìèíàçèí è âèàãðà).

ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Äàííûé âèä áèçíåñà â ïîñëåäíåå âðåìÿ çàâîåâàë õîðîøèå ïîçèöèè íà ðîññèéñêîì ðûíêå. ×òî íåóäèâèòåëüíî—ó íåãî ìàññà äîñòîèíñòâ:

âû ðàáîòàåòå íà ñåáÿ;

âàøå âðåìÿ ïîä÷èíåíî âàì;

âàñ èíîãäà ó÷àò, ìíîãèå ôèðìû ïðîâîäÿò ñïåöèàëüíûå òðåíèíãà
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äëÿ ñîòðóäíèêîâ;

îò âàñ íå òðåáóåòñÿ áîëüøèõ âëîæåíèé â áèçíåñ;

âû ñàìè äåëàåòå çàêóïêè è îïðåäåëÿåòå èõ îáúåì.�Âïðî÷åì, íå âñå òàê ðàäóæíî è â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ê ïðèìåðó,

âû îáëàäàåòå ëèøü îòíîñèòåëüíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ, òàê êàê òîâàð äëÿ ïðîäàæè íåîáõîäèìî çàêóïàòü ó êîíêðåòíîé ôèðìû.

Ìíîãîå çàâèñèò è îò èçâåñòíîñòè äàííîé ôèðìû, îò ñïðîñà íà òàêóþ æå ïðîäóêöèþ îò êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé. Íàïðèìåð, ïðåæäå ÷åì âçÿòüñÿ çà ïðîäàæó ïèùåâûõ äîáàâîê, ñòîèò äåñÿòü ðàç ïîäóìàòü. Âåäü ôèðì-ïðîäàâöîâ ýòîé ïðîäóêöèè ÷åðåñ÷óð ìíîãî... Ïðåæäå ÷åì ñ ãîëîâîé áðîñàòüñÿ â ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ñòîèò ïîëó÷èòü âñþ âîçìîæíóþ èíôîðìàöèþ î ôèðìå, ñ êîòîðîé âû ñîáèðàåòåñü ðàáîòàòü. Åñòü íåñêîëüêî ÷åòêèõ êðèòåðèåâ, ãàðàíòèðóþùèõ íàäåæíîñòü êîìïàíèè:

Ôèðìà çàêîííà è çàðåãèñòðèðîâàíà. Åå çíàþò, îíà ðåêëàìèðóåò�ñåáÿ (êàê, íàïðèìåð, "Îðèôëýéì").

Ôèðìà ãàðàíòèðóåò îáó÷åíèå è ïîìîùü.



Ôèðìà ïðîäàåò êîíêðåòíûé êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò.�Ñëåäóåò íàñòîðîæèòüñÿ, åñëè:

Ôèðìà âîçíèêëà íåäàâíî.

Ôèðìà þðèäè÷åñêè íå îôîðìëåíà, íå èìååò îôèñà.

Ôèðìà íå äàåò îáó÷åíèÿ è ïîìîùè.

Îñîáî ñëåäóåò ñêàçàòü î ñòðàõîâàíèè. Â íàøåé ñòðàíå ê íåìó åùå íå ïðèâûêëè, óñëóãàìè ñòðàõîâùèêîâ ïîëüçóåòñÿ êðàéíå ìàëåíüêèé ïðîöåíò íàñåëåíèÿ. Ïîçèòèâíîãî îïûòà, ñâÿçàííîãî ñ äåÿòåëüíîñòüþ ôèðì, òàêæå ìàëîâàòî.

Ê èãðå ñ àêöèÿìè ÷åðåç ôîíäû òîæå ñëåäóåò ïîäõîäèòü îñòîðîæíî. Îïûò ó ðóññêèõ êîìïàíèé ìàë, à ðèñê âåëèê, è ðèñêîâàòü íàäî äîëãî. Ðàçóìååòñÿ, åñòü ñ÷àñòëèâ÷èêè, êîòîðûì óäàâàëîñü ñîðâàòü áàíê â ýòîé èãðå. Íî ýòî êðàéíå ìàëåíüêèé ïðîöåíò. Èãðà íà áèðæå çàâèñèò îò áîëüøèõ èãðîêîâ, ÷üè ïðàâèëà ÷àñòî áûâàþò íåâåäîìû ïðîñòûì ñìåðòíûì. Âåçäå, ãäå êðóòÿòñÿ áîëüøèå äåíüãè, åñòü ñâîè áîññû, ëèäåðû, êðåñòíûå îòöû...

ÊÀÊ ÌÛ ÇÀÐÀÁÀÒÛÂÀÅÌ ÄÅÍÜÃÈ?

Ïðàêòè÷åñêè âñåõ ëþäåé ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû ïî "ñïîñîáó ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ". Ïîïðîáóéòå îïðåäåëèòü, ê êàêîé èç íèõ âû ïðèíàäëåæèòå.

Ãðóïïà ïåðâàÿ. Âàì âñå ðàâíî, ÷åì çàíèìàòüñÿ. Ãëàâíîå: ÷òîáû äåíåã ïëàòèëè ïîáîëüøå. Âàø äåâèç: "ß çíàþ, êàê äåëàòü äåíüãè". Äàæå åñëè âû ìàëî ÷òî çíàåòå î äåëå, êîòîðûì ñîáèðàåòåñü çàíÿòüñÿ, âàñ ýòî íå îñòàíàâëèâàåò. Âû ãîòîâû ïðèâëåêàòü ýêñïåðòîâ è ïðîôåññèîíàëîâ, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè.

Ãðóïïà âòîðàÿ. Âû ãîòîâû çàíèìàòüñÿ äåëîì, ê êîòîðîìó ïîäãîòîâëåíû. Ãëàâíîå äëÿ âàñ: áûòü ïðîôåññèîíàëîì â âûáðàííîì
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áèçíåñå. Ñêîðåå âñåãî, âû àäâîêàò, âðà÷, ïðîãðàììèñò, àðõèòåêòîð èëè ôèíàíñèñò.

Ãðóïïà òðåòüÿ. Âû ãîòîâû çàíèìàòüñÿ òîëüêî òåì, ÷òî âàì íðàâèòñÿ. Áðîñàÿñü ñ ãîëîâîé â ëþáèìîå äåëî, âû ðàññ÷èòûâàåòå ïîñòåïåííî ïðèîáðåñòè íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû. Ëþäè âðîäå âàñ îáû÷íî ñâÿçàíû ñ ìèðîì ìîäû, ðåêëàìû, äèçàéíà, ðåñòîðàííûì áèçíåñîì èëè áèçíåñîì â Èíòåðíåòå.

Ðàçóìååòñÿ, ïðèâåäåííûå âûøå ìîäåëè è ãðóïïû — ýòî ëèøü íàìåòêè.

Êîãäà ÿ ó÷èëñÿ â øêîëå, ÿ äóìàë, ÷òî çîëîòàÿ ìåäàëü èëè, â êðàéíåì ñëó÷àå, ñåðåáðÿíàÿ —óæå ãàðàíòèÿ óñïåõà â æèçíè. Îäíàêî âñå îêàçàëîñü ñëîæíåå. Íåêîòîðûå ìîè îäíîêëàññíèêè-ìåäàëèñòû ïî îêîí÷àíèè øêîëû ïîñòóïèëè â óíèâåðñèòåò. À òåïåðü ðîþòñÿ â ïîìîéêàõ è ñîáèðàþò ïóñòûå áóòûëêè. À âñå ïîòîìó, ÷òî îíè çíàëè â ñîâåðøåíñòâå àëãåáðó è òðèãîíîìåòðèþ, íî ïëîõî ðàçáèðàëèñü â æèçíè.

Ôèëîñîô Ìàêèàâåëëè äàâíûì-äàâíî ñêàçàë, ÷òî âñå ñðåäñòâà õîðîøè, íî íå âñå ñðåäñòâà áóäóò ðåçóëüòàòèâíû. Òî, ÷òî ïîëó÷èëîñü ó îäíîãî ñåãîäíÿ, íåîáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòñÿ ó äðóãîãî çàâòðà. Èç äâàäöàòè ôèðì âûæèâàþò òîëüêî äâå. Åñëè âû ñïðîñèòå ýòèõ äâóõ, ÷òî íóæíî äëÿ óñïåõà â áèçíåñå, îíè ñêàæóò ðàçíîå, íî îáà áóäóò ïðàâû. Ïî÷åìó áû íàì íå ïîñëóøàòü, ÷òî ñêàæóò áîãàòûå ëþäè ïî ïîâîäó óñïåõà â áèçíåñå? Îíè ñòàëè áû õîðîøèìè íàñòàâíèêàìè. Íå ïðàâäà ëè?

ÇÀÃÐÀÍÈÖÀ ÍÀÌ ÏÎÌÎÆÅÒ

(âûñêàçûâàíèÿ óñïåøíûõ èíîñòðàííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé)

ËóÄîááñ, îñíîâàòåëü, ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ CEO Space, corn., Íüþ-Éîðê, øòàò Íüþ-Éîðê:

Â ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè è åå âîïëîùåíèè â æèçíü â âèäå âåëèêîé êîìïàíèè åñòü íå÷òî ìåòàôèçè÷åñêîå. Óïðàâëåíèå íà÷èíàþùèì ïðåäïðèÿòèåì — ýòî óïðàâëåíèå íåïðåäâèäåííûì. À êîñìîñ, ñôåðà ìîåãî áèçíåñà, òàèò ïîèñòèíå áåçãðàíè÷íûå âîçìîæíîñòè. Ìû æèâåì â ýïîõó Èíòåðíåòà. Óæå ÷åðåç ïîëòîðà ãîäà íîâûé áèçíåñ ñòàëêèâàåòñÿ ñ òåìè æå ïðîáëåìàìè, ÷òî è òðàäèöèîííûå êîìïàíèè. Íå ïðèíèìàéòå çà àêñèîìó îäíàæäû ñðàáîòàâøèå ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà. Èçáåãàéòå âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ïðîöåäóð, êîòîðûå ìåøàþò èçâëåêàòü ïîëüçó èç ñèòóàöèè íà ðûíêå. Áþðîêðàòè÷åñêèé äóõ ìîæåò âîöàðèòüñÿ â êîìïàíèè.

ÌåëèññàÁðýäëè, îñíîâàòåëü è ïðåçèäåíòÂÍÑInc., Íüþ-Éîðê, øòàò Íüþ-Éîðê:

Íå íà÷èíàéòå ñâîå äåëî, ïîêà ó âàñ íå áóäåò äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ êàê äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà, òàê è äëÿ ñîáñòâåííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ â òå÷åíèå ãîäà. Êàê ìèíèìóì íà ïðîòÿæåíèè ýòîãî âðåìåíè ó âàñ íå áóäåò ïðèáûëè. Âû äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî ñìîæåòå îïëà÷èâàòü
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ñâîè ñ÷åòà. Çàíèìàÿ äåíüãè, áóäüòå î÷åíü îñìîòðèòåëüíû. Ìíîãèå ïðèõîäÿò êî ìíå ñî ñëîâàìè: "Ýòî óæå íå òà êîìïàíèÿ, êîòîðóþ ÿ îñíîâàë". Îíè ïðîñòî òåðÿþò êîíòðîëü íàä ñâîèì ïðåäïðèÿòèåì. Ïî-íàñòîÿùåìó áèçíåñîì óïðàâëÿåò íå òîò, êòî çàíèìàåò äîëæíîñòü äèðåêòîðà, à òîò, êòî âêëàäûâàåò äåíüãè.

Ýëèîò Êàíã, îñíîâàòåëü è ïðåçèäåíò Kang & Lee Advertising Inc., Íüþ-Éîðê, øòàò Íüþ-Éîðê:

Åñëè âû ñîáèðàåòåñü ñòàòü ïèîíåðîì â îñâîåíèè ðûíêà, êàê ìèíèìóì ïîëîâèíó ñâîåãî âðåìåíè âàì ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü íà ïðîäâèæåíèå ñàìîãî ðûíêà. Ñåìüäåñÿò ïðîöåíòîâ ìîåãî âðåìåíè óøëî íà òî, ÷òîáû äîêàçàòü ïåðñïåêòèâíîñòü òàêîãî ñåãìåíòà ðûíêà, êàê àìåðèêàíöû àçèàòñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Ñ òåìè æå ïðîáëåìàìè ñòàëêèâàþòñÿ è äðóãèå àãåíòñòâà. Ñíà÷àëà òû ïðîäâèãàåøü ðûíîê è òîëüêî ïîòîì — ñâîþ êîìïàíèþ.

Êîãäà âû íà÷èíàåòå îñâàèâàòü íîâûé ðûíîê, â ïåðâóþ î÷åðåäü óáåäèòåñü, ÷òî îí äîñòàòî÷íî âåëèê. Â ðåêëàìíîì áèçíåñå ñåãìåíò ðûíêà äîëæåí ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå 10 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê, ÷òîáû âû ñìîãëè óáåäèòü êëèåíòîâ ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà íåì. À â ñëó÷àå âåá�ñàéòîâ ñ ñîòíÿìè ìèëëèîíîâ ïîñåùåíèé â äåíü ñàìî ïîíÿòèå î òîì, ÷òî åñòü "çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî", ðàäèêàëüíî èçìåíèëîñü.

Íà äàííûé ìîìåíò ìû êîíòðîëèðóåì ïîðÿäêà 30 % íàøåãî ðûíêà. Çàõâàòèòü áîëüøå ó íàñ íå ïîëó÷àåòñÿ — ìû ìîæåì îáñëóæèâàòü òîëüêî îäíîãî êëèåíòà èç êàæäîé êàòåãîðèè. Ðîñò êîìïàíèè îñòàíîâèëñÿ. Ìû ñîáðàëè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ è çàäàëè èì âîïðîñ: "×òî áóäåò ñ íàìè ÷åðåç äâà ãîäà, åñëè ìû ïðîäîëæèì âåñòè áèçíåñ òàê, êàê âåäåì åãî ñåé÷àñ? Îñòàíåìñÿ ëè ìû íà ðûíêå?" Ìû ïîíÿëè, ÷òî ìîæåì ïîëó÷èòü ñðåäñòâà äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ðîñòà, òîëüêî ïðèñîåäèíèâøèñü ê äðóãîé êîìïàíèè èëè ê ñåòè àãåíòñòâ.

ÍèíàÄèÑåçà, ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ è òâîð÷åñêèé äèðåêòîð ÌñÑàïï — Erikson, Íüþ-Éîðê, øòàò Íüþ-Éîðê:

Â ðåêëàìíîì àãåíòñòâå ïîíÿòü, êòî ëó÷øå âñåãî ïîäîéäåò äëÿ ðàáîòû, î÷åíü ëåãêî. Âû ìîæåòå ïîãîâîðèòü ñ ëþäüìè è óçíàòü, êòî ëó÷øå âñåõ óìååò îáùàòüñÿ ñ êëèåíòàìè. À ïîòîì ïðîâåðèòü ýòî ëè÷íî. Äóìàþ, â ëþáîé, äàæå êðóïíîé êîìïàíèè âûäåëèòü "çâåçäî÷åê" äîâîëüíî ïðîñòî.

Ïàðàëëåëüíî ñ îöåíêîé ëþäåé ÿ âûðàáàòûâàþ ïëàí äåéñòâèé. Íåîáõîäèìà ðåøèòåëüíîñòü. Íåëüçÿ áûòü ïîëíîñòüþ â ÷åì-ëèáî óâåðåííûì, íèêóäà îò ýòîãî íå äåíåøüñÿ. Òàê ÷òî ïóñòü âàñ ýòî íå îñòàíàâëèâàåò. Åñëè ó âàñ åñòü âîñåìüäåñÿò ïðîöåíòîâ èíôîðìàöèè, íóæíîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, — íà÷èíàéòå äåéñòâîâàòü. Åñëè ðåøåíèå îêàæåòñÿ íåïðàâèëüíûì, åãî ìîæíî áóäåò èçìåíèòü. Ãëàâíîå — íå òðàòüòå âðåìÿ íà îæèäàíèå. Åãî âû òî÷íî íå âåðíåòå.

Âåðîÿòíî, âàì ïðèäåòñÿ íàéòè íîâûõ ëþäåé, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü ñâîþ êîìàíäó. Áûòü ìîæåò, âàì ïðèäåòñÿ êîãî-òî óâîëèòü. ×åì æåñò÷å âàøè ðåøåíèÿ, òåì äåëèêàòíåå âû äîëæíû
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ïðåòâîðÿòü èõ â æèçíü. Èíà÷å âû ìîæåòå âñåõ ðàñïóãàòü. Ïîìíèòå: âñå âàøè äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà áëàãî êîìïàíèè.

Ëèíäà Ñýíôîðä, ñòàðøèé âèöå-ïðåçèäåíò Storage Systems Group, IBM Corp., Ñîìåðñ, øòàò Íüþ-Éîðê:

Ïîñëóøàéòå, ÷òî ãîâîðÿò êëèåíòû. Ïîñëóøàéòå ëè÷íî. Ýòî ïåðâîå, ÷òî íóæíî ñäåëàòü. Åñëè âû âûðàáàòûâàåòå ñòðàòåãèþ ðåôîðì, òî ëó÷øå âñåãî ýòî äåëàòü èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ïîòðåáèòåëåé. Ãîâîðèòå ñ êëèåíòàìè, êîòîðûå äîâîëüíû ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ êîìïàíèåé. Ãîâîðèòå è ñ òåìè, êîòîðûå íåäîâîëüíû. Ïîïûòàéòåñü ïîíÿòü, ÷òî äåëàåòñÿ â èõ îòðàñëÿõ. Âûÿñíèòå, ÷òî èõ áåñïîêîèò. Çíàÿ, ÷òî ó íèõ ïðîèñõîäèò, è ÷åãî îíè æäóò îò âàñ, âû ìîæåòå ÷åò÷å îïðåäåëèòü êðóã ñâîèõ ïðîáëåì. Ýòî ïîçâîëèò âàì ïðèâåñòè ñâîþ ñòðàòåãèþ â ñîîòâåòñòâèå ñ ðûíî÷íûìè ðåàëèÿìè.

Íå çàáûâàéòå ðàçúÿñíÿòü êëèåíòàì, êàê èäóò äåëà íà ôèðìå. Åñëè ó âàñ ïðîáëåìû, îíè âñå ðàâíî îá ýòîì óçíàþò. Íî ëó÷øå, åñëè îíè óçíàþò ýòî îò âàñ. Ðàññêàæèòå êëèåíòàì, êàêèå øàãè ïðåäïðèíèìàþòñÿ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñà. Òîãäà îíè ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ îñòàíóòñÿ ñ âàìè. Åñëè âû áóäåòå ïîìíèòü î ñâîèõ êëèåíòàõ, âû íå îøèáåòåñü.

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

Ìíîãèå ñêàæóò, ÷òî Çàïàä íàì íå óêàç è â Ðîññèè êóäà òðóäíåå ñäåëàòü äåíüãè. Ýòî íå òàê. Òðóäíîñòè åñòü â ëþáîé ñòðàíå, äàæå â Àìåðèêå. Îäèí ìîé çíàêîìûé áèçíåñìåí ãîâîðèò, ÷òî â Ðîññèè ðàñêðó÷èâàòü áèçíåñ ëåã÷å. Äà è çàêîíû äåíåã èíòåðíàöèîíàëüíû. Åùå ïèñàòåëü Ïåëåâèí ïîäìåòèë, ÷òî ñëîâî "ëàâý" (îò àááðåâèàòóðû LV — liberal values, ëèáåðàëüíûå öåííîñòè) ïîíèìàþò áåç ïåðåâîäà ïî÷òè âî âñåì ìèðå.

È åñëè óæ ìû äàëè ñëîâî èíîñòðàíöàì, ïî÷åìó áû íå ñïðîñèòü íàøèõ óäà÷ëèâûõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ?

Áû÷êîâ Ýäóàðä Ñåðãååâè÷, âëàäåëåö ôèðìû:

Ãëàâíîå â áèçíåñå: íîâûå è ýôôåêòèâíûå èäåè. Äåíüãè íå ãëàâíîå. Èíâåñòèöèè âñåãäà ìîæíî íàéòè, åñëè åñòü õîðîøèå èäåè, ðåàëüíî ïðèíîñÿùèå äåíüãè. Ñëåäóþùèé îáÿçàòåëüíûé êîìïîíåíò: ýôôåêòèâíàÿ êîìàíäà. È òðåòüå: ÷åòêàÿ îðãàíèçàöèÿ ôèðìû è áèçíåñà íà íà÷àëüíîì ýòàïå.

Ãîòîâüòåñü ê ïîäñòåðåãàþùèì òðóäíîñòÿì. È íå ïîñëåäíèå èç íèõ: ïðîáëåìíûå îòíîøåíèÿ ñ ãîñóäàðñòâîì è âûñîêèå íàëîãè.

Àëåêñåé Ëàâðåíòüåâ, ïðåóñïåâàþùèé áèçíåñìåí:

ß íà÷èíàë ñ ïðîäàæè êíèã è ñèãàðåò. ß îñíîâàë ñâîå äåëî, ïîòîìó ÷òî õî÷ó áûòü ñàì ñåáå õîçÿèíîì, ðàñïîðÿæàòüñÿ ñâîèìè äåíüãàìè è âðåìåíåì. Íî ïîëíîé íåçàâèñèìîñòè äîáèòüñÿ íå ïîëó÷àåòñÿ. Ìû âñå â æèçíè çàâèñèì îò äðóãèõ. Âåñü âîïðîñ, â ÷åì èìåííî. Çàâèñèìîñòü îò áàíêîâ è ãîñóäàðñòâà íàäî ïîñòðîèòü òàê,
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÷òîáû îíà òåáå æå øëà íà ïîëüçó. Ñàìàÿ ãëàâíàÿ òðóäíîñòü â áèçíåñå — íåäîñòàòîê ôèíàíñîâ. Âûõîä — êðåäèòû. Íî êðåäèòû — ýòî áîëüøàÿ îïàñíîñòü. Â ïðîøëîì íàøà ôèðìà áðàëà áîëüøèå êðåäèòû, è êîí÷èëîñü òåì, ÷òî ìû ïîäñåëè íà êðåäèòíóþ èãëó. Ãëàâíîå â áèçíåñå —êîíòðîëü ôèíàíñîâ, îñîáåííî ðàñõîäîâ. Íóæíî èõ æåñòêî è ÷åòêî êîíòðîëèðîâàòü. Èíà÷å âàì íå îáîéòèñü áåç êðåäèòîâ.

Îáÿçàòåëüíî íàäî íàíÿòü õîðîøåãî ôèíàíñèñòà, êîòîðûé óâåëè÷èò ïîòîê äåíåã è ñýêîíîìèò èõ. Òàêèõ ëþäåé, ê ñîæàëåíèþ, ìàëî. Âû äîëæíû èñêàòü íîâûå âîçìîæíîñòè: óïðîùåíèå ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà, ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè òîâàðà.

Ãëàâíîå â áèçíåñå — ñáûò. Íî î÷åíü òðóäíî óáåäèòü ïàðòíåðîâ è ðàñïðîñòðàíèòåëåé â ñâîèõ ñèëàõ è çàðàáîòàòü êðåäèò äîâåðèÿ, îñîáåííî åñëè òû òîëüêî íà÷àë ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Âëàäèìèð Ãðóçäåâ, âëàäåëåö êðóïíîé ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ "Ñåäüìîé êîíòèíåíò " â Ìîñêâå:

ß äîñòèã óñïåõà â îãðîìíîé ñòåïåíè áëàãîäàðÿ ñâîèì ñâÿçÿì. Ïåðâûé ñâîé ñóïåðìàðêåò ÿ îòêðûë, ïîëó÷èâ ñîëèäíûé êðåäèò — îêîëî ïîëóìèëëèîíà äîëëàðîâ. Äåíüãè ýòè áûëè äàíû áåç ãàðàíòèé, ôàêòè÷åñêè ïîä ÷åñòíîå ñëîâî. Ïðîñòîóìåíÿ áûëè ñâÿçè, áûëè ëþäè, êîòîðûå ìîãëè äàòü ñâîè ñðåäñòâà.

Èòàê, äëÿ óñïåõà â áèçíåñå âàì íóæíî:

Ñòðîãî êîíòðîëèðîâàòü ñâîé áèçíåñ.

Ñëåäèòü çà äåéñòâèÿìè äðóãèõ, íî èäòè ñâîèì ïóòåì.

Áðàòü â êîìïàíüîíû ïðîôåññèîíàëîâ.

Óìåòü âêëàäûâàòü è æäàòü.

Ðåàëèçîâàòü êàê ìîæíî áîëüøå ïðîäóêöèè. Ñáûò, ñáûò è åùå�ðàç ñáûò!

Óñòàíàâëèâàòü ñ êëèåíòàìè ïðÿìûå êîíòàêòû, çíàòü èõ ìíåíèå.

ÃËÀÂÀ 6. Ïåðìàíåíòíîñòü ïåðåìåí

Ïåðåìåí, ìû æäåì ïåðåìåí...

Èç ïåñíè Âèêòîðà Öîÿ

Ïåðåìåíû ïðîèñõîäÿò ïîñòîÿííî. Îò íèõ íå ñïðÿòàòüñÿ, íå ñêðûòüñÿ. Îíè íå çàâèñÿò îò íàøåãî æåëàíèÿ. Ðàñïàä ÑÑÑÐ, íàøå ñîáñòâåííîå íåóêëîííîå ñòàðåíèå, ïîñòîÿííîå ïîÿâëåíèå òåõíè÷åñêèõ íîâèíîê, íåîáõîäèìîñòü ó÷èòüñÿ — ëèøü íåêîòîðûå ïðèìåðû íåèçáåæíûõ èçìåíåíèé. Âñå ìû ïî-ðàçíîìó ðåàãèðóåì íà ïåðåìåíû. Íî â îáùåì âñåõ ëþäåé ìîæíî ïîäåëèòü íà òðè ãðóïïû, â çàâèñèìîñòè îò èõ îòíîøåíèÿ ê ïåðåìåíàì.

Ðåâîëþöèîíåðû. Îíè-òî è óñòðàèâàþò âåñü ñûð-áîð. Ýòè ëþäè îáîæàþò íîâîå è íåèçâåäàííîå. È ïîñòîÿííî ïîäáðàñûâàþò îáùåñòâó íå÷òî íåîáû÷íîå è äàæå øîêèðóþùåå.

Êîíñåðâàòîðû. Îíè èçáåãàþò êàêèõ áû òî íè áûëî èçìåíåíèé. Íîâîãî ñîâåðøåííî íå ïðèåìëþò è âñÿ÷åñêè åãî êðèòèêóþò. Ëþáÿò
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ñîçäàâàòü âîêðóã ñåáÿ "êàïñóëó ñòàáèëüíîñòè": ïðèäåðæèâàþòñÿ ÷åòêîãî ðàñïîðÿäêà äíÿ, ïðåäïî÷èòàþò îïðåäåëåííûé, ñòðîãèé ñòèëü îäåæäû.

Ñòðåìÿùèåñÿ ê ïåðåìåíàì. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðèíàäëåæèò èìåííî ê äàííîé ãðóïïå. Âåäü ÷åëîâåêó ñâîéñòâåííî ñòðåìèòüñÿ ê íîâîìó. Ìû âñå ëþáèì ïóòåøåñòâîâàòü, îòêðûâàòü íåèçâåäàííîå, ãîâîðèòü ñ èíòåðåñíûìè ëþäüìè. Íàñ áóäîðàæàò íîâûå èäåè è îòêðûòèÿ. Îäíàêî êîãäà íîâèçíû ñòàíîâèòñÿ ÷åðåñ÷óð ìíîãî, ñðåäíèé ÷åëîâåê íà÷èíàåò èñïûòûâàòü íåäîóìåíèå è ñòðàõ. Ó÷åíûå äîêàçàëè: 10-20-ïðîöåíòíûå èçìåíåíèÿ âîñïðèíèìàþòñÿ ìíîãèìè ëþäüìè ñ óäîâîëüñòâèåì, íî 50- èëè 100-ïðîöåíòíûå ïåðåìåíû âûçûâàþò ó ìíîãèõ ïîëíîå íåïðèÿòèå.

Êîãäà ÿ ïèñàë äèññåðòàöèþ, ìîé íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü ïîó÷àë:

— Òû äîëæåí èäòè ðîâíî íà ïîëøàãà âïåðåäè âñåõ îñòàëüíûõ. Âûðâåøüñÿ âïåðåä íà äâà-òðè øàãà — è òâîÿ ðàáîòà ïðîâàëèòñÿ: àêàäåìèêè ïðîñòî íå âîñïðèìóò òâîè àðãóìåíòû.

Ëþáîé ðåêëàìíîé ôèðìå íå ðàç ïðèõîäèëîñü íà ñîáñòâåííîé øêóðå ÷óâñòâîâàòü, êàê òÿæåëî ëþäè ðåàãèðóþò íà ïåðåìåíû. Çàêàç÷èêè î÷åíü ÷àñòî ïðîñÿò "àáñîëþòíî íîâóþ "ðåêëàìó. Îäíàêî êîãäà èì äåìîíñòðèðóþò ãîòîâûé ïðîåêò, îíè ïðèõîäÿò â óæàñ. Êîãäà íîâîãî ñëèøêîì ìíîãî, ýòî ïëîõî. Òàê ÷òî íàó÷åííûå îïûòîì ðåêëàìùèêè ðåäêî ìåíÿþò ñòàíäàðòíóþ ñõåìó áîëüøå ÷åì íà 10-20 %: äîáàâëÿþò íîâûå êðàñêè, ýëåìåíòû. Íî êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé íå äîïóñêàþò.

Ìíîãèå àâòîìîáèëüíûå ôèðìû ïðîâîäÿò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ýêñïåðèìåíòû â îáëàñòè äèçàéíà. Ðàáîòàþò ñ öâåòîì, îáúåìîì, àêñåññóàðàìè. Íî èõ ìàøèíû âñå ðàâíî îñòàþòñÿ óçíàâàåìûìè. È ìû íèêîãäà íå ñïóòàåì "ìèöóáèñè" ñ "ìåðñåäåñîì"...

Èòàê: ïðèåìëåìîå íîâîå—ýòî óçíàâàåìîå ñòàðîå. Îðèãèíàëüíîå äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ íà ïðèâû÷íîì. Íî ïåðåìåíû âñå æå íåîáõîäèìû. Òîò, êòî íå ãîòîâ ïðèíèìàòü íîâèçíó è ñàìîñòîÿòåëüíî ìåíÿòüñÿ, îáðå÷åí íà ïðîèãðûø.

Âçãëÿíåì íà Ãîëëèâóä. Ê Àðíîëüäó Øâàðöåíåããåðó ñëàâà ïðèøëà ïîñëå ñúåìîê â ãðîìêèõ áîåâèêàõ. Âñïîìíèì õîòÿ áû áåçæàëîñòíîãî Òåðìèíàòîðà! Îäíàêî àêòåð âîâñå íå ñîáèðàëñÿ èç ãîäà â ãîä âûñòóïàòü â îäíîì è òîì æå àìïëóà. Â îäíîì èç ôèëüìîâ îí èãðàåò ïîëèöåéñêîãî, âûíóæäåííîãî íà âðåìÿ ïðåâðàòèòüñÿ â âîñïèòàòåëÿ â äåòñêîì ñàäó. ×åãî ñòîèò îäèí âèä Àðíè, îêðóæåííîãî îðóùèìè ðåáÿòèøêàìè! À â äðóãîì áëîêáàñòåðå Øâàðöåíåããåð ñûãðàë... áåðåìåííîãî ìóæ÷èíó.

Íè÷óòü íå ðåæå ìåíÿëè ñâîè àìïëóà äðóãèå ãîëëèâóäñêèå "íåáîæèòåëè". Òàê, íàïðèìåð, âñåì èçâåñòíûé "ìàôèîçè"ÄåÍèðî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàë ïîÿâëÿòüñÿ â êîìåäèÿõ.

Ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ïåðåìåíàì íåîáõîäèìî. Ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà ïåðåìåíû ó÷åíûå íàçâàëè
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"òîëåðàíòíîñòüþ". Ñâîèì ïðîèñõîæäåíèåì ýòîò òåðìèí îáÿçàí ôðàíöóçñêîìó äèïëîìàòó Òàëåéðàíó. Îí çàíèìàë ïîñò ìèíèñòðà èíîñòðàííûõ äåä è ïðè Äèðåêòîðèè, è ïðè Íàïîëåîíå, è ïðè Ëþäîâèêå XVIII! Ïîìîãëî åìó óìåíèå ïëåñòè õèòðûå èíòðèãè è ñïîñîáíîñòü ìãíîâåííî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê èçìåíèâøèìñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñòðàäàþò ëþäè íå ñòîëüêî îò ñàìèõ ïåðåìåí, ñêîëüêî îò òîãî, ÷òî îíè ïðîèñõîäÿò ñëèøêîì áûñòðî. "Ïîñòåïåííûå" ïåðåìåíû, âðîäå õðîíè÷åñêîé áîëåçíè èëè ñòàðîñòè, âîñïðèíèìàþòñÿ êóäà ëåã÷å, ÷åì íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé, êîòîðûé ëèøàåò çäîðîâüÿ. Ìåäëåííîå ïîõîëîäàíèå êóäà ïðèÿòíåå, ÷åì ìãíîâåííîå ïàäåíèå òåìïåðàòóðû íà äåñÿòîê ãðàäóñîâ. Âîò ïî÷åìó íàì êóäà ëåã÷å åçäèòü çà ãðàíèöó íà îòäûõ, ÷åì, íàïðèìåð, ðåøèòüñÿ óåõàòü òóäà íà ïîñòîÿííîå ìåñòî æèòåëüñòâà.

Íî ïîìíèòå: âûèãðûâàåò òîò, êòî ëåã÷å ïåðåíîñèò ðåçêèå ïåðåìåíû. Èìåííî òàêèå ëþäè ïðåóñïåâàþò â æèçíè. Îíè ïîêèäàþò ñâîè ïðîâèíöèàëüíûå ãîðîäêè è îòïðàâëÿþòñÿ â ñòîëèöó. Èç ñòðàí òðåòüåãî ìèðà îíè ïðèåçæàþò â ÑØÀ. Îíè äåñÿòêè ðàç ìåíÿþò ðàáîòó â ïîèñêàõ òîé, êîòîðàÿ âîçâåäåò èõ íà âåðøèíó óñïåõà. Áèçíåñ ÷åì-òî íàïîìèíàåò áîêñåðñêèé ðèíã. Çäåñü òîæå íåëüçÿ îñòàíàâëèâàòüñÿ. Íóæíî ïîñòîÿííî äâèãàòüñÿ, ÷òîáû îòðàæàòü ÷óæèå óäàðû è íàíîñèòü ñâîè.

Ïðèðîäà ïîäãîòîâèëà íàñ ê ïåðåìåíàì. Ñïîñîáíîñòü ê àäàïòàöèè ó ÷åëîâåêà âûøå, ÷åì ó áîëüøèíñòâà æèâûõ ñóùåñòâ íà çåìíîì øàðå. Ïåðåìåíû äåéñòâóþò áëàãîòâîðíî. Îíè äàþò âîçìîæíîñòü îòêðûòü â ñåáå... ñåáÿ. Íîâîãî ñåáÿ, áåññòðàøíîãî, ðåøèòåëüíîãî, ïðåäïðèèì÷èâîãî. Ðàñêðûâàþò â íàñ êà÷åñòâà, î êîòîðûõ ìû è íå ïîäîçðåâàëè. Ïåðåìåíû — ýòî ñòðåëêè, óêàçûâàþùèå íàïðàâëåíèå ê ñàìîðåàëèçàöèè.

Áåðåçîâñêèé â ñâîå âðåìÿ áûë ó÷åíûì. Ãóñèíñêèé —ðåæèññåðîì. Íî èçìåíèëîñü âðåìÿ è îáñòîÿòåëüñòâà. È îáà îòêðûëè â ñåáå îãðîìíûé òàëàíò ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó. Îëåã Ãàçìàíîâ êîãäà-òî äåëàë õîëîäèëüíûå óñòàíîâêè. Íî ìû-òî åãî çíàåì êàê çàìå÷àòåëüíîãî ïåâöà...

Âûñîêà ëè âàøà òîëåðàíòíîñòü? Äàâàéòå ïðîâåðèì!

ÌÈÍÈ-ÒÅÑÒ ÍÀ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÜ Ê ÏÅÐÅÌÅÍÀÌ

Ïðîâåðüòå ñåáÿ ñàìè. Îòâåòüòå íà âîïðîñû è çàäóìàéòåñü íàä òåì, ÷òî ó âàñ ïîëó÷èòñÿ.

Èçáåãàåòå ëè âû ïåðåìåí äàæå òîãäà, êîãäà îíè íåîáõîäèìû?

×àñòî ëè âû ðåøàåòåñü íà ïåðåìåíû â æèçíè, ðàáîòå, ñåìåéíîì�ïîëîæåíèè?



Åñòü ëè ó âàñ æåëàíèå èäòè â íîãó ñ îïðåäåëåííûìè�èçìåíåíèÿìè, äàæå åñëè âû äåëàåòå ýòî íåîõîòíî?

Â ñâîåé ñðåäå (â ñåìüå, íà ðàáîòå) âû — ëèäåð â îáëàñòè�ïåðåìåí? Ëþáèòå ëè âû ìåíÿòü ñòèëü îäåæäû, îáðàç æèçíè?
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•	Áûñòðî ëè âû îñâàèâàåòå íîâûå ïðîãðàììû äëÿ êîìïüþòåðà,�íîâûå ôóíêöèè ñîòîâîãî òåëåôîíà èëè áûòîâîé òåõíèêè? Èëè�ïðåäïî÷èòàåòå ïîëüçîâàòüñÿ ñòàðûìè è òåõíèêó íå ìåíÿòü?

Êóäà ñëîæíåå îïðåäåëèòü ñâîå îòíîøåíèå ê èçìåíåíèÿì, êîãäà ìû ñòîèì ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ îäíîé, êîíêðåòíîé ïåðåìåíû. Ïðåæäå ÷åì ïðèíèìàòü ðåøåíèå, ïîïðîáóéòå îòâåòèòü ñåáå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Êàêîé ñìûñë â äàííûõ ïåðåìåíàõ? Êàê îíè èçìåíÿò ìîþ æèçíü?

×åãî ÿ áîþñü, ïî÷åìó ñîïðîòèâëÿþñü ýòèì ïåðåìåíàì?

Êàêèå âîçìîæíû ïîòåðè è êàê èõ ìîæíî ñíèçèòü?

Êàê ïðèñïîñîáèòüñÿ ê äàííûì ïåðåìåíàì, ÷òîáû ïîëó÷èòü�âûãîäó?

•	×òî ÿ ìîãó ïîòåðÿòü, åñëè ïåðåìåíû íå íàñòóïÿò ñåé÷àñ?�Êîãäà Êîíôóöèé óìèðàë, îí ñîæàëåë òîëüêî îá îäíîì:�÷òî òàê è íå ïðî÷èòàë äî êîíöà Èöçèí, Êíèãó Ïåðåìåí.�Íàøå âðåìÿ åùå äèíàìè÷íåé. È íàøà êíèãà ïåðåìåí ïîñòîÿííî

èçìåíÿåòñÿ. Òîðîïèòåñü ïðî÷èòàòü åå!

ÇÀÊÎÍÛ ÏÅÐÅÌÅÍ

Ïåðâûé çàêîí. Âñå òå÷åò, âñå ìåíÿåòñÿ... Êòî èç íàñ íå çàìå÷àë, ÷òî ñàìûå áîëüøèå íåïðèÿòíîñòè ñ íàìè ïðîèñõîäÿò òîãäà, êîãäà ìû èõ íèêàê íå îæèäàåì! Ìû ðàññëàáëåíû, íå ãîòîâû âñòðåòèòü âðàãà âî âñåîðóæèè. ×ðåçìåðíàÿ ñòàáèëüíîñòü ïðèâîäèò ê ñòàãíàöèè. Âñïîìíèòå, êàê ðàñïàëñÿ Ñîâåòñêèé Ñîþç, êàê èñ÷åçëà ñ ëèöà çåìëè Ðèìñêàÿ èìïåðèÿ... Â áèçíåñå çàñòîé íåïîçâîëèòåëåí. Áóäüòå âñåãäà íà÷åêó, èíà÷å âàøè âðàãè âîñïîëüçóþòñÿ âàøåé íåâíèìàòåëüíîñòüþ è íàíåñóò âàì ñîêðóøèòåëüíûé óäàð.

Âòîðîé çàêîí. Ïåðåìåíû — ýòî íîâûå âîçìîæíîñòè. Åñëè âû îêàçàëèñü â êðèçèñíîé ñèòóàöèè, âû äîëæíû òîëüêî ðàäîâàòüñÿ ýòîìó. Ïîä äàâëåíèåì îáñòîÿòåëüñòâ â âàñ îòêðîþòñÿ âàøè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Òîëüêî ñ ïîìîùüþ êàðäèíàëüíûõ ðåøåíèé è ñàìûõ íåîæèäàííûõ äåéñòâèé âûå ìîæåòå âûéòè èç øòîïîðà. Îòïóñòèòå ñâîé ðàçóì! Ïóñòü îí íàéäåò âûõîä èç òóïèêà! Êàê âèäèòå, â ïåðåìåíàõ êóäà áîëüøå õîðîøåãî, ÷åì ïëîõîãî. Âíîâü âñïîìíèì î ðàçâàëå Ñîþçà. Ìíîãèå òîãäà ãîðåâàëè ïî ïîâîäó ïîòåðè ñòàáèëüíîãî çàðàáîòêà è ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé. Íàó÷íûå èíñòèòóòû çàêðûâàëèñü, ëþäè îñòàâàëèñü áåç êóñêà õëåáà. Íî ïðîøëî äåñÿòü ëåò. Ìíîãèå èç íèõ íàøëè â ñåáå ñèëû èñêàòü íîâûå ïóòè. È òåïåðü çàðàáàòûâàþò â äåñÿòêè ðàç áîëüøå, ×åì â ñîâåòñêèå âðåìåíà. Òåïåðü îíè èìåþò âîçìîæíîñòü åçäèòü ïî âñåìó ìèðó, à íå òîëüêî â ñîöñòðàíû — ðàç â ãîä ïî îáåùàíèþ. "Âîëãà" — óæå äàëåêî íå ïðåäåë ìå÷òàíèé. Òå, êòî ïðåóñïåë, ðàçúåçæàþò íà íîâåíüêèõ "õîíäàõ", è "ìåðñàõ"...

Òðåòèé çàêîí. Ïåðåìåíû äâèãàþò áèçíåñ. Íàó÷èòåñü "òîðìîøèòü" âàøèõ ñîòðóäíèêîâ: Ïóñêàé îíè íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè ïîñòîÿííîãî ïîèñêà. Òîëüêî òàê âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ îò íèõ ëó÷øèõ
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ðåçóëüòàòîâ. Åñëè æå âñå ïóñòèòü íà ñàìîòåê, âû ïðîèãðàåòå â ñðàæåíèè ñ æèçíüþ! Âåäü îíà ñòàâèò íîâûå çàäà÷è, íè íà ìèíóòó íå îñòàíàâëèâàÿñü... Íî âåäü ÷åì áîëüøå æèçíü íàñ "äåðãàåò" — òåì áîëüøå ìû ïîëó÷àåì âîçìîæíîñòåé äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè.

Èòàê, ïåðåìåíû — ýòî çäîðîâî. Íî òîëüêî äëÿ òîãî, êòî ãîòîâ ê íèì. Êòî óìååò àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâèçíå. Äëÿ áèçíåñà ýòî êà÷åñòâî

—	ñàìîå âàæíîå. Âåäü â íåì íîâèçíà è ñêëîííîñòü ê ïåðåìåíàì —�çàëîã óñïåõà. Ïîìíèòå:

ïåðåìåíû ãðÿäóò, õîòèì ìû òîãî èëè íåò. Íåîáõîäèìî ïîñïåòü çà íèìè!

Âàæíî íå ïîòåðÿòü æåëàíèå ó÷èòüñÿ, êàæäûé äåíü è êàæäûé ÷àñ. Ñîõðàíèòü æåëàíèå ìåíÿòüñÿ è èñêàòü-Áûòü ãîòîâûì ê ïåðåìåíàì âíåøíèì: íà ðàáîòå, â ñåìüå, â áèçíåñå. È ê ïåðåìåíàì âíóòðåííèì: ïîÿâëåíèþ íîâûõ èäåé, æåëàíèé, ñòðåìëåíèé.

Ïîìíèòå: ìèð íå ñòîèò íà ìåñòå. Çà ïðîøëîå öåïëÿòüñÿ áåñïîëåçíî. Îíî óæå ïðîëåòåëî... Âñåãî íåñêîëüêî ëåò íàçàä, ê ïðèìåðó, ìû è íå çíàëè, ÷òî ýòî çà øòóêà òàêàÿ — Èíòåðíåò. Òåïåðü âñåìèðíàÿ ïàóòèíà ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ íàøåé æèçíè. Íî ó÷åíûå-ôóòóðèñòû ïðåäñêàçûâàþò, ÷òî âïåðåäè íàñ æäóò åùå áîëåå èíòåðåñíûå âåùè. Óæå ÷åðåç 4-5 ëåò î÷åðåäíûå îòêðûòèÿ âíîâü ïåðåâåðíóò âñþ íàøó æèçíü-Ðîññèéñêèå áèçíåñìåíû ëåãêî äàäóò ôîðó èíîñòðàííûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì. Áûòü ìîæåò, ó íèõ ìåíüøå îïûòà. Çàòî îíè ñïîñîáíû ðàáîòàòü â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, ëåãêî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íåñòàáèëüíîìó ðûíêó. Ïîñëå äåôîëòà ñ íàøåãî ðûíêà óøëà ìàññà çàðóáåæíûõ êîìïàíèé. À âîò ìíîãèå ðîññèéñêèå

—	âûæèëè è çàíÿëè èõ íèøè. Âåäü èíîñòðàíöû ïðèâûêëè ðàáîòàòü â�ñïîêîéíîé àòìîñôåðå, ãäå ÷ðåçâû÷àéíûõ ïðîèñøåñòâèé ïðîñòî íå�ìîæåò áûòü. À ìû ÷åãî òîëüêî íå ïîâèäàëè... Òàê ÷åãî æå âû áîèòåñü?

Ïîìíèòå: áîãà÷îì ìîæåò ñòàòü ëþáîé. Ïîòåíöèàë êàæäîãî èç íàñ îãðîìåí. Íóæåí ëèøü òîë÷îê! Ïðîñíèòåñü è íà÷èíàéòå çàðàáàòûâàòü äåíüãè. Ó âàñ åñòü ãîëîâà íà ïëå÷àõ è íåîáõîäèìàÿ ýíåðãèÿ. Âû æèâåòå â Ðîññèè, è ïåðåä âàìè îòêðûòà ìàññà âîçìîæíîñòåé. Îòáðîñüòå ñòðàõ, èíåðòíîñòü è ïàññèâíîñòü. Áóäóùåå íà÷èíàåòñÿ óæå ñåãîäíÿ!

Ïðèçûâîì ê äåéñòâèþ ïîñëóæàò è ìîè òðåíèíãà:

"Ñâåðõâîçìîæíîñòè", "Ïðîðâåìñÿ!", "Èìåéòå äåíüãè". Ïðèõîäèòå, è âû íå ïîæàëååòå!

Òåïåðü ó âàñ åñòü èíôîðìàöèÿ äëÿ ðàçìûøëåíèé. Åñëè çàõîòèòå äîáàâèòü åùå îäíî ñëàãàåìîå óñïåõà, — äåðçàéòå! È âàøå èìÿ áóäåò ïðèìåðîì äëÿ îñòàëüíûõ.
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Íó ÷òî, óáåäèëèñü? Òîìó, êòî íå óìååò ïðàâèëüíî äóìàòü è ðåøèòåëüíî äåéñòâîâàòü, â ìèðå áèçíåñà äåëàòü íå÷åãî. È åñëè äàæå ïîíà÷àëó ó âàñ âñå èäåò õîðîøî, íå îáîëüùàéòåñü. Åñëè âû ïî-ïðåæíåìó äóìàåòå, êàê áåäíÿê, ðàíî èëè ïîçäíî âû ïîñêîëüçíåòåñü. Áèçíåñ èñ÷åçíåò, çàòî ïîÿâèòñÿ êó÷à äîëãîâ...

Áèçíåñ — àçàðòíàÿ èãðà. À íà âåðíûé âûèãðûø â àçàðòíîé èãðå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî ìàñòåð. Ôîðòóíà íå áëàãîâîëèò ê íåóìåëûì íîâè÷êàì. Ïîýòîìó — ó÷èòåñü! Íàäåþñü, ýòà êíèãà ïîìîæåò âàì â âûðàáîòêå âåðíîé ñòðàòåãèè.

Îäíàêî ïîìíèòå: ïðàêòèêà âñåãäà îòëè÷àåòñÿ îò òåîðèè. ×òîáû âñå îïèñàííûå çäåñü íàâûêè ñëóæèëè âàì âåðîé è ïðàâäîé, èõ íåîáõîäèìî òðåíèðîâàòü. ×åì ÿ, ñîáñòâåííî, è çàíèìàþñü. Ëþäè, êîòîðûå ïðèõîäÿò íà ìîè òðåíèíãà, èíîé ðàç óæå íå âåðÿò â óñïåõ ñâîåãî áèçíåñà. Êîíêóðåíòû äàâÿò, ïàðòíåðû ïîäâîäÿò, êðåäèòîâ íå äàþò... Íî, ïîòðåíèðîâàâøèñü ó ìåíÿ, îíè íà÷èíàþò ñìîòðåòü íà ñâîå äåëî èíûìè ãëàçàìè. È ñðàçó âèäÿò ìàññó íîâûõ ïåðñïåêòèâ. Â ðåçóëüòàòå—äàæå ñàìûé çàõóäàëûé áèçíåñ íà÷èíàåò ïðîöâåòàòü! Íå âåðèòå? Ïðèõîäèòå è ó÷èòåñü!
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