Ôëåììèíã Ôàí÷

Îáùèå ìîäóëè ïðîöåññèíãà

Ïðèëîæåíèå ê "Ïóòÿì ïðåîáðàçîâàíèÿ"

Îá ýòîé êíèãå

Ýòîò ó÷åáíèê íå ïðåòåíäóåò íà òî, ÷òîáû äàòü âñå øàãè, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî ñîñòîÿíèÿ. Îí íå äàåò âñåõ øàãîâ. Íå ðàññ÷èòûâàéòå, ÷òî â íåì åñòü âñå ìîäóëè, êîòîðûìè ñòîèò çàíèìàòüñÿ. Â íåì íåò âñåõ ìîäóëåé. Ýòî ïðîñòî ñáîðíèê ðàçíûõ îáëàñòåé, ðàçíûõ òåõíèê, ðàçíûõ òåì, ðàçíûõ âîïðîñîâ, ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ êàê îòïðàâíûå òî÷êè äëÿ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè. Â ýòîì ó÷åáíèêå îíè îðãàíèçîâàíû â ìîäóëè. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ìîäóëåé î÷åíü ïîäðîáíû, íåêîòîðûå î÷åíü ïîâåðõíîñòíû. Ýòî íè÷åãî íå ãîâîðèò î ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòÿõ.

Ïîæàëóéñòà, òîëüêî íå äåëàéòå âñå, ÷òî åñòü â ýòîì ó÷åáíèêå, ìåõàíè÷åñêè îò íà÷àëà äî êîíöà. Õîòÿ ýòî è ìîæåò ïðèíåñòè êîìó-òî êàêóþ-òî ïîëüçó, íî öåëü ýòîãî ó÷åáíèêà â äðóãîì. Âàì íóæíî ñàìîìó âçÿòü îòâåòñòâåííîñòü çà òî, ÷òî âû äåëàåòå, è âàì íóæíî çàíèìàòüñÿ ðåàëüíûì ÷åëîâåêîì ïåðåä âàìè. Äàííûå ìàòåðèàëû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ òîãî, ÷òîáû äàâàòü âàì ïîäñêàçêè ïî õîäó äåëà, åñëè íè ó âàñ, íè ó âàøåãî êëèåíòà íåò â ýòîò ìîìåíò íèêàêèõ èäåé ïîëó÷øå.

Îãëàâëåíèå

� TOC \o "1-2" �Îá ýòîé êíèãå	� GOTOBUTTON _Toc384865039  � PAGEREF _Toc384865039 �2��

Îãëàâëåíèå	� GOTOBUTTON _Toc384865040  � PAGEREF _Toc384865040 �3��

Âèäû äåÿòåëüíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc384865041  � PAGEREF _Toc384865041 �5��

Ðàçäåë 1: Ìîäóëè ïðîÿñíåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc384865042  � PAGEREF _Toc384865042 �7��

Ïðîÿñíåíèå èñòîðèè ïðèåìà íàðêîòèêîâ	� GOTOBUTTON _Toc384865043  � PAGEREF _Toc384865043 �7��

Ñîçàâèñèìîñòü	� GOTOBUTTON _Toc384865044  � PAGEREF _Toc384865044 �9��

Ïðîáëåìû	� GOTOBUTTON _Toc384865045  � PAGEREF _Toc384865045 �11��

Ïðåäèñëîâèå ê ìîäóëþ "Ïðîáëåìû"	� GOTOBUTTON _Toc384865046  � PAGEREF _Toc384865046 �13��

Ìîäóëü "Ïðîáëåìû"	� GOTOBUTTON _Toc384865047  � PAGEREF _Toc384865047 �15��

Îãîð÷åíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc384865048  � PAGEREF _Toc384865048 �22��

Ïîòåðÿííûå ñïîñîáíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc384865049  � PAGEREF _Toc384865049 �24��

Ôèêñèðîâàííûå èäåè	� GOTOBUTTON _Toc384865050  � PAGEREF _Toc384865050 �27��

Ïðîÿñíåíèå çíà÷åíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc384865051  � PAGEREF _Toc384865051 �32��

Ðàçäåë 2: Ìîäóëè ðàçâèòèÿ	� GOTOBUTTON _Toc384865052  � PAGEREF _Toc384865052 �32��

Óëó÷øåíèå	� GOTOBUTTON _Toc384865053  � PAGEREF _Toc384865053 �32��

Ìîäóëü "Îáùåíèå"	� GOTOBUTTON _Toc384865054  � PAGEREF _Toc384865054 �32��

Âçàèìîîòíîøåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc384865055  � PAGEREF _Toc384865055 �32��

Êîíêðåòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc384865056  � PAGEREF _Toc384865056 �32��

Îñòðîòà âîñïðèÿòèé	� GOTOBUTTON _Toc384865057  � PAGEREF _Toc384865057 �32��

Çäîðîâüå	� GOTOBUTTON _Toc384865058  � PAGEREF _Toc384865058 �32��

Òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc384865059  � PAGEREF _Toc384865059 �32��

Èçìåíåíèå	� GOTOBUTTON _Toc384865060  � PAGEREF _Toc384865060 �32��

Îðãàíèçàöèÿ æèçíè	� GOTOBUTTON _Toc384865061  � PAGEREF _Toc384865061 �32��

Äåíüãè è èçîáèëèå	� GOTOBUTTON _Toc384865062  � PAGEREF _Toc384865062 �32��

Âðåìÿ è ýôôåêòèâíîñòü	� GOTOBUTTON _Toc384865063  � PAGEREF _Toc384865063 �32��

Ýìîöèè	� GOTOBUTTON _Toc384865064  � PAGEREF _Toc384865064 �32��

Ìîäóëü "Äåÿòåëüíîñòü"	� GOTOBUTTON _Toc384865065  � PAGEREF _Toc384865065 �32��

Ðàçäåë 3: Ãåøòàëüò ìîäóëè	� GOTOBUTTON _Toc384865066  � PAGEREF _Toc384865066 �32��

Ìûñëåôîðìû	� GOTOBUTTON _Toc384865067  � PAGEREF _Toc384865067 �32��

Ïðîÿñíåíèå ñâÿçåé	� GOTOBUTTON _Toc384865068  � PAGEREF _Toc384865068 �32��

Óìñòâåííûå ìåõàíèçìû	� GOTOBUTTON _Toc384865069  � PAGEREF _Toc384865069 �32��

��Âèäû äåÿòåëüíîñòè

Ìîäóëè ïðåîáðàçóþùåãî ïðîöåññèíãà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñõåìó äåÿòåëüíîñòè, òîãî, ÷òî äåëàåòñÿ. Çäåñü åñòü òðè ÷åòêî îòëè÷àþùèõñÿ âèäà äåÿòåëüíîñòè: ñåìàíòè÷åñêèå ïðîöåññû, òðåíèðîâî÷íûå óïðàæíåíèÿ, è çàäàíèÿ â æèçíè. Êàæäûé èç ýòèõ âèäîâ ÷åòêî îòëè÷àåòñÿ ïî ñâîåé íàïðàâëåííîñòè, äàæå õîòÿ íåêîòîðûå èç äåéñòâèé ìîãóò áûòü ïîõîæè. Ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè â ìîäóëÿõ ñìåøàíû, íî â ðàçíûõ ìîäóëÿõ èõ ñîîòíîøåíèå ðàçíîå. Êàæäûé âèä äåéñòâèé îáîçíà÷àåòñÿ â ó÷åáíèêå "Îáùèå ìîäóëè" ñâîèì ñèìâîëîì, ÷òîáû áûëî ëåã÷å ïîëó÷èòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå.

¤ Ñåìàíòè÷åñêèå ïðîöåññû

Ñåìàíòè÷åñêèå ïðîöåññû ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà óìå, òî åñòü íà âîñïðèÿòèÿõ, ìûñëÿõ, îùóùåíèÿõ, âîñïîìèíàíèÿõ, æåëàíèÿõ è ò. ä. ëè÷íîñòè. Ìû ðàáîòàåì íàä ÷åì-òî, ïðèìåíÿÿ òåõíèêè, îáíàðóæèâàþùèå è ïðîÿñíÿþùèå áëîêè, òåõíèêè, èññëåäóþùèå ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ. Öåíòðàëüíàÿ èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òî êîãäà ëè÷íîñòü èçìåíÿåò ñâîå ìíåíèå íàñ÷åò ÷åãî-òî, è âûñâîáîæäàåò ñâîè âîçìîæíîñòè, òî ëó÷øå ïîëó÷àþòñÿ äåëà â æèçíè. Âíåøíÿÿ æèçíü—ýòî îòðàæåíèå âíóòðåííåé ðåàëüíîñòè, è â ñåìàíòè÷åñêèõ ïðîöåññàõ ìû ðàáîòàåì ñ âíóòðåííåé ðåàëüíîñòüþ.

( Òðåíèðîâî÷íûå óïðàæíåíèÿ

Òðåíèðîâî÷íûå óïðàæíåíèÿ ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà óìåíèè, êîòîðîå ìîæíî íàáëþäàòü. Ìû îáó÷àåì ëè÷íîñòü äåëàòü ÷òî-òî è âàæíà èìåííî ñïîñîáíîñòü, êîòîðóþ ìîæíî íàáëþäàòü âíåøíå. Ìû ïîñòåïåííî ïðîâîäèì ëè÷íîñòü ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âñ¸ áîëåå ñëîæíûõ øàãîâ ê îâëàäåíèþ îïðåäåëåííûì ìàñòåðñòâîì. Ìû çàòðà÷èâàåì áîëüøå âíèìàíèÿ íà ðåàëüíîå âûïîëíåíèå ýòîãî, à íå íà ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ëè÷íîñòü íå äîëæíà ýòîãî äåëàòü. Èäåÿ â òîì, ÷òî êîãäà ëè÷íîñòü ìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âûïîëíåíèå ÷åãî-òî â óïðàæíåíèè, òî ýòà ñïîñîáíîñòü ïîÿâèòñÿ è â æèçíè.

( Çàäàíèÿ â æèçíè

Æèçíåííûå çàäàíèÿ ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòàõ â æèçíè. Ìû îáðàùàåì âíèìàíèå íà âíåøíèé ìèð ëè÷íîñòè, å¸ îêðóæåíèå è ÷åãî åé íóæíî äîñòè÷ü. Ìû îðãàíèçóåì èëè óñêîðÿåì îñóùåñòâëåíèå ýòèõ âíåøíèõ çàäà÷. Íàñ ìåíüøå çàáîòÿò óìåíèÿ è âíóòðåííèå âîñïðèÿòèÿ, ìû ïðîñòî óïðàâëÿåì ÷åì-òî è âëèÿåì íà ÷òî-òî òàê, ÷òîáû îíî ïåðåñòðîèëîñü â áîëåå ýôôåêòèâíóþ ñòðóêòóðó. Óäàðåíèå ñòàâèòñÿ íà òîì, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî ÷òî-òî îñóùåñòâëÿòü. Ýòî íàñòðàèâàåò ðåàëüíîñòü ëè÷íîñòè íà äîñòèæåíèå ÷åãî-òî. Âñòðå÷è ñ âíåøíèìè ñèòóàöèÿìè ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè è ñòèìóëèðóþùèìè.

Åñëè íóæíî, ìîæíî ïåðåõîäèòü îò îäíîãî âèäà ê äðóãîìó. Íàïðèìåð, ïðè âûïîëíåíèè óïðàæíåíèÿ âû ìîæåòå îáíàðóæèòü ñåìàíòè÷åñêóþ ðåàêöèþ, êîòîðàÿ áëîêèðóåò äàííóþ ñïîñîáíîñòü. Òîãäà âû ìîæåòå ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà ñåìàíòè÷åñêèé ïðîöåññèíã è ïðîÿñíèòü ýòó ðåàêöèþ. À ïîòîì âåðíóòüñÿ ê óïðàæíåíèþ. Íî ýòè òðè òèïà çàìåòíî îòëè÷àþòñÿ, òàê ÷òî íå ñìåøèâàéòå èõ ìåæäó ñîáîé. Âû ìîæåòå ïåðåõîäèòü îò îäíîãî ê äðóãîìó, íî âñåãäà ÿñíî ñåáå ïðåäñòàâëÿéòå, íà ÷åì âû ñîñðåäîòî÷èâàåòåñü.�Ðàçäåë 1: Ìîäóëè ïðîÿñíåíèÿ

Â ìîäóëÿõ ïðîÿñíåíèÿ ìû çàíèìàåìñÿ â îñíîâíîì òåì, ÷òî íåæåëàòåëüíî è ñ ÷åì íóæíî ñïðàâèòüñÿ. Åñòü ÷òî-òî íåæåëàòåëüíîå, è íàì åãî íóæíî èñïðàâèòü èëè èçìåíèòü.

Íåêîòîðûå ëþäè áîëüøå èíòåðåñóþòñÿ ïðîÿñíåíèåì íåæåëàòåëüíûõ ñòîðîí ñâîåé æèçíè, à äðóãèå áîëüøå èíòåðåñóþòñÿ ðàñøèðåíèåì ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé. Ðàçíûõ ëþäåé â ðàçíîå âðåìÿ ìîæåò áîëüøå ñòèìóëèðîâàòü ëèáî íåãàòèâíûé, ëèáî ïîçèòèâíûé ïîäõîä. Îáû÷íî ñíà÷àëà ðàçóìíåå âñåãî íåãàòèâíåå ïîäõîäû, à çàòåì êëèåíò âñ¸ áîëüøå çàèíòåðåñîâûâàåòñÿ ïîëîæèòåëüíûìè íàïðàâëåíèÿìè.

Âîò íåêîòîðûå èç âîçìîæíûõ ìîäóëåé ïðîÿñíåíèÿ:

Èñòîðèÿ ïðèåìà íàðêîòèêîâ

Ñîçàâèñèìîñòü 

Ïðîáëåìû 

Îãîð÷åíèÿ 

Ïîòåðÿííûå ñïîñîáíîñòè 

Ôèêñèðîâàííûå èäåè

Ïðîÿñíåíèå èñòîðèè ïðèåìà íàðêîòèêîâ

Ýòîò ìîäóëü ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïîñëåäñòâèé ïðèåìà ëþáûõ íàðêîòèêîâ. Â íåì ïðîðàáàòûâàþòñÿ íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ, æåëàòåëüíûå âòîðè÷íûå âûãîäû, è ïðåæäå âñåãî ïðè÷èíû èñïîëüçîâàíèÿ íàðêîòèêîâ. Ñ ïîìîùüþ îáíàðóæåíèÿ è ïðîðàáîòêè ñëó÷àåâ ïðèåìà ýòèõ íàðêîòèêîâ, èõ èñïîëüçîâàíèå ñòàíîâèòñÿ âîïðîñîì âûáîðà, ëè÷íîñòü ïåðåñòàåò áûòü ïðèâÿçàíà ê ýòîìó è èçáàâëÿåòñÿ îò âðåäíûõ ïîñëåäñòâèé.

1. Ñïèñîê ¤

Íàïèøèòå ñïèñîê òåõ âèäîâ íàðêîòèêîâ, àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ è ëåêàðñòâ, êîòîðûå êëèåíò ïðèíèìàë. Çàïèøèòå âñ¸ î÷åíü ïîäðîáíî. Íàïðèìåð, åñëè ðàçíûå âèäû àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ èìåþò ðàçíîå çíà÷åíèå, çàïèøèòå èõ îòäåëüíî, äàæå ðàçíûå ìàðêè è òàê äàëåå. Ïóñòü êëèåíò ïîëíîñòüþ îöåíèò âåëè÷èíó ïðèåìà èñêóññòâåííûõ âåùåñòâ, óçíàéòå ïåðèîäû âðåìåíè, áëèçêî ñâÿçàííûå ñ ýòèì îáñòîÿòåëüñòâà è òàê äàëåå. Íàïðèìåð, êòî-òî ìîã ïîëó÷èòü îáåçáîëèâàíèå ïðè îïåðàöèè.

2. Ïðîðàáîòàéòå êàæäûé íàðêîòèê ¤

Áåðèòå ïî îäíîìó êàæäûé íàðêîòèê èç ñïèñêà, íà÷èíàÿ ñ ÷àùå âñåãî èñïîëüçîâàâøèõñÿ èëè ñàìûõ ñèëüíîäåéñòâóþùèõ. Çàòåì ïðèìåíÿéòå ê íåìó ñòîëüêî ïðèâåäåííûõ íèæå òåõíèê, ñêîëüêî íåîáõîäèìî. Ñêîëüêî çàíèìàòüñÿ êàæäûì, çàâèñèò îò âåëè÷èíû åãî èñïîëüçîâàíèÿ, íàñêîëüêî íàðêîòèê ïîâëèÿë íà ëè÷íîñòü è êàê ìíîãî îí äëÿ íåå çíà÷èò. Çàìåòüòå, ÷òî êàê âñåãäà, ìû íàöåëèâàåìñÿ íà îñòàòîê â íàñòîÿùåì âðåìåíè êàêèõ-òî ïðîøëûõ ñèòóàöèé. Îäíî òî, ÷òî â ïðîøëîì áûëè îáøèðíîå èñïîëüçîâàíèå íàðêîòèêîâ èëè òÿæåëûå ïðîèñøåñòâèÿ—åùå íå ïîâîä èõ ïðîðàáàòûâàòü, êðîìå òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îíè ñîõðàíÿþòñÿ â íàñòîÿùåì.

3. Ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå ¤

Ïðîâåäèòå ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå îñíîâíûõ ïðîèñøåñòâèé ïðèåìà íàðêîòèêîâ, èëè âñåãî ïåðèîäà ïðèåìà. Íî ëèøü íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ýòà òåìà ýìîöèîíàëüíî çàðÿæåíà. Åñëè íà ýòèõ ïðîèñøåñòâèÿõ îñòàëîñü âíèìàíèå êëèåíòà, âåðíèòåñü òóäà è ïóñòü îí ïðîéäåò ÷åðåç íèõ. Çàìå÷àéòå, åñòü ëè â ïåðåæèâàíèÿõ êàêèå-òî çàöåïêè. Åñëè ïåðåæèâàíèå ÿñíîå è çàâåðøåííîå, ïðîñòî áûñòðî çàêîí÷èòå åãî. Åñëè îíî çàãàäî÷íî, ïî åãî ïîâîäó åñòü êàêèå-òî îòðèöàòåëüíûå ÷óâñòâà, êàêèå-òî ðåàêöèè è òàê äàëåå, òùàòåëüíî ïîâòîðíî ïåðåæèâèòå ïðîèñøåñòâèå.

4. Íåäîñòàþùèå ÷àñòè ¤

Âûÿñíèòå, âîçìîæíî âî âðåìÿ ïðîèñøåñòâèé ïðèåìà íàðêîòèêîâ êàêèå-òî ÷àñòè ëè÷íîñòè óøëè è íå âåðíóëèñü. Åñëè äà, âåðíèòå íåäîñòàþùèå ÷àñòè ñ ïîìîùüþ âîçâðàùåíèÿ óòðà÷åííûõ ÷àñòåé. Ýòî îñîáåííî íåîáõîäèìî, åñëè áûëà êàêàÿ-òî áåññîçíàòåëüíîñòü, íàïðèìåð, âî âðåìÿ îïåðàöèè. Óøëî ëè ÷òî-òî è íå âåðíóëîñü? Íàðêîòèê ìîã óáðàòü ÷àñòü ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ âîñïðèíèìàëàñü êàê íåæåëàòåëüíàÿ, íî áûëà íåîáõîäèìîé. Íàïðèìåð, îáåçáîëèâàþùåå ìîãëî óáðàòü îùóùåíèå â òåëå, êîòîðîå ïûòàëîñü ÷òî-òî ñîîáùèòü ÷åëîâåêó. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò íå õâàòàòü ÷àñòè, êîòîðàÿ ñëåäèò çà ïðîèñõîäÿùèì. Ëè÷íîñòü ìîãëà èçáàâèòüñÿ îò ñâîåé ÷óâñòâèòåëüíîé ÷àñòè, ïîòîìó ÷òî áûëî áîëüíî, íî òåì ñàìûì ïîòåðÿòü ñâîþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü.

5. Ïðèîáðåòåííûå ÷àñòè ¤

Âûÿñíèòå, ìîæåò áûòü ñ ïîìîùüþ íàðêîòè÷åñêèõ ïåðåæèâàíèé ëè÷íîñòü ïîëó÷àëà êàêèå-òî ñïîñîáíîñòè, îçàðåíèÿ, èëè ÷àñòè, êîòîðûõ ó íåå íåò áåç íàðêîòèêà. Âûÿñíèòå èõ îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ èëè ìåñòîíàõîæäåíèå. Åñëè îíè æåëàòåëüíû, ïîðàáîòàéòå íàä òåì, ÷òîáû ñäåëàòü èõ äîñòóïíûìè. Ïî êðàéíåé ìåðå, óñòàíîâèòå íàïðàâëåíèå ê èõ âîçâðàùåíèþ.

6. Îñòàòî÷íûå ðåàêöèè ¤

Ïðîâåðüòå, îñòàëèñü ëè â íàñòîÿùåì îò íàðêîòè÷åñêèõ ïåðåæèâàíèé êàêèå-ëèáî íåæåëàòåëüíûå ðåàêöèè òåëà. Ñïðàâüòåñü ñ íèìè ñ ïîìîùüþ ïîâòîðíîãî ïåðåæèâàíèÿ. Ïðîÿñíèòå ðåàêöèè.

7. Èçìåíåíèÿ â æèçíè ¤

Èçìåíèëîñü ëè ÷òî-òî ïîñëå èëè âî âðåìÿ íàðêîòè÷åñêèõ ïåðåæèâàíèé. Åñëè èçìåíåíèå íåæåëàòåëüíî, ñïðàâüòåñü ñ íèì ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíèêè. Âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé, ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå ïðîèñøåñòâèé, îáúåäèíåíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé.

8. Ðåøåíèÿ ¤

Âûÿñíèòå, âîçìîæíî íàðêîòèê áûë ðåøåíèåì êàêîé-òî ïðîáëåìû èëè óõîäîì îò ÷åãî-òî, íàïðèìåð íåæåëàòåëüíûõ îùóùåíèé èëè ðåàêöèé. Åñëè òàê, ïðîðàáîòàéòå íåæåëàòåëüíóþ ñèòóàöèþ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíèêè.

Ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíèòå êàêèå-òî èç ýòèõ øàãîâ ê êàæäîìó íàðêîòèêó èç îáùåãî ñïèñêà.

Ñîçàâèñèìîñòü

Íåêîòîðûå ëþäè îòíîñÿòñÿ æèçíè ÿâíî ñ ïîçèöèè ñëåäñòâèÿ. Îíè óâåðåíû, ÷òî èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ è ñèòóàöèè íà ðàáîòå âðåäÿò èì, íî îíè ñ÷èòàþò ÷òî íè÷åãî íå ìîãóò ñ ýòèì ïîäåëàòü. Ó íèõ åñòü íåæåëàòåëüíûå ïðèâÿçàííîñòè ê îêðóæàþùèì ëþäÿì è ñèòóàöèÿì. Èì îáÿçàòåëüíî íóæíî èìåòü òî, ÷òî èì âðåäèò, èëè îíè äîëæíû äåëàòü òî, ÷òî èì âðåäèò. Ýòî íàçûâàåòñÿ "ñîçàâèñèìîñòüþ".

Ìîæíî îòäåëüíî çàíÿòüñÿ ýòèì âîïðîñîì â âèäå ìîäóëÿ, åñëè ëè÷íîñòü õîðîøî îñîçíàåò ýòî, åñëè ñîçàâèñèìîñòü—îäíà èç îñíîâíûõ îáëàñòåé å¸ çàòðóäíåíèé, è åñëè ïðîñòîå îñîçíàíèå ýòîãî ïî÷òè íè÷åãî íå ìåíÿåò.

1. Ñëåäñòâèå ¤

Óçíàéòå, â ÷åì ëè÷íîñòü ìûñëèò èëè ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñëåäñòâèåì. Èäåÿ ýòîãî øàãà â òîì, ÷òîáû ïîíÿòíûì äëÿ êëèåíòà ñïîñîáîì ïîäîéòè ê ñîñòîÿíèþ ñëåäñòâèÿ è ïîäñòðîèòüñÿ ê êëèåíòó. Çàòåì ïðè êàæäîé âîçìîæíîñòè ìû áóäåì äâèãàòüñÿ îò ñëåäñòâèÿ ê ïðè÷èíå è îò îòðèöàòåëüíîãî ê ïîëîæèòåëüíîìó. Íî íå äåëàéòå ýòîãî ñëèøêîì ðàíî. Åñëè ó ÷åëîâåêà åñòü î÷åíü ïðî÷íûé øàáëîí ïîâåäåíèÿ áûòü ñëåäñòâèåì èëè ñîçàâèñèìûì, òî ýòîò øàáëîí ÷àñòî íóæíî ðàñïîçíàòü è ïðèçíàòü åãî öåííîñòü. Òî åñòü ÷åëîâåê ìîæåò íå ñîãëàøàòüñÿ íè ñ êàêèìè ëîâêèìè ìàëåíüêèìè ïåðåîñìûñëåíèÿìè, ïðåæäå ÷åì âû ñ íèì íå ïîéìåòå è íå ïðèçíàåòå òîãî, ÷òî äåëà ó íåãî èäóò î÷åíü ïëîõî è îí íè÷åãî íå ìîæåò ñ ýòèì ïîäåëàòü. Òàê ÷òî íå ñëèøêîì ñïåøèòå è ïðåäîñòàâüòå êëèåíòó ýòî âíèìàíèå. Âû ìîæåòå çàäàâàòü ðàçíûå âîïðîñû, ÷òîáû ïîñòàðàòüñÿ ïðèáëèçèòüñÿ ê âçãëÿäàì êëèåíòà íà ñâîå ñîñòîÿíèå. Íå ïåðåñòàðàéòåñü â ýòîì, à òîëüêî ïîñòðîéòå âçàèìîïîíèìàíèå.

"Ìîæåò áûòü, êòî-òî ïðåñëåäóåò òåáÿ?" 

"Ìîæåò áûòü, òåáå íå ïîâåçëî?" 

"Ìîæåò, êòî-òî ïîìåøàë òåáå äîñòè÷ü óñïåõà?" 

"Ìîæåò, êòî-òî èñïîðòèë òâîþ æèçíü?" 

"Ìîæåò, íà òâîþ æèçíü êòî-òî òàéíî âëèÿåò?" 

"Ìîæåò, òû ïî çàãàäî÷íûì ïðè÷èíàì òåðïèøü íåóäà÷è?" 

"Ìîæåò, ÷òî-òî ìåøàåò òåáå æèòü?" 

"Êàê íà òåáÿ ïîâëèÿëî òâîå âîñïèòàíèå?" 

"Ìîæåò áûòü, òû ïîëó÷èë ñëèøêîì ìàëî âîçìîæíîñòåé?" 

"Ìîæåò, êòî-òî ñïåöèàëüíî âðåäèò òåáå?"

2. Õîðîøèå è ïëîõèå ëþäè D

Ïóñòü íà ïðîòÿæåíèè íåäåëè êëèåíò çàìå÷àåò ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ëþäüìè, êàêèå ëþäè âûçûâàþò ó íåãî õîðîøåå ñàìî ÷óâñòâèå, à êàêèå ïëîõîå. Îí äîëæåí íîñèòü ñ ñîáîé çàïèñíóþ êíèæêó èëè ÷òî-òî âðîäå ýòîãî. Êàæäûé ðàç, êîãäà îí çàìå÷àåò ó ñåáÿ ÷óâñòâî îãðàíè÷åííîñòè, óíèæåííîñòè èëè ïîäàâëåííîñòè â ÷üåì-òî ïðèñóòñòâèè, îí äîëæåí çàïèñûâàòü, ñ êåì ýòî ïðîèçîøëî è â êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ýòî óïðàæíåíèå ïðåæäå âñåãî ïðèâîäèò êëèåíòà ê òîé òî÷êå çðåíèÿ, ÷òî ó ïëîõîãî è îãðàíè÷åííîãî ñàìî÷óâñòâèÿ åñòü êîíêðåòíûå ïðè÷èíû, ýòî íå ÷òî-òî îáùåå. Êëèåíò ìîæåò ïîèñêàòü êîíêðåòíûå ïðè÷èíû. Äàæå åñëè îí íå òàê óæ ìíîãî íàéäåò, ýòè ïîèñêè—íà÷àëî ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèé. Åñëè îí äåéñòâèòåëüíî ÷òî-òî íàéäåò, ìû èññëåäóåì ýòî ãëóáæå. Â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó ëþäüìè èëè ñèòóàöèÿìè, êîãäà îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ õîðîøî, è òåìè, êîãäà îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïëîõî? Âûäåëèòå, ÷òî èìåííî ïðîèñõîäèò. Ïðîâåäèòå ëþáóþ íåîáõîäèìóþ ïðîðàáîòêó òîãî, ÷òî âñïëûâàåò íà ïîâåðõíîñòü. Èëè â êà÷åñòâå êðàòêîâðåìåííîãî ðåøåíèÿ îáñóäèòå, êàê êëèåíò ìîæåò îðãàíèçîâàòü ñâîþ æèçíü, ÷òîáû îòðèöàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ áûëî êàê ìîæíî ìåíüøå. Íàïðèìåð, èçáåãàòü îïðåäåëåííîãî ÷åëîâåêà, èëè èçáåãàòü îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèé.

3. Áîëüøå ïðè÷èíû ¤

Ïðîâåäèòå äèàëîã, ÷òîáû óñòàíîâèòü ÷òî-òî, ÷òî óãîäíî, ïî îòíîøåíèþ ê ÷åìó ëè÷íîñòü ìîæåò õîòü ÷óòü-÷óòü áûòü ïðè÷èíîé â òåõ îáëàñòÿõ, ãäå îíà áûëà ñëåäñòâèåì. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû óñòàíîâèòü íàïðàâëåíèå. Åñëè êëèåíò ñìîæåò óñïåøíî íàïðàâèòü õîòÿ áû êðîøå÷íóþ ÷àñòü â êàêóþ-òî ïîëîæèòåëüíóþ ñòîðîíó, ýòî âåëèêîëåïíî. Ìû íå ðàññ÷èòûâàåì, ÷òî âñ¸ ñîñòîÿíèå ñëåäñòâèÿ ìãíîâåííî èñïàðèòñÿ. Âûâåäèòå êëèåíòà èç èäåè "âñå èëè íè÷åãî". Ñîçäàéòå íåáîëüøîå ïîëîæèòåëüíîå èçìåíåíèå â ÷åì óãîäíî, ïîîùðÿÿ êëèåíòà äåëàòü ÷òî-òî íåìíîãî ïî-äðóãîìó â æèçíè. È óæå íå òîëüêî èçìåíèòüñÿ óìñòâåííî, à äåëàòü ÷òî-òî ïî-äðóãîìó. Ìîæåò áûòü, òîëüêî îäíà ôðàçà, êîòîðóþ êëèåíò ìîæåò ñêàçàòü èíà÷å â ñëåäóþùèé ðàç âî âðåìÿ ñïîðà ñ ïîäðóãîé. Èëè îäíà âåùü, êîòîðóþ îí ìîæåò äåëàòü, ÷òîáû èçáåãàòü ñòû÷åê ñ íà÷àëüíèêîì. È óìåðüòå ëþáûå èäåè î òîì, ÷òî äåéñòâèå "íå èìååò ñìûñëà", ïîòîìó ÷òî íå âñ¸ èçìåíèëîñü. Ïåðåîñìûñëèòå òàêèå èäåè. Áîëüøèå èçìåíåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîíåìíîãó. Ãëàâíîå—íàïðàâëåíèå. Ýôôåêòèâíî èìåííî ïóòåøåñòâèå â ïîëîæèòåëüíîì íàïðàâëåíèè. È ìû ñòðåìèìñÿ ê íàïðàâëåíèþ ïðè÷èíû, íàïðàâëåíèþ ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííîñòè è ðåàëüíîãî èçìåíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ.

4. Âòîðè÷íûå âûãîäû ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê íàéäåò ÷òî-òî ïîëîæèòåëüíîå â òåõ îòðèöàòåëüíûõ ñèòóàöèÿõ, â êîòîðûå îí âîâëå÷åí. Ïîìîãèòå åìó â ýòîì ëþáûìè ïåðåîñìûñëåíèÿìè èëè ãëóïûìè ñîâåòàìè, êîòîðûå òîëüêî ìîæåòå ïðèäóìàòü. Ïåðåìåñòèòå ñèòóàöèþ èç ÷åðíîãî è áåëîãî, õîðîøåãî è ïëîõîãî â ðàçíîîáðàçíûå ñòåïåíè è ñìåñè. Íåò ñîâåðøåííî ïëîõèõ ñèòóàöèé, è êñòàòè, ñîâåðøåííî õîðîøèõ òîæå íåò. Ïóñòü êëèåíò íàéäåò ÷òî-òî õîðîøåå â ïëîõîé ñèòóàöèè, èëè åñëè íóæíî äëÿ íàãëÿäíîñòè, íàéäèòå ÷òî-òî ïëîõîå â èäåàëüíûõ, ïîëîæèòåëüíûõ ìå÷òàõ êëèåíòà. Íàïðèìåð, "âîò åñëè òîëüêî áó-áó-áó, òî ÂÑÅ áóäåò ÏÐÅÊÐÀÑÍÎ". Íå îñòàâëÿéòå ó êëèåíòà òàêîãî ÷åðíî-áåëîãî ìûøëåíèÿ. È ïóñòü îí óâèäèò, ÷òî îí íà ñàìîì äåëå èçâëåêàåò âûãîäó èç òåõ ñèòóàöèé, êîòîðûå îí íàçûâàåò ñîâåðøåííî ïëîõèìè. Íàïðèìåð, äà, Äæî áüåò êëèåíòêó, íî îí ïî êðàéíåé ìåðå ïëàòèò çà êâàðòèðó. Òî, ÷òî åé íå íóæíî áåñïîêîèòüñÿ î êâàðòïëàòå—ïîëîæèòåëüíî. Íî ýòî ÷àñòü îáùåãî êîìïëåêòà, ñ êîòîðûì ñâÿçàíû íåêîòîðûå ñåðüåçíûå ïðîáëåìû. Êëèåíò äîëæåí îòëè÷àòü ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì, à ÷òî íåò.

5. Îòðèöàòåëüíûå îùóùåíèÿ ¤

Çàéìèòåñü îùóùåíèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ òåïåðåøíåé ñèòóàöèåé ñëåäñòâèÿ. Ïðîñëåäèòå èõ èñòî÷íèê äî ïðîèñøåñòâèé, êîòîðûå ìîæíî ïîâòîðíî ïåðåæèòü. Ïðåèìóùåñòâî ýòîãî â òîì, ÷òî ìû èçâëåêàåì ïðîáëåìó èç òåïåðåøíåé îáñòàíîâêè, ãäå îíà ìîæåò êàçàòüñÿ íåðàçðåøèìîé. Ìîæåò áûòü ëåã÷å ðàçîáðàòüñÿ ñ ñèòóàöèåé èç äåòñòâà, åñëè êëèåíò óáåæäåí â òîì, ÷òî íå ìîæåò ðàçîáðàòüñÿ ñ òåïåðåøíåé ñèòóàöèåé. Íî åñëè ìû èçìåíèì îãðàíè÷èâàþùèå îùóùåíèÿ, òî òåïåðåøíÿÿ ñèòóàöèÿ ÈÇÌÅÍÈÒÑß.

6. Ïðîáëåìû ¤

Çàéìèòåñü òåïåðåøíåé ñèòóàöèåé êàê ïðîáëåìîé è ðàçíîîáðàçíûìè ñïîñîáàìè ðàñêðåïîñòèòå åå. Ñðàâíèòå å¸ ñ äðóãèìè ïðîáëåìàìè, âûÿñíèòå èç-çà ÷åãî îíà ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé, è òàê äàëåå.

"Òû ìîæåøü ïðèäóìàòü ïðîáëåìó áîëüøå ýòîé?" 

"Òû ìîæåøü ïðèäóìàòü ïðîáëåìó ìåíüøå ýòîé?" 

"Òû ìîæåøü ïðèäóìàòü ïîõîæóþ ïðîáëåìó?"

"Êàêèå ïðîòèâîïîëîæíûå ñèëû äåëàþò ýòó ñèòóàöèþ ïðîáëåìîé?"

"Êàêàÿ ÷àñòü ýòîé ïðîáëåìû ñâÿçàíà ñ òîáîé?"

"Êàê òû ïûòàëñÿ ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó?"

"Ðåøåíèåì êàêîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ýòà ïðîáëåìà?"

"Ó êîãî ìîæåò áûòü òàêàÿ ïðîáëåìà?"

Ïðîáëåìû

Ïðîáëåìà—ýòî êîãäà ëè÷íîñòü îäíîâðåìåííî ñòðåìèòñÿ ê äâóì âçàèìîèñêëþ÷àþùèì ðåçóëüòàòàì. Îíà õî÷åò À, íî îíà íå õî÷åò À.

Â ôèçè÷åñêîé âñåëåííîé ïî ïðèðîäå íåò ïðîáëåì. Ïðîáëåìû—ýòî ïðîäóêò óìà. Ñèòóàöèÿ ìîæåò ñòàòü ïðîáëåìîé òîëüêî êîãäà ìû äîáàâëÿåì â íåå ìûñëè, ìíåíèÿ è ÷óâñòâà. Êîãäà ìû ïðîñòî ïåðåæèâàåì è ïðèíèìàåì ñèòóàöèþ òàêîé êàê åñòü, ïðîáëåìû íåò. Ïðîáëåìà—ýòî íåñïîñîáíîñòü óâèäåòü òî, ÷òî íà ñàìîì äåëå çäåñü åñòü. Ëè÷íîñòü íå ðàçáèðàåòñÿ ñ òåì, ÷òî åñòü, à çàìåíÿåò åãî äâóìÿ âíóòðåííèìè ïðîòèâîðå÷èâûìè èäåÿìè. È çàòåì îíà ïåðåæèâàåò íåïðèÿòíîñòü ýòîé íåìûñëèìîé ñèòóàöèè.

Êàæäûé âîëåí âûáèðàòü, êàêîé áóäåò åãî æèçíü. Îòñóòñòâèå âûáîðà—ýòî îáû÷íî óìñòâåííîå ÿâëåíèå, à íå îáúåêòèâíî íàáëþäàåìîå.

Âûáîð îãðàíè÷åí â îñíîâíîì ïðåäóáåæäåíèÿìè î òîì, ÷òî ÄÎËÆÍÎ áûòü. Âû ÄÎËÆÍÛ âåñòè ñåáÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì, âû ÄÎËÆÍÛ îäîáðÿòü ïðàâèëüíûå èäåè, âû ÄÎËÆÍÛ ïðàâèëüíî ðåàãèðîâàòü íà ñîáûòèÿ, ÄÎËÆÅÍ áûòü îïðåäåëåííûé ïîðÿäîê, è òàê äàëåå.

Åñëè ÿ åäó ïî óëèöå ñ ôèêñèðîâàííîé èäååé, ÷òî ÿ ÄÎËÆÅÍ âñåãäà åçäèòü ïî ïðàâîé ñòîðîíå, à äðóãîé ÷åëîâåê åäåò íàâñòðå÷ó ñ ôèêñèðîâàííîé èäååé, ÷òî îí ÄÎËÆÅÍ åçäèòü ïî ëåâîé ñòîðîíå, òî ó íàñ âîçíèêëà ïðîáëåìà. Äîðîãà ìîæåò áûòü ïóñòîé è ìîæåò áûòü ìíîãî ñâîáîäíîãî ïðîñòðàíñòâà, íî åñëè ó êàæäîãî èç íàñ åñòü òîëüêî îäèí ïðàâèëüíûé ñïîñîá ïîâåäåíèÿ, è ìû íàñòàèâàåì, ÷òîáû äðóãèå òîæå åìó ñëåäîâàëè, òî ó íàñ íåïðèÿòíîñòè. Â ôèçè÷åñêîé âñåëåííîé íåò ïðîáëåì, êàæäûé èç íàñ ñêîðåå âñåãî ìîæåò îáúåõàòü âîêðóã äðóãîãî è ïîåõàòü äàëüøå ïî ñâîèì äåëàì. Ìû ìîæåì ñîçäàòü ïðîáëåìó òîëüêî ñ ïîìîùüþ ôèêñèðîâàííûõ èäåé â ñâîèõ óìàõ.

Ëþäè ÷àñòî íå îñîçíàþò, ÷òî îíè ñàìè óïðàâëÿþò îáåèìè ñòîðîíàìè ïðîáëåìû. ×àñòî êàæåòñÿ, ÷òî ïðîáëåìîé óïðàâëÿåò êàêàÿ-òî âíåøíÿÿ ñèëà. ×òîáû ñäåëàòü ïðîáëåìó ïðîáëåìîé, íóæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ å¸ ñòîðîíàìè.

Ñêàæåì, ÿ ïîîáåùàë Âèîëåòòå ïîéòè ñ íåé âå÷åðîì â êèíî. Íî ïðèõîäèò ìîÿ ñåñòðà, åé íóæíî, ÷òîáû êòî-òî å¸ âûñëóøàë, à ÿ ðàíüøå ïîîáåùàë âñåãäà åé ïîìîãàòü. È ó ìåíÿ ê òîìó æå åñòü ïðàâèëî íèêîãäà íå íàðóøàòü îáåùàíèé. Òàê ÷òî ó ìåíÿ ïðîáëåìà.

Èäåè ìîæíî ôèêñèðîâàòü, ïîòîìó ÷òî îíè íå îáÿçàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ðåàëüíîìó ìèðó. Ìîæíî ñîçäàòü èäåþ, îòäåëüíóþ îò ñèòóàöèè, è ñäåëàòü âèä, ÷òî ýòî àáñîëþòíàÿ èñòèíà. ß ìîãó ðåøèòü, ÷òî: "ß âñåãäà áóäó ðàçãîâàðèâàòü ñ ìîåé ñåñòðîé, êîãäà åé ýòî íóæíî." Ýòî ìîæåò çâó÷àòü äëÿ ìåíÿ î÷åíü êðàñèâî è áëàãîðîäíî. Íî ýòî âñåãî ëèøü àáñòðàêòíàÿ èäåÿ, ïîêà ÿ íå ðåøèë, î êàêîé ñèòóàöèè ÿ ãîâîðþ. Àáñîëþòíûå óòâåðæäåíèÿ ïî÷òè âñåãäà ëîæíû. Êîíå÷íî, âîçìîæíû ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ÷òî-òî äðóãîå âàæíåå ðàçãîâîðà ñ ìîåé ñåñòðîé. Åñëè ÿ ðåøèë: "ß áóäó âñåãäà âûïîëíÿòü îáåùàíèÿ", òî íàâåðíÿêà áóäóò ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ìíå ïðèäåòñÿ íàðóøàòü îáåùàíèÿ.

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

Äîñòàòî÷íî ñäåëàòü ïàðó ôèêñèðîâàííûõ àáñîëþòíûõ èäåé, è îíè íà÷íóò ñòàëêèâàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì è ñ ðåàëüíûì ìèðîì. Âñå, â ÷åì åñòü "âñåãäà", "íèêîãäà", "äîëæåí", èëè "íå ìîæåò", íåèçáåæíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ èñêëþ÷åíèÿìè èç ïðàâèë. Àíàëîãè÷íî, õîòÿ è ðåæå, ïðèõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå ëþáûå áåçîãîâîðî÷íûå óáåæäåíèÿ î òîì, ÷òî ÷òî-òî ìîæåò áûòü ÒÎËÜÊÎ òàêèì, èëè óáåæäåíèÿ â òîì, ÷òî åñòü îò ïðèðîäû "õîðîøèå" è "ïëîõèå" âåùè.

Êîãäà äâå èäåè ñòàëêèâàþòñÿ, ëè÷íîñòü ïîëó÷àåò âíóòðåííåå ïðîòèâîðå÷èå, äèëåììó. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îáå èäåè âåðíû, íî îíè íå ìîãóò áûòü âåðíû îäíîâðåìåííî. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîñìîòðåòü íà ðåàëüíûé ìèð è ñäåëàòü èäåè áîëåå ïðàêòè÷íûìè, ëè÷íîñòü ìîæåò ïðîñòî ñîõðàíÿòü ïðîòèâîðå÷àùèå èäåè â ïîäâåøåííîì ñîñòîÿíèè. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ðàçðåøèòü äèëåììó, ëè÷íîñòü îñòàâëÿåò å¸ çàñòûâøåé. Íåðåøåííàÿ äèëåììà ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìîé. Ëè÷íîñòü âïîëíå ìîæåò ñ÷èòàòü, ÷òî îíà òóò íè÷åãî íå ìîæåò ïîäåëàòü, ÷òî îíà íå ïðè÷èíà. Ïðîòèâîñòîÿùèå èäåè ìîãóò íàêàïëèâàòü âîêðóã ñåáÿ çàñòðÿâøóþ ýíåðãèþ è ïóòàíèöó, è òðåáîâàòü ìíîãî âíèìàíèÿ.

Â ñóùíîñòè, ëè÷íîñòü ïûòàåòñÿ îñòàíîâèòü âíåøíèå ñèëû ñ ïîìîùüþ èäåé èç ñâîåãî óìà. Ýòî íå îñîáåííî ìóäðàÿ ìûñëü, è íå îñîáåííî ýôôåêòèâíàÿ.

Â ôèçè÷åñêîé âñåëåííîé äâå âåùè èëè ñîáûòèÿ íå ìîãóò çàíèìàòü îäíî è òî æå ìåñòî â ïðîñòðàíñòâå-âðåìåíè. Â óìå íåò òàêîãî îãðàíè÷åíèÿ, òàê ÷òî ëè÷íîñòü ìîæåò îõâàòèòü íåñêîëüêèìè èäåÿìè îäíó è òó æå îáëàñòü. Îíà ìîæåò íå çàìå÷àòü ýòîãî, ïîêà âäðóã íå îêàæåòñÿ, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå èäåÿì âíåøíèå ñèòóàöèè ïðîòèâîðå÷èâû. È ëè÷íîñòü âïîëíå ìîæåò îøèáî÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðîòèâîðå÷èå ïðîèñõîäèò âî âíåøíåì ìèðå, à íå â å¸ óìå.

Ñêàæåì, ëîâêèé ïðîäàâåö óãîâîðèë ìåíÿ êóïèòü íîâûå êîæàíûå êðåñëà äëÿ ìîåé êîìíàòû, è îíè áóäóò äîñòàâëåíû çàâòðà. ß èäó äîìîé, ÷òîáû ñäåëàòü ñþðïðèç ìîåé æåíå, è ãîâîðþ: "Ñîëíûøêî, òû õîòåëà áû èìåòü íîâûå êîæàíûå êðåñëà?", à îíà îòâå÷àåò: "Íè â êîåì ñëó÷àå, ÿ ñîáèðàþñü ïîêðàñèòü ñòåíû â ïóðïóðíûé öâåò, è ìû ïîñòàâèì ñòàðèííóþ ñîëîìåííóþ ìåáåëü ìîåãî áðàòà. Çàâòðà ïðèäóò ìàëÿðû." Ñêàæåì, ÿ ïðîñòî ãîâîðþ: "Îõ", è ñàæóñü, ÷òîáû îáäóìàòü ñèòóàöèþ. Ó ìåíÿ ïðîáëåìà. ß ìîãó ñèäåòü, âîëíîâàòüñÿ, áåñïîêîèòüñÿ è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âñ¸ õóæå è õóæå. Åñëè ÿ áóäó ïðîäîëæàòü èãíîðèðîâàòü ñèòóàöèþ, çàâòðà ïðèáóäóò è êðåñëà, è ìàëÿðû. ×åì áîëüøå ÿ äóìàþ íàä ïðîáëåìîé, òåì òÿæåëåå ÿ ñêîðåå âñåãî ñåáÿ ÷óâñòâóþ è ïîÿâëÿåòñÿ ãîëîâíàÿ áîëü.

Òàê âîò, îøèáêà çäåñü â òîì, ÷òî ÿ ïðåäïîëîæèë ÷òî-òî áåç åãî âîñïðèÿòèÿ è â òîì, ÷òî ÿ íå ñîîáùèë òî, ÷òî íóæíî áûëî ñîîáùèòü. Äåëàÿ çíà÷èòåëüíóþ ïîêóïêó äëÿ äîìà, ÿ íå ñâåðèëñÿ ñ ìîåé æåíîé, à ïðîñòî ïîäóìàë: "Ýòî åé ïîíðàâèòñÿ". Äðóãèìè ñëîâàìè, ÿ çàìåíèë ðåàëüíûå âîñïðèÿòèÿ íà èäåþ. Âî-âòîðûõ, êîãäà ÿ îáíàðóæèë, ÷òî åñòü äðóãèå ïëàíû, ïðîòèâîðå÷àùèå ìîèì, ÿ íå ñîîáùèë òîãî, ÷òî çíàë. È íàêîíåö, ÿ ïðåäïîëîæèë, ÷òî ìîãó ïðîñòî ñåñòü è ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè, îáäóìàâ åå. Íî ôèçè÷åñêèå ñèëû óæå ïðèøëè â äâèæåíèå. Ïðèåäóò ãðóç÷èêè ñ êðåñëàìè, ìàëÿðû ïðèäóò êðàñèòü, øóðèí ïðèâåçåò ñâîþ ñîëîìåííóþ ìåáåëü, è êòî-òî î÷åíü ðàçîçëèòñÿ.

Êîãäà âû ïðèíèìàåòå ïîâåðõíîñòíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà íåñêîëüêî ïðîòèâîðå÷àùèõ ïîòîêîâ äåÿòåëüíîñòè, è íè÷åãî íå äåëàåòå äëÿ èçìåíåíèÿ èëè ñîãëàñîâàíèÿ èõ òå÷åíèÿ, à òîëüêî ïûòàåòåñü îñòàíîâèòü ïîòîêè â âàøåì óìå, òî ó âàñ ïðîáëåìà.

Ó îäíîé ìîåé â÷åðàøíåé êëèåíòêè áûëà íåóäà÷íàÿ íåäåëÿ è îíà î÷åíü ïëîõî ñåáÿ ÷óâñòâîâàëà èç-çà ïðîáëåìû íà ðàáîòå. Ó å¸ ôèðìû íå õâàòàëî äåíåã, îíè íå ìîãëè ïëàòèòü çà îáåùàííûå çàêàç÷èêàì ïîñòàâêè, òàê ÷òî ïîñòàâêè, êîòîðûå äîëæíû çàíèìàòü 1 äåíü, äåëàëèñü çà 5 äíåé. Íî çàêàç÷èêè ïîñòîÿííî çâîíèëè è ñïðàøèâàëè, ñêîëüêî âðåìåíè çàéìóò èõ ïîñòàâêè. Êëèåíòêà ñ÷èòàëà, ÷òî äîëæíà ëãàòü, çàùèùàÿ ôèðìó, è ãîâîðèòü çàêàç÷èêàì, ÷òî ïîñòàâêè çàéìóò òîëüêî 1 äåíü. Èíà÷å çàêàç÷èêè áîëüøå íå äåëàëè áû çàêàçîâ è ïîìåíÿëè áû ôèðìó ïî ïåðåâîçêàì. Íî êëèåíòêà î÷åíü ïëîõî ñåáÿ ÷óâñòâîâàëà èç-çà ëæè, ïîòîìó ÷òî îáìàíûâàëà êëèåíòîâ. Òàê ÷òî îíà áûëà âûíóæäåíà ïðåäàòü ëèáî çàêàç÷èêîâ, ëèáî ôèðìó. Åñëè íå â ëîá, òàê ïî ëáó.

Íî ýòî âñåãî ëèøü ïðîáëåìà èäåé. Íà ñàìîì äåëå ýòî áûëà ñîâñåì íå å¸ ïðîáëåìà. Ó ôèðìû íå õâàòàåò äåíåã, è êëèåíòêà íè÷åãî íå ìîæåò ïîäåëàòü íàñ÷åò ýòîãî. Çàêàç÷èêó, à íå êëèåíòêå, ìîæåò ïîíðàâèòüñÿ èëè íå ïîíðàâèòüñÿ âðåìÿ ïîñòàâêè â ïÿòü äíåé. Íî îíà ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îáà ýòèõ âîïðîñà è ïûòàåòñÿ ðàçðåøèòü ýòî ïðîòèâîðå÷èå âíóòðè ñåáÿ. Ïðîáëåìà íàõîäèòñÿ â äðóãîì ìåñòå. Îíà ñäåëàëà ñåáÿ áóôåðíîé çîíîé äëÿ ýòèõ ðàçíûõ ïîòîêîâ. Îíà ñäàâëåíà ìåæäó äâóìÿ ñèëàìè. Íî ýòî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíà ñ÷èòàåò ñåáÿ îòâåòñòâåííîé çà íèõ, íå èìåÿ âîçìîæíîñòè ïîâëèÿòü íà íèõ.

×òî îíà ÌÎÆÅÒ ñäåëàòü—òàê ýòî ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ è íå äåëàòü ñåáÿ òî÷êîé ïðîòèâîðå÷èÿ. Ïóñòü êàæäàÿ ñòîðîíà ñïðàâèòñÿ ñ òîé ÷àñòüþ ïðîáëåìû, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîé ñòîðîíà ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé, è òîãäà êëèåíòêå íå íóæíî áóäåò òðåâîæèòüñÿ îá ýòîì. Ñêàæèòå çàêàç÷èêàì, ÷òî ïîñòàâêè çàéìóò 5 äíåé. Èì ðåøàòü, ÷òî äàëüøå äåëàòü â ñâÿçè ñ ýòèì. Ïóñòü ðóêîâîäñòâî ôèðìû äîáüåòñÿ ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ýòî èõ ïðîáëåìà.

Åñëè âû ïîçâîëèòå òå÷ü ïîòîêàì, èíôîðìàöèè è äåéñòâèÿì, òî ïðîáëåìû íå áóäåò. Ïî êðàéíåé ìåðå, ýòî áóäåò íå âàøà ïðîáëåìà. Êòî-òî äðóãîé ìîæåò ñîçäàòü ïðîáëåìó, íî âàì íå íóæíî èç-çà ýòîãî ïëîõî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü. Êîãäà íèêòî íå áóäåò ïûòàòüñÿ îñòàíîâèòü èëè èñêàçèòü ïîòîê ñîáûòèé, òî ïðîáëåì íå áóäåò.

Ó âàñ âñåãäà åñòü âûáîð â òîì, ÷òî äåëàòü. Âû âûáèðàåòå òî, ÷òî âûáèðàåòå. Ñäåëàòü âûáîð—íå ïðîáëåìà. Ïðîáëåìû âîçíèêàþò, êîãäà êòî-òî âûáèðàåò òî, ÷åãî íåò, èëè íå âûáèðàåò íè÷åãî.

Åñëè èìåííî âû ìîæåòå ñäåëàòü âûáîð, ñäåëàéòå åãî. Åñëè âû åãî íå ñäåëàåòå, äåëà íà÷íóò íàêàïëèâàòüñÿ è ïðîáëåìàòè÷íî âûãëÿäåòü. Åñëè âû íå ïîäõîäèòå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü âûáîð, òî íå äåëàéòå âèä, ÷òî ïîäõîäèòå. Ïåðåäàéòå èíôîðìàöèþ òåì, êòî ñäåëàåò âûáîð. Íå ñòðàäàéòå áåññîííèöåé èç-çà òîãî, â ÷åì ó âàñ íåò âûáîðà.

Ïðåäèñëîâèå ê ìîäóëþ "Ïðîáëåìû"

Ìîäóëü "Ïðîáëåìû" ïðåäíàçíà÷åí äëÿ âñåõ, êòî âîñïðèíèìàåò æèçíü êàê òÿæåëóþ è íàïîëíåííóþ ïðîáëåìàìè. Äëÿ òåõ, ÷üå âíèìàíèå îáðàùåíî íå âíåøíèå âåùè, êîòîðûìè îíè íå óïðàâëÿþò, íî ñ êîòîðûìè äîëæíû èìåòü äåëî.

Èç-çà ïðîáëåì ëè÷íîñòü ìîæåò êàê áû âñ¸ âðåìÿ áîðîòüñÿ â æèçíè, áûòü çàíÿòîé è ïåðåãðóæåííîé âñåì òåì, î ÷åì îíà äîëæíà çàáîòèòüñÿ. È òàê êàê îíà âîñïðèíèìàåò èñòî÷íèê ïðîáëåì íàõîäÿùèìñÿ âíå ñåáÿ, îíà ÷óâñòâóåò ÷òî íè÷åãî íå ìîæåò ñ ýòèì ïîäåëàòü, ðàçâå ÷òî åùå íàïðÿæåííåå ðàáîòàòü, çàíèìàÿñü ïðîáëåìàìè.

Êëèåíò ìîæåò èñïîëüçîâàòü ðàçíûå ñëîâà â ñâÿçè ñ ýòèì, è ìîæåò íå íàçûâàòü ýòî ïðîáëåìàìè. Ñóòü â òîì, ÷òî ýòî êàêèå-òî âåùè âíå íåãî, êîòîðûå ñêëîííû îñòàâàòüñÿ â íå-íàèëó÷øåì ñîñòîÿíèè. Åãî âíèìàíèå îáðàùåíî íà ýòè âåùè è îí ãîòîâ äîëãî ãîâîðèòü î òîì, êàêèå îíè ïðîáëåìàòè÷íûå.

Â ýòîì ìîäóëå ìû íàöåëèâàåìñÿ íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü ëè÷íîñòü ïðè÷èíîé ïî îòíîøåíèþ ê ïðîáëåìàì âîîáùå. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ìû õîòèì, ÷òîáû îíà óçíàëà, ÷òî ïðîáëåìû—ýòî òîëüêî âîïðîñ âîñïðèÿòèÿ. Îíè ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìàìè òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ëè÷íîñòü èõ òàê âîñïðèíèìàåò. È åñëè ìû âíèìàòåëüíî ýòî ðàññìîòðèì, ëè÷íîñòè ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî èìè çàíèìàòüñÿ.

Ìû íå ïðîñòî ãîâîðèì åé ýòî. Íàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ïîðàáîòàòü íàä ïðîáëåìàìè è êîíêðåòíî, è âîîáùå, ÷òîáû ëè÷íîñòü ïîëó÷èëà ñâîè ñîáñòâåííûå îçàðåíèÿ. Åé íóæíî ïåðåæèòü íà îïûòå, ÷òî ïðîáëåìû ïðåâðàùàþòñÿ â íå-ïðîáëåìû ïðîñòî íà îñíîâå òîãî, êàê îíà èçìåíÿåò ñâîè ìíåíèÿ. È åñëè ìû äîñòàòî÷íî ïîçàíèìàåìñÿ ýòèì ðàçíîîáðàçíûìè ñïîñîáàìè, êëèåíò, êàê ìîæíî íàäåÿòüñÿ, ðàçîâüåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñïîñîáíîñòü èìåòü èëè íå èìåòü ïðîáëåìû ïî æåëàíèþ.

Ïåðâîå, ÷òî íàì õîòåëîñü áû ñäåëàòü—ýòî ïåðåîñìûñëèòü ïðîáëåìó èç ïðîñòî "äîñàäíîãî çàòðóäíåíèÿ" â ðåçóëüòàò óñòîé÷èâîãî ðàâíîâåñèÿ íåñêîëüêèõ ñèë. Âèäèòå ëè, òî, ÷òî ëþäè íàçûâàþò ïðîáëåìàìè—ýòî î÷åíü ÷àñòî äèëåììû. Äèëåììà ñîñòîèò èç äâóõ âîçìîæíîñòåé, èç êîòîðûõ ëè÷íîñòü íå çíàåò ÷òî âûáðàòü. Ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîãðåññîì ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîñòî áåñôîðìåííûì îáëàêîì "ïðîáëåìû". Â äèëåììå ïî êðàéíåé ìåðå åñòü âûáîð.

Ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ýòî òàê:

�

Åñòü äâå ðàâíûå ïî âåëè÷èíå ñèëû, êîòîðûå ïðîòèâîïîëîæíû èëè ïî êðàéíåé ìåðå âçàèìîèñêëþ÷àþùè. Âðîäå áû íè îäíà èç íèõ íå ñèëüíåå äðóãîé, òàê ÷òî îíè îñòàþòñÿ â ïîäâåøåííîì ñîñòîÿíèè, äàâÿ äðóã íà äðóãà. Â óçëå èõ ïðîòèâîðå÷èÿ ðàçâèâàåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ ïðîáëåìà, è èìåííî çäåñü îáû÷íî çàñòðåâàåò âíèìàíèå.

Åñëè ÿ íàçíà÷èë ñâèäàíèå ïîéòè â êèíî ñ Âèîëåòòîé â 4 ÷àñà, íî ÿ çàáûë, ÷òî ïîîáåùàë ìèññèñ Äæîíñ îáÿçàòåëüíî ïîñòðè÷ü å¸ ãàçîí â ýòî âðåìÿ, òî ÷òî æ, ó ìåíÿ ïðîáëåìà. Èëè ñêîðåå ó ìåíÿ äèëåììà. ß íå ìîãó ñäåëàòü è òîãî è äðóãîãî îäíîâðåìåííî. ß äåéñòâèòåëüíî õî÷ó ïîñìîòðåòü êèíî ñ Âèîëåòòîé, íî ñ äðóãîé ñòîðîíû ÿ íå íàðóøàþ ñäåëàííûõ îáåùàíèé, è ìèññèñ Äæîíñ ìîæåò ñèëüíî ðàçîçëèòüñÿ. À Âèîëåòòà ìîæåò ðàçîçëèòüñÿ, åñëè ÿ íå ïðèäó íà ñâèäàíèå, è îíà áîëüøå íèêîãäà íå ïîéäåò ãóëÿòü. Ìåæäó äâóìÿ ñòóëüÿìè íå óñèäèøü.

Åñëè ñèëû äèëåììû ðàâíû, îíà êàæåòñÿ íåðàçðåøèìîé ïðîáëåìîé. Åñëè áû îíè íå êàçàëèñü ðàâíûìè ïî ñèëå, ÿ áû ïðîñòî âûáðàòü ìåíüøåå èç äâóõ çîë, èëè ëó÷øóþ èç äâóõ âîçìîæíîñòåé, â çàâèñèìîñòè îò ìîåé òî÷êè çðåíèÿ.

Ñóòü äåëà â òîì, ÷òî êàêîé áû íåðàçðåøèìîé íè áûëà äèëåììà, ýòî âñåãäà âîïðîñ âûáîðà. Êóäà áû ÿ íè ïîøåë, äèëåììà èñ÷åçíåò. Åñëè ÿ ïîéäó â êèíî, ÿ ïðèÿòíî ïðîâåäó âðåìÿ, íî ìèññèñ Äæîíñ ìîæåò íà ìåíÿ ðàññåðäèòüñÿ. Åñëè ÿ ïîñòðèãó å¸ ãàçîí, òî Âèîëåòòà ìîæåò ðàçîçëèòüñÿ. Êàæäàÿ èç ýòèõ âîçìîæíîñòåé ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ýëåìåíòû íåóäîáñòâà, íî êàê òîëüêî ÿ ÷òî-òî ñäåëàþ, äèëåììà èñ÷åçíåò.

Äèëåììû ðàçðåøàþòñÿ âûáîðîì ÷åãî-òî. Ýòî íå îáÿçàòåëüíî ñîâåðøåííûé âûáîð, íî ëþáîé âûáîð ëó÷øå íèêàêîãî. Äèëåììà ñîõðàíÿåòñÿ, êîãäà ëè÷íîñòü íå äåëàåò âûáîðà.

Òàê ÷òî íàì õîòåëîñü áû ïîâûñèòü ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè âûáèðàòü. Ìû äåëàåì ýòî, èññëåäóÿ ðàçíûå âèäû ïðîáëåì è îñîçíàâàÿ, ÷òî â íèõ åñòü âûáîð.

Êîíå÷íî, âñ¸ èäåò áîëåå ãëàäêî ïðè îáùåé ñïîñîáíîñòè õîðîøî îáùàòüñÿ. Â âûøåïðèâåäåííîé ñèòóàöèè íåñêîëüêèõ îáúÿñíåíèé, èçâèíåíèé è íåáîëüøèõ ïåðåãîâîðîâ ìîãëî áû áûòü äîñòàòî÷íî, ÷òîáû êàæäûé ïîëó÷èë ÷òî õîòåë. È òîãäà êîíå÷íî ýòî ïåðåñòàëî áû áûòü ïðîáëåìîé. Òàê ÷òî â óðàâíåíèå âõîäèò è ëè÷íàÿ íåñïîñîáíîñòü èëè íåãîòîâíîñòü îáùàòüñÿ. Ýòî ìîæåò áûòü åùå îäíîé ñèëîé, çàêðåïëÿþùåé ñèòóàöèþ.

Åùå ìû íàïðàâëÿåìñÿ ê îñîçíàíèþ òîãî, ÷òî ïðîáëåìà—ýòî òîëüêî âîïðîñ âîñïðèÿòèÿ. Ìîæíî äåëàòü ýòî, áåðÿ êîíêðåòíûå ïðîáëåìû è ïåðåêëþ÷àÿñü ìåæäó òåì, ÷òî îíè ïðîáëåìû, è òåì, ÷òî îíè íå ïðîáëåìû. È ìîæíî ïîðàáîòàòü íàä òåì, êàêèå âîñïðèÿòèÿ îòîæäåñòâëÿþòñÿ ñ ïðîáëåìîé. Ýòî ÷òî—îùóùåíèå, êàðòèíêà, è òàê äàëåå.

Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû âûñâîáîæäåíèÿ ìûøëåíèÿ â îáëàñòè ïðîáëåì. Ïðåâðàòèòü èõ èç çàñòûâøèõ íåðàçðåøèìûõ ñèòóàöèé â áîëåå ïîäâèæíûé âçãëÿä íà ïðîèñõîäÿùåå.

Îäèí èç èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü—ýòî ñðàâíèâàòü ïðîáëåìû. Ìîæíî ïîèñêàòü ïðîáëåìû áîëüøå, ìåíüøå ýòîé, èëè ïðîáëåìû òîãî æå ðàçìåðà. Ýòî ëó÷øå äîâåäåò äî ñîçíàíèÿ êëèåíòà, ÷òî ïðîáëåìû íå ïðîñòî óíèâåðñàëüíûå è âñåîáùèå, ó íèõ åñòü êîíêðåòíûå ñèòóàöèè è âåëè÷èíà.

Èç ïðîáëåì è ðåøåíèé îáðàçóþòñÿ íåêîòîðûå èíòåðåñíûå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå íóæíî èññëåäîâàòü. Äåëî â òîì, ÷òî ýòî íà ñàìîì äåëå äâå ñòîðîíû îäíîãî è òîãî æå. Ïðîáëåìà—ýòî çàñòðÿâøàÿ ñèòóàöèÿ. Åñëè âìåñòî ðàñêðåïîùåíèÿ çàñòðÿâøåãî òîëüêî äîáàâèòü ê ýòîìó åùå îäíó ôèêñèðîâàííóþ ñîñòàâëÿþùóþ, ýòî íà ñàìîì äåëå íè÷åãî íå ðåøàåò. Ñíà÷àëà ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî òàêèì îáðàçîì ÷òî-òî ðåøåíî. Íî ñêîðåå âñåãî ôèêñèðîâàííîñòü ðåøåíèÿ â èòîãå ñòàíîâèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðîáëåìîé, è íàì íóæíî ðåøàòü ýòó ïðîáëåìó. È òàê äàëåå.

Åñëè ÿ ïðîñòî íå ìîãó ðàçîáðàòüñÿ, èäòè ìíå â êèíî èëè ñòðè÷ü ãàçîí, ÿ ìîãó âìåñòî ýòîãî âûáðàòü ðåøåíèå íàïèòüñÿ è çàáûòü îáî âñåì. Ýòî íà ñàìîì äåëå íè÷åãî íå ðåøàåò. Ïðîáëåìà âñ¸ åùå çäåñü è ïîÿâèòñÿ ñíîâà, êàê òîëüêî âûâåòðèòñÿ ìîå ðåøåíèå.

Êîíå÷íî, âïîëíå îïðàâäàííî ðåøàòü ïðîáëåìû, åñëè "ðåøåíèå" îçíà÷àåò âûñâîáîäèòü çàñòðÿâøåå è ñíîâà ïðèâåñòè ïîòîêè â äâèæåíèå. Íî åñëè ìû ãîâîðèì î "ðåøåíèè" êàê î íîâîì ôàêòîðå, ââîäèìîì â ñèòóàöèþ êàê îãóëüíîå îãðàíè÷åíèå, òî îíî ñêîðåå âñåãî â èòîãå óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü çàñòðåâàíèÿ.

Êîãäà æèëüöû ìíîãîýòàæíîãî äîìà äåðóòñÿ äðóã ñ äðóãîì, ìîæíî ñ÷èòàòü ýòî ïðîáëåìîé. Âëàäåëåö äîìà ìîæåò å¸ ðåøèòü, íàíÿâ îõðàííèêà, êîòîðûé áóäåò ïîääåðæèâàòü ïîðÿäîê. Òàêîå ðåøåíèå ìîæåò óãîìîíèòü æèëüöîâ è âðîäå áû áóäåò "õîðîøèì". Íî îíî ñîâñåì íè÷åãî íå ðåøèëî íàñ÷åò òîé ïðîáëåìû, êîòîðàÿ áûëà â äîìå. Ìû íå âûÿñíèëè, ïî÷åìó æèëüöû äðàëèñü äðóã ñ äðóãîì. Íåðåøåííûå ïðîáëåìû êàê áûëè, òàê è îñòàëèñü. È òåïåðü äîáàâèëñÿ åùå âîîðóæåííûé îõðàííèê. Òàêîå ðåøåíèå âïîëíå ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ ïðîáëåìó. Îõðàííèê ìîæåò êîãî-òî ïîäñòðåëèòü, ÷òîáû "ïîääåðæèâàòü ïîðÿäîê". È òîãäà íàì íóæíî áóäåò ðåøàòü åùå îäíó ïðîáëåìó. È òàê äàëåå.

Äåéñòâèòåëüíî ðåøàåò ïðîáëåìû òîëüêî âûÿñíåíèå èõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. ×òî æå ïðîèñõîäèò, â ÷åì ïðîòèâîðå÷èÿ, â ÷åì ðàçëè÷íûå íàìåðåíèÿ. È åñëè äåéñòâèòåëüíî óãëóáèòüñÿ â ýòî, ñòàíåò ÿñíî, ÷òî íà ñàìîì äåëå ïðîáëåìû íåò. Åñòü òîëüêî òóìàííîå âîñïðèÿòèå ïðîáëåìû, ïîòîìó ÷òî ñèòóàöèÿ íå ÿñíà. Êîãäà ñèòóàöèÿ ïðîÿñíÿåòñÿ, îáû÷íî âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî íóæíî ñäåëàòü.

Â ýòîì ìîäóëå íàì õîòåëîñü áû, ÷òîáû êëèåíò îñîçíàë ýòè âåùè è ðàçâèë ñïîñîáíîñòü ñìîòðåòü ñêâîçü ïðîáëåìû, îñîçíàâàòü ÷òî íà ñàìîì äåëå ïðîèñõîäèò, óëàæèâàòü ïðîòèâîðå÷èÿ, âûáèðàòü íàèëó÷øåå íàïðàâëåíèå äåéñòâèé, è òàê äàëåå.

Êëèåíò äîëæåí íàó÷èòüñÿ âûáèðàòü, èìåòü èëè íå èìåòü ïðîáëåìû. Åìó íóæíî óìåòü èçìåíÿòü ñâîå ìíåíèå íàñ÷åò òåõ ïðîáëåì, êîòîðûå åìó íå íðàâÿòñÿ, è ïðîñòî äåëàòü òî, ÷òî ëó÷øå âñåãî. È îí äîëæåí óìåòü âûáèðàòü ïðîáëåìû, êîòîðûå åìó äåéñòâèòåëüíî íðàâèòñÿ èìåòü.

Åñòü ìíîãî ïðèÿòíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå ìîæíî èìåòü. Êðîññâîðäû—ýòî äëÿ ìíîãèõ ëþäåé æåëàòåëüíûå ïðîáëåìû. Ìîæåò áûòü ðàäîñòíî èìåòü ïðîáëåìó, êàê âïèñàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ðàçâëå÷åíèé è óäîâîëüñòâèé â ñâîé èíòåíñèâíûé ðàñïîðÿäîê äíÿ. Íàó÷èòüñÿ ãîâîðèòü ïî-êèòàéñêè èëè èãðàòü íà àðôå ìîæåò áûòü ïðîáëåìàòè÷íî, íî ðàäîñòíî. Âû ìîæåòå ñäåëàòü âûáîð ðåñòàâðèðîâàòü àâòîìîáèëü "Ïàêêàðä" 1937 ãîäà, è âàì ìîæåò áûòü íåëåãêî äîñòàâàòü ÷àñòè è òàê äàëåå. Íî ýòî ìîæåò áûòü î÷åíü ïðèÿòíî.

Æèçíü íå äîëæíà áûòü áåç ïðîáëåì. Íàîáîðîò, ÷àñòî èìåííî ðåøåíèå ïðîáëåì ïîçâîëÿåò íàì ó÷èòüñÿ è ïîëó÷àòü ðàäîñòíîå âîëíåíèå îò æèçíè. Òàê ÷òî â ñàìèõ ïðîáëåìàõ íåò íè÷åãî ïëîõîãî. Íå íóæíî èìåòü ïðîáëåìû, èç êîòîðûõ âû íè÷åãî íå èçâëåêàåòå. È íå íóæíî èìåòü íåäîñòàòî÷íî ðàäîñòíûõ ïðîáëåì.

Ìîäóëü "Ïðîáëåìû"

Âîò íåêîòîðûå èç öåëåâûõ îçàðåíèé, ê êîòîðûì ìû ñòðåìèìñÿ:

¤ Ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ—ýòî äâå ñòîðîíû îäíîãî è òîãî æå 

¤ Ïðîáëåìà òîëüêî òîãäà ïðîáëåìà, êîãäà å¸ òàêîé âîñïðèíèìàåøü 

¤ Ïðîáëåìà ïåðåñòàåò áûòü ïðîáëåìîé, êîãäà ðåøàåøü ÷òî äåëàòü

1. Îïðåäåëåíèå ¤

Ïîãîâîðèòå î òîì, ÷òî òàêîå ïðîáëåìà. Íàìåðåíèå çäåñü â òîì, ÷òîáû ïîîùðèòü êëèåíòà ïåðåîñìûñëèòü "ïðîáëåìó" â íàïðàâëåíèè äâóõñòîðîííåé ñòðóêòóðû, à íå ïðîñòî òóìàííîãî çàòðóäíåíèÿ.

"×òî òàêîå ïðîáëåìà?"

2. Ðàçìåðû ïðîáëåì ¤

Ïîáóäèòå êëèåíòà ñîçäàâàòü ïðîáëåìû ðàçíûõ ðàçìåðîâ. Íå òàê óæ âàæíî, ÷òî îí èìååò â âèäó ïîä "ðàçìåðîì". Íàì ïðîñòî íóæíî ïîîùðèòü êàêîå-òî ðàçëè÷åíèå ïðîáëåì.

"Ïðèäóìàé áîëüøóþ ïðîáëåìó" 

"Ïðèäóìàé ìàëåíüêóþ ïðîáëåìó"

3. Ïîõîæèé ðàçìåð ¤

Ïîïðîñèòå êëèåíòà íàõîäèòü èëè âûäóìûâàòü ïðîáëåìû ïîõîæåãî ðàçìåðà ñ äðóãèìè ïðîáëåìàìè. Ýòî äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ó ïðîáëåìû åñòü òî÷íî îïðåäåëåííàÿ èíòåíñèâíîñòü, è ïîîùðÿåò ñðàâíåíèå ïðîáëåì, äåëàÿ èõ ìåíåå çàñòðÿâøèìè.

"Âûáåðè ïðîáëåìó" 

"×òî ìîæåò áûòü ïðîáëåìîé ïîõîæåãî ðàçìåðà?"

4. Ðåøåíèå ïðîáëåì ¤

Ïîãîâîðèòå î òîì, êàê ðåøàëèñü êîíêðåòíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå åñòü ó êëèåíòà. Ïîä "ðåøåíèÿìè" ìû èìååì â âèäó òî, ÷òî äåëàëîñü â ñâÿçè ñ ïðîáëåìîé, à íå íàñòîÿùåå çàâåðøåíèå. Ìû íàäååìñÿ ïåðåîñìûñëèòü ýòî äëÿ êëèåíòà. Ïðîáëåìà ñ å¸ ðåøåíèåì ïðîñòî îáðàçóåò çàêðåïëåííóþ ïàðó ïðîòèâîïîëîæíîñòåé. Íàì ëó÷øå, ÷òîáû êëèåíò ñàì äî ýòîãî äîäóìàëñÿ. Êîãäà îí îïèñûâàåò ðåøåíèå, êîòîðîå î÷åâèäíî ïðîñòî "çàìåòàåò ïðîáëåìó ïîä êîâåð", òî åñòü õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü ê ýòîìó âíèìàíèå.

"Ñêàæè ìíå, êàêàÿ ó òåáÿ åñòü ïðîáëåìà." 

"Êàê òû å¸ ðåøàë."

5. Ïðîáëåìû êàê ðåøåíèÿ ¤

Èññëåäóéòå, êàê ïðîáëåìû ìîãóò áûòü ðåøåíèÿìè è êàê ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü ïðîáëåìàìè. Çàìåòüòå, êàê îäíà è òà æå ñèòóàöèÿ, â çàâèñèìîñòè îò âîñïðèÿòèÿ èëè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ìîæåò ïðåâðàùàòüñÿ èç ïðîáëåìû â ðåøåíèå èëè èç ðåøåíèÿ â ïðîáëåìó. Ïóñòü êëèåíò ïîäóìàåò îá ýòîì. Ñêîðåå âñåãî îí ïîéìåò, ÷òî ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ—ýòî ïðîñòî äâå ñòîðîíû îäíîé ìåäàëè.

"Òû ìîæåøü íàéòè ïðîáëåìó, êîòîðàÿ áûëà ðåøåíèåì?" 

"À êàê íàñ÷åò ðåøåíèÿ, êîòîðîå áûëî ïðîáëåìîé?"

"Âñïîìíè ñâîþ ïðîøëóþ ïðîáëåìó, êîòîðàÿ ñòàëà ðåøåíèåì" 

"Òû ìîæåøü âñïîìíèòü ðåøåíèå, êîòîðîå ñòàëî äëÿ òåáÿ ïðîáëåìîé?"

"Òû ìîæåøü ïðèäóìàòü ïðîáëåìó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì ÷åãî-òî?" 

"Òû ìîæåøü ïðèäóìàòü ðåøåíèå, êîòîðîå ñàìî ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé?"

"Êàê ïðîáëåìà ìîæåò áûòü ðåøåíèåì?" 

"Êàê ðåøåíèå ìîæåò áûòü ïðîáëåìîé?"

6. Ïðîáëåìû èëè íåò ¤

Ïîãîâîðèòå î òîì, êàê ëþäè èìåþò ïðîáëåìû ñ îïðåäåëåííûìè âåùàìè, íî íå èìåþò ïðîáëåì ñ îñòàëüíûìè âåùàìè. Íà÷íèòå ââîäèòü èäåþ òîãî, ÷òî ïðîáëåìû âûáèðàþòñÿ, õîòÿ è íå ãîâîðèòå ýòîãî ïðÿìî. Ïðîñòî äàéòå êëèåíòó çàìåòèòü, ãäå ïðîáëåìû ïîÿâëÿþòñÿ, à ãäå íåò.

"Ñ ÷åì ó òåáÿ åñòü ïðîáëåìû?" 

"Ñ ÷åì ó òåáÿ íåò ïðîáëåì?"

7. Èññëåäóéòå âðåìÿ ïðîáëåì ¤

Ñïðîñèòå î ïåðèîäå, êîãäà ó êëèåíòà áûëè îñîáåííî áîëüøèå ïðîáëåìû. Ïðîðàáîòàéòå ýòîé ïåðèîä ëþáûìè ïîäõîäÿùèìè òåõíèêàìè. Ïîèùèòå ôèêñèðîâàííûå èäåè, íåæåëàòåëüíûå ðåàêöèè, íåäîñòàþùèå ÷àñòè, è òàê äàëåå. Ñïðàâüòåñü ñ íèìè. Â îáùåì, èññëåäîâàíèå ïðîáëåìíîãî ïåðèîäà ïîä÷åðêèâàåò äëÿ êëèåíòà, ÷òî ïðîáëåìû—ýòî íå ÷òî-òî âíåøíåå, îíè çàâèñÿò îò âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ.

"Âñïîìíè âðåìÿ, êîãäà ó òåáÿ áûëè ïðîáëåìû" 

"×òî òîãäà ïðîèñõîäèëî?"

8. Íîâûå ïðîáëåìû ¤

Ïîáóäèòå êëèåíòà ñîçäàâàòü "íîâûå" ïðîáëåìû. Ïóñòü îí óâèäèò, êàê ïðèäóìûâàþòñÿ ïðîáëåìû, è ïîëó÷èò â ýòîì áîëüøå ñâîáîäû âûáîðà.

"Ñîçäàé íîâóþ ïðîáëåìó" 

"Ïðèäóìàé åùå îäíó ïðîáëåìó"

9. Âîñïðèÿòèå ïðîáëåì ¤

Ïîèãðàéòå ñ ïîíÿòèÿìè áîëüøèõ è ìàëåíüêèõ ïðîáëåì. Ïðîäâèãàéòåñü ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî âñ¸ ýòî âîïðîñ ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ î ïðîáëåìàõ.

"Âñïîìíè áîëüøóþ ïðîáëåìó, êîòîðàÿ êàçàëàñü ìàëåíüêîé" 

"Âñïîìíè ìàëåíüêóþ ïðîáëåìó, êîòîðàÿ êàçàëàñü áîëüøîé"

"Âñïîìíè ñâîþ ïðîøëóþ ïðîáëåìó, êîòîðàÿ íå áûëà ïðîáëåìîé äëÿ êîãî-òî äðóãîãî" 

"Âñïîìíè î ïðîøëîé ïðîáëåìå êîãî-òî äðóãîãî, êîòîðàÿ íå áûëà ïðîáëåìîé äëÿ òåáÿ"

10. Ðåøåíèÿ êàê ïðîáëåìû ¤

Èññëåäóéòå, êàêèì îáðàçîì ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ ñòîðîíàìè îäíîãî è òîãî æå ÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð, ðåøåíèå ÷àñòî ñàìî ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìîé.

"Ïðèäóìàé ðåøåíèå" 

"Êàê îíî ìîæåò áûòü ïðîáëåìîé?"

"Ïðèäóìàé ïðîáëåìó" 

"Êàê îíà ìîæåò áûòü ðåøåíèåì?"

11. Êîãäà è ãäå íå ïðîáëåìà

Ïîïðîñèòå êëèåíòà âñïîìèíàòü ñâîè ïðîøëûå ïðîáëåìû è çàìå÷àòü, ÷òî îíè íå áûëè áû ïðîáëåìàìè â äðóãèõ âðåìåíàõ è ìåñòàõ. Ýòî äîâîäèò äî êëèåíòà èäåþ, ÷òî ïðîáëåìà íå âñåãäà ïðîáëåìà. Âñåãäà åñòü ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé îíà íà ñàìîì äåëå íå ïðîáëåìà.

"Âñïîìíè ñâîþ ïðîøëóþ ïðîáëåìó" 

"Êîãäà îíà íå áûëà ïðîáëåìîé?" 

"Ãäå îíà íå áûëà áû ïðîáëåìîé?"

"Íàçîâè ìíå ïðîáëåìó, êîòîðàÿ ó òåáÿ êîãäà-òî áûëà" 

"Åñòü ëè âðåìÿ, êîãäà ýòî íå áûëî áû ïðîáëåìîé?" 

"Áûëî ëè ýòî ïðîáëåìîé äî òîãî, êàê ïîÿâèëîñü ó òåáÿ?" 

"Ñåé÷àñ ýòî ïðîáëåìà?" 

"Åñòü ëè ñèòóàöèÿ èëè ôèçè÷åñêîå ìåñòî, ãäå ýòî íå áûëî áû ïðîáëåìîé?" 

"Ïî÷åìó ýòî òàì íå áûëî áû ïðîáëåìîé?"

12. Ïîÿâëÿåòñÿ è ïðîïàäàåò ¤

Çàéìèòåñü òîé èäååé, ÷òî ïðîáëåìû ìîãóò âäðóã ïîÿâëÿòüñÿ èëè âäðóã èñ÷åçàòü. Ýòî ðàñêðûâàåò ñïîñîáíîñòü ïî ñâîåìó æåëàíèþ äåëàòü òàê, ÷òîáû ïðîáëåìû èñ÷åçàëè.

"Âîîáðàçè, ÷òî ïîÿâèëàñü ïðîáëåìà" 

"Âîîáðàçè, ÷òî ïðîáëåìà èñ÷åçëà"

13. Êàê èìåòü ïðîáëåìó ¤

Èññëåäóéòå, êàê èìåííî êëèåíò óõèòðÿåòñÿ èìåòü ïðîáëåìû. Ìû çàíèìàåìñÿ ýòèì êàê ñïîñîáíîñòüþ. Ýòî ñàìî ïî ñåáå ïåðåîñìûñëåíèå.

"Ñ ÷åì ó òåáÿ áûëè ïðîáëåìû?" 

"Êàê òû ýòî ñäåëàë?"

14. Æåëàòåëüíûå ïðîáëåìû ¤

Âûíåñèòå íà îáñóæäåíèå èäåþ, ÷òî ïðîáëåìû ìîãóò áûòü æåëàòåëüíûìè. ×òî â íèõ íåò íè÷åãî îò ïðèðîäû "ïëîõîãî", à âñ¸ ýòî çàâèñèò îò ìíåíèÿ î íèõ. Åùå ÷òî èíîãäà ìîæåò áûòü íåæåëàòåëüíî íå èìåòü ïðîáëåì, íàïðèìåð ìîæåò áûòü ñêó÷íî, êîãäà íå÷åãî ðåøàòü.

"Ïðèäóìàé êàêèå-òî æåëàòåëüíûå ïðîáëåìû" 

"Ïðèäóìàé êàêèå-òî íåæåëàòåëüíûå îòñóòñòâèÿ ïðîáëåì"

15. Õîòåëîñü áû èìåòü ¤

Ñïðîñèòå î ïðîáëåìàõ, êîòîðûå ÷åëîâåêó õîòåëîñü áû èìåòü. ×òî-òî â äóõå "÷òîáû Ìàäîííà âñ¸ âðåìÿ ìíå çâîíèëà è ïðèãëàøàëà âìåñòå ïîîáåäàòü". Ïîëó÷èòå óäîâîëüñòâèå îò ýòîãî.

"Ñêàæè, êàêèå ïðîáëåìû òû õîòåë áû èìåòü"

16. Íå ïðîáëåìà ¤

Ñïðîñèòå î ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìàìè, è î ëþäÿõ, ó êîòîðûõ íåò ïðîáëåì.

"×òî íå ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé?" 

"Ó êîãî íåò ïðîáëåì?"

17. Ïðîáëåìà ñåé÷àñ ¤

Ïóñòü êëèåíò îáðàòèò âíèìàíèå íà òî, åñòü ëè ó íåãî êàêèå-òî ïðîáëåìû ïðÿìî ñåé÷àñ. Íàïðàâüòå åãî ê òîìó, ÷òîáû îí îòâå÷àë òîëüêî â íàñòîÿùåì. Åñëè îí îòâå÷àåò, âñïîìèíàÿ èëè ïðåäïîëàãàÿ, âåðíèòå åãî âíèìàíèå ê âîñïðèÿòèÿì íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Åñëè îí âîñïðèíèìàåò, ÷òî ïðîáëåìà åñòü çäåñü ïðÿìî ñåé÷àñ, ïóñòü îí ïîäðîáíî îïèøåò, êàêèå æå âîñïðèÿòèÿ îí âîñïðèíèìàåò. Âîçìîæíî, êëèåíò îñîçíàåò, ÷òî ïðîáëåìà ñóùåñòâóåò òîëüêî â åãî òåïåðåøíèõ âîñïðèÿòèÿõ.

"Ó òåáÿ åñòü ïðîáëåìà ïðÿìî ñåé÷àñ?" 

"Îíà çäåñü èìåííî ñåé÷àñ?" 

"Êàê òû âîñïðèíèìàåøü, ÷òî îíà çäåñü åñòü?"

18. Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ïðîáëåì ¤

Âîçüìèòå îäíó èëè íåñêîëüêî ïðîáëåì, êîòîðûå ïî ìíåíèþ êëèåíòà ó íåãî åñòü. Ïî êàæäîé èç íèõ óçíàéòå, èç êàêèõ êîíêðåòíî îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ ñîñòîèò ïðîáëåìà, èëè ñ êàêèìè îñîáåííîñòÿìè îíà ñâÿçàíà. Óçíàéòå, êàê èìåííî ïðîáëåìà îùóùàåòñÿ è ãäå, óçíàéòå êîíêðåòíûå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå êëèåíò âèäèò, ñëûøèò èëè îùóùàåò, è èíòåðïðåòèðóåò èõ êàê ïðîáëåìó.

"Íàçîâè ìíå ïðîáëåìó, êîòîðàÿ ó òåáÿ ñåé÷àñ åñòü" 

"Êàê òû å¸ âîñïðèíèìàåøü?" 

(Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà âíóòðåííèõ âîñïðèÿòèÿõ, à íå íà âíåøíèõ ñèòóàöèÿõ, ñ êîòîðûìè êëèåíò ñâÿçûâàåò ïðîáëåìó) 

"Ãäå òû îùóùàåøü å¸ â ñâîåì òåëå?" 

"Îíà òÿæåëàÿ èëè ëåãêàÿ, ãîðÿ÷àÿ èëè õîëîäíàÿ, äâèæóùàÿñÿ èëè íåïîäâèæíàÿ, òâåðäàÿ èëè âîçäóøíàÿ, è ò. ä." 

(Óçíàéòå ìíîãî ïîäðîáíîñòåé, ïóñòü êëèåíò õîðîøî óãëóáèòñÿ â ýòî è ïî÷óâñòâóåò, ÷òî ýòî òàêîå) 

"Îòêóäà òû çíàåøü, êîãäà èìåòü ýòó ïðîáëåìó; êàêèå âîñïðèÿòèÿ å¸ âêëþ÷àþò?"

19. Ïðîðàáîòêà ïîñòîÿííîé ïðîáëåìû ¤

Íàéäèòå îáëàñòü, â êîòîðîé ó êëèåíòà åñòü ïîñòîÿííûå ïðîáëåìû, êîòîðûå íå ðåøàþòñÿ.

"Ñ ÷åì ó òåáÿ âñåãäà ïðîáëåìû?" 

èëè 

"Â êàêîé îáëàñòè ó òåáÿ ïîñòîÿííûå ïðîáëåìû?" 

èëè 

"×òî íåðàçðåøèìî â òâîåé æèçíè?"

Ïîëó÷èòå îáùåå íàçâàíèå äëÿ îáëàñòè. Ýòî ìîæåò áûòü òåìà, íàïðèìåð "Íàéòè ðàáîòó", èëè ÷åëîâåê, íàïðèìåð "Äæî". Èíòåíñèâíî ïðîðàáîòàéòå ýòó îáëàñòü êàê ïðîáëåìó, ïðèìåíÿÿ ê íåé ðàçíîîáðàçíûå òåõíèêè, ïîêà îíà íå ïåðåñòàíåò êàçàòüñÿ ïðîáëåìîé â ðåàëüíîé ôèçè÷åñêîé æèçíè ÷åëîâåêà.

- Ïðîáëåìû ñ êîíêðåòíîé òåìîé -

20. Áîëüøå è ìåíüøå ÷åì ¤

Ïóñòü êëèåíò îáíàðóæèò ïðîáëåìû äðóãèõ ðàçìåðîâ, ÷åì äàííàÿ. Ýòî ïîîùðÿåò êëèåíòà ðàçìåñòèòü ïðîáëåìó ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ÿâëåíèÿì, è îí ó÷èòñÿ äóìàòü â ýòîé îáëàñòè.

"Ïðèäóìàé ïðîáëåìó áîëüøå, ÷åì ___." 

"Ïðèäóìàé ïðîáëåìó ìåíüøå, ÷åì ___."

21. Ñòàðàëñÿ ðåøèòü ¤

Ðàññìîòðèòå, êàê ÷åëîâåê ñòàðàëñÿ ðåøèòü èëè íå ðåøàòü ïðîáëåìó. Ýòî îáðàùàåò âíèìàíèå êëèåíòà íà òî, ÷òî îí ÷òî-òî äåëàë â ñâÿçè ñ ïðîáëåìîé, è åùå ÷òî îí, âîçìîæíî, ó÷àñòâîâàë â ñîõðàíåíèè ýòîé ïðîáëåìû.

"Êàê òû ïûòàëñÿ ðåøèòü ___?" 

"Êàê òû ïûòàëñÿ íå ðåøàòü ___?"

31. Ó êîãî ýòî áûëî ¤

Ïîñìîòðèòå, ó êîãî åùå áûëà ýòà ïðîáëåìà. Ìîæåò îáíàðóæèòüñÿ, ÷òî êëèåíò ïðîñòî êîïèðóåò ÷üå-òî ïîâåäåíèå, èëè ìîãóò îáíàðóæèòüñÿ íîâûå ðåñóðñû. Â ëþáîì ñëó÷àå êëèåíò íåìíîãî îòâëå÷åòñÿ îò ïðîáëåìû.

"Äëÿ êîãî ___ áûëî ïðîáëåìîé?" 

"×òî îí ñäåëàë íàñ÷åò ýòîãî?"

32. Îòâåòñòâåííûé çà ¤

Ïóñòü êëèåíò îáðàòèò âíèìàíèå íà îòâåòñòâåííîñòè â ïðîáëåìå. Íàñêîëüêî îí ìîæåò áûòü çà íåå îòâåòñòâåíåí, íàñêîëüêî çà íåå îòâåòñòâåíåí êòî-òî äðóãîé, è òàê äàëåå. Ìû èñïîëüçóåì îòâåòñòâåííîñòü íå êàê âèíó, à êàê ãîòîâíîñòü çàÿâèòü î ñåáå êàê î ïðè÷èíå. Ïðîáëåìà—ýòî ïî ñâîåé ïðèðîäå íåäîñòàòîê ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííîñòè.

"Çà êàêóþ ÷àñòü ___ òû ìîæåøü áûòü îòâåòñòâåííûì?" 

"Çà êàêóþ ÷àñòü ___ òû ìîæåøü ñäåëàòü äðóãèõ îòâåòñòâåííûìè?" 

"Çà êàêóþ ÷àñòü ___ îòâåòñòâåííû äðóãèå?" 

"Çà êàêóþ ÷àñòü ___ òû ìîæåøü ñäåëàòü ñåáÿ îòâåòñòâåííûì?"

33. Ñðàâíèìàÿ âåëè÷èíà ¤

Êîãäà åñòü ïðîáëåìà, ÷àñòî íå õâàòàåò âûáîðà. Íàì íóæíî ïîîùðèòü êëèåíòà óâèäåòü, ÷òî åãî ïðîáëåìà ïîõîæà íà äðóãèå ïðîáëåìû, êîòîðûõ ó íåãî íåò, íî ìîãëè áû áûòü. Ýòî çíàêîìèò êëèåíòà ñ òîé èäååé, ÷òî îí ìîæåò âûáèðàòü ïðîáëåìû. Åùå ýòî ó÷èò êëèåíòà äóìàòü îá ýòîé òåìå, ïîòîìó ÷òî îòñóòñòâèå ÷åãî-òî ñðàâíèìîãî ñêîâûâàåò óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè.

"Ïðèäóìàé ïðîáëåìó ïîõîæåãî ðàçìåðà ñ ___."

34. Ðåøåíèå äðóãîé ïðîáëåìû ¤

Ïðîáëåìà ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ "ðåøåíèåì" ÷åãî-òî äðóãîãî, êîòîðîå õóæå, íî î êîòîðîì êëèåíò çàáûë. Âîïðîñû îá ýòîì ïðåæäå âñåãî èçìåíÿò òî÷êó çðåíèÿ. Ýòî äðóãîé âçãëÿä íà ïðîáëåìó, ÷òî îíà âîçìîæíî ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì, òàê ÷òî ïðîáëåìà íåìíîãî ïåðåîñìûñëèòñÿ â íàïðàâëåíèè áîëüøåé ïðè÷èíû. Íî ìû ê òîìó æå ìîæåì äåéñòâèòåëüíî îáíàðóæèòü, ðåøåíèåì ÷åãî áûëà ïðîáëåìà, âíåñòè ðåñóðñû ïî-äðóãîìó è ñäåëàòü "ðåøåíèå" íåíóæíûì.

"Ðåøåíèåì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ ___?"

35. Ïî÷åìó ýòî ïðîáëåìà ¤

Ëþäè ñ÷èòàþò ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ, ÷òî îïðåäåëåííûå ñèòóàöèè—ýòî "ïðîáëåìû". Ìû íå áóäåì ñëèøêîì äîâåð÷èâûìè, äàâàéòå âûÿñíèì, ÏÎ×ÅÌÓ ýòî ïðîáëåìà. Èç-çà ÷åãî ýòî ïðîáëåìà, ÷òî ÷åëîâåê ñ÷èòàåò â ýòîì ïðîáëåìàòè÷íûì, êàêèå ñàìûå âàæíûå ýëåìåíòû ïðîáëåìû. Ýòî ñêîðåå âñåãî âûÿâèò êàêèå-òî ôèêñèðîâàííûå èäåè, èëè ïî êðàéíåé ìåðå êàêèå-òî ïîäðîáíîñòè âîñïðèÿòèÿ.

"Ïî÷åìó ___ ïðîáëåìà?"

36. Äâå ñòîðîíû ¤

Ìîæíî îïðåäåëèòü ïðîáëåìó êàê äâå ðàâíûõ ïî âåëè÷èíå ïðîòèâîñòîÿùèõ ñèëû, îñòàíàâëèâàþùèå äðóã äðóãà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ìîæåì èññëåäîâàòü, ÷òî ýòî çà äâå ñèëû. Ëþäè îáû÷íî ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà ÷àñòè íàõîäÿùåéñÿ ìåæäó ñèëàìè, íàçûâàÿ å¸ "ïðîáëåìîé". Ðàññìîòðåíèå ó÷àñòâóþùèõ ñèë è îñîçíàíèå âîçìîæíîñòè âûáîðà ìîæåò äàòü áîëüøå ñâîáîäû.

"×òî ÿâëÿåòñÿ îäíîé ñòîðîíîé ïðîáëåìû?" 

"×òî ÿâëÿåòñÿ äðóãîé ñòîðîíîé ïðîáëåìû?"

37. Íåèçâåñòíî ¤

Åñëè áû âñ¸ â ñèòóàöèè áûëî èçâåñòíî, ìîæíî áûëî áû ïðîñòî âûáðàòü, ÷òî ïðåäïî÷èòàåøü, è ïðîáëåìû áû íå ñòàëî. Òàê ÷òî äàâàéòå âûÿñíèì, ÷òî íåèçâåñòíî.

"×òî íåèçâåñòíî íàñ÷åò ___?"

38. Âîîáðàçè, ÷òî åñòü ¤

Âîîáðàæàÿ ïðîáëåìû, ìîæíî âîññòàíîâèòü êîíòðîëü íàä àâòîìàòè÷åñêèì èõ ñîçäàíèåì.

"Âîîáðàçè, ÷òî ó òåáÿ åñòü ïðîáëåìû ñ ___." 

"Âîîáðàçè, ÷òî ó òåáÿ íåò ïðîáëåì ñ ___."

39. Ðàññìîòðè ÷àñòü ¤

Ñ ïîìîùüþ ðàçäåëåíèÿ ïðîáëåìû íà ÷àñòè è èõ ðàññìîòðåíèÿ, â íåé óâåëè÷èâàåòñÿ ñâîáîäà âûáîðà.

"Êàêóþ ÷àñòü ___ òû ìîæåøü ðàññìîòðåòü?" 

"Êàêóþ ÷àñòü ___ äîëæåí ðàññìîòðåòü êòî-òî äðóãîé?" 

"Êàêóþ ÷àñòü ___ ìîãóò ðàññìîòðåòü äðóãèå?" 

"Êàêóþ ÷àñòü ___ òû äîëæåí çàñòàâèòü ñåáÿ ðàññìîòðåòü?"

�40. Äóìàòü íàñ÷åò ¤

Ïðîáëåìû ñîñòîÿò â ñïîñîáå ìûøëåíèÿ íàñ÷åò ñèòóàöèè. Ýòî ìîæåò ñòàòü áîëåå î÷åâèäíûì, åñëè âûäåëèòü ðîëü ìûøëåíèÿ â ïðîáëåìå.

"×òî òû äóìàåøü íàñ÷åò òâîåé ïðîáëåìû ñ ___?" 

"×òî äðóãèå äóìàþò íàñ÷åò òâîåé ïðîáëåìû ñ ___?"

41. Êàæåòñÿ ¤

×àñòî ìîæíî ñìÿã÷èòü ïðîáëåìó, åñëè ïðîñòî ñíîâà è ñíîâà ïðîñèòü ÷åëîâåêà ðàññìîòðåòü ïðîáëåìó è ñêàçàòü, êàêîé îíà êàæåòñÿ. Êëèåíò ìîæåò çàìåòèòü, ÷òî îíà ìåíÿåòñÿ.

"Êàêîé ___ òåáå êàæåòñÿ ñåé÷àñ?" 

"Êàê òåáå òåïåðü ___?"

Ïðîáëåìû ñ êîíêðåòíûì ÷åëîâåêîì èëè ãðóïïîé

42. Ãäå íàõîäèòñÿ ¤

Êîãäà ìîæåøü îòëè÷èòü ñåáÿ îò ïðîáëåìû, ñòàíîâèòñÿ ëåã÷å ÷òî-òî ñäåëàòü â ñâÿçè ñ ýòèì. Ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìàìè îò÷àñòè ïîòîìó, ÷òî îíè íåâèäèìû è íå ðàññìàòðèâàþòñÿ îòäåëüíî îò ñåáÿ.

"Ãäå íàõîäèòñÿ ___?" 

"Ãäå òû?"

43. Êòî ïðè÷èíà ¤

Ïðîáëåìû íè÷åãî íå ïðè÷èíÿþò ñàìè ïî ñåáå, ýòî âñåãî ëèøü óìñòâåííûå êîíñòðóêöèè. Íî ìû ÷àñòî ãîâîðèì î íèõ êàê î ïðè÷èíå. Âûÿâëÿÿ ýòî, ìîæíî ïðîÿñíèòü, êòî æå íà ñàìîì äåëå ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé.

"Êàêóþ ïðîáëåìó ___ ó òåáÿ âûçâàë?" 

"Êàêóþ ïðîáëåìó òû âûçâàë ó ___?" 

"Êàêóþ ïðîáëåìó ___ âûçâàë ó äðóãèõ?" 

"Êàêóþ ïðîáëåìó òû âûçâàë ó ñåáÿ èç-çà ___?"

44. Â ÷åì ïðîáëåìà ¤

Äâà ÷åëîâåêà, ìåæäó êîòîðûìè åñòü ïðîáëåìà, íàâåðíîå ñîâñåì ïî-ðàçíîìó å¸ âîñïðèíèìàþò. Ìîæíî ðàñêðûòü ýòî, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó ñ îáåèõ ñòîðîí è çàìå÷àÿ, ÷òî ýòî íà ñàìîì äåëå äâå ðàçíûå ïðîáëåìû.

"Â ÷åì ó ___ ïðîáëåìà ñ òîáîé?" 

"Â ÷åì ó òåáÿ ïðîáëåìà ñ ___?"

45. Ïîñìîòðåòü â ëèöî ¤

Ïðîáëåìû ïîÿâëÿþòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî ÷åëîâåê íå ðåøàåòñÿ ïîñìîòðåòü â ëèöî òîìó, ÷òî íà ñàìîì äåëå ïðîèñõîäèò. Ïðîáëåìû—ýòî ìåõàíèçìû èçáåãàíèÿ ðåàëüíîé ñèòóàöèè.

"×åìó òû ìîæåøü ïîñìîòðåòü â ëèöî íàñ÷åò ___?" 

"×åìó òåáå íå õîòåëîñü áû ñìîòðåòü â ëèöî íàñ÷åò ___?"

46. Îòâåòñòâåííîñòü çà äðóãîãî ¤

Ïðîáëåìû—ýòî åùå ìåõàíèçì óõîäà îò îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîèñõîäÿùåå. Íàõîäÿ òî, çà ÷òî îíà ìîæåò âçÿòü îòâåòñòâåííîñòü, ëè÷íîñòü äâèæåòñÿ â íàïðàâëåíèè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

"Â ÷åì òû îòâåòñòâåíåí çà ___?" 

"Â ÷åì ___ îòâåòñòâåíåí çà òåáÿ?"

Îãîð÷åíèÿ

Îáû÷íî îãîð÷åíèÿ ïðîðàáàòûâàþòñÿ ïî îòäåëüíîñòè, êîãäà îíè âñïëûâàþò. Åñëè êëèåíò ïðèõîäèò è îí îãîð÷åí, âàì íóæíî çàíÿòüñÿ ýòèì, íàä êàêèì áû ìîäóëåì ìû íè ðàáîòàëè. Íî èíîãäà êëèåíò ìîæåò áûòü îñîáåííî ñêëîíåí ÷àñòî îãîð÷àòüñÿ, èëè ó íåãî åñòü î÷åíü êðóïíîå óñòîé÷èâîå îãîð÷åíèå. Ýòîò ìîäóëü ïîäûòîæèâàåò íåñêîëüêî âåùåé, êîòîðûå ìîæíî ñäåëàòü â ñâÿçè ñ ýòèì. Âûáåðèòå òå èç íèõ, êîòîðûå ïîäõîäÿò ê ñèòóàöèè.

1. Äîëæåí áûë çíàòü ¤

Îãîð÷åíèå î÷åíü ÷àñòî ïðîèñõîäèò, êîãäà äðóãîé ÷åëîâåê äåéñòâóåò íå òàê, êàê îæèäàëîñü, èëè íå òàê, êàê "äîëæåí" áûë äåéñòâîâàòü. Ïî ñóòè äåëà ó îãîð÷åííîãî ÷åëîâåêà áûëà êàêàÿ-òî óìñòâåííàÿ êàðòà òîãî, ÷òî îæèäàëîñü, è äðóãîé ÷åëîâåê "äîëæåí" áûë çíàòü îá ýòîì, íî íå çíàë, èëè ïî êðàéíåé ìåðå ïðåíåáðåã ýòèì. Åñëè íàçûâàòü ýòî òåì, ÷òî äðóãîé ÷åëîâåê "äîëæåí áûë çíàòü", òî ìîæíî èçáåæàòü îáâèíåíèÿ äðóãîãî çà òî, ÷òî îí "ïëîõîé", è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðàçëè÷èè â ñóáúåêòèâíûõ ðåàëüíîñòÿõ. Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ýòîò ïðèåì äëÿ ëþáîé ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ.

"×òî ÿ äîëæåí áûë çíàòü?"

"×òî ___ äîëæåí áûë çíàòü?"

"×òî òû äîëæåí áûë çíàòü?"

"×òî äîëæíî áûëî áûòü èçâåñòíî?"

2. ×åòûðå âîëøåáíûõ âîïðîñà ¤

Îãîð÷åíèÿ îáû÷íî ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî áûëî ñäåëàíî èëè ñ òåì, ÷åãî êòî-òî íå ñäåëàë. Åñëè ðàñïîçíàòü ýòî è êîíêðåòíî óòî÷íèòü, ÷òî èìåííî áûëî èëè íå áûëî ñäåëàíî, è êåì, òî îãîð÷åíèå ÷àñòî âûñâîáîæäàåòñÿ. Åùå ÷åëîâåêó ïîëåçíî çàìåòèòü, ÷òî ýòî ïðîèçîøëî îäíîâðåìåííî ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Íàâåðíîå, îäíîâðåìåííî ÷òî-òî áûëî ñäåëàíî è ÷òî-òî äðóãîå íå áûëî ñäåëàíî. Íàâåðíîå, è êëèåíò è äðóãîé ÷åëîâåê èãðàëè ðîëü â äåéñòâèè èëè áåçäåéñòâèè. Åñëè êëèåíò òàê íå ñ÷èòàåò, íàïðàâüòå åãî ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî â ïðîáëåìå åñòü íåñêîëüêî ñòîðîí.

1. "×òî ___ ñäåëàë íå òàê?" 

2. "×åãî ___ íå ñäåëàë?" 

3. "Â òîì ÷òî êàñàåòñÿ ___, ÷òî òû ñäåëàë íå òàê?" 

4. "Â òîì ÷òî êàñàåòñÿ ___, ÷åãî òû íå ñäåëàë?"

3. Ðàçãðóçêà ¤

Äëÿ îáëåã÷åíèÿ îãîð÷åíèé ìîæíî èñïîëüçîâàòü ëþáûå êëþ÷è ðàçãðóçêè.

"Ìîæåò, ÷òî-òî áûëî ..."

íåïðàâèëüíî ïîíÿòî 

ïîäàâëåíî

îñóæäåíî 

îïðîâåðãíóòî 

óìåíüøåíî äî ìèíèìóìà 

îãðàíè÷åíî 

ïðîèãíîðèðîâàíî 

çàùèùåíî

"Ìîæåò, ..."

÷åìó-òî ïîìåøàëè 

â ÷åì-òî áûëî îòêàçàíî



4. Íàðóøåííûå îæèäàíèÿ ¤

Îãîð÷åíèå—ýòî â îñíîâíîì ïðîÿâëåíèå ðàçðûâà èëè íàðóøåíèÿ ÷åãî-òî. Ïðîÿâëÿòüñÿ îíî ìîæåò ñàìûìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Íî ïî ñóòè äåëà ñíà÷àëà êòî-òî ñ÷èòàåò, ÷òî åñòü êàêàÿ-òî ñâÿçü èëè ñîãëàøåíèå. À çàòåì ÷òî-òî ïðîèñõîäèò, òàê èëè èíà÷å îïðîâåðãàþùåå ýòî óáåæäåíèå. Ðàçðûâàåòñÿ ñâÿçü ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè ÷åëîâåêà. Îí äóìàë, ÷òî ýêîíîìè÷åñêè îáåñïå÷åí, íî ïîëó÷àåò ïèñüìî èç íàëîãîâîé èíñïåêöèè, è âñ¸ ðóøèòñÿ. Ýòî íàðóøåííàÿ îáåñïå÷åííîñòü. Îáùåå âî âñåõ ýòèõ ÿâëåíèÿõ òî, ÷òî ÷åëîâåê îæèäàåò ÷åãî-òî, à åãî íå îêàçûâàåòñÿ. Åñëè óñòàíîâèòü, êàêîå èìåííî îæèäàíèå áûëî íàðóøåíî, òî îãîð÷åíèå ÷àñòî ïðîÿñíÿåòñÿ. Ýòî óæå íå ÷òî-òî îáùåå, íåèçâåñòíî îòêóäà âçÿâøååñÿ, à îïðåäåëåííûé ñëó÷àé. Âîò ïðèìåðíûé ñïèñîê ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ îæèäàíèé è ñïîñîáîâ îæèäàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü íàðóøåíû (ðàçáèòû, ðàññòðîåíû, íå ñáûòüñÿ):

äîâåðèå 

äðóæáà 

ëþáîâü 

èíòåðåñ 

îáùåíèå 

ïðåäñêàçàíèå 

âåðíîñòü 

áðàòñòâî 

ïðåäàííîñòü 

ñåêðåòíîñòü 

ïîíèìàíèå 

äîáðàÿ âîëÿ 

ñîãëàøåíèå 

îáåùàíèÿ 

íàäåæíîñòü 

ðåàëüíîñòü 

îòâåòñòâåííîñòü 

îñîçíàíèå 

êîíòðîëü 

áåçîïàñíîñòü 

ìîðàëü 

çàêîííîñòü 

ïëàíèðîâàíèå 

îæèäàíèå 

íàäåæäû 

ìå÷òû 

æåëàíèÿ 

ïîääåðæêà 

ñîãëàñîâàííîñòü 

èíôîðìàöèÿ 

ñâîáîäà 

ïðàâà 

ðàçóìíîñòü 

ñêðîìíîñòü 

òàéíà

Îíè ðàñïîëîæåíû áåç îñîáîãî ïîðÿäêà. Âû ìîæåòå ïî î÷åðåäè ñïðàøèâàòü î êàæäîì êëþ÷å èç ñïèñêà, èëè âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñïèñîê êàê èñòî÷íèê èäåé, î ÷åì ñïðàøèâàòü, è ñíà÷àëà ñïðàøèâàòü î ñàìûõ âåðîÿòíûõ âåùàõ. Âàì èíîãäà íóæíî îáúÿñíèòü íåêîòîðûå èç íèõ, åñëè êëèåíòó íåÿñíî, êàê ýòî ìîæåò áûòü "íàðóøåíî". Èäåÿ "íàðóøåíèÿ" êàê áû àáñòðàêòíà, íî â ýòîì-òî âñ¸ è äåëî. Ëþäè îãîð÷àþòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî íå óäîâëåòâîðÿþòñÿ èõ àáñòðàêòíûå èäåè. Êîãäà îáíàðóæåíû ïîäðîáíîñòè, îãîð÷åíèå ÷àñòî èñïàðÿåòñÿ. "Íàðóøåíî" îòíîñèòñÿ ê òîìó, ÷òî "äîëæíî" áûëî áûòü çäåñü, íî åãî íå áûëî. Ìû íàöåëèâàåìñÿ íà íåðåàëüíûå îæèäàíèÿ ëè÷íîñòè, à íå íà íåïðàâèëüíîñòü äåéñòâèé êîãî-òî äðóãîãî.

"Ïî îòíîøåíèþ ê ___ áûëî ëè íàðóøåíî êàêîå-òî (äîâåðèå)?"

"Ìîæåò áûòü, òû îæèäàë (äîâåðèå), íî åãî íå áûëî?"

"Áûëî ëè íàðóøåíî êàêîå-òî (äîâåðèå)?"

Èùèòå êëþ÷, íà êîòîðûé ÷åëîâåê îäîáðèòåëüíî îòðåàãèðóåò. Íàì íóæíî çàìåòíîå èçìåíåíèå ïîñëå òîãî, êàê ïðåäëîæåí êëþ÷. Ìû èùåì îòâåò òèïà: "Äà! ÄÀ! Èìåííî ýòî ïðîèçîøëî", à íå "Íó... ìîæåò áûòü... íàâåðíîå... êàê ñêàæåøü". Êëþ÷ äîëæåí îêàçàòüñÿ ÏÐÀÂÈËÜÍÛÌ äëÿ ÷åëîâåêà, âîçâðàùàÿ åìó áîëüøå æèçíåííîé ýíåðãèè.

Óçíàéòå ïîäðîáíîñòè ïî êàæäîìó êëþ÷ó, íà êîòîðûé ÷åëîâåê ðåàãèðóåò. Òî÷íî óçíàéòå, êàê, êîãäà, è êòî. Íå ñîãëàøàéòåñü íè ñ êàêèì ïðèïèñûâàíèåì âèíû, ïðîñòî óçíàéòå, ÷òî èìåííî ïðîèçîøëî, è êàê íàø êëèåíò ñðåàãèðîâàë íà ýòî. Óçíàéòå, ìåæäó êåì è êåì âîñïðèíèìàëîñü ñîãëàøåíèå. Áûëî ëè îíî ñäåëàíî ÿâíî, èëè ïðîñòî ïðåäïîëàãàëîñü. Â ëþáîì ñëó÷àå, êîãäà, ãäå è êàê.

"Ðàññêàæè ìíå îá ýòîì" 

"Êàêîå (äîâåðèå) áûëî íàðóøåíî?" 

"Êîãäà ýòî áûëî?" 

"×òî èìåííî ïðîèçîøëî?" 

"×åãî òû îæèäàë?" 

"Êîãäà òû ñòàë ýòîãî îæèäàòü?"

5. Ïðîøëûå ñèòóàöèè ¤

Ïîèùèòå â ïðîøëîì ñèòóàöèè, êîòîðûå ïîõîæè íà òåïåðåøíþþ ñèòóàöèþ. Ïðîñëåäèòå äî èñòî÷íèêà ëþáûå ñóùåñòâóþùèå øàáëîíû ïîâåäåíèÿ, çàìåòüòå, áûëè ëè â ïðåäûäóùèõ ñèòóàöèÿõ óñòàíîâëåíû êàêèå-òî øàáëîíû è òîìó ïîäîáíîå. Ìîæåò áûòü, ëè÷íîñòü ÷åìó-òî íå íàó÷èëàñü â ïðåäûäóùèõ ñèòóàöèÿõ, è óðîê ïîâòîðÿåòñÿ. Èñïîëüçóéòå äëÿ ïðîÿñíåíèÿ ýòîãî òåõíèêè ïîâòîðíîãî ïåðåæèâàíèÿ.

6. Ïîòåðÿííîå áóäóùåå ¤

Çàéìèòåñü îòðèöàòåëüíûì ïðîãíîçîì áóäóùåãî, îñíîâàííûì íà òîì, ÷òî ïðîèçîøëî. Òî åñòü åñëè ÷åëîâåê äóìàåò, ÷òî "âñå ïîòåðÿíî", èëè "òåïåðü âñ¸ óæå áåñïîëåçíî". Åñëè åñòü êàêèå-òî êîíêðåòíûå áóäóùèå îòðèöàòåëüíûå ïðîèñøåñòâèÿ, âû ìîæåòå ïðîÿñíèòü èõ ñ ïîìîùüþ ïîâòîðíîãî ïåðåæèâàíèÿ. Åñëè áûëà ïîòåðÿíà ÷àñòü ëè÷íîñòü, âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé.

Ïîòåðÿííûå ñïîñîáíîñòè

Ëè÷íîñòü, âîçìîæíî, ðàçíûìè ñïîñîáàìè ïîòåðÿëà ñâîè ñïîñîáíîñòè èëè îòêàçàëàñü îò íèõ. Ýòîò ìîäóëü çàíèìàåòñÿ íåñêîëüêèìè èç ýòèõ ñïîñîáîâ. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû ëè÷íîñòü âåðíóëà ñåáå òå ñïîñîáíîñòè, îò êîòîðûõ îòêàçàëàñü.

1. Èçìåíåíèÿ â æèçíè ¤

×òîáû íàéòè ñïîñîáíîñòè, îò êîòîðûõ ëè÷íîñòü îòêàçàëàñü, íà÷íèòå ñ î÷åâèäíûõ ïåðåìåí â åãî æèçíè, êîãäà îí âñòóïàë âî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè èëè ïðèíèìàë íà ñåáÿ íîâóþ îòâåòñòâåííîñòü. Íàïðèìåð:

- êîãäà îí ðîäèëñÿ 

- êîãäà îí ïîøåë â øêîëó 

- êîãäà ó íåãî ïîÿâèëñÿ áëèçêèé äðóã 

- êîãäà îí ïîøåë â ñïîðòèâíóþ ñåêöèþ 

- êîãäà ó íåå ïîÿâèëñÿ ìîëîäîé ÷åëîâåê, èëè ó íåãî ïîÿâèëàñü ïîäðóãà 

- êîãäà îí ïîëó÷èë ðàáîòó 

- êîãäà îíà âûøëà çàìóæ, èëè îí æåíèëñÿ 

- êîãäà ó íåãî ðîäèëèñü äåòè 

- êîãäà åìó äàëè ïîäàðîê 

- êîãäà îí ïîëó÷èë íàñëåäñòâî

Ïóñòü êëèåíò ðàññìîòðèò âñå ïîäîáíûå ñëó÷àè è îïðåäåëèò, îò êàêèõ âîçìîæíîñòè, ñâîáîäû èëè ñïîñîáíîñòè îí îòêàçàëñÿ. Çàéìèòåñü ýòèì êàê ÷àñòüþ ëè÷íîñòè. Èñïîëüçóéòå âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé, ÷òîáû âåðíóòü åå.

Îáðàòèòå îñîáîå âíèìàíèå íà ñèòóàöèè, â êîòîðûõ êëèåíò îòäàë ñâîè ñïîñîáíîñòè äðóãîé ëè÷íîñòè, ñ êîòîðîé ó íåãî áûëè âçàèìîîòíîøåíèÿ. Êëèåíòó ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ óãîâîðèòü ÷àñòü âåðíóòüñÿ, è âîçìîæíî óãîâîðèòü äðóãîãî îòäàòü åå. Ýòî ìîæåò áûòü ïðî÷íî çàêðåïëåííàÿ ñèòóàöèÿ èëè êðóïíàÿ ïðîáëåìà â æèçíè, è âïîëíå ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ õîðîøî ïîðàáîòàòü, ÷òîáû å¸ âûñâîáîäèòü. Íî êîãäà ÷àñòü âîçâðàòèòñÿ, ýòî ñêîðåå âñåãî ãëóáîêî ïîâëèÿåò íà èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ, è íàø êëèåíò ñíîâà ñòàíåò öåëîñòíûì.

Â ñâÿçè ñ ïîòåðÿííûìè ñïîñîáíîñòÿìè ÷àñòî îáíàðóæèâàþòñÿ ôèêñèðîâàííûå èäåè. Âåðîÿòíî, ó ëè÷íîñòè åñòü èäåÿ, ÷òî îíà ÄÎËÆÍÀ òàê ïîñòóïàòü, ÷òî îíà íå ìîæåò èìåòü âñåãî, ÷òî õî÷åò.

Åùå âåðîÿòíî, ÷òî åñòü òðàâìàòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, êîòîðûå ëè÷íîñòü îæèäàåò ïîëó÷èòü, åñëè íå îòêàæåòñÿ îò ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé. Åå íå áóäóò ëþáèòü, êòî-òî óæàñíî óìðåò, è òàê äàëåå. Ýòî ìîæåò áûòü çàäà÷åé äëÿ ïîâòîðíîãî ïåðåæèâàíèÿ.

Åùå ýòèì âïîëíå ìîæíî çàíÿòüñÿ êàê ðàñêîëîì íà ïðîòèâîïîëîæíîñòè. Íàïðèìåð, ÷àñòî ó ñóïðóæåñêîé ïàðû åñòü ïðîòèâîïîëîæíîñòè â íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ. Îäèí ÷åëîâåê çàíèìàåòñÿ òåì, ÷òî äðóãîé èãíîðèðóåò, è íàîáîðîò. Íè îäèí èç íèõ íå öåëîñòåí ñàì ïî ñåáå, à ðàññ÷èòûâàåò íà äðóãîãî, ÷òîáû òîò äåëàë òî, ÷åãî ïåðâûé íå ìîæåò. Íî íà ñàìîì äåëå îíè îáà ìîãóò äåëàòü âñå. Âîçìîæíî, îíè ïðîñòî ðàçäåëèëè ñâîè ñïîñîáíîñòè íà îòäåëüíûå ÷àñòè, ïðèìåíèìûå â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ.

2. Ïîòåðè ¤

Åùå îäèí ñïîñîá îòêàçàòüñÿ îò ñïîñîáíîñòåé—ýòî äàòü èì óéòè ñ êåì-òî èëè ÷åì-òî, ÷òî óõîäèò. Êîãäà ëè÷íîñòü ÷òî-òî òåðÿåò, ìîæåò èñ÷åçíóòü è å¸ ñîáñòâåííàÿ ÷àñòü. Ëè÷íîñòü íè÷åãî íå ïîòåðÿëà áû, åñëè áû óæå íå îòäàëà ýòó ÷àñòü ðàíüøå ýòîìó ÷åëîâåêó èëè âåùè. Íî ÷àñòî ëè÷íîñòü íè÷åãî íå çàìå÷àåò, ïîêà íå ïîòåðÿåò ýòó ÷àñòü. Íàïðèìåð, îíà ÷àñòè÷íî îòäàëà ñâîè ñïîñîáíîñòè ñâîåìó ìóæó, êîãäà âûøëà çàìóæ, íî çàìåòèëà ýòî òîëüêî êîãäà ïî÷óâñòâîâàëà áîëü åãî ñìåðòè ÷åðåç 40 ëåò. Íà ñàìîì äåëå óõîä äðóãîãî ÷åëîâåêà ìîæåò áûòü òîëüêî ïîòåðåé ñåáÿ. Äðóãèå ëþäè íå óòðà÷èâàþòñÿ.

Ïóñòü êëèåíò íàéäåò ìîìåíòû ïîòåðü â ñâîåé æèçíè, è èññëåäóåò, êàêèå ÷àñòè ñåáÿ îí ïîòåðÿë. Ýòî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ êàê ÷óâñòâî, ñïîñîáíîñòü èëè êàêîé-òî äðóãîé ðåñóðñ, êîòîðûé áûë ó êëèåíòà è èñ÷åç ïîñëå ïîòåðè. Âîò íåêîòîðûå èç âîçìîæíûõ ñèòóàöèé:

- âûõîä èç óòðîáû ìàòåðè 

- êîíåö ãðóäíîãî êîðìëåíèÿ ìàòåðüþ 

- ïîëîìêè ëþáèìûõ èãðóøåê 

- îòúåçä äðóãà 

- ïðèåçä äîìîé ñ êàíèêóë (îòïóñêà) 

- ðàññòàâàíèå ñî øêîëîé 

- îòúåçä èç äîìà 

- ðàçðûâ îòíîøåíèé 

- óâîëüíåíèå 

- ÷üÿ-òî ñìåðòü 

- ðàçâîä 

- âûíóæäåííûé ïåðååçä 

- îãðàáëåíèÿ

Ïî êàæäîé àêòèâíîé îáëàñòè âûÿñíèòå, êàêàÿ èìåííî ÷àñòü êëèåíòà óøëà. Èñïîëüçóéòå âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé, ÷òîáû íàéòè è âåðíóòü åå.

Âïîëíå ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èñïîëüçîâàòü ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå äëÿ ïðîÿñíåíèÿ òðàâìàòè÷åñêèõ ïðîèñøåñòâèé, ïðåæäå ÷åì ñòàíåò âîçìîæíûì ðàáîòàòü ñ óøåäøèìè ÷àñòÿìè.

3. Âîçìîæíûå ïîòåðè ¤

Îäèí èç ñïîñîáîâ âûÿñíèòü, ãäå ëè÷íîñòü îòêàçàëàñü îò ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé—ýòî ïîñìîòðåòü, íàñ÷åò ïîòåðè ÷åãî ó íåå ìîæåò áûòü ïðîáëåìà. Åñëè ìûñëü î ïîòåðå êîãî-òî èëè ÷åãî-òî âûçûâàåò ñèëüíûå ýìîöèè, òî ëè÷íîñòü ÿâíî îòäàëà ÷àñòü ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé ýòîìó ÷åëîâåêó èëè âåùè.

Ïðîéäèòåñü ïî âñåì ëþäÿì è èìóùåñòâó, ïðè ìûñëè î ïîòåðå êîòîðûõ êëèåíò ñèëüíî ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðóåò. Íå ïðîñòî ÷òî åìó íå õîòåëîñü áû èõ òåðÿòü. Ìû èùåì òå ïðèìåðû, êîãäà ëè÷íîñòü íå õî÷åò äàæå ðàññìàòðèâàòü ýòî. "Î áîæå, ÿ íå ñìîãó ýòîãî âûíåñòè". Èìåííî ýòè ïðèìåðû ìû è ïðîðàáîòàåì.

Íàâåðíîå, çäåñü ëó÷øå âñåãî íà÷àòü ñ ïîâòîðíîãî ïåðåæèâàíèÿ áóäóùèõ ïðîèñøåñòâèé. Ïóñòü êëèåíò ïåðåæèâåò ïðîèñøåñòâèÿ ïîòåðè. Îäíî ýòî ìîæåò ïðîÿñíèòü äåëî.

Åñëè ñòðàõ ïîòåðè íå ïðîÿñíÿåòñÿ ñ ëåãêîñòüþ êàê áóäóùåå ïðîèñøåñòâèå, òî íàì íàâåðíîå íóæíî çàíÿòüñÿ èì êàê ÷àñòüþ, êîòîðàÿ áûëà îòäàíà ÷åëîâåêó èëè âåùè. Ìîæíî íàéòè ìîìåíò â ïðîøëîì, êîãäà ýòà ÷àñòü áûëà îòäàíà. Â ëþáîì ñëó÷àå èíäèâèäó íóæíî å¸ âåðíóòü. Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü òåõíèêó âîçâðàùåíèÿ óòðà÷åííûõ ÷àñòåé.

Âîçìîæíàÿ ïîòåðÿ ÷åëîâåêà—ýòî ñêîðåå âñåãî êîìïëåêñ ðàçíûõ òèïîâ ÿâëåíèé, è äëÿ å¸ ïðîðàáîòêè èíîãäà íóæíî õîðîøî ïîðàáîòàòü. Ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ðàñôèêñèðîâàíèå è ìíîãî äðóãèõ òåõíèê. Ðàáîòà ñ âîçìîæíîé ïîòåðåé ÷àñòî âûíîñèò íà ïîâåðõíîñòü íàáîð ðàçíûõ ñâÿçàííûõ ñ íåé ïðîáëåì.

4. Îïðîâåðæåíèÿ ¤

Ïðîéäèòåñü ïî ðàçíûì ñïîñîáàì, êîòîðûìè äðóãèå ëþäè ìîãëè óíèçèòü ëè÷íîñòü, è îíà èç-çà ýòîãî ñîãëàñèëàñü èìåòü ìåíüøå ñïîñîáíîñòåé. Âåäü íà ñàìîì äåëå íèêòî íå ìîæåò óíè÷òîæèòü íè÷üèõ ÷óæèõ ñïîñîáíîñòåé. Íî ÷åëîâåêó âïîëíå ìîæåò êàçàòüñÿ, ÷òî åãî ñïîñîáíîñòè çàáðàë äðóãîé. Ìû ñîãëàñèìñÿ ñ òàêîé òî÷êîé çðåíèÿ ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü å¸ èçìåíèòü. Íî çàòåì íàì æåëàòåëüíî ïîîùðèòü ÷åëîâåêà âåðíóòü ñåáå ñâîè ñïîñîáíîñòè è ïîíÿòü, ÷òî îíè âñåãäà íàõîäÿòñÿ â åãî ðóêàõ. Íèêòî íà ñàìîì äåëå íå ìîæåò èõ îòíÿòü.

Òåáå êòî-òî ãîâîðèë, ÷òî ó òåáÿ íåò ïðàâà æèòü? 

Òåáå êòî-òî âðåäèë? 

Òåáÿ êòî-òî ïîäàâëÿë? 

Êòî-òî ëèøàë òåáÿ æèçíè? 

Òåáÿ êòî-òî çàñòàâëÿë íå æèòü? 

Òåáÿ êòî-òî óíèæàë? 

Òåáå êòî-òî ãîâîðèë, ÷òî òåáÿ çäåñü íå äîëæíî áûòü? 

Òåáå êòî-òî ãîâîðèë, ÷òî òû ëèøíèé?

Òåáå êòî-òî ãîâîðèë, ÷òî òåáå íåëüçÿ óõîäèòü? 

Òîáîé êòî-òî óïðàâëÿë? 

Òåáÿ êòî-òî ëîâèë â ëîâóøêó? 

Êòî-òî îãðàíè÷èâàë òâîþ ñâîáîäó ïåðåìåùåíèÿ? 

Êòî-òî çàñòàâëÿë òåáÿ èãðàòü â èãðó? 

Êòî-òî çàñòàâëÿë òåáÿ ñëåäîâàòü ïðàâèëàì? 

Êòî-òî õèòðîñòüþ äîáèâàëñÿ îò òåáÿ ñîãëàñèÿ? 

Êòî-òî íàâÿçûâàë òåáå ïðîèçâîëüíûå îãðàíè÷åíèÿ?

Êòî-òî òåáÿ îñóæäàë? 

Êòî-òî çàñòàâëÿë òåáÿ äåëàòü òî, ÷òî òåáå íå íðàâèëîñü? 

Êòî-òî çà òåáÿ ÷òî-òî ðåøàë? 

Êòî-òî îòíèìàë ó òåáÿ ñâîáîäó âûáîðà? 

Êòî-òî ìåøàë òåáå äåëàòü òî, ÷òî òû õî÷åøü? 

Êòî-òî ëèøàë òåáÿ òâîèõ óäîâîëüñòâèé? 

Êàêàÿ-òî ãðóïïà ïðîêëèíàëà òåáÿ? 

Êòî-òî äðóãîé óñòàíàâëèâàë ïðàâèëà?

Òû îòäàâàë ñâîå ïðîñòðàíñòâî? 

Òû îòäàâàë ñâîå âðåìÿ? 

Òû îòäàâàë ñâîþ æèçíü? 

Òû îòäàâàë ñâîþ ýíåðãèþ? 

Òû îòêàçûâàëñÿ îò ñâîèõ ãðàíèö? 

Òû îòêàçûâàëñÿ îò ñâîåé çàùèòû? 

Òû îòêàçûâàëñÿ îò ñâîåãî ñïàñåíèÿ? 

Òû îòêàçûâàëñÿ îò ñâîåãî ïðîøëîãî? 

Òû îòêàçûâàëñÿ îò ñâîåãî áóäóùåãî? 

Òû îòêàçûâàëñÿ îò ñâîåãî íàñòîÿùåãî? 

Òû îòêàçûâàëñÿ îò ñâîåé ñâîáîäíîé âîëè? 

Òû îòêàçûâàëñÿ îò ñâîèõ óäîâîëüñòâèé?

Òû ïðèíèìàë ëîæíûå âûâîäû? 

Òû äàâàë äðóãèì ëþäÿì ðåøàòü çà òåáÿ? 

Òû ïîçâîëÿë, ÷òîáû òâîèì óñèëèÿì ïîìåøàëè? 

Òû ïîçâîëÿë, ÷òîáû òâîè ñâÿçè ðàçîðâàëè? 

Òû ïîçâîëÿë, ÷òîáû òâîå îáùåíèå ñäåðæèâàëè? 

Òû ïîçâîëÿë, ÷òîáû òâîé âûáîð ïîìåíÿëè? 

Òû ïðèíèìàë âûøåñòîÿùóþ âëàñòü? 

Òû ïðèíèìàë ïðàâèëà, êîòîðûõ íå õîòåë? 

Òû ïðèíèìàë ïîðàæåíèå?

("îòäàë" áîëåå ïðè÷èíÿþùåå, ÷åì "ïîçâîëèë", áîëåå ÷åì "îòêàçàëñÿ", áîëåå ÷åì "ïðèíÿë")

Ôèêñèðîâàííûå èäåè

Ðàáîòó ñ ôèêñèðîâàííûìè èäåÿìè, "ðàñôèêñèðîâàíèå", ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ÷åòêî îòëè÷àþùèõñÿ øàãà:

1: Îáíàðóæüòå ôèêñèðîâàííûå èäåè. Åñòåñòâåííî, ñíà÷àëà íóæíî èõ íàõîäèòü. Ïî î÷åðåäè îäíó çà äðóãîé.

2. Îòäåëèòå èäåþ. Ëè÷íîñòè íóæíî íåìíîãî îòäàëèòüñÿ îò òîãî, ÷òî ìû íàøëè.

3. Âûñâîáîäèòå èäåþ. Ìû èññëåäóåì, îñïàðèâàåì è ðàñøèðÿåì èäåþ, ïîêà îíà íå ïåðåñòàíåò áûòü ôèêñèðîâàííîé.

Øàã ïåðâûé: Îáíàðóæüòå ôèêñèðîâàííûå èäåè

Îáíàðóæåíèå ôèêñèðîâàííûõ èäåé—ýòî è îõîòà, è èñêóññòâî, à ñîâñåì íå ìåõàíè÷åñêàÿ ïðîöåäóðà. Âàì íóæíî áûòü î÷åíü ãèáêèì è óìåòü èçäàëåêà ÷óÿòü ôèêñèðîâàííûå èäåè. Ó íàñ åñòü ñïèñîê âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ äîáðàòüñÿ äî îáëàñòè ñ ôèêñèðîâàííûìè èäåÿìè, íî êîãäà âû ïîëó÷èòå ýòó îáëàñòü, âàì íóæíî ñàìîìó ðàçíþõàòü îñòàëüíîå. Ãëàâíûé ñïîñîá âûñëåæèâàòü ñàìè ôèêñèðîâàííûå èäåè—ýòî îñïàðèâàòü ëþáóþ ëîãèêó, êîòîðóþ âàì äàåò êëèåíò, òðåáîâàòü îáúÿñíåíèé è ñïðàøèâàòü, íà ÷åì ýòî îñíîâàíî. Ýòî ïðîâîäèòñÿ â äðóæåñòâåííîé è øóòëèâîé ìàíåðå, íî î÷åíü ïðÿìî è ëþáîçíàòåëüíî. Íå òðàòüòå âðåìÿ, âûñëóøèâàÿ ðàññêàçû èëè ðåàêöèè, èùèòå ÷àñòè çàñòûâøåé ëîãèêè. Âîò íåêîòîðûå ïîëåçíûå äëÿ ýòîãî âîïðîñû:

"Ïî÷åìó?" 

"Êàê ýòî òàê?" 

"Òû ìîæåøü ýòî îáúÿñíèòü?" 

"Íà êàêîì ïðèíöèïå ýòî îñíîâàíî?"

Âàì æåëàòåëüíî îñïàðèâàòü èëè èññëåäîâàòü òå èäåè, â êîòîðûõ êëèåíò áîëüøå âñåãî óâåðåí, à íå òå îáëàñòè, ãäå îí çíàåò î ñâîèõ ïðîáëåìàõ è ðåàêöèÿõ. Âû ìîæåòå íàòîëêíóòüñÿ íà ÷òî-òî åùå êðîìå ôèêñèðîâàííûõ èäåé, íî ýòî íóæíî ïðîðàáàòûâàòü äðóãèìè òåõíèêàìè. Ïðîñòî ñîçíàâàéòå, ÷òî ïðåäìåò îáíàðóæåíèÿ çäåñü ñîâåðøåííî îñîáûé.

Âîò íåêîòîðûå îáùèå âîïðîñû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ âûëàâëèâàíèÿ ôèêñèðîâàííûõ èäåé:

1. "Òû â ÷åì-òî ñ÷èòàåøü äðóãèõ íåïðàâûìè?" 

2. "Ó òåáÿ åñòü ñïîñîáû ïðåâîñõîäñòâà íàä äðóãèìè?" 

3. "Ó òåáÿ åñòü èäåè, êîòîðûå óëó÷øàþò òâîþ æèçíü?" 

4. "Ó òåáÿ åñòü ñïîñîáû îáåñïå÷èâàòü ñâîþ ïðàâîòó?" 

5. "Êàê òû èçáåãàåøü òîãî, ÷òîáû êòî-òî äðóãîé îêàçàëñÿ ëó÷øå?" 

6. "Êàêèå èäåè òû èñïîëüçóåøü êàê èñòèíó?" 

7. "Êàêàÿ èäåÿ ïîñòîÿííà â òâîåé æèçíè?" 

8. "Êàêîé òâîé ïðèíöèï äåéñòâèé â æèçíè?" 

9. "Êàêèå ëîãè÷åñêèå ïðàâèëà òû èñïîëüçóåøü â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ëþäüìè?" 

10. "Êàêîé ó òåáÿ ïðèíöèï îöåíêè ÷åãî-òî?" 

11. "Âî ÷òî òåáå íå íðàâèòñÿ âîâëåêàòüñÿ? Ïî÷åìó?" 

12. "×òî òåáå íå íðàâèòñÿ? Ïî÷åìó?" 

13. "×òî äëÿ òåáÿ îêàçàëîñü î÷åíü èíòåðåñíûì (â ïðîöåññèíãå)? Ïî÷åìó?" 

14. "Êàêîé óðîâåíü àêòèâíîñòè äëÿ òåáÿ ïðèåìëåì? Ïî÷åìó?" 

15. "×òî òåáÿ áåñïîêîèò íàñ÷åò äðóãèõ? Ïî÷åìó?"

Åùå ìîæíî ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîðàáîòàòü òî, ÷òî ÷åëîâåê äåëàåò â ðàçíûõ îáëàñòÿõ æèçíè. Îáñóäèòå, êàê îí âåäåò äåëà, êàêèå ó íåãî ñòàíäàðòû è ïðèíöèïû äåéñòâèé. Çàìåòüòå, ÷åãî îí èçáåãàåò è êàê. Çàìåòüòå, ÷òî íå ïîäëåæèò èçìåíåíèÿì. Óãëóáèòåñü â ýòî.

Øàã âòîðîé: Îòäåëèòå èäåþ

Íåäîñòàòî÷íî âûÿñíèòü, â ÷åì ñîñòîèò ôèêñèðîâàííàÿ èäåÿ. Êëèåíò äîëæåí âîñïðèíÿòü å¸ êàê îòäåëüíóþ îò ñåáÿ èäåþ, õîòÿ áû ÷óòü-÷óòü. Ìû íå ìîæåì ðàñôèêñèðîâàòü èäåþ, åñëè êëèåíò ïîëíîñòüþ åé ÿâëÿåòñÿ. Åìó íóæíî îñîçíàòü, ÷òî ýòî èäåÿ. Îíà äîëæíà ïåðåéòè èç öàðñòâà îäíîçíà÷íîé ëîãèêè (Äà) â äâóõçíà÷íóþ (Äà/Íåò) èëè òðåõçíà÷íóþ (Äà/ Íåò/ Ìîæåò áûòü) ëîãèêó. Òî åñòü èäåÿ âìåñòî íåîñïîðèìîé áåññîçíàòåëüíîé èñòèíû äîëæíà ñòàòü ïðåäìåòîì ðàçóìíîãî ðàññìîòðåíèÿ. Êëèåíò ìîæåò ïðîäîëæàòü ñ÷èòàòü èäåþ âïîëíå èñòèííîé è óíèâåðñàëüíî ïðèìåíèìîé, ýòî ïðåêðàñíî. Íî åìó íóæíî îñîçíàòü, ÷òî ýòî èäåÿ, îòäåëüíàÿ îò äðóãèõ èäåé.

×àñòî íóæíî òîëüêî îáíàðóæèòü ôèêñèðîâàííóþ èäåþ. Íàèëó÷øèé ðåçóëüòàò øàãà îáíàðóæåíèÿ—ýòî ÷òî êëèåíò ïîïàäàåò â çàòðóäíèòåëüíîå ïîëîæåíèå, ïîíèìàåò ÷òî ïðîèñõîäèò, ñìååòñÿ, è ïðèçíàåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè èäåè. Òîãäà èäåÿ îòäåëåíà è ìîæíî ïåðåéòè ê äàëüíåéøèì øàãàì ïî å¸ âûñâîáîæäåíèþ â òðåòüåì øàãå.

Èíîãäà èäåÿ ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé, íî êëèåíò íå çàìå÷àåò â íåé þìîðà è åùå íå âèäèò, ÷òî å¸ âîîáùå ìîæíî îáñóäèòü. Â òàêîì ñëó÷àå íàì íóæíî åùå íåìíîãî ïîäòîëêíóòü êëèåíòà, ÷òîáû îòäåëèòü èäåþ. Âîïðîñû â ýòîì íàïðàâëåíèè:

"Ýòî ÷òî, èäåÿ?" 

"È òû ýòî ïðèìåíÿåøü?" 

"Ýòî óëó÷øàåò òâîþ æèçíü?" 

"È òû â ýòîì íå ñîìíåâàåøüñÿ?" 

"Êàê äîëãî òû ___?" 

"Ìîæåò, åñòü ëþäè, êîòîðûå òàê íå ñ÷èòàþò?"

Âû ïðîñòî ñòàðàåòåñü ïîîùðèòü ëè÷íîñòü ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì, ÷òî èäåÿ—"÷òî-òî". Òî, ÷òî ëè÷íîñòü èñïîëüçóåò. Ýòî ëó÷øå âñåãî äåëàòü ñ ïîìîùüþ âñòðîåííûõ â âîïðîñû ïðåäïîñûëîê, à êîíå÷íî íå ñïîðÿ îá ýòîì.

Øàã òðåòèé: Ðàñêðåïîñòèòå èäåþ

Òåïåðü íàì íóæíî ïðåâðàòèòü èäåþ èç ôèêñèðîâàííîé â ïîäâèæíóþ. Äàëåå ïðèâåäåí íàáîð ñïîñîáîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ýòî ìîæíî ñäåëàòü. Ýôôåêòèâíîñòü ðàçíûõ ïîäõîäîâ çàâèñèò îò òîãî, ñ êàêîé ôèêñèðîâàííîé èäååé ìû ðàáîòàåì. Àáñòðàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ òðåáóåò íåñêîëüêî äðóãèõ äåéñòâèé, ÷åì îòñòàèâàåìàÿ ðîëü èëè äåéñòâèÿ. Ê òîìó æå ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ íóæíî ïðèñïîñàáëèâàòü ê ôîðìóëèðîâêå ôèêñèðîâàííîé èäåè. Ýòî íå ìåõàíè÷åñêàÿ ïðîöåäóðà, à ïðîñòî íàáîð ïîäñêàçîê ïî òîìó, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü.

1. Ïðåèìóùåñòâà ¤

Ñïðîñèòå î ïðåèìóùåñòâàõ, êîòîðûå ÷åëîâåê ïîëó÷àåò ïðè èñïîëüçîâàíèè ôèêñèðîâàííîé èäåè. ×àñòî êëèåíò ìîæåò ñðàçó îòáàðàáàíèòü âñå ïðåèìóùåñòâà. Ïðîñòî äàéòå åìó âûäàòü âñå, ÷òî îí ìîæåò ïðèäóìàòü. Ïðåèìóùåñòâà íå íóæíî èñêàòü, îíè äîëæíû áûòü ïðÿìî çäåñü, êàê òîëüêî âû î íèõ ñïðîñèëè. Íè ñ ÷åì íå ñîãëàøàéòåñü, ïðîñòî ïîëó÷èòå âñå àâòîìàòè÷åñêèå îòâåòû.

"Â ÷åì ïðåèìóùåñòâî ___?" 

"Â ÷åì âûãîäû ___?" 

"×òî ___ òåáå äàåò?"

2. Óëó÷øåíèå ¤

Âûÿñíèòå, â ÷åì ïî ìíåíèþ ÷åëîâåêà èäåÿ ïîìîãàåò åìó â äåëàõ, äåëàåò åãî ëó÷øå, â ÷åì óëó÷øàåò åãî óñëîâèÿ æèçíè. Óçíàéòå ïðèìåðû òîãî, êàê äåëà óëó÷øàëèñü áëàãîäàðÿ èäåå.

"Â ÷åì ___ ïîìîãëà òåáå â äåëàõ?" 

"Â ÷åì ___ òåáÿ óëó÷øèëà?" 

"Â ÷åì ___ óëó÷øèëà òâîþ æèçíü?"

3. Íå äîïóñêàòü ¤

Âûÿñíèòå, ÷òî èäåÿ ïðåäîòâðàùàåò. Îíà ñêîðåå âñåãî ñóùåñòâóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäîòâðàùàòü ÷òî-òî "ïëîõîå", íå äîïóñêàòü åãî, èëè ìàñêèðîâàòü åãî êàê íå ïëîõîå. Ðàçáèðàéòåñü ñî âñåì, ÷òî âñïëûâàåò, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè. Íàïðèìåð, åñëè ïîÿâëÿåòñÿ íåæåëàòåëüíîå îùóùåíèå, âû ìîæåòå ïðîÿñíèòü åãî ñ ïîìîùüþ ïîâòîðíîãî ïåðåæèâàíèÿ. Ôèêñèðîâàííàÿ èäåÿ—ýòî âñåãî ëèøü ïðîñòîå, áëèçîðóêîå ñðåäñòâî èñïðàâëåíèÿ íåæåëàòåëüíîé ñèòóàöèè. Ìîæíî ïî-íàñòîÿùåìó èñïðàâèòü ñèòóàöèþ ñ ïîìîùüþ îäíîé èç íàøèõ òåõíèê, è ôèêñèðîâàííàÿ èäåÿ áîëüøå íå áóäåò íóæíà.

"×åìó ___ ìåøàåò?" 

"×åãî ___ íå äîïóñêàåò?" 

"×òî ___ ïðåäîòâðàùàåò?"

4. Óíèæàåò ¤

Ôèêñèðîâàííûå èäåè ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óíèæåíèÿ äðóãèõ, ÷òîáû äåëàòü ñåáÿ ëó÷øå ïî ñðàâíåíèþ ñ íèìè. Âîò íåêîòîðûå èç ñàìûõ âàæíûõ ñòîðîí, ñ êîòîðûìè íóæíî ñïðàâèòüñÿ:

"Êàê ___ óíèæàåò äðóãèõ?" 

"Êàê ___ çàòîðìàæèâàåò äðóãèõ?" 

"Êàê ___ ñòàâèò äðóãèõ íà ìåñòî?"

5. Ðåøåíèÿ ¤

Ëè÷íîñòü èñïîëüçóåò ôèêñèðîâàííûå èäåè, ïîòîìó ÷òî îíè âðîäå áû ÷òî-òî ðåøàþò. Îíè îáû÷íî íè÷åãî íå ðåøàþò, åñëè ìû êîïíåì ÷óòü ãëóáæå.

"Êàêóþ ïðîáëåìó ___ ìîæåò ðåøàòü?" 

"×òî ___ ðåøèëà?"

6. Íàðóæó è âíóòðü ¤ 

Ôèêñèðîâàííûå èäåè âðîäå áû âûâîäÿò ëè÷íîñòü èç íåïðèÿòíîñòåé èëè ââîäÿò â æåëàòåëüíûå ñèòóàöèè. Íî îáû÷íî îíè íà ñàìîì äåëå íå äåëàþò ýòîãî, òàê ÷òî íàì íóæíî ýòî ðàññìîòðåòü.

"Èç ÷åãî ___ òåáÿ âûâåëà?" 

"Âî ÷òî ___ òåáÿ ââåëà?"

7. Îñâîáîäèòüñÿ ¤

Ìîæåò, ÷åëîâåê ïðîñòî íèêîãäà íå äóìàë î òîì, ÷òî ñëó÷èòñÿ, åñëè îí íå áóäåò èñïîëüçîâàòü ôèêñèðîâàííóþ èäåþ. Îí ê íåé ïðîñòî î÷åíü ïðèâûê.

"×òî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, åñëè òû îñâîáîäèøüñÿ îò ___?"

8. Îòêóäà òû çíàåøü ¤

Ôèêñèðîâàííàÿ èäåÿ ñ÷èòàåòñÿ íå òðåáóþùåé äîêàçàòåëüñòâ è èñïîëüçóåòñÿ áåç ïîëíîãî îáäóìûâàíèÿ. Ìû ìîæåì âûñâîáîäèòü åå, åñëè îáíàðóæèì, êàêóþ ñèñòåìó ëè÷íîñòü èñïîëüçóåò äëÿ óñòàíîâëåíèÿ "èñòèííîñòè" èäåè, íà ÷åì îñíîâàíà ýòà ñèñòåìà è òàê äàëåå. Ëè÷íîñòü âïîëíå ìîæåò îáíàðóæèòü, ÷òî èäåÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ òîëüêî ÷åì-òî î÷åíü ñîìíèòåëüíûì, êîòîðîå íèêîãäà íå ðàññìàòðèâàëîñü.

"Îòêóäà òû çíàåøü, ÷òî ___?"

9. Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ¤

Óçíàéòå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèé òåìû èäåè. Ìîæåò áûòü, îíà îùóùàåòñÿ, è åñëè äà, òî ãäå è êàê. Ìîæåò áûòü, ëè÷íîñòü ýòî âèäèò èëè ñëûøèò, ìîæåò ýòî òîíåíüêèé ãîëîñ? Ñâÿçü èäåè ñ ðåàëüíûìè âîñïðèÿòèÿìè ÷àñòî èçâëåêàåò å¸ èç öàðñòâà àáñòðàêòíûõ îáîáùåíèé.

"Êàê ýòî îùóùàåòñÿ, çâó÷èò, âûãëÿäèò?"

10. Áåçîïàñíîå ïðîñòðàíñòâî ¤

Ôèêñèðîâàííàÿ èäåÿ ñîçäàåò âèäèìîñòü, ÷òî ëè÷íîñòü îáåñïå÷èëà ñåáå ïðîñòðàíñòâî, çàùèùåííîå îò âíåøíèõ âîçìóùåíèé. Ëè÷íîñòü äåëàåò âèä, ÷òî â ðàìêàõ áåçîïàñíîé çîíû âñ¸ íàõîäèòñÿ â íåèçìåííîì ñîãëàñèè ñ ôèêñèðîâàííîé èäååé. Ñêîðåå âñåãî ýòî òîëüêî âèäèìîñòü, òàê ÷òî å¸ íóæíî èññëåäîâàòü. Íàëè÷èå ôèêñèðîâàííûõ èäåé íà ñàìîì äåëå íå îáåñïå÷èâàåò íèêàêîé áåçîïàñíîñòè.

"Ìîæåò áûòü, ___ îáåñïå÷èâàåò áåçîïàñíîå ïðîñòðàíñòâî?"

11. Íå ñóùåñòâóåò ¤

Ôèêñèðîâàííûå èäåè ïûòàþòñÿ óñòðàíÿòü èç æèçíè íåæåëàòåëüíûå áåñïîðÿäêè. Ôèêñèðîâàííàÿ èäåÿ äåëàåò âèä, ÷òî âñ¸ óïîðÿäî÷åíî, ïðåäñêàçóåìî è ÷òî íåïðåäñêàçóåìûõ âîçìóùåíèé íåò. Íàì, êîíå÷íî, íóæíî âûÿñíèòü, ÷òî èìåííî óñòðàíÿåòñÿ êàê íåñóùåñòâóþùåå. Ïîòîìó ÷òî êîãäà ìû ðåàëüíî âñòðåòèìñÿ ñ ýòèì è ïðîÿñíèì åãî, ôèêñèðîâàííàÿ èäåÿ óæå íå áóäåò îñîáî íóæíà.

"Ìîæåò, ___ äåëàåò ÷òî-òî íåñóùåñòâóþùèì?"

12. Ðàâíîâåñèå ¤

Æèçíü âåñåëåå âñåãî, êîãäà åñòü íàèëó÷øåå ðàâíîâåñèå ïðåäñêàçóåìîãî è íåïðåäñêàçóåìîãî. Íå áûëî áû ðàäîñòíîãî âîëíåíèÿ îò óïðàâëåíèÿ âñåì ìèðîì. Ó èäåé îáû÷íî åñòü ïðîòèâîïîëîæíûå èäåè, ó äåéñòâèé åñòü ïðîòèâîäåéñòâèÿ, è òàê äàëåå. Ëè÷íîñòü ìîæåò îòðåçâèòüñÿ, êîãäà ïîéìåò, ÷òî áûëî áû, åñëè áû ôèêñèðîâàííàÿ èäåÿ áûëà àáñîëþòíî âåðíîé è íè÷åãî ïðîòèâîïîëîæíîãî íå ñóùåñòâîâàëî.

"×òî ñëó÷èëîñü áû, åñëè áû ñóùåñòâîâàëî òîëüêî ___?" 

"×òî, åñëè íå ñóùåñòâîâàëî áû ïðîòèâîïîëîæíîãî?"

13. Ïðèìåðû ¤

Åñëè óçíàòü è ïîëó÷èòü ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ôèêñèðîâàííîé èäåè, îíà ìîæåò ëó÷øå çàçåìëèòüñÿ â ðåàëüíîñòè è å¸ ìîæíî áóäåò èññëåäîâàòü. Åñëè âû ìîæåòå ïîîùðèòü ÷åëîâåêà äàòü êîíòð-ïðèìåðû, åùå ëó÷øå, ôèêñèðîâàííàÿ èäåÿ óæå âûñâîáîæäàåòñÿ.

"Òû ìîæåøü äàòü ìíå ïðèìåð ___?" 

"Äàé ìíå ïðèìåð, êîãäà ___—íåïðàâäà."

14. Ïðîèñõîæäåíèå ¤

Åñëè ìû ñìîæåì èññëåäîâàòü, îòêóäà ïðîèñõîäèò èäåÿ, êàê ÷åëîâåê ïðèíÿë òàêîå ðåøåíèå, èëè íå ïðèíèìàë òàêîãî ðåøåíèÿ, è òîìó ïîäîáíîå, ýòî ïîìîæåò ðàñêðåïîñòèòü èäåþ. Èäåÿ ñèëüíåå âñåãî êàê îáîñîáëåííîå óòâåðæäåíèå îáùåãî õàðàêòåðà. Åñëè ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ëè÷íîñòü òàê ðåøèëà â îïðåäåëåííûé ìîìåíò, òî îíà ìîæåò ñ òàêèì æå óñïåõîì îòìåíèòü ýòî ðåøåíèå.

"Êîãäà òû ðåøèë, ÷òî ___?" 

"Îòêóäà âçÿëîñü, ÷òî ___?" 

"Êòî ãîâîðèò, ÷òî ___?" 

"Êòî ñ÷èòàåò, ÷òî ___?"

15. Êòî èñïîëüçóåò èäåþ ¤

Èññëåäîâàíèå èäåè ñ ðàçíûõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ ðàñêðåïîùàåò åå. Êîãäà ÷åëîâåê çàìå÷àåò, ÷òî äðóãèå èñïîëüçóþò ýòó èäåþ, åìó ñòàíîâèòñÿ ÿñíåå, ÷òî îí ÈÑÏÎËÜÇÓÅÒ åå. Åùå î÷åíü ïîëåçíî ðàññìîòðåòü ñëó÷àè, êîãäà èäåÿ èñïîëüçîâàëàñü ïðîòèâ ýòîãî ÷åëîâåêà.

"Êòî åùå èñïîëüçóåò ___?" 

"Êòî, êàê òû çàìåòèë, èñïîëüçîâàë ___?"

16. Ïðåäïîñûëêè ¤

Èññëåäóéòå, ÷òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ èëè ïðåäïîëàãàåòñÿ. Èäåÿ íå ïðîñòî îáîñîáëåííî ñóùåñòâóåò. ×òîáû îíà áûëà ïðàâäîé, äðóãèå âåùè òîæå äîëæíû áûòü ïðàâäîé. Ïðîñëåäèòå õîä ëîãèêè â îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ, ÷òîáû íàéòè ïðåäïîñûëêè. Âîçìîæíî, ëè÷íîñòü ñîâñåì íå äóìàëà ðàíüøå î ðîäñòâåííûõ èäåÿõ, è ñìîæåò ïîñìîòðåòü íà íèõ áîëåå ãèáêî.

"×òî äîëæíî áûòü ïðàâäîé, ÷òîáû ___ áûëî ïðàâäîé?" 

"×òî äîëæíî áûòü ïðàâäîé, åñëè ___ ïðàâäà?"

17. Ïðåóâåëè÷åíèå ¤

Ïðåóâåëè÷èâàéòå èäåþ, ïîêà îíà íå ñòàíåò àáñóðäíîé. Îáîáùèòå å¸ åùå áîëüøå, ÷åì ýòî äåëàåò êëèåíò. Ðàñïðîñòðàíèòå å¸ çà ãðàíèöû, â êîòîðûõ êëèåíò å¸ èñïîëüçîâàë. Ñïåöèàëüíî íàéäèòå å¸ êðàñî÷íûå ïðèìåðû. Ýòî ïîáóäèò êëèåíòà ïîíÿòü, ÷òî èäåÿ íå àáñîëþòíà è íå óíèâåðñàëüíî ïðèìåíèìà.

"Ýòî òàê êàæäûé ðàç, âñåãäà, äëÿ âñåõ, â ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ?"

18. Ïðîèçîéäåò è íå ïðîèçîéäåò ¤

Èññëåäóéòå ãðàíèöû è ïîñëåäñòâèÿ èäåè. Èçâëåêèòå å¸ èç öàðñòâà ïðîñòî èäåé è èññëåäóéòå, ÷òî ìîæåò ðåàëüíî ïðîèçîéòè, åñëè îíà èñòèííà èëè èñïîëüçóåòñÿ, ÷òî åñëè îíà ëîæíà èëè íå èñïîëüçóåòñÿ. ×òî ìîæåò íå ïðîèçîéòè, åñëè å¸ èñïîëüçîâàòü, ÷òî åñëè íå èñïîëüçîâàòü. Âñ¸ ýòî ïðîÿñíÿåò, ÷òî âñåãäà åñòü âûáîð, åñòü ïëþñû è ìèíóñû. ×òî ìîæåò "íå ïðîèçîéòè" ìîæíî åùå âûðàçèòü êàê ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò "óïóñòèòü". Ìû ãîâîðèì î ïîëîæèòåëüíûõ ñîáûòèÿõ, êîòîðûå ñìîãóò èëè íå ñìîãóò ïðîèçîéòè. Ïðîñòî íàçûâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ôèêñèðîâàííîé èäååé õîðîøèå è ïëîõèå âåùè—íè ê ÷åìó íå ïðèâîäèò.

"×òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè ___ ___?" 

"×òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè ___ íå ___?" 

"×òî ìîæåò íå ïðîèçîéòè, åñëè ___ ___?" 

"×òî ìîæåò íå ïðîèçîéòè, åñëè ___ íå ___?"

19. Íàìåðåíèå ¤

Íàéäèòå ïîëîæèòåëüíîå íàìåðåíèå â îñíîâå èäåè. Ïðåîáðàçîâûâàéòå å¸ èç ôèêñèðîâàííîé èäåè â ãèáêèé ïðèíöèï. Íàéäèòå äðóãèå ôîðìû îñóùåñòâëåíèÿ íàìåðåíèÿ.

"Êàêîå èñõîäíîå íàìåðåíèå ëåæèò â îñíîâå?"

20. Öåííîñòü è âàæíîñòü ¤

Èññëåäóþòñÿ "öåííîñòü" è "âàæíîñòü" èäåè. Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçúÿñíèòü, ÷òî öåííîñòü è âàæíîñòü—îòâëå÷åííûå ïîíÿòèÿ è íå àáñîëþòíû. Êàê ìîæíî íàäåÿòüñÿ, ëè÷íîñòü ñìîæåò ñðàâíèòü èäåþ ñ äðóãèìè èäåÿìè, óâèäåòü, êàê îíà ñâÿçàíà ñ ñèòóàöèåé, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðèäàâàòü åé ôèêñèðîâàííóþ öåííîñòü.

"Â ÷åì öåííîñòü ___?" 

"Â ÷åì âàæíîñòü ___?"

Ïðîÿñíåíèå çíà÷åíèÿ

Ïåðåä âàìè ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû ðàçáèðàòüñÿ ñî çíà÷åíèåì ÷åãî-òî. Ýòî ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçíî äåëàòü ñî âñåì, ñ ÷åì ó ÷åëîâåêà ïðîáëåìû, èëè ñ òåì ÷òî íåæåëàòåëüíî. Ïîòîìó ÷òî åñëè îí íå çíàåò, ÷òî ýòî çíà÷èò, òî êàê æå îí ñìîæåò ýòî ðàçðåøèòü èëè äîñòè÷ü ýòîãî? Çàáàâíî, ÷òî êîãäà ÷åëîâåê ïðîÿñíÿåò çíà÷åíèå ÷åãî-òî, îíî ïåðåñòàåò áûòü òàêèì, êàê îí ñ÷èòàë ðàíüøå.

1. ×òî ýòî çíà÷èò? ¤

Ìîæåò áûòü ìîùíîé òåõíèêîé ïðîñòî ïðîÿñíÿòü çíà÷åíèå ÷åãî-òî. Ýòî ëó÷øå âñåãî äåëàòü ñ äðóæåñòâåííîé, íåïðåäâçÿòîé íàñòîé÷èâîñòüþ, ÷òîáû ïîëó÷àòü ðåàëüíîñòè, à íå àáñòðàêòíûå èäåè. Ðåàëüíîñòè ìîæíî âîñïðèíèìàòü êàêèìè-òî ÷óâñòâàìè. Ó íèõ åñòü îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ. Îíè êîíêðåòíûå è òî÷íûå, à íå îáùèå è òóìàííûå. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû ïîñòðîèòü ñâÿçü ëè÷íîñòè ñ òåìè ðåàëüíîñòÿìè, ê êîòîðûì îíà ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ. Êîãäà ëè÷íîñòü óñòàíîâèëà ñâÿçü ñ ðåàëüíîñòÿìè, îíè ðåäêî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êàêèå-òî ïðîáëåìû. Ïðîáëåìà—ýòî êîãäà ñëîâà è ñèìâîëû ìåøàþò ëè÷íîñòè è îíà åùå íå ïîíÿëà, ÷òî ñëîâà è ñèìâîëû íå ðåàëüíû.

"×òî ýòî äëÿ òåáÿ çíà÷èò?" 

"Êàêîå ó òåáÿ îïðåäåëåíèå ___?" 

"Ê êàêîìó îïûòó îòíîñèòñÿ ___?" 

"×òî òû âîñïðèíèìàåøü íàñ÷åò ___?"

2. Ðåçóëüòàò ¤

Ïðîÿñíåíèå æåëàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà—ñàìî ïî ñåáå áëåñòÿùèé ïðîöåññ. ×àñòî áîëüøå íè÷åãî è íå íóæíî. Èëè ïî êðàéíåé ìåðå ãîðàçäî ëåã÷å ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ, êîãäà èçâåñòåí æåëàòåëüíûé ðåçóëüòàò. Âîò êðèòåðèè, èç êîòîðûõ ñîñòîèò ïîëíûé ðåçóëüòàò:

1. Îí äîëæåí áûòü ñôîðìóëèðîâàí ïîëîæèòåëüíî. Ïðîñòî èçáàâëåíèå îò ÷åãî-òî íå ïîäõîäèò êàê ðåçóëüòàò. ×åãî öåííîãî äëÿ ñåáÿ îí æåëàåò âìåñòî ýòîãî? Ýòî äîëæíî áûòü ÷òî-òî êîíêðåòíîå è æåëàòåëüíîå.

2. Äîëæåí áûòü êàêîé-òî êîíêðåòíûé âîñïðèíèìàåìûé ïðèçíàê äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà. Äîëæíà áûòü âîçìîæíîñòü ïðîâåðèòü, åñòü ëè ó ÷åëîâåêà ðåçóëüòàò èëè íåò. È ýòî äîëæíà áûòü íå ïðîñòî èäåÿ, à êîíêðåòíîå âîñïðèíèìàåìîå äîêàçàòåëüñòâî. Îòêóäà ÷åëîâåê áóäåò çíàòü, ÷òî ðåçóëüòàò äîñòèãíóò?

3. Äîëæíû áûòü îïðåäåëëåíû îáñòîÿòåëüñòâà. Êîãäà ðåçóëüòàò æåëàòåëåí, ãäå è ñ êåì? ×òîáû ïðåâðàòèòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò â ðåàëüíîñòü, íàì íóæíû ïîäðîáíîñòè, ãäå è êàê îí âîïëîòèòñÿ â æèçíü.

4. Ðåçóëüòàò äîëæåí áûòü âî âëàñòè ñàìîãî ÷åëîâåêà. Íàäåæäà íà òî, ÷òî êòî-òî äðóãîé ïðîñòî íà÷íåò âåñòè ñåáÿ ïî-äðóãîìó, íå ïîäõîäèò êàê ðåçóëüòàò. Ðåçóëüòàòîì äîëæíî áûòü ÷òî-òî, ÷òî äåëàåò è ïîääåðæèâàåò ñàì ÷åëîâåê. Îíî íå äîëæíî çàâèñåòü îò âåçåíèÿ èëè äåéñòâèé êîãî-òî äðóãîãî.

5. Ðåçóëüòàò äîëæåí âïèñûâàòüñÿ â ýêîëîãèþ æèçíè ÷åëîâåêà. Îí äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü âñåìó îñòàëüíîìó, ÷òî ÷åëîâåê äåëàåò èëè õî÷åò äåëàòü. Êàê ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà îòðàçèòñÿ íà åãî æèçíè? Ìîæåò ëè áûòü êàêàÿ-òî ïîëüçà îò òîãî, ÷òî îí íå áóäåò äîñòèãíóò? Åñòü ëè êàêèå-òî ïîëîæèòåëüíûå èëè îòðèöàòåëüíûå ïîáî÷íûå ðåçóëüòàòû?

3. Ïðîöåäóðà òâîð÷åñêîãî îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèÿ ¤

Âîò øàãè, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ ñ îïðåäåëåíèÿìè èëè àññîöèàöèÿìè ñëîâà èëè ïîíÿòèÿ. Èäåÿ â òîì, ÷òî ñëîâî íå ïðîñòî îïðåäåëÿåòñÿ äðóãèìè ñëîâàìè. Åãî çíà÷åíèå—ýòî òå àññîöèàöèè, êîòîðûå êîíêðåòíàÿ ëè÷íîñòü ñ íèì ñâÿçûâàåò. Ýòè øàãè ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñëîâà, íà êîòîðîì êëèåíò îñîáåííî çàöèêëèëñÿ. Åùå èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îáùèõ ñëîâ, ñ êîòîðûìè ïîëåçíî ðàçîáðàòüñÿ, íàïðèìåð "ëþáîâü", "áóäóùåå", "ñìåðòü", "ñòàðåíèå", "óñïåõ", "íåóäà÷à", è òàê äàëåå.

1. "×òî ñëîâî ___ îçíà÷àåò èëè ïîäðàçóìåâàåò?" 

2. "Íàçîâè ìíå íåñêîëüêî âåùåé, ê êîòîðûì ñëîâî ___ íå îòíîñèòñÿ" 

3. "Íàçîâè ìíå íåñêîëüêî âåùåé, äëÿ ïîíèìàíèÿ êîòîðûõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëîâî ___." 

4. "Íàçîâè ìíå íåñêîëüêî âåùåé, äëÿ îïèñàíèÿ êîòîðûõ íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü ñëîâî ___" 

5. "Ñ ÷åì ñâÿçàíî ñëîâî ___?" 

6. "Ñ ÷åì íå ñâÿçàíî ñëîâî ___?" 

7. "Íà ÷òî ïîõîæå ñëîâî ___?" 

8. "Îò ÷åãî îòëè÷àåòñÿ ñëîâî ___?" (Âûÿñíèòå, ÷åì îòëè÷àåòñÿ) 

9. "Ìîæåò áûòü, ÷òî-òî ïîâëèÿëî íà òâîå ïîíèìàíèå ñëîâà ___?" 

10. "Ìîæåò áûòü, íóæíû êàêèå-òî óáåæäåíèÿ, ÷òîáû ïðèäàòü ñìûñë ñëîâó ___?" 

11. "Ïðèâåäè ìíå ïðèìåð íåïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ ñëîâà ___" 

12. "Êàê èìåííî òû ìîã áû ïåðåäàòü òâîå ïîíèìàíèå ñëîâà ___ äðóãîìó ÷åëîâåêó?" 

13. "Êàêèì ñëîâî ___ êàæåòñÿ òåáå ñåé÷àñ?"

Åñëè íóæíî, äîáàâüòå:

14. "×òî ïðàâèëüíî â òâîåì ïîíèìàíèè ñëîâà ___?" 

15. "Êàê òâîå îïðåäåëåíèå ñëîâà ___ ïîìîãàåò òåáå áûòü ñâîáîäíûì?" 

16. "Êàê òâîå îïðåäåëåíèå ñëîâà ___ ïîìîãàåò òåáå äîñòèãàòü óñïåõà â æèçíè?"

4. Èñêàæåíèÿ è ïðîïóñêè ¤

Âûñêàçûâàíèÿ ëþäåé ÷àñòî íåìíîãî èñêàæåíû è ïðîïóñêàþò ÷àñòü èíôîðìàöèè. ßçûê—ýòî âñå-òàêè ñèìâîëè÷åñêîå óïðîùåíèå. Ìîæíî ïîëó÷èòü öåííóþ èíôîðìàöèþ, âûÿñíèâ, ÷òî èìåííî áûëî ïðîïóùåíî èëè èñêàæåíî. Ýòî ãîâîðèò íàì î òîì, êàê äåéñòâóåò óì ýòîãî ÷åëîâåêà. Â ðå÷è, êîòîðóþ èñïîëüçóåò ÷åëîâåê, ìû íàáëþäàåì "ïîâåðõíîñòíóþ ñòðóêòóðó". Íî çàìå÷àÿ, ÷òî èñêàæåíî èëè ïðîïóùåíî, è ïûòàÿñü ýòî âîññòàíîâèòü, ìîæíî ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î "ãëóáîêîé ñòðóêòóðå". Âîò ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå èñêàæåíèÿ è ïðîïóñêè, è ïðèìåðû òîãî êàê ñ íèìè ðàçáèðàòüñÿ.

1. Ïðîñòîé ïðîáåë: Óïóùåíû ïîäðîáíîñòè. Íå âêëþ÷åíà äâèæóùàÿ ñèëà èëè ïðåäìåò äåÿòåëüíîñòè.

Ê: “ß çëþñü”

Ô: “Èç-çà ÷åãî òû çëèøüñÿ?”, “Íà êîãî òû çëèøüñÿ?”

2. Îáîáùåííûå ññûëêè: Îáîáùåíû ëþäè, âåùè è ñîáûòèÿ. Íå ãîâîðèòñÿ, ÷òî ýòî êîíêðåòíî.

Ê: “Ýòî íåâàæíî”

Ô: “À ÷òî èìåííî íåâàæíî?”

3. Ïðîáåëû â ñðàâíåíèè: Äåëàåòñÿ âèäèìîå ñðàâíåíèå áåç óêàçàíèÿ òîãî, ñ ÷åì ÷òî-òî ñðàâíèâàåòñÿ.

Ê: “Ëó÷øå óéòè”

Ô: “Ëó÷øå óéòè, ÷åì ÷òî?”

4. Ïîòåðÿ èñïîëíèòåëÿ: Ïðîïóùåí àâòîðèòåò, èñòî÷íèê èëè èñïîëíèòåëü. Îöåíêè è ñóæäåíèÿ áåç èñòî÷íèêà.

Ê: “Õîðîøî áûòü âåæëèâûì”

Ô: “Ïî ÷üèì ñëîâàì ýòî õîðîøî?”, “Äëÿ êîãî ýòî õîðîøî?”

5. Óêàçàíèå íà íåîáõîäèìîñòü: Òî, ÷òî ÷åëîâåê äîëæåí/íå äîëæåí, îáÿçàí / íå îáÿçàí äåëàòü, ÷òî íåîáõîäèìî, ÷òî íóæíî äåëàòü. Ïðîïóùåíû ïîñëåäñòâèÿ, òî÷íûå ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ.

Ê: “ß äîëæåí î íåé çàáîòèòüñÿ”

Ô: “×òî ïðîèçîéäåò, åñëè òû áóäåøü î íåé çàáîòèòüñÿ?”

“×òî ïðîèçîéäåò, åñëè òû íå áóäåøü î íåé çàáîòèòüñÿ?”

“×òî íå ïðîèçîéäåò, åñëè òû áóäåøü î íåé çàáîòèòüñÿ?”

“×òî íå ïðîèçîéäåò, åñëè òû íå áóäåøü î íåé çàáîòèòüñÿ?”

6. Óêàçàíèå íà âîçìîæíîñòü: Òî, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò/íå ìîæåò, ìîã áû/íå ìîã áû, ñìîæåò/íå ñìîæåò ñäåëàòü. Ýòî âîçìîæíî èëè íåâîçìîæíî. Íå âêëþ÷åíî ïðè÷èíåíèå.

Ê: “ß íå ìîãó ñòàòü ëó÷øå”

Ô: “×òî òåáå ìåøàåò?”

7. Ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå. Ãîâîðèòñÿ, ÷òî áóäòî áû îäèí ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, áåç ïîäðîáíîñòåé òîãî, êàê îí ýòî äåëàåò, è êàê áóäòî ñàì ÷åëîâåê íå ìîæåò íè÷åãî ñ ýòèì ïîäåëàòü. Íå âêëþ÷åíî ñîáñòâåííîå ïðè÷èíåíèå.

Ê: “Îíà ìåíÿ îãîð÷èëà”

Ô: “Êàê èìåííî îíà òåáÿ îãîð÷èëà?”

	“×òî áû ñëó÷èëîñü, åñëè áû òû íå îãîð÷èëñÿ?”

	“Áûâàåò ëè, ÷òî òû íå îãîð÷àåøüñÿ â òàêîé ñèòóàöèè?”

8. Óêàçàíèå íà âñåîáùíîñòü: ×òî-òî îáîáùàåòñÿ êàê ïðîèñõîäÿùåå âñ¸ âðåìÿ èëè êàê íèêîãäà íå ïðîèñõîäÿùåå. Òàêèå ñëîâà, êàê âñå, âñ¸, âñåãäà, âñ¸ âðåìÿ, íèêîãäà, íèêòî, êàæäûé, íè îäèí, òîëüêî. Ïîäðîáíîñòè è èñêëþ÷åíèÿ ïðîïóùåíû. Íåò ïðèìåðîâ îáðàòíîãî.

Ê: “Ìåíÿ íèêòî íèêîãäà íå ñëóøàåò”

Ô: “Òåáÿ ÍÈÊÎÃÄÀ íèêòî íå ñëóøàë?”

	“Òû ìîæåøü âñïîìíèòü ñëó÷àé, êîãäà êòî-òî òåáÿ ñëóøàë?”

	“×òî áû ñëó÷èëîñü, åñëè áû êòî-òî ñòàë òåáÿ ñëóøàòü?”

9. Íåóòî÷íåííûé ãëàãîë: Îáùèé ãëàãîë, êîòîðûé íå îïèñûâàåò, ÷òî íà ñàìîì äåëå ïðîèñõîäèò. Äîâåðÿòü, ëþáèòü, íðàâèòüñÿ, ïîääåðæèâàòü, ïîìîãàòü. Ïðîïóùåíû êîíêðåòíûå ïðîèñõîäÿùèå èëè æåëàòåëüíûå äåéñòâèÿ.

Ê: “Îíà ìåíÿ íå ëþáèò”

Ô: “À êàêèå å¸ äåéñòâèÿ ãîâîðÿò òåáå îá ýòîì?”

	“Êàê èìåííî îíà òåáÿ íå ëþáèò?”

10. ×òåíèå ìûñëåé�xe "÷òåíèå ìûñëåé"�: Çàÿâëåíèå î çíàíèè âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ ñîçíàíèÿ êîãî-òî äðóãîãî, èëè îæèäàíèå îò êîãî-òî äðóãîãî çíàíèÿ ñîáñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ. Ýòî ñêîðåå âñåãî èñêàæåííàÿ äîãàäêà, èëè ïî êðàéíåé ìåðå ïðîïóùåíû ïîäðîáíîñòè, êàêèì îáðàçîì ýòî èçâåñòíî.

Ê: “Îíà íå çàáîòèòñÿ îáî ìíå”

Ô: “Îòêóäà òû ýòî çíàåøü?”

	“Êàêèå èìåííî å¸ äåéñòâèÿ ñêàçàëè òåáå îá ýòîì?”

11. Ïðåâðàùåíèå ãëàãîëîâ â ñóùåñòâèòåëüíûå (íîìèíàëèçàöèÿ�xe "íîìèíàëèçàöèÿ"�): Ñëîâà, îïèñûâàþùèå ïðîöåññû (ãëàãîëû), ïðåîáðàçîâàíû â âåùè (ñóùåñòâèòåëüíûå). ×åëîâåê äóìàåò î ÷åì-òî êàê î çàñòûâøåé âåùè, òîãäà êàê íà ñàìîì äåëå ýòî ïðîèñõîäÿùåå ñåé÷àñ äåéñòâèå.

Ê: “Ìíå íå õâàòàåò óâåðåííîñòè”

Ô: “À â ÷åì òû äîëæåí áûòü áîëåå óâåðåí?”

5. Ëîæíàÿ èíôîðìàöèÿ ¤

Ëîæíàÿ èíôîðìàöèÿ—ýòî èíôîðìàöèÿ, íà îñíîâå êîòîðîé äåéñòâóåò ÷åëîâåê, íî êîòîðàÿ íåâåðíà, îáìàí÷èâà èëè íåïðèìåíèìà. Ýòî õîðîøèé ïîâîä èìåòü íåïðèÿòíîñòè â êàêîé óãîäíî îáëàñòè. Â îñîáåííîñòè íóæíî èñêàòü ëîæíóþ èíôîðìàöèþ, åñëè ó ÷åëîâåêà âðîäå áû åñòü âñå òðåáóþùèåñÿ óìåíèÿ è çíàíèÿ, íî îí ïî÷åìó-òî íå ìîæåò äåëàòü òî, ÷òî íóæíî, â îïðåäåëåííîé îáëàñòè. Ïåðâûì äåëîì íóæíî âûäåëèòü îáëàñòü, â êîòîðîé ñêîðåå âñåãî åñòü ëîæü:

"×òî òû ñëûøàë î ___?" 

"Íà îñíîâå êàêîé èíôîðìàöèè òû äåéñòâóåøü?" 

"Ìîæåò áûòü, â ___ åñòü ÷òî-òî áåññìûñëåííîå?" 

"Ìîæåò áûòü, â ___ åñòü òî, ÷åãî òû íå ïîíèìàåøü?" 

"Ìîæåò, â ___ åñòü ÷òî-òî áåñïîëåçíîå?" 

"Êàêèå îñíîâíûå ïðèíöèïû â ___?" 

"Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ íå âïèñûâàåòñÿ â îáùóþ êàðòèíó?" 

"Ìîæåò, åñòü êàêèå-òî ïðè÷èíû íå äåëàòü ___?"

Çàòåì íàì íóæíî âûëîâèòü êîíêðåòíóþ ëîæíóþ èíôîðìàöèþ â ýòîé îáëàñòè:

"Ìîæåò áûòü, êàêèå-òî èç ýòèõ ñâåäåíèé íåïðàâèëüíû?" 

"Êàêóþ ëîæíóþ èíôîðìàöèþ òû ïîëó÷èë?" 

"Ìîæåò áûòü, êòî-òî äàë òåáå èíôîðìàöèþ ïî ýòîé òåìå?"

Êîãäà âû ïîëó÷èëè òî, ÷òî âîçìîæíî ÿâëÿåòñÿ ëîæíîé èíôîðìàöèåé, ïðîâåðüòå ýòî:

"Êòî òàê ñêàçàë?" 

"Êîãäà ýòî áûëî, ãäå áûë òû, ãäå áûëè îíè?" 

"Êàêèå áûëè êîíêðåòíûå îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî òû âèäåë, ñëûøàë, ÷óâñòâîâàë?" 

"Êàê ýòà èíôîðìàöèÿ ñîîòíîñèòñÿ ñ òåì, ÷òî òû çíàåøü åùå?" 

"Îòíîñèòñÿ ëè ýòà èíôîðìàöèÿ ê òåáå?" 

"Â êàêîé ñèòóàöèè ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîäîéòè, åñëè òàêèå ñèòóàöèè âîîáùå åñòü?" 

"Åñòü ëè ëó÷øàÿ àëüòåðíàòèâà?" 

�Ðàçäåë 2: Ìîäóëè ðàçâèòèÿ

Ìîäóëè ðàçâèòèÿ ïðîðàáàòûâàþò âåùè ñ ïîëîæèòåëüíîé ñòîðîíû. ×åãî ëè÷íîñòü õî÷åò ÁÎËÜØÅ, êàêèå ñïîñîáíîñòè îíà õîòåëà áû óëó÷øèòü, â êàêèõ îáëàñòÿõ îíà õîòåëà áû ðàçâèòüñÿ. Ìû âñ¸ òàê æå áóäåì ïðîâîäèòü êàê ïðîöåññèíã ïîëîæèòåëüíîãî, òàê è ïðîöåññèíã îòðèöàòåëüíîãî. Åäèíñòâåííîå ñèëüíîå îòëè÷èå ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîäóëÿìè ïðîÿñíåíèÿ—ýòî íà ÷òî îáðàùåíî âíèìàíèå êëèåíòà.

Âîò íåêîòîðûå èç ìîäóëåé ðàçâèòèÿ:

Óëó÷øåíèå 

Îáùåíèå 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ 

Îñòðîòà âîñïðèÿòèé 

Çäîðîâüå 

Òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè 

Èçìåíåíèå 

Îðãàíèçàöèÿ æèçíè 

Äåíüãè è èçîáèëèå 

Âðåìÿ è ýôôåêòèâíîñòü 

Ýìîöèè 

Äåéñòâèÿ

Óëó÷øåíèå

Ýòîò ìîäóëü ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû óëó÷øèòü êîíòàêò ëè÷íîñòè ñ ïîëîæèòåëüíûìè ðåñóðñàìè è äàòü åé ïîëîæèòåëüíîå íàïðàâëåíèå â æèçíè. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû ïîêàçàòü åé, ÷òî ó íåå åñòü ïîëîæèòåëüíûå ðåñóðñû, íàïðèìåð èç ïðîøëîãî, è ÷òî îíè ó íåå áóäóò âñåãäà.

1. Ïîëîæèòåëüíîå ïåðåîñìûñëåíèå ¤

Ïðè êàæäîé âîçìîæíîñòè ïåðåîñìûñëèòü ÷òî-òî â ïîëîæèòåëüíîì íàïðàâëåíèè, äåëàéòå ýòî. Èäåÿ ýòîãî ìîäóëÿ—îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïîëîæèòåëüíîå, à íå íà îòðèöàòåëüíîå. Íî êîãäà âñïëûâàåò ÷òî-òî íåïðèÿòíîå, íàéäèòå ñïîñîá èñïîëüçîâàòü ýòî, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äâèæåíèå ê ëó÷øåìó. Êîíå÷íî, åñëè ñ ýòèì íóæíî ñïðàâèòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíèêè ïðîÿñíåíèÿ, ñäåëàéòå ýòî. Íî ëó÷øå ïðèäåðæèâàéòåñü äîâîëüíî ëåãêèõ âåùåé.

2. Âñïîìèíàíèå ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ

Ñïðîñèòå î ñëó÷àÿõ ñ êîíêðåòíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, êîòîðûå ñêîðåå âñåãî ïîëîæèòåëüíû èëè ðåñóðñíû. Êîíêðåòíûå âîïðîñû äåéñòâóþò íåñìîòðÿ íà ëþáîå óïîðñòâî â òîì, ÷òî íå áûëî íèêàêèõ ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ. Ïóñòü êëèåíò âñïîìíèò íåñêîëüêî ñëó÷àåâ êàæäîãî òèïà, íàïðèìåð ñ ïîìîùüþ:

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òû ___" 

"Âñïîìíè åùå îäèí ñëó÷àé, êîãäà òû ___" 

"Âñïîìíè êàê ìîæíî áîëåå ðàííèé ñëó÷àé, êîãäà òû ___"

Èñïîëüçóéòå îêîí÷àíèÿ èç ñïèñêà, íàïðèìåð:





Áûòü�Äåëàòü �Èìåòü ��áûë ñ÷àñòëèâ �ñòðîèë ÷òî-òî �ïîëó÷èë ïîäàðîê ��áûë ïðåóñïåâàþùèì �çàáîòèëñÿ î êîì-òî �ó òåáÿ áûë äðóã ��áûë ëþáèìûì �äîñòèãàë ÷åãî-òî �ó òåáÿ áûëè äåíüãè ��áûë ëþáÿùèì �èãðàë �âèäåë ÷òî-òî ïðèÿòíîå ��áûë óâåðåííûì �âûèãðûâàë �èìåë áîëüøå, ÷åì íóæíî ��áûë ïðîäóêòèâíûì �ñîâåðøåíñòâîâàëñÿ �ó òåáÿ áûëî ìíîãî âðåìåíè ��

Åùå ýòî ìîæíî äåëàòü ñ ðàçíûõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, îñ÷àñòëèâèë êîãî-òî, çàìåòèë êîãî-òî ñ÷àñòëèâîãî, óñëûøàë î êîì-òî ñ÷àñòëèâîì è òàê äàëåå.

3. Ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå êîíêðåòíûõ ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ ¤

Èñïîëüçóéòå ñïèñîê òåì, êàê â ïîëîæèòåëüíîì âñïîìèíàíèè. Íî çäåñü ãëóáæå âõîäèòå â êàæäûé ñëó÷àé. Íå ïðîñòî êðàòêî åãî âñïîìèíàéòå, à âõîäèòå âî âñå ïîäðîáíîñòè, âîñïðèÿòèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé. Ïåðåæèâèòå ñëó÷àé ñ ðàçíûõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ, èçâëåêèòå èç íåãî óðîêè, è òàê äàëåå. Âîò åùå íåñêîëüêî òåì:

- ïðèÿòíàÿ íåîæèäàííîñòü 

- óçíàë ÷òî-òî íîâîå 

- ðàñêðûë òàéíó 

- õîðîøî óçíàë êîãî-òî 

- ñäåëàë ïðàâèëüíûé âûáîð 

- âûèãðàë ÷òî-òî—ñîçäàë ÷òî-òî

4. Õîðîøèå ÷àñòè ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê ïåðå÷èñëèò òî, ÷òî õîðîøî è ïðàâèëüíî â åãî æèçíè. Ýòèì âû ïîîùðÿåòå åãî ïðèçíàòü, ÷òî ÅÑÒÜ ìíîãî ïðåêðàñíîãî, è áîëåå ïîëîæèòåëüíî ñìîòðåòü íà æèçíü. Âû ìîæåòå áðàòü âîïðîñû ïî î÷åðåäè îò 1 äî 10, è ïðîéòè ïî ñïèñêó ñòîëüêî ðàç, ñêîëüêî íóæíî, ÷òîáû çàìåòèòü âñ¸ òî õîðîøåå, ÷òî åñòü.

"Íàçîâè ìíå òî, ÷òî ___ â òâîåé æèçíè."

1) èçâåñòíî 

2) óðàâíîâåøåíî 

3) â ïîðÿäêå 

4) íà ñâîåì ìåñòå 

5) ãàðìîíè÷íî 

6) ïîëåçíî

7) ïðîèñõîäèò âîâðåìÿ 

8) ïðåäñêàçóåìî 

9) ïîíÿòíî 

10) "Íàçîâè ìíå òî, ÷òî õîðîøî â ýòîé êîìíàòå."

5. Ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå îáùèõ ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ ¤

Ñïðîñèòå î ëþáûõ îñîáåííî ïðèÿòíûõ èëè ïîëîæèòåëüíûõ ñëó÷àÿõ â æèçíè ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, ïîâîðîòíûå ìîìåíòû, êîãäà äåëà èçìåíèëèñü ê ëó÷øåìó. Î÷åíü âíèìàòåëüíî èññëåäóéòå ýòîò ñëó÷àé ñ ïîìîùüþ ïîâòîðíîãî ïåðåæèâàíèÿ. Ïðîéäèòå ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé, ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, èçâëåêèòå âñå óðîêè, è òàê äàëåå.

"×òî áûëî ïîëîæèòåëüíûì ïîâîðîòíûì ìîìåíòîì â òâîåé æèçíè?" 

"Ðàññêàæè ìíå ïî-íàñòîÿùåìó ïîëîæèòåëüíûé ñëó÷àé, êîòîðûé ó òåáÿ áûë." 

"Êàêîé ñëó÷àé áûë îñîáåííî ðàäîñòíûì â òâîåé æèçíè?"

6. Áóäóùàÿ æèçíü ¤

Ïóñòü êëèåíò ïîäðîáíî îïèøåò, êàêîé îí õîòåë áû, ÷òîáû áûëà åãî æèçíü ÷åðåç êîíêðåòíûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè â áóäóùåì. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû êëèåíò óñòàíîâèë ïîëîæèòåëüíîå áóäóùåå è áûë áîëüøå óâåðåí â íåì. Óçíàéòå ìíîãî ïîäðîáíîñòåé, ñäåëàéòå âñå, ÷òîáû ýòî áûëî ðåàëèñòè÷íûì. "Ãäå òû áóäåøü æèòü, ÷òî òû áóäåøü äåëàòü, ÷òî òû áóäåøü çíàòü, è òàê äàëåå."

"Êàêîé áû òû õîòåë áû, ÷òîáû áûëà òâîÿ æèçíü çàâòðà?" 

"Êàêîé áû òû õîòåë áû, ÷òîáû áûëà òâîÿ æèçíü ÷åðåç íåäåëþ?" 

".. 1 ìåñÿö?" 

".. 1 ãîä?" 

".. 5 ëåò?" 

".. 10 ëåò?"

7. Îáùåå ïîëîæèòåëüíîå âñïîìèíàíèå ¤

Ïóñòü êëèåíò íàçîâåò òî, ÷òî åìó íðàâèòñÿ äåëàòü èëè ÷òî åìó ïðèíîñèò ðàäîñòü. È òîãäà ïóñòü îí âñïîìíèò ñëó÷àè, êîãäà ýòî áûëî. Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà âñå âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûå âñïëûâàþò â êàæäîé ñèòóàöèè. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû ïîîùðèòü êëèåíòà ïîíÿòü, ÷òî ó íåãî åñòü áîãàòûå çàïàñû âîñïîìèíàíèé áëàãîïîëó÷èÿ. Ýòà òåõíèêà áîëåå ïðÿìî îáðàùàåòñÿ ê ëè÷íûì ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòàì, ÷åì çàãîòîâëåííûé ñïèñîê.

"×òî òåáå íðàâèòñÿ äåëàòü?" 

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òû ___" 

"Âñïîìíè åùå îäèí ñëó÷àé, êîãäà òû ___" 

"Âñïîìíè êàê ìîæíî áîëåå ðàííèé ñëó÷àé, êîãäà òû ___"

"×òî òåáå ïðèíîñèò ðàäîñòü?" 

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òû ___" 

"Âñïîìíè åùå îäèí ñëó÷àé, êîãäà òû ___" 

"Âñïîìíè êàê ìîæíî áîëåå ðàííèé ñëó÷àé, êîãäà òû ___"

8. Ïðîèñøåñòâèå èç ïðîøëîé æèçíè ¤

Åñëè ëè÷íîñòü åùå íå ïåðåæèâàëà âîñïîìèíàíèÿ ïðîøëûõ æèçíåé è çàèíòåðåñîâàíà â ýòîì, ïðîâåäèòå å¸ ÷åðåç êàêèå-òî ëåãêèå âåùè èç ïðîøëûõ æèçíåé.

1) Ïðîèíñòðóêòèðóéòå êëèåíòà ïðèíèìàòü òî, ÷òî îí ïîëó÷àò è ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü âîîáðàæåíèå.

2) "Åñòü ëè ÷åëîâåê, êîòîðîãî òû çíàåøü, è íàñ÷åò êîòîðîãî òû ÷óâñòâóåøü, ÷òî çíàë åãî ðàíüøå?"

3) "Çàêðîé ãëàçà"

4) "Íàéäè ñëó÷àé, êîãäà òû çíàë ___ â ïðîøëîé æèçíè"

5) Ïîìîãèòå êëèåíòó ïîëó÷èòü ÷òî-òî ñ ïîìîùüþ íàâåäåíèÿ áëèæå ê öåëè, ñîâåòîâ è òàê äàëåå.

6) Ðàçâåðíèòå òî, ÷òî êëèåíò ïîëó÷àåò, â öåëîå ïðîèñøåñòâèå.

7) Ñïðîñèòå, êàêîé óðîê ìîæíî èçâëå÷ü èç ýòîãî ïðîèñøåñòâèÿ.

8) Âåðíèòå åãî â íàñòîÿùåå.

9) Çàçåìëèòå åãî.



Ìîäóëü "Îáùåíèå"

Îáùèé çàìûñåë ýòîãî ìîäóëÿ—ðàñêðåïîñòèòü âñþ òåìó îáùåíèÿ. Ïîëó÷èòü èçîáèëèå ñïîñîáîâ îáùåíèÿ, òåõ, ñ êåì ìîæíî îáùàòüñÿ, òåì, íà êîòîðûå ìîæíî îáùàòüñÿ. È íå èìåòü îòðèöàòåëüíûõ ðåàêöèé íà îáùåíèå.

1. Ãîâîðè î ÷åì óãîäíî

Ïîáóäèòå êëèåíòà ãîâîðèòü î ÷åì óãîäíî, è òåì ñàìûì äîâåäèòå äî íåãî èäåþ, ÷òî îí ìîæåò ýòî ñâîáîäíî äåëàòü. Ïóñòü îí îáíàðóæèò, î ÷åì åìó íðàâèòñÿ ãîâîðèòü.

"Î ÷åì òåáå íðàâèòñÿ ãîâîðèòü?" 

"Ðàññêàæè ìíå î ___"

"×åì òû èíòåðåñóåøüñÿ?" 

"Ðàññêàæè ìíå î ___"

"Î ÷åì òû ÷àñòî ãîâîðèøü?" 

"×òî òû ãîâîðèøü î ___?"

2. Ìåòîäû îáùåíèÿ

Èññëåäóéòå ñïîñîáû, êîòîðûìè ìîæíî îáùàòüñÿ. Òåì ñàìûì ðàñøèðüòå âçãëÿäû êëèåíòà íà òî, ñêîëüêî åñòü ñïîñîáîâ îáùåíèÿ. Ïóñòü êëèåíò ïîéìåò, ÷òî âñ¸—ýòî îáùåíèå. Åìó íóæíî íàó÷èòüñÿ íàõîäèòü ñîòíè ñïîñîáîâ. Çâîíêè, ïèñüìà, ïîäíÿòûå áðîâè, ìîë÷àíèå, òåëåïàòèÿ, êàðòèíêè, ìóçûêà, ñïóòíèêè, âîñïîìèíàíèÿ, ôàêñû, ïëà÷, ñìåõ, è òàê äàëåå. Ïóñòü îí ïðîäîëæàåò, ïîêà íå îñîçíàåò, ÷òî åñòü áåñêîíå÷íîå êîëè÷åñòâî ñïîñîáîâ.

"Êàê ìîæíî îáùàòüñÿ?"

"Íàçîâè ìíå êàêèå-òî ñïîñîáû îáùåíèÿ"

"Êàêèå òû çíàåøü ñïîñîáû îáùåíèÿ?"

"Ñêàæè, êàêèå òû íàáëþäàë ìåòîäû îáùåíèÿ"

3. Îòïðàâèòåëè è ïîëó÷àòåëè

Èññëåäóéòå ðàçíîîáðàçíûõ îòïðàâèòåëåé è ïîëó÷àòåëåé îáùåíèÿ. Òèïû ëþäåé, êîòîðûå îáùàþòñÿ. Ïóñòü êëèåíò îïÿòü æå îñîçíàåò, ÷òî âñå îáùàþòñÿ, è ðàñøèðèò ñâîè âçãëÿäû íà ìèð îáùåíèÿ. Êëèåíò äîëæåí íàó÷èòüñÿ ïðîäîëæàòü äàëüøå, ïåðå÷èñëÿÿ âñ¸ áîëüøå è áîëüøå òåõ, êòî îáùàåòñÿ. Ïîëèöåéñêèå, ïîëèòèêè, ìàìû, êîòû, äèêòîðû, ôîòîìîäåëè, ïîæèëûå ëþäè, ìîëîäûå ëþäè, ìóðàâüè, ïðèâèäåíèÿ, áîãè, ãåðîè ìóëüòôèëüìîâ, è òàê äàëåå.

"Êòî îáùàåòñÿ?"

"Íàçîâè ìíå êîãî-òî, êòî îáùàåòñÿ"

"Êàêèå åñòü èñòî÷íèêè îáùåíèÿ?"

"Êàêèå åñòü ïîëó÷àòåëè îáùåíèÿ?"

4. Ìîäåëü îáùåíèÿ

Ïóñòü êëèåíò ïîñòðîèò ðàáîòîñïîñîáíóþ ìîäåëü ïðîöåññà îáùåíèÿ, Ëó÷øå, åñëè îí íàðèñóåò å¸ íà áóìàãå èëè ïîêàæåò ñ ïîìîùüþ íåáîëüøèõ ïðåäìåòîâ íà ñòîëå. Â íåé äîëæíû áûòü õîòÿ áû îòïðàâèòåëü, ïîëó÷àòåëü, ñîîáùåíèå è êàíàë ïåðåäà÷è.

5. Ñîñòàâíûå ÷àñòè îáùåíèÿ

Ïðîéäèòåñü ïî ðàçíîîáðàçíûì ÷àñòÿì îáùåíèÿ è äîáóäüòå ìûñëè è ðåàêöèè êëèåíòà ïî êàæäîé èç íèõ. Èñïîëüçóéòå ëþáûå ïîîùðÿþùèå âîïðîñû, íàïðèìåð: "Ïîäóìàé î ___", "Ðàññêàæè ìíå î ___", è òàê äàëåå. Åñëè íóæíî, ïîäðîáíåå îáñóäèòå ìîäåëü îáùåíèÿ.

Ãîâîðèòü 

Ñëóøàòü 

Äóìàòü 

Îáðàùàòü âíèìàíèå 

Îòïðàâëÿòü 

Ïîëó÷àòü 

Çàäóìûâàòü èäåè 

Ïåðåäàâàòü ñîîáùåíèÿ

6. Íàïðàâëåíèÿ îáùåíèÿ

Ïðîéäèòåñü ïî ìûñëÿì è ðåàêöèÿì, ñâÿçàííûì ñ ïðèñóòñòâèåì èëè îòñóòñòâèåì íåñêîëüêèõ íàïðàâëåííûõ ïîòîêîâ îáùåíèÿ. Ñíà÷àëà ïîçâîëüòå êëèåíòó ïîíÿòü, ÷òî èìååòñÿ â âèäó è êàê ýòî äåéñòâóåò. Çàòåì óãëóáèòåñü â ëþáûå ìûñëè êëèåíòà ïî äàííîìó âèäó îáùåíèÿ. Íàïðèìåð, åãî ìîæåò áåñïîêîèòü, ÷òî äðóãèå ãîâîðÿò î íåì, èëè åìó ìîæåò áûòü òðóäíî íà÷èíàòü îáùåíèå ñ êåì-òî. Ñóòü çäåñü â òîì, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ñóùåñòâóþò âñå ýòè ðàçíîîáðàçíûå íàïðàâëåíèÿ, è çàìåòèòü, êàêèå èç íèõ òåêóò, à êàêèå íåò. Åñëè íóæíî, íàðèñóéòå ýòó òàáëèöó è îáñóäèòå, ÷òî îòíîñèòñÿ ê êàæäîé êëåòî÷êå. Ïîçâîëüòå êëèåíòó îáíàðóæèòü ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé.
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�Ïîëó÷åíèå äðóãèì ÷åëîâåêîì ñîîáùåíèé îò äðóãèõ. Ïåðåêðåñòíûé ïîòîê.�Îáùåíèå äðóãèõ ëþäåé âîîáùå ìåæäó ñîáîé. Ðåôëåêñèâíûé (âîçâðàòíûé) ïîòîê. Íàïðèìåð, êîãäà "ëþäè" ãîâîðÿò.��

7. Ìåñòà

Ïóñòü êëèåíò íàéäåò ìíîãî ìåñò, ãäå ìîæíî îáùàòüñÿ. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû âûâåñòè åãî çà ïðåäåëû ÷óâñòâà, ÷òî òàêèõ ìåñò íå õâàòàåò. Ïî ñóòè ìîæíî îáùàòüñÿ ãäå óãîäíî. Óçíàâàéòå âñ¸ áîëüøå ìåñò, ïîêà êëèåíò íå ñìîæåò ïðîäîëæàòü áåñêîíå÷íî è ïîéìåò ýòî.

"Ãäå ìîæíî îáùàòüñÿ?"

"Îòêóäà ìîæíî ïîñûëàòü ñîîáùåíèÿ?"

"Ãäå ìîæíî ïîëó÷àòü ñîîáùåíèÿ?"

8. Ãîâîðèòü èëè íå ãîâîðèòü

Èññëåäóéòå, î ÷åì ãîâîðèòñÿ, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü òîìó, î ÷åì íå ãîâîðèòñÿ. Åñòü è îáùåíèå, è îòñóòñòâèå îáùåíèå. Ïóñòü êëèåíò îòêðîåòñÿ ê òîé èäåå, ÷òî ìîæíî ïðè æåëàíèè èçìåíèòü è òî, è äðóãîå.

"Î ÷åì òåáå ãîâîðÿò äðóãèå?" 

"Î ÷åì òåáå íå ãîâîðÿò äðóãèå?" 

"Î ÷åì áû òû õîòåë, ÷òîáû òåáå ãîâîðèëè äðóãèå?"

"Î ÷åì òû ãîâîðèøü äðóãèì?" 

"Î ÷åì òû íå ãîâîðèøü äðóãèì?" 

"Î ÷åì áû òû õîòåë ãîâîðèòü äðóãèì?"

"Î ÷åì ëþäè ãîâîðÿò äðóã ñ äðóãîì?" 

"Î ÷åì ëþäè íå ãîâîðÿò äðóã ñ äðóãîì?" 

"Î ÷åì ëþäè äîëæíû ãîâîðèòü äðóã ñ äðóãîì?"

åùå

"Êîãäà òû ãîâîðèøü?" 

"Êîãäà òû íå ãîâîðèøü?"

èëè

"Îòêóäà òû çíàåøü, êîãäà ãîâîðèòü?" 

"Îòêóäà òû çíàåøü, êîãäà íå ãîâîðèòü?"

9. Òèïû äîñòàâêè ñîîáùåíèé

Ïðîâåäèòå äèàëîã î ðàçíûõ ñïîñîáàõ äîñòàâêè ñîîáùåíèé, òî åñòü ðàçíûõ îòíîøåíèÿõ è ñòèëÿõ. Íàì íóæíî âûÿñíèòü, ÷òî ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, êîãäà äðóãèå ïðèìåíÿþò ýòè ñïîñîáû, êîãäà îí ñàì èõ ïðèìåíÿåò, è êîãäà äðóãèå ïðèìåíÿþò èõ äðóã ê äðóãó. Ìû ðàçûñêèâàåì âñå, ÷òî çàñòðÿëî èëè ôèêñèðîâàíî, è âñå, íà ÷òî åñòü ðåàêöèè. Íàïðèìåð, íàø êëèåíò ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî åìó íå íðàâèòñÿ â äðóãèõ âûñîêîìåðèå. Òîãäà ìû ïðåæäå âñåãî âûÿñíÿåì, ÷òî îí èìååò â âèäó. Íå ïðèíèìàéòå ïðîñòî îáîáùåíèå èëè íîìèíàëèçàöèþ, íàì íóæíî ïîëó÷èòü êàêèå-òî âîñïðèÿòèÿ. Òàê, ÷òî îí âèäèò, ñëûøèò, ÷óâñòâóåò, è íàçûâàåò ýòî âûñîêîìåðèåì. Ãäå, êîãäà è êàê. Çàòåì âûÿñíèòå, êàê îí íà ýòî ðåàãèðóåò. Íàïðèìåð, ÷óâñòâóåò ëè îí ñåáÿ çëûì, ãðóñòíûì, ìàëåíüêèì è òàê äàëåå. ×òî áû âû íè íàøëè, ïðîðàáîòàéòå ýòî ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíèêîé. Â ëþáîì ñëó÷àå óëó÷øèòå ïîíèìàíèå òîãî, êàê äåéñòâóåò ýòîò ñïîñîá. Íî â øèðîêîì ñìûñëå, ìû õîòåëè áû, ÷òîáû ëè÷íîñòü ñòàëà áîëåå ãèáêîé ïî îòíîøåíèþ ê ýòîìó ñïîñîáó, ïîëó÷èëà áîëüøå ñâîáîäû âûáîðà, è óòðàòèëà ôèêñèðîâàííûå, ñëåïûå ìàíåðû ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ýòîìó ñïîñîáó.

Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñïèñîê ñïîñîáîâ îáùåíèÿ, íàïðèìåð òàêîé:

- íàïîðèñòûé, ìîë÷àëèâûé, âîñòîðæåííûé, ëèöåìåðíûé, òàèíñòâåííûé, âûñîêîìåðíûé

"×òî òû ÷óâñòâóåøü ïî îòíîøåíèþ ê (íàïîðèñòûì) ëþäÿì?" 

"×òî òû äóìàåøü î (íàïîðèñòûõ) ëþäÿõ?" 

"Îòêóäà òû çíàåøü, ÷òî îíè (íàïîðèñòûå), ÷òî òû çàìå÷àåøü?" 

"Êàê òû ðåàãèðóåøü?"

"Òû áûâàåøü èíîãäà (íàïîðèñòûì)?" 

"Êîãäà, ãäå, ÷òî?" 

"Êàê òû äåëàåøü ñåáÿ (íàïîðèñòûì)?" 

"Îòêóäà òû çíàåøü, ÷òî ïîðà áûòü (íàïîðèñòûì)?"

10. Òèïû ðåàêöèé íà ñîîáùåíèÿ

Èññëåäóéòå ðàçíûå ñïîñîáû ðåàãèðîâàíèÿ íà ñîîáùåíèÿ, ðàçíûå îòíîøåíèÿ ê ïðèõîäÿùèì ñîîáùåíèÿì. Ìû â îñíîâíîì ñòàðàåìñÿ íàéòè íåæåëàòåëüíûå ôèêñèðîâàííûå, àâòîìàòè÷åñêèå ðåàêöèè. Íî ìû ê òîìó æå ìîæåì âûÿñíèòü, êàê äåéñòâóþò æåëàòåëüíûå ðåàêöèè, ÷òîáû ÷àùå èõ èñïîëüçîâàòü. Îáÿçàòåëüíî èññëåäóéòå ðàçíûå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ; ñàì ðåàãèðóåøü, äðóãîé ðåàãèðóåò íà òåáÿ, äðóãèå ðåàãèðóþò äðóã íà äðóãà. Õîòåëîñü áû îáÿçàòåëüíî èññëåäîâàòü, ïî÷åìó ëþäè ðåàãèðóþò èìåííî òàê. Ìîæåò áûòü, ÷òî-òî âêëþ÷àåò ýòè ðåàêöèè? Êàê îíè òàê ðåàãèðóþò, ÷òî îíè íà ñàìîì äåëå äåëàþò, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü òàêóþ ðåàêöèþ? ×òî îíè äóìàþò, ÷óâñòâóþò, ãîâîðÿò ñåáå, âñïîìèíàþò, è òàê äàëåå? Â ÷àñòíîñòè èùèòå âñå, ÷òî íóæíî ïîâòîðíî ïåðåæèòü, ðàñôèêñèðîâàòü, îáúåäèíèòü, è òàê äàëåå. Ïî êðàéíåé ìåðå ïðîâåäèòå ïåðåîñìûñëåíèå.

Âîò îáðàçåö ñïèñêà ðåàêöèé:

- îòêàç, ñ âîñòîðãîì, èãíîðèðîâàòü, àïàòèÿ, øîê, çàèíòåðåñîâàííî, ñêóêà, áîëåçíåííî, óäèâëåííî, íåâåðèå, îáèæåííî, óíèæåííî, ñòðàõ

"Íà êàêèå ñîîáùåíèÿ òû ðåàãèðóåøü ñî (ñòðàõîì)?" 

"×òî òîãäà ïðîèñõîäèò?" 

"×òî òû äåëàåøü? ×òî òû âèäèøü? ×òî òû ñåáå ãîâîðèøü?"

11. Îáùåíèå â ðàçíûõ ñôåðàõ

Èññëåäóéòå îáùåíèå â ñàìûõ ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíè. Öåëü ýòîãî—çàìåòèòü, ÷òî îáùåíèå ïðîèñõîäèò íà ðàçíîîáðàçíûõ óðîâíÿõ è â ðàçíûõ ìàñøòàáàõ. Òàê ÷òî îáñóäèòå ïðèìåðû îáùåíèÿ â êàæäîé ñôåðå, òîãî ÷òî ÷åëîâåê çàìå÷àë èëè ÷òî ìîæåò âîîáðàçèòü. Êàê îíî óñòðîåíî, ÷òî ñîîáùàåòñÿ?

"Ïðåäñòàâü ñåáå (ïðèäóìàé, âñïîìíè) êàêîå-òî îáùåíèå îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî ãðóïïîâîå îáùåíèå" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî ïëàíåòàðíîå îáùåíèå" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî îáùåíèå ìåæäó ðàçíûìè âèäàìè æèçíè" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî òåëåïàòè÷åñêîå îáùåíèå" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî äóõîâíîå îáùåíèå" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî âíåòåëåñíîå îáùåíèå" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî îáùåíèå ñ ïëàíåòîé" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî ìåæïëàíåòíîå îáùåíèå" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî ãàëàêòè÷åñêîå îáùåíèå" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî âñåëåíñêîå îáùåíèå" 

"Ïðåäñòàâü ñåáå êàêîå-òî îáùåíèå ñî âñåì-÷òî-åñòü"

12. Íåóäîáñòâî â îáùåíèè ñ ëþäüìè

Ýòî îäíà èç êëþ÷åâûõ òåõíèê ïî îáùåíèþ. Ìû ñïðàøèâàåì î ëþäÿõ èëè î òèïàõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè êëèåíòó íåóäîáíî èëè íåæåëàòåëüíî îáùàòüñÿ. À çàòåì ìû ðàáîòàåì íàä ðàçâèòèåì ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè îáùàòüñÿ. Íàøà ìèøåíü—ëþáîå çàñòðÿâøåå èëè ôèêñèðîâàííîå îòñóòñòâèå îáùåíèÿ ñ ëþäüìè. Ìû èùåì ëþäåé, îáùåíèþ ñ êîòîðûìè êëèåíò ñîïðîòèâëÿåòñÿ, ëþäåé, êîòîðûõ îí ñòàðàåòñÿ èçáåãàòü. À çàòåì ìû ïðîñèì åãî äåëàòü èìåííî òî, ÷åãî îí ñòàðàåòñÿ íå äåëàòü. Íå âî âíåøíåé æèçíè, à ïðîñòî êàê óïðàæíåíèÿ â âîîáðàæåíèè. Ìû ïðîñèì íàøåãî êëèåíòà ãîâîðèòü ÷òî-òî ÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì åìó íåïðèÿòíî ðàçãîâàðèâàòü. Íà ïåðâûõ ïîðàõ ïîäîéäåò î÷åíü îáùåå îáùåíèå, íî æåëàòåëüíî, ÷òîáû êëèåíò ê òîìó æå íàó÷èëñÿ âûäàâàòü î÷åíü êîíêðåòíûå ðàçãîâîðíûå ôðàçû, è äàæå ãîâîðèòü èõ êàê áóäòî áû òîìó ÷åëîâåêó. Âû ìîæåòå ïîäðîáíåå ðàçâèòü ýòó òåìó, åñëè ñî÷òåòå íåîáõîäèìûì. Âû, íàïðèìåð, ìîæåòå ïîñòàâèòü ñòóë ðÿäîì ñ íàøèì êëèåíòîì, ïîïðîñèòü åãî âîîáðàçèòü òîãî ÷åëîâåêà íà ñòóëå, è ïðÿìî ãîâîðèòü ÷òî-òî ýòîìó ÷åëîâåêó. Åùå âû ìîæåòå èãðàòü ðîëü ÷åëîâåêà, êîòîðîìó îí íå ìîæåò ñìåëî ïîñìîòðåòü â ëèöî, è ïîìîãàòü åìó ïîñòåïåííî ýòî ñäåëàòü. Îáÿçàòåëüíî ïðîðàáîòàéòå âñå ñîîòâåòñòâóþùèå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ, ëþäåé, êîòîðûõ åìó íåëîâêî ñëóøàòü, ãîâîðèòü èì ÷òî-òî, èëè ïðîñòî íàáëþäàòü. Ïðîðàáàòûâàéòå êàæäûé ïîëó÷åííûé òèï ëþäåé, ïîêà îáùåíèå ñ íèì íå ðàñêðåïîñòèòñÿ. Ïðîäîëæàéòå óçíàâàòü òî, ÷òî ìîæíî ñîîáùèòü è ÷òî íåò, ïîêà îáùåíèå íå ñòàíåò ñâîáîäíûì, è òîëüêî òîãäà ñïðàøèâàéòå î ñëåäóþùåì ÷åëîâåêå.

"Íàñ÷åò êîãî òåáå íå õîòåëîñü áû, ÷òîáû îí òåáå ÷òî-òî ãîâîðèë?" 

"×òî áûëî áû ïðèåìëåìî, ÷òîáû ___ òåáå ñêàçàë?" 

"×òî ___ ëó÷øå áû íå ãîâîðèë òåáå?" (èëè ÷òî ___ íå õîòåë áû òåáå ãîâîðèòü)

"Êîìó òåáå íå õîòåëîñü áû ÷òî-òî ãîâîðèòü?" 

"×òî òû ìîæåøü ñêàçàòü ___?" 

"×åãî áû òû íå õîòåë ãîâîðèòü ___?"

"Íàñ÷åò êîãî òû íå õîòåë áû, ÷òîáû îíè îáùàëèñü äðóã ñ äðóãîì?" 

"×òî ìîãóò ___ è ___ ñêàçàòü äðóã äðóãó?" 

"×òî ___ è ___ ëó÷øå áû íå ãîâîðèëè äðóã äðóãó?"

(Ìîæíî ñïðîñèò âìåñòî äâóõ ÷åòûðå âîïðîñà, ïî îäíîìó â êàæäîì íàïðàâëåíèè. Ìîæíî åùå ñïðîñèòü: "÷òî âðÿä ëè ...", "÷òî íåìûñëèìî ...", "÷òî äàæå òðóäíî âîîáðàçèòü ...", "÷òî áûëî áû íåîæèäàííî ...")

"Î êîì òåáå íå õîòåëîñü áû äóìàòü?" 

"×òî òû ñîãëàñåí äóìàòü î ___?" 

"×åãî òåáå íå õîòåëîñü áû äóìàòü î ___?"

Åñëè êëèåíò ñàì íå ïðåäëàãàåò àêòèâíûõ, êðàñî÷íûõ ëþäåé, à âûáèðàåò òîëüêî áåçîïàñíûõ è ñêó÷íûõ, ìîæíî áðàòü ëþäåé èç çàãîòîâëåííîãî ñïèñêà. Ñïèñîê ñîñòàâëÿåòñÿ èç îáùèõ òèïîâ ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò áûòü òðóäíûìè äëÿ äàííîãî êëèåíòà, íàïðèìåð:

- Ïðåçèäåíò, ïðîñòèòóòêà, óáèéöà, òâîÿ áûâøàÿ æåíà, Áîã, ïñèõèàòð, êðåäèòîð.

13. Íåëîâêîñòü íàñ÷åò òåì

Çäåñü ìû èùåì ëþáûå òåìû, î êîòîðûõ íåïðèÿòíî ðàçãîâàðèâàòü. Ïîñòàðàéòåñü äîáûòü òåìû, î êîòîðûõ êëèåíòó íå õî÷åòñÿ ãîâîðèòü, èëè êîòîðûå âûçûâàþò ó íåãî íåïðèÿòíûå ÷óâñòâà. Ìû èùåì íå êîíêðåòíûå ñåêðåòû, à òî ÷òî âîîáùå âûçûâàåò ó êëèåíòà íåëîâêîñòü. È ÷òî áû ìû íè èçâëåêëè, ìû ïîäíèìàåì óðîâåíü îáùåíèÿ íàñ÷åò ýòîãî. Òî åñòü ìû ïðîñèì êëèåíòà ãîâîðèòü îá ýòîì. Ãîâîðèòü, ïî÷åìó îí íå õî÷åò ãîâîðèòü îá ýòîì—ýòî è åñòü ãîâîðèòü îá ýòîì, òàê ÷òî çäåñü èñïîëüçóåòñÿ ìàëåíüêàÿ óëîâêà. Åùå ïîñòàðàéòåñü âûÿñíèòü, ÷òî íà ñàìîì äåëå ïðîèñõîäèò, ïî÷åìó åìó ñòàíîâèòñÿ íåëîâêî, êàêîé çäåñü äåéñòâóåò ìåõàíèçì, è ÷òî ëåæèò â îñíîâå ýòîãî. È ïðîðàáîòàéòå ýòî ëþáîé ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíèêîé. Íàéäèòå ìíîãî òåì è ïðîðàáîòàéòå êàæäóþ äî ðàñêðåïîùåíèÿ. Çàíèìàéòåñü ýòèì òîæå ñ íåñêîëüêèõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ: ïîëó÷àòü ñîîáùåíèå, âûäàâàòü åãî, íàáëþäàòü åãî, è òàê äàëåå.

"Î ÷åì òåáå íå õîòåëîñü áû ñëûøàòü?" 

"À ÷òî èìåííî òåáå íå õîòåëîñü áû ñëûøàòü î ___?" 

"×òî ïðîèçîéäåò, åñëè òû óñëûøèøü îá ýòîì?" 

"×òî òû íå ïðîòèâ óñëûøàòü î ___?"

"Î ÷åì òåáå íå õîòåëîñü áû ãîâîðèòü?" 

"×òî òåáå íå õîòåëîñü áû ãîâîðèòü î ___?" 

"×òî áû ïðîèçîøëî, åñëè áû òû ðàññêàçàë î ___?" 

"×òî òåáå õîòåëîñü áû ñêàçàòü î ___?"

"Î ÷åì äðóãèå íå äîëæíû ãîâîðèòü?" 

"×òî äðóãèå íå äîëæíû ãîâîðèòü î ___?" 

"Ïî÷åìó?" 

"×òî äðóãèå ìîãóò ãîâîðèòü î ___?"

"Î ÷åì òåáå íå õîòåëîñü áû äóìàòü?" 

"×åãî òû íå äîëæåí äóìàòü î ___?" 

"×òî òû ìîæåøü ïîäóìàòü î ___?"

Åñëè êëèåíò íå ïðåäëàãàåò îõîòíî òå òåìû, íàñ÷åò êîòîðûõ îí ÷óâñòâóåò íåëîâêîñòü, ìû áóäåì äàâàòü åìó òåìû èç ñïèñêà. Ïîäõîäÿùèìè òåìàìè ìîãóò áûòü ñìåðòü, õîäèòü â òóàëåò, ñåêñ, èíòèìíûå ÷àñòè òåëà è òàê äàëåå. Èñïîëüçóéòå ôîðìóëèðîâêè, êîòîðûå òðåáóþò îò êëèåíòà óñèëèé, íî íå îøåëîìëÿþò åãî. Åìó íóæíî áûòü ãîòîâûì îáùàòüñÿ î "áîìæàõ", "ãîâíå", "òðóïàõ", è òîìó ïîäîáíîì. Íå ñëèøêîì âûõîäèòå çà ðàìêè ñëîâàðíîãî çàïàñà êëèåíòà. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû ðàñêðåïîñòèòü åãî ãîòîâíîñòü îáùàòüñÿ, à íå â òîì ÷òîáû ãîâîðèòü "ãðÿçíûå" ñëîâà.

14. Íåóäîáíûå ñèòóàöèè

Äîáóäüòå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ êëèåíòó íåóäîáíî îáùàòüñÿ. Òî åñòü, îáñòàíîâêà èëè îáñòîÿòåëüñòâà îãðàíè÷èâàþò åãî ñïîñîáíîñòü õîðîøî îáùàòüñÿ. Çàòåì óòî÷íèòå, ÷òî èìåííî íàñ÷åò ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé è ñîîòâåòñòâåííî ïðîðàáîòàéòå ýòî. Ìû èùåì ÷òî-òî òèïà "êîãäà ÿ íå ïîìûëñÿ", "êîãäà ÿ î ÷åì-òî ïðîøó", "êîãäà êòî-òî âûøå ìåíÿ", "âî âðåìÿ ïîëíîëóíèÿ", êàêèå óãîäíî îáñòîÿòåëüñòâà.

"Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ òåáå íåóäîáíî îáùàòüñÿ?"

15. Ãðàíèöû îáùåíèÿ

Çäåñü ìû èññëåäóåì, åñòü ëè ãðàíèöû òîãî, êàêîå êîëè÷åñòâî îáùåíèÿ ïðèåìëåìî. Ïîñòàðàéòåñü óñòàíîâèòü, åñòü ëè êàêîé-òî ïðèíöèï, îïðåäåëÿþùèé òåðïèìîñòü êëèåíòà. Ìîæåò âñïëûòü ÷òî óãîäíî, âåðîÿòíû ôèêñèðîâàííûå èäåè. Åñëè êëèåíò ìîæåò ïðèíÿòü ëþáîå êîëè÷åñòâî îáùåíèÿ, ìû íå áóäåì ñëèøêîì äîëãî ýòèì çàíèìàòüñÿ. Íî ýòî âðÿä ëè òàê.

"Ñêîëüêî òû æåëàåøü ñëóøàòü, òî ÷òî òåáå ãîâîðÿò?" 

"À ïî÷åìó?"

"Êàê äîëãî òû ãîòîâ ãîâîðèòü?" 

"À ïî÷åìó?"

"Ñêîëüêî òû ìîæåøü âûäåðæàòü, êîãäà ãîâîðÿò äðóãèå?" 

"À ïî÷åìó?"



16. Ïî÷åìó íå îáùàòüñÿ

Ïîðàáîòàéòå íàä îáíàðóæåíèåì ôèêñèðîâàííûõ èäåé, êîòîðûå, âîçìîæíî, ìåøàþò îáùåíèþ. Îáñóäèòå ýòîò âîïðîñ. Ïðîðàáîòàéòå êàæäûé íàìåê íà ôèêñèðîâàííóþ èäåþ. Íàéäèòå íåïðèÿòíûå îùóùåíèÿ èëè ÷òî óãîäíî åùå, èç-çà ÷åãî êëèåíò íå îáùàåòñÿ. Åñëè òðóäíîñòåé ìàëî, âû ìîæåòå ïðîñòî ïîëó÷èòü îò êëèåíòà ìíîãî áûñòðûõ îòâåòîâ.

"Ïî÷åìó òû äîëæåí íå ñëóøàòü?" 

"Ïî÷åìó òû äîëæåí íå ãîâîðèòü?" 

"Ïî÷åìó äðóãèå íå äîëæíû ãîâîðèòü?" 

"Ïî÷åìó òû äîëæåí íå ñëóøàòü ñåáÿ?"

17. Ëîæü

Íåñïîñîáíîñòü ëãàòü ìîæåò ìåøàòü îáùåíèþ. Ëó÷øå íàó÷èòüñÿ è áûòü ãîòîâûì ëãàòü, ýòî ðàñêðåïîñòèò âîîáðàæåíèå è ñïîñîáíîñòü îáùàòüñÿ. Òàê ÷òî ïðîñòî ïîïðîñèòå êëèåíòà ïðèäóìûâàòü ëîæü è ïóñòü îí ïðîäîëæàåò äåëàòü ýòî, ïîêà ýòî íå ñòàíåò äëÿ íåãî ñîâåðøåííî ïðèåìëåìûì. Îí ìîæåò âîçðàæàòü, ÷òî ëãàòü íåõîðîøî, è ìîæíî ïðîðàáîòàòü ýòó ôèêñèðîâàííóþ èäåþ.

"Ñêàæè ìíå êàêóþ-íèáóäü ëîæü"

18. Ãîâîðèòü ÷òî óãîäíî

Ïóñòü êëèåíò ïðîñòî ãîâîðèò ÷òî-òî, áåç íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé. ×àñòî ëþäè ðàíèìû è èì íåóäîáíî ïðîñòî ãîâîðèòü òî, ÷òî âçäóìàåòñÿ. Ýòî óïðàæíåíèå äëÿ ïðåîäîëåíèÿ òàêîé ñäåðæàííîñòè. Òàê ÷òî ïóñòü êëèåíò ãîâîðèò ÷òî-òî áåç íèêàêèõ ïîäñêàçîê è ïðåäïî÷òèòåëüíî áåç êàêîé-òî ñèñòåìû îòâåòîâ, êàê ñïîñîáà èçáåæàòü ñïîíòàííîñòè. Åñëè êëèåíò íà÷èíàåò âû÷èñëÿòü ëîãè÷åñêèå èëè "õîðîøèå" îòâåòû, óâåëè÷üòå ñêîðîñòü. Òðåáóéòå íåìåäëåííûõ îòâåòîâ áåç îáäóìûâàíèÿ.

"Ñêàæè ÷òî-íèáóäü"

èëè

"Ñêàæè ÷òî óãîäíî"

19. Îñìûñëåííûå ñîîáùåíèÿ

Ñïðîñèòå êëèåíòà îá îñìûñëåííûõ è áåññìûñëåííûõ ñîîáùåíèÿõ. Íå óñòàíàâëèâàéòå íèêàêèõ òî÷íûõ îïðåäåëåíèé èëè íîðì òîãî, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû ïîáóäèòü êëèåíòà îñîçíàòü, ÷òî âñ¸ îñìûñëåííî èëè áåññìûñëåííî â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê îí ñàì ñêàæåò. Íî ñíà÷àëà íå ãîâîðèòå åìó ýòîãî. Ïóñòü îí ïîðàáîòàåò íàä âûäà÷åé õîðîøèõ îòâåòîâ, ïîêà íå ïîéìåò ÷òî âñ¸ çàâèñèò îò íåãî.

"Ñêàæè ÷òî-òî îñìûñëåííîå" 

"Ñêàæè ÷òî-òî áåññìûñëåííîå"

20. ×òî-òî åùå

Ïîëó÷àéòå áûñòðûå îòâåòû íà ðÿä âîïðîñîâ, òðåáóÿ îò êëèåíòà ðàçíîîáðàçíûå âûñêàçûâàíèÿ. Ïðîäîëæàéòå ðàáîòó, íåñìîòðÿ íà ïîïûòêè êëèåíòà äàâàòü õîðîøèå, ëîãè÷íûå îòâåòû èëè íàõîäèòü â ýòîì áîëüøîé ñìûñë. Åìó äîëæíî ñòàòü ëåãêî ïðîñòî áûñòðî äàâàòü îòâåòû, íå ñäåðæèâàÿ ñåáÿ.

1. "Ñêàæè ÷òî-òî ïðèÿòíîå" 

2. "Ñêàæè ÷òî-òî ïîäëîå" 

3. "Ñêàæè ÷òî-òî îñòðîóìíîå" 

4. "Ñêàæè ÷òî-òî òóïîå" 

5. "Ñêàæè ÷òî-òî ñìåøíîå" 

6. "Ñêàæè ÷òî-òî íåñìåøíîå" 

7. "Ñêàæè ÷òî-òî èíòåðåñíîå" 

8. "Ñêàæè ÷òî-òî ñêó÷íîå" 

9. "Ñêàæè ÷òî-òî ñòðàííîå" 

10. "Ñêàæè ÷òî-òî íîâîå" 

11. "Ñêàæè ÷òî-òî ñòàðîå" 

12. "Ñêàæè òî, ÷òî òû ñëûøàë" 

13. "Ñêàæè òî, ÷òî òû íèêîãäà íå ñëûøàë" 

14. "Ñêàæè òî, ÷òî òû õîòåë áû óñëûøàòü" 

15. "Ñêàæè òî, ÷òî òû íå õîòåë áû óñëûøàòü"

Âçàèìîîòíîøåíèÿ

Âîò íåêîòîðûå îáùèå àñïåêòû è íàïðàâëåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê âçàèìîîòíîøåíèÿì.

¤ äå-íîìèíàëèçàöèÿ: ïðåâðàòèòü ñóùåñòâèòåëüíîå "Âçàèìîîòíîøåíèÿ" â ãëàãîë "îòíîñèòüñÿ" 

¤ âûÿñíèòü, ÷òî òàêîå áåçîãîâîðî÷íàÿ ëþáîâü 

¤ áûòü íå-îöåíèâàþùèì 

¤ ïîçâîëÿòü äðóãèì áûòü òàêèìè, êàê åñòü 

¤ ÁÛÒÜ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ, à íå ïîñòîðîííèìè ëþäüìè 

¤ âèäåòü ìíîãî÷èñëåííûå òî÷êè çðåíèÿ 

¤ ðàñïîçíàâàòü ïîëîæèòåëüíûå íàìåðåíèÿ, à íå ðåàãèðîâàòü íà ñèìâîëè÷åñêèå çíà÷åíèÿ 

¤ ÷òîáû âçàèìîîòíîøåíèÿ áûëè èíòåðåñíûìè è îáó÷àþùèìè, â íèõ äîëæíû áûòü ñëàáûå ìåñòà 

¤ ïàðòíåð îòðàæàåò òâîé ñîáñòâåííûé íåäîñòàòîê öåëîñòíîñòè

1. Äå-íîìèíàëèçèðîâàòü ¤

Îáñóäèòå íåêîòîðûå êëþ÷åâûå íîìèíàëèçàöèè, ñâÿçàííûå ñ âçàèìîîòíîøåíèÿìè. Èññëåäóéòå, êàêîé ñìûñë îíè èìåþò äëÿ êëèåíòà. Ðàçáåðèòå èõ íà ðåàëüíûå âîñïðèÿòèÿ è îïûò. Äå-íîìèíàëèçèðóéòå èõ: ïðåâðàòèòå èõ èç çàñòûâøèõ ñóùåñòâèòåëüíûõ â äåéñòâèÿ è ãëàãîëû.

âçàèìîîòíîøåíèÿ, äîâåðèå, îáÿçàòåëüñòâà, ëþáîâü, âåðíîñòü

2. Èñòîðèÿ ¤

Ïðîéäèòåñü ïî èñòîðèè âçàèìîîòíîøåíèé. Îáñóäèòå, ÷òî ïîëó÷èëîñü òàê è íå òàê â êàæäîì èç íèõ. Âûëîâèòå ïðîïóùåííûé ìàòåðèàë, ôèêñèðîâàííûå èäåè, îáëàñòè, çà êîòîðûå íå áåðåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü. Ðàçáåðèòåñü ñî âñåì, ÷òî âñïëûâåò. Íå âåøàéòå íè íà ÷òî ÿðëûêè, ïðîñòî çàíèìàéòåñü òåì, ÷òî îòíîñèòñÿ ê êëèåíòó.

3. Öåëü ¤

Èññëåäóéòå ïðè÷èíû èìåòü âçàèìîîòíîøåíèÿ, ðåçóëüòàò, íàìåðåíèå, âûãîäó. Íå òîëüêî ïîâåðõíîñòíî, íàïðèìåð: "ß õî÷ó èìåòü äåòåé", à äåéñòâèòåëüíî óçíàéòå, ÷òî ýòî äàåò ÷åëîâåêó â òåðìèíàõ ÷óâñòâ è êà÷åñòâ. Ìîæåò, ýòî áåçîïàñíîñòü, óâåðåííîñòü â ñåáå, âîñõèùåíèå, ðàäîñòíîå âîëíåíèå.

"Â ÷åì öåëü âçàèìîîòíîøåíèé?" 

"×òî òû íàäååøüñÿ â íèõ íàéòè?" 

"×òî òû ïîëó÷èøü, ÷òî òû äàøü?"

4. Âñïîìèíàíèå ¤

Ïóñòü êëèåíò âñïîìíèò ìíîãî ïðèìåðîâ ðàçíîîáðàçíûõ ïîëîæèòåëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè ëþäüìè. Îí ïîëó÷èò áîëüøå äîñòóïà ê ïîëîæèòåëüíûì ðåñóðñàì è âîñïîìèíàíèÿì, êàñàþùèìñÿ âçàèìîîòíîøåíèé.

"Âñïîìíè, êîãäà òåáå áûëî õîðîøî ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì" 

"Âñïîìíè, êîãäà òåáå áûëî óäèâèòåëüíî ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì" 

"Âñïîìíè èíòèìíûé ñëó÷àé ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì" 

"Âñïîìíè, êîãäà òåáå áûëî ðàäîñòíî ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì" 

"Âñïîìíè ïðèêëþ÷åíèå ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì" 

"Âñïîìíè îáó÷àþùèé ñëó÷àé ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì" 

"Âñïîìíè, êîãäà òû áûë ðàññëàáëåí ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì" 

"Âñïîìíè áåçóìíûé ñëó÷àé ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì" 

"Âñïîìíè, êîãäà òåáå áûëî ñïîêîéíî ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì"

5. Îïðåäåëåíèÿ ¤

Îáñóäèòå îïðåäåëåíèå ëþáâè. Ïåðåîñìûñëèòå åãî â íàïðàâëåíèè òîãî, ÷òî îíà áåçîãîâîðî÷íàÿ, ïðèíèìàþùàÿ êàê åñòü, âîñõèùàþùàÿñÿ. Ïðîñëåäèòå ëþáûå ïðîòèâîðå÷èÿ êëèåíòà ñàìîìó ñåáå.

"×òî òàêîå ëþáîâü?"

6. Âèäû îòíîøåíèé ¤

Îáñóäèòå, êàêèå ó êëèåíòà îòíîøåíèÿ ñ êàæäûì ÷åëîâåêîì â åãî æèçíè. Íå òîëüêî ðîìàíòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, íî è ðàáîòà, çíàêîìñòâà, ÷òî óãîäíî. Êàê îí è ýòîò ÷åëîâåê îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó, â ÷åì èõ îáùåå ñîãëàøåíèå, ÷åì îíè îáìåíèâàþòñÿ.

"Êàêèå ó òåáÿ îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè â òâîåé æèçíè?"

7. Ñôåðû ¤

Îáñóäèòå ñôåðû æèçíè âîîáùå è ñôåðó âçàèìîîòíîøåíèé â ÷àñòíîñòè. Îñîáåííî êàê ìîæíî ÁÛÒÜ ñôåðîé, äåéñòâîâàòü êàê ñâÿçü äâîèõ, à íå áûòü îáîñîáëåííûì è ñîñðåäîòî÷åííûì íà ñåáå.

8. Êòî ¤

Óçíàéòå ìíîãî ðàçíûõ ëþäåé è òèïîâ ëþäåé, ñ êîòîðûìè êëèåíò ìîæåò ïîääåðæèâàòü îòíîøåíèÿ. Íå ïðîñòî ïåðå÷èñëÿÿ èõ, íî è ðàññìàòðèâàÿ, ÷òî èìåííî âõîäèò âî âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðàçíûìè òèïàìè ëþäåé. Íî ïðåæäå âñåãî ñîçäàéòå èçîáèëèå ëþäåé, ñ êîòîðûìè ìîæíî ïîääåðæèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ.

"Ñ êåì òû ìîæåøü ïîääåðæèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ?"

9. Êàê ¤

Èññëåäóéòå ðàçíûå ñïîñîáû âçàèìîîòíîøåíèé. Ïóñòü êëèåíò ïåðåæèâåò íà ñâîåì îïûòå èçîáèëèå ñïîñîáîâ ïîääåðæàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé. Óçíàéòå ìíîãî ðàçíûõ ïóòåé, è îáû÷íûõ, è íåîáû÷íûõ è ïðè÷óäëèâûõ.

"Êàêèì ñïîñîáîì òû ìîæåøü ïîääåðæèâàòü ñ êåì-òî îòíîøåíèÿ?" 

"Êàê ìîæíî ïîääåðæèâàòü ñ êåì-òî îòíîøåíèÿ?"

10. Ãäå ¤

Èññëåäóéòå ðàçíûå ìåñòà, ãäå ìîæíî ïîääåðæèâàòü îòíîøåíèÿ. Óçíàéòå ìíîãî ðàçíûõ ìåñò.

"Ãäå òû ìîæåøü ïîääåðæèâàòü ñ êåì-òî îòíîøåíèÿ?"



11. Âàæíîñòü ¤

Ñðàâíèòå âàæíîñòü îòíîøåíèé ñ äðóãèìè âåùàìè â æèçíè ÷åëîâåêà èëè â ìèðå. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû ïðåîäîëåòü ôèêñèðîâàííîñòü íàñ÷åò îòíîøåíèé, èëè íàâÿç÷èâóþ ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà ÷åì-òî â îòíîøåíèÿõ.

"Ïðåäñòàâü ñåáå ÷òî-òî áîëåå âàæíîå, ÷åì âçàèìîîòíîøåíèÿ

"Ïðåäñòàâü ñåáå ÷òî-òî ìåíåå âàæíîå, ÷åì âçàèìîîòíîøåíèÿ"

12. Êà÷åñòâî æèçíè ¤

Âûÿñíèòå, êàêèå èìåííî êà÷åñòâà ÷åëîâåê èùåò âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Íå ïðÿìûå âûãîäû, à îñíîâîïîëàãàþùèå ñòîðîíû îòíîøåíèé. ×òî ýòî åìó äàåò â î÷åíü áîëüøîì ìàñøòàáå.

"Êàêîå êà÷åñòâî æèçíè òû èùåøü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ?"

13. Ïðåèìóùåñòâà ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê ðàññìîòðèò ïëþñû è ìèíóñû, ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè âçàèìîîòíîøåíèé. Ïðîÿñíèòå, ÷òî ýòî âûáîð, è ÷òî â ëþáîì âûáîðå åñòü ÷òî-òî ïîëîæèòåëüíîå.

"Êàêèå ïðåèìóùåñòâà âçàèìîîòíîøåíèÿ äàþò?"

"Êàêèå ïðåèìóùåñòâà âçàèìîîòíîøåíèÿ íå äàþò?"

14. Ïðîèçîéäåò / íå ïðîèçîéäåò ¤

Îïðåäåëåííîå æåëàíèå èëè ðåøåíèå ìîæåò áûòü ôèêñèðîâàíî, ïîòîìó ÷òî ÷åëîâåê íå èññëåäîâàë ïîñëåäñòâèÿ âñåõ âîçìîæíîñòåé. Îáÿçàòåëüíî óçíàéòå ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû è ñîáûòèÿ.

"×òî áû ïðîèçîøëî, åñëè áû ó òåáÿ áûëè îòíîøåíèÿ?" 

"×òî áû ïðîèçîøëî, åñëè áû ó òåáÿ íå áûëî îòíîøåíèé?" 

"×åãî áû íå ïðîèçîøëî, åñëè áû ó òåáÿ áûëè îòíîøåíèÿ?" 

"×åãî áû íå ïðîèçîøëî, åñëè áû ó òåáÿ íå áûëî îòíîøåíèé?"

15. Ìîäåëè ¤

Ïîèùèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñòàëè ïðèìåðàìè èëè ìîäåëÿìè äëÿ ÷åëîâåêà. Ýòî ìîãóò áûòü ïîëîæèòåëüíûå èëè îòðèöàòåëüíûå ïðèìåðû òîãî, ÷òî òàêîå "âçàèìîîòíîøåíèÿ". Î÷åâèäíî, ñòîèò ðàññìîòðåòü ðîäèòåëåé. Èññëåäóéòå îñíîâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, â êîòîðûõ ÷åëîâåê ó÷àñòâîâàë. ×òî â íèõ áûëî òàê, ÷òî íå òàê è ïî÷åìó.

"Ìîæåò áûòü, åñòü êàêèå-òî âçàèìîîòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñòàëè äëÿ òåáÿ ïðèìåðàìè èëè ìîäåëÿìè?"

16. Ðîäèòåëè ¤

Åñëè ýòî åùå íå áûëî ðàññìîòðåíî, âíèìàòåëüíî ðàññìîòðèòå, èùåò ëè ÷åëîâåê ïàðòíåðîâ, êîòîðûå â ÷åì-òî íàïîìèíàþò åãî ðîäèòåëåé. Ìîæåò áûòü, îí èùåò êîãî-òî, êòî âûãëÿäèò, äåéñòâóåò èëè ãîâîðèò êàê åãî ìàòü èëè îòåö. Åñëè òàê, î÷åíü òùàòåëüíî ïðîðàáîòàéòå ýòî. Ïðîâåäèòå ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå ïðîèñøåñòâèé è òàê äàëåå. Íàâåðíîå, åñòü êàêèå-òî óðîêè, êîòîðûå äîëæíû óñâîèòü ðîäèòåëè, íî êîòîðûå íå íóæíî óñâàèâàòü çà ðîäèòåëåé êëèåíòó. Ïðîÿñíèòå ýòî â ñîîòâåòñòâóþùåì êîíòåêñòå (ïðîèñøåñòâèÿ èç äåòñòâà).

"Ìîæåò áûòü, òû èùåøü êîãî-òî, ïîõîæåãî íà òâîþ ìàòü èëè îòöà?"

17. Æåëàòåëüíûå ýëåìåíòû ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê ïåðå÷èñëèò âñå æåëàåìûå ýëåìåíòû âçàèìîîòíîøåíèé. Îí ìîæåò ñäåëàòü ýòî êàê äîìàøíåå çàäàíèå íà ïðîòÿæåíèè íåäåëè. Çàòåì ïðîéäèòåñü ïî ñïèñêó. Íàñêîëüêî ñïèñîê ðåàëèñòè÷åí, íàñêîëüêî ýãîèñòè÷åí, ïðåäñòàâëåíà ëè â íåì ïîòðåáíîñòü ê çàâèñèìîñòè, îòðàæàåò ëè îí íåóðàâíîâåøåííûå ÷àñòè ëè÷íîñòè, è òàê äàëåå. Ïðîäâèãàéòåñü ê òîìó, ÷òîáû ñäåëàòü êëèåíòà áîëåå öåëîñòíûì è ïîëíûì. Èñïîëüçóéòå îáúåäèíåíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé, âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé, è òàê äàëåå.

18. Ñïîñîáû âçàèìîîòíîøåíèé ¤

Ïðîéäèòåñü ïî ðàçíîîáðàçíûì ñïîñîáàì âçàèìîîòíîøåíèé. Ïóñòü ÷åëîâåê ïðîñòî èññëåäóåò èçîáèëèå ðàçíûõ ñïîñîáîâ. Çàìåòüòå îñîáåííîñòè êàæäîãî ñïîñîáà, êàêèå ÷óâñòâà îí âûçûâàåò, ÷òî ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ â èòîãå, ÷åìó çäåñü ìîæíî íàó÷èòüñÿ, è òàê äàëåå. Íî â îñíîâíîì óâåëè÷üòå ãèáêîñòü â óìåíèè ïîääåðæèâàòü îòíîøåíèÿ.

"Ïðåäñòàâü ñåáå (ïðèäóìàé, âñïîìíè) (ñêó÷íûé) ñïîñîá ïîääåðæèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ"

èíòåðåñíûé, ïðèêëþ÷åí÷åñêèé, îïàñíûé, íàäåæíûé, òðàäèöèîííûé, ðàâíîäóøíûé, âðàæäåáíûé, ñïîêîéíûé, ïóãàþùèé, âîñòîðæåííûé, è òàê äàëåå.



19. Ëàäèòü ¤

Èññëåäóéòå, ñ êàêèìè ëþäüìè ÷åëîâåê ëàäèò è ñ êàêèìè íåò. Â ÷àñòíîñòè, ðàçáåðèòåñü ïî÷åìó. Ìîæåò áûòü, ó íåãî åñòü ôèêñèðîâàííûå èäåè, èëè îí ñòàðàåòñÿ ÷åãî-òî èçáåæàòü, èëè îí èùåò ëþäåé ñ ïîõîæèìè ìåòà-ïðîãðàììàìè, èëè ÷òî-òî åùå?

"Ñ êàêèìè ëþäüìè òû ëàäèøü?" 

"Ñ êàêèìè ëþäüìè òû íå ëàäèøü?"

20. Ìåòà-ïðîãðàììû ¤

Îáñóäèòå, ÷òî òàêîå âîîáùå ìåòà-ïðîãðàììû. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, êàê äåéñòâóþò ëþäè èç ðàçíûõ êàòåãîðèé. Âûðàáîòàéòå ñòðàòåãèþ îáùåíèÿ ñ íèìè. Ðàñøèðüòå ãèáêîñòü ëè÷íîñòè â îáðàùåíèè ñ ðàçíûìè òèïàìè ëþäåé.

Ïðèáëèæàòüñÿ			—	Óäàëÿòüñÿ 

Âîçìîæíîñòü			—	Íåîáõîäèìîñòü 

Ñõîæåñòü			—	Ðàçëè÷èå 

Ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà ñåáå	—	Ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà äðóãèõ 

Îáîáùåíèÿ, àáñòðàêöèè	—	Êîíêðåòíûå ïîäðîáíîñòè 

Îïîðà íà ñâîå ìíåíèå		—	Îïîðà íà ìíåíèå äðóãèõ 

Âî âðåìåíè			—	Ñêâîçü âðåìÿ

21. Ñèìâîëüíûé òåñò ¤

�

Ïðîâåäèòå ñèìâîëüíûé òåñò. Ïóñòü êëèåíò âûáåðåò ôèãóðó, êîòîðàÿ åìó áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ, è òó êîòîðàÿ åìó íðàâèòñÿ âî âòîðóþ î÷åðåäü. Êâàäðàò âñåãäà äîáèâàåòñÿ ðåçóëüòàòîâ, íî î÷åíü øàáëîííûì ñïîñîáîì. Ïðÿìîóãîëüíèê äåéñòâóåò ñ ïîìîùüþ êîìèòåòîâ è îðãàíèçàöèé. Òðåóãîëüíèê îðèåíòèðîâàí íà öåëü. Êðóã ðàçáèðàåòñÿ ñî âñåì ñ ïîìîùüþ îáùåíèÿ, îáãîâàðèâàÿ âñ¸ è ñòàðàÿñü ëàäèòü ñî âñåìè. Âîëíà òâîð÷åñêàÿ è íåñòàíäàðòíàÿ. Îáñóäèòå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ôèãóðàìè, è â ÷åì êàæäàÿ èç íèõ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ. Èñïîëüçóÿ ýòî êàê ïîâîä, ïåðåâåäèòå ðàçãîâîð íà òî, êàê ëþäè îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó è êàê âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êîíêðåòíûìè äðóãèìè ëþäüìè.

22. Ðàçáèâêà íà ÷àñòè D

Ïîïðàêòèêóéòåñü â ðàçáèâêå íà ÷àñòè, ïåðåõîäÿ îò ìåíüøèõ ÷àñòåé ê áîëüøèì è íàîáîðîò ïî ëîãè÷åñêèì óðîâíÿì. Òî åñòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü âåùè êàê áîëüøèå, îáùèå, àáñòðàêòíûå, ãëîáàëüíûå ÷àñòè, èëè êàê ìàëåíüêèå, òî÷íûå, äåòàëüíûå ïîäðîáíîñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Èëè ãäå-òî ïîñåðåäèíå ìåæäó êðàéíîñòÿìè. Îáåñïå÷üòå, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã ïåðåõîäèòü ñ îäíîãî ëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ íà äðóãîé. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå âûáðàòü íàóãàä êàêóþ-òî òåìó ðàçãîâîðà è ïîèãðàòü âìåñòå ñ êëèåíòîì â ðàçíûå óðîâíè ðàçáèâêè íà ÷àñòè. Íàïðèìåð, äàéòå êëèåíòó óêàçàíèå ãîâîðèòü òîëüêî î áîëüøèõ, ãëîáàëüíûõ ÷àñòÿõ. ×òîáû îáëåã÷èòü åìó ýòî, âû ìîæåòå äåëàòü òî æå ñàìîå. Çàòåì âû îáà ãîâîðèòå îá î÷åíü òî÷íûõ äåòàëÿõ. Çàòåì âû ìîæåòå ïîïðîáîâàòü âûáèðàòü ðàçíûå óðîâíè è ñìîòðåòü, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ. Ñïîñîáíîñòü ïåðåõîäèòü ìåæäó óðîâíÿìè âàæíà äëÿ âçàèìîîòíîøåíèé. Âî-ïåðâûõ, ÷òîáû óìåòü ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä êîãî-òî äðóãîãî. Ê òîìó æå, åñëè ìåøàåò êàêàÿ-òî äåòàëü, ìîæíî ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü, äåòàëü îêàæåòñÿ ãîðàçäî ìåíüøå, ñòàíóò âèäíû îáùèå èñõîäíûå íàìåðåíèÿ, è áóäåò ãîðàçäî ëåã÷å ñ ýòèì ðàçîáðàòüñÿ. Èëè åñëè êòî-òî ñîãëàøàåòñÿ íà îáùåì óðîâíå, ìîæíî ïåðåêëþ÷èòüñÿ íèæå íà ïîäðîáíîñòè è ðàçîáðàòüñÿ, êàê âñ¸ áóäåò íà ñàìîì äåëå ïðîèñõîäèòü.

23. Äðóãèå êóëüòóðû ¤

Âîîáðàçèòå è îáñóäèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ â ðàçíûõ êóëüòóðàõ è ó äðóãèõ âèäîâ æèçíè. Ïîëèãàìèÿ, ìàòðèàðõàò, ïòèöû, ìóðàâüè, ïàóêè, è òàê äàëåå. Ïîäðîáíî âîîáðàçèòå, êàê ýòî áûëî áû ó÷àñòâîâàòü â ýòîì. Êàêèå áûëè áû ïëþñû è ìèíóñû.

24. Ñîðåâíîâàíèå çà ýíåðãèþ ¤

Èññëåäóéòå, êàê ëþäè ñîðåâíóþòñÿ çà ýíåðãèþ. Ñòàâÿò ñåáÿ â ïîçèöèþ âûòÿãèâàíèÿ ýíåðãèè èç äðóãèõ. Åùå îáñóäèòå èãðû ñ ñîðåâíîâàíèåì çà îáùåñòâåííîå ïîëîæåíèå. Ðàññìîòðèòå, êàê êëèåíò èñïîëüçóåò èõ è êàê èõ èñïîëüçóþò äðóãèå.

Êîíêðåòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ

Åñëè êëèåíò õî÷åò ïîðàáîòàòü âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êîíêðåòíûì äðóãèì, íàïðèìåð íàä áðàêîì èëè äåëîâûì ïàðòíåðñòâîì, òî ìîæíî ïðèìåíèòü ñëåäóþùèå òåõíèêè.

1. Ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ¤

Ïðîâåäèòå ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî òåêóùèì âçàèìîîòíîøåíèÿì. Åñëè âîçìîæíî, ñäåëàéòå ýòî ñ ó÷àñòèåì ïàðòíåðà. ×åñòíî îöåíèòå òåïåðåøíåå ïîëîæåíèå, à çàòåì ñîãëàñóéòå ñîñòàâíûå ÷àñòè.

¤ Èñõîäíîå íàìåðåíèå 

¤ Æåëàåìûå öåëè 

¤ Îáùèé ïëàí 

¤ Èäåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë 

¤ Îñÿçàåìàÿ ïðîäóêöèÿ 

¤ Èçìåðåíèå êîëè÷åñòâà 

¤ Ïîäðîáíûå ïðîåêòû 

¤ Ïîâñåäíåâíûå äåéñòâèÿ 

¤ Ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë

2. Îòâåòñòâåííûé ¤

Ðàññìîòðèòå óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè. Ïðîäâèãàéòåñü ê ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòè çà îáùèå âçàèìîîòíîøåíèÿ è ñîáñòâåííûå ðåàêöèè, áåç ïîïûòîê âçÿòü ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà äðóãîãî ÷åëîâåêà.

"Â ÷åì òû ñîãëàñåí áûòü îòâåòñòâåííûì çà (äðóãîãî)?" 

"Â ÷åì òû íå ñîãëàñåí áûòü îòâåòñòâåííûì çà (äðóãîãî)?"

3. Ñîðåâíîâàíèå ¤

Ðàçáåðèòåñü ñ ñîðåâíîâàíèåì çà òåððèòîðèþ ìåæäó ïàðòíåðàìè. Â êàêóþ èãðó îíè èãðàþò. Åñòü ëè "âåùåñòâî", êîòîðîãî íåäîñòàòî÷íî, è çà êîòîðîå îíè äîëæíû áîðîòüñÿ. Åñëè ýòî èì ïîìîãàåò, ïåðåîñìûñëèòå ýòî êàê èãðó. Åñëè íåò, âîññòàíîâèòå ÷óâñòâî èçîáèëèÿ.

"Çà ÷òî òû ñîðåâíóåøüñÿ?" 

"Çà ÷òî òû áîðåøüñÿ?"

4. Íå äîãàäàëñÿ ¤

×åëîâåê ÷àñòî îáèæàåòñÿ íà äðóãîãî èç-çà òîãî, ÷òî òîò íå äîãàäàëñÿ î íàìåðåíèÿõ ÷åëîâåêà, è íå ïðåäïðèíÿë ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâèé. Ôîðìóëèðîâêà ýòîãî êàê "íå äîãàäàëñÿ" ñìÿã÷àåò ëþáûå ïîïûòêè êîãî-òî îáâèíèòü.

"Î ÷åì ___ íå äîãàäàëñÿ íàñ÷åò òåáÿ?" 

"Î ÷åì òû íå äîãàäàëñÿ íàñ÷åò ___?"



5. ×åòûðå âîëøåáíûõ âîïðîñà ¤

Ýòà òåõíèêà òîæå çàíèìàåòñÿ íàêîïèâøèìèñÿ îãîð÷åíèÿìè. Ïðîõîäèòå ïî ýòèì âîïðîñàì ñíîâà è ñíîâà, ïîêà ìîæíî íàéòè ÷òî-òî åùå. Ïðè ðàáîòå ñ äîëãèìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè ýòîãî ìîæåò áûòü ÌÍÎÃÎ.

"×òî ___ ñäåëàë íå òàê?" 

"×åãî ___ íå ñêàçàë?" 

"×òî òû ñäåëàë íå òàê?" 

"×åãî òû íå ñêàçàë?"

6. Ïåðâîíà÷àëüíàÿ ðàäîñòü ¤

Ïóñòü îíè âåðíóòñÿ ê òîìó âðåìåíè, êîãäà îíè âïåðâûå âñòðåòèëèñü. Èññëåäóéòå, ÷òî îíè óâèäåëè äðóã â äðóãå, ÷òî áûëî âåñåëî è âîëíóþùå. Óçíàéòå âñå ïîäðîáíîñòè, à îñîáåííî îùóùåíèÿ. Ïåðåíåñèòå èõ ÷àñòü â íàñòîÿùåå. Åñëè ïðèñóòñòâóåò âòîðîé ÷åëîâåê, ïóñòü îíè ñäåëàþò ýòî îäíîâðåìåííî ñ çàêðûòûìè ãëàçàìè, è óñòðîéòå òàê, ÷òîáû îíè óâèäåëè äðóã äðóãà êàê òîëüêî îòêðîþò ãëàçà.

7. Îáó÷åíèå ¤

Ïåðåîñìûñëèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ êàê ó÷åáíûé îïûò. Âûÿñíèòå, ÷åìó êîíêðåòíî ïîëåçíî íàó÷èòüñÿ äðóã ó äðóãà. Îíè íå ïðîñòî ðàçíûå. Îäèí ìîæåò äåëàòü òî, ÷åãî íå ìîæåò äðóãîé, îäèí ìîæåò òåðïåòü òî, ÷åãî íå ìîæåò äðóãîé, îäèí ìîæåò öåíèòü òî, ÷åãî íå ìîæåò äðóãîé.

"×åìó âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ äðóã ó äðóãà?"

8. Ñîãëàñèå ¤

Âûÿñíèòå, â ÷åì ñòîðîíû íà ñàìîì äåëå ñîãëàñíû, íà ÷òî ó íèõ îäèíàêîâûå âçãëÿäû, îáùèå èíòåðåñû, ê ÷åìó ó íèõ îäèíàêîâûå ÷óâñòâà èëè îäèíàêîâûå ðåàêöèè. Ïóñòü îíè ïîéìóò, êàê ìíîãî ó íèõ îáùåãî, íà îñíîâå êîòîðîãî îíè ìîãóò ñòðîèòü ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ.

"Â ÷åì âû ñîãëàñíû?"

9. Îáùåíèå ¤

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

Ïóñòü êëèåíò ñêàæåò òî, ÷òî îí õîòåë áû ñêàçàòü òîìó ÷åëîâåêó, íî ïî÷åìó-òî íå ãîâîðèò èëè íå ìîæåò ñêàçàòü. Ïóñòü îí ïðîñòî ñêàæåò ýòî âàì, èëè ïóñòü âîîáðàçèò, ÷òî ðåàëüíî ãîâîðèò ýòî, èëè ñêàæåò ýòî âîîáðàæàåìîìó äðóãîìó ÷åëîâåêó íà ïóñòîì ñòóëå.

"×òî áû òû õîòåë ñêàçàòü ___?" 

"×åãî áû òåáå íå õîòåëîñü ãîâîðèòü?"

10. Íðàâèòñÿ ¤

Èññëåäóéòå, ÷òî ÷åëîâåêó íðàâèòñÿ è íå íðàâèòñÿ â äðóãîì. Ñìîòðèòå, íè ñ ÷åì íå ñîãëàøàéòåñü, îñîáåííî íè ñ êàêèìè îòðèöàòåëüíûìè ÿðëûêàìè. Ïóñòü êëèåíò ãîâîðèò ñêîëüêî õî÷åò î òîì, ÷òî åìó íðàâèòñÿ è íå íðàâèòñÿ, íî äåðæèòå êóðñ íà óâåëè÷åíèå ïðèíÿòèÿ êàê åñòü è âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîäàëüøå îò ïóñòûõ ñïëåòåí.

"×òî òåáå íðàâèòñÿ â ___?" 

"×òî òåáå íå íðàâèòñÿ â ___?"

11. Íóæíî è æåëàòåëüíî ¤

Ïóñòü ñòîðîíû ðåàëüíî ñïðîñÿò äðóã äðóãà, ÷òî èì íóæíî è æåëàòåëüíî îò äðóãîãî. ×åñòíî âûÿñíèòå, ÷åãî íà ñàìîì äåëå õî÷åò äðóãîé ÷åëîâåê. Áåç ñïîðîâ è îáñóæäåíèÿ ýòîãî, ïðîñòî óçíàéòå, ÷åãî õîòåëà áû äðóãàÿ ñòîðîíà.

12. ×åñòíî ïîãîâîðèòå ¤

Ïóñòü ñòîðîíû ñêàæóò äðóã äðóãó òî, ÷òî îíè õîòÿò ñêàçàòü íàñ÷åò äðóã äðóãà. Ýòî ìîæåò áûòü äîâîëüíî âçðûâîîïàñíî, òàê ÷òî îáåñïå÷üòå ñòðîãèé êîíòðîëü èëè î÷åíü òî÷íûå óêàçàíèÿ. Îíè äîëæíû ñîñðåäîòà÷èâàòüñÿ íà òîì, ÷òî îíè ëè÷íî ÷óâñòâóþò è êàê îíè ëè÷íî ðåàãèðóþò. Íå ðàçðåøàåòñÿ "Òû ..." óòâåðæäåíèé, äàâàéòå êàæäîìó ÷åëîâåêó ãîâîðèòü òîëüêî î òîì, ÷òî îí âîñïðèíèìàåò ñî ñâîåé ñòîðîíû. Ïðîäîëæàéòå, ïîêà îíè íå íàó÷àòñÿ óâàæàòü òî, ÷òî ãîâîðèò äðóãîé, è íå íà÷íóò ëó÷øå ïîíèìàòü äðóã äðóãà.

13. Ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî ¤

Ïóñòü ñòîðîíû íàïèøóò äðóã äðóãó ïèñüìà, âûñêàçàâ, â ÷åì îíè çàèíòåðåñîâàíû è íà ÷òî îíè íàäåþòñÿ. ×òî-òî âðîäå ðåêîìåíäàòåëüíûõ ïèñåì. Îïÿòü æå, ïóñòü îíè ïèøóò òîëüêî î ñåáå, íå îáâèíÿÿ íè â ÷åì äðóãîãî.

14. Âîçìîæíîñòè ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê íàéäåò òå óðîêè, êîòîðûå ìîæíî èçâëå÷ü èç ýòèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Íàéäèòå íåäîñòàòêè, íåñîâìåñòèìîñòè è ïåðåîñìûñëèòå èõ êàê âîçìîæíîñòè ÷åìó-òî íàó÷èòüñÿ. Áûëî áû ñêó÷íî, åñëè áû âû âî âñåì ñîãëàøàëèñü.

15. Ïðàâîòà ¤

Ïîèùèòå ôèêñèðîâàííûå èäåè, îñîáåííî ôèêñèðîâàííóþ ïðàâîòó. Ðàñôèêñèðóéòå âñå, ÷òî îáíàðóæèòå.

"Â ÷åì òû ïðàâ ïî îòíîøåíèþ ê ___?" 

"Òû çíàåøü, êàêèìè äîëæíû áûòü âàøè îòíîøåíèÿ?" 

"Ïî êàêîìó ïðèíöèïó òû äåéñòâóåøü?" 

"Êàêóþ ëîãèêó òû èñïîëüçóåøü?"

16. Çåðêàëüíûå ïðîòèâîïîëîæíîñòè ¤

Èññëåäóéòå, â ÷åì ó äâóõ ñòîðîí åñòü çåðêàëüíûå ïðîòèâîïîëîæíîñòè. Ó îäíîãî åñòü òî, ÷åãî íå õâàòàåò äðóãîìó. Ïîðàáîòàéòå íàä òåì, ÷òîáû ñäåëàòü êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà áîëåå öåëîñòíûì. Èñïîëüçóéòå îáúåäèíåíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé.

17. Ïîçâîëèòü èçìåíÿòüñÿ ¤

Èññëåäóéòå ãîòîâíîñòü äàâàòü äðóãîìó ÷åëîâåêó èçìåíÿòüñÿ. Èíîãäà ðàçíûå ñòîðîíû âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñòàðàþòñÿ ñîõðàíÿòü äðóã äðóãà òàêèìè æå, èëè ñîõðàíÿòü ñîîòâåòñòâèå äðóãîãî ñâîèì èäåÿì è îæèäàíèÿì. Åñëè äðóãîé ÷åëîâåê âäðóã èçìåíÿåòñÿ, îíè óæå ìåíüøå ëþáÿò äðóã äðóãà. Ýòî íå îñîáåííî ïîëåçíî, òàê ÷òî ïî âîçìîæíîñòè óâåëè÷üòå òåðïèìîñòü ê èçìåíåíèÿì. Íàéäèòå îñíîâíûå êà÷åñòâà, êîòîðûå èì íðàâÿòñÿ äðóã â äðóãå, íî ðàñêðåïîñòèòå ëþáóþ ôèêñèðîâàííîñòü íàñ÷åò êîíêðåòíîãî ïîâåäåíèÿ è îáñòîÿòåëüñòâ.

"Â ÷åì òû ìîæåøü ïîçâîëèòü ___ èçìåíèòüñÿ?"



18. ×àñòè äóøè ¤

Ïîèùèòå ÷àñòè äóøè, êîòîðûå ïåðåøëè îò îäíîãî ÷åëîâåêà ê äðóãîìó. Âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ÷àñòî îäèí îòäàåò ÷àñòü äðóãîìó èëè êðàäåò ÷àñòü ó äðóãîãî. "Îí ïîõèòèë ìîå ñåðäöå", "ß îòäàë åé ñâîþ æèçíü", è òîìó ïîäîáíîå. Ñäåëàéòå ëè÷íîñòü áîëåå öåëîñòíîé, ÷òîáû åé íå íóæíî áûëî íè÷åãî îòäàâàòü. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó öåëîñòíûìè ëþäüìè ãîðàçäî çäîðîâåå. Èñïîëüçóéòå âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé, è âîçìîæíî îáúåäèíåíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé.

19. Ñóùíîñòü ¤

Â áîëüøèíñòâå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè ñîçäàåòñÿ êàêàÿ-òî ñóùíîñòü. Åñòü ÷òî-òî ñ ñîáñòâåííîé æèçíüþ, íàïðèìåð "Âçàèìîîòíîøåíèÿ". Èñïîëüçóéòå òåõíèêè ïðîöåññèíãà ñóùíîñòåé, ÷òîáû âñòóïèòü ñ íåé â êîíòàêò, ïîãîâîðèòü ñ íåé, âûÿñíèòü, ÷òî îíà äåëàåò, âûñâîáîäèòü åå, è òàê äàëåå.

21. Áóäóùåå ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê âîîáðàçèò, êàêèõ èçìåíåíèé åìó õîòåëîñü áû â áóäóùåì. Ïðîâåðüòå, äåéñòâèòåëüíî ëè ýòî ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíîñòè, èëè ýòî ïðîñòî àáñòðàêòíàÿ ìå÷òà. Ïðîñëåäèòå ýòî îáðàòíî âî âðåìåíè äî íàñòîÿùåãî.

22. Ãîâîðèòü î ñåáå ¤

Êàêèå áû íè áûëè æàëîáû íàñ÷åò äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïîâåðíèòå èõ â ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó êàê òî, ÷òî êëèåíò íà ñàìîì äåëå ãîâîðèò î ñåáå. Íàéäèòå åãî ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñòè. Ýòî î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííîå ÿâëåíèå: ÷åãî ÷åëîâåê íå ëþáèò èëè íå ïðèíèìàåò â êîì-òî äðóãîì, òîãî îí íå ëþáèò èëè íå ïðèíèìàåò â ñåáå. ×åëîâåê íå ìîæåò èçìåíèòü ýòîãî â äðóãîì, íî îí ñìîæåò èçìåíèòü ýòî â ñåáå, êîãäà îí îáíàðóæèò ýòó ñâîþ ÷àñòü.

23. Îòâåòñòâåííîñòü, îò êîòîðîé îòêàçàëñÿ ¤

Ðàññìîòðèòå, îò êàêèõ îòâåòñòâåííîñòåé ëè÷íîñòü îòêàçàëàñü èëè èç êàêèõ îáëàñòåé óøëà, âñòóïèâ âî âçàèìîîòíîøåíèÿ. Íàïðèìåð, áîëüøå íå áåñïîêîèòüñÿ î äåíüãàõ è åäå, "ïîòîìó ÷òî êòî-òî äðóãîé ïîçàáîòèòñÿ îá ýòîì". Íàéäèòå ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòåðÿííûå ÷àñòè. Âîññòàíîâèòå öåëîñòíîñòü.

"Òâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ, ÷åì îíè ïîçâîëÿþò òåáå íå çàíèìàòüñÿ?"

24. Òàéíû ¤

Ðàññìîòðèòå, ÷òî ñòîðîíû äåðæàò â òàéíå äðóã îò äðóãà. Òàéíû ÷àñòî íàêàïëèâàþòñÿ è óäàëÿþò ëþäåé äðóã îò äðóãà. Åñëè êëèåíò îòñòàèâàåò íåîáõîäèìîñòü óòàèâàòü îïðåäåëåííûå âåùè äðóã îò äðóãà, ýòî ïëîõîé ïðèçíàê. Íàéäèòå ôèêñèðîâàííûå èäåè, âûÿñíèòå, ÷åìó ëè÷íîñòü èçáåãàåò ñìîòðåòü â ëèöî, çà ÷òî îíà íå áåðåò îòâåòñòâåííîñòü. Èíîãäà íóæíî ïîâòîðíî ïåðåæèòü êàêèå-òî ïðîøëûå ïðîèñøåñòâèÿ, èëè áóäóùèå ïðîèñøåñòâèÿ. Ïðåóâåëè÷èâàéòå òî, ÷òî âû âûÿñíÿåòå íàñ÷åò èõ îòíîøåíèé, ðàçîáëà÷àéòå ïðîòèâîðå÷èÿ, èçâëåêàéòå ëåæàùèå â îñíîâå õîðîøèå íàìåðåíèÿ.

"Ìîæåò áûòü, òû ÷òî-òî íèêîãäà íå ðàññêàæåøü ___?" 

"Ó âàñ åñòü òàéíû äðóã îò äðóãà?" 

"Ïî÷åìó?"

25. Ñõåìà ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê íàðèñóåò ñõåìó âçàèìîîòíîøåíèé. Êòî î êîì çàáîòèòñÿ, êòî êóäà èäåò, êàê ðàçäåëÿåòñÿ òåððèòîðèÿ, êàê îðãàíèçóþòñÿ è ïëàíèðóþòñÿ äåëà, êòî ÷òî êîìó äàåò.



26. Ìåòà-ïðîãðàììû ¤

Ïðîñëåäèòå ìåòà-ïðîãðàììû êàæäîãî ÷åëîâåêà. Óäàëÿòüñÿ / Ïðèáëèæàòüñÿ, è òîìó ïîäîáíîå. Îáñóäèòå ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè, áåñïðèñòðàñòíî, ïðîñòî êàê ðàçíûå îðèåíòàöèè. Çäåñü íåò ïðàâèëüíîãî èëè íåïðàâèëüíîãî, íî åñëè ÷åëîâåê ïîéìåò, ÷åì äðóãîé ÷åëîâåê îòëè÷àåòñÿ, îí ñìîæåò ïîñòðîèòü ãîðàçäî ëó÷øåå âçàèìîïîíèìàíèå.



27. Ñõîæåñòè è ðàçëè÷èÿ ¤

Èññëåäóéòå ñõîæåñòè è ðàçëè÷èÿ ñòîðîí.

"Â ÷åì âû ñ ___ ïîõîæè?" 

"×åì âû ñ ___ îòëè÷àåòåñü?"

Îñòðîòà âîñïðèÿòèé

1. Çàìåòü ÷òî-òî ¤

Ïîïðîñèòå êëèåíòà çàìå÷àòü ÷òî-òî íàñ÷åò âàñ è íàñ÷åò ñåáÿ. Òåì ñàìûì îáðàòèòå åãî âíèìàíèå íàðóæó è ïîáóäèòå åãî ðåàëüíî íàáëþäàòü, à íå òîëüêî äóìàòü. Òðåíèðóéòå åãî, ÷òîáû îí äåéñòâèòåëüíî íàáëþäàë, à íå äåëàë óìñòâåííûå âûâîäû. Ïîáóäèòå åãî áûòü î÷åíü êîíêðåòíûì.

"Çàìåòü ÷òî-òî íàñ÷åò ìåíÿ" 

("×òî òû çàìå÷àåøü íàñ÷åò ___?") 

"Çàìåòü ÷òî-òî íàñ÷åò ñåáÿ" 

("×òî òû çàìå÷àåøü íàñ÷åò ___?")

2. Óçíàé ìåíÿ ¤

Ïîïðîñèòå êëèåíòà ïîïåðåìåííî "óçíàâàòü" âàñ è ñåáÿ. Íå ïðîÿñíÿéòå çàðàíåå, ÷òî çíà÷èò "óçíàâàòü", ýòî íå óìñòâåííîå óïðàæíåíèå. "Óçíàòü" áîëåå íåïîñðåäñòâåííî, áîëåå îðèåíòèðîâàíî íà îùóùåíèÿ, ÷åì "çàìåòèòü", êîòîðîå â îñíîâíîì çðèòåëüíîå. Íàñ÷åò "óçíàòü" ìîæåò áûòü íåêîòîðîå ñìóùåíèå, íî åãî ïîëåçíî ïðåîäîëåòü. Ýòî ìîæåò ïîñòðîèòü ëó÷øèé êîíòàêò ìåæäó ôàñèëèòàòîðîì è êëèåíòîì.

"Óçíàé ìåíÿ" 

"Óçíàé ñåáÿ"

�3. Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ¤

Áåðèòå ïî îäíîé îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ. Î÷åíü ïîäðîáíî çàìå÷àéòå îñîáåííîñòè â íàñòîÿùåì. Ïîãîâîðèòå îáî âñåì, ÷òî ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò. Ïóñòü îí îïèøåò èëè çàïèøåò ýòî. Åñëè íóæíî, ñõîäèòå êóäà-òî è ïîáóäèòå êëèåíòà âîñïðèíèìàòü ÷òî-òî ñ çàäàííîé îñîáåííîñòüþ âîñïðèÿòèÿ. Ýòî ìîæíî äåëàòü î÷åíü òùàòåëüíî è îáøèðíî, òî åñòü ìíîãî ÷àñîâ, èññëåäóÿ âñå äåòàëè êàæäîé îñîáåííîñòè. È ñóòü â òîì, ÷òîáû âîñïðèíèìàòü èõ, à íå ãîâîðèòü î íèõ ÷òî-òî óìíîå. Âîò íåêîòîðûå èç îñîáåííîñòåé, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü:



Çðèòåëüíûå

(êàðòèíêè)

Öâåò

Ôîðìà

ßðêîñòü

Êîíòðàñò

Çàòåíåíèå

Ðàçìåð

Óâåëè÷åíèå

Óãîë çðåíèÿ

Ïåðåäíèé / Çàäíèé ïëàí

Ðåçêîñòü (÷åòêîå / ðàñïëûâ÷àòîå)

Óãîë îáçîðà (óçêîå, øèðîêîå)

Îáúåìíîå / Ïëîñêîå

Êðàÿ / Ðàìêè

Ôèëüì / Íåïîäâèæíûå êàäðû

�Ñëóõîâûå

(çâóêè)

Òîí

Òåìï

Ãðîìêîñòü

Òåìáð

Âûñîòà

Ðèòì

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü

Ãàðìîíè÷íîñòü

Âðåìåííàÿ ïðèâÿçêà

�Êèíåñòåòè-÷åñêèå

(îùóùåíèÿ)

Òåìïåðàòóðà

Äàâëåíèå

Âåñ

Âëàæíîñòü

Òåêñòóðà (ãëàäêîå / øåðîõîâàòîå)

Íàïðÿæåííîñòü

Òâåðäîå / Æèäêîå / Ãàçîîáðàçíîå

Äâèæåíèå

Âèáðàöèÿ

Óñêîðåíèå

Ðàñøèðÿåòñÿ / Ñæèìàåòñÿ

Òðåíèå (ñêîëüçêîå / ëèïêîå)

Îäíîðîäíîñòü

Ñòðóêòóðà

�Îáîíÿòåëü-íûå

(çàïàõè)

Îðãàíè÷åñêèé

Íåîðãàíè÷åñêèé

Âêóñîâûå

(âêóñû)

Êèñëûé

Ãîðüêèé

Ñëàäêèé

Ñîëåíûé

��

4. Áåçìîëâíîå âîñïðèÿòèå D

Îïèñàíèå òîãî, ÷òî ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò, ìîæåò îòâëåêàòü åãî, èëè îáìàí÷èâî ïîäðàçóìåâàòü, ÷òî îïèñàíèå—ýòî âîñïðèÿòèå. Âû ìîæåòå ïîïðîñèòü ÷åëîâåêà âîñïðèíèìàòü îïðåäåëåííóþ îñîáåííîñòü áåç íèêàêèõ òðåáîâàíèé îïèñûâàòü åå. Îí ìîæåò äåëàòü ýòî ñàì íà ïðîòÿæåíèè íåäåëè. Âû ìîæåòå äàòü åìó äîìàøíåå çàäàíèå ïîñòîÿííî çàìå÷àòü íà ïðîòÿæåíèè íåäåëè êîíêðåòíóþ îñîáåííîñòü âîñïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, öâåò. Íå íàçûâàòü åå, à ïðîñòî îñîçíàâàòü å¸ è ïåðåæèâàòü å¸ íà îïûòå.

5. Îñîáåííîñòè D

Èññëåäóéòå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ âñåìè ìûñëèìûìè ñïîñîáàìè. Íàïðèìåð:

- Âñïîìèíàéòå îñîáåííîñòè â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ, ðàçíûõ ïðîèñøåñòâèÿõ, ðàçíûõ ïåðèîäàõ. 

- Ñðàâíèâàéòå îñîáåííîñòè â ðàçíûõ âðåìåíàõ, ðàçíûõ ìåñòàõ, ó ðàçíûõ ëþäåé. 

- Ïî âîçìîæíîñòè âîñïðîèçâîäèòå îñîáåííîñòè, íàïðèìåð êîïèðóéòå òîí ãîëîñà ÷åëîâåêà, è òîìó ïîäîáíîå. 

- Ðàñïîçíàâàéòå îñîáåííîñòè. Âûéäèòå íà îòêðûòûé âîçäóõ, ÷òîáû ïîèñêàòü êîíêðåòíûå öâåòà, çâóêè è òàê äàëåå.

- Âîîáðàçèòå ðàçíîîáðàçíûìè ñïîñîáàìè êàæäóþ îñîáåííîñòü. 

- Äàâàéòå íàçâàíèÿ âñåì îñîáåííîñòÿì. 

- Íè÷åãî íå íàçûâàéòå. 

- è òîìó ïîäîáíîå.

6. Ïåðèôåðèéíîå çðåíèå D

Ïîòðåíèðóéòå ïåðèôåðèéíîå çðåíèå. Ïóñòü ÷åëîâåê ïîóïðàæíÿåòñÿ â òîì, ÷òîáû âèäåòü ïðåäìåòû íà êðàþ ïîëÿ çðåíèÿ. Èìåííî òàì íàõîäèòñÿ áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè, à íå òàì, ãäå ÷åëîâåê ôîêóñèðóåò ãëàçà. Ïóñòü êëèåíò, ñìîòðÿ íà ÷òî-òî, îïèñûâàåò òî, ÷òî íàõîäèòñÿ íà ïåðèôåðèè çðåíèÿ, èëè íàîáîðîò. Ïóñòü îí âñëóõ ÷èòàåò êíèãó, â òî æå âðåìÿ çàìå÷àÿ, êîãäà âû ïîäíèìàåòå ðó÷êó èëè äåëàåòå ÷òî-òî åùå. Íà äîìàøíåå çàäàíèå—ïóñòü îí çàìå÷àåò ïðåäìåòû íà ïåðèôåðèè çðåíèÿ. Åùå çàìå÷àéòå âñþ êàðòèíêó â öåëîì, à íå òîëüêî å¸ ÷àñòè ïî î÷åðåäè. Ìîæíî ñèäåòü è ñìîòðåòü íà êàðòèíó, íå ñîñðåäîòî÷èâàÿñü íè íà ÷åì êîíêðåòíîì. Ó âñåõ âîñïðèÿòèé åñòü ïåðèôåðèÿ. Îáñóäèòå ýòó èäåþ ñ êëèåíòîì. Áîëüøèíñòâî ýêñòðàñåíñîðíûõ âîñïðèÿòèé ðàçâèâàþòñÿ íà îñíîâå ïåðèôåðèéíûõ âîñïðèÿòèé.

7. Âàæíûå çâóêè ¤

Îáñóäèòå ñìûñë ðàçíûõ ñëóõîâûõ îñîáåííîñòåé. Êàêèå èç íèõ ïðèñóòñòâóþò, ÷òî îíè çíà÷àò, êàêèå èç íèõ åìó íðàâÿòñÿ, è òàê äàëåå. Ìíîãèå ëþäè îòíîñèòåëüíî ìàëî îñîçíàþò ñëóõîâûå îñîáåííîñòè.

"×åãî òû íå õî÷åøü ñëûøàòü?" 

"×òî òû ñòàðàåøüñÿ ñëûøàòü?" 

"Êàêèå îòòåíêè âàæíû?" 

"Êàêèå ðèòìû åñòü â òâîåé æèçíè?" 

"Êàêàÿ âûñîòà çâóêà òåáå íðàâèòñÿ?" 

"Êàêèå òîíà òåáå ïðèÿòíû?"

8. Ñåé÷àñ D

Ïîãîâîðèòå î ÷åì óãîäíî. Íî íåóêëîííî íàñòàèâàéòå, ÷òîáû êëèåíò ãîâîðèë òîëüêî î òîì, ÷òî îí âîñïðèíèìàåò çäåñü è ñåé÷àñ. Îòêëîíÿéòå ëþáûå óïîìèíàíèÿ î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî ðàíüøå èëè ìîæåò ïðîèçîéòè ïîçæå, îòêëîíÿéòå ëþáûå äîãàäêè, ëþáûå óìîçàêëþ÷åíèÿ, àáñòðàêòíûå èäåè è òîìó ïîäîáíîå. ×òî áû êëèåíò íè ãîâîðèë, âîçâðàùàéòå ðàçãîâîð îáðàòíî ê âîñïðèÿòèÿì íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Åñëè îí óïîìèíàåò ÷òî-òî äðóãîå, ïóñòü îí îïèøåò, êàê îí âîñïðèíèìàåò ýòî ïðÿìî ñåé÷àñ. Åñëè îí âûñêàçûâàåò ÷òî-òî êàê ôàêò, óçíàéòå, êàê îí âîñïðèíèìàåò ýòî ïðÿìî ñåé÷àñ. Äåëàéòå ýòî ïî êðàéíåé ìåðå äî áîëüøîãî îçàðåíèÿ êëèåíòà íàñ÷åò ðàçíèöû ìåæäó òåì, ÷òî ðåàëüíî ñóùåñòâóåò, è âñåãî ëèøü èäåÿìè î òîì, ÷åãî çäåñü íåò. Åñëè îí ðàñøèðèò ñâîå ïðîñòðàíñòâî, âîñïðèíèìàÿ áîëåå ïðÿìî ýòè äðóãèå âåùè, òîæå ïðåêðàñíî.

9. Êîïèðîâàíèå D

Ïóñòü êëèåíò òî÷íî ïîâòîðÿåò äâèæåíèÿ ôàñèëèòàòîðà. Â îñíîâíîì äåëàéòå äâèæåíèÿ êèñòåé è ðóê, ïî îäíîìó çà ðàç. Òî åñòü ñäåëàéòå äâèæåíèå, âûæèäàòåëüíî ïîñìîòðèòå íà êëèåíòà, è ïóñòü îí ñäåëàåò òî æå äâèæåíèå. Òîãäà ñäåëàéòå åùå îäíî äâèæåíèå. Åñëè êëèåíòó òðóäíî óñâîèòü äâèæåíèå, ïîâòîðèòå åãî, èëè ðàçáåéòå äâèæåíèå íà ÷àñòè è äåëàéòå èõ. Ìîæåò áûòü ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü â äâèæåíèÿõ îïðåäåëåííûé îáúåêò, à çàòåì ïîïðîñèòü êëèåíò ñêîïèðîâàòü äâèæåíèå è ïóòü ýòîãî îáúåêòà. Íàïðèìåð, âîçüìèòå ðó÷êó èëè êíèãó, ñäåëàéòå åé äâèæåíèÿ, êðóãè, ëèíèè, è òàê äàëåå, à çàòåì ïåðåäàéòå å¸ êëèåíòó è ïîïðîñèòå åãî ïîâòîðèòü òó æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äâèæåíèé. Ïðÿìîëèíåéíûå äâèæåíèÿ ãîðàçäî ëåã÷å êîïèðîâàòü, ÷åì êðèâîëèíåéíûå.

10. Îòçåðêàëèâàíèå D

Ïóñòü êëèåíò îòçåðêàëèâàåò äâèæåíèÿ, êîòîðûå â ýòî âðåìÿ äåëàåò ôàñèëèòàòîð. Íà÷íèòå ñ ïðîñòûõ äâèæåíèé ðóê. Ïîòîì ïîâîðà÷èâàéòåñü è äâèãàéòåñü âñåì òåëîì. Åùå âûðàæåíèÿ ëèöà. Íà÷èíàéòå ñ î÷åíü ëåãêîãî è òîëüêî ïîñòåïåííî äåëàéòå çàäàíèå âñ¸ áîëåå ñëîæíûì. Êëèåíò äîëæåí äåéñòâîâàòü, êàê èçîáðàæåíèå â çåðêàëå, äâèãàÿñü îäíîâðåìåííî. Ôàñèëèòàòîð äîëæåí äâèãàòüñÿ òàê, ÷òîáû êëèåíò ìîã âñ¸ âðåìÿ êîïèðîâàòü äâèæåíèÿ. Íèêàêèõ ðåçêèõ äâèæåíèé, îáÿçàòåëüíî îáåñïå÷üòå, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã ñëåäîâàòü çà âàìè. Íî ïî õîäó äåëà äåëàéòå äâèæåíèÿ âñ¸ áîëåå ñëîæíûìè è áûñòðûìè.

11. Ñëóõîâîå êîïèðîâàíèå D

Ôàñèëèòàòîð è êëèåíò ñèäÿò ñïèíîé äðóã ê äðóãó. Ôàñèëèòàòîð ãîâîðèò ïðåäëîæåíèå. Êëèåíòó íóæíî ïî î÷åðåäè ñêîïèðîâàòü èíòîíàöèþ, âûñîòó çâóêà, òåìï, ðèòì, è òàê äàëåå. Ñíà÷àëà çàíèìàéòåñü îñîáåííîñòÿìè ïî îäíîé, ïîêà êëèåíò íå íàó÷èòñÿ êîïèðîâàòü êàæäóþ. Òî åñòü ïðîäîëæàéòå ïîâòîðÿòü òî æå ïðåäëîæåíèå, ïîêà êëèåíò íå óõâàòèò ïðàâèëüíî èíòîíàöèþ. Çàòåì ãîâîðèò ÷òî-òî äðóãîå è ðàáîòàéòå íàä âûñîòîé çâóêà. Â êîíöå êîíöîâ, çàéìèòåñü âñåìè ñëóõîâûìè îñîáåííîñòÿìè îäíîâðåìåííî, ïîêà êëèåíò íå ñìîæåò òî÷íî ïîäðàæàòü âàì. Åñòü íå÷òî ñòðàííîå â òîì, ÷òî êòî-òî òî÷íî êîïèðóåò âàø ãîëîñ è âûñêàçûâàíèå.

12. Îùóùåíèÿ â òåëå D

Ñîñðåäîòî÷èâàéòåñü íà ðàçíûõ îáëàñòÿõ òåëà. Çàìå÷àéòå, êàê îùóùàåòñÿ ýòà ÷àñòü òåëà. Îïèñûâàéòå ýòî. Çàìå÷àéòå ñàìîå âûäåëÿþùååñÿ îùóùåíèå â ýòîé îáëàñòè. Çàòåì ñóæèâàéòå îáëàñòü è ïîâòîðÿéòå òî æå ñàìîå. Íàïðèìåð, ëåâàÿ íîãà, çàòåì áîëüøîé ïàëåö ëåâîé íîãè. Ïðîäåëàéòå ýòî ñî ìíîãèìè îáëàñòÿìè.

13. Âîîáðàæàåìîå ïðîñòðàíñòâî D

Ïîäåëàéòå óïðàæíåíèÿ èãðîâîãî òèïà, â êîòîðûõ ÷åëîâåê âîîáðàæàåò, ÷òî ïðîñòðàíñòâî êàê-òî î÷åíü ñòðàííî èçìåíèëîñü, è õîäèò â íåì. Íàïðèìåð, ïîñòàíîâèòå, ÷òî ïîë ðåçèíîâûé, è õîäèòå ïî íåìó êàê áóäòî ýòî òàê. Ïîòîì ÷òî âàøè òåëà ðåçèíîâûå, è âñ¸ ïðûãàåò êîãäà âû õîäèòå. Èëè âîîáðàçèòå, ÷òî âàøè òåëà èçëó÷àþò ýíåðãèþ è âû âåçäå îñòàâëÿåòå çà ñîáîé ñëåä. Èëè âîîáðàçèòå, ÷òî âàøè òåëà íàäóëèñü êàê âîçäóøíûå øàðû è âû õîäèòå, êàê íàäóâíûå ôèãóðû íà ïàðàäå. Èäåÿ çäåñü îò÷àñòè â òîì, ÷òîáû ðàçâèòü ÷óâñòâî ïðîñòðàíñòâà ÷åëîâåêà, íàó÷èòüñÿ ìåíÿòü îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ, à òàêæå óëó÷øèòü êîíòàêò ñî ñâîèì òåëîì è ñâîèì ïðîñòðàíñòâîì.

14. Ïðèñîåäèíèòüñÿ è îòñîåäèíèòüñÿ D

Ïðèñîåäèíÿéòåñü è îòñîåäèíÿéòåñü îò ôèçè÷åñêèõ ïðåäìåòîâ â áëèæàéøåì îêðóæåíèè. Õîäèòå îò îäíîãî ïðåäìåòà ê äðóãîìó. Ôàñèëèòàòîð ïðîñèò êëèåíòà ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ïðåäìåòó, íåìíîãî ïîäåðæàòü åãî, à çàòåì ïðîñèò îòñîåäèíèòüñÿ. Ýòî ìîæåò çíà÷èòü "ïðèêîñíóòüñÿ", è íàâåðíîå òàê è äîëæíî áûòü, ïî êðàéíåé ìåðå ñíà÷àëà. Íî åñëè ìû çíàåì, ÷òî êëèåíò äåéñòâèòåëüíî ïðèñîåäèíÿåòñÿ è îòñîåäèíÿåòñÿ, óïðàæíåíèå ìîæåò ïðåêðàñíî äåéñòâîâàòü è áåç ïðèêîñíîâåíèÿ.

15. Îçíàêîìëåíèå D

Ïðîäåëàéòå óïðàæíåíèå "Ïðèñîåäèíèòüñÿ è îòñîåäèíèòüñÿ" ñ êîíêðåòíûìè ýëåìåíòàìè æèçíè ÷åëîâåêà. Ïîéäèòå òóäà, ãäå îí ðàáîòàåò èëè ãäå îí æèâåò. Ìíîãî ðàç ïðèñîåäèíèòåñü è îòñîåäèíèòåñü ñ óñòðîéñòâàìè, íà êîòîðûõ îí ðàáîòàåò, åãî ìàøèíîé, åãî îäåæäîé, ïîñóäîé, èìóùåñòâîì, ñòåíàìè è òàê äàëåå. Äåëàéòå ýòî êàê óãîäíî äîëãî, ïîêà êëèåíò íå ñòàíåò óäîáíåå ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü íàñ÷åò ýòèõ ïðåäìåòîâ è âñå îíè ñòàíóò äëÿ íåãî áîëåå ðåàëüíûìè. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ îñíîâíîãî â îáðàùåíèè ñ âåùàìè: óìåòü ïðîñòî áûòü ðÿäîì ñ íèìè è óäîáíî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü ñ íèìè. Ýòî ñîâñåì íå ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, è ýòî ñîâñåì íå óìñòâåííàÿ âåùü. Ìû íàöåëèâàåìñÿ íà ôèçè÷åñêóþ ñïîñîáíîñòü áûòü ïðèñîåäèíåííûì, íà îïðåäåëåííóþ çàçåìëåííîñòü â ðåàëüíûõ ôèçè÷åñêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

16. Âíóòðåííèå ìåõàíèçìû ¤

Ðàññìîòðèòå òå äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûå ìîãóò çàìåäëÿòü âðåìÿ ðåàêöèè. Íàïðèìåð, ìîãóò áûòü âíóòðåííèå ìåõàíèçìû, êîòîðûå äîëæíû ïðîâîäèòü îïðåäåëåííóþ îáðàáîòêó âñåé èíôîðìàöèè. Âûÿñíèòå, åñòü ëè áîëåå ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû äåëàòü ýòî.

"×òî òû äåëàåøü, êîãäà òû ñèäèøü è íè÷åãî íå äåëàåøü?" 

"×òî òû äåëàåøü, êîãäà òû îñìàòðèâàåøü êîìíàòó?" 

"×òî òû äåëàåøü, êîãäà êòî-òî ÷òî-òî ãîâîðèò?"

17. Ïðèêîñíîâåíèå ê òåëó ¤

Ïî î÷åðåäè ïðèêàñàéòåñü êî âñåì îñíîâíûì ÷àñòÿì òåëà ÷åëîâåêà, ïðîñÿ åãî ïî÷óâñòâîâàòü èõ. Òî åñòü ñòàâüòå ïàëåö ïî ïîðÿäêó íà âñå ÷àñòè åãî òåëà, êîòîðûå åãî íå îñîáåííî ñìóùàþò. Äåëàéòå ýòî ñèììåòðè÷íî, òî åñòü ñíà÷àëà íà ïðàâîé ñòîðîíå, à çàòåì íà ëåâîé â òîì æå ìåñòå. Êëèåíòó íóæíî äåéñòâèòåëüíî ïî÷óâñòâîâàòü ýòî ìåñòî èçíóòðè, à íå ïðîñòî çàìåòèòü ÷òî âû ê íåìó ïðèêîñíóëèñü. À çàòåì îí äîëæåí ïîäòâåðäèòü, ÷òî îí ýòî ñäåëàë, ñêàçàâ "Äà", êèâíóâ ãîëîâîé èëè êàê-òî åùå.

18. Âíóòðåííåå ïðèêîñíîâåíèå ê òåëó ¤

Ïóñòü êëèåíò îïÿòü îùóùàåò âñå ÷àñòè ñâîåãî òåëà, íî äåëàéòå ýòî áåç ïðèêîñíîâåíèÿ. Íàçûâàéòå ÷àñòü òåëà è ïðîñèòå åãî ïî÷óâñòâîâàòü å¸ èçíóòðè. Êëèåíòó íóæíî ðåàëüíî âîñïðèíÿòü âíóòðåííåå îùóùåíèå ýòîé ÷àñòè òåëà. Ïðîñòî âñïîìèíàòü, ÷òî åñòü òàêàÿ ÷àñòü òåëà, íå ñðàáîòàåò. Åìó íóæíî ðàçâèòü îñîçíàíèå ñâîåãî òåëà.

"Ïî÷óâñòâóé óêàçàòåëüíûé ïàëåö" 

"Ïî÷óâñòâóé áèöåïñ" 

"Ïî÷óâñòâóé ëàäîíü"

19. Íàïðÿãàòü ìóñêóëû ¤

Ïóñòü êëèåíò ïîî÷åðåäíî íàïðÿãàåò êàæäûé ìóñêóë òåëà, à çàòåì ðàññëàáëÿåò åãî. Ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîéäèòåñü ïî âñåìó òåëó. Ýòî óâåëè÷èâàåò îñîçíàíèå òåëà, à òàêæå î÷åíü ðàññëàáëÿåò.

"Íàïðÿãè çàòûëîê" 

"Òåïåðü ðàññëàáü åãî" 

"Íàïðÿãè ïëå÷è" 

"Ðàññëàáü ïëå÷è"

Çäîðîâüå

Íàøà îñíîâíàÿ ñòðàòåãèÿ â çäîðîâüå—ïîñòðîèòü èëè âîññòàíîâèòü îáùåíèå. Åñëè ðàçíûå ÷àñòè ëè÷íîñòè è ðàçíûå ÷àñòè òåëà îáùàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì, ñîãëàñîâàíû è ýíåðãèÿ òå÷åò ñâîáîäíî, òî ÷åëîâåê åñòåñòâåííî çäîðîâ.

Î÷åâèäíî, ÷åëîâåêó íóæíî ôèçè÷åñêè è àêòèâíî çàíÿòüñÿ ýòèì. Íåäîñòàòî÷íî ãîâîðèòü îá ýòîì. Íàì íóæíî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû êëèåíò äåéñòâèòåëüíî óëó÷øèë êîíòàêò ñî ñâîèì òåëîì, çíàë, ÷òî îíî åìó ãîâîðèò, ñëåäèë çà òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò.



1. Çäîðîâüå ¤

Ðàññïðîñèòå ÷åëîâåêà, ÷åãî îí õî÷åò â ñìûñëå çäîðîâüÿ. Ïóñòü îí âîîáðàçèò ñèòóàöèþ èäåàëüíîãî çäîðîâüÿ, êîãäà âñ¸ áóäåò òàê, êàê îí õî÷åò. Óçíàéòå êàê ìîæíî áîëüøå ïîäðîáíîñòåé.

"Êàê òû äóìàåøü, ÷òî òàêîå çäîðîâüå?" 

"×åãî òû õî÷åøü â îòíîøåíèè çäîðîâüÿ?" 

"Êàêèì òû õî÷åøü, ÷òîáû áûëî òâîå çäîðîâüå?"

2. Ïî÷óâñòâóé òåëî ¤

Íàì íóæíî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê íà÷àë îùóùàòü ñâîå òåëî èçíóòðè è îñîçíàâàë âñå ÷àñòè òåëà. ×àñòî ÷åëîâåê ñ÷èòàåò ýòî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ, íà ñàìîì äåëå íå äåëàÿ ýòîãî. Âñå ìû çíàåì, ÷òî ó íàñ åñòü ðóêè, íîãè è òàê äàëåå, íî ó íàñ ìîæåò áûòü î÷åíü ñëàáûé êîíòàêò ñ íàøèìè îðãàíàìè.

Ïðîéäèòåñü ïî ðàçíûì ÷àñòÿì òåëà ÷åëîâåêà. Âû ìîæåòå ïðèêàñàòüñÿ ê êàæäîé ÷àñòè è ïðîñèòü ÷åëîâåêà îùóòèòü åå. Ñäåëàéòå ýòî êàê ìîæíî ïîäðîáíåå.

"Ïî÷óâñòâóé ýòó òî÷êó"

Ëó÷øå ôèçè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå. Åñëè äëÿ êëèåíòà îíî íåïðèåìëåìî, âû ìîæåòå ïðîñèòü åãî îùóùàòü êàæäóþ ÷àñòü ïî î÷åðåäè è íå ïðèêàñàÿñü ê íåìó. Èëè âû ìîæåòå äåëàòü ýòî îáîèìè ñïîñîáàìè, âåäü êàæäûé èç íèõ äàåò ñâîåîáðàçíîå ïåðåæèâàíèå îùóùåíèÿ.

"Ïî÷óâñòâóé (ëåâîå óõî)"

3. Òåëà ¤

Èññëåäóéòå ðàçíûìè ñïîñîáàìè îòíîøåíèå ëè÷íîñòè ê ñâîåìó òåëó. Ìû óñòàíàâëèâàåì ðàçëè÷èå ìåæäó íåé è å¸ òåëîì, ÷òîáû îíà ìîãëà çàìåòèòü ñâîå îòíîøåíèå ê òåëó, îöåíèòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ òåëîì, è èñïðàâèòü òî, ÷òî íóæäàåòñÿ â ïðîðàáîòêå. Åñëè âñïëûâàþò êîíêðåòíûå ïðîáëåìû, ïðîðàáàòûâàéòå èõ ñîîòâåòñòâóþùèìè òåõíèêàìè.

"Êàêèå åñòü ïðåèìóùåñòâà â òîì, ÷òîáû èìåòü òåëî?" 

"Êàêèå åñòü ïðåèìóùåñòâà â òîì, ÷òîáû íå èìåòü òåëà?"

"Ìîæåò áûòü, ó òåáÿ åñòü êàêèå-òî ïðîáëåìû ñ òâîèì òåëîì?"

"Êàê òû ëàäèøü ñî ñâîèì òåëîì?"

"Ãäå áûâàëî òâîå òåëî?"

"×òî òåáå ãîâîðèò òâîå òåëî?"

"Êàê âûãëÿäèò òâîå òåëî?"

"Êàê îùóùàåòñÿ òâîå òåëî?"

"Êàêèå ó òåáÿ åñòü ìûñëè íàñ÷åò câîåãî òåëà?"

"Êàêèå ÷óâñòâà ó òåáÿ åñòü íàñ÷åò câîåãî òåëà?"

"Íàä ÷åì òû ðàáîòàë â îòíîøåíèè ñâîåãî òåëà?"

4. Ôèêñèðîâàííûå èäåè ¤

Ïîèùèòå ôèêñèðîâàííûå èäåè â îáëàñòè çäîðîâüÿ. Ðàñôèêñèðóéòå èõ.

"Êàêèå ïðåèìóùåñòâà òîãî, ÷òîáû áûòü çäîðîâûì?" 

"Êàêèå ïðåèìóùåñòâà òîãî, ÷òîáû íå áûòü çäîðîâûì?"

"Ìîæåò áûòü, â ÷åì-òî ïðàâèëüíî íå áûòü çäîðîâûì?" 

"Ìîæåò áûòü, òåì, ÷òî òû íå çäîðîâ, òû äîêàçûâàåøü, ÷òî äðóãèå íåïðàâû?"

"Êàê òåáå ìîæåò ïîìî÷ü íå áûòü çäîðîâûì?"

5. Íàïðÿ÷üñÿ è ðàññëàáèòüñÿ ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê ïî î÷åðåäè íàïðÿãàåò êàæäûé ìóñêóë, à çàòåì ðàññëàáëÿåò åãî. Ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîéäèòåñü ïî òåëó. Ýòî îáÿçàòåëüíî óëó÷øèò êîíòàêò êëèåíòà ñ òåëîì è óïðàâëåíèå êàæäîé ÷àñòüþ. Êñòàòè, ýòî çàîäíî ÷àñòî ââîäèò â ëåãêèé ãèïíîòè÷åñêèé òðàíñ, òàê ÷òî ïîñëå ýòîãî ìîæíî ñ ïîëüçîé ïðîâåñòè âîîáðàæåíèå ïîëîæèòåëüíîãî èëè ïðîöåññ ãëóáîêîãî îáùåíèÿ.

"Íàïðÿãè ìóñêóëû (áîëüøèõ ïàëüöåâ íîã)" 

"Òåïåðü ðàññëàáüñÿ"

6. Èäåàëüíîå òåëî ¤

Ïóñòü êëèåíò î÷åíü ïîäðîáíî âîîáðàçèò, êàêèì îí õî÷åò, ÷òîáû áûëî åãî òåëî. Îñòàâàéòåñü â ðàçóìíûõ ðàìêàõ òîãî, ÷òî âîçìîæíî äîñòè÷ü, íå "ñòàòü íà 30 ñàíòèìåòðîâ âûøå" èëè ÷òî-òî â ýòîì ðîäå. Ïóñòü îí ðåàëüíî óâèäèò êàê ìîæíî áîëåå ÿñíî è æèâî, êàê îí áóäåò âûãëÿäåòü, ïóñòü ïî÷óâñòâóåò òî, ÷òî îí áóäåò ÷óâñòâîâàòü, ïóñòü îí óñëûøèò òî, ÷òî îí áóäåò ñåáå ãîâîðèòü, è ÷òî áóäóò ãîâîðèòü äðóãèå. Ïóñòü îí ïîñìîòðèò, êàêîé áûëà áû åãî æèçíü, åñëè áû ó íåãî áûëî òàêîå òåëî.

"Êàêèì òû õî÷åøü, ÷òîáû áûëî òâîå òåëî?"

Ñîñðåäîòî÷èâàéòåñü íà ðàçíûõ îáëàñòÿõ òåëà. Çàìå÷àéòå, êàê îùóùàåòñÿ ýòà ÷àñòü òåëà. Îïèñûâàéòå ýòî. Çàìå÷àéòå ñàìîå âûäåëÿþùååñÿ îùóùåíèå â ýòîé îáëàñòè. Çàòåì ñóæèâàéòå îáëàñòü è ïîâòîðÿéòå òî æå ñàìîå. Íàïðèìåð, ëåâàÿ íîãà, ïîòîì áîëüøîé ïàëåö ëåâîé íîãè. Ïðîäåëàéòå ýòî ñî ìíîãèìè îáëàñòÿìè.

7. Çäðàâñòâóé ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê ïîçäîðîâàåòñÿ ñ êàæäîé ÷àñòüþ ñâîåãî òåëà. Ïóñòü îí ãîâîðèò "Çäðàâñòâóé" èëè ÷òî-òî åùå, ÷òî êàæåòñÿ åìó ïîäõîäÿùèì. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû îáðàòèòüñÿ ê êàæäîé ÷àñòè òåëà, êàê áóäòî ìû ìîæåì çàâÿçàòü ñ íåé ðàçãîâîð. Çàìå÷àéòå, êàêèå ïðîèñõîäÿò ðåàêöèè. Åñëè ÷àñòü òåëà ïðîñòî îùóùàåòñÿ íåìíîãî èíà÷å, ýòî ïðåêðàñíî. Ñìûñë çäåñü â òîì, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ ôîðìàëüíîãî ïðèâåòñòâèÿ âûíåñòè íàðóæó èäåþ îáùåíèÿ, è çàìåòèòü, ÷òî ïðîèçîéäåò. Ïîâòîðÿéòå ïðèâåòñòâèå äëÿ êàæäîé ÷àñòè, ïîêà ýòî èíòåðåñíî. Äåëàéòå âñ¸ íåîáõîäèìîå ñ òåì, ÷òî âñïëûâàåò. Íî ìû ïðîñèì òîëüêî î òîì, ÷òîáû êëèåíò ïðîñòî ïîçäîðîâàëñÿ ñ íàìåðåíèåì îòêðûòü îáùåíèå. Ïðèâåòñòâèå îáû÷íî ãîâîðèòñÿ âñëóõ, íî ìîæåò äåëàòüñÿ è ïðî ñåáÿ âíóòðè.

"Ñêàæè "Çäðàâñòâóé" ñâîåìó (æèâîòó)"

8. Ïðîâåðêà òåëà ¤

Èñïîëüçóéòå ìóñêóëüíîå òåñòèðîâàíèå, ÷òîáû ïðîâåðèòü êàæäóþ ÷àñòü òåëà, âêëþ÷àÿ âíóòðåííèå îðãàíû. Ñî ñëàáûìè âûÿñíèòå, ÷òî ïðîèñõîäèò, íà÷íèòå îáùåíèå, âîññòàíîâèòå îáùåíèå, óâåëè÷üòå ñâîáîäó âûáîðà, è òàê äàëåå. Èñïîëüçóéòå ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå, øåñòè-øàãîâîå ïåðåîñìûñëåíèå, èëè ÷òî-òî åùå. Ïîâòîðÿéòå ïðîâåðêó ïîñëå êàæäîãî âûïîëíåííîãî äåéñòâèÿ. Ïðîâîäèòå äîïîëíèòåëüíûå äåéñòâèÿ ñ òîé æå îáëàñòüþ, ïîêà îíà íå ñòàíåò òåñòèðîâàòüñÿ êàê "ñèëüíàÿ".

Ïðè ïðîâåðêå, åñëè ýòî âíåøíÿÿ ÷àñòü òåëà, âû ìîæåòå ñòàâèòü íà íåå ïàëåö. Åñëè âíóòðåííÿÿ, âû ìîæåòå ñîðèåíòèðîâàòü ÷åëîâåêà, ãäå îíà íàõîäèòñÿ, è ïóñòü îí ïðîñòî îáðàòèò íà íåå âíèìàíèå. Âñ¸ æå ìîæåò áûòü ïîëåçíî ïðèêàñàòüñÿ ê òåëó ñíàðóæè â ýòîì ìåñòå.

Ïðîâåðüòå ïî êðàéíåé ìåðå òàêèå îáëàñòè:

ïàëüöû, êèñòè, çàïÿñòüÿ, ëîêòè, ïðåäïëå÷üÿ, ïëå÷è, âåðõ ñïèíû, íèç ñïèíû, ïàëüöû íîã, ñòóïíè, ëîäûæêè, èêðû, ãîëåíü, êîëåíè, ëÿæêè, áåäðà, ïîëîâûå îðãàíû, ÿãîäèöû, æèâîò, ãðóäü, øåÿ, ÷åëþñòè, ðîò, íîñ, ãëàçà, óøè, ãîëîâà, ìîçã, ãîëîñîâûå ñâÿçêè, ñåðäöå, ïå÷åíü, ïî÷êè, êèøå÷íèê.

Â çàâèñèìîñòè îò âàøèõ ñ êëèåíòîì àíàòîìè÷åñêèõ çíàíèé, âû ìîæåòå äîéòè äî ëþáûõ ïîäðîáíîñòåé. Â ÷àñòíîñòè ñòîèò ïðîâåðèòü æåëåçû òåëà. À åñëè âû çíàåòå, êàêèå îðãàíû ìîãóò îòíîñèòüñÿ ê êàêèì ïðîáëåìàì, ïðîâåðêà äàñò âàì ïîäñêàçêó, î ÷åì ñïðàøèâàòü. Íàïðèìåð, ñåðäöå îòíîñèòñÿ ê òîìó, íàñêîëüêî õîðîøî ÷åëîâåê ïðèíèìàåò äðóãèõ. Ñëàáîñòü â ñåðäöå ìîæåò, íàïðèìåð, óêàçûâàòü íà íàêîïëåííóþ íåíàâèñòü.

Âû ñêîðåå âñåãî íåéäåòå òðàâìàòè÷åñêèå ïðîèñøåñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñëàáûìè îáëàñòÿìè, îñîáåííî ñ êîíå÷íîñòÿìè. Òàì ìîãëè áûòü ìåëêèå èëè çíà÷èòåëüíûå ïîâðåæäåíèÿ. Òàê ÷òî åñëè âû íàøëè òàêóþ îáëàñòü, ïîïðîñèòå êëèåíòà óäåðæèâàòü íà íåé âíèìàíèå, è äàòü ïîÿâèòüñÿ ñâÿçàííîìó ñ íåé ïðîèñøåñòâèþ.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñêîëüêî âû çíàåòå î ôèçèîëîãèè òåëà, âû ìîæåòå ïîäðîáíåå çàíèìàòüñÿ êàæäîé ÷àñòüþ. Íàïðèìåð, ïðîâåðèòü, åñòü ëè áëîêè íà óðîâíå òêàíåé, êîñòåé, ëèìôû, íåðâîâ, íà êëåòî÷íîì óðîâíå, ãåíåòè÷åñêîì óðîâíå, è òàê äàëåå.

9. Îáùåíèå ñ òåëîì ¤

Ïîðàáîòàéòå íàä òåì, ÷òîáû êëèåíò êàê ñëåäóåò óñòàíîâèë îáùåíèå ñ êàæäîé îñíîâíîé ÷àñòüþ òåëà, ïðîâåäÿ ñ íåé êàêîé-òî äèàëîã. Ïîïðîñèòå êëèåíòà ñêàçàòü ÷àñòè "çäðàâñòâóé", ïîëó÷èòü îò íåå îòâåò, ñïðîñèòü ó íåå, çà÷åì îíà íóæíà, â êàêîì îíà ñîñòîÿíèè, è òîìó ïîäîáíîå. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå ÷àñòü òåëà îòâå÷àåò ñëîâàìè. Åñëè íåò, ðàáîòàéòå ñ ïðîñòûìè îòâåòàìè "äà / íåò", ëèáî çàìå÷àÿ èçìåíåíèÿ â ñîñòîÿíèè îáëàñòè, ëèáî íàçíà÷àÿ, íàïðèìåð, ñèãíàëû ïàëüöàìè.

"Çäðàâñòâóé" 

"Äëÿ ÷åãî òû ïðåäíàçíà÷åíî?" 

"Â êàêîì òû ñîñòîÿíèè?" 

"Ìîæåò áûòü, òåáå ÷òî-òî îò ìåíÿ íóæíî?" 

"Òû ìîæåøü ñîîáùàòü ìíå î òâîåì ñîñòîÿíèè?"

10. Îðãàíèçàöèÿ òåëà à

Åñëè ó êëèåíòà âûñîêèé óðîâåíü îáùåíèÿ ñ òåëîì, ïîðàáîòàéòå ñ íèì, îðãàíèçóÿ ïðîöåññû è ñóùíîñòè â òåëå, ÷òîáû îíî äåéñòâîâàëî íàèëó÷øèì îáðàçîì. Êëèåíòó ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ íàëàäèòü ìåõàíèçìû, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïîñòóïàþùèìè âíóòðü ÷àñòèöàìè, êîòîðûå ðåãóëèðóþò ðàçíûå ñèñòåìû æåëåç, è òàê äàëåå. Ìû íå ãîâîðèì çäåñü î ÷åì-òî î÷åíü ñëîæíîì è ìåäèöèíñêîì. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû óëó÷øèòü êîíòàêò ñ îáùåé îðãàíèçàöèåé, óïðàâëÿþùåé òåëîì, ïîðàáîòàòü êîíñóëüòàíòîì, èñïðàâèòü ÷òî-òî, íåìíîãî ïåðåñòðîèòü ÷òî-òî, óñòðàíèòü ëþáûå îøèáêè, è òàê äàëåå. Íàì íå õîòåëîñü áû âìåøèâàòüñÿ â åñòåñòâåííûå öèêëû, êîòîðûå óæå ðàáîòàþò, íî íåìíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçíî. Áûâàåò íóæíî ëó÷øå ñêîîðäèíèðîâàòü ðàçíûå ïîòîêè, è òîìó ïîäîáíîå.

Òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè

Ñèñòåìàòè÷åñêè âîîáðàæàéòå è èçìåíÿéòå âñ¸ ÷òî óãîäíî. Äåëàéòå ÷òî-òî ñòðàííîå è íåîáû÷íîå ñ ðàçíîîáðàçíûìè âåùàìè â ìèðå ÷åëîâåêà.

1. Ðàçáëîêèðîâàíèå ¤

Èñïîëüçóéòå ëþáûå êëþ÷è ðàçáëîêèðîâàíèÿ, ÷òîáû âûñâîáîäèòü òåìó òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé:

"×òî êàñàåòñÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, áûëî ëè ÷òî-òî ..."

ïðåêðàùåíî 

óñêîðåíî 

îòêëîíåíî â äðóãóþ ñòîðîíó 

íàïðàâëåíî íå òóäà, êóäà íóæíî 

íàâÿçàíî 

çàòîðìîæåíî 

èçìåíåíî 

çàìîðîæåíî 

îáúÿñíåíî 

ïðîâàëåíî 

íåïðàâèëüíî èñïîëüçîâàíî

îòâåðãíóòî

"×òî êàñàåòñÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ìîæåò áûòü ..."

ê ÷åìó-òî ïðèêðåïèëè ÿðëûê 

â ÷åì-òî áûëî îòêàçàíî





2. Âñïîìèíàíèå ¤

Âñïîìíèòå ìíîãî ïðèìåðîâ ñîçäàíèÿ.

"×òî òû ñîçäàë?" 

"Òû ìîæåøü âñïîìíèòü, êàê ñîçäàë ÷òî-òî?" 

"Òû ìîæåøü âñïîìíèòü, êàê ÷òî-òî áûëî ñîçäàíî?"

3. Ãîâîðèòü ñëîâà D

Ïîïðîñèòå êëèåíòà ãîâîðèòü ñëîâà, êàêèå áû ñëó÷àéíûå ñëîâà íè âñïëûâàëè â åãî óìå. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû âûéòè çà ðàìêè öåíçóðû óìà. Îáû÷íî ïîñëå íåñêîëüêèõ ñëîâ ëþäè íà÷èíàþò ñòåñíÿòüñÿ èëè èçîáðåòàþò "áåçîïàñíóþ" ñèñòåìó âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ. Íàì íóæíî âûéòè çà ïðåäåëû ýòîãî, ÷òîáû êëèåíò ìîã ãîâîðèòü âñå, ÷òî ïðèõîäèò åìó íà óì, áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà è îöåíèâàíèÿ. Ó êëèåíòà ìîæåò áûòü ìåõàíèçì îöåíèâàíèÿ, "ïðèëè÷íî" ëè ýòî ãîâîðèòü, ïðîèçâåäóò ëè åãî ñëîâà ïëîõîå âïå÷àòëåíèå î íåì, èëè ÷òî-òî âðîäå ýòîãî. Åñëè íóæíî, îáñóäèòå ýòî ÿâëåíèå, è èñïîëüçóéòå ëþáóþ òåõíèêó äëÿ ïðîÿñíåíèÿ. Ìû ñòðåìèìñÿ ê òîìó, ÷òîáû êëèåíò ñðàçó æå âûäàâàë ñëîâà áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî îáäóìûâàíèÿ. Åãî ñêîðîñòü äàåò âàì ïîäñêàçêó, äåëàåò ëè îí ýòî. È ñëîâà íå äîëæíû áûòü íèêàê ëîãè÷åñêè ñâÿçàíû. Ìû íå ðàññêàçûâàåì ïîâåñòü è íå ïðîõîäèì ìåòîäè÷íî ïî êîìíàòå, ñëîâà äîëæíû áûòü êàê ìîæíî ñëó÷àéíåå. Ìîæåò áûòü íåæåëàòåëüíî ñëèøêîì ïîäòàëêèâàòü êëèåíòà ê ýòîìó â ïåðâûé ðàç, íî âû ìîæåòå âðåìÿ îò âðåìåíè âîçâðàùàòüñÿ ê ýòîìó óïðàæíåíèþ.

"Ñêàæè ñëîâî"

4. Ðàññêàç èç ñëîâ D

Ýòî ðàçíîâèäíîñòü óïðàæíåíèÿ, â êîòîðîì ïðîñòî ãîâîðÿòñÿ ñëîâà. Çäåñü êëèåíò è ôàñèëèòàòîð ïî î÷åðåäè êàæäûé ãîâîðÿò ïî ñëîâó. È çäåñü íóæíî, ÷òîáû ñëîâà îáðàçîâûâàëè ïðåäëîæåíèÿ, òàê ÷òîáû ìû ïèñàëè âìåñòå íåáîëüøîé ðàññêàç. Íî âñ¸ æå ñëîâà äîëæíû ãîâîðèòüñÿ áåç îáäóìûâàíèÿ. Êàæäûé ÷åëîâåê äîáàâëÿåò òîëüêî îäíî ñëîâî, ïîäõîäÿùåå ïî ñìûñëó. Íèêàêèõ ñöåíàðèåâ çàðàíåå, ïðîñòî âûäàâàòü îäíî ñëîâî. Äëÿ êëèåíòà ýòî óïðàæíåíèå ìîæåò áûòü ëåã÷å, ÷åì îäíîìó ãîâîðèòü ñëîâà, ïîòîìó ÷òî çäåñü ôàñèëèòàòîð òîæå ó÷àñòâóåò â óïðàæíåíèè. Çàäà÷à ôàñèëèòàòîðà â òîì, ÷òîáû íàïðÿãàòü ôàíòàçèþ êëèåíòà. Äåëàéòå ðàññêàç ÷óòü áîëåå çàáàâíûì èëè ðèñêîâàííûì, ÷åì óäîáíî êëèåíòó, è óñêîðÿéòå åãî. Êîíå÷íî æå, ôàñèëèòàòîð äîëæåí óæå ñâîáîäíî âëàäåòü ýòèì óïðàæíåíèåì.

5. Ïðîñòðàíñòâåííûå îáúåêòû D

Òðåíèðóéòå ÷åëîâåêà ñîçäàâàòü îáúåêòû èç ïóñòîãî ïðîñòðàíñòâà è èññëåäîâàòü èõ. Íàì íóæíû êàêèå-òî èíòåðåñíûå ïðåäìåòû ñ êàê ìîæíî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âîñïðèÿòèé, è îíè äîëæíû ñòàòü ðåàëüíûìè. Ôàñèëèòàòîðó ëó÷øå âñåãî èãðàòü âìåñòå ñ êëèåíòîì, ïîäàâàòü ïðèìåð, è ïîîùðÿòü êëèåíòà äåëàòü ýòî âìåñòå. Íàïðèìåð, âåäèòå ñåáÿ êàê áóäòî ó âàñ â ðóêàõ ÷àøêà ÷àÿ ñ ëîæå÷êîé. Âûïåéòå èç íåå, ïîòîì ïåðåäàéòå å¸ êëèåíòó è ïóñòü îí å¸ èññëåäóåò. Ó ÷àøêè åñòü âåñ, òåìïåðàòóðà, îùóùåíèå ïîâåðõíîñòè, è òàê äàëåå. Êàê îíà âûãëÿäèò, êàê îíà çâó÷èò. Ïóñòü êëèåíò îïèøåò ïîäðîáíîñòè. Âàæíåå âñåãî êèíåñòåòèêà, ïóñòü îí ïî÷óâñòâóåò ÷àøêó êàê ðåàëüíóþ, äåéñòâèòåëüíî îùóùàÿ å¸ âåñ. Åãî íóæíî ïåðåâåñòè îò îáùåé èäåè äåëàíèÿ ýòîãî, ê íàñòîÿùèì äåéñòâèÿì ñ ïðåäìåòîì â ðåàëüíîñòè. Âàæíî îñîáîå âíèìàíèå ê ïîäðîáíîñòÿì.

6. Ïàìÿòü ÷óâñòâ D

Ïóñòü ÷åëîâåê âñïîìíèò ïðîøëîå ñîáûòèå ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïîäðîáíîñòÿìè âîñïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, ñïðîñèòå åãî î ñëó÷àå, êîãäà îí õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâîâàë. Çàòåì óçíàéòå âñå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ è ïóñòü îí ðåàëüíî âîñïðèìåò èõ âîêðóã, êàê áóäòî îí òàì. Êàêèå çâóêè âïåðåäè, ñçàäè, ñëåâà, ñïðàâà, ââåðõó, âíèçó. Ñäåëàéòå ýòî òðåõìåðíûì. Çäåñü âàæíåå âñåãî çâóêè è îùóùåíèÿ. Ïóñòü îí ïî÷óâñòâóåò ñâîþ îäåæäó, òåìïåðàòóðó è òàê äàëåå. Ïóñòü îí íàéäåò îáúåêò è èññëåäóåò åãî ïîâåðõíîñòü, òåìïåðàòóðó, âåñ, çàïàõ, âêóñ. Ñóòü â òîì, ÷òîáû óìåòü âñïîìèíàòü ÷òî-òî ñ æèçíåííûì ïðàâäîïîäîáèåì.

7. Ñòðàòåãèÿ òâîð÷åñòâà ¤

Âûÿñíèòå ñòðàòåãèè òîãî, êàê ÷åëîâåê òâîðèò. ×òî îí âèäèò, ñëûøèò, îùóùàåò, ãäå êîãäà, â êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, è òàê äàëåå. Óçíàéòå, êàê òâîð÷åñòâî óñòðîåíî. Óñèëüòå ñòðàòåãèþ.



8. Áðàòü ïðèìåð ¤

Ïóñòü êëèåíò ïðåäñòàâèò ñåáå êàêîãî-òî èçâåñòíîãî åìó ÷åëîâåêà ñ òâîð÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè. Çíàêîìîãî èëè çíàìåíèòîñòü, íå âàæíî êîãî, ïðîñòî êîãî-òî õîðîøî åìó èçâåñòíîãî. Âûÿñíèòå, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê äåëàåò, êàê îí äóìàåò, ÷óâñòâóåò, â êàêîì ïîðÿäêå îí äåëàåò äåëà, è òàê äàëåå. Çàòåì ïðîâåðüòå ýòó ñòðàòåãèþ, ïîáóäèâ êëèåíòà äåëàòü òî æå ñàìîå è ñìîòðåòü, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ. Ïî òåîðèè åñëè âû ñëåäóåòå òîé æå ñòðàòåãèè, âû ìîæåòå äåëàòü òî æå ñàìîå.

9. Êàòåãîðèè ñëîâ D

Ïîèãðàéòå ñ ÷åëîâåêîì â èãðó "êàòåãîðèè ñëîâ". Êàæäûé ó÷àñòíèê ïî î÷åðåäè ãîâîðèò äâà ñëîâà. Ïåðâîå ñëîâî äîëæíî áûòü â òîé æå êàòåãîðèè, ÷òî è âòîðîå ñëîâî ïðåäûäóùåãî ó÷àñòíèêà. Âòîðîå ñëîâî ïðîèçâîëüíîå. Íàïðèìåð, "ÿáëîêî" îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè ôðóêòîâ. Ñëåäóþùèé ó÷àñòíèê ìîæåò ñêàçàòü ïåðâîå ñëîâî "àïåëüñèí" è âòîðîå "çåëåíûé". Îí ìîæåò îáúÿñíèòü ýòî òåì, ÷òî àïåëüñèí òîæå ôðóêò. Ñëåäóþùèé ó÷àñòíèê äîëæåí íàéòè ÷òî-òî â îäíîé êàòåãîðèè ñ "çåëåíûì", è åùå ñêàçàòü âòîðîå ñëîâî. Ìû çäåñü íå çàíèìàåìñÿ ñâîáîäíûìè àññîöèàöèÿìè, ñëîâà äîëæíû ëîãè÷åñêè áûòü â îäíîé êàòåãîðèè. "Çåëåíûé" è "ëåñ" íå íàõîäÿòñÿ â îäíîé êàòåãîðèè íà îäíîì ëîãè÷åñêîì óðîâíå, ýòî ñâîáîäíàÿ àññîöèàöèÿ. "Çåëåíûé" è "îðàíæåâûé" ìîãóò áûòü â îäíîé êàòåãîðèè êàê íàçâàíèÿ öâåòîâ. Ýòî óïðàæíåíèå òðåíèðóåò ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü è ìåíÿòü ëîãè÷åñêèå óðîâíè, à òàêæå áûñòðî äóìàòü.

10. Òâîð÷åñòâî ¤

Ïðè êàæäîì óäîáíîì ñëó÷àå ïðîâîäèòå ïåðåîñìûñëåíèå, ÷òî öåëü æèçíè—òâîð÷åñòâî è âñ¸ ÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñòâîì. Ýòî ìîæåò áûòü òðóäíîâàòî ïëàíèðîâàòü. Íî âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ìîäóëÿ èñïîëüçóéòå ýòî êàê îðèåíòèð. Åñëè êëèåíò ïðèõîäèò ñ ïðîáëåìîé, ïîêàæèòå åìó, ÷òî îíà ñîñòîèò èç òâîð÷åñêèõ äåéñòâèé. Åñëè ÷òî-òî íå ñîâñåì ïîëó÷àåòñÿ, ïîêàæèòå êàê òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ìîãóò ýòî èñïðàâèòü.

11. Ñêó÷íîå ¤

Íàéäèòå òî, ÷òî êëèåíò ñ÷èòàåò ñêó÷íûì èëè íåèçìåííûì â ñâîåé æèçíè. Ïðîðàáîòàéòå ýòî. Â ÷àñòíîñòè ïåðåîñìûñëèòå ýòî, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî â "ñêó÷íîì" åñòü ïðîöåññ èçìåíåíèÿ èëè îòêðûòèÿ íîâîãî. Âû ìîæåòå ñäåëàòü ýòî, íàïðèìåð, ðàññìàòðèâàÿ "ñêó÷íîå" ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Äîáåðèòåñü äî èñõîäíîãî íàìåðåíèÿ, ïîêàæèòå êàê "ñêó÷íîå" íà ñàìîì äåëå ïîääåðæèâàåò òî, ÷åãî õî÷åò êëèåíò. Íàéäèòå ñïîñîáû ñäåëàòü ýòî áîëåå òâîð÷åñêèì.

12. Èñòî÷íèê ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê óñòàíîâèò ñâÿçü ñî ñâîèì èñòî÷íèêîì òâîð÷åñòâà. Áîëüøèíñòâî ëþäåé, åñëè èõ íåìíîãî ïîäòîëêíóòü, âûäàþò äîâîëüíî ïîñòîÿííîå ìåñòî èëè îáðàç, îòêóäà ïðèõîäÿò òâîð÷åñêèå èìïóëüñû. Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü áîëüøîé ÿðêèé øàð èëè ýíåðãèÿ ââåðõó â íåáå. Èëè áóðëÿùèé îêåàí âíèçó. Èëè îùóùåíèå, ðàñøèðÿþùååñÿ âíóòðè òåëà. Ýòî íàâåðíÿêà ÷òî-òî, à íå ïðîñòî àáñòðàêòíàÿ èäåÿ. Âîéäèòå â êîíòàêò ñ íèì, ÷òî áû ýòî íè áûëî. Ïîîáùàéòåñü ñ íèì, ïóñòü ÷åëîâåê ïðîÿñíèò ëþáûå îãîð÷åíèÿ èëè áëîêè. Âûÿñíèòå, ÷òî íóæíî èëè æåëàòåëüíî. Óñòàíîâèòå ñèñòåìó, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî áóäåò âñåãäà ïðè íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü ýòîò èñòî÷íèê.



13. Ïåðåêëþ÷åíèå ñöåíàðèÿ ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê âîîáðàçèò êàêóþ-òî ìîäåëü òâîð÷åñòâà. Ëèáî ñàìîãî ñåáÿ, êàêèì îí õî÷åò áûòü, èëè êàêîé-òî âäîõíîâëÿþùèé îáðàçåö. Èñïîëüçóéòå ïåðåêëþ÷åíèå ñöåíàðèÿ èëè ëþáîé äðóãîé ïîðîãîâûé ïðîöåññ, ÷òîáû óñòàíîâèòü íàïðàâëåíèå ê òâîð÷åñêèì ñîñòîÿíèÿì. Â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ÷åëîâåê ðàíüøå ÷óâñòâîâàë ñåáÿ íåâîîäóøåâëåííûì, åìó íóæíî äâèãàòüñÿ ê ñâîèì òâîð÷åñêèì, ðåñóðñíûì ñîñòîÿíèÿì.



14. Òâîð÷åñêèå ìåõàíèçìû ¤

Ñìîíòèðóéòå ëþáûå íåîáõîäèìûå òâîð÷åñêèå ìåõàíèçìû, ÷òîáû ïðèâíîñèòü ýëåìåíòû òâîð÷åñòâà, êîãäà ñèòóàöèÿ êàæåòñÿ çàñòðÿâøåé. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïåðåêëþ÷åíèå ñöåíàðèÿ, ÷òîáû ïîñòðîèòü èõ. È âîîáðàçèòå èõ èñïîëüçîâàíèå â áóäóùåì. Âû ìîæåòå ñíà÷àëà ðàçðàáîòàòü òåîðåòè÷åñêè, ÷òî áûëî áû ýôôåêòèâíî äëÿ ëè÷íîñòè â ñìûñëå òâîð÷åñòâà. Çàòåì î÷åíü òùàòåëüíî âîîáðàçèòå ñîñòàâíûå ÷àñòè. Ïîòðåíèðóéòå ëþáûå òðåáóåìûå äåéñòâèÿ. Óñòàíîâèòå ñâÿçü ìåæäó ðàçíûìè ýëåìåíòàìè èëè ñóùíîñòÿìè. Ñìîíòèðóéòå êàêèå-òî ñèñòåìû, êîòîðûå áóäóò âûïîëíÿòü ýòó ðàáîòó.

15. Îáúåäèíåíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé ¤

Ñêîðåå âñåãî ó íàøåãî êëèåíòà åñòü òâîð÷åñêàÿ è íå-òâîð÷åñêàÿ ñòîðîíû. Âûÿñíèòå, êàê ýòî ó íåãî óñòðîåíî. Çàéìèòåñü èìè êàê ïðîòèâîïîëîæíîñòÿìè. Âûÿñíèòå, êîãäà àêòèâíà òâîð÷åñêàÿ ñòîðîíà, è ÷òî îíà óìååò äåëàòü. Âûÿñíèòå, êîãäà ïðèñóòñòâóåò íå-òâîð÷åñêàÿ ñòîðîíà, è ÷òî äðóãîå îíà óìååò äåëàòü. Óñòàíîâèòå ìåæäó íèìè îáùåíèå è óâåëè÷üòå îáúåäèíåííîñòü.

16. Ïàêåò öåëåé ¤

Ïðîðàáîòàéòå òàêîé ÷åòûðåõñòîðîííèé ïàêåò:

Ñîçäàâàòü—Íå áûòü ñîçäàâàåìûì 

Íå ñîçäàâàòü—Áûòü ñîçäàâàåìûì

Òùàòåëüíî èññëåäóéòå ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå àñïåêòû è ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ. Êàê ýòî—áûòü ñîçäàâàåìûì, íå áûòü ñîçäàâàåìûì, íå ñîçäàâàòü è òàê äàëåå. Ýòî âûâîäèò íàñ èç ôèêñèðîâàííîé ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà "Ñîçäàâàòü"—òîëüêî îäíîé èç ÷àñòåé ãîëîâîëîìêè.

17. Ñîçäàâàòü èëè íå ñîçäàâàòü ¤

Èññëåäóéòå ãðàíèöû è ïîñëåäñòâèÿ ñîçäàíèÿ è íå ñîçäàíèÿ.

"×òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè òû ÷òî-òî ñîçäàøü?" 

"×òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè òû ÷òî-òî íå ñîçäàøü?" 

"×òî ìîæåò íå ïðîèçîéòè, åñëè òû ÷òî-òî ñîçäàøü?" 

"×òî ìîæåò íå ïðîèçîéòè, åñëè òû ÷òî-òî íå ñîçäàøü?"

18. Ïðàâèëüíîå ñîçäàíèå ¤

Ðàñôèêñèðóéòå ëþáóþ çàñòðÿâøóþ ïðàâîòó íàñ÷åò òâîð÷åñòâà èëè òîãî, ÷òîáû áûòü òâîð÷åñêèì.

"×òî ïðàâèëüíî â òîì, ÷òîáû ñîçäàâàòü?" 

"×òî ïðàâèëüíî â òîì, ÷òîáû íå ñîçäàâàòü?" 

"×òî ïðàâèëüíî â òîì, ÷òîáû áûòü ñîçäàâàåìûì?" 

"×òî ïðàâèëüíî â òîì, ÷òîáû íå áûòü ñîçäàâàåìûì?" 

"Êàêîé ïðàâèëüíûé ñïîñîá ñîçäàâàòü?" 

"Êàêîé ïðàâèëüíûé ñïîñîá íå ñîçäàâàòü?"





19. ×òî íàõîäèòñÿ â óìå D

Ïóñòü êëèåíò çàïèñûâàåò âñå, ÷òî ïðîõîäèò ÷åðåç åãî óì. Ïðîñòî âñ¸ ïèøåò è ïèøåò ÷àñàìè, íå íóæäàÿñü íè â êàêîé ëîãè÷åñêîé ñâÿçè. Ïðîñòî áûòü ÷åñòíûì. Ýòî ìîæåò áûòü äîìàøíèì çàäàíèåì. Åìó íå îáÿçàòåëüíî ýòî íèêîìó ïîêàçûâàòü, ïóñòü îí ïðîñòî çàïóñòèò ïîòîê è îñîçíàåò, ÷òî åñòü ó íåãî â óìå. 

Èçìåíåíèå

Ïðåîáðàçóþùèé ïðîöåññèíã ïîîùðÿåò èçìåíåíèÿ. Ìû íàëàæèâàåì âåùè òàê, ÷òîáû îíè ïîñòîÿííî èçìåíÿëèñü ê ëó÷øåìó. Ìîæíî ðàáîòàòü íàä ýòèì, çàíèìàÿñü êàêèìè-òî ïðîáëåìíûìè èëè ïðîñòî èíòåðåñíûìè îáëàñòÿìè, è ñîçäàâàòü áîëüøå èçìåíåíèÿ â ýòèõ îáëàñòÿõ. Èëè ìîæíî ÷óòü áîëåå ïðÿìî çàíÿòüñÿ òåìîé èçìåíåíèÿ. Èìåííî ýòî ìû è äåëàåì ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìîäóëÿ. Ìû áåðåì ñàìî èçìåíåíèå êàê òåìó è ðàáîòàåì íàä ðàñêðåïîùåíèåì åãî òîðìîçîâ.

Âñåëåííàÿ ïî ñâîåé ïðèðîäå íåïðåðûâíî äâèæåòñÿ. Èçìåíåíèå—åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå. Íà ñàìîì äåëå íå íóæíî íè÷åãî äåëàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü èçìåíåíèå. Íóæíî ñïåöèàëüíî ñîïðîòèâëÿòüñÿ èëè îñòàíàâëèâàòü èçìåíåíèå, ÷òîáû îíî íå ïðîèñõîäèëî. Ïîýòîìó íàì íå íóæíî ó÷èòü ëþäåé íèêàêèì ïðè÷óäëèâûì íîâûì ñòðàòåãèÿì ñîçäàíèÿ èçìåíåíèé. Íàì ïðîñòî íóæíî, ÷òîáû îíè ïîíÿëè, ÷òî îíè ìîãóò ïåðåñòàòü ñîïðîòèâëÿòüñÿ èçìåíåíèÿì. È òîãäà, âîçìîæíî, íàïðàâèòü äåÿòåëüíîñòü â ñàìîì æåëàòåëüíîì äëÿ ñåáÿ íàïðàâëåíèè.

1. Êàê òû èçìåíèëñÿ ¤

Ïóñòü êëèåíò âñïîìíèò ïðèìåðû óñïåøíûõ èçìåíåíèé â ïðîøëîì. Íåâàæíî, áûëî ëè ýòî "õîðîøåå" èëè "ïëîõîå" èçìåíåíèå, â ëþáîì ñëó÷àå îí óñïåøíî èçìåíèëñÿ.

"Êàê òû èçìåíÿëñÿ â ïðîøëîì?"

èëè

"Âñïîìíè êàêèå-òî ñëó÷àè, êîãäà òû èçìåíÿëñÿ â ïðîøëîì"

2. Ïðîøëûå èçìåíåíèÿ ¤

Âñïîìíèòå êàêèå-òî ïðîøëûå èçìåíåíèÿ ñ ðàçíûõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ.

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà êòî-òî èëè ÷òî-òî òåáÿ èçìåíèëî"

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òû êîãî-òî èçìåíèë"

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà êòî-òî äðóãîé èçìåíèëñÿ"

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òû ñåáÿ èçìåíèë"

3. Êðóïíûå èçìåíåíèÿ â æèçíè ¤

Íàéäèòå íåñêîëüêî êðóïíûõ èçìåíåíèé, ïðîèñøåäøèõ â æèçíè ÷åëîâåêà. Åñëè ýòî èçìåíåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ îòðèöàòåëüíî, ïðîÿñíèòå åãî. Ïîâòîðíî ïåðåæèâèòå ïðîèñøåñòâèå, èëè âåðíèòå íàçàä óòðà÷åííûå ÷àñòè, èëè îáúåäèíèòå ïðîòèâîïîëîæíîñòè. Åñëè ýòî áûëî ïîëîæèòåëüíîå èçìåíåíèå, âûäåëèòå åãî îñîáåííîñòè è óêðåïèòå èõ.

"Áûëè ëè â òâîåé æèçíè êðóïíûå èçìåíåíèÿ"

4. Çàìåøàòåëüñòâî ¤

Åñëè áåñïîðÿäêà ñëèøêîì ìíîãî, ýòî ìîæåò çàãëóøèòü ãîòîâíîñòü ïîçâîëÿòü âåùàì äâèãàòüñÿ. Íàéäèòå íåñêîëüêî çàìåøàòåëüñòâ â æèçíè ÷åëîâåêà. Ïîðàáîòàéòå íàä êàæäûì, ïðîÿñíÿÿ åãî, âûÿñíèòå, ÷òî ïðîèñõîäèò, ÷òî âûçûâàåò çàìåøàòåëüñòâî, ïî÷åìó ýòî ñáèâàåò ñ òîëêó, è òàê äàëåå. Çàìåøàòåëüñòâà ñáèâàþò ñ òîëêó ñêîðåå âñåãî ïîòîìó, ÷òî ëè÷íîñòü ïðèäåðæèâàåòñÿ ÷åãî-òî ôèêñèðîâàííîãî. Òàê ÷òî âûÿñíèòå, ÷òî èìåííî ôèêñèðîâàíî â êàæäîì èç ýòèõ çàìåøàòåëüñòâ.

"×òî òåáÿ ñáèâàëî ñ òîëêó â ïðîøëîì?" 

"×òî òåáÿ ñáèâàåò ñ òîëêó òåïåðü?" 

"×òî ñáèâàåò ñ òîëêó íàñ÷åò áóäóùåãî?"

5. Äâèæåíèå ¤

Çàéìèòåñü âñåì, ÷òî ëè÷íîñòü âîñïðèíèìàåò êàê äâèæóùååñÿ. Îñîáåííî òî äâèæåíèå, êîòîðîå íåïîíÿòíî, íåæåëàòåëüíî, èëè èçëèøíåå. Ïîðàáîòàéòå íàä ïðèíÿòèåì äâèæåíèÿ êàê åñòåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ è îòñóòñòâèåì äâèæåíèÿ êàê ìåíåå æåëàòåëüíîãî.

"×òî äâèæåòñÿ â òâîåé æèçíè?" 

"×òî íå äâèæåòñÿ â òâîåé æèçíè?"

6. Îäíîâðåìåííîñòü ¤

Íàéäèòå ïðèìåðû òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò îäíîâðåìåííî. Óäàëÿéòåñü îò òîé èäåè, ÷òî äåëà äîëæíû ïðîèñõîäèòü àêêóðàòíî ïî ïîðÿäêó, îäíî çà äðóãèì. Óâåëè÷üòå òåðïèìîñòü è æåëàòåëüíîñòü òîãî, ÷òîáû áîëüøå äåë ïðîèñõîäèëî îäíîâðåìåííî.

"Ñêàæè, êàêèå âåùè ïðîèñõîäÿò îäíîâðåìåííî â òâîåé æèçíè"

"Ñêàæè, êàêèå âåùè òû ìîæåøü äåëàòü îäíîâðåìåííî"

7. ×òî ìîæåò ïðîèçîéòè ¤

Ïóñòü êëèåíò âîîáðàçèò, ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè îí èçìåíèòñÿ. Âîîáðàæåíèå òîãî, ÷òî ïðîèçîéäåò ÷òî-òî íîâîå, ìîæåò ñàìî ïî ñåáå îòêðûòü ïóòü ê èçìåíåíèÿì, òàê êàê îíè ñòàíóò áîëåå ðåàëüíûìè äëÿ êëèåíòà. Èëè âû ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî êëèåíò âîîáðàæàåò, ÷òî åñëè îí èçìåíèòñÿ, ïðîèçîéäåò ÷òî-òî óæàñíîå è íåæåëàòåëüíîå. Çäåñü ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå áóäóùåãî.

"×òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè òû èçìåíèøüñÿ?"

8. Ïðåäâàðèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ¤

Âûÿñíèòå, äîëæíî ëè ÷òî-òî ïðîèçîéòè, ïðåæäå ÷åì ëè÷íîñòü ñìîæåò èçìåíèòüñÿ. Åñëè óòî÷íèòü òðåáîâàíèÿ, òî êîíå÷íî èõ ñòàíåò ëåã÷å óäîâëåòâîðèòü. Èëè ñòàíåò î÷åâèäíî, íàñêîëüêî îíè ñìåøíûå.

"×òî äîëæíî ïðîèçîéòè, ÷òîáû òû ñìîã èçìåíèòüñÿ?"

9. Ïðàâîòà ¤

Ïîèùèòå ôèêñèðîâàííûå èäåè, êîòîðûå äåëàþò ïðàâèëüíûì íå èçìåíÿòüñÿ. Ðàñôèêñèðóéòå èõ. Åñëè íóæíî, ïîâòîðíî ïåðåæèâèòå ïðîèñøåñòâèÿ.

"Êàê (ýòà èäåÿ) ìîæåò ñäåëàòü òåáÿ ïðàâûì â òîì, ÷òîáû íå èçìåíÿòüñÿ?"

"Êàê (ýòà èäåÿ) ìîæåò ñäåëàòü äðóãèõ íåïðàâûìè, êîäà òû íå èçìåíÿåøüñÿ?"

10. ×òî-òî íîâîå ¤

Ïóñòü ëè÷íîñòü âûÿñíèò ÷òî-òî íîâîå íàñ÷åò òîãî, ÷òî íóæíî èçìåíèòü. Ïîòðåíèðóéòå å¸ îñîçíàâàòü ÷òî-òî íîâîå ïðè îòâåòå íà âîïðîñ.

"ß ñåé÷àñ çàäàì òåáå âîïðîñ, è ÿ õîòåë áû, ÷òîáû òû åãî ðàññìàòðèâàë, ïîêà íå âûÿñíèøü ÷åãî-òî íîâîãî íàñ÷åò ñåáÿ. Õîðîøî?" 

"×òî íóæíî èçìåíèòü?" 

("Òû óâèäåë ÷òî-òî íîâîå?", "×òî òû äåëàåøü, êîãäà ÿ çàäàþ âîïðîñ?", "Ðàçðåøè ìíå ïîâòîðèòü âîïðîñ")





11. Æåëàíèå çíàòü ¤

Áûòü îòêðûòûì ê èçìåíåíèÿì òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîèñêîì íîâûõ âîçìîæíîñòåé.

"Êàêîé âîïðîñ ìîæåò ïîìî÷ü òåáå âûÿñíèòü òî, ÷òî òû õî÷åøü çíàòü?" 

(Çàòåì çàäàéòå åãî, åñëè ýòî íóæíî)

12. Èçìåíÿòü ìíåíèå ¤

Ãëàâíîå, ÷òî ìîæíî èçìåíèòü—ýòî ñîáñòâåííûé óì. Ïîòðåíèðóéòåñü èçìåíÿòü ìíåíèÿ. Îñîáåííî ïðåäñòàâëåíèÿ êëèåíòà î ñåáå, íî ïîäîéäåò ÷òî óãîäíî. Ìîæåò áûòü, ñòîèò íà÷àòü ñ ïðèñóòñòâóþùèõ ôèçè÷åñêèõ îáúåêòîâ, òàê êàê îíè íàâåðíîå íå çàðÿæåíû ýìîöèîíàëüíî äëÿ êëèåíòà.

"Òû âèäèøü ýòîò (ñòîë) âîí òàì?" 

"Èçìåíè ñâîå ìíåíèå íàñ÷åò íåãî" 

"×òî òû èçìåíèë?"

"Ïðåäñòàâü ñåáå ÷òî-òî íàñ÷åò ñåáÿ" 

"Èçìåíè ñâîå ìíåíèå îá ýòîì" 

"Ðàññêàæè ìíå îá ýòîì"

13. Çàùèùàòü ¤

Çàùèùàòü—ýòî ïî÷òè ÷òî ïðîòèâîïîëîæíîñòü èçìåíåíèÿ. Â îñíîâíîì â òîì ñìûñëå, ÷òî êîãäà êòî-òî ïûòàåòñÿ óäåðæèâàòü â íåèçìåííîì ñîñòîÿíèè ÷òî-òî ïî ïðèðîäå ìåíÿþùååñÿ. Íàïðèìåð, êîãäà êòî-òî ñòàðàåòñÿ íå ñòàðåòü èëè ïûòàåòñÿ íå óçíàâàòü íè÷åãî íîâîãî. Óãëóáëÿéòåñü âî âñå, ÷òî îáíàðóæèâàåòå. Ïî÷åìó îí íå õî÷åò, ÷òîáû ýòî èçìåíÿëîñü. Åñòü ëè âîçìîæíîå ñîáûòèå, êîòîðîãî îí áîèòñÿ. Åñëè íóæíî, ïðîðàáîòàéòå ýòî áóäóùåå ïðîèñøåñòâèå.

"×òî òû ñòàðàåøüñÿ çàùèòèòü?" 

"×òî íå äîëæíî èçìåíÿòüñÿ?" 

"×òî ïðåêðàñíî èìåííî òàê, êàê îíî åñòü?"

14. Æåëàíèå èçìåíèòü ¤

Èññëåäóéòå æåëàòåëüíîå èçìåíåíèå èëè îòñóòñòâèå èçìåíåíèé ñ ðàçíûõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ.

"×òî äðóãîé õî÷åò èçìåíèòü â òåáå?" 

"×òî äðóãîé õî÷åò, ÷òîáû íå èçìåíÿëîñü â òåáå?"

"×òî òû õî÷åøü èçìåíèòü â äðóãîì?" 

"×òî òû õî÷åøü, ÷òîáû íå èçìåíÿëîñü â äðóãîì?"

"×òî äðóãèå õîòÿò èçìåíèòü â äðóãèõ?" 

"×òî äðóãèå õîòÿò, ÷òîáû íå èçìåíÿëîñü â äðóãèõ?"

"×òî òû õî÷åøü èçìåíèòü â ñåáå?" 

"×òî òû õî÷åøü, ÷òîáû íå èçìåíÿëîñü â òåáå?"

15. Ïðèíÿòèå ¤

Íåãîòîâíîñòü ïðèíèìàòü âåùè êàê åñòü è íàâÿç÷èâàÿ ïîòðåáíîñòü èçìåíÿòü âåùè ïåðåä ïðèíÿòèåì—ïðîòèâîäåéñòâóþò èçìåíåíèÿì. Ýòî íåòåðïèìîñòü ê òîìó, ÷òîáû äàâàòü âåùàì íåïðåðûâíî äâèãàòüñÿ.

"×òî òû ìîæåøü ïðèíÿòü, íå èçìåíÿÿ åãî?" 

"×òî äîëæíî èçìåíèòüñÿ, ïðåæäå ÷åì òû ñìîæåøü åãî ïðèíÿòü?"

16. Ïîçâîëÿòü èçìåíÿòüñÿ ¤

Äëÿ òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü ãîòîâíîñòü äîïóñêàòü èçìåíåíèÿ.

"×òî íå äîëæíî ìåíÿòüñÿ?" 

"×åìó òû ìîæåøü ïîçâîëèòü èçìåíèòüñÿ?"





17. ×òî èçìåíèëîñü ¤

Ïóñòü êëèåíò íàçîâåò êàêèå-òî ìåíÿþùèåñÿ âåùè, à çàòåì íàéäåò â íèõ ÷òî-òî íåèçìåííîå. Äàéòå åìó ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî â õîäå èçìåíåíèé åñòü ïîñòîÿíñòâî.

"×òî èçìåíèëîñü?" (èëè "Âñïîìíè èçìåíåíèå") 

"×òî òîãäà â íåì èçìåíèëîñü?" 

"×òî òîãäà â íåì íå èçìåíèëîñü?"

18. Èçìåíåíèÿ â æèçíè ¤

Ïóñòü êëèåíò ðàññìîòðèò, ÷òî îí õîòåë áû, íå õîòåë áû èçìåíèòü, ÷åìó îí ïîçâîëèë áû èëè íå ïîçâîëèë áû èçìåíèòüñÿ â åãî æèçíè. Ïóñòü îí âûäåëèò îáëàñòè, â êîòîðûõ îí ñîïðîòèâëÿåòñÿ èçìåíåíèÿì.

"×åìó òû ìîæåøü ïîçâîëèòü èçìåíèòüñÿ â ñâîåé æèçíè?" 

"×òî äîëæíî îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûì â òâîåé æèçíè?" 

"×òî áû òû õîòåë èçìåíèòü â ñâîåé æèçíè?"

19. Íåóäàâøååñÿ èçìåíåíèå ¤

Íåóäàâøååñÿ èçìåíåíèå â ïðîøëîì—ýòî ïîâîä ñîïðîòèâëÿòüñÿ èçìåíåíèÿì â íàñòîÿùåì èëè áóäóùåì.

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà äðóãîìó íå óäàëîñü èçìåíèòü ÷òî-òî â òåáå" 

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà äðóãîìó óäàëîñü èçìåíèòü ÷òî-òî â òåáå"

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òåáå íå óäàëîñü ÷òî-òî èçìåíèòü" 

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òåáå óäàëîñü ÷òî-òî èçìåíèòü"

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà äðóãèì íå óäàëîñü ÷òî-òî èçìåíèòü" 

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà äðóãèì óäàëîñü ÷òî-òî èçìåíèòü"

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òåáå íå óäàëîñü ÷òî-òî èçìåíèòü â ñåáå" 

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òåáå óäàëîñü ÷òî-òî èçìåíèòü â ñåáå"

20. Ïûòàòüñÿ ¤

Ïóñòü êëèåíò ðàññìîòðèò ðàçëè÷èå ìåæäó ïîïûòêàìè è ðåàëüíûì èçìåíåíèåì.

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òû ïûòàëñÿ èçìåíèòüñÿ" 

"Âñïîìíè ñëó÷àé, êîãäà òû èçìåíèëñÿ"

21. Íå çàìåòèë ¤

Íåçàìå÷åííûå âåùè ñîçäàþò íåçàâåðøåííûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå çàòåì ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì îãîð÷åíèé.

"Êàêîå îòíîøåíèå íå áûëî çàìå÷åíî?" 

"Êàêàÿ ðåàëüíîñòü íå áûëà âîñïðèíÿòà?" 

"Ïîëó÷åíèå êàêîãî ñîîáùåíèÿ íå áûëî ïîäòâåðæäåíî?"

22. Ñàìîå áîëüøîå îãîð÷åíèå ¤

Ýòîò øàã èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü îñíîâíûå ìîìåíòû îòðèöàòåëüíûõ èçìåíåíèé â æèçíè. Ñïðîñèòå î êàêèõ-òî áîëüøèõ îãîð÷åíèÿõ èëè áîëüøèõ îòðèöàòåëüíûõ èçìåíåíèÿõ, è ïðîðàáîòàéòå âñ¸ ÷òî íàéäåòå. Ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå, ðàçãðóçêà, âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé.

"×òî áûëî ñàìûì áîëüøèì îãîð÷åíèåì â òâîåé æèçíè?"

"×òî áûëî ñàìûì áîëüøèì îãîð÷åíèåì, êîòîðîå òû ïðè÷èíèë äðóãîìó?"

"×òî áûëî ñàìûì áîëüøèì îãîð÷åíèåì, êîòîðîå òû çàìåòèë ó äðóãèõ?"

23. Èçìåíåíèÿ â ñôåðàõ æèçíè ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê ðàññìîòðèò èçìåíåíèÿ â ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíè. Ïóñòü îí îñîçíàåò, ÷òî èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò íà ìíîãèõ óðîâíÿõ è â ðàçíûõ ìàñøòàáàõ.

1. "×òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ â òåáå?" 

2. "×òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ â òâîèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ?" 

3. "×òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ â äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé òû ó÷àñòâóåøü?" 

4. "×òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ â ÷åëîâå÷åñòâå?" 

5. "×òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ âî âñåõ æèâûõ ñóùåñòâàõ?" 

6. "×òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ â ýòîé âñåëåííîé?" 

7. "×òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ â äóõîâíûõ ñóùåñòâàõ?" 

8. "×òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ âî âñåì, ÷òî åñòü?"

24. Ïîäóìàé îá èçìåíåíèÿõ ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê ñðàâíèò ðàçëè÷èÿ ìåæäó èçìåíåíèåì, îòñóòñòâèåì èçìåíåíèé, è íåóäàâøèìñÿ èçìåíåíèåì.

"Ïîäóìàé îá èçìåíåíèè" 

"Ïîäóìàé îá îòñóòñòâèè èçìåíåíèé" 

"Ïîäóìàé î íåóäàâøåìñÿ èçìåíåíèè"

25. Âîîáðàçè èçìåíåíèå ¤

Ïóñòü êëèåíò óâèäèò, ÷òî âñ¸ ìîæåò èçìåíèòüñÿ è ýòî íå îáÿçàòåëüíî ïëîõî. Ìû ñïðàøèâàåì, ÷òî åìó êàæåòñÿ íåèçìåííûì. Çàòåì ìû ïðîñèì åãî âîîáðàçèòü èçìåíåíèå ýòîãî. Íàì æåëàòåëüíî êàê ìîæíî áîëüøå ïîäðîáíîñòåé. Ïóñòü îí óâèäèò âñå âîçìîæíîñòè. Åñëè îí ñîçäàåò òîëüêî ÷òî-òî îòðèöàòåëüíîå, ìû ñïðàøèâàåì, êàê ýòî ìîæåò áûòü ïî-äðóãîìó, èëè áóäóò ëè îò ýòîãî êàêèå-òî ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Åñëè êëèåíò ôèêñèðîâàí â ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ, ýòî õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü íàéòè ôèêñèðîâàííûå èäåè. Ìîãóò åùå âñïëûòü ðàçíûå íåæåëàòåëüíûå îùóùåíèÿ è èõ ìîæíî ïðîõîäèòü öåïî÷êàìè.

"Êàêàÿ ÷àñòü òâîåé æèçíè ïîñòîÿííà?" 

"Âîîáðàçè, ÷òî áûëî áû, åñëè áû òû ýòî èçìåíèë?"

26. Ïîçâîëÿòü ¤

Èçìåíåíèå îòíîñèòñÿ ñêîðåå ê òîìó, ÷òîáû ïîçâîëÿòü èçìåíèòüñÿ, ÷åì ê òîìó, ÷òîáû àêòèâíî ÷òî-òî äåëàòü. Âåùè ïî ñâîåé ïðèðîäå ìåíÿþòñÿ, ýòî èõ åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå. Íóæíî ñïåöèàëüíî ñîïðîòèâëÿòüñÿ è òîðìîçèòü èçìåíåíèÿ, ÷òîáû èõ íå áûëî.

"Ñêàæè ìíå, ÷åìó òû ïîçâîëÿåøü ïðîèñõîäèòü" 

"Ñêàæè ìíå, ÷åìó òû íå ïîçâîëÿåøü ïðîèñõîäèòü" 

"Ñêàæè ìíå, ÷åìó òû ïîçâîëèë áû ïðîèçîéòè" 

"Ñêàæè ìíå, ÷åìó òû íå ïîçâîëèë áû ïðîèçîéòè"

27. Âîçäåéñòâèÿ ¤

Òåðïèìîñòü ê èçìåíåíèÿì èìååò îòíîøåíèå ê ãîòîâíîñòè áûòü ñëåäñòâèåì.

"Êàêèå âîçäåéñòâèÿ íà ñåáÿ òû ìîã áû ïîçâîëèòü?" 

"Êàêèå âîçäåéñòâèÿ íà äðóãîãî òû ìîã áû ïîçâîëèòü?"

28. Äàâàòü è ïîëó÷àòü ¤

Èññëåäóéòå, ÷òî õîòåëîñü áû äàâàòü è ïîëó÷àòü ñ ðàçíûõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ.

1. "×òî òû õîòåë áû äàòü äðóãîìó?" 

2. "×òî òû õîòåë áû ïîëó÷èòü îò äðóãîãî?" 

3. "×òî äðóãîé õîòåë áû äàòü òåáå?" 

4. "×òî äðóãîé õîòåë áû ïîëó÷èòü îò òåáÿ?" 

5. "×òî äðóãîé õîòåë áû äàòü äðóãèì?" 

6. "×òî äðóãîé õîòåë áû ïîëó÷èòü îò äðóãèõ?" 

7. "×òî òû õîòåë áû äàòü ñåáå?" 

8. "×òî òû õîòåë áû ïîëó÷èòü îò ñåáÿ?"

29. Áëàãîäàðíîñòü ¤

Òåðïèìîñòü ê èçìåíåíèÿì òåñíî ñâÿçàíà ñî ñïîñîáíîñòüþ äàâàòü âåùàì òå÷ü ïîòîêîì áåç îãðàíè÷åíèé. Êîãäà ïîâûøàåòñÿ ñïîñîáíîñòü äàâàòü è ïîëó÷àòü, ëè÷íîñòü ìîæåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èçìåíåíèé.

"×òî òû ìîæåøü îòäàòü áåç íèêàêèõ óñëîâèé?" 

"Çà ÷òî òû áûë áû áëàãîäàðåí?"

30. Ñïàñèáî ¤

Óâàæèòåëüíî è áëàãîäàðíî îòíîñèòüñÿ ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò, òîæå óâåëè÷èâàåò òåðïèìîñòü ê èçìåíåíèÿì.

"Âîîáðàçè, ÷òî êòî-òî òåáÿ áëàãîäàðèò" 

"Âîîáðàçè, ÷òî òû áëàãîäàðèøü äðóãîãî" 

"Âîîáðàçè, ÷òî äðóãîé áëàãîäàðèò äðóãèõ" 

"Âîîáðàçè, ÷òî òû áëàãîäàðèøü ñåáÿ"

Îðãàíèçàöèÿ æèçíè

1. Ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè à

Ïðîâåäèòå ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè â æèçíè ÷åëîâåêà. Ïðîéäèòåñü ïî óêàçàííûì íèæå îáëàñòÿì è âûÿñíèòå, ÷òî ïðîèñõîäèò. Çàòåì ñîãëàñóéòå ðàçíûå ýëåìåíòû äðóã ñ äðóãîì.

¤ Èñõîäíîå íàìåðåíèå 

¤ Æåëàåìûå öåëè 

¤ Îñÿçàåìàÿ ïðîäóêöèÿ 

¤ Èçìåðåíèå êîëè÷åñòâà 

¤ Ñóùåñòâóþùèå îãðàíè÷åíèÿ 

¤ Èäåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë 

¤ Ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë 

¤ Èìåþùèåñÿ ðåñóðñû 

¤ Àíàëèç 

¤ Îáùèé ïëàí 

¤ Ïîäðîáíûå ïðîåêòû 

¤ Ïîâñåäíåâíûå äåéñòâèÿ

2. Ñõåìà îðãàíèçàöèè à

Ïîðàáîòàéòå ñ êëèåíòîì è ñîçäàéòå ñõåìó îðãàíèçàöèè åãî îáÿçàííîñòåé è äåéñòâèé. Ðàçäåëèòå äåëà ïî îäíîìó, óïîðÿäî÷üòå èõ ïî âðåìåíè, ìåñòó, òåìå è òàê äàëåå. Îòãîâîðèòå êëèåíòà îò èäåè, ÷òî íà íåãî íàâàëèâàåòñÿ ñëèøêîì ìíîãî äåë. Ïóñòü îí îòñòðàíåííî ïîñìîòðèò ñî ñòîðîíû, à çàòåì âûðàáîòàåò íàèëó÷øèé ñèñòåìàòè÷åñêèé ïîäõîä ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò.

3. Ñäåëàé ýòî ñåé÷àñ à

Ïðîñìîòðèòå ñ ÷åëîâåêîì åãî ëè÷íóþ îáëàñòü. Íàïðèìåð, ðàáî÷èé ñòîë èëè åãî êîìíàòó. Òðåíèðóéòå åãî ñïðàâëÿòüñÿ ñî âñåì, ñ ÷åì îí âñòðå÷àåòñÿ. Åìó íóæíî èëè ñäåëàòü äåëî, èëè ïîëîæèòü åãî â àðõèâ, èëè âûêèíóòü åãî. Äåëàéòå ýòî, ïîêà ýòà îáëàñòü íå ïðîÿñíèòñÿ ïîëíîñòüþ è ïîêà ó êëèåíòà íå ïîÿâèòñÿ ÷óâñòâî îæèâøåãî ïðîñòðàíñòâà.

4. Áåñïîðÿäî÷íûé ¤

Ïîèùèòå ôèêñèðîâàííûå èäåè íàñ÷åò áåñïîðÿäêà. Ðàñôèêñèðóéòå âñå, ÷òî îáíàðóæèòå.

"Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà òîãî, ÷òîáû áûòü áåñïîðÿäî÷íûì?" 

"×òî ïðàâèëüíî â áåñïîðÿäêå?"



5. Ñïèñîê æèçíåííûõ ðåñóðñîâ D

Ïóñòü êëèåíò ñîñòàâèò ñïèñîê ðåñóðñîâ, êîòîðûå ó íåãî åñòü â æèçíè. Äðóçüÿ, êîëëåãè, èìóùåñòâî, ïîä÷èíåííûå, äåíüãè, äîáðàÿ âîëÿ, è òàê äàëåå. Ïóñòü îí âî-ïåðâûõ ïîéìåò, ñêîëüêî ðåñóðñîâ ó íåãî íà ñàìîì äåëå åñòü. Âî-âòîðûõ, ïóñòü îí èõ çàïèøåò è ïðèãîòîâèò äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷òî-òî ñ íèìè äåëàòü. Ïóñòü îí ïîéìåò, ÷òî ó íåãî åñòü âñå ýòè ðåñóðñû, è íà÷íåò äóìàòü, ÷òî ñ íèìè äåëàòü.

6. Öåëü ¤

Ïóñòü êëèåíò íàéäåò èëè âûñêàæåò ñâîþ öåëü â æèçíè. Äîáåéòåñü, ÷òîáû îíà áûëà ñôîðìóëèðîâàíà â òåðìèíàõ âîñïðèÿòèé è îñíîâíûõ êà÷åñòâ. Íå ïðîñòî "ß õî÷ó áûòü áîãàòûì", à ÷òî èìåííî îí õî÷åò ïåðåæèâàòü â òåðìèíàõ âîñïðèÿòèé. È ê êàêèì êà÷åñòâàì îí ñòðåìèòñÿ. Ýòî ÷òî, ÷óâñòâî èçîáèëèÿ, áåçîïàñíîñòè, èëè ÷òî-òî åùå. È êàê ýòî êà÷åñòâî îùóùàåòñÿ.

"×òî òû ñòàðàåøüñÿ ñäåëàòü â æèçíè?"

7. Ïðîòèâîïîëîæíîñòè ¤

Ïîèùèòå ëþáûå ïðîòèâîïîëîæíîñòè òèïà óïîðÿäî÷åííûé/áåñïîðÿäî÷íûé. Íàïðèìåð, âîçìîæíî êëèåíò î÷åíü îðãàíèçîâàí â îäíèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, íî î÷åíü íåîðãàíèçîâàí â äðóãèõ. Ïðîâåäèòå îáúåäèíåíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé ñ òåì, ÷òî îáíàðóæèòå. Èëè, åñëè êàêèõ-òî ÷àñòåé íå õâàòàåò, ïðîâåäèòå âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé.

8. Ðóêîâîäñòâî ¤

Ïðîðàáîòàéòå òåìó ðóêîâîäñòâà â ïðîòèâîïîëîæíîñòü òîìó, ÷òîáû ñëåäîâàòü ïðèìåðó. Ïîèùèòå ïðîòèâîïîëîæíîñòè, îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ, ôèêñèðîâàííûå èäåè, è òàê äàëåå. Ïðîÿñíèòå âñå, ÷òî îáíàðóæèòå.

9. Ðåøåíèÿ D

Ïóñòü êëèåíò ïðèìåò ðåøåíèÿ íàñ÷åò ÷åãî-òî â ñâîåé æèçíè. Ïîìîãèòå åìó ïðåîäîëåòü ëþáûå ïîìåõè ê ýòîìó. Ïðîâåäèòå ïåðåîñìûñëåíèå è âûâåäèòå åãî èç òîé èäåè, ÷òî åìó íóæíî ìíîãîå ñäåëàòü, ïðåæäå ÷åì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Íàòðåíèðóéòå åãî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, äàæå íå çíàÿ âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ïóñòü îí ïðîñòî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ. Íå ìåõàíè÷åñêèå ðåøåíèÿ, êîòîðûå íè÷åãî íå çíà÷àò, à íàñòîÿùèå ðåøåíèÿ. "Çàâòðà ÿ ïðî÷èòàþ ãàçåòó", "Êîãäà ïðèäó äîìîé, óáåðó â êëàäîâêå", è òîìó ïîäîáíîå.

"Ïðèìè ðåøåíèå"

10. Ñïðàâëÿòüñÿ ñ áåñïîðÿäêîì ¤

Ìèð íèêîãäà íå áûâàåò â ïîëíîì ïîðÿäêå. Íóæíî óìåòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è ñïðàâëÿòüñÿ ñ äåëàìè äàæå â óñëîâèÿõ áåñïîðÿäêà. Ïóñòü êëèåíò ïîóïðàæíÿåòñÿ â ýòîì â ëþáûõ óñëîâèÿõ. Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ïðîöåññèíã âîîáðàæåíèÿ, ÷òîáû ïîèãðàòü ñ ýòîé èäååé. Óâèäåòü, êàê ïðèíèìàåøü ðåøåíèÿ â íåñîâåðøåííûõ, áåñïîðÿäî÷íûõ óñëîâèÿõ. Óäîáíî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü â áåñïîðÿäêå.

11. Ïåðåîñìûñëèòü áåñïîðÿäîê ¤

Ïîãîâîðèòå íàñ÷åò èäåè î òîì, ÷òî äåëà áåñïîðÿäî÷íû è î÷åíü ìíîãîå ïðîèñõîäèò. Ïåðåîñìûñëèòå ýòî èç ïðîáëåìû â òî, ÷òî î÷åíü ïîìîãàåò. ×åì áîëüøå âñåãî ïðîèñõîäèò, òåì âåðîÿòíåå äåëà ñîîáðàçóþòñÿ òàê, êàê õî÷åòñÿ. Êîãäà ìíîãî äåÿòåëüíîñòè, áîëüøå âîçìîæíîñòåé ÷åãî-òî äîñòè÷ü. Ëè÷íîñòü óñòàíàâëèâàåò íàìåðåíèå, ÷åãî îíà õî÷åò, è âñåëåííàÿ êðèñòàëëèçóåòñÿ âîêðóã ýòîãî íàìåðåíèÿ.

12. Àëüòåðíàòèâû à

Ðàññìîòðèòå âñå ìîìåíòû, êîãäà ëè÷íîñòü íàõîäèòñÿ â ñëåäñòâèè, ñâÿçàíà ïî ðóêàì è íîãàì, êîíòðîëèðóåòñÿ, ïîéìàíà â ëîâóøêó îáùåñòâà, òðàäèöèè, ìîíîïîëèé è òàê äàëåå. Â êàæäîì ñëó÷àå íàéäèòå àëüòåðíàòèâû. Âîîáðàçèòå, êàê ýòî áóäåò—èìåòü àëüòåðíàòèâû è áûòü ñâîáîäíûì îò êîíòðîëÿ. Óñòàíîâèòå íàïðàâëåíèå ê ñóâåðåííîñòè. Ïðîâåäèòå ïðîöåññèíã âîîáðàæåíèÿ è ðåàëüíî ïîðàáîòàéòå íàä îáçîðîì ýôôåêòèâíûõ àëüòåðíàòèâ.

13. Ïîñìîòðåòü â ëèöî D

Ïîñàäèòå ÷åëîâåêà â òîì ìåñòå, ãäå îí ðàáîòàåò, è ïóñòü îí ïðîñòî ñìîòðèò íà ýòî ìåñòî. Ïðîñòî òðåíèðóéòå ñïîñîáíîñòü ñèäåòü è áûòü çäåñü, íå îáÿçàòåëüíî ÷òî-òî äåëàÿ. Ýòî îñíîâà äëÿ òîãî, ÷òîáû óìåòü ÷òî-òî äåëàòü. Ñíà÷àëà íóæíî óìåòü áûòü çäåñü. Ïóñòü ÷åëîâåê äåëàåò ýòî íà âðåìÿ. Çàìå÷àéòå, åñòü ëè ó íåãî ðåàêöèè íà ñèäåíèå â ýòîì ìåñòå.

14. Âçàèìîäåéñòâèå D

Ïóñòü êëèåíò ïîõîäèò âîêðóã â òîì ìåñòå, ãäå îí ðàáîòàåò, è ïîïðèêàñàåòñÿ ê òîìó, ÷òî òàì åñòü. Ïóñòü îí âûòÿãèâàåò ðóêó, êàñàåòñÿ êàæäîé âåùè, à çàòåì îòïóñêàåò åå. Âû ìîæåòå óêàçûâàòü åìó âåùè ïî î÷åðåäè. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû óäîáíî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü â äàííîì ïðîñòðàíñòâå è õîðîøî îòíîñèòüñÿ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñî âñåì, ÷òî òàì åñòü. Ýòî ñîâñåì íå ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ.

15. Ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ñôåðàì æèçíè à

Ïðîâåäèòå ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî êàæäîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Îðãàíèçóéòå ñôåðû.

16. Îáùåíèå ñî ñôåðàìè à

Åñëè êëèåíò äîâîëüíî ðàçâèò, ïóñòü îí ïîîáùàåòñÿ ñ ãåøòàëüòàìè êàæäîé ñôåðû. Âûÿñíèòå, â êàêîì ñîñòîÿíèè ñôåðà, ÷òî åé íóæíî è æåëàòåëüíî, è òàê äàëåå.

Äåíüãè è èçîáèëèå

1. Ñïèñîê ðåñóðñîâ ¤

Ïóñòü êëèåíò ïåðå÷èñëèò âñå ðåñóðñû, êîòîðûå ó íåãî óæå åñòü. Äðóçüÿ, èäåè, âîñïîìèíàíèÿ, êíèãè, îáðàçîâàíèå è òàê äàëåå. Ïîñòàðàéòåñü ðàçâèòü èäåþ, ÷òî îí ìîæåò ìíîãîå ñäåëàòü ïðè ïîìîùè òîãî, ÷òî ó íåãî óæå åñòü.



2. Àññîöèàöèè ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê ñäåëàåò ñïèñîê òîãî, ÷òî îí îòîæäåñòâëÿåò ñ îáëàäàíèåì äåíüãàìè. Áåçîïàñíîñòü, ñ÷àñòüå, ðàçâëå÷åíèå, ñâîáîäà, è òàê äàëåå. Çàòåì îáñóäèòå êàæäûé ïðåäìåò. Ïîðàáîòàéòå íàä ïåðåîñìûñëåíèåì, ÷òîáû îí ïîíÿë, ÷òî âñå ýòè âåùè íà ñàìîì äåëå íå ñâÿçàíû ñ äåíüãàìè. Íàïðèìåð, îí ïîéìåò, ÷òî ýòî åãî ÷óâñòâî, îñíîâàííîå íà îïðåäåëåííûõ âîñïðèÿòèÿõ, è îíî íå ñâÿçàíî ïðÿìî ñ äåíüãàìè, è òàê äàëåå.

3. Èìåòü òî, ÷òî íóæíî ¤

Âîîáðàçèòå, ÷òî åñòü âñå, ÷òî íóæíî, êîãäà ýòî íóæíî, è ñîõðàíåíà ÷åñòíîñòü è öåëîñòíîñòü. Óçíàéòå êàê ìîæíî áîëüøå ïîäðîáíîñòåé, ñ êàê ìîæíî áîëåå ÷åòêèìè âîñïðèÿòèÿìè. Ïóñòü êëèåíò äåéñòâèòåëüíî îñîçíàåò, êàê ýòî áóäåò. Äåëàéòå ýòî íàñòîëüêî ÷àñòî, íàñêîëüêî ýòî èìååò ñìûñë, íàïðèìåð â êîíöå ñåàíñîâ.

4. Áîãàòñòâî ¤

Ïîõîäèòå íà îòêðûòîì âîçäóõå è çàìåòüòå âñ¸ áîãàòñòâî, êîòîðîå òàì åñòü. Âñå ýòè äîìà, íîâûå àâòîìàøèíû, äîðîãè, âñÿ ýòà ïðèðîäà, çåìëÿ è òàê äàëåå. Ïðîñòî âîñïðèíèìàéòå ýòî, îáñóæäàéòå ýòî êàê îãðîìíîå êîëè÷åñòâî áîãàòñòâà, è íàñëàæäàéòåñü ýòèì. Ïîéìèòå, ÷òî áîãàòñòâà ñêîëüêî óãîäíî, âñ¸ îíî ïðÿìî çäåñü.

5. Ïðîñòðàíñòâî ¤

Èçîáèëèå òåñíî ñâÿçàíî ñ ïðîñòðàíñòâîì. Åñëè âîññòàíîâèòü ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè èìåòü áîëüøîå ïðîñòðàíñòâî, òî ïîÿâèòñÿ è èçîáèëèå. Èñïîëüçóéòå ïðîöåññèíã âîîáðàæåíèÿ, ÷òîáû ðàçíîîáðàçíûìè ñïîñîáàìè ñîçäàâàòü ïðîñòðàíñòâî. Íàïðèìåð:

- Âîîáðàçèòå áîëüøóþ êîìíàòó ñ çåëåíûìè ñòåíàìè. Íàïîëíèòå êîìíàòó çåëåíîé ýíåðãèåé, êîòîðóþ èçëó÷àþò ñòåíû. Ïóñòü ïðîñòðàíñòâî ðåçîíèðóåò ñ ýíåðãèåé òîãî, ÷åãî âû õîòèòå.

- Îòìå÷àéòå ìåñòà â ïðîñòðàíñòâå. Ïðîñòî çàìå÷àéòå ðàçíûå ìåñòà â âîçäóõå, èëè ðàñïîëàãàéòå òàì ìåñòà.

- Óäåðæèâàéòå âîêðóã ñåáÿ âîîáðàæàåìûé êóá ñ âîñåìüþ óãëàìè. Ñäåëàéòå åãî êàê ìîæíî áîëüøå. Ìîæíî íà÷àòü ñ óäåðæèâàíèÿ äâóõ âåðøèí, ïîòîì òðåõ, ÷åòûðåõ, ïîòîì âîñüìè.

- Âîîáðàçèòå îêåàí èçîáèëèÿ, ïðîñòèðàþùèéñÿ âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ, íàïîëíåííûé âñåì, ÷òî òîëüêî ìîæíî ïîæåëàòü. Îïóñòèòåñü â íåãî, íûðíèòå â íåãî, èëè ñäåëàéòå ÷òî-òî åùå.

- Ïóñòü êëèåíò ñîçäàñò ñåáå áîëüøîå ïðîñòðàíñòâî. Íàïîëíèòå åãî ñâåòîì èëè öâåòîì. Åñëè íóæíî, ñäåëàéòå ñòåíû. Íàçíà÷üòå ýòî ïðîñòðàíñòâî äëÿ ÷åãî-òî: äëÿ ðîñòà, ëþáâè ê ñåáå, è òàê äàëåå. Îïðåäåëèòå, ÷åìó èëè êîìó êëèåíò áóäåò ðàä â ýòîì ïðîñòðàíñòâå. Íå îãðàíè÷èâàéòå ïàðàìåòðîâ ïðîñòðàíñòâà.

- Âûéäèòå íà îòêðûòûé âîçäóõ è ïîñìîòðèòå íà êàêèå-òî ðåàëüíûå áîëüøèå ìåñòà, ãäå ìíîãî ïðîñòðàíñòâà.

6. Óáåæäåíèÿ ¤

Âûÿñíèòå, êàêèå ó ëè÷íîñòè åñòü ñäåðæèâàþùèå, îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ íàñ÷åò èçîáèëèÿ è åãî îòñóòñòâèÿ. Ñ ÷åì ëè÷íîñòü ñîãëàñèëàñü íàñ÷åò íåäîñòàòêà, ÷òî åé ïîçâîëåíî èìåòü òîëüêî ìàëåíüêîå ïðîñòðàíñòâî, ñêðîìíûå âåùè è òàê äàëåå. Ïðîðàáîòàéòå ýòè óáåæäåíèÿ ñ ïîìîùüþ ðàñôèêñèðîâàíèÿ, ïðîöåññèíãà âîñïðèÿòèé, îáúåäèíåíèÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé, âîçâðàùåíèÿ óòðà÷åííûõ ÷àñòåé, èëè ÷åãî-òî äðóãîãî.



7. ×åãî íå õâàòàåò ¤

Ïóñòü êëèåíò ïåðå÷èñëèò, èçîáèëèÿ ÷åãî îí õî÷åò. Ðàçâèòèÿ, ëþáâè ê ñåáå, äåíåã, äðóçåé è òàê äàëåå. Ïóñòü îí âûäàåò âñ¸ íîâûå è íîâûå âåùè. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû ðàçâèòü ÷óâñòâî èçîáèëèÿ â óìåíèè ãîâîðèòü âñå ýòè âåùè, ÷òî èõ íà ñàìîì äåëå òàê ìíîãî.

8. Äàâàòü è ïîëó÷àòü ¤

Ïóñòü êëèåíò âîîáðàçèò, ÷òî îí äàåò è ïîëó÷àåò ìíîãî âåùåé. Âû ìîæåòå çàíÿòüñÿ öåííûìè âåùàìè, îò íåçíà÷èòåëüíûõ äî áîëüøèõ è äåéñòâèòåëüíî öåííûõ. Íàïðèìåð, íà÷íèòå ñ ìîíåòîê, äîéäèòå äî 100-äîëëàðîâûõ êóïþð, çîëîòûõ ñëèòêîâ, ðåàêòèâíûõ ñàìîëåòîâ è òàê äàëåå. Ïóñòü êëèåíò ÷åòêî ÷òî-òî âîîáðàçèò, à ïîòîì ïóñòü âáåðåò ýòî â ñâîå òåëî. Ïîòîì ïóñòü î÷åíü îò÷åòëèâî âîîáðàçèò ñëåäóþùóþ âåùü, è äàñò åé èñ÷åçíóòü âäàëè, âûáðîñèò â ìóñîð, âçîðâåò èëè ÷òî-òî âðîäå ýòîãî.

9. Îòäàâàòü D

Ïóñòü êëèåíò ïîéäåò è îòäàñò ÷òî-òî. Ïóñòü îí íàéäåò êàêèå-òî âåùè, êîòîðûå íå âõîäÿò â åãî òåïåðåøíþþ èãðó, è îòäàñò èõ. Ïóñòü îí ïðîäîëæàåò ýòî äåëàòü, ïîêà íå íà÷íåò õîðîøî îòíîñèòüñÿ ê ýòîìó.

10. Âûêèäûâàòü D

Ïóñòü êëèåíò âûêèíåò êàêèå-òî âåùè, êîòîðûå íå âõîäÿò â åãî òåïåðåøíþþ èãðó. Ïóñòü îí âîçüìåò ñåáå â ïðèâû÷êó, ÷òî åìó íå íóæíî ñîõðàíÿòü òî, ÷òî îí íå èñïîëüçóåò. Åñëè âîçìîæíî, ïðîäåëàéòå ýòî âìåñòå ñ íèì òàì, ãäå îí æèâåò.

11. Îòáðàñûâàòü D

Ïóñòü êëèåíò âîçüìåò êóïþðó íå ìàëåíüêîé öåííîñòè, íàïðèìåð 20 äîëëàðîâ. Çàòåì ïóñòü îí óíè÷òîæèò åå. Íàïðèìåð, ïóñòü îí ïîðåæåò å¸ íîæíèöàìè, èëè ñîææåò åå. Íå äåëàéòå ýòîãî çà êëèåíòà, à ïîáóäèòå åãî ñàìîìó ýòî ñäåëàòü. Îáñóäèòå âñå åãî ñîìíåíèÿ íàñ÷åò òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ýòî. Íå îáåùàéòå åìó íè÷åãî âçàìåí, ïðîñòî ïîðàáîòàéòå íàä åãî ãîòîâíîñòüþ ïîòåðÿòü öåííóþ êóïþðó. Äâèãàéòåñü ê îñîçíàíèþ òîãî, ÷òî ñàìà êóïþðà íè÷åãî íå ñòîèò. Äåíüãè—ýòî ýíåðãèÿ. Ýíåðãèþ íà ñàìîì äåëå íåâîçìîæíî óíè÷òîæèòü, å¸ âñåãäà ìîæíî âåðíóòü.

12. Äîæäü èç äåíåã D

Ðàçìåíÿéòå äîâîëüíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî äåíåã íà êóïþðû ðàçíîãî äîñòîèíñòâà. Íàïðèìåð, ïîéäèòå è âîçüìèòå 10.000 äîëëàðîâ íàëè÷íûìè èç áàíêà. Ýòî ëó÷øå âñåãî äåëàòü ñ íåñêîëüêèìè ëþäüìè, íî ýôôåêòèâíî è äëÿ äâîèõ. Ïîéäèòå â îòäåëüíóþ êîìíàòó è ïðîñòî ïîäáðîñüòå âñå äåíüãè â âîçäóõ. Ðàñêèäûâàéòå èõ âîêðóã, èãðàéòå ñ íèìè, ïîêðûâàéòå èìè äðóã äðóãà, íàïèõèâàéòå èõ â ðóáàøêó, äåëàéòå äîæäü èç äåíåã, ëîæèòåñü â íèõ, êà÷àéòåñü â íèõ, è òàê äàëåå. Õîðîøî ïîðàçâëåêàéòåñü. Ýòî ìîæåò î÷åíü ðàñêðåïîñòèòü ÷åëîâåêà, ÷òîáû îí íå ñëèøêîì ñåðüåçíî îòíîñèëñÿ ê äåíüãàì è ïîëó÷èë ÷óâñòâî èõ èçîáèëèÿ.

13. Îáìåí ìåæäó ñôåðàìè æèçíè D

Ïðîéäèòåñü ïî ñôåðàì æèçíè è âûðàáîòàéòå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè â ñìûñëå îáìåíà öåííîñòÿìè. Ðàññìîòðèòå, ÷òî êàæäàÿ ñôåðà äàåò êàæäîé äðóãîé ñôåðå. Íàïðèìåð, ëè÷íàÿ ñôåðà ïîëó÷àåò êàêóþ-òî ïîëüçó îò ãðóïïîâîé ñôåðû ÷åðåç çàðïëàòó, áåçîïàñíîñòü, è òàê äàëåå. Ïðîðàáîòàéòå âñåâîçìîæíûå êîìáèíàöèè ñôåð. Ñäåëàéòå ýòî ÷åñòíî, ðàññìàòðèâàÿ ÷òî íà ñàìîì äåëå ïðîèñõîäèò. Ìîæåòå åùå ðàññìîòðåòü, ÷òî äîëæíî ïðîèñõîäèòü.



14. Âûãîäíûå ïîêóïêè D

Ïîøëèòå êëèåíòà â ìàãàçèí ïîáëèçîñòè. Ñêàæèòå åìó, ÷òîáû îí âîøåë è ïðåäëîæèë äî ñìåøíîãî íèçêóþ öåíó çà êàêîé-òî òîâàð, à çàòåì íà÷àë åãî âûíîñèòü, ñ÷èòàÿ ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ, ÷òî îí ìîæåò åãî âçÿòü. Ïóñòü îí ïîóïðàæíÿåòñÿ â èäåå î òîì, ÷òî ïðèêðåïëåííàÿ ê òîâàðó öåíà ÷èñòî ïðîèçâîëüíà. Âåùè ñòîÿò ñòîëüêî, íàñêîëüêî öåííûìè èõ ñ÷èòàþò. Êëèåíò äîëæåí áûòü ãîòîâ ïîëó÷àòü ÷òî-òî çà íè÷òî. Åñëè åìó íå ïî ñèëàì ðåàëüíîå óïðàæíåíèå, îáñóäèòå ýòó èäåþ, ñäåëàéòå ýòî êàê ìûñëåííûé ýêñïåðèìåíò, ïåðåîñìûñëèòå åãî ñîìíåíèÿ è òàê äàëåå. Íåïðàâèëüíî ïîíÿòîå ÷óâñòâî ñïðàâåäëèâîãî îáìåíà ÷àñòî ñäåðæèâàåò ëþäåé îò îòêðûòîñòè è ïîëó÷åíèÿ òîãî, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî õîòÿò.

15. Áðàòü ïðèìåð ¤

Ðàñïèøèòå, êàê èìåííî ÷óâñòâóåòñÿ èçîáèëèå, â òåðìèíàõ îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ. Ñäåëàéòå òî æå ñàìîå ñ íåõâàòêîé. Çàìåòüòå îòëè÷èÿ ìåæäó íèìè, êàê ïåðåõîäèòü îò îäíîãî ê äðóãîìó. Åñëè ó êëèåíòà íåò ðåñóðñîâ äëÿ èçîáèëèÿ, âîçüìèòå ïðèìåð ñ êîãî-òî äðóãîãî, ó êîãî îíè åñòü.

Âðåìÿ è ýôôåêòèâíîñòü

Ýòîò ìîäóëü ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîÿñíèòü ïðîáëåìû ñî âðåìåíåì. Â ÷àñòíîñòè, êîãäà ëè÷íîñòü îòêàçûâàåòñÿ îò ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé, íåýôôåêòèâíî îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ïðîøëîå èëè áóäóùåå.

1. Ïðîøëîå è áóäóùåå ¤

Çäåñü ìû ïåðåêëþ÷àåìñÿ òóäà è îáðàòíî ìåæäó âíèìàíèåì íà òîì, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî â ïðîøëîì, è íà òîì, ÷òî íóæíî ñäåëàòü ïîçæå. Áóäåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïðè ñîïîñòàâëåíèè ýòèõ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé ñòàíåò ÿñíåå, ÷òî äåÿòåëüíîñòü—â íàñòîÿùåì.

"×òî òû äîëæåí áûë ñäåëàòü?" 

"×òî òåáå íóæíî ñäåëàòü ïîçæå?"

2. Ïîçæå ¤

Ðåøàòü ñäåëàòü ÷òî-òî "ïîçæå" èëè "êîãäà ó ìåíÿ áóäåò âðåìÿ"—ýòî îáû÷íî ñïîñîá èçáåãàòü ðåàëüíîãî ðåøåíèÿ. "Ïîçæå" íèêîãäà íå íàñòóïàåò, âñåãäà åñòü òîëüêî "ñåé÷àñ". Íåò âðåìåíè "ïîçæå". Èññëåäóéòå ýòî ÿâëåíèå. Íàéäèòå ïðèìåðû òîãî, ÷òî êëèåíò ðåøèë ñäåëàòü ïîçæå, íî òàê è íå ñîáðàëñÿ, è äåëî òàê îñòàëîñü â êàòåãîðèè "ïîçæå".

"Ñêàæè ìíå, ÷òî òû ïëàíèðîâàë ñäåëàòü `ïîçæå`"

3. Çàïëàíèðîâàííîå áóäóùåå ¤

Ðàññìîòðèòå, äî êàêîé ñòåïåíè áóäóùåå ÷åëîâåêà óæå îãîâîðåíî, èç-çà òîãî, ÷òî îí "äîëæåí" èëè îáåùàë, è òàê äàëåå. Áóäóùåå ïîëåçíåå âñåãî, åñëè îíî ãèáêîå, îòêðûòîå è åãî ìîæíî èçìåíèòü. Ìîæåò áûòü î÷åíü îãðàíè÷èâàþùèì ñ÷èòàòü, ÷òî îíî äîëæíî áûòü êàêèì-òî.

"Êàêàÿ ÷àñòü òâîåãî áóäóùåãî óæå çàíÿòà?" (çàïëàíèðîâàíà, ïåðåäàíà)

4. Ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå ¤

Âíèìàíèå ýôôåêòèâíåå âñåãî â íàñòîÿùåì. Ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçíî âåðíóòü âíèìàíèå, íàõîäÿùååñÿ ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî âû îáíàðóæèòå, ìîæíî ïðîâåñòè ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå ïðîèñøåñòâèé èëè âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé.

"Êàêàÿ ÷àñòü òâîåãî âíèìàíèÿ íàõîäèòñÿ ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå âî âðåìåíè?"

5. Âîçìîæíîñòè ¤

Ïóñòü ÷åëîâåê ðàññìîòðèò âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû, äîñòóïíûå äëÿ íåãî ñåãîäíÿ. Ïóñòü îí ïðèâûêíåò èñêàòü èõ â íàñòîÿùåì, à íå â ïðîøëîì èëè â áóäóùåì.

"Ñêàæè ìíå, êàêèå ó òåáÿ ñåãîäíÿ åñòü âîçìîæíîñòè"

6. Íåçàâåðøåííîå ¤

Âûÿñíèòå, ÷òî íåçàêîí÷åííî â ïðîñòðàíñòâå ëè÷íîñòè. Âûÿñíèòå, ïî÷åìó, ÷òî åé ìåøàåò, çà ÷òî îíà íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî îíà âêëàäûâàåò â áóäóùåå, à íå â ñåé÷àñ, è òàê äàëåå.

"Åñòü ëè ó òåáÿ ÷òî-òî íåçàâåðøåííîå?"

7. Îòêëàäûâàíèå ñî äíÿ íà äåíü ¤

Ïðîðàáîòàéòå òåìó îòêëàäûâàíèÿ ñî äíÿ íà äåíü. ×òî êëèåíò îòòÿãèâàåò, ÷òî îí îòêëàäûâàë ðàíüøå. Êàê îí ýòî äåëàåò, êàê ìîæíî äåëàòü ýòî ïî-äðóãîìó. Ìîæåò áûòü ïîëåçíî ïðîâåñòè ïîðîãîâûé ïðîöåññ, íàêîïèòü óæàñû ïðîìåäëåíèÿ, à çàòåì ïîâåñòè êëèåíòà ê áóäóùåìó âûïîëíåíèþ äåë ñðàçó æå.

"Òû îòêëàäûâàåøü ÷òî-íèáóäü ñî äíÿ íà äåíü?"

"×òî áûëî áû ñ òîáîé ñåãîäíÿ, åñëè áû òû íå îòêëàäûâàë ñî äíÿ íà äåíü?"

8. Ëèíèÿ âðåìåíè D

Ïîìîãèòå ÷åëîâåêó âûÿñíèòü, êàê îðãàíèçîâàíî åãî âðåìÿ. Íàïðèìåð, ïîïðîñèòå åãî ïîäóìàòü î òîì, ÷òî îí äåëàåò î÷åíü ðåãóëÿðíî, íàïðèìåð ÷èñòèò çóáû. Ïîïðîñèòå åãî âñïîìíèòü, êàê îí äåëàë ýòî ñåãîäíÿ, çàòåì â÷åðà, çàòåì íåäåëþ íàçàä, ìåñÿö íàçàä, â ïðîøëîì ãîäó, 10 ëåò íàçàä. Çàòåì ñïðîñèòå åãî, êàê ðàñïîëîæåíû ýòè êàðòèíêè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Ýòî ÷óòü ñëîæíåå äåëàòü ñ ëþäüìè, êîòîðûå íå îñîçíàþò ñâîèõ êàðòèíîê, íî òîæå âîçìîæíî. Åùå âû ìîæåòå íàáëþäàòü çà æåñòàìè ðóê ÷åëîâåêà è ñëóøàòü åãî ÿçûê, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïîäñêàçêè, êàê îí îðèåíòèðóåò âðåìÿ â ïðîñòðàíñòâå. Îáÿçàòåëüíî ðàçìåòüòå è áóäóùåå. Ðàñïðîñòðàíåííûå ìåòîäû—ýòî ëèíèÿ ïåðåä ÷åëîâåêîì ñ õîäîì âðåìåíè ñëåâà íàïðàâî, èëè ëèíèÿ ñ ïðîøëûì ñçàäè, áóäóùèì âïåðåäè, è ÷åëîâåêîì ïðÿìî â ñåðåäèíå ñ íàñòîÿùèì. Èëè êðèâàÿ ñ ïðîøëûì, èäóùèì â îäíó ñòîðîíó, è áóäóùèì â äðóãóþ. Íî âîçìîæíû ñàìûå ðàçíûå ñòðóêòóðû. Ó íåêîòîðûõ ëþäåé ïðîøëîå ïðîñòî íàõîäèòñÿ â áîëüøîé êó÷å ñçàäè íèõ. Âñåãäà åñòü ÊÀÊÎÉ-ÒÎ ñïîñîá îðãàíèçàöèè âðåìåíè. Èäåÿ ïðîñòî â òîì, ÷òîáû âûÿñíèòü ýòîò ñïîñîá, à çàòåì èñïîëüçîâàòü ýòî çíàíèå äëÿ ïîìîùè ÷åëîâåêó. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå âîîáðàçèòü ÷òî-òî õîðîøåå â òîì ìåñòå, êóäà êëèåíò ïîìåùàåò áóäóùåå, è òàê äàëåå.

9. Îðèåíòàöèÿ âðåìåíè D

Áîëüøèíñòâî ëþäåé îòíîñÿòñÿ êî âðåìåíè îäíèì èç òðåõ îñíîâíûõ ñïîñîáîâ:

¤ Âî-âðåìåíè: îáðàùàòü âíèìàíèå òîëüêî íà íàñòîÿùåå, íå èìåòü íèêàêîãî îáùåãî îáçîðà âðåìåíè. 

¤ Ñêâîçü-âðåìÿ: ðàññìàòðèâàòü âñ¸ êàê ïîñëåäîâàòåëüíûå ïåðèîäû; õîðîøèé îáùèé îáçîð, íî îòñòðàíåííîå íàáëþäåíèå. 

¤ Ìåæäó âðåìåíàìè: ðàññìàòðèâàòü âñ¸ êàê îòäåëüíûå öåïî÷êè ïîõîæèõ ñîáûòèé.

Âûÿñíèòå, ÷òî íàø êëèåíò â îñíîâíîì äåëàåò. Èëè ÷òî îí äåëàåò â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ. Çàòåì ïîòðåíèðóéòå äðóãèå ìåòîäû. Ó êàæäîãî ìåòîäà åñòü ïðåèìóùåñòâà äëÿ ðàçíûõ öåëåé. Ñîáåðèòå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ êàæäîãî ñïîñîáà. Òî åñòü âîîáðàæàéòå êàðòèíêè, ðåãóëèðóéòå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ, ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü ðàçíûå ñïîñîáû îáðàùåíèÿ ñ íèìè. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû ñòàòü áîëåå ãèáêèì, è ïîëó÷èòü âûáîð â òîì, êàê îòíîñèòüñÿ êî âðåìåíè.

10. Ïîòîì D

Ïóñòü ÷åëîâåê ñîñòàâèò ñïèñîê âñåãî, ÷òî îí ïîìåñòèë â áóäóùåå, ïîòîìó ÷òî ýòî íåïðèÿòíî, íåâåñåëî, èëè íåèíòåðåñíî ñåé÷àñ. Áåðèòå êàæäóþ âåùü è ïóñòü êëèåíò ðåøèò, ÷òî ñ íåé äåëàòü. Ñäåëàòü äåëî, îñòàâèòü â àðõèâå (â ïðîøëîì), èëè âûáðîñèòü åãî (çàáûòü î íåì).

11. Óìèðàòü çàâòðà à

Ïóñòü ÷åëîâåê ïðîéäåòñÿ ïî ñâîèì íåçàêîí÷åííûì äåëàì è çàâåðøèò èõ, êàê áóäòî îí ñîáèðàåòñÿ çàâòðà óìåðåòü. Òî åñòü ïóñòü îí ïðèâåäåò äåëà â ïîðÿäîê, ïåðåäàñò íåçàâåðøåííûå ñîîáùåíèÿ, è òàê äàëåå. Íå ïðîñòî â âîîáðàæåíèè, õîòÿ ýòî òîæå ìîæåò áûòü ïðåêðàñíûé ïðîöåññ. À ïóñòü îí ðåàëüíî çàâåðøèò äåéñòâèÿ.

12. Îáÿçûâàòüñÿ à

Ïóñòü ÷åëîâåê ïðèìåò ðåøåíèå íàñ÷åò âñåõ òåõ âåùåé â åãî æèçíè, íàñ÷åò êîòîðûõ îí êîëåáëåòñÿ. Òî åñòü âñåãî òîãî, ÷òî ó íåãî åñòü, íî îí íå ñâÿçàë ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâàìè èëè íå ïðèíÿë îòâåòñòâåííîñòè çà ýòî. Ëèáî èñïîëüçîâàòü ýòî, ëèáî èçáàâèòüñÿ îò ýòîãî. Ïðîâåäèòå äèàëîã ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, ÷òî åìó ÍÓÆÍÎ ëèáî ñäåëàòü ýòî, ëèáî îòêàçàòüñÿ îò ýòîãî. Åñëè íóæíî, ïîðàáîòàéòå ñ íèì â åãî ðåàëüíîé îáëàñòè äåéñòâèé, ïðèíèìàÿñü çà êàêèå-òî äåëà, çâîíÿ êîìó-òî, è òàê äàëåå.

13. Ñäåëàé ýòî ñåé÷àñ D

Ïîòðåíèðóéòå ïðèíöèï "ñäåëàé ýòî ñåé÷àñ". Ïðîéäèòåñü ñ ÷åëîâåêîì ïî åãî ëè÷íîìó ïðîñòðàíñòâó. Òðåíèðóéòå îáðàáîòêó ÷àñòèö â ñîîòâåòñòâèè ñ: ñäåëàòü ýòî, ïîðó÷èòü ýòî, îòäåëàòüñÿ îò ýòîãî. Åñëè íóæíî, îðãàíèçóéòå ïðîñòðàíñòâî ÷åëîâåêà. Ïðîñìîòðèòå åãî íåçàêîí÷åííûå öèêëû, è ïóñòü îí çàâåðøèò èõ, ïåðåäàñò èõ êîìó-òî äðóãîìó, èëè áðîñèò èõ.

Ýìîöèè

1. Ôèêñèðîâàííûå ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè ¤

Âàæíåå âñåãî çàíÿòüñÿ çàñòðÿâøèìè, çàêðåïëÿþùèìè ðåàêöèÿìè. Íàéäèòå ìîìåíò ôèêñèðîâàííîé ýìîöèè, çàòåì óãëóáèòåñü â íåå ñ ïîìîùüþ äèàëîãà, ïðîÿñíåíèÿ ïðîèñøåñòâèé, ðàñôèêñèðîâàíèÿ, îáúåäèíåíèÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé, âîçâðàùåíèÿ óòðà÷åííûõ ÷àñòåé, èëè ÷åãî-òî åùå ïîäõîäÿùåãî. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ëþáûå ôèêñèðîâàííûå ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè â ïîäâèæíûå ýìîöèîíàëüíûå îòêëèêè. Âîïðîñû ïðåäíàçíà÷åíû ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå è ÷òî-òî àêòèâèçèðîâàòü.

Àïàòèÿ:

(Àïàòèÿ—ýòî êîãäà îáñòîÿòåëüñòâà äåéñòâèÿ, ñòèìóëû, æåëàíèÿ ñ÷èòàþòñÿ "âåùàìè", ïðîñòî ÷àñòÿìè íåèçìåííîé îáñòàíîâêè. Èõ íóæíî ïðåâðàòèòü îáðàòíî â ïðîöåññû, ïîäêîíòðîëüíûå ëè÷íîñòè, íàñ÷åò êîòîðûõ ó êëèåíòà åñòü ñâîáîäà âûáîðà.)

"Ñêàæè ìíå, ÷òî òåáÿ ñîâñåì íå âîëíóåò" 

"×òî ñîâñåì íå âàæíî â òâîåé æèçíè?" 

"×òî âñ¸ ðàâíî íèêîãäà íå èçìåíèòñÿ?" 

"Ìîæåò áûòü, òû íè÷åãî íå ìîæåøü ïîäåëàòü íàñ÷åò ÷åãî-òî?" 

"×òî òû äàæå íå ïûòàåøüñÿ ñäåëàòü?" 

"Ìîæåò áûòü, òû äëÿ ÷åãî-òî ïðîñòî íå ñîçäàí?" 

"Ìîæåò áûòü, ÷òî-òî áåçíàäåæíîå äëÿ èçìåíåíèÿ?"

Ãîðå:

(Ãîðå îòíîñèòñÿ ê òîìó, ÷òî ïîòåðÿíî èëè ÷åãî íåò. È íà ñàìîì äåëå ê òîìó, ÷òî ëè÷íîñòü ïîðâàëà îòíîøåíèÿ ñ êàêîé-òî ñâîåé ÷àñòüþ. Âåðíèòå ýòó ÷àñòü îáðàòíî.)

"×òî íàïîìèíàåò òåáå î òîì, ÷òî òû ïîòåðÿë?" 

"Ðàññêàæè ìíå ÷òî-òî ãðóñòíîå" 

"×åãî íåäîñòàåò â òâîåé æèçíè?" 

"Ìîæåò áûòü, ÷òî-òî äîëæíî áûòü, íî åãî íåò?"

Ñòðàõ:

(Ñòðàõ îòíîñèòñÿ ê íåèçâåñòíîìó, ëè÷íîñòü íå ñìîòðèò. Ïðåîáðàçóéòå â íàáëþäåíèå è îáó÷åíèå.)

"×òî íå äîëæíî ñëó÷èòüñÿ?" 

"×òî òû ñòàðàåøüñÿ ïðåäîòâðàòèòü" 

"Ìîæåò, ÷òî-òî òåáå óãðîæàåò?" 

"Êòî-òî òåáÿ ïðåñëåäóåò?" 

"×òî-òî ñêðûòî â òâîåé æèçíè?" 

"Êàê òû îòíîñèøüñÿ ê íåèçâåñòíîìó?" 

"Íà ÷òî òû íå õî÷åøü îáðàùàòü âíèìàíèÿ?" 

"Â òâîåé æèçíè åñòü êàêàÿ-òî ïóòàþùàÿ ÷àñòü?" 

"Åñòü ëè ÷òî-òî, ÷òî òû íå ìîæåøü óçíàòü?"

(Íåâûðàæåííàÿ) Îáèäà:

(Ïðèñâàèâàíèå äðóãîìó ÷òåíèÿ ìûñëåé. Îáèäà íà äðóãèõ çà òî, ÷òî îíè íå âûïîëíèëè íåâûñêàçàííûõ ÷åëîâåêîì æåëàíèé. Âîçüìèòå çà ýòî îòâåòñòâåííîñòü è âîññòàíîâèòå îáùåíèå.)

"Ñ ÷åì òû íå ñîãëàñåí, íî íå ñêàçàë îá ýòîì?" 

"×òî òåáå íå íðàâèòñÿ â êîì-òî äðóãîì?" 

"×òî êòî-òî äðóãîé íå äîëæåí áûë äåëàòü?" 

"Ìîæåò áûòü, êòî-òî äðóãîé ÷òî-òî äåëàåò íå òàê, êàê òû õî÷åøü?"

Ñòûä:

(Ñêðûâàíèå ñâîèõ ÷àñòåé, çà êîòîðûå íå âçÿòà îòâåòñòâåííîñòü. Âîññîåäèíèòå èõ.)

"×åãî òû ñòûäèøüñÿ íàñ÷åò ñåáÿ?" 

"×åãî òåáå ëó÷øå áû áûëî íå äåëàòü?" 

"Íàñ÷åò ÷åãî òû ñòåñíÿåøüñÿ?" 

"×òî òû ñòàðàåøüñÿ ñêðûòü íàñ÷åò ñåáÿ?"

Îáâèíåíèå:

"Êòî îòâåòñòâåíåí çà ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì òû íàõîäèøüñÿ?" 

"×òî èëè êîãî òû îáâèíÿåøü çà òî, ÷òî òâîÿ æèçíü òàêàÿ?" 

"Çà êàêèå ÷àñòè òâîåé æèçíè îòâåòñòâåííû äðóãèå?"

Ñîæàëåíèå:

(×åëîâåê ÷òî-òî äîëæåí áûë ñäåëàòü, íî íå ñäåëàë. Ïîìåùåíèå ïðè÷èíû â ïðîøëîå âìåñòî íàñòîÿùåãî. Ïåðåìåñòèòå âíèìàíèå è ïðè÷èíó â íàñòîÿùåå è áóäóùåå.)

"×åãî òû íå äîëæåí áûë íèêîãäà äåëàòü?" 

"Êàêàÿ ÷àñòü ïðîøëîãî íå äàåò òåáå ïîêîÿ?" 

"×òî òåáå ëó÷øå áûëî áû ñäåëàòü?" 

"Ñêàæè ìíå, êàêèå îøèáêè òû ñîâåðøèë"

Íåíàâèñòü:

(Íå ïðèçíàâàòü õîðîøèå êà÷åñòâà â äðóãèõ, è â ÷àñòíîñòè â ñåáå. Íà ñàìîì äåëå ýòî ñâÿçàíî ñ ÷àñòüþ ëè÷íîñòè, çà êîòîðóþ îíà íå ïðèíèìàåò îòâåòñòâåííîñòè.)

"Êòî çëîé ÷åëîâåê?" 

"Êîãî áû òû óáèë, åñëè áû òåáÿ çà ýòî íå íàêàçàëè?" 

"Êîìó áû òû ñ ðàäîñòüþ íàâðåäèë?" 

"×òî òåáå õîòåëîñü áû óíè÷òîæèòü?" 

"Åñòü ëè â òâîåé æèçíè òî, ÷òî äîëæíî áûòü óíè÷òîæåíî?"

Æàëîñòü:

"Êîãî òåáå æàëêî?" 

"Êîìó òû äîëæåí ïîìî÷ü?" 

"Êòî íå ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ æèçíüþ ñàì?"

Áåçðàçëè÷èå:

"×åì òû íå èíòåðåñóåøüñÿ?" 

"Ê ÷üåé æèçíè òû íå èìååøü íèêàêîãî îòíîøåíèÿ?" 

"×òî òû äàæå íå ñîáèðàåøüñÿ ìåíÿòü?"

2. Ìîäåëèðîâàíèå ýìîöèé ¤

Âûÿñíèòå, êàê íàø êëèåíò ïðèõîäèò â ðàçíîîáðàçíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ. Â îñíîâíîì ðåñóðñíûå, êîòîðûå ïîëåçíû äëÿ íåãî. Íà÷íèòå ñ òåõ, êîòîðûå îí óæå èíîãäà âûðàæàåò, è âûÿñíèòå, êàê èìåííî îí â íèõ ïðèõîäèò. Íàïðèìåð, ÷òî îí âèäèò, ÷òî îí ñëûøèò, ÷òî îí ÷óâñòâóåò, ñíàðóæè è âíóòðè, â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Íå ïðèíèìàéòå îòâåòà, ÷òî ýòî "ïðîñòî ïðîèñõîäèò". Ëèáî ÷òî-òî âêëþ÷àåò ýìîöèè, ëèáî ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ÷òî îáñòîÿòåëüñòâà ïîäõîäÿò äëÿ ýòîé ýìîöèè, è åñòü êîíêðåòíûå ñïîñîáû àêòèâèçàöèè ýìîöèè.

Êîãäà âû ïðîðàáîòàëè òå ýìîöèè, êîòîðûå êëèåíò óæå õîðîøî âûðàæàåò, äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà îí ìîæåò èõ àêòèâèçèðîâàòü, âîçüìèòåñü çà òå, êîòîðûå ó íåãî íå ñîâñåì ïîëó÷àþòñÿ, íî êîòîðûå äðóãèå ëþäè âûðàæàþò. Âûðàáîòàéòå âîçìîæíûå ñòðàòåãèè äëÿ ïåðåõîäà â òàêèå ýìîöèè.

Çäåñü ìîæíî èñïîëüçîâàòü, íàïðèìåð, òàêèå ðåñóðñíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ:

èçóìëåííî, ðàäîñòíî, ñìåëî, óâëå÷åííî, âîçáóæäåííî, øóòëèâî, ïðåäàííî, òâîð÷åñêè, ãîðäî, çàáîòëèâî, ïðèçíàòåëüíî, áåçìÿòåæíî, äîâåðÿþùå, óìèðîòâîðåííî, õðàáðî, ðåøèòåëüíî, äîâîëüíî, ñòðàñòíî, ñìåøíî, ñîáëàçíèòåëüíî, æèçíåëþáèâî, ëþáÿùå, ðàññëàáëåííî, çàèíòåðåñîâàííî, âîñòîðæåííî, âûçûâàþùå, â ýêñòàçå, óðàâíîâåøåííî, ëþáîïûòíî, ýíåðãè÷íî, èíòèìíî, îïåêàþùå, íåîòðàçèìî, ñåêñóàëüíî, ÷óâñòâåííî, óìíî, çàèãðûâàþùå, ïî÷òèòåëüíî, è òàê äàëåå.

3. Òðåíèðîâêà ýìîöèé D

Ïîòðåíèðóéòå âûðàæåíèå âñåãî äèàïàçîíà ðàçíîîáðàçíûõ ýìîöèé. Ïðîñòîé ñïîñîá âûïîëíåíèÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ—áðàòü âûñêàçûâàíèÿ èç ëþáîé õóäîæåñòâåííîé êíèãè è ãîâîðèòü èõ ñ çàäàííûì ýìîöèîíàëüíûì âûðàæåíèåì. Êàæäàÿ ýìîöèÿ äîëæíà ïîâòîðÿòüñÿ, ïîêà ôàñèëèòàòîð íå áóäåò óäîâëåòâîðåí òåì, ÷òî êëèåíò å¸ îñâîèë. Ïîòðåíèðóéòå è îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Èñïîëüçóéòå ëþáîé ñïèñîê ýìîöèé, íî ïî êðàéíåé ìåðå âûïîëíèòå òàêèå:

àïàòèÿ, ñòûä, ãîðå, ñòðàõ, ñîæàëåíèå, ñêóêà, ñïîêîéñòâèå, äðóæåñòâåííûé, ëþáîïûòíûé, ðàäîñòíûé, âîñòîðæåííûé.

4. Ýìîöèîíàëüíûå áëîêè ¤

Èñïîëüçóéòå ìóñêóëüíîå òåñòèðîâàíèå, ÷òîáû ïðîâåðèòü ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè âûðàæàòü:

ýêñòàç, âîñòîðã, ðàäîñòü, ëþáîâü, ñêóêó, çëîñòü, ñîæàëåíèå, ñòðàõ

è ëþáûå äðóãèå ýìîöèè, ïî âûðàæåíèþ êîòîðûõ ó íåå âîçìîæíî åñòü áëîêè. Åñëè ÷òî-òî íå òåñòèðóåòñÿ ïîëîæèòåëüíî, èñïîëüçóéòå ëþáóþ òåõíèêó äëÿ ïðîðàáîòêè ýòîãî. Ïðîâåäèòå äèàëîã, ïîâòîðíî ïåðåæèâèòå ïðîèñøåñòâèÿ, îáúåäèíèòå ïðîòèâîïîëîæíîñòè è òàê äàëåå. Èëè ïðîñòî ïîòðåíèðóéòå ýìîöèþ, ïîáóäèòå ÷åëîâåêà âûðàçèòü å¸ è íàó÷èòå âûðàæàòü å¸ ïîëíåå.

Ìîäóëü "Äåÿòåëüíîñòü"

1. Âàðèàíòû ¤

Ñïðîñèòå êëèåíòà î ðàçíîîáðàçíûõ âàðèàíòàõ äåéñòâèé. Åìó íóæíî îñîçíàòü èçîáèëèå òîãî, ÷òî îí ìîæåò ñäåëàòü. Íåâàæíî, ãëóïî ýòî, íåâîçìîæíî, ðåàëüíî èëè óäîáíî. Ïðîñòî óçíàéòå ìíîãî âàðèàíòîâ.

"Íàçîâè ìíå êàêèå-òî âàðèàíòû äåéñòâèé"



2. Ðåøåíèå D

Ïîòðåáíîñòü ïðèíèìàòü òîëüêî "ïðàâèëüíûå" ðåøåíèÿ ìîæåò óäåðæèâàòü ÷åëîâåêà îò äåéñòâèé. Íåò 100% ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé. Èëè ìîæíî ñêàçàòü, ÂÑÅ ðåøåíèÿ ïðàâèëüíû ïî-ñâîåìó. Â ëþáîì ñëó÷àå áóäåò ïîëåçíî è îáñóäèòü ýòî ñ êëèåíòîì, è ïîòðåíèðîâàòü åãî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ áåç îñîáîãî ïðèêðåïëåííîãî ê íèì áàãàæà.

"Ïðèìè ðåøåíèå"

3. Ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè à

Ïðîâåäèòå ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî îñíîâíûì îáëàñòÿì æèçíè èëè ðàáîòû êëèåíòà.

¤ Èñõîäíîå íàìåðåíèå 

¤ Æåëàåìûå öåëè 

¤ Îáùèé ïëàí 

¤ Èäåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë 

¤ Îñÿçàåìàÿ ïðîäóêöèÿ 

¤ Èçìåðåíèå êîëè÷åñòâà 

¤ Ïîäðîáíûå ïðîåêòû 

¤ Ïîâñåäíåâíûå äåéñòâèÿ 

¤ Ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë

4. Ñòðàòåãèè ¤

Èññëåäóéòå ñòðàòåãèþ ëè÷íîñòè ïî ïðåäïðèíÿòèþ äåéñòâèé. ×òî îíà äåëàåò, ïðåæäå ÷åì äåéñòâîâàòü? Êàê îíà ðåøàåò, êîãäà äåéñòâîâàòü? Óçíàéòå òî÷íûå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ è òàê äàëåå. Åñëè íóæíî, óëó÷øèòå ñòðàòåãèþ.

"Îòêóäà òû çíàåøü, êîãäà äåéñòâîâàòü?"

5. Ïåðåðûâû ¤

Âûÿñíèòå, ÷òî êëèåíò äåëàåò â ïðîìåæóòêàõ ìåæäó äåéñòâèÿìè. Íóæíû ëè ïåðåðûâû? ×òî îí òàêîå íåîáõîäèìîå äåëàåò â ýòèõ ïåðåðûâàõ? ×åãî íåäîñòàâàëî áû, åñëè áû ó íåãî íå áûëî ýòèõ ïåðåðûâîâ. Ïîðàáîòàéòå íàä îáúåäèíåíèåì ëþáûõ ïðîòèâîïîëîæíîñòåé, ÷òîáû îí ìîã äåëàòü ðàçíûå âåùè îäíîâðåìåííî.

6. Áåññìûñëåííîå D

Ïîòðåáíîñòü äåëàòü òîëüêî òî, ÷òî ëîãè÷íî è ïðàâèëüíî, ìîæåò ñòåñíÿòü ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü. ×òîáû áûòü ñâîáîäíûì è ñïîñîáíûì, íóæíî óìåòü äåéñòâîâàòü è áåç îñíîâàòåëüíûõ ïðè÷èí. Ïîòðåíèðóéòå êëèåíòà äåëàòü "áåññìûñëåííûå" âåùè. Íàïðèìåð, ñòàíîâèòüñÿ íà ãîëîâó, ãîâîðèòü ñî ñòóëîì, èëè ÷òî-òî åùå. Ñêîðåå âñåãî îí áóäåò ãëóïî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü íàñ÷åò òîãî, ÷òî îí íå ìîæåò îáîñíîâàòü àíàëèòè÷åñêè, íî èìåííî ñ ýòèì íàì íóæíî ðàçîáðàòüñÿ.

"Ñäåëàé ÷òî-òî áåññìûñëåííîå"

7. Ñäåëàé ÷òî-òî D

Ïóñòü êëèåíò âûáåðåò òî, ÷òî îí õîòåë áû îñóùåñòâèòü. Çàòåì ñíîâà è ñíîâà ïðîñèòå åãî ÑÄÅËÀÒÜ ÷òî-òî äëÿ ýòîãî. Ñíà÷àëà îí ìîæåò áûòü îçàäà÷åí, èëè íàñòàèâàòü, ÷òî îí çäåñü íè÷åãî íå ìîæåò ïîäåëàòü. Íàñòàèâàéòå, ÷òîáû îí âñ¸ ðàâíî ýòî ñäåëàë. Åìó íóæíî ñóìåòü ïî êðàéíåé ìåðå ñåñòü è çàïèñàòü ÷òî-òî, ñõîäèòü ïîçâîíèòü, èëè ïðîñòî ïîäïðûãíóòü. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû âûéòè çà ðàìêè îïðàâäàíèé íè÷åãî-íå-äåëàíèÿ ê îñîçíàíèþ, ÷òî âñåãäà ìîæíî ÷òî-òî ñäåëàòü. Ìîãóò âñïëûòü âñåâîçìîæíûå ïëîõèå ÷óâñòâà, è âû ìîæåòå ïðîðàáîòàòü èõ ñ ïîìîùüþ ñåìàíòè÷åñêîãî ïðîöåññèíãà, èëè ïðîñòî íàñòàèâàòü, ÷òîáû îí âñ¸ ðàâíî ýòî ñäåëàë. Íå áóäüòå ñëèøêîì óñëóæëèâûìè, ïîäñêàçûâàÿ, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü.

"×òî òû õîòåë áû ñäåëàòü èëè îñóùåñòâèòü?" 

"Ñäåëàé ÷òî-òî äëÿ ýòîãî" (ïîâòîðÿòü)

8. Ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ à

Ïðîéäèòåñü ñ êëèåíòîì ïî åãî ëè÷íîé æèçíè è ïîáóäèòå åãî ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ îòíîñèòåëüíî âñåãî, ÷òî íå äâèæåòñÿ. Ëó÷øå âñåãî äåëàòü ýòî â åãî ðåàëüíîì æèëîì èëè ðàáî÷åì ïðîñòðàíñòâå. Íàïðèìåð, ïåðåáåðèòå âñå, ÷òî ëåæèò íà åãî ñòîëå, è ïóñòü îí ëèáî ïðîðàáîòàåò ýòî, ïîðó÷èò ýòî äðóãîìó, ñîõðàíèò â àðõèâå, èëè âûáðîñèò. Çàòåì ïåðåéäèòå ê öèêëàì ïîáîëüøå â åãî æèçíè. Âûÿñíèòå, îòíîñèòåëüíî ÷åãî îí íå ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, ÷òî îñòàåòñÿ â ïîäâåøåííîì ñîñòîÿíèè èç-çà òîãî, ÷òî îí íå çíàåò êàê èëè êîëåáëåòñÿ äåéñòâîâàòü. Ïóñòü îí ïðåäïðèìåò ìåðû îòíîñèòåëüíî ýòîãî.

9. Íå äîëæåí áûë äåëàòü ¤

Îäíà èç ïðè÷èí èçáåãàíèÿ äåéñòâèé—ýòî ÷òî ëè÷íîñòü ñäåëàëà ÷òî-òî íåóäà÷íîå â ïðîøëîì, èëè ÷òî-òî "äîêàçàâøåå", ÷òî íóæíî ëó÷øå ãîòîâèòüñÿ, èëè ÷òî-òî åùå. Èññëåäóéòå òàêèå ñëó÷àè. Óçíàéòå âñå ïîäðîáíîñòè. Åñëè ìîæíî, äîáàâüòå ëþáûå íåäîñòàþùèå ðåñóðñû, ïåðåîñìûñëèòå è òàê äàëåå. Äâèãàéòåñü ê ãîòîâíîñòè ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ, äàæå õîòÿ ìîæíî ÷òî-òî ñäåëàòü íå òàê. Îøèáêè—ýòî ÷àñòü æèçíè, ìàòåðèàë äëÿ îáó÷åíèÿ. Ïðîðàáîòàéòå ëþáûå âñòðåòèâøèåñÿ ïðè÷èíû âîçäåðæèâàòüñÿ îò äåéñòâèé.

"×òî òû ñäåëàë, ÷åãî íå äîëæåí áûë äåëàòü?"

10. Âðåäîíîñíûå ïîñòóïêè ¤

Ïåðåáåðèòå âñå, ÷òî ëè÷íîñòü ñäåëàëà è ñ÷èòàåò ýòî âðåäîíîñíûì. Ýòî ê òîìó æå âàæíûé ïîâîä âîçäåðæèâàòüñÿ îò äåéñòâèé. Åñëè êòî-òî êîìó-òî ïîâðåäèë, îí âïîëíå ìîæåò âîçäåðæèâàòüñÿ ñíîâà äåéñòâîâàòü â ýòîé îáëàñòè. Îñîçíàâàéòå, ÷òî ñàìî äåéñòâèå íå ìîæåò áûòü "ïëîõèì". ×åì ìû çäåñü çàíèìàåìñÿ—òàê ýòî òåì, íà ÷òî îáðàùåíî âíèìàíèå ëè÷íîñòè, íàñ÷åò ÷åãî îíà ÷óâñòâóåò âèíó. Çäåñü íåâàæíî, ÷òî òàêîãî îíà ñäåëàëà, íàðóøèâ êàêîé-òî ìîðàëüíûé êîäåêñ, åñëè òîëüêî îíà íå ñäåðæèâàåò ñåáÿ èç-çà ýòîãî. Îáÿçàòåëüíî âñåãäà óçíàâàéòå èñõîäíûå ïîëîæèòåëüíûå íàìåðåíèÿ, ïåðåîñìûñëèâàéòå âñ¸ â ïîëîæèòåëüíîì íàïðàâëåíèè, îáúåäèíÿéòå ðàñêîëîòûå ïðîòèâîïîëîæíîñòè.

"Òû êîìó-òî íàâðåäèë?" 

"Òû ÷òî-òî óíè÷òîæèë?" 

"Òû íàíåñ âðåä õîðîøåìó äåëó?" 

"Òû ñ êåì-òî ïëîõî îáðàùàëñÿ?" 

"Òû êîãî-òî óíèçèë?" 

"Òû îáìàíóë ÷üå-òî äîâåðèå?" 

"Òû îñëàáèë ãðóïïó?" 

"Òû íàâðåäèë ñàì ñåáå?" 

"Òû èñïîðòèë êîìó-òî íàñòðîåíèå?" 

"Òû íå ñìîã ÷òî-òî ñäåëàòü?" 

"Òû èñïîðòèë èìóùåñòâî?" 

"Òû ñêàçàë ÷òî-òî íå òàê?" 

"Òû êîãî-òî ýêñïëóàòèðîâàë?" 

"Òû íå ñìîã ÷òî-òî ïðåäñêàçàòü?" 

"Òû ÷òî-òî íåäîñòàòî÷íî õîðîøî çàïëàíèðîâàë?" 

"Òû ÷åãî-òî íå ñìîã óçíàòü?" 

"Òû ÷åãî-òî íå ñìîã âîñïðèíÿòü?" 

"Òû ÷òî-òî íå ñìîã ñîîáùèòü?" 

"Òû ñäåëàë ÷òî-òî íå ïîäóìàâ?" 

"Òû ïîñ÷èòàë ÷òî-òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ?" 

"Òû ñäåëàë ÷òî-òî, ÷åãî íå äîëæåí áûë äåëàòü?"

11. Ñäåðæèâàòü ñåáÿ ¤

Ëè÷íîñòü ìîæåò ïî âñåâîçìîæíûì ïîâîäàì âîçäåðæèâàòüñÿ îò äåéñòâèé. Îíà ìîæåò äàæå íå çíàòü ýòîãî. Â ëþáîì ñëó÷àå ýòî ïîëåçíî èññëåäîâàòü. Ìîæåò áûòü, íóæíî äîáàâèòü êàêèå-òî ðåñóðñû, ìîæåò áûòü, íàì íóæíî ÷òî-òî ïåðåîñìûñëèòü.

"Òû ñåáÿ ñäåðæèâàåøü?" Ïî÷åìó? Êàê? 

"Ó òåáÿ åñòü îñíîâàíèÿ íå äåéñòâîâàòü?"

12. Äåéñòâóþùàÿ ÷àñòü ¤

Ïðîâåðüòå, ìîæåò, ó ëè÷íîñòè íåäîñòàåò ÷àñòè, ïðåäïðèíèìàþùåé äåéñòâèÿ. Îíà ìîãëà áûòü êîãäà-òî ïîòåðÿíà. Êàê áû òàì íè áûëî, íàì ëó÷øå âûÿñíèòü, ÷òî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû âåðíóòü ýòó ÷àñòü. Ïðîâåäèòå âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé.

13. Ïðîòèâîïîëîæíîñòè ¤

Áîëüøèíñòâî ëþäåé èëè äåéñòâóþò, èëè áåçäåéñòâóþò. Îíè îñîáåííî àêòèâíû â îäíèõ ñèòóàöèÿõ è îñîáåííî íåàêòèâíû â äðóãèõ. Èññëåäóéòå ýòî êàê ðàñêîëîòîñòü íà ïðîòèâîïîëîæíîñòè. Êàêèå êà÷åñòâà è ïåðåæèâàíèÿ åñòü ó ÷åëîâåêà â îäíîì ðåæèìå, êîòîðûõ íåò ó íåãî â äðóãîì. Ïðîâåäèòå îáúåäèíåíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé.

14. Íåæåëàòåëüíûå îùóùåíèÿ ¤

Ïðîâåðüòå, êàêèå ó êëèåíòà åñòü íåæåëàòåëüíûå îùóùåíèÿ â ñâÿçè ñ ïðåäïðèíÿòèåì äåéñòâèé. Ïðîâåäèòå ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå, ÷òîáû ïðîÿñíèòü èõ.

"Åñòü ëè êàêèå-òî íåæåëàòåëüíûå îùóùåíèÿ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òîáû ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ?"

15. Òðåáîâàíèÿ ¤

Âûÿñíèòå, ÷òî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ëè÷íîñòü ìîãëà äåéñòâîâàòü. Íóæíû ëè êàêèå-òî îñîáûå óñëîâèÿ èëè òðåáîâàíèÿ. Êàêîå ïîëîæåíèå äåë èäåàëüíî äëÿ ïðåäïðèíÿòèÿ äåéñòâèé. ×åãî äëÿ ýòîãî íå õâàòàåò? Äîáàâüòå ðåñóðñû, âîîáðàçèòå ñáîðêó ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. Åñëè òðåáóåìûå îáñòîÿòåëüñòâà íåðàçóìíû, ïåðåîñìûñëèòå èëè ïîâòîðíî ïåðåæèâèòå èõ.

"×òî òåáå íóæíî, ïðåæäå ÷åì äåéñòâîâàòü?"

16. Ïîñëåäñòâèÿ ¤

Èññëåäóéòå ïîñëåäñòâèÿ ïðåäïðèíÿòèÿ äåéñòâèé. Ìîæåò áûòü, åñòü íåïðèÿòíûå áóäóùèå ïðîèñøåñòâèÿ, ñ êîòîðûìè ëè÷íîñòü íå õî÷åò âñòðåòèòüñÿ ëèöîì ê ëèöó. Èñïîëüçóéòå ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå, ÷òîáû ïðîÿñíèòü èõ.

"×òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ?"

17. Îæèäàíèå ¤

Ìîæåò áûòü, ëè÷íîñòü æäåò ÷åãî-òî è ïîýòîìó íè÷åãî íå äåëàåò. Äàâàéòå âûÿñíèì, ÷òî ýòî, è ðàçáåðåìñÿ ñ ýòèì.

"Ìîæåò áûòü, òû ÷åãî-òî æäåøü?" ×åãî?





18. Ïî âîëå äðóãèõ ¤

Ìîæåò áûòü, ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè äåéñòâîâàòü ïðèâÿçàíà ê êîìó-òî äðóãîìó. Ìîæåò áûòü, ëè÷íîñòü âîñïðèíèìàåò, ÷òî ðóêîâîäèò çäåñü êòî-òî äðóãîé, èëè îíà çàâèñèò îò êàêèõ-òî äåéñòâèé äðóãîãî. Èññëåäóéòå è âûñâîáîäèòå ýòî. Ëè÷íîñòü ñàìà äîëæíà èìåòü ðåñóðñû.

"Ìîæåò áûòü, ÷òî-òî èëè êòî-òî äðóãîé ðåøàåò, äåéñòâîâàòü òåáå èëè íåò?"

19. Íåò ïðîñòðàíñòâà ¤

Äåéñòâèå òðåáóåò íåêîòîðîãî ïðîñòðàíñòâà. Åñëè êëèåíò âîñïðèíèìàåò, ÷òî íåò ïðîñòðàíñòâà, òî íåóäèâèòåëüíî, ÷òî íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò. Èñïîëüçóéòå ðàçíîîáðàçíûå ïðîöåññû âîîáðàæåíèÿ, ÷òîáû óâåëè÷èòü èçîáèëèå ïðîñòðàíñòâà.

"Ìîæåò áûòü, ó òåáÿ íåò ïðîñòðàíñòâà äëÿ äåéñòâèé?"

20. Íåò âðåìåíè ¤

Äåéñòâèÿ ïðîèñõîäÿò âî âðåìåíè, íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà. Åñëè ëè÷íîñòü ÷óâñòâóåò, ÷òî ó íåå íåò âðåìåíè, òî âðÿä ëè ÷òî-òî ïðîèçîéäåò. Äåéñòâèÿ îáû÷íî íå ìãíîâåííû, îíè òðåáóþò ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ. Ïîðàáîòàéòå ñ âîñïðèÿòèÿìè è èäåÿìè ÷åëîâåêà, ïðîâåäèòå ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå, âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ÷àñòåé, îáúåäèíåíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé, èëè ÷òî-òî åùå.

"Ìîæåò áûòü, ó òåáÿ íåò âðåìåíè äëÿ äåéñòâèé?"

21. Ñëèøêîì çàíÿò ¤

Ýòî ãëóïî çâó÷èò, íî äîâîëüíî ÷àñòî ëþäè íè÷åãî íå äîñòèãàþò, ïîòîìó ÷òî îíè òàê çàíÿòû êàêèìè-òî äåëàìè. Êîíå÷íî, ýòî íóæíî ïåðåîñìûñëèòü, ÷òîáû ÷åëîâåê îñîçíàë, ÷òî îí óæå ÷òî-òî ÄÅËÀÅÒ. Òîãäà ýòî ñòàíîâèòñÿ âîïðîñîì âûáîðà, è âîçâðàùåíèÿ ñâîåé ñâîáîäû ðåøàòü, ÷òî äåëàòü.

"Ìîæåò, òû ñëèøêîì çàíÿò, ÷òîáû äåéñòâîâàòü?"

�Ðàçäåë 3: Ãåøòàëüò ìîäóëè

Ýòî íåñêîëüêî ìîäóëåé, íàïðàâëåííûõ íà "âåùè" â ìèðå ëè÷íîñòè, ñ êîòîðûìè ìîæíî îáðàùàòüñÿ êàê ñ ñàìîñòîÿòåëüíî æèâóùèìè ñóùíîñòÿìè. Ýòî ìîãóò áûòü ìûñëåôîðìû, ãðóïïîâûå ñîçíàíèÿ, ðàçíîîáðàçíûå ìåõàíèçìû, ñóùåñòâà â äðóãèõ èçìåðåíèÿõ, èëè ÷òî-òî åùå.

Áûëî áû íåðàçóìíî ñïåöèàëüíî çàíèìàòüñÿ ïîäîáíûìè âåùàìè, åñëè êëèåíò åùå íå äîñòèã îïðåäåëåííîãî ðóáåæà. Åìó íóæíî óìåòü äîâîëüíî ëåãêî ïîëó÷àòü ìàòåðèàë èç äðóãèõ ðåàëüíîñòåé, è îí äîëæåí óìåòü îòñòðàíÿòüñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå ÷àñòè÷íî, îò ñâîåé òåïåðåøíåé æèçíè è îò ñâîåãî òåëà.

Êëèåíò ìîæåò äåëàòü íåêîòîðûå èç ýòèõ âåùåé ñàì, êîãäà îí ïîçíàêîìèëñÿ ñ òåõíèêàìè íà ñåàíñàõ ñ ôàñèëèòàòîðîì.

Ñþäà âêëþ÷åíû òàêèå ãåøòàëüò ìîäóëè:

Ìûñëåôîðìû 

Ïðîÿñíåíèå ñâÿçåé 

Óìñòâåííûå ìåõàíèçìû

Ìûñëåôîðìû

Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû ïîèñêàòü â ñâîåì ïðîñòðàíñòâå âåùè, îðãàíèçîâàííûå âîêðóã ñîáñòâåííûõ ìûñëåé. Â îñíîâíîì òî, ÷òî âûãëÿäèò ÷óæäûì, ïåðåíåñåíî îò äðóãèõ ëþäåé è òàê äàëåå. Çäåñü ìû ñîñðåäîòî÷èâàåìñÿ íà "âåùàõ", à íå íà ïðîáëåìàõ ñ äðóãèìè. Âîçìîæíî, ëè÷íîñòü ïîäõâàòèëà ÷òî-òî ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè, èëè ýòî ìîæåò áûòü íàêîïëåííàÿ íåïðîÿñíåííàÿ ýíåðãèÿ, êîòîðóþ ëè÷íîñòü ñîçäàëà âîêðóã ñâîèõ ìûñëåé. Îíè ìîãóò âûãëÿäåòü êàê ñóùíîñòè èëè ïðîñòî êàê íàêîïëåííàÿ ýíåðãèÿ.

1. Ïðîñòîå ïðîÿñíåíèå ïðîñòðàíñòâà ¤

Êëèåíòó ìîæåò áûòü ïîëåçíî èìåòü êàêóþ-òî ïðîñòóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ, ÷òîáû ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîÿñíÿòü ñâîå ïðîñòðàíñòâî. ×àñòî ìîæíî ïîäõâàòèòü ÷òî-òî ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè, òàê ÷òî ìîæåò áûòü ïîëåçíî ñ÷èùàòü íàáðàâøóþñÿ íåæåëàòåëüíóþ ýíåðãèþ. Ýòî ìîæíî ïðîñòî ïî-áûñòðîìó äåëàòü íà ïðîòÿæåíèè äíÿ, êîãäà íåò âðåìåíè âõîäèòü â îñîáûå ïîäðîáíîñòè. Íàïðèìåð, ìîæíî âûïîëíÿòü òàêèå øàãè:

1. Çàìåòü, ÷òî çäåñü ÷òî-òî åñòü

2. Ðåøè, òû ýòî èëè íå òû

3. Åñëè îíî íå íóæíî, ïåðåøëè åãî ââåðõ â äóõîâíûé ìèð (âîçìîæíî, ñèìâîëèçèðóåìûé Ñîëíöåì), èëè âíèç â Çåìëþ.

4. Ïîøëè øàð âðàùàþùåãîñÿ î÷èùàþùåãî ñâåòà ÷åðåç òåëî îò íèæíåé òî÷êè äî âåðõíåé è îò âåðõíåé äî íèæíåé.

5. Â âîîáðàæåíèè îêðóæè òåëî çàùèòíûì ñâåòîì.

2. Ðàçâåðíóòîå ïðîÿñíåíèå ïðîñòðàíñòâà ¤

Åñëè ó ÷åëîâåêà åñòü áîëüøå áåçîïàñíîãî ïðîñòðàíñòâà, ÷òîáû ñåñòü è ðàçîáðàòüñÿ ñ òåì, ÷òî ó íåãî ïðîèñõîäèò, ìîæíî âûïîëíèòü áîëåå ñëîæíóþ ïðîöåäóðó. Â ÷àñòíîñòè, ìîæíî ãëóáæå ïðîÿñíèòü ëþáûå íàêîïèâøèåñÿ âåùè, âûÿñíèâ, ÷òî íà ñàìîì äåëå ñ íèìè ïðîèñõîäèò è ïîòðàòèòü âðåìÿ íà áîëåå òùàòåëüíóþ ðàáîòó. Ìîæåò ïîäîéòè ëþáàÿ èç ìíîãî÷èñëåííûõ òåõíèê, íî ñêîðåå âñåãî ïðèãîäèòñÿ ïîâòîðíîå ïåðåæèâàíèå ïðîèñøåñòâèé è ïðîðàáîòêà ñóùíîñòåé.

1. Ïî÷óâñòâóé, îùóòè, ÷òî çäåñü åñòü.

2. Êàêèå ÷óâñòâà îíî â òåáå âûçûâàåò? ×òî îíî ïîîùðÿåò òåáÿ ñäåëàòü?

3. Ñêàæè åìó "Çäðàâñòâóé", ïîâçàèìîäåéñòâóé, ïîîáùàéñÿ ñ íèì.

4. Äëÿ ÷åãî îíî ïðåäíàçíà÷åíî?

5. Îíî ñâÿçàíî ñ êàêèì-òî ïðîèñøåñòâèåì?

6. Îíî ïîìåùàåòñÿ ñþäà ñ ìíîãî÷èñëåííûõ òî÷åê çðåíèÿ?

7. Åñòü ëè â íåì ÷òî-òî íåçàâåðøåííîå èëè íåïðîÿñíåííîå?

8. Ìîæåò, åìó íå õâàòàåò ðåñóðñîâ, ñâÿçåé?

9. Ìîæåò, åãî íå ïðèíÿëè, íå ïðèçíàëè, íå èñïîëüçîâàëè?

10. Åìó íóæíà íîâàÿ çàäà÷à, èäåè, è òàê äàëåå?

11. Âîçâðàòèòå åãî òóäà, êóäà îíî ïîäõîäèò, èëè â ìîìåíò åãî ñîçäàíèÿ.

12. Åñëè îíî óõîäèò, ïîìåñòèòå íà åãî ìåñòî ÷òî-òî æåëàòåëüíîå, èëè ïðîñòî ïðîñòðàíñòâî.

3. Ïðîðàáîòêà ñóùíîñòè ¤

Ïðîðàáîòêó ñóùíîñòè ïîëåçíî ïðèìåíÿòü â ñåàíñå òîãäà, êîãäà ÷òî-òî âûãëÿäèò ñàìîñòîÿòåëüíîé åäèíèöåé. Ýòî ìîæåò áûòü ÷àñòü òåëà ÷åëîâåêà, ÷òî-òî â åãî ïðîñòðàíñòâå, èëè ÷òî-òî â åãî ìèðå. Íåâàæíî, ëè÷íîñòü ýòî èëè íåò, ìîæíî ðàçãîâàðèâàòü ñî âñåâîçìîæíûìè âåùàìè.

Âîò îáùàÿ ñõåìà ýôôåêòèâíîãî ñïîñîáà ðàáîòû ñ ñóùíîñòüþ:

1. Çàìåòüòå, ÷òî åñòü íå÷òî, ÷òî êëèåíò óæó ñ÷èòàåò îòäåëüíûì îò ñåáÿ. Íå èäåÿ, à ñàìîñòîÿòåëüíàÿ åäèíèöà, êîòîðóþ ìîæíî ðàñïîçíàòü ïî å¸ îòëè÷èòåëüíûì âîñïðèÿòèÿì, ïðåäïî÷òèòåëüíî âêëþ÷àÿ êèíåñòåòèêó (îùóùåíèÿ).

2. Çàâëàäåéòå âíèìàíèåì ýòîãî íå÷òî, ïîáóäèâ êëèåíòà ñêàçàòü "Çäðàâñòâóé" èëè ÷òî-òî âðîäå òîãî.

3. Çàìåòüòå, ÷òî âû ïîëó÷èëè â îòâåò. Ýòî íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ñëîâà, íî êàêîé-òî îòâåò äîëæåí áûòü.

4. Åñëè ýòî íåðàçãîâîð÷èâàÿ ñóùíîñòü, óñòàíîâèòå êàêóþ-òî êèíåñòåòè÷åñêóþ ñèñòåìó îòâåòîâ Äà/Íåò. Íàïðèìåð, êàêîå-òî êîíêðåòíîå èçìåíåíèå â îùóùåíèè, èëè àâòîìàòè÷åñêèå äâèæåíèÿ ïàëüöåâ. Çàòåì ñïðîñèòå, ñîãëàñíà ëè ñóùíîñòü îáùàòüñÿ ñ íàìè â ñîçíàíèè. Åñëè íåò, âàì íóæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ âîïðîñîâ ñ îòâåòàìè äà èëè íåò, è âàì âîçìîæíî ïðèäåòñÿ ïîðàáîòàòü, íå çíàÿ ñîäåðæàíèÿ äåéñòâèé ñóùíîñòè.

5. Åñëè ñóùíîñòü ðàçãîâàðèâàåò, âûÿñíèòå, ÷òî îíà çäåñü äåëàåò. 

	"×åì òû çàíèìàåøüñÿ?", "Â ÷åì òâîÿ öåëü?", "Â ÷åì òâîå ïðåäíàçíà÷åíèå?".

6. Åñëè íåÿñíî, ÷òî ýòî çà ñóùíîñòü, êëèåíò ìîæåò ñïðîñèòü: "Òû ìîÿ ÷àñòü?".

7. Åñëè öåëü íåÿñíà èëè íå îñîáåííî ïîëåçíà äëÿ ÷åëîâåêà, âû ìîæåòå âûÿñíèòü, ÷òî çà ïðîèñøåñòâèå ñîçäàëî ñóùíîñòü, èëè ïîáóäèëî å¸ äåëàòü òî, ÷òî îíà äåëàåò. Ïðîðàáîòàéòå ïðîèñøåñòâèå ñ ïîìîùüþ ïîâòîðíîãî ïåðåæèâàíèÿ, çàâåðøèòå íåçàâåðøåííîå è òàê äàëåå. Ñóùíîñòü ìîæåò óéòè, ïåðåñòàòü ñóùåñòâîâàòü, èëè ñòàòü ïîëåçíåå äëÿ êëèåíòà.

8. Åñëè ñóùíîñòü ñòàðàåòñÿ äåëàòü ÷òî-òî ïîëåçíîå, íî î÷åíü æåñòêèì ñïîñîáîì, ïðîñëåäèòå ïðîèñõîæäåíèå ýòîé öåëè äî èñõîäíîãî íàìåðåíèÿ. "Â ÷åì òâîå èñõîäíîå íàìåðåíèå?". Ìû èùåì èìåííî íàìåðåíèå, õîðîøåå ïî ñâîåé ñóòè. Çàòåì ïîïðîñèòå ñóùíîñòü íàéòè íîâûå, äðóãèå ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî íàìåðåíèÿ. Îíà äîëæíà ïðèîáðåñòè ïî êðàéíåé ìåðå òðè íîâûõ ñïîñîáà â äîïîëíåíèå ê òîìó, ÷òî îíà óæå äåëàåò. Åé íóæíî ëèáî ïðèäóìàòü èõ ñàìîé, èëè ñâÿçàòüñÿ ñ êàêèì-òî äîñòóïíûì òâîð÷åñêèì èñòî÷íèêîì, âíóòðè èëè ñíàðóæè êëèåíòà. Âàì íå îáÿçàòåëüíî çíàòü, ÷òî îíà ïðèäóìàëà. Àíàëîãè÷íî âû ìîæåòå ñîåäèíèòü å¸ ñ äðóãèìè ïîëåçíûìè ðåñóðñàìè.

9. Åñëè ñóùíîñòü îñòàåòñÿ, ÷òîáû ïîìîãàòü ëè÷íîñòè, âû ìîæåòå äîãîâîðèòüñÿ î ëþáûõ òðåáóåìûõ óñëîâèÿõ. Íóæíî ëè äàòü åé èíñòðóêöèè, áóäåò ëè îíà ðåãóëÿðíî îò÷èòûâàòüñÿ, è òàê äàëåå.

10. Åñëè ñóùíîñòü äîëæíà óéòè èëè ïðåêðàòèòü ñóùåñòâîâàòü, íî åé òðóäíî ýòî ñäåëàòü, çàéìèòåñü òåì, ÷òî å¸ óäåðæèâàåò. Ñïðîñèòå, ÷òî æå íà ñàìîì äåëå åé ìåøàåò. Ìîæåò áûòü, îíà ÷òî-òî íå äîäåëàëà èëè íå ñêàçàëà? Ìîæåò áûòü, å¸ íóæíî ïîáëàãîäàðèòü, ïîõâàëèòü, îöåíèòü ïî äîñòîèíñòâó çà òî, ÷òî îíà ñäåëàëà èëè çà òî, ÷òî îíà òàêàÿ? Ìîæåò, åé íóæíû èíñòðóêöèè, îðèåíòèðîâêà èëè ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî åùå îíà ìîæåò äåëàòü? Ìîæåò áûòü, êòî-òî äðóãîé å¸ çäåñü äåðæèò? Îáÿçàòåëüíî óâàæèòåëüíî îáðàùàéòåñü ñ ñóùíîñòüþ, ïðèçíàâàÿ, ÷òî îíà èìååò ïðàâî ñóùåñòâîâàòü è ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ.

11. Âîçìîæíî, ó ñóùíîñòè åñòü èíôîðìàöèÿ è ñîâåòû äëÿ ëè÷íîñòè. Âîçìîæíî, ýòî íå îáÿçàòåëüíî ïðîðàáàòûâàòü êàê ïðîáëåìó. Ýòî ìîæåò ïðîñòî ïðèãîäèòüñÿ äëÿ ïîìîùè è èíôîðìàöèè êëèåíòó.

12. Êîãäà âû çàâåðøèëè ðàáîòó ñ äàííîé ñóùíîñòüþ, ïðîâåðüòå, ãàðìîíèðóåò ëè ðåçóëüòàò ñ äðóãèìè ÷àñòÿìè ëè÷íîñòè, èëè åñòü êàêèå-òî êîíôëèêòû, êîòîðûå íóæíî ðåøèòü.

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

4. Ñåòè ñóùíîñòåé ¤

Îñíîâíàÿ òåõíèêà ïðîðàáîòêè ñåòè ñóùíîñòåé—ýòî ïðîñòî âûÿñíèòü, ÷òî çäåñü åñòü. Ìû êàêèì-òî îáðàçîì âîñïðèíèìàåì, ÷òî çäåñü ÷òî-òî åñòü. Ìû ðàçãîâàðèâàåì ñ íèì è ñìîòðèì, îòâå÷àåò îíî èëè íåò. Åñëè îíî îòâå÷àåò, ìû ñïðàøèâàåì åãî, ÷òî îíî òàêîå è ÷òî îíî äåëàåò. Åñëè îíî äåéñòâóåò ñàìî, ìû âûÿñíÿåì åãî èñõîäíîå õîðîøåå íàìåðåíèå è äàåì åìó áîëüøå âîçìîæíîñòåé âûáîðà. Èëè ìîæíî ïðîéòè êàêèå-òî îòíîñÿùèåñÿ ê íåìó ïðîèñøåñòâèÿ. Åñëè îíî íå îäíî, ìû âûÿñíÿåì, ñ ÷åì îíî ñâÿçàíî, è ÷òî åãî çäåñü äåðæèò. Çàòåì ìû àíàëîãè÷íî ðàçãîâàðèâàåì ñî ñëåäóþùåé ÷àñòüþ. Ìû äåëàåì ýòî, ïîêà íå ïîëó÷àåì âñþ ñåòü, ïîêà íå ïîëó÷àåì òîãî, ÷òî ìîæåò ïðîÿñíèòüñÿ. Âîçìîæíî, íàì íóæíî äîáðàòüñÿ äî âåðøèíû, ÷òîáû ïîëó÷èòü ÷òî-òî ñ äîñòàòî÷íîé "âëàñòüþ" äëÿ ðîñïóñêà ýòîé ñòðóêòóðû. ×àñòî ìîæíî íàéòè öåëóþ îðãàíèçàöèþ, ñâÿçàííóþ ñ îïðåäåëåííîé òåìîé, Íàïðèìåð, ìîæíî íàéòè ïèööåðèþ, ãäå êòî-òî—ïîêóïàòåëè, êòî-òî—ïèööû, êòî-òî îòâå÷àåò íà çâîíêè, êòî-òî íà÷àëüíèê, è òàê äàëåå. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû íà÷àòü îòêóäà âîçìîæíî, ïðîñëåäèòü ñòðóêòóðó âñåãî ýòîãî, è îñîáåííî äîáðàòüñÿ äî âåðõóøêè.

5. Ñîâìåñòíî ìàòåðèàëèçîâàííûå ðåàëüíîñòè ¤

"×òî-òî", âîçìîæíî, ñîçäàåòñÿ ñ ìíîãî÷èñëåííûõ òî÷åê çðåíèÿ. Òî åñòü ìíîãî÷èñëåííûå ó÷àñòíèêè ìîãóò âìåñòå ïîääåðæèâàòü ñóùåñòâîâàíèå îïðåäåëåííîãî êóñêà ðåàëüíîñòè. Ïîìèìî ïðîñòîãî ïðîèñøåñòâèÿ, çäåñü äåéñòâèòåëüíî ìîæåò áûòü êàêàÿ-òî ìàññà. ×òî-òî â ïðîñòðàíñòâå ëè÷íîñòè ìîæåò áûòü òàê óñòðîåíî. Îíî íå ñîçäàåòñÿ åé îäíîé, òàê ÷òî îíà íå âñåãäà ìîæåò îòìåíèòü åãî ñàìà. Ýòî íå ïðîñòî ïðîèñøåñòâèå, òàê ÷òî îíà íå ìîæåò ïðîñòî ïîâòîðíî åãî ïåðåæèòü. Íàì èíîãäà íóæíî ïðèâëå÷ü ìíîãî÷èñëåííûõ ó÷àñòíèêîâ. Ïî ñóòè, ñ êàæäîé ñóùåñòâóþùåé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî âçãëÿíóòü, ÷òî "ÝÒÎ" òàêîå, äëÿ ÷åãî îíî ñëóæèò, ïî÷åìó îíî çäåñü. Ìîæíî ïðîäåëàòü ýòî ñ êàæäûì ó÷àñòíèêîì ïî î÷åðåäè. È çàòåì ìîæíî ñäåëàòü ýòî ñ íèìè âñåìè îäíîâðåìåííî. Ïóñòü âñå ó÷àñòíèêè îäíîâðåìåííî ïåðåæèâóò íà îïûòå, ÷òî "ÝÒÎ" òàêîå.

6. Ìàññû â òåëå ¤

Íàëè÷èå îáëàñòåé òåëà, êîòîðûå êàæóòñÿ áîëåå ïëîòíûìè èëè òÿæåëûìè, èëè îáëàäàþò äàâëåíèåì, ìîæåò áûòü õîðîøåé îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ðàáîòû ñ ýíåðãèåé èëè ñ ñóùíîñòÿìè. Èäåÿ ïðîñòî â òîì, ÷òîáû ÷åëîâåê ïî÷óâñòâîâàë èçíóòðè òåëà, åñòü ëè äàâëåíèå â îïðåäåëåííîé îáëàñòè. Èëè, åñëè ýòî î÷åíü çðèòåëüíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ëè÷íîñòü, îáëàñòü ìîæåò âûãëÿäåòü ÷åðíîé ìàññîé. Íî ëó÷øå, åñëè ÷åëîâåê ìîæåò ê òîìó æå îùóùàòü åå. Çàòåì âû ïðîñòî çàíèìàåòåñü îáëàñòüþ. Ìîæåò ñòàòü ÿñíî, ÷òî ýòî âàøà èëè ÷üÿ-òî ýíåðãèÿ, è ÿñíî, êóäà åé íóæíî òå÷ü. Åñëè íåò, çàéìèòåñü åé êàê ñóùíîñòüþ. Ñêàæèòå åé "Çäðàâñòâóé", ñïðîñèòå, ÷òî îíà çäåñü äåëàåò, è òàê äàëåå. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû ðàçáóäèòü åå, äàòü åé áîëüøå ñâîáîäû è áîëüøå âîçìîæíîñòåé. Íàì õîòåëîñü áû, ÷òîáû îíà ïåðåñòàëà áûòü ïðîñòî çàñòðÿâøåé çäåñü ìàññîé. Õîòåëîñü áû ñäåëàòü å¸ áîëåå ãèáêîé, ÷òîáû îíà ñòàëà ïîëåçíîé ïîìîùíèöåé èëè óøëà. Ìîæíî ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîéòèñü ïî òåëó, íàõîäÿ ìàññû, èëè ìîæíî ïðîñòî îùóùàòü âñ¸ òåëî è îùóùàòü, ãäå íóæíî âíèìàíèå. Âñ¸ ýòî ìîæíî ïðîäîëæàòü ìíîãî âðåìåíè, ïîêà âñ¸ òåëî íå áóäåò îùóùàòüñÿ òåêó÷èì è ïðîçðà÷íûì.

7. Íàâÿç÷èâûå ìûñëè ¤

Ëþáàÿ òåìà, î êîòîðîé ëè÷íîñòü ìíîãî äóìàåò, íå ïîëó÷àÿ îò ýòîãî óäîâîëüñòâèÿ, ìîæåò áûòü õîðîøèì îáúåêòîì ïðîðàáîòêè. Îñîáåííî åñëè ýòî îòðèöàòåëüíûå èëè óãíåòàþùèå òåìû, è îñîáåííî åñëè ìûñëè ëè÷íîñòè ïðîèñõîäÿò êàê áû àâòîìàòè÷åñêè èëè óñèëèâàþòñÿ ÷åì-òî íåâèäèìûì. Ýòî íå ïðîñòî òåìû, î êîòîðûõ êòî-òî äóìàåò èëè êîòîðûìè êòî-òî èíòåðåñóåòñÿ. Ýòî òåìû, î êîòîðûõ ëó÷øå íå äóìàòü. Íèæå ïðèâåäåí ñïèñîê âîçìîæíûõ òåì. Ìîæíî ïðîéòèñü ïî íåìó è ïîñìîòðåòü, åñòü ëè íàâÿç÷èâûå ìûñëè ïî êàêîé-ëèáî òåìå. È êñòàòè, ëþáûå äðóãèå ñåìàíòè÷åñêèå ðåàêöèè. Çäåñü íåò îöåíêè, ÷òî ýòè âåùè "ïëîõèå", ýòî ïðîñòî îáùåèçâåñòíûå îáëàñòè, î êîòîðûõ ëþäè, íàâåðíîå, ïðåäïî÷òóò ìåíüøå àâòîìàòè÷åñêè äóìàòü. Â ýòîì ìîäóëå íàøåé ïåðâîé ìûñëüþ áóäåò çàíÿòüñÿ îáíàðóæåííûì êàê ïåðåíåñåííîé ýíåðãèåé, ñóùíîñòÿìè, èëè ñåòÿìè ñóùíîñòåé. Âïîëíå ìîãóò áûòü ñåòè ñóùíîñòåé, ñîçíàòåëüíî ðàçûãðûâàþùèå öåëûå ñöåíàðèè â àêòèâíûõ îáëàñòÿõ. È âïîëíå ìîãóò áûòü ñâÿçè ñ äðóãèìè èñòî÷íèêàìè íàâÿç÷èâûõ ìûñëåé.
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Õàîñ��Ïðîÿñíåíèå ñâÿçåé

Ýòîò ìîäóëü ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðîÿñíåíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ýíåðãåòè÷åñêèõ ñâÿçåé ëè÷íîñòè, îñòàâøèõñÿ îò êàêîãî-òî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè, îñîáåííî ñ ãðóïïàìè. Â ýòîì ìîæåò áûòü ìíîãî äðóãèõ àñïåêòîâ, íî çäåñü ìû ñîñðåäîòî÷èâàåìñÿ íà ñâÿçÿõ. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû ïðîäâèíóòüñÿ ê îòêðûòûì, ãàðìîíè÷íûì ëèíèÿì ñâÿçè ñ ãðóïïàìè, ñ êîòîðûìè åñòü ÷òî-òî îáùåå, è êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ïñèõè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå ëè÷íîñòè. Èëè àêêóðàòíûé ðàçðûâ, åñëè ýòî æåëàòåëüíî.

Â ïðîÿñíåíèè ñâÿçåé åñòü òðè îñíîâíûõ ýòàïà:

1. Íàéäèòå êàêèå-òî ñâÿçè 

2. Âîéäèòå ñ íèìè â êîíòàêò 

3. Ïðîÿñíèòå ëþáûå ïðåãðàäû, ðàçðûâû, èëè îãîð÷åíèÿ

Ýòàï ïåðâûé: Íàéòè ñâÿçè

×òî ìû èùåì—òàê ýòî ãðóïïû, ñ êîòîðûìè ëè÷íîñòü èëè ñâÿçàíà ñåé÷àñ, èëè áûëà ñâÿçàíà, èëè õîòåëà áû áûòü ñâÿçàííîé. Ýòî íà÷èíàåòñÿ ñ íåêîòîðîãî îñîçíàíèÿ, ÷òî òàì ñíàðóæè "êòî-òî" åñòü. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçíûå ïîäõîäû äëÿ ïîîùðåíèÿ ýòîãî îñîçíàíèÿ. Íåò ìåõàíè÷åñêîãî ñïîñîáà ñäåëàòü ýòî. Ëè÷íîñòè íóæíî íà÷àòü îñîçíàâàòü ýòó îáëàñòü è âûíåñòè íàðóæó å¸ ÷óâñòâà. Ìîæåò ïîìî÷ü, åñëè îíà áóäåò òðàíñëèðîâàòü â ïðîñòðàíñòâî âîïðîñû, çàïðàøèâàÿ îïðåäåëåííûå òèïû ñóùíîñòåé.

À. Âíèìàíèå

Ìû îáû÷íî íà÷èíàåì ñ êîãî-òî, íà êîãî îáðàùåíî âíèìàíèå ëè÷íîñòè. Òî åñòü êàêàÿ-òî òåìà èëè äåÿòåëüíîñòü, íà êîòîðîé îíà ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ. Ïðè÷èíà ìîæåò áûòü â òîì, ÷òî ýòî åé íðàâèòñÿ, îíà ïðîòèâ ýòîãî âîçðàæàåò, èëè ýòî çàãàäî÷íî èëè ÷òî-òî åùå. Ìû èùåì íå ñëó÷àéíûå ìûñëè, à ñêîðåå òî, î ÷åì ëè÷íîñòü ÷àñòî èëè ïîñòîÿííî çàáîòèòñÿ. È îïÿòü æå, ìû íå ãîâîðèì î íàâÿç÷èâîñòÿõ èëè óìñòâåííûõ ìåõàíèçìàõ. Çäåñü âàæíû èìåííî èíòåðåñ è âíèìàíèå ê îïðåäåëåííîé èãðå, òåìå èëè ãðóïïå.

"Íà ÷òî òû ÷àñòî îáðàùàåøü âíèìàíèå?" 

"Êàêèìè ãðóïïàìè òû èíòåðåñóåøüñÿ?" 

"Êàêèå òåìû ïðèâëåêàþò òâîå âíèìàíèå?" 

"×òî òû õî÷åøü, ÷òîáû îíî ïðîèçîøëî?"

Á. Òåïåðåøíèå ñâÿçè

Ëþáàÿ ãðóïïà ëþäåé, ñóùåñòâ èëè òî÷åê çðåíèÿ, ñ êîòîðîé ëè÷íîñòü îñîçíàåò íåêîòîðóþ ñâÿçü, íàâåðíîå áóäåò ïëîäîòâîðíûì îáúåêòîì. Ìû ãîâîðèì íå ñòîëüêî î êîíêðåòíîé ôèçè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ñêîëüêî î áîëåå îáùèõ ó÷àñòíèêàõ â îïðåäåëåííîé èãðå, òåìå èëè îáëàñòè. Åñëè ãðóïïà—"Ãîðîäñêîé áðèäæ-êëóá", òî íàâåðíîå ëó÷øå ñõîäèòü òóäà è ïîãîâîðèòü ñ ÷ëåíàìè êëóáà. Êîíå÷íî, ýòî ìîæåò áûòü íåâîçìîæíî, åñëè ñêàæåì, áûë áîëüøîé ñêàíäàë, è êëóá ðàñïàëñÿ, èëè ïðîèçîøëî ÷òî-òî ïîõîæåå. Èëè êëóá ñóùåñòâîâàë â äðóãîì ôèçè÷åñêîì ìåñòå, â äðóãîå âðåìÿ. Íî áîëåå âåðîÿòíûì îáúåêòîì ìîãóò áûòü, ñêàæåì, "âñå âîäèòåëè àâòîìàøèí", "ëþäè, æèâóùèå â ãîðîäå", "îæèäàþùèå ìàòåðè", è òàê äàëåå. Ãðóïïà, â êîòîðóþ ëè÷íîñòü âõîäèò, íî ÷ëåíû êîòîðîé íå ñîâñåì òî÷íî èçâåñòíû íà ôèçè÷åñêîì óðîâíå. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî îíè îñòàíóòñÿ îáùèìè ñëîâàìè. Íà ñëåäóþùèõ øàãàõ ìû ïñèõè÷åñêè óñòàíîâèì ñ íèìè ñâÿçü è ñäåëàåì èõ ãîðàçäî êîíêðåòíåå.

"Êòî ñâÿçàí ñ ___?"

Â. Ðàçîðâàííûå ñâÿçè

Ìîãóò áûòü ãðóïïû ëþäåé, ñóùåñòâ èëè òî÷åê çðåíèÿ, ñ êîòîðûìè ëè÷íîñòü áûëà ñâÿçàíà ðàíüøå, íî òåïåðü óæå íåò. Íî íà ýòîé ãðóïïå, âîçìîæíî, îñòàëàñü ÷àñòü âíèìàíèÿ. Ìîæåò áûòü, íå áûëî àêêóðàòíîãî ðàçðûâà. Ìîæåò áûòü, ÷ëåíû ãðóïïû ïðîñòî çàáûëè äðóã î äðóãå, ìîæåò áûòü îíè îãîð÷èëèñü äðóã íà äðóãà, ìîæåò áûòü â ãðóïïå áûë áîëüøîé ðàñêîë, ìîæåò áûòü êîãî-òî âûãíàëè. ×åëîâåê ìîæåò çàõîòåòü ñíîâà ñîáðàòü ãðóïïó â ïñèõè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå, ÷òîáû ïðèâåñòè â ïîðÿäîê äåëà è áîëåå ãàðìîíè÷íî ðåøèòü ëþáûå íåçàâåðøåííûå âîïðîñû.

"Êòî îòñîåäèíåí îò ___?"

Ã. Æåëàåìûå ñâÿçè

Âîçìîæíî, ÷åëîâåê õî÷åò âñòóïèòü â êîíòàêò ñ îïðåäåëåííûìè ãðóïïàìè ëþäåé. Èëè îí æåëàåò âîéòè â îïðåäåëåííûå òåìû, îáëàñòè èëè èãðû, è åìó ìîæåò áûòü ïîëåçíî ïîñòðîèòü êîíòàêò ñ òåïåðåøíèìè èëè äîñòóïíûìè ó÷àñòíèêàìè. Íàïðèìåð, åñëè âû õîòèòå íàïèñàòü êíèãó, òî áóäåò õîðîøåé èäååé ñâÿçàòüñÿ ñ ïðåäïîëàãàåìûìè ÷èòàòåëÿìè ýòîé êíèãè, ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷åãî îíè õîòÿò, è óñòàíîâèòü õîðîøóþ ñâÿçü. Èëè ìîãóò áûòü ãðóïïû, ñ êîòîðûìè ÷åëîâåêó õîòåëîñü áû ñâÿçàòüñÿ, ÷òîáû èñïðàâèòü íå óñòðàèâàþùèå åãî âîïðîñû. Íàïðèìåð, ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ñ ñóùíîñòÿìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïîãîäó, èëè ñ ãðóïïàìè ëþäåé, êîòîðûå óïðàâëÿþò ïëàíåòîé, èëè ñ êåì-òî åùå.

"Ñ êåì áû òû õîòåë óñòàíîâèòü ñâÿçü?"

Ä. Ñúåäåííàÿ ïèùà

Êîãäà êòî-òî ñúåäàåò ïèùó, îñîáåííî ìÿñî, îí âïîëíå ìîæåò ïîëó÷èòü êàêèå-òî ñâÿçè ñ æèâîòíûìè, êîòîðûì ïðèøëîñü óìåðåòü, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ÷åëîâåêà åäîé. Î÷åíü ìîæåò áûòü, ÷òî ýòè ñâÿçè ïîëåçíî ïðîÿñíèòü. Âî-ïåðâûõ, ìîãóò åùå óäåðæèâàòüñÿ ìûñëè è ÷óâñòâà æèâîòíûõ. Âî-âòîðûõ, åäà ìåíåå ïîëåçíà äëÿ òåëà, åñëè â íåé åñòü íåðåøåííûå ïðîáëåìû. Ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ñ æèâîòíûìè, óñòàíîâèòü ñ íèìè îáùåíèå, âûÿñíèòü, ÷òî îíè ïåðåæèëè, ïîáëàãîäàðèòü èõ çà ïðåäîñòàâëåíèå ïèùè, èëè ñäåëàòü ÷òî-òî åùå. Âîîáùå-òî ãîâîðÿ, ìîæåò áûòü õîðîøåé èäååé ïîñûëàòü áëàãîäàðíîñòü ëþáûì æèâîòíûì, ÷üå ìÿñî ÷åëîâåê åñò. Íî òî æå ñàìîå ìîæíî äåëàòü ñ ëþáûì èñòî÷íèêîì ïèùè. Ó ðàñòåíèé òîæå åñòü äóøè è èì õîòåëîñü áû, ÷òîáû èõ áëàãîäàðèëè.

Å. Íàìåðåíèÿ ïèùè

Ó ðàçíûõ âèäîâ ïèùè ìîãóò áûòü ðàçíûå íàìåðåíèÿ èëè ïëàíû. Íàïðèìåð, ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ñ "äóõîì ìîðêîâêè" è âûÿñíèòü, ÷òî äåëàåò ìîðêîâêà. Õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ýòèì íàìåðåíèÿìè ìîãóò íàìíîãî óëó÷øèòü ãàðìîíèþ ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåê åñò. Òîò æå ïðèíöèï, êîíå÷íî, ìîæíî ïðèìåíèòü ê ÷åìó óãîäíî. Ìîæíî ïîñòðîèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè äîìàøíèìè ðàñòåíèÿìè, ñî ñâîèì ãàçîíîì, èëè ñ æóææàùèìè â âîçäóõå ìóõàìè.

Æ. Ñåêñ

Ñåêñóàëüíûå ïàðòíåðû ÷åëîâåêà è èõ ïðîøëûå ñåêñóàëüíûå ïàðòíåðû, è òàê äàëåå, âñ¸ ýòî ìîæåò äîáàâèòüñÿ ê ñâÿçÿì, ðàçîðâàííûì ñâÿçÿì è æåëàåìûì ñâÿçÿì. Èíîãäà ýòî ìîæåò áûòü ñèëüíàÿ ýíåðãèÿ è ñ íåé ìîæåò áûòü î÷åíü öåííî ðàçîáðàòüñÿ.

Ç. Ñîáûòèÿ

Ëþäè, ñ êîòîðûìè ÷åëîâåê ðàçäåëèë êðóïíûå ñîáûòèÿ. Ñîñðåäîòî÷üòåñü áîëüøå íà òåïåðåøíèõ ñâÿçÿõ, ÷åì íà ïðîèñøåñòâèÿõ. Ýòî ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, "ëþäè, êîòîðûå ïðîøëè ÷åðåç øåñòèäåñÿòûå", "âåòåðàíû âîéíû", è òàê äàëåå.

È. Ãåíåòè÷åñêàÿ ëèíèÿ

×åëîâåê ñêîðåå âñåãî èìååò êàêóþ-òî ñâÿçü ñî ñâîèìè ïðåäêàìè, ÷åðåç ãåíåòèêó. Ìîæåò áûòü õîðîøåé èäååé ñîáðàòü èõ âìåñòå è ïðîÿñíèòü íåðàçðåøåííûå âîïðîñû.

É. Äóõîâíûå ïðåäñòàâèòåëè

Âîçìîæíî, ëè÷íîñòü ñîçäàëà ðàçíûå ïîä÷àñòè ñåáÿ, è âûñëàëà èõ íàðóæó äëÿ êàêèõ-òî äåë. Èõ ìîæíî ñ÷èòàòü äâîéíèêàìè "ÿ", èëè ïðåäñòàâèòåëÿìè. Îíè ìîãóò áûòü îñíàùåíû ðàçíûìè êîëè÷åñòâàìè ñîçíàíèÿ, íî îáû÷íî îíè âî ìíîãîì î÷åíü àâòîíîìíû.

Ê. Ìíîãîìåðíûå "ÿ"

Ëþäè ñóùåñòâóþò íå òîëüêî â îäíîì èçìåðåíèè. Ìîãóò áûòü âåðñèè íàøåãî êëèåíòà, ñóùåñòâóþùèå âî ìíîãèõ ðàçíûõ àëüòåðíàòèâíûõ ðåàëüíîñòÿõ. Îí ìîæåò áûòü ãîòîâ îòêðûòü íåñêîëüêî áîëåå ñîçíàòåëüíûõ ñâÿçåé ñ íåêîòîðûìè èç íèõ.

Ýòàï âòîðîé: Âîéòè â êîíòàêò ñ ó÷àñòíèêàìè

Êîãäà âû ïîëó÷èëè ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ñ êàêîé ãðóïïîé ìû èìååì äåëî, ñëåäóþùèé øàã—âîéòè ñ íåé â êîíòàêò. Ýòî íå àáñòðàêòíàÿ óìñòâåííàÿ âåùü è íå âîîáðàæåíèå. Íàì íóæíà ðåàëüíàÿ ñâÿçü. Ïî êðàéíåé ìåðå íàì íóæíà ãîðàçäî áîëåå îñÿçàåìàÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà îùóùåíèÿ ñâÿçü ñ ñóùíîñòÿìè, êîòîðûìè ìû çàíèìàåìñÿ. Íåäîñòàòî÷íî ñóìåòü íàâåñèòü íà íèõ ÿðëûê èëè ñêàçàòü ÷òî-òî î íèõ. Âàæíî ñâÿçàòüñÿ ñ íèìè ýíåðãåòè÷åñêè.

I. Îõâàòèòå ïðîñòðàíñòâî

×òîáû âîîáùå ñóìåòü ñêîíòàêòèðîâàòü ñ êåì-òî, íóæíî ðàñøèðèòü ñâîå ïðîñòðàíñòâî, ÷òîáû îõâàòèòü åãî. Âàì íóæíî äåéñòâèòåëüíî ðàñøèðèòüñÿ äî îáëàñòåé çà ïðåäåëàìè ëè÷íîãî óìà. Ýòî íå îñîáåííî ñëîæíî. Ìîæíî ïðîñòî ïðèòâîðèòüñÿ, ÷òî îõâàòûâàåøü ïðîñòðàíñòâî, è ýòîãî áóäåò äîñòàòî÷íî. Íî ýòî áîëüøå ÷åì âîîáðàæåíèå. Çäåñü ëè÷íîñòü íå âîîáðàæàåò ðåàëüíîñòü ýòîãî, à ñîçäàåò ïðÿìî ñåé÷àñ ðåàëüíîñòü ýòîãî. Çäåñü âàæåí êîìïîíåíò îùóùåíèé. Íóæíî îõâàòèòü ïðîñòðàíñòâî è ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî â íåì ïðîèñõîäèò.

II. Ïðèâëåêèòå èõ âíèìàíèå

Ïðèâëåêèòå âíèìàíèå äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. Ñêàæèòå "Çäðàâñòâóéòå". Ïîäîæäèòå è çàìåòüòå îòâåòíóþ ðåàêöèþ. Åñëè èõ ìíîãî, èíîãäà íóæíî âðåìÿ, ÷òîáû âñå îíè ïîçäîðîâàëèñü è îáðàòèëè âíèìàíèå. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû òðàíñëèðîâàòü íàìåðåíèå óñòàíîâèòü îáùåíèå ïî äàííîé òåìå. À çàòåì ïîëó÷èòü ëþáûå ïîÿâèâøèåñÿ îòâåòû. Ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ïðîñòî ñèëüíûì øóìîì. Ãëàâíîå ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ïîëó÷àåøü îòâåòíóþ ðåàêöèþ. Íå ïîìåùàéòå òóäà êîãî-òî äëÿ òîãî ÷òîáû ïîãîâîðèòü, øèðîêîâåùàòåëüíî òðàíñëèðóéòå íàìåðåíèå è çàìå÷àéòå, ÷òî ïðèõîäèò â îòâåò.

"Çäðàâñòâóéòå!" 

"Êòî ñâÿçàí ñ ___?" 

"Ïðîøó âàøåãî âíèìàíèÿ!"

III. Ïðè÷èíû íå îáùàòüñÿ

Ñïðîñèòå, åñòü ëè êàêèå-òî ïðè÷èíû íåñîãëàñèÿ ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññèíãå. Èäåÿ íå â òîì, ÷òîáû óãëóáèòüñÿ â ïîäðîáíîñòè, à â òîì ÷òîáû ïðîñòî ïîëó÷èòü âñå, ÷òî êòî-òî õîòåë áû ñêàçàòü, åñëè ó êîãî-òî åñòü ÷òî ñêàçàòü. Ìû åùå íå äîáðàëèñü äî ðàçãîâîðà î ñàìîé òåìå, à òîëüêî äî ñîãëàñèÿ ïîñòðîèòü ëèíèþ îáùåíèÿ.

"Åñòü ëè êàêèå-òî ïðè÷èíû íå îáùàòüñÿ?"

IV. Êåì áûòü 

Ñóùíîñòè ìîãóò áûòü ñîãëàñíû îáùàòüñÿ òîëüêî ñ îïðåäåëåííûìè ëþäüìè èëè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè. Âîïðîñû îá ýòîì ÷àñòî ðàñêðåïîùàþò ëþáóþ ôèêñèðîâàííîñòü â òîì, ñ êåì îáùàòüñÿ. Òàê ÷òî, åñëè íóæíî, ïðîâåðüòå, äîëæíû ëè âû áûòü êåì-òî êîíêðåòíûì, ÷òîáû âàì ïîçâîëèëè îáùàòüñÿ. Ïðîñòî âûñëóøàéòå âñå, ÷òî ïðèäåò â îòâåò. Èëè îùóòèòå, èëè ïî÷óâñòâóéòå, ÷òî ïðèõîäèò â îòâåò. Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ íà ëþáîé èç ýòèõ âîïðîñîâ íå îáÿçàòåëüíî ñëîâåñíàÿ.

"Êåì ÿ äîëæåí áûòü, ÷òîáû ðàçãîâàðèâàòü ñ âàìè?"

V. Ïîäñòðîèòüñÿ

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñ ÷åì âñòðå÷àåøüñÿ, èíîãäà íóæíî èçìåíèòü ñâîé ïîäõîä, ÷òîáû ïîäñòðîèòüñÿ ê äðóãèì ó÷àñòíèêàì è äîáèòüñÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ. Òî åñòü íóæíî äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ïîäðàæàòü ïîâåäåíèþ è ìåòîäàì îáùåíèÿ äðóãèõ ñóùíîñòåé. Åñëè îíè îáùàþòñÿ ìóçûêîé, ñèìâîëàìè, èëè çàïàõàìè, âàì ëó÷øå íàéòè ñïîñîá äåëàòü ÷òî-òî ïîõîæåå.

Ýòàï òðåòèé: Ïðîÿñíåíèå ñâÿçåé

Êîãäà ìû äîñòèãëè íåêîòîðîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ, íàì íóæíî ïðîðàáîòàòü ïðîáëåìû ãðóïïû. Òàê êàê ìû èìååì äåëî ñî ìíîãèìè òî÷êàìè çðåíèÿ èëè ñóùíîñòÿìè, ìû óæå íå ìîæåì äåéñòâîâàòü òàê æå óïîðÿäî÷åíî è ïîäðîáíî, êàê ñ îäíîé ëè÷íîñòüþ. Èäåÿ çäåñü â òîì, ÷òîáû çàíÿòüñÿ âñåé ãðóïïîé îäíîâðåìåííî, ñïðîñèòü î êîíêðåòíûõ âèäàõ ïðîáëåìàõ, âàæíûõ äëÿ ïðîÿñíåíèÿ, è äàòü èì ïðèñûëàòü ñâîè îòâåòû. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû ðåøàòü íå èõ ëè÷íûå ïðîáëåìû, à òîëüêî òî, ÷òî îòíîñèòñÿ ê ñîãëàñîâàííîñòè è æèçíåñïîñîáíîñòè ãðóïïû è òåìû.

1. Ðàçðûâû ñâÿçåé ¤

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íóæíî íàéòè ðàçðûâû ñâÿçåé. Òî åñòü òî, ÷òî áûëî âìåñòå, ïî÷åìó-òî ðàñêîëîëîñü. Èëè òî, ÷òî îæèäàëîñü òàê, îêàçàëîñü èíà÷å. Òî, ÷òî øëî, èëè õîòåëîñü áû ÷òîáû øëî, ïðåêðàòèëî èäòè èëè áûëî îñòàíîâëåíî. Ïðîñòî ïðèíèìàéòå ëþáûå îòâåòû. Ñîõðàíÿéòå èñõîäíîå íàìåðåíèå ëó÷øå îáúåäèíèòü ó÷àñòíèêîâ.

- Ìîæåò áûòü, åñòü êàêèå-òî ðàçðûâû ñâÿçåé â ... 

- ëþáâè 

- ÷óâñòâå 

- ðàçâëå÷åíèè 

- îáó÷åíèè 

- âîñïðèÿòèè 

- îñîçíàíèè 

- ïîíèìàíèè 

- ýìîöèÿõ 

- îáùåì äâèæåíèè 

- èëè ëþáîì äðóãîì ñïîñîáå ñâÿçè èëè âçàèìîäåéñòâèÿ

2. Áëîêèðîâàííûå êëþ÷è ¤

Ñïðîñèòå î êëþ÷àõ, êîòîðûå ìîãóò ðàñêðûòü êàêèå-òî áëîêè. Ïîçâîëüòå ãðóïïå äàòü âñå îòâåòû. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòè ïðîâåñòè áîëåå êîíêðåòíóþ ïðîðàáîòêó, ïðîâåäèòå åå. Õîòÿ êàæäûé ïóíêò äîëæåí ïðîÿñíèòüñÿ äîâîëüíî áûñòðî.

- Áûëî ëè ÷òî-òî ... 

- íàâÿçàíî 

- ñêðûòî 

- èçìåíåíî 

- ïîäàâëåíî 

- ðàçäðîáëåíî 

- íåîæèäàííî 

- íåïðàâèëüíî ïîíÿòî 

- íå ïðîÿñíåíî 

- íå çàêîí÷åíî 

- ñäåðæàíî 

- îñóæäåíî 

- íå ñäåëàíî

3. Ñîïðîòèâëÿþùèåñÿ ñóùíîñòè ¤

Ìîãóò âñòðå÷àòüñÿ êàêèå-òî áîëåå òðóäíûå è óïîðíûå ñóùíîñòè. Â òàêîì ñëó÷àå áûâàåò íóæíî ñäåëàòü ñ íèìè ÷òî-òî êîíêðåòíîå. Èíà÷å îíè ìîãóò ìåøàòü ïðîðàáîòêå âñåé ãðóïïû. Ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ëþáàÿ òåõíèêà ðàáîòû ñ ñóùíîñòÿìè, è êñòàòè ëþáàÿ äðóãàÿ òåõíèêà. Âîò íåêîòîðûå âîïðîñû, êîòîðûå ìîãóò îæèâèòü ñèòóàöèþ:

"Ãäå òû?"

"×òî òû ñòàðàåøüñÿ ñäåëàòü?"

"Â ÷åì òâîå èñõîäíîå íàìåðåíèå?"

"Â êàêîì ïðîèñøåñòâèè òû íàõîäèøüñÿ?"

"Êàêàÿ ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ?"

"×òî òû ñòàðàåøüñÿ çàùèòèòü?"

"Êòî òû íà ñàìîì äåëå?"

"Êòî-òî òåáÿ óäåðæèâàåò?"

"×òî òåáå òåðÿòü?"

4. Ñîâåùàíèå ¤

Ìîæíî äàòü âñåì ó÷àñòíèêàì ïîîáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì êàê ãðóïïå, ÷òîáû ïîñòðîèòü ìåæäó íèìè äðóæåñòâåííîñòü è óêðåïèòü îáùèå öåëè. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêàÿ ýòî ãðóïïà, è êàêîå ïîëîæåíèå íàøåãî êëèåíòà â ýòîé ãðóïïå, ìîãóò ïðîèçîéòè ðàçíûå âåùè. Åñëè îí ðóêîâîäèòåëü, îí ìîæåò ðàçäàòü óêàçàíèÿ, óñòàíîâèòü ñèñòåìó îò÷åòíîñòè, è òàê äàëåå. Åñëè îí ïðîñòî ðÿäîâîé ó÷àñòíèê, îí ìîæåò ïðîñòî ïåðåæèòü íà îïûòå, êàê âñÿ ãðóïïà ñïëà÷èâàåòñÿ äðóã ñ äðóãîì, ñòàíîâèòñÿ áîëåå öåëîñòíîé è ñîãëàñîâàííîé.

Óìñòâåííûå ìåõàíèçìû

Òåìà ýòîãî ìîäóëÿ—óìñòâåííûå ìåõàíèçìû è ðàçíîîáðàçíûå êîíñòðóêöèè, êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü â ìèðå ëè÷íîñòè. Ýòî òå âåùè, êîòîðûå çà÷åì-òî óñòàíîâëåíû, íî âîçìîæíî óæå íå äåéñòâóþò íàèëó÷øèì îáðàçîì.

1. Ïðîðàáîòêà êîíñòðóêöèé ¤

Êîíñòðóêöèÿ—ýòî ñîçäàííàÿ ñ êàêîé-òî öåëüþ ñòðóêòóðà. Ýòî íå ïðîñòî ñêîïëåíèå ÷åãî-òî èëè ðåçóëüòàò ïðîèñøåñòâèÿ. Îíà áûëà ñîçäàíà ñïåöèàëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëóæèòü êàêîé-òî öåëè. Â îñíîâíîì ìû ãîâîðèì çäåñü îá óìñòâåííûõ èëè àñòðàëüíûõ êîíñòðóêöèÿõ. Âîò øàãè:

1. Ïðèáëèçèòåëüíî îïðåäåëèòå ìåñòîíàõîæäåíèå êîíñòðóêöèè â ïðîñòðàíñòâå-âðåìåíè. Îíà â íàñòîÿùåì, ïðîøëîì èëè â áóäóùåì? Â êàêîì îíà âèäå ïðîñòðàíñòâà: â äðóãîì èçìåðåíèè, â îáùåì ïðîñòðàíñòâå, âàøåì ëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå? Íà êàêîì îíà ðàññòîÿíèè?

2. Âûÿñíèòå, íàñêîëüêî øèðîêî àâòîðñòâî ýòîé êîíñòðóêöèè. Îíà ñäåëàíà òîëüêî âàìè, êåì-òî äðóãèì, äâóìÿ ñóùåñòâàìè, ìíîãèìè ñóùåñòâàìè, ìàññàìè ñóùåñòâ?

3. Çàòåì ïîëó÷èòå êàêîå-òî âîñïðèÿòèå êîíñòðóêöèè. Óçíàéòå, êàê îíà âûãëÿäèò, îùóùàåòñÿ, çâó÷èò. Âñå ïîäðîáíîñòè, êîòîðûå òîëüêî ìîæíî óçíàòü. Óçíàéòå ìûñëè è ðåàêöèè ëè÷íîñòè íàñ÷åò ýòîé êîíñòðóêöèè. Óçíàéòå, êàê îíà âûãëÿäèò, îùóùàåòñÿ, çâó÷èò. Âñå ïîäðîáíîñòè, êîòîðûå òîëüêî ìîæíî óçíàòü.

4. Óçíàéòå ìûñëè è ðåàêöèè ëè÷íîñòè íàñ÷åò ýòîé êîíñòðóêöèè, ïðèêðåïëåí ëè ê íåé êàêîé-òî ñìûñë, êàêîå-òî çíà÷åíèå, î êîòîðîì ëè÷íîñòü çíàåò, ÷òî-òî, çà ÷åì íóæíî ñëåäèòü? Êàêàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ ëè÷íîñòè íà êîíñòðóêöèþ ( ñòðàõ, ðàäîñòíîå âîëíåíèå? Êàê ýòà êîíñòðóêöèÿ âîçäåéñòâóåò íà ëè÷íîñòü?

5. Ïðèáëèçèòåëüíî îïðåäåëèòå âèä ïðåäíàçíà÷åíèÿ êîíñòðóêöèè. Îíà ñëóæèò äëÿ ýñòåòè÷åñêèõ öåëåé, äëÿ èãðû, äëÿ êîíôëèêòà, äëÿ îáùåíèÿ, óïðàâëåíèÿ, çàùèòû, èññëåäîâàíèÿ, ÷òîáû ïðîèçâîäèòü ÷òî-òî, êîíòðîëèðîâàòü ÷òî-òî, âëèÿòü, ïîîùðÿòü, íàêàçûâàòü, äëÿ çíàíèÿ, çàáûâàíèÿ, ÷òîáû íà÷èíàòü ÷òî-òî, ïðåêðàùàòü ÷òî-òî, ðóêîâîäèòü, âëàñòâîâàòü, çàíèìàòü ìåñòî, ñëóæèò êàê òàéíà, êàê ïîäàðîê, ÷òîáû ñîçäàâàòü, óíè÷òîæàòü, ñîõðàíÿòü?

6. Òåïåðü íàì íóæíî áîëüøå óçíàòü î ñòðóêòóðå êîíñòðóêöèè, èç ÷åãî îíà ñäåëàíà è êàê.

7. Îíà ïðèêðåïëåíà ê âàøåìó ïðîñòðàíñòâó, ê ïðîñòðàíñòâó êîãî-òî äðóãîãî, èëè îíà ñóùåñòâóåò ñàìîñòîÿòåëüíî?

8. Ýòî òâåðäîå òåëî èëè ýíåðãèÿ?

9. Åñëè ýòî òâåðäîå òåëî, òî ïî ñîñòîÿíèþ: îíî öåëüíîå èëè ðàçäðîáëåííîå, àêòèâíîå èëè ïàññèâíîå, öåëîå èëè ïîëîìàííîå?

10. Åñëè ýòî ýíåðãèÿ, òî êàêîå ýòî ýíåðãåòè÷åñêîå ÿâëåíèÿ? Ïîòîê, ñêîïëåíèå, âçðûâ, ñõëîïûâàíèå?

11. Èç ÷åãî îíà ñäåëàíà?

Ìàòåðèÿ, ýíåðãèÿ, ïðîñòðàíñòâî, âðåìÿ, àíòèìàòåðèÿ, ãàçû, æèäêîñòè, òâåðäûå òåëà, ïëàçìà, ÷àñòèöû, âîëíû, àòîìû, ìîëåêóëû, ãðàâèòàöèÿ, ìàãíåòèçì, ýëåêòðè÷åñòâî, òåïëî, õîëîä, äâèæåíèå, íåïîäâèæíîñòü, ñèëîâûå ïîëÿ, ðàäèàöèÿ, ÷àñòîòû, ñâåò, çâóê, öâåòà, èíòåëëåêò, âîñïðèÿòèÿ, íàìåðåíèÿ, èíñòèíêòû, îñîçíàíèå, ýìîöèè, êëåòêè, îðãàíû, íåðâû, ãîðìîíû, æåëåçû, âîëîêíà, õðîìîñîìû, ãåíû, ÄÍÊ, ìûñëåôîðìû, âîñïîìèíàíèÿ, ñíû, íàäåæäû, ëþáîâü, íåíàâèñòü, ñòðàõ, ñâÿçè, ïðîöåäóðû, ïðîãðàììû, àëãîðèòìû, ôîðìóëû, ÷èñëà, õàîñ, êðàñîòà, óðîäñòâî.

12. Êîíñòðóêöèÿ:

ìÿãêàÿ, òâåðäàÿ, ãëàäêàÿ, øåðøàâàÿ, òÿæåëàÿ, ëåãêàÿ, ÿðêàÿ, öâåòíàÿ, 2-õ, 3-õ, 4-õ ìåðíàÿ, äâèæóùàÿñÿ, íåïîäâèæíàÿ, ÷åòêàÿ, ðàçìûòàÿ, åñòü ëè çâóêè, êàêîé-òî ðèòì, âûñîòà, òåìï, åñòü ëè çàïàõ, âêóñ, è òàê äàëåå.

13. Óçíàéòå âîîáùå ëþáûå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ.

14. Ñîñòàâüòå ïîëíóþ ôîðìóëèðîâêó òîãî, ÷òî óæå âûÿñíåíî î êîíñòðóêöèè. Ñîîáùèòå å¸ îáðàòíî ëè÷íîñòè è ïîñìîòðèòå, ñîãëàñíà ëè îíà ñ íåé. Åñëè ôîðìóëèðîâêà íå ñîâñåì ïîäõîäèò, âûÿñíèòå ÷åãî íå äîñòàåò, èëè ÷òî äîëæíî áûòü èíà÷å.

15. Òåïåðü óçíàéòå íåìíîãî èñòîðèè êîíñòðóêöèè. Îíà î÷åíü ñòàðàÿ, èëè íåäàâíî ñäåëàíà, ìîæåò áûòü îíà íåêîòîðîå âðåìÿ íå èñïîëüçîâàëàñü, áûëà ëè îíà âçÿòà ñ ñîáîé, âûáðîøåíà êàê ìóñîð, áûëà ëè îíà õèòðîñòüþ íàâÿçàíà êîìó-òî, áûëà ëè ñäåëàíà â òàéíå, õðàíèëàñü êàê ñóâåíèð, áûëà ëè äàíà â íàêàçàíèå, ìîæåò áûòü ýòî ÷òî-òî ðåëèãèîçíîå, îíî õðàíèòñÿ äëÿ êðàñîòû, ðàçâëå÷åíèÿ, çàùèòû?

16. Òåïåðü ïîïðîñèòå ëè÷íîñòü îõâàòèòü âñ¸ ýòî âðåìÿ è ïðîñòðàíñòâî, è äîáûòü âñåõ ñîçäàòåëåé, äðóãèõ ñóùåñòâ, âñå òî÷êè çðåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýòîé êîíñòðóêöèåé.

17. Ïðèâëåêèòå âíèìàíèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Íàïðèìåð, ñêàæèòå: "Çäðàâñòâóéòå".

18. Ïðîâåäèòå âçàèìîäåéñòâèå òèïà "Èãðàþùåé òîëïû", ÷òîáû ñâåñòè âìåñòå âñåõ ñîçäàòåëåé, äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ, îáðàòèòü èõ âíèìàíèå íà êîíñòðóêöèþ è âìåñòå âûðàáîòàòü ðåøåíèå, ÷òî ñ íåé äåëàòü.

19. Åñëè âñå ÷àñòè íàõîäÿòñÿ îäíîâðåìåííî âìåñòå, òî ó âàñ äîëæíî ïîëó÷èòüñÿ ïîëíîñòüþ óçíàòü, â ÷åì ñóòü êîíñòðóêöèè, êàê îíà äåéñòâóåò, è òàê äàëåå. È ó âàñ äîëæíî ïîëó÷èòüñÿ èëè èñïðàâèòü åå, èëè äåìîíòèðîâàòü, âêëþ÷èòü, âûêëþ÷èòü, ðàçäðîáèòü, ñäåëàòü òî, ÷òî íóæíåå âñåãî, ïîñîâåùàâøèñü ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè. Ñäåëàéòå òî, ÷òî ëó÷øå âñåãî äëÿ îáùåé öåëîñòíîñòè.

20. Â êîíöå êîíöîâ, îáÿçàòåëüíî èçâëåêèòå ïðèñóòñòâóþùèé óðîê. Ïî÷åìó êîíñòðóêöèÿ áûëà âîîáùå ñäåëàíà, êàêîé öåëè îíà ñëóæèëà, ÷òî èçâëåêëè ó÷àñòíèêè èç òîãî, ÷òî îíà ñóùåñòâîâàëà. Êàê îíà èì ïîñëóæèëà. Ïîëíîñòüþ çàâåðøèòå ðàáîòó ñ êîíñòðóêöèåé.

2. Ïàìÿòü ¤

Âîçìîæíî, åñòü ìåõàíèçìû, êîòîðûå ëè÷íîñòü ñîçäàëà äëÿ çàïîìèíàíèÿ. Ýòî ìîãóò áûòü ñëîæíûå ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè, ñèñòåìû îáîçíà÷åíèÿ, èëè ñèñòåìû õðàíåíèÿ. Ñèñòåìû ïîääåðæàíèÿ ïîðÿäêà â ñòðóêòóðå ÷åãî-òî, íàïðèìåð êàê ðàçãîâàðèâàòü íà ðàçíûõ ÿçûêàõ è òàê äàëåå. Áóäüòå îñòîðîæíû è íå äåìîíòèðóéòå òî, ÷òî íóæíî äëÿ ÷åãî-òî. Åñòü ìíîãî ïîäñîçíàòåëüíûõ ñõåì, êîòîðûå ñëóæàò æèçíåííî âàæíûì ôóíêöèÿì, è î êîòîðûõ ëè÷íîñòü äàæå íå äîãàäûâàåòñÿ.

3. Îáùåíèå ¤

Ìåõàíèçìû ÷àñòî ñîçäàþòñÿ äëÿ îáùåíèÿ. Âîçìîæíî, íåñêîëüêî ëþäåé ñîçäàëè âìåñòå ñõåìó îáùåíèÿ äðóã ñ äðóãîì. Ñêîðåå âñåãî òåëåïàòè÷åñêóþ ñõåìó. Åùå ýòî ìîæåò áûòü ñõåìà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îïðåäåëåííûõ ñîáûòèÿõ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â äðóãèõ ìåñòàõ. Íî ëè÷íîñòü, âîçìîæíî, çàáûëà î íèõ, è òåïåðü íå çíàåò, ÷òî ýòè ñèãíàëû îçíà÷àþò.

4. Ìîòèâàöèÿ ¤

Âîçìîæíî, åñòü ìåõàíèçìû äëÿ ïîáóæäåíèÿ ëè÷íîñòè ê äåéñòâèÿì. Ñõåìû âûçîâà êàðòèíîê èëè îùóùåíèé, êîòîðûå âîîäóøåâëÿþò å¸ â ñîîòâåòñòâóþùèé ìîìåíò. Èëè óñòðîéñòâà, êîòîðûå ñâÿçûâàþò å¸ ñ èñòî÷íèêîì âäîõíîâåíèÿ èëè òâîð÷åñòâà. Åñëè ëè÷íîñòü áîëüøå óçíàåò î íèõ, îíà ñìîæåò ýôôåêòèâíåå èõ èñïîëüçîâàòü.



5. Çàùèòà ¤

Ëè÷íîñòü ìîæåò äåðæàòü â ñâîåì ïðîñòðàíñòâå ÷òî-òî, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ çàùèòû. Ýòî ìîãóò áûòü óñòðîéñòâà äëÿ èçîëÿöèè å¸ îò äðóãèõ, ñèñòåìû ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ, ñõåìû îáåçâðåæèâàíèÿ äðóãèõ, è òàê äàëåå. Êîíå÷íî, îíà ìîãëà ïåðåñòàðàòüñÿ â ýòîì.

6. Ñïîñîáíîñòè ¤

Ìåõàíèçìû ìîãëè áûòü ñîçäàíû êàê ÷àñòü êàêèõ-òî æåëàòåëüíûõ äëÿ ëè÷íîñòè ñïîñîáíîñòåé. Ìíîãèå ñïîñîáíîñòè íå ïðîñòî àâòîìàòè÷åñêè åñòü, à áûëè ïîñòðîåíû ñ êîíêðåòíîé ñòðàòåãèåé, êàê ýòî äåëàòü. Âîçìîæíî, ÷òî ëè÷íîñòü íåóäîâëåòâîðåíà êàêèìè-òî ñâîèìè ñïîñîáíîñòÿìè, è ó íåå ñîîòâåòñòâóþùèå êîíñòðóêöèè íåèñïðàâíû. Èëè âîçìîæíî, åñòü ìåõàíèçìû äëÿ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå óæå íå íóæíû è ñåé÷àñ ìåøàþò.

7. Ïåðåñòðîéêà ñâÿçåé ¤

Ïðîñòàÿ ìîäåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñ¸ â ìèðå êëèåíòà ïîñòðîåíî èç ñâÿçåé. ×òî-òî ñâÿçàíî ñ ÷åì-òî äðóãèì, è èç-çà ýòîãî ñóùåñòâóåò èìåííî òàê. Ýòî îòíîñèòñÿ ê âîñïðèÿòèÿì, ñïîñîáíîñòÿì, ìûñëÿì, âîñïîìèíàíèÿì, ïðîèñøåñòâèÿì, ìå÷òàì, âçàèìîîòíîøåíèÿì, çíàíèÿì, è âñåìó îñòàëüíîìó, ÷òî òîëüêî ìîæíî âîîáðàçèòü. Ñ íåêîòîðûìè èç ýòèõ âåùåé êëèåíò îòîæäåñòâëÿåòñÿ êàê ñ ÷àñòüþ ñåáÿ. Äðóãèå âåùè ñ÷èòàþòñÿ êåì-òî äðóãèì. Â ëþáîì ñëó÷àå, ãîâîðÿ ïðîùå, åñëè êëèåíò õî÷åò ÷òî-òî èçìåíèòü, åìó íóæíî îòñòðàíèòüñÿ îò ýòîãî, èññëåäîâàòü ñâÿçè, ïåðåñòðîèòü ñâÿçè ê ëó÷øåìó, è ïîìåñòèòü ýòî îáðàòíî íà ìåñòî. Åñëè ýòî åãî ÷àñòü, åìó ñíà÷àëà íóæíî âûíåñòè ýòî íàðóæó, à êîãäà îíî ïåðåñòðîåíî, âíåñòè îáðàòíî âíóòðü.

1. Çàìåòüòå ïîêàçàòåëü òîãî, ÷òî "À" íóæíî èçìåíèòü 

2. Âûíåñèòå íàðóæó âàøó âíóòðåííþþ ðåàëüíîñòü íàñ÷åò "À" 

3. Âîñïðèìèòå, èç êàêèõ àññîöèàöèé ñîçäàíà ðåàëüíîñòü "À" 

4. Ïðåâðàòèòå ñâÿçè "À" â òî, ÷åì âû ïðåäïî÷èòàåòå áûòü: "Á" 

5. Âíåñèòå ðåàëüíîñòü "Á" îáðàòíî â ñåáÿ.

8. Ñîçäàíèå íîâûõ ìåõàíèçìîâ à

Åñëè êëèåíò æåëàåò êàêèõ-òî íîâûõ ìåõàíèçìîâ èëè íîâûõ ñïîñîáíîñòåé, âîïðîñ òîëüêî â òîì, ÷òîáû âûÿñíèòü, êàê ýòî äåëàåòñÿ, ïîòðåíèðîâàòüñÿ â ýòîì, è îáåñïå÷èòü íóæíûå äëÿ ýòîãî ñîñòàâíûå ÷àñòè. Íîâûå ñïîñîáíîñòè íå ïîÿâëÿþòñÿ ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ÷åëîâåê íà íèõ íàäååòñÿ. Åñòü ìåòîäû è ñòðàòåãèè âûïîëíåíèÿ ðàçíûõ âåùåé. Âûÿñíèòå, êàê ýòî äåëàòü, è ïîòðåíèðóéòå ýòî. Íàïðèìåð, åñëè êëèåíò õî÷åò ëó÷øå çàïîìèíàòü èìåíà, íå âñåãäà òàê óæ ïîëåçíî òîëüêî ïîãîâîðèòü îá ýòîì è íàäåÿòüñÿ, ÷òî ÷òî-òî èçìåíèòñÿ. Ïîëåçíî, åñëè ìû èçîáðåòåì ñòðàòåãèþ çàïîìèíàíèÿ èìåí. Êîãäà êëèåíò âñòðå÷àåò êîãî-òî, îí ìîæåò äåëàòü êàðòèíêó åãî ëèöà ñ èìåíåì âíèçó. Èëè äåëàòü ðèôìó ñ åãî èìåíåì. Êîãäà ìû ïðîñòî íàéäåì ýôôåêòèâíûé ïîäõîä, è êëèåíò ïðîñòî ñíîâà è ñíîâà ïîóïðàæíÿåòñÿ â íåì, ïîäñîçíàíèå íàòðåíèðóåòñÿ. Èëè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìû óñòàíàâëèâàåì ñòðóêòóðû, êîíñòðóêöèþ, êîòîðàÿ áóäåò âûïîëíÿòü ýòó ðàáîòó. Îáðàçóåòñÿ îïðåäåëåííîå ñî÷åòàíèå âîñïðèÿòèé â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñ îïðåäåëåííîé öåëüþ.
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