Ëèëëèàí Ãëàññ.

ß ÷èòàþ âàøè ìûñëè.

Îãëàâëåíèå� TOC \h \z \t "Çàãîëîâîê 3;1;Çàãîëîâîê 4;2;Çàãîëîâîê 5;3" �

×àñòü ïåðâàÿ. Èñêóññòâî è íàóêà ïîíèìàòü ëþäåé.	� PAGEREF _Toc62724497 \h ��3�

Ââåäåíèå.	� PAGEREF _Toc62724498 \h ��3�

Ãëàâà 1. Òåñò «Êàê õîðîøî ÿ ïîíèìàþ ëþäåé?»	� PAGEREF _Toc62724499 \h ��6�

Ãëàâà 2. Ïî÷åìó òàê âàæíî óìåòü ïîíèìàòü ëþäåé.	� PAGEREF _Toc62724500 \h ��10�

Äâà âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ñîáûòèé: ïîçèòèâíûé è íåãàòèâíûé.	� PAGEREF _Toc62724501 \h ��14�

Ãëàâà 3. Îñíîâû ïîíèìàíèÿ ëþäåé.	� PAGEREF _Toc62724502 \h ��15�

×åòûðå êîäà îáùåíèÿ.	� PAGEREF _Toc62724503 \h ��16�

Ðàñøèôðîâûâàÿ ðå÷åâîé êîä.	� PAGEREF _Toc62724504 \h ��16�

Ïðèñëóøèâàÿñü ê ãîëîñîâîìó êîäó.	� PAGEREF _Toc62724505 \h ��16�

Ïðèñìàòðèâàÿñü ê êîäó ÿçûêà òåëà.	� PAGEREF _Toc62724506 \h ��16�

×èòàÿ êîä âûðàæåíèÿ ëèöà.	� PAGEREF _Toc62724507 \h ��16�

Èçó÷àéòå ëþäåé, íàáëþäàéòå çà íèìè.	� PAGEREF _Toc62724508 \h ��17�

Øåâåëèòå ìîçãàìè.	� PAGEREF _Toc62724509 \h ��17�

Ãëàâà 4. Êàê ðàçâèòü ñâîå óìåíèå ïîíèìàòü ëþäåé.	� PAGEREF _Toc62724510 \h ��20�

Àíàëèç óìåíèÿ ïîíèìàòü ëþäåé.	� PAGEREF _Toc62724511 \h ��20�

×òî îçíà÷àþò âàøè îòâåòû.	� PAGEREF _Toc62724512 \h ��21�

Äåñÿòü îòëè÷èé áîëüøèõ çíàòîêîâ ëþäåé.	� PAGEREF _Toc62724513 \h ��21�

Êàê îñòàíîâèòüñÿ, îñìîòðåòüñÿ è ïðèñëóøàòüñÿ.	� PAGEREF _Toc62724514 \h ��22�

×àñòü âòîðàÿ. Êàê îâëàäåòü ÷åòûðüìÿ êîäàìè îáùåíèÿ.	� PAGEREF _Toc62724515 \h ��26�

Ââåäåíèå: òàáëèöà ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ çà ëþäüìè.	� PAGEREF _Toc62724516 \h ��26�

Ãëàâà 5. Ïîíèìàíèå ðå÷åâîãî êîäà.	� PAGEREF _Toc62724517 \h ��28�

Àíàëèç ðå÷åâîãî êîäà.	� PAGEREF _Toc62724518 \h ��28�

Î ÷åì ãîâîðÿò âàøè îòâåòû.	� PAGEREF _Toc62724519 \h ��29�

Ñëîâåñíàÿ óòå÷êà.	� PAGEREF _Toc62724520 \h ��29�

Ñëîâåñíûå óòå÷êè è ðå÷åâûå êîäû.	� PAGEREF _Toc62724521 \h ��31�

Ãëàâà 6. Ïîíèìàíèå ãîëîñîâîãî êîäà.	� PAGEREF _Toc62724522 \h ��46�

Àíàëèç ãîëîñîâîãî êîäà.	� PAGEREF _Toc62724523 \h ��46�

Çåðêàëî äóøè.	� PAGEREF _Toc62724524 \h ��46�

Ãîëîñ íå ëæåò.	� PAGEREF _Toc62724525 \h ��47�

Èñêëþ÷åíèÿ ïðè àíàëèçå ãîëîñîâîãî êîäà.	� PAGEREF _Toc62724526 \h ��48�

Àíàëèç ãîëîñîâûõ ïîäñêàçîê.	� PAGEREF _Toc62724527 \h ��50�

Ñòèëü.	� PAGEREF _Toc62724528 \h ��50�

Âûñîòà.	� PAGEREF _Toc62724529 \h ��50�

Ãðîìêîñòü.	� PAGEREF _Toc62724530 \h ��52�

Êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè..	� PAGEREF _Toc62724531 \h ��53�

Ãîëîñ, êîòîðûé íå ââîäèò ëþäåé â çàáëóæäåíèå.	� PAGEREF _Toc62724532 \h ��60�

Ãëàâà 7. Ïîíèìàíèå êîäà ÿçûêà òåëà.	� PAGEREF _Toc62724533 \h ��60�

Àíàëèç êîäà ÿçûêà òåëà.	� PAGEREF _Toc62724534 \h ��60�

×òåíèå ÿçûêà òåëà çíàìåíèòîñòåé.	� PAGEREF _Toc62724535 \h ��62�

Òåëî íå ëæåò.	� PAGEREF _Toc62724536 \h ��63�

Ìàíåðà äåðæàòüñÿ: ïðàâèëüíàÿ è íåïðàâèëüíàÿ.	� PAGEREF _Toc62724537 \h ��66�

Ñëåäèòå çà ðóêàìè.	� PAGEREF _Toc62724538 \h ��67�

Ýìîöèîíàëüíûå ïàëüöû.	� PAGEREF _Toc62724539 \h ��68�

Äîòðàãèâàíèå.	� PAGEREF _Toc62724540 \h ��69�

Ýìîöèîíàëüíûå ñòóïíè.	� PAGEREF _Toc62724541 \h ��70�

Î ÷åì ãîâîðÿò íîãè.	� PAGEREF _Toc62724542 \h ��71�

Ïîõîäêà.	� PAGEREF _Toc62724543 \h ��72�

×òî âû íîñèòå.	� PAGEREF _Toc62724544 \h ��72�

Ïðè÷åñêà è ãèãèåíà.	� PAGEREF _Toc62724545 \h ��73�

Ãëàâà 8. Ïîíèìàíèå êîäà âûðàæåíèÿ ëèöà.	� PAGEREF _Toc62724546 \h ��74�

Àíàëèç êîäà âûðàæåíèÿ ëèöà.	� PAGEREF _Toc62724547 \h ��74�

Íåïîäõîäÿùåå âûðàæåíèå ëèöà.	� PAGEREF _Toc62724548 \h ��76�

Óâëå÷åííîå ëèöî.	� PAGEREF _Toc62724549 \h ��76�

Êàê óçíàòü îá îòíîøåíèè ê ñåáå ïî ãëàçàì.	� PAGEREF _Toc62724550 \h ��77�

Ïðàâäèâûå ãëàçà.	� PAGEREF _Toc62724551 \h ��77�

Ýìîöèîíàëüíûå ãëàçà.	� PAGEREF _Toc62724552 \h ��77�

Âûðàçèòåëüíûå áðîâè.	� PAGEREF _Toc62724553 \h ��79�

×èòàéòå ïî ãóáàì.	� PAGEREF _Toc62724554 \h ��79�

Ãîâîðÿùèå ùåêè.	� PAGEREF _Toc62724555 \h ��81�

Ýìîöèîíàëüíûé ïîäáîðîäîê.	� PAGEREF _Toc62724556 \h ��81�

Óìíûé íîñ.	� PAGEREF _Toc62724557 \h ��82�

Ãîâîðÿùèå óøè.	� PAGEREF _Toc62724558 \h ��82�

Ðàâíîäóøíîå âûðàæåíèå ëèöà.	� PAGEREF _Toc62724559 \h ��83�

Îòêðûòîå ëèöî.	� PAGEREF _Toc62724560 \h ��83�

×àñòü òðåòüÿ. Èñïîëüçîâàíèå êîäîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ òèïà õàðàêòåðà.	� PAGEREF _Toc62724561 \h ��83�

Ãëàâà 9. Ïîíÿòèå î 14 òèïàõ õàðàêòåðà.	� PAGEREF _Toc62724562 \h ��83�

Êàêèå áûâàþò ëþäè.	� PAGEREF _Toc62724563 \h ��83�

Òåñò íà òèï õàðàêòåðà.	� PAGEREF _Toc62724564 \h ��84�

Ìåäèöèíñêèé àñïåêò ïðîáëåìû.	� PAGEREF _Toc62724565 \h ��85�

Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå.	� PAGEREF _Toc62724566 \h ��85�

×åòûðíàäöàòü òèïîâ õàðàêòåðà.	� PAGEREF _Toc62724567 \h ��86�

1. Ïàññèâíûé àãðåññîð.	� PAGEREF _Toc62724568 \h ��86�

2. Ñîáëàçíèòåëü.	� PAGEREF _Toc62724569 \h ��87�

3. Æåðòâà.	� PAGEREF _Toc62724570 \h ��88�

4. Ëåäûøêà.	� PAGEREF _Toc62724571 \h ��89�

5. Ñëèçíÿê.	� PAGEREF _Toc62724572 \h ��89�

6. Ëæåö.	� PAGEREF _Toc62724573 \h ��90�

7. Íàðöèññèñò.	� PAGEREF _Toc62724574 \h ��91�

8. Ñíîá.	� PAGEREF _Toc62724575 \h ��91�

9. Ñîïåðíèê.	� PAGEREF _Toc62724576 \h ��92�

10. Äàðèòåëü.	� PAGEREF _Toc62724577 \h ��93�

11. Õóëèãàí.	� PAGEREF _Toc62724578 \h ��93�

12. Øóòíèêè.	� PAGEREF _Toc62724579 \h ��94�

13. Íåïîíèìàþùèå.	� PAGEREF _Toc62724580 \h ��95�

14. Íàäåæíûé ÷åëîâåê.	� PAGEREF _Toc62724581 \h ��96�

Ãëàâà 10. Äëÿ ÷åãî âñå ýòî íóæíî.	� PAGEREF _Toc62724582 \h ��97�

Îáúåäèíÿÿ âñå ÷åòûðå êîäà îáùåíèÿ.	� PAGEREF _Toc62724583 \h ��97��

ÓÄÊ 159.9

ÁÁÊ 88.5
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Âû çàâèäóåòå òåëåïàòàì?

Âû õîòèòå ïîçíàòü ìèð äðóãîãî ÷åëîâåêà è íàó÷èòüñÿ ÷èòàòü åãî ìûñëè?

Äëÿ ýòîãî âîâñå íå îáÿçàòåëüíî îáëàäàòü ñâåðõúåñòåñòâåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè!

Ïðî÷èòàéòå êíèãó çíàìåíèòîãî ïñèõîëîãà Ëèëëèàí Ãëàññ — è âû ñìîæåòå ÂÈÄÅÒÜ ËÞÄÅÉ ÍÀÑÊÂÎÇÜ. Ïî òåìáðó è èíòîíàöèÿì ãîëîñà, ìàíåðå âûðàæàòüñÿ, æåñòàì, ìèìèêå è «ÿçûêó òåëà» âû ñòàíåòå ÁÅÇÎØÈÁÎ×ÍÎ óãàäûâàòü èõ ìûñëè è ÷óâñòâà, íàìåðåíèÿ è æåëàíèÿ.

Ïðèìåíèòå â æèçíè òåîðèþ Ëèëëèàí Ãëàññ — è âàì ïîçàâèäóþò ïðîôåññèîíàëüíûå ïñèõîëîãè è äàæå òåëåïàòû!

Ïîñâÿùàþ ýòó êíèãó ìîèì íûíå ïîêîéíûì îòöó Ýéáðàõàìó Ãëàññó è áðàòó Ìàííè Ãëàññó. Ýòè çàìå÷àòåëüíûå, âûäàþùèåñÿ ëþäè áëåñòÿùå âëàäåëè èñêóññòâîì ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ. Ïóñòü èõ ìóäðîñòü, êîòîðîé ÿ ñîáèðàþñü ïîäåëèòüñÿ ñ âàìè íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè, îáîãàòèò âàøó æèçíü òî÷íî òàê æå, êàê îíà îáîãàòèëà ìîþ, à èõ ñïîñîáíîñòü ïðîíèêàòü â ñóòü âåùåé ïîçâîëèò âàì òàê æå õîðîøî ïîíèìàòü îêðóæàþùèõ, êàê ïîçâîëèëà ìíå.

×àñòü ïåðâàÿ. Èñêóññòâî è íàóêà ïîíèìàòü ëþäåé.

Ââåäåíèå.

Êîãäà ÿ áûëà ìàëåíüêîé è æèëà â Ìàéàìè, ìîé îòåö, íûíå ïîêîéíûé, Ýéáðàõàì Ãëàññ ëþáèë èãðàòü ñî ìíîé â îäíó èãðó; êîíå÷íî, ÿ è ïîäóìàòü òîãäà íå ìîãëà, ÷òî ñî âðåìåíåì îíà îòêðîåò äëÿ ìåíÿ ïóòü ê ïðîôåññèîíàëüíîìó óñïåõó. Îòåö ÷àñòî âîäèë ìåíÿ â êèíî, ãäå ïåðåä íà÷àëîì ñåàíñà âñåãäà ïîêàçûâàëè íîâîñòè èëè ìóëüòôèëüìû, à ïîñëå, êîãäà ìû íå ñïåøà ñïóñêàëèñü ê «Ðîéÿë-êàñë», ÷òîáû ñúåñòü ïî ãàìáóðãåðó è âûïèòü èç çàïîòåâøåé êðóæêè áåðåçîâîãî íàïèòêà, îí âñåãäà çàäàâàë ìíå êàêîé-íèáóäü âîïðîñ. Íàïðèìåð, êàê çâàëè îäíó èç ñîáà÷åê èç òîëüêî ÷òî âèäåííîãî íàìè ìóëüòôèëüìà, è åñëè ÿ îòâå÷àëà ïðàâèëüíî, îòåö ïîêóïàë ìíå ïîäàðîê.

Íàõîäÿñü ðÿäîì ñ íèì, ÿ íàó÷èëàñü áûòü ïðåäåëüíî, âíèìàòåëüíîé êî âñåìó, ÷òî ìåíÿ îêðóæàåò, çàïîìèíàòü ëþäåé, êîòîðûõ âñòðå÷àëà, è ìåñòà, ãäå áûâàëà. È íèêàêèõ ñêèäîê ìíå íå äåëàëîñü, ïîòîìó ÷òî íà êàðòó áûëî ïîñòàâëåíî ðàçâèòèå ïîòåíöèàëüíîãî äàðà.

Îáû÷íî îòåö ïðîñèë ìåíÿ ïðèïîìíèòü ðàçëè÷íûå ìåëî÷è, íàïðèìåð, êàêîãî öâåòà ïëàòüå áûëî íà òîé äàìå, âûãëÿäåëà ëè îíà ãðóñòíîé è êîãî ìíå íàïîìíèëà. Îí ïîñòîÿííî âíóøàë ìíå íåîáõîäèìîñòü âèäåòü è ñëûøàòü âñå âîêðóã, çàñòàâëÿÿ çàìå÷àòü ìàëåéøèå äåòàëè. Êóäà áû ìû íè øëè, îòåö ïîñòîÿííî îáðàùàë ìîå âíèìàíèå íà âñÿêóþ âñÿ÷èíó: êàê ïåðåëèâàþòñÿ öâåòà íà êëþâå ó êàêîé-íèáóäü ïè÷óæêè, ìåíÿåòñÿ íàïðàâëåíèå âåòðà ïåðåä òðîïè÷åñêîé áóðåé, ïàõíåò ñâåæåñêîøåííàÿ òðàâà, êàêîé âêóñ ó ñïåëîãî è ñî÷íîãî ìàíãî. Îí âëàäåë äàðîì îáó÷åíèÿ è äîáèëñÿ òîãî, ÷òî âñå ìîè ÷óâñòâà îáîñòðèëèñü è ÿ íàó÷èëàñü ïîëíîñòüþ âîñïðèíèìàòü îêðóæàþùèé ìåíÿ ìèð.

Òàê ñ ðàííèõ ëåò ÿ ãîòîâèëàñü ê òîìó, ÷òî ñî âðåìåíåì ñòàëî äåëîì âñåé ìîåé æèçíü. ß òàê óâëåêëàñü ýòèì çàíÿòèåì, ÷òî áëàãîäàðÿ åìó ñóìåëà óçíàòü íå ìåíüøå, ÷åì çà âñå âðåìÿ îáó÷åíèÿ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Âïðî÷åì, îòåö ïîäãîòîâèë ìåíÿ è ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü õîðîøåé ñòóäåíòêîé, è ýòî ïîçâîëèëî ìíå ïîëó÷èòü çâàíèå äîêòîðà íàóê ñðàçó â äâóõ îáëàñòÿõ — â ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè è â îáëàñòè ïðîáëåì íàðóøåíèÿ îáùåíèÿ.

Àíàëèç îñîáåííîñòåé ðå÷è è ãîëîñà äàåò áîãàòûé ìàòåðèàë äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà. Òåìï ðå÷è, âûñîòà, ãðîìêîñòü è ñâîéñòâà åãî ãîëîñà, ìíîãî èëè ìàëî ÷åëîâåê ãîâîðèò, — âñå ýòî ìîæåò ïîñëóæèòü òî÷íûì èíñòðóìåíòîì îïðåäåëåíèÿ åãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, à íà ýòîé îñíîâå è ãëàâíûõ ÷åðò õàðàêòåðà.

Òðóäû ìíîãî÷èñëåííûõ àíòðîïîëîãîâ, âêëþ÷àÿ èçâåñòíîå èññëåäîâàíèå Äåçìîíäà Ìîððèñà è äðóãèõ, çàëîæèëè îñíîâû èçó÷åíèÿ âûðàæåíèÿ ëèöà ÷åëîâåêà â öåëÿõ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ îñîáåííîñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ïîëó÷åííûå èìè ðåçóëüòàòû ïîìîãàþò íàì áîëåå ãëóáîêî ïîíÿòü ïîâåäåíèå ëþäåé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåò êëþ÷ ê îïðåäåëåíèþ èõ õàðàêòåðîâ. Àíàëîãè÷íî ëèòåðàòóðà, ïîñâÿùåííàÿ àíàëèçó ÿçûêà òåëà, ïðåäëàãàåò ñîâåðøåííî íîâûé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ ëþäåé, îòëè÷íûé îò ïðîñòîãî âîñïðèÿòèÿ òîãî, î ÷åì îíè ãîâîðÿò.

Ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà ÷åëîâåêîì â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåõ ÷åòûðåõ ìîäàëüíîñòåé — ÿçûêà òåëà, ëèöà, ãîëîñà è ìàíåðû ðå÷è — ïîçâîëÿåò òî÷íî óñòàíîâèòü, ëþäè êàêîãî òèïà õàðàêòåðà ïîäõîäÿò äëÿ íåãî íàèáîëåå èëè íàèìåíåå âñåãî. Âûÿâëÿÿ ñ ïîìîùüþ ýòèõ ÷åòûðåõ ìîäàëüíîñòåé îáùåíèÿ èñòèííóþ ñóùíîñòü ëþäåé, ìû ìîæåì ëó÷øå ïîíÿòü ñàìèõ ñåáÿ è áîëåå ïðàâèëüíî ðåøàòü, ñ êåì íàì ñëåäóåò êîíòàêòèðîâàòü, à ñ êåì íåîáõîäèìî ðàññòàòüñÿ, ÷òîáû íàøà æèçíü èçìåíèëàñü ê ëó÷øåìó.

Ïðåäëàãàåìàÿ â ýòîé êíèãå ìåòîäèêà ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå ñîáðàííûõ ìíîþ áîëåå ÷åì çà äâà äåñÿòèëåòèÿ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ î òûñÿ÷àõ êëèåíòîâ, êîòîðûì ìíå óäàëîñü ïîìî÷ü óëó÷øèòü èõ òåõíèêó îáùåíèÿ. Ýòî áûëè ëþäè èç ðàçíûõ ñëîåâ îáùåñòâà è âñåõ âîçðàñòîâ, â òîì ÷èñëå èìåþùèå îïðåäåëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ýìîöèîíàëüíûå ïðîáëåìû, à òàêæå èíâàëèäû. Áûëè ñðåäè íèõ è ñîâåðøåííî çäîðîâûå, î÷åíü óðàâíîâåøåííûå è âûñîêîîäàðåííûå ëþäè — ñïîðòñìåíû, âðà÷è, äîìîõîçÿéêè, áèçíåñìåíû, þðèñòû è ïîëèòèêè. Ìíå äîâåëîñü òàêæå ïîðàáîòàòü ñî çâåçäàìè øîó-áèçíåñà, òàêèìè, êàê Äàñòèí Õîôôìàí, Õóëèî Èãëåñèàñ, Ýíäè Ãàðñèà, Äîëëè Ïàðòîí, Áåí Âåðèí, Íèêîëàñ Êåéäæ, Øîí Êîííåðè, Êåàíó Ðèâç, Ðåíå Ðóññî, Ìåëàíè Ãðèôôèòñ è Ìàðëè Ìýòëèí.

Ìîè êëèåíòû íàó÷èëèñü îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè áîëåå ýôôåêòèâíî, ïðàâèëüíî ïðåïîäíîñèòü ñåáÿ ïóáëèêå, óëó÷øèëè çâó÷àíèå ñâîåãî ãîëîñà, îòêàçàëèñü îò íåóäà÷íîé ìàíåðû ðå÷è, îñâîèëè ïðàâèëüíîå ïðîèçíîøåíèå, èñïðàâèëè ñâîé âûãîâîð è îáðåëè áîëüøóþ óâåðåííîñòü â ñåáå. Îíè íàó÷èëèñü ëó÷øå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, ñ êîòîðûìè èõ ñâÿçûâàëè êàê äåëîâûå, òàê è ëè÷íûå îòíîøåíèÿ.

Ðàáîòàÿ ñî ñâîèìè êëèåíòàìè â Áåâåðëè-Õèëëñ è Íüþ-Éîðêå, ÿ äîñêîíàëüíî èçó÷àëà íå òîëüêî ìàíåðó èõ ðå÷è, íî è èìèäæ. ×òîáû ïîñòàâèòü ïðàâèëüíûé äèàãíîç è âûðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïëàí äåéñòâèé, ÿ ðàññìàòðèâàëà èõ áóêâàëüíî ñ ãîëîâû äî íîã, èçó÷àëà ìàëåéøèå ïîãðåøíîñòè èõ ðå÷è, ïîñàäêó ãîëîâû, âûðàæåíèå ëèöà, ãëàç, ïîõîäêó, ìàíåðó ñèäåòü èëè ñòîÿòü. ß âíèìàòåëüíî ñëóøàëà è òùàòåëüíî àíàëèçèðîâàëà âñå, î ÷åì îíè ãîâîðèëè è êàê.

ß ñëåäèëà çà ìèìèêîé ëèöà è æåñòèêóëÿöèåé ìîèõ êëèåíòîâ, ïðèñìàòðèâàëàñü ê èõ ïîçàì è ìàíåðàì è çàìåòèëà, ÷òî íåêîòîðûå ñî÷åòàíèÿ òåõ èëè èíûõ îñîáåííîñòåé ãîëîñà, ðå÷è, ÿçûêà òåëà è âûðàæåíèÿ ëèöà ïîñòîÿííî ïðèñóòñòâîâàëè ó ëþäåé îïðåäåëåííîãî òèïà õàðàêòåðà. Òàê âûÿñíèëàñü âîçìîæíîñòü îáîáùåíèÿ, è ÿ ñìîãëà âûäåëèòü ÷åòûðíàäöàòü ðàçëè÷íûõ òèïîâ õàðàêòåðîâ.

Èçó÷åíèå òîãî, êàê ìîè êëèåíòû ïðîÿâëÿþò ñåáÿ âîâíå, äàâàëî ìíå òàêñå ïîëíîå ïîíèìàíèå èõ âíóòðåííåãî ìèðà, ÷òî ìíîãèå íà÷èíàëè äóìàòü, áóäòî ÿ ïñèõèàòð. Êàê æå åùå ÿ ìîãëà óçíàòü òàê ìíîãî î òîì, ÷òî îíè ÷óâñòâóþò èëè ÷òî íå äàåò èì ïîêîÿ, åñëè îíè íèêîãäà íå ãîâîðèëè îá ýòîì?

Ïðîàíàëèçèðîâàâ èõ âíåøíèé âèä è ìàíåðó ðå÷è, ÿ òî÷íî îïðåäåëÿëà èõ õàðàêòåð è äîãàäûâàëàñü î òîì, ÷òî òâîðèòñÿ ó íèõ â äóøå. Ëèöî è òåëî íå ëãóò, îíè îòíþäü íå ìåíåå èíôîðìàòèâíû, ÷åì ñëîâà, êîòîðûå êòî-òî ãîâîðèò, è òî, êàê îí èõ ïðîèçíîñèò. ß ìîãëà ñêàçàòü, ÷òî ïåðåæèâàëè ìîè êëèåíòû, ïðîñòî ïîñëóøàâ èõ è ïîíàáëþäàâ çà íèìè. ß ìîãëà ñêàçàòü ìíîãî èíòåðåñíîãî òîëüêî ïî òîìó, êàê îíè ñòîÿëè èëè íà ìåíÿ ñìîòðåëè.

Ìîè êëèåíòû áûëè îáû÷íî ïîòðÿñåíû òåìè ðàçîáëà÷åíèÿìè, êîòîðûå ïðîèñõîäèëè âî âðåìÿ íàøèõ çàíÿòèé. Îäèí èç íèõ, ñîðîêàâîñüìèëåòíèé âåñüìà ïðåóñïåâàþùèé áèçíåñìåí Äýí, áûë ïðîñòî ïîðàæåí, êîãäà ÿ ñêàçàëà åìó, ÷òî, ïî-âèäèìîìó, íàä íèì â äåòñòâå íàäðóãàëñÿ îòåö. Äýí íèêàê íå ìîã ïîíÿòü, êàê ÿ óçíàëà ýòîò ñåêðåò, ïîñêîëüêó îí íèêîìó î íåì íå ðàññêàçûâàë, íî äëÿ ìåíÿ âñå áûëî äîñòàòî÷íî î÷åâèäíî, ïîòîìó ÷òî ÿ ïîñòîÿííî çàìå÷àëà åãî àãðåññèâíûé òîí, ñòèñíóòûå çóáû, ïîäåðãèâàíèå ëèöà è äðóãèå îñîáåííîñòè ìèìèêè, êîòîðûå ïîÿâëÿëèñü ó íåãî, êîãäà áû îí íè çàãîâîðèë î ñâîåì îòöå. Êðîïîòëèâîå èññëåäîâàíèå ìåëü÷àéøèõ âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé ëè÷íîñòè Äýíà ïîçâîëèëî ìíå ïîíÿòü, ÷òî òâîðèòñÿ ó íåãî â äóøå.

Ìîÿ ìåòîäèêà äàëà ìíå âîçìîæíîñòü íå òîëüêî èññëåäîâàòü õàðàêòåð è ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà, íî è ïðåäñêàçûâàòü, ÷òî ñëó÷èòñÿ ñ íèì â áóäóùåì. Îïðåäåëèâ õàðàêòåð êëèåíòà, ÿ ìîãëà äàòü åìó ðåêîìåíäàöèè, êàê èñïðàâèòü ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òîáû íèêîãäà áîëüøå íå ïîïàäàòü â ñèòóàöèè, èç êîòîðûõ îí íå ñóìååò âûéòè áåç ïîòåðü.

Òðèäöàòèñåìèëåòíèé óïðàâëÿþùèé ðåñòîðàíîì Òåä èìåë ìàíåðó áîðìîòàòü è ê êîíöó ïðåäëîæåíèé ãîâîðèòü âñå òèøå è òèøå. Ïðè ïî÷òè äâóõìåòðîâîì ðîñòå îí îáëàäàë óäèâèòåëüíî âûñîêèì ãîëîñîì è ðàçãëÿäûâàë êîí÷èêè ñâîèõ áîòèíîê êàæäûé ðàç, êîãäà åãî î ÷åì-íèáóäü ñïðàøèâàëè. Çàñëûøàâ âîïðîñ î ñåìüå, îí îòâîäèë âçãëÿä, îïóñêàë ãîëîâó è îòâå÷àë òàê òèõî, ÷òî åãî íåâîçìîæíî áûëî ïîíÿòü.

Îäíàæäû ÿ ïîèíòåðåñîâàëàñü, êàê äàâíî Òåä íå âèäåëñÿ ñî ñâîèìè äåòüìè. Îí ñðàçó æå ïîòåðÿë ñàìîîáëàäàíèå è ñî ñëåçàìè ñîîáùèë ìíå, ÷òî íè÷åãî íå çíàåò î íèõ óæå ìíîãî ëåò. ß ïîñîâåòîâàëà åìó íåìåäëåííî íàíÿòü ÷àñòíîãî äåòåêòèâà è îòûñêàòü ñâîèõ äåòåé, ïîòîìó ÷òî ýòî è áûëî ïîäëèííîé ïðè÷èíîé åãî ïðîáëåì ñ ðå÷üþ: ÷òîáû ãîâîðèòü êàê ìóæ÷èíà, îí äîëæåí áûë ñíà÷àëà íàó÷èòüñÿ âåñòè ñåáÿ êàê ìóæ÷èíà.

Ìàíåðà ðå÷è Òåäà è äâèæåíèÿ îòðàæàëè åãî íåóâåðåííîñòü â ñåáå, îòñóòñòâèå ñàìîóâàæåíèÿ è îñòðûé ñòûä, êîòîðûé îí èñïûòûâàë èç-çà òîãî, ÷òî áðîñèë ñâîèõ äåòåé. Òåä ïîñëåäîâàë ìîåìó ñîâåòó: íàíÿë äåòåêòèâà, íàøåë äåòåé è âîññòàíîâèë ñ íèìè íîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ.

Âñêîðå ïîñëå òîãî êàê Òåä âíîâü îáðåë ñâîèõ áëèçêèõ, åãî ãîëîñ îêðåï è ñòàë íèæå íà äâå îêòàâû, à ìàíåðà ïåðåõîäèòü ê êîíöó ïðåäëîæåíèé ïî÷òè íà øåïîò è ãîâîðèòü íå ïîäíèìàÿ ãîëîâû áåññëåäíî ïðîïàëà. Òàê èñïîëíèëîñü òî, ÷òî ÿ îáåùàëà åìó íà íàøåì ïåðâîì çàíÿòèè.

Áîëüøîå óäîâëåòâîðåíèå ìíå òàêæå ïðèíåñëà ðàáîòà ñ ìîèìè çíàìåíèòûìè êëèåíòàìè, êîòîðûì ÿ ïîìîãàëà åùå äî òîãî, êàê îíè ñòàëè çâåçäàìè. ß ìîãëà ïðåäñêàçàòü, îæèäàåò ëè èõ óñïåõ, òîëüêî ïîíàáëþäàâ çà èõ ðå÷üþ, ãîëîñîì, äâèæåíèÿìè è âûðàæåíèåì ëèöà.

Îäíèì èç íèõ áûë àêòåð Ýíäè Ãàðñèà. ß ïîíÿëà, ÷òî îí ñòàíåò çâåçäîé ïåðâîé âåëè÷èíû, êàê òîëüêî Ãàðñèà ïîÿâèëñÿ ó ìåíÿ â êàáèíåòå. Ó íåãî áûëè óâåðåííûå äâèæåíèÿ, êðåïêîå ðóêîïîæàòèå è ïðÿìîé âçãëÿä. Îí áûë óðàâíîâåøåí, îáõîäèòåëåí, ýëåãàíòåí, ïîëîí ðåøèìîñòè è ñîñðåäîòî÷åí. Êàê ãîâîðÿò â Ãîëëèâóäå, â Ãàðñèà áûëà èçþìèíêà, êîòîðàÿ çàñòàâëÿåò âàñ ïîäíÿòü ãîëîâó, êîãäà ÷åëîâåê íà÷èíàåò ãîâîðèòü. Õàðèçìà — ýòî òî, ÷òî âû ãîâîðèòå, êàê ãîâîðèòå è êàê ïðè ýòîì âûãëÿäèòå, è âñå ýòî äåéñòâóåò âìåñòå. Âàøè ÿçûê òåëà è âûðàæåíèå ëèöà äîïîëíÿþò äðóã äðóãà, è ëþäÿì íðàâèòñÿ òî, ÷òî îíè âèäÿò è ñëûøàò. Èçþìèíêà — ýòî ðàçíîâèäíîñòü ìàãíåòèçìà, îòêðûâàþùåãî âñå äâåðè ïåðåä ëþäüìè, êîòîðûå óìåþò ñåáÿ ïîäàòü è îäíèì ñâîèì ïðèñóòñòâèåì ñîçäàþò ñîâåðøåííî îñîáóþ àòìîñôåðó. Â ýòîé êíèãå ÿ ðàññêàæó âàì î òîì, êàê ðàñïîçíàòü ëþäåé, â êîòîðûõ åñòü èçþìèíêà.

Ïàðó ëåò íàçàä æóðíàë «Íüþñóèê» ïîïðîñèë ìåíÿ äàòü ñâîå òîëêîâàíèå òîìó, ÷òî íà ñàìîì äåëå íàìåðåâàëèñü ñêàçàòü òàêèå ñóïåðçâåçäû, êàê Òèíà Òåðíåð, Õåëåí Õàíò è Øåðîí Ñòîóí, ñíÿâøèñü äëÿ îáëîæåê ñàìûõ èçâåñòíûõ æóðíàëîâ ñòðàíû. Ýòè æåíùèíû áûëè èçîáðàæåíû ïðèìåðíî â îäèíàêîâûõ ïîçàõ, ñòîÿ è ïîäáî÷åíÿñü, îäíàêî òå ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå îíè ïûòàëèñü ïåðåäàòü ñ ïîìîùüþ ñâîèõ ôîòîãðàôèé, èìåëè ñîâåðøåííî ðàçëè÷íîå ñîäåðæàíèå. Ïîñëàíèå Øåðîí Ñòîóí òàê è êðè÷àëî î åå ñåêñóàëüíîñòè, Õåëåí Õàíò íåïðèíóæäåííî ñîîáùàëà, ÷òî ñ÷èòàåò ñåáÿ ïðîñòî îäíîé èç íàñ, à Òèíà Òåðíåð óòâåðæäàëà ñèëó æåíñêîé êðàñîòû.

Â ñòàòüå, êîòîðóþ ÿ ïîäãîòîâèëà äëÿ æóðíàëà «Ðåä-áóê», ìíå íóæíî áûëî èçó÷èòü ôîòîãðàôèè ðàçëè÷íûõ çíàìåíèòîñòåé è ñäåëàòü íà ýòîé îñíîâå çàêëþ÷åíèå îá èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Ñðåäè íèõ áûëà êîëëåêöèÿ ñíèìêîâ Òîìà Õýíêñà è åãî æåíû Ðèòû Óèëñîí. Ïî ýòèì ñíèìêàì áûëî ÿñíî âèäíî, êàê õîðîøî èì âìåñòå, ïîòîìó ÷òî îíè íåîòðûâíî ñìîòðåëè äðóã äðóãó â ãëàçà ñ ëþáîâüþ è çàáîòîé. Îíè ñêëîíÿëèñü äðóã ê äðóãó, êàê íàñòîÿùèå ìóæ è æåíà, êàêîâûìè îíè áåçóñëîâíî, è ÿâëÿëèñü. Áûëî çàìåòíî, ÷òî îíè î÷åíü äîðîæàò äðóã äðóãîì, — ýòî, êîíå÷íî, è ïîäòâåðæäàåò òîò ôàêò, ÷òî îíè æåíàòû óæå ïî÷òè ïÿòíàäöàòü ëåò.

Â êíèãå «ß ÷èòàþ âàøè ìûñëè» ÿ ïîñòàðàþñü ïîêàçàòü, ÷òî íàó÷èòüñÿ óçíàâàòü ïðàâäó ìîæåò êàæäûé. Ýòî óìåíèå îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ ïðèâèëåãèåé ýêñòðàñåíñîâ èëè òåõ, êòî ïîëó÷èë õîðîøåå îáðàçîâàíèå èëè îáëàäàåò îñîáûì ÷óòüåì. Ýòî ïîä ñèëó ëþáîìó. ß ïîäåëþñü ñ âàìè òåì, êàê ìîæíî òî÷íî îöåíèòü ëþáóþ ñèòóàöèþ, è ýòî ïðèãîäèòñÿ âàì â âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è â ëè÷íîé æèçíè.

Ìîÿ ìåòîäèêà ïîçâîëèò âàì îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî õîðîøî âû óìååòå ïîíèìàòü äðóãèõ è ñàìîãî ñåáÿ. Âû óçíàåòå, êàê ðàñøèôðîâûâàåòñÿ êàæäûé èç ÷åòûðåõ êîäîâ îáùåíèÿ — ðå÷è, ãîëîñà, ÿçûêà òåëà è âûðàæåíèÿ ëèöà. ß íàó÷ó âàñ óïðàæíåíèÿì, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ëó÷øå ïîëüçîâàòüñÿ ñâîåé ñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàòü äðóãèõ. Çàòåì ÿ ðàññêàæó, êàê ñâåñòè ýòè êîäû âîåäèíî è îïðåäåëèòü êîíêðåòíûé òèï ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, ÷òîáû âû ìîãëè ëåã÷å ðàñïîçíàâàòü ëþäåé ñ òàêèìè ÷åðòàìè õàðàêòåðà, êîòîðûå äëÿ âàñ íàèáîëåå èëè íàèìåíåå ïðèåìëåìû.

Ýòà êíèãà áóêâàëüíî èçìåíèò âàøó æèçíü, ïîòîìó ÷òî â íåé èçëàãàåòñÿ ìåòîäèêà, êîòîðóþ ñ òàêèì óñïåõîì ïðèìåíÿëè ìîè êëèåíòû. Êàê è èì, îíà ïîìîæåò âàì ñòàòü ãîðàçäî áîëåå îñâåäîìëåííûìè è çàùèùåííûìè, è âû íå áóäåòå áîëüøå äåëàòü ñòîëüêî îøèáîê, ôîðìèðóÿ ñâîå ìíåíèå î äðóãèõ. Îíà ïîìîæåò âàì ìûñëèòü áîëåå ÿñíî è ÷åòêî, ïîòîìó ÷òî âû íàó÷èòåñü äîâåðÿòü ñâîåìó ÷óòüþ è äåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð â ñâîèõ îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè, ñóùåñòâåííî óëó÷øèâ âñå àñïåêòû âàøåé æèçíè.

Ãëàâà 1. Òåñò «Êàê õîðîøî ÿ ïîíèìàþ ëþäåé?»

×òîáû îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî âû âëàäååòå îñíîâíûìè íàâûêàìè îáùåíèÿ, íåîáõîäèìûìè äëÿ óìåíèÿ óñòàíàâëèâàòü èñòèíó, íóæíî ñíà÷àëà îöåíèòü, êàêèìè ñïîñîáíîñòÿìè âû îáëàäàåòå â íàñòîÿùèé ìîìåíò.

Ýòîò òåñò ïîìîæåò âàì óçíàòü, êàê äàëåêî âû ïðîäâèíóëèñü â ïîíèìàíèè äðóãèõ è ñåáÿ. Áûòü ìîæåò, âû îáëàäàåòå ñïîñîáíîñòüþ ïîäìå÷àòü ëþáîå ïðîÿâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ÷óâñòâ. Áûòü ìîæåò, âû ïðåêðàñíî óìååòå ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì äàðîì è ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñîñòàâëÿåòå î ëþäÿõ âåðíîå ïðåäñòàâëåíèå. Ðàñêóñèâ ÷åëîâåêà, âû, âîçìîæíî, ñóìååòå äîñòîéíî ïðîòèâîñòîÿòü åìó, à ìîæåò áûòü, è íåò, ïîòîìó ÷òî íå çàõîòèòå «ðàñêà÷èâàòü ëîäêó» èëè ñîçäàâàòü ïðîáëåìû. Íðàâèòüñÿ îêðóæàþùèì äëÿ âàñ ìîæåò îêàçàòüñÿ êóäà âàæíåå, ÷åì ñîõðàíèòü â íåïðèêîñíîâåííîñòè ñâîå ñîáñòâåííîå «ÿ». À ìîæåò áûòü, âû ïðèíàäëåæèòå ê òèïó ëþäåé, êîòîðûå íå îòëè÷àþòñÿ áîëüøîé äîãàäëèâîñòüþ èëè íàñòîëüêî äàëåêè îò ïîäîáíûõ âåùåé, ÷òî òàê è ïðèòÿãèâàþò ê ñåáå òåõ, êòî âåäåò ñåáÿ ñ íèìè íåïîðÿäî÷íî.

Ýòîò òåñò ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ìîæåòå ëè âû óæå ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ è êàê õîðîøî ñïðàâëÿåòåñü ñ ýòîé çàäà÷åé.

Âûáåðèòå äëÿ êàæäîãî âîïðîñà îòâåò «âåðíî» èëè «íåâåðíî». Îòâå÷àéòå ÷åñòíî. Ïðàâèëüíûì îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ îòâåò, êîòîðûé ïðèõîäèò âàì â ãîëîâó ïåðâûì, ïîýòîìó íå ïûòàéòåñü ñåáÿ êîððåêòèðîâàòü.

1. Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ âûõîæó èç äîìó, ÿ âñåãäà çàìå÷àþ ëþäåé, êîòîðûå ìåíÿ îêðóæàþò.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

2. Êîãäà ÿ èäó ïî óëèöå, òî âñåãäà çíàþ, èäåò ëè êòî-íèáóäü ñáîêó èëè ïîçàäè ìåíÿ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

3. Ïåðâîå, ÷òî ÿ çàìå÷àþ â ÷åëîâåêå, — ëèöî.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

4. ß âñåãäà çàìå÷àþ, êàê ÷åëîâåê îäåò.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

5. ß âñåãäà ñïðàøèâàþ ñåáÿ, ïî÷åìó ìíå íå íðàâèòñÿ òîò èëè èíîé ÷åëîâåê èëè òà èëè èíàÿ ñèòóàöèÿ. Âåðíî_____Íåâåðíî_____

6. ß ñðàçó íàñòîðàæèâàþñü, åñëè â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà ìíå ÷òî-òî íå íðàâèòñÿ, è íåìåäëåííî ñîñòàâëÿþ î íåì ñâîå ìíåíèå.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

7. ß íèêîãäà íå óäèâëÿþñü, åñëè ìîå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå îêàçûâàåòñÿ ïðàâèëüíûì.

Âåðíî_____ Íåâåðíî______

8. Åñëè ìíå êòî-òî íå íðàâèòñÿ, ÿ íèêîãäà íå çàáûâàþ î ñâîåì ê íåìó îòíîøåíèè.

Âåðíî_____Íåâåðíî______

9. Åñëè ìíå êòî-òî íå íðàâèòñÿ, ÿ îñòàíàâëèâàþñü è çàäóìûâàþñü, ïî÷åìó îí ìåíÿ òàê ðàçäðàæàåò.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

10. Åñëè ìíå êòî-òî íðàâèòñÿ, ÿ ÷àñòî äóìàþ, ïî÷åìó ÿ ê íåìó òàê îòíîøóñü.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

11. Åñëè êòî-òî ìíå ñðàçó íå ïîíðàâèëñÿ áåç âèäèìûõ ïðè÷èí, ÿ íå áóäó ïûòàòüñÿ èçáàâèòüñÿ îò ýòîãî ÷óâñòâà èëè îáúÿñíèòü åãî òåì, ÷òî ó ìåíÿ ïðîñòî áûë òÿæåëûé äåíü.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

12. ß çàïîìèíàþ ïðàêòè÷åñêè âñå, ÷òî ìíå ãîâîðÿò.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

13. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ ÷åëîâåêîì, ÿ âñåãäà âíèìàòåëüíî ñëåæó çà åãî âûðàæåíèåì ëèöà.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

14. ß âñåãäà îáðàùàþ âíèìàíèå íà òîí, êîòîðûì ÷åëîâåê ñî ìíîé ãîâîðèò, è ïîýòîìó âñåãäà äîãàäûâàþñü î åãî íàñòðîåíèè.

Âåðíî_____Íåâåðíî____

15. ß íå ëåãêîâåðåí — âåðþ äàëåêî íå âñåìó, ÷òî ìíå ãîâîðÿò.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

16. ß çàäàþ ëþäÿì âîïðîñû è äîáèâàþñü, ÷òîáû îíè îòâå÷àëè çà ñâîè ñëîâà, ïîòîìó ÷òî ïðîøó ó íèõ îáúÿñíåíèé, îñîáåííî åñëè ñ ÷åì-íèáóäü íå ñîãëàñåí.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

17. Îáû÷íî ÿ ñðàçó âèæó, êîãäà êòî-íèáóäü ëæåò èëè ïðåóâåëè÷èâàåò.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

18. ß ñðàçó çàìå÷àþ, êîãäà êòî-òî ñåðäèòñÿ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

19. ß ñðàçó çàìå÷àþ, êîãäà êîìó-òî ãðóñòíî.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

20. ß ñðàçó çàìå÷àþ, êîãäà êòî-òî íàïóãàí.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

21. ß ñðàçó çàìå÷àþ, êîãäà íà ìåíÿ ñåðäÿòñÿ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

22. ß ñðàçó çàìå÷àþ, êîãäà êòî-òî â ìåíÿ âëþáëåí.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

23. ß ñðàçó çàìå÷àþ, êîãäà ó ÷åëîâåêà ïðåêðàñíîå íàñòðîåíèå.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

24. ß âñåãäà ÷óâñòâóþ, åñëè êîìó-òî íå íðàâëþñü.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

25. ß ñðàçó çàìå÷àþ, êîãäà êòî-òî óäèâëåí.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

26. ß ñðàçó ÷óâñòâóþ, êîãäà ìíå ãîâîðÿò ïðàâäó.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

27. ß ñðàçó ÷óâñòâóþ, êîãäà ÷åëîâåê áåçðàçëè÷åí.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

28. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ ÷åëîâåêîì, ÿ âñåãäà ÷óâñòâóþ, êîãäà åìó ñòàíîâèòñÿ ñêó÷íî.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

29. ß âñåãäà ïîíèìàþ, êîãäà èñ÷åðïàë ÷óæîå ãîñòåïðèèìñòâî.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

30. ß ñòàðàþñü äåðæàòüñÿ ïîäàëüøå îò íåêîòîðûõ ëþäåé, êîòîðûå äîñòàâëÿþò ìíå îäíè íåïðèÿòíîñòè. Âåðíî_____Íåâåðíî_____

31. Êîãäà ìíå íóæíî êîãî-íèáóäü îõàðàêòåðèçîâàòü, ÿ îáû÷íî ñðàçó âñïîìèíàþ åãî ìàíåðó âåñòè ñåáÿ, ñòîÿòü, õîäèòü.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

32. ß ìîãó òî÷íî âñïîìíèòü, ñ êàêîé èíòîíàöèåé ìíå ðàññêàçûâàëè òó èëè èíóþ èñòîðèþ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

33. ß áåç òðóäà ìîãó âñïîìíèòü ëþáîé ýïèçîä èç ñâîåãî ïðîøëîãî è ñâîè îùóùåíèÿ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

34. ß ëåãêî ìîãó ïðèïîìíèòü ìàíåðó ðå÷è ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ÿ òîëüêî ÷òî ïîçíàêîìèëñÿ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

35. Åñëè áû ìíå ïîòðåáîâàëîñü îïèñàòü ÷üþ-íèáóäü ìàíåðó ðå÷è, ÿ ëåãêî âñïîìíèë åå è ðàññêàçàë äðóãèì.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

36. Ìíå äîâîäèëîñü èñïûòûâàòü èñïóã èëè äèñêîìôîðò â ïðèñóòñòâèè íîâîãî ÷åëîâåêà áåç âèäèìûõ ïðè÷èí.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

37. Íàõîäÿñü íà îòäûõå, ÿ ÷àñòî ïîäìå÷àþ òî, íà ÷òî äðóãèå íå îáðàùàþò íèêàêîãî âíèìàíèÿ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

38. Ìíå ÷àñòî óäàåòñÿ íàéòè ÷òî-òî ïåðâûì.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

39. ß ìîãó ïðîöèòèðîâàòü òî, ÷òî ìíå ñêàçàëè.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

40. ß îáû÷íî ïîìíþ, êàê äîáðàòüñÿ êóäà-íèáóäü, äàæå åñëè áûë òàì âñåãî íåñêîëüêî ðàç.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

41. ß ñâîáîäíî âûðàæàþ ñâîè ÷óâñòâà.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

42. ß íå áîþñü ïîêàçàòü ÷åëîâåêó, ÷òî ñåðæóñü.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

43. ß ëåãêî ìîãó âûðàçèòü ñâîþ ëþáîâü èëè ïðèâÿçàííîñòü.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

44. ß âñåãäà îñîçíàþ ñâîè îùóùåíèÿ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

45. ß âñåãäà îáðàùàþ âíèìàíèå íà çàïàõ, âèä è êà÷åñòâî åäû.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

46. ß âñåãäà çàìå÷àþ, êîãäà êòî-òî ãîâîðèò íåâïîïàä.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

47. ß ðåäêî ïðîïóñêàþ ìèìî óøåé ñîìíèòåëüíûé êîìïëèìåíò èëè ÿçâèòåëüíîå çàìå÷àíèå è ñðàçó ïîíèìàþ, ÷òî ÷åëîâåê íà ñàìîì äåëå õîòåë ñêàçàòü.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

48. Êîãäà ÿ áûâàþ â ïðèïîäíÿòîì íàñòðîåíèè, òî ìîãó ãðîìêî ñìåÿòüñÿ, âåñåëî òàíöåâàòü èëè ãðîìêî ðàçãîâàðèâàòü.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

49. Êîãäà ìíå ÷òî-òî íå íðàâèòñÿ, ÿ ÷àñòî ðåàãèðóþ íà ýòî ÷èñòî ôèçè÷åñêè: ó ìåíÿ ïåðåõâàòûâàåò äûõàíèå èëè íà÷èíàåò ñîñàòü ïîä ëîæå÷êîé.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

50. Êîãäà ìíå ÷òî-òî íå íðàâèòñÿ èëè ÿ íàõîæóñü â íàïðÿæåíèè, òî íà÷èíàþ ñèëüíî ïîòåòü.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

51. ß çàìå÷àþ çà ñîáîé, ÷òî ñëèøêîì ìíîãî èëè ìàëî åì, êîãäà ìåíÿ ÷òî-òî áåñïîêîèò.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

52. ß íå ñïåøó ðàçäåëèòü âñåîáùèé ýíòóçèàçì, êàê áû íè ðàäîâàëèñü òå, êòî ìåíÿ îêðóæàåò.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

53. ß âñåãäà ÷óâñòâóþ, êîãäà êîãî-òî îãîð÷èë.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

54. ß âñåãäà âèæó, êîãäà êòî-òî äåéñòâèòåëüíî êî ìíå õîðîøî îòíîñèòñÿ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

55. ß ìîãó îïèñàòü âíåøíèé âèä ÷åëîâåêà â ìåëü÷àéøèõ äåòàëÿõ.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

56. Åñëè ëþäè íåïîñëåäîâàòåëüíû â òîì, ÷òî ãîâîðÿò, ÿ ÷àñòî îáðàùàþ íà ýòî èõ âíèìàíèå.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

57. Åñëè ÿ çàïîäîçðþ, ÷òî ÷åëîâåê ìíå ëæåò, òî áóäó çàäàâàòü åìó âñå íîâûå è íîâûå âîïðîñû.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

58. ß âñåãäà ïîìíþ î ñâîåì ïåðâîì âïå÷àòëåíèè î ÷åëîâåêå.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

59. ß âñåãäà âèæó, êàêîå ó ÷åëîâåêà íàñòðîåíèå.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

60. ß âñåãäà âèæó, êîãäà êòî-ëèáî ãîâîðèò òî, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò âûðàæåíèþ åãî ëèöà èëè æåñòèêóëÿöèè.

Âåðíî_____Íåâåðíî_____

Ïîäñ÷åò ðåçóëüòàòîâ òåñòà

Çàêîí÷èâ îòâå÷àòü íà âîïðîñû, ïîñòàâüòå ñåáå îäèí áàëë çà êàæäûé îòâåò «âåðíî», íîëü áàëëîâ — çà îòâåò «íåâåðíî» è ïîäñ÷èòàéòå îáùóþ ñóììó áàëëîâ.

×òî îçíà÷àþò âàøè îòâåòû

Ïîñòàâüòå ñåáå îäèí áàëë çà êàæäûé îòâåò «âåðíî». Ïîëó÷åííàÿ ñóììà ñâèäåòåëüñòâóåò î âàøåé ñïîñîáíîñòè ïîíèìàòü ëþäåé.

60 áàëëîâ: ó âàñ ïðåêðàñíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü

Åñëè âû îòâåòèëè «âåðíî» íà êàæäûé âîïðîñ, ïðèìèòå ìîè ïîçäðàâëåíèÿ! Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû î÷åíü âîñïðèèì÷èâû è îòëè÷íî çíàåòå ñàìîãî ñåáÿ. Âû òàêæå õîðîøî çíàåòå ëþäåé è ìèð, êîòîðûé âàñ îêðóæàåò. Âû, âåðîÿòíî, êðàéíå ðåäêî îøèáàåòåñü â ëþäÿõ è îáû÷íî âñåãäà âñå äåëàåòå ïðàâèëüíî. Âû òâåðäî ïðèäåðæèâàåòåñü ñâîèõ ìîðàëüíûõ ïðèíöèïîâ è ïî-íàñòîÿùåìó íåðàâíîäóøíû ê äðóãèì.

Âû íå èç òåõ, êòî ïîâåðõíîñòíî ñóäèò î ëþäÿõ, íàîáîðîò, âû âñåãäà ñîñòàâëÿåòå î íèõ âåðíîå ïðåäñòàâëåíèå. Âû ÷óâñòâèòåëüíû è ëþáîçíàòåëüíû, ñòàðàåòåñü ïðîíèêíóòü â ñóòü âåùåé è âèäåòü ëþäåé òàêèìè, êàêèå îíè åñòü íà ñàìîì äåëå. Ïî âñåé âèäèìîñòè, âû — ëèäåð è ìîæåòå ïðèíåñòè îáùåñòâó îùóòèìóþ ïîëüçó.

Íî äàæå åñëè âû íàáðàëè ñòî î÷êîâ, ðàáîòà äëÿ âàñ âñå ðàâíî íàéäåòñÿ: ïðîäîëæàéòå øëèôîâàòü è îòòà÷èâàòü âàøó çàìå÷àòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ëþäåé.

Îò 40 äî 59 áàëëîâ: ó âàñ õîðîøàÿ èíòóèöèÿ

Ýòà ñóììà îçíà÷àåò, ÷òî ó âàñ õîðîøåå ÷óòüå, íî èíîãäà âû ðàñêàèâàåòåñü â òîì, ÷òî íå ïðèñëóøàëèñü ê âíóòðåííåìó ãîëîñó. Âû ðóãàåòå ñåáÿ, êîãäà äåëàåòå ÷òî-òî, çàðàíåå çíàÿ, ÷òî íè÷åãî õîðîøåãî èç ýòîãî íå âûéäåò, è òîãäà âû î÷åíü ñåáå íå íðàâèòåñü. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âû äîâåðÿåòå ñâîèì îùóùåíèÿì è èñêðåííå äîâîëüíû ñîáîé.

Âàì íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî âû ãîðàçäî ÷àùå áûâàåòå ïðàâû, ÷åì íå ïðàâû. Âàì íóæíî ïîðàáîòàòü íàä ñâîèì ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è ñàìîóâàæåíèÿ, à òàêæå ðàçâèâàòü ó ñåáÿ êà÷åñòâà ëèäåðà. È íàêîíåö, âàì ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, êàê âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèÿ. Âñïîìíèòå, êàê âû ìåíÿåòå ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, è ïîñòàðàéòåñü ïðèäåðæèâàòüñÿ ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ â ñàìîì íà÷àëå.

Íå çàáûâàéòå: âñå, ÷òî âû äåëàåòå â ñâîåé æèçíè, äîëæíî íðàâèòüñÿ ïðåæäå âñåãî âàì, à óæ ïîòîì êîìó-ëèáî äðóãîìó. Âàì íóæíî õîðîøåíüêî ïîäóìàòü íàä òåì, ÷òî âû õîòèòå äåëàòü, à íå íàä òåì, ÷òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, âû äåëàòü îáÿçàíû — íå ïûòàéòåñü ïîäàâëÿòü ñâîè ÷óâñòâà. Åñëè âû õîòèòå ëó÷øå óçíàòü ëþäåé, ñòàðàéòåñü ñìîòðåòü â êîðåíü, çàäàâàéòå áîëüøå îñòðûõ âîïðîñîâ, ÷òîáû ïîíÿòü, êòî îíè íà ñàìîì äåëå è î ÷åì â äåéñòâèòåëüíîñòè äóìàþò. Ïðèêëàäûâàéòå áîëüøå óñèëèé ê òîìó, ÷òîáû áûòü â êóðñå ïðîèñõîäÿùåãî âîêðóã âàñ.

Îò 20 äî 39 áàëëîâ: âû ïðåäïî÷èòàåòå íå ðèñêîâàòü

Âû îòíîñèòåñü ê òèïó ëþäåé, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò íå ðèñêîâàòü è íå íàãíåòàòü îáñòàíîâêó. Âû íåíàâèäèòå êîíôðîíòàöèþ è îáîæàåòå ñîõðàíÿòü ñòàòóñ-êâî. Âû ñòåñíÿåòåñü çàäàâàòü ëþäÿì âîïðîñû èëè ãîâîðèòü î ñâîèõ æåëàíèÿõ. Âû òåðïåòü íå ìîæåòå áûòü íà âèäó, ïîòîìó ÷òî ýòî çàñòàâëÿåò âàñ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåëîâêî. Âû ëþáèòå ïîñòóïàòü òàê, ÷òîáû âñåì áûëî õîðîøî. Âû ñêîðåå ñäåëàåòå òàê, ÷òîáû ëþäÿì áûëî êîìôîðòíî, à âàì — íå î÷åíü, ÷åì äîïóñòèòå, ÷òîáû îíè èñïûòàëè êàêèå-ëèáî íåóäîáñòâà. Âû îõîòíî ñîòðóäíè÷àåòå ñ ëþäüìè, è åñëè ÷òî-òî êàê áóäòî èäåò íå òàê, òî îáû÷íî èãíîðèðóåòå ñâîè äóðíûå ïðåä÷óâñòâèÿ è íå áðîñàåòå íà÷àòîãî, õîòÿ ïîòîì ÷àñòî îá ýòîì æàëååòå. Âû èç òåõ, êòî íèêîãäà íèêîìó íå æàëóåòñÿ, äåðæèò âñå â ñåáå è ìîë÷à ñòðàäàåò.

Ýòà êíèãà è åå èäåè, áåçóñëîâíî, èçìåíÿò âàøó æèçíü ê ëó÷øåìó. Âû îáðåòåòå óâåðåííîñòü â ñåáå, è íèêòî è íèêîãäà íå ñìîæåò áîëüøå âàñ îäóðà÷èòü. Âû íàó÷èòåñü âåðèòü â ñåáÿ, è ýòî ïîçâîëèò âàì íàõîäèòü òåõ, êîìó åùå âû ñìîæåòå âåðèòü. Âû ïîëó÷èòå â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå ðÿä ïðàâèë è óêàçàíèé, êîòîðûå áóäåòå íåóêîñíèòåëüíî âûïîëíÿòü, è ýòî ïîçâîëèò âàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñ ëþäüìè ñïîêîéíî è óâåðåííî.

Åñëè âû ïîñëåäóåòå ñîâåòàì, êîòîðûå íàéäåòå íà ýòèõ ñòðàíèöàõ, áîëüøèíñòâî âàøèõ çíàêîìûõ äîâîëüíî ñêîðî íà÷íóò çàìå÷àòü, íàñêîëüêî ëó÷øå âû ñòàëè âûãëÿäåòü è êàê ñèëüíî èçìåíèëèñü. Îíè ñòàíóò âèäåòü â âàñ ñîâåðøåííî íîâîãî ÷åëîâåêà, îáëàäàþùåãî ðàçâèòûì ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è àáñîëþòíî óâåðåííîãî â ñåáå.

Îò 0 äî 19 áàëëîâ: âàì íóæíà ïîìîùü!

Âû îò÷àÿííî íóæäàåòåñü â ïîìîùè. Âû, âåðîÿòíî, ñäåëàëè â ñâîåé æèçíè ìíîãî, ñëèøêîì ìíîãî îøèáîê, ïîòîìó ÷òî æèëè, íè÷åãî íå çàìå÷àÿ âîêðóã. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî ñäåëàëî âàñ ëåãêîé äîáû÷åé äëÿ äðóãèõ. Ïîõîæå, âû ïðèíàäëåæèòå ê òèïó òèõèõ è äîáðîäóøíûõ îò ïðèðîäû ëþäåé, êîòîðûå ìíîãîå ïðèíèìàþò íà âåðó. À ìîæåò áûòü, âû ïðåäñòàâëÿåòå äðóãóþ êðàéíîñòü — ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðîèçâîäèò ìàññó øóìà è íàñòîëüêî ïîãðóæåí â ñåáÿ, ÷òî ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè óëîâèòü ñèãíàëû, ïîñûëàåìûå äðóãèìè.

Åñëè âû èç òåõ, êòî ñîâåðøàåò ïîäîáíûå îøèáêè, òî ñêëîííîñòü ïëûòü ïî òå÷åíèþ äåëàåò èç âàñ ñêîðåå ïîñëåäîâàòåëÿ, ÷åì ëèäåðà. Ê íåñ÷àñòüþ, òå, çà êåì âû èäåòå, äàëåêî íå âñåãäà âåäóò âàñ ïî âåðíîìó ïóòè. Âàñ, âåñüìà âåðîÿòíî, íå ðàç îáèæàëè è îáìàíûâàëè, íî âû íèêîãäà íå èçâëåêàåòå óðîêîâ èç ñâîèõ îøèáîê. Âû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî âàøåé æèçíüþ óïðàâëÿåò çàêîí Ìåðôè: âñå ïëîõîå, ÷òî òîëüêî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, îáÿçàòåëüíî ñëó÷àåòñÿ.

Âû èçëèøíå ðàçãîâîð÷èâû è íå õîòèòå ïîíÿòü, ÷òî âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ëó÷øå óçíàâàòü ëþäåé. Èìåííî ïîýòîìó âû, ïî-âèäèìîìó, è ñîâåðøàåòå âñå ýòè óæàñíûå îøèáêè.

Âàì íåîáõîäèìî áîëüøå óçíàòü îá îêðóæàþùåì ìèðå è íàó÷èòüñÿ ê íåìó ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ. Âàì íóæíî êàê ìîæíî ñêîðåå èçìåíèòü ñâîå ïîíèìàíèå æèçíè, îñîáåííî òî, êàêèì âû âèäèòå ñåáÿ è îêðóæàþùèé ìèð. Âàì ñëåäóåò ïåðåñòàòü ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ íà ñåáå è âèòàòü â îáëàêàõ — ïîñòàðàéòåñü ïîáëèæå óçíàòü ëþäåé, âñòðå÷àþùèõñÿ íà âàøåì ïóòè. Âû äîëæíû ñðî÷íî ïðî÷åñòü ýòó êíèãó. Ñäåëàâ ýòî, âû ñìîæåòå îãðàäèòü ñåáÿ îò ìíîãèõ íåïðèÿòíîñòåé è èçìåíèòü ñâîþ æèçíü òàê, ÷òî åþ íèêîãäà áîëüøå íå áóäåò óïðàâëÿòü çàêîí Ìåðôè.

Ãëàâà 2. Ïî÷åìó òàê âàæíî óìåòü ïîíèìàòü ëþäåé.

Êàæäûé èç íàñ îáëàäàåò âðîæäåííîé ñïîñîáíîñòüþ óçíàâàòü ïðàâäó î äðóãèõ è ïðàâèëüíî âîñïðèíèìàòü ñîáûòèÿ è ÿâëåíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà. Íåêîòîðûå îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü ïîíèìàòü ëþäåé, äðóãèå ïðåäïî÷èòàþò åå èãíîðèðîâàòü, êàæäûé ïîäõîäèò ê ýòîìó âîïðîñó ïî-ñâîåìó — òàêîâà óæ ëþäñêàÿ ïðèðîäà.

• Ìåíÿ îò íåãî òîøíèò!

• ß åå ïðîñòî îáîæàþ!

• ß ïîâåðèëà â íåãî, êàê òîëüêî åãî óâèäåëà!

• ß çíàë, ÷òî îíà îêàæåòñÿ íàñòîÿùåé ñòåðâîé!

• Íó ïî÷åìó ÿ íå ïðèñëóøàëñÿ ê âíóòðåííåìó ãîëîñó?

• ß çíàëà, ÷òî îí ïðîñòî ëæåö!

• Ýòî áûëà ëþáîâü ñ ïåðâîãî âçãëÿäà!

• ß ÷óâñòâîâàëà, ÷òî ñ íåé áóäóò îäíè ïðîáëåìû!

• ß áûë óâåðåí, ÷òî â êîíöå êîíöîâ ìíå ïðèäåòñÿ èç-çà íåãî ðàñêîøåëèòüñÿ!

• Êàêàÿ æå ÿ ðàñòÿïà! È ïî÷åìó ÿ íå ïîâåðèëà ñâîåé èíòóèöèè?

Âû çàíèìàåòåñü ïîíèìàíèåì ëþäåé êàæäûé äåíü, õîòÿ ÷àñòî ýòîãî äàæå íå îñîçíàåòå. Âû îïðåäåëÿåòå, õîðîøî èëè ïëîõî îòíîñèòñÿ ê âàì ÷åëîâåê, ÷åñòíûé îí èëè íåò, äîïóñêàòü ëè åãî èëè åå â ñâîþ æèçíü, è â îáùåì-òî óìååòå ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå. Ïîíèìàíèå ïðîèñõîäèò åñòåñòâåííûì îáðàçîì. Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé íå çíàåò, êàê èíòåðïðåòèðîâàòü òî, ÷òî êðîåòñÿ çà èõ îùóùåíèÿìè, è èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ, ÷òîáû ðàñøèðèòü ñâîè âîçìîæíîñòè â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè. Â ýòîé ãëàâå ÿ ïðèâåäó ïðèìåðû êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, èëëþñòðèðóþùèå, êàê ïðàâèëüíîå èëè íåïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå ëþäåé âëèÿåò íà íàøó æèçíü. Âñåõ íàñ ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî êàòåãîðèé. ×òîáû óçíàòü, ê êàêîé èç íèõ îòíîñèòåñü âû, îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû. Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü î ñåáå, ÷òî âû:

1. ...ëåãêî ïðèíèìàåòå ðåøåíèÿ?

à) ...àêòèâíûé ÷åëîâåê è ëèäåð, îáëàäàþùèé ñèëüíîé âîëåé è òâåðäûìè ìîðàëüíûìè óñòîÿìè?

á) ...âñåãäà çíàåòå, ÷òî äåëàåòå è êóäà íàïðàâëÿåòåñü?

â) ...ðåäêî îøèáàåòåñü è îáû÷íî äåëàåòå ïðàâèëüíûé âûáîð?

ã) ...âñåãäà ÷óâñòâóåòå, êîãäà ÷òî-òî èäåò íå òàê?

2. ...â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå æàëóåòåñü íà ñâîå ÷óòüå?

à) ...èíîãäà ñîæàëååòå, ÷òî íå äîâåðèëèñü ñâîåé èíòóèöèè?

á) ...îáû÷íî ïðèíèìàåòå âåðíûå ðåøåíèÿ?

â) ...èíîãäà êîëåáëåòåñü ïîä âëèÿíèåì ÷óæîãî ìíåíèÿ?

ã) ...ñëóøàåòå äðóãèõ, òîëüêî ÷òîáû óñïîêîèòü èõ èëè ñäåëàòü èì ïðèÿòíîå?

3. ...èç òåõ, êòî íå ëþáèò ñîçäàâàòü ïðîáëåìû?

à) ...ïðåäïî÷èòàåòå íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàòü, êîãäà âàì êàæåòñÿ, ÷òî ÷òî-òî èäåò íå òàê?

á) ...ñêëîííû íàäåÿòüñÿ, ÷òî âñå íàëàäèòñÿ ñàìî ñîáîé?

â) ...÷àñòî íå çíàåòå, êîìó ìîæíî äîâåðÿòü?

ã) ...÷àñòî ñîìíåâàåòåñü â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ?

4. ...îòíîñèòåñü ê òèïó ëþäåé, êîòîðûõ ïîñòîÿííî îáèæàþò?

à) ...÷àñòî îêàçûâàëèñü îáìàíóòûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè?

á) ...÷àñòî îêàçûâàëèñü îáèæåííûìè ëþäüìè, ñ êîòîðûìè âàñ ñâÿçûâàëè ëè÷íûå îòíîøåíèÿ?

â) ...÷àñòî äóìàåòå, ÷òî òàêîå ìîãëî ñëó÷èòüñÿ òîëüêî ñ âàìè, èëè ñïðàøèâàåòå ñåáÿ: «Íó ïî÷åìó èìåííî ÿ?»

ã) ...âåðèòå ïðàêòè÷åñêè âñåìó, î ÷åì ÷èòàåòå èëè ÷òî ãîâîðÿò?

Âàøè îòâåòû

Åñëè âû îòâåòèëè «äà» íà âñå âîïðîñû ðàçäåëà 1, âû — ðåøèòåëüíûé ëèäåð. Åñëè âû îòâåòèëè «äà» òîëüêî íà îäèí èëè äâà âîïðîñà ðàçäåëà, òî âû — ëèäåð, íî íåðåøèòåëüíûé.

Â ðàçäåëå 2 åñëè âû îòâåòèëè «äà» íà âñå ÷åòûðå âîïðîñà, òî ñ âàøåé èíòóèöèåé âñå â ïîðÿäêå. Åñëè æå âû îòâåòèëè «äà» òîëüêî íà îäèí èëè äâà âîïðîñà, òî âàøà èíòóèöèÿ îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî.

Â ðàçäåëå 3 åñëè âû îòâåòèëè «íåò» íà âñå ÷åòûðå âîïðîñà, òî âû î÷åíü îñâåäîìëåíû è íå èç òåõ, êòî ïðÿ÷åò ãîëîâó â ïåñîê. Åñëè æå âû îòâåòèëè «äà» íà äâà èëè áîëüøå âîïðîñîâ, òî âàì íóæíî êàê ñëåäóåò ïîðàáîòàòü íàä òåì, ÷òîáû îáðàùàòü áîëüøå âíèìàíèÿ íà ïðîèñõîäÿùåå âîêðóã.

Â ðàçäåëå 4 åñëè âû îòâåòèëè «íåò» íà âñå ÷åòûðå âîïðîñà, âàì âðÿä ëè óãðîæàåò îïàñíîñòü ñòàòü ÷üåé-ëèáî æåðòâîé è âû âñåãäà çíàåòå, ñ êåì èìååòå äåëî. Åñëè âû îòâåòèëè «äà» íà äâà èëè áîëüøå âîïðîñîâ, òî âàì íóæíî ðàñêðûòü íàêîíåö ãëàçà è ïîäõîäèòü ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé êóäà áîëåå îòâåòñòâåííî.

Áîëüøå íèêàêîé æåðòâåííîñòè

Ñêîëüêî äåíåã èëè âðåìåíè ìû òðàòèì âïóñòóþ, íàíèìàÿ íå òîãî, êîãî íóæíî! Òèïè÷íûé ñöåíàðèé: ïîäðÿä÷èê çàâåðÿåò âàñ, ÷òî ðàáîòà áóäåò ñòîèòü ðîâíî ñòîëüêî-òî, à ïîòîì ïðèñûëàåò âàì ñ÷åò íà âäâîå áîëüøóþ ñóììó.

À ÷òî âû ñêàæåòå î ÷åëîâåêå, êîòîðûé ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó ïðåäñòàâèë âàì ñàìîå áëåñòÿùåå ðåçþìå, êîòîðîå âàì êîãäà-ëèáî äîâîäèëîñü âèäåòü, à â äåéñòâèòåëüíîñòè îêàçàëñÿ ðàçãèëüäÿåì è ëîäûðåì, ñîâåðøåííî íå æåëàþùèì ðàáîòàòü è òîëüêî è ñìîòðÿùèì, ÷åì åùå ïîæèâèòüñÿ íà íîâîì ìåñòå? Âû ïåðåæèâàåòå èç-çà íàïðàñíîé ïîòåðè äåíåã è ÷óâñòâóåòå ñåáÿ îáìàíóòûì, ïîòîìó ÷òî ÷åëîâåê îêàçàëñÿ ñîâñåì íå òåì, êåì îí âàì ïðåäñòàâëÿëñÿ.

Ðàçâå íå çàìå÷àòåëüíî áûëî áû èìåòü íà âîîðóæåíèè ìåòîä, êîòîðûé ïîçâîëèë áû âàì òî÷íî ïðîãíîçèðîâàòü, êàê âû áóäåòå ëàäèòü ñ íîâûìè ëþäüìè íà îñíîâàíèè òîãî, êàê è ÷òî îíè ñêàçàëè, êàê äâèãàëèñü èëè êàêîå èìåëè âûðàæåíèå ëèöà? Ðàçâå íå çäîðîâî áûëî áû óìåòü ñðàçó ðàñïîçíàòü, ÷òî êòî-òî ïàññèâíî-àãðåññèâåí èëè ëæåò, êîãäà îáúÿñíÿåòñÿ âàì â ëþáâè?

Êîãäà âàøà äàìà áëàãîäàðèò âàñ çà ïðåêðàñíî ïðîâåäåííîå âðåìÿ è ïðåäëàãàåò ïîéòè êóäà-íèáóäü âìåñòå íà ñëåäóþùåé íåäåëå, ðàçâå íå õîòåëîñü áû âàì òî÷íî çíàòü, íàñêîëüêî èñêðåííå ýòî áûëî ñêàçàíî, âìåñòî òîãî ÷òîáû ÷àñàìè äîæèäàòüñÿ ó òåëåôîíà åå çâîíêà? Ðàçâå íå õîòåëè áû âû óçíàòü, ÷òî êòî-òî âåäåò ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê âàì íå÷åñòíî?

Ïî÷åìó æå ìû òàê ÷àñòî èãíîðèðóåì íàøè ïðåä÷óâñòâèÿ èëè âíóòðåííèé ãîëîñ, êàê áû ãðîìêî îí íè çâó÷àë? Ïî÷åìó áîëüøèíñòâî ëþäåé íå õî÷åò çàìå÷àòü ýòè ñèãíàëû? Ïî÷åìó ìû íå õîòèì íè÷åãî ñëûøàòü, äàæå êîãäà íàì óæå ïðîñòî êðè÷àò, ÷òî íóæíî îñòàíîâèòüñÿ è êàê ñëåäóåò ïîäóìàòü? À ïîòîìó, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé íå âåðèò òîìó, ÷òî ñëûøèò èëè ÷óâñòâóåò. Ìû íå äîâåðÿåì ñâîèì îùóùåíèÿì, îäíàêî íàø îðãàíèçì íèêîãäà íå ëæåò, è çàáûâàòü îá ýòîì íåëüçÿ.

Ìû íå âåðèì, ÷òî êîøêè ñêðåáëè ó íàñ íà ñåðäöå íå çðÿ è êòî-òî äåéñòâèòåëüíî ñîáèðàåòñÿ îáîéòèñü ñ íàìè ïëîõî, ïîòîìó ÷òî îòâåðãàåì ñàìó ìûñëü îêàçàòüñÿ â ñèòóàöèè, èç êîòîðîé íå ñìîæåì âûéòè áåç ïîòåðü. Äåëî óñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî ðåøåíèå äîâåðèòüñÿ ñâîåìó ÷óòüþ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ñðàçó æå, â ñ÷èòàííûå ìèíóòû, èíà÷å ìîæåò áûòü ïîçäíî, è èìåííî ïîýòîìó ìû äåëàåì îäíè è òå æå îøèáêè ñíîâà è ñíîâà: âûáèðàåì íå òåõ ëþäåé, ïîçâîëÿåì ñ ñîáîé ïëîõî îáðàùàòüñÿ è ñâÿçûâàåìñÿ ñ íåíàäåæíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè.

Óìåíèå ïîíèìàòü ëþäåé ìîæåò ñíàñòè âàì æèçíü

Ðàñòëèòåëè ìàëîëåòíèõ, ñåðèéíûå óáèéöû, íàñèëüíèêè è äðóãèå ïðåñòóïíèêè, êîíå÷íî, íå èìåþò íèêàêèõ îïîçíàâàòåëüíûõ çíàêîâ, íî èõ æåðòâû ÷àñòî îòìå÷àþò, ÷òî çëîóìûøëåííèêè âåëè ñåáÿ íåîáû÷íî. Ó ïîòåðïåâøèõ âñåãäà âîçíèêàëî ÷óâñòâî îïàñíîñòè íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî èìåííî èõ íàñòîðàæèâàëî, — êàê ïðåñòóïíèêè íà íèõ ñìîòðåëè, äâèãàëèñü èëè ñ êàêîé èíòîíàöèåé ãîâîðèëè. Â îáùåì, åñëè âû âîâðåìÿ ïðèñëóøàåòåñü ê ñâîèì îùóùåíèÿì è ïðàâèëüíî íà íèõ îòðåàãèðóåòå, ýòî ìîæåò ñïàñòè æèçíü è âàì, è âàøèì áëèçêèì.

Ëèíäà, äâàäöàòèëåòíÿÿ ñòóäåíòêà êîëëåäæà, øëà èç ñïàëüíîãî êîðïóñà è çàìåòèëà, ÷òî ê íåé ïðèáëèæàåòñÿ êàêîé-òî ìîëîäîé ÷åëîâåê. Îíà ñðàçó æå âñòðåâîæèëàñü. Ïàðåíü ïîïûòàëñÿ îñòàíîâèòü åå è ñïðîñèë, êîòîðûé ÷àñ. Ëèíäà ïî÷óâñòâîâàëà, ÷òî åé âäðóã ñòàëî äóðíî, íè÷åãî íå îòâåòèëà è ñî âñåõ íîã ïîáåæàëà ê áèáëèîòåêå. Îíà íå äóìàëà áîëüøå îá ýòîé âñòðå÷å, ïîêà íå ñîáðàëàñü óõîäèòü èç áèáëèîòåêè, òîãäà Ëèíäà ñíîâà î íåé âñïîìíèëà è ïîïðîñèëà ó òðåõ äðóãèõ ñòóäåíòîê ðàçðåøåíèÿ äîéòè ñ íèìè äî ñïàëüíîãî êîðïóñà.

Ïðèñëóøàâøèñü ê ñâîåìó âíóòðåííåìó ãîëîñó, ýòà äåâóøêà, âîçìîæíî, ñïàñëà ñåáå æèçíü. Íà ñëåäóþùåå óòðî îíà óâèäåëà â ãàçåòå ôîòîãðàôèþ òîãî, êòî òàê íàïóãàë åå íàêàíóíå. Ýòî áûë òîò æå ìóæ÷èíà, îò êîãî åé ïðèøëîñü óáåãàòü, êîãäà îíà øëà â áèáëèîòåêó. Îí èçíàñèëîâàë íåñêîëüêî ñòóäåíòîê äî òîãî, êàê ïðîøëîé íî÷üþ åãî ñóìåëè íàêîíåö çàäåðæàòü.

Êàê ðàñïîçíàòü àôåðèñòà

Òðèäöàòèäâóõëåòíÿÿ ó÷èòåëüíèöà Áîííè âñòðåòèëà Äåâîíà, òðèäöàòèâîñüìèëåòíåãî ýëåêòðèêà, âûñîêîãî è êðàñèâîãî. Ýòî áûëî î÷åíü ðîìàíòè÷íîå çíàêîìñòâî, è âñå áûëî íåïðàâäîïîäîáíî õîðîøî. Òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî Äåâîí ñêóïîâàò è Áîííè ïðèõîäèòñÿ ñàìîé çà âñå ïëàòèòü âî âðåìÿ èõ ñâèäàíèé, åå íè÷óòü íå áåñïîêîèëî, ïîòîìó ÷òî îí ïîñòîÿííî òâåðäèë, ÷òî ñî äíÿ íà äåíü îæèäàåò ÷åê èç Êàíàäû. Ïðàâäà, ýòîò äåíü âñå íèêàê íå íàñòóïàë, çàòî Äåâîí îòíîñèëñÿ ê Áîííè êàê ê êîðîëåâå.

Îíè âñòðå÷àëèñü ïî áóäíÿì, ïîòîìó ÷òî îí ñêàçàë, ÷òî â âûõîäíûå ðàáîòàåò. È êîíå÷íî, îíà íå ìîãëà ïîçâîíèòü Äåâîíó íà ðàáîòó, ïîòîìó ÷òî åãî çà ýòî óâîëÿò; îí äàë åé òîëüêî íîìåð ñâîåãî ñîòîâîãî. Åùå Äåâîí ñîîáùèë, ÷òî ó íåãî îãðîìíûé äîì, íî îí ïîêà åùå òîëüêî ñòðîèòñÿ. Îíè áóäóò æèòü â ýòîì äâîðöå âäâîåì, íî, ïîêà îí íå ãîòîâ, Áîííè íå ìîæåò åãî óâèäåòü.

Öåëèêîì îòäàâøèñü ñâîåìó ÷óâñòâó, îíà íå îáðàòèëà íèêàêîãî âíèìàíèÿ íà òî, ÷òî ó Äåâîíà ïîñòîÿííî ïîäåðãèâàþòñÿ âåêè, íå çàäóìàëàñü íàä òåì, ïî÷åìó îí èçáåãàåò ñìîòðåòü åé â ãëàçà, âèíîâàòî õëîïàåò ðåñíèöàìè è âòÿãèâàåò ãîëîâó â ïëå÷è, ïðèäóìûâàÿ âñå íîâûå è íîâûå îáúÿñíåíèÿ ñâîåìó ïîâåäåíèþ. Áîííè íå çàìå÷àëà, ÷òî ó Äåâîíà óäèâèòåëüíî âûñîêèé ãîëîñ, ê êîíöó ïðåäëîæåíèé îí ïåðåõîäèò ïî÷òè íà øåïîò è íà÷èíàåò ìÿìëèòü, ñòîèò òîëüêî åé íà÷àòü åãî î ÷åì-òî ðàññïðàøèâàòü.

Ýòîò íåãîäÿé áûë æåíàò, à â åå ëèöå íàøåë ñåáå äóðî÷êó, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü. È îí ïîëó÷àë îò íåå âñå, ÷òî õîòåë, — è ñåêñ, è ýìîöèè, è äåíüãè.

Óæàñíîå ñîáåñåäîâàíèå

Íèíà, îáùèòåëüíàÿ ñîðîêà øåñòèëåòíÿÿ äàìà ñ õîðîøî ïîäâåøåííûì ÿçûêîì, â ñëåçàõ ðàññêàçàëà ìíå, êàê óïóñòèëà î÷åíü âàæíóþ äëÿ íåå âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ðàáîòó. «Ïîâåðèòü íå ìîãó, ÷òî òàêîå ìîãëî ñëó÷èòüñÿ, — ñêàçàëà îíà. — Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñ ýòèì ìåíåäæåðîì ÿ ïðîñòî îíåìåëà. ß áóêâàëüíî íå ìîãëà ãîâîðèòü. Ðàíüøå òàêîãî ñî ìíîé íèêîãäà íå áûâàëî. ß ñ òðóäîì âûãîâîðèëà ñâîå èìÿ è íå ñìîãëà ðàññêàçàòü åìó î ñâîåì ïðåäëîæåíèè. ß áûëà ïîëíîñòüþ ñáèòà ñ òîëêó, çàèêàëàñü, çàïèíàëàñü è íèêàê íå ìîãëà ïðèéòè â ñåáÿ. Â êîíöå êîíöîâ ÿ ïðîñòî âðó÷èëà åìó ìîå ïðåäëîæåíèå. ß áûëà òàê ñìóùåíà! Íå÷åãî è ãîâîðèòü, ÷òî ñîáåñåäîâàíèå òóò æå çàêîí÷èëîñü è ðàáîòû ÿ íå ïîëó÷èëà».

Êîãäà ìû ñòàëè îáñóæäàòü, ÷òî èìåííî ïðîèçîøëî íà ñîáåñåäîâàíèè, ñðàçó ñòàëî ïîíÿòíî, îò÷åãî Íèíà ëèøèëàñü äàðà ðå÷è. Ýòîò ÷åëîâåê íå äàë åé íè åäèíîãî øàíñà! Âñå âðåìÿ, ÷òî îíà íàõîäèëàñü â åãî â êàáèíåòå, ìåíåäæåð åå ïðîñòî èãíîðèðîâàë. Êîãäà îíà âîøëà, îí ïðîäîëæàë ãîâîðèòü ïî òåëåôîíó è îñòàâèë åå ñòîÿòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå çàêîí÷èë ñâîé ðàçãîâîð.

Îí íè ðàçó íå âñòðåòèëñÿ ñ Íèíîé âçãëÿäîì, íèêàê íå ïîêàçàë, ÷òî çàìåòèë åå ïðèñóòñòâèå, è äàæå íå ñäåëàë åé çíàê, ÷òî îíà ìîæåò ñåñòü. Îíà ïûòàëàñü ÷òî-òî ñêàçàòü, íî ìåíåäæåð ïðîñòî ýòî ïðîèãíîðèðîâàë. Îí òîëüêî íåáðåæíî áðîñèë, ÷òî ê íèì ïðèñîåäèíÿòñÿ åùå äâîå, è ýòèì ðàññòðîèë Íèíó åùå áîëüøå.

Îí íè÷åãî î íåé íå çíàë, õîòÿ îíà ïîñûëàëà ñâîå ðåçþìå íåñêîëüêî ðàç. Êîãäà Íèíà ïîïûòàëàñü åìó ðàññêàçàòü î äâóõ ñâîèõ ïðåäëîæåíèÿõ, îí, òàê è íå âçãëÿíóâ íà íåå, ñóõî áðîñèë, ÷òîáû îíà ðàññêàçàëà òîëüêî îá îäíîì.

Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ó Íèíû ïðîèçîøåë ñïàçì ãîëîñîâûõ ìûøö è îíà ÷èñòî ôèçè÷åñêè íå ñìîãëà ðàçãîâàðèâàòü ñ ýòèì íåâíèìàòåëüíûì, ãðóáûì ÷åëîâåêîì. Áèòâà áûëà ïðîèãðàíà çàðàíåå. ×óòüå åé ýòî ïîäñêàçàëî, è åå îðãàíèçì òóò æå îòðåàãèðîâàë. Îíà âñå ðàâíî íå ïîëó÷èò ýòó ðàáîòó, òàê ñòîèò ëè óòðóæäàòüñÿ? Êîãäà ÿ îáúÿñíèëà åé, ïî÷åìó îíà âäðóã îíåìåëà, Íèíà ïðåêðàòèëà ïëàêàòü è ñòàëà ñìåÿòüñÿ: «Ìîé îðãàíèçì âåëåë ìíå çàòêíóòüñÿ è íå ñâÿçûâàòüñÿ ñ ýòèì ïðèäóðêîì». È îíà áûëà ïðàâà!

Êîøìàðíîå ñâèäàíèå

Àííåò ÷óâñòâîâàëà, ÷òî ñ ×àêîì ÷òî-òî íå òàê, íî âñå ðàâíî îòïðàâèëàñü ñ íèì íà ïðîãóëêó, õîòÿ åå âíóòðåííèé ãîëîñ òàê è êðè÷àë: «Íå õîäè ñ íèì!» Îíà ïðîñòî õîòåëà áûòü âåæëèâîé, è ýòà âåæëèâîñòü ïðèâåëà ê èçíàñèëîâàíèþ íà ñâèäàíèè.

«Ìíå áûëî ïðîòèâíî è ñòûäíî, — ñêàçàëà îíà. — Âåäü ÿ ÷óÿëà íåëàäíîå. ×àê ãîâîðèë ïîøëîñòè, ïîñòîÿííî äåëàë ñêîëüçêèå íàìåêè, òîíêèå è íå î÷åíü. Îí ñìîòðåë íà ìåíÿ âïîëíå îïðåäåëåííûì îáðàçîì. ß äîëæíà áûëà çíàòü, ÷òî ìíå íåëüçÿ ñ íèì íèêóäà õîäèòü».

Àííåò íå âèíîâàòà â òîì, ÷òî åå èçíàñèëîâàëè íà ñâèäàíèè, è åé íå ñòîèò âî âñåì âèíèòü ñåáÿ. Ïðàâäà, åé äîñòàòî÷íî áûëî âñåãî ëèøü ñêàçàòü ×àêó «íåò», íî äëÿ ýòîãî åé íóæíî áûëî ñíà÷àëà íàó÷èòüñÿ ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ.

Íåçàñëóæåííûé èñê

Ìèñòåð Äæîíñ òåïåðü îòëè÷íî çíàåò, ÷òî òàêîå îáìàíóòüñÿ â ÷åëîâåêå è ïîíåñòè ïðè ýòîì è ìîðàëüíûé, è ìàòåðèàëüíûé óùåðá, è âñå èç-çà åãî êîøìàðíîé ñëóæàùåé Ïàòòè. Îíà áûëà ïðèâëåêàòåëüíîé è î÷àðîâàòåëüíîé, åìó íðàâèëàñü åå ïðåêðàñíàÿ óëûáêà, íî ñåãîäíÿ îí ãîðüêî ñîæàëååò î òîì, ÷òî íå ñóìåë â ñâîå âðåìÿ ïðèñëóøàòüñÿ ê êîäàì åå ãîëîñà è ðå÷è — ê òîìó, ÷òî Ïàòòè ãîâîðèëà è êàê ýòî äåëàëà.

Ê ñîæàëåíèþ, ìèñòåð Äæîíñ ïðîèãíîðèðîâàë òî, ÷òî îíà åìó ãîâîðèëà, à áóäü îí íåìíîãî âíèìàòåëüíåå, òî ñðàçó áû ïîíÿë: îò Ïàòòè ó íåãî áóäóò îäíè íåïðèÿòíîñòè. Âî-ïåðâûõ, îíà ïîñòîÿííî áîëòàëà, à âî-âòîðûõ, áûëà íà ðåäêîñòü ñàìîâëþáëåííîé îñîáîé. Îíà ñàìà áûëà ãëàâíîé òåìîé åå ðàçãîâîðîâ, êîòîðûå âñå ñâîäèëèñü ê îäíîìó: êàê íà ïðåæíåé ðàáîòå åå ìó÷èëè êîëëåãè èëè íà÷àëüñòâî, êîòîðûå, êîíå÷íî, çàâèäîâàëè åå ñïîñîáíîñòÿì è âíåøíîñòè.

Ìèñòåð Äæîíñ íå ñìîã óñòîÿòü ïðîòèâ ñîáëàçíèòåëüíîé óëûáêè åå ìèëîãî ðîòèêà ñ ïóõëîé íèæíåé ãóáêîé, èãðèâîé ìàíåðû ñìåÿòüñÿ, çàïðîêèäûâàÿ ãîëîâó, è äðàçíÿùå ñìîòðåòü íà íåãî â óïîð. Áóäü îí ÷óòü-÷óòü âíèìàòåëüíåå, òî ñðàçó áû ïîíÿë, ÷òî èìååò äåëî ñ íåóðàâíîâåøåííîé, îçëîáëåííîé è ñëèøêîì îñòðî íà âñå ðåàãèðóþùåé æåíùèíîé, êîòîðîé ñëåäîâàëî áû ðàçãîâàðèâàòü â òàêîì äóõå ñ âðà÷îì, à âîâñå íå ñ ïîòåíöèàëüíûì íàíèìàòåëåì.

Íî ìèñòåð Äæîíñ íè÷åãî íå óâèäåë è íå óñëûøàë è äîðîãî çà ýòî çàïëàòèë. Ïàòòè ñîâåðøåííî íå óìåëà ëàäèòü ñ ñîñëóæèâöàìè è â êîíöå êîíöîâ îáðóøèëà íà êîìïàíèþ îãðîìíûé èñê î ñåêñóàëüíîì äîìîãàòåëüñòçå. Òàê ìèñòåðó Äæîíñó íà ñîáñòâåííîì ãîðüêîì îïûòå äîâåëîñü óçíàòü ñìûñë ïîãîâîðêè «âèäåëè ãëàçêè, ÷òî ïîêóïàëè...».

Îáìàíóòàÿ ëþáîâü

Ó Áàðòà, ñîñòîÿòåëüíîãî ïÿòèäåñÿòè÷åòûðåõëåòíåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, áûëà ïðîáëåìà: îí ñèëüíî ïåðåæèâàë èç-çà æåíùèíû, êîòîðàÿ, êàê îí ïîäîçðåâàë, åìó èçìåíÿëà.

«Óæå ìåñÿö îíà íàâåùàåò ñåñòðó â Òåõàñå, à ìíå ðàçðåøåíî çâîíèòü åé òîëüêî äíåì. Î÷åâèäíî, åå ñåñòðà ïðèõîäèò ñ ðàáîòû ðàíî, ñðàçó ëîæèòñÿ ñïàòü è íå õî÷åò, ÷òîáû åå áåñïîêîèëè çâîíêàìè», — ïîÿñíèë Áàðò.

«Îíà ãîâîðèò, ÷òî ëþáèò ìåíÿ, íî íå õî÷åò ñâÿçûâàòü ñåáÿ íèêàêèìè îáÿçàòåëüñòâàìè. ß ñòîëüêî ñäåëàë äëÿ íåå, à îíà ñîâñåì ýòîãî íå öåíèò. ß äåëàþ åé äîðîãèå ïîäàðêè, à îíà, ïîõîæå, âîñïðèíèìàåò èõ êàê äîëæíîå. Êîãäà ÿ çâîíþ åé, îíà âñåãäà ãîâîðèò, ÷òî ïåðåçâîíèò, è íèêîãäà ýòîãî íå äåëàåò. Äâà äíÿ íàçàä îíà îñòàâèëà íà ìîåì àâòîîòâåò÷èêå ñîîáùåíèå, ÷òî ïðîáóäåò â Òåõàñå åùå äâå íåäåëè, ïîòîìó ÷òî íóæíà ñâîåé ñåñòðå. Êîãäà áû ÿ íè ïîçâîíèë, îíà âå÷íî êóäà-òî ñîáèðàåòñÿ è íå ìîæåò ñî ìíîé ðàçãîâàðèâàòü. ß íà÷èíàþ äóìàòü, ÷òî ó íåå êòî-òî ïîÿâèëñÿ».

Áàðò îêàçàëñÿ ïðàâ. Â êîíöå êîíöîâ îí ñóìåë óëè÷èòü ñâîþ äàìó âî ëæè. Â ñëåçàõ îíà ñîçíàëàñü, ÷òî äåéñòâèòåëüíî íàøëà ñåáå äðóãîãî.

Ñåðäöå Áàðòà áûëî ðàçáèòî, íî ïî êðàéíåé ìåðå åìó áûëî ïðèÿòíî ñîçíàâàòü, ÷òî ÷óòüå åãî íå ïîäâåëî. Ïîñòóïêè åãî äàìû îêàçàëèñü êóäà êðàñíîðå÷èâåå òåõ ïóñòûõ çàâåðåíèé â ëþáâè, êîòîðûå åìó íåîäíîêðàòíî äîâîäèëîñü ñëûøàòü èç åå óñò.

Íåóäà÷íûé áðàê

Íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî â òîì, ÷òî ëþäè, ãîòîâÿùèåñÿ âñòóïèòü â áðàê, ïåðåæèâàþò ïðåäñâàäåáíîå âîëíåíèå, è âñå æå, åñëè äóðíûå ïðåä÷óâñòâèÿ èõ òàê è íå îòïóñêàþò, èì ñëåäóåò äâàæäû ïîäóìàòü, ñòîèò ëè ïèòü âèíî, äàæå åñëè îíî óæå íàëèòî.

ß íèêîãäà íå çàáóäó, êàê ìíå äîâåëîñü êîíñóëüòèðîâàòü Äæèìà, òðèäöàòèäåâÿòèëåòíåãî áóõãàëòåðà, ïî ïîâîäó åãî ñóïðóæåñêèõ ïðîáëåì. ×åãî ñòîèëî, íàïðèìåð, åãî çàÿâëåíèå, ÷òî â äåíü ñâàäüáû îí àáñîëþòíî òî÷íî çíàë, ÷òî äåëàåò ñàìóþ áîëüøóþ îøèáêó â ñâîåé æèçíè. Äæèì äóìàë îá ýòîì äàæå òîãäà, êîãäà óæå áûë â öåðêâè. À êîãäà ñòîÿë ó àëòàðÿ è ãîòîâèëñÿ ïðîèçíåñòè òîðæåñòâåííûå ñëîâà, ïî åãî ùåêàì ïîòåêëè ñëåçû, è ýòî áûëè ñëåçû íå ðàäîñòè, à ñòðàõà — îí çíàë, ÷òî ñîâåðøàåò îøèáêó. «ß ïðîøåë ýòó öåðåìîíèþ äî êîíöà è ïîòîì æàëåë îá ýòîì êàæäûé äåíü», — ñêàçàë Äæèì.

«Åñëè âàì áûëî òàê òÿæåëî, ïî÷åìó æå âû íå ðàçîðâàëè ïîìîëâêó?» — ñïðîñèëà ÿ.

«Ñ ñàìîãî ïåðâîãî ñâèäàíèÿ ìû òî è äåëî ïðåðåêàëèñü ïî âñÿêèì ïóñòÿêàì, è ÷åì áëèæå áûëà ñâàäüáà, òåì ÷àùå ýòî ñëó÷àëîñü, — îòâåòèë Äæèì. — Åé âñå âðåìÿ íóæíî áûëî äîêàçûâàòü ñâîþ ïðàâîòó, è ìíå òîæå. Îíà âñå âðåìÿ ïûòàëàñü ïåðåêðîèòü ìåíÿ íà ñâîé ëàä, èçìåíèòü ìîå ïîâåäåíèå, ïðè÷åñêó, ìàíåðó îäåâàòüñÿ. Êîãäà ÿ ñòîÿë ïåðåä àëòàðåì, ÿ òîëüêî è äóìàë î íàøèõ ïîñòîÿííûõ ñïîðàõ. ß íàäåÿëñÿ, ÷òî ìîé ãíåâ è îáèäà íà íåå óòèõíóò. ß ïûòàëñÿ ïîäàâèòü â ñåáå ýòè ÷óâñòâà, ïîëàãàÿ, ÷òî âñå äåëî ïðîñòî â ïðåäñâàäåáíîì âîëíåíèè, íî ýòî áûëî íå òàê. Êîãäà ìû ïîæåíèëèñü, íàøè ñòû÷êè òîëüêî ó÷àñòèëèñü, ïîòîìó ÷òî ñóïðóãà êàê áóäòî çàäàëàñü öåëüþ êðèòèêîâàòü âñå, ÷òî ÿ íè äåëàþ».

Åñëè áû Äæèì ïîäåëèëñÿ ñâîåé îáåñïîêîåííîñòüþ ñ íåâåñòîé è ïîëó÷èë ïåðåä ñâàäüáîé îïðåäåëåííóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü èëè æå ðåøèë îòêàçàòüñÿ îò ñâàäüáû, òî èçáàâèëñÿ áû îò âñåõ òåõ áàòàëèé, äóøåâíîé áîëè, ñóäåáíûõ èçäåðæåê è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì, ÷åðåç êîòîðûå åìó ïðèøëîñü ïðîéòè â ïðîöåññå ðàçâîäà.

Äåëîâûå ïðîñ÷åòû

Åñëè âû ïðèíÿëè íà ðàáîòó íå òîãî ÷åëîâåêà, ñòîèìîñòü çàìåíû ýòîãî ñîòðóäíèêà íà äðóãîãî ìîæåò â äâà ñ ïîëîâèíîé ðàçà ïðåâûñèòü åãî ãîäîâóþ çàðïëàòó. Òàê ÷òî åñëè âû» íàéìåòå êîãî-òî ñ çàðïëàòîé â 30 000 äîëëàðîâ â ãîä è çàõîòèòå åãî çàìåíèòü, òî ýòî îáîéäåòñÿ âàì â 75 000 äîëëàðîâ, íå ãîâîðÿ óæå î ìîðàëüíîì óùåðáå.

Òåðåçó ðåêîìåíäîâàë íà ðàáîòó ê Ìàðêó åãî ëó÷øèé äðóã Ãåéáðèåë, êîòîðûé ñêàçàë, ÷òî Òåðåçà ñâîå äåëî çíàåò è ñòàíåò öåííûì ïðèîáðåòåíèåì äëÿ êîìïàíèè. Íî Ìàðêó íå ïîíðàâèëèñü åå àãðåññèâíûé òîí è íåïðèêðûòàÿ âðàæäåáíîñòü, ñ êîòîðîé Òåðåçà îòâå÷àëà íà åãî âîïðîñû. Îí íàøåë åå äîâîëüíî íåïðèÿòíîé è, íå ïîëó÷àÿ íèêàêîãî óäîâîëüñòâèÿ îò îáùåíèÿ ñ íåé, ïîñòàðàëñÿ ïîñêîðåå çàêîí÷èòü ñîáåñåäîâàíèå. Êîãäà îíà âûøëà èç êîìíàòû, Ìàðê ïî÷óâñòâîâàë íàñòîÿùåå îáëåã÷åíèå. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ Ãåéáðèåëîì ïîçäíåå â òîò æå äåíü, îí ñïðîñèë åãî, âñåãäà ëè Òåðåçà íàñòðîåíà òàê ïî-áîåâîìó.

Ãåéáðèåë çàñìåÿëñÿ è ïîâòîðèë, ÷òî îíà ñâîå äåëî çíàåò. Ìàðê ïîçâîíèë Òåðåçå è ïðåäëîæèë ðàáîòó, è ýòî îêàçàëîñü ñàìîé áîëüøîé îøèáêîé â åãî êàðüåðå. Îíà íå òîëüêî ðàçãîâàðèâàëà ñ íèì âðàæäåáíî è íåóâàæèòåëüíî, íî è îñïàðèâàëà êàæäîå åãî ðàñïîðÿæåíèå. Ê òîìó æå ó íåå íà÷àëèñü òðåíèÿ ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè, è ýòî ïëîõî ïîâëèÿëî íà àòìîñôåðó â îòäåëå: ëþäè ñòàëè íåðâíè÷àòü è æàëîâàòüñÿ. Êëèåíòû ñî÷ëè, ÷òî Òåðåçà ãðóáà è ñ íåé íåâîçìîæíî îáùàòüñÿ, è ýòî ïðèâåëî ê ïàäåíèþ óðîâíÿ ïðîäàæ.

Ìàðê ïðèíÿë Òåðåçó íà ðàáîòó, îñòàâèâ áåç âíèìàíèÿ òî âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå îíà ïðîèçâåëà íà íåãî ïðè ïåðâîé âñòðå÷å, è ýòî ðåøåíèå îáåðíóëîñü äëÿ åãî êîìïàíèè ôèíàíñîâûìè ïîòåðÿìè è óõóäøåíèåì ìîðàëüíîãî êëèìàòà.

Äâà âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ñîáûòèé: ïîçèòèâíûé è íåãàòèâíûé.

Ëþáîâü ñ ïåðâîãî âçãëÿäà

Âîçìîæíî, è ñ âàìè êîãäà-òî ñëó÷èëîñü òî, ÷òî ïðîèçîøëî íà îäíîì ïðèåìå ñ ìîèì êëèåíòîì, ïðåóñïåâàþùèì áèçíåñìåíîì Ñòèâåíîì. Âîîáùå-òî îí îæèäàë ýòîãî ñîáûòèÿ ñ íåòåðïåíèåì, íî óñòàë ïîñëå äîëãîãî ðàáî÷åãî äíÿ è õîòåë óæå òîëüêî îäíîãî — ïîðàíüøå óéòè äîìîé. Íî êîãäà Ñòèâåí îãëÿäûâàëñÿ ïî ñòîðîíàì â ïîèñêàõ ñâîåãî ïðèÿòåëÿ, ïðîèçîøëî íå÷òî, ðåçêî èçìåíèâøåå åãî íàñòðîåíèå.

Îí çàìåòèë, ÷òî ó îäíîãî èç ñòîëèêîâ íàïðîòèâ ñòîèò ïîòðÿñàþùàÿ æåíùèíà, è ïðîñòî íå ìîã íå ïîäîéòè è íå çàãîâîðèòü ñ íåé. Ïðèáëèçèâøèñü, Ñòèâåí óâèäåë, êàê îíà ñòîèò è êàê äâèæåòñÿ, è åìó ýòî ïîíðàâèëîñü.

Îí ïðåäñòàâèëñÿ, ïîøóòèë, îòïóñòèë êîìïëèìåíò, à æåíùèíà ñêàçàëà åìó â îòâåò ÷òî-òî êîêåòëèâîå. Çâóê åå ãîëîñà è òî, êàê çàáàâíî øåâåëèëàñü ïðè ðàçãîâîðå åå âåðõíÿÿ ãóáà, ïîíðàâèëèñü åìó åùå áîëüøå. Âíåçàïíî Ñòèâåí îáíàðóæèë, ÷òî ñòîèò ê íåé ïî÷òè âïëîòíóþ, ïîñòîÿííî óëûáàåòñÿ è íåîòðûâíî ñìîòðèò åé ïðÿìî â ëèöî.

Â ýòîì ñîñòîÿíèè îí âðÿä ëè çàìåòèë áû, åñëè ðÿäîì ðàçîðâàëàñü áû áîìáà. Ñòèâåí ãëàç îò íåå íå ìîã îòâåñòè. Âñå, ÷òî îí õîòåë, — ýòî áûòü ñ íåé ðÿäîì è óçíàâàòü î íåé âñå áîëüøå è áîëüøå. Íåîæèäàííî Ñòèâåí îñîçíàë, ÷òî åìó ñòàëî òðóäíî äûøàòü.

Åãî ñåðäöå çàáèëîñü ÷àùå, à ãîðëî ïåðåõâàòèëî òàê, ÷òî ñòàëî òðóäíî ãëîòàòü. Ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ, êîòîðîå ïîêàçàëîñü åìó âå÷íîñòüþ, Ñòèâåí íàáðàëñÿ ñìåëîñòè è ïîïðîñèë ó íåçíàêîìêè âèçèòíóþ êàðòî÷êó, êîòîðóþ òóò æå è ïîëó÷èë. Îí ïîçâîíèë åé, îíè ñòàëè âñòðå÷àòüñÿ è ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ ïîæåíèëèñü.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê íåóäåðæèìî ïîòÿíóëî Ñòèâåíà ê ýòîé æåíùèíå, êàê îíà ñðàçó ïðîèçâåëà íà íåãî âïå÷àòëåíèå, êàê îí èñïûòàë ïîðûâ ïîäîéòè ê íåé è ïîçíàêîìèòüñÿ è êàê íåîáû÷íî ÷óâñòâîâàë ñåáÿ â åå ïðèñóòñòâèè. Ñòèâåí ðåàãèðîâàë íà íåå ôèçè÷åñêè. Åìó ñòàëî òðóäíî äûøàòü, ïî òåëó çàáåãàëè ìóðàøêè, ñåðäöå çàáèëîñü ÷àùå, îí ðàñêðàñíåëñÿ, ñòàë ìíîãî óëûáàòüñÿ, âíèìàòåëüíåå ñëóøàòü è ñìîòðåòü, ïðèîñàíèëñÿ è îùóòèë ìîùíûé ïðèëèâ ýíåðãèè.

Íåíàâèñòü ñ ïåðâîãî âçãëÿäà

Ìîÿ òðèäöàòèâîñüìèëåòíÿÿ êëèåíòêà, äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó Äæåíèôåð, íà îäíîì çâàíîì îáåäå îêàçàëàñü çà ñòîëîì ðÿäîì ñ ìóæ÷èíîé, îò êîòîðîãî åé ñðàçó æå ñäåëàëîñü íå ïî ñåáå. Îíà àâòîìàòè÷åñêè îòøàòûâàëàñü îò íåãî êàæäûé ðàç, êîãäà îí ê íåé íàêëîíÿëñÿ. Ìóæ÷èíà íè íà ìèíóòó íå çàìîëêàë: ðàññêàçûâàë áåñêîíå÷íûå ñëó÷àè èç ñâîåé æèçíè, îòïóñêàë ÿçâèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ ïî ïîâîäó ïîäàâàâøåéñÿ åäû è ãðóáî ðàçãîâàðèâàë ñ îôèöèàíòàìè.

Òå äâà ÷àñà, ÷òî Äæåíèôåð ïðèøëîñü ïðîñèäåòü ðÿäîì ñ ýòèì ÿäîâèòûì ÷åëîâåêîì, îêàçàëèñü äëÿ íåå ñóùèì íàêàçàíèåì. Îíà áûëà ïîëíîñòüþ îïóñòîøåíà, ãîëîâà ðàñêàëûâàëàñü, øåþ è ñïèíó ñâåëî îò íåóäîáíîãî ïîëîæåíèÿ, â æèâîòå ñòàëî ïðîèñõîäèòü íåèçâåñòíî ÷òî, è ê òîìó æå çàáîëåëè çóáû, êîòîðûå Äæåíèôåð âñå âðåìÿ ñòèñêèâàëà. Ê êîíöó âå÷åðà îíà äàæå ñòàëà ïîäóìûâàòü î âûçîâå ñëóæáû «911», ÷òîáû îòïðàâèòüñÿ äîìîé â ìàøèíå «ñêîðîé ïîìîùè».

Òàê ÷òî æå ñëó÷èëîñü ñî Ñòèâåíîì è Äæåíèôåð, ÷òî çàñòàâèëî èõ îòðåàãèðîâàòü íà íîâîãî ÷åëîâåêà èìåííî òàê, êàê îíè ýòî ñäåëàëè? Êàêèå ïðè÷èíû ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî Ñòèâåíà òàê ñèëüíî ïîòÿíóëî ê òîé æåíùèíå íà âå÷åðèíêå, è ÷òî òàêîãî áûëî â ñîñåäå Äæåíèôåð ïî ñòîëó, îò ÷åãî åå áóêâàëüíî ÷óòü íå âûâåðíóëî íàèçíàíêó? Êàêèå ýìîöèè áûëè ïðèâåäåíû â äåéñòâèå? Êàêèå ñèãíàëû äîëæíû áûëè ïîñòóïèòü â èõ ìîçã, ÷òîáû âûçâàòü ñòîëü ñèëüíóþ ðåàêöèþ?

Êîãäà ìû èñïûòûâàåì òàêèå ñèëüíûå ïîòðÿñåíèÿ, òî ðåäêî ñïðàøèâàåì ñåáÿ î ïðè÷èíàõ è åùå ðåæå äóìàåì î íèõ. Ôàêòè÷åñêè áîëüøèíñòâî èç íàñ ïðîñòî íå çíàåò, êàê è ïî÷åìó äðóãèå ëþäè âûçûâàþò ó íàñ òàêèå ÷óâñòâà. Ìû íå äîãàäûâàåìñÿ, ÷òî äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà ñóùåñòâóåò êîíêðåòíûé íàáîð ðàçóìíûõ îáúÿñíåíèé — öåëîå äîñüå ñ èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç åãî ãîëîñ, ðå÷ü, âûðàæåíèå ëèöà è ïëàñòèêó òåëà.

Èíòåðïðåòàöèÿ âèáðàöèé

Åñëè òîíåíüêèé ãîëîñîê âíóòðè âàñ ãîâîðèò, ÷òî ÷òî-òî âûãëÿäèò èëè çâó÷èò ïîäîçðèòåëüíî, òî îí ñêîðåå âñåãî ïðàâ. Ïðèñëóøàéòåñü ê íåìó! Âàø îðãàíèçì çíàåò. Âàøå ñåðäöå ÷óåò. Åñëè âû îòðåàãèðîâàëè íà ÷òî-òî ÷èñòî ôèçè÷åñêè, áóäüòå íà÷åêó — ýòî ïðàâäà.

Íà ñâåòå ñóùåñòâóþò âîðû, ìîøåííèêè, äîíæóàíû, «ÿäîâèòûå» ëþäè, êîòîðûå íå çàäóìûâàÿñü ñäåëàþò âñå, ÷òîáû ïîëó÷èòü îò âàñ òî, ÷òî õîòÿò. Îíè ìîãóò çàìå÷àòåëüíî âûãëÿäåòü. Îíè ìîãóò áûòü õîðîøî îäåòû è îáëàäàòü ïðåêðàñíûìè ìàíåðàìè, íî âñåãäà åñòü ïðèçíàêè, êîòîðûå âûäàþò èõ ñ ãîëîâîé. Âû óçíàåòå, ÷òî ýòî çà ïðèçíàêè, è ìû îáñóäèì, êàê îïðåäåëèòü, ëæåò ÷åëîâåê èëè íåò.

Îäíî ïðåäîñòåðåæåíèå: íåêîòîðûå ëþäè — î÷åíü èñêóñíûå ëæåöû. Âñå ïñèõè÷åñêè áîëüíûå ëþäè òîæå èíîãäà êàæóòñÿ íåèñêðåííèìè, íî åñëè âû âíèìàòåëüíî ïðèñëóøàåòåñü ê êîäó èõ ðå÷è, òî ñðàçó çàìåòèòå, êàê ñèëüíî îíè îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íûõ ëæåöîâ. Âîò ïî÷åìó òàê âàæíî ïîëíîñòüþ âîñïðèíèìàòü îêðóæàþùèé âàñ ìèð, â òîì ÷èñëå è ëþäåé âîêðóã âàñ, è âñåãäà ïðèñëóøèâàòüñÿ è ïðèãëÿäûâàòüñÿ êî âñåì ÷åòûðåì êîäàì îáùåíèÿ — ðå÷è, ãîëîñà, òåëà è âûðàæåíèÿ ëèöà.

Ñëåäèòå íå òîëüêî çà òåì, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò, íî è êàê îíè ýòî ãîâîðÿò è êàê ïðè ýòîì âûãëÿäÿò. Ïåðåñòàíüòå âèäåòü è ñëûøàòü òîëüêî òî, ÷òî õîòåëè áû óâèäåòü è óñëûøàòü, ïîñòàðàéòåñü óñëûøàòü è ïîíÿòü òî, ÷òî âàì ãîâîðÿò íà ñàìîì äåëå. Â èòîãå ýòî ñýêîíîìèò âàì ìàññó âðåìåíè è óáåðåæåò îò ìíîãèõ íåïðèÿòíîñòåé.

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

Ãëàâà 3. Îñíîâû ïîíèìàíèÿ ëþäåé.

Òîëüêî ïîäóìàéòå, êàêîé çàìå÷àòåëüíîé ñòàëà áû âàøà æèçíü, åñëè áû âû óìåëè îïðåäåëÿòü, êàêîå ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå, ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå, îêàçûâàåò íà âàñ òîò èëè èíîé ÷åëîâåê èëè äåéñòâèòåëüíî ëè îí èñïûòûâàåò ê âàì ëþáîâü èëè ñèìïàòèþ. Ðàçâå íå âàæíî âàì òî÷íî çíàòü, ëæåò ëè êòî-ëèáî èëè äåéñòâèòåëüíî ïå÷åòñÿ î âàøèõ èíòåðåñàõ, êàê î ñâîèõ ñîáñòâåííûõ?

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ÷èòàåò, ÷òî êîãäà ìû ïðèñëóøèâàåìñÿ ê âíóòðåííåìó ãîëîñó, äîâåðÿåìñÿ ñâîèì èíñòèíêòàì èëè ïðåä÷óâñòâèÿì, òî èìååì äåëî ñ íåîáúÿñíèìûì ôåíîìåíîì, íî ýòî íå òàê. Íà ñàìîì äåëå ýòî âïîëíå îïðåäåëåííûé íåéðîáèîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, îñíîâàííûé íà âîñïðèÿòèè ÷åòûðåõ êîäîâ îáùåíèÿ — ðå÷è, ãîëîñà, ÿçûêà òåëà è âûðàæåíèÿ ëèöà, — êîòîðûå ïîäðîáíåå áóäóò ðàññìîòðåíû â ýòîé êíèãå.

Ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü äðóãèõ — ýòî íå èñêóññòâî, à íàóêà. Ýòî ðåçóëüòàò ïîâûøåíèÿ âàøåé èíôîðìèðîâàííîñòè çà ñ÷åò òîãî, ÷òî âû æèâåòå â ñîãëàñèè ñî ñâîèìè ÷óâñòâàìè. Òàêèå ýìîöèè, êàê ñòðàõ, ãíåâ è ðàäîñòü, ðîæäàþòñÿ â ãîëîâíîì ìîçãå, êîòîðûé è óïðàâëÿåò òåì, êàê ýòè ÷óâñòâà ïåðåäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ðå÷è è âûðàæåíèÿ ëèöà. Ãîëîñ ÷åëîâåêà, åãî òîí, æåñòèêóëÿöèÿ èëè ïîçà, à òàêæå âûðàæåíèå ëèöà — ýòî ñëîæíûå ôîðìû âûðàæåíèÿ òîãî, ÷òî îäèí ìîçã ñîîáùàåò äðóãîìó.

×åòûðå êîäà îáùåíèÿ.

Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå ïåðâè÷íûõ êîäà îáùåíèÿ, êîòîðûå ðàñøèôðîâûâàþòñÿ ãîëîâíûì ìîçãîì. Äâà èç íèõ — ðå÷åâîé è ãîëîñîâîé — âîñïðèíèìàþòñÿ íà ñëóõ, â òî âðåìÿ êàê äâà äðóãèõ — âûðàæåíèå ëèöà è ÿçûê òåëà — âîñïðèíèìàþòñÿ âèçóàëüíî. Äàííàÿ ãëàâà äàåò òîëüêî îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòèõ êîäàõ, áîëåå ïîäðîáíî îíè áóäóò ðàññìîòðåíû â ãëàâàõ 5—8.

Õîòÿ ïåðåäàâàåìàÿ ñ ïîìîùüþ ýòèõ êîäîâ îáùåíèÿ èíôîðìàöèÿ îáðàáàòûâàåòñÿ ðàçëè÷íûìè ó÷àñòêàìè ìîçãà, ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ ÷åëîâåêà íà íèõ îïðåäåëÿåò ìîçã â öåëîì. Â õîäå ýòîãî ïðîöåññà âñå êîäû îáúåäèíÿþòñÿ è ôîðìèðóþò êàðòèíó ëè÷íîñòè òîãî èëè èíîãî èíäèâèäóóìà.

Äàëåå óæå òîëüêî çà ñ÷åò âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, ìîçã ïðèñòóïàåò ê îïðåäåëåíèþ òîãî, íàñêîëüêî ýòîò èíäèâèäóóì ÿâëÿåòñÿ äëÿ íàñ ïðèåìëåìûì, îñíîâûâàÿñü íà ýìîöèîíàëüíîé îöåíêå åãî òèïà õàðàêòåðà. Ýòè êîäû ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå îá îäíîì èç ÷åòûðíàäöàòè òèïîâ ëè÷íîñòè, î êîòîðûõ ìû áóäåì ãîâîðèòü ïîçæå â ãëàâå 9. Ïðè ðàñøèôðîâêå ýòèõ êîäîâ ÿ ãîâîðþ òîëüêî î òàêèõ îñîáåííîñòÿõ ãîëîñà, ðå÷è, æåñòèêóëÿöèè è ìèìèêè ëèöà, êîòîðûå ïîäâëàñòíû ñàìîìó èíäèâèäóóìó.

ß îòíþäü íå ïðèçûâàþ, êàê ýòî äåëàëè àâòîðû áîëåå ðàííèõ ðàáîò ïî äàííîìó âîïðîñó, ñóäèòü î ÷åëîâåêå èñêëþ÷èòåëüíî íà îñíîâàíèè åãî âíåøíîñòè. Âî-ïåðâûõ, ïîòîìó ÷òî ýòî êðàéíå îïàñíî, è, âî-âòîðûõ, òàêàÿ ïîçèöèÿ òîëüêî ñïîñîáñòâîâàëà áû ñîõðàíåíèþ ïðåäðàññóäêîâ. Ýòà êíèãà âîâñå íå îá ýòîì. Îíà ñîçäàâàëàñü äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè ìîãëè ïîëó÷èòü ïîìîùü, à âîâñå íå äëÿ óñèëåíèÿ èõ âçàèìíîé îò÷óæäåííîñòè. Îíà íàó÷èò âàñ óëàâëèâàòü çíàêè, êîòîðûå ïîñûëàþò âàì äðóãèå è êîòîðûå âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü èëè íå èñïîëüçîâàòü. Âû ñìîæåòå îáíàðóæèâàòü ó äðóãèõ ÷åðòû, êîòîðûå â çàâèñèìîñòè îò âàøåãî ñîáñòâåííîãî õàðàêòåðà ÿâëÿþòñÿ äëÿ âàñ æåëàòåëüíûìè èëè, íàîáîðîò, àáñîëþòíî íåïðèåìëåìûìè. Ýòî ïîìîæåò âàì ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèå ëþäè äîëæíû âàñ îêðóæàòü.

Ðàñøèôðîâûâàÿ ðå÷åâîé êîä.

Ãîëîñ ÷åëîâåêà äàåò òîëüêî ÷àñòü êëþ÷åé ê åãî âíóòðåííåìó ìèðó; íå ìåíüøåå çíà÷åíèå èìååò è òî, êàêèå îí èñïîëüçóåò ñëîâà è ÷òî íà ñàìîì äåëå èìååò â âèäó. ×òî â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîäðàçóìåâàþò ëþäè ïîä òåì, ÷òî ãîâîðÿò? Íàñêîëüêî îíè èñêðåííè? Íå îòïóñêàþò ëè îíè ñîìíèòåëüíûå êîìïëèìåíòû, íå ÿâëÿþòñÿ ëè èõ ëþáåçíîñòè, ïî ñóòè, çàìàñêèðîâàííûìè êîëêîñòÿìè? Íå ðàñïóñêàþò ëè îíè î âàñ ñïëåòíè? Íåò ëè ó íèõ ïðèâû÷êè ïîñòîÿííî ãîâîðèòü òîëüêî î ñåáå? Êàêîâ èõ ñëîâàðíûé çàïàñ è ñîáëþäàþò ëè îíè ïðàâèëà ãðàììàòèêè? Î ÷åì íà ñàìîì äåëå îíè ãîâîðÿò, åñëè ïðèñëóøàòüñÿ ê òîìó, ÷òî íàõîäèòñÿ «ìåæäó ñòðîê»?

Ïðèñëóøèâàÿñü ê ãîëîñîâîìó êîäó.

Ãîëîñ ìîæåò ìíîãîå ñêàçàòü î âàøåì ñîñòîÿíèè. Îñîáåííî íàãëÿäíî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ, êîãäà âû ãîâîðèòå ïî òåëåôîíó. Â ìãíîâåíèå âû îïðåäåëÿåòå íàñòðîåíèå ÷åëîâåêà íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà. Ãîëîñîâîé êîä çàäàåòñÿ òîíîì ãîëîñà. Ìíîãèå ýëåìåíòû ýòîãî êîäà âàì çíàêîìû, íî, âîçìîæíî, âû íå óäåëÿëè èì äîëæíîãî âíèìàíèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ äèàïàçîí ãîëîñà ãîâîðÿùåãî (ãîëîñ âûñîêèé èëè íèçêèé), åãî îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè (÷åëîâåê áîðìî÷åò, ðàçãîâàðèâàåò âñå òèøå è òèøå, ãîëîñ æàëîáíûé, ðåçêèé, ñåðüåçíûé, ñèïëûé, õðèïëûé, ìåëîäè÷íûé, íèçêèé, çâó÷íûé, òóñêëûé, áåçæèçíåííûé, âîñòîðæåííûé, âîçáóæäåííûé, àãðåññèâíûé, ñëàùàâûé èëè ìîíîòîííûé), à òàêæå ãðîìêîñòü ãîëîñà è òåìï ðå÷è, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñÿò îò òåõíèêè ðå÷è òîãî èëè èíîãî ÷åëîâåêà.

Ïðèñìàòðèâàÿñü ê êîäó ÿçûêà òåëà.

Êîä ÿçûêà òåëà — ýòî ñâîåîáðàçíàÿ êàëüêà ñ ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò, êàê îí õîäèò, ñèäèò è ñòîèò. Êàê ÷åëîâåê äåðæèò ãîëîâó, èìååò ïðè àíàëèçå êîäà ÿçûêà òåëà íå ìåíüøåå çíà÷åíèå, ÷åì òî, êàêèå äâèæåíèÿ îí äåëàåò ðóêàìè è íîãàìè. Ïîíàáëþäàéòå, íàïðèìåð, êàêîå ïðîñòðàíñòâî ÷åëîâåê çàíèìàåò, êîãäà ñèäèò, èëè íà êàêîì ðàññòîÿíèè îò âàñ îí îáû÷íî ñòàðàåòñÿ äåðæàòüñÿ.

×èòàÿ êîä âûðàæåíèÿ ëèöà.

Ëèöî êàæäîãî ÷åëîâåêà ÷òî-íèáóäü äà âûðàæàåò, è èìåííî ïî ëèöó ìû ïîíèìàåì, ÷òî ó íåãî íà äóøå. Â êîäå âûðàæåíèÿ ëèöà ïðîÿâëÿåòñÿ, êàê ìåíÿåòñÿ ó êîãî-íèáóäü ëèöî, êîãäà îí ñëóøàåò äðóãèõ èëè ãîâîðèò ñàì. Ïðè ýòîì âûðàæåíèå ãëàç èìååò íå ìåíüøåå çíà÷åíèå, ÷åì ìèìèêà ðòà. Êàê ÷åëîâåê âàñ ñëóøàåò: ñ îòêðûòûì ðòîì èëè ñî ñòèñíóòûìè çóáàìè? Ìîæåò áûòü, îí ïðè ýòîì õìóðèòñÿ, îçèðàåòñÿ, îòâîäèò âçãëÿä? Âíèìàòåëüíî ïðèñìîòðåâøèñü ê âûðàæåíèþ ëèöà ñîáåñåäíèêà, ìîæíî ñîâåðøåííî ïî-íîâîìó îöåíèòü, ÷òî íà ñàìîì äåëå îí ñêàçàë. Êàæäàÿ äåòàëü âûðàæåíèÿ ëèöà ÷åëîâåêà ñïîñîáíà ðàññêàçàòü î íåì ìàññó èíòåðåñíîãî.

Ïîçæå ÿ îáúÿñíþ, ÷òî ìîæíî óçíàòü î ëþäÿõ ïî âûðàæåíèþ èõ ëèö. Ìû ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå âàðèàíòû è âûÿñíèì, ÷òî îçíà÷àþò, íàïðèìåð, ñòèñíóòûå çóáû èëè èãðàþùèå íà ñêóëàõ æåëâàêè, êîãäà ÷åëîâåê âûãëÿäèò èçëèøíå âçâîëíîâàííûì èëè, íàîáîðîò, ðàâíîäóøíûì è îòñòðàíåííûì. Âû íàó÷èòåñü ïîíèìàòü çíà÷åíèå òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ïîêðàñíåë èëè ïîáëåäíåë, ñìîòðèò íà âàñ â óïîð, ó íåãî ïîäåðãèâàåòñÿ ëèöî, è óçíàåòå, ÷òî îçíà÷àåò, êîãäà îí øèðîêî ðàñêðûâàåò ãëàçà, êîãäà êîãî-íèáóäü ñëóøàåò, îòâîäèò âçãëÿä, îáëèçûâàåò èëè êóñàåò ãóáû è ìîðùèò íîñ. À åùå âû óçíàåòå, êàê âàæíî âñåãäà âûãëÿäåòü óâåðåííûì â ñåáå.

Èçó÷àéòå ëþäåé, íàáëþäàéòå çà íèìè.

Âàæíî, ÷òîáû âû óìåëè áåçîøèáî÷íî îïðåäåëÿòü ýìîöèîíàëüíûé ôîí êàæäîé ñèòóàöèè. Ïîëüçóÿñü êîäàìè ìèìèêè ëèöà è ÿçûêà òåëà, âû ñìîæåòå áûñòðî îáíàðóæèòü îòðèöàòåëüíûé ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä ëþáîé ñèòóàöèè, è ýòî óáåðåæåò âàñ îò íåïðèÿòíîñòåé — âàøè ÷óâñòâà çàäåòû íå áóäóò.

Îòêðûòûì ÷åëîâåêîì áûòü õîðîøî, íî ÿ íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóþ âàì áûòü ïðåäåëüíî îñìîòðèòåëüíûìè ñ òåìè, íà êîãî ñðàáàòûâàþò âàøè «ñèñòåìû îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè». Õîòèòå âû ýòîãî èëè íåò, íî â æèçíè âñòðå÷àþòñÿ «ÿäîâèòûå» ëþäè, êîòîðûå ñïîñîáíû èçðÿäíî âàì íàñîëèòü. Îíè îáëàäàþò òàêèìè ÷åðòàìè õàðàêòåðà, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ ïàãóáíûìè äëÿ âàøåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ è îïàñíûìè äëÿ çäîðîâüÿ. È ýòî âïîëíå åñòåñòâåííî — íèêòî íå îáÿçàí ëþáèòü íàñ è õîðîøî ê íàì îòíîñèòüñÿ, òî÷íî òàê æå, êàê è ìû âîâñå íå îáÿçàíû ëþáèòü âñåõ è õîðîøî îòíîñèòüñÿ àáñîëþòíî êî âñåì.

Ïåðâîå, î ÷åì âû äîëæíû ñïðîñèòü ó ñåáÿ ïîñëå çíàêîìñòâà ñ êåì-ëèáî, — ýòî êàêîå ó ìåíÿ îò íåãî îùóùåíèå — õîðîøåå èëè ïëîõîå? Îòâåò íà ýòîò ïðîñòîé âîïðîñ ìîæåò óáåðå÷ü âàñ îò ìíîãèõ íåïðèÿòíîñòåé. À âåäü áîëüøèíñòâî ëþäåé è íå äóìàåò çàäàâàòüñÿ ïîäîáíûì âîïðîñîì, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òîáû ÷òî-íèáóäü ïî ýòîìó ïîâîäó ïðåäïðèíÿòü. Íó à åñëè âû ïîñòîÿííî ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïëîõî â ÷üåì-ëèáî ïðèñóòñòâèè, òî âàì ñëåäóåò ñïðîñèòü ñåáÿ, ïî÷åìó æå âû òàê õîòèòå ñ íèì îáùàòüñÿ. È åñëè âû çàäàäèòå ñåáå ýòîò ïðîñòîé âîïðîñ, íàïðèìåð êîãäà áóäåòå ðåøàòü, ñòîèò ëè âàì âåñòè ñ êåì-íèáóäü äåëà, òî îêàæåòå ñåáå îãðîìíóþ óñëóãó, êîòîðàÿ íå óòðàòèò ñâîåãî çíà÷åíèÿ è ñïóñòÿ ãîäû.

Øåâåëèòå ìîçãàìè.

Ýìîöèîíàëüíàÿ è ãîëîñîâàÿ óòå÷êà èíôîðìàöèè

Êàê ïîêàçàëî îäíî èç íåäàâíî ñäåëàííûõ îòêðûòèé, ðàñïîëîæåííûå â ãîëîâíîì ìîçãå íåðâû óïðàâëÿþò èçìåíåíèÿìè è âûðàæåíèÿ ëèöà, è èíòîíàöèè ãîëîñà. À ýòî îçíà÷àåò, ÷òî òå æå ïðîèñõîäÿùèå â ãîëîâíîì ìîçãå ïðîöåññû, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò ñìåíó âûðàæåíèé íà âàøåì ëèöå, óïðàâëÿþò è âûðàçèòåëüíîñòüþ âàøåãî ãîëîñà, è ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ÿ íàçûâàþ ãîëîñîâîé óòå÷êîé èíôîðìàöèè: äàæå åñëè âû ïîïûòàåòåñü ñêðûòü ñâîè ÷óâñòâà, âàì íè çà ÷òî íå èçáåæàòü óòå÷êè âàøèõ ïîäëèííûõ ýìîöèé â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ êàê âûðàæåíèÿ âàøåãî ëèöà, òàê è ãîëîñà.

Âû è âàøè íåðâíûå ñîåäèíåíèÿ

Âîçüìåì ÷åëîâåêà, ïåðåíåñøåãî èíñóëüò, ïîðàçèâøèé ó÷àñòîê ëåâîé ïîëîâèíû ãîëîâíîãî ìîçãà, îòâåòñòâåííûé çà ðå÷ü. Êîãäà ýòîò ó÷àñòîê ïîâðåæäåí, ìîçã âûíóæäåí ðàáîòàòü ñ äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêîé è èñïîëüçîâàòü äëÿ êîìïåíñàöèè óòðà÷åííûõ ôóíêöèé äðóãèå ó÷àñòêè. Â ðåçóëüòàòå ðå÷ü ïåðåíåñøåãî èíñóëüò ÷åëîâåêà çàòðóäíåíà, ïðåðûâèñòà è ñòðàäàåò ïîâòîðàìè. Îí äîëæåí àêòèâèçèðîâàòü íóæíîå íåðâíîå ñîåäèíåíèå, ÷òîáû óñëûøàòü ñëîâà, ïîíÿòü èõ çíà÷åíèå, ïîäóìàòü îá îòâåòå è çàñòàâèòü ó÷àñòêè, îòâåòñòâåííûå çà ðå÷ü, çàäåéñòâîâàòü ðàçëè÷íûå íåðâíûå ïóòè, óïðàâëÿþùèå ëèöåâûìè ìûøöàìè. Òîò æå «òàíåö íà íåðâàõ», ïðàâäà íå â òàêèõ ìàñøòàáàõ, èñïîëíÿåò è ëæåö, õîòÿ äîãàäàòüñÿ îá ýòîì áûâàåò êóäà ñëîæíåå.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû âäðóã ñòàëè î÷åíü âîñïðèèì÷èâû è ìîæåòå áåç òðóäà óëàâëèâàòü òàêèå åëå çàìåòíûå ñäâèãè — áóäü òî âûðàæåíèå, ïîÿâèâøååñÿ íà ÷üåì-íèáóäü ëèöå ëèøü íà ìèã, èëè æå ëåãêîå èçìåíåíèå åãî ãîëîñà — è ñðàçó äîãàäûâàòüñÿ î òîì, ÷òî ó ÷åëîâåêà íà óìå. Âû óçíàåòå, êàê áûñòðî ïðî÷èòàòü ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå äðóãèå ïûòàþòñÿ ïåðåäàòü, äàæå åñëè îíè è íå õîòÿò, ÷òîáû âû áûëè â êóðñå. Îâëàäåâ ÷åòûðüìÿ êîäàìè îáùåíèÿ, íàó÷èòüñÿ ÷èòàòü ýòè ñîîáùåíèÿ ìîãóò äàæå î÷åíü íåäîãàäëèâûå ëþäè.

Åñòü òîëüêî îäèí ìîçã, à íå äâà

Àâòîðû êíèã èç ñåðèè «Ïîìîãè ñåáå ñàì», îñîáåííî ïîñâÿùåííûõ òåíäåðíûì ðàçëè÷èÿì, ñïîñîáñòâîâàëè ðàñïðîñòðàíåíèþ ìíîãèõ íåâåðíûõ ïðåäñòàâëåíèé. ß èìåþ â âèäó, â ÷àñòíîñòè, äèñêóññèþ î «ïðàâîì» è «ëåâîì» ìîçãå, êîãäà î ëåâîé ïîëîâèíå ìîçãà ãîâîðÿò êàê î «æåíñêîì» ìîçãå, à î ïðàâîé — êàê î «ìóæñêîì». Ýòà èíôîðìàöèÿ îøèáî÷íà è ââîäèò ëþäåé â çàáëóæäåíèå. Íà ñàìîì äåëå ìîçã ôóíêöèîíèðóåò êàê öåëîñòíàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç äâóõ ïîëóøàðèé — ëåâîãî è ïðàâîãî, íè îäíî èç êîòîðûõ íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç äðóãîãî.

Ìîçã ïîêðûò âíåøíåé îáîëî÷êîé, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ êîðîé, è ðàçäåëåí íà ÷åòûðå äîëè, èëè îáëàñòè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ âûïîëíÿåò ñâîè ôóíêöèè: ëîáíàÿ äîëÿ îòâå÷àåò çà ìûøëåíèå, òåìåííàÿ — çà ñåíñîðíûé ââîä äàííûõ, çàòûëî÷íàÿ äîëÿ — çà çðåíèå è âèñî÷íàÿ — çà ðå÷åâóþ ïàìÿòü, ÿçûê è ñëóõ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, îäíàêî, ÷òî ìíîãèå èç ýòèõ ôóíêöèé ïåðåñåêàþòñÿ.

Îñîáåííîñòè ãîëîñà è ðå÷è îïðåäåëÿþòñÿ â îñíîâíîì ëåâîé ïîëîâèíîé ìîçãà, îòâåòñòâåííîé çà ðå÷ü è ÿçûê, ó÷àñòêàìè ìîçãà, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ çîíîé Áðîêà è çîíîé Âåðíèêå. Ðàñïîëîæåííàÿ ãëóáîêî âíóòðè ìîçãà çîíà, íàçûâàåìàÿ ëèìáè÷åñêîé ñèñòåìîé (è âìåùàþùàÿ ñèìïàòè÷åñêèå è ïàðàñèìïàòè÷åñêèå íåðâíûå ñèñòåìû), äàåò íàì âîçìîæíîñòü ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðîâàòü, êîãäà ìû ñëûøèì îïðåäåëåííûå ãîëîñà è èíòîíàöèè èëè âèäèì ëþäåé, êîòîðûõ çíàåì èëè íåò. Èíîãäà ýòà ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ áûâàåò ïîëîæèòåëüíîé, èíîãäà — îòðèöàòåëüíîé. Ëèìáè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò íàì èñïûòûâàòü ðàçëè÷íûå ÷óâñòâà, òàêèå, êàê ãíåâ, ëþáîâü, âîëíåíèå, îòâðàùåíèå, ÿðîñòü è ïå÷àëü. Íåêîòîðûå çâóêè, èíòîíàöèè è ñëîâà ñïîñîáíû ðàçáóäèòü â ÷åëîâåêå çâåðÿ, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ñëîâà è èíòîíàöèè âñåãäà âûçûâàþò ó íåãî òîëüêî ïðèÿòíûå îùóùåíèÿ.

×àùå øåâåëèòå ìîçãàìè

Ó÷åíûå, èçó÷àþùèå ìåäèòàöèþ, óñòàíîâèëè, ÷òî ìîçã îáëàäàåò îãðîìíûì ïîòåíöèàëîì ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, êîòîðûå ìîæíî àêòèâèçèðîâàòü ïóòåì êîíöåíòðàöèè ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ òåõíèê ìåäèòàöèè. Ïî ìåðå òîãî êàê ìû ðàñêðûâàåì âñå íîâûå òàéíû ðàáîòû ìîçãà è âñå áîëüøå óçíàåì î åãî àíàòîìèè è ôóíêöèÿõ, ìû íà÷èíàåì ïîíèìàòü, ÷òî, ðàçâèâ îïðåäåëåííûå ó÷àñòêè ìîçãà, ìû ìîæåì ñäåëàòü íàøó ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ãîðàçäî áîëåå ïðîäóêòèâíîé.

Íàó÷èâøèñü ïîëó÷àòü äîñòóï ê ýìîöèîíàëüíûì öåíòðàì íàøåãî ìîçãà è àêòèâèçèðîâàòü èõ, ìû ñìîæåì âåñòè èíóþ, êóäà áîëåå áîãàòóþ è ïðèâëåêàòåëüíóþ æèçíü. Ìû áóäåì ãîðàçäî áûñòðåå îáíàðóæèâàòü ñèãíàëû îïàñíîñòè, îïðåäåëÿòü, êòî íàì äðóã, à êòî — âðàã, èëè äîãàäûâàòüñÿ î òîì, ÷òî íàñ ïûòàþòñÿ ïðîâåñòè.

Íàì íóæíî ÷åò÷å îñîçíàâàòü, êàê ðàáîòàåò íàø ìîçã è âçàèìîäåéñòâóþò åãî îáå ñîñòàâëÿþùèå: âíåøíÿÿ îáîëî÷êà, êîðà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìû îáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåì, âèäèì è ñëûøèì èíôîðìàöèþ, è âíóòðåííåå ñîäåðæèìîå, ëèìáè÷åñêàÿ ñèñòåìà, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ìû ïîëó÷àåì ýìîöèè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî âèäèì è ñëûøèì. Ìû äåëàåì ýòî, ïðèó÷àÿñü áîëüøå ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ñâîèì îùóùåíèÿì, è ýòà ñïîñîáíîñòü áåñöåííà è áóäåò ñëóæèòü íàì íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè.

Ìèññèñ Äæîíñ ïðè ïîìîùè îáîëî÷êè ñâîåãî ãîëîâíîãî ìîçãà ñëûøèò ðàññåðæåííûé ãîëîñ ìóæà. Îíà îáðàáàòûâàåò ýòó èíôîðìàöèþ â ëåâîì ïîëóøàðèè ìîçãà è ïîíèìàåò, ÷òî îí íåïðàâèëüíî èñòîëêîâàë òî, ÷òî îíà ñêàçàëà. Òîé æå ÷àñòüþ ãîëîâíîãî ìîçãà ìèññèñ Äæîíñ âèçóàëüíî âîñïðèíèìàåò ñëåäû êîñìåòèêè íà âîðîòíè÷êå ðóáàøêè ìóæà è òî, ÷òî îí çâîíèò ïî êðåäèòíîé êàðòî÷êå äðóãîé æåíùèíå.

Òåïåðü ñ ïîìîùüþ ó÷àñòêîâ ìîçãà, ðàñïîëîæåííûõ áîëåå ãëóáîêî, îíà ìîæåò èñïûòàòü îïðåäåëåííûå ÷óâñòâà ïî ïîâîäó âñåãî, ÷òî îáúåêòèâíî âèäåëà è ñëûøàëà. È âîò ìèññèñ Äæîíñ ãíåâàåòñÿ èç-çà ïðåäàòåëüñòâà ìóæà, ðåâíóåò ê äðóãîé æåíùèíå è ïå÷àëèòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî åå áðàêó ïðèøåë êîíåö. À çàäåéñòâîâàâ îáå ÷àñòè ñâîåãî ìîçãà îäíîâðåìåííî, îíà áûñòðî ðàçáèðàåòñÿ â ñâîèõ ÷óâñòâàõ.

Íå ïîçâîëÿéòå ñåáÿ ýìîöèîíàëüíî òðàâìèðîâàòü

Îïðåäåëåíèå ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó ñâÿçàíî ñ áîëüøîé ýìîöèîíàëüíîé íàãðóçêîé. Âåäü íåäîñòàòî÷íî òîëüêî ðàñøèôðîâàòü êîäû îáùåíèÿ è óñòàíîâèòü òèï åãî õàðàêòåðà, íóæíî òàêæå ðåøèòü, íðàâèòñÿ ëè âàì ýòîò òèï è êàêèå èìåííî îùóùåíèÿ îí ó âàñ âûçûâàåò. Âàì íóæíî ðåøèòü, îñòàíåòñÿ ëè ýòîò ÷åëîâåê â âàøåé æèçíè èëè íåò.

×àñòî, ñëèøêîì ÷àñòî ìû íå ïðèñëóøèâàåìñÿ ê ñâîèì ÷óâñòâàì. Ìíîãèå íå çíàþò, êàê ýòî ñäåëàòü. Èíîãäà ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ êîìó-òî ïðîñòî íå ïîä ñèëó, îñîáåííî åñëè îí ê ýòîìó íå ãîòîâ. Íåêîòîðûå ëþäè âîñïèòûâàëèñü â ñåìüÿõ, ãäå ñóùåñòâîâàëî òàáó íà âíåøíåå ïðîÿâëåíèå ÷óâñòâ, â òî âðåìÿ êàê â äðóãèõ ñåìüÿõ ñ÷èòàëîñü, ÷òî íå äàâàòü âûõîäà ñâîèì ýìîöèÿì — ýòî ïëîõî.

Äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìû îáëàäàåì íåâðîëîãè÷åñêîé ñïîñîáíîñòüþ ðåàãèðîâàòü, êîãäà âèäèì èëè ñëûøèì òî, ÷òî íàì íðàâèòñÿ èëè íå íðàâèòñÿ, íàì ÷àñòî òàê è íå óäàåòñÿ ýòî ñäåëàòü. Áûâàåò, ÷òî ìû ðåàãèðóåì íà ÷òî-òî äëÿ íàñ íåïðèÿòíîå ñïóñòÿ äíè èëè äàæå íåäåëè.

Ïî÷åìó æå áîëüøèíñòâî èç íàñ íå ðåàãèðóåò íåìåäëåííî, êàê òîëüêî ÷òî-òî íà÷èíàåò èäòè íå òàê? Ïî÷åìó ìû ÷åãî-òî äîæèäàåìñÿ, ïîêà íå ñòàíîâèòñÿ ñëèøêîì ïîçäíî? Ïî÷åìó ìû ïîñòîÿííî äåëàåì îäíó è òó æå îøèáêó è âûáèðàåì íå òåõ ëþäåé? Äà ïîòîìó, ÷òî ïåðåæèâàåì ýìîöèîíàëüíîå ïîòðÿñåíèå — ñàìà ñèòóàöèÿ îøåëîìëÿåò íàñ íàñòîëüêî, ÷òî ìû íà÷èñòî ëèøàåìñÿ ñïîñîáíîñòè äåéñòâîâàòü.

Åñëè êòî-òî íåîæèäàííî ïîäîéäåò ê âàì è óäàðèò ïî ëèöó, âû íàâåðíÿêà áóäåòå ïîðàæåíû, à âîçìîæíî, è òàê îãëóøåíû, ÷òî íå ñìîæåòå ïîøåâåëèòü è ïàëüöåì. Èìåííî ýòî ïðîèñõîäèò, êîãäà ëþäè ïîëó÷àþò ýìîöèîíàëüíóþ òðàâìó: èõ óÿçâëÿþò ÷üè-òî ãðóáûå è îñêîðáèòåëüíûå ñëîâà. Èíîãäà âû îòâå÷àåòå íà òî, ÷òî êòî-òî ñêàçàë è ñäåëàë, ñîâñåì íå òàê áûñòðî, êàê áû õîòåëè. Êàê õîðîøî áûëî áû íåìåäëåííî áëåñíóòü êàêîé-íèáóäü íàõîä÷èâîé ðåïëèêîé, íî âìåñòî ýòîãî âû ðåàãèðóåòå ëèøü ÷åðåç òðè äíÿ, ïîòîìó ÷òî òîëüêî òîãäà äî âàñ îêîí÷àòåëüíî äîõîäèò, ÷òî íà ñàìîì äåëå òîò ÷åëîâåê èìåë â âèäó.

Ïîëó÷èâ ýìîöèîíàëüíóþ òðàâìó, ìû íàõîäèìñÿ â ñîñòîÿíèè øîêà ïîòîìó, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íàñ ïðîñòî íå ìîæåò ïîâåðèòü, ÷òî ýòî ìîãëî ñ íèìè ñëó÷èòüñÿ. Âîò ïî÷åìó ñòîëüêî ëþäåé ñòàíîâÿòñÿ ýìîöèîíàëüíî íåìûìè è íè íà ÷òî íå ðåàãèðóþò.

Êîãäà ó âàñ òàêèå äðóçüÿ, çà÷åì âàì âðàãè?

Ïîë áûë çíàêîì ñ Ñàíäðîé áîëåå ïÿòíàäöàòè ëåò. Îíè âìåñòå çàíèìàëèñü áèçíåñîì è îòíîñèëèñü äðóã ê äðóãó ñ óâàæåíèåì. Ïðè âñòðå÷å âñåãäà ñïðàøèâàëè äðóã äðóãà, êàê äåëà äîìà, è ìèëî áåñåäîâàëè. Îíè äàæå îáìåíèâàëèñü ïîäàðêàìè ê Ðîæäåñòâó è íàâåùàëè äðóã äðóãà ñåìüÿìè.

Ïîë ÷àñòî îêàçûâàë Ñàíäðå ðàçëè÷íûå óñëóãè. Ôàêòè÷åñêè èìåííî îí ðàññêàçàë åé î âàêàíñèè â íîâîé êîìïàíèè. Îíà ïîëó÷èëà ýòó ðàáîòó è ñòàëà çàðàáàòûâàòü âòðîå áîëüøå.

Ñêîëüêî ðàç Ïîë îñòàâëÿë âñå ñâîè äåëà, ÷òîáû ñîâåðøåííî áåñêîðûñòíî ïîìî÷ü Ñàíäðå! È îí íå âèäåë â ýòîì íè÷åãî îñîáåííîãî, ïîñêîëüêó áûë õîðîøèì ÷åëîâåêîì è äðóãîì, à õîðîøèå ëþäè è äðóçüÿ òàê è ïîñòóïàþò. Êðîìå òîãî, Ïîë ïîëàãàë, ÷òî åñëè êîãäà-íèáóäü ïîïàäåò â çàòðóäíèòåëüíîå ïîëîæåíèå, Ñàíäðà íåïðåìåííî ñäåëàåò äëÿ íåãî òî æå ñàìîå.

È âîò îäíàæäû Ïîëó ïîòðåáîâàëàñü ïîìîùü Ñàíäðû. Îí õîòåë, ÷òîáû îíà ïîçâîíèëà îäíîìó åãî äåëîâîìó çíàêîìîìó. Ïîë íàìåðåâàëñÿ ïîçâîíèòü åìó è ïðåäóïðåäèòü, ÷òî åìó ìîæåò ïîçâîíèòü Ñàíäðà, à îò íåå òðåáîâàëîñü òîëüêî ñêàçàòü òîìó ÷åëîâåêó ïî òåëåôîíó ïàðó äîáðûõ ñëîâ î Ïîëå, è áîëüøå íè÷åãî. Íî êîãäà Ïîë ïîïðîñèë Ñàíäðó îá ýòîé óñëóãå, îíà íàïðÿãëàñü, ðàñòåðÿííî ïðèîòêðûëà ðîò, íàìîðùèëà ëîá, íàõìóðèëà áðîâè, ïîïûòàëàñü ïðî÷èñòèòü ãîðëî, è åìó ñòàëî ÿñíî, ÷òî îíà íè çà ÷òî íèêîìó íå ïîçâîíèò.

Ïîë î÷åíü ïîìîã Ñàíäðå, ðàññêàçàâ åé î òîé âàêàíñèÿ è îêàçàâ ìíîæåñòâî äðóãèõ, áîëåå ìåëêèõ óñëóã, íî îíà îêàçàëàñü ñëèøêîì ýãîèñòè÷íîé, ÷òîáû îòâåòèòü åìó äîáðîì íà äîáðî. Îòíîøåíèÿ ñ ýòîé æåíùèíîé îáåðíóëèñü äëÿ Ïîëà ýìîöèîíàëüíîé òðàâìîé.

Çàâèñòëèâîå çåëåíîãëàçîå ÷óäîâèùå ñíîâà íàíîñèò óäàð

Ìîðèí è Äæóëèÿ äðóæèëè ñ äåòñòâà. Ìîðèí ñîîáùèëà Äæóëèè, ÷òî âûõîäèò çàìóæ çà êðàñèâîãî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, è ïðîñòî íå ìîãëà ïîâåðèòü ñâîèì ãëàçàì è óøàì, êîãäà Äæóëèÿ â îòâåò âûìó÷åííî óëûáíóëàñü, ñ òðóäîì ñãëîòíóëà, ñäåëàëà áåçðàçëè÷íîå ëèöî è ñêàçàëà óïàâøèì ãîëîñîì: «Î÷åíü ìèëî».

Â ïåðåâîäå ñèå îçíà÷àëî: «ß òåáå áåçóìíî çàâèäóþ. ß äóìàþ òîëüêî î ñåáå, è ìíå ñîâåðøåííî íàïëåâàòü íà òî, ÷òî òû ñ÷àñòëèâà». Ìîðèí ÿñíî ýòî ïîíÿëà, áûëà ïîðàæåíà è íå çíàëà, ÷òî ñäåëàòü èëè ñêàçàòü, — îíà ïîëó÷èëà ýìîöèîíàëüíóþ òðàâìó.

Êàê è ãåðîè ýòèõ èñòîðèé, âñå ìû áûâàåì òàê ïîòðÿñåíû òåì èëè èíûì ñîáûòèåì, ÷òî íà âðåìÿ îêàçûâàåìñÿ íåñïîñîáíûìè íà íåãî îòðåàãèðîâàòü. Êîãäà æå ìû íàêîíåö ñîáèðàåìñÿ ñ ìûñëÿìè è ïîíèìàåì, ÷òî ïðîèçîøëî, òî îùóùàåì äóøåâíóþ áîëü, èíîãäà êðàéíå ìó÷èòåëüíóþ. ×àñòî ìû ïðîñòî íå ìîæåì åå âûíîñèòü è ïðåäïî÷èòàåì èãíîðèðîâàòü. Ìû äåëàåì âèä, ÷òî íè÷åãî ïëîõîãî âîîáùå íèêîãäà íå ñëó÷àëîñü. È åñëè ìû äåëàåì ýòî ïîñòîÿííî, òî ìîæåì áóêâàëüíî äîâåñòè ñåáÿ äî áîëåçíè.

Áóäüòå âíèìàòåëüíû ê ìåëî÷àì

Êîãäà ïðîèñõîäèò íå÷òî ïëîõîå, áîëüøèíñòâî èç íàñ íå òàê óæ è îãîð÷àþòñÿ, åñëè çàðàíåå ïîäîçðåâàëè, ÷òî ýòî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ. À åñëè ìû óìååì ïðàâèëüíî èñòîëêîâûâàòü âûðàæåíèå ëèöà ÷åëîâåêà, åãî ïîçó, ìàíåðó ðå÷è èëè èíòîíàöèþ ãîëîñà, òî âñåãäà çíàåì, ÷åãî ñëåäóåò îæèäàòü. Ìû çàðàíåå çíàåì, ÷òî íàñ ñîáèðàþòñÿ óâîëèòü, ìû óæå äîãàäàëèñü îá ýòîì ïî òîíó ñâîåãî íà÷àëüíèêà èëè äàæå åãî ñåêðåòàðøè.

×èï ïîíÿë, ÷òî íà÷àëüíèê ñîáèðàåòñÿ åãî óâîëèòü, ïî òîìó, êàê ñåêðåòàðøà Ëîëà ïîçäîðîâàëàñü ñ íèì ïî òåëåôîíó. Îáû÷íî îíà áûâàëà òàê ðàäà ñëûøàòü åãî ãîëîñ, à òåïåðü ñ òðóäîì ïîäáèðàëà ñëîâà. Îí ïîãîâîðèë ñ íåé è äîãàäàëñÿ, ÷òî äîëæíî ïðîèçîéòè.

×èï ñîîáðàçèë, ÷òî ïëîõèå íîâîñòè íå çàñòàâÿò ñåáÿ äîëãî æäàòü. Îí âñïîìíèë, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà÷àëüíèê ñòàë áóêâàëüíî äåðæàòüñÿ îò íåãî íà ðàññòîÿíèè, õîòÿ ðàíüøå, áûâàëî, ìîã çàïðîñòî ïîõëîïàòü åãî ïî ïëå÷ó èëè ïîòðåïàòü ïî ùåêå. Ðàíüøå íà÷àëüíèê ëþáèë ñ íèì ïîøóòèòü, òåïåðü æå åãî åäâà çàìå÷àë. Ïðè âèäå ×èïà îí ìåíÿëñÿ â ëèöå, â åãî âçãëÿäå è ëèíèè ðòà ïîÿâëÿëîñü ÷òî-òî ñóðîâîå, îò ïðåæíåé ìíîãîñëîâíîñòè íå îñòàëîñü è ñëåäà. Ïîýòîìó êîãäà ×èïó ñêàçàëè, ÷òî â åãî óñëóãàõ áîëüøå íå íóæäàþòñÿ, îí, êîíå÷íî, áûë îãîð÷åí è ðàññòðîåí, íî îòíþäü íå óäèâëåí.

×èï îêàçàëñÿ ãîòîâ ê íåïðèÿòíîñòÿì, ïîòîìó ÷òî âîñïîëüçîâàëñÿ âñåìè âîçìîæíîñòÿìè ñâîåãî ìîçãà è ñóìåë ïîëó÷èòü öåëîñòíóþ êàðòèíó ïðîèñõîäÿùåãî. Îí çíàë, ÷åãî îæèäàòü. Îí çàäåéñòâîâàë ó÷àñòêè ñâîåãî ìîçãà, îòâåòñòâåííûå çà çðåíèå è ñëóõ, ÷òîáû âîñïðèíÿòü òó íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ïîäñîçíàòåëüíî ïåðåäàâàëè åãî íà÷àëüíèê è ñåêðåòàðøà. ×èï âîñïîëüçîâàëñÿ äðóãèìè ó÷àñòêàìè ñâîåãî ìîçãà, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ñâîèõ îùóùåíèÿõ.

×åì ñêîðåå âàì óäàñòñÿ ïóñòèòü â õîä âñå âîçìîæíîñòè âàøåãî ìîçãà, òåì ñêîðåå âû ñìîæåòå óçíàâàòü ïðàâäó, èçó÷àÿ äðóãèõ ëþäåé.

Ãëàâà 4. Êàê ðàçâèòü ñâîå óìåíèå ïîíèìàòü ëþäåé.

Àíàëèç óìåíèÿ ïîíèìàòü ëþäåé.

Ïðîâåðüòå, çíàåòå ëè âû, ÷òî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû õîðîøî ïîíèìàòü ëþäåé. Íèæå âû íàéäåòå ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, ê êàæäîìó èç êîòîðûõ ïðåäëàãàþòñÿ äâà îòâåòà. Âûáåðèòå îòâåò, ñ êîòîðûì âû ñîãëàñíû.

1. Êàê âû îòíîñèòåñü ê ñâîåìó ïðîøëîìó?

à) Ñîâåðøèâ îøèáêó, âû áûñòðî èçâëåêàåòå èç íåå óðîê.

á) Âû íå âñïîìèíàåòå î ïðîøëîì è ðàññìàòðèâàåòå êàæäóþ íîâóþ ñèòóàöèþ êàê óíèêàëüíóþ è òðåáóþùóþ îñîáîãî ïîäõîäà.

2. Âíèìàòåëüíî ëè âû ñëóøàåòå òî, î ÷åì âàì ãîâîðÿò?

à) Âû âíèìàòåëüíî ñëóøàåòå âñå, ÷òî âàì ãîâîðÿò, è òùàòåëüíî âçâåøèâàåòå êàæäîå ñëîâî.

á) Âû ÷àñòî çàáûâàåòå, ÷òî êîíêðåòíî âàì ãîâîðÿò, íî ïîìíèòå îáùèé ñìûñë òîãî, ÷òî âàì ñêàçàëè.

3. Âíèìàòåëüíû ëè âû?

à) Âû î÷åíü âîñïðèèì÷èâû ê äåòàëÿì è îáðàùàåòå âíèìàíèå íà âñå, ÷òî âàñ îêðóæàåò.

á) Âû íå îáðàùàåòå âíèìàíèÿ íà ìåëî÷è, íî âàì êàê áóäòî áû óäàåòñÿ îõâàòèòü êàðòèíó â öåëîì.

4. Êàê âû âûðàæàåòå ñâîè ÷óâñòâà?

à) Âû ëåãêî âûðàæàåòå ñâîè ÷óâñòâà.

á) Îùóòèâ íàïëûâ ÷óâñòâ, âû íå âñåãäà èõ âûðàæàåòå è ÷àñòî îñòàâëÿåòå èõ ïðè ñåáå.

5. Êàê âû îòíîñèòåñü ê ëþäÿì?

à) Âû ñêëîííû îòíîñèòüñÿ êî âñåì, êòî âàñ îêðóæàåò, ñ ñèìïàòèåé è ëþáîâüþ.

á) Âû èç òåõ, êòî íå äîâåðÿåò äðóãèì è îòíîñèòñÿ ê íèì ñ îñòîðîæíîñòüþ.

6. Êàê âû ñïðàâëÿåòåñü ñ òðóäíîñòÿìè?

à) Âû çíàåòå, ÷òî ñïîñîáíû âûäåðæàòü ëþáîé óäàð ñóäüáû.

á) Êîãäà ïðîèñõîäèò ÷òî-òî íåïðèÿòíîå, âû ÷àñòî áîèòåñü, ÷òî íå ñìîæåòå ýòî ïåðåæèòü.

7. ×òî äåëàåò âàñ ñ÷àñòëèâûì?

à) Âû ñïîñîáíû ïîëó÷àòü ìàññó óäîâîëüñòâèé îò ïðîñòûõ ðàäîñòåé æèçíè.

á) Âû ñ÷àñòëèâû, òîëüêî åñëè ñ âàìè ïðîèñõîäÿò êàêèå-òî âàæíûå è âîëíóþùèå ñîáûòèÿ.

8. Êàê õîðîøî âû ïîíèìàåòå äðóãèõ?

à) Ïîõîæå, ÷òî âû âñåãäà çíàåòå, ñ êåì èìååòå äåëî.

á) Îáû÷íî âû íå çíàåòå, ñ êåì èìååòå äåëî, è ÷àñòî ðàçî÷àðîâûâàåòåñü â ëþäÿõ.

9. Êàê õîðîøî âû ðàçáèðàåòåñü â áèçíåñå?

à) Â ñâîåì áèçíåñå âû ïðèíÿëè áîëüøå óäà÷íûõ ðåøåíèé, ÷åì íåóäà÷íûõ.

á) Â ñâîåì áèçíåñå âû ïðèíÿëè áîëüøå íåóäà÷íûõ ðåøåíèé, ÷åì óäà÷íûõ.

10. Êàê âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèÿ?

à) Îáû÷íî âû ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàåòå ðåøåíèÿ è ñëóøàåòå òîëüêî ñàìîãî ñåáÿ.

á) Îáû÷íî âû ñëóøàåòå äðóãèõ è ïîëüçóåòåñü èõ ñîâåòàìè.

11. Êàêèå ó âàñ îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè?

à) Ó âàñ ìíîãî äðóçåé, ñ êîòîðûìè âû ïîääåðæèâàåòå áëèçêèå òåïëûå îòíîøåíèÿ.

á) Ó âàñ ìíîãî çíàêîìûõ, íî âû íå õîòèòå èìåòü ñëèøêîì áëèçêèå îòíîøåíèÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé.

×òî îçíà÷àþò âàøè îòâåòû.

Åñëè áîëüøèíñòâî èç âûáðàííûõ âàìè îòâåòîâ îêàçàëèñü èç ãðóïïû «à», à íå «á», òî âû íà ïóòè ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü áîëüøèì çíàòîêîì ëþäåé. Åñëè âû âûáðàëè 11 îòâåòîâ «à», òî âû — ÷åëîâåê âûäàþùèéñÿ è ïðîíèöàòåëüíûé, âû îáëàäàåòå ÷ðåçâû÷àéíî ðàçâèòîé èíòóèöèåé è îáøèðíûìè ïîçíàíèÿìè è âàì âñþ æèçíü áóäåò ñîïóòñòâîâàòü óñïåõ.

Õîðîøî èäóò äåëà è ó òåõ, êòî âûáðàë 9 èëè 10 îòâåòîâ ïîä ïóíêòîì «à».

Òå, êòî âûáðàë îò 6 äî 8 òàêèõ îòâåòîâ, ðàçáèðàþòñÿ â ëþäÿõ ñðåäíå è äîëæíû íåìàëî ïîðàáîòàòü íàä ðàçâèòèåì ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé.

Òåì, êòî âûøåë íà öèôðó 3, 4 èëè 5, íóæíî êàê ñëåäóåò ïîðàáîòàòü, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ëó÷øå ïîíèìàòü äðóãèõ. Îíè íàâåðíÿêà íàäåëàëè êóäà áîëüøå îøèáîê, ÷åì ãîòîâû ïðèçíàòü, è ïîíÿòèÿ íå èìåþò, ïî÷åìó ïðîäîëæàþò äåëàòü îäíè è òå æå îøèáêè.

Òå æå, ÷åé ðåçóëüòàò — 1 èëè 2, íàõîäÿòñÿ â óæàñíîì ïîëîæåíèè. Îíè èäóò ïî æèçíè ñ çàâÿçàííûìè ãëàçàìè, ïîñòîÿííî ñòàíîâÿòñÿ ÷üèìè-òî æåðòâàìè è â ðåçóëüòàòå ïîñòåïåííî òåðÿþò óâàæåíèå ê ñåáå.

Äåñÿòü îòëè÷èé áîëüøèõ çíàòîêîâ ëþäåé.

Ëþäè, êîòîðûå õîðîøî ïîíèìàþò äðóãèõ, äîâåðÿþò ñâîåìó ÷óòüþ è èìåþò ìíîãî îáùåãî. Âîò íåêîòîðûå ÷åðòû, êîòîðûìè îíè îáëàäàþò. Ïîñòàâüòå ñåáå öåëü èçó÷èòü èõ è ðàçâèòü èõ â ñåáå.

1. Îíè ó÷àòñÿ íà ñâîåì îïûòå è, êàê ïðàâèëî, íå äåëàþò îäíó è òó æå îøèáêó äâàæäû. Îíè ïðåêðàñíî ïîìíÿò, ÷òî ÷óâñòâîâàëè, êîãäà ó íèõ âîçíèêàëè ñåðüåçíûå ïðîáëåìû. Îíè î÷åíü îñòðî ðåàãèðóþò íà íåïðèÿòíîñòè, ïîýòîìó äåëàþò âñå äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè íèêîãäà íå ïîâòîðèëèñü.

2. Îíè óäåëÿþò ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå âñåìó, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò," êàê ãîâîðÿò è êàê ïðè ýòîì âûãëÿäÿò. Áëàãîäàðÿ ýòîìó èì ãîðàçäî ëåã÷å òî÷íî çàïîìíèòü âñå, ÷òî ãîâîðÿò äðóãèå.

3. Îíè ïîñòîÿííî ñëåäÿò çà ðåàêöèåé ÷åëîâåêà — åãî äâèæåíèÿìè, æåñòèêóëÿöèåé è âûðàæåíèåì ëèöà — è ïîýòîìó çíàþò, êàê äåéñòâóþò íà äðóãèõ è êàê äðóãèå äåéñòâóþò íà íèõ.

4. Îíè íå áîÿòñÿ îòêðûòî âûðàçèòü âñå ñâîè ýìîöèè — îò ãíåâà è ñòðàõà äî ëþáâè, ïîñêîëüêó âñåãäà çíàþò, ÷òî ÷óâñòâóþò â ëþáîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

5. Îíè íàñòîëüêî âîñïðèèì÷èâû êî âñåìó, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã, ÷òî ëåãêî èçáåãàþò óãðîçû ñòàòü æåðòâîé â ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ äëÿ èõ çäîðîâüÿ è æèçíè ñèòóàöèÿõ.

6. Îíè çíàþò, ÷òî óñïåøíû, è áëàãîäàðÿ ýòîìó ñîâåðøåííî óâåðåíû â ñåáå. Îíè çíàþò, ÷òî íå òîëüêî âûæèâóò, íî è ïîáåäÿò, ïîòîìó ÷òî óìåþò îêðóæàòü ñåáÿ íàäåæíûìè ëþäüìè.

7. Óäåëÿÿ áîëüøîå âíèìàíèå äàæå íåçíà÷èòåëüíûì äåòàëÿì, îíè îäíîâðåìåííî âèäÿò êàðòèíó â öåëîì è ñïîñîáíû íàñëàæäàòüñÿ ìåëêèìè ðàäîñòÿìè æèçíè.

8. Ó íèõ õîðîøàÿ ïàìÿòü, êîòîðóþ îíè ðàçâèâàþò, âíèìàòåëüíî ñëåäÿ çà òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã, è èçó÷àÿ ëþäåé, ñ êîòîðûìè èì ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî.

9. Â ñâîåì áèçíåñå îíè ÷àùå ïðèíèìàþò óäà÷íûå ðåøåíèÿ, ÷åì íåóäà÷íûå. Åñëè îíè èäóò íà ðèñê, òî òùàòåëüíî âçâåøèâàþò âñå «çà «è «ïðîòèâ», ïîñêîëüêó èì èçâåñòíî ìíîæåñòâî íþàíñîâ è âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè çàäà÷. Îíè íå ïîääàþòñÿ ÷óæîìó âëèÿíèþ.

10. Ó íèõ åñòü íàñòîÿùèå äðóçüÿ è áëèçêèå ëþäè, ïîòîìó ÷òî îíè çàáîòÿòñÿ î ÷óâñòâàõ äðóãèõ ëþäåé. Îíè óìåþò òàê âûðàæàòü ñâîè ýìîöèè, ÷òî ýòî èäåò òîëüêî íà ïîëüçó èõ îòíîøåíèÿì ñ ëþäüìè. Áëàãîäàðÿ ñâîåìó øèðîêîìó êðóãîçîðó îíè ðåäêî âûáèðàþò ñåáå â äðóçüÿ è òîâàðèùè ëþäåé, ñïîñîáíûõ äîñòàâèòü èì îäíè îãîð÷åíèÿ è íåïðèÿòíîñòè.

Ïîìíèòå, çíàíèå — ñèëà. Òåïåðü, êîãäà âû çíàåòå, êàêèìè ÷åðòàìè îáëàäàþò ëþäè, êîòîðûå äîâåðÿþò ñâîåé èíòóèöèè è óìåþò ïîíèìàòü äðóãèõ, ïðîäîëæàéòå ó÷èòüñÿ ïî ýòîé êíèãå.

Ïîñòóïàÿ òàêèì îáðàçîì, âû îáíàðóæèòå, ÷òî ñòàëè íåèçìåðèìî ëó÷øå ïîíèìàòü, ÷òî äðóãèå äåéñòâèòåëüíî èìåëè â âèäó è ÷òî îíè íà ñàìîì äåëå ñîáîé ïðåäñòàâëÿþò. È ÷åì àêòèâíåå âû áóäåòå ïðèìåíÿòü ñâîè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå, òåì ñêîðåå íàó÷èòåñü îòëè÷àòü ïîðÿäî÷íûõ ëþäåé îò ëãóíîâ óæå çà ïåðâûå äåñÿòü ñåêóíä íàáëþäåíèÿ çà ÷åëîâåêîì, è âàì äàæå ñòàíåò êàçàòüñÿ, ÷òî âû ìîæåòå ïðîñâå÷èâàòü ëþäåé, êàê ðåíòãåíîâñêèì àïïàðàòîì.

Â ýòîé ãëàâå ÿ ïîçíàêîìëþ âàñ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè óïðàæíåíèÿìè, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ðàçâèòü ñâîå óìåíèå ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ; äîëãèå ãîäû ÿ ó÷èëà ýòîìó ñâîèõ êëèåíòîâ, êîãäà çàíèìàëàñü ÷àñòíîé ïðàêòèêîé êàê ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò. Ýòè óïðàæíåíèÿ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàíû äëÿ óñèëåíèÿ âàøåé âîñïðèèì÷èâîñòè ê îêðóæàþùåìó ìèðó. Îíè ïîçâîëÿò âàì ïîëíåå ðàñêðûòü ñâîè ñïîñîáíîñòè âèäåòü, ÷òî ëþäè äåëàþò, è ñëûøàòü, ÷òî îíè ãîâîðÿò. ×åì äîëüøå âû áóäåòå äåëàòü ýòè óïðàæíåíèÿ, òåì áîëüøåãî äîñòèãíåòå â èñêóññòâå ïîíèìàòü ëþäåé è òî, î ÷åì îíè íà ñàìîì äåëå äóìàþò. ×åì ñèëüíåå âû ðàçîâüåòå ó ñåáÿ óìåíèå ïîíèìàòü ëþäåé, òåì ëó÷øå âû áóäåòå â íèõ ðàçáèðàòüñÿ è êàðäèíàëüíî èçìåíèòå ñâîþ æèçíü.

Êàê îñòàíîâèòüñÿ, îñìîòðåòüñÿ è ïðèñëóøàòüñÿ.

Íàì íàñòîÿòåëüíî ñîâåòîâàëè äåëàòü ýòè òðè ïðîñòûå âåùè åùå â íà÷àëüíîé øêîëå, êîãäà ó÷èëè ïåðåõîäèòü óëèöó. Íàì ãîâîðèëè, ÷òî íóæíî îñòàíîâèòüñÿ ó çíàêà ïåøåõîäíîãî ïåðåõîäà, îñìîòðåòüñÿ, óáåäèòüñÿ, ÷òî ïîáëèçîñòè íåò ìàøèí, è ïðèñëóøàòüñÿ, íåò ëè ìàøèí âäàëåêå. Íåâûïîëíåíèå ýòèõ ïðîñòûõ ïðàâèë ìîãëî ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó íàøó æèçíü, âåäü íàñ ìîãëà ñáèòü ìàøèíà. Åñëè áû ìû íå ïîòðàòèëè íåêîòîðîå âðåìÿ íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü ýòè òðè âåùè, è ñòàëè ïðîñòî áåçäóìíî ïåðåõîäèòü óëèöó, òî ïîäâåðãëè áû ñåáÿ îãðîìíîìó ðèñêó è ñîçäàëè áû äëÿ ñåáÿ îïàñíîñòü.

À åñëè ïðèìåíèòü òå æå ïðèíöèïû ê îáùåíèþ ñ ëþäüìè? Âåäü è çäåñü åñëè ìû íå ïîòðàòèì íåêîòîðîå âðåìÿ íà òî, ÷òîáû îñòàíîâèòüñÿ, îñìîòðåòüñÿ è ïðèñëóøàòüñÿ, òî ñàìè ñîçäàäèì óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ íàì ìîãóò èñïîðòèòü æèçíü. Êòî-íèáóäü ìîæåò ïðîñòî ðàçáèòü íàì ñåðäöå.

Áîëüøèíñòâî èç íàñ ìîãëè áû èçáåæàòü ìíîãèõ ëè÷íûõ òðàãåäèé, åñëè áû ïîòðàòèëè õîòü íåìíîãî âðåìåíè íà òî, ÷òîáû îñòàíîâèòüñÿ, ïðèñìîòðåòüñÿ ê âûðàæåíèþ ëèöà è æåñòèêóëÿöèè äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïðèñëóøàòüñÿ ê òîìó, ÷òî è êàê îí ãîâîðèò, à òàêæå ïîíÿòü, êàêîå îí íà íàñ ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå.

Åñëè ìû íàó÷èìñÿ îñòàíàâëèâàòüñÿ, ïðèñìàòðèâàòüñÿ è ïðèñëóøèâàòüñÿ, ïðåæäå ÷åì çàâÿçàòü òå èëè èíûå äåëîâûå èëè ëè÷íûå îòíîøåíèÿ, íàì íå ïðèäåòñÿ áîëüøå íî÷üþ âîðî÷àòüñÿ ñ áîêó íà áîê, ãîðüêî ñîæàëåÿ òî îá îäíîì íåïðàâèëüíîì ðåøåíèè, òî î äðóãîì.

Ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå áóäåò âàøèì ïåðâûì øàãîì. Âîçìîæíî, ïîíà÷àëó âàì áóäåò íå ñëèøêîì óäîáíî åãî âûïîëíÿòü, íî âïîñëåäñòâèè îíî ñòàíåò äëÿ âàñ ñîâåðøåííî åñòåñòâåííûì, è âû ñìîæåòå ìãíîâåííî ðàñïîçíàâàòü ëþäåé ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé ñèòóàöèè.

Óïðàæíåíèå 1. Ìóçûêàëüíûå ñòóëü÷èêè.

Ýòî óïðàæíåíèå ëåã÷å ïîíÿòü, åñëè ðàçáèòü åãî íà ïðîñòûå ýòàïû è ïðîñìîòðåòü, êàê êèíîïëåíêó, êàäð çà êàäðîì. Ïîìíèòå ëè âû, êàê â äåòñòâå èãðàëè â ìóçûêàëüíûå ñòóëü÷èêè? Âû ìàðøèðîâàëè âîêðóã êðîõîòíûõ ñòóëü÷èêîâ, ïîêà â êîìíàòå çâó÷àëà òà õîðîøî çíàêîìàÿ âàì ìóçûêà, ïîä êîòîðóþ âû, âîçìîæíî, äàæå ïåëè.

Âíåçàïíî ìóçûêà ñìîëêàëà, âû çàìèðàëè, à çàòåì âèçæàëè îò âîñòîðãà, åñëè îêàçûâàëèñü êàê ðàç ïåðåä îäíèì èç ñòóëü÷èêîâ, èëè æå âàøå ëèöî âûòÿãèâàëîñü îò ðàçî÷àðîâàíèÿ, êîòîðîãî åùå òàê ìíîãî áóäåò â âàøåé æèçíè. Âîçìîæíî, âû äàæå íà÷èíàëè ïëàêàòü, êîãäà îêàçûâàëîñü, ÷òî âàì íå óäàëîñü î÷óòèòüñÿ ïåðåä ñòóëü÷èêîì è òåïåðü ïðèäåòñÿ âûéòè èç èãðû.

Ìîìåíò, êîãäà âû íåíàäîëãî çàìèðàëè, ïîçâîëÿë âàì îïðåäåëèòü, åñòü ëè ïåðåä âàìè ñòóëü÷èê è ìîæåòå ëè âû ïðîäîëæàòü èãðó èëè æå áóäåòå äèñêâàëèôèöèðîâàíû. Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò è â æèçíè. Êîãäà âû ñòîèòå ëèöîì ê ëèöó ñ Äðóãèì ÷åëîâåêîì, òî íóæíî îñòàíîâèòüñÿ è ìûñëåííî çàìåðåòü íà íåñêîëüêî ñåêóíä, ñ òåì ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî îí ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò, ÷òîáû âàñ íå ëèøèëè âîçìîæíîñòè è âïðåäü æèòü ìèðíîé è ñ÷àñòëèâîé æèçíüþ, íå îòÿãîùåííîé ïðîáëåìàìè, ñîçäàâàåìûìè äðóãèìè.

Ïóñòü àíàëîãèÿ ñ ìóçûêàëüíûìè ñòóëü÷èêàìè ïðèõîäèò âàì íà óì âñÿêèé ðàç, êîãäà âû êîãî-òî âñòðå÷àåòå. Çàìðèòå! Ñäåëàéòå ïàóçó, ÷òîáû óâèäåòü, åñòü ëè ïåðåä âàìè, îáðàçíî ãîâîðÿ, òîò ñàìûé ñòóëü÷èê, ñòîèò ëè ïåðåä âàìè ÷åëîâåê, ýìîöèîíàëüíî óðàâíîâåøåííûé, èëè òîò, êòî ïîïûòàåòñÿ óïðî÷èòü ñâîå ïîëîæåíèå, âûáèâ ïî÷âó èç-ïîä âàøèõ íîã? Äàéòå ñåáå âðåìÿ ïîäóìàòü íàä òåì, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ýòîì äîëæíà áûòü ñëåäóþùåé. Ìûñëåííî ñêàæèòå ñåáå: «Çàìðè!» Èíîãäà ñàìûå ïðîñòûå ïîñòóïêè ïîçâîëÿþò âàì íå ñèäåòü ñëîæà ðóêè è ïðîäâèíóòüñÿ íà ñëåäóþùóþ ñòóïåíüêó â âûïîëíåíèè ñòîÿùåé ïåðåä âàìè çàäà÷è.

Â òå÷åíèå äâóõ ñåêóíä ñäåëàéòå ðòîì íåãëóáîêèé âäîõ è çàäåðæèòå äûõàíèå íà òå æå äâå ñåêóíäû. Ïðè âûäîõå ïîñòàðàéòåñü âûáðîñèòü èç ãîëîâû âñå ïðåäðàññóäêè è ïðåäóáåæäåíèÿ â îòíîøåíèè ýòîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûå ìîãóò ó âàñ áûòü, è ìàêñèìàëüíî îñâîáîäèòå ìåñòî äëÿ âñåé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ âû ñåé÷àñ áóäåòå âîñïðèíèìàòü è âèçóàëüíî, è íà ñëóõ.

Ïðîäîëæàÿ â òå÷åíèå äâóõ ñåêóíä âäûõàòü ÷åðåç íîñ, ñìîòðèòå ÷åëîâåêó ïðÿìî â ëèöî. Çàäåðæèòå äûõàíèå íà äâå ñåêóíäû, ïîòîì ñäåëàéòå âûäîõ ÷åðåç ðîò è íà÷èíàéòå îñìûñëèâàòü ïîëó÷åííóþ âàìè âèçóàëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Ïîêà ÷åëîâåê ñ âàìè ãîâîðèò, ïðîäîëæàéòå äûøàòü òàêèì îáðàçîì, ïîêà íå óñòàíåòå. Äåëàÿ â òå÷åíèå òðåõ ñåêóíä âäîõ ÷åðåç íîñ, èçó÷àéòå ïîçó, îñàíêó, æåñòèêóëÿöèþ è ìèìèêó ëèöà. Âûäûõàÿ ÷åðåç ðîò, âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå, ÷òî ÷åëîâåê ãîâîðèò è êàê çâó÷èò åãî ãîëîñ.

Òåïåðü ñíîâà ñäåëàéòå âäîõ ÷åðåç ðîò è íà ýòîò ðàç ïîïðîáóéòå ðàçîáðàòüñÿ â ñâîèõ îùóùåíèÿõ îò ýòîãî ÷åëîâåêà. Êàêîå âïå÷àòëåíèå îí íà âàñ ïðîèçâîäèò — õîðîøåå èëè ïëîõîå?

Óïðàæíåíèå 2. Íàáëþäàòåëü.

Ýòî îòëè÷íîå óïðàæíåíèå, êîòîðîå âû ìîæåòå ïðîäåëàòü, êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç ïîïàäåòå â òàêîå ìåñòî, ãäå îêàæåòåñü â îêðóæåíèè ìíîæåñòâà íåçíàêîìûõ ëþäåé. Âî-ïåðâûõ, ïîñòàðàéòåñü ðàññëàáèòüñÿ. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íàáëþäàåòå çà ãåðîÿìè ôèëüìà. Ýòî ïîìîæåò âàì èçáàâèòüñÿ îò çàñòåí÷èâîñòè è î÷èñòèò âîñïðèÿòèå ýìîöèé. Ýòî ïîìîæåò âàøåìó ñîçíàíèþ ëó÷øå ðàçîáðàòüñÿ â ýìîöèÿõ, êîòîðûå âû áóäåòå èñïûòûâàòü.

Ñîñòàâüòå îáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïîìåùåíèè, â êîòîðîì íàõîäèòåñü. Âíèìàòåëüíî îñìîòðèòå âñå, ÷òî âàñ îêðóæàåò, — ìåáåëü, êîâðû, ñòåíû. Òåïåðü èçó÷èòå íàõîäÿùèõñÿ â ïîìåùåíèè ëþäåé. Íå òîðîïèòåñü, íå ïåðåãðóæàéòå ñåáÿ âïå÷àòëåíèÿìè. Ïîíàáëþäàéòå çà âñåìè ïî î÷åðåäè: êàê îíè äâèæóòñÿ è ðàçãîâàðèâàþò äðóã ñ äðóãîì. Îáðàòèòå ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà òî, êàê ðåàãèðóåò íà ïîëó÷àåìóþ èíôîðìàöèþ âàø îðãàíèçì. ×òî ïðîèñõîäèò ñ âàøèì äûõàíèåì? Íå íàðóøèëñÿ ëè åãî ðèòì? Íå ñòàëî ëè îíî çàòðóäíåííûì, ó÷àùåííûì èëè çàìåäëåííûì? Ðåàêöèÿ âàøåãî îðãàíèçìà, âûðàçèâøàÿñÿ â èçìåíåíèè äûõàíèÿ, ïîäñêàæåò âàì, êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå â ïðèñóòñòâèè ýòèõ ëþäåé, îñîáåííî åñëè âû ïðåäâàðèòåëüíî ñïåöèàëüíî ïîïûòàëèñü ðàññëàáèòüñÿ, ãëóáîêî âäîõíóâ ÷åðåç ðîò â òå÷åíèå äâóõ ñåêóíä (óïðàæíåíèå, êîòîðîå âñåãäà íóæíî äåëàòü ïåðåä òåì, êàê íà÷èíàåøü èçó÷àòü ëþäåé).

Íàáëþäàÿ çà ïðîõîäÿùèìè ìèìî âàñ ëþäüìè, ïðîèçíåñèòå ïåðâîå ïðèøåäøåå âàì â ãîëîâó ïðèëàãàòåëüíîå, êîòîðîå ëó÷øå âñåãî èõ îõàðàêòåðèçóåò, íàïðèìåð «äîâîëüíûé», «òàèíñòâåííûé» èëè «ãðóñòíûé». Íå âàæíî, åñëè âàøè àññîöèàöèè ïîêàæóòñÿ êîìó-íèáóäü ñòðàííûìè, ãëàâíîå, ÷òîáû îíè èìåëè ñìûñë äëÿ âàñ. Çàòåì ðåøèòå, èìååò ëè ýòî ïðèëàãàòåëüíîå ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå — ñïðîñèòå ñåáÿ, êàêèå ýìîöèè, ïîëîæèòåëüíûå èëè îòðèöàòåëüíûå, âû èñïûòàëè, íàáëþäàÿ çà ýòèì ÷åëîâåêîì.

Âûïîëíÿÿ ýòî óïðàæíåíèå, âû òðåíèðóåòå ñâîé ìîçã, äîáèâàÿñü áîëåå ïîëíîé âçàèìîóâÿçêè ïðîöåññà âîñïðèÿòèÿ è âûðàáîòêè ýìîöèé.

Óïðàæíåíèå 3. Àíàëèç ñâîèõ îùóùåíèé.

Âñòðåòèâ íîâûõ ëþäåé, ïðîâåäÿ ñ íèìè íåêîòîðîå âðåìÿ è ñïðîñèâ ñåáÿ, õîðîøî ëè îíè íà âàñ äåéñòâóþò, ñäåëàéòå ñëåäóþùèé øàã è îïðåäåëèòå: êàê èìåííî îíè íà âàñ äåéñòâóþò. Ñïðîñèòå ñåáÿ, ÷òî êîíêðåòíî âû îùóùàåòå â èõ ïðèñóòñòâèè. Âû ñ÷àñòëèâû, ãðóñòèòå, ñåðäèòåñü? Âû èñïûòûâàåòå ñîñòðàäàíèå, íåíàâèñòü, ëþáîâü, ñêóêó, îòâðàùåíèå? Âû îæèâëåíû, óáèòû, îùóùàåòå ïðèëèâ ñèë, îïóñòîøåíû? Âû ñåêñóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíû? Âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî íåêðàñèâû?

Îïðåäåëèâøèñü ñ îòâåòîì, ñïðîñèòå ñåáÿ åùå è î òîì, ïî÷åìó îíè äåéñòâóþò íà âàñ ïîäîáíûì îáðàçîì. Ê ïðèìåðó, âû ïðåêðàñíî ÷óâñòâóåòå ñåáÿ â îáùåñòâå äîíæóàíà, ñ êîòîðûì òîëüêî ÷òî ïîçíàêîìèëèñü. Äâèãàÿñü ïî ýòîé ñõåìå äàëüøå, âû îáíàðóæèâàåòå, ÷òî îí çàñòàâëÿåò âàñ îùóùàòü ñåáÿ ñåêñóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíîé. Òåïåðü âàæíî, ÷òîáû âû ñïðîñèëè ñåáÿ, êàêèì îáðàçîì îí çàñòàâèë âàñ îùóùàòü ñåáÿ ñåêñóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíîé. È òóò âû îòêðîåòå äëÿ ñåáÿ: âñå äåëî â òîì, ÷òî îí âñå âðåìÿ çàãëÿäûâàë âàì â ãëàçà, êîãäà ãîâîðèë, è áåñïðåðûâíî îñûïàë âàñ êîìïëèìåíòàìè è ëþáåçíîñòÿìè, êîòîðûå ïðîèçíîñèë òàêèì ñëàäêèì íåæíûì ãîëîñîì.

Äðóãîé ïðèìåð. Âû îñîçíàëè, ÷òî íà âàñ ïëîõî äåéñòâóåò Êåððè, â îáùåñòâå êîòîðîé âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïðîñòî îòâðàòèòåëüíî. Äâèãàÿñü ïî íàøåé ñõåìå äàëüøå, âû ïîíèìàåòå, ÷òî îñòàëèñü ïîñëå åå óõîäà ýìîöèîíàëüíî îïóñòîøåííîé, ïîòîìó ÷òî îíà íè íà ìèíóòó íå ïåðåñòàâàëà áîëòàòü, ðàññêàçûâàÿ îäíó èñòîðèþ î ñâîèõ íåñ÷àñòüÿõ çà äðóãîé. Ïðè ýòîì Êåððè ãîâîðèëà òàê áûñòðî è ñ òàêîé àôôåêòàöèåé, ÷òî âû ñîâåðøåííî âûáèëèñü èç ñèë.

Åñëè âû âîçüìåòå çà ïðàâèëî îñòàíàâëèâàòüñÿ, ïðèñìàòðèâàòüñÿ, ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ñåáå è àíàëèçèðîâàòü, ïî÷åìó ÷åëîâåê îêàçûâàåò íà âàñ òî èëè èíîå ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå, òî ñî âðåìåíåì ñòàíåòå òàêèì áäèòåëüíûì, ÷òî íèêîãäà íå ðàçðåøèòå òåì, êîìó íå ìåñòî â âàøåé æèçíè, äàæå ïðèáëèçèòüñÿ ê âàøåìó ïîðîãó. Ïàðà ìãíîâåíèé, ïîòðà÷åííûõ íà òî, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ñîáñòâåííîì äóøåâíîì ñîñòîÿíèè, ìîæåò èçáàâèòü âàñ îò áîëüøîé áåäû.

Óïðàæíåíèå 4. Ôîòîãðàôè÷åñêàÿ ïàìÿòü.

Ïîïûòàéòåñü âñïîìíèòü î ñâîåì îòïóñêå èëè î êàêîì-íèáóäü ñîáûòèè, êîòîðîå ñëó÷èëîñü ïîëãîäà-ãîä íàçàä è êîòîðîå âû ìîæåòå äîêóìåíòàëüíî âîññòàíîâèòü ïî ôîòîãðàôèÿì èëè ëó÷øå ïî âèäåîçàïèñè. Íå ñìîòðèòå ïîêà íà ýòè ôîòîãðàôèè. Òåïåðü çàïèøèòå íà ëèñòêå áóìàãè âñå, ÷òî ñóìååòå âñïîìíèòü îá ýòîì ñîáûòèè èëè î ñâîåì ïóòåøåñòâèè.

Äîïóñòèì, âû åçäèëè â êðóèç. Ïðèïîìíèòå, êàê âû áûëè îäåòû â ðàçíûå äíè êðóèçà è êóäà õîäèëè. Âñïîìíèòå êàê ìîæíî áîëüøå äåòàëåé, íà÷èíàÿ ñ òîãî, êàêàÿ íà âàñ áûëà øëÿïêà, è êîí÷àÿ òåì, áûë ëè ó âàñ- íà íîãòÿõ ëàê, è åñëè áûë, òî êàêîãî öâåòà.

Ïîäðîáíî îïèøèòå ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû âñòðå÷àëèñü. Ïîñòàðàéòåñü âñïîìíèòü èõ èìåíà è îäåæäó. Íå áûëî ëè ó íèõ êàêèõ-íèáóäü ñòðàííîñòåé? Íå äåëàëè ëè îíè ÷åãî-íèáóäü íåîáû÷íîãî? Íå äåëàëè ëè ÷åãî-íèáóäü íåîáû÷íîãî âû ñàìè? ×òî âû åëè è ïèëè?

Ïîäðîáíî âñå çàïèñàâ, äîñòàíüòå ôîòîãðàôèè èëè âèäåîïëåíêó è ïîñìîòðèòå, ÷òî èç âàìè íàïèñàííîãî ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè. Â ñêîëüêèõ ñëó÷àÿõ âû îêàçàëèñü ïðàâû? Êàê ïðîÿâèëà ñåáÿ â äàííîì ñëó÷àå âàøà äîëãîâðåìåííàÿ ïàìÿòü?

Ìíîãèå ëþäè æàëóþòñÿ íà ïàìÿòü. Íî åñëè òîëüêî îíè íå ñòðàäàþò êàêèì-íèáóäü íåðâíûì çàáîëåâàíèåì èëè íå ïðèíèìàþò ïëîõî âëèÿþùèõ íà ïàìÿòü ëåêàðñòâ, ÿ íå âåðþ, ÷òî ó áîëüøèíñòâà èç íèõ äåéñòâèòåëüíî ïðîáëåìû ñ ïàìÿòüþ. ß äóìàþ, ëþäè ïðîñòî íå çíàþò, êàê òðåíèðîâàòü ïàìÿòü, ÷òîáû îíà íèêîãäà èõ íå ïîäâîäèëà. Ìåæäó òåì ÷åì áîëüøå âû òðåíèðóåòåñü áûòü âíèìàòåëüíûì êî âñåìó îêðóæàþùåìó, òåì áîëåå èíôîðìèðîâàííûì ñòàíîâèòåñü â îòíîøåíèè è âàøåãî íàñòîÿùåãî è ïðîøëîãî. Òðåíèðóéòåñü, è âàøà ïàìÿòü óëó÷øèòñÿ.

Ïðîäåëàéòå ýòî óïðàæíåíèå ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ ïîñëå êàêîãî-ëèáî ñîáûòèÿ, êîãäà âû äåëàëè ñíèìêè èëè ïîëüçîâàëèñü âèäåîêàìåðîé. Çàïèøèòå âñå, ÷òî ñóìåëè î íåì âñïîìíèòü, è ïðîâåðüòå ïî ôîòîãðàôèÿì èëè âèäåîçàïèñè, ñêîëüêî äåòàëåé âû âñïîìíèëè ïðàâèëüíî. Âû áóäåòå ïðèÿòíî óäèâëåíû òåì, êàê óëó÷øàåòñÿ ñî âðåìåíåì âàøà ïàìÿòü, êîãäà âû äåëàåòå ýòî óïðàæíåíèå.

Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû áóäåòå ðàññìàòðèâàòü èçîáðàæåíèå ëþäåé, êîòîðûõ õîðîøî çíàåòå, íî õîòèòå óçíàòü ëó÷øå, âíèìàòåëüíî ïðèãëÿäèòåñü ê èõ âûðàæåíèþ ëèöà è ÿçûêó òåëà. Èùèòå òî, ÷òî ìîæåò âûäàòü èõ ÷óâñòâà, îáðàòèòå, íàïðèìåð, âíèìàíèå íà òî, êàê äàëåêî äðóã îò äðóãà îíè ñòîÿò, êàñàþòñÿ ëè äðóã äðóãà, íå ñìîòðÿò ëè ñëèøêîì ñòðîãî è ñóðîâî. Íå ñîçäàåòñÿ ëè âïå÷àòëåíèå, ÷òî èì íåïðèÿòíî ñòîÿòü ðÿäîì? Íå êàæóòñÿ ëè èõ óëûáêè íàòÿíóòûìè, ôàëüøèâûìè èëè íåóìåñòíûìè? ×òî âû ÷óâñòâóåòå, êîãäà ñìîòðèòå íà ýòîò ñíèìîê? Âàì ðàäîñòíî èëè ãðóñòíî, à ìîæåò áûòü, îí âàñ ñìåøèò? Ìîæíî ëè ñêàçàòü, ÷òî ýòèì ëþäÿì õîðîøî âìåñòå? Ïðàêòèêóÿñü â ýòîì, âû íàó÷èòåñü ÷èòàòü ìåæäó ñòðîê.

Åùå îäíî õîðîøåå óïðàæíåíèå — ðàçãëÿäûâàòü ñíèìêè çíàìåíèòîñòåé â æóðíàëàõ. Ïîñìîòðèòå, íàñêîëüêî áëèçêî äðóã ê äðóãó îíè ñòîÿò, è òùàòåëüíî èçó÷èòå âûðàæåíèå èõ ëèö è ïîçû. Êàêèå áû ôîòîãðàôèè âû íè ðàññìàòðèâàëè — âàøèõ ëþáèìûõ çâåçä, ÷ëåíîâ âàøåé ñåìüè èëè äàæå âàøè ñîáñòâåííûå, — âû óâèäèòå áîëüøå, ÷åì ìîãóò ñêàçàòü î ëþäÿõ è èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ëþáûå ñëîâà.

Óïðàæíåíèå 5. Ïîðà ñìîòðåòü êèíî.

Ïðîñìîòð ôèëüìîâ ñî çíàìåíèòûìè àêòåðàìè ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü ïîëåçíûì äëÿ ðàçâèòèÿ âàøåãî óìåíèÿ ïîíèìàòü ëþäåé. Âåëèêèå àðòèñòû çàñòàâëÿþò çðèòåëÿ çàáûâàòü îáî âñåì íà ñâåòå, â òîì ÷èñëå è î òîì, ÷òî îíè ïðîñòî èãðàþò. Âñå êàæåòñÿ íàñòîÿùèì. Âû ÷óâñòâóåòå, êàê áóäòî âàñ ïåðåíåñëè â äðóãîå èçìåðåíèå, ãäå âûìûøëåííûé ïåðñîíàæ ïðîæèâàåò íàñòîÿùóþ æèçíü.

Ïîñìîòðåâ îäèí èç ýòèõ âåëèêèõ ôèëüìîâ, ïîñòàâüòå åãî çàíîâî è òùàòåëüíî èùèòå òî, ÷åãî íå ñìîãëè çàìåòèòü â ïåðâûé ðàç. Âû áóäåòå ïîðàæåíû òåì, ÷òî îáíàðóæèòå ïðè ïîâòîðíîì ïðîñìîòðå.

Óïðàæíåíèå 6. Óáðàòü çâóê.

Âîçüìèòå íàïðîêàò êàññåòó ñ ôèëüìîì è ïîíàáëþäàéòå çà èãðîé êàêîãî-íèáóäü âåëèêîãî àêòåðà, óáðàâ çâóê. Ïðîñòî íàáëþäàÿ çà åãî âûðàæåíèåì ëèöà è æåñòèêóëÿöèåé, âû ñìîæåòå óçíàòü î íåì ìíîãîå. Â îòñóòñòâèå çâóêà íè÷òî íå áóäåò îòâëåêàòü âàøå âíèìàíèå. Ïîñìîòðèòå òó æå ñöåíó ñíîâà, íà ýòîò ðàç ñî çâóêîì. Ñðàâíèòå, íàñêîëüêî áîëüøå èíôîðìàöèè âû ïîëó÷èëè. Ðàçíèöà îêàæåòñÿ ïðîñòî îãðîìíîé.

×òîáû óçíàòü, ãîâîðèò ëè ïðàâäó òîò èëè èíîé ïîëèòèê, ÷àñòî äîñòàòî÷íî îòêëþ÷èòü ó òåëåâèçîðà çâóê. Ïîíàáëþäàéòå çà åãî æåñòèêóëÿöèåé, è îíà ñêàæåò âàì î÷åíü ìíîãîå. Íå ïîäíîñèò ëè ÷åëîâåê òî è äåëî ðóêó êî ðòó èëè ãëàçàì? Åñëè äà, òî ýòî ìîæåò áûòü ïîäñîçíàòåëüíîé ïîïûòêîé ïîìåøàòü òåì, êòî íà íåãî ñìîòðèò, óçíàòü ïðàâäó ïî åãî ëèöó.

Èçó÷åíèå ÿçûêà òåëà ÷åëîâåêà íàó÷èò âàñ êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà òîí÷àéøèõ íþàíñàõ ìèìèêè ëèöà, æåñòèêóëÿöèè è äàæå òîãî, êàê ÷åëîâåê ñèäèò è ñòîèò. ×åì ÷àùå âû áóäåòå äåëàòü ýòî óïðàæíåíèå, òåì áîëüøåìó íàó÷èòåñü. Îíî ïîìîæåò âàì ëó÷øå ðàçáèðàòüñÿ â ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè äðóãèõ, îñíîâûâàÿñü íà òîì, êàê îíè ñåáÿ äåðæàò.

Óïðàæíåíèå 7. Ñëóøàéòå ëèðèêó.

Îòëè÷íûé ñïîñîá íàó÷èòüñÿ ñëûøàòü òî, î ÷åì äðóãèå ïûòàþòñÿ ñêàçàòü, ýòî ñëóøàòü òåêñòû ïåñåí. Òàê âû ïðèó÷àåòåñü ñëóøàòü íå ñòîëüêî ìåëîäèþ, ñêîëüêî ñëîâà.

Áîëüøèíñòâî èç íàñ óäåëÿåò âíèìàíèå ìåëîäèè è íå âñëóøèâàåòñÿ â ñëîâà, íî åñëè âû ñîñðåäîòî÷èòåñü íà ñëîâàõ, òî ïðîñòî íå ñìîæåòå íå ïîíÿòü òîãî, ÷òî àâòîðû õîòåëè ñêàçàòü ñâîåé ïåñíåé. Èíîãäà áûâàåò òðóäíî ðàçîáðàòü âñå ñëîâà, íî ÷åì ÷àùå âû áóäåòå ñëóøàòü êàêóþ-íèáóäü ïåñíþ, òåì ñêîðåå âû ñìîæåòå ïîíÿòü ñóòü òîãî, î ÷åì â íåé ãîâîðèòñÿ.

Òàêàÿ òðåíèðîâêà ñëóõà, êîòîðîé âû ìîæåòå çàíèìàòüñÿ ó ñåáÿ äîìà, â ìàøèíå èëè íà îòäûõå, ïîìîæåò âàì âñåãäà áûòü íàãîòîâå, êîãäà âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ëþäüìè. Îíà ïîìîæåò âàì ñòàòü âíèìàòåëüíûì ñëóøàòåëåì.

Óïðàæíåíèå 8. Ìóõà íà ñòåíå.

Ïðèõîäèëîñü ëè âàì áûâàòü íà âå÷åðèíêàõ, ãäå âû íèêîãî íå çíàëè, ñòåñíÿëèñü è ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ î÷åíü íåëîâêî? Åñòü ïðåêðàñíûé ñïîñîá íàó÷èòüñÿ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êàê äîìà: ïðîñòî ñèäèòå è ñëóøàéòå, íè÷åãî ìîæåòå íå ãîâîðèòü, ïðîñòî äåðæèòå óøè «îòêðûòûìè» è ñîñðåäîòî÷üòåñü íà ðàçãîâîðàõ äðóãèõ.

Îáû÷íî ÿ íå ðåêîìåíäóþ ïîäñëóøèâàòü ÷óæèå ðàçãîâîðû, íî åñëè ýòî äåëàåòñÿ ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ, òî íå âèæó â ýòîì íè÷åãî ïëîõîãî. Êîëü ñêîðî âû íå ñîáèðàåòåñü èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ âî âðåä äðóãîìó ÷åëîâåêó, íè â ÷åì íå ñîìíåâàéòåñü è ñëóøàéòå.

Ñëóøàéòå âíèìàòåëüíî è íåïðåäâçÿòî, ñëåäÿ çà òåì, êàêèì òîíîì ëþäè ãîâîðÿò. Ñëåäèòå çà èõ èíòîíàöèåé è ãðîìêîñòüþ ãîëîñà. Êàê îíè ðàçãîâàðèâàþò äðóã ñ äðóãîì? Íå êðèòèêóþò ëè äðóã äðóãà, íå îòïóñêàþò ëè èðîíè÷åñêèå èëè óíè÷èæèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ? Íå ïûòàþòñÿ ëè ñîïåðíè÷àòü èëè óòâåðäèòü â ðàçãîâîðå ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä äðóãèìè? Ìîæíî ëè ïî èõ ãîëîñàì îïðåäåëèòü, èñêðåííå ëè îíè ëþáÿò è óâàæàþò äðóã äðóãà? ×òî ñëûøèòñÿ â èõ ãîëîñàõ — ïðèâÿçàííîñòü èëè ñêðûòàÿ âðàæäåáíîñòü?

Îñóùåñòâëÿÿ «àóäèîíàáëþäåíèå» çà ÷óæèìè ðàçãîâîðàìè, âû ðàçîâüåòå ó ñåáÿ òàêîå óìåíèå ñëóøàòü, êîòîðîå ïîçâîëèò âàì ÷èòàòü ìåæäó ñòðîê, êîãäà ëþäè ãîâîðÿò. Òîí èõ ãîëîñîâ è ñëîâà, êîòîðûå îíè èñïîëüçóþò, ìíîãîå ðàññêàæóò âàì î íèõ ñàìèõ.

Óïðàæíåíèå 9. Òðåíèðîâêà â ðåñòîðàíå.

Ïîìèìî òîãî, ÷òî ýòî çàíÿòíî, íàáëþäåíèå çà äðóãèìè â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïîíÿòü, êàê ëþäè îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó. ×åì áîëüøå âû ïðèîáðåòåòå îïûòà â íàáëþäåíèè çà òåì, êàê âçàèìîäåéñòâóþò íåçíàêîìûå ëþäè, — çà èõ æåñòèêóëÿöèåé, âûðàæåíèåì ëèö, ãîëîñàìè è ðå÷üþ, òåì óñïåøíåå ñìîæåòå ïðèìåíÿòü ýòî óìåíèå â ñâîåé ñîáñòâåííîé æèçíè.

Äîïóñòèì, âû çàìåòèëè çà ñîñåäíèì ñòîëèêîì áåñåäóþùóþ ïàðî÷êó: ìóæ÷èíà ïðåäóïðåäèòåëüíî íàêëîíèëñÿ ê æåíùèíå ÷åðåç ñòîë è ÷òî-òî åé ãîâîðèò, à îíà îòêèíóëàñü íà ñïèíêó ñòóëà è ñ áåçðàçëè÷íûì âèäîì ñìîòðèò ïî ñòîðîíàì. Âðåìÿ èäåò, è ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíî, ÷òî æåíùèíà íå èíòåðåñóåòñÿ ìóæ÷èíîé èëè èçîáðàæàåò òðóäíîäîñòóïíîñòü. Â ýòîé ñèòóàöèè îí, áåçóñëîâíî, èãðàåò ðîëü àãðåññîðà, ÷òî è ïîêàçûâàþò åãî æåñòèêóëÿöèÿ è âûðàæåíèå ëèöà.

Ñòîèò âàì ïîíàáëþäàòü çà äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ïàðî÷åê, è âû áóäåòå çíàòü, ÷òî çäåñü âñå èìååò ñâîå çíà÷åíèå — è òî, íà êàêîé äèñòàíöèè ëþäè äåðæàòñÿ äðóã îò äðóãà, è îïðåäåëåííûé íàêëîí ãîëîâû, è âûðàæåíèå ëèöà, è äàæå äâèæåíèÿ ðóê.

Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû ñîáåðåòåñü â ðåñòîðàí, ïîïðîáóéòå ïðèéòè íåìíîãî ðàíüøå, ÷òîáû çàíÿòü îäèí èç ëó÷øèõ íàáëþäàòåëüíûõ ïóíêòîâ — ìåñòî ó ñòîéêè áàðà — è ïîíàáëþäàòü çà ëþäüìè. Ïîóïðàæíÿòüñÿ â ñâîåì óìåíèè ïîíèìàòü ëþäåé âû ìîæåòå òàêæå, îòïðàâèâøèñü îáåäàòü èëè óæèíàòü â îäèíî÷êó. ×àñòî ëþäè, êîòîðûå ïðèåõàëè èç äðóãîãî ãîðîäà ïî äåëó, íå ðåøàþòñÿ ïîéòè íà íîâîì ìåñòå â õîðîøèé ðåñòîðàí è çàêàçûâàþò ñåáå åäó â íîìåð. Âàì ïîñòóïàòü ïîäîáíûì îáðàçîì áîëüøå íå ïðèäåòñÿ. Òåïåðü ó âàñ áóäåò ÷åì çàíÿòüñÿ — èçó÷åíèåì âñå íîâûõ è íîâûõ ëþäåé. È ÷åì ÷àùå âû áóäåòå â ýòîì ïðàêòèêîâàòüñÿ, òåì áîëüøå âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîå óìåíèå ïîíèìàòü ëþäåé.

Íó à åñëè îäèíî÷åñòâî âûçûâàåò ó âàñ õîòü ìàëåéøèé äèñêîìôîðò, ïðîäåëàéòå óïðàæíåíèå ïî ñíÿòèþ òðåâîæíîñòè. Â òå÷åíèå òðåõ ñåêóíä äåëàéòå âäîõ ÷åðåç ðîò, çàòåì çàäåðæèòå äûõàíèå íà òå æå òðè ñåêóíäû è ðåçêî âûäîõíèòå. Ïîâòîðèòå ýòî óïðàæíåíèå òðè ðàçà, è âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ ãîðàçäî ëó÷øå. Ïî÷åìó? Äà ïîòîìó, ÷òî âàø ìîçã ïîëó÷èò áîëüøå êèñëîðîäà è âàøà òðåâîæíîñòü ñðàçó óìåíüøèòñÿ.

Ïðàêòèêîâàòüñÿ â óìåíèè ïîíèìàòü ëþäåé âû ìîæåòå ãäå óãîäíî — â àýðîïîðòó, ãóëÿÿ ïî ïàðêó èëè ïðîñòî ñòîÿ â î÷åðåäè.

Óïðàæíåíèå 10. Óñòðàíèòü «ïîìåõè» â ñîçíàíèè.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê èçó÷åíèþ ÷åëîâåêà, âàì ñëåäóåò íàñòðîèòüñÿ è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ ïðèâåñòè ñåáÿ â ñïîêîéíîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî. Âûáåðåòå ëè âû ìåäèòàöèþ èëè îáðàùåíèå ê ñâîåìó äóõîâíîìó «ÿ», ñìûñë òîãî, ÷òî âû áóäåòå äåëàòü, âñåãäà îäèí: âàì íóæíî óñòðàíèòü «ïîìåõè» â ñîçíàíèè, ÷òîáû âû ìîãëè ñôîêóñèðîâàòü âñå ñâîå âíèìàíèå íà ÷åëîâåêå, êîòîðûé íàõîäèòñÿ ïåðåä âàìè. Äëÿ ýòîãî âû äîëæíû àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò âñåãî, ÷òî âàñ îáúåêòèâíî îòâëåêàåò, — îò øóìà òðàíñïîðòà, ãðîõîòà ñòðîéêè èëè äåòñêîãî ïëà÷à.

Âîñïîëüçóéòåñü äëÿ ýòîãî òåõíèêîé âäîõà — çàäåðæêè äûõàíèÿ — âûäîõà. Ñíà÷àëà â òå÷åíèå òðåõ ñåêóíä äåëàéòå âäîõ ÷åðåç íîñ, çàäåðæèòå äûõàíèå íà òðè ñåêóíäû è çàòåì â òå÷åíèå äåñÿòè ñåêóíä ìåäëåííî äåëàéòå âûäîõ ÷åðåç íîñ. Ïðîäåëàéòå ýòî óïðàæíåíèå äåñÿòü ðàç ïîäðÿä, è âû áóäåòå èçóìëåíû òåì, êàê ñèëüíî âàì óäàñòñÿ ðàññëàáèòüñÿ. Íèêàêèå øóìû âàñ áåñïîêîèòü áîëüøå íå áóäóò, è âñå âàøè ïðîáëåìû îñòàíóòñÿ äàëåêî ïîçàäè.

Ýòî óïðàæíåíèå ïîìîãàåò òàêæå îòâëå÷üñÿ îò ëþáûõ íåïðèÿòíîñòåé, êîòîðûå ìîãëè ñëó÷èòüñÿ ñ âàìè â ïðîøëîì, ïóñòü äàæå è ñîâñåì íåäàâíåì. Âåäü ìíîãèå ëþäè ïåðåíîñÿò ñâîå ïðîøëîå â íàñòîÿùåå è â ðåçóëüòàòå íå ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è ïðîÿâèòü íåïðåäâçÿòîå îòíîøåíèå, ðåøàÿ âíîâü âîçíèêøèå âîïðîñû è îáùàÿñü ñ íîâûìè ëþäüìè. Ïîýòîìó îíè ÷àñòî ñîâåðøàþò áîëüøå îøèáîê â ñâîèõ íàáëþäåíèÿõ è ýìîöèîíàëüíûõ îöåíêàõ ëþäåé, êîòîðûõ èçó÷àþò.

Äîïóñòèì, âû òîëüêî ÷òî ïîðóãàëèñü ñ ëþáèìîé äåâóøêîé è çàòåì, åùå íå èçáàâèâøèñü îò ñâîåãî ñåðäèòîãî íàñòðîåíèÿ, îòïðàâëÿåòåñü íà âàæíóþ äåëîâóþ âñòðå÷ó. Â ýòîé ñèòóàöèè âåëèê ðèñê òîãî, ÷òî âû áóäåòå èñêàòü ïîâîä äëÿ íîâîé ññîðû è îòðèöàòåëüíî îòðåàãèðóåòå íà òî, ÷òî âàì ñêàæóò âàøè äåëîâûå ïàðòíåðû.

Óñòðàíèòå «ïîìåõè» â ñâîåì ñîçíàíèè, è âû ñòàíåòå áîëåå ñ÷àñòëèâûìè, çäîðîâûìè è ñìîæåòå äîáèòüñÿ íîâûõ óñïåõîâ.

×àñòü âòîðàÿ. Êàê îâëàäåòü ÷åòûðüìÿ êîäàìè îáùåíèÿ.

Ââåäåíèå: òàáëèöà ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèÿ çà ëþäüìè.

Òåïåðü, ïîóïðàæíÿâøèñü â èçó÷åíèè ëþäåé, âû ìîæåòå ïðèñòóïèòü ê êîíêðåòíîìó àíàëèçó òîãî, êàê òîò èëè èíîé ÷åëîâåê ïðîÿâëÿåò ñåáÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåõ ÷åòûðåõ àñïåêòîâ îáùåíèÿ: ðå÷åâîãî êîäà, ãîëîñîâîãî êîäà, ÿçûêà òåëà è âûðàæåíèÿ ëèöà. Â ãëàâàõ 5—8 ÿ ïîäðîáíî îáúÿñíþ, ÷òî áóäóò îçíà÷àòü òå îñîáåííîñòè, êîòîðûå âû ñóìååòå ó íåãî îáíàðóæèòü. Â ãëàâå 9 ÿ ïîêàæó, êàêîìó òèïó ëè÷íîñòè îíè ñîîòâåòñòâóþò. Íó à ïîêà ïðîñòàâüòå â ïðèâîäèìîé íèæå òàáëèöå «äà» èëè «íåò» â çàâèñèìîñòè îò òîãî, çàìå÷àëè ëè âû ó ÷åëîâåêà, êîòîðîãî õîòèòå ïîíÿòü, ñëåäóþùèå ÷åðòû:

Ðå÷åâîé êîä (äà — íåò)

Øåïåëÿâèò

Ïîëüçóåòñÿ ñëåíãîì

Ëþáèò èðîíèçèðîâàòü

×àñòî ïîâòîðÿåò: «ß øó÷ó»

Îãðàíè÷åííûé ñëîâàðíûé çàïàñ

Íå â ëàäàõ ñ ãðàììàòèêîé

Ëþáèò ïîñïëåòíè÷àòü

Âñòàâëÿåò ñëîâà íà äðóãîì ÿçûêå

Èñïîëüçóåò êðåïêèå âûðàæåíèÿ

Ñàì ñåáÿ ïðèíèæàåò

Âñåãäà ãîâîðèò òîëüêî î ñåáå

Âûáàëòûâàåò êîìïðîìåòèðóþùóþ èíôîðìàöèþ

×èòàåò íîòàöèè

Ìÿìëèò

Ëþáèò óâèëèâàòü

Ëþáèò ïåðåáèâàòü

Ïîñòîÿííî õâàñòàåòñÿ

Íåìíîãîñëîâåí

Ðåäêî âûñêàçûâàåò ñîáñòâåííîå ìíåíèå èëè ãîâîðèò:

«ß íå çíàþ»

Ãîâîðèò îáðûâî÷íî, íå çàêàí÷èâàåò ïðåäëîæåíèé

Îòïóñêàåò èãðèâûå çàìå÷àíèÿ

Ïðè ðàçãîâîðå áðûçæåò ñëþíîé

Ãîâîðèò ñ àôôåêòàöèåé

Ñëèøêîì ùåäð íà êîìïëèìåíòû

Ãîâîðèò îäíî, à äåëàåò äðóãîå

Åãî ñëîâà íèêîãäà íå ðàñõîäÿòñÿ ñ äåëàìè

×àñòî õèõèêàåò è ñìååòñÿ

Ãîâîðèò ñòðàííûå âåùè

Ãîëîñîâîé êîä (äà — íåò)

Äðîæü â ãîëîñå

Ãîâîðèò ñòðîãî, ñåðüåçíî

Ãîëîñ õíû÷óùèé

Ãîâîðèò èãðèâûì òîíîì

Áîðìî÷åò

Ãîâîðèò íà ïîâûøåííûõ òîíàõ

Ê êîíöó ïðåäëîæåíèé ãîâîðèò âñå òèøå è òèøå

Ãîëîñ èçëèøíå ìîäóëèðîâàííûé

Ãîëîñ ñëàùàâûé

Ãîëîñ ñêó÷íûé, áåçæèçíåííûé, íàäîåäëèâûé

Ãîëîñ î÷åíü òèõèé

Ãîëîñ ñëèøêîì ãðîìêèé

Äåëàåò ñëèøêîì äëèííûå ïàóçû

Ãîâîðèò êîðîòêî, îòðûâèñòî, ìîíîòîííî

Ãîâîðèò àãðåññèâíî

Ãîâîðèò ñ ìàíèàêàëüíûì óâëå÷åíèåì, êàê îäåðæèìûé

Çàèêàåòñÿ è çàïèíàåòñÿ

Ãîâîðèò ñëèøêîì áûñòðî

Ãîâîðèò ñëèøêîì ìåäëåííî

Ãîâîðèò ñåðäèòî, ðàçäðàæåííî

Ê êîíöó ôðàçû ïîâûøàåò ãîëîñ

Ãîëîñ ñëèøêîì âûñîêèé

Ãîëîñ î÷åíü íèçêèé

Ãîâîðèò ñ âîîäóøåâëåíèåì

Ãîëîñ õîðîøî ìîäóëèðîâàííûé

ßçûê òåëà (äà — íåò)

Îñàíêà

Äåðæèòñÿ óâåðåííî

Ñòîèò ñëèøêîì áëèçêî

Ñòîèò î÷åíü äàëåêî

Ðàñêà÷èâàåòñÿ èç ñòîðîíû â ñòîðîíó

Ðóêè

Ìàëî äâèãàåò ðóêàìè

Èçëèøíå æåñòèêóëèðóåò

Ñëèøêîì ñèëüíîå ðóêîïîæàòèå

Ñëèøêîì ñëàáîå ðóêîïîæàòèå

Âñå âðåìÿ âåðòèò ÷òî-íèáóäü â ðóêàõ

Ïîñòîÿííî ðàíèò ïàëüöû

Ðóêè ïîñòîÿííî ñîãíóòû

Ðóêè ïîñòîÿííî ïðÿìûå

Äâèæåíèÿ

Äâèæåíèÿ ðåçêèå, ïîðûâèñòûå

Äâèæåíèÿ óãëîâàòûå

Äâèæåíèÿ íåáðåæíûå, íåëîâêèå

Õîäèò ñëèøêîì áûñòðî

Õîäèò î÷åíü ìåäëåííî

Ïðè õîäüáå ïðîèçâîäèò ìíîãî øóìà

Øàðêàåò

Âûðàæåíèå ëèöà (äà — íåò)

Ïîäåðãèâàíèå âåê

Ñâåðëèò âçãëÿäîì

Øèðîêî ðàñêðûâàåò ãëàçà, êîãäà ãîâîðèò

Ïðîíçèòåëüíûé âçãëÿä

Âîçâîäèò ãëàçà ê ïîòîëêó

Ñìîòðèò ñåáå ïîä íîãè

Âðàùàåò ãëàçàìè

Îáëèçûâàåò èëè êóñàåò ãóáû

Ñìååòñÿ èëè óëûáàåòñÿ íåâïîïàä

Çóáû ñòèñíóòû, íà ñêóëàõ èãðàþò æåëâàêè

Âûãëÿäèò îòñòðàíåííûì, áåçðàçëè÷íûì

Âûãëÿäèò èçëèøíå îæèâëåííûì

Óëûáàåòñÿ ôàëüøèâî

Óëûáàåòñÿ ïðèíóæäåííî, íàòÿíóòî

Êðàñíååò èëè áëåäíååò

Õìóðèòñÿ

Ñâîäèò áðîâè

Ìîðùèò ëîá

Ìîðùèò íîñ

Âûãëÿäèò óâåðåííûì â ñåáå

Äåðæèò ãîëîâó íàáîê

Õîäèò ñ îïóùåííîé ãîëîâîé

Âûïÿ÷èâàåò ïîäáîðîäîê

Îòêèäûâàåò ãîëîâó íàçàä

Ãëàâà 5. Ïîíèìàíèå ðå÷åâîãî êîäà.

Àíàëèç ðå÷åâîãî êîäà.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî àíàëèçà òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ãîâîðèò, íåîáõîäèìî èçó÷èòü òðèäöàòü îäíó îñîáåííîñòü, õàðàêòåðèçóþùóþ ëè÷íûå ñâîéñòâà ëþäåé.

Îòâåòüòå «äà» èëè «íåò» íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.

Ìîæíî ëè ñêàçàòü î ÷åëîâåêå, ÷òî îí:

1. ...ëþáèò äåëàòü óíè÷èæèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ è òóò æå äîáàâëÿòü: «ß øó÷ó», êàê òîëüêî çàìå÷àåò âàøó îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ íà åãî ñëîâà?

2. ...íå ïîíèìàåò, ÷òî ãîâîðèò, ïîñòîÿííî ãîâîðèò ÷òî-íèáóäü áåñòàêòíîå?

3. ...êàê áóäòî çàäàëñÿ öåëüþ âàì âî âñåì ïðîòèâîðå÷èòü È îáîæàåò ïîñïîðèòü?

4. ...ñòàðàåòñÿ ïîñòàâèòü íàñ íà ìåñòî èëè óíèçèòü?

5. ...ãîâîðèò è ãîâîðèò, ïîêà íå íà÷èíàåò êàçàòüñÿ, ÷òî îí íå çàìîë÷èò íèêîãäà?

6. ...áåñïðåñòàííî ñïëåòíè÷àåò è ðàçíîñèò ñëóõè î äðóãèõ?

7. ...ïåðåñêàêèâàåò ñ îäíîé òåìû íà äðóãóþ, òàê ÷òî ñëóøàòåëþ òðóäíî è ïîñïåâàòü çà íèì, è ïîíÿòü, î ÷åì îí ãîâîðèò?

8. ...ïîñòîÿííî ãîâîðèò òîëüêî î ñåáå è ìàëî îáðàùàåò âíèìàíèÿ íà ñîáåñåäíèêà?

9. ...çàäàåò ñëèøêîì ëè÷íûå âîïðîñû èëè àêòèâíî ïûòàåòñÿ âûâåäàòü ó âàñ òî, ÷òî åãî, â ñóùíîñòè, àáñîëþòíî íå êàñàåòñÿ?

10. ...ìîæåò ðàññêàçàòü âàì ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì âû õîòåëè áû çíàòü?

11. ...íå ïðîñò, ñêëîíåí ê óâåðòêàì, óâèëèâàåò îò ïðÿìîãî îòâåòà, íå ãîâîðèò ãëàâíîãî è ïîäáèðàåòñÿ ê ñóòè öåëóþ âå÷íîñòü?

12. ...â ðàçãîâîðå áåñòàêòåí è óæàñàþùå ãðóá?

13. ...ñàì ñåáÿ ïðèíèæàåò è ñòàðàåòñÿ äåðæàòüñÿ â òåíè?

14. ...îòâå÷àåò «íå çíàþ», î ÷åì áû åãî íè ñïðîñèëè?

15. ...ïîñòîÿííî ëæåò èëè ïðåóâåëè÷èâàåò?

16. ...øåïåëÿâèò èëè íåïðàâèëüíî ïðîèçíîñèò øèïÿùèå çâóêè?

17. ...ïîñòîÿííî âñòàâëÿåò â ñâîþ ðå÷ü ñëîâà è ôðàçû íà äðóãîì ÿçûêå, äàæå åñëè âû åãî íå çíàåòå?

18. ...óïîòðåáëÿåò ñëåíãîâûå âûðàæåíèÿ?

19. ...ìîæåò ïðîèçíåñòè öåëóþ ðå÷ü î òîì, ÷òî íå èìååò íèêàêîãî èëè èìååò î÷åíü ìàëî îòíîøåíèÿ ê òåìå ðàçãîâîðà?

20. ...çàèêàåòñÿ è çàïèíàåòñÿ?

21. ...áîðìî÷åò?

22. ...ãîâîðèò òàê îáðûâî÷íî, ÷òî åãî òðóäíî ïîíÿòü?

23. ...ìåäëèò è òùàòåëüíî âçâåøèâàåò êàæäîå ñëîâî ïåðåä òåì, êàê ÷òî-íèáóäü ñêàçàòü?

24. ...âå÷íî íà ÷òî-íèáóäü æàëóåòñÿ?

25. ...ñêóï íà ñëîâà è åãî î÷åíü òðóäíî ðàçãîâîðèòü?

26. ...êàê áóäòî ñíèñõîäèò äî ÷åëîâåêà, êîãäà ñ íèì ãîâîðèò, è êàê áóäòî áû íå ãîâîðèò ñ íèì, à âûñòóïàåò ïåðåä íèì?

27. ...ïûòàåòñÿ ñïðîâîöèðîâàòü ñîáåñåäíèêà, ñîîáùàÿ åìó î ÷åì-òî, ÷òî ìîæåò âûçâàòü ó íåãî ñèëüíóþ ðåàêöèþ?

28. ...ïîñòîÿííî âîð÷èò è òâåðäèò îá îäíîì è òîì æå?

29. ...ëþáèò ïåðåáèâàòü, íå äàåò íèêîìó çàêîí÷èòü ñâîþ ìûñëü èëè âñòàâèòü â ðàçãîâîð õîòü ñëîâå÷êî?

30. ...ïîñòîÿííî óïîòðåáëÿåò êðåïêèå âûðàæåíèÿ?

31. ...íå èñïûòûâàåò èíòåðåñà ê òîìó, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü?

Î ÷åì ãîâîðÿò âàøè îòâåòû.

Åñëè âû îòâåòèëè óòâåðäèòåëüíî íà ëþáîé èç ýòèõ âîïðîñîâ, âû èìåëè íåñ÷àñòüå îáùàòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì ñ «ÿäîâèòîé» ìàíåðîé ðå÷è. ×åì áîëüøå óòâåðäèòåëüíûõ îòâåòîâ âû äàëè, òåì áîëåå îïàñåí äëÿ âàñ òîò ñëîâåñíûé ÿä, êîòîðûé èñòî÷àåò ýòîò ÷åëîâåê.

Òåïåðü, ïðîàíàëèçèðîâàâ ðå÷åâîé êîä ÷åëîâåêà, âû óçíàåòå, ÷òî îçíà÷àþò ýòè îòâåòû è êàê îíè óêëàäûâàþòñÿ â öåëîñòíóþ ìîçàèêó, ïîçâîëÿþùóþ îïðåäåëèòü êîíêðåòíûé òèï åãî ëè÷íîñòè.

Ñëîâåñíàÿ óòå÷êà.

Â òå÷åíèå áîëåå äâàäöàòè ëåò ÿ èçó÷àëà íþàíñû ÷åëîâå÷åñêîãî ãîëîñà è ðå÷è è èõ çíà÷åíèå. Îïèðàÿñü íà äâå îñíîâíûå îáëàñòè ñâîåé ñïåöèàëèçàöèè (ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò è ñïåöèàëèñò ïî íàðóøåíèþ îáùåíèÿ), ÿ ðàçðàáîòàëà íîâîå íàó÷íîå ïîíÿòèå, êîòîðîå íàçâàëà ñëîâåñíîé óòå÷êîé.

Áëàãîäàðÿ ñëîâåñíîé óòå÷êå âû ìîæåòå áûñòðî è òî÷íî ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î âñòðå÷àþùèõñÿ âàì ëþäÿõ, íå ïîëàãàÿñü ïðè ýòîì èñêëþ÷èòåëüíî íà èíòóèöèþ èëè ÷óòüå. Ïîñêîëüêó ó÷åíûé Ïîë Ýêìàí èç Êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà â Ñàí-Ôðàíöèñêî óæå èññëåäîâàë ðîëü «óòå÷êè ÷åðåç âûðàæåíèå ëèöà» â âèçóàëüíîé ïåðåäà÷å ïîäëèííîãî äóøåâíîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà, ÿ èñïîëüçîâàëà ãîëîñîâóþ è ðå÷åâóþ óòå÷êó, ÷òîáû óñòàíîâèòü, êàê ýòî ñîñòîÿíèå ìîæíî îïðåäåëèòü íà ñëóõ. Ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò âàì èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè ãîëîñà è ðå÷è äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîìåíòàëüíî ïîíÿòü, ÷òî ó ÷åëîâåêà íà äóøå, âîñïðèíèìàÿ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íåèçáåæíî «ïðîñà÷èâàåòñÿ» ÷åðåç åãî ãîëîñ è ðå÷ü.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ýòîé ãëàâû ÿ áóäó ðàññìàòðèâàòü íåêîòîðûå íàèáîëåå èçâåñòíûå ðå÷åâûå êîäû äëÿ òîãî, ÷òîáû âû íàó÷èëèñü îïðåäåëÿòü, ÷òî îçíà÷àåò, êîãäà ëþäè èõ óïîòðåáëÿþò. Ýòî ïîìîæåò âàì óÿñíèòü, êàêîé òèï ëþäåé èñïîëüçóåò ýòè ðå÷åâûå êîäû, ÷òî âàì ïîòðåáóåòñÿ, êîãäà äàëåå â ýòîé êíèãå ìû áóäåì ðèñîâàòü êàðòèíó èõ ëè÷íîñòè.

Âû óçíàåòå, êàê ëþäè ñîîáùàþò î ñåáå èíôîðìàöèþ ñâîåé ðå÷üþ è ÷òî ãîâîðèò î íèõ ýòà èíôîðìàöèÿ. Âû óçíàåòå, ÷òî îçíà÷àåò, êîãäà ÷åëîâåê îòïóñêàåò ÿçâèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ, ïåðåñêàêèâàåò â ðàçãîâîðå ñ òåìû íà òåìó, ëþáèò ïåðåáèâàòü èëè áåñïðåðûâíî áîëòàåò.

ß ðàññêàæó âàì, êàêèìè ÷åðòàìè õàðàêòåðà îáëàäàþò ëþäè, êîòîðûå ðàçãîâàðèâàþò îòðûâèñòî è îñòàâëÿþò ïðåäëîæåíèÿ íåçàêîí÷åííûìè. Ïîçíàêîìèâøèñü ñ ýòèì òèïîì ñëîâåñíîé óòå÷êè, âû ñìîæåòå ñðàçó îïðåäåëÿòü, ìîæíî ëè ÷åëîâåêó äîâåðÿòü, îáëàäàåò ëè îí ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, ìîæåò ëè ïîøóòèòü, èíòåðåñóåòñÿ ëè ÷åì-íèáóäü, êðîìå ñàìîãî ñåáÿ, íàñêîëüêî îí ýìîöèîíàëüíî çðåë è â êàêîì ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè íàõîäèòñÿ.

Ñëóøàéòå — è âû óçíàåòå âñå ñåêðåòû

Ìîé êîëëåãà ä-ð Ïîë Êàíòàëóïî ëþáèë ïîâòîðÿòü, ÷òî åñëè ïîçâîëèòü ëþäÿì ãîâîðèòü äîñòàòî÷íî äîëãî, òî îíè ñàìè ðàññêàæóò âàì âñå, ÷òî âàì íóæíî î íèõ çíàòü.

Òî, î ÷åì îí ãîâîðèë, — ýòî èñêóññòâî áûòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì è âûÿñíÿòü î ëþäÿõ âñþ ïîäíîãîòíóþ, ïîçâîëÿÿ èì ñàìèì äàâàòü î ñåáå âàæíûå ñâåäåíèÿ. Ëþäè, êîòîðûå ñîîáùàþò î ñåáå ðèñêîâàííóþ èíôîðìàöèþ èëè ïðîáàëòûâàþòñÿ î íåïðèãëÿäíûõ ôàêòàõ ñâîåé áèîãðàôèè, ïðîñòî íå óìåþò äåðæàòü ÿçûê çà çóáàìè. Îíè íå óìåþò õðàíèòü ñîáñòâåííûå ñåêðåòû, ïîòîìó ÷òî ó íèõ íåò ÷óâñòâà ìåðû. Åñëè îíè æèâîïèñóþò âàì âî âñåõ äåòàëÿõ ñâîè ñàìûå èíòèìíûå ïåðåæèâàíèÿ, çíà÷èò, ó íèõ åñòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, î êîòîðûõ âàì ïîëåçíî áóäåò çíàòü.

Âñå, ÷òî âàì íóæíî çíàòü, è äàæå áîëüøå

Îäíàæäû ÿ èñêàëà ñïåöèàëèñòà ïî ïå÷àòè è ðåêëàìå. Îäíà èç êàíäèäàòîê, êîòîðàÿ ïðèøëà êî ìíå íà ñîáåñåäîâàíèå, ïðîÿâèëà î÷åíü ìàëî èíòåðåñà êî ìíå è ìîèì äåëàì, íî âìåñòî ýòîãî ïðåäïî÷ëà îáñóäèòü ñî ìíîé ñâîþ ëè÷íóþ æèçíü, è â ÷àñòíîñòè ñâîå ãîðÿ÷åå ÷óâñòâî ê ìóæ÷èíå, ñ êîòîðûì îíà òîëüêî ÷òî ïîçíàêîìèëàñü. Îíà õîòåëà óñëûøàòü îò ìåíÿ ñîâåò, ÷òî åé ñêàçàòü è ñäåëàòü, ÷òîáû ïî-íàñòîÿùåìó åìó ïîíðàâèòüñÿ. Â õîäå íàøåãî ðàçãîâîðà âûÿñíèëîñü, ÷òî îíà çàìóæåì è ïðîñòî õî÷åò âíåñòè â ñâîþ ñêó÷íóþ è ìîíîòîííóþ æèçíü íåêîòîðîå ðàçíîîáðàçèå.

ß íå õîòåëà ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèè åå ëè÷íûõ ïðîáëåì è ïîñîâåòîâàëà åé îáðàòèòüñÿ çà êîíñóëüòàöèåé ê ïñèõîëîãó. Çàòåì ÿ âåðíóëà ðàçãîâîð ê ìîèì ïîòðåáíîñòÿì â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Íî îíà ïðîèçíåñëà ëèøü íåñêîëüêî ôðàç, à ïîòîì îñòàíîâèëàñü íà ïîëóñëîâå è ñêàçàëà: «Ýòîò ïàðåíü ìíå äåéñòâèòåëüíî î÷åíü ïîíðàâèëñÿ. ß ïðîñòî íå çíàþ, ÷òî ïðåäïðèíÿòü. Îí òàêîé îòçûâ÷èâûé, çàáîòëèâûé è íåæíûé. ß ñîâñåì íå òàêàÿ çàáîòëèâàÿ, ïîòîìó ÷òî âîñïèòûâàëàñü â èíîé ñåìüå, è ïîýòîìó îí èìåííî òî, ÷òî ìíå íóæíî».

ß ñòàðàëàñü áûòü âåæëèâîé è ñêàçàëà, ÷òî âñå äîëæíû äåëàòü â æèçíè òî, ÷òî îò íèõ òðåáóåòñÿ, è òîëüêî ñàìè ìîãóò ïðèíèìàòü ïîäîáíûå ðåøåíèÿ. ß â òðåòèé ðàç ïîïûòàëàñü íàïðàâèòü ðàçãîâîð â íóæíîå ìíå ðóñëî. Íî ê ýòîìó ìîìåíòó îíà óæå óñïåëà ïðîÿâèòü ñåáÿ ÷åëîâåêîì, àáñîëþòíî íå óâåðåííûì â ñåáå è ñîâåðøåííî íå óìåþùèì ñîáðàòüñÿ. ß óçíàëà, ÷òî îíà îò÷àÿííî íóæäàåòñÿ â çàáîòå, è ýòî áûëî ñîâñåì íå òî, ÷òî ìíå õîòåëîñü áû âèäåòü â ìîåì ñïåöèàëèñòå ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ëþäè ñàìè âàì âñå î ñåáå ðàññêàæóò, è âû ïîëó÷èòå âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, äîñòàòî÷íî ïðîñòî ïîäîæäàòü, ïîêà îíè ïðîãîâîðÿòñÿ, è óìåòü ÷èòàòü ìåæäó ñòðîê.

Ïðàâèëüíûé ðàêóðñ

Ìîÿ ïîäðóãà Àíäðåà ïîçíàêîìèëàñü ñ Áîáîì, êðàñèâûì áîãàòûì ïðåäïðèíèìàòåëåì ñðåäíèõ ëåò, è îí åé î÷åíü ïîíðàâèëñÿ. Áîá â ýòî âðåìÿ ïðîõîäèë ÷åðåç òÿæåëûé ðàçâîä è ðàññêàçûâàë Àíäðåà î ñâîåé óæàñíîé áûâøåé ñóïðóãå: êàê îíà ïîñòîÿííî ñîðèëà äåíüãàìè è êàêîé áûëà õîëîäíîé è ÷åðñòâîé. Îí äàæå ñîîáùèë Àíäðåà, ÷òî åãî áûâøàÿ æåíà ìîãëà âñïîìíèòü, ÷òî åé íóæíî ñõîäèòü çà ïîêóïêàìè èëè â ïðà÷å÷íóþ, èìåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà îíè ñ íåé çàíèìàëèñü ëþáîâüþ. Ðàññêàçûâàÿ ìíå îá ýòèõ ïîäðîáíîñòÿõ, Àíäðåà âñÿ÷åñêè ïðåâîçíîñèëà äîñòîèíñòâà Áîáà.

ß ïîñîâåòîâàëà Àíäðåà íå òîðîïèòüñÿ îáâèíÿòü áûâøóþ æåíó Áîáà, ïîñêîëüêó äëÿ òàíãî, êàê èçâåñòíî, âñåãäà íóæíû äâîå. ß òàêæå ïîäóìàëà, ÷òî äîâîëüíî ñòðàííî îïèñûâàòü æåíùèíå, êîòîðàÿ ñî âðåìåíåì ìîæåò çàíÿòü â òâîåé æèçíè âàæíîå ìåñòî, èíòèìíûå ïîäðîáíîñòè ñâîåãî áðàêà, êîòîðûé ïðîäîëæàëñÿ íè ìàëî íè ìíîãî äåñÿòü ëåò. ß ñêàçàëà Àíäðåà: «Âîçìîæíî, áûâøåé æåíå Áîáà áûëî êóäà èíòåðåñíåå õîäèòü çà ïîêóïêàìè, ÷åì çàíèìàòüñÿ ñ íèì ëþáîâüþ, ïîòîìó ÷òî îíà ïîíèìàëà, ÷òî íà ñàìîì äåëå îí åå íå ëþáèò. Ìîæåò áûòü, îí íå ãîâîðèë åé, ÷òî îíà êðàñèâà è ïðèâëåêàòåëüíà. À ìîæåò áûòü, â ïîñòåëè ñ íèì îíà íå ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ íàñòîÿùåé æåíùèíîé. Âîçìîæíî, Áîá âåë ñåáÿ êàê ýãîèñò, äóìàë òîëüêî î ñåáå, íå îáðàùàë íà æåíó íèêàêîãî âíèìàíèÿ, è ýòî áûëî åå åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì ïîâëèÿòü íà ýòó ñèòóàöèþ».

Àíäðåà ñêàçàëà, ÷òî ÿ ïðàâà è îíà íèêîãäà íå ñìîòðåëà íà ýòî ïîä òàêèì óãëîì çðåíèÿ. Àíäðåà çàõîòåëà, ÷òîáû ÿ ïîçíàêîìèëàñü ñ Áîáîì, ìû îòïðàâèëèñü âìåñòå ïîóæèíàòü, è ê êîíöó âå÷åðà íàì îáåèì ñòàëî âñå ñ íèì àáñîëþòíî ÿñíî. Îí ïîñòîÿííî äîïóñêàë ñëîâåñíóþ óòå÷êó èíôîðìàöèè î ñâîåé áûâøåé æåíå, ðàññêàçûâàÿ, êàêîé îíà áûëà ñêâåðíîé è êàê åãî îáìàíûâàëà. Äðóãèìè åãî èçëþáëåííûìè òåìàìè îêàçàëèñü åãî áîãàòñòâî è òî, êàê âñå òåïåðü ñòàëî äîðîãî.

Áîá ïîñòîÿííî ïðîãîâàðèâàëñÿ î òîì, ÷òî æàäåí è ñêóï, è ýòî ñòàëî åùå áîëåå î÷åâèäíî, êîãäà ïðèíåñëè ñ÷åò è îí ïðèíÿëñÿ èçó÷àòü åãî ÷óòü ëè íå ïîä ìèêðîñêîïîì. Áîá ïîäîçâàë îôèöèàíòà è ñîîáùèë, ÷òî íå áóäåò ïëàòèòü çà ïîäàííûé â êîíöå âå÷åðà êîôå, ïîòîìó ÷òî òîò îêàçàëñÿ õîëîäíûì. Îí îñòàâèë îôèöèàíòó æàëêèå ÷àåâûå.

Âî âñåì îáëèêå ýòîãî ÷åëîâåêà îùóùàëèñü õîëîä è óáîæåñòâî, ÷òî è ïðîÿâëÿëîñü â âûðàæåíèè åãî ëèöà è òîíå ãîëîñà. Îí ïîñòîÿííî íûë, è åãî áûëî î÷åíü òðóäíî ñëóøàòü. Î÷åâèäíî, îí ïðèâûê òîëüêî áðàòü è õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâîâàë, òîëüêî êîãäà ìîã ðàçãëàãîëüñòâîâàòü î ñåáå è ñâîåì áîãàòñòâå.

Áîá ñàì ðàññêàçàë âñå, ÷òî íàì òðåáîâàëîñü çíàòü. È íå áûëî íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî åãî æåíà ïûòàëàñü ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå õîòÿ áû îò ïîêóïîê, ðàç åé íèêàê íå óäàâàëîñü ïîëó÷èòü åãî â ñïàëüíå.

Ñëîâåñíûå óòå÷êè è ðå÷åâûå êîäû.

Êîãäà ëþäè ãîâîðÿò, ïðèñëóøàéòåñü ê èõ ìàíåðå ðå÷è. Íåò ëè ó íèõ ïðèâû÷êè ïîñòîÿííî îòçûâàòüñÿ î äðóãèõ ïëîõî, è íå êàæåòñÿ ëè, ÷òî èõ âñå âðåìÿ âîâëåêàþò â òàêèå ñäåëêè, ãäå âñå ïðåèìóùåñòâà äîñòàþòñÿ äðóãèì? Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê ÷àñòî îíè ðàññêàçûâàþò î òîì, êàê ñàìè ïðîâåëè êîãî-òî ïðè ñäåëêå. Íå ãîâîðÿò ëè îíè, ÷òî õîòÿò êîìó-òî îòîìñòèòü? Íå ñîçäàåòñÿ ëè âïå÷àòëåíèå, ÷òî îíè âñåãäà îêàçûâàþòñÿ æåðòâîé, âå÷íî êåì-òî íåäîâîëüíû, òàê èëè èíà÷å ñ êåì-íèáóäü êîíôëèêòóþò?

Ñëîâà, êîòîðûå ëþäè ïðîèçíîñÿò, êðàéíå âàæíû äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, ÷òî îíè ñîáîé ïðåäñòàâëÿþò. Íå äåëÿòñÿ ëè îíè ñ âàìè òàêèìè ïîäðîáíîñòÿìè, êîòîðûå èì ëó÷øå áûëî áû îáñóäèòü ñ âðà÷îì? Åñëè ëþäè, ñ êîòîðûìè âû òîëüêî ÷òî ïîçíàêîìèëèñü, ðàññêàçûâàþò âàì î ñâîèõ ñàìûõ èíòèìíûõ ïðîáëåìàõ, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ó íèõ ïðîñòî íåò ñäåðæèâàþùèõ öåíòðîâ è ê òîìó æå îíè íå î÷åíü õîðîøî ñîîáðàæàþò. Êîíå÷íî, åñëè âû áëèçêèå äðóçüÿ, òî ýòî ñîâñåì äðóãîå äåëî. Îäíàêî ñàì ôàêò, ÷òî êòî-òî îáñóæäàåò ñ âàìè íåâåðíîñòü ñâîåé áûâøåé æåíû èëè åå ïîâåäåíèå â ïîñòåëè, óæå ìíîãîå ãîâîðèò îá ýòîì ÷åëîâåêå, îñîáåííî åñëè âû ñ íèì åäâà çíàêîìû.

Äàëåå ñëåäóåò îáúÿñíåíèå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ðå÷åâûõ êîäîâ.

1. Êòî âëàäååò èñêóññòâîì îáùåíèÿ.

Ëþäè, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî õîðîøî ïîäãîòîâëåíû, òî÷íî çíàþò, ÷òî ñêàçàòü äðóãèì. Îíè íå ñêóïÿòñÿ íà äîáðûå ñëîâà, ëþáåçíîñòè è ïðîÿâëåíèÿ ñèìïàòèè. Îíè èñêðåííè, èõ ðåàêöèè íåïîääåëüíû è èäóò îò ñåðäöà.

Îíè ÷åñòíû è íå äîëæíû äîêàçûâàòü ïðàâäèâîñòü ñâîèõ ñëîâ. Îíè äóìàþò, ïðåæäå ÷åì ãîâîðÿò, è ïîýòîìó íèêîãäà íå ãîâîðÿò áåñòàêòíîñòåé. Îíè âñåãäà ïîíèìàþò, ÷òî ãîâîðÿò è ê êîìó îáðàùàþòñÿ. Îíè ãîâîðÿò òî, ÷òî äóìàþò. Îíè ãîâîðÿò ëàêîíè÷íî, ïî ñóùåñòâó è ïîíÿòíî. Èõ ñëîâà íå èìåþò ñêðûòîãî ñìûñëà, è èõ íåâîçìîæíî íåïðàâèëüíî èñòîëêîâàòü.

Îíè äóìàþò íå ñòîëüêî î ñåáå, ñêîëüêî î ÷åëîâåêå, ñ êîòîðûì áåñåäóþò. Ýòî äåëàåò èõ õîðîøèìè ñëóøàòåëÿìè. Îíè áîëüøå ñòàðàþòñÿ ïðîÿâèòü èíòåðåñ ê äðóãîìó, ÷åì ïðîèçâåñòè íà íåãî âïå÷àòëåíèå.

Ëþäè, âëàäåþùèå èñêóññòâîì îáùåíèÿ, íå íóæäàþòñÿ â òîì, ÷òîáû âñåãäà íàõîäèòüñÿ â öåíòðå âñåîáùåãî âíèìàíèÿ. Îíè óâåðåíû â ñåáå, è èì íå íóæíî íè÷åãî íèêîìó äîêàçûâàòü.

Îíè ÷àñòî èñïîëüçóþò òàêèå ñëîâà è âûðàæåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò èì ëåãêî ðàñïîëîæèòü ÷åëîâåêà ê ñåáå, íàïðèìåð: «ýòî áûëî áû òîëüêî â âàøèõ èíòåðåñàõ» èëè «âîçìîæíî, ìû ìîæåì ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó âìåñòå». Êîãäà îíè ãîâîðÿò, ó âàñ âîçíèêàåò îùóùåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà è ãàðìîíèè, ïîòîìó ÷òî îíè ñòàðàþòñÿ îòíîñèòüñÿ ê âàì ñ ïîíèìàíèåì è ñî÷óâñòâèåì. Îíè îòçûâ÷èâû è ýìîöèîíàëüíî ñòàáèëüíû.

2. Ñèíäðîì «ÿ øó÷ó».

Òåì, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò, îíè ìîãóò òàê ìíîãî ðàññêàçàòü î ñåáå è î òîì, êàê îíè íà ñàìîì äåëå ê âàì îòíîñÿòñÿ. Êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò âàì ÷òî-íèáóäü èðîíè÷åñêîå èëè ãðóáîå è ñðàçó æå äîáàâëÿåò: «ß øó÷ó», — îí âûäàåò ñåáÿ ñ ãîëîâîé.

Õîòÿ ýòè «øóòíèêè» ìîãóò âîçðàçèòü, ÷òî ïðîñòî õîòåëè íåìíîãî ïîçàáàâèòüñÿ è âàì íóæíî ëåã÷å êî âñåìó îòíîñèòüñÿ, íà ñàìîì äåëå îíè îáíàðóæèëè ñâîþ âðàæäåáíîñòü èëè çàâèñòü. Ëþäè, äðàçíÿùèå äðóãèõ ïîäîáíûì îáðàçîì, òàêæå áåññîçíàòåëüíî ïûòàþòñÿ èçìåíèòü òàêîå ðàçâèòèå ñîáûòèé, êîòîðîå çàñòàâëÿåò èõ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïëîõî, íàïðèìåð, êîãäà îíè íàáèðàþò âåñ èëè ñòàðåþò. Îíè îòíîñÿòñÿ ê òèïó ëþäåé, êîòîðûå íå ñïîñîáíû äîñòîéíî ïåðåíîñèòü íåïðèÿòíîñòè è ñêðûâàþò ñâîå ïëîõîå ê âàì îòíîøåíèå ïîä ìàñêîé íå î÷åíü ïðèÿòíîãî þìîðà. Íà ñàìîì äåëå ïîäîáíûé þìîð ñèãíàëèçèðóåò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê ñ òðóäîì ñäåðæèâàåò ñâîå íåäîâîëüñòâî âàìè, ñîáîé èëè æèçíüþ âîîáùå.

«Âîò, âîçüìè åùå áóëî÷êó, îíà òåáÿ òàê óêðàñèò», — ñêàçàë Áîá ñâîåé äåâóøêå è òóò æå äîáàâèë, ÷òî øóòèò. Îäíàêî îí âîâñå íå øóòèë. Íà ñàìîì äåëå îí áûë óæàñíî ñåðäèò, ÷òî åãî ëþáèìàÿ äåâóøêà Áåòñè òàê áûñòðî ïðèáàâëÿëà â âåñå. Ýòà ìàòðîíà, âåñèâøàÿ íà äâàäöàòü ôóíòîâ áîëüøå íîðìû, áûëà ñîâñåì íå òîé ìîëîäîé æåíùèíîé, êîòîðîé Áîá êîãäà-òî òàê óâëåêñÿ. Â äóøå îí âîçìóùàëñÿ ïðèâû÷êîé Áåòñè ïåðååäàòü è ñòðàøíî õîòåë, ÷òîáû îíà ñíîâà ñòàëà ñòðîéíîé. Íî îí íè çà ÷òî íå ìîã åé îòêðûòî ñêàçàòü: «ß ñåðäèò íà òåáÿ çà òî, ÷òî òû íàáðàëà âñå ýòè ôóíòû, ïîòîìó ÷òî òû òåïåðü áîëüøå íå ïðèâëåêàåøü ìåíÿ ôèçè÷åñêè òàê, êàê òîãäà, êîãäà áûëà èçÿùíîé».

Íà ñàìîì äåëå îíè âàñ íå ëþáÿò.

Êîííè áûëà êðàñàâèöåé è äëÿ ñâîèõ ëåò âûãëÿäåëà ïðîñòî îòëè÷íî. Îíà îòìå÷àëà ñâîå ñîðîêàïÿòèëåòèå, è ó íåå ñîáðàëîñü áîëåå ïîëóñîòíè ãîñòåé. Äâå åå «ïîäðóãè», Êýòëèí è Äæåéí, ïðèíÿëèñü äîíèìàòü åå ðàçãîâîðàìè î åå âîçðàñòå. Îíè òî è äåëî îòïóñêàëè íåâèííûå íà âèä øóòî÷êè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî âîò è íàñòàë êîíåö åå «áàáüåìó âåêó». Îíè çàáàâëÿëèñü, ãîâîðÿ åé ïðÿìî â ãëàçà, ÷òî òåïåðü îíà ñòàðàÿ, ó íåå âñå ïîçàäè.

Ñíà÷àëà Êîííè íå ðåàãèðîâàëà íà èõ âûõîäêè. Îíà ïîñìåèâàëàñü è áåç âñÿêîãî ðàçäðàæåíèÿ ïðîñèëà «ïîäðóã» ïåðåñòàòü. Íî îíè ïðîäîëæàëè ïîääðàçíèâàòü Êîííè âåñü âå÷åð, è â êîíöå êîíöîâ ìàíåðà ïîâåäåíèÿ Êýòëèí è Äæåéí åå îáèäåëà è ðàçîçëèëà, î ÷åì îíà èì íåäâóñìûñëåííî è çàÿâèëà.

«Íó, Êîííè, íå ñåðäèñü! Äà ÷òî ñ òîáîé? Íó íåóæåëè òû øóòîê íå ïîíèìàåøü? È ãäå òâîå ÷óâñòâî þìîðà? Ìû æå ïðîñòî øóòèì!» — ñêàçàëè «ïîäðóãè».

Íî Êîííè âèäåëà è ñëûøàëà, ÷òî ýòè äâå ãàðïèè íå øóòèëè. Îíà ïîíèìàëà, ÷òî èõ ïåðåïîëíÿþò âðàæäåáíîñòü, çëîáà è çàâèñòü. Êîííè ñëûøàëà, êàê â íèõ ãîâîðèëà èõ íèçîñòü. Îíà ñëûøàëà ñëîâà, êîòîðûå áûëè ñêàçàíû, ÷òîáû çàñòàâèòü åå ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïåðåä äðóãèìè íåëîâêî. Âìåñòî òîãî ÷òîáû óñëûøàòü ÷òî-íèáóäü âðîäå: «Ñåãîäíÿ òåáå ñîðîê ïÿòü. Ïîçäðàâëÿþ! Òû âûãëÿäèøü ïðåêðàñíî, ó òåáÿ âïåðåäè ìíîãî ñ÷àñòëèâûõ ëåò, òû çàìå÷àòåëüíàÿ ïîäðóãà, è ÿ òåáÿ ëþáëþ», — îíà óñëûøàëà âðàæäåáíûå íàïàäêè è èçäåâêè.

Êîííè ñóìåëà ðàçîáðàòüñÿ â ñâîåé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè íà ïîäøó÷èâàíèå «ïîäðóã» è äîêîïàòüñÿ äî èñòèíû. Ýòè æåíùèíû åé çàâèäîâàëè. Îíè áûëè íàñòðîåíû ïðîòèâ íåå, è èõ ñëîâà ïðîëèëè ñâåò íà èõ ïîäëèííûå ÷óâñòâà. Îíè èñïîëüçîâàëè «øóòêè», ÷òîáû çàìàñêèðîâàòü ñâîþ ïîäëèííóþ öåëü, êîòîðàÿ ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü åå îãîð÷èòüñÿ èç-çà òîãî, ÷òî îíà ñòàëà ñòàðøå.

Èðîíè÷åñêèå ñëîâà è çàìå÷àíèÿ ðàíÿò ëþáîãî, êåì áû îí íè áûë. Ëþäè, êîòîðûå ëþáÿò îòïóñêàòü ýòè çàìå÷àíèÿ, îñîáåííî åñëè îíè òóò æå äîáàâëÿþò: «ß øó÷ó», — èñïûòûâàþò ê âàì íåïðèÿçíü èëè çàâèäóþò.

Îíè íåäîâîëüíû ñâîèì ïîëîæåíèåì è â ÷åì-òî ñ âàìè ñîïåðíè÷àþò. È ÷òî áû îíè íè ãîâîðèëè, ïîìíèòå: íà ñàìîì äåëå îíè âîâñå íå øóòèëè è ñêàçàëè èìåííî òî, ÷òî áûëî ó íèõ íà óìå.

3. Òå, êòî íå ïîíèìàåò, ÷òî ãîâîðèò.

Äåëî ñîâñåì íå â òîì, ÷òî ýòè ëþäè íåäîñòàòî÷íî óìíû; îíè ìîãóò ïðîñòî íå ó÷èòûâàòü íåêîòîðûõ ìîìåíòîâ èëè æå âîâñå èõ íå çíàòü è â ðåçóëüòàòå òåðÿþò î÷êè â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, âîçíèêàþùèõ ó íèõ íà ðàáîòå èëè â îáùåñòâåííîì ìåñòå. Îíè ìîãóò îòñòàòü îò âðåìåíè, èëè áûòü íå â êóðñå ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé, èëè ïîëüçîâàòüñÿ ñëåíãîì, èëè óïîòðåáëÿòü ðóãàòåëüñòâà, ïîòîìó ÷òî îáëàäàþò íåäîñòàòî÷íûì ñëîâàðíûì çàïàñîì.

Íåäàâíî êî ìíå íà ïðèåì ïðèøåë îäèí äæåíòëüìåí ëåò ñåìèäåñÿòè. Îí ïåðåíåñ ëåãêèé óäàð è íóæäàëñÿ â ïîìîùè, ÷òîáû âîññòàíîâèòü ñâîþ ïðåæíþþ óâåðåííîñòü â ñåáå è óìåíèå îáùàòüñÿ.

Îí ñêàçàë ìíå, ÷òî íàíÿë «öâåòíîãî ìàëü÷èêà», è ýòî âûðàæåíèå ìíå ìíîãîå î íåì ðàññêàçàëî, à èìåííî, ÷òî, õîòÿ îí è áûë ïðåóñïåâàþùèì áèçíåñìåíîì, åãî âðåìÿ ïðîøëî. Âåäü â íàøè äíè íè îäèí ìàëî-ìàëüñêè ðàçáèðàþùèéñÿ, â êàêîì îáùåñòâå îí æèâåò, ÷åëîâåê íè çà ÷òî íå óïîòðåáèò ïîäîáíîå îñêîðáèòåëüíîå âûðàæåíèå. Îãðàíè÷åííîñòü åãî ñëîâàðíîãî çàïàñà íåäâóñìûñëåííî óêàçûâàëà íà òî, ÷òî îí ïëîõî ïîíèìàåò, êàê ñèëüíî èçìåíèëñÿ íàø ìèð. È ýòî îáúÿñíÿëî, ïî÷åìó îí è ñûí, êîòîðîìó òåïåðü ïðèíàäëåæàë åãî áèçíåñ, òàê ñèëüíî êîíôëèêòîâàëè èç-çà óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé. Âñå äåëî áûëî â òîì, ÷òî ýòîò ìóæ÷èíà îòñòàë îò âðåìåíè íà äåñÿòèëåòèÿ.

Ëþäè, êîòîðûå óïîòðåáëÿþò íåêîððåêòíûå ñëîâà, ïîçâîëÿþò óçíàòü î ñåáå î÷åíü è î÷åíü ìíîãîå. ß âñïîìèíàþ, êàê ðàáîòàëà ñ îäíèì äîêòîðîì, êîòîðûé èìåë îáûêíîâåíèå íàçûâàòü ïîä÷èíåííûõ åìó ìåäñåñòåð «äåâóøêàìè». Ýòèì îí âûêàçûâàë ñâîå ïðåçðåíèå ñëóæàùèì, ÷òî, î÷åâèäíî, è áûëî ïðè÷èíîé èõ ïîñòîÿííûõ óâîëüíåíèé. Ïîçæå ÿ óçíàëà, ÷òî ýòîò äîêòîð âîîáùå îòíîñèëñÿ ê æåíùèíàì áåç âñÿêîãî óâàæåíèÿ.

4. Ñèíäðîì ñïîðùèêà.

Ëþäè, êîòîðûå îáîæàþò ïîñïîðèòü, íå óâåðåíû â ñåáå, ïîñòîÿííî îùóùàþò óãðîçó è ïûòàþòñÿ óêðåïèòü ñâîå ïîëîæåíèå, âîçðàæàÿ äðóãèì è ïðåäîñòàâëÿÿ èì äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ. Ñòàâÿ äðóãèõ â íåëîâêîå ïîëîæåíèå, ýòè ëþäè ìàíåðîé ñâîåé ðå÷è ïîêàçûâàþò, ÷òî îíè âàñ íå óâàæàþò. Îíè âèäÿò â âàñ îïàñíîãî êîíêóðåíòà â íå ëþáÿò âàñ èëè áîÿòñÿ.

Ýòîò òèï ïîâåäåíèÿ îáû÷åí äëÿ áëèçêèõ ïî âîçðàñòó áðàòüåâ è ñåñòåð, êîòîðûå ÷àñòî îïðîâåðãàþò òî, ÷òî îäèí èç íèõ ãîâîðèò äëÿ òîãî, ÷òîáû åãî ñêîíôóçèòü. Òàêîå íåðåäêî ñëó÷àåòñÿ è â áðàêàõ, â êîòîðûõ ñóïðóãè áîðþòñÿ äðóã ñ äðóãîì.

ß âñïîìèíàþ, êàê ìåíÿ ïðèãëàñèëà ê ñåáå íà óæèí îäíà òàêàÿ ïàðà, è ó ìåíÿ îñòàëñÿ ïîñëå íåãî î÷åíü íåïðèÿòíûé îñàäîê, ïîòîìó ÷òî æåíà ïîñòîÿííî îïðîâåðãàëà âñå, ÷òî áû íè ñêàçàë ìóæ.

Íàïðèìåð, êîãäà îí ðàññêàçûâàë îá èõ ïóòåøåñòâèè â Åâðîïó, òî óïîìÿíóë, ÷òî êóïèë ñòóëüÿ âðåìåí Ëþäîâèêà ÕIV. «Íèêàêîé ýòî áûë íå Ëþäîâèê XIV, — òóò æå çàêðè÷àëà åãî æåíà, — à äåøåâûå êîïèè! Òàêèå ìåðçêèå ñòàðûå ñòóëüÿ, ÷òî ìíå ïðèøëîñü ïîòðàòèòü öåëîå ñîñòîÿíèå, ÷òîáû çàíîâî èõ îáòÿíóòü. Òåïåðü-òî îíè âûãëÿäÿò óæå ïî÷òè ïðèëè÷íî!»

Çàòåì ìóæ ïîäåëèëñÿ ñ íàìè, êàê îí ëþáèò áûâàòü âî Ôëîðåíöèè. «Ôëîðåíöèÿ! — òóò æå çàêðè÷àëà æåíà. — Äà òû åå ïðîñòî íåíàâèäåë! Òû æå íèêàê íå ìîã äîæäàòüñÿ, êîãäà ìû óåäåì! Òû òîëüêî è ãîâîðèë, êàê òåáå íàäîåëî âèäåòü ýòè áåçäåëóøêè, êîòîðûìè òîðãóþò âî âñåõ ëàâ÷îíêàõ, è êàê òàì âñå ñòðàøíî äîðîãî. Áîæå, äà òû âåäü äàæå íå ïîøåë â ýòîò ìóçåé, ãäå ó íèõ ñòîèò Äàâèä Ìèêåëàíäæåëî!»

Êðàñíûé îò ñìóùåíèÿ, ìóæ îáúÿñíèë, ÷òî â òîò äåíü îí ïðîñòî îòðàâèëñÿ è åìó ïðèøëîñü îñòàòüñÿ â ïîñòåëè. «Íå áûëî ó òåáÿ íèêàêîãî îòðàâëåíèÿ, — òóò æå âîçðàçèëà æåíà. — Ïðîñòî íàêàíóíå òû íàåëñÿ íà íî÷ü êàê ñâèíüÿ. Âû áû òîëüêî âèäåëè, ñêîëüêî ïàñòû îí òîãäà ñúåë — íó ïðîñòî òîííû!»

Áåäíîìó ìóæó òàê è íå óäàëîñü ñîõðàíèòü ëèöî. Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âå÷åðà, ÷òî áû îí íè ñêàçàë, æåíå îáÿçàòåëüíî íóæíî áûëî ïîñòàâèòü åãî â ãëóïîå ïîëîæåíèå, ñðàçó æå çàÿâèâ íå÷òî ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíîå. Áûëî î÷åâèäíî, ÷òî ìóæ÷èíå î÷åíü íåëîâêî, êàê, âïðî÷åì, è âñåì îñòàëüíûì ñèäÿùèì çà ñòîëîì. Âñåçíàéêà, íà êîòîðîé îí áûë æåíàò, äîëæíî áûòü, ïîëó÷àëà áîëüøîå óäîâîëüñòâèå, îùóùàÿ ñâîþ âëàñòü è ïðåâîñõîäñòâî, êîãäà îïðîâåðãàëà âñå, ÷òî áû îí íè ãîâîðèë. È â òî æå âðåìÿ åå ïîâåäåíèå òàê è êðè÷àëî î òîì, ÷òî îíà íåäàëåêàÿ è íåóâåðåííàÿ â ñåáå æåíùèíà, êîòîðàÿ ê òîìó æå íå óâàæàåò ìóæà.

Â êîíöå êîíöîâ ÿ íå ñìîãëà áîëüøå ñïîêîéíî íà âñå ýòî ñìîòðåòü, âåæëèâî èçâèíèëàñü è óøëà. Ìíå áûëî ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî ýòà æåíùèíà íå ëþáèò ñâîåãî ìóæà, è ïîýòîìó ÿ íå óäèâèëàñü, êîãäà ÷åðåç ãîä óçíàëà, ÷òî îíè ðàçâåëèñü. Îòíîøåíèÿ, îñíîâàííûå íà òàêîì ñîïåðíè÷åñòâå è âçàèìíîì íåóâàæåíèè, íå ìîãëè ïðèâåñòè íè ê ÷åìó õîðîøåìó.

Íîâàÿ ïîäðóãà ýòîãî ìóæ÷èíû îêàçàëàñü æåíùèíîé äîáðîé, ñ óäîâîëüñòâèåì ñëóøàëà ìóæà è, êîíå÷íî, íèêîãäà íå ïåðå÷èëà åìó íà ëþäÿõ.

5. Ñèíäðîì ëþáèòåëÿ èñïîðòèòü äðóãèì íàñòðîåíèå.

Òîò, êòî ëþáèò ïîðòèòü äðóãèì íàñòðîåíèå, ïîõîæ íà ñïîðùèêà òåì, ÷òî òàêæå íå óâàæàåò, áîèòñÿ âàñ èëè î÷åíü çàâèäóåò. Ýòè íåóâåðåííûå â ñåáå ëþäè äîëæíû ëèøèòü äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ äðóãîãî, ÷òîáû âçáîäðèòüñÿ ñàìèì. Äëÿ õîðîøåãî ñàìî÷óâñòâèÿ îíè äîëæíû îùóùàòü ñâîþ âëàñòü è âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà äðóãèõ.

Äîïóñòèì, âû ïîëó÷èëè ïîâûøåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå âû íå óñëûøèòå îò íèõ «Ïîçäðàâëÿþ!» èëè «ß òàê çà òåáÿ ðàä!», à âìåñòî ýòîãî âàì ñêàæóò ÷òî-íèáóäü âðîäå: «×òî æ, ÿ âñåãäà çíàë, ÷òî â ýòîé êîìïàíèè ÷àñòî ïîâûøàþò ñîòðóäíèêîâ àâòîìàòè÷åñêè, òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ ñòèìóëèðîâàòü».

Èëè, ìîæåò áûòü, âû ïîñèäåëè íà ñòðîãîé äèåòå è ñáðîñèëè ëèøíèé âåñ. Òîãäà âû íå óñëûøèòå: «ß óâåðåíà, ÷òî òåáå ïðèøëîñü ïðîÿâèòü æåëåçíóþ âîëþ è ñàìîäèñöèïëèíó, ÷òîáû äîáèòüñÿ òîãî, ÷åãî òû äîáèëàñü», íî âìåñòî ýòîãî âàì ñêàæóò: «Íå íàäî áûëî òåáå òàê ñèëüíî õóäåòü. Òû ñòàëà ïðîñòî òîùåé! Òû íå áîëüíà?» Î ÷åì áû âû èì íè ðàññêàçàëè, âû íèêîãäà íå äîæäåòåñü îò íèõ îäîáðåíèÿ, îíè âñåãäà ñóìåþò îáíàðóæèòü íà ñîëíöå ïÿòíà.

Ýòè ëþäè ñàìè íåäîâîëüíû æèçíüþ è ïîýòîìó íå õîòÿò, ÷òîáû åþ áûëè äîâîëüíû äðóãèå, è ñòàðàþòñÿ èñïîðòèòü èì íàñòðîåíèå. Îñîáåííî èì íðàâèòñÿ ðàññòðàèâàòü âàñ â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ, ïîñêîëüêó ýòî çàñòàâëÿåò èõ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ åùå áîëåå âëèÿòåëüíûìè.

Ëþäè, êîòîðûå ïîðòÿò äðóãèì íàñòðîåíèå, ëþáÿò îïåðèðîâàòü àáñîëþòíûìè ïîíÿòèÿìè, òàêèìè, êàê «âñåãäà» èëè «íèêîãäà». Îíè ñêëîííû âèäåòü æèçíü òîëüêî â îäíîì öâåòå — áåëîì èëè ÷åðíîì, äëÿ íèõ ñóùåñòâóþò òîëüêî «äà» èëè «íåò». Â èõ ïàëèòðå íåò ñåðûõ òîíîâ, è äëÿ íèõ îïðåäåëåííî íå áûâàåò íèêàêèõ «ìîæåò áûòü». Ìàíåðà ðå÷è ýòèõ ëþäåé ãîâîðèò î áîëüøîé ñàìîíàäåÿííîñòè, ïîòîìó ÷òî èõ ñïîñîá äåéñòâèé äëÿ íèõ — åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûé.

Ñ ýòèìè ëþäüìè î÷åíü òðóäíî âåñòè äèàëîã, ïîòîìó ÷òî îáû÷íî îíè ïðåäïî÷èòàþò ìîíîëîã. Îíè áóäóò ãîâîðèòü âàì è î âàñ, âìåñòî òîãî ÷òîáû ðàçãîâàðèâàòü ñ âàìè. Èõ íå ñëèøêîì èíòåðåñóåò, ÷òî âû õîòèòå èì ñêàçàòü. Îíè íå ïðèçíàþò ÷óæèõ ìíåíèé è ÷àñòî áûâàþò âñåçíàéêàìè. Îíè ñîâåðøåííî íå óìåþò ñëóøàòü, ïîòîìó ÷òî ïîñòîÿííî ãîâîðÿò ñàìè è èì íåêîãäà îáðàùàòü âíèìàíèå íà òî, î ÷åì ãîâîðèòå âû. È ÷òî áû âû íè ñêàçàëè, èì íóæíî îáÿçàòåëüíî ïîêàçàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî èëè èñïîðòèòü âàì íàñòðîåíèå.

6. Ñèíäðîì áîëòóíà.

«Çàìîë÷è! Äà çàìîë÷è æå òû íàêîíåö!» — òàê è âåðòåëîñü íà ÿçûêå ó Äæåôôà, êîãäà îí â ïåðâûé ðàç ïðèâåë Ëîðè ê ñâîèì ðîäèòåëÿì. Äæåôô õîòåë, ÷òîáû îíà èì ïîíðàâèëàñü, íî Ëîðè, ïî-âèäèìîìó, íå ïåðåñòàëà áû áîëòàòü è ïîä ñòðàõîì ñìåðòíîé êàçíè. Ïîõîæå, îíà ñåáÿ ïðîñòî íå êîíòðîëèðîâàëà.

Ëþäè, êîòîðûå ïðîñòî íå ìîãóò çàìîë÷àòü, íå óìåþò íîðìàëüíî îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè. È õîòÿ ñíà÷àëà èõ ðàçãîâîð÷èâîñòü êàæåòñÿ î÷àðîâàòåëüíîé, îíà îïðåäåëåííî íà÷èíàåò óòîìëÿòü óæå ÷åðåç ÷àñ, ìàêñèìóì ÷åðåç äâà. Ïîñëóøàâ, êàê ýòè íèêîãäà íå çàêðûâàþùèåñÿ ðòû ìíîãîñëîâíî è ñáèâ÷èâî ðàññêàçûâàþò î ñàìûõ îáûäåííûõ âåùàõ, íàïðèìåð, î òîì, êàê îíè çàíèìàëèñü ÷èñòêîé ðàêîâèíû, ëþáîé íîðìàëüíûé ÷åëîâåê ïîëåçåò íà ñòåíó. Ïðè ýòîì èõ îáû÷íî íèñêîëüêî íå èíòåðåñóåò, åñòü ëè ó äðóãîãî ÷åëîâåêà âðåìÿ íà ðàçãîâîðû ñ íèìè.

Ýòè ëþäè ïîãëîùåíû ñîáîé è ñîâåðøåííî íå ïîíèìàþò, êàêîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâîäÿò íà îêðóæàþùèõ. Îíè èìåþò ìàíåðó çàäàâàòü âîïðîñû, à ïîòîì ñàìèì íà íèõ îòâå÷àòü äî òîãî, êàê ýòî ñäåëàåò êòî-íèáóäü äðóãîé. Èõ ïðîñòî íåëüçÿ çàñòàâèòü ìîë÷àòü, ïîòîìó ÷òî òîãäà îíè íà÷èíàþò îùóùàòü äèñêîìôîðò è âïàäàþò â ïàíèêó. Âíóòðè ó íèõ êàê áóäòî ðàáîòàåò âå÷íûé äâèãàòåëü, êîòîðûé íèêàê íå óäàåòñÿ îòêëþ÷èòü.

Îíè ãîâîðÿò, ÷òîáû ïîäáîäðèòü ñåáÿ èëè óñïîêîèòüñÿ. Áîëòîâíÿ îòâëåêàåò èõ îò ïðîáëåì è íåïðèÿòíîñòåé, ñ êîòîðûìè èì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ. Ýòè ëþäè ëþáÿò çâóê ñâîåãî ãîëîñà, ïîýòîìó èíîãäà â èõ õàðàêòåðå ïðèñóòñòâóåò ýëåìåíò íàðöèññèçìà. Óäîâîëüñòâèå, êîòîðîå îíè ïîëó÷àþò îò òîãî, ÷òî ñëûøàò çâó÷àíèå ñâîåãî ãîëîñà, äëÿ íèõ êóäà âàæíåå íåóäîáñòâ, êîòîðûå äîñòàâëÿþò äðóãèì.

Áîëòóíîâ áûâàåò î÷åíü òðóäíî îòîãíàòü îò òåëåôîíà. Îíè òàê óâëåêàþòñÿ, ÷òî âûíóæäàþò ðàçãîâàðèâàòü ñ íèìè ãðóáûì ïðèêàçíûì òîíîì, à èíîãäà è ïðîñòî îòíèìàòü ó íèõ è âåøàòü òðóáêó.

Îíè íå ïîíèìàþò, êàê èõ ïîñòîÿííàÿ áîëòîâíÿ ðàçäðàæàåò îêðóæàþùèõ: îíè ñëèøêîì ïîãëîùåíû ñîáîé, ÷òîáû ýòî îáíàðóæèòü. Îíè ðåäêî îáðàùàþò âíèìàíèå íà ñèãíàëû, êîòîðûå ïîëó÷àþò îò ðàçäîñàäîâàííûõ ñëóøàòåëåé, îñîáåííî åñëè îíè íå ñëèøêîì î÷åâèäíû èëè íå âûðàæåíû â ñëîâàõ. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ìîæåò çàñòàâèòü èõ çàìîë÷àòü õîòÿ áû íà âðåìÿ, — ýòî ïðèçûâ ê òèøèíå, ïðîèçíåñåííûé ãðîìêî è âíóøèòåëüíî. Íî è òîãäà îíè áóäóò ìîë÷àòü íå áîëåå ïîëó÷àñà, ïîòîìó ÷òî ïðîñòî ñåáÿ íå êîíòðîëèðóþò. Îíè îáÿçàòåëüíî äîëæíû çàãîâîðèòü ñíîâà, à ðåçêèå çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå èì äåëàþò äðóãèå, èõ êàê áóäòî áû íå î÷åíü-òî è âîëíóþò, ïîòîìó ÷òî îíè ñëèøêîì ïîãðóæåíû â ñåáÿ. È äàæå åñëè îíè îáèäÿòñÿ, òî ïðîñòî ñäåëàþò ïàóçó, à ïîòîì ñíîâà íà÷íóò áîëòàòü. Îíè ñïîñîáíû äîâåñòè äî ïîëíîãî èçíåìîæåíèÿ ëþáîãî, êòî ïîáóäåò ñ íèìè õîòü ñêîëüêî-íèáóäü äëèòåëüíîå âðåìÿ.

Ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå ìíîãèõ áîëòóíîâ â äåòñòâå ïðîõîäèëî íåäîñòàòî÷íî ãëàäêî, ÷òî è ïîñëóæèëî ïðè÷èíîé èõ èçëèøíåé ðàçãîâîð÷èâîñòè â çðåëûå ãîäû. Ïîäîáíîå ïîâåäåíèå ôîðìèðóåòñÿ íà ýòàïå ðàçâèòèÿ ðå÷è, êîòîðûé íà÷èíàåòñÿ â âîçðàñòå ïðèìåðíî òðåõ ñ ïîëîâèíîé — ÷åòûðåõ ëåò, êîãäà äåòè ïîñòîÿííî ðàçãëàãîëüñòâóþò è â îáùåñòâå äðóãèõ, è êîãäà îñòàþòñÿ îäíè. Â ýòîò ïåðèîä îíè ïîñòîÿííî çàäàþò âîïðîñ «ïî÷åìó?», äàæå åñëè èì óæå îòâåòèëè íà íåãî íåîäíîêðàòíî. Îíè äåëàþò ýòî íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî õîòÿò âíèìàíèÿ, íî è ïîòîìó, ÷òî èì íðàâèòñÿ, ñåáÿ ñëóøàòü è õâàñòàòüñÿ ñâîèìè òîëüêî ÷òî ïðèîáðåòåííûìè ÿçûêîâûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Ñòàâ âçðîñëûìè, ýòè ëþäè ìîãóò ïñèõîëîãè÷åñêè çàñòðÿòü íà ýòîì óðîâíå è ñîõðàíèòü õàðàêòåðíóþ äëÿ ÷åòûðåõëåòíèõ äåòåé ìîäåëü ðàçâèòèÿ. Èõ ïîñòîÿííàÿ áîëòîâíÿ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, ñëóæàùèì äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáàâèòü èõ îò ñòðàõà áûòü ïîêèíóòûìè è îñòàòüñÿ â îäèíî÷åñòâå. Èì âñå âðåìÿ íóæíî áûòü ñ êåì-òî, ïîòîìó ÷òî îíè îò÷àÿííî íóæäàþòñÿ â ñëóøàòåëÿõ. Íî åñëè ðÿäîì íèêîãî íåò, îíè ðàçãîâàðèâàþò ñàìè ñ ñîáîé è íå âèäÿò â ýòîì íè÷åãî ñòðàííîãî.

Ïñèõîòåðàïåâòû ÷àñòî îáíàðóæèâàþò, ÷òî òàêèõ âçðîñëûõ áîëòóíîâ â äåòñòâå ïîñòîÿííî îñòàâëÿëè îäíèõ. Îíè áûëè èëè äåòüìè ñ êëþ÷îì íà øåå, êîòîðûå äî ïðèõîäà ðîäèòåëåé ÷àñàìè áûëè ïðåäîñòàâëåíû ñàìèì ñåáå, èëè íèêîìó íå íóæíûìè äåòüìè, êîòîðûõ èãíîðèðîâàëè è ðîäèòåëè, è ñâåðñòíèêè. Ïîýòîìó îíè ðàçãîâàðèâàëè áåç îñòàíîâêè, ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü äåôèöèò îáùåíèÿ Îíè ðàçâèëè ó ñåáÿ ñïîñîáíîñòü áîëòàòü êàê ñðåäñòâî óäåðæàòü âíèìàíèå îêðóæàþùèõ.

Èíîãäà èçëèøíÿÿ ðàçãîâîð÷èâîñòü âûçâàíà ïðèåìîì ëåêàðñòâ, íàðóøåíèÿìè ïñèõèêè èëè êàêèì-íèáóäü íåâðîëîãè÷åñêèì èëè ãåíåòè÷åñêèì ñèíäðîìîì. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî ó íåêîòîðûõ áîëòóíîâ — ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì.

7. Ñèíäðîì ñïëåòíèêà.

Ëþäè, êîòîðûå ïëîõî îòçûâàþòñÿ î äðóãèõ, íåóïðàâëÿåìû. Îíè õîòÿò ÷óâñòâîâàòü ñâîþ âëàñòü, ñïëåòíè÷àþò, ïîòîìó ÷òî íåäîâîëüíû ñâîåé æèçíüþ. Ñïëåòíèêè ÷àñòî áûâàþò ïîäëåöàìè è ëãóíàìè è âòèðàþòñÿ ê âàì â äîâåðèå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷òî-òî î âàñ ðàçóçíàòü è ïîòîì ïåðåäàòü ýòî äðóãèì. Îíè íå óìåþò õðàíèòü ñåêðåòû è ñðàçó æå ðàçíåñóò ïî ñâåòó ëþáóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðîé âû ñ íèìè ïîäåëèòåñü.

Áîëüøèíñòâî ñïëåòíèêîâ çàâèñòëèâû, ñ÷èòàþò äðóãèõ ñâîèìè ñîïåðíèêàìè è äóìàþò òîëüêî î òîì, êàê áû îáèäåòü èëè âîâñå ðàçðóøèòü èõ æèçíü. Ñïëåòíÿ — èõ ñïîñîá ñëîâåñíî óíè÷òîæèòü ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì îíè ñîñòÿçàþòñÿ. Êàê ñêàçàë ïî ýòîìó ïîâîäó îäíàæäû Çèãìóíä Ôðåéä, «çàâèñòü ðàçðóøèòåëüíà».

Ïîñêîëüêó ýòè ëþäè çàâèñòëèâû, îíè ïîéäóò íà âñå, ÷òîáû ïîäîðâàòü âàøó ðåïóòàöèþ, ïðåäàâ îãëàñêå ñâåäåíèÿ ëè÷íîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå âû õîòåëè áû óòàèòü. Âñåãäà ïîìíèòå: òîò, êòî ñîîáùàåò âàì èíôîðìàöèþ î äðóãèõ, îáÿçàòåëüíî òàêæå ïåðåäàåò äðóãèì èíôîðìàöèþ î âàñ.

Âûñ÷èòàåòå, ÷òî ñêàçàëè ÷òî-òî íåâèííîå è íå èìåþùåå íèêàêîãî çíà÷åíèÿ, è âäðóã óçíàåòå, ÷òî êòî-òî óæå ïåðåäàë âàøè ñëîâà êîìó-òî äðóãîìó. Âû, íàïðèìåð, ìèìîõîäîì çàìåòèëè, ÷òî Äîííà âåäåò ñåáÿ äîâîëüíî ñòðàííî, è òî òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ñïëåòíèê ïðîæóææàë âàì îá ýòîé æåíùèíå âñå óøè, à ïîòîì ïîëó÷èëè âûãîâîð îò Äîííû: îíà óçíàëà, ÷òî âû ãîâîðèòå î íåé ãàäîñòè. Âû ïûòàåòåñü îïðàâäàòüñÿ, íî Äîííà îáèæåíà è ðàññåðæåíà.

Ýòî íå âû ãîâîðèëè î íåé ïëîõî, à ñïëåòíèê, íî òåïåðü îí ñîîáùàåò âñåì, áóäòî ýòî èìåííî âû ñêàçàëè, ÷òî Äîííà ñîâñåì ðåõíóëàñü.

Ó ñïëåòíèêîâ îðëèíîå çðåíèå è óøè êàê ðàäàðû. Îíè ñëûøàò è âèäÿò àáñîëþòíî âñå, ïîýòîìó òùàòåëüíî ñëåäèòå çà ñâîèìè ñëîâàìè, òåì áîëåå ÷òî ñïëåòíèêè ñ ëåãêîñòüþ èçâðàòÿò òî, ÷òî âû ñêàçàëè, è ìèãîì ðàçíåñóò ñâîþ âåðñèþ âàøèõ ñëîâ ïî âñåìó ñâåòó âìåñòå ñ âîðîõîì äðóãèõ, ñòîëü æå çàõâàòûâàþùèõ íîâîñòåé.

8. Ñèíäðîì ïåðåñêàêèâàíèÿ ñ ïðåäìåòà íà ïðåäìåò.

Ëþäè, ïåðåñêàêèâàþùèå ñ ïðåäìåòà íà ïðåäìåò, îáû÷íî íå ìîãóò äîëãî çàíèìàòüñÿ îäíèì è òåì æå, è èì áûñòðî âñå íàäîåäàåò. Êàê ïðàâèëî, îíè ñêëîííû ê íàðöèññèçìó è õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâóþò, òîëüêî åñëè ðàçãîâîð âðàùàåòñÿ âîêðóã íèõ, èíòåðåñåí èì èëè æå îíè ìîãóò åãî ñàìè íàïðàâëÿòü. Îíè ëþáÿò ìåíÿòü òåìó ðàçãîâîðà íà òó, êîòîðàÿ èì áîëüøå ïîäõîäèò. Îíè ÷ðåçâû÷àéíî ðàçäðàæàþò ñîáåñåäíèêîâ, ïîñêîëüêó òåì òðóäíî ïîñïåòü çà èõ ìûñëüþ. Îáû÷íî îíè ýãîèñòè÷íû è ëþáÿò ìàíèïóëèðîâàòü äðóãèìè, ïîòîìó ÷òî ìàíåâðèðóþò â ðàçãîâîðå, ÷òîáû âåñòè åãî â ðóñëå ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ.

9. Ñèíäðîì «ÿ, è òîëüêî ÿ».

Ýòè íàðöèññèñòû íå ñòîëüêî èùóò äðóæåñêîãî îáùåíèÿ, ñêîëüêî èñïûòûâàþò íàñòîÿòåëüíóþ ïîòðåáíîñòü ðàññêàçàòü î ñåáå è î òîì, êàêèå çàìå÷àòåëüíûå îíè ëþäè. Îíè âñåãäà ñòðåìÿòñÿ íàõîäèòüñÿ â öåíòðå âñåîáùåãî âíèìàíèÿ. Îíè ìîãóò òàêæå áûòü øóòíèêàìè è áåñêîíå÷íî îñòðèòü èëè ðàññêàçûâàòü çàáàâíûå áàéêè òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäîëüøå «äåðæàòü ïëîùàäêó».

Ñêîëüêî áû ýòè ëþäè íè õâàñòàëèñü, íà ñàìîì äåëå ñâîåé æèçíüþ îíè íåäîâîëüíû. È åñëè âñå âíèìàíèå îáðàùåíî íå íà íèõ, îíè ñäåëàþò ìàêñèìóì äëÿ òîãî, ÷òîáû èãðàòü ïåðâóþ ñêðèïêó, íåçàâèñèìî îò òîãî, â ÷åì íóæäàåòñÿ èëè ÷òî ÷óâñòâóåò ïðè ýòîì êòî-íèáóäü äðóãîé. Îíè ÷ðåçâû÷àéíî ýãîèñòè÷íû è çàíÿòû òîëüêî ñîáîé. Èõ ãëàâíàÿ çàáîòà — äàòü äðóãèì ïîíÿòü, êàêèå îíè çàìå÷àòåëüíûå, è ðàäè ýòîãî ïîéäóò ïðàêòè÷åñêè íà âñå. Îíè ïîñòîÿííî è äî îòâðàùåíèÿ ìíîãî ãîâîðÿò î ñåáå, ñâîèõ äåòÿõ è ñåìüå. Îíè õâàñòàþòñÿ, ÷òîáû ïîäíÿòü öåíó â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ.

Ìàíåðà ïîñòîÿííî ãîâîðèòü î ñåáå ñâèäåòåëüñòâóåò î ñåðüåçíîì âíóòðåííåì äèñêîìôîðòå è ïðîáåëàõ â âîñïèòàíèè. Ëþäè, êîòîðûå âñå âðåìÿ ãîâîðÿò î ñåáå, âûçûâàþò ó äðóãèõ ïîäîçðåíèå, ÷òî îíè ñ÷èòàþò ñåáÿ ëó÷øå äðóãèõ. Íà ñàìîì äåëå ýòî ïðîñòî ïðîÿâëåíèå èõ âíóòðåííåé ïóñòîòû è íåóäîâëåòâîðåííîñòè. Îíè ïîäîáíû äåòÿì, òàê è íå ñóìåâøèì èçáàâèòüñÿ îò «ÿêàíüÿ» è çàñòðÿâøèì íà òîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ, ÷åðåç êîòîðóþ âñå ìû ïðîõîäèì â äâóõëåòíåì âîçðàñòå. Îíè âñå åùå âåðÿò, ÷òî âåñü ìèð âðàùàåòñÿ âîêðóã íèõ. Ïîïðîáóéòå îòíÿòü èãðóøêó ó äâóõëåòíåãî ðåáåíêà, è îí áóäåò ïðîòåñòîâàòü, êðè÷àòü, ïëàêàòü èëè âîçìóùàòüñÿ. Òî æå ïðîèçîéäåò è ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ãîâîðèò òîëüêî î ñåáå. Áåðåãèòåñü, åñëè âû ïîïûòàåòåñü ëèøèòü åãî ýòîé âîçìîæíîñòè! Îí òàê æå áóäåò ñîïðîòèâëÿòüñÿ, ðàññåðäèòñÿ è íàãîâîðèò âàì çà ýòî êó÷ó ãàäîñòåé. È åãî ñîâåðøåííî íå âîëíóåò, ÷òî ó âàñ íà ýòîò ñ÷åò ñâîÿ òî÷êà çðåíèÿ.

Îäèí ìîé çíàêîìûé, ñîñòîÿòåëüíûé áèçíåñìåí, çàñòðÿë íà ýòîé ñòàäèè «ÿêàíüÿ». Âñå, ÷òî áû îí íè äåëàë èëè íè ãîâîðèë, âðàùàåòñÿ âîêðóã íåãî ñàìîãî. Ëþäè îòçûâàþòñÿ î íåì êàê îá ýãîìàíüÿêå, è îí îõîòíî ñ ýòèì ñîãëàøàåòñÿ. Íî ëþäè íå çíàþò, ÷òî ó ýòîãî ìóæ÷èíû áûëè ñëîæíûå îòíîøåíèÿ ñ îòöîì, êîòîðûé óäåëÿë åìó íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ: îòåö èãíîðèðîâàë ñûíà äàæå òîãäà, êîãäà òîìó ÷òî-íèáóäü óäàâàëîñü (íàïðèìåð, îí ïîáåæäàë â ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ èëè ïîëó÷àë îòëè÷íûå îöåíêè).

Òåïåðü, êîãäà ìàëü÷èê âûðîñ, ñêîëüêî áû äåíåã îí íè çàðàáîòàë, êàêàÿ áû æåíùèíà íè îäàðèëà åãî ñâîèì ÷óâñòâîì, åìó âñå ìàëî. Îí õî÷åò áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî íèêòî íå áóäåò áîëüøå èãíîðèðîâàòü åãî òàê, êàê ýòî â ñâîå âðåìÿ äåëàë îòåö. Îí ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû ëþäè íå çàáûâàëè î åãî ñóùåñòâîâàíèè, è ïîñòîÿííî äàåò èì ïèùó äëÿ ðàçãîâîðîâ.

Òàê ÷òî â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà â ðàçãîâîðå ñ âàìè êòî-òî áóäåò áåç êîíöà «ÿêàòü», íå ñåðäèòåñü è íå ñïåøèòå ïðèíèìàòü ýòîãî ÷åëîâåêà çà âûñîêîìåðíîãî ýãîèñòè÷íîãî ñíîáà. Ïîìíèòå, ÷òî íà ñàìîì äåëå çà âñåì ýòèì êðîåòñÿ ñåðüåçíàÿ âíóòðåííÿÿ íåóñòðîåííîñòü.

10. Ñèíäðîì âìåøèâàþùèõñÿ íå â ñâîè äåëà.

Êàê è ó ñïëåòíèêîâ, â æèçíè ýòèõ ëþäåé ìàëî ÷òî ïðîèñõîäèò, è ïîýòîìó îíè õîòÿò óçíàòü êàê ìîæíî áîëüøå î âàøåé. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè ðåâíèâî îòíîñÿòñÿ ê óñïåõàì äðóãèõ è î÷åíü ëþáÿò ìàíèïóëèðîâàòü ëþäüìè, íî â òî æå âðåìÿ ãðóáû è íå çàáîòÿòñÿ î ÷óæîì ìíåíèè. Îíè áåç ñòåñíåíèÿ âòîðãàþòñÿ â ÷óæóþ ÷àñòíóþ æèçíü è íèêîãäà íå áûâàþò óäîâëåòâîðåíû ïîëó÷åííûìè èìè îòâåòàìè. Èì âñåãäà õî÷åòñÿ ñóíóòü ñâîé íîñ â âàøè äåëà åùå äàëüøå.

Îíè çàñòàþò âàñ âðàñïëîõ è çàñòàâëÿþò ïåðåéòè ê îáîðîíå. Âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ îáÿçàííûì îòâå÷àòü íà èõ íåñêðîìíûå âîïðîñû, íàïðèìåð, ñêîëüêî âû çàïëàòèëè çà ïîêóïêó, êðàñèòå ëè âîëîñû èëè èç-çà ÷åãî ðàññòàëèñü ñî ñâîèì ïîñëåäíèì ïðèÿòåëåì.

Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî ëþäåé ëè÷íûõ âîïðîñîâ íå çàäàåò, âû, êàê ïðàâèëî, íå ãîòîâû ê òîìó, ÷òîáû íà íèõ îòâå÷àòü, è ïîýòîìó ìàøèíàëüíî ñîîáùàåòå èì òî, î ÷åì îíè õîòåëè óçíàòü. Ïîçæå âû áóäåòå ñåáÿ ñòðàøíî ðóãàòü è î÷åíü óäèâëÿòüñÿ, çà÷åì æå âû ýòî ðàññêàçàëè, íî âû íå âèíîâàòû, ïðîñòî èì óäàëîñü âñå ó âàñ âûâåäàòü, ïîòîìó ÷òî îíè äåéñòâîâàëè íåîæèäàííî ãðóáî, ïðÿìîëèíåéíî è íàãëî.

Ìíîãèå èç ýòèõ ëþäåé, âî-âèäèìîìó, îñòàíîâèëèñü â ðàçâèòèè íà óðîâíå òðåõëåòíåãî ðåáåíêà è çàïðîñòî çàäàþò ëè÷íûå âîïðîñû, íè÷óòü íå çàáîòÿñü î ïðèëè÷èÿõ. Íî åñëè òðåõëåòíèé ìàëûø ìîæåò ñîâåðøåííî áåçíàêàçàííî ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, êîãäà ó âàñ áóäåò ðåáåíîê, òî òðèäöàòèëåòíåìó äÿäå òàêîå, î÷åâèäíî, ñîâñåì íå ê ëèöó.

11. Ñèíäðîì «ðàññêàæó âñå».

Íà ñâåòå áûâàþò ëþäè, êîòîðûå ðàññêàçûâàþò âàì àáñîëþòíî âñå, íå âàæíî, õîòèòå âû ýòîãî èëè íåò. Ýòè ëþäè î÷åíü íåóâåðåííû â ñåáå, ó íèõ îòñóòñòâóþò ñäåðæèâàþùèå öåíòðû è ÷óâñòâî ìåðû. Æåëàÿ íàëàäèòü ñ êåì-íèáóäü äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ, îíè äåëÿòñÿ ñ íèì ïîäðîáíîñòÿìè ñâîåé ëè÷íîé æèçíè, íå çàìå÷àÿ, ÷òî íà ñàìîì äåëå ýòèì îò ñåáÿ òîëüêî îòòàëêèâàþò. Çà÷àñòóþ îíè âûñòàâëÿþò ñåáÿ íà ïîñìåøèùå ïåðåä òåìè, êîìó âñå ðàññêàçûâàþò.

Ýòè ëþäè â ñâîåì ïñèõîëîãè÷åñêîì ðàçâèòèè òàêæå îñòàíîâèëèñü íà óðîâíå äâóõ-ïÿòèëåòíåãî ðåáåíêà, êîòîðûé îõîòíî ñîîáùàåò îêðóæàþùèì àáñîëþòíî âñå: ÷òî îí êóøàë è êàê ñèäåë íà ãîðøêå. Îáû÷íî ðîäèòåëè õâàëÿò åãî çà òî, ÷òî îí íå îòêàçûâàåòñÿ èì îá ýòîì ðàññêàçàòü, è ãîâîðÿò åìó: «Âîò ìîëîäåö!» èëè «Êàêîé õîðîøèé ìàëü÷èê!». Íî êàê òîëüêî äåòè äîñòèãàþò øêîëüíîãî âîçðàñòà, îíè áûñòðî íà÷èíàþò ïîíèìàòü, ÷òî ñóùåñòâóþò òàêèå ñèòóàöèè, íàïðèìåð, òî, ÷òî îíè äåëàþò â âàííîé, êîòîðûå íè ñ êåì íåëüçÿ îáñóæäàòü. Ëåò â ïÿòü-øåñòü äåòè óçíàþò îò ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ è ó÷èòåëåé, ÷òî íåêîòîðûå òåìû ÿâëÿþòñÿ ñóãóáî ëè÷íûìè. Åñëè æå ëþäè, ïîâçðîñëåâ, ïðîäîëæàþò äåëèòüñÿ ñ îêðóæàþùèìè ïîäðîáíîñòÿìè ñâîåé ëè÷íîé æèçíè, ýòî çíà÷èò, ÷òî îíè èùóò òîãî æå îäîáðåíèÿ, êîòîðîå ïîëó÷àëè â äåòñòâå.

Ó Àíèòû íåîæèäàííî óìåð ìóæ, êîòîðûé áûë íà äâàäöàòü ïÿòü ëåò åå ñòàðøå. Îíà áûëà âíå ñåáÿ îò ãîðÿ, ïîòîìó ÷òî ïîñëå âîñåìíàäöàòè ëåò çàìóæåñòâà îñòàëàñü íà ñâåòå ñîâåðøåííî îäíà. Î÷åâèäíî, Àíèòà íå ïðåäñòàâëÿëà, ÷òî åé òåïåðü äåëàòü ñî ñâîåé æèçíüþ è êàê ñåáÿ âåñòè, ïîòîìó ÷òî äîïóñêàëà îäíó îïëîøíîñòü çà äðóãîé. Ó íåå ïîÿâèëèñü çíàêîìûå ìóæ÷èíû èç ÷èñëà îõîòíèêîâ çà áîãàòûìè âäîâàìè.

Áóäó÷è åå âðà÷îì, ÿ íå óäèâëÿëàñü, êîãäà Àíèòà ðàññêàçûâàëà ìíå î ñâîèõ ñåêñóàëüíûõ êîíòàêòàõ âñå, âïëîòü äî îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ýòèõ ìóæ÷èí â ïîñòåëè, ðàçìåðà èõ ïîëîâûõ îðãàíîâ è êîëè÷åñòâà îðãàçìîâ, êîòîðûå îíà èñïûòàëà. Îíà çíàëà, ÷òî ýòà èíôîðìàöèÿ îñòàíåòñÿ â òàéíå, ïîòîìó ÷òî ÿ — åå âðà÷.

Îäíàæäû ÿ îáåäàëà ñ íåñêîëüêèìè çíàêîìûìè Àíèòû, è îíè ïðèíÿëèñü ïåðåìûâàòü åé êîñòî÷êè. ß ïîëàãàëà, ÷òî ÿ îäíà â êóðñå íàèáîëåå èíòèìíûõ ïîäðîáíîñòåé ñåêñóàëüíîé æèçíè Àíèòû, íî îêàçàëîñü, ÷òî â íèõ ïîñâÿùåíû è Ìýðè ñî Ñüþçåí, è Ëèç ñ Äæåéìñîì, è Êåâèí, íå ãîâîðÿ óæå î òåõ, êîãî îíè óñïåëè îïîâåñòèòü.

Êðàéíÿÿ âíóòðåííÿÿ íåóñòðîåííîñòü Àíèòû, îòñóòñòâèå ó íåå ñäåðæèâàþùèõ öåíòðîâ è íåïîíèìàíèå åþ òîãî, ÷òî íåëüçÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ëþäåé ðàññêàçûâàòü èì àáñîëþòíî âñå, ñäåëàëè åå îáúåêòîì ïåðåñóäîâ è íàñìåøåê.

12. Ñèíäðîì ëþáèòåëÿ óâèëèâàòü.

Êîãäà ëþäè ãîâîðÿò îáèíÿêàìè è äîëãî íå ïåðåõîäÿò ê ãëàâíîìó, âîçíèêàþò íåäîðàçóìåíèÿ, è ïîâèííû â ýòîì ÷àùå âñåãî îêàçûâàþòñÿ íå ìóæ÷èíû, à æåíùèíû.

Êîãäà ëþäè âûðàæàþò ïðîñòåéøèå âåùè êðàéíå çàìûñëîâàòûìè ñëîâàìè, îíè ìîãóò íàíåñòè ñâîèì îòíîøåíèÿì ñ äðóãèìè íåïîïðàâèìûé óðîí. Ëþäè, êîòîðûå ëþáÿò óâèëèâàòü, îáû÷íî áûâàþò õèëûìè, âñåãî áîÿòñÿ è òåðïåòü íå ìîãóò ñîçäàâàòü ïðîáëåìû. Îíè ïðåäïî÷èòàþò ñîõðàíÿòü ñòàòóñ-êâî è ðåäêî êîãäà âûñòóïàþò èíèöèàòîðàìè êàêèõ-ëèáî ñóùåñòâåííûõ ïåðåìåí.

Èíîãäà ëþáèòåëè óâèëèâàòü äóìàþò, ÷òî âûðàæàþòñÿ ïðåäåëüíî äîõîä÷èâî, íî îíè îøèáàþòñÿ. ßðêèé ïðèìåð — ñëó÷èâøååñÿ âî âðåìÿ âîéíû â Ïåðñèäñêîì çàëèâå, êîãäà áûâøèé ïîñîë â Èðàêå Ýéïðèë Ãëàñïè äîëîæèëà ñåíàòñêîìó êîìèòåòó ïî âíåøíèì ñâÿçÿì, ÷òî çàíèìàëà æåñòêóþ ïîçèöèþ âî âðåìÿ ñâîåé âñòðå÷è ñ Ñàääàìîì Õóñåéíîì â Áàãäàäå íåçàäîëãî äî òîãî, êàê åãî âîéñêà âòîðãëèñü â Êóâåéò.

Îäíàêî ñîäåðæàíèå òåëåãðàììû, êîòîðóþ îíà ïîñëàëà â ãîñóäàðñòâåííûé äåïàðòàìåíò, ÷òîáû ñîîáùèòü îá èòîãàõ ñâîåé âñòðå÷è ñ Ñàääàìîì, ïîêàçàëî, ÷òî ïðè ðàçãîâîðå ñ äèêòàòîðîì Ãëàñïè, íàïðîòèâ, èçáðàëà «ìÿãêèé, ïðèìèðèòåëüíûé» òîí. Ìåæäó òåì, êàê ïóáëè÷íî çàÿâèë ïîêîéíûé ñåíàòîð Àëàí Êðýíñòîí: «Ñåðüåçíîå ïðåäóïðåæäåíèå Ñàääàìó Õóñåéíó ìîãëî â òî âðåìÿ ïðåäîòâðàòèòü âòîðæåíèå â Êóâåéò è âûçâàííûå èì ãèáåëü ëþäåé è ðàçðóøåíèÿ».

Âîçìîæíî, åñëè áû áûâøèé ïîñîë ñîîáùèëà Ñàääàìó Õóñåéíó î ðåàêöèè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ íà çàõâàò Èðàêîì Êóâåéòà áîëåå ïðÿìî, îí ëó÷øå áû åå ïîíÿë è äâàæäû ïîäóìàë, ñòîèò ëè åìó âîîáùå çàòåâàòü ýòî âòîðæåíèå.

13. Ñèíäðîì èçëèøíåé ïðÿìîëèíåéíîñòè.

Ïðÿìî ïåðåõîäèòü ê äåëó î÷åíü õîðîøî, íî áûâàþò ëþäè, êîòîðûå ïåðåõîäÿò ê äåëó ñëèøêîì áûñòðî, ïðåíåáðåãàÿ ïðè ýòîì ëþáîé äèïëîìàòèåé. Òàêèå ëþäè îáû÷íî íå ïîíèìàþò, êàêîå âïå÷àòëåíèå èõ ñëîâà ìîãóò ïðîèçâåñòè íà äðóãèõ.

Îíè íå âèäÿò íè÷åãî îñîáåííîãî â òîì, ÷òîáû ïðÿìî ñêàçàòü ÷åëîâåêó, ÷òî îí íå ïðàâ èëè îí íèêîìó íå íðàâèòñÿ. Çäåñü âîçìîæíî îäíî èç äâóõ: èëè îíè íåäîñòàòî÷íî óñâîèëè îñíîâíûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â îáùåñòâå, èëè æå ó íèõ ñîõðàíèëàñü ïñèõîëîãèÿ ÷åòûðåõ-øåñòèëåòíåãî ðåáåíêà. Îáû÷íî â ýòîì âîçðàñòå ó äåòåé, ÷òî íà óìå, òî è íà ÿçûêå, îíè íå çàäóìûâàþòñÿ î ïîñëåäñòâèÿõ, êîòîðûå ìîãóò èìåòü èõ ñëîâà, è èì íè÷åãî íå ñòîèò çàêðè÷àòü â îáùåñòâåííîì ìåñòå, ÷òî êòî-òî æèðíûé èëè âîíþ÷èé.

Ýòè ëþäè ïðàâäèâû, íî â ìèðå âçðîñëûõ èõ áåçæàëîñòíàÿ ïðàâäèâîñòü ñïîñîáíà ñòàòü ïðè÷èíîé ðàçðûâà îòíîøåíèé. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âçðîñëûå áûâàþò ñëèøêîì ïðÿìîëèíåéíû è íå ó÷èòûâàþò ÷óâñòâ äðóãèõ ëþäåé, îíè ìîãóò äåëàòü ýòî íàìåðåííî. Îíè ìîãóò áûòü õóëèãàíàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ñâîþ ïðÿìîëèíåéíîñòü êàê ñðåäñòâî óñòðàøåíèÿ, ñïîñîáíîå çàñòàâèòü ëþäåé äåëàòü òî, ÷òî èì íóæíî. Ìíîãèå òðåíåðû ïî ôóòáîëó è áàñêåòáîëó èñïîëüçîâàëè ýòó òàêòèêó, ÷òîáû çàïóãàòü èãðîêîâ è çàñòàâèòü èõ óëó÷øèòü ñâîþ èãðó. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, êîãäà ëþäè âåäóò ñåáÿ ïðÿìîëèíåéíî, ýòî íå òîëüêî çàïóãèâàåò äðóãèõ, íî è îòòàëêèâàåò. Áîëüøèíñòâî èç íàñ òàê íèêîãäà è íå çàáûâàåò æåñòîêèå ñëîâà, êîòîðûå âðåçàþòñÿ â ïàìÿòü íàâå÷íî.

14. Ñèíäðîì ñàìîóíè÷èæåíèÿ.

Ëþäè, ñêëîííûå ê ñàìîóíè÷èæåíèþ, æèâóò â ñòðàõå, ïðè÷åì â îñíîâíîì îíè îïàñàþòñÿ ñâîåé ñîáñòâåííîé òåíè. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðîèçíåñòè «ïðîñòèòå» è çàòåì çàäàòü ñâîé âîïðîñ, îíè ìîãóò ñêàçàòü: «Èçâèíèòå, ìíå òàê íåëîâêî îòðûâàòü âàñ îò äåë» èëè «ß áåçóìíî îãîð÷åí, ÷òî ìíå ïðèõîäèòñÿ îòíèìàòü ó âàñ âðåìÿ, íî...».

Ëþäè, êîòîðûå òàê ãîâîðÿò, ñòðàäàþò îò íåäîñòàòî÷íîãî ñàìîóâàæåíèÿ è íå ëþáÿò ñîçäàâàòü ïðîáëåìû. Îíè äóò ñåáÿ ïîäîáíûì îáðàçîì, ïîñêîëüêó íå âåðÿò, ÷òî êòî-òî çàõî÷åò ïîòðàòèòü ñâîå âðåìÿ íà ðàçãîâîð ñ íèìè. Îíè íå ëþáÿò ðàñêðûâàòüñÿ ïåðåä äðóãèìè è ïîýòîìó ÷àñòî áûâàþ íåìíîãîñëîâíûìè, åñëè òîëüêî îíè êîãî-íèáóäü íå ðàñ ñòðîÿò. Ýòè ëþäè íå âûíîñÿò, êîãäà èõ îñóæäàþò, è òåðïåòü íå ìîãóò îêàçûâàòüñÿ â öåíòðå âñåîáùåãî âíèìàíèÿ. Îíè ãîðàçäî ëó÷øå ÷óâñòâóþò ñåáÿ íà çàäíåì ïëàíå è â òåíè.

Îáû÷íî èì íèêîãäà íå óäàåòñÿ ïðåóñïåòü â æèçíè, ïîòîìó ÷òî îíè íå ïðåäúÿâëÿþò ïðåòåíçèè íà òî, ÷òî ïðèíàäëåæèò èì ïî ïðàâó. Îíè ïîçâîëÿþò äðóãèì ñåáÿ òðåòèðîâàòü. È äàæå åñëè ëþäè ïðåäëàãàþò èì ñâîþ ïîääåðæêó è ãîâîðÿò ëþáåçíîñòè, îíè âñå ðàâíî óìóäðÿþòñÿ ïðèíèçèòü ñâîè çàñëóãè. Äîïóñòèì, âû ñêàæåòå èì êîìïëèìåíò ïî ïîâîäó èõ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé. Â îòâåò ìîæåòå óñëûøàòü: «Íó, áîëüøîãî óìà äëÿ ýòîãî íå íóæíî» èëè «Ñ ýòèì áû êàæäûé ñïðàâèëñÿ». Îíè âñåãäà ïðåäåëüíî ñêðîìíû ïðè îöåíêå è ñåáÿ, è ñâîèõ äåë.

Ñ íèìè áåñïîëåçíî ðàçãîâàðèâàòü, ïîòîìó ÷òî îíè ñëèøêîì çàíÿòû ñàìîóíè÷èæåíèåì, ÷òîáû ïîçâîëèòü âàì èõ ïðèîáîäðèòü. Îíè íè çà ÷òî íå ïðèìóò êàê äîëæíîå ÷üþ-ëèáî ïîõâàëó, äàæå âïîëíå çàñëóæåííóþ.

Îêàçàâøèñü â öåíòðå âñåîáùåãî âíèìàíèÿ, òàêèå ëþäè ñòàíîâÿòñÿ î÷åíü íåðâíûìè è íàïðÿæåííûìè. È äàæå åñëè îíè î÷åíü ñîîáðàçèòåëüíû è ó íèõ ìíîãî èäåé, òî ÷àñòî ïðåäïî÷èòàþò âîçäåðæèâàòüñÿ è îòìàë÷èâàòüñÿ, ïîòîìó ÷òî äðóãîå ïîâåäåíèå íå ç èõ õàðàêòåðå.

×òî îíè äåéñòâèòåëüíî óìåþò, òàê ýòî ïðèäóìûâàòü îáúÿñíåíèÿ. Îíè ìîãóò çàÿâèòü, íàïðèìåð: «Òî, ÷òî ÿ ñîáèðàëñÿ ñêàçàòü, äîñòàòî÷íî ãëóïî, ïîýòîìó ÿ ðàä, ÷òî òàê è íå âûñòóïèë». Îíè ñäåëàþò âñå, ÷òî óãîäíî, ÷òîáû èçáåæàòü êðèòèêè, îäíàêî ñàìè îöåíèâàþò äðóãèõ î÷åíü êðèòè÷íî. Ýòîò òèï îáùåíèÿ îïðîâåðãàåò ñïðàâåäëèâîñòü ñòàðîé ïîãîâîðêè, ÷òî êðèòèêîâàòü äðóãèõ ìîæåò òîëüêî òîò, êòî ÷óâñòâóåò, ÷òî ñàì áåç ãðåõà. Ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ ñàìîóíè÷èæåíèåì, áåçóñëîâíî íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ áåç ãðåõà. Ïî ñóùåñòâó, òàêèå ëþäè îòíîñÿòñÿ ê äðóãèì ñòîëü æå êðèòè÷íî, êàê è ê ñåáå.

Ïîýòîìó êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç âû ïîïûòàåòåñü ñêàçàòü êîìïëèìåíò ÷åëîâåêó, ïîñòîÿííî çàíÿòîìó ñàìîóíè÷èæåíèåì, è ïîòåðïèòå íåóäà÷ó, ïîìíèòå, ÷òî îí ñêîðåå âñåãî èñïûòûâàåò ãëóáîêèå íðàâñòâåííûå ìóêè.

Îäíî ïðåäîñòåðåæåíèå: ëþäè äàííîãî òèïà î÷åíü ïàññèâíî-àãðåññèâíû. Äàæå åñëè îíè êðàéíå ðàññåðæåíû è èìåþò äëÿ ýòîãî âñå îñíîâàíèÿ, òî íèêîãäà íå äàäóò âàì ýòî ïî÷óâñòâîâàòü, ïîýòîìó áóäüòå ãîòîâû ê ðàçëè÷íûì îòãîâîðêàì.

15. Ñèíäðîì «à ÿ íå çíàþ».

Íà ñâåòå áûâàþò ëþäè, êîòîðûå áîÿòñÿ ñîâåðøàòü ïîñòóïêè, â òîì ÷èñëå è âûðàçèòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå, ÷òîáû êîãî-íèáóäü íå îáèäåòü. Ðåäêî ñïîñîáíûå çàíÿòü êàêóþ-òî ïîçèöèþ, ýòè ëþäè ñêëîííû ê ñàìîóíè÷èæåíèþ è íå ëþáÿò ñîçäàâàòü ïðîáëåìû. Ê òîìó æå îíè îáû÷íî áîÿòñÿ äðóãèõ ëþäåé è æèçíè â öåëîì.

Îäíàæäû ÿ áûëà íà îáåäå, è ñèäåâøèé ðÿäîì ñî ìíîé ìóæ÷èíà ïîñòîÿííî îòâå÷àë: «À ÿ íå çíàþ» — íà ëþáîé çàäàâàâøèéñÿ åìó âîïðîñ. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ãîñòè ïðåêðàòèëè ïîïûòêè âûÿñíèòü åãî ìíåíèå, ôàêòè÷åñêè ïåðåñòàëè ñ íèì ðàçãîâàðèâàòü. Ìû ñî÷ëè åãî ìàíåðó ïîâåäåíèÿ ðàçäðàæàþùåé, ïîòîìó ÷òî îí îòêàçàëñÿ ïîéòè ñ íàìè íà êîíòàêò. È âîò â êîíöå âå÷åðà ìóæ÷èíà âäðóã ñïðîñèë ìåíÿ, íå çíàþ ëè ÿ êàêîãî-íèáóäü ëèòåðàòóðíîãî àãåíòà èëè èçäàòåëÿ, ïîòîìó ÷òî ó íåãî åñòü îòëè÷íàÿ èäåÿ äëÿ êíèãè.

Ìåíÿ ýòîò âîïðîñ ïðîñòî ïîðàçèë. Êàê æå ÿ ìîãëà ïîðåêîìåíäîâàòü êîìó-íèáóäü ýòîãî ìóæ÷èíó, åñëè îí íè÷åì íå îáíàðóæèë, ÷òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò! Âåäü ëþäè ïðîÿâëÿþò ñåáÿ èìåííî òåì, ÷òî äåëÿòñÿ ñ äðóãèìè ñâîèìè ìíåíèÿìè è ðàçìûøëåíèÿìè!

ß îòâåòèëà, ÷òî íå ñêëîííà êîìó-òî åãî ðåêîìåíäîâàòü, è îáúÿñíèëà ïî÷åìó. ß ñîîáùèëà, ÷òî íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âå÷åðà ïûòàëàñü óçíàòü åãî ïîáëèæå, íî íà âñå ìîè âîïðîñû îí êàæäûé ðàç ãîâîðèë: «À ÿ íå çíàþ». ß äîáàâèëà, ÷òî îùóòèëà èç-çà ýòîãî íåëîâêîñòü, êàê áóäòî ó íåãî åñòü ÷òî ñêðûâàòü èëè îí îäèí èç òåõ, êòî ëþáèò ïîëó÷àòü îò äðóãèõ èíôîðìàöèþ, íî íè÷åãî íå äàâàòü âçàìåí.

Ìóæ÷èíà îòâåòèë, ÷òî íèêîãäà íå äóìàë î ïðîáëåìàõ, êîòîðûå ìû îáñóæäàëè, è ïðîñòî íå õîòåë îáèæàòü íèêîãî, êòî ìîã ïðèäåðæèâàòüñÿ èíîé òî÷êè çðåíèÿ. Îí íå ïîíÿë, ÷òî, îòêàçàâøèñü âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå, îáèäåë âñåõ. Òîãäà ÿ ñêàçàëà, ÷òî, åñëè îí ñîáèðàåòñÿ ñòàòü ïèñàòåëåì è õî÷åò, ÷òîáû åãî êíèãà èìåëà óñïåõ, åìó ïðèäåòñÿ çàíÿòü âïîëíå îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ ïî öåëîìó ðÿäó âîïðîñîâ. À ïîñêîëüêó ÿ íå âèäåëà, ÷òîáû îí áûë íà ýòî ñïîñîáåí, ìíå íåëîâêî ðåêîìåíäîâàòü åãî ñâîèì çíàêîìûì. Ìóæ÷èíà îöåíèë ìîè ñëîâà, ïîçäíåå ñâÿçàëñÿ ñî ìíîé è ïîáëàãîäàðèë çà òî, ÷òî ÿ ðàñêðûëà åìó ãëàçà. Îí ñêàçàë, ÷òî åãî «à ÿ íå çíàþ» ÿâëÿëîñü ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî îí íå ïðåóñïåë â æèçíè òàê, êàê, âåðîÿòíî, ìîã, è áûë ïðàâ.

Ìåæäó ïðî÷èì, ëþáèòåëè ïîääàêèâàòü è òå, êòî âñåãäà ãîâîðèò «íåò», îòíîñÿòñÿ ê òîé æå êàòåãîðèè ëþäåé, ÷òî è òå, êòî âå÷íî íè÷åãî íå çíàåò. Åñëè âû õîòèòå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, òî äîëæíû äàòü èì âîçìîæíîñòü ïîääåðæèâàòü ñ âàìè îáðàòíóþ ñâÿçü, à «íåçíàéêè», «ãîñïîäà «äà» è «ãîñïîäà «íåò» êàê ðàç ýòîãî è íå äåëàþò! Òàêèå ìîäåëè îáùåíèÿ õàðàêòåðíû äëÿ îãðàíè÷åííûõ ëþäåé, êîòîðûå ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåóâåðåííî, èñïûòûâàþò ñòðàõ è ïðèäåðæèâàþò èíôîðìàöèþ. Èç-çà íèõ ýòè ëþäè íå âûçûâàþò ó äðóãèõ áîëüøîãî äîâåðèÿ, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òîáû ïîëüçîâàòüñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ.

16. Ñèíäðîì ëæåöà.

Êîãäà âû ñëûøèòå îò êîãî-íèáóäü: «Ïîçâîëüòå ìíå áûòü ñ âàìè ñîâåðøåííî îòêðîâåííûì» èëè «Âàñ ÿ íèêîãäà íå ñòàë áû îáìàíûâàòü», âàøåé ïåðâîé ìûñëüþ ìîæåò áûòü: «Äëÿ ÷åãî ýòî îí óáåæäàåò ìåíÿ â òîì, ÷òî íå ëæåò? Íàâåðíîå, îí âñå-òàêè ëæåò, èíà÷å çà÷åì áû ñòàë ìíå ýòî ãîâîðèòü?»

È âàøà èíòóèöèÿ âàñ íå ïîäâîäèò, èáî òàêèå çàâåðåíèÿ â ïðàâäèâîñòè îáû÷íî äåëàþò ëþäè, êîòîðûå íå îòêðîâåííû. È âû äîëæíû ýòî çíàòü, ÷òîáû óìåòü âîâðåìÿ ðàñïîçíàâàòü ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ñîëãàòü.

Íåèñêðåííèõ ëþäåé ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïî èõ ñëîâàì, òàê è ïî âíåøíåìó âèäó. Îíè ìîãóò êîëåáàòüñÿ ïåðåä òåì, êàê ñêàçàòü, è ñ òðóäîì ïîäáèðàòü ñëîâà, ÷òîáû âûðàçèòü òî, ÷òî ñîáèðàëèñü. Îíè ìîãóò òàêæå áåç êîíöà ïåðåìåæàòü ñâîþ ðå÷ü ðàçíûìè «ãì...», «ý-ý-ý...» èëè «óô!», ïîâòîðÿòü ñëîâà èëè öåëûå ïðåäëîæåíèÿ (ê ïðèìåðó, «ß ÷àñòî... ÿ ÷àñòî ðåøàþ ïðîáëåìû») èëè êàê áóäòî çàáûâàòü çàêîí÷èòü ñëîâî («Ìíå äåéñòâè... äåéñòâèòåëüíî î÷åíü ïîíðàâèëîñü»), ÷òî îíè äåëàþò, êîãäà âçâîëíîâàííû. ×àñòî ýòè ïîâòîðû è êîëåáàíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ, êîãäà ëþäè, ãîâîðÿùèå íåïðàâäó, ñëûøàò íåîæèäàííûé âîïðîñ èëè îòâåò. Âîçìîæíî, îíè ïðîñòî íå óñïåëè çàðàíåå ïðèäóìàòü òó ëîæü, êîòîðóþ òåïåðü ñîáèðàþòñÿ ñêàçàòü.

Ëþäè, ãîâîðÿùèå îáèíÿêàìè, äîëãî íå ìîãóùèå ïåðåéòè ê ãëàâíîìó è ïðåäîñòàâëÿþùèå äðóãèì áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì îò íèõ îæèäàþò, òàêæå ñïîñîáíû ãîâîðèòü íåïðàâäó. Óçíàòü ìîæíî è ñàìîãî èñêóñíîãî ëãóíà, åñëè îí ñäåëàåò îãîâîðêó, êîòîðóþ ïåðâûì â 1901 ãîäó îïèñàë Ôðåéä â ñâîåé êíèãå «Ïñèõîëîãèÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè». Ïî ñóùåñòâó, ëþäè âûäàþò ñåáÿ, çàáûâ ïðîñòåéøèå, âñåì èçâåñòíûå íàçâàíèÿ èëè ñêàçàâ ÷òî-íèáóäü, ÷òî ñîâñåì íå èìåëè â âèäó, íàïðèìåð: «ß õî÷ó ñ íèì âñòðå÷àòüñÿ, òî åñòü ÿ õîòåëà ñêàçàòü, ÷òî õî÷ó, ÷òîáû îí ìåíÿ âñòðåòèë». Â ýòîé îãîâîðêå, ïî Ôðåéäó, ïðîÿâëÿåòñÿ ïîäàâëåííîå æåëàíèå: âîçìîæíî, ýòà æåíùèíà òàéíî æåëàëà îò ìóæ÷èíû êóäà áîëüøåãî, ÷åì íåâèííàÿ ïîìîùü, î ÷åì ñëó÷àéíî è ïðîãîâîðèëàñü.

Åùå îäèí ïðèçíàê ñèíäðîìà ëæåöà — èçëèøíÿÿ ùåäðîñòü íà êîìïëèìåíòû. Åñëè ÷åëîâåê òàê è îñûïàåò âàñ êîìïëèìåíòàìè, âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí ïèòàåò â îòíîøåíèè âàñ íåáëàãîâèäíûå íàìåðåíèÿ. Ýòè ëþäè ïîþò âàì äèôèðàìáû òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû âïîñëåäñòâèè ðàçìàçàòü ïî ñòåíå. Âñå ëþáÿò êîìïëèìåíòû, è íèêîìó íå íðàâèòñÿ, êîãäà åãî îáìàíûâàþò, äåðæàò çà äóðàêà è âûòèðàþò îá íåãî íîãè. Ëþäÿì, êîòîðûå òàê ïîñòóïàþò, âñåãäà ÷òî-òî îò âàñ íóæíî.

Êîíôóöèé èìåë â âèäó èìåííî ýòèõ ëþäåé, êîãäà åùå â 500 ãîäó äî íàøåé ýðû ñêàçàë, ÷òî íèêîãäà íåëüçÿ äîâåðÿòü òîìó, êòî ïûòàåòñÿ ê âàì ïîäîëüñòèòüñÿ. Òàêèå ëþäè — îïïîðòóíèñòû, êîòîðûå íå çàäóìûâàÿñü âàñ ïðåäàäóò. Êàê òîëüêî èì ïîäâåðíåòñÿ ÷òî-íèáóäü èëè êòî-íèáóäü ïîëó÷øå, âû ñðàçó æå ñòàíåòå äëÿ íèõ äàëåêèì ïðîøëûì.

Àäðèàíà, ïðîäþñåð íà òåëåâèäåíèè, êàæäîãî íàçûâàëà äóøåíüêîé, êèñîíüêîé è ìèëî÷êîé. Ñâîèìè êîìïëèìåíòàìè, êîòîðûå îíà ïðîèçíîñèëà òîøíîòâîðíî ñëàùàâûì ãîëîñîì, Àäðèàíà äîâîäèëà ëþäåé äî ïîëíîãî èçíåìîæåíèÿ. Íî êàê òîëüêî ïîëó÷àëà îò ÷åëîâåêà âñå, ÷òî õîòåëà, ïðîñòî ïåðåñòàâàëà åãî çàìå÷àòü. Â êîíöå êîíöîâ âñå óçíàëè î åå ïðîäåëêàõ, è åé ïðèøëîñü äîëãî èñêàòü ñåáå ðàáîòó. Ëþäè íå õîòåëè ñ íåé îáùàòüñÿ. Åå ïîñòóïêè ÿñíî äîêàçàëè âñþ ôàëüøèâîñòü åå ñëîâ.

Òàêèå, íå óâåðåííûå â ñåáå ëþäè äîëæíû ïîñòîÿííî äîêàçûâàòü ñåáå ñâîþ çíà÷èìîñòü, ïûòàÿñü ìàíèïóëèðîâàòü äðóãèìè. Ïîýòîìó îíè ïîñòîÿííî ëãóò äëÿ óëó÷øåíèÿ ñâîåãî ñàìî÷óâñòâèÿ èëè êîíòðîëÿ íàä äðóãèìè. Îíè õîòÿò äåðæàòü âàñ íà êîðîòêîì ïîâîäêå è áîÿòñÿ, ÷òîáû âû íå äîãàäàëèñü, êàêèå îíè íà ñàìîì äåëå, ïîýòîìó ïðèäóìûâàþò ðàçíûå íåáûëèöû î ñâîåé èëè ÷óæîé æèçíè, ÷òîáû âûçûâàòü ó âàñ èíòåðåñ è ñîõðàíÿòü íàä âàìè êîíòðîëü.

Âî ìíîãîì ïîõîæ íà ñèíäðîì ëæåöà ñèíäðîì ëþáèòåëÿ ïîôëèðòîâàòü. Òàêèå ëþäè ìàíèïóëèðóþò äðóãèìè, ÷òîáû ïîíÿòü, êîãî îíè ñïîñîáíû çàâëå÷ü è êàê äàëåêî ñ íèìè ìîãóò çàéòè. Íåò íè÷åãî ïëîõîãî âî ôëèðòå, åñëè òîëüêî âû ãîâîðèòå èìåííî òî, ÷òî äóìàåòå. Èñêðåííå îñûïàòü âàñ êîìïëèìåíòàìè è äîáèâàòüñÿ âàøåãî ðàñïîëîæåíèÿ ìîæåò è ïîðÿäî÷íûé ÷åëîâåê. Îäíàêî ëþäåé, êîòîðûå èñïîëüçóþò ôëèðò êàê ñðåäñòâî ñàìîóòâåðæäåíèÿ ïóòåì ìàíèïóëèðîâàíèÿ äðóãèìè, íåîáõîäèìî îïàñàòüñÿ. Ýòè ëþäè ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå îò òîãî, ÷òî äðàçíÿò âàñ âñåâîçìîæíûìè ñåêñóàëüíûìè íàìåêàìè è îáåùàíèÿìè, êîòîðûå, îäíàêî, íå èìåþò íèêàêîãî ïðîäîëæåíèÿ. Îíè îáåùàþò, ÷òî ïîçâîíÿò, è íèêîãäà ýòîãî íå äåëàþò. Îíè ïðîñòî õîòÿò óçíàòü, ñêîëüêî ëþäåé íàõîäÿò èõ ñåêñóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûìè è íåîòðàçèìûìè, è ïîïîëíèòü ñîáèðàåìóþ èìè êîëëåêöèþ.

Ëæåöû ÷àñòî æèâóò â ñòðàõå, ÷òî ëþäè óçíàþò î íèõ ïðàâäó. Âîò ïî÷åìó îíè îáû÷íî òàê ùåäðû íà êîìïëèìåíòû. Îíè íå ñêóïÿòñÿ íà ñëîâà, íî, êàê ïðàâèëî, î÷åíü ìàëî èíòåðåñóþòñÿ âàìè íà ñàìîì äåëå. Îíè ïîëüçóþòñÿ ñâîèìè ñëîâàìè êàê ñðåäñòâîì äåðæàòü âàñ íà ðàññòîÿíèè.

17. Ñèíäðîì øåïåëÿâîñòè.

Ëþäè, êîòîðûå øåïåëÿâÿò, ÷àñòî áûâàþò ýìîöèîíàëüíî íåçðåëûìè è ñîõðàíèâøèìè äåòñêóþ ïñèõîëîãèþ, âî ìíîãîì òàê æå, êàê è òå, ó êîòîðûõ ñëèøêîì âûñîêèå ãîëîñà.

Äîêòîð Ïîë Êàíòàëóïî íàáëþäàë çà øåïåëÿâÿùèìè âçðîñëûìè è îáíàðóæèë, ÷òî òå, ó êîãî ïðîèçíîøåíèå øèïÿùèõ âûðàáàòûâàëîñü â øåñòü, ñåìü èëè âîñåìü ëåò, ïî ñâîåé ïñèõîëîãèè ÷àñòî îñòàâàëèñü íà óðîâíå äåòåé ýòîãî âîçðàñòà. Îí òàêæå óñòàíîâèë, ÷òî âçðîñëûå ñ íåïðàâèëüíûì ïðîèçíîøåíèåì çâóêîâ, îòëè÷íûõ îò «w» è «r», ìîãóò ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ñîõðàíÿòü òîò æå âîçðàñò, â êàêîì îíè îñâàèâàëè ïðîèçíîøåíèå ýòèõ çâóêîâ. Â ðåçóëüòàòå ñâîåé áîëåå ÷åì äâàäöàòèïÿòèëåòíåé ïðàêòèêè îí îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìîëîäûå æåíùèíû, êîòîðûå øåïåëÿâÿò, ÷àñòî ðàññêàçûâàþò î òîì, ÷òî â äåòñòâå ïîäâåðãëèñü ñåêñóàëüíîìó íàñèëèþ êàê ðàç â òå ãîäû, êîãäà îñâàèâàëè ïðîèçíîøåíèå øèïÿùèõ.

Ðåáåíîê, êîòîðûé øåïåëÿâèò èëè íåïðàâèëüíî ïðîèçíîñèò çâóêè «ñ», «ç», «æ» è (èëè) «÷», êàæåòñÿ î÷åíü ìèëûì è òðîãàòåëüíûì, íî âçðîñëûé ïðîèçâîäèò ñîâåðøåííî èíîå âïå÷àòëåíèå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî âçðîñëûõ, êîòîðûå øåïåëÿâÿò, îáû÷íî ñ÷èòàþò ëåíèâûìè, íåóêëþæèìè è íå î÷åíü ñîîáðàçèòåëüíûìè.

Îáñóæäàÿ ëþäåé, êîòîðûå øåïåëÿâÿò, ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü îïðåäåëåííóþ îñòîðîæíîñòü, ïîòîìó ÷òî ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà ïðîáëåì ñ ïîëîñòüþ ðòà èëè ñ çóáàìè. Ïîýòîìó âñåãäà íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ìû èìååì äåëî íå ñ ñîïóòñòâóþùåé øåïåëÿâîñòüþ, îáóñëîâëåííîé ñòîìàòîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè.

18. Ñèíäðîì ýòíè÷åñêîãî ïðèâêóñà.

Ãîðäèòüñÿ ñâîèìè êîðíÿìè è ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòüþ î÷åíü õîðîøî, íî ïëîõî íàñòîëüêî ïîãðóæàòüñÿ â ñâîþ êóëüòóðó, ÷òîáû çàñòàâëÿòü îñòàëüíûõ, êòî ê íåé íå ïðèíàäëåæèò è èìååò äðóãîå ýòíè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåëîâêî.

«È âîò ýòîò øìåãåãè, êîòîðûé òàì áûë, ðåøèë, ÷òî îí ìàéâåí. ß ÷óòü íå ïëàòöàë, à îí øðàéàë âñå ýòè âåùè, îò êîòîðûõ ÿ ÷óòü íå ñòàë ìèøóãà. Â êîíöå êîíöîâ ÿ ñêàçàë åìó, ÷òîáû îí çàêðûë ñâîé ïèñê. Ìîÿ ñåñòðà ñëûøàëà, ÷òî ÿ åìó ñêàçàë, è êâåëëèëà ñ íàõàñ îòòîãî, ÷òî ÿ òàê óäà÷íî ðàçðóëèë ýòó ãèôåðëàõîâóþ ñèòóàöèþ».

Ïåðåâîä: «È âîò ýòîò óðîä (øìåãåãè), êîòîðûé òàì áûë, ðåøèë, ÷òî îí ñàìûé óìíûé (îí ìàéâåí). ß ÷óòü íå ëîïíóë îò çëîñòè (ïëàòöàë), à îí îðàë (øðàéàë) âñå ýòè âåùè, îò êîòîðûõ ÿ ÷óòü íå ðåõíóëñÿ (ñòàë ìèøóãà). Â êîíöå êîíöîâ ÿ ñêàçàë åìó, ÷òîáû îí çàêðûë ñâîé ðîò (ïèñê). Ìîÿ ñåñòðà ñëûøàëà, ÷òî ÿ åìó ñêàçàë, è ïðûãàëà îò ðàäîñòè (êâåëëèëà ñ íàõàñ), ÷òî ÿ òàê óäà÷íî ðàçðóëèë ýòó óæàñíóþ (ãèôåðëàõîâóþ) ñèòóàöèþ».

Åñëè òîëüêî âû íå ïîíèìàåòå èäèø, ïðèâåäåííûé âûøå àáçàö íå èìååò äëÿ âàñ íèêàêîãî ñìûñëà. Êàêèå áû ñëîâà âû íè âñòàâëÿëè â ñâîþ ðå÷ü — íà èäèøå, èñïàíñêîì, ôðàíöóçñêîì èëè êèòàéñêîì, âû ïîñòóïàåòå ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì äðóãîãî ýòíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ ïðîñòî ãðóáî. Äëÿ íîðìàëüíîãî îáùåíèÿ íåîáõîäèìî íàéòè îáùèé ÿçûê.

Ëþäè èñïîëüçóþò òàêèå âûðàæåíèÿ, ÷òîáû äðóãèå èõ íå ïîíèìàëè, è ýòî íåïðàâèëüíî. Íàâåðíîå, íåïëîõî èñïîëüçîâàòü íåêîòîðûå ýòíè÷åñêèå âûðàæåíèÿ, êîãäà âû ãîâîðèòå ñ ëþäüìè ñâîåé íàöèîíàëüíîñòè, äëÿ óêðåïëåíèÿ ñâÿçûâàþùèõ âàñ óç, íî íå ãîäèòñÿ ðàçãîâàðèâàòü ïîäîáíûì îáðàçîì ñ êåì-íèáóäü åùå, ïîòîìó ÷òî âû îòòàëêèâàåòå ëþäåé è èñêëþ÷àåòå èõ èç êðóãà âàøåãî îáùåíèÿ.

19. Ñèíäðîì ñëåíãà.

Ëþäè, êîòîðûå ðàçãîâàðèâàþò íà ñëåíãå, äåëàþò ýòî, ÷òîáû íå îòñòàòü îò äðóãèõ. Èñïîëüçóÿ íîâîìîäíûå âûðàæåíèÿ, îíè ïîêàçûâàþò âàì, êàêèå îíè êðóòûå. Âñÿ áåäà ñ ñèíäðîìîì ñëåíãà â òîì, ÷òî, ïûòàÿñü âûãëÿäåòü ñòèëüíî è ñîâðåìåííî, îíè íèêîãäà íå ìîãóò ïîëíîñòüþ äîñòè÷ü ñâîåé öåëè, âåäü ñëåíã ìåíÿåòñÿ áóêâàëüíî åæåìèíóòíî è ÷åëîâåê ñ òàêèì ñèíäðîìîì âñåãäà îêàçûâàåòñÿ ïîçàäè.

Ëþäè, êîòîðûå óïîòðåáëÿþò ìíîãî ñëåíãîâûõ âûðàæåíèé, èñïûòûâàþò ñòðàñòíîå æåëàíèå áûòü ÷àñòüþ íåêîòîðîé ãðóïïû. Îíè ðàçãîâàðèâàþò îñîáûì îáðàçîì, ÷òîáû íå äîïóñêàòü äðóãèõ â òîò âîîáðàæàåìûé êðóã, ê êîòîðîìó, ïî èõ ìíåíèþ, îíè ïðèíàäëåæàò, ñîâñåì êàê àíãëèéñêèå êîêíè, ñîçäàâøèå ñïåöèàëüíî äëÿ ñåáÿ è ñåáå ïîäîáíûõ ðèôìîâàííûé ñëåíã. Îí ðàçðàáàòûâàëñÿ êàê ðàçíîâèäíîñòü êîäîâîãî ÿçûêà, êîòîðûé áûë ïîíÿòåí ëèøü íåìíîãèì àíãëè÷àíàì èç âûñøåãî îáùåñòâà. Íó êòî áû ìîã ïîäóìàòü, ÷òî «ìÿñíûå òàðåëêè» îçíà÷àþò íîãè, «÷åðíûé õëåá» — ÷òî ÷åëîâåê óìåð, «äÿäÿ Íåä» — ëîìòèê õëåáà, à «Ëèëëèàí Ãèø» — êóñîê ðûáû. Ýòîò ÿçûê ïîçâîëÿë ãîâîðÿùèì íà íåì ëþäÿì èç íèçøèõ ñëîåâ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñîâåðøåííî îñîáåííûìè è íåïîâòîðèìûìè.

20. Ñèíäðîì «òðåõ êîðîáîâ».

Îñòåðåãàéòåñü òåõ, êòî ðàññêàçûâàåò âàì áîëüøå, ÷åì âû õîòåëè áû óçíàòü, èëè íå ñêóïèòñÿ íà äåòàëè: âîçìîæíî, îíè ãîâîðÿò íåïðàâäó.

Ãåéë çàïîäîçðèëà, ÷òî åå ìóæ, ñ êîòîðûì îíè ïðîæèëè óæå äåñÿòü ëåò, åé èçìåíÿåò, î÷åíü ðàññòðîèëàñü è ïðèøëà êî ìíå çà ñîâåòîì. Åå ìóæ ïîñòîÿííî ïðèõîäèë äîìîé ïîçäíî, è ó íåãî âñåãäà áûëî íàãîòîâå êàêîå-íèáóäü îáúÿñíåíèå. Ãåéë õîòåëà çíàòü, ïðàâäó ëè îí ãîâîðèò î òîì, ãäå áûâàåò.

ß ñêàçàëà, ÷òî, êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç ìóæ ïðèäåò äîìîé ïîçäíî, åé íóæíî áóäåò ñïðîñèòü åãî, ãäå îí áûë, è ïîñìîòðåòü, îòâåòèò ëè îí ïðÿìî èëè æå íàãîâîðèò åé ñ òðè êîðîáà. È âîò Ãåéë çàäàëà åìó âîïðîñ è â îòâåò óñëûøàëà ïðèìåðíî ñëåäóþùåå: «Íó, ÿ ïîåõàë â ìàãàçèí êóïèòü òåáå ïîäàðîê, è âäðóã îêàçàëîñü, ÷òî ó ìåíÿ êîí÷èëñÿ áåíçèí. Ïîòîì â ìàãàçèíå íè ó êîãî íå îêàçàëîñü ñäà÷è, è ìíå ïðèøëîñü ïîåõàòü ìåíÿòü äåíüãè â êàôå Ôåíñè. È òû íè çà ÷òî íå óãàäàåøü, êîãî ÿ òàì âñòðåòèë — ìîåãî ñòàðîãî àðìåéñêîãî òîâàðèùà Äæî, êîòîðîãî ÿ íå âèäåë óæå ëåò äâàäöàòü. ß ñêàçàë åìó, ÷òî îí íåâàæíî âûãëÿäèò, à îí îáúÿñíèë, ÷òî íåäàâíî ðàçâåëñÿ ñ æåíîé. Îí òàêæå ðàññêàçàë, ÷òî ó íåãî åñòü ñûí, ó êîòîðîãî íåïðèÿòíîñòè ñ çàêîíîì, è îí ñåé÷àñ íàõîäèòñÿ â òþðüìå äëÿ ìàëîëåòíèõ ïðåñòóïíèêîâ. Áåäíûé ïàðåíü áûë òàê ðàññòðîåí, ÷òî ìíå ïðèøëîñü ïðîïóñòèòü ñ íèì ïàðó êðóæåê ïèâà, ÷òîáû åãî ïîääåðæàòü. À ïîòîì ÿ íå ìîã íàéòè ñâîè êëþ÷è, è ìû áèòûé ÷àñ ïîëçàëè ïî ïîëó, ïîêà èõ èñêàëè, íàøëè ìàññó äðóãèõ âåùåé, íî òîëüêî íå êëþ÷è. Â êîíöå êîíöîâ, ÿ íàøåë èõ â òóàëåòå, à êîãäà õîòåë îòòóäà âûéòè, îêàçàëîñü, ÷òî äâåðü íå îòêðûâàåòñÿ. ß íå ìîã âûéòè; ìîé ïðèÿòåëü î÷åíü óäèâëÿëñÿ, ÷òî ìåíÿ òàê äîëþ íåò, ïîøåë ìåíÿ èñêàòü, è åìó ïðèøëîñü ïðàêòè÷åñêè âûøèáèòü äâåðü, ÷òîáû ìåíÿ âûïóñòèòü. Òû çíàåøü, â ýòîì òóàëåòå äâåðè îêàçàëèñü òàêèå ñòàðûå — äàâíî ïîðà èõ ïî÷èíèòü. Ìåíÿ âûòàñêèâàëè äîáðûõ ïîë÷àñà, ìû ÷óòü íå âûçâàëè íà ïîìîùü ïîæàðíûõ, íî ìîé ïðèÿòåëü óâåðÿë, ÷òî ñìîæåò îòêðûòü äâåðü ñàì, è ÿ ðåøèë äàòü åìó ïîïðîáîâàòü».

Ðàññêàçûâàÿ ñâîþ áàñíþ, ìóæ Ãåéë. ñòîëüêî åé âñåãî íàãîâîðèë, ÷òî ñòàëî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî: åå ïîäîçðåíèÿ èìåëè âñå îñíîâàíèÿ. Ó íåãî áûëà èíòðèæêà. Âåäü Ãåéë òîëüêî õîòåëà çíàòü, ãäå áûë ìóæ, à îí, ÷òîáû îïðàâäàòü ñâîå îòñóòñòâèå â òå÷åíèå ïî÷òè òðåõ ÷àñîâ, ñîîáùèë åé êóäà áîëüøå èíôîðìàöèè. Â êîíöå êîíöîâ îíà ïðÿìî ñïðîñèëà åãî, íå çàâåë ëè îí èíòðèæêó, è. îí âî âñåì ïðèçíàëñÿ.

Ëþäè, ñòðàäàþùèå ñèíäðîìîì «òðåõ êîðîáîâ», òåðÿþò êîíòðîëü íàä òåì, ÷òî ãîâîðÿò. Îíè ãîâîðÿò è ãîâîðÿò è äîáàâëÿþò âñå íîâûå ïîäðîáíîñòè, ÷òîáû ñêðûòü òîò ôàêò, ÷òî îíè ïðîñòî íå õîòÿò ñêàçàòü ïðàâäó.

21. Ñèíäðîì çàïèíàíèÿ/çàèêàíèÿ.

Êòî èç íàñ íå çàïèíàëñÿ èëè íå çàèêàëñÿ, êîãäà íåðâíè÷àë, ñòåñíÿëñÿ èëè áûë íàïóãàí? Çàèêàíèå ÷àñòî âêëþ÷àåò êîëåáàíèå, äëèòåëüíóþ ïàóçó èëè ïîâòîð îäíèõ è òåõ æå ñëîâ èëè ñëîãîâ. Çàèê ÷àñòî ñ÷èòàþò ëþäüìè íåðâíûìè, çàñòåí÷èâûìè, ðîáêèìè èëè æå íåèñêðåííèìè. Íàñêîëüêî ýòî ñïðàâåäëèâî, çàâèñèò îò îáñòîÿòåëüñòâ — îò òîãî, êîãäà ÷åëîâåê çàèêàåòñÿ, ñèëüíî ëè çàèêàåòñÿ è ïðîèñõîäèò ëè ýòî ñ íèì ïîñòîÿííî.

Î ëþäÿõ, êîòîðûå çàïèíàþòñÿ èëè çàèêàþòñÿ, íàïèñàíî íåìàëî, íî ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó. Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî õðîíè÷åñêîå çàèêàíèå îáóñëîâëåíî ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðè÷èíàìè, à äðóãèå ïîëàãàþò, ÷òî îíî ñâÿçàíî ñ ðàííèì ôèçè÷åñêèì ðàçâèòèåì ðåáåíêà. Òðåòüÿ ãðóïïà àâòîðîâ óòâåðæäàåò, ÷òî ýòî — ãåíåòè÷åñêîå çàáîëåâàíèå, à ÷åòâåðòàÿ ðàññìàòðèâàåò çàèêàíèå êàê ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ òðåõ ýòèõ ôàêòîðîâ. Ôàêòè÷åñêè ìíîãèå ñïåöèàëèñòû íå ìîãóò ïðèéòè ê ñîãëàñèþ îòíîñèòåëüíî ìåòîäîâ èñïðàâëåíèÿ ýòîãî äåôåêòà ðå÷è èìåííî ïîòîìó, ÷òî ñóùåñòâóåò òàê ìíîãî òî÷åê çðåíèÿ íà ñóùíîñòü è ïðè÷èíû çàèêàíèÿ. Îäíàêî, êàêîâî áû íè áûëî ïðîèñõîæäåíèå, ýòà ïðîáëåìà äîñòàâëÿåò ñåãîäíÿ ëþäÿì ìàññó ñòðàäàíèé è ñîçäàåò áîëüøèå òðóäíîñòè.

ß íè â êîåì ñëó÷àå íå õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ëþäè, ñòðàäàþùèå õðîíè÷åñêèì çàèêàíèåì, ÿâëÿþòñÿ ëæåöàìè. Îäíàêî ýòî ôàêò, ÷òî ëþäè, êîòîðûå â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ äåìîíñòðèðóþò îáû÷íóþ áåãëóþ ðå÷ü, çàäóìàâ ÷òî-òî íå âïîëíå ïîðÿäî÷íîå, íà÷èíàþò êîëåáàòüñÿ â íà÷àëå ôðàçû, äåëàòü äëèííûå ïàóçû è ïîâòîðÿòü öåëûå ñëîâà èëè ñëîãè.

Ïñèõîëîã Ïîë Ýêìàí ðàññêàçûâàåò î òîì, êàê ïî ãîëîñó äîãàäàòüñÿ, ÷òî âàñ îáìàíûâàþò, è óïîìèíàåò î ëþäÿõ, êîòîðûå äåëàþò ñëèøêîì äëèííûå ïàóçû ìåæäó ñëîâàìè, èëè ýòè ïàóçû áûâàþò ñëèøêîì ÷àñòî. Îíè ñëèøêîì ÷àñòî êîëåáëþòñÿ, ìåäëÿò ñ îòâåòîì è çàèêàþòñÿ â íà÷àëå îïðåäåëåííûõ îáîðîòîâ ðå÷è, íàïðèìåð: «ß, ÿ, ÿ õîòåë ñêàçàòü, òî åñòü íà ñàìîì äåëå, íà ñàìîì äåëå, íà ñàìîì äåëå ÿ õîòåë ñêàçàòü» èëè óïîòðåáëÿþò íåçàêîí÷åííûå ñëîâà («Ìíå äåéñòâè... íåò, ìíå äåéñòâèòåëüíî âñå î÷åíü ïîíðàâèëîñü»). Ýêìàí óòâåðæäàåò, ÷òî ëþäè, ïðîÿâëÿþùèå ïîäîáíóþ íåðåøèòåëüíîñòü, äåëàþò ýòî ïîòîìó, ÷òî òåì, êòî ëæåò, ÷àñòî íóæíî âðåìÿ îïðåäåëèòüñÿ ñî ñâîèìè ïîäëèííûìè ÷óâñòâàìè è çàðàíåå ðåøèòü, î ÷åì îíè áóäóò ãîâîðèòü. È â ðåçóëüòàòå èõ îòâåò â ñëîâåñíîé ôîðìå ïîñòóïàåò íå ñðàçó.

Äðóãèõ ïîäîáíîå ïîâåäåíèå ðàçäðàæàåò. Â äóøå îíè ïîíèìàþò, ÷òî ïðîèñõîäèò ÷òî-òî íå òî è èõ ñîáåñåäíèêè ñêîðåå âñåãî íåèñêðåííè. Îíè íå óâåðåíû â ýòîì, íî óëàâëèâàþò íå÷òî ïîäîçðèòåëüíîå. Èì óæå ïðèõîäèëîñü íàáëþäàòü, êàê âåäóò ñåáÿ ëþäè, êîòîðûå ëãóò. È â ðåçóëüòàòå îíè îòêàçûâàþòñÿ èìåòü ñ ýòèì ÷åëîâåêîì êàê äåëîâûå, òàê è ëè÷íûå îòíîøåíèÿ.

Ê íåñ÷àñòüþ, èìåííî ïîýòîìó çàèêè ñòîëüêî òåðïÿò îò äðóãèõ, äàæå êîãäà íå ëãóò. Î÷åâèäíî, èõ ìàíåðà ïîâòîðÿòü ñëîâà è ïðîÿâëÿòü íåðåøèòåëüíîñòü îòðèöàòåëüíî âîñïðèíèìàåòñÿ íåéðîáèîëîãè÷åñêèì ìåõàíèçìîì ÷åëîâåêà.

Èìåííî ýòî ïðîèçîøëî, êîãäà Ëåñòåð Õåéåñ, áûâøèé çàùèòíèê «Ëîñ-Àíäæåëåñ ðåéäåðå», ñäåëàë áðîñîê, êîòîðûé ïðèíåñ åãî êîìàíäå ïîáåäó â Ñóïåðêóáêå. Êîãäà íà Ëåñòåðà íàëåòåëè òåëåâèçèîíùèêè, îí çàïíóëñÿ íà ïåðâîì æå ñëîâå è ïîâòîðÿë îäèí è òîò æå ñëîã. Îí òàê è íå ñìîã ñêàçàòü, ÷òî õîòåë, è òîëüêî ïðîèçíîñèë ýòè íåñêîëüêî çâóêîâ ñíîâà è ñíîâà. È ýòî íå òîëüêî ñòàëî ñàìûì ñòðàøíûì êîøìàðîì â åãî æèçíè, íî è îãîð÷èëî ìèëëèîíû áîëåëüùèêîâ, êîòîðûå íàáëþäàëè çà íèì ïî òåëåâèçîðó.

Õóæå âñåãî òî, ÷òî íà Ëåñòåðà ïî-ïðåæíåìó áûë íàïðàâëåí ñâåò âñåõ êàìåð è ñïîðòèâíûé îáîçðåâàòåëü ïðîäîëæàë áåçæàëîñòíî çàäàâàòü åìó âîïðîñû. Âñåì ñòàëî íåëîâêî îòòîãî, ÷òî ðåæèññåð íå çàõîòåë âçÿòü îáùèé ïëàí è îòêëþ÷èòü ìèêðîôîí, êîãäà ó Ëåñòåðà âîçíèêëè ïðîáëåìû ñ ðå÷üþ.

Òîò ôàêò, ÷òî ìíîæåñòâî ëþäåé, âêëþ÷àÿ ïîòåíöèàëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé, ñòàëè ñâèäåòåëÿìè ýòîãî èíöèäåíòà, ñòîèë Ëåñòåðó ìèëëèîíîâ, êîòîðûå îí ìîã áû ïîëó÷èòü çà ðåêëàìó. Ïîñëå ýòîãî ñëó÷àÿ íèêòî óæå íå âåðèë, ÷òî íàéäåòñÿ òîâàð, êîòîðûé îí ñìîæåò ðåêëàìèðîâàòü.

Íî Ëåñòåðó âñå æå óäàëîñü äîêàçàòü, ÷òî âñå îøèáàëèñü. Îí ïðèøåë êî ìíå, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîèì çàèêàíèåì, ìû ÷àñàìè ðàáîòàëè íå æàëåÿ ñèë, è âñêîðå îí, èçáàâèâøèñü îò íåäóãà, ñòàë ïðîñòî íàðàñõâàò â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêà ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.

22. Ñèíäðîì áîðìîòàíèÿ.

Ëþäè, êîòîðûå áîðìî÷óò, ÷àñòî ñòðàäàþò îò íèçêîé ñàìîîöåíêè. Îíè ìîãóò áûòü çàñòåí÷èâûìè, ðîáêèìè è ïóãëèâûìè è áîðìî÷óò ïîòîìó, ÷òî ÷óâñòâóþò: òî, î ÷åì îíè õîòÿò ñêàçàòü, íå èìååò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ. Îíè íå óâåðåíû â ñåáå, è ïî èõ ãîëîñó ïîíÿòíî, ÷òî îíè ÷òî-òî ñêðûâàþò. Èõ áîðìîòàíèå ìîæåò áûòü òàêæå ðàçíîâèäíîñòüþ ïàññèâíîé àãðåññèè, è â ýòîì ñëó÷àå îíè ãîâîðÿò íå âñå, î ÷åì íà ñàìîì äåëå äóìàþò.

Ïðîáëåìû ñ ñàìîîöåíêîé — ãëàâíàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ëþäè áîðìî÷óò. Òàêèå ëþäè ÷àñòî îùóùàþò îñòðûé ñòûä è çàìåøàòåëüñòâî èç-çà òîãî, ÷òî îíè ñîáîé ïðåäñòàâëÿþò è ñäåëàëè ñî ñâîåé æèçíüþ. Îíè ïðåäïî÷èòàþò íåçàìåòíî îñòàâàòüñÿ â òåíè, ÷òîáû íèêòî íå ìîã èõ ðàçîáëà÷èòü, è òùàòåëüíî èçáåãàþò îêàçûâàòüñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ.

Ïîñêîëüêó òåõ, êòî áîðìî÷åò, ïîñòîÿííî ïðîñÿò ïîâòîðèòü ñëîâà áîëåå ÷åòêî, îíè àâòîìàòè÷åñêè îêàçûâàþòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ, íðàâèòñÿ èì ýòî èëè íåò. Îíè õîòÿò áûòü íåçàìåòíûìè, íî ñîáåñåäíèêè íå ìîãóò èõ ïîíÿòü è ðàçäðàæàþòñÿ. Òå, êòî áîðìî÷åò, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàññòðàèâàþòñÿ, ïîòîìó ÷òî èõ çàñòàâèëè âûéòè íà ïåðåäíèé ïëàí, êîãäà îíè õîòåëè îñòàòüñÿ â òåíè. Òàê âîçíèêàåò ïîðî÷íûé êðóã íàðàñòàíèÿ íàïðÿæåííîñòè ìåæäó íèìè è èõ ñîáåñåäíèêàìè.

Íà ñàìîì äåëå áîðìîòàíèå òàê íåïðèÿòíî, ÷òî ïðîâåäåííîå ñëóæáîé Ãýëëàïà îáñëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äî 80 ïðîöåíòîâ îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò åãî îäíèì èç òðåõ íàèáîëåå ðàçäðàæàþùèõ äåôåêòîâ ðå÷è. Ïîýòîìó, êîãäà ìû ïðîñèì ëþäåé, êîòîðûå áîðìî÷óò, ïîâòîðèòü èõ ñëîâà, òî äîëæíû ãîâîðèòü ñ íèìè íå ðåçêî, à ìÿãêî è ñî÷óâñòâåííî.

23. Ñèíäðîì ôðàãìåíòèðîâàííîé ðå÷è.

Çà õîäîì ìûñëè íåêîòîðûõ ëþäåé ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî ñëåäèòü. Îáû÷íî ó ýòèõ ëþäåé åñòü îïðåäåëåííûå ïñèõè÷åñêèå è ýìîöèîíàëüíûå ïðîáëåìû. Îíè ìîãóò ñòðàäàòü îò íàðóøåíèÿ ôóíêöèé ìîçãà, õèìè÷åñêîãî äèñáàëàíñà èëè âîçäåéñòâèÿ ëåêàðñòâ, èëè æå ó íèõ ìîãóò áûòü ñåðüåçíûå äóøåâíûå ðàññòðîéñòâà è äàæå øèçîôðåíèÿ.

Êîãäà ÷åëîâåê ïîñòîÿííî ãîâîðèò ôðàãìåíòàìè, ñ íèì îïðåäåëåííî ÷òî-òî íåëàäíî. Ïîäîáíóþ ðå÷ü ìîæíî íàáëþäàòü ó äåòåé, êîãäà îíè ó÷àòñÿ ãîâîðèòü, è ýòî âïîëíå íîðìàëüíî, íî ó âçðîñëûõ òàêàÿ ìàíåðà ðå÷è íîðìàëüíîé ñ÷èòàòüñÿ íå ìîæåò. Çàñëûøàâ ôðàãìåíòèðîâàííóþ ðå÷ü, ìû íàñòîðàæèâàåìñÿ è îòìå÷àåì: ÷òî-òî íå â ïîðÿäêå Çà÷àñòóþ òàêàÿ ðå÷ü ñîïðîâîæäàåòñÿ è ôðàãìåíòèðîâàííîñòüþ æåñòèêóëÿöèè.

Èçðàèëüñêèé ïñèõîëîã Ìîøå Ôåëüäåíêðàéñ â ñâîåé êëàññè÷åñêîé êíèãå «Íåóëîâèìîå î÷åâèäíîå» ïèøåò, ÷òî ôðàãìåíòèðîâàííûå òåëîäâèæåíèÿ èìïóëüñèâíû è íåçàêîí÷åíû, ïîñêîëüêó îäíà ÷àñòü òåëà íàïðÿæåíà, â òî âðåìÿ êàê äðóãàÿ îñòàåòñÿ âÿëîé. Àíàëîãè÷íî îäíà ñîñòàâëÿþùàÿ ìîäåëè ðå÷è â òàêèõ ñëó÷àÿõ èìååò ñìûñë, â òî âðåìÿ êàê äðóãàÿ åãî ïîëíîñòüþ ëèøåíà è íå ñîîòâåòñòâóåò íèêàêîìó ëèíåéíîìó îáðàçó ìûñëè. Âìåñòî ýòîãî ñëîâà è ìûñëè îêàçûâàþòñÿ ðàçðîçíåííûìè. Ê òîìó æå ó òàêèõ ëþäåé áûâàåò îòñóòñòâóþùèé âèä, êàê è ó òåõ, êòî ïîëíîñòüþ çàíÿò ñîáîé.

Òàêàÿ îòòàëêèâàþùàÿ ìàíåðà ðå÷è ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ ïðè øèçîôðåíèè, ïðè êîòîðîé íàáëþäàþòñÿ òàêæå íåóìåñòíîå àêöåíòèðîâàíèå íåêîòîðûõ ñëîâ èëè ôðàç è íåíîðìàëüíûå òåìï è ðèòìèêà ðå÷è.

Ìîÿ ïîäðóãà Áåò çàõîòåëà ïîçíàêîìèòü ìåíÿ ñî ñâîèì ïðèÿòåëåì Ðîáåðòîì, êîòîðûé ïðèøåë ÷åðåç äâà ÷àñà ïîñëå íåå. Êîãäà ÿ ñòàëà ñ íèì ðàçãîâàðèâàòü, òî óñëûøàëà áåññìûñëèöó. Ìåæäó åãî ôðàçàìè íå áûëî íèêàêîé ñâÿçè, à â ñëîâàõ ñîâåðøåííî îòñóòñòâîâàëà ëîãèêà. ß íå ìîãëà ïîíÿòü, î ÷åì îí ãîâîðèò.

Êîãäà îí ïîøåë ïîìûòü ðóêè, Áåò âçâîëíîâàííî ñïðîñèëà ìåíÿ, ÷òî ÿ î íåì äóìàþ. ß ÷åñòíî îòâåòèëà: Ðîáåðò íàðêîìàí èëè î÷åíü áîëåí. Âñå, ÷òî îí ñêàçàë, ïîêàçàëîñü ìíå áåññìûñëåííûì. Áåò ðàññåðäèëàñü è, êîãäà Ðîáåðò âåðíóëñÿ â êîìíàòó, íåìåäëåííî ñ íèì óøëà.

Òåì æå âå÷åðîì ìíå ïîçâîíèëà ðûäàþùàÿ Áåò. «Òû ïðàâà, — ñêàçàëà îíà, — ó íåãî ïðîáëåìû ñ íàðêîòèêàìè. Îí çàÿâèë ìíå, ÷òî ÷èñò êàê ñòåêëûøêî è íå ïðèêàñàëñÿ ê ýòîé ãàäîñòè óæå ãîäû, íî ÿ óâèäåëà, êàê îí ñî ñâîèìè ïðèÿòåëÿìè ãîòîâèò íàðêîòèêè ó ñåáÿ äîìà, è óøëà. À ÿ-òî äóìàëà, ÷òî Ðîáåðò — íåîáû÷àéíî òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü, ïîýòîìó òàê è ðàçãîâàðèâàåò».

Êîãäà âû ñëûøèòå, ÷òî êòî-òî ðàçãîâàðèâàåò ïîäîáíûì îáðàçîì, áóäüòå íà÷åêó. Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ ñàìûìè ðàçíûìè âåùàìè, â òîì ÷èñëå è ñ íå ñàìûìè õîðîøèìè, ïîòîìó ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ìîæåò áûòü íåçäîðîâ.

Âàæíî òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî ëþäè, êîòîðûå êàê áóäòî íå ìîãóò ìûñëèòü ëîãè÷åñêè èëè îáëàäàþò ôðàãìåíòèðîâàííîé ðå÷üþ, ïðèíèìàþò äëÿ óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñâîåé ïñèõèêè ïñèõîòðîïíûå ëåêàðñòâà.

24. Ñèíäðîì íåðåøèòåëüíîñòè.

ß óæå óïîìèíàëà, ÷òî îïðåäåëåííàÿ íåðåøèòåëüíîñòü ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî ÷åëîâåê ëæåò. ×åëîâåê ìåäëèò ñ îòâåòîì, ñòàðàÿñü ïðèäóìàòü ëîæü. Ïðîÿâëÿòü íåðåøèòåëüíîñòü ìîæåò è ÷åëîâåê ðîáêèé, íå óâåðåííûé â ñåáå è îïàñàþùèéñÿ ñäåëàòü îøèáêó èëè æå ïåðôåêöèîíèñò, æåëàþùèé, ÷òîáû åãî ðå÷ü âñåãäà çâó÷àëà ïðàâèëüíî.

Âñòðå÷àþòñÿ òàêæå ëþäè, êîòîðûå ìåäëÿò è òÿíóò âðåìÿ, ïîòîìó ÷òî âûñîêîìåðíû è ëþáÿò óïðàâëÿòü äðóãèìè. Îíè çàñòàâëÿþò âàñ äîæèäàòüñÿ, ïîêà çàêîí÷àò ñâîþ ìûñëü. Òàêèå ìåäëèòåëüíûå ñîáåñåäíèêè — âëàñòíûå ÷óäàêè. Îíè âåðÿò, ÷òî èõ ñëîâà èìåþò îãðîìíîå çíà÷åíèå, ïîýòîìó âûíóæäàþò âàñ äîæèäàòüñÿ îêîí÷àíèÿ èõ äëèííþùèõ ïàóç, ÷òîáû âû ìîãëè ïîëó÷øå îöåíèòü áåñöåííûå ñîêðîâèùà èõ ìóäðîñòè. Âûãîâàðèâàòü â òå÷åíèå òðåõ ìèíóò òî, ÷òî îáû÷íî ìîæíî ñêàçàòü çà òðè ñåêóíäû, — èçâåñòíûé ïðèåì ìàíèïóëèðîâàíèÿ ëþäüìè. À åñëè âû ïîïûòàåòåñü ïðåðâàòü òàêèõ ñîáåñåäíèêîâ, òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè ýòî ïðîñòî ïðîèãíîðèðóþò è ïðîäîëæàò ãîâîðèòü, êàê áóäòî íè÷åãî íå ñëó÷èëîñü.

Îöåíèâàÿ ðå÷ü òàêîãî ÷åëîâåêà, âàæíî èìåòü â âèäó ñëåäóþùåå. Äàëåêî íå âñå ìåäëèòåëüíûå ñîáåñåäíèêè ëãóò èëè äàþò âîëþ ñâîåìó âûñîêîìåðèþ è âëàñòíîñòè. Â íàø âåê, êîãäà ñòîëüêèì ëþäÿì ïðîïèñûâàþò ëåêàðñòâà, ñòàáèëèçèðóþùèå íàñòðîåíèå, âîçíèêëà íîâàÿ ïðîáëåìà îáùåíèÿ. Âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, êîòîðûå çàìîëêàþò íà ñåðåäèíå ôðàçû èëè çàáûâàþò, ÷òî ñîáèðàëèñü ñêàçàòü. È åñëè ýòî ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííî, òî îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê ñêîðåå âñåãî ïðèíèìàåò ëåêàðñòâà. Êðîìå òîãî, ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì íåêîòîðûõ ñåðüåçíûõ íàðóøåíèé íåéðîìîòîðèêè, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê äåìåíöèÿ.

25. Ñèíäðîì õðîíè÷åñêîãî íûòèêà.

Ýòè ëþäè, ñóäÿ ïî èõ ñëîâàì, íàñòîÿùèå æåðòâû, ïåðåä êîòîðûìè âñå âîêðóã â ÷åì-òî âèíîâàòû. Îíè ïîñòîÿííî ñòîíóò è æàëóþòñÿ íà âñå è âñåõ. Èõ ðàçãîâîðû âñåãäà ñâîäÿòñÿ ê òîìó, ÷òî âñå èõ îáèæàþò èëè îíè ïðåä÷óâñòâóþò ÷òî-òî íåõîðîøåå.

Èäåò ëè ðå÷ü îá èõ çäîðîâüå èëè îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ëþäüìè, îíè âñåãäà óìîëÿþò î ïîìîùè, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå. Îäíàêî êîãäà êòî-òî ïûòàåòñÿ îêàçàòü èì ïîìîùü, îíè ðåäêî íà ýòî ðåàãèðóþò. Îíè íàõîäÿò íåäîñòàòêè âî âñåõ è âî âñåì âîêðóã. Îíè íè÷åãî íå öåíÿò è ñêëîííû ê ñàìîðàçðóøåíèþ. ×àñòî îíè íàïîìèíàþò âîèíîâ, êîòîðûå âñåãäà â ñòðîþ, íî æèâóò ïðîøëûì. Ñòîèò âàì ïîãîâîðèòü ñ íèìè õîòü íåìíîãî, è âàøà ýíåðãèÿ ìîìåíòàëüíî èññÿêíåò. Ýòè âå÷íî íàõîäÿùèåñÿ â äåïðåññèè ëþäè ñïîñîáíû çàðàçèòü ñâîåé òîñêîé êîãî óãîäíî.

Åñëè âû ïûòàåòåñü èõ ïðèîáîäðèòü, îíè ïî÷òè âñåãäà îòâå÷àþò: «Äà, êîíå÷íî, íî...» Îíè âñåãäà íàéäóò óâàæèòåëüíîå îáúÿñíåíèå òîìó, ÷òî íèêàê íå ìîãóò ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû. Ïîõîæå, èì íðàâèòñÿ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ æåðòâîé, è ýòà ïîçèöèÿ ïðèâîäèò â áåøåíñòâî è äîâîäèò äî áåëîãî êàëåíèÿ òåõ, êòî îáíàðóæèâàåò, ÷òî âñå èõ ïîïûòêè îêàçàòü ïîìîùü ýòèì ëþäÿì òùåòíû.

26. Ñèíäðîì íåìíîãîñëîâíîñòè.

Î÷åíü òèõèå ëþäè ÷àñòî êàæóòñÿ íåñíîñíûìè, ïîòîìó áûâàåò òðóäíî ïîíÿòü, î ÷åì îíè íà ñàìîì äåëå äóìàþò. Îíè ðåäêî âûñêàçûâàþò ñâîå ìíåíèå, ïîýòîìó âû ñðàçó æå íà÷èíàåòå ïîäîçðåâàòü íåëàäíîå è ïåðåñòàåòå èì äîâåðÿòü.

Åñëè, íàïðèìåð, âû ñêàæåòå èì, ÷òî ó íèõ ñèìïàòè÷íàÿ ìàøèíà, îíè ìîãóò íà ýòî ïðîñòî êèâíóòü, à åñëè ñïðîñèòå, êàêîé îíà ìàðêè, òî òîëüêî íàçîâóò åå. Âû ñïðîñèòå: «Íó è êàê îíà?», à îíè îòâåòÿò: «Íîðìàëüíî». Òîãäà âû ñïðîñèòå, ïî÷åìó îíè ðåøèëè åå êóïèòü, è îíè ñîîáùàò, ÷òî îíà èì ïðîñòî ïîíðàâèëàñü. Ýòè ëþäè íèêîãäà íå ñêàæóò âàì íè÷åãî, êðîìå òîãî, î ÷åì âû ñïðîñèëè. Îíè ïëîõèå ñîáåñåäíèêè, íèêîãäà íå íà÷èíàþò ðàçãîâîð ïåðâûìè è íå ïûòàþòñÿ ðàçâèòü ïðåäëîæåííóþ âàìè òåìó.

×àñòî íåìíîãîñëîâíûå ëþäè èìåþò ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû. Áûâàåò, ÷òî îíè ÷ðåçâû÷àéíî çàñòåí÷èâû, íå óâåðåíû â ñåáå è ïîãëîùåíû ñîáñòâåííûìè ìûñëÿìè. Ýòè ëþäè ñäåðæèâàþò ñâîè ÷óâñòâà è ÷àñòî ïîäàâëÿþò æåëàíèÿ. Îíè ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî íå ñïîñîáíû ïîêàçàòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû, è îáû÷íî çàêðûòû äëÿ íîâûõ ëþäåé, èäåé è íà÷èíàíèé.

Îíè ïðåäïî÷èòàþò äåðæàòüñÿ â ñòîðîíå è ïîýòîìó íå ëþáÿò çàâèñåòü îò äðóãèõ. Òàêèå ëþäè ÷àñòî îñòàþòñÿ õîëîñòÿêàìè. Îíè æèâóò â ñòðàõå, íå óìåÿ ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè. Îíè îáû÷íî íå ëþáÿò íè ñ êåì ñîñòÿçàòüñÿ. Êîãäà îíè îêàçûâàþòñÿ âûíóæäåííûìè ÷òî-òî ñêàçàòü, ýòî äëÿ íèõ ñóùåå íàêàçàíèå; îíè ãîâîðÿò òîëüêî òîãäà, êîãäà ê íèì îáðàùàþòñÿ èëè ñàìè ýòîãî õîòÿò. Îáû÷íî ýòî óïðÿìöû, êîòîðûå ïûòàþòñÿ óïðàâëÿòü äðóãèìè ñâîèì ïàññèâíî-àãðåññèâíûì ñïîñîáîì, ñ ïîìîùüþ òîãî, ÷òî îíè íè ñ êåì íå ðàçãîâàðèâàþò.

Òàêèå ëþäè çàòàèëè îáèäó è ïîëíû âíóòðåííåãî íåãîäîâàíèÿ è âðàæäåáíîñòè. Îëè êàæóòñÿ ñëàáûìè, êðîòêèìè è òèõèìè, íî íà ñàìîì äåëå ñîâñåì íå òàêèå. Îíè ÷àñòî áûâàþò ñòðàøíûìè, ïîòîìó ÷òî òàê äîëãî íå äàþò âûõîäà ñâîèì ÷óâñòâàì, ÷òî îäíàæäû âïîëíå ìîãóò âçîðâàòüñÿ.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè íåîáùèòåëüíû è áîÿòñÿ, ÷òî èõ îáèäÿò, âîçìîæíî, âñëåäñòâèå òðàâìû, ïîëó÷åííîé â ïðîøëîì. Îíè îòêàçûâàþòñÿ ïðèíèìàòü â ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèÿõ ïîëíîöåííîå ó÷àñòèå è ýìîöèîíàëüíî äèñòàíöèðóþòñÿ îò äðóãèõ.

Îíè íåãèáêè è ïëîõî ïåðåíîñÿò ïåðåìåíû. Ëþáÿò ïîñòîÿííî èñïîëüçîâàòü îäíè è òå æå ñëîâà è âûðàæåíèÿ, íàïðèìåð: «Íó åùå áû!», «Êàê ïèòü äàòü!», «À êàê æå!» èëè «Ïîíÿòèÿ íå èìåþ». Ñâîè îäíîñëîæíûå îòâåòû ÷àñòî îáúÿñíÿþò òåì, ÷òî äðóãèå ñëèøêîì ìíîãî áîëòàþò, à îíè áóäóò ýêîíîìèòü ñëîâà. Ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü äðóãèõ è îïðàâäàòü ñâîå ðàâíîäóøíîå ê íèì îòíîøåíèå. ×àñòî îùóùàþò áåçíàäåæíîñòü è íåâîçìîæíîñòü èçìåíèòü æèçíü, êîòîðóþ âåäóò, è ïîýòîìó íå âèäÿò ñìûñëà ñòàðàòüñÿ êîìó-òî ïîíðàâèòüñÿ, è ýòî åùå áîëüøå îãðàíè÷èâàåò èõ îáùåíèå ñ äðóãèìè.

27. Ñèíäðîì ñíèñõîäèòåëüíîñòè.

Ýòè âñåçíàéêè íèêîãäà íå ñëóøàþò âàñ è íå ðàçãîâàðèâàþò ñ âàìè, íî îòïóñêàþò çàìå÷àíèÿ íà âàø ñ÷åò. 'Êàê ïðåïîäàâàòåëü èëè ëåêòîð, îíè ãîâîðÿò öåëûìè àáçàöàìè èëè çàêîí÷åííûìè ðàññóæäåíèÿìè. Ñðåäè íèõ ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñëîâåñíûå ñíîáû, êîòîðûå ïûòàþòñÿ çàñòàâèòü äðóãèõ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ãëóïåå, ÷åì îíè åñòü, ñëèøêîì ïîäðîáíî îáúÿñíÿÿ ñâîþ ïîçèöèþ. Ýòè ëþäè ñêëîííû èçëèøíå àðòèêóëèðîâàòü è ãîâîðèòü ìåäëåííî è îñòîðîæíî, êàê áóäòî áåñåäóþò ñ ðåáåíêîì.

Îíè ëþáÿò èñïîëüçîâàòü ñòðîãèå è ãðîçíûå âûðàæåíèÿ, òàêèå êàê «òåáå ñëåäóåò» èëè «âìåñòî ýòîãî òû äîëæåí áûë», è ðàçäðàæàþò äðóãèõ, çàñòàâëÿÿ èõ ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî èõ íå óâàæàþò. Îíè ñî âñåìè ðàçãîâàðèâàþò ñâûñîêà, ïîêàçûâàÿ ñâîå ïðåâîñõîäñòâî è íàáèâàÿ öåíó, è îíè íå îòêðîâåííû.

Ýòè ëþäè íåâåæëèâû, ìàëî ñ÷èòàþòñÿ ñ ìíåíèåì äðóãèõ è íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ, êîãäà êòî-òî ïûòàåòñÿ âñòàâèòü â ðàçãîâîð ðåïëèêó. Èì íóæíî âñå âðåìÿ ãîâîðèòü ñàìèì, ðàçúÿñíÿòü, ïðîïîâåäîâàòü è ôèëîñîôñòâîâàòü, ÷òîáû íàâåðíÿêà äîíåñòè ñâîþ ìûñëü äî ñëóøàòåëåé. Åñëè æå èõ ïðåðûâàþò, ÷òî áûâàåò äîâîëüíî ÷àñòî, îíè ñåðäÿòñÿ è ðàññòðàèâàþòñÿ, âîñïðèíèìàÿ ýòî êàê íàïàäåíèå. Îäíàêî îíè ìîãóò îò âàñ è îòñòàòü, åñëè èì ñòàíåò ñêó÷íî èëè íåèíòåðåñíî.

Ñ ýòèìè ëþäüìè ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî îáùàòüñÿ, ïîòîìó ÷òî îíè ëþáÿò êîìàíäîâàòü è ñ÷èòàþò ñâîå ïîíèìàíèå âåùåé åäèíñòâåííî âîçìîæíûì.

28. Ñèíäðîì ñëîâåñíîãî ïðîâîêàòîðà.

Ñëîâåñíûé ïðîâîêàòîð, èëè òîò, êòî èíòåðåñóåòñÿ ÷óæèìè äåëàìè, ñòàðàåòñÿ èñïîðòèòü âàì íàñòðîåíèå, ëèøèâ äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ. Òàêèå ëþäè íàõîäÿò óäîâîëüñòâèå â òîì, ÷òîáû ñïåöèàëüíî ãîâîðèòü âàì âåùè, êîòîðûå ìîãóò âûáèòü âàñ èç êîëåè. Îíè íåñ÷àñòëèâû ñàìè è ñòàðàþòñÿ ñäåëàòü òàêèìè æå äðóãèõ. Îíè ïîñòîÿííî äåëàþò ðàçíûå íàìåêè è ìóòÿò âîäó. Âû ìîæåòå áûòü ñ÷àñòëèâû â áðàêå è ñîâåðøåííî óâåðåíû â ñâîèõ äðóçüÿõ, íî ñòîèò âàì ïîñëóøàòü ýòèõ èíòðèãàíîâ, è îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè óæå íå áóäóò áîëüøå êàçàòüñÿ âàì áåçîáëà÷íûìè.

«Î, ÿ óâåðåíà, Òîì òåáÿ äåéñòâèòåëüíî îáîæàåò, è îí íåîáû÷àéíî ïðåäàííûé ìóæ, äàæå íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â÷åðà îí öåëûé âå÷åð ïðîâåë ñ Ìàðñè», — ìîãóò îíè ñêàçàòü, èëè æå: «Ýòî, êîíå÷íî, íå ìîå äåëî, íî ðàçâå Êëèî íàíèìàëè äëÿ òîãî, ÷òîáû îíà ïîìîãàëà Äæèìó, à íå òåáå? ß âèäåëà åå ó íåãî â êàáèíåòå, è îíà âûíèìàëà ÷òî-òî èç åãî êåéñà».

Ýòî íåñíîñíûå, ñêðûòíûå, äâóëè÷íûå ëþäè, êîòîðûå ðàäóþòñÿ ÷óæîé áåäå. Îíè îáîæàþò ñîâàòü íîñ â âàøè äåëà è äàâàòü ñîâåòû. Ýòî âàøè âðàãè, êîòîðûå íàìåðåííî ãîâîðÿò âàì ãàäîñòè, ÷òîáû èñïîðòèòü íàñòðîåíèå è îòðàâèòü æèçíü.

29. Ñèíäðîì âîð÷óíà.

Ýòè ëþäè ïî ñâîåé ñóòè êîíòðîëåðû. Îíè õîòÿò óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî âñå ñäåëàíî, è ïîýòîìó ñïðàøèâàþò âàñ îá ýòîì ñíîâà è ñíîâà. Îíè ïîñòîÿííî íàäîåäàþò âàì, ÷òîáû âû ïðîâåðèëè. Îíè òåðïåòü íå ìîãóò, êîãäà èõ èãíîðèðóþò, è äîáèâàþòñÿ òîãî, ÷òîáû âû èõ çàìåòèëè, ðàçäðàæàÿ âàñ äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå ñäåëàåòå, ÷òî îíè âàì ãîâîðÿò.

Ýòî âëàñòíûå ÷óäàêè, êîòîðûå î÷åíü êðèòè÷íû ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì. Êîãäà âû â êîíöå êîíöîâ äåëàåòå, ÷òî îíè õîòåëè, ýòîãî âñå ðàâíî îêàçûâàåòñÿ äëÿ íèõ ìàëî. Îíè íà÷èíàþò âàñ êðèòèêîâàòü è ãîâîðèòü, ÷òî âû âñå åùå íå óäîâëåòâîðÿåòå èõ òðåáîâàíèÿì. Âîð÷óíû ëþáÿò çàäàâàòü âîïðîñ «ïî÷åìó?»: «Ïî÷åìó òû âñåãäà ýòî äåëàåøü?», «Ïî÷åìó áû òåáå íå ïîäíÿòü ñâîè íîñêè?», «Ïî÷åìó òåáå âñåãäà íóæíî ýòî ãîâîðèòü?»

Âîð÷àíèå — îñíîâíàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ñóïðóãè ðàçâîäÿòñÿ. Ýòî âçàèìíàÿ äåìîíñòðàöèÿ ñèëû, ïðè êîòîðîé íå áûâàåò ïîáåäèòåëåé. Åñëè âîð÷óí ïåðåñòàíåò âîð÷àòü, ó ÷ëåíîâ åãî ñåìüè ñòàíåò áîëüøå òåì äëÿ ðàçãîâîðîâ è ìåíüøå îñíîâàíèé äëÿ ãðóñòè èëè ðàçäðàæåíèÿ.

30. Ñèíäðîì íåâåæè.

Ïî äàííûì îïðîñà ñëóæáû Ãýëëàïà, ýòè èíäèâèäóóìû îáëàäàþò îäíîé èç íàèáîëåå ðàçäðàæàþùèõ ìàíåð ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè. Äî 90 ïðîöåíòîâ îïðîøåííûõ óêàçàëè, ÷òî íå âûíîñÿò, êîãäà èõ ïåðåáèâàþò âî âðåìÿ ðàçãîâîðà. Ëþäè, êîòîðûå ëþáÿò ïåðåáèâàòü, ôàêòè÷åñêè î÷åíü ñèëüíî íàñòðàèâàþò ïðîòèâ ñåáÿ äðóãèõ, ïîòîìó ÷òî ëèøàþò èõ âîçìîæíîñòè çàêîí÷èòü ñâîþ ìûñëü.

Ëþáèòåëè ïåðåáèâàòü îáû÷íî áûâàþò âëàñòíûìè ÷óäàêàìè, êîòîðûå ñòàðàþòñÿ îâëàäåòü ðàçãîâîðîì, ÷òîáû åãî îáîñòðèòü. Èõ ãðóáîñòü ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè äóìàþò òîëüêî î ñåáå è ñîâåðøåííî íå ñ÷èòàþòñÿ ñ îêðóæàþùèìè. ×åëîâåê, êîòîðîãî îíè ïåðåáèëè, ìîæåò ÿâíî âûðàçèòü ñâîå íåäîâîëüñòâî, íî è òîãäà ýòè ëþäè çà÷àñòóþ ïðîäîëæàþò ãîâîðèòü, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îáèäåëè äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Êàê è ëþäè, êîòîðûå ïåðåñêàêèâàþò ñ ïðåäìåòà íà ïðåäìåò, ëþáèòåëè ïåðåáèâàòü èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü óïðàâëÿòü ðàçãîâîðîì. Îíè ýãîèñòè÷íû, ïîýòîìó âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå äëÿ íèõ âàæíåå âñåãî, äàæå âàæíåå òîãî, ÷òîáû óñòàíîâèòü êîíòàêò è âçàèìîïîíèìàíèå ñ ÷åëîâåêîì, ñ êîòîðûì ðàçãîâàðèâàþò. Îíè íè çà ÷òî íå äîïóñòÿò, ÷òîáû ïîñëåäíåå ñëîâî îñòàëîñü íå çà íèìè. Êîìàíäîâàòü ïàðàäîì äîëæíû òîëüêî îíè, à âñå äåòàëüíûå äîëæíû ïðè ýòîì ñ âîñõèùåíèåì íàáëþäàòü çà íèìè.

Ãëóáîêî â äóøå ëþäè ñ ýòèì ñèíäðîìîì, êàê ïðàâèëî, èñïûòûâàþò ñòðàõ è íàñòîëüêî íå âëàäåþò ñîáîé, ÷òî äîëæíû êîíòðîëèðîâàòü âñå âîêðóã, âêëþ÷àÿ è òåìó ðàçãîâîðà.

31. Ñèíäðîì ñêâåðíîñëîâà.

Ëþäè, êîòîðûå â ðàçãîâîðå ïîñòîÿííî óïîòðåáëÿþò ðóãàòåëüñòâà, äåëàþò ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû êàçàòüñÿ ìîäíûìè èëè ãðîçíûìè. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòî ñâîåîáðàçíûé çàùèòíûé ìåõàíèçì, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñòàâèòü äðóãèõ â òóïèê. Åñëè ëþäè ëþáÿò óïîòðåáëÿòü îäíè è òå æå ðóãàòåëüñòâà, ýòî ìîæåò èõ îáúåäèíÿòü. Ñïëîøü è ðÿäîì ëþäè ðóãàþòñÿ íàìåðåííî, ÷òîáû ïðîâåðèòü âàøó ðåàêöèþ è ïîíÿòü, ÷òî âû ñîáîé ïðåäñòàâëÿåòå. Îíè ìîãóò äåëàòü ýòî äàæå ïðîñòî èç æåëàíèÿ êîãî-íèáóäü øîêèðîâàòü, êàê îäèí ìîé áûâøèé êëèåíò.

Ó ýòîãî ãîñïîäèíà èç ìèðà øîó-áèçíåñà èìåëèñü ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ âëàñòÿìè, è îí áûë èçâåñòíûì áóíòàðåì, î ÷åì ÿ çíàëà. Ïðèäÿ êî ìíå íà ïðèåì, îí ðåøèë óñòðîèòü ìíå ïðîâåðêó. Îí ïîïûòàëñÿ øîêèðîâàòü ìåíÿ, îáðóøèâ øêâàë íåöåíçóðíûõ ñëîâ, íî â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èë ïîòðÿñåíèå ñàì.

Õîòÿ ðóãàòüñÿ ìàòîì ñîâñåì íå â ìîåì ñòèëå, ÿ ñïåöèàëüíî òî è äåëî âñòàâëÿëà â íàøó âíåøíå âïîëíå íåïðèíóæäåííóþ áåñåäó íåêîòîðûå ñëîâå÷êè èç åãî ëåêñèêîíà. È êàê òîëüêî êëèåíò èõ óñëûøàë, íà åãî ëèöå ïîÿâèëàñü øèðîêàÿ óëûáêà. Îí ñêàçàë, ÷òî ÿ åìó íðàâëþñü, ïîòîìó ÷òî ìåíÿ íè÷åì íåëüçÿ ñìóòèòü. Ñ òåõ ïîð ìû ïîäðóæèëèñü. Îêàçàëîñü, êëèåíò ïðîñòî ìåíÿ èñïûòûâàë. Îí ñ óäèâëåíèåì îáíàðóæèë, ÷òî ÿ íå ðàññåðäèëàñü è íå ñîáèðàþñü åãî îñóæäàòü, è ñòàë ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â ìîåì îáùåñòâå õîðîøî.

Ìíîãèå õóëèãàíû èëè âëàñòíûå ÷óäàêè ðóãàþòñÿ, ïûòàÿñü ïðèîáðåñòè íàä ëþäüìè âëàñòü. Îíè äåëàþò ýòî, ÷òîáû èñïûòàòü âàñ, ñîâñåì êàê òîò ìîé êëèåíò, àêòåð è áóíòàðü. Äëÿ íèõ ýòî ñïîñîá ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, äîêàçàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî è äîáèòüñÿ ðåàêöèè. Îíè ñèëüíî íàïîìèíàþò ïÿòè-øåñòèëåòíèõ äåòåé, êîòîðûå ïðèõîäÿò äîìîé èç øêîëû è ïîñûëàþò ðîäèòåëåé ïî èçâåñòíîìó àäðåñó, êîãäà òå ïðîñÿò èõ ñäåëàòü òî, ÷òî èì íå ïî äóøå.

Ðîäèòåëè èñïûòûâàþò øîê, à âîçìîæíî, è ñåðäÿòñÿ: «Íèêîãäà íå ñìåé áîëüøå ýòîãî ãîâîðèòü!» Ðåáåíîê óäèâëÿåòñÿ: îäíî êîðîòêîå ñëîâå÷êî âûçûâàåò òàêóþ ñèëüíóþ ðåàêöèþ. Òåïåðü îí ïîíèìàåò, ÷òî ýòè ñëîâà äàþò âëàñòü, ïîòîìó ÷òî âûçûâàþò ðåàêöèþ, ïóñòü äàæå è îòðèöàòåëüíóþ. À ïîòîì äåòè âûðàñòàþò è áûñòðî îñîçíàþò, ÷òî ýòè ñëîâà äàþò áîëüøóþ âëàñòü, è íà÷èíàþò óïîòðåáëÿòü èõ íàìåðåííî.

ß âñïîìèíàþ ìóæ÷èíó, êîòîðûé çà ìíîé óõàæèâàë è òîæå êàçàëñÿ ìíå ïðèâëåêàòåëüíûì äî òåõ ïîð, ïîêà îäíàæäû ïðè ìíå íå âûðóãàëñÿ. Íà ñàìîì äåëå îí ïðîñòî èñïûòûâàë ìåíÿ è õîòåë ïîñìîòðåòü, áóäó ëè ÿ ïî-ïðåæíåìó ê íåìó õîðîøî îòíîñèòüñÿ, åñëè îí ñòàíåò âåñòè ñåáÿ ïëîõî. Îêàçàëîñü, ÷òî ÿ âîîáùå íå ñïîñîáíà ê íåìó áîëüøå õîðîøî îòíîñèòüñÿ, ïîòîìó ÷òî åãî áðàíü ïîêàçàëà ìíå, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ïîëîí âíóòðåííåãî îæåñòî÷åíèÿ.

Â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè ÿ, ìîæåò áûòü, è ñòåðïåëà áû ïîäîáíîå ïîâåäåíèå, êàê â ñëó÷àå ñ ìîèì êëèåíòîì-áóíòàðåì, ñ êîòîðûì ìíå âàæíî áûëî óñòàíîâèòü êîíòàêò, íî â ìîåé ëè÷íîé æèçíè äëÿ íåãî ìåñòà íå áûëî. Ìíå àáñîëþòíî íå íóæåí ìóæ÷èíà, êîòîðûé ñ÷åë íåîáõîäèìûì ïîêàçàòü ìíå, êàêîé îí ãðîçíûé è ãðóáûé. ß ñî÷ëà åãî ïîâåäåíèå íåïðèëè÷íûì, è, êðîìå òîãî, îíî ìíîãîå ñêàçàëî ìíå î åãî óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòÿõ — î òîì, ÷òî îíè áîëåå ÷åì ñêðîìíûå. Ìû áûëè åäâà çíàêîìû, è âäðóã îí ïîçâîëèë ñåáå âûðóãàòüñÿ â ìîåì ïðèñóòñòâèè. Åìó è â ãîëîâó íå ïðèøëî, ÷òî ÿ ìîãó îñêîðáèòüñÿ, è îí íå çíàë, ÷òî ýòî ñîâåðøåííî íåïîäõîäÿùèé ñïîñîá ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà äàìó.

ß òàêæå ïîäóìàëà, ÷òî åñëè îñòàíóñü ñ ýòèì ìóæ÷èíîé, òî áóäó âûíóæäåíà ïîçíàêîìèòü åãî ñ êîëëåãàìè, íî íå ìîãó áûòü óâåðåíà â òîì, ÷òî îí áóäåò âåñòè ñåáÿ ñ íèìè ïðèëè÷íî. Åñëè îí òàê ïëîõî ñîîáðàæàåò, ÷òî ðóãàåòñÿ äàæå â ìîåì ïðèñóòñòâèè, òî êòî ìîæåò ïîðó÷èòüñÿ, ÷òî îí íå ñòàíåò âûðàæàòüñÿ ïðè äðóãèõ? Íàâåðíÿêà ýòî ïîñòàâèò âñåõ â íåóäîáíîå ïîëîæåíèå, à ÿ ñîâñåì íå õî÷ó òàê ðèñêîâàòü.

Òåïåðü, êîãäà ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ðå÷åâûå êîäû, ìû ìîæåò ïåðåéòè ê ãîëîñîâûì.

Ãëàâà 6. Ïîíèìàíèå ãîëîñîâîãî êîäà.

Àíàëèç ãîëîñîâîãî êîäà.

Äëÿ òî÷íîãî àíàëèçà ãîëîñîâîãî êîäà ÷åëîâåêà íóæíî çíàòü, ÷òî åãî õàðàêòåðèñòèêà ñêëàäûâàåòñÿ èç 19 ñîñòàâëÿþùèõ. Ìîæíî ëè ñêàçàòü î ÷åëîâåêå, ÷òî îí ãîâîðèò:

1. ...ñëèøêîì âûñîêî?

2. ...åëå ñëûøíî?

3. ...ðîáêî, ñ äðîæüþ â ãîëîñå?

4. ...ñëèøêîì ãðîìêî?

5. ...ñ ìàíèàêàëüíûì óâëå÷åíèåì, êàê îäåðæèìûé?

6. ...ñëèøêîì áûñòðî?

7. ...ñ ðàçäðàæåíèåì è âîçáóæäåíèåì?

8. ...êîðîòêî, îòðûâèñòî èëè íååñòåñòâåííî?

9. ...ïðîãëàòûâàÿ çâóêè, êîãäà òîëüêî íà÷èíàåò ãîâîðèòü è â õîäå ðàçãîâîðà?

10. ...âñå òèøå è òèøå ê êîíöó ïðåäëîæåíèé?

11. ...õíû÷óùèì ãîëîñîì è êàê áû â íîñ, õîòÿ è øèðîêî îòêðûâàåò ïðè ðàçãîâîðå ðîò?

12. ...õíû÷óùèì ãîëîñîì è êàê áû â íîñ, åäâà îòêðûâàÿ ïðè ðàçãîâîðå ðîò?

13. ...ñåðüåçíî è ñòðîãî?

14. ...ñêó÷íî, íàäîåäëèâî è áåçæèçíåííî?

15. ...ïðèòîðíî ñëàäêî è èñïîëüçóåò íååñòåñòâåííî èçìåí÷èâûå èíòîíàöèè?

16. ...â êîíöå ïðåäëîæåíèÿ áîëåå âûñîêî, ÷åì â íà÷àëå?

17. ...ìåäëåííî è òùàòåëüíî âçâåøèâàÿ ñëîâà è ñ èçëèøíåé àðòèêóëÿöèåé?

18. ...èíòðèãóþùèì, îáîëüñòèòåëüíûì òîíîì?

19. ...ãëóáîêèì íèçêèì è ïîëíûì âîîäóøåâëåíèÿ òîíîì?

Çåðêàëî äóøè.

Êàê åäèíñòâåííàÿ êàïëÿ êðîâè ìîæåò ðàññêàçàòü âðà÷ó, ÷òî ïðîèñõîäèò ó ÷åëîâåêà â îðãàíèçìå, òàê è èíòîíàöèÿ ãîëîñà ìîæåò ïðîëèòü ñâåò íà òî, ÷òî òâîðèòñÿ ó íåãî â äóøå.

Äðåâíåãðå÷åñêèé âðà÷ Ãàëåí îäíàæäû ñêàçàë, ÷òî ãîëîñ ÿâëÿåòñÿ çåðêàëîì äóøè, è áûë, áåçóñëîâíî, ïðàâ. Ãîëîñ — ýòî âàæíåéøèé ïðèáîð, êîòîðûé ïîêàçûâàåò, êàê âû îòíîñèòåñü ê ñåáå è ìèðó. ×òî âû äóìàåòå è êàê ñåáÿ ÷óâñòâóåòå, îáû÷íî ìîæíî ëåãêî îïðåäåëèòü ïî èíòîíàöèÿì.

Åñëè ìû õîòèì àäåêâàòíî îöåíèòü ëè÷íûå ñâîéñòâà ÷åëîâåêà, òî íàì íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàê çâó÷èò åãî ãîëîñ è ÷òî îí ãîâîðèò. Ñëåäîâàòåëüíî, àíàëèç ãîëîñîâîãî êîäà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé îïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðà ÷åëîâåêà.

Çâó÷àíèå ãîëîñà òîãî èëè èíîãî ÷åëîâåêà ðàññêàçûâàåò ìàññó èíòåðåñíîãî î åãî íàñòðîåíèè, ïñèõè÷åñêîì çäîðîâüå è, ÷òî áîëåå âàæíî, î òîì, êàê ýòîò ÷åëîâåê îòíîñèòñÿ ê âàì.

Êîãäà Ôðåä ñêó÷íî ïðîáîðìîòàë, ÷òî ñêîðî ñíîâà ïîçâîíèò Ðîçàííå, ïðè÷åì åãî ãîëîñ íà ïîñëåäíåì ñëîâå óïàë è ñòàë åëå ñëûøíûì, îíà ïîíÿëà, ÷òî íèêîãäà áîëüøå åãî íå óâèäèò. Ýòî áûëî èõ ïåðâîå è ïîñëåäíåå ñâèäàíèå, è Ðîçàííà îêàçàëàñü àáñîëþòíî ïðàâà.

Âîçìîæíî, âû ñðàçó äîãàäûâàåòåñü î íàñòðîåíèè áëèçêèõ âàì ëþäåé ïî òîìó, êàêîé ó íèõ ãîëîñ, êîãäà îíè ïîäõîäÿò ê òåëåôîíó. Ãëàâíóþ ðîëü èãðàåò çäåñü èíòîíàöèÿ. Íþàíñû, íà êîòîðûå äðóãèå íå îáðàòÿò âíèìàíèÿ, äëÿ âàñ î÷åâèäíû è âïîëíå ÿñíû.

×åì çàíÿòà ó ëþäåé ãîëîâà è ÷òî òâîðèòñÿ ó íèõ â äóøå, îáû÷íî ïðîÿâëÿåòñÿ â èõ ãîëîñå, è êàê òîëüêî âû íàó÷èòåñü ðàçáèðàòüñÿ â îòòåíêàõ åãî çâó÷àíèÿ, òî íåìåäëåííî ïîëó÷èòå ïðåèìóùåñòâî â ðàçâèòèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

Äîïóñòèì, âû äîãàäàëèñü ïî òîíó ãîëîñà ÷åëîâåêà, ÷òî îí ñåãîäíÿ íå â íàñòðîåíèè. Âû ìîæåòå ñäåëàòü íà ýòî ñêèäêó è ñòàíåòå ðàçãîâàðèâàòü ñ íèì áîëåå ìÿãêî è äîáðîæåëàòåëüíî èëè æå ïðåäïî÷òåòå íå èäòè ó íåãî íà ïîâîäó è ñïðîñèòå, âñå ëè â ïîðÿäêå. Âîçìîæíî, ýòî çàñòàâèò åãî ñòàòü áîëåå îòêðîâåííûì è ðàññêàçàòü âàì, ÷òî æå íà ñàìîì äåëå åãî áåñïîêîèò. Òîò ôàêò, ÷òî âû îêàçàëèñü äîñòàòî÷íî íàáëþäàòåëüíû è ñóìåëè óëîâèòü â ãîëîñå ÷åëîâåêà ïðèçíàêè îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, ïîçâîëÿåò âàì ïðàâèëüíî ïîñòðîèòü âàøå ñ íèì îáùåíèå.

Ïåðåä òåì êàê ïðèñòóïèòü ê àíàëèçó ãîëîñîâûõ êîäîâ îáùåíèÿ, âàæíî èçó÷èòü ýâîëþöèþ ñïîñîáíîñòè ëþäåé îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì.

Ãîëîñ íå ëæåò.

Ãîëîñ — ýòî ðóïîð ñàìûõ ïîòàåííûõ ìûñëåé è ÷àÿíèé ÷åëîâåêà. Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî ãîëîñ ñîåäèíåí ñ ó÷àñòêàìè ìîçãà, ó÷àñòâóþùèìè â âûðàáîòêå ýìîöèé, èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ãîëîñå, êîãäà ÷åëîâåê èñïûòûâàåò îïðåäåëåííûå ýìîöèè, òðóäíî ñêðûòü. Ïîñêîëüêó ãîëîñ è ýìîöèè òàê òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, íåóäèâèòåëüíî, ÷òî, êîãäà ëþäè íåäîâîëüíû, â èõ ãîëîñå àâòîìàòè÷åñêè íà÷èíàþò ÷óâñòâîâàòüñÿ áåçíàäåæíîñòü, ðàçäðàæåíèå èëè îãîð÷åíèå, è, íàîáîðîò, êîãäà îíè ñ÷àñòëèâû, òî ðàçãîâàðèâàþò áîäðî è îæèâëåííî.

Êîãäà Ðåíäè óçíàëà, ÷òî ó Òåððè íîâûé æåíèõ, òî ñêàçàëà, ÷òî î÷åíü-î÷åíü ðàäà çà íåå, äåéñòâèòåëüíî ðàäà, íî åå ãîëîñ çâó÷àë ãðóñòíî è ñêó÷íî. Íèêàêîãî ïîäúåìà, íè ìàëåéøåãî íàìåêà íà ðàäîñòü çà ñâîþ «ëó÷øóþ ïîäðóãó» â íåì íå îùóùàëîñü. Ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî Ðåíäè ñêàçàëà ñîâñåì íå òî, ÷òî äóìàëà, íà ñàìîì äåëå îíà îòíþäü íå áûëà ñ÷àñòëèâà çà Òåððè.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îá îòäåëüíûõ ÷åðòàõ õàðàêòåðà è î ÷åëîâåêå â öåëîì îáû÷íî ñóäÿò ïî åãî ãîëîñó è ðå÷è. Ëþäè ñî çâó÷íûìè ãîëîñàìè ïðîèçâîäÿò âïå÷àòëåíèå áîëåå ñîîáðàçèòåëüíûõ, íàïîðèñòûõ, âèäíûõ, óñïåøíûõ â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äðóæåëþáíûõ è ñåêñóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûõ. Èì îõîòíåå îêàçûâàþò ïîìîùü, ÷àùå ïðèãëàøàþò íà ñâèäàíèÿ è âûáèðàþò â ñóïðóãè. Èõ òàêæå ñ÷èòàþò áîëåå çàñëóæèâàþùèìè äîâåðèÿ è ìåíåå ñïîñîáíûìè íà ïðåñòóïëåíèå.

Ó ëþäåé ñ äåôåêòàìè ðå÷è âñåãäà áûëè òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ íåãàòèâíûì âîñïðèÿòèåì èõ äðóãèìè ëþäüìè è îáùåñòâîì â öåëîì. Íàïðèìåð, æåíùèíû, êîòîðûå øåïåëÿâÿò (íåïðàâèëüíî ïðîèçíîñÿò çâóêè «ñ» è «ç»), âñåãäà âûçûâàþò óìèëåíèå, íî èõ ñ÷èòàþò ìåíåå ñîîáðàçèòåëüíûìè è êâàëèôèöèðîâàííûìè, ÷åì òåõ, ó êîãî òàêîé ïðîáëåìû íåò. Ëþäè ñ ãðîìêèì ãîëîñîì êàæóòñÿ ìåíåå ïðèÿòíûìè, ÷åì òå, ó êîãî ãîëîñ òèøå, è ÷àùå, ÷åì äðóãèå, çàñëóæèâàþò îáâèíåíèå â òîì, ÷òî ëþáÿò ïóñêàòü ïûëü â ãëàçà.

Â õîäå ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé èçó÷àëîñü âëèÿíèå ãîëîñà ÷åëîâåêà íà âîñïðèÿòèå åãî âíåøíîñòè. Îäíî èç íèõ ïîêàçàëî, ÷òî òå, êòî çàèêàåòñÿ è çàïèíàåòñÿ, íåçàâèñèìî îò èõ íàðóæíîñòè êàæóòñÿ ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûìè, ÷åì ëþäè, ó êîòîðûõ ýòîãî äåôåêòà ðå÷è íåò. Àíàëîãè÷íî áûëî ïîêàçàíî, ÷òî îòðèöàòåëüíîå âïå÷àòëåíèå îò ìàíåðû ãîâîðèòü â íîñ òîëüêî óñèëèâàåòñÿ, åñëè ó ÷åëîâåêà ê òîìó æå íåïðàâèëüíûå ÷åðòû ëèöà.

Â ìîåé äîêòîðñêîé äèññåðòàöèè «Âëèÿíèå âíåøíèõ äàííûõ íà ðå÷ü ó ïàöèåíòîâ ñ ðîòî-ëèöåâûìè àíîìàëèÿìè», êîòîðóþ ÿ çàùèòèëà â óíèâåðñèòåòå Ìèííåñîòû, áûëî ïîêàçàíî, ÷òî ìàíåðà ðå÷è ÷åëîâåêà â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè âëèÿåò íà òî, êàê îí âûãëÿäèò è êàêèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ äðóãèì.

×åëîâåê ñ ëèöåâîé àíîìàëèåé, íî ñ õîðîøèì ãîëîñîì è ðå÷üþ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê áîëåå ôèçè÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíûé, ÷åì òîò, ó êîãî ñ ãîëîñîì è ðå÷üþ íå âñå â ïîðÿäêå.

Êîãäà îöåíèâàþò ÷åëîâåêà ñ ýñòåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ñòåïåíü ñåðüåçíîñòè åãî ïðîáëåì ñ ðå÷üþ íå èìååò çíà÷åíèÿ. Íàîáîðîò, òå, êòî ðàíåå êàçàëñÿ ïðèâëåêàòåëüíûì, ñðàçó íà÷èíàþò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íåïðèâëåêàòåëüíûå, êàê òîëüêî âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ó íèõ ïðîáëåìû ñ ãîëîñîì èëè ðå÷üþ.

Âñå ìû èñïûòàëè ýòî íà ñîáñòâåííîì îïûòå. Ñêîëüêî ðàç ìû âäðóã çàìå÷àëè â ïåðåïîëíåííîé ëþäüìè êîìíàòå ïðåêðàñíîãî íåçíàêîìöà èëè íåçíàêîìêó, íî âñå î÷àðîâàíèå ðóøèëîñü, ñòîèëî åìó èëè åé îòêðûòü ðîò. Ýòà æåíùèíà ñî ñêðèïó÷èì ãîëîñîì Áåòòè Áóï èëè çàíóäíûé è ïèùàùèé, êàê êîìàð, ìóæ÷èíà íó íèêàê íå ìîãëè íàì ïîíðàâèòüñÿ.

Êîíå÷íî, ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ëåãêîìûñëåííûì, íî òàêîâà ðåàëüíîñòü, õîòèì ìû èëè íåò. Òàê áûëî è òàê áóäåò. Ïî÷åìó? Äà ïîòîìó, ÷òî âîñïðèÿòèå ãîëîñîâîãî êîäà — ýòî íåéðîáèîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ. Ëþäè ôèçè÷åñêè ðåàãèðóþò íà çâóê: îí èì íðàâèòñÿ èëè íå íðàâèòñÿ, îíè ìîãóò åãî òåðïåòü èëè íåò.

Òî æå îòíîñèòñÿ è ê çâóêàì, êîòîðûå èçäàåòå âû. Äðåâíåãðå÷åñêèå ôèëîñîôû, ìíîãèå òåîëîãè è Ôðåéä îòìå÷àëè â ñâîèõ ðàáîòàõ, ÷òî òàéíûå ìûñëè êàæäîãî ÷åëîâåêà îáû÷íî ïðîÿâëÿþòñÿ â òîíå åãî ãîëîñà è ìàíåðå ðå÷è. Ýòè íàáëþäåíèÿ áûëè ïîäòâåðæäåíû ñîâðåìåííûìè èññëåäîâàòåëÿìè, â òîì ÷èñëå è ìíîé, èçó÷èâøèìè ñâÿçü, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò ìåæäó ãîëîñîì ÷åëîâåêà è ÷åðòàìè åãî õàðàêòåðà.

Âñå ìû çíàåì, ÷òî åñëè ëþäè íå âûðàæàþò ïîëíîñòüþ ñâîèõ ýìîöèé, ïûòàþòñÿ èõ ñêðûòü èëè íå ïðèçíàþò, ÷òî ÷òî-òî ëèøèëî èõ äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ, ó íèõ ðàçâèâàþòñÿ ìèãðåíü, áîëè â ñïèíå èëè æèâîòå, çàáîëåâàíèÿ ñåðäöà, ëåãêèõ, êîæè è ðàçëè÷íûå îïóõîëè, â òîì ÷èñëå è ðàê. Îáû÷íî ìû äîãàäûâàåìñÿ, ÷òî ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â íàïðÿæåíèè, ïî òîìó, ÷òî îí íå âïîëíå âëàäååò ñâîèì ãîëîñîì. Åãî ãîëîñ ÷àñòî êàæåòñÿ ëèøåííûì âñÿêèõ ýìîöèé, ñðûâàåòñÿ, è ïåðåõâàòûâàåò ãîðëî.

Ãîëîñîâûå ïîäñêàçêè äàþò õàðàêòåð ãîëîñà, åãî èíòîíàöèÿ è îñîáåííîñòè çâó÷àíèÿ. Êàê áû âû íè ðàçãîâàðèâàëè ñ ÷åëîâåêîì — ëè÷íî èëè ïî òåëåôîíó, — âñåãäà èìåþòñÿ îïðåäåëåííûå ïðèçíàêè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû ìîæåòå áûñòðî äîãàäàòüñÿ, â êàêîì îí íàõîäèòñÿ íàñòðîåíèè.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìû ìîæåì òî÷íî îïðåäåëèòü ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà ñ âåðîÿòíîñòüþ äî 60—65 ïðîöåíòîâ, à åñëè áóäåì âíèìàòåëüíî åãî ñëóøàòü, òî ýòîò ïîêàçàòåëü åùå âîçðàñòåò. Ýòó èíôîðìàöèþ âîñïðèíèìàåò ëèìáè÷åñêàÿ ñèñòåìà — òà îáëàñòü íàøåãî ìîçãà, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ ãëóáîêî âíóòðè è îòâå÷àåò çà âûðàáîòêó ýìîöèé. Õðàíèòñÿ îíà â àíàëèòè÷åñêîé ëåâîé ïîëîâèíå íàøåãî ìîçãà è äàæå — ïðè íåîáõîäèìîñòè — â åãî ïðàâîé ïîëîâèíå. Ñîáèðàÿ ýòó èíôîðìàöèþ, âû çàìåòèòå, êàê ðàçîâüåòñÿ âàøà èíòóèöèÿ â îòíîøåíèè òîãî, êàêîé ó ÷åëîâåêà ãîëîñ, è âû ñìîæåòå áîëüøå äîâåðÿòü ñâîèì îùóùåíèÿì ïðè êîíòàêòå ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Èñêëþ÷åíèÿ ïðè àíàëèçå ãîëîñîâîãî êîäà.

Ãîëîñîâîé êîä íåêîòîðûõ ëþäåé îáëàäàåò òàêèìè îñîáåííîñòÿìè, êîòîðûå íèêàê íå ñâÿçàíû ñ èõ õàðàêòåðîì èëè ïñèõè÷åñêèì è ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷åìó îíè íàó÷èëèñü èëè óíàñëåäîâàëè ãåíåòè÷åñêè.

Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ïðèîáðåë íåïðèÿòíóþ ìàíåðó ðàçãîâàðèâàòü, ïîòîìó ÷òî åãî ïëîõî âîñïèòàëè è ó íåãî ïëîõèå ïðèâû÷êè. Ðåáåíîê ìîæåò ðàçãîâàðèâàòü ãðîìêî è ãðóáî êðè÷àòü íà ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ è íà äîìàøíèõ æèâîòíûõ, ïîäðàæàÿ îäíîìó èç ðîäèòåëåé, êîòîðûé îáùàåòñÿ ñ íèì â òîì æå äóõå. Îäíàêî ó ýòîãî ðåáåíêà ìîãóò áûòü ïðîáëåìû ñî ñëóõîì, âûíóæäàþùèå åãî ãîâîðèòü ãðîìêî, èëè æå òàêîå ñîñòîÿíèå ãîëîñîâîãî àïïàðàòà, ïðè êîòîðîì äëÿ èçâëå÷åíèÿ çâóêà íåîáõîäèìû óñèëèÿ — ðå÷ü ïîíåâîëå ñòàíîâèòñÿ ñëèøêîì ãðîìêîé.

Íèêîãäà íåëüçÿ ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ âîçìîæíîñòü ïàòîëîãèè, êîãäà âû çàìå÷àåòå òàêèå îñîáåííîñòè ãîëîñà, î êîòîðûõ ìû áóäåì ãîâîðèòü â ýòîé ãëàâå. ß âêëþ÷èëà â íåå îáçîð íåêîòîðûõ èç ýòèõ ïàòîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, ÷òîáû âû áûëè ëó÷øå ïîäãîòîâëåíû, åñëè ñòîëêíåòåñü ñ íèìè â æèçíè.

Íåâðîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ

Îïðåäåëåííîå íåâðîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ìîæåò ñûãðàòü ñâîþ ðîëü â òîì, ÷òî ÷åëîâåê ðàçãîâàðèâàåò â íîñ è åãî ãîëîñ äðîæèò, êàê ó Êýòðèí Õåïáåðí â ïîñëåäíèå ãîäû æèçíè, èëè æå ÷òî îí ðàçãîâàðèâàåò ìåäëåííî, ñ òðóäîì è åëå ñëûøíî (êàê Ìîõàììåä Àëè èç-çà òîãî, ÷òî ñòðàäàåò áîëåçíüþ Ïàðêèíñîíà).

Ëþäè ñ äðóãèìè íåâðîëîãè÷åñêèìè ñîñòîÿíèÿìè, çàòðóäíÿþùèìè êîîðäèíàöèþ ðàáîòû èõ äûõàòåëüíîãî è ãîëîñîâîãî àïïàðàòîâ (òàêèìè, êàê öåðåáðàëüíûé ïàðàëè÷ è äðóãèå íåéðîìîòîðíûå íàðóøåíèÿ), ìîãóò íåîæèäàííî çàãîâîðèòü î÷åíü ãðîìêî, à ïîòîì ðåçêî ïîíèçèòü ãîëîñ ê êîíöó ïðåäëîæåíèÿ, òàê ÷òî èõ ñòàíåò ïðàêòè÷åñêè íå ñëûøíî. Íåêîòîðûå ðàçíîâèäíîñòè çàèêàíèÿ ñâÿçàíû ñ íåéðîìîòîðíûìè íàðóøåíèÿìè, êîòîðûå îáóñëîâëåíû îïðåäåëåííûìè ïàòîëîãè÷åñêèìè ñîñòîÿíèÿìè.

Àíîìàëèè ÷åëþñòè

Àíîìàëèÿ ÷åëþñòè, èëè" íåïðàâèëüíûé ïðèêóñ, ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ïðîáëåì ñ ïîëîæåíèåì ÿçûêà, ãëîòàíèåì è äàæå øåïåëÿâîñòè.

Ïðîáëåìû ñî ñëóõîì

Íàðóøåíèÿ ñëóõà ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü íåïðàâèëüíîìó ïðîèçíîøåíèþ çâóêîâ «ð», «ñ» è «ç». Àíàëîãè÷íî îñîáûé àêöåíò èëè äèàëåêò ìîæåò òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü íåïðàâèëüíîìó ïðîèçíîøåíèþ èìåííî ýòèõ êîíêðåòíûõ çâóêîâ, ðàâíî êàê è ìíîæåñòâà äðóãèõ.

Ïðîáëåìû ñî ñëóõîì òàêæå ìîãóò áûòü ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî' ÷åëîâåê ãîâîðèò î÷åíü òèõî, ïîñêîëüêó îí ñòðàäàåò ñåíñîíåâðàëüíîé òóãîóõîñòüþ. Íî åñëè ÷åëîâåê ðàçãîâàðèâàåò ñëèøêîì ãðîìêî, ó íåãî ìîæåò áûòü çâóêîïðîâîäÿùàÿ òóãîóõîñòü, âûçâàííàÿ ñêîïëåíèåì ñåðû èëè æèäêîñòè â ñðåäíåì óõå.

Ñòîìàòîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû

Íåêîòîðûå ëþäè áîðìî÷óò èëè ãîâîðÿò â íîñ, ñòåñíÿÿñü ôîðìû èëè ñîñòîÿíèÿ ñâîèõ çóáîâ, ïîýòîìó îòêðûâàþò ðîò íåäîñòàòî÷íî øèðîêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçãîâàðèâàòü êàê ïîëàãàåòñÿ.

Ëþäè ìîãóò òàêæå ãîâîðèòü â íîñ, åñëè îíè ðîäèëèñü ñ òðåùèíîé òâåðäîãî èëè ìÿãêîãî í¸áà èëè æå ó íèõ âåëîôàðèíãåàëüíàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü, èç-çà êîòîðîé âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ãëîòêà è ìÿãêîå í¸áî íå ñîïðèêàñàþòñÿ.

Àêöåíòû, äèàëåêòû è êóëüòóðà

Ëþäè ãîâîðÿò â íîñ è ïîòîìó, ÷òî ïðîæèâàþò â îïðåäåëåííîì ðåãèîíå — ó íèõ, íàïðèìåð, þæíûé, þãî-çàïàäíûé èëè ìèííåñîòñêèé ãíóñàâûé âûãîâîð.

Ìàíåðà ðàçãîâàðèâàòü ñëèøêîì ãðîìêî ìîæåò áûòü êóëüòóðíûì ôåíîìåíîì, êàê ó æèòåëåé Ãóàí÷æîó, êîòîðûå ãîâîðÿò ïî-àíãëèéñêè, ñîõðàíÿÿ ïðèâû÷íûå èì èíòîíàöèè. Óðîæåíöàì Çàïàäà ýòî ðåæåò ñëóõ: èì êàæåòñÿ, ÷òî êèòàéöû êðè÷àò è ñåðäÿòñÿ äðóã íà äðóãà, õîòÿ íà ñàìîì äåëå îíè ñîõðàíÿþò ñïîêîéñòâèå. Êóëüòóðíûì ôåíîìåíîì ÿâëÿåòñÿ è îáû÷àé ðàçãîâàðèâàòü òèõî. Òèõèé ãîëîñ ÿïîíñêèõ æåíùèí î÷åíü íðàâèòñÿ ÿïîíöàì, íî æèòåëåé Çàïàäà ðàçäðàæàåò.

Åñëè ê êîíöó ïðåäëîæåíèÿ ãîëîñ ÷åëîâåêà ñòàíîâèòñÿ áîëåå âûñîêèì èëè èíòîíàöèÿ ïîâûøàåòñÿ, ýòî ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ êóëüòóðíûì ôåíîìåíîì, è â ÷àñòíîñòè øâåäñêèì àêöåíòîì. Òàêæå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá àôôåêòàöèè, îñîáîé ìàíåðå ðå÷è, îáû÷íî ñâîéñòâåííîé ïîäðîñòêàì, êîòîðûå ïûòàþòñÿ âûãëÿäåòü «êðóòûìè» è äîáèâàþòñÿ, ÷òîáû ñâåðñòíèêè ïðèíÿëè èõ â ñâîé êðóã.

Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî òåìï ðå÷è ÷åëîâåêà ÷àñòî çàâèñèò îò ìåñòà åãî ïðîæèâàíèÿ. Ê ïðèìåðó, æèòåëè Íüþ-Éîðêà è Íüþ-Äæåðñè ãîâîðÿò ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì æèòåëè Òåííåññè è Äæîðäæèè.

Àíàòîìè÷åñêèå, ôèçèîëîãè÷åñêèå è ïàòîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû

Õðèïëîñòü ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ íîâîîáðàçîâàíèÿìè íà ãîëîñîâûõ ñâÿçêàõ — ïîëèïàìè, óçëàìè è äàæå ðàêîì. Ãîëîñ áûâàåò õðèïëûì è èç-çà ñèëüíîãî ðàçäðàæåíèÿ è óòîëùåíèÿ ñâÿçîê, ñâÿçàííûõ ñ ÷àñòûì óïîòðåáëåíèåì àëêîãîëÿ è êóðåíèåì. Áëåþùèé çâóê, êîòîðûé íåêîòîðûå èçäàþò ïðè ðàçãîâîðå, âûçâàí çàùèòíûì ñïàçìîì èõ ãîëîñîâîãî àïïàðàòà, âîçíèêàþùèì èç-çà òîãî, ÷òî èì áîëüíî è íåóäîáíî ãîâîðèòü.

Õðèïëîñòü ãîëîñà òàêæå óêàçûâàåò íà ïðîáëåìû ñ âåðõíèìè äûõàòåëüíûìè ïóòÿìè. Àñòìà, áðîíõèò, ýìôèçåìà èëè õðîíè÷åñêàÿ îáñòðóêöèîííàÿ äèñôóíêöèÿ ëåãêèõ (õîäë) ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ó ëþäåé ïîÿâëÿþòñÿ òðóäíîñòè ñ êîîðäèíàöèåé âäîõà-âûäîõà è ðå÷è. Îáû÷íî ëþäè, ñòðàäàþùèå îò ýòèõ çàáîëåâàíèé, äåëàþò íåñêîëüêî íåãëóáîêèõ âäîõîâ, âìåñòî îäíîãî áîëüøîãî, ÷òîáû íå ñáèòüñÿ ñ äûõàíèÿ, êîãäà îíè ãîâîðÿò. Ýòî ðàçäðàæàåò ñëóøàòåëåé, íî ñ ýòèì íè÷åãî íåëüçÿ ïîäåëàòü, êàê è ñ èõ õðîíè÷åñêèì êàøëåì. Ïðîáëåìû ñ âåðõíèìè äûõàòåëüíûìè ïóòÿìè áûâàþò òàêæå ïðè÷èíîé òîãî, ïî÷åìó ëþäè ãîâîðÿò ê êîíöó ïðåäëîæåíèé âñå òèøå è òèøå èëè ó íèõ ñëèøêîì áûñòðûé òåìï ðå÷è.

Ëþäè èñïûòûâàþò áîëü â çàäíåé ñòåíêå ãîðëà, èëè ó íèõ â íîñó ñêàïëèâàåòñÿ æèäêîñòü, è ýòî âûçûâàåò ïðèñòóïû êàøëÿ èëè óäóøüÿ. Â ýòîì ñîñòîÿíèè ÷åëîâåê îáû÷íî ïûòàåòñÿ ñêîðåå ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ åìó èíôîðìàöèþ, äëÿ ÷åãî è ñòàðàåòñÿ ãîâîðèòü î÷åíü áûñòðî.

Âûñîêèé ãîëîñ òàêæå óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ó ÷åëîâåêà ñëàáûé ãîëîñîâîé àïïàðàò, äåôîðìèðîâàíà èëè ñèëüíî ïîâðåæäåíà ãîðòàíü.

Ëþäè, ñòðàäàþùèå çàáîëåâàíèåì, èçâåñòíûì êàê ñïàñòè÷åñêàÿ äèñôîíèÿ, ïðè êîòîðîì áûâàþò êðàéíåå ïåðåíàïðÿæåíèå è ñïàçìû ãîëîñîâûõ ìûøö, îáû÷íî ãîâîðÿò ñ òðóäîì è îòðûâèñòî.

Íàðêîòèêè

Çàìå÷åíî, ÷òî ëþäè, ïðèíèìàþùèå íåêîòîðûå íàðêîòèêè, òàêæå ãîâîðÿò îòðûâèñòî, ó íèõ ïåðåõâàòûâàåò ãîðëî, à êðîìå òîãî, îíè èíîãäà íåîæèäàííî íà÷èíàþò ãîâîðèòü ñëèøêîì ãðîìêî, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòàòî÷íîé êîîðäèíàöèè ìåæäó äûõàòåëüíûì àïïàðàòîì è ìåõàíèçìîì ãîëîñîîáðàçîâàíèÿ.

Ëþäè, èìåþùèå ïðîáëåìû ñ íàðêîòèêàìè èëè ïðèíèìàþùèå íåêîòîðûå ïðåïàðàòû äëÿ óëó÷øåíèÿ íàñòðîåíèÿ, ðàçãîâàðèâàþò ìåäëåííî èëè äåëàþò â ðàçãîâîðå áîëüøèå ïàóçû, ÷òî óêàçûâàåò íà ïðîáëåìû ñ êðàòêîñðî÷íîé ïàìÿòüþ. Íåêîòîðûå ëåêàðñòâà, ïðîïèñûâàåìûå áîëüíûì ñ áèïîëÿðíûì íàðóøåíèåì èëè ýïèëåïñèåé, ìîãóò ïðèâåñòè ê êðàòêîâðåìåííîé ïîòåðå ïàìÿòè, à òàêæå ê äðîæàíèþ è íåóâåðåííîìó çâó÷àíèþ ãîëîñà.

Ïðè óïîòðåáëåíèè áàðáèòóðàòîâ èëè ãåðîèíà ðå÷ü ñòàíîâèòñÿ çàìåäëåííîé è çàòðóäíåííîé, à àìôèòàìèíîâ è êîêàèíà — íåîáû÷íî áûñòðîé. Òàêîé íàðêîòèê, êàê êîêàèí, ïîâðåæäàåò ñëèçèñòóþ îáîëî÷êó íîñà, èç-çà ýòîãî âîçäóõ óõîäèò è ãîëîñ äåëàåòñÿ ãíóñàâûì. Äðóãèìè õàðàêòåðíûìè ïðèçíàêàìè ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííîå ÷èõàíèå, ñîïåíèå è çàëîæåííûé íîñ, êîòîðûé òàêæå ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî ãîëîñ äåëàåòñÿ ãíóñàâûì.

Âàæíî, ÷òîáû ïðè îöåíêå ÷åðò õàðàêòåðà èëè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ó÷èòûâàëñÿ êàæäûé èç ýòèõ ôàêòîðîâ.

Ñëóøàÿ ãîëîñà äðóãèõ, ìû äîëæíû ðåøèòü, íå íàõîäèòñÿ ëè ÷åëîâåê â ñîñòîÿíèè ñòðåññà èëè â áîëüøîì íàïðÿæåíèè. Âîò ïî÷åìó ëó÷øå âñåãî äåëàòü íàáëþäåíèÿ â òå÷åíèå íåêîòîðîãî ïåðèîäà âðåìåíè è ïî âîçìîæíîñòè â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

Àíàëèç ãîëîñîâûõ ïîäñêàçîê.

Ãîëîñîâîé êîä ñëåäóåò àíàëèçèðîâàòü ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: 1) âûñîòà (ãîëîñ âûñîêèé èëè íèçêèé), 2) ãðîìêîñòü (ãîëîñ òèõèé, ãðîìêèé, çàòèõàþùèé ê êîíöó ïðåäëîæåíèÿ), 3) êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè (ãîëîñ äðîæàùèé, ðåçêèé, ñåðüåçíûé, âíåçàïíî äåëàþùèéñÿ î÷åíü ãðîìêèì, ìðà÷íûé, íîþùèé, ãíóñàâûé, õðèïëûé) è 4) ñòèëü (÷åëîâåê ãîâîðèò ñ ìàíèàêàëüíûì óâëå÷åíèåì, êàê îäåðæèìûé, î÷åíü ìåäëåííî èëè ñëèøêîì áûñòðî, âçâîëíîâàííî, ðåçêî è îòðûâèñòî, óíûëî è áåçæèçíåííî, ñ âîîäóøåâëåíèåì, ãîëîñ ïðèòîðíî-ñëàäêèé, ñåêñóàëüíûé è êîêåòëèâûé, õîðîøî ìîäóëèðîâàííûé, íèçêèé, ïîâûøàþùèéñÿ ê êîíöó ïðåäëîæåíèÿ).

Ñòèëü.

Ïîäêóïàþùèé ãëóáîêèé íèçêèé ãîëîñ, ïîëíûé âîîäóøåâëåíèÿ

Ïðàâèëüíî âûáðàííûé òîí ãîëîñà — çàëîã óñïåõà. Êàê ó ìóæ÷èí, òàê è ó æåíùèí ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàåòñÿ áîëåå íèçêèé, ÷åì îáû÷íî, ãîëîñ, êîòîðûé ïðèäàåò ñâîåìó îáëàäàòåëþ èëè îáëàäàòåëüíèöå ÷åðòû óòîí÷åííîñòè, ñåêñóàëüíîñòè è ýìîöèîíàëüíîé ñòàáèëüíîñòè.

Ãîëîñ, â êîòîðîì ñëûøàòñÿ îæèâëåíèå, ïîäúåì, âîîäóøåâëåíèå, ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü èíòåðåñ ÷åëîâåêà ê òîìó, î ÷åì âû ãîâîðèòå. Âûñîòà ãîëîñà è åãî ãðîìêîñòü äîëæíû ìåíÿòüñÿ, à òîí áûòü óâåðåííûì. Òîí ãîëîñà ïåðåäàåò ëþáîâü, ãíåâ, ðàäîñòü, ñîñòðàäàíèå, ïå÷àëü, ñòðàõ, ñîìíåíèå. Èìåííî òîí çàñòàâëÿåò ëþäåé íàâîñòðèòü óøè è ïðèñëóøàòüñÿ. Òîí ãîëîñà áûâàåò î÷åíü âûðàçèòåëüíûì è ëåãêî ïåðåäàåò ëþáîå ñîîáùåíèå.

Òîí âàøåãî ãîëîñà ìîæåò ïðèâëå÷ü ê âàì ëþäåé êàê ìàãíèòîì, ïîòîìó ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîÿâèòüñÿ âñåìó ëó÷øåìó, ÷òî åñòü â äóøå è ó âàñ, è ó äðóãèõ. Òîí, êîòîðûé ãîâîðèò: «ß âïîëíå óâåðåí â ñåáå», âíóøàåò äîâåðèå è çàñòàâëÿåò äðóãèõ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ðÿäîì ñ âàìè ñïîêîéíî. Ëþäè, ãîâîðÿùèå òàêèì òîíîì, âîñïðèíèìàþòñÿ êàê áîëåå çàñëóæèâàþùèå äîâåðèÿ, íàäåæíûå, ñåêñóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûå è ñïîñîáíûå. Îíè ñàìè ðàñïîðÿæàþòñÿ ñâîåé æèçíüþ, è èõ ãîëîñ íå äðîæèò è íå ñðûâàåòñÿ. Òàêîé òîí îáû÷íî õàðàêòåðåí äëÿ îñíîâàòåëüíûõ ëþäåé, êîòîðûå ãîâîðÿò îò äóøè è äóìàþò, ÷òî ãîâîðÿò, ëþäåé ïðÿìûõ è öåëüíûõ.

Ðàññêàçûâàþò, ÷òî ïîêîéíûé àêòåð Ðè÷àðä Áàðòîí áëàãîäàðÿ ñâîåìó íèçêîìó çâó÷íîìó ãîëîñó çàñòàâëÿë ëþäåé ñ èíòåðåñîì ñëóøàòü, êàê îí ÷èòàåò òåëåôîííóþ êíèãó. Ãîëîñ Áàðòîíà íå òîëüêî âíóøàë äîâåðèå, íî è äåëàë åãî ñîâåðøåííî íåîòðàçèìûì.

Çàìå÷åíî, ÷òî æåíùèíû, êîòîðûå ãîâîðÿò íèçêèì ãîëîñîì è ñ áîëüøèì âîîäóøåâëåíèåì, èìåþò ÿâíîå ïðåèìóùåñòâî â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ óìåíèÿ ïðèâëå÷ü ê ñåáå äðóãèõ. Ïðàçäíè÷íîå âîçáóæäåíèå, çâó÷àùåå â èõ ãîëîñå, çàðàçèòåëüíî è çàñòàâëÿåò äðóãèõ âîñïðèíèìàòü èõ êàê áîëåå äðóæåëþáíûõ, çàñëóæèâàþùèõ äîâåðèÿ, ñïîñîáíûõ è ñåêñóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûõ.

Åñëè ó âàñ òàêîé çàìå÷àòåëüíûé ãîëîñ, âû ïðèâëåêàåòå ëþäåé, êîòîðûå â âàøåì ïðèñóòñòâèè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ðàäîñòíûìè è îæèâëåííûìè.

Âûñîòà.

1. Ãîëîñ ñëèøêîì âûñîêèé.

×åëîâåê ñî ñëèøêîì âûñîêèì ãîëîñîì — íå âàæíî, ìóæ÷èíà ýòî èëè æåíùèíà, — ÷àñòî ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå íåçðåëîãî, áåñïîëîãî, íåîïûòíîãî, íå óâåðåííîãî â ñåáå, ñëàáîãî è ðàçäðàæèòåëüíîãî. Êîãäà â ÷åëîâåêå ïðîáóæäàåòñÿ ñåêñóàëüíîñòü, åãî ãîëîñ ñòàíîâèòñÿ íèæå, ïîýòîìó òîò, ÷åé ãîëîñ îñòàåòñÿ âûñîêèì, îòðèöàòåëüíî îòíîñèòñÿ ê ñâîåé ñåêñóàëüíîñòè èëè âîâñå åå èãíîðèðóåò.

Â ñâîåé ïðàêòèêå ÿ ÷àñòî ïîìîãàëà ìîëîäûì æåíùèíàì ïîíèçèòü òåìáð èõ ãîëîñà. Ïî÷òè ó âñåõ, ñ êåì ÿ ðàáîòàëà, áûëè ïðîáëåìû ñ ñåêñîì, ïîòîìó ÷òî â äåòñêîì èëè â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå îíè ñòàíîâèëèñü æåðòâàìè íàñèëèÿ. Íåðåäêî îíè ïîëó÷àëè òàêóþ òðàâìó, ÷òî ýòî çàäåðæèâàëî èõ ýìîöèîíàëüíîå ðàçâèòèå, è îíè íà÷èíàëè ñèëüíî îòñòàâàòü îò ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ. Ìîé äîðîãîé ïîêîéíûé äðóã è êîëëåãà, ïñèõèàòð è ïñèõîàíàëèòèê ä-ð Ïîë Êàíòàëóïî îáíàðóæèë ýòó òåíäåíöèþ â ðåçóëüòàòå ñâîåé äâàäöàòèïÿòèëåòíåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îí ñ÷èòàë, ÷òî ïåðåíåñåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òðàâìà ìîæåò ïðèâåñòè ê çàäåðæêå ýìîöèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, ïðè êîòîðîé åãî ãîëîñîâûå äàííûå òàêæå ïåðåñòàþò ðàçâèâàòüñÿ.

Ó ìîåé áûâøåé ïàöèåíòêè Õóàíû, îäèíàêîâî õîðîøî ãîâîðèâøåé íà àíãëèéñêîì è èñïàíñêîì ÿçûêàõ, áûëà èìåííî òàêàÿ ïðîáëåìà, î êîòîðîé â ñâîå âðåìÿ óïîìèíàëè ä-ð Äðó Ïèíñêè è ä-ð Ïîë Êàíòàëóïî. Îíà îáëàäàëà áîãàòûì, çâó÷íûì, íèçêèì ïî òåìáðó ãîëîñîì è èçëó÷àëà äîâåðèå. Åå âûðàçèòåëüíûé ãîëîñ çâó÷àë ÷óâñòâåííî è ñòðàñòíî, ÷åì Õóàíà âåñüìà óñïåøíî ïîëüçîâàëàñü, îçâó÷èâàÿ ðåêëàìó íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. À ïîñêîëüêó îíà áåãëî ãîâîðèëà è ïî-èñïàíñêè, òî ïîïûòàëàñü ïîäðàáîòàòü, îçâó÷èâàÿ îáúÿâëåíèÿ äëÿ èñïàíîÿçû÷íûõ ïîòðåáèòåëåé.

Îäíàêî â êàäðîâîì àãåíòñòâå Õóàíå ñêàçàëè, ÷òî åå ãîëîñ ñëèøêîì âûñîê, è òîãäà îíà îáðàòèëàñü çà ïîìîùüþ êî ìíå. Íî êàê ìû íè ñòàðàëèñü, êàêèå ìåòîäèêè íè ïðîáîâàëè, íàì íèêàê íå óäàâàëîñü äîáèòüñÿ, ÷òîáû Õóàíà çàãîâîðèëà ïî-èñïàíñêè áîëåå íèçêèì ãîëîñîì, ïðè òîì ÷òî ïî-àíãëèéñêè îíà ãîâîðèëà èìåííî òàêèì, íèçêèì è ãðóäíûì ãîëîñîì. ×òî-òî òóò áûëî íå òàê, è ÿ ñïðîñèëà åå, íå ïîëó÷àëà ëè îíà â þíîñòè êàêóþ-íèáóäü òðàâìó.

Óñëûøàâ ìîé âîïðîñ, Õóàíà òóò æå ïîòåðÿëà ñàìîîáëàäàíèå, çàðûäàëà è ðàññêàçàëà, ÷òî, ïðèåõàâ â Ñîåäèíåííûå Øòàòû èç Ìåêñèêè, îíà ñòàëà æåðòâîé ãðóïïîâîãî èçíàñèëîâàíèÿ. Â òî âðåìÿ îíà áûëà ñîâñåì þíîé äåâóøêîé è íè÷åãî íèêîìó íå ñêàçàëà, ïîòîìó ÷òî ñðåäè ëþäåé åå íàöèîíàëüíîñòè ýòî íå ïðèíÿòî. ß áûëà ïåðâîé, êîìó äîâåëîñü îá ýòîì óñëûøàòü.

Ðîäíîé ÿçûê àññîöèèðîâàëñÿ â ñîçíàíèè Õóàíû ñ ïîëó÷åííîé òðàâìîé, ïîýòîìó îíà ãîâîðèëà ïî-èñïàíñêè òàêèì òîíêèì äåòñêèì ãîëîñêîì, íî ñ àíãëèéñêèì — ÿçûêîì, ñ êîòîðûì åå ýìîöèîíàëüíàÿ òðàâìà íèêàê íå ñâÿçàíà, — âñå îáñòîÿëî ñîâñåì èíà÷å.

×åëîâåêà ñî ñëèøêîì âûñîêèì ãîëîñîì, áóäü òî æåíùèíà èëè ìóæ÷èíà, íèêòî íå âîñïðèíèìàåò âñåðüåç. Ëþäè ñ òàêèì ãîëîñîì êàæóòñÿ áîëåå ñëàáûìè, ìåíåå ñîîáðàçèòåëüíûìè è êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè, ÷åì òå, ó êîãî ãîëîñ íîðìàëüíûé. À âñå ïîòîìó, ÷òî, êîãäà ÷åëîâåê íåðâíè÷àåò èëè íå ñëèøêîì óâåðåí â ñåáå, ó íåãî ÷àñòî ïåðåõâàòûâàåò ãîðëî, è â ðåçóëüòàòå îí íà÷èíàåò ïèùàòü.

Èçâåñòíî, ÷òî, êîãäà ëþäè ñåðäÿòñÿ, îíè ãîâîðÿò íà ïîâûøåííûõ òîíàõ. Èññëåäóÿ âçàèìîñâÿçü ãîëîñà è ýìîöèé, ä-ð Ïîë Ýêìàí îáíàðóæèë, ÷òî 70 ïðîöåíòîâ åãî ïîäîïå÷íûõ, íàõîäÿñü â ðàññòðîåííûõ ÷óâñòâàõ, íà÷èíàëè ãîâîðèòü áîëåå òîíêèì ãîëîñîì. Òàêèì îáðàçîì, ëîãè÷íî áûëî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîñòîÿííî ãîâîðèò ñëèøêîì âûñîêèì ãîëîñîì, âå÷íî íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè îñòàòî÷íîãî ðàçäðàæåíèÿ, âíóòðåííåãî íåäîâîëüñòâà èëè äàæå ñòðàõà.

Äîëãèå ãîäû ÿ ðàáîòàëà íàä ðåøåíèåì ýòîé ïðîáëåìû ñ òûñÿ÷àìè ñâîèõ ïàöèåíòîâ. Ñóùåñòâóþò, êîíå÷íî, ìíîæåñòâî óïðàæíåíèé äëÿ ãîëîñà, íî ãëàâíûì â ýòîé ðàáîòå âñåãäà áûëî íàëàäèòü ñ ÷åëîâåêîì äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ. Ýòî ïðîñòî íåîáõîäèìî, êîãäà ÷åëîâåêó ïðèõîäèòñÿ òàê êðóòî ìåíÿòü ñâîþ æèçíü.

Î÷åíü âîçìîæíî, ÷òî ïðè óñëîâèè ïðàâèëüíîãî âûáîðà óïðàæíåíèé äëÿ ãîëîñà è ïñèõîòåðàïèè âàì âîâñå íå ïðèäåòñÿ âñþ ñâîþ æèçíü ñòûäèòüñÿ ñâîåãî î÷åíü âûñîêîãî ãîëîñà.

2. Ãîëîñ ñëèøêîì íèçêèé.

Íèçêèé ãîëîñ ó ëþäåé ñ áîëåå òîëñòûìè ãîëîñîâûìè ñâÿçêàìè èëè êðóïíûì ãîëîñîâûì àïïàðàòîì. Â îáùåì, è ó ìóæ÷èí, è ó æåíùèí òàêîé ãîëîñ ñ÷èòàåòñÿ áîëåå êðàñèâûì. Îäíàêî åñëè ÷åëîâåê çàñòàâëÿåò ñåáÿ ãîâîðèòü íà îêòàâó íèæå, ÷åì åìó ïîëàãàåòñÿ, åãî ãîëîñ êàæåòñÿ íååñòåñòâåííûì, çâó÷èò ôàëüøèâî è ïðåòåíöèîçíî.

Ãîâîðèòü ñëèøêîì íèçêî ÷àñòî ïûòàþòñÿ ìóæ÷èíû, íå óâåðåííûå â ñåáå. Îíè äóìàþò, ÷òî, åñëè ãîëîñ áóäåò çâó÷àòü íèæå, à èíîãäà è ãðîì÷å, èõ áóäóò âñåãäà ïðèíèìàòü âñåðüåç è îíè áóäóò âûãëÿäåòü áîëåå âëèÿòåëüíûìè. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè áóäóò ãîâîðèòü áàñîì, òî ëþäè ñòàíóò èõ áîëüøå óâàæàòü è ñëóøàòüñÿ.

Îäíà ìîÿ êëèåíòêà ñäåëàëà ñâîåìó ìîëîäîìó ÷åëîâåêó ñâîåîáðàçíûé ïîäàðîê íà äåíü ðîæäåíèÿ, ïîñëàâ åãî êî ìíå íà çàíÿòèå, ÷òîáû ÿ îöåíèëà åãî ðå÷ü è íàâûêè îáùåíèÿ. Ñíà÷àëà îí íå õîòåë êî ìíå èäòè, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàë, ÷òî ó íåãî ïîòðÿñàþùèé ãîëîñ è îí íå íóæäàåòñÿ â ìîèõ óñëóãàõ, íî, ïîñêîëüêó åãî äåâóøêà óæå âñå îïëàòèëà, âñå æå ÿâèëñÿ. Ìîëîäîé ÷åëîâåê âîîáðàçèë, ÷òî îíà äåëàåò åìó ýòîò ïîäàðîê, ÷òîáû ïîëüñòèòü åãî ñàìîëþáèþ: åé î÷åíü íðàâèòñÿ åãî ãîëîñ, è îíà õî÷åò, ÷òîáû îí óñëûøàë ïîõâàëó ñïåöèàëèñòà.

Êîãäà îí ïðèøåë, òî ñòàë ãîâîðèòü ÷ðåçâû÷àéíî íèçêèì ãîëîñîì. Ìîëîäîé ÷åëîâåê ñêàçàë ìíå, ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, åãî ãîëîñ çàâîäèò æåíùèí, ïîòîìó ÷òî îí òàêîé íèçêèé è ñåêñóàëüíûé. Îí è ïîäóìàòü íå ìîã, ÷òî äåâóøêà ïðèñëàëà åãî êî ìíå, ïîòîìó ÷òî íà ñàìîì äåëå åãî ãîëîñ âûçûâàë ó íåå îòâðàùåíèå. Åé êàçàëîñü, ÷òî îí çâó÷èò íåâûíîñèìî íàïûùåííî. Îíà ñòåñíÿëàñü âûéòè ñî ñâîèì ïðèÿòåëåì íà ëþäè, ïîòîìó ÷òî íà íèõ âñå âðåìÿ îáîðà÷èâàëèñü. Äåâóøêà íå çíàëà, êàê ñêàçàòü åìó, ÷òî åãî ãîëîñ åå ñîâåðøåííî íå óñòðàèâàåò, è ïåðåëîæèëà ýòó íåïðèÿòíóþ îáÿçàííîñòü íà ìîè ïëå÷è.

Ïîñìîòðåâ âèäåîçàïèñü è ïîñëóøàâ ñåáÿ, ìîëîäîé ÷åëîâåê â êîíöå êîíöîâ ïîíÿë, â ÷åì äåëî. Ãîâîðèòü íå òàêèì ãëóáîêèì, áîëåå åñòåñòâåííî çâó÷àùèì ãîëîñîì íå ñîñòàâèëî áû äëÿ íåãî íèêàêîãî òðóäà. ß ðàññêàçàëà åìó, êàê íàéòè îïòèìàëüíóþ âûñîòó ãîëîñà, è ïîñîâåòîâàëà ðàçãîâàðèâàòü áîëåå åñòåñòâåííî. Ýòî, à òàêæå íåñêîëüêî ñîâåòîâ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê óêðåïèòü óâåðåííîñòü â ñåáå, èçìåíèëè òåìáð ãîëîñà ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, ÷òî î÷åíü ïîðàäîâàëî åãî è ïîäðóãó.

Ãðîìêîñòü.

1. Ãîëîñ ñëèøêîì òèõèé.

Òèõîíè äîáèâàþòñÿ ÷óæîãî âíèìàíèÿ, çàñòàâëÿÿ ëþäåé ïðîñèòü èõ ãîâîðèòü ãðîì÷å. Îíè ïîëó÷àþò îò ýòîãî áîëüøîå óäîâîëüñòâèå è èãðàþò â ñâîåîáðàçíóþ èãðó, âûíóæäàÿ äðóãèõ íàïðÿãàòüñÿ, ÷òîáû èõ óñëûøàòü. Òèõîíè íåðâèðóþò òåõ, êîìó ïðèõîäèòñÿ ïðîñèòü èõ ïîâòîðèòü, è ïðèîáðåòàþò êîíòðîëü íàä ñèòóàöèåé, êîòîðóþ ïðåæäå êîíòðîëèðîâàòü íå ìîãëè. Íåêîòîðûå ðàçãàäûâàþò ýòó óëîâêó è çíàþò, ÷òî ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû ïðèòâîðùèê ñòàë ðàçãîâàðèâàòü íîðìàëüíî.

Êàòè íàäîåëî, ÷òî Ìàðñè ïîñòîÿííî èçîáðàæàåò çàñòåí÷èâîñòü è çàñòàâëÿåò äðóãèõ ïðîñèòü åå ãîâîðèòü ãðîì÷å. Ïîýòîìó íà îäíîì ñîáðàíèè Êàòè ñêàçàëà ñòàðîñòå ãðóïïû, êîãäà îí ïîïàëñÿ â ëîâóøêó Ìàðñè, ÷òîáû îí ïðîñòî íå ðåàãèðîâàë íà ýòó äåâóøêó, ïîòîìó ÷òî îíà íå óìååò ãîâîðèòü íîðìàëüíî è îí âñå ðàâíî íå ðàññëûøèò íè îäíîãî åå ñëîâà, à ïî âñåì âîïðîñàì îáðàùàëñÿ òîëüêî ê íåé.

Ìàðñè ñòðàøíî ðàçîçëèëàñü, åå çàñòåí÷èâîñòü êàê ðóêîé ñíÿëî, è îíà çàêðè÷àëà î÷åíü ãðîìêî, ÷òî Êàòè âñå âûäóìàëà è îíà, êîíå÷íî æå, ïðåêðàñíî ãîâîðèò. È ñ òåõ ïîð Ìàðñè íèêîãäà íå ðàçûãðûâàëà ýòîò íîìåð «àõ, ÿ òàêàÿ ðîáêàÿ», ïî êðàéíåé ìåðå â ïðèñóòñòâèè Êàòè.

Ëþáèòåëè ãîâîðèòü î÷åíü òèõî ñîâñåì íå òàêèå, êàê î íèõ ìîæíî ïîäóìàòü. Êàê ïðàâèëî, îíè ïðîòèâîïîëîæíîñòü òîãî, ÷òî õîòÿò âíóøèòü î ñåáå îêðóæàþùèì. Îíè õîòÿò, ÷òîáû âû ñ÷èòàëè èõ çàñòåí÷èâûìè, íåâèííûìè è ñêðîìíûìè, íî íà ñàìîì äåëå âû åùå íå ðàç áóäåòå èìåòü âîçìîæíîñòü óáåäèòüñÿ â òîì, êàê îòëè÷íî ýòè ëþäè óìåþò âûõîäèòü èç ñåáÿ è ðóãàòüñÿ. Îíè ïðîñòî ïðèòâîðÿþòñÿ, ðàçûãðûâàþò ñïåêòàêëü, è áîëüøå íè÷åãî.

Çà äâàäöàòü ëåò ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿ íåîäíîêðàòíî íàáëþäàëà, êàê ïîäîáíîå ñâîéñòâî ãîëîñà èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ìàíèïóëÿöèè äðóãèìè. Ýòî ïàññèâíî-àãðåññèâíûé ìåõàíèçì, ïðèâîäèìûé â äåéñòâèå ðàçäðàæåíèåì ïðîòèâ òåõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ äåìîíîâ, ñ êîòîðûìè ýòè ëþäè åùå íå ñóìåëè ñïðàâèòüñÿ è êîòîðûå ïîëíîâëàñòíî öàðÿò ó íèõ â äóøå. Ýòî òðþê, ðàññ÷èòàííûé íà òî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ÷óæîãî âíèìàíèÿ. È ÿ ñîâåòóþ âàì áûòü ïðåäåëüíî îñòîðîæíûìè ñ òèõîíÿìè, åñëè íå õîòèòå óçíàòü, íàñêîëüêî îíè ìîãóò áûòü îïàñíûìè. Çà÷àñòóþ îíè ïðåäñòàâëÿþò ïðÿìóþ ïðîòèâîïîëîæíîñòü òîìó, çà êîãî âû èõ ïðèíèìàåòå, ñóäÿ ïî èõ ãîëîñó.

Ó÷åíûå, êîòîðûå çàíèìàëèñü âçàèìîñâÿçüþ ãîëîñà è ýìîöèé, òàêæå îáíàðóæèëè, ÷òî áîëåå òèõàÿ ðå÷ü îáû÷íî ñâÿçàíà ñ ïîäàâëåííûì íàñòðîåíèåì ÷åëîâåêà. Ëþäè, êîòîðûå ïîñòîÿííî ãîâîðÿò òèõî, òàéíî ïåðåæèâàþò áîëüøîå îãîð÷åíèå, âïðî÷åì, êàê è ëþäè, êîòîðûå ãîâîðÿò ñëèøêîì ãðîìêî. È òå è äðóãèå â ãëóáèíå äóøè èñïûòûâàþò ìó÷èòåëüíîå è òùàòåëüíî ñêðûâàåìîå íåäîâîëüñòâî.

Ëþáèòåëü ãîâîðèòü òèõî ÷àñòî îùóùàåò ñåáÿ áåññèëüíûì, ëèøåííûì âîçìîæíîñòè íà ÷òî-ëèáî ïîâëèÿòü, óíèæåííûì è ñòðàäàåò îò òîãî, ÷òî ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåäîñòîéíûì ðàçãîâàðèâàòü òàê ãðîìêî, ÷òîáû âñå åãî óñëûøàëè. È â ðåçóëüòàòå îí ïðèîáðåòàåò òàêóþ ìàíåðó ðàçãîâàðèâàòü êàê ñðåäñòâî çàñòàâèòü äðóãèõ ïðèñëóøèâàòüñÿ ê åãî ñëîâàì.

2. Ãîëîñ ñëèøêîì ãðîìêèé.

Ãðîìîãëàñíûå ëþäè òðåáóþò ê ñåáå âíèìàíèÿ è òîëüêî ðàäè ýòîãî íàïðÿãàþò ãîðëî. ×àñòî îíè áûâàþò ñàìîäîâîëüíûìè è çàíîñ÷èâûìè, íåâîñïèòàííûìè, âëàñòíûìè, çàäèðèñòûìè, ñêëîííûìè ê ñîïåðíè÷åñòâó è ðàçäðàæèòåëüíûìè è îòíîñÿòñÿ ê äðóãèì ëþäÿì ñ áîëüøîé äîëåé âðàæäåáíîñòè. Èç-çà ñâîåé êðàéíåé íåóâåðåííîñòè â ñåáå îíè ïîñòîÿííî íóæäàþòñÿ â êîì-òî, êòî áû âûñëóøàë èõ, èëè æå îíè îêàçûâàþòñÿ ñîâåðøåííî âûáèòûìè èç êîëåè.

Ó÷åíûå Êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà ãîðîäà Ñàí-Ôðàíöèñêî ä-ð Ìàòòüþ Ìàêêåé è ä-ð Ìàðòà Äýâèñ óäà÷íî îõàðàêòåðèçîâàëè ãðîìîãëàñíûõ ëþäåé êàê òàêèõ, êîòîðûå ñëîâíî ãîâîðÿò îêðóæàþùèì: «Êîìàíäîâàòü çäåñü áóäó ÿ, è äåëàéòå, ÷òî ÿ âàì âåëþ», — ïîä÷åðêíóâ ïðèñóùóþ èì ãðóáîñòü.

Ïðîâåäåííîå ä-ðîì Ïîëîì Ýêìàíîì èññëåäîâàíèå âçàèìîñâÿçè ýìîöèé è ãîëîñà òàêæå ïîäòâåðæäàåò ìîé âûâîä î òîì, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò íà ïîâûøåííûõ òîíàõ, êîãäà ñåðäÿòñÿ. Ïîñòîÿííî æå ýòî äåëàþò òàêèå ñåðäèòûå ëè÷íîñòè, êîòîðûå ñâîèì îãëóøèòåëüíûì ãîëîñîì è âîèíñòâåííûì òîíîì ïîêàçûâàþò, ÷òî â äóøå îíè âðàæäåáíî íàñòðîåíû ïî îòíîøåíèþ è ê îêðóæàþùèì, è ê ñåáå.

Ê òîìó æå îíè ÷àñòî ïðîèñõîäÿò èç áîëüøèõ ñåìåé, è â äåòñòâå èì ïðèõîäèëîñü êîíêóðèðîâàòü ñ ñåñòðàìè è áðàòüÿìè è ïåðåêðèêèâàòü èõ, ÷òîáû áûòü óñëûøàííûìè. Ýòîò îïûò íåðåäêî ïîðîæäàåò â íèõ íåóâåðåííîñòü â ñåáå, ïîñêîëüêó îíè ïðèîáðåòàþò ïîòðåáíîñòü ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ.

Åñëè òîëüêî ÷åëîâåê íå ñòðàäàåò îò çâóêîïðîâîäÿùåé òóãîóõîñòè, ïðè êîòîðîé â ñðåäíåì óõå ñêàïëèâàåòñÿ æèäêîñòü, ñåðà èëè äðóãîå âåùåñòâî, íåò íèêàêèõ îïðàâäàíèé òîìó, áóäòî îí íå çíàåò, ÷òî ãîâîðèò ñëèøêîì ãðîìêî. Íó à åñëè ïîòåðè ñëóõà íåò, òî ìîæíî áûòü óâåðåííûì, ÷òî ðàçãîâîð íà ïîâûøåííûõ òîíàõ ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåêà ÷òî-òî ðàçäðàæàåò. Âîçìîæíî, îí ïîäñîçíàòåëüíî ñåðäèòñÿ íà ñåáÿ, èëè åãî ãíåâ íàïðàâëåí íà äðóãîãî ÷åëîâåêà. ×åì áîëüøå ëþäè ðàçäðàæåíû, òåì ãðîì÷å îíè ãîâîðÿò, ñòàâÿ îêðóæàþùèõ â êðàéíå íåëîâêîå ïîëîæåíèå.

Íå÷òî ïîäîáíîå îäíàæäû ñëó÷èëîñü ñ ìîèì çíàêîìûì, êîòîðûé îáû÷íî ïðåêðàñíî âëàäååò ñîáîé. ß âçÿëà åãî ñ ñîáîé íà óæèí â ìîäíûé êëóá è áûëà ïîðàæåíà òåì, êàê ãðîìêî îí âäðóã ñòàë ãîâîðèòü, òåì áîëåå ÷òî áåñåäà âåëàñü íà î÷åíü ëè÷íûå òåìû. Îí ñîâåðøåííî çàáûë îá îêðóæàþùèõ è ïîëíîñòüþ èãíîðèðîâàë ðàçäðàæåííûå âçãëÿäû, êîòîðûå áðîñàëè íà íåãî ïîñåòèòåëè çà ñîñåäíèìè ñòîëèêàìè. Ýòîò ÷åëîâåê ÷óâñòâîâàë ñåáÿ íàñòîëüêî íåóâåðåííî è áûë òàê íàïóãàí, ÷òî áóêâàëüíî êðè÷àë: «Ïîñìîòðèòå æå íà ìåíÿ, ÿ âåäü òîæå î÷åíü âàæíûé. Íó, çàìåòüòå æå ìåíÿ íàêîíåö!»

3. «Óìèðàíèå» ê êîíöó ïðåäëîæåíèé.

Êàê è òå, êòî ãîâîðèò ñëèøêîì òèõî, ýòè ëþäè íåðåäêî ñòðàäàþò íåäîñòàòî÷íûì ñàìîóâàæåíèåì. Èõ ìàíåðå ðå÷è ñâîéñòâåííû íåáðåæíîñòü, íåäîñòàòî÷íàÿ ïðîäóìàííîñòü, íåòî÷íîñòü, íåîñòîðîæíîñòü è íåïîñëåäîâàòåëüíîñòü. Íåäîñòàòîê óâåðåííîñòè â ñåáå çàñòàâëÿåò èõ ÷óâñòâîâàòü, ÷òî èõ ñëîâà íå èìåþò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ.

Ëþäè, «óìèðàþùèå» ê êîíöó ïðåäëîæåíèé, îáû÷íî íå óìåþò ïðàâèëüíî äûøàòü è, ðàçãîâàðèâàÿ, âäûõàþò è âûäûõàþò ÷åðåç ðîò. Ïîñêîëüêó îíè ñêëîííû áûñòðî âûõîäèòü èç ñåáÿ, òî îáû÷íî ñíà÷àëà âûäûõàþò, à ïîòîì ãîâîðÿò, è èç-çà ýòîãî èõ áûâàåò òðóäíî ïîíÿòü.

Â îòëè÷èå îò òèõîíü ýòè ëþäè íå òàê ñòðåìÿòñÿ ìàíèïóëèðîâàòü è óïðàâëÿòü äðóãèìè. Îíè íà÷èíàþò çà çäðàâèå, à çàêàí÷èâàþò çà óïîêîé, è îò ýòîãî èõ èíòîíàöèÿ ñòðàäàåò îïðåäåëåííîé íåïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ. Áûâàåò, ÷òî ýòî îòðàæàåò èõ îáðàç æèçíè: îíè èç òåõ, êòî áåðåòñÿ çà äåëî, íî íèêîãäà íå äîâîäèò åãî äî êîíöà. ß íàáëþäàëà ýòó ìàíåðó ðå÷è ó ìíîãèõ ñâîèõ êëèåíòîâ. Îíè î÷åíü ïåðåæèâàëè èç-çà íèçêîé ñàìîîöåíêè è ÷àñòî áðîñàëè íà÷àòîå äåëî íà ïîëïóòè.

Ìîðè îáðàòèëñÿ êî ìíå çà ïîìîùüþ â ïîäãîòîâêå ïðåçåíòàöèè. Åìó åùå íè ðàçó íå ïðèõîäèëîñü âûñòóïàòü íà ïóáëèêå, è îí íå çíàë, êàê áûòü. Ìîðè îáëàäàë ïðåêðàñíûì ãëóáîêèì íèçêèì ãîëîñîì, íî ê êîíöó ïðåäëîæåíèé îáû÷íî ñîâåðøåííî ñíèêàë, è åãî ïðàêòè÷åñêè íå áûëî ñëûøíî. ×àñòü ñëîâ Ìîðè ïîïðîñòó ïðîãëàòûâàë. ß ñïðîñèëà åãî, íå èç òåõ ëè îí ëþäåé, êòî íè÷åãî íå äîâîäèò äî êîíöà. Îí óëûáíóëñÿ è îòâåòèë: «Ýòî áåäà âñåé ìîåé æèçíè. Âèäåëè áû âû ìîþ êâàðòèðó. Îíà âå÷íî â òàêîì áåñïîðÿäêå, ÷òî óáîðùèöà íèêîãäà íå çíàåò, çà ÷òî õâàòàòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü. Ìíå ïîòðåáîâàëîñü âîñåìü ëåò, ÷òîáû çàêîí÷èòü âóç, è íåêîòîðûå äóìàëè, ÷òî ìíå ýòî âîîáùå íèêîãäà íå óäàñòñÿ. Ìíå âñåãäà áûëî òàê òðóäíî âûïîëíèòü çàäóìàííîå. Íà ñàìîì äåëå ÿ åùå íå çàêîí÷èë äàæå òó ðå÷ü, èç-çà êîòîðîé ìíå è ïîíàäîáèëàñü âàøà ïîìîùü».

ß ñêàçàëà Ìîðè, ÷òî ìàíåðà åãî ðå÷è îòðàæàåò õàðàêòåð è ìû ïîñòàðàåìñÿ ïîïðàâèòü ýòî ïîëîæåíèå. Îí íå áóäåò íîðìàëüíî ðàçãîâàðèâàòü, ïîêà íå íàó÷èòñÿ äåëàòü âäîõ è èñïîëüçîâàòü ñâîé ìîùíûé çâó÷íûé ãîëîñ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûòîëêíóòü èç ñåáÿ ñ âîçäóõîì âñþ ñâîþ ìûñëü öåëèêîì. ß âåëåëà åìó îñòàíàâëèâàòüñÿ, äåëàòü âäîõ è âûòàëêèâàòü èç ñåáÿ ñ âîçäóõîì êàæäóþ ïîñëåäóþùóþ ìûñëü äî òåõ ïîð, ïîêà íå ñêàæåò âñåãî, ÷òî ñîáèðàëñÿ.

Ìû íà÷àëè äåëàòü óïðàæíåíèÿ, è ó Ìîðè ñòàëî âñå ïîëó÷àòüñÿ. Â èòîãå åãî ïðåçåíòàöèÿ ïðîøëà áëåñòÿùå. ß òàêæå íàó÷èëà åãî èñïîëüçîâàòü ýòó òåõíèêó âäîõà è âûòàëêèâàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû çàêàí÷èâàòü ëþáóþ ðàáîòó, êîòîðóþ íåîáõîäèìî âûïîëíèòü. Âïåðâûå äîâåäÿ äåëî äî êîíöà, Ìîðè êàðäèíàëüíî èçìåíèë íå òîëüêî êîä ñâîåãî ãîëîñà, íî è âñþ ñâîþ æèçíü.

Êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè..

1. Äðîæü â ãîëîñå.

Òå, êòî ðàçãîâàðèâàåò äðîæàùèì ãîëîñîì, ÷àñòî ðàññòðàèâàþòñÿ è íåðâíè÷àþò. Îíè ïîñòîÿííî áåñïîêîÿòñÿ î òîì, ÷òî î íèõ ïîäóìàþò äðóãèå èëè ÷òî ñ íèìè ìîæåò ïðîèçîéòè. Çàìåòèì, ÷òî äðîæü â ãîëîñå ïîÿâëÿåòñÿ è ó ëþäåé, ïðèíèìàþùèõ ïñèõîòðîïíûå ñðåäñòâà äëÿ ïîääåðæàíèÿ íàñòðîåíèÿ, ïîýòîìó òàê âàæíî áûòü âíèìàòåëüíûì è íå ïóòàòü òåõ, êòî íåðâíè÷àåò, ñ òåìè, êòî ïðîñòî ïðèíèìàåò ëåêàðñòâà.

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

Çà÷àñòóþ ëþäè ñ äðîæàùèìè ãîëîñàìè áîÿòñÿ æèçíè. Îíè îñòîðîæíè÷àþò è íå ëþáÿò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ñëèøêîì áåñïîêîÿòñÿ èç-çà ïîñëåäñòâèé ëþáîãî ïîñòóïêà. Îíè ìîãóò áûòü íåâðàñòåíèêàìè è áåç êîíöà ïåðåæèâàòü èç-çà òîãî, ÷òî êòî-òî êîìó-òî ñêàçàë, è â ñòðàõå îæèäàòü, ÷òî æå òåïåðü áóäåò. Ñëèøêîì îçàáî÷åííûå ñâîèì áóäóùèì, îíè ëèøàþò ñåáÿ íàñòîÿùåãî è ïàñóþò ïåðåä ñþðïðèçàìè, êîòîðûå ïðåïîäíîñèò èì æèçíü. Îíè íå ÷óâñòâóþò ó ñåáÿ ïîä íîãàìè òâåðäîé ïî÷âû, ÷òî è ïðîÿâëÿåòñÿ â èõ äðîæàùåì ãîëîñå, è íå ñïîñîáíû äîñòîéíî ïðåîäîëåâàòü ìíîãî÷èñëåííûå æèçíåííûå íåâçãîäû.

Êîãäà òàêîé ÷åëîâåê ïîïàäàåò â ñëîæíîå ïîëîæåíèå, åãî ëèöî íåðåäêî ïîêðûâàåòñÿ êðàñíûìè ïÿòíàìè èëè áàãðîâååò. Ãîëîñîâûå ìûøöû íàïðÿãàþòñÿ, à ãîëîñ íà÷èíàåò äðîæàòü. Èì îâëàäåâàåò ñòðàõ, è îí îò÷àÿííî õî÷åò óãîäèòü è ñíèñêàòü îäîáðåíèå.

Ñ ìîåé êëèåíòêîé ×åëñè ìû ìíîãî ðàáîòàëè íàä åå ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè. Îíà íóæäàëàñü â îäîáðåíèè äðóãèõ, è ýòî áûëî âûçâàíî òåì, ÷òî åå îòåö íèêîãäà íå îäîáðÿë íè÷åãî èç òîãî, ÷òî îíà äåëàëà. Ïåðåñòàâ çàöèêëèâàòüñÿ íà ìíåíèè î íåé äðóãèõ, ×åëñè âïåðâûå ñóìåëà ðàññëàáèòü ìûøöû ãîðëà, â òîì ÷èñëå è ãîëîñîâûå, è ñòàëà ãîâîðèòü ñîâåðøåííî ñïîêîéíî. Äîáèâøèñü ýòîãî ðåçóëüòàòà, îíà çàìåòèëà, ÷òî ëþäè ñòàëè îáùàòüñÿ ñ íåé ãîðàçäî îõîòíåå è èì ñòàëî áîëüøå íðàâèòüñÿ åå îáùåñòâî. Ëþäè íà÷àëè óëûáàòüñÿ ×åëñè è áîëüøå íå âûãëÿäåëè òàêèìè íàïðÿæåííûìè.

2. Ãîëîñîâûå àãðåññîðû.

Ëþäè, êîòîðûå «äàâÿò» íà âàñ ñâîèì ãîëîñîì, ÷àñòî áûâàþò ðàçäðàæèòåëüíûìè, íåäðóæåëþáíûìè è ñêëîííûìè ê ñîïåðíè÷åñòâó. Àãðåññèâíûé õàðàêòåð èõ ñòèëÿ îáùåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ïåðèîäè÷åñêîì ïîâûøåíèè ãîëîñà âî âðåìÿ ðàçãîâîðà. Ýòî âûãëÿäèò òàê, êàê áóäòî èõ ïîñòîÿííî îõâàòûâàåò âðàæäåáíîñòü è îíè âåäóò ïî ñîáåñåäíèêó ïóëåìåòíûé îãîíü íåíàâèñòè èëè ãíåâà. Ýòè íåóìåñòíûå, âíåçàïíûå âñêðèêè íåðâèðóþò èõ ñîáåñåäíèêà, êîòîðûé ðàñöåíèâàåò ýòè íåèñòîâûå ãîëîñîâûå àòàêè êàê íå ñîîòâåòñòâóþùèå îáñóæäàåìîìó ïðåäìåòó.

Ñëîâåñíàÿ ïóëåìåòíàÿ î÷åðåäü òàêîãî ãîëîñîâîãî àãðåññîðà âî âðåìÿ ïðîñòîãî îáñóæäåíèÿ âîïðîñà — íàïðèìåð, î òîì, ÷åì ëþäè çàíèìàëèñü â âûõîäíûå, — ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî îí â ýòè äíè íàõîäèëñÿ íà ïîëå áîÿ è ïåðåæèë áîã çíàåò ÷òî, õîòÿ íà ñàìîì äåëå îòëè÷íî îòäîõíóë. Îäíàêî ðàçäðàæåíèå è âðàæäåáíîñòü, ïåðåïîëíÿþùèå ýòèõ ëþäåé, íàëîæèëè ñâîé îòïå÷àòîê è íà èõ òîí.

Îíè ïîñòîÿííî âèäÿò â äðóãèõ ñîïåðíèêîâ è âñåãäà, äàæå â ñàìîì ïðîñòîì ðàçãîâîðå, èùóò ñïîñîá «ïîáèòü» îïïîíåíòà (êàêîâûì ìîæåò îêàçàòüñÿ ëþáîé, ñ êåì îíè ðàçãîâàðèâàþò). Ïîýòîìó äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ óñëûøàëè, îíè îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïåðâûìè ñëîâåñíî àòàêîâàòü ñîáåñåäíèêà. Òåì ñàìûì îíè ïîëó÷àþò îùóùåíèå, ÷òî ñóìåëè äîáèòüñÿ ïîáåäíîãî ïðåèìóùåñòâà.

3. Ãíóñàâûå íûòèêè, êîòîðûå äâèãàþò ÷åëþñòÿìè.

Ëþäåé, ðàçãîâàðèâàþùèõ ãíóñàâûì, íîþùèì ãîëîñîì, ðåäêî âîñïðèíèìàþò âñåðüåç. Çà÷àñòóþ èõ íåñïðàâåäëèâî õàðàêòåðèçóþò êàê íå ñëèøêîì óìíûõ è íå ñ÷èòàþùèõñÿ ñ òåìè, êòî èõ îêðóæàåò. Èç-çà ñâîåãî äåéñòâóþùåãî íà íåðâû ãîëîñà îíè êàæóòñÿ íåñíîñíûìè è ïîñòîÿííî íà ÷òî-òî æàëóþùèìèñÿ — âïðî÷åì, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òàê îíî è áûâàåò. Ãîëîñ îòðàæàåò èõ âíóòðåííþþ íåóäîâëåòâîðåííîñòü. Îïðîñ, ïðîâåäåííûé ñëóæáîé Ãýëëàïà, ïîêàçàë, ÷òî ýòà îñîáåííîñòü ãîëîñà îòíîñèòñÿ ê îäíîé èç ñåìè ñàìûõ ðàçäðàæàþùèõ: ïî÷òè 70 ïðîöåíòîâ ðåñïîíäåíòîâ íàøëè åå ïðîñòî îòòàëêèâàþùåé.

Ãíóñàâûå íûòèêè ðàçãîâàðèâàþò òàê, ñëîâíî èì îò âàñ ÷òî-òî íóæíî èëè ÷òî-òî, ïî èõ ìíåíèþ, äåëàåòñÿ íåïðàâèëüíî. ×àñòî îíè ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì íàñìåøåê îêðóæàþùèõ, ïîýòîìó â ðàçãîâîðå îáû÷íî îáîðîíÿþòñÿ è íàïàäàþò áåçî âñÿêîé íåîáõîäèìîñòè èëè, åñëè íàó÷èëèñü ñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé, îáûãðûâàþò îñîáåííîñòü ñâîåãî ãîëîñà, èñïîëüçóÿ êàê ïðåèìóùåñòâî. Äæóäè Õîëëè-äåé, Ýäèò Áàíêåð («Âñå â ñåìüþ») è Ôðýí Äðåøåð («Ìîíàøêà») ñäåëàëè êàðüåðó èìåííî íà ñâîåì ãíóñàâîì íîþùåì ãîëîñå.

Íûòèêè îáû÷íî âûçûâàþò ó äðóãèõ ñìåõ. ß ñàìà ñíà÷àëà ñìåÿëàñü, êîãäà â ìîé îôèñ ïðèøëà Ôðýí Äðåøåð è ïîïðîñèëà, ÷òîáû ÿ ïîìîãëà åé èçáàâèòüñÿ îò åå ÿðêî âûðàæåííîãî ãîâîðà æèòåëüíèöû Êóèíç. ß äàæå ðåøèëà, ÷òî ìåíÿ êòî-òî ðàçûãðûâàåò è èìåííî ñ ýòîé öåëüþ ïîäîñëàë êî ìíå äàìó ñ óìîðèòåëüíûì ãîëîñîì. Â ñåðåäèíå íàøåãî çàíÿòèÿ ÿ ïîïðîñèëà Ôðýí ïåðåñòàòü íàêîíåö ïðèòâîðÿòüñÿ è ïðèçíàòüñÿ, êòî æå åå ïîñëàë. Â îòâåò îíà ñîîáùèëà ìíå, ÷òî ýòî åå îáû÷íàÿ ìàíåðà ðàçãîâàðèâàòü è åå ïîñëàëà ìåíåäæåð Ýëåéí Ðè÷.

Ìû ñ Ôðýí äîëãî òðóäèëèñü íàä åå ãîâîðîì è íàêîíåö äîáèëèñü óñïåõà. Âñÿ áåäà áûëà â òîì, ÷òî ñî ñâîèì íîâûì, íå íîþùèì ãîëîñîì îíà íå ñìîãëà ïîëó÷èòü â Ãîëëèâóäå íèêàêîé ðàáîòû, ïîýòîìó ñíîâà âåðíóëàñü ê ñâîåìó ãíóñàâîìó ïðîèçíîøåíèþ è, ñíèìàÿñü â ñåðèàëàõ, çàðàáîòàëà ìèëëèîíû.

4. Ãîëîñ ðåçêèé è ñèïëûé.

Îäíàæäû âå÷åðîì íà ñâåòñêîì ïðèåìå ÿ óñëûøàëà, êàê ìóæ÷èíà ðàçãîâàðèâàåò î÷åíü ãðóáûì è ñèïëûì ãîëîñîì, è áûëà íåïðèÿòíî ïîðàæåíà. Ïåðâîé ìîåé ìûñëüþ áûëî, ÷òî ñ íèì íàâåðíÿêà íåëåãêî èìåòü äåëî. Ïîçæå ÿ óçíàëà, ÷òî ýòî áûë î÷åíü òÿæåëûé ÷åëîâåê, êîòîðîãî íèêòî íå ëþáèë. Ìíå äîâåëîñü óñëûøàòü, êàê íåñêîëüêî åãî êîëëåã ðàññêàçûâàëè î íåì äîâîëüíî íåïðèÿòíûå èñòîðèè. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ýòî áûë ðàçäðàæèòåëüíûé õóëèãàí, êîòîðûé âñåãäà íàñòàèâàåò íà ñâîåì. Ïîíÿòíî, ñêàçàëà ÿ ñåáå. Ýòî ãðóáèÿí è íåâåæà, àãðåññèâíûé, âëàñòíûé è äåñïîòè÷íûé.

Â æèçíè Äèàíí ïîÿâèëñÿ íîâûé ìóæ÷èíà, è îíà õîòåëà, ÷òîáû ÿ ïîñëóøàëà ñîîáùåíèå, êîòîðîå îí îñòàâèë åé íà àâòîîòâåò÷èêå. Îí ïðèãëàøàë Äèàíí íà ñâèäàíèå, íî ó íåå ïîÿâèëèñü ïî åãî ïîâîäó íåêîòîðûå ñîìíåíèÿ. Îíà íå çíàëà, ÷òî èìåííî åå áåñïîêîèò, ïðîñòî âîçíèêàëî êàêîå-òî ñòðàííîå îùóùåíèå. Óñëûøàâ åãî ãîëîñ, ÿ ñìîãëà îáúÿñíèòü ïî÷åìó. Ãîëîñ çâó÷àë ãðóáî, ñèïëî è ïðîñòî ðåçàë ñëóõ. Ìóæ÷èíà èñïîëüçîâàë ðàçíûå ëàñêàòåëüíûå ñëîâå÷êè, òàêèå, êàê «äîðîãóøà» è «äåòêà», íî ñëóøàòü åãî âñå ðàâíî áûëî î÷åíü íåïðèÿòíî. Äèàíí ñïðîñèëà, êàêîå îí ïðîèçâîäèò íà ìåíÿ âïå÷àòëåíèå.

ß îòâåòèëà, ÷òî ñóäÿ ïî òîìó, êàê ìóæ÷èíà ãîâîðèò, îí î÷åíü ðàçäðàæèòåëåí è ñêîðåå âñåãî ýòî âëàñòíûé, äåñïîòè÷íûé òèï è õóëèãàí. «Íó êîíå÷íî! — âîñêëèêíóëà Äèàíí. — Òàê îíî è åñòü! Èìåííî ïîýòîìó ìíå è íå õî÷åòñÿ åãî âèäåòü. Îí íåâåæà. Ãðóáèò îôèöèàíòàì, ñâîèì äåòÿì è äàæå ìíå. Îí ëåãêî ðàçäðàæàåòñÿ è áåç êîíöà æàëóåòñÿ íà ñâîåãî ïàðòíåðà, áûâøóþ æåíó è äåòåé. ×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ ñûòà èì ïî ãîðëî. È ïîòîì, îí âñåãäà äîëæåí áûòü ïðàâ! È åãî õëåáîì íå êîðìè, òîëüêî äàé êåì-íèáóäü ïîðóêîâîäèòü».

Â ãîëîâå Äèàíí âñå ïðîÿñíèëîñü. Îíà ïîíÿëà, ÷òî ýòîò ìóæ÷èíà åé ñîâñåì íå ïîäõîäèò.

Ïîäîáíûé òèï õàðàêòåðà ôîðìèðóåòñÿ åùå â äåòñòâå. Íåôîðìàëüíîå èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â íåñêîëüêèõ äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è íà÷àëüíûõ øêîëàõ, ïîêàçàëî, ÷òî äåòåé, ðàçãîâàðèâàþùèõ ãðóáî è áåñöåðåìîííî, ó÷èòåëÿ ñ÷èòàþò î÷åíü ðàçäðàæèòåëüíûìè è ñìîòðÿò íà íèõ êàê íà õóëèãàíîâ, êîòîðûå òåððîðèçèðóþò âåñü êëàññ. Òàêæå âûÿñíèëîñü, ÷òî èìåííî òàêèõ äåòåé ñâåðñòíèêè áîëüøå âñåãî íå ëþáÿò.

5. Íàðî÷èòî ñåêñóàëüíûå ãîëîñà ñ îñîáûì ïðèäûõàíèåì.

Êîãäà ëþäè ãîâîðÿò òàêèì íàðî÷èòî ñåêñóàëüíûì è ñ îñîáûì ïðèäûõàíèåì ãîëîñîì, ñîáëàçíèòåëüíî ìóðëû÷óò, áóäüòå óâåðåíû: îíè ïðîñòî ñ âàìè èãðàþò, è ýòî îñîáåííî íåïðèÿòíî, åñëè âû ñëûøèòå, ÷òî, çàêîí÷èâ ðàçãîâîð ñ âàìè, îíè òóò æå îáðàùàþòñÿ â ïîäîáíîé ìàíåðå ê äðóãèì ëþäÿì. Âñå ýòî âûãëÿäèò íåèñêðåííå, îñêîðáèòåëüíî è ñâèäåòåëüñòâóåò î æåëàíèè ìàíèïóëèðîâàòü ñîáåñåäíèêàìè. Ýòè ëþäè ïîëàãàþò, ÷òî ìîãóò «ñîáëàçíèòü» äðóãîãî ÷åëîâåêà è çàñòàâèòü åãî ñäåëàòü âñå, ÷òî îíè ïîæåëàþò. Îíè ñëèøêîì âûñîêîãî ìíåíèÿ î ñåáå è ñ÷èòàþò âîçìîæíûì èãðàòü äðóãèìè. Òåõ, êòî ãîâîðèò ñ ïðèäûõàíèåì, íå ïðèíèìàþò âñåðüåç. Ñüþçåí Õåéäåí Ýëäæèí, ïðåïîäàâàòåëü ëèíãâèñòèêè óíèâåðñèòåòà ãîðîäà Ñàí-Äèåãî, ïèøåò, ÷òî èõ ñ÷èòàþò ëþäüìè, íå çàñëóæèâàþùèìè äîâåðèÿ.

Âû ñðàçó ïî÷óâñòâóåòå ôàëüøü â ýòèõ ñòîëü ñåêñóàëüíî ðàçãîâàðèâàþùèõ ëè÷íîñòÿõ, êîãäà óñëûøèòå, ÷òî îíè ñîõðàíèëè ñâîé òîí, äàæå ïîíÿâ, ÷òî íå èìåþò óñïåõà ó òîãî, êîãî ïûòàëèñü ñîáëàçíèòü. Ïîíàáëþäàéòå, êàê èõ ãîëîñ ñðàçó æå ñòàíîâèòñÿ íîðìàëüíûì, êàê òîëüêî îíè ïîéìóò, ÷òî íå ñïîñîáíû äîáèòüñÿ æåëàåìîé ðåàêöèè íè îò êîãî.

Ìîé çíàêîìûé äàíòèñò íàíÿë æåíùèíó ñ òàêèì ÷óâñòâåííûì ãîëîñîì íà ðàáîòó â ñâîþ ïðèåìíóþ. Îí íàäåÿëñÿ, ÷òî ñâîèì ïðèñóòñòâèåì îíà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ åãî èìèäæà, íî íà äåëå æåíùèíà åìó òîëüêî ïîâðåäèëà. Íîâàÿ ñëóæàùàÿ ñîâñåì íå ïîíðàâèëàñü åãî ïàöèåíòàì. Îíè ïðîñòî íå âåðèëè â åå êîìïåòåíòíîñòü è ñòàðàëèñü çàïèñûâàòüñÿ íà ïðèåì ê âðà÷ó íå ó íåå. Íå âåðèëè îíè è â òî, ÷òî îíà óìååò ïðàâèëüíî îáðàùàòüñÿ ñ èõ ñòðàõîâûìè äîêóìåíòàìè è ñ÷åòàìè.

Ðÿä èññëåäîâàíèé ïîêàçàë, ÷òî ðå÷ü ñ ïðèäûõàíèåì çâó÷èò íåóáåäèòåëüíî è íå âûçûâàåò äîâåðèÿ. Ýòî ñòàëî åùå îäíîé ïðè÷èíîé òîãî, ïî÷åìó æåíùèíà â ïðèåìíîé äàíòèñòà ïðîèçâîäèëà íà âñåõ òàêîå ïëîõîå âïå÷àòëåíèå.

6. Ìàíåðà ãîâîðèòü, êàê áóéíî ïîìåøàííûé.

Ýëèñ ïðîèçíîñèò ñòî ñëîâ â ìèíóòó, ïðîñòî ñòðî÷èò êàê ïóëåìåò. Îíà äîâîäèò ñîáåñåäíèêà äî ïîëíîãî èçíåìîæåíèÿ è âñåãäà íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè äóøåâíîãî êðèçèñà. Æèçíü äëÿ íåå — ñïëîøíûå àìåðèêàíñêèå ãîðêè. Òî ó íåå ïîòåðÿëàñü êîøêà, òî Ýëèñ äîæèäàåòñÿ âàñ, ïîòîìó ÷òî íå ìîæåò ïîéìàòü òàêñè, òî ïîòåðÿëà ÷åêîâóþ êíèæêó, à òî îñòàâèëà â áàíêå âàæíûå äîêóìåíòû.

Ñ íåé âñåãäà ÷òî-íèáóäü ñëó÷àåòñÿ, è Ýëèñ ñîîáùàåò âàì îá ýòîì, ñòàðàÿñü ñðàçèòü èíôîðìàöèåé íàïîâàë. Ïîíà÷àëó îíà êàæåòñÿ ïðåëåñòíîé è ìèëîé, èíòåðåñíîé è ïðèâëåêàòåëüíîé; âîçìîæíî, âû äàæå ïðåäâêóøàåòå, ÷òî ïåðåæèâåòå âìåñòå ñ íåé íåìàëî ïðèêëþ÷åíèé â ñòðàíå ÷óäåñ. Íî ýòà íåèçìåííàÿ ìàíåðà îáùåíèÿ «â óïîð» áûñòðî ïðèåäàåòñÿ òîìó, êòî íàõîäèòñÿ «íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà» è îäíîâðåìåííî ðàñêðûâàåò âñþ ïîäíîãîòíóþ òîãî, êòî òàê ñ íèì ãîâîðèò.

Ýòîò òèï ëþäåé ëþáèò ïîäàâëÿòü ñîáåñåäíèêà, êîíòðîëèðîâàòü è âñåãäà âëàäåòü åãî âíèìàíèåì. Áîæå ñîõðàíè âàñ êîãäà-íèáóäü ïîïûòàòüñÿ ïåðåâåñòè ðàçãîâîð íà ñåáÿ è îáñóäèòü õîòü êàêóþ-íèáóäü èç âàøèõ ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì. Íå ñîìíåâàéòåñü, ÷òî îíà íå ïðîÿâèò ê âàì è äîëè òîãî ó÷àñòèÿ, êîòîðîå âû ïðîÿâèëè ê íåé, è ñêîðåå âñåãî ïðîèçîéäåò îäíî èç äâóõ: Ýëèñ ñíîâà çàãîâîðèò î ñâîèõ ïðîáëåìàõ èëè, åñëè âû áóäåòå óïîðíî ïðîäîëæàòü ãîâîðèòü î ñâîåì, îáðóøèòñÿ íà âàñ ñ óïðåêàìè. Âàøè äåëà, ïî åå ìíåíèþ, íå ìîãóò èíòåðåñîâàòü íèêîãî.

Íå÷òî ïîäîáíîå èñïûòàëà è Äîííà, êîãäà ïîïûòàëàñü ïîäåëèòüñÿ ñ Ýëèñ ñâîèìè ïåðåæèâàíèÿìè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ìóæ áðîñèë åå ðàäè ñâîåé ñåêðåòàðøè. Îáñóæäàòü ýòî ñ Ýëèñ îêàçàëîñü áåñïîëåçíî — òà ïðèíÿëàñü ïîäðîáíî ðàññêàçûâàòü Äîííå îáî âñåõ îáèäàõ, êîòîðûå îíà êîãäà-ëèáî ïåðåíåñëà îò âñåõ ìóæ÷èí, êîòîðûå «ïëîõî ñ íåé ïîñòóïèëè».

Ýëèñ íå âûêàçàëà Äîííå íèêàêîãî ñî÷óâñòâèÿ è åäâà ïîçâîëèëà åé ÷òî-ëèáî ñêàçàòü. Ýòî âûâåëî Äîííó èç ñåáÿ, è îíà äàëà âîëþ ýìîöèÿì. Ïðîèçîøëà óæàñíàÿ ññîðà, âî âðåìÿ êîòîðîé Ýëèñ îáâèíèëà Äîííó â òîì, ÷òî îíà ýãîèñòêà è äóìàåò òîëüêî î ñåáå, â òî âðåìÿ êàê îíà, Ýëèñ, «òàê ñòàðàëàñü åé ïîìî÷ü».

Ýòè ëþäè îáû÷íî íåóïðàâëÿåìû, ëþáÿò ìàíèïóëèðîâàòü äðóãèìè è î÷åíü ýãîèñòè÷íû. Êîãäà ðå÷ü èäåò íå î íèõ, èõ íè÷òî íå òðîãàåò. Îòíîøåíèÿ íà ðàâíûõ îíè íå ïðèçíàþò. È âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî ó íèõ èìåþòñÿ ñåðüåçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïñèõè÷åñêèå ïðîáëåìû, ïî ïîâîäó êîòîðûõ èì ñëåäóåò ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ó ñïåöèàëèñòà.

Ó÷åíûå, èññëåäîâàâøèå âçàèìîñâÿçü ãîëîñà è ýìîöèé, îáíàðóæèëè, ÷òî ãîâîðÿùèå ñ òàêîé ñêîðîñòüþ îáû÷íî íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè ðàçäðàæåíèÿ. Îíè ïîñòîÿííî âåäóò ñåáÿ òàê, ñëîâíî èõ êòî-òî ðàññòðîèë èëè îíè ñ êåì-òî êîíôëèêòóþò. Èõ áîåâàÿ ìàíåðà ñòðî÷èòü êàê ïóëåìåò òàêæå ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ ôåíîìåíîì «ñïðåññîâàííîé» ðå÷è, êîòîðûé ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ ó ëþäåé ñ áèïîëÿðíûì íàðóøåíèåì â ñëó÷àå, åñëè ýòî íàðóøåíèå íå êîìïåíñèðîâàííîå. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî â îðãàíèçìå ëþäåé, êîòîðûå ðàçãîâàðèâàþò ïîäîáíûì îáðàçîì, âîçìîæíî, íàðóøåí áàëàíñ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ.

Ñêàçàííîå íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå ãîâîðÿùèå áåç óìîëêó ñòðàäàþò áèïîëÿðíûì íàðóøåíèåì. Ïîëîæèòåëüíîé ñòîðîíîé òàêîé ìàíåðû ðå÷è ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñ åå ïîìîùüþ ÷åëîâåê ëåãêî óâëåêàåò ñâîèõ ñëóøàòåëåé. Îí çàñòàâëÿåò èõ ïîääåðæàòü åãî ïðîåêò èëè ïðèíÿòü â íåì ó÷àñòèå. Òàêèå ëþäè ñïîñîáíû çàæå÷ü ïóáëèêó è ïðîáóäèòü ó íåå èíòåðåñ ïðàêòè÷åñêè ê ëþáîé çàòåå. Çà íèìè âñåãäà î÷åíü ëþáîïûòíî íàáëþäàòü, ïîòîìó ÷òî îíè áóäòî îáëàäàþò íåèññÿêàåìîé ýíåðãèåé è èñïûòûâàþò ýíòóçèàçì ïî ïîâîäó âñåãî, ÷òî äåëàþò.

Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: îíè íå ðàçáèðàþòñÿ â òîì, ÷òî ãîâîðÿò, è ñòðîÿò ïëàíû, êîòîðûå ìîãóò áûòü âàì è íå ïî äóøå, è íå ïî êàðìàíó. Ïîýòîìó áóäüòå âíèìàòåëüíû è îñòåðåãàéòåñü, ÷òîáû âàñ íå âòÿíóëè â òî, ÷òî âàì íå íóæíî.

7. Ìàíåðà ãîâîðèòü ñëèøêîì áûñòðî.

Ýòî ëþäè î÷åíü íåðâíûå, áåñïîêîéíûå, à ìîæåò áûòü, è ðàçäðàæèòåëüíûå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îáû÷íî îíè íå óâåðåíû â ñåáå è ñòðàäàþò îò íèçêîé ñàìîîöåíêè. Âîò ïî÷åìó îíè ïîäñîçíàòåëüíî ñêëîííû òîðîïèòüñÿ è ñòàðàþòñÿ âûñêàçàòü âñå, ÷òî ó íèõ íàêîïèëîñü, áûñòðåå. Â îñíîâíîì ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îíè ñ÷èòàþò, áóäòî ëþäÿì íåèíòåðåñíî òî, î ÷åì îíè õîòÿò ñêàçàòü. À åñëè áû ó íèõ áûëî áîëüøå ñàìîóâàæåíèÿ, òî îíè äåëàëè áû ïàóçû è äðóãèå ëó÷øå îñîçíàëè áû çíà÷åíèå òîãî, ÷òî îíè ñîîáùèëè. «Òàðàòîðêè» ìîãóò òàêæå ïî ñâîåìó õàðàêòåðó îòíîñèòüñÿ ê òèïó «À», òî åñòü áûòü ëþäüìè íàïîðèñòûìè è àìáèöèîçíûìè, êîòîðûå îáû÷íî ðàçãîâàðèâàþò áûñòðî è àãðåññèâíî.

Ñëèøêîì âûñîêèé òåìï ðå÷è — îäíà èç âîñüìè ñàìûõ ðàçäðàæàþùèõ ðå÷åâûõ ïðèâû÷åê; ñâûøå 65 ïðîöåíòîâ ðåñïîíäåíòîâ, îõâà÷åííûõ îïðîñîì ñëóæáû Ãýëëàïà, îùóùàëè â ïðèñóòñòâèè ëþäåé, êîòîðûå ãîâîðÿò ñëèøêîì áûñòðî, áîëüøóþ íåëîâêîñòü. À ïî äàííûì ïñèõîëîãîâ ä-ðà Ìàòòüþ Ìàêêåÿ è ä-ðà Ìàðòû Äýâèä èç Êàëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà â Ñàí-Ôðàíöèñêî, îáû÷íî òàêèå ëþäè çàñòàâëÿþò îêðóæàþùèõ îùóùàòü áåñïîêîéñòâî.

Ìíîãèå ñëèøêîì áûñòðî ðàçãîâàðèâàþùèå ëþäè âîñïèòûâàëèñü â áîëüøèõ ñåìüÿõ. Â ýòîì îíè ïîõîæè íà òåõ, êòî ãîâîðèò ñëèøêîì ãðîìêî è êîìó òàêæå íóæíî áûëî ïåðåêðèêèâàòü ñâîèõ áðàòüåâ è ñåñòåð. Ëþäè ñ áûñòðûì òåìïîì ðå÷è ñòàðàþòñÿ óñïåòü âûñêàçàòü âñå äî òîãî, êàê èõ ïðåðâóò.

Èññëåäîâàíèÿ òàêæå ïîêàçàëè, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò áûñòðåå, êîãäà ñåðäÿòñÿ. Âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ëþäüìè â áîëüøèõ ñåìüÿõ è êðóïíûõ ãîðîäàõ, âîçìîæíî, è ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îíè ÷àùå èñïûòûâàþò ñòðåññ è ðàçäðàæåíèå, à ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà ñêîðîñòè èõ ðå÷è.

8. Åñëè â ãîëîñå ÷óâñòâóåòñÿ ðàçäðàæåíèå.

Äåëî íå â òîì, ÷òî âû ãîâîðèòå, à êàê. Ïîïðîñèòå ëþáåçíûì òîíîì êîãî-íèáóäü ñäåëàòü äëÿ âàñ ÷òî-ëèáî, è, êàê ïðàâèëî, îí ýòî ñäåëàåò. Íî åñëè âû ïðîÿâèòå â ñâîåì òîíå íåêîå, âïîëíå îïðåäåëåííîå ê ÷åëîâåêó îòíîøåíèå, òî ïî÷òè íàâåðíÿêà çàñòàâèòå åãî âçáóíòîâàòüñÿ è âûçîâåòå ñëîâåñíóþ ïåðåïàëêó èëè, ÷òî åùå õóæå, äðàêó. Êàê ñêàçàíî â Áèáëèè, «âñÿ ñèëà ñëîâà — â ÿçûêå». Íî ñèëà ñëîâà è â òîíå, êîòîðûì ÷åëîâåê ðàçãîâàðèâàåò.

Ðàçäðàæåíèå îáû÷íî ÷óâñòâóåòñÿ â ãîëîñå ëþäåé, êîòîðûå èùóò ïîâîäà äëÿ ññîðû, ãîòîâû ê äðàêå è íàðûâàþòñÿ íà íåïðèÿòíîñòè. Âñåãäà ãîòîâûå óêàçàòü ïàëüöåì íà êîãî-íèáóäü äðóãîãî, îíè âå÷íî ÷óâñòâóþò ñåáÿ æåðòâàìè, êîòîðûõ âñå îáèæàþò, è èùóò, êîãî áû åùå îáâèíèòü.

Ëþäè ñ ðåçêèìè èíòîíàöèÿìè ãîëîñà ÷àñòî ïûòàþòñÿ ñïðîâîöèðîâàòü äðóãèõ. Ñâîèì òîíîì îíè êàê áû ãîâîðÿò èì: «Íó, ïîãîäè! Âîò òîëüêî òðîíü ìåíÿ, è ÿ òåáå ïîêàæó!» èëè «Âîò òîëüêî ñêàæè òî, ÷òî ìíå íå ïîíðàâèòñÿ, è ÿ òàê òåáÿ ïðèïå÷àòàþ, ÷òî òû è íå ïèêíåøü!» Ïîäîáíûé òîí îáû÷íî âûçûâàåò ó ëþäåé îòâåòíîå âîçìóùåíèå, âåäü îíè ÷óâñòâóþò, ÷òî íà íèõ íàïàäàþò áåçî âñÿêèõ îñíîâàíèé. Ïîñêîëüêó ýòîò òîí áûâàåò åùå è íîþùèì, ó âàñ ìîæåò òàêæå âîçíèêíóòü âïå÷àòëåíèå, ÷òî âû ýòèì ëþäÿì íàäîåëè.

Â íåêîòîðûõ ñëîÿõ îáùåñòâà ïîäîáíàÿ ìàíåðà ðå÷è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûðàæåíèÿ îïðåäåëåííîãî íàñòðîåíèÿ, äóðíîãî ðàñïîëîæåíèÿ äóõà. Òàêèå ëþäè ñâîèì òîíîì ïîñòîÿííî áðîñàþò âûçîâ äðóãèì è ÷àñòî âñòóïàþò ñ íèìè â ñïîðû. Åñëè êòî-òî ñ íèìè íå ñîãëàñåí, îíè âñåãäà óâåðåíû, ÷òî îí íå ïðàâ. Â ñóùíîñòè, ñâîèì òîíîì îíè õîòÿò ñêàçàòü: «Íèêîãäà íå ïûòàéòåñü ìíå âîçðàæàòü — ÿ âñå çíàþ ëó÷øå âñåõ! È âñå áóäåò òàê, êàê ÿ ñêàçàë, èëè íå áóäåò íèêàê!»

Ýòè ëþäè ïîñòîÿííî ãîòîâû îòêðûòü ïî êîìó-íèáóäü ñëîâåñíûé îãîíü. Ñòîèò èì òîëüêî ðàññåðäèòüñÿ, è îíè ìîìåíòàëüíî ïðåâðàùàþòñÿ â îãíåäûøàùèõ äðàêîíîâ è ñæèãàþò èçðûãàåìûì èç ñâîåé ïàñòè ïëàìåíåì âñåõ è âñÿ íà ñâîåì ïóòè. Ãëàâíîå, ÷òî ìîæíî ïîñîâåòîâàòü òåì, êîìó ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ òàêèìè ëþäüìè, — äåðæèòåñü îò íèõ ïîäàëüøå, åñëè íå õîòèòå óñëûøàòü òàêîå, îò ÷åãî ó âàñ âïîëíå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ îæîãè òðåòüåé ñòåïåíè.

9. Îòðûâèñòàÿ, ðóáëåíàÿ ðå÷ü.

Òàê îáû÷íî ðàçãîâàðèâàþò ÷îïîðíûå, ñàìîäîâîëüíûå è î÷åíü ñóðîâûå ëþäè, êîòîðûì íå õâàòàåò ãèáêîñòè. Ëþäè ýòîãî òèïà âñåãäà ñòàâÿò âñå òî÷êè íàä i. Îíè óïðÿìû è ïîñòóïàþò íàïåðåêîð äðóãèì. Èì áûâàåò î÷åíü òðóäíî èçìåíèòü ñâîå ìíåíèå èëè ïîéòè íà êîìïðîìèññ.

×åì-òî îíè íàïîìèíàþò ó÷èòåëåé íà÷àëüíûõ êëàññîâ, êîòîðûå ðàçãîâàðèâàþò ñ äåòüìè êîðîòêèìè ïðîñòûìè ïðåäëîæåíèÿìè. Çàñëûøàâ ïîäîáíóþ ðå÷ü, âû ÷àñòî âñïîìèíàåòå î ñâîèõ ïåðâûõ äíÿõ â øêîëå. Êîíå÷íî, íè îäèí âçðîñëûé íå çàõî÷åò, ÷òîáû ñ íèì ðàçãîâàðèâàëè êàê ñ ðåáåíêîì, íî, ê íåñ÷àñòüþ, ëþäè ñ òàêîé îòðûâèñòîé, ðóáëåíîé ðå÷üþ àáñîëþòíî íå äîãàäûâàþòñÿ î òîì, ÷òî èõ òîí ïðîñòî îñêîðáèòåëåí äëÿ âñåõ, êîìó óæå áîëüøå ïÿòè ëåò.

Èìåííî ñ òàêèì ÷åëîâåêîì äîâåëîñü ïîîáùàòüñÿ ìîåìó êëèåíòó, âåñüìà ïðåóñïåâàþùåìó áèçíåñìåíó, êîãäà îí îäíàæäû ïðèøåë êî ìíå íà çàíÿòèå. Â ìîåé ïðèåìíîé îí ñòîëêíóëñÿ åùå ñ îäíîé êëèåíòêîé, êðàñàâèöåé àêòðèñîé, êîòîðàÿ ïðèåõàëà ðàíüøå íàçíà÷åííîãî âðåìåíè. Îíè ïîáîëòàëè íåìíîãî, ïîêà ÿ íå îñâîáîäèëàñü è íå ïðèãëàñèëà áèçíåñìåíà ê ñåáå â êàáèíåò.

Ïåðâîå, ÷òî îí ñêàçàë ìíå ïî ïîâîäó ñâîåãî ðàçãîâîðà ñ ýòîé àêòðèñîé: «Êàêàÿ æàëîñòü! Òàêàÿ ÷îïîðíàÿ îñîáà! Êàêîé êîíòðàñò ìåæäó ïîòðÿñàþùèìè âíåøíèìè äàííûìè è çàìàøêàìè ñòðîãîé êëàññíîé äàìû! Åé áû ïó÷îê íà ãîëîâå è ïëàòüå ñ âûñîêèì âîðîòíè÷êîì, è áóäåò âûëèòàÿ êëàññíàÿ äàìà! Óâèäåâ åå, ÿ áûë ïðîñòî ñðàæåí íàïîâàë, íî ïîñëóøàë, êàê îíà ãîâîðèò, è âñå êàê ðóêîé ñíÿëî. Ïî-ìîåìó, îíà ðàçãîâàðèâàëà ñî ìíîé ñâûñîêà, êàê áóäòî ÿ áûë íàìíîãî íèæå åå».

Åãî ìíåíèå îá ýòîé àêòðèñå áûëî àáñîëþòíî ïðàâèëüíûì, è îáî âñåì îí äîãàäàëñÿ ïî ãîëîñó. Çíàé îíà, ÷òî ïåðåä íåé òàêîé çàâèäíûé æåíèõ, íàâåðíîå, ðàçãîâàðèâàëà áû ñ íèì ïî-äðóãîìó. Íî ÿ áûëà ðàäà, ÷òî àêòðèñà óñïåëà ðàñêðûòüñÿ ïåðåä íèì åùå äî òîãî, êàê ìåæäó íèìè ÷òî-íèáóäü ïðîèçîøëî. Áèçíåñìåí â íåé îòëè÷íî ðàçîáðàëñÿ. Îíà áûëà âûñîêîìåðíîé, ÷îïîðíîé è ñêëîííîé îñóæäàòü ëþäåé æåíùèíîé, è ìîé êëèåíò ïîíÿë ýòî, ïðîñòî ïîñëóøàâ åå îòðûâèñòóþ, ðóáëåíóþ è ñëèøêîì îò÷åòëèâóþ ðå÷ü.

10. Ãíóñàâûå íûòèêè ñ òðèçìîì (ñæàòèåì) ÷åëþñòè.

Òàêèå ëþäè ãîðàçäî áîëåå ðàçäðàæèòåëüíû, ñêëîííû îñóæäàòü äðóãèõ è ëþáÿò æàëîâàòüñÿ, ÷åì íûòèêè, ó êîòîðûõ íåò òðèçìà ÷åëþñòè. Â òî âðåìÿ êàê ïîñëåäíèå èíîãäà îáëàäàþò ÷óâñòâîì þìîðà, ó ïåðâûõ îíî îáû÷íî îòñóòñòâóåò.

Óäîñòîåííàÿ ðÿäà íàãðàä àêòðèñà Íèíà Ôîõ îäíàæäû ñêàçàëà, ÷òî, çàíèìàÿñü ñ àêòåðîì èëè àêòðèñîé ïåðåä ñúåìêàìè, ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé îíà çàäàåò, êîãäà âèäèò ó íèõ íåïîäâèæíóþ íèæíþþ ÷åëþñòü, ýòî: «Íà êîãî èç ñâîèõ ðîäèòåëåé òû ñåðäèøüñÿ è ïî÷åìó?» Ìîëîäûå ëþäè çà÷àñòóþ áûâàþò øîêèðîâàíû, çàíèìàþò îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ è îòðèöàþò, áóäòî ó íèõ ÷òî-òî íå â ïîðÿäêå, íî âïîñëåäñòâèè ñî ñëåçàìè íà ãëàçàõ ïðèçíàþòñÿ, ÷òî ïðîáëåìû âñå-òàêè åñòü. Èíîãäà îíè äàæå íà÷èíàþò ðûäàòü, äàâàÿ âûõîä ãîäàìè íàêàïëèâàâøåìóñÿ è ïîäàâëÿâøåìóñÿ ðàçäðàæåíèþ è äðóãèì ýìîöèÿì, êîòîðûå âûçûâàåò ó íèõ îäèí èç ðîäèòåëåé èëè êàêîé-íèáóäü «ÿäîâèòûé» ÷åëîâåê èç èõ áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ.

Ïëîòíî ñæàâ ÷åëþñòè, ëþäè öåäÿò ñëîâà è ãîâîðÿò â íîñ, à ýòî ïðîèçâîäèò íå ñëèøêîì ïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. Îáû÷íî òàêèõ ëþäåé ñ÷èòàþò ÷îïîðíûìè è îãðàíè÷åííûìè, è ÷àñòî òàêàÿ îöåíêà îêàçûâàåòñÿ àáñîëþòíî âåðíîé.

11. Ãîëîñ ñêó÷íûé è áåçæèçíåííûé.

Ëþäè ñ òàêèì ãîëîñîì ïðîèçâîäÿò âïå÷àòëåíèå àïàòè÷íûõ, áåçðàçëè÷íûõ, ëþáÿùèõ óåäèíåíèå, ÷îïîðíûõ è íàõîäÿùèõñÿ â ïîäàâëåííîì ñîñòîÿíèè, è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî îêàçûâàåòñÿ íå ñëèøêîì äàëåêèì îò èñòèíû. ×àñòî ýòè ëþäè ïåðåæèâàþò äóøåâíûé ðàçëàä è ñ ïîìîùüþ òîíà ãîëîñà ñòàðàþòñÿ äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò äðóãèõ, ÷òîáû íå ïîäïóñòèòü ê ñåáå êîãî-íèáóäü ñëèøêîì áëèçêî.

Ïîäîáíûé ãîëîñ ñâèäåòåëüñòâóåò òàêæå î äåïðåññèè èëè óíûíèè. Ëþäè ñ òàêèì íåâûðàçèòåëüíûì ãîëîñîì äåðæàò äðóãèõ íà ðàññòîÿíèè èç-çà íèçêîé ñàìîîöåíêè è ñòðàõà ðàçîáëà÷åíèÿ. Îíè òàê áîÿòñÿ, ÷òî êòî-íèáóäü äîãàäàåòñÿ îá èõ èñòèííîì äóøåâíîì ñîñòîÿíèè, ÷òî ãîâîðÿò áåçðàçëè÷íûì òîíîì, ñòàðàÿñü íè÷åì ñåáÿ íå âûäàòü.

Ðàçãîâàðèâàÿ ñ òàêèì àïàòè÷íûì ÷åëîâåêîì, âû íà÷èíàåòå ãîâîðèòü áîëåå ýíåðãè÷íî, ÷òîáû äîáèòüñÿ îò íåãî õîòü êàêîãî-íèáóäü îòêëèêà, íî, êàê ïðàâèëî, íè÷åãî íå ïîëó÷àåòñÿ. Ïîëíîå îòñóòñòâèå ó ÷åëîâåêà êàêîé-ëèáî ðåàêöèè îáû÷íî âûçûâàåò ó äðóãèõ äîñàäó è ðàçî÷àðîâàíèå. Íåâîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ ðåàêöèè íà ñâîè ñëîâà ïîðîæäàåò èíîãäà è ÷óâñòâî îáèäû, è ýòî îñîáåííî âåðîÿòíî, åñëè âû íåîäíîêðàòíî ïûòàëèñü îáùàòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, è êàæäûé ðàç áåçðåçóëüòàòíî. À òàêæå îíà ìîæåò ñîçäàòü ïî÷âó äëÿ ðàçëè÷íûõ íåäîðàçóìåíèé, ïîòîìó ÷òî ëþäÿì, êîòîðûå ãîâîðÿò àáñîëþòíî ýìîöèîíàëüíî íå îêðàøåííûì òîíîì, çà÷àñòóþ áûâàåò òðóäíî äîíåñòè äî äðóãèõ ñâîþ ìûñëü. Èõ ñîáåñåäíèêè ïðîñòî ëèøåíû âîçìîæíîñòè óëàâëèâàòü òîí÷àéøèå íþàíñû èíòîíàöèè, êîòîðûå è ïðèäàþò òîìó èëè èíîìó ñîîáùåíèþ îñîáûé ñìûñë.

«Îí òàêîé ñòðàííûé. Îí ìíå ñîâñåì íå íðàâèòñÿ. À òû óâåðåí, ÷òî îí äûøèò è âîîáùå íå ìåðòâåö? ß íèêîãäà íå çíàþ, î ÷åì îí äóìàåò. Ñ íèì ãîâîðèòü âñå ðàâíî ÷òî ñ ïóñòûì ìåñòîì».

Òàêîâ áûë îäèí èç îòçûâîâ, êîòîðûé Äæîí ñëó÷àéíî ïîäñëóøàë î ñåáå â òóàëåòå. Îí ÿâëÿëñÿ âëàäåëüöåì áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ êîìïàíèè, è ãëàâíîé åãî ïðîáëåìîé áûëè îòíîøåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì. Äæîí íå íðàâèëñÿ ñâîèì ñîòðóäíèêàì è íå ïîíèìàë ïî÷åìó. Íî ýòîò ïîäñëóøàííûé èì ðàçãîâîð ðàñêðûë åìó ãëàçà, è îí îñîçíàë, ÷òî âñå äåëî â åãî èñêëþ÷èòåëüíî çàíóäíîì òîíå.

Ëþäè, êîòîðûå ãîâîðÿò ñêó÷íûì è áåçæèçíåííûì òîíîì, îáû÷íî ðàçäðàæàþò äðóãèõ. Âû íå ìîæåòå äî íèõ äîñòó÷àòüñÿ, è îíè âàñ ëèøàþò ñèë, ïîòîìó ÷òî ñ íèìè íåò íèêàêîé îáðàòíîé ñâÿçè. Â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ â ïðîöåññå ðàçãîâîðà êàæäûé ÷òî-òî äàåò è áåðåò. Åñëè æå âû òðàòèòå ñèëû íà âåäåíèå áåñåäû è íè÷åãî íå ïîëó÷àåòå âçàìåí, òî îùóùàåòå êðàéíåå ðàçî÷àðîâàíèå è ñîæàëååòå î íàïðàñíîé ïîòåðå âðåìåíè.

Íàõîäÿñü â îáùåñòâå òàêèõ ëþäåé, âû ñòàðàåòåñü ãîâîðèòü áîëåå îæèâëåííî, ÷òîáû äîáèòüñÿ îò íèõ õîòü êàêîé-íèáóäü ðåàêöèè. Íî åñëè ýòîãî òàê è íå ïðîèñõîäèò, âû îáû÷íî ÷óâñòâóåòå îñîáóþ îïóñòîøåííîñòü, ïåðåæèâàåòå, ÷òî âàñ îòâåðãëè, è î÷åíü ñåðäèòåñü.

Åñëè êòî-òî èç âàøèõ çíàêîìûõ ðàíüøå âñåãäà ðàçãîâàðèâàë ñ âîîäóøåâëåíèåì è ïîäúåìîì, à òåïåðü ñâîèì ãîëîñîì íàâîäèò íà âàñ òîñêó, áóäüòå óâåðåíû, ÷òî ó íåãî ÷òî-òî íå â ïîðÿäêå. È ñêîðåå âñåãî ýòîò ÷åëîâåê ðàññòðîåí èç-çà âàñ èëè èç-çà òîãî, ÷òî ñ íèì ñëó÷èëîñü, èëè æå îí ïðîñòî ïåðåæèâàåò äåïðåññèþ.

Âàøå îáùåíèå ñî ñêó÷íûì, âÿëûì çàíóäîé, êàê ïðàâèëî, èìååò òàéíûé ïîäòåêñò âðàæäåáíîñòè, ïîñêîëüêó òàêèå ëþäè âûçûâàþò ó äðóãèõ ðàçäðàæåíèå. Îáû÷íî îíè áûâàþò î÷åíü ïàññèâíî-àãðåññèâíûìè, ïîòîìó ÷òî ñêðûâàþò êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ è íå äî êîíöà îòêðîâåííû.

Ëþäåé, êîòîðûå ðàçãîâàðèâàþò ñêó÷íûì è áåçæèçíåííûì ãîëîñîì, ñïëîøü è ðÿäîì íåïðàâèëüíî ïîíèìàþò, âåäü îíè íå ñïîñîáíû äîíåñòè äî ñîáåñåäíèêà èñòèííûé ñìûñë ñâîèõ ñëîâ, à èíîãäà èõ äàæå ñ÷èòàþò ïîäëûìè è íå÷åñòíûìè.

12. Ãîëîñ ñëàùàâûé.

Ëþäè ñ ýòîé îñîáåííîñòüþ ãîëîñà îáû÷íî äâóëè÷íû è ãîâîðÿò íå òî, ÷òî äóìàþò. Ëîðà âñåãäà áûëà òàêîé ïðèòîðíî-ñëàäêîé, ÷òî çàïðîñòî ìîãëà äîâåñòè ÷åëîâåêà äî èíñóëèíîâîãî øîêà âñÿêèé ðàç, êàê îòêðûâàëà ðîò. Ñâîèì ìåäîòî÷èâûì ãîëîñêîì ñ òÿãó÷èìè èíòîíàöèÿìè îíà íåïðåðûâíî ãîâîðèëà îêðóæàþùèì ëàñêîâûå ëüñòèâûå ñëîâà.

Ëîðà äåëàëà âèä, ÷òî óñåðäíî òðóäèòñÿ â êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ, è íå óïóñêàëà íè åäèíîé âîçìîæíîñòè âîíçèòü íîæ â ñïèíó ñâîèì êîëëåãàì. Îíè åå òåðïåòü íå ìîãëè è áåç êîíöà æàëîâàëèñü íà íåå íà÷àëüíèêó, à òîò âñåãäà îõîòíî ïðèíèìàë åå ñòîðîíó äî òåõ ïîð, ïîêà îäíàæäû íàêîíåö íå ïðîçðåë. Â òîò ðàç Ëîðà óìóäðèëàñü ïîäñòàâèòü ïîäíîæêó ñàìîìó øåôó, óâåäÿ ó íåãî ëó÷øåãî êëèåíòà, ïîîáåùàâ òîìó ñäåëàòü ðàáîòó ëó÷øå è çà ìåíüøóþ öåíó. Ïîòîì îíà óøëà èç êîìïàíèè, ñòàëà ðàáîòàòü ó ýòîãî âàæíîãî êëèåíòà, íî òîò âñêîðå ïîíÿë, ÷òî Ëîðà ìàíèïóëèðóåò ëþäüìè, è óâîëèë åå.

Òåì, êòî âñå âðåìÿ ðàçãîâàðèâàåò òàê ñëàäêî, òðóäíî äîâåðÿòü. Ïîâûøàþùèåñÿ èíòîíàöèè è âûñîêèå íîòêè èõ ãîëîñà ñèãíàëèçèðóþò î òîì, ÷òî â äóøå ýòè ëþäè èñïûòûâàþò íåäîâîëüñòâî. Äîñòàòî÷íî ïîâèäàâ ïîäîáíûõ ëþäåé çà ñâîþ ïðàêòèêó è ïîëó÷èâ ïå÷àëüíûé îïûò îáùåíèÿ ñ íèìè êàê ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, ÿ èìåþ òåïåðü ïîëíîå ïðàâî óòâåðæäàòü, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî î÷åíü ðàçäðàæèòåëüíû.

Ýòî òèï ïàññèâíî-àãðåññèâíûõ ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò íàïàñòü íà âàñ áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ. Èì íåëüçÿ äîâåðÿòü, ïîòîìó ÷òî îíè, îáðàçíî ãîâîðÿ, íå íàñòîÿùèå. Íîðìàëüíûé ÷åëîâåê íå ìîæåò âñåãäà áûòü òàêèì æèçíåðàäîñòíûì, äîâîëüíûì è äðóæåëþáíûì. Ëþäè ïåðåæèâàþò øèðîêèé ñïåêòð ýìîöèé è íå ìîãóò âñåãäà çâó÷àòü â îäíîì êëþ÷å, äàæå åñëè ýòî è íðàâèòñÿ îêðóæàþùèì.

Íå ñìîãëà ýòîãî è Ëîðà, êîòîðàÿ â êîíöå êîíöîâ ïåðåñòàëà ëåáåçèòü ïåðåä íà÷àëüíèêîì, ÷òîáû çàðó÷èòüñÿ åãî ïîääåðæêîé. Îíà ñòàëà âûïîëíÿòü ìèíèìóì ðàáîòû è, íå ïåðåñòàâàÿ ïðèòâîðÿòüñÿ ëîÿëüíûì ñîòðóäíèêîì, ìåøàëà åãî áèçíåñó è îòáèâàëà ñàìûõ öåííûõ êëèåíòîâ.

Â îáùåì, êàê òîëüêî óñëûøèòå ïðèòîðíî-ñëàäêèé òîí, äåðæèòå óõî âîñòðî — ýòîò ÷àéíèê ãîòîâ çàêèïåòü. Ïîñòàðàéòåñü âîâðåìÿ óëîâèòü ôàëüøü â ñëîâàõ è ïîñòóïêàõ. Îäíî äåëî, ÷òî ÷åëîâåê îáåùàåò, è ñîâñåì äðóãîå — ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî ñäåëàåò. Ïðèãîòîâüòåñü ê òîìó, ÷òî âàñ îæèäàþò íåïðèÿòíîñòè.

13. Ïîâûøàþùàÿñÿ èíòîíàöèÿ ãîëîñà â êîíöå ïðåäëîæåíèé.

Òàêàÿ ìàíåðà ðå÷è ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî ÷åëîâåê âñåãäà çàäàåò âîïðîñû, î ÷åì áû îí íè ãîâîðèë. Äàæå êîãäà òàêèå ëþäè ïðîñòî ñîîáùàþò, êàê èõ çîâóò, îíè êàê áóäòî çàäàþò âàì âîïðîñ: «Ïðèâåò! ß — Ìýðè Äæîíñ? ß èç Êàíçàñà?» Æåíùèíû ÷àùå, ÷åì ìóæ÷èíû, ïðèáåãàþò ê èíòîíàöèè, óêàçûâàþùåé íà òî, ÷òî îíè êîëåáëþòñÿ è íå óâåðåíû â òîì, î ÷åì õîòÿò ñêàçàòü. Èíòîíàöèÿ íåîïðîâåðæèìî äîêàçûâàåò, ÷òî èì íå õâàòàåò óâåðåííîñòè â ñåáå.

Ó ìåíÿ áûëà êëèåíòêà, êîòîðàÿ ïðîðàáîòàëà â îäíîé êîìïàíèè äâåíàäöàòü ëåò, íî åå âñåãäà îáõîäèëè ñ ïîâûøåíèåì, è îíà íå ïîíèìàëà ïî÷åìó. Â êîíöå êîíöîâ êòî-òî íàïðàâèë åå êî ìíå, è óæ ÿ-òî ñðàçó äîãàäàëàñü, â ÷åì äåëî. Äàæå íåñìîòðÿ íà òî ÷òî æåíùèíà çíàëà âäîëü è ïîïåðåê ñâîþ êîìïàíèþ è òî, ÷òî ïîòðåáîâàëîñü áû îò íåå â íîâîé äîëæíîñòè, îíà ðàçãîâàðèâàëà òàê, ñëîâíî ðàáîòàåò ïåðâûé äåíü. Ïðàêòè÷åñêè âñå ôðàçû, ñëåòàâøèå ñ åå óñò, çâó÷àëè òàê, êàê áóäòî îíà ïðîñèëà ó êîãî-íèáóäü ðàçðåøåíèÿ èëè çàäàâàëà âîïðîñ. Îäíàæäû æåíùèíà âäðóã ïðîãîâîðèëàñü, ÷òî íà ñàìîì äåëå âîâñå íå óâåðåíà, ñìîæåò ëè ñïðàâèòüñÿ ñî âñåìè ñâîèìè íîâûìè îáÿçàííîñòÿìè è òðàòèòü íà ðàáîòó ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè. Åé íðàâèëàñü åå êîìïàíèÿ, è îíà õîòåëà çàðàáàòûâàòü áîëüøå, íî ñîìíåâàëàñü, õâàòèò ëè ó íåå íà ýòî ñèë.

Æåíùèíà âîñïèòûâàëà äåòåé áåç ìóæà, è âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ íàãðóçêè åå ïóãàëà. Åå ìàíåðà ïîâûøàòü ãîëîñ ê êîíöó ïðåäëîæåíèÿ è âîïðîñèòåëüíàÿ èíòîíàöèÿ ÿñíî ñâèäåòåëüñòâîâàëè î òîì, ÷òî, äóìàÿ î íîâîé ðàáîòå, îíà ñîìíåâàëàñü â ñåáå.

Êîãäà íà íàøèõ çàíÿòèÿõ ìû ñòàëè ðàáîòàòü íàä ïîâûøåíèåì åå ñàìîîöåíêè, âûñîòà ãîëîñà ðåçêî èçìåíèëàñü. Îí ñòàë ãîðàçäî íèæå, óêàçûâàÿ íà òî, ÷òî æåíùèíà ñòàëà ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå óâåðåííî. Îíà íå ðàçãîâàðèâàëà áîëüøå âîïðîñèòåëüíûì òîíîì, ïåðåñòàëà áîÿòüñÿ íîâîãî íàçíà÷åíèÿ è ñâÿçàííîé ñ íèì äîïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è íàíÿëà ïîìîùíèöó äëÿ ïðèñìîòðà çà äåòüìè.

Äàëåêî íå âñå, ïîâûøàþùèå ãîëîñ â êîíöå ïðåäëîæåíèé, íå óâåðåíû â ñåáå èëè ñòðàäàþò îò íèçêîé ñàìîîöåíêè. Íåêîòîðûå èç íèõ ìîãëè ïðîñòî âûðàáîòàòü ó ñåáÿ ìàíåðó ðàçãîâàðèâàòü, òèïè÷íóþ äëÿ ïîäðîñòêîâ è ìîëîäûõ ëþäåé, êîòîðûå õîòÿò ëó÷øå âïèñàòüñÿ â ñðåäó ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ. Ñòðàøíîãî â ýòîì íè÷åãî íåò, ýòî âñå ðàâíî ÷òî ãîâîðèòü íà ñïåöèôè÷åñêîì «êðóòîì» ÿçûêå, êîòîðûé äàåò ìîëîäûì ëþäÿì îùóùåíèå ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè ê îñîáîìó êðóãó. Íî åñëè âû ãîâîðèòå íà íåì çà ïðåäåëàìè ýòîãî êðóãà, òî ó âàñ ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ïðîáëåìû.

Åñëè ó âàñ åñòü äåòè, âàì ëó÷øå ïîñîâåòîâàòü èì íå ãîâîðèòü ñ òàêèìè èíòîíàöèÿ äîìà èëè â øêîëå. Åñëè ýòî ñòàíåò äëÿ íèõ ïðèâû÷íûì è îíè áóäóò ðàçãîâàðèâàòü òàê â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ýòî ìîæåò ïëîõî ïîâëèÿòü íà òî, êàê èõ áóäóò âîñïðèíèìàòü âçðîñëûå, è îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà èõ áóäóùåì êàê íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ èëè áèçíåñìåíîâ.

14. Ìàíåðà ãîâîðèòü ñëèøêîì ìåäëåííî.

Êàê è òå, êòî ãîâîðèò ñëèøêîì áûñòðî, ëþäè, ãîâîðÿùèå ñëèøêîì ìåäëåííî, ÷àñòî íå ïîíèìàþò ÷óâñòâ äðóãèõ, ïîòîìó ÷òî ñòðàäàþò íèçêîé ñàìîîöåíêîé. Èõ ìåäëèòåëüíîñòü è íåòîðîïëèâîñòü ñâÿçàíû ñ áîÿçíüþ íàäåëàòü îøèáîê, íî â òî æå âðåìÿ îíè âûñîêîìåðíû, ñàìîíàäåÿííû è ÷åòêî âûãîâàðèâàþò ñëîâà, ÷òîáû íàâåðíÿêà äîíåñòè äî äðóãèõ âñþ èíôîðìàöèþ, êîòîðîé îíè ñîèçâîëèëè ñ íèìè ïîäåëèòüñÿ.

È äàæå åñëè îíè çàìåòÿò, ÷òî âû ñêó÷àåòå è ó âàñ ñëèïàþòñÿ ãëàçà, òî ïðîñòî ýòî ïðîèãíîðèðóþò è áóäóò ïî-ïðåæíåìó æóææàòü ó âàñ íàä óõîì. Âû äëÿ íèõ ïðîñòî íå ñóùåñòâóåòå. Îíè ñëèøêîì ýãîèñòè÷íû è îçàáî÷åíû òåì, ÷òîáû íàâåêè çàïå÷àòëåòü ó âàñ â ãîëîâå ñâîþ ìûñëü, è ïîýòîìó íå õîòÿò îáðàòèòü âíèìàíèå íà âàñ, âàøå âûðàæåíèå ëèöà èëè ïîçó. Ýòî ñâîåãî ðîäà ñèëîâîé ïðèåì — îòêðîâåííî ãðóáûé ñïîñîá èãíîðèðîâàòü ðåàêöèþ ÷åëîâåêà — è àêò íè÷åì íå ïðèêðûòîé âðàæäåáíîñòè.

Èíîãäà ýòè ëþäè èñïûòûâàþò óíûíèå è ïîãëîùåíû ñîáîé. Èññëåäîâàíèÿ âçàèìîñâÿçè ýìîöèé è ãîëîñà ïîêàçàëè, ÷òî óíûíèå ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ ñíèæåíèåì òåìïà ðå÷è.

Âàæíî íå ïóòàòü ýòó ìàíåðó ðå÷è ñ òîé, ÷òî ïðèíÿòà ó þæàí, êîòîðûå îáû÷íî ãîâîðÿò ìåäëåííåå æèòåëåé äðóãèõ ðàéîíîâ, ïîñêîëüêó äîëüøå òÿíóò ãëàñíûå. Âû ïîéìåòå, â ÷åì ðàçíèöà, åñëè âñïîìíèòå, êàê âàñ ðàçäðàæàåò è êàêîé âû èñïûòûâàåòå äèñêîìôîðò, êîãäà êòî-íèáóäü âàñ èãíîðèðóåò èëè îáðàùàåò íà âàñ ìàëî âíèìàíèÿ.

Âàæíî òàêæå íå ñäåëàòü îøèáêó è íå ïðèïèñàòü ýòó ìàíåðó ðå÷è òåì, êòî ñòðàäàåò íàðóøåíèåì íåéðîìîòîðèêè, èëè òåì, ÷üÿ ðå÷ü çàìåäëèëàñü â ðåçóëüòàòå ïðèåìà îïðåäåëåííûõ ëåêàðñòâ.

Ãîëîñ, êîòîðûé íå ââîäèò ëþäåé â çàáëóæäåíèå.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ãîëîñ îòðàæàåò ëè÷íîñòü, â ðÿäå ñëó÷àåâ îí ìîæåò ââåñòè ëþäåé â çàáëóæäåíèå. Íàïðèìåð, âû íà÷èñòî ëèøåíû îòðèöàòåëüíûõ ÷åðò, íî èç-çà òîãî, ÷òî âàø ãîëîñ îáëàäàåò âïîëíå îïðåäåëåííûìè îñîáåííîñòÿìè, âû òåì íå ìåíåå ïðîèçâîäèòå íà ëþäåé äîâîëüíî íåïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå.

Åñëè âû õîòèòå ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó è äîáèòüñÿ, ÷òîáû âàñ âñåãäà ïîíèìàëè ïðàâèëüíî è îöåíèâàëè ñîîòâåòñòâåííî çàñëóãàì, òî äîëæíû ïðî÷èòàòü ìîþ êíèãó «Ãîâîðèòü, ÷òîáû ïîáåæäàòü» èëè ïðèîáðåñòè îäíó èç ìîèõ àóäèîçàïèñåé. Âû òàêæå ìîæåòå ñâÿçàòüñÿ ñî ìíîé è ïîëó÷èòü èíäèâèäóàëüíóþ êîíñóëüòàöèþ.

Âû íàó÷èòåñü íàñòðàèâàòü âàø ãîëîñ íà íóæíóþ âûñîòó è äåëàòü åãî áîëåå ãëóáîêèì è çâó÷íûì. Âû òàêæå íàó÷èòåñü ãîâîðèòü óáåäèòåëüíî è áûñòðî íàõîäèòü ñ ñîáåñåäíèêàìè ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò, è òîãäà ëþäè áóäóò ñëóøàòü âàñ ñ èíòåðåñîì è óäîâîëüñòâèåì, ÷òî îòðàçèòñÿ è íà âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, è íà âàøåé ëè÷íîé æèçíè.

Òåïåðü, ïîñëå òîãî êàê âû ïîçíàêîìèëèñü ñ êîäîì ãîëîñîâûì, ìû ìîæåì ïåðåéòè ê àíàëèçó êîäà ÿçûêà òåëà.

Ãëàâà 7. Ïîíèìàíèå êîäà ÿçûêà òåëà.

Êîä ÿçûêà òåëà ÿâëÿåòñÿ êîìáèíàöèåé äâèæåíèé, æåñòîâ è ìàíåð, êîòîðûå â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè è îáñòîÿòåëüñòâ ïåðåäàþò ïîñëàíèÿ ðàçëè÷íîãî ñîäåðæàíèÿ. Åñëè âû áóäåòå âíèìàòåëüíî ñëóøàòü ëþäåé è íàáëþäàòü çà èõ ìèìèêîé è æåñòèêóëÿöèåé, òî ìíîãîå óçíàåòå. Âû ïîéìåòå, ëãóò îíè èëè ãîâîðÿò ïðàâäó, íðàâèòåñü âû èì èëè íåò. Âû ïîéìåòå, äóìàþò ëè îíè òî, ÷òî ãîâîðÿò, è ãîâîðÿò ëè òî, ÷òî äóìàþò.

Â ýòîé ãëàâå ÿ ðàññêàæó âàì, íà êàêèå æåñòû è ïîçû íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå, è îáúÿñíþ, ÷òî îçíà÷àþò íåêîòîðûå èç íèõ.

Àíàëèç êîäà ÿçûêà òåëà.

×òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî íà ñàìîì äåëå ñîîáùàåò âàì ÷åëîâåê ñ ïîìîùüþ ÿçûêà ñâîåãî òåëà, âàæíî èçó÷èòü íåñêîëüêî îñîáåííîñòåé òîãî, êàê îí äâèãàåòñÿ è äåðæèòñÿ.

Ìîæíî ëè ñêàçàòü, ÷òî îí:

1. ...íàêëîíÿåòñÿ ê âàì, êîãäà ãîâîðèò èëè ñëóøàåò?

2. ...îòñòóïàåò èëè îòñòðàíÿåòñÿ, êîãäà ãîâîðèò èëè ñëóøàåò?

3. ...òåñíèò âàñ?

4. ...äåðæèòñÿ îò âàñ íà ðàññòîÿíèè èëè ñòîèò ñëèøêîì äàëåêî?

5. ...äåðæèòñÿ îò âàñ íà óäîáíîì äëÿ âàñ îáîèõ ðàññòîÿíèè?

6. ...ñèäèò èëè ñòîèò, ñêðåñòèâ ðóêè?

7. ...åðçàåò?

8. ...ðàñêà÷èâàåòñÿ èç ñòîðîíû â ñòîðîíó?

9. ...ïåðåìèíàåòñÿ ñ íîãè íà íîãó?

10. ...áàðàáàíèò ïàëüöàìè?

11. ...äåðæèòñÿ, ñëîâíî àðøèí ïðîãëîòèë?

12. ...äåðæèòñÿ ñëèøêîì ñâîáîäíî è ðàçâÿçíî?

13. ...äåðæèòñÿ ñïîêîéíî è ÷óâñòâóåò ñåáÿ óäîáíî?

14. ...êîïèðóåò ÿçûê âàøåãî òåëà?

15. ...ñóòóëèòñÿ?

16. ...ðåçêî óñòðåìëÿåòñÿ âïåðåä?

17. ...êàê áóäòî ïîçèðóåò?

18. ...ïî÷òè íå øåâåëèòñÿ?

19. ...äåðæèòñÿ îòêðûòî è ïðèâåòëèâî?

20. ...äåðæèòñÿ çàìêíóòî è îòñòðàíåíî?

21. ...îòâåðíóëñÿ îò âàñ?

22. ...ãîâîðèò èëè ñëóøàåò ïîäïèðàÿ ãîëîâó ðóêîé?

23. ...ñëóøàÿ, ïîäàåòñÿ âïåðåä?

24. ...ñòîèò íà îäíîé íîãå?

25. ...îñëàáèë ãàëñòóê èëè ðàññòåãíóë âîðîòíè÷îê?

26. ...ñëóøàåò ñêëîíèâ ãîëîâó íàáîê?

27. ...ðåçêî îòñòðàíÿåòñÿ îò ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ðàçãîâàðèâàåò?

28. ...äåðæèò ãîëîâó îïóùåííîé?

29. ...âûòÿãèâàåò øåþ?

30. ...âñêèäûâàåò ãîëîâó?

31. ...÷åøåò ãîëîâó, îñîáåííî çàòûëîê?

32. ...ñèëüíî ïîòååò?

33. ...ïîæèìàåò ïëå÷àìè?

34. ...ñòîèò ïîäáî÷åíÿñü?

35. ...äåðæèò ðóêè ïî øâàì?

36. ...èçëèøíå æåñòèêóëèðóåò?

37. ...ðàçãîâàðèâàÿ, ïî÷òè íå æåñòèêóëèðóåò?

38. ...ðàçãîâàðèâàÿ, äîòðàãèâàåòñÿ äî ñåáÿ?

39. ...ðàçãîâàðèâàÿ, óêàçûâàåò æåñòàìè íà ñåáÿ?

40. ...ðàçãîâàðèâàÿ, ïîòèðàåò èëè ùèïëåò êîí÷èê íîñà?

41. ...òðåò ãëàçà?

42. ...ïîòèðàåò øåþ?

43. ...ðàçãîâàðèâàÿ, ïðÿ÷åò ðóêè?

44. ...ñæèìàåò êóëàêè?

45. ...ðåçêî è ïîðûâèñòî äâèãàåò ðóêàìè?

46. ...ðàçãîâàðèâàÿ, ãðîçíî ïîäíèìàåò ïàëåö ââåðõ?

47. ...äåðæèò ðóêè ñëîæåííûìè?

48. ...ïëîòíî ñæèìàåò ðóêè?

49. ...äåðæèò ðóêè ëàäîíÿìè ââåðõ?

50. ...ðàçãîâàðèâàÿ, ïî÷òè íå æåñòèêóëèðóåò ïàëüöàìè?

51. ...ñëèøêîì àêòèâíî æåñòèêóëèðóåò ïàëüöàìè?

52. ...òåðåáèò óêðàøåíèÿ èëè èãðàåò ñ âîëîñàìè?

53. ...êóñàåò íîãòè èëè âåðòèò ÷òî-íèáóäü â ðóêàõ?

54. ...êðóòèò áîëüøèìè ïàëüöàìè èëè äåëàåò ïàëüöàìè ïîâòîðÿþùèåñÿ äâèæåíèÿ?

55. ...äåëàåò êèñòÿìè ðóê ñèëüíûå è íåòîðîïëèâûå äâèæåíèÿ?

56. ...ðàçãîâàðèâàÿ, ñêëàäûâàåò ïàëüöû äîìèêîì èëè ñâîäèò âìåñòå êîí÷èêè ïàëüöåâ?

57. ...÷àñòî äîòðàãèâàåòñÿ äî äðóãèõ?

58. ...íèêîãäà íå äîòðàãèâàåòñÿ äî äðóãèõ?

59. ...ïðè ïðèêîñíîâåíèè äåëàåò äðóãèì áîëüíî èëè íåïðèÿòíî?

60. ...îáëàäàåò êðåïêèì ðóêîïîæàòèåì?

61. ...ñëèøêîì ñèëüíî ïîæèìàåò ðóêó?

62. ...ñëàáî ïîæèìàåò ðóêó?

63. ...òâåðäî ñòîèò íà íîãàõ?

64. ...ñèäÿ èëè ñòîÿ, äåðæèò íîãè ìûñêàìè ïî íàïðàâëåíèþ ê ñîáåñåäíèêó?

65. ...ðàçãîâàðèâàÿ èëè ñëóøàÿ, êà÷àåò íîãîé?

66. ...ñèäèò çàëîæèâ íîãó çà íîãó?

67. ...ñèäèò ñêðåñòèâ ùèêîëîòêè?

68. ...ñèäèò íîãè âðîçü?

69. ...ñèäèò ñêðåñòèâ íîãè?

70. ...ñèäèò íîãà íà íîãó?

71. ...ïîñòîÿííî øëåïàåò ñåáÿ ïî áåäðàì?

72. ...ñèäèò ïîäæàâ ïîä ñåáÿ îäíó íîãó?

73. ...ñèäèò âûòÿíóâ è øèðîêî ðàññòàâèâ íîãè?

74. ...ñòîèò íà îäíîé íîãå?

75. ...õîäèò ìåäëåííî?

76. ...ïðè õîäüáå ñìîòðèò ïîä íîãè?

77. ...õîäèò ñ ïîäíÿòîé ãîëîâîé, ñëèøêîì ñèëüíî ðàçìàõèâàÿ ðóêàìè?

78. ...õîäèò ðàçìåðåííî, íå òîðîïÿñü?

79. ...íàñòóïàåò îñòîðîæíî, êàê áóäòî èäåò ïî ëüäó?

80. ...õîäèò íà öûïî÷êàõ?

81. ...õîäèò î÷åíü áûñòðî?

82. ...õîäèò ìåëêèìè øàæêàìè è ïðè ýòîì äåëàåò ìåõàíè÷åñêèå íåëîâêèå äâèæåíèÿ ðóêàìè?

83. ...õîäèò ïðóæèíèñòûì øàãîì, âûñîêî äåðæèò ãîëîâó è äâèæåò ðóêàìè ëåãêî è ñâîáîäíî?

84. ...íîñèò âûøåäøóþ èç ìîäû îäåæäó?

85. ...îäåâàåòñÿ íåðÿøëèâî èëè íåáðåæíî?

86. ...íîñèò ñâåðõìîäíóþ îäåæäó?

87. ...îäåâàåòñÿ ñåêñóàëüíî è âûçûâàþùå?

88. ...â îäåæäå ïðåäïî÷èòàåò ÿðêèå öâåòà è ñìåëûå ôàñîíû?

89. ...íîñèò ñêðîìíóþ è ñêó÷íóþ ïî öâåòó è ôàñîíó îäåæäó?

90. ...îäåâàåòñÿ êîíñåðâàòèâíî?

91. ...ñëèøêîì îòóòþæåí è çàñòåãíóò íà âñå ïóãîâèöû?

92. ...îäåò íå ïîäîáàþùèì ñëó÷àþ îáðàçîì?

93. ...îäåò ñî âêóñîì è ïîäîáàþùèì ñëó÷àþ îáðàçîì?

94. ...íåðÿøëèâ è íå ñîáëþäàåò ïðàâèë ëè÷íîé ãèãèåíû?

95. ...ñëåäèò çà ñâîèìè âîëîñàìè?

96. ...ïðè÷åñàí ïî ìîäå?

97. ...÷àñòî ìåíÿåò ïðè÷åñêó è öâåò âîëîñ?

98. ...íîñèò íàêëàäêó èëè ïûòàåòñÿ çà÷åñàòü âîëîñû òàê, ÷òîáû ñêðûòü ëûñèíó?

99. ...óäåëÿåò ñëèøêîì ìíîãî âíèìàíèÿ ñâîåé ïðè÷åñêå?

100. ...ïîëüçóåòñÿ êîñìåòèêîé èçëèøíå èëè ÿâíî íåäîñòàòî÷íî?

Ïðî÷èòàâ ýòó ãëàâó, âû óçíàåòå, ÷òî îçíà÷àþò ýòè ïðèçíàêè è êàê îíè ñîîòíîñÿòñÿ ñ òèïîì õàðàêòåðà ÷åëîâåêà.

×òåíèå ÿçûêà òåëà çíàìåíèòîñòåé.

Ñåíàòîð Äæîí Ìàêêåéí ïðîâîäèë ïðåññ-êîíôåðåíöèþ ñ òîãäàøíèì ãóáåðíàòîðîì Äæîðäæåì Áóøåì è ñîîáùèë, ÷òî áóäåò ïîääåðæèâàòü ãóáåðíàòîðà Áóøà â åãî áîðüáå çà ïðåçèäåíòñêîå êðåñëî. Ïðè ýòîì ñëîâàìè îí ñîîáùèë îäíî, à ÿçûê åãî òåëà ñêàçàë ñîâñåì äðóãîå. Îí âûðàçèë îáèäó è ãîðå÷ü, êîòîðûå âñå åùå èñïûòûâàë ïî îòíîøåíèþ ê ãóáåðíàòîðó Áóøó ïîñëå îòâðàòèòåëüíîé ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè. Ïðåäñòàâèòåëè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïîíÿëè ýòî è òóò æå ñîîáùèëè, ÷òî ÿçûê òåëà Ìàêêåéíà íå ñîîòâåòñòâîâàë åãî ñëîâàì. Îíè çàìåòèëè, ÷òî â ïðèñóòñòâèè Áóøà ñåíàòîð áûë íàïðÿæåí è ñêîâàí, íå óâèäåëè ïåðåä ñîáîé òîãî ñïîêîéíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîãî îáû÷íî íàáëþäàëè, è â ýòîé ðåàêöèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè íå áûëî íè÷åãî íåîáû÷íîãî. Åñëè òåïåðü ìû íàáëþäàåì ìèðîâûå ñîáûòèÿ íåïîñðåäñòâåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà îíè ïðîèñõîäÿò, òî íàäî ïîëàãàòü, íàøè æóðíàëèñòû ñòàëè î÷åíü ñîîáðàçèòåëüíû.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ íàïèñàëà äëÿ æóðíàëà «Êîñìî-ïîëèòåí» ñòàòüþ, â êîòîðîé ïðîàíàëèçèðîâàëà êîëëåêöèþ ñäåëàííûõ ñêðûòîé êàìåðîé ôîòîãðàôèé çíàìåíèòûõ ïàð, ïûòàÿñü ïî ÿçûêó èõ òåëà îïðåäåëèòü, êîãî èç íèõ äåéñòâèòåëüíî ñâÿçûâàþò ïðî÷íûå ÷óâñòâà. Ýòî áûëè ñíèìêè êèíîçâåçä Äæèìà Êåððè è Ëîðåí Õîëëè, Áðóê Øèëäç è òåííèñèñòà Àíäðý Àãàññè, Ïàìåëû Àíäåðñîí è åå ìóæà, ìóçûêàíòà Òîììè Ëè, è âîò ÷òî ìíå óäàëîñü çàìåòèòü.

Ëîðåí Õîëëè äåðæàëà Äæèìà Êåððè çà ðóêó òàê, ÷òî áûëî ÿñíî: îíà áóêâàëüíî öåïëÿåòñÿ çà ëþáîâü âñåé ñâîåé æèçíè. Ìûøöû åå ðóê, êîòîðûìè îíà ñæèìàëà ðóêó ìóæà, áûëè ñèëüíî íàïðÿæåíû. Íó à Äæèì Êåððè ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ ôîòîãðàôèÿõ ñìîòðåë íå íà Ëîðåí, à â êàìåðó èëè íà ñâîèõ ïîêëîííèêîâ, è áûëî ñîâñåì íå ïîõîæå, ÷òîáû åãî ê íåé ñèëüíî òÿíóëî. Ôàêòè÷åñêè Êåððè íèãäå ê Ëîðåí íå íàêëîíÿëñÿ. Ìåæäó íèìè îùóùàëàñü íàòÿíóòîñòü è òî, ÷òî âûãëÿäåëî êàê ôèçè÷åñêèé äèñêîìôîðò. Ïîýòîìó ÿ íè÷óòü íå áûëà óäèâëåíà, êîãäà ýòè äâîå ðàññòàëèñü.

ßâíûé äèñêîìôîðò è íàïðÿæåííîñòü áûëè çàìåòíû è ìåæäó Àíäðý Àãàññè è Áðóê Øèëäç. Èõ ñíèìêè ðåçêî êîíòðàñòèðîâàëè ñ ôîòîãðàôèÿìè Àãàññè ñ åãî íîâîé ëþáîâüþ, òåííèñèñòêîé Øòåôôè Ãðàô, íà êîòîðûõ îíè îáà áûëè èçîáðàæåíû óìèðîòâîðåííûìè è ñêëîíåííûìè äðóã ê äðóãó, ÷òî ñâèäåòåëüñòâîâàëî î òîì, ÷òî âìåñòå îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ çàìå÷àòåëüíî.

Íà ïåðâûõ ïîðàõ Ïàìåëà Àíäåðñîí è åå ìóæ Òîììè Ëè ïðîñòî íå ìîãëè äðóã îò äðóãà îòîðâàòüñÿ. Íà âñåõ ñíèìêàõ îíè âñåãäà ñæèìàëè äðóã äðóãà â îáúÿòèÿõ. Î ÷åì ÿ äóìàëà, ðàññìàòðèâàÿ ñíèìêè, ñäåëàííûå â ïåðèîä, êîãäà ýòè äâîå òîëüêî âñòðåòèëèñü: îñòàíåòñÿ ëè îò ýòîé ñòðàñòíîé ëþáâè õîòü ÷òî-íèáóäü, êîãäà ãðàäóñ èõ îòíîøåíèé íåèçáåæíî ïîíèçèòñÿ. Êàê âèäíî, íå îñòàëîñü íè÷åãî, ïîòîìó ÷òî ïîñëå ïûëêèõ è áóðíûõ îòíîøåíèé îíè ðàññòàëèñü âòîðè÷íî, íà ýòîò ðàç, î÷åâèäíî, íàâñåãäà.

Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû áóäåòå äåðæàòü â ðóêàõ ðåêëàìíûå ëèñòêè ñóïåðìàðêåòîâ, ïîïðîáóéòå âçãëÿíóòü íà íèõ ïîä íîâûì óãëîì çðåíèÿ è ðàññìîòðåòü ïîçû è æåñòû ëþäåé. Òî, ÷òî âû ñóìååòå çàìåòèòü, ðàññêàæåò âàì ìàññó èíòåðåñíîãî î òîì, êàê ëþäè äåéñòâèòåëüíî îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê äàëåêî äðóã îò äðóãà îíè ñòîÿò. Ïðîñëåäèòå çà ïîëîæåíèåì èõ ðóê è íîã. Ñîïðèêàñàþòñÿ ëè îíè ïëå÷àìè, ñïîêîéíû îíè èëè íàïðÿæåíû, ñòîÿò ðÿäîì èëè îäèí çà ñïèíîé ó äðóãîãî? Åñëè âû áóäåòå âíèìàòåëüíû, òî ñóìååòå ñîáðàòü ìàññó èíôîðìàöèè. Âû óçíàåòå: òî, ÷òî âû ÷èòàëè è ñëûøàëè, ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ïðàâäà, è äàæå åñëè çíàìåíèòûå ïàðû èëè èõ ïðåäñòàâèòåëè çàâåðÿþò ïóáëèêó, ÷òî ó íèõ âñå õîðîøî, âû îáíàðóæèòå, ÷òî íà ñàìîì äåëå âåðíî ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîå.

Áûâøàÿ âåäóùàÿ òîê-øîó Êàòè Ëè Ãèôôîðä íàñòîé÷èâî óáåæäàëà âñåõ, ÷òî ïðîñòèëà ñâîåìó ìóæó, Ôðýíêó Ãèôôîðäó, èçìåíó, íî íà ïîâåðêó âñå îêàçàëîñü ñîâñåì íå òàê. Êîãäà îíà ñèäåëà ðÿäîì ñ Ôðýíêîì âî âðåìÿ èíòåðâüþ ñ Äàéàíîé Ñîéåð, âñå âèäåëè, êàê ó íåå íà ñêóëàõ èãðàþò æåëâàêè, ãóáû ïëîòíî ñæàòû, à ïîäáîðîäîê óïðÿìî âûäâèíóò âïåðåä. Êðîìå òîãî, â åå ãîëîñå çâó÷àëè ðåçêèå íîòêè, ñèëüíî êîíòðàñòèðîâàâøèå ñ òåìè ñåíòèìåíòàëüíûìè è âåëèêîäóøíûìè ñëîâàìè, êîòîðûå îíà ãîâîðèëà äëÿ ïóáëèêè.

Ìåæäó ïðî÷èì, ñëîâà Ôðýíêà òàêæå íå ñîîòâåòñòâîâàëè ÿçûêó åãî òåëà. Îí íè ðàçó íå âçãëÿíóë íà Êàòè, ñèäåë ñ áåññòðàñòíûì âèäîì è íå îòâåòèë íà åå òåïëûé æåñò, êîãäà îíà ïîëîæèëà ðóêó ïîâåðõ åãî ðóêè. Òåì ñàìûì Ôðýíê, ñàì òîãî íå æåëàÿ, ïåðåäàâàë ñëåäóþùåå ñîîáùåíèå: «ß ñòðàøíî çîë íà Êàòè è ïî ãîðëî ñûò åþ, ïîòîìó ÷òî îíà çàñòàâèëà ìåíÿ äîðîãî çàïëàòèòü çà ìîþ íåâåðíîñòü, êîãäà ïîäâåðãëà òàêîìó óíèæåíèþ è ïóáëè÷íîìó èñòÿçàíèþ!»

Òåëî íå ëæåò.

Òåëî ðàññêàçûâàåò î âàñ è äðóãèõ. Îñàíêà, æåñòû è ïîçû âñåãäà ÷òî-òî îçíà÷àþò, ïîòîìó ÷òî ñ ïîìîùüþ ýòèõ ñèãíàëîâ îðãàíèçì ïûòàåòñÿ äàòü âûõîä ÷óâñòâàì, êîòîðûå âû ñòðåìèòåñü ïîäàâèòü. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ ñêðûòü ñâîè ýìîöèè, åãî êðîâÿíîå äàâëåíèå ïîâûøàåòñÿ.

Êàê ìû óçíàëè èç ïðåäûäóùåé ãëàâû, êàæäûé æåñò è äâèæåíèå ïåðåäàþò òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå, õîòèòå âû ýòîãî èëè íåò. ßçûê òåëà ìîæåò óñèëèòü èëè îñëàáèòü çíà÷åíèå ñëîâåñíîãî ñîîáùåíèÿ, ïîñêîëüêó òåëî ÷åëîâåêà âûäàåò åãî ïîäëèííûå ÷óâñòâà.

Îäíàæäû áûâøèé ïðåçèäåíò Íèêñîí íåâîëüíî âûäàë ñâîè ÷óâñòâà, ïðîäåìîíñòðèðîâàâ äðóãèì, ÷òî èñïûòûâàåò íåëîâêîñòü, êîãäà åìó çàäàþò òðóäíûå âîïðîñû. Îí âñåì òåëîì îòâîðà÷èâàëñÿ îò òåõ, êòî çàäàâàë òàêèå âîïðîñû, òî åñòü ñòàðàëñÿ äèñòàíöèðîâàòüñÿ, è â ðåçóëüòàòå óòðàòèë äîâåðèå ê ñåáå. Íàáëþäàÿ çà Íèêñîíîì, ëþäè äîãàäàëèñü, ÷òî åìó åñòü ÷òî ñêðûâàòü.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ëå÷èëà Ìàðèññó, ïÿòíàäöàòèëåòíþþ äåâóøêó, êîòîðàÿ ïðîèçâåëà íà ìåíÿ î÷åíü õîðîøåå âïå÷àòëåíèå. Îáùàÿñü ñ íåé âî âðåìÿ çàíÿòèé, ÿ âîñõèùàëàñü íå òîëüêî åå óìîì, íî è ïðåêðàñíîé îñàíêîé è íåòîðîïëèâûìè äâèæåíèÿìè ðóê, êîòîðûå ÿñíî ñâèäåòåëüñòâîâàëè î òîì, ÷òî îíà îáëàäàåò ðàçâèòûì ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà.

Îäíàêî âñå èçìåíèëîñü, êàê òîëüêî íà çàíÿòèå âìåñòå ñ Ìàðèññîé ÿâèëàñü åå ìàòü. Äåâóøêó êàê áóäòî ïîäìåíèëè. Ñ åå ìàíåðîé ïîâåäåíèÿ ïðîèçîøëè ðàçèòåëüíûå ìåòàìîðôîçû. Îíà ñèäåëà, íå ïîäíèìàÿ ãîëîâû, è èçáåãàëà âñòðå÷àòüñÿ ñî ìíîé èëè ñ ìàòåðüþ âçãëÿäàìè. Ðóêè îíà ñìèðåííî äåðæàëà ñëîæåííûìè íà êîëåíÿõ.

ß î÷åíü ïîñî÷óâñòâîâàëà Ìàðèññå, ñðàçó ïîíÿâ, ÷òî ïðîèñõîäèò. Îíà ÿâíî íàõîäèëàñü ïîä âîçäåéñòâèåì ñâîåé ãðîçíîé ìàòåðè, â ïðèñóòñòâèè êîòîðîé åé áîëüøå âñåãî íà ñâåòå õîòåëîñü ñòàòü êàê ìîæíî ìåíåå çàìåòíîé. Îíà ÿâíî áîÿëàñü ìàòåðè è, óñòóïàÿ åå äàâëåíèþ, íà âðåìÿ æåðòâîâàëà ñâîèì ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà.

Êîãäà ÿ ñîîáùèëà èì î ñâîèõ íàáëþäåíèÿõ, Ìàðèññà ïðèçíàëàñü, ÷òî â ïðèñóòñòâèè ìàòåðè âñåãäà îùóùàåò íåëîâêîñòü. Åé íèêîãäà íå óäàâàëîñü îïðàâäàòü åå îæèäàíèÿ, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òîáû çàñëóæèòü ïîõâàëó. Êàê òîëüêî îíà ýòî îñîçíàëà, îòíîøåíèÿ ìåæäó ìàòåðüþ è äî÷åðüþ íàëàäèëèñü è îíè íàó÷èëèñü íàêîíåö îáðàùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì óâàæèòåëüíî.

Íàêëîíû

Êîãäà ÷åëîâåê âàì íðàâèòñÿ, âû îáû÷íî ê íåìó íàêëîíÿåòåñü. Ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî âàñ èíòåðåñóåò è îí ñàì, è òî, ÷òî îí õî÷åò ñêàçàòü. Åñëè èíòåðåñ ÷ðåçâû÷àéíî âåëèê, òî âû âñåì òåëîì ïîäàåòåñü âïåðåä, â òî âðåìÿ êàê íîãè îñòàþòñÿ íà ìåñòå. Åñëè ÷åëîâåê ñèäèò, íàêëîíèâøèñü íà áîê, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí äåìîíñòðèðóåò âàì ñâîå äðóæåñêîå ðàñïîëîæåíèå. Åñëè ÷åëîâåê íåïðèÿòåí, íàñêó÷èë èëè âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñ íèì íåëîâêî, òî âû îáû÷íî îòêèäûâàåòåñü íàçàä.

Îäíàæäû ÿ îáåäàëà ñ ïîäðóãîé, êîòîðîé ïîíðàâèëñÿ ìóæ÷èíà èç íàøåé êîìïàíèè. Êîãäà îí èçâèíèëñÿ è âûøåë èç-çà ñòîëà, îíà ïðèíÿëàñü èçëèâàòü ìíå ñâîè ÷óâñòâà è â çàâåðøåíèå ñïðîñèëà, åñòü ëè ó íåå, ïî ìîåìó ìíåíèþ, õîòü êàêèå-íèáóäü øàíñû. ß íå çàõîòåëà åå ðàçî÷àðîâûâàòü, ïîýòîìó ðàññêàçàëà, êàêèì îáðàçîì îíà ìîæåò ýòî âûÿñíèòü. ß ïîñîâåòîâàëà åé ïîñìîòðåòü, êàê áëèçêî îò íåå îí ñÿäåò è áóäåò ëè ê íåé íàêëîíÿòüñÿ.

Ìóæ÷èíà âñêîðå âåðíóëñÿ, è ìîÿ ïîäðóãà áûñòðî ïîëó÷èëà îòâåò íà èíòåðåñîâàâøèé åå âîïðîñ. Åå øàíñû áûëè áëèçêè ê íóëþ. Îí ñåë è îòêèíóëñÿ íà ñïèíêó ñòóëà. Êîãäà îíà ïîòÿíóëàñü ê íåìó, ÷òîáû êîñíóòüñÿ åãî ðóêè, îí ñ ÿâíûì íåóäîâîëüñòâèåì îòïðÿíóë. Îí ìàëî îáðàùàë íà íåå âíèìàíèÿ, à êîãäà ãîâîðèë ñ íåé, òî äåðæàëñÿ íàòÿíóòî è î÷åíü îôèöèàëüíî. Åãî ïîâåäåíèå ãîâîðèëî ñàìî çà ñåáÿ. Ó íåãî áûëè ñåðüåçíûå îòíîøåíèÿ ñ äðóãîé æåíùèíîé — ìîÿ ïîäðóãà åãî íå èíòåðåñîâàëà, è îí äàë åé ýòî ïîíÿòü ñ ïîìîùüþ ÿçûêà ñâîåãî òåëà.

Íàðóøåíèå ãðàíèöû

Òàê æå êàê è ó æèâîòíûõ, ó ëþäåé ñóùåñòâóþò ñâîè ïðàâèëà, êàñàþùèåñÿ èõ æèçíåííîãî ïðîñòðàíñòâà è ñîáñòâåííîé òåððèòîðèè. Êîãäà îäèí çâåðü çàõâàòûâàåò æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî äðóãîãî, òîò ïóãàåòñÿ è ìîæåò íà íåãî íàïàñòü. Òî æå ïðîèñõîäèò è ñ ëþäüìè. Â êàæäîé êóëüòóðíîé ñðåäå åñòü ïðàâèëà, äèêòóþùèå, íàñêîëüêî áëèçêî îäèí ÷åëîâåê ìîæåò ñèäåòü èëè ñòîÿòü îò äðóãîãî. Âûõîäöû èç Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è ñ Áëèæíåãî Âîñòîêà ñòîÿò äðóã ê äðóãó áëèæå, ÷åì æèòåëè ñòðàí Çàïàäà, êîòîðûå íå ïðèâûêëè ê òîìó, ÷òîáû èõ ñòåñíÿëè. Íî åñëè åâðîïååö èëè àìåðèêàíåö ïîñåùàåò äðóãóþ ñòðàíó, òî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ìåñòíûìè ïîðÿäêàìè, à òàêæå ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ áóäåò äëÿ íåãî ñîâñåì íå ëèøíèì.

Ëþäè, êîòîðûå íàðóøàþò ãðàíèöû ÷óæîé òåððèòîðèè, êàêîé áû íàöèîíàëüíîñòè îíè íè áûëè, ëèáî îáîæàþò ðèñîâàòüñÿ è ïðîÿâëÿòü ñèëó, ëèáî ñîâåðøåííî íå ïîíèìàþò, ÷òî äåëàþò. Êîãäà êòî-íèáóäü ïîäõîäèò ê âàì î÷åíü áëèçêî è íà÷èíàåò ðàçãîâàðèâàòü, ýòî ìîæåò âàì íå ïîíðàâèòüñÿ è âû íå çàõîòèòå îáùàòüñÿ. Âû íà÷íåòå ïÿòèòüñÿ è îòñòóïàòü äî òåõ ïîð, ïîêà ïðîñòî íå èçâèíèòåñü è íå ñáåæèòå. Âîçìîæíî, âû çàìåòèòå çà ñîáîé, ÷òî â çíàê ïðîòåñòà íåîñîçíàííî ñêðåñòèëè ðóêè, ïîïûòàëèñü îòâåðíóòüñÿ èëè âòÿíóëè ãîëîâó â ïëå÷è. Âû íà÷àëè ïåðåñòóïàòü ñ íîãè íà íîãó, åðçàòü èëè ïûòàòüñÿ èçìåíèòü ñâîþ ïîçó. Âîçìîæíî, â âàøåì ãîëîñå ïîÿâÿòñÿ òàêæå ðåçêèå íîòêè, è âû ïîïðîñèòå ýòîãî ÷åëîâåêà îòñòóïèòü íà øàã.

Â õîäå íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé ýêñïåðèìåíòàòîðû ñïåöèàëüíî ïîäõîäèëè ê ëþäÿì òàê áëèçêî, ÷òîáû îíè îùóùàëè äèñêîìôîðò. Ñòðåìÿñü ïîêàçàòü, ÷òî èõ ïîáåñïîêîèëè, ýòè ëþäè îáû÷íî ðåçêî îòõîäèëè â ñòîðîíó.

Èíîãäà ÷åëîâåê ñïåöèàëüíî ñòàíîâèòñÿ ê âàì ñëèøêîì áëèçêî, ÷òîáû çàñòàâèòü âàñ ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåóâåðåííî. Âòîðæåíèå íà ÷óæóþ òåððèòîðèþ ïóãàåò òåõ, êîìó îíà ïðèíàäëåæèò, è îíè îòñòóïàþò, ïûòàÿñü âûÿñíèòü âàøè íàìåðåíèÿ. Åñëè âû âñòàíåòå ñëèøêîì áëèçêî, áîëüøèíñòâî ëþäåé ýòî îáèäèò, è, ÷òî áû îíè íè ñêàçàëè, èì íè çà ÷òî íå èçáàâèòüñÿ îò òåõ îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, êîòîðûå âû âûçâàëè.

Åñëè âû ïîäîéäåòå ê ÷åëîâåêó ñëèøêîì áëèçêî, ýòî çàñòàâèò åãî çàáåñïîêîèòüñÿ: âñå ëè ó íåãî â ïîðÿäêå â ïëàíå ëè÷íîé ãèãèåíû, ñâåæåå ëè ó íåãî äûõàíèå, è õîðîøî ëè îò íåãî ïàõíåò. Èëè æå ÷åëîâåêó ìîæåò íå ïîíðàâèòüñÿ, êàê ïàõíåò îò âàñ. Îäíàêî âàøà ðåàêöèÿ íà âòîðæåíèå â âàøå ïðîñòðàíñòâî ìîæåò è íå áûòü îòðèöàòåëüíîé, åñëè âû ðàäû, ÷òî âèäèòå ÷åëîâåêà òàê áëèçêî.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ÷åëîâåê, ÷óâñòâóþùèé ñâîþ ñèëó è óâåðåííûé â ñåáå, îáû÷íî çàíèìàåò áîëüøå ìåñòà, ïîòîìó ÷òî íå ñòåñíÿåòñÿ ñâîáîäíî âûòÿíóòü íîãè èëè óäîáíî ðàñïîëîæèòü ðóêè. Íó à ìåíåå óâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, ïîäæèìàåò íîãè è ïðèæèìàåò ðóêè ê òåëó, ñòàðàÿñü ïðèíÿòü ïðè ýòîì ïîçó ýìáðèîíà.

Åñëè ÷åëîâåê ñòîèò ñëèøêîì äàëåêî

Ëþäè, ñòîÿùèå ñëèøêîì äàëåêî, êàæóòñÿ çàíîñ÷èâûìè, âûñîêîìåðíûìè èëè ñ÷èòàþùèìè ñåáÿ âûøå äðóãèõ. Îíè áóêâàëüíî îïàñàþòñÿ ñëèøêîì ñ âàìè ñáëèçèòüñÿ. Âîçìîæíî, îíè ñèäÿò èëè ñòîÿò òàê äàëåêî, ïîòîìó ÷òî âû èì íå íðàâèòåñü. Èõ ðàçäðàæàåò âàø ðàçãîâîð, çàïàõ èëè âíåøíèé âèä. ×àñòî ëþäè, ñòðåìÿùèåñÿ ôèçè÷åñêè äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò äðóãèõ, â äóøå èñïûòûâàþò ñòðàõ.

Êîïèðîâàíèå äâèæåíèé

Åñëè âû õîòèòå óáåäèòüñÿ, ÷òî êàæåòåñü êîìó-òî ïðèâëåêàòåëüíûì, ïðîâåðüòå, íå ïîâòîðÿåò ëè ÷åëîâåê âàøèõ äâèæåíèé. Åñëè îäèí èç âàñ êîïèðóåò ýëåìåíòû ÿçûêà òåëà äðóãîãî (âû îäíîâðåìåííî êëàäåòå íîãó íà íîãó, ïîäïèðàåòå ãîëîâó ðóêîé, ñæèìàåòå ðóêè è ò. ï.), åñòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îäèí èç âàñ èëè âû îáà íàñòðîåíû íà ëèðè÷åñêèé ëàä. Êîãäà ÷åëîâåê ïîäðàæàåò äðóãîìó, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îí õî÷åò íà íåãî ïîõîäèòü.

Ðàñêà÷èâàíèå ñ ïÿòêè íà íîñîê

Ýòè òåëîäâèæåíèÿ ñèãíàëèçèðóþò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê èñïûòûâàåò íåòåðïåíèå èëè áåñïîêîéñòâî. Âçðîñëûå ðàñêà÷èâàþòñÿ ñ ïÿòêè íà íîñîê â ìèíóòû âîëíåíèÿ, êîãäà èì íåëîâêî è îíè õîòÿò óñïîêîèòüñÿ.

Òàêîå ïîâåäåíèå íå ðåäêîñòü è ó äåòåé, îñîáåííî ñòðàäàþùèõ àóòèçìîì: ýòî èõ ñïîñîá ïîäáîäðèòü ñåáÿ è âîññòàíîâèòü äóøåâíîå ðàâíîâåñèå.

Åñëè ïîäîáíûì îáðàçîì âåäóò ñåáÿ âçðîñëûå, îêðóæàþùèì ýòî íå íðàâèòñÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî èõ îòâëåêàåò. Îíè íå ìîãóò ñîáðàòüñÿ è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òîì, ÷òî ïûòàåòñÿ èì ñêàçàòü ÷åëîâåê, êîòîðûé ðàñêà÷èâàåòñÿ.

Åðçàíüå

Êîãäà ëþäè íå íàõîäÿò ñåáå ìåñòà, îíè òåì ñàìûì ñîîáùàþò âàì î ñåáå ìíîæåñòâî èíôîðìàöèè. Îíè íåðâíè÷àþò, è òîãäà ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî îíè íå õîòÿò çäåñü áîëüøå íàõîäèòüñÿ. Îíè çàëàìûâàþò ðóêè èëè ïåðåìèíàþòñÿ ñ íîãè íà íîãó, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âîëíåíèè èëè ðàçäðàæåíèè. Êîãäà ÷åëîâåêó íåëîâêî, îí ïîñòîÿííî äåëàåò êàêèå-íèáóäü äâèæåíèÿ, ÷òîáû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëó÷øå.

Êîãäà ëþäÿì íåëîâêî, ó íèõ ïîâûøàåòñÿ òåìïåðàòóðà, îíè áóêâàëüíî îùóùàþò æàð â ãðóäè è âîçÿòñÿ ñî ñâîèì ãàëñòóêîì, ïûòàÿñü îñëàáèòü óçåë.

Ïîýòîìó êîãäà âû óâèäèòå, ÷òî êòî-òî åðçàåò, çíàéòå: îí ïîñûëàåò âàì ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî åìó íåëîâêî èëè åãî ÷òî-òî áåñïîêîèò. Âîçìîæíî, ÷åëîâåê ñîëãàë èëè õî÷åò óéòè îò ëþäåé, â îáùåñòâå êîòîðûõ îí â äàííûé ìîìåíò íàõîäèòñÿ.

Íàêëîí ãîëîâû

Ãîëîâà, ñêëîíåííàÿ íàáîê, ñèãíàëèçèðóåò î òîì, ÷òî ÷åëîâåêó èíòåðåñíî è îí ãîòîâ âûñëóøàòü òî, ÷òî âû íàìåðåíû ñêàçàòü. Îí ñîñðåäîòî÷åí íà âàøèõ ñëîâàõ, è âàì óäàëîñü ïîëíîñòüþ çàâëàäåòü åãî âíèìàíèåì.

Âû çàìå÷àëè, ÷òî ìàëåíüêèå äåòè, êîòîðûå åùå íå íàó÷èëèñü ãîâîðèòü, íåðåäêî äåðæàò ãîëîâó íàáîê, êîãäà ê íèì îáðàùàþòñÿ. Ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè âíèìàòåëüíî ñëóøàþò.

Ðåçêîå äâèæåíèå ãîëîâîé

Óñëûøàâ òî, ÷òî èì ïðèøëîñü íå ïî âêóñó, ëþäè ÷àñòî äåëàþò ãîëîâîé ðåçêîå äâèæåíèå â ñòîðîíó îò ãîâîðÿùåãî. Ñêîðåå âñåãî ýòî áåññîçíàòåëüíàÿ ðåàêöèÿ, ïðèçâàííàÿ ñîçäàòü ïðåãðàäó ìåæäó ÷åëîâåêîì è èñòî÷íèêîì äèñêîìôîðòà.

Êèâàíèå

Ëþäÿì, ïîñòîÿííî êèâàþùèì, êîãäà âû ãîâîðèòå, íðàâèòñÿ âñåì óãîæäàòü. Îáû÷íî îíè èñïûòûâàþò ãîðÿ÷åå æåëàíèå íðàâèòüñÿ. Èõ ìàíåðà êàê áû ãîâîðèò: «ß âåäü ñîãëàøàþñü ñî âñåì, ÷òî âû ãîâîðèòå, íó à âû äîëæíû ìåíÿ çà ýòî ëþáèòü». Êàê ïðàâèëî, ýòî íåóâåðåííûå â ñåáå ëþäè, êîòîðûå îïàñàþòñÿ òîãî, ÷òî èõ îòâåðãíóò.

Êîãäà ÷åëîâåê êà÷àåò èëè âåðòèò ãîëîâîé, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí âûðàæàåò ñîìíåíèå èëè íåñîãëàñèå ñ òåì, ÷òî áûëî ñêàçàíî. Îí ìîæåò êà÷àòü ãîëîâîé, ïûòàÿñü ïðîàíàëèçèðîâàòü ñêàçàííîå è ðåøèòü, êàêóþ ïîçèöèþ äîëæåí â ýòîì ñëó÷àå çàíÿòü.

Íèçêî îïóùåííàÿ ãîëîâà

Åñëè âû íå ó÷àñòâóåòå â ðåëèãèîçíîé öåðåìîíèè èëè íå ðîäèëèñü â ñòðàíå, ãäå ïðèíÿòî ñêëîíÿòü ãîëîâó â çíàê óâàæåíèÿ, òî íèçêî îïóùåííàÿ âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ãîëîâà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê íå óâåðåí â ñåáå, ñòðàäàåò îò íèçêîé ñàìîîöåíêè, íåñ÷àñòëèâ èëè ïåðåæèâàåò äåïðåññèþ.

Ïîêîéíàÿ ïðèíöåññà Äèàíà èìåëà îáûêíîâåíèå ðàçãîâàðèâàòü ñ íèçêî îïóùåííîé ãîëîâîé. Ïåðâîíà÷àëüíî ýòî ìîãëî áûòü ïðèçíàêîì óñòóï÷èâîñòè, íî ïîñêîëüêó Äèàíà íå èçìåíèëà ýòîé ìàíåðå è ïîçæå, òî ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî ÿâèëîñü îòðàæåíèåì åå òÿæåëîãî äóøåâíîãî ñîñòîÿíèÿ è äîêàçàòåëüñòâîì òîãî, ÷òî â ñâîåé ðîëè ïðèíöåññû Äèàíà ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ íå ñëèøêîì óâåðåííî.

Ðåçêî âñêèíóòàÿ ãîëîâà

Ðåçêî âñêèíóòàÿ ãîëîâà ñèãíàëèçèðóåò î íàâèñøåé óãðîçå òàê æå, êàê è âûäâèíóòûé âïåðåä ïîäáîðîäîê. Ýòî ïðèçíàê àãðåññèâíîñòè è âðàæäåáíîñòè, óêàçûâàþùèé íà òî, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùåé ïåðåä íèì ïðîáëåìû ÷åëîâåê ãîòîâ ïîéòè íà êðàéíîñòè.

Êîãäà ÷åëîâåê òðÿñåò ãîëîâîé èëè îòêèäûâàåò åå íàçàä, ýòè äâèæåíèÿ îáû÷íî âûðàæàþò ïðåçðåíèå èëè âûñîêîìåðèå.

Ïî÷åñûâàíèå ãîëîâû

Åñëè òîëüêî ÷åëîâåêà íå ìó÷àþò âøè èëè êàêîå-íèáóäü êîæíîå çàáîëåâàíèå, ïî÷åñûâàíèå ãîëîâû îçíà÷àåò, ÷òî îí ñìóùàåòñÿ èëè â ÷åì-òî íå óâåðåí.

Îäíàæäû ÿ ðàáîòàëà ñî ñâîèì ìóçûêàëüíûì ïðîäþñåðîì íàä ïåñíåé, êîòîðóþ íàïèñàëà, è âäðóã çàìåòèëà, ÷òî îí ïðèíÿëñÿ ÿðîñòíî ñêðåñòè â çàòûëêå. ß ñïðîñèëà, íå ñîìíåâàåòñÿ ëè îí â êîíöîâêå ïåñíè. Ïðîäþñåð îòâåòèë óòâåðäèòåëüíî è äîáàâèë, ÷òî õî÷åò, ÷òîáû ó ïåñíè áûë äðóãîé, áîëåå äðàìàòè÷íûé êîíåö. Îáðàòèâ âíèìàíèå íà òî, ÷òî îí ïî÷åñûâàåò ãîëîâó, ÿ äîãàäàëàñü, ÷òî ïðîäþñåðó î÷åíü íå íðàâèòñÿ òî, ÷òî ìû äåëàåì. Îí ðåøèë, ÷òî ìû äîëæíû èçìåíèòü êîíöîâêó ïåñíè, íî áîÿëñÿ îáèäåòü ìåíÿ.

Èëè åùå îäèí ïðèìåð. Äîïóñòèì, âû çàäàëè êîìó-òî âîïðîñ, à ÷åëîâåê íà÷èíàåò ÷åñàòü çàòûëîê. Îí ñîîáùàåò âàì, ÷òî íå ïîíÿë âàø âîïðîñ èëè íå çíàåò, êàê íà íåãî îòâåòèòü. Áóäåò ïîëåçíî ïîâòîðèòü ñâîé âîïðîñ â èíîé ôîðìå, ÷òîáû ÷åëîâåê òî÷íî ïîíÿë, ÷åãî âû îò íåãî äîáèâàåòåñü. Èçìåíèâ ôîðìóëèðîâêó âîïðîñà, âû òàêæå äàäèòå ñîáåñåäíèêó äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ íà ïîäãîòîâêó îòâåòà.

Ïîæèìàíèå ïëå÷àìè

Êîãäà ëþäè ïîæèìàþò ïëå÷àìè, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè ãîâîðÿò íåïðàâäó, íåèñêðåííè èëè èì âñå áåçðàçëè÷íî. Òàêæå ýòî ìîæíî ðàñöåíèòü, êàê «íå çíàþ», «íå óâåðåí» èëè «÷òî-òî ìíå íå âåðèòñÿ».

×åëîâåê, êîòîðûé ëæåò, îáû÷íî ïîæèìàåò ïëå÷àìè î÷åíü áûñòðî. Â ýòîì ñëó÷àå ýòî äåëàåòñÿ àáñîëþòíî íåïðîèçâîëüíî è îçíà÷àåò íå÷òî ñîâåðøåííî èíîå, íåæåëè áåçðàçëè÷èå èëè îòñóòñòâèå çàèíòåðåñîâàííîñòè. ×åëîâåê êàê áû ñîîáùàåò, ÷òî ãîâîðèò íåïðàâäó. Òàêîå áûñòðîå ïåðåäåðãèâàíèå ïëå÷àìè ÿâëÿåòñÿ áåññîçíàòåëüíîé ïîïûòêîé ïîêàçàòüñÿ õëàäíîêðîâíûì, ñïîêîéíûì è ñîáðàííûì.

Åñëè ÷åëîâåê ïîäíèìàåò ïëå÷è, íî íå ïîæèìàåò èìè, à îñòàâëÿåò èõ â òàêîì ïîëîæåíèè, òî îí Äåìîíñòðèðóåò ñâîþ áåççàùèòíîñòü.

Ýòî äâèæåíèå ÷àñòî äåëàëà Ìýðèëèí Ìîíðî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâîþ ñåêñóàëüíîñòü è ãîòîâíîñòü ê îáùåíèþ.

Ìàíåðà äåðæàòüñÿ: ïðàâèëüíàÿ è íåïðàâèëüíàÿ.

Ìàíåðà äåðæàòüñÿ ïîêàçûâàåò, êàê ÷åëîâåê ñåáÿ ÷óâñòâóåò è ÷òî îùóùàåò ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì. Ó òîãî, êòî äåðæèòñÿ óâåðåííî, ñïèíà ïðÿìàÿ, ïëå÷è ðàñïðàâëåíû, ãîëîâà ïîäíÿòà è ÿãîäèöû ïîäòÿíóòû. Òàêîé ÷åëîâåê ñòîèò ñâîáîäíî è íåïðèíóæäåííî, ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëèâ íàãðóçêó íà îáå ñòóïíè. Åñëè îí ñèäèò, òî ñâîáîäíî äåðæèò ðóêè è íîãè è íå ïûòàåòñÿ èõ ñêðåñòèòü.

Ëþäè, êîòîðûå äåðæàòñÿ óâåðåííî, îäèíàêîâî õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâóþò è íà ïðîãóëêå ñ äðóçüÿìè, è íà çâàíîì îáåäå. Îíè îæèâëåííî æåñòèêóëèðóþò, ÷òîáû âûðàçèòü ñâîþ ìûñëü íàãëÿäíåå. Âñå ñâîå âíèìàíèå îíè îáðàùàþò íà äðóãèõ, íå äóìàþò, êàê îíè ñàìè âûãëÿäÿò, à áîëüøå íàáëþäàþò çà äðóãèìè. Îáû÷íî îíè îòêðûòû è ñïîêîéíû, è ýòè ÷åðòû ïðèâëåêàþò ê íèì äðóãèõ. Èõ ìàíåðà äåðæàòüñÿ îòêðûòî è íåïðèíóæäåííî ïðîèçâîäèò íà ëþäåé ïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå.

Èíûå ìàíåðû äåðæàòüñÿ âûçûâàþò ó ëþäåé äðóãèå ýìîöèè.

1. Ñóòóëîñòü.

Êîãäà ÷åëîâåêó ãðóñòíî, îí îáû÷íî ãîðáèòñÿ. Ïîíóðûå ïëå÷è — ïðèçíàê ñìèðåíèÿ, íåäîñòàòî÷íîé óâåðåííîñòè â ñåáå èëè äàæå äåïðåññèè. Îíè ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê íåñåò òÿæêóþ íîøó. Òîò, êòî èìååò òàêóþ îñàíêó ïîñòîÿííî, âîçìîæíî, õî÷åò îãðàäèòü ñåáÿ îò òîé èëè èíîé ñèòóàöèè èëè îò æèçíè âîîáùå. Åñëè ÷åëîâåê ãîðáèòñÿ, ýòî òàêæå îçíà÷àåò, ÷òî åìó íå èíòåðåñíû íè âû, íè òî, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü. Îí íå óñòðåìëÿåòñÿ âïåðåä, à îòñòóïàåò, âÿëî âûðàæàÿ ñâîé ïðîòåñò èëè æåëàíèå ñáåæàòü.

Îáû÷íî ó ÷åëîâåêà ñ ñóòóëîé ñïèíîé è ïîíóðûìè ïëå÷àìè áûâàåò è âïàëàÿ ãðóäü. È ïîñêîëüêó âíóòðåííèå îðãàíû çàæàòû, òî îíè íå ìîãóò ôóíêöèîíèðîâàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ãîëîñ çâó÷àë ïîëíîöåííî.

2. Åñëè ÷åëîâåê âñåì òåëîì óñòðåìëåí âïåðåä.

Êîãäà ÷åëîâåê âûòÿãèâàåò øåþ è âñåì òåëîì óñòðåìëÿåòñÿ âïåðåä, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí ñåðäèòñÿ. Ïðè ýòîì îí ìîæåò òàêæå âûïÿòèòü ïîäáîðîäîê è ñæàòü êóëàêè. Âñå åãî ìóñêóëû ñèëüíî íàïðÿæåíû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì âîèíñòâåííîñòè. Åñëè êòî-òî áûñòðî øàãàåò, ïîäàâøèñü âñåì òåëîì âïåðåä, çíàéòå, ÷òî îí î÷åíü ðàññåðæåí.

3. ×ðåçìåðíî ïðÿìàÿ îñàíêà.

Ëþäè ñ ÷ðåçìåðíî ïðÿìîé îñàíêîé, íàïîìèíàþùåé î âîåííîé âûïðàâêå, ÷àñòî ÷îïîðíû è íå ãèáêè â ñâîèõ ðåøåíèÿõ è âçãëÿäàõ. Îáû÷íî îíè ñêëîííû âèäåòü òîëüêî ÷åðíîå è áåëîå è ñ÷èòàþò, ÷òî âñå äîëæíî áûòü òîëüêî òàê, êàê îíè õîòÿò, èëè íèêàê, òî åñòü ïî ïðèðîäå ñâîåé îíè àâòîðèòàðíû.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè ïðîèçâîäÿò âïå÷àòëåíèå ñíîáîâ, êîòîðûå ñ÷èòàþò ñåáÿ âûøå äðóãèõ. Ðàñõàæèâàÿ ñ ãîðäî ïîäíÿòîé ãîëîâîé, îíè îáû÷íî ñìîòðÿò íà äðóãèõ ñâåðõó âíèç. Åùå îíè î÷åíü öåíÿò ÷èñòîòó è ïîðÿäîê è òåðÿþòñÿ â íåïðèâû÷íîé îáñòàíîâêå.

4. Ïîçåðñòâî.

Ýòè ëþäè ìàíåðíè÷àþò è âûãëÿäÿò òàê, ñëîâíî ïîñòîÿííî ïîçèðóþò èëè êàê áóäòî îíè çíàþò, ÷òî çà íèìè âñå âðåìÿ íàáëþäàþò. Îíè èç òåõ, êòî ðàñöåëóåò âàñ â îáå ùåêè òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû, îáåðíóâøèñü, ïîñìîòðåòü, âñå ëè âèäåëè ýòó ñöåíó. Îíè ëþáÿò ñòîÿòü ó ñòîéêè áàðà ñ âèäîì íåâîçìóòèìîãî, óìóäðåííîãî îïûòîì çàâñåãäàòàÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îíè ìîãóò ïîêàçàòüñÿ ñíîáàìè, êîòîðûå íà ëþäåé ñìîòðÿò ñâåðõó âíèç, íà ñàìîì äåëå îíè ýìîöèîíàëüíî íåñòàáèëüíû, çàñòåí÷èâû è ïîãðóæåíû â ñåáÿ. Ïîäîáíî íàðöèññèñòàì, îíè óáåæäåíû â òîì, ÷òî ìèð âðàùàåòñÿ âîêðóã íèõ.

5. Çàêðûòàÿ ïîçà.

Ëþäè, êîòîðûì âû íå íðàâèòåñü èëè êîòîðûå íå ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî âû ñêàçàëè, ÷àñòî âûðàæàþò ýòî ñ ïîìîùüþ ñâîåãî òåëà. Ïðåæäå âñåãî îíè ïîäíèìàþò ãîëîâó è âûïðÿìëÿþò êîðïóñ, îäíîâðåìåííî ñêðåùèâàÿ ðóêè íà ãðóäè. Åñëè îíè ñèäÿò, òî ìîãóò ïîëîæèòü íîãó íà íîãó.

6. Íåéòðàëüíàÿ ïîçà.

Ëþäè, êîòîðûå åùå íå ñôîðìèðîâàëè î âàñ ñâîåãî ìíåíèÿ èëè íå ðåøèëè, êàê îòíåñòèñü ê ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ñòîÿ, ÷àñòî ñêëàäûâàþò ðóêè ó ñåáÿ íà æèâîòå, à ñèäÿ, ñêëàäûâàþò èõ íà êîëåíÿõ è êëàäóò íîãó íà íîãó, êàê áû ãîâîðÿ, ÷òî íàìåðåíû ïîäîæäàòü è ïîñìîòðåòü, ÷òî èç âñåãî ýòîãî ïîëó÷èòñÿ. Ïðè ýòîì èõ ïîçà ÷àñòè÷íî îòêðûòà (ãîëîâà ïîäíÿòà, ñïèíà âûïðÿìëåíà, ðóêè íå ñîãíóòû), ÷àñòè÷íî çàêðûòà (ðóêè ñëîæåíû íà êîëåíÿõ, õîòÿ ïàëüöû è íå ïåðåïëåòåíû, à íîãè ïåðåêðåùåíû).

7. Ïîçà, âûðàæàþùàÿ ñêóêó.

Êîãäà ëþäÿì âñå íàäîåëî èëè íåèíòåðåñíî, îíè ñíà÷àëà îòâîðà÷èâàþòñÿ îò âàñ ëèöîì, à çàòåì è âñåì òåëîì. Åñëè ðàíüøå îíè ê âàì ñêëîíÿëèñü, òî òåïåðü îíè ìîãóò îò âàñ îòñòðàíèòüñÿ. Åñëè îíè ñèäÿò, òî ñíà÷àëà ïîäòÿíóò íîãè ïîáëèæå ê ñåáå, à ïîòîì èõ âûòÿíóò è ïîñòàðàþòñÿ äåðæàòü ñïèíó ïðÿìî.

Èõ ïàëüöû áóäóò ñëîæåíû â çàìîê, à ðóêè îñòàíóòñÿ íà êîëåíÿõ. Åñëè èì ñòàíåò åùå ñêó÷íåå, òî îíè íà÷íóò êëåâàòü íîñîì è èì ïðèäåòñÿ ïîääåðæèâàòü ãîëîâó ðóêîé.

Ïðèíèìàÿ ïîçó, âûðàæàþùóþ ñêóêó, ÷åëîâåê îáû÷íî îòêèäûâàåòñÿ íà ñïèíêó ñòóëà è ñâîáîäíî âûòÿãèâàåò íîãè. Åñëè îí ñòîèò, òî äåðæèò ðóêè ñïåðåäè, ñëîæèâ ïàëüöû â çàìîê, à òàêæå îòâåðíåòñÿ îò ñâîåãî ñîáåñåäíèêà.

Ñëåäèòå çà ðóêàìè.

Ïî ðóêàì ÷åëîâåêà ìîæíî ìíîãîå ðàññêàçàòü î ÷óâñòâàõ, êîòîðûå îí èñïûòûâàåò. ß îáúÿñíþ âàì çíà÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîëîæåíèé ðóê, è âû ïîëó÷èòå íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ìîãóò ðàññêàçàòü î ÷åëîâåêå åãî ðóêè.

1. Ðóêè, ñêðåùåííûå íà ãðóäè.

Ýòî çàùèòíàÿ ïîçà, êîòîðóþ ïðèíèìàþò, êîãäà ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåëîâêî è õîòÿò ñåáÿ îò ÷åãî-ëèáî çàùèòèòü. Òàêæå îíà îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê õî÷åò îò âàñ îòãîðîäèòüñÿ. Êîãäà îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåóâåðåííî, òî âñåãäà ñòàðàåòñÿ ôèçè÷åñêè çàíèìàòü êàê ìîæíî ìåíüøå ìåñòà.

Åñëè â ïîìåùåíèè òåïëî è ÷åëîâåê îáõâàòèë ñåáÿ ðóêàìè íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîãðåòüñÿ, òî ñêðåùåííûå íà ãðóäè ðóêè îçíà÷àþò, ÷òî îí òâåðäî ñòîèò íà ñâîåé ïîçèöèè, ïûòàåòñÿ â íåé óêðåïèòüñÿ è çàêðûò äëÿ ëþáîãî âàðèàíòà, êîòîðûé âû ìîãëè áû åìó ïðåäëîæèòü. Îáû÷íî ýòîé ïîçå ñîïóòñòâóþò íåðâîçíîñòü è íàïðÿæåííîñòü. Ðóêè, ñêðåùåííûå íà ãðóäè èëè æèâîòå, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ÷åëîâåêó åñòü ÷òî ñêðûâàòü. Ïîýòîìó êîãäà âû âèäèòå, ÷òî êòî-òî ñêðåñòèë ðóêè íà ãðóäè, çíàéòå, ÷òî ÷åëîâåê õî÷åò îò âàñ îòñòðàíèòüñÿ. Ñêðåùèâàòü ðóêè íà ãðóäè ëþáÿò òàêæå æåíùèíû ñ áîëüøîé ãðóäüþ è íåäîâîëüíûå ñâîåé ôèãóðîé.

2. Ðóêè íà áåäðàõ.

Êîãäà ÷åëîâåê ïîäáî÷åíèâàåòñÿ è ñèëüíî îòòîïûðèâàåò ëîêòè, ýòî îçíà÷àåò: «äåðæèòåñü îò ìåíÿ ïîäàëüøå» èëè «ëó÷øå êî ìíå íå ïîäõîäèòå». Ýòî, êàê âûðàçèëñÿ àíòðîïîëîã Äåçìîíä Ìîððèñ, «ïîçà, ïðîòèâîïîëîæíàÿ îáúÿòèþ», à òàêæå äåìîíñòðàöèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé óâåðåííîñòè â ñåáå è êðàéíåé íåçàâèñèìîñòè.

Åñëè ÷åëîâåê, íàõîäÿñü â îáùåñòâå, õî÷åò îòäåëèòü êîãî-òî îò äðóãèõ, îí ñèãíàëèçèðóåò îá ýòîì, óïåðåâøèñü â áîê îäíîé ðóêîé. Îäíàæäû ÿ íàáëþäàëà òàêîå ïîâåäåíèå íà âå÷åðèíêå. Îäíà æåíùèíà âñÿ÷åñêè ñòàðàëàñü ïîä÷åðêíóòü ñâîè ïðàâà íà íîâîãî, êðàéíå ïðèâëåêàòåëüíîãî ñïóòíèêà. Êàæäûé ðàç, êàê ê íåìó ïðèáëèæàëàñü ñ íàìåðåíèåì ïîáîëòàòü äðóãàÿ æåíùèíà, îíà ïîâîðà÷èâàëàñü è ñïåöèàëüíî çàäåâàëà åå ëîêòåì, íåäâóñìûñëåííî äàâàÿ äðóãèì ïîíÿòü, ÷òî èì ñëåäóåò äåðæàòüñÿ îò åå êðàñàâ÷èêà íà ïî÷òèòåëüíîì ðàññòîÿíèè.

3. Ïîëîæåíèå ðóê, ñâèäåòåëüñòâóþùåå îá îòêðûòîñòè.

Ðóêè, ñëîæåííûå çà ñïèíîé, îáû÷íî îçíà÷àþò îòêðûòîñòü; ýòîé ïîçîé ëþäè ñèãíàëèçèðóþò î òîì, ÷òî íå ÷óâñòâóþò íåîáõîäèìîñòè çàùèùàòüñÿ. Ïðîãóëèâàÿñü â ìåñòàõ, ãäå îíè ìîãóò âñòðåòèòü ñâîèõ ïîääàííûõ, ÷ëåíû áðèòàíñêîé êîðîëåâñêîé ñåìüè íåðåäêî ñêëàäûâàþò ðóêè ïîäîáíûì îáðàçîì, êîòîðûé èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü èõ áûñòðîãî èñïîëüçîâàíèÿ è îäíîâðåìåííî îñòàâëÿåò íåïðèêðûòûì òîðñ, äåìîíñòðèðóÿ âñåì ñâîå àáñîëþòíîå ñïîêîéñòâèå.

Òàêæå ýòî ïîëîæåíèå ðóê ñâèäåòåëüñòâóåò îá óâåðåííîñòè â ñåáå. Ðóêè, ñëîæåííûå çà ñïèíîé, ìîæíî ÷àñòî óâèäåòü ó ñîëäàò, êîãäà îíè ñòîÿò ñ ðóæüåì íà ñïèíå ïîñëå òîãî, êàê ïîëó÷èëè êîìàíäó «âîëüíî». Îíè ñïîêîéíû, îòêðûòû, è èì íå÷åãî ñêðûâàòü.

4. Ðàçìàõèâàíèå ðóêàìè

Âî ìíîãèõ ñðåäèçåìíîìîðñêèõ è áëèæíåâîñòî÷íûõ ñòðàíàõ ëþäè ÷àñòî ðàçìàõèâàþò ðóêàìè, ÷òîáû ëó÷øå âûðàçèòü ñâîþ ìûñëü, è ýòî ñ÷èòàåòñÿ íîðìàëüíîé ìàíåðîé îáùåíèÿ. Îäíàêî â çàïàäíûõ ñòðàíàõ ðàçìàõèâàíèå ðóêàìè îçíà÷àåò íå÷òî èíîå: ÷åëîâåê ïîòåðÿë íàä ñîáîé êîíòðîëü, ñèëüíî ïåðåæèâàåò èëè î÷åíü ñåðäèòñÿ.

Ýìîöèîíàëüíûå ïàëüöû.

Êèñòè ðóê è ïàëüöû ÷åëîâåêà ìîãóò ìíîãîå ðàññêàçàòü î åãî ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè. Âîò ÷òî îçíà÷àþò íåêîòîðûå èç íèõ.

1. Ñïðÿòàííûå ïàëüöû.

Êîãäà ÷åëîâåê, ðàçãîâàðèâàÿ, ïðÿ÷åò êèñòè ðóê (çàñóíóâ èõ, íàïðèìåð, â êàðìàíû), íå èñêëþ÷åíî, ÷òî îí ñêðûâàåò âàæíóþ èíôîðìàöèþ èëè íå æåëàåò ðàññêàçàòü î ÷åì-òî âàæíîì ëè÷íî äëÿ íåãî. Îäíàæäû ÿ óâèäåëà íà îäíîì ñâåòñêîì ìåðîïðèÿòèè ñâîåãî äðóãà Ìàðòè è ñïðîñèëà, êàê ïîæèâàåò åãî ñóïðóãà Äæèííè. Â îòâåò îí ñóíóë ðóêó â êàðìàí, ñêàçàâ, ÷òî ó íåå âñå âåëèêîëåïíî, è òóò æå ñìåíèë òåìó. À íåñêîëüêî äíåé ñïóñòÿ ÿ óçíàëà, ÷òî ñåìåéíàÿ æèçíü Ìàðòè äàëà òðåùèíó è îíè ñ Äæèííè íà ãðàíè ðàçâîäà.

2. Ñåðäèòûå ïàëüöû.

Ñòèñíóòûå êóëàêè îáû÷íî îçíà÷àþò, ÷òî ÷åëîâåê íå âûðàæàåò ñëîâàìè ñâîèõ ïîäëèííûõ ÷óâñòâ. È åñëè âû óâèäèòå, ÷òî êòî-òî ãîâîðèò, ñæèìàÿ êóëàêè, òî çíàéòå, ÷òî íà ñàìîì äåëå îí ñåðäèò èëè ðàññòðîåí. À åñëè áîëüøîé ïàëåö ÷åëîâåêà ñïðÿòàí âíóòðè êóëàêà, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí îùóùàåò óãðîçó, íàïóãàí èëè îáåñïîêîåí. Êîãäà áîëüøîé ïàëåö îäíîé ðóêè îáõâàòûâàþò âñåìè ïàëüöàìè äðóãîé ðóêè, ýòî òàêîé æå çàùèòíûé æåñò, êàê ñêðåùèâàíèå ðóê íà ãðóäè. Åñëè ëþäè, ðàçãîâàðèâàÿ, ãðîçíî ïîäíèìàþò ïàëåö èëè äåëàþò êèñòÿìè ðóê ïîðûâèñòûå ðåçêèå äâèæåíèÿ, ýòî òàêæå ãîâîðèò î ðàçäðàæåíèè.

3. Ëãóùèå ïàëüöû.

×åëîâåê, êîòîðûé ñ âàìè íå îòêðîâåíåí, êàê ïðàâèëî, íå òàê àêòèâíî äâèãàåò ïàëüöàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñòèñíóòû, ñæàòû â êóëàêè èëè çàñóíóòû â êàðìàíû. Ïîñìîòðèòå, êàê ñèëüíî ÷åëîâåê ñæèìàåò ÷òî-íèáóäü ïðè ðàçãîâîðå: ÷åì ñèëüíåå îí ýòî äåëàåò, òåì áîëüøå âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå, êîòîðîå îí èñïûòûâàåò.

Êîãäà ÷åëîâåê ñæèìàåò, íàïðèìåð, ñïèíêó ñòóëà, òî îí ñëîâíî ïûòàåòñÿ íàéòè ñåáå ïîääåðæêó â ÷åì-òî îñÿçàåìîì. Ëþäè, êîòîðûå îáõâàòûâàþò ðóêàìè ñàìèõ ñåáÿ, èñïûòûâàþò âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå, âîëíóþòñÿ è áóêâàëüíî ïûòàþòñÿ âçÿòü ñåáÿ â ðóêè. Åñëè îíè äåëàþò òàêèå äâèæåíèÿ, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè ãîâîðÿò íåïðàâäó èëè ïûòàþòñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ ñèëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè.

4. ×åñòíûå ïàëüöû.

Åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò ïðàâäó, òî åãî ëàäîíè îòêðûòû, à ïàëüöû îáû÷íî âûïðÿìëåíû. Ýòèì îí ïîêàçûâàåò ñâîþ îòêðûòîñòü è èíòåðåñ ê äðóãèì. Òàêîå ïîëîæåíèå ïàëüöåâ ñâèäåòåëüñòâóåò î áëàãîðàñïîëîæåíèè, î òîì, ÷òî ÷åëîâåê äîáðîæåëàòåëüíî îòíîñèòñÿ ê âàì è ê âàøèì èäåÿì. Îäíîâðåìåííî äåìîíñòðàöèÿ îòêðûòîé ëàäîíè ñâèäåòåëüñòâóåò î íåçàùèùåííîñòè ÷åëîâåêà ïåðåä äðóãèìè ëþäüìè. Åñëè æå ÷åëîâåê ïîêàçûâàåò âàì òûëüíóþ ñòîðîíó ëàäîíè, òî îí íå òàê áëàãîæåëàòåëåí è îòêðûò, íàîáîðîò, çàêðûò è íåäîñòóïåí.

5. Ïàëüöû, ïîëíûå ýêñïðåññèÿ.

Êîãäà ëþäè âî ÷òî-íèáóäü î÷åíü âåðÿò è èñïûòûâàþò â ñâÿçè ñ ýòèì ñèëüíûå ýìîöèè, òî îáíàðóæèâàþò ñâîþ óâëå÷åííîñòü, ýíåðãè÷íî ðàçìàõèâàÿ ðóêàìè. Åñëè îíè ÷åìó-íèáóäü íå âåðÿò, òî äâèãàþò ðóêàìè, â òîì ÷èñëå è êèñòÿìè ðóê, íå òàê àêòèâíî.

6. Óïðÿìûå ïàëüöû.

Êîãäà âû âèäèòå, ÷òî ÷åëîâåê îòòîïûðèë áîëüøîé ïàëåö, à îñòàëüíûå âûïðÿìèë èëè ñæàë â êóëàê, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí òâåðäî ñòîèò íà ñâîåì è íè çà ÷òî íå èçìåíèò ïîçèöèþ. Ïåðåóáåäèòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñäåëàë ïîäîáíûé æåñò, áóäåò î÷åíü è î÷åíü íåëåãêî.

7. Íåòåðïåëèâûå ïàëüöû.

Ïàëüöû, áàðàáàíÿùèå ïî ñòîëó, îáû÷íî óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ÷åëîâåê èñïûòûâàåò íåòåðïåíèå èëè íåðâíè÷àåò. Àíàëîãè÷íî, åñëè ÷åëîâåê ÷òî-íèáóäü òåðåáèò, íàïðèìåð áóñû èëè áðàñëåò, èëè êðóòèò ñâîè âîëîñû — ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî îí âîëíóåòñÿ, íàïðÿæåí è íåðâíè÷àåò. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî îí âçâîëíîâàí è õî÷åò ÷òî-íèáóäü ïîòðîãàòü, ÷òîáû óñïîêîèòüñÿ.

8. Ïàëüöû, ãîâîðÿùèå î ñòðåññå.

Åñëè ÷åëîâåê ãðûçåò íîãòè èëè îáêóñûâàåò êîæèöó âîêðóã íèõ, çàëàìûâàåò ðóêè èëè íåðâíî ÷òî-íèáóäü ïåðåáèðàåò, ýòî òàêæå óêàçûâàåò íà åãî òðåâîãó. Ëþäè ñîâåðøàþò ýòè áåññîçíàòåëüíûå äâèæåíèÿ, êîãäà ïåðåæèâàþò ñòðåññ, äàæå åñëè ïî èõ ðàçãîâîðó èñïûòûâàåìûé èìè âíóòðåííèé äèñêîìôîðò íèêàê íå îùóùàåòñÿ. Ïîäîáíûå äâèæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òàêæå ïðèçíàêîì ãíåâà èëè ðàçî÷àðîâàíèÿ.

9. Ïàëüöû, ãîâîðÿùèå î ñêóêå.

Òîò, êòî ðàññòðîåí èëè êîìó âñå íàäîåëî, êðóòèò áîëüøèìè ïàëüöàìè, ñîìêíóâ äðóãèå â çàìîê, ÷òîáû íåìíîãî ðàçâëå÷üñÿ è èçáàâèòüñÿ îò ñêóêè.

10. Ñïîêîéíûå ïàëüöû.

Êîãäà ÷åëîâåê ñïîêîåí, ýòî âèäíî ïî åãî êèñòÿì ðóê. Îí äâèãàåò èìè óâåðåííî è íåòîðîïëèâî è â òî æå âðåìÿ ïëàâíî è íå ìåõàíè÷åñêè. ×åëîâåê, êîòîðûé ñîåäèíÿåò ïàëüöû â çàìîê è îáõâàòûâàåò èìè ãîëîâó ñçàäè, ïîêàçûâàåò, ÷òî îùóùàåò ñåáÿ â ïîëíîé áåçîïàñíîñòè è åìó ëåãêî è óäîáíî.

11. Ïàëüöû, óâåðåííûå â ñåáå.

Óâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê íåðåäêî ñîâåðøàåò ïàëüöàìè öåëûé ðÿä äâèæåíèé, êîòîðûå îòðàæàþò ýòó ÷åðòó åãî õàðàêòåðà. Îäíî èç íèõ — ñêëàäûâàíèå ïàëüöåâ äîìèêîì (êîãäà êîí÷èêè ïàëüöåâ îäíîé ðóêè äîòðàãèâàþòñÿ äî êîí÷èêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïàëüöåâ äðóãîé ðóêè è ëàäîíè îáðàçóþò äîìèê). Ýòîò æåñò ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ ó ó÷èòåëåé, ìèíèñòðîâ, ïîëèòèêîâ, þðèñòîâ è ëþäåé, îòâåòñòâåííûõ çà ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè. Äåëàþò åãî è ëþäè, ÷àñòî âåäóùèå ïåðåãîâîðû.

Äîòðàãèâàíèå.

×åëîâåêó íóæíî, ÷òîáû äî íåãî äîòðàãèâàëèñü, ïèøåò â ñâîåé êíèãå «Äîòðàãèâàíèå» àíòðîïîëîã Ýøëè Ìîíòåãþ. Ëåãêî ïðèêàñàÿñü ê âàøåé ñïèíå, ïëå÷ó, ðóêå, ðàñïîëîæåííûé ê âàì ÷åëîâåê âûðàæàåò âàì ñâîþ ýìîöèîíàëüíóþ ïîääåðæêó. Äîòðàãèâàÿñü äî êîãî-íèáóäü âî âðåìÿ ðàçãîâîðà, âû òàêæå îáðàùàåòå âíèìàíèå ñîáåñåäíèêà íà ñàìîå ãëàâíîå èç òîãî, î ÷åì âû õîòèòå åìó ñîîáùèòü.

Ìàíåðà ñëèøêîì ÷àñòî äîòðàãèâàòüñÿ äî äðóãèõ ìíîãîå ðàññêàçûâàåò î ñàìî÷óâñòâèè ÷åëîâåêà è åãî îòíîøåíèè ê ëþäÿì. Ýòî ìîæåò áûòü ïðèçíàêîì ðåâíîñòè è æåëàíèÿ êîìàíäîâàòü è â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì âðàæäåáíîñòè, êîòîðîå ÿ íàçûâàþ àãðåññèâíûì äîòðàãèâàíèåì. Âñòðå÷àþòñÿ òàêæå ëþäè, êîòîðûå ñëèøêîì ÷àñòî äîòðàãèâàþòñÿ äî äðóãèõ, îùóùàÿ îñòðóþ ïîòðåáíîñòü â ñèìïàòèè è ïðèçíàíèè îêðóæàþùèõ.

Òðèäöàòèïÿòèëåòíèé ôîòîãðàô Äæî âñåãäà äîòðàãèâàëñÿ äî ëþäåé, êîòîðûõ âñòðå÷àë. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ ìóæ÷èíîé, îí äîáðîäóøíî îïóñêàë åìó ðóêó íà ñïèíó, à áåñåäóÿ ñ æåíùèíîé, ïîñòîÿííî êàñàëñÿ åå ðóêè. Ïîñêîëüêó Äæî áûë êðàéíå íåóâåðåí â ñåáå, åìó íóæíî áûëî óáåæäàòüñÿ â òîì, ÷òî ëþäè åãî âíèìàòåëüíî ñëóøàþò. Êîãäà îí ïðèêàñàëñÿ ê ÷åëîâåêó, òîò íåèçìåííî îæèâëÿëñÿ è íà÷èíàë ñëóøàòü åãî ñ óäâîåííûì èíòåðåñîì.

Íåêîòîðûå èç íàñ äàëåêî íå ñòîëü äîáðîæåëàòåëüíû, êàê Äæî, è íå ìîãóò òàê ïðîñòî ïðèêîñíóòüñÿ ê äðóãèì. Íåêîòîðûå äîòðàãèâàþòñÿ äî äðóãèõ, ïðîÿâëÿÿ ñâîþ ñèëó, è ñíèñõîäÿò äî ÷åëîâåêà, êîòîðîãî òðîãàþò. Äðóãèå èñïîëüçóþò ïðèêîñíîâåíèå, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ âëàñòü èëè ïðåâîñõîäñòâî, îñîáåííî åñëè îíè âàì çàâèäóþò èëè èñïûòûâàþò èç-çà âàñ áåñïîêîéñòâî è ñòðàõ. Ýòè ëþäè èñïîëüçóþò ïðèêîñíîâåíèå êàê ñïîñîá èñïûòàòü ñâîþ ñèëó. Ëó÷øåå, ÷òî âû ìîæåòå â ýòîì ñëó÷àå ñäåëàòü äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñâîåãî êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé, — ñêàçàòü òîìó, êòî ê âàì ïðèêîñíóëñÿ, ÷òî íå ëþáèòå, êîãäà äî âàñ äîòðàãèâàþòñÿ.

Åñëè ÷åëîâåê äîòðàãèâàåòñÿ äî ñàìîãî ñåáÿ

Êîãäà êòî-òî òî è äåëî äîòðàãèâàåòñÿ äî ñâîåãî ëèöà, îí ÷àñòî ãîâîðèò íåïðàâäó. ×åëîâåê èñïûòûâàåò íåëîâêîñòü èç-çà òîãî, ÷òî íå áûë äî êîíöà îòêðîâåííûì. Ïîäíèìàÿ ðóêó êî ðòó èëè ãëàçàì ñðàçó ïîñëå òîãî, êàê ñîëãàë, ýòîò ÷åëîâåê êàê áû ñîçäàåò áàðüåð ìåæäó ñîáîé è ñâîèì ñîáåñåäíèêîì.

Åñëè òîëüêî ÷åëîâåê íå ñòðàäàåò ïðîñòóäîé èëè àëëåðãèåé, ïîùèïûâàíèå èëè ïîòèðàíèå êîí÷èêà íîñà óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ÷åëîâåêó íå íðàâèòñÿ òà èëè èíàÿ ñèòóàöèÿ. Äîïóñòèì, âû ïðîñèòå êîãî-íèáóäü ïîìî÷ü âàì ïîäîäâèíóòü òÿæåëûé ñòóë, è îí ñîãëàøàåòñÿ, íî ïðåæäå åãî ðóêà ìàøèíàëüíî òÿíåòñÿ ê íîñó. Ýòîò æåñò îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåêó ñîâñåì íå õî÷åòñÿ äâèãàòü ñòóë. Íå÷òî ïîäîáíîå ïðîèñõîäèò è òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê äîòðàãèâàåòñÿ äî ñâîåãî ðòà èëè ïðèêðûâàåò åãî ðóêîé ñðàçó ïîñëå òîãî, êàê ÷òî-íèáóäü âàì ñêàçàë. ×àñòî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí áûë íåèñêðåíåí èëè åãî ñîâñåì íå ïîðàäîâàëî òî, ÷òî âû åìó òîëüêî ÷òî ñîîáùèëè.

Ïîòèðàíèå ãëàç îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê óæå óñòàë è âàì ïîðà ïðåêðàòèòü äåëàòü òî, ÷òî âû äåëàåòå. Êîãäà êòî-òî ïîòèðàåò øåþ ñçàäè, ýòî ÷àñòî îçíà÷àåò, ÷òî îí èñïûòûâàåò íåëîâêîñòü, à âîçìîæíî, è ëæåò è ñêðûâàåò ñâîå îòíîøåíèå ê èñòèííîìó ïîëîæåíèþ âåùåé.

Íåäîòðîãè è íå äîòðàãèâàþùèåñÿ

Ëþäè, êîòîðûå íèêîãäà íå ïðèêàñàþòñÿ ê äðóãèì, îáû÷íî íå îáëàäàþò íåîáõîäèìîé ãèáêîñòüþ, ñêîâàííû è èñïûòûâàþò ñèëüíîå âíóòðåííåå áåñïîêîéñòâî. Ó íèõ ìîæåò áûòü ìíîæåñòâî íåðâíûõ ïðèâû÷åê, è íåðåäêî îíè áîÿòñÿ äðóãèõ. Îíè íåäîâîëüíû íè ñîáîé, íè äðóãèìè. Îáû÷íî îíè íåëþäèìû, ïîãëîùåíû ñîáîé è ýãîèñòè÷íû. ×àñòî ëþäè, êîòîðûå íå ëþáÿò, ÷òîáû ê íèì ïðèêàñàëèñü, â äåòñòâå ïîäâåðãàëèñü ôèçè÷åñêîìó èëè ìîðàëüíîìó íàñèëèþ, è ýòî — èõ ðåàêöèÿ íà ïåðåíåñåííóþ â ðàííèå ãîäû òðàâìó.

Åñëè êòî-òî äåëàåò âàì áîëüíî

Êîãäà ÷åëîâåê äåëàåò âàì áîëüíî, íàïðèìåð, õâàòàÿ âàñ çà ðóêó, îí ïîêàçûâàåò, ÷òî ñ÷èòàåò âàñ ñâîèì ñîïåðíèêîì èëè âû åãî ðàçäðàæàåòå. Òàêèì ëþäÿì íåîáõîäèìî äàòü ïîíÿòü, ÷òî èõ ïðèêîñíîâåíèÿ íåïðèÿòíû è íåæåëàòåëüíû. Äåðæèòå èõ íà ðàññòîÿíèè.

Ðóêîïîæàòèÿ

Êàê ÷åëîâåê ïîæèìàåò âàì ðóêó, èìååò ãëóáîêèé ñìûñë. Òîò, êòî ïîæèìàåò âàøó ðóêó ñïîêîéíî, íî òâåðäî, äåìîíñòðèðóåò ñâîþ óâåðåííîñòü â ñåáå; ýòîò ÷åëîâåê îòêðûò, è åìó íå÷åãî ñêðûâàòü. Êðåïêîå ðóêîïîæàòèå îáû÷íî àññîöèèðóåòñÿ ñ ñèëüíûì õàðàêòåðîì, à âÿëîå — ñî ñëàáûì.

Åñëè ÷åëîâåê æìåò âàì ðóêó ñëàáî, íåëîâêî èëè êàñàåòñÿ òîëüêî êîí÷èêîâ âàøèõ ïàëüöåâ, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îí íå õî÷åò ñ âàìè îáùàòüñÿ. Âîçìîæíî, îí íàïóãàí, âçâîëíîâàí è ïðîñòî íå æåëàåò â äàííûé ìîìåíò íè ñ êåì ðàçãîâàðèâàòü.

×àñòî ìóæ÷èíû íå çíàþò, êàê ñëåäóåò ïîæèìàòü ðóêó æåíùèíå. Ñòàðàÿñü âûãëÿäåòü äæåíòëüìåíàìè, îíè äåëàþò ýòî î÷åíü ðîáêî, îäíàêî òàêîå ðóêîïîæàòèå ãîâîðèò î íåäîñòàòêå ñèë. Íî ðóêîïîæàòèå, îò êîòîðîãî õðóñòÿò ðóêè è ëþäè ìîðùàòñÿ îò áîëè, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê íàñòðîåí àãðåññèâíî, âðàæäåáíî è ïûòàåòñÿ óòâåðäèòü íàä äðóãèìè ñâîå ïðåâîñõîäñòâî.

Ðàçãîâîð ðóêàìè

Ìíîãîå ìîæíî óçíàòü î ÷åëîâåêå è ïî òîìó, êàê îí æåñòèêóëèðóåò ïðè ðàçãîâîðå. Èñïîëüçîâàíèå ðóê ïðè ðàçãîâîðå ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì óñèëåíèÿ âûðàçèòåëüíîñòè ðå÷è, ñïîñîáîì àêöåíòèðîâàòü îòäåëüíûå ìîìåíòû, ñìåíèòü òåìó èëè âîâñå ïðåðâàòü áåñåäó. Ëþáîå èçìåíåíèå ïîëîæåíèÿ ðóê, êîãäà ÷åëîâåê óêàçûâàåò íà ÷òî-òî, äîòðàãèâàåòñÿ äî âàñ èëè äàæå áåðåò çà ðóêó, — âñå ýòî èìååò ïðè ðàçãîâîðå îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå.

Ðóêè ìíîãîå ðàññêàçûâàþò è îá ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè ëþäåé. ×åëîâåê, êîòîðûé ñïîêîéíî ñ âàìè áåñåäóåò, íî ñæèìàåò ïðè ýòîì êóëàêè, íå âïîëíå ñ âàìè èñêðåíåí. Ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî âû ðàññåðäèëè åãî ñâîèìè ñëîâàìè èëè âû åìó íå íðàâèòåñü.

Ýìîöèîíàëüíûå ñòóïíè.

Ïîëîæåíèå íîã è ñòóïíåé ðàññêàçûâàåò î ÷óâñòâàõ ëþäåé íå ìåíüøå, ÷åì èõ ðóêè è ïàëüöû. Ñòóïíè — îäíà èç ñàìûõ ÷åñòíûõ ÷àñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà, îíè òî÷íî ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷åëîâåê îùóùàåò è î ÷åì äóìàåò. È åñëè âû ëåãêî ìîæåòå êîíòðîëèðîâàòü âûðàæåíèå ñâîåãî ëèöà, ïîçó è æåñòû, òî êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ñòóïíè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

1. ×åñòíûå ñòóïíè.

Åñëè ÷åëîâåê îïèðàåòñÿ íà âñþ ïîäîøâó, à åãî ñòóïíè ñâåäåíû âìåñòå è ìûñêàìè îáðàùåíû òî÷íî â âàøó ñòîðîíó, åñòü âñå îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî îí èñêðåíåí, îòêðûò è óðàâíîâåøåí. À åñëè îí îïèðàåòñÿ òîëüêî íà âíåøíèå êðàÿ ñòóïíåé èëè áàëàíñèðóåò íà ïÿòêàõ, òî, ïî-âèäèìîìó, ýòî æóëèê, è âàñ ïî÷òè íàâåðíÿêà îáìàíûâàþò.

2. Êà÷àíèå íîãîé.

Êîãäà ÷åëîâåê êà÷àåò íîãîé èëè ñëåãêà ïîñòóêèâàåò åþ ïî ïîëó, òî îí èñïûòûâàåò íåòåðïåíèå èëè ñêóêó. Òàêèå äâèæåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î æåëàíèè ñáåæàòü; ñ èõ ïîìîùüþ ÷åëîâåê êàê áû ãîâîðèò âàì, ÷òî íå õî÷åò çäåñü áîëüøå íàõîäèòüñÿ.

3. Îäíà íîãà, îáåðíóòàÿ âîêðóã äðóãîé.

Êîãäà îäíà íîãà îáåðíóòà âîêðóã äðóãîé — ýòî ÿâíûé ïðèçíàê òîãî, ÷òî ÷åëîâåê íåðâíè÷àåò èëè èñïûòûâàåò íåëîâêîñòü. Ïðè÷åì òàêîå ïîëîæåíèå íîã ãîâîðèò î íåðâîçíîñòè, äàæå åñëè â îñòàëüíîì ïîçà ýòîãî ÷åëîâåêà êàæåòñÿ àáñîëþòíî ðàññëàáëåííîé.

4. Íîãè, ñêðåùåííûå â ùèêîëîòêàõ.

Êîãäà êòî-òî ñêðåùèâàåò íîãè â ùèêîëîòêàõ è êàê áû èõ çàïèðàåò, ýòî îçíà÷àåò: îí îò âàñ ÷òî-òî ñêðûâàåò. ×åëîâåê ñêðûâàåò îò âàñ ñâîè ÷óâñòâà èëè êàêóþ-íèáóäü èíôîðìàöèþ è ñòàðàåòñÿ òàêèì îáðàçîì íè÷åì ñåáÿ íå âûäàòü.

Òàêæå ýòî ïîëîæåíèå íîã óêàçûâàåò íà íàïðÿæåíèå. Íåðåäêî îíî íàáëþäàåòñÿ ó ëþäåé, êîòîðûì íóæíî ïîéòè â òóàëåò, è îíè áóêâàëüíî ñòàðàþòñÿ ñäåðæàòüñÿ. Áûâàåò îíî è ó ïàññàæèðîâ ñàìîëåòîâ, êîòîðûå íåðâíè÷àþò è èñïûòûâàþò îñîáûé äèñêîìôîðò â ìîìåíò, êîãäà ëàéíåð ïîäíèìàåòñÿ â âîçäóõ.

Î ÷åì ãîâîðÿò íîãè.

Ïîëîæåíèå íîã ìíîãîå ñîîáùàåò î ÷åëîâåêå. Íàïðèìåð, îíî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, ÷åñòíûé ýòî ÷åëîâåê èëè êàðüåðèñò è íàñêîëüêî îí óâåðåí â ñåáå.

1. Íîãè ÷åëîâåêà, óâåðåííîãî â ñåáå.

Åñëè ÷åëîâåê ñèäèò, øèðîêî ðàññòàâèâ íîãè, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î åãî îòêðûòîñòè è óâåðåííîñòè â ñåáå. Åñëè ýòî æåíùèíà è íà íåé þáêà, òî åå íîãè, ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì, áóäóò ðàññòàâëåíû íå òàê øèðîêî. Åñëè íîãè ÷åëîâåêà ñâåäåíû âìåñòå è êîëåíè ïëîòíî ñæàòû, ýòî òîæå óêàçûâàåò íà îòêðûòîñòü è óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ. Åñëè êîëåíè ñîìêíóòû, à îáå ñòóïíè ñòîÿò íà çåìëå è «ñìîòðÿò» íà ÷åëîâåêà íàïðîòèâ, ýòî ïîêàçûâàåò ÷åñòíîñòü è ïðÿìîòó õàðàêòåðà. Åñëè ÷åëîâåê ñèäèò íîãà íà íîãó òàê, ÷òî îäíî åãî êîëåíî íàõîäèòñÿ íàä äðóãèì, ýòî ïîçà âûðàæàåò íàäåæíîñòü è óâåðåííîñòü â ñåáå êàê ó ìóæ÷èí, òàê è ó æåíùèí.

2. Ëæèâûå íîãè.

Åñëè ÷åëîâåê ñèäèò íîãà íà íîãó òàê, ÷òî îäíî åãî êîëåíî íàõîäèòñÿ âûøå äðóãîãî êîëåíà, ýòîò ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ ñîáðàòüñÿ èëè óêðåïèòüñÿ â ñâîåé ïîçèöèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí íå óâåðåí â ñåáå èëè ãîâîðèò âàì íåïðàâäó.

3. Íîãè «âûïóñòèòå ìåíÿ îòñþäà!»

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñòîèò ïåðåä âàìè è ñìîòðèò íà âàñ, ïîâåðíóâøèñü â âàøó ñòîðîíó íå òîëüêî ëèöîì, íî è òåëîì. Íî òóò âû ñëó÷àéíî îïóñêàåòå ãëàçà è çàìå÷àåòå, ÷òî ñòóïíè è íîãè ýòîãî ÷åëîâåêà ñìîòðÿò â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè. À ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí õî÷åò óéòè è âîâñå íå æåëàåò ñ âàìè ðàçãîâàðèâàòü. Êîãäà ÷åëîâåê îùóùàåò â âàøåì îáùåñòâå äèñêîìôîðò, åãî íîãè áóêâàëüíî íà÷èíàþò äâèãàòüñÿ â ñòîðîíó äâåðè â íàäåæäå, ÷òî åìó óäàñòñÿ ïîáûñòðåå ñáåæàòü.

Åùå îäíî äâèæåíèå, êîòîðîå óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ÷åëîâåê õî÷åò óéòè, — ýòî ðèòìè÷åñêîå è ïîâòîðÿþùååñÿ ïîõëîïûâàíèå ñåáÿ ïî áåäðàì. Äîâîëüíî ÷àñòî ìîæíî óâèäåòü, êàê êòî-òî ïîõëîïûâàåò ñåáÿ ïî âíåøíåé ñòîðîíå áåäðà, ïîêàçûâàÿ, ÷òî îí õî÷åò, íî íå ìîæåò âàñ ïîêèíóòü. Ýòîò æåñò àíàëîãè÷åí êà÷àíèþ íîãîé è ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê íå óõîäèò òîëüêî èç ñòðàõà ïîêàçàòüñÿ íåâåæëèâûì.

4. Íåçàâèñèìûå íîãè.

Ñèäÿò, ïîäæàâ ïîä ñåáÿ îäíó íîãó, îáû÷íî ëþäè íåçàâèñèìûå, ñâîáîäîìûñëÿùèå è íå ïðèçíàþùèå ôîðìàëüíîñòåé èëè æå òå, êîòîðûå ïðîñòî íå çíàþò, ÷òî òàê ñèäåòü íå ïîëàãàåòñÿ. Ëþäåé ýòîãî òèïà, êàê ïðàâèëî, íå ñëèøêîì âîëíóåò, ÷òî î íèõ ïîäóìàþò îêðóæàþùèå.

5. Âëàñòíûå íîãè.

Íîãè, âûçûâàþùå âûòÿíóòûå âïåðåä ïðÿìî ó âàñ ïîä íîñîì, íå âàæíî, ñêðåùåíû îíè èëè íåò, ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷åëîâåê îùóùàåò ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä âàìè. Â ýòîé ïîçå ñèäÿò ëþäè âîëåâûå è æåëàþùèå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîå âîèíñòâåííîå íàñòðîåíèå. Â èõ ìàíåðå ïðèâëåêàòü ê ñåáå âíèìàíèå ÷óâñòâóåòñÿ ýãîöåíòðèçì.

6. Ñòîÿíèå íà îäíîé íîãå.

Åñëè òîëüêî â ýòîì íåò íèêàêîé ôèçè÷åñêîé íåîáõîäèìîñòè, ñòîÿòü íà îäíîé íîãå íèêîìó íå ðåêîìåíäóåòñÿ, ïîòîìó ÷òî ýòà ïîçà ââîäèò â çàáëóæäåíèå îêðóæàþùèõ. Òå, êòî çà âàìè íàáëþäàåò, äóìàþò, ÷òî âû èñïûòûâàåòå íåëîâêîñòü èëè áîëü. Â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âû áåñåäóåòå, áåññîçíàòåëüíî âîëíóåòñÿ î òîì, êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå, íåæåëè îáäóìûâàåò âàøå ñîîáùåíèå.

Ñòîÿíèå íà îäíîé íîãå îáû÷íî áûâàåò ïðèâû÷êîé. ×àñòî ëþäè íå ïîíèìàþò, êàê îíà âîñïðèíèìàåòñÿ äðóãèìè, è äåëàþò ýòî ñîâåðøåííî áåññîçíàòåëüíî. Îäíàêî ýòà ïîçà îñêîðáëÿåò äðóãèõ, è ÷åëîâåê ñ ïîäîáíîé ïðèâû÷êîé êàæåòñÿ èì íåíàäåæíûì è íå çàñëóæèâàþùèì äîâåðèÿ.

Ïîõîäêà.

Âñå ëþäè îáëàäàþò õàðàêòåðíîé è ëåãêî óçíàâàåìîé èõ áëèçêèìè ïîõîäêîé. Óâèäåâ êîãî-òî èçäàëåêà, âû ìîæåòå íå ðàçëè÷èòü åãî ÷åðò è âñå æå íàâåðíÿêà çíàòü, ÷òî ýòî âàø äðóã èëè ðîäñòâåííèê. Ïîñìîòðèì òåïåðü, êàê ïîõîäêà ÷åëîâåêà îòðàæàåò åãî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå.

1. Ïîõîäêà ÷åëîâåêà íå â íàñòðîåíèè.

×åëîâåê, êîòîðûé óïàë äóõîì, õîäèò ñ îïóùåííîé ãîëîâîé, ñóòóëèòñÿ è íå ñìîòðèò, êóäà èäåò. Îáû÷íî îí íå ïîäíèìàåò ãëàç è áðåäåò êàê âî ñíå.

2. Ïîõîäêà «ñìîòðèòå âñå íà ìåíÿ!»

Ëþäè, êîòîðûå ñ÷èòàþò ñåáÿ âûøå äðóãèõ, îáû÷íî õîäÿò ñ âûñîêî ïîäíÿòîé ãîëîâîé è ñëèøêîì àêòèâíî äâèãàþò ðóêàìè. Ñàìè îíè ðåäêî ãëÿäÿò íà ëþäåé, íî ïîëàãàþò, ÷òî òå ñìîòðÿò íà íèõ ïîñòîÿííî. Îáû÷íî îíè äåðæàòñÿ ïðÿìî è âûïÿ÷èâàþò ãðóäü êîëåñîì. Ñâîè íåãíóùèåñÿ íîãè îíè ïåðåñòàâëÿþò ðàçìåðåííî è íåòîðîïëèâî. Çà÷àñòóþ îíè ïðîèçâîäÿò ïðè õîäüáå ìíîãî øóìà, òàê ÷òî îáû÷íî âû ñðàçó ñëûøèòå, ÷òî îíè èäóò.

3. Ðîáêàÿ ïîõîäêà.

Òîò, êòî ðîáîê èëè îïàñàåòñÿ, ÷òî ê íåìó ïëîõî îòíîñÿòñÿ, ïðåäïî÷èòàåò õîäèòü íà öûïî÷êàõ è ñëåãêà ñóòóëèòñÿ. Òàêîé ÷åëîâåê äåðæèòñÿ ñêðîìíî è ïåðåäâèãàåòñÿ òàê òèõî, ÷òî âû è íå çàìåòèòå, êàê îí î÷óòèëñÿ â êîìíàòå. Õîäèò îí îñòîðîæíî è òîðîïëèâî.

4. Ñóðîâàÿ ïîõîäêà.

Ñóðîâûé è ñòðîãèé ÷åëîâåê îáû÷íî îáëàäàåò ñóðîâîé è ñòðîãîé ïîõîäêîé, îòðàæàþùåé åãî õàðàêòåð. Òàêîé ÷åëîâåê õîäèò áûñòðî, ÷åòêî ïå÷àòàåò ìåëêèå øàãè è äåëàåò ïðè ýòîì íåãíóùèìèñÿ ðóêàìè òàêèå äâèæåíèÿ, êîòîðûå êàæóòñÿ ìåõàíè÷åñêèìè.

5. Óâåðåííàÿ ïîõîäêà.

Ëþäè, óâåðåííûå â ñåáå, õîäÿò ðîâíûì, áîäðûì è ïðóæèíÿùèì øàãîì. Ïðîãóëèâàÿñü, îíè ñìîòðÿò íà ëþäåé è ÷àñòî óëûáàþòñÿ. Ó íèõ ïðÿìàÿ îñàíêà, îíè âûñîêî äåðæàò ãîëîâó è äâèãàþò ðóêàìè ñâîáîäíî è íåïðèíóæäåííî.

×òî âû íîñèòå.

Ìíîãîå óçíàòü î ÷åëîâåêå ìîæíî íå òîëüêî ïî åãî ïîçå è æåñòàì, íî è ïî òîìó, êàê îí îäåâàåòñÿ.

1. Îäåæäà, âûøåäøàÿ èç ìîäû

Åñëè ÷åëîâåê íîñèò îäåæäó óñòàðåâøåãî èëè íå ïîäõîäÿùåãî åìó ôàñîíà, ïîíîøåííóþ èëè ïëîõî íà íåì ñèäÿùóþ, ýòî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îí íå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå íîâóþ èëè ïðîñòî îòñòàë îò ìîäû.

2. Íåðÿøëèâàÿ îäåæäà.

Åñëè ÷åëîâåê îäåâàåòñÿ íåáðåæíî è íåðÿøëèâî, íîñèò çàïà÷êàííûå èëè äóðíî ïàõíóùèå âåùè, ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ó íåãî íèçêàÿ ñàìîîöåíêà èëè îí íå â ëàäàõ ñ ñàìèì ñîáîé.

3. Îñòðîìîäíàÿ îäåæäà.

Ëþäè, êîòîðûå íîñÿò âñå ñàìîå ñîâðåìåííîå èëè áåçðîïîòíî ñëåäóþò êàïðèçàì ìîäû, ÷àñòî ñëèøêîì áåñïîêîÿòñÿ î òîì, ÷òî ïîäóìàþò î íèõ îêðóæàþùèå. Îíè èñïûòûâàþò ãîðÿ÷åå æåëàíèå íå îòñòàòü îò äðóãèõ è ïåðåæèâàþò, åñëè ó íèõ íåò ñòèëüíûõ âåùåé, çà êîòîðûìè èì ìîæíî áûëî áû ñïðÿòàòüñÿ.

4. Ñåêñóàëüíàÿ îäåæäà.

Ëþäè, êîòîðûå íîñÿò ñëèøêîì ñåêñóàëüíóþ è âûçûâàþùóþ îäåæäó, æàæäóò ÷óæîãî âíèìàíèÿ. Ýòî òèïè÷íî ãîëëèâóäñêàÿ ìàíåðà îäåâàòüñÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìíîãèå ìóæ÷èíû è æåíùèíû ìå÷òàþò âûäåëèòüñÿ èç òîëïû è áûòü íàêîíåö çàìå÷åííûìè. ×åì ñåêñóàëüíåå è îòêðîâåííåå èõ îäåæäà, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíè ñóìåþò ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå. Ìàíåðà íîñèòü âûçûâàþùóþ îäåæäó ïîäõîäèò è äëÿ ëþäåé, êîòîðûå èùóò ñåáå ñåêñóàëüíîãî ïàðòíåðà, îäíàêî òå, êòî îäåâàåòñÿ ïîäîáíûì îáðàçîì ïîñòîÿííî, îáû÷íî ñåêñóàëüíî è ýìîöèîíàëüíî íåáëàãîïîëó÷íû è ïûòàþòñÿ êàê-òî êîìïåíñèðîâàòü ñâîþ íåïîëíîöåííîñòü.

5. Áðîñêàÿ îäåæäà.

Ëþäè, êîòîðûå îäåâàþòñÿ êðèêëèâî, ëþáÿò ÿðêèå öâåòà è áðîñêèå àêñåññóàðû, îáû÷íî òàêæå ñòðàäàþò îò íåóâåðåííîñòè â ñåáå. Îíè îñòðî íóæäàþòñÿ âî âíèìàíèè, ÷òî íåðåäêî îáúÿñíÿåòñÿ èõ íèçêîé ñàìîîöåíêîé. Îäíàêî ÿðêèé öâåò íå òàêàÿ óæ ïëîõàÿ âåùü. Îí ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ÷åëîâåê áîäð, îæèâëåí è íàõîäèòñÿ â ïðèïîäíÿòîì íàñòðîåíèè.

6. Óíûëàÿ îäåæäà.

Ëþäè, êîòîðûå íîñÿò îäåæäó óíûëîé ðàñöâåòêè è êîíñåðâàòèâíîãî ïîêðîÿ, îáû÷íî íå ëþáÿò ñîçäàâàòü ïðîáëåì. Îíè áûâàþò ðîáêèìè è çàñòåí÷èâûìè è ñòàðàþòñÿ îäåâàòüñÿ ñêðîìíî, ÷òîáû íèêòî íå îáðàùàë íà íèõ âíèìàíèÿ.

7. Ñëèøêîì ìíîãî ïóãîâèö.

Òùàòåëüíî ïðè÷åñàííûå è áåçóïðå÷íî îäåòûå, êàê áû çàñòåãíóòûå íà âñå ïóãîâèöû ëþäè áûâàþò î÷åíü äèñöèïëèíèðîâàííûìè è âûñîêîîðãàíèçîâàííûìè. Òàêæå îíè ìîãóò áûòü ñóðîâûìè è íåãèáêèìè. Ëþäè ýòîãî òèïà îáÿçàòåëüíî ãëàäÿò ñâîè äæèíñû è áåëüå: îíè òåðïåòü íå ìîãóò, êîãäà ÷òî-òî íå â ïîðÿäêå èëè âûãëÿäèò íåàêêóðàòíî.

8. Îäåæäà, íå ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñëó÷àþ.

Ëþäè, îäåòûå íå ñîîòâåòñòâåííî ñëó÷àþ, õîòÿò ñîîáùèòü íàì, ÷òî îíè íîíêîíôîðìèñòû, áóíòàðè è íóæäàþòñÿ â òîì, ÷òîáû èõ çàìåòèëè. Ýòî óòâåðæäåíèå îòíîñèòñÿ ê ëþäÿì îáîåãî ïîëà, êîòîðûå íàäåâàþò êðîññîâêè íà çâàíûé îáåä è ïîÿâëÿþòñÿ â äæèíñàõ íà êîêòåéëå, à òàêæå ê æåíùèíàì, ïîÿâëÿþùèìñÿ íà ðàáîòå â ñëèøêîì ñåêñóàëüíîé îäåæäå.

Ëþäè, êîòîðûå îäåâàþòñÿ íå ïîäîáàþùèì ñëó÷àþ îáðàçîì, âîçìîæíî, íàñòðîåíû âðàæäåáíî è âîèíñòâåííî, à òàêæå õîòÿò ñàìè êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ. Âûêàçûâàÿ ýòî ñ ïîìîùüþ íåïîäîáàþùåé îäåæäû, îíè äåìîíñòðèðóþò ìåíòàëèòåò õóëèãàíà, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, âûäàåò èõ íåóâåðåííîñòü â ñåáå.

9. Îäåæäà, ïîäîáðàííàÿ ñî âêóñîì.

Ëþäè, êîòîðûå îäåâàþòñÿ îïðÿòíî, êðàñèâî, ñî âêóñîì è ê ìåñòó, ïîêàçûâàþò, ÷òî ãîòîâû ê ñîòðóäíè÷åñòâó è îáùèòåëüíû. Îíè óâàæàþò äðóãèõ è ó÷èòûâàþò îáñòàíîâêó, â êîòîðîé íàõîäÿòñÿ. Ýòè ëþäè ìîãóò íàìåðåííî âíåñòè â ñâîé êîñòþì óíèêàëüíûé øòðèõ — êàêîé-íèáóäü àêñåññóàð, íåîáû÷íîå ñî÷åòàíèå âåùåé èëè îñîáûé õàðàêòåð îäåæäû, — ÷òîáû ïðèäàòü åìó ìîäíûé âèä è âûðàçèòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü. Ýòèì îíè ïðîÿâëÿþò íîðìàëüíîå, çäîðîâîå ÷óâñòâî óâàæåíèÿ ê ñåáå. Â òî æå âðåìÿ îíè ìîãóò äåëàòü ýòî è äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü ïîâîä äëÿ îáñóæäåíèÿ ñâîåé îäåæäû èëè àêñåññóàðîâ è èìåòü âîçìîæíîñòü âîâëå÷ü äðóãèõ â ðàçãîâîð.

Ïðè÷åñêà è ãèãèåíà.

×èñòîòà

Íåðÿøëèâûå ëþäè îáû÷íî ñòðàäàþò îò íèçêîé ñàìîîöåíêè. Îíè ìîãóò áûòü íå â íàñòðîåíèè èëè äàæå ñîâñåì íå èíòåðåñîâàòüñÿ òåì, ÷òî äóìàþò î íèõ äðóãèå. Îáû÷íî îíè æèâóò â ñâîåì ñîáñòâåííîì ìèðå è äàæå íå äîãàäûâàþòñÿ, ÷òî èõ äûõàíèå ìîæåò ñáèòü ÷åëîâåêà ñ íîã èëè èì íåîáõîäèìî ïîëüçîâàòüñÿ äåçîäîðàíòîì. Ó ýòèõ ëþäåé ÷àñòî áûâàþò ïëîõî ïðîìûòû óãîëêè ãëàç è ëèöî èñïà÷êàíî îñòàòêàìè ïèùè; ðàçãîâàðèâàÿ, îíè áðûçæóò ñëþíîé. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó ÷èñòîòà ïðåäïîëàãàåò óâàæåíèå ê ñåáå.

Ïðè÷åñêà

Ïðè÷åñêà ÷åëîâåêà ìîæåò ìíîãîå ðàññêàçàòü î åãî õàðàêòåðå.

Ìóæ÷èíû, êîòîðûå íîñÿò íàêëàäêè èç èñêóññòâåííûõ âîëîñ èëè ïûòàþòñÿ ñêðûòü ëûñèíó, çà÷åñûâàÿ âîëîñû íàáîê, íå óâåðåíû â ñåáå è íå îòêðîâåííû. Îáû÷íî îíè ñêëîííû ÷òî-òî ñêðûâàòü è íå ãîâîðÿò î ñåáå âñåé ïðàâäû.

Àíàëîãè÷íî æåíùèíû, ïîñòîÿííî ìåíÿþùèå ïðè÷åñêó è öâåò âîëîñ, òåì ñàìûì ãîâîðÿò, ÷òî íåäîâîëüíû ñîáîé è çàíÿòû ïîèñêîì ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè. Òàêæå îíè ñòðàäàþò îò íåóâåðåííîñòè â ñåáå è íèçêîé ñàìîîöåíêè.

Ìóæ÷èíû è æåíùèíû, êîòîðûå êðàñÿò âîëîñû â íåîáû÷íûå öâåòà èëè äåëàþò ñåáå âûçûâàþùóþ ïðè÷åñêó — íàïðèìåð, áðåþò ãîëîâó òîëüêî ñ îäíîé ñòîðîíû, — òàê è êðè÷àò î ñâîåì æåëàíèè áûòü çàìå÷åííûìè.

Óõîä çà íîãòÿìè

Æåíùèíû ñ î÷åíü äëèííûìè, íåóäîáíûìè â îáû÷íîé æèçíè íîãòÿìè òàêæå ñòðàñòíî õîòÿò, ÷òîáû èõ çàìåòèëè. Ëþäè ñ îáãðûçåííûìè íîãòÿìè ÷àñòî íåðâíè÷àþò, âîëíóþòñÿ è íå óâåðåíû â ñåáå. Òàêîå íàíåñåíèå óâå÷èé ñàìîìó ñåáå ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé ñàìîðàçðóøåíèÿ. Ïî ñóùåñòâó, îíè òàêèì îáðàçîì ñîîáùàþò, ÷òî èñïûòûâàþò âðàæäåáíîñòü èëè ðàçäðàæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê ñàìèì ñåáå.

Ñëèøêîì òùàòåëüíî ïðè÷åñàííûå âîëîñû

Õîðîøàÿ ïðè÷åñêà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ëþäè çàáîòÿòñÿ î ñåáå. Íî åñëè îíè âñåãäà ïðè÷åñàíû âîëîñîê ê âîëîñêó, ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî ïåðåä âàìè ëþäè óïðÿìûå, íåãèáêèå è íå óâåðåííûå â ñåáå.

Ê ïðèìåðó, åñëè æåíùèíà ïîñòîÿííî ïîïðàâëÿåò ñâîé ìàêèÿæ, ýòî ãîâîðèò î åå íåóâåðåííîñòè â ñåáå.

ß âñïîìèíàþ, êàê îäíàæäû â êîëëåäæå, êóäà ÿ òîëüêî ïîñòóïèëà, ðàíî óòðîì áûëà îáúÿâëåíà ó÷åáíàÿ ïîæàðíàÿ òðåâîãà, è îäíà ïðîæèâàâøàÿ â ñïàëüíîì êîðïóñå ìîëîäàÿ äàìà ðåøèòåëüíî îòêàçàëàñü ïîêèäàòü ñâîþ êîìíàòó äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàëîæèò íà ëèöî ãðèì. Îíà áûëà íàñòîëüêî íå óâåðåíà â ñåáå è çàñòåí÷èâà, ÷òî íèêîãäà íå ïîêàçàëàñü áû íà ëþäÿõ íå íàêðàøåííîé è ñêîðåå ïîãèáëà áû îò îãíÿ, ÷åì âûøëà íà óëèöó ñ «ãîëûì ëèöîì».

Â òî æå âðåìÿ åñëè æåíùèíà ñîâñåì íå ïîëüçóåòñÿ êîñìåòèêîé, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî åå íå âîëíóåò ñâîé âíåøíèé âèä èëè æå îíà îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó òåõ áåçûñêóñíûõ è ëèøåííûõ ôàíòàçèè ëþäåé, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî èõ äîëæíû ëþáèòü òàêèìè, êàêèå îíè åñòü.Íó à òåïåðü ìû óæå ãîòîâû ê îáñóæäåíèþ ïîñëåäíèõ èç ÷åòûðåõ êîäîâ — êîäà âûðàæåíèÿ ëèöà.

Ãëàâà 8. Ïîíèìàíèå êîäà âûðàæåíèÿ ëèöà.

ßçûê òåëà ÷åëîâåêà èëè åãî âûðàæåíèå ëèöà ìîãóò ñêàçàòü êóäà áîëüøå, ÷åì ïðîèçíåñåííûå èì ñëîâà. Êàê ïèñàë Çèãìóíä Ôðåéä, «òîò, ó êîãî åñòü ãëàçà, ÷òîáû âèäåòü, è óøè, ÷òîáû ñëûøàòü, ìîæåò ëåãêî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî õðàíèòü ñåêðåòû íå ïîä ñèëó íè îäíîìó ñìåðòíîìó. Åñëè åãî ãóáû áåçìîëâñòâóþò, òî îí áîëòàåò ñ ïîìîùüþ êîí÷èêîâ ñâîèõ ïàëüöåâ. Ïðåäàòåëüñòâî ñî÷èòñÿ èç êàæäîé åãî ïîðû».

Òî÷íî òàê æå, êàê áûâàåò ãîëîñîâàÿ óòå÷êà èíôîðìàöèè, ñóùåñòâóåò è óòå÷êà èíôîðìàöèè ÷åðåç âûðàæåíèå ëèöà. ×åëîâåê ïûòàåòñÿ ñêðûòü ñâîè ýìîöèè, íî â òå÷åíèå ñåêóíäû âûðàæåíèå åãî ëèöà áóäåò ïðàâäèâûì. Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèë Ôðåéä, èñòèííûå ÷óâñòâà óòàèòü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

Ëèöà ðàññêàçûâàëè íàì î ìíîãîì âåêàìè, âçÿòü õîòÿ áû ðàáîòû õóäîæíèêîâ, íà÷èíàÿ îò Ðåìáðàíäòà è Âåëàñêåñà è êîí÷àÿ ñîâðåìåííûìè ôîòîæóðíàëèñòàìè è îïåðàòîðàìè. Âûðàæåíèÿ ëèö, êîòîðûå ìû âèäåëè íà êëàññè÷åñêèõ ôîòîãðàôèÿõ, âðåçàëèñü â íàøó ïàìÿòü íàâñåãäà. Êòî çàáóäåò òî ÷óâñòâî, êîòîðîå îòðàçèëîñü íà ëèöå Ëè Õàðâè Îñâàëüäà â ìîìåíò, êîãäà â íåãî âûñòðåëèë Äæåê Ðóáè, èëè æå ñòðàõ è ñòðàäàíèå íà ëèöå þíîé âüåòíàìñêîé äåâóøêè Êèì Ôóê, êîãäà îíà áåæàëà è êðè÷àëà îò áîëè ïîñëå òîãî, êàê ïîïàëà â íàïàëìîâûé äîæäü âî âðåìÿ âîçäóøíîãî íàëåòà âüåòíàìöåâ? Èëè æå ðàäîñòü è âîñòîðã íà ëèöå çàâîåâàâøåé îëèìïèéñêóþ çîëîòóþ ìåäàëü ãèìíàñòêè Ìýðè Ëó Ðåòòîí, êîãäà îíà óïàëà â îáúÿòèÿ ñâîåãî ñèÿþùåãî, ëèêóþùåãî òðåíåðà Áåëû Êàðîëè? Èëè òî ïîêîðíîå è ïå÷àëüíîå âûðàæåíèå ëèöà, ñ êàêèì ïðåçèäåíò Êëèíòîí êàÿëñÿ ïåðåä âñåé ñòðàíîé â òîì, ÷òî áûë íåèñêðåíåí è äåéñòâèòåëüíî íàõîäèëñÿ â íåïîäîáàþùèõ îòíîøåíèÿõ ñ «ýòîé æåíùèíîé»? Íåò íè ìàëåéøåãî ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî ýòè è ìíîãèå äðóãèå ïîäîáíûå âûðàæåíèÿ ëèöà òî÷íî îòðàæàþò ïðîèñõîäÿùåå â äóøå ÷åëîâåêà.

Àíàëèç êîäà âûðàæåíèÿ ëèöà.

Àíàëèçèðóÿ âûðàæåíèå ëèöà ÷åëîâåêà, íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåñêîëüêî ìîìåíòîâ. Ìîæíî ëè ñêàçàòü î ÷åëîâåêå, ÷òî îí:

1. ...ïðèñòàëüíî ñìîòðèò âàì â ãëàçà è ÷àñòî íà âàñ ïîãëÿäûâàåò?

2. ...ðåäêî ñìîòðèò íà âàñ, êîãäà âû ðÿäîì?

3. ...óëûáàåòñÿ â îòâåò íà âàøó óëûáêó è êèâàåò îäíîâðåìåííî ñ âàìè?

4. ...ñìîòðèò íà âàñ è çðà÷êè åãî ãëàç ðàñøèðÿþòñÿ?

5. ...óëûáàåòñÿ âàì è âîêðóã åãî ãëàç ïîÿâëÿþòñÿ ìîðùèíêè?

6. ...óëûáàåòñÿ òàê, ÷òî óãîëêè åãî ãóá èçãèáàþòñÿ, íî âçãëÿä îñòàåòñÿ ïå÷àëüíûì è ðàâíîäóøíûì?

7. ...øèðîêî îòêðûë ãëàçà, îáíàæèâ áåëêè, à åãî íèæíÿÿ ÷åëþñòü îïóñòèëàñü?

8. ...âûãëÿäèò óäèâëåííûì áëàãîäàðÿ øèðîêî îòêðûòûì ãëàçàì è ãóáàì, âûòÿíóòûì â íèòî÷êó?

9. ...âûñîêî ïîäíÿë áðîâè, à åãî íèæíèå âåêè íàïðÿæåíû?

10. ...ñîùóðèëñÿ è íàïðÿæåííî ñìîòðèò âàì â ãëàçà?

11. ...ñìîòðèò íà âàñ äîëãèì íåìèãàþùèì âçãëÿäîì?

12. ...ñìîòðèò íà âàñ ñ ìÿãêèì, åñòåñòâåííûì âûðàæåíèåì ëèöà?

13. ...óïîðíî ñìîòðèò âàì â ëèöî, êîãäà ãîâîðèò, è íè íà ñåêóíäó íå îòâîäèò ãëàçà â ñòîðîíó?

14. ...æìóðèòñÿ è õìóðèò ëîá, îäíîâðåìåííî ïîäíèìàÿ áðîâü, êàê áóäòî â ÷åì-òî ñîìíåâàåòñÿ?

15. ...ãîâîðèò ñ âàìè, âîçâåäÿ ãëàçà ê ïîòîëêó?

16. ...íåçàìåòíî ðàçãëÿäûâàåò âàñ, âìåñòî òîãî ÷òîáû îòêðûòî íà âàñ ïîñìîòðåòü?

17. ...ðàçãîâàðèâàÿ ñ âàìè, ñìîòðèò íà âàñ èñêîñà è äåðæèò ãîëîâó îïóùåííîé?

18. ...êîãäà âû ðÿäîì, ñìîòðèò ñåáå ïîä íîãè è èçáåãàåò âñòðå÷àòüñÿ ñ âàìè âçãëÿäàìè?

19. ...ñìîòðèò óâåðåííî è òâåðäî, íå òàðàùà ïðè ýòîì ãëàçà?

20. ...ñòðàäàåò îò ïîäåðãèâàíèÿ âåê èëè òèêà?

21. ...ñëèøêîì ÷àñòî ìîðãàåò, êîãäà ãîâîðèò?

22. ...ïåðâûì îòâîäèò âçãëÿä?

23. ...ïåðâûì âàñ ïðèâåòñòâóåò, ïîäíèìàÿ áðîâè è øèðîêî îòêðûâàÿ ãëàçà?

24. ...ñâîäèò áðîâè ê ïåðåíîñèöå?

25. ...ðàçãîâàðèâàÿ ñ âàìè, îïóñêàåò áðîâè, ïîäæèìàåò ãóáû è ðàçäóâàåò, íîçäðè?

26. ...ðàçãîâàðèâàÿ ñ âàìè, ÷àñòî çåâàåò?

27. ...äåëàåò ãëîòàòåëüíîå äâèæåíèå èëè ïûòàåòñÿ ïðî÷èñòèòü ãîðëî, ïîñëå òîãî êàê âû ðàññêàçàëè åìó î ñâîèõ óñïåõàõ?

28. ...øèðîêî óëûáàåòñÿ, ñèëüíî èçãèáàÿ êîí÷èêè ãóá è îáíàæàÿ çóáû?

29. ...ñêóïî óñìåõàåòñÿ èëè ôàëüøèâî óëûáàåòñÿ?

30. ...óëûáàåòñÿ íå ê ìåñòó?

31. ...ðàçãîâàðèâàåò, ïðèêðûâàÿ ðîò ðóêîé?

32. ...ïîêóñûâàåò íèæíþþ ãóáó?

33. ...÷àñòî îáëèçûâàåò ãóáû?

34. ...êðèâî óëûáàåòñÿ?

35. ...ïîêðàñíåë?

36. ...èçìåíèëñÿ â ëèöå?

37. ...ðàçãîâàðèâàåò, âûïÿòèâ ïîäáîðîäîê?

38. ...ðàçãîâàðèâàåò, âòÿíóâ ïîäáîðîäîê?

39. ...ïîäïèðàåò ïîäáîðîäîê ðóêîé?

40. ...ñëåãêà ïîãëàæèâàåò ïîäáîðîäîê?

41. ...âûñîêî ïîäíèìàåò ãîëîâó è âàì êàæåòñÿ, ÷òî îí ñìîòðèò íà âàñ ñâåðõó âíèç?

42. ...÷àñòî ïîòèðàåò ïîäáîðîäîê è äðóãèå ÷àñòè ëèöà?

43. ...ðàçãîâàðèâàÿ, ÷àñòî äîòðàãèâàåòñÿ äî ñâîåãî íîñà?

44. ...ðàçãîâàðèâàÿ ñ âàìè, ìîðùèò íîñ?

45. ...ðàçãîâàðèâàÿ ñ âàìè, çàäèðàåò íîñ?

46. ...÷åøåò ó ñåáÿ çà óõîì?

47. ...ïîùèïûâàåò ìî÷êó óõà?

48. ...ïîòèðàåò óõî áîëüøèì è óêàçàòåëüíûì ïàëüöàìè?

49. ...âûãëÿäèò îòñòðàíåííûì èëè áåçðàçëè÷íûì?

50. ...ðàçãîâàðèâàÿ ñ âàìè, âûãëÿäèò îæèâëåííûì è æèçíåðàäîñòíûì?

51. ...ðàçãîâàðèâàÿ ñ âàìè, âûãëÿäèò ñïîêîéíûì è óìèðîòâîðåííûì?

Ýòîò âîïðîñíèê äàåò âàì òî÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ìîæíî óâèäåòü íà ëèöå ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñ âàìè ðàçãîâàðèâàåò. Ïðèâû÷êà îáðàùàòü âíèìàíèå íà íþàíñû è îñîáåííîñòè âûðàæåíèÿ ëèöà ëþäåé ïîìîæåò âàì ïîëó÷èòü ñîâåðøåííî íîâîå è, âîçìîæíî, íåîæèäàííîå âïå÷àòëåíèå îò èõ ëèö è ñäåëàåò âàñ ãîðàçäî áîëåå íàáëþäàòåëüíûìè.

Áîëüøèíñòâî èç íàñ äàæå íå îñîçíàåò, ÷òî âñå ìû çíàåì ÿçûê âûðàæåíèÿ ëèöà î÷åíü õîðîøî. Îáû÷íî ìû îòíîñèìñÿ ê ýòèì çíàíèÿì êàê ê ÷åìó-òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùåìóñÿ. Êàê-íèêàê, ëèöî ÷åëîâåêà — ýòî òàêîå ñðåäñòâî èíôîðìàöèè î åãî ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè, êîòîðîå ïðåêðàñíî îáõîäèòñÿ áåç âñÿêèõ ñëîâ. Âñå ëþäè, íåçàâèñèìî îò èõ ïðîèñõîæäåíèÿ è íàöèîíàëüíîñòè, èñïûòûâàÿ îäíè è òå æå ÷óâñòâà, èìåþò îäèíàêîâîå âûðàæåíèå ëèö è îäèíàêîâî õîðîøî óìåþò èõ ðàñïîçíàâàòü. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî äàæå äåòè ïðåêðàñíî ïîíèìàþò îòäåëüíûå âûðàæåíèÿ ëèöà ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà óæå ñàìè ìîãóò èçîáðàçèòü èõ.

Â ýòîé ãëàâå ÿ ðàññêàæó î çíà÷åíèè ðàçëè÷íûõ âûðàæåíèé ëèöà è î òîì, êàê ñ ïîìîùüþ ÿçûêà âûðàæåíèÿ ëèöà ëþäè ñîîáùàþò äðóãèì, î ñâîèõ ïåðåæèâàíèÿõ. Èçó÷åíèå ýòîé ãëàâû, ïîñâÿùåííîé îñîáåííîñòÿì ìèìèêè, ïåðå÷èñëåííûì â âîïðîñíèêå, äàñò âàì âñå íåîáõîäèìûå íàâûêè äëÿ ðàñøèôðîâêè êîäà âûðàæåíèÿ ëèöà.

Íåïîäõîäÿùåå âûðàæåíèå ëèöà.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî äîëÿ îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ âûðàæåíèÿ ëèöà â íåâåðáàëüíîì îáùåíèè äîñòèãàåò 55 ïðîöåíòîâ. ×åëîâåê ìîæåò íàéòè ïðàâèëüíûå ñëîâà è ñêàçàòü âñå, ÷òî âû ìå÷òàëè óñëûøàòü, è äàæå ïðîèçíåñòè ýòî ñ áîëüøèì ÷óâñòâîì è ëàñêàþùèì âàø ñëóõ ãîëîñîì. Íî åñëè âûðàæåíèå åãî ëèöà íå ñîîòâåòñòâîâàëî òîìó, ÷òî îí ñêàçàë, ìîæíî ñìåëî ñ÷èòàòü, ÷òî âû íè÷åãî è íå ñëûøàëè.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä íà îäíîì êîêòåéëå ìåíÿ ïðåäñòàâèëè äâóì ñóïðóæåñêèì ïàðàì, è ÿ çàìåòèëà, ÷òî âñå ÷åòâåðî ñèäÿò ñ êèñëûìè ëèöàìè, íàòÿíóòî óëûáàþòñÿ è öåäÿò ñëîâà. Ýòè ëþäè îáìåíèâàëèñü ëþáåçíîñòÿìè, íî ãëàçà ó íèõ áûëè òóñêëûå è áåçæèçíåííûå. ß ñðàçó ïî÷óâñòâîâàëà, ÷òî ó íèõ ñëîæíûå îòíîøåíèÿ, ìíå ñòàëî íåïðèÿòíî, ÿ èçâèíèëàñü è ñìåøàëàñü ñ äðóãèìè ãîñòÿìè.

Òåì æå âå÷åðîì, íî ÷óòü ïîçæå, ÿ íàòêíóëàñü íà îäíó èç ýòèõ ïàð è óâèäåëà, ÷òî èõ íàñòðîåíèå êðóòî èçìåíèëîñü. Òåïåðü îíè äåðæàëèñü àáñîëþòíî íåïðèíóæäåííî è êàçàëèñü âåñåëûìè è îæèâëåííûìè. Èõ ëèöà ðàçãëàäèëèñü, à óëûáêè ñòàëè åñòåñòâåííûìè è èñêðåííèìè.«À ãäå æå âàøè äðóçüÿ — òà, äðóãàÿ ïàðà, ñ êîòîðîé âû òîëüêî ÷òî áûëè?» — ñïðîñèëà ÿ è íå óäèâèëàñü, êîãäà óñëûøàëà èõ îòâåò.

«Ñëàâà Áîãó, îíè óøëè, — ñêàçàëà æåíà. — Ýòè äâîå äóìàþò, ÷òî îíè óìíåå âñåõ. Îíè òàêèå âñåçíàéêè, íî, êàê ãîâîðèòñÿ, ïòè÷êà ïîåò, à ãäå-òî ñÿäåò? Ïðîñòî ìû ñëûøàëè, ÷òî Äæî ìîæåò ïîëó÷èòü ïîâûøåíèå è ñòàòü íà÷àëüíèêîì ìîåãî ìóæà, âîò íàì è ïðèøëîñü âåñòè ñåáÿ ñ íèìè ëþáåçíî».

Ýòè ñëîâà òîëüêî ïîäòâåðäèëè òî, ÷òî ÿ óæå óñïåëà çàìåòèòü. Äæèì è åãî æåíà áûëè ñèëüíî ðàçäðàæåíû è íå ìîãëè ñïîêîéíî ðàçãîâàðèâàòü ñ Äæî è åãî ñóïðóãîé, è ÷åì äîëüøå ÿ çà íèìè íàáëþäàëà, òåì î÷åâèäíåå ýòî ñòàíîâèëîñü.

Óâëå÷åííîå ëèöî.

Ãëàçà — îäèí èç ñàìûõ ìîùíûõ èíñòðóìåíòîâ îáùåíèÿ. Îíè ïîäñêàçûâàþò íàì, îáðàùàåò ëè êòî-íèáóäü íà íàñ âíèìàíèå èëè íå îòíîñèòñÿ ëè ê íàì âðàæäåáíî.

Êàê âû îïðåäåëÿåòå, ÷òî äåéñòâèòåëüíî íðàâèòåñü êîìó-òî? Ïî òîìó, êàê ÷åëîâåê íà âàñ ñìîòðèò. Åñëè âû êîìó-òî íðàâèòåñü, îí ñìîòðèò íà âàñ ÷àùå, ÷åì íà äðóãèõ. Åñëè âû êîìó-òî äåéñòâèòåëüíî íðàâèòåñü, îí ñìîòðèò íà âàñ äîëüøå, ÷åì â òå÷åíèå äâóõ-òðåõ ñåêóíä. Ê òîìó æå ó ÷åëîâåêà óâåëè÷èâàþòñÿ çðà÷êè: êîãäà çðà÷êè ðàñøèðÿþòñÿ, ýòî ïðèçíàê ïîëîæèòåëüíîé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè.

Åñëè êòî-òî èçáåãàåò âñòðå÷àòüñÿ ñ âàìè âçãëÿäàìè, òî îí áîëåçíåííî çàñòåí÷èâ èëè ó íåãî åñòü ÷òî ñêðûâàòü. Ýòîìó ÷åëîâåêó òðóäíî íà âàñ ñìîòðåòü, ïîòîìó ÷òî îí ñòàðàåòñÿ ñêðûòü, ÷òî âû åãî ïðèâëåêàåòå. È íàîáîðîò, åñëè êòî-íèáóäü ñìîòðèò íà âàñ ïðèñòàëüíî, òî îí ñêîðåå âñåãî ê âàì àáñîëþòíî ðàâíîäóøåí è åãî íè÷åãî íå âîëíóåò.

Ñóùåñòâóåò åùå ñïîñîá óçíàòü ïî ãëàçàì, ÷òî êòî-òî âàìè óâëå÷åí. ×åëîâåê «ñòðåëÿåò» ãëàçàìè — ñíà÷àëà ñìîòðèò íàëåâî, ïîòîì áûñòðî ñêîëüçèò âçãëÿäîì ïî âàøåìó ëèöó, çàòåì ñìîòðèò íàïðàâî, è òàê ðàç çà ðàçîì, è ïðè ýòîì íèêîãäà íå çàäåðæèâàåòñÿ âçãëÿäîì íà âàøåì ëèöå ïîäîëãó.

Äðóãîé ïðèçíàê — êîãäà ÷åëîâåê îòêðûòî ïîäíèìàåò áðîâè. Ìûøöû åãî ëèöà îñëàáåâàþò, íèæíÿÿ ÷åëþñòü ñëåãêà îïóñêàåòñÿ, íî ãóáû îñòàþòñÿ ñîìêíóòûìè, òàê ÷òî íèæíÿÿ ÷àñòü ëèöà íà÷èíàåò êàçàòüñÿ áîëåå âûòÿíóòîé. Òàêîå âûðàæåíèå ëèöà áûâàåò ó ÷åëîâåêà, êîòîðîìó âû íðàâèòåñü, íî îí ñëåãêà ðàçî÷àðîâàí òåì, ÷òî âû íå îòâå÷àåòå åìó âçàèìíîñòüþ.

Âñå ìû ñëûøàëè âûðàæåíèå: «Ïîäðàæàíèå — ñàìàÿ èñêðåííÿÿ ôîðìà ëåñòè». Åñëè âû óâèäèòå, ÷òî êòî-òî îäíîâðåìåííî ñ âàìè óëûáàåòñÿ, êèâàåò ãîëîâîé èëè ïîäïèðàåò ãîëîâó ðóêîé, çíàéòå, ÷òî îí âàìè âîñõèùàåòñÿ èëè âû åãî ïðèâëåêàåòå.

×åì áîëüøå äâèæåíèé ëþäè äåëàþò îäíîâðåìåííî, òåì áîëüøå îíè íðàâÿòñÿ äðóã äðóãó. Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû óâèäèòå êàêóþ-íèáóäü ïàðó, îáðàòèòå âíèìàíèå, êîïèðóþò ëè îíè ìèìèêó è æåñòû äðóã äðóãà. È åñëè îíè îáìåíèâàþòñÿ îäèíàêîâûìè óëûáêàìè è äåëàþò îäíè è òå æå æåñòû, çíàéòå: âû âèäèòå ïåðåä ñîáîé áóäóùèõ âëþáëåííûõ èëè òåõ, êòî óæå âëþáëåí.

Êàê óçíàòü îá îòíîøåíèè ê ñåáå ïî ãëàçàì.

Ðàìîíà ïðèøëà íà ñâîþ ïåðâóþ âå÷åðèíêó â êîëëåäæå. Ñòåñíÿÿñü è íåðâíè÷àÿ, îíà ñòàëà îãëÿäûâàòüñÿ ïî ñòîðîíàì â ïîèñêàõ êîãî-ëèáî, êòî âûãëÿäèò äðóæåëþáíî, è óâèäåëà Êåâèíà, êîòîðûé òóò æå ïîéìàë åå âçãëÿä è óëûáíóëñÿ. Îíè ïîçíàêîìèëèñü è ïðèíÿëèñü íåïðèíóæäåííî áîëòàòü. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ Ðàìîíîé, Êåâèí ïîñòîÿííî ñìîòðåë åé â ãëàçà è óëûáàëñÿ, è åé ýòî íðàâèëîñü. Ñ íèì îíà ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ ñïîêîéíî è óâåðåííî, è åé áûëî ëåãêî ñ íèì îáùàòüñÿ.

Âíåçàïíî ê íèì ïîäîøåë ñòàðûé äðóã Êåâèíà Äàððèë, ñ êîòîðûì îí êàêîå-òî âðåìÿ íå âèäåëñÿ, è ðàäîñòíî ïîçäîðîâàëñÿ ñ Êåâèíîì. Íåáðåæíî ïîïðèâåòñòâîâàâ Ðàìîíó, îí çàòåì çàâåë ñ Êåâèíîì ðàçãîâîð. Êåâèí ïîïûòàëñÿ âîâëå÷ü â íåãî è Ðàéîíó, íî Äàððèë íè ðàçó íå âñòðåòèëñÿ ñ íåé âçãëÿäàìè.

×òî áû Ðàìîíà íè ãîâîðèëà, îí âñå âðåìÿ ñìîòðåë â ñòîðîíó. Íàêîíåö Ðàìîíà âñå ïîíÿëà. Îíà íå ïîíðàâèëàñü Äàððèëó, è îí íå õîòåë âèäåòü åå ðÿäîì ñî ñâîèì äðóãîì. ×åì áîëüøå íàì íðàâèòñÿ ÷åëîâåê, òåì ÷àùå ìû íà íåãî ñìîòðèì, à åñëè îí íàì íåïðèÿòåí, òî ìû ñòàðàåìñÿ íà íåãî íå ñìîòðåòü.

Ïðàâäèâûå ãëàçà.

Åñëè ÷åëîâåê âàì óëûáàåòñÿ, âû ìîæåòå ïîíÿòü, íàñêîëüêî îí èñêðåíåí, ïî åãî ãëàçàì. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî Òàìàðîé Íüþìåí â Áîñòîíå â Íàöèîíàëüíîì öåíòðå èçó÷åíèÿ íàðóøåíèé, âûçâàííûõ ïîñòòðàâìàòè÷åñêèì ñòðåññîì, îñóùåñòâëÿëàñü âèäåîñúåìêà øåñòèäåñÿòè æåíùèí, èñïûòûâàâøèõ òðåâîæíîñòü è íàõîäèâøèõñÿ â ïîäàâëåííîì íàñòðîåíèè. Ãóáû ýòèõ æåíùèí ðàäîñòíî óëûáàëèñü, íî ê èõ èñòèííûì ÷óâñòâàì ýòî íå èìåëî íèêàêîãî îòíîøåíèÿ. Ïîäëèííîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ýòèõ æåíùèí îòðàæàëîñü òîëüêî â èõ ãëàçàõ, ïå÷àëüíûõ è ñîâñåì íå óëûáàþùèõñÿ.

Åñëè âû âîçüìåòå ôîòîãðàôèþ óëûáàþùåãîñÿ ÷åëîâåêà è ïðèêðîåòå ðóêîé åãî ãóáû, î åãî ïîäëèííûõ ÷óâñòâàõ ñêàæóò åãî ãëàçà. È ýòè ãëàçà ìîãóò áûòü î÷åíü ãðóñòíûìè, äàæå åñëè åãî ãóáû è èçîãíóòû â ðàäîñòíîé óëûáêå.

Åñëè â óëûáêå ÷åëîâåêà ó÷àñòâóþò òîëüêî åãî ãóáû, âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî åìó ñîâñåì íåâåñåëî. Íàñòîÿùàÿ óëûáêà îæèâëÿåò âñå ëèöî, è îñîáåííî ãëàçà. Åñëè æå âîêðóã ãëàç íå ïîÿâëÿþòñÿ ìîðùèíêè èëè íè÷åãî íå èçìåíÿåòñÿ â îáëàñòè ëáà, òî ýòà óëûáêà îáìàí÷èâà è ôàëüøèâà. È ëþäè âàì ñîâñåì íå ðàäû, õîòü îíè è óòâåðæäàþò îáðàòíîå.

Ýìîöèîíàëüíûå ãëàçà.

×òîáû ïîíÿòü ÷åëîâåêà, íåîáõîäèìî ïîíàáëþäàòü çà èçìåíåíèåì âûðàæåíèÿ åãî ëèöà. Äîãàäàòüñÿ, ÷òî êòî-òî ñ÷àñòëèâ, óäèâëåí, èñïóãàí, ñêó÷àåò èëè âëþáëåí, ìîæíî äàæå ïî åäâà óëîâèìîìó äâèæåíèþ åãî ãëàç.

1. Óäèâëåííûå ãëàçà.

Êîãäà ÷åëîâåê óäèâëåí èëè çàñòèãíóò âðàñïëîõ, ýòî ñðàçó âèäíî ïî åãî ãëàçàì. Òîò, êòî ïîòðÿñåí, øèðîêî îòêðûâàåò ãëàçà, è ñòàíîâèòñÿ çàìåòíîé íå òîëüêî èõ ðàäóæíàÿ îáîëî÷êà (îêðàøåííàÿ ÷àñòü ãëàçà), íî è ñêëåðà (áåëêè). Áðîâè âûñîêî ïîäíèìàþòñÿ è èçãèáàþòñÿ, íèæíÿÿ ÷åëþñòü îïóñêàåòñÿ, à ðîò ðàñêðûâàåòñÿ. Çíàÿ îá ýòèõ ïðèçíàêàõ, âû ìîæåòå ïðèïåðåòü êîãî-íèáóäü ê ñòåíêå, íàïðèìåð, ïîñëå òîãî, êàê îáâèíèëè åãî âî ëæè. È åñëè âû óâèäèòå ó íåãî òàêîå âûðàæåíèå ëèöà, òî çíàéòå, ÷òî âû èçîáëè÷èëè åãî.

2. Èñïóãàííûå ãëàçà.

Îò èñïóãà ëþäè òàêæå øèðîêî îòêðûâàþò ãëàçà, êîòîðûå êàê áóäòî çàñòûâàþò â òàêîì ïîëîæåíèè ñïåöèàëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû óëîâèòü ìàëåéøåå èçìåíåíèå, óêàçûâàþùåå íà ïðèáëèæåíèå óãðîçû. Íèæíèå âåêè èñïóãàííîãî ÷åëîâåêà íàïðÿæåíû, à áðîâè ïðèïîäíÿòû, íî â îòëè÷èå îò òîãî, êàê ýòî áûâàåò ó òåõ, êòî óäèâëåí, îíè ñâåäåíû âìåñòå, à ãóáû ïðè ýòîì âûòÿíóòû íèòî÷êîé.

3. Ñåðäèòûå ãëàçà.

Êîãäà ÷åëîâåê ñåðäèòñÿ, îí îáû÷íî ïðèñòàëüíî ñìîòðèò íà òîãî, êòî åãî ðàçîçëèë. Ïðèùóðèâøèñü, îí íàïðÿæåííî ãëÿäèò åìó ïðÿìî â ãëàçà, à åãî ñîáñòâåííûå ãëàçà ïðè ýòîì ïî÷òè íå âèäíû. Åñëè ÷åëîâåê íå ìèãàÿ ñìîòðèò íà âàñ â óïîð, âîçìîæíî, îí äëÿ âàñ îïàñåí, ïûòàåòñÿ íàïóãàòü âàñ èëè ïîä÷èíèòü ñåáå.

4. Ñëèøêîì ïðèñòàëüíûé âçãëÿä.

Êîãäà ÷åëîâåê ñëèøêîì ïðèñòàëüíî ñìîòðèò íà äðóãîãî, òî âîçìîæíû äâà îáúÿñíåíèÿ. Ïðèñòàëüíûé âçãëÿä ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ñåêñóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ (è òîãäà îí ìîæåò áûòü ïðèçûâíûì èëè îòòàëêèâàþùèì) èëè âûðàæåíèåì âðàæäåáíîñòè. Êåì áû âû íè áûëè — øèìïàíçå, ãîðèëëîé, ñîáàêîé èëè ÷åëîâåêîì, — ñìîòðåòü ñëèøêîì ïðèñòàëüíî íåõîðîøî. Åñëè êòî-òî íåîòñòóïíî ñëåäèò çà êåì-òî ñ îäíèì è òåì æå âûðàæåíèåì ëèöà äîñòàòî÷íî äîëãî, òîò, çà êåì ñëåäÿò, èñïûòûâàåò ðàñòóùåå áåñïîêîéñòâî.

Íåäàâíî ìåíÿ ïðèãëàñèëè íà áîêñåðñêèé ìàò÷ â Ëàñ-Âåãàñå. ß âïåðâûå óâèäåëà áîé â æèâóþ è áûëà ïðîñòî ïîðàæåíà òåì, êàê ñïîðòñìåíû óñòàâèëèñü äðóã íà äðóãà íà ðèíãå ïåðåä íà÷àëîì ñõâàòêè.

Ëþäè ìàêèàâåëëèåâñêîãî ñêëàäà òàêæå ëþáÿò ãëÿäåòü íà äðóãèõ ñëèøêîì ïðèñòàëüíî, íî îíè ñìîòðÿò íå ñïîêîéíî è åñòåñòâåííî, à öåëåíàïðàâëåííî. Îíè èñêóñíûå ëæåöû è íàó÷èëèñü êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ òðåâîæíîñòü, ïðèñòàëüíî ãëÿäÿ íà ëþäåé äëÿ òîãî, ÷òîáû èìè ìàíèïóëèðîâàòü.

5. Íåðåøèòåëüíûå ãëàçà.

Åñëè ÷åëîâåê îäíîâðåìåííî ïðèùóðèâàåòñÿ, õìóðèòñÿ è ïðèïîäíèìàåò áðîâü, îí, âîçìîæíî, ñîìíåâàåòñÿ â òîì, ÷òî âû ñêàçàëè. Íåðåäêî òàêîå âûðàæåíèå ëèöà áûâàåò è ó òåõ, êòî íå çíàåò, êàêîå ðåøåíèå èì ñëåäóåò ïðèíÿòü.

6. Ïîòðÿñåííûå ãëàçà.

Êîãäà ÷åëîâåê êðàéíå óäèâëåí, òî âîçâîäèò ãëàçà ê ïîòîëêó. Êîãäà îí âàì íå âåðèò èëè íå ìîæåò ïîâåðèòü, ÷òî ïðîèçîøëî êàêîå-òî ñîáûòèå, íà åãî ëèöå ïîÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèå íàñìåøëèâîãî óäèâëåíèÿ. Îíî âîçíèêàåò è òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê íå ìîæåò ïîâåðèòü òîìó, ÷òî âèäåë èëè ñëûøàë.

7. Çàñòåí÷èâûå ãëàçà.

Êîãäà ÷åëîâåê ñòåñíÿåòñÿ èëè ñìóùàåòñÿ, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðÿìî âçãëÿíóòü âàì â ëèöî, îí áðîñàåò íà âàñ âçãëÿäû èñïîäòèøêà.

Êîãäà ÷åëîâåê íèçêî îïóñêàåò ãîëîâó è ñìîòðèò íà âàñ èñïîäëîáüÿ, êàê ðåáåíîê, êîãäà îí ñìóùåí èëè ÷óâñòâóåò íåëîâêîñòü, ýòî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ è ýëåìåíòîì ôëèðòà.

Àíòðîïîëîã Äåçìîíä Ìîððèñ ïèøåò, ÷òî òàêàÿ ìèìèêà êîíôëèêòíà, ïîòîìó ÷òî ÿâëÿåòñÿ «äåðçêîé çàñòåí÷èâîñòüþ», à ýòî ïîíÿòèå çàêëþ÷àåò â ñåáå ïðîòèâîðå÷èå. Ïî ñóùåñòâó, ìàíåðà ïîêîðíî è ñêðîìíî îòâîäèòü ãëàçà îòðàæàåò ïîäàâëåííîå æåëàíèå âçãëÿíóòü êîìó-òî ïðÿìî â ëèöî. Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè òàêîå ïîâåäåíèå ïðèâëåêàåò ëþäåé èëè ðàçäðàæàåò èõ.

8. Ãëàçà ïå÷àëüíûå, ñòûäëèâûå.

×åëîâåê, èñïûòûâàþùèé ãðóñòü, ñìóùåíèå èëè ñòûä, îáû÷íî ñìîòðèò ñåáå ïîä íîãè, ÷òîáû íå âñòðåòèòüñÿ ñ äðóãèìè âçãëÿäîì. Îáû÷íî îí òàêæå õìóðèòñÿ. Êîãäà ÷åëîâåê ïåðâûì îòâîäèò ãëàçà, òî îí îïå÷àëåí èëè ãîòîâ ïîéòè íà óñòóïêè.

9. Ãëàçà «ÿ ýòîãî íå äåëàë!»

Êîãäà ÷åëîâåê ëæåò, îí èçáåãàåò âñòðå÷àòüñÿ å êåì-íèáóäü âçãëÿäàìè, à êîãäà ãîâîðèò ïðàâäó è óâåðåí â ñåáå, îñîáåííî åñëè åãî òîëüêî ÷òî â ÷åì-òî ëîæíî îáâèíèëè, òî íàïðÿæåííî ñìîòðèò äðóãîìó ïðÿìî â ãëàçà. Ïðè ýòîì îí íå ùóðèòñÿ è ñìîòðèò òâåðäî è íåîòðûâíî.

10. Ãëàçíîé òèê.

Êîãäà ìû äåëàåì ÷òî-òî ñîâñåì íàì íåíóæíîå, íàø îðãàíèçì íàõîäèò ñïîñîá ñîîáùèòü íàì îá ýòîì.

Ó ìåíÿ áûëà êëèåíòêà, ïîìîëâëåííàÿ ñ ñîâñåì íå ïîäõîäÿùèì ÷åëîâåêîì. Îí ìíîãî ïèë, è îíà ïîñòîÿííî ðàçûñêèâàëà åãî ïî áàðàì. Ñðàçó ïîñëå òîãî êàê æåíùèíà ðåøèëà âûéòè çà íåãî çàìóæ, ó íåå ðàçâèëñÿ ãëàçíîé òèê, êîòîðûé íå ïðîõîäèë øåñòü ìåñÿöåâ, ïîêà îíà íå ðàçîðâàëà ïîìîëâêó.

Ó äî÷åðè äðóãîãî ìîåãî êëèåíòà ãëàçíîé òèê íà÷àëñÿ ñðàçó ïîñëå òîãî, êàê îíà ñòàëà ðàáîòàòü â þðèäè÷åñêîé ôèðìå ñâîåãî âëàñòíîãî è ãðóáîãî îòöà, è èñ÷åç, êîãäà îíà áðîñèëà ýòó ðàáîòó.

Ãëàçíîé òèê — ýòî ñîêðàùåíèå ìûøö, èëè ñïàçì, êîòîðûé îáû÷íî âûçûâàåòñÿ íàïðÿæåíèåì èëè ñòðåññîì. Ïîýòîìó åñëè îí ó âàñ êîãäà-íèáóäü ïîÿâèòñÿ, çàäóìàéòåñü íàä òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò â âàøåé æèçíè. Ýòî ïðåäîñòåðåæåíèå, ÷òî âû ïåðåíàïðÿãëèñü: áóäüòå íà÷åêó?

11. Ñëèøêîì ÷àñòîå ìîðãàíèå.

×àñòîå ìîðãàíèå — ýòî ïðîÿâëåíèå íåðâîçíîñòè èëè âîëíåíèÿ. Ó ìåíÿ áûëà êëèåíòêà, âåäóùàÿ ïðîãðàììû íîâîñòåé, êîòîðàÿ íà÷èíàëà ÷àñòî ìîðãàòü, âûõîäÿ â ýôèð.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ó íåå áûë ïðåêðàñíî ïîäâåøåí ÿçûê, îíà î÷åíü âîëíîâàëàñü, ÷òî åå êîíòðàêò íå áóäåò ïðîäëåí. Âíóòðåííèé äèñêîìôîðò, êîòîðûé îíà èñïûòûâàëà â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ìîæåò ëèøèòüñÿ ðàáîòû, è ïðîÿâëÿëñÿ â ìîðãàíèè.

Â ðåçóëüòàòå íàøåãî äëèòåëüíîãî îáñóæäåíèÿ åå ïðîôåññèîíàëüíûõ äåë, â òîì ÷èñëå è âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ íà ñëó÷àé åå óâîëüíåíèÿ, îíà ñòàëà íàêîíåö óñïîêàèâàòüñÿ. Ìû ðåøèëè, ÷òî ðàáîòà â ïðîãðàììå íîâîñòåé íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåå åäèíñòâåííî âîçìîæíîé, è íàøè çàíÿòèÿ ñûãðàëè ñâîþ ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü. Óæå â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà îíà âûøëà â ýôèð, åå èçáûòî÷íîå ìîðãàíèå ñîâåðøåííî ïðåêðàòèëîñü. Ñòîèëî åé óñïîêîèòüñÿ è ïåðåñòàòü âîëíîâàòüñÿ î ñâîåì áóäóùåì, êàê åå ãëàçà ðàññëàáèëèñü, è â êîíöå êîíöîâ êîíòðàêò ñ íåé áûë ïðîäëåí åùå íà òðè ãîäà.

×àñòîå ìîðãàíèå òàêæå âîçíèêàåò, êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò íåïðàâäó èëè âîëíóåòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî åìó íå âåðÿò.

12. Áåãàþùèå ãëàçà.

Åñëè ÷åëîâåê èçáåãàåò ñìîòðåòü âàì â ëèöî, áóäüòå óâåðåíû: çäåñü ÷òî-òî íå òàê. ×åëîâåê íå õî÷åò âñòðå÷àòüñÿ ñ âàìè âçãëÿäàìè, ïîòîìó ÷òî íå ëþáèò âàñ, íå èñïûòûâàåò èíòåðåñà, íå ñïîñîáåí âàì ïðîòèâîñòîÿòü èëè æå âàñ áîèòñÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ëþäè, êîòîðûå ëãóò, òàêæå ñòàðàþòñÿ íå âñòðå÷àòüñÿ ñ âàìè âçãëÿäàìè. Îíè ÷óâñòâóþò ñâîþ âèíó è íå ìîãóò ñìîòðåòü âàì â ãëàçà.

Â òî æå âðåìÿ åñëè êòî-òî ïðîñòî ñìîòðèò â ñòîðîíó, ýòî âîâñå íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò, ÷òî îí èëè îíà ëæåò. ×åëîâåê èñïûòûâàåò íåëîâêîñòü, îæèäàåò íàïàäåíèÿ, èëè, âîçìîæíî, ó íåãî åñòü ÷òî ñêðûâàòü. Ëþäè èçáåãàþò ïðÿìîãî âçãëÿäà è ïîòîìó, ÷òî íå õîòÿò, ÷òîáû äðóãèå ïîíÿëè, êàêèå îíè íà ñàìîì äåëå. Åñëè îíè ñòðàäàþò íèçêîé ñàìîîöåíêîé, òî îòâîäÿò ãëàçà, ÷òîáû íèêòî íå äîãàäàëñÿ, ÷òî îíè ñîáîé ïðåäñòàâëÿþò.

Âûðàçèòåëüíûå áðîâè.

Åñëè âû õîòèòå óçíàòü, íðàâèòåñü ëè âû êàêîìó-íèáóäü ÷åëîâåêó, îáðàòèòå âíèìàíèå íà åãî áðîâè. Êîãäà ÷åëîâåê ñ âàìè çäîðîâàåòñÿ è ïðè ýòîì óëûáàåòñÿ, åãî áðîâè àâòîìàòè÷åñêè âçëåòàþò è òóò æå îïóñêàþòñÿ. Òàêîå äâèæåíèå áðîâåé äåëàþò òîëüêî îäíàæäû, è îíî âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ óëûáêîé. Êîãäà êòî-òî âûçûâàåò ó íàñ ïîâûøåííûé èíòåðåñ, ìû îáû÷íî ñìîòðèì íà íåãî âî âñå ãëàçà è ïðèïîäíèìàåì áðîâè. Åñëè äðóãîé ÷åëîâåê äåëàåò òî æå ñàìîå, áóäüòå óâåðåíû, ÷òî âû íà ïðàâèëüíîì ïóòè è îí âàìè òîæå èíòåðåñóåòñÿ. Íî åñëè áðîâè ÷åëîâåêà íèêîãäà íå ïîäíèìàþòñÿ, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åãî âîîáùå íè÷åãî íå âîëíóåò.

Áðîâè íèòî÷êîé, âçäåðíóòûå, íàñóïëåííûå

Åñëè âû êîìó-òî íå ïîíðàâèëèñü èëè îí âîëíóåòñÿ, òî äåëàåò áðîâè íèòî÷êîé: îäíîâðåìåííî ïîäíèìàåò èõ è ñâîäèò. Ñîãëàñíî Äåçìîíäó Ìîððèñó, ýòî ïðîòèâîðå÷èâîå äâèæåíèå, ïðè êîòîðîì ñîîòâåòñòâóþùèå ìûøöû îäíîâðåìåííî ïûòàþòñÿ ïðèïîäíÿòü áðîâè è îïóñòèòü èõ. Ïîäîáíàÿ ìèìèêà âûðàæàåò ãîðå, áîëü, ãíåâ è ñòðàõ, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ â áåñïîêîéñòâî.

×åëîâåê ïîäíèìàåò áðîâè, êîãäà îí øîêèðîâàí èëè ÷åìó-òî íå âåðèò, è îïóñêàåò èõ (îäíîâðåìåííî ñâîäÿ èõ âìåñòå òàê, ÷òî íà ëáó ïîÿâëÿþòñÿ âåðòèêàëüíûå ìîðùèíêè), êîãäà ñåðäèòñÿ.

×èòàéòå ïî ãóáàì.

Îá èñòèííîì ñìûñëå ñëîâ ÷åëîâåêà ìîæíî ñóäèòü ïî òîìó, êàê åãî ãóáû ó÷àñòâóþò â ïåðåäà÷å êîäà âûðàæåíèÿ ëèöà. Òàê æå êàê ãîðëî è ùåêè, ãóáû êðàñíîðå÷èâî ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ó ÷åëîâåêà íà óìå.

Óëûáêà îò äóøè

Óëûáêà — îäíî èç ñàìûõ ìîùíûõ ñðåäñòâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìû âîçäåéñòâóåì íà äðóãèõ. Åñëè ÷åëîâåê óëûáàåòñÿ èñêðåííå, óãîëêè åãî ãóá èçãèáàþòñÿ ââåðõ, ãóáû ðàçìûêàþòñÿ è îáíàæàþò çóáû, ùåêè ïðèïîäíèìàþòñÿ, à âîêðóã ãëàç ïîÿâëÿþòñÿ ìîðùèíêè.

×òîáû èñïðîáîâàòü ñèëó óëûáêè, óëûáíèòåñü êîìó-íèáóäü îò âñåãî ñåðäöà è ïîñìîòðèòå, ÷òî áóäåò. Ñäåëàéòå ýòî, äàæå åñëè âàì íå î÷åíü âåñåëî è ó âàñ íåò íàñòðîåíèÿ óëûáàòüñÿ. Ïðîñòî èçîáðàçèòå íà ëèöå óëûáêó, âîñïîëüçîâàâøèñü ñâîåé ñåíñîðíîé ïàìÿòüþ. Âñïîìíèòå î òîì ìîìåíòå âàøåé æèçíè, êîãäà âû áûëè î÷åíü ñ÷àñòëèâû. Äóìàéòå òîëüêî î íåì è óëûáíèòåñü. Ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò âàñ ïðîñòî ïîðàçèò.

Óëûáêà çàðàçèòåëüíà. Êîãäà âû óëûáàåòåñü, ëþäè îáû÷íî ñëåäóþò âàøåìó ïðèìåðó, è ëþáàÿ íàïðÿæåííîñòü, êîòîðàÿ ìåæäó âàìè ñóùåñòâóåò, ìîìåíòàëüíî èñ÷åçàåò. Íà÷àâ óëûáàòüñÿ, âû óâèäèòå, ÷òî äðóãèå ñòàíóò äëÿ âàñ áîëåå îòêðûòûìè. Âû ñìîæåòå íàëàäèòü êîíòàêò ñ ãîðàçäî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, ïîòîìó ÷òî îíè áóäóò ñ÷èòàòü âàñ î÷åíü äðóæåëþáíûì.

Íàòÿíóòàÿ óëûáêà

Íàòÿíóòàÿ óëûáêà — ôàëüøèâàÿ. Âû ïîìíèòå, êàê ðåáåíêîì íèêàê íå õîòåëè ïîçèðîâàòü âìåñòå ñ äðóãèìè ðîäñòâåííèêàìè äëÿ ñåìåéíîé ôîòîãðàôèè? Âàì ñîâñåì íå äîñòàâëÿëî óäîâîëüñòâèÿ ñòîÿòü âìåñòå ñî âñåìè, ïîýòîìó âû è íå âûãëÿäåëè ðàäîñòíûì — âû íå óëûáàëèñü. Íî òóò ôîòîãðàô âåëåë âàì ñêàçàòü «ñûð», âû ïîâòîðèëè ýòî ñëîâî, à êîãäà ïîëó÷èëè ýòè ñíèìêè, òî óâèäåëè, ÷òî âàøè ãóáû äåëàííî óëûáàëèñü, à ãëàçà îñòàâàëèñü íåñ÷àñòíûìè.

Âàøà óëûáêà áûëà ôàëüøèâîé, òàê íàòÿíóòî óëûáàþòñÿ ëþäè, êîòîðûå äåëàþò ýòî âûíóæäåííî. Íà ñàìîì äåëå âû èì íå íðàâèòåñü, îíè íå õîòÿò íàõîäèòüñÿ â âàøåì îáùåñòâå, íî çíàþò, ÷òî äîëæíû óëûáàòüñÿ, ÷òîáû âûãëÿäåòü öèâèëèçîâàííûìè è âîñïèòàííûìè. Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà óâèäèòå, êàê ÷åëîâåê ñ ãðóñòíûìè ãëàçàìè óëûáàåòñÿ, êàê áóäòî åãî ïîïðîñèëè ñêàçàòü «ñûð», çíàéòå: îí óëûáàåòñÿ íåèñêðåííå.

Ëþäè, óëûáàþùèåñÿ âûíóæäåííî, íå îòêðûâàþò âàì ñâîèõ ïîäëèííûõ ÷óâñòâ. Ôàêòè÷åñêè ëþáîé, êòî äåëàåò ýòî è ïðîñèò, ÷òîáû âû íå áåñïîêîèëèñü, ïîòîìó ÷òî íè÷åãî ñòðàøíîãî íå ñëó÷èëîñü, íà ñàìîì äåëå ñîîáùàåò âàì íå÷òî ïðîòèâîïîëîæíîå. Â äåéñòâèòåëüíîñòè êîå-÷òî íåïðèÿòíîå ïðîèçîøëî, è âû èìååòå âñå îñíîâàíèÿ äëÿ áåñïîêîéñòâà, ïîòîìó ÷òî ýòè îñíîâàíèÿ óæå ÿâñòâåííî îáîçíà÷èëèñü íà ëèöå ó äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Íåóìåñòíàÿ óëûáêà

«Ïî÷åìó òû óëûáàåøüñÿ? — ñïðîñèëà Ëèíäà. — ß âåäü òîëüêî ÷òî ñêàçàëà òåáå, ÷òî ëèøèëàñü îòöà!» Âîò ÷òî ñêàçàëà Ëèíäà ñâîåé ëó÷øåé ïîäðóãå Øåðîí ñðàçó æå ïîñëå òîãî, êàê ñîîáùèëà åé î ñìåðòè ñâîåãî îòöà. Îäíàêî Øåðîí íå õîòåëà ïîêàçàòüñÿ æåñòîêîé èëè áåñ÷óâñòâåííîé, îíà ëèøü ïûòàëàñü âûðàçèòü òó êðàéíþþ âçâîëíîâàííîñòü è äóøåâíûé äèñêîìôîðò, êîòîðûå îùóòèëà, óñëûøàâ ïå÷àëüíîå èçâåñòèå. Ê íåñ÷àñòüþ, îíà, âìåñòî òîãî ÷òîáû íàõìóðèòüñÿ, óëûáíóëàñü.

Ëþäè, êîòîðûå óëûáàþòñÿ â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ, íåðåäêî ïðèíîñÿò äðóãèì äîïîëíèòåëüíûå îãîð÷åíèÿ. È äåëàþò îíè ýòî íå èç ñàäèçìà, à ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ýòî èõ ñïîñîá âûðàæåíèÿ òîãî äóøåâíîãî äèñêîìôîðòà, êîòîðûé îíè îùóùàþò â ýòîé ñèòóàöèè. Îäíàêî òàêàÿ ðåàêöèÿ íèêàê íå ìîæåò ïîðàäîâàòü òåõ, êòî îêàçàëñÿ â ïîëîæåíèè Ëèíäû, à òîëüêî øîêèðóåò èõ èëè ðàçäðàæàåò.

Èìåííî òàêóþ ðåàêöèþ ìîæíî áûëî íàáëþäàòü ó áûâøåãî ïðåçèäåíòà Äæèììè Êàðòåðà, êîòîðûé, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ, ëèøèëñÿ âîçìîæíîñòè îñòàòüñÿ íà âòîðîé ñðîê òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî íåäîñòàòî÷íî ñëåäèë çà âûðàæåíèåì ñâîåãî ëèöà. Êîãäà áû îí íè ïîÿâëÿëñÿ íà òåëåýêðàíå è íè ãîâîðèë î ïðîäîëæàþùåìñÿ èðàíñêîì êðèçèñå ñ çàëîæíèêàìè, Êàðòåð âñå âðåìÿ íåðâíî óëûáàëñÿ, ÷òî êðàéíå íå íðàâèëîñü çðèòåëÿì. Åãî ðåïóòàöèÿ êàê íàäåæíîãî è çàñëóæèâàþùåãî äîâåðèÿ ïîëèòèêà îò ýòîãî ñèëüíî ñòðàäàëà. Áîëüøèíñòâî àìåðèêàíöåâ íèêàê íå ìîãëè âçÿòü â òîëê, ïî÷åìó èõ ïðåçèäåíò óëûáàåòñÿ â ðàçãàð òàêèõ êîøìàðíûõ ñîáûòèé. Îíè íå ïîíèìàëè, ÷òî ñâîåé íåóìåñòíîé óëûáêîé Êàðòåð ïðîñòî âûðàæàë íåðâîçíîñòü. Åãî ðàäîñòíîå è îæèâëåííîå ëèöî íèêàê íå âÿçàëîñü ñ òåìè ñåðüåçíûìè è ïå÷àëüíûìè ñëîâàìè, êîòîðûå îí ïðîèçíîñèë, è â ðåçóëüòàòå åãî ñòàëè ñ÷èòàòü ñëàáûì ðóêîâîäèòåëåì.

Â ñëåäóþùèé ðàç, óâèäåâ, ÷òî ÷åëîâåê óëûáàåòñÿ, óñëûøàâ î íåñ÷àñòüå, çíàéòå, ÷òî ñêîðåå âñåãî îí ïðîñòî íå ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü âûðàæåíèå ñâîåãî ëèöà è ýòî íåïðîèçâîëüíàÿ ðåàêöèÿ, âûçâàííàÿ íåðâîçíîñòüþ è òÿæåëûì äóøåâíûì ñîñòîÿíèåì.

Çåâàíèå

Åñëè ÷åëîâåê çåâàåò, êîãäà ìû ãîâîðèì, òî ìû äóìàåì, ÷òî îí óñòàë èëè ñêó÷àåò. Ìåæäó òåì ïñèõîëîãè ïîëàãàþò, ÷òî ó çåâàíèÿ åñòü è áîëåå ãëóáîêèé ñìûñë. Ïî íåêîòîðûì äàííûì, îíî ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçìîì óõîäà îò ðåàëüíîñòè, èñïîëüçóåìûì ÷åëîâåêîì, æåëàþùèì èçáåæàòü ðåøåíèÿ ñëîæíûõ, áîëåçíåííûõ è î÷åíü âàæíûõ ïðîáëåì.

Êîãäà ëþäè âûíóæäåíû çàíèìàòüñÿ òåì, ÷òî èì íå ïî äóøå, ïûòàÿñü îòäåëàòüñÿ îò ýòîé îáÿçàííîñòè, îíè íà÷èíàþò íåïðîèçâîëüíî çåâàòü.

Ó ìåíÿ áûëà êëèåíòêà, ñûí êîòîðîé áåçîáðàçíî âåë ñåáÿ â øêîëå, ÷àñòî ïðîãóëèâàë óðîêè, è âñå øëî ê òîìó, ÷òî îí ñòàíåò ìàëîëåòíèì ïðåñòóïíèêîì. Êîãäà ìîÿ êëèåíòêà ãîâîðèëà î ñâîåì ñûíå è ìû îáñóæäàëè åå ðîëü â åãî âîñïèòàíèè, îíà âñåãäà íà÷èíàëà çåâàòü. Íàáëþäàòü ýòî áûëî î÷åíü íåïðèÿòíî. Îíà íå æåëàëà íè÷åãî ïðåäïðèíèìàòü â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íåäîñòàòî÷íî çàíèìàåòñÿ ñ ñûíîì è ñëèøêîì ìíîãîå åìó ïîçâîëÿåò.

Ãëîòàòåëüíîå äâèæåíèå

«Îõ, ÿ òàê çà òåáÿ ðàäà, — ñêàçàëà Äæåññèêà è ñäåëàëà ãëîòàòåëüíîå äâèæåíèå. — Êàê çäîðîâî, ÷òî ó òåáÿ áóäåò ðåáåíîê! Ýòî ïðîñòî ÷óäåñíî!» — äîáàâèëà îíà è ñíîâà ñãëîòíóëà. Åñëè ÷åëîâåê ìîíîòîííî ãîâîðèò è ïðè ýòîì ñ óñèëèåì äåëàåò ãëîòàòåëüíûå äâèæåíèÿ (âû âèäèòå, êàê ïîäíèìàåòñÿ è îïóñêàåòñÿ åãî êàäûê), òî ñðàçó äîãàäûâàåòåñü î åãî ÷óâñòâàõ ê âàì è î òîì, êàê íà íåãî ïîäåéñòâîâàëà òà èëè èíàÿ ñèòóàöèÿ.

Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîðàäîâàòüñÿ, ÷òî ó ïîäðóãè áóäåò ðåáåíîê, Äæåññèêà åé ïîçàâèäîâàëà. Îíà ïîëó÷èëà ïîòðÿñåíèå, è åå íåðâíàÿ ñèñòåìà îòðåàãèðîâàëà íà íåãî. Âî ðòó ó Äæåññèêè ïåðåñîõëî, è åé ïðèøëîñü íåñêîëüêî ðàç ñãëîòíóòü, ÷òîáû íå çàäîõíóòüñÿ îò çàâèñòè. Âåäü íà ñàìîì äåëå îíà ìå÷òàëà ñêàçàòü: «ß òåáÿ âèäåòü íå ìîãó è î÷åíü òåáå çàâèäóþ. Ó òåáÿ âñåãäà áûëî âñå, ÷òî òû õîòåëà, à òåïåðü áóäåò åùå è ðåáåíîê. À âîò ìíå ïðèõîäèòñÿ ñèäåòü â ïîëíîì îäèíî÷åñòâå, íå òîëüêî áåç äåòåé, íî è áåç ìóæà».

Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû ðàññêàæåòå ÷åëîâåêó î ÷åì-òî õîðîøåì, ïðîèçîøåäøåì â âàøåé æèçíè, îáðàòèòå âíèìàíèå íà ãîðëî âàøåãî ñîáåñåäíèêà. Ýòî ïîìîæåò âàì óçíàòü, êàê íà ñàìîì äåëå îí âîñïðèíÿë âàøè ñëîâà. Ãëîòàòåëüíîå äâèæåíèå, ñäåëàííîå ñ óñèëèåì è äîïîëíåííîå íàòÿíóòîé óëûáêîé, áåçæèçíåííûì ãîëîñîì è ïîòóõøèìè ãëàçàìè, ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ñîâñåì íå ðàä âàøåé âñòðå÷å, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêèå ñëîâà îí òîëüêî ÷òî ïðîèçíåñ.

Ðóêà ó ðòà

Êîãäà äåòè ãîâîðÿò íåïðàâäó, îíè ÷àñòî ïðèêðûâàþò ðîò ðóêîé, áåññîçíàòåëüíî ïûòàÿñü âåðíóòü îáðàòíî ëæèâûå ñëîâà, êîòîðûå îíè òîëüêî ÷òî ïðîèçíåñëè. Êîãäà îíè âçðîñëåþò, ýòîò æåñò ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷íûì. Ðîò, ïðèêðûòûé ðóêîé, — ïðèçíàê îáìàíà. Ïðèêðûâàÿ ðîò ðóêîé, îáìàíùèêè, êàê äåòè, ïðèçíàþòñÿ â òîì, ÷òî îíè ñêàçàëè íåïðàâäó.

Êîãäà âçðîñëûé, ðàçãîâàðèâàÿ, ïîäíîñèò ðóêó êî ðòó èëè êàñàåòñÿ ãóá, îí, âîçìîæíî, ãîâîðèò íåèñêðåííå. Åñëè âû õîòèòå îïðåäåëèòü, íðàâÿòñÿ ëè êîìó-íèáóäü âàøè ñëîâà, ïîñìîòðèòå, íå ïîäíîñèò ëè îí ïàëüöû ê ãóáàì. Âîçìîæíî, îí ìîë÷àëèâî è áåññîçíàòåëüíî ïûòàåòñÿ çàñòàâèòü âàñ çàìîë÷àòü.

Ìîé êëèåíò, ëåêòîð, îáîæàþùèé ïîëåìèçèðîâàòü ñ ïóáëèêîé, îäíàæäû çàìåòèë, ÷òî âî âðåìÿ åãî âûñòóïëåíèÿ íåêîòîðûå ñëóøàòåëè ïîñòîÿííî ïîäíîñèëè ðóêó êî ðòó. È òîãäà îí ñêàçàë èì: «ß çíàþ, ìíîãèå èç âàñ íàõîäÿò òî, î ÷åì ÿ ñîîáùèë, ìàëîâåðîÿòíûì è òðóäíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ, íî åñëè âû ïîòðàòèòå íåìíîãî âðåìåíè íà òî, ÷òîáû âíèìàòåëüíî ìåíÿ ïîñëóøàòü è îáäóìàòü óñëûøàííîå, òî ïîéìåòå: â ìîèõ ñëîâàõ åñòü ñìûñë».

Êàê òîëüêî îí ñäåëàë ýòî çàìå÷àíèå, ó åãî ñëóøàòåëåé èçìåíèëèñü âûðàæåíèÿ ëèö, ìíîãèå ïðèíÿëè ïîçó, ñâèäåòåëüñòâóþùóþ î ïîâûøåííîì âíèìàíèè, è áîëüøèíñòâî ïåðåñòàëè ïðèêðûâàòü ðîò ðóêîé. Áîëüøå îíè íå ïûòàëèñü áåññîçíàòåëüíî çàñòàâèòü åãî çàìîë÷àòü è ñòàëè ïðîÿâëÿòü ê åãî ñëîâàì áîëüøå èíòåðåñà. Äîãàäàòüñÿ æå îá èõ íàñòðîåíèè ëåêòîðó ïîìîã êîä âûðàæåíèÿ èõ ëèöà.

Ïîêóñûâàíèå ãóá

Ïîêóñûâàíèå èëè çàêóñûâàíèå ãóá ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ñîçíàòåëüíûì âûðàæåíèåì ðàçäðàæåíèÿ èëè ïðîòåñòà. Îáû÷íî ýòî áåçîïàñíûé ñïîñîá âûðàçèòü âðàæäåáíîñòü. Çàêóñûâàíèå íèæíåé ãóáû îäíîâðåìåííî ñ ïîêà÷èâàíèåì ãîëîâîé ñ÷èòàåòñÿ ïðîÿâëåíèåì êðàéíåãî ðàçäðàæåíèÿ. Êàê âèäíî èç ìíîãî÷èñëåííûõ ôîòîãðàôèé, ïðèâû÷êó êóñàòü ãóáû èìåëà ïîêîéíàÿ ïðèíöåññà Äèàíà. Âîçìîæíî, îíà äåëàëà ýòî, ïûòàÿñü ïîäàâèòü âðàæäåáíûå ÷óâñòâà, êîòîðûå âûçûâàëè ó íåå áåñêîíå÷íûå âòîðæåíèÿ ôîòîãðàôîâ.

Îáëèçûâàíèå ãóá

Ëþäè îáëèçûâàþò ãóáû ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì, â òîì ÷èñëå è ïîòîìó, ÷òî ãîâîðÿò íåïðàâäó èëè íåðâíè÷àþò. Êîãäà ÷åëîâåê íåðâíè÷àåò, ó íåãî ÷àñòî ïåðåñûõàåò âî ðòó è îí íåïðîèçâîëüíî îáëèçûâàåò ãóáû, ÷òîáû âûçâàòü ñëþíîîòäåëåíèå. Âî ðòó ïåðåñûõàåò è ó ïüþùèõ è êóðÿùèõ ëþäåé, êîòîðûå òîæå ÷àñòî îáëèçûâàþò ãóáû.

Ìàíåðà îáëèçûâàòü ãóáû ìîæåò áûòü è êîêåòëèâîé. Êîãäà ãóáû îáëèçûâàþò äëÿ òîãî, ÷òîáû êîãî-íèáóäü ñîáëàçíèòü, ýòî ñïîñîá ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíîãî ñåêñóàëüíîãî ïàðòíåðà.

Ãîâîðÿùèå ùåêè.

Ùåêè òîæå èìåþò ñâîé ÿçûê. Äâèæåíèå ùåê ñîîáùàåò âàì, ÷òî êòî-òî äåéñòâèòåëüíî äîâîëåí èëè æå, íàîáîðîò, íàõîäèòñÿ íå â íàñòðîåíèè. Êîãäà ÷åëîâåê èñêðåííå óëûáàåòñÿ, åãî ùåêè ñìåùàþòñÿ êâåðõó. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó ùåêè òåõ, êòî óëûáàåòñÿ íàòÿíóòî èëè ôàëüøèâî, îñòàþòñÿ ïëîñêèìè è íåïîäâèæíûìè.

Åñëè âû õîòèòå çíàòü, íå ñìååòñÿ ëè êòî-íèáóäü íàä âàìè, íå îòíîñèòñÿ ëè ê âàì âðàæäåáíî èëè ïîäîçðèòåëüíî, ïîíàáëþäàéòå çà åãî ùåêàìè. Åñëè, íàïðèìåð, îäèí óãîëîê åãî ãóá ïðèïîäíÿò òàê ñèëüíî, ÷òî íà ùåêå îáðàçîâàëàñü ÿìî÷êà (êàê áóäòî ÷åëîâåê êðèâî óëûáàåòñÿ), ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê âíóòðåííå ñ âàìè íå ñîãëàñåí è ñåé÷àñ âû íàâåðíÿêà óñëûøèòå îò íåãî ÷òî-íèáóäü èðîíè÷åñêîå. Ïîòèðàíèå ùåê — ýòî áåññîçíàòåëüíûé æåñò, óêàçûâàþùèé íà òî, ÷òî ÷åëîâåê ñîìíåâàåòñÿ â âàøèõ ñëîâàõ.

Íàêîíåö, èìåííî ùåêè ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷åëîâåê ñìóùåí èëè äàæå ÷óâñòâóåò ñåáÿ óíèæåííûì. Ïðè ýòîì åãî ùåêè ìîãóò íå òîëüêî ïîêðàñíåòü, íî â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè åãî ïåðåæèâàíèé äàæå ïîòåðÿòü óïðóãîñòü è îáâèñíóòü.

Ýìîöèîíàëüíûé ïîäáîðîäîê.

Ïî ìíåíèþ àíòðîïîëîãà Äåçìîíäà Ìîððèñà, äëÿ îïðåäåëåíèÿ äóøåâíîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò íàáëþäåíèå çà ìèìèêîé íèæíåé ÷àñòè åãî ëèöà (ïîäáîðîäêà è ÷åëþñòè).

1. Ïîäáîðîäîê ñåðäèòñÿ.

Òîò, êòî ñåðäèòñÿ, îáû÷íî âûäâèãàåò ïîäáîðîäîê âïåðåä, ÷òî îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ ïðîÿâëåíèåì óãðîçû èëè âðàæäåáíîñòè. Òàêóþ ìèìèêó íåðåäêî ìîæíî íàáëþäàòü ó ìàëåíüêèõ äåòåé, êîãäà îíè íå õîòÿò âûïîëíÿòü òî, ÷òî èì âåëåëè. Ïåðâîå, ÷òî îíè äåëàþò ïðåæäå, ÷åì îòâåòèòü «íåò», ýòî âûçûâàþùå âûïÿ÷èâàþò ïîäáîðîäîê. Áîëüøèíñòâî èç íàñ ñîõðàíÿþò ýòó ìàíåðó è áóäó÷è âçðîñëûìè. Ìû áåññîçíàòåëüíî âûïÿ÷èâàåì ïîäáîðîäîê, êîãäà íàñ îáèæàþò èëè êîãäà ñîáèðàåìñÿ äàòü êîìó-íèáóäü îòïîð. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ êåì-íèáóäü, âû ìîæåòå äîãàäàòüñÿ, ÷òî îí íà÷èíàåò ñåðäèòüñÿ, íàáëþäàÿ çà ïîëîæåíèåì åãî ïîäáîðîäêà.

2. Ïîäáîðîäîê áîèòñÿ.

Åñëè ÷åëîâåê âòÿíóë ïîäáîðîäîê, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí èñïûòûâàåò ñòðàõ. Âòÿãèâàíèå ïîäáîðîäêà — çàùèòíàÿ ðåàêöèÿ, ïî÷òè òàêàÿ æå, êàê ó ÷åðåïàõè, êîãäà îíà ïðÿ÷åò òåëî â ïàíöèðü. Êîãäà ìû ñìîòðèì ôèëüìû óæàñîâ, òî ÷àñòî îòøàòûâàåìñÿ îò ýêðàíà è îïóñêàåì ïîäáîðîäîê íà ãðóäü. Ïîýòîìó êîãäà âû âèäèòå, ÷òî ÷åëîâåê îòñòðàíÿåòñÿ îò âàñ è âòÿãèâàåò ïîäáîðîäîê, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí áîèòñÿ âàñ èëè äóìàåò, ÷òî âû ïðåäñòàâëÿåòå äëÿ íåãî óãðîçó.

3. Ïîäáîðîäîê ñêó÷àåò.

Êîãäà ÷åëîâåê ïîäïèðàåò ïîäáîðîäîê ðóêîé, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí îò÷àÿííî ïûòàåòñÿ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ, âîçìîæíî, è íà òîì, ÷òî åìó ãîâîðÿò. Îí ìîæåò ñèäåòü ñ ñàìûì ãëóáîêîìûñëåííûì âèäîì, íî âûðàæåíèå åãî ëèöà ôàêòè÷åñêè ãîâîðèò î òîì, ÷òî îí ñêó÷àåò è ïîäïèðàåò ãîëîâó, ÷òîáû íå íà÷àòü êëåâàòü íîñîì.

4. Ïîäáîðîäîê ñîñðåäîòî÷åí.

Êîãäà ÷åëîâåê ëåãêî è ìÿãêî ïîãëàæèâàåò ñâîé ïîäáîðîäîê, êàê íåêîòîðûå ïîãëàæèâàþò áîðîäó, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí íàïðÿæåííî äóìàåò íàä òåì, ÷òî åìó òîëüêî ÷òî ñêàçàëè.

5. Ïîäáîðîäîê êðèòèêóåò è îñóæäàåò.

Êîãäà ÷åëîâåê íàñòðîåí ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì î÷åíü êðèòè÷åñêè è ñêëîíåí âñåõ îñóæäàòü, îí îáû÷íî âûñîêî çàäèðàåò ïîäáîðîäîê, êàê áû ïîñûëàÿ ñîîáùåíèå: «ß âûøå âàñ» èëè «Âû è ïîíÿòèÿ íå èìååòå î òîì. î ÷åì òîëêóåòå».

6. Ïîäáîðîäîê ñîìíåâàåòñÿ.

Êîãäà ÷åëîâåê íå âåðèò âàøèì ñëîâàì, îí ïîòèðàåò èëè ìíåò ñâîé ïîäáîðîäîê, áåññîçíàòåëüíî óäåðæèâàÿ ñåáÿ îò òîãî, ÷òîáû ïðÿìî âûðàçèòü âàì ñâîå íåäîâåðèå.

Óìíûé íîñ.

Êîãäà ÷åëîâåê áåññîçíàòåëüíî òðîãàåò ñâîé íîñ, ýòîò æåñò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ó íåãî åñòü ÷òî ñêðûâàòü. Ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ëæåò èëè íåäîãîâàðèâàåò. Ñáîëòíóâ ëèøíåå, îí ñîáèðàëñÿ ïðèêðûòü ñåáå ðîò ðóêîé, íî âìåñòî ýòîãî êîñíóëñÿ ñâîåãî íîñà.

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]



Ðóò íå âèäåëà ñâîåãî ñîêóðñíèêà Òîääà ìíîãî ëåò. Çà ýòî âðåìÿ îíà çàìåòíî ïîïðàâèëàñü, âûãëÿäåëà ñòàðøå ñâîèõ ëåò è ñèëüíî ïîäóðíåëà. Ïîêà îíè áåñåäîâàëè, Òîää ïîñòîÿííî îòïóñêàë åé êîìïëèìåíòû, íî áûëî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî îíè íåèñêðåííèå. Êîãäà îí ñêàçàë, ÷òî Ðóò ïðåêðàñíî âûãëÿäèò, åãî ðóêà ñðàçó æå ïîòÿíóëàñü ê íîñó. Òîää ãîâîðèë åé, ÷òî åìó íðàâèòñÿ åå íàðÿä, îíà ÷óäíî âûãëÿäèò è îí ðàä åå âèäåòü, íî âñå âðåìÿ áåññîçíàòåëüíî òåðåáèë ñâîé íîñ. Ê ñ÷àñòüþ, åãî ðàçãîâîð ñ Ðóò ïðîäîëæàëñÿ íåäîëãî, èíà÷å Òîää íàâåðíÿêà íàòåð áû íîñ äî êðîâè.

Êîãäà âû ñ êåì-òî ðàçãîâàðèâàåòå è çàìå÷àåòå, ÷òî îí ñìîðùèë íîñ, ýòî îáû÷íî îçíà÷àåò, ÷òî ñîáåñåäíèê íå îäîáðÿåò âàøèõ ñëîâ èëè ïîñòóïêîâ èëè âû âûçûâàåòå ó íåãî îòâðàùåíèå.

Âñåì íàì äîâîäèëîñü ñëûøàòü âûðàæåíèå «çàäèðàòü íîñ». Êîãäà íîñ ÷åëîâåêà ïîäíÿò è ñìîòðèò ââåðõ, à ãîëîâà ñëåãêà îòêèíóòà íàçàä, ýòî áåññîçíàòåëüíîå ïðîÿâëåíèå ñíîáèçìà, ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî ïðåâîñõîäñòâà è ïðèâû÷êè ñ÷èòàòü ñåáÿ âûøå äðóãèõ. Åñëè ÷åëîâåê îñóæäàåò äðóãèõ, ýòî âûðàæàåòñÿ â çàäèðàíèè íîñà. Òàêîå äâèæåíèå ïðîòèâîïîëîæíî ìàíåðå çàñòåí÷èâûõ ëþäåé õîäèòü ïîâåñèâ ãîëîâó è òàêæå ìîæåò âûðàæàòü ïðåçðåíèå, âûçîâ èëè æåëàíèå ïîä÷èíèòü ñåáå äðóãèõ.

Ãîâîðÿùèå óøè.

Ìíîãèå ëþäè áåññîçíàòåëüíî êàñàþòñÿ óøåé. Åñëè ÷åëîâåê ïî÷åñûâàåò çà óõîì ñîãíóòûì óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí ñìóùåí, ñîìíåâàåòñÿ â óñëûøàííîì èëè íåïðàâèëüíî ïîíÿë ñëîâà ñîáåñåäíèêà.

Êîãäà ÷åëîâåê, ðàçãîâàðèâàÿ, ïîòÿãèâàåò ñåáÿ çà óõî, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí ïðîñòî òÿíåò âðåìÿ. Âîçìîæíî, îí òîëüêî ÷òî óñëûøàë âàæíóþ íîâîñòü è õî÷åò õîðîøåíüêî îáäóìàòü åå, ïðåæäå ÷åì äàòü îòâåò.

Íåïðîèçâîëüíîå ïîòèðàíèå óøåé áîëüøèì è óêàçàòåëüíûì ïàëüöàìè ãîâîðèò: «È ñëûøàòü íå õî÷ó». Ýòîò æåñò íåðåäêî äåëàþò, êîãäà ñëóøàþò êîãî-òî è çíàþò, ÷òî îí ãîâîðèò íåïðàâäó. Ñ åãî ïîìîùüþ ëþäè ïîäñîçíàòåëüíî ïûòàþòñÿ çàêðûòü ñâîè óøè, ÷òîáû íå ñëûøàòü ñëîâ ñîáåñåäíèêà. Åñëè âû âèäèòå, ÷òî êòî-òî äåëàåò òàêîé æåñò, êîãäà âû èëè êòî-òî äðóãîé ãîâîðèò, çíàéòå: ÷åëîâåêó ñîâåðøåííî íåèíòåðåñíî èëè îí ïðîñòî íå âåðèò âàøèì ñëîâàì.

Ðàâíîäóøíîå âûðàæåíèå ëèöà.

Ðàâíîäóøíîå èëè áåññòðàñòíîå âûðàæåíèå ëèöà ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîïûòêå ñêðûòü ãíåâ, îáèäó èëè âðàæäåáíîñòü. Îáû÷íî êàêàÿ-òî ìèìèêà è îæèâëåíèå íàáëþäàþòñÿ íà ëèöå ëþáîãî ÷åëîâåêà, ïîýòîìó, êîãäà âû âèäèòå àáñîëþòíî íåïîäâèæíîå ëèöî è íè÷åãî íå âûðàæàþùèé âçãëÿä, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê ñäàëñÿ è íå õî÷åò íè÷åãî äåëàòü â ñëîæèâøèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Òàêîé âèä íåðåäêî íàïóñêàþò íà ñåáÿ çàêëþ÷åííûå, æåëàÿ ïîêàçàòü, ÷òî îíè ïîëíîñòüþ âëàäåþò ñîáîé. Òå, êòî ïðèòâîðÿåòñÿ êî âñåìó áåçðàçëè÷íûì, êàæóòñÿ ìåíåå àãðåññèâíûìè è îïàñíûìè, èõ ðåæå ïîäîçðåâàþò â íàìåðåíèè çàõâàòèòü ÷óæîå æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî, è èì ðåæå ïîïàäàåò îò äðóãèõ çàêëþ÷åííûõ.

Áåññòðàñòíûé âèä çà÷àñòóþ ïðèíèìàþò ëþäè, íå æåëàþùèå, ÷òîáû âû çíàëè, êàê ñèëüíî îíè ðàññåðæåíû èëè îãîð÷åíû (ëþäè ïàññèâíî-àãðåññèâíûå). Îíè íå õîòÿò, ÷òîáû âû óçíàëè îá èõ îãîð÷åíèè è ñäåëàëè èç ýòîãî âûâîä î ñâîåé âëàñòè íàä íèìè.

Îòêðûòîå ëèöî.

Êîãäà ÷åëîâåê ñ âàìè èñêðåíåí è âû åìó íðàâèòåñü, îí ñìîòðèò âàì ïðÿìî â ëèöî, à âûãëÿäèò ýíåðãè÷íûì è î÷åíü îæèâëåííûì. Ãëàçà ó íåãî íå áåãàþò. Îí íå áóðàâèò âàñ òÿæåëûì è óïîðíûì âçãëÿäîì, à ñìîòðèò ìÿãêî è ñî÷óâñòâåííî. Ìûøöû åãî ðòà ðàññëàáëåíû, íèæíÿÿ ÷åëþñòü ñëåãêà îïóùåíà è êàê áû îòäûõàåò. Îáû÷íî îí èñêðåííå è ðàäîñòíî âàì óëûáàåòñÿ, ïðè ýòîì óãîëêè åãî ãóá ïîäíèìàþòñÿ ââåðõ, ãëàçà çàãîðàþòñÿ è âîêðóã íèõ ïîÿâëÿþòñÿ ìîðùèíêè.

Òàêîå âûðàæåíèå ëèöà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê âàì äîâåðÿåò, íè÷åãî íå îïàñàåòñÿ è äåðæèòñÿ ñ âàìè íå íàñòîðîæåííî è çàìêíóòî, à îòêðûòî è ïðèâåòëèâî.

Òåïåðü, ïîçíàêîìèâøèñü ñ ÷åòûðüìÿ êîäàìè îáùåíèÿ, âû óæå ìîæåòå ïðèìåíèòü âàøè çíàíèÿ, è äëÿ ýòîãî â òðåòüåé ÷àñòè íàøåé êíèãè ìû ïåðåéäåì ê àíàëèçó ñóùåñòâóþùèõ ÷åòûðíàäöàòè òèïîâ õàðàêòåðà.

×àñòü òðåòüÿ. Èñïîëüçîâàíèå êîäîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ òèïà õàðàêòåðà.

Ãëàâà 9. Ïîíÿòèå î 14 òèïàõ õàðàêòåðà.

Êàêèå áûâàþò ëþäè.

Çà ìíîãèå âåêà ïî ïðîáëåìå êëàññèôèêàöèè ëþäåé ïî õàðàêòåðó íàêîïèëàñü îãðîìíàÿ ëèòåðàòóðà. Âíóøèòåëüíûé ñïèñîê åå àâòîðîâ îòêðûâàþò äðåâíèå ãðåêè è âðà÷ Ãàëåí, ïðîäîëæàþò Çèãìóíä Ôðåéä è Êàðë Þíã, à çàêàí÷èâàþò ñîâðåìåííûå ïñèõîëîãè, òàêèå, êàê Ýéáðàõàì Ìàñëîó, Ýðèê Ýðèêñîí, Èçàáåë Áðèããç Ìàéåðç è Äýâèä Êèðñè.

Ðÿä ó÷åíûõ, â òîì ÷èñëå Êàòëèí Õåðëè, Òåîäîð Äîáñîí, Ðèíå Áàðîí, Ýëèçàáåò Óýéãë è Äîí Ðèññî, âíåñëè âêëàä â ðàçðàáîòêó ýííåàãðàììû — ðèñóíêà ïî äåâÿòè òî÷êàì, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ òèïà õàðàêòåðà ÷åëîâåêà. Âîò ýòè äåâÿòü òèïîâ õàðàêòåðà: ïîìîùíèê, ïåðôåêöèîíèñò, íàáëþäàòåëü, ðîìàíòèê, áîðåö, ìèðîòâîðåö, ïîñëåäîâàòåëü, àâàíòþðèñò è èíäèâèäóàëèñò.

Âåêàìè ÷åëîâå÷åñòâî áåçóñïåøíî ïûòàëîñü ðàçãàäàòü, êòî ìû òàêèå, êàêîâî íàøå ìåñòî âî Âñåëåííîé è ÷åãî ìû ñòîèì ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè, êòî ðÿäîì. Íî äî ñèõ ïîð ëþäÿì óäàëîñü âñåãî ëèøü óñòàíîâèòü, ÷òî òîëüêî ëó÷øå ðàçîáðàâøèñü â ñàìèõ ñåáå îíè ïîéìóò òîò ìèð, êîòîðûé èõ îêðóæàåò.

Òî÷íî òàê æå, êàê ñóùåñòâóþò «ÿäîâèòûå» ëþäè, áûâàþò ëþäè çàìå÷àòåëüíûå è äîñòîéíûå. Êîãäà âû îâëàäååòå êîäàìè îáùåíèÿ, òî ñìîæåòå îïðåäåëÿòü, ê êàêîìó òèïó ëþäåé îíè îòíîñÿòñÿ. Àêêóðàòíûé ïðÿìîé íîñ, ðåøèòåëüíûé ìóæñêîé ïîäáîðîäîê è ðîâíûå çóáû îòíþäü íå ãàðàíòèðóþò òîãî, ÷òî èõ îáëàäàòåëü îòëè÷àåòñÿ ïðåêðàñíûìè äóøåâíûìè êà÷åñòâàìè. Àíàëîãè÷íî áîëüøèå óøè è îãðîìíûé íîñ êðþ÷êîì íå óêàçûâàþò íà äóðíîé õàðàêòåð.

×òîáû îöåíèòü õàðàêòåð ÷åëîâåêà, íóæíî íå òîëüêî àíàëèçèðîâàòü åãî âíåøíèé âèä, íî è íåîáõîäèìî èçó÷èòü ïîâåäåíèå: ÷òî îí ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò, êàê äâèãàåòñÿ è äåðæèòñÿ, êàêîé ó íåãî ãîëîñ è ÷òî îí ãîâîðèò.

Òåñò íà òèï õàðàêòåðà.

Îïðåäåëèòü òèï õàðàêòåðà ÷åëîâåêà ïîìîæåò ïðåäëàãàåìûé íèæå òåñò. Èçó÷èòå âñå ÷åòûðíàäöàòü ðàçäåëîâ òåñòà è îòâåòüòå íà ñîäåðæàùèåñÿ â íèõ âîïðîñû. Åñëè âû äàäèòå óòâåðäèòåëüíûé îòâåò íà áîëüøèíñòâî âîïðîñîâ îäíîãî ðàçäåëà, òî äàííîãî ÷åëîâåêà ïî åãî õàðàêòåðó ìîæíî ñêîðåå âñåãî îòíåñòè ê òîé èëè èíîé êàòåãîðèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû îòíåñòè ÷åëîâåêà ê òîé èëè èíîé êàòåãîðèè, íå íóæíî îòâå÷àòü «äà» íà âñå âîïðîñû ðàçäåëà. È âñå æå ïîïûòàéòåñü óñòàíîâèòü, êàêèå ÷åðòû åãî õàðàêòåðà ÿâëÿþòñÿ ïðåîáëàäàþùèìè. Íå çàáûâàéòå î òîì, ÷òî íåêîòîðûõ ëþäåé ïî òèïó èõ õàðàêòåðà ìîæíî îòíåñòè ñðàçó ê íåñêîëüêèì êàòåãîðèÿì.

Ìîæíî ëè ñêàçàòü î ÷åëîâåêå, ÷òî îí:

1. ...äîëãî äåðæèò âñå â ñåáå, à ïîòîì âçðûâàåòñÿ è äàåò âûõîä ñâîèì ýìîöèÿì? ...íèêîãäà íå ìîæåò îòâåòèòü ïðÿìî? ...ãîâîðèò îäíî, â òî âðåìÿ êàê ÿçûê åãî òåëà èëè âûðàæåíèå ëèöà ñâèäåòåëüñòâóåò ñîâñåì îá èíîì?

2. ...ñëèøêîì ùåäð íà êîìïëèìåíòû? ...ãîâîðèò äâóñìûñëåííîñòè èëè ðàçãîâàðèâàåò ÷óâñòâåííûì òîíîì? ...ðåäêî îòâîäèò ãëàçà? ...ðàçãîâàðèâàÿ, ÷àñòî äîòðàãèâàåòñÿ äî ñîáåñåäíèêà?

3. ...÷àñòî æàëóåòñÿ è êàê áóäòî ïîñòîÿííî ïåðåæèâàåò òî îäèí äóøåâíûé êðèçèñ, òî äðóãîé? ...ðàçãîâàðèâàåò õíû÷óùèì òîíîì? ...ñóòóëèòñÿ?

4. ...íå ëþáèò ïîêàçûâàòü ñâîè ÷óâñòâà? ...íåðàçãîâîð÷èâ è íå ëþáèò ãîâîðèòü î ñåáå? ...äåðæèòñÿ íàïðÿæåííî è ñêîâàííî? ...ãîâîðèò ìîíîòîííî? ...èìååò ðàâíîäóøíûé è áåññòðàñòíûé âèä?

5. ...îáû÷íî íå èìååò ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ è êàê áóäòî -âñåãäà ñîãëàøàåòñÿ ñ òåì, ÷òî äóìàåò áîëüøèíñòâî?

...íå ëþáèò ñîçäàâàòü ïðîáëåìû? ...íåðåäêî áîðìî÷åò, ãîâîðèò ìÿãêî è íåðåøèòåëüíî? ...èñïûòûâàåò íåëîâêîñòü, êîãäà åãî çàñòàâëÿþò âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå, ÷òî âèäíî ïî åãî ïîçå è âûðàæåíèþ ëèöà?

6. ...ìîæåò íàãîâîðèòü ñ òðè êîðîáà? ...ñîîáùàåò âàì ãîðàçäî áîëüøå òîãî, ÷òî âû õîòåëè óçíàòü? ...÷àñòî ãîâîðèò íåðåøèòåëüíî? ...ëþáèò êðàéíîñòè: èëè èçáåãàåò âñòðå÷àòüñÿ ñ âàìè âçãëÿäàìè, èëè íåîòðûâíî ñìîòðèò íà âàñ â óïîð? ...ðàçãîâàðèâàÿ, ÷àñòî ïåðåäåðãèâàåò ïëå÷àìè? ...÷óâñòâóåò ñåáÿ íåëîâêî, ÷òî âèäíî ïî åãî ïîçå è âûðàæåíèþ ëèöà?

7. ...âñå âðåìÿ ãîâîðèò òîëüêî î ñåáå è ïî÷òè íå èíòåðåñóåòñÿ ÷åì-íèáóäü äðóãèì? ...ïîñòîÿííî ïûòàåòñÿ çàñëóæèòü ïîõâàëó? ...ãîâîðèò ãðîìêî, ñòàðàÿñü ïðèâëå÷ü ê ñåáå âñåîáùåå âíèìàíèå?

8. ...òî è äåëî äåëàåò äðóãèì óíè÷èæèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî? ...ðàçãîâàðèâàåò ñíèñõîäèòåëüíî, êàê ÷åëîâåê, êîòîðûé çíàåò îáî âñåì ëó÷øå äðóãèõ? ...äåðæèòñÿ ñòðîãî è ñóðîâî? ...èìååò òàêîå âûðàæåíèå ëèöà, ñëîâíî âñåõ ïðåçèðàåò è îñóæäàåò?

9. ...ëþáèò ïåðåáèâàòü, îïðîâåðãàòü èëè êðèòèêîâàòü âñå, ÷òî ãîâîðÿò äðóãèå? ...ëþáèò ðèñîâàòüñÿ è ñòàðàåòñÿ ïîêàçàòü, ÷òî îí âûøå äðóãèõ? ...ãîëîñîì, âûðàæåíèåì ëèöà è ÿçûêîì òåëà ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå ñóðîâîñòè è íàïðÿæåííîñòè?

10. ...íå ñêðûâàåò, ÷òî äóìàåò èëè ÷óâñòâóåò? ...î÷åíü ýìîöèîíàëåí è îõîòíî äåëèòñÿ ñâîèìè ïåðåæèâàíèÿìè? ...ãîâîðèò èñêðåííå? ...õîðîøèé ñëóøàòåëü? ...æìåò ðóêó ðåøèòåëüíî è êðåïêî?

Ï. ...ðàçãîâàðèâàåò ãðîìêî, äåðçêî, àãðåññèâíî? ...ïîñòîÿííî îòïóñêàåò ÿçâèòåëüíûå èëè óíè÷èæèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ? ...óïðÿì, âåäåò ñåáÿ òàê, êàê áóäòî çíàåò îáî âñåì ëó÷øå äðóãèõ? ...ïåðåäâèãàåòñÿ ñ áîëüøèì øóìîì è ñóìàòîõîé? ...âñåãäà âûãëÿäèò íàïðÿæåííûì èëè ðàçäðàæåííûì?

12. ...äóøà îáùåñòâà? ...íå ëåçåò çà ñëîâîì â êàðìàí, íàõîä÷èâ è îñòðîóìåí? ...âñåãäà ñòàðàåòñÿ áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ? ...õâàñòëèâ è ìíîãîñëîâåí? ...ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ â äâèæåíèè? ...àêòèâíî æåñòèêóëèðóåò?

13. ...äåëàåò îäèí íåâåðíûé øàã çà äðóãèì? ...ãîâîðèò íå ïîäóìàâ âñå, ÷òî ïðèäåò â ãîëîâó? ...ïîñòîÿííî ïîãðóæåí â ñâîè ìûñëè? ...÷ðåçâû÷àéíî ðåçîê è ïðÿìîëèíååí? ...÷àñòî ïåðåñêàêèâàåò ñ ïðåäìåòà íà ïðåäìåò? ...ìîæåò çàáûòü îá óñëîâíîñòÿõ: ñòîÿòü èëè ñèäåòü ñëèøêîì áëèçêî îò äðóãèõ èëè ðàçìàõèâàòü ðóêàìè?

14. ...âíèìàòåëåí ê äðóãèì? ...ãîâîðèò îáñòîÿòåëüíî, ëþáåçíî è ñëóøàåò äðóãèõ ñ èñêðåííèì èíòåðåñîì? ...îáû÷íî õîðîøî îòçûâàåòñÿ î äðóãèõ? ...âñåãäà ãîâîðèò òî, ÷òî äóìàåò, è äóìàåò, ÷òî ãîâîðèò? ...ðàçãîâàðèâàåò áîäðî è ñ âîîäóøåâëåíèåì? ...äåðæèòñÿ îòêðûòî? ...÷óâñòâóåò ñåáÿ â îáùåñòâå äðóãèõ ëåãêî è ñâîáîäíî?

×òî îçíà÷àþò âàøè îòâåòû

Ïîñ÷èòàéòå, ñêîëüêî ðàç âû îòâåòèëè «äà» â êàæäîì èç ÷åòûðíàäöàòè ðàçäåëîâ. Îïðåäåëèòå, â êàêîì ðàçäåëå òàêèõ îòâåòîâ áûëî áîëüøå. Ñîïîñòàâüòå íîìåð ðàçäåëà ñ óêàçàííûì íèæå íîìåðîì òèïà õàðàêòåðà, è âû ïîëó÷èòå êàðòèíó ëè÷íîñòè äàííîãî ÷åëîâåêà.

Àíàëèçèðóÿ òèï õàðàêòåðà ÷åëîâåêà, âàæíî âçãëÿíóòü íà íåãî îáúåêòèâíî, à çàòåì ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã è âñïîìíèòü îá ýìîöèÿõ, êîòîðûå îí ó âàñ âûçûâàåò. Ïðèñòóïàÿ ê èçó÷åíèþ ÷åëîâåêà äëÿ îïðåäåëåíèÿ òèïà åãî õàðàêòåðà, ïîìíèòå, ÷òî ãëàâíîå — ýòî ïðîäîëæèòåëüíîå íàáëþäåíèå. Ó÷òèòå, ÷òî ê ÷åëîâåêó íåëüçÿ ïîäõîäèòü êàê ê íåîäóøåâëåííîìó ïðåäìåòó. Ëþäè ñ ãîäàìè ìåíÿþòñÿ, ïîýòîìó äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ çà íèìè íåîáõîäèìî íàáëþäàòü â òå÷åíèå íåêîòîðîãî ïåðèîäà.

Âîçìîæíî, îíè è âåëè ñåáÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì íåñêîëüêî ëåò èëè ìåñÿöåâ íàçàä, íî çàòåì ïðîèçîøëè íåêèå ñîáûòèÿ, è èõ âçãëÿäû íà æèçíü êðóòî èçìåíèëèñü. À ýòî çíà÷èò, ÷òî è ÷åðòû èõ õàðàêòåðà ìîãëè èçìåíèòüñÿ — íà íåêîòîðîå âðåìÿ, à ìîæåò áûòü, è íàâñåãäà.

1. Ïàññèâíûé àãðåññîð

2. Ñîáëàçíèòåëü

3. Æåðòâà

4. Ëåäûøêà

5. Ñëèçíÿê

6. Ëæåö

7. Íàðöèññèñò

8. Ñíîá

9. Ñîïåðíèê

10. Äàðèòåëü

11. Õóëèãàí

12. Øóòíèê

13. Íåïîíèìàþùèé

14. Íàäåæíûé ÷åëîâåê

×èòàÿ ýòó ãëàâó, âû íàéäåòå â íåé äåòàëüíûé àíàëèç êàæäîãî èç ñóùåñòâóþùèõ òèïîâ õàðàêòåðà. Âû ïîäðîáíåå óçíàåòå î òîì, ÷òî èìåííî íåîáõîäèìî èñêàòü, èçó÷àÿ ðå÷ü, ãîëîñ, âûðàæåíèå ëèöà è ÿçûê òåëà ÷åëîâåêà, è â äàëüíåéøåì ýòî ïîìîæåò âàì îïðåäåëèòü, ê êàêîìó òèïó õàðàêòåðà îí îòíîñèòñÿ.

Ìåäèöèíñêèé àñïåêò ïðîáëåìû.

Àíàëèçèðóÿ òèïû õàðàêòåðîâ, âû îáû÷íî èçó÷àåòå ëþäåé ñ îòíîñèòåëüíî çäîðîâîé ïñèõèêîé. Âîçìîæíî, ÷òî, êàê è áîëüøèíñòâî èç íàñ, ýòè ëþäè ñòðàäàþò îò òåõ èëè èíûõ íåâðîçîâ, íî òåì íå ìåíåå îíè ñïîñîáíû âåñòè ñåáÿ âïîëíå àäåêâàòíî.

Â òî æå âðåìÿ âàæíî ïîìíèòü, ÷òî âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, êîòîðûå íå â ñîñòîÿíèè íîðìàëüíî ñåáÿ âåñòè èç-çà áîëåå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì ñ ïñèõèêîé — íàïðèìåð, øèçîôðåíèè, ïðè êîòîðîé ÷åëîâåê óòðà÷èâàåò êîíòàêò ñ ðåàëüíîñòüþ è ïðèîáðåòàåò ñòðàííóþ è ñîâåðøåííî íåïîíÿòíóþ äëÿ îêðóæàþùèõ ìàíåðó ðå÷è. Èëè æå ó ÷åëîâåêà ïîÿâëÿåòñÿ òàêàÿ ìèìèêà è æåñòèêóëÿöèÿ, êîòîðûå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî îí íå â ñîñòîÿíèè èõ êîíòðîëèðîâàòü.

Íåêîòîðûå ëþäè ñòðàäàþò áèïîëÿðíûì íàðóøåíèåì èëè òÿæåëûìè ïðèñòóïàìè äåïðåññèè. Âû ìîæåòå ñòîëêíóòüñÿ ñ ðàçëè÷íûìè ìàíåðàìè ðå÷è è îñîáåííîñòÿìè ãîëîñà â äèàïàçîíå îò óñêîðåííîé ðå÷è, èçëèøíåé áîëòëèâîñòè, ðàññêàçîâ î áîëüøèõ ðàçî÷àðîâàíèÿõ, ìîíîòîííîãî ãîëîñà è äî ïîëíîãî íåóìåíèÿ ãîâîðèòü. Ýòè íàðóøåíèÿ ñîïðîâîæäàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ìèìèêîé è æåñòèêóëÿöèåé — îò ãèïåðàêòèâíîñòè äî ïðîñòîãî ïîäðàãèâàíèÿ ìûøö ëèöà è òåëà.

Ñòðàäàþùèå ïîãðàíè÷íûìè ïñèõè÷åñêèìè íàðóøåíèÿìè òàêæå èñïûòûâàþò òðóäíîñòè â îáùåíèè ñ ëþäüìè — ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â èõ ðå÷è è ñåðüåçíîì, à çà÷àñòóþ è ñåðäèòîì, âûðàæåíèè ëèöà.

Ðåøåíèå ýòèõ ìåäèöèíñêèõ ïðîáëåì âûõîäèò çà ðàìêè äàííîé êíèãè. Äîñòàòî÷íî ëèøü ñêàçàòü î òîì, ÷òî ìû äîëæíû ó÷èòûâàòü òàêèå ñîñòîÿíèÿ è ïîìíèòü îá ýòîì, ïðèñòóïàÿ ê àíàëèçó ÷åðò õàðàêòåðà òîãî èëè èíîãî ÷åëîâåêà.

Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå.

Èíîãäà ó âàñ áûâàåò òîëüêî îäèí øàíñ ïîîáùàòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîñòàâèòü î íåì ïðåäñòàâëåíèå, èëè îäíà âîçìîæíîñòü ðåøèòü, êîãî íàíÿòü, ñ êåì ñîòðóäíè÷àòü è äðóæèòü. Âîò ïî÷åìó òàê âàæíî ðàçãëÿäåòü ÷åëîâåêà ñî âñåõ ñòîðîí. È ÷åì áîëüøå âû áóäåòå òðåíèðîâàòüñÿ â ïîèñêå êîíêðåòíûõ îñîáåííîñòåé ðå÷è, ãîëîñà, âûðàæåíèÿ ëèöà è æåñòèêóëÿöèè, òåì ñêîðåå íàó÷èòåñü áåçîøèáî÷íî ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ.

Ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå ìîæíî î÷åíü áûñòðî. Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå ñêëàäûâàåòñÿ çà ñ÷èòàííûå ìèíóòû, íî, êàê ïðàâèëî, ôîðìèðóåòñÿ â óñëîâèÿõ íåõâàòêè èíôîðìàöèè. Ê ïðèìåðó, âû ìîæåòå íå ïîíðàâèòüñÿ ìîëîäîìó ÷åëîâåêó òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íàïîìèíàåòå äåâóøêó, êîòîðàÿ â ñòóäåí÷åñêèå ãîäû îòêàçàëàñü ïðèéòè ê íåìó íà ñâèäàíèå, èëè íå î÷åíü ëþáèìóþ ðîäñòâåííèöó, èëè æå îí íå îäîáðÿåò âàøó ìàíåðó îäåâàòüñÿ. À ìîæåò, ó ýòîãî ÷åëîâåêà áûëè íåïðèÿòíîñòè ñ ëþäüìè òîé æå, ÷òî è âû, íàöèîíàëüíîñòè. Â ëþáîì ñëó÷àå âû ðèñêóåòå, ÷òî ê âàì îòíåñóòñÿ íåñïðàâåäëèâî.

Ê ñîæàëåíèþ, ëþäè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñâîå ìíåíèå î äðóãèõ ïîäîáíûì ñïîñîáîì, ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà ïðåäðàññóäêàõ, íåòåðïèìîñòè è íåâåæåñòâå. Ýòà ãëàâà íàïèñàíà ñïåöèàëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû âû áîëüøå íå ïðèíèìàëè òàêèõ ïîñïåøíûõ ðåøåíèé. Âû íàéäåòå â íåé ñâåäåíèÿ î êîíêðåòíûõ òèïàõ õàðàêòåðà, êîòîðûå ïîçâîëÿò âàì îöåíèâàòü ëþäåé ðàçóìíî è òî÷íî.

Â íàøè äíè, êîãäà ñòàëî òàê òðóäíî ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ, ýòà èíôîðìàöèÿ ïîìîæåò âàì ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà îêðóæàþùèõ è èçìåíèòü âàøó æèçíü ê ëó÷øåìó.

×åòûðíàäöàòü òèïîâ õàðàêòåðà.

Ïîñëå ìíîãèõ ëåò èçó÷åíèÿ ëèòåðàòóðû â îáëàñòè îáùåíèÿ, íàêîïëåíèÿ äàííûõ è ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ ìîåé ÷àñòíîé ïðàêòèêè â Áåâåðëè-Õèëëñ è Íüþ-Éîðêå è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, âûïîëíÿâøåéñÿ ìíîþ â êà÷åñòâå ïðåïîäàâàòåëÿ óíèâåðñèòåòà, ÿ ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî ëþäè òîãî èëè èíîãî òèïà õàðàêòåðà îáëàäàþò ñïåöèôè÷åñêîé ìàíåðîé ðå÷è è ïîâåäåíèÿ.

Âîçìîæíî, âû çàìåòèëè ýòî, õîòÿ è íå ïðèäàëè çíà÷åíèÿ. Âñïîìíèòå ñâîè ñòóäåí÷åñêèå ãîäû, êîãäà âàì äîâåëîñü ñ êåì-íèáóäü ïîñïîðèòü. Òåïåðü ïðèïîìíèòå êàæäîå ïîñëåäóþùåå äåñÿòèëåòèå ñâîåé æèçíè è ïîïðîáóéòå âîñêðåñèòü â ïàìÿòè ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû ñïîðèëè, êàê îíè ñ âàìè ðàçãîâàðèâàëè è î ÷åì. Êàê îíè ñìîòðåëè íà âàñ è äåðæàëè ñåáÿ. À òåïåðü ïîïûòàéòåñü âñïîìíèòü òåõ, ñ êåì âû ïðåêðàñíî ëàäèëè. Ïîäóìàéòå îá èõ ìàíåðå ðå÷è, âûðàæåíèè ëèöà, à òàêæå ÿçûêå òåëà.

Âû óâèäèòå, ÷òî ñìîæåòå âûäåëèòü òèïè÷íûå ÷åðòû, ñãðóïïèðîâàâ ëþäåé ïî òèïó èõ õàðàêòåðà, îñíîâûâàÿñü íà òîì, êàê ñêëàäûâàëîñü âàøå ñ íèìè îáùåíèå. Âû çàìåòèòå, ÷òî ëþäè ãðóáûå è íåâîñïèòàííûå ðàçãîâàðèâàëè ãðîìêî, ðåçêî, îòðûâèñòî è âñåãäà âûãëÿäåëè ñåðäèòûìè. Âñïîìíèòå èõ íàõìóðåííûå áðîâè, ðàçìàøèñòûå äâèæåíèÿ è ìàíåðó ïðîâîêàöèîííî òûêàòü â ÷åëîâåêà ïàëüöåì — âñå ýòî áûëî ïðèçâàíî íàâîäèòü íà îêðóæàþùèõ ñòðàõ.

Âû îáíàðóæèòå, ÷òî ëþäè, êîòîðûõ âàì áûëî òàê èíòåðåñíî ñëóøàòü, âñåãäà ãîâîðèëè òîëüêî òî, ÷òî äóìàëè, è äóìàëè, ÷òî ãîâîðèëè. Ðàçãîâàðèâàÿ, îíè ïîñòîÿííî óëûáàëèñü è ñìîòðåëè âàì ïðÿìî â ãëàçà, îæèâëåííî æåñòèêóëèðîâàëè, ïîä÷åðêèâàÿ âàæíîñòü ñâîèõ ñëîâ, è âñåãäà íàêëîíÿëèñü ê âàì, êîãäà ãîâîðèëè âû. Âû áûëè óâåðåíû, ÷òî îíè èñêðåííå èíòåðåñóþòñÿ âàìè è âûñîêî öåíÿò. Ïî îòíîøåíèþ ê âàì îíè ïðîÿâëÿëè äîáðîæåëàòåëüíîñòü. Ýòî áûëè ÷åñòíûå, èñêðåííèå è äåéñòâèòåëüíî íåðàâíîäóøíûå ëþäè.

Âû çàìåòèòå, ÷òî «ÿäîâèòûõ» êàòåãîðèé ëþäåé êóäà áîëüøå, ÷åì çàìå÷àòåëüíûõ, è òîìó åñòü äâå ïðè÷èíû. Âî-ïåðâûõ, ÿ âêëþ÷èëà áîëüøå «ÿäîâèòûõ» òèïîâ, ÷òîáû âû íàó÷èëèñü ëåã÷å ðàñïîçíàâàòü òåõ, êòî ñïîñîáåí ïðè÷èíèòü âàì âðåä, è ìîãëè ñåáÿ çàùèòèòü. Âî-âòîðûõ, ÿ âêëþ÷èëà áîëüøèíñòâî ïîëîæèòåëüíûõ ÷åðò õàðàêòåðà â êàòåãîðèþ íàäåæíûõ ëþäåé, ïîòîìó ÷òî ìíîãèå èç ñâîéñòâ, êîòîðûìè îáëàäàþò ýòè ëþäè, ïðîòèâîïîëîæíû «ÿäîâèòûì» îñîáåííîñòÿì èõ íàòóðû.

ß ïîäðîáíî îñòàíîâëþñü íà «ÿäîâèòûõ» è çàìå÷àòåëüíûõ ëþäÿõ è îïèøó èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷åòûðåõ êîäîâ îáùåíèÿ — ðå÷è, ãîëîñà, ÿçûêà òåëà è âûðàæåíèÿ ëèöà. Îáúåäèíèâ âñå ÷åòûðå êîäà îáùåíèÿ, âû ñìîæåòå ïîëó÷èòü öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î õàðàêòåðå òîãî èëè èíîãî ÷åëîâåêà. È õîòÿ çà÷àñòóþ âàæíåéøèå ïîäñêàçêè äàåò óæå ðàñøèôðîâêà êàêîãî-ëèáî îäíîãî êîäà, ñàìàÿ òî÷íàÿ îöåíêà ÷åëîâåêà ôîðìèðóåòñÿ â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ÷åòûðåõ êîäîâ îäíîâðåìåííî, è òîëüêî òàê âû ñóìååòå óâèäåòü èñòèííîå ëèöî ÷åëîâåêà è ïîíÿòü åãî ïîäëèííóþ ñóùíîñòü.

1. Ïàññèâíûé àãðåññîð.

Ðå÷åâîé êîä

Ïàññèâíûå àãðåññîðû ìîãóò ñêàçàòü, ÷òî «áåçóìíî ðàäû» çà âàñ, è ïðîèçíåñòè âñå ïîëàãàþùèåñÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ ñëîâà, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè âàøè óñïåõè èõ ñîâñåì íå ðàäóþò. Èõ ñëîâà ïîëíîñòüþ îïðîâåðãàþòñÿ òåì áåçæèçíåííûì òîíîì, ñ êîòîðûì îíè ïðîèçíîñÿòñÿ. ' Èì íè÷åãî íå ñòîèò ñêàçàòü âàì ÷òî-íèáóäü ÿçâèòåëüíîå èëè èñïîëüçîâàòü â ñïîðå ñ âàìè ñåêðåò, êîòîðûì âû ñ íèìè ïîäåëèëèñü. Èíîãäà ïîñëå ýòîãî îíè ïðèáàâëÿþò ñâîå ëþáèìîå «ÿ øó÷ó». Áûâàåò òàêæå, ÷òî îíè ëåáåçÿò ïåðåä âàìè è îñûïàþò êîìïëèìåíòàìè, äàæå åñëè âû èõ è íå çàñëóæèâàåòå.

Íåêîòîðûå ïàññèâíûå àãðåññîðû ãîâîðÿò ìàëî è âñå æå ïðîãîâàðèâàþòñÿ î òîì, ÷òî ó íèõ íà äóøå, âíåçàïíî îáäàâàÿ âàñ ñëîâåñíûì ÿäîì, êîïèâøèìñÿ ó íèõ. Îäíàêî îáû÷íî îíè ñêðûâàþò ñâîè èñòèííûå ÷óâñòâà, è òå îáíàðóæèâàþòñÿ, òîëüêî êîãäà ýòè ëþäè âçðûâàþòñÿ.

Ëþäè äàííîãî òèïà òàêæå íèêîãäà íå ãîâîðÿò ïðÿìî. Îíè ñòàðàþòñÿ ñëåäèòü çà ñâîèìè ñëîâàìè è äàâàòü äðóãèì ïîìåíüøå èíôîðìàöèè. Êîãäà âû èíòåðåñóåòåñü èõ ìíåíèåì, îíè îáû÷íî îòâå÷àþò: «ß íå çíàþ».

Ãîëîñîâîé êîä

Íåêîòîðûå ïàññèâíûå àãðåññîðû ñíà÷àëà ãîâîðÿò ãðîìêî è îæèâëåííî, à çàòåì òàê òèõî, ÷òî èõ ñòàíîâèòñÿ òðóäíî ïîíèìàòü. Äðóãèå ðàçãîâàðèâàþò î÷åíü òèõî ïîñòîÿííî. Îíè çàñòàâëÿþò îêðóæàþùèõ ïðîñèòü èõ ãîâîðèòü ãðîì÷å, æåëàÿ äîáèòüñÿ âíèìàíèÿ. Èõ î÷åíü òèõèé ãîëîñ âñåãî ëèøü ñðåäñòâî ìàíèïóëèðîâàíèÿ äðóãèìè.

Áûâàåò òàêæå, ÷òî îíè ãîâîðÿò ñëèøêîì âûñîêèì è ïðèòîðíî-ñëàäêèì ãîëîñîì. Òîò, êòî èñïîëüçóåò ïîäîáíóþ ãîëîñîâóþ òåõíèêó, âîçìîæíî, ïûòàåòñÿ òàêèì îáðàçîì êîìïåíñèðîâàòü íåïðèÿçíåííûå ÷óâñòâà, êîòîðûå èñïûòûâàåò ïî îòíîøåíèþ ê âàì èëè ê äðóãèì.

Î òîì, ÷òî ýòè ëþäè ïûòàþòñÿ ñêðûòü ðàçäðàæåíèå, ñâèäåòåëüñòâóåò è èõ ìàíåðà ãîâîðèòü, ïðàêòè÷åñêè íå îòêðûâàÿ ðòà, èç-çà ÷åãî ãîëîñ çâó÷èò ãíóñàâî. Íåêîòîðûå ïàññèâíûå àãðåññîðû îùóùàþò íå òîëüêî ðàçäðàæåíèå, íî è çàâèñòü, è îò ýòîãî èõ ãîëîñ äåëàåòñÿ ìîíîòîííûì. Íàêîíåö, ïàññèâíûå àãðåññîðû èíîãäà äåëàííî ñìåþòñÿ è êàøëÿþò, ÷òîáû íå ïðîÿâèòü ñâîèõ ýìîöèé.

Êîä ÿçûêà òåëà

Ðàçãîâàðèâàÿ, ïàññèâíûå àãðåññîðû ïîñòîÿííî äîòðàãèâàþòñÿ äî âàñ, ÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü ïëîõîå ê âàì îòíîøåíèå. Èíîãäà îíè åðçàþò èëè ðàñêà÷èâàþòñÿ ñ ïÿòêè íà íîñîê â áåññîçíàòåëüíîé ïîïûòêå ïðåêðàòèòü ðàçãîâîð. È íåñìîòðÿ íà âñå èõ ëþáåçíûå ñëîâà, íà ñàìîì äåëå âû èì ñîâñåì íå íðàâèòåñü.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî îíè ïåðåìèíàþòñÿ ñ íîãè íà íîãó, áàðàáàíÿò ïàëüöàìè èëè äåëàþò äðóãèå æåñòû, óêàçûâàþùèå íà òî, ÷òî èì î÷åíü õî÷åòñÿ óéòè. Ê òîìó æå äàæå åñëè îíè, ðàçãîâàðèâàÿ ñ âàìè, ïîâåðíóëèñü ê âàì ëèöîì, êîí÷èêè èõ áîòèíîê ìîãóò ñìîòðåòü â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè, ×òî îïÿòü-òàêè ãîâîðèò î íåòåðïåíèè âàñ ïîêèíóòü.

Îíè ñæèìàþò ðóêè â êóëàêè, à áîëüøèå ïàëüöû ïðÿ÷óò âíóòðü, ÷òî óêàçûâàåò íà ñêðûòóþ âðàæäåáíîñòü. Åñëè îíè ñèäÿò, ñêðåñòèâ ùèêîëîòêè, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îíè ñêðûâàþò êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ. Ðàçãîâàðèâàÿ, îíè ìîãóò äåðãàòü ãîëîâîé èëè ïîòèðàòü øåþ, à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè ñòàðàþòñÿ íå âûäàòü ñâîè ìûñëè.

Èíîãäà îíè òÿíóòñÿ ê âàì, ñëîâíî èõ èíòåðåñóþò âàøè ñëîâà, íî òóò æå îòñòðàíÿþòñÿ, ÷òî óêàçûâàåò íà ïðîòèâîðå÷èâîñòü èñïûòûâàåìûõ èìè ÷óâñòâ. Ïîæèìàÿ âàì ðóêó, îíè ñëèøêîì ñèëüíî ñòèñêèâàþò âàøè ïàëüöû, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá èõ ïëîõîì ê âàì îòíîøåíèè. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ âàìè, îíè ìîãóò ñîâñåì íå æåñòèêóëèðîâàòü èëè æå îáõâàòèòü ñåáÿ ðóêàìè, ñòàðàÿñü ñäåðæàòü îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Óëûáêà ïàññèâíûõ àãðåññîðîâ ÷àñòî êàæåòñÿ íàòÿíóòîé è ôàëüøèâîé. Óãîëêè èõ ãóá íå ïðèïîäíèìàþòñÿ, äðóãèå ïðèçíàêè íàñòîÿùåé óëûáêè òàêæå îòñóòñòâóþò. Ïàññèâíûå àãðåññîðû ìîãóò òàêæå ïîêóñûâàòü íèæíþþ ãóáó â áåññîçíàòåëüíîé ïîïûòêå ñäåðæàòü ðàçäðàæåíèå.

2. Ñîáëàçíèòåëü.

Ðå÷åâîé êîä

Îïûòíûå ñëîâåñíûå ñîáëàçíèòåëè ïóñêàþò â õîä âñå ñâîå î÷àðîâàíèå, ÷òîáû äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Îíè èñêóøàþò ÷åëîâåêà, ÷òîáû ïîëó÷èòü íàä íèì âëàñòü. Ðå÷ü ñîáëàçíèòåëåé èçîáèëóåò íàìåêàìè íà ñåêñ è äâóñìûñëåííîñòÿìè; ñòàðàÿñü ïîíðàâèòüñÿ êîìó-íèáóäü, îíè íå çàäóìûâàÿñü ïðèóêðàñÿò èñòèíó èëè èñêàçÿò åå. Îíè òàê è ñûïëþò êîìïëèìåíòàìè è ãîâîðÿò ÷åëîâåêó âñå, ÷òî åìó òîëüêî õîòåëîñü áû óñëûøàòü. Îíè ïîñòîÿííî ôëèðòóþò è ïûòàþòñÿ äîáèòüñÿ ÷üåé-íèáóäü áëàãîñêëîííîñòè, ïîòîìó ÷òî èì ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ñàìîóòâåðæäåíèÿ.

Íà ïåðâûõ ïîðàõ ñîáëàçíèòåëè ãîâîðÿò òîëüêî î òîì, ÷òî êàñàåòñÿ íóæä, ïðîáëåì è èíòåðåñîâ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Êîãäà æå îíè çàâÿçûâàþò ñî ñâîåé æåðòâîé áîëåå òåñíûå îòíîøåíèÿ, ãëàâíîé òåìîé èõ ðàçãîâîðîâ ñòàíîâÿòñÿ îíè ñàìè — ñîáñòâåííûå ïîòðåáíîñòè, çàáîòû è óñòðåìëåíèÿ. Ïðè ýòîì íåðåäêî îíè ïûòàþòñÿ âûçâàòü ê ñåáå æàëîñòü è äåëÿòñÿ ñ ÷åëîâåêîì ñâîèìè ãîðåñòÿìè, ÷òîáû äîáèòüñÿ âíèìàíèÿ è ñèìïàòèè. Îíè ëåáåçÿò ïåðåä íèì è íàãîâîðÿò åìó âñå, ÷òî óãîäíî, ëèøü áû òîëüêî ïîíðàâèòüñÿ.

È âñå ýòî äåëàåòñÿ ðàäè ìàíèïóëÿöèè äðóãèìè, è ïîòîìó ÷òî îíè êðàéíå íå óâåðåíû â ñåáå è èñïûòûâàþò îñòðóþ ïîòðåáíîñòü íðàâèòüñÿ. Îáû÷íî îíè ìàíèïóëèðóþò òåìè, êòî âûêàçûâàåò èì ëþáîâü, ÷òîáû óòâåðäèòü íàä íèìè ñâîþ âëàñòü. Èõ íàñòîé÷èâûå óõàæèâàíèÿ ïîìîãàþò èì äîáèòüñÿ ôèçè÷åñêîé áëèçîñòè, à ýòî íà íåêîòîðîå âðåìÿ óêðåïëÿåò èõ øàòêóþ óâåðåííîñòü â ñåáå.

Êîãäà îíè ëãóò, òî íå èñïûòûâàþò óãðûçåíèé ñîâåñòè. Åñëè ÷åëîâåê äîãàäûâàåòñÿ îá îáìàíå è ïûòàåòñÿ ïðèçâàòü èõ ê îòâåòó, òàêèå ëþäè ïðèáåãàþò ê ðàçëè÷íûì îòãîâîðêàì è íåðåäêî âûõîäÿò ñóõèìè èç âîäû. Îíè ñäåëàþò è ñêàæóò âñå, ÷òî óãîäíî, ëèøü áû ïîëó÷èëîñü òàê, êàê îíè õîòÿò. Êàê òîëüêî ñîáëàçíèòåëü äîáèâàåòñÿ îò ÷åëîâåêà æåëàåìîãî, îí òóò æå íà÷èíàåò îõîòó íà íîâóþ æåðòâó.

Ãîëîñîâîé êîä

Æåíùèíû-ñîáëàçíèòåëüíèöû ÷àñòî ãîâîðÿò æåìàííûì âûñîêèì ãîëîñîì ñ ÷óâñòâåííûì ïðèäûõàíèåì. Íåêîòîðûå øåïåëÿâÿò è õèõèêàþò.

Ìóæ÷èíû-ñîáëàçíèòåëè ãîâîðÿò ñ ïðèäûõàíèåì è áîëåå íèçêèì, ÷åì îáû÷íî, ãîëîñîì ñïåöèàëüíî, ÷òîáû êàçàòüñÿ áîëåå ñåêñóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûìè. Ñîáëàçíèòåëè îáîèõ ïîëîâ ðàçãîâàðèâàþò ìÿãêî, âêðàä÷èâî è ìíîãî ñìåþòñÿ.

Êîä ÿçûêà òåëà

Ñîáëàçíèòåëè îáû÷íî íàêëîíÿþòñÿ ê ÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì ðàçãîâàðèâàþò, ÷òîáû ïîêàçàòü ñâîé èíòåðåñ. Îíè êèâàþò â çíàê ñîãëàñèÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî íà ñàìîì äåëå â ýòîò ìîìåíò äóìàþò. Èõ öåëü — ïîíðàâèòüñÿ äðóãîìó ÷åëîâåêó è âîçáóäèòü ó íåãî èíòåðåñ. Îíè ìîãóò íèçêî îïóñòèòü ãîëîâó è óïîðíî ãëÿäåòü íà âàñ èñïîäëîáüÿ.

Îáû÷íî îíè êîïèðóþò æåñòû òåõ, ñ êåì ãîâîðÿò, è íåðåäêî âòîðãàþòñÿ íà èõ òåððèòîðèþ. Îíè ñòàðàþòñÿ áóêâàëüíî îêàçàòüñÿ ê ÷åëîâåêó áëèæå, äàâàÿ ïîíÿòü, ÷òî íàõîäÿò åãî ïðèâëåêàòåëüíûì. Îíè ìÿãêî ïðèêàñàþòñÿ ê ñîáåñåäíèêó, ÷òîáû áûòü áîëåå óáåäèòåëüíûìè è äîáèòüñÿ åãî îäîáðåíèÿ, è êàê áû íå÷àÿííî çàäåâàþò åãî ïëå÷î, íî íå óáèðàþò ðóêó, ïîä÷åðêèâàÿ ñâîé èíòåðåñ. Îíè âïëîòíóþ ïîäîäâèãàþòñÿ ê ÷åëîâåêó è äîëãî îñòàþòñÿ â òàêîì ïîëîæåíèè, èñïîëüçóÿ ýòî êàê ñðåäñòâî êîíòðîëÿ.

Ñîáëàçíèòåëè ÷àñòî äåðæàòñÿ ñâîáîäíî è íåïðèíóæäåííî. Ñòàðàÿñü ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, îíè ÷àñòî ðàñïðàâëÿþò ïëå÷è èëè æå ãîðäåëèâî âûïÿ÷èâàþò ãðóäü. Èíîãäà îíè ìåäëåííî è ðèòìè÷íî ïîêà÷èâàþò íîãîé.

Ñîáëàçíèòåëüíèöû ëþáÿò òåðåáèòü ñâîþ áèæóòåðèþ èëè èãðàòü ñ âîëîñàìè. Îíè ìîãóò òàêæå ïîãëàæèâàòü ïàëüöàìè ñâîþ øåþ èëè ãóáû, ïðèçûâàÿ âàñ îáðàòèòü âíèìàíèå èìåííî íà ýòè ÷àñòè èõ òåëà, ÷àñòî íîñÿò âûçûâàþùóþ èëè ñëèøêîì îòêðûòóþ îäåæäó, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá èõ æåëàíèè êîãî-íèáóäü çàâëå÷ü.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Ñîáëàçíèòåëè âñå âðåìÿ ãëÿäÿò âàì ïðÿìî â ãëàçà. Îíè ñìîòðÿò íà âàñ äîëüøå îáû÷íûõ äâóõ-òðåõ ñåêóíä. Èõ ðåäêî ìîæíî óâèäåòü áåç ïðèâû÷íîé óëûáêè íà ëèöå è õàðàêòåðíîãî áëåñêà â ãëàçàõ.

Òàêèå ëþäè èñïîëüçóþò îñîáóþ ìèìèêó, è â ÷àñòíîñòè ïîëóóëûáêó è íåäîâîëüíî íàäóòûå ãóáêè â ñî÷åòàíèè ñ çàñòûâøèì âçãëÿäîì. Îíè ÷àñòî îáëèçûâàþò ãóáû. Ñëåãêà îòòîïûðåííàÿ íèæíÿÿ ãóáà èñïîëüçóåòñÿ èìè êàê ñðåäñòâî âîçáóæäåíèÿ ê ñåáå âïîëíå îïðåäåëåííîãî èíòåðåñà.

3. Æåðòâà.

Ðå÷åâîé êîä

Æåðòâû âñå âðåìÿ æàëóþòñÿ è îáñóæäàþò òåõ, ñ êåì â ññîðå. Îíè ñ ëåãêîñòüþ îáâèíÿþò äðóãèõ, ïîòîìó ÷òî íèêîãäà íå ÷óâñòâóþò âèíû çà ñîáîé. Îíè âñåãäà îáâèíÿþò äðóãèõ, äàæå êîãäà èõ âèíà ñîâåðøåííî î÷åâèäíà. Â òî æå âðåìÿ îíè ëþáÿò ïðèáåäíÿòüñÿ è óâåðåíû, ÷òî âñþ æèçíü èãðàþò ðîëü æåðòâåííûõ àãíöåâ.

Ãîëîñîâîé êîä

Æåðòâû îáû÷íî ðàçãîâàðèâàþò ñëàáûì òîíêèì ãîëîñêîì, à èõ èíòîíàöèÿ ê êîíöó ôðàçû ïîâûøàåòñÿ. Èíîãäà èõ áûâàåò äîâîëüíî ñëîæíî ïîíÿòü, ïîòîìó ÷òî îíè áîðìî÷óò èëè ãîâîðÿò ãíóñàâûì è ïëàêñèâûì ãîëîñîì. Îáû÷íî îíè èñïîëüçóþò æàëîáíûé òîí, êîòîðûé êàê áû ãîâîðèò îêðóæàþùèì: «Ïîæàëóéñòà, íå òðîãàéòå ìåíÿ, ÿ òàêîé íåñ÷àñòíûé».

Èõ ìîíîòîííûé òèõèé ãîëîñ îòðàæàåò ãðóñòíîå íàñòðîåíèå, âûçûâàåìîå òåì, ÷òî ýòè ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ áåññèëüíûìè è íåñïîñîáíûìè ïîâëèÿòü íà ÷òî-ëèáî. Èõ çàíóäíûå èíòîíàöèè î÷åíü ìåøàþò îáùåíèþ, ïîõîæå, èì òàê íèêîãäà è íå óäàåòñÿ ðàñòðîãàòü ñâîèõ ñîáåñåäíèêîâ.

Êîä ÿçûêà òåëà

ßçûê òåëà è ìàíåðà äåðæàòüñÿ òàêèõ ëþäåé ñâèäåòåëüñòâóþò î íåðåøèòåëüíîñòè. Îíè ñóòóëÿòñÿ, ÷òî óêàçûâàåò íà èõ ïîäàâëåííîå ñîñòîÿíèå, ÷àñòî ñêëàäûâàþò ðóêè íà ãðóäè, ïûòàÿñü îò ÷åãî-ëèáî çàùèòèòüñÿ. Èõ ãîëîâà îáû÷íî îïóùåíà, è îíè ñìîòðÿò íà ëþäåé èñïîäëîáüÿ. Îáúÿñíÿÿ ìîòèâû ñâîèõ ïîñòóïêîâ, îíè íåðåäêî åðçàþò, íå ìîãóò íàéòè ñåáå ìåñòà è, ðàçãîâàðèâàÿ, ðàñêà÷èâàþòñÿ ñ ïÿòêè íà íîñîê.

Äîâîëüíî ÷àñòî îíè çàëàìûâàþò ðóêè è ãðûçóò íîãòè. Îíè íå óâåðåíû â ñåáå è ÷ðåçâû÷àéíî òðåâîæíû. Ðàçãîâàðèâàÿ, äîòðàãèâàþòñÿ äî ñâîèõ ðóê èëè íîã, ïûòàÿñü ñïðàâèòüñÿ ñ áåñïîêîéñòâîì. Êîãäà îíè ñèäÿò, òî êðåïêî ñæèìàþò íîãè, ÷òîáû ïîáîðîòü âíóòðåííèé äèñêîìôîðò.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Êîãäà æåðòâû ãîâîðÿò, ìûøöû èõ âåê è áðîâåé íàïðÿãàþòñÿ, è èõ ãëàçà êàê áóäòî ñòàíîâÿòñÿ óæå. Ëîá îáû÷íî íàõìóðåí. Ðàçãîâàðèâàÿ, îíè, êàê ïðàâèëî, ñìîòðÿò â ñòîðîíó. Îíè èçáåãàþò ñìîòðåòü ÷åëîâåêó â ãëàçà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî èì òðóäíî ãîâîðèòü. ×àñòî êóñàþò ãóáû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì ïëîõîãî íàñòðîåíèÿ è äèñêîìôîðòà.

4. Ëåäûøêà.

Ðå÷åâîé êîä

Ëåäûøêè ñêóïû íà ñëîâà è îáû÷íî íè ñ êåì íå îòêðîâåííè÷àþò. Êîãäà æå îíè âñå-òàêè ðåøàþò îòêðûòü ðîò, òî ãîâîðÿò ñ èçëèøíåé àðòèêóëÿöèåé. Âû íèêîãäà íå çíàåòå, â êàêîì îíè íàñòðîåíèè, ïîòîìó ÷òî îíè íå ïîêàçûâàþò äðóãèì ñâîèõ ÷óâñòâ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî íåìíîãîñëîâíûå ëþäè, êîòîðûå ãîâîðÿò òîëüêî òîãäà, êîãäà ê íèì îáðàùàþòñÿ, è ðåäêî íà÷èíàþò áåñåäó ñàìè. Ïîñêîëüêó îíè î÷åíü ñêóïî ïðîÿâëÿþò ñâîè ýìîöèè, áûâàåò äîâîëüíî òðóäíî ïîíÿòü, î ÷åì îíè äóìàþò.

Îáû÷íî îíè äåëàþò òî, ÷òî èì ãîâîðÿò, è äåéñòâóþò î÷åíü öåëåíàïðàâëåííî. Îíè êàæóòñÿ äîáðîäóøíûìè äî òåõ ïîð, ïîêà, ïîäîáíî ïàññèâíûì àãðåññîðàì, íå ðàçðàçÿòñÿ ïîòîêîì ãíåâíûõ ñëîâ, êîãäà ïî÷óâñòâóþò óãðîçó.

Ãîëîñîâîé êîä

Ëåäûøêè îáû÷íî ðàçãîâàðèâàþò ìîíîòîííûì, íè÷åãî íå âûðàæàþùèì ãîëîñîì. Ïîíÿòü èõ õàðàêòåð áûâàåò òðóäíî, ïîòîìó ÷òî îíè ðåäêî ïðîÿâëÿþò ñâîè ýìîöèè è ñòàðàþòñÿ âñåãäà âñå äåëàòü ïî ïðàâèëàì.

Êîä ÿçûêà òåëà

Ëåäûøêè îáû÷íî äåðæàòñÿ î÷åíü ïðÿìî, êàê áóäòî àðøèí ïðîãëîòèëè. Èõ ìåõàíè÷åñêèå äâèæåíèÿ íåðåäêî ñìóùàþò ëþäåé, ïîòîìó ÷òî ëåäûøêè êàæóòñÿ õîëîäíûìè è íåïðåêëîííûìè.

Îíè èçáåãàþò èçëèøíåé æåñòèêóëÿöèè è îáû÷íî íè äî êîãî íå äîòðàãèâàþòñÿ. Åñëè îíè êîãî-òî îáíèìàþò, òî äåëàþò ýòî íåëîâêî è íåóêëþæå. ×àñòî îíè îáõâàòûâàþò ñåáÿ èëè ñêëàäûâàþò ðóêè íà ãðóäè. Ãîëîâà âûñîêî ïîäíÿòà, ÷òî äîïîëíèòåëüíî óêàçûâàåò íà èõ ñóðîâîñòü è ãîòîâíîñòü îáîðîíÿòüñÿ.

Ëåäûøêè ÷àñòî äåðæàò ðóêè íà êîëåíÿõ èëè ñêëàäûâàþò ïàëüöû äîìèêîì, è ïîýòîìó âîçíèêàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî îíè îñóæäàþò äðóãèõ. Íà ñàìîì äåëå ýòî èõ ñïîñîá ñêðûòü ñâîþ îáåñïîêîåííîñòü. Ðóêîïîæàòèå áûâàåò ñëàáûì, ÷òî îòðàæàåò èõ íåæåëàíèå êîíòàêòèðîâàòü ñ ëþäüìè. Äâèãàÿ êèñòÿìè ðóê, îíè îòòîïûðèâàþò áîëüøèå ïàëüöû, à îñòàëüíûå äåðæàò ïðÿìî, ÷òî òîëüêî ïîä÷åðêèâàåò íåóêëþæåñòü èõ æåñòîâ.

Áóäó÷è íå î÷åíü äðóæåëþáíûìè, ëåäûøêè ñòàðàþòñÿ äåðæàòüñÿ îò äðóãèõ íà ðàññòîÿíèè. À òàêæå îíè î÷åíü íåëîâêî ñåáÿ ÷óâñòâóþò, åñëè îêàçûâàþòñÿ â ñèòóàöèè, êîòîðóþ íå ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Ó ëåäûøåê ÷àñòî áûâàþò íè÷åãî íå âûðàæàþùèå è íåïîäâèæíûå â íèæíåé ÷àñòè ëèöà. Ïîäáîðîäîê îïóùåí, ÷òî óêàçûâàåò íà ïîñòîÿííîå îæèäàíèå óãðîçû, ïðè÷åì êàê ôèçè÷åñêîé, òàê è ìîðàëüíîé. Îíè èçáåãàþò ñìîòðåòü ÷åëîâåêó â ãëàçà.

Èíîãäà ëåäûøêè óëûáàþòñÿ, íî íåèñêðåííå. Îáñóæäàÿ âîïðîñ, êîòîðûé èì íå ïî äóøå, îíè çåâàþò. Êîãäà îíè çàòðàãèâàþò òåìó, çàäåâàþùóþ èõ ÷óâñòâà, òî íà÷èíàþò äåëàòü ãëîòàòåëüíûå äâèæåíèÿ.

5. Ñëèçíÿê.

Ðå÷åâîé êîä

Îáû÷íî ýòè ëþäè íåìíîãîñëîâíû, íå âûñêàçûâàþò ñâîèõ ìûñëåé, ïîòîìó ÷òî íå ëþáÿò ñîçäàâàòü ïðîáëåìû è áîÿòñÿ íàðóøèòü ñòàòóñ-êâî. Òàêæå îíè áûâàþò ðîáêèìè. Èõ ëþáèìûé îòâåò — «ÿ íå çíàþ». Êàê ïðàâèëî, îíè îïàñàþòñÿ çàíÿòü â ñïîðå êàêóþ-ëèáî ïîçèöèþ. Îíè ñêëîííû ïðèíèæàòü ñâîè çàñëóãè è íåëåñòíî îòçûâàòüñÿ î ñåáå. Èõ ñëîâàðíûé çàïàñ îòðàæàåò äóøåâíûé ñêëàä: îíè îñòîðîæíî âûáèðàþò âûðàæåíèÿ è òùàòåëüíî âçâåøèâàþò êàæäîå ñëîâî.

Ãîëîñîâîé êîä

Ãîëîñ ó ñëèçíÿêîâ òèõèé è ìîíîòîííûé. Îíè ÷àñòî ïîâòîðÿþòñÿ, è â èõ äðîæàùåì ãîëîñå çâó÷èò íåðåøèòåëüíîñòü. Îíè ìîãóò ãîâîðèòü î÷åíü ìåäëåííî, áîÿñü äîïóñòèòü îøèáêó, èëè ñëèøêîì áûñòðî, ÷òîáû ñêîðåå âûëîæèòü âñå, ó íèõ ÷òî íàêîïèëîñü.

Êîä ÿçûêà òåëà

Ñëèçíÿêè ÷àñòî ÷åøóò â çàòûëêå, äåìîíñòðèðóÿ ñìóùåíèå. Èõ áåçâîëüíîå ðóêîïîæàòèå î÷åíü ïîäõîäèò ê áåçæèçíåííîìó ãîëîñó. Îáû÷íî îíè ñóòóëÿòñÿ, è ó íèõ âïàëàÿ ãðóäü, ÷òî óêàçûâàåò íà ðîáîñòü. Îíè ðàñêà÷èâàþòñÿ ñ ïÿòêè íà íîñîê, è ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î âíóòðåííåì äèñêîìôîðòå. Îáû÷íî îíè ñêëàäûâàþò ðóêè íà ãðóäè, ïûòàÿñü ñåáÿ çàùèòèòü. Â ìèíóòû áîëüøîãî íàïðÿæåíèÿ èëè äèñêîìôîðòà ñòàðàþòñÿ ïðèîáîäðèòüñÿ, îáõâàòèâ ñåáÿ ðóêàìè èëè êðåïêî ñæàâ êàêîé-íèáóäü ïðåäìåò.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Ñëèçíÿêè äåëàþò âñå, ÷òîáû íå âñòðåòèòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì âçãëÿäàìè, à åñëè ýòî âñå æå ñëó÷àåòñÿ, òî ïåðâûìè îòâîäÿò ãëàçà.

Îáû÷íî ó íèõ èñïóãàííîå âûðàæåíèå ëèöà, à â ãëàçàõ ìåëüêàþò ñòðàõ è áåñïîêîéñòâî. Èõ áðîâè ÷àñòî áûâàþò ñâåäåíû âìåñòå, ÷òî òàêæå ãîâîðèò îá èñïóãå. Îíè ïîêóñûâàþò íèæíþþ ãóáó, âòÿãèâàþò ïîäáîðîäîê, ÷òî óêàçûâàåò íà íåäîñòàòîê óâåðåííîñòè â ñåáå. Êîãäà îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ êàêèìè-òî ïðîáëåìàìè, èõ ùåêè ñòàíîâÿòñÿ ïóíöîâûìè.

6. Ëæåö.

Ðå÷åâîé êîä

Ëæåöû ÷àñòî «ðàñòåêàþòñÿ ïî äðåâó» è ìîãóò íàãîâîðèòü âàì ìíîãî òàêîãî, î ÷åì âû è íå ñïðàøèâàëè. Ó íèõ âñåãäà â çàïàñå ìàññà îòãîâîðîê. Îíè ëþáÿò èíîñêàçàíèÿ è ðàçãîâàðèâàþò íàìåêàìè. Èõ ðå÷ü ÷àñòî ïåðåìåæàåòñÿ âñÿêèìè «ý-ý-ý», «ì-ì-ì» è òîìó ïîäîáíûìè ìåæäîìåòèÿìè, ãîâîðÿùèìè î íåðåøèòåëüíîñòè.

Ïîäîáíî ñîáëàçíèòåëÿì, ëæåöû ïóñêàþò â õîä âñå ñâîè ÷àðû, ÷òîáû äîáèòüñÿ æåëàåìîãî. Âñòðå÷àþòñÿ ñðåäè íèõ è òàêèå ëèöåìåðû, êîòîðûå ñíà÷àëà ïðåâîçíîñÿò âàñ äî íåáåñ òîëüêî çàòåì, ÷òîáû ïîòîì ñ øóìîì íèçâåðãíóòü íà çåìëþ. Åñëè îíè ñîîáùàþò âàì êàêóþ-íèáóäü èíôîðìàöèþ, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè ïåðåñêàçûâàþò äðóãèì âñå, ÷òî èì ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî î âàñ, âåäü ýòî ïîçâîëÿåò èì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âëèÿòåëüíûìè.

Ãîëîñîâîé êîä

Ëæåöû ãîâîðÿò ñïîêîéíûì áåçæèçíåííûì ãîëîñîì è íèêîãäà íå ñïåøàò, ïîòîìó ÷òî ïðèäàþò ñâîèì ñëîâàì áîëüøîå çíà÷åíèå. Èíîãäà îíè ðàçãîâàðèâàþò âîçáóæäåííî è õâàñòëèâî. Êîãäà îíè ãîâîðÿò íåïðàâäó, èõ ãîëîñ ïîâûøàåòñÿ.

Êîä ÿçûêà òåëà

Ñîëãàâ, ëæåöû-ìóæ÷èíû ìîãóò îñëàáèòü óçåë ãàëñòóêà, à æåíùèíû ïîòðîãàòü ðóêîé øåþ. Ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî îíè áîÿòñÿ, êàê áû èõ íå ðàñêóñèëè. Ðàçãîâàðèâàÿ, îíè ìîãóò òàêæå ïðÿòàòü ðóêè, åðçàòü èëè ðàñêà÷èâàòüñÿ ñ ïÿòêè íà íîñîê, âûêàçûâàÿ áåñïîêîéñòâî è äèñêîìôîðò. Ïðàâäà, èíîãäà îíè äåëàþò íå÷òî ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíîå: ñèäÿò èëè ñòîÿò àáñîëþòíî íåïîäâèæíî, è êàæåòñÿ, ÷òî îíè îêàìåíåëè.

Ëþäè, êîòîðûå ëãóò, îáû÷íî ìàëî æåñòèêóëèðóþò, ïîòîìó ÷òî èì ïðèõîäèòñÿ âñå âðåìÿ äåðæàòü â ãîëîâå èñòîðèþ, êîòîðóþ îíè âûäóìàëè, âìåñòî òîãî ÷òîáû ñêàçàòü ïðàâäó. Ïîýòîìó ìîæíî íàáëþäàòü, êàê ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðàçãîâîðà îíè æåñòèêóëèðóþò âñå ìåíåå è ìåíåå ýíåðãè÷íî.

Ëæåöîâ âûäàþò èõ íîãè. Åñëè îíè ñèäÿò, ïîëîæèâ íîãó íà íîãó, òî âûêàçûâàþò ñâîå íåòåðïåíèå, ðåçêî êà÷àÿ íîãîé. Êîí÷èêè èõ áîòèíîê ñìîòðÿò â íàïðàâëåíèè, ïðîòèâîïîëîæíîì òîìó, êóäà îáðàùåíû îíè ñàìè è ãäå íàõîäèòñÿ ÷åëîâåê, êîòîðîãî îíè îáìàíûâàþò. Îòêàçûâàÿñü îò ñîáñòâåííûõ ñëîâ, ëæåöû ìîãóò ïîâîäèòü îäíèì ïëå÷îì. Ëæåöû ÷àñòî äîòðàãèâàþòñÿ äî ñîáåñåäíèêà, íî ýòî âðàæäåáíîå ïðèêîñíîâåíèå, èñïîëüçóåìîå äëÿ äåìîíñòðàöèè ñâîåé âëàñòè.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Ðàçãîâàðèâàÿ, ëæåöû íàìåðåííî íå ñìîòðÿò íà âàñ èëè æå, íàîáîðîò, ñìîòðÿò â óïîð è ïðàêòè÷åñêè íå îòâîäÿò ãëàç. Óëûáêà ëæåöîâ ÷àñòî áûâàåò ïðèíóæäåííîé è íàòÿíóòîé; óãîëêè ãóá ïðîñòî ðàñõîäÿòñÿ â ñòîðîíû, à êîæà âîêðóã ãëàç îñòàåòñÿ ãëàäêîé. Ëæåöû ìîãóò èçîáðàæàòü íà ñâîåì ëèöå è äðóãèå ôàëüøèâûå ÷óâñòâà.

Áûâàåò, ÷òî ëæåöû ÷àñòî ìîðãàþò, è ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè â ÷åì-òî íå óâåðåíû, íåðâíè÷àþò èëè èì åñòü ÷òî ñêðûâàòü. Ðàçãîâàðèâàÿ èëè ñëóøàÿ, îíè êàñàþòñÿ ñâîèõ ãóá èëè ïðèêðûâàþò ðîò ðóêîé.

7. Íàðöèññèñò.

Ðå÷åâîé êîä

Íàðöèññèñòû âå÷íî ãîâîðÿò î ñåáå è ïîñòîÿííî íóæäàþòñÿ â ïîõâàëå. Îíè ìîãóò ðàññêàçàòü âàì î ñåáå âñå, â òîì ÷èñëå è òî, î ÷åì âû ñîâñåì íå õîòåëè áû çíàòü. Ïûòàÿñü ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, îíè øîêèðóþò îêðóæàþùèõ áåñåäîé íà ñàìûå íåïîäõîäÿùèå òåìû.

«ß» è «ìîå» — èõ ñàìûå ëþáèìûå ñëîâà. Åñëè ðàçãîâîð èäåò íå î íèõ, îíè íå ïðîÿâëÿþò ê íåìó íèêàêîãî èíòåðåñà. ×òîáû èçáàâèòüñÿ îò ñêóêè, îáÿçàòåëüíî ïåðåâåäóò ðàçãîâîð íà ñàìèõ ñåáÿ.

Ãîëîñîâîé êîä

Íàðöèññèñòû ÷àñòî ðàçãîâàðèâàþò òàê ãðîìêî, ÷òî ýòî ðàçäðàæàåò. Îíè ñòàðàþòñÿ, ÷òîáû èõ óñëûøàëè êàê ìîæíî áîëüøå ëþäåé. Êîãäà ðàçãîâîð èäåò î íèõ, îíè ãîâîðÿò î÷åíü áîäðî è îæèâëåííî; â èíîì ñëó÷àå èõ ãîëîñ çâó÷èò, ñêó÷íî è ïðèãëóøåííî. Êîãäà îí ñòàíîâèòñÿ ìîíîòîííûì, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðàçãîâîð èì áåçóìíî íàäîåë.

Êîä ÿçûêà òåëà

Íàïðÿæåííûå ïîçû, êîòîðûå ïðèíèìàþò íåêîòîðûå íàðöèññèñòû, îáúÿñíÿþòñÿ ïîïûòêîé âûãëÿäåòü íåâîçìóòèìûìè è çíà÷èòåëüíûìè. Ãîâîðÿ î ÷åì-òî, íå êàñàþùåìñÿ èõ ñàìèõ, îíè îòêèäûâàþòñÿ íàçàä, íàêëîíÿþòñÿ âáîê èëè ïîäïèðàþò ùåêó êóëàêîì.

Ñèäÿ, îíè âûòÿãèâàþò íîãè, ÷òî óêàçûâàåò íà èõ æåëàíèå çàíèìàòü êàê ìîæíî áîëüøå ìåñòà. Îáû÷íî îíè ìíîãî è àêòèâíî æåñòèêóëèðóþò äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ ïðèñóòñòâèå íå îñòàëîñü íåçàìå÷åííûì, ëþáÿò äîòðàãèâàòüñÿ äî äðóãèõ, æåëàÿ çàñòàâèòü èõ îáðàòèòü íà ñåáÿ åùå áîëüøå âíèìàíèÿ.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Êîãäà íàðöèññèñòîâ èãíîðèðóþò, îíè äåëàííî óëûáàþòñÿ. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ îíè äåéñòâèòåëüíî âåñåëû, îñîáåííî åñëè íà íèõ îáðàùàþò âíèìàíèå. Êîãäà èõ çàìå÷àþò, îíè êàê áóäòî ðàñöâåòàþò. Åñëè òîëüêî â ýòî âðåìÿ îíè íå ñìîòðÿòñÿ â çåðêàëî, òî áóäóò íåîòðûâíî ãëÿäåòü â ãëàçà òîìó, êòî îáðàòèë íà íèõ âíèìàíèå, ïðàâäà ïðè óñëîâèè, ÷òî ÷åëîâåê ñòàíåò ðàçãîâàðèâàòü ñ íèìè òîëüêî î íèõ ñàìèõ. Åñëè ðàçãîâîð ïîéäåò î êîì-íèáóäü äðóãîì, îíè ñðàçó æå ïåðåñòàíóò ñìîòðåòü íà ñîáåñåäíèêà, âûðàæàÿ âñÿêîå îòñóòñòâèå èíòåðåñà.

Íàðöèññèñòû ïîñòîÿííî èùóò ëþäåé çíà÷èòåëüíûõ è òåõ, êòî îáðàòèò íà íèõ âíèìàíèå. Îáû÷íî îíè ñìîòðÿò íà äðóãèõ â íàäåæäå óâèäåòü, ÷òî òå íà íèõ òîæå ñìîòðÿò.

8. Ñíîá.

Ðå÷åâîé êîä

Ñíîáû ñ÷èòàþò ñåáÿ âûøå äðóãèõ è îáû÷íî îòïóñêàþò ðàçëè÷íûå óíè÷èæèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óìíåå äðóãèõ. Èç-çà êðàéíåé íåóâåðåííîñòè â ñåáå îíè íóæäàþòñÿ â óíèæåíèè äðóãèõ äëÿ îùóùåíèÿ ñâîåãî ïðåâîñõîäñòâà.

Êàê è õóëèãàíû, ñíîáû ëþáÿò ïîäàâëÿòü äðóãèõ, õîòÿ äåëàþò ýòî áîëåå äåëèêàòíî. Íà õóëèãàíîâ îíè ïîõîæè è òåì, ÷òî ïûòàþòñÿ æåñòêî óïðàâëÿòü ðàçãîâîðîì, è ïðè ýòîì â èõ ãîëîñå çâó÷àò ñòàëüíûå íîòêè.

Ñíîáû îáû÷íî îñòðû íà ÿçûê è íå ëåçóò çà ñëîâîì â êàðìàí. Îíè íàáëþäàòåëüíû è áûâàþò â êóðñå âñåõ ñîáûòèé. Îíè îáîæàþò ñïëåòíè, îñîáåííî òàêèå, îò êîòîðûõ ó òåõ, êîãî îíè êàñàþòñÿ, ïðîïàäàåò àïïåòèò; ó ñíîáîâ îò ýòèõ ñïëåòåí ïîâûøàåòñÿ íàñòðîåíèå. Îíè ïðåêðàñíî óìåþò çàâÿçûâàòü íóæíûå çíàêîìñòâà, è ïîýòîìó ÷àñòî ìîæíî ñëûøàòü, êàê îíè ëüñòÿò ëþäÿì, çàíèìàþùèì âèäíîå ïîëîæåíèå.

Èñòèííàÿ ïðè÷èíà ñíîáèçìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ìàñêèðóåò êðàéíþþ íåóâåðåííîñòü â ñåáå. Ñíîáû ðàçãîâàðèâàþò ñ ëþäüìè ñíèñõîäèòåëüíî è ãîòîâû âåùàòü ïåðåä íèìè ÷àñàìè òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîõâàñòàòüñÿ ñâîèìè ïîçíàíèÿìè. Îíè ñïåöèàëüíî èñïîëüçóþò â ðå÷è æàðãîííûå è ìîäíûå âûðàæåíèÿ è ñëîâà íà äðóãîì ÿçûêå, âî-ïåðâûõ, ÷òîáû ïîðèñîâàòüñÿ è, âî-âòîðûõ, ÷òîáû ëþäè íå äî êîíöà èõ ïîíèìàëè è ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ â èõ ïðèñóòñòâèè íåóâåðåííî.

Áîëüøå âñåãî íà ñâåòå ñíîáû áîÿòñÿ áûòü îòâåðãíóòûìè è îñòàòüñÿ â îäèíî÷åñòâå, ïîýòîìó îíè ëó÷øå áóäóò ðàçãîâàðèâàòü ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðîãî ñ÷èòàþò íèæå ñåáÿ ïî ïîëîæåíèþ, ÷åì îñòàíóòñÿ ïðåäîñòàâëåíû ñàìèì ñåáå. Îäèíî÷åñòâî äëÿ íèõ — ñàìîå áîëüøîå èñïûòàíèå. Êàê è íàðöèññèñòû, ñíîáû íóæäàþòñÿ â àóäèòîðèè. Åùå èõ ðîäíèò ñ íàðöèññèñòàìè ïîñòîÿííîå «ÿêàíüå», ìàíåðà ãîâîðèòü î ñåáå è, â ÷àñòíîñòè, î òîì, íàñêîëüêî îíè, ïî èõ ìíåíèþ, âûøå äðóãèõ. Îíè ìîãóò áåñêîíå÷íî ðàññêàçûâàòü âàì êàêóþ-íèáóäü èñòîðèþ, ïîëíîñòüþ èãíîðèðóÿ âàøå æåëàíèå òîæå âñòàâèòü ñëîâî. Ïîäîáíî õóëèãàíàì è íàðöèññèñòàì, ñíîáû âñåãäà âûñêàæóò âàì âñå, ÷òî ïîæåëàþò, õîòèòå âû ýòîãî èëè íåò.

Ãîëîñîâîé êîä

Êîãäà ñíîáû ðàçãîâàðèâàþò, íèæíÿÿ ÷àñòü èõ ëèöà ÷àñòî îñòàåòñÿ íåïîäâèæíîé, ïîýòîìó ãîëîñ çâó÷èò ñäàâëåííî è ãíóñàâî. Îáû÷íî îíè ðàçãîâàðèâàþò íåòîðîïëèâî, ðåçêî, îòðûâèñòî, ÷åòêî ïðîèçíîñÿ ñëîâà è áåç âñÿêîãî âûðàæåíèÿ, è èìåþò ïðè ýòîì òîí ÷åëîâåêà, íàñòðîåííîãî êî âñåìó ÷ðåçâû÷àéíî êðèòè÷åñêè. Ê òîìó æå îíè ïîâûøàþò ãîëîñ íà òåõ, êîãî ñ÷èòàþò íèæå ñåáÿ, ïðîÿâëÿÿ òåì ñàìûì ñâîå ðàçäðàæåíèå.

Êîä ÿçûêà òåëà

Ñíîáû ÷àñòî âåäóò ñåáÿ ÷îïîðíî è ñòðîãî, ñïèíó äåðæàò ïðÿìî è ñëåãêà îòêèäûâàþò êîðïóñ íàçàä, ïûòàÿñü ïîêàçàòü, ÷òî çàíèìàþò áîëåå âûñîêóþ, ÷åì äðóãèå, ñòóïåíü íà ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå. Íåðåäêî îíè ñòîÿò; ïîäáî÷åíèâøèñü è îòòîïûðèâ ëîêòè, ïîäàâàÿ îñòàëüíûì çíàê äåðæàòüñÿ îò íèõ íà ðàññòîÿíèè.

Ðàçãîâàðèâàÿ, îíè îáû÷íî íå ïîêàçûâàþò òûëüíóþ ÷àñòü ñâîèõ ëàäîíåé: ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè çàêðûòû äëÿ îêðóæàþùèõ. Îíè òàêæå ñêëàäûâàþò ïàëüöû çàìêîì, âðàùàþò áîëüøèìè ïàëüöàìè èëè åðçàþò, âûêàçûâàÿ íåòåðïåíèå è ñêóêó.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Óëûáêà ñíîáà áûâàåò ôàëüøèâîé è äåëàííîé, à ãóáû ðàñòÿãèâàþòñÿ òàê, ÷òî íà ùåêàõ ïîÿâëÿþòñÿ ãëóáîêèå ÿìî÷êè. Òàêàÿ èðîíè÷åñêàÿ óëûáêà âûðàæàåò ñîìíåíèå â ñî÷åòàíèè ñ íåóâàæåíèåì.

Êîãäà â íèõ äàåò ñåáÿ çíàòü ïðåòåíöèîçíîñòü, îíè áóêâàëüíî çàäèðàþò íîñ è ãëÿäÿò íà âñåõ ñâûñîêà. Ðàçãîâàðèâàÿ, äàæå ïðèêðûâàþò ãëàçà, âçäåðãèâàþò áðîâè è ïîäæèìàþò ãóáû. Ñâîåé ìèìèêîé îíè ïûòàþòñÿ îòãîðîäèòüñÿ îò äðóãèõ. Êîãäà ñíîáàì ïðèõîäèòñÿ íå ïî âêóñó òî, ÷òî ãîâîðÿò äðóãèå, îíè äåëàþò ãîëîâîé ðåçêîå äâèæåíèå íàçàä.

Îíè ïîñòîÿííî èùóò ëþäåé, îáëàäàþùèõ íàèáîëüøèì âëèÿíèåì è ñïîñîáíûõ îêàçàòüñÿ äëÿ íèõ ïîëåçíûìè.

9. Ñîïåðíèê.

Ðå÷åâîé êîä

Ñîïåðíèêè ÷àñòî ïåðåáèâàþò ñîáåñåäíèêîâ è ñòàðàþòñÿ ñêàçàòü òàêîå, ÷òî áû çàòìèëî âñå, ïðîèçíåñåííîå äî ýòîãî. Åñëè âû ñîîáùèòå, ÷òî ó âàñ óìíàÿ ñîáàêà, îíè íåìåäëåííî çàÿâÿò, ÷òî ó íèõ òîæå åñòü ñîáàêà, íî òîëüêî áîëåå êðóïíàÿ, ïîðîäèñòàÿ è èìåþùàÿ â ðîäîñëîâíîé ìíîæåñòâî ÷åìïèîíîâ ïîðîäû.

Îíè èç òåõ, êòî ñëûøèò äåñÿòü ñëîâ, êîãäà âû ãîâîðèòå îäíî, è íè÷åãî íå ïðîïóñêàåò ìèìî óøåé. Äàæå åñëè âû îòïóñòèòå ñîâåðøåííî íåâèííîå çàìå÷àíèå èëè ñêàæåòå ÷òî-íèáóäü íåîæèäàííîå, îíè òóò æå ýòî ïîäõâàòÿò, íå îñòàâèâ áåç âíèìàíèÿ íè îäíîãî çàìå÷àíèÿ, êîòîðîå ñäåëàåò êòî-íèáóäü åùå. Êàê ïðàâèëî, ñîïåðíèêè îòñòàèâàþò òî÷êó çðåíèÿ, ïðîòèâîïîëîæíóþ âàøåé, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî äóìàþò íà ñàìîì äåëå. À åñëè âäðóã îêàæåòñÿ, ÷òî îíè ñ âàìè ñîãëàñíû, òî îíè âñå ðàâíî íàéäóò, ÷òî ñêàçàòü â ïîðÿäêå êðèòèêè, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîå èíòåëëåêòóàëüíîå ïðåâîñõîäñòâî.

Ãîëîñîâîé êîä

Ñîïåðíèêè îáû÷íî áûñòðî ãîâîðÿò è ðåäêî ïîçâîëÿþò äðóãèì âñòàâèòü õîòÿ áû ñëîâî. Îáû÷íî â èõ ãîëîñå ñëûøèòñÿ íàïðÿæåíèå, à èíîãäà è îñòðàÿ çàâèñòü.

Êîä ÿçûêà òåëà

Ñîïåðíèêè äåðæàòñÿ ñòðîãî è íàïðÿæåííî, ÷òî óêàçûâàåò íà èõ çàâèñòü. Îíè ñòàðàþòñÿ ñîáëþäàòü äèñòàíöèþ ìåæäó ñîáîé è ÷åëîâåêîì, â êîì âèäÿò ñîïåðíèêà. Áóäó÷è ìàëîîáùèòåëüíûìè, îíè ðåäêî ñêëîíÿþòñÿ ê ÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì ðàçãîâàðèâàþò.

Îäíàêî îíè ìîãóò çàñòàâèòü ñåáÿ è ïîäðóæèòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, åñëè õîòÿò ïîëó÷èòü îò íåãî èíôîðìàöèþ, è â ýòîì ñëó÷àå ñòàíóò ñâåðõ âñÿêîé ìåðû òðÿñòè åìó ðóêó, õëîïàòü ïî ñïèíå èëè ñæèìàòü â îáúÿòèÿõ, ñòàðàÿñü êîìïåíñèðîâàòü ñâîþ òàéíóþ ê íåìó âðàæäåáíîñòü. Íî êàê áû äîëãî îíè íè äåëàëè ýòèõ äðóæåñêèõ æåñòîâ, íåëîâêîñòü è ðåçêîñòü èõ äâèæåíèé âñå ðàâíî óêàæóò íà òî, ÷òî îíè åìó çàâèäóþò è ìå÷òàþò ïðåâçîéòè. Èõ ðóêîïîæàòèå áûâàåò î÷åíü êðåïêèì, ñâèäåòåëüñòâóÿ î áåññîçíàòåëüíîì æåëàíèè ïðè÷èíèòü ÷åëîâåêó áîëü.

Ñîïåðíèêè åðçàþò è ñóåòÿòñÿ, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ íå â ñâîåé òàðåëêå. Òàêæå îíè ÷àñòî äîòðàãèâàþòñÿ äî ñîáåñåäíèêà â ïîïûòêå ïîêàçàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî èëè, ðàçãîâàðèâàÿ, äåðæàò ðóêè ñëîæåííûìè íà ãðóäè. Ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî îíè îùóùàþò óãðîçó.

Ðàçãîâàðèâàÿ, ñîïåðíèêè èíîãäà ñæèìàþò êóëàêè, ÷òî óêàçûâàåò íà ïîïûòêó ñêðûòü ñâîè èñòèííûå ÷óâñòâà — çàâèñòü è æåëàíèå ïðåâçîéòè äðóãèõ.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Êàê ïðàâèëî, ñîïåðíèêè ïîñòîÿííî ñìîòðÿò ïî ñòîðîíàì, ïîòîìó ÷òî èì íåëîâêî âñòðå÷àòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì âçãëÿäàìè. Óêðàäêîé îíè ïîñòîÿííî ñëåäÿò çà äðóãèìè, ÷òîáû íå óòðàòèòü ñâîåãî ïðåèìóùåñòâà.

Îíè äåëàþò ãëîòàòåëüíûå äâèæåíèÿ èëè îáëèçûâàþò ãóáû, êîãäà çàìå÷àþò, ÷òî ó êîãî-òî åñòü íàä íèìè êàêèå-òî ïðåèìóùåñòâà. È êîíå÷íî, âû óâèäèòå ó íèõ ïîäîáíóþ ìèìèêó, åñëè ñîîáùèòå èì î êàêîì-íèáóäü ñâîåì äîñòèæåíèè. Îíè ñîâñåì íå áóäóò çà âàñ ðàäû — ãëóáîêî â äóøå áóäóò ðåâíîâàòü è çàâèäîâàòü, è, ñîâñåì ïî Ôðåéäó, îíè ñ óäîâîëüñòâèåì ðàçðóøèëè áû âñå, ÷åãî âû äîáèëèñü.

10. Äàðèòåëü.

Ðå÷åâîé êîä

Äàðèòåëè îòêðûòû, ðàçãîâîð÷èâû è îáùèòåëüíû. Îíè î÷åíü ýìîöèîíàëüíî ðàññêàçûâàþò î òîì, ÷òî îùóùàþò â òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèÿõ èëè â ïðèñóòñòâèè òåõ èëè èíûõ ëþäåé. Îíè äåëÿòñÿ ñ äðóãèìè ñâîèìè îãîð÷åíèÿìè è ðàäîñòÿìè, ñîìíåíèÿìè è óâëå÷åíèÿìè. Ðàçãîâàðèâàÿ, ñîîáùàþò î ñåáå ìíîãî èíôîðìàöèè, íå ñêðûâàþò ñâîèõ èñòèííûõ ÷óâñòâ, íî â òî æå âðåìÿ âñåãäà ñòàðàþòñÿ âåðíóòü ðàçãîâîð ê ïðîáëåìàì è ïåðåæèâàíèÿì äðóãîãî ÷åëîâåêà. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ïðè îáùåíèè âàæíî èíòåðåñîâàòüñÿ äðóãèìè, à íå ïûòàòüñÿ âîçáóäèòü èõ èíòåðåñ ê ñåáå. Ýòè ëþäè ëèøåíû ýãîèçìà è çàáîòÿòñÿ î äðóãèõ.

Îíè ñ ãîòîâíîñòüþ îòâå÷àþò íà âàøè âîïðîñû è ïðèõîäÿò âàì íà ïîìîùü. Îíè ùåäðû è âñåãäà íàõîäÿò âðåìÿ, ÷òîáû ÷òî-íèáóäü âàì îáúÿñíèòü èëè ïðåäîñòàâèòü ïîëåçíûå ñâåäåíèÿ.

Äàðèòåëè — ïðåêðàñíûå ñëóøàòåëè è ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ãîâîðÿò î ñâîèõ çàñëóãàõ. Íàïðîòèâ, îíè ñêëîííû óìàëÿòü ñâîè äîñòîèíñòâà è íå ëþáÿò êîìïëèìåíòîâ.

Ïîñòîÿííî èñïûòûâàÿ æåëàíèå îòäàâàòü è äåëàòü äðóãèì ïðèÿòíîå, îíè ãîâîðÿò ëþäÿì òåïëûå ñëîâà. Îíè âñåãäà óìåþò ïðèîáîäðèòü ÷åëîâåêà è íèêîãäà íå ïîçâîëÿò ñåáå ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü ãðóáîå èëè îáèäíîå. Åñëè îíè íå ìîãóò ñêàçàòü íè÷åãî ïîëîæèòåëüíîãî èëè ïîëåçíîãî, òî ïðîñòî ìîë÷àò.

Ãîëîñîâîé êîä

Äàðèòåëè îáû÷íî ãîâîðÿò ïðèÿòíûì è ëþáåçíûì ãîëîñîì, â êîòîðîì ñëûøàòñÿ îæèâëåíèå, äîáðîòà è ñî÷óâñòâèå. Íåðåäêî èõ ãîëîñ çâó÷èò òèõî, ëàñêîâî è óñïîêàèâàþùå.

Êîä ÿçûêà òåëà

Äàðèòåëè ÷àñòî ïðèêàñàþòñÿ ê ëþäÿì âî âðåìÿ ðàçãîâîðà, äåëàÿ ýòî óâåðåííî è îòêðûòî. Òåïëî è êðåïêî ïîæèìàÿ ÷åëîâåêó ðóêó, îíè ÷àñòî òðÿñóò åå äâóìÿ ðóêàìè, äàâàÿ ïîíÿòü, ÷òî îíè åìó î÷åíü ðàäû. Ðàçãîâàðèâàÿ è ñëóøàÿ, äàðèòåëè îáû÷íî âñåì òåëîì ïîäàþòñÿ âïåðåä, âûêàçûâàÿ óâàæåíèå ê ñîáåñåäíèêó.

Èõ ÿçûêó òåëà è ìàíåðå ñåáÿ äåðæàòü ñâîéñòâåííû îïðåäåëåííàÿ íåðåøèòåëüíîñòü è íåíàâÿç÷èâîñòü, ïîñêîëüêó îíè ñòàðàþòñÿ äâèãàòüñÿ è æåñòèêóëèðîâàòü òàê, ÷òîáû ïðèâëåêàòü ê ñåáå êàê ìîæíî ìåíüøå âíèìàíèÿ. Áûâàåò, ÷òî äàðèòåëè ñëåãêà ãîðáÿòñÿ è âõîäÿò â ïîìåùåíèå ñîâåðøåííî áåñøóìíî, à èíîãäà è íà öûïî÷êàõ.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Äàðèòåëè íèêîãäà íå îòâîäÿò âçãëÿäà è âñåãäà ñìîòðÿò ïðÿìî íà ñîáåñåäíèêà. Íà èõ ëèöàõ ÷àñòî ïîÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèå ñîñòðàäàíèÿ è îáåñïîêîåííîñòè, à èõ ãëàçà îäíîâðåìåííî âûðàæàþò è ñî÷óâñòâèå, è ñèìïàòèþ. Îáû÷íî îíè ïðèÿòíî óëûáàþòñÿ è êàæóòñÿ âñåãäà ãîòîâûìè ê îáùåíèþ.

11. Õóëèãàí.

Ðå÷åâîé êîä

Õóëèãàíû âñåãäà ãîòîâû îáðóøèòüñÿ íà ëþäåé ñ ðóãàíüþ. Êîãäà îíè ãîâîðÿò î äðóãèõ ó íèõ çà ñïèíîé èëè æå íåïîñðåäñòâåííî â èõ ïðèñóòñòâèè, åäâà ëè âû óñëûøèòå ÷òî-íèáóäü õîðîøåå. Îíè îñòðû íà ÿçûê è ñâîèìè ðåçêîñòÿìè, êîëêîñòÿìè è èðîíè÷åñêèìè çàìå÷àíèÿìè ïûòàþòñÿ âñÿ÷åñêè óíèçèòü äðóãèõ. Âñåãäà àãðåññèâíûå è íàñòðîåííûå çàòåÿòü ïåðåáðàíêó, îíè ìîãóò îòìàõíóòüñÿ îò ÷åëîâåêà, à ìîãóò ñâîèì çëîáíûì ÿçûêîì ðàñòåðçàòü åãî íà êóñêè. Ïîïðîáóéòå òîëüêî ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü íå òàê, êàê îíè õîòåëè, è âû òóò æå ïîëó÷èòå âçáó÷êó. Îíè ïîñòîÿííî õâàñòàþòñÿ, êàê ïðåïîäàëè êîìó-òî óðîê èëè çàäàëè êîìó-íèáóäü æàðó.

Õóëèãàíû âñåãäà çíàþò, êàê âàì ïîñòóïèòü, è âûñêàæóò ïî ýòîìó ïîâîäó ñâîå íåïðîøåíîå ìíåíèå — íå âàæíî, çíàþò îíè âàñ èëè íåò. Ñàìîóâåðåííûå, óïðÿìûå è íåïîäàòëèâûå, îíè ðåäêî èäóò íà êîìïðîìèññ, èçâèíÿþòñÿ èëè ïðèçíàþò, ÷òî áûëè íå ïðàâû. È äàæå êîãäà õóëèãàíû ÿâíî ñäåëàëè îøèáêó, îíè âñåãäà íàéäóò âèíîâàòîãî è íè çà ÷òî íå îòâåòÿò çà ñâîé ïîñòóïîê.

Îíè âå÷íî âñåì íåäîâîëüíû, à ïðèâû÷êà èñïîëüçîâàòü ýíåðãè÷íûå âûðàæåíèÿ è ðóãàòüñÿ ñòàëà èõ âòîðîé íàòóðîé. Òàêæå õóëèãàíû ëþáÿò âûðàæàòüñÿ î÷åíü êàòåãîðè÷íî è ïðèáåãàòü ê øèðîêèì îáîáùåíèÿì. Îíè ïðÿìîëèíåéíû è íåäèïëîìàòè÷íû è áûñòðî óìåþò ïîñòàâèòü äðóãèõ íà ìåñòî. Îíè ÷àñòî ïåðåáèâàþò ñîáåñåäíèêîâ, ÷òîáû ñàìèì óïðàâëÿòü ðàçãîâîðîì.

Ýòè ëþäè âå÷íî êîãî-íèáóäü îáâèíÿþò. Ïîäîáíî æåðòâàì, îíè èìåþò îáûêíîâåíèå áåçîñòàíîâî÷íî íûòü è æàëîâàòüñÿ, ÷òîáû çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ñäåëàòü ÷òî-òî òàêîå, ÷åãî åìó ñîâñåì íå õî÷åòñÿ. È õîòÿ õóëèãàíû ïîñòîÿííî äåðçÿò äðóãèì, îíè íå âûíîñÿò, êîãäà íàðûâàþòñÿ íà îòâåòíóþ ãðóáîñòü.

Ãîëîñîâîé êîä

Õóëèãàíû îáû÷íî ãîâîðÿò ãðîìêî è âñòðåâîæåíî, êàê áóäòî èì ïîñòîÿííî óãðîæàåò îïàñíîñòü. Èõ àãðåññèâíûé òîí íåðåäêî óêàçûâàåò íà ãîòîâíîñòü ê ññîðå è ñâèäåòåëüñòâóåò î âðàæäåáíîñòè è ðàçäðàæåíèè ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå è ê äðóãèì. Ïðîèçíîñèìûå ðåçêî, áûñòðî è îòðûâèñòî, èõ ñëîâà êàæóòñÿ îñîáåííî ãðóáûìè è àãðåññèâíûìè, è â íèõ ÿâíî ñëûøèòñÿ æåëàíèå çàïóãàòü.

Êîä ÿçûêà òåëà

Õóëèãàíû íå îòëè÷àþòñÿ äåëèêàòíîñòüþ, ó íèõ ýíåðãè÷íûå ïðèêîñíîâåíèÿ è æåñòêîå ðóêîïîæàòèå. Äâèãàÿñü, îíè ñìåòàþò âñå íà ñâîåì ïóòè. Ó íèõ òÿæåëàÿ ïîñòóïü, è îíè ÷àñòî ïðîèçâîäÿò ïðè õîäüáå ìíîãî øóìà. Èõ ìàíåðà íàêëîíÿòü âåðõíþþ ïîëîâèíó òóëîâèùà âïåðåä ãîâîðèò îá àãðåññèâíîñòè.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Ðàçãîâàðèâàÿ, õóëèãàíû îáû÷íî õìóðÿòñÿ. Íåîòñòóïíûé íàïðÿæåííûé è ïðîíçèòåëüíûé âçãëÿä ïðèùóðåííûõ ãëàç â ñî÷åòàíèè ñ ðàçäóâàþùèìèñÿ íîçäðÿìè ïðèäàþò ëèöó âîçáóæäåííîå âûðàæåíèå.

Êàê ïðàâèëî, îíè ïîäæèìàþò ãóáû è öåäÿò ñëîâà, ÷òî óêàçûâàåò íà ðàçäðàæåíèå è âðàæäåáíîñòü. Íåðåäêî îíè óïðÿìî âûñòàâëÿþò ïîäáîðîäîê âïåðåä, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì àãðåññèâíîñòè.

12. Øóòíèêè.

Ðå÷åâîé êîä

Øóòíèêè ïðèòÿãèâàþò ëþäåé ñâîèì îñòðîóìèåì è íàõîä÷èâîñòüþ è â êîìïàíèè ÷àñòî áûâàþò çàâîäèëàìè. È õîòÿ îíè êàê áóäòî áû íå âîñïðèíèìàþò æèçíü âñåðüåç, îíè î÷åíü ñåíòèìåíòàëüíû è îáû÷íî èñïûòûâàþò îãðîìíîå æåëàíèå áûòü ëþáèìûìè. Èç-çà ýòîãî, à òàêæå èç-çà òîãî, ÷òî øóòíèêè ñ÷èòàþò äðóãèõ âûøå ñåáÿ, îíè âñÿ÷åñêè ïûòàþòñÿ äîáèòüñÿ îäîáðåíèÿ è ðàçâëåêàþò îêðóæàþùèõ ñâîèìè ðàçãîâîðàìè.

Îíè ùåäðû íà êîìïëèìåíòû è íå ëåçóò çà ñëîâîì â êàðìàí. Èõ ëåãêîìûñëåííîñòü è æåëàíèå ñðàçó âûðàçèòü ìíîæåñòâî ìûñëåé, êîòîðûå òåñíÿòñÿ ó íèõ â ãîëîâå, ÷àñòî ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî èõ ðå÷ü ñòðàäàåò ôðàãìåíòàðíîñòüþ è îíè, êàê äåòè, ïåðåñêàêèâàþò ñ ïðåäìåòà íà ïðåäìåò. Çà èõ ìûñëüþ áûâàåò ñëîæíî ñëåäèòü, ïîòîìó ÷òî øóòíèêè ïåðåìåæàþò ñâîþ ðå÷ü àíåêäîòàìè èëè îòâëåêàþòñÿ íà ïðèõîäÿùèå èì â ãîëîâó àññîöèàöèè. Äåòåé îíè íàïîìèíàþò åùå è òåì, ÷òî ëþáÿò ïåðåáèâàòü ñîáåñåäíèêà, æåëàÿ íåïðåìåííî âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå.

Ïîñêîëüêó øóòíèêè èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü íðàâèòüñÿ, îíè ñêàæóò âàì âñå, ÷òî óãîäíî, ëèøü áû äîñòàâèòü óäîâîëüñòâèå. Îíè ùåäðû íà êîìïëèìåíòû è îáû÷íî âñåì ãîâîðÿò ëþáåçíîñòè.

Ãîëîñîâîé êîä

Øóòíèêè ãîâîðÿò ñëèøêîì ìíîãî, ãðîìêî è õâàñòëèâî. Îíè âåñåëû, îáùèòåëüíû è çàáàâíû. Ïîñòîÿííî ðàçãîâàðèâàþò è ÷àñòî áûâàþò îõðèïøèìè èç-çà òîãî, ÷òî ãîâîðèëè ñëèøêîì ìíîãî è ãðîìêî.

×àñòî îíè ðàçãîâàðèâàþò ïî-äåòñêè âîçáóæäåííî. Ñâîåé èñêðîìåòíîé è ïîëíîé ýíòóçèàçìà ìàíåðîé ðå÷è îíè ïðîèçâîäÿò íà îêðóæàþùèõ áîëüøîå âïå÷àòëåíèå. Èõ ðå÷ü î÷åíü ýìîöèîíàëüíà è áîãàòà ðàçëè÷íûìè èíòîíàöèÿìè, îíè ðàçãîâàðèâàþò áûñòðî è îæèâëåííî, èñïîëüçóÿ ïîíÿòíûå äëÿ âñåõ ñëîâà.

Êîä ÿçûêà òåëà

Øóòíèêè íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì äâèæåíèè, ñèäåòü íåïîäâèæíî èì ïðîñòî íåâìîãîòó. Îíè ïîëíû ýíåðãèè è ÷àñòî ïîäõîäÿò ê íåçíàêîìöàì äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ ðàçûãðàòü.

Ðàçãîâàðèâàÿ, øóòíèêè ÷àñòî êàñàþòñÿ ñîáåñåäíèêîâ ðóêîé è èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â îòâåòíûõ ïðèêîñíîâåíèÿõ. Ïîõîæå, îíè ïðîñòî íå óìåþò îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè áåç òîãî, ÷òîáû äî íèõ íå äîòðîíóòüñÿ. Èõ ìàëî çàáîòÿò óñëîâíîñòè, íî ìàíåðà äîòðàãèâàòüñÿ äî ÷åëîâåêà, ïóñòü äàæå ñ ñàìûìè äîáðûìè íàìåðåíèÿìè, ìîæåò îáåðíóòüñÿ äëÿ øóòíèêîâ íåïðèÿòíîñòÿìè, îñîáåííî åñëè îíè äîòðîíóòñÿ äî òîãî, êòî ýòîãî íå âûíîñèò.

Òàêæå øóòíèêè ïîäõîäÿò ê ÷åëîâåêó íà íåïðèëè÷íî áëèçêîå ðàññòîÿíèå. ×àñòî ìîæíî óâèäåòü, êàê êòî-íèáóäü ïûòàåòñÿ îòñòðàíèòüñÿ, êîãäà øóòíèê íàäâèãàåòñÿ íà íåãî è âñå áîëåå ñòåñíÿåò.

Ðàçãîâàðèâàÿ, îíè âñåì òåëîì ïîäàþòñÿ ê ñîáåñåäíèêó — ýòî îçíà÷àåò, ÷òî òîò èì î÷åíü íðàâèòñÿ. Ïëîõî ëèøü òî, ÷òî èì íðàâÿòñÿ àáñîëþòíî âñå. Ê íåñ÷àñòüþ, äàëåêî íå âñå èñïûòûâàþò ãîðÿ÷åå æåëàíèå îáùàòüñÿ ñ øóòíèêàìè, è èõ èçëèøíåå äðóæåëþáèå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îíè îêàçûâàþòñÿ â íåëîâêîì ïîëîæåíèè.

Ñòàðàÿñü ðàñöâåòèòü ñâîþ è áåç òîãî äîñòàòî÷íî âûðàçèòåëüíóþ ðå÷ü, øóòíèêè àêòèâíî æåñòèêóëèðóþò. Òàêæå îíè ëþáÿò çàíèìàòü ìíîãî ìåñòà è, ñèäÿ, âûòÿãèâàþò íîãè äàëåêî âïåðåä è øèðîêî ðàñêèäûâàþò ðóêè.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Äàæå êîãäà øóòíèêè ìîë÷àò, èõ ðîò ïðèîòêðûò, êàê áóäòî îíè âñåãäà ãîòîâû ÷òî-òî ñêàçàòü èëè êîãî-íèáóäü ïåðåáèòü. Ðàçãîâàðèâàÿ, îíè îáû÷íî ÷àñòî äûøàò, è ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ó- íèõ, êàê ó ìàëåíüêèõ äåòåé, ãðóäü õîäèò õîäóíîì.

Øóòíèêè âñåãäà âûãëÿäÿò êðàéíå îæèâëåííûìè, õîòÿ ÷àñòî è íå ãëÿäÿò âàì â ãëàçà, ïîòîìó ÷òî ëþáÿò ïðè ðàçãîâîðå ñìîòðåòü ïî ñòîðîíàì. Ïðàâäà, èì ïðåêðàñíî óäàåòñÿ íåîòðûâíî ñìîòðåòü â ëèöî òåì, êòî ê íèì õîðîøî îòíîñèòñÿ.

Êàê ïðàâèëî, îíè íå îãðàíè÷èâàþòñÿ îáùåíèåì ñ îäíèì ÷åëîâåêîì, îñîáåííî åñëè âîêðóã ìíîãî äðóãèõ. À åñëè øóòíèêè âñå æå êîíöåíòðèðóþòñÿ íà êîì-òî îäíîì, òî íåíàäîëãî, ïîñêîëüêó îíè î÷åíü ëåãêî îòâëåêàþòñÿ. Îáû÷íî îíè ïåðâûìè çàìå÷àþò, êîãäà êòî-òî ïðîõîäèò ìèìî èëè ïîÿâëÿåòñÿ â êîìíàòå.

13. Íåïîíèìàþùèå.

Ðå÷åâîé êîä

×àñòî ìîæíî óñëûøàòü, êàê òàêèå ëþäè ãîâîðÿò îáðûâêàìè, íà÷èñòî ëèøåííûìè êàêîãî-ëèáî ñìûñëà. Áûâàåò, ÷òî îíè äóìàþò î íåñêîëüêèõ ïðîáëåìàõ îäíîâðåìåííî, è ýòî ìåøàåò èì ïðàâèëüíî âûðàæàòüñÿ. Âîò ïî÷åìó çà èõ ëîãèêîé òðóäíî ñëåäèòü è ñîáåñåäíèêè ïîíèìàþò èõ ïðåâðàòíî. Îíè ìîãóò âûñêàçûâàòü ìûñëü è òóò æå ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà äðóãóþ, ëåãêî ïåðåñêàêèâàòü ñ òåìû íà òåìó, è â èòîãå èõ ñëîâà îêàçûâàþòñÿ äî êîíöà ïîíÿòíûìè òîëüêî èì ñàìèì.

Ê òîìó æå îíè, ñîâñåì êàê äåòè, ìîãóò íåïðîèçâîëüíî ïðîèçíîñèòü âñëóõ âñå, ÷òî ïðèäåò èì â ãîëîâó, äàæå íå ïûòàÿñü ýòî îòðåäàêòèðîâàòü. À â ðåçóëüòàòå âûãëÿäÿò áåñòàêòíûìè è áåñ÷óâñòâåííûìè è, ñàìè òîãî íå æåëàÿ, çàäåâàþò ÷óâñòâà ñîáåñåäíèêà. Îíè ïîñòîÿííî ãîâîðÿò íåâïîïàä è äåëàþò îäèí ëîæíûé øàã çà äðóãèì.

Êîãäà ëþäè óçíàþò ýòèõ áåçäóìíûõ áàëàáîëîê ïîáëèæå, òî íà÷èíàþò îòíîñèòüñÿ ê íèì ñ þìîðîì è ñî÷óâñòâèåì èëè ïðîñòî ïåðåñòàþò îáðàùàòü íà íèõ âíèìàíèå. Åùå òàêèå ëþäè ãîâîðÿò î÷åíü ãðîìêî è ÷àñòî áîëòàþò ëèøíåå. Êîìïëèìåíòû îíè äåëàþò èñêðåííå è îò äóøè. Èíîãäà áûâàþò ñëèøêîì ïðÿìîëèíåéíûìè è íå çàáîòÿòñÿ, ÷òî è êàê êîìó ñêàçàòü.

Îíè ÷àñòî âãîíÿþò ñîáåñåäíèêà â êðàñêó, îáëàäàÿ ñïîñîáíîñòüþ ðàññêàçûâàòü îáî âñåì. Íåïîíèìàþùèå îáÿçàòåëüíî âûñêàæóò âñå, ÷òî ó íèõ íà äóøå, ðàçãîâàðèâàÿ ñàìè ñ ñîáîé èëè ñ ëþáûì, êòî ñòàíåò èõ ñëóøàòü. Îíè — ïëîõèå ñëóøàòåëè, ïîòîìó ÷òî áûñòðî òåðÿþò íèòü ðàçãîâîðà è íà÷èíàþò äóìàòü î ñâîåì. Òàêæå îíè íå ëþáÿò ñëåäîâàòü ÷óæèì óêàçàíèÿì, ïðåäïî÷èòàÿ äåëàòü âñå ïî-ñâîåìó.

Ãîëîñîâîé êîä

Íåïîíèìàþùèõ áûâàåò òðóäíî ïîíÿòü, ïîòîìó ÷òî îíè èìåþò ìàíåðó áîðìîòàòü, ãîâîðÿò ìîíîòîííî èëè, íàîáîðîò, èçëèøíå ýìîöèîíàëüíî è íåêñòàòè îæèâëåííî. Ïîñêîëüêó îíè ñëèøêîì çàíÿòû ñâîèìè ìûñëÿìè, òî ëþáÿò ðàçãîâàðèâàòü ñàìè ñ ñîáîé. Èíîãäà îíè òàêæå ãîâîðÿò â íîñ, ïîòîìó ÷òî íåäîñòàòî÷íî îòêðûâàþò ðîò è íå÷åòêî ïðîèçíîñÿò çâóêè. Ñ êàæäûì ñëîâîì èõ ãîëîñ îñëàáåâàåò è çàòèõàåò. ×òî æå êàñàåòñÿ òåìïà ðå÷è è ãðîìêîñòè ãîëîñà, òî çäåñü âîçìîæíû òîëüêî êðàéíîñòè: ðå÷ü ñëèøêîì áûñòðàÿ èëè î÷åíü ìåäëåííàÿ, ñëèøêîì ãðîìêàÿ èëè î÷åíü òèõàÿ. Åñëè íåïîíèìàþùèå ïîäóìàþò î ÷åì-íèáóäü çàáàâíîì, èì íè÷åãî íå ñòîèò ãðîìêî ðàññìåÿòüñÿ, íå îáúÿñíèâ îêðóæàþùèì, ÷òî èõ ðàçâåñåëèëî.

Êîä ÿçûêà òåëà

Îáû÷íî òàêèå ëþäè íå ñëåäÿò çà ñâîåé îñàíêîé è õîäÿò ñ îïóùåííîé ãîëîâîé, ññóòóëèâøèñü è ðàñïóñòèâ æèâîò. Çà÷àñòóþ îíè ïîäõîäÿò ê ëþäÿì ñëèøêîì áëèçêî, çàñòàâëÿÿ èõ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåëîâêî.

Íåïîíèìàþùèå ÷àñòî äåëàþò ðàçìàøèñòûå è íåóêëþæèå äâèæåíèÿ, èçëèøíå æåñòèêóëèðóþò è çàíèìàþò î÷åíü ìíîãî ìåñòà. Îíè ñèäÿò, ïîäæàâ ïîä ñåáÿ íîãó èëè æå ñêðåñòèâ íîãè ïî-òóðåöêè.

Ïîñêîëüêó ýòè ëþäè ýêñöåíòðè÷íû è ñëèøêîì çàíÿòû ñâîèìè ìûñëÿìè, îíè íå ñëåäÿò çà ñâîåé ïðè÷åñêîé è íå ñîáëþäàþò ïðàâèëà ëè÷íîé ãèãèåíû. Íåïîíèìàþùèå ðàññåÿííû, ïîñòîÿííî ÷òî-òî òåðÿþò, è ïðî íèõ âïîëíå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îíè — õîäÿ÷àÿ áåçîòâåòñòâåííîñòü.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Ïîñòîÿííî ïîãðóæåííûå â ñâîè ìûñëè, íåïîíèìàþùèå ÷àñòî èìåþò îòñóòñòâóþùèé âèä, ðåäêî ãëÿäÿò ÷åëîâåêó â ãëàçà, à ìîãóò è âîâñå íå ñìîòðåòü íà ñîáåñåäíèêà.

Îíè ìàëî çàáîòÿòñÿ î ñâîåì âíåøíåì âèäå è, ðàçãîâàðèâàÿ, ìîãóò áðûçãàòü ñëþíîé.

14. Íàäåæíûé ÷åëîâåê.

Ðå÷åâîé êîä

Íàäåæíûå ëþäè îõîòíî âñòóïàþò â áåñåäó è ðàçãîâàðèâàþò âåæëèâî è äîáðîæåëàòåëüíî. Îíè äóìàþò ïåðåä òåì, êàê ÷òî-òî ñêàçàòü, è ïîýòîìó íèêîãäà íå ïîïàäàþò â íåëîâêîå ïîëîæåíèå. Íàäåæíûå ëþäè âåðíû ñâîåìó ñëîâó è çíàþò, î ÷åì ãîâîðÿò è ÷òî äåëàþò. Îíè íå ñêóïÿòñÿ íà êîìïëèìåíòû è ïðîèçíîñÿò èõ îò äóøè. Íàäåæíûå ëþäè íå ãîâîðÿò î ïëîõîì è â ëþáîé ñèòóàöèè íàõîäÿò õîðîøóþ ñòîðîíó. Îíè — ëþäè ñëîâà, â òî÷íîñòè âûïîëíÿþò ñâîè îáåùàíèÿ è ñîâåðøåííî ëèøåíû ëèöåìåðèÿ.

Íàäåæíûå ëþäè íèêîãäà íå îòêàçûâàþòñÿ îòâå÷àòü çà ñâîè ïîñòóïêè è ãîâîðÿò è äåéñòâóþò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Îíè ïðèíèìàþò ëþäåé òàêèìè, êàêèå îíè åñòü, è íèêîãî íå îñóæäàþò. Áîëüøå ïåêóòñÿ îá îêðóæàþùèõ, ÷åì î ñåáå, ïîýòîìó ðåäêî ðàçãîâàðèâàþò íà ëè÷íûå òåìû. Íàäåæíûå ëþäè îõîòíî äåëÿòñÿ ñ äðóãèìè èíôîðìàöèåé è âñåãäà çàáîòÿòñÿ î òîì, ÷òîáû ðàçãîâîð áûë ïîëåçåí äëÿ âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ.

Èõ ìàíåðà îáùåíèÿ ãîâîðèò î ñêðîìíîñòè, ïðîñòîòå è îòñóòñòâèè ñàìîìíåíèÿ. Îíè îáëàäàþò õîðîøèì ÷óâñòâîì þìîðà, íî íèêîãäà íå ñìåþòñÿ íàä äðóãèìè.

Íàäåæíûå ëþäè íå ëþáÿò èðîíèçèðîâàòü è íèêîãäà íå ïûòàþòñÿ ñêàçàòü òî, ÷òî ìîæåò óíèçèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Îíè ãîâîðÿò ïðÿìî, ñðàçó ïåðåõîäÿ ê äåëó, è èõ âñåãäà ëåãêî ïîíÿòü. Îíè ïðåêðàñíûå ñëóøàòåëè, ïîìîãàþùèå ñîáåñåäíèêó ïðîÿâèòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû. Íàäåæíûå ëþäè öåíÿò îáùåíèå è èñêðåííå âûêàçûâàþò ëþäÿì ñâîå ðàñïîëîæåíèå.

Ãîëîñîâîé êîä

Ìàíåðà ðå÷è íàäåæíûõ ëþäåé ïîçâîëÿåò èì âûðàçèòü ñàìûå ðàçíûå ÷óâñòâà. Êîãäà îíè ÷òî-íèáóäü îáñóæäàþò, òî èõ òîí âûðàæàåò ñîîòâåòñòâóþùèå ñëó÷àþ ýìîöèè. Åñëè îíè ðàññòðîåíû, äîâîëüíû, íàïóãàíû èëè îáåñïîêîåíû, ýòî ñðàçó îòðàæàåòñÿ â èõ ãîëîñå. Òåìáð è ãðîìêîñòü èõ ãîëîñà ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îáñóæäàåìîé òåìû.

Íàäåæíûå ëþäè ÿñíî è ïîíÿòíî âûãîâàðèâàþò ñëîâà, èõ ãîëîñ ãëóáîêèé, íèçêèé è çâó÷íûé. Â íåì ñëûøàòñÿ æèçíåðàäîñòíîñòü è îïòèìèçì, à â ìàíåðå ðå÷è ÷óâñòâóåòñÿ ñèëà, çàñòàâëÿþùàÿ ñîáåñåäíèêîâ âíèìàòåëüíî ñëóøàòü.

Êîä ÿçûêà òåëà

Íàäåæíûå ëþäè äâèãàþòñÿ ñâîáîäíî è äåðæàòñÿ òàê, ÷òî ëþäè âèäÿò èõ ãîòîâíîñòü ê îáùåíèþ è íå îùóùàþò íåëîâêîñòè. Ðàçãîâàðèâàÿ, îíè ÷àñòî ñêëîíÿþòñÿ ê ñîáåñåäíèêó è íå áîÿòñÿ ê íåìó ïðèêîñíóòüñÿ. Ëþáÿò êèâàòü, ÷òîáû ïîäáîäðèòü ÷åëîâåêà è ïîêàçàòü åìó ñâîþ çàèíòåðåñîâàííîñòü. Íàäåæíûå ëþäè âñåãäà ïðèíèìàþò óäîáíóþ ïîçó, íî ñîõðàíÿþò ïðè ýòîì õîðîøóþ îñàíêó, âûñîêî äåðæàò ãîëîâó, ðàñïðàâëÿþò ïëå÷è è íå ãîðáÿòñÿ.

Îíè êðàñèâî æåñòèêóëèðóþò, è èì íðàâèòñÿ äîòðàãèâàòüñÿ äî ëþäåé è îáíèìàòü èõ. Äâèæåíèÿìè ðóê îíè óìåþò ïðîÿâèòü ñâîé èíòåðåñ èëè ïîä÷åðêíóòü òó èëè èíóþ ìûñëü. Æåñòèêóëèðóÿ, ïîêàçûâàþò ñîáåñåäíèêó ñâîè ëàäîíè è äåðæàò ïàëüöû ïðÿìûìè, äåìîíñòðèðóÿ, ÷òî èì íå÷åãî ñêðûâàòü.

Ñèäÿ, íàäåæíûå ëþäè ñâîáîäíî ðàññòàâëÿþò íîãè èëè êëàäóò èõ îäíà íà äðóãóþ, ÷òî òàêæå óêàçûâàåò íà èõ îòêðûòîñòü. Ñòóïíè ïëîòíî ïðèæèìàþòñÿ ê çåìëå è ñìîòðÿò â ñòîðîíó ñîáåñåäíèêà.

Êîä âûðàæåíèÿ ëèöà

Ðàçãîâàðèâàÿ, íàäåæíûå ëþäè ñ óäîâîëüñòâèåì ñìîòðÿò ÷åëîâåêó ïðÿìî â ãëàçà è íå ãëÿäÿò ïî ñòîðîíàì. Èõ ñîáåñåäíèê ÷óâñòâóåò, ÷òî äëÿ íèõ â öåëîì ìèðå íåò íèêîãî âàæíåå åãî.

Îáû÷íî ó íàäåæíûõ ëþäåé ñïîêîéíîå è îòêðûòîå âûðàæåíèå ëèöà, óêàçûâàþùåå íà èõ ãîòîâíîñòü ê îáùåíèþ. Ó íèõ æèâàÿ ìèìèêà, íà ëèöå âèòàåò ëåãêàÿ óëûáêà, è åãî íèæíÿÿ ÷àñòü îñòàåòñÿ ðàññëàáëåííîé, êîãäà îíè ãîâîðÿò è ñëóøàþò. Åñëè îíè óëûáàþòñÿ, òî òîëüêî èñêðåííå, ïîòîìó ÷òî ïðè óëûáêå ó íèõ ïðèïîäíèìàþòñÿ êîí÷èêè ãóá, à âîêðóã ãëàç ïîÿâëÿþòñÿ ìîðùèíêè, è îíè çàðàæàþò îêðóæàþùèõ ñâîèì âåñåëüåì.

Âûðàæåíèå ëèöà âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò òîìó, ÷òî îíè ñîáèðàþòñÿ âûðàçèòü ñëîâàìè. Åñëè îíè ðàññòðîåíû, òî âû ñðàçó ïî÷óâñòâóåòå ýòî íå òîëüêî ïî èõ òîíó, íî è ïî âûðàæåíèþ ëèöà. Êîãäà íàäåæíûì ëþäÿì êòî-òî íðàâèòñÿ, èõ çðà÷êè ðàñøèðÿþòñÿ è îíè íà÷èíàþò âñå âðåìÿ óëûáàòüñÿ.

Âû óæå çíàåòå, êàê âàæíî èñïîëüçîâàòü ÷åòûðå êîäà îáùåíèÿ — ðå÷è, ãîëîñà, ÿçûêà òåëà è âûðàæåíèÿ ëèöà — äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîñòàâèòü òî÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î õàðàêòåðå ÷åëîâåêà.

Òåïåðü, îâëàäåâ ýòîé íîâîé ïðåìóäðîñòüþ, âû ñìîæåòå âçãëÿíóòü íà ëþäåé ñîâåðøåííî ïî-íîâîìó. Âû ïîëó÷èòå î ëþäÿõ áîëüøå èíôîðìàöèè è áóäåòå ëó÷øå ïîäãîòîâëåíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíèìàòü â îòíîøåíèè íèõ òå èëè èíûå ðåøåíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòè ðåøåíèÿ ïîâëèÿþò íà òî, êàê âû áóäåòå îòíîñèòüñÿ ê äàííûì ëþäÿì è âîéäóò ëè îíè â âàøó æèçíü.

Ïîëó÷åííîå âàìè ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ òèïàõ õàðàêòåðîâ ïîìîæåò âàì îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè áîëåå ýôôåêòèâíî. Âàøå íîâîå âèäåíèå æèçíè ïîçâîëèò âàì òàêæå ñîâåðøàòü ìåíüøå îøèáîê ïðè îöåíêå ëþäåé è â âàøèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ íèìè. È î÷åíü âîçìîæíî, ÷òî âû ñòàíåòå áîëåå òåðïèìûìè è íà÷íåòå îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì ñ áîëüøèì ñîñòðàäàíèåì.

Ãëàâà 10. Äëÿ ÷åãî âñå ýòî íóæíî.

Êîãäà ó÷åíûå âïåðâûå ïîëó÷èëè â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå òàêîé çàìå÷àòåëüíûé ïðèáîð, êàê ìèêðîñêîï, îíè óâèäåëè òî, ÷åãî ðàíåå íå ìîãëè è ïðåäñòàâèòü. Êîãäà ìû çíàêîìèìñÿ ñ íîâûìè ìåòîäèêàìè è èõ èñïîëüçîâàíèåì, òî òàê æå, êàê ýòè ó÷åíûå, ïîëó÷àåì òàêóþ èíôîðìàöèþ, î ñóùåñòâîâàíèè êîòîðîé äàæå íå ïîäîçðåâàëè.

Òåïåðü ó íàñ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ñ ìàêñèìàëüíî áëèçêîãî ðàññòîÿíèÿ, êàê ïîä ìèêðîñêîïîì, ðàññìàòðèâàòü âñòðå÷àþùèõñÿ íàì ëþäåé, èçó÷àÿ êîäû èõ ðå÷è, ãîëîñà, ÿçûêà òåëà è âûðàæåíèÿ ëèöà è òèï õàðàêòåðà. Íàøè íîâûå çíàíèÿ äàþò íàì âàæíåéøèå ïîäñêàçêè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñóùíîñòè ÷åëîâåêà, åãî õàðàêòåðà è ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ.

Êîãäà ñïåöèôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ êàæäûé èç ýòèõ àñïåêòîâ, ðàññìàòðèâàåòñÿ â öåëîì, ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü òî÷íóþ è âñåîáúåìëþùóþ êàðòèíó ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà èëè ÷åðò åãî õàðàêòåðà, ÷òî è áûëî íåîäíîêðàòíî ïîêàçàíî íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè.

Äðåâíèå ãðåêè è ðèìëÿíå ïðåêðàñíî ïîíèìàëè, êàê âàæíî ñðàçó îïðåäåëèòü, êòî âàì äðóã, à êòî — âðàã, è òî÷íî çíàòü, ïåðåä êåì ñòîèøü. Îò ýòîãî çàâèñåëî âûæèâàíèå èõ öèâèëèçàöèè. Íåîáõîäèìîñòü òî÷íî çíàòü òîãî, ïåðåä êåì ñòîèøü, ïîä÷åðêèâàåò è êàæäàÿ èç êðóïíåéøèõ ðåëèãèé. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ó÷åíèÿ Êîíôóöèÿ ôàêòè÷åñêè îñíîâàíà íà çíàíèè è ïîíèìàíèè êîíêðåòíûõ òèïîâ ëþäåé è òîãî, êàê ÷åðòû èõ õàðàêòåðà îòðàæàþòñÿ íà âàøåé ñóäüáå. Çíà÷åíèå ñâîåâðåìåííîãî îáíàðóæåíèÿ ó ëþäåé òàêèõ ÷åðò, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà âàøè ñ íèìè îòíîøåíèÿ, ïîä÷åðêèâàåòñÿ â Òàëìóäå è Êîðàíå.

Â áîëüøèíñòâå ñèíàãîã, ðàñïîëîæåííûõ ïî âñåìó ìèðó, ñåãîäíÿ, êàê è â äðåâíèå âðåìåíà, ìîæíî óâèäåòü îäíó íàäïèñü. Îíà íàïîìèíàåò âåðóþùèì, ÷òî êîãäà îíè âûñòàèâàþò ñëóæáó, òî äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî ñòîÿò è ìîëÿòñÿ ïåðåä ëèöîì íå êîãî-íèáóäü, à ñàìîãî Ãîñïîäà Áîãà.

Åñëè ìû çàäóìàåìñÿ íàä ñìûñëîì ýòèõ ñëîâ è áóäåì ïðèìåíÿòü åãî êî âñåì, êòî ïîÿâëÿåòñÿ â íàøåé æèçíè, òî áûñòðåå ïîéìåì, ÷òî îíè ñîáîé ïðåäñòàâëÿþò è êàê ïîâëèÿþò íà íàøó æèçíü. Ìû äîëæíû òùàòåëüíî è îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ÷åëîâåêà, âñïîìèíàòü î òåõ ýìîöèÿõ, êîòîðûå îí ó íàñ âûçûâàåò, è òîëüêî òîãäà îïðåäåëÿòü, ñ ÷åëîâåêîì êàêîãî òèïîì ìû èìååì äåëî. Íàì íóæíî ðåøèòü, ãîâîðèò îí ïðàâäó èëè ëæåò è ìîæåò ëè îí âîéòè â íàøó æèçíü. Íàì íóæíî íàáëþäàòü çà íèì áîëåå òùàòåëüíî, ÷òîáû ìû ñìîãëè òî÷íî îïðåäåëèòü, êàêóþ ðîëü îí áóäåò èãðàòü â íàøåé æèçíè è íóæíî ëè âîîáùå, ÷òîáû îí èãðàë â íåé êàêóþ-ëèáî ðîëü.

Îáúåäèíÿÿ âñå ÷åòûðå êîäà îáùåíèÿ.

Âîçìîæíîñòü íàó÷èòüñÿ ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ áîëüøèíñòâó èç íàñ êàæåòñÿ î÷åíü çàìàí÷èâîé, íî, êàê ïðàâèëî, ìû èçó÷àåì äðóãèõ, ïîëàãàÿñü òîëüêî íà îäèí èëè äâà èç ÷åòûðåõ êîäîâ îáùåíèÿ, îáû÷íî íà êîä ÿçûê òåëà è âûðàæåíèÿ ëèöà. Ê ñîæàëåíèþ, ïîëàãàÿñü òîëüêî íà îäèí-äâà êîäà îáùåíèÿ, âû íå ìîæåòå áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî âûíåñåííîå âàìè ñóæäåíèå î ÷åëîâåêå ÿâëÿåòñÿ äîñòîâåðíûì.

Äî ïîÿâëåíèÿ ýòîé êíèãè íå ñóùåñòâîâàëî ìåòîäèêè, ïîçâîëÿþùåé ïîíÿòü ÷åëîâåêà, îäíîâðåìåííî àíàëèçèðóÿ âñå ÷åòûðå êîäà îáùåíèÿ. Âîò ïî÷åìó ÿ èñïîëüçóþ ÷åòûðå ñïîñîáà îöåíêè ïîâåäåíèÿ èíäèâèäóóìà è ïðåäëàãàþ êëàññèôèêàöèþ ïîñòóïêîâ ëþäåé íà îñíîâå òèïîâ èõ õàðàêòåðà è ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. ß ïîñîâåòîâàëà âàì îöåíèâàòü ëþäåé ñ ó÷åòîì ýìîöèé, êîòîðûå îíè ó âàñ âûçûâàþò. Òåïåðü âû íàó÷èòåñü äîâåðÿòü ñâîåìó ÷óòüþ, êîãäà ñîñòàâëÿåòå ìíåíèå î äðóãèõ.

×åì ÷àùå âû áóäåòå ïðàêòèêîâàòüñÿ â èçó÷åíèè ëþäåé, òåì ëó÷øå îòòî÷èòå ñâîé íå òîëüêî ýìîöèîíàëüíûé è ôèçè÷åñêèé, íî è èíòåëëåêòóàëüíûé è äóõîâíûé èíñòðóìåíòàðèé. Âàø ìîçã ñòàíåò ðàáîòàòü ãîðàçäî ëó÷øå, ïîòîìó ÷òî âû ñìîæåòå îáúåäèíèòü âñå ìíîãî÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå âàøåãî íåâðîëîãè÷åñêîãî è ñåíñîðíîãî àðñåíàëà è â ðåçóëüòàòå íàó÷èòåñü âûñòðàèâàòü òîëüêî ïðàâèëüíûå îòíîøåíèÿ. Âû ñìåëî âçãëÿíåòå â ëèöî ëþáîìó è ñäåëàåòå äëÿ ñåáÿ åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûé âûáîð.

Õîòèòå ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå — äîâåðÿéòå ñåáå

Ãîëîñ íå ëæåò. Ëèöî íå ëæåò. Òåëî íå ëæåò. Íå ëæèâî è òî, ÷òî è êàê ÷åëîâåê ãîâîðèò. Ê íåñ÷àñòüþ, ëþäè ñàìè ñåáå ëãóò.

Ïðî÷èòàâ ýòó êíèãó è îâëàäåâ èçëîæåííûìè â íåé ìåòîäàìè, âû íèêîãäà áîëüøå íå áóäåòå ëãàòü ñàìîìó ñåáå. Âû ïåðåñòàíåòå áûòü íàèâíûì, ïðèñëóøàåòåñü ê âíóòðåííåìó ãîëîñó è íå ïîáðåäåòå ÷åðåç îæèâëåííóþ ìàãèñòðàëü æèçíè ñ çàâÿçàííûìè ãëàçàìè. Âû íå áóäåòå áîëüøå òàê áåññìûñëåííî ðèñêîâàòü.

Âîîðóæåííûå ýòèì ìîùíûì çíàíèåì, âû ïðîÿâèòå ïîòðÿñàþùóþ ïðîíèöàòåëüíîñòü â îòíîøåíèè ëþäåé, êîòîðûõ âèäèòå âïåðâûå. È ýòî ïîçâîëèò âàì ëó÷øå ïîíÿòü ñàìîãî ñåáÿ, îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì ñ áîëüøèì ñîñòðàäàíèåì è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå óâåðåííî â âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ëè÷íîé æèçíè. Âû áóäåòå òî÷íî çíàòü, ÷òî ïðàâäà, à ÷òî — ëîæü.

Êîíå÷íî, âû íå ñòàíåòå îòíîñèòüñÿ êî âñåì îäèíàêîâî õîðîøî, äà ýòî è íå òðåáóåòñÿ. Êàê ÿ ïèñàëà â ñâîåé êíèãå «ßäîâèòûå ëþäè», âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ äëÿ âàñ äåéñòâèòåëüíî «ÿäîâèòûìè» è ñîâåðøåííî îòðàâèòü âàøó æèçíü. Îäíàêî ñóùåñòâóþò è çàìå÷àòåëüíûå ëþäè, îíè îáîãàòÿò âàøó æèçíü è äîñòàâÿò ìíîãî ðàäîñòè, î ÷åì ÿ ïèñàëà â ñâîåé êíèãå «Êàê ïðèâëå÷ü õîðîøèõ ëþäåé».

Æèçíü ïðåäîñòàâëÿåò ÷åëîâåêó ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé äëÿ âûáîðà. Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî èç íàñ, âìåñòî òîãî ÷òîáû ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð, íàñëàäèòüñÿ åãî ðåçóëüòàòàìè è ïîëó÷èòü óäîâëåòâîðåíèå îò ñîçíàíèÿ ñîáñòâåííîé ïðàâîòû, ïîñòîÿííî èñïûòûâàþò òðåâîãó è çàìåøàòåëüñòâî. Îäíàêî òåïåðü âû ñìîæåòå ýòîãî èçáåæàòü, ïîòîìó ÷òî âíóòðåííèé ðàäàð âñåãäà ïîäñêàæåò, êîãäà âû ìîæåòå ïîïàñòü â áåäó, à êîãäà âàì àáñîëþòíî íè÷åãî íå óãðîæàåò.

Êàê òîëüêî âû ïðèìåòå ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî ÷åëîâåêà, â êîòîðîì ñóìåëè ðàçîáðàòüñÿ, âàì íóæíî áóäåò ñðàçó æå ýòî ðåøåíèå âûïîëíèòü. Íå ñëåäóåò âîçâðàùàòüñÿ ê ÷åëîâåêó, êîòîðîìó, êàê âû ðåøèëè, â âàøåé æèçíè íåò ìåñòà. À åñëè âû âûíóæäåíû ýòî äåëàòü, ïîòîìó ÷òî ñâÿçàíû ñ íèì äåëîâûìè èëè ðîäñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè, äåðæèòå óõî âîñòðî.

Ïîìíèòå, ÷òî âû âñåãäà ïîëó÷àåòå èìåííî òî, ÷òî âèäèòå è ñëûøèòå. Âû íå ìîæåòå çàñòàâèòü ëþäåé áûòü òàêèìè, êàêèìè âû èõ ñåáå ïðåäñòàâëÿåòå èëè õîòåëè áû âèäåòü. Áûâàåò, ëþäè òðàòÿò âñþ ñâîþ æèçíü íà òî, ÷òîáû èçìåíèòü äðóãèõ, íî òàê íèêîãäà è íå ïðåóñïåâàþò.

Íàïðèìåð, âû îñîçíàåòå, ÷òî íå äîëæíû èìåòü ñ ÷åëîâåêîì íèêàêèõ äåë, ïîòîìó ÷òî îí âàì ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîêàçàí, íî âñå ðàâíî íà ýòî èäåòå. Â ýòîì ñëó÷àå âàì íóæíî ïðîñòî ïîìíèòü, ÷òî îòíîøåíèÿ ñ ïîäîáíûìè ëþäüìè íå òîëüêî äîñòàâÿò âàì ïåðåæèâàíèÿ, íî è ïîäîðâóò çäîðîâüå. Êàê òîëüêî ïîéìåòå, ÷òî èç-çà êîãî-òî âàøà æèçíü áóêâàëüíî ìîæåò îêàçàòüñÿ â îïàñíîñòè, âàì ñòàíåò ãîðàçäî ëåã÷å ñêàçàòü òàêîìó «ÿäîâèòîìó» ÷åëîâåêó «íåò», èáî çäîðîâüå, êîíå÷íî, ïðåâûøå âñåãî.

Óìåéòå ðàñïîðÿäèòüñÿ ýòîé âàæíåéøåé èíôîðìàöèåé ñ ïîëüçîé äëÿ ñåáÿ è íà÷íèòå íîâóþ, áîãàòóþ, ïëîäîòâîðíóþ è ëèøåííóþ ïîòðÿñåíèé æèçíü.

Óçíàéòå ñàìîãî ñåáÿ

Ïðî÷èòàâ ýòó êíèãó, âû, âîçìîæíî, çàäàäèòåñü âîïðîñîì, à êàê òåïåðü, íàó÷èâøèñü ïîíèìàòü ëþäåé, ðàçîáðàòüñÿ â ñåáå. Ïîïðîñèòå, ÷òîáû êòî-íèáóäü ñíÿò âàñ ñêðûòîé êàìåðîé, è âû óâèäåëè ñî ñòîðîíû, êàê âàñ âîñïðèíèìàþò äðóãèå.

Ìíå ïîâåçëî, è ÿ èìåþ âîçìîæíîñòü âðåìÿ îò âðåìåíè íàáëþäàòü çà ñîáîé ñî ñòîðîíû, ïîñêîëüêó ÷àñòî ïîÿâëÿþñü íà òåëåýêðàíå, êîììåíòèðóÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû òåõ èëè èíûõ ïðîèñøåñòâèé. Ïðîñìàòðèâàÿ ñâîè âèäåîçàïèñè, ÿ ìîãó îáúåêòèâíî îöåíèòü, íàñêîëüêî óäà÷íî ìíå óäàëîñü äîíåñòè ñâîþ ìûñëü äî ñëóøàòåëåé. ß èçó÷àþ ñâîè ïîçû, æåñòû, âûðàæåíèÿ ëèöà è ñëîâà. Ýòî ïîçâîëÿåò ìíå îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ÿ áûëà óáåäèòåëüíîé, è åñëè ìíå ÷òî-òî íå íðàâèòñÿ, àíàëèçèðóþ, ÷òî ñäåëàëà íåïðàâèëüíî è ïî÷åìó.

Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî ëþäåé ëèøåíû òàêîé âîçìîæíîñòè è íå ìîãóò óâèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû, ïîýòîìó èì òðóäíî îöåíèâàòü ñàìèõ ñåáÿ. Âñå, ÷òî îíè ìîãóò, — ýòî ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà ñâîèìè äåéñòâèÿìè, òî åñòü ñòàòü âíèìàòåëüíûìè ê ñåáå. Íàáëþäàéòå çà ñîáîé è ÷åëîâåêîì, ñ êîòîðûì îáùàåòåñü. Èçó÷èòå, êàê âû ãîâîðèòå è ÷òî. Ïîñòàðàéòåñü íå óïóñòèòü èç âèäó âûðàæåíèÿ âàøåãî ëèöà è äâèæåíèÿ è, ÷òî îñîáåííî âàæíî, ïîíàáëþäàéòå çà òåì, êàê íà âàñ ðåàãèðóþò äðóãèå. Ñàäÿòñÿ ëè îíè ê âàì ïîáëèæå è íàêëîíÿþòñÿ ëè ê âàì, êîãäà ãîâîðÿò, èëè æå, íàîáîðîò, îòîäâèãàþòñÿ? ×òî ÷èòàåòñÿ íà èõ ëèöàõ? Ñìîòðÿò ëè îíè íà âàñ? Ðåàãèðóþò ëè íà âàøè ñëîâà èëè ïîëíîñòüþ èõ èãíîðèðóþò? Ïðèÿòíî ëè èì íàõîäèòüñÿ â âàøåì îáùåñòâå è ïðèøëèñü ëè èì ïî äóøå âàøè ñëîâà? Ëó÷øèé ñïîñîá ïîíÿòü ñåáÿ — ýòî óâèäåòü, êàêîå âïå÷àòëåíèå âû ïðîèçâîäèòå íà äðóãèõ.

Ðàáîòàéòå íàä ñâîåé ïðîíèöàòåëüíîñòüþ

Èäåÿ ýòîé êíèãè çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû ïîäåëèòüñÿ ñ ÷èòàòåëåì èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ïîìîãëà áû åìó óçíàâàòü ïðàâäó î ëþäÿõ è óñïåøíåå ñòðîèòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñ íèìè. Íî îíà ñîçäàâàëàñü ñîâñåì íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü èç âàñ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàíèïóëÿòîðà, ïûòàþùåãîñÿ ïîãðåòü ðóêè íà ïðåäóáåæäåíèÿõ, íåâåæåñòâå è âïå÷àòëèòåëüíîñòè îêðóæàþùèõ.

Âçÿâ ñåáå çà ïðàâèëî îñòàíàâëèâàòüñÿ, îñìàòðèâàòüñÿ è ïðèñëóøèâàòüñÿ âñÿêèé ðàç, êîãäà âñòðå÷àåòå íîâîãî ÷åëîâåêà, âû ðàçîâüåòå ó ñåáÿ ïîòðÿñàþùóþ ïðîíèöàòåëüíîñòü â îòíîøåíèè äðóãèõ ëþäåé. È êîãäà âàì íóæíî áóäåò ïðèíÿòü ïðèíöèïèàëüíîå ðåøåíèå, êàñàþùååñÿ êàêîãî-ëèáî ÷åëîâåêà, áóäü òî âàø íîâûé ïàðòíåð èëè ñëóæàùèé, âû ñäåëàåòå ïðàâèëüíûé è òî÷íûé âûáîð.

Ïðèâû÷êà èçó÷àòü ëþäåé ñòàíåò âàøåé âòîðîé íàòóðîé. Òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ âû áóäåòå òåïåðü êðîïîòëèâî ñîáèðàòü, óáåðåæåò âàñ îò áåäû, ñïîñîáíîé ðàçðóøèòü âñþ âàøó æèçíü, è îáåñïå÷èò âàì äîëãèå ãîäû ðàäîñòè, êðåïêîãî çäîðîâüÿ è òàêèõ îòíîøåíèé ñ ëþäüìè, îò êîòîðûõ âû ïîëó÷èòå îäíî óäîâîëüñòâèå.

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î äîêòîðå Ëèëëèàí Ãëàññ
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Òåëåôîí (212) 946-5729

Ïèøèòå ïî àäðåñó: Dr. Lillian Glass

P.O. Box 972

New York, NY 10021

www.samorazvitie.ru		www.soblaznenie.ru

Ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè îáùåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ

(095) 108-05-35, 108-03-73, 446-10-67, 195-22-42
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