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   Ìåòà - ïðèíöèïû, èçëîæåííûå â ýòîé êíèãå, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýëåìåíòû èç

ðàçíûõ îáëàñòåé ïñèõîëîãèè: ïñèõîëîãèè ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ äåëàåò óïîð íà

ñâÿçü âèäèìîãî ïîâåäåíèÿ è îòâåòíîé ðåàêöèè; -4-

   ...Ãëàâà I

   ÌÎÄÅËÈ

   Ìîäåëü ðåàëüíîñòè

   Âîñïðèÿòèÿ ìîãóò îáìàíûâàòü â èññëåäîâàòåëüñêîì öåíòðå â Ñàí-Ôðàíöèñ-

êî èìååòñÿ èíòåðåñíûé ýêñïîíàò (ðèñ. 3). Äâå ïîëóäþéìîâûå ìåäíûå  òðóáêè

íàìîòàíû íà äåðåâÿííûé ñåðäå÷íèê. Òåïëàÿ âîäà ïîäàåòñÿ ÷åðåç îäíó  òðóá-

êó, à õîëîäíàÿ ïðîõîäèò ÷åðåç äðóãóþ. Åñëè äîòðîíóòüñÿ èëè ñõâàòèòüñÿ çà

óñòðîéñòâî, ïîñëåäóåò ïðîñòî øîê. Îäíîâðåìåííîå îùóùåíèå òåïëîãî  è  õî-

ëîäíîãî ïðîèçâîäèò ÷ðåçâû÷àéíî ãîðÿ÷èé  èëè  îáæèãàþùèé  ýôôåêò.  Ïðîñòî

ñìåøíî ñìîòðåòü íà ïðûæêè ñáèòûõ ñ òîëêó ëþäåé ïîñëå òîãî, êàê îíè, ïðî-

÷èòàâ íàäïèñü è äóìàÿ, ÷òî ñìîãóò ïî÷óâñòâîâàòü ðàçëè÷èå, êðåïêî  õâàòà-

þòñÿ çà óñòðîéñòâî.



 Ðèñ. 3

   Ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ, óïðàâëåíèÿ ïðàâèëàìè

   Õîòÿ î÷åíü âàæíî ó÷èòûâàòü  èíäèâèäóàëüíóþ  ñóùíîñòü  âîñïðèÿòèÿ  ðå-

àëüíîñòè, òàêæå âàæíî èäåíòèôèöèðîâàòü ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ  ëèö

è ãðóïï. Íàáëþäåíèÿ ýòèõ ïàòòåðíîâ è ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé òåìîé ýòîé ðàáîòû.

Â ñâîåé êíèãå "Íåìîé ÿçûê" Å, Ò. Õîëë ïèøåò, ÷òî  "öåëüþ  èññëåäîâàòåëÿ,

èìåþùåãî äåëî ñ ôåíîìåíîì ÷åëîâåêà, ÿâëÿåòñÿ íàõîæäåíèå ñêðûòûõ  ïàòòåð-

íîâ.., ñóùåñòâóþùèõ â ìîçãó, ñåíñîðíîì àïïàðàòå è ìûøöàõ ÷åëîâåêà". -12-

Ìû èñïîëüçîâàëè ýòó ãèïîòåçó äëÿ ñîçäàíèÿ äèíàìè÷åñêîé ìîäåëè ëè÷íîñòè.

   Âî âðåìÿ ïåðèîäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîèñõîäÿùèõ ïðè îáùåíèè, ñòàíîâÿò-

ñÿ î÷åâèäíûìè îïðåäåëåííûå ñòðóêòóðû ïîâåäåíèÿ. Òàê æå êàê è ÿçûê, êîòî-

ðûì ìû ïîëüçóåìñÿ, ñòðóêòóðèðóåòñÿ èç ñåìàíòèêè è ãðàììàòèêè, òàê è  áî-

ãàòîå è ðàçíîîáðàçíîå íåâåðáàëüíîå ïîâåäåíèå ëþäåé ñëåäóåò õîðîøî ñòðóê-

òóðèðîâàííîìó ïîðÿäêó.

   Ìû, îäíàêî, ñòàëêèâàåìñÿ ñ òîé æå äèëåììîé, êîòîðàÿ óæå äàâíî  ñòîÿëà

ïåðåä ëèíãâèñòàìè. Íîñèòåëü ëþáîãî ÿçûêà ôîðìèðóåò ñâîþ ðå÷ü áåç íåîáõî-

äèìîãî îñîçíàíèÿ èñïîëüçóåìûõ ïðàâèë. Òàêèì æå  îáðàçîì  ïðàâèëà  íåâåð-

áàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ìàñêèðóþòñÿ ñàìîé èõ ñóùíîñòüþ: îíè ÿâëÿþòñÿ  íåîñîç-

íàííûìè ïðîöåññàìè.

   Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ìû äîëæíû èçó÷èòü ýòè ïðàâèëà ïóòåì àíàëèçà èõ êîíå÷-

íûõ ïðîäóêòîâ: ÿçûêà è ïîâåäåíèÿ. Êàê óòâåðæäàëè Âàöëàâèê, Áåâèí è Äæåê-

ñîí â "Ïðàãìàòèêå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ": "Öåëü ñâîäèòñÿ ê íàáëþäåíèþ çà

ýòèìè ïðîöåññàìè, ïðîÿâëÿþùèìèñÿ ïîñðåäñòâîì ÿçûêà è ïîâåäåíèÿ,  èäåíòè-

ôèêàöèè îáùåãî ïàòòåðíà". Äîñòàòî÷íî õîðîøàÿ ìîäåëü, ãîâîðèò-  Âàöëàâèê,

äàñò íàì âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü, ïðåäñêàçûâàòü, à òàêæå âëèÿòü .íà  ïîâå-

äåíèå.

   Â ïåðâîì òîìå "Ñòðóêòóðû ìàãèè" Ðè÷àðä Áýíäëåð è  Äæîí  Ãðèíäåð  äàþò

öåëûé íàáîð òî÷íûõ è ÿñíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ  ñèñòåìàòèçàöèè  è  îïèñàíèÿ

íàøèõ íàáëþäåíèé. Ñóùåñòâóþò òðè ìåõàíèçìà, ÿâëÿþùèåñÿ îáùèìè äëÿ  ëþáîé

äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïîñòðîåíèåì ìîäåëè: îáîáùåíèå, ñòèðàíèå è  èñ-

êàæåíèå. Áýíäëåð è Ãðèíäåð íàçûâàþò èõ "óíèâåðñàëüíûìè ïðîöåññàìè  ÷åëî-

âå÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ" (2). Ýòè òðè ïðîöåññà ðàáîòàþò íà êàæäîé ñòàäèè

îñîçíàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íàøèõ ìîäåëåé ìèðà. Îíè ïîä÷åðêèâàþò íàøè âîç-

ìîæíîñòè êîíöåíòðèðîâàòüñÿ, ïëàíèðîâàòü è èçó÷àòü, à òàêæå ìå÷òàòü.  Îíè

ñòàíîâÿòñÿ î÷åâèäíûìè äëÿ ïîäãîòîâëåííîãî íàáëþäàòåëÿ ïîñðåäñòâîì ðå÷è è

ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Íàó÷èòüñÿ îáíàðóæèâàòü è  èñïîëüçîâàòü  ýòè  óíèâåð-

ñàëüíûå ïðîöåññû è åñòü îñíîâíàÿ òåìà äàííîé êíèãè. -13-

   Îáîáùåíèå

   Ïðîöåññ îáîáùåíèÿ ÷àñòè÷íî îáúÿñíÿåò, êàê  ìû  ìîæåì  áûñòðî  èçó÷èòü

÷òî-òî. Íàïðèìåð, ìíîãèå "íîâûå" âèäû ïîâåäåíèÿ, âêëþ÷àþò â ñåáÿ  èíôîð-

ìàöèþ î ïîâåäåíèè â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ â ïðîøëîì. Èç-çà  òàêîé  ñõîæåñòè

ìû ìîæåì ñäåëàòü îáîáùåíèå èç ïðåäûäóùåãî îïûòà ïîâåäåíèÿ áåç  íåîáõîäè-

ìîñòè èçó÷àòü íîâîå ïîâåäåíèå "ñ íóëÿ". Ñïîñîáíîñòü îáîáùàòü,  áàçèðóÿñü

íà ïðîøëîì îïûòå, îçíà÷àåò, ÷òî íåò íåîáõîäèìîñòè òðàòèòü áîëüøîå  êîëè-

÷åñòâî âðåìåíè è ýíåðãèè íà èçó÷åíèå íîâûõ  âèäîâ  ïîâåäåíèÿ.  Òàêîé  æå

ïðîöåññ èñïîëüçóåòñÿ ïðè èçó÷åíèè íîâûõ êîíöåïöèé è ïðè  äðóãèõ  ïðîöåñ-

ñàõ, ñâÿçàííûõ ñ òåì, ÷òî ìû íàçûâàåì "ìûøëåíèåì". Â ñóùíîñòè, îáîáùåíèå

óñòðàíÿåò íåîáõîäèìîñòü ïîâòîðíî  èçó÷àòü  êîíöåïöèþ  ïîâåäåíèÿ,  êàæäûé

ðàç, êîãäà ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ íåñêîëüêèìè âèäàìè îðèãèíàëà.

   Îäíîé èç ôîðì òàêîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ íàøà ñïîñîáíîñòü  ïîíÿòü  ñëî-

âî-ñèìâîë, íàïðèìåð ñëîâî "ñòóë" è çàòåì ïðèìåíÿòü ñèìâîë ê äðóãèì  ôîð-

ìàì ñ ïîäîáíûìè ôóíêöèÿìè (ðèñ. 4). Îáîáùåíèå ñïîñîáñòâóåò áûñòðîé àññè-

ìèëÿöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ èíôîðìàöèè.



 Ðèñ. 4

   -14-

   Ñòèðàíèå

   Êàê áûëî óñòàíîâëåíî, öåíòðàëüíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà  ÷åëîâåêà  ïîëó÷àåò

áîëåå äâóõ ìèëëèîíîâ áèò èíôîðìàöèè êàæäóþ  ñåêóíäó.  Ðàññìàòðèâàÿ  ýòîò

ôàêò ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÊÏÄ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî åñëè áû êàæäûé

áèò ýòîé èíôîðìàöèè áûë îáðàáîòàí è èñïîëüçîâàí, òî çàòðà÷åííûå âðåìÿ  è

ýíåðãèÿ áûëè áû àñòðîíîìè÷åñêèìè. Âîò çäåñü è  íóæåí  ïðîöåññ  ñòèðàíèÿ.

Íàøà öåíòðàëüíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà â äåéñòâèòåëüíîñòè ðàáîòàåò êàê  "ýêðà-

íèðóþùèé ìåõàíèçì" è äàåò íàì âîçìîæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàòü íà ïèêå ýôôåê-

òèâíîñòè (ÊÏÄ). Êàê óêàçûâàåò Îëäîñ Õàêñëè â êíèãå  "Äâåðè  âîñïðèÿòèÿ",

îïûò "äîëæåí áûòü ïðîïóùåí ÷åðåç ðåäóêòîðíûé êëàïàí ìîçãà è íåðâíîé ñèñ-

òåìû. Ïîñëå ýòîãî îñòàíåòñÿ òîëüêî æàëêàÿ ñòðóéêà òîãî ñîçíàíèÿ, êîòîðîå

ïîìîæåò íàì âûæèòü íà ïîâåðõíîñòè èìåííî ýòîé ïëàíåòû".

   Î÷åâèäíî, ÷òî íàøà ñïîñîáíîñòü ñòèðàòü  ÷àñòè,  çàãîðàæèâàþùèå  âõîä,

íåîáõîäèìà äëÿ íàøåãî âûæèâàíèÿ.

   (Ïàðèæ âåñíîé)

   Paris in the the spring.

   (Çìåÿ â òðàâå)

   A snake in the the grass.

   (Óäàð ñçàäè)

   A kick in the the rear.

   Îäèí èç ìîèõ ëþáèìûõ ïðèìåðîâ ñòèðàíèÿ ïðåäñòàâëåí â ýòèõ òðåõ  ïðåä-

ëîæåíèÿõ. ×òîáû óÿñíèòü, ÷òî âû âèäèòå, ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ñòèðàòü  òå

÷àñòè ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå íå èìåþò ñìûñëà. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà  ëèøíèé

îïðåäåëåííûé àðòèêëü "the" â êàæäîì ïðåäëîæåíèè. Ìíîãèå ëþäè ïðîñòî äàæå

íå âèäÿò åãî, ïîêà èì íà ýòî íå óêàæóò. Èòàê, êàê ìû âèäèì, ýòîò ïðîöåññ

íàõîäèò øèðîêîå ïðèìåíåíèå â îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. -15-

   Èñêàæåíèå

   Òðåòèé óíèâåðñàëüíûé ïðîöåññ ÷åëîâå÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ îáðàçóåò îñ-

íîâó äëÿ áîëüøèíñòâà àêòîâ òâîð÷åñòâà. Èñêàæåíèå ÿâëÿåòñÿ  ïðîöåññîì,  ñ

ïîìîùüþ êîòîðîãî ìû èçìåíÿåì íàøå  âîñïðèÿòèå,  à  òàêæå  íàø  ñåíñîðíûé

îïûò. Èñïîëüçóÿ ýòîò ïðîöåññ, ìû ñîçäàåì è  íàñëàæäàåìñÿ  ïðîèçâåäåíèÿìè

æèâîïèñè, ìóçûêè è ëèòåðàòóðû. Îí Òàêæå äàåò  íàì  âîçìîæíîñòü  ìå÷òàòü,

ôàíòàçèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü áóäóùåå. Äàâàÿ íàì  âîçìîæíîñòü  ìàíèïóëèðî-

âàòü íàøèì âîñïðèÿòèåì ðåàëüíîñòè, à òàêæå ñëîâîì ïðè îñîçíàíèè èëè  çà-

ïîìèíàíèè åãî, èñêàæåíèå ïîçâîëÿåò íàì  ñîçäàòü  óíèêàëüíûå  ïåðåìåííûå.

Íåêîòîðûå èç íàøèõ "ñîçäàíèé" ìîãóò áûòü äàæå çà ïðåäåëàìè âîçìîæíîñòåé,

îïðåäåëåííûõ íàøåé ìîäåëüþ ðåàëüíîñòè. Îäíàêî íå çàâèñèìî îò òîãî,  ïðè-

âîäèò ëè èñêàæåíèå ê "êîëè÷åñòâåííîìó ñêà÷êó" â íàøåì ìûøëåíèè èëè ïðîñ-

òî ïîçâîëÿåò íàì "èíòåðïðåòèðîâàòü" Ïèêàññî, ýòîò ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ  âàæ-

íûì ïðè ìîäåëèðîâàíèè ìèðà.

   Ðèñ 5.

   Ðèñ. 5 âûðàæàåò "âèçóàëüíûé ïàðàäîêñ". Èç-çà òîãî, ÷òî îí ïðåäñòàâëÿ-

åò ïðîòèâîðå÷èâóþ èíôîðìàöèþ, íàáëþäàòåëü ñòàðàåòñÿ ïîíÿòü î÷åâèäíî  èð-

ðàöèîíàëüíóþ ôèãóðó. Ýòî èñêàæåíèå ïðîèñõîäèò -16- îò òîãî, ÷òî ìîçã ìî-

æåò âîñïðèíèìàòü îïðåäåëåííûé âèä èíôîðìàöèè, â äàííîì ñëó÷àå äâóõìåðíûé

íàáîð ëèíèé, è ïðåîáðàçîâûâàòü åãî âî ÷òî-òî íåñóùåñòâóþùåå:  òðåõìåðíóþ

ôîðìó.



   Ýòè óäèâèòåëüíûå ïðîöåññû ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè  (îáîáùåíèå,  ñòèðàíèå  è

èñêàæåíèå) ÿâëÿþòñÿ, îäíàêî, îáîþäîîñòðûìè. Áóäó÷è î÷åíü âàæíûìè äëÿ íà-

øèõ òâîð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, îíè ìîãóò - òàêæå ïðèíîñèòü áîëü è  ñòðàäà-

íèå èíäèâèäó. Êàê ýòè ñòîëü íåîáõîäèìûå èíñòðóìåíòû  ñîçäàþò  áîëü?  Êàê

îíè îãðàíè÷èâàþò âîñïðèÿòèå è èñêàæàþò  ïîâåäåíèå?  Êàê  îíè  ñòàíîâÿòñÿ

ïðèâîäÿùèìè ê îáðàòíûì ðåçóëüòàòàì äëÿ íîðìàëüíî æèâóùåé è ðàçâèâàþùåéñÿ

ëè÷íîñòè? Îíè äåëàþò âñå ýòî, îñóùåñòâëÿÿ ñâîè ôóíêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñî

ñâîèì ïðåäíàçíà÷åíèåì. Äàííûå ïðèìåðû - ïîêàçûâàþò, êàê ýòè ïðîöåññû ìî-

ãóò ðàáîòàòü çà è ïðîòèâ èíòåðåñîâ èíäèâèäà.

   Èññëåäîâàíèå îäíîãî ñëó÷àÿ

   Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ó  ìåíÿ  áûëà  êëèåíòêà,  êîòîðàÿ  ïðåêðàñíî  äå-

ìîíñòðèðîâàëà äâîéñòâåííîñòü ôóíêöèè óíèâåðñàëüíûõ ïðîöåññîâ  ÷åëîâå÷åñ-

êîãî  ìîäåëèðîâàíèÿ.  Âîò  ôàêòû,  êîòîðûå  ïîêàçûâàþò  ýòè  ïðîöåññû  â

äåéñòâèòåëüíîñòè.

   Åùå ðåáåíêîì Øàðîí íåñêîëüêî ðàç èìåëà î÷åíü ïðèÿòíûé îïûò â  îïðåäå-

ëåííîé ãðóïïå ÷èòàòåëåé. Ýòî î÷åíü ñêîðî îáîáùèëîñü â ÷òåíèå âñåãî  ïîä-

ðÿä, è Øàðîí ñòàëà ïðèëåæíûì "êíèæíûì ÷åðâåì". Ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü ïîëîæè-

òåëüíûì ïðèìåðîì ïðîöåññà îáîáùåíèÿ.

   Îäíîé èç ïðè÷èí, ïî÷åìó Øàðîì ïðèøëà íà êîíñóëüòàöèþ, áûëà,  êàê  îíà

ýòî íàçâàëà, "áîÿçíü ìóæ÷èí". Ýòîò "ñòðàõ" óäåðæèâàë åå è  íå  äàâàë  åé

ðàññëàáèòüñÿ äîñòàòî÷íûì îáðàçîì, ÷òîáû çàâÿçàòü áëèçêèå  îòíîøåíèÿ.  Ïî

åå ñëîâàì, ìóæ÷èíû ïóãàþò åå, îíà áîèòñÿ, ÷òî åäèíñòâåííîå, ÷åãî îíè õî-

òÿò - ýòî èñïîëüçîâàòü åå â ñâîèõ èíòåðåñàõ. Ìû áûñòðî íàøëè ïðè÷èíó  åå

ñòðàõà. Øàðîí ïðè- -17- ïîìíèëà ñèëüíî òðàâìèðîâàâøèé åå îïûò  ñ  ìóæ÷è-

íîé, êîãäà îíà áûëà ïîäðîñòêîì. Ýòîò îäèí óæàñíûé îïûò îíà íà÷àëà  ïåðå-

íîñèòü íà âñå "ìîòèâû" ìóæ÷èí. Ýòè îáîáùåíèÿ ñòàëè ÷àñòüþ åå ìîäåëè ìèðà

è óïîðíî íå äàâàëè åé âîçìîæíîñòè ðàäîâàòüñÿ áëèçêèì, ëþáîâíûì îòíîøåíè-

ÿì, êîòîðûõ îíà òàê õîòåëà. Òàê æå êàê è ñ åå îïûòîì â ÷òåíèè, ýòîò ïðî-

öåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîèçîøåë "àâòîìàòè÷åñêè", âíå åå ñîçíàíèÿ.

   Ïðåäïîëîæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îáîáùåíèÿìè

   Ïðîâîäÿò ýêñïåðèìåíò ñ äâåðÿìè â âàííóþ  êîìíàòó.  Áåðåòñÿ  ðó÷êà  îò

îáû÷íîé äâåðè  è  óñòàíàâëèâàåòñÿ  íà  íå  çàïèðàþùóþñÿ,  îäíîñòâîð÷àòóþ

äâåðü. ×òîáû îòïåðåòü òàêóþ äâåðü, âàì íóæíî òîëüêî òîëêíóòü åå,  è  îíà

àâòîìàòè÷åñêè îòêðîåòñÿ âíóòðü, Øóòêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî óñòàíàâëèâàåòñÿ

"ëîæíàÿ" ðó÷êà íà òîé æå ñòîðîíå äâåðè, ãäå íàõîäÿòñÿ ïåòëè.  Ðåçóëüòàòû

ýòîãî ýêñïåðèìåíòà äîâîëüíî èíòåðåñíû (ðèñ. 6).



   Ðèñ. 6

   Äåòè îáû÷íî áåç ïðîáëåì îáíàðóæèâàþò ëîâóøêó è ïîïàäàþò â âàííó.  Îä-

íàêî, êîãäà âçðîñëûå áåðóòñÿ çà ðó÷êó, à äâåðü íå îòêðûâàåòñÿ, îíè ïðåä-

ïîëàãàþò, -18- ÷òî åå ëèáî çàåëî, ëèáî îíà çàïåðòà. Èõ ïðåäïîëîæåíèå áà-

çèðóåòñÿ åñòåñòâåííî íà îáîáùåíèÿõ ïðîøëîãî îïûòà ñ çàêðûòûìè èëè çàêëè-

íèâøèìè äâåðÿìè. Ýòà ÷àñòü èõ ìîäåëè ìèðà íå ïîçâîëÿåò èì ïðîèçâåñòè íå-

îáõîäèìîå èññëåäîâàíèå, ÷òîáû îáíàðóæèòü ëîâóøêó, è èì ïîñòîÿííî íå óäà-

åòñÿ âîéòè áåç "ïîìîùè" õîçÿåâ.

   Îäíèì èç ïóòåé ê òîìó, ÷òî Øàðîí ñìîãëà ñòàòü õîðîøèì ÷èòàòåëåì, áûëà

åå ñïîñîáíîñòü íå îòâëåêàòüñÿ íà øóì è âíåøíèå âèçóàëüíûå  ðàçäðàæèòåëè.

Îíà íàó÷èëàñü ñèñòåìàòè÷åñêè ñòèðàòü èç ñâîåãî ñîçíàíèÿ âñå,  ÷òî  ìîãëî

áû ïîìåøàòü åå ñïîñîáíîñòè êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà êíèãå, êîòîðóþ îíà ÷èòà-

ëà. Ýòî áûëî î÷åíü ïðîäóêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîöåññà ñòèðàíèÿ.

   Â òå÷åíèå âñåõ, ïîñëåäóþùèõ ëåò ïîñëå  òðàâìèðîâàâøåé  âñòðå÷è  Øàðîí

òàêæå ñèñòåìàòè÷åñêè ñòèðàëà èç ñâîåãî ñîçíàíèÿ  ïîçèòèâíûå,  íîðìàëüíûå

îòâåòíûå ðåàêöèè ìóæ÷èí, êîòîðûå èíòåðåñîâàëèñü  åþ.  Åå  "èçáèðàòåëüíîå

îòíîøåíèå" ïîçâîëÿëî åé ñîçíàâàòü òîëüêî òî, ÷òî îíè "èñïîëüçîâàëè åå  â

ñâîèõ èíòåðåñàõ". Òàê êàê åå ìîäåëü ìèðà íå âêëþ÷àëà âîçìîæíîñòü  òåïëî-

ãî, äîáðîãî è ÷åñòíîãî îòíîøåíèÿ ìåæäó ìóæ÷èíàìè  è  æåíùèíàìè,  îíà  íå

îñîçíàâàëà ýòèõ êà÷åñòâ, êîãäà îíè èìåëèñü ó  îáîæàòåëÿ  ìóæñêîãî  ïîëà.

Áåç òàêîãî îñîçíàíèÿ íèêàêèõ çäîðîâûõ îòíîøåíèé íå ìîãëî áûòü.

   Èòàê, ðàáîòàÿ áåç îñîçíàâàíèÿ, ñòèðàíèå ìîæåò ïîìî÷ü  íàì,  ôîêóñèðóÿ

íàøå âíèìàíèå, êîãäà ýòî íàäî, êàê, íàïðèìåð, â ñëó÷àå ÷òåíèÿ Øàðîí. Îä-

íàêî òîò æå ïðîöåññ ìîæåò ñòàòü îñíîâíûì èñòî÷íèêîì  ýìîöèîíàëüíîé  äåï-

ðåññèè ëè÷íîñòè. Îí ìîæåò îãðàíè÷èâàòü íàøó ìîäåëü ìèðà, ÷òî íå äàñò íàì

âîçìîæíîñòè âîñïðèíèìàòü òî, ÷òî íàì íàäî, ÷òîáû äîñòè÷ü íàøèõ öåëåé.

   Âûáîðî÷íîå âíèìàíèå ÿâëÿåòñÿ ñòèðàíèåì

   Øàðîí ëþáèëà ÷èòàòü ðîìàíû (ðèñ. 7). Òâîð÷åñêè ïðèìåíÿÿ ïðîöåññ èñêà-

æåíèÿ, îíà ìîãëà ïðåîáðàçîâûâàòü  ñëîâà  â  ïîëíûé,  áîãàòûé  îïûò.  Îíà

äåé-19- ñòâèòåëüíî "æèëà" ñî ñâîèìè ïåðñîíàæàìè, êîãäà îíà ÷èòàëà î íèõ.

Îíà ÷óâñòâîâàëà èõ ðàäîñòè è ãîðåñòè, ðàáîòàëà â  çàáîëî÷åííûõ  ïîëÿõ  è

ïèëà ÷àé ñ êîðîëåâîé. Áóäó÷è ìîëîäîé äåâóøêîé.  Øàðîí  íàó÷èëàñü  ÷èòàòü

ñëîâà è çàòåì ïðåîáðàæàòü èõ â îáðàçû, ÷óâñòâà, çâóêè, âêóñ è çàïàõè òàê

æèçíåííî, ÷òî îíè ñòàëè ðåàëüíûìè äëÿ íåå. Îíà ìîãëà ãîâîðèòü î  ðàçëè÷-

íûõ ýïîõàõ è äàëåêèõ ìåñòàõ, êàê áóäòî îíà òàì áûëà  äåéñòâèòåëüíî.  Îíà

ìîãëà òàêæå õîðîøî "ñïðîåêòèðîâàòü" ñåáÿ â èñòîðè÷åñêîé êíèãå èëè ýíöèê-

ëîïåäèè. Ýòîò òàëàíò ñûãðàë âàæíóþ ðîëü ïðè åå âûáîðå êàðüåðû â êà÷åñòâå

ïèñàòåëÿ è ëåêòîðà.



   Ðèñ 7.

   Øàðîí òàêæå èñïîëüçîâàëà ïðîöåññ èñêàæåíèÿ êàê ñðåäñòâî îáúÿñíåíèÿ åå

"çàòðóäíèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ" ñ ìóæ÷èíàìè. Õîòÿ  åå  ñòðàõ  áûë  îñíîâíûì

ôàêòîðîì, îíà îòíîñèëà áîëüøóþ ÷àñòü ïðîáëåìû íà ñ÷åò öåëîãî ðÿäà  "ïëî-

õèõ âçàèìîîòíîøåíèé". Îíà ãîâîðèëà: "Åñëè áû òîëüêî ýòè  îòíîøåíèÿ  áûëè

äðóãèìè, åñëè áû òîëüêî îíè äàëè ìíå, ÷òî ÿ õîòåëà è â ÷åì íóæäàëàñü, òî

òîãäà ÿ, âîçìîæíî, áûëà áû çíà÷èòåëüíî ñ÷àñòëèâåå ñåé÷àñ". Èñïîëüçóÿ òîò

æå ïðîöåññ, êîòîðûé îíà èñïîëüçîâàëà, âæèâàÿñü -20-  à  ïåðñîíàæè  êíèã.

Øàðîí âûðàçèëà ýòèìè ñëîâàìè, ÷òî îíà íàäåæíî îòäåëÿëà ñåáÿ îò  âíåøíåãî

ìèðà â îïðåäåëåííûå ïåðèîäû ñâîåé æèçíè.

   Â åå ìîäåëè ìèðà èìåííî "âçàèìîîòíîøåíèÿ" âûçûâàëè âñå  åå  ïðîáëåìû.

Îäíàêî ýòî óêàçûâàåò íà èñêàæåíèå åå âîñïðèÿòèÿ ñèòóàöèè.  Âçàèìîîòíîøå-

íèÿ - ýòî ïðîöåññ, òðåáóþùèé àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ (3). Ãîâîðÿ, ÷òî "âçàèìî-

îòíîøåíèÿ" íå äàëè åé  òîãî,  ÷òî  îíà  õîòåëà,  îíà  èãíîðèðîâàëà  ñâîþ

ñîáñòâåííóþ îòâåòñòâåííîñòü è ó÷àñòèå â ïðîöåññå îòíîøåíèé. Îíà èñêëþ÷è-

ëà ñåáÿ èç ðîëè ó÷àñòíèêà è ñòàëà áåñïîìîùíûì  íàáëþäàòåëåì.  Èñêàæåíèå,

ïðî÷íî ïîñòðîåííîå â åå ìîäåëè ìèðà, íå äàâàëî åé èçìåíèòüñÿ òàêèì îáðà-

çîì, ÷òîáû ñòàòü ñïîêîéíåå è ñ÷àñòëèâåå. Òîëüêî âîçâðàòÿñü â ïðîöåññ îò-

íîøåíèé, îíà ìîãëà áû èçìåíèòüñÿ è  âîññòàíîâèòü  ÷óâñòâî  êîíòðîëÿ  íàä

ñâîåé ñîáñòâåííîé æèçíüþ.

   Ôàíòàçèÿ ÿâëÿåòñÿ èñêàæåíèåì

   Êîíñòðóêöèåé íàøèõ ìîäåëåé ìèðà (ðèñ. 8) ìîæåò áûòü òî, ê ÷åìó  îáðà-

ùàëñÿ Äæåéìñ Êîëåìàí (4),



   Ðèñ 8

   êîãäà -21- îí ãîâîðèë, ÷òî èíäèâèäóóì ñòðîèò "ñòðóêòóðó  ñâÿçåé"  èëè

"íàáîð ïðåäïîëîæåíèé îòíîñèòåëüíî ôàêòà, âîçìîæíîñòè è îöåíêè". Îí  îïè-

ñûâàåò, êàê ýòà "âíóòðåííÿÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ êàðòà" îïðåäåëÿåò  âîñïðèÿòèå

ðåàëüíîñòè ëè÷íîñòüþ è ïîâåäåíèå ýòîé ëè÷íîñòè. Çäåñü  ÿâëÿåòñÿ  âàæíûì,

÷òî ïðîèçîéäåò, êîãäà êàðòà ëè÷íîñòè èëè ìîäåëü èìååò âñòðîåííûå îøèáêè.

Îí ãîâîðèò, ÷òî "...îøèáî÷íûå ïðåäïîëîæåíèÿ îêàçûâàþò íåìàëîâàæíîå âëèÿ-

íèå íà ðåãóëèðóåìîå ïîâåäåíèå". ×åëîâåê, êîòîðûé  ðóêîâîäñòâóåòñÿ  òàêîé

îøèáî÷íîé êàðòîé, "...ìîæåò ïðèéòè â ÿðîñòü èç-çà íåñóùåñòâóþùåãî ïðèâè-

äåíèÿ, à ìîæåò ñîâåðøåííî íå ñîçíàâàòü ðåàëüíûõ óãðîç. Îí  ïðèñïîñîáèòñÿ

ê íåñóùåñòâóþùåìó ìèðó è íåèçáåæíî áóäåò äåëàòü ïðîìàõè, êîòîðûå  ïðèâå-

äóò ê êðàõó è ñíèæåíèþ ñàìîîöåíêè".

   Äîâåðèå: ïîëó÷åíèå ðàïïîðòà

   Êòî ìîæåò îòðèöàòü, ÷òî âàæíûì

   ôàêòîðîì ïðè ëþáîì âèäå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ

   îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå õîðîøåãî ðàïïîðòà?



   Â. Ñ. Êîðãåð è Â. Ä. Ôåçëåð

   "Ãèïíîç è ìîäèôèêàöèÿ ïîâåäåíèÿ"



   Â ñâîåé êíèãå "Óáåæäåíèå è ëå÷åíèå" Äæåðîì Ôðàíê  âûäåëÿåò  íåêîòîðûå

ïåðåìåííûå, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò óñïåøíûå ëå÷åáíûå îòíîøåíèÿ, îñîáåííî àñ-

ïåêòû îòíîøåíèé, ïðèâîäÿùèå ê "ïîäàòëèâîñòè ïàöèåíòà ê  ëå÷åáíîìó  âëèÿ-

íèþ". Îñîáîãî èíòåðåñà çàñëóæèâàåò óïîð íà íåñêîëüêî ïåðåìåííûõ:  îæèäà-

íèå êëèåíòà è åãî âåðà âî âðà÷à è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà âðà÷à. Ôðàíê  îòê-

ðûë, ÷òî ýòè ôàêòîðû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âëèÿþò íà èñõîä ëå÷åíèÿ.

   Ñòðàïï è äðóãèå(5), ïîñëå èññëåäîâàíèÿ,  âûäåëèëè  âåðó  ïàöèåíòà  âî

âðà÷à êàê îñîáóþ âàæíóþ ïåðåìåííóþ. Îíè çàÿâëÿëè, ÷òî "ýòà âåðà â  ÷åñò-

íîñòü -22- âðà÷à êàê ÷åëîâåêà, ìîæåò áûòü  íàçâàíà  êðàåóãîëüíûì  êàìíåì

óñïåõà òåðàïèè".

   Â ëþáûõ òåñíûõ èëè èíòèìíûõ îòíîøåíèÿõ  äîâåðèå  ñòàíîâèòñÿ  îñíîâíûì

ýëåìåíòîì. Äàëåå áóäåò äàíî èññëåäîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ðàçâèòèÿ  òà-

êîãî äîâåðèÿ, à òàêæå âëèÿíèå, êîòîðîå îíî îêàçûâàåò íà ðàïïîðò, òàê íå-

îáõîäèìûé äëÿ ýôôåêòèâíûõ îòíîøåíèé.

   Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, Äæåðîì Ôðàíê îòìå÷àë, ÷òî îïðåäåëåííûå êà-

÷åñòâà (àòðèáóòû) ñàìîãî âðà÷à ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè èíãðåäèåíòàìè  ëå÷åá-

íûõ îòíîøåíèé. Áàçèðóÿñü íà àíêåòàõ, çàïîëíåííûõ ïàöèåíòàìè. Ôðàíê íàøåë

ýòè àòðèáóòû, âêëþ÷àåìûå â âîçìîæíîñòè âðà÷à. Îíè áûëè òàêèå: "...ãëóáî-

êî çàèíòåðåñîâàí... âíèìàòåëüíûé ñëóøàòåëü... ãîâîðèò íà ïîíÿòíîì  ÿçûêå

[è] ïî äåëó...". Äîâåðèå ðàçâèâàåòñÿ, êîãäà ×åëîâåê  íà÷èíàåò  ïîíèìàòü,

÷òî åãî ïîíèìàþò è ÷òî îí è äðóãîé ÷åëîâåê "ãîâîðÿò íà îäíîì ÿçûêå". Çà-

äóìàéòåñü î ëþäÿõ â âàøåé æèçíè, êîãî âû ìîãëè áû íàçâàòü  âëèÿòåëüíûìè.

Ýòà ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà âàñ è äðóãèõ îñíîâûâàåòñÿ â áîëüøîé ñòåïåíè íà

äîâåðèè, îêàçûâàåìîì èì òåìè, êòî âåðèò, ÷òî îíè "ïîíèìàþùèå".  Êîíå÷íî,

ýòî ñëèøêîì óïðîùåííî. Îäíàêî, îñîáåííî âî  âðà÷åáíîì  îêðóæåíèè,  òàêîå

äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòî íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ óñïåøíûõ ëå÷åáíûõ  îòíî-

øåíèé. Äîâåðèå òàêæå äîëæíî ñóùåñòâîâàòü ìåæäó äðóçüÿìè, èíà÷å îòíîøåíèÿ

ïîðòÿòñÿ. Äåëîâàÿ ñäåëêà íå ìîæåò áûòü çàâåðøåíà, åñëè íåò âçàèìíîãî äî-

âåðèÿ, îñíîâàííîãî íà âåðå, ÷òî êàæäàÿ ñòîðîíà ïîíèìàåò äðóãóþ.  ×òî  æå

òàêîãî îñîáåííîãî ó âëèÿòåëüíûõ èíäèâèäîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê äîâåðèþ? Êàêîå

æå âèäèìîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå ìû ìîãëè áû èäåíòèôèöèðîâàòü  è  èñïîëüçî-

âàòü ñàìè â íàøèõ ñîáñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ,  îò-

ëè÷àåò ýòèõ êóäåñíèêîâ îáùåíèÿ? Ïî ìåðå ïîëó÷åíèÿ îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû

âû îòêðîåòå ïðàêòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîçèòèâíîãî èçìåíåíèÿ. -23-

   Áûòü ïîíÿòûì

   Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ óñëîâèé ñòàòü âëèÿòåëüíûì  ÿâëÿåòñÿ  ñïîñîá-

íîñòü äîáèòüñÿ óâåðåííîñòè, ÷òî âû ïîíèìàåòå.  Ïîíèìàíèå  ïîäðàçóìåâàåò,

ýòî âû ìîæåòå "ïðèñîåäèíèòüñÿ" ê ÷åëîâåêó â åãî ñîáñòâåííîé ìîäåëè ìèðà.

Ýòî âàæíî, òàê êàê ëþäè èìåþò òåíäåíöèþ äåéñòâîâàòü, áóäòî èõ ìîäåëü ìè-

ðà ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíûì ìèðîì. Ïîíèìàíèå - ýòî êðèòè÷åñêèé ìîñò ìåæäó íàøåé

è èõ ìîäåëüþ ìèðà.

   Òèïè÷íûå ëîãè÷åñêèå îøèáêè

   Ãðåãîðè Áåéòñîí èëëþñòðèðóåò ðàçëè÷èå ìåæäó  "ðåàëüíîñòüþ"  è  íàøèìè

ìîäåëÿìè ðåàëüíîñòè, èñïîëüçóÿ ìåíþ äëÿ àíàëîãèè (6). Ìû ñêëîííû ïðåäïî-

ëàãàòü, ÷òî "âåùü" è åå "íàçâàíèå" îäíî è  òîæå.  Áåéòñîí  íàçûâàåò  ýòî

"ëîãè÷åñêîé ïå÷àòíîé îøèáêîé". Ìû ïðèõîäèì â ðåñòîðàí, ãîâîðèò  Áåéòñîí,

è ïîëó÷àåì ìåíþ (ðèñ. 9). Òàê êàê ìåíþ ïðåäñòàâëÿåò ñïèñîê áëþä, ìû  ìî-

æåì ñ÷èòàòü åãî êàðòîé èëè ìîäåëüþ  ðåàëüíîñòè.  Îäíàêî  åñëè  ìû  áóäåì

ðàññìàòðèâàòü ìåíþ òàê æå, êàê ìû ÷àñòî ðàññìàò-



   Ðèñ. 9

   -24- ðèâàåì íàøè ñîáñòâåííûå ìîäåëè ìèðà (êàê áóäòî îíè äåéñòâèòåëüíî

ðåàëüíîñòü), òî ìû íà÷àëè áû åñòü ìåíþ!. Áåéòñîí äàëåå ïèøåò: "Âîçìîæíî,

îáùàþùèåñÿ îðãàíèçìû... ïî îøèáêå ïðèìóò êàðòó çà  òåððèòîðèþ...".  Ïðî-

äîëæàÿ äàííóþ àíàëîãèþ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èíîãäà ìû óäèâëåíû  ïðè  âèäå

áëþäà, çàêàçàííîãî ñ ïîìîùüþ ìåíþ. Êîãäà áëþäî ïîäàíî, îíî ìîæåò íàì  íå

ïîíðàâèòüñÿ, õîòÿ ïîíðàâèëîñü åãî íàçâàíèå â ìåíþ. Èäåàëüíî áûëî áû, åñ-

ëè ìû ìîãëè ïîéòè â ðåñòîðàí, îñòàíîâèòüñÿ îêîëî êóõíè è  âûáðàòü  áëþäî

ïåðåä òåì, êàê çàêàçàòü ÷òî-ëèáî. Äàæå è â ýòîì ñëó÷àå ìû íå ìîæåì  áûòü

àáñîëþòíî óâåðåíû â òîì, ÷òî ìû ïîëó÷èì, êîãäà îôèöèàíò ïðèíåñåò íàì çà-

êàç. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ìû íå ìîæåì  "ïðîáîâàòü"  ðåàëüíîñòü,  êàê  íàì

ïðåäëàãàåò ìåòàôîðà. Âñå, ÷òî ìû èìååì,  ÿâëÿåòñÿ  ìåíþ,  à  ìîäåëè  ðå-

àëüíîñòè, â êîòîðûå ìû âåðèì ïî òåíäåíöèè, ýòî ïðîñòî òî, ÷òî îíè ïðåäñ-

òàâëÿþò.

   Èìåþòñÿ  íåñêîëüêî  ñïîñîáîâ  "ïðèñîåäèíèòüñÿ"  ê  ÷åëîâåêó   â   åãî

ñîáñòâåííîé ìîäåëè ìèðà. Î íèõ áóäåò ðàññêàçàíî â ïîñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ è

ãëàâàõ. Êàê òîëüêî âû ïðèçíàëè ìîäåëü ìèðà èíäèâèäà ïóòåì  ïðèñîåäèíåíèÿ

ê íåìó ñ ïîìîùüþ ðå÷è è ñâîåãî ïîâåäåíèÿ è óêàçûâàþùåãî åìó, ÷òî âû  åãî

ïîíèìàåòå, òî ýòèì ñàìûì âû ïðîêëàäûâàåòå ïóòü äëÿ î÷åíü ýôôåêòèâíîãî  è

âëèÿòåëüíîãî îáùåíèÿ. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî âû ïðèíèìàåòå åãî ìîäåëü, êàê

ñâîþ ñîáñòâåííóþ, íî ïîñòåïåííî óñòàíîâèòå äîâåðèå è ðàïïîðò, î÷åíü âàæ-

íûå â áëèçêèõ èëè èíòèìíûõ îòíîøåíèÿõ, è ñîçäàäèòå èäåàëüíûé êëèìàò  äëÿ

ïîçèòèâíîãî èçìåíåíèÿ.

   Îãðàíè÷åíèÿ ìîäåëè

   Äëÿ êàæäîãî îðãàíèçìà èìåþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ

   è çàêîíîìåðíîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò, ÷òî

   áóäåò èçó÷àòüñÿ è ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ áóäåò

   ïðîèñõîäèëè, ýòî èçó÷åíèå.



   Ãðåòðè Áåéòñîí

   "Øàãè ê ýêîëîãèè ðàçóìà"



   Ñîçäàíèå íàøèõ ìîäåëåé ìèðà íå ÿâëÿåòñÿ  ñëó÷àéíûì,  íåîðãàíèçîâàííûì

ïðîöåññîì. Ýòî ÷ðåçâû- -25- ÷àéíî  ýôôåêòèâíàÿ,  íåïðåðûâíàÿ  ïðîöåäóðà,

êîòîðàÿ ïðîèñõîäèò â òå÷åíèå âñåé æèçíè.  "Èíôîðìàöèÿ",  èñïîëüçóåìàÿ  â

ñîçäàíèè íàøèõ ìîäåëåé, îïûòû è âîñïîìèíàíèÿ îá îïûòàõ, êîòîðûå ôîðìèðó-

þò ñòðîèòåëüíûå áëîêè ñòðóêòóðû, äîëæíû ïðîõîäèòü ÷åðåç îïðåäåëåííûå ñó-

æåíèÿ èëè "ôèëüòðû" â ïðîöåññå  ïîñòðîåíèÿ  ìîäåëè.  Ñóùåñòâóþò  ñóæåíèÿ

(îãðàíè÷åíèÿ) èëè ôèëüòðû, êîòîðûå  áûëè  èäåíòèôèöèðîâàíû  Áýíäëåðîì  è

Ãðèíäåðîì. Ýòî íåâðîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è èíäèâèäóàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ.

Çíàíèå ïóòåé âîçäåéñòâèÿ ýòèõ ôèëüòðîâ íà íàøè ìîäåëè ìèðà ìîæåò  ïîìî÷ü

íàì ëó÷øå çàìå÷àòü ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ, ÷òî ñîçäàñò äëÿ  íàñ  âîçìîæíîñòü

óñïåøíî ïðåäñêàçûâàòü è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå  íàøèõ  êëèåíòîâ,

ñòóäåíòîâ è âñåõ, ñ êåì ìû îáùàåìñÿ.

   ÍÅÂÐÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß

   Èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ

   Â öåíòðàëüíóþ íåðâíóþ ñèñòåìó ÷åðåç îðãàíû ÷óâñòâ è  íåðâû  ïîñòóïàåò

èíôîðìàöèÿ îá îêðóæàþùåì íàñ ìèðå.

   Áëàãîäàðÿ èíäèâèäóàëüíûì îñîáåííîñòÿì âîñïðèÿòèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ èí-

ôîðìàöèè â Áèîýëåêòðè÷åñêèå ïîòåíöèàëû,  ó  êàæäîãî  ÷åëîâåêà  ñîçäàåòñÿ

ñâîÿ "èíäèâèäóàëüíàÿ" êàðòà îêðóæàþùåé åãî ñðåäû.

   Èçó÷åíèå âîñïðèÿòèÿ

   Ïåðèôåðè÷åñêîå âîñïðèÿòèå äîñòàòî÷íî èçó÷åíî. Èçâåñòíî òî ìèíèìàëüíîå

êîëè÷åñòâî ôèçè÷åñêîé ýíåðãèè, êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ ñòèìóëÿöèè îðãàíîâ

÷óâñòâ è ïîñòóïëåíèÿ ñèãíàëà â öåíòðàëüíóþ íåðâíóþ ñèñòåìó (ÖÍÑ).

   Ýòî çíà÷èò, ÷òî ñèãíàëû, èìåþùèå èíòåíñèâíîñòü íèæå  ïîðîãà  ÷óâñòâè-

òåëüíîñòè âîñïðèíèìàþùåãî èõ îðãàíà, â ÖÍÑ íå ïîñòóïàþò.  Òî  åñòü  íàøè

îðãàíû -26- ÷óâñòâ íå òîëüêî ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ â ÖÍÑ, íî âåñüìà ýôôåê-

òèâíî îñóùåñòâëÿþò åå ôèëüòðàöèþ. Íàïðèìåð,  ìû  çíàåì  äèàïàçîí  ÷àñòîò

çâóêîâûõ ñèãíàëîâ, âîñïðèíèìàåìûõ ÷åëîâå÷åñêèì óõîì èëè ãëàçîì.  ×åëîâåê

íå âîñïðèíèìàåò ýëåêòðîìàãíèòíîå èçëó÷åíèå, èíôðàçâóê, óëüòðàçâóê  è  ò.

ä. Ïîýòîìó èñïîëüçóåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðèáîðîâ  äëÿ  ïðåîáðàçîâàíèÿ

ýòèõ ñèãíàëîâ â âîñïðèíèìàåìûå  îðãàíàìè  ÷óâñòâ  ñòèìóëû.  Çíà÷èòåëüíàÿ

÷àñòü ìîåé ðàáîòû â êà÷åñòâå ïðåïîäàâàòåëÿ è êîíñóëüòàíòà çàêëþ÷àëàñü  â

òîì, ÷òî ÿ âûïîëíÿë ðîëü ïîäîáíûõ ïðåîáðàçîâàòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ÿ ðà-

áîòàë íàä âîñïðîèçâîäñòâîì òåõ äåòàëåé îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðûå ïàöèåí-

òû îòôèëüòðîâûâàþò èëè ñòèðàþò èç ñâîåãî îïûòà. Îá ýòîì áóäåò åùå  íàïè-

ñàíî â ïîñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ.

   Ïîðîã ðàçëè÷åíèÿ - ýòî åùå îäèí  òåðìèí,  èñïîëüçóåìûé  ïðè  èçó÷åíèè

âîñïðèÿòèÿ. Ýòî ìèíèìàëüíîå  ðàçëè÷èå  ìåæäó  äâóìÿ  ñòèìóëàìè,  êîòîðîå

âîñïðèíèìàåòñÿ îðãàíàìè ÷óâñòâ ÷åëîâåêà. Âîò ýòà åäâà çàìåòíàÿ ðàçíèöà è

äîêàçûâàåò åùå ðàç, ÷òî íàøè ðåöåïòîðíûå îðãàíû  äåéñòâóþò  êàê  ôèëüòðû

äëÿ íàøèõ âîñïðèÿòèé ìèðà.

   Äðóãîé âàæíîé êîíöåïöèåé ïðè èçó÷åíèè âîñïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íà-

øè ñåíñîðíûå ìåõàíèçìû ðàáîòàþò, èñïîëüçóÿ ïðîöåññ, íàçûâàåìûé  âîçâðàò-

íîå òîðìîæåíèå (èíãèáèöèÿ). Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìîçã ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ  îò

îðãàíîâ ÷óâñòâ îá èçìåíåíèÿõ â îêðóæàþùåé ñðåäå. Íàïðèìåð,  ïîäàâàÿ  áó-

òûëêó õîðîøåãî âèíà ê ñòîëó, ìû ñòèìóëèðóåì íàøè âêóñîâûå è îáîíÿòåëüíûå

ñåíñîðíûå îðãàíû, ïðåæäå ÷åì óïîòðåáëÿåì âèíî ìåæäó ïðèåìàìè ïèùè.  Âèíî

áóêâàëüíî èçìåíÿåò îêðóæàþùóþ ñðåäó â íàøèõ ðòàõ, è ïîýòîìó êàæäûé íîâûé

êóñîê ïèùè âîñïðèíèìàåòñÿ òàê, êàê áóäòî îí ïåðâûé.

   Âîçâðàòíîå òîðìîæåíèå (èíãèáèöèÿ) ïîçâîëÿåò íå îáðàùàòü  âíèìàíèå  íà

ñòàòè÷åñêèå, íåèçìåíÿþùèåñÿ àñïåêòû íàøåãî îêðóæåíèÿ. Èíòåðåñíî áûëî  áû

ïîðàçìûøëÿòü î òîì, êàê ýòîò íåâðîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì ìîã áû  âëèÿòü  íà

íàø îïûò èçó÷åíèÿ ìèðà â áîëåå øèðîêîì ìàñøòàáå. Íîàì  Õîìñêèé,  öèòèðóÿ

Âèêòîðà Øêëîâñêîãî, ïèøåò: "Ëþäè, æè- -27- âóùèå íà áåðåãó ìîðÿ,  -  ðî-

äÿòñÿ è âûðàñòàþò, ñîâåðøåííî íå çàìå÷àÿ è íå ñëûøà øóìà âîëí, íàñòîëüêî

îíè ïðèâûêàþò ê íåìó. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå ìû åäâà ñëûøèì  ñëîâà,  êîòîðûå

ïðîèçíîñèì... ìû ñìîòðèì äðóã íà äðóãà, íî ìû óæå íå âèäèì  äðóã  äðóãà.

Íàøå âîñïðèÿòèå ìèðà ñòåðëîñü; âñå ÷òî îñòàëîñü, ýòî òîëüêî óçíàâàíèå".

   Ìû ïîëó÷àåì îïûò ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè ÷åðåç íàøè  ñåíñîðíûå  ñèñòåìû.

Êèíîôèëüìû, êîòîðûå â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áûñòðî ìåëüêà-

þùèå ñëàéäû, ñîçäàþò èìèòàöèþ äâèæåíèÿ. Ìû ìîæåì èñïûòàòü ñèëüíûå ýìîöè-

îíàëüíûå ÷óâñòâà, íàõîäÿñü â êèíîòåàòðå, ñìîòðÿ è  ñëóøàÿ  ôèëüì.  Î÷åíü

âàæíî ïîíÿòü, ÷òî òå æå ñàìûå âîçìîæíîñòè  è  íåâðîëîãè÷åñêèå  ïðîöåññû,

êîòîðûå äàþò íàì ïðèÿòíûé îïûò, èíîãäà ïðè÷èíÿþò áîëü ïóòåì  îãðàíè÷åíèÿ

íàøèõ âîñïðèÿòèé è íàøåé ñïîñîáíîñòè àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà îêðóæàþùóþ

ñðåäó.



   Ðèñ. 10

   -28-

   Òàê êàê äèñêóññèÿ ïî ýòèì , ïðîöåññàì ïðîäîëæàåòñÿ, ÿ íàäåþñü  ïðîäå-

ìîíñòðèðîâàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ çàêîíîìåðíîñòü òîãî, êàê ëþäè

âîñïðèíèìàþò îêðóæàþùèé ìèð è êàê îíè, ñîçäàþò ìîäåëè ýòîãî  âîñïðèÿòèÿ.

Ýòè çàêîíîìåðíîñòè ìîãóò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îáùåíèÿ ñ ñåáå  ïîäîáíû-

ìè. Íàáëþäåíèå è èñïîëüçîâàíèå ýòèõ çàêîíîìåðíîñòåé ïîçâîëÿåò íàì ïðåäñ-

êàçûâàòü è âëèÿòü íà ïîâåäåíèå îêðóæàþùèõ íàñ ëþäåé. Ìû ìîæåì ïîìî÷ü  èì

ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð, êîòîðûé îáîãàòèò èõ âîñïðèÿòèå îêðóæàþùåãî ìè-

ðà.

   Ðèñóíîê 10 ïîêàçûâàåò ïåðâûé øàãîâ ôîðìèðîâàíèè íàøèõ  ìîäåëåé  ìèðà.

Ïåðâè÷íûé îïûò ôèëüòðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì íàøèõ ñåíñîðíûõ îðãàíîâ (íåâðîëî-

ãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ) è  "òðàíñôîðìèðóåòñÿ"  â  íåâðîëîãè÷åñêóþ  ìîäåëü,

âêëþ÷àþùóþ ÷åòûðå îñíîâíûõ ïàðàìåòðà: âèäåíèå, îùóùåíèå, çâóê,  çàïàõ  è

âêóñ. Ñëåäóÿ ìîäåëè, ïðåäëîæåííîé Áýíäëåðîì è Ãðèíäåðîì(8),  îíè,  ñîîò-

âåòñòâåííî, îáîçíà÷àþòñÿ: V - âèäåíèå, K - ÷óâñòâà, A - çâóêè è O,  G  -

çàïàõ è âêóñ. Äëÿ êàæäîãî ìîìåíòà ñóùåñòâóåò îäèí  ïîëíûé  "íàáîð"  ýòèõ

îïûòîâ. Êàæäûé èç íàáîðîâ íàçûâàåòñÿ êîðòåæ 4.

   Ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèé

   Íåñêîëüêî èíà÷å ìû ñîçäàåì ðàçëè÷èÿ â íàøèõ ìîäåëÿõ èç-çà  ñîöèàëüíûõ

îãðàíè÷åíèé. Ýòîò ôèëüòð ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ âòîðûì óðîâíåì â ïðîöåññå ïîñò-

ðîåíèÿ ìîäåëè, èäóùèì ñðàçó æå ïîñëå íåâðîëîãè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé. Îñíîâ-

íûì ïðèìåðîì ñîöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé ÿâëÿåòñÿ ÿçûê,  êîòîðûé  ðàáîòàåò  â

íàøèõ ìîäåëÿõ ìèðà â äâóõ ãëàâíûõ è, î÷åâèäíî, ïðîòèâîïîëîæíûõ íàïðàâëå-

íèÿõ. Îäíî íàïðàâëåíèå - ýòî ðàñøèðèòü, à äðóãîå - ýòî  îãðàíè÷èòü  íàøå

âîñïðèÿòèå ìèðà âîêðóã íàñ.  ßçûê  îñóùåñòâëÿåò  ýòî  ïóòåì  êîäèðîâàíèÿ

âîñïðèíèìàåìîãî ôåíîìåíà â ñëîâà, êîòîðûìè ìàíèïóëèðóåò óì, ïûòàÿñü  âû-

äåëèòü ñìûñë èç îïûòà (9). Íàïðèìåð, ýñêèìîñû èìåþò ñåìüäåñÿò  ðàçëè÷íûõ

ñëîâ äëÿ âûðàæåíèÿ ïîíÿòèÿ ñíåã(10) -Îíè ñïîñîáíû äàòü ðàçëè÷íûå  òîëêî-

âàíèÿ -29- îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà è ñòðóêòóðû ñíåãà, ÷òî, êîíå÷íî æå,  çà

ïðåäåëàìè âîçìîæíîñòè áîëüøèíñòâà èíäèâèäóóìîâ îñòàëüíîãî  ìèðà.  Âïîëíå

î÷åâèäíî, ÷òî ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò âûæèâàíèþ êóëüòóðû

ýñêèìîñîâ. Ýòî ãëóáîêî óêîðåíèâøååñÿ ñîöèàëüíîå îãðàíè÷åíèå, ïðîÿâëÿþùå-

åñÿ â ÿçûêå ýñêèìîñîâ, ðàñøèðÿåò èõ ìîäåëè ìèðà, âêëþ÷àÿ âîñïðèÿòèÿ, íå-

äîñòóïíûå äëÿ íàáëþäåíèÿ ëþäÿì ñ äðóãèì ëèíãâèñòè÷åñêèì ôîíîì.  Âñòðå÷à-

åòñÿ èíòåðåñíûé ôåíîìåí, êîãäà êòî-òî íà÷èíàåò áåãëî ãîâîðèòü íà  ÿçûêå,

îòëè÷àþùåì îò åãî ðîäíîãî ÿçûêà.

   Äæ. Ñàìóýëü, Áîéñ, ãëàâíûé ñïåöèàëèñò  ïî  ñåìàíòèêå,  ïèøåò  â  "Èñ-

êóññòâå îñîçíàíèÿ"; "ß íå âèæó òå æå âåùè, íå íàáëþäàþ  òå  æå  ñîáûòèÿ,

êîãäà ÿ ïåðåõîæó ñ ìîåãî ôðàíöóçñêîãî íà ìîé àíãëèéñêèé ìîçã".  Îí  ïðî-

äîëæàåò: "Èçìåíåíèå ìîåãî ÿçûêà èçìåíÿåò ìåíÿ êàê íàáëþäàòåëÿ,  èçìåíÿåò

ìîé ìèð â òî æå âðåìÿ".

   Ðèñóíîê 11 ïîêàçûâàåò, êàê ÿçûêîâûé êîìïîíåíò



   Ðèñ. 11

   äîáàâëÿåòñÿ â êîðòåæ 4. Ýòî èëè âûäåëÿåò îïðåäåëåííûå àñïåêòû  íåâðî-

ëîãè÷åñêîé ìîäåëè, èëè ñòèðàåò, èëè èñêàæàåò åå. ßçûêîâûé êîìïîíåíò  ìî-

æåò -30- óëó÷øèòü âîñïðèÿòèå, êàê ýòî áûëî ó ýñêèìîñîâ. Äàæå åñëè ÿ  ìîã

áû ñòîÿòü ðÿäîì ñ ýñêèìîñîì è ñìîòðåòü íà ñíåã, ìû íå "óâèäåëè" áû  îäíî

è òî æå, òàê êàê íàøè ìîäåëè ìèðà ðàçëè÷íû. Ýòî æå ñïðàâåäëèâî äëÿ èíäè-

âèäîâ, êîòîðûå ïðèõîäÿò íà ëå÷åíèå. Ïðàâèëüíî îöåíèâàÿ èõ ÿçûê, ìû ìîæåì

ïîíÿòü, ÷òî ó íèõ îãðàíè÷åíî èëè èñêàæåíî âîñïðèÿòèå ìèðà. Çíàÿ ýòî,  ìû

ìîæåì ïîìî÷ü èì èçó÷èòü íîâûå ìåòîäû,  ñ  ïîìîùüþ  êîòîðûõ  îíè  èçìåíÿò

ñîáñòâåííóþ ìîäåëü.

   Ñóùåñòâóþò ôîðìû ñîöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå  âëèÿþò  íà  ïðîöåññ

ìîäåëèðîâàíèÿ ó ÷åëîâåêà. Êàê óêàçûâàåò Êîëåìàí, "... âñå  ðàçâèòèå  åãî

ëè÷íîñòè îòðàæàåò êàê áîëåå øèðîêîå îáùåñòâî, â êîòîðîì îí æèâåò  -  åãî

èíñòèòóòû, òðàäèöèè, öåííîñòè, èäåè,  à  òàêæå  òåõíîëîãèè  -  è  íåïîñ-

ðåäñòâåííî ñåìüþ, à òàêæå äðóãèå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ...". Ñîöèàëüíûå

îáû÷àè è óñëîâíîñòè èçó÷àþòñÿ è èíòåãðèðóþòñÿ èíäèâèäîì  ïî÷òè  òàê  æå,

êàê è èçó÷àåòñÿ ÿçûê. Íàáëþäàÿ è ñëóøàÿ äðóãèõ, à òàêæå êîãäà  íàñ  ïîï-

ðàâëÿþò, åñëè äîïóñêàåì "îøèáêè", ìû íà÷èíàåì ïîíèìàòü, ÷òî  æå  îæèäàåò

îò íàñ ñîöèàëüíàÿ êîíâåíöèÿ. Ïîäîáíî ÿçûêó, ýòè ñîöèàëüíûå ïðàâèëà èçìå-

íÿþòñÿ èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå, à òàêæå â  çàâèñèìîñòè  îò  ñóáêóëüòóð,

ñîñòàâëÿþùèõ îáùåñòâî â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà. Ïîäîáíî ïðàâèëàì,  êîòîðûå

óïðàâëÿþò ÿçûêîì, ýòè ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìîùíûìè  ôèëüòðàìè

â íàøèõ ìîäåëÿõ ìèðà, çàòðàãèâàþùèìè êàê âîñïðèÿòèå,  òàê  è  ïîâåäåíèå.

Êàê ïîêàçûâàþò ïîñëåäóþùèå ïðèìåðû, ñîöèàëüíûå ïðàâèëà îáðàçóþò  îïðåäå-

ëåííûå ãðàíèöû ìåæäó òåì, âî ÷òî ìû âåðèì, êàê âîçìîæíîå è  íåâîçìîæíîå,

õîðîøåå è ïëîõîå, ïîäõîäÿùåå è íåïîäõîäÿùåå è ò. ä.

   Â íåäàâíåì ïðîøëîì, êàê â ýòîé ñòðàíå, òàê è â íåêîòîðûõ  ÷àñòÿõ  Çà-

ïàäíîé Åâðîïû áûëî îáû÷íûì äåëîì äëÿ æåíùèíû ïàäàòü â îáìîðîê â  îïðåäå-

ëåííûõ ñèòóàöèÿõ. Â êèíîòåàòðàõ òîãî âðåìåíè âñåãäà íàõîäèëñÿ êòî-íèáóäü

èç òîëïû, ãîòîâûé ïðèéòè íà ïîìîùü è îæèâèòü  äåâèöó  ïîñðåäñòâîì  íþõà-

òåëüíîé ñîëè. Ñèòóàöèè, â  êîòîðûõ  ïðîèñõîäèëè  îáìîðîêè,  áûëè  ñèëüíî

ñòàíäàðòèçèðîâàíû, à ïîâå-31- äåíèå áûëî îãðàíè÷åíî  òîëüêî  íåñêîëüêèìè

ñóáêóëüòóðàìè çäåñü è â Åâðîïå.

   Äðóãèì, ôåíîìåíîì, êîòîðûé ðåäêî âñòðå÷àåòñÿ ñåãîäíÿ,  áûëà  "äóýëü".

Ýòîò ôîðìàëüíûé ïîåäèíîê ìåæäó äâóìÿ èíäèâèäàìè ñëåäîâàë çà îïðåäåëåííîé

ôîðìîé, äèêòóåìîé ñîöèàëüíûì îáû÷àåì (ðèñ. 12). Îáå ñòîðîíû  ðàçûãðûâàëè

êàæäûé øàã ñîãëàñíî ïðåäïèñàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåàãèðîâàíèÿ.



   Ðèñ. 12. Ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ

   Ôîðìà áûëà ñòðîãîé è ïðåäñêàçóåìîé, è êàæäûé

   çíàë, ÷òî ìîæíî îæèäàòü. Áîëåå ñîâðåìåííûé ïðèìåð ñîöèàëüíûõ  îãðàíè-

÷åíèé êàñàåòñÿ ñîöèàëüíî íàâÿçàííûõ "ïðàâèë", óïðàâëÿþùèõ íåïîñðåäñòâåí-

íî âçãëÿäîì (12). -32-

   Â ÑØÀ ñóùåñòâóþò ñóáêóëüòóðû, êîòîðûå âåðÿò, ÷òî  åñëè  îäèí  ÷åëîâåê

ñìîòðèò ïðÿìî â ãëàçà äðóãîãî ÷åëîâåêà, òî ýòî ÿâëÿåòñÿ  "âûçîâîì",  ïî-

äîáíî òðàäèöèîííîìó "óäàðó ïåð÷àòêîé ïî ëèöó", êîòîðûé îáû÷íî ñëóæèë ïî-

âîäîì ê äóýëè. Â ýòèõ ñèòóàöèÿõ, ñòðîãî ðåãóëèðóåìûõ îáû÷àÿìè, ñóùåñòâó-

þò îïðåäåëåííûå âåùè, êîòîðûå, êàê îæèäàåòñÿ, êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí ñäå-

ëàòü. Âûçîâ ïðèíèìàåòñÿ èëè îòêëîíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðåàêöèè âòîðîãî

÷åëîâåêà íà èíèöèèðóþùèé âçãëÿä.

   Ïðîáëåìû ìîãóò âîçíèêíóòü, åñëè äâà èëè áîëåå èíäèâèäóóìà èç  ðàçëè÷-

íûõ ñóáêóëüòóð ñòàëêèâàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì, ïîëüçóÿñü ðàçëè÷íûìè ïðàâèëà-

ìè èëè îáû÷àÿìè. Íàïðèìåð, â èíñòèòóòñêîì îêðóæåíèè, ãäå ìíîãî ðàçëè÷íûõ

ñóáêóëüòóð âûíóæäåíû âçàèìîäåéñòâîâàòü, íåâîçìîæíîñòü ïðåäñêàçàòü îæèäà-

åìûå ðåàêöèè ñîçäàåò ïîòåíöèàë äëÿ èçìåí÷èâûõ âçàèìîäåéñòâèé.  Äëÿ  òåõ,

êòî îòâå÷àåò çà ïîääåðæàíèå ïîðÿäêà ïðîöåññ "ñîõðàíåíèÿ ìèðà" ñòàíîâèòñÿ

òðóäíûì, à èíîãäà óãðîæàþùèì îïûòîì.

   Êàæäûé ðàç, êîãäà ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîãäà äâå ìîäåëè  ðàç-

íûå, êàê â âûøåóêàçàííîì ïðèìåðå, ãëàâíûì ñòàíîâèòñÿ  îïðåäåëåíèå  êàêèå

ïðàâèëà íóæíû äëÿ êàæäîé èç ìîäåëåé. Ýòè ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ ìîäåëåé,

èñïîëüçóåìûå ïðàâèëüíûì îáðàçîì, ÿâëÿþòñÿ áåñöåííûìè â ïðîöåññå  ïîëó÷å-

íèÿ ðàïïîðòà, äëÿ òîãî ÷òîáû "ãîâîðèòü íà îäíîì  ÿçûêå"  ñ  âîâëå÷åííûìè

ñòîðîíàìè. Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ïðàâèë ìîæåò ïîìî÷ü â ñîçäàíèè  äîâåðèÿ  è

ñâîáîäíîãî îáùåíèÿ íåîáõîäèìîãî äëÿ óñïåøíîãî ïîçèòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà.

Ïîíèìàíèå âëèÿíèÿ ñîöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé íà ïðîöåññ îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îä-

íèì èç ñïîñîáîâ îðèåíòèðîâàíèÿ ñåáÿ íà íåèçáåæíûå ðàçëè÷èÿ â ìîäåëè ìèðà

êàæäîãî èíäèâèäóóìà. Èäåíòèôèêàöèÿ è ïðèíÿòèå ýòèõ îãðàíè÷åíèé íå  äàäóò

èì âîçìîæíîñòè áëîêèðîâàòü ïðîöåññ îáùåíèÿ. -33-

   Èíäèâèäóàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ

   Êàê óêàçûâàë Ë. Ð. Ôåðãþñîí â "Ðàçâèòèè ëè÷íîñòè":  "Ëè÷íîñòü  -  ýòî

òåðìèí, êîòîðûé èìåë áîëüøå ðàçíîîáðàçíûõ îïðåäåëåíèé, ÷åì ëþáàÿ  äðóãàÿ

îáùàÿ êîíöåïöèÿ â ïñèõîëîãèè". Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ãåíåòè÷åñêóþ  ñòðóê-

òóðó èíäèâèäóóìà, Ôåðãþñîí ïðèâîäèò äåéñòâåííûé àðãóìåíò  â  ïîëüçó  èí-

òåðïðåòàöèè ëè÷íîñòè, îñíîâàííîé íà çíàíèè ëè÷íîé  èñòîðèè  èíäèâèäóóìà.

Èíäèâèäóàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ òðåòüèìè â ñåðèè îãðàíè÷åíèé, îáñóæ-

äàåìûõ çäåñü. Îíè ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííûì ðåçóëüòàòîì  ëè÷íîãî  îïûòà.

Åñëè áðàòü èõ â öåëîì, îíè åñòü òî, ÷òî ñîñòàâëÿåò èñòîðè÷åñêèé ôîí  ÷å-

ëîâåêà.

   Èíäèâèäóàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ îñíîâûâàþòñÿ êàê íà íåâðîëîãè÷åñêèõ, òàê è

íà ñîöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèÿõ - äâóõ îñíîâîïîëàãàþùèõ  ôèëüòðàõ  îïûòà,  Ïî

ìåðå òîãî êàê ÷åëîâåê ïðîäîëæàåò ïðîöåññ ñîçäàíèÿ  è  ìîäèôèêàöèè  ñâîåé

ìîäåëè ìèðà, èíäèâèäóàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ âñå  áîëüøå  íà÷èíàþò  ïðèíèìàòü

ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè åãî ñèñòåì âåðû è öåííîñòåé.  Îíè  èãðàþò  âàæíóþ

ðîëü â òîì, ÷òî ñîñòàâëÿåò "ðîçîâîå" â "ðîçîâûõ î÷êàõ" ÷åëîâåêà. ×àñòè÷-

íî ëè÷íàÿ èñòîðèÿ îáúÿñíÿåò,  ïî÷åìó  ìîëîäåæü  â  ãåòòî  èìååò  ãîðàçäî

ìåíüøóþ âåðîÿòíîñòü íàáðàòü ñòîëüêî æå áàëëîâ íà òåñòå èíòåëëåêòà  Ñòàð-

ôîðäà - Áàéíåòà, ÷åì âûõîäöû èç ñåìåéñòâ "âûñøåãî îáùåñòâà". Ýòè îãðàíè-

÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí ðàçíèöû â áàëëàõ, ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêèõ

òåñòîâ, êàê Ìíîãîýòàïíàÿ ïðîâåðêà èíòåëëåêòà ëè÷íîñòè â Ìèííåñîòå.

   Î÷åíü âàæíîé äëÿ íàøåãî ïîíèìàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ìîäåëåé ìèðà ÿâëÿåò-

ñÿ êîíöåïöèÿ âíóòðåííèõ ðàçäðàæèòåëåé. Êàê óæå  óêàçûâàëîñü,  âûøå,  äëÿ

êàæäîãî ìîìåíòà âðåìåíè ìû ñîçäàåì êîðòåæ 4 - íàøåãî îïûòà. Îí  âêëþ÷àåò

â ñåáÿ ïàðàìåòðû âèçóàëüíîãî îïûòà (V), ÷óâñòâà, ñîñòîÿùèå èç òàêòèëüíî-

ãî, ïðîïðèîöåïòèâíîãî è ñîìàòè÷åñêîãî îïûòà (K), çâóêîâîãî îïûòà (A),  à

òàêæå çàïàõà è âêóñà, èçâåñòíûõ êàê îáîíÿòåëüíûé è âêóñîâîé îïûò (O, G).

Ó íàñ òàêæå èìååòñÿ îãðîìíàÿ êîëëåêöèÿ íà- -34-  êîïëåííûõ  âïå÷àòëåíèè,

íàçûâàåìûõ âîñïîìèíàíèÿìè. Ýòèìè  âîñïîìèíàíèÿìè  ìîæíî  ìàíèïóëèðîâàòü,

ðåîðãàíèçîâûâàòü â òî, ÷òî ìû îáû÷íî íàçûâàåì "ìûøëåíèå". Ìûøëåíèå ÿâëÿ-

åòñÿ ïðîöåññîì ñèíòåòè÷åñêèì. Ýòî ýêñòðàïîëÿöèÿ è ïåðåðàñïðåäåëåíèå  ðà-

íåå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ôîðìèðóþòñÿ íîâûå âïå÷àòëå-

íèÿ, íîâûé îïûò.

   Â ëþáîå âðåìÿ âîçìîæíî çàìåíèòü ñèíòåçèðîâàííûå ýëåìåíòû îïûòàìè, îñ-

íîâàííûìè íà ñåíñîðèêå â êîðòåæå 4. Äðóãèìè ñëîâàìè, â ëþáîé ìîìåíò  ÷å-

ëîâåê ìîæåò èñïûòàòü êîìáèíàöèè êàðòèí, îáðàçîâ, ÷óâñòâ, çâóêîâ, çàïàõîâ

è âêóñà âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ íàðÿäó ñ ðàçäðàæèòåëÿìè âíåøíåãî  ïðî-

èñõîæäåíèÿ. Çàïàõ ðîæäåñòâåíñêîé åëêè, íàïðèìåð, ïðîèñòåêàåò èç âíåøíåãî

îêðóæåíèÿ. Îäíàêî îí ìîæåò ìãíîâåííî  âûçâàòü  âèçóàëüíûå  âîñïîìèíàíèÿ,

÷óâñòâà è çâóêè âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ, àññîöèèðóåìûå èìåííî  ñ  ýòèì

çàïàõîì. Ýòè ñèíòåçèðîâàííûå ýëåìåíòû â êîðòåæå - 4 îñíîâàíû íà ïðåäûäó-

ùèõ âïå÷àòëåíèÿõ è îïûòå ÷åëîâåêà â òå÷åíèå åãî ïðîøëîé ëè÷íîé èñòîðèè â

ñî÷åòàíèè ñ ðàçëè÷íûìè æåëàíèÿìè è íóæäàìè ìîìåíòà.  Ñèíòåòè÷åñêèé  îïûò

òàêæå ïîäâåðæåí óíèâåðñàëüíûì



   Ðèñ. 13. Âíóòðåííèé îïûò (âïå÷àòëåíèå)

   -35- ïðîöåññàì ìîäåëèðîâàíèÿ (îáîáùåíèþ, ñòèðàíèþ è èñêàæåíèþ).

   "Ýìîöèîíàëüíî íàãðóæåííûé" îïûò è âïå÷àòëåíèÿ ÷àñòî ïðîÿâëÿþòñÿ ñ ïî-

ìîùüþ ðåïëèê âî âíåøíåì îêðóæåíèè. Îíè ìîãóò áûòü ïðèÿòíûìè, êàê  â  âû-

øåïðèâåäåííîì ïðèìåðå, òàê è óíè÷òîæàþùèìè.

   Ðèñóíîê 13  ïîêàçûâàåò  êîðòåæ  4,  ïðîõîäÿùèé  ÷åðåç  èíäèâèäóàëüíûé

ôèëüòð. Èìåííî çäåñü â ôîðìèðîâàíèè îïûòà (âîñïðèÿòèÿ îäíîãî ìîìåíòà  âî

âðåìåíè), ÷åëîâåê ïðèáàâëÿåò ñèíòåçèðîâàííûå ýëåìåíòû ê êîðòåæó  4.  Ìî-

äåëü ïîêàçûâàåò êàê ýòè îïûòû  (âïå÷àòëåíèÿ)  âíóòðåííåãî  ïðîèñõîæäåíèÿ

åäóò "âåðõîì" íà êîðòåæå 4. Äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà  â  êîðòåæå  4  ÷åëîâåê

îñîçíàåò òîëüêî îäèí àñïåêò, âíóòðåííèé èëè âíåøíèé îïûò, à íå  îáà  îä-

íîâðåìåííî. Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî, õîòÿ âñåãäà áóäåò ââîä èç âíåøíå-

ãî îêðóæåíèÿ (êðîìå "ñëó÷àåâ íåâðîëîãè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé, òàêèõ êàê ñëå-

ïîòà), ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî, ÷òîáû áûë àññîöèèðîâàííûé îïûò âíóòðåííåãî

ïðîèñõîæäåíèÿ äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà â êîðòåæå  4.  Äëÿ  ïðîñòîòû  ìîäåëüþ

ïðåäñòàâëÿåìàÿ íèæå,  ïîêàçûâàåò  ïîëíûé  íàáîð  ñèíòåçèðîâàííûõ  îïûòîâ

(âïå÷àòëåíèé) âåðõîì íà âíåøíåì êîðòåæå 4.

   Êàê ìû óâèäèì èç ïîñëåäóþùèõ ãëàâ, ëþäè ìîãóò ñèñòåìàòè÷åñêè  ñòèðàòü

îäèí îïðåäåëåííûé ýëåìåíò èç ñâîèõ êîðòåæåé 4. Ñïîñîáíîñòü âðà÷à îáíàðó-

æèâàòü è èñïîëüçîâàòü ýòîò âèä èíôîðìàöèè ïðè ðàáîòå ñ  èíäèâèäîì  ìîæåò

çíà÷èòåëüíî óñêîðèòü ïðîöåññ ëå÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó.

   Êàê ïîêàçûâàåò ðèñóíîê 14 êîðòåæè 4, â êîíöå êîíöîâ ñîáèðàþòñÿ â  êî-

ðîáêå ïàìÿòè. ßâëÿÿñü õðàíèëèùåì äëÿ âñåõ âèäîâ îïûòà, îíà  ïðåäñòàâëÿåò

íàøó ëè÷íóþ èñòîðèþ, íàøó ñëîæíóþ ìîäåëü ìèðà. Ýòî ñîáðàíèå ðàçíîãî îïû-

òà äåëàåò ìíîãî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íàøåãî ìûøëåíèÿ è äëÿ íàøåãî âîñïðèÿòèÿ

îêðóæàþùåãî ìèðà. Èíôîðìàöèÿ äëÿ ñèíòåòè÷åñêèõ âèäîâ îïûòà â ýòîé  óïðî-

ùåííîé ñõåìå èäåò èç êîðîáêè ïàìÿòè ÷åðåç êàíàë ïàìÿòè.  Ýòà  èíôîðìàöèÿ

ìîæåò áûòü â ôîðìå ïîëíîãî êîðòåæà 4 âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ, èëè  îíà

ìîæåò áûòü â âèäå îäèíî÷íûõ ýëåìåíòîâ èç ðàçëè÷íûõ õðàíèìûõ -36-  êîðòå-

æåé 4, êîòîðûå "çàìåíÿþò" îäèí èëè áîëåå ó÷àñòêîâ  âíåøíåãî  ïðîèñõîæäå-

íèÿ.

   Ïîëíàÿ ñõåìà, ïîêàçûâàþùàÿ âñå òðè ïðîöåññà, äàíà â ïðèëîæåíèè À.



   Ðèñ. 14

   Êîãäà ìû îáùàåìñÿ â ëþäüìè, êîãäà ìû óñïåøíî  äîñòèãàåì  èçìåíåíèé  ñ

ïîìîùüþ ëå÷åíèÿ èëè äîñòèãàåì óñïåõà â îáó÷åíèè ÷åìó-òî íîâîìó, ìû âñåã-

äà íà÷èíàåì íà íåâðîëîãè÷åñêîì óðîâíå ñ ïîìîùüþ çâóêà íàøèõ  ãîëîñîâ,  à

òàêæå ñî âçãëÿäà è îùóùåíèÿ íàøèõ äåéñòâèé. Êîãäà âìåøàòåëüñòâî  (èíòåð-

âåíöèÿ) ïðîèñõîäèò íà ëèíãâèñòè÷åñêîì óðîâíå (ñì. Ãëàâó III), ìû ðàáîòà-

åì íà êîðòåæå 4 ÷åëîâåêà, íà óðîâíå ñîöèàëüíûõ  îãðàíè÷åíèé.  Íà  óðîâíå

èíäèâèäóàëüíûõ îãðàíè÷åíèé ìû ïîìîãàåì ëþäÿì -37- ïîíèìàòü,  êàê  íåïðà-

âèëüíî ôóíêöèîíèðóþò èõ ìîäåëè ìèðà, êàê îíè âûçûâàþò áîëü è òðóäíîñòè â

èõ æèçíè èëè êàê îíè áëîêèðóþò îñîçíàíèå àëüòåðíàòèâíûõ  ìûñëåé,  ÷óâñòâ

èëè äåéñòâèé. Â êîíöå êîíöîâ, ëþáîå èçó÷åíèå èëè ëå÷åáíûé îïûò,  êîòîðûå

óäàëèñü, ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ ëè÷íîé èñòîðèè ÷åëîâåêà. Ïîìåùåííàÿ â Êîðîáêó

ïàìÿòè, íîâàÿ ìîäåëü íà÷íåò ôîðìèðîâàòü ìûøëåíèå  è  âîñïðèÿòèå  íîâûìè,

ïîçèòèâíûìè è ïîëåçíûìè äëÿ çäîðîâüÿ ñïîñîáàìè.

   Âàæíî óçíàòü, êàê ýòî ñäåëàëè Áýíäëåð è  Ãðèíäåð(13).  Ýòà  äèñêóññèÿ

îòíîñèòåëüíî îãðàíè÷åíèé ïðîöåññîâ ïîñòðîåíèÿ  ìîäåëè  íå  ìûñëèòñÿ  êàê

âñåîáúåìëþùåå ïðåäñòàâëåíèå, îíà íå ìûñëèòñÿ è êàê äîêàçàòåëüñòâî ÷åòêî-

ãî äåëåíèÿ íà ýòè òðè âèäà îãðàíè÷åíèé. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, îíè íàêëàäû-

âàþòñÿ äðóã íà äðóãà. Öåëüþ ýòîé êíèãè ÿâëÿåòñÿ îçíàêîìëåíèå ÷èòàòåëÿ  ñ

ìîäåëÿìè äëÿ âîñïðèÿòèÿ, ïðåäñêàçàíèÿ è âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå. Îíè ïîëåç-

íû äëÿ ýòèõ öåëåé äàæå ïðè âñåé ñâîåé íåòî÷íîñòè. Ìîäåëü  ïðîñòî  ïðåäñ-

òàâëÿåò òî, ÷òî ìîäåëèðóåòñÿ.

   Êîìïëåêñíûå ýêâèâàëåíòû

   Îäíèì èç ïðèìåðîâ ïåðåêðûòèÿ  îãðàíè÷åíèé  äðóã  ñ  äðóãîì,  ÿâëÿåòñÿ

ÿçûê. Èç-çà âëèÿíèÿ íåâðîëîãè÷åñêèõ è èíäèâèäóàëüíûõ  îãðàíè÷åíèé  âíóò-

ðåííèå ðåïðåçåíòàöèè ÿçûêà (ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ) ÿâëÿþòñÿ ðàçíûìè äëÿ

êàæäîãî ÷åëîâåêà. Äëÿ êàæäîãî èçó÷åííîãî ñëîâà êàæäûì èìååò  ñâîè  âíóò-

ðåííèé îïûò. Ýòè ñïåöèôè÷åñêèå âèäû îïûòà, ñâÿçàííûå ñî ñëîâàìè, íàçûâà-

þòñÿ êîìïëåêñíûìè ýêâèâàëåíòàìè (14). Îáû÷íî  òîíêîñòè  ìåæäó  ðàçëè÷íûì

ïîíèìàíèåì ñëîâ ëþäüìè ÿâëÿþòñÿ íåñóùåñòâåííûìè. Îäíàêî åñòü ñëîâà,  êî-

òîðûå èíîãäà ïðèâîäÿò ê íåïîíèìàíèþ ìåæäó ëþäüìè. Òàêèå  ñëîâà  êàê  ëþ-

áîâü, âçàèìîïîíèìàíèå, ïàðòíåðñòâî, ñòðàõ, ñèëà,  äîâåðèå,  óâàæåíèå,  à

òàêæå âûðàæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âîñïðèÿòèåì ÷åëîâåêîì ñàìîãî ñåáÿ è îêðóæà-

þùåé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèìè äëÿ ïðîöåññà îáùåíèÿ, êàê  ïîêàçû-

âàåò ïðèìåð, ïðèâåäåííûé íèæå (ðèñ. 15).

   -38-



   Ðèñ. 15

   Î÷åíü âàæíî, êîãäà âû èçó÷àåòå îñíîâíûå ïðèíöèïû  ýôôåêòèâíîãî  îáùå-

íèÿ, îòáðîñèòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî âû óæå çíàåòå çíà÷åíèå ñëîâ,  ïåðå÷èñ-

ëåííûõ âûøå. Âàøå "çíàíèå" îñíîâûâàåòñÿ íà âàøåé ñîáñòâåííîé ìîäåëè  ìè-

ðà, êîòîðàÿ ïîäâåðæåíà ïðîöåññàì îáîáùåíèÿ, ñòèðàíèÿ è èñêàæåíèÿ, à òàê-

æå íåâðîëîãè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì è èíäèâèäóàëüíûì îãðàíè÷åíèÿì. Âìåñòî òî-

ãî, ÷òîáû ïðåäïîëàãàòü, ÷òî âàøå ïîíèìàíèå ýòèõ ñëîâ òàêîå æå, êàê è ãî-

âîðÿùåãî, ÷àñòî ëó÷øå ïðîñòî ñïðîñèòü åãî ñîáñòâåííûå òîëêîâàíèÿ. Áëàãî-

äàðÿ ýòîìó âû íå ïîïàäåòå â ëîâóøêó ñâîåé ñîáñòâåííîé ìîäåëè  ìèðà.  Ïðè

áîëåå ïîëíîì ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî èìååò â âèäó ãîâîðÿùèé, âû ñêîðåå óñòà-

íîâèòå ðàïïîðò è -39- ñòàíåòå áîëåå âëèÿòåëüíûì ïðè îáùåíèè ñ íèì. Îïðå-

äåëåííûå ìåòîäû, êàê ñïðàøèâàòü ÷åëîâåêà î åãî òîëêîâàíèè ýòèõ  ñëîâ,  à

òàêæå íåêîòîðûå ëèíãâèñòè÷åñêèå êëþ÷è,  èñïîëüçóåìûå,  êîãäà  íåîáõîäèìî

èìåòü áîëüøå èíôîðìàöèè, äàíû â ãëàâå III.

   Ðåçþìå

   ß íå äåëàþ ïîïûòêó îïðåäåëèòü,

   ÷òî òàêîå ÷åëîâåê, ÿ îïèñûâàþ,

   ÷òî ÷åëîâåê äåëàåò.



   Áîéñ

   "Èñêóññòâî îñîçíàíèÿ"



   ...Ìû èùåì ïðàãìàòè÷åñêèå ïîâòîðû,

   ìû çíàåì, ÷òî îíà íå áóäóò ïðîñòûìè

   ñòàòè÷åñêèìè âåëè÷èíàìè èëè êà÷åñòâàìè,

   à áóäóò ïàòòåðíàìè, àíàëîãè÷íûìè

   ìàòåìàòè÷åñêîé êîíöåïöèè ôóíêöèè...



   Âàöëàâèê è äð.

   "Ïðàãìàòèêà ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ"



   Èìåÿ äåëî ñ îáùåíèåì, î÷åíü  âàæíî  îòìåòèòü  îïðåäåëåíèå,  ñäåëàííîå

Âàöëàâèêîì, ÷òî âñå ïîâåäåíèå  ÿâëÿåòñÿ  îáùåíèåì.  Â  äåéñòâèòåëüíîñòè,

èìåþòñÿ äâà âèäà êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Îäèí âêëþ÷àåò â ñåáÿ  âèäè-

ìûå ïàòòåðíû âçàèìîäåéñòâèÿ, â îñíîâíîì, ðå÷ü è îòêðûòûå  òåñòû.  Äðóãîé

ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííèì îáùåíèåì, êîòîðîå ïðîèñõîäèò âíóòðè êàæäîãî èç íàñ è

ïîñòîÿííî. Âñå âèäû îáùåíèÿ ÿâíî âëèÿþò íà íàñ. Îñíîâíîé òåìîé ýòîé êíè-

ãè ÿâëÿåòñÿ íàáëþäåíèå è èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííûõ âèäîâ  êîììóíèêàòèâ-

íîãî ïîâåäåíèÿ.

   Êàê òîëüêî ìû íà÷èíàåì èññëåäîâàòü ñïîñîáû íàøåãî îñîçíàíèÿ  ìèðèàäîâ

âèäîâ îïûòà, íàçûâàåìûõ "æèçíüþ", òî ñòàíîâÿòñÿ î÷åâèäíûìè ìíîãèå  ïîâå-

äåí÷åñêèå ïàòòåðíû. "Ïðîöåññ  ÷åëîâå÷åñêîãî  ìîäåëèðîâàíèÿ"  Ãðèíäåðà  è

Áýíäëåðà ïðåäëàãàåò íàì -40- îðãàíèçàöèîííóþ îñíîâó èç êîòîðîé íàäî íàé-

òè ðàçëè÷èå ìåæäó òåì, ÷òî ëþäè èñïûòûâàþò (òåððèòîðèÿ) è òåì,  êàê  îíè

îñìûñëèâàþò ýòè âèäû îïûòà (èõ êàðòà èëè ìîäåëü ìèðà).

   Âîîðóæèâøèñü äîêàçàòåëüñòâàìè, ïîëó÷åííûìè â ðåçóëüòàòå íåâðîëîãè÷åñ-

êèõ èññëåäîâàíèé, ìû ðàñøèðÿåì ýòî ïîâåäåíèå ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè è âêëþ÷à-

åì òðè îãðàíè÷åíèÿ: íåâðîëîãè÷åñêîå, ñîöèàëüíîå è èíäèâèäóàëüíîå.  Ïîíè-

ìàÿ, ÷òî ýòè ìåõàíèçìû âàæíû äëÿ ñîçäàíèÿ èíäèâèäóàëüíîé ìîäåëè, à òàêæå

äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêîì êòî åñòü îí, ìû íà÷èíàåì ïåðâóþ ôàçó ïîëó÷å-

íèÿ ðàïïîðòà è äîâåðèÿ, î÷åíü âàæíûõ äëÿ âëèÿòåëüíîãî è ëå÷åáíîãî  îáùå-

íèÿ. Êàæäûé ÷åëîâåê ñîçäàåò ñâîþ ìîäåëü ìèðà. Èìåííî ýòî äåëàåò  êàæäîãî

èç íàñ óíèêàëüíûì è ñîçäàåò óäèâèòåëüíîå è ïðåêðàñíîå ðàçíîîáðàçèå  ëè÷-

íîñòåé, ñ êîòîðûìè ìû ñòàëêèâàåìñÿ êàê âíóòðè îáùåñòâà, òàê è ìåæäó  îá-

ùåñòâàìè.

   Ìû ðàçäåëÿåì óíèâåðñàëüíóþ ëèíãâèñòè÷åñêóþ êîíâåíöèþ: ïîíèìàíèå  ïðå-

äîïðåäåëÿåò ïîñòîÿíñòâî â ÿçûêå íà ìíîãèõ óðîâíÿõ. Èìåííî áëàãîäàðÿ ýòèì

ïîñòîÿííûì ïàòòåðíàì ïîâåäåíèÿ ìû ìîæåì âûæèòü â îáùåñòâå, à òàêæå  ñîõ-

ðàíèòü íàâñåãäà îáùåñòâî. Ýòè ñàìûå âèäû ïîâåäåíèÿ îáåñïå÷èâàþò  êëþ÷  ê

ïîíèìàíèþ òîãî, êàê èíäèâèä ñîçäàåò íå òîëüêî ðàäîñòü  è  ïîíèìàíèå,  íî

òàêæå áîëü è ñìóùåíèå â åãî ïîâñåäíåâíîé æèçíè.

   Íåêîòîðûå ýëåìåíòû îáùåíèÿ ìû ìîæåì ñîçíàòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü, îäíà-

êî, áîëüøèíñòâî èç íèõ íàõîäÿòñÿ ïîëíîñòüþ  âíå  íàøåãî  îñîçíàíèÿ,  Êàê

òîëüêî ìû íà÷èíàåì îòíîñèòüñÿ ê îáùåíèþ  êàê  ê  ïðåçåíòàöèè  óíèêàëüíûõ

ëè÷íûõ ìîäåëåé, ìíîãèå èç èäèîñèíêðàçèé, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê íåïðàâèëüíî-

ìó îáùåíèþ è íåïîíèìàíèþ äðóã äðóãà, ñòàíîâÿòñÿ âäðóã èíñòðóìåíòàìè  äëÿ

áîëåå ãëóáîêîãî è âñåñòîðîííåãî îáùåíèÿ. ×åì  áîëåå  ïðîíèöàòåëüíûìè  ìû

ñòàíîâèìñÿ, êîãäà âèäèì, ñëûøèì è ÷óâñòâóåì âñå ïîñëàííûå ñîîáùåíèÿ, òåì

ëó÷øå ìû ñìîæåì âîñïðèíèìàòü, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè èìååòñÿ â âèäó. Ýòî

îñîçíàíèå òàêæå äàñò íàì âîçìîæíîñòü ëó÷øå èñïîëüçîâàòü íàøè ñîáñòâåííûå

êîíòàêòû îáùåíèÿ äëÿ âûðàæåíèÿ òîãî, ÷òî ìû õîòèì è ÷òî -41- íàì  íóæíî,

íå òîëüêî îáðàùàÿñü ê äðóãèì, íî òàêæå è âíóòðü ñàìèõ ñåáÿ.

   Ýòà êíèãà ÿâëÿåòñÿ ïðåçåíòàöèåé ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâå-

äåíèÿ. Ýòè ìîäåëè ìîãóò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíû â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ

äëÿ ïîíèìàíèÿ, ïðåäñêàçàíèÿ, à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ  ÷åëîâå÷åñêèõ  âçàèìî-

äåéñòâèè, êîòîðûå ìû íàçûâàåì îáùåíèåì. Íî ýòè ìîäåëè ìîãóò  áûòü  î÷åíü

îãðàíè÷åííûìè, åñëè ìû çàáûâàåì, ÷òî îíè, â äåéñòâèòåëüíîñòè, íå ÿâëÿþò-

ñÿ ðåàëüíîñòüþ. Ìû äîëæíû âñåãäà ïîìíèòü èäåþ, ïðåêðàñíî âûðàæåííóþ  Ýä-

âàðäîì Ò. Õîëëîì: "Âñå òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ íåïîëíûìè. Ïî îïðå-

äåëåíèþ îíè ÿâëÿþòñÿ àáñòðàêöèÿìè, è ïîýòîìó îñòàâëÿþò ðåàëüíûå âåùè âíå

èõ. Íî òî, ÷òî îíè îñòàâëÿþò, ÿâëÿåòñÿ òàêæå âàæíûì,  äàæå,  ìîæíî  ñêà-

çàòü, áîëåå âàæíûì, ÷åì òî, ÷òî íå îñòàâëÿåòñÿ, òàê êàê èìåííî ýòî  äàåò

ñòðóêòóðó è ôîðìó ñèñòåìå". (Çà ïðåäåëàìè êóëüòóðû.) -42-

   Ãëàâà II

   ÌÎÄÅËÜ ÊÀÒÅÃÎÐÈÉ ÎÁÙÅÍÈß



   Êîëäóíû òâîðÿò, ÷òî ìû íàõîäèìñÿ

   âíóòðè ïóçûðÿ. Ýòî ïóçûðü, â êîòîðûé

   íàñ ïîìåùàþò â ìîìåíò íàøåãî

   ðîæäåíèÿ. Ñíà÷àëà ïóçûðü îòêðûâàåòñÿ,

   íî çàòåì îí íà÷èíàåò çàêðûâàòüñÿ

   äî ïîëíîãî çàïå÷àòûâàíèÿ íàñ âíóòðè.

   Ýòîò ïóçûðü ÿâëÿåòñÿ íàøèì âîñïðèÿòèåì.

   Ìû æèâåì âíóòðè ýòîãî ïóçûðÿ âñþ

   íàøó æèçíü. È âñå, ÷òî ìû âèäèì íà

   åãî êðóãëûõ ñòåíàõ, ÿâëÿåòñÿ íàøèì

   ñîáñòâåííûì îòðàæåíèåì.



   Êàðëîñ Êàñòàíåäà

   "Ñêàçêè î ñèëå"



   Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû

   Â ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíûì ïðåäìåòîì äëÿ

èçó÷åíèÿ. Êàê óæå îáñóæäàëîñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå, èç-çà òîãî, ÷òî íåâðî-

ëîãè÷åñêèé ââîä ôîðìèðóåò ñòðîèòåëüíûå áëîêè íàøèõ ìîäåëåé ìèðà, ñóùåñò-

âóåò ìíîãî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ îïèñàíèÿ  ïðîöåññà,  êîòîðûé  ìû  íàçûâàåì

âîñïðèÿòèåì. Ñëåäóåìîå èç ýòîãî îñíîâûâàåòñÿ íà íåâðîëîãè÷åñêîé  ìîäåëè,

ïðåäñòàâëåííîé â Ãëàâå 1.

   Èìåþòñÿ ïÿòü îñíîâíûõ ñïîñîáîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ëþäè  èçó÷àþò  ìèð.

Ìû ìîæåì âèäåòü, ÷óâñòâîâàòü, ñëûøàòü, íþõàòü è ïðîáîâàòü íà âêóñ.  Êàæ-

äûé èç ýòèõ ñåíñîðíûõ ââîäîâ èìååò îïðåäåëåííóþ ëîêàëèçàöèþ â íàøåì ìîç-

ãó, òóäà ïîñòóïàåò ýòà èíôîðìàöèÿ, ãäå îíà îáðàáàòûâàåòñÿ è  çàïèñûâàåò-

ñÿ. Â ðåçóëüòàòå îíà òðàíñôîðìèðóåòñÿ âî ÷òî-òî,  îòëè÷íîå  îò  ïåðâîíà-

÷àëüíîãî ðàçäðàæèòåëÿ. Òî, ÷òî ìû äåéñòâèòåëüíî  âîñïðèíèìàåì,  ÿâëÿåòñÿ

ðåïðå- -43- çåíòàöèÿìè èëè ìîäåëÿìè òîãî, ÷òî íàøè ñåíñîðíûå îðãàíû  ïå-

ðåäàþò íàì. Ýòè èíäèâèäóàëüíûå ìîäåëè íàçûâàþòñÿ ðåïðåçåíòàòèâíûìè  ñèñ-

òåìàìè (1).

   Â ëþáîé ìîìåíò ìû ïðèíèìàåì è îáðàáàòûâàåì ââîä îò âñåõ íàøèõ îðãàíîâ

÷óâñòâ, äàæå êîãäà ìû íå îñîçíàåì ýòîãî. Êàæäûé "îòðåçîê âðåìåíè" ñîñòî-

èò èç ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò êîðòåæ 4 (4Ò), ïðåäñòàâëåííûé â ãëà-

âå 1. Êàæäûé 4Ò âêëþ÷àåò êàæäóþ èç ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì: çðåíèå ÿâëÿ-

åòñÿ "âèçóàëüíîé" ñèñòåìîé (V), ÷óâñòâî ÿâëÿåòñÿ "êèíåñòåòè÷åñêîé"  ñèñ-

òåìîé (Ê), ñëóõ ÿâëÿåòñÿ "àóäèàëüíîé" ñèñòåìîé (À), à  îáîíÿíèå  è  âêóñ

ñîñòàâëÿþò "îñìè÷åñêóþ" ñèñòåìó (Î)(2) 4Ò çàïèñûâàåòñÿ òàê:

   ÊÀÎ

   Äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçëè÷àòü îïûò âíåøíåãî ïðîèñõîæäåíèÿ,  ñèíòåòè÷åñêèé

îïûò èëè îïûò âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ìîæíî  èñïîëüçîâàòü  áóêâàëüíûå

îáîçíà÷åíèÿ: e äëÿ external (âíåøíåãî) è i  äëÿ  internal  (âíóòðåííåãî)

(ðèñ. 16). Íàïðèìåð, ÿ ÷èòàþ æóðíàë è ïåðåâîðà÷èâàþ ñòðàíèöó, ÷òîáû óâè-

äåòü Ðèñ. 16

   -44- öâåòíîå èçîáðàæåíèå ïàðóñíîé øëþïêè (Vi). Ýòî, â  ñâîþ  î÷åðåäü,

ìãíîâåííî âûçûâàåò â ïàìÿòè îùóùåíèå ëîäêè, ðàñêà÷èâàþùåéñÿ ó  ìåíÿ  ïîä

íîãàìè (Êi), çâóê ïàðóñîâ, õëîïàþùèõ íà âåòðó (Ài), à òàêæå çàïàõ è âêóñ

îêåàíà (Oi). 4Ò äëÿ ýòîãî ïîëíîãî îïûòà áóäåò ñëåäóþùèì:

   Ki Ai Oi

   Êðàòêî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî 4Ò ÿâëÿåòñÿ ìîäåëüþ îäíîãî ìîìåíòà âî  âðå-

ìåíè. Îí âêëþ÷àåò êàæäóþ èç ÷åòûðåõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì è ìîæåò áûòü

çàïèñàí â ôîðìàëüíîì âèäå êàê; ÊÀÎ. Îáîçíà÷åíèÿ  å  è  i  èäåíòèôèöèðóþò

ôàêò, ãîâîðÿùèé î òîì, èìååò ëè  ðåïðåçåíòàöèÿ  âíåøíåå  èëè  âíóòðåííåå

ïðîèñõîæäåíèå. Ýòà ôîðìàëüíàÿ ñòåíîãðàôè÷åñêàÿ çàïèñü ìîæåò ïîìî÷ü  ñäå-

ëàòü íàáëþäåíèå è îáñóæäåíèå êîììóíèêàòèâíûõ âèäîâ ïîâåäåíèÿ ïðîùå è êî-

ðî÷å.

   Ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà



   Â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ íàøèõ ìîäåëåé ìèðà ÿçûê è äðóãèå ñîöèàëüíûå îã-

ðàíè÷åíèÿ íàêëàäûâàþòñÿ íà ðàçëè÷íûå âèäû íàøåãî îïûòà. Êîëëåêöèÿ ñèìâî-

ëîâ, ñëîâ è ïðàâèë, óïðàâëÿþùèõ èõ èñïîëüçîâàíèåì, ñîñòàâëÿåò óíèêàëüíóþ

è ñîâåðøåííî ÷åòêóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó. Â îòëè÷èå îò ñèñòåì  â  4Ò

öèôðîâàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ÿçûêà, íå ÿâëÿåòñÿ  àíàëîãîâîé  ñèñòåìîé:

îíà íå ñâÿçàíà íåïîñðåäñòâåííî íè ñ îäíèì èç  íàøèõ  ñåíñîðíûõ  îðãàíîâ.

ßçûê ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé ñèñòåìîé, êîòîðàÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü âñå äðó-

ãèå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû. Îí ìîæåò  ñîçäàâàòü  ìîäåëè  (ïðåäñòàâëÿòü

ñíîâà) êàæäîé ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ ñàìîãî ñåáÿ. Èìååòñÿ äîêàçàòåëüñòâî,  ÷òî

ýòîò ñîâñåì íåäàâíî èñïîëüçóåìûé èíñòðóìåíò äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü

ïîä÷èíåí, îäíàêî, àíàëîãîâûì ñèñòåìàì. Ñëåäóþùåå îïèñàíèå, âçÿòîå ó Âàö-

ëàâèêà è äð.(3) ïîêàçûâàåò ýòè âçàèìîîòíîøåíèÿ. -45-

   Äåòè, äóðàêè è æèâîòíûå âñåãäà íàäåëåíû îïðåäåëåííîé èíòóèöèåé ïî îò-

íîøåíèþ ê èñêðåííîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, ò. ê, äîâîëüíî ïðîñòî âåð-

áàëüíî çàÿâëÿòü ÷òî-ëèáî, íî òðóäíî ïðîâåñòè ëîæü â îáëàñòü àíàëîãèè.

   Öåëüþ ýòîé êíèãè ÿâëÿåòñÿ óëó÷øåíèå ñïîñîáíîñòè  îáíàðóæèâàòü  è  èñ-

ïîëüçîâàòü ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ êàê â ñàìîì èíäèâèäå, òàê è  ìåæäó  ëþäüìè

âî âðåìÿ èõ êîíòàêòà äðóã ñ äðóãîì. ßçûê è  ëîãè÷åñêàÿ  ðåïðåçåíòàòèâíàÿ

ñèñòåìà ìîãóò ïîâòîðíî ïðåäñòàâëÿòü âñå ñèñòåìû, èñïîëüçóåìûå ëþäüìè äëÿ

ñîçäàíèÿ è ïåðåäà÷è .ñâîåãî îïûòà âîñïðèÿòèÿ ìèðà. Èç-çà ýòîãî îí ïðåäñ-

òàâëÿåò ñîáîé î÷åíü ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò äëÿ çàèíòåðåñîâàííîãî è  âíè-

ìàòåëüíîãî ñëóøàòåëÿ, ïîìîãàþùèé ïîëó÷èòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ î ìîäåëè ìè-

ðà ãîâîðÿùåãî.

   Ðàçëè÷èå ïàòòåðíîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñëîâ ïîêàçàíî â ñëåäóþùèõ ïÿòè ïðåä-

ëîæåíèÿõ. Íàéäèòå âðåìÿ ïðî÷èòàòü êàæäîå èç  íèõ  âíèìàòåëüíî.  Îáðàòèòå

îñîáîå âíèìàíèå, êàê êàæäîå èç íèõ âûÿâëÿåò äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ðàçëè÷-

íûé ñóáúåêòèâíûé îïûò.

   Ïðåäëîæåíèå 1.

   ß ïîñìîòðåë íà íèõ, ñèäÿ âî ãëàâå äëèííîãî, òåìíîãî, äóáîâîãî  ñòîëà,

è ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî èì ñëåäîâàëî áû âñå ýòî óæå çíàòü ëó÷øå, ÷åì îáäó-

ìûâàòü ñåé÷àñ òå ìûñëè, êîòîðûå, êàê ÿ âèäåë, ÿñíî îòðàæàëèñü íà èõ ñèÿ-

þùèõ è óëûáàþùèõñÿ ëèöàõ.

   Ïðåäëîæåíèå 2.

   ß ñíîâà íåîæèäàííî îñîçíàë òàêîå æå îùóùåíèå áåñïîìîùíîñòè, ýòî  íîþ-

ùåå îùóùåíèå â ìîåì æåëóäêå, è, îïóñêàÿ ãëàçà, ÿ  îïóñòèëñÿ  íà  êîëåíè,

äåðæàñü çà æèäêèå, òàê óñïîêàèâàþùèå ñêëàäêè ìîåé îäåæäû.

   Ïðåäëîæåíèå 3.

   Ýòî ó ìåíÿ òîæå çâåíèò êîëîêîëü÷èê; áûëî áû õîðîøî, åñëè áû ìû  ìîãëè

ñàìè íàñòðîèòüñÿ íà âàøó ïðîãðàììó áåç èçìåíåíèÿ òåìïà, è òàêèì  îáðàçîì

ñîçäàòü áîëåå ãàðìîíè÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ âíóòðè ãðóïïû.
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   Ïðåäëîæåíèå 4.

   Ïî÷óâñòâîâàëñÿ áðèç ñîëåíîãî ìîðÿ, ñìåøàííûé ñî ñëàäêèì çàïàõîì  íåæ-

íûõ öâåòîâ, îäíàêî, áëèçëåæàùåå áîëîòî èçäàâàëî çàïàõ  åäêîé,  çåëåíîâà-

òî-æåëòîé çåëåíè, êîòîðûé óãðîæàë  èñïîðòèòü,  åñëè  åãî  íå  óñòðàíèòü,

âïîëíå ïðèÿòíûé ïîëäåíü.

   Ïðåäëîæåíèå 5.

   Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî òåïåðåøíÿÿ ñèòóàöèÿ ìîãëà áû áûòü óëó÷øåíà, åñëè

íå ïóòåì ñìÿã÷åíèÿ, òî, âîçìîæíî, ñ ïîìîùüþ ïîâòîðåíèÿ àðãóìåíòà îòâå÷à-

þùåé ñòîðîíîé, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ìåíåå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû.

   Êàæäîå èç âûøåóêàçàííûõ ïðåäëîæåíèé èñïîëüçóåò îäíó  ðåïðåçåíòàòèâíóþ

ñèñòåìó. Ïîñðåäñòâîì ïîñòîÿííîãî èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ñëîâ è  ôðàç

â êàæäîì ïðåäëîæåíèè ÷èòàòåëü ââîäèòñÿ  â  îïûò  ("ïîíèìàíèå"),  êîòîðûé

çàòðàãèâàåò ÷àñòè åãî ìîäåëè ìèðà, ñâÿçàííûå ñ ñåíñîðíûìè ñèñòåìàìè.

   Ýòî, êîíå÷íî, ñïðàâåäëèâî, êðîìå ïîñëåäíåãî ïðåäëîæåíèÿ.

   Ïåðâîå ïðåäëîæåíèå, íàïðèìåð, ïîêàçûâàåò âèçóàëüíóþ  ðåïðåçåíòàòèâíóþ

ñèñòåìó. Ìíîãèå ÷èòàòåëè íàõîäÿò, ÷òî îíè ìîãóò â äåéñòâèòåëüíîñòè  "âè-

äåòü" ñòîë, ëèöà è ìûñëè. Ïðîõîäÿ ÷åðåç èõ  ñîáñòâåííóþ  ëè÷íóþ  èñòîðèþ

(êîëëåêöèþ âñåãî ïðîøëîãî îïûòà, õðàíèìîãî â óìå), îíè ñîçäàþò äëÿ  ñåáÿ

âíóòðåííèå  âèäû  îïûòà,  ñõîæèå  ñ  âûøåîïèñàííûì.  Òàêèì  æå   îáðàçîì

áîëüøèíñòâî ëþäåé ìîãóò ñîçäàòü îïðåäåëåííîå "îùóùåíèå" èç âòîðîãî ïðåä-

ëîæåíèÿ, êîòîðîå äàåò ïðèìåð êèíåñòåòè÷åñêîé ñèñòåìû.  Òàêîå  òâîð÷åñêîå

ñîçäàíèå âíóòðåííèõ âèäîâ îïûòà â îòâåò íà ñëîâà èãðàåò ãëàâíóþ  ðîëü  â

ïðîöåññå îáùåíèÿ.

   Ýìîöèè

   Êèíåñòåòè÷åñêàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà èìååò íåñêîëüêî âàæíûõ îòëè-

÷èé. Ñåíñîðíûå ââîäû èç òåëà êëàññèôèöèðóþòñÿ êàê ñîìàòè÷åñêèå îùóùåíèÿ.

Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýêñòåðîöåïòèâíûå îùóùåíèÿ òåìïåðàòóðû, ïðèêîñíîâåíèÿ

è áîëè, ïðîïðèîöåï- -47- òèâíûå îùóùåíèÿ èç ãëóáèíû íàøèõ ìûøö,  ñóõîæè-

ëèé è ñî÷ëåíåíèé, êîòîðûå ïîñòîÿííî èíôîðìèðóþò íàñ îòíîñèòåëüíî ïîëîæå-

íèÿ òåëà, âèáðàöèé, ãëóáèííîé áîëè è äàâëåíèÿ; à òàêæå âèñöåðàëüíûå îùó-

ùåíèÿ áîëè è íàïîëíåííîñòè èç âíóòðåííèõ îðãàíîâ.

   Íà íàøåì ÿçûêå, îäíàêî, ìû èäåíòèôèöèðîâàëè äðóãîé òèï "÷óâñòâ",  êî-

òîðûé ìû íàçûâàëè ýìîöèè; êîãäà êòî-íèáóäü ãîâîðèò "ìíå áûëî ïëîõî",  òî

îí ìîæåò ãîâîðèòü î äàâëåíèè èëè áîëè íà êîæå, èëè, âîçìîæíî, îí ãîâîðèò

î êàêîì-òî "âíóòðåííåì ñîñòîÿíèè", íàçûâàåìîì ýìîöèè.

   Â äåéñòâèòåëüíîñòè, îáà çíà÷åíèÿ î÷åíü ñõîæè, òàê êàê  ñëîâî  "ïëîõî"

ýìîöèîíàëüíî ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíûì  èç  íåñêîëüêèõ  ñîìàòè÷åñêèõ  îùóùåíèé.

Íàïðèìåð, ìîæåò áûòü íàïðÿæåíèå âîêðóã ãëàç è ëèöà, èçìåíåíèå â ïðèíÿòèè

ïîçû, äàâëåíèå íà ëþáóþ ìûøå÷íóþ òêàíü, ñóõîæèëèÿ  è  ñóñòàâû.  Âñå  ýòî

÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ ñèãíàëîì èç âíóòðåííèõ îðãàíîâ  î  âèäå  íàïðÿæåíèÿ

èëè ñæàòèÿ. Ñåíñîðíûé ñèãíàë ñî÷åòàåòñÿ ñ äðóãèìè ìûñëèòåëüíûìè  ïðîöåñ-

ñàìè è çàòåì îáîçíà÷àåòñÿ êàê ýìîöèîíàëüíîå "ïëîõî". Èç-çà òàêîé  òåñíîé

ñâÿçè ñ ñîìàòè÷åñêèìè îùóùåíèÿìè ïîëåçíî ïðèíÿòü  âî  âíèìàíèå,  ÷òî  òå

"÷óâñòâà", êîòîðûå ìû íàçûâàåì  ýìîöèÿìè,  â  äåéñòâèòåëüíîñòè  ÿâëÿþòñÿ

ïðîèçâîäíûìè ÷óâñòâàìè, èëè â ôîðìàëüíîì âûðàæåíèè: Êi.

   Òðåòüå ïðåäëîæåíèå â âûøåïðèâåäåííûõ ïðèìåðàõ  âûäåëÿåò  âèäû  îïûòà,

ñâÿçàííûå ñ àóäèàëüíîé ñèñòåìîé, à ÷åòâåðòîå ïðåäëîæåíèå îñìè÷åñêóþ ñèñ-

òåìó (ðèñ. 17). Õîòÿ âêóñ è çàïàõ ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ ðàçíûìè ñåíñîðíûìè  ìå-

õàíèçìàìè, îíè ñãðóïïèðîâàíû âìåñòå äëÿ ïðîñòîòû. Âîîáùå ãîâîðÿ, åñëè âû

íå ïîâàð, ãóðìàí èëè ëþáèòåëü âèíà, òî üàøà ìîäåëü ìèðà íå áóäåò  ñîäåð-

æàòü ñëèøêîì ìíîãî îòëè÷èé  â  îñìè÷åñêîé  ðåïðåçåíòàòèâíîé  ñèñòåìå  ïî

ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè. Ôàêòè÷åñêè, âèçóàëüíàÿ è êèíåñòåòè÷åñêàÿ,

êàê êàæåòñÿ, ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûìè ñèñòåìàìè â  çàïàäíûõ

êóëüòóðàõ.
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   Ïîñëåäíåå ïðåäëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì, òàê êàê íè îäíî èç ñëîâ íå

ïðåäïîëàãàåò êàêèå-ëèáî ñèñòåìû, îñíîâàííûå  íà  ñåíñîðèêå.  Ýòî  ïðèìåð

÷èñòî öèôðîâîé èíôîðìàöèè. Â òàêîì ñëó÷àå, äåëî "÷èòàòåëÿ" âûáèðàòü, êà-

êàÿ ñèñòåìà äëÿ íåãî ëó÷øàÿ, ÷òîáû "ïîíÿòü". Ýòîò ïðîöåññ áóäåò ðàññìîò-

ðåí î÷åíü ïîäðîáíî â ýòîé ãëàâå.



 Ðèñ. 17. Îñîáåííîñòè îñìè÷åñêîé ñèñòåìû

   ßçûê èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðåäà÷è ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ âàøåãî îïûòà  âîñï-

ðèÿòèÿ ìèðà äðóã äðóãó. Ïóòåì ñîçäàíèÿ âíóòðåííèõ âèäîâ îïûòà,  îñíîâàí-

íûõ íà ñåíñîðèêå, â îòâåò íà ñëîâà, êîòîðûå ìû ÷èòàåì èëè ñëûøèì, êàæäûé

èç íàñ ñïîñîáåí ïîíèìàòü, ÷òî áûëî ñêàçàíî.  Îäíàêî  ýòîò  ñèíòåòè÷åñêèé

îïûò ìîæåò òàêæå ðàáîòàòü òàêèìè ñïîñîáàìè, êîòîðûå íå äàþò íàì èñïûòàòü

ïîëíîñòüþ, ÷òî ãîâîðÿùèé èëè ïèøóùèé íàìåðåí ïåðåäàòü. Òàê êàê íàøå  ïî-

íèìàíèå âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ, òî  îíî  ïîäâåðæåíî  âëèÿíèþ  óíèâåð-

ñàëüíûõ ïðîöåññîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ (îáîáùåíèþ, ñòèðàíèþ è èñ-

êàæåíèþ). Èç-çà òîãî, ÷òî êàæäûé èç íàñ èìååò  óíèêàëüíûå  ìîäåëè  ìèðà,

äàííàÿ àêñèîìà äîëæíà ñ÷èòàòüñÿ âàæíîé äëÿ èçó÷åíèÿ îáùåíèÿ:

   Çíà÷åíèå ëþáîãî îáùåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ îòâåòíîé ðåàêöèåé,  êîòîðóþ  îíî

âûäåëÿåò. -49-

   Ïðåäïî÷òåíèå ïðåäèêàòîâ

   Ïðè ïðîñëóøèâàíèè ðàçãîâîðà ÷åëîâåêà èíîãäà ïàòòåðí ñòàíîâèòñÿ âïîëíå

î÷åâèäíûì, à èìåííî, ïàòòåðí ïðåäïî÷òåíèÿ ïðåäèêàòîâ.  Ýòè  îïèñàòåëüíûå

ñëîâà è ôðàçû, â îñíîâíîì,  ãëàãîëû,  íàðå÷èÿ  è  ïðèëàãàòåëüíûå,  ÷àñòî

ïðåäïîëàãàþò îäíó èç ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì. Åñëè âû ïîñëóøàåòå  ðàçãî-

âîð ÷åëîâåêà íåêîòîðîå âðåìÿ, òî âû îáíàðóæèòå, ÷òî åñòü ïåðèîäû,  êîãäà

áîëüøèíñòâî óïîòðåáëÿåìûõ ïðåäèêàòîâ îòíîñÿòñÿ ê îäíîé ñèñòåìå ÷àùå, ÷åì

ê äðóãèì. Ýòîò ÷åëîâåê âûáèðàåò, îáû÷íî íà íåîñîçíàííîì óðîâíå, êàê èçî-

ëèðîâàòü îäíó ñèñòåìó èç ïðîõîäÿùåãî "ïîòîêà" êîðòåæà 4 (4Ò). Çàòåì, èñ-

ïîëüçóÿ öèôðîâóþ ñèñòåìó, îí èäåíòèôèöèðóåò òó ñèñòåìó ñ  ïîìîùüþ  ñëîâ,

êîòîðûå îí âûáèðàåò äëÿ îáùåíèÿ. Ýòî âàæíî, ò. ê,  ïîêàçûâàåò  âàì,  êàê

ýòîò ÷åëîâåê îñìûñëèâàåò ñâîé îïûò. Ýòî êëþ÷ ê ìîäåëè ìèðà  ÷åëîâåêà,  è

ýòî òàêæå ïîêàçûâàåò, êàêàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà  ÿâëÿåòñÿ  âåäóùåé,

ïðåäïî÷èòàåìîé.

   Ïðåäïî÷èòàåìûå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû

   Ñèñòåìà, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ÷àùå, ÷åì äðóãèå, íàçûâàåòñÿ  ïðåäïî÷è-

òàåìîé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìîé (4) ÷åëîâåêà.  Åå  èñïîëüçîâàíèå  ìîæíî

ñ÷èòàòü óêîðåíèâøèìñÿ, è îíà ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ îñîáåííî î÷åâèäíî â ñèòó-

àöèÿõ, íàïðÿæåííûõ äëÿ èíäèâèäîâ. Ýòà ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ îáû÷íî åäèíñòâåí-

íîé, ãäå ÷åëîâåê ïðîâîäèò íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàçãðàíè÷åíèé. Ýòà  ñèñ-

òåìà èñïîëüçóåòñÿ èì íàèáîëåå ÷àñòî, ÷òîáû ñîçíàòåëüíî èëè íåñîçíàòåëüíî

ïðåäñòàâëÿòü è ïîíèìàòü åãî ðàçíîãî âèäà îïûò. Îäíè èç ïðåêðàñíûõ ïðèìå-

ðîâ, ïîêàçûâàþùèõ, êàê ïðåäïî÷èòàåìûå ñèñòåìû ðàáîòàþò, äàåòñÿ  Ðîäæåðîì

Øåïàðäîì, ïðîôåññîðîì ïñèõîëîãèè  Ñòàíôîðäñêîãî  óíèâåðñèòåòà.  Îïèñûâàÿ

ñâîé "òâîð÷åñêèé ìûñëèòåëüíûé ïðîöåññ",  Øåïàðä  çàÿâëÿåò:  "Ñðåäè  âñåõ

ýòèõ íåîæèäàííûõ îçàðåíèé ìîè èäåè îáðåòàþò ôîðìó, â îñíîâíîì,  â  âèçó-

àëüíî-ïðîñòðàíñòâåííîì ïðåäñòàâ- -30- ëåíèè. Íàñòîëüêî ÿ ìîãó çàíèìàòüñÿ

ñàìîàíàëèçîì, íàñêîëüêî ÿ âèæó, ÷òî ëþáîå âåðáàëüíîå âìåøàòåëüñòâî íàõî-

äèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ÷òî âñåãäà áûëî  ìîèì  ïðåäïî÷èòàåìûì  âèäîì

ìûøëåíèÿ..." (5).

   Äðóãîé ïðåêðàñíûé ïðèìåð ïðåäïî÷èòàåìûõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì  èìåë

ìåñòî, êîãäà ÿ ñèäåë ñ íåñêîëüêèìè äðóçüÿìè îäíàæäû âå÷åðîì  íà  ïàëóáå,

îáîçðåâàÿ ïðîñòîðû Òèõîãî îêåàíà. Ïîãëîùåííûå ýòèì  ìîìåíòîì,  ìû  ñòàëè

âûðàæàòü íàøè âïå÷àòëåíèÿ. Ïîñëåäóþùèå òðè öèòàòû áîëåå èëè ìåíåå ïðåäñ-

òàâëÿþò òî, ÷òî áûëî ñêàçàíî.

   Ñþçàí: "Ìíå íðàâèòñÿ ýòîò âèä. Ïîñìîòðèòå íà  ôàíòàñòè÷åñêèå  îòòåíêè

êðàñíîãî è áàãðîâîãî öâåòà â îáëàêàõ, òàì, ãäå ñîëíöå òîëüêî ÷òî ñåëî, è

íà òî, êàê ÿñíî îíè îòðàæàþòñÿ â âîäå èìåííî òàì..."

   Â ýòîì ïðèìåðå ïðåäèêàòû Ñþçàí ïîñòîÿííî îòðàæàþò  âèçóàëüíóþ  ðåïðå-

çåíòàòèâíóþ ñèñòåìó. Âèçóàëüíûìè ïðåäèêàòàìè ÿâëÿþòñÿ: ãëàãîëû  -  "ïîñ-

ìîòðèòå", "îòðàæàþòñÿ"; íàðå÷èå - "ÿñíî"; ïðèëàãàòåëüíûå -  "êðàñíîãî  è

áàãðîâîãî". Òàêèå ñóùåñòâèòåëüíûå, êàê "âèä" è "öâåòà", òàêæå  óêàçûâàþò

íà âèçóàëüíóþ ñèñòåìó. Ýòî  îïèñàíèå  ÷åëîâåêîì  ìîìåíòà  ìîæåò  ñîçäàòü

"êàðòèíó" â ãîëîâå ñëóøàòåëÿ. Îíî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óêàçàíèåì, êàêàÿ ÷àñòü

îïûòà íàèáîëåå âàæíà äëÿ Ñþçàí. Ëþäè, êîòîðûå ïîñòîÿííî èñïîëüçóþò òàêîé

âèä âûðàæåíèÿ, áóäóò ÷àñòî èñïîëüçîâàòü ôðàçû: "ß âèæó, ÷òî âû èìååòå  â

âèäó", "Äàéòå ìíå ïîñìîòðåòü, ñìîãó ëè ÿ çàïîìíèòü".

...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



   Òîìàñ. "Èìåííî ñåé÷àñ ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ êàê-òî î÷åíü òåïëî, ïî÷òè ëó÷å-

çàðíî êî âñåì âàì. ß ÷óâñòâóþ, ÷òî îáùàëñÿ ñåãîäíÿ ñ êàæäûì èç  âàñ  êà-

êèì-òî îñîáåííûì îáðàçîì, à òî, ÷òî ÿ ñèæó  ñ  âàìè  âñåìè  òàê  áëèçêî,

òîëüêî óñèëèâàåò ýòî ÷óâñòâî".

   Ýòîò ÷åëîâåê äåëàåò óïîð íà ÷óâñòâà, ýìîöèè è äðóãèå  êèíåñòåòè÷åñêèå

àñïåêòû îïûòà. Êèíåñòåòè÷åñêèå ïðåäèêàòû: ãëàãîëû - "÷óâñòâóþ",  "îáùàë-

ñÿ", "ñèæó"; íàðå÷èÿ - "òåïëî", "ëó÷åçàðíî", "áëèçêî". Îáû÷íî èñïîëüçóå-

ìûå ôðàçû ëþäüìè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ýòó ñèñòåìó, áóäóò: "Òû ìîæåøü  ýòî

-51- ïî÷óâñòâîâàòü?" è "ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ âïîëíå õîðîøî â òàêîé ñèòóàöèè".

   Ìàðê: "ß çàìåòèë, êàê, ïî ìåðå òîãî, êàê ñîëíöå ñàäèëîñü, ãîëîñ  êàæ-

äîãî ñòàíîâèëñÿ ñïîêîéíåå, êàê áóäòî èçìåíåíèå òîíàëüíîñòè ïðîèñõîäÿùåãî

ïîâòîðÿëîñü â íàøèõ ãîëîñàõ. Ìíå íðàâÿòñÿ òàêèå äíè; îíè íàïîìèíàþò  ìíå

ìåëîäèþ, êîòîðóþ ìîé îòåö íàèãðûâàë íà ãèòàðå...".

   Àóäèàëüíûå ïðåäèêàòû õàðàêòåðèçóþò îïèñàíèå Ìàðêà. Îíè âêëþ÷àþò: ãëà-

ãîë - "ïîâòîðÿëîñü". Äðóãèå ñëîâà, òàêèå êàê  "ãîëîñ"  è  "òîíàëüíîñòü",

òîæå àóäèàëüíûå ïî ñâîåìó ïðîèñõîæäåíèþ. ×åëîâåê ñ ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñ-

òåìîé ìîæåò çàÿâëÿòü ñëåäóþùåå: "Òà ðóáàøêà ñëèøêîì ãðîìêàÿ äëÿ ìåíÿ", è

"Ïðèÿòíî ëè ýòî çâó÷èò äëÿ âàñ?".

   Òå, ó êîòîðûõ ãëàâíîå - ýòî íîñ.

   Äëÿ æèâîòíûõ, òàêèõ, êàê ñîáàêè è êîøêè, îñìè÷åñêàÿ ñèñòåìà  ÿâëÿåòñÿ

îñíîâîé äëÿ èõ âûæèâàíèÿ. Äëÿ ÷åëîâåêà îíà íå ìåíåå âàæíà. Õîòÿ ìû, âîç-

ìîæíî, îùóùàåì ìåíüøå îòëè÷èé â ýòîé ñèñòåìå, ÷åì â äðóãèõ, âïîëíå âåðî-

ÿòíî, ÷òî ýòî íàøà íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ, âåäóùàÿ ñèñòåìà. Âåäóùåé  ÿâëÿ-

åòñÿ òà ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà,  êîòîðàÿ  èñïîëüçóåòñÿ  äëÿ  ïîëó÷åíèÿ

äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, õðàíèìîé â íàøèõ óøàõ. Íàïðèìåð,  ìû  ìîæåì  âèçó-

àëüíî ïðîèçâîäèòü ïîèñê â íàøåé ïàìÿòè, ïîäîáíî áûñòðîìó ïðîñìîòðó ñåðèè

ñëàéäîâ;  ìû  ìîæåì  äâèãàòüñÿ  îùóïüþ,  ñòàðàÿñü  ïîëó÷èòü  íåîáõîäèìîå

÷óâñòâî äëÿ îòâåòà íà òðóäíûé âîïðîñ; èëè ìû ìîæåì çàïèíàòüñÿ, áåçíàäåæ-

íî ñòàðàÿñü âñïîìíèòü èìÿ âàæíîé ïåðñîíû, ïðîõîäÿ ÷åðåç öåëóþ ñåðèþ ôðàç

òèïà "ýòî çâó÷èò, êàê... è ðèôìóåòñÿ ñ ...".

   Òàê êàê îñìè÷åñêèé ââîä íå ïîäâåðãàåòñÿ òàêîé æå íåâðîëîãè÷åñêîé  îá-

ðàáîòêå íà ïóòè ê ìîçãó, êàê äðóãèå ñèñòåìû,(6)  îí  ñòðåìèòñÿ  ðàáîòàòü

áîëåå ýôôåêòèâíî êàê îñíîâíàÿ ñèñòåìà.  Ýòà  ñèñòåìà  òîæå  íå  èçáåæàëà

ëèíãâèñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Âîò íåêîòîðûå ôðàçû, êîòîðûå èñïîëüçóþò-

ñÿ îñìè÷åñêîé ñèñòåìîé: "Íà óëèöå æãó÷èé õîëîä" è "Ýòî âêóñíî  ïðèãîòîâ-

ëåíî".

   Èñïîëüçîâàíèå ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ  èç-

ìåíåíèÿ ëþäüìè ñâîåãî ñåí- -52- ñîðíîãî ââîäà èç ìèðà  â  ìîäåëü  èëè  â

ïîâòîðíóþ ïðåçåíòàöèþ ìèðà. Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû íå òîëüêî óêàçûâàþò

íà ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî èíäèâèäû ôîðìàëüíî ñîçäàþò  ñâîè  ìîäåëè,

íî òàêæå äàþò íàì âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, êàê è ÷òî îíè  èñïûòûâàþò.  Âíèìà-

òåëüíî ñëóøàÿ ñëîâà, èñïîëüçóåìûå ëþäüìè, ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü ïàòòåð-

íû â èõ ÿçûêå, êîòîðûå óêàçûâàþò íà ïðåäïî÷òåíèå êàêîé-ëèáî îäíîé ñèñòå-

ìû. Ïðåäïî÷èòàåìûå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ îäíèì  èç  íàèáîëåå

ñèñòåìàòè÷åñêèõ ñïîñîáîâ ðàçëè÷åíèÿ ìîäåëåé ìèðà ëþäåé.  Ïî  ìåðå  òîãî,

êàê ìû áóäåì ïðîäîëæàòü äåìèñòèôèêàöèþ ïðîöåññîâ îáùåíèÿ, ìû áóäåì îáðà-

ùàòüñÿ ê ýòèì ðàçëè÷èÿì.

   Èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì

   Â Ãëàâå 1 áûëî âûñêàçàíî ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî êàæäûé ñîçäàåò ìîäåëü ìè-

ðà, à òàêæå òî, ÷òî èç-çà ðàçëè÷èé â íåâðîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è òàêæå

èíäèâèäóàëüíûõ îãðàíè÷åíèÿõ ìîäåëè êàæäîãî èç íàñ ÿâëÿþòñÿ ðàçíûìè. Ïàò-

òåðíû èíäèâèäóàëüíîãî ÿçûêà ìîãóò ïîìî÷ü  íàì  îïðåäåëèòü  íåêîòîðûå  èç

ýòèõ ðàçëè÷èé.

   Íåêòî, êòî âäðóã ñëó÷àéíî ãîâîðèò: "Äà, ÿ âèæó, ÷òî âû èìååò â âèäó",

äàåò âàì ïðåêðàñíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ýòîò ÷åëîâåê  îñìûñëèâàåò  òî,

÷òî âû ãîâîðèòå, çíàÿ ýòî, âû ìîæåòå èçìåíèòü ñâîé ÿçûê,  ÷òîáû  íàñòðî-

èòüñÿ íà ìîäåëü òàêîãî ÷åëîâåêà. Ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà

âèçóàëüíûõ ïðåäèêàòîâ, âû ìîæåòå ïîìî÷ü åìó "óâèäåòü" ãîðàçäî áîëåå "ÿñ-

íåå", î ÷åì âû ãîâîðèòå. Ïîëüçóÿñü òåì æå, òîò, êòî ãîâîðèò: "ß íå  ñîâ-

ñåì ñõâàòûâàþ, ÷òî âû èìååò â âèäó", ìîæåò îòðåàãèðîâàòü ïîëîæèòåëüíî íà

äðóãîé ëèíãâèñòè÷åñêèé ïàòòåðí.

   Êàæäàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà èìååò ñâîé ñîáñòâåííûé  "ÿçûê".  Åñëè

âû ñïîñîáíû ïîíèìàòü è ãîâîðèòü ñ ÷åëîâåêîì, èñïîëüçóÿ "ÿçûê"  ïðåäïî÷è-

òàåìîé èì ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû, òî âû ïðîêëàäûâàåòå ïóòü ê  äîâåðèþ,

êîòîðîå î÷åíü âàæíî -53- äëÿ ëþáûõ òåñíûõ  âçàèìîîòíîøåíèé  (7).  Äðóãèì

ñïîñîáîì, êàê ïðèéòè ê ìûñëè î ïðåäïî÷òåíèè ïðåäèêàòîâ, ÿâëÿåòñÿ  ïðåäñ-

òàâëåíèå î òîì, êàê ñëåïîé ÷åëîâåê ìîæåò âîñïðèíèìàòü ñëîíà ïî ñðàâíåíèþ

ñî çðÿ÷èì. Âû ìîæåòå áûòü óâåðåíû, ÷òî èõ ëèíãâèñòè÷åñêèå îïèñàíèÿ  ïðî-

äåìîíñòðèðóþò ýòè ðàçëè÷èÿ.

   Äàæå êîãäà ÷åëîâåê äåìîíñòðèðóåò ïðåäïî÷òåíèå îäíîé  ðåïðåçåíòàòèâíîé

ñèñòåìû, ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îí íå èñïîëüçóåò è äðóãèå ñèñòåìû.  Íàîáî-

ðîò, ìû âñå èñïîëüçóåì âñå ñèñòåìû âñå âðåìÿ. Îäíàêî ÿ ñàì íàáëþäàë, ÷òî

âíå çàâèñèìîñòè îò ïðèâû÷åê, â îòâåò íà ñòðåññîâûå ñèòóàöèè èëè â äðóãèõ

îáëàñòÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ, ëþäè îáû÷íî  çàâèñÿò  îò  ñâîåé  ïðåäïî÷èòàåìîé

ñèñòåìû, â êîòîðîé îíè ìîãóò íàèëó÷øèì îáðàçîì ðàçëè÷èòü ìèð. Òàêæå îêà-

çàëîñü, ÷òî ó íåêîòîðûõ ëþäåé ýòà ñèñòåìà èçìåíÿåòñÿ  â  çàâèñèìîñòè  îò

îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè, ñ êîòîðîé îíè ñòàëêèâàþòñÿ.



   Ñòðåññ

   Ïîæàðíûå ìàøèíû ëÿçãàëè è çàâûâàëè ãäå-òî âíèçó  íà  óëèöàõ,  à  ëþäè

âûêðèêèâàëè äàëåêî íå èíòåëëèãåíòíûå ñëîâà, äîíîñÿùèåñÿ èç çäàíèé ïî  òó

ñòîðîíó áóëüâàðà. Çàïàõ äûìà ñòàíîâèëñÿ âñå ñèëüíåå  -  âîçìîæíî  ýòî  è

ðàçáóäèëî åãî. Ïîæàð!

   Îáðàç ãîðÿùèõ çäàíèé, îáúÿòûå ïëàìåíåì ëåñòíè÷íûå êëåòêè, à òàêæå çà-

äûìëåííûå êîðèäîðû îáðàòèëè åãî áóêâàëüíî â  ïàíèêó.  Îí  ïîáåæàë  âäîëü

ãëàâíîãî êîðèäîðà è âäðóã ñòàë çàäûõàòüñÿ îò äûìà, êîòîðûé óæå áûë  òàì,

ãäå îí è äóìàë. Îí íà÷àë ëèõîðàäî÷íî èñêàòü ñïàñåíèå, ñòàðàÿñü  óâèäåòü,

ãäå íàõîäÿòñÿ ïîæàðíûå âûõîäû.

   Êòî-òî ïîäîøåë ê íåìó ñçàäè, ïîõëîïàë åãî ïî ïëå÷ó è ñêàçàë: "Âñå óæå

ñïóñòèëèñü ÷åðåç ÷åðíûé õîä. Èäèòå çà ìíîé!" Çàòåì îí ïîáåæàë,  óêàçûâàÿ

ïóòü, äóìàë, ÷òî çà íèì ïîñëåäóþò. Íî îõâà÷åííûé ïàíèêîé ÷åëîâåê íå  ïî-

âåðíóëñÿ è íå ïîñëåäîâàë çà íèì. Îí áûë âñå çàíÿò,  ñòàðàÿñü  âñïîìíèòü,

âèçóàëüíî ïðåäñòàâèòü, ãäå îí âèäåë ñïàñèòåëüíûé -54- ïóòü. Â ñâîåì  áå-

çóìèè îí äàæå íå ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî åãî êîñíóëèñü, è  íå  ñëûøàë  íèêàêèõ

ñëîâ! (Ðèñ. 18) ×àñòî ëþäè ïîä âëèÿíèåì ñòðåññà îáðàùàþòñÿ ê ðåïðåçåíòà-

òèâíîé ñèñòåìå, êîòîðîé îíè äîâåðÿþò áîëüøå âñåãî. Îíè ìîãóò  äàæå  ñòå-

ðåòü äðóãèå ñèñòåìû èç ñâîåãî ñîçíàíèÿ, îãðàíè÷èâàÿ, òàêèì  îáðàçîì,  èõ

âîçìîæíîñòü ðåàãèðîâàíèÿ. Ýòî òðàãè÷íî, òàê êàê èìåííî â  ýòî  âðåìÿ  èì

íåîáõîäèì



   Ðèñ. 18

   âåñü ñåíñîðíûé ââîä è âñå îñîçíàíèå, êîòîðûì îíè îáëàäàþò! Ëþäè  èäóò

ëå÷èòüñÿ, êîãäà îíè èñïûòûâàþò ñèëüíûé ñòðåññ â ñâîåé æèçíè.  Îíè  î÷åíü

÷àñòî ÷ðåçâû÷àéíî îãðàíè÷åíû â îñîçíàíèè ñâîèõ ïðîáëåì è â âûáîðå  îòíî-

ñèòåëüíî òîãî, êàê âåñòè ñåáÿ. Âïîëíå âîçìîæíî,  ÷òî  îíè  çàáëîêèðîâàíû

ñâîåé íåâîçìîæíîñòüþ ñîçäàòü íîâûé âûáîð èëè äàæå âîñïðèíèìàòü àëüòåðíà-

òèâû, òàê êàê âûáîð è âîñïðèÿòèå íàõîäÿòñÿ âíå äèàïàçîíà ñèñòåìû, â  êî-

òîðóþ îíè îòñòóïèëè.

   ßçûê ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ìîæåò ðàáîòàòü  äëÿ  âàñ  äâóìÿ  ïóòÿìè.

Êðîìå òîãî, ÷òî îí óêàçûâàåò íà òî, êàê ÷åëîâåê îñìûñëèâàåò  ñâîé  îïûò,

îí ìîæåò òàêæå äàâàòü ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíûé ìåòîä ïîëó÷åíèÿ ðàïïîðòà ñ

ýòèì ÷åëîâåêîì. Ýòî ìîæåò áûòü ïðîäåìîíñòðèðîâàíî íà ïðèìåðå ñåìåéíîé

   -55-



   Ðèñ 19



   ïàðû, êîòîðàÿ ïðèøëà íà êîíñóëüòàöèþ (ðèñ. 19). Îáðàòèòå âíèìàíèå  íà

ëèíãâèñòè÷åñêèå ïàòòåðíû, èñïîëüçóåìûå ïàðîé, êîãäà îíè  ñòàðàþòñÿ  îïè-

ñàòü "ïðîáëåìó".

   Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî êîíñóëüòàíò ñ ñàìûìè õîðîøèìè íàìåðåíèÿ-

ìè ðåøàåò îòðåàãèðîâàòü -56- íà âûøåóêàçàííóþ ñèòóàöèþ, è ïîâåðíóâøèñü ê

æåíùèíå, ñêàæåò: "Ýòî î÷åâèäíî, ÷òî âû ïîäàâëåíû. ×òî âàøè ÷óâñòâà ãîâî-

ðÿò âàì? Ãîâîðèòå ñìåëåå; ïîäåëèòåñü ñâîèìè ýìîöèÿìè ñ íàìè". Â ýòîì ãè-

ïîòåòè÷åñêîì ïðèìåðå æåíùèíà ìîãëà áû îòâåòèòü: "Õîðîøî, ÿ íå ñîâñåì ïî-

íèìàþ, ÷òî âû èìååòå â âèäó. Êàæåòñÿ, ÷òî âñå ÷òî ÿ äåëàþ - íåïðàâèëüíî.

Âñå íå òàê, êàê ÿ ñåáå ïðåäñòàâëÿëà ïîñëå çàìóæåñòâà, è ìîåìó  ìóæó  íåò

äî ýòîãî äåëà!"

   Êëþ÷îì ýòèõ âçàèìíûõ  îòíîøåíèé  ÿâëÿåòñÿ  ðåàêöèÿ  æåíùèíû  íà  êîí-

ñóëüòàíòà. Îíà î÷åíü ÷åñòíà ïî îòíîøåíèþ  ê  íåìó,  êîãäà  ãîâîðèò,  ÷òî

äåéñòâèòåëüíî íå çíàåò, ÷òî îí èìååò â âèäó. Äëÿ íåãî òî, ÷òî îí íàñòàè-

âàåò, ÷òîáû îíà "íàøëà êîíòàêò ñ òåìè  ÷óâñòâàìè"  èëè  "ðàçîáðàëàñü  ñî

ñâîèìè ýìîöèÿìè", ìîæåò ïðèâåñòè ê íåïðîäóêòèâíîìó ñåàíñó. Ýòî òàêàÿ ñè-

òóàöèÿ, êîãäà èñïîëüçîâàíèå òîãî æå "ÿçûêà", êàê è ó êëèåíòà, ìîæåò îêà-

çàòüñÿ áåñïîëåçíûì. Êàê òîëüêî îí  äîáüåòñÿ  ðàïïîðòà  ñ  æåíùèíîé,  êàê

òîëüêî îíà ïî÷óâñòâóåò, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî "ïîíèìàåò" åå, òîëüêî çàòåì

îí ìîæåò íà÷àòü ñèñòåìàòè÷åñêè èçìåíÿòü ñâîé ÿçûê, "ïåðåâîäÿ" ÿçûê îäíîé

ñèñòåìû íà äðóãîé, ÷òîáû ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ êàê ñ íåé, òàê è ñ  åå  ìó-

æåì. Ñëåäóþùèì øàãîì áóäåò îáó÷åíèå ïàðû ãîâîðèòü è ïîíèìàòü  ÿçûê  äðóã

äðóãà. Ýòî ìîæåò áûòü ñäåëàíî ÿâíî, ðàññêàçûâàÿ îá èñïîëüçîâàíèè  ïðåäè-

êàòîâ èëè ñ ïîìîùüþ ïðèìåðà ïóòåì ïðîñòîãî  ïðîäîëæåíèÿ  "ïåðåâîäà"  ïðè

ëþáîì ïîäõîäÿùåì ìîìåíòå.

   Ôóíêöèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ

   Âîçìîæíî, "íåñîâïàäåíèå" ïðåäèêàòîâ ÷àñòè÷íî ÿâëÿåòñÿ  ïðè÷èíîé  òîãî

ïðîòèâîðå÷èâîãî ôàêòà, ÷òî "âåëèêèå" âðà÷è ìîãóò áóêâàëüíî òâîðèòü ÷óäå-

ñà ñ íåêîòîðûìè êëèåíòàìè, íî ïî÷òè íåýôôåêòèâíû ñ äðóãèìè. Ïðåäïî÷èòàå-

ìûå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû ìîãóò òàêæå èãðàòü âàæíóþ ðîëü  ïðè  âûáîðå

âðà÷îì -57-



   Ðèñ. 20

   òîãî, êàêîé ëå÷åáíûé ìåòîä íàäî ïðèìåíÿòü. Íàïðèìåð, áîëåå òðàäèöèîí-

íûå ïñèõîòåðàïåâòû ïîëàãàþòñÿ, â îñíîâíîì, íà âîçìîæíîñòü êëèåíòà ïðåîá-

ðàçîâûâàòü â ëîãè÷åñêóþ ñèñòåìó, âåðáàëèçîâàòü è âèçóàëüíî  ïðåäñòàâëÿòü

ðàçëè÷íîãî ðîäà îïûò. -58-

   Íåêîòîðûå  ãóìàíèñòè÷åñêèå  ïîäõîäû,  ñ  äðóãîé  ñòîðîíû,  èñïîëüçóþò

÷óâñòâà èëè ýìîöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèé. Ýòî äàåò âîç-

ìîæíîñòü èíäèâèäàì ñ ðàçëè÷íûìè "êàðòàìè ìèðà" âûáèðàòü äëÿ ñåáÿ  íàèáî-

ëåå ïîäõîäÿùóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó.

   ×åì ñêîðåå âû íà÷íåòå ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä ïðåäèêàòû êëèåíòà è ãîâîðèòü

åãî ÿçûêîì, òåì áûñòðåå âðà÷ ìîæåò äîñòèãíóòü ïðîãðåññà. Ýòî ñïðàâåäëèâî

â ëþáîé ñèòóàöèè, êîãäà ñòðåìÿòñÿ óñòàíîâèòü òåñíûå  âçàèìîîòíîøåíèÿ,  â

íåçàâèñèìîñòè êòî âû: âðà÷, ó÷èòåëü èëè ìåíåäæåð. Ñïîñîáíîñòü  ïîäñòðàè-

âàòü âàø ñîáñòâåííûé ÿçûê ïîä ïðåäèêàòû äðóãèõ ÿâëÿåòñÿ î÷åíü  âàæíîé  â

óñòàíîâëåíèè òåñíûõ èíòèìíûõ îòíîøåíèé, íàïðèìåð, â ñåìüå, à òàêæå â ñè-

òóàöèÿõ, ãäå ëþäè äîëæíû  ðàáîòàòü  âìåñòå.  Ñëåäóþùàÿ  èëëþñòðàöèÿ  äå-

ìîíñòðèðóåò, ÷òî èíîãäà ñëó÷àåòñÿ, êîãäà äâà ÷åëîâåêà ñõîäÿòñÿ âìåñòå  â

ðàáî÷åì îêðóæåíèè è ãîâîðÿò íà äâóõ ðàçíûõ "ÿçûêàõ" (ðèñ. 20).

   Ðåçóëüòàò èçìåíåíèÿ âàøåãî ÿçûêà, ÷òîáû ïîäñòðîèòüñÿ ïîä ÷åëîâåêà,  ñ

êîòîðûì ìû ãîâîðèì, èìååò äâå ñòîðîíû. Ïåðâîå, ÷åëîâåê íà÷èíàåò ÷óâñòâî-

âàòü ñåáÿ ñâîáîäíåå ñ âàìè, è íàèáîëåå âåðîÿòíî,  íà÷íåò  äîâåðÿòü  âàì:

"Âîò, íàêîíåö-òî ÷åëîâåê, êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî ìåíÿ ïîíèìàåò!".

   Âòîðîå, âû ñîçäàåòå  áëàãîïðèÿòíóþ  îêðóæàþùóþ  ñðåäó,  êîòîðàÿ  ñïî-

ñîáñòâóåò ïðàâèëüíîìó îáùåíèþ. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî âû íå îñòàâëÿ-

åòå ìåñòà äëÿ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó òåì, ÷òî âû ãîâîðèòå è âíóòðåííèì  îïû-

òîì, ìîäåëüþ ìèðà òîãî ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì âû  ðàçãîâàðèâàåòå.  Òàê  æå,

êàê âû áîëüøå "ëþáèòå" åãî â åãî îïûòå, òàê è äëÿ  íåãî  ïðîùå  "ëþáèòü"

âàñ.



   Èåðàðõèè ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì

   Ïðåäïî÷èòàåìàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ òàêîé  ñèñ-

òåìîé, êîòîðóþ îí èñïîëüçóåò äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñâîåé  èíäèâèäóàëüíîé  êàðòû

ìèðà. Îäèí èç ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ, êàêóþ ñèñòåìó -59- ïðåäïî÷èòàåò ÷åëî-

âåê, ÿâëÿåòñÿ òåñò ñìåùåíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû (ñì. ïðèëîæåíèå Á â

êîíöå êíèãè). Ïóòåì ïîäñ÷åòà î÷êîâ (áàëëîâ), êàê ïîêàçàíî, âû ìîæåòå îï-

ðåäåëèòü èåðàðõèþ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ÷åëîâåêà (8). Åãî ïðåäïî÷èòàå-

ìàÿ ñèñòåìà áóäåò èìåòü áîëüøå î÷êîâ, ÷åì åãî âòîðè÷íàÿ ñèñòåìà, è ò. ä.

"Ïðèîðèòåò" ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ÷åëîâåêà èìååò íåêîòîðûå âåñüìà âàæ-

íûå ïîñëåäñòâèÿ. Êàê óæå áûëî ïîêàçàíî â ïðåäûäóùèõ ïðèìåðàõ, ìîãóò âîç-

íèêíóòü òðóäíîñòè, êîãäà äâà ÷åëîâåêà, êîòîðûì íàäî îáùàòüñÿ, èìåþò ðàç-

íûå ïðåäïî÷èòàåìûå ñèñòåìû. Ýòî  îñîáåííî  ñïðàâåäëèâî,  êîãäà  ðàçëè÷èå

ìåæäó î÷êàìè áîëüøîå, êàê â äàííîì ïðèìåðå:



   ×åëîâåê À: V-7 Ê-20 À-10 D-13;

   ×åëîâåê Á: V-20 Ê-6 À-9 D-15.



   Ñèñòåìà ñ íàèìåíüøèì êîëè÷åñòâîì î÷êîâ  äëÿ  ÷åëîâåêà  À  (âèçóàëüíàÿ

ñèñòåìà) ÿâëÿåòñÿ â òî æå âðåìÿ ïðåäïî÷èòàåìîé ñèñòåìîé  ÷åëîâåêà  Á,  è

íàîáîðîò. Èõ èåðàðõèè ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì, òàêèì  îáðàçîì,  ñ  òî÷êè

çðåíèÿ "ãîâîðèòü íà îäíîì ÿçûêå" óæå ÿâëÿþòñÿ íåïðåîäîëèìûì ïðåïÿòñòâèåì

äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ!



   Ìîäåëü êàòåãîðèé îáùåíèÿ

   Ïðåäïî÷òåíèå ïðåäèêàòîâ ÿâëÿåòñÿ òîëüêî îäíèì óêàçàíèåì  íà  òî,  êàê

ëþäè ïðåäñòàâëÿþò è îáùàþòñÿ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Â ýòîì ðàçäåëå ìû ïîêà-

æåì, êàê îïðåäåëÿòü ïðåäïî÷èòàåìûå ðåïðåçåíòàòèâíûå  ñèñòåìû  íà  íåâåð-

áàëüíîì óðîâíå.

   Â îáñóæäåíèè âîïðîñà î  ïðîöåññàõ  ìîäåëèðîâàíèÿ  ÷åëîâåêà  îäíèì  èç

ãëàâíûõ ïðåäìåòîâ äèñêóññèè áûë ïðîöåññ îáîáùåíèÿ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ âàæ-

íûì äëÿ íàøåé ñïîñîáíîñòè èçó÷èòü ãðîìàäíóþ, ñëîæíóþ èíôîðìàöèþ è  íîâûå

âèäû ï6âåäåíèÿ. Îäíàêî îáîáùåíèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ïîâåäåíèå  è

âîñïðèÿòèå èíäèâèäà ñòàíîâèòñÿ íåïðîäóêòèâíûì (ðèñ. 21). -60-



 Ðèñ. 21

   Ìåòà - ïðèíöèïû îáùåíèÿ è èçìåíåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â ýòîé êíèãå, îñ-

íîâàíû íà îáîáùåíèÿõ . - ïîâåäåí÷åñêèõ è îáðàçíûõ â  ñôåðå  äåÿòåëüíîñòè

èíäèâèäà è ïðè ïîñòîÿííîì åãî  âçàèìîäåéñòâèè  äðóã  ñ  äðóãîì.  Íî  ýòî

òîëüêî ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. Î÷åíü âàæíî  çàïîìíèòü  ïîëîæåíèå,  âûñêàçàííîå

ðàíüøå: êàæäûé èìååò ðàçëè÷íóþ êàðòó èëè ìîäåëü ðåàëüíîñòè. Ìû âñå  ðàç-

íûå. Òî, ÷òî äàåòñÿ íà ïîñëåäóþùèõ ñòðàíèöàõ,  åñòü  îáîáùåíèÿ,  êîòîðûå

ïîëåçíû òîëüêî òîãäà, êîãäà îíè ïîìîãàþò íàì áîëåå ýôôåêòèâíî  îáùàòüñÿ.

Áóäüòå îñòîðîæíû è íå îãðàíè÷èâàéòå âàøó "êàðòó ìèðà" ñ ïîìîùüþ ýòèõ  æå

îáîáùåíèé. Ëó÷øå äîâåðÿòü òîìó, ÷òî âèäèøü, ñëûøèøü  è  ÷óâñòâóåøü,  ÷åì

ïîëàãàòüñÿ íà ñëèøêîì îáîáùåííóþ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ. Çàïîìíèòå:  åñëè  ìî-

äåëü íå ïîäõîäèò, íå èñïîëüçóéòå åå.

   ×àñòè÷íî îñíîâûâàÿñü íà ðàáîòå Âèðäæèíèè Ñàòèð (9), à òàêæå  Áýíäëåðà

è Ãðèíäåðà (10), ÿ ñîçäàë ìîäåëü ÷åòûðåõ îñíîâíûõ êàòåãîðèé îáùåíèÿ. Ýòî

ìîäåëü îðãàíèçîâàíà âîêðóã ÷åòûðåõ ïðåäïî÷èòàåìûõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ  ñèñ-

òåì. Ýòî âèçóàëüíàÿ ñèñòåìà, -61-  êèíåñòåòè÷åñêàÿ  ñèñòåìà,  àóäèàëüíàÿ

ñèñòåìà è ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà.

   Èìååòñÿ ýôôåêòèâíàÿ ñòåíîãðàôè÷åñêàÿ çàïèñü, êîòîðàÿ áóäåò  èñïîëüçî-

âàíà è äàëüøå â ýòîé êíèãå, ÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü êàæäóþ  èç  êàòåãîðèé

îáùåíèÿ. Òàê êàê â ìîäåëü âêëþ÷åíû  ÷åòûðå  ðåïðåçåíòàòèâíûå  ñèñòåìû...

áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèå íàçâàíèÿ (òåðìèíû). ×åëîâåê, äåìîíñòðèðó-

þùèé õàðàêòåð, ñâÿçàííûé ñ âèçóàëüíîé êàòåãîðèåé  îáùåíèÿ,  áóäåò  íàçû-

âàòüñÿ "âèçóàë". Òîò,  êòî  äåéñòâóåò  â  ïðåäåëàõ  êèíåñòåòè÷åñêîé  ìî-

äàëüíîñòè, áóäåò íàçûâàòüñÿ "êèíåñòåòèê". Òîò, êòî ïðèäåðæèâàåòñÿ  ïîâå-

äåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ àóäèàëüíîé ñèñòåìîé, áóäåò  íàçûâàòüñÿ  "àóäèàë",  à

÷åëîâåê, ðàáîòàþùèé, êàê ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà, áóäåò íàçûâàòüñÿ "äèñêðåò".

   Ýòè íàçâàíèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè. Îäèí ñïîñîá -  ýòî

îïèñàòü èíäèâèäà, êîòîðûé ïîñòîÿííî ïðåäñòàâëÿåò îïûò ñ  îäíîé  ñèñòåìîé

÷àùå, ÷åì ñ äðóãèìè. Äðóãîé ïóòü ýòî îïèñàòü, êàê  èíäèâèä  ïðåäñòàâëÿåò

ñâîé îïûò â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå íàçâàíèå èäåíòèôèöèðóåò

äîìèíàíòíûé âèä ïîâåäåíèÿ â ýòîé îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè. Ðàññìàòðèâàÿ èë-

ëþñòðàöèþ íà ñòð.56, íàïðèìåð, ìû ìîãëè áû ñêàçàòü, ÷òî  ìóæ÷èíà  -  ýòî

"êèíåñòåòèê", à æåíùèíà - ýòî "âèçóàë".



   Ñòðóêòóðà ìîäåëè êàòåãîðèé îáùåíèÿ

   Ýòîò ïåðå÷åíü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêèå îáëàñòè ïîâåäåíèÿ, îõ-

âàòûâàåìûå ìîäåëüþ êàòåãîðèé îáùåíèÿ. Ýòè âèäû  ïîâåäåíèÿ  ðàçëè÷íû  äëÿ

êàæäîé èç ÷åòûðåõ ñèñòåì è îïèñûâàþòñÿ ïîäðîáíî â òåêñòå. Ïîëíàÿ òàáëèöà

11 ñî ñïåöèôè÷åñêèìè âèäàìè ïîâåäåíèÿ, çàïèñàííûìè êàê ñèñòåìû "âèçóàë",

"êèíåñòåòèê", "àóäèàë" è "äèñêðåò", äàíà â ïðèëîæåíèè Â.

   1. Ïðåäèêàòû, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó  (ïðåäïî-

÷èòàåìàÿ ñèñòåìà).

   2. Ïîçà.

   3. Òèï òåëà è äâèæåíèÿ.-62-

   4. Ãóáû.

   5. Ïàòòåðíû äûõàíèÿ.

   6. Òîíàëüíîñòü, ñêîðîñòü è òåìï ðå÷è.

   7. Âçãëÿä ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì.

   8. Ïðàâèëà, êàê ñìîòðåòü âî âðåìÿ ñëóøàíèÿ.

   9. Êàòåãîðèè Ñàòèð.

   10. Íàðóøåíèÿ ìåòà-ìîäåëè: ëèíãâèñòè÷åñêèå èäèîñèíêðàçèè.

   11. Íåïðàâèëüíî îáðàçîâàííûå çíà÷åíèÿ ìåòà-ìîäåëè.

   12. Êëþ÷è äîñòóïà.

   Î÷åíü âàæíî âñåãäà ïîìíèòü ïðè ÷òåíèè ýòîé  êíèãè  î  ïðåäóïðåæäåíèè,

ñäåëàííîì âûøå. Ýòà ìîäåëü, à òàêæå íàçâàíèå, ñâÿçàííûå ñ íåé,  ÿâëÿþòñÿ

òîëüêî îáîáùåíèÿìè î ëþäÿõ. Îíè ñòèðàþò áîëüøóþ  ÷àñòü  èíôîðìàöèè;  ýòî

òîëüêî ÷àñòü òîãî, êàê îíè ïðåäïîëàãàþò ôóíêöèîíèðîâàòü. Îíè  ìîãóò  îá-

ëåã÷èòü äëÿ íàñ âîñïðèÿòèå, ïîíèìàíèå è ïðåäñêàçàíèå ïîâåäåíèÿ.  Îäíàêî,

êàê óæå áûëî ñêàçàíî â ïîïóëÿðíîì òåêñòå ïî ïñèõîëîãèè: "Íàçâàíèÿ, ïðåä-

íàçíà÷åííûå áûòü òîëüêî îïèñàòåëüíûìè, ìîãóò òàêæå  ðàññìàòðèâàòüñÿ  êàê

îáúÿñíåíèÿ ïðîáëåìû(12)". Ïðèìåðû, ïðèâåäåííûå â  ïîñëåäóþùèõ  ðàçäåëàõ,

ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óïðîùåíèÿ çàäà÷è îáíàðóæåíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ  ïàòòåðíîâ.

Îäíàêî ïîìíèòå, ÷òî âñåãäà ëó÷øå èñïîëüçîâàòü âàøè ñîáñòâåííûå  íàáëþäå-

íèÿ, êîãäà ìîäåëü íå ïîäõîäèò.

   ßÇÛÊ ÏÎÇÛ È ÒÅËÀ

   Õîòÿ íàñëåäñòâåííîñòü èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ñîçäàíèè ôèçè÷åñêîé  âíåø-

íîñòè êàæäîãî èç íàñ, ïñèõîëîãè óæå äàâíî  óñòàíîâèëè  âçàèìîçàâèñèìîñòü

ìåæäó ëè÷íîñòüþ (íàøåé ìîäåëüþ ìèðà) è ôèçè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè(13).

Òàê êàê ýòè ôèçè÷åñêèå êà÷åñòâà âûðàæàþòñÿ âíåøíå, îíè ÿâëÿþòñÿ êîììóíè-

êàòèâíûìè ñèãíàëàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè èíñòðóìåíòàìè  â  ïðî-

öåññå äåìèñòèôèêàöèè îáùåíèÿ. -63-

   "Âèçóàë"

   "Ãîñïîæà Ìàêêàëâàðè áûëà ìîåé ó÷èòåëüíèöåé â òðåòüåì êëàññå. ß  ïîìíþ

åå õîðîøî, ìîæåò áûòü, äàæå ñ òåïëîòîé. Îíà áûëà òàêàÿ âûñîêàÿ è  òîùàÿ,

òàê ÷òî ìû íàçûâàëè åå ñòðàóñîì, õîòÿ, âîçìîæíî, ÷òî òàêîå íàçâàíèå  îíà

çàñëóæèëà è îò òîãî, ÷òî íîñèëà  èíîãäà  ÿðêèé  "íàðÿä".  Êàçàëîñü,  îíà

ñìîòðåëà âñåãäà ñâûñîêà íà êàæäîãî, à òàêæå ïîñòîÿííî èçäàâàëà ñêðèïó÷èå

çâóêè, êîãäà ãîâîðèëà ñ âàìè".

   Ýòî îïèñàíèå âûäóìàííîé ãîñïîæè Ìàêêàëâàðè ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì  ïðèìåðîì

íåêîòîðûõ ñâîéñòâ, ÷àñòî ïðîÿâëÿåìûõ "âèçóàëàìè". Îáû÷íî òèïè÷íûé "âèçó-

àë" òîíêèé, õîòÿ âàì ìîæåò ïîâñòðå÷àòüñÿ î÷åíü òîëñòûé èëè òó÷íûé "âèçó-

àë".



   Ðèñ. 22

   Îíè îáû÷íî ñòîÿò ïðÿìî, ñ ïðÿìûìè ïëå÷àìè èëè ñïèíîé. Ëþäè -  "âèçóà-

ëû" äåðæàò øåþ ïðÿìî â ñîîòâåòñòâèè ñ òåëîì. Êîãäà  îíè  èäóò,  êàæåòñÿ,

÷òî èõ "âåäåò ïîäáîðîäîê", à èõ äâèæåíèÿ ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü, êàê ðåç-

êèå èëè ïîðûâèñòûå. Ó òèïè÷íûõ "âèçóàëîâ" ìåíüøå âûäàþòñÿ ðåáðà,  ÷åì  ó

èíäèâèäîâ èç äðóãèõ êàòåãîðèé, è îíè îáû÷íî -64-  äûøàò  áîëüøå  âåðõíåé

÷àñòüþ ãðóäíîé êëåòêè. Äîâîëüíî ÷àñòî ìîæíî âèäåòü, ÷òî "âèçóàë" ãîâîðèò

áûñòðî, ÿñíî èëè îò÷åòëèâî íà áîëåå âûñîêèõ íîòàõ, ÷åì  ëþäè  èç  äðóãèõ

êàòåãîðèé.

   Ðèñ. 22 ÿâëÿåòñÿ  èëëþñòðàöèåé  íåêîòîðûõ  ôèçè÷åñêèõ  õàðàêòåðèñòèê,

îïèñàííûõ âûøå. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðèçíàêîâ ìîæíî íàáëþäàòü ó èíäèâèäîâ,

äåéñòâóþùèõ íà áàçå âèçóàëüíîé ñèñòåìû, õîòÿ èõ  ïðåäïî÷èòàåìàÿ  ñèñòåìà

íå âèçóàëüíàÿ. Ýòî ìîæåò êàñàòüñÿ äûõàíèÿ è äâèæåíèÿ, õîòÿ íàèáîëåå  âå-

ðîÿòíî, ÷òî ó òèïè÷íîãî "âèçóàëà" áóäåò âèçóàëüíûé òèï  òåëà  è  ãðóäíàÿ

êëåòêà. Òàêàÿ ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü â äðóãèõ ñèñòåìàõ, à íå â  ïðåäïî-

÷èòàåìîé ñèñòåìå, ñïðàâåäëèâà äëÿ âñåõ êàòåãîðèé îáùåíèÿ.

   "Êèíåñòåòèê"

   Âñïîìíèòå îá îáðàçå Äåäà Ìîðîçà. Îí âñåãäà èçîáðàæàåòñÿ, êàê ìÿãêèé è

ñëåãêà îêðóãëåííûé ÷åëîâåê ñ ðîçîâûìè ùåêàìè è ðàçâèâàþùåéñÿ áåëîé áîðî-

äîé. Êîãäà îí ñìååòñÿ, âñå åãî áðþõî ñîòðÿñàåòñÿ, à âñå åãî ÷óâñòâà  èç-

ëó÷àþò òåïëîòó è óäîâîëüñòâèå.



   Ðèñ 23



   Ýòà ôèãóðà ÿâëÿåòñÿ ïîäõîäÿùèì ïðèìåðîì äëÿ  èçîáðàæåíèÿ  "êèíåñòåòè-

êà". Òèïè÷íûé "êèíåñòåòèê" îáû÷íî áîëåå ïîëíûé, ÷åì èíäèâèäû  èç  äðóãèõ

êàòåãîðèé, õîòÿ îíè íå òó÷íûå. Ïðè îáùåíèè òàêèå -65- èíäèâèäû ÷àñòî äå-

ìîíñòðèðóþò îêðóãëûå ïëå÷è, à èíîãäà íàêëîíÿþòñÿ  ñëåãêà  âïåðåä,  êîãäà

ãîâîðÿò èëè ñëóøàþò. Èõ äâèæåíèÿ îáû÷íî ïëàâíûå è ñâîáîäíûå,  èíà÷å  êàê

áû åùå Äåä Ìîðîç ìîã ïðîíèêàòü ñêâîçü òðóáó! Òèïè÷íûå "êèíåñòåòèêè" èìå-

þò áîëåå âûäàþùèåñÿ ðåáðà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè  êàòåãîðèÿìè.  Äåéñòâóÿ

èç ýòîé ìîäàëüíîñòè, ëþäè îáû÷íî äûøàò íèæíåé ÷àñòüþ ëåãêèõ. Òîíàëüíîñòü

"êèíåñòåòèêà" îáîáùåííî ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà, êàê ìÿãêàÿ è âîçäóøíàÿ,

òàêæå îòìå÷àåòñÿ ìåäëåííûé òåìï, íèçêèé òîí  è  ãðîìêîñòü.  Âñå  ýòî  ïî

ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿìè. Ðèñóíîê 23 èëëþñòðèðóåò ýòó êàòåãîðèþ.



   Òåëî: êðàòêèé àíàëèç

   Åñëè ïîäóìàòü î òîì, êàêîìó îïûòó òèïè÷íûå "êèíåñòåòèê" èëè  "âèçóàë"

îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå, òî òîãäà ïîíÿòíà ñòðóêòóðà èõ òåëà. Äåéñòâóÿ â  âè-

çóàëüíîé ìîäàëüíîñòè, ÷åëîâåê îòäåëÿåòñÿ îò òåëåñíîãî îïûòà. Ýòî  ïðîèñ-

õîäèò ïîòîìó, ÷òî â îñíîâíîì âèçóàëüíîå âîñïðèÿòèå îêðóæàþùåé ñðåäû  óï-

ðàâëÿåò åãî âíèìàíèåì. Ôèçè÷åñêèå  ïîòðåáíîñòè,  òàêèå  êàê  ãîëîä  (èëè

÷óâñòâî íàïîëíåíèÿ!) ÷àñòî ïðîõîäÿò íåçàìå÷åííûìè, è õîòÿ òèïè÷íûå  "âè-

çóàëû" îáû÷íî áîëåå õóäûå, ÷åì ëþäè, ó  êîòîðûõ  ïðåäïî÷èòàåìàÿ  ñèñòåìà

êèíåñòåòè÷åñêàÿ, îíè òàêæå ìîãóò áûòü òó÷íûìè. Â îòëè÷èå  îò  "âèçóàëîâ"

òèïè÷íûå "êèíåñòåòèêè" áîëåå íàñòðîåíû íà òåëåñíûå ïîòðåáíîñòè,  âêëþ÷àÿ

ãîëîä è åäó, è ïîýòîìó îáû÷íî ñêëîííû ê ïîëíîòå. Îáû÷íî  "âèçóàë"  íîñèò

õîðîøî ñêîîðäèíèðîâàííóþ è õîðîøî ñøèòóþ îäåæäó ðåçêîãî ïðîôèëÿ, òî "êè-

íåñòåòèê", áîëåå âåðîÿòíî, íàäåíåò ìÿãêóþ è óäîáíóþ âÿçàííóþ èëè  òðèêî-

òàæíóþ îäåæäó.

   Ïîâòîðÿþ åùå ðàç, ÷òî ýòî îáîáùåíèÿ. Ìû âñå ìîæåì "áûòü" ëþáîé  êàòå-

ãîðèåé îáùåíèÿ â ðàçíûå ïåðèîäû âðåìåíè. Òî, ÷òî  çäåñü  ïðåäëàãàåòñÿ  -

ýòî ïàòòåðíû íàáëþäàåìîãî ïîâåäåíèÿ, ïîñòîÿíñòâà, áëàãîäàðÿ  êîòîðûì  ìû

ìîæåì ýôôåêòèâíî ïðåäñêàçàòü ñïåöèôè÷åñêèå ñòèëè îáùåíèÿ, à  òàêæå  -66-

÷àñòè òîãî îïûòà, êîòîðûå íàèáîëåå âåðîÿòíî îñîçíàþòñÿ ëþäüìè.

   "Àóäèàëû"

   Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî, ïî êðàéíåé ìåðå, â ÑØÀ è äðóãèõ  çàïàäíûõ  êóëüòóðàõ

ïðîïîðöèÿ òèïè÷íûõ "àóäèàëîâ" ìåíüøå, ÷åì  â  äðóãèõ  êàòåãîðèÿõ.  Èç-çà

ýòîãî ãîðàçäî òðóäíåå ñäåëàòü òî÷íîå îáîáùåíèå îòíîñèòåëüíî èõ. Ìîé îïûò

ðàáîòû ñ òåìè íåìíîãèìè, êîòîðûõ ÿ âñòðå÷àë, ïîçâîëÿåò ñêàçàòü,  ÷òî  èõ

ôèçè÷åñêàÿ êîíñòèòóöèÿ ñêîðåå áóäåò òîíêàÿ, ÷åì òó÷íàÿ. Îáû÷íàÿ êîììóíè-

êàòèâíàÿ ïîçà äëÿ ýòîé ãðóïïû ïîêàçàíà íà ðèñ. 24 (ðóêè ñëîæåíû íà



   Ðèñ. 24



 ãðóäè, à ãîëîâà íàêëîíåíà âíèç è â ñòîðîíó, êàê áû ñëóøàÿ). Êîãäà îíè ãîâîðÿò, òî óïðàâëÿþò áîëüøå àóäèàëüíîé ÷àñòüþ îáùåíèÿ, ÷åì áîëüøèíñòâî äðóãèõ ëþäåé. ×òîáû ïîääåðæèâàòü êîíòðîëü íàä âîñïðîèçâåäåíèåì òîíàëüíûõ àñïåêòîâ ñâîåé ðå÷è, îíè íóæäàþòñÿ â ïîëíîì äûõàíèè. Ïîýòîìó ó íèõ, êàê ïðàâèëî, áîëåå øèðîêàÿ ãðóäíàÿ êëåòêà ïî ñðàâíåíèþ -67ñ "âèçóàëàìè", è îíè èñïîëüçóþò ñâîè ëåãêèå áîëåå ïîëíî.

   "Äèñêðåòû"

   ×åëîâåê, îáùàþùèéñÿ íà áàçå öèôðîâîé ìîäàëüíîñòè, îáû÷íî ãîâîðèò  çà-

æàòûì, òâåðäûì, ìîíîòîííûì ãîëîñîì. Òàê êàê âàðèàöèè  òîíà  îòíîñèòåëüíî

íå âàæíû äëÿ íèõ, òèïè÷íûé "äèñêðåò" ñëåäóåò äûõàòåëüíûì ïàòòåðíàì  ñõî-

æèì ñ "âèçóàëîì", ò. å. èñïîëüçóåò âåðõíþþ ÷àñòü ãðóäíîé êëåòêè.



 Ðèñ. 25

   Ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà, îñíîâàííàÿ íà ÿçûêå è ïîâåäåíèè,  ôîðìèðóåòñÿ  ïî

ìåðå âçðîñëåíèÿ ÷åëîâåêà. "Äèñêðåò", òàê æå êàê è  "âèçóàë",  îòäåëÿåòñÿ

îò ñâîèõ ÷óâñòâ. Òàê êàê îáó÷åíèå ÿçûêó ïðîèñõîäèò â  æèçíè  ïîçæå,  ÷åì

ïîÿâëåíèå âèçóàëüíûõ, àóäèàëüíûõ è êèíåñòåòè÷åñêèõ  âîçìîæíîñòåé,  ìîæíî

ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ "äèñêðåòîì" â  îòâåò  íà  ñèòóàöèþ,

ñâÿçàííóþ ñ âíåøíåé ñðåäîé. Áîëüøèíñòâî "äèñêðåòîâ", êîòîðûõ ÿ íàáëþäàë,

èìåëè ñòðîåíèå òåëà ïîõîæåå íà "êèíåñòåòèêîâ". Ýòî -68- äàåò âîçìîæíîñòü

ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðèíÿòèå öèôðîâîé ñèñòåìû  ÿâëÿåòñÿ  ñðåäñòâîì,  ÷òîáû

ñïðàâèòüñÿ (ïîñðåäñòâîì äèññîöèàöèè) ñ ÷óâñòâàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü  íå

ñîâñåì ïðèÿòíûìè. Ðèñóíîê 25 èëëþñòðèðóåò íåêîòîðûå êà÷åñòâà "äèñêðåòà".



   Îäíîé èç èíòåðåñíûõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðàÿ, êàê êàæåòñÿ, ñîâïàäàåò  ñ

êîììóíèêàòèâíîé êàòåãîðèåé ÷åëîâåêà, ÿâëÿåòñÿ ðàçìåð ãóá.  Îñîáåííî  ýòî

êàñàåòñÿ íèæíåé ãóáû. Ìîæåò áûòü, äëÿ âàñ ïîêàæåòñÿ èíòåðåñíûì  ñðàâíèòü

ýòî óòâåðæäåíèå ñ âàøèìè ñîáñòâåííûìè íàáëþäåíèÿìè. Âèçóàëüíî îðèåíòèðî-

âàííûå ëþäè ÷àñòî õàðàêòåðèçóþòñÿ äîâîëüíî òîíêèìè, ñæàòûìè ãóáàìè.  Ëþ-

äè, äåéñòâóþùèå íà îñíîâå êèíåñòåòè÷åñêîé êàòåãîðèè, îáû÷íî èìåþò  áîëåå

ïîëíûå è ìÿãêèå ãóáû. "Àóäèàëû" è "äèñêðåòû" ðàçëè÷íû â ýòîì  ïëàíå,  íî

âñå æå ïîñëåäíèå îáû÷íî èìåþò áîëåå òîíêèå è ïëîòíî ñæàòûå ãóáû.

   Ãîëîñ: êðàòêèé àíàëèç

   Õàðàêòåðèñòèêà ãîëîñà, ñâÿçàííàÿ ñ êàæäîé êàòåãîðèåé îáùåíèÿ, ñîîòíî-

ñèòñÿ ñ äûõàòåëüíûìè ïàòòåðíàìè. Íàïðèìåð, "âèçóàëû" îáû÷íî ïðè  äûõàíèè

èñïîëüçóþò âåðõíþþ ÷àñòü ãðóäíîé êëåòêè. Ýòî è ïîíÿòíî,  òàê  êàê  îáúåì

âäûõàåìîãî âîçäóõà áóäåò ìåíüøå, ÷åì îáúåì âäûõàåìûé "àóäèàëîì", êîòîðûé

èñïîëüçóåò áîëüøèé îáúåì ëåãêèõ. Èìåÿ ãîðàçäî ìåíüøèé  îáúåì,  "âèçóàëó"

íóæíî ãîâîðèòü áûñòðåå, ÷òîáû ñêàçàòü êàê ìîæíî áîëüøå íà îäíîì äûõàíèè.

Ìîæåò áûòü, òîò ôàêò, ÷òî îíè ãîâîðÿò áîëåå âûñîêèì ãîëîñîì, îáúÿñíÿåòñÿ

òåì, ÷òî ïðè ýòîì îòñåêàåòñÿ áîëüøàÿ ÷àñòü ïîòîêà  âîçäóõà,  ïðîõîäÿùåãî

÷åðåç ãîëîñîâûå ñâÿçêè. "Êèíåñòåòèêè", ñ äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ òîãî  ÷òîáû

ãëóáîêî äûøàòü, äîëæíû áîëüøå îòêðûâàòü äûõàòåëüíîå ãîðëî.  Ýòî  Ïðèäàåò

èõ ãîëîñó áîëåå âîçäóøíûé îòòåíîê, êîãäà îíè ãîâîðÿò.  Òàêàÿ  ðåëàêñàöèÿ

ãîðëà çàñòàâëÿåò èõ ãîâîðèòü ìåäëåííåå, ÷åì äðóãèå êàòåãîðèè.

   Çàïîìíèòå, ìû âñå èìååì âîçìîæíîñòü "áûòü" ëþáîé êàòåãîðèåé èëè  äàæå

êîìáèíàöèåé èç êàòåãîðèé â ðàçíûå ïåðèîäû âðåìåíè.  Äàæå  òèïè÷íûå  -69-

"âèçóàëû", "êèíåñòåòèêè", "àóäèàëû" è "äèñêðåòû" ìîãóò èçìåíÿòüñÿ, äåëàÿ

òèï òåëà èëè ñòðîåíèå òåëà íåíàäåæíûìè  ôàêòîðàìè  äëÿ  âûâîäîâ.  Âñåãäà

ëó÷øå ïîääåðæèâàòü êàíàëû âîñïðèÿòèÿ îòêðûòûìè è ÷èñòûìè, à òàêæå  äîâå-

ðÿòü ñâîåìó ñîáñòâåííîìó îïûòó, ÷åì ïîëàãàòüñÿ íà ñèëüíî îáîáùåííóþ  ìî-

äåëü.

   ÄÐÓÃÈÅ ÊËÞ×È ÏÎÂÅÄÅÍÈß

   Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ïàòòåðíû  ïîâåäåíèÿ,  êîòîðûå,  êàê  êàæåòñÿ,

ñîãëàñóþòñÿ ñ êàæäîé èç êàòåãîðèé îáùåíèÿ, îñîáåííî â ñòðåññîâûõ  ñèòóà-

öèÿõ. ×åëîâåê - "âèçóàë" îáðàùàåò áîëüøå âíèìàíèÿ íà âèçóàëüíûå  àñïåêòû

âçàèìîäåéñòâèÿ. Îíè âêëþ÷àþò âûðàæåíèå ëèöà è æåñòû, à òàêæå ñîáñòâåííîå

âèçóàëüíîå âîîáðàæåíèå âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ. ×òîáû àäåêâàòíî  îòíî-

ñèòüñÿ ê êîìó-ëèáî, ñ êåì îí ðàçãîâàðèâàåò, äëÿ "âèçóàëà" âàæíî ðàñïîëî-

æèòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí ìîã ÿñíî  âèäåòü  ïî÷òè  âñåãî  ÷åëîâåêà.

Èç-çà ýòîãî "âèçóàëû" îáû÷íî ñîõðàíÿþò ðàññòîÿíèÿ ìåæäó ñîáîé è äðóãèìè,

äîñòàòî÷íóþ äèñòàíöèþ, ÷òîáû âèäåòü, åñëè íå âñå, òî ïî÷òè  âñå  îòíîñè-

òåëüíî òîãî, ñ êåì îíè îáùàþòñÿ. Òàê êàê îíè ÷àñòî ðàñïîëàãàþòñÿ ïîä óã-

ëîì, äàþùèì èì íàèëó÷øåå ìåñòî äëÿ íàáëþäåíèÿ, îáû÷íî êàê-òî íàä  äðóãè-

ìè, òî ÷àñòî êàæåòñÿ, ÷òî îíè íà äðóãîãî ñìîòðÿò "ñâåðõó âíèç".

   Ëþäè, äåéñòâóþùèå â êèíåñòåòè÷åñêîé êàòåãîðèè îáùåíèÿ, â çíà÷èòåëüíîé

ñòåïåíè ïîëàãàþòñÿ íà ÷óâñòâà, ÷òîáû ïîíÿòü è îñìûñëèòü òî, ÷òî ïðîèñõî-

äèò âîêðóã íèõ. Íàèáîëåå âåðîÿòíî, ÷òî îíè  îáÿçàòåëüíî  ïî  âîçìîæíîñòè

çàéìóò òàêîå ìåñòî, êîòîðîå ïîçâîëèò èì áóêâàëüíî äîòðîíóòüñÿ äî  ëþäåé,

ñ êîòîðûìè îíè ðàçãîâàðèâàþò. Òàê æå êàê "âèçóàë" ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ  î

ãîâîðÿùåì ïóòåì íàáëþäåíèÿ çà ìàëîçàìåòíûìè äâèæåíèÿìè, íàïðÿæåíèåì ìûøö

è ðåëàêñàöèåé, "êèíåñòåòèê" ïîëó÷àåò òó æå èíôîðìàöèþ ïîñðåäñòâîì  êàñà-

íèÿ è íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè. Õîòÿ ëþäè, äåéñòâóþùèå íà  îñíîâå  -70-

êàêîé-ëèáî îäíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû, ñïîñîáíû  èñïîëüçîâàòü  ëþáóþ

äðóãóþ ñèñòåìó, îíè îáû÷íî ïîëàãàþòñÿ íà ïðåäïî÷èòàåìóþ èìè ñèñòåìó  äëÿ

ïîëó÷åíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè.

   Êàê âû ìîæåòå ñåáå . ïðåäñòàâèòü, ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü  äëÿ

äèñêîìôîðòà è íåïðàâèëüíîãî îáùåíèÿ ìåæäó äâóìÿ èíäèâèäàìè ñ ðàçíûìè âå-

äóùèìè ðåïðåçåíòàòèâíûìè ñèñòåìàìè. Åñëè "âèçóàëó" íóæíà áîëüøàÿ äèñòàí-

öèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü "ÿñíóþ  êàðòèíó"  ïðîöåññà,  òî  "êèíåñòåòèê"  õî÷åò

ñáëèçèòüñÿ íà áëèçêîå ðàññòîÿíèå, äîñòàòî÷íîå äëÿ  îáåñïå÷åíèÿ  "õîðîøåé

ñâÿçè". Âèçóàë ðåàãèðóåò íà ýòî ñòðåññîì. Ýòîò  ñòðåññ  ïåðåäàåòñÿ  ïîñ-

ðåäñòâîì íàïðÿæåíèÿ ñêåëåòíûõ ìûøö è ãîëîñîâîé  òîíàëüíîñòè  "êèíåñòåòè-

êó", êîòîðûé ðåàãèðóåò òåì, ÷òî  òàêæå  âïàäàåò  â  ñòðåññ.  Êîíå÷íî,  â

ñòðåññîâîé ñèòóàöèè "êèíåñòåòèê" çàõî÷åò åùå áîëüøåãî  "êîíòàêòà",  äèñ-

òàíöèÿ óìåíüøàåòñÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê åùå áîëåå ñèëüíîìó ñòðåññó äëÿ "âèçó-

àëà".

   Îïèñàííûé âûøå ïðîöåññ ïî÷òè ïîëíîñòüþ íå îñîçíàåòñÿ ó÷àñòâóþùèìè èí-

äèâèäàìè. Ýòîò ïàòòåðí îáû÷íî âñòðå÷àåòñÿ ó  ïàð,  êîòîðûå  ïðèõîäÿò  íà

êîíñóëüòàöèþ. Ðåçóëüòàòû îáû÷íî âåðáàëèçóþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

   Ìóæ: "ß íèêîãäà íå ÷óâñòâóþ, ÷òî  ìû  äåéñòâèòåëüíî  êàê-òî  ñâÿçàíû,

îñîáåííî, êîãäà ìû ñïîðèì. ß ÷óâñòâóþ áîëüøîå ðàññòîÿíèå ìåæäó íàìè".

   Æåíà: "Êàæåòñÿ, ÷òî îí íèêîãäà íå ïîëó÷àåò ïîëíîé êàðòèíû. Îí  âñåãäà

îòáèðàåò ìîå ïðîñòðàíñòâî è "ëåçåò" êî ìíå, êîãäà ìû ñòàðàåìñÿ  ñåðüåçíî

ïîãîâîðèòü". (Êîíå÷íî, ýòè ðîëè ÷àñòî ìåíÿþòñÿ.)

   Àíòðîïîëîã Ýäâàðä Õîëë, êîòîðîãî ÿ óæå öèòèðîâàë, îòìå÷àë, ÷òî èìåþò-

ñÿ ïîäîáíûå ïàòòåðíû âíóòðè âñåõ êóëüòóð. Â îäíîé ñòàòüå Õîëë óêàçûâàåò,

÷òî èç âñåõ èçó÷àåìûõ èì êóëüòóð, àðàáû áîëüøå  âñåãî  ïðåäïî÷èòàþò  êàê

ìîæíî áîëåå áëèçêóþ "äèñòàíöèþ äëÿ ðàçãîâîðà", ÷åì äðóãèå,  îñîáåííî  ïî

ñðàâíåíèþ ñ òèïè÷íûì "àìåðèêàíöåì". Åãî îïèñàíèå èõ  ïîâåäåíèÿ  ÿâëÿåòñÿ

èíòåðåñíîé ñìåñüþ ñîöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé (ñì. Ãëàâó 1) è  ðåïðåçåíòàòèâ-

íûõ ñèñòåì.

   -71-

   Â öåëîì, âñå, ÷òî îíè äåëàþò, ÿâëÿåòñÿ êîäèðîâàíèåì, âèäîì ñèíòåçèðî-

âàíèÿ èõ ðåàêöèé. Îíè ãîâîðÿò ñåáå: "×òî ÿ ÷óâñòâóþ ïî îòíîøåíèþ ê ýòîìó

÷åëîâåêó?". Ýòî îçíà÷àåò íà ñîâðåìåííîì àìåðèêàíñêîì: "Êàêèå âèáðàöèè  ÿ

ïîëó÷àþ îò íåãî?". Îíè òàêæå ðåàãèðóþò íà çàïàõ è íà  òåïëîâûå  êà÷åñòâà

äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ìû ãîâîðèì î êàêîì-ëèáî ÷åëîâåêå ñ  òåïëîé  ëè÷íîñòüþ.

Áóêâàëüíî ýòî ïðàâèëüíî, è òàêæå ñóùåñòâóåò î÷åíü õîëîäíûé ÷åëîâåê.  Ýòî

÷åëîâåê, êîòîðûé îòáèðàåò òåïëî ó âàñ. Èòàê, îíè ÷óâñòâóþò òàêæå  òåïëî-

âûå, îáîíÿòåëüíûå è êèíåñòåòè÷åñêèå íþàíñû. Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà íà  Áëèæ-

íåì Âîñòîêå ëþäè ÷àñòî êàñàþòñÿ äðóã äðóãà... (14)

   Ðàñïîëîæåíèå "àóäèàëîâ" è "äèñêðåòîâ" ïî  îòíîøåíèþ  ê  äðóãèì  ìåíåå

ïîñòîÿííî, õîòÿ îíè îáû÷íî ñòàðàþòñÿ  ðàñïîëîæèòüñÿ  äîñòàòî÷íî  áëèçêî,

÷òîáû ñëûøàòü. "Äèñêðåòû" èçáåãàþò êàê ôèçè÷åñêîãî,  òàê  è  âèçóàëüíîãî

êîíòàêòà. Ìîæåò áûòü, âèçóàëíûé ââîä íå äàåò âîçìîæíîñòü "äèñêðåòó"  êàê

ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü êîíòðîëü íàä åãî  âåðáàëüíûì

âûõîäîì, â òî âðåìÿ êàê êàñàíèå èìååò âîçìîæíîñòü "ñíîâà ñîåäèíèòü  åãî"

ñ ÷óâñòâàìè, îò êîòîðûõ îí îòäåëåí.

   Åñëè "äèñêðåòû" è "âèçóàëû" áóäóò ñìîòðåòü ïîâåðõ ãîëîâ äðóãèõ,  "äó-

ìàÿ" è "âûèñêèâàÿ ïðàâèëüíûå ñëîâà", òî "àóäèàëû" îáû÷íî îïóñêàþò  ãëàçà

âíèç è â ñòîðîíó îò ãîâîðÿùåãî, òàêæå ÷òîáû íå  îòâëåêàòüñÿ,  õîòÿ  ÷àùå

îíè ýòî äåëàþò, êîãäà ñëóøàþò, ÷åì êîãäà ãîâîðÿò.

   Ôèçè÷åñêèé êîíòàêò

   Òå, êòî îáû÷íî îáùàåòñÿ, èñïîëüçóÿ ëîãè÷åñêóþ êàòåãîðèþ, âïîëíå  âîç-

ìîæíî èçó÷èëè îïðåäåëåííûé ïàòòåðí, ñ êîòîðûì îíè ñïðàâëÿþòñÿ. Èñïûòûâàÿ

ñòðåññ, ýòè èíäèâèäû, êàê êàæåòñÿ, îòäåëåíû îò ñâîèõ  ÷óâñòâ,  ýìîöèé  è

äàæå îò îñîçíàíèÿ òåëà. Îíè äåëàþò ýòî ïóòåì "óõîäà â ñâîè ãîëîâû" è çà-

ïîëíåíèåì ïóñòîòû ïîòîêîì ñëîâ. -72-

   Ôèçè÷åñêèé êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè ìîæåò íåîæèäàííî íàïîìíèòü "äèñê-

ðåòàì" îá èõ òåëå è î ÷óâñòâàõ è ýìîöèÿõ, îò êîòîðûõ îíè îòäåëèëè  ñåáÿ.

Ìîæåò áûòü, ïî ýòîé ïðè÷èíå îíè íàó÷èëèñü äåðæàòü  íåêîòîðóþ  ôèçè÷åñêóþ

äèñòàíöèþ ìåæäó ñîáîé è äðóãèìè. Ýòî íåîáõîäèìî çàïîìíèòü ïðè îáùåíèè  ñ

"äèñêðåòàìè", à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òàêæå è ñ "âèçóàëàìè". Êàñàíèå ìîæåò

áûòü èñïîëüçîâàíî äëÿ îòâëå÷åíèÿ ýòèõ èíäèâèäîâ îò ñâîèõ ïîñòîÿííûõ ìûñ-

ëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ, ÷òîáû ïîìî÷ü èì ñíîâà âîññòàíîâèòü êîíòàêò ñî ñâîèì

òåëîì è ýìîöèÿìè.

   Ïðàâèëà äëÿ ñëóøàíèÿ

   Êàæåòñÿ, ÷òî åñòü îïðåäåëåííûå ïðàâèëà ñëóøàíèÿ, ñâÿçàííûå  ñ  êàæäîé

èç êàòåãîðèé îáùåíèÿ. Õîòÿ  ýòè  ïðàâèëà  èçìåíÿþòñÿ  â  çàâèñèìîñòè  îò

êóëüòóð(15), äëÿ êàæäîé êàòåãîðèè îíè îñòàþòñÿ  ïîñòîÿííûìè  â  ïðåäåëàõ

îäíîé êóëüòóðû. Ïðàâèëà ñâÿçàíû ñ ïðÿìûì êîíòàêòîì ãëàçàìè è äàþòñÿ  íè-

æå. Åñëè èõ âûó÷èòü, òî ýòè ïðàâèëà ïîìîãóò âàì ãëóáæå ïîíÿòü è  êîíòðî-

ëèðîâàòü ïðîöåññ îáùåíèÿ.

   ×åëîâåê, äåéñòâóþùèé íà áàçå âèçóàëüíîé ñèñòåìû, äîëæåí óìåòü  âèäåòü

ãîâîðÿùåãî, ÷òîáû ïðîùå ïîíèìàòü, ÷òî áûëî  ñêàçàíî.  Ýòà  íåîáõîäèìîñòü

çàòåì îáîáùàåòñÿ èëè "ïðîåêöèðóåòñÿ" íà - äðóãèõ, ñ êåì "âèçóàë" îáùàåò-

ñÿ. Ïðàâèëî "âçãëÿä-ñëóøàíèå" ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþùèì  îáðà-

çîì:

   "Òàê êàê ÿ äîëæåí ñìîòðåòü íà âàñ, ÷òîáû ñëûøàòü è ïîíèìàòü âàñ, òî è

âû äîëæíû ñìîòðåòü íà ìåíÿ, ÷òîáû ìíå çíàòü, ÷òî âû ñëûøèòå è  ïîíèìàåòå

ìåíÿ".

   Â ñëó÷àå "äèñêðåòîâ" è îñîáåííî "àóäèàëîâ" ïðàâèëî  "âçãëÿä-ñëóøàíèå"

ñòàíîâèòñÿ îáðàòíûì, òàê êàê âèçóàëüíûé ââîä  îòâëåêàåò  èõ  ñïîñîáíîñòü

ñëóøàòü è ïîíèìàòü, "àóäèàëû" è "äèñêðåòû" ìîãóò ñôîðìóëèðîâàòü  ïðàâèëî

âçãëÿäà ñëåäóþùèì îáðàçîì: -73-

   "ß äîëæåí ñìîòðåòü â ñòîðîíó, ÷òîáû ñëûøàòü è ïîíèìàòü".

   Äëÿ íèõ âèçóàëüíûé êîìïîíåíò íå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì â  ïðîöåññå  îáùåíèÿ.

Íåò íåîáõîäèìîñòè ãëÿäåòü, ñìîòðèò èëè íåò ñëóøàþùèé ÷åëîâåê, ò. ê,  âè-

çóàëüíûé êîìïîíåíò íå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì äëÿ íèõ â ïðîöåññå îáùå-

íèÿ.

   Ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ïðàâèëàìè èìååò ìíîãî ïîñëåäñòâèé. Êàê

÷àñòî âû âèäåëè èëè



   Ðèñ. 26

   ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â ñóåòå, èçîáðàæåííîé íà ðèñóíêå, êîãäà  ðàññåðæåí-

íûé âçðîñëûé äåðæèò ðåáåíêà çà ïîäáîðîäîê è ãîâîðèò:  "Ñìîòðè  íà  ìåíÿ,

êîãäà ÿ ðàçãîâàðèâàþ ñ òîáîé!". Ýòî ÷àñòî  ÿâëÿåòñÿ  ïðèìåðîì  êîíôëèêòà

ìåæäó ïðàâèëàìè âçãëÿä-ñëóøàíèå (ðèñ. 26).

   Â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ ó "äèñêðåòîâ" è "àóäèàëîâ" çðèòåëüíûé  êîíòàêò

ñ ñîáåñåäíèêîì âûçûâàåò äèñêîìôîðò, è â ýòîò ìîìåíò îíè ïëîõî  âîñïðèíè-

ìàþò è óñâàèâàþò ðå÷ü. Ýòî â îñíîâíîì ñïðàâåäëèâî  è  äëÿ  êèíåñòåòèêîâ.

Âèçóàëüíàÿ ñèñòåìà íå äàåò ýòèì êàòåãîðèÿì ëþäåé  äîñòàòî÷íî  èíôîðìàöèè

äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî âîñïðèÿòèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà.

   Ñóùåñòâóåò  è  äðóãàÿ  òðóäíîñòü,  êîòîðàÿ   âîçíèêàåò   ñ   ïðàâèëîì

âçãëÿä-ñëóøàíèå, êîãäà êòî-ëèáî âåðèò, -74- ÷òî åñëè ñîáåñåäíèê  ñìîòðèò

â ñòîðîíó, êîãäà ãîâîðèò, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí ëæåò (16). Â ñèòóàöèè,

îïèñàííîé âûøå, åñëè ðåáåíîê íå äåéñòâóåò íà îñíîâå âèçóàëüíîé  ñèñòåìû,

åìó, âîçìîæíî, áóäåò  òðóäíî  ðàçãîâàðèâàòü,  ãëÿäÿ  íåïîñðåäñòâåííî  íà

âçðîñëîãî. Ïðè ýòîì ðåáåíêó âåðîÿòíî áóäåò î÷åíü òðóäíî "äóìàòü" â ñâîåé

ïðèâû÷íîé ñèñòåìå áåç òîãî, ÷òîáû íå ñìîòðåòü â ñòîðîíó (17). Ýòî  ìîæåò

ïðèâåñòè ê óæàñíûì ïîñëåäñòâèÿì, åñëè, íàïðèìåð, âçðîñëûé ïîäóìàåò,  ÷òî

ðåáåíîê ëæåò, ïîòîìó ÷òî ïðîäîëæàåò ñìîòðåòü â ñòîðîíó.

   Â Ãëàâå I íåñêîëüêî äðóãîå ïðàâèëî êîíòàêòà ãëàçàìè áûëî ðàññìîòðåíî,

ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ. Â ýòîì ïðèìåðå áûëî ïîêàçà-

íî, êàê íåäîñòàòîê çíàíèé èëè íåïîíèìàíèå ñîöèàëüíûõ ïðàâèë  ìîæåò  ïðè-

âåñòè ê êîíôëèêòó ìåæäó èíäèâèäàìè  ðàçëè÷íûõ  ñîöèàëüíûõ  ñëîåâ.  Î÷åíü

âàæíî ïðèçíàòü, ÷òî ðàçëè÷èÿ ñóùåñòâóþò òàêæå ìåæäó èíäèâèäàìè è â îäíî-

ðîäíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå. Ýòî ïîòîìó, ÷òî ëþäè îáû÷íî  îðèåíòèðóþò  ñåáÿ

íà àñïåêòû îïûòà, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ïðåäïî÷èòàåìûì  èìè  ðåïðåçåíòà-

òèâíûì ñèñòåìàì. Êîãäà âû ìîæåòå  èäåíòèôèöèðîâàòü  ýòè  ðàçëè÷èÿ  ìåæäó

ëþäüìè, òî âû ìîæåòå ïðîùå "ïîäñòðàèâàòüñÿ", "âèäåòü ÿñíåå" è "ïðèñîåäè-

íÿòüñÿ" ê ìîäåëÿì ìèðà äðóãèõ ëþäåé. Ýòî è  åñòü  "ìàãè÷åñêèå  êà÷åñòâà"

î÷åíü ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàòîðîâ. Ïóòåì  èäåíòèôèêàöèè  è  èñïîëüçîâàíèÿ

ýòèõ ðàçëè÷èé âû ïîäâåðãíåòåñü ìåíüøåìó ðèñêó  ñäåëàòü  îøèáêó,  âûðàæàÿ

ñâîå îòíîøåíèå ê ïîâåäåíèþ äðóãîãî, îñíîâûâàÿñü òîëüêî íà ñòàíäàðòàõ âà-

øåé ñîáñòâåííîé ìîäåëè. Âàì áóäåò ïðîùå "ïåðåêèíóòü ìîñò" ìåæäó ñîáîé  è

âàøèìè êëèåíòàìè, ñòóäåíòàìè, ñîñëóæèâöàìè è ñî âñåìè, ñ êåì âàì  ïðèõî-

äèòñÿ îáùàòüñÿ.

   ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ ÑÀÒÈÐ

   Ñëåäóþùèå ïîâåäåí÷åñêèå ïàòòåðíû âûøëè èç ïîä ïåðà íåîáû÷àéíî îäàðåí-

íîé Âèðäæèíèè Ñàòèð, êîòîðàÿ âñåãäà ïîìîãàëà ëþäÿì. Â ñâîåé  êíèãå  -75-

"Ñîçäàíèå ëþäåé" Ñàòèð èäåíòèôèöèðóåò - ÷åòûðå "ïîçû", êîòîðûå ëþäè ÷àñ-

òî ïðèíèìàþò âî âðåìÿ ïðîöåññà îáùåíèÿ (17). Â ñâîåé ïðåóâåëè÷åííîé ôîð-

ìå, ãîâîðèò Ñàòèð, "...òàêîé ïðåóâåëè÷åííîé, ÷òîáû íèêòî íå ñìîã áû ïðî-

ïóñòèòü ýòîãî", ýòè ïîçû ñîñòàâëÿþò êàòåãîðèè Ñàòèð, íàçâàííûå  åùå  ðàç

òàê ïîñëå âûõîäà ðàáîò Áàíäëåðà è Ãðèíäåðà (18). Ýòè ïîçû ñâÿçàíû ñ  êà-

òåãîðèÿìè îáùåíèÿ, êàê áóäåò ïîêàçàíî äàëåå. Ïîä âëèÿíèåì ñòðåññà âèçóà-

ëû îáû÷íî ïðèíèìàþò ïîçó, õàðàêòåðèçóåìóþ Ñàòèð, êàê "îáâèíèòåëü". Èíà÷å

ãîâîðÿ, îíè ïðèíèìàþò àãðåññèâíóþ ïîçó, ïîêàçûâàÿ ïàëüöàìè íà  ÷åëîâåêà,

ñ êîòîðûì ðàçãîâàðèâàþò è óïîòðåáëÿþò òàêèå âûðàæåíèÿ: "Âû âñåãäà äåëàå-

òå ýòî. Ïî÷åìó âû íå ìîæåòå ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü ïðàâèëüíî?" (Áîëåå ïîëíàÿ

ïðåçåíòàöèÿ ïàòòåðíîâ - ñëîâ, èñïîëüçóåìûõ  êàæäîé  êàòåãîðèåé  îáùåíèÿ,

äàåòñÿ â ñëåäóþùåé ãëàâå.)

   Ëþäè, äåéñòâóþùèå, êàê  "êèíåñòåòèêè",  ïðèíèìàþò  ïîçó  "óìèðîòâîðè-

òåëü", îñîáåííî, ïðè ñòðåññå. Ñàòèð èçîáðàæàåò ÷åëîâåêà íà îäíîì êîëåíå,

ðóêè ïîâåðíóòû ëàäîíÿìè ââåðõ, êàê áóäòî "ïðîñèò î ïðîùåíèè". Âîò ôðàçû,

ñâÿçàííûå ñ ýòîé ïîçîé: "ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ òàê ïëîõî èç-çà òîãî, ÷òî  çàñ-

òàâèë òåáÿ ñõîäèòü ñ óìà èç-çà ìåíÿ. ß ïðîñòî íå ìîãó ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü

ïðàâèëüíî.  Ïîæàëóéñòà,  ïðîñòè   ìåíÿ".   "Äèñêðåòû"   ïðèíèìàþò   ïîçó

"êîìïüþòåðà". Îáû÷íî îíè ñêðåùèâàþò ðóêè íà ãðóäè, èçáåãàþò  âèçóàëüíîãî

êîíòàêòà è ñìîòðÿò ïîâåðõ ÷üåé-ëèáî ãîëîâû. Î÷åíü ïðîñòî ïîòåðÿòüñÿ â èõ

ñóïåðëîãè÷åñêîì ÿçûêå, èìåþùèì íåñåíñîðíóþ îñíîâó. Èòàê, ñíîâà, îñîáåííî

â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ  ýòè  èíäèâèäû  èñïîëüçóþò  ñëåäóþùèå  âûðàæåíèÿ:

"Ïðàâèëüíàÿ ïðîöåäóðà â òàêèõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî, åñëè åñòü ñîãëàñèå  îò-

íîñèòåëüíî âûäâèíóòûõ çäåñü àðãóìåíòîâ, ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíà  êàê  ñòà-

òèñòè÷åñêè áîëåå ïîäõîäÿùàÿ ê ïðåæíèì, à íå ê ïîñëåäíèì çàìå÷àíèÿì".

   Õîòÿ ÷åëîâåê - "àóäèàë" èíîãäà ïðèíèìàåò õàðàêòåðèñòèêè "êîìïüþòåðà",

îí íàèáîëåå âåðîÿòíî ïðèìåò ðîëü, êàê  óêàçûâàåò  Ñàòèð,  "îòâëåêàòåëÿ".

Åñëè îí óñëûøèò ðàçãîâîð äâóõ ëþäåé, ãîòîâûõ âîò-âîò  -76-  ðàññåðäèòüñÿ

(ïîìíèòå, ÷òî îí î÷åíü ÷óâñòâèòåëåí ê èõ òîíàëüíûì îòòåíêàì),  îí  ìîæåò

íåîæèäàííî ïðåðâàòü èõ, ñïðîñèâ ñêîëüêî âðåìåíè, âêëþ÷èâ  òåëåâèçîð  èëè

ðàäèî ñëèøêîì ãðîìêî,  èëè  èñïîëüçîâàâ  êàêîå-ëèáî  äðóãîå  îòâëåêàþùåå

äåéñòâèå. Ïîä âëèÿíèåì ñòðåññà, êàê â âûøåóêàçàííîé  ñèòóàöèè,  "àóäèàë"

îáû÷íî ãîâîðèò òàêèå âåùè êàê: "Ýòî õîðîøî, ÷òî òàêèå ëþäè êàê òû  ìîãóò

ñîõðàíÿòü òàêèå ãàðìîíè÷íûå îòíîøåíèÿ. Äîëæíî áûòü,  òàê  õîðîøî  çíàòü,

÷òî î òåáå äóìàþò. Ãäå òåëåâèçèîííàÿ ïðîãðàììà?".

   Ñàòèð óêàçûâàåò, ÷òî ÷àñòî ñóùåñòâóåò ðàçíèöà ìåæäó òåì, ÷òî, êàê êà-

æåòñÿ, ïåðåäàåò òåëî ÷åëîâåêà è òåì, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè  "ïðîèñõîäèò

âíóòðè". Èíîãäà, êîãäà ïîçà "êîìïüþòåð" ïî âñåé âèäèìîñòè ïåðåäàåò "ñïî-

êîéñòâèå, õîëîäíîñòü è ñîáðàííîñòü", ãîâîðèò Ñàòèð, ýòîò ÷åëîâåê ìîæåò â

äåéñòâèòåëüíîñòè ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ î÷åíü óÿçâèìûì. "Óìèðîòâîðèòåëü" ãîâî-

ðèò ñâîåé ïîçîé "ß áåñïîìîùåí" â òî âðåìÿ, êàê âíóòðè îí ÷óâñòâóåò  ïîë-

íóþ íèê÷åìíîñòü. "Îáâèíèòåëü", êîòîðûé ïåðåäàåò ñâîåé  ïîçîé  "ß  õîçÿèí

âñåãî çäåñü", ÷óâñòâóåò ñåáÿ îäèíîêèì è áåçóñïåøíûì. Ïîñòîÿííî  íåóìåñò-

íûé "îòâëåêàòåëü" ñî ñâîåé íåñáàëàíñèðîâàííîé ïîçîé ìîæåò  îùóùàòü,  ÷òî

íèêîìó äî íåãî íåò äåëà.

   Êàæäàÿ èç ïîç Ñàòèð ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ íå ñòîëü î÷åâèäíî.  Æåñòû  ÷àñòî

óêàçûâàþò íà îäíó èç ïîç. Óêàçûâàþùèé ïàëåö èëè  ïîâåðíóòàÿ  ââåðõ  ðóêà

ìîãóò îáîçíà÷àòü îáâèíèòåëüíóþ è óìèðîòâîðèòåëüíóþ ïîçó  ñîîòâåòñòâåííî.

Îñîáåííî â ñî÷åòàíèè ñ êëþ÷åâûìè ôðàçàìè: "Âû âñåãäà...", è  "ß  èçâèíÿ-

þñü...". Ýòè æåñòû ìîãóò áûòü âàæíûìè óêàçàòåëÿìè íà òî, êàê ÷åëîâåê îò-

íîñèòñÿ ê ìèðó è ê äðóãèì âîêðóã íåãî. Îáíàðóæåíèå òàêèõ ïàòòåðíîâ ìîæåò

ïîìî÷ü âàì ïîëó÷èòü ðàïïîðò ñ ëþäüìè, æèâóùèìè èëè ðàáîòàþùèìè ñ âàìè, à

òàêæå ïîíÿòü, êàê ëþäè "çàñòðåâàþò" â ïàòòåðíàõ îáùåíèÿ, êîòîðûå  ïîñòî-

ÿííî íå äàþò èì òîãî, ÷åãî îíè õîòÿò è â ÷åì íóæäàþòñÿ. -77-

   Äðóãîå ïðåäîñòåðåæåíèå

   Ïðåäûäóùèå îáîáùåíèÿ íå äîëæíû ñ÷èòàòüñÿ óíèâåðñàëüíûìè. Îíè ëèøü ïî-

ëåçíûå èíñòðóìåíòû äëÿ îïèñàíèÿ ïàòòåðíîâ ÷åëîâå÷åñêîãî  ïîâåäåíèÿ.  Ýòî

ìîæåò ïîìî÷ü âàì ïîíÿòü ìîäåëü ìèðà ÷åëîâåêà è ñïîñîáñòâîâàòü  ïîëó÷åíèþ

äîâåðèÿ, è ðàïïîðòà, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ. Ýòè îáîáùåíèÿ

ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ìîäåëÿìè è, áóäó÷è òàêîâûìè, ñîäåðæàò  âñå  îãðàíè÷åíèÿ,

ïðèñóùèå ëþáîé ìîäåëè. Èñïîëüçóéòå èõ òàì, ãäå è êîãäà îíè ïðèìåíèìû,  è

îòáðàñûâàéòå èõ, êàê òîëüêî îíè íå ïîäõîäÿò.

   Ðåçþìå

   Â ýòîé ãëàâå ñòðåññ óïîìèíàëñÿ òîëüêî ïî îòíîøåíèþ  ê  ïðåäïî÷èòàåìîé

ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìå ÷åëîâåêà.  Âëèÿíèå,  êîòîðîå  îí  îêàçûâàåò  íà

âîñïðèÿòèÿ è ïîâåäåíèå èíäèâèäà, äåëàåò åãî âåñüìà âàæíûì. Êàê óæå  áûëî

ïîêàçàíî íà ïðèìåðå èñòîðèè î ÷åëîâåêå, îõâà÷åííîì ïàíèêîé, èíäèâèäû ïîä

âëèÿíèåì ñòðåññà îáû÷íî  îáðàùàþòñÿ  ê  ïðåäïî÷èòàåìîé  ðåïðåçåíòàòèâíîé

ñèñòåìå. Èìååòñÿ îäíà õèòðîñòü â ýòîé  ñòðàòåãèè,  íàïðàâëåííàÿ  íà  òî,

÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñî ñòðåññîì. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âî âðåìÿ ñòðåñ-

ñîâûõ ñèòóàöèé ëþäè äîëæíû èìåòü ñàìîå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷èé, òàê-

æå êàê è ñàìîå áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè  îá  îêðóæàþùåé  ñðåäå.  Ïî

èðîíèè ñóäüáû, èìåííî â ýòè  ïåðèîäû  âðåìåíè  ëþäè  âûáèðàþò  (íåñîçíà-

òåëüíî) îãðàíè÷èâàþùèå ïàòòåðíû ñâîèõ ïðåäïî÷èòàåìûõ  ñèñòåì,  ÷àñòî  çà

ñ÷åò èñêëþ÷åíèÿ äðóãèõ ñèñòåì.

   Êîãäà ëþäè èäóò â êàáèíåò âðà÷à íà êîíñóëüòàöèþ, òî ýòî îáû÷íî  èç-çà

òîãî, ÷òî îíè â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè èìåþò î÷åíü îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû. Ëþ-

äè ÷àñòî õîòÿò ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ, òàê êàê îíè ñòðàäàþò îò  ñòðåññîâ,

ñâÿçàííûõ ñ ýìîöèîíàëüíîé áîëüþ èëè ïðîáëåìàìè, âîçíèêàþùèìè  â  ñëîæíîì

îáùåñòâå. Ðàñïîçíàâàíèå îãðàíè÷åíèé ëþäåé ìîæåò ïîìî÷ü èì íàéòè  àëüòåð-

íàòèâû, íîâûé âûáîð -78- âîñïðèÿòèÿ è  ïîâåäåíèÿ.  Ýòî  ñïðàâåäëèâî  äëÿ

ìíîãèõ âèäîâ îêðóæåíèÿ, îò êëàññà äî áèçíåñ-îôèñà.

   Âàøà ñïîñîáíîñòü èäåíòèôèöèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü òó æå ðåïðåçåíòàòèâ-

íóþ ñèñòåìó, ÷òî è òå, ñ êîòîðûìè âû æèâåòå è ðàáîòàåòå, ïîìîæåò  âàì  â

ðàçâèòèè è ñîõðàíåíèè âûñîêîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ.  Îïðåäåëåíèå

êàòåãîðèé îáùåíèÿ, èñïîëüçóåìûõ ýòèìè ëþäüìè â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ,  ìî-

æåò ïîìî÷ü âàì ïîëó÷èòü èõ äîâåðèå, â òî æå âðåìÿ äàâàÿ âàì  âîçìîæíîñòü

ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, ÷òîáû ïîìîãàòü èì  ïðîèçâîäèòü  èçìåíå-

íèÿ, êîòîðûå îíè õîòÿò è à êîòîðûõ  íóæäàþòñÿ.  Ýòî  äåéñòâèòåëüíî  åñòü

"ìàãèÿ" ñèëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ.

   Êîãäà ÷åëîâåê îáùàåòñÿ ñ âàìè, îí ïðåäîñòàâëÿåò âàì èíôîðìàöèþ î òîì,

êàê îí ñîçäàë ñâîþ ìîäåëü ìèðà. Îíà âêëþ÷àåò äàííûå î òîì, êàê è ãäå íå-

êîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ áûëè âñòðîåíû â åãî ìîäåëü. Ñ òàêîé  èíôîðìàöèåé  âû

íå òîëüêî ìîæåòå èñïîëüçîâàòü åãî îïûò, íî òàêæå  ìàæåòå,  èçìåíÿòü  åãî

âîñïðèÿòèå è âèäû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå îãðàíè÷åíû è áîëåçíåííû. Ýòî  ìîæåò

áûòü ñäåëàíî âåðáàëüíî è íåâåðáàëüíî, ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ  àíàëîãî-

âûõ ñèñòåì ïîçû òåëà, äûõàíèÿ, òîíàëüíîñòè ãîëîñà è ò.  ä.  Âîò  ïðèìåð,

ïîêàçûâàþùèé íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðèåìîâ.

   ×åëîâåê, ÿðêî âûðàæåííûé "âèçóàë", ïðèøåë íà ïåðâè÷íóþ áåñåäó. Âû óæå

ïî÷òè çíàåòå åãî, îñíîâûâàÿñü íà êîìáèíàöèè ïîçû, ñòðîåíèÿ òåëà, ðàçìåðà

ãóá, îäåæäû, èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäèêàòîâ è äðóãèõ êëþ÷åé.  Âû  óæå  çíàåòå,

÷òî îäíèì èç åãî ïðàâèë îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü  ñìîòðåòü,  ÷òîáû

ïîíÿòü, ÷òî ãîâîðèò äðóãîé ÷åëîâåê. Åñëè áû âû îòâîðà÷èâàëèñü ïðè ðàçãî-

âîðå, êàê äåëàþò ìíîãèå ëþäè, òî îí ìîã áû îáâèíèòü âàñ â òîì, ÷òî âû íå

îáðàùàåòå íà íåãî âíèìàíèÿ. Êîíòàêò ìîæåò áûòü åùå áîëåå çàòðóäíåí, åñëè

âû ðàñïîëîæèòåñü ñëèøêîì áëèçêî è "çàõâàòèòå åãî ïðîñòðàíñòâî". Çàïîìíè-

òå, ÷òî âèçóàëüíî îðèåíòèðîâàííûå ëþäè îáû÷íî ÷óâñòâóþò ñåáÿ áîëåå  êîì-

ôîðòíî, êîãäà îíè ìîãóò âèäåòü âàñ ñ íåêîòîðîãî ðàññòîÿíèÿ, ÷òîáû  ïîëó-

÷èòü "âñþ ïåðñïåêòèâó". -79-

   Ïóòåì ïðèíÿòèÿ ïðàâèë ýòîãî ÷åëîâåêà, ïóòåì ïîäñòðàèâàíèÿ ê åãî  ïðå-

äèêàòàì, ò. å., â ñóùíîñòè, ïóòåì äåéñòâèé íà îñíîâå åãî ìîäåëè ìèðà, âû

íà÷èíàåòå ïðîêëàäûâàòü ïóòü ê óñïåøíûì âçàèìîîòíîøåíèÿì. Âû ìîæåòå  çåð-

êàëüíî îòðàæàòü  ðàçëè÷íûå  àñïåêòû  êàòåãîðèè  îáùåíèÿ  ýòîãî  ÷åëîâåêà

ïîäñòðîéêîé âàøåé ïîçû, òîíàëüíîñòè, ïðåäèêàòîâ, à òàêæå ïóòåì  ïîä÷èíå-

íèÿ ïðàâèëàì, ñâÿçàííûì ñ ýòîé ñèñòåìîé. Ýòî ïîçâîëèò âàì èíîãäà îáíàðó-

æèòü áîëåâûå òî÷êè è îãðàíè÷åíèÿ â âîñïðèÿòèè äàííîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûå,

åñëè áû áûëî èíà÷å, îñòàâàëèñü ñêðûòûìè äëÿ  âàñ.  Â  òî  æå  âðåìÿ  äå-

ìîíñòðèðóÿ "ïðèÿòíî" ïóòåì "îòçåðêàëèâàíèÿ", âû äàåòå  ÷åëîâåêó  âîçìîæ-

íîñòü âèäåòü, ñëûøàòü è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ òàêèìè ñïîñîáàìè, êîòîðûå îáû÷-

íî çà ïðåäåëàìè åãî ñîçíàíèÿ. Êàê òîëüêî ðàïïîðò ïîääåðæèâàåòñÿ, âû  ìî-

æåòå èñïîëüçîâàòü ýòó äîâîëüíî õðóïêóþ ôîðìó îáðàòíîé  ñâÿçè.  Íàïðèìåð,

âû ìîæåòå ïðèâåñòè ÷åëîâåêà â áîëåå êîìôîðòíîå ñîñòîÿíèå ñ ïîìîùüþ ïðîñ-

òîãî ìîäåëèðîâàíèÿ òàêèõ èçìåíåíèé â ñàìîì  ñåáå.  Ïóòåì  èçìåíåíèÿ  åãî

"ðåôëåêñèè" òàêèì ñïîñîáîì, ÷åëîâåê èìååò âîçìîæíîñòü äåéñòâèòåëüíî  èñ-

ïûòàòü íîâûé âûáîð íà ãëóáîêîì, ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå è,  òàê  ñêàçàòü,

"îïðîáîâàòü åãî". Ïîêà âû îòêðûòû äëÿ ìàëåéøèõ èçìåíåíèé â  ÷åëîâåêå,  ñ

êîòîðûì âû ðàáîòàåòå, âû ìîæåòå íåìåäëåííî ñêàçàòü, ïîäõîäÿò èëè íåò èç-

ìåíåíèÿ äëÿ íåãî.

   Çäåñü ïðèâîäÿòñÿ òîëüêî íåñêîëüêî ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé  èíôîð-

ìàöèè. Ïî ìåðå èçó÷åíèÿ è èñïûòàíèÿ  åäâà  óëîâèìûõ  ïàòòåðíîâ  îáùåíèÿ,

îïèñàííûõ â ýòîé êíèãå, âû ñìîæåòå èçîáðåòàòü âñå áîëüøå è áîëüøå ñïîñî-

áîâ ïðèìåíåíèÿ èõ â ñàìûõ ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ.

   Ïîëíàÿ òàáëèöà âñåõ ïîâåäåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ñâÿçàííûõ  ñ  êàæäîé

êàòåãîðèåé îáùåíèÿ, äàåòñÿ â Ïðèëîæåíèè Â. -80-

   Ãëàâà III

   ÌÅÒÀ-ÌÎÄÅËÜ

   Åñëè îí, äåéñòâèòåëüíî, ìóäðûé (ó÷èòåëü),

   òî îí íå ïðèãëàøàåò âàñ âîéòè â ðîì åãî

   ìóäðîñòè, à ïðèâîäèò âàñ ê ïîðîãó âàøåãî

   ñîáñòâåííîãî ðàçóìà.

   Êàõëèë Àæèáðàí

   "Ïðîðîê"

   ËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÐÅÏÐÅÇÅÍÒÀÒÈÂÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ

   Ñèìâîëè÷åñêàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ

   Ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ÿçûê, ÿâëÿåòñÿ ñèìâîëè÷åñêîé ðåïðåçåíòàöèåé  îïû-

òà. Ýòî åäèíñòâåííàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü âñå äðóãèå ðåï-

ðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû, à òàêæå ïðåäñòàâëÿòü ñåáÿ. Îíà íå ñâÿçàíà  íåïîñ-

ðåäñòâåííî íè ñ êàêèì ñåíñîðíûì îðãàíîì è ÿâëÿåòñÿ íàñòîëüêî óíèêàëüíîé,

÷òî çàñëóæèâàåò îñîáîãî âíèìàíèÿ. Èñòîðè÷åñêàÿ âàæíîñòü ýòîé ñèñòåìû îá-

ñóæäàåòñÿ Ñàìóýëüñàìè â èõ êíèãå "Âèäåíèå ñ ïîìîùüþ ãëàçà  ðàçóìà".  Îíè

ïèøóò: "Ñ ðàçâèòèåì ÿçûêà è ñèñòåìû ïèñüìà äëÿ åãî çàïèñè,  ðàöèîíàëüíàÿ

ìûñëü íà÷àëà äîìèíèðîâàòü. Ñëîâà ñòàëè âûïîëíÿòü ôóíêöèè ÿðëûêîâ, ïîçâî-

ëÿÿ ÷åëîâåêó îòäåëèòü ñåáÿ îò åãî îïûòà è ïðîàíàëèçèðîâàòü åãî..."



   Òàêîé ìîùíûé èíñòðóìåíò ýòà ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà! Òàê æå êàê è â ñëó÷àå

ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè, îíà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî èíäèêàòîðîì òîãî, êàê  ÷åëî-

âåê ñîçäàåò ñâîþ ìîäåëü ìèðà, íî òàêæå ðàñøèðÿåò èëè îãðàíè÷èâàåò  âîñï-

ðèÿòèå. Îáñóæäåíèå ñîöèàëüíûõ îãðàíè÷åíèé (Ãëàâà 1) ïîêàçûâàåò, êàê íàøà

ñïîñîáíîñòü íàçûâàòü ÷òî-ëèáî âëèÿåò íà òî,  êàê  -81-  ìû  âîñïðèíèìàåì

ýòî. Âñïîìíèòå ïðèìåð ñ ýñêèìîñàìè. Èõ óìåíèå íàçûâàòü áîëåå  ñåìèäåñÿòè

ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñíåãà ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì äëÿ èõ âûæèâàíèÿ â ñàìîì ñó-

ðîâîì ñåâåðíîì êëèìàòå. Òîëüêî ñ ïîìîùüþ èõ ñïåöèôè÷åñêîãî ëèíãâèñòè÷åñ-

êîãî ôîíà âîçìîæíî âîñïðèíèìàòü èçìåíåíèÿ êà÷åñòâî ñíåãà, óêàçàííûå â èõ

ñëîâàðå.

   Òî, ÷òî âñòðîåíî â êîäèðóþùèé ýëåìåíò íàøèõ  ëèíãâèñòè÷åñêèõ  ïðîöåñ-

ñîâ, ìîæåò áûòü íàçâàíî "ïåðöåïòóàëüíûì óñèëèòåëåì". Êàê òîëüêî ëèíãâèñ-

òè÷åñêèé ñèìâîë áûë çàêðåïëåí çà  ñïåöèôè÷åñêèì  îïûòîì,  îí  ñòàíîâèòñÿ

äèñêðåòíûì, ìàíèïóëèðóåìûì ýëåìåíòîì, êîòîðûé îòäåëåí îò îêðóæàþùåé ñðå-

äû èëè îïûòà. Ãðîìàäíîå âîçäåéñòâèå ÿçûêà îáñóæäàåòñÿ ãëàâíûì ñïåöèàëèñ-

òîì ïî ñåìàíòèêå Äæ. Ñàìóýëåì Áîéñîì â åãî êíèãå "Èñêóññòâî  îñîçíàíèÿ".

Îí ïèøåò: "Ìû âèäèì ìèð ÷åðåç îòâåðñòèå ôèëüòðà,  ñäåëàííîãî  ÷åëîâåêîì.

Ìû ïðîåêòèðóåì íà ìèð ôåíîìåíîâ òå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ìû íàó÷èëèñü  íàá-

ëþäàòü ñðåäè ÷àñòåé ðå÷è; ìû èíòåðïðåòèðóåì òî,  ÷òî  ïðîèñõîäèò  ÿçûêîì

ëîãèêè ýôôåêòà ïðè÷èííîñòè, êîòîðûé çàëîæåí â íàøåé ãðàììàòèêå".

   ÀÍÀËÎÃÎÂÛÉ / ÖÈÔÐÎÂÎÉ: ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÀß ÌÅÒÀÔÎÐÀ

   Ñóùåñòâóþò äâà òèïà êîìïüþòåðîâ, îáû÷íî èñïîëüçóåìûõ â íàñòîÿùåå âðå-

ìÿ. Öèôðîâîé êîìïüþòåð, òàêîé, íàïðèìåð, êàê êàëüêóëÿòîð, ðàáîòàåò ïóòåì

ïðåîáðàçîâàíèÿ êàê êîìàíä, òàê è äàííûõ â ÷èñëà  (ñèìâîëû).  Ýòè  ïðîèç-

âîëüíî âûáðàííûå ñèìâîëû äàþò âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî ìàíèïóëèðîâàòü èíôîð-

ìàöèåé. Öèôðîâûå êîìïüþòåðû ÷àñòî ïðèðàâíèâàþòñÿ ê ëîãè÷åñêèì ôóíêöèÿì è

ìîãóò äåìîíñòðèðîâàòü òàêèå îòíîøåíèÿ, êàê "åñëè.., òîãäà" è ïðîñòîå îò-

ðèöàíèå "íåò".

   Àíàëîãîâûé êîìïüþòåð ðàáîòàåò íà ïðîãðàììå,  ïîñðåäñòâîì  êîòîðîé  îí

ââîäèò èíôîðìàöèþ è ïîëó÷àåò ðåçóëüòàòû. Ýòî ïîçâîëÿåò  åìó  ðàáîòàòü  ñ

äèíàìè÷åñêè ìåíÿþùèìèñÿ âåëè÷èíàìè, òàêèìè -82- êàê èíòåíñèâíîñòü,  ìàñ-

ñà, ÷àñòîòà è äð. Íà÷èíàÿ ñ óðîâíÿ ëîãàðèôìè÷åñêîé  ëèíåéêè  è  äîñòèãàÿ

óðîâíÿ ñëîæíîé ñèñòåìû íàâåäåíèÿ ðàêåòû, êëþ÷îì äëÿ  ðàáîòû  àíàëîãîâîãî

êîìïüþòåðà ÿâëÿþòñÿ åãî ìàíèïóëÿöèè àíàëîãàìè äàííûõ. Ýòè àíàëîãè  îñíî-

âàíû íà ñõîäñòâå ìåæäó äàííûìè è èõ ðåïðåçåíòàöèÿìè.

   Â "÷åëîâå÷åñêîì êîìïüþòåðå" îáå ñèñòåìû ðàáîòàþò ñîâìåñòíî. Ðàçëè÷èÿ,

îäíàêî, òîæå î÷åíü âàæíû. Êëþ÷îì ê ëîãè÷åñêîìó âûðàæåíèþ (ÿçûêó) ÿâëÿåò-

ñÿ ïðîèçâîëüíîå ïðèñâîåíèå ïðåäìåòàì èëè ïðîöåññàì ñëîâ-ñèìâîëîâ. Íå ñó-

ùåñòâóåò æåñòêîé ñâÿçè ìåæäó íàçâàíèåì è òåì,  ÷òî  íàçûâàþò.  Íàîáîðîò,

àíàëîã, ïî îïðåäåëåíèþ, îçíà÷àåò ÷òî-òî, ïîäîáíîå ÷åìó-òî äðóãîìó.  Ïîý-

òîìó ìû ìîæåì îæèäàòü, ÷òî àíàëîãîâûé "ÿçûê"  èëè  îáùåíèå  áóäóò  òåñíî

ñâÿçàíû ñ òåì, î ÷åì èäåò ðå÷ü.

   Íàïðèìåð, åñëè ìû ñëûøèì ñëîâî "êóøàòü" íà íåçíàêîìîì ÿçûêå, ìû  ñêî-

ðåå âñåãî íå ïîéìåì åãî. Ýòî ïðîñòî ïðîèçâîëüíî íàçíà÷åííûé (ëîãè÷åñêèé)

ñèìâîë äëÿ îáû÷íîãî ïîâåäåíèÿ. Åñëè, îäíàêî, ÷åëîâåê èçîáðàæàåò  ïîâåäå-

íèå (ïðîöåññ åäû), ò. å. èíûìè ñëîâàìè, èñïîëüçóåò  àíàëîãîâîå  îáùåíèå,

ñêîðåå âñåãî ìû ïîéìåì çíà÷åíèå ýòîãî ñëîâà. Íî íàðÿäó ñ òåì, ÷òî â ðÿäå

ñëó÷àåâ àíàëîãîâîå îáèæåííî áîëåå  óíèâåðñàëüíî  (è  áîëåå  "ïðèìèòèâíî"

(1)), îíî òàêæå è îãðàíè÷åíî íåñëîæíûìè, íî î÷åíü âàæíûìè ñïîñîáàìè. Òàê

êàê àíàëîãîâîå îáùåíèå ìîæåò òîëüêî èçîáðàæàòü âåùü èëè äåéñòâèå, îíî íå

ìîæåò èçîáðàçèòü ìûñëü èëè èäåþ è ïîýòîìó íå ìîæåò èçîáðàçèòü îòðèöàíèå.

Òîëüêî áîëåå àáñòðàêòíàÿ  è  óíèâåðñàëüíàÿ  ëîãè÷åñêàÿ  ðåïðåçåíòàòèâíàÿ

ñèñòåìà ìîæåò âûðàæàòü îòðèöàíèå. Ýòà  ñèñòåìà  ìîæåò  ïåðåäàâàòü  òàêæå

âðåìÿ è ÷èñëî ìàíèïóëÿöèé, ÷åãî àíàëîãîâûå ñèñòåìû íå ìîãóò äåëàòü.

   Äðóãèì îãðàíè÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ äâóñìûñëåííîñòü. Óëûáêà  (àíàëîã)  ìîæåò

ïîÿâëÿòüñÿ èç-çà îïûòà óäîâîëüñòâèå èëè èç-çà  áîëåâîãî  îïûòà  ("Øèðîêî

óëûáíèñü è òîãäà âûíåñåøü ýòî"). Ïîæàòèå ïëå÷àìè ìîæåò îçíà÷àòü "ß  ñäà-

þñü", "Ìíå âñå ðàâíî" èëè "ß íå  çíàþ".  Òàê  æå  êàê  è  ó  àíàëîãîâîãî

êîìïüþòåðà âñåãäà ïðèñóòñòâóåò îøèáêà (èëè îøèáêè) â ïåðåâîäå, -83- à  â

àíàëîãîâûõ ñèñòåìàõ ÷åëîâåêà íåò îïðåäåëèòåëåé, ÷òîáû  ðàçëè÷èòü,  êàêîå

ñîîáùåíèå ïðåäïîëàãàåòñÿ (2).

   Òîëüêî ïîíèìàÿ çíà÷èìîñòü ìåõàíèçìîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå  çàêðåï-

ëåíèÿ ÿðëûêîâ çà íàøèìè ðàçíûìè âèäàìè îïûòà, ìû ìîæåì ñòàòü  áîëåå  óñ-

òîé÷èâûìè ê òîìó âëèÿíèþ, êîòîðîå îêàçûâàþò ýòè ÿðëûêè íà íàøå  âîñïðèÿ-

òèå. Íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî â òîì, ÷òî î ïîâåäåíèè ñóäÿò ïî âíåøíèì  ïðî-

ÿâëåíèÿì, ïðèêëåèâàÿ íàçâàíèå èëè ÿðëûêè ê íåìó è áîëåå èëè ìåíåå  "îâå-

ùåñòâëÿÿ" åãî. Íî ýòî îãðàíè÷èâàåò íàøå âîñïðèÿòèå. Äîêòîð Ïàëàççîëè ãî-

âîðèò îá ýòîé ïðîáëåìå â êíèãå "Ïàðàäîêñ è Êîíòðïàðàäîêñ". Îíà âìåñòå  ñ

ãðóïïîé èññëåäîâàòåëåé îáíàðóæèëà, ðàáîòàÿ ñ ñåìüÿìè  øèçîôðåíèêîâ,  ÷òî

âíåøíåå ïðîÿâëåíèå íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ  äåéñòâåííûì  äîêàçàòåëüñòâîì

çíà÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ. Îíà ïèøåò; "Íàïðèìåð, åñëè ïàöèåíò êàæåòñÿ ïîäàâëåí-

íûì, òî äåëàåì âûâîä, ÷òî îí ïîäàâëåí, è ìû èäåì äàëüøå,  ÷òîáû  ïîíÿòü,

ïî÷åìó îí ïîäàâëåí, ïðèãëàøàÿ è ïîîùðÿÿ åãî ðàññêàçàòü íàì î  åãî  ãðóñ-

òè".

   Ëèíãâèñòè÷åñêîå äåêîíäèöèîíèðîâàíèå

   Óñâîèâ, ÷òî èõ ïîíèìàíèå ÿâëÿåòñÿ åùå îäíèì øàãîì âïåðåä, äîêòîð  Ïà-

ëàççîëè è åå êîëëåãè íà÷àëè èññëåäîâàòü ïîâåäåíèå êëèåíòà  íå  òîëüêî  â

ïðåäåëàõ ñåìüè, íî òàêæå è â êëèíèêå. Ïîñðåäñòâîì ïðîöåññà, êîòîðûé  îíè

íàçâàëè "ëèíãâèñòè÷åñêîå äåêîíäèöèîíèðîâàíèå", îíè íà÷àëè èçìåíÿòü  ñâîè

ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîâåäåíèè êëèåíòà, ìåíÿÿ êàòåãîðè÷åñêîå: "Îí  ïîäàâëåí",

íà "Îí, êàæåòñÿ, ïîäàâëåí".

   Ñ ýòîé âûèãðûøíîé òî÷êè ãîðàçäî ïðîùå íàáëþäàòü  âîçäåéñòâèå  ïîâåäå-

íèÿ, ÷åì êîïàòüñÿ â ïðè÷èíàõ ïîâåäåíèÿ. Ìîæåò áûòü, áîëåå ïîëåçíî  îïðå-

äåëèòü çíà÷åíèå ïîâåäåíèÿ èëè îáùåíèÿ ïî åãî  âîçäåéñòâèþ  íà  îêðóæåíèå

èíäèâèäà. Ýòî îñîáåííî âàæíî, êîãäà ìû èìååì äåëî ñ  íåêîòîðûìè  ôîðìàìè

àíàëîãîâîãî îáùåíèÿ. -84-

   ÌÅÒÀ-ÌÎÄÅËÜ: ÎÁÙÅÅ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ

   Â 1975 ãîäó Ðè÷àðä Áàíäëåð è Äæîí Ãðèíäåð îïóáëèêîâàëè êíèãó, êîòîðàÿ

â îáùèõ ÷åðòàõ îáîçíà÷èëà èõ ìåòà-ìîäåëü (3), ñòàâøóþ òåïåðü ïîïóëÿðíîé.

Ýòî ëèíãâèñòè÷åñêèé (ëîãè÷åñêèé) èíñòðóìåíò, êîòîðûé îêàçàëñÿ âåñüìà ïî-

ëåçíûì â ïñèõîòåðàïèè è â ïðîöåññàõ  êîììóíèêàöèè.  Îí  îñíîâûâàåòñÿ  íà

íàáëþäåíèè, ÷òî ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, îñîáåííî ëèíãâèñòè÷åñêîå  ïîâåäåíèå,

ïîä÷èíÿåòñÿ îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì. Ïðîöåññû îáîáùåíèÿ, ñòèðàíèÿ è  èñêà-

æåíèÿ, èñïîëüçóåìûå ïðè ñîçäàíèè íàøèõ ìîäåëåé ðåàëüíîñòè,  èñïîëüçóþòñÿ

ïðè ñîçäàíèè íàøåé ëèíãâèñòè÷åñêîé ðåïðåçåíòàöèè îïûòà.

   Êàê ýòî ïîêàçàíî çäåñü, ìåòà-ìîäåëü  âêëþ÷àåò  íàñêîëüêî  îòëè÷èé  îò

îðèãèíàëà, à åå ôîðìàò èçìåíÿåòñÿ. Îäíàêî îñíîâíûå èñõîäíûå ïîñûëêè  âñå

åùå ïðèìåíÿþòñÿ.(4)

   Ïðè ëþáîì îáùåíèè ðàçãîâîðíûé èëè ïèñüìåííûé ÿçûê, íàçûâàåìûé ïîâåðõ-

íîñòíîé ñòðóêòóðîé (SS), äàåò ñëóøàòåëþ áîãàòûé âûáîð èíôîðìàöèè î ãîâî-

ðÿùåì. Îíà óêàçûâàåò, êàê ÷åëîâåê îñìûñëèâàåò ìèð, êàê îí èñêàæàåò  ñâîè

âîñïðèÿòèÿ, à òàêæå êîãäà è ãäå ýòè  èñêàæåíèÿ  âñòðå÷àþòñÿ.  Ïðåäèêàòû,

íàïðèìåð, ìîãóò óêàçûâàòü íà ïðåäïî÷èòàåìóþ èì ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó.

Ïîâåðõíîñòíàÿ ñòðóêòóðà ìîæåò òàêæå óêàçàòü, êîãäà è  êàêèå  âèäû  îïûòà

ãîâîðÿùèé ñèñòåìàòè÷åñêè îñòàâëÿåò âíå åãî ðåïðåçåíòàöèè  ìèðà.  Ïîìîãàÿ

ãîâîðÿùåìó "ïîâòîðíî ñâÿçàòüñÿ" ñ íåâûñêàçàííîé  ÷àñòüþ  åãî  ëîãè÷åñêîé

ðåïðåçåíòàöèè îïûòà, íàçûâàåìîé ãëóáîêîé ñòðóêòóðîé (DS),  âû  íà÷èíàåòå

ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ. Ýòîò ïðîöåññ ìîæåò çàïîëíèòü  ðàçðûâû  â  ïðîöåññå

ïîíèìàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ìåæäó âàìè, à òàêæå ïîìî÷ü ãîâîðÿùå-

ìó ïðèçíàòü è áîðîòüñÿ ñ îãðàíè÷åíèÿìè ðàçâèòèÿ è îïûòà, î  êîòîðûõ  îí,

ìîæåò áûòü, äàæå è íå ïîäîçðåâàë. -85-

   ÒÐÀÍÑÔÎÐÌÀÖÈÎÍÀËÜÍÀß ÃÐÀÌÌÀÒÈÊÀ

   Ñîâðåìåííàÿ øêîëà ëèíãâèñòèêè (5) ïðåäïîëàãàåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó òåì,

÷òî ãîâîðèòñÿ èëè ïèøåòñÿ èíäèâèäîì, è íåêîé áîëåå  ãëóáîêîé  âíóòðåííåé

ëèíãâèñòè÷åñêîé ðåïðåçåíòàöèåé. Ñîçäàíèå ïðåäëîæåíèÿ, ðåàëüíûé çâóê  èëè

çàïèñàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñèìâîëîâ è ôðàç  íàçûâàåòñÿ  ïîâåðõíîñòíîé

ñòðóêòóðîé (SS). Ãëóáîêàÿ ñòðóêòóðà (DS) ÿâëÿåòñÿ òàêæå ñèñòåìîé  ñèìâî-

ëîâ è ôðàç, íî îíà ãîðàçäî áîëåå ñëîæíàÿ è àáñòðàêòíàÿ. DS ÿâëÿåòñÿ ïîë-

íîñòüþ ëèíãâèñòè÷åñêîé ðåïðåçåíòàöèåé ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà, êîòîðóþ ìîæíî

ñ÷èòàòü íàìåðåíèÿìè èëè ìûñëüþ, ñòîÿùèìè çà ïðåäëîæåíèåì SS.

   Òåîðèÿ ãîâîðèò, ÷òî DS òðàíñôîðìèðóåòñÿ â SS ñ  ïîìîùüþ  öåëîé  ñåðèè

ïðàâèë. Ñïåöèàëèñòû ïî òðàíñôîðìàöèîíàëüíîé ãðàììàòèêå ãîâîðÿò, ÷òî DS è

SS ñâÿçàíû îïðåäåëåííûìè ôîðìàëüíûìè îïåðàöèÿìè,  êîòîðûå  ñîîòâåòñòâóþò

êîíöåïöèÿì îáîáùåíèÿ, ñòèðàíèÿ è èñêàæåíèÿ, îïèñàííûõ â Ãëàâå I.

   ÍÀÐÓØÅÍÈÅ ÌÅÒÀ-ÌÎÄÅËÈ

   Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ÷èòàåòå èëè  ñëóøàåòå  ãîâîðÿùåãî  ÷åëîâåêà,  âû

÷óâñòâóåòå íåîáõîäèìîñòü "èäòè âíóòðü", ÷òîáû ïîíÿòü, î ÷åì  ãîâîðÿò.  Â

ýòîò ìîìåíò âû èñïûòûâàåòå òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ "íàðóøåíèåì  ìåòà-ìîäåëè".

Òîò ôàêò, ÷òî âû ñáèòû ñ òîëêó è  íóæäàåòåñü  â  èíôîðìàöèè  âíóòðåííåãî

ïðîèñõîæäåíèÿ, êîòîðîé íåäîñòàåò èëè êîòîðàÿ èñêàæåíà â  SS  ãîâîðÿùåãî,

ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì òîãî, ÷òî âàøè èíòóèòèâíûå  ïðîöåññû  êàê  íîñèòåëÿ

ÿçûêà íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòüñÿ. Ýòî äîâîëüíî öåííûé  ïðîöåññ,  ò.  ê,  îí

ïîçâîëÿåò ãîâîðÿùåìó, ïèøóùåìó ïîëó÷èòü áîëüøóþ ÷àñòü èíôîðìàöèè è áûñò-

ðî çàïîëíÿòü âñå ïðîáåëû. Îäíàêî òîò æå ïðîöåññ ìîæåò çíà÷èòåëüíî  îãðà-

íè÷èòü ñïîñîáíîñòü ãîâîðÿùåãî âûðàçèòü òî,  ÷òî  îí  â  äåéñòâèòåëüíîñòè

èìååò â âèäó. ßçûê ÷åëîâåêà ìîæåò òàêæå óêàçûâàòü  íà  îáëàñòè,  ãäå  îí

èìååò îãðàíè÷åíèÿ ñâîåé ñïîñîáíîñòè -86- âîñïðèíèìàòü âñå áîãàòñòâî  îï-

ðåäåëåííûõ âèäîâ îïûòà. Ðåçóëüòàòîì òàêèõ îãðàíè÷åíèé è èñêàæåíèé  ìîæåò

áûòü òî, ÷òî ãîâîðÿùèé èìååò îãðàíè÷åííûé âûáîð ïîâåäåíèÿ â îïðåäåëåííûõ

ñèòóàöèÿõ.

   ÐÅÀÊÖÈÈ ÌÅÒÀ-ÌÎÄÅËÈ

   Ìåòà-ìîäåëü äåëàåò âïîëíå îïðåäåëåííûìè òå ñåìàíòè÷åñêèå è  ñèíòàêñè-

÷åñêèå êîíòåêñòû, â êîòîðûõ âñòðå÷àþòñÿ åå  íàðóøåíèÿ.  Êàê  òîëüêî  îíè

ñèñòåìàòè÷åñêè ðàñïîçíàþòñÿ, òî  ïîÿâëÿþòñÿ  ñïåöèôè÷åñêèå  ðåàêöèè  ìå-

òà-ìîäåëè, êîòîðûå âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü  äëÿ  âîññòàíîâëåíèÿ  ñòåðòîãî

ìàòåðèàëà, à òàêæå ÷òîáû ïîìî÷ü ãîâîðÿùåìó âîññòàíîâèòü ñâÿçü ñ åãî ãëó-

áîêîé ñòðóêòóðîé. Âîññòàíîâëåíèå ñâÿçè ñ íàèáîëåå ïîëíîé ëèíãâèñòè÷åñêîé

ðåïðåçåíòàöèåé ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà ìîæåò ïîìî÷ü åìó ïîíÿòü, êàê  îïðåäå-

ëåííûå îáîáùåíèÿ, ñòèðàíèÿ è èñêàæåíèÿ âûçûâàþò áîëü è îãðàíè÷èâàþò  âû-

áîð è âîñïðèÿòèå. Ýòî îòêðûâàåò ïóòü ê óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ  è  ïîçèòèâíûì

èçìåíåíèÿì.

   Ìåòà-ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ íàáîðîì èç âîñüìè ëèíãâèñòè÷åñêèõ ðàçëè÷èé,  êî-

òîðûå ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü â òðè êàòåãîðèè. Ïåðâàÿ êàòåãîðèÿ, ñáîð èíôîð-

ìàöèè, íà÷èíàåò ïðîöåññ ðàñêðûòèÿ  è  èññëåäîâàíèÿ  îïðåäåëåííûõ  ÷àñòåé

îïûòà ãîâîðÿùåãî, êîòîðûå îòñóòñòâóþò â åãî ïîâåðõíîñòíîé ñòðóêòóðå  èëè

èìåþòñÿ, íî â èñêàæåííîé ôîðìå. Âòîðàÿ êàòåãîðèÿ,  ðàñøèðåíèå  ïðåäåëîâ,

äàåò âàì èíñòðóìåíòû, ÷òîáû ïîìî÷ü ãîâîðÿùåìó îïðåäåëèòü, à ïîòîì ðàñøè-

ðèòü ãðàíèöû èëè îãðàíè÷åíèÿ åãî ìîäåëè ìèðà.  Ýòî  ïîìîãàåò  ãîâîðÿùåìó

ïîëó÷èòü áîëüøå âèäîâ âûáîðà, êàê ïîâåäåíèÿ, òàê è âîñïðèÿòèÿ. Ïîñëåäíÿÿ

êàòåãîðèÿ, èçìåíåíèå çíà÷åíèé, ïðîäîëæàåò ïðîöåññ ðîñòà è ðàñøèðåíèÿ ïó-

òåì èññëåäîâàíèÿ ñ ãîâîðÿùèì òîãî, êàê îí ïîíèìàåò ñåáÿ è ñâîè âçàèìîîò-

íîøåíèÿ ñ ëþäüìè è îêðóæàþùèì ìèðîì. -87-

   Ñõåìà ìåòà-ìîäåëè (1)

   Ãëóáîêàÿ ñòðóêòóðà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîëíîé ëèíãâèñòè÷åñêîé ðåïðåçåí-

òàöèåé, êàêóþ òîëüêî ÷åëîâåê ìîã áû ïåðåäàòü ñâîåìó îïûòó. Ýòî  ñèìâîëè-

çèðóåòñÿ áîëåå îáøèðíîé ïëîùàäüþ, ïîêàçàííîé íà ðèñ. 27. Ãëóáîêàÿ ñòðóê-

òóðà âêëþ÷àåò ïîãðàíè÷íóþ ëèíèþ, à òàêæå âñå  ïðîñòðàíñòâî  âíóòðè  íåå.

Ïîâåðõíîñòíàÿ ñòðóêòóðà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ãëóáîêîé  ñòðóêòóðû,  âûðàæåííîé

èíäèâèäîì, êîãäà îí ãîâîðèò èëè ïèøåò. Îíà  ïðåäñòàâëåíà  çàøòðèõîâàííîé

÷àñòüþ áîëåå îáøèðíîãî ïðîñòðàíñòâà. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà  ðèñóíîê,  êàê

"êîíôèãóðàöèÿ" SS ñîîòâåòñòâóåò "êîíôèãóðàöèè" DS. Â îñíîâíîì òå æå ïðî-

öåññû ìû èñïîëüçóåì äëÿ ñîçäàíèÿ íàøèõ ìîäåëåé , ðåàëüíîñòè, è SS  ÿâëÿ-

åòñÿ íåçàìåíèìûì óêàçàòåëåì òîãî, êàê ãîâîðÿùèé âîñïðèíèìàåò ìèð  âîêðóã

íåãî. Èìåííî ïîñðåäñòâîì SS ìû ïîëó÷àåì èíôîðìàöèþ  îá  îñòàëüíîé  ÷àñòè

ìîäåëè ãîâîðÿùåãî. Ñ ïîìîùüþ ðåàêöèè ïåðâîé êàòåãîðèè ìåòà-ìîäåëè íà íà-

ðóøåíèÿ, ìû ïîëó÷àåì áîëüøå èíôîðìàöèè î íå çàøòðèõîâàííîé ÷àñòè ìîäåëè,

ïîêàçàííîé íèæå, ò. å. î DS.



   Ðèñ. 27



   ß î÷åíü ðåêîìåíäóþ òîìó, êòî èçó÷àåò ìåòà-ìîäåëü, ïðî÷èòàòü ýòîò ðàç-

äåë âíèìàòåëüíî, ÷òîáû ïîëó÷èòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå è ëîãèêó  ,  ìîäåëè.

Çàòåì âîçâðàòèòåñü ê íà÷àëó è íà÷íèòå å ïåðâîãî ðàçëè÷èÿ. Íàñòðîéêà ñåáÿ

íà êàæäîå ðàçëè÷èå, ïðîñëóøèâàíèå, êîãäà îíî ïðèõîäèò,  à  òàêæå  óìåíèå

ðåàãèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåãî îòâåòà -88- ìåòà-ìîäåëè  ñïîêîéíî

è åñòåñòâåííî, îáû÷íî çàíèìàåò îêîëî îäíîé íåäåëè. Çàòåì âû ñïîêîéíî ìî-

æåòå .ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó ðàçëè÷èþ, çíàÿ óæå, ÷òî ïåðâîå ñòàëî óäîá-

íîé, ôóíêöèîíàëüíîé ïðèâû÷êîé. Åñëè âû ïðîäåëàåòå ýòî ñ êàæäûì  ðàçëè÷è-

åì, òî ñìîæåòå áûñòðî è ñïîêîéíî ïðèìåíÿòü ìåòà-ìîäåëü â êà÷åñòâå èñêëþ-

÷èòåëüíî ìîùíîãî èíñòðóìåíòà îáùåíèÿ.

   Êîíòóðû ìåòà-ìîäåëè

   Ýòè êîíòóðû ÿâëÿþòñÿ ïóòåâîäèòåëåì ïî ýòîìó ðàçäåëó. Îáðàòèòå  âíèìà-

íèå íà âîñåìü ëèíãâèñòè÷åñêèõ ðàçëè÷èé îáúåäèíåííûõ â òðè îñíîâíûå êàòå-

ãîðèè. Â òåêñòå îïðåäåëåíû åùå íåñêîëüêî ïîäðàçëè÷èé.

   1. Ñáîð èíôîðìàöèè:

   À. Ðåôåðåíòíûé èíäåêñ

   Á. Íîìèíàëèçàöèè

   Â. Íåñïåöèôè÷åñ êèå ãëàãîëû



   2. Ðàñøèðåíèå ïðåäåëîâ:

   À. Ìîäàëüíûå îïåðàòîðû

   Á. Óíèâåðñàëüíûå êâàíòîðû (êâàíòîðû îáùíîñòè)



   3. Èçìåíåíèå çíà÷åíèé:

   À. ×òåíèå ìûñëåé

   Á. Ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå

   Â. Ïîòåðÿííûé ïåðôîðìàòèâ

   ÑÁÎÐ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ. ÐÅÔÅÐÅÍÒÍÛÉ ÈÍÄÅÊÑ

   Â ïðåäëîæåíèè ÷åëîâåê èëè ïðåäìåò, ïðîèçâîäÿùèé äåéñòâèå  èëè  ÿâëÿþ-

ùèéñÿ îáúåêòîì äåéñòâèÿ, íàçûâàåòñÿ "ðåôåðåíòíûì èíäåêñîì". Â ìåòà-ìîäå-

ëè ýòè ñóùåñòâèòåëüíûå âàæíû, ò. ê, îíè ÿâëÿþòñÿ ðåïðåçåíòàöèÿìè SS, êî-

òîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî ãîâîðÿùèé îáîáùèë,  ñòåð  èëè  èñêàçèë  èíôîðìàöèþ

-89- îò åãî DS. Ñóùåñòâóþò ïÿòü íàðóøåíèé ðåôåðåíòíîãî èíäåêñà  ìåòà-ìî-

äåëè. ×åòûðå èç íèõ áóäóò äàíû â ýòîì ðàçäåëå è âêëþ÷àþò ñòåðòûé, íåñïå-

öèôè÷åñêèé, îáîáùåííûé è îáðàòíûé ðåôåðåíòíûé  èíäåêñ.  Ïÿòîå  ðàçëè÷èå,

íîìèíàëèçàöèÿ, îáðàçóåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñïåöèàëüíóþ êàòåãîðèþ.



   Ðèñ. 28. Ñòåðòûé ðåôåðåíòíûé èíäåêñ



   1. Ñòåðòûé ðåôåðåíòíûé èíäåêñ ïîÿâëÿåòñÿ òàì,  ãäå  ãîâîðÿùèé  ïðîñòî

îïóñêàåò ðåôåðåíòà èç ïðåäëîæåíèÿ (ðèñ.  28).  Íàïðèìåð,  â  ïðåäëîæåíèè

"Îêíî áûëî ñëîìàíî" äåéñòâóþùåå ëèöî, ñâÿçàííîå ñ ãëàãîëîì "áûëî  ñëîìà-

íî" ñòåðòî. Êîíå÷íî, èìåþòñÿ îïðåäåëåííûå ñèòóàöèè, ãäå òðåáóåòñÿ áîëüøå

èíôîðìàöèè. Åñëè áû ýòî áûëî ìîå îêíî à äàííîì ïðèìåðå, òî  ÿ  ñðàçó  æå

ñïðîñèë; "Êòî ðàçáèë åãî?!". Îäíàêî èíîãäà áûâàåò  òàê,  ÷òî  íåäîñòàòîê

-90- èíôîðìàöèè â ïðåäëîæåíèè ìîæåò ïðèâåñòè  ê  âçàèìíîìó  íåïîíèìàíèþ.

Ñëåäóþùàÿ èëëþñòðàöèÿ äàåò ïðèìåð âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ïðè ñòèðàíèè ðå-

ôåðåíòà. Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ìîëîäàÿ æåíùèíà âûäàñò îòñóòñòâóþùóþ  èí-

ôîðìàöèþ, áóäåò óæå ïîçäíî.

   Êîãäà âû ñëûøèòå ïðåäëîæåíèå, â êîòîðîì îòñóòñòâóåò ðåôåðåíò, òî  ýòî

ÿâëÿåòñÿ ñèãíàëîì, ÷òî âàì íóæíî áîëüøå  èíôîðìàöèè.  ×àñòî,  çàïðàøèâàÿ

ðåôåðåíòà, âû ìîæåòå ïîìî÷ü ñåáå  èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ  ñî  ñïåöèôè÷åñêèìè

âèäàìè îïûòà ãîâîðÿùåãî, êîòîðûå, â äåéñòâèòåëüíîñòè,  ìîãëè  îòñóòñòâî-

âàòü â åãî ñîçíàíèè. Ýòî âîññòàíîâëåíèå ñâÿçè ñ îïûòîì DS íå òîëüêî äàñò

âàì îòñóòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ, íî è äàñò ãîâîðÿùåìó âîçìîæíîñòü  èñïûòàòü

áîëåå ñèëüíîå ÷óâñòâî îñîçíàíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî,  áîëåå  øèðîêèé  âûáîð

òîãî, êàê ÷óâñòâîâàòü è âåñòè ñåáÿ. Âîò äðóãèå  ïðèìåðû  ñòåðòîãî  ðåôå-

ðåíòíîãî èíäåêñà ñ ñ6îòâåòñòâóþùèìè îòâåòíûìè ðåàêöèÿìè ìåòà-ìîäåëè:

   Ãîâîðÿùèé: "Ìíå íóæíà ïîìîùü".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Â ÷åì âàì íóæíà ïîìîùü?".

   Ãîâîðÿùèé: "Ìåíÿ ïðÿìî âòîëêíóëè â ýòó êóòåðüìó".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êòî òîëêàåò âàñ?".

   Ãîâîðÿùèé: "Åãî íå óâàæàþò".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êòî åãî íå óâàæàåò?".

   Â ñèòóàöèÿõ, ãäå ÷åëîâåêó íå õî÷åòñÿ âõîäèòü â êîíôëèêò  ñ  êåì-ëèáî,

íî, îäíàêî, õî÷åòñÿ âûðàçèòü íåóäîâîëüñòâèå, òàêîå íàðóøåíèå î÷åíü ÷àñòî

èñïîëüçóåòñÿ. Îíî ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü, ÷òî ìîæåò  áûòü

ïðîòèâîðå÷èâî èëè âûçâàòü êîíôëèêò òàêèì îáðàçîì: "Ìåíÿ ïðÿìî  âòîëêíóëè

â ýòó êóòåðüìó" (ñòåðòî - "ìîé áîññ"). Òàêèì îáðàçîì,  èíäèâèä,  êîòîðûé

ìîã áû îòðåàãèðîâàòü íåïðèÿòíûì îáðàçîì, ñòåðò (åãî áîññ). Òàêîé  "áåçî-

ïàñíûé" ëèíãâèñòè÷åñêèé ïàòòåðí îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ èíäèâèäàìè, ñ  âåäó-

ùèìè àóäèàëüíîé è ëîãè÷åñêîé ñèñòåìàìè.

   2. Íåñïåöèôè÷åñêèé ðåôåðåíòíûé èíäåêñ  âñòðå÷àåòñÿ,  êîãäà  ñóùåñòâè-

òåëüíîå èëè ôðàçà ñ ñóùåñòâèòåëüíûì íå íàçûâàåò êîíêðåòíî  îïðåäåëåííîãî

÷åëîâåêà èëè ïðåäìåò. Ñëîâà, ïîäîáíûå "ýòîò, ýòî, -91- òîò, òî, òà, îíî"

- âñå ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðîì íåñïåöèôè÷åñêîãî ðåôåðåíòíîãî èíäåêñà.

   Âñåãäà, êîãäà ÷åëîâåê âûáðàñûâàåò èëè íå îïðåäåëÿåò  âàæíûå  ýëåìåíòû

ïðåäëîæåíèÿ, òî îí èäåò íà ðèñê, ÷òî åãî íåïðàâèëüíî ïîéìóò. Äàííûé ïðè-

ìåð ïðîäåìîíñòðèðóåò, êàêèå ïðîáëåìû ìîãóò âîçíèêíóòü (ðèñ. 29).



   Ðèñ. 29



   Â ýòîì ïðèìåðå æåíùèíà âûðàæàåò ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ íà ÷òî-òî,  ÷òî

ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ñâÿçàíî ñ ìóæ÷èíîé. Îíà ìîãëà, íàïðèìåð,  "ñõîäèòü

ñ óìà" îò òîãî, ÷òî ó íåå ïîåõàëè ÷óëêè. Åãî îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ íà åå ïåð-

âîíà÷àëüíîå çàÿâëåíèå ïîêàçûâàåò, îäíàêî, ÷òî îí ïðèíÿë ýòî êàê ëè÷íîå è

óñòðîèë ñöåíó ñî âñåìè ïîñëåäñòâèÿìè. Åñëè áû -92-  æåíùèíà  áûëà  áîëåå

îïðåäåëåííîé ñ ñàìîãî íà÷àëà, òî âñÿ ñöåíà ñîâåðøåííî èçìåíèëàñü.

   Âîò äðóãèå ïðèìåðû íàðóøåíèÿ ýòîé ìåòà - ìîäåëè:

   Ãîâîðÿùèé: "Ýòî íå ñðàáîòàåò".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "×òî êîíêðåòíî íå ñðàáîòàåò?".

   Ãîâîðÿùèé: "Ýòî âàæíî".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "×òî âàæíî?".

   Ãîâîðÿùèé: "ß íå õî÷ó ãîâîðèòü îá ýòîì".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Î ÷åì êîíêðåòíî âû íå õîòèòå ãîâîðèòü?".

   Òàê æå, êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå ñ ðàçëè÷èåì ìåòà - ìîäåëè, ñòðåìÿñü

âûÿâèòü íåäîñòàþùóþ èíôîðìàöèþ, âû ïðåñëåäóåòå äâå öåëè: âî-ïåðâûõ, ëó÷-

øå ïîíÿòü ñîáåñåäíèêà, âî-âòîðûõ, îïðåäåëèòü, íàõîäèòñÿ ëè äàííàÿ èíôîð-

ìàöèÿ â åãî ñîçíàíèè. Íàïðèìåð, åñëè ãîâîðÿùèé îòâåòèë íà âîïðîñ â  ïåð-

âîì ïðèìåðå: "Êîíêðåòíî ÿ íå çíàþ. Ó ìåíÿ ñìóòíîå ÷óâñòâî, ÷òî ÷òî-òî íå

ñòûêóåòñÿ", òî âû ñðàçó æå óçíàåòå íåñêîëüêî  âàæíûõ  âåùåé.  Òåïåðü  âû

çíàåòå, íàïðèìåð, ÷òî èíäèâèä äåéñòâóåò íà áàçå  àóäèàëüíîé  ðåïðåçåíòà-

òèâíîé ñèñòåìû (ñì. Ïðåäïî÷òåíèå ïðåäèêàòîâ â Ãëàâå 11). Âû çíàåòå  òàê-

æå, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíûé ðàçäðàæèòåëü .äëÿ  "ñìóòíîãî  ÷óâñòâà"  íàõîäèòñÿ

âíå åãî ñîçíàíèÿ è, ïîýòîìó, âíå åãî êîíòðîëÿ. Îáíàðóæåíèå òàêèõ âåùåé î

ãîâîðÿùåì ìîæåò áûòü âàæíûì ïðè îïðåäåëåíèè, èç ÷åãî ñîñòîèò åãî  ìîäåëü

ìèðà. Ïîâòîðíîå âîññîåäèíåíèå ãîâîðÿùåãî ñ íåäîñòàþùèì ìàòåðèàëîì DS ïó-

òåì çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ  -  ðåàêöèé  ìåòà-ìîäåëè  ìîæåò  ÷àñòî  äàòü  åìó

áîëüøåå ÷óâñòâî îñîçíàíèÿ è, òàêèì îáðàçîì, áîëüøå âèäîâ âûáîðà  â  òîì,

êàê ÷óâñòâîâàòü è âåñòè ñåáÿ.

   Òàêîå íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè ñâÿçàíî ñ èíäèâèäàìè, äåéñòâóþùèìè íà àó-

äèàëüíîé è ëîãè÷åñêîé ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåìàõ. Òàê æå, êàê è â  ñëó÷àå

ïåðâîãî ðàçëè÷èÿ, íåñïåöèôè÷åñêèé ðåôåðåíòíûé èíäåêñ ÿâëÿåòñÿ  îäíèì  èç

ñïîñîáîâ âûðàæåíèÿ ìûñëåé . è èäåé, ÷òîáû áûëî òðóäíî áðîñèòü èì  âûçîâ.

Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî îíè íå âûäåëÿþò òî, î ÷åì îíè ãîâîðÿò,  "àóäèàëû"  è

   "äèñêðåòû" ñîçäàþò ñèòóàöèþ, â êîòîðîé  îíè  íàèìåíåå  ïðîòèâîðå÷èâû.

-93Î÷åíü âàæíî çàïîìíèòü, ÷òî  ïóòåì  èñïîëüçîâàíèÿ  ïîäõîäÿùèõ  îòâåòîâ

(ðåàêöèé) íà ëþáîå íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè, ïðîíèöàòåëüíûé ïðèâåðæåíåö ìå-

òà-ìîäåëè ïîëó÷àåò öåííóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò óâåëè÷èòü  åãî  ñïî-

ñîáíîñòü óñòàíîâèòü ðàïïîðò. Îí òàêæå ìîæåò  èñïîëüçîâàòü  ïàòòåðíû  äëÿ

âëèÿíèÿ (÷àñòî íà ãëóáîêîì ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå) íà ìîäåëü ìèðà  ãîâî-

ðÿùåãî. Ýòî ñèëüíîå ëèíãâèñòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå ðàñøèðÿåò êàê âîñïðèÿòèå

ãîâîðÿùåãî, òàê è åãî îïûò ðåàãèðîâàíèÿ íà îêðóæàþùèé ìèð.

   3. Îáîáùåííûé ðåôåðåíòíûé èíäåêñ - ýòî ñóùåñòâèòåëüíîå èëè  ìåñòîèìå-

íèå, êîòîðîå îòíîñèòñÿ ê íåñïåöèôè÷åñêîé ãðóïïå èëè êàòåãîðèè (ðèñ. 30).

Ýòî íàðóøåíèå îáû÷íî â àíãëèéñêîì ÿçûêå è âñòðîåíî  â  øèðîêî  èçâåñòíûå

èäèîìû, ÷àñòî èëè "Ìóæ÷èíû íå ïëà÷óò", èëè "Æåíùèíû ïëîõèå âîäèòåëè".  Â

ýòèõ äâóõ ïðèìåðàõ ñëîâà "ìóæ÷èíû" è "æåíùèíû" ÿâëÿþòñÿ îáîáùåííûìè  ðå-

ôåðåíòàìè.

   Êàê è â ñëó÷àå ïðåäûäóùåãî ðàçëè÷èÿ, ýòî íàðóøåíèå ÷àñòî  âñòðå÷àåòñÿ

ó àóäèàëîâ è äèñêðåòîâ. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü  ñïåöèôè÷åñ-

êóþ ñèòóàöèþ èëè îïûò, íåêòî èñïîëüçóåò îáîáùåííûé  ðåôåðåíòíûé  èíäåêñ:

"Ëþäè, êîòîðûå äåëàþò ýòè âåùè, íå î÷åíü  âíèìàòåëüíû".  èëè  "Òîò,  êòî

âïàäàåò â ïëîõîå íàñòðîåíèå â òàêîé  ìîìåíò,  ìîæåò  ñ÷èòàòüñÿ  äîâîëüíî

íåçðåëûì". Îíè äàæå ìîãóò ãîâîðèòü î ñåáå â òàêîé  æå  íåïðÿìîé  ìàíåðå:

"Åñëè áû òîëüêî ìîæíî áûëî ðàññìîòðåòü òàêîé âîïðîñ..."  èëè  "Åñòü  òå,

êòî íå ñîãëàñèëñÿ áû ñ âàìè".

   Ýòî íàðóøåíèå îñîáåííî âàæíî  óëîâèòü,  êîãäà  ãîâîðÿùèé  óæå  îïèñàë

êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà èëè ñâîé ëè÷íûé îïûò è, íà îñíîâå ýòîãî,  ïåðåõîäèò

ê îáîáùåíèþ öåëîé êàòåãîðèè ÿâëåíèé. Â  ãëàâå  I,  íàïðèìåð.  Øàðîí  äå-

ìîíñòðèðóåò îáîáùåíèÿ, êàê ÷àñòü ñâîåé ìîäåëè ìèðà: "Âñå ìóæ÷èíû  òîëüêî

è ñòðåìÿòñÿ èñïîëüçîâàòü æåíùèíó â ñâîèõ èíòåðåñàõ". Åñëè ïîïðîñèòü  Øà-

ðîí óòî÷íèòü, êîãî îíà èìååò â âèäó, ïîä "Âñå ìóæ÷èíû" è  "æåíùèíó",  òî

ìîæíî îïðåäåëèòü ïðîèñõîæäåíèå ýòèõ îáîáùåíèé. Íî, -94- ÷òî áîëåå âàæíî,

òàê ýòî òî, ÷òî ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè íåïðîèçâîäèòåëüíûõ è  îãðàíè÷èâàþ-

ùèõ ÷àñòåé  åå  ìîäåëè  äàë  âîçìîæíîñòü  Øàðîí  ñíîâà  âîñïðèíèìàòü  åå

ñîáñòâåííóþ ñèëó â ñîçäàíèè îïûòà äëÿ íåå ñàìîé. Â ýòîì ðàçëè÷èè îáðàòè-

òå âíèìàíèå



   Ðèñ. 30. Îáîáùåííûé ðåôåðåíòíûé èíäåêñ



   íà ñóùåñòâèòåëüíûå è ìåñòîèìåíèÿ, òàêèå êàê "îíè", "êàæäûé",  "ìóæ÷è-

íû", "æåíùèíû", "íèêòî", "ëþäè" è ò. ä., è íà ïðèëàãàòåëüíûå, òàêèå  êàê

"âñå" è "êàæäûé", à òàêæå íà  ñóùåñòâèòåëüíûå  âî  ìíîæåñòâåííîì  ÷èñëå,

íàïðèìåð, "Ñïîðòèâíûå ìàøèíû îïàñíû". Äàííàÿ èëëþñòðàöèÿ äàåò îäèí  âîç-

ìîæíûé èñõîä òàêîãî çàÿâëåíèÿ, âûñêàçàííîãî íåâèííûì îáðàçîì,  íî  íå  â

ïîäõîäÿùåå âðåìÿ, -95-

   Äðóãèå ïðèìåðû:

   Ãîâîðÿùèé: "Ëþáîâíûå îòíîøåíèÿ -ýòî îïóñòîøåíèå".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êàêèå  ëþáîâíûå  îòíîøåíèÿ  òû  ñ÷èòàåøü  îïóñòîøè-

òåëüíûìè!".

   Ãîâîðÿùèé: "Òåïåðü êàæäûé çíàåò".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êòî êîíêðåòíî çíàåò".

   Ãîâîðÿùèé: "Ëþäè òàêèå áåççàáîòíûå".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ)! "Êòî êîíêðåòíî áåççàáîòíûé?"

   4. Îáðàòíûé ðåôåðåíòíûé èíäåêñ âñòðå÷àåòñÿ, êîãäà ãîâîðÿùèé, âûñêàçû-

âàÿ ÷òî-íèáóäü, êàê áû ïðèíèìàåò äåéñòâèå ãëàãîëà â ïðåäëîæåíèè,  íî  íå

âûïîëíÿåò íèêàêîãî äåéñòâèÿ, âûðàæåííîãî ãëàãîëîì (ðèñ. 31). Âû ñðàçó æå

ñìîæåòå ðàñïîçíàòü ýòîò ïàòòåðí, êîòîðûé òèïè÷åí äëÿ ëþäåé,  íàõîäÿùèõñÿ

â äåïðåññèè. Òàêèå çàÿâëåíèÿ, êàê "Íèêòî íå  çàáîòèòñÿ  îáî  ìíå"  è  "ß

èíîãäà äóìàþ, ÷òî êàæäûé ãîòîâ çàâëàäåòü ìíîé" ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè  ýòîãî

ïàòòåðíà. Â îáùèõ ïðåäëîæåíèÿõ ãîâîðÿùèé óõîäèò îò  òîãî,  ÷òî  îí  "îò-

âåòñòâåíåí" çà äåéñòâèå, è ïåðåäàåò âñþ ïîëíîòó âëàñòè êîìó-òî  äðóãîìó.

"Îáî ìíå", "ìåíÿ" èëè, èíûìè ñëîâàìè, ãîâîðÿùèé  ñòàíîâèòñÿ  áåñïîìîùíîé

æåðòâîé îòâåòñòâåííûõ êîãî ëèáî èëè ÷åãî-ëèáî. Ýòî îáû÷íî  âñòðå÷àþùèéñÿ

ïàòòåðí, èñïîëüçóåìûé èíäèâèäàìè, äåéñòâóþùèìè íà îñíîâå êèíåñòåòè÷åñêîé

ñèñòåìû.

...Aêàäåìèÿ Çíaêîìñòâ (Sîblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



   Äàííàÿ èëëþñòðàöèÿ ïîêàçûâàåò äðóãîé àñïåêò ýòîãî íàðóøåíèÿ.  ×åëîâåê

íå òîëüêî î÷åâèäíî âîñïðèíèìàåò ñåáÿ êàê áåñïîìîùíîãî, íî  îí  òàêæå  íå

ìîæåò ïîíÿòü, ÷òî èìåííî îí äåëàåò òàêîãî, íà ÷òî îí æàëóåòñÿ. Èçâåñòíûé

ïñèõîòåðàïåâò, ñîçäàòåëü Ãåøòàëüòòåðàïèè Ôðèòö Ïåðëñ, íàç-

   âàë ýòîò ëèíãâèñòè÷åñêèé ïàòòåðí "ïðîåêöèåé". Ìàðòèí Øåïàðä  ïèøåò  â

ñâî-

   åé êíèãå "Ôðèòö": "Òî, âî ÷òî ìû âåðèì èëè òî, ÷òî ìû âèäèì . â  äðó-

ãîì

   ÷åëîâåêå èëè â ìèðå, â áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ  ÿâëÿåòñÿ  íåèçìåíÿþùåéñÿ

ïðîå-

   êöèåé. Òàêèì îáðàçîì, òàêîå çàÿâëåíèå, êàê "Íýíñè -  ýòî  ñïëåòíèöà",

äîë-

   æíî áûòü ïåðåôðàçèðîâàíî â "ß ñïëåòíèöà". Îíà  ïðîäîëæàåò,  ÷òî  åñëè

ëþäè

   áåðóò îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ òàêèì ïóòåì.., òî ó  íèõ  åñòü  âîçìîæ-

íîñòü

   ïîëó÷èòü îïûò "Àãà!", â -96-
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   êîòîðîì óæå åñòü ïðèçíàêè "Ýòî ÿ!". Ýòî óæå  îòíîñèòñÿ  ê  "îâëàäåíèþ

ïðîåêöèÿìè". Òðåáóÿ îò êëèåíòîâ  ïîìåíÿòü  ïîçèöèþ  è  ñòàòü  "àêòèâíûì"

àãåíòîì â ïðåäëîæåíèè, Ôðèòö Ïåðëñ, çàñòàâëÿë ïàöèåíòîâ  áðàòü  íà  ñåáÿ

îòâåòñòâåííîñòü çà èõ  ñîáñòâåííîå  ñóùåñòâîâàíèå.  Òàêàÿ  òðàíñôîðìàöèÿ

âîñïðèÿòèÿ ïðèâîäèëà ê ïîëîæèòåëüíûì èçìåíåíèÿì ïîâåäåíèÿ".

   Âîò äðóãèå ïðèìåðû òàêîé îáðàòíîé òåõíèêè:

   Ãîâîðÿùèé: "Îí äëÿ ìåíÿ íå õîðîøèé".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ); "Ïîñòàðàéòåñü ñêàçàòü: "ß íåõîðîø äëÿ íåãî", à çàòåì

ðàññêàæèòå, ÷òî âû èñïûòàëè".

   Ãîâîðÿùèé: "Êàæäûé íåíàâèäèò ìåíÿ".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ); "Ïîñòàðàéòåñü ñêàçàòü: "ß íåíàâèæó êàæäîãî".

   -97-

   Ãîâîðÿùèé: "Íèêòî íå ëþáèò ìåíÿ".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü: "ß íèêîãî íå ëþáëþ?"".

   Äðóãàÿ ôîðìà íàðóøåíèÿ ÷àñòî äåìîíñòðèðóåòñÿ ëþäüìè,  äåéñòâóþùèìè  â

âèçóàëüíîé êàòåãîðèè îáùåíèÿ. Ïîìíèòå,  ÷òî  "âèçóàëû"  îðãàíèçóþò  âèäû

îïûòà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èñêëþ÷èòü "êîíòàêò" ñ òåìè, êòî  âîêðóã  íèõ.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ óäåðæèâàíèÿ òàêîé äèñòàíöèè  ÿâëÿåòñÿ  ëèíãâèñòè÷åñêèé

ïàòòåðí îáðàòíîãî ðåôåðåíòíîãî èíäåêñà. Ðåàêöèÿ ìåòà-ìîäåëè íà ýòè íàðó-

øåíèÿ áóäåò òàêîé æå, êàê âûøåóêàçàííàÿ, è, íàèáîëåå  âåðîÿòíî,  ÷òî  âû

ïîëó÷èòå òå æå ðåçóëüòàòû, èíòðîñïåêòèâíîå "Àãà!".

   Âîò ïðèìåðû ýòîé ôîðìû:

   Ãîâîðÿùèé: "Êàæåòñÿ, îí íèêîãäà íå ïîéìåò ìåíÿ".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Èíòåðåñíî, ðåøèëèñü áû âû ñêàçàòü: "Êàæåòñÿ, ÿ  íè-

êîãäà íå ïîéìó åãî".

   Ãîâîðÿùèé: "Îíà åäèíñòâåííàÿ, êòî âñåãäà, êàê ìíå êàæåòñÿ,  âîâëåêàåò

íàñ â ýòó ïóòàíèöó".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Áóäüòå ëþáåçíû ñêàçàòü: "ß åäèíñòâåííûé, êòî âñåãäà

âîâëåêàåò íàñ â ýòó ïóòàíèöó"".

   ÍÎÌÈÍÀËÈÇÀÖÈÈ

   Ñ òî÷êè çðåíèÿ ëèíãâèñòèêè íîìèíàëèçàöèÿ - ýòî åñòü  èçìåíåíèå  "ïðî-

öåññà" DS â "ñîáûòèå" SS. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî èçìåíåíèå ãëàãîëà, àêòèâ-

íîãî ïî âðåìåíè, â ñóùåñòâèòåëüíîå, ñòàòè÷åñêîå èëè íåèçìåíÿåìîå ïî âðå-

ìåíè. Òàê êàê ãëàãîë ÿâëÿåòñÿ ñëîâîì, âûðàæàþùèì ïðîöåññ, îí òðåáóåò àê-

òèâíîãî ó÷àñòèÿ îäíîãî  èëè  áîëüøåãî  êîëè÷åñòâà  ýëåìåíòîâ.  Ñóùåñòâè-

òåëüíîå, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ ñòàòè÷íûì  è  íåèçìåíÿåìûì.  Îíî  íå

òðåáóåò àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ äðóãèõ ýëåìåíòîâ. Àáñòðàêòíûå ñóùåñòâèòåëüíûå,

íàçûâàåìûå íîìèíàëèçàöèÿìè, ÿâëÿþòñÿ  ïðåâîñõîäíûìè  ïðèìåðàìè  ïðîöåññà

èñêàæåíèÿ. -98-

   Äîâîëüíî ðàíî, òî åñòü â ñàìîì íà÷àëå íàøåãî îáðàçîâàòåëüíîãî  îïûòà,

ìû îáó÷àåìñÿ îáðàçîâûâàòü àáñòðàêòíûå ñëîâà. Òàêèå ñëîâà, êàê  "äðóæáà",

"îùóùåíèå", "ñòðàòåãèÿ", è ò. ä., ïîìîãàþò íàì ôîðìóëèðîâàòü  è  èçó÷àòü

òâîðåíèÿ è çàìûñëîâàòûå



   Ðèñ. 32. Íîìèíàëèçàöèÿ



 êîíöåïöèè. Íî ìû îáû÷íî íå îáó÷åíû äåíîìèíàëèçèðîâàòü ýòè ñëîâà. Õîòÿ èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ñëîâ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì â íàøåì ñëîæíîì, òåõíè÷åñêîì îáùåñòâå, îíè ìîãóò òàêæå è îãðàíè÷èâàòü ÷óâñòâî êîíòðîëÿ ÷åëîâåêà íàä ñâîåé æèçíüþ. Äàííàÿ èëëþñòðàöèÿ ïîêàçûâàåò ñèëó ýòèõ ñëîâ (ïðè î÷åíü íåçíà÷èòåëüíîì ðàçëè÷åíèè). Â ýòîì ñëó÷àå íîìèíàëèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ ñëîâî "ðåøåíèå" (ðèñ. 32).

   Æåíùèíà â ýòîì ïðèìåðå ãîâîðèò î "ðåøåíèè" íåñêîëüêî îñîáîì. Îíà äàåò

ïîíÿòü, ÷òî îíà óæå -99- íå â òàêîì  ïîëîæåíèè,  ÷òîáû  èçìåíèòüñÿ.  Îíà

ïîëíîñòüþ îòêàçàëàñü îò îòâåòñòâåííîñòè äåëàòü ÷òî-ëèáî  èëè  äàæå  áûòü

çàèíòåðåñîâàííîé â ÷åì-òî è âîçëîæèëà âñþ âèíó íà òî, ÷òî îíà íå â ñèëàõ

èçìåíèòü. Ýòî î÷åíü ïîõîæå íà ïðèìåð ñ Øàðîí,



   Ðèñ. 33

   äàííûé â Ãëàâå I, êîòîðàÿ ãîâîðèò î òîì, ÷òî åå ïëîõèå "âçàèìîîòíîøå-

íèÿ" óäåðæèâàþò åå îò ñáëèæåíèÿ ñ êåì-íèáóäü. Òàê æå, êàê è â òîëüêî ÷òî

îïèñàííîé ñèòóàöèè, êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò òàêèì îáðàçîì î "âçàèìîîòíîøå-

íèÿõ", ýòî ìîæåò óêàçûâàòü íà íåâîçìîæíîñòü ïðèçíàíèÿ  ñâîåãî  àêòèâíîãî

ó÷àñòèÿ èëè îòâåòñòâåííîñòè â ïîñòîÿííîì ïðîöåññå "îòíîøåíèé"  ñ  äðóãèì

÷åëîâåêîì (ðèñ. 33).

   Âîò åùå îäíà èëëþñòðàöèÿ, ïîêàçûâàþùàÿ, êàê òðóäíî áûâàåò èìåòü  äåëî

ñ ýòèì ëèíãâèñòè÷åñêèì -100- ïàòòåðíîì. Áåç çíàíèÿ ðåàêöèè (îòâåòà)  ìå-

òà-ìîäåëè æåíùèíà ñ÷èòàåò ñåáÿ íàõîäÿùåéñÿ â òàêîì æå áåñïîìîùíîì  ïîëî-

æåíèè, êàê è ìóæ÷èíà, êîòîðûé íîìèíàëèçèðîâàë ñâîé îïûò.

   Êîãäà ÷åëîâåê ñèñòåìàòè÷åñêè ïîëüçóåòñÿ íîìèíàëèçàöèÿìè,  òàêèìè  êàê

"ëþáîâü", "ñòðàõ" èëè "óâàæåíèå", òî ýòî ìîæåò ñëóæèòü õîðîøèì ïîêàçàòå-

ëåì òîãî, ÷òî îí âîñïðèíèìàåò ñåáÿ, êàê èìåþùåãî îãðàíè÷åííûé  âûáîð,  à

òàêæå ìàëî èëè ñîâñåì íå èìåþùåãî êîíòðîëÿ íàä ñâîåé  æèçíüþ.  Äàëåå  ìû

äàåì îòðûâîê èç âûñêàçûâàíèÿ ñèëüíî "íîìèíàëèçèðîâàííîãî"  êëèåíòà.  Òàê

æå, êàê è ìîëîäîé ÷åëîâåê íà ðèñóíêå, îí  óäðó÷åí  îãðàíè÷åíèåì  âûáîðà,

êîòîðîå îí îñîçíàåò, à òàêæå ñèëüíûì îùóùåíèåì, ÷òî îí ïîòåðÿë  êîíòðîëü

íàä ñîáûòèÿìè ñâîåé æèçíè. "Èìåííî ýòè ïðîêëÿòûå  îòíîøåíèÿ  è  ïðèíîñÿò

íåïðèÿòíîñòè. ß èìåþ â âèäó, ÷òî êàæäûé ðàç,  êàê  ÿ  îáîðà÷èâàþñü,  îíè

áóêâàëüíî áüþò ìåíÿ ïî ëèöó. ß íè÷åãî íå ìîãó äåëàòü áåç òîãî, ÷òîáû ìíå

íàïîìèíàëè î ìîèõ îáÿçàòåëüñòâàõ, è âû çíàåòå, êàêóþ áîëü îíè ìîãóò  âû-

çûâàòü. ß òàê óñòàë îò âñåé ýòîé îòâåòñòâåííîñòè, áüþùåé ïðÿìî ìíå â ëè-

öî..."

   Åñòü äâà ïðîñòûõ ñïîñîáà îïðåäåëèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè ñëîâî íîìèíàëèçàöèåé

èëè íåò. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ÿâëÿåòñÿ ôðàçà: "íåïðåðûâíûå...", êîòîðóþ íà-

äî ïðîèçíåñòè â óìå, à çàòåì â ïóñòîå ìåñòî âñòàâèòü ïðåäïîëàãàåìîå  ñó-

ùåñòâèòåëüíîå. Åñëè ïîñëå ýòîãî ôðàçà îáðåòàåò ñìûñë, òîãäà ýòî  íîìèíà-

ëèçàöèÿ. Åñëè ìû èñïîëüçóåì ïåðâîå îïîðíîå ñëîâî â  âûøåïðèâåäåííîì  îò-

ðûâêå, òî ôðàçà "íåïðåðûâíûå îòíîøåíèÿ" îáðåòàåò ñìûñë.  Ñëîâî  "îòíîøå-

íèÿ" ÿâëÿåòñÿ íîìèíàëèçàöèåé. Åñëè áû ìû, íàïðèìåð,  èñïîëüçîâàëè  ñëîâî

"ïàðòà", òî ôðàçà "íåïðåðûâíûå ïàðòû" íå èìåëà áû ñìûñëà, è, òàêèì îáðà-

çîì, ñëîâî "ïàðòà" íå ÿâëÿëîñü áû íîìèíàëèçàöèåé.

   Âòîðîé ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ëè ñóùåñòâèòåëüíîå  íîìèíèëèçàöè-

åé, ýòî âèçóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå òà÷êè. Äîâîëüíî ïðîñòî âîîáðàçèòü,  êàê

âû ïîìåùàåòå òàêèå, íàïðèìåð, ñóùåñòâèòåëüíûå,  êàê  "ïàðòà",  "÷åëîâåê"

èëè "ÿáëîêî" â ýòó âîîáðàæàåìóþ òà÷êó. Ýòî âñå êîíêðåòíûå  ñóùåñòâèòåëü-

-101- íûå. Îäíàêî íîìèíàëèçàöèè íå  "âïèñûâàþòñÿ"  â  íàøó  âîîáðàæàåìóþ

òà÷êó. Ïîòîìó ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ èñêàæåííûìè ôîðìàìè ãëàãîëîâ è íàçûâàþòñÿ

àáñòðàêòíûìè (ñóùåñòâèòåëüíûìè. Åñëè ìû âîçüìåì  ïðåäûäóùèé  ïðèìåð,  òî

òàêèìè ñóùåñòâèòåëüíûìè áóäóò: "îòíîøåíèÿ",  "îáÿçàòåëüñòâà",  "áîëü"  è

"îòâåòñòâåííîñòü".

   Ïðè ðåàêöèè (îòâåòå) íà íîìèíàëèçàöèþ î÷åíü âàæíî  ïîìî÷ü  ãîâîðÿùåìó

âîññòàíîâèòü ñâÿçü ñ åãî îïûòîì, òàê ÷òîáû îí ìîã ïîíÿòü, êàêóþ ðîëü  îí

èãðàåò â ïðîèñõîäÿùåì ïðîöåññå. Ïóòåì èçìåíåíèÿ ñóùåñòâèòåëüíîãî îáðàòíî

â ãëàãîë âû ïîìîãàåòå ãîâîðÿùåìó ïîíÿòü ñâîþ ðîëü â  êà÷åñòâå  àêòèâíîãî

ó÷àñòíèêà. Ýòî ïîìîãàåò åìó ïðîùå âîñïðèíèìàòü  âåñü  ñïåêòð  âûáîðà,  à

òàêæå òîò êîíòðîëü, êîòîðûé îí ìîæåò îñóùåñòâèòü.

   Ðàáîòàÿ ñ "íîìèíàëèçèðîâàííûì" êëèåíòîì èç âûøåïðèâåäåííîãî  îòðûâêà,

ñëåäóþùèå îòâåòû ìîãëè áû ñ óñïåõîì áûòü èñïîëüçîâàíû:

   Ãîâîðÿùèé: "Èìåííî ýòè ïðîêëÿòûå îòíîøåíèÿ è ïðèíîñÿò íåïðèÿòíîñòè".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êàêèì îáðàçîì òî, êàê âû îòíîñèòåñü äðóã  ê  äðóãó,

ïðèíîñèò âàì íåïðèÿòíîñòè?". (Çäåñü íîìèíàëèçàöèÿ çàìåíÿåòñÿ îáðàòíî  íà

ñëîâî, âûðàæàþùåå ïðîöåññ èëè ãëàãîë, è  èñïîëüçóåòñÿ  äëÿ  çàïðîñà  îò-

ñóòñòâóþùåé èíôîðìàöèè).

   Ãîâîðÿùèé: "ß íè÷åãî íå ìîãó äåëàòü áåç òîãî, ÷òîáû ìíå íè íàïîìèíàëè

î ìîèõ îáÿçàòåëüñòâàõ..."

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êîìó âû îáÿçàíû ÷òî-òî äåëàòü?  ".  Ãîâîðÿùèé:  "Âû

çíàåòå, êàêóþ áîëü îíè ìîãóò âûçûâàòü...".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êàê âû îùóùàåòå ýòó áîëü?". (Çäåñü, ÷òîáû  îòâåòèòü

íà âîïðîñ, ãîâîðÿùèé äîëæåí èçìåíèòü íîìèíàëèçàöèþ ñíîâà íà ïðîöåññ-ãëà-

ãîë. Åñëè åãî îòâåò íå äàñò âàì äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè, òî ïðîñòî çàïðî-

ñèòå ñòåðòûé ìàòåðèàë, êàê ïîêàçàíî â ðàçäåëå ïî íåñïåöèôè÷åñêèì  ãëàãî-

ëàì.)

   Ãîâîðÿùèé: "ß òàê óñòàë îò âñåé ýòîé  îòâåòñòâåííîñòè,  áüþùåé  ïðÿìî

ìíå â ëèöî...".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "×òî âû ïîäðàçóìåâàåòå ïîä îòâåòñòâåííîñòüþ?". -102-

   Äåíîìèíàëèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé ìîäåëè

   Â ñâîåé ñòàòüå "ßçûê ýìîöèé è áîëåçíü" äîêòîð  Óîëëåñ  Ýëëåðáðóê  (6)

ïðèâîäèò íåêîòîðûå äîâîëüíî ïðîíèöàòåëüíûå è íåîáùåïðèíÿòûå  íàáëþäåíèÿ.

Ñòàòüÿ äîêòîðà Ýëëåðáðóêà, ðàáîòàþùåãî ïñèõèàòîðîì â Ìåòðîïîëèòåí ãîñïè-

òàëå â Íîðóîëêå, øòàò Êàëèôîðíèÿ, ïîêàçûâàåò âîçäåéñòâèå ÿçûêà  íà  íàøè

âîñïðèÿòèÿ è âèäû ïîâåäåíèÿ. Îí óòâåðæäàåò, ÷òî "êàæäîå  ñëîâî,  êîòîðîå

âû èñïîëüçóåòå â êà÷åñòâå ÿðëûêà äëÿ ÷åãî-ëèáî,  çàñòàâëÿåò  âàñ  âèäåòü

ýòî â ñîâåðøåííî èíîì ñâåòå. Îí ïðèâîäèò òèïè÷íûé ñëó÷àé ãèïåðòîíèè. Åãî

îïèñàíèå âêëþ÷àåò ïðîöåññ äåíîìèíàëèçàöèè ìåäèöèíñêîãî òåðìèíà, ÷òî  ÿâ-

ëÿåòñÿ îáû÷íî ðåäêèì ÿâëåíèåì â îáëàñòè ìåäèöèíû, ãäå î÷åíü ìíîãî  íîìè-

íàëèçàöèé. Âîïðåêè ïðèíÿòîé âñåìè ìåäèöèíñêîé ìîäåëè îí  çàÿâëÿåò:  "Çà-

ïîìíèòå, ÿ íàçûâàë âñå áîëåçíè "ïîâåäåíèÿìè", äðóãèìè  ñëîâàìè,  âåùàìè,

êîòîðûå ëþäè äåëàþò... Êîãäà ÿ óñòàíàâëèâàþ, ÷òî ó  ïàöèåíòà  ïîâûøåííîå

äàâëåíèå (140/90 èëè âûøå), ÿ íå ãîâîðþ ñåáå "Ó íåãî ãèïåðòîíèÿ", à  ãî-

âîðþ "Îí ãèïåðòîíèðóåò".

   Òàêàÿ òðàíñôîðìàöèÿ íîìèíàëèçàöèè ñëîâà "ãèïåðòîíèÿ", íàçâàíèÿ,  äàí-

íîãî îïðåäåëåííîìó íàáîðó ìåäèöèíñêèõ óñëîâèé, îáðàòíî â ãëàãîë èëè ïðî-

öåññ "ãèïåðòîíèçàöèè" íå òîëüêî èçìåíèëà âîñïðèÿòèå äîêòîðîì Ýëëåðáðóêîì

ñâîèõ ïàöèåíòîâ, íî òàêæå è åãî ïîâåäåíèå ïî îòíîøåíèþ ê íèì. Ýòî, ãîâî-

ðèò äîêòîð Ýëëåðáðóê, âûçâàëî ðåàêöèè åãî ïàöèåíòîâ íà  ëå÷åíèå  ïîëîæè-

òåëüíûå.

   Èòàê, êàê, òîëüêî ìû íà÷èíàåì èçìåíÿòü íàø ÿçûê, êàê â  âûøåïðèâåäåí-

íîì ïðèìåðå, ìû èçìåíÿåì íàøè âîñïðèÿòèÿ ïðîöåññîâ çäîðîâüÿ è áîëåçíè. Â

êîíöå êîíöîâ, ýòî äàåò íàì áîëüøå âîçìîæíîñòè âûáîðà íàøèõ ôèçè÷åñêèõ  è

ýìîöèîíàëüíûõ êîíäèöèé.

   Îïðåäåëåííûå èíäèâèäû, îñîáåííî  â  ñòðåññîâûõ  ñèòóàöèÿõ,  ñòàðàþòñÿ

äèññîöèèðîâàòüñÿ îò ñîìàòè÷åñêèõ îùóùåíèé. Êàæåòñÿ, ÷òî îíè  òàê  íåêîì-

ôîðòíî ñåáÿ ÷óâñòâóþò ôèçè÷åñêè, ÷òî ñòàðàþòñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ  ýòèì  ïóòåì

óäàëåíèÿ èç ñâîåãî ñîçíàíèÿ èñòî÷íèêà íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé: ñâîåãî  òåëà.

Õîòÿ è "âèçóàëû" -103- ñòðåìÿòñÿ  äèññîöèèðîâàòüñÿ  îò  êèíåñòåòè÷åñêîãî

îïûòà, ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî  äëÿ  "äèñêðåòîâ".  Îíè  îáû÷íî  âûãëÿäÿò

î÷åíü îòäàëåííûìè îò ñâîåãî òåëà. Èõ ãîëîñà è äâèæåíèÿ âûãëÿäÿò  íåæèâû-

ìè, ïîäîáíî ðîáîòàì. Òàêîé ñòûäëèâûé  óõîä  îò  îòêðûòî  âûðàæåííîé  òî-

íàëüíîñòè è æåñòîâ ïîäîáåí âíóòðåííåìó îïûòó, ñâÿçàííîìó ñ íîìèíàëèçàöè-

ÿìè, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ãëóáîêîé ñòðóêòóðå, ñâÿçàííîé ñ ôîðìàìè  ãëàãî-

ëà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå "äèñêðåòû", êàê ãîâîðÿò, èìåþò  "íîìèíàëèçèðîâàííîå"

òåëî.

   Âèäû ðàáîòû äëÿ "äèñêðåòîâ"

   Ïðåäïî÷èòàåìàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà ÷åëîâåêà ìîæåò âëèÿòü íà ìíî-

ãèå àñïåêòû åãî æèçíè, âêëþ÷àÿ âûáîð êàðüåðû. Ìîæåò áûòü äàæå òàê,



   Ðèñ. 34

   ÷òî ÿçûêîâûå ïàòòåðíû, ñâÿçàííûå  ñ  ïðåäïî÷èòàåìîì  ñèñòåìîé,  ìîãóò

ñòàòü âàæíîé ÷àñòüþ ñàìîé ðàáîòû. Âîò ïðèìåð òàêîãî îáîáùåíèÿ (ðèñ. 34).

Åñëè âû -104- êîãäà-ëèáî ñëóøàëè, êàê äâà àäâîêàòà ñïîðÿò ïî ïîâîäó  êà-

êîãî-ëèáî äåëà, òî,  íàâåðíÿêà,  çàìåòèëè  îïðåäåëåííûå  ëèíãâèñòè÷åñêèå

ïàòòåðíû. Îäíèì èç íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ñðåäñòâ âûðàæåíèÿ  ÿâëÿ-

åòñÿ ñòèðàíèå ñàìèõ ñåáÿ (ñòåðòûé ðåôåðåíòíûé èíäåêñ) èç ðå÷è è çàïîëíå-

íèå "ïóñòîò" íîìèíàëèçàöèÿìè.

   Òàêèå ôðàçû, êàê "ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò", "èçðå÷åíèå äàííîãî  âîïðîñà

ïîêàçàëî", "ñèòóàöèÿ òðåáóåò" èëè "â íàñòîÿùèõ  óñëîâèÿõ"  ñî÷åòàþòñÿ  ñ

íåâåðîÿòíî îáèëüíûì íàáîðîì þðèäè÷åñêîãî æàðãîíà. Ýòî òèïè÷íî äëÿ  äèñê-

ðåòà.

   ÍÅÑÏÅÖÈÔÈ×ÅÑÊÈÅ ÃËÀÃÎËÛ

   Âñå ãëàãîëû ÿâëÿþòñÿ íåñïåöèôè÷åñêèìè â òîì ñìûñëå,  ÷òî  îíè  òîëüêî

ñèìâîëèçèðóþò îïûò èëè ïðîöåññ, íî îíè íå ÿâëÿþòñÿ îïûòîì èëè ïðîöåññîì.

Îäíàêî äëÿ íàøèõ  öåëåé  óñòàíàâëèâàþòñÿ  ñòåïåíè  ñïåöèôè÷íîñòè  âíóòðè

ãðóïïû ñëîâ, êîòîðûå ìû íàçûâàåì ãëàãîëàìè. Íàïðèìåð, ñêàçàòü, ÷òî íåêòî

"ïðèêàñàëñÿ" êî ìíå, áóäåò áîëåå îáîáùåííî, ÷åì ñêàçàòü, ÷òî íåêòî "ëàñ-

êàë" ìåíÿ. Îáà ãëàãîëà ïîäðàçóìåâàþò êîíòàêò ñ ÷åëîâåêîì, îäíàêî  ãëàãîë

"ëàñêàë" áîëåå ñïåöèôè÷íûé â îòíîøåíèè êîíòàêòà, î  êîòîðîì  èäåò  ðå÷ü.

Äðóãîé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ íåñïåöèôè÷åñêèõ ãëàãîëîâ äàåòñÿ â  ñëåäóþùåé

ñöåíå.

   Êîãäà ÿ ïîäîøåë ê ìîëîäîé æåíùèíå, ñèäÿùåé íà ñêàìåéêå,  îíà  âûòåðëà

ñëåçû è ñïðîñèëà: "Ïî÷åìó ìîé ìóæ âñåãäà ïðè÷èíÿåò ìíå áîëü?".

   Ýòî õîðîøèé ïðèìåð  ÷àñòîãî  èñïîëüçîâàíèÿ  íåñïåöèôè÷åñêîãî  ãëàãîëà

"ïðè÷èíÿòü áîëü, âðåäèòü". Ñíîâà ìû ñòîèì ïåðåä  âûáîðîì  ìåæäó  "âõîäîì

âíóòðü" è ñîçäàíèåì îòñóòñòâóþùåé èíôîðìàöèè, èëè ìû ìîæåì ïðîñòî  ñïðî-

ñèòü î íåé. Âîçìîæíîñòü ñîçäàòü íåïðàâèëüíóþ ðåïðåçåíòàöèþ ñèòóàöèè  ãî-

ðàçäî ìåíåå âåðîÿòåí, êîãäà ìû çàïðàøèâàåì èíôîðìàöèþ. Åñëè áû ìû ïîñòà-

ðàëèñü êàê-òî "ïîñòðîèòü" íåäîñòàþùèé ìàòåðèàë, òî ìîãëè áû ðåøèòü, íàï-

ðèìåð, ÷òî ìîëîäàÿ æåíùèíà áûëà èçáèòà ìóæåì. -105Èëè ìû ìîãëè áû  ïîäó-

ìàòü, ÷òî îí ïëîõî îòíîñèëñÿ ê íåé, è îíà ãîâîðèò îá ýìîöèîíàëüíîé  "áî-

ëè". Íî òàê èëè èíà÷å, ìû òî÷íî íå áóäåì çíàòü ïîêà íå ñïðîñèì.

   Ñëåäóþùàÿ èëëþñòðàöèÿ äàåò ïðèìåð  âîçìîæíûõ  íåïðèÿòíûõ  âîçäåéñòâèé

òàêèõ íåñïåöèôè÷åñêèõ ïàòòåðíîâ. Â ýòîì ñëó÷àå, íåñïåöèôè÷åñêèì ãëàãîëîì

ÿâëÿåòñÿ "ïîêàçûâàòü" (ðèñ. 35).



   Ðèñ. 35. Íåñïåöèôè÷åñêèé ãëàãîë

   Äðóãèìè ïðèìåðàìè ýòîãî íàðóøåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåàêöèé ÿâëÿþòñÿ:

   Ïàöèåíò: "ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ ïëîõî".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ); "Îò÷åãî âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïëîõî?".

   Ïàöèåíò: "Îíà ïðÿìî äàâèò íà ìåíÿ".-106-

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êàêèì îáðàçîì îíà äàâèò íà âàñ?".

   Ïàöèåíò: "Îí ìîã áû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íåêîòîðóþ îçàáî÷åííîñòü".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êàêèì îáðàçîì âû áû õîòåëè, ÷òîáû îí  ïðîäåìîíñòðè-

ðîâàë îçàáî÷åííîñòü?".

   Èíîãäà ðåàêöèÿ ïàöèåíòà íà âàø çàïðîñ âûäàòü áîëüøå èíôîðìàöèè óêàæåò

íà ïðàâèëà â ïðåäåëàõ åãî ìîäåëè ìèðà (ñì. "Èíäèâèäóàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ",

Ãëàâà I). Â ïîñëåäíåì, âûøåïðèâåäåííîì ïðèìåðå, ïàöèåíò ìîã áû  îòâåòèòü

íà âîïðîñ "Êàêèì îáðàçîì âû áû õîòåëè, ÷òîáû îí ïðîäåìîíñòðèðîâàë îçàáî-

÷åííîñòü?" òàêîé ôðàçîé: "Îí ìîã áû îòâåòèòü ãîðàçäî áûñòðåå". Ýòî  ïðà-

âèëî "äåìîíñòðàöèÿ îçàáî÷åííîñòè - îòâå÷àòü áûñòðî" ìîæåò áûòü  îñîáåííî

âàæíî â ïîíèìàíèè êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà ýòîãî ÷åëîâåêà â  îïðåäåëåí-

íûõ ñèòóàöèÿõ. Íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè (íåñïåöèôè÷åñêèå ãëàãîëû) òèïè÷íî â

îñíîâíîì äëÿ êèíåñòåòèêîâ. Îíè çíàþò, ÷òî îíè èìåþò  â  âèäó,  èñïîëüçóÿ

ïðåäèêàòû, òàêèå êàê  "âðåäèòü",  "÷óâñòâîâàòü  õîðîøî/ïëîõî",  "ãëóáîêî

òðîíóò", "çàïóòàííûé" è ò. ä. Îíè òàêæå ñòðåìÿòñÿ  ïðåäïîëîæèòü,  ÷òî  è

êàæäûé äðóãîé çíàåò, ÷òî îíè èìåþò â âèäó. Òàê êàê ýòî ìîæåò ïðèâåñòè  ê

íåäîïîíèìàíèþ èëè íåïðàâèëüíîìó ïîíèìàíèþ, î÷åíü âàæíî âñåãäà áîðîòüñÿ ñ

ýòèì íàðóøåíèåì. Òàê êàê ýòî îñîáûé  ñëó÷àé  ñòèðàíèÿ,  òî  âàøåé  öåëüþ

äîëæíî áûòü ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïîíèìàíèÿ, ìîäåëè ìèðà

ïàöèåíòà. Åñëè âû áóäåòå ïðîäîëæàòü ýòî äåëàòü, òî âû  çàìåòèòå  çàêîíî-

ìåðíîñòè â ìîäåëè ìèðà ïàöèåíòà. Ýòî ïîìîæåò âàì ñòàòü áîëåå ýôôåêòèâíûì

êîììóíèêàòîðîì è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðîöåññó ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèé.

   ÐÀÑØÈÐÅÍÈÅ ÏÐÅÄÅËÎÂ

   Ðàñøèðåíèå âûáîðà îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ïîçâîëÿåò  ÷åëîâåêó

îïòèìàëüíî ðåàãèðîâàòü â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ. -107-

   Ñõåìà ìåòà - ìîäåëè (2)

   Îñòàâøèåñÿ ðåàêöèè (îòâåòû) ìåòà - ìîäåëè ðàçðóøàþò îãðàíè÷åíèÿ,  êî-

òîðûå îáíàðóæèâàþòñÿ â ìîäåëè ìèðà ïàöèåíòà.  Ýòè  îãðàíè÷åíèÿ  ïåðâîíà-

÷àëüíî ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå SS ïàöèåíòà. Ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ  ïîäõîäÿùèõ

îòâåòîâ ìåòà-ìîäåëè îïðåäåëÿþòñÿ ãðàíèöû  DS.  Ðåçóëüòàòîì  ýòîãî  áóäåò

áîëüøåå êîëè÷åñòâî âûáîðîâ êàê ÷óâñòâîâàòü, âèäåòü è ñëûøàòü ìèð, à òàê-

æå àëüòåðíàòèâû ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå áûëî íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì,  áîëåçíåí-

íûì èëè îãðàíè÷èâàþùèì.

   Áîðüáà ñ ãðàíèöàìè ðàñøèðÿåò ìîäåëü  ãîâîðÿùåãî.  Ðàñøèðåíèå  ñíà÷àëà

èìååò ìåñòà â SS è çàòåì îáîáùàåòñÿ â ìîäåëè ìèðà ãîâîðÿùåãî (ðèñ. 36).



   Ðèñ. .36

   Ìîäàëüíûå îïåðàòîðû - ýòî ëèíãâèñòè÷åñêèé òåðìèí, îïðåäåëÿþùèé ãðàíè-

öû ìîäåëè ìèðà ÷åëîâåêà. ×òîáû âûéòè çà ýòè ãðàíèöû, íàäî âûçâàòü  íåêî-

òîðîå êàòàñòðîôè÷åñêîå îæèäàíèå, êîòîðîå, êàê âåðèò ãîâîðÿùèé, îí íå ìî-

æåò êîíòðîëèðîâàòü. Ââîä ýòîãî îæèäàíèÿ â ñîçíàíèå ïàöèåíòà ïîìîæåò  åìó

ïðîâåðèòü è îöåíèòü åãî äåéñòâåííîñòü. Åñëè ïðåäåë îêàçûâàåòñÿ íåîáîñíî-

âàííûì, òî ãðàíèöû ìîãóò áûòü óäàëåíû èç  ñîîòâåòñòâóþùåé  ÷àñòè  ìîäåëè

ìèðà ÷åëîâåêà. Ýòîò ïðîöåññ äàåò ãîâîðÿùåìó áîëüøåå  êîëè÷åñòâî  âûáîðîâ

åãî ìûñëåé è ÷óâñòâ. Îí ðàñøèðÿåò åãî îñîçíàíèå è ïîçâîëÿåò  åìó  ðàçâè-

âàòü àëüòåðíàòèâíîå ïîâåäåíèå â îòâåò íà ñõîäíûå ñèòóàöèè. Äâà âèäà  ìî-

äàëüíûõ îïåðàòîðîâ äàþòñÿ íèæå. -108-

   1. Ìîäàëüíûå îïåðàòîðû íåîáõîäèìîñòè (ðèñ. 37).

   Îíè îáû÷íî  õàðàêòåðèçóþòñÿ  â  ìíîãî÷èñëåííûõ  ïðèìåðàõ  èìïåðàòèâîì

"ñëåäîâàëî áû". Íàïðèìåð, êòî-ëèáî ãîâîðèò: "Ìíå, äåéñòâèòåëüíî,  ñëåäî-

âàëî áû áûòü áîëåå ãèáêèì â òàêèå ìîìåíòû, êàê ýòîò". Ïîäõîäÿùåé ðåàêöè-

åé ìåòà-ìîäåëè áóäåò "Êàê ïî âàøåìó, ÷òî ñëó÷èòñÿ, åñëè âû íå áóäåòå áî-

ëåå ãèáêèì?". Òàêàÿ ôîðìà âîïðîñà òðåáóåò, ÷òîáû ïàöèåíò îñîçíàë îñíîâî-

ïîëàãàþùåå êàòàñòðîôè÷åñêîå  îæèäàíèå,  êîòîðîå  âûçâàëî  ïåðâîíà÷àëüíîå

âûñêàçûâàíèå. Åñëè îí îïðåäåëèò, ÷òî îíî  äåéñòâåííî,  îí  ìîæåò  ðåøèòü

ñîõðàíèòü åãî â êà÷åñòâå ïîëåçíîãî. Åñëè, îäíàêî, îêàæåòñÿ, ÷òî ýòî ïðè-

íîñèò åìó èçëèøíþþ áîëü èëè ïðåïÿòñòâóåò áîëåå àäåêâàòíîìó ïîâåäåíèþ èëè

ðîñòó ëè÷íîñòè, òîãäà ýòî äîëæíî áûòü îòâåðãíóòî. Èëëþñòðàöèÿ ìîäàëüíîãî

îïåðàòîðà íåîáõîäèìîñòè è êàòàñòðîôè÷åñêîãî îæè-



   Ðèñ. 37. Ìîäàëüíûé îïåðàòîð íåîáõîäèìîñòè

   -109- äàíèÿ ïðèâåäåíà íèæå. Ýòè äâå âåùè ÷àñòî íå ïðèñóòñòâóþò  âìåñ-

òå, è èíîãäà ãîâîðÿùèé áûâàåò óäèâëåí, îáíàðóæèâ, ÷åì ÿâëÿåòñÿ åãî  îæè-

äàíèå.

   Âîò ñëîâà, êîòîðûå âûðàæàþò íåäîñòàòîê âûáîðà èëè óêàçûâàþò íà íåäîñ-

òàòîê ó ïàöèåíòà îñîçíàíèÿ ñâîåãî  ó÷àñòèÿ  è  îòâåòñòâåííîñòè  çà  ñâîè

÷óâñòâà è äåéñòâèÿ: "äîëæåí", "ñëåäîâàëî áû", .à  òàêæå  ïðîòèâîïîëîæíûå

èì: "íå ñëåäîâàëî áû", "íå äîëæåí" è ò. ä. Âîò ïðèìåðû  ýòîãî  íàðóøåíèÿ

ìåòàìîäåëè:

   Ïàöèåíòà "ß íèêîãäà íå äîëæåí ãîâîðèòü òàêèå âåùè".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "×òî ñëó÷èòñÿ, åñëè âû áóäåòå ãîâîðèòü?".

   Ïàöèåíò: "Ìíå íàäî áûëî áû ïîíÿòü, êîãäà åìó ýòî íðàâèòñÿ".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "Êàê âû äóìàåòå, ÷òî ñëó÷èòñÿ, åñëè âû íå ïîâåðèòå â

ýòî?".

   "Ñëåäîâàëî" ñëûøèòñÿ ÷àñòî, êîãäà îäèí ÷åëîâåê îáâèíÿåò äðóãîãî: "Âàì

ñëåäîâàëî áû çíàòü  ýòî  ëó÷øå".  Ýòîò  ïàòòåðí  òèïè÷åí  äëÿ  ÷åëîâåêà,

äåéñòâóþùåãî íà îñíîâå âèçóàëüíîé ìîäåëè, îñîáåííî ïîä âëèÿíèåì ñòðåññà.

Òàêèì ñïîñîáîì "âèçóàë" ìîæåò âåðáàëüíî âûðàçèòü âíåøíå ñâîþ  ôðóñòðàöèþ

èëè ãíåâ, íàïðàâëåííûå íà ÷åëîâåêà èëè ñèòóàöèþ è â òîæå âðåìÿ èñêëþ÷èòü

ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü çà ýòî.

   2. Ìîäàëüíûé îïåðàòîð âîçìîæíîñòè (ðèñ. 38). Îí ñóùåñòâåííî îãðàíè÷è-

âàåò èíäèâèäóàëüíóþ ìîäåëü ìèðà. Êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò: "ß íå ìîãó",  òî

îí ãîâîðèò î ÷åì-òî, ÷òî îí âîñïðèíèìàåò êàê áû  âíå  ñâîåé  ñïîñîáíîñòè

èëè ñôåðû âëèÿíèÿ. Îäíàêî ÷àñòî âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà, à  íå  åãî  ñïîñîá-

íîñòü, îêðóæàþùàÿ ñðåäà èëè ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åíèåì. Â äàííîé èë-

ëþñòðàöèè, íàïðèìåð, íà÷àëüíîå âûñêàçûâàíèå ïåðâîãî ìàëü÷èêà,  ñëåäóþùåå

çà êàòàñòðîôè÷åñêèì îæèäàíèåì, ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàöèåé ïðåäåëà åãî ìîäåëè

ìèðà, êîòîðàÿ íå äàåò åìó äàæå ïîïûòàòüñÿ ïîëó÷èòü  òî,  ÷òî  îí  õî÷åò.

-110-

   Èìåÿ ìîäàëüíûé îïåðàòîð âîçìîæíîñòè, âû ìîæåòå ïðåêðàñíî  èññëåäîâàòü

ñ ãîâîðÿùèì îãðàíè÷åíèÿ èëè ãðàíèöó åãî ìîäåëè ìèðà. Ñ  ïîìîùüþ  ðåàêöèè

íà âîïðîñû "×òî îñòàíàâëèâàåò âàñ?" èëè "×òî ñëó÷èòñÿ, åñëè âû ýòî  ñäå-

ëàåòå?" âû ïîìîãàåòå



   Ðèñ. 38. Ìîäàëüíûé îïåðàòîð âîçìîæíîñòè

   ãîâîðÿùåìó îïðåäåëèòü äåéñòâåííîñòü ïðåäåëà, à òàêæå ÿâëÿåòñÿ  ëè  îí

ôóíêöèîíàëüíûì èëè íåò äëÿ íåãî. Èòàê,  ýòîò  âîïðîñ  ïîìîãàåò  îñîçíàòü

îáû÷íî ïîäñîçíàòåëüíîå êàòàñòðîôè÷åñêîå îæèäàíèå. Âîò äðóãèå ïðèìåðû  èç

òàêîãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïàòòåðíà:

   Ãîâîðÿùèé: "ß íå ìîã áû ñêàçàòü ÷òî-ëèáî ïîäîáíîå ýòîìó".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "×òî áû îñòàíîâèëî âàñ? ×òî áû ñëó÷èëîñü, åñëè áû âû

ñêàçàëè?". -111-

   Ãîâîðÿùèé: "ß íå ìîãó ñäåëàòü ýòî".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "×òî, êàê âû äóìàåòå,  ñëó÷èòñÿ,  åñëè  âû  äåéñòâè-

òåëüíî ñäåëàåòå ýòî?".

   Ãîâîðÿùèé: "Äëÿ ìåíÿ íåâîçìîæíî ïîëþáèòü êîãäà-íèáóäü åùå".

   Îòâåò (ðåàêöèÿ): "×òî âàñ óäåðæèâàåò îò òîãî, ÷òîáû ïîëþáèòü?".

   "Êèíåñòåòèêè" ïîä âëèÿíèåì ñòðåññà îáû÷íî, âîñïðèíèìàþò ñåáÿ êàê  ëþ-

äåé, ëèøåííûõ âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ, êàê ëþäåé, îòäàâøèõñÿ "íà ìèëîñòü"

ñèòóàöèè èëè êàêèõ-ëèáî èíäèâèäîâ. Â ýòîì ñëó÷àå îíè  îáû÷íî  èñïîëüçóþò

ëèíãâèñòè÷åñêóþ ôîðìó "ß íå ìîãó...", òàê êàê îíà ïîäõîäèò ê èõ âíóòðåí-

íåé ðåïðåçåíòàöèè ñèòóàöèè.

   Âûçîâ íà áîðüáó

   Çàïîìíèòå, êîãäà âû íà÷èíàåòå áîðîòüñÿ ñ ìîäåëüþ ìèðà ÷åëîâåêà  (áðî-

ñàåòå åé âûçîâ), òî âû èíîãäà ìîæåòå ðàñøàòàòü ñàìè îñíîâû  åãî  ñèñòåìû

âåðû. Î÷åíü çàõâàòûâàþùåå çðåëèùå, êîãäà ëþäè íà÷èíàþò ïîíèìàòü, ÷òî îíè

äåéñòâèòåëüíî ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ âîïðåêè  ðàíåå  ñëîæèâøåìóñÿ

ìíåíèþ, è ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî èçìåíÿþò ñâîè ìûñëè, ÷óâñòâà  è  ïîâåäå-

íèå. Îäíàêî íåîæèäàííàÿ ðåàëèçàöèÿ òàêîé äîïîëíèòåëüíîé  îòâåòñòâåííîñòè

ìîæåò áûòü íåïðèÿòíîé èëè äàæå òðàâìàòè÷åñêîé äëÿ íåêîòîðûõ. Áóäüòå  ãî-

òîâû îêàçàòü äîïîëíèòåëüíóþ ïîääåðæêó è ïîíèìàíèå òåì ëþäÿì, êîòîðûå íà-

÷èíàþò ïðîèçâîäèòü äðàìàòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â ñåáå è â ñâîèõ ìîäåëÿõ  ðå-

àëüíîñòè.

   Êâàíòîðû îáùíîñòè. Óíèâåðñàëüíûå êâàíòîðû. Ýòî ñëîâà, êîòîðûå óòâåðæ-

äàþò àáñîëþòíûå óñëîâèÿ äëÿ âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîñòè ãîâîðÿùèì.  Îíè  ÷àñòî

óêàçûâàþò, ÷òî îáîáùåíèå áûëî ñäåëàíî èç ñïåöèôè÷åñêîãî  îïûòà  â  æèçíè

ïàöèåíòà. Â Ãëàâå I Øàðîí âûðàçèëà òàêóþ âåùü âî âðåìÿ ñåàíñà,  ÷òî  îíà

âåðèò, "...âñå ìóæ÷èíû òîëüêî è äóìàþò, êàê èñïîëüçîâàòü æåíùèí â  ñâîèõ

öåëÿõ". Îíà ñäåëàëà îáîáùåíèå íà îñíîâå  íåñêîëüêèõ  íåïðèÿòíûõ  îïûòîâ,

÷òî âñå ìóæ÷èíû âåäóò ñåáÿ âîò òàêèì îñîáûì -112- îáðàçîì. Ñ òî÷êè  çðå-

íèÿ ëèíãâèñòèêè åå èñïîëüçîâàíèå ñëîâà "âñå", êàê óíèâåðñàëüíîãî êâàíòî-

ðà, óêàçûâàåò, ÷òî òàêîå îáîáùåíèå áûëî ñäåëàíî. Â åå ñëó÷àå áûëî  î÷åíü

âàæíî ðàçðóøèòü åãî. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî áûëî ïîêàçàòü, êàê



   Ìîäåëü îãðàíè÷èâàåò åå âîñïðèÿòèå ìèðà.  Â  èëëþñòðàöèè,  ïðèâåäåííîé

íèæå (ðèñ. 39), ìóæ÷èíà òàê îãðàíè÷åí ðàìêàìè ñâîåãî âîñïðèÿòèÿ, ÷òî  îí

äàæå íå âîñïðèíèìàåò ðàäîñòíûå ïðèâåòñòâèÿ  ñâîåé  ïðåêðàñíîé,  çäîðîâîé

ñåìüè.

   ÓÍÈÂÅÐÑÀËÜÍÛÅ ÊÂÀÍÒÎÐÛ (êâàíòîðû îáùíîñòè) Ïîìîãàÿ ãîâîðÿùåìó ðàñïîç-

íàòü, ÷òî òàêîå çàÿâëåíèå ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíè-

   åì è ÷òî îíî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî îñíîâûâàåòñÿ íà ðåàëüíîñòè, âû íà-

÷è-



   Ðèñ. 39 -113- íàåòå ðàñøèðÿòü åãî âîñïðèÿòèå, ñíèìàåòå  òå  îãðàíè÷å-

íèÿ, êîòîðûå ïðèíîñÿò åìó ñòðàäàíèÿ. Ðåàêöèÿ ìåòà-ìîäåëè íà ôðàçû, êîòî-

ðûå âêëþ÷àþò òàêèå ñëîâà êàê "âñåãäà", "íèêîãäà", "âñå", "âñåãäà íè÷åãî"

è ò. ä., äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ñïðàøèâàíèå ãîâîðÿùåãî,  îñîçíàåò  ëè

îí êàêèå-ëèáî ïðîòèâîðå÷èÿ â åãî âûñêàçûâàíèè. Äðóãîé ýôôåêòèâíîé  ðåàê-

öèåé áóäåò ïîâòîðåíèå åãî âûñêàçûâàíèÿ, àêöåíòèðóÿ âàø ãîëîñ íà  óíèâåð-

ñàëüíûå êâàíòîðû, ÷òîáû ïîêàçàòü àáñóðäíîñòü èëè íåâîçìîæíîñòü  âûñêàçû-

âàíèÿ. Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû:

   Ãîâîðÿùèé: "ß íèêîãäà íå äåëàþ íè÷åãî ïðàâèëüíî".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Ìîæåòå ëè âû ïîäóìàòü î ìîìåíòå, êîãäà  âû  ñäåëàëè

÷òî-íèáóäü ïðàâèëüíî?"

   Ãîâîðÿùèé: "Êàæäûé îòíîñèòñÿ êî ìíå ïëîõî".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Êàæäûé îòíîñèòñÿ ê âàì ïëîõî, êàæäûé êîãî âû  çíàå-

òå, äàæå âàø ëó÷øèé äðóã, äàæå ìîëî÷íèê?"

   Ãîâîðÿùèé: "Íè÷åãî îñîáåííîãî íèêîãäà íå ñëó÷àåòñÿ ñî ìíîé".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Èíòåðåñíî, ìîæåòå ëè âû âñïîìíèòü, ïî êðàéíåé ìåðå,

îäèí ðàç, êîãäà ÷òî-òî îñîáåííîå ñëó÷èëîñü ñ âàìè?".

   Îáëåã÷åíèå ïðîöåññà

   Þìîð ìîæåò çàíèìàòü âàæíîå ìåñòî à ëå÷åáíîé îáñòàíîâêå. Êîãäà  êëèåíò

ïðèõîäèò è íàõîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì ñòðåññà è áîëè, òî ñåðüåçíîñòü  ñèòóà-

öèè ìîæåò èíîãäà îõâàòèòü âåñü ñåàíñ. Îäíàêî þìîð ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ

íàøåãî îïûòà, è êîãäà ìû ìîæåì ñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé, òî áûâàåò ïðîùå âîñï-

ðèíèìàòü è èçìåíÿòü íàøè íåóäà÷è è ïðîñ÷åòû.  Âðà÷,  êîòîðûé  ìîæåò  èñ-

ïîëüçîâàòü þìîð, ÷òîáû îáëåã÷èòü ïðîöåññ èçìåíåíèÿ è îáíàðóæåíèÿ îøèáîê,

ñìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòü ñâîé òàëàíò äëÿ áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ è ïîääåðæà-

íèÿ ïîçèòèâíîãî ðàïïîðòà ñ ïàöèåíòîì. -114-

   Îäíèì èç èíòåðåñíûõ è ïîëåçíûõ àñïåêòîâ óíèâåðñàëüíûõ êâàíòîðîâ ÿâëÿ-

åòñÿ òî, ýòî ..äàì ÷àñòî èìåþò âñòðîåííûå, ëå÷åáíûå äâîéíûå ñâÿçêè.  Îíè

ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû, ÷òîáû ïîìî÷ü ãîâîðÿùåìó áûñòðî ðàñøèðÿòü  ïðåä-

ïîëàãàåìûé ïðåäåë. Âîò ïðèìåðû ýòîãî:

   Åñëè êëèåíò ãîâîðèò: "Õîòÿ ÿ õî÷ó, ÿ íèêîãäà íå áóäó  åå  óâàæàòü;  ÿ

âñåãäà ïîëó÷àþ îò íåå òî, ÷òî ÿ õî÷ó", òî âðà÷ îòâå÷àåò:  "Ó  ìåíÿ  åñòü

äëÿ âàñ äîìàøíåå çàäàíèå. Â òå÷åíèå ñëåäóþùåé íåäåëè  ìíå  õîòåëîñü  áû,

÷òîáû âû ïîïðîñèëè åå äàòü âàì òîëüêî òî, çà ÷òî âû  ìîãëè  áû  åå  óâà-

æàòü".

   Åñëè êëèåíò âõîäèò è ãîâîðèò: "Âû çàïàñòü ÿ íèêîãäà íå  ìîãó  âûó÷èòü

íè÷åãî íàäåòî âî âðåìÿ ëå÷åáíîãî ñåàíñà", òî êîíñóëüòàíò  îòâå÷àåò:  "Íó

õîðîøî, âàøèì çàäàíèåì íà ñåãîäíÿ áóäåò âûó÷èòü îäíó âåùü âïîëíå îïðåäå-

ëåííî, à èìåííî òî, ÷òî âû íå ìîæåòå íè÷åìó íàó÷èòüñÿ íà ýòîì ñåàíñå".

   Èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé

   Ýòîò ðàçäåë, çàêàí÷èâàþùèé îïèñàíèå ìåòà - ìîäåëè, èìååò äåëî ñ ëîãè-

÷åñêèìè çíà÷åíèÿìè (ñåìàíòèêîé) ñëîâ â SS ÷åëîâåêà. Âñå ïðèâåäåííûå  äà-

ëåå íàðóøåíèÿ ìåòà-ìîäåëè èìåþò îáùóþ ÷åðòó íåçàâåðøåííîñòè èäè ëîãè÷åñ-

êîé íåâîçìîæíîñòè. Ñëîâà è ôðàçû â ýòîé êàòåãîðèè  ñîñòàâëÿþò  íåêîòîðûå

èç íàèáîëåå ñïîðíûõ è ïîëåçíûõ ìåñò, îòêóäà ìîæíî  îòïðàâèòüñÿ  â  ïóòå-

øåñòâèå äëÿ ïîñëåäîâàíèÿ è ðàñøèðåíèÿ ìîäåëè ìèðà ãîâîðÿùåãî.

   ×òåíèå ìûñëåé. Ýòà êîíöåïöèÿ Ïðåäïîëàãàåòå ÷òî ÷åëîâåê  ìîæåò  çíàòü,

÷òî äðóãèå ëþäè ÷óâñòâóþò èëè äóìàþò (÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èõ âíóòðåí-

íèé îïûò) áåç òîãî, ÷òîáû ïðîâåðèòü ýòè çíàíèÿ âìåñòå ñ íèìè. -115-



   Ðèñ. 40

   Ýòè òàéíûå ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî âíóòðåííåãî  ñîñòîÿíèÿ  äðóãîãî

ìîãóò âûçâàòü ìíîãî áîëè è âçàèìíîãî íåäîïîíèìàíèÿ (ðèñ. 40). Êàê âû âè-

äèòå íà ýòîì ïðèìåðå, ÷òåíèå ìûñëåé ìîæåò íå äàòü ÷åëîâåêó äîñòè÷ü  ëè÷-

íûõ öåëåé. Ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà ôðàçà "Åñëè áû òîëüêî îíà äåéñòâèòåëüíî

çíàëà, ÷òî îí ÷óâñòâóåò..." èìååò ñìûñë!

   Êîãäà êòî-ëèáî äåëàåò çàÿâëåíèå, êîòîðîå ïîäðàçóìåâàåò  çíàíèå  âíóò-

ðåííåãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ èëè ìûñëåé äðóãîãî ÷åëîâåêà, òî èìåþòñÿ

äâà âèäà ðåàêöèè ìåòà-ìîäåëè, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü. Îäíó èç  òàêèõ

ðåàêöèé (îòâåòîâ) ìîæíî ïðèìåíèòü â ïðèñóòñòâèè ÷åëîâåêà, î êîòîðîì áûëî

ñäåëàíî ýòî âûñêàçûâàíèå. Ïðîñòî ïîïðîñèòå òîãî, êòî ÷èòàåò ìûñëè,  ïðî-

âåðèòü ñâîå çàÿâëåíèå âìåñòå ñ òåì ÷åëîâåêîì. Â ýòîì ñëó÷àå äðóãîé -116-

÷åëîâåê ìîæåò ïîìî÷ü ãîâîðÿùåìó áîëåå òî÷íî íàñòðîèòüñÿ íà åãî ìûñëè èëè

÷óâñòâà. Ïîñòîÿííî íàñòàèâàÿ íà òîì, ÷òîáû  ïàöèåíòû  ïîñòîÿííî  ñâåðÿëè

ñâîè âûñêàçûâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ÷òåíèÿ ìûñëåé, ñ ëþäüìè,  î  êîòîðûõ  èäåò

ðå÷ü, âû ñîçäàåòå õîðîøóþ ïðåäïîñûëêó äëÿ áîëåå òîííîãî âîâëå÷åíèÿ èõ  â

ïðîöåññ îáùåíèÿ.

   Åñòü è äðóãàÿ ðåàêöèÿ (îòâåò) ìåòà-ìîäåëè. Íàäî ïðîñòî ñïðîñèòü ãîâî-

ðÿùåãî: "Êàê âû ýòî óçíàëè?". Î÷åíü ÷àñòî åãî îòâåò äàñò âàì áîëüøîå êî-

ëè÷åñòâî èíôîðìàöèè î òîì, êàê îí îùóùàåò ìèð  âîêðóã  ñåáÿ.  Âû  ìîæåòå

òàêæå ïîëó÷èòü óêàçàíèÿ î ëè÷íîñòíûõ ïðàâèëàõ (ñì.  Ãëàâó  II),  êîòîðûå

èñïîëüçóåò ïàöèåíò ïðè ïîñòðîåíèè è ñîõðàíåíèè ñâîåé ìîäåëè  ðåàëüíîñòè.

Êàê ïîêàçûâàåò âûøåïðèâåäåííàÿ èëëþñòðàöèÿ, åñëè  áû  æåíùèíó  ñïðîñèëè,

êàê îíà "óçíàëà", ÷òî ìóæ÷èíà "äàæå íå èíòåðåñóåòñÿ", òî åå îòâåò ìîã áû

áûòü: "Íó, îí, êàê ìíå êàæåòñÿ, íèêîãäà íå ñìîòðèò ïðÿìî íà ìåíÿ,  êîãäà

ðàçãîâàðèâàåò. È, êàê ìíå êàæåòñÿ, îí äàæå íå çàìå÷àåò, êîãäà íà ìíå íà-

äåòî ÷òî-ëèáî êðàñèâîå". Ïîëó÷èâ òàêóþ èíôîðìàöèþ, âû òåïåðü çíàåòå, ÷òî

äëÿ íåå "çàèíòåðåñîâàííîñòü" îçíà÷àåò, êîãäà ïðè ðàçãîâîðå ñìîòðÿò ïðÿìî

íà íåå è êîììåíòèðóþò òî, ÷òî íà íåé íàäåòî. Ýòà èíôîðìàöèÿ  ìîæåò  áûòü

îñîáåííî âàæíîé â ñåìåéíîì îêðóæåíèè èëè ïðè äðóãèõ  òåñíûõ  îòíîøåíèÿõ.

Íèæå ïðèâåäåííûé îòðûâîê èç ñåàíñà ñåìåéíîé òåðàïèè  äàåò  ïðèìåð  òîãî,

êàê ÷àñòî ïðîèñõîäèò ýòîò ëèíãâèñòè÷åñêèé ïàòòåðí.

   "Äæåê Ë., îïîçäàâ íà ñåàíñ, ïðèõîäèò, ñðàçó îáðàùàåòñÿ ê ñâîåé  æåíå,

çàÿâëÿÿ: "ß çíàþ, ÷òî òû äóìàåøü, è âñå âû! Âû âñå ðàçî÷àðîâàíû âî  ìíå.

Âû äóìàåòå, ÷òî ÿ îïÿòü ïîäâåë âàñ. Âû äàæå íå ëþáèòå ìåíÿ áîëüøå. ß äëÿ

âàñ òîëüêî "áåçäåëüíèê". Î, ÿ çíàþ, âàì ýòî íåïðèÿòíî, íî ÿ âûñêàæóñü".

   Êàêèì-òî îáðàçîì Äæåê ðåøèë, ÷òî îí óæå çíàåò, ÷òî â ãîëîâå ó  êàæäî-

ãî, ÷òî êàæäûé äóìàåò è ÷óâñòâóåò. Òàê êàê îí îïîçäàë íà ñåàíñ, ýòè èäåè

íå îñíîâûâàþòñÿ íè íà êàêèõ "êîíêðåòíûõ" äîêàçàòåëüñòâàõ. Ýòî  îñíîâûâà-

åòñÿ òîëüêî íà åãî -117- ñîáñòâåííûõ îæèäàíèÿõ, íà åãî ñîáñòâåííîé ìîäå-

ëè ìèðà. È ýòî âïîëíå î÷åâèäíî, êîãäà ìû  ñëûøèì  îòâåòû  äðóãèõ  ÷ëåíîâ

ñåìüè íà åãî âåðáàëüíûé "âçðûâ", êîãäà îí âîøåë  â  êîìíàòó.  Åãî  æåíà,

Äæîóí, ãîâîðèò ïåðâîé, à çàòåì óæå 17-ëåòíÿÿ äî÷ü Ñþçàí.

   Äæîóí ãîâîðèò íåæíî: "Îòêóäà ýòî òû âçÿë? Òû çíàåøü, Äæåê,  ÿ  òîëüêî

÷òî ñîáèðàëàñü òåáå ñêàçàòü, êàê ìíå ïðèÿòíî âèäåòü òåáÿ. ß õî÷ó,  ÷òîáû

òû çíàë, êàê ìíå ïðèÿòíî, ÷òî òû ðåøèë ïðèéòè. (Äæîóí íà÷èíàåò ïëàêàòü.)

È ÿ ñîâñåì íå äóìàþ, ÷òî òû íèê÷åìíûé ÷åëîâåê... ß ëþáëþ òåáÿ".

   Ñþçàí: "ß òîæå, ïàïî÷êà. ×òî çàñòàâëÿåò òåáÿ ïîäóìàòü, ÷òî ìû ðàçî÷à-

ðîâàëèñü â òåáå? Ìíå òàê ïðèÿòíî, ÷òî òû çäåñü".

   Çàòåì âðà÷ ñïðîñèëà "Äæåê, ÷òî æå ïðèâåëî âàñ ê ìûñëè, ÷òî âñå â  âàñ

ðàçî÷àðîâàëèñü, ÷òî îíè âàñ íå ëþáÿò è äóìàþò, ÷òî  âû  íèê÷åìíûé  ÷åëî-

âåê?". Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ Äæåêà ãîâîðèò ìíîãîå  íàì  î  åãî  ìîäåëè  ìèðà,

âêëþ÷àÿ è åãî ñîáñòâåííûå ïðàâèëà.

   "Íó, ÿ íå çíàþ. Êîãäà ÿ âîøåë, ÿ óâèäåë, ÷òî êàæäûé ñèäèò ñî ñêðåùåí-

íûìè ðóêàìè, è âû çíàåòå, êàê áóäòî îíè âñå ñîøëè ñ óìà èëè åùå  ÷òî-íè-

áóäü. Êîãäà ÿ ñåë îêîëî æåíû, îíà äàæå íå âçãëÿíóëà íà ìåíÿ, îíà ïðîäîë-

æàëà óïîðíî ñìîòðåòü íà ïîë, âû çíàåòå, òàê ïîñòóïàþò  ëþäè,  êîãäà  îíè

îáîçëåíû. ß çíàþ ýòîò âçãëÿä! Ñþçàí, òû õìóðî ïîñìîòðåëà íà ìåíÿ, êàê íà

ïîñòîðîííåãî, êàê áóäòî ÿ íèê÷åìíûé ÷åëîâåê, òû çíàåøü. ß, êîíå÷íî, ñäå-

ëàë ìíîãî, ÷åãî íå ñëåäîâàëî áû äåëàòü. È ïîäåëîì, ÷òî íèêòî ìåíÿ íå ëþ-

áèò!".

   Êàëèáðîâàííîå îáùåíèå

   ×òåíèå ìûñëåé èãðàåò îñîáóþ ðîëü ïðè êàëèáðîâàííîì  îáùåíèè  èëè  ïðè

êàëèáðîâàííûõ ïåòëÿõ, Ýòî ïîäñîçíàòåëüíûå, ÷àñòî ïðè÷èíÿþùèå  áîëü  ïàò-

òåðíû îáùåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî íàáëþäàòü ìåæäó èíäèâèäàìè â  ïàðàõ  èëè  â

ñåìüÿõ (7). Ïðèâåäåííûé -118- âûøå ïðèìåð ïîêàçûâàåò, ÷òî òî,  ÷òî  æåíà

Äæåêà ñìîòðèò íà ïîë, îçíà÷àåò ÷òî-òî ñïåöèôè÷åñêîå  äëÿ  íåãî.  Åãî  "ß

çíàþ ýòîò âçãëÿä" óêàçûâàåò, ïî êðàéíåé ìåðå, íà ÷àñòè÷íîå îñîçíàíèå åãî

÷àñòè â õîðîøî çíàêîìîì åìó ïàòòåðíå îáùåíèÿ ìåæäó  íèìè.  Ýòà  "ïåòëÿ",

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü "âçãëÿäà" è åãî ðåàêöèÿ  íà  íåãî,  ïîâòîðÿëàñü  íåñ-

êîëüêî ðàç âî âðåìÿ ñåàíñà. Êàê òîëüêî æåíà Äæåêà ñìîòðåëà  íà  ïîë,  îí

÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïîäàâëåííûì. Åãî ðåàêöèÿ íå áûëà ñâÿçàíà  ñ  ñîäåðæàíèåì

ïðîõîäÿùåé áåñåäû, à îñíîâûâàëàñü íà íåçíà÷èòåëüíûõ ñóáëèìèíàëüíûõ ïðèç-

íàêàõ. Âñå ýòî âèäû ïîäñîçíàòåëüíîãî íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ, êîòîðûå èìå-

þò îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ïðèíèìàþùèõ â íèõ ó÷àñòèå èíäèâèäîâ. Â  ñëó÷àå  ñ

Äæåêîì, ýòî ðàññìàòðèâàíèå ïîëà - "áûòü ðàçîçëåííûì". Êåì áû âû íè áûëè,

âðà÷îì, êîí-



   Ðèñ. 41, Ïðîåêòèðóåìîå ÷òåíèå ìûñëåé

   -119- ñóëüòàíòîì èëè ïðîñòî ÷åëîâåêîì, ðàáîòàþùèì ñ ëþäüìè, âàøà ñïî-

ñîáíîñòü ðàñïîçíàòü è ââåñòè ýòè ïàòòåðíû â ñîçíàíèå âñåõ ëþäåé,  ïðèíè-

ìàþùèõ ó÷àñòèå â ñåàíñå, ìîæåò ïîìî÷ü óñòðàíèòü èõ âðåäíîå âîçäåéñòâèå.

   ×òåíèå ìûñëåé äîâîëüíî êîâàðíàÿ âåùü, ò. ê. ìîæåò ðàáîòàòü äâóìÿ ñïî-

ñîáàìè. Îäèí ñïîñîá, óæå ïîêàçàííûé âûøå, ïðîèñõîäèò èç "ß çíàþ, ÷òî  âû

äóìàåòå". Äðóãàÿ ôîðìà ÷òåíèÿ ìûñëåé âñòðå÷àåòñÿ, êîãäà  ÷åëîâåê  âåðèò,

÷òî äðóãèå äîëæíû çíàòü, ÷òî îí äóìàåò èëè ÷óâñòâóåò.  Íèæå  äàåòñÿ  èë-

ëþñòðàöèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì òàêîé ôîðìû îáðàòíîãî èëè  ïðîåêòè-

ðóåìîãî ÷òåíèÿ ìûñëåé. Èñïîëüçóÿ ýòîò ïàòòåðí, ïàöèåíò íàïðàâëÿåò â  îá-

ðàòíóþ ñòîðîíó ÷òåíèå ìûñëåé è ïðîåêòèðóåò åãî íà äðóãèõ.  Æåíùèíà,  êàê

ïîêàçàíî íà èëëþñòðàöèè (ñì. ðèñ. 41), âåðèò â òî, ÷òî åñëè îíà  "çíàåò"

áåç âîïðîñîâ, êàê ñäåëàòü ìóæ÷èíó ñ÷àñòëèâûì, òî è îí "äîëæåí çíàòü" áåç

âîïðîñîâ, êàê ñäåëàòü åå ñ÷àñòëèâîé.

   Áîðüáà ñ òàêîé ôîðìîé ÷òåíèÿ ìûñëåé òàê æå âàæíà, êàê è áîðüáà ñ äðó-

ãîé ôîðìîé. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ÷òåíèÿ ìûñëåé:

   Ïàöèåíò: "ß çíàþ, ÷òî õîðîøî äëÿ íåãî".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Êàê âû óçíàëè, ÷òî õîðîøî äëÿ íåãî?".

   Ïàöèåíò: "ß ìîãó ñêàçàòü, ÷òî îíà ìåíÿ íå ëþáèò".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Êàê âû ìîæåòå ãîâîðèòü, ÷òî îíà âàñ íå ëþáèò?".

   Ïàöèåíò: "Åìó íàäî áûëî áû çíàòü ýòî ëó÷øå".

   Îòâåò:(ðåàêöèÿ) "Êàêèì îáðàçîì îí äîëæåí áûë óçíàòü, ÷òî íå íàäî  ýòî

äåëàòü?".

   Ïàöèåíò: "Åñëè áû îíà äåéñòâèòåëüíî çàáîòèëàñü îáî ìíå, òî åé íå íàäî

áûëî áû ñïðàøèâàòü, ÷òî ìíå íàäî".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Åñëè îíà íå ñïðîñèò, òî êàê áû îíà óçíàëà  íàâåðíÿ-

êà, ÷òî âàì íóæíî?".

   Ïàòòåðí ÷òåíèÿ ìûñëåé ÷àñòî ñâÿçàí ñ âèçóàëàìè. Îí ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ â

îáâèíåíèè "ß çíàþ, ÷òî òû äóìàåøü!" èëè áîëåå íåïîñðåäñòâåííî "Òåáå ñëå-

äîâàëî áû çíàòü ýòî ëó÷øå!". Òàêàÿ ëèíãâèñòè÷åñêàÿ  ôîðìà  ïîäðàçóìåâàåò

íåîáõîäèìîñòü äëÿ ïàöèåíòà êîíòðîëèðîâàòü îêðóæåíèå ïîñðåäñòâîì âñåçíàþ-

ùåãî "çíàþ" è ÷àñòî èñïîëüçîâàòü ñëîâà: "ß íå äîëæåí áûë ãîâîðèòü òåáå".

-120-

   Ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå. Ýòî íàèáîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå, âûçûâàþùåå

áîëü íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè. Ñóùåñòâóåò óâåðåííîñòü, ÷òî äåéñòâèå,  òàêîå

êàê âåðáàëüíîå èëè ìèìè÷åñêîå âûðàæåíèå, ìîæåò âûçâàòü ó äðóãîãî ÷åëîâå-

êà îïðåäåëåííóþ ýìîöèþ èëè "âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå". ×åëîâåê, êîòîðîìó íà-

äî ðåàãèðîâàòü (îòâå÷àòü), âåðèò, ÷òî ó íåãî íåò âûáîðà äëÿ îòâåòà. Íàï-

ðèìåð, âûñêàçûâàíèå òèïà "Âû ñâîäèòå ìåíÿ ñ óìà". Ïàöèåíò õî÷åò ñíÿòü  ñ

ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîçäàíèå ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñ-

òîÿíèÿ. Ïîñòðîåíèå ëîæíîì ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ñòàíîâèòñÿ î÷åâèä-

íîé, êîãäà íåêîòîðûå äåéñòâèÿ îäíîãî ÷åëîâåêà ïðèâîäÿò ê ñîâåðøåííî  îá-

ðàòíûì ðåàêöèÿì äðóãèõ, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 42.

   Ñóùåñòâóþò äâà ñïîñîáà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñèñòåìû ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ

ìîãóò ïðèíåñòè áîëü èëè íåñ÷àñòüå. Ïåðâûé: âåðà â òî, ÷òî êòî-òî åùå ìî-

æåò ñîçäàòü â âàñ ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî âû íå  ìî-

æåòå êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà èëè ìûñëè. Áåç òàêîãî êîíò-

ðîëÿ âû íå òîëüêî íå ìîæåòå èçìåíèòü âàø âíóòðåííèé îïûò, ÷òîáû ÷óâñòâî-

âàòü ñåáÿ ëó÷øå è ñïîêîéíåå, íî âû  ñòàíîâèòåñü  çàâèñèìûìè  îò  äðóãèõ,

÷òîáû ñîçäàòü "õîðîøèå" îùóùåíèÿ âíóòðè âàñ.

   Âòîðîé: òàê êàê âû âåðèòå, ÷òî âû ìîæåòå çàñòàâëÿòü äðóãîãî  ÷åëîâåêà

èñïûòûâàòü ïðèÿòíûå ýìîöèè, òî îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî âû òàê æå ìîæåòå çàñ-

òàâëÿòü åãî ïåðåæèâàòü áîëü è ãðóñòü. Ñ òàêîé "ñèëîé"  ïðèõîäèò  ÷óâñòâî

îòâåòñòâåííîñòè, è âû ñòàíîâèòåñü ïðè÷èíîé. Êîãäà âû "äåëàåòå" êîãî-ëèáî

ìðà÷íûì, òîãäà âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ âèíîâàòûì è ÷àñòî õîòèòå  çíàòü,  ìîãó

ëè ÿ ÷òî-íèáóäü "ñäåëàòü", ÷òîáû îíè "÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ëó÷øå".  Ñ  òàêîé

ñèñòåìîé âåðîâàíèé âïîëíå âîçìîæíî íàêàçàòü ñåáÿ òåì, ÷òî âû  ñîâåðøåííî

íå ìîæåòå óïðàâëÿòü, òàê êàê âû íå ìîæåòå âûçûâàòü èëè ñîçäàâàòü  äðóãîé

èñõîä. Ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî ïàòòåðíà ïîêàçàíû íèæå. ×åëîâåê îêàçûâàåòñÿ  â

çàòðóäíèòåëüíîì ïîëîæåíèè â ðåçóëüòàòå ñèñòåìû ïðè÷èíû  è  ñëåäñòâèÿ,  â

êîòîðóþ îí âåðèò. Âûÿâëåíèå òàêèõ êâàçè-êàóçàëüíûõ  ñâÿçåé  ÷àñòî  ìîæåò

ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ðàñøèðèòü ñâîé âûáîð. -121-



   Ðèñ. 42

   Îäíàæäû, êîãäà ÿ ðàáîòàë ïðåïîäàâàòåëåì îò  ñåìèíàðå  ïî  ìåòà-ìîäåëè

ìíå ñòàëà çàäàâàòü âîïðîñû ìîëîäàÿ æåíùèíà, êîòîðàÿ òâåðäî  âåðèëà,  ÷òî

÷óâñòâà è ýìîöèè êëèåíòà íàõîäÿòñÿ ý çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè â ðóêàõ âðà÷à.

Îíà âûðàçèëà ñâîþ âåðó è òî, ÷òî "âðà÷" ëåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà õîðîøåå

ñàìî÷óâñòâèå êëèåíòà. Õîòÿ ÿ è ñîãëàñèëñÿ, ÷òî "áåçîòâåòñòâåííîå ïîâåäå-

íèå" ñî ñòîðîíû ëþáîãî, êòî ïîìîãàåò ëþäÿì, ÿâëÿåòñÿ íåýòè÷íûì,  ÿ  ïðî-

äàëæàë íàñòàèâàòü, ÷òî îäèí ÷åëîâåê íå  ìîæåò  "çÿòü  îòâåòñòâåííîñòü  è

áûòü ïðè÷èíîé äëÿ ýìîöèé äðóãîãî (ðèñ. 43). Âîò âûïèñêà èç ýòîãî ñåìèíà-

ðà, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíóþ ðåàêöèþ .(îòâåò) íà  ýòó  ñèñòåìó  ïðè÷èíû  è

ñëåäñòâèÿ, â êîòîðóþ âåðÿò. -122-



   Ðèñ. 43

   Á. Ë.:. "Èòàê, âû ãîâîðèòå, ÷òî íåïðàâèëüíî õîäèòü âîêðóã è  íàæèìàòü

êíîïêè äðóãèõ ëþäåé".

   Æåíùèíà: "Òîëüêî, åñëè ýòî çàñòàâëÿþò èõ ÷óâñòâîâàòü  ñåáÿ  ïëîõî.  Ó

âàñ åñòü îáÿçàòåëüñòâî, îñîáåííî ïåðåä êëèåíòàìè, ãîâîðèòü  òàêèì  îáðà-

çîì, ÷òîáû çàñòàâèòü èõ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëó÷øå".

   Á. Ë.:. "Âû èìååòå â âèäó, ÷òî âàæíî íàæèìàòü êíîïêè õîðîøåãî íàñòðî-

åíèÿ?".

   Æåíùèíà: "Äà, ñîâåðøåííî âåðíî. Êàê âðà÷ âû. ìîæåòå  âûáîðî÷íî  íàæè-

ìàòü êíîïêè, êîòîðûå çàñòàâëÿþò êëèåíòà ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëó÷øå".

   Á. Ë.: "Òî ÷òî âû ãîâîðèòå îçíà÷àåò, ÷òî åñëè âû ìîé êëèåíò,  òî  ìíå

ìîæíî íàæèìàòü âàøè êíîïêè. Ïîæàëóéñòà, ñêàæèòå ìíå áûñòðî,  ãäå  îíè  ó

âàñ? Ñïåðåäè èëè ñçàäè? ß íå õîòåë áû ñëó÷àéíî íàæàòü  íå  òó  êíîïêó!".

-123-

   Ïîñëå òîãî êàê ñìåõ íåñêîëüêî óñïîêîèëñÿ (æåíùèíà  òîæå  ñìåÿëàñü  îò

äóøè) ÿ ïðîäîëæàë: "Åñëè ãîâîðèòü ñåðüåçíî, òî ÿ äóìàþ,  ÷òî  âàæíî  äëÿ

êàæäîãî èç âàñ ðåøèòü ñàìîìó, ãäå ýòè êíîïêè, à òàêæå  èíòåðåñíî  âåðèòå

ëè âû äåéñòâèòåëüíî, ÷òî îíè âíóòðè èëè ñíàðóæè. Åñëè  âû  äóìàåòå,  ÷òî

îíè ñíàðóæè, òî íåìåäëåííî îáðàùàéòåñü ê ïðîôåññèîíàëàì çà ïîìîùüþ! Åñëè

âû äóìàåòå, ÷òî îíè âíóòðè, òîãäà ñëàâà áîãó! Ïî êðàéíåé ìåðå, âû  çíàå-

òå, êòî íàæèìàåò èõ ñåé÷àñ, íå òàê ëè?!".

   Áîðÿñü ñ ýòîé ñèñòåìîé âåðîâàíèé, êîãäà îíà íåïðîäóêòèâíà èëè âûçûâà-

åò íåíóæíóþ áîëü, âû ìîæåòå ïîìî÷ü ãîâîðÿùåìó ïîëó÷èòü áîëüøå âèäîâ  âû-

áîðà, êàê ÷óâñòâîâàòü è äåéñòâîâàòü â ìèðå. Èìåþòñÿ äâà ñïîñîáà áîðüáû ñ

ýòèì íàðóøåíèåì. Ïîïðîñèòå ãîâîðÿùåãî ðàññêàçàòü èìåííî âàì, êàê îí çàñ-

òàâèë äðóãîãî ÷åëîâåêà ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì.  Ýòî  äàñò

âàì ìíîãî èíôîðìàöèè î òîì, êàê ãîâîðÿùèé îñìûñëèâàåò ìèð è êàê îí âîñï-

ðèíèìàåò ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü áåñöåííîé

â íåïðåðûâíûõ ïðîöåññàõ ðîñòà è ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèé.

   Ýòîò ïàòòåðí òèïè÷åí äëÿ "êèíåñòåòèêîâ". Âîáùåì, îí ïðîÿâëÿåòñÿ â âè-

äå òàêèõ ôðàç, êàê "Âû ïðè÷èíÿåòå ìíå áîëü, êîãäà âû ãîâîðèòå òàêèå âåùè

(ÿ íå óïðàâëÿþ ìîèìè ÷óâñòâàìè)" èëè "ß èçâèíÿþñü, åñëè ÿ îñêîðáèë  âàøè

÷óâñòâà (ÿ íå çàñëóæèâàþ òàêîé âëàñòè íàä âàìè; ÿ âèíîâàò, ÷òî èñïîëüçî-

âàë åå)". Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû è ðåàêöèè ìåòà-ìîäåëè:

   Ïàöèåíò: "Èõ ñìåõ ñâîäèò ìåíÿ ñ óìà".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Êàê èõ ñìåõ ìîæåò ñâîäèòü âàñ ñ óìà?".

   Ïàöèåíò: "Îíà ðàññòðàèâàåò ìåíÿ".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "×òî, êîíêðåòíî, îíà äåëàåò, ÷òî âàñ ðàññòðàèâàåò?".

   Ïàöèåíò: "ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ ïëîõî, êîãäà çàñòàâëÿþ åå ïëàêàòü".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "×òî âû òàêîå ñäåëàëè, ÷òî  çàñòàâëÿåò  âàñ  âåðèòü,

÷òî âû çàñòàâèëè åå ïëàêàòü?". -124-

   Âûáîðû

   Íå âñåãäà áûâàåò íåîáõîäèìî íåïîñðåäñòâåííî áîðîòüñÿ ñ ñèñòåìîé  ïðè-

÷èíû è ñëåäñòâèÿ â ëå÷åáíîì îêðóæåíèè. Êîãäà ëþäè ââîäÿò ýòîò ïàòòåðí  â

ñâîþ SS, òî èíîãäà áîëåå âàæíî çàñòàâèòü èõ îñîçíàòü ñïåöèôè÷åñêèå  òèïû

ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòî-

ÿíèé.

   Èíîãäà âîçíèêàåò îäíî îøèáî÷íîå ïîíÿòèå âî âðåìÿ  èçó÷åíèÿ  êîíöåïöèè

ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ â ãðóïïàõ. Íåêîòîðûå äóìàþò, ÷òî îíà  ïîäðàçóìåâàåò,

÷òî ÷åëîâåê ìîæåò äåëàòü âñå, ÷òî îí õî÷åò, íå ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå äðó-

ãèõ. ß õîòåë áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ÷åëîâåê, êîòîðûé  áåðåò  íà

ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, äîñòàòî÷íî îñâåäîìëåíî äðóãèõ, âêëþ÷àÿ è  òî,  êàê

îíè ðåàãèðóþò íà åãî ïîâåäåíèå. Áîëüøèíñòâî èíäèâèäîâ íå îáðàùàþò âíèìà-

íèå íà òî, ÷òî îíè ïðîâîäÿò âðåìÿ ñ òåìè, ÷üå  ïîâåäåíèå  èì  íåïðèÿòíî.

Ëþäè ðàíî îáó÷àþòñÿ òîìó, êàêîé òèï ïîâåäåíèÿ îíè ïðåäïî÷èòàþò, è  çàòåì

îí âõîäèò â èõ ìîäåëü ìèðà. Êàæäûé âñåãäà  äåéñòâóåò  â  ñîîòâåòñòâèè  ñ

ýòèìè ìîäåëÿìè.

   Ïîòåðÿííûé ïåðôîðìàòèâ. Âîâðåìÿ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî ñåàíñà ïàöèåíòû

îáû÷íî âûñêàçûâàþò óòâåðæäåíèÿ â ôîðìå ãåíåðàëèçàöèé î ñàìîì  ìèðå.  Ýòè

óòâåðæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ èñòèííûìè â èõ ìîäåëè ìèðà. Â  èëëþñòðàöèè,  ïðåäñ-

òàâëåííîé íà ðèñ.44, òðóäíî ñêàçàòü ïîäðàæàåò ëè  äåâî÷êà  ÷åìó-òî,  ÷òî

îíà ñëûøàëà èëè, äåéñòâèòåëüíî, âåðèò â òî, ÷òî ãîâîðèò. Êîíå÷íî,  îòâåò

(ðåàêöèÿ) ìàëü÷èêà íà åå ïåðâîå âûñêàçûâàíèå óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îí äó-

ìàåò îá ýòîì.

   Êàæäàÿ ïîâåðõíîñòíàÿ ñòðóêòóðà â ýòèõ óòâåðæäåíèÿõ âûâåäåíà  èç  ãëó-

áèííîé ñòðóêòóðû, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíî ïðåäëîæåíèå  òèïà:  "ß  çàÿâëÿþ

(ãîâîðþ) âàì, ÷òî S..." (ãäå S - ýòî ïîâåðõíîñòíàÿ ñòðóêòóðà). Ýòî ïðåä-

ëîæåíèå è íàçûâàåòñÿ ïåðôîðìàòèâíûì. Ïðè÷åì, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíî â

íàøåé ðå÷è îïóñêàåòñÿ â õîäå òðàíñôîðìàöèè, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ  îïóùåíèå

(ïîòåðÿ) ïåðôîðìàòèâà. Òàêèì îáðàçîì,  ïðåäëîæåíèå,  êîòîðîå  â  ïîâåðõ-

íî-125- ñòíûõ ñòðóêòóðàõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ãåíåðàëèçàöèÿ î ìèðå, â ãëó-

áèííîé ñòðóêòóðå ïðåäñòàâëåíî êàê ãåíåðàëèçàöèÿ, âêëþ÷åííàÿ â ìîäåëü ìè-

ðà ïàöèåíòà. Òðåáóÿ îò ãîâîðÿùåãî èäåíòèôèöèðîâàòü "ñóäüþ", êîòîðûé  âû-

íîñèò ýòè öåííûå ñóæäåíèÿ, âû ìîæåòå ïîìî÷ü åìó â áîðüáå ñ ïðåäåëàìè èëè

ïðàâèëàìè â åãî ìîäåëè ìèðà. Êàê òîëüêî îíè áóäóò  èäåíòèôèöèðîâàíû,  èõ

íàäî ïðîâåðèòü íà ïðî÷íîñòü, îñîáåííî, åñëè îíè íå äàþò ãîâîðÿùåìó  æèòü

ïîëíîêðîâíîé æèçíüþ.



   Ðèñ. 44

   Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû òàêîãî íàðóøåíèÿ, êîòîðûå  ÷àñòî  óêàçûâàþò  íà

áåññîçíàòåëüíûå îãðàíè÷èâàþùèå ïðàâèëà:

   Ãîâîðÿùèé: "Ãëóïî .äåëàòü ýòî".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Ãëóïî ïî îòíîøåíèþ ê êîìó?".

   Ãîâîðÿùèé: "Î, ýòî ñîâñåì íå âàæíî".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Ýòî íåâàæíî êîìó?".

   Ãîâîðÿùèé: "Íå õîðîøî áûòü ñòðîãèì".

   Îòâåò: (ðåàêöèÿ) "Íå õîðîøî êîìó?".

   Çàñòàâëÿÿ ãîâîðÿùåãî ïîëüçîâàòüñÿ òàêèìè ôðàçàìè,  êàê  "ß  äóìàþ..."

èëè "Ìîÿ âåðà åñòü....", ìîæíî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ãîâîðÿùèé ñìîã èäåí-

òèôèöèðîâàòü ñåáÿ êàê îïðåäåëåííîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñàì ñîçäàåò ñóæäå-

íèå, ìûñëü, âåðîâàíèå èëè äåéñòâèå. Áåç òàêîé èäåíòèôèêàöèè ëþáîé âûçîâ,

áðîøåííûé ñèñòåìå âåðîâàíèé, îñòàíåòñÿ òîëüêî âûçîâîì. -126-

   Ïðèäåðæèâàÿñü ñâîåé òåíäåíöèè áûòü "íîìèíàëèçèðîâàííûìè" è  îòñòðàíÿ-

ÿñü îò ïîëîæåíèÿ, êîòîðîå ìîãëî áû ñäåëàòü èõ îòêðûòûìè  äëÿ  êðèòèêè  è

"áîðüáû ñ íèìè", "àóäèàëû" è "äèñêðåòû"  îáû÷íî  ÷àùå  âñåãî  èñïîëüçóþò

ýòîò ïàòòåðí. Âïîëíå âîçìîæíî äåëàòü áûñòðûå îáîáùåíèÿ, âûðàæàòü  ãëóáî-

êèå èñòèíû è âàæíûå ñóæäåíèÿ, íî íå èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ êàê èõ  ñîçäà-

òåëÿ. Âîò ïðèìåð òàêîãî ïàòòåðíà: "Ãîâîðÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàòèñòèêè, ðå-

çóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî  â  íà÷àëüíûõ  óñëîâèÿõ  âñå  ó÷àñòâóþùèå  ëèöà

áîëüøå âñåãî çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òî î÷åíü âàæíî áûòü íàñòîé÷èâûì".

   Ðåçþìå

   Åùå ðàç ñîñòàâ ìåòà-ìîäåëè.

   Òåïåðü, ïîñëå òîãî êàê âû èçó÷èëè ìåòà-ìîäåëü, ÿ äàþ êðàòêîå  îáîáùå-

íèå ìîäåëè ÿçûêîì ñåìè îñíîâíûõ âîïðîñîâ ðåàêöèè ìåòà-ìîäåëè.

   ÑÁÎÐ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ

   1. Êòî, ÷òî, ãäå, êîãäà, êàê êîíêðåòíî?

   Èñïîëüçîâàíèå: Êîãäà èíôîðìàöèÿ îòñóòñòâóåò â SS ãîâîðÿùåãî  (ñòåðòà)

èëè êîãäà îíà áûëà íå îïðåäåëåíà, èëè áûëà îáîáùåíà.

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "ß ïîäàâëåí", òî ñïðîñèòå: "×òî äåëàåò

âàñ ïîäàâëåííûì?" èëè "Èç-çà ÷åãî âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïîäàâëåííûì?". Ïðè-

ìåð: Êîãäà êòî-òî ãîâîðèò: "Êàæäûé ïðîòèâ ìåíÿ", ñïðîñèòå: "Êòî êîíêðåò-

íî ïðîòèâ âàñ?".

   2. Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü ýòî î ñàìîì ñåáå?

   Èñïîëüçîâàíèå: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò ÷òî-ëèáî î äðóãîì ÷åëîâåêå,  ÷òî

ìîæåò áûòü îòíåñåíî è ê íåìó.

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "Îíà, êàæåòñÿ, íèêîãäà íå ïîíèìàåò ìå-

íÿ", ñêàæèòå: "Ìîæåòå ëè âû ñêàçàòü: "ß,  êàæåòñÿ,  íèêîãäà  íå  ïîíèìàþ

åå?"". -127-

   Ïðèìåð: êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò; "Ìîé áîññ  íåíàâèäèò  ìåíÿ",  ñêàæèòå;

"×òî âû èñïûòûâàåòå, êîãäà ãîâîðèòå: "ß íåíàâèæó ìîåãî áîññà?".

   ÐÀÑØÈÐÅÍÈÅ ÏÐÅÄÅËÎÂ

   3. ×òî îñòàíàâëèâàåò âàñ? ×òî ìîãëî áû ïðîèçîéòè, åñëè áû âû ýòî ñäå-

ëàëè? (êàòàñòðîôè÷åñêèå îæèäàíèÿ).

   Èñïîëüçîâàíèå: Êîãäà âû ñëûøèòå òàêèå ñëîâà, êàê "íå ìîãó" èëè  "ñëå-

äîâàëî áû", "äîëæåí".

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "ß íå ìîãó ëþáèòü", ñïðîñèòå: "×òî îñ-

òàíàâëèâàåò âàñ, ÷òî âû íå ìîæåòå ëþáèòü?".

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "ß äîëæåí áóäó ýòî ïîíÿòü", òî ñïðîñè-

òå: "×òî ñëó÷èòñÿ, åñëè âû ýòîãî íå ïîéìåòå?".

   4. Ìîæåòå ëè âû ïîäóìàòü  î  ìîìåíòå  (ñèòóàöèè),  êîãäà  âû  ñäåëàëè

÷òî-òî (èëè íå ñäåëàëè)?

   Èñïîëüçîâàíèå: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "Êàæäûé äóìàåò, ÷òî ÿ ãëóï", òî

ñïðîñèòå: "Ìîæåòå ëè âû íàçâàòü ìíå îäíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé òàê íå  äó-

ìàåò? Âû óòâåðæäàåòå, ÷òî êàæäûé äóìàåò, ÷òî âû ãëóïûé, äàæå âàø  "áëèç-

êèé äðóã?"".

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "ß  âñåãäà  îïàçäûâàþ",  òî  ñïðîñèòå:

"Ìîæåòå ëè âû ïîäóìàòü î êàêîì-ëèáî ìîìåíòå, êîãäà âû íå îïîçäàëè?".

   ÈÇÌÅÍÅÍÈß ÇÍÀ×ÅÍÈÉ

   5. Êàê âû óçíàëè?

   Èñïîëüçîâàíèå: Êîãäà ïàöèåíò ñ÷èòàåò, ÷òî îí ìîæåò ÷èòàòü ìûñëè.

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "ß çíàþ, ÷òî îí  íå  ëþáèò  ìåíÿ",  òî

ñïðîñèòå: "Êàê âû óçíàëè?".

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "Åìó ñëåäîâàëî  áû  çíàòü  ëó÷øå",  òî

ñïðîñèòå: "Êàê èìåííî åìó ñëåäóåò ýòî çíàòü?". -128-

   6. Êàê îíè (âû) çàñòàâèëè âàñ (èõ) ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ èìåííî òàê?

   Èñïîëüçîâàíèå: Êîãäà  ïàöèåíò  âûðàæàåò  îòíîøåíèÿ  ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ

âìåñòå ñ äðóãèìè ýìîöèÿìè.

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "Îíà çàñòàâëÿåò  ìåíÿ  ñåðäèòüñÿ",  òî

ñïðîñèòå: "Êàê îíà çàñòàâëÿåò âàñ ñåðäèòüñÿ?".

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ ïëîõî èç-çà òîãî, ÷òî

ñäåëàë åå íåñ÷àñòëèâîé", òî ñïðîñèòå: "×òî âû ñäåëàëè,  ÷òîáû  ïîâåðèòü,

÷òî ñäåëàëè åå íåñ÷àñòëèâîé?".

   7. Ïî îòíîøåíèþ ê êîìó?

   Èñïîëüçîâàíèå: Êîãäà âû ñëûøèòå íåïîäòâåðæäåííûå ìíåíèÿ.

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "Ýòî áûëî ãëóïî òàê ñäåëàòü", òî ñïðî-

ñèòå: "Ãëóïî ïî îòíîøåíèþ ê êîìó?".

   Ïðèìåð: Êîãäà ïàöèåíò ãîâîðèò: "Åãî íåêîìïåòåíòíîñòü  ðàçäðàæàåò  ìå-

íÿ", òî ñïðîñèòå: "Êòî âåðèò, ÷òî îí íå êîìïåòåíòåí?". -129-

   Ãëàâà IV

   ÂÈÇÓÀËÜÍÀß ÌÎÄÅËÜ

   Äåâóøêà ïîïûòàëàñü íàéòè îòâåò, îáðàòèâ ñâîé  âçãëÿä  â  íàïðàâëåíèè,

óêàçàííîì ñòàðèêîì. Íî òàì íè÷åãî íå îêàçàëîñü. È  òîëüêî  òîãäà,  êîãäà

îíà ñíîâà âçãëÿíóëà íà åãî ëèöî, òî ïîíÿëà, ÷òî îí íå íàïðàâëÿë åå  âíè-

ìàíèå íà äàëåêèé ïåéçàæ, à ñêîðåå âíóòðü, â áåçäîííûå ãëóáèíû åå ñóùåñò-

âà.

   ÐÅÀÊÖÈß ÇÐÀ×ÊÀ

   Â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ íà ðûíêå ïîÿâèëèñü óíèêàëüíûå çàùèòíûå î÷êè  ïðî-

òèâ ñîëíöà. Îíè î÷åíü íàïîìèíàëè îäíîñòîðîííåå çåðêàëî: ÷åëîâåê,  íîñèâ-

øèé ýòè î÷êè, ìîã âèäåòü âñå ïðåêðàñíî ñêâîçü íèõ òàê æå,  êàê  è  ÷åðåç

îáû÷íûå çàòåíåííûå î÷êè, íî íèêòî äðóãîé íè÷åãî íå ìîã âèäåòü ñêâîçü íèõ

ñíàðóæè, èáî îíè èìåëè îòðàæåíèå, êàê ó çåðêàëà. Îíè áûñòðî ñòàëè  ïîïó-

ëÿðíûìè è ïîëó÷èëè ðàçãîâîðíîå íàçâàíèå "æóëèêè".

   Çíà÷åíèå ýòîãî íàçâàíèÿ êðîåòñÿ â ãëóáîêîì, èíòóèòèâíîì îñîçíàíèè íà-

ìè âàæíîñòè íàøèõ ãëàç â îáùåíèè. Íåêîòîðûå  ëþäè  áîëåå  ÷óâñòâèòåëüíû,

÷åì äðóãèå, ê òîìó, ÷òî ïåðåäàåòñÿ ãëàçàìè. Îáñóæäàÿ  êóëüòóðû  Áëèæíåãî

Âîñòîêà, Õîëë ñ÷èòàë, ÷òî àðàáû óæå äàâíî çíàëè î ðåàêöèè  çðà÷êîâ.  Ýòà

ïîäñîçíàòåëüíàÿ ðåàêöèÿ ÿâëÿåòñÿ "ýìîöèîíàëüíûì èíäèêàòîðîì". Õîëë ãîâî-

ðèò, ÷òî "òàê êàê ëþäè íå ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ðåàêöèþ ñâîèõ ãëàç, êîòî-

ðàÿ íåñîìíåííî âûäàñò èõ íàìåðåíèÿ, òî ìíîãèå àðàáû íîñÿò  òåìíûå  î÷êè,

äàæå âíóòðè ïîìåùåíèé".

   Äåñìîíä Ìîððèñ òàê æå îïèñûâàåò ýòîò ôåíîìåí â ñâîåé êíèãå  "Íàáëþäå-

íèå çà ÷åëîâåêîì", ãäå îí ïèøåò: "Òîðãîâöû íåôðèòîì â  ïðåäðåâîëþöèîííîì

-130- Êèòàå ÷àñòî íîñèëè òåìíûå î÷êè, ÷òîáû ñêðûòü ðàñøèðåííûå  îò  âîç-

áóæäåíèÿ çðà÷êè, êîãäà îíè ïîëó÷àëè îñîáî Öåííûé îáðàçåö íåôðèòà"(2).

   Íàøè ãëàçà èãðàþò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü â êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåñ-

ñàõ, îñîáåííî â çàïàäíûõ êóëüòóðàõ, ãäå ïðàâèëî  "ïîñìîòðè  -  ïîñëóøàé"

øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî.

   ÂÈÇÓÀËÜÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ

   Ýòà ñõåìà âèçóàëüíîé ñèñòåìû ïîêàçûâàåò, êàê âèçóàëüíûé ââîä  ïåðåäà-

åòñÿ çðèòåëüíûì íåðâîì ê ìîçãó. Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê ââîä îò ïðàâîãî è

ëåâîãî ïîëÿ çðåíèÿ ïðîõîäèò â ïðîòèâîïîëîæíûå ñòîðîíû ìîçãà. Òàêîé ïåðå-

õîä ïðîèñõîäèò íà ñòûêå, íàçûâàåìîì ïåðåêðåñòîì çðèòåëüíûõ íåðâîâ  (ðèñ.

45).



   Ðèñ. 45

   Îêöèïèòàòåëüíàÿ êîðà

   Âèçóàëüíûå îùóùåíèÿ ìîãóò âûçûâàòüñÿ íå òîëüêî ñòèìóëÿöèåé ñâåòà,  íî

í äàâëåíèåì íà ãëàçíîå ÿáëîêî, à òàêæå ýëåêòðè÷åñêîé ñòèìóëÿöèåé îïðåäå-

ëåííûõ ÷àñòåé ìîçãà. -131-

   Ñóùåñòâóåò ñèìïàòè÷åñêèé îòäåë âåãåòàòèâíîé  íåðâíîé  ñèñòåìû  (ANS),

êîòîðûé èçìåíÿåò ðàçìåð çðà÷êà â îòâåò íà ýìîöèîíàëüíóþ ñòèìóëÿöèþ. Äàæå

íåáîëüøîå âîçáóæäåíèå èëè ïðîÿâëåíèå èíòåðåñà áóäóò ñèñòåìàòè÷åñêè  âëè-

ÿòü íà çðà÷îê. Çíàíèå òîãî, ÷òî  ýìîöèîíàëüíûå  ñîñòîÿíèÿ  âûçûâàþò  ýòè

ñèñòåìàòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ìîãóò äàòü âíèìàòåëüíîìó  íàáëþäàòåëþ  ñïåöè-

àëüíûé âèä "èíñàéòà" âî âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà.

   Ýêõàðä Ãåññ íà÷àë èçó÷àòü ðàñøèðåíèå çðà÷êîâ,  ðàáîòàÿ  ïñèõîëîãîì  â

×èêàãñêîì óíèâåðñèòåòå. Åãî èññëåäîâàíèå, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè, ñòèìó-

ëèðîâàëî èíòåðåñ ê "âûðàçèòåëüíûì ãëàçàì". Îíî ïîêàçàëî, ÷òî  ðàñøèðåíèå

èëè ñóæåíèå çðà÷êà ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî òî÷íûì èíäèêàòîðîì ðåàêöèè ÷åëî-

âåêà íà ñòèìóëÿöèþ. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî, êîãäà ÷åëîâåê  çàèíòåðåñî-

âàí èëè âîçáóæäåí, çðà÷îê ðàñøèðÿåòñÿ. Êîãäà ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåï-

ðèÿòíûìè ðàçäðàæèòåëÿìè, òî çðà÷îê ñóæàåòñÿ.

   ÇÐÈÒÅËÜÍÛÅ ÊËÞ×È ÄÎÑÒÓÏÀ

   Êîãäà êòî-ëèáî ñòàðàåòñÿ "çà ïîìíèòü" ÷òî-òî, òî ÷àñòü òîãî,  ÷òî  âû

âèäèòå, åñëè âû ñìîòðèòå ñ áëèçêîãî ðàññòîÿíèÿ,  ÿâëÿåòñÿ  ñïåöèôè÷åñêèì

ïàòòåðíîì äâèæåíèÿ è èçìåíåíèé â ïðîöåññå çàïîìèíàíèÿ. Êîãäà  âû  áóäåòå

÷èòàòü ïîñëåäóþùèå ïðèìåðû, òî ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íàáëþäàåòå çà  ëþäüìè

ñ áëèçêîãî ðàññòîÿíèÿ.

   Ðèòà ðàññêàçàëà íàì, ÷òî áûëà ñáèòà ñ òîëêó. Îíà äîëãî ñèäåëà, íàêëî-

íèâ ãîëîâó, è ïîêà÷èâàÿ åþ èç ñòîðîíû â ñòîðîíó. Íàêîíåö, ïîñìîòðåâ âíèç

íà ïîë íàëåâî îò ñåáÿ, îíà ïðîðîíèëà: '"Âñå æå ÷óâñòâóþ, ÷òî  ÷òî-òî  íå

òàê". Èç ñëîâ Ðèòû âû ìîæåòå î÷åíü ïðîñòî óãàäàòü, ÷òî îíà ãëóáîêî  ïîã-

ðóæåíà â ñâîè ÷óâñòâà. Îäíàêî åñòü åùå äðóãîé èñòî÷íèê  âàæíîé  èíôîðìà-

öèè, à èìåííî, åå âçãëÿä.

   Êàê áóäòî ïîòîëîê ñçàäè ìåíÿ ìîã êàê-òî äàòü åìó îòâåò. Îí  íàìåðåííî

èñêàë ÷òî-òî ãëàçàìè, âçãëÿä âïåðåä è íàçàä, ïîâåðõ ìîåé áðîâè, ïðèãîâà-

ðèâàÿ ïðè ýòîì: "Äàé-êà ìíå ïîñìîòðåòü". -132-

   Ñëîâà ýòîãî ÷åëîâåêà ñðàçó æå äàþò ðàçãàäêó: îí âèçóàëüíî "èùåò"  èí-

ôîðìàöèþ. È ñíîâà ìû .èìååì àíàëîãîâîå æåñòèêóëèðîâàíèå, äàþùåå èíôîðìà-

öèþ òåì, ÷òî îí äåëàåò ãëàçàìè.

   Â ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ Áýíäëåð è Ãðèíäåð(4)  íà÷àëè  èçó÷àòü  ïàòòåðíû

äâèæåíèé ãëàç ÷åëîâåêà, êîãäà îíè äóìàþò è ãîâîðÿò. Îíè îòêðûëè, ÷òî ýòè

äâèæåíèÿ ïðåêðàñíî ñîîòíîñÿòñÿ ñ îïðåäåëåííûìè âèäàìè  ïîâåäåíèÿ  ïîèñêà

èíôîðìàöèè. Ýòè ñèñòåìàòè÷åñêèå ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ áûëè åñòåñòâåííî ôîð-

ìàëèçîâàíû â ìîäåëü, íàçûâàåìóþ êëþ÷è äîñòóïà.

   Ïàòòåðíû ãëàçíîãî ñêàíèðîâàíèÿ

   Êîãäà ëþäè äóìàþò è ãîâîðÿò, îíè äâèãàþò ãëàçíûìè ÿáëîêàìè,  è  òàêèå

äâèæåíèÿ íàçûâàþòñÿ ïàòòåðíû ãëàçíîãî ñêàíèðîâàíèÿ. Ýòè äâèæåíèÿ êàæóòñÿ

âïîëíå ñèìïòîìàòè÷íûìè, ò. ê, îíè ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü äîñòóï  ê  èíôîðìà-

öèè, çàêîäèðîâàííîé â íàøåì ìîçãó â  îäíîé  èëè  áîëåå  ðåïðåçåíòàòèâíûõ

ñèñòåìàõ (ñì. Ãëàâó II). Êîãäà ÷åëîâåê "óõîäèò âíóòðü", ÷òîáû  âîññòàíî-

âèòü ïàìÿòü èëè ñîçäàòü íîâóþ ìûñëü, òî åãî çðèòåëüíàÿ ðåàêöèÿ óêàçûâàåò

íà ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó, ê êîòîðîé îí èìååò äîñòóï â  íàñòîÿùèé  ìî-

ìåíò. Äâà âûøåïðèâåäåííûõ ïðèìåðà ïîêàçûâàþò ýòè âèäû ïîâåäåíèÿ  äîñòóïà

â äåéñòâèè.

   ÌÅÆÏÎËÓØÀÐÍÀß ÀÑÑÈÌÅÒÐÈß ÌÎÇÃÀ: ÄÂÀ Â ÎÄÍÎÌ

   Òàêîå èññëåäîâàíèå â Êàëèôîðíèéñêîì òåõíîëîãè÷åñêîì èíñòèòóòå â 50  -

60-å ãîäû îòêðûëî ñîâåðøåííî íîâóþ îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ ìîçãà. Ïîä ðóêî-

âîäñòâîì Ðîäæåðà Ñïåððè öåëàÿ ãðóïïà ïðîâîäèëà èññëåäîâàíèå  íà  ïàöèåí-

òàõ-ýïèëåïòèêàõ, ïåðåíåñøèõ îïåðàöèþ ïî  îòäåëåíèþ  ìîçîëèñòîãî  òåëà  è

ñâÿçàííûõ ñ íèì òåë. Ýòà ïðîöåäóðà èçîëèðîâàëà -133- îäíî ïîëóøàðèå ìîç-

ãà îò äðóãîãî ïóòåì ðàññå÷åíèÿ ñâÿçåé ìåæäó íèìè.

   Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèé áûëî âûÿâëåíèå ñïåöèàëèçàöèè  ïîëó-

øàðèé. Êàæäîå ïîëóøàðèå ìîçãà ñîâåðøåííî î÷åâèäíî ïðèäåðæèâàåòñÿ  ðàçíûõ

ìåòîäîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè (ñì. ñõåìó, ïðåäñòàâëåííóþ íèæå).

   Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî òàêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ôóíêöèè ìîçãà ñîîòíîñèòñÿ  ñ

äâèæåíèÿìè ãëàç âî âðåìÿ ñêàíèðîâàíèÿ, êîãäà ÷åëîâåê äóìàåò  è  âûçûâàåò

ðàçëè÷íûå ÷àñòè ìîçãà, ÷òîáû îáðàáîòàòü  èíôîðìàöèè).  Íèæå  ïðèâåäåííûé

ïåðå÷åíü ñëîâ, ïðåäñòàâëåííûé Äæ. Å. Áîãåíîì (6),  óêàçûâàåò  íà  ïàðàë-

ëåëüíûå ïóòè "çíàíèÿ".

   Ñõåìà ïîêàçûâàåò äâà ïîëóøàðèÿ ìîçãà è äâóñòîðîííèé ïåðåêðåñò,  êîòî-

ðûé íàèáîëåå î÷åâèäíî ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì,  êàêîé  ðóêîé  .íàèáîëåå  ÷àñòî

ïîëüçóåòñÿ ÷åëîâåê. Ó ïðàâîðóêîãî äîìèíèðóåò ëåâîå ïîëóøàðèå, ó  ëåâîðó-

êîãî - ïðàâîå.

   Ëåâîå ïîëóøàðèå

   èíòåëëåêò

   êîíâåðãåíòíûé

   öèôðîâîé

   âòîðè÷íûé

   àáñòðàêòíûé

   íàïðàâëåííûé

   ïðîáëåìíûé

   àíàëèòè÷åñêèé

   ëèíåéíûé

   ðàöèîíàëüíûé

   ïîñëåäîâàòåëüíûé

   îáúåêòèâíûé

   ïîñëåäîâàòåëüíûé



   Ïðàâîå ïîëóøàðèå

   èíòóèöèÿ

   ðàñõîäÿùèé

   àíàëîãè÷íûé

   îñíîâíîé

   êîíêðåòíûé

   ñâîáîäíûé

   âîîáðàæàåìûé

   öåëîñòíûé

   íåëèíåéíûé

   èíòóèòèâíûé

   ìíîæåñòâåííûé

   ñóáúåêòèâíûé

   îäíîâðåìåííûé





   Ãëàçîäâèãàòåëüíûå ðåàêöèè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïðîñòûìè  äëÿ  íàáëþäåíèÿ

çà ïîâåäåíèåì. Îïèñàíèÿ, êîòîðûå áóäóò äàíû íèæå, îñíîâàíû íà ïàòòåðíàõ,

èñïîëüçóåìûõ îáû÷íî ïðàâøàìè (äîìèíèðóþùåå ëåâîå ïîëóøàðèå).  Åñòåñòâåí-

íî, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ -134- ëåâøåé ýòè ïàòòåðíû áóäóò  îáðàòíûìè.  Ïîæà-

ëóéñòà, îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ýòî åùå îäíà  îáîáùåííàÿ  ìîäåëü.  Ëó÷øå,

êîãäà åñòü âîçìîæíîñòü ïðîâåðèòü âàøè íàáëþäåíèÿ ïðÿìûì .îïðîñîì èëè ïó-

òåì ñîïîñòàâëåíèÿ ãëàçíûõ ïàòòåðíîâ ñ äðóãèìè âèäàìè ïóòåé äîñòóïà. (ñì.

òàêæå ðàçäåë "Ñîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû" â ýòîé ãëàâå.)

   Êîãäà âû íàáëþäàåòå çà ëþäüìè, ðàçãîâàðèâàþùèìè èëè äóìàþùèìè, òî ìî-

æåòå çàìåòèòü, ÷òî èõ ãëàçíûå ÿáëîêè  íàõîäÿòñÿ  â  ïîñòîÿííîì  äâèæåíèè

âïåðåä è íàçàä, ââåðõ è âíèç, ñëó÷àéíî ðàçãëÿäûâàþò ïðåäìåòû è ëþäåé, íî

òàêæå ÷àñòî "ôîêóñèðóþòñÿ" è íà âíóòðåííåì îïûòå.  Êàê  óæå  óêàçûâàëîñü

ðàíåå, ýòè äâèæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëåì òîãî, êàê ëþäè äóìàþò. Â ïîñëå-

äóþùèõ îïèñàíèÿõ ñëîâî "ñìîòðÿùèé" îòíîñèòñÿ ê äâèæåíèþ ãëàç ÷åëîâåêà  â

óêàçàííîì íàïðàâëåíèè. "Íàëåâî" îáîçíà÷àåò ñëåâà îò  ýòîãî  ÷åëîâåêà,  à

"íàïðàâî" îçíà÷àåò ñïðàâà îò íåãî. Î÷åíü  ïîëåçíî  âñåãäà  ïîìíèòü,  ÷òî

ãëàçîäâèãàòåëüíûå ðåàêöèè ðåïðåçåíòèðóþò âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà.  Èíûìè

ñëîâàìè, â ìîìåíò ïîèñêà èíôîðìàöèè ëþäè îáû÷íî íå îñîçíàþò âíåøíèå  âè-

çóàëüíûå ðàçäðàæèòåëè. Ñêîðåå, îíè êîíöåíòðèðóþòñÿ íà âíóòðåííå õðàíèìûõ

è âíóòðåííå âûðàáàòûâàåìûõ îáðàçàõ, çâóêàõ, ñëîâàõ è ÷óâñòâàõ. Ïîæàëóéñ-

òà, îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî äàëåå íàïèñàííûå êóðñèâîì ñëîâà óêàçûâàþò  íà

âèä èíôîðìàöèè, ê êîòîðîé èìååòñÿ äîñòóï.

   Âçãëÿä ââåðõ è âïðàâî: êîíñòðóèðîâàííûå îáðàçû. Ýòî âèçóàëüíûå îáðàçû

èëè êàðòèíû, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ èíäèâèäîì. Îíè ìîãóò áûòü ïîâòîðíûìè  ïå-

ðåãðóïïèðîâêàìè ÷àñòåé ïðåäûäóùåãî âèçóàëüíîãî  ââîäà  (ñì.  "Ýéäåòè÷íûå

îáðàçû") â "îâíå ÷àñòè èëè â ïîéìå ôîðìû è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè,  èëè  îíè

ìîãóò áûòà, ñîçäàííûìè îáðàçàìè, ñêîíñòðóèðîâàííûìè â  îòâåò  íà  äðóãèå

ñåíñîðíûå ðàçäðàæèòåëè. Ñêîíñòðóèðîâàííûå îáðàçû îáû÷íî ïëîñêèå èëè  íå-

äîñòàòî÷íà ãëóáîêèå, à èíîãäà è áåñöâåòíûå. -135-

   Âçãëÿä ââåðõ è íàëåâî: ýéäåòè÷íûå îáðàçû. Ýòî õðàíèìûå âèçóàëüíûå îá-

ðàçû èëè êàðòèíû ïðîøëûõ ñîáûòèé, à òàêæå äðóãèõ ðàíåå èñïûòàííûõ  âèçó-

àëüíûõ ðàçäðàæèòåëåé. Îíè âêëþ÷àþò ñíû è êîíñòðóèðîâàííûå îáðàçû,  êîòî-

ðûå óæå áûëè èñïûòàíû. Ýòè îáðàçû îáû÷íî õàðàêòåðèçóþòñÿ  êàê  ãëóáèíîé,

òàê è äâèæåíèåì (êàê â êèíî), à òàêæå öâåòîì.

   Âçãëÿä ãîðèçîíòàëüíî è âïðàâî: êîíñòðóèðîâàííàÿ  ðå÷ü.  Ýòîò  ïàòòåðí

îáû÷íî ñâÿçàí ñ .ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ ðàçãîâîðíîãî ÿçûêà. Â ýòîì ïîëîæåíèè

÷åëîâåê "âêëàäûâàåò â ñëîâà" òî, ÷òî îí õî÷åò ñêàçàòü äàëüøå.

   Âçãëÿä ãîðèçîíòàëüíî è íàëåâî: çàïîìíåííûé çâóê. Îí âêëþ÷àåò  â  ñåáÿ

òàêóþ òîíàëüíóþ ðåïðåçåíòàöèþ êàê "àëôàâèòíóþ  ìåëîäèêó",  áóêâû,  çâóêè

ðåêëàìû, íîìåðà òåëåôîíîâ, à òàêæå ñëýíã è ðóãàòåëüñòâà. Îí  âñòðå÷àåòñÿ

òàêæå, êîãäà ÷åëîâåê ÷àñòî äâèãàåò ãëàçíûìè ÿáëîêàìè ïðè âîñïîìèíàíèÿõ î

ñëûøàííîì ðàíåå ñëóõîâîì îáðàçå, õðàíèìûõ â êîðîòêèõ,  ÷àñòî  ìåëîäè÷íûõ

èëè ðèòìè÷íûõ ïàòòåðíàõ, ÷üå ñóùåñòâîâàíèå íå îñîçíàåòñÿ  èç-çà  ÷àñòîãî

ïîâòîðåíèÿ. Íàïðèìåð, ëèíèÿ "Çàïîìíè -âçÿòü - ìîëîêî - íà -  îáðàòíîì  -

ïóòè - äîìîé - ñ ðàáîòû", òàê ÷àñòî ïðîèçíîñèòñÿ óòðîì, ÷òî,  åñòåñòâåí-

íî, âûïàäàåò èç îñîçíàíèÿ.

   Ïðèìå÷àíèå: ñëåäóþùèå äâà ïàòòåðíà  ãëàçîäâèãàòåëüíûõ  ðåàêöèé  ÷àñòî

áûâàþò îáðàòíûìè ó ïðàâøåé è ëåâøåé. Î÷åíü âàæíî îïðåäåëèòü  êàêîé  ïàò-

òåðí "èñïîëüçîâàëñÿ" èíäèâèäîì (ñì. "Ñîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû")

ïåðåä òåì, êàê âû ñìîæåòå  èñïîëüçîâàòü  èíôîðìàöèþ,  ïîëó÷åííóþ  â  ðå-

çóëüòàòå íàáëþäåíèÿ çà äâèæåíèÿìè ãëàçíûõ ÿáëîê.

   Âçãëÿä âíèç è âïðàâî: ÷óâñòâà. Â ýòîì ïîëîæåíèè ÷åëîâåê  ìîæåò  ïîëó-

÷èòü äîñòóï êàê ê ïðîèçâîäèìûì ÷óâñòâàì (ýìîöèÿì), .òàê è ê õðàíèìûì êè-

íåñòåòè÷åñêèì âîñïîìèíàíèÿì. Âñïîìíèòå ïîçó,  êîòîðóþ  ÷àñòî  âû  ìîæåòå

íàáëþäàòü ó ÷åëîâåêà â äåïðåññèè: ãîëîâà âíèç, ïëå÷è îïóùåíû,  òåëî  ñî-

âåðøåííî ïî-136- íèêøåå. Òàêîé ÷åëîâåê áóêâàëüíî óøåë "â ñâîè îùóùåíèÿ".

Çàïîìíèòå, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ èíäèâèäîâ ïóòåì äîñòóïà áóäåò âçãëÿä âíèç è

íàëåâî.

   Âçãëÿä âíèç è íàëåâî: âíóòðåííèé äèàëîã(7). Îáû÷íî ñâÿçàíî  "Ãëóáîêîé

ìûñëüþ", ñëîâà è çâóêè âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ ñîïðîâîæäàþò ýòîò  ïðî-

öåññ. (Èíîãäà ýòè çâóêè è âîñêëèöàíèÿ ìîãóò "ïðîñà÷èâàòüñÿ" áåç  îñîçíà-

âàíèÿ ýòîãî ÷åëîâåêîì: "Ïîæàëóéñòà, ïåðåñòàíüòå áîðìîòàòü ñåáå ïîä  íîñ"

- ÷àñòî ñëûøèòñÿ ðåàêöèÿ íà ýòó óòå÷êó.) Âíóòðåííèé äèàëîã ÿâëÿåòñÿ êîì-

ìåíòàðèåì âàøåãî òåêóùåãî îïûòà. Â áîëåå ñïîêîéíûå ìîìåíòû îí ìîæåò áûòü

àíàëèòè÷åñêèì îðóäèåì êîìïëåêñíîãî, ðàöèîíàëüíîãî è  ëîãè÷åñêîãî  ìûøëå-

íèÿ. (Ýòî, âåðîÿòíî, áóäåò "ðàöèîíàëüíûì" è "ëîãè÷åñêèì" òîëüêî ïî îòíî-

øåíèþ ê ìîäåëè ðåàëüíîñòè èíäèâèäà.) Ýòîò ïàòòåðí äîñòóïà äëÿ  íåêîòîðûõ

èíäèâèäîâ ìîæåò âûðàæàòüñÿ âçãëÿäîì âíèç è âïðàâî.

   Ðàñôîêóñèðîâàííûå ãëàçà: âèçóàëèçàöèÿ. Ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè â ëþáîì èç

âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïîëîæåíèé è ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ âî âðåìÿ ðàçãîâîðà  ëè-

öîì ê ëèöó ìåæäó èíäèâèäàìè, êîòîðûå îáùàþòñÿ ïî ïðàâèëó  "ïîñìîòðè-ïîñ-

ëóøàé". Ýòî îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ äîñòóïîì ê ýéäåòè÷íîìó èëè êîíñòðóèðîâàííîìó

âèçóàëüíîìó âîîáðàæåíèþ, íî ìîæåò áûòü òàêæå óêàçàíèåì íà äîïóñê ê  äðó-

ãèì ôîðìàì èíôîðìàöèè. Åñëè ñîìíåâàåòåñü, òîãäà ïðîâåðüòå!

   Çàêðûòûå ãëàçà: âêóñ è çàïàõ. Õîòÿ ëþäè ÷àñòî çàêðûâàþò  ñâîè  ãëàçà,

÷òîáû çàïîìíèòü îïðåäåëåííûé âêóñ èëè  çàïàõ,  ïîãëÿäèòå  çà  äâèæåíèÿìè

ãëàçíûõ ÿáëîê ïîä âåêàìè. Ýòè äâèæåíèÿ ìîãóò óêàçàòü íà ëþáûå èç îïèñàí-

íûõ âûøå êëþ÷åé äîñòóïà è ìîãóò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíû, êàê áóäòî áû ãëà-

çà áûëè îòêðûòû.  Äàííàÿ  èëëþñòðàöèÿ  ïîêàçûâàåò,  êàê  ïîëîæåíèå  ãëàç

ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàáëþäàòåëþ. Ñâåäåííûå âìåñòå, îíè îáðàçóþò ñõåìó  êëþ÷åé

äîñòóïà (ñì. ðèñ. 47-52). -137-





   Ðèñ. 47. Âçãëÿä íàâåðõ è âïðàâî: êîíñòðóèðîâàíèå îáðàçîâ

   Ðèñ. 48. Âçãëÿä íàâåðõ è íàëåâî: âñïîìèíàíèå îáðàçîâ





   Ðèñ. 49. Âçãëÿä ïî ãîðèçîíòàëè è âïðàâî: êîíñòðóèðîâàíèå ðå÷è

   Ðèñ. 50. Âçãëÿä ïî ãîðèçîíòàëè è âëåâî; âñïîìèíàíèå çâóêîâ





   Ðèñ. 51. Âçãëÿä âíèç è íàïðàâî: ÷óâñòâà (îùóùåíèÿ)

   Ðèñ. 52. Âçãëÿä âíèç è íàëåâî: âíóòðåííèé äèàëîã

   -138-

   Ïðèìå÷àíèå: Òàêàÿ ñõåìà áóäåò îáðàòíîé äëÿ íåêîòîðûõ äåâøåé.

   Ïðåäóïðåæäåíèå: Îíà âûðàæàåò îáîáùåíèå ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà.

   Çàïîìíèòå: Åñëè ñîìíåâàåòåñü, ïðîâåðÿéòå!

   ÄÐÓÃÈÅ ÏÀÒÒÅÐÍÛ ÄÎÑÒÓÏÀ

   Äûõàíèå

   Ñóùåñòâóþò è äðóãèå âèäèìûå âèäû ïîâåäåíèÿ,  ñâÿçàííûå  ñ  ïàòòåðíàìè

äîñòóïà. Äûõàíèå, íàïðèìåð, ìîæåò áûòü ïðåêðàñíûì óêàçàòåëåì íà ïàòòåðíû

ïîèñêà îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè. Î÷åíü  ÷àñòà,  êîãäà  ëþäè  îñóùåñòâëÿþò

äîñòóï âèçóàëüíî, êîíñòðóèðóÿ îáðàç èëè âñïîìèíàÿ ýéäåòè÷íûå îáðàçû,  èõ

äûõàíèå ñòàíîâèòñÿ î÷åíü ïîâåðõíîñòíûì. Îíî ìîæåò äàæå îñòàíîâèòüñÿ ñîâ-

ñåì! Ñëåäóþùèé ýïèçîä èç ëå÷åáíîãî ñåàíñà ïîêàçûâàåò, êàê ïîëåçåí  ìîæåò

áûòü ýòîò âèä èíôîðìàöèè.

   Âðà÷ îáðàòèë âíèìàíèå, ÷òî êîãäà ìóæ (Äæî) ñìîòðèò íà ñâîþ  æåíó,  òî

ïðîèñõîäÿò î÷åíü ÷àñòî äëèòåëüíûå ïàóçû ïðè äûõàíèè Äæî, Èíîãäà, â îñîáî

ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ, îí äàæå çàäåðæèâàåò äûõàíèå.  Îí  äàæå  ïðèçíàëñÿ,

÷òî êîãäà æåíà ñìîòðèò íà íåãî "îïðåäåëåííûì îáðàçîì", òî  îí  ÷óâñòâóåò

ñåáÿ ïîäàâëåííûì (ñì. "êîìïëåêñíûå ýêâèâàëåíòû").

   Âðà÷: "Íå ìîã áû òû ñêàçàòü ìíå, Äæî, êàê òâîÿ æåíà ñìîòðèò, ÷òî çàñ-

òàâëÿåò òåáÿ áûòü ïîäàâëåííûì?" Âçãëÿä íàâåðõ è íàëåâî ÿâëÿåòñÿ ìãíîâåí-

íîé íåâåðáàëüíîé ðåàêöèåé íà âîïðîñ ñî ñòîðîíû Äæî. Êîãäà îí äåëàåò ýòî,

åãî äûõàíèå ïî÷òè îñòàíàâëèâàåòñÿ, è íàñòóïàåò  äëèòåëüíàÿ  ïàóçà  ïåðåä

òåì, êàê îí ñíîâà çàãîâîðèò. Ýòî ñîîòâåòñòâóåò ïîâåäåíèþ, êîòîðîå íàáëþ-

äàëîñü ðàíüøå âðà÷îì. Äæî: "ß íå çíàþ. ß ïðîñòî äóìàþ, ÷òî ÿ  åé  ïðîòè-

âåí, èëè îíà ñåðäèòñÿ íà ìåíÿ, èëè íà ÷òî-òî" (8). -139-

   Èç àíàëîãîâîé ðåàêöèè Äæî âðà÷ ïîëó÷àåò î÷åíü âàæíóþ  è  ïîòåíöèàëüíî

ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ. Âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî îí "âèäèò" âíóòðåííèé îáðàç èç

ñâîåãî ïðîøëîãî îïûòà (ýéäåòè÷íûé îáðàç). Êîãäà Äæî "âèäèò" ýòîò  îáðàç,

îí ñòàíîâèòñÿ ïîäàâëåííûì. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî îí ñîâåðøåííî íå îñîçíàåò

ýòîò ïðîöåññ. ("ß íå çíàþ. ß ïðîñòî äóìàþ...")

   Åñëè ýòî òàê, òî â äåéñòâèòåëüíîñòè íå æåíà ñìîòðèò íà íåãî  "îïðåäå-

ëåííûì îáðàçîì", ÷òî âûçûâàåò ó Äæî äåïðåññèþ, à ñêîðåå íåêîòîðûå  âèçó-

àëüíûå âîñïîìèíàíèÿ,  ïðîíèêàþùèå  â  ñîçíàíèå  ïîä  âîçäåéñòâèåì  ýòîãî

âçãëÿäà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, Äæî ðåàãèðóåò íà îïûò âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäå-

íèÿ, à íå íà âíåøíèå ðàçäðàæèòåëè. Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ñ ïîìîùüþ Äæî,  ÷òî

åãî æåíà âñå åùå ñìîòðèò íà íåãî "îïðåäåëåííûì  îáðàçîì",  âìåøàòåëüñòâî

(èíòåðâåíöèÿ) âðà÷à ïîêàçûâàåò, êàê íåáîëüøîå èçìåíåíèå â ïîâåäåíèè  Äæî

ìîæåò îêàçàòü âûðàæåííûé òåðàïåâòè÷åñêèé ýôôåêò.

   Âðà÷: "Äæî, èíòåðåñíî, åñëè òû ñíîâà ïîñìîòðèøü íà ñâîþ æåíó, òî  ìíå

õîòåëîñü áû, ÷òîáû òû ñäåëàë äâå âåùè:  ïåðâîå,  ïðîäîëæàé  ñìîòðåòü  íà

íåå, íå îòâîðà÷èâàÿñü, è âòîðîå,  ñäåëàé  íåñêîëüêî  ìåäëåííûõ  ãëóáîêèõ

âäîõîâ è âûäîõîâ. Ñäåëàåøü ýòî?"

   Äæî: "Êîíå÷íî, ìíå êàæåòñÿ äà". Êîãäà îí âûïîëíèë óêàçàíèÿ âðà÷à,  òî

ñíà÷àëà ïî÷óâñòâîâàë íåêîòîðîå çàìåøàòåëüñòâî, íî îíî ïðîøëî, è îí  ñêà-

çàë: "Âû çíàåòå, ê ìîåìó  óäèâëåíèþ,  ÿ  ïî÷óâñòâîâàë  ñåáÿ  ëó÷øå,  ÷åì

ðàíüøå".

   Îñòàòîê âðåìåíè ëå÷åáíîãî ñåàíñà áûë ïîñâÿùåí óêàçàíèÿì  Äæî,  êàê  è

êîãäà îí äîëæåí èñïîëüçîâàòü ýòî "íîâîå ïîâåäåíèå",  è  êàê  ïîìî÷ü  åìó

äîñòè÷ü ñâîåé öåëè "ëó÷øåãî îáùåíèÿ" ñ æåíîé.

   Ïîçû òàêæå ìîãóò áûòü õîðîøèì óêàçàòåëåì  î  òîì,  êàê  ÷åëîâåê  îñó-

ùåñòâëÿåò äîñòóï ê èíôîðìàöèè. Ãîðàçäî ïðîùå "óâèäåòü", êîãäà âû  ïðèíè-

ìàåòå ïîçó "âèçóàëà": ñïèíà ïðÿìàÿ, ïîäáîðîäîê ïîäíÿò è âûäâèíóò âïåðåä,

ãëàçà ñìîòðÿò ââåðõ, à äûõàíèå  ïîâåðõíîñòíî.  Äëÿ  äîñòóïà  ê  ÷óâñòâàì

(îùóùåíèÿì) îïóñòèòå íåñêîëüêî ïëå÷è è ñïèíó, íàêëîíèòåñü âïåðåä è äûøè-

òå ãëóáæå, èñïîëüçóÿ áðþøíóþ ïî-140- ëîñòü.  Ïðèíèìàÿ  ïîçó  "òåëåôîíà",

íàêëîíèâ ãîëîâó â ñòîðîíó, ìû ìîæåì îáëåã÷èòü äîñòóï ê àóäèàëüíîé èíôîð-

ìàöèè, â òî âðåìÿ, êàê ïîçà ñî ñëîæåííûìè ðóêàìè íàçàä "äèñêðåòà"  ÿâëÿ-

åòñÿ õîðîøèì ñïîñîáîì äîñòóïà ê ëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

   ÌÈÍÈÌÀËÜÍÛÅ ÊËÞ×È

   ×àñòî ëþäè îáíàðóæèâàþò î÷åíü íåáîëüøèå  îòêëîíåíèÿ  îò  ñâîåé  "íîð-

ìàëüíîé ïîçû". Òàêèå âèäû  ïîâåäåíèÿ  ÿâëÿþòñÿ  "ìèíèìàëüíûìè  êëþ÷àìè".

Òðåíèðóÿ ñåáÿ ðàçëè÷àòü ýòè íåáîëüøèå ñäâèãè,  âû  ñìîæåòå  óëîâèòü  ìà-

ëåíüêèå íþàíñû îáùåíèÿ, êîòîðûå îáõîäÿò áîëüøèíñòâî ëþäåé íà óðîâíå ñîç-

íàíèÿ.

   Àóäèàëüíûé äîñòóï - ýòî ÷àñòî ïðîñòî íåáîëüøîé íàêëîí  ãîëîâû,  êîãäà

÷åëîâåê âñïîìèíàåò "ëåíòî÷íûå ïåòëè" èëè ñòàðàåòñÿ âñïîìíèòü, ÷òî êòî-òî

ñêàçàë. Ãëóáîêàÿ çàäóì÷èâîñòü, èñïîëüçóþùàÿ âíóòðåííèé äèàëîã,  âûãëÿäèò

ïî÷òè òàê æå, êàê èçâåñòíàÿ ñêóëüïòóðà Ðîäåíà "Ìûñëèòåëü"  ñ  ðàçëè÷íûìè

ëè÷íûìè ìîäèôèêàöèÿìè.

   ÄÂÈÆÅÍÈß

   Âõîäèëè ëè âû êîãäà-íèáóäü â êîìíàòó è çàòåì, çàáûâ çà÷åì âû  ïðèøëè,

äåëàëè íåñêîëüêî øàãîâ íàçàä, ÷òîáû âñïîìíèòü? Â ýòîì ñëó÷àå  âû  ïðîñòî

ïåðåìåñòèëè âàøå òåëî îáðàòíî â ôèçè÷åñêîå  ïîëîæåíèå,  êîòîðîå  ïîìîæåò

âàì âñïîìíèòü. (Êîíå÷íî, âèçóàëüíûå è äð. êëþ÷è òàêæå  ïîìîãóò.)  ×àñòî,

÷òîáû òî÷íî îïèñàòü îïðåäåëåííîå ñëîæíîå äâèæåíèå, íàïðèìåð ïðè  èãðå  â

ãîëüô èëè òåííèñ, ÷åëîâåê, êîòîðûé îáúÿñíÿåò, áóêâàëüíî ñàì  âîñïðîèçâî-

äèò âñå ýòè äâèæåíèÿ. Ýòî äâà ïðèìåðà  îñîáîãî  ñëó÷àÿ  êèíåñòåòè÷åñêîãî

äîñòóïà ïðè îïèñàíèè äâèæåíèÿ. Ïîñëå òîãî êàê âû ñòàíåòå áîëåå âîñïðèèì-

÷èâûìè ê ìèíèìàëüíûì êëþ÷àì, êîòîðûå çàìåòíû ó ëþäåé -141- âî âðåìÿ  îá-

ùåíèÿ, òî çàìåòèòå íåïðîèçâîëüíóþ ðåàêöèþ ìûøö, ðåàãèðóþùèõ ìàëîçàìåòíû-

ìè äâèæåíèÿìè, ïðè îïèñàíèè ëþäüìè ñëîæíûõ äâèæåíèé.

   ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÊÀÐÒÛ

   Ýòî ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âû ìîæåòå  îïðåäåëèòü  ïðåäïî÷èòàåìóþ

ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó èíäèâèäà, à òàêæå ïàòòåðíû  äîñòóïà  ñ  ïîìîùüþ

ãëàçîäâèãàòåëüíûõ ðåàêöèé ó ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, ñ  ïîìîùüþ  ÷àñòè  À  âû

ñìîæåòå îïðåäåëèòü, ñìîòðèò ëè ÷åëîâåê ñèñòåìàòè÷åñêè  âíèç  íàëåâî  äëÿ

âûðàæåíèÿ ÷óâñòâ èëè äëÿ âíóòðåííåãî äèàëîãà. Òàê êàê êëþ÷è äîñòóïà  ìî-

ãóò áûòü îáðàòíûìè äëÿ íåêîòîðûõ  ëåâøåé,  òî  âàæíî  îïðåäåëèòü,  êàêàÿ

êîíñòðóèðóåòñÿ âîîáðàæåíèåì. Êàê òîëüêî âû óçíàåòå  ýòó  èíôîðìàöèþ,  òî

îáíàðóæèòå, ÷òî äíà îñòàåòñÿ â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ïîñòîÿííîé äëÿ ëþáîãî

èíäèâèäà. Ïàòòåðíû äîñòóïà îñòàþòñÿ ñòàáèëüíûìè  äëÿ  âçðîñëûõ  è  äåòåé

ñòàðøå ñåìè ëåò. Ýòî, âåðîÿòíî, ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî  ìåæïîëóøàðíàÿ  àñèì-

ìåòðèÿ äî 7 ëåò íå íàáëþäàåòñÿ.

   ×àñòü Á ïðîöåññà ñîñòàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé  êàðòû  ïîêàçûâàåò,  êàê

÷åëîâåê ðåàãèðóåò íà îêðóæåíèå â îïðåäåëåííûé ìîìåíò è ìîæåò òàêæå ïîêà-

çûâàòü òèïè÷íûå ïàòòåðíû äîñòóïà ê èíôîðìàöèè. Ñ ïîìîùüþ ýòîé èíôîðìàöèè

âû ìîæåòå îïðåäåëèòü ïðåäïî÷èòàåìóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà, à

òàêæå èåðàðõèþ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì. Çàïîìíèòå, îäíàêî, ÷òî îíà ìîæåò

ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè  îò  òàêèõ  ïåðåìåííûõ  êàê  îêðóæåíèå,  âåëè÷èíà

ñòðåññà, èñïûòûâàåìàÿ èíäèâèäîì, à òàêæå åãî èëè åå  âíóòðåííÿÿ  ðåàêöèÿ

íà âàñ.

   Ñîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî ïðîñòî  äëÿ

ïðîâåðêè çíà÷åíèÿ êàêèõ-òî äåòàëåé ïîâåäåíèÿ. Â ïðèìåðå, ãäå Äæî  ïðîäå-

ìîíñòðèðîâàë àíàëîãîâîå ïîâåäåíèå ãëàçà ââåðõ è íàëåâî, âðà÷ ñìîã ïðîâå-

ðèòü, ÷òî îí "âèäåë" ýéäåòèíûé îáðàç, ïðîñòî  çàäàâ  âîïðîñ,  êàñàþùèéñÿ

ïîäâîäÿùåãî ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû. Âû ìàæåòå -142- äàæå ñîñòà-

âèòü òàêóþ êàðòó î ÷åëîâåêå ïåðåä îôèöèàëüíûì ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèì ñåàí-

ñîì. Ñîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû ìîæíî  ïðîèçâîäèòü  îòêðûòî,  èëè

íóæíûå âîïðîñû ìîãóò çàäàâàòüñÿ ñêðûòíî â ïðîöåññå îáû÷íîãî èíòåðâüþ.  Â

êîíöå êîíöîâ, åñëè âû "ïîäñòðîèëèñü" ê ëþäÿì âîêðóã âàñ, òî âû îáíàðóæè-

òå, ÷òî ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êàðò ëþäåé ñòàíîâèòñÿ  àâòî-

ìàòè÷åñêîé ÷àñòüþ âàøåãî ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ. Òàêîé ïðîöåññ, ïðîõîäÿ-

ùèé ïî÷òè íåîñîçíàííî, ìîæåò ñòàòü ÷ðåçâû÷àéíî  ïîëåçíûì  ñðåäñòâîì  äëÿ

ñáîðà âàæíîé èíôîðìàöèè ÿ ïîëó÷åíèÿ ðàïïîðòà.

...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



   ×àñòü À: Ñîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû (ñõåìû êëþ÷åé äîñòóïà).

   Êîãäà âû áóäåòå çàäàâàòü âîïðîñû, ïðèâåäåííûå íèæå, òî îáðàòèòå  âíè-

ìàíèå íà ãëàçà ÷åëîâåêà, à òàêæå íà èçìåíåíèå ïîçû  è  äûõàíèÿ.  Èíîãäà,

ðåàêöèÿ òàêàÿ ìèíèìàëüíàÿ, ÷òî åå î÷åíü òðóäíî îáíàðóæèòü. Åñëè  âàì  íå

óäàëîñü ïîëó÷èòü óäîâëåòâîðèòåëüíóþ  ðåàêöèþ,  ïåðåõîäèòå  ê  ñëåäóþùåìó

âîïðîñó, à ê ïðåäûäóùåìó âîçâðàòèòåñü ïîçæå. Âîïðîñû, ïðèâåäåííûå çäåñü,

ýòî òîëüêî ïðèìåðû. Âû ìîæåòå ïðîÿâèòü â ýòîì äåëå òâîð÷åñòâî è  ñîçäàòü

ñâîè âîïðîñû, íî îáðàòèòå âíèìàíèå íà ïðåäèêàòû, êîòîðûå âû  áóäåòå  èñ-

ïîëüçîâàòü.

   1. Êîíñòðóèðóåìûå îáðàçû

   Çàäàéòå âèçóàëüíûé âîïðîñ î áóäóùåì, íàïðèìåð, òàêîé: "Êàê âû  äóìàå-

òå, êàê (ÿ, ýòîò ãîðîä, òî äåðåâî) áóäåò âûãëÿäåòü äåñÿòü ëåò  ñïóñòÿ?".

Ýòî ïîòðåáóåò îò ÷åëîâåêà ñêîíñòðóèðîâàòü îáðàç, ÷åãî-òî, ÷òî îí åùå  íå

èñïûòûâàë.

   2. Ýéäåòè÷íûå îáðàçû

   Çàäàéòå âèçóàëüíûé âîïðîñ î ïðîøëîì, íàïðèìåð,

   òàêîé: "Êàêîãî öâåòà áûë âàø ïåðâûé àâòîìîáèëü?" èëè î  ñïåöèôè÷åñêîé

èíôîðìàöèè, òàêîé, íàïðèìåð: "Ñêîëüêî îêîí íà ïåðåäíåé ñòåíå âàøåãî  äî-

ìà?". Ýòî âûçûâàåò â ãîëîâå óæå èñïûòàííûé îáðàç. -143-

   3. Êîíñòðóèðóåìàÿ ðå÷ü

   Çàäàéòå âîïðîñ; "×òî îçíà÷àåò áûòü ïðåäðàñïîëîæåííûì?". Åñëè âû ïðåä-

âàðèòå ýòîò âîïðîñ íåêîòîðûìè óêàçàíèÿìè: "Òîëüêî ïîäóìàéòå î  òîì,  ÷òî

áû âû ñêàçàëè áåç îòâåòà", òî âû êàê áû ðàçðåøàåòå "ðåïåòèöèþ" ðå÷è.

   4. Çàïîìíåííûå çâóêè

   Çàïðîñèòå àóäèàëüíûé âûçîâ èç íåäàâíåãî  ïðîøëîãî,  òàêîé,  íàïðèìåð,

êàê: "Êàêîé áûë ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé ÿ çàäàë âàì?"  èëè  "Êàêàÿ  áóêâà

ïåðåä áóêâîé Ð â àëôàâèòå?".

   5. ×óâñòâà

   Çàäàéòå âîïðîñ, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò êèíåñòåòè÷åñêóþ ñèñòåìó,  íàïðè-

ìåð: "Êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâîâàëè íàêàíóíå ïåðåä âàøèì ïîñëåäíèì äíåì ðîæäå-

íèÿ?" èëè "Êàêîé íàèáîëåå (âîëíóþùèé, æóòêèé, ñ÷àñòëèâûé) îïûò  âû  êîã-

äà-ëèáî èñïûòàëè?". Ïðåäëàãàÿ ÷åëîâåêó ïðîñòî ïîäóìàòü îá îïûòå áåç âåð-

áàëüíîé ðåàêöèè, âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ëó÷øèé àíàëîãîâûé îòâåò (ðåàêöèþ).

   6. Âíóòðåííèé äèàëîã

   ×àñòî åãî î÷åíü òðóäíî îáíàðóæèòü. Ýòîò êëþ÷ ëó÷øå  âñåãî  íàáëþäàòü,

êîãäà îí âîçíèêàåò åñòåñòâåííî, îáû÷íî, êîãäà ÷åëîâåê íå âçàèìîäåéñòâóåò

ñ äðóãèìè. Èíîãäà åãî ìîæíî âûÿâèòü òàêèìè âîïðîñàìè: "Î ÷åì âû  äóìàåòå

âî âðåìÿ íàèáîëåå ñïîêîéíûõ ìîìåíòîâ â âàøåé æèçíè?".

   Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ëþäè èñïîëüçóþò ïàòòåðíû äîñòóïà, êîòîðûå äëÿ íèõ

íàèáîëåå óäîáíû. "Âèçóàë", íàïðèìåð, ìîæåò ñíà÷àëà îñóùåñòâèòü äîñòóï  ñ

ïîìîùüþ âèçóàëüíîãî ïàòòåðíà äîñòóïà, êîãäà åãî  ñïðîñèëè,  êàêàÿ  áóêâà

ïåðåä áóêâîé Ð â àëôàâèòå. Âñå, ÷òî îí äåëàåò, òàê, ýòî èñïîëüçóåò âåäó-

ùóþ ñèñòåìó, ÷òîáû ñîçäàòü îáðàç àëôàâèòà è îòâåòèòü íà âîïðîñ. -144-

   Ìîäåëèðîâàíèå ïîçû, òîíàëüíîñòè è äðóãèõ ìèíèìàëüíûõ êëþ÷åé,  êîòîðîå

ñîîòâåòñòâóåò ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìå, çàðàíåå ïðåäïîëàãàåìîé ïðè çàäà-

âàíèè âîïðîñîâ, ìîæåò ïîìî÷ü âàì âûÿâèòü òîò ïàòòåðí, êîòîðûé âàì  íóæåí

ïðè òåñòèðîâàíèè. Íàïðèìåð, çàäàâàÿ "êèíåñòåòè÷åñêèé  âîïðîñ",  îïóñòèòå

íåìíîãî âàøè ïëå÷è, íàêëîíèòåñü âïåðåä, ãîâîðèòå áîëåå íèçêèì ãîëîñîì, à

òàêæå èñïîëüçóéòå "óìèðîòâîðÿþùèé" æåñò (ëàäîíü  ïîâåðíóòà  ââåðõ).  Âñå

ýòî ìîæåò ïîìî÷ü íàïðàâèòü âíèìàíèå ÷åëîâåêà íà ïîäñîçíàòåëüíûé  óðîâåíü

ê íóæíîìó ïàòòåðíó äîñòóïà.

   ×àñòü Á: Ñîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû. (Ïðåäïî÷èòàåìîé ñèñòåìû è

èåðàðõèè.)

   Â ïîñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ âû îïÿòü áóäåòå íàáëþäàòü êëþ÷è äîñòóïà  (äâè-

æåíèÿ ãëàçíûõ ÿáëîê, ñäâèãè â äûõàíèè è èçìåíåíèÿ ïîçû), à òàêæå  äðóãèå

óêàçàòåëè ñèñòåìàòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ âèäîâ ïîâåäåíèÿ äëÿ ïîèñêà  èí-

ôîðìàöèè. Òàê êàê äëÿ ïîíèìàíèÿ ïîñëåäóþùèõ ðàçäåëîâ  âàæíî  çíàòü,  ÷òî

ñîáîé ïðåäñòàâëÿþò òèïè÷íûå äëÿ  ÷åëîâåêà  ïàòòåðíû  äîñòóïà  (íàïðèìåð,

âçãëÿä âíèç íàëåâî èëè âíèç íàïðàâî äëÿ âûðàæåíèÿ ÷óâñòâ), òî íåîáõîäèìî

èìåòü óæå ñîñòàâëåííóþ ñõåìó êëþ÷åé äîñòóïà ÷åëîâåêà (ñì. ×àñòü À).  Ïó-

òåì íàáëþäåíèÿ çà ðåàêöèåé ÷åëîâåêà â êàæäîì ðàçäåëå, ïðèâåäåííîì  íèæå,

âû ñìîæåòå îïðåäåëèòü êàê åãî ïðåäïî÷èòàåìóþ  ðåïðåçåíòàòèâíóþ  ñèñòåìó,

òàê è åãî èåðàðõèþ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì. Òàê æå, êàê â ÷àñòè  À,  âñå

óñòàíîâè, ÷òî ãîâîðèòü, âûðàæàþò òîëüêî âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî  ìîãëî  áû

áûòü ñêàçàíî. Èñïîëüçóéòå ñâîè ñîáñòâåííûå èäåè ïðè ñîçäàíèè óñòàíîâîê è

âîïðîñîâ, êîòîðûå íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþò âàøåìó îáû÷íîìó  ñïîñîáó  îáùå-

íèÿ.

   Ðàçäåë I. Ñíà÷àëà äàéòå ñëåäóþùèå óñòàíîâêè ïåðåä òåì, êàê ïåðåéòè  ê

ïîñëåäóþùèì òðåì ôàçàì: "ß ñîáèðàþñü ñêàçàòü íåñêîëüêî ñëîâ, è  ÿ  õî÷ó,

÷òîáû âû ïðèñëóøàëèñü ê íèì, ïîäóìàëè î íèõ è áûëè áû  óâåðåíû,  ÷òî  âû

çíàåòå, ÷òî îíè îçíà÷àþò. -145- Âàì íå íàäî ãîâîðèòü ìíå ÷òî-ëèáî. Ïðîñ-

òî ñëóøàéòå è ïîíèìàéòå. Âû ãîòîâû?".

   1. Êîíêðåòíîå ñóùåñòâèòåëüíîå.  Ïðîèçíåñèòå  êàêîå-íèáóäü  êîíêðåòíîå

ñóùåñòâèòåëüíîå, íàïðèìåð "ñîáàêà", "äåðåâî" èëè "ëîäêà", çàòåì, ñäåëàé-

òå ïàóçó è ïîíàáëþäàéòå íåâåðáàëüíóþ ðåàêöèþ.

   Òî, ÷òî âû óâèäèòå, è áóäåò ïàòòåðíîì äîñòóïà. Íàïðèìåð, óñëûøàâ ñëî-

âî "ñîáàêà", "êèíåñòåòèê" âîçìîæíî ïîñìîòðèò âíèç è  íàïðàâî,  âñïîìèíàÿ

ñâîè îùóùåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýòèì  ñëîâîì  "Âèçóàë",  âîçìîæíî,  ïîñìîòðèò

ââåðõ è íàëåâî, ñîçäàâàÿ îáðàç ñîáàêè, ñâÿçàííûé ñ åãî ïîíèìàíèåì,. â òà

âðåìÿ êàê "àóäèàë" èëè "äèñêðåò" ìîãóò ñìîòðåòü èç ñòîðîíû  â.  ñòîðîíó.

Ïðîäîëæàÿ äåéñòâîâàòü ñîãëàñíî ïîñëåäóþùèì ðàçäåëàì, îáðàùàéòå  âíèìàíèå

íà ïîñòîÿíñòâî ðàçäåëàì, îáðàùàéòå âíèìàíèå íà ïîñòîÿííîå  èñïîëüçîâàíèå

îäíîãî èç ýòèõ ïàòòåðíîâ.

   2. Àáñòðàêòíîå  ñóùåñòâèòåëüíîå.  Ïðîèçíåñèòå  àáñòðàêòíîå  ñóùåñòâè-

òåëüíîå (íîìèíàëèçàöèþ), íàïðèìåð "äðóæáà" èëè "îáíàðîäîâàíèå"  è  çàòåì

ïîäîæäèòå íåâåðáàëüíîé  ðåàêöèè.  Ðåàêöèÿ  îáû÷íî  ïîñëåäóåò  íåçàìåäëè-

òåëüíî.

   3. Áåññìûñëåííûå ñëîâà. Ïðîèçíåñèòå ñëîâî, íàïðèìåð òàêîå:  "òåðìîíà-

êàð" èëè "ôðóñåðàõ" (áóäüòå èçîáðåòàòåëüíû), çàòåì ñäåëàéòå ïàóçó è  ïî-

äîæäåòå ðåàêöèè. Ýòîò ìåòîä îñîáåííî ýôôåêòèâåí òàê êàê  äëÿ  îñìûñëåíèÿ

óñëûøàííîãî ÷åëîâåê äîëæåí ïðèâëå÷ü, èíôîðìàöèþ  èç  ñîáñòâåííîé  ìîäåëè

ìèðà. Âû íàðóøèëè åãî îæèäàíèÿ, ïðîèçíåñÿ ñëîâî, íå èìåþùåå çíà÷åíèå,  è

çàìåøàòåëüñòâî, ïîëó÷èâøååñÿ èç-çà ýòîãî, ñîçäàåò  íåáîëüøóþ  ñòðåññîâóþ

ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îí íàèáîëåå âåðîÿòíî èñïîëüçóåò ñâîþ  ïðåäïî÷èòàåìóþ

ñèñòåìó.

   Ðàçäåë II. Äàéòå ñëåäóþùóþ óñòàíîâêó ïåðåä òåì, êàê ïåðåõîäèòü ê ïîñ-

ëåäóþùèì äâóì ôàçàì: "ß ñîáèðàþñü ïîïðîñèòü âàñ ïîäóìàòü î íåêîòîðûõ âå-

ùàõ, êîòîðûå âû èñïûòàëè èëè, âîçìîæíî, èñïûòàåòå, íî  ÿ  íå  ïðîøó  âàñ

îïèñûâàòü èõ ìíå. Ïðîñòî äóìàéòå î íèõ. Ãîòîâû?".

   1. Ïðîøëîå ñîáûòèå. "Ìîæåòå ëè âû âñïîìíèòü âàø ïîñëåäíèé (äåíü, ðîæ-

äåíèÿ, îòïóñê, ïðèÿòíûé óèê-ýíä)?" Èñïîëüçîâàíèå íåñïåöèôè÷åñêîãî ãëàãî-

ëà -146- "âñïîìíèòü" âûçûâàåò ó ÷åëîâåêà ðåàêöèþ åãî âåäóùåé ðåïðåçåíòà-

òèâíîé ñèñòåìû. Èòàê, ñíîâà äàéòå ÷åëîâåêó âðåìÿ äëÿ ïîëíîãî  ðåàãèðîâà-

íèÿ ïåðåä òåì, êàê ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó âîïðîñó.

   2. Áóäóùåå ñîáûòèå. "Ãäå, êàê âûäóìàåòå, âû áóäåòå æèòü ÷åðåç  äåñÿòü

ëåò?". Îáðàòèòå âíèìàíèå íà èñïîëüçîâàíèå íåñåíñîðíîãî -  ñïåöèôè÷åñêîãî

ñëîâà "äóìàòü". Ïîíàáëþäàéòå, êàêóþ ñèñòåìó  èñïîëüçóåò  ÷åëîâåê,  ÷òîáû

ñîçäàòü îòâåò (ðåàêöèþ) íà ýòîò âîïðîñ.

   Ðàçäåë Ø, Ýòîò êîíå÷íûé ðàçäåë ïîòðåáóåò íåêîòîðîé ñïîíòàííîñòè ñ âà-

øåé ñòîðîíû, à òàêæå âíèìàíèå ê òîìó, ÷òî âû äåëàåòå è ÷òî âû  ãîâîðèòå:

îíè áóäóò ðàçíûìè! Âàøåé öåëüþ áóäåò îïðåäåëèòü, êàêàÿ èç äâóõ, îäíîâðå-

ìåííî ïðåäñòàâëåííûõ, ðàçëè÷íûõ ñîîáùåíèé ïðèíÿòà ÷åëîâåêîì,  ñ  êîòîðûì

âû ðàáîòàåòå. Ýòî äàñò âàì âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü  èåðàðõèþ  ðåïðåçåíòà-

òèâíûõ ñèñòåì ÷åëîâåêà. Èçó÷èòå òùàòåëüíî ýòè  ïðèìåðû,  ïîïðàêòèêóéòåñü

ñàìè ïåðåä òåì, êàê îïðîáîâàòü èõ. Îáðàòèòå âíèìàíèå,  ÷òî  êàæäàÿ  ôàçà

èìååò äâå ÷àñòè "ñêàæèòå" è "äåëàéòå".,  êîòîðûå  ïåðåïëåòàþòñÿ  äðóã  ñ

äðóãîì, êàê óêàçàíî.

   1. Àóäèàëüíîå/âèçóàëüíîå íåñîîòâåòñòâèå.

   Ñêàæèòå,: "ß ñîáèðàþñü ïîïðîñèòü âàñ îáðàòèòü âíèìàíèå íà  âàø  âíóò-

ðåííèé îïûò â òî âðåìÿ, êàê ìû áóäåì äåëàòü äâå âåùè".  Ñäåëàéòå:  Êîãäà

âû ïðîèçíîñèòå ñëîâî "äâà", ïîäíèìèòå òðè ïàëüöà íà êàêîå-òî  ìãíîâåíèå,

à çàòåì îïóñòèòå. Ñäåëàéòå ýòî íåïðåäíàìåðåííî è íåêîòîðîå âðåìÿ  ñïóñòÿ

ñïðîñèòå ÷åëîâåêà: "×òî âû ïåðâûì îñîçíàëè èç òîãî, ÷òî ÿ íåäàâíî  ãîâî-

ðèë?".

   Îòâåò ÷åëîâåêà (ðåàêöèÿ) íà âîïðîñ ïîêàæåò, ê ÷åìó îí áîëåå  ñêëîíåí:

ê àóäèàëüíîé ÷àñòè îïûòà èëè ê âèçóàëüíîé. Åñëè  îí  óêàæåò  íà  íåñîîò-

âåòñòâèå ìåæäó òåì, ÷òî âû ñêàçàëè è ÷òî ñäåëàëè, òî îí ïðåäïî÷èòàåò âè-

çóàëüíîå, à íå àóäèàëüíîå.

   2. Êèíåñòåòè÷åñêîå/àóäèàëüíîå íåñîîòâåòñòâèå.

   Ñêàæèòå: "Îáðàòèòå âíèìàíèå íà âàøè ìûñëè, êîãäà ÿ äîòðîíóñü äî âàøå-

ãî ïðàâîãî êîëåíà".

   Ñäåëàéòå: Êîãäà âû ñêàçàëè "ïðàâîãî", òî äîòðîíüòåñü  ñëåãêà  äî  åãî

ëåâîãî êîëåíà. Ýòî îñîáåííî -147- ýôôåêòèâíî, åñëè âû ïîääåðæèâàåòå  âè-

çóàëüíûé êîíòàêòå ÷åëîâåêîì ñ ïîìîùüþ âàøåãî ëèöà, à  íå  ðóêè.  Äåëàéòå

ýòî, íàáëþäàÿ çà ëèöîì ÷åëîâåêà, êîãäà âû ãîâîðèòå è ïðîòÿãèâàåòå  ðóêó,

÷òîáû äîòðîíóòüñÿ äî êîëåíà. Çàòåì ñïðîñèòå: "×òî âû îñîçíàëè,  êîãäà  ÿ

äîòðîíóëñÿ òîëüêî ÷òî äî âàñ?". Åñëè ÷åëîâåê îïðåäåëÿåò  íåñîîòâåòñòâèå,

òî îí ïðåäïî÷èòàåò êèíåñòåòè÷åñêîå, à íå àóäèàëüíîå.

   3. Âèçóàëüíîå/êèíåñòåòè÷åñêîå íåñîîòâåòñòâèå. Ñêàæèòå; "Ñêàæèòå  ìíå,

÷òî âû îñîçíàåòå, êîãäà ÿ äåëàþ ýòî".

   Ñäåëàéòå: Êîãäà âû ñêàçàëè ñëîâî "ýòî", ñëåãêà äîòðîíüòåñü äî ÷åëîâå-

êà îäíîé ðóêîé, à äðóãîì ðóêîé "îïèøèòå äóãó" ïîïåðåê ïîëÿ çðåíèÿ  ÷åëî-

âåêà.

   Ýòî ïîêàæåò, ïðèâëå÷åíî ëè âíèìàíèå ÷åëîâåêà. Ðåàêöèÿ  ÷åëîâåêà  äàñò

âàì çíàòü, ÷òî îí ïðåäïî÷èòàåò. Êîíå÷íî, òàêîå Òåñòèðîâàíèå èåðàðõèè îñ-

òàâëÿåò â ñòîðîíå äèñêðåòíóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó. "Äèñêðåò"  ñêîðåå

âñåãî ïðåäïî÷òåò àóäèàëüíóþ è âèçóàëüíóþ , à íå êèíåñòåòè÷åñêóþ.  Îäíàêî

"äèñêðåò" ñêëîíåí òàêæå ïðåäïî÷èòàòü âèçóàëüíîå, à íå àóäèàëüíîå,  â  òî

âðåìÿ êàê ÷åëîâåê, ïðåäïî÷èòàþùèé "àóäèàëüíîå", ïðåäïî÷òåò, êîíå÷íî, àó-

äèàëüíîå, à íå âèçóàëüíîå. Â ëþáîì ñëó÷àå âàæíî ó÷åñòü âñå àñïåêòû  êîì-

ìóíèêàòèâíîãî âûõîäà ÷åëîâåêà. Íàâûêè ñîñòàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû,

îïèñàííûå âûøå ÿâëÿþòñÿ òîëüêî îäíèì èç ñïîñîáîâ, êàê ñïîñîáñòâîâàòü ïî-

íèìàíèþ è îïðåäåëåíèþ, êàêóþ ñèñòåìó îáùåíèÿ èñïîëüçîâàòü,  ÷òîáû  ïîëó-

÷èòü ðàïïîðò è äîâåðèå, íåîáõîäèìûå . äëÿ âëèÿòåëüíîãî îáùåíèÿ.  Îáðàòè-

òåñü ê Ïðèëîæåíèþ Á, ÷òîáû ïîëó÷èòü áîëüøå ñâåäåíèé îá èäåíòèôèêàöèè èå-

ðàðõèè ÷åëîâåêà.

   Ðåçþìå

   Âèçóàëüíàÿ ìîäåëü äàåò íàì âîçìîæíîñòü ïîíèìàòü è  èçìåíÿòü  ïîâåäåí-

÷åñêèå ïàòòåðíû. Îñíîâàííûå  ÷àñòè÷íî  íà  èññëåäîâàíèè  è  ïðàêòè÷åñêîì

-148- ïðèìåíåíèè ìîäåëè Áýíäëåðà Ãðèíäåðà, ýòè ìåòîäû ïîçâîëÿþò  îïðåäå-

ëÿòü ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó, èñïîëüçóåìóþ èíäèâèäîì â äàííûé ìîìåíò.

   Ðåàêöèÿ çðà÷êà ÿâëÿåòñÿ î÷åíü òî÷íûì èíäèêàòîðîì èíòåðåñà èëè íåêîòî-

ðîãî âîçáóæäåíèÿ. Ïðè õîðîøåì îñâåùåíèè ðåàêöèþ çðà÷êà  ìîæíî  âèäåòü  ñ

ðàññòîÿíèÿ ïÿòè ôóòîâ èëè áîëåå. Ïðèñòàëüíîå íàáëþäåíèå ãëàç ÷åëîâåêà âî

âðåìÿ ïðîèçíåñåíèÿ êëþ÷åâûõ ñëîâ èëè ôðàç ìîæåò  ïîìî÷ü  âàì  îïðåäåëèòü

åãî îáëàñòè îòâåòñòâåííîñòè è èíòåðåñà. Êàê óæå  äàâíî  ïîíÿëè  òîðãîâöû

íåôðèòîì è àðàáû, ýòó ðåàêöèþ íåëüçÿ êîíòðîëèðîâàòü, òàê êàê îíà  óïðàâ-

ëÿåòñÿ ñèìïàòè÷åñêîé íåðâíîé ñèñòåìîé. Ãëàçàäâèãàòåëüíûå  ðåàêöèè  òàêæå

äàþò èíôîðìàöèþ î òîì, êàê äóìàåò èíäèâèä. Â ñî÷åòàíèè ñî ñäâèãàìè â äû-

õàíèè è èçìåíåíèÿìè ïîçû îíè ìîãóò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî  ïîëåçíûìè,  ïîìîãàÿ

ëþäÿì íàéòè è èçìåíèòü îãðàíè÷èâàþùèå è âûçûâàþùèå áîëü âèäû  ïîâåäåíèÿ.

Êàê óæå áûëî ïîêàçàíî â ïðèìåðå, êîãäà Äæî ñîçäàåò  íåïðèÿòíûå  îùóùåíèÿ

èç íåîñîçíàííîãî ýéäåòè÷íîãî îáðàçà, ýòè âèäû ïîâåäåíèÿ îáû÷íî äåéñòâóþò

âíå ÷åëîâå÷åñêîãî îñîçíàíèÿ è êîíòðîëÿ.

   Ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû ìîæåò ïîìî÷ü âàì â  îïðåäå-

ëåíèè .çíà÷åíèÿ îïðåäåëåííûõ ïàòòåðíîâ ïîâåäåíèÿ. ×àñòü À  ïðåäíàçíà÷åíà

ïîìî÷ü âàì èäåíòèôèöèðîâàòü îïðåäåëåííûå äâèæåíèÿ ãëàçíûõ ÿáëîê, ñâÿçàí-

íûå ñ êàæäûì âèäîì ìûøëåíèÿ. Ðàçäåëû I è II ÷àñòè Á äàþò âàì  èíôîðìàöèþ

î òîì, êàêóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó (èëè ñèñòåìû) ÷åëîâåê  îáû÷íî  èñ-

ïîëüçóåò (ïðåäïî÷èòàåìóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó), à ðàçäåë III ïîêàçû-

âàåò âàì, êàê îïðåäåëèòü èåðàðõèþ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ÷åëîâåêà.

   Çíàÿ ïðåäïî÷èòàåìóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà, âû ìîæåòå ëåã÷å ïîëó÷èòü ðàïîðò

è äîâåðèå, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ. Çíàíèå èåðàðõèè  ðåïðå-

çåíòàòèâíûõ ñèñòåì ÷åëîâåêà ìîæåò ïîìî÷ü âàì ïîíÿòü, êàê ëþäè ñèñòåìàòè-

÷åñêè ñòèðàþò îïðåäåëåííûå àñïåêòû îïûòà èç ñâîåãî ñîçíàíèÿ, à òàêæå ÷òî

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýòîò îïûò. Îáëàäàÿ ýòîé èíôîðìàöèåé, âû  ñìîæåòå  ïî-

ìî÷ü ëþäÿì ñòàòü -149- âîñïðèèì÷èâûìè ê ñèòóàöèÿì, â êîòîðûõ îíè  ïîñòî-

ÿííî íå âèäÿò, íå ñëûøàò è íå ÷óâñòâóþò ââîä. Êàê óæå áûëî ïðîäåìîíñòðè-

ðîâàíî íà ïðèìåðå Øàðàï â Ãëàâå 1 è íà ïðèìåðå æåðòâû ïîæàðà â Ãëàâå 11,

ñòèðàíèå ÷àñòåé îïûòà èç  ìîäåëè  ìèðà  ÷åëîâåêà  ÿâëÿåòñÿ  ïîòåíöèàëüíî

âðåäíûì è îãðàíè÷èâàþùèì ïîçèòèâíóþ è çäîðîâóþ æèçíü.

   Ýòè ìåòîäû ñîñòàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû ìîãóò  èñïîëüçîâàòüñÿ  â

ëþáîå âðåìÿ: âî âðåìÿ èíòåðâüþ, ëå÷åáíîãî ñåàíñà èëè â ëþáîé äðóãîé îáñ-

òàíîâêå, ãäå ïðîèñõîäèò âåðáàëüíîå îáùåíèå. Âàæíî  çàïîìíèòü,  ÷òî  íàäî

ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü íåïðåðûâíîñòü è ðàïïîðò. Íåîæèäàííîå îáðàùåíèå  ê

êîìó-ëèáî ñî-ñëîâàìè; "Ìîæåòå ëè âû íàçâàòü öâåò âàøåãî ïåðâîãî  àâòîìî-

áèëÿ?" ìîæåò îêàçàòüñÿ ãîðàçäî ìåíåå ýôôåêòèâíûì,  ÷åì  íåïðåäíàìåðåííûé

ðàññêàç âî âðåìÿ áåñåäû àíåêäîòà î âàøåì ïåðâîì àâòîìîáèëå. Çàòåì âû ìî-

æåòå ñêàçàòü: "Âû çíàåòå, ÿ äàæå íå ïîìíþ êàêîãî îí áûë  öâåòà...  À  âû

ïîìíèòå öâåò âàøåãî ïåðâîãî àâòîìîáèëÿ?"

   Êàê òîëüêî âû ïîíÿëè êîíöåïöèþ è íà÷àëè åå ïîñòîÿííî èñïîëüçîâàòü, òî

âû îáíàðóæèòå, ÷òî îáû÷íî íåò íåîáõîäèìîñòè ïðîõîäèòü ñêâîçü  ôîðìàëüíûé

ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû. Ìíîãèå ëþäè äàäóò âàì âñþ èí-

ôîðìàöèþ, êîòîðàÿ âàì íóæíà, âî âðåìÿ îáû÷íîé áåñåäû. -150-

   ÏÐÈËÎÆÅÍÈß

   Ïðèëîæåíèå À

   Ñõåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íèæå,  èëëþñòðèðóåò  òðè  îãðàíè÷åíèÿ,  êîòîðûå

âëèÿþò íà ñîçäàíèå íàøèõ ìîäåëåé ìèðà. Êàê óæå áûëî ñêàçàíî â  Ãëàâå  I,

ìû íà÷èíàåì ñ "ñûðûì ìàòåðèàëîì" îïûòà. Îí ïðîïóñêàåòñÿ ñêâîçü íàøè ñåí-

ñîðíûå îðãàíû, ÷åðåç íàøè íåâðîëîãè÷åñêèå ôèëüòðû. Â ëþáîé ìîìåíò âðåìå-

íè ó íàñ èìååòñÿ îäíè ïîëíûé êîðòåæ 4, êîòîðûé  âêëþ÷àåò  îïûò  âèäåíèÿ,

÷óâñòâà, çâóêà, âêóñà è çàïàõà.

   Äàëåå íàø îïûò ìîäèôèöèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ  ÿçûêà  è  äðóãèõ  ñîöèàëüíûõ

ôèëüòðîâ, êîòîðûå óëó÷øàþò íàøå âîñïðèÿòèå èëè ñíèæàþò åãî. Íàêîíåö, íàø

áîëüøîé îáúåì õðàíèìûõ âîñïîìèíàíèé ñîçäàåò èíäèâèäóàëüíûé ôèëüòð, êîòî-

ðûé äàëåå ìîäèôèöèðóåò íàøå âîñïðèÿòèå, èíîãäà óëó÷øàÿ, à èíîãäà è óõóä-

øàÿ ïåðâîíà÷àëüíûå ñåíñîðíûå äàííûå. Ýòîò îïûò âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ

ìîæåò èìåòü ìåñòî â ëþáîì èç ÷åòûðåõ ïàðàìåòðîâ 4Ò â ëþáîé ìîìåíò âðåìå-

íè. Ïîëíûé 4Ò âìåñòå ñ êîìáèíàöèåé îïûòîâ âíåøíåãî è âíóòðåííåãî  ïðîèñ-

õîæäåíèÿ çàòåì ïîïàäàåò â ïàìÿòü, ãäå îí ìîæåò áûòü âûçâàí, ÷òîáû  ìîäè-

ôèöèðîâàòü áóäóùèå âèäû îïûòà ïî ìåðå èõ ïîÿâëåíèÿ (ðèñ. 53).



 -151-

   ÒÅÑÒ ÑÌÅÙÅÍÈß ÐÅÏÐÅÇÅÍÒÀÒÈÂÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

   Ïåðåä âàìè ÷åòûðå âûñêàçûâàíèÿ. Îíè íå çàêîí÷åíû. Ïîä êàæäûì  èç  íèõ

èìåþòñÿ ÷åòûðå îêîí÷àíèÿ. Îáîçíà÷üòå  îêîí÷àíèå,  êîòîðîå  áîëüøå  âñåãî

ïîäõîäèò Âàì öèôðîé 4, êîòîðîå íåìíîãî õóæå ïîäõîäèò Âàì - öèôðîé 3 è ò.

ä. Ïîñòàâüòå 1 ïåðåä îêîí÷àíèåì, êîòîðîå ìåíüøå âñåãî ïîäõîäèò Âàì. Ïðî-

äåëàéòå ýòî ïîä êàæäûì èç ÷åòûðåõ âûñêàçûâàíèé. Âûñêàçûâàíèå ïîä íîìåðîì

5 çàêîí÷åíû, íî îíè ðàçíûå, è ïîýòîìó èõ íàäî' òàêæå îöåíèòü.

   Ïîñëå ýòîãî áóäåò ïîäñ÷åò î÷êîâ â òàáëèöå.

   1. ß ïðèíèìàþ âàæíûå ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà:

   - õîðîøî âûâåðåííûõ ÷óâñòâàõ.

   - òîì, ÷òî çâó÷èò ëó÷øå.

   - òîì, ÷òî âûãëÿäèò äëÿ ìåíÿ ëó÷øå âñåãî.

   - òî÷íîì, ñòàðàòåëüíîì èçó÷åíèè âîïðîñà.

   2.Âî âðåìÿ ñïîðà íà ìåíÿ ÷àùå âñåãî âëèÿåò:

   - òîí ãîëîñà äðóãîãî ÷åëîâåêà.

   - ìîãó ëè ÿ èëè íåò ÿñíî âèäåòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.

   - ëîãèêà àðãóìåíòîâ äðóãîãî ÷åëîâåêà.

   - ÷óâñòâóþ ÿ èëè íåò, ÷òî ÿ â êîíòàêòå ñ äðóãèìè íàñòîÿùèìè ÷óâñòâàìè

ýòîãî ÷åëîâåêà.

   3. ß ìîãó î÷åíü ïðîñòî ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñî ìíîé ñ ïîìîùüþ:

   - òîãî, êàê ÿ îäåâàþñü.

   - ÷óâñòâ, êîòîðûå ÿ ðàçäåëÿþ.

   - ñëîâ, êîòîðûå ÿ âûáèðàþ.

   - ñâîåãî òîíà ãîëîñà.

   4. Äëÿ ìåíÿ ïðîñòî:

   - ïîäîáðàòü Èäåàëüíóþ ãðîìêîñòü è çâó÷àíèå íà ñòåðåî ñèñòåìå.

   - âûáðàòü ìåñòà, íàèáîëåå îòíîñÿùèåñÿ ê èíòåëëåêòóàëüíîìó, ïî èíòåðå-

ñóþùåìó ìåíÿ ïðåäìåòó.

   - âûáðàòü ÷ðåçâû÷àéíî óäîáíóþ ìåáåëü.
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   - âûáðàòü êîìáèíàöèè (ñî÷åòàíèÿ) íàñûùåííûõ öâåòîâ.

   5. - ß áóêâàëüíî íàñòðàèâàþñü íà çâóêè â ìîåì îêðóæåíèè.

   - ß õîðîøî óìåþ îñìûñëèâàòü íîâûå ôàêòû è äàííûå.

   - ß î÷åíü ÷óâñòâèòåëåí ê òîìó, êàê ïðåäìåòû  îäåæäû  âîçäåéñòâóþò  íà

ìåíÿ.

   - ß ñèëüíî ðåàãèðóþ íà öâåòà è íà òî, êàê âûãëÿäèò êîìíàòà.

   ÏÎÄÑ×ÅÒ Î×ÊÎÂ ÏÐÈ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÈ ÒÅÑÒÀ ÑÌÅÙÅÍÈß ÐÅÏÐÅÇÅÍÒÀÒÈÂÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

   Ïåðâàÿ ñòóïåíü: â êàæäûé èç ïÿòè áëîêîâ ïîñëåäîâàòåëüíî çàíåñèòå âûñ-

òàâëåííûå âàìè áàëëû.

   Âòîðàÿ ñòóïåíü: ñëîæèòå öèôðû (áàëëû), ñâÿçàííûå ñ êàæäîé áóêâîé. Äëÿ

êàæäîé áóêâû â òàáëèöó áóäåò âíåñåíî ïÿòü öèôð.

   Òàáëèöà
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   Îáîçíà÷åíèÿ:

   K - êèíåñòåòè÷åñêàÿ.

   A - àóäèàëüíàÿ

   V - âèçóàëüíàÿ

   D - äèñêðåòíàÿ



   1. -----K -----A -----V -----D



   2. -----A -----V -----D -----K



   3. -----V -----K -----D -----A



   4. -----A -----D -----K -----V



   5. -----A -----D -----K -----V
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   Òðåòüÿ ñòóïåíü: ñðàâíåíèå îáùåé ñóììû áàëëîâ èç âûøåïðèâåäåííîé  òàá-

ëèöû äàñò îòíîñèòåëüíîå ïðåäïî÷òåíèå (èåðàðõèþ) äëÿ  êàæäîé  ðåïðåçåíòà-

òèâíîé ñèñòåìû.

   Ïðèìå÷àíèå: âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî òàêîé óïðîùåííûé  è  êîðîòêèé  òåñò,

êàê ýòîò, íå äàñò àáñîëþòíî òî÷íûõ äàííûõ. Îäíàêî îí ìîæåò  áûòü  âïîëíå

ïðèìåíèì â ðàçëè÷íîì îêðóæåíèè, âêëþ÷àÿ àíàëèç ñòèëåé  äåëîâîãî  ìåíåäæ-

ìåíòà, à òàêäê¸ êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì áðàêà è ñåìüè. Áûñòðàÿ îáðàòíàÿ

ñâÿçü è âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü ïîñòàâëåííûå îöåíêè (áàëëû)  ñïîñîáñòâóþò

çäîðîâîé è ïðîäóêòèâíîé äèñêóññèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè. -155-

   Ïðèëîæåíèå Â

   ÌÎÄÅËÜ ÊÀÒÅÃÎÐÈÉ ÎÁÙÅÍÈß

   Òàáëèöà, ïðåäñòàâëåííàÿ íèæå(ñì. ñòð. 157, 158), ñîñòàâëåíà íà îñíî-

âå ÷åòûðåõ ïðåäïî÷èòàåìûõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåìàõ. Ýòî âèçóàëüíàÿ, êè-

íåñòåòè÷åñêàÿ, àóäèàëüíàÿ è ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìû. . Ýòà  òàáëèöà  ÿâëÿåòñÿ

âèçóàëüíîé ðåïðåçåíòàöèåé Ìîäåëè, êàêîé îíà ïðåäñòàâëåíà â òåêñòå.  Ýòîò

ñèëüíî îáîáùåííûé ôîðìàò ñîñòàâëåí äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü âàøèì  ïóòåâîäè-

òåëåì ê âàøèì ñîáñòâåííûì íàáëþäåíèÿì. Êàê òîëüêî âû ïðèâûêíåòå ê ðàçëè-

÷èÿì, ïðåäñòàâëåííûì çäåñü, òî âû òàêæå ñïîäîéíî áóäåòå  ïîëüçîâàòüñÿ  è

íåîáõîäèìûìè "èíòåðïðåòàöèÿìè". Çàïîìíèòå, ìû âñå î÷åíü ñëîæíûå  èíäèâè-

äû, à ýòî òîëüêî ìîäåëü îïðåäåëåííûõ âçäåâ  êîììóíèêàòèâíîãî  ïîâåäåíèÿ.

Ýòî îáîáùåííàÿ, ñòåðòàÿ è èñêàæåííàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ ýòèõ âèäîâ ïîâåäåíèÿ.
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   Ïàòòåðíû

   "Âèçóàëüíûé"

   "Êèíåñòåòè÷åñêèé"

   "Àóäèàëüíûé"

   "Ëîãè÷åñêèé"

   Ïðåäèêàòû, çàêëþ÷àþùèå ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó

   Êàæåòñÿ, âçãëÿä, ÿðêèé, ïåðñïåêòèâíûé, ôîêóñ, êðàñî÷íûé

   ×óâñòâóþ, ñõâàòûâàíèå, ïðèêîñíîâåíèå, ïðî÷íûé, òåïëûè, ñïîêîéíûé

   Òîí, ãðîìêèé, íàõîäèò îòçâóê, îò êàê..., áëàãîçâó÷íûé

   Ãîâîðÿ íà ÿçûêå öèôð, ðàçóìíûé, ëîãè÷íûé, çíàþ

   Ïîçà

   Ïîçà ïðÿìàÿ, ðàñïðàâëåííàÿ, ãîëîâà è ïëå÷è ïðèïîäíÿòû

   Èñêðèâëåííàÿ, ñîãíóòàÿ, ãîëîâà è ïëå÷è îïóùåíû

   "Òåëåôîííàÿ" ïîçà, ãîëîâà íàêëîíåíà âáîê

   Ñêðåùåííûå íà ãðóäè ðóêè, ïðÿìàÿ îñàíêà, ïîäíÿòàÿ ãîëîâà

   "Òèïû" òåëà è äâèæåíèÿ

   Êàê òîùèé òàê, òó÷íûé, äâèæåíèÿ ñêîâàíû, ñóäîðîæíû

   Ïóõëûé îêðóãëåííûé, ìÿãêèé, äâèæåíèÿ ñâîáîäíûå, ïëàâíûå

   Íåóñòîé÷èâîå, äâèæåíèÿ òî çàæàòû, òî ñâîáîäíû

   Ìÿãêîå, ïîëíîå, äâèæåíèÿ íåãèáêèå

   Ôîðìà ãóá

   Òîíêèå, óçêèå

   Ïóõëûå, ìÿãêèå

   Ðàçëè÷íàÿ

   Óçêèå, ñòÿíóòûå

   Äûõàíèå

   Âûñîêîå ãðóäíîå

   Íèçêîå áðþøíîå

   Â ïîëíîì îáúåìå

   Îãðàíè÷åííîå

   Òîíàëüíîñòü, ñêîðîñòü è ñèëà ãîëîñà

   Âûñîêèé, ÷èñòûé, áûñòðûé, ãðîìêèé

   Íèçêèé, íååñòåñòâåííûé, ìåäëåííûé, ìÿãêèé

   Ìåëîäè÷íûé, ðèòìè÷íûé, ìåíÿþùèéñÿ

   Ìîíîòîííûé, ïðåðûâèñòûé, ãóñòîé

   Íàïðàâëåíèå âçãëÿäà ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùèì

   Íàä îêðóæàþùèìè

   Ïîä îêðóæàþùèìè

   Ãëàçà îïóùåíû

   Ñìîòðèò íàä òîëïîé

   Ïðàâèëà ñìîòðåíèÿ

   "Ïîñìîòðè, ÷òî áû óñëûøàòü"

   Ñêîðåå ïðèêîñíåòñÿ, íåæåëè ïîñìîòðèò

   "×òîáû óñëûøàòü, íå ñìîòðè"

   Íèêàêîãî çðèòåëüíîãî êîíòàêòà

   Êàòåãîðèÿ Ñàòèð

   "Ïðîðèöàòåëü"

   "Óìèðîòâîðèòåëü"

   "Ïóòàíèê"

   "Êîìïüþòåð"

   Íàðóøåíèÿ Ìåòà - ìîäåëè

   Ïðîòèâîïîëîæíûå ññûëêè, ìîðàëüíûå îïåðàòîðû íåîáõîäèìîñòè

   Íåñïåöèôè÷åñêèå ãëàãîëû, ìîäàëüíûå îïåðàòîðû âîçìîæíîñòè

   Ãåíåðàëèçîâàííûé è ñòåðòûé ðåôåðåíòèâíûé èíäåêñ

   Ãåíåðèðîâàííûå è ñòåðòûå ðåôåðåíòû, íîìèíàëèçàöèè

   Ïàòîëîãè÷åñêèå çíà÷åíèÿ Ìåòà - Ìîäåëè

   ×òåíèå ìûñëåé

   Ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå

   Ïîòåðÿííûé ïåðôîðìàòèâ

   Ïîòåðÿííûé ïåðôîðìàòèâ

   Êëþ÷è äîñòóïà

   Ââåðõ íàëåâî è íàïðàâî

   Âíèç íàëåâî è íàïðàâî

   Óðîâåíü ëåâûé è ïðàâûé (ãîëîâà ÷àñòî ñêëîíåíà íà áîê è îïóùåíà)

   Óðîâåíü ëåâûé è ïðàâûé (ãîëîâà îáû÷íî ïîäíÿòà)

   -157- -158-

   Ïðèëîæåíèå I

   ÒÎËÊÎÂÛÉ ÑËÎÂÀÐÜ ÒÅÐÌÈÍÎÂ

   Àáñòðàêòíîå ñóùåñòâèòåëüíîå - ñì. "Íîìèíàëèçàöèè".

   Àíàëîã - ëþáàÿ ôîðìà âûâîäà (âûõîäà),  èíûìè  ñëîâàìè,  ïîâåäåíèå  çà

èñêëþ÷åíèåì ñëîâ-ñèìâîëîâ.

   Àóäèàëüíûå ëåíòî÷íûå ïåòëè - ìûñëè,  âûðàæåíèÿ  è  íàñòîé÷èâûå  èäåè,

õðàíèìûå â êîðîòêèõ, ÷àñòî ìåëîäè÷íûõ èëè ðèòìè÷íûõ  àóäèàëüíûõ  ïàòòåð-

íàõ.

   Âåäóùàÿ ñèñòåìà - ñèñòåìà,  êîòîðóþ  .èñïîëüçóåò  ÷åëîâåê,  êîãäà  îí

âïåðâûå íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòü äîñòóï ê  âíóòðåííå  õðàíèìîé  èíôîðìàöèè.

Âåäóùàÿ ñèñòåìà íå âñåãäà òà æå ñèñòåìà, ÷òî  è  ïðåäïî÷èòàåìàÿ  ñèñòåìà

÷åëîâåêà.

   Âèäû ïîâåäåíèÿ ïîèñêà èíôîðìàöèè - äâèæåíèÿ è æåñòû, êîòîðûå  ñèìïòî-

ìàòè÷íû äëÿ öåðåáðàëüíûõ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîèñêîì õðàíèìîé (çàïîì-

íåííîé) èíôîðìàöèè. Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ äâèæåíèÿ ãëàçíûõ  ÿáëîê,  ïàòòåðíû

äûõàíèÿ è ïîçû.

   Ãëóáîêàÿ ñòðóêòóðà (DS) - íàèáîëåå ãëóáîêàÿ ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ðåïðåçåí-

òàöèÿ îïûòà. DS ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ ëèíãâèñòè÷åñêîé ìîäåëüþ åãî ìîäåëè ìè-

ðà.

   Äîâåðèå - â êîíòåêñòå ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ,  äîâåðèå  ÿâëÿåòñÿ  òàêèì

îùóùåíèåì ÷åëîâåêà, êîòîðîå ïîÿâëÿåòñÿ ó íåãî, êîãäà îí âåðèò,  ÷òî  åãî

ïîíèìàþò. Äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ â "ìàãèè" ýôôåê-

òèâíîãî îáùåíèÿ è ïîçèòèâíîãî èçìåíåíèÿ.

   Çðèòåëüíûå êëþ÷è äîñòóïà - ñì. "Êëþ÷è äîñòóïà".

   Èåðàðõèÿ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì - âåäóùåé ÿâëÿåòñÿ òà  ñèñòåìà,  èñ-

ïîëüçóÿ êîòîðóþ ÷åëîâåê ïîëó÷àåò íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè îá îê-

ðóæàþùåì ìèðå.

   Èíäèâèäóàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ - íàáîð íàøåé ïðîøëîé ëè÷íîé èñòîðèè  (íà-

øåãî ïîëíîãî íàáîðà õðàíèìûõ è  çàïîìíåííûõ  âèäîâ  îïûòà),  ïîñðåäñòâîì

-159- êîòîðîãî ìû ôèëüòðóåì íàø íåïðåðûâíî ïðîõîäÿùèé îïûò.

   Èñêàæåíèå - óíèâåðñàëüíûé ïðîöåññ ÷åëîâå÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ñ  ïî-

ìîùüþ, êîòîðîãî ìû ìàíèïóëèðóåì íàøèìè âîñïðèÿòèÿìè è çàïîìíåííûìè âèäà-

ìè îïûòà. Ýòîò ïðîöåññ ÷àñòî èçìåíÿåò îïûòû òàêèì ñïîñîáîì, êîòîðûé íàè-

áîëåå ïîäõîäèò ê íàøåé ñîáñòâåííîé ìîäåëè ìèðà, è, ÷òî òîæå âàæíî,  ïîä-

õîäèò ê òâîð÷åñêèì ïðîöåññàì ôàíòàçèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è  íàñëàæäåíèÿ

ïðîèçâåäåíèÿìè èñêóññòâà è ëèòåðàòóðû.

   Êàëèáðîâàííîå îáùåíèå - èíîãäà íàçûâàåìîå "êàëèáðîâàííàÿ ïåòëÿ" - ýòî

ïîäñîçíàòåëüíûå ïàòòåðíû îáùåíèÿ, â êîòîðûõ âçãëÿä, æåñò  èëè  âûðàæåíèå

íåïðåäíàìåðåííî âûçûâàþò ðåàêöèþ äðóãîãî ÷åëîâåêà. ×àñòî îñíîâûâàÿñü  íà

ïîäñîçíàòåëüíûõ êëþ÷àõ (ìèíèìàëüíûõ ìåñòàõ,  äåéñòâóþùèõ  âíå  îñîçíàíèÿ

èíäèâèäîâ), ýòè êàëèáðîâàííûå ïåòëè îáùåíèÿ ìîãóò ñòàòü  èñòî÷íèêîì  áî-

ëåçíåííîãî, íåïðàâèëüíîãî îáùåíèÿ ìåæäó ïàðàìè, ÷ëåíàìè ñåìüè è  ñîòðóä-

íèêàìè.

   Êàòåãîðèè Ñàòèð - ïðåóâåëè÷åííûå ïîçû  è  àññîöèèðîâàííûå  âíóòðåííèå

÷óâñòâà  î  ñåáå.  Îíè  âêëþ÷àþò  â  ñåáÿ   "îáâèíèòåëÿ",   "ïëàêàòåðà",

"êîìïüþòåðà".

   Êëþ÷è äîñòóïà - äâèæåíèÿ ãëàçíûõ ÿáëîê, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñèìïòîìàòè÷-

íûìè äëÿ ìîçãîâûõ ïðîöåññîâ ïîèñêà ìûñëåé è äðóãèõ âèäîâ îïûòà, õðàíèìûõ

â ìîçãó.

   Êîìïëåêñíûå ýêâèâàëåíòû - îòíîøåíèå ìåæäó ñëîâîì èëè äåéñòâèåì è çíà-

÷åíèåì, ïðèäàííûì åìó íàáëþäàòåëåì. Îí íàçûâàåòñÿ "êîìïëåêñíûé", òàê êàê

âåðáàëüíîå îïèñàíèå ýêâèâàëåíòà çíà÷èòåëüíî  áîëåå  äåòàëèçèðîâàíî,  ÷åì

ñëîâî èëè äåéñòâèå,  êîòîðîå  áûëî  îïðåäåëåíî  ("êàðòèíà  ñòîèò  òûñÿ÷è

ñëîâ"). Êîìïëåêñíûé ýêâèâàëåíò ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ áîëåå òî÷íîé  ðåïðåçåí-

òàöèåé àññîöèàöèé åãî  ãëóáîêîé  ñòðóêòóðû  ñ  îïðåäåëåííûì  ñëîâîì  èëè

äåéñòâèåì.

   Êîíêðåòíûå ñóùåñòâèòåëüíûå - ñì. "Íîìèíàëèçàöèè". -160-

   Êîðòåæ 4 (4Ò) - îäèí ìîìåíò âðåìåíè, âêëþ÷àþùèé ÷åòûðå ïàðàìåòðà  âè-

çóàëüíîãî, êèíåñòåòè÷åñêîãî, àóäèàëüíîãî è îáîíÿòåëüíîãî /âêóñîâîãî îïû-

òà. Çàïèñûâàåòñÿ êàê VKAO.

   Ëîãè÷åñêèå òèïè÷íûå îøèáêè - îøèáî÷íîå ïðèíÿòèå "êàðòû" çà  "òåððèòî-

ðèþ", êîòîðóþ îíà ïðåäñòàâëÿåò. Ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî òî, ÷òî  âû  îùóùàåòå

(îñíîâàííîå íà âàøåé ñîáñòâåííîé ìîäåëè ìèðà), ÿâëÿåòñÿ  ðåàëüíîñòüþ,  à

òàêæå, ÷òî ýòî òîæå ñàìîå, ÷òî âîñïðèíèìàþò äðóãèå ëþäè.

   Ìåòà-ìîäåëü - ëèíãâèñòè÷åñêèé  èíñòðóìåíò  äëÿ  èñïîëüçîâàíèÿ  ÷àñòåé

ðàçãîâîðíîãî èëè ïèñüìåííîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ÷òîáû  îïðåäåëèòü,  ãäå

îí îáîáùèë, ñòåð èëè èñêàçèë âèäû îïûòà â åãî ìîäåëè ìèðà.  Îí  âêëþ÷àåò

ñïåöèôè÷åñêèå "ðåàêöèè ìåòàìîäåëè" íà ýòè "íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè", êîòî-

ðûå ïîìîãàþò ïîëó÷èòü áîëåå ïîëíóþ ðåïðåçåíòàöèþ èç  ãëóáîêîé  ñòðóêòóðû

÷åëîâåêà. Îïðåäåëåííûå ðåàêöèè òàêæå ïîìîãàþò âîññòàíîâèòü ñâÿçü ãîâîðÿ-

ùåãî ñ åãî ãëóáîêîé ñòðóêòóðîé òàê, ÷òî âîçìîæíî ðàñøèðåíèå åãî âîñïðèÿ-

òèé, à òàêæå ïîÿâëåíèå áîëüøåãî ÷èñëà âûáîðîâ â òîì, êàê  ÷óâñòâîâàòü  è

âåñòè ñåáÿ.

   Ìåòà-ïåðñïåêòèâà - îñîçíàíèå ïàòòåðíîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññàõ îáùå-

íèÿ, à òàêæå ñàìîé ñóòè.

   Ìîäàëüíûå îïåðàòîðû - íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè,  êîòîðûå  èäåíòèôèöèðóþò

îãðàíè÷åíèÿ ìîäåëè Ìèðà ÷åëîâåêà. Ìîäàëüíûå îïåðàòîðû íåîáõîäèìîñòè  âû-

ðàæàþòñÿ òàêèìè èìïåðàòèâàìè, êàê "ñëåäîâàëî áû", "äîëæåí", â .òî  âðåìÿ

êàê ìîäàëüíûå îïåðàòîðû âîçìîæíîñòè âûðàæàþòñÿ òàêèìè ñëîâàìè,  êàê  "íå

ìîãó".

   Ìîäåëü - ðåïðåçåíòàöèÿ âåùè èëè  ïðîöåññà,  êîòîðûé  ìîæåò  áûòü  èñ-

ïîëüçîâàí â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ, ÷òî îí ïðåäñòàâ-

ëÿåò, à òàêæå äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ, êàê îíà áóäåò  äåéñòâîâàòü  â  ðàçëè÷íûõ

ñèòóàöèÿõ. Ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ îáîáùåííîé, ñòåðòîé è èñêàæåííîé êîïèåé òîãî,

÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò.

   Ìîäåëü êàòåãîðèé îáùåíèÿ - îñíîâûâàåòñÿ íà  ÷åòûðåõ  ðåïðåçåíòàòèâíûõ

ñèñòåìàõ. Ýòà ìîäåëü -161- âêëþ÷àåò ïîâåäåí÷åñêèå ïàòòåðíû, ñâÿçàííûå  ñ

êàæäîé èç ñèñòåì (ñì. "Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû". Ýòè ïàòòåðíû  âêëþ÷àþò

ïðåäïî÷òåíèå ïðåäèêàòîâ, ïîçó è òèï òåëà, äûõàíèå, ãóáû, òîíàëüíîñòü ãî-

ëîñà, íàïðàâëåíèå âçãëÿäà, ïðàâèëà äëÿ ñìîòðåíèÿ, êàòåãîðèè Ñàòèð, íàðó-

øåíèå ìåòà-ìîäåëè, à òàêæå êëþ÷è äîñòóïà. Ïîëíàÿ òàáëèöà òàêèõ âèäîâ ïî-

âåäåíèÿ äëÿ êàæäîé ñèñòåìû äàåòñÿ â Ïðèëîæåíèè Â.

   Ìîäåëü ìèðà- ïåðöåïòóàëüíàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ íàøåãî îïûòà ìèðà.  ßâëÿÿñü

ëè÷íîé ìîäåëüþ "ðåàëüíîñòè", îíà ðàçíàÿ ó êàæäîãî ÷åëîâåêà"  çàâèñèìîñòè

îò íåâðîëîãè÷åñêîé êîíñòèòóöèè, à òàêæå îò ñîöèàëüíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî

îïûòà.

   Íåâðîëîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ - ôèëüòðû íàøåãî ìîçãà è ñåíñîðíûõ  îðãà-

íîâ. Ðàçëè÷èÿ â "÷óâñòâèòåëüíîñòè" ëþäåé ê ðàçíûì ðàçäðàæèòåëÿì ÷àñòè÷íî

îáúÿñíÿþòñÿ ðàçëè÷èÿìè ìåæäó ìîäåëÿìè ìèðà ëþäåé.

   Íåñïåöèôè÷åñêèå ãëàãîëû - íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè,  â  êîòîðîé  ÷åëîâåê

èñïîëüçóåò ãëàãîë, êîòîðûé ñòèðàåò êà÷åñòâà: êàê, êîãäà èëè ãäå äåéñòâèå

èìåëî ìåñòî, à òàêæå ïðîäîëæèòåëüíîñòü èëè èíòåíñèâíîñòü äåéñòâèÿ.

   Íîìèíàëèçàöèÿ - íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè, â êîòîðîé "àáñòðàêòíîå ñóùåñò-

âèòåëüíîå" îáðàçóåòñÿ èç ãëàãîëà (òàêîãî, íàïðèìåð,  êàê  "îòíîñèòüñÿ"),

êîòîðûé ïðåâðàùàåòñÿ â ñóùåñòâèòåëüíîå "îòíîøåíèå"). Íîìèíàëèçàöèÿ îòëè-

÷àåòñÿ îò "êîíêðåòíîãî ñóùåñòâèòåëüíîãî", êîòîðîå  îáîçíà÷àåò  ÷åëîâåêà,

ìåñòî èëè âåùü.

   Íîìèíàëèçèðîâàííûé -  äåññîöèèðîâàííûé  îò  êèíåñòåòè÷åñêèõ  àñïåêòîâ

îïûòà ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà. "Äèñêðåò" ÷àñòî  îïèñûâàåòñÿ  êàê

"íîìèíàëèçèðîâàííûé" ÷åëîâåê.

   Îáîáùåíèå - óíèâåðñàëüíûé ïðîöåññ ÷åëîâå÷åñêîãî  ìîäåëèðîâàíèÿ,  ñâÿ-

çàííûé ñ ïðèâëå÷åíèåì îäíîãî íàáîðà âèäîâ îïûòà äëÿ ïîíèìàíèÿ è ïðåäñêà-

çàíèÿ ïîäîáíûõ íîâûõ âèäîâ îïûòà.

   Îáðàòíàÿ ñâÿçü - ñì. "Ðàïïîðò". Îãðàíè÷åíèÿ -  ôèëüòðû  íà  ïðîöåññàõ

ïîñòðîåíèÿ

   ìîäåëè. Íåâðîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå ÿ èíäèâèäóàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ âëè-

ÿþò íà íàøè ìîäåëè ìèðà -162- òåì, ÷òî äàþò âîçìîæíîñòü  îáîáùàòü,  ñòè-

ðàòü è èñêàæàòü âèäû îïûòà.

   Îòçåðêàëèâàíèå - ñì. "Ðàïïîðò".

   Ïåéñèíã - ñì. "Ðàïïîðò".

   Ïåðöåïòóàëüíûé óñèëèòåëü - âëèÿíèå ÿçûêà íà íàøå âîñïðèÿòèå. ñì. òàê-

æå "Ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ".

   Ïîâåðõíîñòíàÿ ñòðóêòóðà (SS) - ðàçãîâîðíàÿ èëè çàïèñàííàÿ ÷àñòü îáùå-

íèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíîé  îò  DS  ïðè  èñïîëüçîâàíèè  ïðîöåññîâ

îáîáùåíèÿ, ñòèðàíèÿ è èñêàæåíèÿ.

   Ïîäñîçíàòåëüíûå êëþ÷è - ñì. "Êàëèáðîâàííîå îáùåíèå".

   Ïîòåðÿííûé ïåðôîðìàòèâ - íàðóøåíèå  ìåòà-ìîäåëè,  â  êîòîðîé  ÷åëîâåê

âûñêàçûâàåò óòâåðæäåíèÿ â ôîðìå ãåíåðàëèçàöèè î ñàìîì ìèðå, ãîâîðÿ êîíê-

ðåòíî ýòî ïðàâèëî, êîòîðîå îí ñôîðìóëèðîâàë äëÿ ñåáÿ.

   Ïðåäïî÷èòàåìàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà - ñèñòåìà, èñïîëüçóÿ  êîòîðóþ

÷åëîâåê äåëàåò íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷èé îòíîñèòåëüíî ñåáÿ è  îêðó-

æàþùåãî ìèðà. Âåäóùàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà äðóãèõ ïîìîãàåò  ñîðòèðî-

âàòü è îñìûñëèâàòü ïîëó÷àåìóþ èíôîðìàöèþ.

   Ïðåäïî÷òåíèå ïðåäèêàòîâ  -  ìíîãîêðàòíîå  èñïîëüçîâàíèå  îïðåäåëåííûõ

ïðåäèêàòîâ (ãëàãîëîâ, íàðå÷èé è ïðèëàãàòåëüíûõ),  êîòîðûå  óêàçûâàþò  íà

ñèñòåìàòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå - îäíîé èç ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì äëÿ âû-

ðàæåíèÿ ìûñëåé ÷àùå, ÷åì äðóãèõ. Ïðåäïî÷òåíèå ïðåäèêàòîâ ÷àñòî  ÿâëÿåòñÿ

õîðîøèì óêàçàòåëåì íà ïðåäïî÷èòàåìóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà.

   Ïðè÷èíà è ñëåäñòâèÿ - íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè,  ïðè  êîòîðîé  ãîâîðÿùèé

îáíàðóæèâàåò âåðó, ÷òî îäèí ÷åëîâåê ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî âûçâàòü ó äðó-

ãîãî ÷åëîâåêà îïðåäåëåííóþ ýìîöèþ.

   Ïðîèçâîäíûå ÷óâñòâà - ñì. "Ýìîöèè".

   Ðàçäðàæèòåëè âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ - âèäû  îïûòà,  VKAO,  êîòîðûå

âûçâàíû èç ïàìÿòè. Ýòîò "ñèíòåòè÷åñêèé îïûò" ìîæåò  âêëþ÷àòü  ëþáîé  èëè

âñå ïàðàìåòðû, .ïðèíàäëåæàùèå 4 Ò, à òàêæå çà- -163- ìåíÿòü â ìîìåíò ïî-

ëó÷åíèÿ äîñòóïà ñîîòâåòñòâåííûé âíåøíèé îïûò â 4 Ò.

   Ðàïïîðò - Ýòî åäâà óëîâèìûå ôîðìû îáðàòíîé ñâÿçè, âûçûâàþùèå â  ñîáå-

ñåäíèêå îùóùåíèå òîãî, ÷òî îí íðàâèòñÿ, à òàêæå ÷óâñòâî äîâåðèÿ ê êîììó-

íèêàòîðó. Äâà ìåòîäà ïåéñèíãà, ïðèâîäÿùèå ê  ðàïïîðòó:  èñïîëüçîâàíèå  â

áåñåäå ïðåäïî÷èòàåìûõ ïðåäèêàòîâ ÷åëîâåêîì, à òàêæå "îòçåðêàëèâàíèå" ïî-

çû, æåñòîâ, òåìïà äûõàíèÿ è ò. ä.

   Ðåàêöèÿ çðà÷êà - ïîäñîçíàòåëüíàÿ ðåàêöèÿ íà  ýìîöèîíàëüíîå  âîçáóæäå-

íèå. Óïðàâëÿåìûå âåãåòàòèâíîé íåðâíîé ñèñòåìîé, çðà÷êè ðàñøèðÿþòñÿ, êîã-

äà ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðèÿòíûìè ðàçäðàæèòåëÿìè è ñóæàþòñÿ, êîãäà  îí

ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåïðèÿòíîé ñèòóàöèåé.

   Ðåàëüíîñòü êîíñåíñóñà - èç-çà ñõîäñòâà íåâðîëîãè÷åñêèõ  ìåõàíèçìîâ  â

êàæäîì èç íàñ, à òàêæå èç-çà òîãî, ÷òî ìû ðàçäåëÿåì âìåñòå ñîöèàëüíûé  è

êóëüòóðíûé îïûò, ìû ìîæåì ñîçäàâàòü ñõîæèå ðåïðåçåíòàöèè ìèðà,  íàçûâàå-

ìûå ðåàëüíîñòüþ êîíñåíñóñà.

   Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû - åñëè áóêâàëüíî îáðàòèòüñÿ  ê  ïðåçåíòàöèÿì

îïûòà, òî îíè âêëþ÷àþò âèçóàëüíóþ, êèíåñòåòè÷åñêóþ, àóäèàëüíóþ, öèôðîâóþ

è îñìè÷åñêóþ ñèñòåìû.

   Ðåôåðåíòèâíûé èíäåêñ - íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè, ïðè êîòîðîé â  âûñêàçû-

âàíèÿõ óïîòðåáëÿþòñÿ ñëîâà, íå èìåþùèå êîíêðåòíîãî ñìûñëà.

   Ñèíòåòè÷åñêèé îïûò - ñì. "Ðàçäðàæèòåëè âíóòðåííåãî ïðîèñõîæäåíèÿ".

   Ñîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé êàðòû - ïðîöåññ, ñ  ïîìîùüþ  êîòîðîãî  âû

ìîæåòå îïðåäåëèòü ñõåìó êëþ÷åé äîñòóïà ÷åëîâåêà, åãî ïðåäïî÷èòàåìóþ ðåï-

ðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó, à òàêæå èåðàðõèþ åãî ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì.

   Ñîöèàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ - êóëüòóðíûå ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ. ßçûê,  íàïðè-

ìåð, ìîæåò óëó÷øèòü âîñïðèÿòèå ÷åãî-ëèáî, íàçûâàÿ  ýòî  (ïåðöåïòóàëüíûé)

èëè ìîæåò îãðàíè÷èòü âîñïðèÿòèå, íå îáåñïå÷èâàÿ  íàçâàíèÿ  (ÿðëûêè)  äëÿ

îïðåäåëåííûõ àñïåêòîâ îïûòà.

   Ñòèðàíèå - óíèâåðñàëüíûé ïðîöåññ ÷åëîâå÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, êîòîðûé

ïðåïÿòñòâóåò îñî-164- çíàíèþ âèäîâ  îïûòà.  Îñíîâíîé  ôóíêöèåé  ìîçãà  è

öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ôèëüòðîâêà  íàèáîëüøåãî  ñåíñîðíîãî

ââîäà, ÷òîáû ìû ìîãëè ïåðåéòè ê íàøèì ðàçëè÷íûì äåéñòâèÿì áåç ïåðåðûâà.

   Â ÿçûêå ñòèðàíèå ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì óïðîùåíèÿ ðåïðåçåíòàöèåé ãëóáîêîé

ñòðóêòóðû, ïóòåì îñòàâëåíèÿ âåùåé â ïîâåðõíîñòíîé ñòðóêòóðå.

   Ñòðåññ - âàæíûé ôàêòîð ïðè îïðåäåëåíèè, êàê ÷åëîâåê áóäåò ðåàãèðîâàòü

â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè. Ñòðåññ ÷àñòî çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà "îòñòóïèòü"  â

ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó, ãäå îí äåëàåò íàèáîëüøåå  êîëè÷åñòâî  ðàçëè÷èé

(åãî ïðåäïî÷èòàåìàÿ ñèñòåìà), îãðàíè÷èâàÿ, òàêèì îáðàçîì, êàê åãî  îñîç-

íàíèå ìèðà, òàê è åãî âûáîð ðåàãèðîâàíèÿ.

   Óíèâåðñàëüíûå ïðîöåññû ÷åëîâå÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ -  òðè  ìåõàíèçìà,

òèïè÷íûå äëÿ âñåõ äåéñòâèé ïî  ïîñòðîåíèþ  ìîäåëè:  ïðîöåññû  îáîáùåíèÿ,

ñòèðàíèÿ è èñêàæåíèÿ.

   Óíèâåðñàëüíûé êâàíòîð - íàðóøåíèå, ìåòà-ìîäåëè,, â êîòîðîé  îáîáùåíèå

áûëî ñäåëàíî òàê, ÷òî îíî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ÷åëîâåê íå  îñîçíàåò  êà-

êèõ-ëèáî èñêëþ÷åíèé, . êðîìå ñâîåãî âûñêàçûâàíèÿ, èñïîëüçóÿ òàêèå  ñëîâà

êàê "êàæäûé" è "íèêîãäà".

   Ôèëüòðû - ñì. "Îãðàíè÷åíèÿ".

   ×òåíèå ìûñëåé - . íàðóøåíèå ìåòà-ìîäåëè, â êîòîðîé  ÷åëîâåê  âûðàæàåò

èäåþ î âîçìîæíîñòè óçíàòü, ÷òî êòî-òî äðóãîé äóìàåò èëè ÷óâñòâóåò.

   Ýìîöèè - êîìïëåêñíûé íàáîð ôèçè÷åñêèõ îùóùåíèé â ñî÷åòàíèè ñ  äðóãèìè

ïðîöåññàìè ìûøëåíèÿ, òàêèìè êàê âíóòðåííèå îáðàçû è ìûñëè. Ýìîöèè îáû÷íî

òàêæå íàçûâàþò "÷óâñòâàìè", âîçìîæíî èç-çà òîãî, ÷òî ôèçè÷åñêèå îùóùåíèÿ

èãðàþò âàæíóþ ðîëü â íàøåé âîçìîæíîñòè ïðèäàâàòü çíà÷åíèå ýòèì êîìïëåêñ-

íûì "ïðîèçâîäíûì ÷óâñòâàì".
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