Áåòòäæåð Ôðýíê

Êàê ÿ ïðåóìíîæèë ñâîè äîõîäû è ñ÷àñòüå çàíèìàÿñü ïðîäàæåé

Àâòîð ýòîé êíèãè ïðîøåë áîëüøóþ øêîëó æèçíè ïðåæäå ÷åì ñòàë îäíèì èç ñàìûõ âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ òîðãîâûõ àãåíòîâ â ÑØÀ è âîøåë â ÷èñëî ñèëüíûõ ìèðà ñåãî Åãî ïðàêòè÷åñêèé îïûò èäåè ñòèëü è òåõíèêà èñêëþ÷èòåëüíî âàæíû äëÿ êàæäîãî êòî õî÷åò ïðåóñïåòü â òîðãîâëå â êðàò÷àéøèé ñðîê è èçáåæàòü îáû÷íûõ îøèáîê è íåóäà÷ â ýòîì íåïðîñòîì äåëå

Îäíàêî ýòà ïîëåçíàÿ è óâëåêàòåëüíàÿ êíèãà î÷àðîâûâàåò è âäîõíîâëÿåò íå òîëüêî êîììåðñàíòîâ íî âñåõ ñòðåìÿùèõñÿ ïîäíÿòüñÿ õîòü íà ñòóïåíüêó âûøå â ñâîèõ äåëàõ â ñâîåé æèçíè ñäåëàòü ñåáÿ ÷åëîâåêîì ñ áîëüøîé áóêâû ìàñòåðîì ñâîåãî äåëà

�

�

Ïîñâÿùàåòñÿ áèçíåñó, êîòîðûé ïðèíÿë ìåíÿ ñ ãîòîâíîñòüþ, ñ ðàñïðîñòåðòûìè îáúÿòèÿìè, êîãäà ÿ áûë íà ãðàíè è íèêîìó íå áûë íóæåí.

Ïî÷åìó ÿ íàïèñàë ýòó êíèãó

Îäíàæäû ëåòîì 1949 ã. â ñâîåì ðîäíîì ãîðîäå Âèííåâóä, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ, ïîä Ôèëàäåëüôèåé, ÿ ñåë íà ïîåçä äî Íüþ-Éîðêà. Ïîä ìûøêîé ó ìåíÿ áûëà ðóêîïèñü êíèãè, êîòîðóþ ÿ ïèñàë ïÿòü ëåò. ß íàäåÿëñÿ, ÷òî êòî-íèáóäü çàõî÷åò åå îïóáëèêîâàòü.

×åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, êîãäà ìîÿ êíèãà “Â÷åðà íåóäà÷íèê — ñåãîäíÿ ïðåóñïåâàþùèé êîììåðñàíò” ïîïàëà â “áîëüøóþ äåñÿòêó” â ñïèñêàõ íàöèîíàëüíûõ áåñòñåëëåðîâ íàðÿäó ñ ñàìîé õîäîâîé áåëëåòðèñòèêîé, ÿ áûë îøåëîìëåí! Âñå êàçàëîñü ïðîñòî ôàíòàñòèêîé!

Åùå áîëüøå ÿ áûë ïîðàæåí, êîãäà ñòàëè ïðèáûâàòü ïèñüìà, â êîòîðûõ ìåíÿ áëàãîäàðèëè çà íàïèñàíèå êíèãè... ëþäè ñî âñåõ êîíöîâ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ è Êàíàäû, ñïðàøèâàþùèå ìåíÿ î ïîäðîáíîñòÿõ ìîåãî îïûòà ïðîäàæ.

ß ïîñâÿòèë êíèãó ñâîèì ïðèíöèïàì, òåõíèêå è ôèëîñîôèè òîðãîâëè. Òåïåðü ÷èòàòåëè õîòåëè çíàòü, êàê èìåííî ÿ ïðèìåíÿë èõ. Èõ èíòåðåñîâàëà ôàêòè÷åñêàÿ ïðîöåäóðà ïðîäàæè: ïåðåãîâîðû, âñå ñëîâî â ñëîâî. Âñå ïîäðîáíîñòè ìîèõ ìåòîäîâ ðàçâåäêè. Êîïèè ïðåäëîæåíèé. Àíêåòû. Ìîè “13 íåäåëü ñàìîîðãàíèçàöèè”.

Äëÿ ìåíÿ ýòî áûëî íàèïðèÿòíåéøèì êîìïëèìåíòîì, äëÿ ïàðíÿ, êîòîðûé êîãäà-òî ñ÷èòàë ñåáÿ “ñàìûì áîëüøèì íåóäà÷íèêîì â ìèðå”.

Äîâîëüíî äîëãî ÿ ïûòàëñÿ îòâå÷àòü âñåì íà èõ âîïðîñû è ïîñûëàòü çàïðàøèâàåìûé ìàòåðèàë. Íî êîãäà êíèãà áûëà ïåðåâåäåíà íà äâåíàäöàòü èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, è ïî÷òà ñòàëà ïðèõîäèòü ñî âñåãî ñâåòà, ÿ ïîãðÿç â íåé! Ïèñüìà íàêàïëèâàëèñü, ÿ òàê îòñòàë ñ îòâåòàìè, ÷òî ýòî ñòàëî äëÿ ìåíÿ íåïîñèëüíîé íîøåé. Âðåìåíè íà ñåìüþ íå îñòàâàëîñü.

...È âäðóã ÿ ïîíÿë, ÷òî íàäî äåëàòü! Íà âñå âîïðîñû è ïðîáëåìû, íà êîòîðûå ÿ ïûòàëñÿ îòâåòèòü èíäèâèäóàëüíî ïî ïî÷òå, ìîæíî îòâåòèòü ðàçîì, íàïèñàâ åùå îäíó êíèãó — îíà ïåðåä âàìè!

Ìíå íå õî÷åòñÿ, ÷òîáû ó êîãî-òî ñëîæèëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ýòà êíèãà íàïèñàíà ïî çàêàçó. Îíà ïîëó÷èëàñü èç çàïèñåé è ïàïîê, êîòîðûå íàêîïèëèñü ó ìåíÿ çà 36 ëåò. Îíà ðîäèëàñü èç áåñåä, êîòîðûå ÿ âåë â ïîñëåäíèå 12 ëåò áîëåå ÷åì ñ 150000 òîðãîâûõ àãåíòîâ è ðóêîâîäèòåëåé â 214 ãîðîäàõ îò Ïîðòëåíäà äî Ìàéÿìè. Îíà âîçíèêëà èç ìíîæåñòâà ëè÷íûõ êîíòàêòîâ, êîòîðûå âñåãäà ñêëàäûâàëèñü ó ìåíÿ, êóäà áû ÿ íè ïðèåçæàë.

ß îáíàðóæèë òî, çà ÷òî êàæäûé òîðãîâåö ñ óäîâîëüñòâèåì îòäàë áû ñâîþ ïðàâóþ ðóêó, åñëè áû ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü âûéòè íà “îãíåâîé ðóáåæ” âìåñòå ñ ëó÷øèìè òîðãîâöàìè è ïîñìîòðåòü, êàê îíè íà ñàìîì äåëå äåéñòâóþò! Ïîñëóøàòü, î ÷åì îíè ãîâîðÿò è ÷òî äåëàþò! ...“Íîó-õàó” è “øîó-õàó”!

Òàê âîò, èìåííî ýòî ÿ è ïîïûòàëñÿ äàòü â ñâîåé êíèãå. Ðåàëüíûå ñîáåñåäîâàíèÿ. Ðåàëüíûå ìåòîäû ðàçâåäêè. Ðåàëüíóþ ïîäãîòîâêó. È ðåàëüíóþ ñàìîîðãàíèçàöèþ .

...Ïåðâóþ êíèãó ÿ ñòðîèë òàê, êàê áóäòî âû ñèäèòå ðÿäîì ñî ìíîé, à ÿ ñ âàìè ðàçãîâàðèâàþ. Â ýòîé êíèãå ÿ ïðåäñòàâëÿþ, êàê áóäòî ìû ñ âàìè ïàðòíåðû, êîòîðûå âìåñòå çàíèìàþòñÿ òîðãîâëåé. Íà ýòîò ðàç âû âìåñòå ñî ìíîé ïðîéäåòå êàæäóþ ñòóïåíüêó! Íàäåþñü, âàì ïîíðàâèòñÿ.

×àñòü ïåðâàÿ

ÈÇ ÃËÓÁÈÍ ÍÅÓÄÀ×

ß ïåðåíåñ äâà óäàðà, ïðåæäå ÷åì çàíÿòüñÿ òîðãîâëåé

ß íà÷èíàþ ýòó êíèãó ñ ðàññêàçà îá îäíîì èç ñâîèõ âïå÷àòëåíèé î áåéñáîëå. Âàì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ýòî íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê òîðãîâëå. Íå ñïåøèòå...

ß áûë áåéñáîëèñòîì Íàöèîíàëüíîé ëèãè è äåðæàë “ãîðÿ÷èé óãîë” çà “Êàðäèíàëîâ” èç Ñåíò-Ëóèñà. ß ïðîòîðèë ñåáå ïóòü èç ëèã âòîðîãî ýøåëîíà è ñòàë èãðàòü áîê î áîê ñ âåëèêèìè èãðîêàìè, î êîòîðûõ ÷èòàë â ãàçåòàõ, ñ êîòîðûìè è íå íàäåÿëñÿ êîãäà-íèáóäü ïîçíàêîìèòüñÿ, — è âîò, ïîæàëóéñòà, ÿ áûë â îäíîé êîìàíäå ñ íèìè! Êàçàëîñü, ìå÷òà ñòàëà ÿâüþ. Åæåäíåâíî â òå÷åíèå äâóõ ëåò ÿ ïàðèë â âîçäóõå!

È âîò ìå÷òà ðàçáèëàñü! Èãðàÿ îäíàæäû â ×èêàãî, ÿ áðîñèë ìÿ÷, ÷òî-òî õðóñòíóëî ó ìåíÿ â ïëå÷å, — è âñå áûëî êîí÷åíî...

ß ñìîòðåë â çåðêàëî: “Â÷åðà — ãåðîé. Ñåãîäíÿ — çàäíèöà! Çàäíèöà ñ âûâèõíóòîé ðóêîé”. Íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé çà íåñêîëüêî ìèíóò ïðåâðàòèë ìåíÿ èç èãðîêà âûñøåé ëèãè â îäíîãî èç ìíîãèõ íåäîòåï, èùóùèõ ðàáîòó.

ß âåðíóëñÿ äîìîé â Ôèëàäåëüôèþ. Íè îáðàçîâàíèÿ, íè ïîäãîòîâêè ïî áèçíåñó, íè äåíåã, è äîëã çà êâàðòèðó! Â òî âðåìÿ ýòî äëÿ ìåíÿ áûëî áîëüøîé òðàãåäèåé.

Ïîòîì ÿ âñïîìíèë òî, ÷òî êîãäà-òî ñêàçàë ìíå îäèí ñòàðèê. Îí ñêàçàë:

— Ôðýíê, åñëè êîãäà-íèáóäü îñòàíåøüñÿ áåç ðàáîòû, îáÿçàòåëüíî íàéäè äðóãóþ, äàæå åñëè ýòî áóäåò ðûòüå òðàíøåé. Ïîòîì èùè ðàáîòó ïîëó÷øå...

Òàê ÷òî ÿ ñìîã íàéòè ìåñòî ñáîðùèêà êðåäèòîâ â ìåáåëüíîì êîíöåðíå Äæîðäæà Êåëëè íà Ìàðêåò-Ñòðèò, 606. È äâà ãîäà ÿ çàðàáàòûâàë íà æèçíü òåì, ÷òî ðàçúåçæàë ïî óëèöàì Ôèëàäåëüôèè íà âåëîñèïåäå, ñîáèðàÿ âçíîñû: îäíèì äîëëàðîì ìåíüøå — è êîíöû ñ êîíöàìè çà íåäåëþ íå ñõîäèëèñü.

Âñå ýòî êàê-òî íå âÿçàëîñü ñ “ãåðîéñòâîì”, ê êîòîðîìó ÿ ïðèâûê. Òåïåðü âñå àïëîäèñìåíòû êîí÷èëèñü...

Îäíàæäû, ïðîåçæàÿ íà âåëîñèïåäå, ÿ óñëûøàë, êàê êòî-òî êðèêíóë:

— Ôðýíê... Ôðýíê Áåòòäæåð!

— ß îãëÿíóëñÿ è óâèäåë ×àðëè Ìèëëåðà, ñòàðèííîãî òîâàðèùà ïî áåéñáîëó. Ìíå áûëî òàê ñòûäíî, ÷òî õîòåëîñü ñêâîçü çåìëþ ïðîâàëèòüñÿ. ß ñêðûâàë, ÷òî ìíå ïðèõîäèòñÿ âåëîñèïåäîì çàðàáàòûâàòü ñåáå íà æèçíü. Íî ×àðëè æäàë, è ÿ âåðíóëñÿ.

Ìåíÿ ïîðàçèëî òî, êàê õîðîøî îí áûë îäåò è êàê ñîëèäíî âûãëÿäåë. Ìåíÿ óäèâèëî òî, êàê õîðîøî îí ãîâîðèë! Ýòî áûë ñîâñåì íå òîò ×àðëè Ìèëëåð, êîòîðîãî ÿ çíàë. Â ïîñëåäíèé ðàç, êîãäà ÿ åãî âèäåë, îí ïîõîäèë íà óëè÷íîãî îáîðâàíöà.

— Ôðýíê, — ñêàçàë îí, — ÿ íàêîíåö-òî ïîóìíåë è ïîíÿë, ÷òî èç ìåíÿ íèêîãäà íå ïîëó÷èòñÿ èãðîêà â áåéñáîë. ß âûêèíóë ýòî èç ãîëîâû è ðåøèë ñäåëàòü èç ñåáÿ ÷òî-íèáóäü ñòîÿùåå. Òåïåðü ÿ çàíèìàþñü ñòðàõîâàíèåì æèçíè!

Ìåíÿ âäîõíîâèëè äîñòèæåíèÿ ×àðëè Ìèëëåðà. ß ïîäóìàë: “Åñëè îí ñìîã, ïî÷åìó æå ÿ íå ñìîãó?”. Äíè íàïðîëåò ×àðëè Ìèëëåð íå âûõîäèë ó ìåíÿ èç ãîëîâû.

Âñêîðå ÿ ïîëó÷èë ñðî÷íûé âûçîâ â äîì, êóäà íàêàíóíå íàëîæåííûì ïëàòåæîì äîñòàâèëè ìåáåëü, íî øîôåð íå ñìîã ïîëó÷èòü äåíüãè. ß âûåõàë òóäà íà ñâîåì âåëîñèïåäå, ïîíèìàÿ, ÷òî ìîãóò áûòü íåïðèÿòíîñòè, íî õîçÿèí äîìà âûøåë ìíå íàâñòðå÷ó, ïðèãëàñèë â ãîñòèíóþ è âðó÷èë âñþ ñóììó íàëè÷íûìè. Îí ñêàçàë:

— Âû èçáàâèëè ìåíÿ îò íåîáõîäèìîñòè åõàòü â ãîðîä. Ñåãîäíÿ óòðîì ÿ ñîáèðàëñÿ ñàì ïðèéòè â ìàãàçèí è çàïëàòèòü.

ß ïîáëàãîäàðèë åãî, è ìû åùå ïîáîëòàëè ïàðó ìèíóò. Êîãäà ÿ óõîäèë, îí ïðîâîäèë ìåíÿ äî äâåðè. ß âñêî÷èë íà âåëîñèïåä è ïîêàòèë, êîãäà óñëûøàë åãî ãîëîñ. Îí ïðîñèë ìåíÿ âåðíóòüñÿ è çàéòè â äîì íà ìèíóòêó.

ß áûë çàèíòðèãîâàí, êîãäà ìû âíîâü îêàçàëèñü â ãîñòèíîé. Îí ñêàçàë:

— Âû ñëèøêîì õîðîøî âûãëÿäèòå, ÷òîáû çàíèìàòüñÿ ïîäîáíîé ðàáîòîé. Âû æåíàòû? ß êèâíóë:

— Äà.

— À äåòè åñòü?

— Ãðóäíîé ñûíèøêà, — îòâåòèë ÿ.

— À íå ñêàæåòå, ñêîëüêî âû çàðàáàòûâàåòå â íåäåëþ? — ñïðîñèë îí ïî-äîáðîìó.

— Âîñåìíàäöàòü äîëëàðîâ, — îòâåòèë ÿ.

...Â òîò æå äåíü ÿ âñòðåòèëñÿ ñ íèì â åãî êàáèíåòå â äâà ÷àñà äíÿ. Ýòîò ÷åëîâåê ðàáîòàë àññèñòåíòîì ìåíåäæåðà â ôèëèàëå îäíîé èç êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè. Îí ïðåäñòàâèë ìåíÿ ìåíåäæåðó.

Ìåíåäæåð áûë âåëè÷àéøèì ãîâîðóíîì, êîòîðîãî ÿ êîãäà-ëèáî ñëûøàë â æèçíè. Â òå÷åíèå ÷àñà îí òàê çàðàçèë ìåíÿ èäååé çàíÿòüñÿ ñòðàõîâûì áèçíåñîì, ÷òî ÿ íå ìîã äîæäàòüñÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ýòó ðàáîòó. À îí âñå ãîâîðèë, è åùå ÷åðåç ÷àñ ÿ óæå ñòàë ñîìíåâàòüñÿ, ñòîèò ëè ìíå çàíèìàòüñÿ ýòèì. Ýòî áûëî â ñåðåäèíå çèìû, çà îêíîì óæå ñîâñåì ñòåìíåëî, à îí âñå ãîâîðèë. Â øåñòü ÷àñîâ îí âñå åùå âåùàë, à ÿ ïðèíÿë ðåøåíèå, ÷òî åñëè êîãäà-íèáóäü âûáåðóñü èç ýòîãî êàáèíåòà, îí íèêîãäà ìåíÿ áîëüøå íå óâèäèò. È ÿ ñäåðæàë ñëîâî!

×åðåç íåñêîëüêî äíåé ÿ âñïîìíèë, ÷òî ïðåäñåäàòåëü ñïîðòêîìèòåòà êîëëåäæà Ñóàðòìîð, ãäå ïðîøëîé âåñíîé ÿ íåñêîëüêî íåäåëü ïîìîãàë òðåíèðîâàòü áåéñáîëüíóþ êîìàíäó, áûë ñåêðåòàðåì ñòðàõîâîé êîìïàíèè “Ôèäåëèòè Ìüþ÷óàë Ëàéô Èíøóðàíñ”. Åãî çâàëè ×àðëüç Äæ. Õîäæ. ß ðåøèë ñõîäèòü ê íåìó è ñïðîñèòü åãî ñîâåòà, êàêîâû ìîè øàíñû ïî ïðîäàæå ñòðàõîâîê.

×åðåç äâå íåäåëè ÿ óæå òàì ðàáîòàë!

Â ïîíåäåëüíèê óòðîì ÿ âûøåë èç äîìà â âîñêðåñíîì êîñòþìå. Ñòðàííî áûëî âûõîäèòü íà ðàáîòó áåç âåëîñèïåäà. ß áûë àãåíòîì ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè! Íèêîãäà íå çàáóäó ýòîò äåíü. Ýòî áûëî 15 ôåâðàëÿ 1916 ã. — ìîé äåíü ðîæäåíüÿ! Ìíå èñïîëíèëîñü 28 ëåò.

Íî ß íå áûë ñ÷àñòëèâ. Ìíå áûëî ñòðàøíî! ×åñòíî, íà õîðîøåå ÿ íå íàäåÿëñÿ. Åäèíñòâåííîé ìîåé íàäåæäîé áûëî òî, ÷òî ÿ ïîêðó÷óñü â áèçíåñå è íàéäó ÷òî-òî, ÷òî ñìîãó äåëàòü. ×òî-òî, ÷òî ïîçâîëèò ìíå çàðàáàòûâàòü íà æèçíü áåç âåëîñèïåäà.

Ñàìûì ïåðâûì óäàðîì äëÿ ìåíÿ áûëî òî, ÷òî ÿ ñìîã ñîñòàâèòü ñïèñîê âñåãî èç 37 èìåí, — ëþäè, êîòîðûå, êàê ÿ ïîëàãàë, ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü çàñòðàõîâàòü ñâîþ æèçíü. ß íåñêîëüêî ëåò íå áûë â Ôèëàäåëüôèè, èãðàÿ â áåéñáîë, è ïîòåðÿë ñâÿçè ñî ìíîãèìè èç ñâîèõ äðóçåé. Ëèøü íåêîòîðûå èìåëè ðàáîòó è ìîãëè êóïèòü ÷òî-òî, êðîìå “ïîõîðîííîãî ñòðàõîâàíèÿ”. ß, íàïðèìåð, ìîã ïîçâîëèòü ñåáå òîëüêî ýòî.

Ñâîè òðèäöàòü ñåìü âèçèòîâ ÿ ïîñòðîèë ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèçíàêó. Ïåðâûì áûë ìîé ñòàðèííûé äðóã ïî èìåíè Óîððåí Ìîññ. Ìû ñ íèì ó÷èëèñü â ãðàììàòè÷åñêîé øêîëå èìåíè Äæåéìñà Äæ. Áëåéíà. Îí ïðåóñïåë â ñòðîèòåëüñòâå ÷àñòíûõ äîìîâ. Òàê êàê îí ïðåóñïåë, ÿ áîÿëñÿ, ÷òî îí ìåíÿ áûñòðåíüêî “îòîøüåò”.

Ïîä ïðîëèâíûì äîæäåì ÿ îòêðûë äâåðü åãî êîíòîðû è ñòîëêíóëñÿ ñ äâóìÿ ïîæèëûìè ìóæ÷èíàìè, êîòîðûå âûõîäèëè, ðàñêðûâàÿ çîíòû. Â ïåðåäíåé çà âûñîêèì ïðèëàâêîì ñòîÿë Óîððåí Ìîññ. ß íå âèäåëñÿ ñ íèì ìíîãî ëåò. Îí òóò æå ñíÿë ìîå íàïðÿæåíèå áîëüøîé ñåðäå÷íîé óëûáêîé è ãðîìêî ñêàçàë:

— Ôðýíê Áåòòäæåð! Êàêèìè ñóäüáàìè?

— Ïðîäàþ ñòðàõîâêè, — îòâåòèë ÿ, ïûòàÿñü âûãëÿäåòü åñòåñòâåííî è óëûáíóòüñÿ â îòâåò.

— Ïðîäàåøü ñòðàõîâêè! — âîñêëèêíóë îí â óäèâëåíèè. — È äàâíî òû ýòèì çàíèìàåøüñÿ?

— Òîëüêî íà÷àë, — óëûáíóëñÿ ÿ. — Òû ìîé ïåðâûé êëèåíò.

— Áîæå ìîé, ïîäóìàòü òîëüêî! — îí ñìîòðåë íà ìåíÿ, êàê áóäòî íå âåðèë ñâîèì ãëàçàì. — Ðàëüô! — êðèêíóë îí êîìó-òî çà ñòåíêîé. Ýòî áûë ìëàäøèé áðàò Óîððåíà. — Ïîìíèøü Ôðýíêà Áåòòäæåðà, à? Îí õîäèë â øêîëó Áëåéí ñ íàìè.

— Êîíå÷íî, — îòêëèêíóëñÿ Ðàëüô.

— Êàê òû äóìàåøü, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ? — ñïðîñèë Óîððåí.

— Ïðåäñòàâëåíèÿ íå èìåþ, — óëûáíóëñÿ Ðàëüô, âûõîäÿ ê íàì.

— Îí òîëüêî ÷òî çàíÿëñÿ ïðîäàæåé ñòðàõîâîê, è ýòî — åãî ïåðâûé âèçèò!

Óäèâëåíèþ Ðàëüôà íå áûëî ïðåäåëà.

— ×òî óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî ÿ çàíÿëñÿ ïðîäàæåé ñòðàõîâîê? — ñïðîñèë ÿ.

— Òû çàìåòèë äâîèõ, êîòîðûå òîëüêî ÷òî âûøëè? — ñïðîñèë Óîððåí.

— Äà.

— Íó, — ðàññìåÿëñÿ Óîððåí, — îäèí èç íèõ — ñòðàõîâîé àãåíò îò êîìïàíèè “Ïðîâèäåíò Ìüþ÷óàë”, à äðóãîé — âðà÷, îáñëåäîâàâøèé Ðàëüôà íà 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Åñëè òû ïðèøåë áû íà íåñêîëüêî äíåé ðàíüøå, ìû ïåðåäàëè ýòî äåëî òåáå.

ß, íàâåðíîå, âûãëÿäåë ñîâåðøåííî óáèòûì, ïîòîìó ÷òî è Óîððåí è Ðàëüô ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ âèíîâàòûìè.

Âñþ îñòàâøóþñÿ íåäåëþ ÿ ðàçìûøëÿë íàä ýòèì “ïðîêîëîì”.

...Â ñóááîòó äíåì ÿ ñòîÿë íà óãëó ×åòâåðòîé è Âèíîãðàäíîé óëèö. Áûëî äâàäöàòü ìèíóò âòîðîãî. ß óñòàë è õîòåë åñòü, íî äåíåã íà îáåä ó ìåíÿ íå áûëî. ß áûë â ïðîëåòå. ß ïîáûâàë â òðèäöàòè øåñòè ìåñòàõ èç òðèäöàòè ñåìè ïî ñïèñêó, è åäèíñòâåííîå, ÷òî ÿ ïîëó÷èë, — ðàçî÷àðîâàíèå. Êîå-êòî èç ñòàðûõ äðóçåé è ãîâîðèòü ñî ìíîé íå çàõîòåë. “Çà÷åì ÿ âûáðàë òàêîé áèçíåñ?” — ñïðàøèâàë ÿ ñåáÿ.

Â ñïèñêå îñòàâàëîñü âñåãî îäíî èìÿ, åùå îäèí ñòàðûé äðóã ïî èìåíè Ãàððè Øìèäò. “È êàêîé ñìûñë èäòè ê íåìó? — äóìàë ÿ. — Âñå áóäåò òî æå ñàìîå”.

Òóò ìíå ñëîâíî êòî-òî øåïíóë íà óõî: “Ïîñëóøàé! Èäòè-òî âñåãî ïîëêâàðòàëà, è îí âðÿä ëè ó ñåáÿ â ñóááîòó ïîñëå îáåäà. Âî âñÿêîì ñëó÷àå òû áóäåøü çíàòü, ÷òî ñäåëàë âñå òðèäöàòü ñåìü âèçèòîâ, ïðåæäå ÷åì áðîñèòü!”.

Òàê, â íàäåæäå, ÷òî íèêîãî íå çàñòàíó, ÿ ïîøåë ê íåìó â êîíòîðó. Ìîåìó óäèâëåííîìó âçîðó ïðåäñòàëî äëèííîå êðàñèâîå çäàíèå. Áîëüøàÿ âûâåñêà íà íåì ãëàñèëà:

Ãàððè Øìèäò è áðàò

èçãîòîâèòåëè âûñîêîñîðòíûõ êàðòîííûõ êîðîáîê

Âîêðóã áûëî òèõî. Âñå åùå íàäåÿñü, ÷òî êîíòîðà çàêðûòà, ÿ òîëêíóë ïàðàäíóþ äâåðü, è îíà îòðûëàñü. Âñå êîíòîðñêèå ñëóæàùèå óæå ðàçîøëèñü. È òóò... âûõîäèò ìîé äðóã Ãàððè Øìèäò!

— Ïðèâåò, Ôðýíê, — ñêàçàë îí, òóò æå óçíàâ ìåíÿ. — Òû ÷òî òóò äåëàåøü? — ñïðîñèë îí, ïîæèìàÿ ìíå ðóêó.

— Çàøåë óâèäåòüñÿ ñ òîáîé, Ãàððè, — îòâåòèë ÿ.

— Çàõîäè, — ïðèãëàñèë îí ìåíÿ ê ñåáå â êàáèíåò. — Ñàäèñü. ×åì òåïåðü çàíèìàåøüñÿ?

— Ïðîäàæåé ñòðàõîâîê, — íåõîòÿ îòâåòèë ÿ.

— Íåóæåëè. Ó ìåíÿ åñòü ïàðî÷êà ïîëèñîâ îò “Ïðîâèäåíò Ìüþ÷óàë”. Ýòî õîðîøàÿ êîìïàíèÿ?

ß ñëûøàë î “Ïðîâèäåíò Ìüþ÷óàë”, íî íè÷åãî î íèõ íå çíàë. ß ñêàçàë:

— Äà, õîðîøàÿ êîìïàíèÿ.

— Âçãëÿíè-êà, — ñêàçàë îí, îòêðûâàÿ ñåéô. — Ïî-ìîåìó, ñëèøêîì äîðîãî. ×òî ýòî çà ïîëèñû?

Ì-äà, î ñòðàõîâàíèè ÿ çíàë íåìíîãî, íî âñå-òàêè ÿ çíàë îá ýòîì ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì Ãàððè Øìèäò! Ýòî áûëè äâà ïîëèñà ïî òûñÿ÷å äîëëàðîâ íà ñìåøàííîå ñòðàõîâàíèå. Ãîäîâîé ñòðàõîâîé âçíîñ ñ êàæäîãî ñîñòàâëÿë 65 äîëëàðîâ. Ê ñ÷àñòüþ, ÿ çíàë, ÷òî òàêîå ñìåøàííîå ñòðàõîâàíèå.

— Íå ñëèøêîì ëè âûñîêè âçíîñû?

— Äà, — ñîãëàñèëñÿ ÿ, — âûñîêè. Ñìåøàííûå ñòðàõîâêè âñåãäà äîðîãèå.

— Çà ñêîëüêî òû ìíå ïðîäàøü ñòðàõîâêè íà 2 òûñÿ÷è äîëëàðîâ, Ôðýíê?

ß äîñòàë ðàñöåíêè è óâèäåë, ÷òî ñìåøàííîå ñòðàõîâàíèå æèçíè â âîçðàñòå 27 ëåò ñîñòàâèò âñåãî 34 äîëëàðà ñ òûñÿ÷è. Òàê ÷òî ÿ ñêàçàë:

— 68 äîëëàðîâ, Ãàððè.

Îí äîáàâèë 68 äîëëàðîâ ê óæå çàïëà÷åííûì 130 äîëëàðàì è ñêàçàë:

— Äàâàé, âûïèøè ìíå åùå íà 2 òûñÿ÷è äîëëàðîâ.

ß ïðîäàë ñâîé ïåðâûé ïîëèñ!

...Â òî âðåìÿ Ãàððè Øìèäò è íå ïðåäñòàâëÿë, ÷òî ýòî äëÿ ìåíÿ çíà÷èëî. ß áûë òàê âîçáóæäåí, ÷òî ñ òðóäîì âûïèñàë çàÿâêó. Êîãäà îí âûäàë ìíå ÷åê íà ãîäîâóþ ïðåìèþ, ÿ áûë òàê áëàãîäàðåí, ÷òî ÷óòü íå ðàñöåëîâàë åãî!

Ýòî áûëî 37 ëåò íàçàä, ïî÷òè äåíü â äåíü ñ íàïèñàíèåì ýòèõ ñòðîê. Ýòîò ïîëèñ, ïåðâûé â ìîåé æèçíè, âñå åùå â ñèëå, — îïëà÷åííûé, êîíå÷íî. Ñ ãîäàìè ÿ ïðîäàë Ãàððè åùå íåñêîëüêî ïîëèñîâ íà áîëüøóþ ñóììó. Îäèí ÿ ïðîäàë “Ãàððè Øìèäòó è áðàòó” íà 150 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ïîñëå òîãî, êàê Ãàððè ñòàë ïðåçèäåíòîì. Îá ýòîé ñäåëêå ÿ ðàññêàæó ïîçæå, íî íè îäíà èç çàêëþ÷åííûõ ñäåëîê íå áûëà òàêîé âàæíîé äëÿ ìåíÿ, êàê ýòà ïåðâàÿ. Îíà âîññòàíîâèëà ìîþ âåðó â ñåáÿ è ïðèäàëà óâåðåííîñòè. ß ñêîðåå âñåãî ïðåêðàòèë áû ýòî äåëî, åñëè áû íå íàíåñ â òó ñóááîòó ñïàñèòåëüíûé âèçèò ê Øìèäòó.

Èäåÿ â 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, êîòîðàÿ âûâåëà ìåíÿ íà äîðîãó ê óñïåõó

Âîñåìü ëåò â ïðîôåññèîíàëüíîì áåéñáîëå, ïîõîæå, ñäåëàëè ìåíÿ íåïðèãîäíûì äëÿ ïðîäàæè ñòðàõîâîê. È äíÿ íå ïðîõîäèëî, ÷òîáû ÿ ñåðüåçíî íå çàäóìûâàëñÿ î òîì, ÷òîáû áðîñèòü ýòó ðàáîòó. Óñïåõè ìîè áûëè ñòîëü ñêðîìíû, ÷òî ÷åðåç äåñÿòü ìåñÿöåâ ìíå âñå ýòî îêîí÷àòåëüíî íàäîåëî. (Ïî ñåêðåòó, êîìïàíèÿ çàêðûëà ìîé òåêóùèé ñ÷åò!) Íåñêîëüêî äíåé ÿ áðîäèë ïî àäðåñàì ïî îáúÿâëåíèÿì î ðàáîòå, íî áåç îáðàçîâàíèÿ è îïûòà ìåíÿ íèêòî íå áðàë.

ß ïîïûòàëñÿ óñòðîèòüñÿ íà ñòàðóþ ðàáîòó ó Äæîðäæà Êåëëè ñîáèðàòü âçíîñû íà âåëîñèïåäå çà 18 äîëëàðîâ â íåäåëþ, íî äàæå ïðåäïðèÿòèå Êåëëè ðàâíîäóøíî îòêàçàëîñü îò ìåíÿ.

ß áûë íå ïðîñòî îáåñêóðàæåí. ß áûë íà ãðàíè îò÷àÿíèÿ.

...È òóò, åñëè âû ÷èòàëè ìîþ êíèãó “Â÷åðà íåóäà÷íèê — ñåãîäíÿ ïðåóñïåâàþùèé êîììåðñàíò” èëè âèäåëè ìîé ôèëüì, âû ïîìíèòå, êàê îäíàæäû óòðîì ÿ ïðèøåë â êîíòîðó ñòðàõîâîé êîìïàíèè çà ëè÷íûìè âåùàìè, êîòîðûå îñòàâàëèñü â ìîåì ñòîëå. Â ýòî âðåìÿ òàì ïðîõîäèëî ñîáðàíèå àãåíòîâ, è ÷èñòî ñëó÷àéíî ÿ óñëûøàë, êàê ïðåçèäåíò êîìïàíèè Óîëòåð Òàëáîò ïðîèçíåñ ôðàçó, êîòîðàÿ îêàçàëà îãðîìíîå âëèÿíèå íà ìîþ äàëüíåéøóþ æèçíü. Ôðàçà áûëà òàêîé:

Äæåíòëüìåíû, â êîíöå êîíöîâ âñå äåëî ñâîäèòñÿ ê îäíîìó, ê îäíîé ïðîñòîé âåùè — îáùåíèþ ñ ëþäüìè! Ïîêàæèòå ìíå ëþáîãî ÷åëîâåêà ñðåäíèõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûé áû õîäèë ïî äîìàì è èñêðåííå ðàññêàçûâàë ïðî ñâîþ æèçíü ÷åòûðåì èëè ïÿòè ãðàæäàíàì åæåäíåâíî, è ÿ ïîêàæó âàì ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðîñòî íå ñìîã áû. íå ïîïðàâèòü ñâîè äåëà!

Îäíà ýòà ôðàçà âåðíóëà ìåíÿ â áèçíåñ!

Â ñëåäóþùèå äåñÿòü íåäåëü ÿ ïðîäàë áîëüøå ñòðàõîâîê, ÷åì çà ïðåäûäóùèå äåñÿòü ìåñÿöåâ! Ðåçóëüòàò áûë ñêðîìíûé, íî äëÿ ñåáÿ ÿ ïîíÿë, ÷òî ìèñòåð Òàëáîò çíàë, î ÷åì ãîâîðèë. ß ìîã ïðîäàâàòü!

Îäíàêî âñêîðå ôîðòóíà âíîâü îòâåðíóëàñü îò ìåíÿ — è ÿ ðåøèë ïðåêðàòèòü íàíîñèòü âèçèòû...

Ñóááîòíèì äíåì ÿ çàñòàâèë ñåáÿ ïðèéòè â êîíòîðó, çàïåðñÿ â ìàëåíüêîì êîíôåðåíö-çàëå è òðè ÷àñà ïðîñèäåë, îáäóìûâàÿ: “×òî ñî ìíîé ïðîèñõîäèò? ×òî æå íå òàê?”. Â êîíöå êîíöîâ ÿ âñïîìíèë î ñòàòüå â æóðíàëå, ïðî÷èòàííîé ìíîé çà íåñêîëüêî íåäåëü äî ýòîãî, — îíà ìåíÿ çàèíòåðåñîâàëà è ÿ åå ñîõðàíèë. ß ïîäîøåë ê ñâîåìó ñòîëó. Ñòàòüÿ âñå åùå ëåæàëà â íèæíåì ÿùèêå...

Èäåÿ â 25000 äîëëàðîâ Îäíàæäû ýêñïåðò ïî ýôôåêòèâíîñòè Àéâè Ëè áåñåäîâàë ñ ×àðëüçîì Øâàáîì, ïðåçèäåíòîì ñòàëåëèòåéíîé êîìïàíèè “Âèôëååì”. Ëè îáðèñîâàë Øâàáó óñëóãè ñâîåé îðãàíèçàöèè è çàêîí÷èë ñëîâàìè:

— Íàøà ñëóæáà ïîìîæåò âàì ëó÷øå óïðàâëÿòü.

— ×åðò, — ñêàçàë Øâàá, — ÿ è òåïåðü óïðàâëÿþ íå õóæå, ÷åì õîòåëîñü áû. Íàì íóæíî íå "çíàòü", à "óìåòü"; íå çíàíèå, à äåëî!

Åñëè á âû ìîãëè çàñòàâèòü íàñ äåëàòü äåëà òàê, êàê ìû äîëæíû èõ äåëàòü, ÿ ñ óäîâîëüñòâèåì âûñëóøàþ âàñ è çàïëà÷ó âàì ñòîëüêî, ñêîëüêî ïîïðîñèòå!

— Îòëè÷íî! — îòâåòèë Ëè. — Çà äâàäöàòü ìèíóò ÿ ìîãó ðàññêàçàòü âàì êîå î ÷åì, ÷òî ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü âàøèõ äåéñòâèé ïî êðàéíåé ìåðå íà 50%.

— Î'êåé, — ñîãëàñèëñÿ Øâàá, — âàëÿéòå. Ó ìåíÿ êàê ðàç ñòîëüêî îñòàëîñü äî îòõîäà ïîåçäà.

Ëè âðó÷èë ìèñòåðó Øâàáó ÷èñòûé ëèñò èç áëîêíîòà è ñêàçàë:

— Íàïèøèòå çäåñü øåñòü âàøèõ ñàìûõ âàæíûõ äåë íà çàâòðà.

Íà ýòî óøëî îêîëî òðåõ ìèíóò.

— Òåïåðü, — ñêàçàë Ëè, — ïðîíóìåðóéòå èõ ïî ìåðå èõ çíà÷èìîñòè.

Íà ýòî ó Øâàáà óøëî ïÿòü ìèíóò.

— Òåïåðü, — ñêàçàë Ëè, — ïîëîæèòå ëèñòîê â êàðìàí è çàâòðà óòðîì ïåðâûì äåëîì ïîñìîòðèòå íà ïåðâûé ïóíêò è ðàáîòàéòå íàä íèì äî òåõ ïîð, ïîêà íå âûïîëíèòå. Ïîòîì òî÷íî òàê æå çàéìèòåñü âòîðûì ïóíêòîì, ïîòîì òðåòüèì è òàê äàëåå. Çàíèìàéòåñü ýòèì äî êîíöà ðàáî÷åãî äíÿ. Íå âîëíóéòåñü, åñëè âûïîëíèòå òîëüêî îäíî èëè äâà çàäàíèÿ. Âåäü âû áóäåòå çàíèìàòüñÿ ñàìûìè âàæíûìè èç íèõ. Îñòàëüíûå ìîãóò ïîäîæäàòü. Åñëè âû íå ñìîæåòå ðàñïðàâèòüñÿ ñî âñåìè äåëàìè ïî ýòîé ìåòîäèêå, òî íå ñìîæåòå è íè ïî êàêîé äðóãîé, à áåç ñèñòåìû âû áû è íå îïðåäåëèëè, êàêîå èç íèõ — ñàìîå âàæíîå äåëî.

Äåëàéòå òàê êàæäûé äåíü. Ïîñëå òîãî êàê óáåäèòåñü â ïðàâèëüíîñòè ýòîé ñèñòåìû, çàñòàâüòå ïîä÷èíåííûõ ïîïðîáîâàòü åå. Ïðîáóéòå, ïîêà íå íàäîåñò, à ïîòîì ïðèøëèòå ìíå ÷åê íà ñóììó, êîòîðóþ ñ÷èòàåòå íóæíîé.

Âñÿ áåñåäà äëèëàñü îêîëî òðèäöàòè ìèíóò. ×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü Øâàá ïîñëàë Ëè ÷åê íà 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ñ ïèñüìîì, â êîòîðîì ñîîáùàë, ÷òî ýòî áûë ñàìûé ïðèáûëüíûé óðîê â äåíåæíîì îòíîøåíèè çà âñþ åãî æèçíü! ×åðåç ïÿòü ëåò ýòîò ïëàí âî ìíîãîì ïîìîã ïðå- âðàòèòüñÿ íåèçâåñòíîé ñòàëåëèòåéíîé êîìïàíèè “Âèôëååì” â êðóïíåéøåãî íåçàâèñèìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ñòàëè â ìèðå! È îí ïîìîã ×àðëüçó Øâàáó çàðàáîòàòü ñòî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è ñòàòü ñàìûì èçâåñòíûì ñòàëåïðîìûøëåííèêîì ìèðà!

“×òî æ, — äóìàë ÿ, — åñëè òàêîé áîëüøîé ÷åëîâåê, êàê ×àðëüç Øâàá, îäèí èç âûäàþùèõñÿ è ñàìûõ ïðàêòè÷íûõ çäðàâñòâóþùèõ ñàìîîðãàíèçàòîðîâ, ñ÷èòàë ýòîò ïëàí "ñàìûì ïðèáûëüíûì â äåíåæíîì îòíîøåíèè çà âñþ ñâîþ æèçíü", ÿ áûë áû äóðàêîì, åñëè áû íå ïîñëåäîâàë åìó”.

Ìèñòåð Òàëáîò ñêàçàë, ÷òî ìíå äåëàòü, à ×àðëüç Øâàá ïîêàçàë, êàê ìíå ýòî ñäåëàòü!

Ýòà “èäåÿ â 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ”, êîòîðàÿ, ïî ñëîâàì ×àðëüçà Øâàáà, ïðèíåñëà åìó ìèëëèîíû, äàëà ìíå â òîò äåíü ïðåäñòàâëåíèå èëè ïëàí, êîòîðûé âûâåë ìåíÿ íà äîðîãó ê îòíîñèòåëüíîìó óñïåõó, î êîòîðîì ÿ è íå ìå÷òàë äàæå â ñâîèõ ñàìûõ äåðçêèõ ñíàõ!

ß ñîáèðàþñü ïîêàçàòü âàì, êàê ÿ ñîêðàòèë ñâîé ñðåäíèé ïîêàçàòåëü çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê ñ îäíîãî èç äâàäöàòè äåâÿòè âèçèòîâ äî îäíîãî èç äâàäöàòè, îäíîãî èç ïÿòíàäöàòè, îäíîãî èç äåñÿòè è íàêîíåö äî îäíîãî èç òðåõ. È êàê ýòîò ïëàí ïîìîã ìíå óâåëè÷èòü ñòîèìîñòü ìîèõ âèçèòîâ ñ äâóõ äîëëàðîâ òðèäöàòè öåíòîâ äî äåâÿòíàäöàòè äîëëàðîâ çà êàæäûé.

Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà ðàáîòû íà íåñêîëüêî äíåé âïåðåä âðåìÿ â ñóááîòó ñ âîñüìè óòðà äî ÷àñó äíÿ èëè âåñü äåíü, åñëè áûëî íåîáõîäèìî. ß íàçâàë ýòî “äíåì ñàìîîðãàíèçàöèè”. Êàæäóþ íåäåëþ ÿ ïðîñìàòðèâàë âñå ñâîè çàïèñè, îáíîâëÿë èõ è àíàëèçèðîâàë. ß ïëàíèðîâàë íà âñþ íåäåëþ âïåðåä — âèçèòû íà êàæäûé äåíü ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó: ñ êåì ÿ ñîáèðàëñÿ âñòðåòèòüñÿ, êîãäà, ÷òî ÿ äîëæåí ñêàçàòü êàæäîìó ÷åëîâåêó. Ñ 10:00 äî 12:00 ÿ äîãîâàðèâàëñÿ î âñòðå÷àõ. ß ñòàðàëñÿ íàçíà÷èòü äåñÿòü “çàêëþ÷èòåëüíûõ” âñòðå÷ â íåäåëþ.

ß îáíàðóæèë, ÷òî ìîæíî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â ïëàíèðîâàíèè òî÷íî òàê æå, êàê â èãðå íà ôëåéòå èëè â ëþáîì äðóãîì, ÷òî òðåáóåò ïðàêòèêè. Êàæäóþ íåäåëþ ÿ ÷óâñòâîâàë, ÷òî ñîâåðøåíñòâóþñü. Èíîãäà ìíå óäàâàëîñü ÷àñòè÷íî ñïëàíèðîâàòü íà äâå èëè òðè íåäåëè âïåðåä. Íà âñå ýòî òðåáîâàëîñü îò ïÿòè äî øåñòè ÷àñîâ òðóäíåéøåé è ñàìîé èíòåíñèâíîé ðàáîòû â íåäåëþ. Çà äâà ãîäà ÿ ñìîã ñäâèíóòü äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè íà óòðî ïÿòíèöû è çàáûòü ïðî âñå äåëà íà âûõîäíûå äî ïîíåäåëüíèêà.

ß óâèäåë îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà, ïëàíèðîâàíèÿ íà âñþ íåäåëþ âïåðåä. ß åæåäíåâíî çâîíèë íà ðàáîòó â äâà ÷àñà äíÿ, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðèõîäèòü è ïðîñèæèâàòü çà ñòîëîì ÷àñàìè, çàíèìàÿñü òåì, îò ÷åãî ìàëî ïðîêó, èëè òî÷èòü ëÿñû ñ äðóãèìè àãåíòàìè ïî ïðîäàæå, òåðÿÿ ëó÷øóþ ÷àñòü äíÿ. Ýòî êàê ðàç è ìåøàëî ìíå óâåëè÷èòü ÷èñëî âèçèòîâ.

Ó ìåíÿ âñåãäà â êàðìàíå áûëî ïîëíî ãðèâåííèêîâ è ïÿòàêîâ. Î ìíîãèõ âñòðå÷àõ è äåëîâûõ áåñåäàõ ÿ äîãîâàðèâàëñÿ ïî òåëåôîíó-àâòîìàòó. Âðåìåíàìè, êîãäà íóæíî áûëî äíåì ïîáûâàòü â êîíòîðå, ÿ íàìåðåííî âûõîäèë ñ ðàáîòû, øåë çà óãîë è çâîíèë ïî òåëåôîíó-àâòîìàòó, ÷òîáû íå îòâëåêàòüñÿ íà ïîñòîðîííèå ðàçãîâîðû ñ ñîñëóæèâöàìè.

Ê ñâîåìó óäèâëåíèþ ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ìíîãèå áèçíåñìåíû ïðåäïî÷èòàþò ïðèõîäèòü êî ìíå â êàáèíåò, êîãäà ÿ ýòî ïðåäëàãàë. Êîãäà ýòî ñëó÷àëîñü, ÿ îòêëþ÷àë òåëåôîí, ÷òîáû íè÷òî íå îòâëåêàëî îò áåñåäû. Ïîñëå ðàçãîâîðà ÿ îáÿçàòåëüíî áðàë øëÿïó, ñïóñêàëñÿ ñ êëèåíòîì â ëèôòå è ïðîùàëñÿ ñ íèì ó âõîäà, ÷òîáû ñàìîìó âûðâàòüñÿ èç êîíòîðû.

...Ïðèìåðíî â ýòî æå âðåìÿ ÿ ïðî÷èòàë â àâòîáèîãðàôèè Áåíäæàìèíà Ôðàíêëèíà: “Òå, êòî ðàíî âñòàåò, â ñðåäíåì æèâóò ãîðàçäî äîëüøå è ïðåóñïåâàþò áîëüøå”. Ïîñëå òîãî êàê Áåí Ôðàíêëèí îáíàðóæèë ýòî, îí íà÷àë âñòàâàòü â ïÿòü óòðà, è ÿ, ïîäðàæàÿ åìó, ñòàë ñòàâèòü áóäèëüíèê íà ïîëòîðà ÷àñà ðàíüøå è îðãàíèçîâàë êëóá “Øåñòü ÷àñîâ”. Ýòî åæåäíåâíî äàâàëî ìíå äîïîëíèòåëüíûé ÷àñ íà ÷òåíèå è ó÷åáó ïî áèçíåñó, íà îáçîð çàäà÷ íà äåíü, íà îáäóìûâàíèå òîãî, ÷òî ÿ ñêàæó êàæäîìó ÷åëîâåêó, ê êîòîðîìó ñîáèðàëñÿ çàéòè.

Ýòîò òèõèé ÷àñ óòðîì ñòàë ñàìûì âàæíûì ÷àñîì äíÿ... è ÿ âñåãäà çàêàí÷èâàë åãî ìîëèòâîé, î êîòîðîé ñêàæó ïîçæå.

Âñòàâàÿ ðàíüøå, ÿ ñòàë è ëîæèòüñÿ ðàíüøå è ïðåóñïåë â ýòîì! Åñëè âå÷åð ó ìåíÿ áûë çàíÿò, ÿ ïðèõîäèë äîìîé ïåðåä óæèíîì ïîðàíüøå è íåìíîãî îòäûõàë.

ß ïðåäïî÷èòàþ íàïðÿæåííî ðàáîòàòü ÷åòûðå ñ ïîëîâèíîé äíÿ â íåäåëþ è ÷åãî-òî äîáèòüñÿ, ÷åì ðàáîòàòü âñå âðåìÿ è íå äîáèòüñÿ íè÷åãî!

ß íàçâàë ñâîé ïëàí “13 íåäåëü ñàìîîðãàíèçàöèè”. Åãî ìåõàíèêà — â êîíöå ýòîé êíèãè. Ýòîò ïëàí ðàáîòû áóêâàëüíî ïðèáàâèë äåñÿòü ëåò ê ìîåé æèçíè! ß ïîëó÷èë âåëè÷àéøóþ ðîñêîøü â æèçíè, ðîñêîøü èìåòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè? Âðåìÿ íà ðàçâëå÷åíèÿ, âðåìÿ íà îòäûõ, âðåìÿ íà îòïóñê, âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå, âðåìÿ íà ó÷åáó è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàñòåðñòâà â ñâîåì äåëå. Áåç

ýòîãî ïëàíà ìíå áûëî áû íåâîçìîæíî ïîääåðæèâàòü ñâîé ýíòóçèàçì... à ÿ âåðþ, ÷òî åñëè ÷åëîâåê ìîæåò ïîääåðæèâàòü â ñåáå ýíòóçèàçì äîñòàòî÷íî äîëãî, ýòî ÷òî-íèáóäü äàñò!

Çíàåòå ëè âû, êàê àãåíò ïî ïðîäàæå ìîæåò óâåëè÷èòü îáúåì ñâîèõ ïðîäàæ â óñëîâèÿõ óæåñòî÷èâøåéñÿ êîíêóðåíöèè? Ìíîãèå êîìïàíèè òàê ïîñòóïàþò. Ïîçâîëüòå ïðèâåñòè âñåãî äâà ïðèìåðà.

Ãåíðè Ó. Ðèñ ìëàäøèé, îäèí èç êîììåð÷åñêèõ äèðåêòîðîâ êîìïàíèè “Àé-Áè-Ýì”, íåäàâíî âûñòóïàë â Áîñòîíå íà ïÿòíàäöàòîé êîíôåðåíöèè êîììåð÷åñêèõ äèðåêòîðîâ Íîâîé Àíãëèè. Ïÿòèñòàì ïðèñóòñòâóþùèì àãåíòàì ïî ïðîäàæå îí ñêàçàë:

— Åæåíåäåëüíûé ðàáî÷èé ïëàí “Àé-Áè-Ýì”, ïåðâåéøèé èíñòðóìåíò íàøèõ àãåíòîâ ïî ïðîäàæå, ïîçâîëèë íàì óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî âèçèòîâ, êîòîðûå äåëàåò òîðãîâûé àãåíò, ñ 8,8 â äåíü (ñðåäíèé ïîêàçàòåëü çà 1953 ã.) äî 10. Ðåçóëüòàòû åùå ðàç íàì äîêàçûâàþò, ÷òî çàìåíû âèçèòàì â ðàáîòå òîðãîâîãî àãåíòà íåò. Àãåíòû ïî ïðîäàæå, ñòðåìÿùèåñÿ èñïîëüçîâàòü ëþáûå âîçìîæíîñòè, ÷òîáû ïðîäàòü òîâàð, îáû÷íî äîáèâàþòñÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ.

Òîðãîâûå àãåíòû Ôóëëåðà Áðàøà ïîáèâàþò ñâîé ïðåäûäóùèé ðåêîðä âñåõ âðåìåí, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðîäàâàòü, õîäÿ îò äîìà ê äîìó, âíîâü ñòàëî òðóäíåå. Êàêèì îáðàçîì? “Êîãäà ìû çàìåòèëè ñïàä â ïðîäàæå, — ñêàçàë ìíå îäèí èç êîììåð÷åñêèõ äèðåêòîðîâ, — ìû óâåëè÷èëè ÷èñëî âèçèòîâ íà 5%. Ýòî ñðàáîòàëî íà íàñ â 1938 ã., â ãîä ñèëüíîé äåïðåññèè, è òåïåðü ýòî ñðàáàòûâàåò ñíîâà!”

ß òâåðäî óáåæäåí, ÷òî ñðàâíèòåëüíî íåìíîãèå òåðïÿò íåóäà÷ó â ïðîäàæå èç-çà òîãî, ÷òî íå óìåþò ïðîäàâàòü. Íåóäà÷ó ìû òåðïèì èç-çà îòñóòñòâèÿ öåëè è ñàìîäèñöèïëèíû.

Ê ñîæàëåíèþ, èç áèçíåñà ñòðàõîâàíèÿ åæåãîäíî óõîäèò áîëåå 100 òûñÿ÷ àãåíòîâ ïî ïðîäàæå. Â äåëå îñòàåòñÿ òîëüêî êàæäûé äåñÿòûé! ß òàê è íå ñìîã íàéòè íàäåæíûå öèôðû äëÿ ñðàâíåíèÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ñ äðóãèìè ñôåðàìè äåëîâîé àêòèâíîñòè, íî ìíå ãîâîðèëè, ÷òî îáùèé ñðåäíèé ïîêàçàòåëü íå íàìíîãî ëó÷øå.

Â 29 ëåò, áóäó÷è ïåðâûé ãîä â äåëå, ÿ ïðîãîðåë è ñîáðàëñÿ áðîñèòü åãî! Íî ÷åðåç 12 ëåò â âîçðàñòå 41 ãîäà ÿ ìîã áû ñïîêîéíî óéòè íà ïåíñèþ. Ïðîñòî, ñëåäóÿ íåäåëÿ çà íåäåëåé ñâîåìó “ñàìîîðãàíèçàòîðó”, ÿ äîñòèã çà 12 ëåò áîëüøå, ÷åì áåç íåãî ñìîã áû äîáèòüñÿ çà âñþ æèçíü!

Ìàòåìàòè÷åñêîå îòêðûòèå, âîçíåñøåå ìåíÿ ñ äåâÿíîñòî âòîðîãî íà ïåðâîå ìåñòî â ñâîåé êîìïàíèè

Áîááè Äæîíñ, îäèí èç âåëè÷àéøèõ èãðîêîâ â ãîëüô, íàïèñàë êíèãó ïîä íàçâàíèåì “Â ôàðâàòåðå” . Ïî-ìîåìó, ýòî ñàìàÿ èíòåðåñíàÿ è ïîëåçíàÿ êíèãà î ãîëüôå, êîòîðóþ ÿ êîãäà-ëèáî ÷èòàë. Â íåé îí ðàññêàçûâàåò, êàê îäíàæäû ïåðåæèë ãëóáîêèé ñïàä â èãðå âî âðåìÿ ÷åìïèîíàòà ñòðàíû è êàê ïîòîì íàøåë ïðè÷èíó è ïðîòèâîÿäèå. Äàâàéòå ïîñëóøàåì, ÷òî ñàì Áîááè ãîâîðèò îá ýòîì:

“...è êîãäà ÿ ïðèåõàë äîìîé â Àòëàíòó, ó ìåíÿ ñîñòîÿëñÿ ðàçãîâîð ñî ñâîèì ñòàðûì èíñòðóêòîðîì Ñòþàðòîì Ìåéäåíîì, êîòîðûé äëÿ ìåíÿ âñåãäà áóäåò ïåðâûì àâòîðèòåòîì â ãîëüôå.

Ñòþàðò ñêàçàë:

— Íó-êà, áåé!

ß óäàðèë. Ñòþàðò, ñëåäèë çà êàæäûì ìîèì äâèæåíèåì. Îí âîîáùå íåìíîãîñëîâåí. — ×óòü-÷óòü ðàçâåðíèñü, — ïîñîâåòîâàë îí.

ß èãðàë â ñëåãêà îòêðûòîé ñòîéêå: ïðàâàÿ íîãà è ïëå÷î áëèæå ê ëèíèè óäàðà, ÷åì ëåâàÿ ñòîðîíà.

— Ñäâèíü ïðàâóþ íîãó è ïëå÷î ÷óòü-÷óòü íàçàä, — ñêàçàë Ñòþàðò.

— Òåïåðü ÷òî äåëàòü? — ñïðîñèë ÿ.

— Íó-êà âðåæü ñî âñåé äóðè! — êðàòêî ïðèêàçàë îí.

ß âðåçàë. Ìÿ÷ ïîëåòåë, êàê ïî ëèíåéêå”.

Êàê Äæîíñ ê Ñòþàðòó ÿ îáðàùàëñÿ çà ñîâåòîì ê ñâîèì çàïèñÿì. Ýòè çàïèñè ïîêàçàëè ìíå, â ÷åì ìîÿ áåäà è “ðàçâåðíóëè” ìåíÿ ÷óòü-÷óòü.

— Âðåæü ñî âñåé äóðè! — ñëîâíî ãîâîðèëè ìíå çàïèñè.

ß âðåçàë. Ðåçóëüòàòû áûëè íåâåðîÿòíûìè. Çà äâà ãîäà ÿ îïåðåäèë âñåõ àãåíòîâ ïî ïðîäàæå â “Ôèäåëèòè Ìüþ÷óàë”.

Äàâàéòå ÿ ðàññêàæó, êàê ýòî ïðîèçîøëî.

Îäíàæäû ÿ çàäóìàëñÿ: “Ïî÷åìó íåêîòîðûå â íàøåé êîìïàíèè ïðîäàþò â òðè-÷åòûðå ðàçà áîëüøå ñòðàõîâîê, ÷åì ÿ? Íå ïîòîìó, ÷òî îíè äåëàþò áîëüøå âèçèòîâ... Íå âåðþ, ÷òî îíè áåãàþò â ÷åòûðå ðàçà áîëüøå, ÷åì ÿ! ß çíàþ, ÷òî ïîëó÷àþ íåäîñòàòî÷íî ïðèáûëè îò âíóøèòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ñäåëàííûõ ìíîé âèçèòîâ”.

Äëÿ îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìíå íóæíû áûëè ôàêòû. Îïÿòü ÿ îáðàùàþñü ê çàïèñÿì, ÷òîáû èçó÷èòü öèôðû...

ß ñäåëàë ïîðàçèòåëüíîå îòêðûòèå!

Âûÿñíèëîñü, ÷òî 70% ìîèõ ñäåëîê áûëî çàêëþ÷åíî âî âðåìÿ ïåðâîãî ïîñåùåíèÿ! 23% ñäåëîê çàêëþ÷åíî âî âðåìÿ âòîðîãî ïîñåùåíèÿ! È òîëüêî 7% ñäåëîê çàêëþ÷åíî âî âðåìÿ òðåòüåãî, ÷åòâåðòîãî, ïÿòîãî è ïîñëåäóþùèõ ïîñåùåíèé, êîòîðûå è îòíèìàëè ó ìåíÿ ñòîëüêî ñèë è âðåìåíè.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ÿ ïðîñòî-íàïðîñòî òðàíæèðèë ïîëîâèíó ñâîåãî ðàáî÷åãî äíÿ íà òó ÷àñòü ñâîåãî áèçíåñà, êîòîðàÿ ïðèíîñèëà ëèøü 7% ñäåëîê!

Íî âû òîëüêî ïîñëóøàéòå! Âîò ãäå ñîáàêà áûëà çàðûòà! Íåêîòîðîå âðåìÿ ñïóñòÿ, ïðîâåðÿÿ èìåíà âñåõ òåõ, êîìó ÿ ïðîäàë ñòðàõîâêè, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî äâå òðåòè îáúåìà ìîèõ ïðîäàæ ïðèõîäèëèñü íà íîâûõ êëèåíòîâ! Âîò â ÷åì çàêëþ÷àëñÿ ãëàâíûé ñåêðåò! Â íîâûõ êëèåíòàõ, â íîâûõ èíèöèàòèâàõ, â ëþäÿõ, êîòîðûì ÿ ðàíüøå íèêîãäà íå ïðîäàâàë!

Ïîòîì áûëà ïðîñòàÿ àðèôìåòèêà: êàêîâà ñòîèìîñòü êàæäîãî ïåðâîãî ïîñåùåíèÿ â äîëëàðàõ è öåíòàõ? Êàêîâà ñåáåñòîèìîñòü êàæäîãî íîâîãî êëèåíòà? Êàêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ÿ äîñòèãíó ÷åðåç ãîä, åñëè îòáðîøó âñå âèçèòû ïîñëå âòîðîãî ïîñåùåíèÿ è ñîñðåäîòî÷ó âûñâîáîäèâøååñÿ âðåìÿ íà íîâûõ êëèåíòàõ?

Îò îòâåòîâ êðóæèëàñü ãîëîâà. Ñèäÿ çà ïðîâåðêîé è ïåðåïðîâåðêîé öèôð, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â ôàêòàõ, ÿ ïîíÿë âñþ âàæíîñòü ýòèõ îòêðûòèé! Ïî ìîèì ñîáñòâåííûì çàïèñÿì âûõîäèëî, ÷òî ÿ ìîã ñòàòü ëèäåðîì â ñâîåé êîìïàíèè!

ß áûë òàê âîçáóæäåí, ÷òî âñêî÷èë èç-çà ñòîëà è çàõîäèë ïî êîìíàòå. Âðÿä ëè ìåíÿ áîëüøå âîçáóäèëî áû ïîëó÷åíèå òåëåãðàììû îò ïðåçèäåíòà êîìïàíèè ñ ïîçäðàâëåíèÿìè, ÷òî ìåíÿ èçáðàëè “ïðåçèäåíòîì êëóáà ëèäåðîâ”. ß óæå âèäåë ýòó òåëåãðàììó! ß çíàë, ÷òî òàê è áóäåò. Íèêàêèõ ñîìíåíèé â ýòîì ó ìåíÿ íå áûëî!

...Ìîè ïîêàçàòåëè ïðåâçîøëè äàæå ìîè îæèäàíèÿ. Çà äâà ãîäà ýòà ïðîñòàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ôîðìóëà âîçíåñëà ìåíÿ ñ äåâÿíîñòî âòîðîãî äî òðèíàäöàòîãî è íàêîíåö íà ïåðâîå ìåñòî â ñòðàõîâîé êîìïàíèè “Ôèäåëèòè Ìüþ÷óàë Ëàéô Èí-øóðàíñ”, è ÿ ñòàë îäíèì èç ïåðâûõ â ñòðàõîâîì áèçíåñå, êòî ïðèíåñ êîìïàíèè ìèëëèîí äîëëàðîâ äîõîäà.

Òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, ÷òî ïðîäàæó íåëüçÿ ñâåñòè ê òî÷íîé íàóêå òî÷íî òàê æå, êàê è ìåäèöèíó, íî óäèâèòåëüíî, ñêîëüêî âñåãî â òîðãîâëå ìîæíî èçìåðèòü è ïðåäñêàçàòü. Íàïðèìåð: îäíàæäû ÿ ðàçãîâàðèâàë ñ Ëîðåíñîì Äæ. Äüþëèíîì, óïðàâëÿþùèì âñåìè àãåíòàìè êîìïàíèè “Ôèäåëèòè Ìüþ÷óàë”, ÷åëîâåêîì, ó÷ðåäèâøèì Íàöèîíàëüíûé çíàê êà÷åñòâà äëÿ ñòðàõîâùèêîâ æèçíè êàê â ÑØÀ, òàê è â Êàíàäå. Ëàððè — îäèí èç ïðîíèöàòåëüíåéøèõ àíàëèòèêîâ òîðãîâëè, êîòîðîãî ÿ êîãäà-ëèáî çíàë. Îí ñêàçàë:

— Ôðýíê, ÿ çàìåòèë: êîãäà àãåíò ìåíÿåò ìåñòàìè ñîîòíîøåíèå 1/2 è íà÷èíàåò îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå ñòàðûì êëèåíòàì, à íå íîâûì, åãî íàâåðíÿêà îæèäàåò ñðûâ â ðàáîòå!

Çàòåì Ëàððè ðàññêàçàë ìíå îá îáåäå, íà êîòîðîì îí íåäàâíî ïîáûâàë, ó÷àñòâóÿ â ñîâåùàíèè àãåíòîâ êîìïàíèè. Öåëüþ ñîâåùàíèÿ áûëà îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíîé þáèëåéíîé êàìïàíèè. Âñå áûëè ïîëíû ýíòóçèàçìà!

Íî ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü âûðàæåíèå ëèöà ãåíåðàëüíîãî àãåíòà, êîãäà â êîíöå âå÷åðà Ëàððè ñêàçàë:

— Äæî, íå âèæó îñíîâàíèé ïðåäïîëàãàòü óñïåõ ôèðìû â ñëåäóþùåì ìåñÿöå.

— Ïî÷åìó? — ñïðîñèë ïîðàæåííûé ãåíåðàëüíûé àãåíò.

— Ïîòîìó, — ïðåäðåê Ëàððè, — ÷òî îò÷åòû âàøèõ ïîä÷èíåííûõ ïîêàçûâàþò î÷åíü íèçêîå ñîîòíîøåíèå íîâûõ êëèåíòîâ ê ñòàðûì!

— È ÷òî æå ïðîèçîøëî? — ñïðîñèë ÿ Ëàððè.

— Ýòî áûë îäèí èç ñàìûõ ïëîõèõ ìåñÿöåâ äëÿ íèõ çà ìíîãèå ãîäû, — îòâåòèë îí.

Ëîðåíñ Äæ. Äüþëèí ñâîäèë îò÷åòû è äåëàë ïîäðîáíûé àíàëèç ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïî âñåé ñòðàíå íà ïðîòÿæåíèè áîëåå äâàäöàòè ëåò. ß ñïðîñèë Ëàððè, ìîãó ëè ÿ âçãëÿíóòü íà ýòè ñâîäêè. Îí íå âîçðàæàë. Âîò îíè.

�������Ïîñåùåíèÿ�Çàêëþ÷åííûå ñäåëêè�����Ñðåäíèå ïîêàçàòåëè çà ïîñëåäíèå 5 ëåò ñðåäè àãåíòîâ “Ôèäåëèòè” â %�Ìîè ëè÷íûå ïîêàçàòåëè, îïóáëèêîâàííûå â “Ëèäåðàõ ðå÷è” çà 30 ëåò äî ýòîãî â %����Ïåðâîå�65�70����Âòîðîå�20�23����Òðåòüå�8�����×åòâåðòîå, ïÿòîå è ïîñëåäóþùèå ïîñåùåíèÿ�7�7����Èòîã�100�100���������Ðàçâå íå óäèâèòåëüíî? Èòîãîâûå öèôðû áûëè âçÿòû èç îò÷åòîâ êàê íîâè÷êîâ, òàê è àãåíòîâ-âåòåðàíîâ çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò. Êàçàëîñü íåâåðîÿòíûì, ÷òî èõ ïîêàçàòåëè ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàëè ìîèì, ñäåëàííûì áîëåå òðèäöàòè ëåò íàçàä!

Áîëåå òîãî, çàïèñè Ëàððè Äüþëèíà ïî âåäóùèì àãåíòàì ïîêàçûâàþò, ÷òî äâå òðåòè èõ ïðîäàæ íåèçìåííî ñâÿçàíû ñ íîâûìè êëèåíòàìè!

...Êàê-òî âå÷åðîì ÿ îáñóæäàë ýòè çàïèñè ñ Ðè÷àðäîì Ó. Êýìïáåëëîì èç ã. Àëòóíà, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ, îäíèì èç âåëè÷àéøèõ àãåíòîâ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè â ÑØÀ, êîãäà åùå îäèí àãåíò — Äèê ïðèåõàë íàâåñòèòü íàñ. ß ïðåäëîæèë åìó âçãëÿíóòü íà çàïèñè è ñïðîñèë:

— Äèê, ÷òî ñêàæåøü íà ýòî?

Äèê âûðîñ íà ôåðìå è áûë ôåðìåðîì, ïðåæäå ÷åì íà÷àë ïðîäàâàòü ñòðàõîâêè. Îí óëûáíóëñÿ è îòâåòèë:

— Íåëüçÿ îáìîëà÷èâàòü îäíó è òó æå ïøåíèöó. Áîëüøóþ ÷àñòü çåðíà ïîëó÷àåøü ïðè ïåðâîì îáìîëîòå.

ß âîâñå íå õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ýòîò æå ðåçóëüòàò áóäåò ðàáîòàòü è íà âàñ, â îñîáåííîñòè, åñëè âû çàíèìàåòåñü ïðîäàæàìè äðóãîãî ðîäà. Íî ýòî åùå ðàç äîêàçûâàåò îãðîìíóþ âàæíîñòü âåäåíèÿ çàïèñåé è èõ ðåãóëÿðíîãî àíàëèçà è èçó÷åíèÿ.

Ïóòåøåñòâóÿ ïî ñòðàíå â ïîñëåäíèå ãîäû, ÿ çàìåòèë çíà÷èòåëüíûé ðîñò ÷èñëà êîììåð÷åñêèõ äèðåêòîðîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ, êîòîðûå îáÿçàòåëüíî òðåáóþò îò ñâîèõ òîðãîâûõ àãåíòîâ îò÷åòîâ î ðàáîòå. Öåííîñòü òàêèõ îò÷åòîâ îãðîìíà. Ïîçâîëüòå ïðèâåñòè îäèí ïðèìåð.

Äâà ãîäà êðóïíûé ïðîìûøëåííûé êîíöåðí èçó÷àë îò÷åòû, ïðåäñòàâëåííûå åãî ñëóæáàìè ïðîäàæè ïî âñåé ñòðàíå. Îíè áûëè ïîðàæåíû îòêðûòèåì, ÷òî 80% âñåõ ïðîäàæ áûëè ñäåëàíû ïîñëå ïÿòîãî ïîñåùåíèÿ! È ÷òî ñàìîå èíòåðåñíîå: îíè òàêæå îáíàðóæèëè, ÷òî 48% èõ òîðãîâûõ àãåíòîâ äåëàëè îäèí âèçèò ê ïðåäïîëàãàåìîìó êëèåíòó è íà ýòîì áðîñàëè; 25% äåëàëè äâà âèçèòà è áðîñàëè; 12% äåëàëè òðè è áðîñàëè; 10% ïðîäîëæàëè íàâåùàòü — è ïðèíîñèëè 80% ïðîäàæ!

Ýòî îòêðûòèå ïðèâåëî ê òàêîìó ïîðàçèòåëüíîìó ðîñòó îáúåìà ïðîäàæ ó ýòîé êîìïàíèè, ÷òî â ñâîèõ ó÷åáíûõ ïðîãðàììàõ ïî ïðîäàæå, íà ñîâåùàíèÿõ ñîòðóäíèêîâ è âî âñåõ ñâîèõ áþëëåòåíÿõ îíè ïðèâîäèëè ýòè öèôðû, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü ïîñëåäóþùèõ ïîñåùåíèé äëÿ çàâåðøåíèÿ ñäåëîê.

Íî ìåíÿ óäèâëÿþò íåêîòîðûå äèðåêòîðà è òîðãîâûå àãåíòû, íå âûðàæàþùèå ýíòóçèàçìà ïî ïîâîäó öåííîñòè çàïèñåé. Íà ñîáåñåäîâàíèè ñ íèìè ÿ óçíàþ, ÷òî îíè òîæå âåäóò çàïèñè, íî íå ìîãóò èçâëå÷ü èç íèõ ïîëüçû... ïîõîæå íà àâèàòîðà, êîòîðûé íå ñëåäèò çà ïðèáîðàìè, è åãî ñàìîëåò ïàäàåò íàä Àçîðñêèìè îñòðîâàìè, òàê êàê íå õâàòàåò ãîðþ÷åãî âåðíóòüñÿ íàçàä.

Â ñëåäóþùåé ãëàâå âû óâèäèòå, êàê è ÿ íàñòîëüêî ñáèëñÿ ñ êóðñà, ÷òî ÷óòü íå êîí÷èëîñü ãîðþ÷åå. È êàê ÿ âîâðåìÿ âíîâü âûøåë íà ïðàâèëüíóþ äîðîãó.

Ñàìàÿ áîëüøàÿ èç âñåõ ïðîáëåì, è êàê ÿ ñ íåé ñïðàâèëñÿ

Íà÷àâ ðàáîòàòü ïî ýòîé íîâîé ôîðìóëå, — äâå òðåòè íîâûõ êëèåíòîâ è îäíà òðåòü ñòàðûõ, — ÿ ñòàë “ðåçàòü ñî âñåé äóðè” (ïîìíèòå ïðèìåð èç èãðû â ãîëüô?). Äà, ðåçàë — äî ïîðû äî âðåìåíè! ×òî ñëó÷èëîñü ïîòîì? Ìîæåòå äîãàäàòüñÿ. Âñêîðå ó ìåíÿ êîí÷èëèñü íîâûå êëèåíòû! Âîò òàêàÿ íåçàäà÷à, êîòîðàÿ ïåðå÷åðêèâàëà âñþ ôîðìóëó!

Òàê ÿ è ïîïàë... íàçàä â ñòàðóþ êîëåþ.

Êàê-òî íà ñîáðàíèè Ôðåä Õåéãåí, îäèí èç íàøèõ àãåíòîâ ñ óëûáêîé íà ìèëëèîí äîëëàðîâ è âîîáùå ëè÷íîñòü, ðàññêàçàë, êàê íàäî ïðîäàâàòü. Îí áûë âåëèêîëåïåí! ß áûë ïîðàæåí. Ïîñëå ñîáðàíèÿ ÿ ñïðîñèë íàøåãî ìåíåäæåðà Êàðëà Êîëëèíãñà î Ôðåäå:

— Ðàçâå Ôðåä Õåéãåí ìàëî ïðèíîñèò êîìïàíèè? Åãî ïîñëóøàòü — òàê îí ïðîäàåò äàæå ëó÷øå Òîìà Ñêîòòà èç “Ïåíí Ìüþ÷óàë”, à Òîì Ñêîòò ïðèíåñ ñâîåé êîìïàíèè â ïðîøëîì ãîäó â äåñÿòü ðàç áîëüøå, ÷åì Ôðåä. Ïî÷åìó òàê?

— Ñëóøàé, Ôðýíê, — îáúÿñíèë ìèñòåð Êîë-ëèíãñ, — Ôðåä Õåéãåí äåéñòâèòåëüíî âåëèêèé àãåíò... òî åñòü, êîãäà âûñòóïàåò ïåðåä êëèåíòîì. Íî èñêàòü èõ îí ñîâåðøåííî íå óìååò!

— ×òî âû èìååòå â âèäó? — ñïðîñèë ÿ.

— Ôðýíê, ïîèñê êëèåíòóðû — 80% óñïåõà â íàøåì äåëå! — çàÿâèë Êîëëèíãñ. — Òîì Ñêîòò — îäèí èç ëó÷øèõ â ìèðå èçûñêàòåëåé!

ß ìíîãî ñëûøàë î Òîìå Ñêîòòå. ×èòàòü åãî ïîñëóæíîé ñïèñîê â êîìïàíèè “Ïåíí Ìüþ÷óàë Ëàéô Èíøóðàíñ” — âñå ðàâíî, ÷òî ÷èòàòü î íåäîñÿãàåìûõ ðåçóëüòàòàõ Òàÿ Êîááà â áåéñáîëå. Òàé âîçãëàâëÿë ñïèñîê ëó÷øèõ èãðîêîâ Àìåðèêàíñêîé ëèãè 12 èç 13 ëåò ïîäðÿä. Òîì Ñêîòò øåë âïåðåäè âñåõ òîðãîâûõ àãåíòîâ ñâîåé ëèãè 16 ëåò ïîäðÿä! Èìåííî ñ íèì ìíå õîòåëîñü îáñóäèòü ýòó ïðîáëåìó, íå äàâàâøóþ ìíå ñïàòü ïî íî÷àì.

ß âñþ æèçíü áóäó áëàãîäàðåí Òîìó Ñêîòòó çà òå ñëîâà, ÷òî îí ìíå ñêàçàë.

— Ôðýíê, ïîèñê êëèåíòîâ — ýòî ïðîäàæà. Ïîëó÷åíèå íàâîäîê òàê æå âàæíî, êàê è ïîëó÷åíèå çàÿâîê, ïîòîìó ÷òî êîãäà ìû ïåðåñòàåì ïîëó÷àòü íàâîäêè, ìû ïåðåñòàåì ïîëó÷àòü è çàÿâêè!

— Êàê ïîëó÷èòü íàâîäêó? — ñïðîñèë ÿ åãî.

— Áîëüøå ñïðàøèâàé! — îòâåòèë Òîì. — Ïðîñòî ñïðàøèâàé, è ñàì íàó÷èøüñÿ. Ñïðàøèâàé ëþáîãî, êîìó ïðîäàåøü. ß ïî áîëüøåé ÷àñòè ðàáîòàþ ñ ãðóïïàìè, ãäå ó ìåíÿ åñòü äðóçüÿ è äåðæàòåëè ïîëèñîâ. ß ñòàðàþñü ïîëó÷èòü õîòÿ áû äâà èìåíè îò êàæäîãî, ñ êåì âñòðå÷àþñü.

Ðàçãîâîð, êîòîðûé ÿ èìåë â òîò äåíü ñ êðóïíåéøèì òîðãîâûì àãåíòîì ñòðàíû, âñåãî ìåíÿ “ïåðåïàõàë”! ß ïîíÿë, ÷òî ëèáî äîëæåí íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ïî íàâîäêå, ëèáî áðîñèòü ýòîò áèçíåñ!

È ñ òîãî ñàìîãî äíÿ ÿ íà÷àë ñïðàøèâàòü èìåíà çíàêîìûõ ó âñåõ, ê êîìó ïðèõîäèë, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷åì çàêàí÷èâàëîñü ïîñåùåíèå. ß ñòàë ÷èòàòü âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïîèñêîì êëèåíòîâ, è âçÿë çà ïðàâèëî ñïðàøèâàòü êàæäîãî ïðåóñïåâàþùåãî àãåíòà, êàê îí ýòî äåëàë.

Òåïåðü ÿ çíàë, êàê ñïðàâèòüñÿ ñ ñàìîé áîëüøîé èç âñåõ ïðîáëåì è ïîñòîÿííî óäåðæèâàòü ïðî÷íîå ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â ðàáîòå.

ß âíîâü ïîñåòèë âñåõ, êîìó ÷òî-òî óæå ïðîäàë. Âñêîðå ÿ ïîíÿë, êàê ãëóïî áûëî ñ ìîåé ñòîðîíû ïóñêàòü êàæäóþ ñäåëêó íà ñàìîòåê. Óõîäÿ, ÿ òåðÿë áîëüøå, ÷åì ïðîäàâàë!

ß çàøåë âíîâü ê âëàäåëåöó ìåëüíèöû, êîòîðîìó çà íåñêîëüêî íåäåëü äî ýòîãî óæå ïðîäàë ñòðàõîâêó. Îí áûë òèïè÷íûì “ñòàðîðåæèìíûì” íåìöåì.

— Ìèñòåð Îïïåíãåéìåð, — íà÷àë ÿ, — âàøåìó ñûíó äâàäöàòü ëåò. Âû íå õîòåëè áû çàñòðàõîâàòü åãî æèçíü ïðÿìî ñåé÷àñ, ïîêà ýòî ñòîèò äåøåâî?

Íå ãîâîðÿ íè ñëîâà, îí âñòàë èç-çà ñòîëà, îòêðûë äâåðü, âåäóùóþ íà ìåëüíèöó è ãàðêíóë:

— À-ë-ü-ô-ð-å-ä!! — Ìîùè åãî ëåãêèõ ìîã ïîçàâèäîâàòü ëþáîé áåéñáîëüíûé ðåôåðè. Çäàíèå ìåëüíèöû çàíèìàëî êâàðòàë â äëèíó, è øóì îò ìàøèí ñòîÿë îãëóøàþùèé. — À-Ë-Ü-Ô-Ð-Å-Ä!! — âçðåâåë ìîãó÷èé ãåðìàíåö åùå ãðîì÷å.

Â äàëüíåì êîíöå ìåëüíèöû ÿ óâèäåë, ÷òî îãëÿíóëñÿ êðàñèâûé þíîøà.

— Èäè ñþäà! — ïðîðåâåë Îïïåíãåéìåð è ñäåëàë øèðîêèé æåñò ðóêîé.

×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò çàøåë Àëüôðåä. Ñâîèì òåëîñëîæåíèåì îí ïîõîäèë íà Äæåêà Äåìï-ñè, òîãäàøíåãî ÷åìïèîíà ìèðà ïî áîêñó â òÿæåëîì âåñå.

— Òû õîòåë ìåíÿ âèäåòü, ïàïà? — êðîòêî ñïðîñèë îí.

— Çàâòðà â äåñÿòü óòðà ïðèäåò âðà÷, — ãðóáîâàòî îáúÿâèë Îïïåíãåéìåð.

— Çà÷åì, ïàïà? — óäèâëåííî ñïðîñèë ñûí.

— Çà÷åì áû òû äóìàë? — ñïðîñèë îòåö. — Òû áîëåí?

— Íåò, íå áîëåí.

— Ëàäíî, ñêîðî óçíàåì. Çàâòðà óòðîì äîêòîð îñìîòðèò òåáÿ äëÿ ñòðàõîâàíèÿ.

— Î'êåé, ïàïà, — ñêàçàë Àëüôðåä, îäàðèâ ìåíÿ øèðî÷åííîé óëûáêîé.

... ß çàñòðàõîâàë Àëüôðåäà íà 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Âñêîðå îí æåíèëñÿ è çàâåë äåòåé, è ÿ ïðîäàë åìó åùå áîëüøå ñòðàõîâîê. Ïîçæå ê äåëó ïîäêëþ÷èëñÿ ìëàäøèé áðàò, è ÿ ïðîäàâàë åìó. Â êîíöå êîíöîâ ÿ ïðîäàë ñòðàõîâêè êàæäîìó ÷ëåíó ýòîé ñåìüè.

Íå õîòåëîñü áû, ÷òîáû ó âàñ ñëîæèëîñü ìíåíèå, ÷òî âñåãäà âñå øëî òàê æå ãëàäêî, êàê çäåñü. Ýòî íå òàê. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ìíå áûëî î÷åíü òðóäíî èñêàòü íàâîäêè, íî, êàê ãîâîðèë ìíå Òîì Ñêîòò: “ñàì íàó÷èøüñÿ”.

Ñàìîé ïðîñòîé è åñòåñòâåííîé òî÷êîé îòñ÷åòà, êàê ÿ îáíàðóæèë, áûëà ñåìüÿ òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîìó âû òîëüêî ÷òî ïðîäàëè ñòðàõîâêó, — åãî æåíà, äåòè, áðàòüÿ, ñåñòðû è ò. ä. Ïðîäàâ äâà-òðè ïîëèñà â îäíó ñåìüþ, ÿ çàðàáàòûâàë ïðåñòèæ, è ó ìåíÿ ðàçâèâàëèñü ïðî÷íûå äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ.

Îäíàæäû ÿ ïîëó÷èë ñîâåò îò ñâîåãî äðóãà Äæ. Äæ. Ïîêîêà èç Ôèëàäåëüôèè, îäíîãî èç êðóïíåéøèõ â ñòðàíå ðàñïðîñòðàíèòåëåé çàìîðîæåííûõ ïðîäóêòîâ ôèðìû “Ôðèäæèäåð”. Îí ñêàçàë, ÷òî íîâûå êëèåíòû áûëè ëó÷øèì èñòî÷íèêîì íîâîãî áèçíåñà. ß ñïðîñèë ïî÷åìó. Îí îòâåòèë:

— Íîâûå ïîêóïàòåëè ïîëíû ýíòóçèàçìà è ðàäû ñâîåé íîâîé ïîêóïêå. Îáû÷íî îíè âîçáóæäåíû è ñïåøàò ðàññêàçàòü îá ýòîì äðóçüÿì è ðîäñòâåííèêàì. Îíè ãîðäû. Îò íîâûõ ïîêóïàòåëåé ïîëó÷èøü áîëüøå õîðîøèõ, òåïëåíüêèõ êëèåíòîâ, ÷åì îò êîãî áû òî íè áûëî.

Ìèñòåð Ïîêîê ïîäêðåïèë ñâîé ñîâåò ôàêòàìè èç çàïèñåé ñâîèõ ïðîäàâöîâ è òîðãîâûõ àãåíòîâ

“Ôðèäæèäåðà” ïî âñåé ñòðàíå. Öèôðû, ïîêàçàííûå èì, áûëè ñòîëü ìàíÿùèìè, ÷òî íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ óæå ðàáîòàë ïî ýòîé ñèñòåìå ñ åùå áîëüøèì ýíòóçèàçìîì, ÷åì êîãäà-ëèáî. Ñðàáîòàëî, êàê â ñêàçêå! Ýòî âñåãäà ñðàáàòûâàåò. Èíà÷å è áûòü íå ìîæåò!

Íèêîãäà íå çàáóäó òî, ÷òî ñêàçàë ìíå êàê-òî äðóãîé çàìå÷àòåëüíûé òîðãîâûé àãåíò:

— Ñáðîñüòå ìåíÿ ñ ïàðàøþòîì ãäå óãîäíî, è ÿ áóäó ïðîäàâàòü! Ïðîñòî çíàêîìèøüñÿ ñ îäíèì ÷åëîâåêîì. Ó íåãî åñòü ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, ñîñåäè, êîëëåãè è êîíêóðåíòû. Âñêîðå ó òåáÿ ïîëíî êëèåíòîâ, è áåñêîíå÷íàÿ öåïî÷êà íà÷èíàåò ðàáîòàòü. Îíà íåèñ÷åðïàåìà!

Ìíîãî ëåò ÿ íîñèë â êàðìàíå ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà. Ïî÷òè âñåãäà îíè äàâàëè ìíå íàâîäêó â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ. Îñîáåííî õîðîøî, êîãäà òàêîå ïèñüìî íàïèñàíî íà ôèðìåííîì áëàíêå. Íàïðèìåð:

Ã-í Óèëüÿì Ð. Äæîíñ�Ðèýë Èñòåéò Òðàñò Áèëäèíã�Ôèëàäåëüôèÿ, Ïåíñèëüâàíèÿ

Äîðîãîé Áèëë!

Õî÷ó ïîçíàêîìèòü òåáÿ ñ Ôðýíêîì Áåòòäæåðîì. Ïî-ìîåìó, îí îäèí èç ñàìûõ êâàëèôèöèðîâàííûõ àãåíòîâ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè â Ôèëàäåëüôèè. ß åìó ïîëíîñòüþ äîâåðÿþ è äåéñòâóþ ñîãëàñíî åãî ïðåäëîæåíèÿì.

Âîçìîæíî, òû íå çàäóìûâàëñÿ î ñòðàõîâàíèè æèçíè, íî ÿ çíàþ, òåáå ñòîèò ïðèñëóøàòüñÿ ê ìèñòåðó Áåòòäæåðó, ïîòîìó ÷òî ó íåãî åñòü î÷åíü êîíñòðóêòèâíûå èäåè è óñëóãè, êîòîðûå ïðèãîäÿòñÿ è òåáå, è òâîåé ñåìüå.

Èñêðåííå òâîé,

Ïîäïèñü

Íå âñåãäà ÷åëîâåêó óäîáíî äàòü ìíå ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî, ïîýòîìó ÿ âñåãäà íîøó ñ ñîáîé êàðòî÷êó 10 ñì õ 5 ñì, íà êîòîðîé íàïèñàíî ïðèìåðíî ñëåäóþùåå:

Êîìó: Ôðåäó Ó.ÌàêÁðàéàíó

ÏÐÅÄÑÒÀÂËßÞ Ôðýíêà Áåòòäæåðà

Ðîé Ï.Êðîëë��Ìîé çíàêîìûé ïèøåò èìÿ ïðåäïîëàãàåìîãî êëèåíòà â âåðõíåé ÷àñòè êàðòî÷êè, çàòåì ïîäïèñûâàåòñÿ ñâîèì èìåíåì âíèçó.

Îãðîìíîå ïðåèìóùåñòâî, êàê ÿ âûÿñíèë, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îáðàùàòüñÿ ê ïðåäïîëàãàåìûì êëèåíòàì, ïîëó÷àÿ èõ èìåíà îò óæå çíàêîìûõ èì ëþäåé. Îäíàêî ÿ âñåãäà î÷åíü îñòîðîæåí, ÷òîáû íå ñêàçàòü íè÷åãî òàêîãî, èç-çà ÷åãî êëèåíòû ìîãëè áû çàïîäîçðèòü, ÷òî ÿ áóäó äåéñòâîâàòü ÷åðåç èõ ãîëîâó.

ß âûÿñíèë, ÷òî ïîäîáíûé ïîäõîä ìîæåò îáåðíóòüñÿ îáðàòíûì ýôôåêòîì.

Ìíîãèå òîðãîâûå àãåíòû èíòåðåñóþòñÿ, êàê ÿ ñïðàøèâàþ î íàâîäêàõ.

ß ñòàðàþñü óçíàòü ýòî â îáû÷íîì ðàçãîâîðå. Íåñêîëüêî òàêòè÷íûõ âîïðîñîâ è óìåíèå ñëóøàòü. Íàïðèìåð:

— Êàê æå âû çàíÿëèñü ýòèì áèçíåñîì, ìèñòåð ÌàêÊëåííåí?

Ýòîò âîïðîñ âñåãäà íðàâèòñÿ ëþäÿì. Îòâåò ÷àñòåíüêî çàíèìàåò íåìàëî âðåìåíè, íî ÿ ñ÷èòàþ åãî î÷åíü äåéñòâåííûì. ß ìíîãî óçíàþ è î áèçíåñå, è î æèçíè ñâîåãî ïîäîïå÷íîãî. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó â ðàññêàçå îáû÷íî íàçûâàþòñÿ èìåíà.

Åùå îäèí èç ìîèõ ëþáèìûõ âîïðîñîâ:

— ×òî âû äåëàåòå, êîãäà íå ðàáîòàåòå, ìèñòåð Íèêñîí? Äðóãèìè ñëîâàìè, ó âàñ åñòü õîááè?

Çàñòàâèâ ÷åëîâåêà ãîâîðèòü î ñåáå, ñâîåé ñåìüå, äðóçüÿõ, êîëëåãàõ, âû èíîãäà óçíàåòå îò íåãî î òåõ, ñ êåì îí èãðàåò â ãîëüô èëè åçäèò íà ðûáàëêó, èíîãäà — î åãî êîíêóðåíòàõ, î êîìèòåòàõ, ÷ëåíîì êîòîðûõ îí ÿâëÿåòñÿ. Çàòåì â êîíöå ðàçãîâîðà ÿ ãîâîðþ:

— Ìèñòåð Êðîëë, åñëè áû âàø äðóã Ôðåä ÌàêÁðàéàí âîøåë ñþäà ñåé÷àñ, âû áû ïðåäñòàâèëè ìåíÿ åìó èëè íåò?

— Ïðåäñòàâèë áû, — îáû÷íî îòâå÷àåò êëèåíò.

Ïîÿâëÿåòñÿ ìîÿ ðåêîìåíäàòåëüíàÿ êàðòî÷êà...

Åñëè ÿ ðàçãîâàðèâàþ ñ êåì-òî, êîìó óæå ÷òî-òî ïðîäàë, ÿ ãîâîðþ:

— Ìèñòåð Îðòëèï, âû ïîìíèòå, êàê ÿ ñ âàìè ïîçíàêîìèëñÿ?

— Êîíå÷íî, — îòâå÷àåò îí. — Ìîé øåô Óèëüÿì Áðàóí ïðèñëàë âàñ êî ìíå.

— Âû ñîæàëååòå, ÷òî ìèñòåð Áðàóí íàñ ïîçíàêîìèë?

— Âîâñå íåò, — òàêîâ îáû÷íûé îòâåò. Ïîÿâëÿåòñÿ ìîÿ ðåêîìåíäàòåëüíàÿ êàðòî÷êà.

— Âû óïîìÿíóëè Äæîíà Êîõëåðà. Âû ìîãëè áû íàïèñàòü åãî èìÿ íàâåðõó ýòîé êàðòî÷êè, à ñâîå — âíèçó?

Îáû÷íî êëèåíò ñîãëàøàåòñÿ. Èíîãäà îí çàïîëíÿåò íåñêîëüêî êàðòî÷åê.

Åñëè ìíå íàäî âûóäèòü èìÿ, ó ìåíÿ åñòü ëþáèìàÿ ôðàçà:

— Êòî, ïî-âàøåìó, ñàìûé ïðåóñïåâàþùèé ÷åëîâåê, êîòîðîìó åùå íåò ïÿòèäåñÿòè? Íàïîäîáèå âàñ!

Îáû÷íî åìó íà óì ïðèõîäèò äâà-òðè èìåíè, ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòîìó îïèñàíèþ.

Åñëè ÷åëîâåê îòêàçûâàåòñÿ íàçâàòü ìíå õîòü îäíî èìÿ, ÿ ãîâîðþ:

— Âñå â ïîðÿäêå, ìèñòåð Ðàéò. ß ïîíèìàþ âàøè ÷óâñòâà. ß ñêàæó âàì, ÷òî ÿ ñäåëàþ. Íàçîâèòå ìíå âàøåãî çíàêîìîãî äî ïÿòèäåñÿòè ëåò, êîòîðûé äåëàåò äåíüãè. Îáåùàþ, ÷òî íèêîãäà íå óïîìÿíó âàøå èìÿ.

Íà ýòîì îñíîâàíèè ÿ ÷àñòî ïîëó÷àþ íóæíûå èìåíà. Äåéñòâóÿ ïî òàêîé íàâîäêå, ÿ âñåãäà ãîâîðþ:

— Ìèñòåð Ñìèò, ìåíÿ çîâóò Áåòòäæåð. ß çàíèìàþñü ñòðàõîâàíèåì æèçíè. Íàø îáùèé äðóã äàë ìíå âàøå èìÿ ïðè óñëîâèè, ÷òî ÿ íå áóäó åãî íàçûâàòü. Îí ðàññêàçàë ìíå, ÷òî âû î÷åíü ïðåóñïåâàþùèé ÷åëîâåê è ÷òî ìíå ñòîèëî áû ñ âàìè ïîãîâîðèòü. Ó âàñ íàéäåòñÿ ñåé÷àñ ïÿòü ìèíóò äëÿ ìåíÿ, èëè ìíå çàéòè â äðóãîé ðàç?

Îáû÷íî îí ñïðàøèâàåò ìåíÿ, î ÷åì ÿ õî÷ó ïîãîâîðèòü, è ÿ âñåãäà îòâå÷àþ:

— Î âàñ.

— Åñëè ýòî ñòðàõîâàíèå æèçíè, ìåíÿ ýòî íå èíòåðåñóåò, ÿ ïî óøè â äåëàõ.

Òàêèå íå ñëèøêîì ïðèâåòëèâûå îòâåòû êàæóòñÿ õîðîøî îòðåïåòèðîâàííûìè. ß æå íå ñäàþñü:

— Âñå â ïîðÿäêå, ìèñòåð Ñìèò. Ñåãîäíÿ ìû ñ âàìè íå áóäåì ãîâîðèòü î ñòðàõîâàíèè. Ìîæíî ìíå çàíÿòü ó âàñ âñåãî ïÿòü ìèíóò?

Áåñåäóþ ÿ ñ ãëàçó íà ãëàç èëè ïî òåëåôîíó, ÿ âñåãäà ñòàðàþñü íå âòÿãèâàòü ñåáÿ â ðàçãîâîð î ñòðàõîâàíèè. Ìîé âèçèò èëè çâîíîê ïðåñëåäóåò âñåãî ëèøü îäíó öåëü: çàïîëó÷èòü ïÿòü ìèíóò åãî âðåìåíè, ÷òîáû âûÿñíèòü ôàêòû!

Öåíèòå íàâîäêè!

Ýòî — îáÿçàòåëüíî! ×òî áû ó ìåíÿ íè ïîëó÷èëîñü èç íàâîäêè õîðîøåãî èëè ïëîõîãî, ÿ âñåãäà òóò æå ñîîáùàþ îá ýòîì çíàêîìîìó êëèåíòó, êîòîðûé ìíå åå äàë. Òàêàÿ âåæëèâîñòü, ÿ ñ÷èòàþ, âàæíà òàê æå, êàê è ïîëó÷åíèå ñàìîé íàâîäêè. Åñëè íå ñîîáùèòü ÷åëîâåêó îá ýòîì, ýòî ìîæåò åãî îáèäåòü. Îí ìîæåò íèêîãäà îá ýòîì íå ñêàçàòü, íî íèêîãäà âàì ýòîãî íå çàáóäåò. ß-òî çíàþ. ß áûë â ðîëè è òîãî, êòî äàåò, è òîãî, êòî ïîëó÷àåò ðåêîìåíäàöèþ.

Îãëÿäûâàÿñü íà ñâîþ êàðüåðó, ÿ âèæó, ÷òî ñàìûì áîëüøèì ìîèì óïóùåíèåì áûëî òî, ÷òî ÿ íå ïîòðàòèë â äâà ðàçà áîëüøå âðåìåíè íà ïîñåùåíèå, èçó÷åíèå è âûïîëíåíèå æåëàíèé ìîèõ êëèåíòîâ. ß ãîâîðþ èñêðåííå è â áóêâàëüíîì ñìûñëå. ß ìîã áû ïðèâåñòè ñîòíè ïðèìåðîâ èç ñâîèõ çàïèñåé, ïî÷åìó ýòî îêóïèëîñü áû ãîðàçäî áîëüøå â ôèíàíñîâîì îòíîøåíèè ïðè ìåíüøèõ ôèçè÷åñêèõ çàòðàòàõ è áîëüøåé ðàäîñòè.

Ïîâòîðíûå ñäåëêè ïîñòåïåííî íà÷èíàþò ñîñòàâëÿòü áîëåå 50% íàøåãî áèçíåñà. ß íå ïåðåñòàþ óäèâëÿòüñÿ ñòðåìèòåëüíîìó ðîñòó ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè ìîèõ áîëåå ìîëîäûõ äåðæàòåëåé ïîëèñîâ. Äåñÿòü ëåò íàçàä êîíòðàêò íà 5 òûñÿ÷ äîëëàðîâ îíè ñ÷èòàëè êðóïíûì. Íûíå 50 òûñÿ÷ äîëëàðîâ — åðóíäà!

Âîò ÿ è ñ÷èòàþ, ÷òî äåâèç “íàâåùàé è îáñëóæèâàé” îêóïàåòñÿ. Îíè ëþáÿò, êîãäà âû ñ èíòåðåñîì è ýíòóçèàçìîì ñëåäèòå çà èõ óñïåõîì. È îíè ñîîáùàò âàì î ñâîèõ íîâûõ è áîëåå âëèÿòåëüíûõ ñâÿçÿõ!

Ïî÷òîâûå ñîâåòû. Íå âñåãäà âîçìîæíî óâèäåòüñÿ ñî âñåìè íàøèìè êëèåíòàìè èëè ïîêóïàòåëÿìè. Íî, åñëè âû ñëèøêîì äîëãî áóäåòå îòñóòñòâîâàòü è íå áóäåòå äàâàòü î ñåáå çíàòü, îíè îáèæàþòñÿ è çàáûâàþò âàñ!

Ïîýòîìó â äîïîëíåíèå ê ïîçäðàâèòåëüíûì îòêðûòêàì îäíèì èç ñâîèõ ëó÷øèõ êàïèòàëîâëîæåíèé ÿ ñ÷èòàþ ðàññûëêó åæåìåñÿ÷íîé ïî÷òû. Ñóùåñòâóþò ïðîñòî ïðåêðàñíûå óñëóãè òàêîãî ðîäà, íà êîòîðûå âû ìîæåòå ïîäïèñàòüñÿ. Õîðîøàÿ ïî÷òîâàÿ ñâÿçü ïîääåðæèâàåò ïîñòîÿííûé êîíòàêò, ñîçäàåò ïðåñòèæ è íàïîìèíàåò âàøèì äðóçüÿì, ÷òî âû äóìàåòå î íèõ.

Ïîäãîòîâüòåñü ê ñëåäóþùåìó õîäó!

Îáåñêóðàæåííûé ìîëîäîé ÷åëîâåê ïðèøåë êî ìíå îêîëî ãîäà íàçàä çà ñîâåòîì. ×åòûðíàäöàòü ìåñÿöåâ îí ïûòàëñÿ ïðîäàâàòü ïîëèñû ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè. Â íà÷àëå âñå ó íåãî øëî õîðîøî, íî ïîñëå òîãî, êàê îí ïðîäàë ñòðàõîâêè äðóçüÿì è ÷ëåíàì áðàòñòâà â êîëëåäæå, îí íå çíàë, ÷òî æå äåëàòü äàëüøå. Îò ðàçî÷àðîâàíèÿ îí áûë ãîòîâ âñå áðîñèòü.

ß ðàñïðîñèë åãî è ïîíÿë, ÷òî êàæäóþ ñâîþ çàêëþ÷åííóþ ñäåëêó îí ïóñòèë íà ñàìîòåê. Âîò ÷òî ÿ åìó ñîâåòîâàë:

— Äæîí, âû ñäåëàëè òîëüêî ïîëîâèíó ðàáîòû. Âîçâðàùàéòåñü è ïîëó÷èòå õîòÿ áû ïî äâå. íàâîäêè îò êàæäîãî, êîìó ïðîäàëè. Ïîìíèòå, ïîñëå ïðîäàæè ÷åëîâåêó íè÷åãî íå ïðèäàåò òàêîé óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî îí ïðèíÿë ìóäðîå ðåøåíèå, êàê âàø âîïðîñ îá èìåíàõ!

Êîãäà âû ïðîñèòå ó ÷åëîâåêà íàâîäêó, çíàåòå, ÷òî âû äåëàåòå? Â êàêîì-òî ñìûñëå âû ïðîñèòå åãî âûïèñàòü äîïîëíèòåëüíûé ÷åê íà 21 äîëëàð âàì ëè÷íî. Åñëè âû ïîëó÷èòå òðè íàâîäêè, òî îí âûïèøåò âàì ÷åê íà 63 äîëëàðà! Ýòî — íå òåîðèÿ, ýòî — ôàêò, îñíîâàííûé íà âàøèõ ñîáñòâåííûõ çàïèñÿõ! Ñîâñåì íåïëîõî, ïðàâäà?

Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó, Äæîí, ñïðàøèâàéòå íàâîäêè ó âñåõ, êîãî âû ïîñåùàåòå íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷åì çàêîí÷èëîñü âàøå ïîñåùåíèå. Íåêîòîðûå èç ñâîèõ ëó÷øèõ ñäåëîê ÿ çàêëþ÷èë ñ ëþäüìè, èìåíà êîòîðûõ óçíàë îò òåõ, êîìó íèêîãäà íè÷åãî íå ïðîäàë!

Â êîíöå íàøåãî ðàçãîâîðà ìîëîäîé ÷åëîâåê èñêðåííå ïîáëàãîäàðèë ìåíÿ è ñêàçàë:

— ß ïîëó÷èë óðîê, êîòîðîãî ìíå òàê íå õâàòàëî.

×åðåç øåñòü ìåñÿöåâ îí âîøåë êî ìíå â êàáèíåò. ß íèêîãäà íå âèäåë áîëåå ýíåðãè÷íîãî è óâëå÷åííîãî òîðãîâîãî àãåíòà. Îí ñêàçàë:

— Ìèñòåð Áåòòäæåð, ÿ âçÿë ñåáå çà ïðàâèëî óçíàâàòü ïî êðàéíåé ìåðå äâà èìåíè îò êàæäîãî, êîãî ïîñåùàþ íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷åì çàêîí÷èëîñü ïîñåùåíèå.

ß áûë ïî÷òè òàê æå âîçáóæäåí, êàê è îí. ß ñêàçàë:

— ×òî æå ïðîèçîøëî?

— ß ïîëó÷èë áîëåå ïÿòèñîò äîáðûõ èìåí, — áîëüøå, ÷åì ÿ ìîãó ïîñåòèòü.

— Êàê íàñ÷åò âàøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè? — ñïðîñèë ÿ.

— ß ïðîäàë ñòðàõîâîê íà 238 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ïåðâûå øåñòü ìåñÿöåâ ýòîãî ãîäà. Ñ äîãîâîðàìè, êîòîðûå ÿ ïîëó÷èë íà ìåëüíèöå, — ñêàçàë îí, — ÿ çàðàáîòàþ áîëåå ïîëóìèëëèîíà â ýòîì ãîäó!

...È îí çàðàáîòàë!

Êðàòêîå ñîäåðæàíèå è âîëøåáíûå ôðàçû ÷àñòè ïåðâîé

1. Èäåÿ íà 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ! Åñëè âû õîòèòå äîáàâèòü ñåáå äåñÿòü ëåò æèçíè, åñëè õîòèòå íàñëàæäàòüñÿ âåëè÷àéøåé ðîñêîøüþ æèçíè, — ðîñêîøüþ èìåòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè, âðåìåíè íà îòäûõ, íà ðàçâëå÷åíèÿ, íà îáäóìûâàíèå, íà èñïîëíåíèå è çíàòü, ÷òî âû âñå ñäåëàëè íàèëó÷øèì îáðàçîì òî,

âûáåðèòå îäíî óòðî â íåäåëþ, — âåñü äåíü, åñëè íåîáõîäèìî. Íàçîâèòå åãî “Äíåì ñàìîîðãàíèçàöèè”.

Âåñü ñåêðåò ñâîáîäû îò òðåâîëíåíèé èç-çà íåäîñòàòêà âðåìåíè çàêëþ÷àåòñÿ íå â óâåëè÷åíèè ðàáî÷èõ ÷àñîâ, à â ïðàâèëüíîì èõ ïëàíèðîâàíèè!

2. Âàøà ñòðàõîâêà óñïåõà â ïðîäàæå! Ïðîäàæó òðóäíî ñâåñòè ê òî÷íîé íàóêå òî÷íî òàê æå, êàê è ìåäèöèíó, íî óäèâèòåëüíî, ñêîëüêî â ïðîäàæå ìîæíî èçìåðèòü è ïðåäñêàçàòü. Ïðåóñïåâàþùèå àäìèíèñòðàòîðû ïî ïðîäàæå âûÿâèëè, ÷òî îêàæóò îãðîìíóþ ïîìîùü ñâîèì òîðãîâûì àãåíòàì, åñëè çàñòàâÿò èõ âåñòè çàïèñè è ðåãóëÿðíî àíàëèçèðîâàòü èõ! Òàê ÷òî åñëè õîòèòå èçáåæàòü ñïàäîâ è ïîääåðæèâàòü îáúåì ïðîäàæ íà âûñîêîì óðîâíå, âåäèòå çàïèñè è àíàëèçèðóéòå èõ â êîíöå êàæäîé íåäåëè.

3. Ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà è êàê ñ íåé áîðîòüñÿ. Ïîìíèòå ìóäðûé ñîâåò Òîìà Ñêîòòà:

Ïîèñê êëèåíòîâ — ýòî ïðîäàæà. Ïîëó÷åíèå íàâîäîê òàê æå âàæíî, êàê è ïîëó÷åíèå çàÿâîê, ïîòîìó ÷òî êîãäà ìû ïåðåñòàåì ïîëó÷àòü íàâîäêè, òû ïåðåñòàåì ïîëó÷àòü è çàÿâêè!

Íèêîãäà íå ïóñêàéòå ñäåëêó íà ñàìîòåê.

Âñåãäà “ãîòîâüòå ïîçèöèþ äëÿ ñëåäóþùåãî õîäà”.

Âîëøåáíûå ôðàçû, äàþùèå èìåíà è íàâîäêè:

— Êàê æå âû çàíÿëèñü ýòèì áèçíåñîì, ìèñòåð ÌàêÊëåííåí?

— ×òî âû äåëàåòå, êîãäà íå ðàáîòàåòå, ìèñòåð Íèêñîí? Äðóãèìè ñëîâàìè, ó âàñ åñòü õîááè?

— Ìèñòåð Êðîëë, åñëè áû âàø äðóã Ôðåä ÌàêÁðàéàí âîøåë ñþäà ñåé÷àñ, âû áû ïðåäñòàâèëè ìåíÿ åìó èëè íåò?

Ìèñòåð Îðòëèï, âû ïîìíèòå, êàê ìû ñ âàìè ïîçíàêîìèëèñü? (Îí îòâå÷àåò óòâåðäèòåëüíî)... Âû íå æàëååòå, ÷òî ìèñòåð Áðàóí ïðåäñòàâèë âàì ìåíÿ? (“Âîâñå íåò,” — îáû÷íûé îòâåò)... Âû óïîìÿíóëè Äæîíà Êîõëåðà. Âû ìîãëè áû íàïèñàòü åãî èìÿ íàâåðõó ýòîé êàðòî÷êè, à ñâîå — âíèçó?

— Êòî, ïî-âàøåìó, ñàìûé ïðåóñïåâàþùèé ÷åëîâåê, êîòîðîìó åùå íåò ïÿòèäåñÿòè? Íàïîäîáèå âàñ! (Åñëè ÷åëîâåê îòêàçûâàåòñÿ íàçâàòü èìÿ: “Âñå â ïîðÿäêå, ìèñòåð Ðàéò. ß ïîíèìàþ âàøè ÷óâñòâà. ß ñêàæó âàì, ÷òî ÿ ñäåëàþ. Äàéòå ìíå èìÿ ÷åëîâåêà, êîòîðîãî âû çíàåòå, êîòîðîìó íåò ïÿòèäåñÿòè è êîòîðûé äåëàåò äåíüãè. Îáåùàþ âàì, ÷òî íèêîãäà íå óïîìÿíó âàøåãî èìåíè.)

4. Ïîêàæèòå, ÷òî öåíèòå íàâîäêè. Ýòî — îáÿçàòåëüíî! ×òî áû íè ñëó÷èëîñü õîðîøåãî èëè ïëîõîãî, êîãäà âû äåéñòâóåòå ïî íàâîäêå, îáÿçàòåëüíî òóò æå ñîîáùèòå îá ýòîì çíàêîìîìó, äàâøåìó íàâîäêó. Òàêàÿ ëþáåçíîñòü òàê æå âàæíà, êàê è ïîëó÷åíèå ñàìîé íàâîäêè. Íåæåëàíèå ñîîáùèòü î ðåçóëüòàòå íàâåðíÿêà îáèäèò âàøåãî çíàêîìîãî. Îí ìîæåò íèêîãäà îá ýòîì íå ñêàçàòü, íî íèêîãäà âàì ýòîãî íå çàáóäåò.

Íèêîãäà íå çàáûâàéòå î êëèåíòå, íèêîãäà íå äàâàéòå êëèåíòó çàáûòü î âàñ.

Åñëè ïîèñê êëèåíòîâ äëÿ âàñ íå ïðîáëåìà, òî ïîèñê çàèíòåðåñîâàííûõ êëèåíòîâ, íåñîìíåííî, — ïðîáëåìà. Ïðèìåíÿéòå ýòè æå ìåòîäû â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ òðèíàäöàòè íåäåëü, è âû óâèäèòå, ÷òî òåðÿëè áîëüøå, ÷åì ïðîäàâàëè.

Ìåëî÷è, ñäåëàâøèå èç ìåíÿ õîðîøåãî òîðãîâöà — ¹ 1

Êàê ÿ íàó÷èëñÿ áîðîòüñÿ ñ äåïðåññèåé

Îäíàæäû, êîãäà ÿ ñîáèðàëñÿ óéòè èç êîíòîðû, Ýë Ãîóëä, ìíîãèå ãîäû îäèí èç âåäóùèõ äîáûò÷èêîâ êîìïàíèè, îñòàíîâèë ìåíÿ è ñïðîñèë:

— Êàê ïîæèâàåøü, Ôðýíê?

— Ñîâñåì íåïëîõî, ìèñòåð Ãîóëä, — îòâåòèë ÿ. — À âû êàê ïîæèâàåòå?

— Íó, — ñêàçàë îí, — ïîõîæå, ãîä âûäàëñÿ äëÿ ìåíÿ ïëîõèì. Ýòà äåïðåññèÿ, — íå çíàþ, ñêîëüêî îíà åùå ïðîäëèòñÿ, — ïîõîæå, íå îòïóñòèò ìåíÿ äî êîíöà ãîäà.

— ×òî âû èìååòå â âèäó ïîä äåïðåññèåé? — óäèâëåííî ñïðîñèë ÿ.

— Êàê? — îòâåòèë îí. — Òû ÷òî, íå çíàåøü, ÷òî ó íàñ ñåé÷àñ äåïðåññèÿ â ýêîíîìèêå?

— Íåò, — îòâåòèë ÿ. — Íè÷åãî íå çíàþ ïðî äåïðåññèþ.

— Ãäå æ òû áûë? — ñïðîñèë Ýë. — Òû ÷òî, íè÷åãî íå ÷èòàåøü? Ìû íàõîäèìñÿ â ñåðåäèíå äåïðåññèè!

— Íåò, — âûíóæäåí áûë ïðèçíàòüñÿ ÿ, — íè÷åãî î íåé íå ñëûøàë.

Âîò òóò-òî Ýë óäèâèëñÿ. Îí òåðïåëèâî îáúÿñíèë ìíå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, êîòîðûå ïðèâåëè ê äåïðåññèè. ×åì áîëüøå îí ãîâîðèë, òåì áîëüøå ÿ ïîíèìàë, êàêèì áûë ãëóïûì è òóïûì ðàíüøå. Òåïåðü ó ìåíÿ íå áûëî íèêàêîãî ïðàâà õîäèòü ïî óëèöàì è ïðîäàâàòü ñòðàõîâêè, êàê ÿ ýòî äåëàë. ß áûë óâåðåí, ÷òî ïîëèñû ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè ïðîäàâàòü íåâîçìîæíî äî òåõ ïîð, ïîêà íå êîí÷èòñÿ äåïðåññèÿ.

Êàê âû äóìàåòå, ÷òî æå ïðîèçîøëî íà ñëåäóþùåé íåäåëå? Âû ïðàâû. Íè÷åãî! ß ïåðåñòàë íàíîñèòü âèçèòû, êàê áóäòî áîÿëñÿ, ÷òî â ìåíÿ áðîñÿò áîìáó ïî äîðîãå. Â êîíöå òðåòüåé íåäåëè ìîÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ðàâíÿëàñü íóëþ!

È â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ÿ çàäóìàëñÿ: “Ïîçâîëüòå, ýòî æå ãëóïî! Äî òîãî, êàê ìèñòåð Ãîóëä ðàññêàçàë ìíå î äåïðåññèè, ó ìåíÿ âñå áûëî â ïîðÿäêå. Òåïåðü, êîãäà ÿ âñå ïîíèìàþ, ÿ ïåðåñòàë ïðîäàâàòü ïî åäèíñòâåííîé èçâåñòíîé ìíå ïðè÷èíå — ÿ ïåðåñòàë íàíîñèòü âèçèòû”.

Âåñü îñòàòîê äíÿ ÿ ïîòðàòèë íà ïîäãîòîâêó òàê æå, êàê äåëàë ðàíüøå, êîãäà îñîçíàâàë, ÷òî ÷òî-òî íå òàê, — ïîäãîòîâêó íà âñþ íåäåëþ âïåðåä.

Çà êîðîòêîå âðåìÿ ÿ âîññòàíîâèë ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, è â êîíöå ãîäà îïåðåäèë âñåõ âûåçäíûõ àãåíòîâ “Ôèäåëèòè” ïî âñåé ñòðàíå!

À ó Ýëà Ãîóëäà ýòîò ãîä áûë îäíèì èç ñàìûõ ïëîõèõ çà âñþ åãî æèçíü.

Íà ïåðâîì ñîáðàíèè íàøèõ àãåíòîâ â ÿíâàðå ñëåäóþùåãî ãîäà ìèñòåð Ãîóëä áûë âûñòóïàþùèì. Òåìîé åãî äîêëàäà áûëè “Ïðîãíîçû íà íîâûé ãîä”. Åñëè åãî ïîäûòîæèòü, òî òåìó ñëåäîâàëî áû íàçâàòü “Îñòîðîæíî, íîâûé ãîä!”. Êîãäà îí çàêîí÷èë, Îñòèí Ãîô, îäèí èç íàøèõ ýíåðãè÷íûõ ìîëîäûõ àãåíòîâ, âñêî÷èë è ñêàçàë:

— Ã-í ïðåäñåäàòåëü, ìîæíî âíåñòè ïðåäëîæåíèå?

— Êîíå÷íî, âíîñèòå, — îòâåòèë ïðåäñåäàòåëü ñîáðàíèÿ.

— Îò èìåíè ìîèõ ìîëîäûõ òîâàðèùåé âûçûâàþ áîëåå ñòàðûõ àãåíòîâ íà 60-äíåâíîå ñîðåâíîâàíèå!

Âñå çàñìåÿëèñü. Äåéñòâèòåëüíî, áûëî ñìåøíî. Ñòàðèêè ÷èñëåííî ïðåâîñõîäèëè ìîëîäåæü, è íà îñíîâàíèè ïðåäûäóùèõ ïîêàçàòåëåé ýòî áûëî ïîõîæå íà âûçîâ, áðîøåííûé êîìàíäîé òðåòüåé ëèãè ÷åìïèîíàì ìèðà. Íî ðàäè ñìåõà ñòàðèêè ïðèíÿëè âûçîâ.

Ïîñëå ñîáðàíèÿ ÿ ñîáðàë ìîëîäåæü è ñêàçàë:

— Äàâàéòå óñòðîèì ñâîå ñîáñòâåííîå ñîáðàíèå, òàéíûé ñîâåò.

Èòàê, ìû ñîáðàëèñü, è ÿ ðàññêàçàë èì, êàê íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä Ýë Ãîóëä îáúÿñíÿë ìíå ÷òî òàêîå äåïðåññèÿ, è ÷òî ñëó÷èëîñü ïîçæå. Âñå ñëàâíî ïîñìåÿëèñü è ñîãëàñèëèñü çàáûòü î äåïðåññèè, — ïåðåñòàòü ÷èòàòü ãàçåòû è ñëóøàòü ðàäèî, ãäå òâåðäèëè î äåïðåññèè, à çàíèìàòüñÿ ðàáîòîé, íàíîñèòü âèçèòû!

Ïî îêîí÷àíèè 60 äíåé ìû ïî âñåì ñòàòüÿì ïîáèëè ñòàðèêîâ è âåëè ñî ñ÷åòîì äâà-îäèí. Íà ñîáðàíèè â ïîíåäåëüíèê óòðîì ïîñëå ñîðåâíîâàíèÿ ÿ ðàññêàçàë “Èñòîðèþ Ýëà Ãîóëäà” âñåì àãåíòàì. Âñå îò äóøè âåñåëèëèñü.

...Ñ òåõ ïîð, ïîñåùàÿ áèçíåñìåíîâ è ñëûøà, ÷òî îíè íà÷èíàþò ãîâîðèòü î “òðóäíûõ âðåìåíàõ è äåïðåññèè”, ÿ ðàññêàçûâàþ èì “Èñòîðèþ Ýëà Ãîóëäà î äåïðåññèè”, è ìû âñåãäà ñìååìñÿ. È òóò ó ìåíÿ âåðíûé øàíñ ïîëó÷èòü íàäåæíîãî êëèåíòà!

×àñòü âòîðàÿ

ÏÐÎÖÅÑÑ ÏÐÎÄÀÆÈ ØÀÃ ÇÀ ØÀÃÎÌ

Ñàìàÿ òðóäíàÿ ñòàäèÿ â ñäåëêå, è êàê ÿ ñ íåé ñïðàâëÿþñü

Êàê âû äóìàåòå, êàêàÿ ñòàäèÿ ñàìàÿ òðóäíàÿ â ñäåëêå?

ß çàäàâàë ýòîò âîïðîñ òûñÿ÷àì òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ ïî âñåé ñòðàíå. Ìíîãèå èç íèõ îòâå÷àþò:

— Çàâåðøåíèå. Äðóãèå ãîâîðèëè ìíå:

— Âîâñå íå çàâåðøåíèå, à ïîäõîä ê êëèåíòó.

Êîãäà ÿ âïåðâûå óçíàë î âàæíîñòè ïîäõîäà, òî íà÷àë ïîíèìàòü, ïî÷åìó ñòàíîâèëñÿ òàêèì íåðâíûì è ÷àñòî õîäèë âçàä-âïåðåä ó êàáèíåòà òîãî, ñ êåì ñîáèðàëñÿ óâèäåòüñÿ. ß íå çíàë, êàê ê íåìó ïîäîéòè! ß áîÿëñÿ, ÷òî ìåíÿ âûñòàâÿò, äàæå íå äàâ âîçìîæíîñòè ÷òî-òî ñêàçàòü.

Ìíîãèå òîðãîâûå ðàáîòíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî ïåðâûå äåñÿòü ñëîâ — ñàìûå âàæíûå.

Îäíà èçâåñòíàÿ ïî âñåé ñòðàíå òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàçðàáîòàëà ïðåâîñõîäíóþ ìîäåëü ïîäõîäà. Ìîäåëü òûñÿ÷è ðàç ïðèìåíÿëàñü òîðãîâûìè àãåíòàìè îðãàíèçàöèè ïî âñåé ñòðàíå. Ïîìîãëà è ìíå. È îíà ïîìîæåò ëþáîìó, êòî áóäåò åþ ïîëüçîâàòüñÿ. Âîò â ÷åì åå ñóòü.

Ïðåäñòàâèâøèñü, àãåíò ïî ïðîäàæå ãîâîðèò: — Ìèñòåð Ãðåé, ïîçâîëüòå ïîêàçàòü âàì íàø íîâûé êàññîâûé àïïàðàò. Îí áóäåò äåëàòü äëÿ âàñ òðè âåùè: ïðåäîòâðàùàòü ïîòåðè â âàøåì ìàãàçèíå, ïîâûøàòü ïðèáûëü è óâåëè÷èâàòü âàø. áèçíåñ.

Ìîäåëü ïðîñòà, îíà ó÷èòûâàåò òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è ïåðå÷èñëÿåò òðè âåùè, êîòîðûå âàø òîâàð áóäåò äåëàòü äëÿ íåãî!

Â ìàå 1945 ã., êîãäà ÿ èçó÷àë ñîñòîÿíèå ïðîäàæ â ã. Ýíèäå, øòàò Îêëàõîìà, ìíå ðàññêàçàëè î Äèíå Íèìåéðå, ïðîäàâöå îáóâè â ðîçíèöó, êîòîðûé ó÷àñòâîâàë â íàøåì äåëå. Äèí òîëüêî ÷òî óñòàíîâèë, âîçìîæíî, ìèðîâîé ðåêîðä, ïðîäàâ 105 ïàð îáóâè çà îäèí äåíü! Êàæäàÿ ïðîäàæà áûëà îòäåëüíîé, èíäèâèäóàëüíîé ñäåëêîé. Âñåãî èõ íàáðàëîñü 87. Ñ ýòèì ÷åëîâåêîì ìíå íåòåðïåëîñü ïîãîâîðèòü. Ìíå õîòåëîñü óâèäåòü åãî â äåëå! Èòàê, ÿ ïðèøåë â ìàãàçèí, ãäå ðàáîòàë ìèñòåð Íèìåéåð, è ñïðîñèë åãî, êàê îí ýòî äåëàåò. Îí îòâåòèë:

— Âñå äåëî â ïîäõîäå. Ïîêóïàòåëüíèöå ëèáî ïðîäàøü, ëèáî íåò, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê ê íåé ïîäîéòè ó âõîäà â ìàãàçèí.

Ìåíÿ èíòåðñîâàëî, ÷òî îí ïîä ýòèì ïîäðàçóìåâàë, è â òî óòðî ÿ ñòàë íàáëþäàòü çà íèì â äåëå. Îí äåéñòâèòåëüíî ðàñïîëàãàåò ê ñåáå ïîêóïàòåëüíèöó. Îí âûõîäèò ê íåé íàâñòðå÷ó ñ èñêðåííåé òåïëîé óëûáêîé. Åñëè ýòî ïîñòîÿííàÿ êëèåíòêà, îí ãîâîðèò:

— Äîáðîå óòðî, ìèññèñ ßíã. Ïîçâîëüòå âàì ïîìî÷ü!

Åñëè îí åå íå çíàåò, îí ãîâîðèò:

— Äîáðîå óòðî. Ìåíÿ çîâóò Íèìåéåð, à âàñ? (Ýòî âñåãäà ïðèÿòíî íîâîé ïîñåòèòåëüíèöå, îíà óëûáàåòñÿ åìó â îòâåò è ñ óäîâîëüñòâèåì íàçûâàåò ñâîå èìÿ.) Áëàãîäàðÿ ñâîáîäíîé, åñòåñòâåííîé è ëþáåçíîé ìàíåðå Äèíà, ïîêóïàòåëüíèöà ÷óâñòâóåò, ÷òî íå çðÿ çàøëà â ìàãàçèí. Îíà ïîêóïàåò, åùå íå ïðèñåâ.

Ïîñëå ïðîäàæè, êîãäà Äèí âðó÷àåò ïîêóïàòåëüíèöå óïàêîâàííûé òîâàð, îí ãîâîðèò:

— Ñïàñèáî, ìèññèñ ßíã. Çàõîäèòå åùå, õîðîøî?

Îí ïîêàçûâàåò, ÷òî öåíèò åå âèçèò. Êàæäàÿ ïîêóïàòåëüíèöà óëûáàåòñÿ â îòâåò, è íà ïðèãëàøåíèå: “Çàõîäèòå åùå, õîðîøî?”, îòâå÷àåò: “Çàéäó”. Ðåêîðä Äèíà äîêàçûâàåò, ÷òî äåéñòâèòåëüíî çàõîäèò.

ß îöåíèë ýôôåêòèâíîñòü ïîäõîäà Äèíà íà âñå 100% è áûë íåñêàçàííî ðàä, ÷òî çàøåë â ýòîò ìàãàçèí. ß âñåãäà ðàññêàçûâàþ ýòó èñòîðèþ ñâîèì êîëëåãàì. È ìíå ïðèõîäÿò îòêëèêè î ïðåêðàñíûõ ðåçóëüòàòàõ ñî âñåõ êîíöîâ ñòðàíû.

ß ñ ýíòóçèàçìîì ðåêîìåíäóþ êàæäîìó, êòî çàíèìàåòñÿ ïðîäàæåé, ïîëüçîâàòüñÿ òàêèì ïîäõîäîì, ïîêà ýòî íå ñòàíåò äëÿ íåãî òàêèì æå åñòåñòâåííûì, êàê äûõàíèå.

À òåïåðü ÿ ïðåäñòàâëþ âàì ñâîé ïîäõîä, ñîñòîÿùèé âñåãî èç ÷åòûðåõ ïðåäëîæåíèé, ïîòîì ïðîàíàëèçèðóþ êàæäîå ïðåäëîæåíèå è ïîñòàðàþñü îáúÿñíèòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäîïëåêó ýòîãî ïîäõîäà. Ìíå íðàâèòñÿ íàçûâàòü ýòî “ñäåëêîé ïåðåä ñäåëêîé”.

Ïîñëå òîãî, êàê ÷åëîâåê óçíàåò, êòî ÿ è çà÷åì ïðèøåë, âîò ÷òî ÿ ãîâîðþ... äîñëîâíî:

ß. Ìèñòåð Ýäâàðäñ, ïî öâåòó âàøèõ ãëàç è âîëîñ ÿ íå ìîãó ñêàçàòü, êàêîâî âàøå ïîëîæåíèå, òî÷íî òàê æå, êàê åñëè áû ÿ ïðèøåë ê ëó÷øåìó äàíòèñòó Ôèëàäåëüôèè, ñåë â êðåñëî è îòêàçàëñÿ îòêðûòü ðîò, — îí âðÿä ëè áû ìíå ïîìîã, ïðàâäà? (Øèðîêàÿ óëûáêà.)

Ýäâàðäñ. Ïðàâäà. (Â 99 ñëó÷àÿõ èç 100 îí óëûáàåòñÿ è ãîâîðèò: “Ïðàâäà”).

ß. ×òî æ, òî æå ñàìîå è ó íàñ ñ âàìè, ïîêà âû íå ââåäåòå ìåíÿ â êóðñ âàøèõ äåë äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷òîáû ÿ ñìîã ïîêàçàòü âàì ÷òî-òî â áóäóùåì, ÷òî èìåëî áû äëÿ âàñ öåííîñòü, ìîæíî ìíå çàäàòü âàì íåñêîëüêî âîïðîñîâ?

Ýäâàðäñ. Çàäàâàéòå. ×òî çà âîïðîñû?

ß. Ìèñòåð Ýäâàðäñ, åñëè íà êàêèå-òî èç ìîèõ âîïðîñîâ âû íå çàõîòèòå îòâå÷àòü, ÿ íå îáèæóñü. ß âñå ïîíèìàþ. Íî åñëè êòî-íèáóäü êîãäà-ëèáî óçíàåò ÷òî-òî èç òîãî, ÷òî âû ìíå ñêàçàëè, òî ýòî áóäåò òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû èì ñêàæåòå îá ýòîì, à íå ÿ. Ïîëíàÿ òàéíà ãàðàíòèðóåòñÿ. Õîðîøî?

Ýäâàðäñ. Õîðîøî!

Äàâàéòå ïðîàíàëèçèðóåì:

Ïåðâîå ïðåäëîæåíèå:

×òî ìîæåò áûòü áîëåå ñòðàííûì, ÷åì ïðèõîä ê çóáíîìó âðà÷ó, ïîñàäêà â êðåñëî è îòêàç îòðûòü ðîò?.. Ïîýòîìó, êîãäà ÿ ãîâîðþ: “Îí âðÿä ëè áû ìíå ïîìîã, ïðàâäà?”, êëèåíò âñåãäà óëûáàåòñÿ è îòâå÷àåò: “Ïðàâäà”.

Âòîðîå ïðåäëîæåíèå:

“×òî æ, òî æå ñàìîå è ó íàñ ñ âàìè, ïîêà âû íå ââåäåòå ìåíÿ â êóðñ âàøèõ äåë äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè”... Ðàíüøå ÿ ãîâîðèë: “Åñëè âû íå çàõîòèòå ïîñâÿòèòü ìåíÿ â ñâîè ñåêðåòû”... ×òî æ, ÿ âûÿñíèë, ÷òî òðåáóþ ñëèøêîì ìíîãîãî â ïåðâóþ æå ìèíóòó. Â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü, ñêàçàâ ýòî ÷åëîâåêó, ÿ óâèäåë, êàê îí âåñü íàïðÿãñÿ, òîãäà ÿ äîáàâèë åùå òðè ñëîâà: “äî íåêîòîðîé ñòåïåíè”. Êëèåíò òóò æå îòòàÿë, ïîõîæå, ôðàçà ïîëíîñòüþ åãî ðàçîðóæèëà.

Òðåòüå ïðåäëîæåíèå:

“Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷òîáû ÿ ñìîã ïîêàçàòü âàì ÷òî-òî â áóäóùåì, ÷òî èìåëî áû äëÿ âàñ öåííîñòü, ìîæíî ìíå çàäàòü âàì íåñêîëüêî âîïðîñîâ?”.

ß ïîíÿë, ÷òî èì î÷åíü íðàâèòñÿ ýòî “áóäóùåå”! Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî âû çäåñü íå äëÿ òîãî, ÷òîáû íàäàâèòü è ïðîäàòü ÷òî-òî ñåãîäíÿ. Ïîýòîìó îí ìîæåò ðàññëàáèòüñÿ è îòâåòèòü íà âàøè âîïðîñû ñïîêîéíî è ïðàâäèâî, íå áîÿñü, ÷òî âû ñåãîäíÿ æå èñïîëüçóåòå åãî îòâåòû ïðîòèâ íåãî ñàìîãî. Ðàçëè÷èå ïðîñòî ïîðàçèòåëüíîå!

“...èìåëî áû äëÿ âàñ öåííîñòü”. Ýòè ñëîâà ñîâåðøåííî íå ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî äàæå â áóäóùåì âû âåðíåòåñü ïðîäàòü åìó ÷òî-òî. Êîãäà ÿ òàê ãîâîðþ, äóìàþ, îí ÷óâñòâóåò ìîþ èñêðåííîñòü. Â ýòîì ìåñòå ÿ åùå íå äóìàþ î ñäåëêå. ß äóìàþ î òîì, ÷òî ãîâîðþ.

“Ìîæíî ìíå çàäàòü âàì íåñêîëüêî âîïðîñîâ?” Íåêîòîðîå âðåìÿ ÿ ãîâîðèë “êîå-êàêèå” âîïðîñû. Ïîçæå ÿ âûÿñíèë, ÷òî ëó÷øå ãîâîðèòü “íåñêîëüêî” âîïðîñîâ.

Ê ýòîìó âðåìåíè îí íå òîëüêî õî÷åò, íî èñïûòûâàåò íåòåðïåíèå îò òîãî, ÷òî ÿ íå çàäàþ ñàìè âîïðîñû. Èòàê, íà÷èíàÿ ñ íóëÿ, ìåíåå ÷åì çà ìèíóòó ÷åëîâåê õî÷åò ïîäåëèòüñÿ ñî ìíîé ñâîèìè ñåêðåòàìè. Îäíàêî ÿ ñîáèðàþñü çàäàòü åìó êîå-êàêèå î÷åíü èíòèìíûå, ëè÷íûå âîïðîñû. Ïîýòîìó îïûò íàó÷èë ìåíÿ äåëàòü åùå îäèí øàã...

×åòâåðòîå ïðåäëîæåíèå:

“Ìèñòåð Ýäâàðäñ, åñëè íà êàêèå òî èç ìîèõ âîïðîñîâ âû íå çàõîòèòå îòâå÷àòü, ÿ íå îáèæóñü. ß âñå ïîíèìàþ. Íî, åñëè êòî íèáóäü êîãäà-ëèáî óçíàåò ÷òî-òî èç òîãî, ÷òî âû ìíå ñêàçàëè, òî ýòî áóäåò òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû èì ñêàæåòå îá ýòîì, à íå ÿ. Ïîëíàÿ òàéíà ãàðàíòèðóåòñÿ. Õîðîøî?... Ãîâîðÿ “Õîðîøî?”, ÿ êèâàþ ãîëîâîé, è îí îáû÷íî îòâå÷àåò ìíå êèâêîì òîæå è ïîâòîðÿåò: “Õîðîøî!” .

ß ñ÷èòàþ ýòî ÷åòâåðòîå ïðåäëîæåíèå âîëøåáíûì! ß ïîëüçîâàëñÿ èì òûñÿ÷è ðàç. Ýòî — ïîáóäèòåëüíàÿ ôðàçà ìîåé “ñäåëêè ïåðåä ñäåëêîé”.

ß ìíîãèì îáÿçàí ìîåìó äîáðîìó äðóãó Ðè÷àðäó Ó. Êýìïáåëëó èç ã. Àëòóíà, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ, çà ñîâåðøåíñòâî ýòîé çàâîåâûâàþùåé äîâåðèå ôðàçû ïðè ïîäõîäå. Äèê ìíîãî ëåò ïîëüçîâàëñÿ åþ ñ ïîðàçèòåëüíûì óñïåõîì.

Ïîñëå òîãî, êàê ÿ íà÷àë ðàçðàáàòûâàòü äâóõâè-çèòíóþ ñèñòåìó, ÿ ïîñòåïåííî ïåðåñòàë ïûòàòüñÿ ñäåëàòü êàê ìîæíî áîëüøå â ïåðâîå ïîñåùåíèå. Îäíàêî ïóñòü ó âàñ íå îñòàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ÿ ñîâåðøåííî ïåðåñòàë ïðîäàâàòü âî âðåìÿ ïåðâîãî âèçèòà. Íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè âû óâèäèòå ñèòóàöèè, êîãäà “çåëåíûé ñâåò” çàãîðàëñÿ â ïåðâîå æå ïîñåùåíèå, èíîãäà â ïåðâûå òðèäöàòü ñåêóíä! Íåêîòîðûå èç ìîèõ ñàìûõ çàõâàòûâàþùèõ ñäåëîê çàêëþ÷åíû ïðè ïåðâîì æå êîíòàêòå.

ß ïîíèìàþ, ÷òî ìíîãèå òîðãîâûå àãåíòû ïîëíîñòüþ ðàáîòàþò ïî ñòàíäàðòèçèðîâàííîìó ïîäõîäó, íàïðàâëåííîìó íà ïðîäàæó ïðè ïåðâîì ïîñåùåíèè. ß íèêîãî íå ïðèçûâàþ ìåíÿòü ýòîò ìåòîä, åñëè îíè ïðåóñïåâàþò. Çàêëþ÷èâ ñâîþ ïåðâîíà÷àëüíóþ ñäåëêó è çàòåì ïðîàíàëèçèðîâàâ âñå íóæäû âàøåãî êëèåíòà, âû ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî ýòîò îäíîìèíóòíûé, ôàêòîãðàôè÷åñêèé ðàçãîâîð ïðè ïåðâîì ïîäõîäå ïîðàçèòåëüíî ýôôåêòèâåí. Íå îáÿçàòåëüíî ïîëüçîâàòüñÿ èìåííî ýòèìè ñëîâàìè, íî íå çàòÿãèâàéòå ðàçãîâîð.

Ìíîãèå êîìïàíèè òåïåðü ïðåäëàãàþò ñâîèì òîðãîâûì àãåíòàì îðãàíèçîâàííûå ïðåçåíòàöèè è ìîäåëè ïåðåãîâîðîâ. Åñëè îíè ïîäãîòàâëèâàþòñÿ ëþäüìè, èìåþùèìè îïûò óñïåøíûõ ïðîäàæ, — õîðîøî. ß âèäåë îòëè÷íûå ïðèìåðû. Îäíàêî íèêîãäà, íèêîãäà íå çàïîìèíàéòå ýòè ïåðåãîâîðû èëè ëþáîé äèàëîã ñëîâî â ñëîâî. Ðåäêî êòî ìîæåò èçëîæèòü çàó÷åííûé äèàëîã åñòåñòâåííî, è íèêîìó íåîõîòà ñëóøàòü “êîíñåðâèðîâàííóþ” ðå÷ü.

Âîò î÷åíü ïîëåçíûé ñîâåò îäíîãî ñòàðîãî “áèðæåâèêà”. Îí ñêàçàë: “Ôðýíê, íèêîãäà íè÷åãî íå ó÷è íàèçóñòü. ×èòàé òî, ÷òî õî÷åøü çàïîìíèòü, íåñêîëüêî ðàç åæåäíåâíî ñ êðàòêèìè ïðîìåæóòêàìè. È âäðóã â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü òû áóäåøü ýòî çíàòü. Åñëè áóäåøü ó÷èòü òàêèì îáðàçîì, òåêñò íèêîãäà íå áóäåò êàçàòüñÿ “êîíñåðâàìè”. Âûñòóïè ñî ñâîèì äèàëîãîì ïåðåä æåíîé, ïåðåä ñâîèì äèðåêòîðîì èëè äðóãèì òîðãîâûì àãåíòîì. Ðåïåòèðóé ñíîâà è ñíîâà, ïîêà íå áóäåøü åãî çíàòü íàñòîëüêî õîðîøî, ÷òî îí ñòàíåò òàêèì æå åñòåñòâåííûì, êàê äûõàíèå”.

Êàê ÿ äîáûâàþ âñå ôàêòû è ãîòîâëþñü ê áåñåäå î ïðîäàæå

Íåêîòîðûå ñïîñîáíûå àãåíòû ïî ïðîäàæå ãîâîðÿò ìíå, ÷òî íå ëþáÿò ïîëüçîâàòüñÿ àíêåòàìè, ïîòîìó ÷òî, êàê òîëüêî îíè äîñòàþò åå, êëèåíò êàìåíååò íà ãëàçàõ.

Ó ìåíÿ áûëî òî æå ñàìîå, ïîêà ÿ íå íàòêíóëñÿ íà î÷åíü ïðîñòîé ïðèåì, êîòîðûé ïîìîã áûñòðî ïðåîäîëåòü ýòó òðóäíîñòü. Âîò îí:

ß íèêîãäà ñðàçó íå äîñòàþ àíêåòó. ß ïîíÿë: ÷òîáû ïëàâíî ïîäñòóïèòüñÿ ê èíòåðåñóþùåé òåìå, íåîáõîäèìî çàäàòü îäèí-äâà âîïðîñà ïåðåä ýòèì. Ïîêà êëèåíò ãîâîðèò, ÿ ñìîòðþ åìó ïðÿìî â ëèöî ñ íåñêðûâàåìûì èíòåðåñîì, ïîòîì ïîÿâëÿåòñÿ áóìàãà êàê íå÷òî åñòåñòâåííîå, ìîè ãëàçà ïðîäîëæàþò ñìîòðåòü íà íåãî.

ß íå äîñòàþ åå óêðàäêîé. È âñå æå îí íå çàìå÷àåò, êàê ÿ äîñòàþ ÷òî-òî èç êàðìàíà. Ôàêòè÷åñêè, ÿ ñàì ýòîãî íå îñîçíàþ, ïîòîìó ÷òî ÿ î÷åíü âíèìàòåëüíî ñëóøàþ òî, ÷òî îí ãîâîðèò.

Ïî-ïðåæíåìó íå ñâîäÿ ñ íåãî ãëàç, ÿ ðàçâîðà÷èâàþ áóìàãó, íàìåðåííî âûêëàäûâàþ åå, äàæå íå ãëÿäÿ íà íåå.

Ñ ýòîãî ìîìåíòà ÿ çàäàþ âîïðîñû êàê ìîæíî áûñòðåå òî÷íî òàê æå, êàê âðà÷ âî âðåìÿ îñìîòðà. Íà ýòî ó ìåíÿ óõîäèò îò ïÿòè äî äåñÿòè ìèíóò â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê äîëãî ãîâîðèò êëèåíò.

Ìîé ïîñëåäíèé âîïðîñ äîâåðøàåò äåëî (ñ óëûáêîé):

— Ìèñòåð Ýäâàðäñ, ÷åì âû çàíèìàåòåñü â ñâîáîäíîå âðåìÿ? Äðóãèìè ñëîâàìè, ó âàñ åñòü õîááè?

Åãî îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ïðèîáðåòàåò äëÿ ìåíÿ öåííîñòü ïîçäíåå.

Ïîêà îí îòâå÷àåò íà ýòîò âîïðîñ, ÿ êëàäó àíêåòó íàçàä â êàðìàí.

ß íèêîãäà íå ïîêàçûâàþ åå åìó è íå îáñóæäàþ âî âðåìÿ ïåðâîãî ïîñåùåíèÿ. Åãî âîçðîñøåå ëþáîïûòñòâî î÷åíü ïîìîæåò ìíå âî âðåìÿ âòîðîé âñòðå÷è.

Åñëè åãî îòâåò íà âîïðîñ î õîááè ñëèøêîì êðàòîê, ÿ çàäàþ äðóãîé âîïðîñ, êîòîðûé òàê èëè èíà÷å çàäàþ ëþáîìó, ñ êåì çíàêîìëþñü:

— Ìèñòåð Ýäâàðäñ, êàê æå âû çàíÿëèñü ýòèì áèçíåñîì?

Ïîõîæå, ýòî êàêîé-òî âîëøåáíûé âîïðîñ. Îí ÷àñòî ïîìîãàë ìíå äîáèòüñÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà è çàïîëíåíèÿ àíêåòû îò ëþäåé, êîòîðûå íèêîãäà äî ýòîãî íè ñ êåì íå îòêðîâåííè÷àëè.

×àñòî áûâàåò, ÷òî îãîâàðèâàåòñÿ ëèìèò âðåìåíè ïåðâîé âñòðå÷è, ïîýòîìó, êîãäà çàêàí÷èâàþòñÿ ìîè ïÿòü èëè äåñÿòü ìèíóò, ÿ ãîâîðþ:

— ×òî æ, ìîè ïÿòü ìèíóò èñòåêëè. Âû õîòåëè áû ñêàçàòü ìíå åùå ÷òî-íèáóäü, ìèñòåð Ýäâàðäñ?

Êàê òîëüêî îí îòâå÷àåò íà ýòîò âîïðîñ, ÿ âñòàþ, æìó åìó ðóêó, ïîêàçûâàÿ, ÷òî öåíþ åãî îòêðîâåííîñòü, è ãîâîðþ:

— Ñïàñèáî çà îòêðîâåííîñòü, ìèñòåð Ýäâàðäñ. Ìíå íåîáõîäèìî îáäóìàòü èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ îò âàñ. Ó ìåíÿ åñòü èäåÿ, êîòîðàÿ ìîæåò âàì ïðèãîäèòüñÿ, è ïîñëå òîãî, êàê ÿ åå ïðîðàáîòàþ, ÿ ïîçâîíþ âàì, ÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å. Âàñ ýòî óñòðàèâàåò?

Ðåäêî, êîãäà îí íå ñîãëàñåí.

Â ýòîò ìîìåíò ÿ, îñíîâûâàÿñü íà ñîáñòâåííîì ìíåíèè, ðåøàþ, ñòîèò ëè äîãîâîðèòüñÿ î êîíêðåòíîé âñòðå÷å ïîçæå, ñêàæåì, íà ñëåäóþùåé íåäåëå.

Òåïåðü äàâàéòå âçãëÿíåì íà àíêåòó è îòâåòû ìèñòåðà Ýäâàðäñà. ß íå ñîñòàâëÿë åå â êà÷åñòâå ïðèìåðà. ß âûòàùèë íåñêîëüêî àíêåò èç ïàïêè è âûáðàë ýòó äëÿ èëëþñòðàöèè. Åäèíñòâåííîå, ÷òî èçìåíåíî — èìÿ ÷åëîâåêà:

Ïàïêà ¹

ÎÏÈÑÜ ËÈ×ÍÎÃÎ ÑÎÑÒÎßÍÈß�(Êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ)

1. Ìíå íåîáõîäèìî çàñòðàõîâàòü äîõîä:

1) ìèíèìàëüíûé ìåñÿ÷íûé äîõîä æåíû �$200 ��2) íåîáõîäèìûé âàì ìåñÿ÷íûé äîõîä â âîçðàñòå 65 ëåò �$200____ ��3) ïðî÷åå ___________________ �________ ��  Èòîãî �$ 200 ��Íà îñíîâå ÷èñòîé ïðèáûëè â ðàçìåðå 3%, ÷òîáû ïîëó÷èòü çàñòðàõîâàííûé ãîäîâîé äîõîä, íåîáõîäèìàÿ ñòðàõîâàÿ ñóììà ñîñòàâèò �$ 80000 ����

2. Ìíå ïîòðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë:

1) íà îáðàçîâàíèå:�(ðàñõîäû íà îáðàçîâàíèå äåòåé, åäèíîâðåìåííûå âûïëàòû âäîâå è ïðî÷èå ñåìåéíûå íóæäû). ��Ìàòü: $1000 �$ 2000 ��2) äëÿ ëèêâèäàöèè îïðåäåëåííûõ çàäîëæåííîñòåé: (òàêèõ êàê çàëîãè, íà÷èñëåííûé ïîäîõîäíûé íàëîã, ôåäåðàëüíûé íàëîã íà íåäâèæèìîñòü è íàëîã øòàòà íà íàñëåäñòâî, àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû) �$ 7500 ��3) äëÿ äåëîâûõ öåëåé:�(äëÿ ðàñ÷åòîâ, ïîêóïêè àêöèé, ñòðàõîâàíèÿ æèçíè öåííûõ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ) �$ ____ ��Ïðèìå÷àíèÿ:  ëè÷íûå �$ ______ ��    êàê èíäîññàíò* �$ ______ ��4) ðàñõîäû íà ïîõîðîíû:�(îïëàòà âðà÷à, ðàñõîäû íà áîëåçíü, òåêóùèå ñ÷åòà è ò.ä.) �$2000 ��6) áåçîòëàãàòåëüíàÿ íàëè÷íîñòü, 

3-ìåñÿ÷íûé äîõîä �$ ______ ��ÈÒÎÃÎ ÌÍÅ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ �$ 91500 ���

* Èíäîññàíò (íåì.) — èíà÷å æèðàíò — ëèöî, äåëàþùåå íà îáîðîòå âåêñåëÿ, ÷åêà è ò.ï. ïåðåäàòî÷íóþ íàäïèñü.

3. Ñòîèìîñòü ìîåãî íûíåøíåãî ñîñòîÿíèÿ:

1) òåêóùàÿ ñòðàõîâêà �$11000��

Êîìïàíèÿ �Ñóììà �Òèï �Ñòðàõîâîé âçíîñ ��“Ïåíí �5000 �20 âçíîñîâ ���Ïðóäåíøë” �5000 �Îáû÷íûé ���  �1000 �20 âçíîñîâ �âûïëàòà ìàòåðè��

2) öåííûå áóìàãè, àêöèè, îáëèãàöèè è ò.ä. �____ ��3) ïðîöåíòû ñ ïðåäïðèÿòèÿ �$4700 ��4) íåäâèæèìîñòü �$17000 ��5) êàññîâàÿ íàëè÷íîñòü �$1200 ��6) äîõîä, ïîëó÷åííûé èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ �____ ��7) âàëîâîé ãîäîâîé äîõîä: �$ 11000 ��8) íàñëåäñòâî �ÍÅÒ ��    ÈÒÎÃÎ �$ 33900��4. Äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë, íåîáõîäèìûé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìîèõ ïîòðåáíîñòåé $ 57600

Èìÿ: Àðòóð Ê. Ýäâàðäñ   äàòà ðîæäåíèÿ: 02.06.08 ã.

Æåíà: Àëèñà Ý. Ýäâàðäñ   äàòà ðîæäåíèÿ: 10.07.14ã.

Äîõîä æåíû: íåò

Ñûíîâüÿ: Àðòóð Ê., ìëàäøèé, 20.09.44 ã.

Äî÷åðè: Àííà-Ìåé 15.02.42 ã.

Åñòü ëè ó âàñ çàâåùàíèå? — Íåò

Äàòà ñîñòàâëåíèÿ? ______ Çàâåùàíèå æåíû: íåò

Äàòà ñîñòàâëåíèÿ?______ Íàçíà÷åíèå âñòðå÷è: òåëåôîí ____________



ÔÐÝÍÊ ÁÅÒÒÄÆÅÐ

øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ, ã. Ôèëàäåëüôèÿ 7�Âåñòåðí Ñåéâèíã Ôàíä Áèëäèíã, ä. 1420.

Êîíôèäåíöèàëüíàÿ ïàïêà����

Ìîÿ àíêåòà — ýòî, ôàêòè÷åñêè, îïèñü ëè÷íîãî ñîñòîÿíèÿ è “áàëàíñîâûé îò÷åò” ôèíàíñîâîé æèçíè ÷åëîâåêà. Îíà îñíîâàíà, íà îäíîì ïðèíöèïå — íàäåæíåéøåì è ñàìîì âàæíîì ñåêðåòå óñïåõà â ïðîäàæå ÷åãî óãîäíî:

Âûÿñíèòü, ÷åãî õîòÿò ëþäè, è ïîìî÷ü èì ïîëó÷èòü æåëàåìîå.

ß ñòàðàþñü äóìàòü îá àíêåòå, êàê î åãî “áàëàíñîâîì îò÷åòå”.

È ïîìíèòå: “äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë, íåîáõîäèìûé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìîèõ ïîòðåáíîñòåé” óêàçûâàåòñÿ èì — ñàìèì êëèåíòîì!

Ïîçâîëüòå ïîâòîðèòüñÿ: ÿ íå ïîêàçûâàþ “áàëàíñ” êëèåíòó ïðè ïåðâîé âñòðå÷å. ß íèêîãäà íå âíîøó íèêàêèõ öèôð â åãî ïðèñóòñòâèè. ß ãîòîâëþ öèôðû ïî åãî äåëó â ñîáñòâåííîì êàáèíåòå â ïÿòíèöó óòðîì, â “äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè”. Ìîÿ öåëü — ïîëó÷èòü äâå àíêåòû â äåíü. Ýòî äàåò ìíå áîëåå òðåõñîò íàäåæíûõ çàêëþ÷èòåëüíûõ áåñåä â ãîä. Òðèñòà íàäåæíûõ çàêëþ÷èòåëüíûõ áåñåä äàäóò îò ïÿòèäåñÿòè äî ñòà ñäåëîê ëþáîìó òîðãîâîìó àãåíòó. Ïîçâîëüòå ïðèâåñòè ïðèìåð.

Îäíàæäû ÿ ïðî÷åë îá èçâåñòíîì íüþ-éîðêñêîì àäâîêàòå ïî óãîëîâíûì äåëàì Ñýìþåëå Ñ. Ëåé-áîâèöå, êîòîðûé ïîëó÷èë èçâåñòíîñòü áëàãîäàðÿ ñïîñîáíîñòè âûèãðûâàòü ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûå äåëà ñ êàæóùåéñÿ íåïðèíóæäåííîñòüþ. Îäíàæäû åãî ñïðîñèëè ïîñëå ïîáåäû â âûäàþùåìñÿ äåëå:

— Â êàêîé ìîìåíò ðàçáèðàòåëüñòâà âû âûèãðàëè ýòî äåëî?

— ß âûèãðàë äåëî çà ìåñÿö äî íà÷àëà ñóäà, — îòâåòèë îí. — Êîãäà ÿ âîøåë â çàë ñóäà, ó ìåíÿ áûëè îòâåòû íà óëèêè, êîòîðûå ïðîêóðîð îêðóãà ìîã èñïîëüçîâàòü ïðîòèâ ìåíÿ. Ýòî ïîòðåáîâàëî îãðîìíîé ðàáîòû.

Ïîçäíåå â äðóãîì èíòåðâüþ Ëåéáîâèö ñêàçàë:

— Ïðè ïîäãîòîâêå ê ñóäó ÿ ñîñòàâëÿþ ñïèñîê âñåãî, ÷òî ïðîòèâ ìîåãî êëèåíòà, à ïîòîì — ñïèñîê âñåõ “çà”. Îïïîíåíò-ïðîêóðîð íå ìîæåò óäèâèòü ìåíÿ íè îäíîé óëèêîé, íà êîòîðóþ ó ìåíÿ íå áûëî áû îòâåòà!

Ýòî áûëî ñåêðåòîì âåëèêîãî óñïåõà Ñýìþåëÿ Ëåéáîâèöà. À ÿ âûÿñíèë, ÷òî ýòî — ñåêðåò óñïåõà êàæäîãî âûäàþùåãîñÿ òîðãîâîãî àãåíòà è áèçíåñìåíà, êîòîðûõ ìíå äîâåëîñü çíàòü.

Â íåêîòîðîì ðîäå ÿ ñòàðàþñü ñëåäîâàòü òîìó æå ïðèíöèïó. Â ïÿòíèöó óòðîì, çàêîí÷èâ “áàëàíñ”, ÿ ãîòîâëþ àíàëèç ñâîèõ íàáëþäåíèé è ðåêîìåíäàöèé. Òîãäà ÿ ÷óâñòâóþ óâåðåííîñòü, ÷òî ó ìåíÿ åñòü îòâåòû íà ëþáîå âîçðàæåíèå, êîòîðîå ìîæåò âîçíèêíóòü. Êîãäà ÿ çàâåðøàþ ñäåëêó, îñòàåòñÿ òî ñàìîå ÷óâñòâî, î êîòîðîì ãîâîðèë Ëåéáîâèö: “ß âûèãðàë äåëî çà ìåñÿö äî íà÷àëà ñóäà”.

...Ëàäíî. Òåïåðü ìîå äåëî ïîäãîòîâëåíî. ß ãîòîâ çâîíèòü è äîãîâàðèâàòüñÿ î âñòðå÷å. ß ãîâîðþ:

— ß õî÷ó êîå-÷òî âàì ïîêàçàòü, ÷òî ìîæåò âàì ïðèãîäèòüñÿ. Âàì íåòðóäíî áóäåò óâèäåòüñÿ ñî ìíîé êàê-íèáóäü íà ñëåäóþùåé íåäåëå?

Òóò ìû ïîäîøëè ê áåñåäå î ïðîäàæå!

Áåñåäà î ïðîäàæå

Ýòà áåñåäà ñ ìèñòåðîì Ýäâàðäñîì ïðîèçîøëà âå÷åðîì ó íåãî äîìà. (Ïîçâîëüòå ñêàçàòü âîò ÷òî: ó ìåíÿ âñå ïðîñòî. Äàæå åñëè ó ÷åëîâåêà áîëüøîå ñîñòîÿíèå, ìîå ïðåäëîæåíèå íå çàìåíÿåò òùàòåëüíîãî àíàëèçà, êîòîðûé ïîçæå ïðîâåäåò þðèñò èëè òðàñòîâàÿ êîìïàíèÿ, íî îíî äàåò òî, ÷òî ÿ ñ÷èòàþ ãëàâíîé öåëüþ àãåíòà ïî ïðîäàæå — â äàííîì ñëó÷àå — ïðåäîñòàâëÿåò íåîáõîäèìóþ íàëè÷íîñòü!)

ß áûë ïðåäñòàâëåí æåíå ìèñòåðà Ýäâàðäñà è äâóì ìàëåíüêèì äåòÿì. ß áåñåäîâàë ñ äåòüìè äî òåõ ïîð, ïîêà ìèññèñ Ýäâàðäñ íå óëîæèëà èõ ñïàòü. Êîãäà îíà ñïóñòèëàñü, òî îíè ñ ìóæåì ñòàëè æäàòü, ÷òî ÿ ñêàæó, íî ÿ æäàë èõ ñëîâ. ß âñåãäà äàþ êëèåíòàì âûãîâîðèòüñÿ îáî âñåì, î ÷åì îíè ïîæåëàþò. Ïóñòü ãîâîðÿò ñêîëüêî óãîäíî...

Íàêîíåö ìèñòåð Ýäâàðäñ ñïðîñèë:

— Âû ÷òî-òî õîòåëè íàì ïîêàçàòü?

ß ïîêàçàë èì “áàëàíñ” è ïîïðîñèë ìèññèñ Ýäâàðäñ ðàçúÿñíèòü åãî ìíå. Îíà ñïðàâèëàñü ñ ýòèì íà óäèâëåíèå õîðîøî. Îíà ñâîáîäíî îáñóæäàëà ñàìûå ñëîæíûå ïóíêòû. Êîãäà îíè äîøëè äî ñòðîêè “Äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë, íåîáõîäèìûé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìîèõ ïîòðåáíîñòåé — $57000", îáà áûëè øîêèðîâàíû. Òàêîå ÷àñòî

ñëó÷àåòñÿ ñ êëèåíòàìè. Öèôðà âñåãäà ïðåâîñõîäèò ñóììó ñòðàõîâàíèÿ, êîòîðóþ îíè ìîãóò èëè æåëàþò çàïëàòèòü ñðàçó. Íî ÿ íå ïåðåñòàþ óäèâëÿòüñÿ, êàê áûñòðî ìåíÿåòñÿ èõ ìûøëåíèå è âçãëÿäû.

ß âðó÷èë êàæäîìó èç íèõ ïåðâûé ýêçåìïëÿð àíàëèçà èõ ëè÷íîãî ñîñòîÿíèÿ...

(Æåíà âñåãäà ðàäà âèäåòü íà áóìàãå ñâîå èìÿ âìåñòå ñ èìåíåì ìóæà. Åñëè áåñåäà ïðîõîäèò â êàáèíåòå ìóæà, òî îáû÷íî, êàê ÿ âûÿñíèë, îí áåðåò äîêóìåíò äîìîé. Åñëè æåíùèíà îùóùàåò ñåáÿ ðàâíîïðàâíûì ïàðòíåðîì, îíà, ñêîðåå âñåãî, ñòàíåò íà ìîþ ñòîðîíó.)

ß ïðåäëîæèë èì ïðî÷èòàòü äîêóìåíò âíèìàòåëüíî, ÷òîáû çàòåì îáñóäèòü...

(Ó ìåíÿ âñåãäà ñ ñîáîé êîïèÿ ýòîãî àíàëèçà, è ÿ ÷èòàþ åå âìåñòå ñ êëèåíòàìè. ß íå ðàñêðûâàþ ðòà, ïîêà îíè ÷èòàþò. Ìîë÷àíèå — çîëîòî! Çäåñü ãëàâíîå íå âìåøàòüñÿ ðàíüøå âðåìåíè è íå íàâðåäèòü äåëó.)

ÀÍÀËÈÇ ËÈ×ÍÎÃÎ ÑÎÑÒÎßÍÈß

ÀÐÒÓÐÀ Ê. ÝÄÂÀÐÄÑÀ

è ÀËÈÑÛ Ý. ÝÄÂÀÐÄÑ

ÄÀÍÍÛÅ Î ÂÀØÅÉ ÑÅÌÜÅ

�������Äàòà ðîæäåíèÿ����Àðòóð Ê. Ýäâàðäñ�2 èþíÿ 1908 ã.����Àëèñà Ý. Ýäâàðäñ�10 èþëÿ 1914 ã.����Àííà-Ìýé Ýäâàðäñ�15 ôåâðàëÿ 1942 ã.����Àðòóð Ê. Ýäâàðäñ, ìë. .�20 ñåíòÿáðÿ 1944ã.��������ÂÀØÅ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ ÏÎ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÞ ÆÈÇÍÈ

������������Êîìïàíèÿ�Ñóììà, $�Òèï�Âîçðàñò�Äàòà âûäà÷è�Áåíåôè-öèàð*�Êàê âûïëà-÷èâà-åòñÿ�Äåíåæíàÿ ñòîèìîñòü â âîçðàñòå 65 ëåò, $����Ïðóäåíøë�1000�20

âûïëàò ñòðàõîâàíèå æèçíè�31�18/08/31�ÌÀÒÜ�Åäèíî-âðå-ìåííî�757����Ïåíí Ìüþ÷óàë�5000�20

âûïëàò ñòðàõîâàíèå æèçíè�35�18/11/42�ÀËÈÑÀ��3775�����5000�Îáû÷íîå�40�1948�ÀËÈÑÀ��2525�����11000��7057��������������* Áåíåôèöèàð — çäåñü è äàëåå ïî òåêñòó: ïîëó÷àòåëü äåíåã ïî ñòðàõîâîìó ïîëèñó.



ÎÁÙÅÅ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ

������Ïðîöåíòû ïðåäïðèÿòèÿ�$4700����Íåäâèæèìîñòü�$17000����Êàññîâàÿ íàëè÷íîñòü�$1200����Èòîãî .�$22900��������

ÇÀÄÀ×È,�ïîñòàâëåííûå âàìè

������1. Ôîíä íà ïîêðûòèå âàøåãî ïîñëåäíåãî çàáîëåâàíèÿ, ïîõîðîíû è è ñâÿçàííûå ñ ýòèì ðàñõîäû�$2000����2. Åäèíîâðåìåííàÿ ñóììà äëÿ âàøåé ìàòåðè�$1000����3. Ëèêâèäàöèÿ çàêëàäíîé, íà÷èñëåííûé ïîäîõîäíûé íàëîã, òåêóùèå ñ÷åòà è ò.ä.�$7500����Èòîãî�$10500����4. Àáñîëþòíî íàäåæíûé äîõîä, ãàðàíòèðóþùèé ÀËÈÑÅ äîñòàòî÷íóþ ñóììó íà ñîäåðæàíèå âàøèõ äåòåé-èæäèâåíöåâ�$ 200/ìåñÿö����5. Àáñîëþòíî íàäåæíûé äîõîä, ãàðàíòèðîâàííûé ÀËÈÑÅ äî êîíöà æèçíè�$100/ìåñÿö����6. Íàêîïëåíèå ðåçåðâíîãî äîõîäà äëÿ íåçàâèñèìîãî è äîñòîéíîãî ïðîæèâàíèÿ â ñòàðîñòè�$200/ìåñÿö��������

ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ

À. Ñîñòàâüòå ïðîñòîå çàâåùàíèå, ïåðåäàâàÿ âñå ñâîå ñîñòîÿíèå ÀËÈÑÅ, åñëè îíà áóäåò æèâà, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå — äåòÿì.

Ïðèìå÷àíèå: âàø àäâîêàò ñîñòàâèò òàêîå çàâåùàíèå çà íåáîëüøóþ ïëàòó.

Á. ÀËÈÑÀ ñîñòàâëÿåò ïîäîáíîå çàâåùàíèå.

1. Ìû ïðèçûâàåì âàñ ñîõðàíèòü äåéñòâèå íûíåøíèõ ïîëèñîâ òàê, êàê åñòü, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîé íàëè÷íîñòè íà ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñî ñìåðòüþ; åäèíîâðåìåííîé ñóììîé äëÿ

âàøåé ìàòåðè; ëèêâèäàöèåé çàêëàäíîé; íà÷èñëåííûìè ïîäîõîäíûìè íàëîãàìè, òåêóùèìè ñ÷åòàìè è ïðî÷. è ñ ïåðèîäîì àäàïòàöèè â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà ïîñëå âàøåé ñìåðòè.

$11000

2. Äëÿ äîñòèæåíèÿ âàøèõ ìèíèìàëüíûõ çàäà÷ â ïåðèîä íåñîâåðøåííîëåòèÿ âàøèõ äåòåé ìû ïðåäëàãàåì âàì íåçàìåäëèòåëüíî ïðèîáðåñòè äîïîëíèòåëüíî ïîëèñîâ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè íà 15000 $ ïî îáû÷íîìó ïëàíó ñ äîïîëíåíèåì î ñîäåðæàíèè ñåìüè. Ýòî äàñò ÀËÈÑÅ è âàøèì äåòÿì äîõîä â 150 $ â ìåñÿö â òå÷åíèå 20 ëåò ïîñëå âàøåé ñìåðòè, à âïîñëåäñòâèè ïîæèçíåííûé äîõîä äëÿ ÀËÈÑÛ, êàê ïîêàçàíî íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå

$150/ìåñÿö*

* Ýòîò äîõîä áóäåò óâåëè÷åí ëüãîòàìè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîêà êàæäûé èç äåòåé íå äîñòèãíåò 18 ëåò.

3. Äîïîëíåíèå î ñîäåðæàíèè ñåìüè, âêëþ÷àåìîå â âûøåóïîìÿíóòûé êîíòðàêò, ÿâëÿåòñÿ äîëãîâðåìåííûì ñòðàõîâàíèåì, êîòîðîå âû ìîæåòå ïîñòåïåííî ïðåîáðàçîâàòü, ïî ìåðå âíåñåíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà äåíåã, è ïîëó÷àòü ïåíñèîííûé äîõîä äëÿ ñåáÿ â âîçðàñòå 60 èëè 65 ëåò. Âû ìîæåòå ïðåîáðàçîâàòü ýòî äîïîëíåíèå â ïåðâûå äåñÿòü ëåò áåç ïîâòîðíîãî ìåäèöèíñêîãî îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ.



ÊÐÀÒÊÈÉ ÈÒÎÃ

Íûíåøíèé ïëàí

$10000�  ��Åäèíîâðåìåííûå ëüãîòû äëÿ ÀËÈÑÛ�$1000��  �Åäèíîâðåìåííàÿ ñóììà ÌÀÒÅÐÈ��

Íîâûé ïëàí

��������$10000�������Åäèíîâð. ëüãîòû äëÿ�$1000������ÀËÈÑÛ�Åäèíîâð. ñóììà äëÿ�$150/ìåñÿö íà 20 ëåò ïîñëå âàøåé ñìåðòè������ÌÀÒÅÐÈ�äëÿ ÀËÈÑÛ, åñëè áóäåò æèâà, èíà÷å — âàøèì äåòÿì�ÂÛ Â 65 ËÅÒ $100/ìåñÿö������Òîãäà $150/ìåñÿö ÀËÈÑÅ íà ïðîæèâàíèå äî êîíöà å¸ æèçíè. (Óâåëè÷èòñÿ çà ñ÷¸ò ëüãîò ñîö. îáåñïå÷åíèÿ.)�Ïîæèçíåííî (Óâåëè÷èòñÿ çà ñ÷¸ò ëüãîò ñîö. îáåñïå÷åíèÿ.) Çà ñ÷¸ò ïðåîáðàçîâàíèÿ äîïîëíåíèÿ î ñîäåðæàíèè ñåìüè â ïåíñèîííûé äîõîä âû ìîæåòå ïîëó÷àòü äî $300 â ìåñ. â 65 ëåò ïîìèìî ëüãîò ñîö.îáåñïå÷åíèÿ.������������

Âû ìîæåòå íà÷àòü âûïîëíåíèå ýòîãî ïëàâà íåìåäëåííî, îòêëàäûâàÿ âñåãî $743 â ãîä èëè $66 â ìåñÿö.

Êîãäà îíè ïðî÷èòàëè, ÿ ïîñìîòðåë íà ìèñòåðà Ýäâàðäñà è çàäàë ñâîé îáû÷íûé âîïðîñ:

— Êàê âàì ýòî íðàâèòñÿ?

— Ïî-ìîåìó, íðàâèòñÿ, — îòâåòèë îí.

ÂÎÒ ÎÍ — ÑÈÃÍÀË Ê ÏÎÊÓÏÊÅ!

— Õîðîøî, — ñêàçàë ÿ. — Òîãäà ÿ ïîïðîøó ñâîåãî äðóãà äîêòîðà Òîóñîíà îñâèäåòåëüñòâîâàòü âàñ è ñêàçàòü, òàê ëè âû õîðîøè âíóòðè, êàê âûãëÿäèòå ñíàðóæè. Åñëè âðà÷ ñêàæåò, ÷òî âû â ïîðÿäêå, òîãäà ÿ ñàì ïðèíåñó êîíòðàêò, ÷òîáû âû óáåäèëèñü, ÷òî â íåì ñîáëþäåíû âñå âàøè ïîæåëàíèÿ. Âû áóäåòå ó ñåáÿ â êîíòîðå çàâòðà óòðîì îêîëî 11:15?

— ß ïîêà íå õî÷ó îáñëåäîâàòüñÿ, — ñêàçàë ìèñòåð Ýäâàðäñ. — ß õî÷ó îáäóìàòü åùå.

— Ðàçâå ïîâðåäèò, åñëè íàøà êîìïàíèÿ áóäåò îáäóìûâàòü âàñ, ïîêà âû áóäåòå îáäóìûâàòü íàñ? — ñïðîñèë ÿ.

— Äóìàþ, ÷òî íåò, — ñîãëàñèëñÿ îí.

— Îòëè÷íî, — è ÿ ñòàë çàäàâàòü åìó âîïðîñû è çàïîëíÿòü áëàíê çàÿâêè.

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

ß âñåãäà ñòàâëþ æèðíûé êðåñòèê òàì, ãäå äîëæåí ðàñïèñàòüñÿ ïîêóïàòåëü. ß âðó÷èë åìó ìîþ ðó÷êó, ïîêàçûâàÿ íà êðåñòèê, è ñêàçàë:

— Ïîñòàâüòå, ïîæàëóéñòà, ñâîå èìÿ çäåñü òàê æå, êàê ÿ çàïîëíèë íàâåðõó.

Îí ðàñïèñàëñÿ, íå ïðîðîíèâ íè ñëîâà. Ïîòîì ÿ ñêàçàë:

— Âû õîòèòå ìíå âûïèñàòü ÷åê íà âåñü ãîä, ìèñòåð Ýäâàðäñ, èëè âû çàïëàòèòå ñåé÷àñ òîëüêî ïîëîâèíó, à îñòàëüíîå — ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ?

Îí ïîñîâåùàëñÿ ñ æåíîé, è îíè íàêîíåö ðåøèëè ïëàòèòü ïåðâûé ãîä ïîêâàðòàëüíî.

Èòàê, ïîñëå íåìíîãèõ óâåùåâàíèé ìèñòåð Ýäâàðäñ êóïèë ïëàí òàêèì, êàê îí áûë ñîñòàâëåí. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ëþáèò îòêëàäûâàòü, à íàøà ãëàâíàÿ çàäà÷à — ïðîäàòü ñåé÷àñ! Â ñëåäóþùèõ äâóõ ãëàâàõ è íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè âû áóäåòå çíàêîìèòüñÿ ñ ìåòîäàìè, êîòîðûå ÿ ñ÷èòàþ ýôôåêòèâíûìè è êîòîðûå çàñòàâëÿþò ëþäåé çàõîòåòü êóïèòü è êóïèòü ñåé÷àñ æå!

Âîëøåáíûå ôðàçû

Êàê âàì ýòî íðàâèòñÿ?

Íà óäèâëåíèå ÷àñòî êëèåíò îòâå÷àåò:

— Ïî-ìîåìó, íðàâèòñÿ. Âîò îí — ÑÈÃÍÀË Ê ÏÎÊÓÏÊÅ! ß ïîëàãàþ, ÷òî îí ãîòîâ êóïèòü, ïîýòîìó íå æäó íè ìèíóòû. ß ïåðåõîæó â íàñòóïëåíèå íåìåäëåííî: çàäàþ íåîáõîäèìûå âîïðîñû è çàíîøó îòâåòû â çàÿâêó (áëàíê çàêàçà), íà÷èíàÿ ñ ïðîñòûõ: “Òàê-òàê, ìèñòåð Ýäâàðäñ, àäðåñ âàøåé êîíòîðû — Ìåäèêàë Àðòñ Áèëäèíã, âåðíî?” Íà÷àâ îòâå÷àòü íà âîïðîñû, êëèåíòû ðåäêî äàþò îáðàòíûé õîä.

Êîãäà ÿ ïûòàþñü äîãîâîðèòüñÿ î ìåäèöèíñêîì îñâèäåòåëüñòâîâàíèè, à îí ãîâîðèò: “ß õî÷ó îáäóìàòü åùå”, — ÿ ïðîèçíîøó äðóãóþ âîëøåáíóþ ôðàçó:

— Ðàçâå ïîâðåäèò, åñëè íàøà êîìïàíèÿ áóäåò îáäóìûâàòü âàñ, ïîêà âû, áóäåòå îáäóìûâàòü íàñ?

Áåñöåííûé óðîê ïî çàâåðøåíèþ ñäåëêè, ïðåïîäàííûé ìíå “âåòåðàíîì”

Âíà÷àëå êíèãè ÿ ãîâîðèë, ÷òî ñ ãîäàìè ñìîã ïîñòåïåííî ñíèçèòü ñâîé ñðåäíèé ïîêàçàòåëü çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè ñ îäíîé èç äâàäöàòè äåâÿòè ïðåäïîëàãàåìûõ äî îäíîé èç òðåõ. Ïî-íàñòîÿùåìó ýòî óëó÷øåíèå íà÷àëîñü áëàãîäàðÿ “âåòåðàíó” Áèëëè Óîêåðó èç Àòëàíòèê-Ñèòè.

Êàê æå “ñðûâàëèñü” íàìå÷àâøèåñÿ ñäåëêè? Áåñåäà îáû÷íî çàêàí÷èâàëàñü ïðèìåðíî òàê:

— ×òî æ, ìèñòåð Áåòòäæåð, ÿ ïîäóìàþ íàä ýòèì. Çàõîäèòå ãäå-òî â íà÷àëå ìåñÿöà, è ÿ ñêàæó âàì, ÷òî ñîáèðàþñü äåëàòü.

Âðåìåííàÿ íåîïðåäåëåííîñòü ïðè ìíîãîêðàòíîì è áåçðåçóëüòàòíîì îáõàæèâàíèè ñòàðûõ êëèåíòîâ áûëà ïðîñòî òðàãåäèåé. ß ñòàë ïðåçèðàòü ñâîþ ðàáîòó.

Îáñóæäàÿ ýòó ïðîáëåìó ñî ñòàðûìè è áîëåå îïûòíûìè àãåíòàìè, ÿ óñëûøàë, ÷òî Óèëüÿì Ê. Óîêåð, áûâøèé â òî âðåìÿ äèðåêòîðîì îòäåëåíèÿ íàøåé êîìïàíèè â Àòëàíòèê-Ñèòè, èçâåñòåí êàê âåëèêèé “çàâåðøèòåëü”. Áèëëè ñîáðàë ïðåóñïåâàþùèõ àãåíòîâ-ýíòóçèàñòîâ. Îí õîäèë ñ êàæäûì èç íèõ, ïîêàçûâàÿ, êàê çàâåðøàòü ñäåëêè

Âîò ñ ýòèì ÷åëîâåêîì ìíå íàäî áûëî ïîãîâîðèòü.

È âîò îäíàæäû ÿ ïîçâîíèë ìèñòåðó Óîêåðó ïî òåëåôîíó è ñïðîñèë, ìîãó ëè ÿ ñ íèì óâèäåòüñÿ, åñëè ïðèåäó ê íåìó â Àòëàíòèê-Ñèòè.

— Çà÷åì? — ïîèíòåðåñîâàëñÿ îí. ß ÷åñòíî îòâåòèë.

— Ïðèåçæàéòå è ïîñèäèòå íà íàøåì ñîáðàíèè àãåíòîâ â ñóááîòó óòðîì, — ïðåäëîæèë Óîêåð.

Â òî óòðî ìèñòåð Óîêåð óñòðîèë äåìîíñòðàöèþ ðåàëüíîé ñäåëêè, êîòîðóþ çàâåðøèë íà òîé íåäåëå. Îäèí èç åãî òîðãîâûõ àãåíòîâ èãðàë ðîëü ïîêóïàòåëÿ. Áèëëè äåéñòâèòåëüíî áûë âåëèêèì “çàâåðøèòåëåì”! ß ïîðàæàëñÿ, êàê âîîáùå êòî-ëèáî ìîã îòäåëàòüñÿ îò íåãî!

Ïîñëå ñîáðàíèÿ îí ïðèâåë ìåíÿ ê ñåáå â êàáèíåò, è ÿ ðàññêàçàë åìó î ñâîåé áåäå. Ê ìîåìó óäèâëåíèþ îí ñêàçàë:

— Çíàþ, ÷òî âû èìååòå â âèäó. ß ñàì ÷åðåç âñå ýòî ïðîøåë! Ëþäè, îñîáåííî â êðóïíûõ ãîðîäàõ, äóìàþò, ÷òî òîðãîâîìó àãåíòó íè÷åãî íå ñòîèò ïðèõîäèòü ê íèì âíîâü è âíîâü, à ñàìè êàæäûé ðàç ïûòàþòñÿ îòâåðòåòüñÿ.

— Êàê âû ñ ýòèì áîðåòåñü? — ñïðîñèë ÿ.

— Êîãäà ÿ íà÷èíàë îáúåçæàòü áîëüøóþ òåððèòîðèþ, — óëûáíóëñÿ Áèëëè, — òî óæå íå ìîã ïîçâîëèòü ñåáå ðîñêîøü âîçâðàùàòüñÿ äâàæäû â îäíî ìåñòî è ðåøèë, ÷òî ëó÷øå çàäåðæóñü ïîäîëüøå, íî äîáüþñü ñâîåãî. Êîãäà íàäî, òî ñìîæåøü! Âñå â òâîèõ ðóêàõ!

— ×òî âû äåëàåòå, ìèñòåð Óîêåð, êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò: “Ìåíÿ ýòî íå èíòåðåñóåò”, èëè “ß ïîêà íè÷åãî íå ïîêóïàþ”, èëè “ß ýòîãî íå ìîãó ñåé÷àñ ñåáå ïîçâîëèòü”, è ò.ä.

— Íèêîãäà íåëüçÿ ñóäèòü î òîì, ÷òî ó

÷åëîâåêà íà óìå, ïî òîìó, ÷òî îí ãîâîðèò,

— çàÿâèë Áèëëè. — Êîãäà ÷åëîâåê âîçðàæàem, ýòî åùå íå çíà÷èò, ÷òî îí íå êóïèò. Ýòî ËÈØÜ çíà÷èò, ÷òî âû åãî ïîêà åùå íå óáåäèëè. Âû ïîêà íå ñìîãëè çàñòàâèòü åãî ÇÀÕÎÒÅÒÜ êóïèòü!

Íà ñëåäóþùåé íåäåëå ÿ ïðåäñòàâèë ñåáå, ÷òî ðàáîòàþ ó Áèëëè Óîêåðà è ìíå íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü åìó îò÷åò íà ñîáðàíèè ñóááîòíèì óòðîì, êàê äåëàëè âñå åãî àãåíòû. “ß äîëæåí ïîáåäèòü èëè ïðîèãðàòü íà ïåðâîé áåñåäå î ïðîäàæå!”

Ñðàçó æå ÿ ïî÷óâñòâîâàë ðàçíèöó! Âñêîðå ìíå îòêðûëàñü âàæíîñòü òîãî, ÷òî ñêàçàë Áèëëè Óîêåð:

“Íèêîãäà íåëüçÿ ñóäèòü î òîì,�÷òî ó ÷åëîâåêà íà óìå, ïî òîìó,�÷òî îí ãîâîðèò”.

ß íå õî÷ó, ÷òîáû ó êîãî-òî ñëîæèëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ÿ íàïîðèñòûé òîðãîâåö (ÿ èìåþ â âèäó íåãàòèâíîå çíà÷åíèå ñëîâà “íàïîðèñòûé”). Åñëè òîëüêî ÿ ìîãó íà âðåìÿ çàáûòü î ñåáå è î òîì, ÷åãî ÿ ñàì äîáèâàþñü îò ñäåëêè, è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà äðóãîì ÷åëîâåêå, äóìàÿ, ÷òî îí ïîëó÷èò îò ñäåëêè, ÿ ñîâåðøåííî íå áîþñü ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå “íàïîðèñòîãî”.

Êàê âîïðîñû ïðåâðàùàþò ñêåïòèêà â ýíòóçèàñòà-ïîêóïàòåëÿ

Ìîÿ êîìïàíèÿ äàëà ìíå íàâîäêó î ÷åëîâåêå ïî èìåíè Äæîí Áàóýðñ. (Èìÿ âûìûøëåííîå, íî âî âñåì îñòàëüíîì äåòàëè ýòîãî íåîáû÷íîãî äåëà èñòèííûå.) Ìèñòåð Áàóýðñ áûë àãåíòîì ïðîèçâîäèòåëåé, íåäàâíî ïåðåâåäåííûì èç Íüþ-Éîðêà. Ïðèìåðíî çà ãîä äî ïåðååçäà â Ôèëàäåëüôèþ îí êóïèë äåøåâûé “îáðàçîâàòåëüíûé ïîëèñ” äëÿñâîåãî ñûíà.

Â ïåðâîå ïîñåùåíèå ÿ áûñòðî ïîíÿë, ÷òî Áàóýðñ — “ìîë÷óí”. Ìîÿ îáû÷íàÿ áîëòîâíÿ ïðè ïîäõîäå íè ê ÷åìó íå ïðèâåëà. Ñêîðî îí ìåíÿ îáîðâàë:

— Íå âåðþ ÿ â ñòðàõîâàíèå æèçíè! Ñðàçó ñòàëî ÿñíî, ÷òî ñäåëêà ñðûâàåòñÿ. Ïðÿìî ïåðåä íèì íà ñòîëå â ðàìêå ñòîÿëà áîëüøàÿ ôîòîãðàôèÿ åãî æåíû è ñûíà. ß ñêàçàë:

— Ïðåêðàñíàÿ ôîòîãðàôèÿ! Ýòî âàøè æåíà è ñûí?

Îí óòâåðäèòåëüíî êèâíóë è ñêàçàë:

— Ó íàñ åùå è äî÷êà ðîäèëàñü.

— Ïîçäðàâëÿþ! — ñêàçàë ÿ, ñ ýíòóçèàçìîì ïîæèìàÿ åìó ðóêó. — Ñêîëüêî åé?

— Òðè ìåñÿöà, — îòâåòèë îí. ß óçíàë, ÷òî äî÷ü íàçâàëè â ÷åñòü æåíû Êýòðèí.

— Ïðåêðàñíî. Ïîñòîéòå, — çàäóì÷èâî ñêà-| çàë ÿ, — ýòî ñîâñåì äðóãîå äåëî, íå òàê ëè?

— ×òî? — ñïðîñèë îí, ñòàíîâÿñü äðóæåëþá-| íåå.

— Âû ïðèîáðåëè ñòðàõîâêó íà îáðàçîâàíèå Äæîíà. Âàì íóæíà òàêàÿ æå äëÿ Êýòðèí, òàê âåäü? — ïðåäëîæèë ÿ.

— Êîíå÷íî, — áåç êîëåáàíèé ñîãëàñèëñÿ îí, êàê áóäòî ðàäóÿñü, ÷òî ÿ ïîäíÿë ýòó òåìó. — Âû õîòèòå ñäåëàòü ýòî äëÿ ìåíÿ?

— Åùå áû! — ñêàçàë ÿ, óëûáàÿñü. Òóò æå ïîÿ-âèëñÿ ðîçîâûé áëàíê çàÿâêè äëÿ äåòåé, è ÿ ñòàë çàäàâàòü âîïðîñû. Îí ïîäïèñàë, íå ãîâîðÿ íè ñëî-âà.

Ïîòîì ÿ ñêàçàë:

— Ìèñòåð Áàóýðñ, ïëàòèòü âçíîñû êàæäûé ãîä áóäåòå âû, äà?

— Êîíå÷íî, — îòâåòèë îí.

— Âñåãî çà íåáîëüøóþ äîïëàòó ìû ìîæåì âíåñòè â âàø êîíòðàêò ïîëîæåíèå, ñíèìàþùåå âñå áóäóùèå ïëàòåæè â ñëó÷àå âàøåé ñìåðòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, ìèññèñ Áàóýðñ íå íàäî áóäåò âîëíîâàòüñÿ î ïëàòåæàõ, — îáúÿñíèë ÿ.

Îí ïîèíòåðåñîâàëñÿ, êàêîâà ýòà “íåáîëüøàÿ” äîïëàòà. Óçíàâ, ÷òî ýòî âñåãî ëèøü íåñêîëüêî äîëëàðîâ, Áàóýðñ ñîãëàñèëñÿ âêëþ÷èòü ýòî ïîëîæåíèå è â ïîëèñ Äæîíà, è â ïîëèñ Êýòðèí.

ß ïîëîæèë áåëûé áëàíê çàÿâêè ïåðåä íèì íà ñòîë.

— Âîò çäåñü, — ñêàçàë ÿ îáû÷íûì òîíîì, ïîêàçûâàÿ íà êðåñòèê. Îí ïîäïèñàëñÿ áåç âîïðîñîâ.

— Äàâíî ëè âû ïðîõîäèëè ìåäîñìîòð, ìèñòåð Áàóýðñ? — ñïðîñèë ÿ.

— Êîãäà ñëóæèë íà ôëîòå. Ìíå íàäî ïðîéòè îñìîòð äëÿ ýòîãî? — Íà åãî ëèöå âûðàçèëàñü äîñàäà.

— Äà, êîíå÷íî, — óëûáíóëñÿ ÿ. — Ñ ýòèì ïðîáëåì íå áóäåò. Åñëè âû òàê æå õîðîøè âíóòðè, êàê âûãëÿäèòå ñíàðóæè, ýòè ïîëèñû áóäóò ó âàñ óæå ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé. Âû õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâóåòå ñåãîäíÿ óòðîì, òàê âåäü?

— Êîíå÷íî, ÿ íå áîþñü íèêàêèõ îñìîòðîâ, — çàâåðèë îí ìåíÿ.

— Õîðîøî, — óëûáíóëñÿ ÿ. — Âàñ óñòðîèò, åñëè íàø âðà÷ ïðèäåò ê âàì çàâòðà óòðîì, ñêàæåì, îêîëî 10:15?

Ìû äîãîâîðèëèñü î âðåìåíè, è ÿ óøåë, íå ïûòàÿñü íè÷åãî áîëüøå ó íåãî óçíàòü. Îí ìíå ñêàçàë ñ ãîðå÷üþ â ãîëîñå, ÷òî “íå âåðèò â ñòðàõîâàíèå æèçíè”, ÿ íå õîòåë ðèñêîâàòü íà äàííîì ýòàïå. ß çíàë, ÷òî Áàóýðñ íå ïîäîçðåâàë, ê ÷åìó åãî ìîã ïðèâåñòè ýòîò îñìîòð.

×åðåç íåñêîëüêî äíåé ÿ äîñòàâèë åìó äâà “îáðàçîâàòåëüíûõ” êîíòðàêòà. Îíè áûëè âñåãî ïî òûñÿ÷å äîëëàðîâ êàæäûé, è îí äàë ìíå ÷åê íà ãîäîâûå âçíîñû. Ïîòîì ÿ ñêàçàë:

— Ìèñòåð Áàóýðñ, õî÷ó ïîçäðàâèòü âàñ ñ ïðåêðàñíûì ïðîõîæäåíèåì îñìîòðà. Ïî äàííûì îñìîòðà ÿ ìîã áû çàñòðàõîâàòü âàøó æèçíü íà 50 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

— Íó, ÿ ðàä, ÷òî ïðîøåë åãî íîðìàëüíî, — îòâå÷àë îí äîâîëüíî, — íî ìíå íèêàêèå ñòðàõîâêè íå íóæíû. Âû æå çíàåòå, ÷òî ÿ íå âåðþ â ñòðàõîâàíèå æèçíè.

— Ñ ýòèì âñå â ïîðÿäêå. Ýòî âàøå ïðàâî, — çàâåðèë ÿ åãî.

Òóò-òî è íàñòàëî âðåìÿ çàïîëíÿòü ìîþ àíêåòó!

Âîò ÷òî ïðîèçîøëî.

ß:

— Ìèñòåð Áàóýðñ, ïî öâåòó âàøèõ ãëàç èëè âîëîñ ÿ íå ìîãó ñêàçàòü, êàêîâû âàøè äåëà...

(È íà ýòîò ðàç îí ïîçâîëèë ìíå ïðèìåíèòü ìîé “ïîäõîä” îò íà÷àëà äî êîíöà!) Êîãäà ïîäîøëî âðåìÿ çàäàâàòü âîïðîñû, îí ñêàçàë:

— Âàëÿéòå.

ß î÷åíü áûñòðî ïðîøåëñÿ ïî âîïðîñàì. Ê ìîåìó óäèâëåíèþ îí îòâå÷àë íà âñå áåç êîëåáàíèé. Ôàêòè÷åñêè, êîãäà ÿ ïîäîøåë ê òàêèì âîïðîñàì, êàê íåäâèæèìîñòü, çàêëàäíûå, êàññîâàÿ íàëè÷íîñòü, çàðàáîòàííûé äîõîä, îí îòâå÷àë íà íèõ ñ ãîðäîñòüþ. Ìåíÿ ïîðàçèëè öèôðû, êîòîðûå îí íàçûâàë. Åãî îòâåò íà ìîé ïîñëåäíèé âîïðîñ: “×åì âû çàíèìàåòåñü, êîãäà íå ðàáîòàåòå... äðóãèìè ñëîâàìè, ó âàñ åñòü õîááè?” — ñòàë äëÿ ìåíÿ åùå îäíèì ñþðïðèçîì. Ó Áàóýðñà áûëà ëîäêà, ëåòîì îí ïðîâîäèë ìíîãî âðåìåíè íà âîäå, ðûáà÷à è ò.ä. Ëîäêà ñòîèëà åìó 7500 äîëëàðîâ!

Îí äîâîëüíî äîëãî ãîâîðèë î ñâîåé ëîäêå è ðûáàëêå. Êîãäà îí çàêîí÷èë, ÿ ñêàçàë:

— Ñïàñèáî çà îòêðîâåííîñòü, ìèñòåð Áàóýðñ, è ïîçâîëüòå ìíå ïîâòîðèòüñÿ, åñëè êòî-ëèáî óçíàåò ÷òî-ëèáî î òîì, ÷òî âû ìíå ðàññêàçûâàåòå, òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû èì ñêàæåòå îá ýòîì, à íå ÿ. Ïîëíàÿ òàéíà ãàðàíòèðóåòñÿ. Õîðîøî?

— Õîðîøî, òîëüêî íå ïûòàéòåñü ïðîäàòü ìíå ñòðàõîâêó, — ïðåäóïðåäèë îí.

Ïðèìåðíî ÷åðåç íåäåëþ ÿ ïîçâîíèë åìó ïî òåëåôîíó è ñïðîñèë, ìîãó ëè ñ íèì óâèäåòüñÿ â ïîíåäåëüíèê óòðîì.

— Çà÷åì? — õîëîäíî ñïðîñèë îí.

— Ó ìåíÿ åñòü êîå-êàêàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ÿ õî÷ó âàì ïîêàçàòü, — áûë ìîé îòâåò.

— Î ÷åì? — íàñòàèâàë îí.

— Î âàñ! Êîå-÷òî, î ÷åì, ïîëàãàþ, âàì ñëåäóåò çíàòü!

Îí ñîãëàñèëñÿ ñî ìíîé âñòðåòèòüñÿ, íî ñêàçàë, ÷òî ìíå ëó÷øå çàéòè îêîëî äâóõ ïîïîëóäíè.

Êîãäà ÿ ïðèåõàë, íà äâåðè åãî êàáèíåòà áûëà çàïèñêà: “Îñòàâüòå òî, ÷òî ïðèâåçëè, â ãàðàæå. ß íà Ïàéí-Ñòðèò, ä. 1518”.

ß íå çíàë, ÷òî äåëàòü. “×òî æ, — äóìàë ÿ, — îí äîãîâîðèëñÿ ñî ìíîé î âñòðå÷å è îñòàâèë àäðåñ (äîìàøíèé). ×òî æ, ðèñêíó... ýòî íå äàëåêî îòñþäà”.

Åãî æåíà ïîäîøëà ê äâåðè, êîãäà ÿ ðîçâîíèë. ß ñêàçàë åé, ÷òî ó ìåíÿ âñòðå÷à ñ ìèñòåðîì Áàó-ýðñîì. Îí îñòàâèëà ìåíÿ æäàòü íà êðûëüöå, íî ÷åðåç íåñêîëüêî ìãíîâåíèé âåðíóëàñü è ïðèãëàñèëà âîéòè.

Ìèñòåð Áàóýðñ îòäûõàë íà äèâàíå â ãîñòèíîé. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî îí áûë ðàä ìåíÿ âèäåòü, íî ïðåäñòàâèë ìåíÿ ìèññèñ Áàóýðñ êàê “÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîçàáîòèëñÿ îá îáðàçîâàòåëüíûõ ïîëèñàõ Äæîíà è ìàëûøêè”. Îíà ó÷òèâî óëûáíóëàñü, íî òóò æå âûøëà èç êîìíàòû. ß ñëûøàë îáîèõ äåòåé, êîãäà îíà çàêðûâàëà çà ñîáîé äâåðü.

Îí ïðèãëàñèë ìåíÿ ñåñòü, çàòåì ñêàçàë, çåâàÿ:

— Òàê ÷òî æå âû õîòåëè ìíå ïîêàçàòü?

ß îòêðûë ïîðòôåëü è äàë åìó àíàëèç ñîñòîÿíèÿ. Ñàì ÿ âçÿë êîïèþ è ñêàçàë:

— Ìèñòåð Áàóýðñ, åñëè íå âîçðàæàåòå, ÿ ïîñèæó òóò, ïîêà âû áóäåòå ÷èòàòü.

(ß ïîä÷åðêèâàþ åùå ðàç, ÷òî íà äàííîé ñòàäèè áåñåäû ÿ ðòà íå ðàñêðûâàþ! Ñëèøêîì ìíîãèå òîðãîâûå àãåíòû ïðèõîäÿò êî ìíå, äàþò ÷òî-òî ïî÷èòàòü, à êîãäà ÿ íà÷èíàþ ÷èòàòü, îíè ãîâîðÿò è ãîâîðÿò! Òîãäà ÿ ïðåêðàùàþ ÷èòàòü è ñìîòðþ íà àãåíòà äî òåõ ïîð, ïîêà îí íå âûãîâîðèòñÿ... ïîòîì ÿ ñíîâà íà÷èíàþ ÷èòàòü. À îí ñíîâà íà÷èíàåò ãîâîðèòü!

Ìíå âñåãäà õî÷åòñÿ èì ñêàçàòü:

— Ïîñëóøàéòå! Âû ÷òî îò ìåíÿ õîòèòå? Âû õîòèòå, ÷òîáû ÿ ýòî ïðî÷èòàë èëè ÷òîáû ÿ ñëóøàë âàñ?)

Ìèñòåð Áàóýðñ ëåæàë íà äèâàíå è ÷èòàë àíàëèç ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ îò íà÷àëà äî êîíöà, íå ïðîèçíîñÿ íè ñëîâà.

Êîãäà îí çàêîí÷èë, òî áåçðàçëè÷íî áðîñèë åãî ðÿäîì ñ ñîáîé íà ïîë è íè÷åãî íå ñêàçàë.

ß ïîäîæäàë íåñêîëüêî ìãíîâåíèé, ïîòîì ñïðîñèë:

— Êàê âàì ýòî íðàâèòñÿ?

Áàóýðñ. Ìíå íå íàäî íèêàêîãî ñòðàõîâàíèÿ æèçíè.

ß. Ïî÷åìó?

Áàóýðñ. ß æå ñêàçàë âàì â ïåðâûé ðàç, êîãäà âû êî ìíå ïðèøëè, ÷òî íå âåðþ ÿ â ñòðàõîâàíèå æèçíè! (Îí âäðóã âñêèïåë. ß ïðåä÷óâñòâîâàë òàêîé îáîðîò äåëà, íî ìåíÿ ýòî íå ïóãàëî, ïîòîìó ÷òî ÿ çíàë, ÷òî ÿ íà ïðàâèëüíîì ïóòè.)

ß. Ìèñòåð Áàóýðñ, â äîïîëíåíèå ê ýòîìó, íåò ëè êàêîé äðóãîé ïðè÷èíû, ïî êîòîðîé âû íèêîãäà íå ïîêóïàåòå ñòðàõîâàíèå æèçíè?

Áàóýðñ. Íåò. Ýòî âñå. ß ïðîñòî íå âåðþ â ñòðàõîâàíèå æèçíè!

Ïàóçà.

ß. Ìèñòåð Áàóýðñ, ÿ õî÷ó ñêàçàòü âîò ÷òî. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ÷åòêî óÿñíèëè, ÷òî â ðåçóëüòàòå ýòîé áåñåäû ÿ íå áóäó óïðàøèâàòü âàñ êóïèòü ïîëèñ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè, ïîòîìó âû ìîæåòå ñîâåðøåííî ñâîáîäíî îòâå÷àòü íà ëþáûå çàäàííûå ìíîé âîïðîñû èëè çàäàâàòü âîïðîñû ìíå. Âàñ ýòî óäîâëåòâîðÿåò?

Áàóýðñ. Î'êåé. Âàëÿéòå.

ß (ïîääâèãàþ ñòóë áëèæå ê íåìó è äåðæó áàëàíñ òàê, ÷òîáû ìû îáà ìîãëè åãî âèäåòü. Âíèçó ñòðàíèöû íàïèñàíî: “Äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë, íåîáõîäèìûé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìîèõ ïîòðåáíîñòåé”... 78300 äîëëàðîâ. Óêàçûâàÿ íà ïåðâûé ïóíêò ââåðõó ñòðàíèöû, âêðàä÷èâî íà÷èíàþ).

— Ìèñòåð Áàóýðñ, âû ÷åñòíî ïðèçíàëèñü, ÷òî åñëè ñ âàìè ÷òî-òî ïðîèçîéäåò, âàøåé æåíå ïîòðåáóåòñÿ ìèíèìàëüíûé äîõîä â 350 äîëëàðîâ â ìåñÿö. Ïîìíèòå?

Áàóýðñ. Ïîìíþ.

ß. Ñíà÷àëà âû íàçâàëè öèôðó 500 äîëëàðîâ â ìåñÿö, à ïîòîì ðàçðåøèëè ìíå ñíèçèòü åå äî 350 äîëëàðîâ â ìåñÿö, òàê âåäü?

Áàóýðñ. Äà.

ß. Ñåé÷àñ âàì 60 ëåò. Âû ñêàçàëè, ÷òî âàì õîòåëîñü áû óéòè íà ïåíñèþ â 60, äëÿ ýòîãî âàø ìåñÿ÷íûé äîõîä äîëæåí áûòü íå ìåíåå 350 äîëëàðîâ. Ñîãëàñíû?

Áàóýðñ. Ó ìåíÿ îí áóäåò áîëüøå ýòîãî.

ß. Âû ñêàçàëè, ÷òî åñëè ÷òî-òî ñëó÷èòñÿ è âû ñòàíåòå èíâàëèäîì è íå ñìîæåòå ðàáîòàòü, òî íå ïðîæèâåòå ìåíåå ÷åì íà 350 äîëëàðîâ â ìåñÿö. Ýòî òàê?

Áàóýðñ. Äà, íî ÿ íå ñîáèðàþñü ñòàíîâèòüñÿ èíâàëèäîì.

ß. Íî ãàðàíòèðîâàííûé äîõîä â 350 äîëëàðîâ â ìåñÿö â ñëó÷àå âàøåé èíâàëèäíîñòè áûë áû îãðîìíûì ïîäñïîðüåì äëÿ âàñ, íå òàê ëè?

Áàóýðñ. Äà, êîíå÷íî.

ß. Âû îòêðîâåííî ñêàçàëè, ÷òî åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî áðåìÿ ðàñõîäîâ ëÿæåò öåëèêîì íà ìèññèñ Áàóýðñ â ñëó÷àå âàøåé áåçâðåìåííîé êîí÷èíû, âàì áóäåò íåîáõîäèì äîõîä â 350 äîëëàðîâ â ìåñÿö äî òåõ ïîð, ïîêà Äæîí è âàøà ìàëûøêà Êýòðèí íå äîñòèãíóò äâàäöàòè îäíîãî ãîäà, íå òàê ëè?

Áàóýðñ. Ìíå íå íàäî íèêàêîãî ñòðàõîâàíèÿ æèçíè.

ß. Ìèñòåð Áàóýðñ, ñåãîäíÿ ÿ â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü äëÿ âàñ òî, ÷òî íå ñäåëàåò íè îäíà æèâàÿ äóøà.

Áàóýðñ. ×òî æå ýòî?

ß (äîñòàâàÿ äâà ïîëèñà). Ó÷èòûâàÿ ïðåêðàñíî ïðîéäåííûé âàìè îñìîòð, ÿ âçÿë íà ñåáÿ ñìåëîñòü âûïèñàòü ýòè êîíòðàêòû áåç êàêèõ-ëèáî îáÿçàòåëüñòâ ñ âàøåé ñòîðîíû. Ýòè êîíòðàêòû (ïåðåäàþ èõ åìó) âû ìîæåòå ñðàçó æå ïîëîæèòü â ñåéô âàøåé æåíû â áàíêå, ïîòîìó ÷òî îíè ðàâíîöåííû äåíüãàì, êîòîðûå âû ñýêîíîìèëè áû, ïîêóïàÿ îáëèãàöèè â òå÷åíèå äâàäöàòè ëåò.

Áàóýðñ. Ñêîëüêî îíè ñòîÿò?

ß. Îíè âàì íå ñòîÿò íè÷åãî. Ýòî — êàïèòàëîâëîæåíèå. Ýòî ïðîñòî ïåðåíîñ ñ áàëàíñà íà áàëàíñ. Âû ïåðåíîñèòå 1709 äîëëàðîâ ñ áàíêîâñêîãî áàëàíñà â 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ (ïîêàçûâàþ íà ãðàôó “Êàññîâàÿ íàëè÷íîñòü” â áàëàíñå) íà âàø ñòðàõîâîé áàëàíñ, è àâòîìàòè÷åñêè, â òó æå ìèíóòó, äîñòèãàåòå öåëè, ïîñòàâëåííîé ïåðåä âàìè è âàøåé ñåìüåé, íåçàâèñèìî îò òîãî, áóäåòå ëè âû æèâû, óìðåòå ëè èëè ñòàíåòå èíâàëèäîì.

Áàóýðñ. Îñòàâüòå ýòè ïîëèñû çäåñü, à ÿ âñå îáäóìàþ.

ß. Ýòî ÷àñòü ìîåé ðàáîòû — ïîìî÷ü âàì âñå îáäóìàòü. Âàì íå÷åãî îáäóìûâàòü, ðåçóëüòàòû îñìîòðà ãîâîðÿò ñàìè çà ñåáÿ. Âñå óæå ñäåëàíî. Âàì íå íàäî îáäóìûâàòü, íóæíà ëè âàì ýòà çàùèòà â ñëó÷àå âàøåé èíâàëèäíîñòè, íå òàê ëè?

Áàóýðñ. Íåò.

ß. Âàì íå÷åãî îáäóìûâàòü, íóæåí ëè âàøåé æåíå ýòîò äîõîä â 350 äîëëàðîâ â ìåñÿö, íå òàê ëè?

Áàóýðñ. Íî íàäî îáäóìàòü åùå ìíîãîå äðóãîå.

ß. Ìîæíî ÿ ñêàæó âîò ÷òî: âû áû ñäåëàëè ýòî, åñëè áû ìèññèñ Áàóýðñ çàðàáàòûâàëà äåíüãè âìåñòî âàñ, íå òàê ëè? Åñëè áû âû çíàëè, ÷òî âñå, ÷òî èìååòå, ìîæåòå ïîòåðÿòü, åñëè îíà óìðåò, âû áû îáÿçàòåëüíî ýòî ñäåëàëè, íå òàê ëè?

Áàóýðñ. ß æå ñêàçàë âàì, ÷òî íå ñîáèðàþñü ïîêóïàòü íèêàêîãî ñòðàõîâàíèÿ æèçíè.

ß. (Ó íàñ î÷åíü ýìîöèîíàëüíàÿ ðàáîòà. Åñëè êëèåíò íå âîçáóæäàåòñÿ îò òîãî, ÷òî åãî ñåìüå ãðîçèò áåäà, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî òîãäà óæ íàì íàäî âîçáóæäàòüñÿ çà íåãî! Â ýòîò ðàç ìíå êàê ðàç íå íàäî áûëî âîçáóæäàòüñÿ, ÿ è òàê óæå áûë âîçáóæäåí! ß çíàë, ÷òî æåíà ïîäñëóøèâàåò çà äâåðüþ. ß âñòàë è çàõîäèë ïî êîìíàòå.) Ìèñòåð Áàóýðñ (ÿ ïðîèçíåñ ýòî, íå ñòàðàÿñü êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ÷óâñòâà), âû êîãäà-íèáóäü ñëûøàëè î áëèöêðèãå?

Áàóýðñ (íàêîíåö-òî íà÷èíàÿ îæèâàòü). Äà.

ß. Âû çíàåòå, ÷òî òàêîå áëèöêðèã?

Áàóýðñ. Êîíå÷íî.

ß. ×òî æ, åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, äëÿ âàøåé ñåìüè ýòî áóäåò áëèöêðèãîì! Âû õîòèòå îñòàâèòü ñûíà è äî÷óðêó áåç ýòîãî äîõîäà, åñëè âàñ è ìèññèñ Áàóýðñ íå ñòàíåò?

Ìîë÷àíèå áûëî äîëãèì. ß ñòîÿë, ãëÿäÿ â îêíî. Íàêîíåö ÿ óñëûøàë åãî òèõèé ãîëîñ.

Áàóýðñ. Êàêîâà ñóììà âçíîñîâ ïî ýòèì ïîëèñàì?

ß ïîäîøåë ê íåìó, âçÿë ïîëèñû, âïèñàë öèôðû, è îíè ñîøëèñü ñ ñóììîé â àíàëèçå ñîñòîÿíèÿ. ß ïîêàçàë åìó.

Áàóýðñ (çîâÿ æåíó). Êýòðèí! Ïðèíåñè ìîþ ÷åêîâóþ êíèæêó.

Àíàëèç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ïðîäàæè ïðè çàêëþ÷åíèè ïðåäûäóùåé ñäåëêè

Äàâàéòå ïðîàíàëèçèðóåì ïðåäûäóùóþ ñäåëêó. Êàê âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ýòîò ïðèåì, ïðîäàâàÿ “áàøìàêè, èëè ïàðîõîäû èëè âîñê”?

Ó ìåíÿ âñåãäà ïðîñòàâëåí æèðíûé êðåñòèê òàì, ãäå ïîäïèñûâàåòñÿ êëèåíò. ß äàþ åìó ðó÷êó è, óêàçûâàÿ íà ýòîò áîëüøîé êðåñòèê, ãîâîðþ: “Âîò çäåñü!”. Èíîãäà ÿ ãîâîðþ: “Íå íàïèøèòå ëè ñâîå èìÿ çäåñü òàê, êàê ÿ âïèñàë åãî íàâåðõó”. ß ñòàðàþñü, ÷òîáû áëàíê çàÿâêè áûë çàïîëíåí çàðàíåå èëè, ïî êðàéíå ìåðå, ÷òîáû èìÿ è àäðåñ áûëè çàïîëíåíû íàâåðõó. Çà ýòèì êðîåòñÿ êàêàÿ-òî ñòðàííàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ìíå òðóäíî ñêàçàòü ÷òî ýòî êîíêðåòíî, íî ñäåëêà çàêëþ÷àåòñÿ ëåã÷å è äëÿ ïîêóïàòåëÿ, è äëÿ ïðîäàâöà.

Âîëøåáíûå ôðàçû

— Âñå â ïîëíîì ïîðÿäêå. Âû áóäåòå åäèíîëè÷íûì ñóäüåé ýòîìó.

Ëþäè íå ëþáÿò, êîãäà èì ïðîäàþò. Îíè ëþáÿò ïîêóïàòü. Ïîýòîìó ÿ âñåãäà ïðèíèìàþ ðîëü “ïîìîùíèêà ïîêóïàòåëÿ”. Îäíàêî â ýòîì ðàíãå ÿ ñ÷èòàþ ñâîèì äîëãîì ïðåäîñòàâèòü âñå äàííûå òîâàðà!

— Ïî÷åìó?

Ñàìîå ìîùíîå ñëîâî â àíãëèéñêîì ÿçûêå! ß ÷àñòî ïîëüçóþñü “ïî÷åìó?” è “ïî÷åìó íåò?” ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ñîáåñåäîâàíèè.

— Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó, ìèñòåð Áàóýðñ, íåò ëè åùå ÷åãî-íèáóäü, êàêîé-òî äðóãîé ïðè÷èíû, çàñòàâëÿþùåé âàñ êîëåáàòüñÿ â îñóùåñòâëåíèè ýòîãî ïëàíà?

Ó ÷åëîâåêà îáû÷íî åñòü äâå ïðè÷èíû ÷òî-òî íå äåëàòü — òà, êîòîðóþ îí íàçûâàåò â îôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå... è èñòèííàÿ. Ãîäàìè âåäÿ çàïèñè, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ êëèåíò íå îòêðûâàåò âàì ðåàëüíîé ïðè÷èíû ñ ïåðâîãî ðàçà. Ëó÷øàÿ ôîðìóëà ïî âûòÿãèâàíèþ èñòèííîé ïðè÷èíû ñòðîèòñÿ íà äâóõ êîðîòêèõ âîïðîñàõ “ïî÷åìó?” è “Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó...?”.

Ìèñòåð Áàóýðñ, ÿ õî÷ó ñêàçàòü âîò ÷òî. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ÷åòêî óÿñíèëè, ÷òî â ðåçóëüòàòå ýòîé áåñåäû ÿ íå áóäó óïðàøèâàòü âàñ êóïèòü ïîëèñ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè, ïîòîìó âû ìîæåòå ñîâåðøåííî ñâîáîäíî îòâå÷àòü íà ëþáûå çàäàííûå ìíîé âîïðîñû èëè çàäàâàòü ìíå ëþáûå âîïðîñû. Âàñ ýòî óäîâëåòâîðÿåò?

(Ïîçâîëüòå ñêàçàòü: ÿ íèêîãäà íå ïðîøó ÷åëîâåêà êóïèòü. Êàê ÿ âûÿñíèë, ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí ñïîñîá çàñòàâèòü êîãî-òî ñäåëàòü ÷òî-òî. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ìîèì äåòÿì, è ê ëþáîìó äðóãîìó ÷åëîâåêó. Íàäî çàñòàâèòü åãî çàõîòåòü ñäåëàòü ýòî!)

“Äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë, íåîáõîäèìûé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìîèõ ïîòðåáíîñòåé”

Ýòî âîëøåáíûå ñëîâà èç ìîåé àíêåòû, ïîìíèòå? À çà íèìè èäóò ñëîâà “óñòàíîâëåííûå âàìè”. Âñÿ ìîÿ ñäåëêà êðóòèòñÿ âîêðóã ýòîãî. Åñëè ÿ ïðîâåë õîðîøóþ ðàáîòó ïî äîáû÷å èíôîðìà-

öèè, åñëè ìîè ôàêòû âåðíû, ýòî ñíèìàåò áîëüøèíñòâî îáû÷íî âîçíèêàþùèõ âîçðàæåíèé. Ó êëèåíòà èìåþòñÿ àêòèâû è ïàññèâû. Îäíî èç ãëàâíûõ âîçðàæåíèé — “íå ìîãó ñåáå ýòîãî ïîçâîëèòü”, — âîçíèêàåò ðåäêî... Ìû âñåãäà ìîæåì ñåáå ïîçâîëèòü òî, ÷òî õîòèì!

— Ñåãîäíÿ ÿ â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü äëÿ âàñ òî, ÷òî íå ñäåëàåò íè îäíà æèâàÿ äóøà.

Ìîùíàÿ ïîáóäèòåëüíàÿ ôðàçà! Ñêàçàííàÿ â íóæíûé ìîìåíò, îíà ïðîèçâîäèò ïîðàçèòåëüíûé ýôôåêò.

— Ýòî ÷àñòü ìîåé ðàáîòû — ïîìî÷ü âàì âñå îáäóìàòü. Âàì íå íàäî îáäóìûâàòü... (è ñíîâà âîçâðàùàåòåñü ê ñâîèì âîïðîñàì, ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷òî æå îí õî÷åò îáäóìàòü).

— Ìèñòåð Áàóýðñ, âû êîãäà-íèáóäü ñëûøàëè î áëèöêðèãå?

Íåîáõîäèìî ïîáóäèòü ëþäåé ê äåéñòâèþ ðàäè èõ ñîáñòâåííîé ïîëüçû. Æåëàíèå ïðèîáðåñòè è ñòðàõ ïîòåðÿòü — âîò äâà ôàêòîðà, êîòîðûå äâèæóò ëþäüìè. Ñòðàõ — ñàìûé ïîáóäèòåëüíûé ôàêòîð, åñëè ðå÷ü èäåò î ðèñêå èëè îïàñíîñòè...

— Âû, õîòèòå îñòàâèòü ñûíà è äî÷óðêó áåç ýòîãî äîõîäà, åñëè âàñ è ìèññèñ Áàóýðñ íå ñòàíåò?

Ãîâîðèòå ÂÛ â áåñåäå àíàëèçèðóÿ ýòó ñäåëêó, ÿ áûë ïîðàæåí, òåì, ÷òî óïîòðåáèë ñëîâî “âû” èëè “âàø” øåñòüäåñÿò ïÿòü ðàç. Íå ïîìíþ, êîãäà âïåðâûå óñëûøàë îá ýòîì òåñòå, íî ýòî — ïðåêðàñíûé ñïîñîá äëÿ âàñ óáåäèòüñÿ, ÷òî âû íà ïðàêòèêå ïðèìåíÿåòå ñàìîå âàæíîå èç âñåõ ïðàâèë:

Ñìîòðåòü íà âåùè ãëàçàìè äðóãîãî ÷åëîâåêà�è ãîâîðèòü ñ ïîçèöèè åãî æåëàíèé,�íóæä è ïîòðåáíîñòåé!

Õîòèòå ïîïðîáîâàòü â âûñøåé ñòåïåíè ïðèáûëüíûé òåñò íà ñåáå? Íàïèøèòå òî, ÷òî âû ãîâîðèëè ïðè ïîñëåäíåé áåñåäå î ïðîäàæå. Çàòåì ïîñìîòðèòå, â êàêèõ ìåñòàõ âû ìîæåòå âû÷åðêíóòü ëè÷íîå ìåñòîèìåíèå “ÿ” èëè “ìû” è çàìåíèòü åãî íà “âû” èëè “âàøå”. Ãîâîðèòå “âû” â áåñåäå!

Åñòü ñòàðàÿ ïîãîâîðêà: ïðîäàâåö, ïðîäàþùèé òîëüêî òîìó, êòî ãîòîâ êóïèòü, íå çàðàáîòàåò ñåáå äàæå íà æåëåçíîäîðîæíûé áèëåò.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîâîðîòíûõ ìîìåíòîâ â ìîåé êàðüåðå ñòàëî âûñòóïëåíèå òîðãîâîãî àãåíòà ñàìîãî âûñîêîãî ïîëåòà â Àìåðèêå, Äæ. Ýëèîòà Õîëëà èç Íüþ-Éîðêà, êîãäà îí ðàñêðûë óäèâèòåëüíûé ìåòîä ïàðèðîâàòü âîçðàæåíèÿ, áåç ïîìîùè îñòðîóìíûõ îòâåòîâ, ïåðå÷èñëåííûõ â êíèãàõ ïî ðèòîðèêå. Îí ïàðèðîâàë ýòè âîçðàæåíèÿ, çàäàâàÿ âîïðîñû. Îí íå ïûòàëñÿ ñêàçàòü ñâîèì îïïîíåíòàì, ÷òî îíè íå ïðàâû, è ïîêàçàòü èì, íàñêîëüêî îí óìíåå èõ. Îí ïðîñòî çàäàâàë âîïðîñû, êîòîðûå âåëè âñåãî ê îäíîìó âûâîäó... çäðàâîìó âûâîäó, îñíîâàííîìó íà ôàêòàõ.

Ýòîò âåëèêèé óðîê, ïîëó÷åííûé ìíîþ îò ìàãèñòðà òîðãîâëè, èçìåíèë âåñü õîä ìîèõ ìûñëåé. Íèêîãäà íå ñêëàäûâàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî îí ïûòàëñÿ ïîâëèÿòü èëè óáåäèòü êîãî-òî â ïðàâèëüíîñòè ñâîåãî ñïîñîáà ìûøëåíèÿ. Âîïðîñû Ýëèîòà Õîëëà èìåëè âñåãî îäíó öåëü:

Ïîìî÷ü äðóãîìó ÷åëîâåêó ïîíÿòü, ÷òî æå îí�õî÷åò, — ÷òî îí ðåàëüíî õî÷åò, — è ïîòîì�ïîìî÷ü åìó ðåøèòü, êàê çàïîëó÷èòü ýòî!

Â ïîñëåäíåé áåñåäå ñ ìèñòåðîì Áàóýðñîì ÿ çàäàë åìó âîñåìíàäöàòü âîïðîñîâ. Âçãëÿíåì íà íåêîòîðûå èç íèõ. Äóìàþ, âû ñîãëàñèòåñü ñ òåì, ÷òî åñëè áû ÿ ïîïûòàëñÿ ñêàçàòü åìó òî æå ñàìîå, íî íå â ôîðìå âîïðîñîâ, ìåíÿ áû âûãíàëè âîí ÷åðåç òðè ìèíóòû!

ß íå áóäó ïîâòîðÿòü òå æå ñàìûå âîïðîñû åùå ðàç, íî âû èõ íàéäåòå è â ïîñëåäóþùèõ áåñåäàõ. ß íàñ÷èòàë âñåãî ïÿòüäåñÿò øåñòü “âîëøåáíûõ ôðàç” â ýòîé êíèãå, íà êîòîðûõ ÿ áóäó îñòàíàâëèâàòüñÿ ïî ìåðå èõ ïîÿâëåíèÿ. Ïî÷òè âñåìè èç íèõ âû ìîæåòå ïîëüçîâàòüñÿ ïî÷òè äîñëîâíî, ïðîäàâàÿ, ÷òî óãîäíî. Ìíîãèå èç íèõ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñòðàõîâàíèþ, ìîæíî ëåãêî ïåðåäåëàòü è ïðèñïîñîáèòü äëÿ ïðîäàæè è ïåðåãîâîðîâ ñ ëþäüìè ïî ïðîôèëþ âàøåé ôèðìû.

Ìåëî÷è, ñäåëàâøèå èç ìåíÿ õîðîøåãî òîðãîâöà — ¹ 2

Èäåÿ, ïî÷åðïíóòàÿ ìíîé èç áåéñáîëà, êîòîðîé ÿ åæåäíåâíî ïîëüçóþñü â òîðãîâëå

Ïîñëå î÷åðåäíîé èãðû â Ñåíò-Ëóèñå, êîãäà ÿ èãðàë çà “Êàðäèíàëîâ”, íàø ìåíåäæåð Ðîäæåð Áðåñíàãàí ñêàçàë ìíå:

— Çàâòðà â äåñÿòü óòðà ÷òîá áûë çäåñü — â ôîðìå!

Áûëà ñåðåäèíà èþëÿ, óòðåííÿÿ òðåíèðîâêà äàâíî êîí÷èëàñü, è ÿ íå çíàë, ÷òî ó íåãî íà óìå.

Ïîçâîëüòå ðàññêàçàòü âàì, ÷òî ïðîèçîøëî íà ñëåäóþùåå óòðî íà ïîëå.

Òàì áûëî ïÿòü èãðîêîâ: ïðèíèìàþùèé, îòáèâàþùèé, ïåðâûé áåéñìåí, âòîðîé áåéñìåí è ÿ íà ïåðåáåæêå. Íî êàçàëîñü, ÷òî ìåíåäæåð ðàáîòàåò òîëüêî ñî ìíîé. Ïîêà îòáèâàþùèé ïîñûëàë ìÿ÷è ñïðàâà è ñëåâà îò ìåíÿ, Áðåñíàãàí ñòîÿë ïîçàäè ìåíÿ è íàáëþäàë. ß ëîâèë êàæäûé ìÿ÷ è áðîñàë åãî ïåðâîìó áåéñìåíó, çàòåì ìû ïàðó ðàç áðîñèëè ìÿ÷ äðóã äðóãó èç ðàçíûõ êîíöîâ ïëîùàäêè.

“×òî ïðîèñõîäèò? — äóìàë ÿ. — Çà÷åì îí ñîáðàë âñåõ íàñ çäåñü â òàêóþ æàðó?” Î÷åíü ñêîðî Áðåñíàãàí ñêàçàë:

— Ôðýíê, ó òåáÿ äóðíàÿ ïðèâû÷êà ëîâèòü ìÿ÷ ñáîêó. Ïîïðîáóé ïðèíèìàòü êàæäûé ìÿ÷ ñïåðåäè. Ïðèíèìàé èõ ïðÿìî ïåðåä ñîáîé!

ß ñòàë ñ íèì ñïîðèòü. Íî îí ðåçêî îáîðâàë ìåíÿ:

— Ïîñëóøàé! Òû õî÷åøü èãðàòü â ýòîì êëóáå?

— Êîíå÷íî, — îòâåòèë ÿ.

— Òîãäà õâàòèò. Äåëàé òî, ÷òî ÿ òåáå ñêàçàë, è âñå áóäåò â ïîðÿäêå!

Ìû ïðîäîëæàëè òðåíèðîâêó. Ê ñâîåìó óäèâëåíèþ, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ïðèåì ìÿ÷à ïðÿìî ïåðåä ñîáîé îáëåã÷àë åãî îáðàáîòêó. Åñëè ìÿ÷ ðåçêî ïîäïðûãèâàë, ìíå ëåã÷å áûëî ñìåùàòüñÿ âïðàâî èëè âëåâî. Ïàðî÷êà ìÿ÷åé ïîäñêî÷èëà ââåðõ è óäàðèëà ìåíÿ â ãðóäü, — ÿ áûñòðî ëîâèë èõ è êèäàë ïåðâîìó áåéñìåíó. Áðåñíàãàí áûë äîâîëåí.

Óáåäèâøèñü, ÷òî îí áûë ïðàâ, ÿ ñïðîñèë åãî, ó êîãî îí âïåðâûå âçÿë ýòó èäåþ.

— Ó âåëè÷àéøåãî óìà, êîãäà-ëèáî èãðàâøåãî â áåéñáîë, — çàÿâèë Ðîäæåð. — Äæîíà Ìàê Ãðîó!

Ïîçæå ìíå âûäàëñÿ ñëó÷àé ñàìîìó ñïðîñèòü Äæîíà Ìàê Ãðîó îá ýòîì. Îí ñêàçàë:

— Âåðíî. Ëþáîé ìÿ÷ ñ çåìëè, áðîøåííûé èëè ëåòÿùèé, íèêîãäà íå ëîâè ñáîêó, åñëè ìîæåøü ýòî ñäåëàòü ñïåðåäè. Ïðèíèìàé èõ ïðÿìî ïåðåä ñîáîé!

Ãîäû ñïóñòÿ, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ýòîò æå ïðèíöèï ïðèìåíèì ê ïðîäàæå. Îäíàæäû ìíå ïðèøëîñü áåñåäîâàòü ñ àäìèíèñòðàòîðîì, êîòîðûé âñåì ñâîèì âèäîì ïîêàçûâàë, ÷òî ñòðàøíî çàíÿò. Îí áûë îäíèì èç òåõ ñóáúåêòîâ, êîòîðûå íèêîãäà íå ñìîòðÿò íà âàñ âî âðåìÿ áåñåäû. Âäðóã ìíå ïîñëûøàëñÿ ãîëîñ Ðîäæåðà Áðåñíàãàíà: “ÏÐÈÍÈÌÀÉ ÈÕ ÏÐßÌÎ ÏÅÐÅÄ ÑÎÁÎÉ!”.

ß íåïðèíóæäåííî ïîâåðíóëñÿ ê ìîåìó ñîáåñåäíèêó è ñòàë ñìîòðåòü ïðÿìî åìó â ëèöî ñ íåñêðûâàåìûì èíòåðåñîì. Ýòî îêàçàëî ìàãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå! Íàøà âÿëàÿ áåñåäà, ïðåâðàòèëàñü â îäèí èç ìîèõ ëó÷øèõ è óâëåêàòåëüíåéøèõ ðàçãîâîðîâ. ß óøåë îòòóäà, ïîëó÷èâ âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà ìíå çàêëþ÷èòü êðóïíóþ ñäåëêó ñ ýòèì ÷åëîâåêîì è åùå ñ òðåìÿ àäìèíèñòðàòîðàìè åãî êîìïàíèè.

È òåïåðü âñÿêèé ðàç, áåñåäóÿ ñ êåì-íèáóäü, ÿ âñïîìèíàþ Ðîäæåðà Áðåñíàãàíà è åãî ïðèíöèï, êîòîðîìó îí ìåíÿ íàó÷èë â òî æàðêîå èþëüñêîå óòðî íà áåéñáîëüíîé ïëîùàäêå. Â ëþáîé áåñåäå ÿ âñåãäà ñòàðàþñü íàõîäèòüñÿ ïðÿìî ïåðåä ÷åëîâåêîì. Åñëè ÿ íå ìîãó âñòàòü ïåðåä íèì, ÿ ïîâîðà÷èâàþ ãîëîâó òàê, ÷òîáû ñìîòðåòü ïðÿìî åìó â ëèöî.

Ëþäè ðàçãîâàðèâàëè ñî ìíîé ïî äâà, à òî è òðè ÷àñà ïîñëå òîãî, êàê çàÿâëÿëè, ÷òî îíè “ñëèøêîì çàíÿòû, ÷òîáû ðàçãîâàðèâàòü ñ òîðãîâûì àãåíòîì”; îíè ðàññêàçûâàëè ìíå î òàêèõ ëè÷íûõ, èíòèìíûõ âåùàõ, î êîòîðûõ îáû÷íî íå ãîâîðèëè íèêîìó.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî ëþäè îáû÷íî ñóäÿò î âàñ ïî òîìó, êàê âû äåéñòâóåòå è ðåàãèðóåòå íà íèõ. Êîãäà ÿ ñëóøàþ ñ áåçðàçäåëüíûì âíèìàíèåì, ÿ âîçáóæäàþñü è çàðàæàþñü ýíòóçèàçìîì òî÷íî òàê æå, êàê áûâàåò, êîãäà ÿ ãîâîðþ ñàì. Ïîòîì ÿ çàìå÷àþ, ÷òî è ó ñîáåñåäíèêà îáû÷íî ïðèáàâëÿåòñÿ ýíòóçèàçìà.

Ñåé÷àñ, äîñòèãíóâ âîçðàñòà, êîãäà îãëÿäûâàåøüñÿ íàçàä, ïûòàÿñü íàéòè ãëàâíóþ ïðè÷èíó ñâîåãî óñïåõà, ÿ ïîíèìàþ ëó÷øå, ÷åì êîãäà-ëèáî, çíà÷åíèå ýòîãî ïðîñòîãî ïðàâèëà, î êîòîðîì ÿ âïåðâûå óçíàë ñîðîê ëåò íàçàä: ÏÐÈÍÈÌÀÉ ÈÕ ÏÐßÌÎ ÏÅÐÅÄ ÑÎÁÎÉ!

÷àñòü òðåòüÿ

ÑÀÌÛÉ ÃËÀÂÍÛÉ ÑÅÊÐÅÒ ÓÑÏÅØÍÎÉ ÏÐÎÄÀÆÈ, È ÊÀÊ ß ÍÀÓ×ÈËÑß ÅÃÎ ÏÐÈÌÅÍßÒÜ

Îäèí áîëüøîé ñåêðåò óñïåõà

Âî âðåìÿ ñàìîãî ïëîõîãî ïåðèîäà îáùåíàöèîíàëüíîé äåïðåññèè ìîëîäîé ÷åëîâåê, òîëüêî ÷òî çàêîí÷èâøèé èçâåñòíûé óíèâåðñèòåò, âåðíóëñÿ â ðîäíîé ãîðîä è ðåøèë óñòðàèòüñÿ íà ðàáîòó â áîëüøîé óíèâåðìàã. Îòåö äàë åìó ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî îò îòöà ïðåçèäåíòó êîìïàíèè, êîòîðûé áûë ñîêóðñíèêîì îòöà ïî êîëëåäæó.

Ïðåçèäåíò ïðî÷åë ïèñüìî è ñêàçàë ìîëîäîìó ÷åëîâåêó:

— Ìíå áû î÷åíü õîòåëîñü íàéòè âàì ìåñòî. Âàø îòåö áûë ìîèì ëó÷øèì äðóãîì â êîëëåäæå, è êàæäûé ãîä ÿ ñ íåòåðïåíèåì æäó âñòðå÷è ñ íèì íà ñîáðàíèè âûïóñêíèêîâ. Íî, ê ñîæàëåíèþ, âû ïðèøëè â óæàñíîå âðåìÿ. Íàøå ïðåäïðèÿòèå òàê äàâíî ðàáîòàåò â óáûòîê, ÷òî íàì ïðèøëîñü óâîëèòü âñåõ çà èñêëþ÷åíèåì ñàìûõ íóæíûõ ðàáîòíèêîâ.

Ìíîãèå âûïóñêíèêè êîëëåäæà îáðàùàëèñü çà ðàáîòîé â ýòîò ìàãàçèí. È âñå ïîëó÷àëè îòêàç.

Íî âîò â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü â ïðèåìíîé ïðåçèäåíòà ïîÿâèëñÿ þíîøà. Ó íåãî íå áûëî ðåêîìåíäàòåëüíîãî ïèñüìà, íî ó íåãî áûëà èäåÿ! Îí ïîñëàë ïðåçèäåíòó çàïèñêó, òàêîãî ñîäåðæàíèÿ:

“Ó ìåíÿ åñòü èäåÿ, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàøåìó ìàãàçèíó ïðåîäîëåòü äåïðåññèþ. Ìîæíî ìíå ïîäåëèòüñÿ åþ ñ âàìè?”.

— Ïðîïóñòèòå åãî! — ïðèêàçàë äèðåêòîð ìàãàçèíà.

Ïåðåõîäÿ ñðàçó ê äåëó, ìîëîäîé ÷åëîâåê ñêàçàë:

— ß õî÷ó ïîìî÷ü âàì îòêðûòü êîëëåäæñêèé îòäåë. Ìû áóäåì ïðîäàâàòü îäåæäó òîëüêî äëÿ ñòóäåíòîâ êîëëåäæà! Â íàøåì êîëëåäæå 16 òûñÿ÷ ñòóäåíòîâ, è èõ ÷èñëî ðàñòåò êàæäûé ãîä. ß íè÷åãî íå çíàþ î ïîêóïêå îäåæäû, íî ÿ çíàþ, ÷òî íðàâèòñÿ ýòèì ïàðíÿì. Äàéòå ìíå îäíîãî âàøåãî õîðîøåãî ïðîäàâöà, ÿ ïîìîãó âàì ñîçäàòü îòäåë, êîòîðûé ïîíðàâèòñÿ ñòóäåíòàì, è ÿ çàñòàâëþ èõ ïðèäòè ñþäà.

Âñêîðå â ìàãàçèíå îòêðûëñÿ íîâûé îòäåë, êîòîðûé áûñòðî ñòàë ñàìûì îæèâëåííûì è ïðèáûëüíûì çà âñþ èñòîðèþ ìàãàçèíà!

Â òå äíè, êîãäà ÿ áëóæäàë â ïîòåìêàõ, îò÷àÿííî ïûòàÿñü íàó÷èòüñÿ ïðîäàâàòü, ÿ áåññîçíàòåëüíî èñïîëüçîâàë òîò æå ñàìûé ïðèíöèï, êîòîðûé ñèëüíî ïîâûñèë ïðèáûëüíîñòü ìîåãî áèçíåñà. Ïîçäíåå ìåíÿ ïîçäðàâèë îäèí èç âåäóùèõ òîðãîâûõ àãåíòîâ ñòðàíû è ðàñêðûë ìíå ñàìûé, ïîæàëóé, âàæíûé ñåêðåò îáùåíèÿ ñ ëþäüìè!

— ß âñå åùå ñîìíåâàþñü â òîì, ÷òî âû äåéñòâèòåëüíî ïîíèìàåòå, ïî÷åìó âàì óäàåòñÿ çàêëþ÷àòü óñïåøíûå ñäåëêè, — ñêàçàë îí ìíå.

ß ñïðîñèë, ÷òî îí èìåë â âèäó.

Òóò îí èçðåê ñàìóþ âàæíóþ èñòèíó, ñëûøàííóþ ìíîé î òîðãîâëå. Îí ñêàçàë:

— Ñàìûé ãëàâíûé ñåêðåò òîðãîâëè — îïðåäåëèòü, ÷òî íóæíî äðóãîìó ÷åëîâåêó, ïîòîì ïîìî÷ü åìó íàéòè ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá ïîëó÷èòü ýòî. ×åëîâåê, êîòîðîìó âû ïðîäàëè ñòðàõîâêó, íå õîòåë ñòðàõîâàòü æèçíü. Íèêòî íå õî÷åò ïëàòèòü äåíüãè ïðîñòî òàê. Â ïåðâóþ ìè-

íóòó âàøåé áåñåäû âû òêíóëèñü âñëåïóþ è ñëó÷àéíî íàøëè òî, ÷òî îí õîòåë. Ïîòîì âû ïîêàçàëè åìó, êàê îí ìîæåò ïîëó÷èòü ýòî. Âû ïðîäîëæàëè îá ýòîì ãîâîðèòü, ïðîäîëæàëè çàäàâàòü âîïðîñû, íå äàâàÿ åìó âîçìîæíîñòè óéòè îò òîãî, ÷òî îí õîòåë. Åñëè âû âñåãäà áóäåòå ïîìíèòü îá ýòîì ïðàâèëå, ïðîäàâàòü áóäåò ëåãêî.

Ñêàçàííîå ýòèì âåëèêèì òîðãîâûì àãåíòîì ïðîèçâåëî íà ìåíÿ òàêîå âïå÷àòëåíèå, ÷òî íè î ÷åì äðóãîì ÿ íå ìîã äóìàòü ìíîãî äíåé. Âñêîðå ÿ ïîíÿë â ïîëíîé ìåðå, êàêîé öåííûé óðîê ïîëó÷èë. ß ðåøèë âñåãäà ñëåäîâàòü ýòîìó ïðèíöèïó:

Íàéòè òî, ÷òî íóæíî ëþäÿì, è ïîìî÷ü èì ïîëó÷èòü ýòî!

Íå ìîãó âûðàçèòü, ñêîëüêî íîâîãî ýíòóçèàçìà è ñìåëîñòè ìíå ýòî ïðèäàëî. Ýòî áûë íå ïðîñòî ïðèåì ïðîäàæè. Ýòî áûëà ôèëîñîôèÿ æèçíè.

Ïðèìåíåíèå ýòîãî ïðèíöèïà ïðåâðàòèëî ìåëêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â êðóïíûõ èíæåíåðîâ ïî ñòðîèòåëüñòâó

Îäíàæäû ÿ ïîñåòèë â ìîëîäóþ ñòðîèòåëüíóþ ôèðìó, êîòîðàÿ çàíèìàëà çàäíþþ êîìíàòó íà òðåòüåì ýòàæå ñòàðîãî æèëîãî äîìà â öåíòðå ãîðîäà. Ïàðòíåðîâ áûëî äâîå. Òîìó, ÷òî ïîìîëîæå, áûëî äâàäöàòü ñåìü. Êîãäà ÿ çàøåë, îí ïå÷àòàë íà ìàøèíêå ñìåòó ìåëêîãî ñòðîèòåëüíîãî ïðîåêòà.

Ïîñëå îáû÷íîãî ðóòèííîãî ïîäõîäà ÿ ïîëó÷èë “çåëåíûé ñâåò” è íà÷àë ãîâîðèòü åìó î åãî áóäóùåì è î áóäóùåì åãî ïðåäïðèÿòèÿ.

×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò îí ïåðåáèë ìåíÿ.

— Ïîñëóøàéòå, — çàñìåÿëñÿ îí, — âû çðÿ òðàòèòå âðåìÿ. Âû ãîâîðèòå î òàêîì íåîáîçðèìîì áóäóùåì, ÷òî ñìåøíî! Ìû îðãàíèçîâàëè ýòî ïðåäïðèÿòèÿ íà ìèçåðíûå ñðåäñòâà è çàíèìàåìñÿ òîëüêî êîñìåòè÷åñêèì ðåìîíòîì. Ìû íå ìîæåì áðàòüñÿ çà áîëüøèå ïðîåêòû.

ß, Ïî÷åìó?

Îí. Ó íàñ íåò äåíåã.

ß. Äàâíî ñóùåñòâóåò âàøå ïðåäïðèÿòèå?

Îí. Äâà ãîäà.

ß. Êàê âû ïëàíèðóåòå ðàçäîáûòü äåíüãè íà êðóïíûå ïðîåêòû?

Îí. Íå çíàþ. Ìîæåò áûòü, ó íàñ áóäåò ïðîðûâ,

ß. Êàê âû çàíÿëèñü ñòðîèòåëüñòâîì?

Îí. Ìû ñ íàïàðíèêîì ðàáîòàëè íà êðóïíîãî ñòðîèòåëÿ. Îí äåëàë êó÷ó äåíåã, ïîòîì çàïèë. Ìû ñ Òîìîì âèäåëè, ÷òî äåëî ñòîèò, è îäíàæäû ÿ åìó ïðåäëîæèë:

— Òîì, à ÷òî åñëè íàì ñ òîáîé îòêðûòü ñâîå äåëî?

ß. Ñêîëüêî ëåò Òîìó?

Îí. Òðèäöàòü ñåìü.

ß. Ñïîñîáíîñòè ó íåãî åñòü? (Òóò ÿ óñëûøàë ñàìûé âîçâûøåííûé ïàíåãèðèê â ÷åñòü ïàðòíåðà, âîñõâàëÿâøèé êàê åãî ñïîñîáíîñòè, òàê è õàðàêòåð.) Âû ìîãëè áû ïîâòîðèòü âñå ýòî ìîåìó äðóãó áàíêèðó — òî÷íî òàê, êàê âû ðàññêàçàëè ýòî ìíå?

Îí. Êîíå÷íî!

ß. Õîðîøî! Âàì íóæåí êðåäèò. Äóìàþ, ÿ ìîãó âàì ïîìî÷ü ñ êðåäèòîì â áàíêå, ÷òîáû âû ìîãëè áðàòü êðóïíûå ïðîåêòû. Ïëàí ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Âî-ïåðâûõ, íàäî âàì ñ íàïàðíèêîì ïðîéòè âðà÷åáíûé îñìîòð è ïîäòâåðäèòü, ÷òî âû ìîæåòå ñòðàõîâàòüñÿ. Âî-âòîðûõ, åñëè äåéñòâèòåëüíî ìîæåòå ñòðàõîâàòü ñâîþ æèçíü, òîãäà íàì òðîèì íàäî äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å ñ ìîèì äðóãîì áàíêèðîì. Âàñ ýòî óñòðàèâàåò?

Îí. Ìåíÿ óñòðàèâàåò.

ß. Ãäå ÿ ìîãó âèäåòü Òîìà? Íàì íàäî âñòðåòèòüñÿ.

...×åðåç äâàäöàòü ìèíóò ÿ áåñåäîâàë ñ Òîìîì íà êðûøå äîìà, ãäå îí ñëåäèë çà ðåìîíòîì. Îí áûë áîëüøèì ïàðíåì ñ ÷åñòíûìè, äðóæåëþáíûìè ìàíåðàìè è ïðåêðàñíîé ñåðäå÷íîé óëûáêîé. Îí äåéñòâèòåëüíî âûãëÿäåë òàê, êàê åãî îïèñàë ìîëîäîé ïàðòíåð.

Îí áûë çàíÿò, íî ÿ âêðàòöå ïîâòîðèë ñâîþ áåñåäó ñ åãî íàïàðíèêîì è ñêàçàë, ÷òî ìåíÿ òàê ïî-

ðàçèë åãî ýíòóçèàçì, ÷òî ìíå çàõîòåëîñü ïîìî÷ü èì.

Òîì. Êàê æå âû ìîæåòå ïîìî÷ü íàì?

Òóò ÿ ïîâòîðèë ñâîé ïëàí èç äâóõ ÷àñòåé.

Òîì. Äæî ñ ýòèì ñîãëàñèëñÿ?

ß. Äà. È ïîñëàë ìåíÿ ñþäà ðàññêàçàòü âàì î ïëàíå.

Íà ñëåäóþùåå óòðî îáà ïàðòíåðà ïðîøëè îñìîòð. ß âûïèñàë 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â âèäå ÷åòûðåõ îáû÷íûõ ïîëèñîâ íà ñòðàõîâàíèå æèçíè ïî 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Â òî óòðî, êîãäà ÿ âûëîæèë ýòè ïîëèñû ïåðåä íèìè ó íèõ â êîíòîðå, îíè ðàçðàçèëèñü ñìåõîì è åäâà ñìîãëè îñòàíîâèòüñÿ. Ó îäíîãî èç íèõ áûëà ñòðàõîâêà íà òûñÿ÷ó äîëëàðîâ. Ó äðóãîãî — íà 5 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. È îáà ïëàòèëè âçíîñû ïîêâàðòàëüíî.

Ñòî òûñÿ÷ êàçàëèñü èì ìèëëèîíîì. Êàêîå-òî âðåìÿ îíè íå âåðèëè, ÷òî ÿ ãîâîðèë ñåðüåçíî. ß ñêàçàë:

— Ñåðüåçåí ëè ÿ? ß âàì ïîêàæó, íàñêîëüêî ÿ ñåðüåçåí. ß ñîáèðàþñü ïóñòèòü ýòè 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â äåëî ïðÿìî ñåé÷àñ! Êîãäà ìû ïðèäåì íà âñòðå÷ó ñ áàíêèðîì, ïóñòü ýòè ïîëèñû áóäóò ñ âàìè.

Òîì (ñìåÿñü). Êàê æå ìû èõ îïëàòèì?

ß. Âàì áóäåò ëåã÷å èõ îïëàòèòü, ÷åì òå ìàëåíüêèå ïîëèñû, êîòîðûå ó âàñ óæå åñòü. Âû ïîëó÷èòå êðóïíûå êîíòðàêòû!

Â òî óòðî îíè ñäåëàëè íåáîëüøîé âçíîñ ïî ãîäîâîìó ïëàòåæó çà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ è ïîäïèñàëè âåêñåëÿ íà îñòàòîê ê îïëàòå ÷åðåç òðè ìåñÿöà. ß îáúÿñíèë, ÷òî âåêñåëÿ áóäóò âðåìÿ îò âðåìåíè âîçîáíîâëÿòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà îíè èõ ïîëíîñòüþ èõ íå îïëàòÿò. ß ïîîáåùàë, ÷òî åñëè îíè íå ñìîãóò ïîëó÷èòü êðóïíûå êîíòðàêòû, âåêñåëÿ áóäóò èì âîçâðàùåíû, è îíè ñìîãóò èõ ïîðâàòü... ïðè ýòîì íå îñòàíóòñÿ ìíå íè÷åãî äîëæíû.

— ß òàê äîâåðÿþ âàì äâîèì, ÷òî ãîòîâ ïîéòè íà ýòîò ðèñê, — çàâåðèë èõ ÿ.

Íà ñëåäóþùèé äåíü ìû âòðîåì âñòðåòèëèñü â êàáèíåòå âèöå-ïðåçèäåíòà êðóïíîãî áàíêà. ß ïðîèíñòðóêòèðîâàë Òîìà, ÷òîáû îí ìîë÷àë, íî óëûáàëñÿ ìîåìó äðóãó-áàíêèðó ñâîåé ëó÷øåé óëûáêîé. Åäèíñòâåííûì ìîèì îïàñåíèåì áûëî òî, ÷òî ìîëîäîé íàïàðíèê íå ñìîæåò ïîâòîðèòü ðàññêàç î Òîìå ñ òåì æå ýíòóçèàçìîì, ñ êàêèì ðàññêàçûâàë ìíå â ïåðâûé ðàç.

Íî ... îí ðàññêàçàë äàæå ëó÷øå! Îí ïðèâåë íåñêîëüêî ïðèìåðîâ êðóïíûõ ïðîåêòîâ, êîòîðûìè çàíèìàëñÿ Òîì ïðè ñòàðîì øåôå. Îí ãîâîðèë ñ ýíòóçèàçìîì è óáåæäåííîñòüþ. Áûëî âèäíî, ÷òî ìîëîäîé ñòðîèòåëü èñêðåíåí è âåðèò êàæäîìó ñâîåìó ñëîâó. Êîãäà áàíêèð ñïðîñèë, íà êàêóþ ñóììó îíè çàñòðàõîâàíû, îí äîñòàë ÷åòûðå ïîëèñà íà ñóììó 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Ìîëîäûå ëþäè ñìîãëè ïîëó÷èòü êðåäèòíóþ ëèíèþ â áàíêå è ñòàëè áðàòü êðóïíûå êîíòðàêòû.

Ïîõâàëà, ÷åñòíàÿ îöåíêà îäíèì ÷åëîâåêîì äðóãîãî è óâåðåííîñòü â ïàðòíåðå ïîìîãëè èì íà÷àòü ñâîå äåëî ñ íóëÿ, à ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ñòàòü îäíèì èç êðóïíåéøèõ è ñàìûõ èçâåñòíûõ èíæåíåðíî-ñòðîèòåëüíûõ êîíöåðíîâ ãîðîäà Ôèëàäåëüôèè.

Â êîíöå êîíöîâ îíè çàñòðàõîâàëè ñâîè æèçíè ïî÷òè íà ìèëëèîí äîëëàðîâ. Åñòåñòâåííî, ýòó ñäåëêó çàêëþ÷àë ÿ, è îíà ñòàëà î÷åíü ïðèáûëüíîé.

Ðåáÿòà ÷àñòî âñïîìèíàëè, ÷òî íè îäíà êóïëåííàÿ èìè ñòðàõîâêà, íè äàæå êðóïíûå êîíòðàêòû íà ñòðîèòåëüñòâî, êîòîðûå îíè ñòàëè ïîëó÷àòü ïîçæå, íå áûëè äëÿ íèõ ñòîëü âîëíóþùèìè, êàê òå ïåðâûå 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, íà êîòîðûå ÿ èõ çàñòðàõîâàë â òî óòðî, êîãäà îíè äóìàëè, ÷òî âñå ýòî - áîëüøîé ðîçûãðûø!

��

Ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàê áû îáåðíóëîñü äåëî, åñëè áû ÿ âîøåë ê íèì, çàíóäíî ïðåäëàãàÿ ïðèîáðåñòè ñòðàõîâêè?

Ïðèìåíåíèå ïðèíöèïà:

Íàéòè òî, ÷òî êëèåíòó íóæíî, è, ïîïûòàòüñÿ ïîìî÷ü äîñòàòü åìó ýòî

ïðèâåëî ê óñïåõó è õîðîøåé ïåðñïåêòèâå äëÿ ìåíÿ.

Åãî ãëàâíîå âîçðàæåíèå áûëî ñèãíàëîì ê ïîêóïêå!

Â ñàìûé õóäøèé ïåðèîä äåïðåññèè ÿ øåë ñ äðóãîì ïî Áðîä-Ñòðèò â Ôèëàäåëüôèè. Ïðîõîäÿ ìèìî àâòîñòîÿíêè, ìû îáðàòèëè âíèìàíèå íà äâóõ ïàðíåé, êîòîðûå, ïîõîæå, áîðîëèñü. Ñîáðàëàñü òîëïà çåâàê. ß ñïðîñèë ó äðóãà:

— Áèëë, ÷òî òàì ïðîèñõîäèò? Áèëë ðàññìåÿëñÿ.

— Òû ðàçâå íå çíàåøü? — îòâåòèë îí. — Áîëüøîé ïàðåíü íàäåâàåò íà äðóãîãî ñìèðèòåëüíóþ ðóáàøêó. À ýòîò êîðîòûøêà ïîêàçûâàåò òîëïå, êàê èç íåå âûáðàòüñÿ!

Ñòîÿ è íàáëþäàÿ çà íèìè íåñêîëüêî ìèíóò, ÿ ïîíÿë, ÷òî ìíîãèå èç íàñ, òîðãîâûõ àãåíòîâ, òîæå íàõîäÿòñÿ â “ñìèðèòåëüíîé ðóáàøêå” èç-çà äåïðåññèè, â îñîáåííîñòè âåòåðàíû íàøåãî äåëà, è ìû íå çíàåì, êàê âûáðàòüñÿ! ß ñàì íåäàâíî ïîáûâàë â òàêîé ðóáàøêå, è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìîÿ ðåçêî óïàëà.

Âèäÿ, êàê êîðîòûøêà ëåãêî âûñêàëüçûâàë èç, êàçàëîñü áû, áåçíàäåæíîé ñèòóàöèè, äàæå íå ïûòàÿñü ðàçîðâàòü ðóáàøêó è ïðèìåíèòü ñèëó, ÿ ïîäóìàë: “Åäèíñòâåííûé òâîé øàíñ âûáðàòüñÿ èç ñìèðèòåëüíîé ðóáàøêè, Áåòòäæåð, — ýòî çàèíòåðåñîâàòü êëèåíòà ïëàíàìè, êîòîðûå áû áûëè äëÿ íåãî ïðèâëåêàòåëüíû äàæå íûíåøíèõ óñëîâèÿõ!”.

Ïîçæå â òîò æå äåíü ÿ ïîçâîíèë ÷åëîâåêó, èìÿ êîòîðîãî ìíå äàë ìîé äðóã, Äæåê Õîâàðä.

— Ýòîò ÷åëîâåê — ïðåçèäåíò ñðàâíèòåëüíî íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Âñå ñâîè äåíüãè îí âëîæèë â êîìïàíèþ è äîáüåòñÿ-òàêè áîëüøîãî óñïåõà. Ó íèõ ñåé÷àñ äîâîëüíî ïðî÷íîå ïîëîæåíèå, íî ýòî òîëüêî íà÷àëî. Âñå ðàçîâüåòñÿ âî ÷òî-òî äåéñòâèòåëüíî áîëüøîå! ß íè÷åãî íå çíàþ î åãî ñòðàõîâàíèè, íî îí äîëæåí áûòü õîðîøèì êëèåíòîì, åìó âñåãî òðèäöàòü âîñåìü ëåò, — íàïóòñòâîâàë ìîé çíàêîìûé.

ß óæå ïûòàëñÿ íåñêîëüêî ðàç óâèäåòüñÿ ñ íèì äî ýòîãî, íî áåçóñïåøíî. À â òîò äåíü ÿ äîçâîíèëñÿ äî íåãî ïî òåëåôîíó è ñêàçàë åìó, ÷òî ÿ äðóã Äæåêà Õîâàðäà, ÷òî ÿ íàïèñàë åìó ïèñüìî ïðèìåðíî òðè íåäåëè íàçàä, íî íå ñìîã ñâÿçàòüñÿ ñ íèì, òàê êàê îí ìíîãî âðåìåíè ïðîâîäèò â ðàçúåçäàõ.

Îí îòâåòèë:

— Ìèñòåð Áåòòäæåð, ÿ ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè çà âñåì óñëåäèòü. Îðãàíèçàöèÿ ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóåò óéìó óñèëèé. Íå õî÷ó áûòü ñ âàìè ðåçêèì, íî ó âàñ íåò íèêàêîãî øàíñà ïðîäàòü ìíå ñòðàõîâêó, äàæå åñëè áû ìû óâèäåëèñü. ß çàñòðàõîâàí íà áîëüøóþ ñóììó, ÷åì ïîçâîëÿþò ìíå ìîè äîõîäû. Äåëî â òîì, ÷òî ÿ íå çíàþ, êàê ñìîãó çàïëàòèòü âçíîñû ïî ñòðàõîâêå â 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, íà êîòîðûå óæå çàñòðàõîâàí. Òàê ÷òî ðàçãîâîð î äîïîëíèòåëüíîì ñòðàõîâàíèè áóäåò ïóñòîé òðàòîé âðåìåíè.

ß íå ñîìíåâàëñÿ â ïðàâäèâîñòè åãî ñëîâ è ÷óâñòâîâàë, ÷òî áåñïîëåçíî äîãîâàðèâàòüñÿ ñ íèì î âñòðå÷å, ïîýòîìó ñêàçàë:

— Ìèñòåð Ðåéìîíä, î ÷åì ÿ äåéñòâèòåëüíî õî÷ó ïîãîâîðèòü ñ âàìè, òàê ýòî î âàøåì ïðåäïðèÿòèè. ß çíàþ, ÷òî âû âêëàäûâàåòå ìíîãî ñèë â ñâîþ îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ, ïî ñóòè, — ñîâåðøåííî íîâîå äåëî. Âû îòäàåòå ñåáÿ ýòîìó è äíåì è íî÷üþ, òàê âåäü?

— Äà, è ñåìü äíåé â íåäåëþ ïðè ýòîì, — îòâåòèë îí.

— È âû âëîæèëè â íåãî óéìó äåíåã, ÿ ïîëàãàþ?

— Ïî÷òè âñå, ÷òî èìåþ, — ñîãëàñèëñÿ îí.

— ×òî æ, óâåðåí, âû ïîñòóïèëè ìóäðî, — ñêàçàë ÿ. — Íàèëó÷øåå êàïèòàëîâëîæåíèå äëÿ ÷åëîâåêà — ýòî åãî ñîáñòâåííîå äåëî. Ëþäè, çíàþùèå âàñ, ñ÷èòàþò, ÷òî âû äîáüåòåñü áîëüøîãî óñïåõà, åñëè áóäåòå æèâû. Íî, ìèñòåð Ðåéìîíä, åñëè âû âäðóã óìðåòå ïðåæäå, ÷åì ðàçâåðíåòå ñâîå äåëî äî êîíöà, íå êàæåòñÿ ëè âàì, ÷òî ýòî áóäåò êðàéíå ðèñêîâàííûì êàïèòàëîâëîæåíèåì äëÿ âàøåé ñåìüè? Âû æå íå îñòàâèòå ðàñïîðÿæåíèÿ ñâîåìó äóøåïðèêàç÷èêó èëè ïîâåðåííîìó âêëàäûâàòü äåíüãè âàøåé âäîâû â òàêîå ïðåäïðèÿòèå, íå òàê ëè?

— Âîò ïî÷åìó ÿ âîçëàãàþ âñå íàäåæäû íà óæå èìåþùèåñÿ ñòðàõîâêè, — îáúÿñíèë îí.

— Ïîëàãàþ, âû ñåáå ïëàòèòå ñàìóþ ìèíèìàëüíóþ çàðïëàòó, íå òàê ëè?

— Âåðíî, — ñîãëàñèëñÿ îí. (Ïðè êàæäîì çàäàííîì ìíîþ âîïðîñå ÿ áîÿëñÿ, ÷òî îí èçâèíèòñÿ, ÷òî ó íåãî ñëèøêîì ìíîãî äåë è ïðåêðàòèò ðàçãîâîð. Âìåñòî ýòîãî ÿ ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî îí õî÷åò âûÿñíèòü, ê ÷åìó ÿ êëîíþ.)

— Çíà÷èò, âû âëîæèëè âñå äåíüãè â ýòó íîâóþ êîìïàíèþ. Âàøà ðàáîòà ñòîèò ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì çàðïëàòà, êîòîðóþ âû ïîëó÷àåòå. Â ñëåäóþùèå íåñêîëüêî ëåò óñïåõ èëè ïðîâàë ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò âàñ. Âàøà ñìåðòü áóäåò îçíà÷àòü ïðîâàë äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ, âàøèõ êîëëåã è âàøåé ñåìüè. Äëÿ âàøåé æåíû è äåòåé ýòî áóäåò îçíà÷àòü êðàõ, ïîòîìó ÷òî âàøà çàðïëàòà ïðåêðàòèòñÿ ñðàçó æå. Îíè íå ñìîãóò ïðîäàòü óíàñëåäîâàííûå èìè âàøè àêöèè èëè äàæå çàíÿòü ïîä íèõ... à íàäåæäà íà âûïëàòó äèâèäåíäîâ áóäåò êàêîå-òî âðåìÿ íåÿñíîé, âåðíî âåäü?

— Âåðíî, — ñîãëàñèëñÿ îí.

— Ýòî âñåãäà âåäåò ê ñåìåéíûì íåâçãîäàì è â ñâîþ î÷åðåäü, óñóãóáëÿåò ïîëîæåíèå äåë, þðèäè÷åñêèõ è ïðî÷èõ, äëÿ òåõ, êòî îñòàåòñÿ âî ãëàâå ïðåäïðèÿòèÿ. Íå êàæåòñÿ ëè âàì, ìèñòåð Ðåéìîíä, ÷òî îáå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû çàñëóæèâàþò ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé çàùèòû?

— ß çíàë, ÷òî ïðèäåòñÿ âçÿòü íà ñåáÿ ýòîò ðèñê â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, ïîêà ìû ïîëíîñòüþ íå îðãàíèçóåìñÿ, — çàÿâèë îí.

— Ïî÷åìó æå âû äîëæíû áðàòü íà ñåáÿ ýòîò ðèñê íà íåñêîëüêî ëåò èëè õîòÿ áû íà íåñêîëüêî äíåé? — ñïðîñèë ÿ. — Ïðåäïîëîæèì, âû ïðîñûïàåòåñü ñåãîäíÿ íî÷üþ è âäðóã âñïîìèíàåòå, ÷òî ñòðàõîâêà îò ïîæàðà íà êóïëåííîå âàìè â ïðîøëîì ãîäó áîëüøîå çäàíèå â÷åðà êîí÷èëàñü. Ñêîðåå âñåãî âû â îñòàòîê íî÷è íå ñìîæåòå óñíóòü! À çàâòðà óòðîì ïåðâûì äåëîì ïîçâîíèòå ñâîåìó áðîêåðó è ñêàæèòå, ÷òîáû îí íåìåäëåííî çàùèòèë âàñ, íå òàê ëè?

— Äà, äóìàþ, ÷òî òàê.

— Íî âñå æå, ìèñòåð Ðåéìîíä ñãîðàåò òîëüêî îäíî çäàíèå èç ñåìè. Ðàçâå íå â ñòî ðàç âàæíåå ñåé÷àñ, ÷òîáû âàøà êîðïîðàöèÿ íåìåäëåííî çàñòðàõîâàëà âàøó æèçíü è ïåðåíåñëà âåñü ýòîò áîëüøîé ðèñê íà ñòðàõîâûå êîìïàíèè?

— Âû èíòåðåñíî ðàññóæäàåòå, — ñêàçàë îí. — Ìû ìîæåì îáñóäèòü ýòî. ß ïîãîâîðþ ñ êîìïàíüîíàìè.

— Íå äåëàéòå ýòîãî, — ñêàçàë ÿ. — Ýòî ìîÿ ðàáîòà. Âàì, âîçìîæíî, áóäåò íåóäîáíî ãîâîðèòü èì, êàêîå çíà÷åíèå âû èìååòå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ÷òî êîðïîðàöèÿ äîëæíà çàñòðàõîâàòü âàøó æèçíü, ÷òîáû âàøà ñåìüÿ ìîãëà ïîëó÷èòü âàøè äåíüãè íàçàä, åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ.

Åñëè îá ýòîì ñêàæåòå âû, ýòî ïðîçâó÷èò ýãîèñòè÷íî. ß ñ ýòèì ñïðàâëþñü ëó÷øå âàñ. Íî ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü ñ íèìè, ÿ äîëæåí áûòü óâåðåí, ÷òî ìîÿ êîìïàíèÿ ãîòîâà âûïëàòèòü êðóïíóþ ñóììó â ñëó÷àå âàøåé ñìåðòè. ß õî÷ó ïðèãëàñèòü ê âàì ñâîåãî âðà÷à, óñòàíîâèòü âàøó ñïîñîáíîñòü ê ñòðàõîâàíèþ.

— Õîðîøî, äåéñòâóéòå, — ñ ãîòîâíîñòüþ ñîãëàñèëñÿ îí. — Ñåãîäíÿ âå÷åðîì ÿ óåçæàþ, íî âû ìîæåòå ïðèãëàñèòü âàøåãî âðà÷à êî ìíå â ÷åòâåðã óòðîì.

Êàê ÿ íàó÷èëñÿ äîáèâàòüñÿ áîëåå áûñòðûõ è áëàãîïðèÿòíûõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû ìîåé êîìïàíèè

Îäíîé èç ïåðâûõ êðóïíûõ ñäåëîê, çàêëþ÷åííûõ ìíîþ, áûëà ñäåëêà íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé òîëüêî ÷òî ñòàë ïðåçèäåíòîì ñâîåé êîìïàíèè. Ìåæäó ïðî÷èì, ÿ íèêîãäà áû íå óçíàë î íåì, åñëè áû íå ïîïðîñèë èìåí ó ÷åëîâåêà, êîòîðîìó òîëüêî ÷òî ïðîäàë. È òóò îí âñïîìíèë î ïîâûøåíèè ñâîåãî äðóãà.

Çàêëþ÷èâ ñäåëêó è âûïèñàâ ïîëèñ íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, íó è âîçáóæäåí æå ÿ áûë! Êîìïàíèÿ ýòîãî áèçíåñìåíà ïîêóïàëà ñòðàõîâêó äëÿ ñîáñòâåííîé çàùèòû, ïîýòîìó ÿ áûë óâåðåí, ÷òî ñìîãó ïðîäàòü åùå íà 25 èëè 50 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ñàìîìó ïðåçèäåíòó ëè÷íî.

ß ïîçâîíèë åìó â êîíòîðó, ÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å, íî ñåêðåòàðøà ñêàçàëà, ÷òî ïðåçèäåíò óåõàë íà ïàðó äíåé è äîëæåí âåðíóòüñÿ íà ñëåäóþùåå óòðî. Îíà óâåðåííî ñêàçàëà, ÷òî âñå áóäåò â ïîðÿäêå, åñëè ÿ ïðèäó ê íåìó óòðîì.

Íà ñëåäóþùèé äåíü, êîãäà ÿ ñîáèðàëñÿ âûéòè èç êîíòîðû, çàçâîíèë òåëåôîí:

— Ýòî òû, Ôðýíê?

ß òóò æå óçíàë ãîëîñ. Ýòî áûë Ð. Ô. Òóëë, ñåêðåòàðü ìîåé êîìïàíèè è íà÷àëüíèê îòäåëà ñïîðíûõ âîïðîñîâ. Ìîìåíòàëüíî ÿ ïîíÿë ïî åãî òîíó ÷òî-òî íå òàê.

— Ôðýíê, òû óæå îòíåñ òîò ïîëèñ íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ Ðîáèíñîíó?

×òî-òî ïîäñêàçûâàëî ìíå ñêàçàòü “äà”. Íî ÿ ñäåëàë ïàóçó, ïðåæäå ÷åì îòâåòèòü. Ïîòîì ÿ ïðîèçíåñ:

— Íåò, íå îòíåñ, ìèñòåð Òóëë. ß êàê ðàç ñîáèðàëñÿ ýòî ñäåëàòü.

— Ôðýíê, ÿ ðàä, ÷òî òû íå îòíåñ, — ñêàçàë îí. — Ïîïðèäåðæè-êà åãî ïàðó äíåé. Ñåãîäíÿ óòðîì ê íàì ïîñòóïèëà ìàëîïðèÿòíàÿ èíôîðìàöèÿ. Íàäåþñü, îíà íå ïîäòâåðäèòñÿ, ýòî áûëî áû õîðîøî êàê äëÿ òåáÿ, òàê è äëÿ íàñ, íî åñëè îíà âåðíà, ìû íå ìîæåì ïîçâîëèòü ýòîìó ÷åëîâåêó èìåòü òàêóþ ñòðàõîâêó.

— Â ÷åì äåëî? — ñïðîñèë ÿ, ÷óâñòâóÿ, êàê ïîäñòóïàåò òîøíîòà.

— Ôðýíê, ÿ íå ìîãó ðàçãëàøàòü èíôîðìàöèþ, — ñêàçàë ìèñòåð Òóëë. — Îíà ïîñòóïèëà ê íàì ñòðîãî êîíôèäåíöèàëüíî. Íî óâåðÿþ òåáÿ, ìû åå òóò æå ïåðåïðîâåðèì è âûíåñåì ðåøåíèå î åå ïîäëèííîñòè.

— Ìèñòåð Òóëë, ìîæåò áûòü, ìíå ëó÷øå âåðíóòü âàì êîíòðàêò íà õðàíåíèå? — ãîëîñ ó ìåíÿ ÿâíî äðîæàë.

— Ôðýíê, — ÷åñòíî ñêàçàë îí, — ýòî ñïðàâåäëèâî. Åñëè òû òàê ïîñòóïèøü, ìû íå çàáóäåì òâîåé ÷åñòíîñòè.

...×òî æ, òó ñäåëêó òàê è íå ïðîïóñòèëè. Âåòåð â ìîè ïàðóñà ïåðåñòàë äóòü. Åñëè ÷åñòíî, ÿ óæå âû÷åë ñâîè êîìèññèîííûå è ÷àñòü èç íèõ ïîòðàòèë. Ïîòåðÿ â òî âðåìÿ äëÿ ìåíÿ áûëà ñèëüíûì óäàðîì.

Îäíàêî ñ ãîäàìè ÿ ïîíÿë, ÷òî íè÷åãî íå ïîòåðÿë. Ïîçäíåå ÿ óçíàë, ÷òî ñòðàõîâûå êîìïàíèè äàâàëè “ðåéòèíã” ñâîèì àãåíòàì. Â ðåçóëüòàòå ìîÿ êîìïàíèÿ äàëà ìíå “ïðåäïî÷òèòåëüíûé” ðåéòèíã. È ÿ âñåãäà ñòàðàëñÿ åãî ñîõðàíèòü.

Âîò åùå ÷òî ÿ âûÿñíèë: áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ëþáÿò ïîëó÷àòü îò ñâîèõ òîðãîâûõ àãåíòîâ ïèñüìà, ïðèêðåïëåííûå ê çàêàçó, ñî âñåé èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèåé. Ýòî ÷àñòî ýêîíîìèò âðåìÿ è äåíüãè. Òîðãîâîìó àãåíòó îáû÷íî èçâåñòíû ñâåäåíèÿ è ôàêòû, êîòîðûå êîìïàíèè íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü ïî ñâîèì îáû÷íûì êàíàëàì.

Ïîçâîëüòå ïîâòîðèòüñÿ! Ïîòåðÿ òîé áîëüøîé ñäåëêè ïðåïîäàëà ìíå äâà óðîêà, êîòîðûå ïîìîãëè ìíå ïîëó÷èòü áîëåå áûñòðûå è áëàãîïðèÿòíûå äåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ìîåé êîìïàíèè. Âîò â ÷åì ñîñòîÿë ñìûñë ýòèõ óðîêîâ:

1. Ïîëó÷èòå ÷åê âìåñòå ñ çàêàçîì. ß ìîã áû ïîëó÷èòü ÷åê âìåñòå ñ çàêàçîì â òîé ñäåëêå, åñëè áû ïîïðîñèë. Íî ÿ áîÿëñÿ. Åñëè áû ÿ åãî ïîëó÷èë, òî â ìîìåíò âûäà÷è êîíòðàêòà îí àâòîìàòè÷åñêè âñòóïèë áû â ñèëó, è ìèñòåð Òóëë íå ñìîã áû åãî îòîçâàòü.

2. Ïîëó÷èòå âñþ èíôîðìàöèþ, êàêóþ ìîæåòå, è êàê ìîæíî òî÷íåå. Áîëüøóþ åå ÷àñòü ìîæíî ïîëó÷èòü âî âðåìÿ áåñåäû-îïðîñà. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ñäåëêè, åñëè ìíå íóæíû åùå ôàêòû, ÿ ãîâîðþ:

— Ìèñòåð Ðîáèíñîí, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî íå ïëîõî áû ïðèêðåïèòü ïèñüìî ê çàÿâëåíèþ. Î âàøèõ äåëàõ ëó÷øå âàñ íèêòî íå çíàåò.

Ìîå ïèñüìî â êîìïàíèþ ñýêîíîìèò âðåìÿ, à ÷àñòî èñêëþ÷àåò è áîëüøóþ ÷àñòü íåîáõîäèìûõ ëè÷íûõ ðàññëåäîâàíèé.

Ñäåëêà ïåðåä ñäåëêîé

Äàâàëè ëè âû êîãäà-íèáóäü öåííûé ñîâåò êëèåíòó, à ñäåëêó ñ íèì íå çàêëþ÷àëè, ïîòîìó ÷òî îí õîòåë îòäàòü ýòî äåëî äðóãó èëè òîìó, ñ êåì ïðèâûê ðàáîòàòü?

Áûâàëî ëè ó âàñ òàê, ÷òî ïåðñïåêòèâíûé ïîêóïàòåëü îáíàäåæèâàë âàñ, âû èñêàëè äëÿ íåãî èíôîðìàöèþ, öèôðû, âûñêàçûâàëè ñâîè èäåè î åãî ïîëîæåíèè, à â êîíöå êîíöîâ óçíàâàëè, ÷òî ó âàñ íå áûëî íèêàêèõ øàíñîâ åìó ïðîäàòü?

Ñî ìíîé òàêîå ñëó÷àëîñü ìíîãî ðàç äî òåõ ïîð, ïîêà ÿ íå íàøåë ïðîñòóþ êîðîòêóþ ôðàçó, êîòîðàÿ ÷àñòî ñòàâèëà ìåíÿ íà ðàâíûõ ñ ìîèì êîíêóðåíòîì. Ïîçâîëüòå ïðèâåñòè îäèí ïðèìåð.

ß ïðèøåë ê ïðåçèäåíòó è ãëàâíîìó âëàäåëüöó êðóïíîãî ýëåêòðîñòðîèòåëüíîãî êîíöåðíà. Ó ìåíÿ áûëî ó íåìó ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî. Âîò êàêàÿ ïîëó÷èëàñü áåñåäà:

Ìèñòåð Áðàóí. Èçâèíèòå, âû íåìíîãî îïîçäàëè. ß òîëüêî ÷òî ñîãëàñèëñÿ íà ïîëèñ ïî ïåíñèîííîìó îáåñïå÷åíèþ, ïî êîòîðîìó áóäó ïîëó÷àòü 300 äîëëàðîâ â ìåñÿö, äîñòèãíóâ 60 ëåò. Õî÷ó áðîñèòü ýòó “ìÿñîðóáêó” è çàíÿòüñÿ ëþáèìûì äåëîì, ïðåæäå ÷åì ñòàíó ñëèøêîì ñòàðûì.

ß. Âû î÷åíü ìóäðûé ÷åëîâåê. Òîëüêî îá îäíîì âû âñåãäà áóäåòå æàëåòü.

Áðàóí. Î ÷åì æå?

ß. Ýòîãî äîõîäà íåäîñòàòî÷íî. Âû äîëæíû åãî óäâîèòü.

Áðàóí. Íåò. Íå õî÷ó íà÷èíàòü òî, ÷òî íå ñìîãó äîâåñòè äî êîíöà. Ýòî áóäåò ìíå ñòîèòü îêîëî 3 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ãîä. À ÿ óæå ñåé÷àñ äîñòàòî÷íî çàñòðàõîâàí.

ß. Íå ñêàæåòå ëè ó êàêîé êîìïàíèè âû õîòèòå êóïèòü ïîëèñ?

Áðàóí. “X” Ìüþ÷óàë.

ß. Ýòî íàäåæíàÿ êîìïàíèÿ. Ñ íèìè âàì íå÷åãî áîÿòüñÿ.

Áðàóí. Äà, íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, îíè îäíè èç ëó÷øèõ. Ó ìåíÿ óæå åñòü äâà èõ ïîëèñà. Àãåíò — ìîé äðóã.

ß. Ãäå âû ðîäèëèñü, ìèñòåð Áðàóí, â Ôèëàäåëüôèè?

Áðàóí. Íåò, ÿ ðîäèëñÿ â Õàðòôîðäå, øòàò Êîííåêòèêóò.

ß. Î, íåóæåëè? Õàðòôîðä — ïðåêðàñíûé ñòðàõîâîé ãîðîä, çíàåòå ëè. Íå ñêàæåòå ëè äàòó ñâîåãî ðîæäåíèÿ?

Áðàóí. 17 ìàÿ 1897 ã.

ß. Âû êîíå÷íî çíàåòå, ÷òî âàø ñòðàõîâîé âîçðàñò ÷åðåç ïàðó äíåé ïåðåéäåò ñ ñîðîêà äâóõ íà ñîðîê òðè ãîäà?

Áðàóí. Äà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ÿ è êóïèë, ÷òîáû ïîïàñòü äî ñîðîêà òðåõ.

ß. À âðà÷ âàñ óæå îñìàòðèâàë?

Áðàóí. Åùå íåò.

ß. Âû âûïèñàëè èì ÷åê?

Áðàóí. Íåò. Çà÷åì?

ß. Åñëè ÿ ïîäàì âàì èäåþ, îíà ïîéäåò ìíå íà ïîëüçó?

Áðàóí. ×òî âû èìååòå â âèäó?

ß. Âû æå ñêàçàëè, ÷òî õîòèòå áðîñèòü ýòó ìÿñîðóáêó, ïðåæäå ÷åì ñòàíåòå ñëèøêîì ñòàðûì, ÷òîáû íàñëàæäàòüñÿ ëþáèìûì äåëîì.

ß. Åñëè ÿ ïîêàæó âàì, êàê âû ìîæåòå áðîñèòü ìÿñîðóáêó íà ãîä ðàíüøå è çàïëàòèòü çà ýòî ìåíüøå... âû îòäàäèòå ìíå ýòîò ïîëèñ?

Áðàóí (ãëÿäÿ î÷åíü ñêåïòè÷åñêè). Êàê âàì ýòî óäàñòñÿ?

ß. Äóìàþ, óäàñòñÿ. Âàì ýòî èíòåðåñíî?

Áðàóí. Äà.

ß. Èäåò! Ðàçëîæèì íàøè êàðòû ïðÿìî íà ñòîëå. Ïðåäëîæåíèå “X” Ìüþ÷óàë ó âàñ çäåñü?

Áðàóí. Äà, çäåñü.

ß. Õîðîøî. Äàâàéòå ïîëîæèì åãî íà ñòîë. À âû áóäåòå åäèíñòâåííûì ñóäüåé. Õîðîøî?

Áðàóí (âûíóë ïðåäëîæåíèå èç ÿùèêà è ïîëîæèë òåêñòîì ââåðõ íà ñòîë).

ß (ìåëüêîì âçãëÿíóë. Ýòîãî áûëî äîñòàòî÷íî). ß ìîãó äàòü âàì òî÷íî òàêîé æå êîíòðàêò, ìèñòåð Áðàóí, äàþùèé òå æå ðåçóëüòàòû, íî âàø äîõîä — 300 äîëëàðîâ â ìåñÿö — íà÷íåò ïîñòóïàòü íà äâåíàäöàòü ìåñÿöåâ ðàíüøå!

Áðàóí. À äîðîæå îí ñòîèòü íå áóäåò?

ß. Îí áóäåò ñòîèòü äåøåâëå!

Áðàóí. Â ÷åì æå óëîâêà?

ß. Íåò íèêàêîé óëîâêè (äîñòàþ ñâîè ðàñöåíêè). Âîò ÷òî âû äåëàåòå. Âìåñòî ïîêóïêè âàøåé ñòðàõîâêè â âîçðàñòå 42 ëåò, ìû ñòàâèì äàòó íà çàÿâëåíèå äíåì ïîçæå, êîãäà âàø ñòðàõîâîé âîçðàñò ñòàíîâèòñÿ 43 ãîäà. Çàòåì âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïëàòèòü 18 âçíîñîâ 18 ëåò, âû ïëàòèòå âñåãî 17 âçíîñîâ 17 ëåò! Ýòî ýêîíîìèò âàì äåíüãè. Íî ÷òî åùå âàæíåå, âû íà÷èíàåòå ïîëó÷àòü äîõîä íà äâåíàäöàòü ìåñÿöåâ ðàíüøå! (Ãîâîðÿ ýòî, ÿ íàðèñîâàë ñõåìêó.)

42 ãîäà�18 âçíîñîâ�601/2�$300/ìåñÿö äî êîíöà æèçíè��43 ãîäà�17 âçíîñîâ�591/2�$300/ìåñÿö äî êîíöà æèçíè��Äðóãèìè ñëîâàìè, âû óõîäèòå íà ïåíñèþ è íà÷èíàåòå ïî-íàñòîÿùåìó íàñëàæäàòüñÿ æèçíüþ íà öåëûé ãîä ðàíüøå! Êàê âàì ýòî íðàâèòñÿ?

Ìèñòåð Áðàóí áûë ïîðàæåí. Îí ñêàçàë:

— ×òî æ, ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà ëó÷øå ïîêóïàòü ñòðàõîâêó â áîëåå ïîçäíåì âîçðàñòå, âåðíî?

— Âåðíî, — ñêàçàë ÿ, óëûáàÿñü è îäíîâðåìåííî íåïðèíóæäåííî âûíèìàÿ çàÿâëåíèå èç êàðìàíà. — Êàêîâî ïîëíîå èìÿ âàøåé æåíû, ìèñòåð Áðàóí?

... Ïîñëå òîãî êàê ìèñòåð Áðàóí ïîäïèñàë çàÿâëåíèå è âðó÷èë ìíå ÷åê, îí ñêàçàë:

— ×òî æ, âû ïîáåäèëè... íî ïîçâîëüòå çàäàòü âîïðîñ. Ïî÷åìó àãåíò “Ìüþ÷óàë” íå ñêàçàë ìíå îá ýòîì?

— Ïî òîé æå ñàìîé ïðè÷èíå, ÷òî è ÿ, ïîòåðÿâ ñäåëêó íåñêîëüêî ëåò íàçàä ïðè òàêèõ æå îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ñêîðåå âñåãî, îí ïðîñòî íå çíàåò îá ýòîì.

Âîëøåáíûå ôðàçû

— Åñëè ÿ ïîäàì âàì èäåþ, îíà ïîéäåò ìíå íà ïîëüçó?

Ïðèìå÷àíèå: êðèòè÷åñêèé ïîâîðîòíûé ìîìåíò â ýòîé áåñåäå íà÷àëñÿ, êîãäà ÿ çàäàë ýòîò âîïðîñ.

ß çàêëþ÷àþ ñäåëêó äî òîãî, êàê ðàññêàçûâàþ îá èäåå. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÿ ñ÷èòàþ ýòî:

ñäåëêîé ïåðåä ñäåëêîé!

ß ïðîèãðàë ñäåëêó, íî ïðèîáðåë íå÷òî áîëåå öåííîå, ÷åì êîìèññèîííûå, êîòîðûå áû ÿ ïîëó÷èë

Îäíàæäû, ñîáðàâøèñü óõîäèòü îò ïðåçèäåíòà êðóïíîé êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùåé øàðèêîïîäøèïíèêè, ÿ ñêàçàë:

— Ìèñòåð Äæîðäîí, â âàøåé îðãàíèçàöèè íàâåðíÿêà åñòü ìíîãîîáåùàþùàÿ ìîëîäåæü. Åñëè êòî-íèáóäü èç íèõ âîøåë áû â âàø êàáèíåò ïðÿìî ñåé÷àñ, âû áû áåç êîëåáàíèé ïðåäñòàâèëè åìó ìåíÿ, íå òàê ëè?

— Äà, êîíå÷íî, — îòâåòèë îí.

ß âûòàùèë íåñêîëüêî ñâîèõ ðåêîìåíäàòåëüíûõ êàðòî÷åê ðàçìåðîì 10ñì õ 5ñì, âðó÷èë îäíó åìó è ïðåäëîæèë:

— Âû ìîæåòå âñïîìíèòü õîòÿ áû îäíîãî èç íèõ ïðÿìî ñåé÷àñ?

Îí çàïîëíèë äâå, à ïîòîì ñêàçàë:

— Ìåæäó ïðî÷èì, â ñîñåäíåì êàáèíåòå åñòü ñèìïàòè÷íûé ìîëîäîé ÷åëîâåê, ïîçàâ÷åðà îí ñîâåòîâàëñÿ ñî ìíîé íàñ÷åò ñòðàõîâàíèÿ. Íî ÿ ñêàçàë, ÷òî íåäîñòàòî÷íî çíàþ îá ýòîì, ÷òîáû ñîâåòîâàòü. Õîòèòå ñ íèì ïîãîâîðèòü, ÿ ìîãó åãî ïîçâàòü?

— Î÷åíü õî÷ó, — îòâåòèë ÿ. Ïðåçèäåíò íàæàë êíîïêó âûçîâà ñåêðåòàðøè è ïîïðîñèë åå ïîçâàòü ìèñòåðà Òåéëîðà.

Ìèñòåð Òåéëîð äåéñòâèòåëüíî áûë êðàñèâûì ìîëîäûì ÷åëîâåêîì. Ìèñòåð Äæîðäîí ïðåäñòàâèë íàñ, ïîòîì ñêàçàë:

— Äæîí, âû óæå ÷òî-íèáóäü ïðåäïðèíÿëè íàñ÷åò ñòðàõîâàíèÿ?

— Íåò åùå, ìèñòåð Äæîðäîí.

— Ìèñòåð Áåòòäæåð — àãåíò ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè. ß òîëüêî ÷òî êóïèë ó íåãî åùå îäèí ïîëèñ, è ðàç óæ îí çäåñü, âû ìîãëè áû ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ íèì ïî âàøåìó âîïðîñó.

Ìîëîäîìó ÷åëîâåêó ýòî ïîíðàâèëîñü:

— Äà, ñýð, õîòåëîñü áû.

— Ïîñòàðàþñü âàì ïîìî÷ü, ìèñòåð Òåéëîð. Ðàññêàæèòå ìíå, ÷åãî áû âàì õîòåëîñü — íà÷àë ÿ.

— ×òî æ, — íà÷àë îí, — îêîëî òðåõ íåäåëü íàçàä êî ìíå ïðèõîäèë ïîæèëîé äæåíòåëü-ìåí. Íå çíàþ, îòêóäà îí çíàåò ìîå èìÿ. Îí ðàññêàçàë ìíå âñå î ïîëèñå, êîòîðûé, ïî åãî ñëîâàì, áûë êàê ðàç äëÿ ìåíÿ. Â êîíöå êîíöîâ ÿ ñîãëàñèëñÿ, ÷òîáû îí ïðèñëàë âðà÷à îñìîòðåòü ìåíÿ ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ îáÿçàòåëüñòâ ñ ìîåé ñòîðîíû. Îí îáåùàë ïîñëå îñìîòðà âðà÷à ïîêàçàòü ìíå ïîëèñ, à ïîòîì ÿ óæå ñàì ðåøó, íóæåí ëè îí ìíå. ×òî æ, íà ñëåäóþùåå óòðî ïðèøåë âðà÷, à ïðèìåðíî íåäåëþ ñïóñòÿ ÿâèëñÿ ñòðàõîâùèê ñ ïîëèñîì. Îí õîòåë, ÷òîáû ÿ ñðàçó æå âçÿë åãî, íî ÿ íàìåðåâàëñÿ ïîèçó÷àòü äîêóìåíò. Îí ïðîäîëæàåò çàõîäèòü è ïî ñåé äåíü, íî âñÿêèé ðàç ÿ îòâå÷àþ åìó, ÷òî åùå íå ðåøèë è äàì çíàòü ïîçæå.

— Ïîëèñ ó âàñ çäåñü? — ñïðîñèë ÿ.

— Äà, çäåñü, — êèâíóë îí.

— Ïî÷åìó áû âàì íå ïðèíåñòè åãî ñþäà, — ëàñêîâî ïðåäëîæèë ïðåçèäåíò.

Ïîêà åãî íå áûëî, ìèñòåð Äæîðäîí ñêàçàë:

— Äóìàþ, åñëè âû ïðîäàäèòå åìó òî æå ñàìîå, ÷òî ÿ òîëüêî ÷òî êóïèë, îí áóäåò...

Òóò âåðíóëñÿ Òåéëîð ñ ïîëèñîì è ïåðåäàë åãî ìíå.

— Âèäèòå ëè, ìèñòåð Áåòòäæåð, ÿ íå çíàþ ýòîãî ãîñïîäèíà è íè÷åãî íå çíàþ ïðî åãî êîìïàíèþ.

Îíè îáà íàáëþäàëè çà ìíîé, ïîêà ÿ ðàçâîðà÷èâàë êîíòðàêò. ß ÷óâñòâîâàë: íàêëåâûâàåòñÿ î÷åíü ëåãêàÿ ñäåëêà.

Ýòî áûë 10-òûñÿ÷åäîëëàðîâûé êîíòðàêò ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè íà äâàäöàòü âûïëàò êîìïàíèè “Ìüþ÷óàë Ëàéô” èç Íüþ-Éîðêà, ñîñòàâëåííûé íà âîçðàñò â 26 ëåò. Ñ òåõ ïîð âîçðàñò ìîëîäîãî Òåéëîðà èçìåíèëñÿ, è òåïåðü åãî ñòðàõîâîé âîçðàñò áûë äâàäöàòü ñåìü ëåò. Áåíåôèöèàðîì áûëà íàçâàíà åãî æåíà, à â ñëó÷àå åå ñìåðòè — äåòè ñòðàõîâàòåëÿ.

Ïîêà ÿ ðàññìàòðèâàë êîíòðàêò, íå áûëî ïðîèçíåñåíî íè ñëîâà.

— Ó âàñ åñòü äåòè, ìèñòåð Òåéëîð? — ñïðîñèë ÿ.

— Äà. Ìàëü÷èê ïîëóòîðà ëåò.

— Èç âàøåãî çàÿâëåíèÿ ÿâñòâóåò, ÷òî ó âàñ íåò íèêàêèõ äðóãèõ ñòðàõîâîê. Ýòî òàê?

— Äà, ýòî òàê, — ïîäòâåðäèë îí.

— ×åãî æå âû æäåòå? — ñïðîñèë ÿ.

— ×òî âû èìååòå â âèäó? — îçàäà÷åííî ñïðîñèë Òåéëîð.

— Îò ìåíÿ âàì íóæåí ÷åñòíûé ñîâåò, òàê âåäü?

— Äà... êîíå÷íî.

— Çíàÿ î ñòðàõîâàíèè æèçíè òî, ÷òî çíàþ ÿ, — ñêàçàë ÿ, — åñëè áû âû áûëè ìîèì ìëàäøèì áðàòîì, ÿ áû ïîñîâåòîâàë âàì äîçâîíèòüñÿ äî ýòîãî äæåíòåëüìåíà êàê ìîæíî áûñòðåå è ñêàçàòü åìó, ÷òîáû îí ââåë ýòó ñòðàõîâêó â ñèëó êàê ìîæíî áûñòðåå.

È ìîëîäîé ÷åëîâåê è ïðåçèäåíò âûãëÿäåëè ñî,-âåðøåííî ïîðàæåííûìè. Ìèñòåð Äæîðäîí çàãîâîðèë ïåðâûì:

— Ïî÷åìó âû òàê ãîâîðèòå, ìèñòåð Áåòòä-æåð? Ðàçâå ýòî íå ñëèøêîì äîðîãîé ïîëèñ äëÿ ïîêóïêè ìîëîäûì äâàäöàòèøåñòèëåòíèì ÷åëîâåêîì?

— Ìèñòåð Äæîðäîí, åñëè è åñòü ïîäõîäÿùåå âðåìÿ äëÿ ïîêóïêè ñòðàõîâàíèÿ æèçíè íà äâàäöàòü âûïëàò, òî ýòî âîçðàñò â äâàäöàòü øåñòü ëåò. Íèêîãäà íå ñëûøàë, ÷òîáû êòî-òî æàëåë î ïîêóïêå ñòðàõîâêè íà äâàäöàòü âûïëàò, — çàÿâèë ÿ.

— Êàê íàñ÷åò êîìïàíèè? — ñïðîñèë Òåéëîð.

— Ëó÷øå è â ìèðå íå íàéòè, — îòâåòèë ÿ. — À çíàåòå ëè âû, ÷òî “Ìüþ÷óàë Ëàéô” èç Íüþ-Éîðêà — ñòàðåéøàÿ êîìïàíèÿ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè â Àìåðèêå?

— Íåóæåëè? — ñêàçàë ïðåçèäåíò.

— Êîíå÷íî, ÿ ìîãó âàì ïîìî÷ü, íî ñóòü â òîì, ÷òî ÿ íå ìîãó ñäåëàòü áîëüøå.

— Ïî÷åìó íå ìîæåòå? — ñïðîñèë ìîëîäîé Òåéëîð.

— Ïîòîìó ÷òî ýòîò ÷åëîâåê èç “Ìüþ÷óàë Ëàéô” â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü äëÿ âàñ òî, ÷òî íå â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü íè îäíà æèâàÿ äóøà, — ñêàçàë ÿ, óëûáàÿñü. — Îí â ñîñòîÿíèè äàòü õîä âàøåé ñòðàõîâêå â 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ñèþ æå ìèíóòó! Åñëè á ÿ ïîïûòàëñÿ âàñ çàñòðàõîâàòü, ïðåæäå âñåãî ÿ äîëæåí áûë áû çàñòàâèòü âàñ ïðîéòè îñìîòð. Ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî äðóãîé âðà÷ ìîæåò ó âàñ ÷òî-òî íàéòè. Åñëè íàéäåò, “Ìüþ÷óàë Ëàéô” òóò æå îòçîâåò ñâîé ïîëèñ. Äàæå åñëè áû ÿ ïðîâåë âàñ ÷åðåç îñìîòð áåç îñëîæíåíèé, ëó÷øåå, ÷òî ÿ ìîã áû ñäåëàòü, ýòî çàñòðàõîâàòü âàñ ñ 27 ëåò, à íå ñ äâàäöàòè øåñòè.

... Âñêîðå ïîñëå ýòîãî Êëåèò Õàíñèêåð, áûâøèé â òîò ãîä ïðåçèäåíòîì Ôèëàäåëüôèéñêîé àññîöèàöèè ñòðàõîâûõ àãåíòîâ, ñêàçàë ìíå:

— Ôðýíê, ñòàðèê ïî èìåíè Äæî Äîóêñ èç Ìüþ÷óàë Ëàéô êîå-÷òî ðàññêàçàë ìíå â÷åðà.

Îí ðàññêàçàë, ÷òî äâå íåäåëè îáõàæèâàë êëèåíòà ñ 10-òûñÿ÷íûì ïîëèñîì è îñòàâèë âñÿêóþ íàäåæäó êîãäà-ëèáî åãî ïîäïèñàòü, êàê âäðóã åìó çâîíèò ïî òåëåôîíó êëèåíò è ïðîñèò ñðî÷íî ïðèäòè è ïîëó÷èòü ÷åê... ÷òî äðóãîé ñòðàõîâîé àãåíò ïîñîâåòîâàë åìó ñäåëàòü ýòî.

— Ôðýíê, — ñêàçàë Êëåèò, — ýòî áûëî, î÷åíü áëàãîðîäíî ñ òâîåé ñòîðîíû. Äæî íåâàæíî ñåáÿ ÷óâñòâóåò ïîñëåäíåå âðåìÿ, è ñ ðàáîòîé ó íåãî íå àõòè. Ñòàðîìó ÷åðòÿêå äåéñòâèòåëüíî íóæíû äåíüãè. Îí ïðîñòî ðàçðûäàëñÿ, êîãäà ðàññêàçûâàë î òîì, ÷òî òû ñäåëàë.

ß íå äèïëîìèðîâàííûé ñòðàõîâùèê æèçíè, íî ÿ ñòàðàþñü ñëåäîâàòü èõ êîäåêñó, ñîñòàâëåííîìó è íàïèñàííîìó Ñîëîìîíîì Ñ. Õþáíåðîì, ïðåçèäåíòîì Àìåðèêàíñêîãî êîëëåäæà äèïëîìèðîâàííûõ ñòðàõîâùèêîâ æèçíè. ß âî ìíîãîì âûèãðàë, ñëåäóÿ åìó. Ëþáîé òîðãîâûé àãåíò âûèãðàåò ïðè ñîáëþäåíèè ýòèõ ïðàâèë.

Âî âñåõ ñâîèõ îòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòàìè ÿ îáÿçóþñü ñëåäîâàòü ñëåäóþùåìó ïðàâèëó ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ: â ñâåòå âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ ìîåãî êëèåíòà, êîòîðûå ÿ îáÿçóþñü âñÿ÷åñêè çíàòü è ïîíèìàòü, ÿ îêàæó åìó òàêóþ óñëóãó, êîòîðóþ, åñëè áû ÿ îêàçàëñÿ ñ ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ, ÿ áû îêàçàë ñåáå..

Âîëøåáíàÿ ôðàçà, ïîìîãàþùàÿ ëþäÿì íàáèðàòü î÷êè

Îäíàæäû ìåíÿ ñâåëè ñ îïòîâûì òîðãîâöåì óãëåì. Îí íà÷àë ðàçãîâîð ñî ìíîé, ñòîÿ â “ïðåäáàííèêå” ñâîåãî êàáèíåòà. Íàñ ðàçäåëÿëà ïåðåãîðîäêà èç ðååê.

Ýðíøîó. Âèíîâàò. Âû íåìíîãî îïîçäàëè. Ïàðó äíåé íàçàä ÿ çàêëþ÷èë êîíòðàêò ñ “Òðåâå-ëåðñ” íà 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

ß. Ïîçäðàâëÿþ! Âû âûáðàëè çàìå÷àòåëüíóþ êîìïàíèþ.

Ýðíøîó (âûãëÿäÿ äîâîëüíûì). Âû òàê äóìàåòå?

ß. Ëó÷øå âî âñåì ìèðå íå íàéòè... Ïîëèñ êàêîãî òèïà âû êóïèëè, ìèñòåð Ýðíøîó?

Ýðíøîó. Ñòðàõîâàíèå æèçíè ñ äâàäöàòüþ âûïëàòàìè.

ß. ×òî æ, âû íèêîãäà íå ïîæàëååòå, ÷òî êóïèëè åãî.

Ýðíøîó (ñòàíîâÿñü åùå äîâîëüíåå). Ìíå ïðèÿòíî ýòî ñëûøàòü. ß ïëà÷ó 1025 äîëëàðîâ â ãîä. Åñëè ÿ óìðó, îíè âûïëàòÿò ìîå ñîñòîÿíèå — 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. ×åðåç äâàäöàòü ëåò ìîé ïîëèñ áóäåò ïîëíîñòüþ îïëà÷åí, èëè, åñëè ÿ çàõî÷ó ïîëó÷èòü ñâîè äåíüãè íàçàä, îíè âåðíóò ìíå âñå, ÷òî ÿ èì çàïëàòèë ïî÷òè äî äîëëàðà!

ß. Âàì èíòåðåñíî, êàê îíè ýòî ñäåëàþò, íå òàê ëè?

Ýðíøîó. Äà, èíòåðåñíî. ß íå çíàþ, êàê îíè ñìîãóò ýòî ñäåëàòü.

ß. Ìèñòåð Ýðíøîó, íå òðóäíî ëè âàì ñêàçàòü ìíå, íà êàêóþ ñóììó âû çàñòðàõîâàíû â öåëîì?

Ýðíøîó. Âìåñòå ñ ïîñëåäíèìè íà 75 òûñÿ÷ äîëëàðîâ... Íåò, 76 òûñÿ÷.

ß. Õîðîøî. Çíàåòå ÷òî? Âû íèêîãäà íå óñïîêîèòåñü, ïîêà íå äîâåäåòå ýòó öèôðó äî 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Ýðíøîó. Äà, íàâåðíî.

ß. Ñêîëüêî âàì ëåò, ìèñòåð Ýðíøîó?

Ýðíøîó. Ñîðîê øåñòü.

ß. ß ñêàæó, ÷òî ÿ ìîãó äëÿ âàñ ñäåëàòü. Çà 412 äîëëàðîâ ÿ ìîãó äîâåñòè âàøå ñòðàõîâàíèå äî 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ïðÿìî ñåé÷àñ!

Ýðíøîó. Êàê ýòî?

ß. Âñåãî çà 412 äîëëàðîâ ÿ ìîãó äîñòàòü äëÿ âàñ äîïîëíèòåëüíûå 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Ýðíøîó. Êàê?

ß. Ìîæíî ìíå âîéòè íà íåñêîëüêî ìèíóò?

Ýðíøîó (íàãíóëñÿ è îòêðûë ïåðåãîðîäêó). Âõîäèòå.

ß (ïîñëå òîãî, êàê ìû óñåëèñü â åãî ëè÷íîì êàáèíåòå). “Òðåâåëåðñ” îñìàòðèâàëè âàñ íà ýòè 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ?

Ýðíøîó. Äóìàþ, äà. Àãåíò çâîíèë ñåãîäíÿ óòðîì è ñêàçàë, ÷òî âðà÷åáíûé îñìîòð áûë â ïîðÿäêå.

ß. Ïðåêðàñíî? Òåïåðü, êîãäà âû â ñîñòîÿíèè ïðîéòè åãî, ÿ ìîãó äàòü âàì äîïîëíèòåëüíûå 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â “Ôèäåëèòè Ìüþ÷óàë” íà ïÿòèëåòíèé ñðîê. Â ëþáîå âðåìÿ â òå÷åíèå 5 ëåò âû ñìîæåòå ïðåâðàòèòü åãî â ïëàí èç 20 âûïëàò èëè â ëþáîé äðóãîé ïëàí áåç ìåäèöèíñêîãî ïåðåîñìîòðà. Âàì, êàê ãîâîðèòñÿ, è êàðòû â ðóêè. (Ãîâîðÿ ýòî, ÿ íàìåðåííî âûíóë áëàíê çàÿâëå-

íèÿ èç êàðìàíà, ðàçâåðíóë åãî ö ïîëîæèë íà ñòîë ìèñòåðà Ýðíøîó ïðÿìî ïåðåä íèì. Íà ñòðîêå èç òî÷åê, òàì, ãäå îí äîëæåí ðàñïèñàòüñÿ, ñòîÿë áîëüøîé êðåñòèê).

Ïîêà îí ÷èòàë, ÿ âûíóë èç êàðìàíà àâòîðó÷êó, ñíÿë êîëïà÷îê, íî ñèäåë òèõî. Îí ïðî÷èòàë áîëüøóþ ÷àñòü âîïðîñîâ. Êîãäà îí ïîâåðíóëñÿ è ïîñìîòðåë íà ìåíÿ, ÿ ïåðåäàë åìó ðó÷êó.

ß. Âîò çäåñü. (ß ïîêàçàë ïàëüöåì íà ñòðîêó èç òî÷åê.)

Ýðíøîó ïîäïèñàëñÿ áåç ðàçãîâîðîâ.

ß. Õîòèòå äàòü ìíå ÷åê íà âåñü ãîä, ìèñòåð Ýðíøîó èëè âû õîòèòå çàïëàòèòü ñåé÷àñ òîëüêî ïîëîâèíó, à îñòàëüíîå ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ?

Ýðíøîó. Ñêîëüêî çà âåñü ãîä?

ß. 412 äîëëàðîâ.

Ýðíøîó (âûäàâàÿ ìíå ÷åê ñ äîâîëüíûì âûðàæåíèåì íà ëèöå). ×òî æ, äàæå è íå ìå÷òàë, ÷òî êîãäà-íèáóäü çàñòðàõóþ ñâîþ æèçíü íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ!

ß. (Íàâåðíîå, ÿ âûãëÿäåë òàêèì æå ñ÷àñòëèâûì, êàê è îí. Â ñàìîì äåëå, ÿ áûë âçâîëíîâàí è äàæå íå ïûòàëñÿ ñêðûòü ýòî, ïîæèìàÿ åìó ðóêó.) Âû çäåñü äîëãî åùå áóäåòå, ìèñòåð Ýðíøîó?

Ýðíøîó. ß óéäó íà îáåä â 12:30. (Ïîñìîòðåë íà ÷àñû, áûëî îêîëî îäèííàäöàòè.)

ß. Ïîõîæå, âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ êàê íåëüçÿ ëó÷øå. Ìîæíî ÿ ïðèãëàøó íàøåãî âðà÷à îñìîòðåòü âàñ, ñêàæåì, îêîëî äâåíàäöàòè?

Ýðíøîó (óäèâëåííî). Ìíå îïÿòü íàäî ê âðà÷ó?

ß. Âñå êîìïàíèè ëþáÿò ïîëüçîâàòüñÿ ñâîèìè äîêòîðàìè, ìèñòåð Ýðíøîó. Íî òàê êàê âû òîëüêî ïðîøëè îñìîòð äëÿ “Òðåâåëåðñ”, íàø âðà÷ çäåñü íå çàäåðæèòñÿ, îáåùàþ âàì. Âû ñîãëàñíû?

Ýðíøîó (ÿâíî ñ íåîõîòîé). ×òî æ... ëó÷øå ïðèãëàñèòå åãî äî äâåíàäöàòè.

ß åäâà ìîã äîæäàòüñÿ, ÷òîáû ñïóñòèòüñÿ âíèç è âûéòè èç çäàíèÿ. Àãåíò “Òðåâåëåðñ” îïåðåæàë ìåíÿ íà äâà äíÿ, è ÿ ïîíèìàë, ÷òî åñëè îí äîáåðåòñÿ äî ìèñòåðà Ýðíøîó ðàíüøå ìåíÿ, ìîæåò ñëó÷èòüñÿ ÷òî óãîäíî! ß ÷óòü íå ñáèë ñ íîã ÷åëîâåêà, âûðûâàÿñü èç ëèôòà ê òàêñîôîíó.

×òî æ, ìû íà óäèâëåíèå áûñòðî äîãîâîðèëèñü ñ âðà÷îì, ñî âñåìè. ×åðåç òðè äíÿ, êîãäà ÿ âõîäèë ê íåìó ñ ïîëèñîì, îí ñêàçàë:

— Íó è íó!.. Áûñòðî æå âû ðàáîòàåòå! Âû îïåðåäèëè àãåíòà “Òðåâåëåðñ”. Îí òîëüêî ÷òî çâîíèë ìíå è ñêàçàë, ÷òî ïîäãîòîâèë ìîé ïîëèñ. Îí áóäåò ñ íèì çäåñü ïîçæå ñåãîäíÿ óòðîì.

Íà ñëåäóþùèé äåíü Êàðë Êîëëèíãñ ñêàçàë ìíå:

— Ñêàæè, òû çàñòðàõîâàë ÷åëîâåêà ïî èìåíè Ýðíøîó?

— Äà, — óäèâëåííî îòâåòèë ÿ. — ×òî òàêîå?

— Ñåãîäíÿ çà îáåäîì ÿ âñòðåòèë Ýëèøà Îóê-ôîðäà èç “Òðåâåëåðñ”. Îí ñêàçàë: “Êàðë, ó âàñ ðàáîòàåò ÷åëîâåê ïî èìåíè Áåòòäæåð?” — “Äà”, — îòâåòèë ÿ. — “Ñêàæè ýòîìó íåãîäÿþ, ÷òî ÿ çàñòðåëþ åãî íà ìåñòå!”.

— Ïîòîì, — ñêàçàë Êàðë, — îí ðàññêàçàë ìíå, ÷òî çàñòðàõîâàë Ýðíøîó íà 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, äîãîâîðèëñÿ, ÷òî “Òðåâåëåðñ” âûïèøóò åùå íà 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ïðèíåñÿ ïåðâûå 25 òûñÿ÷, Îóêôîðä ñêàçàë: “Ìèñòåð Ýðíøîó, òàê êàê âû ïðåêðàñíî ïðîøëè îñìîòð, ÿ âûïèñàë âàì ñòðàõîâêó åùå íà 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Âîò, ïîæàëóéñòà. Âû, êîíå÷íî, ìîæåòå è îòêàçàòüñÿ.

Ýðíøîó ñêàçàë:

— “Èçâèíèòå, âàñ îïåðåäèë äðóãîé àãåíò. Òàêîé áûñòðîòû ÿ íèêîãäà íå âèäåë. Îí ïðèøåë ÷åðåç äâà äíÿ ïîñëå âàñ, à âåðíóëñÿ ñ ïîëèñîì çà äâà ÷àñà äî âàñ!

Âîëøåáíàÿ ôðàçà

Õîðîøî. Çíàåòå ÷òî? Âû íèêîãäà íå óñïîêîèòåñü, ïîêà íå äîâåäåòå ýòó öèôðó äî 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Ýìåðñîí ñêàçàë:

— Âåëè÷àéøàÿ óñëóãà, êîòîðóþ îäèí ÷åëîâåê ìîæåò îêàçàòü äðóãîìó, — ýòî ïîìî÷ü åìó ïîìî÷ü ñàìîìó ñåáå. Óâåðåí, ÷òî âåëè÷àéøàÿ óñëóãà, êîòîðóþ ìîæåò îêàçàòü òîðãîâûé àãåíò, — ýòî ïîìî÷ü ëþäÿì íàáðàòü î÷êè!

Ëþáëþ ïðîäàâàòü íåñòàíäàðòíûå ïîëèñû

Ìîé õîðîøèé äðóã, îäèí èç ëó÷øèõ ñòðàõîâùèêîâ Ôèëàäåëüôèè, íåäàâíî ïîçâîíèë ìíå è ñîîáùèë, ÷òî åãî êîìïàíèÿ âûäàëà ïîëèñ êàòåãîðèè “Ä” ñâîåìó êëèåíòó, à îí îòêàçàëñÿ åãî âçÿòü.

— Ôðýíê, ÿ ñëûøàë ó òåáÿ îñîáûé òàëàíò ïðîäàâàòü íåñòàíäàðòíûå êîíòðàêòû. Íå õî÷åøü ëè òû ñõîäèòü ñî ìíîé è ïîïûòàòüñÿ ïðîäàòü ýòîò êîíòðàêò? — ïîïðîñèë ìåíÿ êîëëåãà.

— Äæî, òû ìíå ëüñòèøü. ß íå çíàë, ÷òî ó ìåíÿ òàëàíò ïðîäàâàòü íåñòàíäàðòíûå êîíòðàêòû, íî åñëè òû äóìàåøü, ÷òî ÿ ìîãó ïîìî÷ü â ýòîì äåëå, ÿ ñ óäîâîëüñòâèåì ïîïðîáóþ — îòâåòèë ÿ.

Äæî äîãîâîðèëñÿ î âñòðå÷å, è ìû ïîøëè âìåñòå.

Äæî ïðåäñòàâèë ìåíÿ è ïðåêðàñíî îòðåêîìåíäîâàë. Êëèåíò ñòàë æäàòü, ÷òî ÿ çàãîâîðþ, íî ÿ æäàë åãî. ß çíàþ, ÷òî êëèåíòàì ýòî íðàâèòñÿ.

Îí áûë ãðóçíûì, àòëåòè÷åñêîãî âèäà ìóæ÷èíîé, è áûëî î÷åâèäíî, ÷òî çàäåòà åãî ãîðäîñòü. Îí ñêàçàë, ÷òî ó íåãî íèêîãäà íå áûëî ïðîáëåì ñ ïîêóïêîé ëþáûõ ñòðàõîâîê ïî ñòàíäàðòíûì ðàñöåíêàì è ÷òî îí ñîáèðàëñÿ îáðàòèòüñÿ ê êîìïàíèè, ó êîòîðîé êóïèë áîëüøèíñòâî ïîëèñîâ, è âñå áëàãîïîëó÷íî ðàçðåøèòñÿ.

ß âíèìàòåëüíî ñëóøàë, ïîêà îí âñå íå âûñêàçàë, ïîòîì ñêàçàë:

— Ìèñòåð Äîó, âû ïðåóñïåâàþùèé áèçíåñìåí. Âîçìîæíî, âû èíîãäà çàíèìàåòå äåíüãè ó âàøåãî áàíêà. Ïðåäïîëîæèì íà ìèíóòó, ÷òî ñåé÷àñ âàì íàäî ïîéòè â áàíê è îôîðìèòü çàÿâêó åùå íà îäèí êðåäèò. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé âàø áàíêèð ãîâîðèò: “Ìèñòåð Äîó, ìû èçó÷èëè ïðåäñòàâëåííûé âàìè îò÷åò è ñ÷èòàåì, ÷òî â àêòèâàõ âàøåé êîìïàíèè ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ â ñðàâíåíèè ñ âàøèì ïðåäûäóùèì îò÷åòîì. Îäíàêî ìû ñ÷èòàåì, ÷òî âû ñïðàâèòåñü ñ ýòèì ïîëîæåíèåì, ïîýòîìó ìû óòâåðäèëè âàø êðåäèò íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ïîä 4,75%. Êîãäà âàø áàëàíñîâûé îò÷åò óëó÷øèòñÿ, ìû ñ óäîâîëüñòâèåì ñíèçèì âàì ïðîöåíòíóþ ñòàâêó. Âû ñîãëàñíû ñ ýòèì, ìèñòåð Äîó? Åñëè áû âàø áàíê ñäåëàë âàì òàêîå ïðåäëîæåíèå, âû áû íå îòêàçàëèñü îò êðåäèòà, òàê âåäü?

— Îòêàçàëñÿ, åñëè áû ñ÷èòàë, ÷òî íàø îò÷åò îïðàâäûâàåò áîëåå íèçêóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâêó. ß ñðàçó æå ïîøåë áû â äðóãîé áàíê, åñëè áû çíàë, ÷òî òàì áîëåå âûãîäíàÿ ñòàâêà.

— Õîðîøî. Ýòî âïîëíå ñïðàâåäëèâî, — ñîãëàñèëñÿ ÿ. — Äàâàéòå âçãëÿíåì íà ôàêòû.

Òóò ÿ âðó÷èë åìó îòïå÷àòàííûå òàáëèöû ñ îáîáùåííûìè äàííûìè ïî âåäóùèì êîìïàíèÿì. Ó ìèñòåðà Äîó áûë ñîðîê îäèí ôóíò ëèøíåãî âåñà. Ôàêòè÷åñêàÿ ñìåðòíîñòü ïðè åãî âece è âîçðàñòå áûëà íà 45% âûøå ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ.

Îí ðàññìàòðèâàë òàáëèöû ñ íåïîääåëüíûì èíòåðåñîì, ïîòîì çàìåòèë:

— ß ìîãó ñïóñòèòü âåñ äî íîðìû çà òðè-÷åòûðå ìåñÿöà è ñîáèðàþñü ýòî ñäåëàòü.

— Îòëè÷íî! — èñêðåííå ïîðàäîâàëñÿ ÿ. — Ïîêà æå äàâàéòå îôîðìèì ñòðàõîâêó ïðÿìî ñåé÷àñ. Äàâàéòå ïîñàäèì âàñ çà áàðàíêó, à íå ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ. Åñëè âû ñìîæåòå ñáðîñèòü âåñ åñòåñòâåííûì îáðàçîì, âû èçáàâèòåñü îò ýòèõ ðàñöåíîê è ñàìîå ãëàâíîå — ïðîæèâåòå äîëüøå. Åñëè âàø âåñ íå ñíèçèòñÿ è, õóæå òîãî, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü çàáîëåâàíèÿì, ó âàñ óæå áóäåò êîíòðàêò, êîòîðûé íåëüçÿ îòìåíèòü, à ñòàâêó ïî íåìó ïîâûñèòü!

— Íåò!.. ìíå íå íóæåí íåñòàíäàðòíûé ïîëèñ! — òâåðäî çàÿâèë îí. — ß ñáðîøó âåñ è òîãäà êóïëþ ñòðàõîâêó ïî ñòàíäàðòíîé ðàñöåíêå.

— Ìèñòåð Äîó, ìû çäåñü äëÿ òîãî, ÷òîáû âû ïðèøëè ê ïðàêòè÷åñêîìó ðåøåíèþ. Ïðåäïîëîæèì, âàøà êîìïàíèÿ ïîñòðîèëà íîâûé çàâîä, è àãåíòû ïî ñòðàõîâàíèþ îò ïîæàðà íàøëè êàêèå-òî ïðîòèâîïîæàðíûå íåäîñòàòêè â íîâîì çäàíèè, èç-çà ÷åãî âûíóæäåíû áûëè âçÿòü äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó. Âû æå íå îòêàæèòåñü çàñòðàõîâàòü çäàíèå, ïîêà áóäåòå óñòðàíÿòü íåäîñòàòêè, òàê âåäü?

— Åñëè ÿ õîòü ðàç âíåñó ýòó äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó, ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ íèêîãäà åå íå óìåíüøèò! — çàÿâèë îí.

— Äàâàéòå âçãëÿíåì íà ôàêòû, — ïðåäëîæèë ÿ. — Ôàêòè÷åñêèå çàïèñè äîêàçûâàþò, ÷òî ÷åðåç 10 ëåò ïîñëå äàòû âûäà÷è ñ êàæäûì èç 10 çàñòðàõîâàííûõ ïî íåñòàíäàðòíûì êîíòðàêòàì ñëó÷àëîñü îäíî èç òðåõ: ÷åòâåðûì ñíèæàëèñü ðàñöåíêè, ïÿòåðî ñòàíîâèëèñü ñîâåðøåííî íå ïîäëåæàùèìè ñòðàõîâàíèþ, îäèí óìèðàë. Ñòðàõîâûå êîìïàíèè âñåãäà ãîòîâû ñíÿòü ïîâûøåííûå ðàñöåíêè. Ýòî âåäü íå èõ äåíüãè, êàê âû çíàåòå. Îíè ÿâëÿþòñÿ âñåãî ëèøü ïîïå÷èòåëÿìè ñîòåí òûñÿ÷ äåðæàòåëåé ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ. Òàê ÷òî ñíÿòèå äîïîëíèòåëüíûõ ðàñöåíîê çàâèñèò îò âàñ.

— Îñòàâüòå ïîëèñ ìíå íà íåñêîëüêî äíåé, è ÿ äàì çíàòü, ÷òî ñîáèðàþñü äåëàòü, — Âçÿâ êîíòðàêò, îí âíîâü ïîñìîòðåë íà âçíîñ.

— Ìèñòåð Äîó, ìû â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü äëÿ âàñ ïðÿìî ñåé÷àñ òî, ÷òî íå â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü íè îäíà æèâàÿ äóøà, — î÷åíü ñåðüåçíî ñêàçàë ÿ.

— ×òî æå ýòî? — ïîëþáîïûòñòâîâàë îí.

— Çàñòðàõîâàòü âàøó æèçíü íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ! Ïî÷åìó âû íå äàåòå íàì ÷åê ñåé÷àñ æå, ÷òîáû ñòðàõîâàíèå âñòóïèëî â ñèëó?

— Ýòîò âçíîñ ñëèøêîì âûñîê, ñëèøêîì ìíîãî äåíåã!

ß ïîìîë÷àë íåñêîëüêî ìãíîâåíèé, ïîòîì ñêàçàë:

— À, ìîæåò áûòü, ó âàñ åñòü åùå êàêèå-òî ñîîáðàæåíèÿ, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò âàì âûäàòü íàì ÷åê?

— Íåò, ÿ ïðîñòî ñ÷èòàþ, ÷òî âçíîñ ñëèøêîì áîëüøîé, è ÿ íå ñîáèðàþñü åãî ïëàòèòü!

— Ìèñòåð Äîó, åñëè áû âû áûëè ìîèì áðàòîì, ÿ áû ñêàçàë âàì òî, ÷òî ñîáèðàþñü ñêàçàòü ñåé÷àñ.

— ×òî æå ýòî? — ñïðîñèë îí.

— Ýòîò äîïîëíèòåëüíûé âçíîñ áóäåò âàøèì ëó÷øèì êàïèòàëîâëîæåíèåì, ïîòîìó ÷òî, äóìàþ, âû çàéìåòåñü ñâîèì âåñîì è ñíèìèòå èçëèøíþþ íàãðóçêó ñî ñâîåãî ñåðäöà. Âûïèñûâàéòå ÷åê ñåé÷àñ æå, è äàâàéòå íà÷íåì!

Ìèñòåð Äîó îòêðûë ïîëèñ è ñòàë åãî ïðîñìàòðèâàòü. Ïîêà îí ÷èòàë, ñòîÿëà ïîëíàÿ òèøèíà. Ìû ñ Äæî îáìåíÿëèñü âçãëÿäàìè, íî íå áûëî ïðîèçíåñåíî íè ñëîâà. Â êîíöå êîíöîâ íàø êëèåíò âûíóë èç ñòîëà òîëñòóþ ÷åêîâóþ êíèæêó è ñïðîñèë:

— Íà êîãî âûïèñûâàòü ÷åê? Êîãäà îí âûäàâàë ÷åê Äæî, ìû îáà âñòàëè è ïîáëàãîäàðèëè åãî çà äîâåðèå. Ïîòîì ÿ ñêàçàë:

— Ìèñòåð Äîó, íå âîçðàæàåòå, åñëè ÿ äàì åùå îäèí ñîâåò?

— Íåò, âàëÿéòå, — ñêàçàë îí äîâîëüíûì ãîëîñîì.

— Ñõîäèòå ê ñâîåìó âðà÷ó, ðàññêàæèòå, ÷òî ïðîèçîøëî, è ñëåäóéòå âñåì åãî óêàçàíèÿì ïî ñíèæåíèþ âåñà. À Äæî ê êîíöó ãîäà ïîñìîòðèò, ñìîæåì ëè ìû ñíèçèòü äëÿ âàñ ðàñöåíêè.

Êîãäà ìû ñ Äæî ïðîøëè ïî óëèöå è ñåëè â åãî ìàøèíó, îí ñêàçàë:

— Òàê âîò êàê òû ïðîäàåøü èõ!

— ×òî òû èìååøü â âèäó? — ñïðîñèë ÿ.

— ß äóìàë, òû ïîáåæäåí îêîí÷àòåëüíî. ß ñëûøàë, êàê îí ñêàçàë: “Âçíîñ ñëèøêîì âûñîê, è ÿ íå ñîáèðàþñü åãî ïëàòèòü!”. Ïîòîì ÿ ñëûøó, êàê îí ãîâîðèò: “Íà êîãî ìíå âûïèñûâàòü ÷åê?”. ×åñòíî, Ôðýíê, ÿ äóìàë, òû âñå áðîñèøü â ñåðåäèíå áåñåäû. ß áû òàê è ñäåëàë. Âîò ïî÷åìó ÿ íå ñìîã ïðîäàòü ýòîò ïîëèñ”, — ïðèçíàëñÿ Äæî.

— Äæî, — ñêàçàë ÿ, — òâîé ïîñëóæíîé ñïèñîê äîêàçûâàåò, ÷òî òåáå íå íàäî ïîäñêàçûâàòü, êàê òîðãîâàòü, íî ÿ ëèøíèé ðàç óáåäèëñÿ, ÷òî íèêîãäà íå çíàåøü, íàñêîëüêî áëèçîê ÷åëîâåê ê ïîêóïêå, ïî òîìó, ÷òî îí òåáå ãîâîðèò.

Âèäèìî, èç-çà òîãî, ÷òî áîëüøå âñåãî ÿ ïðîäàþ ëþäÿì ñòàðøå ñðåäíåãî âîçðàñòà, ó ìåíÿ áûëî áîëüøå íåñòàíäàðòíûõ êîíòðàêòîâ. Ïðîäàâàÿ èõ, ÿ ïîíÿë, ÷òî íåò íè÷åãî ëó÷øå ïðîñòîãî ïðÿìîëèíåéíîãî ðàññêàçà. Åñëè ìíå óäàåòñÿ õîðîøî ïðîâåñòè ðàáîòó ïî äîáû÷å èíôîðìàöèè, ÿ îáû÷íî ìîãó ïðåäâèäåòü âîçìîæíóþ íåñòàíäàðòíîñòü è ïîäãîòîâèòü ê ýòîìó êëèåíòà. Òîãäà ìíå ëåã÷å ïðîäàòü ñàì êîíòðàêò. Åñëè êîíòðàêò âûïèñûâàåòñÿ ñòàíäàðòíûé, òî ëåã÷å ïðîäàòü äîïîëíèòåëüíîå ñòðàõîâàíèå.

Â ñëó÷àå ñ ìèñòåðîì Äîó ìîé äðóã Äæî ïðîâåë îòëè÷íóþ ðàáîòó ïî ïðîäàæå ïîòðåáíîñòè, íî èç-çà íåîáû÷àéíî àòëåòè÷åñêîãî ñëîæåíèÿ êëèåíòà íåïðàâèëüíî îöåíèë åãî âåñ.

Äæî ñîãëàñèëñÿ ñ òåì, ÷òî âñåãäà íà÷èíàë ïàíèêîâàòü, êîãäà ïîëó÷àë ïîëèñ, âûïèñàííûé íå ïî ñòàíäàðòíîé çàÿâêå. ß çàâåðèë åãî, ÷òî ñòðàõîâûå êîìïàíèè òåïåðü â ñîñòîÿíèè êëàññèôèöèðîâàòü ðèñê ñ áîëüøåé òî÷íîñòüþ áëàãîäàðÿ ìíîãî÷èñëåííûì èññëåäîâàíèÿì è àíàëèçó ñîáðàííîé ó âåäóùèõ êîìïàíèé èíôîðìàöèè. Çíàÿ, ÷òî òàêàÿ ñèñòåìà ñóùåñòâóåò, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî òåïåðü ìû ìîæåì ïðîäàâàòü íåñòàíäàðòíûå êîíòðàêòû ñ ïîëíîé óâåðåííîñòüþ, ÷òî äîïîëíèòåëüíûå âçíîñû ñïðàâåäëèâû.

Ñêàæó, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿ âûïëàòèë ðåêëàìàöèé ïî ñìåðòÿì è íåòðóäîñïîñîáíîñòè áîëåå ÷åì íà 3,5 ìèëëèîíà äîëëàðîâ, è íè îäíà âäîâà èëè ëþáîé äðóãîé áåíåôèöèàð íå ñïðîñèë ìåíÿ, ñêîëüêî çàñòðàõîâàííûé çàïëàòèë âçíîñîâ. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå äåíüãè áûëè î÷åíü íóæíû. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ — íóæíû ïîçàðåç. Òàê ÷òî, êîãäà ÿ ïðîäàþ êîíòðàêò, ñòàíäàðòíûé èëè íåñòàíäàðòíûé, ÿ çíàþ, ÷òî ìíå òðóäíî ïåðåîöåíèòü òó óñëóãó, êîòîðóþ ìû îêàçûâàåì.

Ïîæàëóé, ëó÷øå âñåãî ïðîäàâàòü íåñòàíäàðòíûå êîíòðàêòû ìíå ïîìîãàëà ñïåöèàëüíàÿ ïàïêà. Ïðîñòî óäèâèòåëüíî, êàê áûñòðî ÿ âñå çàáûâàþ. Ïîýòîìó, âñå, ÷òî ÿ óñëûøó ïîëåçíîãî, ÷òî ìîæåò ìíå ïîìî÷ü, ÿ ñêëàäûâàþ â ýòó “íåñòàíäàðòíóþ ïàïêó”. Çàòåì, êîãäà ÿ â ñëåäóþùèé ðàç ïîëó÷àþ ïîëèñ, âûïèñàííûé íå ïî ñòàíäàðòíîé çàÿâêå, ÿ âûíèìàþ ïàïêó, ïåðå÷èòûâàþ âñå ìàòåðèàëû è äåëàþ ïîìåòêè íà êàðòî÷êå 7,5 ñì õ 13 ñì î ìûñ ëÿõ, êîòîðûå ïîäõîäÿò äëÿ äàííîãî ñëó÷àÿ. È çäåñü îïÿòü ÿ âûÿñíèë, ÷òî ðàññêàçû, ïîäõîäÿùèå ðàññêàçû, ýôôåêòèâíåå âñåãî çàâåðøàþò ñäåëêó.

Àõ äà, íå çàáóäüòå, ÷òî äåðæàòåëè íåñòàíäàðòíûõ ïîëèñîâ äîêàçàëè, ÷òî îíè ïðåêðàñíî âàñ îòðåêëàìèðóþò! Îíè áîëüøå öåíÿò ïðåèìóùåñòâà ñòàíäàðòíûõ ðàñöåíîê è ïîíèæåííûõ ðàñöåíîê äëÿ áîëåå ìîëîäîãî âîçðàñòà!

Âîëøåáíûå ôðàçû

— ...ïîýòîìó ìû óòâåðäèëè âàø êðåäèò íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ïîä 4,75%. Êîãäà âàø áàëàíñîâûé îò÷åò óëó÷øèòñÿ, ìû ñ óäîâîëüñòâèåì ñíèçèì âàì ïðîöåíòíóþ ñòàâêó. Âû ñîãëàñíû ñ ýòèì, ìèñòåð Äîó? Åñëè áû âàø áàíê ñäåëàë âàì òàêîå ïðåäëîæåíèå, âû áû íå îòêàçàëèñü îò êðåäèòà, òàê âåäü?

Ïðèìå÷àíèå: 4,75% ñîñòàâëÿþò ãîäîâîé âçíîñ â 4750 äîëëàðîâ ïî íåñòàíäàðòíîìó ïîëèñó.

— Õîðîøî. Ýòî âïîëíå ñïðàâåäëèâî. Äàâàéòå âçãëÿíåì íà ôàêòû. (Ïðåäñòàâüòå ðåàëüíûå ôàêòû.)

— Õîðîøî! Ïîêà æå äàâàéòå ïîñàäèì âàñ çà áàðàíêó, à íå ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ.

— Ìèñòåð Äîó, ìû çäåñü äëÿ òîãî, ÷òîáû, ïîìî÷ü âàì ïðèéòè ê ïðàêòè÷åñêîìó ðåøåíèþ.

— Ìèñòåð Äîó, åñëè áû âû áûëè ìîèì áðàòîì, ÿ áû ñêàçàë âàì òî, ÷òî ñîáèðàþñü ñêàçàòü ñåé÷àñ.

Ìîùíîå ñðåäñòâî âíóøåíèÿ äîâåðèÿ, åñëè âû ïîëüçóåòåñü èì ñ àáñîëþòíîé èñêðåííîñòüþ. Íî åñëè âû ýòîãî íå ìîæåòå, ñòàâëþ ñòî ê îäíîìó, ÷òî âû ïðîâàëèòåñü. È ïðîâàë áóäåò çàñëóæåííûì!

Êàê ÿ âåäó ñäåëêó, åñëè èç íåñêîëüêèõ ïàðòíåðîâ îñòàåòñÿ îäèí

Îäíàæäû ìåíÿ ðåêîìåíäîâàëè ×àðëüçó Ð. Âóëüôó, ïðåçèäåíòó êîìïàíèè “Ìèëëåð-Áåéí-Áåéåð”, ñòàðåéøåé è ëó÷øåé ôèðìå ïî îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëå êîíñåðâèðîâàííûìè òîâàðàìè. Ìèñòåðó Âóëüôó áûëî ñåìüäåñÿò ëåò, à åãî òðîèì ïàðòíåðàì — øåñòüäåñÿò ñåìü, øåñòüäåñÿò ÷åòûðå è ñîðîê âîñåìü, — âñå îíè àêòèâíûå ó÷àñòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìíå ïîâåçëî, ÷òî ÿ ñìîã ñîáðàòü èõ âñåõ âìåñòå äëÿ ñîáåñåäîâàíèÿ. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò ÿ ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî êòî-òî äî ìåíÿ óæå ïðîäàë èì èäåþ ñîãëàøåíèÿ î êóïëå-ïðîäàæå, ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòðàõîâàíèÿ æèçíè êàê èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîãëàøåíèÿ. Íî îíè ïîõîæå, òàê è íå âíèêëè â ñóòü ýòîé èäåè. Îòâåò áûë òàêîâ: “èçäåðæêè â íàøåì âîçðàñòå ñäåëàëè áû ýòîò ïëàí íåâîçìîæíûì”.

— Îòêóäà âû çíàåòå? Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ñêîëüêî îí áóäåò ñòîèòü. Ïóñòü ñòðàõîâûå êîìïàíèè äåëàþò âàì ïðåäëîæåíèå. Âûÿñíèòü ýòî íå áóäåò âàì ñòîèòü íè÷åãî. ×òî âû òåðÿåòå? — ïûòàëñÿ óâåùåâàòü ÿ êëèåíòîâ.

ß ïîäîæäàë, íî îíè ìîë÷àëè, òîãäà ÿ çàäàë äðóãîé âîïðîñ:

— Äàâíî ëè âàñ îñìàòðèâàëè ïî ïîâîäó ñòðàõîâàíèÿ æèçíè?

Âûÿñíèëîñü, ÷òî äàâíî. Äàæå 48-ëåòíèé ñêàçàë, ÷òî íå ïðîâåðÿëñÿ íåñêîëüêî ëåò.

— ×òî æ, — ïðîäîëæàë ÿ, — âàì áóäåò î÷åíü èíòåðåñíî óçíàòü, êàêîé îñìîòð âû ñìîæåòå ïðîéòè òåïåðü. Îñìîòð íà ñòðàõîâàíèå, çíàåòå ëè, îòëè÷àåòñÿ îò ëþáîãî äðóãîãî âðà÷åáíîãî îñìîòðà. Êîãäà óäîáíåå íàøåìó âðà÷ó íàâåñòèòü âàñ?

Ïîòîì, ãëÿäÿ ïðÿìî íà ïðåçèäåíòà, ÿ ñêàçàë:

— Êàêîå âðåìÿ ëó÷øå âñåãî äëÿ âàñ, ìèñòåð Âóëüô? Óòðîì — èëè äíåì?

— Äëÿ ìåíÿ ëó÷øå óòðîì, — îòâåòèë îí.

— Îòëè÷íî. Çàâòðà óòðîì, ïîäîéäåò? Ñêàæåì, îêîëî äåñÿòè èëè äåñÿòè òðèäöàòè?

— Ïîäîéäåò, — ñîãëàñèëñÿ ïðåçèäåíò.

— Êàê íàñ÷åò îñòàëüíûõ? — (ïåðåâîæó âçãëÿä ñ îäíîãî íà äðóãîãî). — Âû âñå áóäåòå çäåñü çàâòðà?

Âñå îíè, ïîõîæå, ñîáèðàëèñü áûòü â êîíòîðå ïî÷òè âåñü äåíü, ïîýòîìó ÿ ñêàçàë:

— Îòëè÷íî! Ïîñëå òîãî, êàê âðà÷ çàêîí÷èò ñ ìèñòåðîì Âóëüôîì, îí ñìîæåò çàíÿòüñÿ êàæäûì èç âàñ, êîãäà âàì áóäåò óäîáíî.

... Òåïåðü ïîçâîëüòå ñêàçàòü ìíå îòêðîâåííî: ó ìåíÿ íå áûëî íè ìàëåéøåé íàäåæäû, ÷òî âñå ÷åòâåðî ïðîéäóò ìåäîñìîòð. È äàæå åñëè áû îíè ïðîøëè, ÿ çíàë, ÷òî èì áûëî áû òðóäíî çàïëàòèòü âûñîêóþ ñòîèìîñòü ñòðàõîâêè â òàêîì âîçðàñòå. Ïîìèìî ýòîãî, ìèñòåð Âóëüô ñêàçàë ìíå â ñàìîì íà÷àëå, ÷òî äåëà èäóò ïëîõî, è ó íèõ òðóäíîñòè ñ çàéìîì íåîáõîäèìûõ ñóìì â áàíêå...

Ïîýòîìó äëÿ ìåíÿ íå áûëî íåîæèäàííîñòüþ, ÷òî òðîå èç ÷åòâåðûõ áûëè îòâåðãíóòû. Êîíòðàêò áûë âûïèñàí íà 48-ëåòíåãî Óèëüÿìà Ô. Àë-ëåíà íà çàÿâëåííóþ ñóììó.

ß ïîçâîíèë ìèñòåðó Âóëüôó è äîãîâîðèëñÿ î âñòðå÷å. Êîãäà ÿ ñêàçàë åìó, ÷òî ñìîã âûïèñàòü òîëüêî îäèí êîíòðàêò, îí íå óäèâèëñÿ. ß äàë åìó âûñêàçàòüñÿ, ïîòîì âðó÷èë åìó îäèí êîíòðàêò è ñïðîñèë:

— Ìèñòåð Âóëüô, íå õîòèòå ëè âû âûïèñàòü ìíå ÷åê ïîä ïîëèñ ìèñòåðà Àëëåíà? Òóò îí äåéñòâèòåëüíî óäèâèëñÿ!

— Íåò, — òâåðäî îòâåòèë îí, — ìû ñ ýòèì íå ñîãëàñíû. Åñëè áû ìû âñå ïðîøëè îñìîòð è ñìîãëè áû îïëàòèòü ñòðàõîâêó, ìû áû ïðèíÿëè ïëàí â öåëîì, íî ñåé÷àñ â ýòîì ñìûñëà íåò.

— Ïîñëóøàéòå, — ñêàçàë ÿ, ïîäàâëÿÿ âîçáóæäåíèå, — ïðåäïîëîæèì íà ìèíóòó, ÷òî âàøà êîìïàíèÿ âëàäååò ÷åòûðüìÿ çäàíèÿìè. Âû áû îòêàçàëèñü çàñòðàõîâàòü îäíî çäàíèå, íà êîòîðîå áûë âûïèñàí ïîëèñ?

— Êàêîé ñìûñë ñòðàõîâàòü ìèñòåðà Àëëåíà? Îí âëàäååò ëèøü ÷åòâåðòîé ÷àñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ,

— âîçðàçèë ìèñòåð Âóëüô.

— Ðàçâå ìèñòåð Àëëåí íå âàø öåííûé ðàáîòíèê?

— Äà, êîíå÷íî. Îí õîðîøèé ÷åëîâåê, — ñîãëàñèëñÿ ìèñòåð Âóëüô.

— Ðàçâå íå âû ãîâîðèëè ìíå, ÷òî ìèñòåð Àëëåí — îäèí èç ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ â îòðàñëè?

— Êîíå÷íî. Ëó÷øå è íå íàéòè, — çàÿâèë ïðåçèäåíò.

— Îí íàìíîãî ìîëîæå îñòàëüíûõ ïàðòíåðîâ,

— ïðîäîëæàë ÿ. — Ðàçâå âû íå ãîâîðèëè, ÷òî îí ó âàñ êàê ëó÷ ñâåòà?

— Äà, ýòî âåðíî, — ñîãëàñèëñÿ îí.

— Âû ãîâîðèëè, ÷òî ó âàñ òðóäíîñòè ñ ïîëó÷åíèåì íåîáõîäèìîé ñóììû êðåäèòà â áàíêå. Íî åñëè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ ñ ìèñòåðîì Àëëåíîì, ýòî ñåðüåçíî çàòðóäíèò ïîëó÷åíèå êðåäèòà?

— Íåñîìíåííî, íî ïîñëóøàéòå, ìèñòåð Áåòòäæåð, ñåé÷àñ ìû íå ìîæåì ñåáå ïîçâîëèòü áðàòü íà ñåáÿ äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, — ñêàçàë îí ñåðüåçíî.

— Ìèñòåð Âóëüô, ýòî ñòðàõîâàíèå íå áóäåò ñòîèòü âàì è äîëëàðà! — çàÿâèë ÿ.

— Êàê ýòî?

— Äàéòå ìíå ÷åê íà 1679 äîëëàðîâ ïðÿìî ñåé÷àñ. Ýòî — âçíîñ çà âåñü ãîä. Çàâòðà îòíåñèòå ýòîò ïîëèñ â âàø áàíê. Ïîëîæèòå åãî ïåðåä áàíêèðîì è ñêàæèòå: “Ìû äîëãî äóìàëè íàä ýòèì. Ìû ïîíèìàåì, ÷òî íåâîçìîæíî çàìåíèòü ìèñòåðà Àëëåíà, åñëè ñ íèì ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ. Ïîæàëóé, îí ëó÷øèé â íàøåé îòðàñëè! Ìû õîòèì ïåðåäàòü ýòó ñòðàõîâêó âàì, è, åñëè ñ íèì ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, äåíüãè, êîòîðûå ìû âàì äîëæíû, áóäóò â ñîõðàííîñòè”.

Ìèñòåð Âóëüô, ýòîò ïîëèñ ïîìîæåò âàì ðåøèòü îäíó èç âàøèõ ñåðüåçíåéøèõ ïðîáëåì... îí ïîâûñèò äîâåðèå áàíêà ê âàì. À ñ óâåëè÷åííîé ñóììîé çàéìà âû ñìîæåòå íå òîëüêî çàïëàòèòü âçíîñû ïî ýòîìó ñòðàõîâàíèþ! È íå çàáûâàéòå, åñëè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ ñ ìèñòåðîì Àë-ëåíîì, âàø êðåäèò â áàíêå áóäåò ïîãàøåí, à áîëåå ïîæèëûå ïàðòíåðû áóäóò â ñîñòîÿíèè ïðîäîëæàòü ðàáîòó èëè, åñëè õîòèòå, ðàñïðîäàòü ïðåäïðèÿòèå è óéòè íà ïåíñèþ. È ýòî íå áóäåò ñòîèòü âàì íè äîëëàðà!

Â òîò äåíü ìèñòåð Âóëüô äàë ìíå ÷åê íà ñòðàõîâîé âçíîñ çà âåñü ãîä.

Êîãäà îíè ïðèãëàñèëè â êàáèíåò ìèñòåðà Àëëåíà è ðàññêàçàëè åìó, ÷òî îíè ñäåëàëè, îí ïðîñâåòëåë ëèöîì è, êàçàëîñü, åäâà ìîã ñäåðæàòü ñëåçû.

Ïîëèñ, êîòîðûé ýòà êîìïàíèÿ êóïèëà â òîò äåíü, çàñòðàõîâàâ æèçíü ñâîåãî êëþ÷åâîãî ðóêîâîäèòåëÿ, äåéñòâèòåëüíî óâåëè÷èë êðåäèò, òàê ÷òî ñòðàõîâàíèå îêóïèëîñü ñ ëèõâîé. È áàíê, è ôèðìà ñòàëè åùå áîëüøå öåíèòü ñïîñîáíîñòè Óèëüÿìà Àëëåíà. Áîëåå òîãî, ñàì ìèñòåð Àëëåí óçíàë, êàê åãî âñå öåíèëè. Îí çàõîòåë ñòàòü åùå áîëåå öåííûì ðàáîòíèêîì, ÷åì ðàíüøå. Ôàêòè÷åñêè, îí ñòàë ðåàëüíûì ïðåçèäåíòîì, à ìèñòåð Âóëüô äåéñòâîâàë ñêîðåå êàê ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ.

Âñêîðå ïîñëå òîãî, êàê ÿ ïðîäàë ýòîò êîíòðàêò, ÿ çàøåë ïîâèäàòüñÿ ñ ìèñòåðîì Âóëüôîì. Ìíå äåéñòâèòåëüíî ïîëüñòèë òåïëûé ïðèåì, îêàçàííûé ìíå. Ìèñòåð Âóëüô îáðàùàëñÿ ñî ìíîé ñåðäå÷íî, êàê ñî ñòàðûì äðóãîì.

Ïîáîëòàâ íåñêîëüêî ìèíóò, ìû çàãîâîðèëè âîò î ÷åì:

ß. Ìèñòåð Âóëüô, âû ñàìè çàñòðàõîâàëè ñâîþ æèçíü?

Âóëüô. (Âîïðîñ, ïîõîæå, åãî íåñêîëüêî óäèâèë.) Âû æå çíàåòå, ÷òî ÿ íå ìîãó ñåé÷àñ çàñòðàõîâàòüñÿ!

ß. Íåò, ÿ èìåþ â âèäó, íåò ëè ó âàñ ñòàðûõ ïîëèñîâ? Ñòðàõîâêè, êîòîðûå âû ïîêóïàëè ìíîãî ëåò íàçàä?

Âóëüô. Àõ, êîíå÷íî. Íåñêîëüêî ïîëèñîâ ÿ êóïèë ó “Òðåâåëåðñ”, êîãäà áûë ìîëîäûì. Ñåé÷àñ îíè óæå âñå âûïëà÷åíû.

ß. Ìîæíî ìíå èõ ïîñìîòðåòü?

Âóëüô. (Ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî îí çàáåñïîêîèëñÿ è ïîòîðîïèëñÿ îòâåòèòü.) ß íå õî÷ó èñïîëüçîâàòü òå ïîëèñû ñåé÷àñ. Ìîÿ æåíà íåçäîðîâà. Ôàêòè÷åñêè, îíà íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîì óõîäå. ß ïðèãëàñèë åé ñèäåëêó òîëüêî íà äåíü, à íî÷üþ ñàì âûñòóïàþ â ðîëè ñèäåëêè. Åñëè òàê ñëó÷èòñÿ, ÷òî ÿ óéäó ïåðâûì, åé î÷åíü ïðèãîäÿòñÿ äåíüãè ïî ñòðàõîâêàì. (Ãîâîðèë îí ñ áîëüøèì ÷óâñòâîì.)

ß. Ïðîñòèòå, ïîæàëóéñòà, ìèñòåð Âóëüô. Äëÿ âàñ ýòî äîëæíî áûòü áîëüøîå èñïûòàíèå. Êàê äàâíî áîëüíà ìèññèñ Âóëüô?

Âóëüô. Îíà ïðèêîâàíà ê ïîñòåëè óæå òðèíàäöàòü ëåò. Îíà íèêîãäà óæå íå ñìîæåò õîäèòü...

Íî âðà÷è ãîâîðÿò, ÷òî îíà, ñêîðåå âñåãî, ìåíÿ ïåðåæèâåò.

Äàëüíåéøèå âîïðîñû âûÿâèëè ñëåäóþùèå ôàêòû: äåòåé ó íèõ íå áûëî, æåíà áûëà åãî åäèíñòâåííîé èæäèâåíêîé è ñòàðøå íà äâà ãîäà.

ß. Ìèñòåð Âóëüô, óâåðåí, ó ìåíÿ äëÿ âàñ õîðîøèå íîâîñòè. ß õî÷ó ñäåëàòü âàì çàÿâëåíèå, êîòîðîå ïðîçâó÷èò ôàíòàñòè÷íî! ...Óäèâèò ëè âàñ òî, ÷òî âû ìîæåòå íà÷àòü ïîëó÷àòü äîõîä ñî ñòðàõîâîé êîìïàíèè “Òðåâåëåðñ” ñ çàâòðàøíåãî äíÿ è äî êîíöà ñâîåé æèçíè?.. À ïîòîì ïîñëå âàøåé ñìåðòè, åñëè ìèññèñ Âóëüô ïåðåæèâåò âàñ, îíà áóäåò ïîëó÷àòü òàêîé æå äîõîä åæåìåñÿ÷íî äî êîíöà ñâîåé æèçíè?

Âóëüô. ×òî âû, ýòî íåâîçìîæíî. ß äóìàë, ìîå ñòðàõîâàíèå íà÷íåò îêóïàòüñÿ òîëüêî ïîñëå ìîåé ñìåðòè.

ß. Ìîæíî ìíå ïîñìîòðåòü ïîëèñû?

Âóëüô. (Îí îòêðûë ñåéô êîìïàíèè. Íàøåë ïîëèñû â ñâîåì ëè÷íîì ÿùèêå è ïåðåäàë èõ ìíå. Èõ áûëî òðè, âñå íà äâàäöàòü âûïëàò, âûïèñàííûå, êîãäà åìó áûëî òðèäöàòü. Ñåé÷àñ åìó áûëî ñåìüäåñÿò. Èõ íàëè÷íàÿ ñòîèìîñòü áûëà î÷åíü âíóøèòåëüíîé.)

ß. Ìîæíî ìíå ïðîäèêòîâàòü âàøåé ñåêðåòàðøå ïèñüìî, êîòîðîå íàäî îòïðàâèòü â ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ “Òðåâåëåðñ”?

Âèä ó ìèñòåðà Âóëüôà áûë ñêåïòè÷åñêèé, êîãäà îí ïðèêàçàë ñåêðåòàðøå çàïèñàòü ìîå ïèñüìî. Â ïèñüìå ëèøü ñïðàøèâàëîñü î öèôðàõ äëÿ ïåðåâîäà ïîëèñîâ “Òðåâåëåðñ” â àííóèòåò *

* Àííóèòåò — êîíòðàêò ñî ñòðàõîâîé êîìïàíèåé èëè ïåíñèîííûì ôîíäîì, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì â îáìåí íà ôèêñèðîâàííóþ ñóììó âçíîñà îíè îáÿçóþòñÿ âûïëà÷èâàòü åæåãîäíî îïðåäåëåííîìó ëèöó ôèêñèðîâàííóþ ñóììó â òå÷åíèå âñåé æèçíè.

äëÿ ìèñòåðà Âóëüôà è åãî æåíû ñ óêàçàíèåì äàò ðîæäåíèÿ êàæäîãî.

Îí ïîäïèñàë ïèñüìî. ß ïîïðîñèë ïîçâîíèòü ìíå, êîãäà îí ïîëó÷èò îòâåò, ÷òîáû ÿ ìîã ïîñìîòðåòü åãî, ïðåæäå ÷åì îí ÷òî-ëèáî ïîäïèøåò.

×åðåç íåñêîëüêî äíåé îí ïîçâîíèë ìíå íà ðàáîòó è îñòàâèë ñîîáùåíèå, ÷òî ïîëó÷èë îòâåò è áóäåò î÷åíü áëàãîäàðåí, åñëè ÿ ïðèäó ê íåìó êàê ìîæíî ñêîðåå.

Ýòî ïîõîäèëî íà ñäåëêó òèïà “õîòèòå âåðüòå, õîòèòå íåò”! Èç-çà ïîæèëîãî âîçðàñòà êàê ñòðàõîâàòåëÿ, òàê è áåíåôèöèàðà, “Òðåâåëåðñ” ñîãëàñèëàñü íåçàìåäëèòåëüíî íà÷àòü âûïëàòó àííóèòåòà ñ ïîñëåäóþùèìè åæåìåñÿ÷íûìè âûïëàòàìè âïëîòü äî ñìåðòè ïîñëåäíåãî èç íèõ. Ñóììà áûëà áîëüøå óêàçàííîé â ïåðâîíà÷àëüíûõ ïîëèñàõ, êîòîðûå ìîãëè âñòóïèòü â ñèëó òîëüêî ïîñëå ñìåðòè çàñòðàõîâàííîãî ëèöà!

Åñòåñòâåííî, ìèñòåð Âóëüô áûë ïîðàæåí ýòîé ñäåëêîé.

— “Òðåâåëåðñ” ïëàòÿò âàì êîìèññèîííûå çà òàêóþ óñëóãó?

— Íåò, — ðàññìåÿëñÿ ÿ. — Êîíå÷íî, íåò.

— À òîãäà êàêàÿ æå âàì âûãîäà îò ýòîé ñäåëêè? — ñïðîñèë îí.

— Ìèñòåð Âóëüô, îãðîìíîå óäîâëåòâîðåíèå, êîòîðîå ÿ ïîëó÷àþ, âèäÿ, ÷òî âû ïîëó÷èòå òî, ÷òî âàì ïîëîæåíî, ìíå äîðîæå ëþáûõ äåíåã, êîòîðûå âû èëè êàêàÿ-íèáóäü ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ ìîãëè áû ìíå çàïëàòèòü çà ïîäîáíóþ óñëóãó.

...×òî æ, îí ïðîæèë åùå ìíîãî ëåò è íå ïåðåñòàâàë óäèâëÿòüñÿ, êàê ýòî ÿ ñìîã îòêðûòü òàêèå “ñêðûòûå ëüãîòû”, êîòîðûå îí ïîëó÷àë åæåìåñÿ÷íî äî êîíöà ñâîåé æèçíè, ëüãîòû, êîòîðûå ìîãëè îñòàâàòüñÿ ìåðòâûì êàïèòàëîì âñå ýòè ãîäû è â êîíå÷íîì èòîãå äîñòàòüñÿ òîìó, êîãî îí íèêîãäà íå âèäåë, ïîòîìó ÷òî ìèñòåð Âóëüô ïåðåæèë ñâîþ æåíó.

Âîëøåáíàÿ ôðàçà

Ïîñëóøàéòå, ïðåäïîëîæèì íà ìèíóòó, ÷òî âàøà êîìïàíèÿ âëàäååò ÷åòûðüìÿ çäàíèÿìè. Ïðåäïîëîæèì, ñòðàõîâûå êîìïàíèè îòêàçàëèñü çàñòðàõîâàòü òðè çäàíèÿ èç ÷åòûðåõ. Âû áû îòêàçàëèñü çàñòðàõîâàòü îäíî çäàíèå, íà êîòîðîå îíè âñå-òàêè âûïèñàëè ïîëèñ?

Îäèí èç ëó÷øèõ èíñòðóìåíòîâ çàâåðøåíèÿ ñäåëêè

Îäíàæäû ìíå äàëè íàçâàíèå êðóïíîé ôèðìû-ñóáïîäðÿä÷èêà ïî òåïëîñíàáæåíèþ, íàçîâåì åå “Ñìèò è Äæîíñ”. Òîâàðèùåñòâî. Îíè òîëüêî ÷òî ïîëó÷èëè êîíòðàêò íà îòîïëåíèå íîâîãî áîëüøîãî çäàíèÿ, êîòîðîå ñîáèðàëèñü ïîñòðîèòü ãåíïîäðÿä÷èêè, êîòîðûå è äàëè ìíå íàâîäêó. Âðåìÿ äëÿ âñòðå÷è ñ íèìè áûëî ïîäõîäÿùèì.

Ñ ïåðâîãî âçãëÿäà ìíå ñòàëî ÿñíî, ÷òî îäèí èç ïàðòíåðîâ áûë îïðåäåëåííî íåñòðàõîâûì. Îí âåñèë ïðèìåðíî íà äåñÿòü ôóíòîâ ìåíüøå ëîøàäè è âûãëÿäåë òàê, êàê áóäòî ó íåãî áûëî æóòêîå äàâëåíèå. Íî ÿ ñòàë ðàáîòàòü íàä ñäåëêîé.

Îíè ñîãëàñèëèñü íà îñìîòð, è, êîíå÷íî æå, òîëñòÿêà îòñåÿëè. Â òî âðåìÿ ÿ íå ìîã âûáèòü äëÿ íåãî äàæå ïåíñèîííûé àííóèòåò.

Îäíàêî ÿ âûïèñàë êîíòðàêòû íà äðóãîãî ïàðòíåðà â êîëè÷åñòâå, ñïîëíà ïîêðûâàþùåì “Äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë, íåîáõîäèìûé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ïîòðåáíîñòåé”.

Êîãäà ÿ âåðíóëñÿ è êàê ìîæíî ìÿã÷å ñîîáùèë íîâîñòü î òîì, ÷òî îäèí ïàðòíåð îòñåÿí, ìèñòåð Ñìèò ñêàçàë:

— Íåò, ïîñëóøàéòå, íàñ èíòåðåñîâàë äîãîâîð ïàðòíåðñòâà â òîì âèäå, â êàêîì âû íàì åãî ïðåäñòàâèëè... âîò è âñå! ß ïîëó÷èë âñå ëè÷íîå

ñòðàõîâàíèå, êàêîå õîòåë, íî ÿ ñîáèðàëñÿ èäòè äàëüøå, åñëè á âû çàñòðàõîâàëè íàñ îáîèõ.

Êîãäà îí ãîâîðèë ýòî, åãî ïàðòíåð âûøåë èç êîìíàòû.

ß ïîñòàâèë ñòóë ïåðåä ìèñòåðîì Ñìèòîì è ïîñìîòðåë åìó ïðÿìî â ëèöî. Ãîëîñ ìîé çâó÷àë ýìîöèîíàëüíî, è ÿ ñêàçàë ñ ãëóáîêèì ÷óâñòâîì:

— Ìèñòåð Ñìèò, âû çàíèìàåòåñü òåïëîñíàáæåíèåì. Âû èìååòå äåëî ñ àðõèòåêòîðàìè è âëàäåëüöàìè. Íî âåäü, ïîëó÷àÿ êîíòðàêò, âû ïîäïèñûâàåòå äîãîâîð, ãàðàíòèðóþùèé, ÷òî óñòàíîâëåííîå âàìè îáîðóäîâàíèå áóäåò îòàïëèâàòü çäàíèå äî 21îÑ ïðè íóëåâîé òåìïåðàòóðå?

Ñìèò. Äà, ýòî òàê.

ß. À ÷åãî ñòîèò âàøà ãàðàíòèÿ?

Ñìèò. Íó, ìû äîëæíû ïîäïèñàòü îáÿçàòåëüñòâî.

ß. Ïðàâäà? ×òî çíà÷èò ýòî îáÿçàòåëüñòâî?

Ñìèò. Êîìïàíèÿ ïî âûïóñêó îáÿçàòåëüñòâ ãàðàíòèðóåò, ÷òî åñëè íàøà óñòàíîâêà íå ñìîæåò îòàïëèâàòü äî 210Ñ ïðè íóëåâîé òåìïåðàòóðå è ÿ íå ñìîãó ýòî èñïðàâèòü, ïîçîâóò äðóãîãî èíæåíåðà ïî òåïëîñíàáæåíèþ, à êîìïàíèÿ îïëàòèò äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû.

ß. Êîìïàíèÿ ïî âûïóñêó îáÿçàòåëüñòâ äåëàåò ïîìîãàåò âàì, âåðíî?

Ñìèò. Äà.

ß. Áûëè ëè ó âàñ êîãäà-íèáóäü ñëîæíîñòè ñ íàãðåâîì äî 21îÑ?

Ñìèò. Íåò, ìû óñòàíàâëèâàåì áîéëåð ìîùíîñòüþ 150% îò òðåáóåìîé è, êîíå÷íî, ìû âñåãäà ìîæåì ïîäíÿòü òåìïåðàòóðó âûøå 21îÑ.

ß. Òàê, ñëóøàéòå... ó âàñ åñòü æåíà è äåòè... ÷òî, åñëè ñ âàìè ÷òî-òî ñëó÷èòñÿ ñåãîäíÿ íî÷üþ?.. âàø äîì îòàïëèâàåòñÿ... ýòî äëÿ âàñ íóëåâîå âðåìÿ!.. òàê?

Ñìèò. Òàê.

ß. -1îÑ! Ýòî âàøè ñîáñòâåííûå öèôðû, à íå ìîè (ïîêàçûâàþ íà áàëàíñîâûé îò÷åò), -1îÑ äëÿ âàøåé ñåìüè... íà ãðàäóñ íèæå òî÷êè çàìåðçàíèÿ!

Ýòîò òåïëîñíàáæåíåö êóïèë ïîðàçèòåëüíîå êîëè÷åñòâî ñòðàõîâîê â òîò äåíü è äàë ìíå ÷åê. Ìû øëè ïî âåñòèáþëþ. Îí îñòàíîâèëñÿ ó êàáèíåòà ñâîåãî ïàðòíåðà, ïîëîæèë ðóêó ìíå íà ïëå÷î è, çàñòûâ â òàêîé ïîçå â äâåðÿõ, îí ðàññêàçàë ïàðòíåðó î òîì, ÷òî ñäåëàë, — çàñòðàõîâàëñÿ íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ïàðòíåð âçãëÿíóë íà íåãî â óäèâëåíèè è ñêàçàë:

— Êàê æå òû ñìîæåøü îïëàòèòü âñå ýòî ñòðàõîâàíèå?

— Ïîñëóøàé, — âîñêëèêíóë Ñìèò, — ÿ îòàïëèâàþ ñâîé äîì äî 21îÑ ïðè íóëåâîé òåìïåðàòóðå!

Ïîòîì ÿ ïîíÿë ìàãèþ ýòîé ôðàçû è ðåøèë ïîñåòèòü êàæäîãî ïîäðÿä÷èêà ïî òåïëîñíàáæåíèþ â Ôèëàäåëüôèè è ïðîäàòü èì “21îÑ ïðè íóëåâîé ïîãîäå!”. È ÿ äåéñòâèòåëüíî ïðîäàë ìíîãî. Çàòåì â îäèí äåíü ìåíÿ îñåíèëî: “Òî÷íî! Ó êàæäîãî ìîåãî ñîáåñåäíèêà åñòü äîì, êîòîðûé íàäî òîïèòü... êàê íàñ÷åò íåãî?., òû ïðîâîäèøü ðåíòãåí åãî ïîëîæåíèÿ. À îíî íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò 21îÑ.

“21îÑ â íóëåâóþ òåìïåðàòóðó” — îäèí èç ëó÷øèõ èíñòðóìåíòîâ çàâåðøåíèÿ ñäåëêè â ìîåì íàáîðå!

... Êîãäà ÿ áûë ìàëåíüêèì è êîïàë òðàíøåè, áóäó÷è ïîìîùíèêîì ïàðîïðîâîä÷èêà, ìíå íèêîãäà íå ïðèõîäèëî â ãîëîâó, ÷òî îäíà èç èäåé, êîòîðûå ÿ òîãäà ïî÷åðïíóë, ïîìîæåò ìíå ïîääåðæàòü òåïëî â äîìàøíèõ î÷àãàõ.

ß òàê íèêîãäà è íå ðàññòàëñÿ ñ òåïëîñíàáæåíèåì!

Êðàòêîå ñîäåðæàíèå ÷àñòè òðåòüåé

1. Ñàìûé âàæíûé ñåêðåò ïðîäàæè — ýòî íàéòè, ÷òî íóæíî äðóãîìó, çàòåì ïîìî÷ü åìó íàéòè ëó÷øèé ñïîñîá çàïîëó÷èòü ýòî.

2. Ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí ñïîñîá, êàê ÿ îáíàðóæèë, çàñòàâèòü êîãî-ëèáî ñäåëàòü ÷òî-ëèáî. Íàäî çàñòàâèòü åãî çàõîòåòü ñäåëàòü ýòî.

3. Ìîé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî êîãäà ïîêàçûâàåøü ÷åëîâåêó òî, ÷òî îí õî÷åò, îí ãîðû ñâåðíåò, ÷òîáû çàïîëó÷èòü ýòî.

4. Ýòîò óíèâåðñàëüíûé çàêîí èìååò òàêîå áîëüøîå çíà÷åíèå, ÷òî ãëàâåíñòâóåò íàä âñåìè îñòàëüíûìè çàêîíàìè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Îí âñåãäà áûë è âñåãäà áóäåò ñàìûì âàæíûì. Äà, îí ãëàâåíñòâóåò êàê Ïðàâèëî Íîìåð Îäèí íàä îñòàëüíûìè ïðàâèëàìè öèâèëèçàöèè!
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Ïîñëå òîãî, êàê ÿ ýòî ñäåëàë, ÿ ñòàë ïðîäàâàòü òàê, êàê íèêîãäà

Êîãäà ÿ òîëüêî íà÷èíàë, â íàøåì àãåíòñòâå áûë ÷åëîâåê ïî èìåíè Ôëîéä Áðàóí. Ìåíÿ âñåãäà èíòåðåñîâàëî, ïî÷åìó ó Ôëîéäà äåëà øëè íå î÷åíü õîðîøî. Îí îòëè÷íî âûãëÿäåë, íåïëîõî ãîâîðèë, ó íåãî áûëî ìíîãî äðóçåé è óéìà ñàìîîáëàäàíèÿ è óâåðåííîñòè â ñåáå. ß çàâèäîâàë åãî ñïîñîáíîñòè âñòàòü ïåðåä àãåíòàìè íà ñîáðàíèè è âûðàçèòü ñâîè ìûñëè ñ ëåãêîñòüþ è ïîëíûì îòñóòñòâèåì ñòðàõà è íåðâîçíîñòè.

Íåîæèäàííî Ôëîéä çàáîëåë è óìåð ÷åðåç ÷åòûðå äíÿ. Ãîâîðÿò, ýòî áûë ñêîðîòå÷íûé òèô! Åìó áûëî âñåãî 37 ëåò.

Ìû, íåñêîëüêî ìîëîäûõ àãåíòîâ êîìïàíèè, ó÷àñòâîâàëè â ïîõîðîíàõ. Ïîñëå ñëóæáû ìû âåðíóëèñü ê íåìó äîìîé âûðàçèòü ãëóáîêîå ñîáîëåçíîâàíèå âäîâå ïîêîéíîãî. Ñèòóàöèÿ áûëà î÷åíü òðàãè÷íîé. Ìû îáíàðóæèëè, ÷òî æèçíü Ôëîéäà Áðàóíà áûëà çàñòðàõîâàíà âñåãî íà 4 òûñÿ÷è äîëëàðîâ, è äîëãîâ áûëî ïî÷òè íà ýòó æå ñóììó.

Âñåãî íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ñïóñòÿ óìåð îäèí èç íàøèõ ñòàðûõ àãåíòîâ. Îí òîðãîâàë ñòðàõîâàíèåì æèçíè òðèäöàòü ëåò. Ó íåãî òîæå áûëè âñå çàäàòêè ïåðâîêëàññíîãî àãåíòà, íî êàæäûé ãîä îí çàêàí÷èâàë, íàáðàâ âñåãî îêîëî 150 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Åãî ñìåðòü âûÿâèëà òîò ôàêò, ÷òî åãî æèçíü áûëà çàñòðàõîâàíà âñåãî íà 5 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Ìíå ïîêàçàëîñü ýòî ñóùåñòâåííûì. ß ïîãîâîðèë î ñâîèõ íàáëþäåíèÿõ ñ äâóìÿ ðàáîòíèêàìè êîíòîðû. Â òî âðåìÿ ýòè äâîå äàâàëè áîëüøå äîõîäîâ, ÷åì âñå îñòàëüíûå 21 àãåíò âìåñòå âçÿòûå!

Îáà ñêàçàëè ïðèìåðíî îäíî è òî æå: “×åëîâåê íå ìîæåò ïðîäàâàòü òî, âî ÷òî ñàì íå âåðèò. Êàê âû ìîæåòå ïðîòèâîñòîÿòü ñàìîìó ðàñïðîñòðàíåííîìó îòêàçó — “ß íå ìîãó ñåáå ýòîãî ïîçâîëèòü” — êîãäà ñàìè òàê ñ÷èòàåòå?”.

ß ñïðàøèâàë êðóïíûõ àãåíòîâ äðóãèõ êîìïàíèé, ñ êîòîðûìè âñòðå÷àëñÿ íà ñîáðàíèÿõ ñòðàõîâùèêîâ. Âñå îíè áåç èñêëþ÷åíèÿ ñ ýíòóçèàçìîì ðàññêàçûâàëè ìíå î ñâîèõ ëè÷íûõ ïðîãðàììàõ ñòðàõîâàíèÿ.

ß ñïðàøèâàë èõ, ïðèíèìàëè ëè îíè ýòó ïðîãðàììó ïîñëå òîãî, êàê èõ äîõîä åå îïðàâäûâàë, è îíè îòâå÷àëè “íåò”, ñíà÷àëà îíè îôîðìëÿëè ñòðàõîâêó, à ïîòîì ðàáîòàëè êàê ÷åðòè, ÷òîáû ðàñïëàòèòüñÿ!

Â òî âðåìÿ ìíå áûëî òðóäíî îïëà÷èâàòü âçíîñû ïî îáû÷íîìó ñòðàõîâàíèþ æèçíè íà 11 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Âäðóã ìåíÿ ïîñåòèëà ïîðàçèòåëüíàÿ èäåÿ! ß ñðàçó æå ñòàë åå âîïëîùàòü â æèçíü. ß çàïîëíèë çàÿâëåíèå íà îáû÷íîå ñòðàõîâàíèå æèçíè íà 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ è ïîäïèñàë åãî! Ýòî êàçàëîñü ôàíòàñòèêîé! Ãîëîâà ó ìåíÿ øëà êðóãîì, êîãäà ÿ âïèñûâàë ñâîå èìÿ â ñòðîêó èç òî÷åê.

Êîãäà ÿ îòäàë åãî Äæèìó Êîííîðó, íàøåìó òîãäàøíåìó êàññèðó, Äæèì ðàññìåÿëñÿ. Îí äóìàë, ÷òî ÿ øó÷ó. Óâèäåâ, ÷òî ÿ áûë ñåðüåçåí, îí ñêàçàë:

— Ôðýíê, êàê òû ñîáèðàåøüñÿ ðàñïëà÷èâàòüñÿ?

— Áóäó ðàáîòàòü êàê ÷åðò! — çàÿâèë ÿ. — Ýòî ïîòðåáóåò îò ìåíÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà 50 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, âñåãî íà 100 äîëëàðîâ áîëüøå â íåäåëþ!

— Äà-à, — ðàññìåÿëñÿ Äæèì, óëàâëèâàÿ ñóòü ìîåé èäåè. — ß ñàì âñåöåëî çà ýòî. Èäåÿ-òî çàìå÷àòåëüíàÿ. Íî òåáå íàäî áóäåò ïðîäàòü ýòó èäåþ îòäåëó ñòðàõîâàíèÿ. Òâîé òåêóùèé äîõîä íå Äàåò òåáå ïðàâà íà 36 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ñòðàõîâàíèÿ!

Ìîé ýíòóçèàçì ïðîäàë ýòó èäåþ îòäåëó ñòðàõîâàíèÿ. ß íà÷àë îïëà÷èâàòü ñòðàõîâêó êàæäûé ìåñÿö. Ìíå ñêàçàëè, ÷òî çà ìíîé áóäóò òùàòåëüíî íàáëþäàòü. Áîÿëèñü, ÷òî ìíå ïðîñòî êðîâü óäàðèëà â ãîëîâó, è êîãäà ÿ ïðèäó â íîðìó, ÿ ïåðåñìîòðþ ñâîé ïëàí íà òðåçâóþ ãîëîâó.

... ×òî æ, ó ìåíÿ äî ñèõ ïîð åñòü ýòè 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. ß ïî-íàñòîÿùåìó ïîëþáèë ýòîò ñòàðûé ïîëèñ. Ïîçæå ÿ çàìåòèë, ÷òî ðåãóëÿðíî ïîñòóïàþ òî÷íî òàê æå â áîëåå êðóïíîì ìàñøòàáå.

×òî ñëó÷èëîñü? Óâåëè÷èë ëè ÿ ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íà 50 òûñÿ÷ äîëëàðîâ? Ñëóøàéòå: ÿ ïåðåïðûãíóë ñ äåâÿíîñòî âòîðîãî íà òðèíàäöàòîå ìåñòî â ñâîåé êîìïàíèè â òîì ãîäó. Íà ñëåäóþùåì åæåãîäíîì ñîáðàíèè ìåíÿ âûçâàëè íà ñöåíó âìåñòå ñ äðóãèìè 15-þ ëó÷øèìè àãåíòàìè Êëóáà ëèäåðîâ è âðó÷èëè ìíå ïîëàãàþùèéñÿ ïðèç.

ß íèêîãäà äàæå íå ñîìíåâàëñÿ â ýòîì. ß çíàþ, ÷òî â òîò äåíü ïîäïèñêà íà 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ áûëà “Äåêëàðàöèåé íåçàâèñèìîñòè” äëÿ ìåíÿ è ìîåé ñåìüè. Ýòî áûëà ïèñüìåííàÿ êëÿòâà â ñàìîîðãàíèçàöèè. ß äîëæåí áûë ñäåëàòü ýòî! ß áðîñèë âûçîâ ñâîåé êîìïàíèè... è ñàìîìó ñåáå!

ß áîëüøå íå áîÿëñÿ ýòîãî “êîðîëÿ âñåõ îòêàçîâ”:

“ß íå ìîãó ñåáå ýòîãî ïîçâîëèòü”. Âìåñòî òîãî ÷òîáû îêàçàòüñÿ â íîêàóòå â ïåðâîì ðàóíäå, ÿ ìîã ñìîòðåòü ïðÿìî â ãëàçà ñâîåìó êëèåíòó ñ óâåðåííîñòüþ è èñêðåííîñòüþ. Êîãäà-òî çíàìåíèòûé “íîêàóòèðóþùèé óäàð” ïîòåðÿë ñâîþ ìîùü! Òåïåðü ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü çàâåðøèòü ñäåëêó, ïîìî÷ü êëèåíòó íàáðàòü î÷êè è ñòàòü áîëåå çíà÷èòåëüíûì ÷åëîâåêîì.

ß çíàþ, ÷åì ýòî ÿâèëîñü äëÿ ìåíÿ. ß çíàë, ÷òî ýòî ïîìîæåò ëþáîìó äðóãîìó. Òåïåðü ÿ ïî-íàñòîÿùåìó ðàçîãðåëñÿ äóøîé è òåëîì è íå ìîã ïðîâàëèòüñÿ!

ß ñòàë ïðîäàâàòü òàê, êàê íèêîãäà ðàíüøå!

÷àñòü ÷åòâåðòàÿ

ÂÅËÈ×ÀÉØÈÉ Â ÌÈÐÅ ÇÀÂÅÐØÈÒÅËÜ ÑÄÅËÎÊ!

Áîëüøîé ñåêðåò çàâåðøåíèÿ ñäåëîê, êîòîðûé ÿ óçíàë ó “ìàãèñòðà” òîðãîâëè

Íåäàâíî ÿ îêàçàëñÿ â Íüþ-Éîðêå è ñëó÷àéíî âñòðåòèë ñòàðîãî äðóãà Ðè÷àðäà Ïàóýëëà íà óãëó Ìýäèñîí Àâåíþ è 42-é óëèöû. Äèê ïðèíîñèò áîëüøîé äîõîä êîìïàíèè ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè ïðîèçâîäèòåëåé â Ôèëàäåëüôèè. Îí ïðåäñòàâèë ìåíÿ ìîëîäîìó ìíîãîîáåùàþùåìó ÷åëîâåêó, êîòîðûé ïîêà ðàáîòàë ïîä åãî ðóêîâîäñòâîì, à çàòåì ñêàçàë:

— Ìíîãî ëåò íàçàä, Äæèì, ïîñëå òîãî, êàê ìîé ñòàðûé ðóêîâîäèòåëü Äæîí Îëèâåð íàó÷èë ìåíÿ âñåìó, ÷òî çíàë ñàì î ñòðàõîâàíèè, îí ïðåäëîæèë ìíå ïîõîäèòü ñ Ôðýíêîì Áåòòäæåðîì, ïðèíîñÿùèì ìèëëèîí äîëëàðîâ â ãîä ñâîåé êîìïàíèè, ê ìîèì êëèåíòàì è ïîñìîòðåòü, êàê îí ýòî äåëàåò.

— Ìåíÿ ïîðàçèëè äâå âåùè, — ïðîäîëæàë Äèê. — Êàê áûñòðî Ôðýíê äîáèâàëñÿ äîâåðèÿ è äðóæáû ýòèõ íåçíàêîìöåâ è êîëè÷åñòâî âðåìåíè, êîòîðîå îí òðàòèë íà ðàññêàçûâàíèå èñòîðèé.

Ñìåÿñü, Äèê ïîâåðíóëñÿ êî ìíå è ñêàçàë:

— Ôðýíê, ÿ íå ïîíèìàë, êîãäà æå òû ïåðåñòàíåøü ðàññêàçûâàòü èñòîðèè è íà÷íåøü ïðîäàâàòü, — è âñÿêèé ðàç ÿ íå çàìå÷àë, êàê çàêëþ÷àëàñü ñäåëêà!

ß çàñìåÿëñÿ:

— Äèê, ÿ ðàä, ÷òî òû îá ýòîì çàãîâîðèë. Ìíîãî ëåò íàçàä, êîãäà ÿ ðàáîòàë “ãîí÷åé” Êëåéòà Õàíñèêåðà, âåëè÷àéøåãî òîðãîâîãî àãåíòà, âè-

äåííîãî ìíîþ â äåéñòâèè, ÿ íå ïîíèìàë òîãî æå: êîãäà îí ïåðåñòàíåò ðàññêàçûâàòü èñòîðèè è íà÷íåò ïðîäàâàòü! Îäíàæäû ÿ ñïðîñèë åãî îá ýòîì, è âîò ÷òî îí ìíå îòâåòèë:

— Ôðýíê, âåëè÷àéøèì â ìèðå çàâåðøèòåëåì ñäåëîê ÿâëÿþòñÿ... ðàññêàçû!

ß íå îáñóæäàë ïîäðîáíîñòè ñ Äèêîì è åãî ìîëîäûì ïðîòåæå, ïîòîìó ÷òî çíàë, Äèê ñàì ñ ýòèì ñïðàâèòñÿ.

×åðåç íåñêîëüêî äíåé ÿ ïîëó÷èë ïèñüìî îò Äèêà. Ïîçâîëüòå ïðîöèòèðîâàòü íåñêîëüêî ïîñëåäíèõ ñòðîê:

... òâîé ìåòîä ïðîäàæè ñ ðàññêàçàìè áûë äëÿ ìåíÿ îòêðîâåíèåì. Ñ òâîåé ñòîðîíû íå áûëî íè ìàëåéøåãî íàïðÿæåíèÿ èëè äàâëåíèÿ. ß ñðàçó æå âçÿë íà âîîðóæåíèå ýòó ìåòîäèêó âî âñåõ ïîñëåäóþùèõ ñîáåñåäîâàíèÿõ, è ýòî ñ ãîäàìè ïðèíåñëî ìíå áîëüøèå äèâèäåíäû. Ôðýíê, õî÷ó, ÷òîá òû çíàë, ÷òî òû äàë ìíå ñàìûé öåííûé èíñòðóìåíò â ìîåì òîðãîâîì íàáîðå.

Ñ áëàãîäàðíîñòüþ, òâîé (Ïîäïèñü) Äèê, Ò. Ð. Ïàóýëë

Ïîáóäèòåëüíàÿ ñèëà ðàññêàçîâ áûëà òàêèì âàæíûì ôàêòîðîì ìîåãî óñïåõà, ÷òî ÿ äàííûé ðàçäåë âåñü õî÷ó ïîñâÿòèòü ðàññêàçàì. Ôàêòè÷åñêè, íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè âñòðå÷àþòñÿ ðàññêàçû, êîòîðûå ÿ ïðîãîâàðèâàë ñîòíè ðàç, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàþ èõ ìàãè÷åñêèìè ïîìîùíèêàìè ïðè çàâåðøåíèè ñäåëêè. Îíè íå âûäóìàííûå. Êàæäûé èç íèõ — ðåàëüíûé îïûò, êîòîðûì âû ìîæåòå ñâîáîäíî ïîëüçîâàòüñÿ.

ß íå èìåþ â âèäó ðàññêàçû è àíåêäîòû, ïðèìåíÿåìûå òîðãîâûìè àãåíòàìè òîëüêî äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ. ß íå îñóæäàþ ýòó ïðàêòèêó. ß çíàþ ìíîãèõ ïðåóñïåâàþùèõ òîðãîâûõ àãåíòîâ, îáëàäàþùèõ îñîáûì äàðîì ðàññêàçûâàòü íåáûëèöû, è, áåññïîðíî, ýòî ïîìîãàåò èì ïðîäàòü ñàìèõ ñåáÿ. Íî îíè çíàþò, ÷òî ýòî íå ïðîäàñò èõ òîâàð. Âñêîðå îíè ïîäõîäÿò ê ïðàâäèâûì èñòîðèÿì, ðåàëüíîìó îïûòó è ïðèìåðàì, êîãäà èõ òîâàð èëè óñëóãè ïîìîãàëè ëþäÿì óëó÷øèòü ñâîþ æèçíü, ïðèäàâàëè èì áîëüøå óâåðåííîñòè, ïîìîãàëè áèçíåñìåíàì ïîâûñèòü ïðèáûëü, ñíèçèòü ïîòåðè, ïðèâëå÷ü íîâûõ ïîêóïàòåëåé è ò.ä.

Íåäàâíî ÿ ïðîâîäèë àíàëèç ïðîäàæ â ã. Êàíçàñ-Ñèòè, øòàò Ìèññóðè. Ðàçî÷àðîâàííûé àãåíò ïî ïðîäàæå ïîäîøåë êî ìíå êàê-òî âå÷åðîì ïîñëå ìîåãî âûñòóïëåíèÿ íà ýòó òåìó. Îí ñêàçàë:

— Ìèñòåð Áåòòäæåð, ëþäè íå áóäóò ñëóøàòü ìîþ èñòîðèþ.

— Ðàññêàæèòå ìíå âàøó èñòîðèþ.

ß âûñëóøàë è ïîíÿë: òî, ÷òî îí ñ÷èòàë èñòîðèåé, âîâñå åé íå ÿâëÿëîñü. Îí ïðîñòî ãîâîðèë î ñâîåì òîâàðå.

ß ñêàçàë:

— Äæî, ìíå íåèíòåðåñíî. Ó ìåíÿ ïðîáëåìû! Ìíå íóæíî òî, ÷òî ïîìîãëî áû ìíå ðåøèòü õîòÿ áû îäíó èç íèõ, — äàéòå ìíå ýòî!..

Âñêîðå ïîñëå ìîåãî ïðèåçäà äîìîé ÿ ïîëó÷èë âîçáóæäåííîå ïèñüìî îò Äæî. Åãî êîìïàíèÿ äàëà åìó íåñêîëüêî çàìå÷àòåëüíûõ èñòîðèé, èíñöåíèðóþùèõ òî, êàê èõ òîâàð ýêîíîìèë êðóïíûì çàâîäàì è ôàáðèêàì òûñÿ÷è äîëëàðîâ ïîòåðÿííûõ ÷åëîâåêî-÷àñîâ. Ïðÿìûå ñâèäåòåëüñòâà âîñòîðæåííûõ ïîòðåáèòåëåé.

Äæî ïèñàë: “Âàøè âîëøåáíûå ôðàçû äåéñòâèòåëüíî âîëøåáíûå. ß ñïðàøèâàë: “Âàñ èíòåðåñóåò èäåÿ, êîòîðàÿ ñýêîíîìèò âàøåé êîìïàíèè òûñÿ÷è äîëëàðîâ?”. — Îíè îòâå÷àëè: “Åñòåñòâåííî”. — ß ãîâîðèë: “Õîðîøî! Òîãäà ÿ ðàññêàæó âàì òàêóþ èñòîðèþ”.

Ïîòîì îíè ñ óäîâîëüñòâèåì ñëóøàëè è õîòåëè ñëóøàòü ìîé ðàññêàç âìåñòî òîãî, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò ìåíÿ â ïåðâûå 30 ñåêóíä.

Ìîùíûé ïîáóäèòåëüíûé ðàññêàç

Îäíèì æàðêèì àâãóñòîâñêèì óòðîì, êîãäà ÿ óæå ñîáðàëñÿ ïîêèíóòü ñâîé êàáèíåò, çàçâîíèë òåëåôîí. Ïîëó÷åííîå ñîîáùåíèå ñîâåðøåííî èçìåíèëî ìîè ïëàíû íà äåíü. Çâîíèëè èç êàññîâîãî îòäåëà:

— Ó íàñ äâà ÷åêà íà îäíîãî èç òâîèõ äåðæàòåëåé ïîëèñà, Äæîíà Ñêîòòà. Òû èõ ñàì åìó îòíåñåøü èëè ïðîñòî ïîñëàòü èõ ïî ïî÷òå?

— ×òî çà ÷åêè? — ñïðîñèë ÿ.

— Ïîäîøåë ñðîê åãî êîíòðàêòà ïî ïåíñèîííîìó äîõîäó! — óñëûøàë ÿ.

— Õî÷ó ëè ÿ èõ îòíåñòè! Íèêóäà èõ íå îòïðàâëÿéòå, — çàîðàë ÿ â òåëåôîí, — áóäó ó âàñ ÷åðåç äâàäöàòü ñåêóíä!

Êàçàëîñü íåâåðîÿòíûì, ÷òî ïðîøëî 7 ëåò ñ òåõ ïîð, êàê ÿ âïåðâûå âîøåë â êàáèíåò Äæîíà Ñêîòòà. Âñå âîçáóæäåíèå òîãî âåëèêîãî ñîáûòèÿ ïðîìåëüêíóëî ó ìåíÿ â ãîëîâå, êîãäà ÿ çâîíèë â êàáèíåò ìèñòåðà Ñêîòòà... âåäü “äåëî Äæîíà Ñêîòòà” áûëî ñäåëêîé, â êîòîðîé ÿ âñëåïóþ íàòêíóëñÿ íà ñàìûé îñíîâîïîëàãàþùèé ñåêðåò ïðåóñïåâàþùåé ïðîäàæè!

Ïðåäñòàâüòå ìîå ðàçî÷àðîâàíèå, êîãäà åãî ñåêðåòàðøà ñêàçàëà, ÷òî ìèñòåð Ñêîòò â Îóøí-Ñèòè, øòàò Íüþ-Äæåðñè, è áóäåò òîëüêî ÷åðåç ìåñÿö. Îíà äàëà ìíå åãî àäðåñ.

×åðåç äâà ÷àñà ÿ ïîäúåõàë ê ëåòíåìó êîòòåäæó Äæîíà Ñêîòòà íà Óýñëè Àâåíþ â ã. Îóøí-Ñèòè. Ìèññèñ Ñêîòò îòêðûëà ïàðàäíóþ äâåðü. Äî ýòîãî ìû ñ íåé âñòðå÷àëèñü íåñêîëüêî ðàç.

— Ïðîõîäèòå, ìèñòåð Áåòòäæåð, — óëûáíóëàñü îíà. — Ìèñòåð Ñêîòò íà âåðàíäå ïðèíèìàåò ñîëíå÷íóþ âàííó.

Ìèñòåð Ñêîòò ñèäåë â áîëüøîì êðåñëå-êà÷àëêå ëèöîì ê îêåàíó. Äåíü áûë âåëèêîëåïíûé! Íà íåáå íè îáëà÷êà. Îí êàçàëñÿ ïðèÿòíî óäèâëåííûì, êîãäà óâèäåë ìåíÿ.

Ñêîòò. Áà, çäðàâñòâóéòå, ìèñòåð Áåòòäæåð. Êàêèìè ñóäüáàìè?

ß. ß ïðèåõàë èç Ôèëàäåëüôèè ñïåöèàëüíî, ÷òîáû óâèäåòüñÿ ñ âàìè. ß ïðèâåç âàì õîðîøèå íîâîñòè!

Ñêîòò. Êàêèå æå?

ß (âðó÷àÿ åìó ÷åê íà 416 äîëëàðîâ 67 öåíòîâ). ß ìîã áû ïîñëàòü åãî ïî ïî÷òå, íî ÿ ðåøèë äîñòàâèòü ñåáå óäîâîëüñòâèå âðó÷èòü åãî âàì ëè÷íî... âàø ïåðâûé ÷åê åæåìåñÿ÷íîãî äîõîäà! È, ìèñòåð Ñêîòò, ñåé÷àñ ÿ ñîáèðàþñü ñêàçàòü òî æå, ÷òî ãîâîðèë âàì, êîãäà ïðèíåñ ýòîò àííóèòåò ñåìü ëåò íàçàä!

Ñêîòò. ×òî æå ýòî?

ß. Ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Íàäî áû â äâà ðàçà áîëüøå!

Ñêîòò. ×òî æ, ìèñòåð Áåòòäæåð, ÿ, êîíå÷íî, ìîã áû ñäåëàòü â äâà ðàçà áîëüøå, è òåïåðü âèæó, ÷òî áûë íå ïðàâ, ÿ âîîáùå ïëîõî ðàñïîðÿæàëñÿ äåíüãàìè ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò. Ôàêòè÷åñêè (îãëÿäûâàåòñÿ, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî ìèññèñ Ñêîòò íåò ïîáëèçîñòè), äîëæåí îòêðîâåííî ñêàçàòü âàì, ýòîò àííóèòåò äëÿ ìåíÿ ñåé÷àñ î÷åíü âàæåí.

ß. ß î÷åíü ðàä, ÷òî âû åãî ïîëó÷èëè, ìèñòåð Ñêîòò. È òðåòüåãî ÷èñëà ñëåäóþùåãî ìåñÿöà âàø

ïî÷òàëüîí ïðèíåñåò âàì åùå îäèí ÷åê íà 416,67 äîëëàðîâ, è òàê êàæäûé ìåñÿö äî êîíöà âàøåé æèçíè. Ðàçâå ýòî íå óòåøèòåëüíî?

Ñêîòò. Äà, êîíå÷íî.

ß. Âîçìîæíî, ïî ýòîé ïðè÷èíå ëþäè ñ àííóèòåòàìè æèâóò äîëüøå îáû÷íûõ ëþäåé íà íåñêîëüêî ëåò. Ýòîò àííóèòåò ïîìîæåò âàì ïîæèòü ïîäîëüøå. Òåïåðü, ìèñòåð Ñêîòò, ó ìåíÿ åñòü åùå îäèí ñþðïðèç äëÿ âàñ (âðó÷àþ åìó åùå îäèí ÷åê).

Ñêîòò. ×òî ýòî?

ß. Ýòî âàø ÷åê íà äèâèäåíäû íà ñóììó 1222 äîëëàðà.

Ñêîòò. Íå ïîíèìàþ. Âû õîòèòå ñêàçàòü ýòî äîïîëíèòåëüíî?

ß. Äà, ñýð. Ýòî äèâèäåíä ñ äåíåæíîé ñóììû.

Ñêîòò. Äà-à, ýòî ïðîñòî óäèâèòåëüíî. Â íàøå âðåìÿ, êîãäà ìàëî êòî äåðæèò îáåùàíèÿ, âàøà êîìïàíèÿ íå ïðîñòî ãàðàíòèðóåò. Âîò ÷òî åùå ìåíÿ óäèâëÿåò, ìèñòåð Áåòòäæåð. ß íå îæèäàë ïîëó÷èòü ýòè äåíüãè ðàíüøå ñâîåãî 70-ëåòèÿ, à ìíå áóäåò 70 òîëüêî 24 äåêàáðÿ.

ß. Ìèñòåð Ñêîòò, â âàøåì ïîëèñå çàïèñàíî: “3-ãî àâãóñòà êîìïàíèÿ îáÿçóåòñÿ âûïëà÷èâàòü Äæîíó Ñêîòòó è ò.ä.” Â ýòîò äåíü 7 ëåò íàçàä ìû êàê ðàç è âûïèñàëè âàø ïîëèñ.

Ñàìîå ìàëîâåðîÿòíîå ÷àùå âñåãî è ïðîèñõîäèò!

Äæîí Ñêîòò æèë è ïîëó÷àë ýòîò äîõîä åæåìåñÿ÷íî â òå÷åíèå 6 ëåò. Çà ýòè ãîäû â ñèëó ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ ïðàêòè÷åñêè âñå åãî àêòèâû áûëè ðàñòðà÷åíû, — âñå, êðîìå åãî äîìà. Íî âîò êàê-òî âå÷åðîì îäèí èç åãî ñûíîâåé ïîçâîíèë ìíå ïî òåëåôîíó è ñêàçàë:

— Ïàïà òÿæåëî áîëåí. Ìàìà ïîïðîñèëà ìåíÿ ïîçâîíèòü âàì, ìèñòåð Áåòòäæåð. Îíà ãîâîðèò, ÷òî âû åäèíñòâåííàÿ æèâàÿ äóøà, êòî ìîã áû çàñòàâèòü îòöà èçìåíèòü áåíåôèöèàðà ïî åãî àííóèòåòó. Ýòî åäèíñòâåííîå, ÷òî îñòàëîñü äëÿ ìàìû.

Íà ñëåäóþùåå óòðî ÿ ïðèøåë â äîì ìèñòåðà Ñêîòòà. Ìíå ðàçðåøèëè ïðîâåñòè ñ íèì òîëüêî ïÿòü ìèíóò. ß áûë ïîðàæåí, óâèäåâ åãî ëåæàùèì â êðîâàòè. Îí òàê ñäàë, ÷òî åãî òðóäíî áûëî óçíàòü.

Ïîñëå íåñêîëüêèõ ìãíîâåíèé äðóæåñêîé áåñåäû âîò ÷òî ïðîèçîøëî â òèõîé è íåïðèíóæäåííîé îáñòàíîâêå, êîòîðóþ ÿ ïûòàëñÿ ñîçäàòü:

ß. Ìèñòåð Ñêîòò, ìíîãî ëåò íàçàä, êîãäà âû ïîêóïàëè ñâîé àííóèòåò, âû íàçâàëè íåêîòîðûå áèáëåéñêèå øêîëû â êà÷åñòâå áåíåôèöèàðîâ. Â òî âðåìÿ âàøå ïðåäïðèÿòèå ïðîöâåòàëî, è âñå áûëî ïðåêðàñíî. Ñ òåõ ïîð ìû ïåðåæèëè äåïðåññèþ, è ñ êàæäûì ïðîèçîøëî ìíîãî ïåðåìåí. ß óâåðåí, ÷òî âû ïîïðàâèòåñü è âñå ñíîâà îáðàçóåòñÿ. Åñëè òàê è áóäåò, âû âñåãäà ñìîæåòå îïÿòü íàçâàòü ýòè øêîëû ñâîèìè áåíåôèöèàðàìè. Íî åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, íå êàæåòñÿ ëè âàì, ÷òî ýòî äîëæíî îòîéòè ìèññèñ Ñêîò è âàøåé äî÷åðè Ìýðè?

Ñêîòò. Ìèñòåð Áåòòäæåð, âû æå çíàåòå, ÷òî ÿ êóïèë òó ñòðàõîâêó, ÷òîáû çàùèòèòü áèáëåéñêèå øêîëû.

ß. Äà, çíàþ, ìèñòåð Ñêîòò, íî ñåé÷àñ ýòà çàùèòà íåîáõîäèìà ìèññèñ Ñêîòò è Ìýðè. ×òî ãîâîðèò îá ýòîì Áèáëèÿ: “Îí, êòî íå çàáîòèòñÿ î ñâîåì ñîáñòâåííîì, è â îñîáåííîñòè î ñâîèõ ñîáñòâåííûõ äîìî÷àäöàõ, îòâåðã Âåðó è õóæå íåâåðíîãî”.

Ñêîòò (ñ áîëüøèì òðóäîì ïîäíÿëñÿ â êðîâàòè íà îäíîì ëîêòå è äðîæàùåé ðóêîé ïîäïèñàë áóìàãó ìîåé ðó÷êîé). Ìåíÿ ýòî áåñïîêîèëî... íî òåïåðü îá ýòîì ìîæíî çàáûòü.

×åðåç 60 äíåé Äæîíà Ñêîòòà íå ñòàëî. Áàëàíñ îñíîâíîé ñóììû áûë çíà÷èòåëüíûì, è ìû îôîðìèëè åæåìåñÿ÷íûå âûïëàòû íà ìèññèñ Ñêîòò, êîòîðîé òîãäà áûëî ñåìüäåñÿò øåñòü. ×åðåç 2 ãîäà íå ñòàëî è åå, è Ìýðè, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòàëà ïîëó÷àòü ìîäèôèöèðîâàííûé ìåñÿ÷íûé äîõîä, êîòîðûé îíà ïîëó÷àåò è ñåé÷àñ è áóäåò ïîëó÷àòü äî êîíöà ñâîèõ äíåé.

Ñ òåõ ïîð, êàê ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ Äæîíîì Ñêîòòîì, ÿ çàñòðàõîâàë ïÿòåðûõ åãî ñûíîâåé, 35 åãî ðàáîòíèêîâ, ïëåìÿííèêà, ñóáïîäðÿä÷èêà, êîòîðûé âûïîëíÿë ðàáîòó äëÿ èõ êîìïàíèè, òàêæå ïåðåâîç÷èêà, åãî âðà÷à, àäâîêàòà, — âñåãî 53 ÷åëîâåêà íà ñòðàõîâóþ ñóììó 781 òûñÿ÷à äîëëàðîâ. Áûëî âðåìÿ, êîãäà îíè ïëàòèëè åæåãîäíûå âçíîñû â ðàçìåðå 34699 äîëëàðîâ.

Ïîìèìî âàæíîñòè ýòîãî, åùå áîëåå âàæíîé áûëà ïîáóäèòåëüíàÿ ñèëà ñàìîé èñòîðèè î Äæîíå Ñêîòòå. ß ðàññêàçûâàë åå áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî ðàç ïðè çàâåðøåíèè ñäåëîê.

ß âçÿë çà ïðàâèëî íèêîãäà íå ïðåíåáðåãàòü äîâåðèåì. ß íèêîãäà íå çàáûâàþ ñêàçàòü, ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ðàññêàç:

— Âîò èñòîðèÿ, êîòîðóþ ÿ ìîãó âàì ðàññêàçàòü, ïîòîìó ÷òî îíà äàâíî ïåðåñòàëà áûòü ñåêðåòîì. Åå ìîæíî íàçâàòü “Ñàìîå ìàëîâåðîÿòíîå ÷àùå âñåãî è ïðîèñõîäèò!”.

Èñòîðèÿ Ôåëèêñà Èñìàíà

Â Ôèëàäåëüôèè ìíîãî ëåò íàçàä æèë îäèí èç ôàíòàñòè÷åñêè ïðåóñïåâàþùèõ ðèýëòåðîâ* â ìèðå. Çâàëè åãî Ôåëèêñ Èñìàí.

�

* Ðèýëòåð (àíãë.) — àãåíò èëè ôèðìà ïî ïðîäàæå íåäâèæèìîñòè

Îäíàæäû ìèñòåð Èñìàí âëîæèë 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â àííóèòåò. Òîãäà îí ñêàçàë:

— Íå ïîõîæå, ÷òîá ÿ êîãäà-íèáóäü ïðîãîðåë. Íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ êî ìíå â êàáèíåò ïðèõîäèò òàê ìíîãî ëþäåé, ïîòåðÿâøèõ âñå, ÷òî ÿ ðåøèë êóïèòü ýòîò àííóèòåò. È åñëè ÿ êîãäà-íèáóäü ïðîãîðþ, òî ýòî áóäåò òåì, ÷òî ó ìåíÿ îñòàíåòñÿ. Êðåäèòîðû íå ñìîãóò çàáðàòü ýòî ó ìåíÿ. ß äàæå íå ñìîãó íèêîìó åãî îòäàòü!

×òî æ, âñåãî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ïîñëå ïîêóïêè ýòîãî àííóèòåòà Ôåëèêñ Èñìàí ïðîãîðåë. Êðåäèòîðû çàáðàëè âñå. Âñå, çà èñêëþ÷åíèåì åãî àííóèòåòà! Îíè, êîíå÷íî, ïîïûòàëèñü è íà ýòî íàëîæèòü àðåñò! Íî ïî ôåäåðàëüíîìó çàêîíîäàòåëüñòâó àðåñò íà àííóèòåò íàêëàäûâàòü íåëüçÿ.

È åùå, âñþ æèçíü Ôåëèêñîì Íåìàíîì âëàäåëî îãðîìíîå æåëàíèå ïèñàòü. Åñëè áû òîëüêî ó íåãî áûëî äîñòàòî÷íî âðåìåíè, îí áûë óâåðåí, ÷òî ñòàë áû ïèñàòåëåì.

È âîò åãî ÷àñ íàñòàë!

Âìåñòî òîãî ÷òîáû âíîâü çàíÿòüñÿ íåäâèæèìîñòüþ, îí ðåøèë ïåðååõàòü â Íüþ-Éîðê è ñìåíèòü îáðàç æèçíè, ñêðîìíî ïðîâîäÿ ñâîè äíè ñ æåíîé â ìàëåíüêîé êâàðòèðêå íà åãî äîõîä îò àííóèòåòà — âñåãî 5700 äîëëàðîâ â ãîä.

Àêàäåìè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ ó íåãî íèêàêîãî íå áûëî. Äðóçüÿ ñ÷èòàëè ñìåøíûì òî, ÷òî îí õîòåë ñòàòü ïèñàòåëåì. Íî Ôåëèêñ Èñìàí îáëàäàë äàðîì æèâîïèñàòü êàðòèíû ñëîâàìè. Ñî÷èíåíèÿ åãî áûëè æèâûìè è ñî÷íûìè.

Æóðíàëû ñòàëè ïðèíèìàòü åãî ðàññêàçû.

“Ñàòåðäåé Èâíèíã Ïîñò” ïîñëàë åãî âî Ôëîðèäó íàïèñàòü î áóìå íà ôëîðèäñêîì ðûíêå íåäâèæèìîñòè, êîòîðûé ïðèêîâàë âíèìàíèå âñåé íàöèè.

Ôåëèêñ Èñìàí òàê âîîäóøåâèëñÿ ôàíòàñòè÷åñêèìè äîõîäàìè, êîãäà ëþäè ñòàíîâèëèñü áîãàòûìè çà îäíó íî÷ü, ÷òî ïðèëåòåë îáðàòíî â Íüþ-Éîðê è ïîïûòàëñÿ ïðîäàòü ñâîé àííóèòåò íàçàä ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Åìó ñêàçàëè, ÷òî ýòî ïðîòèâîçàêîííî. Êóïèòü îíè íå ìîãëè.

Îí ñîãëàøàëñÿ íà 50%. Íî ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ îòêàçàëàñü.

Îí ïðèãðîçèë èì ñóäîì è íàíÿë íüþ-éîðêñêîãî àäâîêàòà.

Àäâîêàò ïîðûëñÿ â çàêîíå è ñêàçàë, ÷òî ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ ïðàâà. Ýòî áûëî áû ïðîòèâîçàêîííî...

Ôåëèêñ Èñìàí âåðíóëñÿ âî Ôëîðèäó äî êðàéíîñòè ðàçî÷àðîâàííûì, ïîòîìó ÷òî âèäåë óïóùåííóþ âîçìîæíîñòü âíîâü îáîãàòèòüñÿ.

Íî âñåãî ÷åðåç íåñêîëüêî íåäåëü ïîñëå åãî âîçâðàùåíèÿ âî Ôëîðèäó áóì ëîïíóë! Ëîïíóë ïðÿìî ó íåãî íà ãëàçàõ!

... Ôåëèêñ Èñìàí ïîçæå ïèñàë, ÷òî óïàë íà êîëåíè è áëàãîäàðèë Áîãà, ÷òî Îí ñïàñ åãî îò ôèíàíñîâîãî ñàìîóáèéñòâà!

ß âñåãäà ïðèáåðåãàþ ýòó èñòîðèþ äëÿ çàâåðøåíèÿ ñäåëêè. ß ðàññêàçûâàë åå ñîòíè ðàç, íî âñåãäà, êîãäà ÿ åå ðàññêàçûâàþ, ýìîöèè çàõëåñòûâàþò ìåíÿ, ïîòîìó ÷òî îíà òàêàÿ ïðàâäèâàÿ è ÿ çíàþ, ÷òî êàæäîå ñëîâî â íåé — ïðàâäà.

Êîãäà ñäåëêà äîñòèãëà ñòàäèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ýòà èñòîðèÿ ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíûì ñëåäóþùèì øàãîì!

Ìÿ÷ òåïåðü íàõîäèòñÿ íà “îäíîÿðäîâîé ëèíèè” âàøåãî ïîäîïå÷íîãî. Ñèòóàöèåé âëàäååòå âû! Âñå, ÷òî âàì íåîáõîäèìî, — ýòî àâòîðó÷êà!

Ýòîò ðàññêàç ïîìîãàåò ìíå ïîëó÷èòü ÷åê âìåñòå ñ çàêàçîì

Çàïèñè ïðåóñïåâàþùèõ ñòðàõîâûõ àãåíòîâ äîêàçûâàþò, ÷òî âìåñòå ñ çàÿâëåíèåì áîëüøèíñòâî èç íèõ ïîëó÷àåò è îïðåäåëåííóþ äîãîâîðåííîñòü. ß ðàçãîâàðèâàë ñ àãåíòàìè, ïðèíîñÿùèìè ñâîèì êîìïàíèÿì ìèëëèîí äîëëàðîâ â ãîä, ïî âñåé ñòðàíå, è îíè ãîâîðèëè, ÷òî ïîïðîñèòü ÷åê, êîãäà êëèåíò ïîäïèñûâàåò çàÿâëåíèå, — ìîùíåéøèé ôàêòîð çàâåðøåíèÿ ñäåëêè.

Ïîñëå ýòîãî ÷åëîâåê áîëüøå öåíèò íàøó óñëóãó. Êàê òîëüêî îí çàïëàòèë ÷òî-òî, äàæå åñëè ýòî íåáîëüøîé âçíîñ, îí ñ÷èòàåò ïðîäóêò ñâîåé ñîáñòâåííîñòüþ. Åñëè ýòî ñòðàõîâàíèå, îí îáû÷íî ãîâîðèò ñâîåé æåíå èëè êîìó-íèáóäü, ÷òî òîëüêî ÷òî êóïèë ñòðàõîâêó. Êàê òîëüêî îí çàïëàòèë êàêèå-òî äåíüãè, îí ñ÷èòàåò âîïðîñ ðåøåííûì.

Íî åñëè êëèåíò íè÷åãî íå ïëàòèò, ó íåãî áóäåò âðåìÿ ïîäóìàòü è ïîñïîðèòü ñ ñàìèì ñîáîé, è ÷àñòî îí îòêëàäûâàåò îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå.

Ó ìåíÿ íèêîãäà åùå íå áûëî òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê îòêàçàëñÿ îò çàêàçà ïîñëå òîãî, êàê çàïëàòèë ÷òî-òî ïî ñ÷åòó!

Ðàíüøå ÿ áîÿëñÿ ñïðàøèâàòü î äåíüãàõ, íî, ïîïðîáîâàâ íåñêîëüêî ðàç, ïîòåðÿë ýòîò ñòðàõ.

Êàê òîëüêî ÷åëîâåê ïîñòàâèë ñâîå èìÿ, ÿ â åñòåñòâåííîé ìàíåðå, áåç íàæèìà, ãîâîðþ:

— Âû õîòèòå äàòü ìíå ÷åê çà âåñü ãîä, ìèñòåð Õàððèñ, èëè âû çàïëàòèòå ñåé÷àñ òîëüêî ïîëîâèíó, à îñòàëüíîå ÷åðåç 6 ìåñÿöåâ?

Îáû÷íî îí îòâå÷àåò: “Ñêîëüêî ýòî?” èëè “Ñêîëüêî ýòî, åñëè ÿ çàïëà÷ó ñåé÷àñ òîëüêî ïîëîâèíó?”. Èíîãäà îí ñïðàøèâàåò, ìîæíî ëè ïëàòèòü ïîêâàðòàëüíî.

Èòàê, êîãäà êëèåíò àðòà÷èòñÿ íà ýòîé ñòàäèè, íàñòóïàåò êðèòè÷åñêèé ìîìåíò!

Åñëè îí ãîâîðèò: “Ìîãó ÿ çàïëàòèòü ïîñëå òîãî, êàê óâèæó ïîëèñ?” èëè “ß åùå äî êîíöà íå ðåøèë ñ ýòèì, ÿ äóìàë, ìû ñíà÷àëà çàéìåìñÿ îñìîòðîì” èëè “Åñëè ÿ ïðîéäó îñìîòð, ïðèíîñèòå ìíå ïîëèñ, è ÿ åãî ïîñìîòðþ”... — âîò èñòîðèÿ, êîòîðàÿ, ïî-ìîåìó, î÷åíü ýôôåêòèâíà. ß ãîâîðþ:

— Ìèñòåð Õàððèñ, ìíîãî ëåò íàçàä ìíå áûë ïðåïîäàí óðîê. Òðè ïàðòíåðà ñîãëàñèëèñü íà îñìîòð, ÷òîáû ÿ çàñòðàõîâàë èõ òîâàðèùåñòâî. Âñå òðîå óñïåøíî ïðîøëè îñìîòð, è ÿ ïðèíåñ èì ïîëèñû. Ïðîñìîòðåâ êîíòðàêòû ñ äâóìÿ èç íèõ, ÿ ïîèíòåðåñîâàëñÿ: “Ãäå åùå îäèí âàø ïàðòíåð, ìèñòåð Êýðòèñ?”.

Îáà çàñìåÿëèñü, è òîò, ÷òî ïîñòàðøå, ñêàçàë: “Ïðîñòî ñìåõ. Íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ïðèõîäà âàøåãî âðà÷à ïîçâîíèëà æåíà ×àðëè è ñêàçàëà: “Ñåãîäíÿ ×àðëüçà íå áóäåò. Ó íåãî ñòðàøíàÿ ïðîñòóäà”. È åé-áîãó! Òåïåðü îí íàñòîÿùèé áîëüíîé. Ó íåãî ïíåâìîíèÿ!”.

Ìíå ñòàëî íå ïî ñåáå! ß ñêàçàë:

— Î÷åíü æàëü, ÷òî âû ìíå îá ýòîì ñêàçàëè.

— Ïî÷åìó? — ñïðîñèë îäèí èç íèõ â íåäîóìåíèè. — Êàêàÿ ðàçíèöà, ïîëèñû ãîòîâû.

— Òåïåðü ÿ íå ìîãó ââåñòè â ñèëó ïîëèñ ìèñòåðà Êýðòèñà, — îòâåòèë ÿ.

— À êîãäà âû ñìîæåòå? — ñïðîñèë îí, ãîðÿ÷àñü.

— Íàäî ïîäîæäàòü, ïîêà ìèñòåð Êýðòèñ ñîâåðøåííî âûçäîðîâååò, à ïîòîì ïîâòîðíî ïðîéäåò îñìîòð.

— Ñêîëüêî ýòî çàéìåò âðåìåíè? — ñïðîñèë òîò, ÷òî ïîìîëîæå.

— Âîçìîæíî, äâà èëè òðè ìåñÿöà, — ñêàçàë ÿ.

— Ïîñëóøàéòå, — ñïðîñèë òîò, ÷òî ïîñòàðøå, — à ìîæíî áûëî êàê-òî ñäåëàòü ïî-äðóãîìó, ÷òîáû ýòîãî íå ïðîèçîøëî?

— Äà, — ïðèçíàëñÿ ÿ, — åñëè áû âû äàëè ìíå ÷åê íà ÷àñòü âçíîñà îäíîâðåìåííî ñ ïîäïèñàíèåì êîíòðàêòà, ñòðàõîâàíèå àâòîìàòè÷åñêè âñòóïèëî áû â ñèëó, êàê òîëüêî áû âàñ îäîáðèëà ãîëîâíàÿ êîíòîðà.

— Òàê ïî÷åìó æå âû íå ïîïðîñèëè ó íàñ ÷åê?

— Ïîòîìó ÷òî ÿ íå áûë óâåðåí, ÷òî âû ïðèíÿëè îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå êóïèòü ñòðàõîâêó, è ÿ áîÿëñÿ, ÷òî âû ïîäóìàåòå, áóäòî ÿ äàâëþ íà âàñ.

— Äà-à, ÿ áû íàçâàë ýòî ìåäâåæüåé óñëóãîé, ìèñòåð Áåòòäæåð, — ñêàçàë òîò, ÷òî ïîñòàðøå.

ß ñîãëàñèëñÿ ñ íèì è ñêàçàë èì, ÷òî ýòî áóäåò óðîêîì äëÿ ìåíÿ. ×òî âïðåäü ÿ áóäó íàñòàèâàòü õîòü íà êàêîé-íèáóäü äîãîâîðåííîñòè ïðè çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ. È ÿ äåðæó ñëîâî!

×òî æ, ÷óâñòâîâàëè îíè ñåáÿ îòâðàòèòåëüíî, íî â êîíöå êîíöîâ äàëè ìíå ÷åê çà äâà ñâîèõ êîíòðàêòà. Òðåòèé ïîëèñ ÿ âåðíóë êîìïàíèè ñ îáúÿñíèòåëüíîé çàïèñêîé. Òðåòüåìó ïàðòíåðó ïîòðåáîâàëîñü ÷åòûðå ìåñÿöà, ÷òîáû ïîïðàâèòü çäîðîâüå, âûïèñàòü äëÿ ñåáÿ ïîâòîðíûé ïîëèñ è ââåñòè åãî â ñèëó. Ïîñëå ýòîãî ñëó÷àÿ ÿ ðåäêî êîãäà çàáûâàþ ïîëó÷èòü êàêîé-íèáóäü âçíîñ âìåñòå ñ çàÿâëåíèåì.

Ýòîò ðàññêàç îêàçàëñÿ î÷åíü äåéñòâåííûì. Îáû÷íî, êîãäà ÿ ïîäõîæó ê êîíöó, êëèåíò áîëüøå íå ñëóøàåò ìåíÿ, à âûïèñûâàåò ÷åê!

Âîëøåáíàÿ ôðàçà

— Âû õîòèòå äàòü ìíå ÷åê çà âåñü ãîä, ìèñòåð Õàððèñ, èëè âû çàïëàòèòå ñåé÷àñ òîëüêî ïîëîâèíó, à îñòàëüíîå ÷åðåç 6 ìåñÿöåâ?

Êàê ñäåëàòü, ÷òîáû ìîëîäûå ìóæüÿ è æåíû ïîêóïàëè ñ ëåãêîñòüþ

Âîò ïðîñòàÿ èäåéêà, êîòîðóþ ÿ ïî÷åðïíóë, áóäó÷è åùå çåëåíûì â ñâîåì äåëå. Ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé îíà ìíå ïîíðàâèëàñü, åñëè ÷åñòíî, áûëà â òîì, ÷òî îíà óïðîùàëà äëÿ ìåíÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû ïîëèñîâ è ïîìîãàëà ðåøèòü, êàêîé ïëàí ëó÷øå âñåãî êóïèòü äëÿ ñåáÿ.

Òàê è ñòàë ÿ åå ïðèìåíÿòü, è îíà ïîìîãëà ìíå çàâåðøèòü ìíîãî ñäåëîê ñ ëþäüìè, êîòîðûå ïóòàëèñü è íå ìîãëè ðåøèòü, ÷òî îíè õîòÿò.

Íàïðèìåð: ñîâñåì íåäàâíî äðóã îòðåêîìåíäîâàë ìåíÿ ìîëîäîìó ÷åëîâåêó äâàäöàòè ñåìè ëåò, æåíàòîìó, ñ 4-ìåñÿ÷íûì ðåáåíêîì. Ó ýòîãî ÷åëîâåêà íå áûëà çàñòðàõîâàíà æèçíü!

ß ïîçâîíèë åìó íà ðàáîòó è ñïðîñèë, ìîæíî ëè ìíå óâèäåòüñÿ ñ íèì è åãî æåíîé êàê-íèáóäü âå÷åðîì ó íåãî äîìà.

Ñëåäóþùèì âå÷åðîì, êîãäà ìû óñòðîèëèñü â èõ óþòíîé ìàëåíüêîé ãîñòèíîé, îíè æäàëè, ÷òî ãîâîðèòü íà÷íó ÿ, íî ÿ æäàë èõ.

Ãîâîðèòü íà÷àë ìóæ, è ÿ ñêîðî óçíàë ÷òî ñòðàõîâùèêè õîäèëè çà íèì ïî ïÿòàì äíåì è íî÷üþ. Òàê êàê ÿ ïîáóæäàë åãî ê ðàçãîâîðó, ñêîðî ïðèñîåäèíèëàñü è æåíà. Îíè óæå ðàññìàòðèâàëè ðàíåå ñ àãåíòàìè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ñòðàõîâàíèÿ è òåïåðü, êàçàëîñü, îêîí÷àòåëüíî çàïóòàëèñü.

ß. Äîëãî ëè âû äóìàåòå íàä ïîêóïêîé ýòîé ñòðàõîâêè?

Ìóæ. Ïî-ìîåìó, ìû äàæå íå çàäóìûâàëèñü âñåðüåç íàä ýòèì, ïîêà íå ðîäèëñÿ ìàëûø.

ß. Òî åñòü ÷åòûðå ìåñÿöà íàçàä?

Ìóæ. Äà.

ß. È íè ê êàêîìó ðåøåíèþ ïîêà íå ïðèøëè. Òàê?

Æåíà. Ìû òîëüêî-òîëüêî ðåøèëè êóïèòü íà 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â êîìïàíèè “Áëàíê”. Ýòî îäèí èç ñàìûõ äåøåâûõ ïîëèñîâ, êàê ìû âûÿñíèëè, è ãèáêèé. Ìû ìîæåì ïîìåíÿòü åãî íà ÷òî óãîäíî â ïîñëåäóþùèå 5 ëåò. (Ñ ýòèìè îíà äîñòàëà ñòîïêó èç âîñüìè èëëþñòðèðîâàííûõ ïðîñïåêòîâ îò ðàçíûõ êîìïàíèé è äàëà ìíå òîò, êîòîðûé èì áîëüøå âñåãî ïîíðàâèëñÿ.)

ß (áûñòðî ïðî÷èòàâ åãî). Îòëè÷íûé ïëàí. Âû ðåøèëè âçÿòü ýòîò, äà?

Ìóæ (íåðåøèòåëüíî). Íó, ìû ñêàçàëè àãåíòó, ÷òî õîòèì ïîäóìàòü åùå íåäåëüêó.

ß. Èõ âðà÷ âàñ îñìàòðèâàë?

Ìóæ. Îõ, íåò! Ìåíÿ íå îñìàòðèâàëè.

ß. Âû åùå íå ðåøèëè îêîí÷àòåëüíî?

Ìóæ. Íåò. (Îáà ñîãëàñèëèñü ñ ýòèì.)

ß. ×òî æ, ìîÿ ðàáîòà êàê ðàç â òîì è çàêëþ÷àåòñÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì ïðèíÿòü ðåøåíèå. Äëÿ ýòîãî ïîçâîëüòå èçëîæèòü âàì êðàòêèé êóðñ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè, êîòîðûé ïîìîæåò âàì ïðèíÿòü ðåøåíèå (ÿ âñåãäà ãîâîðþ ýòî ñ óëûáêîé).

Ñâîé ñòóë ÿ ïîñòàâèë òàê, ÷òîáû îáà ìîãëè âèäåòü ìîè ðèñóíêè. (Âñå ýòî ýëåìåíòàðíî, íî ÿ óáåäèëñÿ, ÷òî ëþäè ñëåäÿò çà ýòèì ñ áîëüøèì èíòåðåñîì.) ß ñòàâëþ âîçðàñò êëèåíòà íà ëèñòå ñëåâà, ðèñóþ ïðÿìóþ ëèíèþ è íà ïðàâîé ñòîðîíå ïèøó 100.

27 ���100 ��Çàòåì ÿ ãîâîðþ:

— Ñàìûé ïåðâûé ïîëèñ íàçûâàåòñÿ “Îáû÷íûé ïîëèñ ñòðàõîâàíèÿ æèçíè”. Íåêîòîðûå êîìïàíèè íàçûâàþò åãî “íà âñþ æèçíü”, ïîòîìó ÷òî âû ïëàòèòå âñþ æèçíü. Îäíàêî åñëè âû äîæèâåòå äî 100 ëåò (à ãîâîðþ ÿ ýòî ñ øèðîêîé óëûáêîé), ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ âûïëàòèò âàì íîìèíàëüíóþ ñòîèìîñòü ïîëèñà, ñêàæåì, 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Â íà÷àëå òàêèå ïîëèñû áûëî òðóäíî ïðîäàâàòü. Ëþäè íå õîòåëè ïîêóïàòü òî, ðàäè ÷åãî èì íàäî áûëî óìèðàòü. Àãåíòû ïî ïðîäàæå íå ìîãëè çàðàáîòàòü ñåáå íà æèçíü, ïîýòîìó è áûëî òðóäíî èõ óäåðæàòü íà ðàáîòå.

Ïîçæå êîìïàíèè ïðèøëè ê èäåå íàçíà÷àòü áîëüøóþ öåíó, ÷òîáû âàø ïîëèñ áûë âûïëà÷åí ÷åðåç 20 ëåò. Òîò æå ñàìûé êîíòðàêò, ñ îáåñïå÷åíèåì â 100 ëåò, íî çàñòðàõîâàííûé âûïëà÷èâàåò ïîëèñ çà 20 ëåò. (Ïîä ïåðâûì ðèñóíêîì ÿ âñåãäà äåëàþ âòîðîé.)

27 ���100 ��Ñòðàõîâàíèå æèçíè íà 20 âûïëàò

Ïîòîì, êîíå÷íî, ïîÿâèëèñü ïîëèñû íà 10, 15, 25 è 30 âûïëàò.

Ïîçæå àãåíòû ïî ïðîäàæå ñêàçàëè: “Äàéòå æå íàì ïîëèñ, ïî êîòîðîìó ÷åëîâåêó íå íàäî áûëî áû óìèðàòü ðàäè äîñòèæåíèÿ öåëè. Ïëàí, ïî êîòîðîìó îí ïîëó÷èò äåíüãè, åñëè áóäåò æèòü”. È âîò êîìïàíèè ðàçðàáîòàëè 20-ëåòíåå îáåñïå÷åíèå (òðåòèé ðèñóíîê).

27 ���47 ��20-ëåòíåå îáåñïå÷åíèå

È êîíå÷íî æå ïîçäíåå — 10-, 15-, 20-, 30-— è äàæå 35-ëåòíèå îáåñïå÷åíèÿ. Åñòåñòâåííî, îáåñïå÷åííàÿ ôîðìà ïîëèñà — ñàìûé äîðîãîñòîÿùèé ïëàí.

Åñòü åùå îäèí ïëàí, íàçûâàåìûé “ñòðàõîâàíèå íà ñðîê”. Ñòðàõîâàíèå íà ñðîê ñõîæå ñî ñòðàõîâàíèåì îò ïîæàðà, îíî âûïëà÷èâàåòñÿ òîëüêî â ñëó÷àå âàøåé ñìåðòè. Îíî íå èìååò íè äåíåæíîé, íè êðåäèòíîé ñòîèìîñòè è äåéñòâóåò îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ëåò, ïîñëå ÷åãî åãî ñëåäóåò ïðåîáðàçîâàòü â îäíó èç îáû÷íûõ ôîðì, êîòîðûå ÿ ïîêàçàë âûøå.

Ëþáàÿ ôîðìà ïîëèñà, ïðîäàâàåìàÿ êîìïàíèÿìè ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè, ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ ýòèõ ÷åòûðåõ ôîðì.

Òåïåðü òàêîé èíòåðåñíûé è, äóìàþ, î÷åíü âàæíûé ôàêò. Çà 100 ñ ëèøíèì ëåò, êàêîé èç ýòèõ ïëàíîâ âû ñ÷èòàåòå ñàìûì ïðîäàâàåìûì? (Âñå õîòÿò çíàòü îòâåò íà ýòîò âîïðîñ.)

81% — ëþäåé ïîêóïàþò ïåðâîíà÷àëüíûé ïëàí, îáû÷íîå ñòðàõîâàíèå æèçíè!

Ïî÷åìó? Äà ïîòîìó ÷òî îí äàåò ñàìóþ áîëüøóþ çàùèòó çà ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî äåíåã. È îí ñàìûé ãèáêèé... â ëþáîå âðåìÿ âû ìîæåòå ïðåêðàòèòü âûïëàòû è ïîëó÷èòü îïëà÷åííûé ïîëèñ â òî÷íîé ïðîïîðöèè âûïëà÷åííûõ âàìè äåíåã. Åñëè êîãäà-íèáóäü ó âàñ ïîÿâèòñÿ áîëüøå äåíåã, ÷åì íóæíî, è âû çàõîòèòå âëîæèòü èõ â íàäåæíîå äåëî, âû ìîæåòå ïðåîáðàçîâàòü âàø îáû÷íûé ïîëèñ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè â ïîëèñ íà 20, 10 âûïëàò èëè â îáåñïå÷åíèå ñ íàñòóïëåíèåì ñðîêà ïëàòåæà â ëþáîì óêàçàííîì âàìè âîçðàñòå. È ñäåëàòü ýòî âû ìîæåòå áåç ïîâòîðíîãî ìåäèöèíñêîãî îñìîòðà! Äðóãèìè ñëîâàìè, â ëþáîå âðåìÿ âû õîçÿèí ïîëîæåíèÿ è ìîæåòå äåëàòü âñå ÷òî çàõîòèòå ñ îáû÷íûì ïîëèñîì ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè.

Âñêîðå ïîñëå ýòîãî ÿ óøåë îò íèõ ñ ÷åêîì íà 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ïî îáû÷íîìó ïîëèñó ñ îáåñïå÷åíèåì ñåìüè íà 20 ëåò è îòêàçîì îò ñòðàõîâîé ïðåìèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîñëå “êðàòêîãî êóðñà” îíè áûñòðî ïðèíÿëè ðåøåíèå â ïîëüçó îáû÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ æèçíè. Çàòåì áûëî ëåãêî îáúÿñíèòü èì, êàê îíè ìîãóò ïîëó÷èòü ìàêñèìóì çàùèòû, äîáàâèâ îáåñïå÷åíèå ñåìüè è îòêàç îò ïðåìèè â ñëó÷àå íåòðóäîñïîñîáíîñòè.

Ëþäÿì íðàâèòñÿ ïîíèìàòü òî, ÷òî îíè ïîêóïàþò. ß ïîëüçîâàëñÿ ýòèì êðàòêèì êóðñîì ïî ôîðìàì ïîëèñîâ áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñòâî ðàç è çíàþ, ÷òî ëþäÿì, ìîëîäûì è ñòàðûì, ýòî íðàâèòñÿ. Ýòî íðàâèòñÿ äàæå òåì, êòî çàñòðàõîâàëñÿ íà áîëüøèå ñóììû.

Ïðåæäå ÷åì ïîêèíóòü ýòó ìîëîäóþ ÷åòó â òîò âå÷åð, ÿ ñïðîñèë, ìîæíî ëè ìíå âçãëÿíóòü íà ìàëûøêó. Èì ýòî ïîíðàâèëîñü, è ÿ äåéñòâèòåëüíî íèêîãäà íå âèäåë áîëåå êðàñèâîãî ìëàäåíöà. Îáà ïðîâîäèëè ìåíÿ äî ïàðàäíîé äâåðè è âûãëÿäåëè î÷åíü äîâîëüíûìè, êîãäà ìàõàëè ìíå íà ïðîùàíèå.

Ïðåäñòàâüòå ñâîèõ ñâèäåòåëåé

Íåäàâíî àäâîêàò ïî èìåíè Äæîðäæ Àðòåë çàùèùàë ñòàðîãî ôåðìåðà, îñóæäåííîãî çà óáèéñòâî. Àðòåë áûë óáåæäåí, ÷òî åãî êëèåíò íåâèíîâåí, íî âûñòóïàÿ ïåðåä ïðèñÿæíûìè, îí öèòèðîâàë îäíî ñëîæíîå ïðàâîâîå ïîëîæåíèå çà äðóãèì è ÷óâñòâîâàë, êàê îòíîøåíèå ïðèñÿæíûõ ìåíÿëîñü ñ óâàæåíèÿ íà áåçðàçëè÷èå è ñêóêó.

Òóò îí çàìåòèë, ÷òî îäèí èç ïîëèöåéñêèõ â çàëå íå ñëóøàë âîâñå, à òàéêîì ÷èòàë “Ðèäåðñ Äàéäæåñò”.

“Âäðóã, — ïèñàë Àðòåë, — ÿ âñïîìíèë, ÷òî ÷èòàë íåñêîëüêî èñòîðèé â ýòîì æóðíàëå î ëþäÿõ, ÷üÿ æèçíü îêàçàëàñü â îïàñíîñòè èç-çà ñóäåáíûõ îøèáîê. Ïî÷åìó áû ýòèì èñòîðèÿì èç ðåàëüíîé æèçíè íå îêàçàòü áîëåå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïðèñÿæíûõ, ÷åì âñå ìîè òåõíè÷åñêèå öèòàòû? Ñïåøíî ÿ ïîïðîñèë îáúÿâèòü ïåðåðûâ, è ìîþ ïðîñüáó óäîâëåòâîðèëè.

Íà ñëåäóþùåå óòðî ÿ ïðèøåë â ñóä ñ òðåìÿ ñòàòüÿìè: “×óäî íà âèñåëèöå”, “Áåãëåö îïðàâäàí” è “Âîò ýòî ïàðåíü!”, — âñå ïðàâäèâûå èñòîðèè, îïóáëèêîâàííûå â “Ðèäåðñ Äàéäæåñò”. ×èòàÿ ýòè ñòàòüè ïðèñÿæíûì, ÿ âèäåë, ÷òî îíè ñòàëè âãëÿäûâàòüñÿ â òðåâîæíûå ãëàçà ñòàðîãî ôåðìåðà. Êàê ïî âîëøåáñòâó ýòè òðè ñòàòüè ñäåëàëè òî, ÷åãî íå ñìîãëè ñäåëàòü öèòàòû è ôîðìàëüíûå ïðàâîâûå àðãóìåíòû. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò ìîé êëèåíò âûøåë èç çàëà çàñåäàíèé ñâîáîäíûì ÷åëîâåêîì.

Ìîÿ óâåðåííîñòü â ñâîåì êëèåíòå áûëà äîêàçàíà äâà ìåñÿöà ñïóñòÿ, êîãäà äðóãîé ÷åëîâåê ñîçíàëñÿ â ýòîì ïðåñòóïëåíèè.

Ìíîãî ëåò íàçàä ìíå ñäåëàëè íåñêîëüêî ôîòîêîïèé ðåêîìåíäàòåëüíûõ ïèñåì. Ïðèáëèæàÿñü ê çàâåðøåíèþ ñäåëêè, ÿ îáû÷íî ãîâîðþ:

— Ìèñòåð Äóýð, åñòåñòâåííî ìîå ìíåíèå ïðåäâçÿòî. Îá ýòîì ïëàíå ÿ ãîâîðþ òîëüêî õîðîøåå..

Òóò ÿ äîñòàþ äâà èëè òðè ïèñüìà, ïîäõîäÿùèõ äëÿ äàííîé ñèòóàöèè. (ß îòíîøóñü ê ýòîìó òî÷íî òàê æå, êàê àäâîêàò ê ïîêàçàíèÿì ñâèäåòåëåé!)



ÄÅÉË ÊÀÐÍÅÃÈ ÂÅÄÎÂÅÐ ÐÎÓÄ, 27�ÔÎÐÅÑÒ ÕÈËËÑ�ÃÎÐÎÄ ÍÜÞ-ÉÎÐÊ

11 íîÿáðÿ 19... ã.�Ã-íó Ôðýíêó Áåòòäæåðó�Êîìïàíèÿ ñòðàõîâàíèÿ æèçíè�“Ôèäåëèòè Ìüþ÷óàë”�ã. Ôèëàäåëüôèÿ,�øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ

Ìîé äîðîãîé Ôðýíê Áåòòäæåð!

Íåäàâíî ÿ ïîòðàòèë ÷àñ, ðàçáèðàÿ âñå ñâîè ñòðàõîâûå ïîëèñû. Ñâîé ïåðâûé ïîëèñ ÿ êóïèë ó âàñ 16 ìàðòà 1920 ã. Çíàåòå ëè âû, ÷òî ãëÿäÿ íà ýòîò è äðóãèå ïîëèñû, êóïëåííûå ìíîþ ó âàñ çà âñå âðåìÿ, ÿ çàäàþñü âîïðîñîì: “×òî áû ñòàëî ñ ýòèìè äåíüãàìè, åñëè á ÿ íå âëîæèë èõ â ñòðàõîâàíèå æèçíè?”. Âåðîÿòíî, îò íèõ íè÷åãî áû íå îñòàëîñü ñåãîäíÿ. Âåðîÿòíî, èõ ïîñòèãëà áû òà æå ó÷àñòü, ÷òî è áîëüøèíñòâî ìîèõ ñáåðåæåíèé. ß ïîòåðÿë î÷åíü ìíîãî íà áèðæå, è ëèøü íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ýòèõ çàéìîâ ïðèíåñëà èëè ïðèíåñåò ïðèáûëü. ß òàêæå äåëàë äðóãèå êàïèòàëîâëîæåíèÿ, êîòîðûå ïðèâåëè íå òîëüêî ê ôèíàíñîâûì ïîòåðÿì, íî è ê áåñïîêîéñòâó è ãîëîâíîé áîëè. À ìîå ñòðàõîâàíèå æèçíè íå ïðèíåñëî ìíå íè ãîëîâíîé áîëè, íè ïîòåðü.

Ðàçáèðàÿ ïîëèñû, ÿ ãîâîðèë ñåáå: “Êàê æå ìíå ïîâåçëî, ÷òî ÿ âëîæèë ýòè äåíüãè â ñòðàõîâàíèå æèçíè”.

Èíòåðåñíî, Ôðýíê, âñòðå÷àëñÿ ëè âàì ÷åëîâåê ïÿòèäåñÿòè ëåò, êîòîðûé áû æàëåë, ÷òî âëîæèë äåíüãè â ñòðàõîâàíèå æèçíè çà äâàäöàòü èëè òðèäöàòü ëåò äî ýòîãî. Åñëè ÷åñòíî, òî îãëÿäûâàÿñü íà ñâîþ æèçíü, æàëåþ, ÷òî ñóä íå íàçíà÷èë âàñ ìîèì îïåêóíîì (ÿ íå øó÷ó) 16 ìàðòà 1920 ã. è íå âûíóäèë ìåíÿ îòäàâàòü êàæäûé äîëëàð ìîèõ ñáåðåæåíèé âàì, ïîìèìî äåíåã, âëîæåííûõ â ìîé äîì, äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ â àííóèòåòû.

Â 1920 ã., êîãäà ìíå áûëî òðèäöàòü äâà, ÿ äóìàë, ÷òî çíàþ, êóäà âêëàäûâàòü äåíüãè, è, êîíå÷íî æå, íûíåøíåå ïîêîëåíèå èñïûòûâàåò òå æå ÷óâñòâà.

Ïðîæèâ 54 ãîäà, ÿ òåïåðü ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî âêëàäûâàòü äåíüãè ìóäðî òàê æå òðóäíî, êàê è çàðàáàòûâàòü èõ.

Âû, Ôðýíê, îêàçûâàåòå ìîëîäåæè áîëüøóþ óñëóãó, çàñòàâëÿÿ èõ âêëàäûâàòü âñå ñâîè ñáåðåæåíèÿ â ñòðàõîâàíèå èëè àííóèòåòû.

Åñëè çàõîòèòå ïîêàçàòü ýòî ïèñüìî êîìó-íèáóäü, êòî ñîìíåâàåòñÿ, ïîêóïàòü ñòðàõîâêó èëè íåò, òî ìîå ðàçðåøåíèå íà ýòî âû óæå ïîëó÷èëè.

Âñåãî íàèëó÷øåãî!

Èñêðåííå âàø,     Äåéë Êàðíåãè*

* Ñîêðàùåíî ñ ðàçðåøåíèÿ ã-íà Êàðíåãè



ÄÆÎÐÄÆ Ý. ÊÀÍÒÐÅËË�Ðèýë Èñòåéò Òðàñò Áèëäèíã�ã. Ôèëàäåëüôèÿ, øòàò. Ïåíñèëüâàíèÿ

9 ñåíòÿáðÿ, 19... ã.

Äîðîãîé Ôðýíê!

Ñïàñèáî çà ÷åê è ðàçúÿñíåíèÿ. Ïîëàãàþ, Ýä ñêàçàë âàì, ÷òî ÿ óõîæó íà ïåíñèþ. Ïðåäïîëàãàþ ðàçäåëàòüñÿ ñ äåëàìè ê 15 îêòÿáðÿ. Ýòîò àííóèòåò èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ìîåì ïåíñèîííîì ïëàíå. Åäèíñòâåííîå î ÷åì æàëåþ, — ÷òî íå âçÿë â äâà ðàçà áîëüøå, êîãäà ñòàë ïîêóïàòü ýòî ñòðàõîâàíèå ó âàñ ìíîãî ëåò íàçàä. Èç-çà íåðàçóìíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé ÿ óæå íåñêîëüêî ðàç ïîòåðÿë òî, ÷åãî ñòîèë ìíå ýòîò àííóèòåò, ïîìèìî íåðâîâ è âîëíåíèé.

Åñëè áû òîëüêî ìîëîäåæü ïîíèìàëà, íàñêîëüêî ëó÷øå áûëî èõ ôèíàíñîâîå è äóøåâíîå ñîñòîÿíèå, åñëè áû îíè âêëàäûâàëè ñâîè äåíüãè â õîðîøóþ ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ, òàêóþ êàê “Ôèäå-ëèòè”.

Òåïåðü äëÿ âàñ: âû îäèí èç ñàìûõ çàìå÷àòåëüíûõ ëþäåé, êîòîðûõ ÿ êîãäà-ëèáî âñòðå÷àë. Íå èç-çà ÷åêà, à ïîòîìó ÷òî âû âñåãäà áûëè òàêèì.

È ïðèìèòå ìîè íàèëó÷øèå ïîæåëàíèÿ äîáðîãî çäîðîâüÿ, óäà÷è è âñåãî, ÷òî åñòü õîðîøåãî â íàøåì ìèðå.

Â ñëåäóþùèé ðàç ïðè âñòðå÷å âû áóäåòå ïîäàâàòü, à ÿ áóäó ïðèíèìàòü.

Óäà÷è âàì åùå ðàç.

Èñêðåííå âàø,

Äæîðäæ

��

Ïîêà êëèåíò ÷èòàåò, ÿ ñèæó òèõî. Òåïåðü ìîé “ñâèäåòåëü” ðàññêàçûâàåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ èñòîðèþ.

×àñòî ÿ çâîíþ ñâîåìó “ñâèäåòåëþ” ïî òåëåôîíó. Ëó÷øå, ÷òîáû êëèåíò åãî çíàë — åãî ñîñåäó, äðóãó, êîíêóðåíòó. Èíîãäà çâîíîê ìåæäóãîðîäíûé. Ìåæäóãîðîäíûå çâîíêè ÿ ñ÷èòàþ ñàìûìè ýôôåêòèâíûìè. (Íî ïîìíèòå! ß çâîíþ ïî òåëåôîíó êëèåíòà. ß ïðîøó òåëåôîíèñòêó ñêàçàòü ìíå ñòîèìîñòü ðàçãîâîðà è âñåãäà òóò æå ðàñïëà÷èâàþñü.)

ß óáåäèëñÿ, ÷òî ýòè “ñâèäåòåëè” îêàçûâàþò ìîùíîå âëèÿíèå ïðè óñòàíîâëåíèè äîâåðèÿ êî ìíå ñî ñòîðîíû íåçíàêîìöåâ.

Âîëøåáíûå ôðàçû

— Ìèñòåð Äóýð, åñòåñòâåííî ìîå ìíåíèå ïðåäâçÿòî. Îá ýòîì ïëàíå ÿ ãîâîðþ òîëüêî õîðîøåå... (çàòåì ÿ äîñòàþ äâà èëè òðè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïèñüìà).

Ïðåäñòàâëåíèå ñâîèõ “ñâèäåòåëåé” ïî òåëåôîíó ÿ ñ÷èòàþ áîëåå ýôôåêòèâíûì, ÷åì ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà. Íàïðèìåð, ïîñëå òîãî, êàê ÿ ãîâîðþ: “Ìèñòåð Äóýð, åñòåñòâåííî ìîå ìíåíèå ïðåäâçÿòî” è ò.ä., ÿ äîáàâëÿþ: “Ïîýòîìó ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïîãîâîðèëè ñ êåì-òî, êòî íå çàèíòåðåñîâàí â ýòîé ïðîäàæå. Ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ âàøèì òåëåôîíîì íà ìèíóòó?”.

Çàòåì ÿ çâîíþ îäíîìó èç ñâîèõ ñâèäåòåëåé è äàþ âîçìîæíîñòü êëèåíòó ïîãîâîðèòü ñ íèì. ß ïðåäïî÷èòàþ, ÷òîáû êëèåíò çíàë ýòîãî ÷åëîâåêà èëè õîòÿ áû çíàë î íåì ÷òî-íèáóäü.

Ïðèáûëü îò ýòîãî ðàññêàçà îñíîâàëà âåëèêèé óíèâåðñèòåò è äàëà âûñøåå îáðàçîâàíèå òûñÿ÷àì ìîëîäûõ ëþäåé

Ñàìûìè ëó÷øèìè ïðîïîâåäíèêàìè, êîòîðûõ ÿ ñëûøàë, áûëè âñå âåëèêèå àãåíòû ïî ïðîäàæå. È âñå îíè êàê îäèí ïðîäàâàëè çà ñ÷åò ðàññêàçîâ!

Â îñîáåííîñòè çàïîìíèëñÿ ìíå êàê ðàññêàç÷èê Ðàññåë Êîíâåëë. Îí íà÷àë ñâîþ çíàìåíèòóþ ëåêöèþ “Àëìàçíûå àêðû” ñ çàìå÷àòåëüíîãî ðàññêàçà î äðåâíåì ïåðñå ïî èìåíè Àëè Õà-ôåä, êîòîðûé ïðîäàë ñâîþ ïðîöâåòàþùóþ ôåðìó, ïîêèíóë ñåìüþ è îòïðàâèëñÿ çà òðèäåâÿòü çåìåëü íà ïîèñêè ñêàçî÷íûõ àëìàçíûõ êîïåé, è â êîíöå êîíöîâ óìåð íåñ÷àñòíûì íà ÷óæáèíå â ëîõìîòüÿõ è â ïîëíîé íèùåòå. Îí òàê íèêîãäà è íå óçíàë, ÷òî âñêîðå ïîñëå åãî ñìåðòè áûëè îòêðûòû áîãàòåéøèå â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà àëìàçíûå êîïè — êîïè Ãîëêîíäà — íà çàäíåì äâîðå åãî ôåðìû!

Â çíàìåíèòîé ëåêöèè “Àëìàçíûå àêðû”, ïðî÷èòàííîé áîëåå 6 òûñÿ÷ ðàç Ðàññåëîì Êîíâåëëîì, îñíîâàòåëåì óíèâåðñèòåòà Òåìïë, ðàññêàçûâàåò-

ñÿ èñòîðèÿ Àëè Õàôåäà... è ñëåäóåò î÷åâèäíàÿ, íî íåñòàðåþùàÿ ìîðàëü...

À íà÷àëîì ýòîìó âåëèêîìó óíèâåðñèòåòó ïîñëóæèëà ôèëîñîôèÿ (è ôèíàíñîâûå äîõîäû!) ñ ýòîé ëåêöèè.

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè òûñÿ÷è ëþäåé ïî âñåé ñòðàíå íàøëè íà ñâîèõ çàäíèõ äâîðàõ êîïè ïîêðóïíåå Ãîëêîíäû — êîïè çíàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ïðèâåëè èõ ê äóõîâíî áîãàòîé è ïðåóñïåâàþùåé æèçíè. Íûíå, êàê è âñåãäà, óíèâåðñèòåò Òåìïë ïðèâåðæåí öåëè, ñôîðìóëèðîâàííîé åãî îñíîâàòåëåì Ðàññåëîì X. Êîíâåëëîì, — “ñäåëàòü îáðàçîâàíèå äîñòóïíûì äëÿ âñåõ þíîøåé è äåâóøåê ñî ñâåòëîé ãîëîâîé è æåëàíèåì ðàáîòàòü”.

Âîçìîæíî, âû ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü êîå-êàêèå èñòîðèè Ðàññåëà Êîíâåëëà, ÷òîáû ïðîäàâàòü ñâîè óñëóãè. Êîïèÿ çíàìåíèòûõ “Àëìàçíûõ àêðîâ”, ïðèâëåêàòåëüíî èçäàííàÿ, áóäåò ñ óäîâîëüñòâèåì îòïðàâëåíà âàì ïî ïî÷òå, áåñïëàòíî, åñëè âû íàïèøèòå â óíèâåðñèòåò Òåìïë, ã. Ôèëàäåëüôèÿ, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ.

Êðàòêîå ñîäåðæàíèå ÷àñòè ÷åòâåðòîé

Ïðîäàæà, â øèðîêîì ñìûñëå, — ýòî ðàññêàçûâàíèå èñòîðèé, ïîòîìó ÷òî âû ðàññêàçûâàåòå èñòîðèþ ñâîåãî “òîâàðà”. Ïîýòîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýòîãî èñêóññòâà äîëæíî ñîñòàâëÿòü âàæíåéøóþ ÷àñòü îáó÷åíèÿ òîðãîâîãî àãåíòà.

Êîíå÷íî, âàøà èñòîðèÿ èëè ïðèìåð äîëæíû áûòü íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ ïðîáëåìàìè êëèåíòà.

ß áûñòðî îáíàðóæèë, ÷òî åñëè âàñ çàíåñåò è âû îñòàâèòå åãî èëè åãî ïðîáëåìó çà ðàìêàìè êàðòèíû, îí íà÷èíàåò íåðâíè÷àòü è ñêó÷àòü è ïåðåñòàåò ñëóøàòü. Êëèåíò äîëæåí áûòü öåíòðàëüíîé ôèãóðîé ðàññêàçà. Ïîêà ðå÷ü èäåò î íåì, — åìó èíòåðåñíî. È åñëè óìåëî ïîäîãðåâàòü ýòîò èíòåðåñ, óñïåõ âñåãäà áóäåò ñîïóòñòâîâàòü âàì.

Ïî÷åìó áû âàì íå êóëüòèâèðîâàòü ìåòîä ðàññêàçûâàíèÿ èñòîðèé, êîòîðûì ïîëüçîâàëèñü âåëèêèå òîðãîâûå àãåíòû, ÷üè 35 ïðèò÷ æèâóò â âåêàõ è ïîìîãàþò â ïðîäàæå òàê æå óñïåøíî ñåãîäíÿ, êàê è áîëåå 1900 ëåò íàçàä?

Åñëè âû õîòèòå äîáèòüñÿ áîëüøåãî óñïåõà, åñëè õîòèòå çàâåðøàòü áîëüøå ñäåëîê, ïî÷åìó áû âàì íå ïîñëåäîâàòü ïðèìåðó, ïîäàííîìó 1900 ëåò íàçàä âåëè÷àéøèì òîðãîâûì àãåíòîì, êîãäà-ëèáî æèâøèì íà çåìëå? Èèñóñîì.

Ìåëî÷è, ñäåëàâøèå èç ìåíÿ õîðîøåãî òîðãîâöà — ¹ 4

Êàê “ïàïèíà äî÷êà” çàâåðøàåò çà ìåíÿ ìíîãî ñäåëîê

Êàê-òî óòðîì ÿ áåñåäîâàë ñ âèöå-ïðåçèäåíòîì áàíêà êóêóðóçíîé áèðæè â Ôèëàäåëüôèè. Åãî êàáèíåò áûë ó âñåõ íà âèäó, è îò åãî ñòîëà ìîæíî áûëî âèäåòü âåñü áàíê äî âõîäà.

Âäðóã îí ïîëîæèë ðóêó ìíå íà ïëå÷î è ïåðåáèë ìåíÿ:

— Ìèíóòî÷êó, — ñêàçàë îí, ãëÿäÿ â ñòîðîíó îêîøêà êàññèðà. — Åñëè âû õîòèòå óñëûøàòü íàñòîÿùóþ ñòðàõîâóþ èñòîðèþ, òî ïðèñëóøàéòåñü.

Ïðîñòî î÷àðîâàòåëüíàÿ äåâ÷óøêà ëåò ïÿòè áåæàëà ê íàì âïåðåäè ìàòåðè. Îíà îñòàíîâèëàñü ó îêîøêà êàññèðà ðÿäîì ñ íàìè. Îíà áûëà òàê ìàëà, ÷òî åå ãîëîâêà åäâà âèäíåëàñü íàä ïðèëàâêîì, êîãäà îíà âñòàëà íà öûïî÷êè è ïðîñóíóëà ëèñòîê áóìàãè ñêâîçü çàðåøå÷åííîå îêíî.

Ïîõîæå áûëî, ÷òî îíà çíàëà êàññèðà:

— Ìèñòåð Áëåéê, âîò åùå îäèí ÷åê îò ìîåãî ïàïû!

— Ïðåêðàñíî! — ñêàçàë êàññèð.

Òóò ê îêîøêó ïîäîøëà ìàìà, äîâîëüíî ìîëîäàÿ æåíùèíà, êàññèð îáíàëè÷èë ÷åê è ïðîñóíóë èì äåíüãè â îêîøêî. Äåâî÷êà ñêàçàëà åìó áîëüøîå ñïàñèáî, è ìàìà ïîáëàãîäàðèëà, è îíè âìåñòå âûøëè èç áàíêà.

— ×òî ýòî òàêîå? — ñïðîñèë ÿ ó âèöå-ïðåçèäåíòà.

— Âîò êàêàÿ èñòîðèÿ, — îòâåòèë îí. — Ìîëîäàÿ æåíùèíà — âäîâà. À ýòî — åå äî÷êà. Îíè ïðèõîäÿò ñþäà êàæäûé ìåñÿö è ïîëó÷àþò äåíüãè ïî ÷åêó, êîòîðûé ïðèõîäèò ê íèì îò ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Äåâî÷êà äóìàåò, ÷òî åå ïàïà óåõàë äàëåêî â êîìàíäèðîâêó. Ìàìà åé åùå íå ñêàçàëà, ÷òî ïàïà íèêîãäà íå âåðíåòñÿ. Çà òðè ìåñÿöà äî ñìåðòè îòåö äåâî÷êè êóïèë ñòðàõîâêó ó Ìèëëàðäà Îððà èç “Ìàññà÷óñåòñ Ìüþ÷ó-àë”. Âû çíàåòå Ìèëëàðäà?

— Äà, — îòâåòèë ÿ, — ÿ åãî õîðîøî çíàþ.

— ×òî æ, — ïðîäîëæàë îí, — Ìèëëàðä ïðîäàë ýòó ñòðàõîâêó, êîãäà ÷åëîâåê áûë â äîáðîì çäðàâèè. Îíà äàåò 150 äîëëàðîâ â ìåñÿö åãî âäîâå â òå÷åíèå 20 ëåò, à ÷åðåç 20 ëåò îíà áóäåò ïîëó÷àòü ìåíüøèé äîõîä äî êîíöà æèçíè.

Ýòà ñöåíêà, ñâèäåòåëåì êîòîðîé ÿ ñòàë, ïðîèçâåëà íà ìåíÿ òàêîå ãëóáîêîå âïå÷àòëåíèå, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ åå ðàññêàçûâàþ, ïûòàÿñü ïðîäàòü ÷åëîâåêó ïîëèñ, ÿ èñïûòûâàþ òå æå ÷óâñòâà, ÷òî è â òîò äåíü â áàíêå.

Ðàçâå íå áûë áû ïàïà ïîðàæåí, çíàé îí ñêîëüêî ïîëèñîâ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè ïîìîãëà ïðîäàòü åãî äî÷êà?

÷àñòü ïÿòàÿ

ÇÀÕÂÀÒÛÂÀÞÙÀß ÍÎÂÀß ÑÔÅÐÀ ÁÈÇÍÅÑÀ, ÎÒÊÐÛÂØÀß ÌÍÅ ÏÓÒÜ Â “ÂÛÑØÓÞ ËÈÃÓ”

ß ñòàë “èùåéêîé” îäíîãî èç âåëè÷àéøèõ òîðãîâöåâ ñòðàíû

Âíà÷àëå ñâîåé êàðüåðû ìíå ïîñ÷àñòëèâèëîñü ðàáîòàòü âìåñòå ñ Êëåéòîì Ì. Õàíñèêåðîì, âåëè÷àéøèì òîðãîâûì àãåíòîì, êîòîðîãî ÿ âèäåë â äåéñòâèè. Â òî âðåìÿ îí áûë ïî÷òè â äâà ðàçà ñòàðøå ìåíÿ. ß õî÷ó âàì ðàññêàçàòü, êàê ñëó÷èëîñü, ÷òî çåëåíûé, íåîïûòíûé óâàëåíü âðîäå ìåíÿ ìîã ðàáîòàòü âìåñòå ñ îäíèì èç óñïåøíåé-øèõ ñòðàõîâùèêîâ.

ß ñëûøàë âûñòóïëåíèå ìèñòåðà Õàíñèêåðà î ïîääåðæàíèè áèçíåñà ïåðåä Àññîöèàöèåé ñòðàõîâûõ àãåíòîâ â îòåëå “Áåëüâþ-Ñòðàòôîðä” â Ôèëàäåëüôèè. ß ïîíÿë, êàêèå îãðîìíûå âîçìîæíîñòè îòêðûâàëî ýòî íîâîå ïîëå ñòðàõîâàíèÿ æèçíè. Íî ÿ òàêæå ïîíÿë, ÷òî íèêîãäà íå íàó÷óñü ýòîìó, åñëè áóäó òîëüêî ñëóøàòü äðóãèõ.

Ïîýòîìó ïîñëå ñîáðàíèÿ ÿ ïîäæèäàë Õàíñèêåðà ó âûõîäà ãîñòèíèöû. Îí âûøåë â ñîïðîâîæäåíèè íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê. ß ïðèñîåäèíèëñÿ ê íèì, êàê ïàöàí, èäóùèé ðÿäîì ñî çíàìåíèòîñòÿìè. Êîãäà ìû ïîäîøëè ê ïåðåêðåñòêó, ñîïðîâîæäàþùèå ïîæàëè Êëåéòó ðóêó è óøëè. ß ðîáåë, íî äîãíàë åãî è ñêàçàë:

— Ìèñòåð Õàíñèêåð, ñåãîäíÿ âû ïðåêðàñíî âûñòóïàëè. Ìíå íå ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü íè÷åãî ëó÷øå.

Åìó ýòî ïîíðàâèëîñü, è îí óëûáíóëñÿ, ïîáëàãîäàðèâ.

Ïîòîì ÿ îòâàæèëñÿ íà òàêîé âîïðîñ:

— Ìèñòåð Õàíñèêåð, åñëè áû ÿ äîãîâîðèëñÿ î âñòðå÷àõ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè äåëîâûõ êðóãîâ ãîðîäà, âû ìîãëè áû ñîïðîâîæäàòü ìåíÿ?

Ê ìîåìó óäèâëåíèþ îí áûñòðî îòâåòèë:

— Êîíå÷íî!

— Åñëè ó íàñ ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ïîëó÷èòñÿ, êàê ìû äîãîâîðèìñÿ î êîìèññèîííûõ?

ß áûë íèêåì, à îí áûë áîëüøèì ÷åëîâåêîì â áèçíåñå, èçâåñòíûì ïî âñåé ñòðàíå, è ÿ áûë ñðàæåí, êîãäà îí îòâåòèë:

— Åñòü òîëüêî îäèí ñïðàâåäëèâûé ñïîñîá äëÿ ýòîãî — ïÿòüäåñÿò íà ïÿòüäåñÿò.

Âîò òàê íà÷àëîñü âðåìåííîå ïàðòíåðñòâî, êîòîðîå ïðîäîëæàëîñü íåñêîëüêî ëåò. Åñëè ÿ è ñäåëàë ÷òî-òî âûäàþùååñÿ â æèçíè, òàê èìåííî ýòî. Äðóãèå ìåëêèå àãåíòû ìîãëè áû ðàáîòàòü ñ Êëåéòîì òî÷íî òàê æå, êàê è ÿ, íî èì íå íðàâèëîñü äåëèòüñÿ êîìèññèîííûìè. Îíè ïðèõîäèëè ê íåìó çà ñîâåòîì, çàäàâàëè óéìó âîïðîñîâ î ñâîèõ äåëàõ, íî íå áîëåå.

ß âñåãäà ñ÷èòàë, ÷òî ïîëáóõàíêè ëó÷øå, ÷åì íè÷åãî. Â ñàìîì äåëå, êîãäà ÿ âïåðâûå ïîäîøåë ê Õàíñèêåðó è îí ïðåäëîæèë áû ìíå äåëèòü êîìèññèîííûå 75% — 25%, ÿ áû ñ óäîâîëüñòâèåì ñîãëàñèëñÿ íà 25% è âñå ðàâíî áû ñ÷èòàë ýòî õîðîøåé ñäåëêîé äëÿ ó÷åíèêà.

ß òîæå íå âåðþ â ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ïðè ïðîäàæå... çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà âûäàþùèéñÿ àãåíò ðàáîòàåò ñ íåîïûòíûì ÷åëîâåêîì èëè ìåëêèì àãåíòîì íà òåõ æå íà÷àëàõ, ÷òî è ÿ ñ ìèñòåðîì Õàíñèêåðîì. Òàê æå äåëàåòñÿ è â äðóãèõ ïðîôåññèÿõ. Âåëèêèå õèðóðãè îáû÷íî íà÷èíàþò àññèñòåíòàìè âåëèêèõ õèðóðãîâ.

Âñêîðå ÿ îòêðûë ñåêðåò åãî óñïåõà êàê âåëèêîãî çàâåðøèòåëÿ ñäåëîê. Êëåèò Õàíñèêåð ïðîäàâàë â îñíîâíîì çà ñ÷åò èñòîðèé! Îí áûë áåñïîäîáíûì ðàññêàç÷èêîì.

Îäíàæäû ÿ ñïðîñèë åãî îá ýòîì.

— Ìèñòåð Õàíñèêåð, ÿ óäèâëåí òåì, ñêîëüêî âðåìåíè çàíÿòûå áèçíåñìåíû ãîòîâû óäåëÿòü âàì. Îíè ïðîñòî ñèäÿò, ñëóøàþò è, ïîõîæå, ñîâåðøåííî çàáûâàþò î âðåìåíè.

— Ñåêðåò ýòîãî â òîì, — ñêàçàë Õàíñèêåð, — ÷òî ÿ âñåãäà ñëåæó çà òåì, ÷òîáû ìîé ðàññêàç áèë â òî÷êó. ß ðàññêàçûâàþ èñòîðèþ, êîòîðàÿ ìîãëà áû ïðîèçîéòè ñ íèìè. Âîò ïî÷åìó îíè ñ íåòåðïåíèåì õîòÿò óñëûøàòü ðàçâÿçêó.

Ïðîðàáîòàâ ïàðó ëåò “èùåéêîé” Õàíñèêåðà, ÿ ïîçâîíèë ñâîåìó äåðæàòåëþ ïîëèñà, êàçíà÷åþ êðóïíîé ïðîèçâîäñòâåííîé êîðïîðàöèè. ß ñîîáùèë, ÷òî õî÷ó ðàññêàçàòü åìó ÷òî-òî âàæíîå è íå íàéäåòñÿ ëè ó íåãî 15 ìèíóò, ÷òîáû âñòðåòèòüñÿ ñî ìíîé ïðÿìî ñåé÷àñ.

Â òîò äåíü óâèäåòüñÿ ñî ìíîé îí íå ìîã, íî ñîãëàñèëñÿ âñòðåòèòüñÿ íà ñëåäóþùåå óòðî.

Â 9.30 íà ñëåäóþùåå óòðî ÿ áûë ó íåãî â êàáèíåòå. Åìó áûëî 60 ëåò.

— Òàê ÷òî ó âàñ çà ðàçãîâîð êî ìíå, ìèñòåð Áåòòäæåð? — ñïðîñèë îí.

Ó ìåíÿ âûðàáîòàëàñü ïðàêòèêà íà÷èíàòü ðàçãîâîð ñ îäíîé èç ëþáèìûõ èñòîðèé ìèñòåðà Õàíñèêåðà.

— Ìèñòåð Ýëëèñ, — íà÷àë ÿ, — ëó÷øå âñåãî ðàññêàçàòü èñòîðèþ. ß ðàáîòàþ âìåñòå ñ ÷åëîâåêîì ïî èìåíè Êëåèò Ì. Õàíñèêåð. Ìèñòåð Õàíñèêåð çàíèìàåòñÿ ñòðàõîâàíèåì æèçíè óæå 38 ëåò. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä îí ïîåõàë â Ðèäëè-Ïàðê, Ïåíñèëüâàíèÿ, è äîñòàâèë ÷åê íà 25 òûñÿ÷ Äîëëàðîâ âäîâå ñâîåãî äåðæàòåëÿ ïîëèñà, êîòîðûé òîëüêî ÷òî óìåð. Óõîäÿ, ìèñòåð Õàíñèêåð ñêàçàë:

“Ìèññèñ Õåéíñ, ÿ òàê íè÷åãî è íå ñìîã ïðîäàòü áðàòó âàøåãî ìóæà Äæîíó. Êàê âû äóìàåòå, ñåé÷àñ ïîäõîäÿùèé ìîìåíò, ÷òîáû ïîïðîáîâàòü åùå ðàç?”.

“Äóìàþ, ïîäõîäÿùèé, ìèñòåð Õàíñèêåð, — ñîãëàñèëàñü îíà. — Äëÿ íåãî ýòî áûë ïî÷òè òàêîé æå óäàð, êàê è äëÿ ìåíÿ. Òåïåðü îí ïîíèìàåò çíà÷åíèå ñòðàõîâàíèÿ æèçíè”.

Òàê ÷òî ìèñòåð Õàíñèêåð ïîåõàë ïðÿìî â ×åñòåð è ïîáåñåäîâàë ñ îñòàâøèìñÿ â æèâûõ áðàòîì.

Äæîí ñêàçàë:

— ×òî æ, ìèñòåð Õàíñèêåð, ÿ ñîáèðàþñü êóïèòü ñòðàõîâêó è õî÷ó, ÷òîáû âû ýòî ñäåëàëè äëÿ ìåíÿ. Âèäèòå ëè, ìû ñ Òîìîì ïîðîâíó âëàäåëè 52% àêöèé ïðåäïðèÿòèÿ. È ìû ïîäïèñàëè ñîãëàøåíèå, ÷òî åñëè îäèí èç íàñ óìðåò, îñòàâøèéñÿ â æèâûõ ñìîæåò âûêóïèòü äîëþ ïîêîéíîãî ïî áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìíå ïðèäåòñÿ çàíèìàòü â áàíêå, è ÿ õî÷ó êóïèòü äîñòàòî÷íî ñòðàõîâîê, ÷òîáû çàùèòèòü áàíê â ñëó÷àå ìîåé ñìåðòè.

— Ìîæíî âíåñòè ïðåäëîæåíèå? — ñïðîñèë Õàíñèêåð.

— Êîíå÷íî, — îòâåòèë ìèñòåð Õåéíñ, — êàêîå?

— Äàâíî ëè âû ïðîõîäèëè îñìîòð ïî ïîâîäó ñòðàõîâàíèÿ æèçíè?

— Åñëè ÷åñòíî, ÿ íèêîãäà íå ïðîâåðÿëñÿ äëÿ ñòðàõîâàíèÿ. Íî íå äóìàþ, ÷òî ó ìåíÿ âîçíèêíóò êàêèå-íèáóäü ïðîáëåìû ñ åãî ïðîõîæäåíèåì.

— Òîãäà, ïðåæäå ÷åì âû ðàññêàæåòå îá ýòîì áàíêó, ïðåäëàãàþ âàì ïðîéòè îñìîòð ó äîêòîðà Âàí Äåðâîîðòà è ïîëó÷èòü ó íåãî äîáðî íà íåîáõîäèìóþ âàì ñòðàõîâóþ ñóììó, — ñêàçàë Õàíñèêåð. — Âèäèòå ëè, åñëè âû ñêàæèòå áàíêó, ÷òî ñîáèðàåòåñü çàíÿòü ïîä ñòðàõîâêó, à ïîòîì ñêàæåòå èì, ÷òî ñòðàõîâêó âàì íå äàþò, ìîæåò âîçíèêíóòü íåëîâêàÿ ñèòóàöèÿ, íå òàê ëè?

Ìèñòåð Õàíñèêåð óñòðîèë îñìîòð ìèñòåðó Õåéíñó, è òîò åãî óñïåøíî ïðîøåë. Áûë âûïèñàí ïîëèñ íà òó ñóììó, î êîòîðîé óïîìÿíóë ìèñ-òåð Õåéíñ. Êîãäà Õàíñèêåð âåðíóëñÿ â ×åñòåð ñ ïîëèñîì, óâåðåííûé â óñïåõå áîëüøîé ñäåëêè, åãî ïîäæèäàë óäàð.

— Ìèñòåð Õàíñèêåð, ÿ íå áóäó ïîêóïàòü ýòó ñòðàõîâêó! — çàÿâèë ìèñòåð Õåéíñ.

— Ïî÷åìó? — ñïðîñèë Õàíñèêåð.

— ×òî, âû äóìàåòå, ñäåëàëà ýòà äóðà? ß ïðèåçæàþ â Ðèäëè-Ïàðê, ïîêàçûâàþ åé ðåçóëüòàòû àóäèòà, ïðîâåäåííîãî îäíîé èç êðóïíåéøèõ áóõãàëòåðñêèõ ôèðì â Ôèëàäåëüôèè, à îíà ãîâîðèò: “Òåáå íàäî óâèäåòüñÿ ñ ìîèì àäâîêàòîì. ß â ýòîì áèçíåñå íè÷åãî íå ñìûñëþ, ïîýòîìó ïåðåäàëà âñå äåëà åìó”. — “Ýíí, íå íàäî òàê äåëàòü, — ãîâîðþ åé ÿ. — Ýòî áóäåò òåáå ñòîèòü êó÷ó äåíåã. ß âñå ñäåëàþ òàê æå, êàê ñîáèðàëñÿ ñäåëàòü Òîì äëÿ Ìýðè, åñëè á ÿ óìåð ïåðâûì. Òû ìíå íå äîâåðÿåøü?”

— Ìèñòåð Õàíñèêåð, — ïðîäîëæàë ìèñòåð Õåéíñ, — ÿ ê ýòîé äóðå åçäèë òðè ðàçà, ïûòàÿñü åå óðåçîíèòü. Ìû òàê äðóæíî æèëè, ïîêà áûë æèâ ìîé áðàò. Òåïåðü æå... è åé ýòî âûéäåò â êîïåå÷êó. Åå àäâîêàò ïðèâëåê åùå îäíó ôèðìó áóõãàëòåðîâ äëÿ ðåâèçèè íàøåé îò÷åòíîñòè, è îíè äîáàâèëè íåñóñâåòíóþ ñóììó çà “ãóäâèëë”*. Îíè íàçíà÷èëè öåíó ïî÷òè â äâà ðàçà âûøå, ÷åì ñòîèò ñàìî ïðåäïðèÿòèå! Çíàåòå, ÷òî ÿ ñîáèðàþñü ñäåëàòü? ß ñîáèðàþñü âñå áðîñèòü! Äåíåã ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî, ÷òîáû æèòü ñêðîìíî. Âîò ÿ è ðåøèë îòîéòè îò äåë.

* Ãóäâèëë (àíãë.), çäåñü — íåîñÿçàåìûé îñíîâíîé êàïèòàë, ðàçíîñòü ìåæäó öåíîé ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì è öåíîé åãî ðåàëüíîãî îñíîâíîãî êàïèòàëà.

Êîðî÷å ãîâîðÿ, Äæîí Õåéíñ ïðîäàë ñâîþ äîëþ â ýòîì ïðåäïðèÿòèè çà íåáîëüøóþ öåíó Ñòàðèêó Êíàáó, îñíîâàòåëþ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé ïîçæå óåõàë íà çàïàä è ñêîëîòèë ñîñòîÿíèå íà íåôòè. Êíàá ïîñëàë ñûíà óïðàâëÿòü ïðåäïðèÿòèåì, íî ñûíó ýòî íå íðàâèëîñü. Òîãäà îíè íàíÿëè óïðàâëÿþùåãî, íî ïðåäïðèÿòèå áûñòðî êàòèëîñü ïîä ãîðó è â êîíöå êîíöîâ áûëî ëèêâèäèðîâàíî. Âäîâà Òîìà Õåéíñà òàê íèêîãäà è íå ïîëó÷èëà íèêàêèõ äèâèäåíäîâ, êðîìå ìèçåðíîãî âîçìåùåíèÿ.

Ýòîò ñëó÷àé, ìèñòåð Ýëëèñ, ïðåïîäàë Õàíñè-êåðó óðîê. Ñ òåõ ïîð îí ïîìîãàåò áèçíåñìåíàì óñòðîèòü ñâîè äåëà òàê, ÷òîáû íè÷åãî ïîäîáíîãî íå ñëó÷èëîñü, — “áðîíèðîâàííîå” ñîãëàøåíèå, çàùèùàþùåå âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû: âäîâó, ÷òîáû îíà ïîëó÷èëà ñïðàâåäëèâîå âîçìåùåíèå, è îñòàâøèõñÿ â æèâûõ ñîâëàäåëüöåâ, ÷òîáû èõ íå òðåâîæèëè è íå áåñïîêîèëè ïðè âåäåíèè äåë ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàñòóïèëà äîëãàÿ ïàóçà.

Âäðóã ìèñòåð Ýëëèñ âñòàë, íå ãîâîðÿ íè ñëîâà, è âûøåë èç êîìíàòû. ß áîÿëñÿ, ÷òî ñêàçàë åìó ÷òî-òî îáèäíîå. Íî î÷åíü ñêîðî îí âåðíóëñÿ â ñîïðîâîæäåíèè âûñîêîãî äæåíòåëüìåíà. Ìèñòåð Ýëëèñ ïðåäñòàâèë íàñ.

— Ìèñòåð Áåòòäæåð, ýòî — ìèñòåð Õàóçåð, âèöå-ïðåçèäåíò íàøåé êîìïàíèè. Ìíå õîòåëîñü áû, ÷òîáû îí òîæå ñëûøàë òî, ÷òî âû ðàññêàçûâàëè ìíå, ïîòîìó ÷òî ìû ñ íèì îáñóæäàëè íàøå ïîëîæåíèå è ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî íàì íàäî ÷òî-òî äåëàòü.

ß ïîâòîðèë ðàññêàç î Õåéíñå òàê, êàê ðàññêàçàë åãî ìèñòåðó Ýëëèñó. Ïîòîì ÿ çàäàë èì íåñêîëüêî âîïðîñîâ.

Âîò êàêóþ èíôîðìàöèþ îíè ìíå ïðåäîñòàâèëè: ïðåäïðèÿòèåì óïðàâëÿëî ÷åòûðå ñîâëàäåëüöà, âñåì çà ïÿòüäåñÿò. Ó âñåõ æåíû è äåòè. Ýòè ÷åòâåðî — ïðåçèäåíò, âèöå-ïðåçèäåíò, ñåêðåòàðü è êàçíà÷åé — âëàäåëè äâóìÿ òðåòÿìè âñåõ àêöèé ïî÷òè ïîðîâíó. Îñòàëüíûìè àêöèÿìè âëàäåëè âäîâû è äåòè, â òîì ÷èñëå è íåñîâåðøåííîëåòíèå, óíàñëåäîâàâøèå èõ îò ïðåæíèõ âëàäåëüöåâ.

Íåòðóäíî áûëî ïîíÿòü, êàêàÿ êðèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ èì ãðîçèëà. Â ñëó÷àå ñìåðòè ëþáîãî èç ÷åòâåðûõ, êîíòðîëüíûé ïàêåò àêöèé ïåðåõîäèë â ðóêè ïàññèâíûõ æåíùèí è äåòåé, à îñòàâøèåñÿ â æèâûõ òðè ñîâëàäåëüöà âûíóæäåíû áûëè áû óïðàâëÿòü ïðåäïðèÿòèåì, èìåÿ ìåíüøóþ äîëþ! Òåì ñàìûì îíè òåðÿëè êîíòðîëü, à íåñêîëüêî íåîïûòíûõ æåíùèí ñî ñâîèìè àäâîêàòàìè è ñ àäâîêàòàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè èíòåðåñû íåñîâåðøåííîëåòíèõ, óêàçûâàëè áû èì, êàê óïðàâëÿòü è êàêèå îêëàäû îíè äîëæíû ïîëó÷àòü, âîçìîæíî, ïðèáåãíóâ ïðè ýòîì ê óñëóãàì “ýêñïåðòà ïî ýôôåêòèâíîñòè”, êîòîðûé áû èì äèêòîâàë, ÷òî äåëàòü.

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

Óõîäÿ, ÿ çíàë, ÷òî çàëîæèë õîðîøåå îñíîâàíèå äëÿ ñäåëêè. Îíè ñîãëàñèëèñü âñòðåòèòüñÿ ñ ìèñòåðîì Õàíñèêåðîì è ñî ìíîé â ñëåäóþùèé âòîðíèê â îäèííàäöàòü óòðà è ïîîáåùàëè, ÷òî áóäóò ïðèñóòñòâîâàòü âñå ÷åòâåðî ñîâëàäåëüöåâ.

Â òîò æå äåíü ÿ ðàññêàçàë ìèñòåðó Õàíñèêåðó âñå î ñâîåé áåñåäå. Åìó ýòî ïîêàçàëîñü ìíîãîîáåùàþùèì, è îí ñîãëàñèëñÿ ïîéòè ñî ìíîé.

ß íàïîìíèë åìó îá ýòîì â âîñêðåñåíüå, è ìû äîãîâîðèëèñü âñòðåòèòñÿ íà ïåðâîì ýòàæå “Äðåê-ñåë Áèëäèíã” â Ôèëàäåëüôèè, ãäå ðàçìåùàëàñü ýòà êîìïàíèÿ.

Âî âòîðíèê óòðîì áåç ïÿòè îäèííàäöàòü ÿ â âîëíåíèè õîäèë âçàä-âöåðåä îò ëèôòîâ äî ïàðàäíîãî âõîäà â çäàíèå. Â îäèííàäöàòü Õàíñèêåð íå ïîÿâèëñÿ. ß ïîçâîíèë åìó â êàáèíåò. Åãî ñåêðåòàðøà áûëà ñáèòà ñ òîëêó:

— Ìèñòåð Õàíñèêåð, äîëæíî áûòü, çàáûë î âñòðå÷å ñ âàìè, ïîòîìó ÷òî âñåãî íåñêîëüêî ìèíóò íàçàä îí çâîíèë ìíå ñî ñòàëåëèòåéíîãî çàâîäà â Êîíøîõîêåíå.

Êàêîé ñòðàøíûé óäàð! Ìîåé ïåðâîé ìûñëüþ áûëî ïîéòè ê ìèñòåðó Ýëëèñó è ñêàçàòü åìó, ÷òî ìèñòåð Õàíñèêåð çàáîëåë è íåëüçÿ ëè ïåðåíåñòè âñòðå÷ó íà áîëåå ïîçäíèé ñðîê. Ïîòîì ÿ ïîäóìàë: “Íåò! ß çíàþ ýòó èñòîðèþ âäîëü è ïîïåðåê. ×åãî ÿ áîþñü? Ïîéäó îäèí!”.

Ñåêðåò çàêëþ÷åíèÿ ìîåé ñàìîé êðóïíîé ñäåëêè

Ìåíÿ ïðèãëàñèëè â êàáèíåò ìèñòåðà Ýëëèñà. Îí ïîçâàë îñòàëüíûõ òðîèõ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè. Âñå ñîëèäíûå ëþäè. Ïîñëå òîãî, êàê ìåíÿ ïðåäñòàâèëè, ìû ñåëè. ß íåðâíè÷àë. ß áîÿëñÿ. Íî ÿ ðåøèë ñäåëàòü èç ýòîãî ñàìîå ýíåðãè÷íîå ñîáåñåäîâàíèå â ìîåé æèçíè!

Íåñêîëüêî ìãíîâåíèé öàðèëà òèøèíà. Îíè ñìîòðåëè íà ìåíÿ, à ÿ ñìîòðåë íà íèõ. Ìèñòåð Ôåëïñ, ïðåçèäåíò, íàðóøèë ìîë÷àíèå:

— Ìèñòåð Ýëëèñ ñêàçàë, ÷òî âû ãîâîðèëè ñ íèì è ìèñòåðîì Õàóçåðîì îá îäíîé èäåå, è îí ïîäóìàë, ÷òî íàì âñåì íàäî ñîáðàòüñÿ ðàññìîòðåòü åå.

ß æäàë, ÷òî ìåíÿ ñïðîñÿò, ãäå ìèñòåð Õàíñè-êåð, è ÿ áûë ãîòîâ ê îáúÿñíåíèÿì, íî íèêòî òàê è íå ñïðîñèë. Ïîýòîìó ÿ äåéñòâîâàë, êàê áóäòî íè÷åãî ñòðàííîãî íå áûëî â òîì, ÷òî ÿâèëñÿ îäèí.

ß óæå ðàññêàçûâàë èñòîðèþ î Õåéíñå äâàæäû è äóìàë, ÷òî ìèñòåð Ýëëèñ ïåðåñêàçàë åå îñòàëüíûì, ïîýòîìó ðåøèë íà÷àòü ñ ðàññêàçà, êîòîðûé íèêòî èç íèõ íå ñëûøàë. Âîò êàê ÿ íà÷àë:

— ×òîáû ñýêîíîìèòü âàøå âðåìÿ, ëó÷øå âñåãî ïðåäñòàâèòü ýòó èäåþ â âèäå ðàññêàçà... Íåñêîëüêî ëåò íàçàä óìåð ìîé ñîñåä Àðìñòðîíã. Èõ áûëî òðè áðàòà, âëàäåâøèõ ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèåé “Àðìñòðîíã”. Áðàòüÿ çàêëþ÷èëè äîãîâîð, ïî êîòîðîìó â ñëó÷àå ñìåðòè îäíîãî èç íèõ îñòàâøèåñÿ â æèâûõ äîëæíû áóäóò âûïëàòèòü âäîâå ïîêîéíîãî 80 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ïî àáñîëþòíîìó äîãîâîðó î ïðîäàæå, ÷òîáû âûêóïèòü âñþ äîëþ ïîêîéíîãî â ïðåäïðèÿòèè. Ïîëîâèíó ýòîé ñóììû, 40 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, îáåñïå÷èâàëè ïîëèñû ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè, à äðóãóþ ïîëîâèíó ñëåäîâàëî âûïëàòèòü â òå÷åíèå 60 äíåé ïîñëå ñìåðòè âëàäåëüöà. Âäîâà ñ÷èòàëà öåíó ïðîñòî ãðàáèòåëüñêîé è ÷òî áðàòüÿ çàìûñëèëè ïðîòèâ íåå íåäîáðîå. “Êàê! — âîçìóùàëàñü îíà. — Åñëè á ìîé ìóæ çíàë, ÷òî âû âûòâîðÿåòå, îí áû âñòàë èç ìîãèëû”. Îíà íàíÿëà àäâîêàòà è ïîäàëà â ñóä...

ß ïðèñóòñòâîâàë â ñóäå è ãîòîâ áûë çàñâèäåòåëüñòâîâàòü, êàê è ïî÷åìó äîãîâîð áûë çàêëþ÷åí ìåæäó âñåìè òðåìÿ áðàòüÿìè. Íî ìåíÿ òàê è íå âûçâàëè. Ïîêîéíûé ñóäüÿ Ïàòòåðñîí èç Ñèðîòñêîãî ñóäà âåë çàñåäàíèå. Îí îñòàíîâèë àäâîêàòà, ïðåäñòàâëÿâøåãî âäîâó, ïðÿìî íà ñåðåäèíå åãî ðå÷è è ñêàçàë: “Ìèíóòî÷êó... ó âàñ íåò ñîñòàâà äåëà. Ó âàñ íåò èñêà!”. Àäâîêàò â óäèâëåíèè ïîñìîòðåë íà ñóäüþ Ïàòòåðñîíà: “Âàøà ÷åñòü, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü? Èñê ìîæíî ïîäàòü íà ÷òî óãîäíî, íå òàê ëè?”.

“Íå íà ÷òî óãîäíî, — îòâåòèë ñóäüÿ. — Ýòî — àáñîëþòíûé äîãîâîð î ïðîäàæå, çàêëþ÷åííûé ìèñòåðîì Àðìñòðîíãîì ïðè åãî æèçíè ñ äâóìÿ áðàòüÿìè. Âñå òðîå áûëè â äîáðîì çäðàâèè â òî âðåìÿ. Îíè óñïåøíî ïðîøëè îñìîòð, è êàæäûé áûë çàñòðàõîâàí íà 40 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Íèêòî íå çíàë, êòî óìðåò ïåðâûì. Îíè äîãîâîðèëèñü î öåíå, êîòîðóþ ñ÷èòàëè ñïðàâåäëèâîé. Âîò îíà — 80 òûñÿ÷ äîëëàðîâ — ÷òî è çàïèñàíî â äîãîâîðå. Âîò èõ ïîäïèñè. Ýòî — àáñîëþòíûé äîãîâîð î ïðîäàæå, âñòóïàþùèé â ñèëó ïîñëå ñìåðòè. Ïîçâîëüòå ïðèâåñòè âàì ïðèìåð: ó ìåíÿ çäåñü åñòü òåðìîñ (ïîäíÿë òåðìîñ), ïîäàðåííûé ìíå æåíîé íà Ðîæäåñòâî. Îíà çàïëàòèëà çà íåãî 100 äîëëàðîâ. ß áû íèêîãäà íå çàïëàòèë òàêóþ öåíó çà òåðìîñ, íî îíà çàïëàòèëà èìåííî ñòîëüêî. Ïðåäïîëîæèì, ÿ ïðÿìî ñåé÷àñ çàêëþ÷àþ ñ âàìè äîãîâîð... â ïèñüìåííîì âèäå... ÷òî â ñëó÷àå ìîåé ñìåðòè ÿ, íèæåïîäïèñàâøèéñÿ, ïðîäàþ ýòîò òåðìîñ âàì çà 10 äîëëàðîâ. È ÿ óìèðàþ... âû èäåòå ê ìîåé âäîâå è ïëàòèòå åé 10 äîëëàðîâ, íî îíà îòêàçûâàåòñÿ èõ ïðèíÿòü. Ýòî áûëî áû ãëóïî, ïîòîìó ÷òî ÿ ôàêòè÷åñêè ïðîäàë âàì òåðìîñ ïî îáÿçàòåëüíîìó äîãîâîðó î ïðîäàæå, êîòîðûé âñòóïàåò â ñèëó ñðàçó è àâòîìàòè÷åñêè ïîñëå ìîåé ñìåðòè. Ìîÿ âäîâà íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ñäåëêå. Ñäåëêà óæå çàêëþ÷åíà, è åé íè÷åãî íå îñòàåòñÿ, êàê ïîëó÷èòü äåíüãè”.

Àäâîêàò ñêàçàë: “Âàøà ÷åñòü, ïîêîéíèê ïîëó÷àë 18 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ãîäîâîé çàðïëàòû ïëþñ äîõîäû îò ïðåäïðèÿòèÿ. Òåïåðü æå îíè ïðåäëàãàþò åãî âäîâå ñóììó, ðàâíóþ âñåãî ÷åòûðåì ãîäîâûì îêëàäàì! Ðàçâå ýòî ñïðàâåäëèâî?”.

Ñóäüÿ Ïàòòåðñîí îòâåòèë: “Åãî çàðïëàòà íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî äåíüãè, çàðàáîòàííûå çà îêàçàíèå óñëóã, êàê ëþáûì äðóãèì íàåìíûì ðàáîòíèêîì. Çàðïëàòà ëþáîãî ðàáîòíèêà ïðåêðàùàåòñÿ ñ åãî ñìåðòüþ, åñëè òîëüêî â êàêîì-íèáóäü ïèñüìåííîì ñîãëàøåíèè íå îãîâîðåíî èíîå”.

Ñóä îòêëîíèë äåëî. Ñóäüÿ Ïàòòåðñîí â çàêëþ÷åíèå ñêàçàë: “Ñèðîòñêèé ñóä íà äâà ãîäà âïåðåä çàâàëåí ïîäîáíûìè äåëàìè, è ýòî — ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè è äåíåã êëèåíòà íà áåñêîíå÷íûå ïðåïèðàíèÿ, êîãäà ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü òîëüêî îäèí. Ýòîò ñóä èëè ëþáîé äðóãîé íå èìååò ïðàâà äîáàâëÿòü èëè âûáðàñûâàòü ñëîâà, êîòîðûå ìîãóò èçìåíèòü ñóòü çàâåùàíèÿ èëè êîíòðàêòà, çàêëþ÷åííîãî ÷åëîâåêîì ïðè æèçíè. Ìû ìîæåì äîáàâëÿòü ñëîâà, ÷òîáû ïðîÿñíèòü î÷åâèäíûé ñìûñë, íî íèêîãäà — ÷òîáû èçìåíèòü ñìûñë èëè íàìåðåíèå äîêóìåíòà...”.

Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ ïîøåë íà âñòðå÷ó ñ ñóäüåé Ïàòòåðñîíîì. ß åìó ñêàçàë, ÷òî ÿâëÿþñü ÷ëåíîì Êîìèòåòà îðàòîðîâ Àññîöèàöèè àãåíòîâ ïî ñòðàõîâàíèþ, ÷òî áîëüøèíñòâî íàøèõ îðàòîðîâ — ëèáî ñòðàõîâûå àãåíòû, ëèáî àäìèíèñòðàòîðû. “Âû ìîãëè áû îêàçàòü áîëüøóþ ïîëüçó, ñóäüÿ Ïàòòåðñîí, ïîìîãàÿ ïðåäîòâðàòèòü íåíóæíûå ñóäåáíûå äåëà, êîòîðûå ïðîõîäÿò ÷åðåç âàø ñóä åæåäíåâíî, — ïðåäëîæèë ÿ. — Íå õîòèòå ëè ïðèäòè è ïîãîâîðèòü ñ íàìè? Ðàññêàæèòå íàì î íåêîòîðûõ èç ýòèõ äåë... è êàê ìû ìîæåì ïîìî÷ü ïðåäîòâðàòèòü èõ?”

Ñóäüÿ îòâåòèë: “Ñ óäîâîëüñòâèåì”.

Îí âûñòóïèë íà íàøåì ñëåäóþùåì ñîáðàíèè. Ðå÷ü åãî áûëà ïðåâîñõîäíîé! Îíà ñòàëà äëÿ íàñ î÷åíü ïîëåçíîé, ïîòîìó ÷òî îí ïðèâåë ïðèìåðû ðåàëüíûõ äåë, ïðîõîäÿùèõ ÷åðåç ñóäû. Ìû âèäåëè îøèáêè è îïëîøíîñòè ïàðòíåðîâ è êîðïîðàöèé, èõ íåñïîñîáíîñòü ïðèäòè ê êàêîìó-ëèáî ñîãëàøåíèþ, êîãäà ó íèõ îêàçûâàëñÿ “ñòàðûé” äîãîâîð, äàþùèé îñòàâøèìñÿ â æèâûõ ïàðòíåðàì “ïðàâî” èëè “âîçìîæíîñòü” â ñëó÷àå ñìåðòè âûêóïèòü äîëþ ïîêîéíîãî ïî áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè.

Ñóäüÿ Ïàòòåðñîí ïîêàçàë, íàñêîëüêî áåñïðåäìåòíû ïîäîáíûå äîãîâîðû è ïî÷åìó îíè òàê ÷àñòî çàêàí÷èâàþòñÿ ÿðîñòíûìè ñòû÷êàìè. “"Âîçìîæíîñòü" èëè "ïðàâî" îçíà÷àþò òî, ÷òî îçíà÷àþò, — ñêàçàë íàì ñóäüÿ. — Åñëè îñòàâøèåñÿ â æèâûõ ñîâëàäåëüöû ðåøàò íå èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòü, íèêòî íå ìîæåò çàñòàâèòü èõ ýòî ñäåëàòü. Åñëè âäîâà èëè íàñëåäíèêè ïîêîéíîãî íå õîòÿò ïðèíèìàòü ïðåäëîæåíèÿ, ýòî òàê æå îòíîñèòñÿ è ê íèì”.

Ñóäüÿ Ïàòòåðñîí ðåêîìåíäîâàë, ÷òîáû âñå ïàðòíåðû è âëàäåëüöû çàêðûòûõ êîðïîðàöèé èìåëè äîãîâîð, îáÿçàòåëüíûé äëÿ âñåõ ñòîðîí è ÷òîáû öåíà óêàçûâàëàñü ïðÿìî â òåêñòå äîãîâîðà èëè â ïðèëàãàåìîì ê íåìó ïëàíå, ÿâëÿþùåìñÿ ÷àñòüþ äîãîâîðà. Öåíà äîëæíà ïåðåñìàòðèâàòüñÿ ïî êðàéíåé ìåðå ðàç â ãîä è ñîîòâåòñòâåííî èçìåíÿòüñÿ. “Íà íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ãäå öåíà ïîñòîÿííî êîëåáëåòñÿ èç-çà çàïàñîâ è ò.ä., — ñêàçàë ñóäüÿ, — â äîãîâîðå äîëæíà áûòü óêàçàíà ôîðìóëà, ïðåäïèñûâàþùàÿ, êàê óñòàíàâëèâàòü ñïðàâåäëèâóþ öåíó â ñëó÷àå ñìåðòè”.

Ïîñëå ýòîé ðå÷è ìû åùå ðàç óáåäèëèñü, êàêóþ âàæíóþ ðîëü èãðàåò ñòðàõîâàíèå æèçíè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ — íåçàìåíèìóþ. “Ìíîãèå ñóäåáíûå òÿæáû ïðîñòî íå âîçíèêàëè áû, — ïîä÷åðêíóë ñóäüÿ, — åñëè áû æèçíü áûëà çàñòðàõîâàíà è îñòàâøèåñÿ â æèâûõ ìîãëè áû èñïîëíÿòü óñëîâèÿ äîãîâîðà.”

Çà âñå âðåìÿ, ÷òî ÿ ðàññêàçûâàë äàííóþ èñòîðèþ ýòèì ÷åòûðåì ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèè, îíè íè ðàçó ìåíÿ íå ïåðåáèëè. Íèêîãäà ó ìåíÿ íå áûëî áîëåå çàèíòåðåñîâàííîé è âíèìàòåëüíîé àóäèòîðèè.

Â îáùåé ñëîæíîñòè ÿ ïðîâåë ñ íèìè ÷åòûðå ÷àñà! Ñîáåñåäîâàíèå íà÷àëîñü ÷óòü ïîçæå îäèííàäöàòè. Â ÷àñ ïðåçèäåíò ñêàçàë:

— Äàâàéòå ïîîáåäàåì, à ïîòîì âåðíåìñÿ è ïðîäîëæèì êîíôåðåíöèþ.

Çà îáåäîì ÿ íè÷åãî íå ãîâîðèë î ñòðàõîâàíèè. Îíè òîæå. Ìû âåðíóëèñü â êàáèíåò, è îêîëî òðåõ ÷àñîâ ÿ ïîäóìàë, ÷òî òðîå èç ÷åòâåðûõ êëèåíòîâ, ïîõîæå, ãîòîâû ê çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè. Ïîýòîìó ÿ ñêàçàë:

— Äæåíòëüìåíû, ðàçðàáîòêà ïîäîáíîãî ïëàíà ïîäðàçóìåâàåò ÷åòûðå ýòàïà. (ß âñåãäà ãîâîðþ î ÷åòûðåõ ýòàïàõ, çàãèáàÿ ïàëüöû.)

Ïåðâûé ýòàï — ìåäîñìîòð, ÷òîáû âûÿñíèòü, ìîæåòå ëè âû áûòü çàñòðàõîâàíû. Åñëè êòî-òî èç âàñ íå ìîæåò áûòü çàñòðàõîâàí, òîãäà ìû áóäåì äåéñòâîâàòü ïî-äðóãîìó. Òàê ÷òî ìåäîñìîòð — ïåðâûé ýòàï.

Âòîðîé ýòàï — âû äîëæíû óñòàíîâèòü ïîêóïíóþ öåíó: êàêîé, ïî-âàøåìó, äîëæíà áûòü ñïðàâåäëèâàÿ ñòîèìîñòü ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñòîèìîñòü, çà êîòîðóþ âû áû åãî ïðîäàëè â ñëó÷àå âàøåé ñìåðòè. Âû áóäåòå äóìàòü íàä ýòèì, ïîêà ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ áóäåò ðàññìàòðèâàòü íàø âàðèàíò.

Òðåòèé ýòàï — âû äîëæíû ðåøèòü, ñêîëüêî èç îöåíåííîãî âû çàñòðàõóåòå. Ýòî âî ìíîãîì, ïîëàãàþ, áóäåò çàâèñåòü îò ñòîèìîñòè ñòðàõîâàíèÿ. ß áóäó ãîòîâ ïðåäñòàâèòü âàì ýòè öèôðû ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå ìåäîñìîòðà.

×åòâåðòûé ýòàï — äîãîâîð. (ß âñåãäà äåëàþ íà ýòîì áîëüøîé óïîð, ïîòîìó ÷òî êëèåíòû ïîñòàðàþòñÿ ñäåëàòü åãî ïåðâûì ýòàïîì, åñëè èì êàê ñëåäóåò íå îáúÿñíèòü.) ×åòâåðòûé ýòàï — äîãîâîð, è íà íåãî îáû÷íî óõîäèò ìíîãî âðåìåíè. Þðèñòû ðàáîòàþò ìåäëåííî, êàê âàì, âîçìîæíî, èçâåñòíî (ñ óëûáêîé).

Â òîò äåíü îíè ñîãëàñèëèñü íà îñìîòð. ß ñóìåë ïðîäàòü èì, êàê îêàçàëîñü, ñâîþ ñàìóþ áîëüøóþ ñäåëêó íà òîò ïåðèîä. Èõ äâå òðåòè âñåõ àêöèé è ñòðàõîâàíèå æèçíè, ñîãëàñíî äîãîâîðó, áûëè â âèäå óñëîâíî âðó÷åííîãî äîêóìåíòà ïîìåùåíû íà äåïîíåíò â òðàñòîâóþ êîìïàíèþ*.

* Òðàñòîâàÿ êîìïàíèÿ — êîìïàíèÿ, óïðàâëÿþùàÿ èìóùåñòâîì ïî äîâåðåííîñòè.

Òàê êàê æå ó ìåíÿ õâàòèëî õðàáðîñòè ïîéòè ê íèì â òî óòðî áåç ìèñòåðà Õàíñèêåðà? Èìåííî èñòîðèè ïðèäàëè ìíå ñèë è óâåðåííîñòè! Áåç íèõ ÿ áû äàæå íå ïîìûøëÿë î ðàáîòå â îäèíî÷êó.

Íî ÿ çíàë, ÷òî ìîãó ðàññêàçàòü èì èñòîðèè, è ÿ çíàë, ÷òî ýòè èñòîðèè áûëè ê ìåñòó. Èìåííî èñòîðèè ïðîäàëè ýòèì ëþäÿì ïîëèñû ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè áîëåå ÷åì íà ïîëìèëëèîíà äîëëàðîâ!

Ê ìîìåíòó çàâåðøåíèÿ ñäåëêè, ïðîéäÿ “òðè ýòàïà”, òðîå èç ÷åòâåðûõ áûëè ãîòîâû è õîòåëè ïðîäîëæàòü.

Êîãäà ÷åòâåðòûé íà÷àë àðòà÷èòüñÿ íà ýòîì ýòàïå, ÿ âåë ñåáÿ òèõî, ïðåäîñòàâèâ âîçìîæíîñòü îñòàëüíûì òðîèì óáåäèòü åãî.

Êðàòêîå ñîäåðæàíèå

1. Íàèïåðâåéøåå ïðàâèëî äëÿ ïîáåäû íàä ñòðàõîì. Äëÿ ìåíÿ ñàìûì âàæíûì ïðàâèëîì äëÿ ïîáåäû íàä ñòðàõîì è ðàçâèòèÿ ñìåëîñòè è óâåðåííîñòè â ñåáå ÿâëÿåòñÿ:

“Äåëàé òî, ÷òî áîèøüñÿ äåëàòü, è äåëàé äî òåõ ïîð, ïîêà íå äîáüåøüñÿ â ýòîì öåëîãî ðÿäà óñïåõîâ”.

Åñëè áû ÿ çàáûë ïðî ýòî ïðàâèëî, ÿ áû íèêîãäà íå ïîøåë òóäà îäèí â òî óòðî è íå ïîïûòàëñÿ áû ïîáåñåäîâàòü ñ ýòîé ñîëèäíîé ÷åòâåðêîé.

2. Êîãäà âñÿ ýòà ïðåóñïåâàþùàÿ ÷åòâåðêà, êàæäûé ïî÷òè âäâîå ñòàðøå ìåíÿ, âîøëà â êîìíàòó è ðàññåëàñü, ÿ æóòêî çàíåðâíè÷àë. Íî ÿ ðåøèë ñäåëàòü ýòî ñâîèì ñàìûì ýíåðãè÷íûì ñîáåñåäîâàíèåì! Ñðàáîòàëî? Êàê â ñêàçêå. Ñðàáîòàëè äâà ôàêòîðà:

à) ìîé ýíòóçèàçì ïî÷òè ïîëíîñòüþ ïîáîðîë ìîé ñòðàõ. Ôàêòè÷åñêè, ìîÿ íåðâîçíîñòü ðàáîòàëà íà ìåíÿ, è âñòðå÷à ñòàëà îäíèì èç ìîèõ ëó÷øèõ ñîáåñåäîâàíèé;

á) ìîè ýíòóçèàçì è âîîäóøåâëåíèå ïîâëèÿëè íà ýòèõ óðàâíîâåøåííûõ, âçðîñëûõ ëþäåé, è îíè òîæå âîîäóøèâèëèñü.

3. Êàê íàó÷èòüñÿ õîðîøî ðàññêàçûâàòü èñòîðèè? Íàäî ðàññêàçûâàòü èõ ÷àùå. Ðàññêàçàâ èñòîðèþ íåñêîëüêî ðàç, âû çàìåòèòå, ÷òî ñ êàæäûì ðàçîì äåëàåòå ýòî ëó÷øå. Âû èçáàâèòåñü îò íåíóæíûõ ñëîâ è ïîäðîáíîñòåé. Äåëî ó âàñ ïîéäåò! Âû ñàìè óâëå÷åòåñü. Åñëè âàø ðàññêàç äàåò âàøåìó ñëóøàòåëþ èäåþ, êàê åìó çàðàáîòàòü áîëüøå äåíåã èëè ðåøèòü ñâîþ ïðîáëåìó, îí óâëå÷åòñÿ, à âû ñäåëàåòå äåëî!

4. ×åòûðå ýòàïà: ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ëþäÿì íðàâÿòñÿ ýòè ÷åòûðå ýòàïà. Èì ëåãêî è ïðîñòî ýòî ïîíÿòü è ëåãêî ñäåëàòü.

Â âàøåì ðàññêàçå äîëæíà áûòü ñîõðàíåíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ — îäèí çà äðóãèì.

Òàê îíè ýòî è çàïîìíÿò.

Óäèâèòåëüíàÿ èñòîðèÿ, êîòîðàÿ ïîìîãëà ìíå çàâåðøèòü ìíîãî êðóïíûõ ñäåëîê

Íà äíÿõ ìîé õîðîøèé äðóã, âèöå-ïðåçèäåíò ïðîèçâîäñòâåííîãî êîíöåðíà, ïîçâîíèë ìíå è ñêàçàë:

— Ôðýíê, ìû îáñóæäàåì óâåëè÷åíèå ñòðàõîâàíèÿ íàøåé æèçíè ïî ñîãëàøåíèþ î ñòðàõîâàíèè íàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Êîãäà òû ìîæåøü ïîäúåõàòü è ïîãîâîðèòü ñ íàìè îá ýòîì?

Ïîäîáíûé òåëåôîííûé çâîíîê ìîã áû â ñâîå âðåìÿ âûçâàòü ñåðäå÷íûé ïðèñòóï, íî òåïåðü?.. ×òî æ, ÿ áûë ó íèõ ÷åðåç 15 ìèíóò!

ß íå çàêëþ÷àë ñäåëêè. ß ïðîñòî ïîñëóøàë è âçÿë çàêàç!

Ïî÷åìó ÿ ãîâîðþ îá ýòîì? Ïîòîìó ÷òî ñèòóàöèÿ, ïðèâåäøàÿ ê ýòîé ëåãêîé ñäåëêå, íèêîãäà áû íå ñîçäàëàñü, åñëè áû ÿ íå ðàññêàçàë ñëåäóþùóþ èñòîðèþ îñíîâàòåëÿì ýòîé êîìïàíèè çà ìíîãî ëåò äî ýòîãî. Âîò ýòà èñòîðèÿ:

Êàê-òî ÿ ðàçãîâàðèâàë ñ Ðîáåðòîì Ì. Ãðèíîì, ïðåçèäåíòîì êîðïîðàöèè “Ðîáåðò Ì. Ãðèí è ñûíîâüÿ, èíê.”, ñòàðåéøèì ïðîèçâîäèòåëåì ñîäîâîé âîäû â Àìåðèêå, î ïëàíå çàùèòû è ïîääåðæàíèÿ åãî êîìïàíèè. Êàêîå-òî âðåìÿ îí ñëóøàë ñ íåïîääåëüíûì èíòåðåñîì, ïîòîì ïåðåáèë ìåíÿ è ñêàçàë:

— Õîòèòå óñëûøàòü èñòîðèþ, êîòîðàÿ î÷åíü âàì ïîìîæåò ïðîäàâàòü ýòó èäåþ áèçíåñìåíàì?

— Âû ìåíÿ çàèíòðèãîâàëè. ×òî çà èñòîðèÿ? — ñïðîñèë ÿ.

— Ìíîãî ëåò íàçàä ÿ æèë â ìàëåíüêîì äâóõýòàæíîì áàðàêå â ïåðåóëêå íåïîäàëåêó îò ëîêîìîòèâíîãî çàâîäà Áîëäóèíà, — íà÷àë ñâîé ðàññêàç ìèñòåð Ãðèí. — Ïî ñîñåäñòâó æèëà ìîëîäàÿ ÷åòà ñ äâóìÿ ìàëåíüêèìè äåòüìè. Êàæäûé âå÷åð ìóæ âîçâðàùàëñÿ äîìîé ñ ëîêîìîòèâíîãî çàâîäà â ãðÿçíîé çàñàëåííîé ñïåöîâêå, ñ ÷åðíûì îò ñàæè ëèöîì è ïðèíîñèë æåñòÿíîé ñóäîê ñ îáåäîì.

Çà íåñêîëüêî ëåò äî ýòîãî, ïîõîæå, ñåìü ñîâëàäåëüöåâ ëîêîìîòèâíîãî çàâîäà Áîëäóèíà ñîáðàëèñü íà ñïåöèàëüíîå ñîâåùàíèå. Ìèñòåð Áîëäóèí ñêàçàë: “Äæåíòëüìåíû, ìû óâåðåíû, ÷òî íàøå ïðåäïðèÿòèå îáëàäàåò áåçãðàíè÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè. Åñëè îíî áóäåò ðàñòè è ïðîöâåòàòü, ìû ïîëàãàåì, ÷òî äîëæíû äåðæàòü ñîáñòâåííîñòü â ðóêàõ òåõ, êòî àêòèâíî óïðàâëÿåò ïðîèçâîäñòâîì”.

Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ñîâåùàíèÿ áûëî äîñòèãíóòî ñîãëàøåíèå, ïðîñòîå ñîãëàøåíüèöå, â êîòîðîì ïðèñóòñòâîâàë êîíòðàêò î ïðîäàæå, îáÿçûâàþùèé ñåìåðûõ ïàðòíåðîâ â ñëó÷àå ñìåðòè îäíîãî èç íèõ âûêóïèòü äîëþ ïîêîéíîãî ÷ëåíà. Îíè ïðîâåëè îöåíêó ïðåäïðèÿòèÿ, è åãî ñòîèìîñòü äîëæíà áûëà ïåðåñìàòðèâàòüñÿ ïðè ïîäâåäåíèè èòîãîâ ïî îò÷åòíîñòè çà êàæäûé ôèíàíñîâûé ãîä. Íàñëåäíèêè ïîêîéíîãî íå èìåëè ïðàâà îñïàðèâàòü ñäåëêó, ïîòîìó ÷òî ïî óñëîâèþ ñîãëàøåíèÿ ñäåëêà âñòóïàëà â ñèëó àâòîìàòè÷åñêè ïîñëå ñìåðòè ëþáîãî ïàðòíåðà.

×åðåç íåñêîëüêî ëåò ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ ýòîãî ñîãëàøåíèÿ óìåð ñîâëàäåëåö ïî èìåíè Òîìëèí-ñîí. Åãî äîëÿ â ïàðòíåðñòâå ïî ïîñëåäíåìó áàëàíñó âîçðîñëà äî 250 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Îñòàâøèåñÿ â æèâûõ ñîâëàäåëüöû âûïëàòèëè âñå ñïîëíà, ïîòîì ñòàëè èñêàòü çàìåíó Òîìëèíñîíó. Íî íóæíîãî ÷åëîâåêà, è ïîìîëîæå, íàéòè íå ñìîãëè.

Ïðàâäà, áûë òàì îäèí ìîëîäîé ÷åëîâåê, ê êîòîðîìó îíè íåêîòîðîå âðåìÿ ïðèñìàòðèâàëèñü. Îí ðàáîòàë íà Ïåíñèëüâàíñêîé æåëåçíîé äîðîãå íåïîäàëåêó îò çàâîäà Áîëäóèíà. Â åãî îáÿçàííîñòè âõîäèëà ïðîâåðêà êàæäîãî ïàðîâîçà ïåðåä îòïðàâêîé íà æåëåçíóþ äîðîãó.

Îíè ïðåäëîæèëè åìó äîëþ Òîìëèíñîíà â 250 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ïàðåíü ÷óòü íå ñâàëèëñÿ çàìåðòâî!

— Ó ìåíÿ íåò äåíåã, — ñêàçàë îí. — ß ïîëó÷àþ âñåãî 150 äîëëàðîâ â ìåñÿö! Îíè ñêàçàëè:

— Íàì íå íóæíû âàøè äåíüãè. Íàì íóæíû âû!

Îíè âûïèñàëè åìó âåêñåëü íà 250 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, è âñåãî çà íåñêîëüêî ëåò îí îïëàòèë ýòè âåêñåëÿ èç ñâîåé äîëè äîõîäîâ.

Â êîíöå êîíöîâ ýòîò ÷åëîâåê ñòàë ïðåçèäåíòîì ëîêîìîòèâíîãî çàâîäà Áîëäóèíà. Êàê åãî çîâóò? Ñýìþýëú Âîêëàéí. Ýòî áûë òîò ñàìûé ìîëîäîé ÷åëîâåê, æèâøèé â ñîñåäíåé êâàðòèðå, êîòîðîãî ìû âèäåëè êàæäûé âå÷åð âîçâðàùàâøèìñÿ äîìîé ãðÿçíûì, êàê øàõòåð!

Èñòîðèÿ áûëà ñòîëü ïðèìå÷àòåëüíà, ÷òî ìíå çàõîòåëîñü óáåäèòüñÿ â èñòèííîñòè ïðîèñøåäøåãî, è ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå ðàññêàçà ìèñòåðà Ãðèíà ÿ ñìîã äîáèòüñÿ âñòðå÷è ñ Ñýìþýëåì Âîêëàéíîì ó íåãî â êàáèíåòå íà ëîêîìîòèâíîì çàâîäå Áîëäóèíà. ß ñïðîñèë åãî, ñîîòâåòñòâóåò ëè ýòîò ðàññêàç äåéñòâèòåëüíîñòè. Îí îòâåòèë:

— Àáñîëþòíî!

Îí äàæå ïîâòîðèë èñòîðèþ, ðàññêàçàííóþ ìèñòåðîì Ãðèíîì, ñ åùå áîëüøèìè ïîäðîáíîñòÿìè. ß ðåøèë ïðîäîëæèòü ðàñïðîñû.

ß. Ìèñòåð Âîêëàéí, ñêàæèòå, ñòðàõîâàëè ñîâëàäåëüöû êîãäà-íèáóäü ñâîå ïàðòíåðñòâî?

Âîêëàéí. Äà, åùå áû. Ïî ìåðå ðîñòà íàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ ìû ïîäêóïàëè âñå áîëüøå ñòðàõîâîê æèçíè, ïîêà íàì íå ñêàçàëè, ÷òî ìû ñàìîå ïåðåñòðàõîâàííîå òîâàðèùåñòâî â ìèðå. Íî íàøå ñòðàõîâàíèå íàì íè÷åãî íå ñòîèëî.

ß (óäèâëåííî). Ïî÷åìó?

Âîêëàéí. Â 1907 ã. áûëà äåíåæíàÿ ïàíèêà. Âñå áàíêè çàêðûëèñü, è äåíåã äîñòàòü áûëî íåãäå. Íàëè÷íûå ïðîäàâàëè ñ áîëüøîé íàêðóòêîé. Ó Áîëäóèíà áûëè êîíòðàêòû ïî âñåìó ìèðó. Ïî íàøèì êîíòðàêòàì ïîñòàâêà ëîêîìîòèâîâ äîëæíà áûëà îñóùåñòâëÿòüñÿ â òå÷åíèå óêàçàííîãî êîëè÷åñòâà äíåé. Ïðè íàðóøåíèè ïîñòàâîê íàçíà÷àëñÿ áîëüøîé øòðàô çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè êîíòðàêòà. Â òîò ãîä ìû ïîòåðÿëè áû áîëüøå äåíåã, ÷åì çàïëàòèëè ñòðàõîâûõ âçíîñîâ çà âñå âðåìÿ. Íî ìû ñìîãëè îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíóþ ðàáîòó ïðîèçâîäñòâà è îïëàòó ðàáî÷èì íàëè÷íûìè êàæäóþ ñóááîòó, ïîòîìó ÷òî êîìïàíèè ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè áûëè â ñîñòîÿíèè àâàíñèðîâàòü íàì âåñü ôîíä çàðïëàòû! Íå äàâàÿ â îáèäó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è ïëàòÿ èì çàðïëàòó êàæäóþ ñóááîòó, Áîëäóèí ñìîã óëîæèòüñÿ â ñðîêè ïî âñåì êîíòðàêòàì!

ß. Çàìå÷àòåëüíûé ðàññêàç, ìèñòåð Âîêëàéí. Õîòåëîñü áû, ÷òîáû êàæäûé ðàáîòîäàòåëü â Àìåðèêå óñëûøàë åãî... Ìèñòåð Âîêëàéí, êàê äîëãî êîìïàíèÿ Áîëäóèíà ðàáîòàëà êàê òîâàðèùåñòâî?

Âîêëàéí. Äî 1910 ã.

ß. Íåóæåëè? Ïî÷åìó âû ñòàëè êîðïîðàöèåé?

Âîêëàéí. Ê 1910 ã. ìû âûðîñëè äî òàêèõ ðàçìåðîâ, ÷òî ïðèõîäèëîñü çàíèìàòü î÷åíü áîëüøèå ñóììû. Ìû ïîñ÷èòàëè íåîáõîäèìûì ïóñòèòü â îáðàùåíèå îáëèãàöèè, ïðèâèëåãèðîâàííûå è îáûêíîâåííûå àêöèè ÷åðåç íüþ-éîðêñêèõ áàíêèðîâ. Äëÿ ýòîãî íàì íàäî áûëî ñòàòü êîðïîðàöèåé.

ß. Ñòàâ êîðïîðàöèåé, ìîãëè ëè âû, êàê åå ðóêîâîäèòåëè, ïðîäîëæàòü êîíòðîëèðîâàòü áîëüøóþ ÷àñòü àêöèé?

Âîêëàéí. Â îáùåì-òî, íåò. Ýòî ñòàëî íåâîçìîæíûì, ïîñëå òîãî êàê îáûêíîâåííûå àêöèè ïîñòóïèëè â ñâîáîäíîå îáðàùåíèå.

ß. Êàê íàñ÷åò ìîëîäåæè, êîòîðóþ âû ïðèâëåêëè â ïðåäïðèÿòèå, êàê è âàñ êîãäà-òî â ìîëîäûå ãîäû. Âû ïî-ïðåæíåìó ñëåäóåòå ýòîé ïîëèòèêå?

Âîêëàéí. Ìû ïî-ïðåæíåìó ñëåäóåì ýòîìó ïðèíöèïó, çàëîæåííîìó ìèñòåðîì Áîëäóèíîì. Ìû ïîñòîÿííî ñëåäèì çà ìîëîäûìè ìíîãîîáåùàþùèìè êàäðàìè â íàøåé îðãàíèçàöèè. Îíè êðîâü è ïëîòü ëþáîãî áèçíåñà!

ß ñïðîñèë ìèñòåðà Âîêëàéíà, íå õîòåë áû îí âûñòóïèòü íà îäíîì èç íàøèõ “óæèíîâ ñòðàõîâùèêîâ”. Îí ñ óäîâîëüñòâèåì ñîãëàñèëñÿ.

Âîêëàéí îêàçàëñÿ ïðåêðàñíûì îðàòîðîì! Îí äåðæàë íàñ â íàïðÿæåíèè äâà ÷àñà â òîò âå÷åð. Óâåðåí, ÷òî åãî âûñòóïëåíèå âäîõíîâèëî íàñ íà îêàçàíèå ïîâûøåííûõ óñëóã áèçíåñìåíàì áîëüøå, ÷åì ëþáîå äðóãîå âûñòóïëåíèå, óñëûøàííîå íàìè â òîò ãîä îò àãåíòîâ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè.

Ýòà èñòîðèÿ Ñýìþýëÿ Âîêëàéíà ïîìîãëà ìíå ïðîäàòü ñòðàõîâîê ïðåäïðèÿòèÿì íà ìèëëèîíû äîëëàðîâ!

×åðåç ñòîëüêî ëåò ÿ ïîëó÷àþ òàêîå æå óäîâîëüñòâèå îò ýòîé èñòîðèè, êàê è â ïåðâûé ðàç, êîãäà ìèñòåð Âîêëàéí ñàì ðàññêàçàë åå ìíå. Äàæå ñåãîäíÿ ÿ òàê âîëíóþñü, ðàññêàçûâàÿ åå, ÷òî ÷àñòî ÷óâñòâà ïåðåïîëíÿþò ìåíÿ, è ÿ ñ òðóäîì ìîãó ïðîäîëæàòü ðàññêàç.

Õîòåëîñü áû, ÷òîáû êàæäûé àãåíò ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè çíàë ýòó ïîó÷èòåëüíóþ èñòîðèþ.

ß ñ÷èòàþ åå â 100 ðàç áîëåå ýôôåêòèâíîé ïðè ïðîäàæå ñòðàõîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ÷åì ëþáîå ïðîöèòèðîâàííîå ñëîæíîå þðèäè÷åñêîå ïîñòàíîâëåíèå èëè ëþáàÿ ïðîïîâåäü!

Ïîìíèòñÿ, îäíàæäû ÿ ÷èòàë, êàê â 1879 ã. Òîìàñ Ýäèñîí ïðåâðàòèë ðàñêàëåííóþ ïåòëþ èç íàóãëåðîæåííîé íèòêè èç êîðçèíû äëÿ øèòüÿ â ÷óäî ñâåòà. Êîãäà ýòà ïåðâàÿ ýëåêòðè÷åñêàÿ “ëàìïî÷êà” ìåðöàëà íà åãî ëàáîðàòîðíîì ñòîëå, Ýäèñîíó óæå âèäåëèñü “îãðîìíûå ãîðîäà, îñâåùàåìûå ïîäñòàíöèÿìè, ñëîæíàÿ ñèñòåìà ìàøèí è ïðîâîäîâ, íåñóùèõ ñâåò íà ãîðîäñêèå óëèöû, â ìàãàçèíû, ó÷ðåæäåíèÿ è äîìà”.

Ìíîãèì êàçàëîñü ýòî äèêîé ìå÷òîé, íî Òîìàñ Ýäèñîí äîæèë äî äíÿ, êîãäà åãî ìå÷òà ñáûëàñü.

Âñåãî ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå ïðî÷òåíèÿ ýòîãî ðàññêàçà, ðàáîòàÿ èìåííî íàä ýòîé ãëàâîé, ÿ øåë ìèìî Ñèòè-Õîëëà â Ôèëàäåëüôèè, íàïðàâëÿÿñü íà âîêçàë, ÷òîáû åõàòü äîìîé. Íà ñåâåðíîé ïëîùàäè, âûõîäÿùåé íà Áðîä-Ñòðèò, ÿ çàìåòèë áîëüøóþ áðîíçîâóþ ñòàòóþ. ß ïðîõîäèë ìèìî ýòîé ñòàòóè ñîòíè ðàç äî ýòîãî, íî íèêîãäà íå îáðàùàë íà íåå âíèìàíèÿ. Â ýòîò ðàç, âçãëÿíóâ ââåðõ, ÿ ïðî÷èòàë:

ÁÎËÄÓÈÍ

ß âñòàë êàê âêîïàííûé è ñòîÿë òàê íåñêîëüêî ìèíóò. Ïîòîì ÿ îáîøåë ñòàòóþ â ïîèñêàõ êàêîé-íèáóäü íàäïèñè. Ñ îáðàòíîé ñòîðîíû ïîñòàìåíòà áûëè ñëîâà:

ÌÀÒÈÀÑ ÓÈËÜßÌ ÁÎËÄÓÈÍ�Îñíîâàòåëü ëîêîìîòèâíîãî çàâîäà Áîëäóèí�Åãî íàâûêè â èñêóññòâå ìåõàíèêè,�Åãî ïðåäàííîå ñëóæåíèå äîëãó Ãðàæäàíèíà,�Åãî øèðîêàÿ ôèëàíòðîïèÿ�È íåèñ÷åðïàåìàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü è�Åãî ïðèâåðæåííîñòü âñåì õðèñòèàíñêèì íà÷èíàíèÿì�Äàþò åìó ïðàâî çàíÿòü ïî÷åòíîå ìåñòî ñðåäè�Îñíîâàòåëåé Ôèëàäåëüôèè ��Ïðî÷èòàâ ýòè ñòðîêè, ÿ ïîíÿë, ÷òî ìàëî êòî èç æèòåëåé áîëüøîãî ãîðîäà óäîñòàèâàëñÿ ïðàâà íà òàêîé âå÷íûé è íåïðåõîäÿùèé ïàìÿòíèê.

Ïîòîì ìíå âñïîìíèëàñü èñòîðèÿ Ñýìþýëÿ Âîê-ëàéíà, î êîòîðîé ÿ ïèñàë. ß ïîäóìàë: “Íàäî áûòü ÷åëîâåêîì òàêîãî øèðîêîãî âèäåíèÿ, êàê Áîëäóèí, ÷òîáû äàòü ðîæäåíèå ïîäîáíîìó àìåðèêàíñêîìó èäåàëó, âåäü ëîêîìîòèâíûé çàâîä Áîëäóèíà áûë, ïîæàëóé, ïåðâûì â ìèðå ïðåäïðèÿòèåì, íà êîòîðîì áûë ñîçäàí ïëàí óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ çà ñ÷åò ñðåäñòâ îò ñòðàõîâàíèÿ æèçíè, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü ïîääåðæàíèå è çàùèòó ñâîåìó ïðåäïðèÿòèþ!”

Õîòÿ åãî âèäåíèå îòëè÷àëîñü îò âèäåíèÿ Ýäèñîíà, âñå ðàâíî íåëüçÿ íå îòäàòü äàíü óâàæåíèÿ ýòîìó âûäàþùåìóñÿ ÷åëîâåêó.

È åùå ÿ ðàçìûøëÿë î âàæíîé ðîëè, êîòîðóþ ñûãðàë Êëåèò Õàíñèêåð êàê àãåíò ïî ñòðàõîâàíèþ, â ïðåòâîðåíèè â æèçíü çàìå÷àòåëüíîé èäåè, êîòîðàÿ îêàçûâàåò íà àìåðèêàíñêèé îáðàç æèçíè âñå óâåëè÷èâàþùååñÿ âëèÿíèå.

Ìûñëÿìè ÿ âåðíóëñÿ ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ÿ, þíåö, òàê è íå çàêîí÷èâøèé ñðåäíåé øêîëû, ñòàë êîëëåãîé òàêîãî ÷åëîâåêà, êàê Õàíñèêåð. Çíàé ÿ òîãäà, êàêóþ âàæíóþ ðîëü ýòà èäåÿ ñûãðàåò â àìåðèêàíñêîì áèçíåñå, ÿ áû íèêîãäà íå îòâàæèëñÿ ïîäîéòè ê Êëåéòó è çàãîâîðèòü ñ íèì â òîò äåíü, êîãäà îí ñîãëàñèëñÿ çâàòü ìåíÿ ñâîåé “èùåéêîé”.

Ìåíÿ çàõëåñòíóëè ÷óâñòâà, êîãäà ÿ ïîäóìàë, ÷òî â ýòîé âåëèêîé ðàáîòå åñòü ìàëàÿ òîëèêà è ìîåãî âêëàäà. Ñëåçû òåêëè ó ìåíÿ ïî ùåêàì, êîãäà ÿ ïîâåðíóëñÿ è ïîøåë ê ïðèãîðîäíîìó âîêçàëó.

Õîòåë îòêàçàòüñÿ îò ñòðàõîâêè â 25000 äîëëàðîâ, íî ñ âûãîäîé çàñòðàõîâàëñÿ íà 150000 äîëëàðîâ áîëüøå

Ìîé êëèåíò 64 ëåò ïîçâîíèë ìíå îäíàæäû ïî òåëåôîíó è ñïðîñèë:

— Äîëãî âû åùå ó ñåáÿ ïðîáóäåòå?

— Âû õîòèòå ðàññêàçàòü ìíå ÷òî-òî èíòåðåñíîå? Ìîãó âûêðîèòü äëÿ âàñ âðåìÿ, — îòâåòèë ÿ.

— Íàäî óâèäåòüñÿ, — ïðåäëîæèë îí. — Õî÷ó îòêàçàòüñÿ îò êîå-êàêèõ ñòðàõîâîê. ß ñåé÷àñ ïîëó÷àþ òîëüêî ïîëîâèíó ÷èñòûìè, à ïëà÷ó 4100 äîëëàðîâ ïî ñòðàõîâêàì. Êîãäà ÿ ïîëó÷àë ïîëíîñòüþ, ýòî áûëî íîðìàëüíî... íî òåïåðü íåò!

Êîãäà îí âîøåë â ìîé êàáèíåò, ÿ ñêàçàë:

— Ìèñòåð Ñòîðòö, â äåíü ïîêóïêè ýòîé ñòðàõîâêè îíà ÿâíî áûëà âàì íóæíà, òàê âåäü?

— Äà, — îòâåòèë îí.

— Íåîáõîäèìîñòü ýòà ïî-ïðåæíåìó ñóùåñòâóåò, íå òàê ëè?

— Äà, íî ó ìåíÿ íå õâàòàåò äîõîäîâ ïëàòèòü ïî íåé, — òâåðäî ñêàçàë îí.

— Âàì íóæíû íàëè÷íûå, âûïëà÷åííûå ïî ýòèì ïîëèñàì, èëè âàñ áåñïîêîÿò òîëüêî ñòðàõîâûå âçíîñû ïî íèì?

— Íåò, äåíüãè ìíå íå íóæíû, íî ÿ äîëæåí ñîêðàòèòü ñâîè ðàñõîäû, ÷òîáû ìîæíî áûëî æèòü íà äîõîä, — çàÿâè ë îí.

— Âû õîòèòå ñêàçàòü íà âàíò íûíåøíèé äîõîä?

— Äà, ñåé÷àñ íàøå ïðåäïðèÿòèå íå ïðèíîñèò äåíåã, è ñ òàêèìè íàëîãàìè ÿ íå âèæó ïåðñïåêòèâ çàðàáîòàòü â áëèæàéøåì áóäóùåì, — îáúÿñíèë ìèñòåð Ñòîðòö.

— Íî ÷åðåç ãîä, ìèñòåð Ñòîðòö, åñëè äåëà ïîçâîëÿò, âû ñìîãëè áû ïëàòèòü ïî ýòîé ñòðàõîâêå, òàêàÿ âîçìîæíîñòü ñóùåñòâóåò?

— Ñóùåñòâóåò, — ñîãëàñèëñÿ îí.

— Òîãäà ïîçâîëüòå ïðåäëîæèòü ñëåäóþùåå: ïî÷åìó áû âàì íå çàíÿòü, ÷òîáû ïëàòèòü çà ñòðàõîâêó åùå ãîä? ×åðåç ãîä, åñëè âû óâèäèòå, ÷òî îò íåå íàäî îòêàçàòüñÿ, âû ïîëó÷èòå çà íåå ïî÷òè ñòîëüêî æå äåíåã, ñêîëüêî è ñåãîäíÿ. Ìåæäó òåì âû ñîõðàíèòå çàùèòó, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ íóæíà âàì áîëüøå, ÷åì òîãäà, êîãäà âû åå êóïèëè, ðàçâå íå òàê?

— È ìíå íè÷åãî íå íàäî ñåé÷àñ ïëàòèòü? — óäèâëåííî ñïðîñèë îí.

— Íè äîëëàðà, — çàâåðèë ÿ åãî. Îí ñîãëàñèëñÿ è êàçàëñÿ î÷åíü äîâîëüíûì ýòîé èäååé. Ðàçîáðàâøèñü ñ ýòèì, ÿ ñïðîñèë:

— Ìèñòåð Ñòîðòö, êòî áóäåò ðóêîâîäèòü âàøèì äåëîì, åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ?

Ó íàñ ñîñòîÿëñÿ ñëåäóþùèé ðàçãîâîð:

Ñòîðòö. Ïðåçèäåíò Ãàððè Øìèäò.

ß. Ïðåäïîëîæèì, Ãàððè óìðåò ïåðâûì, êòî áóäåò ðóêîâîäèòü ïðåäïðèÿòèåì?

Ñòîðòö. Íàâåðíîå ÿ.

ß. ×òî? Ñ äâóìÿñòàìè àêöèé èç 2800 âû ñîáèðàåòåñü ðóêîâîäèòü ýòèì ïðåäïðèÿòèåì? 2600 àêöèÿìè áóäóò âëàäåòü æåíùèíû è äåòè, êîòîðûõ áóäóò ïðåäñòàâëÿòü àäâîêàòû, íåñîâåðøåííîëåòíèå äåòè äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû îòäåëüíûìè àäâîêàòàìè... Íàñêîëüêî âàæåí Ãàððè Øìèäò äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ?

Ñòîðòö. Îí ïðèçíàí îäíèì èç ëó÷øèõ â íàøåì áèçíåñå.

ß. Òîãäà, åñëè ñ íèì ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, âñå åãî îáÿçàííîñòè ëÿãóò íà âàøè ïëå÷è â äîáàâëåíèå ê âàøèì ñîáñòâåííûì, òàê?

Ñòîðòö. Äà, òàê.

ß. Âû äóìàåòå, ÷òî ñïðàâèòåñü ñ ïîäîáíîé ñèòóàöèåé âñåãî ñ 200 àêöèÿìè? Çàðïëàòà Ãàððè ïðåêðàòèòñÿ ñ åãî ñìåðòüþ. Áåç íåãî ïðåäïðèÿòèå, ñêîðåå âñåãî, ïîòåðÿåò äåíüãè, è åãî ñåìüÿ îñòàíåòñÿ áåç ïðèáûëè ñî ñâîèõ êàïèòàëîâëîæåíèé. ×òî äàëüøå? Âî âñåì îáâèíÿò âàñ! Ñêîðåå âñåãî, îáúÿâÿò, ÷òî âû ñëèøêîì ñòàðû, ÷òîáû óïðàâëÿòü ïðåäïðèÿòèåì. Èõ áîëüøèíñòâî, è îíè ãîëîñîâàíèåì ñíèìóò âàñ ñ ðàáîòû. Íå òàê ëè, ìèñòåð Ñòîðòö?

Ñòîðòö, ß ÷àñòî äóìàë îá ýòîì. À ÷òî ìîæíî ñäåëàòü?

ß. Êîðïîðàöèÿ äîëæíà çàñòðàõîâàòü æèçíü Ãàððè Øìèäòà íà âñþ ñòîèìîñòü åãî äîëè â ïðåäïðèÿòèè, ÷òîáû â ñëó÷àå åãî ñìåðòè âû, îñòàâøèåñÿ â æèâûõ, ïîëó÷èëè áû ïîëíûé êîíòðîëü è ìîãëè ðàñïëàòèòüñÿ ñ åãî íàñëåäíèêàìè íàëè÷íûìè.

Ñòîðòö. Ïðåêðàñíàÿ èäåÿ, íî ìû íå ìîæåì ñåáå ïîçâîëèòü ïëàòèòü ñòðàõîâûå âçíîñû íà òàêèå êðóïíûå ñòðàõîâûå ñóììû.

ß. Ìèñòåð Ñòîðòö, ïî ýòîé-òî ïðè÷èíå ÿ è áåñåäóþ ñ âàìè. Ñåðüåçíî, ýòî — åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ìû ñ âàìè ðàçãîâàðèâàåì. Åñëè á âàøå ïðåäïðèÿòèå ïðèíîñèëî ìíîãî äåíåã, Ãàððè Øìèäò âðÿä ëè ïðîìåíÿë áû ýòî êàïèòàëîâëîæåíèå íà ñâîå ñîñòîÿíèå.

Ñòîðòö. ×òî æ, âåëèêîëåïíàÿ èäåÿ, è ÿ ïîãîâîðþ ñ íèì îá ýòîì.

ß. Íåò, íå íàäî, ýòî ìîÿ ðàáîòà. Äàâàéòå ÿ ïîãîâîðþ.

Ñòîðòö. Õîðîøî, ìíå æå ëó÷øå.

ß. Ïîñëóøàéòå, ìèñòåð Ñòîðòö (âûõîäÿ èç ëèôòà âìåñòå ñ íèì), åñëè íå âîçðàæàåòå, íå ãîâîðèòå íè÷åãî Ãàððè î íàøåì ñ âàìè ðàçãîâîðå... âû ïîíèìàåòå, ïî÷åìó òàê áóäåò ëó÷øå. Åìó ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî âû ãîâîðèòå èñõîäÿ èç ñâîèõ ýãîèñòè÷åñêèõ èíòåðåñîâ. Ðàç óæ îí âëàäååò 80% àêöèé, íå êàæåòñÿ ëè âàì, ÷òî ëó÷øå ìíå ïîãîâîðèòü ñ íèì ïåðâûì?

Ñòîðòö. Äà, âû ïðàâû. ß íå ñêàæó íè ñëîâà.

ß òóò æå ñâÿçàëñÿ ñ ïðåçèäåíòîì è äîãîâîðèëñÿ î âñòðå÷å ñ íèì íà ñëåäóþùèé äåíü ïî î÷åíü âàæíîìó, êàê ÿ åìó ñêàçàë, âîïðîñó. Âî âðåìÿ íàøåé áåñåäû ÿ ñêàçàë:

— Ãàððè, åñëè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ... — è ïåðåèíà÷èë âåñü ðàññêàç ñîîòâåòñòâåííî åãî òî÷êè çðåíèÿ. — Äóìàåòå, ýòî ñïðàâåäëèâî? Âû âñþ ñâîþ æèçíü âêëàäûâàëè äåíüãè â ýòî ïðåäïðèÿòèå, ïî÷òè âñå âàøå ñîñòîÿíèå íàõîäèòñÿ â ýòîì äåëå. Âû çäåñü íóæíåå, ÷åì âû ñàìè äóìàåòå. ß-òî çíàþ. ß ãîâîðèë ñ âàøèìè ðàáîòíèêàìè, ÿ ãîâîðèë ñ âàøèìè êîíêóðåíòàìè. Îíè ñêàçàëè, ÷òî âû âåäóùèé ñïåöèàëèñò â ýòîì áèçíåñå. Åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, êàêèì îáðàçîì ìèñòåð Ñòîðòö â âîçðàñòå 64 ëåò ñìîæåò èñïîëíÿòü âàøè îáÿçàííîñòè? Øàíñû òàêîâû, ÷òî ýòî ïðåäïðèÿòèå íå ïðîæèâåò è 5 ëåò ïîñëå âàøåé ñìåðòè. Âàøè êàïèòàëîâëîæåíèÿ ïðîïàäóò! Âñå äåíüãè, âëîæåííûå âàìè â ïðåäïðèÿòèå, è âñå æåðòâû, êîòîðûå âû ïðèíîñèòå ñåé÷àñ, — âñå áóäåò íàïðàñíî! Ðàçâå ìîæíî âàì îñòàâëÿòü ñâîå äîñòîÿíèå â òàêîì íåîïðåäåëåííîì ñîñòîÿíèè? Ïîêà âû æèâû, âñå â ïîðÿäêå, íî â ñëó÷àå âàøåé ñìåðòè...

Øìèäò. ß îá ýòîì äóìàë ìíîãî ðàç, íî íå çíàþ, ÷òî äåëàòü.

ß. Âîò ïî÷åìó ÿ çäåñü... Ôàêòè÷åñêè, ýòî — åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ïî÷åìó ìû ãîâîðèì ñ âàìè. Ðåøåíèå òîëüêî îäíî: êîðïîðàöèÿ äîëæíà çàñòðàõîâàòü âàøó æèçíü íà ïîëíóþ ñòîèìîñòü âàøåé äîëè èëè íà êàê ìîæíî áîëüøóþ åå ÷àñòü, ÷òîáû, åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, íå ïîñòðàäàëà âàøà ñåìüÿ. Èì áóäåò ãàðàíòèðîâàí íàäåæíûé, ïîñòîÿííûé äîõîä çà ñ÷åò ñòðàõîâàíèÿ æèçíè.

Øìèäò. Ìíå êàæåòñÿ, âû ïðàâû. ß îáñóæó ýòî ñ ìèñòåðîì Ñòîðòöåì è îñòàëüíûìè ïðÿìî ñåé÷àñ.

ß. Íåò. Íå íàäî. Ýòî ìîå äåëî. Äàâàéòå ÿ ïîãîâîðþ. Ðàçâå âû íå âèäèòå, Ãàððè, ÷òî ó íèõ ìîæåò ñëîæèòüñÿ íåâåðíîå âïå÷àòëåíèå, îíè ìîãóò ïîäóìàòü, ÷òî ýòî î÷åíü ýãîèñòè÷íî ñ âàøåé ñòîðîíû òðåáîâàòü îò êîìïàíèè îïëàòèòü âñþ âàøó äîëþ â ïðåäïðèÿòèè. Ñíà÷àëà âû äîëæíû ïðîéòè ìåäîñìîòð ïî ïîâîäó âîçìîæíîñòè ñòðàõîâàíèÿ âàøåé æèçíè íà òàêóþ áîëüøóþ ñóììó. Åñëè âû íå ìîæåòå çàñòðàõîâàòüñÿ ïðÿìî ñåé÷àñ èëè åñëè ìû íå ñìîæåì ïîëó÷èòü ñòðàõîâêó, ïîêðûâàþùóþ âñþ âàøó äîëþ, íàì íàäî áóäåò äåéñòâîâàòü ïî-äðóãîìó. Òàê ÷òî äàâàéòå ñíà÷àëà ïðîéäåì ìåäîñìîòð. Ïîòîì ïîçâîëüòå ìíå ïîãîâîðèòü ñ âàøèìè êîëëåãàìè. Ýòî ìîÿ ðàáîòà. Âåðíî?

Øìèäò. ×òî æ, ëàäíî.

ß. Ãàððè, åñëè íå âîçðàæàåòå, ìíå áû íå õîòåëîñü, ÷òîá âû ãîâîðèëè ìèñòåðó Ñòîðòöó î íàøåì ðàçãîâîðå... Õîðîøî?

Øìèäò. Ïîíèìàþ, ÷òî âû èìååòå â âèäó.

×òî æ, åñëè âû äóìàåòå, ÷òî ýòî ïîõîæå íà îáìàí, âàì èíòåðåñíî çíàòü, îò êîãî ÿ óçíàë îá ýòîì ïîäõîäå? ß óçíàë î íåì îò îäíîãî èç âåëè÷àéøèõ òîðãîâöåâ ìèðà — îò Áåíäæàìèíà Ôðàíêëèíà! Ïåíñèëüâàíñêèé óíèâåðñèòåò, Ïåí-

ñèëüâàíñêèé ãîñïèòàëü, Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà Ôèëàäåëüôèè è ìíîæåñòâî äðóãèõ çàìå÷àòåëüíûõ ïðîåêòîâ â Ôèëàäåëüôèè è ïî âñåìó ìèðó æèâóò è ïîíûíå, ñïóñòÿ áîëåå ïîëóòîðà âåêîâ ïîñëå åãî ñìåðòè ïîòîìó, ÷òî Ôðàíêëèí ïîëüçîâàëñÿ ïîäîáíîé äèïëîìàòèåé, ÷òîáû òâîðèòü áëàãî! È îí íàïèñàë îá ýòîì â “Àâòîáèîãðàôèè”, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàë ýòî î÷åíü âàæíûì.

Îáúÿñíÿÿ ïîäîáíóþ ïñèõîëîãèþ, Ôðàíêëèí ïèñàë: “... òàêèì îáðàçîì ýòî ðàáîòàëî â îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ”... “Êîãäà ÿ äóìàë íàä ýòèì, òî ïðîùàë ñåáå ñîâåðøåííîå êîâàðñòâî”.

Óõîäÿ îò Ãàððè Øìèäòà, ÿ ñêàçàë:

— Ãàððè, ïðåæäå ÷åì ÿ ïîãîâîðþ ñ ìèñòåðîì Ñòîðòöåì, âîò îäèí èç ÷åòûðåõ ýòàïîâ ïëàíà.

Âî-ïåðâûõ, ìåäîñìîòð. Âàì áûëî áû íåëîâêî, åñëè áû ÿ ñíà÷àëà ïîãîâîðèë ñ ìèñòåðîì Ñòîðòöåì, à ïîòîì áû îáíàðóæèëîñü, ÷òî âû íå ïðîøëè ìåäîñìîòð.

Ìåäîñìîòð ïðîâåëè, ìèñòåðà Øìèäòà óòâåðäèëè, íî ÿ ñìîã çàñòðàõîâàòü åãî òîëüêî íà 150 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Íàçíà÷èëè âñòðå÷ó. Ïðèñåâ â êàáèíåòå ïðåçèäåíòà, ÿ âðó÷èë ìèñòåðó Øìèäòó è ìèñòåðó Ñòîðòöó ïî ýêçåìïëÿðó ìîåãî ïëàíà ñòðàõîâàíèÿ. Ñåáå ÿ äîñòàë êîïèþ è ñêàçàë:

— Òåïåðü, åñëè íå âîçðàæàåòå, ÿ ìîë÷à ïîñèæó, ïîêà âû áóäåòå ýòî ÷èòàòü. Âîò òî÷íàÿ êîïèÿ ïëàíà:



Ãåíðè Øìèäò è áðàò, èíê. �Âàéí-Ñòðèò, 328�Ôèëàäåëüôèÿ, Ïåíñèëüâàíèÿ

Äæåíòëüìåíû!

Òùàòåëüíî îáäóìàâ çàùèòó è ïîääåðæàíèå ïðåäïðèÿòèÿ “Ãåíðè Øìèäò è áðàò, èíê.” ìû ïðåäëàãàåì íà âàøå âíèìàòåëüíîå ðàññìîòðåíèå ñëåäóþùèé ïëàí.

Îáðàçîâàííîå â 1887 ã., âàøå ïðåäïðèÿòèå âñåãäà óïðàâëÿëîñü ñàìèìè âëàäåëüöàìè. Îñíîâàòåëè ïðåäïðèÿòèÿ ñêîí÷àëèñü, è òåïåðü 2400 èç 3000 àêöèé âëàäååò ìèñòåð Ãàððè X. Øìèäò. Åãî ñìåðòü îçíà÷àëà áû ïîòåðþ äëÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ è äëÿ åãî èæäèâåíöåâ. Äëÿ åãî èæäèâåíöåâ ýòî î÷åíü òÿæåëàÿ ïîòåðÿ, ïîòîìó ÷òî ñðàçó æå ïðåêðàòèòñÿ åãî çàðïëàòà, îíè íå ñìîãóò íè ïðîäàòü àêöèè, íè çàíÿòü ïîä íèõ, à øàíñû íà âûïëàòó äèâèäåíäîâ â áóäóùåì ñîâåðøåííî íåÿñíû.

Ýòî âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ãîðåì äëÿ íàñëåäíèêîâ ïîêîéíîãî è â ñâîþ î÷åðåäü ÷àñòî îêàçûâàåò äàâëåíèå, ïðàâîâîå è ïðî÷åå, íà òåõ, êòî îñòàëñÿ óïðàâëÿòü ïðåäïðèÿòèåì. Îáå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû íóæäàþòñÿ è çàñëóæèâàþò âñÿ÷åñêîé çàùèòû.

Åäèíñòâåííûì íàäåæíûì ñïîñîáîì äîáèòüñÿ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ ñòðàõîâàíèå æèçíè è ïðàâèëüíî ñîñòàâëåííîå ñîãëàøåíèå î ïðèîáðåòåíèè àêöèé. Ïðåäïîëîæèì, íàïðèìåð, ÷òî òåêóùàÿ ñòîèìîñòü àêöèè ñîñòàâëÿåò 90 äîëëàðîâ. 2400 àêöèé ìèñòåðà Øìèäòà ñòîèëè áû 216 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. ×òîáû çàñòðàõîâàòü æèçíü ìèñòåðà Øìèäòà íà ýòó ñóììó â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòðåáóþòñÿ ñëèøêîì áîëüøèå îò÷èñëåíèÿ. Ïîýòîìó ìû âûïèñàëè ïîëèñ íà ñòðàõîâàíèå åãî æèçíè íà 150 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ñòîèìîñòü ñòðàõîâàíèÿ áóäåò íåñòè êîðïîðàöèÿ òî÷íî òàê æå, êàê ñòðàõîâàíèå îò ïîæàðà è ïðî÷èå íàêëàäíûå ðàñõîäû.

Èòàê, â ñëó÷àå ñìåðòè ìèñòåðà Øìèäòà ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ íåçàìåäëèòåëüíî âûïëàòèò 150 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Îñòàòîê â 60 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, êîòîðûé êîðïîðàöèÿ äîëæíà âûïëàòèòü â âîçìåùåíèå ñîñòîÿíèÿ ìèñòåðà Øìèäòà, ìîæåò áûòü ïîêðûò ïðîöåíòíûìè âåêñåëÿìè, êîòîðûå áóäóò ïîãàøàòüñÿ åæåìåñÿ÷íî â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò.

Â óñëóãè, îêàçûâàåìûå íàìè, òàêæå âõîäèò ñîòðóäíè÷åñòâî ñ âàøèì àäâîêàòîì ïðè ïðàâèëüíîì ñîñòàâëåíèè ñîãëàøåíèÿ è âíåñåíèè ëþáûõ íåîáõîäèìûõ èç ãîäà â ãîä èçìåíåíèé, òàêèõ êàê ïðîäàæíàÿ öåíà è ò.ä.

Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå ýòàïà ïðåòâîðåíèÿ ýòîãî ïëàíà â æèçíü:

1. Ñòðàõîâîé ìåäîñìîòð.

2. Îöåíêà òåêóùåé ñòîèìîñòè âàøèõ àêöèé.

3. Ñòðàõîâàÿ ñóììà, êîòîðóþ áóäåò íåñòè êîðïîðàöèÿ äëÿ ïîêðûòèÿ äîëè ìèñòåðà Øìèäòà.

4. Ñîãëàøåíèå î ïðèîáðåòåíèè ñòðàõîâûõ àêöèé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïåðâûé øàã âû óæå ñäåëàëè. Ìû áû ðåêîìåíäîâàëè âàì ñðàçó æå îáîçíà÷èòü òàêóþ ñóììó ñòðàõîâàíèÿ, êàêóþ ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü íåñòè êîðïîðàöèÿ, à ñëåäóþùèå äâà ýòàïà — äåëî òåõíèêè, è îíè íå ïðåäñòàâëÿþò ñëîæíîñòè.

Ïðåäñòàâëåííûé ïëàí óæå ïðèçíàí íàèëó÷øèì ñïîñîáîì çàùèòû è ïîääåðæàíèÿ ïðåäïðèÿòèé è ñòðåìèòåëüíî âíåäðÿåòñÿ âåäóùèìè êîðïîðàöèÿìè è ïàðòíåðñòâàìè ïî âñåé ñòðàíå. Ñóäÿ ïî ýòîìó ïëàíó óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ, åñòü âñå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî äàííîå ñòàðîå, àâòîðèòåòíîå ïðåäïðèÿòèå “Ãåíðè Øìèäò è áðàò, èíê.” ïðîñóùåñòâóåò åùå â òå÷åíèå ìíîãèõ ïîêîëåíèé.

�

Ñ ãëóáîêèì óâàæåíèåì,�Ôðýíê Áåòòäæåð

��

Â êîíöå êîíöîâ çàãîâîðèë ïðåçèäåíò:

— Äóìàþ, êîìïàíèè íåîáõîäèìî ýòî ñäåëàòü. Åñëè ñî ìíîé ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, ìíå áû õîòåëîñü, ÷òîáû âû óïðàâëÿëè ïðåäïðèÿòèåì áåç âìåøàòåëüñòâà.

Ìèñòåð Ñòîðòö ñïðîñèë:

— À ãäå íàì âçÿòü ñòîëüêî äåíåã, ÷òîáû îïëàòèòü âñþ ñòðàõîâêó?

Òóò îíè ïîñìîòðåëè íà ìåíÿ. ß ñêàçàë:

— Ãäå âû áåðåòå äåíüãè íà çàðïëàòó êàæäóþ íåäåëþ? Êàêîâà ñóììà ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû? Ìèñòåð Ñòîðòö îòâåòèë:

— Îêîëî 1800 äîëëàðîâ â íåäåëþ. ß ñêàçàë:

— Äðóãèìè ñëîâàìè, îêîëî 90 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ãîä, íå òàê ëè?

— Äà, ïðèìåðíî òàê.

— Åñëè á âû ïîñëàëè çà ñâîèì áóõãàëòåðîì ïðÿìî ñåé÷àñ, è îí áû ñêàçàë, ÷òî ïî ïëàòåæíîé âåäîìîñòè âû çàïëàòèòå 96 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ãîä, âàñ ýòî íàïóãàëî áû?

— Íåò, — îòâåòèë ìèñòåð Ñòîðòö.

— Åñëè á îí ñêàçàë, íàäî ïëàòèòü òîëüêî 84 òûñÿ÷è äîëëàðîâ â ãîä, âû áû ñèëüíî îáðàäîâàëèñü?

— Íåò, — ïîêà÷àë ãîëîâîé Ñòîðòö.

— Òîãäà ïî÷åìó áû íå âçãëÿíóòü íà ýòî ñòðàõîâàíèå êàê íà ñâîåîáðàçíóþ ïëàòåæíóþ âåäîìîñòü? Ïî÷åìó áû íå ðàññìàòðèâàòü ýòî êàê åùå îäíîãî ïðèíÿòîãî âàìè ðàáîòíèêà, ñàìîãî öåííîãî ðàáîòíèêà, êîòîðîãî âû êîãäà-ëèáî íàíèìàëè? Îí äàñò âàì òó çàùèòó, êîòîðàÿ âàì òàê íóæíà. È ÷åðåç, ñêàæåì, 10 ëåò, åñëè âàì ýòî áóäåò áîëüøå íå íóæíî, ýòîò ðàáîòíèê âåðíåò âàì ïðèìåðíî äâå òðåòè òåõ äåíåã, ÷òî âû åìó çàïëàòèëè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî — íå èçäåðæêà, ýòî — êàïèòàëîâëîæåíèå!

— Ïðåäïîëîæèì, íàñòóïèò âðåìÿ, êîãäà ìû íå ñìîæåì ïëàòèòü ýòè âçíîñû? — ñïðîñèë ìèñòåð Øìèäò.

— Ãàððè, — çàâåðèë ÿ åãî, — ýòî îêóïèòñÿ, Äàæå åñëè âàì ïðèäåòñÿ ïðîäàòü êîå-êàêèå àêòèâû, êîå-êàêèå öåííûå áóìàãè êîìïàíèè. Ýòî æå áóäåò ïðîñòûì ïåðåâîäîì àêòèâîâ!

ß ïîëó÷èë çíà÷èòåëüíûé ÷åê êàê ÷àñòè÷íîå ïîãàøåíèå ãîäîâîãî âçíîñà, à îñòàëüíîå îíè âûïëàòèëè â òå÷åíèå 60 äíåé.

Âîëøåáíûå ôðàçû

— Ìèñòåð Ñòîðòö, êòî áóäåò óïðàâëÿòü ýòèì ïðåäïðèÿòèåì, åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ?

— Ìèñòåð Ñòîðòö, ïî ýòîé-òî ïðè÷èíå ìû è ãîâîðèì ñ âàìè. Ôàêòè÷åñêè, ýòî — åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ïî÷åìó ìû ãîâîðèì ñ âàìè.

(ß ñ÷èòàþ ýòî ìîùíûì ñïîñîáîì äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè.)

Êîãäà îíè ãîâîðÿò: “Õîðîøàÿ èäåÿ. ß ïîãîâîðþ ñî ñâîèì ïàðòíåðîì îá ýòîì”.

— Íåò, íå íàäî. Ýòî ìîÿ ðàáîòà. Äàâàéòå, ÿ ïîãîâîðþ.

Êîãäà îíè ãîâîðÿò: “Ãäå íàì âçÿòü äåíåã, ÷òîáû çàïëàòèòü çà ýòî? ”.

— Ãäå âû áåðåòå äåíüãè íà çàðïëàòó êàæäóþ íåäåëþ? Êàêîâà ñóììà ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû?

Êîãäà îíè íàçûâàþò ýòó ñóììó, ÿ ïðîñòî äîáàâëÿþ ê íåé ñâîè ðàñõîäû è ïîêàçûâàþ, êàê íåçíà÷èòåëüíî îíè âîçðàñòóò. Ïîìíèòå, ÷òî ÿ âñåãäà äåëàþ ýòî â ôîðìå âîïðîñîâ, è íèêîãäà — â ôîðìå óòâåðäèòåëüíûõ ïðåäëîæåíèé. Ïîòîì ÿ ãîâîðþ:

— Ïî÷åìó áû íå âçãëÿíóòü íà ýòî êàê íà ïëàòåæíóþ âåäîìîñòü? Ïî÷åìó áû íå ðàññìàòðèâàòü ýòî êàê åùå îäíîãî ïðèíÿòîãî âàìè ðàáîòíèêà, ñàìîãî öåííîãî ðàáîòíèêà, êîòîðîãî âû êîãäà-ëèáî íàíèìàëè?

— Ýòî îêóïèòñÿ, äàæå åñëè âàì ïðèäåòñÿ ïðîäàòü êîå-êàêèå àêòèâû, êîå-êàêèå öåííûå áóìàãè êîìïàíèè. Ýòî æå áóäåò ïðîñòûì ïåðåâîäîì àêòèâîâ!

Èì áûëî íå èíòåðåñíî, ïîêà ýòè èäåè íå çàñòàâèëè èõ ïîêóïàòü

Îäíàæäû ÿ çàøåë ê äâóì ñâîèì äðóçüÿì, âëàäåëüöàì ñðåäíåãî ïî âåëè÷èíå òðèêîòàæíîãî ïðîèçâîäñòâà. ß áûë óäèâëåí íåñêîëüêèìè íîâøåñòâàìè, ñäåëàííûìè èìè ïîñëå ìîåãî ïîñëåäíåãî âèçèòà ê íèì âñåãî íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä.

ß äåéñòâèòåëüíî ïðîäàë èì åùå ñòðàõîâîê â òîò äåíü, íî êîãäà óõîäèë, ó ìåíÿ áûëè êàðòî÷êè çíàêîìñòâ äëÿ âñåõ òðåõ ïîäðÿä÷èêîâ, êîòîðûå ïðîâåëè ó íèõ èçìåíåíèÿ.

Íà ñëåäóþùåé íåäåëå ÿ çàøåë áåç ïðèãëàøåíèÿ ê ñóáïîäðÿä÷èêàì ïî ñàíòåõíè÷åñêèì ðàáîòàì è îòîïëåíèþ. Íàçîâåì èõ Êîííîð è Òåéëîð. Ìèñòåð Êîííîð áûë ó ñåáÿ â êàáèíåòå, è ñåêðåòàðü ñêàçàëà, ÷òî ÿ ìîãó çàõîäèòü. Âîò êàêàÿ ñîñòîÿëàñü áåñåäà.
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ß. Ìèñòåð Êîííîð?

Êîííîð. Äà.

ß. Ìåíÿ çîâóò Áåòòäæåð, Ôðýíê Áåòòäæåð èç êîìïàíèè ñòðàõîâàíèÿ æèçíè “Ôèäåëèòè Ìüþ÷ó-àë”. Âàø äðóã Áèëë Ñòàôôîðä ïîïðîñèë ìåíÿ çàéòè ê âàì, êîãäà ÿ áóäó ïîáëèçîñòè. Âû ìîæåòå óäåëèòü ìíå íåñêîëüêî ìèíóò ñåé÷àñ, èëè ìíå çàéòè ïîïîçæå? (Ãîâîðÿ ýòî, ÿ âðó÷àþ åìó êàðòî÷êó çíàêîìñòâà.)

Êîííîð. Áîæå ìîé. Âû çðÿ òðàòèòå âðåìÿ! ß íå âàø êëèåíò. ß ñëèøêîì ñòàð, ÷òîáû äóìàòü î ñòðàõîâàíèè. ß åäâà ìîãó ðàñïëàòèòüñÿ ïî òåì ñòðàõîâêàì, ÷òî èìåþ.

ß. Ìèñòåð Êîííîð, âû ñîãëàñíû, ÷òî ìèñòåð Ñòàôôîðä ìîæåò çäðàâî ñóäèòü î äåëîâûõ êà÷åñòâàõ?

Êîííîð. Êîíå÷íî.

ß. Âû ñîãëàñíû, ÷òî îí íå òîò ÷åëîâåê, êîòîðîé áóäåò íàìåðåííî ïîäñòàâëÿòü âàñ?

Êîííîð. Ñîãëàñåí, íå áóäåò ïîäñòàâëÿòü.

ß. Õîðîøî. Ìèñòåð Ñòàôôîðä õîòåë, ÷òîáû ÿ ðàññêàçàë âàì î ñèòóàöèè, ñ êîòîðîé ñòîëêíóëèñü îí è åãî ïàðòíåð. Îí äóìàåò, ÷òî âû ìîæåòå òîæå ïîïàñòü â ïîäîáíóþ ñèòóàöèþ. Äîñòàòî÷íî ëè âû äîâåðÿåòå ìíåíèþ ìèñòåðà Ñòàôôîðäà, ÷òîáû óäåëèòü ìíå 10 ìèíóò?

Êîííîð. Äà, êîíå÷íî. Âàëÿéòå.

ß. Âî-ïåðâûõ, ìèñòåð Êîííîð, ÿ ñîáèðàþñü çàäàòü âàì êîå-êàêèå î÷åíü ëè÷íûå âîïðîñû, íî ïîéìèòå, åñëè êòî-òî êîãäà-íèáóäü óçíàåò î òîì, ÷òî âû ìíå ñêàæåòå, òî ýòî áóäåò ïîòîìó, ÷òî âû åìó ñêàçàëè, à íå ÿ. Ïîëíàÿ òàéíà ãàðàíòèðóåòñÿ. Õîðîøî?

Êîííîð. Õîðîøî!

(Ïîçâîëüòå ïîâòîðèòü: ÿ íèêîãäà íå äîñòàþ àíêåòó èç êàðìàíà, ïîêà êëèåíò íå íà÷íåò îòâå÷àòü íà ìîè âîïðîñû. È ÿ êëàäó áóìàæêó íàçàä â êàðìàí òî÷íî òàê æå, — ïîêà îí îòâå÷àåò íà ïîñëåäíèé âîïðîñ. ß íèêîãäà íå ïîêàçûâàþ åå ïðè ïåðâîé áåñåäå. Êàê òîëüêî óñëîâëåííîå âðåìÿ çàêîí÷èëîñü, ÿ îáû÷íî âñòàþ è ãîâîðþ: — ×òî æ, ìîè äåñÿòü ìèíóò èñòåêëè. Âû õîòèòå åùå ÷òî-íèáóäü ñêàçàòü, ìèñòåð Êîííîð?.. Ïîòîì ÿ óõîæó êàê ìîæíî áûñòðåå.)

ß. Ñïàñèáî çà äîâåðèå, ìèñòåð Êîííîð. (ß æìó åìó ðóêó â ïåðâûé ðàç.) Ïîìíèòå, åñëè êòî-òî êîãäà-íèáóäü ÷òî-ëèáî óçíàåò î òîì, ÷òî âû ìíå ðàññêàçàëè, òî ïîòîìó, ÷òî âû åìó ñêàæåòå, à íå ÿ. Ïîëíàÿ òàéíà ãàðàíòèðóåòñÿ. Õîðîøî?

Êîííîð. Õîðîøî!

ß. Êîãäà ÿ âåðíóñü, ìèñòåð Êîííîð, õîòåëîñü áû, ÷òîáû âàø ïàðòíåð ìèñòåð Òåéëîð òîæå áûë ñ íàìè. Âû ìîæåòå ñêàçàòü, êîãäà ÿ ìîãó çàñòàòü âàñ îáîèõ?

Êîííîð. Íó, ìèñòåð Òåéëîð — íàø âûåçäíîé, è â êîíòîðå çàñòàòü åãî òðóäíî êðîìå ïÿòíèöû ïîñëå îáåäà... äåíü ïîëó÷êè.

ß. Òîãäà, ìîæåò áûòü, â ñëåäóþùóþ ïÿòíèöó, ñêàæåì, îêîëî 3:30?

Êîííîð. Äàâàéòå ëó÷øå â 4:00. È ëó÷øå ïîçâîíèòå ìíå â ïÿòíèöó óòðîì, ÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ îêîí÷àòåëüíî.

ß. Îòëè÷íî. Áîëüøîå âàì ñïàñèáî!
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Ñöåíêà 2

Òåëåôîííûé ðàçãîâîð Ïÿòíèöà, óòðî

ß. Ìèñòåð Êîííîð?

Êîííîð. Äà.

ß. Ýòî Ôðýíê Áåòòäæåð, äðóã Áèëëà Ñòàôôîðäà. Òàê âû è ìèñòåð Òåéëîð ñìîæåòå ñî ìíîé âñòðåòèòüñÿ ñåãîäíÿ ïîñëå îáåäà?

Êîííîð. Îõ, ìèñòåð Áåòòäæåð. Çà÷åì... ãì... ß ñêàçàë îá ýòîì ìèñòåðó Òåéëîðó, è îí íå âèäèò ñìûñëà òðàòèòü ñòîëüêî âðåìåíè íà ðàçãîâîðû î ñòðàõîâàíèè. Ìû çàíÿòû, è êàêîé ñìûñë ãîâîðèòü î òîì, â ÷åì ìû ñîâåðøåííî íå çàèíòåðåñîâàíû?

ß. Ìèñòåð Êîííîð, âû âåäü çàèíòåðåñîâàíû â ñâîåì ïðåäïðèÿòèè, íå òàê ëè?

Êîííîð. Êîíå÷íî.

ß. ×òî æ, âîò îá ýòîì-òî ÿ è ñîáèðàþñü ïîãîâîðèòü ñ âàìè, î âàøåì ïðåäïðèÿòèè. Âû äàëè íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ ïîçàâ÷åðà, ïðîÿñíÿþùóþ ïîëîæåíèå, â êîòîðîì âû è ìèñòåð Òåéëîð íàõîäèòåñü, è âàì íàäî ÷òî-òî äåëàòü ñ ýòèì.

Êîííîð. Íî â äâóõ ñëîâàõ, âû ñîáèðàåòåñü ïîïûòàòüñÿ ïðîäàòü íàì ñòðàõîâêè, òàê âåäü?

ß. Ìèñòåð Êîííîð, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû îò÷åòëèâî ïîíèìàëè: â ðåçóëüòàòå íàøåé ñåãîäíÿøíåé áåñåäû âàñ íèêòî íå áóäåò ïðîñèòü çàñòðàõîâàòü ñâîþ æèçíü. Âàì ñ ïàðòíåðîì ãðîçÿò îñëîæíåíèÿ â äåëàõ, è ÿ ñîáèðàþñü ïîêàçàòü âàì äâà ñïîñîáà áîðüáû ñ ýòèì.

Êîííîð. Ñêîëüêî ýòî çàéìåò âðåìåíè?

ß. Âñå áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, ñêîëüêî âû ñ ìèñòåðîì Òåéëîðîì áóäåòå ãîâîðèòü. Ìíå ïîòðåáóåòñÿ íå áîëåå 15 ìèíóò, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü âàì èíôîðìàöèþ.

Êîííîð. Íó, òîãäà ïîäúåçæàéòå ê íàì îêîëî 4:40.

ß. Õîðîøî. Áóäó.
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Ñöåíêà 3

Îêîí÷àòåëüíàÿ áåñåäà Ïÿòíèöà, ïîñëå îáåäà

Ìèñòåð Êîííîð ïðåäñòàâèë ìåíÿ ñâîåìó ïàðòíåðó ìèñòåðó Òåéëîðó. Áåç âñÿêèõ îêîëè÷íîñòåé ÿ âðó÷èë êàæäîìó ïî ïåðåïëåòåííîìó ýêçåìïëÿðó ïëàíà, ñîñòàâëåííîãî ìíîþ äëÿ íèõ. Íåïåðåïëåòåííóþ êîïèþ ÿ âçÿë ñåáå. Â ïîëíîé òèøèíå ìû âòðîåì ÷èòàëè íàøè ýêçåìïëÿðû. Âîò òî÷íàÿ êîïèÿ ïëàíà:

ÊÎÍÍÎÐ È ÒÅÉËÎÐ�Ïëàí ïîääåðæàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

�

Ñëåäóþùèå ìûñëè ïðåäïîëàãàþò òî, ÷òî ìû ìîãëè áû ñ÷èòàòü ëó÷øèì ñïîñîáîì ñäåëàòü äëÿ âàñ: çàùèòèòü è ïîääåðæàòü âàøå ïðåäïðèÿòèå.

Âû, ìèñòåð Êîííîð è ìèñòåð Òåéëîð, ìîæåòå, êîíå÷íî, ãîðàçäî ëó÷øå äîãîâîðèòüñÿ ìåæäó ñîáîé ñåé÷àñ, êîãäà âû îáà æèâû è â äîáðîì çäðàâèè, ÷åì ìîãóò âàøè âäîâû èëè äóøåïðèêàç÷èêè.

Â Çàêîíå î Ïåíñèëüâàíñêîì ñîäðóæåñòâå, ðåãëàìåíòèðóþùåì äåëîâûå ïàðòíåðñòâà, ÷åòêî óêàçàíî, ÷òî ñî ñìåðòüþ ïàðòíåðà ïàðòíåðñòâî ïðåêðàùàåòñÿ. Â îòñóòñòâèå ñïåöèàëüíîãî ñîãëàøåíèÿ îá îáðàòíîì, ëþáîå ïàðòíåðñòâî ðàñòîðãàåòñÿ ñî ñìåðòüþ ïàðòíåðà.

Îñíîâàííîå â 1927 ã., âàøå ïðåäïðèÿòèå ðîñëî è ïðîöâåòàëî. Âû äåéñòâóåòå êàê ïàðòíåðñòâî, íî â âàøåì ñîãëàøåíèè íåò ïîëîæåíèÿ î âçàèìîçàùèòå â ñëó÷àå ñìåðòè îäíîãî èç âàñ. Ýòîò íåäîñìîòð — îáû÷íîå ÿâëåíèå, êîãäà äâîå èëè áîëåå ëþäåé äîâåðÿþò äðóã äðóãó, êàê âû. Íî ýòî îïàñíàÿ ñèòóàöèÿ.

Ïîýòîìó ìû ïðåäëàãàåì âàì íåçàìåäëèòåëüíî âêëþ÷èòü â âàøå ñîãëàøåíèå êîíòðàêò î ïðîäàæå, îáÿçûâàþùèé îñòàâøåãîñÿ â æèâûõ âûêóïèòü, à ïðåäïðèÿòèå — àâòîìàòè÷åñêè ïðîäàòü â ñëó÷àå ñìåðòè îäíîãî èç âàñ. Â ñîãëàøåíèè äîëæíà áûòü óêàçàíà ýòà ïðîäàæíàÿ öåíà. Ýòà öåíà äîëæíà ïåðåñìàòðèâàòüñÿ âðåìÿ îò âðåìåíè, íî íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä, ïîâûøàòüñÿ èëè ïîíèæàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò äåë ïðåäïðèÿòèÿ. Êàæäûé èç âàñ äîëæåí çàñòðàõîâàòü ñâîþ æèçíü íà ñóììó, ïîëíîñòüþ ïîêðûâàþùóþ ñòîèìîñòü äîëè êàæäîãî ïàðòíåðà èëè ìàêñèìàëüíóþ åå ÷àñòü.

Åñëè ñòðàõîâàíèå æèçíè íå ïîêðûâàåò ïîëíóþ ñòîèìîñòü, òîãäà â ñîãëàøåíèè äîëæíî îòäàâàòüñÿ ïðåäïî÷òåíèå, ÷òîáû îñòàâøèéñÿ â æèâûõ àìîðòèçèðîâàë îñòàòîê ïðîöåíòíûìè âåêñåëÿìè, ïîãàøàåìûìè åæåìåñÿ÷íî â òå÷åíèå äâóõ èëè òðåõ ëåò.

Ðàñïîðÿæåíèå îòíîñèòåëüíî âàøåé äîëè â ïðåäïðèÿòèè íå ìîæåò áûòü ïðàâèëüíî îãîâîðåíî â âàøåì çàâåùàíèè.

Ïî ýòîìó ñîãëàøåíèþ óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì îñòàåòñÿ èìåííî òàì, ãäå íàäî. Îñòàâøèéñÿ â æèâûõ ñîâëàäåëåö ìîæåò ïðîäîëæàòü ðàáîòó ñïîêîéíî áåç íàïðÿæåíèÿ è âîëíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ñîãëàøåíèÿ, çàêëþ÷åííîãî èì ñ ïîêîéíûì ïàðòíåðîì, êîãäà ïîñëåäíèé áûë æèâ. Íèêàêèõ ïåðåãîâîðîâ íå òðåáóåòñÿ.

Ïîñòîðîííèå ëèöà âìåøàòüñÿ íå ìîãóò. Ïðîäàæíàÿ öåíà è âñå ïðî÷èå óñëîâèÿ òðàíñôåðòà* óêàçàíû â ñîãëàøåíèè. Âñå áûëî ïðåäóñìîòðåíî, è ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñïîêîéíî ðàáîòàòü. Îñòàâøèéñÿ â æèâûõ ïàðòíåð, òàêèì îáðàçîì, áóäåò â ñîñòîÿíèè ïðèíÿòü îäíîãî èëè äâóõ ìëàäøèõ ïàðòíåðîâ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè çàùèòèòü è ïîääåðæàòü ïðåäïðèÿòèå.

* Òðàíñôåðò, òðàíñôåð (ôð.) — çäåñü ïåðåäà÷à ïðàâà âëàäåíèÿ èìåííûìè öåííûìè áóìàãàìè îäíèì ëèöîì äðóãîìó.

Âäîâå è äåòÿì ïîêîéíîãî ïàðòíåðà ãàðàíòèðóåòñÿ ñïðàâåäëèâàÿ è ñâîåâðåìåííàÿ âûïëàòà èõ äîëè â ïðåäïðèÿòèè. Èì íå ãðîçèò îïàñíîñòü ïîòåðè èëè ñîêðàùåíèÿ. Îíè áóäóò èìåòü íåçàìåäëèòåëüíûé è íåïðåðûâíûé äîõîä. Âàøà âäîâà íå áóäåò îáðåìåíåíà íèêàêîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà ïðåäïðèÿòèå.

Ñîñòîÿíèå ïîêîéíîãî áóäåò ñâîáîäíî îò êàêîé-ëèáî îòâåòñòâåííîñòè.

Âîçìîæíîñòü òðåíèé ìåæäó ñåìüåé ïîêîéíîãî è îñòàâøèìñÿ â æèâûõ ïàðòíåðîì ïîëíîñòüþ èñêëþ÷åíà.

Ïðåäëàãàåìûé ïëàí íûíå îáùåïðèçíàí êàê ëó÷øèé ñïîñîá çàùèòû è ïîääåðæàíèÿ äåëîâûõ ïðåäïðèÿòèé è íàõîäèò øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè òîâàðèùåñòâ è çàêðûòûõ êîðïîðàöèé ïî âñåé ñòðàíå. Ïî äàííîìó ïëàíó ñîõðàíåíèÿ ñîáñòâåííîñòè â ðóêàõ äåéñòâóþùèõ ïàðòíåðîâ íåò íèêàêèõ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ïðåäïðèÿòèå Êîííîðà è Òåéëîðà íå ìîãëî áû áûòü ñîõðàíåíî äëÿ ãðÿäóùèõ ïîêîëåíèé.

... Çàêîí÷èâ ÷èòàòü, îíè ïîñìîòðåëè íà ìåíÿ è ñòàëè æäàòü, êîãäà ÿ çàãîâîðþ. Íî ÿ æäàë èõ ñëîâ.

Òåéëîð. Êàê ýòî ïîíèìàòü, ìèñòåð Áåòòäæåð, ÷òî ñî ñìåðòüþ îäíîãî èç íàñ ïàðòíåðñòâî ðàñòîðãàåòñÿ? Åñëè îäèí èç íàñ óìðåò, ðàçâå äðóãîé íå ìîæåò ïðîäîëæàòü ðóêîâîäèòü ïðåäïðèÿòèåì?

ß. Òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ó âàñ áóäåò ïèñüìåííîå ñîãëàøåíèå ïî ïðîáëåìàì, êàñàþùèìñÿ ñìåðòè.

Òåéëîð. ×òî âû èìååòå â âèäó ïîä ïðîáëåìàìè?

ß. Ïîêîéíèêè íå ìîãóò áûòü ïàðòíåðàìè. Åñëè ó âàñ íåò ñîãëàøåíèÿ î êóïëå-ïðîäàæå, îñòàâøèéñÿ â æèâûõ ïàðòíåð íà ñëåäóþùèé æå äåíü ñòîëêíåòñÿ ñ óëàæèâàíèåì äåë ïàðòíåðñòâà. Ïåðâîé åãî îáÿçàííîñòüþ áóäåò ñáîð ñðåäñòâ ñ äîëæíèêîâ. Íàäî áóäåò ïðîâåñòè îöåíêó âñåãî îáîðóäîâàíèÿ, òàêîãî êàê èíñòðóìåíòû, ñòàíêè, ìàòåðèàëû, ãðóçîâèêè, íåäâèæèìîñòü, îðãòåõíèêà è ò.ä. Âïëîòü äî ñâîåé ñìåðòè ïîêîéíûé ïàðòíåð ïîëó÷àë äîõîä îò ïðåäïðèÿòèÿ. Åãî ñåìüÿ áîëüøå íå ñìîæåò ïîëó÷àòü íèêàêîãî äîõîäà. Îñòàâøèéñÿ â æèâûõ ïàðòíåð íå èìååò íèêàêîãî ïðàâà âûïëà÷èâàòü èì ÷òî-ëèáî, ïîêà íå ðàçáåðåòñÿ ñ ïðåäïðèÿòèåì. Ýòî âñåãäà ñîçäàåò íåóäîâëåòâîðåíèå è ðîæäàåò ïîäîçðåíèå.

Êîííîð. À áðàòüÿ Ñòàôôîðä ïîäïèñàëè òàêîå ñîãëàøåíèå?

ß. Äà. Ïîýòîìó îíè è ïîñëàëè ìåíÿ óâèäåòüñÿ ñ âàìè è ìèñòåðîì Òåéëîðîì.

Òåéëîð. ß ìîã áû âçÿòü äåíüãè â áàíêå è âûêóïèòü äîëþ ìèñòåðà Êîííîðà, åñëè á ñ íèì ÷òî-íèáóäü ñëó÷èëîñü.

ß. Âîçìîæíî ìîãëè áû, ìèñòåð Òåéëîð, íî òîãäà âàì ïðèøëîñü áû îòäàâàòü áàíêó è ññóäó è ïðîöåíòû. Íå òàê ëè?

Òåéëîð. Êîíå÷íî.

ß. Õîðîøî. Äàâàéòå íà ìèíóòó îáðàòèìñÿ ê ïëàíó: ìèñòåð Êîííîð ñêàçàë, ÷òî îöåíèâàåò ñâîþ äîëþ â 60 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Â ñëó÷àå åãî ñìåðòè âû çàéìåòå â áàíêå 60 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ïðåäïîëîæèì, áàíê ñîãëàñèëñÿ äàòü âàì ýòó ññóäó íà øåñòü ëåò ïî 10 òûñÿ÷ â ãîä ïëþñ ïðîöåíòû. Âî-ïåðâûõ, ìîæåò òàê ñëó÷èòüñÿ, ÷òî âû íå ñìîæåòå âçÿòü äîïîëíèòåëüíî 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, åñëè ìèñòåð Êîííîð óìðåò, ïîòîìó ÷òî âàì ïðèäåòñÿ íàíÿòü ïîìîùíèêà, ñêàæåì, çà 6 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ãîä. Òîãäà ñ óâåëè÷åíèåì âàøåãî äîõîäà ïðèìåðíî äî 20 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ñèëüíî óâåëè÷àòñÿ è âàøè íàëîãè. Âî-âòîðûõ, åñëè âû çàïëàòèòå 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ áàíêó è íàëîãè, ó âàñ ïî÷òè íè÷åãî íå îñòàíåòñÿ íà æèçíü!

Òåéëîð. ×òî åùå ìîæíî ñäåëàòü?

ß. Åñëè áû áûë òàêîé ïëàí, ïî êîòîðîìó âû ïëàòèòå òîëüêî ïðîöåíòû è íèêîãäà íå âîçâðàùàåòå ññóäó, îí áû âàì ïîäîøåë?

Òåéëîð (î÷åíü ñêåïòè÷åñêè). ×òî âû õîòèòå ñêàçàòü?

ß. Ñìîòðèòå. Âîò ÷òî âû äåëàåòå. Âû âäâîåì çàêëþ÷àåòå äîãîâîð î êóïëå-ïðîäàæå, ôèíàíñèðóåìûé ñòðàõîâàíèåì æèçíè. Èòàê, â ñëó÷àå ñìåðòè ëþáîãî ïàðòíåðà âàøà ñòðàõîâêà àâòîìàòè÷åñêè äàåò äåíüãè íà îáåñïå÷åíèå âàøåãî äîãîâîðà áåç óïëàòû êàêîé-ëèáî ññóäû. Âû íå ïëàòèòå íè÷åãî êðîìå ïðîöåíòîâ!

Êîííîð. È êàêîâà æå ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà?

ß. Âñåãî 3,5 %.

Êîííîð. 3,5% îò ÷åãî?

ß. Âû îöåíèâàåòå ñâîþ äîëþ â ïðåäïðèÿòèè â 60 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Åñëè âû çàñòðàõóåòå ïîëíóþ ñòîèìîñòü âàøåé äîëè è äîëè ìèñòåðà Òåéëîðà, òî ýòî áóäåò 3,5% îò 120 òûñÿ÷ äîëëàðîâ — 4200 äîëëàðîâ.

Êîííîð. Ìû íå ìîæåì ñåáå ýòîãî ïîçâîëèòü.

ß. Ïî÷åìó?

Êîííîð. Ó íàñ íåò äåíåã, ÷òîáû ïëàòèòü çà òàêóþ ñòðàõîâêó.

Ïàóçà.

ß. Ìèñòåð Êîííîð, íåò ëè ó âàñ êàêîé äðóãîé ïðè÷èíû îòêàçûâàòüñÿ îò ñòðàõîâîê?

Êîííîð. Íåò. Ýòî âñå. Ìû íå ìîæåì ñåáå ýòîãî ïîçâîëèòü.

ß. Ðàä, ÷òî âû ïîäíÿëè ýòîò âîïðîñ. Âû ïîðàçèòåñü, êàê ìàëî ýòî áóäåò ñòîèòü âàì â äåéñòâèòåëüíîñòè. Èç ñâîåãî êàðìàíà âû íå áóäåòå ïëàòèòü íè÷åãî. Ýòî ïðîñòî áóõãàëòåðñêàÿ ïðîâîäêà. Âàøå ïàðòíåðñòâî èìååò çíà÷èòåëüíîå ñðåäíåå áàíêîâñêîå ñàëüäî. Âû ïðîñòî ïåðåâîäèòå ÷àñòü ñî ñâîåãî áàíêîâñêîãî ñ÷åòà íà ñâîé ñòðàõîâîé ñ÷åò. È âû òóò æå íà÷èíàåòå ïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâàìè. Ýòî ïîâûøàåò àâòîðèòåò ôèðìû, ïîòîìó ÷òî áàíêè, êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè è ïðî÷èå êðåäèòîðû áóäóò çíàòü, ÷òî ôèðìà “Êîííîð è Òåéëîð” íå áîèòñÿ ñìåðòè. Êàæäûé ãîä ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ âàøåãî ñòðàõîâîãî ñ÷åòà âû îáà ïîëó÷àåòå íàäåæíîå è óäîáíîå ñðåäñòâî ñáåðåæåíèé, íåçàâèñèìî îò òîãî, óìðåòå âû èëè íåò.

Êîííîð. Õîðîøî, ìèñòåð Áåòòäæåð, ìû ñ ìèñòåðîì Òåéëîðîì ïîäóìàåì íàä ýòèì, è åñëè ðåøèì çàñòðàõîâàòüñÿ, òî ñâÿæåìñÿ ñ âàìè.

ß. Ìèñòåð Êîííîð, ïîìíèòå, ÿ ñêàçàë âàì, ÷òî â ðåçóëüòàòå íàøåé áåñåäû ÿ íå áóäó ïðîñèòü âàñ ñ ìèñòåðîì Òåéëîðîì çàñòðàõîâàòü ñâîþ æèçíü. Ìîå äåëî — ïîìî÷ü âàì íàéòè ëó÷øåå ðåøåíèå âàøåé ïðîáëåìû. Âû âåäü, íåñîìíåííî, õîòèòå, ÷òîáû ìèñòåð Òåéëîð öåëèêîì óïðàâëÿë ïðåäïðèÿòèåì áåç ïîñòîðîííåãî âìåøàòåëüñòâà, åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, òàê?

Êîííîð. Äà, èìåííî ýòîãî ÿ è õî÷ó.

ß. Ìèñòåð Òåéëîð, âû âåäü, íåñîìíåííî, õîòèòå, ÷òîáû ìèñòåð Êîííîð âçÿë ïðåäïðèÿòèå â ñâîè ðóêè, åñëè âàñ íå ñòàíåò ïåðâûì?

Òåéëîð. Äà, õî÷ó, 'ìîÿ æåíà íè÷åãî íå ñìûñëèò â ýòîì äåëå.

ß. Çíà÷èò, âàì ñ ìèñòåðîì Êîííîðîì íå÷åãî äóìàòü íàä ýòèì, òàê âåäü?

Òåéëîð. Íåò, ïîëàãàþ, äóìàòü òóò íå î ÷åì.

ß. Ìèñòåð Êîííîð, ìîæíî ìíå â ïðèñóòñòâèè ìèñòåðà Òåéëîðà ïðèâåñòè öèôðû, êîòîðûå âû äàëè ìíå íà ïðîøëîé íåäåëå?

Êîííîð. Äà, âàëÿéòå. Íåò íè÷åãî, ÷åãî áû îí íå çíàë ïðî ìîè äåëà.

ß. Âû ÷åñòíî ïðèçíàëèñü ìíå, îòâå÷àÿ íà âîïðîñû, ÷òî âàøåé æåíå ïîòðåáóåòñÿ 300 äîëëàðîâ â ìåñÿö â ñëó÷àå âàøåé ñìåðòè. Âû ïî-ïðåæíåìó ñîãëàñíû ñ ýòîé öèôðîé?

Êîííîð. Äà, ñîãëàñåí.

ß. Äóìàòü íàä ýòèì âàì íå íàäî, òàê?

Êîííîð. Íåò, íå íàäî.

ß. Âû ÷åñòíî ñêàçàëè ìíå, ÷òî õîòåëè áû, ÷òîáû íàä äîìîì, â êîòîðîì áóäåò æèòü âàøà æåíà, íå âèñåëî íèêàêèõ çàêëàäíûõ, ýòî âåðíî?

Êîííîð. Äà, ãîâîðèë.

ß. Âû ñêàçàëè, ÷òî íå ìîæåòå óéòè íà ïåíñèþ ìåíåå ÷åì íà 350 äîëëàðîâ â ìåñÿö, òàê?

Êîííîp. äàæå è íå çíàþ, êàê ñåãîäíÿ æèòü íà òàêóþ ïåíñèþ.

ß. Õîðîøî! Èòàê, çà ñ÷åò ïðîñòîãî ïåðåâîäà ÷àñòè ñðåäñòâ ôèðìû ñ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà íà ñòðàõîâîé âû ñ ìèñòåðîì Òåéëîðîì ìîìåíòàëüíî ïåðåíîñèòå âåñü ýòîò ðèñê íà ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ! Ïðîñòîé áóõãàëòåðñêîé ïðîöåäóðîé âû äîáèâàåòåñü ñâîèõ öåëåé ìîìåíòàëüíî! Ðàçâå íå çäîðîâî?.. Åñòü òîëüêî îäíî “íî”.

Êîííîð. Êàêîå?

ß. Íå çíàþ, ñìîæåòå ëè âû ïîëó÷èòü ñòðàõîâêó. Ñìîæåòå ëè âû óñïåøíî ïðîéòè ìåäîñìîòð äëÿ ñòðàõîâàíèÿ æèçíè, êàê âû äóìàåòå?

Êîííîð. Íó, ÿ íå ïîêóïàë ñòðàõîâîê óæå íåñêîëüêî ëåò, íî äóìàþ, ÷òî ïðîéäó. Íèêîãäà íå áîëåþ. '

ß. Õîðîøî. À êàê âû, ìèñòåð Òåéëîð?

Òåéëîð. ß, äóìàþ, ñìîãó ïðîéòè.

ß. Îòëè÷íî. Òåïåðü âàì íàäî ñäåëàòü ÷åòûðå øàãà: âî-ïåðâûõ, ìåäîñìîòð. Åñëè ñîñòîÿíèå âàøå íåñòðàõîâîå, âàì ïðèäåòñÿ ñäåëàòü ýòî ÷åðåç áàíê; âòîðîé øàã — âû äîëæíû óñòàíîâèòü öåíó íà òåêóùóþ ñòîèìîñòü âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Òðåòèé øàã — âû äîëæíû ðåøèòü, êàêóþ ÷àñòü îöåíî÷íîé ñòîèìîñòè âû çàñòðàõóåòå. ×åòâåðòûé øàã — ñîãëàøåíèå. Íà ýòî îáû÷íî óõîäèò óéìà âðåìåíè, ïîòîìó ÷òî, êàê âû, âîçìîæíî, çíàåòå, þðèñòû ðàáîòàþò ìåäëåííî. Äàâàéòå ñäåëàåì ïåðâûé øàã è ïîñìîòðèì, òàê ëè âû õîðîøè èçíóòðè, êàê âûãëÿäèòå ñíàðóæè. Êàê íàñ÷åò çàâòðàøíåãî äíÿ? Åñëè ÿ ïðèãëàøó äîêòîðà Âàí Äåðâîîðòà ñþäà çàâòðà óòðîì îêîëî 10.15 ýòî âàñ óñòðîèò?

Òåéëîð. Íó, ïîëàãàþ, ìû ñ ìèñòåðîì Êîííî-ðîì äîëæíû ïîäóìàòü, ïðåæäå ÷åì ðåøèì çàñòðàõîâàòüñÿ.

��

ß. Âåðíî. È ïåðâûì øàãîì â îáäóìûâàíèè áóäåò ìåäîñìîòð, êîòîðûé âíåñåò ÿñíîñòü. Íå òàê ëè?

Êîííîð. Äàéòå ïîäóìàòü. Çàâòðà ñóááîòà. ß çäåñü áóäó óòðîì. Òû ñîáèðàåøüñÿ çàâòðà ïðèõîäèòü, Ãîâàðä?

Òåéëîð. Äà. Íàäî çàêîí÷èòü ñ ïðåäëîæåíèåì Áëàíêèíà.

Êàæäûé âûäåðæàë ìåäîñìîòð íà 60 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Êîíòðàêòû áûëè íàïèñàíû, è îíè êóïèëè íà âñþ ñóììó, ñòðàõîâûå âçíîñû ïî êîòîðîé ñîñòàâèëè 4190 äîëëàðîâ. Çà íåñêîëüêî äíåé äî ýòîãî 120 òûñÿ÷ äîëëàðîâ êàçàëèñü èì ôàíòàñòè÷åñêîé ñóììîé ñòðàõîâàíèÿ æèçíè.

ß íèêîãäà íå çàâåðøàþ òðóäíîé ñäåëêè íå âñïîìíèâ òî âðåìÿ, êîãäà ÿ ïîåõàë â Àòëàíòèê-Ñèòè, ÷òîáû óçíàòü, êàê ýòî äåëàåò ìàãèñòð çàâåðøåíèÿ ñäåëîê Áèëëè Óîêåð. Âíîâü âñïîìèíàåòñÿ î÷àðîâàòåëüíàÿ óëûáêà ñòàðèíû Áèëëè, è ÿ ñëûøó åãî ãîëîñ:

— Êîãäà ÷åëîâåê íå ñîãëàøàåòñÿ, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî îí íå õî÷åò êóïèòü. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî çíà÷èò, ÷òî âû åãî ïîêà åùå íå óáåäèëè. Âû íå ïðåäñòàâèëè äîñòàòî÷íî ôàêòîâ, ÷òîáû, îí çàõîòåë êóïèòü!

ÀÍÀËÈÇ ÑÄÅËÊÈ “ÊÎÍÍÎÐ-ÒÅÉËÎÐ”

Çàìåòüòå, âî âðåìÿ ýòîé ñäåëêè ÿ çàäàë 37 âîïðîñîâ. Êàæäûé âîïðîñ ñòðåëÿë ïðÿìî â öåëü. À “ÿáëî÷êîì” áûëî íå ñòðàõîâàíèå. Âîâñå íåò. Ýòî êàñàåòñÿ âñåãî, ÷òî õîòèòå ïðîäàòü. Åñëè âû îáñóæäàåòå ñ ÷åëîâåêîì êàêóþ-òî âàæíóþ ïðîáëåìó, îí ãîòîâ ãîâîðèòü îòêðûòî îáî âñåì, ÷òî ïîìîæåò åìó ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó.

Êîííîð è Òåéëîð ñîâåðøåííî íå áûëè çàèíòåðåñîâàíû òðàòèòü âðåìÿ íà òî, ÷òîáû ñëóøàòü òîðãîâîãî àãåíòà, ïûòàâøåãîñÿ ïðîäàòü èì ñòðàõîâêè. Íî èõ æèçíåííî çàèíòåðåñîâàëà âûäåëåííàÿ ìíîþ ïðîáëåìà, è îíè ñëóøàëè ñ áîëüøèì èíòåðåñîì, êîãäà ÿ óêàçàë èì íà äâà ñïîñîáà ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû, îòêðîâåííî îáñóäèë ñ íèìè îáà ñïîñîáà, è äàë èì âîçìîæíîñòü ñäåëàòü âûáîð.

Êàæäûé èç ýòèõ 37 âîïðîñîâ ïðîâåðåí â äåëå, è ÿ ñ÷èòàþ èõ îáÿçàòåëüíûìè.

Òåïåðü, êàê âàì ïîïàñòü â “ÿáëî÷êî” ýòèìè âîïðîñàìè, åñëè âû ïðîäàåòå íå ñòðàõîâêè, à ÷òî-òî äðóãîå?

×òî æ, èç 37 èñïîëüçîâàííûõ âîïðîñîâ 25 ñîâåðøåííî óíèâåðñàëüíû. Ïîçâîëüòå ïîêàçàòü, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó:

Ïðåäïîëîæèì, íàïðèìåð, âû àãåíò ïî ïðîäàæå õîçòîâàðîâ, êîòîðûé îáõîäèò îïòîâûå õîçòî-âàðíûå ìàãàçèíû. Âàñ ðåêîìåíäîâàë ýòîìó êëèåíòó ÷åëîâåê, êîòîðîìó âû óæå ÷òî-òî ïðîäàëè.

Âû. Ìèñòåð Äîéë?

Äîéë. Äà.

Âû. Ìåíÿ çîâóò Äîóê, Äæîí Äîóê èç êîìïàíèè “Ïåðâîêëàññíûå õîçòîâàðû”. Âàø äðóã Áèëë Ñòàôôîðä ïîïðîñèë ìåíÿ óâèäåòüñÿ ñ âàìè, êîãäà áóäó â âàøåì ðàéîíå. Âû ìîæåòå ñåé÷àñ ïîãîâîðèòü ñî ìíîé íåñêîëüêî ìèíóò èëè ìíå çàéòè ïîïîçæå? (Ãîâîðÿ ýòî, äàéòå åìó ðåêîìåíäàòåëüíóþ êàðòî÷êó, ïîäïèñàííóþ Áèëëîì Ñòàôôîðäîì.)

Äîèë. Áîæå ìîé. Âû çðÿ òðàòèòå âðåìÿ! ß óæå ìíîãî ëåò ðàáîòàþ ñ ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèåé “Ñýìñîí”. ß òîëüêî ÷òî âñå çàêóïèë è ïîêà íå ñîáèðàþñü íè÷åãî ïîêóïàòü.

Âû. Ìèñòåð Äîèë, âû ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ìèñòåð Ñòàôôîðä ìîæåò çäðàâî ñóäèòü î äåëàõ?

Äîèë. Êîíå÷íî.

Âû. Âû ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî îí íå òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé áóäåò íàìåðåííî âàñ ïîäñòàâëÿòü?

Äîèë. Ñîãëàñåí, íå áóäåò.

Âû. Õîðîøî. Ìèñòåð Ñòàôôîðä õîòåë, ÷òîáû ÿ ðàññêàçàë âàì, êàê îí çàïîëó÷èë 20 íîâûõ êëèåíòîâ â ïðîøëîì ìåñÿöå, ïîòîìó ÷òî ñòàë ïðîäàâàòü íîâûé àðòèêóë, êîòîðûé ìû ïðîèçâîäèì. Îí õî÷åò, ÷òîáû ÿ ðàññêàçàë âàì, êàê îí ýòîãî äîáèëñÿ, è äóìàåò, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü òî æå ñàìîå. Âû âåäü äîñòàòî÷íî äîâåðÿåòå çäðàâîìó ñìûñëó ìèñòåðà Ñòàôôîðäà, ÷òîáû âûêðîèòü äåñÿòü ìèíóò äëÿ ìåíÿ?

Äîèë. Äà, êîíå÷íî. Âàëÿéòå.

...Çäåñü ÿ ïîêàçàë òîëüêî ïåðâûå 4 âîïðîñà. Âû íàéäåòå ýòî âåñüìà çàíÿòíûì è âåñüìà âûãîäíûì ñàìèì îïðîáîâàòü âñå âîïðîñû è ïîñìîòðåòü, êàê åñòåñòâåííî è ýôôåêòèâíî âû ñìîæåòå ïåðåäåëàòü èõ ïîä ñâîé òîâàð.

Ñåêðåò íàçíà÷åíèÿ âñòðå÷: â Ñöåíêå 2 âû çàìåòèëè, ÷òî ìèñòåð Êîííîð õîòåë ìíå îòêàçàòü, ïûòàÿñü âòÿíóòü â äèñêóññèþ. Îí ñêàçàë: “Íî, â äâóõ ñëîâàõ, âû ñîáèðàåòåñü ïîïûòàòüñÿ ïðîäàòü íàì ñòðàõîâêè, òàê âåäü?” ß îòâåòèë: “Ìèñòåð Êîííîð, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû îò÷åòëèâî ïîíèìàëè: â ðåçóëüòàòå íàøåé ñåãîäíÿøíåé áåñåäû íèêòî íå áóäåò ïðîñèòü âàñ çàñòðàõîâàòü ñâîþ æèçíü. Âàì ñ ïàðòíåðîì ãðîçÿò îñëîæíåíèÿ â äåëàõ, è ÿ ñîáèðàþñü ïîêàçàòü âàì äâà ñïîñîáà áîðüáû ñ íèìè”.

Âîò îí — êðèòè÷åñêèé ìîìåíò â ïîäõîäå!

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî âû ïðîäàåòå, êàê òîëüêî âû äàåòå ïîíÿòü, ÷òî õîòèòå ÷òî-òî ïðîäàòü, âàñ òóò æå ðàñêóñûâàþò, è øàíñîâ äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å ïîçäíåå ó âàñ íåò. Äàæå ñåãîäíÿ ÿ äîëæåí áûòü íà ÷åêó è íå äàâàòü ñåáÿ âòÿíóòü â ðàçãîâîð î ïðîäàæå ïî òåëåôîíó. ß äîëæåí ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îäíîì-åäèíñòâåííîì — íà ïðîäàæå âñòðå÷è.

Ïðèñòðåëêà ê êëþ÷åâîìó ÷åëîâåêó

Êàê-òî â ïÿòíèöó óòðîì, ïîäûòîæèâàÿ ñâîå ðàñïèñàíèå íà ñëåäóþùóþ íåäåëþ, ÿ ïîçâîíèë ñâîåìó äðóãó è óçíàë, ÷òî îí âî Ôëîðèäå. Âñêîðå ïîñëå åãî âîçâðàùåíèÿ ÿ ïðèãëàñèë åãî îòîáåäàòü ñî ìíîé.

Êîãäà ìû âñòðåòèëèñü, âûãëÿäåë îí ïðåêðàñíî, ñî ñâåæèì ôëîðèäñêèì çàãàðîì, è îí ñ îãðîìíûì ýíòóçèàçìîì ðàññêàçàë ìíå î ïîåçäêå. Îí ñî ñâîèì ñòàðûì äðóãîì è èõ æåíû ïðîâåëè îòïóñê âìåñòå. ß ñëóøàë âíèìàòåëüíî. Â êîíöå ÿ ñêàçàë:

— Äæåê, ðàññêàæè ìíå ïîïîäðîáíåå î ñâîåì äðóãå.

Òàê ñëó÷èëîñü, ÷òî åãî äðóã îêàçàëñÿ êîììåð÷åñêèì äèðåêòîðîì î÷åíü êðóïíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Äåñÿòü ëåò íàçàä åãî ïåðåìàíèëè â ýòó êîìïàíèþ çà íåáîëüøóþ ïðèáàâêó ê æàëîâàíèþ. Îäíàêî åìó ðàçðåøèëè êóïèòü 25% àêöèé ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðèâëåêàòåëüíîé öåíå è ïëàòèòü çà íèõ èç äîõîäîâ. Òåïåðü ÷åðåç 10 ëåò îí âûêóïèë ïî÷òè âñþ äîëþ. Äæåê ðàññêàçàë ìíå, ÷òî Ëó áûë ñàìûì íàèöåííåéøèì ÷åëîâåêîì â ýòîé îðãàíèçàöèè.

ß ñêàçàë:

— Äæåê, âîò ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì ìíå õîòåëîñü áû ïîãîâîðèòü.

Íó, Äæåê è ðàñïèñàëñÿ íà îäíîé èç ìîèõ ðåêîìåíäàòåëüíûõ êàðòî÷åê.

Íà ñëåäóþùèé äåíü, âðó÷àÿ êàðòî÷êó äðóãó Äæåêà, ÿ ñêàçàë:

— Ìèñòåð Áåëë, âû çíàåòå ýòîãî ÷åëîâåêà? Îí ïðî÷èòàë êàðòî÷êó ñ óëûáêîé, óâèäåâ ïîäïèñü Äæåêà, è ñïðîñèë:

— Ïî êàêîìó ïîâîäó âû õîòåëè ñî ìíîé âñòðåòèòüñÿ?

— Ïî ïîâîäó âàñ! — óëûáíóëñÿ ÿ.

— ×òî ïî ïîâîäó ìåíÿ? — ñïðîñèë îí.

— Ìèñòåð Áåëë, ÿ àãåíò ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè. Äæåê ïðåäëîæèë, ÷òîáû ìû ïîçíàêîìèëèñü. ß çíàþ, ÷òî âû çàíÿòû. Âû ìîæåòå óäåëèòü ìíå íåñêîëüêî ìèíóò ñåé÷àñ, èëè ìíå ëó÷øå çàéòè ïîïîçæå?

Òóò îí êàê âñåãäà çàãîâîðèë îá îòêàçå. Ïîêà ÷òî ó íåãî íå áûëî íèêàêîé âîçìîæíîñòè çàñòðàõîâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíî, à êîãäà åìó ïîíàäîáèòüñÿ, òî ó íåãî äëÿ ýòîãî åñòü äðóã è ò.ä. è ò.ï.

ß ñêàçàë:

— Ìèñòåð Áåëë, ïîñëå âàøåãî çàìå÷àòåëüíîãî îòïóñêà ñ Äæåêîì âî Ôëîðèäå íå õî÷ó, ÷òîáû ó âàñ ñëîæèëîñü âïå÷àòëåíèå, áóäòî îí ìíå ðàññêàçûâàë î âàøèõ ëè÷íûõ äåëàõ, íî, ñ ýíòóçèàçìîì ðàññêàçàâ î òîì, êàê âû ïðåâîñõîäíî âåäåòå ñâîå äåëî, Äæåê ïîïðîñèë ìåíÿ óâèäåòüñÿ ñ âàìè, êîãäà ÿ áóäó ïîáëèçîñòè. Âû ìîæåòå óäåëèòü ìíå ïÿòü ìèíóò ïðÿìî ñåé÷àñ?

— Íó, äàâàéòå, — ñêàçàë îí âåæëèâî. Òóò ÿ çàâåë ñâîé îáû÷íûé “ðàçãîâîð ïðè ïîäõîäå”, çàäàë âîïðîñû, ïîòîì ñêàçàë:

— ×òî æ, ìîè ïÿòü ìèíóò èñòåêëè. Âû õîòåëè áû ìíå åùå ÷òî-íèáóäü ñêàçàòü?

— Íåò, — îòâåòèë îí. — Ïî-ìîåìó, âû íàðèñîâàëè èñ÷åðïûâàþùóþ êàðòèíó. Âñòàâàÿ, ÿ ñïðîñèë:

— Ìèñòåð Áåëë, êàê âû çàíÿëèñü ýòèì áèçíåñîì?

Òóò îí ðàçãîâîðèëñÿ è ðàññêàçàë ìíå âñþ èñòîðèþ è îáúÿñíèë, êàê îí, èñïîëüçóÿ ñâîþ äîëþ â äîõîäàõ, âûêóïèë 25% àêöèé.

Îí ñ íåïîääåëüíûì èíòåðåñîì âûñëóøàë ìîþ ðå÷ü. Åñëè ñ íèì ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, òî åãî ïðåäïðèÿòèå ìîæåò íèêîãäà áîëüøå íå ïðèíîñèòü äåíåã. Ñðàçó æå ïîñëå åãî ñìåðòè, êîãäà çàðïëàòà åãî ïðåêðàòèòñÿ, ìîæåò âîçíèêíóòü òàêàÿ íåïðèÿòíàÿ ñèòóàöèÿ, ÷òî åãî ñåìüÿ, âîçìîæíî, íåáó-äåò ïîëó÷àòü íèêàêîãî äîõîäà ñ ïðåäïðèÿòèÿ. Íå êàæåòñÿ ëè åìó, ÷òî ýòî áûëî áû íåñïðàâåäëèâî ïîñëå 10 ëåò áîðüáû è æåðòâ ïîòåðÿòü òàêîå êàïèòàëîâëîæåíèå ...

ß ñïðîñèë íå õî÷åò ëè îí, ÷òîáû êîìïàíèÿ çàñòðàõîâàëà åãî æèçíü, è â ñëó÷àå åãî ñìåðòè æåíà è äåòè ïîëó÷èëè áû äåíüãè ñðàçó æå?

Îí ñîãëàñèëñÿ íà ìåäîñìîòð, è ïîñëå òîãî, êàê åãî óòâåðäèëè íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, ÿ ïîáåñåäîâàë ñ ïðåçèäåíòîì, êîòîðîìó áûëî 74 ãîäà. ß ñêàçàë:

— Ñ âàøåé ñòîðîíû áûëî ìóäðî ïðîäàòü ýòè àêöèè ìèñòåðó Áåëëó, íî â ñëó÷àå åãî ñìåðòè íå êàæåòñÿ ëè âàì, ÷òî áûëî áû íåðàçóìíî ïîçâîëèòü åãî æåíå è íåñîâåðøåííîëåòíèì äåòÿì ñòàòü âëàäåëüöàìè 25% àêöèé ýòîé êîðïîðàöèè? Îíè ìîãóò íàëîìàòü ìíîãî äðîâ. Êðîìå òîãî, ðàçâå êîìïàíèè íå íóæíû ýòè àêöèè äëÿ ïîäãîòîâêè äðóãîãî õîðîøåãî ñïåöèàëèñòà? Ðàçâå âû íå çíàåòå ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó, ã-í ïðåçèäåíò, ÷òî ëþäè, êîòîðûõ âû õîòåëè áû âèäåòü â ýòîé äîëæíîñòè, îáû÷íî èç ñîñòîÿòåëüíûõ ñëîåâ? Ðàçâå íå áóäóò àêöèè ìèñòåðà Áåëëà õîðîøåé ïðèìàíêîé äëÿ íóæíîãî ÷åëîâåêà, ÷òîáû îí îñòàâèë ñâîþ íûíåøíþþ äîëæíîñòü, åñëè ïðåäëîæèòü åìó äîëþ â âàøåì ïðåäïðèÿòèè?

Ïðåçèäåíò çàÿâèë, ÷òî ïðè âûñîêèõ íàëîãàõ è òðóäîçàòðàòàõ ïðåäïðèÿòèå íå â ñîñòîÿíèè òðàòèòü ìíîãî äåíåã íà ñòðàõîâàíèå.

— Ïî ýòîé ñàìîé ïðè÷èíå ÿ è ïðåäëàãàþ ñâîé ïëàí, — ñêàçàë ÿ. — Ôàêòè÷åñêè, ýòî — åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ÿ çäåñü!

... Ïîëó÷èâ ÷åê íà 3487 äîëëàðîâ, Ëó Áåëë âûøåë èç äâåðåé âìåñòå ñî ìíîé, è, äîëîæó âàì, îí áûë çàèíòðèãîâàí. Îí ñêàçàë:

— Ïîñëóøàéòå, âû äàæå íå ïðåäñòàâëÿåòå, ÷òî âû ñäåëàëè, âûòÿíóâ èç íåãî òàêîå êîëè÷åñòâî äåíåã. Îí ïðåêðàñíûé ñòàðèê, ó íåãî òàêîå ñàëüäî â ÷åêîâîé êíèæêå, ÷òî ïðîñòî ãëàç ðàäóåòñÿ, íî âû íå çàñòàâèòå åãî ðàñïëàòèòüñÿ ñ ìàëåíüêîé çàêëàäíîé íà ýòî çäàíèå!

ß çàìåòèë, ÷òî âûÿâèâ êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà â îðãàíèçàöèè è ñòðîÿ ñâîé ðàçãîâîð âîêðóã íåãî, ÿ ïîëó÷àþ õîðîøóþ âîçìîæíîñòü äîâîëüíî ëåãêî çàêëþ÷èòü ñäåëêó. È îáû÷íî ýòî ñäåëêà çíà÷èòåëüíàÿ.

ß ãîâîðþ ñ òàêèì ÷åëîâåêîì, èíäèâèäóàëüíî, ïðîøó åãî íèêîìó îá ýòîì íå ðàññêàçûâàòü, òàê êàê ÿ ñàì âñå óñòðîþ. Îáû÷íî íà îäíîé ñòîðîíå èìååòñÿ êðóïíûé äåðæàòåëü àêöèé, à íà äðóãîé ñòîðîíå — ìåëêèå äåðæàòåëè. Êàæäàÿ ñòîðîíà èìååò ñâîé ñîáñòâåííûé èíòåðåñ, è ÿ äåéñòâóþ ñîîòâåòñòâåííî.

Ïîçæå ÿ ÷àñòî âîçâðàùàþñü è ïðîäàþ åìó ëè÷íî, à òàêæå äðóãèì ÷ëåíàì ãðóïïû.

Îí è ðàçãîâàðèâàòü íå õîòåë ñî ñòðàõîâûìè àãåíòàìè, à ÿ ïðîäàë åìó íà 137500 äîëëàðîâ

Ïîáëàãîäàðèâ îäíàæäû î÷åíü ïðåóñïåâàþùåãî òîðãîâîãî àãåíòà çà ÷åê íà êðóãëåíüêóþ ñóììó äëÿ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ÿ ñêàçàë:

— Ìèñòåð Óèëüÿìå, âû ïîìíèòå, êàê ìû ñ âàìè ïîçíàêîìèëèñü?

— Äà, âàñ ïðèñëàë Ðåé Êðîëë.

— Âû æàëååòå, ÷òî Ðåé òàê ïîñòóïèë? — ñïðîñèë ÿ ñ äîâîëüíîé óëûáêîé.

— Âîâñå íåò, — îòâåòèë îí.

— Âû ñ óñïåõîì ïðîäàåòå êðóïíåéøèì ïðîèçâîäèòåëÿì â ãîðîäå. Åñëè îäèí èç íèõ âäðóã âîøåë áû ñþäà ïðÿìî ñåé÷àñ, âû áû, íå êîëåáëÿñü, ïðåäñòàâèëè ìåíÿ åìó, òàê âåäü? — ñïðî-ñèëÿ, óëûáàÿñü.

— Êîíå÷íî.

— Íå äàäèòå ëè ìíå èìÿ îäíîãî èç íèõ, ÷òîáû ÿ ñ âàøåãî ðàçðåøåíèÿ ïîçâîíèë åìó êàê-íèáóäü îò âàøåãî èìåíè òî÷íî òàê æå, êàê ÿ âîñïîëüçîâàëñÿ èìåíåì Ðåÿ Êðîëëà, êîãäà âïåðâûå ïîçâîíèë âàì?

— Íó, ÿ íå ìîãó ýòîãî ñäåëàòü, — îòâåòèë îí. — Âèäèòå ëè, ÿ òîðãîâûé àãåíò. Ýòè ëþäè — ìîè êëèåíòû, è, áîþñü, èì íå ïîíðàâèòñÿ, åñëè ÿ ïðèøëþ ê íèì åùå îäíîãî àãåíòà ïî ïðîäàæå.

— ß ïîíèìàþ âàøè ÷óâñòâà, — ñêàçàë ÿ. — Âîò ÷òî ÿ ñäåëàþ. Äàéòå ìíå èìÿ òîãî, êîãî âû çíàåòå, â âîçðàñòå äî 50 ëåò, êòî äåëàåò äåíüãè. Îáåùàþ âàì, ÿ íèêîãäà íå óïîìÿíó âàøåãî èìåíè.

Îí ðàññìåÿëñÿ:

— Õîðîøî! Ìåíÿ íå óïîìèíàéòå, íî åñëè ñìîæåòå óâèäåòüñÿ ñ Ãåíðè Êðàóññîì, ïðîèçâîäèòåëåì òðèêîòàæíîãî îáîðóäîâàíèÿ ÷òî íà àâåíþ Ôðàíò-ýíä-Àëëåãåíè, òî íå ïîæàëååòå. Ýòî ãðóáûé, íåîáðàçîâàííûé íåìåö, íî îí ãåíèé! Îí èçîáðåòàòåëü. Åìó 42 ãîäà, æåíà è òðîå ìàëûøåé. Ìíå èçâåñòíî, ÷òî îí íå çàñòðàõîâàí. Îí è ðàçãîâàðèâàòü-òî íå õî÷åò ñî ñòðàõîâùèêàìè.

Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ çàøåë íàâåñòèòü ìèñòåðà Êðàóññà áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ. Äåâóøêà â êîíòîðå îòîäâèíóëà çàäâèæêó â êðîõîòíîì îêîøêå. Îíà ñêàçàëà:

— Ìèñòåð Êðàóññ çàíÿò. À êòî õî÷åò ñ íèì óâèäåòüñÿ?

— Ñêàæèòå åìó, ÷òî ïðèøåë ìèñòåð Áåòòä-æåð. Åãî äðóã ïðîñèë ìåíÿ çàéòè ê íåìó íà ìèíóòêó.

Äîâîëüíî ñêîðî â îêîøêå ïîÿâèëàñü óãðþìåéøàÿ ôèçèîíîìèÿ, êîòîðóþ òîëüêî ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü ó áèçíåñìåíà. ß âñïîìíèë åãî îïèñàíèå. Ýòî áûë èìåííî Êðàóññ è íèêòî äðóãîé.

ß. Ìèñòåð Êðàóññ, âàø äðóã ïîïðîñèë ìåíÿ çàãëÿíóòü ê âàì, êîãäà áóäó ïî ñîñåäñòâó, íî îí ïðîñèë íå íàçûâàòü åãî èìåíè. Âû ìîæåòå óäåëèòü ìíå ñåé÷àñ íåñêîëüêî ìèíóò èëè ìíå çàéòè ïîïîçæå?

Êðàóññ (ñ ñèëüíûì ãîðòàííûì íåìåöêèì àêöåíòîì, êîòîðîãî íà áóìàãå ïðîñòî íå ïåðåäàøü). ×òî óãîäíî?

ß. Íå çíàþ.

Êðàóññ. Êàê ýòî? (Ìîé îòâåò, êàçàëîñü, ïîñòàâèë åãî â òóïèê.)

ß. Âàø äðóã ñêàçàë, ÷òî åìó êàæåòñÿ, ÿ ìîã áû âàì ïîìî÷ü, à ÿ íå çíàþ, ìîãó ëè, ïîêà íå çàäàì âàì íåñêîëüêî âîïðîñîâ. Ìíå ìîæíî âîéòè?

Êðàóññ. Âû õîòèòå ìíå ÷òî-òî ïðîäàòü?

ß. Íåò. Íå ñåãîäíÿ. Ïîçäíåå ÿ ìîãó ïîìî÷ü âàì êóïèòü ÷òî-íèáóäü.

Êðàóññ. (Çàêðûë îêîøêî, íå ãîâîðÿ íè ñëîâà, è ÿ íàáëþäàë, êàê îí èñ÷åç çà âðàùàþùåéñÿ äâåðüþ. ß ïîäîæäàë íåñêîëüêî ìèíóò è óæå ñîáèðàëñÿ óõîäèòü, êàê îòêðûëñÿ ïîæàðíûé õîä è âûøåë Êðàóññ, âîëî÷à íîãè. Íà åãî ëèöå íå áûëî íèêàêîãî âûðàæåíèÿ. Îí âûãëÿäåë è äåéñòâîâàë, êàê ñëàáîóìíûé. Îí ñòàë ïåðåäî ìíîé è æäàë, êîãäà ÿ çàãîâîðþ.)

ß. Ìèñòåð Êðàóññ, ìåíÿ çîâóò Áåòòäæåð. ß àãåíò ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè, íî ñåãîäíÿ ÿ çäåñü íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäàòü âàì ÷òî-òî. ß ïðîñòî õîòåë ñ âàìè ïîçíàêîìèòüñÿ. Ïî öâåòó âàøèõ ãëàç èëè âîëîñ ÿ íå ìîãó îïðåäåëèòü âàøå ïîëîæåíèå... (È ÿ íà÷àë ñâîé îáû÷íûé ðàçãîâîð ïðè ïîäõîäå. Êîãäà ÿ äîøåë äî ìåñòà: — Íå âîçðàæàåòå, åñëè ÿ çàäàì âàì íåñêîëüêî âîïðîñîâ? — îí çàãîâîðèë.)

Êðàóññ. Ìíå íå íóæíî íèêàêîå ñòðàõîâàíèå. Ó ìåíÿ åñòü çíàêîìûé. ß ïîêóïàþ ñòðàõîâêè ó íåãî. (Îí ãîâîðèë íà òàêîì ëîìàíîì àíãëèéñêîì, ÷òî ÿ åäâà ïîíèìàë ïîëîâèíó.)

ß. Íà êàêóþ ñóììó âû õîòèòå çàñòðàõîâàòüñÿ ó âàøåãî ïðèÿòåëÿ?

Êðàóññ. Íåò. ß íå ïîêóïàþ ñòðàõîâêè.

ß (Ïî÷òè ìèíóòó öàðèëî çàìåøàòåëüñòâî. Êàçàëîñü íåâîçìîæíûì, ïðîäîëæàòü äàëüøå ðàçãîâîð. Îäíàêî, ïîìíÿ, ÷òî ìîé äðóã íàçâàë åãî ãåíèåì, ÿ èçî âñåõ ñèë ñòàðàëñÿ ñìîòðåòü íà íåãî ñ âîñõèùåíèåì è óâàæåíèåì. ß ðåøèë ïîïðîáîâàòú åùå îäèí âîïðîñ.) Ìèñòåð Êðàóññ, à êàê âû âîîáùå íà÷àëè çàíèìàòüñÿ ýòèì äåëîì?

Ñ íåáîëüøèìè îáîäðåíèÿìè âðåìÿ îò âðåìåíè ÿ âûñëóøàë îäíó èç ñàìûõ ïîðàçèòåëüíûõ è âäîõíîâåííûõ èñòîðèé çà âñþ ñâîþ êàðüåðó.

... Ðîäèâøèñü â Ãåðìàíèè, îí ïîòåðÿë îáîèõ ðîäèòåëåé â äåñÿòèëåòíåì âîçðàñòå. Ñòàë ðàáîòàòü, çàòåì ñëóæèë â ãåðìàíñêîì ôëîòå. Â êîíöå êîíöîâ ïðèåõàë â Àìåðèêó, ïîëó÷èë ðàáîòó íà ôàáðèêå, æèë âìåñòå ñî ñòàðøåé çàìóæíåé ñåñòðîé. Ïî íî÷àì áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ïðîâîäèë â ïîäâàëå, ðàáîòàÿ íàä èäåÿìè, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, ìîãëè áû óëó÷øèòü ïðîäóêöèþ è îáîðóäîâàíèå êîìïàíèè, íà êîòîðóþ îí ðàáîòàë. Çà êàæäîå èçîáðåòåíèå êîìïàíèÿ “âîçíàãðàæäàëà” åãî ïîâûøàÿ íà äîëëàð íåäåëüíûé îêëàä! Â êîíöå êîíöîâ îí îò íèõ óøåë è íà÷àë ñîáñòâåííîå äåëî â îäíîé êîìíàòå íåîòàïëèâàåìîãî ñòàðîãî äîìà, ïóñòîâàâøåãî ìíîãèå ãîäû...

ß ñëóøàë åãî ðàññêàç ñ èñêðåííèì âîñõèùåíèåì. Èåäü îí ðàáîòàë äàæå ñåé÷àñ ïî 16-17 ÷àñîâ â ñóòêè. Îí ïðèçíàëñÿ ìíå, ÷òî ïðîäàåò áîëüøå, ÷åì åãî áûâøèå ðàáîòîäàòåëè!

Ìåíÿ ïîðàçèëà åãî ãîðÿ÷íîñòüþ âî âðåìÿ ðàññêàçà. Êîãäà-òî áàíêèð îòêàçàëñÿ ññóäèòü åìó 300 äîëëàðîâ, à òåïåðü, âñåãî íåñêîëüêî ëåò ñïóñòÿ, òîò æå áàíêèð ñàì ïðèøåë íà åãî ñòðåìèòåëüíî ðàñøèðÿþùèéñÿ çàâîä, ïðåäëàãàÿ âçàéìû 300 òûñÿ÷ äîëëàðîâ!

— ×òî æ, ìèñòåð Êðàóññ, — ñêàçàë ÿ, — çàìå÷àòåëüíûé ðàññêàç!.. Ðàáîòàÿ òàê íàïðÿæåííî è ðàñøèðÿÿ ñâîå äåëî, âû íàøëè âðåìÿ æåíèòüñÿ?

— Êîíå÷íî, — âïåðâûå óëûáíóëñÿ îí, — è ó ìåíÿ òðîå äåòåé.

— Ïðåêðàñíî! — çàñìåÿëñÿ ÿ ñ ÷óâñòâîì íåïîääåëüíîé ðàäîñòè çà ïàðíÿ. — Õîòåëîñü áû íà íèõ âçãëÿíóòü êàê-íèáóäü. Ñêîëüêî èì?

Âñêîðå îí óæå ÷åðòèë ñõåìó íà êëî÷êå áóìàãè, ïîêàçûâàÿ ìíå, êàê äîáðàòüñÿ äî åãî äîìà êàê-íèáóäü âå÷åðîì, ÷òîáû ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ñåìüåé. Æåíà, ñêàçàë îí, ðàáîòàåò ó íåãî áóõãàëòåðîì è ôàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ ïàðòíåðîì. Íî êîãäà ñåìüÿ ðàçðîñëàñü, îíà ñîâñåì ïåðåñòàëà ïðèõîäèòü â êîíòîðó.

ß. ×òî æ, ìèñòåð Êðàóññ, êàêîâû âàøè öåëè òåïåðü? Ïåðèîä ðîñòà êîí÷èëñÿ èëè âû ïëàíèðóåòå ïðîäîëæàòü ðàñòè?

Êðàóññ. Ïîêóïàþ íîâîå çäàíèå. Ýòî ñëèøêîì ìàëåíüêîå è íåïðèãîäíî äëÿ ìîåãî çàâîäà.

ß. Âû óæå äîãîâîðèëèñü î íîâîì çäàíèè?

Êðàóññ. Íåò åùå.

ß. Âû ñàìè áóäåòå ïîêóïàòü çäàíèå?

Êðàóññ. Íó, òåïåðü ìû — êîðïîðàöèÿ, òàê ÷òî êîìïàíèÿ áóäåò ïîêóïàòü.

ß. Âàøà æåíà ïîëó÷àåò êàêèå-íèáóäü äåíüãè?

Êðàóññ. Íåò, íè÷åãî íå ïîëó÷àåò.

ß. ß ïîíÿë èç âàøåãî ðàññêàçà, ÷òî îíà âàø ïàðòíåð.

Êðàóññ. Âåðíî, íî ïðàâèòåëüñòâî çàñòàâèëî ìåíÿ ïåðåñòàòü ïëàòèòü åé çàðïëàòó.

ß. Âû âûêóïèëè åå äîëþ â ïàðòíåðñòâå?

Êðàóññ. Íåò.

ß. Õîðîøî. Ïî÷åìó âû íå ïëàòèòå åé òî, ÷òî äîëæíû çà åå äîëþ? Ïîòîì íà ýòè äåíüãè îíà ìîãëà áû êóïèòü çäàíèå è ñòàòü åãî âëàäåëüöåì, à êîðïîðàöèÿ áû ïëàòèëà åé õîðîøóþ ðåíòó. Èç äåíåã çà àðåíäó îíà ìîãëà áû îïëà÷èâàòü ïðîöåíòû ïî çàêëàäíîé, åå ñïèñàíèå, ñòðàõîâàíèå îò ïîæàðà, âñå òåêóùèå ðàñõîäû, ðåìîíò è ò.ä. Îíà ìîãëà áû òàêæå îïëà÷èâàòü âñå âàøè ðàñõîäû íà ïðîæèâàíèå è çàñòðàõîâàòü âàøó æèçíü íà äîñòàòî÷íóþ ñóììó, ÷òîáû ëèêâèäèðîâàòü çàêëàäíóþ, à òàêæå ïëàòèòü íàëîãè ñ íàñëåäñòâà â ñëó÷àå âàøåé ñìåðòè.

ß ïîðàçèëñÿ, êàê áûñòðî ýòîò “ñëàáîóìíûé” ñõâàòûâàë ìîè èäåè âñåãî ïîñëå ïàðû âîïðîñîâ!

Îí ïðîøåë ìåäîñìîòð è áûë óòâåðæäåí íà ïðåäåëüíóþ ñóììó êîìïàíèè. Ïîçæå ÿ óçíàë, ÷òî îí ïðîâåðèë ìîè èäåè â ñâîåì áàíêå íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ìîåãî ïîñåùåíèÿ. È ñäåëàë âñå òàê, êàê ÿ ïðåäëîæèë. Åãî æåíà çàñòðàõîâàëà ñâîþ æèçíü íà 75 òûñÿ÷ äîëëàðîâ è ïåðåäàëà ñòðàõîâêó â áàíê ïîä çàêëàäíóþ â 75 òûñÿ÷ äîëëàðîâ íà íîâîå çäàíèå.

ß ïîñåòèë åãî äîì è ïðîâåë âå÷åð ñ íèì è åãî ïðèâëåêàòåëüíîé æåíîé, ïðèåõàâ äîñòàòî÷íî ðàíî, ÷òîáû ïîñìîòðåòü è äåòåé: äâóõ äåâî÷åê è ìàëü÷èêà.

Íåñêîëüêî äíåé ñïóñòÿ ÿ ïîçâîíèë åìó è ñêàçàë, ÷òî õî÷ó êîå-÷òî ñîîáùèòü è íå ìîã ëè îí ñî ìíîé îòîáåäàòü.

Ýòî áûëî íà÷àëîì ïëàíà, êîòîðûé îí çàêëþ÷èë ñ ïîïå÷èòåëüñêèì îòäåëîì ñâîåãî áàíêà â êà÷åñòâå ñîïîïå÷èòåëåé âìåñòå ñ æåíîé è åùå îäíèì êëþ÷åâûì ÷åëîâåêîì íà çàâîäå. ×àñòü àêöèé êîìïàíèè áûëà ïðîäàíà ýòîìó êëþ÷åâîìó ÷åëîâåêó. Âåñü ýòîò ïëàí âåðòåëñÿ âîêðóã 10-ëåòíåãî ñûíà, íàçâàííîãî â ÷åñòü îòöà. Èäåÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ñûí â êîíöå êîíöîâ âîçãëàâèò ïðåäïðèÿòèå âìåñòå ñ îòöîì. Â ñëó÷àå ñìåðòè îòöà êëþ÷åâîé ÷åëîâåê äîëæåí áûë îáó÷èòü è ïîäãîòîâèòü ñûíà, êîòîðûé âïîñëåäñòâèè äîëæåí áûë ñòàòü ãëàâîé è îñíîâíûì âëàäåëüöåì ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïî ïîïå÷èòåëüñêîìó äîãîâîðó ñûí äîëæåí áûë ïîñòåïåííî âûêóïèòü êîíòðîëüíóþ äîëþ, åãî ìàòü è ñåñòðû äîëæíû áûëè ïîëó÷èòü êîìïåíñàöèþ ÷åðåç ïîïå÷èòåëåé èç äîõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ. ×àñòü ýòîé ïîêóïíîé öåíû áûëà çàùèùåíà ïîëèñîì ïî îáû÷íîìó ñòðàõîâàíèþ æèçíè íà 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ äîïîëíèòåëüíîé ñòàòüåé î ïîääåðæàíèè ñåìüè íà 20-ëåòíèé ñðîê (îáùåé ñòîèìîñòüþ 75 òûñÿ÷ äîëëàðîâ). Ýòîò êîíòðàêò ðàñïðîñòðàíÿëñÿ òàêæå íà ìèññèñ Êðàóññ, åãî æåíó.

Ìèñòåð Êðàóññ òàê ñåðüåçíî îòíåññÿ ê èäåå “îòöà è ñûíà”, ÷òî ëåòîì, êîãäà ñåìüÿ æèëà â êîòòåäæå íà áåðåãó ìîðÿ, îí ÷àñòî ïðèâîçèë ìàëü÷èêà â ãîðîä â ïîíåäåëüíèê ïî óòðàì, è îáà ðàáîòàëè íà çàâîäå òðè-÷åòûðå äíÿ è âîçâðàùàëèñü ê ìîðþ îáû÷íî â ÷åòâåðã.

... ×òî æ, âåñü ïëàí îêàçàëñÿ âåñüìà ðàçóìíûì ïðåäïðèÿòèåì äëÿ âñåõ. Âñåãî íåñêîëüêî ëåò ñïóñòÿ ìèñòåð Êðàóññ âíåçàïíî óìåð, êîãäà ñûí åùå íå çàêîí÷èë ñðåäíåé øêîëû. Âñå ñðàáîòàëî êàê ïî íîòàì, êàê ìû âñå ðàñïëàíèðîâàëè.

Äëÿ îïûòíîãî ñòðàõîâùèêà ýòîò ñëó÷àé ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåîáû÷íûì, îòäåëüíî âçÿòûì, íî ýòî íå òàê. Ýòî íàäåæíûé, ïðàêòè÷íûé ïëàí, êîòîðûé, êàê ìíå èçâåñòíî, óñïåøíî ñðàáàòûâàë â êîðïîðàöèÿõ, ïàðòíåðñòâàõ è åäèíîëè÷íûõ âëàäåíèÿõ êàê áîëüøèõ, òàê è ìàëûõ, ÷òî ñòàë îáû÷íîé ÷àñòüþ ìîåé ðàáîòû, îäíèì èç ñàìûõ óäîâëåòâîðèòåëüíûõ ïëàíîâ. È îäíèì èç ñàìûõ ïðîäóêòèâíûõ.

Âîò ïî÷åìó ÿ ïîñâÿòèë ýòîò ðàçäåë êíèãè ìåòîäàì, êîòîðûå ïî÷åðïíóë è èñïîëüçîâàë, ÷òîáû ïîìî÷ü áèçíåñìåíàì çàùèòèòü è ïîääåðæàòü ñâîè ïðåäïðèÿòèÿ.

ÀÍÀËÈÇ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÏÐÈÍÖÈÏÎÂ ÝÒÎÉ ÑÄÅËÊÈ

1. Ýòîò îïûò âíîâü ïîäòâåðäèë, ÷òî âñåãäà ëó÷øå ïåðåîöåíèòü, ÷åì íåäîîöåíèòü ÷åëîâåêà.

2. Áîëüøèíñòâó èç íàñ òðåáóåòñÿ âäîõíîâåíèå. Ìîå âåëè÷àéøåå âäîõíîâåíèå ïðèõîäèëî íå îò âåëèêèõ ëþäåé, à îò îáûêíîâåííûõ ëþäåé, êàê ÿ. Ñëóøàÿ èñòîðèè èõ æèçíè, êàê îíè ïðå-, îäîëåâàëè ïðåïÿòñòâèÿ è îøèáêè, ÿ âäîõíîâëÿëñÿ. Áîëüøèíñòâî èç ýòèõ ëþäåé ïåðåæèâàëè ïåðèîäû âåëèêîé äåïðåññèè è îò÷àÿíèÿ, õîòåëè âñå áðîñèòü òî÷íî òàê æå, êàê è ÿ. Òî, êàê îíè ðåøàëè ñâîè ïðîáëåìû è â êîíöå êîíöîâ ñòàíîâèëèñü ïîáåäèòåëÿìè, âñåãäà äàâàëî ìíå îãðîìíûé çàðÿä ýíåðãèè, ïîìîãàëî âîññòàíîâèòü ñìåëîñòü è âåðó. ß ÷àñòî ãîâîðþ: “Åñëè îí íå ìîæåò, ÿ ñìîãó!”.

Ðåêîìåíäàöèè Áåíäæàìèíà Ôðàíêëèíà ïî äåëîâûì ñîãëàøåíèÿì

“Ïàðòíåðñòâà ÷àñòî çàêàí÷èâàþòñÿ ññîðàìè; íî ìíå ïîâåçëî â òîì, ÷òî âñå ìîè — ïðîäîëæàëèñü è çàêàí÷èâàëèñü äðóæåñêè, áëàãîäàðÿ, äóìàþ, âî ìíîãîì ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòè, -î÷åíü ÷åòêî âûðàæåííîé â íàøèõ äîãîâîðåííîñòÿõ î òîì, ÷òî äîëæåí äåëàòü êàæäûé ïàðòíåð èëè ÷åãî îò íåãî æäóò, òàê ÷òî ñïîðèòü áûëî íå î ÷åì, à ïîñåìó — ýòó ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü ðåêîìåíäóþ âñåì, êòî âñòóïàåò â ïàðòíåðñòâà”.

Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí
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Êàê ÿ ïîáåäèë ñòðàõ è áûñòðî ðàçâèë â ñåáå ñìåëîñòü è óâåðåííîñòü

Óâåðåí, ÷òî îäíà èç ñàìûõ ñëîæíûõ ïðîáëåì äëÿ âñåõ íàñ — ýòî òî, êàê ðàçâèòü â ñåáå ñìåëîñòü è óâåðåííîñòü. Â 29 ëåò ÿ îêàçàëñÿ ïîëíûì íåóäà÷íèêîì êàê àãåíò ïî ïðîäàæå. Ìíå íå óäàâàëîñü ïîëó÷èòü õîòü êàêóþ-íèáóäü ðàáîòó. ß òàê ïàë äóõîì, ÷òî íå ìîã äàæå õîäèòü è ñïðàøèâàòü î ðàáîòå. Ó ìåíÿ áûëà òàêàÿ ÷åðíàÿ ïîëîñà, ÷òî ÿ ñòûäèëñÿ ðàññêàçàòü îá ýòîì äàæå ñâîåé æåíå.

ß çíàë, ÷òî íàäî íàéòè âûõîä èç ýòîãî ïîëîæåíèÿ è áûñòðî! Â îò÷àÿíèè ÿ ñòàë õîäèòü íà îäèí èç êóðñîâ îðàòîðñêîãî ìàñòåðñòâà Äåéëà Êàðíå-ãè. Ñíà÷àëà ÿ áûë òàê çàòðàâëåí, ÷òî íå çíàë, êàê ñ ýòèì áîðîòüñÿ. È âñå æå ïåðåñèëèë ñåáÿ. È ýòî îêàçàëîñü ïîâîðîòíîé òî÷êîé â ìîåé æèçíè! Â ñàìîì äåëå, ìíå òðóäíî ïåðåîöåíèòü âñå çíà÷åíèå ýòîé ïîäãîòîâêè â ìîåé êàðüåðå.

Ýòî ïîìîãëî ìíå áûñòðî ðàçâèòü ñìåëîñòü è óâåðåííîñòü â ñåáå! Ýòî ðàñøèðèëî ìîé êðóãîçîð, ñòèìóëèðîâàëî ìîé ýíòóçèàçì è ïîìîãëî ìíå âûðàæàòü ñâîè èäåè äðóãèì ëþäÿì áîëåå óáåäèòåëüíî.

Ýòî ïîìîãëî ìíå ïîáåäèòü ìîåãî ñàìîãî çëåéøåãî âðàãà — ñòðàõ!

Ýòî ìîæåò ïðîçâó÷àòü êàê ðåêëàìà êóðñà Äåéëà Êàðíåãè. Íî íåò. Ìîÿ íûíåøíÿÿ öåëü — ïðîñòî ïðåäñòàâèòü ôàêòû.

ß ïðèçûâàþ âñåõ, è ìóæ÷èí è æåíùèí, êîãî ãíåòåò ñòðàõ è êîìó íå õâàòàåò ñìåëîñòè è óâåðåííîñòè, çàïèñàòüñÿ íà ñàìûé ëó÷øèé êóðñ ïî îðàòîðñêîìó ìàñòåðñòâó ó ñåáÿ â ãîðîäå. Íå ïðîñòî çàïèñûâàòüñÿ íà ëþáîé ëåêöèîííûé êóðñ. Çàïèøèòåñü òîëüêî íà òàêîé êóðñ, ãäå íà êàæäîì çàíÿòèè âû ñìîãëè áû ãîâîðèòü, ïîòîìó ÷òî ýòîãî-òî âàì è íå õâàòàåò — îïûòà âûñòóïëåíèé.

Åñëè âû íå ìîæåòå íàéòè õîðîøèå, ïðàêòè÷åñêèå êóðñû, ïîñòóïàéòå, êàê Áåí Ôðàíêëèí. Áåí ïðèçíàë öåííîñòü òàêîé ïîäãîòîâêè è ñôîðìèðîâàë “Äæóíòî” ïðÿìî çäåñü, â ìîåì ðîäíîì ãîðîäå. Êàæäóþ íåäåëþ èëè ìåñÿö íàçíà÷àéòå íîâîãî ïðåäñåäàòåëüñòâóþùåãî. Åñëè òðóäíî íàéòè õîðîøåãî ïåäàãîãà, êðèòèêóéòå äðóã äðóãà, êàê ýòî äåëàëè â “Äæóíòî” 200 ëåò íàçàä.

Ôðàíêëèí â êîíöå æèçíè ïèñàë îá îðàòîðñêèõ âïå÷àòëåíèÿõ â “Äæóíòî” êàê îá îäíîì èç ñàìûõ âàæíûõ äåë ñâîåé æèçíè.

÷àñòü øåñòàÿ

ÏÎ×ÅÌÓ ÂÛ ÄÎËÆÍÛ ×ÒÎ-ÒÎ ÄÅËÀÒÜ ÍÈ ÇÀ ×ÒÎ?

Ýòà ðàáîòà ñòîèëà ìíå áîëüøå âðåìåíè è ýíåðãèè, ÷åì ÿ ðàññ÷èòûâàë

Äâà ÷åëîâåêà èç Õðèñòèàíñêîãî ñîþçà ìîëîäûõ ëþäåé ñâÿçàëèñü ñ ïðåçèäåíòîì Àññîöèàöèè àãåíòîâ ñòðàõîâàíèÿ â Ôèëàäåëüôèè ïî ïîâîäó âûñòóïëåíèÿ Àññîöèàöèè ñïîíñîðîì ïðàêòè÷åñêîãî êóðñà ïî ïðîäàæå ñòðàõîâàíèÿ æèçíè. Ýòî äîëæíî áûëî ïðîõîäèòü ïîä ðóêîâîäñòâîì öåíòðàëüíîãî îòäåëåíèÿ “Y”, Àð÷-Ñòðèò, 1421. Îäíàêî êóðñ äîëæåí áûë ïðåïîäàâàòü êàêîé-íèáóäü ïðåóñïåâàþùèé àãåíò.

Ïîäîáíàÿ øêîëà óæå äåéñòâîâàëà â Íüþ-Éîðêå, ïåðâàÿ â ñâîåì ðîäå, åäèíñòâåííàÿ â ñòðàíå. È îíè ñêàçàëè, ÷òî âñå ñâèäåòåëüñòâîâàëî î åå áîëüøîì óñïåõå.

Ïðåçèäåíò ñêàçàë ïðåäñòàâèòåëÿì “Y”, ÷òî èäåÿ åìó î÷åíü èìïîíèðóåò, íàäî ëèøü ïîäîáðàòü ïðåóñïåâàþùåãî òîðãîâîãî àãåíòà äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ â òàêîé øêîëå. Îí ðåêîìåíäîâàë èì îáñóäèòü ýòîò âîïðîñ ñ ïðåäñåäàòåëåì àññîöèàöèè ïî îáðàçîâàíèþ. Â òî âðåìÿ èì áûë ÿ.

Êîãäà îíè ïðåäñòàâèëè ñâîé ïëàí, ÿ çàãîðåëñÿ ýíòóçèàçìîì è ïîîáåùàë ðåêîìåíäîâàòü èäåþ ñîâåòó äèðåêòîðîâ íà íàøåì ñëåäóþùåì ñîáðàíèè.

×òî æ, ñîâåò åäèíîãëàñíî ïîääåðæàë òàêîé êóðñ, íî âûñêàçàë îïàñåíèå, ÷òî íåâîçìîæíî áó-äåò íàéòè êðóïíîãî àãåíòà ïî ïðîäàæå, êîòîðûé çàõîòåë áû âûäåëèòü äîñòàòî÷íî ñâîåãî âðåìåíè íà òàêîå ìåðîïðèÿòèå. Íà ýòî ïîòðåáîâàëîñü áû äâà âå÷åðà â íåäåëþ ïëþñ óéìà âðåìåíè íà ïîä. ãîòîâêó. Ýòî îáÿçàòåëüíî ïðèâåëî áû åãî ê êðóïíîé ïîòåðå âðåìåíè è äåíåã. Êòî-òî âûñêàçàëñÿ:

— Ã-í ïðåçèäåíò, íàñêîëüêî ÿ ïîíèìàþ, íàøà àññîöèàöèÿ ôèíàíñèðóåò ïðîåêò, è ÿ ïðåäëàãàþ íàçíà÷èòü Ôðýíêà Áåòòäæåðà ïðåïîäàâàòåëåì êóðñîâ!

— Ïîääåðæèâàþ ýòî ïðåäëîæåíèå! — áûñòðî âûñêàçàëñÿ åùå îäèí äèðåêòîð.

— Âñå, êòî çà ýòî ïðåäëîæåíèå, ñêàæèòå “äà”,

— ñêàçàë ïðåçèäåíò.

— Äà! — åäèíîäóøíî ïðîãîëîñîâàëè âñå... êðîìå ìåíÿ.

— Ìèíóòî÷êó! — çàïðîòåñòîâàë ÿ. — Íî ÿ íå ìîãó...

Ãîëîñ ìîé óòîíóë â ãðîìêèõ âîçãëàñàõ è àïëîäèñìåíòàõ. Ìîëîòîê ïðåäñåäàòåëÿ ñ ãðîõîòîì îáðóøèëñÿ íà ñòîë.

— Èçáèðàåòñÿ Ôðýíê Áåòòäæåð åäèíîãëàñíî!

— îñêëàáèëñÿ îí.

Åñòåñòâåííî, ÿ ìîã áû ñîâåðøåííî ñïîêîéíî îòêàçàòüñÿ îò ýòîãî. Íî âîò ÷òî ïðîèçîøëî: çàïèñàëîñü íà êóðñû 107 ìóæ÷èí è æåíùèí, ïðåäñòàâëÿþùèõ 26 ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè. Ìíîãèå èç íèõ òîðãîâàëè ñòðàõîâêàìè ïî 10-20 ëåò. Íåñêîëüêî ÷åëîâåê òîëüêî ÷òî íà÷àëè, à íåêîòîðûå ëèøü ïîäóìûâàëè çàíÿòüñÿ ýòèì äåëîì.

Òîé çèìîé ìû ïðîâåëè 40 çàíÿòèé. Âå÷åðà ïî âòîðíèêàì ìû öåëèêîì ïîñâÿùàëè ïðîäàæå. Âå÷åðà ïî ÷åòâåðãàì — îñíîâàì ñòðàõîâàíèÿ æèçíè.

Ïðåïîäàâàíèå â ýòîé øêîëå ñòîèëî ìíå äàëåå áîëüøå âðåìåíè è ýíåðãèè, ÷åì ÿ ðàññ÷èòûâàë. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìîÿ óïàëà. Â òî âðåìÿ ýòî êàçàëîñü òÿæêèì áðåìåíåì. Íî, îãëÿäûâàÿñü íàçàä, ðåàëüíàÿ êàðòèíà âûãëÿäåëà òàê:

1. Çà çèìó ÿ ïîäðóæèëñÿ ñ Ðîáåðòîì Ï. Êåõëå-ðîì, çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà ïî îáðàçîâàíèþ öåíòðàëüíîãî îòäåëåíèÿ “Y”. Ñèäÿ èíîãäà íà íàøèõ íà÷àëüíûõ çàíÿòèÿõ, ã-í Êåõëåð âäðóã çàáåñïîêîèëñÿ, ÷òî îí ñèëüíî íåäîçàñòðàõîâàí. ß âûêðîèë âðåìÿ, ÷òîáû ñíÿòü ñ íåãî ÷àñòü áåñïîêîéñòâà, è çàñòðàõîâàë åãî íà 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

2. Ã-í Êåõëåð ïîçæå ðåêîìåíäîâàë ìåíÿ ñâîåìó äðóãó â âîçðàñòå 42 ëåò ñ ìîëîäîé æåíîé è òðåìÿ ìàëåíüêèìè äåòüìè, — íî áåç ñòðàõîâîê! Åãî çâàëè Ãóñòàâ Âåáåð. ß áûë ïîðàæåí, êîãäà óçíàë îò íåãî, ÷òî îí — âòîðîé ïî çíà÷åíèþ ñòðîèòåëåì ÷àñòíûõ äîìîâ â ãîðîäå! Â òå÷åíèå 15 ìåñÿöåâ ÿ çàñòðàõîâàë ìèñòåðà Âåáåðà íà 350 òûñÿ÷ äîëëàðîâ ïðè ãîäîâûõ ñòðàõîâûõ âçíîñàõ â 11900 äîëëàðîâ.

3. Îäíàêî ìåíåå ÷åì ÷åðåç 3 ãîäà èç-çà öåëîãî ðÿäà íåóäà÷ Ãóñòàâ Âåáåð ðàçîðèëñÿ è âûíóæäåí áûë ïðîéòè ÷åðåç ïðîöåäóðó áàíêðîòñòâà. Âñå åãî ñòðàõîâàíèå æèçíè ìîãëî ïîòåðÿòü ñèëó. Åãî êðåäèòîðû îáúåäèíèëèñü è íàíÿëè àäâîêàòà íà çàùèòó ñâîèõ èíòåðåñîâ. Àäâîêàòà çâàëè Íåëüñîí Âåñò, åãî îôèñ ðàñïîëàãàëñÿ â çäàíèè ôîíäîâîé áèðæè íà Óîëíàò-Ñòðèò, 1411, Ôèëàäåëüôèÿ. ß âñòðåòèëñÿ ñ ìèñòåðîì Âåñòîì è ñïðîñèë, èíòåðåñóåò ëè åãî èäåÿ, êîòîðàÿ ìîãëà áû ïîìî÷ü êðåäèòîðàì ñîêðàòèòü ñâîè ïîòåðè. Åñòåñòâåííî, îí õîòåë çíàòü êàê. ß ñêàçàë, ÷òî çàíèìàëñÿ âñåì ñòðàõîâàíèåì ìèñòåðà Âåáåðà íà ñóììó áîëåå 300 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Ýòè ïîëèñû èìåëè ñòîèìîñòü, íå äàñò ëè îí ìíå 5 ìèíóò íà ñëåäóþùåì ñîáðàíèè êðåäèòîðîâ?

— Ïðèõîäèòå êî ìíå â êàáèíåò â ñóááîòó óòðîì â 10:30, è ÿ äàì âàì 5 ìèíóò, — ñîãëàñèëñÿ îí.

Ñîáðàíèå áûëî íàçíà÷åíî íà 10 ÷àñîâ, ïîýòîìó ÿ ïîäúåõàë ê 10:15 è ïîïðîñèë ñåêðåòàðøó â ïðèåìíîé äàòü çíàòü ìèñòåðó Âåñòó, ÷òî Áåò-òäæåð óæå ïðèøåë. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò ìåíÿ ïðèãëàñèëè â êàáèíåò ìèñòåðà Âåñòà. Âîñåìü êðåäèòîðîâ ñèäåëè âîêðóã ñòîëà àäâîêàòà. Ìèñòåð Âåñò ñêàçàë:

— Äæåíòëüìåíû, âîò ìèñòåð Áåòòäæåð, ñòðàõîâîé àãåíò ìèñòåðà Âåáåðà. ß ñîãëàñèëñÿ äàòü åìó 5 ìèíóò ñåãîäíÿ óòðîì, ÷òîáû îí ïðåäñòàâèë èäåþ, êîòîðàÿ, êàê îí ãîâîðèò, ìîæåò ïîìî÷ü ñîêðàòèòü âàøè ïîòåðè ïî ìèñòåðó Âåáåðó.

Ñåñòü ìíå íèêòî íå ïðåäëîæèë, ïîýòîìó, ñòîÿ, ÿ íà÷àë:

— Äæåíòëüìåíû, ó ìåíÿ ïîëèñîâ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè ìèñòåðà Âåáåðà íà 350 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Îí óïëàòèë âçíîñû çà 2 ãîäà. Îí íå â ñîñòîÿíèè ïëàòèòü çà ýòè ñòðàõîâêè, è âñå îíè áóäóò àííóëèðîâàíû â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ 30 äíåé. Ìèñòåð Âåáåð ãîòîâ âñÿ÷åñêè ñîòðóäíè÷àòü, ÷òîáû ñâåñòè äî ìèíèìóìà âàøè ïîòåðè, è ñîãëàñèëñÿ íà ïîëíóþ ïåðåäà÷ó ïðàâ ïî ýòèì ïîëèñàì âàì. Åñëè âû çàïëàòèòå âçíîñ çà îäèí ãîä, â êîíöå ãîäà âû ìîæåòå îòêàçàòüñÿ îò âàøèõ ïîëèñîâ è ïîëó÷èòü íàçàä âñå, ÷òî çàïëàòèëè, äî äîëëàðà ïëþñ îêîëî 30% ïðèáûëè. Åñëè ìèñòåð Âåáåð âñêîðå óìðåò, âû ïîëó÷èòå âñþ íàëè÷íóþ ñòîèìîñòü ýòèõ ïîëèñîâ, ÷òî ïîêðîåò âñå âàøè ïîòåðè. Íå çíàþ, èçâåñòíî ëè âàì, íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìèñòåð Âåáåð íå ïîäëåæèò ñòðàõîâàíèþ. Íèêàêàÿ êîìïàíèÿ íå çàñòðàõóåò åãî äàæå íà äîëëàð. Çà ïîñëåäíèå 2 ìåñÿöà îí ïîòåðÿë îêîëî 25 ôóíòîâ âåñà è âûãëÿäèò ïî-íàñòîÿùåìó áîëüíûì ÷åëîâåêîì.

Â êîíöå ãîäà, åñëè âû çàõîòèòå ïðîäîëæàòü âûïëà÷èâàòü ïî âñåì ñòðàõîâêàì èëè ïî íåêîòîðûì èç íèõ, âû â ïðàâå ýòî ñäåëàòü. Ïðîñòî çàïëàòèòå âçíîñ åùå çà îäèí ãîä. Â êîíöå ñëåäóþùåãî ãîäà âû âñå ðàâíî ïîëó÷èòå ïî ïîëèñó áîëüøå äåíåã, ÷åì çàïëàòèëè. Îäèí èç íèõ ñêàçàë:

— Ñêîëüêî ñòîèò ñòðàõîâêà íà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ íà îäèí ãîä?

— 3 òûñÿ÷è äîëëàðîâ, — îòâåòèë ÿ.

— Åñëè ÿ âîçüìó 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, êàêàÿ ó ìåíÿ áóäåò çàùèòà? Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ÿ çàõî÷ó ñäàòü ñâîé ïîëèñ çà äåíüãè â ëþáîå âðåìÿ, ìíå íóæíî áóäåò ñïðàøèâàòü ñîãëàñèÿ èëè ïîäïèñè ó ìèñòåðà Âåáåðà?

— Íåò, ñýð. Êàê òîëüêî îí ïîëíîñòüþ ïåðåäàñò ïðàâà âàì, ïîëèñ ñòàíîâèòñÿ âàøåé ñîáñòâåííîñòüþ, è âû ìîæåòå äåëàòü ñ íèì âñå, ÷òî óãîäíî, íåçàâèñèìî îò òîãî, áóäåò ìèñòåð Âåáåð æèâ èëè íåò.

— ß âîçüìó 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, — ñêàçàë Ãåíðè Ð. Ñòðàòìàíí (ïîñòàâùèê ñòðîéìàòåðèàëîâ), çàäàâàâøèé âîïðîñû.

— Ìû âîçüìåì 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, — ñêàçàë ìèñòåð Áðàóí, êàçíà÷åé êîðïîðàöèè Õàä-æîêà.

...Çà ïÿòü ìèíóò êðåäèòîðû ñîãëàñèëèñü âçÿòü ñòðàõîâîê íà 300 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

Ýòà âñòðå÷à ñ êðåäèòîðàìè Ãóñòàâà Âåáåðà áûëà ëèøü íà÷àëîì ïîðàçèòåëüíîé öåïî÷êè ñîáûòèé, êîòîðàÿ äàëà ìíå øèðîêèé êðóã íîâûõ äðóçåé è êëèåíòîâ. Â ñëåäóþùåé ãëàâå ÿ õî÷ó ðàññêàçàòü âàì îá îäíîì èç íèõ, ïðåïîäàâøåì ìíå óðîê, î âàæíîñòè êîòîðîãî â òîðãîâëå è îáùåíèè ñ ëþäüìè ÿ ðàíüøå è íå ïîäîçðåâàë.

Ïîýòîìó òî, ÷òî âíà÷àëå êàçàëîñü íåáëàãîäàðíîé ðàáîòîé â Õðèñòèàíñêîì ñîþçå ìîëîäûõ ëþäåé, òðåáîâàâøåé îò ìåíÿ óéìó âðåìåíè è äåíåã, îêàçàëîñü íà ïîâåðêó âåçåíèåì. Ýòî íè òîëüêî êîñâåííî ïðèâåëî ìåíÿ ê äåÿòåëüíîñòè, ïðèíîñÿùåé îãðîìíîå ìàòåðèàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå, ê ÷åìó ÿ âñåãäà ñòðåìèëñÿ, íî â òîò ãîä ñî ìíîé ïðîèçîøëî òî, ÷òî ãîðàçäî âàæíåå ëþáîé ôèíàíñîâîé âûãîäû: îòâåòñòâåííîñòü çà îáó÷åíèå êëàññà èç 107 ó÷åíèêîâ çàñòàâèëà ìåíÿ ó÷èòüñÿ, ãîòîâèòüñÿ, íàéòè ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ïîäãîòîâêå, ïîëó÷åííîé íà êóðñàõ îðàòîðñêîãî ìàñòåðñòâà Äåéëà Êàðíåãè. Ýòîò îïûò ïîçâîëèë ìíå ïîçäíåå ïðèíÿòü ðóêîâîäñòâî âîñêðåñíîé øêîëîé, ãäå ÿ äèðåêòîðñòâîâàë 9 ëåò. Âñå ýòî âìåñòå ÿâèëîñü ïîâîðîòíîé òî÷êîé â ìîåé æèçíè. Ýòî íàó÷èëî ìåíÿ ñ÷àñòüþ îòäàâàòü, à íå ïîëó÷àòü.

ß ïîïðîáîâàë îáà ñïîñîáà: è áðàòü, è äàâàòü. ß îáíàðóæèë òî, ÷òî îáíàðóæèëè òûñÿ÷è äðóãèõ ëþäåé: îòäàâàòü — ýòî èíîé ñòèëü æèçíè. Îí ïðèäàë ìíå íîâûé ýíòóçèàçì, ýíòóçèàçì, êîòîðûé ïîìîã ïðåîäîëåòü ñòðàõ, ïðåóñïåòü â äåëàõ, çàðàáîòàòü áîëüøå äåíåã è íàñëàäèòüñÿ áîëåå çäîðîâîé, áîãàòîé è ñ÷àñòëèâîé æèçíüþ.

“Ê ÷åðòó!”

ß ñìîã ïîëó÷èòü ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî îò îäíîãî èç êðåäèòîðîâ Ãóñòàâà Âåáåðà ê Ýäâàðäó À. Øìèäòó, çàæèòî÷íîìó áàíêèðó è ïèâîâàðó. Íåçàäîëãî äî ýòîãî ÿ äàæå è íå ìå÷òàë ÷òî-ëèáî ïðîäàâàòü òàêèì áîëüøèì ëþäÿì, êàê ìèñòåð Øìèäò. Îí ñäåëàë ñâîþ ïèâîâàðíþ êðóïíåéøåé â Ôèëàäåëüôèè. À Ôèëàäåëüôèÿ — âòîðîé ïî âåëè÷èíå ãîðîä ïèâîâàðîâ â Àìåðèêå.

È âñå æå ìèñòåð Øìèäò ïîñâÿùàë ýòîìó òîëüêî ïîëîâèíó ñâîåé æèçíè. Ïî óòðàì îí áûë ïðåçèäåíòîì íàöèîíàëüíîãî áàíêà è òðàñòîâîé êîìïàíèè Íîðòóýñòåðí.

Îí ïîëó÷èë øèðîêóþ èçâåñòíîñòü êàê ïðåêðàñíûé îðãàíèçàòîð.

Êîãäà ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ íèì, ìåíÿ ïîðàçèë åãî âîçðàñò. Â ñâîè 69 ëåò îí îáëàäàë ïðåêðàñíûì çäîðîâüåì, áîåâèòîñòüþ è âíåøíîñòüþ 50-ëåòíåãî. Âñêîðå ÿ óçíàë, ïî÷åìó òàê ìàëî òîðãîâûõ àãåíòîâ ðåøàëèñü ïîáåñåäîâàòü ñ íèì.

Êîãäà ìåíÿ ââåëè â åãî ëè÷íûé êàáèíåò, îí âñòàë ñ òàêèì ñóðîâûì âèäîì, ÷òî ÿ èñïóãàëñÿ. Âûëî ïîõîæå íà íîêàóò â ïåðâîì ðàóíäå. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó îí ðàçðàáîòàë óíèêàëüíûé Ïðèåì, ðàññ÷èòàííûé íà íîêàóò àãåíòîâ ïî ïðîäàæå â ïåðâûå 10 ñåêóíä! Ïîçâîëüòå ðàññêàçàòü, êàê âñå áûëî.

ß âðó÷èë åìó ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî. Îí ïðî÷åë äâà ïðåäëîæåíèÿ. ×èòàÿ: “Ïî-ìîåìó, Ôðýíê Áåòòäæåð — îäèí èç ñàìûõ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñòðàõîâùèêîâ æèçíè â Ôèëàäåëüôèè”, ìèñòåð Øìèäò ïîâåðíóëñÿ êî ìíå ñïèíîé, íàæàë êíîïêó, è ÿ ÷óòü íå óïàë íà ïîë, óâèäåâ çàãîðåâøèåñÿ ïðÿìî ó íåãî íàä ãîëîâîé ÿðêî-êðàñíûå íåîíîâûå áóêâû âåëè÷èíîé â ôóò:

Ê ×¨ÐÒÓ!

ß òîãäà, ñàì òîãî íå ïîíèìàÿ, ñäåëàë òî, ÷òî ñïàñëî ìåíÿ îò áûñòðîãî íîêàóòà! ß ðàçðàçèëñÿ ñìåõîì, êîòîðûé íåâîçìîæíî áûëî ñäåðæàòü, è ñìåÿëñÿ òàê ñèëüíî è äîëãî, ÷òî â êîíöå êîíöîâ ýòî ñóðîâîå ëèöî ÷óòü ñìÿã÷èëîñü, è ÿ çàìåòèë èñêîðêè ó íåãî â ãëàçàõ.

— Ìèñòåð Øìèäò, ÿ ïîíèìàþ, êàê âû çàíÿòû. Ìîæíî ìíå ðàññ÷èòûâàòü íà 5 ìèíóò âàøåãî äîðîãîãî âðåìåíè, ïî ìîèì ÷àñàì? — ñêàçàë ÿ.

ß ïðîâåë îáû÷íóþ ââîäíóþ áåñåäó ìåíåå ÷åì çà ìèíóòó, ïîòîì ñìîã ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î åãî ôèíàíñîâûõ äåëàõ...

Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîìîãëà ìíå ïðåäñòàâèòü ïîçæå ìèñòåðó Øìèäòó ôàêòû, ïîêàçûâàþùèå, êàêèå ñåðüåçíûå òðóäíîñòè âñòàíóò ïåðåä åãî èìåíèåì â ñëó÷àå åãî ñìåðòè, èç-çà ïîëó÷åíèÿ äîñòàòî÷íûõ ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ íà êðóïíûå íàëîãè íà íàñëåäñòâî. ß ïîêàçàë åìó, ÷òî ñòðàõîâàíèå æèçíè äàâàëî åäèíñòâåííîå ðåøåíèå åãî ïðîáëåì.

Îí ñîãëàñèëñÿ íà ìåäîñìîòð, ðåíòãåí ãðóäè, ýëåêòðîêàðäèîãðàììó è ò.ä. È íàêîíåö ïÿòü êîìïàíèé äàëè ñâîè ïðåäåëû ñòðàõîâàíèÿ äëÿ ÷åëîâåêà åãî âîçðàñòà. Íà âñå ýòî óøëî äîâîëüíî ìíîãî âðåìåíè.

Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ âñåõ ïîëèñîâ, ÿ ïîçâîíèë ìèñòåðó Øìèäòó â áàíê äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å. Îí ñîãëàñèëñÿ, íî êîãäà ÿ ñ øèðîêîé óëûáêîé âîøåë ê íåìó â êàáèíåò, îí áûë õîëîäåí, êàê êàìåíü. ß ïîíÿë, ÷òî ÷òî-òî íå òàê. ß áîÿëñÿ, ÷òî îí ñíîâà çàææåò ñâîþ íåîíîâóþ íàäïèñü. ß ñåë, íå ãîâîðÿ íè ñëîâà, è ïðîñòî ñìîòðåë íà íåãî.

— Ìèñòåð Áåòòäæåð, — ñêàçàë îí, — ÿ íå ñîáèðàþñü ïîêóïàòü ýòó ñòðàõîâêó!

Íèêîãäà â æèçíè ÿ íå áûë òàê îøàðàøåí. ß åäâà ñìîã âûãîâîðèòü:

— Ïî÷åìó?

— Ïîòîìó, — çàÿâèë îí, — ÷òî íå ñîáèðàþñü åå ïîêóïàòü!

Â òðåâîæíîé òèøèíå ÿ îïóñòèë ãîëîâó, ñòàë ñìîòðåòü âíèç è æäàòü. Íî, ïîõîæå, âñå áûëî ñêàçàíî. Â âîçäóõå îùóùàëîñü íàïðÿæåíèå.

Êîãäà ÿ âçãëÿíóë åìó ïðÿìî â ëèöî, îí âïåðèë â ìåíÿ âçîð, êàê áóäòî ÿ ñîâåðøèë âåëè÷àéøåå ïðåñòóïëåíèå ïðîòèâ íåãî.

— Ìèñòåð Øìèäò, — ñêàçàë ÿ, — âû îäèí èç ñàìûõ ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé â Ôèëàäåëüôèè. Óâåðåí, ó âàñ åñòü âåñêàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé âû ðåøèëè íå ïîêóïàòü ýòó ñòðàõîâêó. Íå ñîáëàãîâîëèòå ëè ðàññêàçàòü, ÷òî ýòî çà ïðè÷èíà?

Îí áûë â íåðåøèòåëüíîñòè. Òîãäà ÿ äîáàâèë:

— Åñëè ïðè÷èíà îáîñíîâàííà, ÷òî áû ÿ íè ñêàçàë, ðåøåíèå âû íå èçìåíèòå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè á ÿ ìîã ïðåäëîæèòü äðóãîå ðåøåíèå, âû íå ïîæàëåëè áû, ÷òî ñêàçàëè ìíå, íå òàê ëè?

— Ó ìåíÿ íåò äåíåã çàïëàòèòü çà ýòî, — ïðîèçíåñ îí.

— Êîãäà ó âàñ áóäóò äåíüãè? — îòêðîâåííî ñïðîñèë ÿ.

— Íå ðàíüøå, ÷åì ÷åðåç 4-5 ìåñÿöåâ, — îòâåòèë îí.

— Ýòî íè÷åãî, — óëûáíóëñÿ ÿ. — ß âîçüìó ó âàñ âåêñåëü.

— Íå âîçüìåòå âû ó ìåíÿ âåêñåëü, — ôûðêíóë îí.

— Ïî÷åìó? — ñïðîñèë ÿ, êàê áóäòî ýòî áûëî îáû÷íûì äåëîì.

— ×òî âû ñäåëàåòå ñ âåêñåëåì? — ñïðîñèë îí.

— Äèñêîíòèðóþ* åãî è çàïëà÷ó ñòðàõîâûì êîìïàíèÿì, — îòâåòèë ÿ.

* Äèñêîíòèðîâàíèå (àíãë.) — ïîêóïêà áàíêîì âåêñåëåé ó âåêñåëåäåðæàòåëåé äî èñòå÷åíèÿ èõ ñðîê.

— È âñå áàíêè â Ôèëàäåëüôèè ñêàæóò: “Ýäâàðä À. Øìèäò îïëà÷èâàåò ñòðàõîâûå âçíîñû âåêñåëÿìè”, — ñêàçàë îí.

— ß äèñêîíòèðóþ åãî â Íüþ-Éîðêå, — ïîîáåùàë ÿ.

— À ÷åðåç äâà äíÿ ýòîò âåêñåëü âåðíåòñÿ â Ôèëàäåëüôèþ. Íåò, íèêîãäà â æèçíè ÿ íèêîìó íå âûïèñûâàë âåêñåëåé è òåïåðü íå ñîáèðàþñü, — çàÿâèë îí.

Áûëî ÿñíî, ÷òî ðàçãîâîð îêîí÷åí.

ß âåðíóëñÿ â ñâîé êàáèíåò áîëüíûì. Íè÷åì óæå â òîò äåíü ÿ çàíèìàòüñÿ íå ìîã. ß ïîòåðÿë óéìó äåíåã. Êîãäà âñå ýòè ïîëèñû áûëè âûïèñàíû è ÿ äåðæàë èõ â ðóêàõ, ÿ óæå íà÷àë áûëî ïîäñ÷èòûâàòü, ñêîëüêî ìíå ïðè÷èòàåòñÿ îò ñäåëêè. ß äàæå ñòàë ïðèêèäûâàòü, êàê ðàñïîðÿæóñü äåíüãàìè. Ýòî âñåãäà ãëóïî.

Òàê ÿ è ñèäåë îøåëîìëåííûé. “×òî ÿ äîëæåí áûë åìó ñêàçàòü? — ñïðàøèâàë ÿ ñàì ñåáÿ. — ×òî åùå ÿ ìîã áû åìó ñêàçàòü?” Äîëæíî æå ÷òî-òî áûòü.

ß ñòàë îáäóìûâàòü âñå ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Âäðóã ó ìåíÿ âîçíèêëà èäåÿ! ß ñõâàòèë òåëåôîí è ïîçâîíèë ìèñòåðó Øìèäòó.

— ß íàøåë îòâåò! — ïðîîðàë ÿ åìó â óõî â âîçáóæäåíèè.

— ×òî çíà÷èò “âû íàøëè îòâåò”? — õîëîäíî ñïðîñèë ìèñòåð Øìèäò.

— Ó ìåíÿ åñòü ïðàâèëüíûé îòâåò! — âîçáóæäåííî îòâåòèë ÿ. — Ìîæíî ÿ ïðèåäó ïðÿìî ñåé÷àñ?

— Ïðåäñòàâèòü ñåáå íå ìîãó, ÷òî âû èìååòå â âèäó ïîä “ó ìåíÿ åñòü ïðàâèëüíûé îòâåò”... Ñêîëüêî ýòî çàéìåò âðåìåíè?

— Ó ìåíÿ íà ýòî óéäåò íå áîëåå 20 ñåêóíä. Áóäó ó âàñ ÷åðåç 10 ìèíóò, — óâåðåííî îòâåòèë ÿ.

— ×òî æ, — íåîõîòíî ïðîáóð÷àë îí, — ÿ óõîæó â 12, òàê ÷òî ëó÷øå ïîòîðîïèòåñü.

×åðåç 10 ìèíóò, êîãäà ÿ âîøåë â åãî êàáèíåò, îí ïîñìîòðåë íà ìåíÿ õîëîäíûì âçãëÿäîì áàíêèðà.

— Íó, ÷òî ó âàñ çà èäåÿ? — ñïðîñèë ìèñòåð Øìèäò â íåòåðïåíèè.

ß ñåë ïðÿìî ïåðåä íèì, ïîñìîòðåë ïðÿìî åìó â ãëàçà è ñêàçàë:

— Âû äèñêîíòèðóåòå ìîé âåêñåëü.

— Åùå ðàç, — ñêàçàë îí óäèâëåííî.

— Ïóñòü âàø áàíê äèñêîíòèðóåò ìîé âåêñåëü, à ÿ çàïëà÷ó ñòðàõîâûì êîìïàíèÿì.

— À äàëüøå ÷òî? — ñïðîñèë îí.

— Êîãäà âû áóäåòå ãîòîâû, âû çàïëàòèòå ìíå ïî âåêñåëþ, à ÿ ðàñïëà÷óñü ñ áàíêîì.

— Ó âàñ ñ÷åò çäåñü, â íàøåì áàíêå?

— Íåò, íî ÿ ìîãó åãî îòêðûòü ïðÿìî ñåé÷àñ, — óëûáíóëñÿ ÿ.

Íåñêîëüêî ñåêóíä öàðèëà ïîëíàÿ òèøèíà. ß ìîë÷à ñìîòðåë, êàê îí äóìàë.

— Êàê âû äîêàæåòå, ÷òî ÿ äîëæåí âàì äåíüãè? — ñïðîñèë îí.

— Íèêàê, — îòâåòèë ÿ.

— Ïðåäïîëîæèì, ÿ óìðó ðàíüøå, ÷åì ñìîãó çàïëàòèòü?

— ß ïðåäñòàâëþ ÷åêè ñòðàõîâûõ êîìïàíèé íà ïîëíóþ ñóììó ïîëèñîâ âàøèì äóøåïðèêàç÷èêàì. Íå äóìàþ, ÷òî ó ìåíÿ áóäóò ïðîáëåìû ñ ïîëó÷åíèåì ñóììû ïî ìîåìó âåêñåëþ ñ âàøèìè äóøåïðèêàç÷èêàìè.

— Ïðåäïîëîæèì, ÷òî óìðåòå âû? — ñïðîñèë îí.

— Ýòî — åäèíñòâåííûé ðèñê, êîòîðûé ÿ áåðó íà ñåáÿ, — ñîãëàñèëñÿ ÿ. — ß óâåðåí, ìèñòåð Øìèäò, ÷òî åñëè ýòî ñëó÷èòñÿ, âû íå äîïóñòèòå, ÷òîáû ìîÿ âäîâà ïîòåðÿëà ýòè äåíüãè.

Ïðåçèäåíò áàíêà íàæàë êíîïêó. Âîøåë êëåðê.

— Ñåé÷àñ æå ïðèøëèòå ìíå ìèñòåðà Áàòòå-íà, — ïðèêàçàë ìèñòåð Øìèäò.

Ìèñòåð Áàòòåí îêàçàëñÿ íà÷àëüíèêîì òðàñò-îòäåëà áàíêà. Ìåíÿ ïðåäñòàâèëè åìó.

— Ìèñòåð Áåòòäæåð õî÷åò îòêðûòü ó íàñ òåêóùèé ñ÷åò. Ïðèíåñèòå áëàíêè, à òàêæå âåêñåëü. Ìû äèñêîíòèðóåì åìó âåêñåëü.

×åòûðå ìåñÿöà ñïóñòÿ, ìèñòåð Øìèäò ñïîëíà ðàñïëàòèëñÿ ñî ìíîé, è ÿ ñïèñàë âåêñåëü â áàíêå. Â äîïîëíåíèå, îí ñòàë îäíèì èç ìîèõ ñàìûõ âëèÿòåëüíûõ çàçûâàë. È, ìåæäó ïðî÷èì, åñëè á òÿæåëàÿ ðàáîòà óáèâàëà ÷åëîâåêà, îí áû óìèðàë ìîëîäûì. Íî Ýäâàðä À. Øìèäò äîæèë äî âîñüìèäåñÿòè ÷åòûðåõ ëåò è áûë áîäð è àêòèâåí äàæå çà íåñêîëüêî íåäåëü äî ñìåðòè.

ÊÀÊ ß ÍÀØ¨Ë ÐÅØÅÍÈÅ ÝÒÎÌÓ ÂÎÏÐÎÑÓ

Îäíàæäû ìåíÿ âäîõíîâèëà ëåêöèÿ Ðàññåëà Êîí-âåëëà “Àëìàçíûå àêðû”, â êîòîðîé îí ñêàçàë: “×òî áû âû íè äåëàëè, âêëàäûâàéòå âñþ äóøó è äåëàéòå ýòî ñ äóøîé, ïîêà âñå íå ñäåëàåòå. Ýòîò ïðèíöèï ïîäîéäåò âñåì... Ýòîò ïðèíöèï äåëàåò ëþäåé âåëèêèìè âî âñåì”.

ß ïîïðîáîâàë, íî ýòî äîëãî ìíå âðîäå áû íå ïîìîãàëî. Â ïîñëåäíåé ãëàâå ÿ ñîáèðàþñü ðàññêàçàòü î ìåòîäå, êîòîðûé ÿ óçíàë ïîçæå è êîòîðûé íàó÷èë ìåíÿ, êàê ïðîäóìûâàòü äåëà äî îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

“Îòïóñêàé õëåá ñâîé ïî âîëàì...”

Ñàìûé êîðîòêèé äåíü â ãîäó äëÿ ìåíÿ — ýòî äåíü ïåðåä Ðîæäåñòâîì. Êàê áû âíèìàòåëüíî ÿ íå ïëàíèðîâàë, êîãäà íàñòóïàåò êàíóí Ðîæäåñòâà, ìíå ïðèõîäèò íà óì äþæèíà çàáûòûõ äåë! Îäèí òàêîé äåíü íàñòàë ÷åðåç íåñêîëüêî íåäåëü ïîñëå âñòðå÷è ñ êðåäèòîðàìè â êàáèíåòå Íåëüñîíà Âåñòà: ÿ âñïîìíèë, ÷òî çàáûë ïðî ìèññ Ñàðó Ãðýì, òîãäàøíþþ ãëàâíóþ òåëåôîíèñòêó ãîëîâíîé êîíòîðû “Ôèäåëèòè Ìüþ÷óàë”.

ß òóò æå ïîçâîíèë è ñïðîñèë, äîëãî ëè îíà ïëàíèðóåò áûòü íà ðàáîòå. Áûë ïî÷òè ïîëäåíü, è îíà óæå ñîáèðàëàñü óõîäèòü çà ïðàçäíè÷íûìè ïîêóïêàìè.

— Ó ìåíÿ åñòü êîíâåðò, êîòîðûé ÿ õîòåë âðó÷èòü âàì ëè÷íî, íî... — ñêàçàë ÿ.

— Àõ, ìèñòåð Áåòòäæåð, — ñåðüåçíî ñêàçàëà ìèññ Ãðýì, — ïîæàëóéñòà, íå áåðèòå â ãîëîâó. Âàì íå ñòîèò ýòîãî äåëàòü. Âû æå çíàåòå, êîìïàíèÿ ïëàòèò ìíå çà âñå, ÷òî ÿ äëÿ âàñ äåëàþ, è ìíå áîëüøå íè÷åãî íå íàäî.

×òî æ, Ðîæäåñòâî áûëî åäèíñòâåííûì âðåìåíåì â ãîäó, êîãäà ÿ ìîã âûêàçàòü ñâîþ áëàãîäàðíîñòü çà åå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè: âñåãäà ñîåäèíÿòü ìåíÿ âîâðåìÿ è ÷òîáû ÿ ïîëó÷àë âñå âàæíûå ñîîáùåíèÿ.

Â êîíöå êîíöîâ îíà ñêàçàëà, ÷òî â äâà ÷àñà çàéäåò â êîíòîðó ìèñòåðà Ôîêñà. ß âûëåç èç êîæè âîí, ïðîïóñòèë îáåä, ÷òîáû äîñòàâèòü ñåáå óäîâîëüñòâèå ëè÷íî âðó÷èòü åé ðîæäåñòâåíñêèé êîíâåðò, ñîäåðæàùèé ñêðîìíûé çíàê áëàãîäàðíîñòè çà åå ìíîãî÷èñëåííûå è ëþáåçíûå óñëóãè.

Ïîòîì ÿ ïîíÿë, ÷òî ñèëüíî ïðîãîëîäàëñÿ. Êëóá “Ïåíè Ýé-Ñè” áûë âñåãî â êâàðòàëå îò ìåíÿ, è ÿ ðåøèë çàñêî÷èòü òóäà, ÷òîáû ïåðåêóñèòü.

Âõîäÿ â êàôåòåðèé, ÿ óâèäåë ñâîåãî íîâîãî çíàêîìîãî ïî âñòðå÷å ñ êðåäèòîðàìè Ãåíðè Ð. Ñòðàò-ìàííà, îáåäàâøåãî â îäèíî÷åñòâå.

ß îñòàíîâèëñÿ è ñ ðàäóøíîé óëûáêîé ñêàçàë:

— Ñ÷àñòëèâîãî Ðîæäåñòâà, ìèñòåð Ñòðàò-ìàíí.

— À, ïðèâåò, ìèñòåð Áåòòäæåð, — îòâåòèë îí, ïðèÿòíî óäèâëåííûé òåì, ÷òî ÿ, îêàçûâàåòñÿ, òîæå áûë ÷ëåíîì “Ïåíè Ýé-Ñè”.

— Âû ÷òî æå, ñîâñåì îäèí?

— Äà.

— Êîãäà áóäåòå ñ ïîäíîñîì, ïðèñàæèâàéòåñü êî ìíå, — ïðèãëàñèë îí.

— Îáÿçàòåëüíî, — ñîãëàñèëñÿ ÿ. Âåðíóâøèñü ñ ïîäíîñîì, ÿ ñêàçàë:

— ×òî âû äåëàåòå â ãîðîäå â ñòîëü ïîçäíèé ÷àñ — ïðàçäíè÷íûå ïîêóïêè?

— Íåò. Âû óäèâèòåñü. ß òîëüêî ÷òî èç áàíêà. ß òîëüêî ÷òî äîãîâîðèëñÿ î ñàìîé êðóïíîé ñäåëêå â ñâîåé æèçíè!

Äóìàþ, åãî ðàñïèðàëî æåëàíèå ïîäåëèòüñÿ ñ ïåðâûì âñòðå÷íûì!

— Çâó÷èò çàìàí÷èâî! — ñêàçàë ÿ ñ áîëüøèì èíòåðåñîì. — Ñ óäîâîëüñòâèåì ïîñëóøàþ.

È òóò îí ñõîäó ðàññêàçàë ïîðàçèòåëüíóþ èñòîðèþ î ñäåëêå, êîòîðàÿ ïðåâðàùàëà åãî â êðóïíåéøåãî ïîñòàâùèêà ñòðîéìàòåðèàëîâ íà Âîñòîêå! Åñòåñòâåííî, íå îáîøëîñü áåç êðóïíîé ññóäû â áàíêå.

ß ñêàçàë:

— Ìèñòåð Ñòðàòìàíí, âû ïîçâîëèòå çàäàòü âàì ëè÷íûé âîïðîñ?

— Êîíå÷íî. Êàêîé?

— Áåðÿ ññóäó â áàíêå, âû, ïîëàãàþ, ïðåäñòàâèëè êàêîé-íèáóäü çàëîã, òàê âåäü?

— Äà, — îòâåòèë îí, íå êîëåáëÿñü. — Âñÿ ññóäà ïîêðûòà ìîèìè îáëèãàöèÿìè, êîòîðûå ÿ äîñòàë ñåãîäíÿ óòðîì èç ñâîåãî áàíêîâñêîãî ñåéôà.

Ïîòîì îí íàçâàë ìíå ñóììó ññóäû! Äà, ññóäà áûëà áîëüøîé, è êàæäûé åå öåíò áûë ïîêðûò åãî ñîáñòâåííûìè îáëèãàöèÿìè!

ß âçãëÿíóë íà íåãî ñåðüåçíî è ñïðîñèë:

— Ìèñòåð Ñòðàòìàíí, çíàåòå, ÷òî âû ìíå ðàññêàçàëè? Âû ìíå ðàññêàçàëè, ÷òî âàì íóæíî X äîëëàðîâ íà ñòðàõîâàíèå æèçíè!

Îí ïîñìîòðåë ìíå ïðÿìî â ãëàçà, ÿ, íå ìîðãíóâ, îòâåòèë åìó òåì æå. Êàçàëîñü, öåëóþ ìèíóòó ìû ïðîñòî ñèäåëè, óñòàâèâøèñü äðóã íà äðóãà è íå ãîâîðÿ íè ñëîâà.

— Çà÷åì ìíå ñòðàõîâàíèå? — íàêîíåö ñïðîñèë îí.

Îí çíàë îòâåò òàê æå, êàê è ÿ, îí ïðîñòî òÿíóë âðåìÿ.

— Åñëè ñ âàìè ÷òî-íèáóäü ñëó÷èòñÿ, ïîêà âàøè îáëèãàöèè ïðèíàäëåæàò áàíêó, íå çàõîòÿò ëè îíè ïðîäàòü èõ íà ðûíêå, ÷òîáû ëèêâèäèðîâàòü âàøó ññóäó?

— Äà, äóìàþ, ÷òî òàê, — ñîãëàñèëñÿ îí.

— Ðàçâå ýòî íå íàíåñåò îùóòèìûé óäàð ïî âàøåìó ñîñòîÿíèþ?

— Äà, íàíåñåò, — ñîãëàñèëñÿ ìèñòåð Ñòðàòìàíí.

— À íå ñòàíåò ëè ýòî Ðîæäåñòâî åùå ñ÷àñòëèâåé äëÿ âàñ, åñëè ñåãîäíÿ æå âû ðåøèòå çàùèòèòü ñâîþ ññóäó ñòðàõîâàíèåì æèçíè, çíàÿ, ÷òî åñëè ÷òî-òî ñ âàìè ñëó÷èòñÿ, âàøè îáëèãàöèè áóäóò âîçâðàùåíû ñåìüå, íå îáðåìåíåííûìè âàøèìè äîëãàìè?

[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

— Âû ïðàâû, — ñîãëàñèëñÿ ìèñòåð Ñòðàò-ìàíí.

— Âû âûãëÿäèòå êàê íåëüçÿ ëó÷øå. Äàâàéòå ïðîâåäåì ìåäîñìîòð êàê ìîæíî áûñòðåå, è ïîñëå òîãî, êàê áóäóò âûïèñàíû ïîëèñû, ìû îòíåñåì èõ â âàø áàíê è âíåñåì êàê äîïîëíèòåëüíóþ çàêëàäíóþ, — ïðåäëîæèë ÿ.

...Âû ñëûøàëè ïîãîâîðêó: “Îòïóñêàé õëåá ñâîé ïî âîäàì, è âîçäàåòñÿ òåáå ñòîðèöåé”! ×òî æ, ÿ ïîíèìàþ ýòî áóêâàëüíî. Òîëüêî ðàíüøå ÿ íèêîãäà íå âèäåë, ÷òîáû ýòî ïðîèñõîäèëî òàê áûñòðî!

Ñäåëêà ñî Ñòðàòìàííîì áûëà îäíîé èç ìîèõ ñàìûõ êðóïíûõ, áûñòðûõ è ëåãêèõ. Íî ìíå íèêîãäà áû òàê íå ïîâåçëî, åñëè á ÿ íå ëåç èç êîæè âîí ïîä Ðîæäåñòâî, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàê ÿ öåíþ Ñàðó Ãðýì.

È ÿ íèêîãäà áû íå âñòðåòèëñÿ ñ Ãåíðè Ñòðàòìàííîì, åñëè áû íå çàñòðàõîâàë Ãóñòàâà Âåáåðà. Ôàêòè÷åñêè, ÿ áû íå ïîçíàêîìèëñÿ ñ Ãóñòàâîì Âå-áåðîì, åñëè áû íå çàñòðàõîâàë Ðîáåðòà Êåõëåðà. Íî òîãäà ÿ íèêîãäà áû íå âñòðåòèëñÿ ñ Ðîáåðòîì Êåõëåðîì, åñëè áû íå ïðåïîäàâàë íà êóðñàõ Õðèñòèàíñêîãî ñîþçà ìîëîäûõ ëþäåé!

È ýòî áûëî ëèøü íà÷àëîì! Ïðîñòî íåâîçìîæíî ïðîñëåäèòü ýòó áåñêîíå÷íóþ öåïî÷êó íàâîäîê è ñäåëîê, êîòîðûå áåðóò íà÷àëî íà êóðñàõ òîðãîâûõ àãåíòîâ â Õðèñòèàíñêîì ñîþçå ìîëîäûõ ëþäåé.

Íî íè÷åãî áû íå áûëî, åñëè áû ÿ ðàññìàòðèâàë ýòó ðàáîòó òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ äåíåã. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ÿ íå ìîã ñåáå ýòîãî ïîçâîëèòü. Ýòà ðàáîòà äàëà ìíå âñåãî 250 äîëëàðîâ çà âåñü ñåçîí — çà 5 ìåñÿöåâ â ãîäó...

Õîòÿ ÿ ñòîëüêî âðåìåíè îòäàë êóðñàì äëÿ Õðèñòèàíñêîãî ñîþçà ìîëîäûõ ëþäåé, âñêîðå ïîñëå îêîí÷àíèÿ ÿ ïîëó÷èë ñëåäóþùåå ïèñüìî:

Äîðîãîé ã-í Áåòòäæåð!

Ìû ðàäû ñîîáùèòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðîå âû ïðîâåëè â íàøåé êîìïàíèè, âû âêëþ÷åíû â ñïèñîê 10 âåäóùèõ îñîáûõ àãåíòîâ è áðîêåðîâ âñåé íàøåé íàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè. Ìû ïîíèìàåì, ÷òî âàøà ñîáñòâåííàÿ êîìïàíèÿ ñòîèò íà ïåðâîì ìåñòå â âàøåé ðàáîòå, è ìû áëàãîäàðíû çà òî, ÷òî âû ñî÷ëè âîçìîæíûì ïîðàáîòàòü íà “Ïðóäåíøë”. Õî÷ó âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæíîñòüþ ïîõâàëèòü âàñ çà òî, ÷òî âû ñäåëàëè.

Ïðèìèòå, ïîæàëóéñòà, ìîè ñåðäå÷íûå ïîçäðàâëåíèÿ è íàèëó÷øèå ïîæåëàíèÿ â òîì, ÷òîáû â ãðÿäóùèå ãîäû âàøè óñèëèÿ óâåí÷àëèñü åùå áîëüøèìè óñïåõàìè.

Èñêðåííå âàø,�Àðòóð Ë. Ñòèâåíå, èíñïåêòîð
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Ñòîèìîñòü âèçèòà â äåíåæíîì âûðàæåíèè

Ìîé äîáðûé äðóã Ëåñòåð X. Øèíãë, ïðåçèäåíò êîìïàíèè “Ñèíãë Ëåçåð”, ã. Êàìäåí, øòàò Íüþ-Äæåðñè, îäèí èç êðóïíåéøèõ èçãîòîâèòåëåé êîæè, îäíàæäû ñêàçàë ìíå:

— Ôðýíê, çíàåøü, òû êàê-òî ñêàçàë ìíå òàêîå, ÷òî ïîìîãëî ìíå çàêëþ÷èòü ñäåëêó íà ñëåäóþùèé äåíü, à ýòà ñäåëêà ïîâëåêëà çà ñîáîé äðóãèå, êîòîðûå äàëè òûñÿ÷è äîëëàðîâ?

— Íåóæåëè? Çâó÷èò çàìàí÷èâî. Ðàññêàæè, — ïîïðîñèë ÿ.

— Îäíàæäû òû ïðèøåë êî ìíå â êàáèíåò è ïîïûòàëñÿ ïðîäàòü ñòðàõîâêó. ×òî æ, ñäåëêè ó òåáÿ íå âûøëî, íî êîãäà òû âñòàë, ÷òîáû óéòè, ÿ ñêàçàë: “Ôðýíê, èçâèíè, ÷òî ýòî ïîñåùåíèå òåáå íè÷åãî íå äàëî”.

“Äàëî, — óëûáíóëñÿ òû. — Äåëî â òîì, ÷òî ÿ òîëüêî ÷òî çàðàáîòàë 18 äîëëàðîâ, ïîêà ðàçãîâàðèâàë ñ òîáîé”.

“Ïðåêðàñíî, — ñêàçàë ÿ. — Òîëüêî îòêóäà òû âçÿë 18 äîëëàðîâ?”

Òû îòâåòèë: “Ïîòîìó ÷òî ÿ âåäó çàïèñè âñåõ ñâîèõ âèçèòîâ. È ÿ çíàþ, ÷òî â ñðåäíåì êàæäûé âèçèò ñòîèò 18 äîëëàðîâ. Òàê ÷òî ÿ íèêîãäà íå âîëíóþñü, ïðîäàì ÿ ÷åëîâåêó ñòðàõîâêó èëè íåò. ß çíàþ, ÷òî, åñëè áóäó âèäåòüñÿ ñ ëþäüìè, ñòàðûé çàêîí ñðåäíèõ âåëè÷èí îáî ìíå ïîçàáîòèòñÿ!”.

— ×òî æ, — ïðîäîëæàë Ëåñòåð, — íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ áûë íà ïîõîðîíàõ. Ïîñëå ñëóæáû áûëî ñëèøêîì ïîçäíî âîçâðàùàòüñÿ íà ðàáîòó, íî ïîìíÿ, êàê òû ñêàçàë, ÷òî êàæäûé âèçèò äàåò òåáå 18 äîëëàðîâ, ÿ ðåøèë èñïûòàòü ýòî íà ñåáå, òàê êàê ó íàñ áûë êëèåíò â òîì ðàéîíå.

Êîãäà ÿ òóäà ïðèåõàë, êàê âñåãäà àãåíò ïî çàêóïêàì ñêàçàë: “Âèíîâàò, ìû ïîêà íå ïîêóïàåì âàø òîâàð”.

Êîãäà ÿ âñòàë, ÷òîáû óéòè, òî óñìåõíóëñÿ è ñêàçàë: “Âñå ðàâíî ñïàñèáî, ìèñòåð Äæîíñ. Çàãëÿíóâ ê âàì, ÿ çàðàáîòàë 18 äîëëàðîâ”.

Äæîíñ ïîñìîòðåë íà ìåíÿ ñ óäèâëåíèåì. “×òî âû èìååòå â âèäó?” — ñïðîñèë îí.

Òóò ÿ ðàññêàçàë åìó òâîþ èñòîðèþ, êàê òû âåë çàïèñè âñåõ ñâîèõ âèçèòîâ è îáíàðóæèë, ÷òî â ñðåäíåì êàæäûé âèçèò ïðèíîñèë òåáå 18 äîëëàðîâ.

“Ìèíóòî÷êó, — ðàññìåÿëñÿ Äæîíñ. — Âàø âèçèò äîëæíî áûòü ñòîèò íå ìåíüøå âèçèòà ñòðàõîâîãî àãåíòà. Ó âàñ ñëó÷àéíî íåò êîæè òèïà X?”

À ýòîãî ìû èì íèêîãäà ðàíüøå íå ïðîäàâàëè, è, åñëè á ÿ íå íàíåñ ýòîò âèçèò, ìû áû íå ïîëó÷èëè çàêàç íà êîæó.

Ïðèáûëü ñ ýòîãî çàêàçà áûëà â 10 ðàç âûøå, ÷åì 18 äîëëàðîâ, íî åñëè á ÿ íå âñïîìíèë ïîñëå ïîõîðîí î òîì, ÷òî òû ìíå ðàññêàçàë çà äåíü äî ýòîãî, ÿ áû íå ñäåëàë ýòîò âèçèò.

÷àñòü ñåäüìàÿ

ÅÑËÈ ÁÛ ÂÛ ÁÛËÈ ÌÎÈÌ ÁÐÀÒÎÌ

Èç áàíêðîòà — â àãåíòà, ïðèíîñÿùåãî ìèëëèîíû çà îäèí ãîë

Îäíàæäû ÿíâàðñêèì óòðîì â ïðîøëîì ãîäó ÿ áûë â êàáèíåòå ãåíåðàëüíîãî àãåíòà, çàíèìàÿñü äåëîì ñòðàõîâàòåëÿ ïðåêëîííîãî âîçðàñòà. ß ñïðîñèë åãî îá àãåíòå, ïðèíîñÿùåì áîëüøå âñåãî äîõîäîâ, êîòîðûé áûë ìîèì äðóãîì, íàçîâåì åãî Áèëëîì Äæîíñîì. ß áûë óäèâëåí, êîãäà ãåíåðàëüíûé àãåíò ñêàçàë:

— Ó Áèëëà ýòî áûë ñàìûé ïëîõîé ãîä çà âñå 14 ëåò åãî ðàáîòû. ß ïî-íàñòîÿùåìó âîëíóþñü çà íåãî, Ôðýíê. Íèêîãäà íå âèäåë Áèëëà â òàêîì ñîñòîÿíèè äóõà. Îí îòêàçûâàåòñÿ ïîñåùàòü íàøè ñîáðàíèÿ, íè ñ êåì íå ðàçãîâàðèâàåò, ïðîñèò, ÷òîáû âñå îñòàâèëè åãî â ïîêîå. Îí ñêàçàë æåíå, ÷òî åñëè îíà íå ïåðåñòàíåò òðàòèòü äåíüãè, òî îí ïëþíåò íà âñå... è ýòèì êàê ðàç ñåé÷àñ è çàíèìàåòñÿ.

— Âû íå âîçðàæàåòå, åñëè ÿ ïîãîâîðþ ñ Áèëëîì? — ñïðîñèë ÿ.

— Ôðýíê, — îòâåòèë îí, — åñëè Áèëë êîãî è ïîñëóøàåò, òàê ýòî âàñ.

Ïåðâûì äåëîì ÿ ïîïðîñèë ãåíåðàëüíîãî àãåíòà äîñòàòü çàïèñè Áèëëà è íå ìîã ïîâåðèòü òîìó, ÷òî óâèäåë... Íàäî áûëî ñðî÷íî ÷òî-òî äåëàòü.

Ìíå ïîâåçëî. Áèëë áûë ó ñåáÿ â êàáèíåòå, â ïîëíîì îäèíî÷åñòâå. ß õîðîøî çíàë Áèëëà. ß âîøåë è çàêðûë çà ñîáîé äâåðü. Óæå ìíîãî ëåò ÿ íå áûâàë ó íåãî â êàáèíåòå. Åñòåñòâåííî, îí áûë êðàéíå óäèâëåí. ß ñåë è ïîñìîòðåë íà íåãî. Îí âûãëÿäåë êàê äóøåâíîáîëüíîé.

Áèëë äàæå íå âçãëÿíóë íà ìåíÿ.

— Â ÷åì äåëî, Áèëë? — ñïðîñèë ÿ.

Áèëë. ×òî òû èìååøü â âèäó?

ß. ×òî òåáÿ áåñïîêîèò?

Îòâåòà íåò.

ß. Òû íàïóãàí! ×åãî òû áîèøüñÿ?

Áèëë (âïåðâûå âçãëÿíóâ íà ìåíÿ). Ñî ìíîé íè÷åãî òàêîãî, ÷åãî áû íå ìîãëè âûëå÷èòü äåíüãè.

ß. Ïîñëóøàé, Áèëë, ìîæåøü ãîâîðèòü ñî ìíîé ïðîñòî. Ñêàæè, ÷òî ó òåáÿ íà äóøå.

Áèëë. Íå çíàþ, ÷òî ñëó÷èëîñü ñî ìíîé, ñ ìîåé ðàáîòîé. Îíà ìíå íà íåðâû äåéñòâóåò. ß íå ìîãó îïëàòèòü ñ÷åòà!

ß. 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ òåáÿ óñòðîÿò?

Áèëë. Òû ñìååøüñÿ?

ß. Íåò, ÿ íå øó÷ó è ãîòîâ äàòü òåáå 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

ß ïîäîäâèíóë ñòóë ê íåìó.

— Âçãëÿíè, ÷òî òåáå íóæíî ñäåëàòü! ß íà÷àë ïèñàòü ÷èñëà è ðèñîâàòü ñòóïåíüêè. ß ïîêàçàë åìó, ÷òî ñ íèì ïðîèñõîäèëî...

581 âèçèò�$44 êàæäûé			

$25773	  	  	  

ÒÂÎÉ ÄÎÕÎÄ�3 ãîäà íàçàä	361 âèçèò�$34 êàæäûé	  	  

  	$12447	  	  

  	ÒÂÎÉ ÄÎÕÎÄ�2 ãîäà íàçàä	200 âèçèòîâ�(ðàñ÷åò) $25 êàæäûé	  

  	  	$5000	  

  	  	ÒÂÎÉ ÄÎÕÎÄ�â ïðîøëîì ãîäó	?

  	  	  	ÝÒÎÒ ÃÎÄ

Áèëë ñèäåë ìîë÷à, íî ñ íàïðÿæåííûì èíòåðåñîì ñëåäèë çà òåì, êàê ÿ çàêàí÷èâàë äèàãðàììó.

— Âîò, Áèëë, — ñêàçàë ÿ, — âñå î÷åíü ïðîñòî! Çíàþ, ÷òî ñ òîáîé ïðîèñõîäèò. ß ñàì ÷åðåç ýòî ïðîøåë. Ó òåáÿ ñïàä, êàê ó áåéñáîëèñòà. Ñ òîáîé âñå â ïîðÿäêå! Òû òàêîé æå, êàê è áûë, Áèëë. Òû òàê æå õîðîø, êàê è 3 ãîäà íàçàä, äàæå ëó÷øå! Òû âåëèêèé àãåíò ïî ïðîäàæå, îäèí èç ëó÷øèõ!.. Âèäèøü ýòè 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ íà âåðõíåé ñòóïåíüêå? Îíè òâîè!

ß âñòàë. Áèëë âñêî÷èë è ñõâàòèë ìîþ ðóêó.

— Ôðýíê, — ñ ÷óâñòâîì ñêàçàë îí, — Ýòî ñàìîå áîëüøîå ÷óäî â ìîåé æèçíè. Äàæå íå çíàþ, êàê è áëàãîäàðèòü òåáÿ çà òî, ÷òî òû çàøåë.

Â ãëàçàõ ó íåãî ñòîÿëè ñëåçû.

— Íåò, òàê íå ïîéäåò, Áèëë... ß íå óéäó, — ñêàçàë ÿ, ñíèìàÿ ïàëüòî. — Òû çíàåøü, ÷òî äåëàòü, íî äàâàé óáåäèìñÿ, ÷òî òû çíàåøü, êàê äåëàòü.

... Ìû ïðîâåëè ÷åòûðå ÷àñà, îðãàíèçóÿ åãî ðàáîòó íà ñëåäóþùóþ íåäåëþ. Áèëë òàê óâëåêñÿ, ÷òî äàæå íå ïîøåë íà îáåä, à ïîñëàë äåâóøêó çà áóòåðáðîäàìè è êîôå.

Ïåðåä òåì, êàê ÿ óøåë îò íåãî â òîò äåíü, Áèëë áûë â îòëè÷íîì íàñòðîåíèè, êàê íèêîãäà â æèçíè. Ó íåãî áûëî íàçíà÷åíî 7 âñòðå÷ è äâå äîãîâîðåííîñòè îá îáåäå; âñå ýòî îí ñäåëàë ïî òåëåôîíó. Ìû çàïëàíèðîâàëè 36 âèçèòîâ íà ñëåäóþùóþ íåäåëþ â ïðàâèëüíîì ïîðÿäêå íà êàæäûé äåíü. Îí ñîãëàñèëñÿ ïîëó÷èòü ìèíèìóì 8 çàïîëíåííûõ àíêåò, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñåáå ïî êðàéíåå ìåðå 8 çàêëþ÷èòåëüíûõ áåñåä íà ñëåäóþùåé íåäåëå. Ìû ïîäãîòîâèëè ïðåäëîæåíèÿ è àíàëèçû ëè÷íîãî ñîñòîÿíèÿ íà îñíîâàíèè âñòðå÷, óæå ïðîâåäåííûõ èì è îáñóæäåííûõ íàìè. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó Áèëë çàõîòåë, ÷òîáû ïî áàëàíñó ãîäà ó íåãî âûøëî ìèíèìóì 720 ñîáåñåäîâàíèé (ïåðâûõ è êîíå÷íûõ).

Êîãäà ÿ óøåë, Áèëë çíàë, ÷òî îí ñíîâà äîëæåí âåðíóòüñÿ íà âåðõíþþ ñòóïåíüêó íà ìîåé äèàãðàììå! Êîãäà ìû ãîòîâèëè ðàñïèñàíèå íà ñëåäóþùóþ íåäåëþ, îí òîëüêî è ïîâòîðÿë:

— Ïîòðÿñàþùå! Ôàíòàñòèêà! Ïîæèìàÿ ìíå íà ïðîùàíèå ðóêó, îí íå âûäåðæàë è ðàñïëàêàëñÿ.

Âîò ÷òî ÿ ñêàçàë åìó íàïîñëåäîê:

— Áèëë, òåïåðü åñòü òîëüêî îäíà âåùü, êîòîðàÿ ìîæåò òåáÿ îñòàíîâèòü. Òîëüêî îäíà âåùü.

— ×òî æå ýòî? — ñïðîñèë îí.

— Òû! Âñå ëîïíåò, åñëè òû ïðîïóñòèøü îäèí äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè. Êàêîé äåíü ñòàíåò òâîèì äíåì ñàìîîðãàíèçàöèè?

— À òû áû ÷òî ïîñîâåòîâàë? — ñïðîñèë îí.

— Ïî÷åìó áû òåáå íå ïîïðîáîâàòü ïÿòíèöó, è ïîñìîòðè, ÷òî ïîëó÷èòñÿ? — ïðåäëîæèë ÿ.

...×òî æå ïðîèçîøëî ñ Áèëëîì Äæîíñîì? Äàâàéòå ïîñìîòðèì çàïèñè.

Ãîä ñïóñòÿ

549 âèçèòîâ

82 ñäåëêè

1412000 äîëëàðîâ îïëà÷åííûõ âçíîñîâ è Áèëë çàðàáîòàë 27078 äîëëàðîâ!

Áèëë Äæîíñ, êàê áîëüøèíñòâî âåòåðàíîâ ñâîåãî äåëà, äóìàë, ÷òî “âðåìÿ âåäåíèÿ çàïèñåé äëÿ íåãî óøëî”.

Êëåé Õàìëèí, ïîäíÿâøèéñÿ îò íåóäà÷íèêà äî âåëè÷àéøåãî òîðãîâîãî àãåíòà Àìåðèêè, ïðîâàëèâàëñÿ 3 ðàçà, ïðåæäå ÷åì ñòàë “óòî÷íÿòü” ñâîþ ðàáîòó è àíàëèçèðîâàòü ñâîè çàïèñè. Íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî îïûòà è îïûòà ïîäãîòîâêè ìíîãèõ òîðãîâûõ àãåíòîâ Êëåé ãîâîðèò òàê:

— Çàìåíèòå ÷åì-ëèáî òîðãîâûå êîíòàêòû è âû ïðîïàëè! Âû íà÷íåòå ðàññëàáëÿòüñÿ è ïîñòåïåííî ïðåâðàòèòåñü â òðÿïêó. Îò÷àÿíèå — âî ìíîãîì ïðîäóêò áåçäåëüÿ. Àêòèâíûå äåéñòâèÿ ïîääåðæèâàþò â ÷åëîâåêå ìîëîäîñòü, äåðçíîâåíèå è ïðåóñïåâàíèå!

Îäèí èç èçëþáëåííûõ äîâîäîâ ïðåíåáðåäåíèÿ çàïèñÿìè íåêîòîðûõ òîðãîâûõ àãåíòîâ — “ó ìåíÿ íåò âðåìåíè!”. Íåêèé òîðãîâûé àãåíò ñïðîñèë Ðè÷àðäà Ó. Êåìïáåëëà, ïîæèçíåííîãî ÷ëåíà “Êðóãëîãî ñòîëà ìèëëèîíåðîâ”, êîòîðûé äàâàë êîìïàíèè áîëåå ìèëëèîíà äîëëàðîâ 12 ëåò ïîäðÿä: — Äèê, âû ïðåóñïåâàþùèé àãåíò. Êàêèì îáðàçîì âû óìóäðÿåòåñü íàõîäèòü âðåìÿ íà âåäåíèå çàïèñåé?

Äèê î÷åíü ñêðîìíûé ÷åëîâåê. Âîò åãî îòâåò: — Åñëè òî, ÷òî ÿ ïðåóñïåâàþùèé òîðãîâûé àãåíò ïðàâäà, òàê òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ÿ âåäó çàïèñè". Åñëè ÿ äåëàþ ÷òî-òî íå òàê, çàïèñè ïîêàæóò. Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå ó ìåíÿ íå áûâàåò ñïàäîâ è ÿ ïîääåðæèâàþ ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íà âûñîêîì óðîâíå.

Ïðåæäå ÷åì Äèê Êåìïáåëë íà÷àë âåñòè çàïèñè, îí áûë òàê íåóäà÷ëèâ, ÷òî âñåðüåç ïîäóìûâàë óåõàòü èç Àëòóíà, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ, íà áîëåå çåëåíûå ïàñòáèùà. Îí ìèñòè÷åñêè óâåðîâàë, ÷òî óñïåõ çàâèñèò îò ãåîãðàôèè. Ïîñëå òîãî, êàê Äèê íà÷àë ïëàíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó, îí ñòàë ñ÷èòàòü Àëòóí íàñòîÿùèì “àëìàçíûì àêðîì”.

Åñëè áû âû áûëè ìîèì áðàòîì, ÿ áû ñêàçàë âàì òî, ÷òî ñîáèðàþñü ñêàçàòü ñåé÷àñ

Â íà÷àëå êíèãè, ïîìíèòå, ÿ ãîâîðèë î òîì, ÷òî êàê-òî â ñóááîòó ïðèøåë â êîíòîðó è ñàì ñ ñîáîé ïðîâåë ñòðîãóþ áåñåäó. Íèêòî íå ïàäàë äóõîì òàê áåçíàäåæíî è íå áûë áîëåå îáåñêóðàæåí, ÷åì ÿ: ÿ íå ìîã ïëàòèòü ïî ñ÷åòàì è èìåë áîëüøîé äîëã ïåðåä ñâîåé êîìïàíèåé.

Èìåííî â òîò äåíü ó ìåíÿ ïîÿâèëñÿ ïëàí äåéñòâèé! Ñíà÷àëà ÿ äóìàë î íåì, êàê î ïðîñòîì ðàáî÷åì ïëàíå íà âñþ íåäåëþ âïåðåä, ïëàíå áîðüáû ñî ñìÿòåíèåì.

Íåñìîòðÿ íà åãî âàæíîñòü, âñåãî íåñêîëüêî íåäåëü ñïóñòÿ ñî ìíîé ïðîèçîøëî òàêîå, ÷òî èìåëî åùå áîëüøåå çíà÷åíèå: ÿ îòêðûë äëÿ ñåáÿ êíèãó, îêàçàâøóþ îãðîìíîå âëèÿíèå íà ìîþ æèçíü, — “Àâòîáèîãðàôèþ” Áåíäæàìèíà Ôðàíêëèíà. Êîãäà Ôðàíêëèí áûë ïðîñòûì òèïîãðàôñêèì ðàáîòíèêîì â Ôèëàäåëüôèè è ïî óøè â äîëãàõ, îí îòêðûë èäåþ. Ïîëâåêà ñïóñòÿ Ôðàíêëèí ïèñàë, ÷òî ýòîé èäåå îí îáÿçàí ñâîèì óñïåõîì è ñ÷àñòüåì. Èäåÿ çàêëþ÷àëàñü âîò â ÷åì:

Îí âûáðàë 13 êà÷åñòâ, êîòîðûå ñ÷èòàë íåîáõîäèìûìè èëè æåëàòåëüíûìè äëÿ ñåáÿ, è ïîñòàðàëñÿ âîñïèòàòü èõ â ñåáå, êàæäóþ íåäåëþ ñîñðå-

äîòî÷èâàÿ âíèìàíèå òîëüêî íà îäíîì êà÷åñòâå. Òàêèì îáðàçîì, îí ìîã ïðîéòè âåñü ñâîé ñïèñîê çà 13 íåäåëü è ïîâòîðèòü ýòîò ïðîöåññ 4 ðàçà â ãîä.

— ×òî æ, — ïîäóìàë ÿ, — åñëè òàêîé ãåíèé, êàê Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí, îäèí èç ìóäðåéøèõ è ñàìûõ ïðàêòè÷íûõ ëþäåé çà âñþ èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà, âåðèë, ÷òî ýòî áûëî ñàìûì âàæíûì äåëîì åãî æèçíè, ïî÷åìó áû ìíå íå ïîïðîáîâàòü?

ß ïîñëåäîâàë åãî ïëàíó â òî÷íîñòè, êàê îí èì ïîëüçîâàëñÿ. ß ïðîñòî âçÿë è ââåë åãî â ñâîè “13 íåäåëü ñàìîîðãàíèçàöèè”, êîòîðûå âû íàéäåòå â êîíöå ýòîé êíèãè. Êàæäóþ íåäåëþ ÿ îïèñûâàþ îäèí èç ìîèõ ïðèíöèïîâ ñ êðàòêèì ïðåäïèñàíèåì, ïîëíîñòüþ âûðàæàþùèì òî çíà÷åíèå, êîòîðîå ÿ åìó ïðèäàþ. Ïåðâûé ïðèíöèï — ÝÍÒÓÇÈÀÇÌ. Ïåðâûì äåëîì, óòðîì è â òðóäíûå ìîìåíòû äíåì ÿ ÷èòàþ ïðåäïèñàíèå ïî ýíòóçèàçìó. Â òå÷åíèå âñåé ýòîé íåäåëè ÿ ðåøàë ñ êàæäûì äíåì óäâàèâàòü êîëè÷åñòâî ýíòóçèàçìà, êîòîðûé ÿ âêëàäûâàë â ñâîþ ðàáîòó è æèçíü. Âòîðàÿ íåäåëÿ — ýòî ÑÀÌÎÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß. È òàê äàëåå, êàæäóþ íåäåëþ. Èìåííî ïî ýòîé äîðîæêå ÿ áåæàë!

Â êîíöå ãîäà ÿ çàêîí÷èë 4 òàêèõ êóðñà. ß çàìåòèë, ÷òî âñå äåëàþ åñòåñòâåííî è ïîäñîçíàòåëüíî, òàê, êàê íå ñìîã áû ãîä íàçàä. È õîòÿ ìíå êàçàëîñü, ÷òî ÿ åùå äàëåê îò îâëàäåíèÿ âñåìè ýòèìè ïðèíöèïàìè, òàêîé ïëàí ïîêàçàëñÿ ìíå ïîèñòèíå âîëøåáíîé ôîðìóëîé. Áåç íåå ÿ áû íèêîãäà íå ñìîã ïîääåðæèâàòü ñâîé ýíòóçèàçì, à ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî åñëè ÷åëîâåê ìîæåò ñîõðàíÿòü ýíòóçèàçì äîâîëüíî äîëãî, èç ýòîãî ÷òî-íèáóäü äà ïîëó÷èòñÿ!

×åðåç 2 ãîäà òðåíèðîâîê êî ìíå ïðèøëà óäà÷à. Ïîñòóïèëî ïðèãëàøåíèå âûñòóïèòü íà ðåãóëÿðíîì åæåìåñÿ÷íîì îáåäå â Àññîöèàöèè ñòðàõîâûõ àãåíòîâ Ôèëàäåëüôèè!

ß, íàâåðíî, ïåðå÷èòàë ýòî ïðèãëàøåíèå äþæèíó ðàç! ß íîñèë åãî ñ ñîáîé â êàðìàíå, ïîêà íå çàòåð åãî òàê, ÷òî íåâîçìîæíî áûëî ÷èòàòü.

À âåäü ìåíåå äâóõ ëåò íàçàä ÿ îñòàâèë âñå íàäåæäû ïðîäàòü ñòðàõîâêó èëè ÷òî óãîäíî. ß âñå áðîñèë! Êàçàëîñü íåâåðîÿòíûì, ÷òî âñåãî 2 ãîäà ñïóñòÿ ÿ ñîáèðàëñÿ âûñòóïèòü ïåðåä ñòðàõîâùèêàìè æèçíè...

Âñêîðå ïîñëå òîãî, êàê ÿ ïðèíÿë ïðèãëàøåíèå, ìåíÿ ïîñòèã ñèëüíûé óäàð. Îäèí èç ñïîñîáíåé-øèõ è ñàìûõ óâàæàåìûõ ìåíåäæåðîâ òîðãîâûõ àãåíòîâ ãîðîäà ïîçâîíèë Ëóè Ïàðå, ïðåçèäåíòó àññîöèàöèè, è ñêàçàë, ÷òî áûëî áû áîëüøîé îøèáêîé ðàçðåøèòü êîìó-ëèáî âðîäå Áåòòäæåðà âûñòóïèòü íà ñîáðàíèè Àññîöèàöèè. Îí ñêàçàë, ÷òî çíàåò Áåòòäæåðà êàê ãðóáîãî, íåîáðàçîâàííîãî áûâøåãî áåéñáîëèñòà-íåóäà÷íèêà, íå èìåþùåãî íèêàêîé ïîäãîòîâêè ïî áèçíåñó è ñ ìàëûì îïûòîì ïðîäàæ. Òàêîé ÷åëîâåê, åìó êàçàëîñü, ñíèçèò ñòàíäàðòû Àññîöèàöèè, è åñëè Ïàðå äàñò Áåòòäæåðó ñëîâî, íèêòî èç åãî ëþäåé íå áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü íà ñîáðàíèè!

Êîãäà ÿ ýòî óñëûøàë, ÿ ïîçâîíèë ã-íó Ïàðå è ñêàçàë, ÷òî ýòîò ìåíåäæåð, ïî-ìîåìó, ïðàâ, è ÿ ñ ãîòîâíîñòüþ ïðåäëîæèë îòìåíèòü ìîå âûñòóïëåíèå, çàâåðèâ, ÷òî íè â êîåì ñëó÷àå íå îáèæóñü. ß ñêàçàë:

— Íàâåðíîå, ëó÷øå ïîäîæäàòü åùå ãîäîê-äðóãîé.

Îäíàêî ñîáðàíèå ñîñòîÿëîñü, è ÿ âûñòóïèë.

ß íàçâàë ñâîå âûñòóïëåíèå “Ñòîèìîñòü âèçèòà â äåíåæíîì âûðàæåíèè”. ß áûë ïîðàæåí ýíòóçèàçìîì, ñ êàêèì áûëî âñòðå÷åíî ìîå âûñòóïëåíèå íåêîòîðûìè èç áûâàëûõ ñòðàõîâùèêîâ. Âåäóùèé àãåíò, ÷åé ìåíåäæåð ðåêîìåíäîâàë ñâîèì ëþäÿì íå õîäèòü, ïðèøåë “ïðîñòî ïîðàçâëå÷üñÿ”, êàê îí ñêàçàë. Íî îí ïåðâûì ïîæàë ìíå ðóêó ïîñëå âûñòóïëåíèÿ.

Ëóè Ïàðå ïðèãëàñèë ìåíÿ ñ òåì æå äîêëàäîì íà ñîâåùàíèå â êîìïàíèþ ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè “Ïðîâèäåíò Ìüþ÷óàë”, êîòîðîå äîëæíî áûëî ñîñòîÿòüñÿ ÷åðåç 2 ìåñÿöà â øòàá-êâàðòèðå êîìïàíèè â Ôèëàäåëüôèè. Íà ýòîì ñîâåùàíèè ìåíÿ ïðåäñòàâèëè êàê “ïåðâîãî ñòðàõîâùèêà ñî ñòîðîíû, ïðèãëàøåííîãî äëÿ âûñòóïëåíèÿ ïåðåä ñîáðàíèåì “Ïðîâèäåíò”.

Ýòî òàê îøåëîìèëî ìåíÿ, ÷òî ÿ åäâà ìîã êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ÷óâñòâà è ïðîäîëæàòü âûñòóïëåíèå.

Ìåíåäæåð àãåíòñòâà, êîòîðûé áûë ïðîòèâ ìîåãî âûñòóïëåíèÿ, âñêîðå ñòàë ìîèì õîðîøèì äðóãîì è çàçûâàëîé. Çëà ïðîòèâ íåãî çà ñòàðîå ÿ íå äåðæàë. ß ìîã ïîíÿòü, ïî÷åìó îí òàê äóìàë. Ñëèøêîì ìàëî âðåìåíè ïðîøëî ñ òåõ ïîð, êîãäà ÿ áûë èìåííî òàêèì, êàê îí ñêàçàë. ß ñàì åäâà âåðèë ïåðåìåíàì!

Ãîäû ñïóñòÿ ìåíÿ ïîðàçèëî òî, ÷òî íàïèñàë Äæîí Äüþè, ñ÷èòàâøèéñÿ “ñâÿòûì çàñòóïíèêîì” àìåðèêàíñêîãî îáðàçîâàíèÿ. À îí ñêàçàë, ÷òî îõîòíî áû ñìåíèë 4 ãîäà êîëëåäæà íà æãó÷èé èíòåðåñ ê ÷åìó-ëèáî. Òîãäà ÿ ïîíÿë, ÷òî íè îäèí êîëëåäæ â ìèðå íå äàñò âàì íè÷åãî, êðîìå ïîäå-êàçêè, êàê ïîìî÷ü ñåáå ñàìîìó.

Äåéë Êàðíåãè, îäèí èç ëèäåðîâ îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ â Àìåðèêå, íåäàâíî ñêàçàë ìíå:

— Ôðýíê, âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî òû äàë ñåáå áîëüøå ïðàêòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, çàñòàâèâ ñåáÿ ñëåäîâàòü 13-íåäåëüíîìó ïëàíó Áåíäæàìèíà Ôðàíêëèíà âìåñòå ñî ñâîåé ñàìîîðãàíèçàöèåé, ÷åì ìíîãèå ïîëó÷àþò, ïðîâåäÿ 4 ãîäà â êîëëåäæå.

ß ïûòàëñÿ íå ïèñàòü â ýòîé êíèãå íè î ÷åì, êðîìå ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðèíöèïîâ, ïðèíöèïîâ, êîòîðûå íèêîãäà íå ìåíÿþòñÿ. ß íàïèñàë ýòó êíèãó ïðåæäå âñåãî î ñòðàõîâàíèè æèçíè — î áèçíåñå, êîòîðûé ïðèíÿë ìåíÿ ñ ãîòîâíîñòüþ, ñ ðàñïðîñòåðòûìè îáúÿòèÿìè, êîãäà ÿ áûë íà ãðàíè è íèêîìó íå áûë íóæåí.

Áîëüøèíñòâî ýòèõ èäåé, íàäåþñü, ïîìîãóò àãåíòàì ïî ïðîäàæå, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî îíè ïðîäàþò: ñòðàõîâêè èëè “îáóâü, ïàðîõîäû èëè ñóðãó÷”.

ß íå ìîã ìîë÷àòü, íå ðàññêàçàâ ñâîåé èñòîðèè. Ìíå íàäî áûëî íàéòè âðåìÿ, ÷òîáû íàïèñàòü î âåùàõ, êîòîðûì íàó÷èëè ìåíÿ âåëèêèå è êîòîðûå ìíå õî÷åòñÿ ïåðåäàòü âàì, à íå çàáðàòü èõ ñ ñîáîé â ìîãèëó...

Çíàþ, ìîé íàïàðíèê, ñòàðèíà Êëåèò Õàíñè-êåð, èìåííî ýòîãî è õîòåë.

13 íåäåëü ñàìîîðãàíèçàöèè Ôðýíêà Áåòòäæåðà

ÊÓÄÀ ÈÄÒÈ È ÊÀÊ ÒÓÄÀ ÄÎÁÐÀÒÜÑß!	  

13 ÍÅÄÅËÜ, ÍÀ×ÈÍÀß Ñ . . .	19___

ÄÎ ÍÅÄÅËÈ, ÇÀÊÀÍ×ÈÂÀÞÙÅÉÑß .	19___
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Èìÿ _______________________________ 

Àäðåñ______________________________ 

Êîìïàíèÿ

Ó êîìïàñà ïÿòü ñòîðîí:�Ñåâåð, Âîñòîê, Þã, Çàïàä�è òà, ãäå âû ñåé÷àñ íàõîäèòåñü.

�INCLUDEPICTURE "../../bettg_mult/betg_mult_2.gif" \* MERGEFORMATINET �

Â ýòîé êíèãå âû íàéäåòå ôàêòû: ãäå âû ñåé÷àñ íàõîäèòåñü, êóäà èäåòå è êàê òóäà äîáðàòüñÿ.

Âñåãäà íîñèòå åå ñ ñîáîé. Âíîñèòå çàïèñè è ôàêòû â òå÷åíèå äíÿ. Êàæäóþ íåäåëþ â äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè ïîäûòîæüòå âñå öèôðû, ñëîæèòå ðåçóëüòàòû çà íåäåëþ è çà ãîä ïî ñåãîäíÿøíèé äåíü. Äåëàéòå ýòî ãîä çà ãîäîì, è âû îáíàðóæèòå, ÷òî ñàìîå óâëåêàòåëüíîå è äîñòàâëÿþùåå îãðîìíîå óäîâëåòâîðåíèå äåëî â ìèðå — ïðîäàæà — ïðèíîñèò âàì óäîâîëüñòâèå!

Åñëè âû õîòèòå çíàòü, äîáüåòåñü ëè âû óñïåõà â ïðîäàæå, âîò ïðîñòîé òåñò: ìîæåòå ëè âû îðãàíèçîâàòü ñâîå âðåìÿ è êîíòðîëèðîâàòü åãî?

Åñëè íåò, áðîñüòå, òàê êàê íàâåðíÿêà âû ïðîâàëèòåñü. Âîçìîæíî, âû òàê íå ñ÷èòàåòå, íî òî, ÷òî âû ïðîâàëèòåñü òàê æå âåðíî, êàê òî, ÷òî âû æèâû!

Ïðîäàæó íèêàê íåëüçÿ ñâåñòè ê òî÷íîé íàóêå. Òàê æå, êàê è ìåäèöèíó. Îäíàêî, ïîðàçèòåëüíî, êàê ïðîäàæè ìîæíî èçìåðèòü è ïðåäñêàçàòü, èçó÷àÿ çàïèñè àãåíòîâ.

Ïîêàæèòå ìíå ëþáîãî ÷åëîâåêà ñðåäíèõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûé ñåðüåçíî ïîñëåäóåò ñèñòåìå â ýòîé êíèãå, è ÿ ïîêàæó âàì ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðîñòî íå ñìîæåò íå äîáèòüñÿ óñïåõà! Òåïåðü âû ìîæåòå îáåñïå÷èòü ñåáå ñ÷àñòëèâóþ è ïðåóñïåâàþùóþ êàðüåðó â âåëè÷àéøåì äåëå, ïðèäóìàííîì ÷åëîâåêîì — ïðîäàæå!

Ñ ýíòóçèàçìîì âàø!



�

�

ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ ÂÀØÅÉ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Öåëü íà íåäåëþ�(   ) Âèçèòû�(   ) Áåñåäû î ïðîäàæå (ïîïûòêè çàâåðøèòü ñäåëêó)�(   ) Íîâûå è ðåêîìåíäîâàííûå èìåíà�    (ïåðñïåêòèâíûå êëèåíòû)�(   ) ïðîöåíò ñîáåñåäîâàíèé ñ íîâûìè êëèåíòàìè

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ:�(   ) çàâåðøàþùèå áåñåäû çà íåäåëþ õ48 íåäåëü�(   ) çàâåðøàþùèå áåñåäû, êîòîðûå äàäóò â ãîä îò (   ) äî (   ) ñäåëîê.�Ïðèìå÷àíèå. Â ñêîáêàõ ïðîñòàâèòü ÷èñëî âèçèòîâ, áåñåä è ò.ï.

ÄÅÍÜ ÑÀÌÎÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

(Âàøà ñàìàÿ âàæíàÿ ðàáîòà çà íåäåëþ)

Îôèñ — 08:00

1. Çàïîëíèòå âñå çàïèñè äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ âêëþ÷èòåëüíî.

Ïîñìîòðèòå èòîãè. Ïðîâåðüòå ñåáÿ è óáåäèòåñü, ÷òî âû äåëàåòå òî, ÷òî íàìåòèëè äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ çàäà÷.

2. Ñïëàíèðóéòå ÃËÀÂÍÎÅ ÐÀÑÏÈÑÀÍÈÅ íà ñëåäóþùóþ íåäåëþ.

3. Ïîäãîòîâêà ñäåëîê; ïðåäëîæåíèÿ ïî çàêëþ÷èòåëüíûì áåñåäàì íà ñëåäóþùåé íåäåëå. Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà êàæäîé áåñåäå, ÷òîáû ðàññêàçû äàâàëè ïðàâèëüíóþ ìîòèâàöèþ, ïðèçûâàëè íà ÿçûêå êëèåíòà ê äåéñòâèþ!

4. Ïîçâîíèòå ïî òåëåôîíó è äîãîâîðèòåñü î âñòðå÷àõ. Ïîñòàðàéòåñü äîãîâîðèòüñÿ î (   ) çàêëþ÷èòåëüíûõ âñòðå÷àõ â íåäåëþ.

5. Îòâåòüòå íà âñþ êîððåñïîíäåíöèþ; ïðî÷èå äåëà ïî ðàáîòå.

6. Ðåçîëþöèÿ íà íåäåëþ.

7. Âðåìÿ äëÿ ðàçäóìèé. Ìîëèòâà.

ÑÏÈÑÎÊ ÊËÈÅÍÒÎÂ�(êîòîðûì ñëåäóåò ïðîäàòü â òå÷åíèå 60 äíåé)

Çàïèñè ïîêàçûâàþò ïîðàçèòåëüíûå ðàçëè÷èÿ Ìåæäó èñòî÷íèêàìè ïðîäàæ è êîëè÷åñòâîì âèçèòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ çàâåðøåíèÿ ñäåëêè. Â îäíîé îòðàñëè 68% ïðîäàæ äàþò íîâûå êëèåíòû è Ïðè ïåðâîì ïîñåùåíèè! Â äðóãîé 80% ïðîäàæ äàþò ñòàðûå êëèåíòû è ïîñëå ïÿòîãî ñîáåñåäîâàíèÿ! Ñëåäèòå çà ýòèìè ñîîòíîøåíèÿìè â âàøèõ çàïèñÿõ. Ïîòîì ñîîòâåòñòâåííî ïëàíèðóéòå ñïèñîê íà êàæäóþ íåäåëþ.

				

	ÊËÈÅÍÒÛ	

	Èìÿ	Ñóììà, $	

		Íîâûå 	Ñòàðûå 	

	1	2	3	

	1			

	2			

	3			

	4			

	5			

	6			

	7			

	8			

	9			

	Èòîãî îæèäàåòñÿ çàêëþ÷èòü, $			

	10			

	11			

	12			

	13			

	14			

	15			

	16			

	17			

	18			

	19			

	20			

	21			

	22			

	23			

	24			

	25			

	26			

	27			

	Èòîãî, $			

	Îáùèé èòîã, $�Äîëæåí ñîñòàâèòü ïî êðàéíåé ìåðå (   )%�îò ãîäîâîé çàäà÷è êàê ïî êîëè÷åñòâó ñäåëîê,�òàê è ïî îáúåìó.		
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ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß

			

	Âèçèòû	Ïîïûòêà óâèäåòüñÿ	

	Ôèíàëû	Ôàêòè÷åñêàÿ ïîïûòêà çàâåðøèòü ñäåëêó	

	Çàïîëíåííûå àíêåòû	Áëàíêè ñáîðà ôàêòîâ	

	Âñïîìîãàòåëüíûå âèçèòû	Êëèåíò	

	Äîãîâîðåííîñòè î âñòðå÷àõ	Ïî òåëåôîíó èëè èíà÷å	

	Íîâûå ïåðñïåêòèâíûå êëèåíòû	Ëþäè, ñ êîòîðûìè âû íèêîãäà ðàíüøå íå çàêëþ÷àëè ñäåëîê, èëè êëèåíòû, êîòîðûì âû íè÷åãî íå ïûòàëèñü ïðîäàòü â òå÷åíèå ãîäà.	

			



13-ÍÅÄÅËÜÍÀß ÔÎÐÌÓËÀ ÓÑÏÅÕÀ�Ðåçîëþöèÿ íà íåäåëþ

1. Ýíòóçèàçì.

2. Ïîðÿäîê: ñàìîîðãàíèçàöèÿ.

3. Ðàññêàæèòå ñ ïîçèöèè äðóãèõ ëþäåé.

4. Âîïðîñû.

5. Êëþ÷åâîé âîïðîñ.

6. Ìîë÷àíèå: óìåíèå ñëóøàòü.

7. Èñêðåííîñòü: çàñëóæèòü äîâåðèå.

8. Çíàíèå ìîåãî äåëà.

9. Ïðèçíàòåëüíîñòü è ïîõâàëà.

10. Óëûáêà: ñ÷àñòüå.

11. Çàïîìèíàòü èìåíà è ëèöà.

12. Óñëóãè è ïîèñê.

13. Çàâåðøåíèå ñäåëêè: äåéñòâèå.
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ÍÅÄÅËß, ÍÀ×ÈÍÀß Ñ _________ 19_ ã.�ÊÓÄÀ ÈÄÒÈ È ÊÀÊ ÒÓÄÀ ÄÎÁÐÀÒÜÑß!

	  	Ïîíåäåëüíèê	Âòîðíèê	Ñðåäà	×åòâåðã	Ïÿòíèöà	Ñóááîòà	Äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè	

	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	

	Îáåä	  	  	  	  	  	  		

	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		

�

Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

1. ÝÍÒÓÇÈÀÇÌ.

Ïðèìèòå áëàãîå è ñâÿòîå ðåøåíèå,÷òî âû óäâîèòå êîëè÷åñòâî ýíòóçèàçìà,âêëàäûâàåìîãî âàìè â ðàáîòó è

×òîáû ñòàòü ýíòóçèàñòîì — äåéñòâóéòå ñ ýíòóçèàçìîì!

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.

�

ÍÅÄÅËß, ÇÀÊÀÍ×ÈÂÀÞÙÀßÑß ________ 19_ ã.�ÇÀÏÈÑÜ ÂÈÇÈÒÎÂ, ÁÅÑÅÄ È ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

	Âåäèòå çàïèñü åæåäíåâíî	Âèçèòû	Ôèíàëû (çàâåðøåíèå áåñåäû)	Äîãîâîðåííîñòè�î âñòðå÷àõ	Çàïîëíåíî àíêåò	Áåñåäû	Âå÷åðà íà âûåçäå	Íîâûå íàâîäêè	Êëèåíòû: âñïîìîãàòåëüíûå çâîíêè ñëåäóåò äåëàòü ïîñëå 15:00	Âñåãî çàêàçîâ	Âñåãî îïëà÷åíî	Âñåãî êîìèñ-ñèîííûõ $	

						Íîâûå	Ñòàðûå				Êîëâî	Ñóììà, $	Êîë-âî	Ñóììà, $		

	Ïîíåäåëüíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âòîðíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñðåäà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	×åòâåðã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïÿòíèöà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñóááîòà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âñåãî çà ýòó íåäåëþ	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïðåäûäóùèé�èòîã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Èòîãî íà�ñåãîäíÿøíèé�äåíü	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

�Çà ãîä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ($)�Ïåðåâûïîëíåíèå ($)�Íåäîâûïîëíåíèå ($)

�

ÍÅÄÅËß, ÍÀ×ÈÍÀß Ñ _________ 19_ ã.�ÊÓÄÀ ÈÄÒÈ È ÊÀÊ ÒÓÄÀ ÄÎÁÐÀÒÜÑß!

	  	Ïîíåäåëüíèê	Âòîðíèê	Ñðåäà	×åòâåðã	Ïÿòíèöà	Ñóááîòà	Äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè	

	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	

	Îáåä	  	  	  	  	  	  		

	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		

�

Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

2 ÏÎÐßÄÎÊ ÑÀÌÎÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß

Ïóñòü ó êàæäîé âåùè áóäåò ñâîå ìåñòî, ïóñòü ó êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé âàøåé ðàáîòû áóäåò ñâîå âðåìÿ

Ðåøèòåñü ñäåëàòü òî, ÷òî îáÿçàíû, îáÿçàòåëüíî ñäåëàéòå òî, íà ÷òî ðåøèëèñü!

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.

�

ÍÅÄÅËß, ÇÀÊÀÍ×ÈÂÀÞÙÀßÑß ________ 19_ ã.�ÇÀÏÈÑÜ ÂÈÇÈÒÎÂ, ÁÅÑÅÄ È ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

	Âåäèòå çàïèñü åæåäíåâíî	Âèçèòû	Ôèíàëû (çàâåðøåíèå áåñåäû)	Äîãîâîðåííîñòè�î âñòðå÷àõ	Çàïîëíåíî àíêåò	Áåñåäû	Âå÷åðà íà âûåçäå	Íîâûå íàâîäêè	Êëèåíòû: âñïîìîãàòåëüíûå çâîíêè ñëåäóåò äåëàòü ïîñëå 15:00	Âñåãî çàêàçîâ	Âñåãî îïëà÷åíî	Âñåãî êîìèñ-ñèîííûõ $	

						Íîâûå	Ñòàðûå				Êîëâî	Ñóììà, $	Êîë-âî	Ñóììà, $		

	Ïîíåäåëüíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âòîðíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñðåäà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	×åòâåðã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïÿòíèöà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñóááîòà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âñåãî çà ýòó íåäåëþ	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïðåäûäóùèé�èòîã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Èòîãî íà�ñåãîäíÿøíèé�äåíü	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

�Çà ãîä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ($)�Ïåðåâûïîëíåíèå ($)�Íåäîâûïîëíåíèå ($)

�

ÍÅÄÅËß, ÍÀ×ÈÍÀß Ñ _________ 19_ ã.�ÊÓÄÀ ÈÄÒÈ È ÊÀÊ ÒÓÄÀ ÄÎÁÐÀÒÜÑß!

	  	Ïîíåäåëüíèê	Âòîðíèê	Ñðåäà	×åòâåðã	Ïÿòíèöà	Ñóááîòà	Äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè	

	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	

	Îáåä	  	  	  	  	  	  		

	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		

�

Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

3. ÐÀÑÑÓÆÄÀÉÒÅÑ ÏÎÇÈÖÈÈ ÄÐÓÃÈÕ ËÞÄÅÉ.

Ñàìûé ãëàâíûé Ñåêðåò òîðãîâëè — ýòî âûÿñíèòü, ÷òî íóæíî äðóãîìó ÷åëîâåêó.ïîòîì ïîìî÷ü åìó íàéòè ëó÷øèé ñïîñîá, êàê ýòî ïîëó÷èòü.

...Ïîìîãè ìíå çàáûòü î ñåáå è î òîì.÷òî ÿ ïîëó÷ó îò ñäåëêè, è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà äðóãîì ÷åëîâåêå è íà òîì, ÷òî îí ïîëó÷èò îò ñäåëêè.

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.

�

ÍÅÄÅËß, ÇÀÊÀÍ×ÈÂÀÞÙÀßÑß ________ 19_ ã.�ÇÀÏÈÑÜ ÂÈÇÈÒÎÂ, ÁÅÑÅÄ È ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

	Âåäèòå çàïèñü åæåäíåâíî	Âèçèòû	Ôèíàëû (çàâåðøåíèå áåñåäû)	Äîãîâîðåííîñòè�î âñòðå÷àõ	Çàïîëíåíî àíêåò	Áåñåäû	Âå÷åðà íà âûåçäå	Íîâûå íàâîäêè	Êëèåíòû: âñïîìîãàòåëüíûå çâîíêè ñëåäóåò äåëàòü ïîñëå 15:00	Âñåãî çàêàçîâ	Âñåãî îïëà÷åíî	Âñåãî êîìèñ-ñèîííûõ $	

						Íîâûå	Ñòàðûå				Êîëâî	Ñóììà, $	Êîë-âî	Ñóììà, $		

	Ïîíåäåëüíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âòîðíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñðåäà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	×åòâåðã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïÿòíèöà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñóááîòà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âñåãî çà ýòó íåäåëþ	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïðåäûäóùèé�èòîã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Èòîãî íà�ñåãîäíÿøíèé�äåíü	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

�Çà ãîä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ($)�Ïåðåâûïîëíåíèå ($)�Íåäîâûïîëíåíèå ($)

�

ÍÅÄÅËß, ÍÀ×ÈÍÀß Ñ _________ 19_ ã.�ÊÓÄÀ ÈÄÒÈ È ÊÀÊ ÒÓÄÀ ÄÎÁÐÀÒÜÑß!

	  	Ïîíåäåëüíèê	Âòîðíèê	Ñðåäà	×åòâåðã	Ïÿòíèöà	Ñóááîòà	Äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè	

	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	

	Îáåä	  	  	  	  	  	  		

	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		

�

Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

4. ÂÎÏÐÎÑÛ.

Êóëüòèâèðóéòå â ñåáå èñêóññòâî çàäàâàòü âîïðîñû. Âîïðîñû, à íå óòâåðäèòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, ìîãóò áûòü ñàìûì ýôôåêòíûì ñðåäñòâîì çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè èëè çàâîåâàíèÿ ëþäåé. Ñïðàøèâàéòå, à íå àòàêóéòå.

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.

�

ÍÅÄÅËß, ÇÀÊÀÍ×ÈÂÀÞÙÀßÑß ________ 19_ ã.�ÇÀÏÈÑÜ ÂÈÇÈÒÎÂ, ÁÅÑÅÄ È ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

	Âåäèòå çàïèñü åæåäíåâíî	Âèçèòû	Ôèíàëû (çàâåðøåíèå áåñåäû)	Äîãîâîðåííîñòè�î âñòðå÷àõ	Çàïîëíåíî àíêåò	Áåñåäû	Âå÷åðà íà âûåçäå	Íîâûå íàâîäêè	Êëèåíòû: âñïîìîãàòåëüíûå çâîíêè ñëåäóåò äåëàòü ïîñëå 15:00	Âñåãî çàêàçîâ	Âñåãî îïëà÷åíî	Âñåãî êîìèñ-ñèîííûõ $	

						Íîâûå	Ñòàðûå				Êîëâî	Ñóììà, $	Êîë-âî	Ñóììà, $		

	Ïîíåäåëüíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âòîðíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñðåäà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	×åòâåðã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïÿòíèöà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñóááîòà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âñåãî çà ýòó íåäåëþ	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïðåäûäóùèé�èòîã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Èòîãî íà�ñåãîäíÿøíèé�äåíü	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

�Çà ãîä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ($)�Ïåðåâûïîëíåíèå ($)�Íåäîâûïîëíåíèå ($)

�

ÍÅÄÅËß, ÍÀ×ÈÍÀß Ñ _________ 19_ ã.�ÊÓÄÀ ÈÄÒÈ È ÊÀÊ ÒÓÄÀ ÄÎÁÐÀÒÜÑß!

	  	Ïîíåäåëüíèê	Âòîðíèê	Ñðåäà	×åòâåðã	Ïÿòíèöà	Ñóááîòà	Äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè	

	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	

	Îáåä	  	  	  	  	  	  		

	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		

�

Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

5. ÊËÞ×ÅÂÎÉ ÂÎÏÐÎÑ.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà â òîðãîâëå: íàéòè îñíîâíóþ ïîòðåáíîñòü èëè ãëàâíûé èíòåðåñ è ïðèäåðæèâàòüñÿ åãî!

Ëèíêîëüí ãîâîðèë: “Âî ìíîãîì ìîé óñïåõ êàê ñóäåáíîãî àäâîêàòà çàêëþ÷àëñÿ â òîì,÷òî ÿ âñåãäà áûë ãîòîâ äàòü þðèñòó-îïïîíåíòó øåñòü î÷êîâ âïåðåä, ÷òîáû âûèãðàòü ñåäüìîå,åñëè ñåäüìîå áûëî ñàìûì âàæíûì”

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.
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ÍÅÄÅËß, ÇÀÊÀÍ×ÈÂÀÞÙÀßÑß ________ 19_ ã.�ÇÀÏÈÑÜ ÂÈÇÈÒÎÂ, ÁÅÑÅÄ È ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

	Âåäèòå çàïèñü åæåäíåâíî	Âèçèòû	Ôèíàëû (çàâåðøåíèå áåñåäû)	Äîãîâîðåííîñòè�î âñòðå÷àõ	Çàïîëíåíî àíêåò	Áåñåäû	Âå÷åðà íà âûåçäå	Íîâûå íàâîäêè	Êëèåíòû: âñïîìîãàòåëüíûå çâîíêè ñëåäóåò äåëàòü ïîñëå 15:00	Âñåãî çàêàçîâ	Âñåãî îïëà÷åíî	Âñåãî êîìèñ-ñèîííûõ $	

						Íîâûå	Ñòàðûå				Êîëâî	Ñóììà, $	Êîë-âî	Ñóììà, $		

	Ïîíåäåëüíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âòîðíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñðåäà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	×åòâåðã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïÿòíèöà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ñóááîòà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Âñåãî çà ýòó íåäåëþ	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Ïðåäûäóùèé�èòîã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	Èòîãî íà�ñåãîäíÿøíèé�äåíü	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

�Çà ãîä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ($)�Ïåðåâûïîëíåíèå ($)�Íåäîâûïîëíåíèå ($)

�

ÍÅÄÅËß, ÍÀ×ÈÍÀß Ñ _________ 19_ ã.�ÊÓÄÀ ÈÄÒÈ È ÊÀÊ ÒÓÄÀ ÄÎÁÐÀÒÜÑß!

	  	Ïîíåäåëüíèê	Âòîðíèê	Ñðåäà	×åòâåðã	Ïÿòíèöà	Ñóááîòà	Äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè	

	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	

	Îáåä	  	  	  	  	  	  		

	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		
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Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

6. ÌÎË×ÀÍÈÅ: ÓÌÅÍÈÅ ÑËÓØÀÒÜ.

Ïîêàæèòå äðóãîìó ÷åëîâåêó, ÷òî âàñ èñêðåííå èíòåðåñóåò òî, ÷òî îí ãîâîðèò, óäåëèòå åìó âñå ñâîå âíèìàíèå è âûðàçèòå ïðèçíàòåëüíîñòü, êîòîðûõ îí òàê æàæäåò è òàê ðåäêî ïîëó÷àåò!

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.
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ÍÅÄÅËß, ÇÀÊÀÍ×ÈÂÀÞÙÀßÑß ________ 19_ ã.�ÇÀÏÈÑÜ ÂÈÇÈÒÎÂ, ÁÅÑÅÄ È ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

	Âåäèòå çàïèñü åæåäíåâíî	Âèçèòû	Ôèíàëû (çàâåðøåíèå áåñåäû)	Äîãîâîðåííîñòè�î âñòðå÷àõ	Çàïîëíåíî àíêåò	Áåñåäû	Âå÷åðà íà âûåçäå	Íîâûå íàâîäêè	Êëèåíòû: âñïîìîãàòåëüíûå çâîíêè ñëåäóåò äåëàòü ïîñëå 15:00	Âñåãî çàêàçîâ	Âñåãî îïëà÷åíî	Âñåãî êîìèñ-ñèîííûõ $	

						Íîâûå	Ñòàðûå				Êîëâî	Ñóììà, $	Êîë-âî	Ñóììà, $		

	Ïîíåäåëüíèê	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
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	Ñðåäà	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

	×åòâåðã	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	
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�Çà ãîä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ($)�Ïåðåâûïîëíåíèå ($)�Íåäîâûïîëíåíèå ($)
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ÍÅÄÅËß, ÍÀ×ÈÍÀß Ñ _________ 19_ ã.�ÊÓÄÀ ÈÄÒÈ È ÊÀÊ ÒÓÄÀ ÄÎÁÐÀÒÜÑß!

	  	Ïîíåäåëüíèê	Âòîðíèê	Ñðåäà	×åòâåðã	Ïÿòíèöà	Ñóááîòà	Äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè	

	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	

	Îáåä	  	  	  	  	  	  		

	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		

�

Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

7. ÈÑÊÐÅÍÍÎÑÒÜ: ÇÀÑËÓÆÈÒÅ ÄÎÂÅÐÈÅ.

×òîáû çàâîåâàòü è îïðàâäàòü äîâåðèå îêðóæàþùèõ, ïðàâèëî íîìåð îäèí: çàñëóæèòå äîâåðèå!

Ïîìíèòå çîëîòûå ñëîâà Ñîëîìîíà Ñ.Õþáíåðà: “Âî âñåõ îòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòàìè ÿ ïðèäåðæèâàþñü ñëåäóþùåãî ïðàâèëà ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ: â ñâåòå âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ ìîåãî êëèåíòà, êîòîðûå ÿ ïðèëîæó âñå óñèëèÿ ïîíÿòü è îöåíèòü, ÿ îêàæó åìó òàêóþ óñëóãó, êîòîðóþ ïðè ïîäîáíûõ æå îáñòîÿòåëüñòâàõ ÿ ðàññ÷èòûâàë áû ïîëó÷èòü ñàì”.

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.
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	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	
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Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

8. ÇÍÀÍÈÅ ÌÎÅÃÎ ÄÅËÀ.

×òîáû áûòü óâåðåííûì â ñåáå è çàâîåâûâàòü, è îïðàâäûâàòü äîâåðèå îêðóæàþùèõ, åñòü ãëàâíîå ïðàâèëî:�çíàé ñâîå äåëî è ñòàðàéñÿ óçíàòü åãî ëó÷øå.

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.
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	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	
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	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		
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Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

9. ÏÐÈÇÍÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ È ÏÎÕÂÀËÀ.

Âñåì íðàâèòñÿ ÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü. Ëþäè æàæäóò ïîõâàëû, èì íå õâàòàåò èñêðåííåé ïðèçíàòåëüíîñòè. Ïîêàæèòå, ÷òî âû âåðèòå â íèõ è æäåòå îò íèõ áîëüøèõ ñâåðøåíèé. Åñëè âàø èíòåðåñ èñêðåíåí, òî îíè áóäóò öåíèòü åãî ïðåâûøå âñåãî. 

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.
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	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	

	Îáåä	  	  	  	  	  	  		

	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		
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Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

10. ÓËÛÁÊÀ. Ñ×ÀÑÒÜÅ.

Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàì âåçäå áûëè ðàäû, îäàðèòå êàæäóþ âñòðå÷åííóþ âàìè æèâóþ äóøó èñêðåííåé è

äîáðîé óëûáêîé, èäóùåé èç ãëóáèíû äóøè, äàæå ñîáñòâåííóþ æåíó è äåòåé, — è ïîñìîòðèòå,

íàñêîëüêî ëó÷øå âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ è áóäåòå âûãëÿäåòü!

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.
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�Çà ãîä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ($)�Ïåðåâûïîëíåíèå ($)�Íåäîâûïîëíåíèå ($)

�

ÍÅÄÅËß, ÍÀ×ÈÍÀß Ñ _________ 19_ ã.�ÊÓÄÀ ÈÄÒÈ È ÊÀÊ ÒÓÄÀ ÄÎÁÐÀÒÜÑß!

	  	Ïîíåäåëüíèê	Âòîðíèê	Ñðåäà	×åòâåðã	Ïÿòíèöà	Ñóááîòà	Äåíü ñàìîîðãàíèçàöèè	

	Äî ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  	Ýêîíîìüòå âðåìÿ, ñëåäóÿ ðóêîâîäñòâó. Ýòî íå ñàìîå òðóäíîå, íî îò ýòî âèñèò âñ¸ îñòàëüíîå! 

Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	

	Îáåä	  	  	  	  	  	  		

	Ïîñëå ïîëóäíÿ	  	  	  	  	  	  		

�

Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

11. ÇÀÏÎÌÈÍÀÉÒÅ ÈÌÅÍÀ È ËÈÖÀ.

1. Âïå÷àòëåíèå — ïîëó÷èòå ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå îá èìåíè. Âûðàáîòàéòå ïðèâû÷êó ñíèìàòü ìûñëåííóþ ôîòîãðàôèþ ñ èìåíè.

2. Ïîâòîðåíèå — ÷àñòî ïîâòîðÿéòå èìÿ. Âû ìîæåòå çàïîìíèòü âñå ÷òî óãîäíî, åñëè òîëüêî áóäåòå ïîâòîðÿòü ýòî äîñòàòî÷íî ÷àñòî.

3. Àññîöèàöèÿ — ñâÿæèòå èìÿ ÷åëîâåêà ñ åãî âíåøíîñòüþ èëè ðàáîòîé. Ïîñòàðàéòåñü ñîõðàíèòü æèâóþ êàðòèíó îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè êîòîðûõ ïðîèçîøëà âñòðå÷à.

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.

�
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	Âåäèòå çàïèñü åæåäíåâíî	Âèçèòû	Ôèíàëû (çàâåðøåíèå áåñåäû)	Äîãîâîðåííîñòè�î âñòðå÷àõ	Çàïîëíåíî àíêåò	Áåñåäû	Âå÷åðà íà âûåçäå	Íîâûå íàâîäêè	Êëèåíòû: âñïîìîãàòåëüíûå çâîíêè ñëåäóåò äåëàòü ïîñëå 15:00	Âñåãî çàêàçîâ	Âñåãî îïëà÷åíî	Âñåãî êîìèñ-ñèîííûõ $	
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Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	
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Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

12. ÓÑËÓÃÈ È ÏÎÈÑÊ.

1. “Íèêîãäà íå çàáûâàéòå î êëèåíòå — íèêîãäà íå äàâàéòå êëèåíòó çàáûòü î âàñ”.

2. Íîâûå êëèåíòû — ëó÷øèé èñòî÷íèê íîâûõ äåë... íîâûå êëèåíòû!

3. Íèêîãäà íå äàâàéòå ñäåëêå çàéòè â òóïèê. “Ïîäãîòîâüòå ïîçèöèþ äëÿ ñëåäóþùåãî óäàðà!”

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.

�
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Íèêîãäà íå óõîäèòå èç êàáèíåòà, ïîêà íå ñïëàíèðóåòå íà âñþ íåäåëþ âïåð¸ä. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó ìåøàòü âàøåìó ðàñïèñàíèþ. 

Â òå÷åíèå íåäåëè ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü èñêóñ èçìåíèòü íåêîòîðûå ïëàíû. ÍÅÒ! Êàæäóþ íåäåëþ âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîäóìûâàòü è ïëàíèðîâàòü íàïåð¸ä.	
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Âîçüìèòå ðåçîëþöèþ íåäåëè

13. ÇÀÂÅÐØÅÍÈÅ ÑÄÅËÊÈ: ÄÅÉÑÒÂÈÅ.

1. Ïðåæäå ÷åì âîéòè â ÷åé-ëèáî êàáèíåò, ïîâòîðèòå ïðî ñåáÿ ñëîâà: ýòî áóäåò ìîèì ñàìûì ëó÷øèì ñîáåñåäîâàíèåì!

2. “Íèêîãäà íåëüçÿ ñóäèòü î òîì, ÷òî ó ÷åëîâåêà íà óìå, ïî åãî ñëîâàì”. Ïðèâåòñòâóéòå âîçðàæåíèÿ! Êîãäà ÷åëîâåê âîçðàæàåò, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî îí íå õî÷åò ïîêóïàòü. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî çíà÷èò, ÷òî âû åãî ïîêà åùå íå óáåäèëè. Âû ïðèâåëè íåäîñòàòî÷íî äîâîäîâ, ÷òîáû îí çàõîòåë êóïèòü!

Íà ýòîé íåäåëå â ñâîèõ ìîëèòâàõ ïîâòîðÿéòå ýòè ôîðìóëèðîâêè.
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	Âåäèòå çàïèñü åæåäíåâíî	Âèçèòû	Ôèíàëû (çàâåðøåíèå áåñåäû)	Äîãîâîðåííîñòè�î âñòðå÷àõ	Çàïîëíåíî àíêåò	Áåñåäû	Âå÷åðà íà âûåçäå	Íîâûå íàâîäêè	Êëèåíòû: âñïîìîãàòåëüíûå çâîíêè ñëåäóåò äåëàòü ïîñëå 15:00	Âñåãî çàêàçîâ	Âñåãî îïëà÷åíî	Âñåãî êîìèñ-ñèîííûõ $	
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���

  �ÏÎËÓ×ÅÍÛ ÍÎÂÛÅ ÍÀÂÎÄÊÈ

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íàäî ïîëó÷èòü�(    ) íàä¸æíûõ èì¸í åæåäíåâíî; (    ) åæåíåäåëüíî

  	Êåì ðåêîìåíäîâàí

Èìÿ	Èìÿ	Ñîîáùåíèå î ðåçóëüòàòàõ

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

Çàíîñèòå êàæäîå èìÿ íà êàðòî÷êó êëèåíòà åæåäíåâíî

�

ÏÎËÓ×ÅÍÛ ÍÎÂÛÅ ÍÀÂÎÄÊÈ

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íàäî ïîëó÷èòü�(    ) íàä¸æíûõ èì¸í åæåäíåâíî; (    ) åæåíåäåëüíî

  	Êåì ðåêîìåíäîâàí

Èìÿ	Èìÿ	Ñîîáùåíèå î ðåçóëüòàòàõ

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

  	  	  

Çàíîñèòå êàæäîå èìÿ íà êàðòî÷êó êëèåíòà åæåäíåâíî

�

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ�ÄÅË, ÏÐÎÄÅËÀÍÍÛÕ ÇÀ 13 ÍÅÄÅËÜ

Èìÿ	Ñóììà, $	Èìÿ	Ñóììà, $

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

  	  	  	  

13 íåäåëü, $�Ïðåäûäóùèé èòîã, $�Çà ãîä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, $

�

ÀÍÀËÈÇÀÒÎÐ�Èçó÷àÿ ñîáñòâåííûå çàïèñè, âû ïîëó÷èòå�áîëüøå âäîõíîâåíèÿ, ÷åì èç ëþáîãî�äðóãîãî èñòî÷íèêà

ÑÐÀÂÍÈÒÅ Ñ ÏÐÅÄÛÄÓÙÈÌÈ ÇÀÏÈÑßÌÈ�1. Ñòîèìîñòü êîìèññèîííûõ ïî êàæäîìó çàâåðøàþùåìó ñîáåñåäîâàíèþ.�2. Ñóììó, âûïëà÷åííóþ ïî êàæäîìó çàâåðøàþùåìó ñîáåñåäîâàíèþ.�3. Êîëè÷åñòâî çàâåðøàþùèõ ñîáåñåäîâàíèé íà ñäåëêó.�4. Ñäåëîê ïðè ïåðâîì çàâåðøàþùåì ñîáåñåäîâàíèè.�5. Ñäåëîê ïðè âòîðîì ñîáåñåäîâàíèè.�6. Ñäåëîê ïðè òðåòüåì è ïîñëåäóþùåì ñîáåñåäîâàíèÿõ.�7. Ñïðàøèâàë ëè ÿ èìåíà ïðè êàæäîì âèçèòå-ñäåëêå èëè áåç ñäåëêè�    (Ñîîáùàë ëè ÿ î ðåçóëüòàòàõ õîðîøèõ èëè ïëîõèõ ñðàçó æå äðóçüÿì.)�8. Ñêîëüêî çàïîëíåííûõ àíêåò ó ìåíÿ ïîëó÷àëîñü â ñðåäíåì çà íåäåëþ.�9. Ñêîëüêèì ñòàðûì êëèåíòàì ÿ ïðîäàë.�10. Ðåçîëþöèÿ íà íåäåëþ: ñòàðàëñÿ ëè ÿ ñëåäîâàòü ïðèìåðó Áåíäæàìèíà Ôðàíêëèíà. Ìîëèëñÿ ëè ÿ îá ýòîì.

Çàñòðàõóéòå ñâîé óñïåõ

Åñëè âàøè ðåçóëüòàòû íå óäîâëåòâîðèòåëüíû, èçó÷èòå ñâîè çàïèñè. Âû íàéä¸òå èñòèííóþ ïðè÷èíó.

Íå áîéòåñü ïðîâàëà

Ðàáîòàéòå íàä ñîáîé. Êàæäóþ íåäåëþ, êàæäûé ìåñÿö âû áóäåòå ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Çàâòðà âû íàéä¸òå ñïîñîá ñäåëàòü òî, ÷òî ñåãîäíÿ êàæåòñÿ íåâîçìîæíûì. Ñ òàêèì ïëàíîì âû ìîæåòå ïîääåðæèâàòü ñâîé ýíòóçèàçì... à ÿ âåðþ, ÷òî åñëè ÷åëîâåê ìîæåò ñîõðàíèòü ýíòóçèàçì äîâîëüíî äîëãî, ýòî ÷òî-íèáóäü äà äàñò!

ÔÐÀÍÊËÈÍ ÏÈÑÀË: “...è ñ÷èòàÿ Ãîñïîäà êëàäåçåì ìóäðîñòè, ÿ ïîëàãàë íåîáõîäèìûì çàðó÷èòüñÿ åãî ïîääåðæêîé, ÷òîáû òîæå ñòàòü ìóäðûì; òàê ÷òî ÿ ñîòâîðèë ñëåäóþùóþ ìîëèòâó, êîòîðàÿ ñòàëà ìîåé îäèííàäöàòîé çàïîâåäüþ íà êàæäûé äåíü”.

Âîò ýòà ìîëèòâà, ìîëèòâà Áåíà Ôðàíêëèíà:

Î, âñåìîãóùèé Áîæå! Ùåäðûé Îò÷å! Ìèëîñåðäíûé Íàñòàâíèê! Óêðåïè âî ìíå òó ìóäðîñòü, êîòîðàÿ îòêðûëà áû ïåðåäî ìíîé èñòèíó. Óêðåïè ìåíÿ â ðåøèìîñòè òâîðèòü òî, ÷òî ïðîäèêòîâàíî ýòîé ìóäðîñòüþ. Ïðèìè ìîè èñêðåííèå ïîñòóïêè, íàïðàâëåííûå íà ÷àä Òâîèõ êàê åäèíñòâåííîå âîçäàÿíèå ìî¸ çà Òâîè íåóñòàííûå çàáîòû îáî ìíå.

�

Ïðèëîæåíèå À�ÇÀÊÐÛÒÀß ÊÎÐÏÎÐÀÖÈß�(Êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ)

Èìÿ: _____________________________�Â êàêîì øòàòå îáðàçîâàíà è äàòà îáðàçîâàíèÿ:

Óñòàâíîé êàïèòàë:�       îáû÷íûå àêöèè $�       ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè $ _______

Ïðîäàíî àêöèé:�       îáû÷íûõ $ ___________________�       ïðèâèëåãèðîâàííûõ $ ___________

Ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî ïðèâèëåãèðîâàííûì àêöèÿì: ________________________________________

Åñëè óñòàíîâëåí ïðîöåíò íà ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè, ïîëó÷àþò ëè îíè ïðàâî ãîëîñà? __________

Óñëîâèÿ ïîãàøåíèÿ ïðèâèëåãèðîâàííûõ àêöèé: ______________________________________

Äåðæàòåëè îáûêíîâåííûõ àêöèé: èìåíà, âîçðàñò, íàñëåäíèêè, íåñîâåðøåííîëåòíèå äåòè, êîëè÷åñòâî àêöèé ó êàæäîãî äåðæàòåëÿ, ïðèíèìàåò ëè ó÷àñòèå â ïðåäïðèÿòèè èëè íåò: _________________________�_____________________________________�_____________________________________�_____________________________________

Ñûíîâüÿ, ó÷àñòâóþùèå â ïðåäïðèÿòèè: _________�________________________________________

Ñðåäíèé ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû: _________________

Òåêóùàÿ ñòîèìîñòü îáûêíîâåííîé àêöèè, íå ñ÷èòàÿ “ãóäâèëëà”*: ___________________________

“Ãóäâèëë” — äåíåæíàÿ îöåíêà ïðåäïîëàãàåìîãî áóäóùåãî ïðåâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè äàííûõ àêöèé ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíåé ïðèáûëüíîñòüþ àíàëîãè÷íûõ àêöèé.

Ñóùåñòâóåò ëè ñîãëàøåíèå î ïðèîáðåòåíèè àêöèé â ñëó÷àå ñìåðòè? _____________________________________�äàòà: _______________________________

Èìåþùèåñÿ â ñîáñòâåííîñòè êîðïîðàöèè ïîëèñû ïî ñòðàõîâàíèþ æèçíè ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ: ____________________________________________________

Ñòðàõîâàíèå êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà: ____________

Öåëü ñòðàõîâàíèÿ æèçíè: _________________

Êòî ïëàòèò ñòðàõîâûå âçíîñû: ______________

Íåäâèæèìîñòü, öåííûå áóìàãè, êàññîâàÿ íàëè÷íîñòü, ïðî÷èå àêòèâû: ________________________�______________________________________________�______________________________________________

Çàêëàäíàÿ, âåêñåëÿ, ïðî÷èå îáÿçàòåëüñòâà; ëþáûå âåêñåëÿ èëè îáÿçàòåëüñòâà, èíäîññèðîâàííûå ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè: ___________________________

Îêëàäû ðóêîâîäñòâà: ____________________

�

Ïðèëîæåíèå Á�ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ�(Êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ)

Íàçâàíèå ôèðìû: _______________________

Èìÿ êàæäîãî ïàðòí¸ðà, äîëÿ â ôèðìå, âîçðàñò, ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, íàñëåäíèêè, íåñîâåðøåííîëåòíèå äåòè. Ïðèíèìàåò ëè êàæäûé ïàðòí¸ð ó÷àñòèå â ïðåäïðèÿòèè_________________________________�_________________________________________________�_________________________________________________�_________________________________________________

Óñëîâèÿ ñîãëàøåíèÿ: ____________________�_________________________________________________�_________________________________________________

Óñëîâèÿ ñîãëàøåíèÿ â ñëó÷àå ñìåðòè ïàðòí¸ðà: ____�_________________________________________________

__________îáÿçàòåëüíûå èëè ïî æåëàíèþ? ____ 

Òåêóùàÿ ñòîèìîñòü òîâàðèùåñòâà: $ __________�      Ñòîèìîñòü ãóäâèëëà* ____________

* Çäåñü — íåîñÿçàåìûé îñíîâíîé êàïèòàë, ðàçíîñòü ìåæäó öåíîé ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì è öåíîé åãî ðåàëüíîãî îñíîâíîãî êàïèòàëà.

Èìåþùååñÿ ñòðàõîâàíèå æèçíè òîâàðèùåñòâà: ____

Ñòðàõîâàíèå êëþ÷åâîãî ÷åëîâåêà: ____________

Öåëü ñòðàõîâàíèÿ æèçíè: ________________ 

Íåäâèæèìîñòü, öåííûå áóìàãè, êàññîâàÿ íàëè÷íîñòü, ïðî÷èå àêòèâû: ____________________________ 

Çàêëàäíàÿ, âåêñåëÿ, ïðî÷èå îáÿçàòåëüñòâà: ______�________________________________________________ 

Îêëàäû ïàðòí¸ðîâ: _____________________�________________________________________________��

www.samorazvitie.ru		www.soblaznenie.ru

Ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè îáùåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ

(095) 108-05-35, 108-03-73, 446-10-67, 195-22-42










