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Âñòóïëåíèå


Âû çà íåäåëþ èìååòå ãîðàçäî áîëüøå âîçìîæíîñòåé âñòóïèòü â ëè÷íûé êîíòàêò ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè, ñîñåäÿìè, äðóçüÿìè, ÷ëåíàìè ñåìüè, äåòüìè è êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, ÷åì âàøè ñðåäíåâåêîâûå ïðåäêè èìåëè çà âñþ æèçíü. Îäíàêî âàøå óìåíèå îáùàòüñÿ íàõîäèòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà òîì æå óðîâíå, ÷òî è ó íèõ, òî åñòü ðàâíî íóëþ.


Ïîêà âû åùå ðåáåíîê, âçðîñëûå ó÷àò âàñ ÷èòàòü, ïèñàòü, ñêëàäûâàòü è âû÷èòàòü. Âû äåëàåòå îøèáêè, îíè âàñ ïîïðàâëÿþò - òàê ðàñòåò âàøå óìåíèå. Óìåíèå ïðàâèëüíî ðàçãîâàðèâàòü - ýòî ñîâñåì äðóãîå äåëî. Âàñ ó÷àò ïðàâèëüíî ïðîèçíîñèòü ñëîâà, ñòðîèòü ïðåäëîæåíèÿ, íî íèêòî íå ó÷èò ðåáåíêà òîìó, êàê ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñî ñâîèì ñîáåñåäíèêîì. È êîãäà âû äåëàåòå îøèáêè, òî íèêòî íå ïîïðàâëÿåò âàñ, äàæå íå ãîâîðèò, ÷òî âû îøèáëèñü. Â ðåçóëüòàòå ìíîæåñòâî ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû âñòðå÷àåòåñü, íå ìîãóò îöåíèòü âàñ ïî äîñòîèíñòâó, à ïîðîé äàæå îòâîðà÷èâàþòñÿ îò âàñ è ïðåäïî÷èòàþò äðóãîãî ñîáåñåäíèêà. Åñëè äåëî êàñàåòñÿ áèçíåñà, òî âïîëíå âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, êîãäà âàøè ïàðòíåðû èëè ïîêóïàòåëè âûáèðàþò äëÿ ñåáÿ êîãî-òî äðóãîãî, ñ êåì îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ êîìôîðòíåå.


Ïîäîáíûå ñèòóàöèè äàëåêî íå ðåäêîñòü. Íà ñàìîì äåëå îíè î÷åíü øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû. Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ, áîëüøèíñòâî ëþäåé âñþ æèçíü ïîâòîðÿþò îäíè è òå æå îøèáêè, êîòîðûå îíè ñîâåðøàëè åùå â äåòñòâå. Ëèøü î÷åíü íåìíîãèå èç íàñ óìåþò ïðàâèëüíî è ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ, çàâÿçûâàòü äðóæáó è ïîääåðæèâàòü ïðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ.


Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé áûëè âûðàáîòàíû íåêîòîðûå ïðèåìû, ïîìîãàþùèå äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè îáùåíèÿ. Íåêîòîðûå ëþäè âëàäåþò èìè â ïîëíîé ìåðå. Îäíàêî äîêàçàíî, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê â ñîñòîÿíèè çà äîñòàòî÷íî êîðîòêèé ñðîê íàó÷èòüñÿ ýòèì ïðèåìàì. Ê ñîæàëåíèþ, ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ â îñíîâíîì ïå÷àòàþòñÿ â òîëñòûõ àêàäåìè÷åñêèõ æóðíàëàõ, à òàêèå óðîêè äàþò î÷åíü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïðåïîäàâàòåëåé.


Â íàøó êíèãó ìû âêëþ÷èëè äâà êóðñà, ïðèçâàííûõ çàïîëíèòü ýòîò ïðîáåë è íàó÷èòü èñêóññòâó ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ ëþáîãî íàèáîëåå ïðîñòûì è èíòåðåñíûì äëÿ ñëóøàòåëÿ îáðàçîì.


Àëàí Ãàðíåð ðàçðàáîòàë è âíåäðèë â ÑØÀ êóðñ ïîä íàçâàíèåì "Ðàçãîâîðíîå îáùåíèå: êàê äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè". Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðàíå ôóíêöèîíèðóåò öåëàÿ ñåòü äèïëîìèðîâàííûõ ïðåïîäàâàòåëåé è äåñÿòêè òûñÿ÷ ÷åëîâåê óæå ïðîñëóøàëè ýòîò êóðñ. Àëëàí Ïèç ðàçðàáîòàë è ïðèìåíèë ñîáñòâåííûé êóðñ "Òåõíèêà è ñòðàòåãèÿ ëè÷íîãî îáùåíèÿ" â Àâñòðàëèè. Îí ó÷èò ëþäåé, êàê èñïîëüçîâàòü ñëîâåñíûå è íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà â ðàçãîâîðå, ÷òîáû óáåäèòü ñîáåñåäíèêà, çàêëþ÷èòü ñäåëêó, äîáèòüñÿ óñïåõà íà ïåðåãîâîðàõ èëè íà ñîáåñåäîâàíèÿõ.


Ïîñëå äîëãèõ îáñóæäåíèé è ñïîðîâ ýòè äâà êóðñà áûëè îáúåäèíåíû â îäíó êíèãó. Ëþáîé êóðñ îáû÷íî çàíèìàåò íåñêîëüêî äíåé èëè äàæå íåäåëü, íà ïðîòÿæåíèè êîòîðûõ ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà èìåþò âîçìîæíîñòü ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â ïðåäëàãàåìûõ ïðèåìàõ è èñïûòàòü èõ â æèçíè. À êíèãó âû ìîæåòå îòëîæèòü èëè âîîáùå çàáûòü ïðî íåå. Ïðîñòî ÷èòàÿ êíèãó î ëûæíîì ñïîðòå, âû íå ñòàíåòå ëûæíèêîì-ïðîôåññèîíàëîì, òî÷íî òàê æå, êàê ÷òåíèå êíèãè î áîäèáèëäèíãå íå ñäåëàåò âàñ Ìèñòåðîì Îëèìïèÿ. ×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, âàì íå ñëåäóåò ÷èòàòü áîëåå îäíîé ãëàâû çà îäèí ðàç. Ìû ñîâåòóåì âàì òùàòåëüíî èçó÷èòü êàæäóþ ãëàâó è ïîïûòàòüñÿ ïðèìåíèòü îïèñûâàåìûå â íåé ïðèåìû â æèçíè. È òîëüêî óáåäèâøèñü, ÷òî î÷åðåäíîé óðîê óñâîåí, âû ìîæåòå ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó.


Ìû ïîëó÷èëè óäîâîëüñòâèå îò íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè è ïîëàãàåì, ÷òî è âàì áóäåò ïðèÿòíî íàáëþäàòü ïðèÿòíûå èçìåíåíèÿ â âàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Óâåðåíû, ÷òî íàøà êíèãà ïîìîæåò âàì äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè â îáùåíèè.


ÀËËÀÍ ÏÈÇ ÀËÀÍ ÃÀÐÍÅÐ





Ãëàâà 1





ÃËÀÂÀ ÏÅÐÂÀß Ìåòàÿçûê, èëè Êàê ÷èòàòü ìåæäó ñòðîê





Â êíèãå "ßçûê òåëà: êàê ïðî÷åñòü ìûñëè îêðóæàþùèõ ïî èõ æåñòàì" Àëëàí Ïèç ñîñòàâèë íàñòîÿùåå ðóêîâîäñòâî ïî ïðàêòè÷åñêè íå èññëåäîâàííîé îáëàñòè ðàñïîçíàâàíèÿ ñèãíàëîâ òåëà è ïîíèìàíèÿ èõ ñâÿçè ñ ìåíòàëüíîé ñôåðîé ÷åëîâåêà. Îí óòâåðæäàåò, è ñ íèì ñîãëàøàþòñÿ áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé, ÷òî îò 60 äî 80 ïðîöåíòîâ ëè÷íîãî îáùåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç íåâåðáàëüíûå êàíàëû, îäíàêî ñëîâåñíîå îáùåíèå òîæå ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî. Â ïåðâîé ãëàâå ìû ïîïûòàåìñÿ èçó÷èòü ïî÷òè ïîëíîñòüþ çàêðûòóþ îáëàñòü ìåòàÿçûêà - òî åñòü ñëîâ è ôðàç, âûðàæàþùèõ ïîäëèííûå ìûñëè ñîáåñåäíèêà. Êàê è ÿçûê òåëà, ìåòàÿçûê îñíîâûâàåòñÿ íà "èíòóèöèè", "ïðåä÷óâñòâèè", "øåñòîì ÷óâñòâå" è ïîíèìàíèè, ÷òî ñëîâà è ìûñëè ñîáåñåäíèêà - ñîâñåì íå îäíî è òî æå. Õîòÿ ýòà îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ íàèìåíåå ôîðìàëèçóåìîé èç âñåõ îáëàñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, ìû ïîïûòàåìñÿ îáëåã÷èòü âàì ïîíèìàíèå ìíîæåñòâà îñíîâíûõ ñëîâ, ôðàç è âûðàæåíèé, êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â ðàçãîâîðå, íî â òî æå âðåìÿ ïîñòàðàåìñÿ èçáåæàòü èçëèøíåãî óïðîùåíèÿ ýòîé äîâîëüíî ñëîæíîé îáëàñòè. Áîëüøèíñòâî ðàññìàòðèâàåìûõ â ýòîé ãëàâå âûðàæåíèé ëåãêî ðàñïîçíàþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ ëþäüìè, íî ñîçíàòåëüíî èíòåðïðåòèðóþòñÿ òîëüêî íåñêîëüêî ìåòàñëîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàñêðûòü èñòèííûé ñìûñë ñêàçàííîãî.





Â "Ñëîâàðå" Ìàêêåðè ïîíÿòèå "ìåòàÿçûê" ðàñøèôðîâûâàåòñÿ, êàê "ÿçûê, êîòîðûé ñêðûâàåò èñòèííûé ñìûñë âûðàæàåìîãî îáû÷íûì ÿçûêîì". Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî ÿçûê, ñêðûòûé ïîä îáû÷íûì ðàçãîâîðíûì. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ìû ñòîèì â ìàãàçèíå è îæèäàåì ñëóæàùåãî. È âîò îí ïîÿâëÿåòñÿ ñî ñëîâàìè: "Äîáðûé äåíü! ×åì ìîãó ïîìî÷ü?" Íà ìåòàÿçûêå åãî ñëîâà ìîæíî ïåðåäàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: "Âàì òàê óæ íåîáõîäèìî áûëî òðåâîæèòü ìåíÿ èìåííî ñåé÷àñ?" È èìåííî ïîäîáíîå îùóùåíèå ìû ñ âàìè è èñïûòûâàåì.





×àñòî èñïîëüçóþò ìåòàÿçûê è àãåíòû ïî ïðîäàæå íåäâèæèìîñòè. Èõ öåëü - ñäåëàòü ïðîäàâàåìûé îáúåêò íàèáîëåå æåëàííûì äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Ïðèâåäåì ðÿä ïðèìåðîâ èç èõ ëåêñèêîíà è ðàñêðîåì ïîäëèííûé ñìûñë ýòèõ âûðàæåíèé.





Ìåòàÿçûê Ïåðåâîä





Óíèêàëüíîå ïðåäëîæåíèå Ó íàñ ñåðüåçíûå òðóäíîñòè ñ ïðîäàæåé





Î÷åíü èíòåðåñíûé Ñòðàøíûé





Êîìïàêòíûé Î÷åíü òåñíûé





Óþòíûé êîòòåäæ Âûãëÿäèò ïî-äåðåâåíñêè





Äîì ñ áîëüøèì Íàòóðàëüíàÿ ðàçâàëþõà ïîòåíöèàëîì





Èñêëþ÷èòåëüíî ñïîêîéíûé òèõèé ðàéîí Äàëåêî îò ìàãàçèíîâ è øêîëû





Óíèêàëüíûé Ñàìûé çàóðÿäíûé ïî êðàñîòå äîì





Â äîìå ïðîñòîðíûé õîëë, áîëüøàÿ ãîñòèíàÿ, 3 ñïàëüíè è ñîâðåìåííàÿ êóõíÿ Êðîõîòíûé õîëë, òåñíàÿ ãîñòèíàÿ, 3 ñïàëüíè áåç øêàôîâ è ñâåæåïîêðàøñííàÿ êóõíÿ





Áëèçîñòü ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà Ñòîÿíêà àâòîáóñà ïðÿìî ó äâåðåé





Îêíà íà ñîëíå÷íóþ ñòîðîíó Âñå îêíà íà çàïàä





Î÷åíü îðèãèíàëüíàÿ ïëàíèðîâêà Òóàëåò íà óëèöå





Èäåàëüíûé äîì äëÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé ëþáèò ðàáîòàòü ðóêàìè Íà ðåìîíò ïîòðåáóåòñÿ öåëîå ñîñòîÿíèå





Íåêîòîðûå ðàçäðàæèòåëè





Íàèáîëåå òèïè÷íûå ðàçäðàæàþùèå ìåòàñëîâà - ýòî "ïîíèìàåòå ëè", "òàê ñêàçàòü" è "íó". Ýòè çíàêîâûå ôðàçû íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû ñðåäè ìàëîîáðàçîâàííîé ÷àñòè îáùåñòâà, îäíàêî è âî ìíîæåñòâå ðàäèîïåðåäà÷ ìû ìîæåì âñòðåòèòüñÿ ñ ïîäîáíûìè âûðàæåíèÿìè.





Âîò òèïè÷íûé ïðèìåð èíòåðàêòèâíîé ðàäèîïåðåäà÷è, êóäà ñëóøàòåëè çâîíÿò è îáñóæäàþò êàêèå-òî ëè÷íûå ïðîáëåìû. Ïðîãðàììà èäåò ïî âîñêðåñíûì âå÷åðàì, âåäåò åå ñâÿùåííèê. ×àùå âñåãî åìó çâîíÿò ìîëîäåíüêèå äåâî÷êè, êîòîðûå çàáåðåìåíåëè è íå ìîãóò çàñòàâèòü îòöà ðåáåíêà ïðèçíàòü îòöîâñòâî. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñêàçàòü: "ß áåðåìåííà, ÷òî ìíå äåëàòü?", îíè íà÷èíàþò îïèñûâàòü ñâîå ïîëîæåíèå êîñâåííî. Â ðåçóëüòàòå áåñåäà âûãëÿäèò ïðèìåðíî òàê.





ÄÅÂÓØÊÀ: ß âñòðå÷àëàñü ñ ïàðíåì, è âîò òåïåðü... íó, âû ïîíèìàåòå... _


ÑÂßÙÅÍÍÈÊ: Íåò, ÿ íå ïîíèìàþ.


ÄÅÂÓØÊÀ: Íó, îí ïðèãëàñèë ìåíÿ ê ñåáå, à ïîòîì ïîöåëîâàë, íó... à ïîòîì... íó... íó, âû ïîíèìàåòå!


ÑÂßÙÅÍÍÈÊ: Íåò, ÿ íå ïîíèìàþ. ×òî êîíêðåòíî ïðîèçîøëî?


ÄÅÂÓØÊÀ: Íó, ïîñëå òîãî êàê îí ìåíÿ ïîöåëîâàë, îí... âû ïîíèìàåòå... À òåïåðü ÿ... íó... íó, âû ïîíèìàåòå... ñëîâîì, ÿ íå çíàþ, ÷òî äåëàòü.





Äåâóøêà çàêàí÷èâàåò ðàçãîâîð, ïîâûøàÿ ãîëîñ íà ñëîâå "äåëàòü", îñòàâëÿÿ ñëóøàòåëåé â íåäîóìåíèè, ïðîñèò ëè îíà ñîâåòà, ÷òî-òî óòâåðæäàåò èëè âîîáùå çàêîí÷èëà ðàçãîâîð. ×åñòíî ãîâîðÿ, ïðèâåäåííûé ïðèìåð - ýòî êðàéíîñòü. Ìåòàñëîâà "ïîíèìàåòå" è "íó..." ãîâîðÿò îá îòñóòñòâèè èíòèìíîñòè â ðàçãîâîðå. Ïîäîáíûå ìåòàñëîâà ñòèìóëèðóþò ñëóøàòåëÿ âûðàçèòü ñâîå ïîíèìàíèå äðóãèì êëèøå: "äà-äà".





"Âû ïîíèìàåòå" ýòî ñïîñîá ñêàçàòü: "ß çíàþ, ÷òî âûðàæàþñü íå ñëèøêîì ÿñíî, íî âû æå äîñòàòî÷íî ðàçóìíû, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó". "Íó..." è "ý-ý-ý..." ýòî ñâîåãî ðîäà èçâèíåíèÿ çà òî, ÷òî ãîâîðÿùèé íå ìîæåò ïîäîáðàòü ïðàâèëüíîãî ñëîâà.





Çà÷åì íóæåí ìåòàÿçûê?





Åñëè óáðàòü âñå ìåòàâûðàæåíèÿ èç íàøåé ïîâñåäíåâíîé ðå÷è, òî áåñåäà ñòàíåò êðàòêîé, ðåçêîé è èñêëþ÷èòåëüíî ñìûñëîâîé. Ìû íà÷íåì êàçàòüñÿ äðóã äðóãó ãðóáûìè, æåñòîêèìè è íåâíèìàòåëüíûìè. Ìåòàÿçûê ñìÿã÷àåò óäàðû, êîòîðûå ìû íàíîñèì äðóã äðóãó, ïîçâîëÿåò íàì ìàíèïóëèðîâàòü ñîáåñåäíèêîì, äîñòè÷ü ñîáñòâåííûõ öåëåé è âûïóñòèòü ýìîöèè, íå íàíîñÿ ñìåðòåëüíîé îáèäû. Äâà ïîñòîðîííèõ ÷åëîâåêà íà÷èíàþò ðàçãîâîð, êàê ðèòóàë, ñ îïðåäåëåííûõ, ìàëîçíà÷èòåëüíûõ ôðàç, âîïðîñîâ, êëèøå è óòâåðæäåíèé. Ýòî äàåò ñîáåñåäíèêàì âðåìÿ îöåíèòü äðóã äðóãà, ïîíÿòü, ñìîæåò ëè óñòàíîâèòüñÿ ñâÿçü ìåæäó íèìè. Îáû÷íî ðàçãîâîð íà÷èíàåòñÿ ñ ïðèâåòñòâèÿ òèïà "Êàê äåëà?", çà êîòîðûì ñëåäóåò êëèøå "Íîðìàëüíî", íà ÷òî èíèöèàòîð ðàçãîâîðà ñ ïîëíûì ïðàâîì ìîæåò çàêëþ÷èòü: "Ýòî õîðîøî". Ïîâòîðÿÿ ïîäîáíûé ðèòóàë, âïîëíå ìîæíî ïîëó÷èòü îòâåò "Ýòî õîðîøî" íà ôðàçó "Ìîÿ ìàòü íåäàâíî óìåðëà" - òî åñòü ñîáåñåäíèê ÷àñòî ïðîèçíîñèò ïîäîáíûå ôðàçû ÷èñòî ìàøèíàëüíî. Íàèáîëåå óäîáíûì äëÿ ïðîùàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êëèøå "Óâèäèìñÿ". Êîãäà ñîáåñåäíèê ñîîáùàåò íàì: "Áûëî ïðèÿòíî ïîâèäàòüñÿ", ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí íå ñîáèðàåòñÿ ïîääåðæèâàòü âàøè îòíîøåíèÿ â áóäóùåì.





Ïðè ïîìîùè ìåòàÿçûêà î÷åíü ëåãêî óëîâèòü ïîäîáíûå òîíêîñòè. Âû íàâåðíÿêà íå ðàç âèäåëè îáùåñòâåííûå òóàëåòû, íà êîòîðûõ óêàçàíî "Ìóæ÷èíû" è "Ëåäè". Çäåñü íàëèöî ïðåäóáåæäåíèå ïðîòèâ ìóæ÷èí (ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî îíè íå "äæåíòëüìåíû") è ïðîòèâ æåíùèí (òî åñòü òóàëåò äëÿ ëþáîãî ìóæ÷èíû, à äëÿ æåíùèí - òîëüêî åñëè îíè "ëåäè"). Ìåòàÿçûê âñòðå÷àåòñÿ ïîâñþäó. Èãðàÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíóþ ðîëü â ðàçâèòèè îòíîøåíèé, îí, êàê è ÿçûê òåëà, ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ñðåäñòâîì âñêðûòü èñòèííîå îòíîøåíèå ñîáåñåäíèêà.





Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí çíàþò, ÷òî, êîãäà æåíùèíà ãîâîðèò "íåò", îíà, êàê ïðàâèëî, ïîäðàçóìåâàåò "âîçìîæíî". À åñëè îíà ãîâîðèò "âîçìîæíî", òî,ýòî íàâåðíÿêà îçíà÷àåò "äà". Íó à åñëè æåíùèíà ñêàçàëà "äà", òî îíà ÿâíî íå ëåäè. Ýòà ñòàðàÿ øóòêà ïðåêðàñíî èëëþñòðèðóåò òîò ôàêò, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ãîâîðèòñÿ íå òî, ÷òî èìååòñÿ â âèäó.





Ó êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ âîçíèêàþò íîâûå ìåòàñëîâà, à ñòàðûå âûõîäÿò èç óïîòðåáëåíèÿ. Â äâàäöàòûõ-òðèäöàòûõ ãîäàõ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ìåòàñëîâàìè áûëè "îïðåäåëåííî" è "òàê ñêàçàòü". "Îïðåäåëåííî" èñïîëüçîâàëîñü äëÿ óñèëåíèÿ âåðíîãî ñëîâà. Âïîëíå äîïóñòèìûì áûëî ñêàçàòü: "Âû îïðåäåëåííî ïðàâû". Ïîäîáíîå óñèëåíèå ìîãëî ïðèâåñòè ê ïîäîçðåíèÿì îòíîñèòåëüíî èñòèííûõ íàìåðåíèé ãîâîðÿùåãî: âîçìîæíî, îí õîòåë óñèëèòü ýòè ñëîâà èç-çà ñîáñòâåííîé íåóâåðåííîñòè â èõ èñòèííîñòè.





Â äàëüíåéøåì ìåòàÿçûê ïðî÷íî îáîñíîâàëñÿ â äåëîâîì îáùåíèè. Ñòî ëåò íàçàä ðàáîòîäàòåëü âïîëíå ìîã óâîëèòü ðàáîòíèêà ñ êðèêîì: "Óáèðàéñÿ, ëîäûðü!" Îäíàêî ïîçäíåå äàâëåíèå ïðîôñîþçîâ ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ïîäîáíàÿ ïðÿìîòà ïîëíîñòüþ èñ÷åçëà èç îáðàùåíèÿ. Ñåãîäíÿ íåäîáðîñîâåñòíûé ðàáîòíèê ìîæåò ïîëó÷èòü îò êîìïàíèè óâåäîìëåíèå îá óâîëüíåíèè, íàïèñàííîå ñëåäóþùèì îáðàçîì: "Â ñâÿçè ñ ýêñòðåííîé ðåîðãàíèçàöèåé îòäåëà èìïîðòà íàøåé êîìïàíèè îáðàçîâàëàñü íåîáõîäèìîñòü îáúåäèíèòü äîëæíîñòè ëèçàòåëÿ ìàðîê è âàðèòåëÿ êîôå ê îáùåìó ïðîöâåòàíèþ âñåõ ñîòðóäíèêîâ è êîìïàíèè â öåëîì. Ãëàâíûé ëèçà-òåëü ìàðîê Äæî Áëîããñ ðåøèë ñëîæèòü ñ ñåáÿ ïîëíîìî÷èÿ è ïîèñêàòü ïðèìåíåíèÿ ñâîèì ñèëàì â äðóãîì ìåñòå, ãäå åãî ñïîñîáíîñòè è áîãàòûé îïûò áóäóò ïî äîñòîèíñòâó îöåíåíû". Íà ñàìîì äåëå ýòî îçíà÷àåò "Óáèðàéñÿ, ëîäûðü!", íî ìåòàÿçûê äåëàåò âûøåïðèâåäåííûé òåêñò áîëåå ïðèåìëåìûì äëÿ äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ è íå ïðîòèâîðå÷àùèì òðåáîâàíèÿì ïðîôñîþçîâ.





Ñëîâà - ýòî åùå íå êëþ÷





Ñëîâà ñàìè ïî ñåáå íå íåñóò â ñåáå ýìîöèîíàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ. Ïîäîáíî òåêñòó, ïîÿâëÿþùåìóñÿ íà ýêðàíå êîìïüþòåðà, îíè ÿâëÿþòñÿ ëèøü êîíñòàòàöèåé ôàêòîâ è ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè. Ñëîâà ñîñòàâëÿþò âñåãî 7 ïðîöåíòîâ ëè÷íîãî îáùåíèÿ. Áóäó÷è çàïèñàííûìè, îíè àáñîëþòíî áåññòðàñòíû - ïîýòîìó î÷åíü ëåãêî ïîíÿòü, êàê ïðèñÿæíûå ìîãóò îòïðàâèòü íåâèíîâíîãî ÷åëîâåêà â òþðüìó. Èñòèíà ïîçíàåòñÿ ëèøü ïóòåì ïîíèìàíèÿ ïîäòåêñòà, îáñòîÿòåëüñòâ ðàçãîâîðà è ñïîñîáà èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ ñëîâ.





Ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî áîëüøå âñåãî ñïîðîâ âîçíèêàåò âîêðóã ãàçåòíûõ ñòàòåé, à íå ñîîáùåíèé â äðóãèõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. ×èòàòåëü èíòåðïðåòèðóåò íàïèñàííûå ñëîâà ñóãóáî èíäèâèäóàëüíî. Ïðî÷èòàííîå îäíèì ÷åëîâåêîì ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ñîâïàäàåò ñ òåì, ÷òî óâèäèò â äàííîé ñòàòüå äðóãîé. Àëëàí Ïèç îáíàðóæèë ýòî, êîãäà îñòàâèë ñâîåãî ñåìèëåòíåãî ñûíà Êàìåðîíà ñ áàáóøêîé íà øêîëüíûõ êàíèêóëàõ. Êàê è áîëüøèíñòâî ñåìèëåòíèõ ìàëü÷èêîâ, îí íàõâàòàëñÿ â øêîëå ãðóáûõ ñëîâ è ïîëüçîâàëñÿ èìè â ïðèñóòñòâèè áàáóøêè. Åé ýòî ñêîðî íàäîåëî, è îíà ðåøèëà ïîëîæèòü ýòîìó êîíåö.





ÁÀÁÓØÊÀ: Êàìåðîí, åñòü äâà ñëîâà, êîòîðûå ÿ ÍÅ ÕÎ×Ó ñëûøàòü â ÑÂÎÅÌ äîìå. Ýòî "ñâîëî÷ü" è "ïàðàçèò".


ÊÀÌÅÐÎÍ: Õîðîøî, áàáóøêà. À êàêèå ýòî äâà ñëîâà?





Ìàëü÷èê ðåøèë, ÷òî îíà ãîâîðèò î äâóõ îñîáåííûõ ñëîâàõ è èç-çà òîãî, ÷òî îíà ñäåëàëà óäàðåíèå íà äðóãèõ, îí ðàñøèôðîâàë åå ôðàçó òàê, ÷òî áðàííûìè ñëîâàìè ìîæíî ïðîäîëæàòü ïîëüçîâàòüñÿ, íî òîëüêî òîãäà, êîãäà áàáóøêà åãî íå ñëûøèò, è ëó÷øå íå â åå äîìå. Îí ïðîäîëæàë èñïîëüçîâàòü èõ â ëþáûõ äðóãèõ ìåñòàõ è äàæå ïðè íåé, êîãäà îíè áûëè âíå äîìà. Íàëèöî êëàññè÷åñêèé ïðèìåð, êàê íåâåðíîå èñïîëüçîâàíèå è íåïðàâèëüíîå èñòîëêîâàíèå ñêàçàííîãî ìîæåò ïðèâåñòè ê íàïðÿæåííîñòè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ.





Ñëîâà è ýìîöèîíàëüíàÿ íàãðóçêà





Ñëîâî "ìîé" îäíîçíà÷íî ñèãíàëèçèðóåò îá ýìîöèîíàëüíîé âîâëå÷åííîñòè ãîâîðÿùåãî. Íàïðèìåð, ñëîâà "ìîÿ æåíà" íåñóò ýìîöèîíàëüíóþ íàãðóçêó, à ïðîñòî ñëîâî "æåíà", ïðåâðàùàþùåå ÷åëîâåêà â îáúåêò, íå èìååò ýìîöèîíàëüíîãî îòòåíêà è äàæå íåñåò íà ñåáå íàëåò ïðåíåáðåæåíèÿ è âðàæäåáíîñòè. Âûðàæåíèå "ìîé áîññ" ïîêàçûâàåò ýìîöèîíàëüíóþ ñâÿçü ñ íà÷àëüíèêîì, â òî âðåìÿ êàê ñëîâî "áîññ" äåìîíñòðèðóåò äèñòàíöèþ. Ôðàçà "Ìîÿ ñòðàíà èñïûòûâàåò ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè" ïîêàçûâàåò ãëóáîêîå çíàêîìñòâî ñ ïðîáëåìîé è ýìîöèîíàëüíóþ âîâëå÷åííîñòü, è íàîáîðîò, åñëè âû ñêàæåòå "Ó Àâñòðàëèè ñåðüåçíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû", òî òåì ñàìûì ïîêàæåòå, ÷òî ýòî ïðîáëåìû ãîñóäàðñòâà, à íå âàñ ëè÷íî.





Äèñòàíöèþ ìåæäó ëþäüìè îáîçíà÷àþò è äðóãèå âûðàæåíèÿ. Åñëè âû ãîâîðèòå, ÷òî êòî-òî ãîâîðèë ÂÀÌ, òî ýòîò ÷åëîâåê íàâåðíÿêà âàì íå áëèçîê, íî åñëè êòî-òî ðàçãîâàðèâàë Ñ ÂÀÌÈ, òî ýòî óæå ñîâñåì äðóãîé ýìîöèîíàëüíûé óðîâåíü. Êîãäà ãîâîðÿò ÂÀÌ, òî â òàêîì âûðàæåíèè îùóùàåòñÿ íåêîòîðûé îòòåíîê âûãîâîðà è äèêòàòà. Ðàçãîâîð Ñ ÂÀÌÈ, íàîáîðîò, îçíà÷àåò, ÷òî áåñåäà áûëà âçàèìíîé è ñêîðåå âñåãî ïðèâåäåò ê ïîçèòèâíûì ðåçóëüòàòàì. Ñêàçàâ ñîáåñåäíèêó, ÷òî âàì íóæíî ÷òî-òî åìó ñêàçàòü, âû íåïðîèçâîëüíî âîçâîäèòå ìåæäó âàìè áàðüåð. Ñêàçàâ æå, ÷òî âàì íóæíî ñ íèì ïîãîâîðèòü, âû ïðèçûâàåòå åãî ê ñîòðóäíè÷åñòâó.





Íà ïåðåãîâîðàõ îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ïðèãðîçèë, ÷òî ïðåêðàòèò äèñêóññèþ, ñëîâàìè: "Ïîõîæå, íàøè äîðîãè ðàçîøëèñü". Ïîäîáíàÿ ôðàçà ëó÷øå ïîäîøëà áû ðàññòàþùèìñÿ ëþáîâíèêàì, ÷åì ïðîôåññèîíàëüíîìó áèçíåñìåíó, ïîýòîìó äðóãèå ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ ïîíÿëè,÷òî îí âîâëå÷åí â ïðîöåññ ýìîöèîíàëüíî, âîçìîæíî, äàæå ëè÷íî. Òîãäà îäèí èç íèõ èçìåíèë ïîäõîä - òî åñòü âìåñòî áåçëèêîãî ôèíàíñîâîãî ïîäõîäà âûáðàë òàêòèêó äîâåðèòåëüíîé ëè÷íîé áåñåäû. Ýòî ñðàáîòàëî, è ïåðåãîâîðû çàâåðøèëèñü êî âçàèìíîìó óäîâëåòâîðåíèþ.





Óäàðåíèå





Èçìåíåíèå èíòîíàöèîííîãî óäàðåíèÿ íà ñëîâàõ ïðåäëîæåíèÿ ìîæåò ïîëíîñòüþ èçìåíèòü ñìûñë ñêàçàííîãî. Ïðî÷èòàéòå ïðèâåäåííûå íèæå ïðåäëîæåíèÿ, äåëàÿ óäàðåíèÿ íà âûäåëåííûõ ñëîâàõ, è îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê ìåíÿåòñÿ ñìûñë.


"ß äîëæåí ïîëó÷èòü ýòó ðàáîòó". (ß äîëæåí ïîëó÷èòü ýòó ðàáîòó, à íå âû.)


"ß ÄÎËÆÅÍ ïîëó÷èòü ýòó ðàáîòó". (ß äîëæåí ïîëó÷èòü ýòó ðàáîòó, à íå ñäåëàòü ÷òî-òî äðóãîå.)


"ß äîëæåí ÏÎËÓ×ÈÒÜ ýòó ðàáîòó". (ß äîëæåí ïîëó÷èòü ýòó ðàáîòó, íå îòêëîíÿòü ïðåäëîæåíèå èëè êðèòèêîâàòü åãî).


"ß äîëæåí ïîëó÷èòü ÝÒÓ ðàáîòó". (Èìåííî ýòó, à íå êàêóþ äðóãóþ.)


"ß äîëæåí ïîëó÷èòü ýòó ÐÀÁÎÒÓ". (Õîòÿ îíà ìíå è íå íðàâèòñÿ.)





Ïðèâåäåííûé ïðèìåð ïîêàçûâàåò, êàê âîçìîæíî ìàíèïóëèðîâàòü òåì, ÷òî ëþäè óñëûøàò â âàøèõ ñëîâàõ, ðàññòàâëÿÿ óäàðåíèå â ïðåäëîæåíèè ïî-ðàçíîìó, è êàê ìîæíî ïî-ðàçíîìó èíòåðïðåòèðîâàòü ãàçåòíûå ñòàòüè.





Ïðî÷èòàéòå ïðåäëîæåííûé âîïðîñ ñîáåñåäíèêó ñ óäàðåíèåì íà âûäåëåííûõ ñëîâàõ è ïîñëóøàéòå îòâåò: "Ïî ñêîëüêó æèâîòíûõ ÊÀÆÄÎÃÎ ÂÈÄÀ Ìîèñåé âçÿë ñ ñîáîé â Êîâ÷åã?" Áîëüøèíñòâî ëþäåé, íå ðàçäóìûâàÿ, îòâå÷àþò: "Ïî äâà". Îäíàêî ïðàâèëüíûé îòâåò - "íè îäíîãî". Ìîèñåé íèêîãäà íå áûë â Êîâ÷åãå, ñïàñàë æèâîòíûõ îò ïîòîïà Íîé. Êîãäà âû ñäåëàëè óäàðåíèå íà ñëîâàõ "êàæäîãî âèäà", âû ïîëó÷èëè ñîâñåì èíîé îòâåò, ÷åì åñëè áû âûäåëèëè ñëîâî "Ìîèñåé", íî òîãäà øóòêà íå èìåëà áû ñìûñëà.





Ïðèâåäåì åùå îäèí ïðèìåð: "×òî äåëàë ñëîí, êîãäà ïðèøåë ÍÀ ÏÎËÅ ÎÍ?" Îáû÷íî ëþäè îòâå÷àþò: "Íå çíàþ", âîñïðèíèìàÿ ñëîâà "Íà ïîëå îí" ñêàçàííûìè ñëèòíî èç-çà óäàðåíèÿ, ÷òî îòïðàâëÿåò èõ â XIX âåê ê Íàïîëåîíó. Õîòÿ íà ñàìîì äåëå ïðàâèëüíî áûëî áû îòâåòèòü "Ùèïàë òðàâó" èëè ÷òî-òî â ýòîì ðîäå, ïîòîìó ÷òî èìååòñÿ â âèäó îáû÷íîå ïîëå, íà êîòîðîå ïðèøåë ñëîí.





Èç-çà òîãî, ÷òî îáìàíóòûé ñëóøàòåëü âñåãäà äàåò îæèäàåìûé îòâåò íà ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì çàäàííûé âîïðîñ, áîëüøèíñòâî íàøèõ ðàçãîâîðîâ ñ ñîáåñåäíèêàìè ïðåâðàùàþòñÿ â îïðåäåëåííóþ ìàíèïóëÿöèþ ñëóøàòåëÿìè. Çà÷àñòóþ òàêàÿ ìàíèïóëÿöèÿ ïðîèñõîäèò áåññîçíàòåëüíî, ïîýòîìó íèæå ìû ðàññìîòðèì, êàê æå ýòî ñëó÷àåòñÿ.





Êëèøå





Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðàçãîâîðíîé ðå÷è çíà÷åíèå ÿçûêà òåëà ñíèæàëîñü, è ëþäè ñòàëè èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðòíûå, íåçíà÷àùèå ôðàçû, êîòîðûå ïðèçâàíû íà÷àòü, çàâåðøèòü èëè ïîääåðæàòü ðàçãîâîð, ïîäòîëêíóòü ñîáåñåäíèêà ê ïðîäîëæåíèþ áåñåäû è ïðèìåíèòü ñîáñòâåííîå ïîäîáíîå âûðàæåíèå. Êëèøå - ýòî ñòàíäàðòíàÿ ôðàçà, èñïîëüçóåìàÿ ÷åëîâåêîì, íå îòëè÷àþùèìñÿ áîãàòûì âîîáðàæåíèåì, èëè òåìè, êòî ñëèøêîì ëåíèâ, ÷òîáû îïèñûâàòü ñèòóàöèþ òàê, êàê îíè åå âîñïðèíèìàþò. (Áàíàëüíîñòè è òðþèçìû - ýòî òîæå ðàçíîâèäíîñòü êëèøå.)





Êëèøå ìîæåò ñòàòü ïóòåâîäíîé íèòüþ äëÿ ïîíèìàíèÿ ìûñëåé ñîáåñåäíèêà. Íàïðèìåð, "ìåæäó ïðî÷èì" - ýòî èçâèíåíèå çà íåóìåñòíîñòü è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ âûðàæåíèé â ñîâðåìåííîì àíãëèéñêîì ÿçûêå. "Ìåæäó ïðî÷èì" èñïîëüçóåòñÿ è â íåêîòîðûõ äðóãèõ ôîðìàõ, êàê, íàïðèìåð, "êñòàòè", "ïîêà íå çàáûë", "ÿ âîò òóò ïîäóìàë". Âñå ýòè êëèøå ïðèçâàíû çàìàñêèðîâàòü âàæíîñòü òîãî, ÷òî ñîáåñåäíèê ñîáèðàåòñÿ ñêàçàòü. Ïðèâåäåì ïðèìåð. "Ñïàñèáî, ÷òî îäîëæèëè ìíå ìàøèíó, - à, ìåæäó ïðî÷èì, íà áàìïåðå âñåãäà áûëà ýòà âìÿòèíà?" Ñëîâà "à, ìåæäó ïðî÷èì" áûëè èñïîëüçîâàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû çàìàñêèðîâàòü òîò ôàêò, ÷òî âîïðîñ î âìÿòèíå íà áàìïåðå áûë îñíîâíûì.





Ïîäîáíûå ñëîâà äîëæíû ñðàçó íàñòîðàæèâàòü âàñ - êàê ïðàâèëî, çà íèìè ñêðûâàþòñÿ îñíîâíûå ÷àñòè ïðåäëîæåíèÿ.





"Äæîí, ìû âûñîêî öåíèì òî, êàê òû ïîðàáîòàë íàä ïðîåêòîì. Òû ìíîãî ñäåëàë. Ìåæäó ïðî÷èì, òâîé îòïóñê îòêëàäûâàåòñÿ äî ñëåäóþùåãî ìåñÿöà".





×òî âû ìîæåòå ñäåëàòü ñ êëèøå, åñëè ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íåêîìôîðòíî èç-çà òîãî, ÷òî ÷àñòî èìè ïîëüçóåòåñü? Ëó÷øå âñåãî áûëî áû âîîáùå âû÷åðêíóòü èõ èç ñëîâàðÿ. Åñëè ýòî êàæåòñÿ âàì òðóäíûì, òî ïîïðîáóéòå çàìåíèòü èõ þìîðèñòè÷åñêèì âàðèàíòîì, êîòîðûé áóäåò äëÿ âàøèõ ñîáåñåäíèêîâ âíîâå. Íàïðèìåð, ôðàçó "Ñèíèöà â ðóêàõ ëó÷øå æóðàâëÿ â íåáå" ìîæíî çàìåíèòü ôðàçîé "Íåáî â ðóêàõ ëó÷øå äâóõ ñèíèö". Ôðàçó "Çà êàæäûì ìóæ÷èíîé âñåãäà ñòîèò æåíùèíà" ìîæíî îñâåæèòü, äîïîëíèâ ñëîâàìè "íî èíîãäà ýòî ñîâñåì äðóãàÿ æåíùèíà". À ñàìûé ãëàâíûé ñîâåò - ñòàðàéòåñü â ðàçãîâîðå èçáåãàòü êëèøå, áàíàëüíîñòåé è òðþèçìîâ è ñòðåìèòüñÿ ê èçîáðåòàòåëüíîñòè. Ñíà÷àëà ýòî áóäåò íåëåãêî, íî âïîñëåäñòâèè çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò êà÷åñòâî âàøåãî ðàçãîâîðà.





Måòàÿçûê îäíîãî ñëîâà





Äàâàéòå ðàññìîòðèì íåêîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå ìåòàñëîâà, êîòîðûå ñëóæàò ñèãíàëîì, ÷òî ñîáåñåäíèê ñòðåìèòñÿ ñêðûòü ïðàâäó èëè íàïðàâèòü áåñåäó â íåïðàâèëüíîå ðóñëî. Ñëîâà "÷åñòíî ãîâîðÿ", "ïî ïðàâäå" èëè "åñëè áûòü èñêðåííèì" ñðàçó æå äàþò ïîíÿòü, ÷òî ñîáåñåäíèê äàëåêî íå òàê ïðàâäèâ, ÷åñòåí è èñêðåíåí, êàê îí óòâåðæäàåò. Âîñïðèèì÷èâûå ëþäè áåññîçíàòåëüíî ðàñøèôðîâûâàþò ýòè ñëîâà è èíòóèòèâíî îùóùàþò, ÷òî ñîáåñåäíèê ïûòàåòñÿ èõ îáìàíóòü. Íàïðèìåð, ôðàçó "×åñòíî ãîâîðÿ, ýòî ëó÷øåå èç òîãî, ÷òî ÿ ìîãó âàì ïðåäëîæèòü" íóæíî ïîíèìàòü, êàê "Ýòî, êîíå÷íî, íå ëó÷øåå ïðåäëîæåíèå, íî, ìîæåò áûòü, âû âñå æå ïîâåðèòå". "ß òåáÿ ëþáëþ" áîëåå çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ, ÷åì "ß äåéñòâèòåëüíî ëþáëþ òåáÿ". "Íåñîìíåííî" äàåò ïîâîä ê ñîìíåíèÿì, "âíå âñÿêèõ ñîìíåíèé" çâó÷èò áîëåå îïðåäåëåííî.





Ìíîãèå ëþäè èìåþò äóðíóþ ïðèâû÷êó èñïîëüçîâàòü ïîäîáíûå ñëîâà. Îíè ÷àñòî ïðåäâàðÿþò èìè äåéñòâèòåëüíî ÷åñòíûå ïðåäëîæåíèÿ, à â ðåçóëüòàòå äîáèâàþòñÿ îáðàòíîãî ýôôåêòà - ê èõ ñëîâàì îòíîñÿòñÿ ñ íåäîâåðèåì. Ñïðîñèòå âàøèõ äðóçåé, êîëëåã èëè ðîäñòâåííèêîâ, çàìå÷àþò ëè îíè â âàøåé ðå÷è ìåòàñëîâà, è åñëè ýòî òàê (à ýòî íàâåðíÿêà áóäåò èìåííî òàê), òî âàì ñòàíåò ÿñíî, ïî÷åìó ëþäè íå ñòðåìÿòñÿ ïîñòðîèòü ñ âàìè îòíîøåíèÿ. Âûðàæåíèÿ "î'êåé" èëè "ïðàâäà" çàñòàâëÿþò ñîáåñåäíèêà ñîãëàøàòüñÿ ñ âàìè: "Âû âåäü ñîãëàñíû ñ ýòèì, ïðàâäà?" Ñëóøàòåëü ïðîñòî îáÿçàí îòâåòèòü "äà", äàæå åñëè îí è íå ñîãëàñåí ñ òî÷êîé çðåíèÿ ãîâîðÿùåãî. Êðîìå òîãî, ñëîâî "ïðàâäà" â êîíöå ïðåäëîæåíèÿ ïîêàçûâàåò ñîìíåíèå â ñïîñîáíîñòè ñîáåñåäíèêà ê âîñïðèÿòèþ è ïîíèìàíèþ òåìû áåñåäû.





Ñëîâà "âñåãî ëèøü" è "òîëüêî" èñïîëüçóþòñÿ, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü çíà÷åíèå ñëîâ, êîòîðûå ïîñëåäóþò çà íèìè. Ôðàçà "ß îòíèìó âñåãî ëèøü ïÿòü ìèíóò" íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ñàìûìè ìåäëèòåëüíûìè ëþäüìè, êîòîðûå íàâåðíÿêà ñîáèðàþòñÿ îòîáðàòü ó âàñ ÷àñ, à òî è áîëüøå. "Íàø ðàçãîâîð çàéìåò ïÿòü ìèíóò" - çâó÷èò áîëåå òî÷íî è äîñòîâåðíî. Ñëîâî "òîëüêî" èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû óìåíüøèòü ÷óâñòâî âèíû ñîáåñåäíèêà çà êàêèå-ëèáî íåïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ ðàçãîâîðà. Ïðèâåäåì ïðèìåð. Ìàòü îñòàâèëà ðåáåíêà â ìàøèíå, à ñàìà îòïðàâèëàñü â ñóïåðìàðêåò. Òåìïåðàòóðà áûëà îêîëî 35 ãðàäóñîâ, è ðåáåíîê óìåð îò æàðû. Êîãäà æóðíàëèñòû ñïðàøèâàëè ìàòü, êàê ýòî ìîãëî ñëó÷èòüñÿ, îíà îòâåòèëà: "ß îòîøëà òîëüêî íà äåñÿòü ìèíóò". Ñëîâî "òîëüêî" óìåíüøàëî îùóùåíèå âèíîâíîñòè. Ñêàæè îíà: "ß îòëó÷èëàñü íà äåñÿòü ìèíóò", òî îäíîçíà÷íî áûëà áû ïðèçíàíà âèíîâíîé è ïîäâåðãëàñü æåñòîêîé êðèòèêå çà áåçîòâåòñòâåííîñòü. (Íà ìåòàÿçûêå "äåñÿòü ìèíóò" îáû÷íî îçíà÷àåò íåîïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè îò äâàäöàòè ìèíóò äî ÷àñà.)





Ôðàçû "òîëüêî 9.95 äîëëàðîâ" èëè "âñåãî ëèøü 40-äîëëàðîâûé äåïîçèò" ïðèçâàíû óáåäèòü ñëóøàòåëÿ èëè ÷èòàòåëÿ â òîì, ÷òî íàçíà÷åííàÿ öåíà âåñüìà íåçíà÷èòåëüíà. "ß âñåãî ëèøü ÷åëîâåê" - ýòî êëþ÷åâàÿ ôðàçà ÷åëîâåêà, êòî íå õî÷åò íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè îøèáêè. "ß ïðîñòî õîòåë ñêàçàòü òåáå, ÷òî ÿ ëþáëþ òåáÿ" ìàñêèðóåò ðîáîñòü âëþáëåííîãî, êîòîðûé, áóäü îí áîëåå óâåðåí â ñåáå, ïðîñòî ñêàçàë áû: "ß ëþáëþ òåáÿ".





Êàê òîëüêî âû óñëûøàëè ñëîâà "âñåãî ëèøü" èëè "òîëüêî", âàì ñëåäóåò îñîçíàòü, ÷òî ñîáåñåäíèê ñòðåìèòñÿ ñíèçèòü âàæíîñòü ñâîèõ ñëîâ. Ïðîèñõîäèò ëè ýòî îòòîãî, ÷òî îí íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñâîáîäíûì, áîèòñÿ ïîêàçàòü ñâîè èñòèííûå ÷óâñòâà? Èëè îí ñîçíàòåëüíî õî÷åò âàñ îáìàíóòü? Èëè ïûòàåòñÿ ñíÿòü ñ ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü? Òîëüêî ãëóáîêèé àíàëèç êîíòåêñòà, â êîòîðîì èñïîëüçîâàëèñü ýòè ñëîâà, ìîæåò äàòü îòâåò íà ýòè âîïðîñû.





Ñëîâî "ïûòàòüñÿ" îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ëþäüìè, êîòîðûå ïðèâûêëè ê íåóäà÷àì. Îíè ñòðåìÿòñÿ çàðàíåå ñîîáùèòü âàì, ÷òî ìîãóò è íå äîáèòüñÿ óñïåõà â ïîðó÷åííîì äåëå èëè äàæå îæèäàþò íåóäà÷è. Êîãäà ÷åëîâåêà ïðîñÿò âûïîëíèòü òðóäíîå çàäàíèå, îí ìîæåò îòâåòèòü: "ß ïîïûòàþñü" èëè èñïîëüçîâàòü ýêâèâàëåíòíîå âûðàæåíèå: "Ñäåëàþ âñå, ÷òî ñìîãó". Îáå ôðàçû ñèãíàëèçèðóþò îá îæèäàíèè íåóäà÷è. Â ïåðåâîäå ýòè âûðàæåíèÿ îçíà÷àþò: "Ñîìíåâàþñü, ñìîãó ëè ÿ ýòî ñäåëàòü". Êîãäà ïîäîáíîãî ÷åëîâåêà äåéñòâèòåëüíî ïîñòèãàåò íåóäà÷à, îí ðàçâîäèò ðóêàìè è ãîâîðèò: "×òî æ, ÿ ïûòàëñÿ", ïîäòâåðæäàÿ òåì ñàìûì, ÷òî îí è ðàíüøå ñîìíåâàëñÿ â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ âûïîëíèòü çàäàíèå. "ß ïðîñòî õîòåë ïîìî÷ü" - äðóãàÿ ôðàçà, êîòîðîé ïîëüçóþòñÿ ñïëåòíèêè è ëþäè, ëþáÿùèå ñîâàòü íîñ â ÷óæèå äåëà, êîãäà èõ çàñòàþò çà ýòèì íåáëàãîâèäíûì çàíÿòèåì. Â êîíòåêñòå ñëîâî "ïðîñòî" îçíà÷àåò ïîïûòêó ñíèçèòü íàìåðåííîñòü âìåøàòåëüñòâà, à ñëîâî "õîòåë" ïîêàçûâàåò, ÷òî íà ñàìîì äåëå îí è íå ñîáèðàëñÿ ïîìîãàòü ðåøèòü ïðîáëåìó. Ñòðàñòíî âëþáëåííûé ìóæ÷èíà, ñîâåðøèâøèé íåïîäîáàþùèé ïîñòóïîê è ñõëîïîòàâøèé îò äàìû ïîùå÷èíó, îïðàâäûâàåòñÿ: "ß ïðîñòî ïûòàëñÿ ïðîÿâèòü äðóæåëþáèå", ïûòàÿñü ñêðûòü ñâîþ íåëîâêîñòü.





"Ìû ïîïðîáóåì", "Ìû ïðèëîæèì âñå óñèëèÿ" èëè "Ïîñìîòðèì, ÷òî ìîæíî áóäåò ñäåëàòü" - âîò èçëþáëåííûå ôðàçû ðóêîâîäèòåëåé ôèðì è ïðàâèòåëüñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ, êîòîðûå õîòÿò èçáàâèòüñÿ îò ïîñåòèòåëåé.





Êîãäà âû ñëûøèòå ïîäîáíûå ôðàçû â ðàçãîâîðå, ïîïðîñèòå ñîáåñåäíèêà ïîäòâåðäèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè îí ñäåëàåò òî, ÷òî îáåùàåò, èëè íåò, ïðåæäå ÷åì ïîëàãàòüñÿ íà åãî ñëîâà. Áóäåò ëó÷øå, åñëè ÷åëîâåê íå áóäåò ïûòàòüñÿ, ÷åì ïîïûòàåòñÿ è ïîòåðïèò íåóäà÷ó. "Ïîïûòàþñü" çâó÷èò òî÷íî òàê æå, êàê è "ìîæåò áûòü".





Ìåòàÿçûê äâóõ ñëîâ





"Äà, íî" - ýòî ïîïûòêà èçáåæàòü ñòðàõà, âûçâàííîãî èìèòàöèåé ñîãëàñèÿ. "Íî", êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ îòðèöàòåëüíûì ñîþçîì, òî åñòü îòðèöàåò âñå, ÷òî áûëî ñêàçàíî ïåðåä íèì, èëè ñèãíàëèçèðóåò î òîì, ÷òî ñîáåñåäíèê ëæåò. "Âàøà æåíà - íàñòîÿùàÿ ëåäè, íî..." (íî îíà íå ëåäè). "Äà, íî" ìîæíî ïåðåâåñòè, êàê "îäíàêî" èëè "âñå æå". "ß ïîíèìàþ, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü, íî âñå æå..." (íå ïðèíèìàþ). "Ýòî ïëàòüå âûãëÿäèò âåëèêîëåïíî, îäíàêî..." (ìíå îíî íå íðàâèòñÿ).





"Ñ óâàæåíèåì" èëè "ñî âñåì óâàæåíèåì" àáñîëþòíî ÿñíî äàåò ïîíÿòü, ÷òî ñîáåñåäíèê èëè âîîáùå íå èñïûòûâàåò, èëè èñïûòûâàåò î÷åíü ìàëî óâàæåíèÿ ê äðóãîìó ñîáåñåäíèêó è äàæå ïûòàåòñÿ óíèçèòü åãî. "ß öåíþ âàøè çàìå÷àíèÿ, ñýð, íî ñî âñåì ìîèì ê âàì óâàæåíèåì äîëæåí ñêàçàòü, ÷òî íå ñîãëàñåí ñ íèìè". Ýòî áîëåå äëèííàÿ è âåæëèâàÿ ôîðìà ôðàçû "Íó è ÷óøü!" è ïðåäíàçíà÷åíà îíà äëÿ òîãî, ÷òîáû óÿçâèòü ñîáåñåäíèêà è ñîáëþñòè âèäèìîñòü ïðèëè÷èé.





Íàâåðíÿêà âàì ïðèõîäèëîñü âåñòè ðàçãîâîð, êîãäà âàø ñîáåñåäíèê âðîäå áû ñ âàìè ñîãëàøàåòñÿ, íî ÷åì áîëüøå îí ãîâîðèò, òåì ñèëüíåå âû ÷óâñòâóåòå åãî íåñîãëàñèå. È íàâåðíÿêà ãîâîðÿùèé î÷åíü ÷àñòî èñïîëüçóåò âûðàæåíèÿ "ïîâåðüòå ìíå", òî åñòü äðóãîé òèï ìåòàâûðàæåíèÿ. "Ïîâåðüòå ìíå, ýòî ëó÷øåå, ÷òî ÿ ìîãó âàì ïðåäëîæèòü" î÷åíü ÷àñòî îçíà÷àåò "Åñëè ÿ ñìîãó çàñòàâèòü âàñ ïîâåðèòü, òî âû êóïèòå ó ìåíÿ è íå ñòàíåòå íè÷åãî èñêàòü". Åñëè ñîáåñåäíèê ïûòàåòñÿ ëãàòü, òî îí ñòàðàåòñÿ ñêðûòü ýòî ñ ïîìîùüþ ìåòàÿçûêà. Ñòåïåíü óáåäèòåëüíîñòè âûðàæåíèé, ïîäîáíûõ "ïîâåðüòå ìíå", ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà ñòåïåíè ëæèâîñòè ïîñëåäóþùèõ ñëîâ. Åñëè ãîâîðÿùèé ÷óâñòâóåò, ÷òî âû íå âåðèòå èëè ÷òî îí ãîâîðèò íåóáåäèòåëüíî, òîãäà îí ïðåäïî÷òåò âûðàæåíèÿ âðîäå: "Ïîâåðüòå ìíå", "ß íå äóðà÷ó âàñ" èëè "Íå ñòàíó æå ÿ âðàòü!" Ñàìàÿ æå îòúÿâëåííàÿ ëîæü áóäåò ñêðûâàòüñÿ ñðàçó çà âñåì: "Ïîâåðüòå, ÿ íå äóðà÷ó âàñ. Íå ñòàíó æå ÿ âðàòü!" (Íó äàéòå ìíå õîòü ÷åòâåðòü øàíñà!)





Îäíî èç íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ â ðàçãîâîðå âûðàæåíèé - ýòî "êîíå÷íî" èëè "ðàçóìååòñÿ", êîòîðîå èìååò òðè ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèÿ. "Âû ÷òî, ñ óìà ñîøëè, çàäàâàòü ïîäîáíûé âîïðîñ!" (ñàðêàçì), "Ìíå èçâåñòíî, ÷òî ÿ çíàþ âñå, ÷òî ìíå íåîáõîäèìî çíàòü!" (ïóñêàíèå ïûëè â ãëàçà), "ß çíàþ, ÷òî âû äîñòàòî÷íî îáðàçîâàííû, ÷òîáû çíàòü ýòî, íî ÿ âñå æå îá ýòîì ñêàæó" (âåæëèâîñòü). Ýòî âûðàæåíèå èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû âûçâàòü ïðèòâîðñòâî ñëóøàòåëÿ - òî åñòü òó ðåàêöèþ, êîòîðîé âû îæèäàåòå. "Ðàçóìååòñÿ, ÿ ðàññ÷èòûâàþ íà îáû÷íóþ äåñÿòèïðîöåíòíóþ ñêèäêó" - ýòî îòëè÷íûé ïðèìåð, êîãäà ãîâîðÿùèé âûñêàçûâàåò ñâîå ìíåíèå, ïðåäâàðÿÿ åãî ñëîâàìè "ðàçóìååòñÿ" èëè "êîíå÷íî", è ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ñëóøàòåëü ðàçäåëÿåò òó æå òî÷êó çðåíèÿ. Çà ñëîâàìè "êîíå÷íî" èëè "ðàçóìååòñÿ" ñëåäóåò àáñîëþòíî íîðìàëüíîå ïðåäëîæåíèå. Ýòîò ïðèåì ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ, ÷òîáû âûíóäèòü ñîáåñåäíèêà ñîãëàñèòüñÿ ñ âàìè. Êîãäà íà ïåðåãîâîðàõ âû ñëûøèòå: "Ðàçóìååòñÿ, ìû íå áóäåì ïðèíóæäàòü âàñ âûäåðæèâàòü ýòè ñðîêè", òî íà ñàìîì äåëå âàñ áóäóò ïðèíóæäàòü èìåííî ê ýòîìó.





À òåïåðü äàâàéòå ïðèâåäåì íåêîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ âûðàæåíèÿ è ôðàçû è ïðîàíàëèçèðóåì èõ ìåòàïåðåâîä.





Ìàíèïóëÿòîðû è óñòàíîâêè





Ìàíèïóëÿòèâíûé ìåòàÿçûê îòðàæàåò íàìåðåíèå ñîáåñåäíèêà ïîäòîëêíóòü âàñ ê òîé ìûñëè èëè òîìó äåéñòâèþ, êîòîðûõ îí îò âàñ è äîáèâàåòñÿ. "Âû òàê íå äóìàåòå?", "×óâñòâóåòå?", "Íå òàê ëè?" - âñå ýòè âîïðîñû ïîäðàçóìåâàþò îäíîçíà÷íî ïîëîæèòåëüíûé îòâåò, ÷òî ïîçâîëÿåò ñïðàøèâàþùåìó ìàíèïóëèðîâàòü ñîáåñåäíèêîì. Ôðàçû "Âû ìîæåòå áûòü óâåðåíû" èëè "Âíå âñÿêèõ ñîìíåíèé" íàïðàâëåíû íà òó æå ðåàêöèþ - òî åñòü ñîáåñåäíèêó äàþò ïîíÿòü, ÷òî îí äîñòàòî÷íî óìåí, ÷òîáû áûòü óâåðåííûì, èëè íàìåêàþò, ÷òî îí è òàê óæå âñå çíàåò. Çà êðàñèâûìè ñëîâàìè "Îò âñåãî ñåðäöà" íàâåðíÿêà ñêðûâàþòñÿ ñàìûå íåæåëàòåëüíûå äëÿ âàñ íàìåðåíèÿ. Èõ ÷àñòî èñïîëüçóþò äëÿ ñìÿã÷åíèÿ ÷óâñòâà îãîð÷åíèÿ îò ïîòåðè äåíåã, êîãäà âàñ áóêâàëüíî èçíàñèëîâàë ÷åëîâåê, ñîáèðàþùèé ïîæåðòâîâàíèÿ â áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä. "Äîëæåí" ïåðåâîäèòñÿ êàê "ïî ìîåìó ìíåíèþ" è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ìàíèïóëÿòîðîâ â ñîâðåìåííîì àíãëèéñêîì ÿçûêå. "Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, âû ñîçíàåòå, ÷òî äîëæíû ïîñòóïèòü ïðàâèëüíî", íàâåðíÿêà îçíà÷àåò "Ñäåëàé òàê, êàê ÿ õî÷ó!"





Íà ñâåòå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñïëåòíèêîâ, ÷üÿ ãëàâíàÿ öåëü â æèçíè - ïîäõâàòûâàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü ñëóõè è ñïëåòíè, êîòîðûå îíè óñëûøàëè èëè èçîáðåëè ñàìè. Èõ æåëàíèå ïîäåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé ÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíî, ïîýòîìó îíè áåññîçíàòåëüíî ïûòàþòñÿ åãî ñêðûòü. "Âû íå ïîâåðèòå, íî...", "ß íå äîëæåí áûë ýòîãî âàì ãîâîðèòü, íî...". "Òîëüêî íèêîìó îá ýòîì íå ãîâîðèòå, ÿ íå õî÷ó ëèøíèõ ñïëåòåí", êàê ïðàâèëî, îçíà÷àåò "ß îáîæàþ ðàñïðîñòðàíÿòü ñïëåòíè". "ß íå õî÷ó ñëóøàòü ãëóïûõ ñïëåòåí" çíà÷èò "Ðàññêàæèòå ìíå ÷òî-íèáóäü èíòåðåñíåíüêîå". À "ß çíàþ, ÷òî ýòî íå ìîå äåëî" çíà÷èò "Äàéòå æå ïîñìîòðåòü, êàê â ýòîì ìîæíî ïðèíÿòü ó÷àñòèå".





"Íàäåþñü" - ýòî áîëåå óìíûé ñïîñîá ñêðûòü ñâîå ìíåíèå, õîòÿ ñêàçàííîå ïðîçâó÷èò èìåííî êàê ñîáñòâåííîå ìíåíèå. Õîðîøî èçâåñòíûé ïîëèòèê íåäàâíî ñêàçàë: "Íàäåþñü, ÷òî íàëîãè äî êîíöà ãîäà óâåëè÷åíû íå áóäóò". Ñëîâî "íàäåþñü" îçíà÷àëî "ïðè íîðìàëüíîé ñèòóàöèè" è âûðàæàëî ïîæåëàíèÿ ãîâîðèâøåãî, õîòÿ, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, îí ýòîãî è íå îæèäàë. Â ïåðåâîäå åãî ñëîâà ïðîçâó÷àëè áû òàê: "Ïðè íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ ÿ áû íå õîòåë ïîâûøàòü óðîâåíü íàëîãîîáëîæåíèÿ, íî ñêîðåå âñåãî ýòî ïðîèçîéäåò". ×åðåç äâà ìåñÿöà ïîñëå ýòîãî çàÿâëåíèÿ áûëè ââåäåíû íàëîãè íà ïåíñèè è ïîñîáèÿ.





Ôðàçà "ß áû ìîã êîå-÷òî äîáàâèòü" íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû ñëóøàòåëü âîñêëèêíóë:





"Ïðîäîëæàéòå, ïðîäîëæàéòå!" Ïîäîáíóþ ôðàçó ìîæíî èñïîëüçîâàòü â äâóõ öåëÿõ - þìîðèñòè÷åñêîé èëè â êà÷åñòâå óñòàíîâêè íà ñïîð. Â þìîðèñòè÷åñêîì êîíòåêñòå çà ýòîé ôðàçîé ïîñëåäóåò îòâåò "Íó, ðàññêàçûâàéòå", è, ïðîèçíåñÿ ýòî, ñëóøàòåëü íåïðåìåííî óëûáíåòñÿ. Â ñëó÷àå, åñëè ñîáåñåäíèê õî÷åò ñêàçàòü ÷òî-òî íåïðèÿòíîå, òî äèàëîã ïðîçâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì.





ÁÎÁ: Ñüþ òàêàÿ ñèìïàòè÷íàÿ, àêêóðàòíàÿ äåâóøêà (êîìïëèìåíò òðåòüåé ñòîðîíå).


ÑÀËËÈ: ß áû ìîãëà ê ýòîìó êîå-÷òî äîáàâèòü. (Óñòàíîâêà.)


ÁÎÁ: (íàñìåøëèâî) È ÷òî æå? (Íàæèâêà ïðîãëî÷åíà.)


ÑÀËËÈ: Ìíå íå õîòåëîñü áû ñïëåòíè÷àòü, íî... (äàëåå ñëåäóåò ñïëåòíÿ î Ñüþ).





Ãîðàçäî ðàçóìíåå ñî ñòîðîíû Áîáà áûëî áû ïðîèãíîðèðîâàòü óñòàíîâêó, ïåðåìåíèòü òåìó èëè çàâåðøèòü ðàçãîâîð. Íî Ñàëëè çàáðîñèëà íàæèâêó, êîòîðóþ îí ïðîãëîòèë, à ïîòîì ñ ëåãêîñòüþ ïîäñåêëà è âûòàùèëà óëîâ.





Åùå äâå èçëþáëåííûå ôðàçû çàïèñíûõ ñïëåòíèêîâ - Íå ïîéìèòå ìåíÿ ïðåâðàòíî", ÷òî íà ñàìîì äåëå îçíà÷àåò "Âàì íå ïîíðàâèòñÿ, ÷òî ÿ ñêàæó, íî ìíå âñå ðàâíî", è "Äåëî íå â äåíüãàõ, äåëî â ïðèíöèïå", ïîäðàçóìåâàþùàÿ "Äåëî òîëüêî â äåíüãàõ".





(Ïîñëå òàêîé ôðàçû ñîâåòóåì âàì ïðîâåðèòü ñâîé áóìàæíèê äî òîãî, êàê ñîáåñåäíèê óéäåò.)





Ñàìîóòâåðæäåíèå





Âîñïèòàíèå íå ïîçâîëÿåò íàì ñêàçàòü îòêðûòî "ß òàëàíòëèâûé", èëè "ß ñïîñîáíûé", èëè "ß õîðîøèé", èëè åùå êàêèì-òî îáðàçîì ÿâíî ñàìîóòâåðäèòüñÿ. Îäíàêî, õîòÿ áîëüøèíñòâî ëþäåé áîèòñÿ óòâåðäèòü ñåáÿ, äàæå ïðèáåãàÿ ê ìíåíèþ ãèïîòåòè÷åñêèõ òðåòüèõ ñòîðîí ("îíè", "êàæäûé" èëè "îáùåñòâåííîå ìíåíèå"), æåëàíèå ñêàçàòü ìèðó "ß õîðîøèé" ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì â ìåòàÿçûêå. Ïðåóâåëè÷åííîå ýãî òàê è âûñòóïàåò èç ôðàç, ïîäîáíûõ "Ïî ìîåìó ñêðîìíîìó ìíåíèþ", ÿâëÿþùèõñÿ ëþáèìûìè âûðàæåíèÿìè ýãîèñòîâ ïðåêëîííîãî âîçðàñòà, â òî âðåìÿ êàê áîëåå ìîëîäûå ïðåäïî÷èòàþò ÷òî-òî âðîäå "Åñëè âû ñïðîñèòå ó ìåíÿ", ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñîáñòâåííóþ çíà÷èìîñòü òîãäà, êîãäà íèêòî èõ ìíåíèåì íå èíòåðåñóåòñÿ. Äðóãèìè âàðèàíòàìè ïðèâåäåííûõ ôðàç ìîãóò áûòü "Ýòî ñëèøêîì ñìåëî ñ ìîåé ñòîðîíû, íî ÿ íå ñîãëàñåí" èëè "Âîçìîæíî, ýòî íå ìîå äåëî, íî...". Òàêèå ïðåäëîæåíèÿ îáû÷íî ïðåäâàðÿþò íåêóþ ãëóáîêóþ ìûñëü, êîòîðîé ãîâîðÿùèé ñîáèðàåòñÿ îñ÷àñòëèâèòü ñëóøàòåëÿ.





Â äåëîâîì ìèðå ìíîãèå ïåðâûå ëèöà êîìïàíèé ïûòàþòñÿ ñêðûòü, çàìàñêèðîâàòü ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè. Îäíàêî èõ ýãî ÷àñòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî îíè íà÷èíàþò ãîâîðèòü î ñåáå, êàê îá îñîáå êîðîëåâñêîé êðîâè - â òðåòüåì ëèöå. Ïðèâåäåì ïðèìåð ïîäîáíîãî ïðåóâåëè÷åííîãî ýãî. Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ñåáå ðóêîâîäèòåëÿ êðóïíîãî îòäåëà. Íàçîâåì åãî Áîá Áðàóí. È âîò íà ñîâåùàíèè îí çàÿâëÿåò: "Áîá Áðàóí çäåñü, ÷òîáû ðàáîòàòü äëÿ ôèðìû, è äâåðè îòêðûòû äëÿ âñåõ". Íà ñàìîì-òî äåëå îí õî÷åò ñêàçàòü: "ß çäåñü, ÷òîáû âû öåíèëè ìåíÿ, âîñõèùàëèñü ìíîé, ÷òèëè ìåíÿ è ïîêëîíÿëèñü ìíå".





Ëþäè ñ òàêèì ïðåóâåëè÷åííûì ýãî íàõîäÿò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîä÷åðêíóòü ñîáñòâåííóþ çíà÷èìîñòü äàæå òîãäà, êîãäà îíè íå ó÷àñòâóþò â êàêîì-òî ïðîåêòå. Åñëè òàêîãî ýãîìàíüÿêà ïðîñÿò ïîæåðòâîâàòü äåíüãè íà ïîìîùü ãîëîäàþùèì "òðåòüåãî ìèðà", îí ñîîáùèò ñáîðùèêó ñðåäñòâ, ÷òî "îí ñäåëàåò òî, ÷òî â åãî ñèëàõ, äðóãèì ñïîñîáîì", ÷òî â ïðèíöèïå çâó÷èò äîâîëüíî âïå÷àòëÿþùå. À êîãäà êòî-òî íà÷èíàåò âûÿñíÿòü, ÷òî æå îí ñäåëàë, òî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïî ïóòè â Øâåéöàðèþ íà îòäûõ îí íà íåñêîëüêî äíåé çàåõàë â Èíäèþ, áûë ïîðàæåí áåäíîñòüþ è íèùåòîé è ðåêîìåíäîâàë âñåì ñâîèì äðóçüÿì ñäåëàòü ïîæåðòâîâàíèÿ â ôîíä ïîääåðæêè ñòðàí "òðåòüåãî ìèðà". Íà ñàìîì äåëå â ïåðåâîäå ñ ìåòàÿçûêà ýãî ñîîáùåíèå ðàñøèôðîâûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: "ß ëó÷øå âàñ, óìíåå, áîãà÷å è áîëåå äèíàìè÷åí". (Ïîäîáíûé ÷åëîâåê ìîæåò çàêîí÷èòü ñâîþ ðå÷ü òàê: "Íó ÷òî ìû âñå îáî ìíå äà îáî ìíå, äàâàéòå î âàñ ïîãîâîðèì. ×òî âû äóìàåòå î ìîåì íîâîì "Ìåðñåäåñå"?")





Çàèíòåðåñîâàííîñòü è óáåæäåíèå





Ñóùåñòâóåò ðÿä âûðàæåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîääåðæàíèÿ çàòÿíóâøåéñÿ, âÿëîé áåñåäû. Èõ áîëüøå âñåãî ëþáÿò òå, êòî ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåóâåðåííî, äóìàåò, ÷òî åãî ñëîâà íå èíòåðåñíû îêðóæàþùèì, èëè, íàîáîðîò, èçëèøíå ãîâîðëèâûå ëþäè. "Âû ñëûøàëè î..." - ýòî òèïè÷íûé ïðèìåð òàêîãî êëèøå, èñïîëüçóåìîãî íåâàæíûìè ñîáåñåäíèêàìè. Ïîäîáíàÿ ôðàçà òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåãî êëèøå â îòâåò - òî åñòü "íåò". Â òàêîé ñèòóàöèè íè â êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò ïðèçíàâàòüñÿ, ÷òî âû çíàåòå àíåêäîò èëè øóòêó, è ïðèãîòîâèòüñÿ èñêðåííå ñìåÿòüñÿ. Øóòêè, êîòîðûå ðàññêàçûâàþò áåç òàêîãî ïðåäèñëîâèÿ, âîñïðèíèìàþòñÿ áîëåå êðèòè÷åñêè, ÷åì ïîñëå ýòèõ ñëîâ. Ïðîôåññèîíàëüíûå þìîðèñòû íèêîãäà íå èñïîëüçóþò ïîäîáíûõ ïðåäèñëîâèé. "×òî íàïîìíèëî ìíå ñëåäóþùèé ñëó÷àé..." - âîò ôðà^-çà, èñïîëüçóåìàÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè îðàòîðàìè.





"È âû çíàåòå, ÷òî îí ìíå ñêàçàë?" - ñêó÷íîå ïîâòîðÿþùååñÿ êëèøå, èñïîëüçóåìîå äëÿ âîâëå÷åíèÿ ñîáåñåäíèêà â ðàçãîâîð, êîãäà òîò ÿâíî íà÷èíàåò ñêó÷àòü. Òàêàÿ ôðàçà òðåáóåò îòâåòà: "Íåò, à ÷òî?" Òàêèì îáðàçîì, ðàçãîâîð ïðîäîëæàåòñÿ. Âûðàæåíèå "È ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ñëó÷èëîñü äàëüøå..." èìååò òàêîå æå äåéñòâèå. Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû óñëûøèòå íå÷òî ïîäîáíîå, ïîïðîáóéòå îòâåòèòü: "Íåò, è ìíå íå èíòåðåñíî", è ïîñìîòðèòå íà èõ ðåàêöèþ. Êîëè÷åñòâî ëþäåé, êîòîðûå íå îáðàòÿò íà ýòè ñëîâà íèêàêîãî âíèìàíèÿ è áóäóò ïðîäîëæàòü ðàññêàçûâàòü, ïðåâçîéäåò âñå âàøè îæèäàíèÿ.





Ñóùåñòâóåò ðÿä ôðàç, íàïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå ñîãëàñèÿ ñîáåñåäíèêà ñ òî÷êîé çðåíèÿ ãîâîðÿùåãî è ïðîíèêíîâåíèÿ â ìûñëè è óáåæäåíèÿ ñîáåñåäíèêà. Âûðàæåíèå "×òî âû äóìàåòå î..." îáû÷íî ñîïðîâîæäàåòñÿ ëè÷íûì ìíåíèåì ãîâîðÿùåãî î ïðåäìåòå. Êîãäà îòñòàâíîé ÷èíîâíèê ñïðàøèâàåò âàñ: "À ÷òî âû äóìàåòå î íîâîì íàëîãå íà ïåíñèè?", âû îäíîçíà÷íî ïîíèìàåòå: îí õî÷åò ñêàçàòü, ÷òî îí ïðîòèâ. Èäåàëüíûì îòâåòîì äëÿ íåãî áûë áû: "Êàêîé èíòåðåñíûé âîïðîñ. À ÷òî âû ñàìè äóìàåòå ïî ýòîìó ïîâîäó?" Åñëè âû ñêàæåòå èìåííî òàê, òî èçáåæèòå âîçìîæíîãî êîíôëèêòà è âûçîâåòå ñèìïàòèþ ñîáåñåäíèêà.





Äâå ôðàçû, êîòîðûå îòòàëêèâàþò äàæå ñàìîãî ïîçèòèâíî íàñòðîåííîãî ñîáåñåäíèêà, ýòî "Ïî÷åìó áû íàì íå..." è "À ÷òî, åñëè íàì...", ñîïðîâîæäàåìûå ïîçèòèâíûì ïðåäëîæåíèåì. Ôðàçà "Ïî÷åìó áû íàì íå ïîéòè íà ïëÿæ?" ìîáèëèçóåò âñå óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè ñëóøàòåëÿ íà ïîèñêè ïðè÷èí äëÿ îòêàçà, â òî âðåìÿ êàê ñêàæè âû "Ïîøëè íà ïëÿæ!", îí íàâåðíÿêà áû ñîãëàñèëñÿ. Ïðåäëîæåíèå "Ïî÷åìó áû íàì íå óñòðîèòü âûõîäíîé, áîññ?" ñêîðåå âñåãî íàòîëêíåòñÿ íà îòêàç. Ôîðìóëèðîâêà "Ïî÷åìó áû íåò!" ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíîé ôîðìîé ïîçèòèâíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Êîãäà ãîâîðÿùèé ñïðàøèâàåò: "Íå ïîéòè ëè íàì êóäà-íèáóäü âå÷åðîì?" è ïîëó÷àåò îòâåò: "Ïî÷åìó áû è íåò!", òî õîòÿ òàêîé îòâåò ìîæåò ïîäðàçóìåâàòü è ñîãëàñèå, íî â òî æå âðåìÿ ìîæåò èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ è êàê îòêàç.





Ôðàçà "Ïî÷åìó áû íàì êàê-íèáóäü íå ïîîáåäàòü?" âûíóæäàåò ñîáåñåäíèêà îòâåòèòü ïîëîæèòåëüíî, íî îñòàòüñÿ â óâåðåííîñòè, ÷òî îáåä íå ñîñòîèòñÿ. Ôîðìóëèðîâêà "êàê-íèáóäü" îäíîçíà÷íî ïåðåâîäèòñÿ, êàê "íàäåþñü, íèêîãäà". Òàêîé ïîäõîä èäåàëåí â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè, ê êîòîðûì âû íåâàæíî îòíîñèòåñü.





"Ïîëàãàþ, ìû äîãîâîðèëèñü" - ýòî ïîïûòêà óáåäèòü âàñ ñîãëàñèòüñÿ è íå ñïîðèòü, â òî âðåìÿ êàê ñëîâà "Äàâàéòå òîëüêî ïðîÿñíèì îäíî îáñòîÿòåëüñòâî" ïîêàçûâàþò íåóâàæåíèå ê ñîáåñåäíèêó è ñîìíåíèå â åãî ñïîñîáíîñòè ïîíÿòü ïðåäìåò ðàçãîâîðà.





Êîãäà âû çíàåòå, êàê ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ñëîâà ñîáåñåäíèêà, òàêîå ïîíèìàíèå, âî-ïåðâûõ, î÷åíü ïîëåçíî, âî-âòîðûõ, äîñòàâëÿåò íåìàëî âåñåëüÿ.





Ïîïóëÿðíûé ìåòàÿçûê





Ïðèâåäåì ïðèìåðû íåêîòîðûõ ïîïóëÿðíûõ ìåòàôðàç è ìåòàóòâåðæäåíèé, êîòîðûå âû ñëûøèòå êàæäûé äåíü. "ß íå ñëèøêîì äàëåêî çàøåë?" ñêîðåå âñåãî îçíà÷àåò "ß çíàþ, ÷òî çàøåë ñëèøêîì äàëåêî, íî ýòî ìåíÿ íå âîëíóåò". Ñëîâà "ß íå ñëèøêîì ìíîãî ãîâîðþ?" íàâåðíÿêà çíà÷àò "ß çíàþ, ÷òî ãîâîðþ ìíîãî, íî, ïîæàëóéñòà, ñêàæèòå ìíå, ÷òî ýòî íå òàê" è òðåáóþò îò ñîáåñåäíèêà çàâåäîìî îòðèöàòåëüíîãî îòâåòà. Ôðàçà "ß ñêàçàë ÷òî-òî íå òàê?" îáû÷íî îçíà÷àåò óòâåðæäåíèå "ß ñêàçàë ÷òî-òî íå òàê". "ß ïðîñòî õîòåë ñêàçàòü" ìîæíî èñòîëêîâàòü êàê "ß âîâñå íå ñîáèðàëñÿ ðàçûãðûâàòü ðåâíèâîãî ìóæà, êîòîðûé âìåøèâàåòñÿ â ðàçâëå÷åíèÿ ñâîåé æåíû", íåâèííûìè ñëîâàìè âðîäå "ß ïðîñòî ñîáèðàëñÿ ñêàçàòü, êàê çäîðîâî òû âûãëÿäèøü".





Æåíùèíà, êîòîðàÿ ãîâîðèò: "ß íå ìîãó âûéòè â ïîäîáíîì âèäå", íà ñàìîì äåëå ñîîáùàåò ñâîåìó ñïóòíèêó: "Ïåðåîäåâàòüñÿ ÿ íå íàìåðåíà!" Ïîçæå ó íåãî äîìà îíà ìîæåò ïðîøåïòàòü: "ß äåéñòâèòåëüíî íå ìîãó îñòàòüñÿ", è îñòàíåòñÿ íà âñþ íî÷ü. (À ìóæ÷èíà íàâåðíÿêà ïðèãëàøàë åå "íà ÷àøêó êîôå", ôðàçà, êîòîðàÿ íå íóæäàåòñÿ â ïåðåâîäå äëÿ ëþáîãî, êòî ñòàðøå âîñåìíàäöàòè ëåò.)





Ñëîâà "ß íå õî÷ó ïîêàçàòüñÿ" îáû÷íî ñîïðîâîæäàþòñÿ îïèñàíèåì ïîäëèííûõ ÷óâñòâ ãîâîðÿùåãî. Íàïðèìåð, êîãäà âû ñëûøèòå, ÷òî âàø ñîáåñåäíèê íå õî÷åò ïîêàçàòüñÿ ãðóáûì, òî áóäüòå óâåðåíû, îí îêàæåòñÿ èìåííî ãðóáûì.





Íà ïîõîðîíàõ è ïîìèíêàõ ìû îáû÷íî ïîëüçóåìñÿ ìåòàÿçûêîì, ÷òîáû ñêðûòü ñâîè èñòèííûå ÷óâñòâà. "Íó ÷òî ñêàæåøü â òàêîé ìîìåíò?" îçíà÷àåò "ß ïðåäïî÷èòàþ îá ýòîì íå ãîâîðèòü". "Åñëè ÿ ìîãó ÷òî-íèáóäü äëÿ âàñ ñäåëàòü, òîëüêî ñêàæèòå" íà ñàìîì äåëå çíà÷èò "Íå çâîíèòå ìíå, ÿ ñàì âàì ïîçâîíþ". Êîãäà ëþäè ãîâîðÿò "Îí óìåð òàêèì ìîëîäûì", òî íà ñàìîì äåëå èõ áåñïîêîèò èõ ñîáñòâåííûé âîçðàñò. Ñëîâà "åñëè áû" ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ, ÷òîáû óêîðèòü êîãî-íèáóäü: "Åñëè áû "Ñêîðàÿ" ïðèåõàëà áûñòðåå..."





Åñëè â ñïîðå âû ñëûøèòå îò ñîáåñåäíèêà "Îñòàâèì ýòîò ðàçãîâîð!", èëè "Çàáóäüòå îá ýòîì!", èëè "Òåìà çàêðûòà!", èëè "ß óæå íàñëóøàëñÿ!", çíà÷èò, îí õî÷åò ñêàçàòü: "ß áîëüøå íå êîíòðîëèðóþ ñèòóàöèþ".





Äåëîâîé ìåòàÿçûê





Êîãäà áèçíåñìåíû ïðîâîäÿò ïåðåãîâîðû èëè äåëîâûå âñòðå÷è, ìåòàÿçûê èñïîëüçóåòñÿ èìè â ïîëíîé ìåðå. "ß íå ñ÷èòàþ, ÷òî âû äîëæíû ýòî ñäåëàòü, íî..." îçíà÷àåò "Ñäåëàéòå ýòî!" "Áèçíåñ åñòü áèçíåñ" - ïîïûòêà îïðàâäàòü ñîáñòâåííûå íåýòè÷íûå äåéñòâèÿ èëè ïîäîáíûå ïîñòóïêè êîãî-ëèáî äðóãîãî. Êîãäà ñîáåñåäíèê ãîâîðèò, ÷òî ó íåãî "äåëîâîé ïîäõîä", çíà÷èò, îí ñîáèðàåòñÿ âûæàòü èç âàñ âñå, ÷òî âîçìîæíî. "Äàâàéòå íå áóäåì õîäèòü âîêðóã äà îêîëî" ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ âñòóïëåíèåì, êîòîðîå íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê ôðàçå "áèçíåñ åñòü áèçíåñ" è, ñëåäîâàòåëüíî, ê íåðàçóìíîìó è òðóäíîâûïîëíèìîìó òðåáîâàíèþ.





Èñïîëüçîâàíèå êîíñòðóêöèè "åñëè, òî" ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëþ íàäóòü ïðîäàâöà, âûäâèãàÿ ñëîæíûå òðåáîâàíèÿ. "Åñëè âû ñìîæåòå äîñòàâèòü òîâàð ê ïåðâîìó ÷èñëó, ÿ åãî âîçüìó" - ïðîáëåìà è îòâåòñòâåííîñòü ïåðåêëàäûâàþòñÿ íà ïðîäàâöà. "ß ñêàæó âàì" è "Ïî÷åìó áû íàì íå ïîñòóïèòü òàê..." ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå ïðåäèñëîâèé ê îòêàçó îò ïðåäëîæåíèÿ. "ß ñêàæó òåáå, Äæîí, âîò ÷òî: íà ñåãîäíÿ ìû çàêîí÷èì è âåðíåìñÿ ê ýòîìó ðàçãîâîðó â ïîíåäåëüíèê!" Íà ìåòàÿçûêå ýòî îçíà÷àåò: "Íåò, ñïàñèáî, è áîëüøå ìíå íå çâîíèòå. ß ñàì âàì ïîçâîíþ!"





Ñîáñòâåííûå ýãî ðàñöâåòàþò íà ïåðåãîâîðàõ ìàõðîâûì öâåòîì. Ôðàçà "Ìîæåò áûòü, âàì áóäåò èíòåðåñíî óçíàòü" îçíà÷àåò, ÷òî ñîáåñåäíèê ñ÷èòàåò ñåáÿ óìíåå, ìóäðåå è ëó÷øå èíôîðìèðîâàííûì, ÷åì âû. "Äàâàéòå ïîñìîòðèì íà ýòî ñ äðóãîé ñòîðîíû" ïåðåâîäèòñÿ êàê "Âû èñêàæàåòå ôàêòû".





Âîò òèïè÷íûé äèàëîã ìåæäó íà÷àëüíèêîì è ïîä÷èíåííûì.





ÏÎÄ×ÈÍÅÍÍÛÉ: Áîññ, íå õî÷ó, ÷òîáû âû ïîäóìàëè, ÷òî ÿ æàëóþñü (æàëîáà), íî (ïîäòâåðæäåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ), êàê âû çíàåòå (ñíèñõîäèòåëüíîñòü), ÿ íå ïîëó÷àë ïðèáàâêè ê çàðïëàòå óæå äâà ãîäà. Ñî âñåì ìîèì ê âàì óâàæåíèåì (ÿ âàñ âîîáùå íå óâàæàþ) õî÷ó ïîïðîñèòü âàñ ðàññìîòðåòü ìîé âîïðîñ.


ÁÎÑÑ: Âàì, âîçìîæíî, áóäåò èíòåðåñíî óçíàòü (ÿ óìíåå), ÷òî ÿ óæå ðàññìàòðèâàë ýòîò âîïðîñ (ïðîøåäøåå âðåìÿ) è â öåëîì (íå áóäåì âäàâàòüñÿ â äåòàëè) âàøà ðàáîòà ìåíÿ âïîëíå óñòðàèâàëà (ïðîøåäøåå âðåìÿ), íî (ïðîòèâîðå÷èå) âû äîëæíû (ñäåëàéòå, êàê ÿ âàì ãîâîðþ) ïîäîæäàòü (ðåøåíèå îòëîæåíî). ß îáåùàþ âàì (íåò!), ÷òî ïîäóìàþ (âàøà ïðîáëåìà íå çàñëóæèâàåò òîãî, ÷òîáû î íåé äóìàòü!) è ñîîáùó âàì, êàê ñäåëàòü âàøó ðàáîòó áîëåå ïðîäóêòèâíîé (åñëè âû ñàìè íå ñïîñîáíû!).





Â ðåçóëüòàòå ñîòðóäíèê óõîäèò, óñïîêàèâàÿ ñåáÿ, ÷òî îí õîòÿ áû ñäåëàë ïîïûòêó, õîòÿ è íå ðàññ÷èòûâàë íà óñïåõ, à áîññ ãîâîðèò ñåáå: "Áèçíåñ åñòü áèçíåñ!"





Ñåìåéíûå ñèòóàöèè





Äåòè îáû÷íî î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíû ê ìåòàÿçûêó, òàê êàê îíè ëåãêî ÷èòàþò ÿçûê òåëà. Ðîäèòåëè, ïûòàþùèåñÿ ðàçãîâàðèâàòü ñ äåòüìè íà âçðîñëîì ÿçûêå, ÷àñòî ðàçäðàæàþòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî äåòè ïîëüçóþòñÿ ìåòà-âûðàæåíèÿìè. Ðàçäðàæåíèå ýòî, êàê ïðàâèëî, âûëèâàåòñÿ â êëèøå âðîäå "È íå ñìåé îòâå÷àòü âîïðîñîì íà âîïðîñ!", ÷òîáû ïîñëåäíåå ñëîâî â ðàçãîâîðå îñòàëîñü çà âçðîñëûì. Ëþáîå îáùåíèå ñ ðåáåíêîì ìîæíî çàäóøèòü â çàðîäûøå, ñòîèò ëèøü ñêàçàòü: "Êîãäà ÿ áûë â òâîåì âîçðàñòå..." Äåòè ïðîñòî íå âåðÿò, ÷òî âçðîñëûå òîæå êîãäà-òî áûëè äåòüìè.





"Åñëè òû íå ïðåêðàòèøü, òî..." è "Ñêîëüêî ðàç òåáå ãîâîðèòü, ÷òîáû òû ýòîãî íå äåëàë!" - âîò äâà ñèëüíåéøèõ ðàçäðàæèòåëÿ äëÿ ðåáåíêà.





Ìåòàÿçûê âçðîñëûõ ïîíÿòü ãîðàçäî ëåã÷å, ÷åì ìåòàñëîâà äåòåé. Ïðèâåäåì òèïè÷íûé ïðèìåð.








[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]





ÆÅÍÀ: Êàê ïðîøëà êîíôåðåíöèÿ íà Ôèäæè, äîðîãîé? (Ðèòóàëüíîå âñòóïëåíèå.)


ÌÓÆ: Îòëè÷íî! (ß õîðîøî ïðîâåë âðåìÿ.)


ÆÅÍÀ: Êàê êîðìèëè? (Ïîäãîòîâêà ê ãëàâíîìó âîïðîñó.)


ÌÓÆ: Ïðîñòî âåëèêîëåïíî! (Æàëü, ÷òî ,òû íå ãîòîâèøü òàê æå âêóñíî!)


ÆÅÍÀ: Âñòðåòèë èíòåðåñíûõ ëþäåé? (Ðàçâëåêàëñÿ òàì, íàâåðíîå!)


ÌÓÆ: Ïàðíè èç ãëàâíîãî îôèñà îêàçàëèñü îòëè÷íûìè ðåáÿòàìè. È â êàðòû ïîèãðàòü ìíå òîæå óäàëîñü. (Îáîðîíèòåëüíàÿ ïîçèöèÿ.)





Ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ îíà íàêðûâàåò íà ñòîë, îí âåøàåò êàðòèíó.





ÆÅÍÀ: Îáåä ãîòîâ. (Ê ñòîëó!)


ÌÓÆ: Ìèíóòî÷êó! (Ìîãëà áû ìåíÿ è íå áåñïîêîèòü!)


ÆÅÍÀ: Âñå íà ñòîëå! (Èäè íåìåäëåííî!)


ÌÓÆ: Ñåé÷àñ, ñåé÷àñ! (Îñòàâü ìåíÿ â ïîêîå!)


ÆÅÍÀ: Âñå ñòûíåò! (Ïåðåõîæó ê íàïàäåíèþ!)


ÌÓÆ: Õîðîøî, õîðîøî! Òû íå äàåøü ìíå çàêîí÷èòü! (ß íåäîâîëåí, è òû â ýòîì âèíîâàòà!)


ÆÅÍÀ: ß ñêàçàëà ÷òî-òî íå òàê? (ß çíàþ, ÷òî äà, íî ìíå âñå ðàâíî!)





Ýòîé ìåòàáåñåäû ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü, åñëè áû îíà ñïðîñèëà, âî ñêîëüêî îí õî÷åò îáåäàòü, à îí ñîãëàñèëñÿ áû ê íàçíà÷åííîìó âðåìåíè âñå çàêîí÷èòü.





Ïîëèòè÷åñêèé ìåòàÿçûê





Åñëè áû ìåòàÿçûêà íå ñóùåñòâîâàëî, íå áûëî áû è ïîëèòèêîâ, à åñëè áû îíè è áûëè, òî ñêàçàòü áû îíè íè÷åãî íå ñìîãëè. Öåëüþ ïîëèòè÷åñêîãî ìåòàÿçûêà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå íåïðîáèâàåìîé ñòåíû èç ñëîâ, êîòîðûõ íèêòî íå ïîíèìàåò, íî â òî æå âðåìÿ ñîçäàíèå õîòÿ áû ïîëóèíòåëëèãåíòíîãî îáðàçà. Äàâàéòå ïðîàíàëèçèðóåì ñëåäóþùåå èíòåðâüþ ãèïîòåòè÷åñêîãî ïîëèòèêà Äæî Áðàóíà.





ÐÅÏÎÐÒÅÐ: Êàê âû ìîæåòå ïðîêîììåíòèðîâàòü ñîîáùåíèÿ î âçÿòî÷íè÷åñòâå â âàøåì ïðàâèòåëüñòâå?


ÄÆÎ ÁÐÀÓÍ: Äàâàéòå ñíà÷àëà ïðîÿñíèì îäíó âåùü. (ß âàñ íå óâàæàþ!) Äæî Áðàóí íèêîãäà íå äîïóñêàë íè÷åãî ïîäîáíîãî (×òèòå ìåíÿ, óâàæàéòå ìåíÿ!) â ñâîåì ïðàâèòåëüñòâå.


ÐÅÏÎÐÒÅÐ: È âû äàæå ñîãëàñíû (ýòî ìîå ëè÷íîå ìíåíèå) ïðîâåñòè ïîëíîå ðàññëåäîâàíèå?


ÄÆÎ ÁÐÀÓÍ: À, ñîáñòâåííî, î ÷åì ìû ãîâîðèì? (ß òî÷íî çíàþ, ÷åãî âû õîòèòå, íî âàøå îòíîøåíèå ìíå íå íðàâèòñÿ!)


ÐÅÏÎÐÒÅÐ: Î òîì, ÷òîáû ïðîâåñòè ðàññëåäîâàíèå â îòíîøåíèè ìèíèñòðîâ âàøåãî êàáèíåòà.


ÄÆÎ ÁÐÀÓÍ: Êàê âû íàâåðíÿêà çíàåòå (ÿ óìíåå!), ýòî óæå íåîäíîêðàòíî ïðåäëàãàëîñü, íî (ïðîòèâîðå÷èå) ïîâåðüòå ìíå (ÿ ëãó!), ÿ ñäåëàþ âñå, îò ìåíÿ çàâèñÿùåå (ÿ çàáóäó îá ýòîì ÷åðåç ïÿòü ìèíóò ïîñëå ýòîãî èíòåðâüþ!), ÷òîáû âñêðûòü âñå íàðóøåíèÿ ìîèõ ìèíèñòðîâ. Èçëèøíå ãîâîðèòü (ÿ íå õî÷ó, ÷òîáû âû ïðîïóñòèëè ïîñëåäóþùèå ñëîâà), ÷òî ìû âñå ñòðåìèìñÿ íàêàçàòü ïðåñòóïíèêîâ. Íå ïîéìèòå ìåíÿ ïðåâðàòíî (ïîéìèòå ìåíÿ îáðàòíûì îáðàçîì), îäíàêî (ïðîòèâîðå÷èå) ÿ íå ñîáèðàþñü êàçíèòü ëþäåé çà ïðîñòóïêè (òîëüêî äàéòå ìíå âîçìîæíîñòü!). ß áû íå õîòåë (ÿ õî÷ó èìåííî ýòîãî!), íî (ïðîòèâîðå÷èå) íå ìîãó íå ñêàçàòü (ïîïûòêà äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ), ÷òî ïðàâèòåëüñòâåííûå ÷èíîâíèêè äîëæíû (ìîå ëè÷íîå ìíåíèå) áûòü âûøå âñÿêèõ ïîäîçðåíèé (ìàêñèìàëüíîå ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ). ×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ îòíîøóñü ê ýòîìó âîïðîñó èìåííî òàê! (Â îñòàëüíûõ âîïðîñàõ ÿ íå áûë ÷åñòåí!) Èòàê (ðàçäðàæåíèå), âñå, ÷òî íàì îñòàåòñÿ (÷àñòíîå ìíåíèå), ýòî ëèøü ïîáëàãîäàðèòü íåáåñà (ãèïåðáîëà) çà ìåòàÿçûê, èíà÷å êàðüåðà ìíîãèõ ïîëèòèêîâ ñëîæèëàñü áû ñîâñåì èíà÷å. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ìíîãèå âûáèðàþò ïîëå çàêîííîñòè, ÷òîáû îòòà÷èâàòü ñâîå ìåòàèñêóññòâî.





Ïîäâåäåíèå èòîãîâ





×òîáû ðàçãîâîð áûë ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûì, âû äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíî ãèáêèì. Ìåòàÿçûê ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí äëÿ óêðåïëåíèÿ äðóæåñêèõ îòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè. Äî ïðî÷òåíèÿ ýòîé ãëàâû âû íàâåðíÿêà ÷àñòî îùóùàëè, ÷òî ôðàçû, êîòîðûå âû ñëûøèòå, íå èìåþò ëîãè÷åñêîé ñâÿçè ñ òåìîé ðàçãîâîðà, íî ïðèïèñûâàëè ýòî íåäîñòàòêó âíèìàíèÿ. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ ëþäüìè, îáðàùàéòå âíèìàíèå íà ñòàíäàðòíûå ôðàçû è êëèøå, êîòîðûìè ïîëüçóåòåñü, ì ïûòàéòåñü èñêëþ÷èòü èõ èëè çàìåíèòü íà òå, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ýôôåêòèâíîñòè îáùåíèÿ. Ó÷èòåñü ÷èòàòü ìåæäó ñòðîê, è òî* ãäà âû ñìîæåòå ïðîòèâîñòîÿòü äàâëåíèþ, ìàíèïóëÿöèè îáùåñòâåííûì ìíåíèåì è òîìó ïîäîáíîìó.





Â êîíöå ãëàâû ïðèâåäåì íåñêîëüêî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàÿçûêà.





ÂÎÏÐÎÑ: Êàê ïðîøëè âûáîðû? ÌÅÒÀÎÒÂÅÒÛ:


1. Ìû âûñòóïèëè ëó÷øå, ÷åì íà ïðîøëûõ âûáîðàõ.


2. Ìû ïîëó÷èëè áîëüøå ãîëîñîâ æåíùèí.


3. Çà íàñ ïðîãîëîñîâàëî áîëüøå, ÷åì êîãäà-ëèáî.


4. Ìû áîðîëèñü ÷åñòíî.


ÏÅÐÅÂÎÄ: Ìû ïðîèãðàëè.





ÂÎÏÐÎÑ: Êàê òåáå íðàâèòñÿ ìîÿ íîâàÿ êâàðòèðà?





ÌÅÒÀÎÒÂÅÒÛ:





1. Ó íåå îáæèòîé âèä.





2. Òåáå, íàâåðíîå, íðàâèòñÿ æèòü çäåñü.





3. Êàêîå èíòåðåñíîå öâåòîâîå ðåøåíèå!





4. Òåðïåòü íå ìîãó äîìà, ãäå âñå ëåæèò íà ìåñòå.





5. Çäåñü õîðîøî ðàññëàáèòüñÿ!


ÏÅÐÅÂÎÄ: Íó è äûðà!





ÂÎÏÐÎÑ: Êàê ïðåäñòàâèòåëü ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, íå ìîãëè áû âû ïðîÿñíèòü





ìíå ýòîò âîïðîñ?





ÌÅÒÀÎÒÂÅÒÛ:





1. ß âûñëóøàë âàñ ñ èíòåðåñîì è ó÷åë âàøå ìíåíèå.





2. Ïðè ïåðâîé æå âîçìîæíîñòè ÿ ñîîáùó âàì î ðåçóëüòàòàõ.





3. Ïîçâîëüòå çàâåðèòü âàñ, ÷òî ÿ áóäó äåðæàòü ýòîò âîïðîñ íà êîíòðîëå.





4. ß âûøëþ âàì ìàòåðèàëû äëÿ îçíàêîìëåíèÿ.





5. ß ðàññìîòðþ âàø âîïðîñ êàê ìîæíî áûñòðåå.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Íè çà ÷òî!





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Èçâèíèòå, åñëè ÿ ñêàçàë ÷òî-òî íå òàê. ß âåäü íå çíàë, ÷òî îí âàø ñîñåä.





ÌÅÒÀÎÒÂÅÒÛ:





1. Âñå â ïîðÿäêå. Çàáóäüòå îá ýòîì.





2. Âû è íå ìîãëè çíàòü.





3. Íå äóìàéòå îá ýòîì.





4. Óâåðåí, ÷òî îí íå ñëûøàë âàøèõ ñëîâ. ÏÅÐÅÂÎÄ: Ó âàñ íåò íè ìàíåð, íè ÷óâñòâà òàêòà.





ÂÎÏÐÎÑ: Êàê âàì îí ïîíðàâèëñÿ? ÌÅÒÀÎÒÂÅÒÛ:





1. ×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ åãî ñîâñåì íå çíàþ.





2. Îí îòëè÷íî ñïðàâëÿåòñÿ ñ ðàáîòîé.





3. Îí áîëüøîé ìîäíèê, ïðàâäà?





4. Æåíùèíû îò íåãî áåç óìà.





5. ß íè÷åãî ïðîòèâ íåãî íå èìåþ.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Îí áîëüøàÿ ñâîëî÷ü.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Ìû, ïðîôñîþçíîå äâèæåíèå, ñîæàëååì î äîñàäíûõ íåóäîáñòâàõ, ïðè÷èíåííûõ âàì, øèðîêîé ïóáëèêå, íàøåé çàáàñòîâêîé.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Ìû, ïðîôñîþçíîå äâèæåíèå, ñîæàëååì î äîñàäíûõ íåóäîáñòâàõ, ïðè÷èíåííûõ âàì, øèðîêîé ïóáëèêå, íàøåé çàáàñòîâêîé, íî òîëüêî òàê âû îòäàäèòå íàì òî, ÷åãî ìû òðåáóåì.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Âû äîëæíû êàê- íèáóäü çàéòè ê íàì íà îáåä.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Íå âçäóìàéòå ïðèõîäèòü, ïîêà âàñ íå ïðèãëàñèëè.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Íàäåþñü, âû ëþáèòå êèòàéñêóþ êóõíþ.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Êèòàéñêàÿ êóõíÿ - åäèíñòâåííîå, ÷òî ÿ âàì ïðåäëîæó, íðàâèòñÿ âàì ýòî èëè íåò.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Íå îáðàùàéòå íà ìåíÿ âíèìàíèÿ.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Íå îáðàùàéòå íà ìåíÿ âíèìàíèÿ. ß ïðèâûê, ÷òî êî ìíå îòíîñÿòñÿ, êàê ê éîëîâîé òðÿïêå.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Â ýòîì ìû åäèíû.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Åñëè íàñ ïîñòèãíåò íåóäà÷à, îòâå÷àòü ïðèäåòñÿ âàì, à â ñëó÷àå óñïåõà ÿ áóäó ñ âàìè.





ÌÅÒÀÂÎÏÐÎÑ: Âàì áûëî íåëåãêî íàéòè íàñ?





ÏÅÐÅÂÎÄ: Ïî÷åìó ýòî âû òàê îïîçäàëè?





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Îáñëóæèâàíèå â ýòîì îòåëå òàêîå æå õîðîøåå, êàê è äåñÿòü ëåò íàçàä.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Îáñëóæèâàíèå â ýòîì îòåëå íå óëó÷øèëîñü çà äåñÿòü ëåò.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Íå òî ÷òîáû ÿ âàì íå âåðèë...





ÏÅÐÅÂÎÄ: Íå òî ÷òîáû ÿ âàì íå âåðèë, ïðîñòî ÿ âàì íå äîâåðÿþ.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Íàäåþñü, ÿ âàì íå ïîìåøàë...





ÏÅÐÅÂÎÄ: ß çíàþ, ÷òî ìåøàþ, íî íàìåðåí ñäåëàòü ýòî, íðàâèòñÿ âàì èëè íåò.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Âû ñòàëè âûãëÿäåòü òàêîé ñòðîéíîé!





ÏÅÐÅÂÎÄ: Äî ÷åãî æå æèðíîé âû áûëè ðàíüøå!





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Ðàçóìååòñÿ, ÿ íå îáèäåëñÿ. ß âîñïðèíÿë âñå êàê øóòêó. ÏÅÐÅÂÎÄ: ß âàì åùå ïðèïîìíþ!





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Äà, êîíôåðåíöèÿ áûëà íà ðåäêîñòü óäà÷íîé, ìû ðàññìîòðåëè ìíîãî âàæíûõ âîïðîñîâ è äîñòèãëè øèðîêîãî îáìåíà ìíåíèÿìè.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Ýòî áûëà ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Î, ïîçâîëüòå ïðåäëîæèòü âàì ïåïåëüíèöó.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Î, ïîçâîëüòå ïðåäëîæèòü âàì ïåïåëüíèöó, ïîêà âû îêîí÷àòåëüíî íå èñïîðòèëè ìîé êîâåð.





ÌÅÒÀÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ: Êîãäà ÿ çàñòàë èõ â ïîñòåëè, ÿ ïðîñòî íå çíàë, ÷òî ïîäóìàòü.





ÏÅÐÅÂÎÄ: Êîãäà ÿ çàñòàë èõ â ïîñòåëè, ÿ òî÷íî çíàë, ÷òî ïîäóìàòü!








Ãëàâà 2





ÃËÀÂÀ ÂÒÎÐÀß Êàê çàäàâàòü âîïðîñû, ÷òîáû ïîääåðæàòü ðàçãîâîð





Óñïåõ â ñîöèàëüíîé èëè äåëîâîé ñôåðå íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ âàøèì óìåíèåì çàäàâàòü íóæíûå âîïðîñû è äîáèâàòüñÿ íåîáõîäèìûõ îòâåòîâ. Â æèçíè ñîöèàëüíîé ýòî óìåíèå ïîìîæåò âàì ñîõðàíèòü äðóæáó, âñòðåòèòü íîâîãî ïàðòíåðà èëè ïðîñòî ïîäðóæèòüñÿ ñ ñîñåäÿìè. Â áèçíåñå èñêóññòâî çàäàâàòü ïðàâèëüíûå âîïðîñû èëè íåóìåíèå ýòî ñäåëàòü ìîæåò ïîìî÷ü çàêëþ÷èòü ñäåëêó èëè, íàîáîðîò, ðàçðóøèòü åå, ñïàñòè èëè ïîãóáèòü ïåðåãîâîðû, îïðåäåëèòü âàøó áóäóùóþ êàðüåðó.





Êàæäîìó çíàêîìî îùóùåíèå íåëîâêîñòè, êîãäà âû çàäàëè íåóäà÷íûé âîïðîñ. Âîò êàê îäèí èç ó÷àñòíèêîâ íàøåãî ñåìèíàðà ðàññêàçûâàë î ñâîèõ ïîïûòêàõ óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ñîñåäîì. "ß ïûòàëñÿ, ÿ ÷åñòíî ïûòàëñÿ. ß çàäàâàë âîïðîñû, íî íèêîãäà íå ïîëó÷àë îòâåòà. Òîãäà ÿ çàäàâàë íîâûå. À ïîòîì íîâûå. Â êîíöå êîíöîâ, ÿ íà÷àë îùóùàòü ñåáÿ àãåíòîì ÔÁÐ, äîïðàøèâàþùèì ïîäîçðåâàåìîãî, à íå ÷åëîâåêîì, ïûòàþùèìñÿ âåñòè ñâåòñêóþ áåñåäó".





À âîò äðóãîé ïðèìåð. Ïèòåð, àãåíò ïî ïðîäàæå êîìïüþòåðîâ, ïûòàåòñÿ ïðîäàòü íîâóþ ñèñòåìó.





ÏÈÒÅÐ: Êàê äîëãî âû ïîëüçîâàëèñü ýòîé ñèñòåìîé?


ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Îêîëî ïîëóòîðà ëåò.


ÏÈÒÅÐ: È âàì îíà íðàâèòñÿ?


ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Äà, âïîëíå.


ÏÈÒÅÐ: Åñòü ëè ó âàñ ñèñòåìà äîñòàâêè ïî÷òû?


ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Äà, êîíå÷íî.


ÏÈÒÅÐ: Îïðàâäûâàåò ëè ýòà ñèñòåìà âàøè îæèäàíèÿ?


ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Äà, âïîëíå.


ÏÈÒÅÐ: À ãäå âû ïðèîáðåëè åå?


ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Êóïèë â êîìïàíèè "Àððlå".


ÏÈÒÅÐ: À èõ ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå âàñ óñòðàèâàåò?


ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Ó íàñ íè ðàçó íå áûëî ïðîáëåì, òàê ÷òî ìû íå ïîëüçîâàëèñü èõ ñåðâèñîì.


ÏÈÒÅÐ: Çíà÷èò, âû íè ðàçó íå ñòàëêèâàëèñü ñ èõ ñîïðîâîäèòåëüíûì îáñëóæèâàíèåì?


ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Íåò.


ÏÈÒÅÐ: ßñíî. Ñåãîäíÿ ïðåêðàñíûé äåíü, ïðàâäà?


ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Äà. Ïî÷åìó áû âàì íå ïðîãóëÿòüñÿ ñî ìíîé?





Âîïðîñû çàäàþò âñå, íî ëèøü íåìíîãèå çíàþò, êàê ýòî äåëàòü ïðàâèëüíî, ÷òîáû áåñåäà ïîøëà â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Êîãäà íà ñâîè âîïðîñû âû ïîëó÷àåòå îäíîñëîæíûå îòâåòû, òî âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî äåëî íå â òîì, ÷òî ñîáåñåäíèêè íàñòðîåíû íåäðóæåëþáíî èëè âû èõ íå èíòåðåñóåòå. Ñêîðåå âñåãî âû âûáðàëè íå òîò òèï âîïðîñîâ èëè çàäàëè èõ íå òåì òîíîì.





Ñóùåñòâóþò äâà òèïà âîïðîñîâ - îòêðûòûå è çàêðûòûå.





Çàêðûòûå âîïðîñû





Çàêðûòûå âîïðîñû ñòðîÿòñÿ ïî ïðèíöèïó "èñòèíà-ëîæü" èëè ïî ïðèíöèïó ìíîæåñòâåííîãî âûáîðà - òî åñòü îíè òðåáóþò îäíîñëîæíîãî îòâåòà. Íàïðèìåð: "Îòêóäà âû?", "Âû âûøëè íà ïðîáåæêó?", "Ìû ìîæåì âñòðåòèòüñÿ â 5.30, 6.00 èëè â 6.30?", "Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî âñå ýòè àòîìíûå ýëåêòðîñòàíöèè íàäî çàêðûòü?"





Çàêðûòûå âîïðîñû ïîëåçíû, ÷òîáû çà ñòàâèòü ÷åëîâåêà ðàñêðûòü êàêèå-ëèáî ôàêòû èç ñîáñòâåííîé æèçíè, ñ òåì ÷òîáû âû ìîãëè èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ äàëüíåéøåãî ðàçãîâîðà. "ß ðîäèëñÿ â ãîðîäå, íî âûðîñ â äåðåâíå", "Äà, ÿ êàæäûé äåíü ïðîáåãàþ ïî ïÿòü êèëîìåòðîâ". Òàêæå çàêðûòûå âîïðîñû çàäàþò, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïîçèöèþ ñîáåñåäíèêà ïî èíòåðåñóþùåìó âàñ âîïðîñó. "Øåñòü ÷àñîâ áóäåò íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì âðåìåíåì", "Íåò, ìû íå äîëæíû çàêðûâàòü âñå àòîìíûå ýëåêòðîñòàíöèè, íî ñòðîèòü íîâûå íå ñëåäóåò".





Êîãäà îíè óæå âûïîëíèëè ñâîþ ðîëü, çàêðûòûå âîïðîñû äåëàþò áåñåäó óíûëîé è ñêó÷íîé. Ïîñëå êàæäîãî èç íèõ âîöàðÿåòñÿ òÿãîñòíîå ìîë÷àíèå. Ëþäè, êîòîðûì çàäàþò ïîäðÿä íåñêîëüêî çàêðûòûõ âîïðîñîâ, íà÷èíàþò îùóùàòü ñåáÿ, êàê íà äîïðîñå â ïîëèöèè.





Îòêðûòûå âîïðîñû





Ñîâåòóåì âàì ÷åðåäîâàòü çàêðûòûå âîïðîñû ñ îòêðûòûìè, åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàø ðàçãîâîð áûë èíòåðåñíûì è ãëóáîêèì. Îòêðûòûå âîïðîñû ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî îòâåò îáÿçàòåëüíî áóäåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ ñëîâ. Ïîäîáíûå âîïðîñû íóæäàþòñÿ â îáúÿñíåíèÿõ, ðàçâèòèè. Çàäàâàÿ òàêîé âîïðîñ, âû ïîêàçûâàåòå ñîáåñåäíèêó, ÷òî âû çàèíòåðåñîâàíû â åãî ñëîâàõ è ñòðåìèòåñü óçíàòü áîëüøå.





Âîò òèïè÷íûé ïðèìåð. Êîãäà Ïèòåð, àãåíò ïî ïðîäàæå êîìïüþòåðîâ, îáíàðóæèë, ÷òî ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü âïîëíå óäîâëåòâîðåí èìåþùèìñÿ ó íåãî îáîðóäîâàíèåì, îí ìîã áû ñïðîñèòü åãî: "À êàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî âû âûáðàëè ñèñòåìó "Àðð1å"?", "Êàê èñïîëüçîâàíèå ýòîé ñèñòåìû ïîâëèÿëî íà âàøó ðàáîòó?", "Êàê âû ïëàíèðóåòå èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðû â áóäóùåì?"





Ñïðîñèâ êîãî-ëèáî, îòêóäà îí, è îáíàðóæèâ, ÷òî èç äåðåâíè, âû ìîæåòå çàäàòü åìó îòêðûòûé âîïðîñ òèïà: "Êàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî âû ïåðååõàëè ñþäà?", "Êàê æèçíü â äåðåâíå îòëè÷àåòñÿ îò æèçíè çäåñü, â íàøåì ãîðîäå?", "Êàê âû ñ÷èòàåòå, ëó÷øå ïðîâåñòè äåòñòâî â äåðåâíå èëè â ãîðîäå?"





Óçíàâ, ÷òî ñîáåñåäíèê ñ÷èòàåò, ÷òî ñóùåñòâóþùèå àòîìíûå ýëåêòðîñòàíöèè íàäî ñîõðàíèòü, íî íîâûå ñòðîèòü íå ñëåäóåò, âû áû ìîãëè çàäàòü ñëåäóþùèå îòêðûòûå âîïðîñû: "À ÷òî ìû äîëæíû äåëàòü ñ îòõîäàìè ýòèõ ñòàíöèé?", "Êàê ìû ìîæåì ïîìåøàòü ñòðîèòåëüñòâó íîâûõ?", "Åñëè ìû íå áóäåì ñòðîèòü íîâûå àòîìíûå ýëåêòðîñòàíöèè, òî ãäå áðàòü ýíåðãèþ?"





Èç ïðèâåäåííîé íèæå òàáëèöû âèäíî, êàêèå ñëîâà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îòêðûòûõ âîïðîñîâ, à êàêèå - äëÿ çàêðûòûõ. Óñâîèâ ýòó èíôîðìàöèþ, âàì áóäåò ëåã÷å âåñòè ðàçãîâîð.





Çàêðûòûå: Êòî? Êîãäà? Ãäå? Êîòîðûé?





Îáà òèïà: ×òî?





Îòêðûòûå: Êàê? Ïî÷åìó? Çà÷åì? Êàêèì îáðàçîì? Ðàññêàæèòå ìíå î...





Âàì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ìíîãèå îòâå÷àþò íà çàêðûòûå âîïðîñû òàê, ñëîâíî îíè áûëè îòêðûòûìè. Åñëè ýòî òàê, òî âàø ñîáåñåäíèê îòâåòèò íà îòêðûòûé âîïðîñ åùå áîëåå ïîäðîáíî. Çíà÷èò, îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ â âàøåì îáùåñòâå ëåãêî è ñâîáîäíî. Êîãäà âû çàäàåòå îòêðûòûå âîïðîñû, ñîáåñåäíèê ðàññëàáëÿåòñÿ, ÷óâñòâóÿ ê ñåáå èñêðåííèé èíòåðåñ è ñòðåìÿñü ðàñêðûòüñÿ íàèáîëåå ïîëíî.





Çàäàâàÿ âîïðîñû, âû ëó÷øå êîíòðîëèðóåòå ñèòóàöèþ





Âàì íèêîãäà íå ãðîçèò ââÿçàòüñÿ â ñêó÷íóþ áåñåäó, ïîòîìó ÷òî, çàäàâàÿ âîïðîñû, âû òåì ñàìûì êîíòðîëèðóåòå õîä è òåìó ðàçãîâîðà. Ïðåäïîëîæèì, ïðèÿòåëü ãîâîðèò âàì: "ß òîëüêî ÷òî âåðíóëñÿ èç Ôðàíöèè". Â òàêîé ñèòóàöèè ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âîïðîñîâ, êîòîðûå âû ìîãëè áû çàäàòü â çàâèñèìîñòè îò âàøèõ èíòåðåñîâ.





"Êàêàÿ ïîãîäà òàì áûëà?"





"Óäàëîñü ëè òåáå ïîãîâîðèòü ïî-ôðàíöóçñêè?"





"Ðàññêàæè î ñàìîì ÿðêîì âïå÷àòëåíèè".





"Íàñêîëüêî ôðàíöóçñêàÿ êóõíÿ îòëè÷àåòñÿ îò íàøåé?"





Åñëè æåíùèíà ãîâîðèò, ÷òî îíà ðàáîòàåò ìåäñåñòðîé, âû, ìîæåòå çàäàòü åé ñëåäóþùèå âîïðîñû.





"Ïî÷åìó âû ðåøèëè ñòàòü ìåäñåñòðîé?"





"×òî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ìåäñåñòðîé?"





"Ðàññêàæèòå ìíå, ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè ê âàì ÷àùå âñåãî îáðàùàþòñÿ".





"Êàê âû ñ÷èòàåòå, íàñêîëüêî àêòóàëüíà ïðîáëåìà íàðêîòèêîâ äëÿ ñîâðåìåííîé ìîëîäåæè?"





"À âû íå óñòàåòå âåñü äåíü ñòàëêèâàòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè äðóãèõ ëþäåé?"





Åñëè âàì íå õî÷åòñÿ ãîâîðèòü î åå ðàáîòå, òî âû ìîæåòå çàäàòü äðóãîé îòêðûòûé âîïðîñ: "À ÷åì âû óâëåêàåòåñü ïîñëå ðàáîòû?"





Âûáèðàÿ, êàêîé âîïðîñ çàäàòü, äóìàéòå î äâóõ âåùàõ. Âî-ïåðâûõ, çàäàâàéòå âîïðîñ òîëüêî òîãäà, êîãäà âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå óñëûøàòü, ÷òî âàø ñîáåñåäíèê âàì îòâåòèò. Íå âàæíî, íàñêîëüêî âû èñêóñíû â âåäåíèè áåñåäû, ñîáåñåäíèê âñå ðàâíî ïî÷óâñòâóåò ôàëüøü ïî âàøèì äâèæåíèÿì èëè èíòîíàöèè è ñêîðåå âñåãî îòíåñåòñÿ ê âàì áåç îñîáîé ñèìïàòèè.





Âî-âòîðûõ, ñòðåìèòåñü ðàáîòàòü â äâóõ ïëàíàõ, ÷òî îçíà÷àåò óìåíèå âåñòè áåñåäó íå òîëüêî òàê, êàê èíòåðåñíî è õî÷åòñÿ âàì, à òàê, ÷òîáû è ñîáåñåäíèêó áûëî ïðèÿòíî ðàçãîâàðèâàòü ñ âàìè. Ñàìûé ñêó÷íûé ðàçãîâîð - ýòî êîãäà îáà ó÷àñòíèêà ïðåíåáðåãàþò èíòåðåñàìè äðóã äðóãà. Òàêóþ áåñåäó ëó÷øå âñåãî èëëþñòðèðóåò õîðîøî èçâåñòíûé àíåêäîò. Ïðåäñòàâèòåëüíûé äæåíòëüìåí íà âå÷åðèíêå îáðàùàåòñÿ ê äàìå ñî ñëîâàìè: "Ïîæàëóé, äîñòàòî÷íî ãîâîðèòü îáî ìíå. Ïîãîâîðèì ëó÷øå î âàñ. Èòàê, äîðîãàÿ, ÷òî âû äóìàåòå îáî ìíå?"





Îñíîâíûå îøèáêè ïðè çàäàâàíèè âîïðîñîâ





Ñëèøêîì îòêðûòûå âîïðîñû





Ìåëèññà, æåíà òîðãîâöà, ïðèçíàëàñü, ÷òî åå æèçíü ñëèøêîì ñêó÷íà. Ïî÷åìó æå? "Ïîòîìó ÷òî äåíü òÿíåòñÿ áåñêîíå÷íî, à ìîÿ åäèíñòâåííàÿ êîìïàíèÿ - ýòî òðåõëåòíèé ñûí è ãðóäíîé ìëàäåíåö. È êîãäà Áîá ïðèõîäèò äîìîé, ÿ âñåãäà ñïðàøèâàþ åãî: "Íó, êàê ñåãîäíÿ ðàáîòàëîñü?" Ìíå äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíî. À ÷òî îí ìíå îòâå÷àåò? "Íîðìàëüíî. Êàê îáû÷íî". À ïîòîì îí óòûêàåòñÿ â òåëåâèçîð, è ýòî âñå!"





Íà ïðèâåäåííîì ïðèìåðå âèäíî, ÷òî Ìåëèññà ñîâåðøàåò ñðàçó íåñêîëüêî ýëåìåíòàðíûõ îøèáîê. Âî-ïåðâûõ, åå âîïðîñ íîñèò ñëèøêîì îáùèé õàðàêòåð. Êîãäà âû çàäàåòå âîïðîñ - ýòî âñå ðàâíî, ÷òî îòêðûâàòü êðàí: ÷åì ñèëüíåå âû îòêðûâàåòå, òåì áîëåå ñèëüíóþ ðåàêöèþ ïîëó÷àåòå - íî äî îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà. Ñëèøêîì îòêðûòûå âîïðîñû, ïîäîáíûå òåì, ÷òî çàäàåò Ìåëèññà, òðåáóþò òàê ìíîãî âðåìåíè è óñèëèé äëÿ àäåêâàòíîãî îòâåòà, ÷òî ìíîãèå äàæå è íå ïûòàþòñÿ íà íèõ îòâå÷àòü.





Òî÷íî òàêîé æå õàðàêòåð íîñÿò è äðóãèå âîïðîñû: "Ðàññêàæèòå î ñåáå", "×òî íîâåíüêîãî?" è ò. ï.





Âî-âòîðûõ, "Íó, êàê ñåãîäíÿ ðàáîòàëîñü?" çâó÷èò ñêîðåå êàê ñòàíäàðòíîå êëèøå, íàïðàâëåííîå ñêîðåå íà ïîääåðæàíèå ðàçãîâîðà, ÷åì íà ïîëó÷åíèå äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñóþùåé ñîáåñåäíèêà èíôîðìàöèè. Ñòàíäàðòíûå âîïðîñû âëåêóò çà ñîáîé ñòàíäàðòíûå æå îòâåòû: "Íîðìàëüíî", "Íåïëîõî" èëè "Êàê îáû÷íî".





È íàêîíåö. Ìåëèññà êàæäûé äåíü çàäàåò îäèí è òîò æå âîïðîñ. Êðîìå òîãî, ÷òî îí çâó÷èò ñëèøêîì ñòàíäàðòíî, åå ìóæ óæå çàðàíåå óìèðàåò îò òîñêè èç-çà òîãî, ÷òî êàæäûé äåíü ãîòîâèòñÿ îòâå÷àòü íà îäèí è òîò æå ñêó÷íûé âîïðîñ.





Ìû ïðåäëîæèëè Ìåëèññå ðåãóëÿðíî ÷èòàòü ìåñòíóþ ãàçåòó. Òîãäà, ïîñëå òîãî êàê ìóæ íåìíîãî îòäîõíåò, îíà áû ìîãëà çàäàòü åìó áîëåå ñïåöèôè÷åñêèé îòêðûòûé âîïðîñ íà èíòåðåñíóþ òåìó, êîòîðàÿ åìó çíàêîìà.





È âîò îäíàæäû âå÷åðîì Ìåëèññà ñîîáùèëà Áîáó, ÷òî â ìåñòíîé øêîëå ñîáèðàþòñÿ îòêðûòü êóðñû èíîñòðàííîãî ÿçûêà, è ñïðîñèëà, ÷òî îí îá ýòîì äóìàåò. Îíà ñêàçàëà: "Íå çíàþ, êàê ê ýòîìó îòíîñèòüñÿ. Êàê òû äóìàåøü, ýòî áóäåò ïîëåçíî?", òî åñòü çàäàëà îòêðûòûé âîïðîñ.





Â ðåçóëüòàòå çàâÿçàëñÿ ðàçãîâîð. Ñóïðóãè îáñóäèëè âîïðîñ, äåéñòâèòåëüíî ëè èçó÷åíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ïîìîãàåò øêîëüíèêàì ëó÷øå ïîíèìàòü äðóãèõ ëþäåé. Îíè âñïîìíèëè ïðèìåðû èç ñîáñòâåííîé æèçíè, âñïîìíèëè, êàê áåçóñïåøíî ïûòàëèñü îáúÿñíèòüñÿ ñ ôðàíöóçñêèìè ñòóäåíòàìè â ãîäû ìîëîäîñòè. È íàêîíåö, êîãäà ðàçãîâîð áûë îêîí÷åí, Áîá ïîöåëîâàë Ìåëèññó è ïðîøåïòàë: "Àõ, ìàäàì, âû ïðîñòî îáâîðîæèòåëüíû!" Íó ðàçâå íå óäà÷íûé ýêñïåðèìåíò?





Ñëèøêîì ñëîæíûå âîïðîñû äëÿ íà÷àëà áåñåäû





Àãåíò ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ ðàññêàçûâàë î ñåêðåòàõ ñâîåé ïðîôåññèè. "Êîãäà ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò âõîäèò, ÿ íèêîãäà íå ñïðàøèâàþ åãî, ÷åãî îí õî÷åò. Ýòî ñëèøêîì ñëîæíûé âîïðîñ äëÿ íà÷àëà ðàçãîâîðà. Îí íàâåðíÿêà íà÷íåò íåðâíè÷àòü è ïóòàòüñÿ. À åñëè ÿ áóäó ïðîäîëæàòü äàâèòü íà íåãî, ñêîðåå âñåãî îí ïðîñòî óéäåò. Âìåñòî ýòîãî ÿ ðàññïðàøèâàþ, â êàêîì äîìå îí æèâåò ñåé÷àñ. Â ðåçóëüòàòå êëèåíò íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíåå, ðàññëàáëÿåòñÿ, íà÷èíàåò îòíîñèòüñÿ êî ìíå ñ ñèìïàòèåé. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ èëè îí, èëè ÿ íà÷èíàåì ðàçãîâîð óæå î òîì, ÷åãî áû îí õîòåë".





Ýòîò ñîâåò ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçåí è â ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè. Ëó÷øå âñåãî íà÷èíàòü ðàçãîâîð ñ ïðîñòûõ âîïðîñîâ íà èíòåðåñóþùèå îáîèõ ñîáåñåäíèêîâ òåìû - òî åñòü òàêèå, ñ êîòîðûìè çíàêîìû îáà ÷åëîâåêà.





Íàâîäÿùèå âîïðîñû





Íàâîäÿùèå âîïðîñû - ýòî íàèáîëåå çàêðûòàÿ ôîðìà âîïðîñîâ. Îíè ïðåäëàãàþò ñîáåñåäíèêó ëèøü ñîãëàñèòüñÿ ñ âàøåé òî÷êîé çðåíèÿ. Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.





"Óæå âîñåìü òðèäöàòü. Íå îñòàòüñÿ ëè íàì äîìà?"





"Òû âåäü íå ñ÷èòàåøü, ÷òî îíè ïðàâû?" "Äâóõ ÷àñîâ ó òåëåâèçîðà âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ îäíîãî âå÷åðà, ðàçâå íåò?"





Óìåíèå çàäàâàòü íàâîäÿùèå âîïðîñû â ñóäå - ýòî ïîëåçíîå êà÷åñòâî äëÿ àäâîêàòà, íî â ïîâñåäíåâíîé æèçíè îíî íå ïðèíåñåò ïîëüçû âàøèì îòíîøåíèÿì ñ îêðóæàþùèìè.





Çàâåäîìîå íåñîãëàñèå





Êîãäà êòî-òî âûñêàçûâàåò ìíåíèå, ñ êîòîðûì âû íå ñîãëàñíû è õîòèòå èçëîæèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, ïðèâîäèòå ñâîè äîâîäû ëèøü ïîñëå òîãî, êàê ðàññïðîñèòå ñîáåñåäíèêà, ïî÷åìó îí äóìàåò èìåííî òàê, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå ðàíüøå. Ïðèâåäåì ïðèìåð. Àëàí Ãàðíåð îäíàæäû âñòðå÷àëñÿ ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñîîáùèë, -÷òî åãî ëþáèìûé âèä ñïîðòà - îõîòà. Õîòÿ Àëàíó ïðîòèâíà ñàìà ìûñëü î òîì, ÷òî ìîæíî ðàäè àçàðòà óáèâàòü æèâîòíûõ, îí íå ñòàë ñðàçó ãîâîðèòü îá ýòîì. Âìåñòî ýòîãî îí ïîñëåäîâàòåëüíî ñòàë çàäàâàòü ñîáåñåäíèêó âîïðîñû î òîì, ÷òî åìó íðàâèòñÿ â îõîòå áîëüøå âñåãî. Â ðåçóëüòàòå ðàçãîâîðà Àëàí ïîíÿë, ÷òî ýòîò âèä ñïîðòà åãî ñîáåñåäíèê âîñïðèíèìàåò êàê âûçîâ, ÷òî îõîòíèêè èãðàþò îïðåäåëåííóþ ðîëü â ýêîëîãè÷åñêîì öèêëå. Àëàí ïî-ïðåæíåìó îñòàëñÿ ïðîòèâíèêîì îõîòû, íî îí ïîíÿë òî÷êó çðåíèÿ ñîáåñåäíèêà, è äîñòèãíóòîå ïîíèìàíèå ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî áåñåäà îñòàëàñü äðóæåëþáíîé è ñîäåðæàòåëüíîé.





Íåïðîäóìàííàÿ òåìà âîïðîñà





Åñëè ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü çàãîòîâèòü âîïðîñû çàðàíåå, òî âàì áóäåò ãîðàçäî ëåã÷å âåñòè ðàçãîâîð, ÷åì êîãäà âû âûíóæäåíû





èìïðîâèçèðîâàòü ïî õîäó áåñåäû. Äàâàéòå äëÿ ïðèìåðà ðàññìîòðèì ðàññêàç îäíîãî óïðàâëÿþùåãî êîìïàíèåé. "Â ïÿòíèöó ÿ áûë íà áàíêåòå â ÷åñòü íîâûõ áîéñêàóòîâ. Â ïðîøëîì ãîäó áàíêåò íå óäàëñÿ - âñå åëè, íî ðàçãîâîð íå êëåèëñÿ. Ïîýòîìó íà ýòîò ðàç ÿ ðåøèë ïîäãîòîâèòüñÿ è ïðîäóìàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ, íà êîòîðûå áû ñ ðàäîñòüþ îòâåòèë, áóäü ÿ áîéñêàóòîì, - çà ÷òî ÿ ïîëó÷èë êàêîé-òî çíàê îòëè÷èÿ, ÷åìó ÿ íàó÷èëñÿ, êàêèå ïåðåïðàâû ÿ óìåþ ñòðîèòü, êàê ÿ îòíîøóñü ê äåâî÷êàì-ñêàóòàì, êóäà ÿ îòïðàâèëñÿ â ñâîé ïåðâûé ïîõîä è ò. ï. È ýòî ñðàáîòàëî! Ìû íàøëè ñòîëüêî èíòåðåñíûõ òåì äëÿ ðàçãîâîðà, ÷òî ñ òðóäîì ðàññòàëèñü. Ýòîò ïðîñòîé óðîê èç ïîâñåäíåâíîé æèçíè îêàçàëñÿ ìíå î÷åíü ïîëåçåí è â äåëîâîé ñèòóàöèè". Íàäåþñü, âû óáåäèëèñü, ÷òî äîìàøíèå çàãîòîâêè - ýòî î÷åíü ïîëåçíàÿ âåùü.





Íåïîíèìàíèå ïîëåçíîñòè çàãîòîâëåííûõ âîïðîñîâ â äåëîâîé ñôåðå ïðîñòî óäèâèòåëüíî. Êîãäà âû âåäåòå áåñåäó ñ ïîñòîðîííèì ÷åëîâåêîì, âàø óñïåõ èëè íåóäà÷à íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò òîãî, ïîíðàâèòåñü ëè âû åìó êàê ëè÷íîñòü. À îòíîøåíèå ëþäåé ê âàì â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò âàøåãî óìåíèÿ çàäàâàòü çàãîòîâëåííûå âîïðîñû îá èõ ëþáèìîì ïðåäìåòå - î íèõ ñàìèõ. Â ïðèðîäå íå ñóùåñòâóåò ïðèðîæäåííûõ òîðãîâöåâ èëè ëþäåé, ÷üå ïðèçâàíèå - âåñòè ïåðåãîâîðû èëè áûòü äóøîé êîìïàíèè. Ñòàëêèâàÿñü ñ ëþäüìè, êîòîðûì ýòî ïðåêðàñíî óäàåòñÿ, âû íàâåðíÿêà îáíàðóæèòå, ÷òî îíè, ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî, èçó÷àëè òåõíèêó çàïîìèíàíèÿ è óìåíèÿ çàäàâàòü âîïðîñû.





Âàì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ïîëåçíûì òàêæå çàïîìèíàòü íåêîòîðûå êëþ÷åâûå âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãëè áû âàì ñòèìóëèðîâàòü áåñåäó. Ïðåäëàãàþ íåñêîëüêî ïîëåçíûõ âîïðîñîâ äëÿ íà÷àëà áåñåäû.





"Åñëè áû âû ìîãëè âûáðàòü äðóãóþ ïðîôåññèþ (äðóãóþ ðàáîòó), êåì áû âû ñòàëè è ïî÷åìó?"





"Åñëè áû âû ìîãëè ïðîâåñòè íåäåëþ â ëþáîì ìåñòå, êóäà áû âû îòïðàâèëèñü è ÷åì áû òàì çàíÿëèñü?"





"Êàê âû íà÷àëè çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì?"





×òîáû êàê ñëåäóåò íàó÷èòüñÿ çàäàâàòü îòêðûòûå âîïðîñû â íà÷àëå áåñåäû, îò âàñ ïîòðåáóþòñÿ îïðåäåëåííûå óñèëèÿ. Îäíàêî òî÷íî òàê æå, êàê âû íàó÷èëèñü õîäèòü, ãîâîðèòü, ÷èòàòü è ïèñàòü, âû ñìîæåòå íàó÷èòüñÿ è ýòîìó, à â äàëüíåéøåì ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííîå óìåíèå àáñîëþòíî àâòîìàòè÷åñêè.








Ãëàâà 3





ÃËÀÂÀ ÒÐÅÒÜß Êàê íà÷àòü ðàçãîâîð





"ß ðåøèë æåíèòüñÿ íà íåé. Óõàæèâàíèå êàçàëîñü ìíå ïóñòîé ôîðìàëüíîñòüþ. Íî êàê íà÷àòü? "Íå õîòèòå ëè æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó?" - ýòî ñëèøêîì ïðîñòî. "Ïðèâåò!" - ñëèøêîì ôàìèëüÿðíî äëÿ çíàêîìñòâà ñ áóäóùåé íåâåñòîé. "ß òåáÿ ëþáëþ! ß ïðîñòî ñãîðàþ îò ñòðàñòè!" - ñëèøêîì îòêðîâåííî. "ß õî÷ó, ÷òîáû òû ñòàëà ìàòåðüþ ìîèõ äåòåé!" - íåñêîëüêî ïðåæäåâðåìåííî. Ïîýòîìó ÿ íå ñêàçàë íè÷åãî. Ïðîøëî íåñêîëüêî ìèíóò, àâòîáóñ îñòàíîâèëñÿ, è îíà âûøëà. Áîëüøå ÿ åå íèêîãäà íå âèäåë". Êîíåö èñòîðèè.





Çàãîâîðèòü ñ ïîñòîðîííèì î÷åíü ïðîñòî, åñëè âû çíàåòå, êàê ýòî ñäåëàòü. Âîò íåñêîëüêî ïðîñòûõ ñïîñîáîâ íà âûáîð.





Âî-ïåðâûõ, èùèòå ëþäåé, îòêðûòûõ äëÿ ðàçãîâîðà. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ðàäû âîçìîæíîñòè ïîãîâîðèòü ñ íåçíàêîìöåì, íî âû ìîæåòå íàòîëêíóòüñÿ è íà òîãî, êòî ïðåäïî÷èòàåò îñòàâàòüñÿ â îäèíî÷åñòâå è íå ñëèøêîì çàèíòåðåñîâàí â îáùåíèè.





Åñëè ÷åëîâåê âàì óëûáàåòñÿ, ïîãëÿäûâàåò íà âàñ, åñëè åãî ðóêè è íîãè ðàññëàáëåíû èëè åñëè åãî íîãè ñêðåùåíû â íàïðàâëåíèè âàñ, çíà÷èò, îí íåâåðáàëüíûì ñïîñîáîì ïðîÿâëÿåò ê âàì ñâîé èíòåðåñ.





Ïðåäñòàâèòåëè ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà ìîãóò ïðîÿâëÿòü èíòåðåñ èíà÷å - íàïðèìåð, ïîïðàâëÿÿ âîëîñû, îäåðãèâàÿ îäåæäó, ïîãëàæèâàÿ êàêóþ-ëèáî ÷àñòü òåëà èëè ðó÷êó êðåñëà, ïîçâîëÿÿ âàì ïîéìàòü íàïðàâëåííûé íà âàñ âçãëÿä è óäåðæèâàÿ ýòîò âçãëÿä, ïðåæäå ÷åì îòâåñòè ãëàçà.





Êàê òîëüêî âû âûáðàëè ÷åëîâåêà äëÿ îáùåíèÿ, ñëåäóþùèì øàãîì äîëæíà ñòàòü óëûáêà, âèçóàëüíûé êîíòàêò è çàòåì íåïîñðåäñòâåííî ñàì ðàçãîâîð.





Õîòÿ ìíîæåñòâî ëþäåé çàòðóäíÿþòñÿ ïðè âûáîðå ïîäõîäÿùåãî íà÷àëà äëÿ ðàçãîâîðà, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî âàøè ïåðâûå ñëîâà íå èãðàþò ïðàêòè÷åñêè íèêàêîé ðîëè. Îäíàêî íåãàòèâíûå ôðàçû íå ñòèìóëèðóþò ñîáåñåäíèêà ïðîäîëæàòü ðàçãîâîð, à åñëè ýòî âñå æå ïðîèñõîäèò, òî òîí áåñåäû îêàæåòñÿ çàíóäíûì èëè ñêó÷íûì. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ìóæ÷èíà çíàêîìèòñÿ ñ æåíùèíîé â íî÷íîì êëóáå ñî ñëîâàìè: "Îõ, äî ÷åãî æå ÿ íå ëþáëþ ýòó ãðîìêóþ ìóçûêó!" Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî â îòâåò îí óñëûøèò: "Íó è ïî÷åìó áû âàì íå óéòè?"





Âàøè ñëîâà íå äîëæíû áûòü ñëèøêîì óìíûìè èëè ïîëíûìè ãëóáîêîãî ñìûñëà. Âïîëíå äîñòàòî÷íî ïðîñòîãî çàìå÷àíèÿ. ×òî ÿâëÿåòñÿ íà ñàìîì äåëå âàæíûì, òàê ýòî èñïîëüçîâàíèå âñåõ âîçìîæíîñòåé óñòàíîâèòü êîíòàêò è ïîääåðæàòü áåñåäó. Åñëè âàø ñîáåñåäíèê çàèíòåðåñóåòñÿ, îí èëè îíà íàâåðíÿêà äàñò âàì íåêîòîðóþ âñïîìîãàòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì íàéòè îáùèå èíòåðåñû è ïðîäîëæèòü áåñåäó íà áîëåå ëè÷íîì óðîâíå.





Íàéòè òåìó äëÿ ðàçãîâîðà î÷åíü ïðîñòî. Ëó÷øå âñåãî âûáèðàòü èç ñëåäóþùåãî:


À) ñèòóàöèÿ;


Á) ñîáåñåäíèê;


Â) âû ñàìè.





Íà÷èíàòü áåñåäó ëó÷øå âñåãî, çàäàâ âîïðîñ, âûñêàçàâ ìíåíèå èëè êîíñòàòèðóÿ ôàêò.





Ãëàâíàÿ öåëü ðàçãîâîðà - çàèíòåðåñîâàòü ñîáåñåäíèêà, ïîýòîìó âñå æå ëó÷øå áóäåò íà÷àòü ñ âîïðîñà. Ïîäõîäÿò è çàêðûòûå âîïðîñû, òàê êàê âû ìîæåòå íå çàäàâàòü èõ ñëèøêîì ìíîãî. Âûñêàçûâàíèå ìíåíèÿ òîæå ñòèìóëèðóåò ðàçãîâîð ëó÷øå, ÷åì ïðîñòî êîíñòàòàöèÿ ôàêòà. Êîãäà âû ñîîáùàåòå, ÷òî àâòîáóñ ñåãîäíÿ çàïàçäûâàåò èëè êàêàÿ çàìå÷àòåëüíàÿ ïîãîäà, âû íå âîâëåêàåòå äðóãîãî ÷åëîâåêà â ðàçãîâîð. Òîãäà îí èëè îíà ìîæåò ïîïûòàòüñÿ âîâëå÷ü âàñ, çàäàâ âîïðîñ èëè âûñêàçàâ ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî îí ýòîãî è íå ñäåëàåò.





Ðàçãîâîð î ñèòóàöèè





Íà÷àòü áåñåäó î ñèòóàöèè, â êîòîðîé âû ñ ñîáåñåäíèêîì íàõîäèòåñü, - ëó÷øèé è íàèáîëåå ïðîñòîé ñïîñîá âñòóïèòü â ðàçãîâîð. Òàêàÿ òåìà íå ïðîâîöèðóåò áåñïîêîéñòâî, êàê, íàïðèìåð, ðàçãîâîð î ñîáåñåäíèêå, è çíà÷èòåëüíî ñèëüíåå âîâëåêàåò â ðàçãîâîð, ÷åì ðàññêàç î ñåáå.





×òîáû íà÷àòü áåñåäó î ñèòóàöèè, îñìîòðèòåñü è íàéäèòå ÷òî-òî èíòåðåñíîå èëè óäèâèòåëüíîå. Èñïîëüçóéòå "äâîéíóþ" ïåðñïåêòèâó: íàéäèòå ïðåäìåò, êîòîðûé íàâåðíÿêà çàèíòåðåñóåò âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî ñîáåñåäíèêà è î êîòîðîì îí ñ óäîâîëüñòâèåì ïîãîâîðèò. Ïðîùå âñåãî ýòî ñäåëàòü, åñëè âû îáà çàíèìàåòåñü â îäíîì ñåìèíàðå, èëè ðàáîòàåòå âìåñòå, èëè õîäèòå íà çàíÿòèÿ â îäíó è òó æå ãðóïïó, íàïðèìåð "Ñîþç Îäèíîêèõ Ðîäèòåëåé", "Îáùåñòâî Àíîíèìíûõ Àëêîãîëèêîâ" èëè â îäèí êëóá.





Ïîñëå òîãî, êàê âû çàäàëè âîïðîñ èëè âûñêàçàëè ñâîå ìíåíèå, âíèìàòåëüíî âûñëóøàéòå îòâåò. Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. Ïîìíèòå, ÷òî ïðåäëîæåííûå âàðèàíòû ëó÷øå, ÷åì íè÷åãî, è ÷òî ëó÷øå ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü, ÷åì ïðîìîë÷àòü.





Íà ñêà÷êàõ: "Êàê âû äóìàåòå, êòî ïîáåäèò? À ïî÷åìó âû òàê ñ÷èòàåòå?"





Â õóäîæåñòâåííîé ãàëåðåå: "Êàê âû ïîëàãàåòå, ÷òî õîòåë ñêàçàòü õóäîæíèê?" (Àëàí Ãàðíåð ïðîâåë öåëûé ÷àñ ïåðåä êàðòèíîé Ïèêàññî, çàäàâàÿ ýòîò âîïðîñ, è òàê óâëåêñÿ âîçíèêàþùèìè áåñåäàìè, ÷òî íå çàìåòèë, êàê âî âòîðîé ðàç çàäàë òîò æå âîïðîñ ÷åëîâåêó, ñíîâà âåðíóâøåìóñÿ ê òîé æå êàðòèíå. Âî âòîðîé ðàç ñîáåñåäíèê Àëàíà îòâåòèë: "×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ íå äóìàþ, ÷òî Ïèêàññî çàõîòåë ñêàçàòü ÷òî-òî íîâîå çà ïîñëåäíèå äâàäöàòü ïÿòü ìèíóò". Îáà ðàññìåÿëèñü. Àëàí ðàññêàçàë, ÷òî ñîáèðàåò ìàòåðèàë äëÿ íîâîé êíèãè, è îíè äîâîëüíî äîëãî îá ýòîì ãîâîðèëè.)





Â î÷åðåäè çà áèëåòàìè: "×òî âû ñëûøàëè îá ýòîì ôèëüìå (ñïåêòàêëå)? Ïî÷åìó âû ðåøèëè ïîñìîòðåòü åãî?"





Â ìàãàçèíå: "ß çàìåòèë, ÷òî âû ïîêóïàåòå àðòèøîêè. Ìíå âñåãäà áûëî èíòåðåñíî, à ÷òî ñ íèìè ìîæíî ñäåëàòü?"





Â ðàçãîâîðå ñ ñîñåäîì: "Ó âàñ îòëè÷íûé ãàçîí. Êàê âàì óäàëîñü ýòîãî äîáèòüñÿ?" èëè "×åì ýòî âû çàíèìàåòåñü?"





Â ëèôòå: "Ïîõîæå, ìû ïîïàëè â ñàìûé ìåäëåííûé ëèôò â ìèðå!" (Íà ïåðâûé âçãëÿä, ýòà ôðàçà ìîæåò ïîêàçàòüñÿ óæàñíîé, íî âàø ñîáåñåäíèê ìîæåò ñðàâíèòü ëèôò, â êîòîðîì âû íàõîäèòåñü, ñ äðóãèìè, ÷òî äàñò ïî÷âó äëÿ äàëüíåéøåé áåñåäû.)





Â àâòîìàòè÷åñêîé ïðà÷å÷íîé: "Êàê ìíå âêëþ÷èòü ýòîò àãðåãàò?", "Êàêèì ïîðîøêîì âû ïîëüçóåòåñü?" (Îäíà æåíùèíà æèçíåðàäîñòíî ðàññêàçûâàëà, êàê îíà íàñûïàëà ñëèøêîì ìíîãî ïîðîøêà, à, âåðíóâøèñü ïîçæå, îáíàðóæèëà, ÷òî èç ìàøèíû ëåçåò ìûëüíàÿ ïåíà! Ðàçãîâîð ñòàë îáùèì, à ïîòîì ïîñòåïåííî ïåðåøåë íà âèòàìèíû, ïîòîìó ÷òî òåìà ñòàëà äðóãîé - âñåãäà ëè ÷åì áîëüøå, òåì ëó÷øå?) "Èçâèíèòå, êóäà ìíå çàñûïàòü ïîðîøîê?" (Ïðè ýòèõ ñëîâàõ æåíùèíà äîáàâèëà, ÷òî åå ïîðîøîê êóäà ëó÷øå òîãî, êîòîðûì îíà ïîëüçîâàëàñü â Âåíãðèè, ïîñëå ÷åãî ðàçãîâîð ïåðåêèíóëñÿ íà îáñòàíîâêó â Âåíãðèè.)





Â êëàññå: "Êàê âàì íðàâèòñÿ íàø ïðåïîäàâàòåëü?", "Ìåíÿ â÷åðà íå áûëî. ×òî âû ïðîõîäèëè?", "Êàê âû äóìàåòå, ÷òî áóäåò íà ýêçàìåíå?"





Íà ñîáåñåäîâàíèè: "Ïî÷åìó âû ðåøèëè çàíÿòüñÿ ýòèì áèçíåñîì?"





Íà âå÷åðèíêå: "Êàê âû ñþäà ïîïàëè?" (Ïîäîáíàÿ ôðàçà âñå æå ëó÷øå, ÷åì åñëè âû ïðîñòî ñïðîñèòå: "Íå âñòðå÷àëèñü ëè ìû ðàíüøå?" Àëëàí Ïèç íåñêîëüêî ðàç ïðèìåíÿë ýòó ôðàçó, ÷òîáû ïðîâåðèòü, êàê ëþäè ðåàãèðóþò íà íåãî. Ñàìûé çàïîìèíàþùèéñÿ îòâåò áûë òàêèì: Íàâåðíÿêà - ÿ æå ðàáîòàþ â çîîïàðêå")





Ðàçãîâîð î ñîáåñåäíèêå





Áîëüøèíñòâó ëþäåé íðàâèòñÿ ãîâîðèòü î ñåáå, ïîýòîìó îíè, êàê ïðàâèëî, ñ óäîâîëüñòâèåì îòâå÷àþò íà âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ èõ ñàìèõ. Ïðåæäå ÷åì âñòóïèòü â ïîäîáíóþ áåñåäó, ïîíàáëþäàéòå çà òåì, ÷òî âàø ñîáåñåäíèê äåëàåò, êàê îí îäåò, î ÷åì ãîâîðèò, ÷òî ÷èòàåò. Ñîâåòóåì âàì ïîäóìàòü, êàêàÿ òåìà áóäåò åìó èíòåðåñíà.





Íà âå÷åðèíêå: "Êàêîé èíòåðåñíûé ïèäæàê. À ÷òî îçíà÷àåò ýìáëåìà íà ëàöêàíå?"





Íà óëèöå: "Ïîõîæå, âû çàáëóäèëèñü. ß ìîãó âàì ïîìî÷ü?"





Íà ñïîðòèâíîì ñîðåâíîâàíèè: "Âû çäåñü ëó÷øèé èãðîê. Êàê âû òðåíèðóåòåñü?"





Ïîñëå âñòðå÷è: "Âû ñäåëàëè î÷åíü èíòåðåñíîå çàìå÷àíèå. Ñêàæèòå, à ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ñîëíå÷íóþ ýíåðãèþ åùå äîëãî íå óäàñòñÿ èñïîëüçîâàòü?"





Â ðàçãîâîðå ñ ïîëèöåéñêèì: "Ìíå áû õîòåëîñü ñëóæèòü â ïîëèöèè. Êàê áû ìíå ýòî ñäåëàòü?"





Ïðè âñòðå÷å ñî çíàêîìûì: "Ïî-ìîåìó, ìû âñòðå÷àëèñü íà âå÷åðèíêå ó Äæîéñîâ? Ìåíÿ çîâóò Àëëàí. Êàê âû ïîçíàêîìèëèñü ñ Äæîéñàìè?"





Ïðîïóñêàÿ êîãî-ëèáî íà ïðîáåæêå ïî ïàðêó èëè ïîáåðåæüþ: "Ïðèâåò, íå õîòèòå íàïåðåãîíêè?" (Îáû÷íàÿ ðåàêöèÿ íà òàêîå ïðåäëîæåíèå - ýòî ñìåõ. Âû òîæå ìîæåòå çàñìåÿòüñÿ, ïîòîì çàìîë÷àòü è ïðîäîëæèòü ðàçãîâîð. Åñëè ñîáåñåäíèê íå îòâå÷àåò, òî ýòî åäèíñòâåííîå íà÷àëî, êîòîðîå ïîçâîëÿåò âàì íåìåäëåííî óáåæàòü.)





Âî âðåìÿ ïðîáåæêè: "Êàêèå ó âàñ êðîññîâêè? Ïî÷åìó âû âûáðàëè èìåííî ýòè?"





Â ðåñòîðàíå: "Ìîãó ÿ ïðèñîåäèíèòüñÿ ê âàì?" (Ïèñàòåëü Ãåíðè Ìèëëåð íèêîãäà íå åë â îäèíî÷åñòâå è ÷àñòî ïîëüçîâàëñÿ ýòîé ôðàçîé. Òîëüêî ïðåäñòàâüòå ñåáå, ñ êàêèì îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì ëþäåé îí çíàêîìèëñÿ. Åìó áû íèêîãäà íå âñòðåòèòüñÿ ñ íèìè, åñëè áû îí ïðîñòî ñåë çà ñâîáîäíûé ñòîëèê. Íàø îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî 20 ïðîöåíòîâ ëþäåé îòêëîíÿþò ïîäîáíûå ïðåäëîæåíèÿ, íî ïðè ýòîì îíè èçâèíÿþòñÿ è îáúÿñíÿþò, ÷òî æäóò äðóãà èëè ïðîñòî õîòÿò ïîðàáîòàòü âî âðåìÿ îáåäà.)





Íåêîòîðûå ïñèõîëîãè ðåêîìåíäóþò äîáðîæåëàòåëüíûå ôðàçû, êîòîðûå ÿâíî äåìîíñòðèðóþò âàøå ðàñïîëîæåíèå ê ñîáåñåäíèêó. Ïðèâåäåì ïðèìåð. "Ïðèâåò! Âû âûãëÿäèòå çàãàäî÷íî. Ìíå õîòåëîñü áû ñ âàìè ïîçíàêîìèòüñÿ". Èëè "Ïðèâåò! ß óæå íåñêîëüêî ðàç âàñ âèäåë è ïîäóìàë, ÷òî íàì ïîðà áû ïîçíàêîìèòüñÿ". Ýòè ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî ïîäîáíîå íà÷àëî ïðîèçâîäèò ãîðàçäî ëó÷øåå âïå÷àòëåíèå íà ñîáåñåäíèêîâ è áîëåå ïîëåçíî, ÷åì íåéòðàëüíûå ôðàçû. Âñåõ íàñ îêðóæàåò òàêîå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ÷òî ïðîèçâåñòè íóæíîå âïå÷àòëåíèå î÷åíü âàæíî. Ãëàâíîå, ÷åãî ëþäÿì îáû÷íî íå õâàòàåò, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü òàêîå íà÷àëî, - ýòî õðàáðîñòü!





Ðàçãîâîð î ñåáå





Åñëè âû çàãîâîðèëè î ñåáå, îñîáåííî ñ çàìêíóòûìè ëþäüìè, òî ðàçãîâîð èìååò ìàëî øàíñîâ íà ïðîäîëæåíèå. Êàê îäíàæäû çàìåòèë Äýéë Êàðíåãè, ëþäÿì ãîðàçäî áîëåå íðàâèòñÿ ãîâîðèòü î ñåáå, ÷åì î âàñ. Íèêîãäà íå ðàññêàçûâàéòå î ñåáå äî òåõ ïîð, ïîêà âàñ íå ñïðîñèëè. Åñëè ñîáåñåäíèê íå ñïðàøèâàåò âàñ î âàøåé ñåìüå, ïðîôåññèè, èíòåðåñàõ èëè ñîáñòâåííîñòè, çíà÷èò, åìó ýòî íå èíòåðåñíî.








Ãëàâà 4





ÃËÀÂÀ ×ÅÒÂÅÐÒÀß Óìåíèå ñëóøàòü - âàø ïóòü





ê ïîïóëÿðíîñòè è óñïåõó





"ß çíàþ, âû äóìàåòå, ÷òî ïîíèìàåòå òî, ÷òî ÿ ñêàçàë. Íî ÿ íå óâåðåí, ÷òî âû îñîçíàåòå, ÷òî òî, ÷òî ÿ ñêàçàë, åùå íå òî, ÷òî ÿ èìåë â âèäó".





Â ëþáîé áåñåäå ìîë÷àíèå - ýòî çîëîòî, ïîòîìó ÷òî ëþáîé ñîáåñåäíèê ãîðàçäî áîëüøå çàèíòåðåñîâàí â ñåáå, ÷åì â âàñ. Îí ïðåäïî÷èòàåò ñëóøàòü òî, ÷òî ãîâîðèò ñàì, à îò âàñ îæèäàåò ëèøü áëàãîæåëàòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó ÷òîáû çàâîåâàòü ïîëíîå äîâåðèå è ñèìïàòèþ ñîáåñåäíèêà, ñîçäàéòå ó íåãî îùóùåíèå, ÷òî âû èñêëþ÷èòåëüíî âíèìàòåëüíî ñëóøàåòå åãî. Ëþáîé ÷åëîâåê õî÷åò, ÷òîáû åãî âûñëóøàëè, ïîòîìó ÷òî ýòî ñîçäàåò ó íåãî îùóùåíèå ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè.





Êîãäà âû ñòàíîâèòåñü àêòèâíûì ñëóøàòåëåì, âû áåç ñëîâ äåëàåòå ñîáåñåäíèêó êîìïëèìåíò. Ñëóøàÿ, êàê îí ãîâîðèò î ÷åì-òî, ÷òî îí ñàì ñ÷èòàåò èíòåðåñíûì, âû î÷åíü áûñòðî ðàñòàïëèâàåòå ëåä, êîòîðûé ÷àñòî âîçíèêàåò ïðè âñòðå÷å ìàëîçíàêîìûõ ëþäåé.





Óìåíèå ñëóøàòü àêòèâíî





Óìåíèå ñëóøàòü àêòèâíî - ýòî çàìå÷àòåëüíûé ñïîñîá ðåàêöèè, êîòîðàÿ îáîäðÿåò ñîáåñåäíèêà ïðîäîëæàòü ãîâîðèòü, â òî æå âðåìÿ ñîçäàåò ó íåãî âïå÷àòëåíèå, ÷òî åãî ñëîâà èíòåðåñíû è ïîíÿòíû âàì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ýòî ñðåäñòâî ýôôåêòèâíî, âû ñíà÷àëà äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå ðàçãîâîðà.





Ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå íà÷èíàåòñÿ âíóòðèëè÷íîñòíî. Íåêòî õî÷åò ïîäåëèòüñÿ ÷óâñòâîì èëè èäååé. Äëÿ ýòîãî îí äîëæåí êàêèì-òî îáðàçîì ïîñëàòü âàì ñîîáùåíèå, ,òî åñòü çàêîäèðîâàòü èíôîðìàöèþ â ñëîâåñíûå è íåâåðáàëüíûå êîäû, êîòîðûå áóäóò âàì ïîíÿòíû. Êîäû, âûáèðàåìûå âàøèì





ñîáåñåäíèêîì (ñëîâà, æåñòû, èíòîíàöèÿ), îïðåäåëÿþòñÿ ñòîÿùåé ïåðåä íèì öåëüþ, ñèòóàöèåé, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò ðàçãîâîð, îòíîøåíèÿìè, ñóùåñòâóþùèìè ìåæäó íèì è âàìè, à òàêæå âîçðàñòîì, ñîöèàëüíûì ïîëîæåíèåì, êóëüòóðíûì óðîâíåì è ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì. Ïðîöåññ ïåðåâîäà ìåíòàëüíûõ èäåé è ÷óâñòâ â ñîîáùåíèÿ íàçûâàåòñÿ "êîäèðîâàíèåì".





Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû âêëþ÷èëè ñâîåìó äðóãó çàïèñü "Áèòëç". Ìóçûêà åìó ïîíðàâèëàñü, íî îí ïðåäïî÷åë áû, ÷òîáû îíà çâó÷àëà ïîòèøå. Âû íå ìîæåòå ïðî÷åñòü åãî ìûñëè, ïîýòîìó îí äîëæåí çàêîäèðîâàòü èõ â ïîíÿòíóþ äëÿ âàñ ôîðìó è âûñêàçàòü ãðîì÷å, ÷åì èãðàåò ìóçûêà: "Ñäåëàé ïîòèøå!" Ñôîðìèðîâàííîå ñîîáùåíèå ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç êàíàë, òî åñòü ÷åðåç âîçäóøíîå ïðîñòðàíñòâî ìåæäó âàìè. Îäíàêî â ýòîì êàíàëå ñóùåñòâóþò è äðóãèå çâóêè, êîòîðûå ìîãóò ïîìåøàòü ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè. Â íàøåì ïðèìåðå ãðîìêàÿ ìóçûêà ñîçäàåò ñóùåñòâåííûå ïîìåõè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âû ìîæåòå óñëûøàòü íå÷òî, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îòëè÷àþùååñÿ îò ñêàçàííîãî âàøèì ñîáåñåäíèêîì.





Íîâûå ïîìåõè ìîãóò âîçíèêàòü, êîãäà âû ðàñøèôðîâûâàåòå ïîëó÷åííîå ñîîáùåíèå, òî åñòü ïðèñâàèâàåòå îïðåäåëåííûå çíà÷åíèÿ ñëîâåñíûì è íåâåðáàëüíûì çíàêàì, ñîäåðæàùèìñÿ â íåì. Âàøè ãëàçà, óøè, ðóêè, ïàëüöû è îñòàëüíûå ÷àñòè òåëà ïîëó÷àþò îêîëî 40 000 èìïóëüñîâ â ñåêóíäó, ïîýòîìó âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî âû ñïîñîáíû ñêîíöåíòðèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå ëèøü íà íåêîòîðûõ èç íèõ. Âàø âûáîð â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, òàêèõ, êàê âàøè îæèäàíèÿ, ïî òðåáíîñòè, çíàíèÿ, èíòåðåñû, îòíîøåíèÿ è æèçíåííûé îïûò. Â êíèãå "Äàâàé ïîãîâîðèì" àâòîðû ïèøóò: "Ðàçãîâàðèâàÿ ñ êåì-ëèáî, ìû ñëóøàåì ëèøü ïîëîâèíó ñêàçàííîãî, ñëûøèì ëèøü ïîëîâèíó ïðîñëóøàííîãî, à çàïîìèíàåì ëèøü ïîëîâèíó ïîñëåäíåãî". Äðóãèìè ñëîâàìè, ìû ñëûøèì ëèøü òî, ÷òî õîòèì óñëûøàòü, è âèäèì ëèøü òî, ÷òî õîòèì óâèäåòü. Ôðèö Ïåðëå, îñíîâàòåëü ãåøòàëüò-òåðàïèè, çàìå÷àë: "Êàðòèíà ìèðà ôîðìèðóåòñÿ â íàøåì ñîçíàíèè íå àâòîìàòè÷åñêè, à èçáèðàòåëüíî. Ìû íå âèäèì: ìû ñìîòðèì, èùåì, ðàçûñêèâàåì íå÷òî. Ìû íå ñëûøèì âñå çâóêè ìèðà: ìû ñëóøàåì".





Â ðåçóëüòàòå âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðè÷èí ïîñëàííîå âàì ñîîáùåíèå ìîæåò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò òîãî, êàê âû èíòåðïðåòèðîâàëè åãî ïî ïîëó÷åííûì ñèãíàëàì. Âàøå âïå÷àòëåíèå î÷åíü ÷àñòî äàæå íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ òåì, ÷òî õîòåë ñêàçàòü ñîáåñåäíèê.





Â íàøåì ïðèìåðå, åñëè âû ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðóåòå ïîñëàíèå ñîáåñåäíèêà, âû ïðèäåòå ëèøü ê îäíîìó âûâîäó: îí õî÷åò, ÷òîáû âû óáàâèëè ãðîìêîñòü. Íî åñëè âû ïîéìåòå åãî ñëîâà êàê òî, ÷òî îí ñåðäèò íà âàñ, âû ìîæåòå îòðåàãèðîâàòü íåàäåêâàòíî. Î÷åíü ÷àñòî ðåïëèêè ñîáåñåäíèêîâ òðàêòóþòñÿ íåâåðíî, õîòÿ íè îäíà èç ó÷àñòâóþùèõ â ðàçãîâîðå ñòîðîí íå îñîçíàåò, â ÷åì îøèáêà.





Âîò ïî÷åìó óìåíèå ñëóøàòü àêòèâíî òàê âàæíî. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû âîîáðàæàòü, ÷òî âû ïðàâèëüíî ïîíèìàåòå ñîáåñåäíèêà è âåðíî ðåàãèðóåòå, ýòî ñðåäñòâî äàñò âàì óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî âû ðàñøèôðîâûâàåòå ïîñëàíèÿ, ïîëó÷åííûå âàìè â ðàçãîâîðå, äîñòîâåðíî è òî÷íî.





Â ðàññìîòðåííîì íàìè ïðèìåðå âû ìîæåòå ñïðîñèòü: "Òû íà ìåíÿ ñåðäèøüñÿ?"





"Íåò, - ñêîðåå âñåãî îòâåòèò âàø ñîáåñåäíèê. - Ïðîñòî ÿ ïðîøó óáàâèòü ãðîìêîñòü".





Åñëè âû ñëóøàåòå àêòèâíî, òî ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî ñîçäàåòå ó âàøåãî ñîáåñåäíèêà îùóùåíèå, ÷òî åãî ñëîâà âàæíû è èíòåðåñíû äëÿ âàñ. Â ðåçóëüòàòå îí ÷óâñòâóåò, ÷òî âû åãî ñëóøàåòå, à âû ìîæåòå ëèáî ïîäòâåðäèòü ñâîè âïå÷àòëåíèÿ, ëèáî ïðîÿñíèòü íåÿñíûå ìîìåíòû.





Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ.





ÑÜÞ: Ìíå íèêîãäà íå íàéòè íîâîé ðàáîòû.


ÌÝÐÈ: Òû, íàâåðíîå, î÷åíü ðàññòðîåíà (àêòèâíîå ñëóøàíèå).


ÑÜÞ: Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ ïðèõîæó, îíè ãîâîðÿò, ÷òîáû ÿ îñòàâèëà ñâîå ðåçþìå, à ïîòîì íèêòî ìíå íå çâîíèò.


ÌÝÐÈ: Òåáå êàæåòñÿ, ÷òî òû õîäèøü ïî çàìêíóòîìó êðóãó (àêòèâíîå ñëóøàíèå)?


ÑÜÞ: Òî÷íî. Åñëè ó íèõ íåò ðàáîòû, ïî÷åìó îíè ïðÿìî íå ñêàæóò ìíå îá ýòîì?


ÌÓÆ: Ìíå íå õî÷åòñÿ, ÷òîáû òû ñåãîäíÿ èãðàëà â êàðòû.


ÆÅÍÀ: Òåáå íå íðàâèòñÿ, êîãäà ÿ ðàçâëåêàþñü áåç òåáÿ (àêòèâíîå ñëóøàíèå)?


ÌÓÆ: Ýòî íå òàê. Ïðîñòî ìíå õîòåëîñü ïîáûòü ñ òîáîé âäâîåì.





ÄÆÓÄÈ: ß èäó äîìîé.


ÄÝÉÂ: Òåáå ñêó÷íî çäåñü (àêòèâíîå ñëóøàíèå)?


ÄÆÓÄÈ: Òî÷íî. Ìîæåò áûòü, åñëè áû ãèä ïåðåñòàë äåðãàòü íàñ êàæäóþ ìèíóòó, áûëî áû ëó÷øå.


ÄÝÉÂ: Òåáå áû õîòåëîñü èìåòü ïîáîëüøå ñâîáîäíîãî âðåìåíè?


ÄÆÓÄÈ: Äà. Äóìàþ, ñòîèò ñêàçàòü åìó îá ýòîì.





ÄÎÍÍÀ: Ìû íèêîãäà íèêóäà íå õîäèì.


ÄÆÎ: Òåáå ñêó÷íî è õî÷åòñÿ êóäà-íèáóäü îòïðàâèòüñÿ (àêòèâíîå ñëóøàíèå)?


ÄÎÍÍÀ: Äà. Ìû ãîäàìè îòêëàäûâàåì ïóòåøåñòâèå äî ïåíñèè. Äàâàé ïîåäåì ïðÿìî ñåé÷àñ!





Óìåíèå ñëóøàòü àêòèâíî îäíàæäû ïîìîãëî ñîõðàíèòü ñâÿçü ìóæ÷èíû ñ åãî ïîäðóæêîé. Îíè âñòðåòèëèñü â òðåòèé ðàç, è, ïðîãóëèâàÿñü ïî ïàðêó, îí ñêàçàë åé, êàê áû åìó õîòåëîñü ïîêàòàòüñÿ ñ íåé íà ëûæàõ ñëåäóþùåé çèìîé. Äåâóøêà îòâåðíóëàñü è îòâåòèëà: "Çäîðîâî, íî áóäåì ëè ìû åùå çíàêîìû ê òîìó âðåìåíè?".





Îí ïîíÿë åå ñëîâà êàê òî, ÷òî îíà íå õî÷åò áîëüøå ñ íèì âñòðå÷àòüñÿ. Íî âìåñòî òîãî ÷òîáû ñîãëàñèòüñÿ ñî ñâîèì âïå÷àòëåíèåì è îòíåñòèñü ê äåâóøêå ñ ïðîõëàäöåé (êñòàòè, â òàêîì ñëó÷àå îíà ìîãëà áû ðåøèòü, ÷òî ýòî îí îòâåðãàåò åå), îí ïðèìåíèë ïðèåì àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ è ñïðîñèë: "Òû ÷òî, íå õî÷åøü ñî ìíîé áîëüøå âñòðå÷àòüñÿ?" Äåâóøêà çàñìåÿëàñü, îáíÿëà åãî è ñêàçàëà: "Êîíå÷íî, íåò, Äæèì. Ïðîñòî òàêèì äóðàöêèì îáðàçîì ÿ õîòåëà ñêàçàòü òåáå, ÷òîáû òû ïðîâîäèë ñî ìíîé ïîáîëüøå âðåìåíè!"





Êàê è êîãäà ïðèìåíÿòü ïðèåìû àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ





Àêòèâíîå ñëóøàíèå ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíî â äâóõ ñèòóàöèÿõ:


À) êîãäà âû íå óâåðåíû, ÷òî ïðàâèëüíî ïîíÿëè ñîáåñåäíèêà;


Á) êîãäà âû ïîëó÷àåòå âàæíîå èëè î÷åíü ýìîöèîíàëüíîå ïîñëàíèå.





Êîãäà âû ïðèìåíÿåòå ïðèåìû àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, êîíöåíòðèðóéòå âíèìàíèå ëèáî íà ïðîÿâëåíèè ÷óâñòâ ñîáåñåäíèêà, ëèáî íà ñîäåðæàíèè åãî âûñêàçûâàíèé, èëè îáîèõ àñïåêòàõ ñðàçó, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî ìîæåò âûçâàòü íåäîïîíèìàíèå è ÷òî âàì êàæåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì. ×òîáû áûòü àêòèâíûì ñëóøàòåëåì, âû ïîñòîÿííî äîëæíû çàäàâàòü ñåáå âîïðîñ: "×òî îí ÷óâñòâóåò? ×òî îí ïûòàåòñÿ ìíå ñêàçàòü?"





Äëÿ ýôôåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè ñîâåòóþ íà÷èíàòü ïðåäëîæåíèå ñî ñëîâà "Âû", à ëþáîå óòâåðæäåíèå ñîïðîâîæäàòü ñëîâàìè "Âåðíî?" Òàêèì îáðàçîì, åñëè âàøå óòâåðæäåíèå îêàæåòñÿ âåðíûì, âû óçíàåòå îá ýòîì, åñëè æå íåò, òî âàø ñîáåñåäíèê áîëåå ÿñíî âûðàçèò ñâîþ ìûñëü.





Àêòèâíîå ñëóøàíèå äåìîíñòðèðóåò âàøå ðàñïîëîæåíèå ê ñîáåñåäíèêó





Åñëè áû âû îêàçàëèñü â ïðåäëîæåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ, êàêàÿ èç òðåõ ðåàêöèé ïîêàçàëàñü áû âàì íàèáîëåå ïðèåìëåìîé?





À. Ðåáåíîê ïîðåçàë ïàëåö è ïëà÷åò.


à) "Íó, ýòî æå ñîâñåì íå ñòðàøíî!"


á) "Ïåðåñòàíü õíûêàòü! Òû æå íå óìèðàåøü!"


â) "Î, ìèëûé! Òåáå òàê áîëüíî!"





Á. Áëèçêèé äðóã ãîâîðèò âàì: "Ìîé íà÷àëüíèê ñêàçàë, ÷òî ÿ ìàëî ðàáîòàþ è, åñëè ÿ íå èñïðàâëþñü, îí ìåíÿ óâîëèò".


à) "Ïîõîæå, òåáå ïðèäåòñÿ çàñó÷èòü ðóêàâà!"


á) "Òû íå äîëæåí ïîçâîëÿòü åìó óíèæàòü òåáÿ. Òû âñåãäà íàéäåøü ñåáå íîâîå ìåñòî".


â) "Êàæåòñÿ, ýòà ðàáîòà î÷åíü âàæíà äëÿ òåáÿ è òåáå íå õî÷åòñÿ ïîòåðÿòü åå".





Â. Ñîñåä æàëóåòñÿ: "Ãîñïîäè, êàê æå ÿ óñòàë! Ìíå ïðèäåòñÿ ïðèãëàñèòü ìàòü ïîæèòü ó íàñ!"


à) "Âçãëÿíè íà ýòî ñ äðóãîé ñòîðîíû: òâîÿ ìàòü âûðàñòèëà òåáÿ, à òåïåðü òû ìîæåøü îòïëàòèòü åé".


á) "Ìíå êàæåòñÿ, òû äàæå ðàä, ÷òî îíà áóäåò ñíîâà æèòü ñ òîáîé!"


â) "Òû áåñïîêîèøüñÿ, ÷òî òåáå ïðèäåòñÿ èçìåíèòü ñâîþ æèçíü?"





Êîãäà âû âûáèðàåòå ðåàêöèþ "à" èëè "á", âû òåì ñàìûì äèêòóåòå ñîáåñåäíèêó, êàê îí äîëæåí ïîñòóïàòü èëè ÷óâñòâîâàòü, òî åñòü âûðàæàåòå îäîáðåíèå èëè íåîäîáðåíèå, ñèìïàòèþ èëè íåïðèÿòèå. Ïîäîáíûå ðåàêöèè ðåäêî ïîìîãàþò èëè óäîâëåòâîðÿþò âàøåãî ñîáåñåäíèêà. Ñêîðåå íàîáîðîò, îí íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü, ÷òî âû íå õîòèòå âìåøèâàòüñÿ â åãî äåëà, âàñ íå èíòåðåñóþò åãî ÷óâñòâà, âû íå âîñïðèíèìàåòå èõ âñåðüåç, à âîçìîæíî, è íå âåðèòå â åãî ñïîñîáíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ñïðàâèòüñÿ ñ ñîáñòâåííûìè ïðîáëåìàìè.





Òðåòüÿ ðåàêöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, è âîò îíà-òî íàâåðíÿêà ïðèâåäåò ê ñîâåðøåííî äðóãîìó ðåçóëüòàòó. Ïîîùðÿÿ ñîáåñåäíèêà âûðàæàòü ñâîè ýìîöèè ñâîáîäíî è ïîëíî, âû òåì ñàìûì ïîìîãàåòå åìó ðàññëàáèòüñÿ è ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî. Äàâàÿ ïîíÿòü, ÷òî âàì áëèçêè è íåáåçðàçëè÷íû ïðîáëåìû ñîáåñåäíèêà, íî â òî æå âðåìÿ íå âìåøèâàÿñü â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âû ïîêàçûâàåòå åìó, ÷òî âû âåðèòå â åãî ñïîñîáíîñòè ïðèíèìàòü ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ. Äëÿ ÷åëîâåêà î÷åíü âàæíî áûòü âûñëóøàííûì, ïîíÿòûì è íå ðàñêðèòèêîâàííûì. Ýòî ñîçäàåò â íåì îùóùåíèå ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè, ñèìïàòèè ê ÷óòêîìó ñîáåñåäíèêó, òî åñòü ê âàì, à ñëåäîâàòåëüíî, è ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê òîìó, ÷òî âû ñêàæåòå.





Ìíîãèå îòìå÷àþò ñåðüåçíûå óëó÷øåíèÿ, íàñòóïèâøèå â îòíîøåíèÿõ ñ îêðóæàþùèìè ïîñëå òîãî, êàê îíè ïåðåñòàëè äàâàòü ñîâåòû èëè ñóäèòü èõ ïîñòóïêè, à ïåðåøëè ê òàêòèêå àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ. Âîò ÷òî ðàñ-, ñêàçàë îäèí èç ó÷àñòíèêîâ íàøåãî ñåìèíàðà: "Êîãäà ìîé ñûí ñîîáùàë ìíå, ÷òî ó íåãî îïÿòü ïëîõàÿ îòìåòêà, ÿ îáû÷íî ãîâîðèë åìó: "Ïî÷åìó òû íå çàíèìàëñÿ ñåðüåçíåå?" Êîãäà æåíà æàëîâàëàñü, ÷òî îïÿòü îïîçäàëà íà ðàáîòó, ÿ âñåãäà ðåàãèðîâàë îäèíàêîâî:





"Íàäî ðàíüøå âñòàâàòü". À îäíàæäû ìëàäøàÿ äî÷ü ïðèáåæàëà êî ìíå âñÿ â ñëåçàõ, ïîòîìó ÷òî áîÿëàñü òåìíîòû. Äàæå òîãäà ÿ ñêàçàë: "Òû íå äîëæíà áîÿòüñÿ. Òàì íåò íè÷åãî ñòðàøíîãî". Ðàçóìååòñÿ, ìîè ñîâåòû áûëè î÷åâèäíû, íî ìîðàëèçàòîðñòâî è êðèòèêà, çâó÷àâøèå â íèõ, ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ìîÿ ñåìüÿ ñòàëà äîâåðÿòü ìíå âñå ìåíüøå è ìåíüøå. Íà ïðîøëîé íåäåëå æåíà óïîìÿíóëà, ÷òî ïîññîðèëàñü ñ ñåñòðîé. Ðàíüøå ÿ áû íåïðåìåííî ñêàçàë åé: "Ó òåáÿ òîëüêî îäíà ñåñòðà, è òåáå ñòîèò ëó÷øå îòíîñèòüñÿ ê íåé". Âìåñòî ýòîãî ÿ çàìåòèë: "Ïîõîæå, òû ðàññòðîåíà". È â äàëüíåéøåì íà êàæäîå åå ñëîâî ÿ ðåàãèðîâàë èñêëþ÷èòåëüíî ñ ïîçèöèè àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ - õîòÿ ðàíüøå ÿ íåïðåìåííî äàë áû åé ñîâåò. ß áûë ïðîñòî ïîðàæåí! Îíà ñòàëà äåëèòüñÿ ñî ìíîé ñâîèìè ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè, î êîòîðûõ ÿ è íå ïîäîçðåâàë. ß ÷óâñòâîâàë ñåáÿ òàê, ñëîâíî âñòðåòèë íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà. À åé äîñòàâëÿëî èñòèííîå óäîâîëüñòâèå, ÷òî îíà íàêîíåö-òî ìîæåò âûñêàçàòü ñâîè ÷óâñòâà, íå áîÿñü óñëûøàòü îò ìåíÿ êðèòè÷åñêîå çàìå÷àíèå".





Àêòèâíîå ñëóøàíèå ïîìîãàåò ïîääåðæèâàòü áåñåäó





Àêòèâíîå ñëóøàíèå - îòëè÷íûé ïðèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû îêðóæàþùèå çàõîòåëè ïîãîâîðèòü ñ âàìè. Èíòåðåñ, êîòîðûé âû ïðîÿâëÿåòå, âåäåò ê òîìó, ÷òî ñîáåñåäíèê õî÷åò ðàññêàçàòü âàì áîëüøå è áîëüøå. À òî, ÷òî âû íå ñòðåìèòåñü êðèòèêîâàòü åãî ìûñëè è ÷óâñòâà, ïîìîãàåò âàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî è ðàñêðûòüñÿ ãîðàçäî ãëóáæå.





Àêòèâíîå ñëóøàíèå òàêæå ìîæåò ïîìî÷ü âàì ðåøèòü äàâíèå ïðîáëåìû, ïî÷òè íè÷åãî íå ãîâîðÿ. Åñëè âû çàñòåí÷èâû è íå ëþáèòå ìíîãî ãîâîðèòü, ñêîðåå âñåãî âû ïûòàåòåñü





îäíîâðåìåííî âåñòè äâå áåñåäû: îäíó ñ ñîáåñåäíèêîì, à âòîðóþ ñàìè ñ ñîáîé. È âîò ýòà-òî âòîðàÿ áåñåäà, êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, ñîñòîèò èç áåñïîêîéñòâà çà òî, êàê âû âûãëÿäèòå â ãëàçàõ ñîáåñåäíèêà, ïàðàäîêñàëüíûì îáðàçîì ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü îñíîâíîãî ðàçãîâîðà. ×åì áîëüøå âû ïðèñëóøèâàåòåñü ê ñåáå è ñîáñòâåííûì òðåâîãàì, òåì ìåíüøå âíèìàíèÿ âû ìîæåòå óäåëèòü ñîáåñåäíèêó.





À êîãäà âû ñëóøàåòå àêòèâíî, òî îòâëåêàåòåñü îò áåñïëîäíîãî ñàìîåäñòâà, êîíöåíòðèðóåòå âíèìàíèå íà ñîáåñåäíèêå, íà ñâîåì îòíîøåíèè ê íåìó è íà åãî ÷óâñòâàõ. Ñîñðåäîòî÷èâ âíèìàíèå íà ñîáåñåäíèêå, à íå íà ñåáå ñàìîì, âû î÷åíü ñêîðî îáíàðóæèòå, ÷òî ïîääåðæèâàòü áåñåäó ñòàëî ãîðàçäî ëåã÷å, è âû ïåðåñòàíåòå ñóäîðîæíî ïîäáèðàòü ñëîâà. À êîãäà èñ÷åçíåò âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå, òî è ñîáåñåäíèê ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ ãîðàçäî ñâîáîäíåå, è â ðåçóëüòàòå îí ãîðàçäî âíèìàòåëüíåå îòíåñåòñÿ ê âàøèì ñëîâàì.





Îñíîâíûå îøèáêè àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ





Ïîïóãàéíè÷àíèå





Ìíîãèå âîñïðèíèìàþò ñòðàòåãèþ àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, êàê ïðîñòîé ïåðåñêàç ñëîâ ñîáåñåäíèêà. Ïðèâåäó ïðîñòîé ïðèìåð.





ËÀÐÐÈ: ß îòëè÷íî ïðîâåë âðåìÿ.


ÒÅÄ: Äà, ïîõîæå, òåáå ïîíðàâèëîñü.


ËÀÐÐÈ: Ðîëèêè - ýòî ìîå ñàìîå áîëüøîå óâëå÷åíèå.


TÅÄ: Ó òåáÿ çäîðîâî ïîëó÷àëîñü.


ËÀÐÐÈ: Íàäåþñü, íàì åùå íå ïîðà äîìîé.


ÒÅÄ: Òû ìîæåøü îñòàòüñÿ åùå.





Ïîäîáíûå "ïîïóãàéñêèå" ôðàçû ëèøü ñîçäàþò èëëþçèþ ïîíèìàíèÿ. Íàñòîÿùåå àêòèâíîå ñëóøàíèå ïîäðàçóìåâàåò âàøå çàêëþ÷åíèå îá èñòèííîì çíà÷åíèè ñëîâ ñîáåñåäíèêà.





Èãíîðèðîâàíèå èëè ïðèíèæåíèå ÷óâñòâ ñîáåñåäíèêà





ÆÅÍÀ: Ãîñïîäè, ìíå êàçàëîñü, ýòîò äåíü íèêîãäà íå êîí÷èòñÿ - òàê ìåíÿ çàìîòàëè äåòè!


ÌÓÆ: Äà, ó òåáÿ óéìà çàáîò ñ íèìè.





ÌÀÐÃÀÐÅÒ: ß òàê ïîäàâëåíà.


ÄÆÅÍÅÒ: Ïîõîæå, ïîãîäà íà òåáÿ âëèÿåò.





Ìíîãèå èãíîðèðóþò èëè ïðèíèæàþò ãëóáèíó ýìîöèé, èñïûòûâàåìûõ ñîáåñåäíèêîì, õîòÿ èì êàæåòñÿ, ÷òî îíè àêòèâíî åãî ñëóøàþò. Òàêèå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè îíè íå ïîäòâåðäÿò íåãàòèâíîå èëè áîëåçíåííîå ÷óâñòâî ñîáåñåäíèêà, òî îíî ïðîéäåò. Îäíàêî âåðíî ñîâñåì îáðàòíîå. Òî, ÷òî îêðóæàþùèå íå ïîíèìàþò ãëóáèíû ïåðåæèâàíèé è ñèëû èñïûòûâàåìûõ ÷åëîâåêîì ýìîöèé, òîëüêî óñèëèâàåò èõ, â òî âðåìÿ êàê ïîíèìàíèå è ñî÷óâñòâèå, ïðîÿâëÿåìûå ÷åðåç àêòèâíîå ñëóøàíèå, ñíèìàþò è îñëàáëÿþò íàïðÿæåííîñòü.





Îòâëå÷åíèå îò ñîáåñåäíèêà





Ìû ñïîñîáíû ïðîèçíåñòè ïðèìåðíî 125 ñëîâ â ìèíóòó, îäíàêî ìîæåì óñëûøàòü 400 ñëîâ â ìèíóòó, òî åñòü ìû ñïîñîáíû ñëóøàòü â òðè ðàçà áûñòðåå, ÷åì ãîâîðèòü. Èìåííî ïîýòîìó ìíîãèå ëþäè îòâëåêàþòñÿ îò ñîáåñåäíèêà, íà÷èíàþò äóìàòü î ÷åì-òî äðóãîì, òåðÿþò íèòü áåñåäû. Ñîâåòóþ âàì ñòðåìèòüñÿ ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñëîâàõ ñîáåñåäíèêà. Òîëüêî òàê âàøà áåñåäà ïðèíåñåò æåëàåìûé ðåçóëüòàò.





Àêòèâíîå âîñïðèÿòèå íåâåðáàëüíûõ ñîîáùåíèé





Ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü íåâåðáàëüíûå ñîîáùåíèÿ åùå òðóäíåå, ÷åì ïîíèìàòü ñëîâà. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ìíîãèå ïîäîáíûå ñîîáùåíèÿ, òàêèå, êàê óëûáêà èëè ñêðåùåííûå ðóêè, ìîãóò âûðàæàòü ìíîæåñòâî ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ ýìîöèé. Ïîýòîìó ñîâåòóþ âàì ïðîâåðÿòü ñâîå ïîíèìàíèå ñëåäóþùèìè òðåìÿ øàãàìè:





À) ñêàæèòå ñîáåñåäíèêó î åãî äåéñòâèÿõ è ïîëó÷èòå îò íåãî îòâåò;





Á) ñêàæèòå åìó, êàê âû ïîíèìàåòå åãî äåéñòâèÿ;





Â) ñïðîñèòå åãî, âåðíî ëè âû åãî ïîíÿëè.





Ïðèâåäó ïðîñòîé ïðèìåð.





1. "Êîãäà ÿ ïîïðîñèëà òåáÿ ïîéòè ñî ìíîé â êðóæîê ìàêðàìå, òû ñêàçàëà: "Çâó÷èò çàìàí÷èâî" è ñðàçó ñìåíèëà òåìó ðàçãîâîðà. Ïîõîæå, òåáå íå õî÷åòñÿ èäòè ñî ìíîé, äà?"





2. "Òû òîëüêî ÷òî ñêàçàë, ÷òî ëþáèøü ñâîþ ðàáîòó, íî ïðè ýòîì íàõìóðèëñÿ. Ïîõîæå, â òîì, ÷òî òû äåëàåøü, åñòü íå òîëüêî ïëþñû, âåðíî?"





3. "Òû óæå çåâàåøü. Êàæåòñÿ, òåáå õî÷åòñÿ äîìîé, òàê?"





Åñëè âû íå ïðèøëè ê êàêîìó-ëèáî âûâîäó, ìîæåòå ïðîñòî ñêàçàòü î òîì, ÷òî âèäèòå, è ïîïðîñèòü ñîáåñåäíèêà îáúÿñíèòü ñâîè äåéñòâèÿ. Ïðèâåäåì ïðèìåðû. "Ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ òîáîé óæå äâà ìåñÿöà, è òû ïðèãëàøàåøü ìåíÿ òîëüêî íà ëåí÷. ß íå ïîíèìàþ, ïî÷åìó áû íàì íå ïîîáåäàòü èëè íå ñõîäèòü â òåàòð". "Êîãäà ÿ ñêàçàë î ãîðíûõ ëûæàõ, òû óñìåõíóëñÿ. Òåáå âñïîìíèëîñü ÷òî-òî èíòåðåñíîå?"





Ïðèÿòåëüíèöà, ñ êîòîðîé Äýéâ êàæäûé äåíü çäîðîâàëñÿ â êîðèäîðå, âíåçàïíî ïåðåñòàëà åãî çàìå÷àòü. Ýòî ñòàëî ïîâòîðÿòüñÿ êàæäûé äåíü. ×åðåç íåäåëþ Äýéâ ñïðîñèë åå: "ß êàæäûé äåíü óëûáàþñü è çäîðîâàþñü, íî òû ìíå íå îòâå÷àåøü. Ïîõîæå, ÿ òåáÿ ÷åì-òî îáèäåë. Ïðàâäà?" Îíà îòâåòèëà: "Íåò, Äýéâ, íå ñîâñåì òàê. Íà ïðîøëîé íåäåëå óìåð ìîé äåäóøêà, è ìíå áûëî î÷åíü òÿæåëî". Åñëè áû Äýéâ íå ïðèìåíèë òåõíèêó àêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ íåâåðáàëüíûõ ñèãíàëîâ, êàê ïîñòóïàåò áîëüøèíñòâî ëþäåé, îí áû ïðîñòî ðåøèë, ÷òî íå íðàâèòñÿ äåâóøêå, è ïðåêðàòèë ñ íåé îáùàòüñÿ.





Ïîíèìàíèå íåâåðáàëüíûõ ñèãíàëîâ â äåëîâîé ñèòóàöèè





Íà íåãàòèâíûå íåâåðáàëüíûå ñîîáùåíèÿ ëó÷øå âñåãî ðåàãèðîâàòü òàêæå íåâåðáàëüíî. Íàïðèìåð, âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ âàø ïàðòíåð ñèäèò ê âàì ñïèíîé, ñêðåñòèâ ðóêè íà ãðóäè, ÷òî ÿâíî ïîêàçûâàåò åãî íåïðèÿòèå. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé ìû çíàåì: êîãäà ÷åëîâåê ñêðåùèâàåò ðóêè, åãî âíèìàíèå è âîñïðèÿòèå ñêàçàííîãî ñîáåñåäíèêîì ñíèæàåòñÿ íà 40 ïðîöåíòîâ, à áîëüøèíñòâî ìûñëåé íîñèò íåãàòèâíûé õàðàêòåð. Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî íà âàøèõ ïåðåãîâîðàõ ñëîæèëàñü êðèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ. Ïîýòîìó âû äîëæíû íå òîëüêî ðàñïîçíàòü íåâåðáàëüíûé ñèãíàë, íî è îòðåàãèðîâàòü íà íåãî.





Ñëîâåñíàÿ ðåàêöèÿ ìîæåò áûòü ñëåäóþùåé: "ß çàìåòèë, ÷òî âû ñêðåñòèëè ðóêè. ß ñêàçàë ÷òî-òî íåïðèÿòíîå?" Îäíàêî â ðåçóëüòàòå âû ìîæåòå óñëûøàòü: "Äà, âàøå ïðåäëîæåíèå ìíå íå íðàâèòñÿ!"





ß ïðåäëàãàþ âàì äðóãîé âûõîä. Êîãäà âû ðàñøèôðîâàëè íåãàòèâíîå íåâåðáàëüíîå ïîñëàíèå â äåëîâîé ñèòóàöèè, èñïîëüçóéòå òàêèå æå íåâåðáàëüíûå ñïîñîáû ðåàêöèè, ÷òîáû ðàçðåøèòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó. Ïðîòÿíèòå ÷òî-íèáóäü ñîáåñåäíèêó. Îí âûíóæäåí áóäåò âçÿòü ýòî, à ñëåäîâàòåëüíî, åãî ðóêè ïåðåñòàíóò áûòü ñêðåùåííûìè. Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ÿçûêà òåëà ïîêàçûâàþò, ÷òî ðàçðåøåíèå íåãàòèâíûõ ñèãíàëîâ òåëà ñíèìàåò íåãàòèâíîå îòíîøåíèå è äàåò âàì áîëüøå øàíñîâ íà ïîçèòèâíûé ðåçóëüòàò âñòðå÷è.





Èòàê, ïîäâåäåì èòîãè. Íà íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû â ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ëó÷øå ðåàãèðîâàòü ñëîâàìè; â äåëîâîé æå ñèòóàöèè ëó÷øåé ñòðàòåãèåé áóäåò ïðèìåíèòü êàêóþ-ëèáî íåâåðáàëüíóþ òåõíèêó.





Äîïîëíèòåëüíûå ïðàâèëà ñëóøàíèÿ â äåëîâîé ñèòóàöèè





Â áèçíåñå âàøåé ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì îòðåêîìåíäîâàòü ñåáÿ, à çàòåì ñâîå ïðåäëîæåíèå, ïðîäóêò, óñëóãó èëè èäåþ. Ê ïðèìåðó, â òîðãîâëå ïåðâûì ýòàïîì ëþáîé ïðîäàæè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îáû÷íî íàçûâàþò "ýòàïîì ñëóøàíèÿ". Ñíà÷àëà âû äîëæíû ðàññïðîñèòü ïîñðåäíèêà î ïîòåíöèàëüíîì ïîêóïàòåëå, î òîì, ÷òî åìó íóæíî. Âûñëóøàâ îòâåòû, âàì íóæíî ïîñòàðàòüñÿ èçâëå÷ü èç íèõ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò ïîëåçíà ïðè ïðîäàæå. Óñâîèâ ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, íóæíî ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ïîêóïàòåëþ íàèëó÷øèì îáðàçîì. Äðóãèìè ñëîâàìè, âàøà ñïîñîáíîñòü ñëóøàòü ñàìûì òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ óñïåõîì âàøåãî áèçíåñà. Íàø îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëüøåãî óñïåõà â ïðîäàæàõ äîñòèãàþò ëþäè, óìåþùèå âíèìàòåëüíî ñëóøàòü ñîáåñåäíèêà. Íåóäà÷à ìîæåò áûòü âûçâàíà òåì, ÷òî ïðè ïåðåãîâîðàõ âû íå ñìîãëè ïðèìåíèòü òå ïðèåìû, êîòîðûìè ñ ëåãêîñòüþ ïîëüçóåòåñü â îáû÷íîé æèçíè.





Íèêîãäà íå ñëóøàéòå ñ êàðàíäàøîì â ðóêàõ





Êàðàíäàø â ðóêàõ ïîëåçåí íà âñòðå÷å èëè ëåêöèè, èëè òîãäà, êîãäà îò âàñ îæèäàþò, ÷òî âû áóäåòå äåëàòü ïîìåòêè. Íî êîãäà âû âñòðå÷àåòåñü ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, êàðàíäàø â ðóêàõ èëè ñóäîðîæíîå çàïèñû-âàíèå ìîæåò íàðóøèòü õîä ìûñëåé âàøåãî. ñîáåñåäíèêà. Îí ìîæåò íå òîëüêî ñ÷åñòü âàñ íåâåæëèâûì, íî è ðåøèòü, ÷òî âû çàïèñûâàåòå ÷òî-òî, ÷òî â ïîñëåäóþùåì åìó íå çàõî÷åòñÿ ïðèçíàâàòü. Ëó÷øå âñåãî ñäåëàòü çàìåòêè ïîñëå äåëîâîé âñòðå÷è, êîãäà âàø ñîáåñåäíèê âàñ óæå íå âèäèò.





Ïðèòâîðñòâî





Òàê êàê âû ìîæåòå ñëóøàòü â òðè ðàçà áûñòðåå, ÷åì ãîâîðèòü, ñëåäóåò ïîïðàêòèêîâàòüñÿ, ïðåæäå ÷åì ñòàòü îñîçíàííûì ñëóøàòåëåì, îñîáåííî åñëè âàø ñîáåñåäíèê ãîâîðèò ãîðàçäî ìåäëåííåå âàñ. Âñïîìíèòå, ñêîëüêî ðàç âàì äîâîäèëîñü ñèäåòü, òîñêëèâî ñìîòðåòü íà ñîáåñåäíèêà, óëûáàòüñÿ, óòâåðäèòåëüíî êèâàòü, à ñàìîìó â ýòî âðåìÿ äóìàòü î ïðåäñòîÿùåì îòïóñêå, ãðÿçíîì ïÿòíå íà ðóáàøêå ñîñåäà, î âå÷åðèíêå èëè î ñëåäóþùåé äåëîâîé âñòðå÷å. Ñêîëüêî ðàç ñîáåñåäíèê íåîæèäàííî âûâîäèë âàñ èç ïîäîáíîãî ñîñòîÿíèÿ âîïðîñîì: "Íó, è ÷òî âû îá ýòîì äóìàåòå?" Âàñ çàñòàþò âðàñïëîõ, è åäèíñòâåííûì, íà ÷òî âû îêàçûâàåòåñü ñïîñîáíû, ýòî âîñêëèêíóòü: "À?" Àëëàí Ïèç îäíàæäû ïîïàë â òàêóþ ñèòóàöèþ, êîãäà åãî ìåäëèòåëüíûé ñîáåñåäíèê ñïðîñèë åãî: "Ìíå ïîâòîðèòü ïîñëåäíþþ ÷àñòü, Àëëàí?" Ïèç ñïîõâàòèëñÿ: "Êàêóþ ÷àñòü?" È ñîáåñåäíèê óáèéñòâåííûì òîíîì ïðîèçíåñ: "Òó, ÷òî ñëåäîâàëà çà ñëîâàìè: "Äîáðîå óòðî, Àëëàí, ðàä âèäåòü âàñ!"





Â áèçíåñå âàø îïïîíåíò åùå ìîæåò ïðîñòèòü âàñ, åñëè ïîäîáíîå ñëó÷èëîñü âïåðâûå. Îäíàêî âòîðîé ðàç óæå íåïðîñòèòåëåí. ×åëîâåê ïðîñòî óòðàòèò äîâåðèå ê âàì è ïðåäïî÷òåò âûáðàòü äðóãîãî ïàðòíåðà.





Îïàñíîñòü ïðèòâîðñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âû ìîæåòå ïðîïóñòèòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ áûëà áû ïîëåçíà äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî âàìè ðåçóëüòàòà.





Êàê íàó÷èòü áûòü àêòèâíûì ñëóøàòåëåì





Ñàìûé ëåãêèé ïóòü ñäåëàòü ñîáåñåäíèêîâ àêòèâíûìè ñëóøàòåëÿìè - ýòî ïîïûòàòüñÿ çàñòàâèòü èõ ïåðåôðàçèðîâàòü âàøè ñëîâà. Åñëè âû õîòèòå áûòü óâåðåííûì, ÷òî ÷åëîâåê, ê êîòîðîìó âû îáðàùàåòåñü, ïîíèìàåò âàøè ñëîâà, çàñòàâüòå åãî âêëþ÷èòüñÿ â àêòèâíîå ñëóøàíèå, ñêàçàâ: "Íå äàâàéòå ìíå ñîâåòîâ è íå ïûòàéòåñü ðàçðåøèòü ìîþ ïðîáëåìó. Ìíå íóæíî òîëüêî çíàòü, ÷òî âû ïîíèìàåòå ìåíÿ".





Â ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæåííîé àòìîñôåðå ññîðû î÷åíü ëåãêî íåâåðíî èíòåðïðåòèðîâàòü ñëîâà ñîáåñåäíèêà. Èìåííî çäåñü èñêóññòâî àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ îñîáåííî âàæíî. Ñêàæèòå ñîáåñåäíèêó: "Ðàç ìû äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî ïîíèìàåì äðóã äðóãà, äàâàéòå ïîïðîáóåì âåñòè ðàçãîâîð ïî-äðóãîìó. Ïîñëå êàæäîãî âàøåãî ñëîâà ÿ áóäó ãîâîðèòü âàì, êàê ÿ âàñ ïîíÿë, ïðåæäå ÷åì îòâå÷àòü. Åñëè ÿ ïîíÿë íåïðàâèëüíî, ïîâòîðèòå âàøè ñëîâà ñíîâà äî òåõ ïîð, ïîêà ìû íå ïðèäåì ê ïîëíîìó ïîíèìàíèþ. È ÿ ïîñòóïëþ òàê æå. Äîãîâîðèëèñü?" È çàòåì íà÷èíàéòå ðàçãîâîð ñíîâà, ïîñòîÿííî ñïðàøèâàÿ ñîáåñåäíèêà, ïðàâèëüíî ëè âû åãî ïîíÿëè è ïðàâèëüíî ëè ïîíÿë âàñ îí. Ïîìèìî ýòîãî ñêîíöåíòðèðóéòå âíèìàíèå è ïðèìåíèòå òåõíèêó àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ.





Áóäüòå ÷åñòíûì ñëóøàòåëåì





È íàêîíåö, ïîñëåäíèé ìîé ñîâåò - áóäüòå ÷åñòíûì ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùèì. ×åñòíîå îòíîøåíèå îçíà÷àåò, ÷òî âû ìîáèëèçóåòå âñå ñâîè âîçìîæíîñòè. ×åñòíûé ñëóøàòåëü ñëóøàåò ãëàçàìè, óøàìè, ðàçóìîì, âñåì ñâîèì òåëîì. Åñëè âû ñòðåìèòåñü ñëóøàòü äîáðîñîâåñòíî, ïðèáëèçüòåñü ê ñîáåñåäíèêó è ôèçè÷åñêè, è ìåíòàëüíî. Íå îòâëåêàéòåñü íà ïðîòÿæåíèè âñåé áåñåäû. Ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà êàæäîì ñëîâå ñîáåñåäíèêà, íà òîì, êàê îí ïðîèçíîñèò åãî. Òîëüêî òàê ìû ìîæåì ÷åìó-ëèáî íàó÷èòüñÿ îò äðóãèõ. Óâåðÿåì âàñ - âû ñòàíåòå áîëåå ïîïóëÿðíûì, âàøà æèçíü áóäåò áîëåå ñ÷àñòëèâîé è óäà÷íîé.








Ãëàâà 5





ÃËÀÂÀ ÏßÒÀß Êàê ïîääåðæàòü ðàçãîâîð





Òåõíèêà ïîëó÷åíèÿ ñâîáîäíîé èíôîðìàöèè





"ß áûâàþ ó Ñàëëè äâà èëè òðè ðàçà â íåäåëþ, à ïîðîé îíà ïðèõîäèò ïîâèäàòü ìåíÿ. Îáû÷íî ìû ðàçãîâàðèâàåì î ðàáîòå èëè î äåòÿõ, èíîãäà î ïîñëåäíèõ íîâîñòÿõ. ß âñåãäà èçî âñåõ ñèë ñòàðàþñü ñëåäèòü çà íèòüþ áåñåäû, íî ïðîõîäèò âñåãî ëèøü ïîë÷àñà, è îíà áåçíàäåæíî óòåðÿíà. Ìû îçàäà÷åííî ñìîòðèì äðóã íà äðóãà è íà÷èíàåì ñìåÿòüñÿ. Ýòî ïðîñòî óäèâèòåëüíî! È â êîíöå êîíöîâ ãîñòü íàõîäèò ïîâîä, ÷òîáû óéòè".





Ðàññêàç ýòîé æåíùèíû î÷åíü òèïè÷åí, îäíàêî ïîäîáíîé ñèòóàöèè ëåãêî èçáåæàòü. Íåò ñîâåðøåííî íèêàêîé ïðè÷èíû, ìåøàþùåé âîñïðèíèìàòü ðàçãîâîð. Âî âðåìÿ íàøåãî ñåìèíàðà êàæäûé ó÷àñòíèê ïîëó÷àåò ìàññó ñâîáîäíîé èíôîðìàöèè ñâåðõ òîé, êîòîðóþ îí îæèäàåò èëè ïûòàåòñÿ óçíàòü. Åñëè âû íàó÷èòåñü èçâëåêàòü ïîäîáíóþ èíôîðìàöèþ, âûñêàçûâàÿ óòâåðæäåíèÿ èëè çàäàâàÿ âîïðîñû, ó âàñ îòêðîåòñÿ ìàññà âîç-. ìîæíîñòåé íàïðàâèòü áåñåäó â èíòåðåñíîå äëÿ âàñ ðóñëî.





Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. Ñâîáîäíàÿ èíôîðìàöèÿ óêàçàíà â ñêîáêàõ. Ìû èçâëåêëè ýòè ïðèìåðû èç îáùåíèÿ íà íàøåì êóðñå çà íåáîëüøîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.





ÑÝÌ: Òû îòëè÷íî òàíöóåøü, Ãëîðèÿ. Òû äîëãî ó÷èëàñü?


ÃËÎÐÈß: Íåò. Ñåãîäíÿ ìîé ïåðâûé óðîê â ýòîé øêîëå (íî ïîêà ÿ æèëà â Àíãëèè, ÿ êàæäûé âå÷åð õîäèëà íà òàíöû).





ÀËÀÍ: Ïðèâåò, Ïèòåð, ñòî ëåò òåáÿ íå âèäåë!


ÏÈÒÅÐ: Ïðàâäà (ñûí çàáîëåë, ïîýòîìó ìíå ïðèøëîñü ïîñèäåòü äîìà).





ÄÆÎÍ: Ïðèÿòíî óçíàòü, ÷òî ÿ íå åäèíñòâåííûé, êòî ÷èòàåò ãàçåòû íà ñòåíäå.


ØÀÐÎÍ: (ß òàê çàìîòàëàñü ñ áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ), ÷òî ó ìåíÿ ïðîñòî íå îñòàëîñü âðåìåíè íà ÷òåíèå.





ÍÈÊ: Ïðèâåò, Ìàðãàðåò! À Ëîóðåíñ äîìà?


ÌÀÐÃÀÐÅÒ: Íåò (îí ïîøåë çàêóïàòü ïðîäóêòû êî äíþ ðîæäåíèÿ).





ÀËÀÍ: Êîãäà äîëæåí ïðèéòè àâòîáóñ äî àýðîïîðòà?


ÑÎÁÅÑÅÄÍÈÊ: Âîîáùå-òî îí äîëæåí áûë áûòü óæå äåñÿòü ìèíóò íàçàä. (Ýòî ñòðàííî, ïîòîìó ÷òî îáû÷íî îíè ïðèõîäÿò âîâðåìÿ.) (Ïðèìå÷àíèå. Ñëîâî "îáû÷íî" íåñåò â ñåáå äîïîëíèòåëüíóþ ñâîáîäíóþ èíôîðìàöèþ, òàê êàê îíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîáåñåäíèê ÷àñòî ïîëüçóåòñÿ ýòèì àâòîáóñîì, à çíà÷èò, ÷àñòî ëåòàåò.)





ÁÐÀÉÀÍ: Îêåàí ñåãîäíÿ ÷òî-òî íåñïîêîåí.


ÝÌÈ: Äà, âû ïðàâû. (Ñåãîäíÿ îí íàïîìèíàåò ìíå îçåðî Òèòèêàêà â øòîðì).





Êàê èçâëå÷ü ïîëüçó èç ñâîáîäíîé èíôîðìàöèè





Åñëè âû ñëóøàåòå âíèìàòåëüíî, òî ìîæåòå ëåãêî èçâëå÷ü ïîäîáíóþ ñâîáîäíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ëþäè âûäàþò ñîâåðøåííî áåññîçíàòåëüíî.





Åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü âàì èíòåðåñíà è ïîëåçíà, òî ðåêîìåíäóþ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íåé. Ýòî íå òîëüêî èíòåðåñíî, íî åùå è õîðîøèé ñïîñîá èçìåíèòü òåìó ðàçãîâîðà, íå áåñïîêîÿñü î òîì, ñìîæåòå ëè âû âåðíóòüñÿ ê ïðåæíåé òåìå. Ëèøü î÷åíü íåìíîãèå òåìû ñïîñîáíû ýôôåêòèâíî óäåðæèâàòü âíèìàíèå ñîáåñåäíèêîâ áîëåå íåñêîëüêèõ ìèíóò.





×òîáû èçâëå÷ü ïîëüçó èç ñâîáîäíîé èíôîðìàöèè, ïðîêîììåíòèðóéòå åå èëè çàäàéòå âîïðîñ. Îáû÷íûå îòêðûòûå âîïðîñû ïîäîéäóò äëÿ ýòîé öåëè êàê íåëüçÿ ëó÷øå.





ÃËÅÍ: Êëàññíî çàãîðåë, Áèëë.


ÁÈËË: Ñïàñèáî, Ãëåí. (Â ýòè âûõîäíûå ìû õîäèëè â ïîõîä.)


ÃËÅÍ: À ÿ íèêîãäà íå áûë â ïîõîäå. ×òî òåáå íðàâèòñÿ áîëüøå âñåãî?





Âû ìîæåòå âåðíóòüñÿ ê èíòåðåñíîé òåìå è ïîëó÷èòü ñâîáîäíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ âû óïóñòèëè ðàíüøå. "Âû óïîìÿíóëè, ÷òî ïðîøëûì ëåòîì áûëè íà Ôèäæè. Ïî÷åìó âû îòïðàâèëèñü èìåííî òóäà?"





Ñâîáîäíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ñîäåðæàòü ñâåäåíèÿ îá îäåæäå, ïîâåäåíèè, ìåñòå æèòåëüñòâà, ÷åðòàõ õàðàêòåðà ñîáåñåäíèêà. Âñå ýòî ìîæåò ïîñëóæèòü îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ðàçãîâîðà. "Î, íà âàñ êèìîíî. Âû óâëåêàåòåñü êàðàòå?"





Èíîãäà ñâîáîäíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ñîñòîÿòü òîëüêî èç âïå÷àòëåíèé.


"Ïîõîæå, âû ìíîãî çíàåòå îá Þæíîé Àôðèêå. Êàê âàì ýòî óäàëîñü?"


"Êîãäà ìû âñòðå÷àëèñü â ïîñëåäíèé ðàç, âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ áîëåå ðàñêîâàííî. ×òî ñëó÷èëîñü?"


"Ïîõîæå, âû ëþáèòå ïîòàíöåâàòü!"





Óìåíèå èçâëåêàòü ñâîáîäíóþ èíôîðìàöèþ ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü áåñåäó èíòåðåñíîé, ðàçíîîáðàçíîé è ëåãêîé.





Ìèêðîòåõíèêà





Î÷åíü îáåñêóðàæèâàþùå äåéñòâóåò íà ñîáåñåäíèêà, êîãäà â îòâåò íà åãî áëåñòÿùèé îòêðûòûé âîïðîñ îí ïîëó÷àåò êðàòêèé îòâåò. Ïðèâåäó ïðèìåð.





ÄÆÎÍ: Ïî÷åìó âû ïåðååõàëè â ýòîò ðàéîí?


ÔÐÅÄ: Çäåñü ëó÷øå êëèìàò.





Â ðåçóëüòàòå âû íå ïîëó÷èëè íèêàêîé ñâîáîäíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïîääåðæàíèÿ áåñåäû, ïîýòîìó âûíóæäåíû çàäàòü íîâûé îòêðûòûé âîïðîñ.





ÄÆÎÍ: È ÷åì æå âàñ òàê ïðèâëåê íàø êëèìàò?


ÔÐÅÄ: Îí çíà÷èòåëüíî ìÿã÷å.





È ñíîâà êîðîòêèé îòâåò âûíóæäàåò âàñ ïðèäóìûâàòü íîâûé îòêðûòûé âîïðîñ â ïîïûòêå ïðèîòêðûòü ïëîòíî çàêðûòóþ äâåðü. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åñëè âû áóäåòå ïðîäîëæàòü çàäàâàòü ïîäîáíûå âîïðîñû è ïîëó÷àòü òàêèå æå îòâåòû, òî î÷åíü ñêîðî ðàçãîâîð ïðåâðàòèòñÿ â äîïðîñ, à âû ñàìè ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ èíêâèçèòîðîì.





"Ìîñòèêè"





Ñ ëþäüìè, äàþùèìè ïîäîáíûå îäíîñëîæíûå îòâåòû íà îòêðûòûå âîïðîñû, ëåã÷å âñåãî îáùàòüñÿ ïðè ïîìîùè "ìîñòèêîâ", êîòîðûå çàñòàâëÿþò èõ ïðîäîëæàòü ãîâîðèòü. Ïîäîáíûì "ìîñòèêîì" ìîãóò ñòàòü ñëîâà "Ïðîñòèòå?", "Íàïðèìåð?", "È?", "À âû?" è ò. ï. Ïîñëå ïðîèçíåñåíèÿ òàêîãî "ìîñòèêà" ñëåäóåò çàìîë÷àòü. Ðàññìîòðèì òó æå áåñåäó ìåæäó Äæîíîì è Ôðåäîì, â êîòîðîé Äæîí èñïîëüçóåò ïîäîáíóþ òåõíèêó, ÷òîáû çàñòàâèòü Ôðåäà ñêàçàòü áîëüøå.





ÄÆÎÍ: -Ïî÷åìó âû ïåðååõàëè â ýòîò ðàéîí?


ÔÐÅÄ: Çäåñü êëèìàò ëó÷øå.


ÄÆÎÍ: Ëó÷øå, ÷åì?..


ÔÐÅÄ: Ëó÷øå, ÷åì çàãðÿçíåííûé ãîðîäñêîé âîçäóõ.


ÄÆÎÍ: Âû õîòèòå ñêàçàòü?..


ÔÐÅÄ: ß õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ñòðåìëþñü ñîçäàòü äëÿ ñâîåé ñåìüè íàèëó÷øèå óñëîâèÿ. Íåäàâíî ÿ ïðî÷åë îò÷åò, ãäå ãîâîðèëîñü...





Íà ýòîò ðàç Äæîí íå òîëüêî óñïåøíî ñëîìàë ëåä, íî è íå ïðåâðàòèëñÿ â èíêâèçèòîðà. È ê òîìó æå åìó íå ïðèøëîñü íåñòè âñþ òÿæåñòü áåñåäû îäíîìó.





×òîáû ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü "ìîñòèêè", âàì ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ òðåõ îñíîâíûõ ïðàâèë.


1. Íàêëîíèòåñü âïåðåä, íå ñêðåùèâàÿ ðóê.


2. Ñäåëàéòå óäàðåíèå íà ïîñëåäíåì ñëîâå "ìîñòèêà".


3. Îòêëîíèòåñü íàçàä è íå ãîâîðèòå íè÷åãî áîëüøå.





Íàêëîí âïåðåä ñî ñâîáîäíûìè ðóêàìè äîñòèãàåò äâóõ öåëåé. Âî-ïåðâûõ, âû íåâåðáàëüíî ïîêàçûâàåòå ñîáåñåäíèêó, ÷òî íå èìååòå óãðîæàþùèõ íàìåðåíèé, òåì ñàìûì ïîñåëÿÿ â íåì óâåðåííîñòü, ÷òî èìåííî îí áóäåò äåðæàòü âàø ðàçãîâîð ïîä êîíòðîëåì. Óäàðåíèå íà ïîñëåäíåì ñëîâå "ìîñòèêà" ïðåâðàùàåò åãî â âîïðîñ, à åñëè âû íå äåëàåòå ýòîãî, òî "ìîñòèê" ñòàíîâèòñÿ óòâåðæäåíèåì. Ïðèâåäó ïðèìåð.





ÔÐÅÄ: ...è ê òîìó æå ñâåæèé âîçäóõ ïîéäåò ìíå íà ïîëüçó.


>ÄÆÎÍ: ×òî îçíà÷àåòòòòòò?.. (Óñèëåíèå.)


ÔÐÅÄ: ß õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ìíå òàì áóäåò ëåã÷å äûøàòü. Íåêîòîðûå ãîâîðÿò, ÷òî ïðè÷èíîé àëëåðãèè ìîæåò ñòàòü ïûëüöà ðàñòåíèé, íî ÿ ñ÷èòàþ...





À òåïåðü ïðåäñòàâèì ñåáå òó æå áåñåäó áåç óñèëåíèÿ ïîñëåäíåãî ñëîâà "ìîñòèêà".





ÔÐÅÄ: ...è ê òîìó æå ñâåæèé âîçäóõ ïîéäåò ìíå íà ïîëüçó.


ÄÆÎÍ: ×òî îçíà÷àåò?


ÔÐÅÄ: ×òî îçíà÷àåò, íå ñóéòåñü íå â ñâîå äåëî, ìèñòåð Ïðîíûðà!





Íå óñèëèâàÿ ïîñëåäíåãî ñëîâà "ìîñòèêà", âû ïðèäàåòå ýòîìó âûðàæåíèþ ñìûñë óòâåðæäåíèÿ èëè âàøåãî ìíåíèÿ. Ýòî ìîæåò äàæå ïðîçâó÷àòü êàê âûçîâ, êàê ìû âèäåëè íà ïîñëåäíåì ïðèìåðå.





Êîãäà âû èñïîëüçóåòå "ìîñòèêè", íå ãîâîðèòå íè÷åãî ïîñëå íèõ! Ïîñòàðàéòåñü èçáåæàòü ñîáëàçíà ïðîèçíåñòè ÷òî-òî ÷ðåçâû÷àéíî ìóäðîå, ÷òîáû çàïîëíèòü îáðàçîâàâøóþñÿ ïàóçó, êîòîðàÿ ìîæåò ïîñëåäîâàòü çà "ìîñòèêîì". Ñâîáîäíàÿ ðóêà ïîêàçûâàåò, ÷òî èíèöèàòèâà â ðàçãîâîðå ïåðåäàåòñÿ ñîáåñåäíèêó, ïîýòîìó ñëåäóþùèì ãîâîðèòü äîëæåí îí. Ïîñëå òîãî, êàê âû ïåðåäàëè èíèöèàòèâó ñîáåñåäíèêó, îòêëîíèòåñü íàçàä è ïîëîæèòå ðóêó íà ïîäáîðîäîê. Ýòî ïîêàæåò ñîáåñåäíèêó, ÷òî îí ìîæåò ãîâîðèòü äî òåõ ïîð, ïîêà âû ñíîâà íå íàêëîíèòåñü ê íåìó.





Äàâàéòå ðàññìîòðèì ïðèìåð àãåíòà ïî ïðîäàæå êîìïüþòåðîâ, êîòîðûé ïûòàåòñÿ âûòÿíóòü èíôîðìàöèþ èç ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, äàþùåãî îäíîñëîæíûå îòâåòû íà îòêðûòûå âîïðîñû.





ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Ìû ñ÷èòàåì êîìïüþòåðû "Àðð1å" î÷åíü õîðîøåé ìàøèíîé.


ÀÃÅÍÒ (íàêëîíèâøèñü âïåðåä ñî ñâîáîäíûìè ðóêàìè): Õîðîøèìè? Â ñìûñññññëå?.. (Óñèëåíèå.)


ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Â ñìûñëå áûñòðîäåéñòâèÿ è îáðàáîòêè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè. (Êîðîòêèé îòâåò.)


ÀÃÅÍÒ: Òî åññññññòü?.. (Óñèëåíèå.)


ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Ìû ìîæåì ñäåëàòü õîðîøóþ ðàáîòó çà ïðèåìëåìóþ öåíó. (Áîëåå ðàçâåðíóòûé îòâåò.)


ÀÃÅÍÒ: Âû õîòèòå ñêàçàòòòòü?..


ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: ß õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ìû èçó÷àåì ýôôåêòèâíîñòü íàøåãî îáîðóäîâàíèÿ, îáúåì ïðîèçâîäèìîé ðàáîòû è ýêîíîìèþ ðàáî÷åãî âðåìåíè. Ìû ñâÿçûâàåì ýòî ñ öåíîé è òîëüêî ïîòîì ïðèíèìàåì ðåøåíèå.





Èñïîëüçîâàíèå òðåõ "ìîñòèêîâ", ñîñòîÿùèõ âñåãî èç ñåìè ñëîâ, ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî àãåíò ïî ïðîäàæàì ñóìåë ðàñêðûòü ïîòåíöèàëüíî çàêðûòîãî ïîêóïàòåëÿ è âûÿñíèë êðèòåðèè, ïî êîòîðûì òîò ïðèíèìàåò ðåøåíèå.





"Ìîñòèêè" ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, ñîêðàùåííîé ôîðìîé îòêðûòûõ âîïðîñîâ. Ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü èõ ïðè ðàçãîâîðå ñ ëþäüìè, êîòîðûå ãîâîðÿò ìàëî èëè äàþò îäíîñëîæíûå îòâåòû íà îòêðûòûå âîïðîñû. Ïåðâûé îïûò ïðèìåíåíèÿ "ìîñòèêîâ" ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííûì (îñîáåííî åñëè âû ëþáèòå ïîãîâîðèòü) èç-çà ìîë÷àíèÿ, êîòîðîå ïîðîé âîöàðÿåòñÿ ïîñëå èõ ïðîèçíåñåíèÿ, íî åñëè âàø ñîáåñåäíèê ñêëîíåí ê îäíîñëîæíûì îòâåòàì, îí óæå ïðèâûê ê ïîäîáíîé ñèòóàöèè âî âðåìÿ ðàçãîâîðà, òàê ÷òî ýòî íå ïîêàæåòñÿ åìó ñòðàííûì èëè óäèâèòåëüíûì. Èñïîëüçîâàíèå "ìîñòèêîâ" î÷åíü ïîëåçíî, òàê êàê îíî äåëàåò ðàçãîâîð áîëåå ïðîäóêòèâíûì è äàåò âàì âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü õîäîì áåñåäû áåç ëèøíèõ ñëîâ.





Òåõíèêà êèâêà





Êèâîê - ýòî äâèæåíèå, â áîëüøèíñòâå ñòðàí èñïîëüçóåìîå äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ. Åãî ïðîèñõîæäåíèå ëåæèò â ïðåêëîíåíèè ãîëîâû. Òåì ñàìûì âû êàê áû ãîâîðèòå ñîáåñåäíèêó: "ß ñêëîíÿþñü ïåðåä òîáîé, ÿ ïîä÷èíÿþñü òåáå, ÿ ñäåëàþ òàê, êàê òû çàõî÷åøü". Êîðîòêèé êèâîê - ýòî, ïî ñóòè, ñîêðàùåííàÿ ôîðìà ñêëîíåíèÿ ïåðåä ñîáåñåäíèêîì.





Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà ïðèìåíåíèÿ òåõíèêè êèâêà. ßçûê òåëà, êàê ìû óâèäèì â ïîñëåäíåé ãëàâå, ýòî áåññîçíàòåëüíîå âíåøíåå ïðîÿâëåíèå âíóòðåííèõ ÷óâñòâ. Åñëè ÿ èñïûòûâàþ ïîçèòèâíûå ÷óâñòâà èëè ãîòîâ ïîäòâåðäèòü ñëîâà ñîáåñåäíèêà, ìîÿ ãîëîâà áåññîçíàòåëüíî íà÷èíàåò êèâàòü âìåñòå ñî ñëîâàìè. È íàîáîðîò, åñëè ÿ íåéòðàëåí, íî íàìåðåííî íà÷èíàþ êèâàòü, òî íåïðîèçâîëüíî íà÷èíàþ èñïûòûâàòü ïîçèòèâíûå ÷óâñòâà. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîçèòèâíûå îùóùåíèÿ çàñòàâëÿþò âàñ êèâàòü - è íàîáîðîò: êîãäà âû êèâàåòå, âàøè îùóùåíèÿ ìåíÿþòñÿ íà ïîçèòèâíûå.





Êèâàíèå î÷åíü çàðàçíî. Åñëè ÿ êèâàþ âàì, òî âû îáû÷íî íà÷èíàåòå êèâàòü ìíå â îòâåò - äàæå åñëè áûëè íå ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ÿ ãîâîðþ. Ìíîæåñòâî ïðîäàâöîâ óñïåøíî èñïîëüçóþò ýòó òåõíèêó, ÷òîáû óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ ñîãëàñèòüñÿ ñ íèìè. Êîãäà êàæäîå ïðåäëîæåíèå çàêàí÷èâàåòñÿ âûðàæåíèÿìè "Íå òàê ëè?", "Âåðíî?" èëè "Âåäü ïðàâäà?" è ãîâîðÿùèé óòâåðäèòåëüíî êèâàåò, òî ïîêóïàòåëü áåññîçíàòåëüíî íà÷èíàåò èñïûòûâàòü ïîçèòèâíûå îùóùåíèÿ, ÷òî ñîçäàåò àòìîñôåðó, áëàãîïðèÿòíóþ äëÿ ïðîäàæè. Òàê ÷òî ëåãêî óáåäèòüñÿ, ÷òî êèâàíèå î÷åíü ïîëåçíî äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ïðîäàæè èëè óáåæäåíèÿ ñîáåñåäíèêà.





Âòîðàÿ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ òåõíèêè êèâêà - ýòî ïîääåðæàíèå áåñåäû. Âîò êàê ýòî äåëàåòñÿ. Ïîñëå òîãî, êàê âû çàäàëè îòêðûòûé âîïðîñ èëè èñïîëüçîâàëè "ìîñòèê", à ñîáåñåäíèê íà÷àë âàì îòâå÷àòü, êèâàéòå, ñëóøàÿ îòâåò. Êîãäà ñîáåñåäíèê çàìîë÷èò, ïðîäîëæàéòå êèâàòü è êèâíèòå åùå ðàç ïÿòü ñî ñêîðîñòüþ ïðèìåðíî îäèí êèâîê â ñåêóíäó. Îáû÷íî ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà âû äîñ÷èòàåòå äî ÷åòûðåõ, ñîáåñåäíèê íà÷èíàåò ãîâîðèòü ñíîâà è ìîæåò äàòü âàì öåííóþ èíôîðìàöèþ. È äî òåõ ïîð, ïîêà âû êèâàåòå, äåðæà ðóêó ó ïîäáîðîäêà, âû ñîâåðøåí íî íå áóäåòå èñïûòûâàòü äàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ñîáåñåäíèêà è ñìîæåòå ñîõðàíÿòü ìîë÷àíèå ñòîëüêî, ñêîëüêî âàì çàõî÷åòñÿ.





Ëåãêèå îáîäðèòåëè





Ïîêà âàø ñîáåñåäíèê ãîâîðèò, ñîâåòóþ âàì îáîäðÿòü åãî, ïðèìåíÿÿ ëåãêèå îáîäðèòåëè. Â òàêîé ðîëè ìîãóò âûñòóïàòü ïðåäëîæåíèÿ "Ïîíèìàþ", "Ó-ãó", "Ïðàâäà?", "Ïðîäîëæàéòå, ïðîäîëæàéòå". Òàêèå ôðàçû çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàþò ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðåïëèê ñîáåñåäíèêà, à òàêæå îáúåì ïîëó÷àåìîé âàìè èíôîðìàöèè.





Ëåãêèå îáîäðèòåëè â êîìáèíàöèè ñ òåõíèêîé êèâêà è èñïîëüçîâàíèåì "ìîñòèêîâ" - ýòî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî ïîääåðæàíèÿ ðàçãîâîðà.








Ãëàâà 6





ÃËÀÂÀ ØÅÑÒÀß Êàê ãîâîðèòü èñêðåííèå êîìïëèìåíòû è ÷åñòíî õâàëèòü ñîáåñåäíèêà





"Õâàëèòü åãî? ß äîëæíà åãî ïîçäðàâèòü, ÷òî îí ïðîâàëèëñÿ ïî àíãëèéñêîìó è ìàòåìàòèêå? À çà èñòîðèþ, ôèçèêó è õèìèþ ìíå òîæå åãî õâàëèòü? Òîëüêî òðîéêè! Òðè, òðè, òðè è åùå ðàç òðè! À ÿ äîëæíà ñêàçàòü: "Ìîé äîðîãîé ìàëü÷èê! Òû î÷åíü ïðîäâèíóëñÿ íà ïóòè ê ðàáîòå ìóñîðùèêîì!* Íè çà ÷òî! ß ïðîñòî áûëà íåäîñòàòî÷íî ñòðîãà ñ íèì. Âîò â ÷åì ìîÿ ïðîáëåìà!"





Áîëüøèíñòâó èç íàñ ïðèÿòíî, êîãäà îêðóæàþùèå ïîñòóïàþò òàê, êàê íàì áû õîòåëîñü. Íåêîòîðûå ðîäèòåëè õâàëÿò äåòåé çà òî, ÷òî îíè õîðîøî åäÿò èëè ñïîêîéíî èãðàþò. Íåêîòîðûå ñîñåäè áëàãîäàðÿò äðóã, äðóãà çà âå÷åðíèé ïîêîé.





Íî òîëüêî òîãäà, êîãäà ëþäè ïîñòóïàþò íåïðèÿòíûì äëÿ íàñ îáðàçîì, ìû îáðàùàåì íà íèõ âíèìàíèå - è íåìåäëåííî! Ìû íà÷èíàåì êðèòèêîâàòü, äåòàëüíî ðàçúÿñíÿòü, ïî÷åìó ïîâåäåíèå ñîáåñåäíèêà "ïëîõîå" èëè "íåïðàâèëüíîå", êàê îí äîëæåí áûë ïîñòóïèòü â ýòîé ñèòóàöèè. Ëþäè íà÷èíàþò êðè÷àòü, óãðîæàòü, èíîãäà ìîãóò äàæå óäàðèòü ñîáåñåäíèêà, ÷òîáû äîáèòüñÿ æåëàåìîãî.





Óñèëåííûé âîçâðàò





Èãíîðèðóÿ ïîâåäåíèå, êîòîðîå âàì íðàâèòñÿ, è íàêàçûâàÿ çà òî, ÷òî êàæåòñÿ âàì íåâåðíûì, âû íèêîãäà íå ñóìååòå îáúÿñíèòü îêðóæàþùèì, ÷åãî õîòèòå îò íèõ äîáèòüñÿ.





Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ îòíîøåíèå îêðóæàþùèõ ê âàì îïðåäåëÿåòñÿ âàøåé ðåàêöèåé. Äåéñòâèÿ, êîòîðûå âû ïîîùðÿåòå èëè âîçíàãðàæäàåòå, ïîâòîðÿþòñÿ ãîðàçäî ÷àùå, â òî âðåìÿ êàê ïîñòóïêè, êîòîðûå âû èãíîðèðóåòå, ñòàíîâÿòñÿ ðåäêîñòüþ. Ïîñòóïêè, âûçâàâøèå íàêàçàíèå, òîæå ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ðåäêèìè, îäíàêî åñëè ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, îí ìîæåò ïîâòîðÿòü èõ, ïðåäïî÷èòàÿ íàêàçàíèå îòñóòñòâèþ âíèìàíèÿ ñ âàøåé ñòîðîíû. Âñïîìíèòå õîòÿ áû òî óäîâîëüñòâèå, êîòîðîå äåòè ïîëó÷àþò îò ñêâåðíîñëîâèÿ, ïîñëå òîãî êàê îíè îùóòèëè íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ íà ïîäîáíûå ñëîâà ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ.





Ñïåöèàëèñòû ïî ïîâåäåíèþ íàçûâàþò ýòî ÿâëåíèå "óñèëåííûì âîçâðàòîì". Âàì áóäåò ëåã÷å çàïîìíèòü ýòî ñ ïîìîùüþ äèàãðàììû.





Ïîâåäåíèå - Ïîõâàëà - Ïîâòîðåíèå Ïîâåäåíèå - Áåçðàçëè÷èå - Èñ÷åçíîâåíèå





Èòàê, ïîäâåäåì ïåðâûå èòîãè.


1. Ñîâåòóåì âîçíàãðàæäàòü òå ïîñòóïêè, êîòîðûå âàì íðàâÿòñÿ.


2. Íå ñòðåìèòåñü íàêàçûâàòü çà ïîñòóïêè, êîòîðûå âàì íå íðàâÿòñÿ. Ìíîãèå ëþäè âîñïðèíèìàþò íàêàçàíèå êàê íàãðàäó.


3. Ëó÷øå âñåãî íå îáðàùàòü âíèìàíèÿ íà íå íðàâÿùååñÿ âàì ïîâåäåíèå. È ïîõâàëà, è íàêàçàíèå ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîâòîðåíèþ ïîñòóïêà, òîãäà êàê èãíîðèðîâàíèå îáÿçàòåëüíî ñâåäåò ïîäîáíûå ïîñòóïêè íà íåò.





Ñòóäåíò Àëàíà Ãàðíåðà èç Îðåãîíà êàê-òî çàñòàë åãî ïåðåêóñûâàþùèì ìåæäó çàíÿòèÿìè è ïîïðîñèë ðàçðåøåíèÿ ïðèñîåäèíèòüñÿ ê íåìó. Ñòîèëî èì îáìåíÿòüñÿ ïðèâåòñòâèÿìè, êàê ñòóäåíò òóò æå íàøåë ïîâîä, ÷òîáû ïîæàëîâàòüñÿ íà äîæäü è õîëîä, íà òî, êàê óæàñíî îòíîñèëàñü ê íåìó áûâøàÿ æåíà, íà ñêó÷íóþ è íåáëàãîäàðíóþ ðàáîòó - ñëîâîì, âûäàë ïîëíûé íàáîð íåãàòèâíûõ ýìîöèé. Àëàí çíàë, ÷òî ó ñîáåñåäíèêà íåò îñîáûõ ýìîöèîíàëüíûõ çàòðóäíåíèé, è ðåøèë ñêîððåêòèðîâàòü åãî ïîâåäåíèå, ðåàãèðóÿ òîëüêî íà ïîçèòèâíûå çàìå÷àíèÿ è ïîëíîñòüþ èãíîðèðóÿ âñå íåãàòèâíîå. Êàê òîëüêî ñòóäåíò óïîìèíàë ñîñåäà, êîòîðûé ïîìîã åìó ïî÷èíèòü ìàøèíó, èëè èíòåðåñíîãî àêòåðà, ïðèåõàâøåãî ñ ãàñòðîëÿìè â èõ ãîðîä, èëè âñòðå÷ó ñî ñòàðûì äðóãîì, Àëàí óëûáàëñÿ, êèâàë è çàäàâàë îòêðûòûå âîïðîñû. Íî ñòîèëî ñòóäåíòó íà÷àòü æàëîâàòüñÿ, êàê Àëàí ïðîñòî èãíîðèðîâàë ïîäîáíûå âûñêàçûâàíèÿ. Îí ñ áåçðàçëè÷íûì âèäîì íà÷èíàë ïîñìàòðèâàòü âîêðóã, æåâàòü ñàíäâè÷ èëè óãëóáëÿëñÿ â ãàçåòó.





Î÷åíü ñêîðî ïîâåäåíèå ñòóäåíòà ïîëíîñòüþ èçìåíèëîñü, îí ñòàë äîáðîæåëàòåëüíåå, è åãî âûñêàçûâàíèÿ ïðèîáðåëè ÿâíûé ïîçèòèâíûé õàðàêòåð. Êàæäûé ðàç ïðè âñòðå÷å ñ Àëàíîì ñòóäåíò ðàäîñòíî ïðèâåòñòâîâàë åãî, óëûáàëñÿ è ñîîáùàë êàêóþ-íèáóäü õîðîøóþ íîâîñòü. Ïåðåä îòúåçäîì Àëàíà â Êàëèôîðíèþ ñòóäåíò ñêàçàë, ÷òî áåñåäû ñ íèì áûëè ñàìûì ïðèÿòíûì ñîáûòèåì â åãî æèçíè. È ýòî ëåãêî ïîíÿòü - âåäü âñåì îñòàëüíûì îí ïðåäñòàâëÿëñÿ ñêó÷íûì è çàíóäëèâûì ÷åëîâåêîì.





Íà ñåìèíàðå â Ñàí-Ôðàíöèñêî, ïîñëå òîãî êàê Àëàí ðàññêàçàë ýòó èñòîðèþ, êîòîðàÿ ÿâíî ïîêàçûâàëà, ÷òî ãîðàçäî ïîëåçíåå âîçíàãðàæäàòü íðàâÿùååñÿ âàì ïîâåäåíèå, ÷åì íàêàçûâàòü çà òî, ÷òî âàì íå íðàâèòñÿ, äâå æåíùèíû òóò æå âñòóïèëè â äèñêóññèþ.





ÌÅÐËÜ: Äà, ýòî äåéñòâèòåëüíî ìíîãîå îáúÿñíÿåò. Ìîè äåòè îáùàëèñü ñî ìíîé ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì ìíå áû õîòåëîñü, ïîýòîìó êîãäà îíè íàêîíåö-òî äî ìåíÿ ñíèñõîäèëè, ÿ áûëà î÷åíü õîëîäíîé è îòñòðàíåííîé. Ïîìíèòå, êàê ìèññèñ Ïîðòíîâà â ïüåñå Ôèëèïà Ðîòà "Æàëîáû Ïîðòíîâîé": "Àëåêñ? Àëåêñ? Ó ìåíÿ åñòü ñûí Àëåêñ? À, äà-äà. Ïîæàëóé. Ó ìåíÿ åñòü ñûí, òîëüêî ÿ äàâíî åãî íå âñòðå÷àëà" (ñìåõ â àóäèòîðèè). È òàêîå ïîâåäåíèå îêàçàëî ìíå ïëîõóþ óñëóãó - äåòè ïî÷òè ïåðåñòàëè çàìå÷àòü ìåíÿ. Ïîæàëóé, ïðèøëî âðåìÿ èçìåíèòüñÿ.


ÀÍÄÆÅËÀ: ß ïîìîãàëà âåñòè çàíÿòèÿ ó ãðóïïû äåâî÷åê-ñêàóòîâ. Ìû ÷àñòî âûåçæàëè çà ãîðîä. Äåâî÷êè ñòðàøíî ëþáèëè ðàññêàçûâàòü ìíå äðóã î äðóãå, íî íèêîãäà íå äåëèëèñü âïå÷àòëåíèÿìè ñ äðóãèìè âçðîñëûìè. ß âñåãäà óäèâëÿëàñü, ïî÷åìó îíè âûáðàëè ìåíÿ? Ìíå âñåãäà íå íðàâèëèñü ñïëåòíè. Òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, ÷òî ìîå ïîâåäåíèå, òî, êàê ÿ ñëóøàëà, çàäàâàëà âîïðîñû è äàæå âûñêàçûâàëà ñâîå íåîäîáðåíèå, áûëî äëÿ íèõ íàñòîÿùåé íàãðàäîé. Íàâåðíîå, ëó÷øå âñåãî áûëî áû ïðåäëîæèòü èì ñàìèì ðàçáèðàòüñÿ ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè





Èñêðåííåå ïîîùðåíèå èìååò ñìûñë íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû îêðóæàþùèå ïðîäîëæàëè ïîñòóïàòü òàê, êàê âàì áû õîòåëîñü, íî è äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ó íèõ õîðîøåãî âïå÷àòëåíèÿ î âàñ.





Ïñèõîëîã Âèëüÿì Äæåéìñ çàìå÷àåò:


"Ñàìàÿ ñèëüíàÿ ÷åðòà ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû - ýòî ñòðåìëåíèå áûòü çàìå÷åííûì è îöåíåííûì ïî äîñòîèíñòâó". Åñëè âû ñïîñîáíû óäîâëåòâîðèòü "æàæäó áûòü îöåíåííûì", òî, íåñîìíåííî, âû ñòàíåòå ëó÷øèì äðóãîì ñâîåãî ñîáåñåäíèêà. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäòâåðæäåíèé òîãî ôàêòà, ÷òî ÷åì áîëüøå âû ãîâîðèòå êîìïëèìåíòîâ äðóãèì, òåì áîëüøå äîáðûõ ñëîâ ñëûøèòå â îòâåò. Âàñ íà÷èíàþò ñ÷èòàòü ìèëûì, îòçûâ÷èâûì è äàæå ïðèâëåêàòåëüíûì. È íàîáîðîò, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â ïàðàõ, ïåðåñòàâøèõ ãîâîðèòü äðóã äðóãó êîìïëèìåíòû, ïàðòíåðû î÷åíü ñêîðî íà÷èíàþò ñ÷èòàòü äðóã äðóãà ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûìè. Êîãäà ñîáåñåäíèê çàìå÷àåò, ÷òî âû ïðîÿâëÿåòå ñâîè ÷óâñòâà ïî îòíîøåíèþ ê íåìó, îí ãîðàçäî áûñòðåå îòêðîåòñÿ âàì. Òàêèì îáðàçîì, ïðèëîæèâ ñîâñåì íåìíîãî óñèëèé, âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ ïîçèòèâíîé ðåàêöèè, êîòîðàÿ ïîìîæåò ïîñòðîèòü òåïëûå è äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ.





Ïîñëåäíèé, íî òåì íå ìåíåå ñàìûé âàæíûé äîâîä â ïîëüçó ïîçèòèâíûõ âûñêàçûâàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ïîìîãàþò ñîçäàòü îòêðûòóþ è äðóæåñêóþ àòìîñôåðó, â êîòîðîé îêðóæàþùèå ìîãóò ëó÷øå îñîçíàòü ñâîþ ÷åëîâå÷åñêóþ öåííîñòü. Ìíîãèå îøèáî÷íî ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè âûðàæàòü âîñõèùåíèå ñâîèìè äåòüìè, äðóçüÿìè, êîëëåãàìè èëè ñóïðóãàìè, òî îíè ñòàíóò ëåíèâûìè, ïî÷èþò íà ëàâðàõ. Â ðåçóëüòàòå òàêèå ëþäè âûáèðàþò òàêòèêó "íèêîãäà íå äîñòàòî÷íî!" è "ñîâåðøåíñòâó íåò ïðåäåëîâ!" Ïðèâåäó îäèí ïðèìåð. Ñòóäåíò óíèâåðñèòåòà äîëãèå ãîäû óïîðíî òðóäèëñÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñòåïåíü. È êîãäà îí äîáèëñÿ ýòîãî, åãî ìàòü ñêàçàëà: "Âñåãäà ñ÷èòàëà, ÷òî ïîëó÷èòü ñòåïåíü äîêòîðà ôèëîñîôèè î÷åíü òðóäíî, - äî òåõ ïîð, ïîêà åå íå ïîëó÷èë òû!"





Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ïîêàçûâàþò, ÷òî íåãàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ î÷åíü ðåäêî ïðèíîñèò ïëîäû. Íàîáîðîò, ãîðàçäî ÷àùå îíà ïðîñòî âðåäèò. Âìåñòî òîãî ÷òîáû áåñêîíå÷íî ñòðåìèòüñÿ ê ñîâåðøåíñòâó, ëþäè, âñòðå÷àþùèå ïîñòîÿííóþ íåãàòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, ñòàíîâÿòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî îñòîðîæíûìè, çàìêíóòûìè, ó íèõ ñíèæàåòñÿ ñàìîîöåíêà. ×åðåç êàêîå-òî âðåìÿ îíè ìîãóò âîîáùå ïðåêðàòèòü âñÿ÷åñêèå äåéñòâèÿ. Ñðåäè òåõ íåìíîãèõ, êòî âñå æå ñóìåë äîáèòüñÿ êàêèõ-òî óñïåõîâ áëàãîäàðÿ òàêîé ñòðàòåãèè, î÷åíü ìàëî ëþäåé, ïîëó÷èâøèõ óäîâëåòâîðåíèå îò ñâîåãî óñïåõà. Áîëüøèíñòâî èç íèõ, âñïîìèíàÿ êðèòè÷åñêèå ãîëîñà èç ïðîøëîãî, âñå ðàâíî íàõîäÿò ïîâîä äëÿ æàëîá. Îäèí òàêîé ÷åëîâåê, çàðàáîòàâ 150 òûñÿ÷ äîëëàðîâ çà ãîä, ðàáîòàÿ ïî 16 ÷àñîâ â äåíü, ïîñòîÿííî ãîâîðèë, ÷òî ñ åãî ãîëîâîé îí äîëæåí áûë áû çàðàáàòûâàòü íå ìåíüøå 300 òûñÿ÷. (Êàê âèäèòå, â íåãàòèâíîì óòâåðæäåíèè áûâàåò è ïîçèòèâíàÿ ñòîðîíà - ìíå âïåðâûå äîâåëîñü âñòðåòèòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé áûë áû íåäîâîëåí òåì, ÷òî çàðàáîòàë 150 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ãîä!)





Êàê ãîâîðèòü èñêðåííèå êîìïëèìåíòû





Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé ñïîñîá âûñêàçàòü âîñõèùåíèå - ýòî äàòü ïðÿìóþ ïîçèòèâíóþ îöåíêó. Âû ïðÿìî ãîâîðèòå ÷åëîâåêó, ÷òî âàì íðàâèòñÿ â åãî ïîâåäåíèè, âíåøíåì îáëèêå èëè êàêèõ-òî âåùàõ. Êîãäà ìû èñïîëüçóåì ýòîò ïðèåì íà ñåìèíàðå, òî îáû÷íî ïðîñèì êîãî-òî èç ó÷àñòíèêîâ ñêàçàòü êîìïëèìåíò ðóêîâîäèòåëþ èëè êîìó-òî èç ïðèñóòñòâóþùèõ â êîìíàòå. Âîò òèïè÷íûå ïðèìåðû ïîäîáíûõ êîìïëèìåíòîâ.





ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ. "Âû õîðîøèé ïåäàãîã".


ÂÍÅØÍÎÑÒÜ. "Ó âàñ êðàñèâàÿ ïðè÷åñêà".


ÂÅÙÈ. "Ìíå íðàâÿòñÿ âàøè òóôëè".





Ïîäîáíûå êîìïëèìåíòû ìîæíî óëó÷øèòü, ïðèìåíÿÿ äâà ñïîñîáà.





Òåõíèêà ÷òî/ïî÷åìó





Áîëüøèíñòâî òåõ, êòî ïûòàåòñÿ ñäåëàòü êîìïëèìåíò, ÷àñòî òåðïÿò íåóäà÷ó èç-çà òîãî, ÷òî îíè ãîâîðÿò ñîáåñåäíèêó, ×ÒÎ èì íðàâèòñÿ, íî íå îáúÿñíÿþò, ÏÎ×ÅÌÓ. Ñèëà êîìïëèìåíòà â åãî èñêðåííîñòè. Êîãäà âû ïðîñòî ãîâîðèòå, ÷òî âàì ÷òî-òî íðàâèòñÿ, ýòî ìîæåò ïðîçâó÷àòü ôàëüøèâî è íå ïðîèçâåñòè äîëæíîãî äåéñòâèÿ. Íèêîãäà íå äåëàéòå êîìïëèìåíòîâ, íå îáúÿñíÿÿ, ïî÷åìó âàì íðàâèòñÿ òî èëè äðóãîå.





ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ. Ôðàçó "Âû õîðîøèé ó÷èòåëü" ìîæíî óëó÷øèòü, ñêàçàâ "Âû õîðîøèé ó÷èòåëü, ïîòîìó ÷òî âû âíèìàòåëüíî îòíîñèòåñü ê êàæäîìó èç íàñ".


ÂÍÅØÍÎÑÒÜ. Óëó÷øèì ôðàçó "Ó âàñ õîðîøàÿ ïðè÷åñêà" è ñêàæåì òàê: "Ìíå íðàâèòñÿ âàøà ïðè÷åñêà. Îíà îòëè÷íî îòòåíÿåò âàøè ãëàçà".


ÂÅÙÈ. Ïðåâðàòèì "Ìíå íðàâÿòñÿ âàøè òóôëè" â "Ó âàñ îòëè÷íûå òóôëè. Îíè ïðåêðàñíî ïîäõîäÿò ê êîñòþìó".





Íàçûâàéòå ñîáåñåäíèêà ïî èìåíè





Åùå ñî âðåìåí Ñîêðàòà è Ïëàòîíà èçâåñòíî, ÷òî äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà ñëàä÷àéøèì çâóêîì â ìèðå ÿâëÿåòñÿ åãî èìÿ. Åñëè â ïðåäëîæåíèè ïðîçâó÷àëî èìÿ ñîáåñåäíèêà, òî îí îòíåñåòñÿ ê íåìó ñ ãîðàçäî áîëüøèì âíèìàíèåì. Ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå èìåíè ñîáåñåäíèêà â êîìïëèìåíòå óñèëèò òîò ôàêò, ÷òî âû îáðàùàåòåñü èìåííî ê íåìó, ÷òî ýòîò êîìïëèìåíò íîñèò ñóãóáî ëè÷íûé õàðàêòåð. Ïðèâåäó ïðèìåð.





ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ. "Àëàí, âû îòëè÷íûé ó÷èòåëü, ïîòîìó ÷òî âû óõèòðÿåòåñü óäåëèòü âíèìàíèå êàæäîìó ó÷åíèêó".


ÂÍÅØÍÎÑÒÜ. "Ñüþ, êàêàÿ ó òåáÿ êðàñèâàÿ ïðè÷åñêà, îíà îòëè÷íî îòòåíÿåò òâîè ãëàçà".


ÂÅÙÈ. "Äæîí, ó òåáÿ îòëè÷íûå òóôëè. Îíè ïðåêðàñíî ïîäõîäÿò ê òâîåìó êîñòþìó".





Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå èìåíè ñîáåñåäíèêà çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò èíòåðåñ ê ðàçãîâîðó è, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì, ñëóøàòåëü ñ îñîáûì âíèìàíèåì îòíîñèòñÿ ê ñêàçàííîìó ïîñëå åãî èìåíè, ñòàðàÿñü ïîíÿòü, êàêèì îáðàçîì ýòî ñâÿçàíî ñ íèì.





Ýòî î÷åíü âàæíûé ìîìåíò, êîãäà âû õîòèòå óáåäèòü ñîáåñåäíèêà ïðèíÿòü âàøó òî÷êó çðåíèÿ. Êàæäûé ðàç ïîäõîäÿ ê íàèáî-ã ëåå âàæíûì ìîìåíòàì ðàçãîâîðà, ïðåäâàðÿéòå èõ îáðàùåíèåì ê ñîáåñåäíèêó ïî èìåíè. Â ðåçóëüòàòå åãî âíèìàíèå ê âàøèì àðãóìåíòàì è êîíöåíòðàöèÿ íà íèõ çíà÷èòåëüíî âîçðàñòóò. Îáðàùàéòåñü ê ñîáåñåäíèêàì ïî èìåíè - îíè çàïîìíÿò è âàñ è òî, î ÷åì âû ãîâîðèëè, íàäîëãî.





Êàê ïîìî÷ü äðóãèì ïðèíÿòü âàø èñêðåííèé êîìïëèìåíò





Èçâåñòíàÿ æóðíàëèñòêà îäíàæäû ïîëó÷èëà ïèñüìî ñëåäóþùåãî ñîäåðæàíèÿ.





"Äîðîãàÿ Äîðèñ, ó ìîåé æåíû ñêâåðíàÿ ïðèâû÷êà ê ñàìîóíè÷èæåíèþ. Ñòîèò ìíå ñêàçàòü: "Äîðîãàÿ, òû îòëè÷íî âûãëÿäèøü â ýòîì ïëàòüå!", êàê îíà òóò æå îòâå÷àåò "Òåáå, ïðàâäà, íðàâèòñÿ? Ýòî ïðîñòî ñòàðüå, êîòîðîå ìíå îòäàëà ñåñòðà". À åñëè ÿ ñêàæó, ÷òî îíà îòëè÷íî óáðàëà äîì, òî îíà íàâåðíÿêà îòâåòèò: "Ïîëàãàþ, òû åùå íå âèäåë, êàêîé áàðäàê â äåòñêîé!" ß íå ïîíèìàþ, ïî÷åìó îíà íèêîãäà íå ìîæåò ïðèíÿòü êîìïëèìåíò, íå ñòðåìÿñü òóò æå óíèçèòü ñåáÿ. Ìíå ýòî äàæå îáèäíî. Êàê âû ìîæåòå ýòî îáúÿñíèòü? Ïîäïèñü"





Âû íàâåðíÿêà âñòðå÷àëè íåìàëî ïîäîáíûõ ëþäåé. Îíè ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè ïðèíÿòü äàæå àáñîëþòíî èñêðåííèé êîìïëèìåíò èç-çà ñêðîìíîñòè, çàíèæåííîé ñàìîîöåíêè èëè ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íå çíàþò, êàê ðåàãèðîâàòü èíà÷å. Çà÷àñòóþ òàêèå ëþäè ïðåóâåëè÷èâàþò çíà÷åíèå âàøåãî êîìïëèìåíòà è â äàëüíåéøåì ìîãóò ïîñòàâèòü âàñ â íåëîâêîå ïîëîæåíèå íåóìåðåííûìè îòâåòíûìè âîñõâàëåíèÿìè.





Âîò íåñêîëüêî òèïè÷íûõ íåãàòèâíûõ îòâåòîâ íà ïðåäëîæåííûå âûøå êîìïëèìåíòû.





ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ. "ÿ ïðîñòî âûïîëíÿþ ñâîþ ðàáîòó".


ÂÍÅØÍÎÑÒÜ. "À ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ìåíÿ ïîñòðèãëè ñëèøêîì êîðîòêî".


ÂÅÙÈ. "Âàì ïîíðàâèëèñü ýòè ñòàðûå áîòèíêè?"





Êàêîâà áû íè áûëà ïðè÷èíà ñèíäðîìà îòðèöàíèÿ, åñòü ïðèåìû, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ïîäîáíîìó ÷åëîâåêó áóäåò ëåã÷å ñîãëàñèòüñÿ ñ êîìïëèìåíòîì, à âàì áóäåò ëåã÷å åãî ñêàçàòü. Ïðåäëàãàþ ñëåäîì çà êîìïëèìåíòîì ñðàçó æå î ÷åì-ëèáî ñïðàøèâàòü ñîáåñåäíèêà. Ëó÷øå âñåãî äëÿ òàêîé öåëè ïîäîéäóò îòêðûòûå âîïðîñû, íî ýòî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî. Òàêèì îáðàçîì, óñëûøàâ êîìïëèìåíò, âàøåìó ñîáåñåäíèêó âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðèíèæàòü ñåáÿ, ïðèäåòñÿ ïðîñòî ïîáëàãîäàðèòü âàñ è îòâåòèòü íà âîïðîñ.





Ðàññìîòðèì, êàê òðàíñôîðìèðîâàëèñü íàøè îðèãèíàëüíûå êîìïëèìåíòû â ñâåòå ïðèìåíåíèÿ âûøåîïèñàííîé òåõíèêè - òî åñòü ñ ïðèìåíåíèåì òåõíèêè ÷òî/ïî÷åìó, ñ óïîìèíàíèåì èìåíè, à òàêæå ñ ïîñëåäóþùèì âîïðîñîì.





ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ. "Àëàí, âû îòëè÷íûé ó÷èòåëü, ïîòîìó ÷òî âû óõèòðÿåòåñü óäåëèòü âíèìàíèå êàæäîìó ó÷åíèêó. À êàêàÿ îøèáêà íàèáîëåå õàðàêòåðíà äëÿ íàøåé ãðóïïû?"


ÂÍÅØÍÎÑÒÜ. "Ñüþ, êàêàÿ ó òåáÿ êðàñèâàÿ ïðè÷åñêà, îíà îòëè÷íî îòòåíÿåò òâîè ãëàçà. Êàê òåáå óäàëîñü òàê óäà÷íî âûáðàòü ñòèëü?"


ÂÅÙÈ. "Äæîí, ó òåáÿ îòëè÷íûå òóôëè. Îíè ïðåêðàñíî ïîäõîäÿò ê òâîåìó êîñòþìó. Êàê òû ðåøèëñÿ âûáðàòü òàêóþ ìîäåëü?"





Ïðåäëîæåííûå ïðèåìû îáëåã÷àþò ñîáåñåäíèêó âîçìîæíîñòü ñîãëàñèòüñÿ ñ ïîõâàëîé, à âû â åãî ãëàçàõ ñòàíîâèòåñü ìèëûì ÷åëîâåêîì, ñ êîòîðûì âñåãäà ïðèÿòíî ïîáåñåäîâàòü.





Êàê ïðåâðàòèòü íåãàòèâíîå âûñêàçûâàíèå â ïîçèòèâíîå





Åñëè âû íåìíîãî ïîñòàðàåòåñü, òî ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñóìååòå ïðåâðàòèòü óáèéñòâåííóþ êðèòèêó â êîíñòðóêòèâíîå âûñêàçûâàíèå. Åñëè íè÷åãî ïîäõîäÿùåãî íå ïðèõîäèò âàì â ãîëîâó, òî ïðîñòî ìîæåòå ïîõâàëèòü ñîáåñåäíèêà çà ÷òî-òî íåçíà÷èòåëüíîå, ïî êðàéíåé ìåðå çà ïîïûòêó.





Äàâàéòå ðàññìîòðèì ñëåäóþùèå ïðèìåðû.





Âìåñòî òîãî ÷òîáû ñêàçàòü" "Êàê ïëîõî, ÷òî òû íå ïîëó÷èëà ïîâûøåíèÿ!", ïîïðîáóéòå ñêàçàòü: "Äæîéñ, ýòî î÷åíü õîðîøî, ÷òî òû ñêàçàëà íàêîíåö áîññó, ÷åãî òû õî÷åøü, äàæå åñëè òåáå íå óäàëîñü ïîëó÷èòü æåëàåìîãî. ×òî òû ñîáèðàåøüñÿ ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû óáåäèòü åãî?"





Åñëè âû ñêàæåòå: "Òâîå ñî÷èíåíèå ïðîñòî óæàñíî!", òî íåìåäëåííî îòòîëêíåòå ñîáåñåäíèêà. Ïîïðîáóéòå âìåñòî ýòîãî ñêàçàòü òàê: "Âàëåðè, ìíå î÷åíü ïîíðàâèëàñü òà ÷àñòü, ãäå Áàðòà âûíóæäàþò ëèáî æåíèòüñÿ, ëèáî çàïëàòèòü. Òû ïðåêðàñíî âîñïîëüçîâàëàñü ïðèëàãàòåëüíûìè, ñöåíà ïîëó÷èëàñü î÷åíü æèâàÿ. Êàê òåáå óäàëîñü ïðèäóìàòü òàêîé óäà÷íûé õîä?"





Ôðàçà òèïà "Òû ïÿòü ëåò ïûòàëñÿ ñäàòü ýòîò ýêçàìåí. Â ÷åì æå áûëà ïðîáëåìà?" íå âûçîâåò ó âàøåãî ñîáåñåäíèêà íè÷åãî, êðîìå ðàçäðàæåíèÿ. À åñëè âû ñêàæåòå: "Òû ñäàë ýêçàìåí, Áèëë. Íå êàæäîìó óäàåòñÿ òàêîå. Êàê òû äóìàåøü ýòî îòìåòèòü?", òî ïðèîáðåòåòå äîâåðèå è ðàñïîëîæåíèå.





Ñêàçàâ: "Óõ òû! Òû îïÿòü ïðîìàõíóëàñü! Ïîæàëóé, òåáå ñòîèò ïîòðåíèðîâàòüñÿ åùå ïàðó ìåñÿöåâ", âû òîëüêî îáèäèòå ñîáåñåäíèêà. Çàòî åñëè âû ñêàæåòå: "Ïîçäðàâëÿþ, Ñüþ! Ñåãîäíÿ òû ñóùåñòâåííî ïðîäâèíóëàñü âïåðåä!", òî Ñüþ ñòàíåò âàøèì âåðíûì äðóãîì.





Â òîì ñëó÷àå, êîãäà êòî-òî äåëàåò òî, ÷òî âàì íå íðàâèòñÿ, âû ìîæåòå ñòèìóëèðîâàòü åãî íà èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ, ïîõâàëèâ òîò òèï ïîâåäåíèÿ è òå ïîñòóïêè, êîòîðûå âû ïðåäïî÷èòàåòå. Íå íðàâÿùååñÿ âàì ïîâåäåíèå ëó÷øå âñåãî èãíîðèðîâàòü.





ÏÐÈÂÅÄÓ ÏÐÈÌÅÐÛ:





Âìåñòî òîãî ÷òîáû ãîâîðèòü: "Òû îïÿòü îñòàâèëà ðóáàøêó â âàííîé. ß òåáÿ óæå äåñÿòü ðàç ïðîñèëà ýòîãî íå äåëàòü!", ñêàæèòå:





"Ëàóðà, êàê õîðîøî, ÷òî òû ïîëîæèëà ãðÿçíûå ÷óëêè â êîðçèíó äëÿ áåëüÿ. Âîò òàêèå ìåëî÷è î÷åíü îáëåã÷àþò ìíå ðàáîòó ïî äîìó. Âûáèðàé, ÷òî òåáå ïðèãîòîâèòü íà óæèí".





Âìåñòî ôðàçû: "Íó ÷òî çà èäèîò! Êàê ìîæíî áûòü íàñòîëüêî áåñòîëêîâûì, ÷òîáû íå ñäàòü òðè èç ïÿòè ýêçàìåíîâ?", ñêàæèòå ëó÷øå: "ß ðàäà, ÷òî òåáå íðàâèòñÿ àíãëèéñêèé, Òîì. Òâîé ó÷èòåëü ñêàçàë ìíå, ÷òî òû èíòåðåñóåøüñÿ òâîð÷åñòâîì Ýäãàðà Ïî. Ïîêàæè ìíå, êàêîå åãî ïðîèçâåäåíèå íðàâèòñÿ òåáå áîëüøå âñåãî". Âû ìîæåòå òàêæå ïîõâàëèòü òå óñèëèÿ èëè ïðîãðåññ, êîòîðûå âàø ñûí ñäåëàë â òåõ ïðåäìåòàõ, ïî êîòîðûì îí íå óñïåâàåò.





Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñêàçàòü: "×òî òû èìååøü â âèäó, êîãäà ãîâîðèøü "Ìû ïîéäåì íà øîó"? ß òåáå ÷òî - ñîáà÷êà, êîòîðóþ íà ïîâîäêå òàùàò êóäà óãîäíî? À ìåíÿ òû ñïðîñèë?", ëó÷øå áóäåò â äðóãîé ïîäîáíîé ñèòóàöèè ñêàçàòü òàê: "ß òàê ðàäà, ÷òî òû ïðåäëîæèë ìíå âûáðàòü, êóäà îòïðàâèòüñÿ ñåãîäíÿ âå÷åðîì. Äîí. ß ÷óâñòâóþ, ÷òî ìîå ìíåíèå íå áåçðàçëè÷íî äëÿ òåáÿ".





Âìåñòî ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ ó÷åíèêà êëàññó "Ýé, ïàðåíü, òâîè îäíîêëàññíèêè òåáÿ çäîðîâî ïåðåãíàëè!" ñêàæèòå ëó÷øå "Ïèòåð, ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ, ÷òî òû òàê óïîðíî òðóäèøüñÿ, ñòàðàÿñü äîãíàòü îäíîêëàññíèêîâ".





Åñëè âàø ñîáåñåäíèê íèêîãäà íå ïîñòóïàåò òàê, êàê âàì áû õîòåëîñü, ïîïðîáóéòå â åãî ïðèñóòñòâèè õâàëèòü òî ïîâåäåíèå, êîòîðîå âàì íðàâèòñÿ, è ëþäåé, ïîñòóïàþùèõ ïîäîáíûì îáðàçîì. Âû ìîæåòå ñêàçàòü ñîáåñåäíèêó î òîì, ÷åãî áû âàì õîòåëîñü, à èíîãäà äàæå ïîõâàëèòü çàðàíåå çà æåëàåìûé ïîñòóïîê. Ðàññìîòðèì ïîâåäåíèå Ìåëèññû, êîòîðàÿ ïîïûòàëàñü óáåäèòü ìóæà èíà÷å ìàññèðîâàòü åé ñïèíó.





ÌÅËÈÑÑÀ: "Êîãäà ìîé ìóæ ñëèøêîì ñèëüíî íàäàâëèâàë èëè ìàññèðîâàë ìåíÿ íåïðàâèëüíî (ñìåøêè â àóäèòîðèè), - ÿ èìåþ â âèäó, ñëèøêîì ýíåðãè÷íî, - ÿ ïûòàëàñü òåðïåòü ýòî, ïîêà âîçìîæíî, íî çàòåì íå âûäåðæèâàëà è êðè÷àëà: "Ïðåêðàòè!" Îí îáèæàëñÿ è âå÷åð áûë áåçíàäåæíî èñïîð÷åí. Òîãäà ÿ ïîïûòàëàñü èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå, ñäåëàòü åãî áîëåå ïîçèòèâíûì. ß ñòàëà ãîâîðèòü: " Ìíå íðàâèòñÿ, êîãäà òû íàäàâëèâàåøü áîëåå íåæíî" èëè "Îòëè÷íî! À òåïåðü ÷óòü-÷óòü ïîíèæå è ïðàâåå... Âåëèêîëåïíî!" Â ðåçóëüòàòå íå òîëüêî ÿ ïî÷óâñòâîâàëà ñåáÿ ëó÷øå, ïîòîìó ÷òî îí ñòàë äåëàòü òî, ÷òî ÿ õîòåëà, íî è åìó ñòàëî áîëåå êîìôîðòíî - âåäü îí ÷óâñòâîâàë, ÷òî äîñòàâëÿåò ìíå óäîâîëüñòâèå".





Êàê ñäåëàòü âàø èñêðåííèé êîìïëèìåíò çàñëóæèâàþùèì äîâåðèÿ





Ìîé ãëàâíûé ñîâåò -- áóäüòå ÷åñòíûìè, ãîâîðÿ êîìïëèìåíòû. Åñëè ñîáåñåäíèê çàïîäîçðèò âàñ â íåèñêðåííîñòè, îí áóäåò êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ êî âñåìó, ÷òî âû ñêàæåòå â äàëüíåéøåì. Êðîìå òîãî, áóäó÷è íå÷åñòíûì, âû ââîäèòå ñîáåñåäíèêà â çàáëóæäåíèå è ïîâûøàåòå âåðîÿòíîñòü åãî íåãàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê âàì.





Îäíàêî òîëüêî èñêðåííîñòè è ÷åñòíîñòè íåäîñòàòî÷íî. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàø êîìïëèìåíò áûë ýôôåêòèâíûì, ñîáåñåäíèê äîëæåí åùå ïîâåðèòü â åãî èñêðåííîñòü. Èñïîëüçîâàíèå òåõíèêè ÷òî/ïî÷åìó, óïî ìèíàíèå èìåíè ñîáåñåäíèêà è îòêðûòàÿ óëûáêà ñìîãóò ñóùåñòâåííî îáëåã÷èòü âàøó çàäà÷ó. Ëþäè ñêëîííû âåðèòü êîìïëèìåíòàì, åñëè âû áóäåòå ñëåäîâàòü íåêîòîðûì ïðàâèëàì.


1. Äëÿ íà÷àëà ðàç â íåñêîëüêî äíåé ãîâîðèòå ïî îäíîìó êîìïëèìåíòó êàæäîìó èç âàøèõ äðóçåé, à çàòåì ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàéòå ÷àñòîòó. Äàæå îäíî ïîçèòèâíîå âûñêàçûâàíèå ïðèíåñåò âàì îùóòèìóþ ïîëüçó.


2. Ïóñòü âàøè êîìïëèìåíòû áóäóò ñíà÷àëà äîâîëüíî êîíñåðâàòèâíûìè. Âíåçàïíûå áóðíûå ïðîÿâëåíèÿ ÷óâñòâ âûçûâàþò ïîäîçðåíèÿ. Íàøè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íàçûâàòü íîâûõ çíàêîìûõ ïî èìåíè ëó÷øå âñåãî êàê áû ñëó÷àéíî.


3. Íèêîãäà íå ãîâîðèòå êîìïëèìåíòîâ, åñëè âàì ÷òî-íèáóäü íóæíî. Åñëè âû ñêàæåòå êîëëåãå ïî ðàáîòå, êàêîé îí èíòåëëèãåíòíûé, ÷óòêèé, êàêàÿ ó íåãî òâîð÷åñêàÿ íàòóðà, à çàòåì ïîïðîñèòå 20 äîëëàðîâ äî çàðïëàòû, òî âñå âàøè ñëîâà ïðîïàäóò âïóñòóþ.


4. Íèêîãäà íå ïåðåáàðùèâàéòå. Ïîñòàðàéòåñü áûòü ìàêñèìàëüíî îáúåêòèâíûì. ×ðåçìåðíûå ïîõâàëû ðåäêî âûçûâàþò â ñîáåñåäíèêå äîâåðèå. Ïðèâåäó ïðèìåð: "Äæèì, áîëüøîå ñïàñèáî, ÷òî òû îäîëæèë ìíå ñâîé êàëüêóëÿòîð. Áûëî íåëåãêî ðàçîáðàòüñÿ, êàê îí ðàáîòàåò, íî âñå æå ÿ ïîñòàðàëñÿ. Îí î÷åíü ïîìîã ìíå ðàññ÷èòàòü íàëîãè. Ñêàæè, ïîæàëóéñòà, à ÷òî îçíà÷àåò çíàê íà ýòîé êëàâèøå?"


5. Íèêîãäà íå ãîâîðèòå â îòâåò íà ñêàçàííûé âàì êîìïëèìåíò òî÷íî òàêîé æå.





ÏÐÈÂÅÄÓ ÏÐÈÌÅÐ:





ÁÎÁ: Ìíå íðàâèòñÿ òâîé ïèäæàê, Ôðåä.


ÔÐÅÄ: Òâîé òîæå íè÷åãî, Áîá.





Ïîäîáíûå ôðàçû çâó÷àò âûíóæäåííî, ñëîâíî âû íå çíàåòå, ÷òî ñêàçàòü, íî ÷óâñòâóåòå ñåáÿ îáÿçàííûì ñêàçàòü ÷òî-òî ïðèÿòíîå.


6. Íèêîãäà íå õâàëèòå î÷åâèäíîå - òàê äàæå ñàìûé èñêðåííèé êîìïëèìåíò çâó÷èò ôàëüøèâî. Íàïðèìåð, âû íàäåëè íà ðàáîòó ÿðêèé êðàñíûé ãàëñòóê. Íàâåðíÿêà áîëüøèíñòâî êîìïëèìåíòîâ, óñëûøàííûõ âàìè â ýòîò äåíü, ïðîçâó÷àò êàê "Î, ìíå íðàâèòñÿ òâîé ãàëñòóê!", èëè "Êàêîé âåëèêîëåïíûé ãàëñòóê!", èëè "Òâîé ãàëñòóê âûøå âñÿêèõ ïîõâàë!". Ñíà÷àëà âàì ýòî ïîíðàâèòñÿ, íî ïîñòåïåííî ïîäîáíûå êîìïëèìåíòû âàì íàñêó÷àò è âû áóäåòå ïðîñòî ïðîïóñêàòü èõ ìèìî óøåé. Î÷åâèäíîå õâàëèò êàæäûé, òàê ÷òî ÷óòêèé ñîáåñåäíèê äîëæåí èçáåãàòü òàêèõ êîìïëèìåíòîâ. Åñëè êòî-òî õâàëèò î÷åâèäíîå, íàïðèìåð ÿðêèé ãàëñòóê, ñíèìèòå åãî è ïðåäëîæèòå ñîáåñåäíèêó ïîìåíÿòüñÿ. Âîò ðàäèêàëüíûé òåñò íà èñêðåííîñòü êîìïëèìåíòà.


7. Î÷åíü ïîëåçíî ïîçèòèâíî ñðàâíèâàòü âíåøíîñòü, ïîâåäåíèå èëè âåùè ñîáåñåäíèêà ñ äðóãèìè. Íàïðèìåð: "Àííåòòà, òåáÿ óæå âòîðîé ðàç ïîâûøàþò çà äâà ìåñÿöà. Â ÷åì òâîé ñåêðåò?" èëè "Äîí, òâîÿ ôèãóðà ëó÷øå âñåõ â íàøåì êëóáå. Êàê òåáå óäàåòñÿ äåðæàòü òàêóþ ôîðìó?" Ñðàâíèòå ïîäîáíûå êîìïëèìåíòû ñ îáû÷íûì "Ìíå íðàâèòñÿ òâîé... Ìíå íðàâèòñÿ âñå!". Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðèìåíÿÿ ïîäîáíûå ñðàâíåíèÿ, ëåãêî ïåðåáîðùèòü. Åñëè êòî-íèáóäü íà÷íåò äåòàëüíî óòî÷íÿòü, â ÷åì èìåííî ñîñòîèò âàøà óíèêàëüíîñòü, âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ ýêñïîíàòîì â êóíñòêàìåðå.





Äðóãèå ïîçèòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ, êîòîðûìè âû ìîæåòå ïîëüçîâàòüñÿ





Ïîçèòèâ òðåòüåé ñòîðîíû





Ýòî êîìïëèìåíòû, ñêàçàííûå îäíîìó ÷åëîâåêó, ñ òåì, ÷òîáû îíè íåïðåìåííî äîñòèãëè óøåé äðóãîãî. Âû ìîæåòå ñêàçàòü êîìïëèìåíò òðåòüåé ñòîðîíå, ïîøåïòàâøèñü ñ êåì-òî, êîìó òîò äîâåðÿåò. À ìîæåòå ïðîñòî ñêàçàòü ýòî êîìó-ëèáî - ëó÷øåìó äðóãó, ìåñòíîé ñïëåòíèöå, - êòî íàâåðíÿêà ïåðåäàñò âàøè ñëîâà. Äîáðûå ñëîâà, âûñêàçàííûå ïóáëè÷íî, âñåãäà âûçûâàþò áîëüøå äîâåðèÿ è îöåíèâàþòñÿ âûøå, ÷åì êîìïëèìåíò, ñêàçàííûé â ëè÷íîé áåñåäå.





Ñâÿçàííûå ïîçèòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ





Ýòî îáðàòíûé ïðèìåð. Êòî-òî ïîõâàëèë ïîâåäåíèå, âíåøíîñòü èëè âåùè âàøåãî ñîáåñåäíèêà, è âû ïåðåäàåòå åìó ýòè ñëîâà. Êàê è â ñëó÷àå ïðÿìîãî ïîçèòèâíîãî âûñêàçûâàíèÿ, áóäåò î÷åíü ïîëåçíî ñîïðîâîäèòü ñâÿçàííûé ïîçèòèâ âîïðîñîì. Ïðèâåäó ïðèìåð. "Äæîí ñêàçàë ìíå, ÷òî òû ëó÷øèé èãðîê â íàøåé êîìàíäå. Ïðîáèòü òâîþ çàùèòó íåâîçìîæíî. Â ÷åì òâîé ñåêðåò?" Òîðãîâåö, ïûòàþùèéñÿ âàì ÷òî-òî ïðîäàòü, ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîäîáíûì êîìïëèìåíòîì, êîòîðûé, õîòÿ è ÿâíî ïðåóâåëè÷åí, âûçîâåò îòâåòíûé êîìïëèìåíò è çàñòàâèò ñîáåñåäíèêà ðàññìåÿòüñÿ. Íàïðÿæåííîñòü áóäåò ñíÿòà, ÷òî çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èò òîðãîâöó åãî çàäà÷ó. Íàïðèìåð, ïî òåëåôîíó îí ìîæåò ñêàçàòü: "ß ñëûøàë, ÷òî âû ëó÷øèé áóõãàëòåð â íàøåì ãîðîäå, è ðåøèë ïîçâîíèòü, ÷òîáû óçíàòü, ýòî ïðàâäà?"





Êîñâåííûå ïîçèòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ





Ïðè òàêîì òèïå êîìïëèìåíòà âàøè ñëîâà èëè äåéñòâèÿ ïðèçâàíû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âîñõèùåíèå, õîòÿ è âûðàæåííîå íåÿâíî. Íàïðèìåð, êîãäà âû ïðîñèòå ñîâåòà ó æåíùèíû, òî òåì ñàìûì êîñâåííî äàåòå åé ïîíÿòü, ÷òî åå ìíåíèå ÷ðåçâû÷àéíî öåííî. Ñïðàøèâàÿ ó ìóæ÷èíû åãî èìÿ, à çàòåì îáðàùàÿñü ê íåìó ïî èìåíè, âû íåÿâíî ïîêàçûâàåòå, ÷òî îí âàæåí äëÿ âàñ. Ðîáåðò Ñî-äåê, ðàáîòàâøèé ñ ïðåçèäåíòîì Äæîíîì Ô. Êåííåäè íàä öèêëîì òåëåïðîãðàìì "Ïðîôèëè", ãîâîðèë, ÷òî ïîâåäåíèå ïðåçèäåíòà âûçûâàëî ïîäñîçíàòåëüíîå óâàæåíèå: "Îí çàñòàâëÿë âàñ äóìàòü, ÷òî çàäàâàòü âàì âîïðîñû è ÷ðåçâû÷àéíî âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàòü âàøè îòâåòû - ñàìîå âàæíîå äåëî äëÿ íåãî. Âû ÷óâñòâîâàëè, ÷òî â ýòîò ìîìåíò äëÿ íåãî íå ñóùåñòâîâàëî íè ïðîøëîãî, íè áóäóùåãî - òîëüêî áåñåäà ñ âàìè".





Êàê ïðèíèìàòü êîìïëèìåíòû





Êîãäà âû íà÷èíàåòå ãîâîðèòü ëþäÿì êîìïëèìåíòû, òî åñòåñòâåííî, íà÷èíàåòå âûñëóøèâàòü è ìíîæåñòâî îòâåòíûõ. Åñëè âû õîòèòå ïðîäîëæèòü ýòîò ïîçèòèâíûé îáìåí, î÷åíü âàæíî ïîìî÷ü ñîáåñåäíèêó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíî. Åñëè âû íà÷èíàåòå îòðèöàòü ñêàçàííûå âàì êîìïëèìåíòû, ïðèíèæàòü ñåáÿ, ïîâòîðÿòü îòâåòíûå êîìïëèìåíòû, òî ýòî íåáëàãîïðèÿòíî ïîâëèÿåò íà ðàçâèòèå îòíîøåíèé.





Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîãäà âû ñìîòðèòå ñîáåñåäíèêó â ãëàçà è îòâå÷àåòå ïîçèòèâíî, îí íàâåðíÿêà áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â âàøåì îáùåñòâå êîìôîðòíî. Åñëè îí èñêóñíî ñîïðîâîæäàåò ñêàçàííûé êîìïëèìåíò âîïðîñîì, âàì îñòàåòñÿ ëèøü óëûáíóòüñÿ, ïîáëàãîäàðèòü è îòâå÷àòü. Åñëè íåò, òî âñå ðàâíî óëûáíèòåñü, ïîáëàãîäàðèòå è ìîæåòå ñêàçàòü, ÷òî âû ïî÷óâñòâîâàëè. Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðîñòûõ ïðèìåðîâ.





ÍÀÉÄÆÅË: "Êîãäà ìîÿ æåíà ñêàçàëà, ×ÒÎ ÿ îêàçàëñÿ îòëè÷íûì îòöîì è ìíîãî âðåìåíè óäåëÿþ íàøèì äåâî÷êàì, ÿ îáíÿë åå è ñêàçàë: "Ýòî çäîðîâî, ÷òî òû çàìåòèëà. Ìîé îòåö íèêîãäà íå óäåëÿë ìíå äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ, è ÿ èçî âñåõ ñèë ñòàðàëñÿ íå ïîâòîðèòü åãî îøèáêè".


ÊÀÐËÀ: "Ñîñåäêà ñêàçàëà ìíå: "Âàøà ìàøèíà âûãëÿäèò çàìå÷àòåëüíî". ß îòâåòèëà: "Ñïàñèáî, Ýíí. ß ìûëà è ÷èñòèëà åå âñå óòðî. Âàøè ñëîâà - íàñòîÿùèé ïîäàðîê!"


ÌÝÐÈÎÍ: "Ìîÿ ñåñòðà ñêàçàëà: "Ó òåáÿ îòëè÷íàÿ êîìíàòà. Òåáå, íàâåðíîå, î÷åíü ïðèÿòíî ïðîñûïàòüñÿ â òàêîì ÷óäåñíîì ìåñòå". À ÿ îòâåòèëà: "Ñïàñèáî, Äæåí. ß ñïåöèàëüíî ñòàðàëàñü ñîçäàòü çäåñü òàêóþ àòìîñôåðó".





Óìåíèå ãîâîðèòü ÷åñòíûå è èñêðåííèå êîìïëèìåíòû ïîìîæåò âàì â ñîöèàëüíîé è ëè÷íîé æèçíè, à òàêæå â áèçíåñå. Ýòî ñäåëàåò âàñ ïîïóëÿðíûì, ïîìîæåò óñòàíîâèòü ïðî÷íûå ñâÿçè ñ ëþäüìè è ïîëó÷èòü áîëüøèé äîõîä â áèçíåñå.





Óìåíèå ïðèíèìàòü êîìïëèìåíòû ïîêàæåò ëþäÿì, ÷òî âû õîðîøèé, îòêðûòûé ÷åëîâåê. Îòðèöàíèå êîìïëèìåíòà âñåãäà ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå, ÷òî âàì íå íðàâèòñÿ ÷åëîâåê, ñêàçàâøèé âàì äîáðûå ñëîâà.








Ãëàâà 7





ÃËÀÂÀ ÑÅÄÜÌÀß Êàê äàòü îêðóæàþùèì ïîíÿòü, êòî âû åñòü íà ñàìîì äåëå





Îòêðîâåííîå ñàìîðàñêðûòèå





Çàäàâàÿ îòêðûòûå âîïðîñû, ãîâîðÿ êîìïëèìåíòû è ïîâòîðÿÿ ñëîâà ñîáåñåäíèêà, âû óëó÷øàåòå îòíîøåíèå îêðóæàþùèõ ê âàì è ïîäòàëêèâàåòå èõ ê òîìó, ÷òîáû îíè âïóñòèëè âàñ â ñâîé ìèð. Âàì ñàìèì òîæå íàäî íàó÷èòüñÿ îòêðîâåííî îòêðûâàòüñÿ ñîáåñåäíèêàì, ÷òîáû îíè ñìîãëè îöåíèòü âàñ ïî äîñòîèíñòâó.





Òå, ñ êåì âû âñòðå÷àåòåñü, õîòÿò óçíàòü âàñ ëó÷øå. Êàê ïðàâèëî,, ñîáåñåäíèêó èíòåðåñíî, ãäå âû æèâåòå, êåì ðàáîòàåòå, ÷åì èíòåðåñóåòåñü, ãäå ïîáûâàëè è êóäà ñîáèðàåòåñü, íàñêîëüêî âû îòêðûòû äëÿ áóäóùèõ âñòðå÷ è ò. ï. Èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé âû ðåøàåòåñü ïîäåëèòüñÿ, ïîìîãàåò åìó ñôîðìèðîâàòü îòíîøåíèÿ ñ âàìè.





Åñëè âû çàìå÷àåòå, ÷òî âàì íå óäàåòñÿ ïîñòðîèòü äîëãîâðåìåííûå îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè, åñëè îíè ÷àñòî ïðåðûâàþòñÿ äî òîãî, êàê ñòàòü ñåðüåçíûìè, òî ýòî ñêîðåå âñåãî ïðîèñõîäèò îòòîãî, ÷òî âû íå óìååòå ïðàâèëüíî îòêðûòüñÿ ñîáåñåäíèêó. Ëþäÿì âñåãäà èíòåðåñåí ÷åëîâåê, ñ êîòî-' ðûì îíè îáùàþòñÿ. Ñàìîðàñêðûòèå æèçíåííî âàæíî äëÿ ñîçäàíèÿ äåéñòâèòåëüíî ïðî÷íûõ è ïðèíîñÿùèõ óäîâëåòâîðåíèå îò" íîøåíèé.





Åñëè âû íå ñóìååòå ðàñêðûòüñÿ â ðàçãîâîðå, òî âàø ñîáåñåäíèê â ëó÷øåì ñëó÷àå ñî÷òåò âàñ çàãàäî÷íîé, èíòðèãóþùåé ëè÷íîñòüþ. Íî î÷åíü ñêîðî âàøà çàìêíóòîñòü ñòàíåò êàçàòüñÿ îòñóòñòâèåì èíòåðåñà ê ñàìîìó ñîáåñåäíèêó, íåîáùèòåëüíîñòüþ èëè äàæå íàëè÷èåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.





Ïðîöåññ ðàñêðûòèÿ





Ñàìîðàñêðûòèå ìîæåò îêàçàòüñÿ äîâîëüíî çàõâàòûâàþùèì è óâëåêàòåëüíûì âçàèìíûì ïðîöåññîì. Ïî ìåðå òîãî, êàê îäèí èç ñîáåñåäíèêîâ ïîíåìíîãó ðàñêðûâàåòñÿ ïåðåä âòîðûì, ðàññ÷èòûâàÿ, ÷òî ó òîãî ñëîæèòñÿ âåðíîå âïå÷àòëåíèå î íåì, îáùåíèå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå èíòåðåñíûì, è â êîíöå êîíöîâ âòîðîé ñîáåñåäíèê òîæå íà÷èíàåò ðàñêðûâàòüñÿ ïåðåä ïåðâûì.





Îáû÷íî ñàìîðàñêðûòèå - ýòî ñèììåòðè÷íûé ïðîöåññ. Âàø ñîáåñåäíèê ðàñêðîåòñÿ ïåðåä âàìè â òîé æå ñòåïåíè, ÷òî è âû ðàñêðûëèñü ïåðåä íèì. Íà íàøèõ ñåìèíàðàõ î÷åíü ðåäêî áûâàåò, ÷òî îäèí èç ÷ëåíîâ ãðóïïû îêàæåòñÿ áîëåå îòêðîâåííûì, ÷åì âñå îñòàëüíûå.





Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñàìîðàñêðûòèå â îòíîøåíèÿõ ñèììåòðè÷íûì îáðàçîì. Çàäàâàéòå âîïðîñû, ïðîÿâëÿéòå èíòåðåñ ê ïîëó÷åííûì îòâåòàì, ïûòàéòåñü ñâÿçàòü ñîäåðæàíèå ýòèõ îòâåòîâ ñ ñîáñòâåííûì æèçíåííûì îïûòîì è çíàíèÿìè. Åñëè âàø ñîáåñåäíèê íå ÿâëÿåòñÿ ãðóáûì ýãîöåíòðèêîì, îí î÷åíü ñêîðî ñàì íà÷íåò çàäàâàòü âîïðîñû, ñïîñîáñòâóþùèå âàøåìó ñàìîðàñêðûòèþ. Äàâàéòå ðàññìîòðèì ïðèìåð, èëëþñòðèðóþùèé ïîäîáíóþ ñèòóàöèþ.





ÃÝÐÈ: Ïðèâåò! Ïîõîæå, âû íîâè÷îê â ýòîì êëóáå?


ÄÆÈÍ: Äà, ÿ ïðèøåë ñþäà âî âòîðîé ðàç. ß íåäàâíî ïåðååõàë â ýòîò ãîðîä.


ÃÝÐÈ: ß òîæå íîâè÷îê. ×òî âàñ ïðèâåëî â íàøè êðàÿ?


ÄÆÈÍ: Íàøà ôèðìà ïåðåâåëà ñþäà ãëàâíûé îôèñ, à ÿ ðàáîòàþ ãëàâíûì áóõãàëòåðîì.


ÃÝÐÈ: Âû ïðîñòî ãåðîé, åñëè ñïîñîáíû ðàçîáðàòüñÿ âî âñåõ ýòèõ áóìàæêàõ è öè-ôèðêàõ. ß ôîòîãðàô, ðàáîòàþ äëÿ "Äåéëè ñàí". Ìíå íåëåãêî áûâàåò ðàçîáðàòüñÿ âî âñåõ áóõãàëòåðñêèõ áóìàæêàõ.


ÄÆÈÍ: Î, âû ôîòîãðàô? Êàê âû ðåøèëèñü âûáðàòü òàêóþ ïðîôåññèþ?





Âû ìîæåòå òàêæå ñòèìóëèðîâàòü ïðîöåññ ñàìîðàñêðûòèÿ, ìîäåëèðóÿ îòâåòû, êîòîðûå âàì áû õîòåëîñü ïîëó÷èòü. Íàïðèìåð, åñëè âû õîòèòå óçíàòü èìÿ ñîáåñåäíèêà, òî ñêîðåå âñåãî âû ñäåëàåòå ýòî òàê: "Êñòàòè, ìåíÿ çîâóò Àëëàí. À âàñ?" (Åñëè âû õîòèòå óçíàòü ïîëíîå èìÿ ñîáåñåäíèêà, òî óïîìÿíåòå ñâîå ïîëíîå èìÿ.) Òî÷íî òàê æå âû ïîñòóïèòå, ñòàðàÿñü óçíàòü àäðåñ, òåëåôîí, äðóãèå ñâåäåíèÿ î ñîáåñåäíèêå, åãî îòíîøåíèå ê ÷åìó-ëèáî èëè ê êîìó-ëèáî. Íà÷àâ ðàñêðûâàòüñÿ ïåðåä ñîáåñåäíèêîì, âû äàåòå åìó ïîíÿòü, ÷òî ðàçãîâîð áóäåò ñêîðåå îáìåíîì èíôîðìàöèåé, ÷åì èíòåðâüþ. Ôîðìóëèðóÿ âîïðîñ ïîäîáíûì îáðàçîì, âû ÷åòêî äàåòå ÷åëîâåêó ïîíÿòü, ÷òî èìåííî âû õîòèòå óçíàòü è êàêèì îáðàçîì. Ìîäåëèðîâàíèå ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò ïðîöåññ ñàìîðàñêðûòèÿ äëÿ î÷åíü ìíîãèõ ëþäåé.





Òàê êàê ñàìîðàñêðûòèå îáû÷íî èäåò ñèììåòðè÷íî, à äîâåðèå ïî ìåðå ðàçãîâîðà ðàñòåò, òî è ñîäåðæàíèå ðàñêðûòèÿ ñî âðåìåíåì óãëóáëÿåòñÿ. Âî âðåìÿ êóðñîâ îáùåíèÿ èëè âåäåíèÿ áåñåäû ñòåïåíü îáùåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà ñòàíîâèòñÿ ãîðàçäî áîëåå çíà÷èòåëüíîé è ãëóáîêîé.





Îáùåíèå îáû÷íî èäåò íà ÷åòûðåõ óðîâíÿõ: êëèøå, ôàêòû, ìíåíèÿ è ÷óâñòâà.





Êëèøå





Êîãäà îäèí ÷åëîâåê ðàçãîâàðèâàåò ñ äðóãèì, îíè ïî÷òè âñåãäà íà÷èíàþò îáìåíèâàòüñÿ êëèøå. Ýòîò ðèòóàë ñëóæèò íàì äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ äðóã äðóãà, à èíîãäà ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî âû îòêðûòû äëÿ âîñïðèÿòèÿ áîëåå ñóùåñòâåííîé èíôîðìàöèè.





Òèïè÷íîå íà÷àëî ðàçãîâîðà ñîñòîèò èç ñëåäóþùåé ôðàçû "Ïðèâåò! Êàê äåëà?", "Çäðàâñòâóéòå! Ðàä âàñ âèäåòü!", "Çàìå÷àòåëüíî, ÷òî ìû âñòðåòèëèñü!" è ò. ï.





Òàê êàê ïîäîáíûå ñòàíäàðòíûå ôðàçû íå ÿâëÿþòñÿ îáìåíîì èíôîðìàöèåé, òî âïîëíå äîñòàòî÷íî ñêàçàòü: "Çäðàâñòâóéòå, ðàä âàñ âèäåòü" èëè ïðîñòî "Ïðèâåò!".





Åñëè âû è âàø ñîáåñåäíèê äâèæåòåñü â îäíîì íàïðàâëåíèè è íå ñîáèðàåòåñü îáñóæäàòü êàêèå-íèáóäü ñåðüåçíûå âîïðîñû, âû ìîæåòå ïîòðàòèòü áîëüøå âðåìåíè íà ðèòóàëüíûå ïðèâåòñòâèÿ èëè èíûå íåçíà÷àùèå êëèøå âðîäå "Ïðåêðàñíàÿ ïîãîäà, íå ïðàâäà ëè?", "Êàê äåëà íà ðàáîòå?", "Êàê äåòè?", "Òû ïðîäîëæàåøü áðàòü óðîêè òàíöåâ?" èëè "×òî òû äóìàåøü î â÷åðàøíåì ìàò÷å?"





Ôàêòû





Íà÷àâ ñ îáìåíà êëèøå, ëþäè ïîñòåïåííî ïåðåõîäÿò ê îáìåíó ôàêòàìè. Åñëè îòíîøåíèÿ åùå òîëüêî â ñàìîì íà÷àëå, òî ýòè ôàêòû îáû÷íî êàñàþòñÿ îñíîâíûõ âåõ âàøåé æèçíè; ñîáåñåäíèêè, îòíîøåíèÿ ìåæäó êîòîðûìè óæå ñëîæèëèñü, îáû÷íî îáñóæäàþò èõ ðàçâèòèå.


"ß ðàáîòàþ ïëîòíèêîì".


"Êàæäîå âîñêðåñåíüå ÿ çàíèìàþñü âèíäñåðôèíãîì".


"Ìîÿ òåòÿ ïðèåõàëà â ãîñòè, è ÿ ïîêàçûâàþ åé ãîðîä".


"Ôèðìà ðåøèëà îòïðàâèòü ìåíÿ íà äâóõíåäåëüíûå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè".





Íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ îáìåíà ôàêòàìè íàïîìèíàåò ñîáåñåäîâàíèå ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó. Ñîáåñåäíèêè ïûòàþòñÿ îïðåäåëèòü, ÷åãî áóäåò äîñòàòî÷íî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðî÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòîò ñêðûòûé ìîòèâ âñòóïèòåëüíîé áåñåäû õîðîøî çàìåòåí íà ñëåäóþùåì ïðèìåðå.





ÑÎÑÅÄ: Ýé, Àë, òû ëþáèøü òåííèñ? Ìû òóò èãðàåì êàæäóþ íåäåëþ.


ÀËËÀÍ: Íåò, ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, ÿ íåâàæíûé èãðîê. À òû íå áåãàåøü ïî óòðàì?


ÑÎÑÅÄ: Íåò, õîòÿ è ïûòàþñü ñáðîñèòü âåñ.


ÀËËÀÍ: Äà, ÿ òîæå èíîãäà áåðóñü çà âåñ, íî ïîõóäåíèå ìåøàåò ìîèì çàíÿòèÿì âîñòî÷íûìè åäèíîáîðñòâàìè. À òû íå óâëåêàåøüñÿ ýòèì?


ÑÎÑÅÄ: Íåò.





È òàê äàëåå. ×åðåç êàêîå-òî âðåìÿ îíè óëûáàþòñÿ äðóã äðóãó è ðàññòàþòñÿ ñ ðèòóàëüíûìè ñëîâàìè: "Óâèäèìñÿ". Îáíàðóæèâ ïðè ïåðâîì ðàçãîâîðå, ÷òî ó íèõ òàê ìàëî îáùåãî, î÷åíü ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî ýòè ëþäè ïîïûòàþòñÿ óñòàíîâèòü áîëåå ïðî÷íûå îòíîøåíèÿ.





Ìíåíèÿ





"ß áû ïðåäïî÷åë æèòü â ìàëåíüêîì ãîðîäå, ãäå áûë áû çíàêîì ñî âñåìè".


"Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî ðåøèëè çàðàáîòàòü, âêëàäûâàéòå äåíüãè â ñåðåáðî".


"ß áû õîòåë ïîäîëüøå âñòðå÷àòüñÿ, ïðåæäå ÷åì ñòðîèòü ñåðüåçíûå îòíîøåíèÿ".





Âûñêàçàííîå ìíåíèå ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ãëóáæå ïðîíèêíóòü â ìèð ñîáåñåäíèêà, ÷åì ïðîñòîé îáìåí ôàêòàìè èëè êëèøå. Äëÿ òîãî, êòî õî÷åò óçíàòü âàñ ïî-íàñòîÿùåìó, ãîðàçäî âàæíåå çíàòü âàøå îòíîøåíèå ê ïîëèòèêå, ôèíàíñîâûì âîïðîñàì, ëþáâè èëè äðóæáå, ÷åì òî, ÷òî âû ðîäèëèñü â Ñèäíåå è ðàáîòàåòå áèáëèîòåêàðåì.





Åñëè âû âûðàæàåòå ñâîå ìíåíèå îòêðûòî, òî òåì ñàìûì äàåòå ñîáåñåäíèêó ïî÷âó äëÿ ðàçâèòèÿ ðàçãîâîðà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû âûñêàçûâàåòå ñâîå ìíåíèå óëüòèìàòèâíî, òî ýòîãî íå ïðîèñõîäèò. Ëþäè ïî-ðàçíîìó ñìîòðÿò íà îäíè è òå æå ïðîáëåìû, è èçó÷åíèå ýòèõ ðàçëè÷èé äàåò ïèùó äëÿ óìà è äîñòàâëÿåò ðàäîñòü.





×óâñòâà





×óâñòâà îòëè÷àþòñÿ îò ôàêòîâ è ìíåíèé òåì, ÷òî îíè íå îïèñûâàþò òîãî, ÷òî ñëó÷èëîñü, íå ïåðåäàþò âàøå îòíîøåíèå ê ñëó÷èâøåìóñÿ, à ÿâëÿþòñÿ âàøåé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèåé íà ïðîèñõîäÿùåå. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå âûðàæåíèå ÷óâñòâ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âûñøàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ ê ñîáåñåäíèêó. Ãîâîðÿ î ñâîèõ ÷óâñòâàõ, âû âïóñêàåòå ñîáåñåäíèêà â ñâîé âíóòðåííèé ìèð. Ïðèâåäåì ïðîñòîé ïðèìåð:





ÔÀÊÒ. Æåíùèíû èñïûòûâàþò äèñêðèìèíàöèþ ïðè íàçíà÷åíèè íà ðóêîâîäÿùèå ïîñòû.


ÌÍÅÍÈÅ. Æåíùèí äîëæíû ïðèíèìàòü íà ðàáîòó íàðàâíå ñ ìóæ÷èíàìè.


×ÓÂÑÒÂÎ. ß áûëà ñåðäèòà è ðàññòðîåíà, êîãäà Äæîíà Ðîáåðòñà íàçíà÷èëè íà ýòîò ïîñò âìåñòî ìåíÿ.


ÔÀÊÒ. ß çàäàþ ïî ìåíüøåé ìåðå ïÿòü îòêðûòûõ âîïðîñîâ â äåíü.


ÌÍÅÍÈÅ. Óìåíèå çàäàâàòü îòêðûòûå âîïðîñû çàñëóæèâàåò ïîòðà÷åííûõ íà íåãî óñèëèé.


×ÓÂÑÒÂÎ. Ìíå âñåãäà áûâàåò ïðèÿòíî, êîãäà ëþäè îòíîñÿòñÿ êî ìíå ñ ñèìïàòèåé èç-çà òîãî, ÷òî ìíå óäàåòñÿ çàäàâàòü îòêðûòûå âîïðîñû.





Ðàñêðûâàþùèå ëè÷íîñòü ôàêòû è ìíåíèÿ î÷åíü âàæíû, íî åñëè âû íå ðàñêðûâàåòå ñâîè ÷óâñòâà, òî ëþäè íà÷èíàþò ñ÷èòàòü âàñ õîëîäíûì, ïóñòûì è íå èíòåðåñóþùèìñÿ èìè ÷åëîâåêîì. Òî÷íî òàê æå, åñëè âû äåðæèòå âñå ýìîöèè â ñåáå, òî íàâåðíÿêà î÷åíü ñêîðî çàðàáîòàåòå êó÷ó ôèçè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.





[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]





Êàæäîìó èç íàñ çíàêîìû ãðóñòü îò ïîòåðè äðóãà, ðàäîñòü ïîáåäû, óòîìëåíèå îò ðåøåíèÿ òðóäíîé ïðîáëåìû, óñïîêàèâàþùàÿ òåïëîòà ëåòíåãî äíÿ, áîëü îäèíî÷åñòâà â òîëïå. Êàæäûé íàäååòñÿ íàéòè ëþáîâü, èñïûòàòü ðàäîñòü è âîñòîðã îò òîãî, ÷òî êòî-òî âïóñòèò âàñ â ñâîþ æèçíü. Êîãäà âû ðàñêðûâàåòå ïîäîáíûå ÷óâñòâà îêðóæàþùèì, òî òåì ñàìûì ïðèãëàøàåòå ðàçäåëèòü èõ ñ âàìè è â ñâîþ î÷åðåäü ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè. Áîëåå òîãî, ðàñêðûâàÿñü ïåðåä îêðóæàþùèìè, âû èçáåãàåòå íåïðèÿòíîãî è îãîð÷èòåëüíîãî îæèäàíèÿ òîãî, ÷òî îêðóæàþùèå ñàìè áóäóò ñ÷èòàòüñÿ ñ âàøèìè ÷óâñòâàìè, õîòÿ âû íèêîãäà èì î íèõ íå ãîâîðèëè.





Êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îêðóæàþùèå áûëè çàèíòåðåñîâàíû â âàøåì ñàìîðàñêðûòèè





Ñàìîðàñêðûòèå ïåðåä ñîáåñåäíèêîì òðåáóåò, ÷òîáû âû íå òîëüêî èçëàãàëè ôàêòû, íî òàêæå ðàññêàçûâàëè, êàê âû ê íèì îòíîñèòåñü. Àëàí Ãàðíåð ðàññêàçûâàåò î ÷åëîâåêå, êîòîðûé æàëîâàëñÿ, ÷òî íà íåãî íèêòî íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ, êîãäà îí çàãîâàðèâàåò î ñåáå. Àëàí ïðåäëîæèë ðàçûãðàòü ïðîñòóþ ðîëåâóþ èãðó, ÷òîáû âûÿñíèòü, â ÷åì ïðè÷èíà åãî áåä.


- Èòàê, - ñïðîñèë Àëàí, - ÷òî âû äåëàëè â ïðîøëûé îòïóñê?


- Ìû ñ æåíîé åçäèëè â Ëàñ-Âåãàñ, - îòâåòèë ñîáåñåäíèê. - Îñòàíàâëèâàëèñü ìû â îòåëå "Þíèîí Ïëàçà" è öåëûé äåíü ïðîâîäèëè çà èãðîé. Õîòÿ ìû è ïðîèãðàëè îêîëî 50 äîëëàðîâ, íî îñòàëèñü î÷åíü äîâîëüíû ïîåçäêîé.





Àëàí çàìåòèë, ÷òî õîòÿ åãî ñîáåñåäíèê äîâîëüíî ïîäðîáíî èçëîæèë ôàêòû ïîåçäêè, íî ñîâåðøåííî íå ðàñêðûëñÿ êàê ëè÷íîñòü. Îí ðàññêàçûâàë î ñèòóàöèè, íî íå î ñåáå ñàìîì â ýòîé ñèòóàöèè, à âåäü èìåííî íà òàêîì ðàññêàçå ñòðîèòñÿ ëè÷íîå îáùåíèå. Àëàí ïîñîâåòîâàë åìó èçëîæèòü âñå ñíîâà, íà ýòîò ðàç â ïèñüìåííîé ôîðìå. Âîò ÷òî ïîëó÷èëîñü.





"Ìû ñ ìîåé æåíîé Ñüþ îòïðàâèëèñü â Ëàñ-Âåãàñ, íàìåðåâàÿñü îò äóøè ïîèãðàòü. ß íà÷àë ñ 10-öåíòîâûõ èãðàëüíûõ àâòîìàòîâ, ðàññ÷èòûâàÿ ïðîèãðàòü 2-3 äîëëàðà è





îñòàíîâèòüñÿ. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò ÿ äåðíóë çà ðû÷àã è âûèãðàë! Çàçâåíåë çâîíîê, çàìèãàëè êðàñíûå îãîíüêè, âñå îáåðíóëèñü êî ìíå è çàóëûáàëèñü. Ýòî áûëî âîñõèòèòåëüíî! ß áûë ïîáåäèòåëåì! È õîòÿ âûèãðàë ÿ âñåãî 7 äîëëàðîâ 50 öåíòîâ, ÿ áûë òàê âîçáóæäåí, ñëîâíî òîëüêî ÷òî ïîëó÷èë ìèëëèîí! Ýòî ÷óâñòâî íàñòîëüêî ìåíÿ ïîðàçèëî, ÷òî ÿ ïðîâåë ó àâòîìàòîâ 5 ÷àñîâ, âûèãðàë åùå 32 äîëëàðà è ñíîâà èñïûòàë ýòî ðàäîñòíîå îùóùåíèå!"





Äðóãîé ñëóøàòåëüíèöå êóðñà Àëàíà áûëî òðóäíî çàèíòåðåñîâàòü îêðóæàþùèõ òåì, â ÷åì åé õîòåëîñü ñàìîðàñêðûòüñÿ. Âîò åå äîñëîâíûé ðàññêàç: "ß ðàáîòàþ áóõãàëòåðîì â íåñêîëüêèõ ìàëåíüêèõ êîìïàíèÿõ. ß äåðæó âñå èõ ôèíàíñîâûå çàïèñè â ïîðÿäêå è ñëåæó çà òåì, ÷òîáû îíè âîâðåìÿ ïëàòèëè âñå íàëîãè".





Ïîñëå ïðîâåäåííîé ðîëåâîé èãðû åå ðàññêàç òðàíñôîðìèðîâàëñÿ â ñëåäóþùåå.





"ß ðàáîòàþ áóõãàëòåðîì â íåñêîëüêèõ ìàëåíüêèõ êîìïàíèÿõ. Ïîðîé, êîãäà ÿ çàïèñûâàþ öèôðû, òî íà÷èíàþ äóìàòü î òûñÿ÷àõ äîëëàðîâ, êîòîðûå çà íèìè ñòîÿò. Òîãäà ÿ íà÷èíàþ íåðâíè÷àòü, êàê áû íå îøèáèòüñÿ. Â ðåçóëüòàòå ìíå ïðèõîäèòñÿ ïî íåñêîëüêó ðàç ïðîâåðÿòü ñâîè ðàñ÷åòû. Èíîãäà áóõãàëòåðñêèå êíèãè ïîâåðãàþò ìåíÿ ïðîñòî â øîê - îíè ñïëîøü çàïîëíåíû öèôðàìè. Íî, õîòÿ ÿ è âîð÷ó, ìíå íðàâèòñÿ ïðèâîäèòü âñå â ïîðÿäîê".





Ìîæåì ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî õîòÿ çàïèñü ñàìîðàñêðûòèÿ äîâîëüíî òðóäîåìêà, îíà ñòîèò òîãî. Îäíàæäû ñôîðìóëèðîâàâ âñå íà áóìàãå, âû çàòåì ñ ëåãêîñòüþ ñîêðàòèòå ñâîè îòâåòû äî ïðèåìëåìîé äëèíû, à òîãäà óæå ñìîæåòå ñìåëî èçëîæèòü èõ ñîáåñåäíèêó.





Òèïè÷íûå ïðîáëåìû ñàìîðàñêðûòèÿ





Ôîðìèðîâàíèå èñêàæåííîãî îáðàçà





Åñëè âû ïðåóâåëè÷èâàåòå âàøè äîáðîäåòåëè, ñêðûâàåòå ñâîè íåäîñòàòêè èëè ïûòàåòåñü îòîáðàçèòü òî, ÷òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, õî÷åò â âàñ óâèäåòü ñîáåñåäíèê, òî òåì ñàìûì ñíèæàåòå ñîáñòâåííûå øàíñû äîáèòüñÿ ñîöèàëüíîãî óñïåõà è ñòàíîâèòåñü èñòî÷íèêîì íåïðèÿòíîñòåé äëÿ ñåáÿ ñàìîãî.





Ôîðìèðîâàíèå èñêàæåííîãî îáðàçà âëå÷åò çà ñîáîé îäíî èç äâóõ ïîñëåäñòâèé.


1. Ñîáåñåäíèê îòâåðãíåò âàñ, ïîòîìó ÷òî åãî íå ïðèâëåêàåò òîò "èäåàëüíûé" îáðàç, êîòîðûé âû ñîáñòâåííûìè ðóêàìè ñîçäàëè â åãî ãëàçàõ, ñ÷èòàÿ, ÷òî èìåííî åãî îí è ñòðåìèëñÿ óâèäåòü.


2. Ñîáåñåäíèêà ïðèâëå÷åò âàø ñîâåðøåííûé îáðàç. Åñëè ýòî ñëó÷èòñÿ, òî âû íå îùóòèòå íè òåïëîòû, íè ðàäîñòè îò îáùåíèÿ. Âñå ïîçèòèâíûå ýìîöèè ñîáåñåäíèêà áóäóò íàïðàâëåíû íà âàø èäåàëüíûé îáðàç, íî íå íà âàñ ñàìîãî. Áîëåå òîãî, âàì íèêîãäà íå óäàñòñÿ ðàññëàáèòüñÿ â åãî îáùåñòâå, ïîòîìó ÷òî âû áóäåòå ïîñòîÿííî ïðåáûâàòü â ñòðàõå, ÷òî âàøà ìàñêà óïàëà. Ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî ìû ìîæåì âàì ïîñîâåòîâàòü, íåìåäëåííî ïðåêðàòèòü îáìàí;





ÄÀÂÀÉÒÅ ÐÀÑÑÌÎÒÐÈÌ ÄÂÀ ÏÐÈÌÅÐÀ:





ÂÈÊÊÈ: Âñêîðå ïîñëå òîãî êàê ìû ñ Äîíîì âñòðåòèëèñü, ìû çàãîâîðèëè î äåòÿõ. Îí ñêàçàë, ÷òî ëþáèò äåòåé è õîòåë áû èìåòü öåëóþ êó÷ó. ß ñîãëàñèëàñü ñ íèì, ïîòîìó ÷òî äóìàëà, ÷òî îí õî÷åò óñëûøàòü èìåííî ýòî, õîòÿ íà ñàìîì äåëå ìíå ñîâñåì íå õîòåëîñü ïîñâÿòèòü îñòàòîê ñâîåé æèçíè ýòîé ìåëþçãå. ×åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ìû ñòàëè áëèçêè, è îí ïðåäëîæèë ìíå âûéòè çà íåãî çàìóæ. Íà ýòîò ðàç ìíå ïðèøëîñü ïðîÿñíèòü åìó ñâîå îòíîøåíèå ê äåòÿì. Ê íåñ÷àñòüþ, ýòî ðàçðóøèëî íàøè îòíîøåíèÿ. ß äî ñèõ ïîð ñîæàëåþ îá ýòîì, è, õîòÿ ÷àñòî âñòðå÷àþ Äîíà, îí ìåíÿ èçáåãàåò.


ÀÉÂÅÍ: ß ïðèãëàñèë Äæîðäæà ïîèãðàòü â òåííèñ è ïðåäñòàâèëñÿ àäâîêàòîì - ìíå áûëî íåëîâêî ïðèçíàòüñÿ, ÷òî ÿ ñîáèðàþ âûðó÷êó èç èãðàëüíûõ àâòîìàòîâ. Â ñëåäóþùèå íåñêîëüêî íåäåëü ìû âñòðå÷àëèñü è èãðàëè. Îí ñêàçàë ìíå, ÷òî õî÷åò ïîçíàêîìèòü ìåíÿ ñ ðîñêîøíîé ñåêðåòàðøåé èç ñâîåãî îôèñà. Íî îäíàæäû Äæîðäæ ïîçâîíèë ìíå èç òþðüìû è ñêàçàë, ÷òî åìó íóæåí àäâîêàò è ÿ î÷åíü åãî óñòðàèâàþ. ×òî ìíå îñòàâàëîñü äåëàòü? Ìíå ïðèøëîñü ñêàçàòü ïðàâäó. Ñ òåõ ïîð ìû áîëüøå íå âñòðå÷àëèñü.





Êîãäà âû âñòðå÷àåòåñü ñ íîâûìè ëþäüìè, ãîðàçäî ìóäðåå áûòü ÷åñòíûì è òî÷íûì. Íî åñëè âàø íîâûé äðóã ïðåäïî÷èòàåò ïîäðóæèòüñÿ ñ êåì-òî, êòî áîãà÷å èëè êîíñåðâàòèâíåå èëè áîëüøå èíòåðåñóåòñÿ ìàðêàìè èëè ñòàðèííûìè àâòîìîáèëÿìè, ÷åì âû, íå ñòîèò ðàññòðàèâàòüñÿ. Íå âàøà âèíà, ÷òî âû íå óäîâëåòâîðÿåòå èõ òðåáîâàíèÿì.





Ïîäóìàéòå î òåõ, êåì âû âîñõèùàåòåñü è ñ êåì õîòåëè áû ïîãîâîðèòü, åñëè áû ïðåäñòàâèëàñü òàêàÿ âîçìîæíîñòü: Ðîíàëüä Ðåéãàí, Äæîàí Êîëëèíç, Áîá Õîóê, Ìàðãàðåò Òýò÷åð, Ìîõàììåä Àëè, Ïîë Ìàêêàðòíè, Äæîí Òðàâîëòà, Áðþñ Ñïðèíãñòèí èëè Âó-äè Àëëåí. Îíè ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ëþäåé íà ïëàíåòå, íî íè îäèí èç íèõ íå äîñòèã ïîëíîãî è áåçîãîâîðî÷íîãî ïðèçíàíèÿ. Íî åñëè ýòî íå óäàëîñü íè îäíîìó èç íèõ, òî ÷òî æå òîãäà ãîâîðèòü î âàñ? Âû ýòîãî íå ñìîæåòå. Ãîðàçäî áîëåå ìóäðî áóäåò ïðåäñòàâëÿòüñÿ òåì, êòî âû åñòü íà ñàìîì äåëå, è âûáèðàòü äðóçåé ñðåäè òåõ, êîìó âû íðàâèòåñü.





Íåäîâåðèå





Ñàìîðàñêðûòèå ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ áëèçêèõ è òåïëûõ îòíîøåíèé, íî òîëüêî åñëè ëþäè, ïåðåä êîòîðûìè âû ðàñêðûâàåòåñü, âåðÿò â âàøó èñêðåííîñòü. Ïðåäëàãàåì âàì òðè ñïîñîáà ñäåëàòü âàøå ñàìîðàñêðûòèå áîëåå çàñëóæèâàþùèì äîâåðèÿ ñîáåñåäíèêà.





1. Áóäüòå òî÷íû â äåòàëÿõ. Êîãäà âû ðàññêàçûâàåòå î ñåáå, äîáàâëÿéòå ïîáîëüøå èìåí, äàò, íàçâàíèé. Ôðàçà "ß ðàáîòàë â Åâðîïå â 1982 ãîäó" çâó÷èò ìåíåå äîñòîâåðíî, ÷åì åñëè âû ñêàæåòå: "ß èçó÷àë àíãëèéñêèé â Ìàëüìå, â Øâåöèè, ëåòîì 1982 ãîäà ".





Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðàññêàçûâàòü î ñåáå â îáùèõ ñëîâàõ, âðîäå "óñòàëûé", "ñ÷àñòëèâûé", "óòîìëåííûé", ëó÷øå èñïîëüçîâàòü áîëåå èäèîìàòè÷åñêèå âûðàæåíèÿ äëÿ îïèñàíèÿ âàøèõ ÷óâñòâ è îùóùåíèé. Íàïðèìåð, ñêàæèòå "Ó ìåíÿ ïðîñòî òðÿñóòñÿ ðóêè", "Ó ìåíÿ êîëåíè ïîäãèáàþòñÿ", "ß õîòåë çàêðè÷àòü, íî íå ìîã ïðîèçíåñòè íè çâóêà". Ïîäîáíûå ôðàçû âûçûâàþò áîëüøå äîâåðèÿ (è íàìíîãî áîëåå èíòåðåñíû), ÷åì åñëè âû ïðîñòî ñêàæåòå "ß èñïóãàëñÿ".





2. Âêëþ÷àéòå â ðàçãîâîð è íåãàòèâíûå ôðàçû. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ó ñîáåñåäíèêà ñëîæèëîñü âåðíîå ïðåäñòàâëåíèå î âàñ, îí îòíåñåòñÿ ê âàì ñ áîëüøèì äîâåðèåì, åñëè âû íå áóäåòå ðèñîâàòü ñâîé ïîðòðåò èñêëþ÷èòåëüíî â ðîçîâûõ êðàñêàõ. Âàøè òðèóìôàëüíûå ïîáåäû íà êîðòå èëè íåâåðîÿòíîå ïðîäâèæåíèå ïî ðàáîòå áóäóò âûãëÿäåòü áîëåå ïðàâäîïîäîáíî, åñëè âû óïîìÿíåòå îá îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè âàì äîâåëîñü ñòîëêíóòüñÿ.





3. Ïîçâîëüòå ñîáåñåäíèêó óáåäèòü âàñ. Åñëè âû íå ôîðìóëèðóåòå ñâîå ìíåíèå íåìåäëåííî, à îáñóæäàåòå âñå "çà" è "ïðîòèâ" ñ ñîáåñåäíèêîì, çàêëþ÷åíèå, ê êîòîðîìó âû ïðèäåòå, ïîêàæåòñÿ åìó áîëåå äîñòîâåðíûì, ÷åì åñëè âû ñðàçó æå ñêàæåòå, ÷òî äóìàåòå.





Îòñòðàíåííîñòü - ïîïûòêà ãîâîðèòü îòâëå÷åííî





Ìíîãèå ëþäè ñêðûâàþò ñâîå ìíåíèå. Ïðèâåäåì ïðèìåð. Îäèí êîëëåãà Àëëàíà Ïèçà êàê-òî ñêàçàë åìó: "Âû õîäèòå íà ðàáîòó êàæäûé äåíü, ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïëîõî è óäèâëÿåòåñü: "Ïî÷åìó ÿ äîëæåí êîðÿ÷èòüñÿ, êîãäà áîëüøèå øèøêè îñîáåííî ñåáÿ íå óòðóæäàþò?" Â ðåçóëüòàòå î÷åíü ñêîðî âû ïåðåñòàåòå ñòàðàòüñÿ. À ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ âàñ óâîëüíÿþò".





Îòâåòèòü íà åãî ñëîâà áûëî òðóäíî. Êàçàëîñü, ÷òî îí ãîâîðèò î ñåáå, íî ñëîâî "âû" ïåðåâîäèëî ñòðåëêó íà Àëëàíà. Ïîñìîòðèòå, íàñêîëüêî áû ïðîùå áûëî ñîáåñåäíèêó, åñëè áû îí óñëûøàë: "ß õîæó íà ðàáîòó êàæäûé äåíü, ÷óâñòâóþ ñåáÿ ïëîõî è óäèâëÿþñü: "Ïî÷åìó ÿ äîëæåí êîðÿ÷èòüñÿ, êîãäà áîëüøèå øèøêè îñîáåííî ñåáÿ íå óòðóæäàþò?" Â ðåçóëüòàòå î÷åíü ñêîðî ÿ ïåðåñòàë ñëèøêîì ñòàðàòüñÿ. À ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ìåíÿ óâîëèëè".





Åùå îäíà ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà, êîòîðàÿ îñîáåííî ñâîéñòâåííà æåíùèíàì, - ýòî âûðàæåíèå ñîáñòâåííûõ ÷óâñòâ â âèäå âîïðîñà. Åñëè âû ìàñêèðóåòå ñâîè ÷óâñòâà è ìíåíèÿ ìåòàâîïðîñàìè âðîäå "Âàì íå êàæåòñÿ, ÷òî âñå ñëåãêà çàòÿíóëîñü?" èëè "Âàì íå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî äîðîãîâàòî?", òî îêðóæàþùèå ñ ëåãêîñòüþ îòìåòàþò èõ, îòâå÷àÿ: "Äà ìû åùå è íå íà÷èíàëè!" èëè "Ìû ìîæåì ñåáå ýòî ïîçâîëèòü". Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàñ âîñïðèíèìàëè âñåðüåç, òî ãîâîðèòå óòâåðäèòåëüíûìè ïðåäëîæåíèÿìè è ÷àùå èñïîëüçóéòå ìåñòîèìåíèå "ÿ". "ß óñòàë è ÿ õî÷ó óéòè" èëè "ß íå äóìàþ, ÷òî ýòî íàì ïî êàðìàíó".





Îòñòóïëåíèå èç-çà ñòðàõà íàñêó÷èòü ñîáåñåäíèêó





Åñëè êòî-íèáóäü õî÷åò ïðîñòî ðàçâëå÷üñÿ, òî åìó âïîëíå ïîäîéäåò àëüáîì Áèëëà Êîñáè èëè ìîíîëîã Âóäè Àëëåíà. Åñëè êîìó-òî çàõîòåëîñü ïîùåêîòàòü íåðâû, òî åãî óñòðîèò ðîìàí Àãàòû Êðèñòè. Êîãäà âàì õî÷åòñÿ ïî÷èòàòü ÷òî-ëèáî, ñîãðåâàþùåå äóøó, òî âîçüìèòå êíèãó Äæåéìñà Õýððèîòà. Íî ÷àùå âñåãî ëþäÿì õî÷åòñÿ áîëüøåãî, è ó âàñ åñòü òî, ÷òî ãîðàçäî áîëåå öåííî, ÷åì êíèãè Êðèñòè èëè Õýððèîòà, çàïèñè Àëëåíà èëè Êîñáè. Âû äàåòå èì ÷åëîâå÷åñêîå îáùåíèå.





Â íàøåì îáùåñòâå ïî÷òè êàæäûé èñïûòûâàåò äèñêîìôîðò èç-çà íåäîñòàòêà ëè÷íîãî îáùåíèÿ. Ó áîëüøèíñòâà åñòü íåñêîëüêî áëèçêèõ äðóçåé, à ó ìíîãèõ íåò äàæå ýòîãî. Ìíîæåñòâî ëþäåé îùóùàþò ñåáÿ òàê, ñëîâíî îíè âñåãî ëèøü ó÷èòåëÿ, êëåðêè, êîëëåãè, àâòîçàïðàâùèêè èëè ïðîäàâöû. Î÷åíü ÷àñòî äàæå òå, êòî æèâåò ñ ýòèìè ëþäüìè, îòíîñÿòñÿ ê íèì èìåííî òàêèì îáðàçîì.





Â ñâåòå âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî, åñëè âû ÷åñòíî ïûòàåòåñü óñòàíîâèòü êîíòàêò íà ëè÷íîì óðîâíå, äåéñòâèòåëüíî òðîíóòü ñîáåñåäíèêà, âàøè ïîïûòêè áóäóò âîçíàãðàæäåíû.








Ãëàâà 8





ÃËÀÂÀ ÂÎÑÜÌÀß Êàê ôîðìóëèðîâàòü ïðèãëàøåíèÿ, êîòîðûå íàâåðíÿêà áóäóò ïðèíÿòû





ÄÎÊÒÎÐ: Åñëè áû âû ïèñàëè èñòîðèþ ñâîåé æèçíè, êàê áû âû åå îçàãëàâèëè?


ÏÀÖÈÅÍÒ: Íó. íå çíàþ... Ìîæåò áûòü... "Íè÷åãî íå ñëó÷èëîñü"?


ÄÎÊÒÎÐ: Âû ïðèïîìíèëè "×òî-òî ñëó÷èëîñü"?


ÏÀÖÈÅÍÒ: Äà. Òîëüêî "Íè÷åãî íå ñëó÷èëîñü". Ïî÷òè ïîñòîÿííî ÿ îùóùàþ ñåáÿ, êàê áàíêîâñêèé îõðàííèê: ÿ íàáëþäàþ çà âñåì, íî íè â ÷åì íå ó÷àñòâóþ. ß íå ìîãó èçìåíèòü ýòó ñèòóàöèþ. ß ÷óâñòâóþ, ÷òî íèêîìó íå íóæåí.


ÄÎÊÒÎÐ: Âû îùóùàåòå ñåáÿ çðèòåëåì è ÷óâñòâóåòå, ÷òî æèçíü ïðîõîäèò ìèìî?


ÏÀÖÈÅÍÒ: Äà, èìåííî òàê. Ïðîñòî çðèòåëü. È äàæå êîãäà ïðîèñõîäèò ÷óäî è ÿ âñòðå÷àþ êîãî-íèáóäü, âñå ðàâíî ýòîò ÷åëîâåê ïðîõîäèò ìèìî.


ÄÎÊÒÎÐ: Âû õîòèòå ñêàçàòü, ÷òî ÷àñòî ïîëó÷àåòå îòêàç?


ÏÀÖÈÅÍÒ: Íå ñîâñåì òàê. Îáû÷íî ìû ðàçãîâàðèâàåì, à çàòåì ïðîùàåìñÿ è áîëüøå íå âñòðå÷àåìñÿ.


ÄÎÊÒÎÐ: Âû íå ïðåäëàãàåòå ñîáåñåäíèêó âñòðåòèòüñÿ âíîâü?


ÏÀÖÈÅÍÒ: Íåò. ß äóìàþ, ÷òî åñëè áû îíè õîðîøî îòíîñèëèñü êî ìíå, òî ñàìè áû ïðåäëîæèëè âñòðåòèòüñÿ.





Áîëüøèíñòâî ëþäåé ðåàãèðóþò íà îêðóæàþùèõ íåïðàâèëüíûì îáðàçîì. Îíè îæèäàþò, ÷òî ñîáåñåäíèê ïåðâûì óñòàíîâèò çðèòåëüíûé êîíòàêò, ïåðâûì óëûáíåòñÿ, ïåðâûì çàãîâîðèò è ïåðâûì ÷òî-òî ïðåäëîæèò. Òàê êàê áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîäñîçíàòåëüíî îæèäàþò ïðèãëàøåíèÿ, òî, íå ïîëó÷àÿ åãî, îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ îãîð÷åííûìè. Ïîñëóøàéòå ëþäåé, êîòîðûå îáû÷íî ðåàãèðóþò èìåííî òàê. Êàê ïðàâèëî, îíè ïàññèâíî æàëóþòñÿ, ÷òî "æèçíü íå óäàëàñü", õîòÿ ãîðàçäî ïðàâèëüíåå áûëî áû ñêàçàòü: "ß ñàì íè÷åãî äëÿ ýòîãî íå ñäåëàë".





Áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí è æåíùèí, êîòîðûì óäàëîñü óñòàíîâèòü óñïåøíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè, àêòèâíî âîâëåêàëè äðóãèõ ëþäåé â ñâîþ æèçíü. Äâà ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáà äëÿ ýòîãî - çàãîâîðèòü ñ òåìè, ñ êåì èì õîòåëîñü óñòàíîâèòü êîíòàêò, è ïðèãëàñèòü òåõ, ñ êåì èì õîòåëîñü áû ïîçíàêîìèòüñÿ áëèæå. Â ãëàâå òðåòüåé ìû ðàññìîòðåëè ñïîñîáû íà÷àëà ðàçãîâîðà, è èìåííî òàì óæå áûëè ñôîðìóëèðîâàíû íåêîòîðûå îïîðíûå òî÷êè, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò âàøè øàíñû íà òî, ÷òî âàøå ïðèãëàøåíèå áóäåò ïðèíÿòî.





Èñïîëüçóéòå äóàëüíûå ïåðñïåêòèâû





Ó ðàçíûõ ëþäåé ðàçíûå èíòåðåñû. Âàøå ïðèãëàøåíèå áóäåò ïðèíÿòî ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ è îáùåíèå áóäåò ãîðàçäî áîëåå ïðèÿòíûì, åñëè, ïðèãëàøàÿ ñîáåñåäíèêà, âû ïîäóìàåòå íå òîëüêî î ñåáå, íî è î òîì, ÷òî áûëî áû áîëåå ïðèÿòíî åìó. Òî, ÷òî âàì íðàâèòñÿ èãðàòü â êàðòû, ñìîòðåòü ñòàðûå ôèëüìû èëè ñëóøàòü êëàññè÷åñêóþ ìóçûêó, åùå íå îçíà÷àåò, ÷òî ñîáåñåäíèê òîæå ðàçäåëÿåò âàø ýíòóçèàçì.





Èñïîëüçîâàòü äóàëüíóþ ïåðñïåêòèâó î÷åíü ïðîñòî. Ñïðîñèòå ñîáåñåäíèêà î òîì, ÷òî åìó íðàâèòñÿ. À çàòåì âûáåðèòå èç ñïèñêà åãî óâëå÷åíèé òî, êîòîðîå èíòåðåñíî è âàì. Ïîñëå ýòîãî ñìåëî ìîæåòå ïðèãëàøàòü åãî.





Åñëè âû, ïëàíèðóÿ ñîâìåñòíîå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå, íå èñïîëüçîâàëè òåõíèêó äóàëüíîé ïåðñïåêòèâû, òî âàøå ïðåäëîæåíèå ìîãóò îòêëîíèòü, èëè äàæå åñëè ñîáåñåäíèê ñîãëàñèòñÿ ïðèíÿòü åãî, òî è îí, è âû ìîæåòå ñèëüíî îá ýòîì ïîæàëåòü. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä Àëàí Ãàðíåð ïðèãëàñèë ñâîåãî ñîñåäà Ìàðèî íà ìîðñêóþ ðûáàëêó. Àëàí íàñòîëüêî õîòåë âçÿòü åãî ñ ñîáîé, ÷òî ïðîïóñòèë ìèìî óøåé åãî ñëîâà î òîì, ÷òî â äåòñòâå îí ñòðàäàë îò ìîðñêîé áîëåçíè è ïîýòîìó ïðåäïî÷åë áû ïîèãðàòü â òåííèñ.





Ïîñëå ïåðâîé æå âîëíû Ìàðèî ïîáëåäíåë è ñêàçàë, ÷òî ó íåãî êðóæèòñÿ ãîëîâà. Åãî âûðâàëî, è åìó íåìíîãî ïîëåã÷àëî, íî âñå æå îñòàòîê ïðîãóëêè îí ïðîâåë íà äíå ëîäêè ñðåäè âûëîâëåííîé ðûáû, ïîâòîðÿÿ: "ß æå ãîâîðèë, ÷òî ó ìåíÿ ìîðñêàÿ áîëåçíü!"





Âîò ê ÷åìó ìîæåò ïðèâåñòè îòêàç îò èñïîëüçîâàíèÿ äóàëüíîé ïåðñïåêòèâû. Áóäüòå îòêðîâåííû





Î÷åíü õîðîøî ïîëó÷èòü òâåðäîå ñîãëàñèå ñîáåñåäíèêà åùå äî êîíöà âàøåé ïåðâîé áåñåäû. Ðàññêàæèòå ñîáåñåäíèêó î òîì, ÷åì âû ïðåäïîëàãàåòå çàíÿòüñÿ, íàçíà÷üòå äåíü, âðåìÿ è ìåñòî. Ìîæåòå, èñïîëüçóÿ òåõíèêó äóàëüíîé ïåðñïåêòèâû, îáúÿñíèòü ñîáåñåäíèêó, ïî÷åìó âû äóìàåòå, ÷òî îí õîðîøî ïðîâåäåò âðåìÿ. À çàòåì ñïðîñèòå, èíòåðåñóåò ëè åãî âàøå ïðèãëàøåíèå.





Íèêîãäà íå íà÷èíàéòå ñ âîïðîñà: "×òî òû ñîáèðàåøüñÿ äåëàòü â ñóááîòó âå÷åðîì?" Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñìóùàåòñÿ è îòâå÷àåò: "Â ïðèíöèïå ÿ íå ïëàíèðîâàë íè÷åãî êîíêðåòíîãî". À ñêàçàâ ýòî, ÷åëîâåê îùóùàåò ñåáÿ íåóäîáíî îò òîãî, ÷òî îáÿçàí ñîãëàñèòüñÿ ñ âàøèì ïðåäëîæåíèåì, ïðåäëîæèòü ÷òî-òî äðóãîå èëè äàæå îòâåòèòü, ÷òî îí ïðåäïî÷èòàåò íè÷åãî íå äåëàòü, ÷åì áûòü ñ âàìè.





Íà÷íèòå ñ ìàëîãî





Âû ãîðàçäî ëåã÷å îäîëæèòå êîìó-ëèáî 50 öåíòîâ, ÷åì 50 äîëëàðîâ, âåäü ïðàâäà? Òî æå ñàìîå ñïðàâåäëèâî è ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì. ×åì ìåíüøå âû ïðîñèòå, òåì âåðîÿòíåå ýòî ïîëó÷èòå. Ïîýòîìó, åñëè âû õîòèòå ïðîñòî âñòðåòèòüñÿ ñ êåì-òî, ýòîò ÷åëîâåê ãîðàçäî ëåã÷å ïðèìåò ïðèãëàøåíèå íà ÷àøêó êîôå, ÷åì íà îáåä â øèêàðíîì ðåñòîðàíå.





Îäèí èç áëèçêèõ äðóçåé Àëàíà Ãàðíåðà âõîäèë â åãî æèçíü ïîñòåïåííî. Îí ïîçâîíèë åìó è ñêàçàë: "Àëàí, â âîñêðåñåíüå ó ìåíÿ ñîáåðóòñÿ äðóçüÿ. Íàì áû õîòåëîñü, ÷òîáû òû òîæå ïðèøåë". Õîòÿ Àëàí ïîëàãàë, ÷òî ó íèõ ìàëî îáùåãî, íî âñå æå îí ñîãëàñèëñÿ, ïîòîìó ÷òî ïîäîáíîå ïðåäëîæåíèå íå âëåêëî çà ñîáîé áîëüøèõ îáÿçàòåëüñòâ. Íàîáîðîò, îíî çâó÷àëî ñîáëàçíèòåëüíî è íå òðåáîâàëî ìíîãî âðåìåíè è óñèëèé.





Â îäíîé èç àíãëèéñêèõ êëèíèê ñàìîâëþáëåííûé Êàçàíîâà ðàññêàçûâàë î ñâîåé òåõíèêå ñîáëàçíåíèÿ æåíùèí. Åãî ïîäõîä çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òî îí îòêðîâåííî ãîâîðèë èì: "Íå õîòèòå ëè âû ïåðåñïàòü ñî ìíîé?"





Åãî ôèëîñîôèÿ ñâîäèëàñü ê òîìó, ÷òî, ïî òåîðèè âåðîÿòíîñòè, îí íàâåðíÿêà â êîíöå êîíöîâ ïîëó÷èò ñîãëàñèå.





Èñïîëüçóÿ åãî ñëó÷àé â êà÷åñòâå ïðèìåðà, êëàññ ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî åãî ïðÿìîëèíåéíûé ïîäõîä òðåáóåò îò äðóãîé ñòîðîíû ñëèøêîì ðåøèòåëüíîãî ñîãëàñèÿ. Ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà ïðåäëîæèëè ýòîìó ÷åëîâåêó íåìíîãî ïåðåôðàçèðîâàòü ñâîå ïðåäëîæåíèå, ÷òîáû óâåëè÷èòü øàíñû íà óñïåõ.





Íîâàÿ ôîðìóëèðîâêà çâó÷àëà òàê: "Ïðåæäå ÷åì çàíÿòüñÿ ëþáîâüþ, ìîæåò, òû õî÷åøü ïîóæèíàòü?" Åñëè æåíùèíà ïðèíèìàåò ïðèãëàøåíèå íà óæèí, òî è îñíîâíîå ðåøåíèå àâòîìàòè÷åñêè ïðèíèìàåòñÿ. Ê óäèâëåíèþ ñòóäåíòîâ, äëÿ ýòîãî ÷åëîâåêà ïîäîáíîå ðåøåíèå îêàçàëîñü íåïðèåìëåìûì. È âîò ïî÷åìó.





ÎÍ: Ïðåæäå ÷åì çàíÿòüñÿ ëþáîâüþ, ìîæåò, òû õî÷åøü ïîóæèíàòü?





ÎÍÀ: Äà, ïîóæèíàòü áûëî áû íåïëîõî. ÎÍ: ×òî æ, ïîçâîíè ìíå, êîãäà çàêîí÷èøü óæèí!





Ãîâîðèòå íîðìàëüíûì òîíîì





Âû âëèÿåòå íà ðåàêöèþ îêðóæàþùèõ ãîðàçäî ñèëüíåå, ÷åì âàì êàæåòñÿ. Åñëè âàøå ïðèãëàøåíèå çâó÷èò, êàê âîïðîñ æèçíè è ñìåðòè, òî èìåííî òàê îíî è âîñïðèíèìàåòñÿ. Âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ ïîäîáíîãî ïðèãëàøåíèÿ ãîðàçäî íèæå, ÷åì åñëè áû âû ïðîñòî ïðåäëîæèëè ñîáåñåäíèêó õîðîøî ïðîâåñòè âðåìÿ.





Äàâàéòå ðàññìîòðèì äâà ïðîñòûõ ïðèìåðà. Ïîïðîáóéòå îïðåäåëèòü, êàêîå ïðèãëàøåíèå áóäåò ïðèíÿòî ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ.





1. Íà ëèöå ñîáåñåäíèêà âçâîëíîâàííîå âûðàæåíèå, ãëàçà óñòàâëåíû â çåìëþ, ðóêè ñëîæåíû íà ãðóäè. Òðàãè÷åñêèì òîíîì ñîáåñåäíèê ñïðàøèâàåò: "ß çíàþ, ÷òî òû î÷åíü çàíÿò, íî... Ìíå áû õîòåëîñü ïðîâåñòè ñ òîáîé âðåìÿ... ß õî÷ó, ÷òîáû ìû ñòàëè íàñòîÿùèìè äðóçüÿìè. Ìîæåò áûòü, ïîèãðàåì â ãîëüô â ñóááîòó óòðîì?"





2. Ñîáåñåäíèê ñìîòðèò íà âàñ ïðÿìî è îòêðûòî. Îáû÷íûì òîíîì ñ óëûáêîé îí ãîâîðèò: "Çäîðîâî, ÷òî ÿ òåáÿ âñòðåòèë. Ìîæåò, ïîèãðàåì â ãîëüô â ñóááîòó óòðîì? Òû êàê?"





Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñ âåðîÿòíîñòüþ 98 ïðîöåíòîâ áóäåò ïðèíÿòî òîëüêî âòîðîå ïðèãëàøåíèå, 1 ïðîöåíò ëþäåé îòêëîíèò îáà, à ïîñëåäíèé ïðîöåíò îïðîøåííûõ îêàçàëñÿ ñëèøêîì ïüÿí, ÷òîáû îòâåòèòü íà âîïðîñ.





Åñëè âàì îòêàçàëè





Åñëè ñîáåñåäíèê îòêëîíèë âàøå ïðèãëàøåíèå, âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî îí íå ñîáèðàëñÿ îòâåðãàòü âàñ êàê ëè÷íîñòü. Åìó ìîãëî ïðîñòî íå ïîíðàâèòüñÿ ïðåäëîæåííîå âàìè çàíÿòèå, à ìîæåò áûòü, åãî íå óñòðàèâàåò âðåìÿ, êîòîðîå âû ïðåäëîæèëè. Â òàêîì ñëó÷àå îí íàâåðíÿêà ïîÿñíèò ïðè÷èíó ñâîåãî îòêàçà, ÷òîáû âû ìîãëè ñäåëàòü àëüòåðíàòèâíîå ïðåäëîæåíèå.





Åñëè âû ïîëó÷èëè îòêàç áåç âñÿêèõ îáúÿñíåíèé, âñå æå ïîïûòàéòåñü ïðåäëîæèòü äðóãîå çàíÿòèå èëè äðóãîå âðåìÿ. Åñëè îòâåò îïÿòü áóäåò îòðèöàòåëüíûì è ñîáåñåäíèê íå ïðåäëîæèò âàì àëüòåðíàòèâû, òî âû âïîëíå ìîæåòå çàêëþ÷èòü, ÷òî íå ïðåäñòàâëÿåòå äëÿ íåãî èíòåðåñà. Íå ñïðàøèâàéòå î ïðè÷èíàõ: ïðàâäà íàâåðíÿêà âàì íå ïîíðàâèòñÿ è âû òîëüêî ñîçäàäèòå åùå áîëüøóþ íàïðÿæåííîñòü â è áåç òîãî íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè. Âìåñòî ýòîãî ñîâåòóþ âàì âûéòè èç íåóäîáíîãî ïîëîæåíèÿ, èñïîëüçóÿ ñòàíäàðòíûå êëèøå: "Êàê æàëü!" èëè "×òî æ, ïðèÿòíî áûëî ïîâèäàòüñÿ". Âû ìîæåòå òàêæå îñòàâèòü òåëåôîí è ïðåäëîæèòü ñîáåñåäíèêó ïîçâîíèòü âàì â óäîáíîå äëÿ íåãî âðåìÿ.





Êðîìå òîãî, âû ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ áûòü áîëåå íàñòîé÷èâûì. Îäèí àäâîêàò êàê-òî ïðî÷åë â ãàçåòå èíòåðâüþ ñ Àëàíîì Ãàðíå-ðîì è ïîçâîíèë åìó, ÷òîáû âñòðåòèòüñÿ è êîå-÷òî îáñóäèòü. Àëàí íå ìîã ïðèíÿòü íàçíà÷åííîå âðåìÿ. Îòêëîíèë îí è òðè äðóãèõ ïðåäëîæåíèÿ. Íî àäâîêàò îêàçàëñÿ íàñòîé÷èâûì, ïðîäîëæàë çâîíèòü, è ñïóñòÿ øåñòü ìåñÿöåâ îíè âñå æå âñòðåòèëèñü. Ðàçãîâîð îêàçàëñÿ íàñòîëüêî èíòåðåñíûì, ÷òî âïîñëåäñòâèè îíè ñòàëè íàñòîÿùèìè äðóçüÿìè.





Íó à êîãäà âû ïîëó÷èëè ñîãëàñèå - ðàäóéòåñü åìó â ïîëíîé ìåðå!








Ãëàâà 9





ÃËÀÂÀ ÄÅÂßÒÀß Êàê êîíñòðóêòèâíî âîñïðèíèìàòü êðèòèêó





Íå âàæíî, íàñêîëüêî õîðîøèå îòíîøåíèÿ ó âàñ ñ îêðóæàþùèìè, âñå ðàâíî âû ïîñòîÿííî ïîäâåðãàåòåñü êðèòèêå.


"Òû ïîñòîÿííî îïàçäûâàåøü!"


"Ìîã áû è ïîëó÷øå îòíîñèòüñÿ ê ìîèì äðóçüÿì!"


"Åñëè íå íàäåíåøü ïàëüòî, îáÿçàòåëüíî ïðîñòóäèøüñÿ!"


"Òåáå ñëåäîâàëî áû ïî÷àùå íàâåùàòü ìàòü. Òû æå çíàåøü, ÷òî îíà íå âûõîäèò èç äîìà!"





Âàøå óìåíèå âîñïðèíèìàòü ïîäîáíûå êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ èãðàåò âàæíóþ ðîëü â êà÷åñòâå îòíîøåíèé. Åñëè âû îáûêíîâåííûé ÷åëîâåê, òî â îòâåò íà ëþáóþ êðèòèêó çàíèìàåòå îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ. Ñêîðåå âñåãî âû ïîïûòàåòåñü èçáåæàòü êðèòèêè, èãíîðèðóÿ êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ, îòêàçûâàÿñü èõ îáñóæäàòü, ñìåíèâ òåìó ðàçãîâîðà èëè ïðîñòî çàêîí÷èâ áåñåäó. Âîò êàê Ñòèâ ïåðåäàåò ñâîé äèàëîã ñ æåíîé ïîñëå âå÷åðèíêè.





ÁÅÂÅÐËÈ: Ñòèâ, òû ñâåäåøü ìåíÿ ñ óìà.


ÑÒÈÂ: È òû åùå ãîâîðèøü îá ýòîì. Ïðåäñòàâü ñåáÿ íà ìåñòå ìóæà Ìýðè!


ÁÅÂÅÐËÈ: ß íå îá ýòîì õîòåëà ñ òîáîé ïîãîâîðèòü. ß ãîâîðþ...


ÑÒÈÂ (îòâîðà÷èâàÿñü): Ñëóøàé, íå çíàþ, ÷òî òåáå íå ïîíðàâèëîñü íà ýòîò ðàç, íî äàâàé îáñóäèì ýòî óòðîì. Ìû õîðîøî ïðîâåëè âå÷åð, è ÿ íå õî÷ó èñïîðòèòü âïå÷àòëåíèå.


ÁÅÂÅÐËÈ (ãðîì÷å): Ýòî âàæíî. Òû çàñòàâëÿåøü ìåíÿ ñòûäèòüñÿ òåáÿ.


ÑÒÈÂ: Îáñóäèì ýòî óòðîì. Îáåùàþ!


ÁÅÂÅÐËÈ (êðè÷èò, õîòÿ çà Ñòèâîì óæå çàõëîïíóëàñü äâåðü): Ñòèèèâ!





Òîò, êòî âàñ êðèòèêóåò, îáû÷íî ðàññ÷èòûâàåò íà òî, ÷òî åãî ñëîâà áóäóò âíèìàòåëüíî âûñëóøàíû, à ìíåíèå ó÷òåíî. Êîãäà âû íå õîòèòå äàæå âûñëóøàòü ñîáåñåäíèêà, òî îñòàâëÿåòå ïðîáëåìó íåðàçðåøåííîé è óñóãóáëÿåòå åå âûðàæåíèåì ëè÷íîãî íåïðèÿòèÿ.





Âìåñòî âîññòàíîâëåíèÿ ìèðà ïîäîáíàÿ ñòðàòåãèÿ, êàê ïðàâèëî, âåäåò ê îáîñòðåíèþ ñèòóàöèè, ðîñòó íàïðÿæåííîñòè è ïîâòîðåíèþ öèêëà ýìîöèîíàëüíîãî îòäàëåíèÿ, êàê ýòî ñëó÷èëîñü â ïðèìåðå Ñòèâà è Áåâåðëè.





Âòîðîé òèï îáîðîíèòåëüíîé ðåàêöèè íà êðèòèêó - ïîëíîå îòðèöàíèå. Îòðèöàíèå ìîæåò îêàçàòüñÿ òàêèì æå áåñïîëåçíûì è âðåäíûì, êàê è èçáåãàíèå êðèòèêè. Ëåãêî óâèäåòü ýòî â ñëåäóþùåé ðîëåâîé èãðå.





ÂÈÊÊÈ: Àëëàí, ÿ çíàþ, ÷òî íîâàÿ ìàøèíà î÷åíü âàæíà äëÿ òåáÿ, íî ìû ïðîñòî ýòîãî íå ïîòÿíåì.


ÀËËÀÍ: Òî åñòü êàê ýòî íå ïîòÿíåì! Êîãäà òåáå ÷òî-íèáóäü íóæíî, òû âñåãäà íàõîäèøü äåíüãè!


ÂÈÊÊÈ: Íî ïëàòèòü 570 äîëëàðîâ â ìåñÿö! Ó íàñ ïðîñòî íåò òàêèõ äåíåã!


ÀËËÀÍ: Íî âåäü ìîæíî ïðîñòî óæàòü ñòàðûé áþäæåò!


ÂÈÊÊÈ: Êðîìå òîãî, ÿ ÷èòàëà, ÷òî ïîëèöèÿ ïðîñòî íåíàâèäèò ñïîðòèâíûå ìàøèíû. Åñëè òû òàêóþ êóïèøü, îíè çàìó÷àþò òåáÿ øòðàôàìè... À íà ýòî ïîòðåáóþòñÿ åùå äåíüãè!


ÀËËÀÍ: Ýòî íå âîïðîñ! Íà íîâîé êðîøêå ÿ óì÷óñü îò ëþáîãî ïîëèñìåíà!





Â êîíöå ýòîãî ðàçãîâîðà Âèêêè ñêàçàëà, ÷òî îíà ôèçè÷åñêè ÷óâñòâîâàëà, êàê âñå åå äîâîäû ðàçáèâàþòñÿ î ñòåíó íåïîíèìàíèÿ. Îíà îùóùàëà òàêîå ðàçäðàæåíèå, ÷òî ãîòîâà áûëà êðè÷àòü, ëèøü áû çàñòàâèòü Àëëàíà âûñëóøàòü åå. Áóäü ýòà ñèòóàöèÿ ðåàëüíîé, èõ îòíîøåíèÿì áûë áû íàíåñåí ñóùåñòâåííûé âðåä. Àëëàí íàâåðíÿêà ëèøèëñÿ áû òåõ ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå îí ìîã áû ïîëó÷èòü, ïîñîâåòîâàâøèñü ñ Âèêêè îòíîñèòåëüíî ôèíàíñîâîé ñòîðîíû äåëà.





Ðàññìîòðèì òðåòèé òèï ïîâåäåíèÿ. Âû ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ èçâèíèòü ñâîå ïîâåäåíèå, ðàçúÿñíÿÿ äåòàëè è ïîä÷åðêèâàÿ åãî âàæíîñòü. Âîò òèïè÷íûå ïðèìåðû, ðàçûãðàííûå ñëóøàòåëÿìè íà íàøåì ñåìèíàðå.





ÍÝÍÑÈ: Òû îáåùàë ïîçâîíèòü ìíå â÷åðà.


ÃÐÀÍÒ: Î, ïðîñòè. Îäèí èç íàøèõ ñîòðóäíèêîâ çàáîëåë, è ìíå ïðèøëîñü çàìåíèòü åãî. Ýòî áûëî òàê óòîìèòåëüíî. Ïîñëå ðàáîòû ÿ ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ àáñîëþòíî îáåññèëåííûì.


ÍÝÍÑÈ: È ïîýòîìó òû çàñòàâèë ìåíÿ âåñü âå÷åð ïðîñèäåòü ó òåëåôîíà, îæèäàÿ çâîíêà?


ÃÐÀÍÒ: Î, òû âñåãäà òàê çàíÿòà! Íå äóìàþ, ÷òîáû ýòî áûëà áîëüøàÿ æåðòâà ñ òâîåé ñòîðîíû.





ÎÒÅÖ: Êàê òû ìîãëà ïîòðàòèòü 3000 äîëëàðîâ, ïðîâåäÿ êàíèêóëû âî Ôðàíöèè?


ÄÆÓÄÈ: Ïàïà, 3000 äîëëàðîâ - ýòî íå òàê óæ ìíîãî. Êðîìå òîãî, ÿ äîñòàòî÷íî âçðîñëàÿ...


ÎÒÅÖ: Äîñòàòî÷íî âçðîñëàÿ, ÷òîáû ïîíèìàòü! Ýòèõ äåíåã õâàòèëî áû, ÷òîáû îïëà÷èâàòü ñ÷åòà çà ïèòàíèå öåëûé ãîä. È íà óíèâåðñèòåò èõ òîæå áûëî áû äîñòàòî÷íî.


ÄÆÓÄÈ: Ïàïà, ÿ îáÿçàòåëüíî çàêîí÷ó óíèâåðñèòåò. Ìíå îñòàëñÿ âñåãî ëèøü ãîä, è ÿ çíàþ, ÷òî ó ìåíÿ âñå ïîëó÷èòñÿ. Ïðîñòî ñåé÷àñ íå âðåìÿ.


ÎÒÅÖ: À êîãäà ýòî âðåìÿ íàñòóïèò, ó òåáÿ îïÿòü íå îêàæåòñÿ äåíåã. È òû ñíîâà ïðèäåøü êî ìíå.


ÄÆÓÄÈ: ß æå îïîçäàëà ñ ïëàòåæîì âñåãî íà 5 äíåé! È âåäü ÿ âåðíóëà òåáå äåíüãè, ïðàâäà?


ÎÒÅÖ: Äà, òû âåðíóëà, íî ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî òû ïîñòîÿííî áàëàíñèðóåøü íà ãðàíè áåäíîñòè! Ó òåáÿ íåò íèêàêèõ ñáåðåæåíèé íà ÷åðíûé äåíü!


>ÄÆÓÄÈ (óñïîêàèâàþùå): Íî îòêëàäûâàòü òàê òðóäíî.


ÎÒÅÖ: Îñîáåííî åñëè âûáðàñûâàåøü òðè òûñÿ÷è áàêñîâ çà äåñÿòü äíåé óäîâîëüñòâèÿ. È ê òîìó æå îäíà!


ÄÆÓÄÈ: ß ñïîñîáíà ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå. Öåëûé ãîä ÿ âêàëûâàëà â ýòîì ÷åðòîâîì îôèñå è òåïåðü õî÷ó íåìíîãî ðàñïðàâèòü êðûëüÿ.


ÎÒÅÖ: Ïðè òàêîì îòíîøåíèè ê æèçíè òåáå áóäåò íåëåãêî!





Èçâèíÿþùàÿñÿ ïîçèöèÿ îïðåäåëåííî ñòàâèò âàñ â ïðèíèæåííîå ïîëîæåíèå. Âàø êðèòèê íå ïîëó÷àåò ïîäòâåðæäåíèÿ, ÷òî åãî ÷óâñòâà èëè äîâîäû âîñïðèíÿòû âàìè. Îí ðàçäðàæàåòñÿ, òàê êàê êàæäûé åãî äîâîä íàòàëêèâàåòñÿ íà âàøó îáîðîíèòåëüíóþ ðåàêöèþ. Â ðåçóëüòàòå äàæå ìåëêèå â íà÷àëå ðàçãîâîðà ðàçíîãëàñèÿ íàðàñòàþò, êàê ñíåæíûé êîì, è ñïîêîéíî íà÷àòàÿ áåñåäà ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ñåðüåçíóþ ññîðó.





×åòâåðòûé òèï ïîâåäåíèÿ - "ãëàç çà ãëàç", êîãäà ñîáåñåäíèê íà êðèòèêó îòâå÷àåò êðèòèêîé. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.





ÄÆÅÉ: Êýðîë, òû íåâàæíî îäåëàñü ñåãîäíÿ.


ÊÝÐÎË: È òû ìíå ýòî ãîâîðèøü ïîñëå òîãî, êàê â÷åðà çàÿâèëñÿ íà âå÷åðèíêó â ñïîðòèâíîì êîñòþìå! ß ÷óòü ñî ñòûäà íå ñãîðåëà!





ÒÎÌ: Äæåíèñ, òû äîëæíà áûëà ñîáðàòüñÿ ïîðàíüøå. Òåïåðü ìû îïîçäàåì.


ÄÆÅÍÈÑ: Î, ïîñìîòðèòå-êà íà ìèñòåðà Ñîâåðøåíñòâî! Ïîëàãàþ, òû óæå çàáûë, ñêîëüêî ðàç ìíå ïðèõîäèëîñü òåáÿ æäàòü!





Îòâåòíàÿ êðèòèêà î÷åíü ñîáëàçíèòåëüíàÿ ïîçèöèÿ. Âàø êðèòèê, êîòîðûé ñàì íå ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîì, êðèòèêóåò âàñ èëè âàøå ïîâåäåíèå è òåì ñàìûì äàåò âàì ïîâîä âûïëåñíóòü ñâîå ðàçäðàæåíèå íà íåãî. Îäíàêî, ïðèíîñÿ âðåìåííîå óäîâëåòâîðåíèå, òàêàÿ ïîçèöèÿ íàíîñèò îòíîøåíèÿì ñóùåñòâåííûé âðåä. Îíà ÷ðåçâû÷àéíî ðåäêî âåäåò ê ðåøåíèþ ðåàëüíûõ ïðîáëåì èëè ê äîñòèæåíèþ êîìïðîìèññîâ. Áîëåå òîãî , â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïîäõîäà ìîæåò âîçíèêíóòü ñåðüåçíàÿ ññîðà, êîãäà ñîáåñåäíèêè ìîãóò ïîëíîñòüþ ïîòåðÿòü óâàæåíèå äðóã ê äðóãó ("ß ïûòàëñÿ óðåçîíèòü åãî, íî îí òîëüêî êðè÷àë. Ïîõîæå, îí íå ñïîñîáåí ñïîêîéíî ñîîáðàæàòü".) è ê ñàìèì ñåáå ("Çà÷åì ÿ âñå ýòî åé ñêàçàë? Òåïåðü îíà ïîäóìàåò, ÷òî îíà ìíå áåçðàçëè÷íà. Êàê ãëóïî!").





Òàê êàê ïîäîáíîå îáîðîíèòåëüíîå ïîâåäåíèå íå ïðèíîñèò ïîëüçû, äàâàéòå ðàññìîòðèì ÷åñòíóþ è êîíñòðóêòèâíóþ àëüòåðíàòèâó. Ïîñòîÿííîå èñïîëüçîâàíèå ïðåäëîæåííîé íàìè òàêòèêè ïîâåäåíèÿ ïîìîæåò âàì îñîçíàòü, ÷òî íå ñëåäóåò çàíèìàòü îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ, êîãäà äðóãèå óêàçûâàþò âàì íà òî, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ âàøåé îøèáêîé. Áîëåå òîãî, âû ñìîæåòå äàæå íàéòè íå÷òî öåííîå è ïîçèòèâíîå â èõ çàìå÷àíèÿõ. È íàêîíåö, âàì óäàñòñÿ äàæå óñïîêîèòü âàøèõ êðèòèêîâ, ïîêàçàâ èì, ÷òî èõ ìíåíèå âàæíî äëÿ âàñ, ÷òî âû âîñïðèíèìàåòå èõ çàìå÷àíèÿ, õîòÿ è íå âñåãäà ñîãëàøàåòåñü ñ íèìè.





Êîíñòðóêòèâíàÿ àëüòåðíàòèâà Øàã 1: óòî÷íåíèå äåòàëåé





Êîíñòðóêòèâíàÿ àëüòåðíàòèâà ñîñòîèò èç äâóõ øàãîâ, ïåðâûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ óòî÷íåíèå äåòàëåé. Êðèòèêà çà÷àñòóþ âûðàæàåòñÿ îáùèìè ôðàçàìè: "Ìíå íå íðàâèòñÿ òâîå îòíîøåíèå", "Òû ñîâñåì íå äóìàåøü îáî ìíå" è ò. ï. Âûÿñíåíèå ïîäðîáíîñòåé ïîçâîëèò âàì óòî÷íèòü, â ÷åì èìåííî çàêëþ÷àþòñÿ ïðåòåíçèè ñîáåñåäíèêà. Ýòî óìåíèå íå ÿâëÿåòñÿ íè íàñòóïàòåëüíûì, íè îáîðîíèòåëüíûì ïîâåäåíèåì - ýòî âñåãî ëèøü ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ.





Ðàññïðîñèòü î äåòàëÿõ äîâîëüíî ëåãêî. Ïî÷óâñòâóéòå ñåáÿ ðåïîðòåðîì - äîâîëüíî ïðîñòûìè âîïðîñàìè âûÿñíèòå êòî, ãäå, êîãäà, ïî÷åìó è êàê.


Êîãî ÿ îáèäåë?


×òî ÿ ñäåëàë òàêîãî, ÷òî òû ñ÷èòàåøü, ÷òî ÿ íå çàáî÷óñü î òåáå?


Êîãäà ÿ ïðîèãíîðèðîâàë òåáÿ? Ãäå ÿ ñîâåðøèë îøèáêó?


Ïî÷åìó òû ñ÷èòàåøü, ÷òî ìíå íóæíî áîëüøå âðåìåíè ïðîâîäèòü äîìà?


Êàê ìíå ïîñòóïèòü, ÷òîáû òû ðåøèë, ÷òî ÿ èçìåíèëñÿ?





×òîáû îáëåã÷èòü ñîáåñåäíèêó îòâåòû íà âàøè âîïðîñû, âû ìîæåòå ïîâòîðèòü åãî çàìå÷àíèÿ è ñïðîñèòü, â ÷åì æå ïðîáëåìà. À òàê êàê âàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ, âû ìîæåòå äàæå ñïðîñèòü, íåò ëè ó ñîáåñåäíèêà äðóãèõ çàìå÷àíèé. Áîëüøèíñòâî ëþäåé, âûñêàçûâàÿ êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ, îæèäàþò îáîðîíèòåëüíîé ïîçèöèè ñîáåñåäíèêà, ïîýòîìó ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû âàø ãîëîñ íå çâó÷àë ñàðêàñòè÷åñêè.





Ïðèâåäó íåñêîëüêî ïðèìåðîâ, èëëþñòðèðóþùèõ ïðèìåíåíèå âûøåîïèñàííîé òàêòèêè.





ÑÛÍ: Òû ñîâñåì íå çàáîòèøüñÿ îáî ìíå.


ÎÒÅÖ: Ïî÷åìó òû òàê ãîâîðèøü? (Âûÿñíåíèå äåòàëåé.)


ÑÛÍ: Òû áûë áû ëàñêîâåå ñî ìíîé, åñëè áû ýòî áûëî íå òàê.


ÎÒÅÖ: È ÷òî æå òû õî÷åøü, ÷òîáû ÿ ñäåëàë? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÑÛÍ: (Ìîë÷àíèå.)


ÎÒÅÖ: Òåáå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ íå çàáî÷óñü î òåáå. Ïîòîìó ÷òî ÿ íå ïîçâîëèë òåáå âçÿòü ñ íàìè íà áåéñáîë òâîåãî äðóãà? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÑÛÍ: Íåò.


ÎÒÅÖ: Ýòî ïîòîìó, ÷òî ÿ íå êóïèë òåáå êîíôåò? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÑÛÍ: Äà! Âñå äðóãèå äåòè åëè ìîðîæåíîå è êîíôåòû, à ÿ íåò!





ÌÝÍÄÈ: Ïàðåíü, à òû, îêàçûâàåòñÿ, ñêðÿãà!


ÒÎÌ: Ïî÷åìó òû òàê äóìàåøü? Ðàçâå ÿ ìàëî îñòàâèë îôèöèàíòêå? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÌÝÍÄÈ: Íåò, íå ïîýòîìó.


ÒÎÌ: Òû ïîëàãàåøü, ÿ äîëæåí áûë âûçâàòü òàêñè? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÌÝÍÄÈ: Äà óæ, ïðîãóëêà îêàçàëàñü äëèííîâàòîé.





Íà íàøèõ ñåìèíàðàõ ìû ÷àñòî ïðåäëàãàåì óïðàæíåíèå, â êîòîðîì ó÷àñòíèêè äîëæíû óêàçàòü íà ðåàëüíûå èëè âîîáðàæàåìûå íåäîñòàòêè òàê, ÷òîáû ìû áûëè âûíóæäåíû óòî÷íèòü äåòàëè. Âîò òèïè÷íûå ïðèìåðû.





ÂÝË: Ìíå ìíîãîå íå íðàâèòñÿ â òåáå. (Óëûáàåòñÿ.)


ÀËÀÍ: Íå ìîã áû òû óòî÷íèòü? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÂÝË: Íàïðèìåð, òâîÿ îäåæäà.


ÀËÀÍ: Ìîè íîñêè, áîòèíêè, ðóáàøêà èëè áðþêè? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÂÝË: Ìíå áîëüøå íðàâÿòñÿ îáëåãàþùèå áðþêè.


ÀËÀÍ: ×òî-íèáóäü åùå? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÂÝË: Íåò, âñå îñòàëüíîå â ïîðÿäêå.


ÀËÀÍ: À êàê òåáå öâåò ìîèõ áðþê? Îí òåáÿ óñòðàèâàåò? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÂÝË: Äà, òàêîé öâåò ìíå íðàâèòñÿ.





ÌÀÉÊË: Ìíå êîå-÷òî íå íðàâèòñÿ â òîì, êàê òû âåäåøü çàíÿòèå.


ÀËÀÍ: Àãà. ×òî èìåííî â ìîèõ äåéñòâèÿõ òåáÿ íå óñòðàèâàåò? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÌÀÉÊË: Ìàòåðèàë - îí, êîíå÷íî, ïîëåçåí, íî ïðèõîäèòñÿ ñëèøêîì ìíîãî ó÷èòü.


ÀËÀÍ: Òû áû õîòåë, ÷òîáû ÿ ñîêðàòèë êîëè÷åñòâî óïðàæíåíèé? Èëè òû áû ïðåäïî÷åë, ÷òîáû ñåìèíàðû áûëè äëèííåå? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÌÀÉÊË: Íåò, ÿ ïðîñòî õîòåë áû, ÷òîáû òû ãîâîðèë ïîìåäëåííåå, ïðèâîäèë ïîáîëüøå ïðèìåðîâ è îñòàâëÿë ïîáîëüøå âðåìåíè äëÿ ïðàêòèêè.





Èñïîëüçîâàíèå òàêîé òàêòèêè ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêàì òî÷íåå è ãëóáæå àíàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííûå ìûñëè. Ïîäðîáíîå ðàññïðà-øèâàíèå ïðîÿñíèëî òîò'ôàêò, ÷òî çàìå÷àíèÿ Âýë îêàçàëèñü íàäóìàííûìè, îäíàêî Ìàéêë áûë àáñîëþòíî èñêðåíåí. Òîëüêî áëàãîäàðÿ óòî÷íåíèþ äåòàëåé Àëàí ñìîã ïîëó÷èòü öåííóþ èíôîðìàöèþ. Åñëè áû îí èçìåíèë òåìó, îáúÿñíèë, ïî÷åìó îí âåäåò çàíÿòèå èìåííî òàê, à íå èíà÷å, èëè ñêàçàë, ÷òî ïðîáëåìà Ìàéêëà â åãî ìåäëèòåëüíîñòè, îí íèêîãäà áû íå çàäóìàëñÿ íàä ïðåäëîæåíèÿìè Ìàéêëà, êîòîðûå îêàçàëèñü ïî-íàñòîÿùåìó öåííûìè.





Îñîáåííî ïîëåçíî óòî÷íÿòü äåòàëè, êîãäà âû ïîëàãàåòå, ÷òî âàø êðèòèê ìîæåò èìåòü ñêðûòûå ìîòèâû, êàê â ñëåäóþùåì äèàëîãå.





ÁÎÁ: Ïðèâåò!


×ÀÐËÈ: Ïðèâåò, Áîá. ×òî òû äåëàåøü?


ÁÎÁ: ß ñìîòðþ ôèíàëüíûé ìàò÷. Òèãðû óæå çàáèëè äâà ãîëà.


×ÀÐËÈ: È íå æàëêî òåáå òðàòèòü òàêîé âåëèêîëåïíûé äåíü íà òîð÷àíèå ó òåëåâèçîðà?


ÁÎÁ: ×òî æå ïëîõîãî â òîì, ÷òî ÿ ñìîòðþ òåëåâèçîð? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


×ÀÐËÈ: Íè÷åãî, Áîá. ß ïðîñòî ïîäóìàë, íå õî÷åøü ëè òû ïîèãðàòü â òåííèñ.





Èñïîëüçîâàíèå òåõíèêè óòî÷íåíèÿ áûñòðî âûÿâèëî ïîïûòêó ìàíèïóëÿöèè ñîáåñåäíèêîì ñî ñòîðîíû ×àðëè. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ââÿçûâàòüñÿ â äîëãóþ è áåñïîëåçíóþ äèñêóññèþ î ïðåèìóùåñòâàõ ôóòáîëà èëè ñìîòðåíèÿ òåëåâèçîðà ñðåäü áåëà äíÿ. Áîá áûñòðî è ýôôåêòèâíî âûÿâèë ïîäëèííûå íàìåðåíèÿ ñîáåñåäíèêà. ×àðëè òîæå îñòàëñÿ â âûèãðûøå, ïîòîìó ÷òî ïîäîáíàÿ òåõíèêà ïîçâîëèëà åìó áûñòðî è ëåãêî ñêàçàòü î òîì, ÷åãî îí õî÷åò. Êðîìå òîãî, îí ñìîã ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîè èñòèííûå ÷óâñòâà: äåéñòâèòåëüíî ëè îí ñ÷èòàåò íåïðàâèëüíûì ñìîòðåòü òåëåâèçîð â ñóááîòó äíåì.





Òî÷íî òàê æå ïîäðîáíî ðàññïðàøèâàÿ î äåòàëÿõ, âû ìîæåòå âûÿñíèòü, ÷òî âûñêàçûâàíèå, ïðèíÿòîå âàìè çà êðèòèêó, íà ñàìîì äåëå êðèòèêîé íå ÿâëÿåòñÿ. Îäíàæäû Àëàí Ãàðíåð ÷èòàë ëåêöèþ â óíèâåðñèòåòå Îðåãîíà î âçãëÿäàõ Ïëàòîíà íà ïðèðîäó ðåàëüíîñòè. Àóäèòîðèÿ õîðîøî ïðèíÿëà ëåêòîðà, ïîýòîìó Àëàí áûë î÷åíü óäèâëåí, êîãäà åãî ïðèÿòåëüíèöà ïîçæå ñêàçàëà åìó: "È çà÷åì òû ïîòðàòèë ñòîëüêî âðåìåíè íà Ïëàòîíà?"





Ó Àëàíà áûëî ñèëüíîå èñêóøåíèå îãðûçíóòüñÿ è çàìåòèòü, ÷òî åé, ôèçèêó ïî îáðàçîâàíèþ, òðàòÿùåé âñå ñâîáîäíîå âðåìÿ íà áàäìèíòîí, ñìåøíî êðèòèêîâàòü åãî çà èíòåðåñ ê Ïëàòîíó. Íî âìåñòî ýòîãî îí ñïðîñèë: "Ïî÷åìó ó÷åíèå Ïëàòîíà êàæåòñÿ òåáå ïóñòîé òðàòîé âðåìåíè?" Ê åãî óäèâëåíèþ, îíà îòâåòèëà: <Ìíå ïðîñòî êàæåòñÿ, ÷òî ïðè òâîåì òàëàíòå ê ïñèõîëîãèè è ïðåïîäàâàíèþ ýòî ïðîñòî íåðàçóìíî!"





Øàã 2: ñîãëàñèòåñü ñ êðèòèêîé





Ïîñëå òîãî, êàê âû óòî÷íèëè äåòàëè è òî÷íî âûÿñíèëè, â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ïðåòåíçèè âàøåãî ñîáåñåäíèêà, ñëåäóþùèì øàãîì äîëæíî ñòàòü ïðèçíàíèå êðèòèêè.





Íî êàê ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ íåñïðàâåäëèâîé êðèòèêîé? Î÷åíü ïðîñòî. Ñóùåñòâóåò äâà òèïà ñîãëàñèÿ, è âû ìîæåòå ïðîñòî ïðèìåíèòü òîò èëè äðóãîé, â òî æå âðåìÿ îñòàâøèñü íà ïðåæíåé ïîçèöèè. Èòàê, ðàññìîòðèì, êàê ïðèçíàâàòü êðèòèêó.





Ñîãëàñèå ñ ïðàâäîé





Åñëè âû èçíà÷àëüíî íå çàíÿëè îáîðîíèòåëüíîé ïîçèöèè, òî î÷åíü ñêîðî ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî ìíîãîå èç ñëîâ ñîáåñåäíèêà ðàçóìíî, ïðàâèëüíî è èñòèííî. Â òàêîé ñèòóàöèè ñàìûì ëó÷øèì áóäåò ïðîñòî ñîãëàñèòüñÿ ñ ïðàâäîé.





Äàâàéòå ðàññìîòðèì ñëåäóþùèå ïðèìåðû, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà òî, êàê êðèòèêóåìûé ñîãëàøàåòñÿ ñ êðèòèêîé. Îáîðîíèòåëüíûå ðåìàðêè ïîìå÷åíû ñêîáêàìè.





ÆÅÍÀ: Ïîêà ìû áûëè íà ïëÿæå, òû çàñîðèë âèäåîêàìåðó ïåñêîì.


ÌÓÆ: Òû ïðàâà! Â ñëåäóþùèé ðàç ÿ ïîëîæó åå â ïàêåò. (Â ñëåäóþùèé ðàç íå ïðîñè ìåíÿ âçÿòü eå, êîãäà ìû îòïðàâèìñÿ íà ïðîãóëêó!)





ÄÆÎÍ: Ïîõîæå, íà ýòèõ ïåðåãîâîðàõ òåáå íå óäàëîñü äîáèòüñÿ áîëüøîãî óñïåõà.


ÊÝÒÈ: Ñîãëàñíà, ÿ áûëà ñëèøêîì íàïîðèñòà. Â ñëåäóþùèé ðàç íóæíî áóäåò áûòü ïîìÿã÷å. (ß è òàê áûëà ñëèøêîì òåðïåëèâà ñ ýòèìè èäèîòàìè!)





ÕÎÂÀÐÄ: Òåáå âñåãäà õî÷åòñÿ ïîéòè òîëüêî â êèíî!


ÑÜÞ: Ïðàâäà, ìíå íðàâèòñÿ ñõîäèòü â êèíî õîòÿ áû ðàç â íåäåëþ! (À òåáå ëèøü áû â êàðòû èãðàòü!)





ÕÅËÅÍ: Íå äóìàþ, ÷òî òåáå ñòîèò óõîäèòü ñ ýòîé ðàáîòû. Òû äàâíî ðàáîòàåøü. Åñëè äåëî ïîéäåò ïëîõî, òåáÿ óâîëÿò ïîñëåäíèì. À íà ëþáîì íîâîì ìåñòå òû áóäåøü ïåðâûì êàíäèäàòîì íà óâîëüíåíèå.


ÊÅÍ: Òû ïðàâà. Ïîæàëóé, ìíå ñòîèò îá ýòîì ïîäóìàòü. (×òî òû ïîíèìàåøü â ðàáîòå?! Òû æå íè äíÿ íå ðàáîòàëà!)





ÌÀÒÜ: Åñëè òû ñåãîäíÿ ïîéäåøü íà òàíöû, òî óòðîì íå âñòàíåøü.


ÄÎ×Ü: Íàâåðíÿêà, íî âñå æå ìíå î÷åíü õî÷åòñÿ. (Òû íèêîãäà íå ïóñêàåøü ìåíÿ ïîâåñåëèòüñÿ!)





ÊÅÐÐÈ: Ýòî, êîíå÷íî, î÷åíü õîðîøàÿ êâàðòèðà, íî îíà â òðèäöàòè êèëîìåòðàõ îò ìîåé ðàáîòû. Åñëè ìû ñþäà ïåðååäåì, òî áóäåì ñëèøêîì ìàëî âèäåòü äðóã äðóãà, à ýòî ]à)æñò ïîâðåäèòü íàøåìó áðàêó.


ÌÀÐÊ: Äà, ýòî òàê, íî ìíå òàê õîòåëîñü æèòü çà ãîðîäîì. (Ïîñëóøàé, åñòü òå, êòî ãîâîðèò, è òå, êòî äåëàåò. Äàâàé íàêîíåö ÷òî-íèáóäü ñäåëàåì!)





Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî õîòÿ âñå ó÷àñòíèêè ðàçãîâîðà ñîãëàñèëèñü ñ ïðàâäîé, íèêòî íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ óíèæåííûì. Íàîáîðîò, âñå íàõîäÿòñÿ â ïîëîæåíèè óê à \ê ñ ñîáåñåäíèêîì. Òàêóþ ñèòóàöèþ, ïî ñëîâàì Òîìàñà Õàððèñà, ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëîâàìè "ß â ïîðÿäêå - òû â ïîðÿäêå". Åñëè âû íà÷èíàåòå èçáåãàòü êðèòèêè èëè ðàçúÿñíÿòü è èçâèíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå, ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ. Òåïåðü åå ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òàê: "ß íå â ïîðÿäêå - òû â ïîðÿäêå". Êîãäà âû íà÷èíàåòå îãðûçàòüñÿ, ñèòóàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ñëåäóþùåé: "ß â ïîðÿäêå - òû íå â ïîðÿäêå".





Ñîãëàøàÿñü ñ êðèòèêîé, âû î÷åíü ñêîðî ïî÷óâñòâóåòå ñåáå êîìôîðòíåå â ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ðàíüøå êàçàëèñü âàì òðóäíûìè è íåïðèÿòíûìè.





Íàó÷èòüñÿ ñîãëàøàòüñÿ ñ ïðàâäîé î÷åíü íåñëîæíî. Ïåðâûé øàã - ýòî ïîäóìàòü î òîì, ñïðàâåäëèâà ëè êðèòèêà â âàø àäðåñ èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, çàñëóæèâàåò ëè îíà âíèìàíèÿ. Åñëè âû ÷àñòî ñëûøèòå îäíè è òå æå êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ â ñâîé àäðåñ, òî ñòîèò çàäóìàòüñÿ, à íå èìåþò ëè îíè ïîä ñîáîé ðåàëüíûõ îñíîâàíèé. (Êîãäà âû ñîãëàñíû ñ êðèòèêîé, òî ñîâåòóþ âàì ïîäòâåðäèòü ñâîå ñîãëàñèå, ïîâòîðÿÿ êëþ÷åâûå ñëîâà ñîáåñåäíèêà. Ïðèâåäó ïðèìåð. "Òû íàâåðíÿêà îïîçäàåøü" - "Äà, òû ïðàâ, ñêîðåå âñåãî ÿ ñåãîäíÿ çàäåðæóñü". Èëè "Òû íå óáðàë ñâîþ êîìíàòó" - "Äà, âû ïðàâû, ÿ íå óáðàë ñâîþ êîìíàòó". Òàêîé ïîäõîä ãîðàçäî ëó÷øå ïîêàçûâàåò, ÷òî âû âíèìàòåëüíî îòíåñëèñü ê êðèòèêå è ñîãëàñèëèñü ñ íåé, ÷åì êîãäà âû ïðîñòî îòâå÷àåòå "Äà" èëè "Âû ïðàâû".)





Åñëè âû íå ïîëíîñòüþ ñîãëàñíû ñ êðèòèêîé è íå ñîáèðàåòåñü ïîñòóïèòü â òî÷íîñòè òàê, êàê õî÷åò âàø ñîáåñåäíèê, âñå ðàâíî ñîâåòóåì âàì ñîãëàñèòüñÿ ñ ïðàâäîé, à çàòåì ñêàçàòü, ÷òî èìåííî âû ñîáèðàåòåñü ñäåëàòü ïî-äðóãîìó. Òàêèì îáðàçîì âàì óäàñòñÿ ñîõðàíèòü ñïîêîéíóþ àòìîñôåðó ðàçãîâîðà. Äàæå åñëè âû âîîáùå íå õîòèòå ïîñòóïàòü òàê, êàê ãîâîðèò ñîáåñåäíèê, ëó÷øå áóäåò óòâåðäèòåëüíî ñêàçàòü îá ýòîì, ïîñëå òîãî êàê âû ñîãëàñèòåñü ñ ïðàâäîé, à çàòåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîäîáíûé ïîñòóïîê ìîæåò âûçâàòü ïðîáëåìû ó äðóãîãî ÷åëîâåêà. Òî, ÷òî âû ïîäòâåðäèëè ñâîå âíèìàíèå ê ñëîâàì âàøåãî êðèòèêà, âïîëíå óäîâëåòâîðèò åãî. Îí íà÷íåò îòíîñèòüñÿ ê âàì óâàæèòåëüíî, òàê êàê âû ïðîÿâèëè îòêðîâåííîñòü. Ñêîðåå âñåãî îí íà÷íåò îòíîñèòüñÿ ê âàì ëó÷øå, ÷åì åñëè áû âû ïðîñòî ñîãëàñèëèñü ñ åãî ñëîâàìè, ñäåëàâ âèä, ÷òî ñîáèðàåòåñü ðàáîòàòü íàä ïðîáëåìîé, à çàòåì îñòàâèëè âñå êàê åñòü.





Î÷åíü ÷àñòî êðèòèêà â âàø àäðåñ âûñêàçûâàåòñÿ íå â êàòåãîðè÷íîé ôîðìå. Ñîáåñåäíèê èñïîëüçóåò ñëîâà "÷àñòî", "âñåãäà", "íèêîãäà", ÷òîáû îïèñàòü íåïðàâèëüíîñòü âàøåãî ïîâåäåíèÿ ("Òû âñåãäà îïàçäûâàåøü", "Òû íèêîãäà íå ïðèñëóøèâàåøüñÿ ê ìîåìó ìíåíèþ") èëè ïðîñòî êëåéìèò âàñ íåïðèÿòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ("Òû ãëóï", "Òû íåóäà÷íèê", "Òû ýãîèñò"). Êîãäà âû ñòàëêèâàåòåñü ñ èçëèøíå ðåçêîé è íåñïðàâåäëèâîé êðèòèêîé, ïîëåçíåå âñåãî áóäåò ñîãëàñèòüñÿ ñ íåé õîòÿ áû ÷àñòè÷íî, â òîé ÷àñòè, êîòîðàÿ êàæåòñÿ âàì ñïðàâåäëèâîé, è íå ñîãëàñèòüñÿ ñ îñòàëüíûì. Ïîâòîðåíèå òîãî, ñ ÷åì âû ñîãëàñíû, ïîìîæåò âàì ëåã÷å äîêàçàòü ñîáåñåäíèêó âàøå íåñîãëàñèå.





Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ èç íàøèõ ñåìèíàðîâ.





ÝÄÄÈ: Òû âñåãäà îïàçäûâàåøü.


ÀËËÅÍ: ß äåéñòâèòåëüíî ñåãîäíÿ îïîçäàë, õîòÿ âåñü ìåñÿö ïðèõîäèë ïåðâûì.





ÊÀÌÅÐÎÍ: Âàøà êîìïàíèÿ ïîñòîÿííî çàäåðæèâàåò âûïîëíåíèå çàêàçîâ.


ÐÎÁÅÐÒ: Äà, ìû äåéñòâèòåëüíî íåìíîãî çàäåðæàëèñü, íî òåïåðü ìû íà÷àëè ðàáîòàòü âïîëíå ðèòìè÷íî.





ÃÀÐÐÈ: Íó äî ÷åãî æå òû ìåäëåííî åøü!


ÑÀÍÄÐÀ: Äà, ñåãîäíÿ ÿ îòñòàëà îò òåáÿ, íî â ïðîøëûé ðàç ìíå ïðèøëîñü òåáÿ äîæèäàòüñÿ.





ÄÆÅÐÐÈ: Òû óïóñòèë òàêóþ ñäåëêó! Òû ïðîñòî íåóäà÷íèê!


ÄÝÂÈÄ: Äà, íà ýòîò ðàç ÿ ïîòåðïåë íåóäà÷ó, íî íà ïðîøëîé íåäåëå ìíå óäàëîñü çàêëþ÷èòü ïÿòü êðóïíûõ ñäåëîê.





Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ðÿä îòâåòîâ íîñèëè ñàìîóòâåðæäàþùèé õàðàêòåð, âûðàæàÿ ÷àñòè÷íîå íåñîãëàñèå ñ êðèòèêîé. Ïîä÷åðêèâàÿ ñîáñòâåííûå ñïîñîáíîñòè è ïðåæíèå óñïåõè, âû óêðåïëÿåòå ÷óâñòâî ñàìîóâàæåíèÿ è ïîêàçûâàåòå äðóãèì, ÷òî âû ïîçèòèâíî îòíîñèòåñü ê ñåáå.





Âàæíîñòü ïîçèòèâíîãî ñàìîóòâåðæäåíèÿ õîðîøî âèäíà íà ñëåäóþùåì ïðèìåðå. Äâîå ìóæ÷èí çàíèìàþòñÿ áåãîì òðóñöîé.





ÁÈËË: Òû ïðîáåæàë âñåãî ïÿòü êèëîìåòðîâ? ß íàöåëèëñÿ íà äåñÿòü.


ÐÝÉ: Êîíå÷íî, øåñòíàäöàòü êèëîìåòðîâ ëó÷øå òðåõ, íî, ïî-ìîåìó, ìû îáà õîðîøî ïîðàáîòàëè.





Ñðàâíèòå ðåàêöèþ Ðýÿ ñ òåì, ÷òî îí ìîã ñêàçàòü Áèëëó. ("Ïîëàãàþ, ìîè ïÿòü êèëîìåòðîâ è ñðàâíèòü íåëüçÿ ñ òåì, ÷òî òû äåëàåøü". )





Èíîãäà êðèòèêè ìîãóò âûñêàçûâàòü î÷åâèäíûå èñòèíû, ÷òîáû çàñòàâèòü âàñ ñîãëàñèòüñÿ ñ èõ ïîæåëàíèÿìè â âàø àäðåñ. Íî äàæå â òàêîì ñëó÷àå ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü ïðèçíàòü èñòèíó, íî íå ñîãëàñèòüñÿ ñî ñäåëàííûìè ñîáåñåäíèêîì çàêëþ÷åíèÿìè.





Âû ìîæåòå ïðèçíàòü îáùóþ ñïðàâåäëèâîñòü êðèòèêè, òî åñòü, íàïðèìåð, ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî îòêëàäûâàòü äåíüãè íåîáõîäèìî. Íî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî íåìåäëåííî ïðåêðàùàòü ïîêóïàòü íîâóþ îäåæäó, âêóñíóþ åäó, ïåðåñòàòü õîäèòü íà ïðåìüåðû è íå åçäèòü â îòïóñê. Âû ìîæåòå ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî íóæíî ïîìîãàòü ëþäÿì, íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî âû äîëæíû òóò æå ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ôîíäó âàøåãî êðèòèêà. Âàøà æèçíü ïðåâðàòèòñÿ â öåïü íåñ÷àñòèé è ëèøåíèé, åñëè âû íà÷íåòå ñëåäîâàòü âñåì îáùåèçâåñòíûì èñòèíàì. Êðîìå òîãî, îáùåèçâåñòíûå èñòèíû ÷àñòî ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó: "Îäèí ñòåæîê âîâðåìÿ ñòîèò äåâÿòè", íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, "Ïîñïåøèøü - ëþäåé íàñìåøèøü".





Òàêèì îáðàçîì, êîãäà êòî-òî ñîîáùàåò âàì îáùåèçâåñòíóþ èñòèíó, âû èìååòå ïîëíîå îñíîâàíèå ïðèçíàòü ïðàâäó, íî îñòàòüñÿ íà ñîáñòâåííîé ïîçèöèè. Äàâàéòå ðàññìîòðèì ñëåäóþùèå äèàëîãè.





ÃÅÉË: Îòëîæè íà ÷àñîê ñâîþ ðàáîòó. Ïîéäåì ëó÷øå ïîïëàâàåì. ×òîáû ñîõðàíèòü çäîðîâüå, íàäî áîëüøå çàíèìàòüñÿ ôèçêóëüòóðîé.


ÁÎÁ: Ñîãëàñåí, ïîçàíèìàòüñÿ ñïîðòîì ìíå ïîëåçíî, íî çàâòðà ìíå ïðåäñòîèò çàùèùàòü êëèåíòà, ïîýòîìó ñåãîäíÿ ÿ íèêàê íå ìîãó ïîéòè â áàññåéí. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





ÐÎÍÄÀ: Òû õî÷åøü ñêàçàòü, ÷òî íå áóäåøü ïîìîãàòü ìíå ñîáèðàòü äåíüãè äëÿ Êðàñíîãî Êðåñòà? Òû æå çíàåøü, ÷òî êàæäûé èç íàñ äîëæåí ïîìîãàòü îáåçäîëåííûì!


ÄÆÅÍ: Êîíå÷íî, êàæäûé äîëæåí âíåñòè ñâîé âêëàä, íî ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ íåëîâêî, âûïðàøèâàÿ äåíüãè ó äâåðåé. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





ÌÀÒÜ: Òåáå ñëåäóåò ïåðåñòàòü òîðãîâàòü ïîäåðæàííûìè ìàøèíàìè è íàéòè ðàáîòó ñ ïîñòîÿííûì äîõîäîì. Ýòî çàíÿòèå îòíèìàåò ó òåáÿ ñëèøêîì ìíîãî ñèë.


ÑÛÍ: Òû ïðàâà, ÷òî ÿ òðà÷ó íà ñâîþ ðàáîòó ñëèøêîì ìíîãî íåðâîâ, íî ìíå íðàâèòñÿ ìîå çàíÿòèå, è ÿ íå ñîáèðàþñü åãî ìåíÿòü. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





Â ýòèõ êîðîòêèõ äèàëîãàõ Áîá, Äæåí è ñûí ïðèçíàëè î÷åâèäíîå, íî ñîõðàíèëè ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ. Îíè íå ñòàëè ñïîðèòü, äîêàçûâàÿ ïðåèìóùåñòâà ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, à ïðåäïî÷ëè îáúÿñíèòü åãî. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ìîãëî áû ïðîèçîéòè â îòíîøåíèÿõ Áîáà è Ãåéë, åñëè áû îí íå ñîõðàíèë ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ, à âìåñòî ýòîãî ïîâåë ðàçãîâîð ñëåäóþùèì îáðàçîì.





ÃÅÉË: Îòëîæè íà ÷àñîê ñâîþ ðàáîòó. Ïîéäåì ëó÷øå ïîïëàâàåì. ×òîáû ñîõðàíèòü çäîðîâüå, íàäî áîëüøå çàíèìàòüñÿ ôèçêóëüòóðîé.


ÁÎÁ: Ñîãëàñåí, ïîçàíèìàòüñÿ ñïîðòîì ìíå ïîëåçíî, íî âñå æå, ñïàñèáî, íåò.


ÃÅÉË: ×òî òû õî÷åøü, ñêàçàòü "Íåò, ñïàñèáî"? Òû çàíÿò? Òåáå ñî ìíîé ñêó÷íî? Â ÷åì äåëî?


ÁÎÁ: Ïðîñòî, ñïàñèáî, íåò.





Åñëè ñîáåñåäíèê íà÷èíàåò ìàíèïóëèðîâàòü âàìè, åñëè âàì íå õî÷åòñÿ îáúÿñíÿòü ïðè÷èíû âàøåãî ïîâåäåíèÿ èëè åñëè ýòè ïðè÷èíû îñíîâàíû íà âàøåì ôèçè÷åñêîì èëè ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè, âû ìîæåòå ïîñëåäîâàòü ïðèìåð Äæåí, òî åñòü ïðîñòî ñîãëàñèòüñÿ è ñîõðàíèòü ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ.. Ýòî âåëèêîëåïíàÿ ñòðàòåãèÿ, òàê êàê îíà íå îñòàâëÿåò ñîáåñåäíèêó îñíîâàíèé äëÿ âîçðàæåíèé, à ñëåäîâàòåëüíî, è äëÿ ññîðû. Ðîíäà ìîæåò ñêàçàòü Äæåí, ÷òî òà íå ðàçäåëÿåò åå îáðàçà äåéñòâèé, íî Äæåí ìîæåò ïàðèðîâàòü: "Âîçìîæíî, òû è ïðàâà, íî ÿ ïîñòóïëþ ïî-ñâîåìó".





Ñîãëàøàéòåñü ñ ïðàâîì ñîáåñåäíèêà èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå





Âû íàâåðíÿêà íå ñîãëàñèòåñü ñ ïðåäñêàçàíèÿìè âàøåãî êðèòèêà î ïîñëåäñòâèÿõ, ê êîòîðûì ïðèâåäåò âàøå ïîâåäåíèå.


"Åñëè òû ïîéäåøü ãóëÿòü, òî íàâåðíÿêà ïðîìîêíåøü".


"Åñëè áóäåøü ïîêóïàòü ñòîëüêî îäåæäû, êîí÷èøü áîãàäåëüíåé".


"Åñëè áóäåøü åñòü ñòîëüêî ñïàãåòòè, ñòàíåøü æóòêî òîëñòûì".





Êîíå÷íî, âû íå ìîæåòå áûòü àáñîëþòíî óâåðåíû, ÷òî íå ïðîìîêíåòå, íå ðàçîðèòåñü èëè íå ðàñòîëñòååòå. Â íàøåé æèçíè íè â ÷åì íåëüçÿ áûòü óâåðåííûì. Ïîýòîìó âàøè êðèòèêè â ÷åì-òî ïðàâû.





Îäíàêî òàê êàê âû íå ìîæåòå áûòü óâåðåííûì, ÷òî âàøè êðèòèêè àáñîëþòíî íå ïðàâû, õîòÿ âû è íå ñîãëàñíû ñ íèìè, âû âñå ðàâíî äîëæíû ïðèçíàòü èõ ïðàâî íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå. Ïîñòóïàÿ ïîäîáíûì îáðàçîì, âû ìîæåòå òùàòåëüíåå îáäóìàòü ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ è â òî æå âðåìÿ óêðåïèòüñÿ â ñîáñòâåííîé ïîçèöèè. Íè âàì, íè âàøåìó êðèòèêó íå íóæíî, ÷òîáû åãî ìíåíèå ñ÷èòàëîñü íåïðàâèëüíûì. Èñõîäèòå èç òîãî, ÷òî âàø ñîáåñåäíèê è âû - äâà ðàçíûõ ÷åëîâåêà, êîòîðûå ñìîòðÿò íà âåùè ïî-ðàçíîìó. Äàâàéòå ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.





ÄÀÃ: Åñëè òû êóïèøü ñåðåáðî ñåé÷àñ, òî îñòàíåøüñÿ áåç øòàíîâ. Ñåðåáðî ïîêóïàòü íåâûãîäíî.


ËÈÍÍ: Âîçìîæíî, ñåé÷àñ ñåðåáðî è ïîäåøåâåëî, íî åãî èíäóñòðèàëüíîå èñïîëüçîâàíèå íàñòîëüêî øèðîêî, ÷òî âêëàäûâàòü äåíüãè â ñåðåáðî - âñå ðàâíî, ÷òî îòïðàâëÿòü ðàêåòó â äîëãèé ïîëåò. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





ÄÆÅÉÍ: Ìîæåò, òåáå ïîâðåìåíèòü ñî ñâàäüáîé. Êîëè÷åñòâî ðàçâîäîâ ðàñòåò êàæäûé äåíü, òàê ÷òî âàø áðàê ïî÷òè íàâåðíÿêà îáðå÷åí íà íåóäà÷ó.


ÌÅÐËÜ: ß óâàæàþ òâîå ìíåíèå, Äæåéí, íî ÿ î÷åíü ñåðüåçíî îòíîøóñü ê ýòîìó âîïðîñó è íàäåþñü, ÷òî íàø áðàê îêàæåòñÿ óäà÷íûì. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





Êðèòèêè î÷åíü ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ ïðàâûìè, ïîýòîìó íàèáîëåå êîíñòðóêòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà èõ ñëîâà - ýòî ïðèçíàòü èõ ïðàâî íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå. Ïðèâåäó ïðèìåðû.





ÊÝÐÎË: Êàê òû ìîæåøü ÷èòàòü ýòîò ïóñòîé æóðíàë? Ïî÷åìó áû íå ïî÷èòàòü Øåêñïèðà, Äþìà èëè õîòÿ áû Ñòåéíáåêà?


ÄÆÓÄÈ: ß ïîíèìàþ, ÷òî ìîé æóðíàë êàæåòñÿ òåáå ãëóïûì, Êýðîë, íî ÿ íàõîæó åãî çàáàâíûì. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





ÑÀÐÀ: Äóìàþ, òåáå ñòîèò ñìåíèòü ðàáîòó. Ñ òâîèì îáðàçîâàíèåì òû äîñòîéíà áîëüøåãî.


ÐÅÁÅÊÊÀ: Áëàãîäàðþ çà êîìïëèìåíò. Íå òàê óæ ìíîãî îôèöèàíòîê èìåþò óíèâåðñèòåòñêèé äèïëîì, è ÿ ïîíèìàþ òâîå îòíîøåíèå ê ìîåé ðàáîòå. Íî ìåíÿ óñòðàèâàåò âðåìÿ - è äåíüãè. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





ÄÝÍ: Çà÷åì òû êóïèë "Äàòñóí"? Ðàçâå òû íå çíàåøü, ÷òî "Òîéîòà" ãîðàçäî ëó÷øå?


ÑÝÍÄÈ: Äåéñòâèòåëüíî, "Òîéîòà" êðàñèâåå è íàäåæíåå. Íî óïðàâëåíèå "Äàòñó-íîì" êàæåòñÿ ìíå áîëåå óäîáíûì. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





Êîãäà âû ïîëíîñòüþ îòðèöàåòå âñÿ÷åñêóþ êðèòèêó, òî ïî÷òè âñåãäà íàòàëêèâàåòåñü íà íåïðèÿòèå ñîáåñåäíèêà. Íî äàæå òîãäà âû ìîæåòå íàéòè âîçìîæíîñòü ñîãëàñèòüñÿ ñ íèì, íàéäÿ â åãî ñëîâàõ ÷òî-òî ïîçèòèâíîå.





ÏÀÖÈÅÍÒ: Âû íå ïîõîæè íà äîêòîðà. Âû äëÿ ýòîãî ñëèøêîì ìîëîäû.


ÄÎÊÒÎÐ: Ñïàñèáî. Âû íå ïåðâûé ãîâîðèòå ìíå îá ýòîì. Ó ìåíÿ äåéñòâèòåëüíî íåò íè ñåäèíû, íè ìîðùèí íà ëèöå. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ÿ ìîãó ñêàçàòü, - ÿ è ïðàâäà äîêòîð. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





ÀÍÄÆÅËÀ: Íå êëàäè ìíå ìàñëà, Ïýò. ß íà äèåòå.


ÏÝÒ: Õà! Íå ïåðâûé ðàç ñëûøó îá ýòîì! ÀÍÄÆÅËÀ: Äà, òû ïðàâà, ðàíüøå ìíå íå óäàâàëîñü äîáèòüñÿ ðåçóëüòàòîâ. Íå ìîãó óêîðÿòü òåáÿ çà òî, ÷òî òû íå îòíîñèøüñÿ ê ìîèì ñëîâàì âñåðüåç. Íî íà ýòîò ðàç ÿ îáðàòèëàñü ê äèåòîëîãó è òâåðäî íàìåðåíà äîáèòüñÿ óñïåõà! (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





Ñîåäèíåíèå îáîèõ øàãîâ. Äâà ïðîñòûõ äèàëîãà





Äèàëîã 1





ÌÝÐÈ: ß íå âåðþ, ÷òî òû áðîñèøü ðàáîòó â áàíêå è ïîéäåøü ïðîäàâàòü ýíöèêëîïåäèè.


ÏÈÒÅÐ: Ïî÷åìó òû òàê ãîâîðèøü, Ìýðè? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÌÝÐÈ: Äà ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî â áàíêå òû ðåãóëÿðíî ïîëó÷àåøü çàðïëàòó.


ÏÈÒÅÐ: Ýòî âåðíî. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé).


ÌÝÐÈ: È êðîìå òîãî, òû íå òîò ÷åëîâåê, êîòîðîìó ïîäîéäåò òîðãîâëÿ.


ÏÈÒÅÐ: ×òî æå ÿ òàêîãî ñäåëàë, ÷òî òû òàê äóìàåøü? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÌÝÐÈ: Òû íåäîñòàòî÷íî ïðîáèâíîé.


ÏÈÒÅÐ: ß ïîíèìàþ òåáÿ, Ìýðè. Äóìàþ, ÷òî â âûáðàííîì ìíîé áèçíåñå íåäîñòàòî÷íàÿ ïðîáèâíàÿ ñïîñîáíîñòü ïîéäåò ìíå òîëüêî íà ïîëüçó. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)


ÌÝÐÈ: Åñëè òû íå ïðîäàøü íè îäíîé ýíöèêëîïåäèè çà íåäåëþ, òåáå áóäåò íå÷åãî åñòü!


ÏÈÒÅÐ: Òû îïÿòü ïðàâà, Ìýðè. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé.)


ÌÝÐÈ: È êðîìå òîãî, íèêòî èç òåõ, êòî òîðãîâàë ýíöèêëîïåäèÿìè, íå äîáèëñÿ óñïåõà.


ÏÈÒÅÐ: Òû ïðàâà, ýòî òÿæåëàÿ ðàáîòà è áîëüøèíñòâó îíà íå óäàåòñÿ. Íàäåþñü îêàçàòüñÿ â òîì ìåíüøèíñòâå, êîòîðîìó ÷òî-òî óäàåòñÿ. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, íî ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





Äèàëîã 2





ÎÒÅÖ: Ñòèâ, ìû ñ ìàìîé íå õîòåëè áû, ÷òîáû òû ïåðååçæàë.


ÑÒÈÂ: À ÷òî òû èìååøü ïðîòèâ? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÎÒÅÖ: Ýòà... ýòà òâîÿ êâàðòèðà. Îíà òàêàÿ ìàëåíüêàÿ. Êóäà òû äåíåøü ñâîè âåùè?


ÑÒÈÂ: Ýòî ïðàâäà. Òàê òåáÿ áåñïîêîèò ðàçìåð ìîåé íîâîé êâàðòèðû? (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé, óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÎÒÅÖ: Ðàäè áîãà, Ñòèâ, òû æå áóäåøü ñïàòü â îäíîé êîìíàòå ñî ñâîèì ïðèÿòåëåì, êàê òàì åãî çîâóò?


ÑÒÈÂ: Åãî çîâóò Äàã. Òåáå íå íðàâèòñÿ, ÷òî ÿ áóäó æèòü ñ íèì â îäíîé êîìíàòå? (Ïðèçíàíèå èñòèíû è óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÎÒÅÖ: Ïîñëóøàé, Ñòèâ, ÿ çíàþ, ÷òî òû ñåðüåçíûé ìàëü÷èê, è ìàìà òîæå òàê äóìàåò, íî ýòîò Äàã... Ïîíèìàåøü, îí êàêîé-òî æåíñòâåííûé... ×òî ïîäóìàþò ñîñåäè?


ÑÒÈÂ: Íå çíàþ. Ìåíÿ ýòî íå âîëíóåò. (Ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)


ÎÒÅÖ: Îíè ïîäóìàþò, ÷òî òû ãîëóáîé - âîò ÷òî îíè ïîäóìàþò!


ÑÒÈÂ: Âîçìîæíî, òû ïðàâ. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå.)


ÎÒÅÖ: Òàê ïî÷åìó æå òû õî÷åøü æèòü òàì?


ÑÒÈÂ: Äóìàþ, ìíå ïîíðàâèòñÿ æèòü âîçëå îêåàíà. È êðîìå òîãî, ÿ õî÷ó áûòü áîëåå íåçàâèñèìûì. (Ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)


ÎÒÅÖ: Ñòèâ, òû îãîð÷àåøü ìàìó è ðàçðóøàåøü âñå, ÷òî ìû ñ íåé ïîñòðîèëè.


ÑÒÈÂ: Ïà, ÿ ïîíèìàþ òâîè ÷óâñòâà. Ìíîæåñòâî ëþäåé ìîåãî âîçðàñòà áåñöåëüíî áóíòóþò ïðîòèâ ðîäèòåëåé. Íî ýòî íå ìîé ñëó÷àé. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå è ñîõðàíåíèå ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.)





Ðåàêöèÿ íà êðèòèêó â äåëîâîé ñèòóàöèè





Êîãäà êëèåíò, ïîêóïàòåëü èëè ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü êðèòèêóåò âàñ èëè âàøó ôèðìó, íèæåîïèñàííàÿ òåõíèêà ìîæåò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíà è äàæå ñïàñòè ñóäüáó ñäåëêè. Êîãäà âàñ êðèòèêóþò, ñïðîñèòå êëèåíòà èëè ïîêóïàòåëÿ, ÷òî îí õî÷åò ñêàçàòü, èëè ïðåäëîæèòå åìó îêàçàòüñÿ íà âàøåì ìåñòå è óçíàéòå, êàê áû îí ïîñòóïèë. Äàâàéòå ðàññìîòðèì äèàëîã ìåæäó ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì è àãåíòîì.





Äèàëîã 1





ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Ñðîê ïîñòàâêè î÷åíü çàòÿíóò.


ÏÐÎÄÀÂÅÖ: Äà, ñîãëàñåí, ìû ñëåãêà çàòÿíóëè ïåðâûé ýòàï. Ñêàæèòå, à åñëè áû âû áûëè ìåíåäæåðîì íàøåé êîìïàíèè, ÷òî áû âû ïðåäïðèíÿëè, ïîëó÷èâ ïîäîáíîå çàìå÷àíèå? (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, ïåðåàäðåñîâêà ïðåòåíçèè.)


ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: ß áû ðåîðãàíèçîâàë ñêëàä è îðãàíèçîâàë êóðüåðñêóþ äîñòàâêó, ÷òîáû äîñòàâëÿòü çàêàçû âîâðåìÿ!


ÏÐÎÄÀÂÅÖ: Îòëè÷íàÿ èäåÿ! Ïîæàëóé, òàê ìû è ïîñòóïèì.


Ïðîäàâåö íå òîëüêî ïðèçíàë èñòèíó, íî è ñêàçàë, ÷òî ôèðìà âîñïîëüçóåòñÿ ïðåäëîæåíèåì ïîêóïàòåëÿ. Êóäà ïîêóïàòåëü ïîéäåò ñî ñâîåé êðèòèêîé äàëüøå? Íèêóäà. Íî êîãäà âû ïîïðîñèëè ó ïîêóïàòåëÿ ñîâåòà, ïîòîì ñêàçàëè: "Òàê ìû è ïîñòóïèì", è íå ñäåëàëè ýòîãî, òî âû ïîòåðÿåòå äîâåðèå êëèåíòà.





Äèàëîã 2





ÊËÈÅÍÒ: ß íå õî÷ó èìåòü äåëî ñ âàøåé ôèðìîé, ïîòîìó ÷òî ïîñëåäíèé ñîòðóäíèê, êîòîðûé ìíå çâîíèë, áûë íåäîïóñòèìî ãðóá è âûñîêîìåðåí!


ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒ ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ: ß ïîíèìàþ âàøè ÷óâñòâà. Ñêàæèòå, à åñëè áû âû áûëè ìåíåäæåðîì íàøåé êîìïàíèè è êëèåíò ïðèøåë ê âàì ñ ïîäîáíîé æàëîáîé, ÷òî áû âû ñäåëàëè? (Ïðèçíàíèå ïðàâà êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå è ïåðåàäðåñîâêà ïðåòåíçèè.)


ÊËÈÅÍÒ: ß áû íåìåäëåííî îòñòðàíèë ýòîãî ñîòðóäíèêà îò ðàáîòû ñ êëèåíòàìè è ïåðåâåë åãî íà äðóãîå ìåñòî.


ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒ ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ: Î÷åíü õîðîøî. Òàê ìû è ïîñòóïèì!





È ñíîâà ñîòðóäíèê ôèðìû ïîñòóïèë òî÷íî òàê æå, êàê è â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå, - ñêàçàë êëèåíòó, ÷òî ôèðìà âîñïîëüçóåòñÿ åãî ñîâåòîì.





Íî ïðèìåíèòü ýòó òåõíèêó ìîæíî è íåïðàâèëüíî. Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð.





ÑÅÐÄÈÒÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: Íèêîãäà íå ïîðó÷ó ñâîèõ äåë ôèðìå, â êîòîðîé äåðæàò òàêèõ èäèîòîâ!


ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒ ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ: Ïîíèìàþ âàøè ÷óâñòâà. Ñêàæèòå, à åñëè áû âû áûëè ìåíåäæåðîì íàøåé êîìïàíèè è êëèåíò ïðèøåë ê âàì ñ ïîäîáíîé æàëîáîé, ÷òî áû âû ñäåëàëè? (Ïðèçíàíèå ïðàâà êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå è ïåðåàäðåñîâêà ïðåòåíçèè.)


ÑÅÐÄÈÒÛÉ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÜ: ß áû óâîëèë ýòîãî ñîòðóäíèêà!


ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒ ÏÎ ÑÂßÇßÌ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ (íå ðàçäóìûâàÿ): Ìû òàê è ïîñòóïèì!





Ïðèåìû è ôèëîñîôèÿ êîíñòðóêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ êðèòèêè ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû âû ìîãëè ðåøèòü ïðîáëåìû è óäîâëåòâîðèòü ñîáåñåäíèêîâ. Â ðåçóëüòàòå âû èçáåãàåòå îáû÷íîé â òàêèõ ñëó÷àÿõ êîíôðîíòàöèè è ñêàíäàëà è ïîëó÷àåòå óäîâîëüñòâèå îò îáùåíèÿ. Êàê è ëþáîé. íîâûé íàâûê, ýòà òåõíèêà òðåáóåò ïðàêòèêè è ïîâòîðåíèÿ, ÷òîáû âûðàáîòàòü àäåêâàòíóþ ðåàêöèþ è ñäåëàòü åå íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ âàøåãî ðàçãîâîðà.








Ãëàâà 10





ÃËÀÂÀ ÄÅÑßÒÀß Êàê ïðîòèâîñòîÿòü ïîïûòêàì ìàíèïóëÿöèè





Ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, ñîñåäè, êîëëåãè è äàæå ïðîñòî ïîñòîðîííèå ëþäè ïîñòîÿííî ïûòàþòñÿ çàñòàâèòü âàñ äåëàòü òî, ÷åãî âàì íå õî÷åòñÿ, ïðîñÿ âàñ îá ýòîì åùå è åùå, ïðèâîäÿ ìàññó óáåäèòåëüíûõ äîâîäîâ è êðèòèêóÿ âàñ çà îòêàç. Îíè ïîëàãàþò, ÷òî åñëè ïîñòàðàþòñÿ êàê ñëåäóåò è áóäóò êàïàòü âàì íà ìîçãè äîñòàòî÷íî äîëãî, òî âñå æå ñóìåþò ñêëîíèòü âàñ íà ñâîþ ñòîðîíó. Åñëè âû óñòóïèòå, òî íàâåðíÿêà ïîòîì áóäåòå ñåðäèòüñÿ íà ñîáåñåäíèêà è îùóùàòü íåäîâîëüñòâî ñàìèì ñîáîé.





Ê ñ÷àñòüþ, ñóùåñòâóåò ïðîñòàÿ òåõíèêà, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ïðîòèâîñòîÿòü äàæå ñàìîìó íàñòîé÷èâîìó ìàíèïóëèðîâàíèþ. Ýòà òåõíèêà íàçûâàåòñÿ "çàèãðàííàÿ ïëàñòèíêà", ïîòîìó ÷òî âû äîëæíû ïîâòîðÿòü îäíè è òå æå ñëîâà, êàê íà çàèãðàííîé ïëàñòèíêå.





Òðè øàãà, êîòîðûå äîëæíû âàñ ïîäâåñòè ê òåõíèêå "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè", àíàëîãè÷íû òåì, êîòîðûå íóæíî ñäåëàòü äëÿ ïîçèòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ êðèòèêè. Âî-ïåðâûõ, åñëè âû íå ïîíÿëè ñîáåñåäíèêà, ðàññïðîñèòå åãî î äåòàëÿõ. Âî-âòîðûõ, êîãäà ïîçèöèÿ ñîáåñåäíèêà ïðîÿñíèëàñü, ïðèçíàéòå èñòèíó èëè ñîãëàñèòåñü ñ ïðàâîì ñîáåñåäíèêà èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå. È íàêîíåö, ïîïûòàéòåñü îáúÿñíèòü, ÷òî âàì íå õî÷åòñÿ äåëàòü òî, î ÷åì âàñ ïðîñèò ñîáåñåäíèê.





È êîãäà âû ïðîøëè âñå òðè øàãà, à ñîáåñåäíèê âñå åùå ïðîäîëæàåò íàñòàèâàòü íà ñâîåì, òî ïðèñòóïàéòå ê òåõíèêå "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè" - òî åñòü ïðîäîëæàéòå ñîãëàøàòüñÿ ñ ñîáåñåäíèêîì, ïîâòîðÿÿ îäíèìè è òåìè æå ñëîâàìè, ÷òî âû íå ñîáèðàåòåñü äåëàòü òî, î ÷åì îí âàñ ïðîñèò. Íèêòî íå ñïîñîáåí äîëãî âûäåðæèâàòü ïîäîáíîå ïîâòîðåíèå, è ñêîðåå âñåãî âàø ñîáåñåäíèê ñêîðî îòêàæåòñÿ îò ïîïûòêè ìàíèïóëèðîâàòü âàìè.





Ïðèâåäåì íåñëîæíûé äèàëîã, èëëþñòðèðóþùèé âûøåñêàçàííîå.





Äèàëîã 1





ÑÒÝÍ: Ý-ý-ý... Ïðèâåò, Äæåíåâüåâà!


ÄÆÅÍ: Ïðèâåò, Ñòýí. ×òî íîâåíüêîãî?


ÑÒÝÍ: Âñå â ïîðÿäêå, Äæåí. Õî÷ó äàòü òåáå âîçìîæíîñòü ïîìî÷ü õîðîøåìó ÷åëîâåêó. (Èñïîëüçîâàíèå êëèøå.)


ÄÆÅÍ: Ïðàâäà? È êàê æå ìíå ýòî ñäåëàòü? (Óòî÷íåíèå äåòàëåé.)


ÑÒÝÍ: Äà, êàê òû çíàåøü, ÿ êàæäûé ãîä ñîáèðàþ äåíüãè äëÿ áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà.


ÄÆÅÍ: Ïîãîäè ìèíóòêó, Ñòýí, ÿ äîñòàíó êîøåëåê.


ÑÒÝÍ: Äæåíåâüåâà, íà ýòîò ðàç ìíå íóæíà áîëåå ñåðüåçíàÿ ïîìîùü. Äåëî â òîì, ÷òî ÿ ñîáèðàþñü óåõàòü â îòïóñê êàê ðàç òîãäà, êîãäà íàäî ñîáèðàòü ïîæåðòâîâàíèÿ.


ÄÆÅÍ: Î, êàê íåóäà÷íî, Ñòýí.


ÑÒÝÍ: Òû ìîæåøü ñäåëàòü äîáðîå äåëî è ïîìî÷ü ìíå âûéòè èç çàòðóäíèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ, åñëè ñîáåðåøü äåíüãè ó ìîèõ ñèñå äåé.


ÄÆÅÍ: Ïîñëóøàé, Ñòýí, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî ýòî âûðó÷èò òåáÿ, íî ÿ áû ïðåäïî÷ëà íå ñîáèðàòü äåíüãè ó äâåðåé. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé, ðàçúÿñíåíèå íåñîãëàñèÿ.)


ÑÒÝÍ: Äæåí, íî òû æå ñìîæåøü âñòðåòèòüñÿ ñ Ìýã, Ëèç, Âåðîíèêîé è âñåìè íàøèìè äðóçüÿìè. Êðîìå òîãî, òû âñåãäà ãîâîðèëà, ÷òî õî÷åøü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íîâûìè ëþäüìè. Ïîñëóøàé, Äæåí, ÿ äàþ òåáå îòëè÷íûé øàíñ!


ÄÆÅÍ: Äà, Ñòýí, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî ýòî îòëè÷íûé øàíñ âñòðåòèòüñÿ ñî ñòàðûìè äðóçüÿìè è ïðèîáðåñòè íîâûõ, íî ÿ áû ïðåäïî÷ëà íå ñîáèðàòü äåíüãè ñ ñîñåäåé. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÑÒÝÍ: Óâåðåí, ÷òî ó òåáÿ îòëè÷íî ïîëó÷èòñÿ. Âñå íàøè ñîñåäè îáîæàþò òåáÿ.


ÄÆÅÍ: Ìíå ïðèÿòíî ýòî ñëûøàòü, íî ÿ áû ïðåäïî÷ëà íå ñîáèðàòü äåíüãè ñ ñîñåäåé. (Ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÑÒÝÍ: Íî ýòî çàéìåò ó òåáÿ âñåãî ÷àñ â äåíü.


ÄÆÅÍ: Óâåðåíà, ÷òî òîëüêî ÷àñ, Ñòýí, íî ÿ áû ïðåäïî÷ëà íå ñîáèðàòü äåíüãè ñ ñîñåäåé. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÑÒÝÍ: Òû æå çíàåøü, ÷òî íàø ôîíä ïîìîãàåò ìíîæåñòâó ëþäåé, ïîïàâøèõ â òðóäíîå ïîëîæåíèå. Ìû ïîìîãàëè ïîñòðàäàâøèì îò íàâîäíåíèÿ â Âèêòîðèè è òåì, êòî ïîñòðàäàë ïðè ïðîðûâå äàìáû â Çàïàäíîé Àâñòðàëèè.


ÄÆÅÍ: Âñå ýòî òàê, íî ÿ áû ïðåäïî÷ëà íå ñîáèðàòü äåíüãè ñ ñîñåäåé. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÑÒÝÍ: Ïî÷åìó òû íå õî÷åøü ïîìî÷ü ìíå, Äæåíåâüåâà? ß íå ïîíèìàþ.


ÄÆÅÍ: ß ïîíèìàþ, ÷òî ìîè ñëîâà äî òåáÿ íå äîõîäÿò, íî ÿ íå õî÷ó. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì ñîáåñåäíèêà èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÑÒÝÍ: Íå ïîõîæå, ÷òîáû òû çàáîòèëàñü î ñâîåì äðóãå, Äæåí.


ÄÆÅÍ: ß ïîíèìàþ, êàê òû âîñïðèíèìàåøü ìîè ñëîâà, íî ÿ áû ïðåäïî÷ëà íå ñîáèðàòü äåíüãè ñ ñîñåäåé. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì ñîáåñåäíèêà èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÑÒÝÍ: ß òàê ïîíèìàþ, ÷òî òû íå õî÷åøü îêàçàòü ìíå òàêóþ ìàëåíüêóþ óñëóãó.


ÄÆÅÍ: Ïðàâèëüíî, Ñòýí. ß íå õî÷ó. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé.)





Äèàëîã 2





ÃÝÐÈ: Ïðèâåò, Áèëë! Êàê äåëà? (Òðàäèöèîííîå âñòóïëåíèå.)


ÁÈËË: Âñå â ïîðÿäêå, à ó òåáÿ? (Òðàäèöèîííîå âñòóïëåíèå.)


ÃÝÐÈ: Îòëè÷íî. À êàê òâîé íîâûé "Ðîëëå"? (Óëûáàåòñÿ.)


ÁÈËË: Î, íîðìàëüíî! (Ñìååòñÿ)


ÃÝÐÈ: Ïîñëóøàé, Áèëë, ìîè ðîäñòâåííèêè ïðèëåòàþò ñåãîäíÿ âå÷åðîì.


ÁÈËË: Îòëè÷íàÿ íîâîñòü!


ÃÝÐÈ: È åñëè áû ÿ âñòðåòèë èõ íà òâîåì "Ðîëëñå", òî ñóìåë áû ïðîèçâåñòè íà íèõ âïå÷àòëåíèå!


ÁÈËË: Óâåðåí, ÷òî òû ïðîèçâåë áû íà íèõ îòëè÷íîå âïå÷àòëåíèå, Ãýðè, íî ÿ ñàì ñîáèðàëñÿ âûåõàòü íà "Ðîëëñå" ñåãîäíÿ âå÷åðîì. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé, íî îáúÿñíåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ.)


ÃÝÐÈ: Ïîñëóøàé, à ïî÷åìó áû òåáå íå âçÿòü íà âå÷åð ìîþ ìàøèíó?


ÁÈËË: Äà, ÿ ìîã áû ýòî ñäåëàòü, íî ÿ õî÷ó ñåãîäíÿ âûåõàòü íà "Ðîëëñå". (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÃÝÐÈ: Áèëë, òàê äðóçüÿ íå ïîñòóïàþò. ß ïîëàãàë, ÷òî äðóçüÿ âñåãäà ïîìîãàþò äðóã äðóãó.


ÁÈËË: Ñîãëàñåí, ÷òî äðóçüÿ äîëæíû ïîìîãàòü äðóã äðóãó, íî ÿ õî÷ó ñåãîäíÿ âû åõàòü íà "Ðîëëñå". (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÃÝÐÈ: È ÷òî æå òàêîå âàæíîå çàïëàíèðîâàíî ó òåáÿ íà ñåãîäíÿøíèé âå÷åð?


ÁÈËË: Ìû ñ Ìàðäæ èäåì â êèíî. (Îáúÿñíåíèå ïðè÷èí.)


ÃÝÐÈ: Óâåðåí, ÷òî îíà íå îáðàòèò âíèìàíèÿ íà òî, ÷òî òû íà ìîåé ìàøèíå.


ÁÈËË: Âïîëíå âîçìîæíî, Ãýðè, íî ÿ õî÷ó ñåãîäíÿ âûåõàòü íà "Ðîëëñå". (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÃÝÐÈ: Áèëë, ìîæíî ïîäóìàòü, ÷òî òû ðàíüøå íå îäàëæèâàë ìíå ìàøèíó.


ÁÈËË: Ýòî òàê, íî... (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé.)


ÃÝÐÈ: È ðàçâå ÿ êîãäà-íèáóäü ïîäâîäèë òåáÿ? Â ïîñëåäíèé ðàç ÿ äàæå âûìûë è îòïîëèðîâàë åå è âåðíóë òåáå ñ ïîëíûì áàêîì. Ïîñëóøàé, ÿ äàæå ïðîïûëåñîñèë êîâåð è âûìûë ïåïåëüíèöû.


ÁÈËË: (Ñìååòñÿ.) Ðàçóìååòñÿ, òû âñåãäà îòâåòñòâåííî îòíîñèëñÿ ê ÷óæèì âåùàì, è ÿ áóäó ðàä îäîëæèòü òåáå ìàøèíó â ëþáîå äðóãîå âðåìÿ, íî ÿ õî÷ó ñåãîäíÿ âûåõàòü íà "Ðîëëñå". (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé, îáúÿñíåíèå ïðè÷èí è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÃÝÐÈ: Íó õîðîøî, à êàê íàñ÷åò ÷åòâåðãà? ß ïîâåçó èõ îáåäàòü, è òâîé "Ðîëëå" ïîäíÿë áû íàì íàñòðîåíèå.


ÁÈËË: Â ÷åòâåðã ìàøèíà ñâîáîäíà, è òû ìîæåøü âçÿòü åå, Ãýðè. (Îáúÿñíåíèå ïðè÷èí.)





Äèàëîã 3





ÝÐÈÊÀ: Èòàê, Áåðíè, êóäà ìû ñåãîäíÿ îòïðàâèìñÿ?


ÁÅÐÍÈ: Íå çíàþ. Íåäàâíî îòêðûëñÿ íîâûé ìåêñèêàíñêèé ðåñòîðàí. Ìîæåò áûòü, òóäà?


ÝÐÈÊÀ: Âñå ÷òî óãîäíî, Áåðíè, òîëüêî íå ýòî. Ìåêñèêàíñêàÿ åäà ñëèøêîì æèðíàÿ, à ìíå íàäî ïðèäåðæèâàòüñÿ äèåòû. (Îáúÿñíåíèå ïðè÷èí.)


ÁÅÐÍÈ: Äà, íî ìåêñèêàíñêàÿ êóõíÿ òàêàÿ âêóñíàÿ!


ÝÐÈÊÀ: Äà, îíà õîðîøà, íî ìíå íàäî ïðèäåðæèâàòüñÿ äèåòû. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé, îáúÿñíåíèå ïðè÷èí è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÁÅÐÍÈ: Ïîñëóøàé, îäèí äåíü áåç äèåòû òåáå íå ïîâðåäèò.


ÝÐÈÊÀ: Íàâåðíîå, íî ÿ ñîáèðàþñü åå ïðèäåðæèâàòüñÿ. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé, îáúÿñíåíèå ïðè÷èí è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".) Ïî÷åìó áû íàì íå ïîéòè â âåãåòàðèàíñêèé ðåñòîðàí?


ÁÅÐÍÈ: Äóìàþ, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêè äëÿ òåáÿ áûëî áû ïîëåçíî íåìíîãî ðàññëàáèòüñÿ, Ýðèêà.


ÝÐÈÊÀ: ß ïîíèìàþ, ÷òî òû õî÷åøü ñêàçàòü, Áåðíè, íî ÿ ñåðüåçíî ðåøèëà ñáðîñèòü âåñ, è ìíå íàäî ïðèäåðæèâàòüñÿ äèåòû. (Ñîãëàñèå ñ ïðàâîì êðèòèêà íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå, îáúÿñíåíèå ïðè÷èí è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".) ßïîíñêàÿ êóõíÿ òîæå èíòåðåñíàÿ.


ÁÅÐÍÈ: Ýðèêà, íèêòî íå ñèäèò íà äèåòå ïîñòîÿííî. Ýòî âñåãî ëèøü âîïðîñ âðåìåíè, êîãäà òû åå áðîñèøü. Òàê ïî÷åìó áû íå ñäåëàòü ýòî ñåé÷àñ?


ÝÐÈÊÀ: Äåéñòâèòåëüíî, ìíîãèå íå âûäåðæèâàþò, íî ÿ íàñòðîåíà ðåøèòåëüíî. ß áóäó ïðèäåðæèâàòüñÿ âûáðàííîé äèåòû! Íî ìíå íàäî ïðèäåðæèâàòüñÿ äèåòû. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÁÅÐÍÈ: Íó ëàäíî, ëàäíî, õî÷åøü ïðàâäó? ß ñêàæó òåáå ïðàâäó. Ó ìåíÿ åñòü êóïîí íà ñêèäêó â ýòîì ìåêñèêàíñêîì ðåñòîðàíå - äâà óæèíà ïî öåíå îäíîãî! - è ñåãîäíÿ ïîñëåäíèé äåíü åãî äåéñòâèÿ! Åñëè ìû íå èñïîëüçóåì åãî ñåãîäíÿ, îí ïðîïàäåò.


ÝÐÈÊÀ: ß ïîíèìàþ, ÷òî ââîæó òåáÿ â ðàñõîäû, Áåðíè, è òû ñîæàëååøü îá ýòîì, íî ìíå íàäî ïðèäåðæèâàòüñÿ äèåòû. (Ñîãëàñèå ñ èñòèíîé è ïðèìåíåíèå òåõíèêè "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè".)


ÁÅÐÍÈ: Íó, à êàê íàñ÷åò ïèööû? ß ñëûøàë, ó íèõ åñòü ñïåöèàëüíîå ïðåäëîæåíèå ïî âòîðíèêàì: ìîæíî åñòü ÷òî óãîäíî íà 3 äîëëàðà!





Èòàê, âû óáåäèëèñü, ÷òî, ïðèìåíÿÿ òåõíèêó "çàèãðàííîé ïëàñòèíêè", âû ìîæåòå ïðîòèâîñòîÿòü ëþáîìó, ñàìîìó íàñòîé÷èâîìó ìàíèïóëÿòîðó. È Ýðèêå, è Áèëëó, è Äæåíåâüåâå ýòö âïîëíå óäàëîñü.
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