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Ïîáåäèòåëÿìè áóäóùåãî áóäóò òå, êòî íàó÷èòñÿ èíèöèàòèâíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ õàîñîì.

×åëîâå÷åñêèé óì—ñàìûé ìîùíûé êîìïüþòåð íà Çåìëå. Ñåé÷àñ ó íàñ åñòü òåõíîëîãèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü ðàñêðûâàòü ýòîò ïîòåíöèàë.

ÍËÏ ðàçâèâàåò âàø ïîòåíöèàë â äîñòèæåíèè óñïåõîâ,—ñîçäàâàÿ ïîðÿäîê èç õàîñà. Ïîðÿäîê, êîòîðûé ìîæåò èçìåíÿòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ â ãàðìîíèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ïåðñîíàëà è áèçíåñà.

Âûéäèòå çà ðàìêè òðàäèöèîííûõ ìîäåëåé îáó÷åíèÿ, ÷òîáû íàéòè íîâûå ñïîñîáû ðàçâèòèÿ êîìïåòåíòíîñòè â ìåíåäæìåíòå.

“Ìåíåäæìåíò è ìîãóùåñòâî ÍËÏ” ðàñêðûâàåò òàéíû ÍËÏ êàê ìîùíîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Îíî äàåò âîçìîæíîñòü ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè îáó÷åíèÿ äëÿ ëèäåðñòâà, îáùåíèÿ è èííîâàöèè, óëó÷øåíèÿ ðåçóëüòàòîâ â ïîñòîÿííî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå ìåíåäæìåíòà.

Ìíîãèå èç ñïèñêà 500 ëó÷øèõ ðóêîâîäèòåëåé æóðíàëà “Ôîð÷óí” îáíàðóæèëè, ÷òî ñ ïîìîùüþ òåõíèê ÍËÏ ìîæíî äîñòè÷ü è ìàñòåðñòâà â ìåíåäæìåíòå, è ëè÷íîãî áëàãîïîëó÷èÿ. “Ìåíåäæìåíò è ìîãóùåñòâî ÍËÏ” äàñò âàì âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü òîãî æå.

Îòêðîéòå â ñåáå óìåíèÿ, âçãëÿäû è ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå äàäóò âàì ñèëû äîáèâàòüñÿ óñïåõîâ.



“Îòëè÷íûé èíñòðóìåíòàðèé è äëÿ ìåíåäæåðîâ, è äëÿ êîíñóëüòàíòîâ ïî ìåíåäæìåíòó. Äýâèä ïðèìåíèë îãðîìíûé äèàïàçîí óìåíèé è êîíöåïöèé ÍËÏ ñ òîé ýôôåêòèâíîñòüþ è ñ òåì èçÿùåñòâîì, êîòîðûå ïðèîáðåòåíû ãîäàìè ëè÷íîãî îïûòà. Áëàãîäàðÿ ïðèìåðàì, ìåòàôîðàì è äèàãðàììàì êíèãà ïðèâëåêàòåëüíà äàæå äëÿ ñàìûõ ðåâíîñòíûõ ïðîòèâíèêîâ æàðãîíà è òåðìèíîëîãèè ÍËÏ.”



Êýòëèí Êèíã, ïðåïîäàâàòåëü Ëîíäîíñêîé Øêîëû Áèçíåñà, êîîðäèíàòîð îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè RCN, ìàñòåð-ïðàêòèê ÍËÏ.



“Íàêîíåö-òî ó íàñ åñòü êíèãà, íàïèñàííàÿ ìàñòåðîì è ÍËÏ, è ìåíåäæìåíòà. Â ýòîé êíèãå ðóêîâîäèòåëþ ðàñøèôðîâûâàåòñÿ æàðãîí ÍËÏ è äåìîíñòðèðóåòñÿ, êàê áëàãîäàðÿ ýòîé ìîùíîé òåõíîëîãèè ìåíåäæåð ìîæåò ñòàòü áîëåå ýôôåêòèâíûì è ïðîäóêòèâíûì, à áèçíåñ áîëåå ïðèáûëüíûì. Ýòà êíèãà—ñóùåñòâåííûé âêëàä è â ÍËÏ, è â íàóêó î áèçíåñå.”



Âàéàò Âóäñìîë, äîêòîð ôèëîñîôèè, Íàöèîíàëüíûé Îáó÷àþùèé Èíñòèòóò ÍËÏ, ÑØÀ.



“Çíàòü ñåáÿ—ýòî íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ðóêîâîäèòü è óïðàâëÿòü äðóãèìè ëþäüìè, ýôôåêòèâíî, îòâåòñòâåííî è ÷åñòíî. Â ýòîé ñóãóáî ïðàêòè÷åñêîé êíèãå äàåòñÿ ãëóáîêèé, ðåàëèñòè÷íûé è âäîõíîâëÿþùèé ïóòü ëó÷øå óçíàòü ñàìîãî ñåáÿ è äðóãèõ, óâèäåòü íîâûå âîçìîæíîñòè, è êðîìå òîãî, ýòà êíèãà ïîìîãàåò èñïîëüçîâàòü ýòî ãëóáîêîå ïîíèìàíèå.”



Ðîé Âèëüÿìñ, ïðåäñåäàòåëü Àññîöèàöèè ïî Îáó÷åíèþ è Ðàçâèòèþ Ìåíåäæìåíòà.



“Ýòî íåâåðîÿòíî öåííûé òðóä äëÿ âñåõ ìåíåäæåðîâ è êîíñóëüòàíòîâ, èíòåðåñóþùèõñÿ “îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèåé” ... Â íåé åñòü óäèâèòåëüíîå áîãàòñòâî âàæíûõ âîïðîñîâ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïðàêòè÷åñêèìè ïðèìåðàìè è ïðèìåíåíèåì ÍËÏ â ìåíåäæìåíòå è áèçíåñå.”



Ìàðâèí Îêà, ìàñòåð-ïðàêòèê ÍËÏ, Ìåæäóíàðîäíàÿ Àññîöèàöèÿ Òðåíåðîâ ÍËÏ.

�Îá àâòîðå

Äýâèä Ìîëäåí—ðóêîâîäèòåëü ïî îáó÷åíèþ â êîìïàíèè “Êîìïüþòàñåíòåð”, îäíîé èç ñàìûõ áûñòðîðàñòóùèõ ÷àñòíûõ êîìïàíèé â Âåëèêîáðèòàíèè, ñ áîëåå ÷åì 1.500 ÷åëîâåê ïåðñîíàëà è îáîðîòîì ñâûøå 500 ìëí. ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ (1995). Îí ïîëó÷èë ïåðâîå îáðàçîâàíèå êàê èíæåíåð ïî êîìïüþòåðàì, à â 1985 ãîäó ïåðåøåë ê ìåíåäæìåíòó â ñôåðå óñëóã. Åãî ðàñòóùèé èíòåðåñ ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è ê ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà ïðèâåë åãî îò ìåíåäæìåíòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ê ìåíåäæìåíòó îáó÷åíèÿ, ãäå îí è çàíÿë ñâîé ñåãîäíÿøíèé ïîñò êàê ðóêîâîäèòåëü ïî îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà â 1991 ãîäó. Êàê îäèí èç ñàìûõ àêòèâíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàçâèòèþ â òå÷åíèå óæå 12 ëåò, Äýâèä Ìîëäåí ñîòðóäíè÷àåò ñ Èíñòèòóòîì Ðàçâèòèÿ Ïåðñîíàëà, Èíñòèòóòîì Ìåíåäæìåíòà, Àññîöèàöèåé ïî Îáó÷åíèþ è Ðàçâèòèþ Ìåíåäæìåíòà, è Àññîöèàöèåé ÍËÏ. Â îñíîâíîì îí çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû ïîìîãàòü îòäåëüíûì ëþäÿì è îðãàíèçàöèÿì ðàçâèâàòü ñâîé ïîòåíöèàë ê îáó÷åíèþ, è ñ ýòîé öåëüþ îí àêòèâíî ïîääåðæèâàåò “îáó÷àþùóþñÿ îðãàíèçàöèþ”, åå öåëè è ïðèíöèïû.

Ê îáëàñòè ÍËÏ àâòîðà ïðèâëåêëî åãî ãëóáîêîå ñòðåìëåíèå ðàáîòàòü ñ ñàìûìè ïåðåäîâûìè è ýôôåêòèâíûìè òåõíîëîãèÿìè èçìåíåíèÿ. Îí ÷ëåí Àññîöèàöèè ïî Îáó÷åíèþ è Ðàçâèòèþ Ìåíåäæìåíòà, Èíñòèòóòà Ìåíåäæìåíòà è îäèí èç îñíîâàòåëåé êîìïàíèè “Ïàðàãîí”—ìåæäóíàðîäíîé ñåòè áèçíåñ-êîíñóëüòàíòîâ ÍËÏ.
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3 Ôîðìèðîâàíèå ìèññèè è æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ	� GOTOBUTTON _Toc401935965  � PAGEREF _Toc401935965 �104��

4 Ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401935966  � PAGEREF _Toc401935966 �104��

5 Êàíàëû è ìåòîäû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc401935967  � PAGEREF _Toc401935967 �104��

6 Ëè÷íîå ðàçâèòèå	� GOTOBUTTON _Toc401935968  � PAGEREF _Toc401935968 �105��

Âðåìÿ, âëîæåííîå â ñâîþ êîìàíäó	� GOTOBUTTON _Toc401935969  � PAGEREF _Toc401935969 �106��

1 Ñëóøàíèå	� GOTOBUTTON _Toc401935970  � PAGEREF _Toc401935970 �106��

2 Îöåíêà îáðàòíîé ñâÿçè	� GOTOBUTTON _Toc401935971  � PAGEREF _Toc401935971 �106��

3 Îöåíêà ðàáî÷èõ ñèñòåì	� GOTOBUTTON _Toc401935972  � PAGEREF _Toc401935972 �106��

4 Ñòðàòåãèè îáìåíà èíôîðìàöèåé	� GOTOBUTTON _Toc401935973  � PAGEREF _Toc401935973 �107��

5 Ëè÷íûå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû	� GOTOBUTTON _Toc401935974  � PAGEREF _Toc401935974 �108��

6 Ëè÷íîå ðàçâèòèå	� GOTOBUTTON _Toc401935975  � PAGEREF _Toc401935975 �108��

Âðåìÿ, âëîæåííîå â äðóãèõ	� GOTOBUTTON _Toc401935976  � PAGEREF _Toc401935976 �109��

1 Çàêàç÷èêè (Ïîêóïàòåëè)	� GOTOBUTTON _Toc401935977  � PAGEREF _Toc401935977 �109��

2 Ìåñòî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì	� GOTOBUTTON _Toc401935978  � PAGEREF _Toc401935978 �109��

3 Äðóãèå ìåíåäæåðû è âàøè ñâåðñòíèêè	� GOTOBUTTON _Toc401935979  � PAGEREF _Toc401935979 �109��

4 Ïðîôåññèîíàëüíûå ðåñóðñû è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc401935980  � PAGEREF _Toc401935980 �109��

Ðåæèìû âðåìåíè	� GOTOBUTTON _Toc401935981  � PAGEREF _Toc401935981 �110��

Ïëàíèðîâàíèå óñïåõà	� GOTOBUTTON _Toc401935982  � PAGEREF _Toc401935982 �111��

ÃËÀÂÀ 6	� GOTOBUTTON _Toc401935983  � PAGEREF _Toc401935983 �115��

Ýìïàóýðìåíò	� GOTOBUTTON _Toc401935984  � PAGEREF _Toc401935984 �115��

×òî òàêîå ýìïàóýðìåíò	� GOTOBUTTON _Toc401935985  � PAGEREF _Toc401935985 �116��

×òî äàåò ýìïàóýðìåíò	� GOTOBUTTON _Toc401935986  � PAGEREF _Toc401935986 �117��

Ìîùíîñòü (Power)	� GOTOBUTTON _Toc401935987  � PAGEREF _Toc401935987 �117��

Àâòîðèòàðíàÿ êóëüòóðà—ìîùíîñòü ïðèíóæäåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401935988  � PAGEREF _Toc401935988 �119��

Òåõíè÷åñêàÿ êóëüòóðà—ìîùíîñòü êîìïåòåíòíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401935989  � PAGEREF _Toc401935989 �119��

Îáó÷àþùàÿñÿ êóëüòóðà—ìîùíîñòü òâîð÷åñòâà	� GOTOBUTTON _Toc401935990  � PAGEREF _Toc401935990 �119��

Óñëîâèÿ ñîçäàíèÿ ìîùíîñòè òâîð÷åñòâà	� GOTOBUTTON _Toc401935991  � PAGEREF _Toc401935991 �120��

Äâà âàæíûõ ïåðâûõ óðîêà ïî ýìïàóýðìåíòó	� GOTOBUTTON _Toc401935992  � PAGEREF _Toc401935992 �122��

Óðîê ïåðâûé—“ëåãêîå ðåøåíèå ïðîáëåìû”	� GOTOBUTTON _Toc401935993  � PAGEREF _Toc401935993 �122��

Óðîê âòîðîé—“ìîé ïåðñîíàë ïðîòèâ ýìïàóýðìåíòà”	� GOTOBUTTON _Toc401935994  � PAGEREF _Toc401935994 �123��

Âîïðîñ óâàæåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401935995  � PAGEREF _Toc401935995 �123��

×ßÎÝÁÈ—“×òî ÿ îò ýòîãî áóäó èìåòü?”	� GOTOBUTTON _Toc401935996  � PAGEREF _Toc401935996 �124��

Ïðèñîåäèíåíèå è âåäåíèå	� GOTOBUTTON _Toc401935997  � PAGEREF _Toc401935997 �125��

Ïåðåîñìûñëåíèå (ðåôðåéìèíã)	� GOTOBUTTON _Toc401935998  � PAGEREF _Toc401935998 �126��

Ëèäåð, ïðîâîäÿùèé ýìïàóýðìåíò	� GOTOBUTTON _Toc401935999  � PAGEREF _Toc401935999 �127��

Ëèäåð êàê ó÷èòåëü	� GOTOBUTTON _Toc401936000  � PAGEREF _Toc401936000 �128��

1 Çàìå÷àòü âîçìîæíîñòè òðåíèðîâàòü	� GOTOBUTTON _Toc401936001  � PAGEREF _Toc401936001 �128��

2 Ñîãëàñîâàòü æåëàåìûå ðåçóëüòàòû ñ ïåðñîíàëîì	� GOTOBUTTON _Toc401936002  � PAGEREF _Toc401936002 �129��

3 Ïîäáîð ëþäåé ê çàäàíèÿì	� GOTOBUTTON _Toc401936003  � PAGEREF _Toc401936003 �129��

Ëèäåð êàê òðåíåð ïî ðàñêðûòèþ ñïîñîáíîñòåé	� GOTOBUTTON _Toc401936004  � PAGEREF _Toc401936004 �129��

Çàäàâàíèå âîïðîñîâ	� GOTOBUTTON _Toc401936005  � PAGEREF _Toc401936005 �129��

Ñîâåòû	� GOTOBUTTON _Toc401936006  � PAGEREF _Toc401936006 �131��

ÐÀÇÄÅË 3	� GOTOBUTTON _Toc401936007  � PAGEREF _Toc401936007 �133��

Îáùåíèå	� GOTOBUTTON _Toc401936008  � PAGEREF _Toc401936008 �133��

ÃËÀÂÀ 7	� GOTOBUTTON _Toc401936009  � PAGEREF _Toc401936009 �133��

Íåéðîëîãè÷åñêèå êàíàëû	� GOTOBUTTON _Toc401936010  � PAGEREF _Toc401936010 �133��

Ãëóáæå ïîíèìàòü òî, êàê ëþäè ìûñëÿò	� GOTOBUTTON _Toc401936011  � PAGEREF _Toc401936011 �134��

Ñîñòîÿùèé èç òðåõ ÷àñòåé ñèãíàë îáùåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936012  � PAGEREF _Toc401936012 �135��

Ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc401936013  � PAGEREF _Toc401936013 �136��

Ïðåäïî÷èòàåìàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc401936014  � PAGEREF _Toc401936014 �137��

Âåäóùàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc401936015  � PAGEREF _Toc401936015 �138��

Âèçóàëüíàÿ ñèñòåìà	� GOTOBUTTON _Toc401936016  � PAGEREF _Toc401936016 �138��

Âèçóàëüíûé ÿçûê	� GOTOBUTTON _Toc401936017  � PAGEREF _Toc401936017 �139��

Âèçóàëüíûå äâèæåíèÿ ãëàç	� GOTOBUTTON _Toc401936018  � PAGEREF _Toc401936018 �140��

Âèçóàëüíîå äûõàíèå, æåñòû, è îñîáåííîñòè ãîëîñà	� GOTOBUTTON _Toc401936019  � PAGEREF _Toc401936019 �141��

Àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà	� GOTOBUTTON _Toc401936020  � PAGEREF _Toc401936020 �141��

Àóäèàëüíûé ÿçûê	� GOTOBUTTON _Toc401936021  � PAGEREF _Toc401936021 �142��

Àóäèàëüíûå äâèæåíèÿ ãëàç	� GOTOBUTTON _Toc401936022  � PAGEREF _Toc401936022 �143��

Àóäèàëüíîå äûõàíèå, æåñòû, è îñîáåííîñòè ãîëîñà	� GOTOBUTTON _Toc401936023  � PAGEREF _Toc401936023 �144��

Êèíåñòåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà	� GOTOBUTTON _Toc401936024  � PAGEREF _Toc401936024 �144��

Êèíåñòåòè÷åñêàÿ ðå÷ü	� GOTOBUTTON _Toc401936025  � PAGEREF _Toc401936025 �144��

Êèíåñòåòè÷åñêèå äâèæåíèÿ ãëàç	� GOTOBUTTON _Toc401936026  � PAGEREF _Toc401936026 �145��

Êèíåñòåòè÷åñêîå äûõàíèå, æåñòû, è îñîáåííîñòè ãîëîñà	� GOTOBUTTON _Toc401936027  � PAGEREF _Toc401936027 �146��

Âíóòðåííèé äèàëîã	� GOTOBUTTON _Toc401936028  � PAGEREF _Toc401936028 �146��

Âîïðîñíèê ïî ñèñòåìàì ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc401936029  � PAGEREF _Toc401936029 �147��

Êàê èíòåðïðåòèðîâàòü ðåçóëüòàòû	� GOTOBUTTON _Toc401936030  � PAGEREF _Toc401936030 �149��

Ñóáìîäàëüíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936031  � PAGEREF _Toc401936031 �150��

Âèçóàëüíûå ñóáìîäàëüíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936032  � PAGEREF _Toc401936032 �152��

Àóäèàëüíûå ñóáìîäàëüíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936033  � PAGEREF _Toc401936033 �152��

Êèíåñòåòè÷åñêèå ñóáìîäàëüíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936034  � PAGEREF _Toc401936034 �153��

ÃËÀÂÀ 8	� GOTOBUTTON _Toc401936035  � PAGEREF _Toc401936035 �154��

Ñèëà ñëîâà	� GOTOBUTTON _Toc401936036  � PAGEREF _Toc401936036 �154��

Íàìåðåíèå, öåëü è ðåçóëüòàò	� GOTOBUTTON _Toc401936037  � PAGEREF _Toc401936037 �155��

Ðå÷ü êàê ôèëüòð îïûòà	� GOTOBUTTON _Toc401936038  � PAGEREF _Toc401936038 �156��

Ðàçìåð ÷àñòåé èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc401936039  � PAGEREF _Toc401936039 �157��

Èñêóññòâåííî òóìàííàÿ ðå÷ü	� GOTOBUTTON _Toc401936040  � PAGEREF _Toc401936040 �160��

Ìåòà-ìîäåëü	� GOTOBUTTON _Toc401936041  � PAGEREF _Toc401936041 �160��

Íîìèíàëèçàöèè (Îòãëàãîëüíûå ñóùåñòâèòåëüíûå)	� GOTOBUTTON _Toc401936042  � PAGEREF _Toc401936042 �161��

Íåóòî÷íåííûå ñóùåñòâèòåëüíûå	� GOTOBUTTON _Toc401936043  � PAGEREF _Toc401936043 �161��

Íåóòî÷íåííûå ãëàãîëû	� GOTOBUTTON _Toc401936044  � PAGEREF _Toc401936044 �162��

Ïîòåðÿ ñóáúåêòà	� GOTOBUTTON _Toc401936045  � PAGEREF _Toc401936045 �162��

Ñðàâíåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936046  � PAGEREF _Toc401936046 �163��

×òåíèå ìûñëåé	� GOTOBUTTON _Toc401936047  � PAGEREF _Toc401936047 �164��

Ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå	� GOTOBUTTON _Toc401936048  � PAGEREF _Toc401936048 �164��

Êîìïëåêñíàÿ ðàâíîçíà÷íîñòü	� GOTOBUTTON _Toc401936049  � PAGEREF _Toc401936049 �165��

Ïîäðàçóìåâàåìûå ïðåäïîñûëêè	� GOTOBUTTON _Toc401936050  � PAGEREF _Toc401936050 �166��

Êâàíòîðû îáùíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936051  � PAGEREF _Toc401936051 �167��

Îáîáùåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936052  � PAGEREF _Toc401936052 �167��

Ìîäàëüíûå îïåðàòîðû íåîáõîäèìîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936053  � PAGEREF _Toc401936053 �168��

Ìîäàëüíûé îïåðàòîð âîçìîæíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936054  � PAGEREF _Toc401936054 �168��

Ðàìêè (ôðåéìû) èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc401936055  � PAGEREF _Toc401936055 �170��

Ðàìêà ýêîëîãèè	� GOTOBUTTON _Toc401936056  � PAGEREF _Toc401936056 �171��

Ðàìêà ðåçóëüòàòà	� GOTOBUTTON _Toc401936057  � PAGEREF _Toc401936057 �171��

Ðàìêà ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936058  � PAGEREF _Toc401936058 �171��

Ðàìêà ïîäòâåðæäàþùèõ ïðèçíàêîâ	� GOTOBUTTON _Toc401936059  � PAGEREF _Toc401936059 �172��

Ðàìêà “êàê-áóäòî”	� GOTOBUTTON _Toc401936060  � PAGEREF _Toc401936060 �172��

Ðàìêà îáðàòíîãî ïðîñëåæèâàíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936061  � PAGEREF _Toc401936061 �172��

Ïåðåîñìûñëåíèå (ðåôðåéìèíã)	� GOTOBUTTON _Toc401936062  � PAGEREF _Toc401936062 �173��

Ìåòàôîðà	� GOTOBUTTON _Toc401936063  � PAGEREF _Toc401936063 �174��

Êîíãðóýíòíîñòü (ñîãëàñîâàííîñòü)	� GOTOBUTTON _Toc401936064  � PAGEREF _Toc401936064 �175��

ÃËÀÂÀ 9	� GOTOBUTTON _Toc401936065  � PAGEREF _Toc401936065 �176��

Âëèÿíèå è óáåæäåíèå	� GOTOBUTTON _Toc401936066  � PAGEREF _Toc401936066 �176��

Äîâåðèå	� GOTOBUTTON _Toc401936067  � PAGEREF _Toc401936067 �178��

Ïîõîæ íà ìåíÿ—íðàâèøüñÿ ìíå	� GOTOBUTTON _Toc401936068  � PAGEREF _Toc401936068 �178��

Ïðîöåññ îáùåíèÿ—ìîäåëü ÒÎÒÅ	� GOTOBUTTON _Toc401936069  � PAGEREF _Toc401936069 �179��

Ðàïïîðò (Âçàèìîïîíèìàíèå)	� GOTOBUTTON _Toc401936070  � PAGEREF _Toc401936070 �180��

Ñåíñîðíàÿ èíôîðìàöèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936071  � PAGEREF _Toc401936071 �180��

Îñòðîòà âîñïðèÿòèé	� GOTOBUTTON _Toc401936072  � PAGEREF _Toc401936072 �181��

Êàëèáðîâêà	� GOTOBUTTON _Toc401936073  � PAGEREF _Toc401936073 �181��

Ïîäñòðîéêà	� GOTOBUTTON _Toc401936074  � PAGEREF _Toc401936074 �182��

Ïðèñîåäèíåíèå è îòçåðêàëèâàíèå	� GOTOBUTTON _Toc401936075  � PAGEREF _Toc401936075 �183��

Ïðèñîåäèíåíèå ê öåííîñòÿì	� GOTOBUTTON _Toc401936076  � PAGEREF _Toc401936076 �184��

Êóëüòóðíûå öåííîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936077  � PAGEREF _Toc401936077 �184��

Îðãàíèçàöèîííûå öåííîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936078  � PAGEREF _Toc401936078 �184��

Ãðóïïîâûå öåííîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936079  � PAGEREF _Toc401936079 �184��

Ðîëåâûå öåííîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936080  � PAGEREF _Toc401936080 �185��

Ëè÷íûå öåííîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936081  � PAGEREF _Toc401936081 �185��

Âåäåíèå	� GOTOBUTTON _Toc401936082  � PAGEREF _Toc401936082 �185��

ßêîðåíèå	� GOTOBUTTON _Toc401936083  � PAGEREF _Toc401936083 �186��

Ïåðâûé ïðèìåð ñèòóàöèè: ïåðåãîâîðû	� GOTOBUTTON _Toc401936084  � PAGEREF _Toc401936084 �188��

Âòîðîé ïðèìåð ñèòóàöèè: ðàññëåäîâàíèå ïðîèñøåñòâèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936085  � PAGEREF _Toc401936085 �190��

ÃËÀÂÀ 10	� GOTOBUTTON _Toc401936086  � PAGEREF _Toc401936086 �192��

Êàê âîçäåéñòâîâàòü íà àóäèòîðèþ	� GOTOBUTTON _Toc401936087  � PAGEREF _Toc401936087 �192��

Öåëü, íàìåðåíèå, è æåëàåìûå ðåçóëüòàòû	� GOTOBUTTON _Toc401936088  � PAGEREF _Toc401936088 �193��

Ñîäåðæàíèå—ñàì ìàòåðèàë	� GOTOBUTTON _Toc401936089  � PAGEREF _Toc401936089 �194��

Ïîäà÷à ìàòåðèàëà	� GOTOBUTTON _Toc401936090  � PAGEREF _Toc401936090 �194��

Êàê óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ êàæäûì â îòäåëüíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936091  � PAGEREF _Toc401936091 �195��

Êàê óïîðÿäî÷èòü ìàòåðèàë	� GOTOBUTTON _Toc401936092  � PAGEREF _Toc401936092 �196��

Þìîð	� GOTOBUTTON _Toc401936093  � PAGEREF _Toc401936093 �197��

Ìåòàôîðû	� GOTOBUTTON _Toc401936094  � PAGEREF _Toc401936094 �198��

Çàìåòêè	� GOTOBUTTON _Toc401936095  � PAGEREF _Toc401936095 �198��

Ðå÷ü	� GOTOBUTTON _Toc401936096  � PAGEREF _Toc401936096 �199��

Óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèåì	� GOTOBUTTON _Toc401936097  � PAGEREF _Toc401936097 �199��

Èäåíòè÷íîñòü	� GOTOBUTTON _Toc401936098  � PAGEREF _Toc401936098 �199��

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936099  � PAGEREF _Toc401936099 �200��

Êàê óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé	� GOTOBUTTON _Toc401936100  � PAGEREF _Toc401936100 �200��

Ïðå-ôðåéìèíã (Ïðåäâàðèòåëüíûå ðàìêè)	� GOTOBUTTON _Toc401936101  � PAGEREF _Toc401936101 �201��

Ôèçèîëîãèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936102  � PAGEREF _Toc401936102 �201��

Äûõàíèå	� GOTOBUTTON _Toc401936103  � PAGEREF _Toc401936103 �202��

Æåñòû	� GOTOBUTTON _Toc401936104  � PAGEREF _Toc401936104 �202��

Ãîëîñ	� GOTOBUTTON _Toc401936105  � PAGEREF _Toc401936105 �203��

Êàê ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîïðîñàìè ñëóøàòåëåé	� GOTOBUTTON _Toc401936106  � PAGEREF _Toc401936106 �203��

Ãèïîòåòè÷åñêèå è îöåíèâàþùèå âîïðîñû	� GOTOBUTTON _Toc401936107  � PAGEREF _Toc401936107 �204��

Âîïðîñû è çàÿâëåíèÿ çàïóòàâøèõñÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936108  � PAGEREF _Toc401936108 �204��

Ëè÷íàÿ àòàêà	� GOTOBUTTON _Toc401936109  � PAGEREF _Toc401936109 �205��

Ïðÿìîå îñïàðèâàíèå	� GOTOBUTTON _Toc401936110  � PAGEREF _Toc401936110 �205��

Êàê èñïîëüçîâàòü ñâîå òåëî	� GOTOBUTTON _Toc401936111  � PAGEREF _Toc401936111 �205��

ÐÀÇÄÅË 4	� GOTOBUTTON _Toc401936112  � PAGEREF _Toc401936112 �208��

Èííîâàöèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936113  � PAGEREF _Toc401936113 �208��

ÃËÀÂÀ 11	� GOTOBUTTON _Toc401936114  � PAGEREF _Toc401936114 �208��

Ëè÷íîå òâîð÷åñòâî	� GOTOBUTTON _Toc401936115  � PAGEREF _Toc401936115 �208��

×òî òàêîå òâîð÷åñòâî è èííîâàöèÿ?	� GOTOBUTTON _Toc401936116  � PAGEREF _Toc401936116 �209��

Ïðåïÿòñòâèÿ òâîð÷åñòâó è èííîâàöèè	� GOTOBUTTON _Toc401936117  � PAGEREF _Toc401936117 �209��

Ïðèâû÷íûå ïðîöåññû ìûøëåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936118  � PAGEREF _Toc401936118 �210��

Äåéñòâèÿ “âî-âðåìåíè”	� GOTOBUTTON _Toc401936119  � PAGEREF _Toc401936119 �210��

Óáåæäåíèÿ è öåííîñòè	� GOTOBUTTON _Toc401936120  � PAGEREF _Toc401936120 �211��

Ðå÷ü	� GOTOBUTTON _Toc401936121  � PAGEREF _Toc401936121 �211��

Òèïû ïðîáëåì â îðãàíèçàöèÿõ	� GOTOBUTTON _Toc401936122  � PAGEREF _Toc401936122 �212��

Ñóæàþùèåñÿ ïðîáëåìû	� GOTOBUTTON _Toc401936123  � PAGEREF _Toc401936123 �212��

Ðàçâåòâëÿþùèåñÿ ïðîáëåìû	� GOTOBUTTON _Toc401936124  � PAGEREF _Toc401936124 �213��

Ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì	� GOTOBUTTON _Toc401936125  � PAGEREF _Toc401936125 �213��

Ìåëêàÿ ðûáåøêà	� GOTOBUTTON _Toc401936126  � PAGEREF _Toc401936126 �213��

Âèçóàëèçàöèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936127  � PAGEREF _Toc401936127 �215��

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà õîäó	� GOTOBUTTON _Toc401936128  � PAGEREF _Toc401936128 �215��

Âàøå åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå òâîð÷åñòâà	� GOTOBUTTON _Toc401936129  � PAGEREF _Toc401936129 �216��

Êàê ñíÿòü ñâîè áëîêè	� GOTOBUTTON _Toc401936130  � PAGEREF _Toc401936130 �217��

Âçáîäðèòü ìîçã	� GOTOBUTTON _Toc401936131  � PAGEREF _Toc401936131 �218��

Ðàçâèòèå òâîð÷åñòâà	� GOTOBUTTON _Toc401936132  � PAGEREF _Toc401936132 �218��

Ýìîöèè	� GOTOBUTTON _Toc401936133  � PAGEREF _Toc401936133 �218��

Ïèòàíèå	� GOTOBUTTON _Toc401936134  � PAGEREF _Toc401936134 �219��

Ñâÿçü ôèçè÷åñêîãî è óìñòâåííîãî	� GOTOBUTTON _Toc401936135  � PAGEREF _Toc401936135 �219��

ÃËÀÂÀ 12	� GOTOBUTTON _Toc401936136  � PAGEREF _Toc401936136 �221��

Ãðóïïîâîå òâîð÷åñòâî	� GOTOBUTTON _Toc401936137  � PAGEREF _Toc401936137 �221��

Ðåøàþùèé âîïðîñ	� GOTOBUTTON _Toc401936138  � PAGEREF _Toc401936138 �222��

Èñòî÷íèêè ïðîáëåì	� GOTOBUTTON _Toc401936139  � PAGEREF _Toc401936139 �223��

Âîñïðèÿòèå	� GOTOBUTTON _Toc401936140  � PAGEREF _Toc401936140 �223��

Âçàèìîîòíîøåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936141  � PAGEREF _Toc401936141 �224��

Íåäîâåðèå	� GOTOBUTTON _Toc401936142  � PAGEREF _Toc401936142 �224��

Òåððèòîðèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936143  � PAGEREF _Toc401936143 �224��

Îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936144  � PAGEREF _Toc401936144 �225��

Ïëàíèðîâêà ðàáîòû	� GOTOBUTTON _Toc401936145  � PAGEREF _Toc401936145 �225��

Óðîâíè îáó÷åíèÿ, îáùåíèÿ è èçìåíåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936146  � PAGEREF _Toc401936146 �226��

Òåõíèêè	� GOTOBUTTON _Toc401936147  � PAGEREF _Toc401936147 �226��

Ìíîãî÷èñëåííûå òî÷êè çðåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936148  � PAGEREF _Toc401936148 �226��

Ñòðàòåãèÿ Óîëòà Äèñíåÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936149  � PAGEREF _Toc401936149 �227��

Ìå÷òàòåëü	� GOTOBUTTON _Toc401936150  � PAGEREF _Toc401936150 �228��

Ïðàêòèê	� GOTOBUTTON _Toc401936151  � PAGEREF _Toc401936151 �228��

Êðèòèê	� GOTOBUTTON _Toc401936152  � PAGEREF _Toc401936152 �228��

Èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãèè	� GOTOBUTTON _Toc401936153  � PAGEREF _Toc401936153 �229��

Äèñíååâñêèå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ	� GOTOBUTTON _Toc401936154  � PAGEREF _Toc401936154 �229��

Ñòðàòåãèÿ Ýéíøòåéíà	� GOTOBUTTON _Toc401936155  � PAGEREF _Toc401936155 �231��

Òåõíèêà	� GOTOBUTTON _Toc401936156  � PAGEREF _Toc401936156 �232��

Ïðåäñòàâëåíèå â âèäå ðèñóíêîâ	� GOTOBUTTON _Toc401936157  � PAGEREF _Toc401936157 �232��

Ïðåäñòàâëåíèå â âèäå ìîäåëåé	� GOTOBUTTON _Toc401936158  � PAGEREF _Toc401936158 �233��

Ýïèëîã	� GOTOBUTTON _Toc401936159  � PAGEREF _Toc401936159 �235��

Ãëîññàðèé òåðìèíîâ ÍËÏ	� GOTOBUTTON _Toc401936160  � PAGEREF _Toc401936160 �237��

Ëèòåðàòóðà	� GOTOBUTTON _Toc401936161  � PAGEREF _Toc401936161 �Îøèáêà! Çàêëàäêà íå îïðåäåëåíà.��

��Ïðåäèñëîâèå

Ç

à ïîñëåäíèå 25 ëåò èäåÿ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ïåðåøëà â ðàçâèòèè ìåíåäæìåíòà è ïåðñîíàëà ñ äàëåêîé îáî÷èíû íà ïåðâûé ïëàí. Îò÷àñòè ýòî ïðîèçîøëî áëàãîäàðÿ ïåðåõîäó îò ñòðàòåãèé “êîíòðîëÿ” ê ñòðàòåãèÿì “ïðèâåðæåííîñòè” â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè. Ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå â ðàìêàõ ãîñïîäñòâóþùåé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ “ïëàíèðîâàíèå, ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü”, íå âèäÿò îñîáîãî ñìûñëà â òîé èäåå, ÷òîáû ïåðñîíàë ñàì çàáîòèëñÿ î ñâîåì îáó÷åíèè, îòáðàñûâàþò ýòó èäåþ êàê “íåñåðüåçíóþ”, èëè ñêàæåì, “êàëèôîðíèéñêóþ” *. Íî â ïëîñêèõ, äåöåíòðàëèçîâàííûõ ñòðóêòóðàõ áåç èçëèøåñòâ, ðóêîâîäèòåëÿì îêàçûâàåòñÿ òðóäíåå êîíòðîëèðîâàòü, è îíè âîëåé-íåâîëåé âûíóæäåíû ðàçâèâàòü ïðèâåðæåííîñòü—çàäåéñòâîâàòü ñåðäöà è óìû ëþäåé, ïîîùðÿòü èõ ðàñòè ê ñâîèì ïîëíûì ñïîñîáíîñòÿì è âîçìîæíîñòÿì.

Ýòîò ïåðåõîä ïðèâåë ê âîçíèêíîâåíèþ øèðîêîãî ñïåêòðà ìåòîäîâ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ. ÍËÏ äåéñòâèòåëüíî ðîäèëîñü â Êàëèôîðíèè, íî îíî ìíîãî ïîïóòåøåñòâîâàëî. ß ñàì âûðîñ âî âðåìåíà “Áèòëç”, “CND” è êíèãè “Ëîâóøêà 22”, è âñåãäà îñòåðåãàëñÿ “ïðîãðàììèðóþùèõ” ïîäõîäîâ ê ðàçâèòèþ ÷åëîâåêà. Îáëàäàÿ çíà÷èòåëüíîé ñèëîé ñ ñîçäàíèè ìîùíûõ òåõíèê, òàêèå ïîäõîäû âìåñòå ñ òåì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêîòîðóþ îïàñíîñòü, êîãäà âîñïðèíèìàþòñÿ êàê çàâåðøåííûå, ñàìîäîñòàòî÷íûå, íå íóæäàþùèåñÿ â àëüòåðíàòèâàõ. Ìíîãèå èç ìîèõ ëó÷øèõ äðóçåé ïîëó÷èëè îáðàçîâàíèå êàê èíæåíåðû, ó÷åíûå è ñïåöèàëèñòû ïî èíôîðìàòèêå, îíè ëþáÿò ñâîè òðàäèöèîííûå ìîäåëè, êàðòû ìûøëåíèÿ è ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè—è îíè äåéñòâèòåëüíî äåëàþò êàêîå-òî äîáðî â ìèðå. Êàê çàìåòèë Áóääà: “Ëó÷øå ñäåëàòü íåìíîãî äîáðà, ÷åì ïèñàòü ñëîæíûå êíèãè”.

Ýòà êíèãà ïðîíèêíóòà îòêðûòîñòüþ, ýíòóçèàçìîì ê îáó÷åíèþ è äðóæåñòâåííîñòüþ Äýâèäà Ìîëäåíà. Íà ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå Äýâèäà ñèëüíî ïîâëèÿëî ÍËÏ, â êîòîðîì åñòü ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ìîäåëåé ìûøëåíèÿ, òâîð÷åñòâà, ðàñêðûòèÿ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè è ãðóïïû. Çäåñü âû ìîæåòå óâèäåòü íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû ýòîãî îáó÷åíèÿ. Êíèãà íàïèñàíà î÷åíü ÿñíî è ñ çàìåòíîé ñàìîîòäà÷åé. Â íåé åñòü ïîëåçíûå ìîäåëè è óâëåêàòåëüíûå óïðàæíåíèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Îíà ýêîëîãè÷íà, íàïðàâëåíà ïðîòèâ àâòîðèòàðíîñòè è çà êóëüòóðó îáó÷åíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ. ×òî åùå âàì íóæíî?



Ìàéê Ïåäëåð

Äåëîâîé ïàðòíåð â ïðîåêòå “Îáó÷àþùàÿñÿ êîìïàíèÿ” è Ðóêîâîäèòåëü ïî ðàçâèòèþ ìåíåäæìåíòà.

�Ââåäåíèå

“×òî çà ìàñòåðñêîå ñîçäàíèå—÷åëîâåê! Êàê áëàãîðîäåí ðàçóìîì! Êàê áåñïðåäåëåí â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ, îáëè÷üÿõ è äâèæåíüÿõ! Êàê òî÷åí è ÷óäåñåí â äåéñòâèè! Êàê îí ïîõîæ íà àíãåëà ãëóáîêèì ïîñòèæåíèåì! Êàê îí ïîõîæ íà íåêîåãî áîãà! Êðàñà âñåëåííîé! Âåíåö âñåãî æèâóùåãî!”



ñëîâà Ãàìëåòà, “Ãàìëåò”,

Âèëüÿì Øåêñïèð

(ïåðåâîä Ì. Ëîçèíñêîãî)



×

åëîâåê, “âåíåö âñåãî æèâóùåãî”, ñåé÷àñ ïðîõîäèò ñòàäèþ íàâÿç÷èâîãî óâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèåé. Ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå ðàçðàáîòàëè ÿäåðíóþ ýíåðãèþ, êîñìè÷åñêèå ïîëåòû è äðóãèå òåõíîëîãè÷åñêèå ÷óäåñà íàøåãî âåêà, ñåé÷àñ óñèëåííî çàíÿòû ðåâîëþöèåé êðåìíèåâûõ ìèêðîñõåì. Óñêîðåíèå íàó÷íûõ îòêðûòèé çà ïîñëåäíèå 50 ëåò ñîâåðøåííî ïîðàçèòåëüíî, åñëè âñïîìíèòü, ÷òî ïîòðåáîâàëîñü áîëåå 2.000 ëåò, îò Ïèôàãîðà äî Èñààêà Íüþòîíà, ÷òîáû ïîíÿòü îñíîâû äâèæåíèÿ íàøåé Ñîëíå÷íîé ñèñòåìû. Îäíîé èç ïðè÷èí òàêîãî áûñòðîãî ðîñòà ìîæåò áûòü òî, ÷òî ñåãîäíÿ ìû îõîòíåå äîïóñêàåì èçìåíåíèÿ. Îòêðûòèå Ãàëèëååì òîãî, ÷òî çåìëÿ íàõîäèòñÿ íå â öåíòðå âñåëåííîé, áûëî çàïðåùåíî êàòîëè÷åñêîé öåðêîâüþ. Öåðêîâü íå ñòàëà ïðèíèìàòü îòëè÷àþùèåñÿ âçãëÿäû Ãàëèëåÿ, ïîòîìó ÷òî îíè ïðîòèâîðå÷èëè åå óáåæäåíèÿì.

Ó ÷åëîâå÷åñêîãî óìà åñòü äàð èííîâàöèè è çàñòîÿ; ñîçèäàíèÿ è ðàçðóøåíèÿ; ðàäîñòè è ïå÷àëè. Óì ÷åëîâåêà—ýòî ê òîìó æå ñàìûé ìîùíûé íà Çåìëå êîìïüþòåð, è â äàííûé ïåðèîä èñòîðèè îí ïîãëîùåí áóðíûì ðîñòîì èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè. Ñ òîé ïîðû, êàê ×àðëüç Áýááèäæ ïîñòðîèë â äåâÿòíàäöàòîì âåêå ïåðâóþ âû÷èñëèòåëüíóþ ìàøèíó, íàøà îäåðæèìîñòü êîìïüþòåðàìè ïðèâåëà êî ìíîãèì íîâøåñòâàì â íàó÷íûõ è êîììåð÷åñêèõ âíåäðåíèÿõ. Ìíîãèå íîâøåñòâà, ñòàâøèå âîçìîæíûìè áëàãîäàðÿ êîìïüþòåðó, î÷åíü îñòðîóìíû, è âñå æå ìíå õîòåëîñü áû çíàòü, êàê âñå ìîæåò èçìåíèòüñÿ, êîãäà öåíòð èçìåíåíèé è èííîâàöèé ñìåñòèòñÿ îò âåùåé ê ëþäÿì; îò âíåøíåãî íàáëþäåíèÿ ê âíóòðåííåìó ðàçìûøëåíèþ; îò êðåìíèåâîé ìèêðîñõåìû ê ÷åëîâå÷åñêîìó óìó.

Âîîáðàçèòå êîììåð÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ öåíèò ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî óìà êàê ìåòîäîëîãèþ ïðîãðåññà. Ôîðìóëèðîâêîé åå ìèññèè * (ïðåäíàçíà÷åíèÿ) ìîæåò áûòü: “Ðàçâèâàòü óìû è ââîäèòü íîâøåñòâà, ñîçäàâàÿ çäîðîâîå, âäîõíîâëÿþùåå è îáó÷àþùåå ñîîáùåñòâî äëÿ áëàãà êàæäîãî”. Çàòåì âîîáðàçèòå äåëîâîé êëèìàò, â êîòîðîì ïðîöåññû è ïðîáëåìû ÷åòêî îòäåëåíû îò ëè÷íîñòåé. Íàøè îðãàíèçàöèè äâèæóòñÿ â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè ñ ïîìîùüþ òàêèõ ïðîãðàìì, êàê “TQM” (“Ìåíåäæìåíò ñòîïðîöåíòíîãî êà÷åñòâà”), “Ðå-èíæèíèðèíã” è “Áåñò ïðýêòèñ”. Âñå ýòè ïðîãðàììû îñíîâàíû íà êîíöåïöèè îáó÷åíèÿ. Ñåé÷àñ “Îáó÷àþùàÿñÿ îðãàíèçàöèÿ” 1 âûøëà âïåðåä, ïðîêëàäûâàÿ ïóòü äëÿ äàëüíîâèäíûõ êîìàíä ìåíåäæìåíòà.

Êîãäà-íèáóäü â áóäóùåì ìû áóäåì ïîñâÿùàòü áîëüøå âðåìåíè îáó÷åíèþ òîìó, êàê èñïîëüçîâàòü ñâîé óì. Ìû íàó÷èìñÿ ìóäðî îáùàòüñÿ è âèäîèçìåíÿòü ìûøëåíèå åùå íå îòêðûòûìè ñïîñîáàìè. Áóäóùèé ïîòåíöèàë íàøåãî ìèðà çàâèñèò îò ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî óìà, è òåõíîëîãèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü ðàñêðûâàòü ýòîò ïîòåíöèàë, åñòü ó íàñ ïðÿìî ñåé÷àñ.



Íåéðî... ÷òî?

Â 1976 ãîäó Ðè÷àðä Áåíäëåð è Äæîí Ãðèíäåð 2 âñòðåòèëèñü â äîìèêå íà õîëìàõ îêîëî Ñàíòà-Êðóçà è ïðèäóìàëè íàçâàíèå äëÿ ñâîèõ ðåâîëþöèîííûõ èññëåäîâàíèé ïî ÷åëîâå÷åñêîìó îáùåíèþ. Îíè ïðèøëè ê òåðìèíó “íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå”, ñîêðàùåííî ÍËÏ, î÷åíü óäà÷íîìó è ïåðåäàþùåìó ñóòü íàçâàíèþ. Âñå æå ýòî íàçâàíèå ìíîãèõ ñìóùàåò, è ê ñîæàëåíèþ, ìîæåò ïîìåøàòü èì ãëóáæå èññëåäîâàòü ÍËÏ. Âîçìîæíî, íåêîòîðûì ëþäÿì ïîíÿòèÿ è æàðãîí ÍËÏ êàæóòñÿ íàñòîëüêî íåîáû÷íûìè, ÷òî îíè ïðåäïî÷èòàþò ïðèäåðæèâàòüñÿ îáùåïðèíÿòûõ òåîðèé. Êàê îáíàðóæèë Ãàëèëåé, òàêîé òèï ìûøëåíèÿ ñäåðæèâàåò ðàçâèòèå ÷åëîâåêà, èííîâàöèè è ïðîãðåññ âîîáùå.

Âîçìîæíî, âàøå ðåøåíèå ïðî÷èòàòü ýòó êíèãó îçíà÷àåò, ÷òî âû ñòðåìèòåñü íàéòè íîâûå òî÷êè çðåíèÿ íà îáó÷åíèå, îáùåíèå è ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå. Ìîæåò áûòü, âàì ëþáîïûòíî èññëåäîâàòü ðàçíûå ñïîñîáû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ â ìåíåäæìåíòå. Òî÷êè çðåíèÿ è ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû ìûøëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé âñåãî ïîâåäåíèÿ: âîçüìèòå, íàïðèìåð, ðàçëè÷èÿ â ìûøëåíèè Àäîëüôà Ãèòëåðà è Ìàõàòìû Ãàíäè, è ñîîòâåòñòâóþùèå îòëè÷èÿ â ïîâåäåíèè. Òî, êàê ìû èñïîëüçóåì ñâîé óì, îïðåäåëÿåò íàøè ðåçóëüòàòû.

Êàêèìè áû íè áûëè âàøè ìîòèâû çíàêîìñòâà ñ ýòîé êíèãîé, åñëè, êàê âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðóêîâîäèòåëåé, âû õîòèòå ðàçâèòü ýôôåêòèâíûå íàâûêè îáùåíèÿ; åñëè âû õîòèòå äîñòèãàòü áîëüøåãî ñ çàìåòíîé ëåãêîñòüþ è ìàñòåðñòâîì—èëè ïðîñòî åñëè âû õîòèòå óëó÷øèòü ñâîè ðåçóëüòàòû, ïðîäîëæèòå ñî ìíîé ýòî ïóòåøåñòâèå, ÷òîáû îáíàðóæèòü ìîãóùåñòâî ÍËÏ—íàóêè î òî÷êàõ çðåíèÿ è ðàçëè÷èÿõ.



Äýâèä Ìîëäåí



Êëþ÷ ê ñèìâîëàì íà ïîëÿõ

Íà ïîëÿõ íàõîäèòñÿ ðàçíîîáðàçíàÿ èíôîðìàöèÿ.



ÍËÏ Ýòîò ñèìâîë óêàçûâàåò íà îäèí èç ïðèíöèïîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå ÍËÏ. Ýòè ïðèíöèïû îêàæóò âàì íåîöåíèìóþ ïîìîùü â òîì, êàê îðãàíèçîâàòü ñâîå ìûøëåíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.



�Ýòîò ñèìâîë îçíà÷àåò ïîä÷åðêèâàíèå îñíîâíûõ ïóíêòîâ îáó÷åíèÿ, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì ëó÷øå çàïîìíèòü ìàòåðèàë.



�	Ýòîò ñèìâîë óêàçûâàåò íà óïðàæíåíèå â îñíîâíîì òåêñòå.

Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü

Ïðåæäå âñåãî, äâóì ïåðâîïðîõîäöàì è ñîçäàòåëÿì ÍËÏ—Ðè÷àðäó Áåíäëåðó è Äæîíó Ãðèíäåðó, è òåì ìíîãèì ëþäÿì, êîòîðûå èçîáðåëè ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ÍËÏ. Ìîèì ó÷èòåëÿì Áðåäó Âåëäðîíó, Âèëëè Ìîíòåéðî, Âàéàòó Âóäñìîëó, Ìàðâèíó Îêå, Ðè÷àðäó Äèëþ, Äåéâó Ìàðøàëó, Ðîáåðòó Ñìèòó, è âñåì ìîèì ñòóäåíòàì, çà âðåìÿ, êîòîðîå îíè âëîæèëè â ìîå ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå. Ðîáåðòó Äèëòñó çà åãî ðàáîòó ïî íåéðîëîãè÷åñêèì óðîâíÿì, åãî èäåè î ñòðóêòóðàõ óáåæäåíèé è åãî ìîäåëèðîâàíèå Óîëòà Äèñíåÿ è Àëüáåðòà Ýéíøòåéíà. Âñåì îñòàëüíûì, êòî ñäåëàë âêëàä â ÍËÏ, è êîòîðûõ áûëî áû ñëèøêîì äîëãî ïåðå÷èñëÿòü, è Ïàòðèêó Ìåðëèâåéäè çà åãî ÍËÏ ñòðàíèöó íà Èíòåðíåò è ñïèñêè êîìïàíèé.

Îñîáàÿ áëàãîäàðíîñòü Áðåäó Âåëäðîíó, Ìàéêó Î’Ñàëëèâåíó è Ðåþ Ïåðêèíñó çà ïðåäîñòàâëåííûå èìè óíèêàëüíûå òî÷êè çðåíèÿ íà ìîè èäåè è ìàòåðèàëû. Äæèìó Ôðîóäó çà åãî ëþáîïûòñòâî è âûñêàçûâàíèÿ î æèâóùèõ â Îêñôîðäå, è îñîáåííî Äæóëèè, Ðîññó è ×àðëè çà òî, ÷òî îíè æèâóò ñî ìíîé è ïîîùðÿëè ìîå ïî÷òè ýêñöåíòðè÷íîå ïèñàòåëüñòâî ïîñëåäíèå ÷åòûðå ìåñÿöà.

�Âñòóïëåíèå

Íåéðî—÷òî ìû äåëàåì ñ ïîìîùüþ ñâîåãî ìîçãà.

Ëèíãâèñòè÷åñêîå—ñëîâåñíûé è íåñëîâåñíûé ÿçûê, êîòîðûé ìû èñïîëüçóåì, ÷òîáû ñèñòåìàòèçèðîâàòü è ñîîáùàòü ñâîè ìûñëè.

Ïðîãðàììèðîâàíèå—òîò óíèêàëüíûé ñïîñîá, êîòîðûì êàæäûé ÷åëîâåê ñîáèðàåò âñå ýòî âìåñòå, îðãàíèçîâûâàÿ ïîâåäåíèå.

ÍËÏ—ýòî òåõíîëîãèÿ îáó÷åíèÿ.

Åñëè âû õîòèòå âûéòè çà ðàìêè òðàäèöèîííûõ ìîäåëåé ïðåïîäàâàíèÿ â ïîèñêàõ íîâûõ ñïîñîáîâ ðàçâèòèÿ êîìïåòåíòíîñòè â ìåíåäæìåíòå, ýòà êíèãà íàïèñàíà äëÿ âàñ. Îíà îòëè÷àåòñÿ îò ìíîãèõ òðàäèöèîííûõ êíèã ïî ìåíåäæìåíòó â òîì, ÷òî ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ èìåííî íà âàñ, ðóêîâîäèòåëå, è êàê âû ìîæåòå èçìåíèòüñÿ, ÷òîáû ðàçâèòü íîâûå óðîâíè ìàñòåðñòâà, à íå íà òîì, êàê âû ìîæåòå èçìåíÿòü äðóãèõ. Âû îáðàçåö äëÿ ïîäðàæàíèÿ âàøåãî ïåðñîíàëà. Âû ïðèìåð òîãî, ÷òî çíà÷èò ñîñòîÿòü â âàøåé îðãàíèçàöèè. Åñëè âû ñòðåìèòåñü ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ, ÍËÏ ïîìîæåò âàì îáíàðóæèòü, êàê èñïîëüçîâàòü èëè ïðîãðàììèðîâàòü ñâîþ íåéðîëîãèþ è ÿçûê, ÷òîáû ïîëó÷àòü òå ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå äëÿ ñåáÿ, ñâîåãî êîëëåêòèâà è ñâîåé îðãàíèçàöèè. ß îáúÿñíþ è äàì âàì ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû òîãî, êàê âñå ðóêîâîäèòåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ÍËÏ, îò ìîëîäîé ãîðÿ÷åé ìîëîäåæè, äî íå òàêèõ ãîðÿ÷èõ, íî çàêàëåííûõ ðóêîâîäèòåëåé, à òàêæå ãëàâíûõ ñòðàòåãîâ êîðïîðàöèé. ß ïîäåëþñü ñ âàìè ìîèì ëè÷íûì îïûòîì èñïîëüçîâàíèÿ ÍËÏ êàê òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ â ìåíåäæìåíòå, äåëîâûì îïûòîì äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûé ÿ ó íèõ ïåðåíÿë. È ÿ áóäó ïðåäëàãàòü âàì ïðîðàáàòûâàòü óïðàæíåíèÿ, ÷òîáû âû ñìîãëè íà÷àòü ïðàêòèêîâàòü ÍËÏ è ñàìîñòîÿòåëüíî ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû.

Ýòî êíèãà ïî ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé. Çàìûñåë íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè áûë â òîì, ÷òîáû ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè ÍËÏ â ìåíåäæìåíòå, äîáàâèâ ðîâíî ñòîëüêî âñïîìîãàòåëüíîé òåîðèè è æàðãîíà, ÷òîáû áûëî ïîíÿòíî, êàê ÍËÏ äåéñòâóåò. Êàê òðåíåð, ÿ èñïîëüçîâàë ÍËÏ è íà çàíÿòèÿõ, è âíå çàíÿòèé, òàê ÷òî ÿ áóäó âñå âðåìÿ äåëèòüñÿ ñ âàìè ïðèìåíåíèÿìè ÍËÏ èç ìîåãî ëè÷íîãî îïûòà êàê ðóêîâîäèòåëÿ, à òàêæå èç ìîèõ êóðñîâ ïî îáó÷åíèþ ìåíåäæìåíòó. Ñíà÷àëà ÿ ïîäãîòîâëþ ïî÷âó äëÿ ïåðâîé ãëàâû, ïîäåëèâøèñü ñ âàìè ìîèì ïåðâûì ëè÷íûì îïûòîì óïðàâëåíèÿ áåç ìîãóùåñòâà ÍËÏ.

×òî òàêîå ðóêîâîäèòü?

ß ïîìíþ, êàê ìíå âïåðâûå äàëè ïî-íàñòîÿùåìó èñïûòàòü ñâîè ñèëû â ìåíåäæìåíòå—íà ïóñòîì ìåñòå ïîñòðîèòü ðåãèîíàëüíóþ ñëóæáó óñëóã. Ïîëó÷èâ ýòî çàäàíèå, ÿ ñòàë ïîëíîïðàâíûì ó÷àñòíèêîì áðàòñòâà ïîä íàçâàíèåì “ðóêîâîäñòâî”. Òå âðåìåíà â “Êîìïüþòàñåíòåð” áûëè ðàäîñòíûìè, ÿ ðàáîòàë â ìîëîäîé, íî áûñòðî ðàñòóùåé ìèêðîêîìïüþòåðíîé ïðîìûøëåííîñòè, è îò÷àÿííî ñòðåìèëñÿ äîñòè÷ü óñïåõà è ïîäíÿòüñÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå.

Ïåðâóþ ïàðó íåäåëü ÿ îðèåíòèðîâàëñÿ â ñâîåì îêðóæåíèè, à çàòåì óòðîì â ïîíåäåëüíèê òðåòüåé íåäåëè ìåíÿ âäðóã ïîðàçèëà ñóðîâàÿ ïðàâäà ìîåãî ïîëîæåíèÿ. Êàêèå ìîè çàäà÷è? ×åãî îò ìåíÿ îæèäàþò? Êàêèå ó ìåíÿ îáÿçàííîñòè è ïðàâà? ß áûë òàê ïåðåïîëíåí ðàäîñòüþ âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñ íà÷àëüíèêîì, ÷òî ýòè âîïðîñû ìíå òîãäà íå ïðèøëè â ãîëîâó. Ïîâûøåíèå äàëî ìíå íàñòîëüêî îøåëîìëÿþùåå ÷óâñòâî óñïåõà, ÷òî ÿ îòêëþ÷èë âñå ðàçóìíûå âîïðîñû íàñ÷åò òîé ðîëè, êîòîðóþ ìíå äàëè. Íî î÷åíü ñêîðî ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî êàêèå áû ó íèõ íè áûëè ïëàíû ïî áèçíåñó â ýòîì ðåãèîíå, èõ óñïåõ ïîëíîñòüþ çàâèñåë îò ìåíÿ!

Ïîçæå, èç îïûòà ìíîãèõ ìîèõ êîëëåã è ñâåðñòíèêîâ â äðóãèõ êîìïàíèÿõ, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ìîé ëè÷íûé îïûò âõîæäåíèÿ â ìåíåäæìåíò—íå ðåäêîñòü. ß òàê è íå íàøåë “ïðàêòè÷åñêîãî” ó÷åáíèêà ïî ìåíåäæìåíòó, òàê ÷òî ìîå ìàñòåðñòâî ïîñòåïåííî ðàçâèâàëîñü ñ îïûòîì. Îò ìîèõ îáðàçöîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ ÿ íàó÷èëñÿ òîìó, êàê ñîâåðøåííî íåïðàâèëüíî óïðàâëÿòü—ê ñ÷àñòüþ, ÿ ðåøèë íå ñëåäîâàòü èõ ïðèìåðàì. Åñëè âû ìîëîäîé ðóêîâîäèòåëü â íà÷àëå êàðüåðû, òî âû, âîçìîæíî, íàéäåòå ÷òî-òî îáùåå ñ ìîåé èñòîðèåé. Åñëè âû áëèæå ê ìîåìó âîçðàñòó, çàêàëåííûé ìíîãîëåòíèì îïûòîì, òî âàøè òðóäíîñòè ñêîðåå âûçâàíû èçìåíåíèåì äåëîâîãî êëèìàòà, â êîòîðîì ñîêðàùåíèå, ðàçóêðóïíåíèå, èçìåíåíèå ñòðóêòóðû è ðåîðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàþòñÿ îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè áóäóùåãî çäîðîâüÿ è æèçíåñïîñîáíîñòè áèçíåñà.

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè íàñòîëüêî ñîñðåäîòî÷åíû íà çäîðîâüå, æèçíåñïîñîáíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè, ÷òî öåëûå îòäåëû è óïðàâëåí÷åñêèå êîëëåêòèâû ñòàíîâÿòñÿ íåïîçâîëèòåëüíî áîëüøèìè è èõ âûíóæäàþò çàíîâî ïîäàâàòü çàÿâëåíèÿ íà ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò. Íåóäà÷ëèâûå îñòàþòñÿ áåç ðàáîòû. Öåíòðû îöåíêè àíàëèçèðóþò ëè÷íîñòü, óìåíèÿ è ñïîñîáíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî òîëüêî ñàìûå ñîîáðàçèòåëüíûå, ÿñíî âûðàæàþùèå ñâîè ìûñëè è ìíîãîãðàííûå ëþäè áóäóò îòîáðàíû íà ðàáîòó. Â íàãðàäó ýòè ñ÷àñòëèâ÷èêè ïîëó÷àþò ðàáîòó âî âñå óñëîæíÿþùåìñÿ êëèìàòå, ãäå ðåøåíèå ïðîáëåì òðåáóåò âñå áîëüøåãî òâîð÷åñòâà è êðóãîçîðà.

Òîì Ïåòåðñ1 â ñâîåé êíèãå “Ïðåóñïåòü ñ ïîìîùüþ õàîñà” âûäâèãàåò ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ïîáåäèòåëÿìè áóäóùåãî áóäóò òå, êòî ñïîñîáåí èíèöèàòèâíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ õàîñîì, ñîçäàþùèìñÿ â ðåçóëüòàòå ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíöèè. Òàê ÷òî ðàç ìîæíî ïðåóñïåòü ñ ïîìîùüþ õàîñà, ðåøàþùèé âîïðîñ â òîì, êàêèå óìåíèÿ íóæíû ðóêîâîäèòåëþ, ÷òîáû ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû â òàêîé õàîòè÷íîé îáñòàíîâêå?

Êëèìàò ðàáîòû âñå áîëüøå óñëîæíÿåòñÿ, â íåì âñå áîëüøå ðàçíîîáðàçèÿ è íåîäíîçíà÷íîñòè.

Òðàäèöèîííûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ íå ñïðàâëÿþòñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè ðóêîâîäèòåëåé â ñåãîäíÿøíåé îáñòàíîâêå. Â òðàäèöèîííûõ ìåòîäàõ íåò òîé ñêîðîñòè, ãèáêîñòè è òâîð÷åñêèõ êà÷åñòâ, êîòîðûå íóæíû äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ â óñêîðÿþùåìñÿ òåìïå ñîâðåìåííîãî äåëîâîãî ìèðà. Äëÿ ñåãîäíÿøíåãî ïîêîëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé çàäà÷à â òîì, ÷òîáû ðàçâèòü ñïîñîáíîñòü ñâåðõ-áûñòðî ó÷èòüñÿ, âûðàáàòûâàòü ñîáñòâåííûå ñòðàòåãèè äëÿ àíàëèçà è ïðîÿñíåíèÿ íåîäíîçíà÷íîñòè. Çàäà÷à äëÿ çàêàëåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ â òîì, ÷òîáû èìåòü â ñåáå ðåñóðñû äëÿ ïîîùðåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî è ãðóïïîâîãî òâîð÷åñòâà—æèçíåííî âàæíîå òðåáîâàíèå äëÿ âûæèâàíèÿ â ìèðå, êîòîðûé âñå áîëüøå âïàäàåò â õàîñ è áåñïîðÿäîê. Âûñøåìó ðóêîâîäñòâó, äèðåêòîðàì è ïðåçèäåíòàì êîìïàíèé íóæíà òåõíîëîãèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè íîâàòîðñêèõ ñòðàòåãèé, íàñòîëüêî ãèáêàÿ, ÷òîáû îíè ìîãëè ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê âîçäåéñòâèÿì ðûíêà è ëèäèðîâàòü â ñâîåé îáëàñòè.

Ðóêîâîäèòåëÿì íóæíà ñïîñîáíîñòü âûðàáàòûâàòü âñå áîëåå òâîð÷åñêèå è èçîùðåííûå äåëîâûå ðåøåíèÿ.

Íåïîäõîäÿùàÿ ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè ìîæåò äîëãîå âðåìÿ ðàçðóøèòåëüíî âëèÿòü íà îðãàíèçàöèþ, åå ïåðñîíàë è åå êëèåíòîâ. Âñå áîëüøåå ÷èñëî àãåíòñòâ, ïðåäëàãàþùèõ óñëóãè ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ ðóêîâîäèòåëåé, ãîâîðèò î ðîñòå íåîïðåäåëåííîñòè è áåñïîêîéñòâà ñðåäè ñòðàòåãîâ áèçíåñà â ñâÿçè ñ ñèëüíîé êîíêóðåíöèåé è âûñîêèì óðîâíåì ñëîæíîñòè. Òàê ÷òî îòâåòèòü íå âîïðîñ “×òî òàêîå ðóêîâîäèòü?” ïðîñòî. Ðóêîâîäèòü îçíà÷àåò ñîçäàâàòü ïîðÿäîê èç õàîñà. Íåçàâèñèìî îò âàøåãî îïûòà, ïîëîæåíèÿ, èíòåëëåêòà, ðîëè èëè öåëåé, ÍËÏ äàåò âîçìîæíîñòü íàó÷èòüñÿ ðàçâèâàòü ñâîé ïîòåíöèàë è äîñòèãàòü óñïåõîâ—ñîçäàâàÿ ïîðÿäîê èç õàîñà. È òðóäíîñòü çäåñü â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü ïîðÿäîê, ñïîñîáíûé èçìåíÿòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ â ãàðìîíèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ïåðñîíàëà è áèçíåñà.

Ðóêîâîäèòü îçíà÷àåò ñîçäàâàòü ïîðÿäîê èç õàîñà.

Ñóòü ðóêîâîäñòâà íå ñòîëüêî â òîì, ÷òî äåëàòü, ñêîëüêî â òîì, êàê äåëàòü. ×òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì ðóêîâîäèòåëåì â ñåãîäíÿøíåì áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå áèçíåñà, íóæíû ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè îáó÷åíèÿ. Ñòðàòåãèè—ýòî êàê ïðàêòè÷åñêè äîñòèãàòü ñâîèõ æåëàåìûõ öåëåé, è ÍËÏ—îäíà èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ïðàêòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, îáó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ. Âû óçíàåòå òî÷íî, êàê ñ ïîìîùüþ óâåëè÷åíèÿ ñàìîñîçíàíèÿ âû ìîæåòå ðàçâèòü òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ â òðåõ âåäóùèõ ðîëåâûõ àñïåêòàõ—ëèäåðñòâå, îáùåíèè è èííîâàöèè. Óâåëè÷åíèå ñàìîñîçíàíèÿ âåäåò ê áîëüøåìó êîíòðîëþ íàä ñâîèì ìûøëåíèåì è ïîâåäåíèåì. Òàê âûðàáàòûâàåòñÿ ãèáêîñòü, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãèé—äëÿ ëþáûõ òðóäíûõ çàäà÷ â ìåíåäæìåíòå.

Óâåëè÷åíèå ñàìîñîçíàíèÿ âåäåò ê áîëüøåìó êîíòðîëþ íàä ñâîèì ïîâåäåíèåì.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü

Îáó÷åíèå, ïðîèñõîäÿùåå àâòîìàòè÷åñêè—íå âñåãäà òî îáó÷åíèå, êîòîðîå âàì íóæíî.

Ñòîèò îáñóäèòü èäåþ îáðàòíîé ñâÿçè, * òàê êàê ìíîãèå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî îáó÷åíèå ïî îáðàòíîé ñâÿçè ïðîèñõîäèò áåññîçíàòåëüíî, ÷òî íå íóæíî òðàòèòü âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå îáðàòíîé ñâÿçè, ïîòîìó ÷òî îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò êàê åñòåñòâåííûé è àâòîìàòè÷åñêèé ïðîöåññ. È îíè ñîâåðøåííî ïðàâû. Òåì íå ìåíåå îáó÷åíèå, ïðîèñõîäÿùåå àâòîìàòè÷åñêè—íå âñåãäà òî îáó÷åíèå, êîòîðîå âàì íóæíî. Ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå ïîñòîÿííî “òóøàò ïîæàðû”, èìåííî òàê èñïîëüçóþò îáðàòíóþ ñâÿçü. Îíè èñïîëüçóþò îáðàòíóþ ñâÿçü äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåé ñèñòåìû “òóøåíèÿ ïîæàðîâ”, êîòîðàÿ âåäåò èõ îò îäíîãî êðèçèñà ê äðóãîìó. Â ñâîå âðåìÿ ÿ çíàë íåñêîëüêèõ áëåñòÿùèõ “ïîæàðíèêîâ”, è èìåííî èõ àâòîìàòè÷åñêèå ðåàêöèè íà îáðàòíóþ ñâÿçü ïîçâîëÿþò èì äåéñòâîâàòü ïî íàêàòàííîé êîëåå. Ê ñîæàëåíèþ, åäèíñòâåííîå èõ îáó÷åíèå ïîìîãàåò èì òóøèòü áîëüøå ïîæàðîâ ðàçíûìè ñïîñîáàìè—áåç íèêàêèõ ñèñòåì ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîæàðîâ!

Â ñàìîé öåííîé îáðàòíîé ñâÿçè íåò îöåíîê.

Ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ ñïðàâëÿòüñÿ ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ. Åùå îäèí ñïîñîá—ñ÷èòàòü îáðàòíóþ ñâÿçü íàïàäåíèåì, âñòàâàòü â çàùèòíóþ ïîçèöèþ è îòâåðãàòü îáðàòíóþ ñâÿçü êàê íåóäà÷ó êîãî-òî äðóãîãî. Â ñàìîé ïîëåçíîé îáðàòíîé ñâÿçè íåò îöåíîê íàñ÷åò åå ïðèðîäû, íàìåðåíèÿ, ýìîöèè èëè ëþáûõ äðóãèõ ïðèìåñåé. Îáðàùàéòåñü ñ íåé, êàê ó÷åíûé ñ ëàáîðàòîðíûì ýêñïåðèìåíòîì—òî÷íî îïèñûâàéòå, ÷òî âû âèäèòå è ÷òî âû ñëûøèòå. Ãîâîðèòü “åìó íå íðàâèòñÿ ìîå ïðåäëîæåíèå—îí íå öåíèò êà÷åñòâà òîãî, ÷òî ìû åìó ïðåäëàãàåì” îçíà÷àåò ïîäìåøèâàòü â âàæíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ïðèÿçíü, íåïðèÿçíü è îöåíêè î òîì, ÷òî öåíèòñÿ èëè íå öåíèòñÿ. Ëó÷øå ïðèíÿòü îáðàòíóþ ñâÿçü, âûÿñíèòü, ïî÷åìó ïðåäëîæåíèå íå áûëî ïðèíÿòî, è ñäåëàòü ñ íèì ÷òî-òî êîíñòðóêòèâíîå.

Âûáîð

Âñå ìû íà ïðîòÿæåíèè äíÿ äåëàåì ìíîãî âûáîðîâ. Òî, êàê ìû âûáèðàåì è ÷òî ìû âûáèðàåì, ñóæàåò íàøè âîçìîæíîñòè. Â àýðîïîðòó ÿ ìîãó ñäåëàòü âûáîð èç íåñêîëüêèõ ïóíêòîâ íàçíà÷åíèÿ. Åñëè ÿ âûáðàë Íüþ-Éîðê, à ïîñðåäè ïîëåòà óñëûøàë î òîì, ÷òî òàì ïëîõàÿ ïîãîäà, íè÷åãî íå ïîäåëàåøü—ÿ â ñàìîëåòå, ëåòÿùåì â Íüþ-Éîðê. Âûáîð ïîâåäåíèÿ î÷åíü ïîõîæ íà òàêóþ ñèòóàöèþ, è ïîñëåäñòâèÿ íåóäà÷íîãî âûáîðà íóæíî ïðèíèìàòü è òåðïåòü.

Åùå åñòü âûáîð â òîì, êàê ïðîâîäèòü â æèçíü ñäåëàííûé âûáîð. Ñàäèëèñü ëè êîãäà-íèáóäü ïî ïðèâû÷êå íå â òîò àâòîáóñ èëè ïðèåçæàëè íå â òî ìåñòî? Ýòî ÷àñòî ïðîèñõîäèò, êîãäà âû ðåãóëÿðíî åçäèòå ïî îäíîìó ìàðøðóòó, íî â âèäå èñêëþ÷åíèÿ íóæíî ñúåçäèòü â êàêîå-òî äðóãîå ìåñòî. Èç-çà òîãî, ÷òî âû çàíÿòû ìûñëÿìè î ÷åì-òî äðóãîì, âû âûáèðàåòå íå òîò àâòîáóñ èëè ïîâîðîò. Âû ìîæåòå ïîçâîëèòü âàøèì ïðèâû÷êàì äåëàòü çà âàñ àâòîìàòè÷åñêèé âûáîð, èëè âû ìîæåòå îñíîâûâàòü âûáîð íà áîëåå êà÷åñòâåííîé ñîçíàòåëüíîé ìûñëè. Èíîãäà â áèçíåñå âðîäå áû íåçíà÷èòåëüíûå âûáîðû òîãî, ÷òî âû ãîâîðèòå â èíòåðâüþ èëè ïåðåãîâîðàõ, ìîæåò èìåòü êðóïíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ âàñ, êîìïàíèè è ïåðñîíàëà.

Òâîð÷åñêîå ðàçâèòèå

Ýòà êíèãà ïîñòðîåíà íà âñåñòîðîííåé ìîäåëè “òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà”. Îñíîâíàÿ êîíöåïöèÿ ýòîé ìîäåëè ïðîñòà. Âû íà÷èíàåòå îñîçíàâàòü ñåáÿ, ïðèíèìàÿ áåñïðèìåñíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, êîòîðóþ âû ïåðåðàáàòûâàåòå â òðåõ âåäóùèõ àñïåêòàõ ìåíåäæìåíòà—ëèäåðñòâå, îáùåíèè è èííîâàöèè (Ñì. ðèñóíîê 1).

Ñàìîñîçíàíèå

Èííîâàöèÿ

Îáùåíèå

Ëèäåðñòâî

Ðèñóíîê 1

Ìîäåëü òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà

Âû ðàáîòàåòå â îðãàíèçàöèè êàê ëèäåð, ñïåöèàëèñò ïî îáùåíèþ, è íîâàòîð. Âû ïîëó÷àåòå îáðàòíóþ ñâÿçü ïî âàøèì óñèëèÿì â êàæäîì èç ýòèõ òðåõ àñïåêòîâ, êîòîðóþ âû ìîæåòå èãíîðèðîâàòü, èëè èçâëåêàòü èç íåå óðîêè. Òîò, êòî õî÷åò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîèõ äåéñòâèé, ïðåäïî÷èòàåò àíàëèçèðîâàòü ñâîþ îáðàòíóþ ñâÿçü, ÷òîáû âíîñèòü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â ñâîå ïîâåäåíèå. Ëè÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïîâûøàåòñÿ, êîãäà çàòðà÷èâàåøü âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå òîãî, êàê èçìåíèòü òî, ÷òî äåëàåøü è ÷òî ãîâîðèøü (ïîâåäåíèå).

Ìåíåäæåðû, êîòîðûå òðàòÿò ìàëî âðåìåíè íà ýòó äåÿòåëüíîñòü (âû, íàâåðíîå, çíàåòå òàêèõ â âàøåé îðãàíèçàöèè), ðåäêî èçìåíÿþò ñâîè äåéñòâèÿ è ñëîâà—è èõ ðåçóëüòàòû ÷àñòî îòðàæàþò ýòî ïîñòîÿíñòâî è íåãèáêîñòü â ïîâåäåíèè.

Ìåíåäæåðû, êîòîðûå òðàòÿò ìàëî âðåìåíè íà ñàìîàíàëèç, ðåäêî èçìåíÿþò ñâîè äåéñòâèÿ è ñëîâà ... èõ ðåçóëüòàòû ÷àñòî îòðàæàþò ýòî ïîñòîÿíñòâî è íåãèáêîñòü â ïîâåäåíèè.

Òàê ÷òî âëîæåíèå âðåìåíè â òî, ÷òîáû àíàëèçèðîâàòü ñâîþ îáðàòíóþ ñâÿçü è ïðèíèìàòü ðàçóìíûå ðåøåíèÿ â òðåõ àñïåêòàõ: ëèäåðñòâå, îáùåíèè è èííîâàöèè, óëó÷øèò ñàìîñîçíàíèå è óñêîðèò ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå. Â ýòîì ñìûñëå ìîäåëü òâîð÷åñêàÿ, òî åñòü âû ïîñòîÿííî òâîðèòå ñâîå ñîáñòâåííîå îáó÷åíèå è ðàçâèòèå âî âñåõ ÷åòûðåõ êëþ÷åâûõ àñïåêòàõ:

Ñàìîñîçíàíèå

Íàñêîëüêî õîðîøî âû ñåáÿ çíàåòå; ÷òî äàåò âàì ñèëû; ñîçäàâàòü íàïðàâëåíèå è ñòàâèòü öåëè äëÿ ñàìîãî ñåáÿ; áûòü îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ è ðàçâèâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü óñâàèâàòü íîâûå óðîêè.

Ëèäåðñòâî

Êàê âû îðãàíèçóåòå ñåáÿ è êàêèå ìåòîäû âû èñïîëüçóåòå, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü, íàïðàâëÿòü, ðàçâèâàòü âàø êîëëåêòèâ, è ìàêñèìàëüíî ðàñêðûâàòü åãî âîçìîæíîñòè.

Îáùåíèå

Êàê âû ñòðîèòå ñâÿçè ñ ñîáîé è ñ äðóãèìè.

Èííîâàöèÿ

Êàê âû îáåñïå÷èâàåòå ðàçíîîáðàçèå, ñîçäàåòå íîâûå èäåè è ïîîùðÿåòå àòìîñôåðó îáó÷åíèÿ è èííîâàöèé.



Âû äåéñòâóåòå, ïîëó÷àåòå îáðàòíóþ ñâÿçü, è èçìåíÿåòå ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ æåëàåìûìè äëÿ âàñ ðåçóëüòàòàìè. Â êàæäîì ðàçäåëå ýòîé êíèãè âû ïîçíàêîìèòåñü ñ ðàçíîîáðàçíûìè òåõíèêàìè ÍËÏ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì óâåëè÷èòü êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî áåñïðèìåñíîé îáðàòíîé ñâÿçè, ðàçâèòü òâîð÷åñêèå ìûñëèòåëüíûå ïðîöåññû è óâåëè÷èòü ãèáêîñòü âàøèõ äåéñòâèé â êàæäîì èç ýòèõ ÷åòûðåõ àñïåêòîâ.

Êàê ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü ýòó êíèãó

Ïîìíèòå ëè âû ïåðâûé ðàç, êîãäà âû ïîïðîáîâàëè ïîåõàòü íà âåëîñèïåäå? Êàê òðóäíî êàçàëîñü áàëàíñèðîâàòü íà äâóõ êîëåñàõ, êðóòÿ ïåäàëè íîãàìè. Ïðàâäà, íåïðîñòî áûëî îäíîâðåìåííî ñîçíàâàòü, êàê íîãàìè íàæèìàòü íà ïåäàëè è óäåðæèâàòü ðàâíîâåñèå, ÷òîáû âåñòè âåëîñèïåä â íóæíîì íàïðàâëåíèè? Ïîòîì âû ïîïðîáîâàëè ýòî ñäåëàòü âî âòîðîé ðàç, à çàòåì â òðåòèé, ïîêà íàêîíåö, íå ðàç ïîöàðàïàâ êîëåíè, âû îâëàäåëè ìåòàëëè÷åñêèì çâåðåì è íà÷àëè èçîáðåòàòü íîâûå ñïîñîáû åçäû íà âåëîñèïåäå—äàæå áåç ðóê?

Ýòî õîðîøèé ïðèìåð òîãî, êàê ìû ó÷èìñÿ. Â ïåðâûé ðàç, êîãäà âû ïðîáóåòå äåëàòü ÷òî-òî ñîâåðøåííî íîâîå, âû ìîæåòå íåëîâêî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü. ×òîáû ïðîäâèãàòüñÿ äàëüøå, âàì íóæíî ïðåîäîëåòü ýòîò ïåðâîíà÷àëüíûé áàðüåð îáó÷åíèÿ è ïðàêòèêîâàòüñÿ, âíîñÿ ïîïðàâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííîé îáðàòíîé ñâÿçüþ. Â èòîãå âû èçáàâëÿåòåñü îò íåëîâêîñòè è âàì ñòàíîâèòñÿ óäîáíî äåëàòü ýòî íîâîå äåéñòâèå. Ïî ìåðå ïðîäîëæåíèÿ ïðàêòèêè è ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè âû äîñòèãàåòå óðîâíÿ, íà êîòîðîì âû ìîæåòå ëåãêî è èçÿùíî åçäèòü íà ñâîåì âåëîñèïåäå, íå äóìàÿ ñîçíàòåëüíî îá ýòîì. Èìåííî òàêîé ïîäõîä âàì íóæåí äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ óïðàæíåíèé â ýòîé êíèãå, óïðàæíåíèé, êîòîðûå ïðåäîñòàâÿò âàì ìíîãî íîâûõ ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Òðåíèðóéòåñü, è âû ïîæíåòå ïëîäû.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè âàì áóäåò ïðåäëàãàòüñÿ âîçìîæíîñòü ïðàêòèêîâàòü òåõíèêè ÍËÏ. Åñëè íåêîòîðûå èç íèõ ïîêàæóòñÿ âàì ñòðàííûìè èëè íåîáû÷íûìè, ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî âû ïðèáëèæàåòåñü ê ÷åìó-òî íîâîìó,—âíå âàøèõ ñåãîäíÿøíèõ çíàíèé îá îáó÷åíèè,—ïðîäîëæàéòå èçó÷àòü ìàòåðèàë, èññëåäóéòå åãî, è ñîõðàíÿéòå â ñåáå ëþáîïûòñòâî îáíàðóæèòü åùå ÷òî-òî íîâîå. Ïî ìåðå èçó÷åíèÿ êíèãè, âû, âîçìîæíî, çàìåòèòå, ÷òî âàøå âîñïðèÿòèå îáó÷åíèÿ èçìåíÿåòñÿ è ÷òî ðàçâèâàòü ñàìîñîçíàíèå ñòàíîâèòñÿ äëÿ âàñ âñå åñòåñòâåííåå.

Õàîñ ïîðîæäàåò æèçíü, òîãäà êàê

ïîðÿäîê ïîðîæäàåò ïðèâû÷êó.
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Âàø àâòîïèëîò—ïîäñîçíàíèå

Öåïè ïðèâû÷êè íàñòîëüêî ëåãêè, ÷òî èõ íå ÷óâñòâóåøü, ïîêà íå ñòàíîâÿòñÿ íàñòîëüêî òÿæåëû, ÷òî èõ íå ðàçîðâåøü.

Ñýìþýëü Äæîíñîí

(1709-84)

Àíãëèéñêèé ïîýò



Î

äíà èç îñîáåííîñòåé, îòëè÷àþùèõ ÷åëîâåêà îò äðóãèõ âèäîâ æèçíè íà ïëàíåòå—ýòî åãî ñïîñîáíîñòü ê ñàìîàíàëèçó. Ìû ñïîñîáíû âûõîäèòü çà ðàìêè, îòñòðàíÿòüñÿ îò íàøåé òåêóùåé ñèòóàöèè è äóìàòü î ïðîøëûõ, òåêóùèõ, áóäóùèõ, è âîîáðàæàåìûõ ñîáûòèÿõ. Îá ýòîì ñîñòîÿíèè ÷àñòî ãîâîðÿò, ÷òî ÷åëîâåê “ïîãëîùåí ñâîèìè ìûñëÿìè”, “îçàáî÷åí”, òî åñòü åãî âíèìàíèå íàïðàâëåíî âíóòðü. Ñëó÷àëîñü ëè ñ âàìè, ÷òî âîçâðàùàÿñü äîìîé ñ ðàáîòû, âû ëîâèëè ñåáÿ íà òîì, ÷òî ïðîêðó÷èâàåòå â óìå ôèëüì êàêîãî-òî ïðîèñøåäøåãî ñ âàìè ñîáûòèÿ,—à ïðèåõàâ äîìîé, íå ïîìíèëè ýòîé ïîåçäêè?

Ñîçíàòåëüíàÿ ÷àñòü óìà ïðîäåëûâàåò òàêîé îáçîð, êîãäà îíà îòñîåäèíåíà îò îêðóæàþùåãî ìèðà, à îáðàáîòêó ñèãíàëîâ îò ïÿòè ÷óâñòâ áåðåò íà ñåáÿ ïîäñîçíàíèå. Åñëè âû íèêîãäà íå âîäèëè ìàøèíó, ìîæåòå ëè âû ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òî âû áåç ìàëåéøèõ ðàçìûøëåíèé âëàäååòå âñåìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ è áåçîïàñíî âåäåòå ìàøèíó? Åñëè âû îòíîñèòåëüíî íåäàâíî âîäèòå ìàøèíó, âû, âîçìîæíî, åùå íå îâëàäåëè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ íàñòîëüêî, ÷òîáû áåçîïàñíîå âîæäåíèå ïî÷òè íå òðåáîâàëî âàøåãî ñîçíàòåëüíîãî âíèìàíèÿ. Âû îâëàäååòå èìè ñî âðåìåíåì. Åñëè âû îïûòíûé âîäèòåëü, âàì çíàêîìî, êàê ìîæíî ïðèåõàòü â ìåñòî íàçíà÷åíèÿ, íè÷åãî íå ïîìíÿ î òîì, êàê ïðèåõàë.

Âàøå ïîäñîçíàíèå—ýòî àâòîïèëîò äëÿ ôóíêöèé îðãàíèçìà è ïðèâû÷åê, òîãäà êàê âàøå ñîçíàíèå óïðàâëÿåò òåìè ÷àñòÿìè âàøåé íåðâíîé ñèñòåìû, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷èòàòü è ïîíèìàòü ñìûñë ñëîâ, íà êîòîðûå âû ñåé÷àñ ñìîòðèòå.

Íà ýòîì ïðèìåðå ïðåêðàñíî âèäíî, êàê ïîäñîçíàíèå ñòàíîâèòñÿ àâòîïèëîòîì è áåðåò íà ñåáÿ óïðàâëåíèå ïðèâû÷íûìè äåéñòâèÿìè, â òî âðåìÿ êàê ñîçíàíèå îáðàáàòûâàåò ÷òî-òî âíóòðè.

Ìû ïðåêðàñíî óìååì ïîâòîðÿòü ïðîöåññ, ðàç íàó÷èâøèñü åãî äåëàòü

Èç ýòîãî ïðèìåðà ìîæíî èçâëå÷ü òðè óðîêà. Ïåðâûé—÷òî ìû ïðåêðàñíî óìååì ïîâòîðÿòü ïðîöåññ, ðàç íàó÷èâøèñü åãî äåëàòü. Èìåííî òàê ñîçäàþòñÿ è ñîõðàíÿþòñÿ ïðèâû÷êè (ðóêîâîäèòåëè—“ïîæàðíèêè” î÷åíü óìåëî âëàäåþò ýòèì). Âòîðîé óðîê—÷òî ðàç íàó÷èâøèñü íîâîé ïðèâû÷êå, îò íåå ìîæåò áûòü ñëîæíî èçáàâèòüñÿ, îñîáåííî åñëè íóæíî ñîçíàòåëüíî äóìàòü î ïðèâû÷êå, ÷òîáû åå èçáåãàòü. Áûâàëî ëè ñ âàìè, ÷òî âïåðâûå âåäÿ ìàøèíó ñ àâòîìàòè÷åñêîé êîðîáêîé ïåðåäà÷, âû çàìå÷àëè, ÷òî íàùóïûâàåòå ðû÷àã ïåðåêëþ÷åíèÿ ñêîðîñòåé? Ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ëþäÿì îêàçûâàåòñÿ òðóäíî áðîñèòü êóðèòü, ïðèäåðæèâàòüñÿ äèåòû èëè èçìåíèòü îòíîøåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè.

Ìûøëåíèå îòðèöàíèÿìè—÷òî íåëüçÿ äåëàòü è ÷òî íåâîçìîæíî, îêàçûâàåò íà ïîäñîçíàíèå îãðàíè÷èâàþùåå è îñëàáëÿþùåå âîçäåéñòâèå.

Òðåòèé óðîê â òîì, ÷òî äëÿ èçìåíåíèÿ ÷àñòî íóæíî “îòó÷èòüñÿ” îò êàêèõ-òî íåæåëàòåëüíûõ ïðèâû÷åê, ïðåæäå ÷åì íàó÷èòüñÿ íîâûì, áîëåå ïîëåçíûì. Âîäèòåëè èíîãäà ñòàíîâÿòñÿ îïàñíûìè èç-çà âûðàáîòàííûõ ïðèâû÷åê—íàïðèìåð, åõàòü ñëèøêîì áëèçêî ê èäóùåé âïåðåäè ìàøèíå. ×òîáû íàó÷èòüñÿ áûòü áåçîïàñíûì âîäèòåëåì, íóæíî ñíà÷àëà îòó÷èòüñÿ îò ýòèõ îïàñíûõ ïðèâû÷åê, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê íîâûì, íàïðèìåð íàâûêàì ëó÷øåãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ äâèæåíèé ìàøèí. Â ýòîì ðàçäåëå ïî ñàìîàíàëèçó âû óçíàåòå, êàê èìåííî âû îáùàåòåñü ñ ñîáîé, è êàê âû ïðîãðàììèðóåòå ñâîé àâòîïèëîò, äëÿ òîãî ÷òîáû íàìåðåííî è ñîçíàòåëüíî íàó÷èòüñÿ íîâûì ïðèâû÷êàì. Â ýòîé ãëàâå ïðèâåäåíà ìîäåëü îáó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ, ê êîòîðîé âàì íóæíî áóäåò âîçâðàùàòüñÿ ìíîãî ðàç ïî ìåðå èçó÷åíèÿ êíèãè. Íî ñíà÷àëà äàâàéòå ðàññìîòðèì íåêîòîðûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ãèáêîñòüþ, èñïîëüçóÿ ìåòàôîðó, ñèìâîëèçèðóþùóþ îáû÷íóþ îðãàíèçàöèîííóþ ïðîáëåìó è êðóã òèïè÷íûõ ðåàêöèé.

Óáåðèòå “íå” èç “íå ìîãó”. Âìåñòî ýòîãî ïîäóìàéòå, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü è ÷òî âîçìîæíî.

×òî òàêîå ãèáêîñòü?

Ïîäóìàéòå íàä òàêèì âîïðîñîì: âû ìîæåòå âñòàâèòü êâàäðàòíóþ âòóëêó â êðóãëîå îòâåðñòèå? Êàêèõ îòâåòîâ ìîæíî îæèäàòü?



1 Íåò—ÿ íå ìîãó ñäåëàòü ýòîãî. Ýòî îòâåò òèïà “ïîðàæåíèå”. Â íåì ÷åëîâåê ðåàãèðóåò íà äàííóþ åìó ñèòóàöèþ è èíôîðìàöèþ, è ïðèõîäèò ê âûâîäó î ïîðàæåíèè èç-çà ñàìîãî áîëüøîãî îãðàíè÷åíèÿ â ãèáêîñòè—ñëîâà “íå ìîãó”. Ýòî îñëàáëÿþùåå ñëîâî, êîòîðîå ïåðåäàåò ïîäñîçíàíèþ ñîîáùåíèå î íåãèáêîñòè è íåâåðèè â ñîáñòâåííûå ñèëû, è êîòîðîå ïðîãðàììèðóåò ÷åëîâåêà ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íå íà òîì, ÷òî âîçìîæíî, à íà òîì, ÷òî íåâîçìîæíî. Ê òîìó æå ýòî ñëîâî íåâåðíî âî ìíîãèõ êîíòåêñòàõ, * ãäå îíî èñïîëüçóåòñÿ. Îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî ýòî íåâîçìîæíî?

Áîëåå ïðàâèëüíûì îòâåòîì áûëî áû “ÿ íå íàøåë ñïîñîáà ñäåëàòü ýòî”. Â äåëîâîé ñðåäå êëèåíòîâ íå èíòåðåñóåò, ÷åãî âû íå ìîæåòå äëÿ íèõ ñäåëàòü, îíè õîòÿò çíàòü, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü. Ðå÷ü ìîùíî âîçäåéñòâóåò íà ïîâåäåíèå è ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ, è âî âòîðîé ãëàâå ÿ îáúÿñíþ, êàê èìåííî.



[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]

2 Äàéòå ìíå ìîëîòîê ïîáîëüøå è ÿ ïîïðîáóþ. Ýòî îòâåò òèïà “ðåàêöèÿ”. Îí ëó÷øå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâûì, íî íå íàìíîãî. Â íåì ïðîÿâëÿåòñÿ ðåøèìîñòü, íî âñÿ ýíåðãèÿ íàïðàâëÿåòñÿ íà îäíî îòâåòíîå ðåøåíèå. Åñòü îïàñíîñòü, ÷òî ïî õîäó äåëà ïîâðåäÿòñÿ è âòóëêà, è îòâåðñòèå, è ìîëîòîê.



3 Äà, åñëè ÿ èçìåíþ ôîðìó âòóëêè òàê, ÷òîáû îíà ïîäõîäèëà ê îòâåðñòèþ. Ýòî îòâåò òèïà “ñëîâåñíûõ óõèùðåíèé”. ×òîáû âòóëêà ïîäîøëà, íóæíî íàó÷èòüñÿ òîì, êàê ìåíÿòü ôîðìó êâàäðàòíûõ âòóëîê, ÷òîáû îíè ïîäõîäèëè ê êðóãëûì îòâåðñòèÿì. Ìåíÿ íå ïåðåñòàåò óäèâëÿòü òî êîëè÷åñòâî óñèëèé, ðåñóðñîâ è óõèùðåíèé, êîòîðîå êîìïàíèè âêëàäûâàþò â âèäîèçìåíåíèå íåïîäõîäÿùèõ èëè íåýôôåêòèâíûõ ñèñòåì. Òðåòèé îòâåò íåìíîãèì ëó÷øå âòîðîãî, è ÿâíî íå ãèá÷å. Â íåì âñå òàê æå ÷åëîâåê ðåàãèðóåò íà äàííóþ åìó ñèòóàöèþ è èíôîðìàöèþ.



4 Çà÷åì íóæíî âñòàâëÿòü âòóëêó è êàê âîîáùå ïîëó÷èëîñü, ÷òî êâàäðàòíóþ âòóëêó ïðåäëàãàþò äëÿ êðóãëîãî îòâåðñòèÿ? Ýòî îòâåò òèïà “ëþáîïûòñòâà”, è îí ñàìûé ãèáêèé ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Îáëàäàÿ ëþáîïûòñòâîì, ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ óçíàòü íàìåðåíèå, ëåæàùåå â îñíîâå âîïðîñà, è èùåò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ çà ðàìêàìè äàííîé çàäà÷è. Â ðåçóëüòàòå êàðòèíà ñèòóàöèè ïðîÿñíÿåòñÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïðîöåññó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðè òàêîì îòâåòå îñïàðèâàåòñÿ ñàì âîïðîñ, òî åñòü íå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî öåëü ñîñòîèò èìåííî âî âñòàâêå êâàäðàòíûõ âòóëîê â êðóãëûå îòâåðñòèÿ.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä îäíîìó ìîåìó äðóãó, êîòîðûé ðàáîòàåò â êîíêóðèðóþùåé îðãàíèçàöèè, äèðåêòîð ïðåäëîæèë ïëàí ðàçâèòèÿ öåíòðàëüíîé ñëóæáû ïîääåðæêè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðàÿ îõâàòèëà áû âñþ Âåëèêîáðèòàíèþ. Ìîé äðóã áûë ñ÷àñòëèâ òåì, ÷òî åìó ïîðó÷èëè ðóêîâîäèòü òàêèì ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì ïðîåêòîì, è îí ïðèíÿë âñå ïîäðàçóìåâàåìûå ïðåäïîñûëêè, âêëþ÷àÿ òî, ÷òî áðèòàíñêèì àíàëèòèêàì íóæíà öåíòðàëèçîâàííàÿ ñëóæáà ïîääåðæêè.

×åðåç òðè ãîäà ñëóæáà ïîääåðæêè ïîëíîñòüþ ðàçâàëèëàñü. Ó íåå áûëà ðåïóòàöèÿ íåêà÷åñòâåííûõ óñëóã, ó ðóêîâîäñòâà áûëè ðàçíîãëàñèÿ íàñ÷åò îñíîâíîé öåëè è íàïðàâëåíèÿ ñëóæáû, è îíà áûëà óáûòî÷íîé. Ñ êëèåíòàìè, áðèòàíñêèìè àíàëèòèêàìè, íå ïîñîâåòîâàëèñü, è îíè íå âèäåëè ïîëüçû â òàêîì âëîæåíèè ñðåäñòâ. Èì áûëè íóæíû ëîêàëüíûå ãðóïïû ïîääåðæêè. Òàêîé ñèòóàöèè ìîæíî áûëî áû è èçáåæàòü, åñëè áû áûëè ïîñòàâëåíû ïîä âîïðîñ ïðåäïîñûëêè, ïîäðàçóìåâàåìûå â ïåðâîíà÷àëüíîé èíñòðóêöèè. Ê êîíöå êîíöîâ ãðóïïà ïîääåðæêè áûëà ðàçäåëåíà íà ÷àñòè è ëèêâèäèðîâàíà.

Îñïàðèâàíèå ïîäðàçóìåâàåìûõ ïðåäïîñûëîê ïîìîãàåò ðàçîáðàòüñÿ â íåÿñíûõ íà ïåðâûé âçãëÿä ñèòóàöèÿõ

Áûòü ãèáêèì çíà÷èòü çàíèìàòü òàêóþ ïîçèöèþ, â êîòîðîé ñîçäàåøü æåëàåìûå ðåçóëüòàòû íåçàâèñèìî îò òåêóùåé ñèòóàöèè, åå ñëîæíîñòåé, íåîäíîçíà÷íîñòè, òåìïà, îæèäàíèé, êóëüòóðû, ïðåäïîñûëîê è òàêòè÷åñêîé îáñòàíîâêè. Â òåîðèè ñèñòåì, 1 —â êîòîðîé åñòü ìíîãî îáùåãî ñ öåëîñòíûì ïîäõîäîì ÍËÏ ê îáó÷åíèþ è èçìåíåíèþ,—åñòü ïðèíöèï òàê íàçûâàåìîãî íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ, êîòîðûé óòâåðæäàåò, ÷òî “äëÿ óñïåøíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ è âûæèâàíèÿ ýëåìåíòó ñèñòåìû òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ãèáêîñòè, è ýòà ãèáêîñòü äîëæíà áûòü ïðîïîðöèîíàëüíà âîçìîæíûì êîëåáàíèÿì íåîïðåäåëåííîñòè â îñòàëüíîé ñèñòåìå.” Â êîíòåêñòå ìåíåäæìåíòà ýòî çíà÷èò, ÷òî ìåíåäæåðàì íóæíî íå äîâîëüñòâîâàòüñÿ îäíèì ðåøåíèåì, à îñïàðèâàòü ïîäðàçóìåâàåìûå ïðåäïîñûëêè, ðàññìàòðèâàòü âîçäåéñòâèÿ â áîëåå øèðîêîé ñèñòåìå îðãàíèçàöèè, è âûðàáàòûâàòü ñòîëüêî àëüòåðíàòèâíûõ íàïðàâëåíèé äåéñòâèé, ñêîëüêî íóæíî, ÷òîáû ïðåäóñìîòðåòü âñå âîçìîæíûå ñëó÷àéíîñòè.

“Äëÿ óñïåøíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ è âûæèâàíèÿ ýëåìåíòó ñèñòåìû òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ãèáêîñòè, è ýòà ãèáêîñòü äîëæíà áûòü ïðîïîðöèîíàëüíà âîçìîæíûì êîëåáàíèÿì íåîïðåäåëåííîñòè â îñòàëüíîé ñèñòåìå.”

Êàæäûé ðàç, êîãäà âû âñòðå÷àåòåñü ñ òðóäíîñòüþ, ó âàñ åñòü ÷åòûðå îñíîâíûõ âîçìîæíîñòè îòâåòà íà íåå:



1 Ïîðàæåíèå



2 Ïðîñòåéøàÿ ðåàêöèÿ



3 Ñëîâåñíûå óõèùðåíèÿ



4 Ëþáîïûòñòâî



Ãèáêèé ìåíåäæåð âûáåðåò ÷åòâåðòóþ.

Êàê ñíÿòü îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ãèáêîñòè

Ó âàñ åñòü âñå íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåõà ðåñóðñû.

Îäèí èç ïðèíöèïîâ ÍËÏ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ó âàñ åñòü âñå íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåõà ðåñóðñû. Ïðîáëåìà ìíîãèõ ëþäåé â òîì, ÷òî îíè ñàìè ñåáå ñîçäàþò îãðàíè÷åíèÿ. Âû óæå çíàåòå, ÷òî ïðèâû÷êè ìûøëåíèÿ è ðå÷è ìîãóò ñîçäàâàòü îãðàíè÷åíèÿ, è ïîçíàêîìèòåñü ñî ìíîãèìè äðóãèìè ïðè÷èíàìè â ãëàâàõ ýòîé êíèãè. Ñåé÷àñ ÿ õîòåë áû ðàññêàçàòü î ïÿòè óðîâíÿõ îáó÷åíèÿ, îáùåíèÿ è èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ñëóæàò êëþ÷îì äëÿ ðàçâèòèÿ àáñîëþòíîé ãèáêîñòè â ìûøëåíèè è ïîâåäåíèè. Ýòè ïÿòü óðîâíåé:



1 Èäåíòè÷íîñòü;

2 Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ;

3 Ñïîñîáíîñòè;

4 Ïîâåäåíèå;

5 Îêðóæåíèå.



Íà ðèñóíêå ýòè óðîâíè ïîêàçàíû â ðàìêå êîíòåêñòà, òàê êàê êàæäûé óðîâåíü ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. ß áóäó ÷àñòî ññûëàòüñÿ íà ýòè óðîâíè.



Ðèñóíîê 1.1

Óðîâíè îáó÷åíèÿ, îáùåíèÿ è èçìåíåíèÿ



Êîíòåêñò

1 Èäåíòè÷íîñòü

âàøå ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå ôîðìèðóåò âàøè

2 Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ

òî, ÷òî äëÿ âàñ âàæíî, è â ÷åì âû óáåæäåíû, âëèÿåò íà âàøè

3 Ñïîñîáíîñòè

âàøè çíàíèÿ è óìåíèÿ íàïðàâëÿþò âàøå

4 Ïîâåäåíèå

âàøè ïîñòóïêè è ñëîâà îïðåäåëÿþò âàøè ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ â

5 Îêðóæåíèè

â êîòîðîì âû ïðåäïî÷èòàåòå äåéñòâîâàòü

Êîíòåêñò

Èäåíòè÷íîñòü—êòî?

Åñëè âû çà âñþ ñâîþ æèçíü íå ñòàíåòå äåëàòü íè÷åãî ïî-íîâîìó, âàøà èäåíòè÷íîñòü îñòàíåòñÿ íåèçìåííîé. Íåêîòîðûå ëþäè èìåííî òàê è æèâóò. Ëþäè, êîòîðûå ìåíÿþò ðàáîòó, è äîñòèãàþò óñïåõà íà íîâîé ðàáîòå, íà÷èíàþò ñ òîãî, ÷òî ïîäñîçíàòåëüíî ïåðåôîðìèðîâûâàþò ñâîþ èäåíòè÷íîñòü. Îíè îáû÷íî òàê íå ñ÷èòàþò,—ëþäè êðàéíå ðåäêî âñòàþò óòðîì è ãîâîðÿò ñåáå: “ß ðåøèë èçìåíèòü ñâîþ èäåíòè÷íîñòü”, íî èìåííî ýòî ïðîèñõîäèò íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå. Íåìíîãî ïîäóìàéòå î ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè, è çàêîí÷èòå òàêîå óòâåðæäåíèå: “ß ...”. Ñëîâà, êîòîðûìè âû îïèñûâàåòå ñåáÿ,—íàçâàíèÿ âàøåé èäåíòè÷íîñòè.

Íåêîòîðûå êîìïàíèè ïîìåøàíû íà íàçâàíèÿõ—“ïîìîùíèê çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî àäìèíèñòðàòîðà ïðåçèäåíòà”. Íåêîòîðûå óñòàíîâèëè ñèñòåìó ðàíãîâ “ìåíåäæåð âòîðîé ñòóïåíè”. Ó ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèÿõ ñëèøêîì ìíîãî íàçâàíèé è îáîçíà÷åíèé. Íàçâàíèÿ ïðèäàþò âåùàì ñìûñë, è ïîýòîìó ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå âëèÿþò íà íàøå îòíîøåíèå ê âåùàì. (Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ èùó íàçâàíèå, ÷òîáû çàìåíèòü ñëîâî “ïîä÷èíåííûé”, êîòîðîå, ê ñîæàëåíèþ, âñå åùå â õîäó â îðãàíèçàöèÿõ è íà ìíîãèõ òðàäèöèîííûõ êóðñàõ ïî ìåíåäæìåíòó). Íàçâàíèå “ìåíåäæåð” ïîäðàçóìåâàåò “ñïðàâëÿòüñÿ”. Íàçâàíèå “ëèäåð” ïîäðàçóìåâàåò “òîò, ÷üåìó ïðèìåðó ñëåäóþò”.

Ýòè çíà÷åíèÿ ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî â îáðàùåíèè ñ ëþäüìè â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ñòîëüêî íåÿñíîñòè è íåñîîòâåòñòâèé. Äëÿ ñåãîäíÿøíåãî êëèìàòà áèçíåñà åñòü áîëåå óäà÷íîå ñëîâî, îõâàòûâàþùåå ðîëè è “ìåíåäæåðà”, è “ëèäåðà”—“ñïåöèàëèñò ïî ðàçâèòèþ” (“developer”). Äëÿ âàøèõ êîíêðåòíûõ ðîëåé â îðãàíèçàöèè ìîãóò îêàçàòüñÿ áîëåå ïðèåìëåìûìè êàêèå-òî äðóãèå ñëîâà.

Êîãäà ÿ âïåðâûå íà÷àë îáó÷àòü ïåðñîíàë, ìîèì ïåðâûì òèòóëîì áûë “ìåíåäæåð ïî òðåíèíãó”, * è ÿ ñ÷èòàë ñåáÿ ïðåæäå âñåãî ìåíåäæåðîì, à ïîòîì óæå òðåíåðîì. Ýòî åñòåñòâåííî, òàê êàê ÿ óæå äîëãî áûë ìåíåäæåðîì, à òðåíèíã áûë äëÿ ìåíÿ ñîâåðøåííî íîâûì ïîíÿòèåì. Èç-çà òàêîãî ìûøëåíèÿ ÿ ðóêîâîäèë ìîèìè ñëóøàòåëÿìè, âìåñòî òîãî, ÷òîáû îáó÷àòü èõ. Ðàñïèñàíèå êóðñà, ðàñïîðÿäîê è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà çàáîòèëè ìåíÿ áîëüøå, ÷åì îáó÷åíèå ìîèõ ñëóøàòåëåé. Ñ òåõ ïîð ìîå ìûøëåíèå ñòàëî ãîðàçäî áîëåå çðåëûì, è ÿ áëàãîäàðåí ìîèì ïåðâûì ñòóäåíòàì çà òî, ÷òî îíè ïîìîãëè ìíå ïåðåñå÷ü ïîðîã îò ìåíåäæåðà äî ñïåöèàëèñòà ïî ðàçâèòèþ.

Òåïåðü ó ìåíÿ åñòü ïÿòü ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîëåé, êîòîðûå òðàäèöèîííî íàçûâàþòñÿ: ìåíåäæåð, òðåíåð, êîíñóëüòàíò, ïèñàòåëü è îáó÷àþùèéñÿ. Äëÿ ìåíÿ ýòè íàçâàíèÿ î÷åíü óçêèå, è ïîýòîìó ÿ íàçûâàþ ñåáÿ “ñïåöèàëèñòîì ïî ðàçâèòèþ”. Òàêîå íàçâàíèå ïðèäàåò ñìûñë âñåì ìîèì ðîëÿì. Êàê ïèñàòåëü, ÿ ïèøó íå êíèãè, à ìàòåðèàëû ïî ðàçâèòèþ. Êàê ìåíåäæåð, ÿ äåëàþ ñâîé âêëàä â ðàáî÷óþ ãðóïïó, ðàçðàáàòûâàÿ äëÿ íåêîòîðûõ ó÷àñòíèêîâ íàïðàâëåíèÿ, è îáåñïå÷èâàÿ ðàçâèòèå âñåé ãðóïïû. Êàê êîíñóëüòàíò, ÿ ïðåäëàãàþ êëèåíòàì âûáîð àëüòåðíàòèâíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ. Êàê òðåíåð, ÿ ïðîâîæó íå êóðñû, à îáó÷àþùèå ñåìèíàðû. ß ñïåöèàëèñò ïî ðàçâèòèþ, è ÿ óêðåïëÿþ ýòó ñâîþ ðîëü, èñïîëüçóÿ íàçâàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå òîìó, êàê ÿ âîñïðèíèìàþ ðîëü ñïåöèàëèñòà ïî ðàçâèòèþ. Íàçâàíèÿ èäåíòè÷íîñòåé ñèëüíî âëèÿþò íà âàø àâòîïèëîò, è èìåííî çäåñü, íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè, âû ìîæåòå ïðèñòóïèòü ê ñàìûì âàæíûì è ýôôåêòèâíûì èçìåíåíèÿì â ñâîåé ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ñëîâà, êîòîðûìè âû îïèñûâàåòå è ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå ñâîè ðîëè, ìîãóò ñèëüíî âëèÿòü íà âàøè äåéñòâèÿ ïðè èñïîëíåíèè ýòèõ ðîëåé.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 1

Èäåíòè÷íîñòü

Âîò óïðàæíåíèå, â êîòîðîì ïðåäïîëàãàåòñÿ âàøà ñïîñîáíîñòü ñòàòü åùå ãèá÷å, ÷åì òåïåðü. Âàøå çàäàíèå—âñïîìíèòü íàçâàíèÿ, êîòîðûå âû ñåé÷àñ èñïîëüçóåòå äëÿ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîëåé, è ïîäóìàòü, âîçìîæíû ëè áîëåå ïîäõîäÿùèå íàçâàíèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ñòàòü ãèá÷å è óñïåøíåå â ýòèõ ðîëÿõ.

Ñ ëåâîé ñòîðîíû òàáëèöû 1 íàïèøèòå â îòäåëüíûõ ñòðî÷êàõ âñå ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå ðîëè. Çàòåì äëÿ êàæäîãî íàçâàíèÿ ïî î÷åðåäè, ïðîêðóòèòå â óìå ôèëüì êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ, êîãäà âû âûïîëíÿëè ýòó ðîëü. Ìîæíî ïðîñòî ïîçâîëèòü ñåáå ïîëíîñòüþ ñëèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîòîðóþ âû õîòèòå óëó÷øèòü, ïîòîìó ÷òî âû çíàåòå, ÷òî â ëþáîé ìîìåíò ìîæåòå âûêëþ÷èòü ôèëüì,—çäåñü âû óïðàâëÿåòå ñèòóàöèåé ... òàê ÷òî ñäåëàéòå ôèëüì ÷åò÷å, ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷èâàÿñü íà íåì ... ñäåëàéòå èçîáðàæåíèå ÿðêèì, êðàñî÷íûì, òðåõìåðíûì, äâèæóùèìñÿ ... äîáàâüòå ñòåðåî çâóê, ÷òîáû ñëûøàòü ñëîâà ðàçãîâîðà ... è êîãäà âû ïîëíîñòüþ ñëèëèñü ñ ïåðåæèâàíèåì, ... çàìåòüòå, ÷òî âû ãîâîðèòå, ÷òî âû äåëàåòå, è åñëè âû çàìåòèòå, ÷òî êàêèå-òî ÷àñòè ôèëüìà âûçûâàþò ó âàñ íåïðèÿòíîå ÷óâñòâî, ñïðîñèòå ñåáÿ: “×òî çäåñü ïðîèñõîäèò?”. À çàòåì çàäàéòå ñåáå òàêèå âîïðîñû: “Êàê ÿ ìîã áû áûòü åùå ãèá÷å â ìîåì ïîäõîäå ê ýòîé ñèòóàöèè? ×òî ÿ ìîãó èçìåíèòü, ÷òîáû óëó÷øèòü ìîè ðåçóëüòàòû çäåñü?”

Íàïðèìåð, âîîáðàçèòå, ÷òî âû ìåíåäæåð, îòâåòñòâåííûé çà ñëóæáó èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè, è âû íàçûâàåòå îäíó èç ñâîèõ ðîëåé “îðãàíèçàòîð èíôîðìàöèè”. Ìûñëåííî ïåðåíåñÿñü â îäèí èç òèïè÷íûõ äíåé, âû ìîæåòå çàìåòèòü, ÷òî ñîáèðàåòå è ðåãèñòðèðóåòå èíôîðìàöèþ îò êëèåíòîâ, çàòðà÷èâàÿ âðåìÿ, êîòîðîå ìîæíî áûëî áû ëó÷øå èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû óìåíüøèòü çàâèñèìîñòü êëèåíòîâ îò âàøèõ óñëóã. Áîëåå ïîëåçíûì íàçâàíèåì ðîëè ìîæåò áûòü “ñïåöèàëèñò ïî îáó÷åíèþ”. Â ýòîì óïðàæíåíèè âû ìîæåòå âûðàáîòàòü íåñêîëüêî íîâûõ íàçâàíèé äëÿ êàæäîé èç âàøèõ ðîëåé. Íàïèøèòå ýòè íàçâàíèÿ ñ ïðàâîé ñòîðîíû òàáëèöû 1 íàïðîòèâ òðàäèöèîííûõ íàçâàíèé ðîëåé. Ïðîâåðüòå ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî óïðàæíåíèÿ. Åñëè áëàãîäàðÿ åìó âû çàäóìàåòåñü î ñâîåì âîñïðèÿòèè âàøèõ ðîëåé—ýòî õîðîøèé ïðèçíàê.



Òàáëèöà 1

Íàçâàíèÿ èäåíòè÷íîñòåé
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Ìåòàôîðû èäåíòè÷íîñòè î÷åíü ýôôåêòèâíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ñâîè ðîëè áîëåå îñìûñëåííûìè.

Êàê óñïåõè? Âû âûðàáîòàëè íåñêîëüêî íàçâàíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëåçíåå òðàäèöèîííûõ? Ðàñøèðèëè ëè âû ìàñøòàá ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè? Ñåé÷àñ âû âûðàáîòàëè íàçâàíèÿ èäåíòè÷íîñòåé, êîòîðûå ìîãóò ïðåäïîëàãàòü äðóãèå, íîâûå âîçìîæíîñòè ïîâåäåíèÿ, òîãî, ÷òî âû ìîæåòå äåëàòü, ÷òîáû áûòü ãèá÷å â ñâîåé èäåíòè÷íîñòè. Â äàëüíåéøåì â ýòîé êíèãå âû ïðîðàáîòàåòå óïðàæíåíèÿ, â êîòîðûõ âû óçíàåòå, êàê óâåëè÷èòü ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ. Âîò íåêîòîðûå èç íàçâàíèé, ê êîòîðûì âû, âîçìîæíî, ïðèøëè: ñòàâÿùèé âîïðîñû, àíàëèòèê, íîâàòîð, óêàçàòåëü íàïðàâëåíèÿ, ñïåöèàëèñò ïî ðàçâèòèþ, èññëåäîâàòåëü, ñáîðùèê èíôîðìàöèè, íÿíüêà, íàñòàâíèê, äåäóøêà, ðàñïðîñòðàíèòåëü çíàíèé. Ýòî òîëüêî íåñêîëüêî èäåé, íåêîòîðûå èç íèõ ñêîðåå ìåòàôîðè÷íû. Ìåòàôîðû èäåíòè÷íîñòè î÷åíü ýôôåêòèâíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ñâîè ðîëè áîëåå îñìûñëåííûìè.

ß êàê-òî çíàë ìåíåäæåðà, êîòîðûé ñ÷èòàë ñåáÿ “óêðîòèòåëåì ëüâîâ”, èìåííî òàê îí îòíîñèëñÿ ê ñâîå îñíîâíîé ðîëè ìåíåäæåðà ïî îáó÷åíèþ ïðîäàæàì â àãðåññèâíî êîíêóðèðóþùåé îðãàíèçàöèè. Åãî ñëóøàòåëåé íóæíî áûëî îòó÷èòü îò ìíîãèõ âðåäíûõ ìàíåð, êîòîðûå áûëè íåóìåñòíû íà íîâîì ðûíêå. Òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê îíè îñîçíàâàëè ïîñëåäñòâèÿ ñâîåãî îáû÷íîãî ïîäõîäà ê ïîêóïàòåëÿì, îíè ìîãëè íà÷àòü ó÷èòüñÿ íîâûì òåõíèêàì êîíñóëüòàòèâíîé ïðîäàæè,—èõ íóæíî áûëî ñíà÷àëà óêðîòèòü.

Îäíà ìåíåäæåð ïî óñëóãàì áûëà íàñòîëüêî ñîñðåäîòî÷åíà íà ïðîöåäóðàõ, ÷òî îòòîëêíóëà îò ñåáÿ è ëèøèëà æåëàíèÿ ðàáîòàòü âåñü ñâîé ïåðñîíàë, ïîñòîÿííî ñëåäÿ çà ñîáëþäåíèåì ðàñïèñàíèé ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû! Îíà î÷åíü ïðî÷íî îòîæäåñòâèëàñü ñ ïðîöåäóðàìè, íî åé íåäîñòàâàëî èäåíòè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà, ïî ïðåäîñòàâëåíèþ íîâûõ âîçìîæíîñòåé, ïî ñòðàòåãèÿì áèçíåñà. Â èòîãå âñå åå ëó÷øèå ñîòðóäíèêè ïåðåøëè îò íåå â äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè.

Ìåíåäæåð öåíòðà òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ íàñòîëüêî îòîæäåñòâèëñÿ ñ ðîëüþ àäìèíèñòðàòîðà, ÷òî íå ïîñ÷èòàë íåîáõîäèìûì äàâàòü óêàçàíèÿ ñâîèì ðàáîòíèêàì. Íóæíî ëè ãîâîðèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû áûëè êàòàñòðîôè÷åñêèìè äëÿ âñåãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ìåíåäæåð íå îòîæäåñòâèëñÿ ñ ðîëüþ äèðåêòîðà.

Âû ìîæåòå ñîçäàòü ñåáå êàêóþ óãîäíî èäåíòè÷íîñòü êàê ïåðâîíà÷àëüíûé ñïîñîá äîñòè÷ü òàêèõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå îáû÷íî ïðèïèñûâàþòñÿ âûáðàííîé âàìè èäåíòè÷íîñòè, íî âìåñòå ñ òåì ïðèìèòå äâà ñîâåòà ïî ñîõðàíåíèþ çäîðîâüÿ:



1 Îäíàæäû áåäíÿê ðåøèë ñòàòü ìèëëèîíåðîì, è ñ òåõ ïîð îí êàæäûé äåíü âêëàäûâàë âñþ ñâîþ ýíåðãèþ â çàðàáàòûâàíèå äåíåã. Ïðèøåë äåíü, êîãäà îí äîñòèã óñïåõà, íî çà ýòî âðåìÿ îò íåãî óøëà æåíà è åãî äåòè ñòàëè íàðêîìàíàìè. Îáåñïå÷üòå ãàðìîíèþ âàøèõ íîâûõ èäåíòè÷íîñòåé ñ îêðóæàþùèìè âàñ ëþäüìè, ñ ñàìèì ñîáîé è ñâîèìè áëèçêèìè.



2 Ðåøåíèå î ïðèíÿòèè íîâûõ èäåíòè÷íîñòåé—òîëüêî íà÷àëî. Ïðîäâèæåíèå ìîæåò áûòü îãðàíè÷åííûì, åñëè íå ïðèíÿòû öåííîñòè è óáåæäåíèÿ äëÿ âîñïèòàíèÿ íîâîé èäåíòè÷íîñòè, è ïîêà íå ïðèîáðåòåíû íîâûå óìåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Èçìåíåíèÿ èäåíòè÷íîñòè ìîãóò ïîáóäèòü âàñ ìûñëèòü è äåéñòâîâàòü èíà÷å,—à äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðè íîâîì ïîâåäåíèè íóæíû ñïîñîáíîñòè.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ—Çà÷åì? Ïî÷åìó?

Öåííîñòè—ýòî òî, ÷òî âàæíî äëÿ âàñ.

Öåííîñòè-ñðåäñòâà îáåñïå÷èâàþò öåííîñòè-öåëè, êîòîðûå î÷åíü ñèëüíû, è ìîòèâèðóþò âàñ ÷åãî-òî äîñòèãàòü.

Öåííîñòÿìè è óáåæäåíèÿìè îïðåäåëÿåòñÿ òî, çà÷åì âû ÷òî-òî äåëàåòå. Îíè îïðåäåëÿþò âàøè öåëè è ñëóæàò îñíîâîé âàøèõ ñïîñîáíîñòåé. Öåííîñòè—ýòî òî, ÷òî âàæíî äëÿ âàñ, è åñòü äâà òèïà öåííîñòåé—öåííîñòè-ñðåäñòâà è öåííîñòè-öåëè. Äëÿ ìåíÿ âàæíî ðåãóëÿðíî ôèçè÷åñêè óïðàæíÿòüñÿ (öåííîñòü-ñðåäñòâî), ïîòîìó ÷òî ÿ öåíþ ñâîå çäîðîâüå (öåííîñòü-öåëü). Âàøè öåííîñòè-öåëè â ïðîôåññèîíàëüíîì êîíòåêñòå—ýòî òå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì âû äåëàåòå òî, ÷òî äåëàåòå—óäîâëåòâîðåíèå îò ñâîåé ðàáîòû. Êîãäà âû íå ïîëó÷àåòå óäîâëåòâîðåíèÿ îò ðàáîòû, òî âû íå ïîääåðæèâàåòå ñâîè öåííîñòè è ìîæåòå èñïûòûâàòü ñòðåññ. Öåííîñòè-ñðåäñòâà îáåñïå÷èâàþò öåííîñòè-öåëè, êîòîðûå î÷åíü ñèëüíû, è ìîòèâèðóþò âàñ ÷åãî-òî äîñòèãàòü. Íàïðèìåð:



Ìíå íðàâèòñÿ âîçèòüñÿ ñ ìåëî÷àìè â ó÷åáíûõ ìàòåðèàëàõ äëÿ ìîèõ êóðñîâ, ïîòîìó ÷òî ñ ïîìîùüþ ýòîãî áóäåò îáåñïå÷åíî êà÷åñòâî.

ß òðåáóþ âûñîêîãî êà÷åñòâà îò ñåáÿ è ñâîåé êîìàíäû, ïîòîìó ÷òî ñ ïîìîùüþ ýòîãî íàøå ïîäðàçäåëåíèå áóäåò èìåòü ïðîôåññèîíàëüíûé èìèäæ.

Âàæíî ñîõðàíÿòü ïðîôåññèîíàëüíûé èìèäæ, ïîòîìó ÷òî ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìû ïîëó÷èì áîëåå ñëîæíûå è ïðåñòèæíûå îòâåòñòâåííûå çàäà÷è, èñïûòàíèÿ íàøèõ ñèë.

Ñ ïîìîùüþ âñå áîëüøèõ èñïûòàíèé íàøèõ ñèë, äëÿ ìåíÿ è ìîåé êîìàíäû áóäóò ñîçäàâàòüñÿ âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ.

ÖÅÍÍÎÑÒÜ-ÖÅËÜ = ðàçâèòèå



Ðèêàðäî Ñåìëåð, 3 âëàäåëåö “Ñåìêî Ñ/A”, Áðàçèëüñêîé ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè, ââåë ó ñåáÿ ðàäèêàëüíî íîâûå ïðîöåññû áèçíåñà, ñîêðàòèë èåðàðõèþ äî òðåõ óðîâíåé è íà÷àë äîâåðÿòü ðàáîòíèêàì â ïðèíÿòèè ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé, áåç îáñóæäåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì. Â òðàäèöèîííûõ òåðìèíàõ â êîìïàíèè ìàëî êîíòðîëÿ è ïî÷òè íåò äèñöèïëèíû. Âî âðåìÿ ïåðèîäà èçìåíåíèé íåêîòîðûå ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà óøëè èç êîìïàíèè, ïîòîìó ÷òî îíè íå ñìîãëè îòîæäåñòâèòüñÿ ñ íîâûìè ðîëÿìè, êîòîðûå èõ ïðîñèëè èñïîëíÿòü. Âåäü ñíà÷àëà èõ âçÿëè íà ðàáîòó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ðåøåíèÿ ïðîáëåì è óïðàâëåíèÿ ëþäüìè, à ýòè ðîëè óæå íå ïðåäíàçíà÷àëèñü òîëüêî äëÿ “ìåíåäæåðîâ” ïî íîâûì ïîðÿäêàì â “Ñåìêî”.

Öåííîñòè ìîãóò ìåíÿòüñÿ ñ èçìåíåíèåì æèçíåííîé ñèòóàöèè. Åñëè íåîæèäàííî íóæíî áîëüøå äåíåã, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ñâîé óðîâåíü æèçíè, òî äåíüãè ìîãóò ñòàòü áîëåå âûñîêîé öåííîñòüþ. Åñëè óñëîæíèëèñü îòíîøåíèÿ ñ áëèçêèìè, ìû ìîæåì íàïðàâèòü âíèìàíèå è ýíåðãèþ íà âîññòàíîâëåíèå ãàðìîíèè â ñåìüå. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé öåííîñòè ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå âàæíûìè, êîãäà åñòü ñèëüíàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü íà áîëåå áàçîâûõ óðîâíÿõ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, íàïðèìåð â ïðèçíàíèè è ïðèíàäëåæíîñòè. Óáåæäåíèÿ ïîääåðæèâàþò è óêðåïëÿþò íàøè öåííîñòè,—îíè, êàê êëåé, ñêðåïëÿþò èõ. Íàøè óáåæäåíèÿ èìåþò ìàëî îáùåãî ñ êàêîé-òî ðåàëüíîñòüþ, êðîìå íàøåé ñîáñòâåííîé, è íàøè ÷óâñòâà î÷åíü ýôôåêòèâíî îòñåèâàþò èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïðîòèâîðå÷èòü óáåæäåíèÿì, è íàõîäÿò èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîääåðæèâàòü óáåæäåíèÿ.

Óáåæäåíèÿ ïîääåðæèâàþò è óêðåïëÿþò íàøè öåííîñòè,—îíè, êàê êëåé, ñêðåïëÿþò èõ. Íàøè óáåæäåíèÿ èìåþò ìàëî îáùåãî ñ êàêîé-òî ðåàëüíîñòüþ, êðîìå íàøåé ñîáñòâåííîé.

Óáåæäåíèÿ—ýòî ñêîðåå ìíåíèÿ, ÷åì ôàêòû. Âîò ïîïóëÿðíûé ñöåíàðèé, äåìîíñòðèðóþùèé ñèëó óáåæäåíèé:

Êàê âû ñ÷èòàåòå, åñòü ëè æèçíü íà äðóãèõ ïëàíåòàõ, îáëàäàþùàÿ òåõíîëîãèåé äëÿ ïîñåùåíèÿ Çåìëè?

Íåêîòîðûå ëþäè âåðÿò â ýòó òåîðèþ, íåêîòîðûå íåò. Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî åñëè ñîáðàòü íà âåðøèíå õîëìà ãðóïïó “íåâåðÿùèõ” è ãðóïïó “âåðÿùèõ”, ÷òîáû îíè íàáëþäàëè â íåáå íå÷òî ïîõîæåå íà ÍËÎ, òî ïî îïèñàíèÿì “íåâåðÿùèõ” ýòî áóäåò çåìíîé àïïàðàò èëè êàêàÿ-òî èëëþçèÿ, à “âåðÿùèå” îõîòíåå îáðàòÿò âíèìàíèå íà âîçìîæíîñòü òîãî, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî ÍËÎ. Óáåæäåíèÿ êàæäîé èç ýòèõ ãðóïï ïî-ðàçíîìó âëèÿþò íà èõ îáðàáîòêó èíôîðìàöèè è ïîääåðæèâàþò èõ öåííîñòè. Â ÍËÏ äàåòñÿ òàêîé ïðèíöèï: â ÷åì áû âû íè áûëè óáåæäåíû, äëÿ âàñ ýòî ïðàâäà.

Â ÷åì áû âû íè áûëè óáåæäåíû, äëÿ âàñ ýòî ïðàâäà.

Â êíèãå Ðîáåðòà Äèëòñà “Èçìåíåíèå óáåæäåíèé ñ ïîìîùüþ ÍËÏ” åñòü çàáàâíàÿ èñòîðèÿ, ïîä÷åðêèâàþùàÿ ñèëó óáåæäåíèé. Â íåé ðàññêàçûâàåòñÿ î ïàöèåíòå ïñèõèàòðè÷åñêîé áîëüíèöû, êîòîðûé ñ÷èòàë ñåáÿ òðóïîì. Îí íè÷åãî íå åë è íå ïèë. Ïñèõèàòð íåêîòîðîå âðåìÿ ïûòàëñÿ óáåäèòü åãî â òîì, ÷òî îí æèâ. Îäíàæäû ïñèõèàòð ñïðîñèë: “À ó òðóïîâ òå÷åò êðîâü?” “Êîíå÷íî, íåò”—îòâåòèë ïàöèåíò, ïîñëå ÷åãî ïñèõèàòð óêîëîë ïàëåö ïàöèåíòà è ïóñòèë êðîâü. Çàìåòèâ, ÷òî èç ïàëüöà êàïàåò êðîâü, ïàöèåíò ñêàçàë: “×åðò ïîáåðè! Ó òðóïîâ âñå-òàêè òå÷åò êðîâü!”

Ìîè êëèåíòû ÷àñòî ïðîñÿò ìåíÿ, êàê ñïåöèàëèñòà ïî ðàçâèòèþ, ðàçâèòü óâåðåííîñòü, è ýòî òåïåðü ñòàëî ïîñòîÿííîé ÷àñòüþ ìîèõ êóðñîâ ïî ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ. Ðåøàþùèå ýëåìåíòû äëÿ ðàçâèòèÿ óâåðåííîñòè—óáåæäåíèÿ è èäåíòè÷íîñòü. Ðàçðåøèòå ìíå ñîñëàòüñÿ íà îäèí ïðèìåð ýòîãî â îáëàñòè ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé.

Ðåøàþùèå ýëåìåíòû äëÿ ðàçâèòèÿ óâåðåííîñòè—óáåæäåíèÿ è èäåíòè÷íîñòü.

Êîãäà âû âñòðå÷àåòåñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðîâåñòè ñîâåùàíèå äèðåêòîðîâ, è ãðóïïû ãëàâíûõ ñïåöèàëèñòîâ, èëè áûòü ïðåäñåäàòåëåì íà òàêîì ñîâåùàíèè, îãðàíè÷èâàþùåå óáåæäåíèå íàñ÷åò ñâîåé ñïîñîáíîñòè îáùàòüñÿ ñ ýòèìè ëþäüìè ìîæåò ìåøàòü âàì ïðîÿâèòü ñåáÿ, è ñëåäîâàòåëüíî ïîìåøàòü âàì ïîëó÷èòü õîðîøèå ðåçóëüòàòû. Åñëè òàêîå îãðàíè÷èâàþùåå óáåæäåíèå äîñòàòî÷íî ñèëüíî, ó÷àñòíèêè ñîâåùàíèÿ ìîãóò çàìåòèòü ñèãíàëû íåóâåðåííîñòè â âàøåì ÿçûêå òåëà è èíòîíàöèè ãîëîñà. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ìîæåò ïîâëèÿòü íà òî, êàê îíè áóäóò îáùàòüñÿ ñ âàìè. Â òàêîì ñëó÷àå âàøå îãðàíè÷èâàþùåå óáåæäåíèå ìîæåò ñäåëàòü áåñïîëåçíûìè ëþáûå âàøè çíàíèÿ èëè íàâûêè â ïðîâåäåíèè ñîâåùàíèé.

Óáåæäåíèÿ ìîãóò ìåíÿòüñÿ ñ îïûòîì. Åñëè âû óñïåøíî ïðîâåäåòå ýòî ñîâåùàíèå, òàêîé îïûò ïîìîæåò âàì ñâåñòè íà íåò ëþáîå âàøå îãðàíè÷èâàþùåå óáåæäåíèå íàñ÷åò âàøåé ñïîñîáíîñòè ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñ òàêèìè ãðóïïàìè ëþäåé. Ê ñîæàëåíèþ, ñáîð òàêîãî îïûòà ó ìíîãèõ ëþäåé çàíèìàåò äîëãîå âðåìÿ, è íåêîòîðûå ëþäè òàê íèêîãäà è íå ðåàëèçóþò ñâîé íàñòîÿùèé ïîòåíöèàë. Îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ ñîçäàþò íåðåñóðñíûå * ñîñòîÿíèÿ óìà è òåëà. Åñëè âàì íå õâàòàåò óâåðåííîñòè, âû íå â ëó÷øåì “ñîñòîÿíèè” äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé.

Íåðåñóðñíûå ñîñòîÿíèÿ òðåáóþò çàòðàò ýíåðãèè,—ýíåðãèè, êîòîðóþ íóæíî íàïðàâèòü íà âíåøíþþ ïðîáëåìó, à íå íà âíóòðåííåå ïðîòèâîðå÷èå â âàøåé íåéðîëîãèè! *

Óâåðåííîñòü èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ïðèîáðåòåíèè íàâûêîâ, è åå ìîæíî íà÷àòü ðàçâèâàòü, èñïîëüçóÿ ñîîòâåòñòâóþùèå íàçâàíèÿ èäåíòè÷íîñòåé è ñëîâà óáåæäåíèé. Â ýòîì è ñîñòîèò íàóêà îá îáó÷åíèè. Êîãäà ýòè ñîñòàâíûå ÷àñòè âàøåé íåéðîëîãèè ñîãëàñîâàíû, âû â áîëåå ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòü íîâûå ñïîñîáíîñòè.

Íà îäíîì ñåìèíàðå ÿ çàíÿëñÿ ìîèì äðóãîì, êîòîðûé ðàáîòàåò íåçàâèñèìûì êîíñóëüòàíòîì. Öåëüþ ýòîãî ñåìèíàðà áûëî èññëåäîâàòü äèíàìèêó íåêîòîðûõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ëè÷íîñòè è ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàê îíè ïîñòðîåíû. Ìîé äðóã ñîñòàâèë òàêóþ ñâîþ õàðàêòåðèñòèêó:

Èäåíòè÷íîñòü

Ñî÷åòàíèå “ìàòåðè Òåðåçû” è “Õðèñòîôîðà Êîëóìáà” (÷åñòíàÿ è öåëîñòíàÿ ïîìîùü äðóãèì, è æåëàíèå âåñòè äðóãèõ ïî íîâûì ïóòÿì îáó÷åíèÿ è ïðèêëþ÷åíèé.)

Öåííîñòè-öåëè

Áûòü ïðèçíàííûì íàñòàâíèêîì äðóãèõ ëþäåé

Áûòü íà ïåðåäíåì êðàå ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ

Ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè

Ïîääåðæèâàòü îïðåäåëåííûé óðîâåíü æèçíè äëÿ ñâîåé ñåìüè

Öåííîñòè-ñðåäñòâà

Àíàëèçèðîâàòü è ïîíèìàòü ïðîáëåìû äðóãèõ

Ëó÷øå óçíàâàòü ñåáÿ

Áûòü î÷åíü àêòèâíûì âî ìíîãèõ ãðóïïàõ

Çàâîäèòü ìíîãî íîâûõ äðóçåé

Áûòü ÷åñòíûì è ýêîëîãè÷íûì ñ ñîáîé è ñ äðóãèìè

Íàõîäèòü íîâûå òåõíèêè è èäåè ðàçâèòèÿ

Ïîääåðæèâàòü äîñòîéíûé óðîâåíü äîõîäà

Óáåæäåíèÿ

Êàæäîìó íóæåí íàñòàâíèê

Íàñòàâíèêè äîëæíû âêëàäûâàòü âðåìÿ â ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå

Óñòðàíÿòü îãðàíè÷åíèÿ ëåãêî

ß íðàâëþñü ëþäÿì, ïîòîìó ÷òî ÿ ñëóøàþ èõ

Åñòü ÷àñòè ìîåé íåéðîëîãèè, êîòîðûå ÿ åùå íå ïîíèìàþ

Ïðîäâèæåíèå âïåðåä äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ îáó÷åíèÿ è ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ

Ýòîò ìîé äðóã—î÷åíü çíàþùèé è óñïåøíûé êîíñóëüòàíò ïî ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ. Ëþäè õâàëÿò åãî ñïîñîáíîñòè, ñî÷óâñòâèå, ïîíèìàíèå è äðóæåëþáèå. Îí äîñòèã óñïåõà â ñâîåì äåëå. Åãî èäåíòè÷íîñòü, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ äîïîëíÿþò äðóã äðóãà, è åãî ïîâåäåíèå ïîëíîñòüþ êîíãðóýíòíî * (ñîãëàñîâàíî) ñî âñåìè óðîâíÿìè åãî íåéðîëîãèè. Åñëè âû õîòèòå ñòàòü óñïåøíûì êîíñóëüòàíòîì ïî ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ, ÿ î÷åíü ñîâåòóþ âàì âçÿòü êàê îáðàçåö ýòè ÷åðòû èäåíòè÷íîñòè, öåííîñòåé è óáåæäåíèé.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè ó âàñ áóäóò âîçìîæíîñòè ïðàêòèêîâàòü äîñòóï ê ðåñóðñíûì * ñîñòîÿíèÿì äëÿ ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèé, è èñïðîáîâàòü ðàçíîîáðàçíûå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñâîåé èäåíòè÷íîñòè. Ê òîìó æå âû ìîæåòå, åñëè çàõîòèòå, èçìåíèòü íàçâàíèÿ ñâîèõ èäåíòè÷íîñòåé ïî ìåðå èçó÷åíèÿ êíèãè. Åùå âû ïîçíàêîìèòåñü ñ íåñêîëüêèìè ïðåêðàñíûìè òåõíèêàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû èçìåíåíèÿ íà ëþáîì óðîâíå ïðîèñõîäèëè áûñòðî.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 2

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ

Âîò óïðàæíåíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû âû çàäóìàëèñü î ñâîèõ öåííîñòÿõ è óáåæäåíèÿõ. Ïîëåçíåå çàïèñûâàòü ñâîè îòâåòû, êàê òîëüêî îíè ïðèõîäÿò ê âàì â ãîëîâó, à íå áåñïîêîèòüñÿ î òîì, ýòî öåííîñòü-öåëü èëè öåííîñòü-ñðåäñòâî, ýòî öåííîñòü èëè óáåæäåíèå.

Îòâåòüòå íà êàæäûé âîïðîñ ïî î÷åðåäè. Öåëü ïåðâîãî âîïðîñà—âûÿâèòü öåëü-ñðåäñòâî. Öåëü âòîðîãî âîïðîñà—âûÿâèòü öåííîñòè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñðåäñòâàìè èëè öåëÿìè. Åñëè ê âàì áîëüøå íå ïðèõîäÿò íà óì îòâåòû íà âòîðîé âîïðîñ, òî âû ñêîðåå âñåãî äîøëè äî öåííîñòè-öåëè. Íàéäèòå ïî êðàéíåé ìåðå òðè ðàçíûõ îòâåòà íà âòîðîé âîïðîñ. Öåëü òðåòüåãî âîïðîñà—âûÿâèòü óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò âàøè öåííîñòè. Íàéäèòå ïî êðàéíåé ìåðå ÷åòûðå óáåæäåíèÿ, ïîääåðæèâàþùèå êàæäûé âàø íàáîð öåííîñòåé. Åñëè âû íå óâåðåíû, ÷òî ýòî,—óáåæäåíèå, öåííîñòü-ñðåäñòâî èëè öåííîñòü-öåëü, õîðîøî,—ïðîñòî çàïèøèòå ñâîè ìûñëè.

Êàê ìîæíî áûñòðåå íàáðîñàéòå ïåðâîíà÷àëüíûé âàðèàíò, à çàòåì ïåðåñìîòðèòå íàïèñàííîå è îáäóìàéòå ïîòåíöèàë êàæäîé öåííîñòè è êàæäîãî óáåæäåíèÿ.

Âîïðîñ 1 ×òî èìåííî âû öåíèòå â ñâîåé ðàáîòå íàñòîëüêî, ÷òî åñëè áû åãî íå áûëî, âû áûëè áû ãîðàçäî ìåíüøå äîâîëüíû ñâîåé ðàáîòîé?

Îòâåò ____________________________________________________

Âîïðîñ 2 È ÷òî ýòà öåííîñòü âàì äàåò?

Îòâåò ____________________________________________________

Îòâåò ____________________________________________________

Îòâåò ____________________________________________________

Âîïðîñ 3 Â ÷åì âû óáåæäåíû, ðàç âû öåíèòå ýòè âåùè?

Îòâåò ____________________________________________________

Îòâåò ____________________________________________________

Îòâåò ____________________________________________________

Îòâåò ____________________________________________________

Îòâåò ____________________________________________________



Êàêèå ó âàñ óñïåõè â ýòîì óïðàæíåíèè? Âîçìîæíî, âû âïåðâûå çàäàëè ñåáå âîïðîñ î ìîòèâàõ è öåëÿõ ñâîèõ äåéñòâèé. Íà ýòîì ýòàïå ÿ íàìåðåí äàòü âàì áàçîâûå çíàíèÿ î òîì, êàê âû ìîæåòå ðàçâèâàòü ãèáêîñòü â ïîâåäåíèè. Êàê ñïåöèàëèñò ïî ðàçâèòèþ, ÿ ñ÷èòàþ íåýòè÷íûì íàñèëüíî èçìåíÿòü ëþäåé èëè ìàíèïóëèðîâàòü èìè. Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò òîëüêî òîãäà, êîãäà ëþäè ñàìè õîòÿò èçìåíåíèé.

Íåýòè÷íî íàñèëüíî èçìåíÿòü ëþäåé èëè ìàíèïóëèðîâàòü èìè.

Åñëè ïðè èçó÷åíèè ýòîé è ïîñëåäóþùèõ ãëàâ âû ðåøèòå ïðèíÿòü äðóãèå èëè íîâûå èäåíòè÷íîñòè, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, ïðåäëîæåííûå çäåñü òåõíèêè îêàæóòñÿ äëÿ âàñ î÷åíü ýôôåêòèâíûìè. Âû ìîæåòå äîâîëüñòâîâàòüñÿ òåì, ÷òî èçìåíÿòü ôîðìó êâàäðàòíûõ âòóëîê èëè áðàòü òÿæåëûå ìîëîòêè. Òåì íå ìåíåå ÿ ïðèçûâàþ âàñ ïîñòîÿííî ñòàâèòü ïîä âîïðîñ äåéñòâåííîñòü è ïîëåçíîñòü ñâîèõ öåííîñòåé è óáåæäåíèé. Ïîìîãàþò ëè îíè âàì ñòàòü ñàìîé ãèáêîé ÷àñòüþ âàøåé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû?

Ñïîñîáíîñòè—Êàê? Êàêèì îáðàçîì?

Âîçìîæíîå îïðåäåëåíèå ñïîñîáíîñòåé—òî, êàê âû ïðèìåíÿåòå çíàíèÿ è âûïîëíÿåòå äåéñòâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé äëÿ îáñóæäåíèÿ ñïîñîáíîñòåé è ïîâåäåíèÿ ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ ñëîâà “óìåíèÿ” è “íàâûêè”. Íî ÷òîáû ïîíÿòü, êàê ðàçâèâàåòñÿ óìåíèå, ïîëåçíåå ðàáîòàòü ñî ñïîñîáíîñòÿìè.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ìåíåäæåðà, êîòîðîãî ïîïðîñèëè ïðîâåñòè âàæíûå ïåðåãîâîðû. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî îí õî÷åò äîñòè÷ü êîíêðåòíîé öåëè. Ñ îïûòîì îí âûó÷èë áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñëîâ, ñîñòàâëÿþùèõ åãî ñëîâàðü, è âîçìîæíî, âûó÷èë êîíêðåòíóþ ñòðóêòóðó èëè ñöåíàðèé äëÿ ïåðåãîâîðîâ, èç ìàòåðèàëîâ êîìïàíèè, èç êíèãè, ôèëüìà èëè ó÷åáíîãî êóðñà. Ýòî çíàíèÿ. Ñïîñîáíîñòè—ýòî òî, êàê çíàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ, è ýòî “êàê” çàâèñèò îò òîãî, êàêèå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè îí âûäåëÿåò â ïåðåãîâîðàõ.

Ýòè îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè îïðåäåëÿþò åãî ïîâåäåíèå—÷òî îí ãîâîðèò è ÷òî äåëàåò â îòâåò íà êàæäîå äåéñòâèå. Îí ïðîäîëæàåò ñëóøàòü è íàáëþäàòü, èëè íà÷èíàåò ãîâîðèòü? Êàêèå ñëîâà îí âûáèðàåò, êîãäà åãî î÷åðåäü ãîâîðèòü? Ê êîìó îí îáðàùàåòñÿ? Î ÷åì ãîâîðèò åãî ÿçûê òåëà?

Íà ñïîñîáíîñòè ê òîìó æå âëèÿþò âñå áîëåå âûñîêèå óðîâíè îáó÷åíèÿ—èäåíòè÷íîñòü, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ. Åñëè ìåíåäæåð â íàøåì ïðèìåðå íå îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ðîëüþ âåäóùåãî ïåðåãîâîðû, åãî ñïîñîáíîñòè â ïåðåãîâîðàõ íåâûñîêè. Åãî öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ìîãóò âëèÿòü íà òî, êàêóþ öåëü îí ñåáå ñòàâèò. Îí ìîæåò ñ÷èòàòü, ÷òî ïåðåãîâîðû áåçíàäåæíû, èëè î÷åíü ñëîæíû. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè óáåæäåíèÿìè îí îïðåäåëèò ñâîè îæèäàíèÿ è öåëè, è ýòî ïîâëèÿåò íà òî, íàñêîëüêî öåííûìè îí áóäåò ñ÷èòàòü ïåðåãîâîðû, î÷åíü öåííîé äåÿòåëüíîñòüþ èëè ìàëî öåííîé.

Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò âñåõ ýòèõ âîçäåéñòâèé ïðîÿâèòñÿ â òåõ îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêàõ, êîòîðûå îí âûäåëèò. Òîíêèå îòëè÷èÿ è ÷åòêèå öåëè—ðåçóëüòàò âûñîêîé öåííîñòè çàäàíèÿ, ðàñêðûâàþùèõ ñïîñîáíîñòè óáåæäåíèé è ñèëüíîé ðîëåâîé èäåíòè÷íîñòè. Ãðóáûå îòëè÷èÿ è ðàçìûòûå öåëè—ðåçóëüòàò íèçêîé öåííîñòè çàäà÷è, îãðàíè÷èâàþùèõ óáåæäåíèé è ñëàáîé ðîëåâîé èäåíòè÷íîñòè. Îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè, êîòîðûå ìåíåäæåð âûäåëèò, îïðåäåëÿò åãî âûáîð ïîâåäåíèÿ.

×òîáû ïîìî÷ü âàì ëó÷øå ïîíÿòü, êàê ýòî ïðîèñõîäèò, ÿ ïðèãëàøàþ âàñ â ìîé ñàä, ÷òîáû âû ïîíàáëþäàëè ìîþ ïîïûòêó ïîñòðè÷ü ãàçîí. Ïîñìîòðåâ íà òðàâó, âû ìîæåòå îïðåäåëèòü, êòî åå ïîñòðèã,—ÿ èëè ìîÿ æåíà, ñàäîâîä â íàøåé ñåìüå. Ó ìåíÿ íåò èäåíòè÷íîñòè ñàäîâîäà, è ìîÿ öåëü îáû÷íî â òîì, ÷òîáû êàê ìîæíî áûñòðåå çàêîí÷èòü ñòðèæêó ãàçîíà, è çàíÿòüñÿ ÷åì-òî áîëåå âàæíûì, íàïðèìåð íàïèñàíèåì ìàòåðèàëîâ, ÷òåíèåì èëè ñåìåéíûì îòäûõîì. ß ñ÷èòàþ, ÷òî â íàïèñàíèè êíèãè áîëüøå óäîâîëüñòâèÿ è ïðîäóêòèâíîñòè, ÷åì â ñòðèæêå òðàâû. Â ðåçóëüòàòå ÿ âûäåëÿþ î÷åíü ãðóáûå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè, íàïðèìåð: “Ýòîò êóñî÷åê óæå ãîòîâ?” Äàæå õîòÿ ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî çíàíèé äëÿ êà÷åñòâåííîé ðàáîòû, ÿ îáû÷íî ñòðèãó ãàçîí êîå-êàê.

Ìîÿ æåíà, íàïðîòèâ, âûäåëÿåò ãîðàçäî áîëåå òîíêèå îòëè÷èÿ íàñ÷åò âûñîòû íîæåé ãàçîíîêîñèëêè, ìåñò ñ ðåäêîé òðàâîé, èçãèáîâ êðîìêè òðàâû, ðàçíûõ îòòåíêîâ çåëåíîãî öâåòà, è òàê äàëåå. Ýòè òîíêèå îòëè÷èÿ âûðàáîòàíû èäåíòè÷íîñòüþ ñàäîâîäà, â êîòîðîé æåíà öåíèò, ÷òî óìååò ñòðè÷ü òðàâó, ïîòîìó ÷òî îíà óáåæäåíà, ÷òî çà ãàçîíîì íóæíî àêêóðàòíî óõàæèâàòü.

Îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè è öåëè âõîäÿò â ñîñòàâ ìåõàíèçìà ñðàâíåíèÿ, êîòîðûé ãîâîðèò íàì î òîì, íàñêîëüêî ìû áëèçêè ê äîñòèæåíèþ öåëè. Ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííîå ñðàâíåíèå îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ è öåëåé: íàïðèìåð, öåëü â òîì, ÷òîáû ïîñòðè÷ü âåñü ãàçîí çà 20 ìèíóò, è ìîè “ïðèçíàêè”—âðåìÿ íà ÷àñàõ è êîëè÷åñòâî îñòàâøåéñÿ òðàâû.

À öåëü ìîåé æåíû â òîì, ÷òîáû ñ òî÷íîñòüþ äî ñàíòèìåòðà âûðîâíÿòü çàêðóãëåííûå êðîìêè òðàâû è îïðåäåëèòü, óäàåòñÿ ëè âûëå÷èòü ìåñòà ñ ðåäêîé òðàâîé. Åå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè ñâÿçàíû ñ âûñîòîé òðàâû, ñîñòîÿíèåì êðîìêè è èçìåíåíèÿìè â ìåñòàõ ñ ðåäêîé òðàâîé ñî âðåìåíè ïîñëåäíåãî ëå÷åíèÿ. Ýòè òîíêèå îòëè÷èÿ íàïðàâëÿþò ïîâåäåíèå, ðåçóëüòàò êîòîðîãî—ïðîôåññèîíàëüíîå èñïîëíåíèå ðàáîòû, íå ñðàâíèìîå ñ ìîèìè ëþáèòåëüñêèìè ïîïûòêàìè.

Ðèñóíîê 1.2

Ñïîñîáíîñòè

�

Òðàäèöèîííîå îáó÷åíèå ÷àñòî îãðàíè÷èâàåò ãèáêîñòü, ïðåäîñòàâëÿÿ òîëüêî çíàíèÿ è ïîâåäåíèå äëÿ êîíêðåòíîãî êîíòåêñòà. Ýòî î÷åíü óïðîùåííûé è íåýôôåêòèâíûé ñïîñîá îáó÷åíèÿ, òàê êàê â íåì íå ðàçâèâàþòñÿ áîëåå òîíêèå ìèêðîîòëè÷èÿ. Íà ðèñóíêå 1.2 ïîêàçàíî ÷åòûðå òèïà âñòðå÷. Äëÿ êàæäîãî òèïà âñòðå÷è (èëè êîíòåêñòà) åñòü êîíêðåòíûé íàáîð îñâîåííûõ íàâûêîâ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ, ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà è çíàíèé.

×òî êàñàåòñÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, òî â ëþáîì êîíòåêñòå ìîæíî âûäåëèòü ìíîãî òîíêèõ ìèêðîîòëè÷èé, è èìåííî ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî ñäåëàòü êâàíòîâûé ñêà÷îê * â ãèáêîñòè. Áîëåå ãèáêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ âñåìè ýòèìè ñèòóàöèÿìè—íàó÷èòüñÿ çàìå÷àòü è ðåàãèðîâàòü íà ñàì ïðîöåññ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, à íå íà ñîäåðæàíèå, íåçàâèñèìî îò êîíòåêñòà. Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí îäíàæäû ñêàçàë: “Ãëàç ìàñòåðà äåëàåò áîëüøå ðàáîòû, ÷åì îáå åãî ðóêè.” Àáñîëþòíàÿ ãèáêîñòü ðåàëèçóåòñÿ òîãäà, êîãäà âû íà÷èíàåòå çàìå÷àòü è ðåàãèðîâàòü íà øàáëîíû è ïðîöåññû ïîâåäåíèÿ, à íå ïðîñòî ïðèìåíÿåòå íàáîð îñâîåííûõ äåéñòâèé ê ñîîòâåòñòâóþùåìó êîíòåêñòó.

Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí îäíàæäû ñêàçàë: “Ãëàç ìàñòåðà äåëàåò áîëüøå ðàáîòû, ÷åì îáå åãî ðóêè.” Àáñîëþòíàÿ ãèáêîñòü ðåàëèçóåòñÿ òîãäà, êîãäà âû íà÷èíàåòå çàìå÷àòü è ðåàãèðîâàòü íà øàáëîíû è ïðîöåññû ïîâåäåíèÿ.

Âñïîìíèì ìîäåëü òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ èç âñòóïëåíèÿ; åñëè âû ñîáèðàåòå èíôîðìàöèþ ïî îáðàòíîé ñâÿçè, âûäåëÿåòå òîíêèå îòëè÷èÿ è èçìåíÿåòå ñâîå ïîâåäåíèå, êîíòåêñò íå âàæåí. Ðàçðåøèòå ìíå ïðèâåñòè ïðèìåð èç ñîáñòâåííîãî îïûòà, íà êîòîðîì ýòî õîðîøî âèäíî. Ìíîãî ëåò íàçàä ÿ ïðîøåë ó÷åáíûé êóðñ ïîä íàçâàíèåì “Ýôôåêòèâíîå ñîâåùàíèå”. Íà ýòîì êóðñå ÿ óçíàë î ïîâåñòêàõ äíÿ, ïðîòîêîëàõ, êàê ïðèäåðæèâàòüñÿ òåìû, ñîõðàíÿòü íàïðàâëåíèå, óäåðæèâàòü âíèìàíèå íà ïðîáëåìàõ, ñïðàâëÿòüñÿ ñ óõîäàìè â ñòîðîíó è èñïîëüçîâàòü íàãëÿäíûå ìàòåðèàëû. Ìû ïðîäåëàëè íåñêîëüêî óïðàæíåíèé è ðîëåâûõ èãð, ÷òîáû ïîóïðàæíÿòüñÿ â ïðåïîäàâàåìîì ñïîñîáå ïîâåäåíèÿ.

Êîãäà ÿ íà÷àë èñïîëüçîâàòü òàêîå ïîâåäåíèå íà ñîâåùàíèÿõ, ÿ íàòêíóëñÿ íà îãðîìíóþ ïðîáëåìó. Êóëüòóðó êîìïàíèè ìîæíî áûëî îïèñàòü êàê îæèâëåííóþ è äèíàìè÷íóþ, ñ áèçíåñîì ïåðåìåæàëîñü ìíîãî äðóæåñêîãî îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòî áûëà î÷åíü ìîëîäàÿ êîìïàíèÿ, è îíà îñòàëàñü ìîëîäîé äî ñèõ ïîð. Âñòðå÷è ñ ðóêîâîäèòåëÿìè è äèðåêòîðàìè ÷àñòî ñîñòîÿëè èç ïîëó÷àñà îáìåíà èñòîðèÿìè îá àâòîìîáèëüíûõ àâàðèÿõ, ñëóæåáíûõ ðîìàíàõ è äðóãèõ ïðîäåëêàõ. Äëÿ îáñóæäåíèÿ áèçíåñà îáû÷íî îñòàâàëîñü ìàëî âðåìåíè, è ðåøåíèÿ ÷àñòî ïðèíèìàëèñü áûñòðî, ïî âíóòðåííåìó ÷óòüþ è îïûòó.

Ýòî î÷åíü óñïåøíàÿ êîìïàíèÿ, è â íåé èíòåðåñíî ðàáîòàòü. Êàê âû äóìàåòå, êàêóþ ðåàêöèþ ÿ ïîëó÷èë íà ñîáðàíèè ïîäðàçäåëåíèÿ, êîãäà ñêàçàë âûó÷åííóþ íà êóðñå ôîðìóëèðîâêó îòâåòà: “Ïî-âèäèìîìó, ìû óõîäèì â ñòîðîíó,—âîçìîæíî, íóæíî åùå ðàç ñôîðìóëèðîâàòü öåëè ñîáðàíèÿ, ÷òîáû íàì áûëî ëåã÷å ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íàøèõ çàäà÷àõ?”

Òàêèå ñëîâà áûëè íå î÷åíü-òî õîðîøî âîñïðèíÿòû. Îíè äàæå èñïîðòèëè òî âçàèìîïîíèìàíèå (ðàïïîðò), êîòîðîå ÿ ïîñòðîèë ñ íåêîòîðûìè èç ìåíåäæåðîâ. Âèäèòå ëè, ëþäÿì áûëî âàæíî ïîãîâîðèòü îá îáùèõ èíòåðåñàõ—ïðîñòî ïîñïëåòíè÷àòü! Âçÿâ íà âîîðóæåíèå ïîäõîäÿùèå èñòîðèè, ìîæíî áûëî äîáèòüñÿ îäîáðåíèÿ ÷åãî óãîäíî—íóæíî áûëî òîëüêî ïîòðàòèòü íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, ÷òîáû ïîòîì áûëî ïðèíÿòî áûñòðîå ðåøåíèå. Åñëè âû îïèðàåòåñü íà èçó÷åííûå â ïðîøëîì ñèòóàöèîííûå ôîðìóëû, âû îãðàíè÷èâàåòå ñâîè øàíñû íà óñïåõ.

Åñëè âû îïèðàåòåñü íà èçó÷åííûå â ïðîøëîì ñèòóàöèîííûå ôîðìóëû, âû îãðàíè÷èâàåòå ñâîè øàíñû íà óñïåõ.

Òî êîëè÷åñòâî âðåìåíè, êîòîðîå ìåíåäæåðû òåðÿþò íà èçó÷åíèå ñèòóàöèîííûõ ôîðìóë è äåéñòâèé äëÿ ðàçíûõ àñïåêòîâ ñâîåé ðàáîòû, óêàçûâàåò íà êîëè÷åñòâî íåãèáêîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿþò ñåãîäíÿ íà ðûíêå ìíîãî÷èñëåííûå êóðñû “ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà”. Êàæäàÿ ñèòóàöèÿ óíèêàëüíà, ïîòîìó ÷òî ëþäè íîâûå è ñèòóàöèè ìåíÿþòñÿ, òàê ÷òî áóäüòå äîñòàòî÷íî ãèáêèì, ÷òîáû ìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå â îòâåò íà ïîëó÷åííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Ïîñòóïàÿ òàê, âû ïîñòîÿííî âèäîèçìåíÿåòå òî, ÷òî ëåæèò â îñíîâå âàøèõ öåëåé, è ïåðåîöåíèâàåòå àêòóàëüíîñòü ñâîèõ öåëåé—â ýòîì è ñîñòîèò òâîð÷åñêîå ðàçâèòèå.

Ïîâåäåíèå—×òî?

Ïîâåäåíèå—ýòî òî, ÷òî âû äåëàåòå è ãîâîðèòå, è åìó îòíîñèòåëüíî ëåãêî íàó÷èòüñÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå ëþäè îñâàèâàþò ïîâåäåíèå, êîòîðîå íå ïîìîãàåò, à ìåøàåò èì äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé. Ìû ó÷èìñÿ ìíîãèì íàøèì ìàíåðàì ó çíà÷èìûõ îáðàçöîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ âîêðóã íàñ. Åùå ìëàäåíöàìè ìû ó÷èìñÿ óëûáàòüñÿ è ãîâîðèòü ïåðâûå ñëîâà, êîïèðóÿ ñâîèõ ðîäèòåëåé. Åñëè âàì ïîâåçåò, âàø ðóêîâîäèòåëü áóäåò õîðîøèì îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ.

Ó íåêîòîðûõ ëþäåé íåâàæíûå îáðàçöû äëÿ ïîäðàæàíèÿ. ß çíàë ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, êîòîðîãî ìíîãèå ñ÷èòàëè àâòîðèòàðíûì äèêòàòîðîì çà òî, êàê îí íàâÿçûâàë äðóãèì ñâîè ìíåíèÿ è ðåøåíèÿ. Âûñîòà åãî ãîëîñà ïîä÷åðêèâàëà ñðî÷íîñòü, à ñëîâà ïðîèçíîñèëèñü áûñòðî è èíîãäà íåìíîãî íåâíÿòíî. Âñå ðåøåíèÿ äîëæíû áûëè ïðèíèìàòüñÿ ñðàçó æå è íèêîãäà íå õâàòàëî âðåìåíè íà ðàçóìíîå îáñóæäåíèå. Ìíå áûëî íåóþòíî íàáëþäàòü äâóõ åãî áëèæàéøèõ ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå î÷åíü òî÷íî è òùàòåëüíî êîïèðîâàëè åãî ÷åðòû.

Îêðóæåíèå (îáñòàíîâêà)—Ãäå? Êîãäà?

Îêðóæåíèå, êîòîðîå âû ñåáå âûáèðàåòå, îïðåäåëÿåò êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî âîçìîæíîñòåé ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü. Íà îêðóæåíèå ñèëüíî âëèÿþò âñå äðóãèå óðîâíè. Åñëè ïî âàøåé ñèñòåìå öåííîñòåé è óáåæäåíèé íóæíî áûòü ñàìîäîñòàòî÷íûì è ïðîâîäèòü ìíîãî âðåìåíè â îäèíî÷åñòâå, âû áóäåòå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îñíîâûâàÿñü íà òîì, ÷òîáû èçáåãàòü ãðóïï è òîëï. Ýòî ïîâëèÿåò íà âíåøíèå ñèòóàöèè, êîòîðûå âàì ïðåäñòàâÿòñÿ.

Ðóêîâîäèòåëÿì, êîòîðûå ñ÷èòàþò ñåáÿ ïðåæäå âñåãî àäìèíèñòðàòîðàìè, îáû÷íî òðóäíî ðóêîâîäèòü ëþäüìè, ïîòîìó ÷òî îíè ÷àñòî ïðåäïî÷èòàþò áûòü îäíè â ñâîåì îôèñå, ïðîâåðÿÿ è ðàçðàáàòûâàÿ ñèñòåìû äåëîïðîèçâîäñòâà, âìåñòî òîãî ÷òîáû âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè. Åñëè ïðèâÿçàííûé ê ñâîåìó îôèñó àäìèíèñòðàòîð ðåøèò óëó÷øèòü ñâîå óìåíèå ðóêîâîäñòâà ëþäüìè, åìó ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì èçìåíèòü ñâîþ ðàáî÷óþ îáñòàíîâêó, ÷òîáû îí ìîã ÷àùå è íåïîñðåäñòâåííåå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè. Âàøèì îêðóæåíèåì îïðåäåëÿåòñÿ òî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîñòóïíà âàøåìó âîñïðèÿòèþ ÷åðåç âñå ïÿòü ÷óâñòâ—çðåíèå, ñëóõ, îñÿçàíèå, çàïàõ è âêóñ.

Ïÿòü óðîâíåé âëèÿþò äðóã íà äðóãà. Åñëè âû ñäåëàåòå èçìåíåíèÿ íà îäíîì óðîâíå, âñå áîëåå íèçêèå óðîâíè òîæå èçìåíÿòñÿ, õîòÿ áîëåå âûñîêèå óðîâíè ìîãóò è íå èçìåíèòüñÿ. Íàïðèìåð, âíåñåíèå èçìåíåíèé â èäåíòè÷íîñòü âûçîâåò èçìåíåíèÿ íà âñåõ îñòàëüíûõ ÷åòûðåõ óðîâíÿõ íèæå óðîâíÿ èäåíòè÷íîñòè. Èçìåíåíèå îêðóæåíèÿ ìîæåò, à ìîæåò è íåò, âûçâàòü èçìåíåíèÿ íà áîëåå âûñîêèõ óðîâíÿõ. Êîãäà ÿ ðåøèë ïðèíÿòü èäåíòè÷íîñòü ñïåöèàëèñòà ïî ðàçâèòèþ, ÿ î÷åíü ñêîðî ïðèîáðåë öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì è îáíàðóæèë ÍËÏ, è ÿ îòïðàâèëñÿ â òó îêðóæàþùóþ îáñòàíîâêó, ãäå ÿ ñìîã èçó÷èòü ÍËÏ è óëó÷øèòü ìîè ñïîñîáíîñòè êàê ñïåöèàëèñòà ïî ðàçâèòèþ íåçàâèñèìî îò êîíòåêñòà ðàçâèòèÿ.

Ïîâñþäó âîêðóã ìåíÿ ÿ çàìå÷àþ ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå ñ òðóäîì ïîääåðæèâàþò óðîâåíü ñâîèõ ðåçóëüòàòîâ, ïîòîìó ÷òî îíè åùå íå îòîæäåñòâèëèñü ñ òåìè ðîëÿìè, êîòîðûå èì íóæíû, ÷òîáû äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé. Ìîëîäîé ýíåðãè÷íûé ìåíåäæåð, êîòîðûé ñ÷èòàåò ñåáÿ ðåøàþùèì ïðîáëåìû è ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ, ñòàíåò ñïåöèàëèñòîì ïî ðàçâèòèþ è òðåíåðîì òîëüêî òîãäà, êîãäà èçìåíèòñÿ åãî ìûøëåíèå íà óðîâíå ñâîåé èäåíòè÷íîñòè. Çàêàëåííûé ìåíåäæåð, êîòîðûé ñ÷èòàåò ñåáÿ êëàäåçåì îïûòà î òîì, ÷òî ìîæíî è ÷åãî íåëüçÿ äåëàòü â îðãàíèçàöèè, áóäåò ñ òðóäîì âûäàâàòü òâîð÷åñêèå èäåè, ïîêà íå èçìåíèòñÿ åãî ìûøëåíèå íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè. Ñòðàòåã êîðïîðàöèè, êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî åìó ñàìîìó íóæíî ïðèäóìûâàòü âñå èäåè, áóäåò ñ òðóäîì äîáèâàòüñÿ ïðèíÿòèÿ ñâîèõ èäåé, ïîêà íå èçìåíèò ñâîå ìûøëåíèå íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè.

Äëÿ ðàçâèòèÿ âûñîêîé ãèáêîñòè â ïîâåäåíèè íóæíà ñîãëàñîâàííîñòü óðîâíåé îáó÷åíèÿ ñî âñåìè âàøèìè öåëÿìè è ðîëÿìè. Åùå íóæíî ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå ñ îäíîãî òîëüêî ñîäåðæàíèÿ îáùåíèÿ, çàìåòèâ ê òîìó æå è ïðîöåññ îáùåíèÿ. Ñîñðåäîòî÷åíèå âíèìàíèÿ íà ïðîöåññå óëó÷øèò ðåàêöèè, îò “ïîðàæåíèÿ” ê “ëþáîïûòñòâó”, è âû íà÷íåòå îòó÷èâàòüñÿ îò òåõ ñâîèõ ðåàêöèé, êîòîðûå âàì íåíóæíû è ïðèâû÷íû. Óñïåõ íà÷èíàåòñÿ ñ ñàìîñîçíàíèÿ, ãèáêîñòè ìûøëåíèÿ è çíàíèÿ î òîì, ÷òî ó âàñ åñòü âûáîð â èñïîëüçîâàíèè, èëè ïðîãðàììèðîâàíèè, ñâîåé íåéðîëîãèè.

Îïûò—ýòî íå òî, ÷òî ïðîèçîøëî ñ ÷åëîâåêîì. Ýòî òî, ÷òî ÷åëîâåê ñäåëàë ñ ïðîèñøåäøèì.

Îëäîñ Õàêñëè

(1894-1963)

Àíãëèéñêèé ïèñàòåëü

�Ãëàâà 2

Îò èäåé ê äåéñòâèÿì

Îáùèå ñîñòàâíûå ÷àñòè ñèñòåì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè

Ìîäåëè ìèðà

Êàê óñòðîåíà ìîäåëü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÍËÏ

Ôèëüòðû èíôîðìàöèè

Ôèçèîëîãèÿ



Ðå÷ü / Ïàìÿòü / Âðåìÿ / Êîíãðóýíòíîñòü (ñîãëàñîâàííîñòü) /Îïòèìàëüíûå ôèçèîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ



×åëîâåê íå âèäèò ðåàëüíîãî ìèðà. Ðåàëüíûé ìèð ñêðûò îò íåãî ñòåíîé âîîáðàæåíèÿ.

Ãåîðãèé Ãóðäæèåâ

(1874-1949)

Ðóññêèé ìèñòèê è ïèñàòåëü



Â

û êîãäà-íèáóäü çàìå÷àëè, êàê ó íåêîòîðûõ ðóêîâîäèòåëåé ïîÿâëÿþòñÿ êàê ðàç òå èäåè, êîòîðûå íóæíû, è ýòè äåéñòâèÿ âîïëîùàþòñÿ êàê ðàç â òå äåéñòâèÿ, êîòîðûå íóæíû äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ó ýòîãî ïðîöåññà ïÿòü ýòàïîâ:



âêëþ÷èòüñÿ â ñèòóàöèþ;

ïðîàíàëèçèðîâàòü èìåþùèéñÿ îïûò;

âûäâèíóòü èäåè;

ïðèíÿòü ðåøåíèÿ;

ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ.



Ñèòóàöèÿ -> Ïðîàíàëèçèðóéòå îïûò -> Âûäâèíüòå èäåè -> Ïðèìèòå ðåøåíèÿ -> Áåðèòåñü çà äåëî

Ýòî îäíà èç âàæíåéøèõ ñïîñîáíîñòåé ìåíåäæåðà, è âñå æå ñòîëüêî âðîäå áû áëåñòÿùèõ èäåé òàê è íå ðàñêðûâàþòñÿ äî ñâîåãî îæèäàåìîãî ïîòåíöèàëà, â îñíîâíîì èç-çà çàìå÷åííûõ ïðîáëåì â òðåõ îáëàñòÿõ ìåæäó “ñèòóàöèåé” è “äåéñòâèÿìè”. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ òèïîâ ïðîáëåì âîçíèêëà öåëàÿ èíäóñòðèÿ. Òî, íàñêîëüêî ìíîãî îðãàíèçàöèé ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè êîíñóëüòàíòîâ, ÷òîáû ââåñòè ó ñåáÿ âî èìÿ “ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ” ïðîãðàììû êà÷åñòâà, “àêòèâíûå ãðóïïû”, òåõíîëîãèþ “ðå-èíæèíèðèíã”, è ìíîæåñòâî äðóãèõ ìåòîäîëîãèé, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñðåäíåìó ñîòðóäíèêó ïðåäïðèÿòèÿ íóæíà ïîìîùü â òîì, ÷òîáû àíàëèçèðîâàòü îïûò, âûäâèãàòü èäåè è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ.

Çäåñü ÿ ÷àñòî ïðîâîæó àíàëîãèþ ñ ìèñòåðîì Ñïîêîì è åãî Âóëêàíîì èç òåëåñåðèàëà “Ñòàð Òðåê”, ãäå â ïðåóâåëè÷åííîì âèäå ïîêàçàíû ìíîãèå èç íàøèõ ÷åëîâå÷åñêèõ ÷åðò. Âû ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, íà ÷òî áûëà áû ïîõîæà æèçíü â îðãàíèçàöèè, åñëè áû ìû âñå áûëè Âóëêàíàìè? Ìû áû îïðåäåëÿëè ïðîáëåìó è èñïîëüçîâàëè ëîãèêó, ÷òîáû ðåøèòü åå. Åñëè áû æèçíü áûëà òàêîé—ëîãèêà áåç ýìîöèé è òâîð÷åñêîé ìûñëè, îíà áûëà áû î÷åíü ïðàâèëüíîé è òî÷íîé, íî íåâûíîñèìî íóäíîé è ñêó÷íîé. Òàê ÷òî ìû ìîæåì áûòü áëàãîäàðíû ñóäüáå çà íàøè ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà—òâîð÷åñòâî è ýìîöèè.

Íî ÷àñòî òå æå êà÷åñòâà, êîòîðûå ïðèäàþò âêóñ æèçíè, âûçûâàþò ó ëþäåé ðàçíîãëàñèÿ. Íåéðîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, êîòîðûå ñîçäàþò òâîð÷åñêèå èäåè è ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ,—íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü íàøåé ñëîæíîé ñèñòåìû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. ×òîáû ëó÷øå îáúÿñíèòü, êàê ýòè íàøè êà÷åñòâà âëèÿþò íà ñîçäàíèå èäåé, ÿ èñïîëüçóþ åùå îäíó àíàëîãèþ—âîëøåáñòâî.

Âû çíàåòå ïðèíöèï, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ôîêóñíèê ìîæåò ïîðàçèòü âàñ ôîêóñîì ñ èñ÷åçíîâåíèåì ìîíåòû? Îí îñíîâàí íà îñîáåííîñòÿõ âîñïðèÿòèÿ è ëîâêîñòè ðóê. Ñíà÷àëà ôîêóñíèê ïîêàçûâàåò âàì, êàê ìîíåòêà áûñòðî ïåðåõîäèò èç îäíîé ðóêè â äðóãóþ. Êîãäà âû íåñêîëüêî ðàç ïðîñëåæèâàåòå ýòè äâèæåíèÿ, ó âàñ ôîðìèðóåòñÿ ïðèâû÷êà íàáëþäåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà âàøèõ îæèäàíèÿõ.

Âîëøåáñòâà íåò, åñòü òîëüêî ôîêóñíèêè è ÷åëîâå÷åñêèå âîñïðèÿòèÿ.

Â òðåòèé ðàç ôîêóñíèê äåëàåò ÷òî-òî íåìíîãî èíà÷å, è áûñòðåå, ÷åì ðàíüøå, è âû ýòîãî ñîâñåì íå çàìå÷àåòå, ïîòîìó ÷òî âû ñëåäèëè çà òåì, ê ÷åìó âû áûëè ïîäãîòîâëåíû. Âîëøåáñòâà íåò, åñòü òîëüêî ôîêóñíèêè è ÷åëîâå÷åñêèå âîñïðèÿòèÿ. Ìû ïðåêðàñíî óìååì ôîðìèðîâàòü íåòî÷íûå âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîñòè.

Âîëøåáñòâî ñóùåñòâóåò áëàãîäàðÿ íàøåé ñïîñîáíîñòè îòôèëüòðîâûâàòü èíôîðìàöèþ èç îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè è ôîðìèðîâàòü óíèêàëüíûå âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîñòè.

Âîëøåáñòâî ñóùåñòâóåò áëàãîäàðÿ íàøåé ñïîñîáíîñòè îòôèëüòðîâûâàòü èíôîðìàöèþ èç îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè è ôîðìèðîâàòü óíèêàëüíûå âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîñòè. À êàêîå îòíîøåíèå ýòî èìååò ê âîïëîùåíèþ èäåé â äåéñòâèÿ? Åñëè íàøè âîñïðèÿòèÿ ïðèâîäÿò íàñ ê íåóìåñòíûì èäåÿì è íåýôôåêòèâíûì ðåøåíèÿì, íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ìû ðàçî÷àðîâûâàåìñÿ ñâîèìè ðåçóëüòàòàìè. Åñëè ìû äîïóñêàåì ìóñîð â ñâîé óì, òî è ïîëó÷àåì îòòóäà ìóñîð. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå òîãî, ÷òî ìû äóìàåì î ïðîèñõîäÿùåì, ïðèâîäèò ê ðàçî÷àðîâàíèÿì. Åñëè âû ñîáèðàåòåñü ðàçâèòü ñâîþ èçîùðåííóþ ñèñòåìó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ÷òîáû âàøè èäåè è ðåøåíèÿ ïðèíèìàëèñü íà îñíîâå èíôîðìàöèè âûñøåãî êà÷åñòâà, âàì íóæíî áîëåå èëè ìåíåå ïîíèìàòü ìåõàíèçì ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ýòèì ìåõàíèçìîì ñëóæèò íàøà íåéðîëîãèÿ—ñèñòåìà, êîòîðàÿ ìàñòåðñêè äåëàåò ïðåäïîëîæåíèÿ, ôîðìèðóåò íåâåðíûå âîñïðèÿòèÿ, ïðèõîäèò ê ïîñïåøíûì âûâîäàì è ñîâåðøåííî íåïðàâèëüíî èñòîëêîâûâàåò ïðåäåëüíî ÿñíûå ñîîáùåíèÿ.

Çàäà÷à ýòîé ãëàâû â òîì, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ ìîäåëè îáùåíèÿ ÍËÏ ïîäðîáíî îáúÿñíèòü, êàê ìû (íå) îáùàåìñÿ. Â ïåðâîé ãëàâå âû ïîçíàêîìèëèñü ñ íåêîòîðûìè âàæíûìè àñïåêòàìè âíóòðåííåãî îáùåíèÿ íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè, öåííîñòåé è óáåæäåíèé. Â ýòîé ãëàâå ÿ äîáàâëþ äîïîëíèòåëüíûå ýëåìåíòû íåéðîëîãèè â ñèñòåìó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, íî ñíà÷àëà ñòîèò îïðåäåëèòü ýëåìåíòû, îáùèå äëÿ âñåõ ñèñòåì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

Îáùèå ñîñòàâíûå ÷àñòè ñèñòåì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè

Íà ðèñóíêå 2.1 ïîêàçàí ïðîöåññîð îáðàáîòêè äàííûõ, ïîäñîåäèíåííûé ê ñèñòåìå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ñîñòîÿùåé èç øèôðàòîðà, ïåðåäàò÷èêà, ïðèåìíèêà è äåøèôðàòîðà, ïðèäàþùåãî ñìûñë ïðèíèìàåìîé èíôîðìàöèè.

Ðèñóíîê 2.1

Îáùèå ñîñòàâíûå ÷àñòè ñèñòåì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè

ïðèåìíèê äåøèôðàòîð

îáðàáîòêà èíôîðìàöèè

øèôðàòîð ïåðåäàò÷èê

âíåøíÿÿ òåððèòîðèÿ

ìóñîð íà âõîäå -> ñèñòåìà -> ìóñîð íà âûõîäå

Íàøè ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ ïðîãðàììèðóþò íàøè øèôðàòîðû è äåøèôðàòîðû.

Ïðèåìíèê ñîáèðàåò ñèãíàëû ñ âíåøíåé òåððèòîðèè è ïåðåäàåò èõ äåøèôðàòîðó. Äåøèôðàòîð ìîæåò ðàñøèôðîâàòü òîëüêî òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò çàëîæåííîìó â íåãî øèôðó,—âñå îñòàëüíîå îí áóäåò îòôèëüòðîâûâàòü. Çàòåì ðàñøèôðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ íà îáðàáîòêó. Îáðàáîòàííàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ íà øèôðàòîð, è êîäèðóåòñÿ â ñèãíàëû, êîòîðûå ïîëó÷àòåëè ñìîãóò ðàñïîçíàòü êàê èíôîðìàöèþ. Ýòîò êîä èäåò íà ïåðåäàò÷èê, è îòòóäà íà âíåøíþþ òåððèòîðèþ. Ïî ñóòè äåëà, òàê óñòðîåíà ëþáàÿ ñèñòåìà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, è ëþáàÿ ñèñòåìà ïîä÷èíÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîìó ïðàâèëó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, GIGO (Garbage In Garbage Out), ìóñîð íà âõîäå—ìóñîð íà âûõîäå. Îäíî èç îñíîâíûõ îãðàíè÷åíèé òàêîé ñèñòåìû â òîì, ÷òî îíà ìîæåò ðàñøèôðîâàòü òîëüêî òå ñèãíàëû, êîòîðûå îíà çàïðîãðàììèðîâàíà ðàñïîçíàâàòü. Íàïðèìåð, îáû÷íûé òåëåôîí íå ìîæåò ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ ñ ëèñòà áóìàãè, ïîòîìó ÷òî îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïåðåäà÷è çâóêîâ. Â òàêîì ñëó÷àå íóæåí äîïîëíèòåëüíûé øèôðàòîð, íàïðèìåð ôàêñ, èëè ñêàíåð, êîìïüþòåð è ìîäåì. Ýòîò ïðîñòîé ïðèìåð ïîìîãàåò ïîíÿòü ÷åëîâå÷åñêóþ ñèñòåìó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè—íàøè ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ ïðîãðàììèðóþò íàøè øèôðàòîðû è äåøèôðàòîðû.

Ìîäåëè ìèðà

Åñëè ïîäñ÷èòàòü âñþ èíôîðìàöèþ, êàæäîå ìãíîâåíèå ïîñòóïàþùóþ íà íàøè îðãàíû ÷óâñòâ, òî ïîëó÷èòñÿ äî äâóõ ìèëëèîíîâ îòäåëüíûõ åäèíèö. Èññëåäîâàíèÿ è òåñòû ïîêàçàëè, ÷òî ìû ìîæåì ñîçíàòåëüíî óäåëÿòü âíèìàíèå òîëüêî ñåìè ïëþñ-ìèíóñ äâà ÷àñòèöàì èíôîðìàöèè 1. ×òîáû ðàçîáðàòüñÿ â îêðóæàþùåì ìèðå (òåððèòîðèè), ìû îòôèëüòðîâûâàåì îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ìû ñ÷èòàåì íåíóæíîé. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî áóäóò çàìå÷àòü è íà ÷òî áóäóò îáðàùàòü âíèìàíèå ïîëèöåéñêèé è àðõèòåêòîð, èäÿ ïî îæèâëåííîé óëèöå? Ñîìíåâàþñü, ÷òîáû ó íèõ áûëî îäèíàêîâîå âîñïðèÿòèå, äàæå åñëè áû îíè øëè âìåñòå êàê äðóçüÿ. Èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ìû, îòôèëüòðîâàâ, âáèðàåì â ñåáÿ, ôîðìèðóåò íàøó êàðòó ðåàëüíîñòè. Ýòà êàðòà íå âñåãäà îòîáðàæàåò òåððèòîðèþ, ñ êîòîðîé ìû ñîáðàëè èíôîðìàöèþ äëÿ åå ïîñòðîåíèÿ.

Äîðîæíàÿ êàðòà íå ñîâïàäàåò ñ òåððèòîðèåé. Ýòî òîëüêî îäèí ìîìåíòàëüíûé ñíèìîê, êîòîðûé íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåàëüíîñòè.

Äîðîæíàÿ êàðòà íå ñîâïàäàåò ñ òåððèòîðèåé. Ýòî òîëüêî îäèí ìîìåíòàëüíûé ñíèìîê, êîòîðûé íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåàëüíîñòè. Íà äîðîæíûõ êàðòàõ íåò äîðîæíî-ðåìîíòíûõ ðàáîò, ïîãîäû, ëþäåé, è òîìó ïîäîáíîãî. Òåððèòîðèÿ âñåãäà ãîðàçäî áîãà÷å äåòàëÿìè, ÷åì ëþáàÿ êàðòà, ñîçäàííàÿ äëÿ åå îòîáðàæåíèÿ. Â íàøó êàðòó âõîäÿò ïðåäïîëîæåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, óáåæäåíèÿ è öåííîñòè. Ìû èñïîëüçóåì ýòó êàðòó, óïðàâëÿÿ ïî íåé ñâîèì ïîâåäåíèåì, ïîýòîìó âàæíî ïîìíèòü, êîãäà è êàê ìû îòôèëüòðîâûâàåì èíôîðìàöèþ. Ñëó÷àëîñü ëè ñ âàìè, ÷òî âû ñèäåëè íà ñåìèíàðå, äåëàÿ çàïèñè, è çàìå÷àëè, ÷òî ïðîïóñòèëè òî, ÷òî ñêàçàë âûñòóïàþùèé? Â ýòîì ïðèìåðå âàøè ôèëüòðû óäàëèëè ñëîâà âûñòóïàþùåãî, òàê êàê ñîçíàòåëüíîå âíèìàíèå áûëî íàïðàâëåíî íà çàïèñè. Íà ðèñóíêå 2.2 ïîêàçàí óïðîùåííûé âàðèàíò ìîäåëè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÍËÏ. ß áóäó èñïîëüçîâàòü ýòó ìîäåëü, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì ëó÷øå óçíàòü òî, êàê âû îáùàåòåñü, âûäâèãàåòå èäåè, ïðèíèìàåòå ðåøåíèÿ, è ïðåäïðèíèìàåòå äåéñòâèÿ.

Ñíà÷àëà ÿ îáúÿñíþ, êàê óñòðîåíà ìîäåëü, ÷òîáû äàòü âàì îáùåå ïîíèìàíèå òîãî, êàê îíà äåéñòâóåò, à çàòåì ïðèâåäó íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ, ÷òîáû îáúÿñíèòü êàæäûé îòäåëüíûé ýëåìåíò. Ïîçæå â ýòîé ãëàâå ÿ ïîçíàêîìëþ âàñ ñ îäíîé èç ñàìûõ ïðîñòûõ è ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì ÍËÏ—“Âçìàõîì”. Íà ýòîì ýòàïå ìû ðàáîòàåì íàä óëó÷øåíèåì îñîçíàíèÿ òîãî, êàê âû ãåíåðèðóåòå ñâîè ìûñëèòåëüíûå ïðîöåññû è âîïëîùàåòå èõ â äåéñòâèÿ. Êîãäà âû èì óâåðåííî îâëàäååòå, ìíîãî÷èñëåííûå òåõíèêè è óïðàæíåíèÿ, ïðèâåäåííûå â ýòîé è ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ, ïîìîãóò âàì ðàñøèðèòü ñâîþ ñâîáîäó âûáîðà (ãèáêîñòü) â ïîâåäåíèè, íåçàâèñèìî îò ñèòóàöèè.

Ðèñóíîê 2.2

Ìîäåëü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÍËÏ

Òåððèòîðèÿ

Ôèëüòðû

öåííîñòè

óáåæäåíèÿ

ðå÷ü

ïàìÿòü

ìàðêèðîâêà âðåìåíè

ìåòàïðîãðàììû

Âíóòðåííÿÿ êàðòà

îáðàçû

çâóêè

îùóùåíèÿ

çàïàõè

âêóñû

âíóòðåííèé äèàëîã

Ñîñòîÿíèå

Ôèçèîëîãèÿ

Ïîâåäåíèå

Ðåçóëüòàòû

Êàê óñòðîåíà ìîäåëü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÍËÏ

Ïîäñîçíàòåëüíî ìû àêòèâíî èùåì òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåò òî, ÷òî äëÿ íàñ âàæíî.

Ìû æèâåì â îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå, èëè íà íàøåé òåððèòîðèè, èçáèðàòåëüíî âîñïðèíèìàÿ èíôîðìàöèþ ñ ïîìîùüþ ñâîèõ ÷óâñòâ: çðåíèÿ, ñëóõà, îáîíÿíèÿ, âêóñà, è îñÿçàíèÿ. Íà íàøè ÷óâñòâà, èëè ïðèåìíèêè, êàæäîå ìãíîâåíèå ïîñòóïàåò áîëüøå äâóõ ìèëëèîíîâ åäèíèö èíôîðìàöèè, è ÷òîáû â ýòîì âñåì ðàçîáðàòüñÿ, íàì ïðèõîäèòüñÿ ðåøàòü, íà êàêèå åäèíèöû èíôîðìàöèè ìû áóäåì îáðàùàòü âíèìàíèå. ×òîáû ðåøàòü, ÷òî âàæíî è ÷òî íåâàæíî, ìû èñïîëüçóåì ôèëüòðû—öåííîñòè, óáåæäåíèÿ, âîñïîìèíàíèÿ, ðå÷ü, âîñïðèÿòèå âðåìåíè è òàê íàçûâàåìûå “ìåòàïðîãðàììû”, óêîðåíèâøèåñÿ ôèëüòðû (î ìåòàïðîãðàììàõ áóäåò ðàññêàçàíî ïîçæå â ãëàâå 4).

Îòôèëüòðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ ôîðìèðóåò â óìå âíóòðåííþþ êàðòó, ñî÷åòàíèå îáðàçîâ, çâóêîâ, îùóùåíèé, çàïàõîâ è âêóñîâ. Âíóòðåííÿÿ êàðòà è ôèçèîëîãèÿ, âìåñòå âçÿòûå, ñîçäàþò “ñîñòîÿíèå ñóùåñòâîâàíèÿ”. Èíîãäà ìû ãîâîðèì, ÷òî íàõîäèìñÿ â îïðåäåëåííîì “óìîíàñòðîåíèè”, íî ÷àñòî íå ñîçíàåì, íàñêîëüêî íàøå òåëî âëèÿåò íà ñîñòîÿíèå. Ïîïðîáóéòå âîéòè â “ñîñòîÿíèå ïå÷àëè”, ñòîÿ âûïðÿìèâøèñü ñ ïîäíÿòîé ââåðõ ãîëîâîé è øèðîêîé óëûáêîé,—ýòî î÷åíü òðóäíî. À åñëè ìåäëåííî è ãëóáîêî äûøàòü, ñíÿòü ìûøå÷íîå íàïðÿæåíèå, òî ìîæíî äîñòè÷ü ñîñòîÿíèÿ ðåëàêñàöèè.

Âíóòðåííèå ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè (ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû):

Â—îáðàçû (âèçóàëüíàÿ)

À—çâóêè (àóäèàëüíàÿ)

Ê—îùóùåíèÿ (êèíåñòåòè÷åñêàÿ)

Î—çàïàõè (îáîíÿòåëüíàÿ)

Ã—âêóñû (âêóñîâàÿ)

Ëþáîå ïîâåäåíèå çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ.

Íàøå ñîñòîÿíèå âëèÿåò íà íàøå ïîâåäåíèå è òåì ñàìûì îïðåäåëÿåò ïîëó÷àåìûå ðåçóëüòàòû. Òàêèì îáðàçîì ëþáîå ïîâåäåíèå çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ. Ýòî èìåííî òîò ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî èäåè âûäâèãàþòñÿ è âîïëîùàþòñÿ â äåéñòâèÿ. Ïîýòîìó, ÷òîáû óâåëè÷èòü ãèáêîñòü â ïîâåäåíèè, ñíà÷àëà íóæíî íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñîñòîÿíèÿìè óìà è òåëà, à äëÿ ýòîãî íóæíî ïîíèìàòü, êàê óñòðîåíû ôèëüòðû èíôîðìàöèè.

Ôèëüòðû èíôîðìàöèè

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ïîáóæäàþò íàñ èñêàòü è çàìå÷àòü òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåò âàæíûå äëÿ íàñ âåùè. Äåéñòâóÿ òàêèì îáðàçîì, ìû óïóñêàåì èç âèäó îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû áûòü ïîëåçíîé. Ìû óæå óçíàëè, êàê öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ñîçäàþò îãðàíè÷åíèÿ â êàæäîé èç ðîëåé, èç êîòîðûõ ñîñòîèò èäåíòè÷íîñòü, òàê ÷òî ÿ ïðîäîëæó ýòîò ðàçäåë òåìîé “ðå÷ü”.

Ðå÷ü

Åñëè áû ñ ïîìîùüþ ðå÷è ìû äàâàëè òî÷íîå îïèñàíèå ñâîåãî îïûòà, ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàêèå áû ó íàñ áûëè íóäíûå è ïåäàíòè÷íûå ðàçãîâîðû. Âîçìîæíî, âû çíàåòå òàêèõ ëþäåé. Èñïîëüçóÿ ðå÷ü, ìû îáîáùàåì, èñêàæàåì è ïðîïóñêàåì ìíîãî èíôîðìàöèè èç ñâîåãî ïåðâîíà÷àëüíî ïîëó÷åííîãî îïûòà.

Èñïîëüçóÿ ðå÷ü, ìû îáîáùàåì, èñêàæàåì è ïðîïóñêàåì ìíîãî èíôîðìàöèè èç ñâîåãî ïåðâîíà÷àëüíî ïîëó÷åííîãî îïûòà.

Íàïðèìåð, âàø êîëëåãà âîçâðàùàåòñÿ ñ ñîáðàíèÿ è âû ñïðàøèâàåòå: “Êàê ïðîøëî ñîáðàíèå?” Òèïè÷íûì îòâåòîì íà òàêîé âîïðîñ ìîæåò áûòü: “Äà, îíî áûëî î÷åíü ïðîäóêòèâíûì, ïîòðåáîâàëîñü íåêîòîðîå âðåìÿ, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â îïðåäåëåííûõ âîïðîñàõ, íî â êîíöå êîíöîâ ìû äîñòèãëè ñîãëàñèÿ.” ×òî ýòî âàì ãîâîðèò î ñîáðàíèè? Î÷åíü íåìíîãî. Åñëè âàì áûë áû íóæåí áîëåå ïîäðîáíûé îò÷åò, íàäî áûëî áû ïðîñìîòðåòü ïðîòîêîë ñîáðàíèÿ, è äàæå â íåì ìîãëè áû áûòü êàêèå-òî îøèáêè èç-çà èñêàæåíèÿ èëè ïåðåñòàíîâêè ñëîâ.

Ñëîâà äàþò î÷åíü íåòî÷íîå è óïðîùåííîå îïèñàíèå ïåðâîíà÷àëüíîãî îïûòà, è ÷àñòî èç-çà íèõ òðàòèòñÿ çðÿ ìíîãî óñèëèé. Âû ïîìíèòå ìåíåäæåðà, êîòîðîãî ïîïðîñèëè ñîçäàòü öåíòðàëüíóþ ñëóæáó ïîääåðæêè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé? Ñêîëüêî ïîòåðÿííîãî âðåìåíè è óñèëèé, íå ãîâîðÿ óæå î íåïðèÿòíîñòÿõ äëÿ ñîòðóäíèêîâ, è âñå èç-çà òîãî, ÷òî ìåíåäæåð ïðèíÿë ñëîâà íà÷àëüíèêà çà ÷èñòóþ ìîíåòó è ñîãëàñèëñÿ ñî âñåìè ïîäðàçóìåâàåìûìè â íåé ïðåäïîñûëêàìè.

Ðå÷ü ÷àñòî íåâåðíî îòîáðàæàåò íàø îïûò, è èñïîëüçóÿ åå, ìû âíîñèì äîïîëíèòåëüíûé ñìûñë â îêðóæàþùèé ìèð. Ïîïðîáóéòå ðåøèòü òàêóþ çàäà÷êó:

Âîïðîñ: Ñòðåëî÷íèê óâèäåë, ÷òî ìàøèíèñò ïîåçäà ïðîåçæàåò ìèìî êðàñíîãî ñèãíàëà ñâåòîôîðà, íî íå äîëîæèë îá ýòîì—ïî÷åìó?

Ïîñòàðàéòåñü ïðåäëîæèòü ñâîè ñîáñòâåííûå îòâåòû, ïðåæäå ÷åì ÷èòàòü äàëüøå.

Îòâåò 1: Êðàñíûé ñâåò ïðåäóïðåæäàë ïîåçäà, èäóùèå â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè.

Îòâåò 2: Ìàøèíèñò åõàë íà âåëîñèïåäå.

Îòâåò 3: Ñòðåëî÷íèê ñìîòðåë ôèëüì î ìàøèíèñòå ïî òåëåâèçîðó.

Îòâåò 4: Êðàñíûé ñâåò ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ àâòîìàøèí íà æåëåçíîäîðîæíîì ïåðååçäå.

Îòâåò 5: Ñòðåëî÷íèê íàáëþäàë çà ìàøèíèñòîì èç ñàìîëåòà, êîòîðûé âçëåòàë íàä æåëåçíîé äîðîãîé.

Ðå÷ü—ýòî íàø óíèâåðñàëüíûé êîä, êîòîðûé ìû èñïîëüçóåì äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ïðèâåäåííûé âûøå ïðèìåð ïîêàçûâàåò, êàê ëåãêî ìû ôîðìèðóåì íåíóæíûå íàì âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîñòè, ïðè ðàñøèôðîâêå ïðèäàâàÿ ñëîâàì òàêîé ñìûñë, êîòîðûé ñîâåðøåííî îòëè÷àåòñÿ îò ïåðâîíà÷àëüíîãî. ×òîáû èçáåæàòü òàêèõ îøèáîê, íóæíî áûëî áû çàäàòü òàêèå âîïðîñû:



Êàêèì îáðàçîì ñòðåëî÷íèê óâèäåë ìàøèíèñòà?

Êàêèì îáðàçîì ìàøèíèñò ïðîåçæàë ìèìî ñâåòîôîðà?

Êàêîé èìåííî êðàñíûé ñâåò, è ãäå îí íàõîäèëñÿ ïî îòíîøåíèþ ê ìàøèíèñòó è ñòðåëî÷íèêó?



Êîãäà âû ïîíèìàåòå, ÷òî ðå÷ü äåéñòâóåò êàê ôèëüòð îïûòà, ñîçäàâàÿ óíèêàëüíóþ ðåàëüíîñòü äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, âû ìîæåòå ðàçîáðàòüñÿ â îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí íàðóøåíèÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèÿõ.

Ïîëèòèêè ïðåêðàñíî óìåþò èñïîëüçîâàòü ðå÷ü ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ. Êîãäà âû ïîíèìàåòå, ÷òî ðå÷ü äåéñòâóåò êàê ôèëüòð îïûòà, ñîçäàâàÿ óíèêàëüíóþ ðåàëüíîñòü äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, âû ìîæåòå ðàçîáðàòüñÿ â îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí íàðóøåíèÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèÿõ. Â âîñüìîé ãëàâå ÿ ïîçíàêîìëþ âàñ ñ äâóìÿ ìîäåëÿìè ðå÷è—“ìèëòîí-ìîäåëüþ”, è åå ïðîòèâîÿäèåì, “ìåòà-ìîäåëüþ”. Ýòè ìîäåëè âîîðóæàò âàñ èíñòðóìåíòàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàñêðûâàòü ãëóáîêóþ ñòðóêòóðó îïûòà è èçáåãàòü ëîâóøåê ðå÷è.

Ïàìÿòü

Âîñïîìèíàíèÿ ïîìîãàþò íàì îñìûñëèâàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ, ìû íàõîäèì ñâÿçü ñ òåì, ÷òî ìû óæå çíàåì. Â ïðîöåññå ïîèñêà â ïàìÿòè ñâÿçåé ñ îïûòîì ñîçäàþòñÿ îæèäàíèÿ áóäóùåãî. Â ïàìÿòè îá îïûòå ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå âëèÿþò íà ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå âî âðåìÿ ñëåäóþùèõ ïîõîæèõ ñèòóàöèé. Íàïðèìåð, áûë îòêëîíåí ïèñüìåííûé çàïðîñ íà÷àëüíèêó íà äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû, è ïàìÿòü îá ýòîì îòêàçå âëèÿåò íà òî, êàê ÷åëîâåê áóäåò ïðîñèòü äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû â áóäóùåì. Îïûò îáîáùàåòñÿ, è ïîõîæèì ïðîèñøåñòâèÿì â áóäóùåì ïðèäàåòñÿ òàêîé æå ñìûñë.

Â êàæäîì âîñïîìèíàíèè îá îïûòå ñîäåðæàòñÿ ñèòóàöèîííûå ýëåìåíòû (÷òî, êòî, ãäå, è ò. ä.) ïëþñ ýìîöèè, ñâÿçàííûå ñ îïûòîì.

Ñ âîñïîìèíàíèÿìè òåñíî ñâÿçàíû ýìîöèè. Â êàæäîì âîñïîìèíàíèè îá îïûòå ñîäåðæàòñÿ ñèòóàöèîííûå ýëåìåíòû (÷òî, êòî, ãäå, è ò. ä.) ïëþñ ýìîöèè, ñâÿçàííûå ñ îïûòîì. Êîãäà âû âñïîìèíàåòå ñëó÷àé, ñ êîòîðûì ñâÿçàíà ñèëüíàÿ ýìîöèÿ, ìîæíî âûçâàòü è äåéñòâèòåëüíî ïî÷óâñòâîâàòü òå æå ÷óâñòâà, êîòîðûå áûëè âûçâàíû âî âðåìÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðîèñøåñòâèÿ. ÍËÏ èñïîëüçóåò ñâÿçè ìåæäó ïàìÿòüþ, ýìîöèÿìè è ÷óâñòâàìè, ïîìîãàÿ äåëàòü âûáîð ìåæäó “ñîñòîÿíèÿìè ñóùåñòâîâàíèÿ”. Ñ íåêîòîðûìè çàïîìíåííûìè ñîñòîÿíèÿìè ìîãóò áûòü ñâÿçàíû íåãàòèâíûå ýìîöèè. Òàêèå ñîñòîÿíèÿ íàçûâàþòñÿ íå-ðåñóðñíûìè, ïîòîìó ÷òî îíè ïðåãðàæäàþò äîñòóï êî ìíîãèì âíóòðåííèì ðåñóðñàì, íàïðèìåð ëîãè÷åñêîìó ìûøëåíèþ, òâîð÷åñòâó, óâåðåííîñòè, îñìûñëåíèþ è òàê äàëåå.

Ó îäíîé æåíùèíû, ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó, áûëî áîëåçíåííîå âîñïîìèíàíèå î ïåðâîé âñòðå÷å ñ ãëàâíûì ìåíåäæåðîì, ÷üþ ìàíåðó îáùåíèÿ îíà èñòîëêîâàëà êàê àãðåññèâíóþ è îòâåðãàþùóþ. Ïîñëå ýòîé ñòû÷êè ó íåå îñòàëîñü ÷óâñòâî ðîáîñòè, è êàæäûé ðàç, êîãäà îíà âñòðå÷àëàñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñíîâà îáùàòüñÿ ñ ãëàâíûì ìåíåäæåðîì, îíà âñïîìèíàëà ñâîé ïåðâûé îïûò è ãîòîâèëàñü ê ïîõîæåé íåïðèÿòíîé âñòðå÷å, âõîäÿ â çàïîìíåííîå íåðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå. Åå ïàìÿòü î ïåðâîì îïûòå óñòàíîâèëà îæèäàíèÿ äëÿ âñåõ ïîñëåäóþùèõ âñòðå÷. Äàâàéòå ïðîêðóòèì ýòîò ñöåíàðèé ïî ìîäåëè îáùåíèÿ ÍËÏ íà ðèñóíêå 2.2 , èñïîëüçóÿ âûìûøëåííûå èìåíà äëÿ ó÷àñòíèêîâ:

Àäðèàí (ãëàâíûé ìåíåäæåð) çâîíèò Äæåéí (ìåíåäæåðó ïî ïåðñîíàëó). Àäðèàí ãîâîðèò î÷åíü áûñòðî, íèçêèì òîíîì è ñ îòòåíêîì ñðî÷íîñòè â ãîëîñå (â ìóçûêå ýòó îòëè÷èòåëüíóþ ÷åðòó óäà÷íî íàçûâàþò “àòàêîé”). Óñëûøàâ ãîëîñ Àäðèàíà, Äæåéí âñïîìèíàåò ïåðâóþ âñòðå÷ó ñ íèì, íà êîòîðîé îíà ïî÷óâñòâîâàëà ðîáîñòü—ýòî ÷óâñòâî ñâÿçàíî â åå ïàìÿòè ñ ïåðâûì îïûòîì, â ÷àñòíîñòè ñ îñîáåííîñòÿìè ãîëîñà Àäðèàíà. Ýòî ÷óâñòâî âûçûâàåò òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå îíà ïîñòðîèëà íà îñíîâå ýòîãî îïûòà, óñèëåííûå âíóòðåííèì äèàëîãîì: “ß íå çíàþ, ÷òî äåëàòü ñ Àäðèàíîì... îí ïîäðûâàåò ìîé àâòîðèòåò... îí ãîðàçäî ÷åò÷å âûðàæàåò ñâîè ìûñëè è íàñòîé÷èâåå, ÷åì ÿ.”

Òàêèå ñëîâà îêàçûâàþò îáåññèëèâàþùåå âîçäåéñòâèå íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå. Åå óáåæäåíèÿ ïîääåðæèâàþò òàêèå öåííîñòè: “ñåé÷àñ âàæíî ïåðåæèòü âñòðå÷ó íåâðåäèìîé è íå óòðàòèâ äîâåðèå ê ñåáå”. Ðåçóëüòàò ýòîãî òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà ñ Àäðèàíîì—âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, êàðòà, ñîñòîÿùàÿ èç îáðàçîâ, çâóêîâ, ÷óâñòâ, è âîçìîæíî, êàêèõ-òî çàïàõîâ èëè âêóñîâ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ýòèì âîñïîìèíàíèåì. Ñ ïîìîùüþ ýòîé “êàðòû” Äæåéí âíóòðåííå ïðåäñòàâëÿåò îïûò òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà ñ Àäðèàíîì. Ýòà êàðòà ñîçäàåò ñîñòîÿíèå îáùåå íåðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âëèÿåò íà ôèçèîëîãèþ (òåëî íåìíîãî ñóòóëèòñÿ, íåêîòîðûå ìóñêóëû ïëå÷, ëèöà è òåëà íàïðÿæåíû).

È âîò ýòî ñîñòîÿíèå óìà è òåëà óïðàâëÿåò ïîâåäåíèåì Äæåéí,—÷òî îíà äåëàåò è ÷òî ãîâîðèò. Ðåçóëüòàò èìåííî òàêîé, êàêîé îíà ïðåä÷óâñòâîâàëà è ê êàêîìó îíà ãîòîâèëàñü,—Àäðèàí óñòðàèâàåò âñå ïî-ñâîåìó, à Äæåéí îñòàåòñÿ íåâðåäèìîé, ÷òîáû ñðàçèòüñÿ êîãäà-íèáóäü ïîòîì.

Âàøà ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü òâîð÷åñêèå, ïîëåçíûå è ñîäåðæàòåëüíûå èäåè ñèëüíî ïîâûñèòñÿ, êîãäà âû áóäåòå óïðàâëÿòü ñâîèì ñîñòîÿíèåì.

Åñëè, êàê è Äæåéí, âû ñîõðàíÿåòå âîñïîìèíàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íå-ðåñóðñíûìè ýìîöèîíàëüíûìè ñîñòîÿíèÿìè, ïî÷åìó áû âàì íå èçìåíèòü èõ òàê, ÷òîáû áóäóùèå ïåðåæèâàíèÿ ñòàëè äëÿ âàñ ïîëåçíåå? Çà÷åì ñíîâà ïðîêðó÷èâàòü ñòàðûå øàáëîíû èç ñâîåé ïàìÿòè, êîòîðûå ìåøàþò âàì ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü âàøåé ðàáîòû? Âàøà ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü òâîð÷åñêèå, ïîëåçíûå è ñîäåðæàòåëüíûå èäåè ñèëüíî óëó÷øèòñÿ, êîãäà âû áóäåòå óïðàâëÿòü ñâîèì ñîñòîÿíèåì, â îòâåò íà îáðàòíóþ ñâÿçü îò âíåøíåé òåððèòîðèè è îò ñîáñòâåííîé íåéðîëîãèè. Ïðåæäå ÷åì ÿ ïîçíàêîìëþ âàñ ñ òåõíèêîé, ïîìîãàþùåé óïðàâëÿòü ñîñòîÿíèåì, ÿ îáúÿñíþ äâà îñíîâíûõ òèïà ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå áóäóò ñïåöèàëüíî èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàçíûõ öåëåé—“âîâëå÷åííîå” è “îòñòðàíåííîå”.

Âîâëå÷åííîå (àññîöèèðîâàííîå) ñîñòîÿíèå

Êîãäà âû âñïîìèíàåòå ñëó÷àé èç îïûòà, èëè ñîçäàåòå âîîáðàæàåìûé îïûò, ãäå âû ÿâëÿåòåñü ó÷àñòíèêîì âèçóàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îïûòà, âû “âîâëå÷åíû” â ïðîèñøåñòâèå. Âû êàê áû âèäèòå ñâîèìè ãëàçàìè è ñëûøèòå ñâîèìè óøàìè. Â âîâëå÷åííûõ ñîñòîÿíèÿõ âû ñîåäèíåíû ñ ÷óâñòâàìè èëè ýìîöèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ âîñïîìèíàíèåì èëè ñîçäàííûì ïðîèñøåñòâèåì. Àêòåðû “âîâëåêàþòñÿ” â ñâîè ðîëè, ñîçäàâàÿ íàñòîÿùèå ÷óâñòâà, à íå ïîääåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ. Åñëè âû õîòèòå âûçâàòü îïðåäåëåííîå ÷óâñòâî, âîâëåêèòåñü â âîñïîìèíàíèå î ñëó÷àå, êîãäà ó âàñ â ïðîøëûé ðàç áûëî ýòî ÷óâñòâî.

Îòñòðàíåííîå (äèññîöèèðîâàííîå) ñîñòîÿíèå

Êîãäà âû â óìå ñîçäàåòå êàðòèíêó, âîñïîìèíàíèÿ èëè âîîáðàæàåìîé ñèòóàöèè, è íàáëþäàåòå ñåáÿ, âû “îòñòðàíåíû” îò ïðîèñøåñòâèÿ. Îòñòðàíåíèå óäàëÿåò ýìîöèîíàëüíîå ñîäåðæàíèå èç ïåðåæèâàíèÿ. Òåðàïåâòû èñïîëüçóþò ýòó òåõíèêó, êîãäà õîòÿò, ÷òîáû êëèåíò âîñïðîèçâåë òðàâìàòè÷åñêîå ïðîèñøåñòâèå, íå ïåðåæèâàÿ çàíîâî ýìîöèîíàëüíîå ñîäåðæàíèå. Â òåõíèêå “Âçìàõ” èñïîëüçóåòñÿ îòñòðàíåííîå âîîáðàæàåìîå âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå, äëÿ òîãî ÷òîáû çàìåíèòü íåðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå íà ðåñóðñíîå. ß ïîçíàêîìëþ âàñ ñ ýòîé òåõíèêîé, èñïîëüçóÿ âèçóàëüíóþ ñèñòåìó, òàê êàê ýòî äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé ëåã÷å âñåãî, õîòÿ êîìó-òî ìîæåò îêàçàòüñÿ ëó÷øå ðàáîòàòü â êèíåñòåòè÷åñêîé èëè àóäèàëüíîé ñèñòåìàõ.



ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 3

Òåõíèêà “Âçìàõ”

Øàã 1

Âñïîìíèòå ñèòóàöèþ, â êîòîðîé âû îòðåàãèðîâàëè òàêèì ñïîñîáîì, êîòîðûé âàñ áåñïîêîèò ñåé÷àñ. Ýòî ìîãëà áûòü âñòðå÷à, òåëåôîííûé ðàçãîâîð èëè ïðåçåíòàöèÿ—ëþáàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé âû õîòåëè áû çàìåíèòü â áóäóùåì íåðåñóðñíûå ðåàêöèè íà ðåñóðñíûå.

Øàã 2

Íàéäèòå ïóñêîâîé ìåõàíèçì (òðèããåð) íåðåñóðñíîãî ñîñòîÿíèÿ. Îòêóäà âû çíàåòå, êîãäà ñîçäàâàòü ó ñåáÿ ýòî ñîñòîÿíèå? Â ïðèìåðå ñ Äæåéí è Àäðèàíîì, ñîñòîÿíèå Äæåéí âêëþ÷àëîñü êàðòèíêîé, êîòîðóþ îíà ñîçäàâàëà â ñâîåì óìå, êîãäà äóìàëà ïðî Àäðèàíà. Åå ñîñòîÿíèå óõóäøèëîñü, êîãäà îíà äîáàâèëà åãî ãîëîñ â ñâîå âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå êàðòèíêè Àäðèàíà, ðàçãîâàðèâàþùåãî ïî òåëåôîíó. Ýòî âíóòðåííèé ïóñêîâîé ìåõàíèçì (ïîëíîñòüþ ñîçäàííûé â óìå). Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïóñêîâûì ìåõàíèçìîì áûëî ÷òî-òî â ãîëîñå Àäðèàíà ïî òåëåôîíó (âíåøíèé ïóñêîâîé ìåõàíèçì). Åñëè â âàøåì ïðèìåðå ïóñêîâûì ìåõàíèçìîì ñëóæèò âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå, òî âîññîçäàéòå òå âèçóàëüíûå, àóäèàëüíûå, îáîíÿòåëüíûå è âêóñîâûå ýëåìåíòû â òàêîì æå âèäå, êàê îíè îáû÷íî âîçíèêàþò â âàøåì óìå. Åñëè ïóñêîâîé ìåõàíèçì âíåøíèé, èñïîëüçóéòå âñå ìîäàëüíîñòè, ÷òîáû ñîçäàòü ïîëíîñòüþ âîâëå÷åííîå âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå, òî åñòü êàê áû ñíîâà ïåðåæèâèòå âîñïîìèíàíèå.

Øàã 3

Îïðåäåëèòå äâà êà÷åñòâà ñâîåé âíóòðåííåé êàðòèíêè, êîòîðûå ïðè óñèëåíèè ìåíÿþò âàøó âíóòðåííþþ ðåàêöèþ. Îáû÷íî õîðîøî äåéñòâóþ ÿðêîñòü è ðàçìåð, íî ìîãóò äåéñòâîâàòü è öâåò, êîíòðàñò, ìåñòîïîëîæåíèå èëè ãëóáèíà. Âû ñêîðåå âñåãî çàìåòèòå ñâîþ âíóòðåííþþ ðåàêöèþ êàê ÷óâñòâî èëè ýìîöèþ. Ïîèãðàéòå ñ íåé, ïîêà âàñ íå óäîâëåòâîðÿò äâà âûáðàííûõ êà÷åñòâà. Ýòè êà÷åñòâà (òàê íàçûâàåìûå ñóáìîäàëüíîñòè)—“ðåøàþùèå ñóáìîäàëüíîñòè”.

Øàã 4

Òåïåðü âñòàíüòå, ïðîéäèòåñü è íåìíîãî ïîäóìàéòå î ÷åì-òî ñîâåðøåííî äðóãîì. Ýòî ïîìîæåò âàì âûéòè èç ñîñòîÿíèÿ, â êîòîðîå âû òîëüêî ÷òî âõîäèëè.

Øàã 5

Ïîñòðîéòå íîâûé îáðàç òîãî, êàêèì âû ïðåäïî÷èòàåòå áûòü â îòâåò íà òàêóþ ñèòóàöèþ. Âû ñîçäàåòå îáðàç äðóãîãî “ñåáÿ”, îáëàäàþùåãî ðåñóðñàìè òîãî, êàê âûáðàòü ëó÷øèé ðåçóëüòàò. Ýòî äðóãîå âàøå “ÿ” ïðèáëèæàåòñÿ ê òîìó, êàêèì âû õîòèòå áûòü â òàêîé ñèòóàöèè. Âàøà êàðòèíêà äîëæíà áûòü îòñòðàíåíà, òî åñòü âû ñìîòðèòå íà ñåáÿ íà êàðòèíêå. Îòñòðàíåííûå êàðòèíêè ñîçäàþò ìîòèâàöèþ äâèãàòüñÿ ê òîìó, ÷åãî âû õîòèòå. Âîâëå÷åííàÿ êàðòèíêà äàëà áû âàì ÷óâñòâî, ÷òî ó âàñ óæå åñòü ðåñóðñû, òàê ÷òî ñäåëàéòå êàðòèíêó îòñòðàíåííîé.

Îáÿçàòåëüíî âêëþ÷èòå â îáðàç âñå íåîáõîäèìûå âàì ðåñóðñû. Ñðåäè íèõ ìîãóò áûòü íàñòîé÷èâîñòü, óâåðåííîñòü, ÿñíîñòü ìûñëè, ñïîñîáíîñòü ñëóøàòü, òâîð÷åñòâî, ñïîñîáíîñòü ðàññïðàøèâàòü, è òàê äàëåå. Âûáåðèòå ñâîè ñîáñòâåííûå ðåñóðñû,—åñëè âû âûáèðàåòå êàêîå-òî óìåíèå, îáåñïå÷üòå, ÷òîáû ó âàñ áûëî õîòÿ áû çíàíèå ýòîãî óìåíèÿ,—åñëè âàì íóæíî óìåíèå, êîòîðîãî ó âàñ ïîêà íåò, íàéäèòå ñïîñîá êàê ìîæíî ñêîðåå ïðèîáðåòè ýòî óìåíèå.

Íóæíî, ÷òîáû âàø îáðàç áûë ïðèòÿãàòåëüíûì è ðåàëèñòè÷íûì. Åùå åãî íóæíî ïðîâåðèòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì îáëàñòÿì âàøåé ëè÷íîñòè è âçàèìîîòíîøåíèé. Èñïðîáóéòå åãî â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ—ñîâìåñòèìî ëè ýòî âàøå íîâîå “ÿ” ñ äðóãèìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè? Åñëè âû áóäåòå òàê ðåàãèðîâàòü â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ, áóäåò ëè ðåçóëüòàò áëàãîïðèÿòíûì äëÿ âàñ è äëÿ òåõ, ñ êåì âû îáùàåòåñü? Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èçìåíÿòü îáðàç, ïîêà îí ïîëíîñòüþ âàñ íå óäîâëåòâîðèò.

Øàã 6

Òåïåðü åùå ðàç ïðîéäèòåñü ïî êîìíàòå è ïîäóìàéòå íåìíîãî î ÷åì-òî ñîâåðøåííî äðóãîì,—ýòî “ïðåðûâàòåëü ñîñòîÿíèÿ”,—òàêîé æå, êàê è â ÷åòâåðòîì øàãå.

Øàã 7

Âîçüìèòå ñâîé ïåðâûé îáðàç è óñèëüòå ðåøàþùèå ñóáìîäàëüíîñòè,—êàê â òðåòüåì øàãå. Òåïåðü âîçüìèòå ñâîé íîâûé îáðàç ñåáÿ, ñäåëàéòå åãî ìàëåíüêèì è òåìíûì, è ïîìåñòèòå åãî â óãîëîê ïåðâîãî îáðàçà. Äëÿ ñëåäóþùåãî øàãà íóæíà ñêîðîñòü. Ãîâîðÿ ïðî ñåáÿ “âçìàõ”, èëè ñî ñâèñòÿùèì çâóêîì, ìãíîâåííî ñäåëàéòå áîëüøóþ êàðòèíêó ìàëåíüêîé è òåìíîé, îäíîâðåìåííî äåëàÿ íîâûé îáðàç ñåáÿ áîëüøèì è ÿðêèì.

Øàã 8

Ïîâòîðèòå ñåäüìîé øàã îêîëî ïÿòè ðàç, îáÿçàòåëüíî “ïðåðûâàÿ ñîñòîÿíèå” ïîñëå êàæäîãî ðàçà. Íåîáõîäèìû ñêîðîñòü è ïîâòîðåíèå.

Øàã 9

×òîáû ïðîâåðèòü ñâîþ íîâóþ “ðåàêöèþ”, âàì íóæíî òîëüêî ñíîâà âêëþ÷èòü ñîñòîÿíèå, âîîáðàçèâ ñèòóàöèþ â áóäóùåì, êîãäà âàì áóäåò íóæíà òàêàÿ íîâàÿ ðåàêöèÿ. Ýòî íàçûâàåòñÿ “ïîäñòðîéêîé áóäóùåãî”. Åñëè âàø ïóñêîâîé ìåõàíèçì âíåøíèé, âàì íóæíî òîëüêî âîîáðàçèòü ñîáûòèå, êîòîðîå âêëþ÷èëî áû âàøå ñîñòîÿíèå. Åñëè âû âñå åùå ïîëó÷àåòå ïåðâîíà÷àëüíóþ ðåàêöèþ, âåðíèòåñü ê ïåðâîìó øàãó è ïðîäåëàéòå åãî ñíîâà, õîòÿ êîãäà âû “ìàõíåòå” âàøè îáðàçû ïÿòü-øåñòü ðàç, âû îáíàðóæèòå, ÷òî íîâîå ñîñòîÿíèå ïåðåêëþ÷àåòñÿ ñàìî.

Ðèñóíîê 2.3

Âçìàõ

“Ìàõíèòå” ðåøàþùèå ñóáìîäàëüíîñòè (äëÿ ìíîãèõ ëþäåé õîðîøî äåéñòâóþò ÿðêîñòü è ðàçìåð)

Ïîýêñïåðèìåíòèðóéòå ñ ýòîé òåõíèêîé è ÷àñòî åå èñïîëüçóéòå. Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü áîëüøå ñâîáîäû âûáîðà â ñâîèõ âíóòðåííèõ êàðòàõ ðåàëüíîñòè, ïðîãðàììèðóÿ ñâîþ íåéðîëîãèþ áîëåå ðåñóðñíî ðåàãèðîâàòü íà âíåøíþþ òåððèòîðèþ. Òîãäà âàøè ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ áóäóò ðàáîòàòü íà óëó÷øåíèå è óñîâåðøåíñòâîâàíèå âàøèõ äåéñòâèé, óñòðàíÿÿ âàìè æå ïîñòàâëåííûå îãðàíè÷åíèÿ.

Âðåìÿ

Íåâîçìîæíî óïðàâëÿòü âðåìåíåì; íà ñàìîì äåëå âû óïðàâëÿåòå ñîáîé âî âðåìåíè è ÷åðåç âðåìÿ.

Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ “òàéì-ìåíåäæìåíòà” (óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì)—îøèáî÷íà. Íåâîçìîæíî óïðàâëÿòü âðåìåíåì; íà ñàìîì äåëå âû óïðàâëÿåòå ñîáîé âî âðåìåíè è ÷åðåç âðåìÿ. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âàì ìîãóò îòâåòèòü, åñëè âû ñïðîñèòå äåñÿòü ñëó÷àéíî âûáðàííûõ ëþäåé, ÷òî îíè äåëàëè âî âòîðíèê äâå íåäåëè íàçàä. Îòâåòû áóäóò ïîõîæèìè? Êîíå÷íî, íåò. Îòâåòû ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè, îò “ÿ íå çíàþ” äî “êàæåòñÿ, ÿ ...” è êîíêðåòíûõ îòâåòîâ “äà, ÿ èãðàë â òåííèñ ñ îäíîé ìîåé çíàêîìîé”. Ïîñëå ýòîãî ñïðîñèòå èõ, ÷òî èìåííî îíè áóäóò äåëàòü ðîâíî ÷åðåç äâå íåäåëè. Íåêîòîðûå ñêàæóò, ÷òî èìåííî îíè áóäóò äåëàòü, ó íåêîòîðûõ ìîæåò áûòü ñìóòíîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì, è íàéäóòñÿ òå, êòî îá ýòîì åùå íå äóìàë.

Òî, êàê ìû âíóòðåííå âîñïðèíèìàåì âðåìÿ, ñèëüíî âëèÿåò íà òî, êàê ìû âñïîìèíàåì ïðîøëûå ñîáûòèÿ, êàê ìû ïåðåæèâàåì íàñòîÿùåå, è êàê ïëàíèðóåì áóäóùèå ñîáûòèÿ.

Êàæäûé èç íàñ ïî-ñâîåìó ïðåäñòàâëÿåò ñåáå âðåìÿ. Íåêîòîðûå ëþäè õîðîøî óìåþò ïëàíèðîâàòü íà äîëãèå ñðîêè, à äðóãèì òðóäíî ïðåäïîëàãàòü ÷òî-òî äàëüøå âûõîäíûõ. È ìû ñèëüíî îòëè÷àåìñÿ äðóã îò äðóãà ïî ñïîñîáíîñòè âñïîìèíàòü ïðîøëûå ñîáûòèÿ. Îò òîãî, êàê ìû âíóòðåííå âîñïðèíèìàåì âðåìÿ, ñèëüíî çàâèñèò òî, êàê ìû âñïîìèíàåì ïðîøëûå ñîáûòèÿ, êàê ìû ïåðåæèâàåì íàñòîÿùåå, è êàê ïëàíèðóåì áóäóùèå ñîáûòèÿ. Ìîæíî áûëî áû ïîäóìàòü, ÷òî âðåìÿ äëÿ âñåõ îäèíàêîâî,—ó êàæäîãî åñòü ÷àñû, êîòîðûå ïîìîãàþò íàì âíîñèòü â æèçíü ïîíÿòèå âðåìåíè, è âñå îíè íàñòðîåíû íà îäèíàêîâîå âðåìÿ. Â ÍËÏ ïðåäëàãàåòñÿ òåõíèêà ïîä íàçâàíèåì “ëèíèÿ âðåìåíè”, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ïåðåñòðîèòü íåíóæíîå íàì âîñïðèÿòèå âðåìåíè (èëè ìàðêèðîâêó âðåìåíè), è ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü âðåìÿ, ïëàíèðóÿ äåéñòâèÿ òàê, ÷òîáû äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé.

Ëèíèÿ âðåìåíè—ýòî ìåòàôîðà, è ïðè÷åì î÷åíü ïîëåçíàÿ. Â íåé èñïîëüçóåòñÿ ïðèíöèï ìàðêèðîâêè âðåìåíè â ôèçè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ íàøå òåëî. Áûâàåò, ÷òî âðåìÿ îðãàíèçîâàíî êàê õðîíîëîãè÷åñêàÿ ëèíèÿ, èäóùàÿ èç ïðîøëîãî ÷åðåç íàñòîÿùåå â áóäóùåå. ß âñòðå÷àë ìíîãèõ ëþäåé ñ ñîâåðøåííî äðóãèìè è ãîðàçäî áîëåå ñëîæíûìè êîíñòðóêöèÿìè. Íî îáíàðóæåíû íåêîòîðûå îáùèå ïðèíöèïû, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê áîëüøèíñòâó ëþäåé, è êîòîðûå ïîìîãóò íàì ïîíÿòü ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ðàçíûõ òèïîâ ëèíèè âðåìåíè.

Åñòü äâå îñíîâíûõ ôîðìû ëèíèè âðåìåíè, ó êàæäîé èç êîòîðûõ ìíîãî âàðèàíòîâ. Ëþäè, êîòîðûå ïîñòîÿííî æèâóò â “çäåñü è ñåé÷àñ”, ÷àñòî îïàçäûâàþò íà âñòðå÷è, ïîòîìó ÷òî “ñåé÷àñ” äëÿ íèõ ãîðàçäî âàæíåå è ðåàëüíåå, ÷åì áóäóùåå. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî òàêèå ëþäè îáû÷íî îïàçäûâàþò íà âñòðå÷è, ïîòîìó ÷òî îíè ïîëíîñòüþ âîâëå÷åíû â “ñåé÷àñ” è íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà ðàñïèñàíèÿ è ãðàôèêè âðåìåíè, ÷àñòî çàòÿãèâàÿ ñðîêè. Èõ ê òîìó æå ëåãêî óãîâîðèòü îñòàòüñÿ äîëüøå, êîãäà îíè ãëóáîêî âîâëå÷åíû â îáñóæäåíèå. Êîãäà èõ âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà ÷åì-òî, îíè ëåãêî óìåþò óäåðæèâàòü åãî.

Æèçíü “âî-âðåìåíè” çàïîìèíàåòñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ýìîöèé. Êîãäà ÷åëîâåê âñïîìèíàåò òàêîé îïûò, îí îáû÷íî ïîëíîñòüþ àññîöèèðîâàí (âîâëå÷åí) â íåãî.

Òàêèå ëþäè îáû÷íî íå èñïîëüçóþò áëîêíîòû-“îðãàíàéçåðû”, ÷àñòî ïðåäïî÷èòàÿ ïðîñòûå çàïèñè áóäóùèõ ñîáûòèé â äíåâíèêå. Æèçíü “âî-âðåìåíè” çàïîìèíàåòñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ýìîöèé. Êîãäà ÷åëîâåê âñïîìèíàåò òàêîé îïûò, îí îáû÷íî ïîëíîñòüþ àññîöèèðîâàí (âîâëå÷åí) â íåãî. Ó ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ “âî-âðåìåíè”, ïðîñòðàíñòâåííîå ðàçìåùåíèå ëèíèè âðåìåíè ïîõîæå íà ïîêàçàííîå íà ðèñóíêå 2.4 (ëèíèè À-Á; Â-Ã), ãäå òåëî äåéñòâèòåëüíî íàõîäèòñÿ “âíóòðè” ëèíèè âðåìåíè.

Ðèñóíîê 2.4

Ïðîñòðàíñòâåííîå ðàñïîëîæåíèå ëèíèè “âî-âðåìåíè”.

Âèä ñâåðõó

Íàñòîÿùåå (ñåé÷àñ)

Âòîðîé îñíîâíîé òèï ðàñïîëîæåíèÿ âðåìåííîé ëèíèè, “÷åðåç-âðåìÿ”, ïîêàçàí íà ðèñóíêå 2.5 . Ëþäè, ó êîòîðûõ òàê ðàñïîëîæåíà ëèíèÿ âðåìåíè, ÷àñòî èñïîëüçóþò ñëîæíûå ñèñòåìû áëîêíîòîâ-“îðãàíàéçåðîâ”, ïîòîìó ÷òî ïðîøëîå è áóäóùåå íàñòîëüêî æå âàæíû, êàê è íàñòîÿùåå. Òàêèõ ëþäåé ÷àñòî îòâëåêàþò ñîáñòâåííûå ìûñëè î ñîáûòèÿõ â ïðîøëîì è â áóäóùåì, è äàæå åñëè òåëîì îíè çäåñü, èõ óì ÷àñòî ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå. Îíè îáû÷íî ïðèõîäÿò âîâðåìÿ íà âñòðå÷è, à âûðàæåííûå òèïû “÷åðåç-âðåìÿ” ìîãóò ïðèõîäèòü è íà ÷àñ ðàíüøå, ïîòîìó ÷òî äëÿ íèõ ñîâåðøåííî íåìûñëèìî îïàçäûâàòü, è ïðèéòè âîâðåìÿ ÷àñòî âàæíåå, ÷åì ñàìà âñòðå÷à.

Ýòè äâà âèäà ðàñïîëîæåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå òèïè÷íû äëÿ ïðàâøåé. Ó ëåâøåé ïðîøëîå è áóäóùåå ìîãóò áûòü çåðêàëüíî ðàçâåðíóòû.

Åñëè âû îïðåäåëèòå ñâîþ ëèíèþ âðåìåíè, âû ñìîæåòå åå ìåíÿòü, è èñïîëüçîâàòü êàê î÷åíü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ïëàíèðîâàòü äîñòèæåíèå óñïåõîâ.

Ãäå íàõîäèòñÿ âàøà ëèíèÿ âðåìåíè? Âû “âî-âðåìåíè” èëè “÷åðåç-âðåìÿ”? Êàê âû âîñïðèíèìàåòå è ìàðêèðóåòå âðåìÿ ïî îòíîøåíèþ ê ôèçè÷åñêîìó ïðîñòðàíñòâó, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ âàøå òåëî? Åñëè âû îïðåäåëèòå ñâîþ ëèíèþ âðåìåíè, âû ñìîæåòå åå ìåíÿòü, è èñïîëüçîâàòü êàê î÷åíü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ïëàíèðîâàòü äîñòèæåíèå óñïåõîâ.

Ðèñóíîê 2.5

Òèïè÷íîå ðàñïîëîæåíèå ëèíèè âðåìåíè “÷åðåç-âðåìÿ”

Âèä ñâåðõó

Íàñòîÿùåå

Ïðîøëîå óõîäèò íàëåâî â âèäå äóãè

Áóäóùåå óõîäèò íàïðàâî â âèäå äóãè

×òîáû âûÿñíèòü, êàê ðàñïîëîæåíà âàøà ñîáñòâåííàÿ ëèíèÿ âðåìåíè, âûáåðèòå ñëó÷àé èç ñâîåãî äàëåêîãî ïðîøëîãî, êîãäà âû ïðàçäíîâàëè äåíü ðîæäåíèÿ, è âñïîìíèòå êàêèå-òî êîíêðåòíûå ñîáûòèÿ ýòîãî äíÿ. Òåïåðü âñïîìíèòå äðóãîé äåíü ðîæäåíèÿ íà íåñêîëüêî ëåò ïîçæå, è ïðîäåëàéòå òî æå ñàìîå. Òåïåðü âñïîìíèòå åùå îäèí äåíü ðîæäåíèÿ ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ... è ïðîäîëæàéòå, ïîêà íå äîéäåòå äî ñâîåãî ïðîøëîãî äíÿ ðîæäåíèÿ. Íà íåñêîëüêî ñåêóíä çàäåðæèâàéòåñü â êàæäîì âîñïîìèíàíèè, âûçûâàÿ â óìå êàê ìîæíî áîëüøå îáðàçîâ êàæäîãî äíÿ ðîæäåíèÿ.

Òåïåðü ÿ ïîïðîøó âàñ ñíîâà ïðîäåëàòü òî æå ñàìîå, è â ýòî ðàç ïîñòàðàòüñÿ çàìåòèòü, â êàêîì íàïðàâëåíèè ðàñïîëîæåíà êàæäàÿ èç âíóòðåííèõ êàðòèíîê ïðàçäíîâàíèÿ äíÿ ðîæäåíèÿ. Ïðîâåäèòå âîîáðàæàåìóþ ëèíèþ ÷åðåç âñå îáðàçû, è âû ïîëó÷èòå ñâîþ ìåòàôîðè÷åñêóþ ëèíèþ âðåìåíè. Îíà ìîæåò áûòü íå ïîõîæà íè íà îäèí èç äâóõ ïðèìåðîâ íà ðèñóíêàõ 2.4 è 2.5—ýòî íîðìàëüíî. Áûâàþò ëþäè ñ î÷åíü ñâîåîáðàçíûì ðàñïîëîæåíèåì âðåìåíè. Â íåêîòîðûõ àçèàòñêèõ êóëüòóðàõ åñòü âåðòèêàëüíûå ââåðõ / âíèç ëèíèè âðåìåíè, è ÿ áûë çíàêîì ñ ëþäüìè, ó êîòîðûõ ýòî áûëè ñïèðàëè âîêðóã òåëà. Âîïðîñ â òîì, íàñêîëüêî âàì ïîëåçíà âàøà ôîðìà ëèíèè âðåìåíè? Åñëè îíà íå îñîáåííî ïîëåçíà, òî ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî áû âû ïðåäïî÷ëè. Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî âû óìååòå çàêàí÷èâàòü ðàáîòó âîâðåìÿ? Êàê âû âêëàäûâàåòå ñâîå âðåìÿ, íàñêîëüêî ðàçóìíî? Óìååòå ëè âû ïðèäåðæèâàòüñÿ ãðàôèêîâ âðåìåíè? Ìîæåòå ëè âû ñ óâåðåííîñòüþ çàðàíåå ïëàíèðîâàòü êðóïíûå è âàæíûå ïðîåêòû? Êàê íàñ÷åò ïîâñåäíåâíîãî âëîæåíèÿ âðåìåíè è îáùåé äèñöèïëèíû âðåìåíè?

Åñëè âû õîòèòå óñîâåðøåíñòâîâàòü êàêóþ-òî èç ýòèõ îáëàñòåé, ìîæåò áûòü ïîëåçíî ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ íåïðèâû÷íûìè ëèíèÿìè âðåìåíè. Äëÿ çàïàäíîãî áèçíåñà ëó÷øåãî âñåãî ïîäõîäèò ëèíèÿ “÷åðåç-âðåìÿ” â ôîðìå áóêâû “V”, ðàñïîëîæåííàÿ ïåðåä ñîáîé (êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå 2.5). Â ïÿòîé ãëàâå ó âàñ áóäåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ñâîþ ëèíèþ âðåìåíè, ÷òîáû ñïëàíèðîâàòü óñïåøíîå áóäóùåå ñîáûòèå.

Ôèçèîëîãèÿ

Óì è òåëî—åäèíàÿ ñèñòåìà, è ñëåäîâàòåëüíî, âëèÿþò äðóã íà äðóãà.

Íà ýòîì ýòàïå âàæíî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ôèçèîëîãèåé, ïîòîìó ÷òî îíà îêàçûâàåò îãðîìíîå âëèÿíèå íà âñå, ÷òî âû äóìàåòå è äåëàåòå. Âîçâðàùàÿñü ê ìîäåëè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÍËÏ (ðèñóíîê 2.2), óì è òåëî—åäèíàÿ ñèñòåìà, è ñëåäîâàòåëüíî, âëèÿþò äðóã íà äðóãà. Ðåçóëüòàò èõ âçàèìíîãî âëèÿíèÿ—“ñîñòîÿíèå ñóùåñòâîâàíèÿ”, è ýòî ñîñòîÿíèå îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå. Âû êîãäà-íèáóäü çàìå÷àëè, ÷òî ó âàñ íåò æåëàíèÿ äåëàòü ÷òî-òî, ïîòîìó ÷òî âû “íå â òîì íàñòðîåíèè”? Èëè èíîãäà âàì ïðîñòî íå õîòåëîñü ÷òî-òî äåëàòü. Íàñêîëüêî íà âàøå ñîñòîÿíèå âëèÿåò òî, ÷òî äóìàåò óì è òî, ÷òî îùóùàåò òåëî? Â êàêîì ñîñòîÿíèè óìà è òåëà âàì íóæíî áûòü, ÷òîáû äîñòèãàòü óñïåõîâ? ßñíî, ÷òî äëÿ îïðåäåëåííûõ çàäà÷ íóæíû ñîîòâåòñòâóþùèå ñîñòîÿíèÿ, è ÷òî ñîñòîÿíèå—ýòî ðåçóëüòàò âçàèìíîãî âëèÿíèÿ óìà è òåëà.

Êîíãðóýíòíîñòü (ñîãëàñîâàííîñòü)

Ôèçèîëîãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ýëåìåíòû, êàê ïîçà, äâèæåíèÿ, ìèìèêà, æåñòû, äûõàíèå, ìûøå÷íûé òîíóñ, âíåøíèå ïðèêîñíîâåíèÿ è âíóòðåííèå îùóùåíèÿ. Âñòàíüòå, ññóòóëüòåñü, ñäåëàéòå ïå÷àëüíîå âûðàæåíèå ëèöà, ñîãíèòå êîëåíè, îïóñòèòå ïëå÷è, çàìåäëèòå äûõàíèå, ïðèêðîéòå âåêè, ðàññëàáüòå ìûøöû è ñêàæèòå: “Ñåãîäíÿ ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ êàê íèêîãäà õîðîøî!”. Êàê âû ñåáÿ ïî÷óâñòâîâàëè? Ñâîåîáðàçíî? Êàê âû äóìàåòå, êòî-òî áû âàì ïîâåðèë?

Ñâîåé ôèçèîëîãèåé âû äàëè ìîçãó ñèãíàë, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ óñòàëî è îáåññèëåíî, òàê ÷òî ñëîâà, êîòîðûå âû ñêàçàëè, ïîëó÷èëèñü íåêîíãðóýíòíûìè (íåñîãëàñîâàííûìè) ñ òåì ñîîáùåíèåì, êîòîðîå ïåðåäàâàëî âàøå òåëî. Âû ïåðåäàëè äâîéñòâåííîå ñîîáùåíèå. Âðÿä ëè ïîëó÷èòñÿ ñäåëàòü áëåñòÿùóþ êîðïîðàòèâíóþ ïðåçåíòàöèþ, åñëè âàøå òåëî è óì íå íàõîäÿòñÿ â ïîëíîé ãàðìîíèè äðóã ñ äðóãîì. Áåñïîëåçíî ñòîÿòü â óâåðåííîé ïîçå, åñëè âàø âíóòðåííèé äèàëîã ãîâîðèò: “ß ñëèøêîì íåðâíè÷àþ è íå ñìîãó ñäåëàòü ýòîãî—ÿ ìåíÿ íåäîñòàòî÷íî îïûòà.” Âû íå â ëó÷øåé ñâîåé ôîðìå, åñëè âû â ÷åì-òî íå êîíãðóýíòíû. Åñëè âàø íà÷àëüíèê ñïðàøèâàåò âàñ, õîòèòå ëè âû ïîâûøåíèÿ, è âû îòâå÷àåòå “äà”, íî ñ íåðåøèòåëüíîñòüþ â ãîëîñå è ñãîðáèâøèñü—âàì íóæíî âûÿñíèòü, ïî÷åìó âàøè ñèãíàëû íå êîíãðóýíòíû.

Ìíîãèå èç “èíñòèíêòèâíûõ ÷óâñòâ”—ïîäñîçíàòåëüíûå ñèãíàëû íåêîíãðóýíòíîñòè. Ïðèñëóøèâàéòåñü ê íèì, îíè äàþò âàì îáðàòíóþ ñâÿçü.

Ïîäñîçíàíèå ÷àñòî ïåðåäàåò ñèãíàëû íåêîíãðóýíòíîñòè ÷åðåç óì èëè òåëî, ïîòîìó ÷òî îíî îïðåäåëèëî ïðîáëåìíóþ îáëàñòü. Âîçìîæíî, ïîäñîçíàíèå îáåñïîêîåíî ýêîëîãèåé ïîñïåøíûõ ðåøåíèé? Ìíîãèå èç “èíñòèíêòèâíûõ ÷óâñòâ”—ïîäñîçíàòåëüíûå ñèãíàëû íåêîíãðóýíòíîñòè. Ïðèñëóøèâàéòåñü ê íèì, îíè äàþò âàì îáðàòíóþ ñâÿçü.

Îïòèìàëüíûå ôèçèîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ

Äëÿ êàæäîé çàäà÷è åñòü îïòèìàëüíîå ôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå äåëàåò áîëåå êîíãðóýíòíûì âàøå ñîñòîÿíèå è ïîâûøàåò êà÷åñòâî âàøèõ äåéñòâèé. Ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü î òîì, êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå, íàñòîëüêî æå âàæíî, êàê è ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü îò âíåøíåé òåððèòîðèè. Åñëè âû âñòðå÷àåòåñü ñ ðóêîâîäèòåëÿìè âûñîêîãî óðîâíÿ è âäðóã ÷óâñòâóåòå, ÷òî âàñ âûòåñíèëè èç îáñóæäåíèÿ—ýòî îáðàòíàÿ ñâÿçü. Ãäå íàõîäèòñÿ ýòî ÷óâñòâî, è êàê îíî ïîâëèÿëî íà âàøå îáùåå ñîñòîÿíèå?

Âàì íóæíî êàêèìè-òî ñïîñîáàìè óïðàâëÿòü ñâîåé ôèçèîëîãèåé—êàê âû äûøèòå? Âåðõíåé ÷àñòüþ ãðóäè èëè æèâîòîì? Áûñòðî èëè ìåäëåííî? Íà÷íèòå äûøàòü ïî-äðóãîìó è ïðîâåðüòå ñâîå ñîñòîÿíèå. Â êàêîé âû ïîçå? Íàïðÿæåíû ëè ìóñêóëû? Âû íàêëîíåíû â êàêóþ-òî ñòîðîíó? Âû ïðÿìî ñèäèòå èëè íåìíîãî ñóòóëèòåñü? Èçìåíèòå ÷òî-òî è ñíîâà ïðîâåðüòå ñâîå ñîñòîÿíèå. Íå îáÿçàòåëüíî äåëàòü ðåçêèå èçìåíåíèÿ, íåáîëüøèõ èçìåíåíèé îáû÷íî äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû èçìåíèòü ñîñòîÿíèå. È íå çàáóäüòå ïðîâåðèòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â âàøåì óìå. ×òî äåëàþò âàøè ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ? Íàñêîëüêî ïîëåçåí ñåé÷àñ âàø âíóòðåííèé äèàëîã? Êàêèå èçìåíåíèÿ âàì íóæíî ñåé÷àñ ñäåëàòü, ÷òîáû ñòàòü ïîëíîñòüþ êîíãðóýíòíûì (ñîãëàñîâàííûì) ñ ñàìèì ñîáîé?

Ëþáàÿ íåêîíãðóýíòíîñòü áóäåò çàìå÷åíà äðóãèìè ëþäüìè è îáðàáîòàíà èõ ôèëüòðàìè âîñïðèÿòèÿ.

Åñëè âû ñîáèðàåòåñü ýôôåêòèâíî âûñòóïèòü íà ñîáðàíèè, âàì íóæíî ñäåëàòü ýòî êîíãðóýíòíî è óâåðåííî. Ëþáàÿ íåêîíãðóýíòíîñòü áóäåò çàìå÷åíà äðóãèìè ëþäüìè è îáðàáîòàíà èõ ôèëüòðàìè âîñïðèÿòèÿ, è êòî çíàåò, â êàêîì âèäå îíè îòîáðàçÿò âàñ â ñâîåì óìå. ß åùå âåðíóñü ê ôèçèîëîãèè è ñèãíàëàì êîíãðóýíòíîñòè âî âòîðîì è òðåòüåì ðàçäåëàõ, êîãäà âû óçíàåòå, êàê èñïîëüçîâàòü ñâîþ ôèçèîëîãèþ, ÷òîáû ñòðîèòü ðàïïîðò (âçàèìîïîíèìàíèå), âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãèõ ëþäåé è óñèëèâàòü ñâîå âëèÿíèå.

Íàñ íèêîãäà íå îáìàíûâàþò; ìû îáìàíûâàåì ñàìè ñåáÿ.

Èîãàíí Âîëüôãàíã ôîí Ã¸òå

(1749-1832)

Íåìåöêèé ïîýò, äðàìàòóðã, ïðîçàèê

�Ãëàâà 3

Ñîçäàíèå ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ

Ïðèâåðæåííîñòü

Îïèñàíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ / Ðàçðàáîòêà ñâîåãî íàïðàâëåíèÿ / Âîïëîùåíèå â æèçíü

Âñå ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê îäíîé öåëè: óñïåõó è ñ÷àñòüþ. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá äîñòè÷ü íàñòîÿùåãî óñïåõà—ýòî ïîëíîñòüþ âûðàçèòü ñåáÿ â ñëóæáå îáùåñòâó. Âî-ïåðâûõ, íóæíî èìåòü ÷åòêèé, ÿñíûé, ïðàêòè÷åñêèé èäåàë—öåëü, çàäà÷ó. Âî-âòîðûõ, íóæíî èìåòü ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé—ìóäðîñòü, äåíüãè, ìàòåðèàëû è ìåòîäû. Â-òðåòüèõ, íóæíî ïðèñïîñàáëèâàòü ñâîè ñðåäñòâà ê öåëè.



Àðèñòîòåëü,

384-322 äî í. ý.

Ãðå÷åñêèé ôèëîñîô

Ïðèâåðæåííîñòü

Â

 òåîðèè ìåíåäæìåíòà ñðåäè âñåõ ìåòàôîð, íàâåðíîå, áîëüøå âñåãî ìåòàôîð ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Èäåÿ ñîçäàíèÿ ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ â òîì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü âåñü ïîòåíöèàë ïåðñîíàëà è äîáèòüñÿ òðóäíî äîñòèæèìîé 110- ïðîöåíòíîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñàìîå ãëàâíîå â òîì, ÷òîáû ïîëíîñòüþ ðàñêðûòü ñïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà—ýòî ñîçäàòü îáñòàíîâêó, â êîòîðîé ëþäè ïîëíîñòüþ ïðèâåðæåíû äîñòèæåíèþ öåëåé áèçíåñà â ðåçóëüòàòå âíóòðåííåé ìîòèâàöèè, à íå êàêîãî-òî âíåøíåãî ïîäõîäà êíóòà è ïðÿíèêà.

Ìóçûêà, êîòîðóþ ñëûøèò îðêåñòð, îòëè÷àåòñÿ îò ìóçûêè, êîòîðóþ ñëûøèò ïóáëèêà.

Îäíà èç ìîèõ ëþáèìûõ ìåòàôîð—ýòî îðêåñòð, ñîñòîÿùèé èç òàëàíòëèâûõ ìóçûêàíòîâ, ó êàæäîãî èç êîòîðûõ åñòü ñâîé îñîáûé äàð ñîçäàâàòü ìóçûêó ñ ïîìîùüþ êàêîãî-òî èíñòðóìåíòà. Åñëè èì äàòü ïàðòèòóðó, îíè ìîãóò ïîíÿòü ñëîæíîå íîòíîå ïèñüìî, ïåðåâåñòè åãî â ôèçè÷åñêèå äåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ ñâîèõ èíñòðóìåíòîâ, è èçäàòü çâóêè, êîòîðûå âûçîâóò ýìîöèè ó ñëóøàòåëÿ. À ÷òî äåëàåò äèðèæåð? Îí ñâîèìè äâèæåíèÿìè íàïðàâëÿåò è ðóêîâîäèò îðêåñòðîì. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû èãðàåòå íà òðóáå â îðêåñòðå èç 50 ÷åëîâåê. Êàê âû äóìàåòå, âû ñìîæåòå óñëûøàòü ôëåéòû çà óäàðíûìè èíñòðóìåíòàìè? Ìóçûêà, êîòîðóþ ñëûøèò îðêåñòð, îòëè÷àåòñÿ îò ìóçûêè, êîòîðóþ ñëûøèò ïóáëèêà. Ñëóøàòåëü, ñèäÿùèé âïåðåäè ñëåâà, ñëûøèò äðóãóþ ìóçûêó, ÷åì òîò, êòî ñèäèò ñçàäè ñïðàâà.

Òåïåðü ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ñëåäèòå çà âîîäóøåâëåííûì äèðèæåðîì—çà åãî òåëîäâèæåíèÿìè â òàêò ìóçûêå, êîòîðûå ñîãëàñîâûâàþò è ñèíõðîíèçèðóþò ðàçíûå ÷àñòè îðêåñòðà; çà åãî æåñòàìè, êîòîðûå öåíÿò âàøå ó÷àñòèå è âåäóò âàñ ê âûñîêèì âçëåòàì è ìÿãêèì ïîëóòîíàì; çà òåì, êàê îí íàïîëíÿåò ìóçûêó ýìîöèÿìè ñ ïîìîùüþ ÿðêèõ è âûðàçèòåëüíûõ âèçóàëüíûõ * ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèãíàëîâ. Ýòî ðóêîâîäÿùåå íàïðàâëåíèå. ×àñòî ýíòóçèàñòû ñèìôîíè÷åñêîé ìóçûêè ìîãóò ñêàçàòü âàì èìÿ äèðèæåðà, ñëóøàÿ ìóçûêó è óçíàâàÿ åãî îñîáûé ñòèëü. Êàæäûé äèðèæåð ðóêîâîäèò îðêåñòðîì ïî-ñâîåìó, íî áåç ðóêîâîäñòâà òåðÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíîå íàïîëíåíèå, â êîòîðîì è åñòü âñÿ ñóòü ìóçûêè.

Íóæíî ñàìîìó íà 110 ïðîöåíòîâ ïîñâÿòèòü ñåáÿ ðóêîâîäÿùåìó íàïðàâëåíèþ—ñ ýíòóçèàçìîì âîîäóøåâëåííîãî äèðèæåðà.

Êàê ìåíåäæåð âû ìîæåòå ðàçðåøèòü ñâîèì ñïåöèàëèñòàì âûïîëíÿòü âàøè ïèñüìåííûå èíñòðóêöèè, è ó íèõ âñåãäà íàéäåòñÿ äîñòàòî÷íî ðàáîòû, ÷òîáû çàïîëíèòü ñâîå âðåìÿ è äàâàòü ðåçóëüòàòû. Ãëàâíûé âîïðîñ äëÿ âñåõ ìåíåäæåðîâ â òîì, “êàê ñîçäàòü îáñòàíîâêó, êîòîðàÿ ïîîùðÿåò âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ, òàê ÷òî ëþäè íà 110 ïðîöåíòîâ ïîñâÿùàþò ñåáÿ ðàáîòå?” Ïðåæäå âñåãî âàì íóæíî çíàòü, êàêîå èç íàïðàâëåíèé ïðàâèëüíîå. Çàòåì íóæíî ñàìîìó íà 110 ïðîöåíòîâ ïîñâÿòèòü ñåáÿ ðóêîâîäÿùåìó íàïðàâëåíèþ—ñ ýíòóçèàçìîì âîîäóøåâëåííîãî äèðèæåðà.

Â ýòîé ãëàâå âàì ïðåäëàãàåòñÿ òðåõýòàïíàÿ ìîäåëü ñîçäàíèÿ ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè äëÿ âàøåé êîìàíäû, íàñòðîéêè ñàìîãî ñåáÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè, è ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ íåéðîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé, êîòîðûå ïîìîãóò âàì “âîïëîòèòü ýòî â æèçíü”. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ýòîé ìîäåëè (ðèñóíîê 3.1) îïèñûâàåòñÿ, êàê îáåñïå÷èâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü îò âàøåé ìèññèè * (ïðåäíàçíà÷åíèÿ) 

áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. Ýòà îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîìîãàåò ñîãëàñîâûâàòü ñîáñòâåííóþ ýíåðãèþ è íàïðàâëÿòü ýíåðãèþ ñâîåé êîìàíäû. Â ýòîé ìîäåëè ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà îáåñïå÷åíèå äëÿ âàñ îáðàòíîé ñâÿçè, ÷òîáû âû ìîãëè áûòü óâëå÷åííûì è ïðèâåðæåííûì îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ äëÿ ñâîåé êîìàíäû. Î òîì, êàê ïðåâðàùàòü ýòî ðóêîâîäÿùåå íàïðàâëåíèå â äåéñòâèÿ êîìàíäû, áóäåò ðàññêàçàíî âî âòîðîì ðàçäåëå ïî ëèäåðñòâó.

Îïèøèòå æåëàåìîå ñîñòîÿíèå ->

Îïèøèòå òåêóùåå ñîñòîÿíèå ->

Ðàçðàáîòàéòå ñâîå íàïðàâëåíèå ->

Èíòåãðèðóéòå ýòî íàïðàâëåíèå â ñâîþ íåéðîëîãèþ

Ðèñóíîê 3.1

Ñîçäàíèå ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ



1 Îïèøèòå æåëàåìîå ñîñòîÿíèå è òåêóùåå ñîñòîÿíèå

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà

Ìèññèþ îðãàíèçàöèè è íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ áèçíåñà

Òåõíèêè è êîíöåïöèè ÍËÏ

Ãëîáàëüíûé îáçîð

Ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ



2 Ðàçðàáîòàéòå ñâîå íàïðàâëåíèå

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà

Ñîáñòâåííóþ ìèññèþ, èäåíòè÷íîñòü, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ

Òåõíèêè è êîíöåïöèè ÍËÏ

Êîíãðóýíòíîñòü

Õîðîøî ñôîðìèðîâàííûå ðåçóëüòàòû



3 Èíòåãðèðóéòå ýòî íàïðàâëåíèå â ñâîþ íåéðîëîãèþ

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà

Ñâîå ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå

Ñïîñîáíîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåõà



Òåõíèêè è êîíöåïöèè ÍËÏ

Àêòóàëèçàöèÿ áóäóùåãî

Ïðèñîåäèíåíèå ê áóäóùåìó



Òåïåðü ÿ ïðîâåäó âàñ ïî ìîäåëè ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ, ïðåäëàãàÿ âàì óïðàæíåíèÿ, êîòîðûå ïîâûøàþò ïîòåíöèàë óñïåõà.

Îïèñàíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ

Âñåãäà ëó÷øå çíàòü, êóäà âû èäåòå, à èíà÷å ìîæíî ïîïàñòü êóäà óãîäíî.

Ïðè ñîçäàíèè íàïðàâëåíèÿ ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî âû õîòèòå áûòü â êàêîì-òî äðóãîì ìåñòå, à íå òàì, ãäå âû ñåé÷àñ. Åñòü êàêîå-òî ãëóáîêîå ñâîéñòâåííîå ëþäÿì æåëàíèå, êîòîðîå çàñòàâëÿåò íàñ òàê ìûñëèòü. Êàê áû ìû íè íàñëàæäàëèñü ñâîåé îêðóæàþùåé îáñòàíîâêîé, ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ â áóäóùåì ìû çàõîòèì êàêèõ-òî èçìåíåíèé. Âñå ìåòîäû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè îñíîâàíû íà ýòîì ãëóáîêîì æåëàíèè—èäòè îò òåêóùåé ñèòóàöèè (èëè ñîñòîÿíèÿ) ê êàêîé-òî äðóãîé æåëàåìîé ñèòóàöèè (èëè ñîñòîÿíèþ), êîòîðàÿ áåçîïàñíåå è âûãîäíåå. Â ýòîì çàêëþ÷åíà èäåÿ óõîäà îòòóäà, ãäå âû íàõîäèòåñü, è äâèæåíèÿ ê êàêîì-òî äðóãîìó ñîñòîÿíèþ, èçâåñòíîìó èëè íåèçâåñòíîìó. Âñåãäà ëó÷øå çíàòü, êóäà âû èäåòå, à èíà÷å ìîæíî ïîïàñòü êóäà óãîäíî.

òåêóùåå ñîñòîÿíèå

íåîïðåäåëåííûå áóäóùèå ñîñòîÿíèÿ

èçâåñòíîå æåëàåìîå ñîñòîÿíèå

Â ìîåì îïûòå ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ, ïîääåðæèâàþùèõ ïðîãðàììû îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ÿ íàáëþäàë, êàê íà÷èíàÿ îò àíàëèçà ïîòðåáíîñòåé äî çàâåðøåíèÿ ðàçðàáîòêè îáó÷åíèÿ, “îðèåíòèðû öåëåé” ìíîãî ðàç ìåíÿþòñÿ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ðóêîâîäñòâî æåëàåò èçìåíåíèé, íî íå îïðåäåëèëîñü íàñ÷åò æåëàåìîé ñèòóàöèè. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî øàáëîíà äåéñòâèé áóäóùåå âîçíèêàåò êàê ñåðèÿ ðåôëåêòîðíûõ ðåàêöèé íà òåêóùèå ñîáûòèÿ, à íå êàê ñòðàòåãè÷åñêàÿ, çàïëàíèðîâàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü óïðàâëÿåìûõ èçìåíåíèé. Åñëè âû íå çíàåòå, êàêèì áóäåò áóäóùåå, êàê âû ìîæåòå âêëàäûâàòü âðåìÿ è ñðåäñòâà â óìåíèÿ, êîòîðûå ñòàíóò òîãäà íåîáõîäèìû?

Ãëîáàëüíûé îáçîð

×òîáû íà÷àòü îïèñûâàòü ñâîå æåëàåìîå ñîñòîÿíèå, íóæíî ðàññìîòðåòü ìåñòî âàøåé ÷àñòè îðãàíèçàöèè âî âñåé îðãàíèçàöèè. Åñëè âû ïðåçèäåíò ôèðìû, ðàññìîòðèòå ñâîþ îðãàíèçàöèþ êàê ÷àñòü ðûíêà, íà êîòîðîì îíà äåéñòâóåò. Íà ýòîì ýòàïå âàì íóæíî ìûñëèòü ñèñòåìíî î ÷àñòÿõ è î öåëîì. Â êàêóþ áîëüøóþ ëîãè÷åñêóþ åäèíèöó ñèñòåìû âàø îáúåì îòâåòñòâåííîñòè âõîäèò êàê ÷àñòü? Âû ïîìíèòå çàêîí íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ èç ïåðâîé ãëàâû? Âû ñîáèðàåòåñü ñäåëàòü ñâîþ ÷àñòü îðãàíèçàöèè ñàìîé ãèáêîé, ñîçäàâ òàêîå íàïðàâëåíèå, êîòîðîå ïîçâîëèò âàì  ïîñòîÿííî ïåðåñòðàèâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ìèññèè è çàäà÷ áèçíåñà áîëüøåé ñèñòåìû.

×òîáû äîñòè÷ü â ýòîì óñïåõà, âàì íóæíî ñàìîìó îáëàäàòü ãèáêîñòüþ, ÷òîáû ó÷èòûâàòü âñþ îáðàòíóþ ñâÿçü, êîòîðóþ âû áóäåòå ïîëó÷àòü ïðè ñîçäàíèè ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ äëÿ ñåáÿ è ñâîåé êîìàíäû. Ïðåæäå âñåãî, âàì íóæíî çíàòü ìèññèþ è çàäà÷è áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, è âëîæèòü êàêóþ-òî êîíêðåòíóþ ðåàëüíîñòü â îáùèå ñëîâà êîðïîðàòèâíîé ìèññèè. Â óòâåðæäåíèÿõ òèïà “ìû ñòðåìèìñÿ áûòü ïåðâûìè” ìàëî ñìûñëà, åñëè íåò ïîäêðåïëÿþùèõ èõ êîíêðåòíûõ ôàêòîâ. Ó îäíèõ îðãàíèçàöèé ëó÷øå, ó äðóãèõ õóæå ïîëó÷àåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü ôîðìóëèðîâêó ìèññèè, ïåðåäàâàòü åå âíèç ïî èåðàðõèè è ïðåâðàùàòü åå â ðàáî÷èå çàäàíèÿ. Åñëè ó âàñ íåäîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè ãëîáàëüíîãî õàðàêòåðà, ÷òîáû îïðåäåëèòü ðóêîâîäÿùåå íàïðàâëåíèå äëÿ âàøåé ÷àñòè îðãàíèçàöèè, ÿ íàñòîÿòåëüíî ñîâåòóþ ñäåëàòü ýòî ñâîèì ïåðâûì æåëàåìûì ðåçóëüòàòîì.

×åãî îðãàíèçàöèÿ îò âàñ íà ñàìîì äåëå îæèäàåò?

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè çíàþò íàïðàâëåíèå, â êîòîðîì îíè èäóò, íî èõ ñèñòåìû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè áëîêèðóþò ðàñïðîñòðàíåíèå ýòîé âàæíîé èíôîðìàöèè. Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ íàñòîé÷èâîñòü, ÷òîáû âûÿñíèòü åå. ×åãî îðãàíèçàöèÿ îò âàñ íà ñàìîì äåëå îæèäàåò?

Ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ

Ñî ñâîåé ïîçèöèè âû íå ìîæåòå îöåíèòü, êàê ïóáëèêà ñëûøèò âàøó ìóçûêó, ïîêà íå ïåðåñòàíåòå èãðàòü è íå óñëûøèòå ãðîìêîñòü àïëîäèñìåíòîâ, èëè òèøèíó (ñâîþ îáðàòíóþ ñâÿçü).

Â ãëîáàëüíîé ñèñòåìå âû ÿâëÿåòåñü ÷àñòüþ îðêåñòðà, è ýòà ïîçèöèÿ îãðàíè÷èâàåò òî, ÷òî âû ñëûøèòå. Ñî ñâîåé ïîçèöèè âû íå ìîæåòå îöåíèòü, êàê ïóáëèêà ñëûøèò âàøó ìóçûêó, ïîêà íå ïåðåñòàíåòå èãðàòü è íå óñëûøèòå ãðîìêîñòü àïëîäèñìåíòîâ, èëè òèøèíó (ñâîþ îáðàòíóþ ñâÿçü). Òàê ÷àñòî è ïðîèñõîäèò â îðãàíèçàöèÿõ—ìîæíî íàñòîëüêî óâëå÷üñÿ ïðîèçâîäñòâîì èëè óñëóãàìè, ÷òî áóäåò òðóäíî óçíàòü, íàïðàâëåíû ëè óñèëèÿ â ïðàâèëüíîå ðóñëî, ïîêà íå îñòàíîâèøüñÿ è íå íà÷íåøü çàíèìàòüñÿ ñîçäàíèåì ïîëåçíîé îáðàòíîé ñâÿçè îò êëèåíòîâ, âíóòðåííèõ è âíåøíèõ. Ê ñîæàëåíèþ, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îáðàòíàÿ ñâÿçü ñóáúåêòèâíà (åñëè âû íå âëîæèòå âðåìÿ â ðàçðàáîòêó ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè), ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü îáðàòíîé ñâÿçè ïðèõîäèò îò íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ, è ñëåäîâàòåëüíî, íå îòîáðàæàåò âñþ âàøó áàçó êëèåíòîâ.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðîèçâîäèòå ëè âû òîâàðû, ïðåäîñòàâëÿåòå óñëóãè, èëè çàíèìàåòåñü ëþáûì äðóãèì òèïîì âçàèìîäåéñòâèé ñ äðóãèìè ëþäüìè, âàøà ðàáîòà îöåíèâàåòñÿ ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Íàïðèìåð, íà÷àëüíèê ñáîðî÷íîé ëèíèè è äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàþò ðàáîòó áóõãàëòåðà ïðåäïðèÿòèÿ. Òåõíèêà ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ ïîìîãàåò ãëóáæå ïîíÿòü ðàçíîîáðàçíûå âçãëÿäû íà âàøå ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå, èëè íà òî, êàê ðàáîòàåò ïðåäïðèÿòèå, èìèòèðóÿ çâóê ìóçûêè ñ äâóõ èëè áîëüøå äîïîëíèòåëüíûõ òî÷åê çðåíèÿ, êðîìå âàøåé ñîáñòâåííîé.

Ðèñóíîê 3.2

Ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ

1 Âû

2 Äðóãèå ëþäè, ñ êîòîðûìè âû âçàèìîäåéñòâóåòå

3 Íàáëþäàòåëü (èëè ìåòà-ïîçèöèÿ)

Íàø àâòîïèëîò âïîëíå ñïîñîáåí îáäóìûâàòü ñèòóàöèè ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, íî ðåçóëüòàòû ïîëó÷àþòñÿ íàìíîãî ëó÷øå, êîãäà ýòà åñòåñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ è íàìåðåíèåì. Ýòî ïîâûøàåò êà÷åñòâî âàøåãî ìûøëåíèÿ. Âîçìîæíî, âàì âåçåò è âû ïîëó÷àåòå ïîëåçíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü îò ñâîèõ êëèåíòîâ, è ýòî ÷àñòî ëó÷øàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ âàì äîñòóïíà.

Óïðàæíåíèå ïî ïîçèöèÿì âîñïðèÿòèÿ ïîçâîëèò âàì èíòåãðèðîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ, êîãäà âû ñòàíåòå íà ìåñòî êëèåíòîâ. Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ—ýòî âû. Âòîðàÿ ïîçèöèÿ—ýòî òî÷êà çðåíèÿ âàøèõ êëèåíòîâ, è òàì ìîãóò áûòü íåñêîëüêî òî÷åê çðåíèÿ, åñëè ó âàñ åñòü ðàçíûå ãðóïïû êëèåíòîâ. Òðåòüÿ ïîçèöèÿ—ýòî òî÷êà çðåíèÿ íàáëþäàòåëÿ, èëè ìåòà-ïîçèöèÿ (òî åñòü ðàñïîëîæåííàÿ íà óðîâåíü âûøå âñåãî îñòàëüíîãî). Ñ ýòîé ïîçèöèè âû ìîæåòå íàáëþäàòü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó âàìè è âàøèìè ïîòðåáèòåëÿìè. Âîò óïðàæíåíèå, êîòîðîå ïîìîæåò âàì èñïîëüçîâàòü ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 4

Ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ

1 Âñïîìíèòå âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, ïðè êîòîðîì âû ÷óâñòâóåòå íåóäîáñòâî, èëè êîòîðîå âàñ îçàäà÷èâàåò.

2 Ðàñïîëîæèòå òðè ìåòêè íà ïîëó, ïî îäíîé â êàæäîé âåðøèíå òðåóãîëüíèêà, òàê ÷òîáû îíè íàõîäèëèñü ïðèáëèçèòåëüíî íà äâà ìåòðà äðóã îò äðóãà. Íàçîâèòå ýòè òðè âåðøèíû “ÿ”, “äðóãîé ÷åëîâåê”, ó÷àñòâóþùèé âî âçàèìîäåéñòâèè, è “íàáëþäàòåëü”.

3 Ñòàíüòå íà ìåòêå “ÿ” è ïîñìîòðèòå íà “äðóãîãî ÷åëîâåêà”. Îòâåòüòå íà âîïðîñ: “Êàê åãî ïîâåäåíèå âëèÿåò íà ìåíÿ?” Ïîëó÷èòå êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó øàãó.

4 Ñòàíüòå íà ìåòêå “äðóãîé ÷åëîâåê” è ñòàíüòå ýòèì ÷åëîâåêîì, àññîöèèðîâàâøèñü * â åãî ðîëü. Ïîñìîòðèòå îòòóäà íà ìåòêó “ÿ” è çàìåòüòå ÷óâñòâà, ñîîòâåòñòâóþùèå òîìó, ÷òî âû âèäèòå è ÷òî âû ñëûøèòå. Îòâåòüòå íà âîïðîñ: “×òî ýòî ïîâåäåíèå äàåò (íå äàåò) ìíå?” Ïîëó÷èòå êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó øàãó.

5 Âñòàíüòå íà ìåòêó íàáëþäàòåëÿ è âçãëÿíèòå íà îáå äðóãèå ìåòêè. Çàìåòüòå, ÷òî ïðîèñõîäèò è ÷òî ãîâîðèòñÿ. Êàêîé ïðîöåññ ïðîèñõîäèò? ×òî äîñòèãàåòñÿ (íå äîñòèãàåòñÿ)? Âàæíî îñòàâàòüñÿ äèññîöèèðîâàííûì * èç îáåèõ ðîëåé, êîãäà âû èõ íàáëþäàåòå.

6 Ïîâòîðèòå øàãè 3-5 ñòîëüêî ðàç, ñêîëüêî íóæíî äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ äîãàäîê, áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ. Îáÿçàòåëüíî “ïðåðûâàéòå ñîñòîÿíèå” ìåæäó òðåòüèì è ïÿòûì øàãàìè, íåñêîëüêî ñåêóíä äóìàÿ î ÷åì-òî ñîâåðøåííî îòâëå÷åííîì.



Ýòó òåõíèêó ìîæíî èñïîëüçîâàòü íà óðîâíå îòäåëà èëè ôèðìû. Åñëè âû ñïîñîáíû àññîöèèðîâàòüñÿ âî âòîðóþ ïîçèöèþ (ðîëü), âû ïîëó÷èòå èíòåðåñíûå íîâûå äîãàäêè î âîñïðèÿòèÿõ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ÷òî ìîæåò äàòü îòâåòû íà îçàäà÷èâàþùèå èëè ñáèâàþùèå ñ òîëêó ñèòóàöèè, è ïîìîæåò âàì ñîçäàòü ðóêîâîäÿùåå íàïðàâëåíèå äëÿ âàøåé êîìàíäû. À âîò êàê âû ìîæåòå óñòàíîâèòü ìíîãî÷èñëåííûå òî÷êè çðåíèÿ âòîðîé ïîçèöèè äëÿ îòäåëà ïðåäîñòàâëåíèÿ âíóòðåííèõ óñëóã (ñì. ðèñóíîê 3.3).



Ïîçèöèÿ 1	Ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè çà îòäåë, ìèññèÿ è çàäà÷è îòäåëà.

Ïîçèöèÿ 2(à)	Òî÷êà çðåíèÿ ðàáîòíèêà íà âàøè óñëóãè.

Ïîçèöèÿ 2(á)	Òî÷êà çðåíèÿ ìåíåäæåðà íà âàøè óñëóãè.

Ïîçèöèÿ 2(â)	Òî÷êà çðåíèÿ ÷ëåíà ïðàâëåíèÿ íà âàøè óñëóãè.

Ïîçèöèÿ 3	Òî÷êà çðåíèÿ íàáëþäàòåëÿ çà êàæäûì èç âçàèìîäåéñòâèé.

Êðîìå âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ïåðâîé ïîçèöèåé è íåñêîëüêèìè âòîðûìè, çàìåòüòå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÷ëåíîì ïðàâëåíèÿ, ìåíåäæåðîì è ðàáîòíèêîì. Òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ìåæäó ýòèìè òî÷êàìè çðåíèÿ, òîæå âàæíî. Àññîöèèðóÿñü * â êàæäóþ èç ðîëåé âòîðîé ïîçèöèè, ìåíåäæåð îòäåëà ìîæåò óçíàòü, êàê äðóãèå ðîëè â îðãàíèçàöèè âîñïðèíèìàþò ìåñòî óñëóã åãî îòäåëà â ïîâñåäíåâíîé ðàáî÷åé äåÿòåëüíîñòè.

Ðèñóíîê 3.3

Íåñêîëüêî òî÷åê çðåíèÿ âòîðîé ïîçèöèè

1 âû

2 (à) ðàáîòíèê

2 (á) ìåíåäæåð

2 (â) ÷ëåí ïðàâëåíèÿ

3 íàáëþäàòåëü

Òîëüêî ãëóáîêî àññîöèèðîâàâøèñü â ðîëè êëèåíòîâ, âû ìîæåòå óçíàòü íà ñâîåì îïûòå èõ òî÷êè çðåíèÿ íà âàøó ðàáîòó.

Ïðîñòðàíñòâåííî “îòìå÷àòü” êàæäóþ ïîçèöèþ íà ïîëó íå îáÿçàòåëüíî, íî ýòî ïîìîãàåò îáåñïå÷èòü, ÷òîáû âû “ïðåðûâàëè ñîñòîÿíèå” ïðè ïåðåäâèæåíèè ìåæäó ïîçèöèÿìè. Âàæíî áûòü â ÷èñòîì, àññîöèèðîâàííîì ñîñòîÿíèè, ÷òîáû ìîæíî áûëî “ñòàòü” êàæäîé èç ðîëåé âòîðîé ïîçèöèè. Òîëüêî ãëóáîêî àññîöèèðîâàâøèñü â ðîëè êëèåíòîâ, âû ìîæåòå óçíàòü íà ñâîåì îïûòå èõ òî÷êè çðåíèÿ íà âàøó ðàáîòó.

Âû ìîæåòå ïðîäåëàòü ýòî ñî ñâîåé êîìàíäîé, èñïîëüçóÿ ðîëåâóþ èãðó. Îäíè ó÷àñòíèêè ìîãóò èãðàòü ðîëè êëèåíòîâ, à äðóãèå çàíÿòü ìåòà-ïîçèöèþ. Íóæíî, ÷òîáû êîìàíäà áûëà ïîñòîÿííî àññîöèèðîâàíà â ñâîè ðîëè, òàê ÷òî ñòîèò ïðèãëàñèòü êîíñóëüòàíòà, êîòîðûé ïîìîæåò âàì îðãàíèçîâàòü ýòî. Â ðàçäåëå ïî èííîâàöèè âû ïîçíàêîìèòåñü ñ âèäîèçìåíåííûì âàðèàíòîì ýòîãî óïðàæíåíèÿ, êîòîðûé ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ âûðàáîòêè òâîð÷åñêèõ èäåé.

Ðàçðàáîòàéòå ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ íàïðàâèò âàøó êîìàíäó ê æåëàåìîìó áóäóùåìó ñîñòîÿíèþ.

Óïðàæíåíèå ïî ïîçèöèÿì âîñïðèÿòèÿ ïîìîæåò âàì îáíàðóæèòü ìíîãî ïîëåçíûõ èäåé äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Îíî ïîìîæåò âàì “ìûñëèòü çà ðàìêàìè îòäåëà” è òî÷íåå óçíàâàòü, ÷òî íóæíî èçìåíèòü. Îíî ïîìîæåò âàì ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ íàïðàâèò âàøó êîìàíäó ê æåëàåìîìó áóäóùåìó ñîñòîÿíèþ, è èçáåæàòü ñòðàòåãèè ðåôëåêòîðíûõ ðåàêöèé, êîòîðàÿ âåäåò ê íåÿñíûì áóäóùèì ñîñòîÿíèÿì. ß ïîëó÷àë ñ ïîìîùüþ ýòîãî óïðàæíåíèÿ òàêóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, êîòîðóþ âðÿä ëè áû ïîëó÷èë ñ ïîìîùüþ êàêîãî-òî äðóãîãî ìåòîäà.

Èññëåäóéòå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ èëè ñàìîñòîÿòåëüíî, ðàçìåñòèâ èõ â ïðîñòðàíñòâå, èëè ñî ñâîåé êîìàíäîé. Èëè æå ïðîêðó÷èâàéòå ýòî â óìå (ïîìíèòå, ÷òî íóæíî ïðåðûâàòü ñîñòîÿíèÿ ïðè ïåðåõîäå îò îäíîé ïîçèöèè ê äðóãîé).

Ðàçðàáîòêà ñâîåãî íàïðàâëåíèÿ

Êîíãðóýíòíîñòü (Ñîãëàñîâàííîñòü)

Âàø îðêåñòð áóäåò ñëåäîâàòü çà âàìè, åñëè âû áóäåòå âåñòè åãî ñ ýíòóçèàçìîì è òâåðäîé óáåæäåííîñòüþ â öåëè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëüþ ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ (ðèñóíîê 3.1) ìû ïðèøëè ê âòîðîìó øàãó, ãäå âàì íóæíî íàïðàâèòü âíèìàíèå íà ñîáñòâåííóþ ìèññèþ, * èäåíòè÷íîñòü, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ. Ñóòü âñåãî ýòîãî â òîì, ÷òîáû ñòàòü îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ äëÿ âàøåé êîìàíäû. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû êîìàíäà “êóïèëàñü” íà âàøè óêàçàíèÿ, îíè äîëæíû âèäåòü, ÷òî âû íå òîëüêî êîíãðóýíòíû â ñâîèõ ñîîáùåíèÿõ, ÷òî âñå âàøè äåéñòâèÿ è ñëîâà ïîäêðåïëÿþò òî íàïðàâëåíèå, â êîòîðîì âû èõ ïðèçûâàåòå èäòè. Âàø îðêåñòð áóäåò ñëåäîâàòü çà âàìè, åñëè âû áóäåòå âåñòè åãî ñ ýíòóçèàçìîì è òâåðäîé óáåæäåííîñòüþ â öåëè.

Â óïðàæíåíèè 1 âû âûðàáîòàëè íåñêîëüêî íàçâàíèé ðîëåé äëÿ ñâîåé èäåíòè÷íîñòè, à â óïðàæíåíèè 2 ïðîâåðèëè ñâîè öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âàøåé ðîëüþ íà ðàáîòå. Íà÷èíàÿ ðàçðàáàòûâàòü ñâîå íîâîå íàïðàâëåíèå, ñðàâíèòå ñâîè öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ñ òåìè, êîòîðûå íóæíû âàì äëÿ ïîääåðæàíèÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ.

Ñîãëàñóéòå èäåíòè÷íîñòü, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûì íàïðàâëåíèåì, è ñòàíüòå îáðàçöîì óñïåõà äëÿ ñâîåãî ïåðñîíàëà.

Çäåñü âàì íóæíî áûòü ñîãëàñîâàííûì. Íàïðèìåð, åñëè âàøà îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîäñêàçûâàåò, ÷òî íóæíî èíèöèàòèâíî ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ áîëüøèì ðàáî÷èì ãðóïïàì, íî ïî ñâîåé èäåíòè÷íîñòè, öåííîñòÿì è óáåæäåíèÿì âû àäìèíèñòðàòîð, ó âàñ ñåðüåçíîå íåñîâïàäåíèå. Åñëè âû öåíèòå îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåóñïåâàþùèé îòäåë áîëüøå, ÷åì ðîëü àäìèíèñòðàòîðà, âû ìîæåòå ïðèîáðåñòè óáåæäåíèå, ÷òî ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè, òîëüêî åñëè âû íà÷íåòå ïðîâîäèòü âñòðå÷è ñ êàæäîé èç ðàáî÷èõ ãðóïï. Âàì íóæíî ñîãëàñîâàòü èäåíòè÷íîñòü, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûì íàïðàâëåíèåì, è ñòàòü îáðàçöîì óñïåõà äëÿ ñâîåãî ïåðñîíàëà.

Õîðîøî ñôîðìèðîâàííûå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû

Åùå çà òðèñòà ëåò äî íàøåé ýðû Àðèñòîòåëü íàïèñàë:



“Âñå ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê îäíîé öåëè: óñïåõó è ñ÷àñòüþ. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá äîñòè÷ü íàñòîÿùåãî óñïåõà—ýòî ïîëíîñòüþ âûðàçèòü ñåáÿ â ñëóæáå îáùåñòâó. Âî-ïåðâûõ, íóæíî èìåòü ÷åòêèé, ÿñíûé, ïðàêòè÷åñêèé èäåàë—öåëü, çàäà÷ó. Âî-âòîðûõ, íóæíî èìåòü ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé—ìóäðîñòü, äåíüãè, ìàòåðèàëû è ìåòîäû. Â-òðåòüèõ, íóæíî ïðèñïîñàáëèâàòü ñâîè ñðåäñòâà ê öåëè.”



Èäåÿ î òîì, ÷òîáû èìåòü öåëè è çàäà÷è, íå íîâà. Íî ïîëåçíåå ãîâîðèòü î æåëàåìûõ ðåçóëüòàòàõ, ÷åì î öåëÿõ, ïîòîìó ÷òî â ðåçóëüòàòû âõîäÿò ïîñëåäñòâèÿ, à â öåëè íåò. Ïîìíèòå ïàðíÿ, êîòîðûé ïîñòàâèë ñåáå öåëüþ ñòàòü ìèëëèîíåðîì? Ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî ïðèâåëè ê ðàçâàëó åãî ñåìüè. Õîðîøî ñôîðìèðîâàííûå ðåçóëüòàòû ìîãëè ïðåäîòâðàòèòü ýòó ñèòóàöèþ. Òàê ÷òî, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî âû îïèñàëè æåëàåìîå ñîñòîÿíèå äëÿ ñâîåé êîìàíäû, ïîðà ïîñòðîèòü æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ïðèâåäóò âàñ ê ýòîìó ñîñòîÿíèþ. ×òîáû ïîìî÷ü âàì çàïîìíèòü ýòî ïðîñòîé, íî ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíûé ìåòîä, ÿ áóäó èñïîëüçîâàòü àááðåâèàòóðó ÏÐÎÝÊÒ.

Õîðîøî ñôîðìèðîâàííûå ðåçóëüòàòû

Ïîëîæèòåëüíî ñôîðìóëèðîâàííûå

Ðåñóðñíûå è ðåàëèñòè÷íûå

Îñóùåñòâèìûå è ñîõðàíÿåìûå ñîáñòâåííûìè ñèëàìè

Ýêîëîãè÷íûå äëÿ ñåáÿ è äðóãèõ

Êðèòåðèè ïðèçíàêîâ äîñòèæåíèÿ

Òî÷íî ðàñïîëîæåííûå âî âðåìåíè

Ïîëîæèòåëüíî ñôîðìóëèðîâàííûå Íåñêîëüêî ñåêóíä íå äóìàéòå î çåëåíîì æèðàôå. ß ñêàçàë íå äóìàòü î çåëåíîì æèðàôå. Óì ìîæåò îòîáðàçèòü îòðèöàíèå (íå), òîëüêî ñäåëàâ åãî ïîëîæèòåëüíûì. Åñëè âû áóäåòå ãîâîðèòü ïåðñîíàëó, ÷åãî íåëüçÿ äåëàòü, íå óäèâëÿéòåñü, åñëè îíè áóäóò äåëàòü èìåííî òî, ÷åãî âû íå õîòèòå.

Ôîðìóëèðóéòå ñâîè ðåçóëüòàòû ïîëîæèòåëüíî.

Ýòî èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü â âîñïèòàíèè è îáðàçîâàíèè. ß äàâíî ïåðåñòàë ãîâîðèòü ìîèì ñòóäåíòàì, ÷òîáû îíè “íå çàáûâàëè”. Äëÿ îáó÷åíèÿ ãîðàçäî ëó÷øå ïîìíèòü, âû ñîãëàñíû? Óì ïðåâðàùàåò îòðèöàòåëüíîå â ïîëîæèòåëüíîå, òàê ÷òî ôîðìóëèðóéòå ñâîè ðåçóëüòàòû ïîëîæèòåëüíî—÷åãî âû õîòèòå äîñòè÷ü, à íå ÷åãî âû õîòèòå èçáåæàòü, à èíà÷å ìîæíî â èòîãå ïîëó÷èòü òî, ÷åãî íå õî÷åøü. Ê òîìó æå, åñëè âû ñôîðìóëèðóåòå òîëüêî òî, ÷åãî âû õîòèòå èçáåæàòü, ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî îòäåëüíûå ÷ëåíû êîìàíäû ðàçðàáîòàþò ñîáñòâåííûå áóäóùèå æåëàåìûå ñîñòîÿíèÿ, ÷òî ìîæåò íå ñïîñîáñòâîâàòü öåëÿì îðãàíèçàöèè.



Ðåñóðñíûå * è ðåàëèñòè÷íûå Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ó âàñ åñòü, èëè âû ìîæåòå ïðèîáðåñòè, âñå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ âàøèõ ðåçóëüòàòîâ. Ðåñóðñàìè ìîãóò áûòü ôèçè÷åñêèå àêòèâû, íàïðèìåð ïåðñîíàë, äåíüãè è ìàòåðèàëû. Ê ðåñóðñàì òàêæå îòíîñÿòñÿ çíàíèÿ è óìåíèÿ. È óñòàíàâëèâàéòå ðåàëèñòè÷íûå öåëè. Íåðåàëèñòè÷íûå öåëè ìîãóò ðàçðóøàòü ìîòèâàöèþ è ñîçäàâàòü ñòðåññîâóþ îáñòàíîâêó.



Îñóùåñòâèìûå è ñîõðàíÿåìûå ñîáñòâåííûìè ñèëàìè Åñëè âàøè ðåçóëüòàòû ñëèøêîì çàâèñÿò îò äðóãèõ, âû íàïðàøèâàåòåñü íà íåïðèÿòíîñòè. Âû îòâå÷àåòå çà ñâîþ ñîáñòâåííóþ ÷àñòü áèçíåñà. Íèêòî íå âûðó÷èò âàñ è íå áóäåò çà âàñ îòäóâàòüñÿ, åñëè âû íå äîáüåòåñü óñïåõà (åñëè âû íå ðàáîòàåòå â ôèðìå òèïà çàãîðîäíîãî êëóáà). Çàäàéòå ñåáå òàêîé âîïðîñ î ðåçóëüòàòàõ: “Åñòü ëè ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî ïîëíîìî÷èé è êîíòðîëÿ â îðãàíèçàöèè, ÷òîáû äîñòè÷ü æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, áåç íåîáõîäèìîñòè îïîðû íà äðóãèõ ëþäåé?” Åñëè îòâåò “íåò”, åùå ðàç îáäóìàéòå ñâîè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû è êàê âû ñîáèðàåòåñü èõ äîñòè÷ü. Âû ñàìè äîëæíû áûòü ñïîñîáíû îñóùåñòâèòü è ñîõðàíÿòü ñâîè ðåçóëüòàòû, ÷òîáû îáëàäàòü ãèáêîñòüþ ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ê ðåçóëüòàòàì.

Âû ïîëíîñòüþ êîíãðóýíòíû â òîì, ÷òî âàì íóæíî äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî ðåçóëüòàòà?

Ýêîëîãè÷íûå Îáäóìûâàÿ, ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, äåëàéòå ýòî ñ ÷óòêîñòüþ ê äðóãèì ÷àñòÿì ñèñòåìû. Êàêèå ïîñëåäñòâèÿ âîçíèêíóò â ðåçóëüòàòå âàøåãî ïðîäâèæåíèÿ ê ðåçóëüòàòó? Êàê íà ýòî ìîãóò îòðåàãèðîâàòü äðóãèå ìåíåäæåðû, ðàáîòíèêè, îòäåëû, ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè, ÷ëåíû ñåìüè è äðóçüÿ? Êàê íà íèõ ýòî ïîâëèÿåò? À êàê íàñ÷åò âàñ ñàìèõ? Âû ïîëíîñòüþ êîíãðóýíòíû â òîì, ÷òî âàì íóæíî äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî ðåçóëüòàòà? Ïðèñëóøàéòåñü ê ñâîèì íåêîíãðóýíòíîñòÿì—ó íèõ åñòü öåëü.



Êðèòåðèè ïðèçíàêîâ äîñòèæåíèÿ Êàê âû óçíàåòå, ÷òî âû äîñòèãëè ñâîèõ öåëåé? Íà îñíîâàíèè êàêèõ ïîäòâåðæäàþùèõ ïðèçíàêîâ âû òàê ðåøèòå? Ïóñòü ýòî áóäóò âîñïðèíèìàåìûå ïðèçíàêè—÷òî âû óâèäèòå, óñëûøèòå, ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî ñêàæåò âàì î òîì, ÷òî âû äîñòèãëè æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà?



Òî÷íî ðàçìåùåííûå âî âðåìåíè Âû ðàçìåñòèëè âî âðåìåíè ñâîè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû? Ðåàëüíî ëè çà ýòî âðåìÿ óñïåòü âñå ñäåëàòü? Êîãäà èìåííî âû ðàññ÷èòûâàåòå äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé? Âàøåé êîìàíäå íóæíî áóäåò çíàòü ýòè âðåìåííûå ãðàôèêè, à èíà÷å ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî ïðèîðèòåòû äðóãèõ ëþäåé çàáåðóò âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ äîñòèæåíèÿ âàøèõ öåëåé. Ýòà òåìà áóäåò ïîäðîáíåå ðàñêðûòà â ïÿòîé ãëàâå.

Óñòàíîâëåíèå õîðîøî ñôîðìèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ—ýòî îäíà èç îñíîâ ÍËÏ. Æåëàåìûå ðåçóëüòàòû—ýòî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî äîëãîâðåìåííûå ïåðñïåêòèâíûå æåëàíèÿ. Ó âàñ äîëæåí áûòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò äëÿ êàæäîãî äåéñòâèÿ, è ÿ åùå ðàññêàæó îá ýòîì â ðàçäåëå ïî îáùåíèþ.

Äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ

Äîïóñòèì, âû ïðèâëåêëè ñâîþ êîìàíäó ê ðåøåíèþ, êàêèì áóäåò æåëàåìîå ñîñòîÿíèå, è îïðåäåëèëè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû. Ñ ýòîãî ìîìåíòà âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò â âàøåì îòäåëå, äîëæíî áûòü ñîãëàñîâàíî ñ âàøèìè ðåçóëüòàòàìè. Íàïðèìåð, âîîáðàçèòå, ÷òî âû ìåíåäæåð îòäåëà ìàðêåòèíãà áîëüøîé íåôòÿíîé êîìïàíèè, è îäíà èç âàøèõ öåëåé â òîì, ÷òîáû ðàçðàáàòûâàòü è ñîçäàâàòü êàæäûå ïîëãîäà â ñòàíäàðòíîì âèäå, ïëàíû ïî âñåìèðíîé ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà äëÿ äèðåêòîðîâ êðóïíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Âàì áóäåò íóæíî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó äëÿ âûðàáîòêè ýòîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ ðàáî÷èé ïðîöåññ è ëèíèè îáùåíèÿ, ÷òîáû ñíèìàòü èíôîðìàöèþ, îáðàáàòûâàòü åå è âûäàâàòü åå óêàçàííûì ïîëó÷àòåëÿì.

Íà ðèñóíêå 3.4 ýòî ïîêàçàíî â âèäå áàçîâîé äèàãðàììû ñ âõîäîì, âûõîäîì è öèêëîì îáðàòíîé ñâÿçè. Íà ïðåäïðèÿòèè “ñòîïðîöåíòíîãî êà÷åñòâà” â ðàáî÷èå ïðîöåññû âñòðîåíî ìíîãî öèêëîâ îáðàòíîé ñâÿçè. Åñëè âû áóäåòå ðàññìàòðèâàòü ðàáîòó â âàøåì îòäåëå ñèñòåìíî, êàê íà ðèñóíîê 3.4, è îïðåäåëèòå âõîäû è âûõîäû êàæäîãî ïðîöåññà, âû ïîëó÷èòå îñíîâó äëÿ ïðîâåðêè òîãî, ñîãëàñóåòñÿ ëè ïðîèñõîäÿùåå â îòäåëå ñ âàøèìè æåëàåìûìè ðåçóëüòàòàìè.

Ëþáàÿ íåèñïðàâíîñòü—ýòî îáðàòíàÿ ñâÿçü.

×òîáû äàâàòü âàì èíôîðìàöèþ î íàïðàâëåíèè è ðåçóëüòàòàõ, äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà îáðàòíîé ñâÿçè—íà âåðíîì ëè âû ïóòè? Åñëè âäðóã îêàçûâàåòñÿ, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïîäàåòñÿ íå â ñîãëàñîâàííîì âèäå, â ñèñòåìå íåèñïðàâíîñòü. Ëþáàÿ íåèñïðàâíîñòü—ýòî îáðàòíàÿ ñâÿçü, òàê ÷òî âàì íóæíî èññëåäîâàòü, ïî÷åìó ïðîèñõîäèò îòêëîíåíèå îò ñîãëàñîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ. Âîçìîæíî, ñèñòåìà ïîäñêàçûâàåò âàì, ÷òî ñ ðàçâèòèåì áèçíåñà íóæíî ñôîðìèðîâàòü íîâûå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû. Áóäüòå ãèáêèì è âåðíèòåñü ê øàãó 1 ìîäåëè ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ (ðèñóíîê 3.1), ÷òîáû ïðîâåðèòü ýòî. Äèàãðàììà ñèñòåìû ñî âõîäîì è âûõîäîì—ýòî ïîëåçíûé ìåòîä äëÿ îöåíêè òîãî, íàñêîëüêî óäà÷íî ýíåðãèÿ âàøåé êîìàíäû íàïðàâëåíà íà âàøè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, è íàñêîëüêî ýòè ðåçóëüòàòû ïîäõîäÿò ê èçìåíÿþùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ.

Ðèñóíîê 3.4

Áàçîâàÿ äèàãðàììà ðàáî÷åé ñèñòåìû

âõîäíûå âåëè÷èíû

ðàáî÷èå ïðîöåññû

âûõîäíûå âåëè÷èíû

îáðàòíàÿ ñâÿçü

Ñïîñîáíîñòè

Åñëè âåðíóòüñÿ ê óðîâíÿì îáó÷åíèÿ è èçìåíåíèé èç ïåðâîé ãëàâû, âàì íóæíî îöåíèâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè è ñïîñîáíîñòè ñâîåé êîìàíäû. Ýòî îäèí èç ïðèçíàêîâ õîðîøî ñôîðìèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà, è ïî ìîåìó îïûòó, ýòà îáëàñòü ÷àñòî ñòðàäàåò îò ãðóáîãî ïðåíåáðåæåíèÿ. Âîçìîæíî, âû ñëûøàëè î “ïðèíöèïå Ïèòåðà”—÷òî ëþäåé ïîâûøàþò â äîëæíîñòè äî óðîâíÿ èõ íåêîìïåòåíòíîñòè. Íóæíî òîëüêî ñðàâíèòü çíàíèÿ è óìåíèÿ ñ âûïîëíÿåìûìè çàäàíèÿìè, è âû îïðåäåëèòå äåôèöèò óìåíèé, êîòîðûé íóæíî çàêðûòü. Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà äëÿ âûïîëíåíèÿ íîâûõ, áîëåå òðóäíûõ ðîëåé, ïðåêðàñíî îêóïàåòñÿ, íî êîíå÷íî, íå óäèâèòåëüíî, ÷òî ÿ òàê ãîâîðþ, ó÷èòûâàÿ ìîþ ïðîôåññèþ. Åñëè âû áóäåòå îáëàäàòü ãèáêîñòüþ ïîñòîÿííî ïåðåñòðàèâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ æåëàåìûìè ðåçóëüòàòàìè è êîðïîðàòèâíûì íàïðàâëåíèåì, âû ñîçäàäèòå îáñòàíîâêó äëÿ èçìåíåíèé è ðàçíîîáðàçèÿ, è ýòî äàñò âîçìîæíîñòè äëÿ ïîîùðåíèÿ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ.

Èíòåãðàöèÿ êàê íåîáõîäèìûé êàòàëèçàòîð

Î÷åíü ÷àñòî ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñòåïåíü óñïåõà â äîñòèæåíèè ëþáîãî ðåçóëüòàòà, îòíîñÿòñÿ ê âíóòðåííèì ñâîéñòâàì íåéðîëîãèè ÷åëîâåêà. Äàæå ñ ïðåêðàñíî ïðîäóìàííûìè ïëàíàìè, ñ òî÷íûìè ïîäðîáíîñòÿìè è óêàçàíèÿìè íà êàæäîì óðîâíå, óñïåõ ÷àñòî íå äîñòèãàåòñÿ. Çäåñü âàæåí ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð.

Âîîáðàçèòå äâå ãðóïïû äåñÿòèëåòíèõ äåòåé. Îäíà ãðóïïà ïîëíà ýíòóçèàçìà è ìîòèâèðîâàíà ïðåïîäàâàòåëåì, êîòîðûé ïðåâðàùàåò îáó÷åíèå â ðàçâëå÷åíèå è ðàäîñòü. Âòîðàÿ ãðóïïà çàñòðÿëà ñ ó÷èòåëåì, êîòîðûé âåñü äåíü ïèøåò ìåëîì íà äîñêå è ãîâîðèò ìîíîòîííûì ãîëîñîì, è êîòîðûé ïðåäïî÷åë áû áûòü êåì-òî äðóãèì. Òåïåðü äàéòå êàæäîé ãðóïïå îäèíàêîâûå êîíñòðóêòîðû è ïîïðîñèòü ïîñòðîèòü ÷òî-òî ïî ñâîåìó âûáîðó. Ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû, êîòîðûå âû ïîëó÷èòå.

Åñëè âû íå ìîòèâèðîâàíû è áåç ýíòóçèàçìà îòíîñèòåñü ê íàïðàâëåíèþ, êîòîðîå âû óñòàíîâèëè, íå îæèäàéòå ýòîãî îò ñâîåãî ïåðñîíàëà.

Ñïîñîáíîñòè ëþáîé ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç íàáîðà ïðîöåññîâ èëè óêàçàíèé, çàâèñÿò îò óìñòâåííîé è ôèçè÷åñêîé ýíåðãèè, âêëàäûâàåìîé ðàáîòàþùèìè â íåé ëþäüìè. Ïî àíàëîãèè ñ òåì, ÷òî ó÷èòåëÿ ñëóæàò îáðàçöàìè ïîâåäåíèÿ äëÿ ñâîèõ ó÷åíèêîâ, ìåíåäæåðû—ýòî îáðàçöû ïîâåäåíèÿ, èëè ðîëåâûå ìîäåëè, äëÿ ñâîåé êîìàíäû íà ðàáîòå. Åñëè âû íå ìîòèâèðîâàíû è áåç ýíòóçèàçìà îòíîñèòåñü ê íàïðàâëåíèþ, êîòîðîå âû óñòàíîâèëè, íå îæèäàéòå ýòîãî îò ñâîåãî ïåðñîíàëà. Âàì íóæíî ñäåëàòü æåëàåìîå áóäóùåå ñîñòîÿíèå íåîòðàçèìî ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé ýíåðãèè, äðóãèìè ñëîâàìè, âû ìîæåòå àêòóàëèçèðîâàòü áóäóùåå.



Àêòóàëèçàöèÿ áóäóùåãî Èññëåäîâàíèÿ òîãî, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïðåäïðèíèìàòåëè ñòàíîâÿòñÿ ïðåóñïåâàþùèìè, ïîêàçàëè, ÷òî î÷åíü íåìíîãèå èç íèõ ðàçðàáàòûâàþò ïîäðîáíûå ïëàíû. Ó íèõ îáû÷íî ìíîæåñòâî èäåé, è âîçìîæíî, êàêèå-òî ãëîáàëüíûå ïëàíû, íî ïîäðîáíîñòè îñòàâëåíû íà ñàìîòåê. Îáùåé äëÿ ìíîãèõ ïðåóñïåâàþùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ âèçóàëèçàöèè ñâîåãî ðóêîâîäÿùåãî íàïðàâëåíèÿ, èëè æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Â 1985 ãîäó ìîëîäîé ïðåäñåäàòåëü “Âèðäæèí Ãðóï” ñêàçàë:



“ß âèæó, ÷òî “Âèðäæèí” ñòàíîâèòñÿ ñàìîé áîëüøîé êîðïîðàöèåé â ñôåðå ðàçâëå÷åíèé, áàçèðóþùåéñÿ âíå ÑØÀ. Ïóòü äî íàøåãî ñåãîäíÿøíåãî ïîëîæåíèÿ áûë äîâîëüíî òðóäíûì. Ïóòü îòñþäà äî êîìïàíèè ñ îáîðîòîì â ìèëëèîíû ôóíòîâ áóäåò ãîðàçäî ëåã÷å. ß èíîãäà çàäàþ ñåáå âîïðîñ, êàêîé êîìïàíèåé ìû áóäåì òîãäà.”



Ýòè ñëîâà, ïðîèçíåñåííûå Ðè÷àðäîì Áðåíñîíîì, äàþò ïîäñêàçêè î åãî âíóòðåííåé ñòðàòåãèè óñïåõà. ßñíî, ÷òî îí âèçóàëèçèðîâàë, êàê ñòàòü êîìïàíèåé ñ îáîðîòîì â ìèëëèîíû ôóíòîâ. Åãî ñòðóêòóðà óáåæäåíèé îïðåäåëèëà, ÷òî îí ýòîãî äîñòèãíåò. Â ñâîåì óìå îí óæå ïðåäïðèíèìàë äëÿ ýòîãî äåéñòâèÿ.

Íàøè óìñòâåííûå êàðòèíêè äàþò îðèåíòèðû äëÿ íàøåãî ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëÿÿ íàñ ê ïðèíÿòèþ ïîâñåäíåâíûõ ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé, êîòîðûå âåäóò íàñ â æåëàåìîì íàïðàâëåíèè.

Âèçóàëüíàÿ ìîäåëüíîñòü î÷åíü ìîùíà, è åå ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû íàïðàâëÿòü íàøå ïîäñîçíàòåëüíîå ïîâåäåíèå ê æåëàåìûì ðåçóëüòàòàì. Íàøè óìñòâåííûå êàðòèíêè äàþò îðèåíòèðû äëÿ ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëÿÿ íàñ ê ïðèíÿòèþ ïîâñåäíåâíûõ ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé, êîòîðûå âåäóò íàñ â æåëàåìîì íàïðàâëåíèè. Ýòî äåéñòâóåò àíàëîãè÷íî ñ ýêðàíîì êîìïüþòåðà, êîòîðûé áûë âêëþ÷åí ìíîãî ëåò ñ îäíèì è òåì æå èçîáðàæåíèåì íà ýêðàíå. Â êîíöå êîíöîâ èçîáðàæåíèå âûæèãàåòñÿ íà ýêðàíå, òàê ÷òî åãî âèäíî, äàæå êîãäà êîìïüþòåð âûêëþ÷åí. Òåõíèêà âèçóàëèçàöèè âûæèãàåò ïðèâëåêàòåëüíîå áóäóùåå â âàøåé íåéðîëîãèè.

Âîîáðàçèòå, ÷òî âû, âàøà êîìàíäà è âàøè ïîòðåáèòåëè áóäåòå äåëàòü è ãîâîðèòü, êîãäà âû äîñòèãíåòå ñâîèõ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Âèçóàëèçèðóéòå ýòî êàê óìñòâåííóþ êàðòèíêó—ñäåëàéòå åå ÿðêîé, ÿñíîé è î÷åíü êðàñî÷íîé. Ïóñòü îíà áóäåò äèññîöèèðîâàííîé *—âû ñìîòðèòå íà íåå êàê íàáëþäàòåëü. Óâåëè÷üòå åå, ÷òîáû âèäåòü äåòàëè ëèö ëþäåé, êîãäà îíè âûðàæàþò âîñõèùåíèå âàøèìè ïðîäóêòàìè èëè óñëóãàìè. Ñäåëàéòå êàðòèíêó òðåõìåðíîé è âíåñèòå â íåå äâèæåíèå. Äîáàâüòå çâóêè, êîòîðûå âû îæèäàåòå ñëûøàòü âîêðóã ñåáÿ, è òåïåðü óñèëüòå âñå ýòè êà÷åñòâà, ÷òîáû ýòè îáðàçû çàïå÷àòëåëèñü â âàøåì óìå.

Êîãäà âû äîñòàòî÷íî óâåëè÷èòå êàðòèíêó, âû íà÷íåòå ÷óâñòâîâàòü óñïåõ. Ýòî ìîæåò áûòü ëåãêîå âîëíåíèå â îáëàñòè æèâîòà, èëè óâåðåííàÿ óëûáêà. Âàøå òåëî ïðèìåò ïîçó óñïåõà, âàøà ãîëîâà ïîäíèìåòñÿ, ãëàçà îáðàòÿòñÿ ââåðõ, âû óâèäèòå, óñëûøèòå è ïî÷óâñòâóåòå óñïåøíîå áóäóùåå. Âû ýòî óæå ñäåëàëè? Õîðîøî, òåïåðü äåëàéòå ýòî ðåãóëÿðíî, ÷òîáû íàâåðíÿêà èíòåãðèðîâàòü ïîòåíöèàë óñïåõà âî âñþ ñâîþ íåéðîëîãèþ.

Òåõíèêà, êîòîðóþ âû òîëüêî ÷òî ïðîäåëàëè—ýòî âìåñòå ñ òåì “ïðèñîåäèíåíèå ê áóäóùåìó”. Âèçóàëèçèðóÿ óñïåõ, âû âîîáðàçèëè, êàêèì áóäåò æåëàåìîå ñîñòîÿíèå. Ýòî íåìíîãî ïîõîæå íà ïðèìåðèâàíèå áóäóùåãî ñ öåëüþ óçíàòü, ïîäõîäèò ëè îíî. Åñëè îíî íå ïîäõîäèò, âû ïîëó÷èòå êàêóþ-òî îáðàòíóþ ñâÿçü, âîçìîæíî â âèäå ñèãíàëà íåêîíãðóýíòíîñòè îò êàêîé-òî ÷àñòè âàøåé ôèçèîëîãèè. Òîãäà âû çíàåòå, ÷òî äåëàòü. Ó÷òèòå îáðàòíóþ ñâÿçü, âíåñèòå ïîïðàâêè â æåëàåìûå ðåçóëüòàòû è åùå ðàç “àêòóàëèçèðóéòå áóäóùåå”.

Ðàññóäîê è ñòðàñòü—ðóëü è ïàðóñà ñòðàíñòâóþùåé äóøè. Êîãäà ïàðóñà èëè ðóëü âûõîäÿò èõ ñòðîÿ, ìîæíî òîëüêî íîñèòüñÿ ïî âîëíàì è äðåéôîâàòü, èëè ñòîÿòü íà ìåðòâîé òî÷êå ïîñðåäè ìîðÿ.

Ê. Äæèáðàí

“Ïðîðîê”

�Ãëàâà 4

Âëàäåíèå ñîáîé

Øåñòàÿ ñòðàòåãèÿ

Ñòðàõ íåóäà÷è / Íåñîîòâåòñòâèå èäåíòè÷íîñòè / Íå÷åòêèå ðåçóëüòàòû / Íåïðèÿçíü ê çàäà÷å / Áûòü ìîòèâèðîâàííûì

Òîò, êòî çíàåò ëþäåé—áëàãîðàçóìåí.

Çíàþùèé ñåáÿ—ïðîñâåùåí.

Ïîáåæäàþùèé ëþäåé—ñèëåí.

Ïîáåæäàþùèé ñàìîãî ñåáÿ—ìîãóùåñòâåíåí.



Äàî Äý Öçèí,

÷àñòü ïåðâàÿ



Í

åäàâíî ó ìåíÿ âçÿëà èíòåðâüþ æóðíàëèñòêà, êîòîðàÿ õîòåëà íàïèñàòü ñòàòüþ ïðî òðåíèíã íà îòêðûòîì âîçäóõå. Åå ïðèÿòíûå ìàíåðû è óâåðåííûé ñòèëü ïîêàçûâàëè âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà. È îíà áûëà î÷åíü ÷åñòîëþáèâà. Ìû ÷óäåñíî ïîîáåäàëè âìåñòå è ïîñëå èíòåðâüþ îíà ïðèçíàëàñü ìíå, ÷òî ïîòåíöèàë åå êàðüåðû íå ðåàëèçîâàí, ïîòîìó ÷òî îíà íå ìîæåò çàñòàâèòü ñåáÿ çâîíèòü â ðåäàêöèè ëó÷øèõ æóðíàëîâ è ïðåäëàãàòü ñâîè ñòàòüè. Ïî÷åìó æå ÷åñòîëþáèâàÿ, óâåðåííàÿ â ñåáå, òàëàíòëèâàÿ, èíòåëëèãåíòíàÿ æåíùèíà îòêëàäûâàåò ñî äíÿ íà äåíü òàêèå ïðîñòûå âåùè?

Åñëè âû äîñòàòî÷íî õîðîøî çíàåòå ñåáÿ, âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ äåëàòü ÷òî óãîäíî. Òåì íå ìåíåå áîëüøèíñòâî ëþäåé çíàþò î÷åíü ìàëî î ïîäñîçíàòåëüíûõ ñõåìàõ ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò èì ðåøàòü, âî ÷òî âêëàäûâàòü ýíåðãèþ è ðåñóðñû, ÷òî îòêëàäûâàòü ñî äíÿ íà äåíü, è ÷åãî èçáåãàòü. Â ýòîé ãëàâå àíàëèçèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå ëè÷íîñòíûå ÷åðòû, êîòîðûå âëèÿþò íà ìîòèâàöèþ, è ïðåäëàãàþòñÿ ñïîñîáû ïîñòðîåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ìîòèâàöèîííîé ãèáêîñòè ñ ïîìîùüþ ðå÷è, ñõåì ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Æåëàåìûé ðåçóëüòàò â òîì, ÷òîáû ðàçâèòü âûñîêèé óðîâåíü ãèáêîñòè â ìûøëåíèè è ïîâåäåíèè, ÷òîáû ó âàñ áûëî ÷óâñòâî ìàñòåðñêîãî âëàäåíèÿ òåì, êàê âû ðàáîòàåòå â êà÷åñòâå ìåíåäæåðà â îðãàíèçàöèè.

Ó âàñ åñòü âñå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåõà. Íåò íåóäà÷, åñòü òîëüêî îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Â ýòîé ãëàâå äâà îñíîâíûõ ïðèíöèïà:



ó âàñ åñòü âñå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåõà,

íåò íåóäà÷, åñòü òîëüêî îáðàòíàÿ ñâÿçü.



Âîçüìèòå èõ íà âîîðóæåíèå â ñâîþ ñèñòåìó óáåæäåíèé. ×òîáû ðàçâèòü âëàäåíèå ñîáîé, íóæíî òîëüêî ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñâîèì ðåñóðñàì è âçÿòü íà ñåáÿ óïðàâëåíèå èìè.

Öåëü îòäåëà ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì—óïðàâëÿòü, ðàçâèâàòü è èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà äëÿ áëàãà è îðãàíèçàöèè, è ñòðåìëåíèé ñîòðóäíèêîâ. Îäíà èç ïðîáëåì òàêèõ îòäåëîâ â òîì, ÷òî ïðè ïðîâåäåíèè îáùèõ èíèöèàòèâ ïî ðàçâèòèþ è ìîòèâàöèè âî âñåé îðãàíèçàöèè, áîëüøàÿ ÷àñòü ëè÷íûõ ðåñóðñîâ îñòàåòñÿ íåðàñêðûòîé èç-çà íåäîñòàòî÷íîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Îòäåëû ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ìîãëè áû ïðîâîäèòü ìåíüøå îáùåãî óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè, è áîëüøå ðàçâèòèÿ ðåñóðñîâ, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì óïðàâëÿòü, ðàçâèâàòü è áðàòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ñîáñòâåííûå ðåñóðñû. Â ýòîé ãëàâå ìû çàéìåìñÿ âîïðîñàìè ðåñóðñîâ ëè÷íîñòè.

Ïðåæäå ÷åì äåëàòü ÷òî-òî, âàì íóæíî ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ õîòåòü äåëàòü ýòî.

Öåëè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ âìåñòå ñ òåì æåëàíèÿìè, âðÿä ëè áóäóò äîñòèãíóòû.

Êàê ó ìåíåäæåðà, ó âàñ åñòü âèäû ðàáîòû, â êîòîðûõ âû ìàñòåð, åñòü òî, ÷åìó âû òîëüêî ó÷èòåñü, è åñòü îáëàñòè, â êîòîðûå âàì íå õîòåëîñü áû óãëóáëÿòüñÿ. Íåçàâèñèìî îò òîãî, êåì âû ñåáÿ âèäèòå, è êàê âû îòíîñèòåñü ê êàêîìó-òî êîíêðåòíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè, áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà ðåçóëüòàòû çàâèñÿò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî âû âûïîëíÿåòå êîíêðåòíîå çàäàíèå èëè äåÿòåëüíîñòü, è ïðåæäå ÷åì äåëàòü ÷òî-òî, âàì íóæíî ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ õîòåòü äåëàòü ýòî. Â ëþáîì çàäàíèè, â êîòîðîì íå õâàòàåò ñàìî-ìîòèâàöèè, åñòü íåìíîãî íåæåëàíèÿ, à íåæåëàíèå—ýòî ÷àñòî âðàã âëàäåíèÿ ñîáîé. Öåëè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ âìåñòå ñ òåì æåëàíèÿìè, âðÿä ëè áóäóò äîñòèãíóòû.

Øåñòàÿ ñòðàòåãèÿ

Ïî÷åìó âû âîîáùå ÷òî-òî äåëàåòå? ×òî ìåøàåò âàì äåëàòü îäíè âåùè è çàñòàâëÿåò äåëàòü äðóãèå? Êàê ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî îäíè çàäàíèÿ âû âíóòðåííå ìîòèâèðîâàíû ïðåâîñõîäíî âûïîëíÿòü, à äðóãèå íåò? ß ãîâîðþ òîëüêî î ñàìî-ìîòèâàöèè, à íå î âíåøíåé ìîòèâàöèè êíóòà è ïðÿíèêà, êîòîðàÿ ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ èëè îòìåíÿòüñÿ âàøåé îðãàíèçàöèåé.

Âû îáðàçåö äëÿ ïîäðàæàíèÿ è ðîëåâàÿ ìîäåëü äëÿ ñâîåé êîìàíäû, ïîýòîìó ñîçäàíèå èìèäæà âëàäåíèÿ ñîáîé áóäåò îêàçûâàòü ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå.

Êàê ìåíåäæåðó, âàì íóæíà ãèáêîñòü â òîì, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ êîãäà óãîäíî, íà ëþáîå çàäàíèå, ñ ïîìîùüþ âíóòðåííèõ ñðåäñòâ—íåçàâèñèìî îò âíåøíèõ ïîïûòîê îðãàíèçàöèè ìàíèïóëèðîâàòü âàøåé ýíåðãèåé. Âû îáðàçåö äëÿ ïîäðàæàíèÿ è ðîëåâàÿ ìîäåëü äëÿ ñâîåé êîìàíäû, ïîýòîìó ñîçäàíèå èìèäæà âëàäåíèÿ ñîáîé áóäåò îêàçûâàòü ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå. Íà ðèñóíêå 4.1 ïîêàçàíû ïÿòü ñòðàòåãèé îòêëàäûâàíèÿ äåë ñî äíÿ íà äåíü è îäíà ñòðàòåãèÿ (øåñòàÿ)—ñòðàòåãèÿ ìîòèâàöèè, íåîáõîäèìàÿ äëÿ âëàäåíèÿ ñîáîé.

Åñòü ïÿòü îñíîâíûõ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì çàäàíèÿ èëè íå âûïîëíÿþòñÿ, èëè âûïîëíÿþòñÿ, íî ñ íèçêèì èëè ïîñðåäñòâåííûì êà÷åñòâîì. Ìîé æåëàåìûé ðåçóëüòàò â ýòîì ðàçäåëå—äàòü âàì òåõíîëîãèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ ëþáîãî çàäàíèÿ ñ çàìåòíîé ëåãêîñòüþ è ìàñòåðñòâîì. Òî åñòü ÿ èìåþ â âèäó, ÷òî ëþáîå çàäàíèå â ðàìêàõ âàøèõ óìñòâåííûõ è ôèçè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, ìîæåò áûòü âûïîëíåíî ñ âûñîêèì ìàñòåðñòâîì, åñëè âû çíàåòå, êàê ñåáÿ ïîäãîòîâèòü. Ïîäãîòîâêà íå òîëüêî ñîçäàåò îïòèìàëüíîå ñîñòîÿíèå äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, îíà ê òîìó æå äàåò âîñïðèÿòèå ëåãêîñòè åãî èñïîëíåíèÿ.

ß ñêàçàë, ÷òî åñòü ïÿòü ïðè÷èí, ïî êîòîðûì çàäàíèÿ íå âûïîëíÿþòñÿ. ß íàçâàë ýòè ïÿòü ïðè÷èí ñòðàòåãèÿìè, ïîòîìó ÷òî ýòî èìåííî ñòðàòåãèè óêëîíåíèÿ. ß íà÷íó ñ òîãî, ÷òî îáúÿñíþ ïåðâóþ è âòîðóþ ñòðàòåãèè, çàòåì ïîêàæó, êàê ñ íèìè ñïðàâëÿòüñÿ, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê òðåòüåé ñòðàòåãèè. Êîãäà âû äîéäåòå äî øåñòîé ñòðàòåãèè, ñòðàòåãèè äîñòèæåíèÿ, âû óçíàåòå, êàê ñîçäàâàòü ñåáå ñîñòîÿíèå øåñòîé ñòðàòåãèè â ëþáîé ìîìåíò, êîãäà îíà âàì íóæíà. Øåñòàÿ ñòðàòåãèÿ—ýòî ëþáîé ìåòîä, êîòîðûé âû èñïîëüçóåòå äëÿ òîãî, ÷òîáû âîéòè â ñîñòîÿíèå âûñîêîé ñàìî-ìîòèâàöèè, è çäåñü ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñêîëüêî óãîäíî òåõíèê ÍËÏ, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêóþ ñòðàòåãèþ óêëîíåíèÿ âû õîòèòå ïðåîäîëåòü.

Ðèñóíîê 4.1

Øåñòàÿ ñòðàòåãèÿ

ÇÀÄÀÍÈÅ

Ñòðàõ íåóäà÷è

1

Ðåãóëÿðíîå îòêëàäûâàíèå ñî äíÿ íà äåíü

Íåñîîòâåòñòâèå èäåíòè÷íîñòè

2

Íåêîíãðóýíòíàÿ íåéðîëîãèÿ

Íå÷åòêèå ðåçóëüòàòû

3

Áûòü íåäîñòàòî÷íî ñîñðåäîòî÷åííûì è ëåãêî îòâëåêàòüñÿ

Íåïðèÿçíü ê çàäàíèþ

4

Ãðóáûå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè

Íåóìåíèå

5

Âûñîêèé ñòðåññ è íèçêàÿ óâåðåííîñòü

Áûòü ìîòèâèðîâàííûì

6

Âûïîëíÿòü ñ çàìåòíîé ëåãêîñòüþ è ìàñòåðñòâîì

Ñòðàõ íåóäà÷è

Ýòà ñòðàòåãèÿ—íàâåðíîå, îäíî èç îñíîâíûõ îãðàíè÷åíèé äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ. È åå äîâîëüíî ëåãêî èçìåíèòü, ÷òî ÷àñòî ïðèâîäèò ê íåìåäëåííûì è ïîòðÿñàþùèì ðåçóëüòàòàì. Ýòî îáû÷íî îãðàíè÷åíèå íà óðîâíå óáåæäåíèé, òî åñòü: “Åñëè ÿ ïîïðîáóþ âûïîëíèòü ýòî çàäàíèå, ó ìåíÿ ñêîðåå âñåãî íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ, è ýòî áóäåò óäàðîì äëÿ ìîåé ñàìîîöåíêè è ïðîôåññèîíàëüíîãî àâòîðèòåòà”. Ê òîìó æå ñòàâèòñÿ íà êàðòó âîñïðèÿòèå ïîëîæåíèÿ â îðãàíèçàöèè. Ýòî îãðàíè÷åíèå èíîãäà íàñòîëüêî ñèëüíî, ÷òî îíî ìîæåò ñîçäàòü ðåãóëÿðíîå îòêëàäûâàíèå ñî äíÿ íà äåíü âûïîëíåíèÿ êàêèõ-òî çàäàíèé.

Òðàòà ýíåðãèè íà òî, ÷òîáû ñîçäàâàòü ðàçíîîáðàçíûå îòãîâîðêè è îïðàâäàíèÿ, ìîæåò ïðèâîäèòü ê ñòðåññó.

Ñòðàòåãèè óêëîíåíèÿ îò âîçìîæíîé íåóäà÷è ìîãóò áûòü î÷åíü ñëîæíûìè. ß çíàêîì ñ íåñêîëüêèìè ëþäüìè, êîòîðûå ïëàíèðóþò ñâîé îòïóñê â îïðåäåëåííîå âðåìÿ, ÷òîáû íå ñòàëêèâàòüñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ó÷àñòâîâàòü â îïðåäåëåííûõ âèäàõ ðàáîòû. Òðàòà ýíåðãèè íà òî, ÷òîáû ñîçäàâàòü ðàçíîîáðàçíûå îòãîâîðêè è îïðàâäàíèÿ, ìîæåò ïðèâîäèòü ê ñòðåññó. Ó æóðíàëèñòêè, êîòîðàÿ áðàëà ó ìåíÿ èíòåðâüþ, áûëî îãðàíè÷èâàþùåå óáåæäåíèå íàñ÷åò òîãî, ÷òîáû çâîíèòü ðåäàêòîðàì è ïðåäëàãàòü ñâîè ñòàòüè, è êàæäûé ðàç, êîãäà îíà äóìàëà îá ýòîì, îíà ñîçäàâàëà ñèëüíûå âèçóàëüíûå îáðàçû òîãî, êàê îíà ìîæåò ïîòåðïåòü íåóäà÷ó. Ó ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäàæå åñòü îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ íàñ÷åò îáçâàíèâàíèÿ âîçìîæíûõ êëèåíòîâ è ïðîäàæè íà óðîâíå äèðåêòîðîâ â îðãàíèçàöèÿõ.

Ìû ñîçäàåì ñâîè ñîáñòâåííûå êàðòû íåóäà÷è è ðàçðàáàòûâàåì ñòðàòåãèè óêëîíåíèÿ, ÷òîáû ñ íåé ñïðàâèòüñÿ. Êàêàÿ áåññìûñëåííàÿ òðàòà ýíåðãèè!

Ïîñòîÿííîå îáäóìûâàíèå ñèòóàöèé, â êîòîðûõ ìû óáåäèëè ñåáÿ, ÷òî ðåçóëüòàò áóäåò äëÿ íàñ íåïðèÿòíûì, çàïå÷àòëåâàåò íåóäà÷ó â íàøåé íåéðîëîãèè, è ìû ðåàãèðóåì íà ýòó íåóäà÷ó. Ìû ñîçäàåì ñâîè ñîáñòâåííûå êàðòû íåóäà÷è è ðàçðàáàòûâàåì ñòðàòåãèè óêëîíåíèÿ, ÷òîáû ñ íåé ñïðàâèòüñÿ. Êàêàÿ áåññìûñëåííàÿ òðàòà ýíåðãèè!

Îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ ñîõðàíÿþò âàøó òåêóùóþ èäåíòè÷íîñòü è ìåøàþò âàì èçìåíèòüñÿ.

Óáåæäåíèÿ òåñíî ñâÿçàíû ñ èäåíòè÷íîñòüþ. Â óïðàæíåíèè 1 èç ïåðâîé ãëàâû âàì áûëî ïðåäëîæåíî ðàññìîòðåòü òå íàçâàíèÿ, êîòîðûìè âû îáîçíà÷àåòå ñâîþ èäåíòè÷íîñòü. Ýòè íàçâàíèÿ ôîðìèðóþò óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ïîäêðåïëÿþò âàøè ðîëè, òàê ÷òî åñëè âû õîòèòå çàíÿòüñÿ òåì, ÷åãî íèêîãäà íå äåëàëè ðàíüøå, âàì íóæíî ñòàòü òåì, êòî ýòî äåëàåò. Îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ ñîõðàíÿþò âàøó òåêóùóþ èäåíòè÷íîñòü è ìåøàþò âàì èçìåíèòüñÿ, ïîòîìó ÷òî ñ òîé ðîëüþ, êîòîðóþ âû èãðàåòå ñåé÷àñ, ñâÿçàíî îïðåäåëåííîå óäîáñòâî è áåçîïàñíîñòü.

Íåñîîòâåòñòâèå èäåíòè÷íîñòè

Â ýòîé ñòðàòåãèè óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî “ß íå òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé ìîæåò ýòî äåëàòü”. Ýòî ìåõàíèçì, çàùèùàþùèé èäåíòè÷íîñòü, êîòîðûé íàäåæíî è áåçîïàñíî çàêðåïëÿåò âàñ â óäîáíîì äëÿ âàñ ìûøëåíèè è ïîâåäåíèè. Êîãäà âû óãëóáëÿåòåñü â çàäàíèå, êîòîðîå âû íå îïðåäåëèëè êàê ÷àñòü ñâîåé ðîëè, ïîÿâëÿþòñÿ ñèãíàëû íåêîíãðóýíòíîñòè.

Âû âêëàäûâàåòå ñâîþ ýíåðãèþ è ðåñóðñû â òå âèäû ðàáîòû, êîòîðûå èìåþò äëÿ âàñ öåííîñòü.

Ïðè÷èíîé ýòèõ ñèãíàëîâ ÷àñòî áûâàåò êîíôëèêò öåííîñòåé. Åñëè çàäàíèå, êîòîðîå âû âûïîëíÿåòå, ïðåäñòàâëÿåò äëÿ âàñ íåáîëüøóþ öåííîñòü, òî ïî÷åìó âû åãî äåëàåòå? Åñëè âàøè ðåçóëüòàòû çàâèñÿò îò âûïîëíåíèÿ ýòîãî çàäàíèÿ, òî ïî÷åìó áû âàì íå ïðèäàòü åìó äîñòàòî÷íî âûñîêóþ öåííîñòü? Âû âêëàäûâàåòå ñâîþ ýíåðãèþ è ðåñóðñû â òå âèäû ðàáîòû, êîòîðûå èìåþò äëÿ âàñ öåííîñòü. Âàøè íàçâàíèÿ èäåíòè÷íîñòè îïèñûâàþò âàñ êàê ÷åëîâåêà, êîòîðûé öåíèò îïðåäåëåííûå âåùè. Ìîÿ çíàêîìàÿ æóðíàëèñòêà íå ñîçäàëà ñòðóêòóðó öåííîñòåé è óáåæäåíèé, ÷òîáû èçìåíèòü ñâîþ èäåíòè÷íîñòü íà ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðîäàåò ñòàòüè ðåäàêòîðàì.

“Êîãäà òû ïîëíîñòüþ âåðåí ñàìîìó ñåáå, áîãè ñ òîáîé çàîäíî”.

Åñëè âû âûäåëèòå ìèíóòêó, ÷òîáû âñïîìíèòü ðàçíîîáðàçíûå çàäàíèÿ, êîòîðûìè âû çàíèìàåòåñü íå ðàáîòå, à çàòåì îöåíèòå ñâîþ ïðèâåðæåííîñòü êàæäîìó èç çàäàíèé, ñêàæåì, ïî øêàëå îò îäíîãî äî äåñÿòè, òî ñêîëüêî èç íèõ âû îöåíèòå äåñÿòêîé? Ïî÷åìó âû íå ïîëíîñòüþ ïîñâÿùàåòå ñåáÿ òåì çàäàíèÿì, êîòîðûå âû îöåíèâàåòå ìåíüøå äåñÿòè? ×òîáû ïîëíîñòüþ ïîñâÿòèòü ñåáÿ ÷åìó-òî, íóæíî ñîãëàñîâàòü âñå óðîâíè îáó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ—èäåíòè÷íîñòü, öåííîñòè, óáåæäåíèÿ, ñïîñîáíîñòè, ïîâåäåíèå è îáñòàíîâêó. Åñòü ïîãîâîðêà: “Êîãäà òû ïîëíîñòüþ âåðåí ñàìîìó ñåáå, áîãè ñ òîáîé çàîäíî”.

Âîçìîæíî, âû âñïîìíèëè çàäàíèÿ èëè âèäû ðàáîòû, êîòîðûå âàæíû äëÿ âàñ, è â êîòîðûõ âû õîòèòå âèäîèçìåíèòü ñâîè öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, ÷òîáû ñîçäàòü íåìíîãî äðóãîãî ñåáÿ—ñåáÿ, êîòîðûé ìîæåò óâåðåííî âûïîëíÿòü ýòè çàäàíèÿ ñ çàìåòíîé ëåãêîñòüþ è ìàñòåðñòâîì. Âîçìîæíî, âñòðå÷à íà âûñîêîì óðîâíå ñ áîññîì èëè êîíêðåòíûì êëèåíòîì. Âîçìîæíî, ïðåçåíòàöèÿ äëÿ êàêîé-òî êîìïàíèè. Ìîæåò áûòü, íàìå÷àåòñÿ êðóïíûé ïðîåêò, èëè âàñ âïåðâûå ïîïðîñèëè óïðàâëÿòü ñëèÿíèåì ôèðì. Êàêèì áû íè áûëî ïðåäñòîÿùåå çàäàíèå, åñëè äëÿ âûïîëíåíèÿ åãî ñ ëåãêîñòüþ è ìàñòåðñòâîì íóæíû íîâûå âèäû ïîâåäåíèÿ è ìûøëåíèÿ, â ñëåäóþùåì óïðàæíåíèè âàì ïðåäëàãàåòñÿ ðàçðàáîòàòü øåñòóþ ñòðàòåãèþ ñîñòîÿíèÿ ìàñòåðñòâà. ß ïðîäåëàþ ýòî óïðàæíåíèå ñ îäíèì èç ïðèâåäåííûõ âûøå ïðèìåðîâ, ïðåäîñòàâëÿÿ âàì ñàìèì çàìåíèòü åãî íà ñâîþ êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 5

Ñòðàòåãèÿ øåñòîãî ñîñòîÿíèÿ

Äëÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ ÿ ïðèìó ðîëü ìåíåäæåðà ïîäðàçäåëåíèÿ ôèðìû, êîòîðîãî ïîïðîñèëè ðóêîâîäèòü êðóïíûì ïðîåêòîì äëÿ ïðåñòèæíîãî íîâîãî êëèåíòà. ß íèêîãäà íå ðóêîâîäèë ïðîåêòîì òàêîãî ðàçìåðà è âàæíîñòè, ÿ äàæå ðàíüøå èçáåãàë áîëüøèõ ïðîåêòîâ, ïîòîìó ÷òî ìíå íå îñîáåííî õî÷åòñÿ çàíèìàòüñÿ ðóêîâîäñòâîì ïðîåêòàìè, õîòÿ ÿ ïîíèìàþ, ÷òî ÷òîáû ïîäíÿòü ìîé îòäåë äî íîâûõ âûñîò â îðãàíèçàöèè, ìíå ïðèäåòñÿ âçÿòüñÿ çà áîëüøîé ïðîåêò.

Â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ òðåáóåìûõ èçìåíåíèé, ÿ ìîãó èñïîëüçîâàòü îäíó èç ìíîãèõ òåõíèê ÍËÏ, è â äàííîì ñëó÷àå ìîæåò ïîäõîäèòü “Âçìàõ” (óïðàæíåíèå 3 èç âòîðîé ãëàâû). Íî â èìåþùåéñÿ ñèòóàöèè ÿ èñïîëüçóþ òåõíèêó ñîçäàíèÿ íîâîé ÷àñòè, è ÿ ïðèìåíþ åå, ÷òîáû ïåðåñìîòðåòü ñâîþ èäåíòè÷íîñòü è ñèñòåìû óáåæäåíèé ïî ðóêîâîäñòâó ïðîåêòàìè.

Øàã 1: Êàê ýòî áóäåò âûãëÿäåòü?

Ó ìåíÿ åñòü ÷àñòü, êîòîðàÿ â ÷åì-òî âîçðàæàåò ïðîòèâ “ðóêîâîäñòâà ïðîåêòàìè”, è ñíà÷àëà ìíå íóæíî âûÿñíèòü âíóòðè ñåáÿ, â ÷åì èìåííî ñîñòîèò ýòî âîçðàæåíèå. ×òî ìåøàåò ìíå ñ ýíòóçèàçìîì óãëóáèòüñÿ â ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà? ×òî äîëæíî èçìåíèòüñÿ, ÷òîáû ýòà ìîÿ âîçðàæàþùàÿ ÷àñòü ñïîêîéíî îòíîñèëàñü ê ðóêîâîäñòâó ïðîåêòàìè? ß íà÷èíàþ ïðåäñòàâëÿòü ñåáÿ ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà è ïîëíîñòüþ àññîöèèðóþñü â ýòó ðîëü. Ýòà òåõíèêà íàçûâàåòñÿ “ïðèñîåäèíåíèåì ê áóäóùåìó”—ïîñòðîåíèå ïåðåæèâàíèÿ, êàê áóäòî îíî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ. Òàê ÷òî ÿ ïðåäñòàâëÿþ ñåáå, êàê ÿ áóäó èñïîëíÿòü ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà, âíèìàòåëüíî îòñëåæèâàÿ âíóòðåííèìè ÷óâñòâàìè, åñòü ëè ñèãíàëû, îáúÿñíÿþùèå ïðè÷èíó âîçðàæåíèÿ.

ß ÷óâñòâóþ òÿæåñòü â îáëàñòè æèâîòà, è ÷óâñòâóþ, êàê ñäâèãàþòñÿ áðîâè íà ëáó. ×òî æå çàñòàâëÿåò ìåíÿ ÷óâñòâîâàòü íåóäîáñòâî? Â óìå ÿ âèæó ñåáÿ, çàâåðøèâøåãî ïðîåêò. ß íà ñîáðàíèè ïðàâëåíèÿ ïðîåêòà, è îíè îáñóæäàþò ïðîáëåìû ñ ïðîåêòîì. Âñå ýòî ìîÿ âèíà, ÿ íå ñïðàâèëñÿ ñ íèì êàê ïðîôåññèîíàë (çäåñü âìåøèâàåòñÿ ìîé âíóòðåííèé äèàëîã). ß íå áûë îáó÷åí ðóêîâîäèòü ðåñóðñàìè òàêîãî óðîâíÿ è íåñòè òàêóþ îòâåòñòâåííîñòü. ß íå ñìîã çàìåòèòü, êîãäà ÿ ñáèëñÿ ñ íóæíîãî êóðñà.

Øàã 2: Îöåíèòü îáðàòíóþ ñâÿçü

Îáðàòíàÿ ñâÿçü îò ýòîãî ïðîöåññà ãîâîðèò ìíå î òîì, ÷òî ó ìåíÿ ïðîáëåìû ñ óìåíèÿìè, îòâåòñòâåííîñòüþ, ïðîôåññèîíàëèçìîì è ñïîñîáíîñòüþ çàìå÷àòü, êîãäà ÿ ñáèâàþñü ñ íóæíîãî êóðñà. Òåïåðü ÿ ñïðàøèâàþ ñåáÿ: “Ìîæíî ëè áóäåò ðóêîâîäèòü áîëüøèì ïðîåêòîì, åñëè (à) ÿ áóäó îáó÷åí, (á) ÿ ñìîãó ëåãêî ñïðàâëÿòüñÿ ñ óâåëè÷èâøåéñÿ îòâåòñòâåííîñòüþ, (â) ïðàâëåíèå ïðîåêòà áóäåò âîñïðèíèìàòü ìåíÿ êàê ïðîôåññèîíàëà, è (ã) ÿ ñìîãó óäåðæèâàòü âíèìàíèå íà ïðîåêòå, ÷òîáû ñðàçó æå çàìåòèòü, êîãäà ÿ ìîãó ñáèòüñÿ ñ êóðñà?” Çäåñü ìíå íóæåí îòâåò îò ìîåé âîçðàæàþùåé ÷àñòè, òàê ÷òî ÿ ñíîâà àññîöèèðóþñü ñ ýòîé ðîëüþ, íà ýòîò ðàç äîáàâëÿÿ ýòè ÷åòûðå ðåñóðñà, è âíóòðåííå ïðîâåðÿþ, åñòü ëè ñèãíàëû íåêîíãðóýíòíîñòè.

Øàã 3: Ïîñòðîèòü íîâóþ ÷àñòü

Êàê ÿ âûãëÿæó, êîãäà ÿ ðóêîâîæó áîëüøèì ïðîåêòîì ñî âñåìè ýòèìè äîïîëíèòåëüíûìè ðåñóðñàìè? Âèçóàëèçèðóÿ ýòó ñèòóàöèþ â áóäóùåì, ÿ âíèìàòåëüíî îòñëåæèâàþ, åñòü ëè êàêèå-òî ñèãíàëû êîíôëèêòà. Êàê ÿ òåïåðü ñåáÿ ÷óâñòâóþ, ñòàâ ïðîôåññèîíàëüíûì ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòîâ? ß ïðî÷èòàë íåñêîëüêî êíèã ïî ðóêîâîäñòâó ïðîåêòàìè, ÿ ñïðîñèë ñîâåòà ó íåñêîëüêèõ î÷åíü êîìïåòåíòíûõ ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ, ÿ ïðîøåë êóðñ, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ðóêîâîäèòü ïðîåêòàìè, è ÿ óâåðåí â ñâîåé ñïîñîáíîñòè ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ íà ïðîåêòå è ñîçäàâàòü ïðîôåññèîíàëüíûé èìèäæ.

ß ïðîêðó÷èâàþ â óìå ôèëüì, ÷òî èìåííî ÿ ñäåëàþ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñâîé óñïåõ â ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà. Òåïåðü ñóáìîäàëüíîñòè óñèëèâàþòñÿ, ÿð÷å, êðàñî÷íåå, áîëüøå, îáúåìíåå. ß ñëûøó, ÷òî ÿ ãîâîðþ îêðóæàþùèì ëþäÿì, è ÷òî îíè ãîâîðÿò ìíå. ß âûãëÿæó è ÷óâñòâóþ ñåáÿ ïðîôåññèîíàëîì. ß çíàþ, êàê áûòü ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà. Ó ìåíÿ òåïåðü åñòü íîâàÿ ÷àñòü,—ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà. ×àñòü, ó êîòîðîé ñíà÷àëà áûëè âîçðàæåíèÿ, óæå íå ïðîòèâ. ß ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà.

Øàã 4: Ïðîâåðèòü ýêîëîãèþ

Ïîêà ÷òî óïðàæíåíèå áûëî íàïðàâëåíî òîëüêî íà âàñ. Åùå âàæíî ó÷åñòü áîëåå øèðîêèå ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî èçìåíåíèÿ, îñîáåííî äëÿ îêðóæàþùèõ ëþäåé—ñåìüè, äðóçåé, êîëëåã, è ëþáûõ äðóãèõ âàæíûõ ëþäåé â âàøåé æèçíè. Ïðîâåðüòå ñèãíàëû íåêîíãðóýíòíîñòè, îòâåòèâ íà âîïðîñ: “Êàê ýòî èçìåíåíèå çàòðîíåò ýòèõ ëþäåé è ìîè îòíîøåíèÿ ñ íèìè?” Ìîæåò áûòü áåññìûñëåííî ñòàíîâèòüñÿ ïðåâîñõîäíûì ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòîâ, åñëè ýòî îòðèöàòåëüíî âëèÿåò íà äðóãèå îáëàñòè æèçíè.



Ñóòü ýòîé òåõíèêè â ñîçäàíèè äëÿ ñåáÿ êîíãðóýíòíîé èäåíòè÷íîñòè. Âû ìîæåòå ñäåëàòü ýòî çà ïÿòü-äåñÿòü ìèíóò, õîòÿ ýòî ìîæåò çàíèìàòü äî ïîëó÷àñà â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî áûñòðî âû ìîæåòå îïðåäåëèòü âîçðàæåíèÿ. ß èñïîëüçîâàë åãî ìíîãî ðàç äëÿ ñîçäàíèÿ ÷àñòåé, êîòîðûå ìíå íóæíû äëÿ âûïîëíåíèÿ ÷åãî-òî íîâîãî. Ýòà òåõíèêà íå çàìåíÿåò ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ óìåíèé. Âàì âñå ðàâíî íóæíî èõ îñâîèòü, íî ïîñòðîåíèå íîâîé ÷àñòè ñîçäàåò äëÿ âàñ ìîòèâàöèþ ïðîéòè îáó÷åíèå è ñïðàøèâàòü ñîâåòû ó ýêñïåðòîâ.

Êîãäà ó âàñ ïîÿâèòñÿ èäåíòè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà, âû óäèâèòåñü, íàñêîëüêî ëåãêî ïðèäåò ìàñòåðñòâî. Óâåðåííîñòü è èäåíòè÷íîñòü ìîæíî ðàçâèòü ñ ïîìîùüþ áîëåå òðàäèöèîííûõ ñïîñîáîâ, íàïðèìåð òðåíèðîâêè óìåíèé, íî ýòî çàíèìàåò ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè è ïðè ýòîì îáû÷íî íå îïðåäåëÿþòñÿ è íå ïðîðàáàòûâàþòñÿ îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ è êîíôëèêòû èäåíòè÷íîñòè. Ñòðàòåãèÿ øåñòîãî ñîñòîÿíèÿ áûñòðåå ïðèâîäèò âàñ ê ýòîìó, è â áîëåå ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè óìà è òåëà.

Íå÷åòêèå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû

Âàì áûâàåò òðóäíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà âûïîëíÿåìîì çàäàíèè? Î÷åâèäíîé ïðè÷èíîé ýòîãî ìîæåò áûòü òî, ÷òî âàø óì çàíÿò ÷åì-òî äðóãèì—ðåøåíèåì, êîòîðîå íóæíî ïðèíÿòü, ñèòóàöèåé, êîòîðóþ ñðî÷íî íåîáõîäèìî ðàçðåøèòü, à âû åùå íå ïðèäóìàëè, êàê èç íåå âûéòè. Âûáåðèòå ëþáîé äåíü íåäåëè, è ñêîðåå âñåãî îêàæåòñÿ, ÷òî íåñêîëüêî òàêèõ íåðåøåííûõ ïðîáëåì èëè ñèòóàöèé ìå÷óòñÿ â âàøåé íåéðîëîãèè.

Êðóïíûå ïðîáëåìû, íàïðèìåð ñåðüåçíûå áîëåçíè èëè òÿæåëûå ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, ÷àñòî îòâëåêàþò îò âûïîëíåíèÿ çàäàíèé, äàæå åñëè ýòè ñèòóàöèè íàõîäÿòñÿ ïîä êîíòðîëåì. Çäåñü ÿ ãîâîðþ ñêîðåå î ìûñëÿõ, êîòîðûå ïðîíîñÿòñÿ â âàøåì óìå, íàïðèìåð: “ß ñåãîäíÿ óòðîì íàêîðìèë êîøêó?” èëè “Êîãî ÿ äîëæåí óïîìÿíóòü çàâòðà â äîêëàäíîé î âûïóñêå íîâîãî ïðîäóêòà?”, êîãäà âû ñòàðàåòåñü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñîâåðøåííî äðóãîé çàäà÷å.

Îäíà èç ïðè÷èí òîãî, ÷òî ÷åëîâåê íåäîñòàòî÷íî ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà çàäà÷å è ëåãêî îòâëåêàåòñÿ—íå÷åòêèå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû. Èíîãäà íàñòîëüêî óãëóáëÿåøüñÿ â äåòàëè, ÷òî îòêëîíÿåøüñÿ îò ãëàâíîé öåëè òîãî, ÷òî äåëàåøü. Äëÿ ýòîãî ïðåêðàñíî ïîäõîäÿò ïàêåòû êîìïüþòåðíûõ ïðèëîæåíèé. Ñëó÷àëîñü ëè ñ âàìè, ÷òî âû ñîñòàâëÿëè îò÷åò èëè ïðåçåíòàöèþ, è âäðóã îáíàðóæèâàëè, ÷òî âû âûïîëíÿåòå ðàáîòó èçäàòåëüñêîãî îòäåëà? Ýòî ìîæåò áûòü ïðåêðàñíûì ðàçâëå÷åíèåì, íî åñëè ýòî íå óâÿçàíî ñ âàøèìè æåëàåìûìè ðåçóëüòàòàìè, òî âðÿä ëè âàì ÷òî-òî äàñò.

Åñëè âäðóã îêàçûâàåòñÿ, ÷òî âû âêëàäûâàåòå âî ÷òî-òî ýíåðãèþ è íå îïðåäåëèëèñü ñ æåëàåìûì ðåçóëüòàòîì—îñòàíîâèòåñü!

Äëÿ ìîòèâàöèè íóæíî ðóêîâîäÿùåå íàïðàâëåíèå, êîòîðîå âîïëîùàåòñÿ â äåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Çäåñü åñòü ïðîñòîé îòâåò. Îí áûë îïèñàí â òðåòüåé ãëàâå—õîðîøî ñôîðìèðîâàííûå ðåçóëüòàòû. Åñëè âäðóã îêàçûâàåòñÿ, ÷òî âû âêëàäûâàåòå âî ÷òî-òî ýíåðãèþ è íå îïðåäåëèëèñü ñ æåëàåìûì ðåçóëüòàòîì—îñòàíîâèòåñü! Åùå ðàç ïðîâåðüòå ñâîè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû è âíåñèòå âñå íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ, ÷òîáû âåðíóòüñÿ íà ïðàâèëüíûé ïóòü, íå òåðÿÿ áîëüøå âðåìåíè. Äëÿ ìîòèâàöèè íóæíî ðóêîâîäÿùåå íàïðàâëåíèå, êîòîðîå âîïëîùàåòñÿ â äåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Íå÷åòêîñòü æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ—ýòî íå åäèíñòâåííàÿ, íî ðàñïðîñòðàíåííàÿ ïðè÷èíà îòâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è íåäîñòàòêà ñîñðåäîòî÷åííîñòè. Åùå îäíà ïðè÷èíà—íåïðèÿçíü ê çàäà÷å.

Íåïðèÿçíü ê çàäà÷å

Âðåìÿ îò âðåìåíè ÿ ãîòîâëþ îáåä. ß îáû÷íî õî÷ó ñäåëàòü ýòî êàê ìîæíî áûñòðåå, ÷òîáû ïîòîì ïî÷èòàòü èëè çàíÿòüñÿ ÷åì-òî åùå. Ïðèãîòîâëåíèå ïèùè íèêîãäà íå áûëî ìîèì ëþáèìûì çàíÿòèåì. Ó âàñ åñòü çàäàíèÿ òàêîãî òèïà íà ðàáîòå? Ìíå ðàíüøå íå íðàâèëîñü ïîäïèñûâàòü ïà÷êè ñ÷åòîâ-ôàêòóð íà îïëàòó ó÷åáíûõ êóðñîâ, ïåðåñìàòðèâàòü ñïèñêè ïîñòàâùèêîâ, ýòî áûëî ñêó÷íîé è íåèíòåðåñíîé ðàáîòîé. Íåçàâèñèìî îò ìîåãî îòíîøåíèÿ ê ýòèì çàäàíèÿì, îíè áûëè î÷åíü âàæíû. Åñëè áû ìû íå ïëàòèëè íàøèì ïîñòàâùèêàì, îíè áû ïåðåñòàëè ïðåäîñòàâëÿòü ñâîè óñëóãè, à åñëè áû ìû íå ïåðåñìàòðèâàëè ñïèñîê ïîñòàâùèêîâ, ìû áû çàïóòàëèñü â ðàñïèñàíèè òðåíèíãîâ. Åñëè ÿ íå ãîòîâëþ îáåä, ìû îñòàåìñÿ ãîëîäíûìè.

×òîáû áûòü ïîëíîñòüþ ìîòèâèðîâàííûì, íóæíî ñîçíàâàòü âíóòðåííþþ öåííîñòü çàäàíèÿ.

Íàâåðíîå, âû ìîæåòå âñïîìíèòü íåñêîëüêî çàäàíèé, ê êîòîðûì ó âàñ ïîõîæåå îòíîøåíèå. ×òîáû áûòü ïîëíîñòüþ ìîòèâèðîâàííûì, íóæíî ñîçíàâàòü âíóòðåííþþ öåííîñòü çàäàíèÿ. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî åñëè âû íå ïîëíîñòüþ ìîòèâèðîâàíû äåëàòü ÷òî-òî, âû íå áóäåòå çàìå÷àòü îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ, íåîáõîäèìûõ, ÷òîáû âûïîëíèòü çàäàíèå ñ çàìåòíîé ëåãêîñòüþ è ìàñòåðñòâîì. Êîãäà ìîÿ æåíà ãîòîâèò îáåä, îíà çàìå÷àåò òîíêèå îòëè÷èÿ â êîìïîíåíòàõ, ïîòîìó ÷òî ýòî äëÿ íåå âàæíî. ß çàìå÷àþ îòëè÷èÿ òèïà, ïîäãîðåë ðèñ èëè íåò. Îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè ìîåé æåíû ñâÿçàíû ñ ïðàâèëüíûì ñî÷åòàíèåì ðàññûï÷àòîñòè, çàïàõà è ïðèïðàâ.

Íåò êàêîé-òî îäíîé-åäèíñòâåííîé ïðè÷èíû, ïî êîòîðîé âû çàèíòåðåñîâàíû èëè íåò â âûïîëíåíèè êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî çàäàíèÿ—ñòðàòåãèÿ “íåïðèÿçíè ê çàäà÷å” ÷àñòî ãîðàçäî ãëóáæå çàïå÷àòëåíà â âàøåé íåéðîëîãèè. Âû ìîæåòå ïîðó÷àòü äðóãèì òå çàäàíèÿ, êîòîðûå âû ïðåäïî÷èòàåòå íå äåëàòü. Âíîñÿ èçìåíåíèÿ â ñâîþ èäåíòè÷íîñòü è öåííîñòü, ãëàäêî è áûñòðî ïåðåõîäÿ â íîâûå ðîëè, âû îáíàðóæèòå, ÷òî åñòü íåêîòîðûå çàäàíèÿ, êîòîðûå âàì ëó÷øå îñòàâèòü â ïîêîå. Ïðè÷èíû ýòîãî ìîæíî íàéòè â õàðàêòåðèñòèêàõ ìåòàïðîãðàìì.

Ìåòàïðîãðàììû

Ìåòàïðîãðàììû—ýòî ôèëüòðû ÷àñòè÷íîãî îïóùåíèÿ èíôîðìàöèè (ñì. ðèñóíîê 2.2 âî âòîðîé ãëàâå). Îíè íàïðàâëÿþò íàøå âíèìàíèå, óäàëÿÿ êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ è ñîçäàâàÿ ïðèâû÷íûå, ñèñòåìàòè÷åñêèå øàáëîíû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Ìåòàïðîãðàììû ÷åëîâåêà ìîãóò áûòü ðàçíûìè â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ. Â îðãàíèçàöèÿõ îíè ìîãóò ïîìî÷ü îáúÿñíèòü, ïî÷åìó ëþäè ïðåäïî÷èòàþò êàêèå-òî âèäû ðàáîòû, è ïîíÿòü, ïî÷åìó îäíè ëþäè ìàñòåðñêè âûïîëíÿþò îïðåäåëåííûå çàäàíèÿ, ñ êîòîðûìè äðóãèå ñ òðóäîì ñïðàâëÿþòñÿ. Ýòè ïðèâû÷íûå è ñèñòåìàòè÷åñêèå øàáëîíû íàçûâàþòñÿ ìåòàïðîãðàììàìè, ïîòîìó ÷òî îíè ïðîãðàììèðóþò íàøå ïîâåäåíèå, âîçäåéñòâóÿ íà òîì óðîâíå, êîòîðûé íàõîäèòñÿ âûøå (ìåòà) âñåãî îñòàëüíîãî.

ß ïîçíàêîìëþ âàñ ñ äåñÿòüþ ìåòàïðîãðàììàìè, êîòîðûå äàþò êëþ÷è ê âûÿñíåíèþ òîãî, êàê ëþäè ñêîðåå âñåãî áóäóò ðåàãèðîâàòü â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ. Ìåòàïðîãðàììû îáúÿñíÿþòñÿ â ôîðìå ñòåðåîòèïîâ òîëüêî äëÿ öåëåé îáó÷åíèÿ. Íà ñàìîì äåëå îêàçûâàåòñÿ, ÷òî êëàññèôèêàöèÿ ëþäåé ïî òèïàì ìåòàïðîãðàìì îáìàí÷èâà. Ìåòàïðîãðàììû ïîëåçíû òîëüêî äëÿ ïîíèìàíèÿ øàáëîíîâ ïîâåäåíèÿ. Îäèí èç ñïîñîáîâ îïðåäåëåíèÿ øàáëîíîâ ìåòàïðîãðàìì—ñ ïîìîùüþ èñïîëüçóåìûõ ñëîâ, è ïåðåä âàìè íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ýòîãî. Âû ìîæåòå ïðîñëåäèòü çà ñâîåé ñîáñòâåííîé ðå÷üþ è ïîïðîáîâàòü îïðåäåëèòü ñâîè ñîáñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ìåòàïðîãðàìì. Î÷åíü ðåêîìåíäóþ âàì ñäåëàòü ýòî.
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Ìåòàïðîãðàììû

1 Íàïðàâëåíèå ìîòèâàöèè�ïðèáëèæàòüñÿ—óäàëÿòüñÿ��2 Ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè�âåùè—ëþäè��3 Ñõåìà ðàáîòû�àëüòåðíàòèâû—ìåòîäèêè��4 Óðîâåíü àêòèâíîñòè�èíèöèàòèâíûé—ðåàãèðóþùèé��5 Ðàçìåð ÷àñòåé èíôîðìàöèè�ãëîáàëüíî—êîíêðåòíî��6 Íàïðàâëåííîñòü âíèìàíèÿ�ÿ—äðóãèå��7 Âèä ñòàíäàðòîâ (ðåôåðåíöèè)�âíóòðåííèå—âíåøíèå��8 Ïîâåäåíèå â ãðóïïå�âûïîëíåíèå çàäàíèÿ—ñîõðàíåíèå êîìàíäû��9 Ôèëüòð âçàèìîñâÿçåé�ñîâïàäåíèå—íåñîâïàäåíèå��10 Âèä ñðàâíåíèÿ�ïî êîëè÷åñòâó—ïî êà÷åñòâó��

Íàïðàâëåíèå ìîòèâàöèè (èäòè ê—óõîäèòü îò) Ýòî áûëî îäíîé èç õàðàêòåðèñòèê õîðîøî ñôîðìèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà â òðåòüåé ãëàâå—ïîëîæèòåëüíî ñôîðìóëèðîâàííûé. Ëþäè ìîòèâèðîâàíû ëèáî èäòè ê ÷åìó-òî, ëèáî óõîäèòü îò ÷åãî-òî. Ëþäè òèïà “èäòè ê” çíàþò, ÷åãî õîòÿò, è ñîçäàþò ñîáñòâåííóþ ìîòèâàöèþ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ëþäÿì òèïà “óõîäèòü îò” òðóäíî ñîãëàñîâûâàòü æåëàåìûå ðåçóëüòàòû èëè öåëè, ïîòîìó ÷òî îíè áîëüøå ñîñðåäîòî÷åíû íà òîì, ÷åãî íóæíî èçáåãàòü. “Èäóùèé ê ÷åìó-òî” ÷åëîâåê ãîâîðèò î òîì, ÷åãî îí õî÷åò. “Óõîäÿùèé îò ÷åãî-òî” ÷åëîâåê ãîâîðèò î òîì, ÷åãî îí íå õî÷åò. Ëþäè òèïà “óõîäèòü îò” ïîäõîäÿò äëÿ äîëæíîñòåé, ãäå îíè ìîãóò íàõîäèòü ïðîáëåìû, íàïðèìåð â îòäåëàõ ïî êà÷åñòâó, íî íå ñïðàøèâàéòå èõ î ðåøåíèÿõ, ïîòîìó ÷òî îíè ìîãóò áûòü íåñïîñîáíû ðåøèòü, ê êàêîìó èç íèõ èäòè. Ëþäè òèïà “èäòè ê” õîðîøî âûïîëíÿþò âñå, ÷òî òðåáóåò ìåíòàëüíîñòè “äîñòèæåíèé”, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ êî ìíîãèì âèäàì ðàáîò â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè (âåùè—ëþäè) Ýòî âàæíî äëÿ òåõ êîìïàíèé â èíäóñòðèè óñëóã, êîòîðûì âàæíî ïðîÿâëÿòü èñêðåííþþ çàáîòó î êëèåíòå. Ëþäè, êîòîðûå ñîñðåäîòî÷èâàþòñÿ íà “âåùàõ”, ìåíüøå îñîçíàþò ïîòðåáíîñòè ëþäåé, è ìîãóò äàæå íåóäîáíî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü âî âðåìÿ ðàçãîâîðà, îñîáåííî â ñèòóàöèÿõ íåäîâîëüñòâà çàêàç÷èêà. Îíè ïðîÿâëÿþò áîëüøå èíòåðåñà ê ðåìîíòó ïîëîìàííîé ìàøèíû, ÷åì ê ðåàãèðîâàíèþ íà ñîñòîÿíèå çàêàç÷èêà. Òå, êòî ñîñðåäîòî÷åí íà “ëþäÿõ”, ëó÷øå ïîäõîäÿò äëÿ êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè, òàê êàê îíè áîëåå ÷óâñòâèòåëüíû è âîñïðèèì÷èâû ê ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ.

Â êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè ìû îáíàðóæèëè, ÷òî ëåã÷å áðàòü íà ðàáîòó èíæåíåðîâ, êîòîðûå ñîñðåäîòî÷åíû íà ëþäÿõ, è ó÷èòü èõ èíæåíåðíûì íàâûêàì, ÷åì áðàòü íà ðàáîòó õîðîøèõ èíæåíåðîâ, êîòîðûå ñîñðåäîòî÷åíû íà òåõíîëîãèè, è ó÷èòü èõ íàâûêàì ðàáîòû ñ ëþäüìè. Ïðè âòîðîì èç ýòèõ âàðèàíòîâ ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííàÿ áîðüáà. Òå, êòî ñîñðåäîòî÷åí íà ëþäÿõ, ðàññêàçûâàþò î òîì, ñ êåì îíè áûëè è êòî ÷òî ñêàçàë, à òå, êòî áîëüøå îðèåíòèðîâàí íà âåùè, îïóñêàþò ýòè ïîäðîáíîñòè è ðàññêàçûâàþò î ìàòåðèàëàõ, èíñòðóìåíòàõ, òåõíîëîãèè, ìàøèíàõ è òàê äàëåå.

Ñõåìà ðàáîòû (àëüòåðíàòèâû—ìåòîäèêè) Ýòî î÷åíü èíòåðåñíûå øàáëîíû â áèçíåñå, è íàâåðíîå, èõ ëåã÷å âñåãî îïðåäåëèòü, íàáëþäàÿ çà ïîâåäåíèåì. Íåêîòîðûå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ñëåäîâàòü õîðîøî íàïèñàííîé ìåòîäèêå, è ñîçäàþò ñîáñòâåííóþ, åñëè åå íåò. Íî òàêèå ëþäè ñîçäàþò ìåòîäèêó, îòîáðàæàÿ òî, ÷òî ðåàëüíî ïðîèñõîäèò—îíè íå îñîáåííî ïîäõîäÿò äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäèê, äëÿ ýòîãî íóæåí “àëüòåðíàòèâíûé” ÷åëîâåê.

“Àëüòåðíàòèâíûì” ëþäÿì íðàâèòñÿ ðàçíîîáðàçèå è âûáîð. Îíè ïðåêðàñíî ïîäõîäÿò äëÿ ìîçãîâûõ øòóðìîâ è ïðèäóìûâàíèÿ ñàìûõ ðàçíûõ èäåé, íî èì íå íðàâÿòñÿ îãðàíè÷åíèÿ æåñòêèõ ìåòîäèê. Åùå èì íðàâèòñÿ êàê ìîæíî äîëüøå îñòàâëÿòü ñåáå âûáîð, òàê ÷òî îíè îáû÷íî îòêëàäûâàþò ðåøåíèÿ ñî äíÿ íà äåíü. Åñëè âû çàäàäèòå âîïðîñ: “Ïî÷åìó âû ðåøèëè òàê ïðîâåñòè ñâîé ïîñëåäíèé îòïóñê?”, “àëüòåðíàòèâíûé” ÷åëîâåê îïèøåò âàì ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îí òàê ðåøèë, íàïðèìåð “öåíà áûëà ïîäõîäÿùåé”, èëè “íàì òàì ïîíðàâèëîñü â ïðîøëîì ãîäó”. “Ìåòîäè÷íûå” ëþäè ñêàæóò âàì, ÊÀÊ îíè ïðèíÿëè ðåøåíèå î ñâîåì îòïóñêå. “ß ïîøåë â òóðèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî”, è ò. ä.—îíè îïèñûâàþò ñâîþ ìåòîäèêó. “Ìåòîäè÷íûå” ëþäè èäåàëüíû äëÿ äîëæíîñòåé ñ æåñòêèìè ïðàâèëàìè è ìåòîäàìè ðàáîòû. “Àëüòåðíàòèâíûå” ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòó, êîòîðàÿ äàåò èì ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçèÿ è âûáîðà.

Óðîâåíü àêòèâíîñòè (èíèöèàòèâíûé—ðåàãèðóþùèé) Ýòî ïðîñòî. Íåêîòîðûå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò áûòü èíèöèàòèâíûìè (ïðîàêòèâíûìè), äðóãèì íðàâèòñÿ áûòü ðåàãèðóþùèìè (ðåàêòèâíûìè). Ðåàãèðóþùèå ëþäè—ýòî ïîæàðíèêè. Êîãäà òåëåôîí ïåðåñòàåò çâîíèòü, îíè îòäûõàþò è æäóò, êîãäà îí çàçâîíèò. À èíèöèàòèâíûå ëþäè èñïîëüçóþò âðåìÿ ìåæäó çâîíêàìè, ÷òîáû âíåñòè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â ñèñòåìû, è ëþáÿò ðàáîòó, â êîòîðîé åñòü ïðîñòðàíñòâî äëÿ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà.

Äëÿ ðåàãèðóþùèõ ëþäåé ïîäõîäÿò òàêèå âèäû ðàáîò, êàê èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ ïî òåëåôîíó, ïðèåì ïîñåòèòåëåé, âñå, ÷òî îñíîâàíî íà îòçûâ÷èâûõ óñëóãàõ. Èíèöèàòèâíûå ëþäè ñòðàäàëè áû îò ñòðåññà íà òàêîé ðàáîòå. Èíèöèàòèâíûå ëþäè ãîâîðÿò î òîì, ÷òî îíè ñîáèðàþòñÿ äåëàòü, à ðåàãèðóþùèå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî îíè ñäåëàëè.

Ðàçìåð ÷àñòåé èíôîðìàöèè (ãëîáàëüíî—êîíêðåòíî) Ãëîáàëüíûì ëþäÿì íðàâèòñÿ ãîâîðèòü ãëîáàëüíî. Îíè õîòÿò âèäåòü âñþ êàðòèíó è èõ ìåíüøå âîëíóþò äåòàëè. Åñëè âû ñïðîñèòå ãëîáàëüíîãî ÷åëîâåêà î ôèëüìå, êîòîðûé îí íåäàâíî âèäåë, âû ïîëó÷èòå îòâåò òèïà: “Ýòî áûë õîðîøèé òðèëëåð—ëó÷øå ïðåäûäóùåãî, êîòîðûé ÿ âèäåë”. Êîíêðåòíûé ÷åëîâåê ìîæåò ÷àñàìè ãîâîðèòü áåç óìîëêó, ðàññêàçûâàÿ âàì âñå ïîäðîáíîñòè êàæäîãî ãåðîÿ è êàæäîé ÷àñòè ñþæåòà. Ïîäðîáíûå ëþäè ÷àñòî ãîâîðÿò áîëåå ïîñëåäîâàòåëüíî, à ãëîáàëüíûå ëþäè ñâîáîäíî ïåðåõîäÿò îò îäíîé òåìû ê äðóãîé. Ãëîáàëüíûå ëþäè ìîãóò èñïûòûâàòü ñòðåññ íà ðàáîòå, òðåáóþùåé îò íèõ îáøèðíîãî ïîäðîáíîãî àíàëèçà è îïèñàíèÿ, à ïîäðîáíûì ëþäÿì òðóäíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðàáîòîé, òðåáóþùåé ãëîáàëüíîãî ìûøëåíèÿ.

Íàïðàâëåííîñòü âíèìàíèÿ (ÿ—äðóãèå) Ýòîò øàáëîí âàæåí â ëþáîé èíäóñòðèè, ãäå 100 ïðîöåíòîâ âíèìàíèÿ äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà ëþäåé, íàïðèìåð â ðàáîòå ìåäñåñòðû, ó÷èòåëÿ, â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Â èíäóñòðèè òðåíèíãà îí òîæå âàæåí. Èç ëþäåé, ÷üå âíèìàíèå íàïðàâëåíî íà äðóãèõ, ïîëó÷àþòñÿ ïðåêðàñíûå âðà÷è, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè è òðåíåðû, áëàãîäàðÿ èõ èñêðåííåé çàáîòå î áëàãîïîëó÷èè äðóãèõ. Îíè î÷åíü ÷óòêî ñëåäÿò çà ñèãíàëàìè íåóäîáñòâà èëè îòêëîíåíèÿ îò æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Ëþäè ñ âíèìàíèåì, îáðàùåííûì âíóòðü, íà ñåáÿ, áîëüøå îáåñïîêîåíû òåì, êàê îíè ñåáÿ ÷óâñòâóþò èëè íàñêîëüêî îíè ïðîäâèãàþòñÿ ê ñâîèì æåëàåìûì ðåçóëüòàòàì. Îíè ÷àñòî ïðîïóñêàþò ìíîãèå ñèãíàëû íåóäîáñòâà èëè íåóäîâëåòâîðåííîñòè äðóãèõ ëþäåé. Ïî ìîåìó îïûòó, ýòè ëþäè ìîãóò áûòü ïðåêðàñíûìè çàæèãàòåëüíûìè îðàòîðàìè, íî íåâàæíûìè òðåíåðàìè.

Âèä ñòàíäàðòîâ (ðåôåðåíöèè) (âíóòðåííèå—âíåøíèå) Ýòîò øàáëîí ñâÿçàí ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ ïî ñòàíäàðòàì. Ëþäè ñ âíóòðåííèìè ñòàíäàðòàìè èíñòèíêòèâíî çíàþò, õîðîøî ëè îíè âûïîëíèëè ðàáîòó. Ëþäÿì ñ âíåøíèìè ñòàíäàðòàìè íóæíî, ÷òîáû èì îá ýòîì êòî-òî ñêàçàë. Óñïåøíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ñèëüíî îðèåíòèðîâàíû íà âíóòðåííèå ñòàíäàðòû—îíè çíàþò, õîðîøåå èëè ïëîõîå ðåøåíèå îíè ïðèíÿëè. Ìíîãèå ëþäè â îðãàíèçàöèÿõ îðèåíòèðîâàíû íà âíåøíèå ñòàíäàðòû è èì íóæíà ðóêîâîäÿùàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ äàåò èì îáðàòíóþ ñâÿçü ïî ñòàíäàðòàì èõ ðàáîòû.

Ïîâåäåíèå â ãðóïïå (âûïîëíåíèå çàäàíèÿ—ñîõðàíåíèå êîìàíäû) Ýòî ñâÿçàíî ñ íàïðàâëåííîñòüþ ýíåðãèè â êîìàíäíîé ðàáîòå. Íåêîòîðûå ëþäè â îñíîâíîì îðèåíòèðóþòñÿ íà çàäàíèå, è îíî áóäåò íà ïåðâîì ïëàíå â èõ ìûøëåíèè, íåçàâèñèìî îò ëþáûõ êîíôëèêòîâ â ãðóïïå è ëè÷íûõ ðàñõîæäåíèé. Äðóãèå â îñíîâíîì îðèåíòèðóþòñÿ íà äåéñòâèÿ ïî ñîõðàíåíèþ ãðóïïû, è îáðàùàþò ìåíüøå âíèìàíèÿ íà âûïîëíÿåìîå çàäàíèå, êîãäà â êîìàíäå åñòü ïðîáëåìû. Òå, êòî îðèåíòèðîâàí íà çàäàíèå, õîðîøî âûïîëíÿþò ðàáîòó, â êîòîðóþ îíè ìîãóò óãëóáèòüñÿ, è ãäå íå íóæíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî ñëèøêîì áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äðóãèõ ëþäåé. Òåì, êòî îðèåíòèðîâàí íà ñîõðàíåíèå êîìàíäû, íóæíà ðàáîòà, ãäå âàæíî óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ, íàïðèìåð â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ è îáñëóæèâàíèè çàêàç÷èêîâ.

Ôèëüòð âçàèìîñâÿçåé (ñõîäñòâî—îòëè÷èå) Åñòü ÷åòûðå îñíîâíûõ îðèåíòàöèè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò, êàê ëþäè ñîðòèðóþò èíôîðìàöèþ èç ñâîåé îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè, ÷òîá ïîíèìàòü åå è ó÷èòüñÿ.

Ñõîäñòâî Íåêîòîðûå ëþäè ñêëîííû èñêàòü “òî, ÷òî åñòü”, à íå “òî, ÷åãî íå õâàòàåò”. Îíè ñîñðåäîòî÷åíû íà îáùíîñòè, è òîì, êàê âñå âìåñòå ñîãëàñóåòñÿ. Äëÿ ëþäåé ñ ñèëüíîé ñîðòèðîâêîé ïî ñõîäñòâó åñòü îïàñíîñòü î÷åíü áûñòðî îáîáùàòü è äåëàòü ïðåäïîëîæåíèÿ. Åùå èì òðóäíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè, è îíè ïðåäïî÷èòàþò äîëãîâðåìåííóþ ïîñòîÿííóþ ðàáîòó. Îíè ìîãóò áëàãîïîëó÷íî îñòàâàòüñÿ íà îäíîé ðàáîòå 20-25 ëåò.

Ñõîäñòâî ñ èñêëþ÷åíèÿìè Ýòîò ôèëüòð ñíà÷àëà èùåò ñõîäñòâà, ñ âòîðîñòåïåííûì óäàðåíèåì íà îòëè÷èÿ. Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà âû ìîæåòå îïðåäåëèòü, ÷òî ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ýòîò ôèëüòð, ïî òàêèì ñðàâíèòåëüíûì ÷àñòèöàì, êàê “áîëüøå”, “ëó÷øå”, “ìåíüøå”, “êðîìå”, “íî”, “õîòÿ”. Ëþäè, êîòîðûå îöåíèâàþò âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîìîùüþ ýòîãî ôèëüòðà, íå ïðîòèâ èçìåíåíèé, åñëè îíè ïîñòåïåííûå è íå ñëèøêîì ÷àñòûå. Îíè îáû÷íî îñòàþòñÿ íà îäíîé ðàáîòå 5-7 ëåò, ïðåæäå ÷åì èñêàòü ÷åãî-òî äðóãîãî.

Îòëè÷èå Ýòîò ôèëüòð ìîæåò áûòü ïåäàíòè÷íî ïîäðîáíûì è ñêó÷íûì. Ïðè ñèëüíîé îðèåíòàöèè íà îòëè÷èÿ ÷åëîâåê ïîñòîÿííî çàìå÷àåò, êàê ÷òî-òî íå äåéñòâóåò èëè íå ñîãëàñóåòñÿ. Îí èùåò ðàçëè÷èÿ âî âñåì, îòáèðàÿ “òî, ÷åãî íå õâàòàåò”. Òàêèå ëþäè ÷àñòî íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòü íåòåðïåíèå ÷åðåç 9-18 ìåñÿöåâ ðàáîòû.

Îòëè÷èÿ ñ èñêëþ÷åíèÿìè Ýòîò ôèëüòð ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî íà òîì, “÷òî îòëè÷àåòñÿ”, ñ âòîðîñòåïåííûì óäàðåíèåì íà òîì, “÷òî òàêîå æå”. Êîãäà ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ýòîò ôèëüòð, îí ãîâîðèò ÷òî-òî òèïà: “Ýòî ïðèÿòíîå èçìåíåíèå, õîòÿ ðàáî÷èé äåíü îñòàåòñÿ òàêèì æå”. Ëþäè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ýòîò ôèëüòð, îñòàþòñÿ íà ðàáîòå îêîëî 18-36 ìåñÿöåâ.

Âèä ñðàâíåíèÿ (ïî êîëè÷åñòâó—ïî êà÷åñòâó) Âèä ñðàâíåíèÿ—ýòî ôèëüòð äëÿ îòáîðà èíôîðìàöèè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü êà÷åñòâåííîé èëè êîëè÷åñòâåííîé. Ýòî ïðîñòî ñðàâíåíèå “áîëüøå/ìåíüøå ÷åì” èëè “ëó÷øå/õóæå ÷åì”. Ðàçíûå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ðàçíûå ôèëüòðû, è îáû÷íî ïðèíèìàþò ðåøåíèå, îñíîâûâàÿñü íà ñâîåì êîíêðåòíîì ôèëüòðå. Íåêîòîðûå ìåíåäæåðû ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, îñíîâûâàÿñü èñêëþ÷èòåëüíî íà êîëè÷åñòâå ïðèáûëè, èëè ñýêîíîìëåííûõ ñðåäñòâ, è ïî÷òè íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà ïîñëåäñòâèÿ â êà÷åñòâå. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî è ïðîòèâîïîëîæíîå.

Ýòè äåñÿòü ìåòàïðîãðàìì—ïîäáîðêà òåõ, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ ïîëåçíåå âñåãî â æèçíè îðãàíèçàöèè. Êîãäà âû ñìîæåòå èõ îïðåäåëÿòü, âû çàìåòèòå, íàñêîëüêî îíè âëèÿþò íà ïîäõîä ÷åëîâåêà ê ðàáîòå.� Ýòîò ïîäõîä ñèëüíî âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Âîçìîæíî, âû óæå ïðèìåíÿåòå èõ, ÷òîáû îáúÿñíèòü ñáèâàþùåå ñ òîëêó ïîâåäåíèå íå ðàáîòå íåêîòîðûõ âàøèõ çíàêîìûõ, è â ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ ìû èñïîëüçóåì èõ èìåííî äëÿ ýòîãî.

Îäíàêî öåëü âàøåãî çíàêîìñòâà ñ ìåòàïðîãðàììàìè â òîì, ÷òîáû äàòü âàì áîëåå ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Åñòü ëè êàêèå-òî çàäà÷è, êîòîðûå âû áû ïðåäïî÷ëè íå äåëàòü? Âû ìîæåòå îïðåäåëèòü, êàêàÿ èç ìåòàïðîãðàìì ìîæåò îáúÿñíèòü ýòó ñèòóàöèþ?

Ìíå ÷àñòî çàäàþò âîïðîñ: “Ìîæíî ëè èçìåíèòü õàðàêòåðèñòèêè ñâîèõ ìåòàïðîãðàìì?” Îòâåò—äà, è íà ýòî íóæíî âðåìÿ. Ìîãóò áûòü îñíîâàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îñâîèòü íåïðèâû÷íóþ ìåòàïðîãðàììó äëÿ îòäàëåííîãî âûèãðûøà, èëè æå èñïîëüçîâàòü åå êàêîé-òî ñòðàòåãèè êðàòêîñðî÷íîãî âûèãðûøà. Äëÿ ýòîãî ëó÷øå âñåãî ïðîìîäåëèðîâàòü êàê îáðàçåö òîãî, ó êîãî åñòü æåëàòåëüíàÿ äëÿ âàñ ìåòàïðîãðàììà, è êòî èñïîëüçóåò åå äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàòåëüíûõ äëÿ âàñ öåëåé.

Ìîäåëèðîâàíèå

ÍËÏ—ýòî òåõíîëîãèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ, è îíà î÷åíü ýôôåêòèâíà äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ îáîáùåíèé, èñêàæåíèé è îïóùåíèé â ðå÷è äðóãèõ ëþäåé. Íåâîçìîæíî ðàññêàçàòü âñå î ìîäåëèðîâàíèè—ÿ ìîã áû íàïèñàòü öåëóþ êíèãó ïî òåìå ìîäåëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ.� Íî ÿ ìîãó ïðåäîñòàâèòü âàì íåêîòîðûå îñíîâíûå ïðèíöèïû, è òàê êàê ìû âñå ðàâíî ïîäñîçíàòåëüíî êîïèðóåì ïîâåäåíèå íàøèõ îáðàçöîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ, ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ çàñòàâèò âàñ çàäóìàòüñÿ î òîì, êàê äåëàòü ýòî öåëåíàïðàâëåííî è íàìåðåííî.

Ñðåäè ìîèõ õàðàêòåðèñòèê ìåòàïðîãðàìì áûëè “âíåøíèå ñòàíäàðòû”. Ìîäåëèðóÿ ëþäåé, íà êîòîðûõ ÿ áîëüøå âñåãî õîòåë áûòü ïîõîæ, è ñòàâÿ ìîè äîëãîñðî÷íûå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, ÿ ïîíÿë, ÷òî ìíå ïðèäåòñÿ èçìåíèòü ýòó ìåòàïðîãðàììó. ß ïîñòðîèë â óìå êàðòèíêè, êàêèì ÿ õî÷ó áûòü ïîñëå ýòèõ èçìåíåíèé. ß íà÷àë íàáëþäàòü è ìîäåëèðîâàòü ïîâåäåíèå, ïîðîæäàåìîå ýòèìè ìåòàïðîãðàììàìè ó ìîèõ îáðàçöîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ. ß î÷åíü êèíåñòåòè÷åñêèé * ÷åëîâåê, òàê ÷òî ïîñëå âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ ÿ âûäåëÿë ïàðó ìèíóò, ÷òîáû ñêàçàòü ñåáå: “×òî ÿ ÷óâñòâóþ íàñ÷åò ýòîãî?” ... “Îòêóäà ÿ çíàþ, ÷òî ÿ äîâîëåí âûïîëíåííîé ðàáîòîé?” ... “Íåò ñìûñëà ñïðàøèâàòü êîãî-òî äðóãîãî î êà÷åñòâå ìîåé ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî ÿ çíàþ, ÷åãî ÿ äîñòèã” ... “è ÿ çíàþ, ïîòîìó ÷òî ÷óâñòâóþ, ÷òî çíàþ”.

Èíîãäà ÿ ëîâëþ ñåáå íà òîì, ÷òî âîçâðàùàþñü ê ñâîåìó ñòàðîìó øàáëîíó ïîòðåáíîñòè âî âíåøíåé îáðàòíîé ñâÿçè—ÿ äîëãî æèë ñ ýòèì øàáëîíîì, íî òåïåðü ÿ óìåþ ëåãêî ñïðàâëÿòüñÿ ñ íåîæèäàííûì âîçâðàòîì â ïðîøëîå.

Åñëè âû î÷åíü “ãëîáàëüíûé” ÷åëîâåê, âàì ìîæåò áûòü ïîëåçíî èíîãäà çàìå÷àòü òîíêèå îòëè÷èÿ â ïîäðîáíîì äîêóìåíòå, òå îòëè÷èÿ, íà êîòîðûå îáû÷íî îáðàùàåò âíèìàíèå “êîíêðåòíûé” ÷åëîâåê. Êîãî âû çíàåòå ñ íàèëó÷øåé ñòðàòåãèåé ðàçáîðà äî êîñòî÷åê òàêèõ äîêóìåíòîâ? Íàéäèòå ýòîãî ÷åëîâåêà è ïðîìîäåëèðóéòå åãî. Íàáëþäàéòå çà åãî ôèçèîëîãèåé, êîãäà îí âûïîëíÿåò çàäàíèå, îñîáåííî ñëåäóþùèå àñïåêòû:

Äûõàíèå—ðèòì, ñêîðîñòü, ãëóáèíà, ãðóäüþ èëè æèâîòîì.

Ïîçà—íàêëîíÿåòñÿ âïåðåä èëè íàçàä, íàëåâî èëè íàïðàâî, ïîëîæåíèå ãîëîâû, ïëå÷è.

Ãîëîñ—âûñîòà, èíòîíàöèÿ, çâîíêèé èëè ãëóõîé, ñêîðîñòü, ðèòì.

Ýòî îñíîâíûå ýëåìåíòû ôèçèîëîãèè, êîòîðûå ìîæíî ìîäåëèðîâàòü. Âû ñòàíîâèòåñü òàêèì, êàê ýòîò ÷åëîâåê, à âû çíàåòå, ÷òî óì è òåëî—åäèíàÿ âçàèìîñâÿçàííàÿ ñèñòåìà. Êîãäà âû êîïèðóåòå ôèçèîëîãèþ ÷åëîâåêà, âàì ëåã÷å äóìàòü òàê æå, êàê îí.

Âíèìàòåëüíî âûáèðàéòå òåõ, êîãî ìîäåëèðóåòå!

Êðîìå ìîäåëèðîâàíèÿ ôèçèîëîãèè, âû ìîæåòå ê òîìó æå ïåðåíÿòü ñèñòåìó öåííîñòåé è óáåæäåíèé ÷åëîâåêà, íî ñíà÷àëà óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ýòî ýêîëîãè÷íî äëÿ îñòàëüíîãî âàøåãî îêðóæåíèÿ. Íàïðèìåð, íåæåëàòåëüíî ïðèíèìàòü ñèñòåìó öåííîñòåé ÷åëîâåêà ñ ìàíèåé âåëè÷èÿ. Âíèìàòåëüíî âûáèðàéòå òåõ, êîãî ìîäåëèðóåòå!

Íåäîñòàòîê óìåíèé

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ïðåêðàñíî óìåþò äàâàòü ïåðñîíàëó çàäàíèÿ, íå ïðåäîñòàâëÿÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óìåíèé.

Âåðíåìñÿ ê ìîäåëè øåñòîé ñòðàòåãèè. Åùå îäíîé ïðè÷èíîé íåâûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ ìîæåò áûòü òî, ÷òî íå õâàòàåò òðåáóåìûõ óìåíèé. Íàñòîé÷èâîñòü â âûïîëíåíèè çàäàíèÿ ïðè íåäîñòàòêå óìåíèé ÷àñòî ïðèâîäèò ê ñòðåññó, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ê íåóâåðåííîñòè â ñåáå. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ïðåêðàñíî óìåþò äàâàòü ïåðñîíàëó çàäàíèÿ, íå ïðåäîñòàâëÿÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óìåíèé.

Òèïè÷íûé ïðèìåð òàêîé ñèòóàöèè—êîãäà ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ ìåíåäæåðîì. Ýòî íàñòîëüêî îãðîìíàÿ îáëàñòü çíàíèé, è åñòü íàñòîëüêî ìíîãî ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, ÷òî ÷àñòî òðóäíî ðåøèòü, ÷òî íóæíî èçó÷àòü. Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ó íèõ ýòà ïðîáëåìà ðåøåíà ñ ïîìîùüþ ïîíÿòíûõ ïî ñòðóêòóðå ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ íàáîðà óìåíèé ìåíåäæåðà. Íî ÷òîáû ïðåâðàòèòü îáó÷åíèå òàêîãî òèïà â ðåàëüíûé ìåíåäæìåíò ïðàêòè÷åñêèõ ïîâñåäíåâíûõ çàäàíèé, íóæíî ìíîãî âðåìåíè. Ñêîëüêî äíåé ìåíåäæåð ðàññ÷èòûâàåò âëîæèòü â îáó÷åíèå òîìó, êàê óïðàâëÿòü ðåñóðñàìè â îðãàíèçàöèè? Åñëè ïîéòè ïî òðàäèöèîííîìó ïóòè, ìîæíî èäòè áåñêîíå÷íî. ß ìîãó â ëþáîé äåíü íåäåëè â ïîëó÷åííîé íà ðàáîòå ïî÷òå íàéòè èíôîðìàöèþ îá îáó÷åíèè ìåíåäæìåíòó íà îáùèé ñðîê áîëüøå 100 äíåé (íå ó÷èòûâàÿ îáó÷åíèå â âóçàõ è ò. ä.). Â ýòî ñïèñîê âõîäÿò ðàçíîîáðàçíûå êîðîòêèå êóðñû, îò ïðåçåíòàöèé äî ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Îðãàíèçàöèÿì íóæíî ïîíÿòü, êàê ïðîèñõîäèò îáó÷åíèå, è íà÷àòü íà ïîëíóþ ìîùíîñòü èñïîëüçîâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü.

ß íå ãîâîðþ, ÷òî îò òðàäèöèîííîãî îáó÷åíèÿ íóæíî îòêàçàòüñÿ êàê îò óñòàðåâøåãî, ñîâñåì íàîáîðîò. Ïðîòèâ ÷åãî ÿ âîçðàæàþ—òàê ýòî ïðîòèâ òîãî ñïîñîáà ìûøëåíèÿ è îæèäàíèé, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò òàêîìó òèïó îáó÷åíèÿ. Çàêðåïëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé îáó÷åíèå ïðèðàâíèâàåòñÿ ê àóäèòîðèè, òàê ÷òî åñëè âû íå â àóäèòîðèè, âû íå ó÷èòåñü. Áîëüøàÿ ÷àñòü (åñëè íå âñå) êóðñîâ ïî ìåíåäæìåíòó ñâÿçàíû ñ îáùåíèåì. Îðãàíèçàöèÿì íóæíî ïîíÿòü, êàê ïðîèñõîäèò îáó÷åíèå, è íà÷àòü íà ïîëíóþ ìîùíîñòü èñïîëüçîâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü.

ß î÷åíü ðåêîìåíäóþ ðàáîòó Ïèòåðà Ñåíæà 3 ïî îáó÷àþùèìñÿ îðãàíèçàöèÿì, â êîòîðîé äàíû íåñêîëüêî ïðåêðàñíûõ ïðèìåðîâ òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèè ìîãóò äåëàòü, ÷òîáû íà÷àòü âçðàùèâàòü îáó÷àþùóþ îáñòàíîâêó. Âñÿ ñóòü ÍËÏ â ÷åëîâå÷åñêîì îáùåíèè, îáó÷åíèè è èçìåíåíèè. Êàê ìåíåäæåð, âû ìîæåòå ïðèíÿòü ðåøåíèå ñîçäàòü îáó÷àþùóþ îáñòàíîâêó â ñâîåé ÷àñòè îðãàíèçàöèè. Ìû ìíîãîìó ìîæåì íàó÷èòüñÿ äðóã ó äðóãà.

Áûòü ìîòèâèðîâàííûì—ñîñòîÿíèå øåñòîé ñòðàòåãèè!

Ðàçðåøèòå ìíå åùå íåìíîãî ðàññêàçàòü î ìîåé çíàêîìîé æóðíàëèñòêå. ß áûë çàèíòðèãîâàí, îáíàðóæèâ, ñêîëüêî ó íåå áûëî ñêðûòûõ òàëàíòîâ, êîòîðûå ïîìîãëè åé äîñòè÷ü óñïåõà. ß ñïðîñèë, ïî êàêîé ñòðàòåãèè îíà íàõîäèò òåìó ñòàòüè è ïèøåò åå, è îíà îòâåòèëà:

“ß ñìîòðþ, ãäå ÿ ìîãó íàéòè èíôîðìàöèþ, âûáèðàþ òî ìåñòî, â êîòîðîì èíòåðåñíåå âñåãî, åäó òóäà, äîáûâàþ ñâîé ñþæåò è çàïèñûâàþ åãî. ß âñåãäà óñïåâàþ âîâðåìÿ, äî êðàéíåãî ñðîêà ðåäàêöèè. Äàæå åñëè äî êðàéíåãî ñðîêà îñòàëàñü òîëüêî îäíà íî÷ü, ÿ çíàþ, ÷òî ÿ íàïå÷àòàþ ñâîé ìàòåðèàë, äàæå åñëè ìíå ïðèäåòñÿ ïèñàòü âñþ íî÷ü.”

Èíòîíàöèÿ ãîëîñà è âñÿ ôèçèîëîãèÿ áûëè ïîëíîñòüþ êîíãðóýíòíû * òîìó, ÷òî îíà ãîâîðèëà. Ýòî ÿâíî âûèãðûøíàÿ ñòðàòåãèÿ, íàïîëíåííàÿ ýíåðãèåé ñèëüíîé ñàìî-ìîòèâàöèè. Ýòà ñòðàòåãèÿ âèçóàëüíàÿ: “ ... ÿ ñìîòðþ, ãäå ...” Òàê ÷òî ìîèì ñëåäóþùèì âîïðîñîì áûë: “À ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè òû áóäåøü èñïîëüçîâàòü ýòó ñòðàòåãèþ, ÷òîáû çâîíèòü íîâûì ðåäàêòîðàì è ïðåäëàãàòü ñâîè ñòàòüè? Òû ìîæåøü ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàê àíàëîãè÷íî äîñòèãíåøü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà?”

Ñòðàòåãèè ñîñòîÿò èç íåéðîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé íà ñèòóàöèè, òî åñòü ñîäåðæàò â ñåáå øàáëîíû è óìà, è òåëà.

Äëÿ âûñîêîãî ìàñòåðñòâà íóæíà ñèëüíàÿ ìîòèâàöèÿ.

Ó êàæäîãî èç íàñ åñòü íàáîð ñòðàòåãèé äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåâîçìîæíûõ âåùåé. Íåêîòîðûå ñòðàòåãèè ïîëåçíû, íåêîòîðûå íå îñîáåííî. Íàøè ñòðàòåãèè ñîñòîÿò èç íåéðîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé íà ñèòóàöèè, òî åñòü ñîäåðæàò â ñåáå øàáëîíû è óìà, è òåëà. Ó íàñ åñòü ñòðàòåãèè, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì äëÿ ñàìî-ìîòèâàöèè, êîòîðûå ÿ íàçûâàþ “ñîñòîÿíèÿìè øåñòîé ñòðàòåãèè”. Äëÿ âûñîêîãî ìàñòåðñòâà íóæíà ñèëüíàÿ ìîòèâàöèÿ. Ìû ìîæåì ïåðåìåùàòü ñòðàòåãèè èç îäíîãî êîíòåêñòà â äðóãîé, òàê ÷òî åñëè ìû ïîëó÷àåì ïðåêðàñíûå ðåçóëüòàòû â îäíîì âèäå äåÿòåëüíîñòè, ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü òî æå “ñîñòîÿíèå øåñòîé ñòðàòåãèè”, ÷òîáû ïîâûñèòü ñâîå ìàñòåðñòâî â äðóãîé îáëàñòè.

Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ëîâèòå ñåáÿ íà òîì, ÷òî ïîëüçóåòåñü ñòðàòåãèåé “óõîäà îò”, ó âàñ òåïåðü åñòü òåõíîëîãèÿ òîãî, êàê ìîæíî ñäåëàòü äðóãîé âûáîð. Åñëè çàäàíèå, êîòîðîãî âû èçáåãàåòå, ìîæåò ïðèáëèçèòü âàñ ê âàøèì æåëàåìûì ðåçóëüòàòàì, ñîñòîÿíèå øåñòîé ñòðàòåãèè ïîìîæåò âàì åãî âûïîëíèòü.

Ìîæåòå ñàìè îáäóìàòü ýòî, è îáäóìàòü, êàêèå èìåííî çàäàíèÿ âàì õîòåëîñü áû âûïîëíÿòü ñ çàìåòíîé ëåãêîñòüþ è ìàñòåðñòâîì. Ñîñòàâüòå ïðèâåäåííûé íèæå ñïèñîê è âûáåðèòå òå ïóíêòû, èçìåíåíèå êîòîðûõ ìîæåò äàòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò. Ýòî ìîæåò áûòü óáåæäåíèå. Ýòî ìîæåò áûòü èçìåíåíèå óðîâíÿ èäåíòè÷íîñòè. Ýòî ìîæåò áûòü åùå ãëóáæå, â õàðàêòåðèñòèêàõ ìåòàïðîãðàìì. Ýòî ìîæåò áûòü êîíôëèêò öåííîñòåé, èëè ïðîñòî íåäîñòàòîê óìåíèé. Âû çíàåòå êîãî-òî, êòî â ñîâåðøåíñòâå âëàäååò ýòèì óìåíèåì? Ó âàñ åñòü ñîñòîÿíèå âûñîêîé ñàìî-ìîòèâàöèè íà äðóãîå çàäàíèå, êîòîðîå ìîæíî ëåãêî ïåðåíåñòè íà ýòî çàäàíèå?

Âîò òàáëèöà, êîòîðóþ âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû çàïèñàòü ýòè è äðóãèå ñâîè âàæíûå ïàðàìåòðû äëÿ îòäåëüíûõ çàäà÷. Ìîæåò îêàçàòüñÿ èíòåðåñíûì, è ïîëåçíûì, âçÿòü èíòåðâüþ ó îáðàçöà ìàñòåðñòâà â òîì çàäàíèè, êîòîðîå âàì õîòåëîñü áû íàó÷èòüñÿ äåëàòü ëó÷øå, è çàïèñàòü åãî õàðàêòåðèñòèêè â òàáëèöó øåñòîé ñòðàòåãèè.
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Òàáëèöà õàðàêòåðèñòèê øåñòîé ñòðàòåãèè



Îïèñàíèå çàäàíèÿ

Æåëàåìûå ðåçóëüòàòû

Ïîëîæèòåëüíî ñôîðìóëèðîâàííûå���Ðåñóðñíûå���Îñóùåñòâèìûå ñîáñòâåííûìè ñèëàìè���Ýêîëîãè÷íûå���Êðèòåðèè ïðèçíàêîâ äîñòèæåíèÿ���Òî÷íî ðàñïîëîæåííûå âî âðåìåíè���Íàçâàíèÿ èäåíòè÷íîñòåé���Öåííîñòè���Óáåæäåíèÿ���Ñïîñîáíîñòè���Ïîâåäåíèå���Îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà���Ìåòàïðîãðàììû

ïðèáëèæàòüñÿ—óäàëÿòüñÿ���âåùè—ëþäè���àëüòåðíàòèâû—ìåòîäèêè���èíèöèàòèâíûé—ðåàãèðóþùèé���ãëîáàëüíî—êîíêðåòíî���ÿ—äðóãèå���âíóòðåííèå—âíåøíèå ñòàíäàðòû���âûïîëíåíèå çàäàíèÿ—ñîõðàíåíèå êîìàíäû���âçàèìîñâÿçè���ñðàâíåíèå���

Äëÿ äðóãèõ æèâûõ ñóùåñòâ íåçíàíèå ñåáÿ åñòåñòâåííî, íî äëÿ ÷åëîâåêà ýòî íåäîñòàòîê.

Áîýöèé (480-525)

Ðèìñêèé ôèëîñîô
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Ëèäåðñòâî
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Âðåìÿ

Ñîâðåìåííûå ìåòàôîðû âðåìåíè

Âðåìÿ êàê ïîðòôåëü êàïèòàëîâëîæåíèé

Ðåæèìû âðåìåíè

Âûãîäà / Ðèñêè / Âðåìÿ, âëîæåííîå â ñåáÿ / Âðåìÿ, âëîæåííîå â ñâîþ êîìàíäó / Âðåìÿ, âëîæåííîå â äðóãèõ

Ñîâðåìåííûå ìåòàôîðû âðåìåíè

Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî ÷àñû êàê ìû èõ çíàåì, çàäàþùèé ðèòì ìåõàíèçì, ïðèêðåïëåííûé ê çàïÿñòüþ, èëè êàðìàííûé äèêòàòîð ñîâðåìåííîé æèçíè, â ñðåäíåâåêîâüå òîæå âîîäóøåâëÿë èñêóñíûõ ìàñòåðîâ, íî áåç ñïåøêè. Â òå äíè ïåðâûå ñîçäàòåëè ÷àñîâ äåëàëè ýòî íå äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàâàòü âðåìÿ äíÿ, à ÷òîáû âîñïðîèçâîäèòü äâèæåíèå çâåçäíîãî íåáà.



"Âîñõîæäåíèå ÷åëîâåêà",

Äæåéêîá Áðîíîâñêèé,

àíãëèéñêèé ó÷åíûé



Î

ò Àðèñòîòåëÿ äî Ýéíøòåéíà, ìíîæåñòâî ó÷åíûõ è ôèëîñîôîâ âåêàìè èññëåäîâàëè ïîíÿòèå âðåìåíè. Öèêë ñåçîíîâ ãîäà—ýòî ÷àñû ïðèðîäû, ãîâîðÿùèå íàì î òîì, êîãäà ñåÿòü ñåìåíà è êîãäà ïîæèíàòü óðîæàé. Âðåìÿ—ýòî ïîíÿòèå, êîòîðîå ñóùåñòâóåò äëÿ íàñ â âèäå äâèæåíèÿ, è ïîýòîìó ìû èñïîëüçóåì äâèæåíèå, ÷òîáû ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î âðåìåíè â ñâîåì îïûòå. Ïåðâûå ïîïûòêè ÷åëîâåêà ïîñòðîèòü ïîõîæèå íà ÷àñû óñòðîéñòâà ïðåäíàçíà÷àëèñü äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñïðîèçâîäèòü äâèæåíèÿ ïëàíåò, â îòëè÷èå îò ñåãîäíÿøíèõ êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ ÷àñîâ ñ âñòðîåííûìè åæåäíåâíèêàìè è îðãàíàéçåðàìè, êîòîðûå ïîìîãàþò íàì óïðàâëÿòü ñâîåé æèçíüþ, è âìåùàòü â íåå êàê ìîæíî áîëüøå.

Âðåìÿ—ýòî ïîíÿòèå, êîòîðîå ñóùåñòâóåò äëÿ íàñ â âèäå äâèæåíèÿ, è ïîýòîìó ìû èñïîëüçóåì äâèæåíèå, ÷òîáû ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î âðåìåíè â ñâîåì îïûòå.

ß ÷àñòî âñòðå÷àëñÿ ñ òåì, ÷òî êóëüòóðó ñîâðåìåííîé äåëîâîé æèçíè íàçûâàþò “QFN” (quicker, faster, now)—êóëüòóðîé “ïîáûñòðåå, ñêîðåå, ñåé÷àñ”. Òåõíîëîãè÷åñêèå êîìïàíèè îñîáåííî ñîñðåäîòî÷èâàþòñÿ íà òîì, ÷òîáû âûíåñòè íîâûå ðàçðàáîòêè íà ðûíîê ðàíüøå âñåõ îñòàëüíûõ. Æèçíåííûå öèêëû ïðîäóêòîâ ñòàíîâÿòñÿ âñå êîðî÷å, è òåìï èííîâàöèè óñêîðÿåòñÿ. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû ìàðêåòèíãà îëèöåòâîðÿþò ñîáîé êóëüòóðó “ïîáûñòðåå, ñêîðåå, ñåé÷àñ”, è óäèâèòåëüíî, íàñêîëüêî áûñòðî ñáëèæàþòñÿ íà÷àëî ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà è êîíåö åãî æèçíåííîãî öèêëà.

Ýòî íå ïåññèìèñòè÷åñêèå ìûñëè, à ñêîðåå ëþáîïûòñòâî. Ïîêà ÷òî ìû èãðàåì â èãðó “ïîáûñòðåå, ñêîðåå, ñåé÷àñ”, ïîòîìó ÷òî âíåøíåå êà÷åñòâî íàøåé æèçíè çàâèñèò îò ó÷àñòèÿ â ýòîé èãðå. Â êàêîé-òî ìîìåíò â áóäóùåì, äèíàìèêà äèàïàçîíà îò íà÷àëà ðàçðàáîòêè äî êîíöà æèçíåííîãî öèêëà èçìåíèòñÿ. Âîçíèêíåò íîâàÿ èãðà ñ äðóãèìè äâèæóùèìè ñèëàìè. Ýòà íîâàÿ èãðà áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé íîâûé ýòàï â òîì, êàê ðàáîòàþò îðãàíèçàöèè, è “âðåìÿ” áóäåò îäíîé èç ïîñòîÿííûõ, êîòîðàÿ áóäåò îïðåäåëÿòü íîâóþ ôîðìó è óñòðîéñòâî îðãàíèçàöèè. Êàêèì áû íè áûëî áóäóùåå æèçíè îðãàíèçàöèé, ñåãîäíÿøíèì ëèäåðàì áèçíåñà íóæíà ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ñîáîé è ñâîèì áèçíåñîì “âî âðåìåíè” è “÷åðåç âðåìÿ”, ñîçíàâàÿ òî, êàê ìîæåò èçìåíèòüñÿ äèíàìèêà áèçíåñà ïî îòíîøåíèþ êî âðåìåíè.

Îñíîâíûå èäåè, ïðåäëàãàåìûå â ýòîé ãëàâå, ïîñòðîåíû íà ïîíÿòèÿõ, ââåäåííûõ â ïåðâîì ðàçäåëå, è ðàçâèâàþò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïî ìîäåëè òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà (ðèñóíîê 1 èç âñòóïëåíèÿ), ñ âêëþ÷åíèåì âðåìåíè â ïðîöåññ îáðàòíîé ñâÿçè. Ðåçóëüòàòû â ýòîé îáëàñòè ëèäåðñòâà çàâèñÿò îò òîãî, íàñêîëüêî âû âëàäååòå ñîîòâåòñòâóþùèì îñîçíàíèåì âðåìåíè, è ãèáêè â èçìåíåíèè ñïîñîáà ìàðêèðîâêè âðåìåíè, åñëè äàííàÿ ëèíèÿ âðåìåíè ìåøàåò ïðîäâèãàòüñÿ äàëüøå.

Êàê ëèäåð, èñïîëüçóþùèé îáðàòíóþ ñâÿçü äëÿ ðàçâèòèÿ âëàäåíèÿ ñîáîé, âû äîëæíû âëàäåòü âðåìåíåì è íå ïîçâîëÿòü âðåìåíè âëàäåòü âàìè è âàøåé ñóäüáîé.

Ñïîñîá ìàðêèðîâêè âðåìåíè äåéñòâóåò êàê ôèëüòð âîñïðèÿòèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ôîðìèðóåòñÿ âàøå ñîáñòâåííîå óíèêàëüíîå ïåðåæèâàíèå ìèðà. Ñóòü âîïëîùåíèÿ èäåé â äåéñòâèÿ íå òîëüêî â òîì, ÷òî âû äåëàåòå è êàê âû ýòî äåëàåòå, íî è êîãäà âû ýòî äåëàåòå. Êîãäà âû èãðàåòå ðóêîâîäÿùóþ ðîëü êàê äèðèæåð, îðêåñòð ïîëàãàåòñÿ íà âàñ â òîì, ÷òîáû âû âûäåðæèâàëè ðèòì, ÷òîáû êàæäûé òî÷íî çíàë, êîãäà èãðàòü ñâîþ ïàðòèþ. Êàê ëèäåð, èñïîëüçóþùèé îáðàòíóþ ñâÿçü äëÿ ðàçâèòèÿ âëàäåíèÿ ñîáîé, âû äîëæíû âëàäåòü âðåìåíåì è íå ïîçâîëÿòü âðåìåíè âëàäåòü âàìè è âàøåé ñóäüáîé.

Àíàëèç ðå÷è, êîòîðóþ ìû èñïîëüçóåì, èíîãäà ïîäñêàçûâàåò íàì î òîì, êàêèì îáðàçîì ìû ïîçâîëÿåì âðåìåíè ìåòàôîðè÷åñêè âëèÿòü íà íàø îïûò. Åñëè âû çàìåòèòå ðàçíîîáðàçíûå ìåòàôîðû, ïîäðàçóìåâàåìûå â ðàçãîâîðàõ î âðåìåíè, âû íà÷íåòå ïîíèìàòü íåêîòîðûå èç îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå ìû ñàìè ñåáå ñîçäàåì. Âîò íåñêîëüêî ðàñïðîñòðàíåííûõ èäèîì ñ èõ ìåòàôîðè÷åñêèìè ïîäðàçóìåâàåìûìè ïðåäïîëîæåíèÿìè:



- "Ó ìåíÿ íà ýòî íåò âðåìåíè" (âðåìÿ—ýòî èìóùåñòâî, îíî èëè åñòü, èëè íåò)

- "ß íå ìîãó íàéòè íà ýòî âðåìåíè" (âðåìÿ ìîæíî íàõîäèòü)

- "Íèêîãäà íåò âðåìåíè" (âðåìÿ—ýòî äåôèöèòíûé òîâàð)

- "Âðåìÿ ïðîòèâ íàñ" (ó âðåìåíè åñòü ôèçè÷åñêàÿ ôîðìà è ýíåðãèÿ)

- "Âðåìÿ íà íàøåé ñòîðîíå" (âðåìÿ ìîæåò ïðåäïî÷èòàòü ÷üþ-òî ñòîðîíó)

- "Ó íàñ åñòü âñå âðåìÿ íà ñâåòå" (âðåìÿ åñòü íà ñâåòå è ìû ìîæåì èì îáëàäàòü)

- "Âðåìÿ íèêîãî íå æäåò" (âðåìÿ íè ñ êåì íå ñ÷èòàåòñÿ)

Òî, êàê ìû èíòåðïðåòèðóåì âðåìÿ ñ ïîìîùüþ ìåòàôîð, ìîæåò äèêòîâàòü íàø îáðàç äåéñòâèé â îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå.

Âñå ýòî ìåòàôîðû, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì êàæäûé äåíü, ÷òîáû âûðàæàòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñî âðåìåíåì. Ãîâîðèòü ýòè âåùè ìîæåò êàçàòüñÿ âïîëíå áåçîáèäíûì, íî ýòî âëèÿåò íà íàøå ïîâåäåíèå. Èñïîëüçóåìàÿ íàìè ìåòàôîðè÷åñêàÿ ðå÷ü—ýòî ôèëüòð âîñïðèÿòèÿ âðåìåíè, êîòîðûé âëèÿåò íà íàø ñïîñîá ìàðêèðîâêè âðåìåíè (ëèíèþ âðåìåíè). Òî, êàê ìû èíòåðïðåòèðóåì âðåìÿ ñ ïîìîùüþ ìåòàôîð, ìîæåò äèêòîâàòü íàø îáðàç äåéñòâèé â îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå.

Âðåìÿ êàê ïîðòôåëü êàïèòàëîâëîæåíèé

Îäíà èç ñàìûõ ìîùíûõ èñïîëüçóåìûõ ñåãîäíÿ ìåòàôîð—ýòî âðåìÿ êàê äåíåæíûå åäèíèöû. Ìû òðàòèì âðåìÿ è ìû âêëàäûâàåì âðåìÿ. Ìû ìîæåì ïî ñâîåìó âûáîðó âêëàäûâàòü ýòè äåíåæíûå åäèíèöû è ðèñêîâàòü òåì, íàñêîëüêî îíè îêóïÿòñÿ. Ýòî ïîëåçíàÿ ìåòàôîðà, åñëè âû âêëàäûâàåòå íåêîòîðîå âðåìÿ â ïðèíÿòèå ðåøåíèé, êóäà âëîæèòü âñå îñòàëüíîå. Âûäåëåíèå âðåìåíè íà ðåãóëÿðíîå ïëàíèðîâàíèå îêóïàåòñÿ ëó÷øå âñåãî, è ñîêðàùàåò äî ìèíèìóìà ëþáûå ðèñêè. Åñëè âû íåðàçóìíî âëîæèòå ñâîå âðåìÿ, âû ïîëó÷èòå îáðàòíóþ ñâÿçü, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ðåøèòü, êóäà ëó÷øå âëîæèòü îòâåäåííûå âàì ñëåäóþùèå 24 ÷àñà. Ïðèáûëüþ íà âàøå êàïèòàëîâëîæåíèå ìîæíî ñ÷èòàòü òå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå âû ïîëó÷àåòå äëÿ ñåáÿ, ñâîåé êîìàíäû è ñâîåé îðãàíèçàöèè.

Ñîâðåìåííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñåìåéíûå è ñîöèàëüíûå àñïåêòû âëîæåíèÿ âðåìåíè. Îáå ýòè îáëàñòè î÷åíü âàæíû, è ÿ ðåêîìåíäóþ âàì íà íèõ òîæå îáðàùàòü âíèìàíèå. Ïîñêîëüêó ýòî äåëîâàÿ êíèãà î ðóêîâîäñòâå áèçíåñîì, ÿ ñîñðåäîòî÷óñü íà âëîæåíèè âðåìåíè èñêëþ÷èòåëüíî â êîíòåêñòå áèçíåñà. Íà ðèñóíêå 5.1 ïîêàçàí èäåàëüíûé ïîðòôåëü âëîæåíèÿ âðåìåíè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé ïðèáûëè è íèçêîãî ðèñêà.



Ðèñóíîê 5.1



Âðåìÿ êàê ïîðòôåëü êàïèòàëîâëîæåíèé



Âðåìÿ, âëîæåííîå â ñåáÿ

1 Îöåíêà îáðàòíîé ñâÿçè

2 Âûðàáîòêà ñâîåé èäåíòè÷íîñòè è öåííîñòåé

3 Ôîðìèðîâàíèå ìèññèè è æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ

4 Ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ

5 Êàíàëû è ìåòîäû îáùåíèÿ

6 Ëè÷íîå ðàçâèòèå



Âðåìÿ, âëîæåííîå â ñâîþ êîìàíäó

1 Ñëóøàíèå

2 Îöåíêà îáðàòíîé ñâÿçè

3 Îöåíêà ðàáî÷èõ ñèñòåì

4 Ñòðàòåãèè îáùåíèÿ

5 Ëè÷íûå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû

6 Ëè÷íîå ðàçâèòèå



Âðåìÿ, âëîæåííîå â äðóãèõ

1 Ïîòðåáèòåëè

2 Ìåñòî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì

3 Äðóãèå ìåíåäæåðû

4 Âàøè ñâåðñòíèêè

5 Ïðîôåññèîíàëüíûå ðåñóðñû

6 Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè



Ïðåæäå ÷åì îïèñûâàòü êàæäûé èç ýëåìåíòîâ ýòîãî ïîðòôåëÿ, ñòîèò ïåðå÷èñëèòü ïðåèìóùåñòâà òàêîãî âëîæåíèÿ âðåìåíè.

Ïðèáûëü

Âëîæåíèå âðåìåíè ïî ïðåäëàãàåìîìó ñïîñîáó îáåñïå÷èò âûñîêóþ ïðèáûëü: ïðèâåðæåííîñòü, óâàæåíèå, ïðîäóêòèâíîñòü, êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû è ñïëî÷åííîñòü. Êðîìå ýòèõ äåëîâûõ âûèãðûøåé, áóäóò è ëè÷íûå äîñòèæåíèÿ â ñàìîîöåíêå, îáó÷åíèè, çíàíèÿõ, óâåðåííîñòè, ÷óâñòâå îáùíîñòè è äëÿ ëèäåðà, è äëÿ îðãàíèçàöèè.

Ðèñêè

Íåò íåóäà÷—åñòü òîëüêî îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Ðèñêè, êîòîðûõ îáû÷íî îïàñàþòñÿ ìåíåäæåðû, íàïðèìåð íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ, íåêà÷åñòâåííîå îáùåíèå, íåäîâîëüñòâî çàêàç÷èêîâ, æàëîáû, îøèáêè, çàáëóæäåíèÿ, íåâåðíûå îöåíêè è îáùàÿ íåýôôåêòèâíîñòü, áóäóò ñâåäåíû äî ìèíèìóìà. Â ñâÿçè ñ òåì, êàê âû áóäåòå îòíîñèòüñÿ ê òàêèì ïðîáëåìàì—êàê ê îáðàòíîé ñâÿçè, îíè äàæå áóäóò ïîìîãàòü âàì ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ—ñèòóàöèÿ áåñïðîèãðûøíàÿ! Íåò íåóäà÷—åñòü òîëüêî îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Âðåìÿ, âëîæåííîå â ñåáÿ

1 Îöåíêà îáðàòíîé ñâÿçè

Íà ýòî íóæíî âûäåëèòü âðåìÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü. Ìíîãèå ìåíåäæåðû íàóãàä óïðàâëÿþò æèçíüþ îðãàíèçàöèè, îòêëèêàÿñü íà ïîòðåáíîñòè ïî ìåðå èõ âîçíèêíîâåíèÿ, âûäåëÿÿ âðåìÿ íà ïëàíèðîâàíèå òîëüêî î÷åâèäíûõ âåùåé, íàïðèìåð íîâûõ ïðîåêòîâ, îòïóñêîâ, ó÷åáíûõ êóðñîâ è ò. ä. Ïðîâîäèòå íåìíîãî âðåìåíè êàæäûé äåíü, îáäóìûâàÿ òî, ÷òî ïðîèçîøëî çà äåíü. Îöåíèâàéòå îáðàòíóþ ñâÿçü è èçâëåêàéòå óðîêè íà ñåé÷àñ è íà áóäóùåå. Íåäîñòàòî÷íî ïîçâîëèòü ñâîåìó àâòîïèëîòó äåëàòü ýòî çà âàñ, êîãäà âû åäåòå äîìîé. Âûäåëèòå íåìíîãî ëó÷øåãî âðåìåíè äëÿ îöåíêè îáðàòíîé ñâÿçè—èñïîëüçóéòå îáðàòíóþ ñâÿçü äëÿ âûðàáîòêè íîâîãî îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ è ïðîäâèæåíèÿ.

2 Âûðàáîòêà ñâîåé èäåíòè÷íîñòè è öåííîñòåé

Òå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âû ñ÷èòàåòå âàæíûìè—îíè âñå åùå ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü è ïîëåçíû äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ?

Âàøè öåííîñòè âñå åùå ïîäõîäÿò äëÿ ñòîÿùèõ ïåðåä âàìè çàäà÷? Âû ìîæåòå îïðåäåëèòü ïî ýòèì çàäà÷àì, ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ? Ñòîÿò ëè ïåðåä âàìè çàäà÷è, êîòîðûå òðåáóþò çíàíèé è ìàñòåðñòâà, êîòîðûìè âû åùå íå ïîëíîñòüþ îâëàäåëè? Òå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âû ñ÷èòàåòå âàæíûìè—îíè âñå åùå ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü è ïîëåçíû äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ?

Îäèí ìåíåäæåð, îòâåòñòâåííûé çà êà÷åñòâî â êîìïàíèè ïî ïðîèçâîäñòâó ëåñîìàòåðèàëîâ, ïðèäàë âûñîêóþ öåííîñòü òîìó, ÷òîáû ðàáîòíèêè èñïîëüçîâàëè îïðåäåëåííûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Îí çàòðàòèë ìíîãî âðåìåíè íà òî, ÷òîáû äîíåñòè ýòó èäåþ ñ ïîìîùüþ äîðîãèõ êðàñî÷íûõ ïàêåòîâ èíôîðìàöèè ïî êà÷åñòâó äëÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ. Ýòîò ìåíåäæåð áûë íàñòîëüêî çàôèêñèðîâàí íà ïðîâåäåíèè ñâîåé ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà, ÷òî îí èãíîðèðîâàë îáðàòíóþ ñâÿçü îò áèçíåñ-ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå ãîâîðèëè, ÷òî èíñòðóìåíòû ñëèøêîì ñëîæíûå, à ïðèçûâû ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ñëèøêîì æåñòêèå è àâòîðèòàðíûå. Öåííîñòè, êîòîðûå ñ÷èòàëèñü íåîáõîäèìûìè äëÿ óñïåõà ïðîãðàììû êà÷åñòâà âî âðåìÿ åå âíåäðåíèÿ, ñòàëè íåïðèãîäíûìè, òàê êàê ìåíåäæåðû îáó÷èëèñü ñèñòåìàì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà. Ê òîìó æå èäåíòè÷íîñòüþ ìåíåäæåðà ïî êà÷åñòâó áûëà “âíåäðÿþùèé ñèñòåìû”.

Îñîçíàâàéòå, ÷òî âàøà ðîëåâàÿ èäåíòè÷íîñòü è öåííîñòè, êîòîðûå âû îïðåäåëÿåòå â ðàáîòå ñâîåãî îòäåëà, ñî âðåìåíåì èçìåíÿþòñÿ.

Êîãäà ïðîãðàììà ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàçðîñëàñü è ðàñïðîñòðàíèëàñü íà äðóãèå ÷àñòè êîìïàíèè, îí íå çàìåòèë, ÷òî åìó íóæíî ïðèíÿòü èäåíòè÷íîñòü òîãî, êòî îáñëóæèâàåò ñîòðóäíèêîâ. Ìåíåäæåðà îáâèíèëè â îøèáêàõ, ïåðåìåñòèëè íà äðóãóþ äîëæíîñòü, è äëÿ òîãî, ÷òîáû âûðó÷èòü ïðîãðàììó êà÷åñòâà, áûëî ïðèâëå÷åíî âíåøíåå êîíñóëüòàöèîííîå àãåíòñòâî. Îñîçíàâàéòå, ÷òî âàøà ðîëåâàÿ èäåíòè÷íîñòü è öåííîñòè, êîòîðûå âû îïðåäåëÿåòå â ðàáîòå ñâîåãî îòäåëà, ñî âðåìåíåì èçìåíÿþòñÿ.

3 Ôîðìèðîâàíèå ìèññèè è æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ

Ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàéòå âàøè ðåçóëüòàòû, ñðàâíèâàÿ èõ ñ ãëîáàëüíûì ðóêîâîäÿùèì íàïðàâëåíèåì—ïî êðàéíåé ìåðå ðàç â êâàðòàë.

Âñå îðãàíèçàöèè ïðîõîäÿò ÷åðåç èçìåíåíèÿ. Îíè ìîãóò ðàñòè, ñîêðàùàòüñÿ, íàõîäèòü íîâûå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, ðåñòðóêòóðèðîâàòüñÿ, óìåíüøàòüñÿ, ïåðåãðóïïèðîâûâàòüñÿ, îáúåäèíÿòüñÿ, ðàçúåäèíÿòüñÿ, öåíòðàëèçîâàòüñÿ, äåöåíòðàëèçîâàòüñÿ, ìåíÿòü ðûíêè, ìåíÿòü ðóêîâîäñòâî, îñòàíàâëèâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè, ñîçäàâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè, ââîäèòü íîâûå èíñòðóêöèè, îòìåíÿòü èíñòðóêöèè, èçìåíÿòü ìåòîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ, ñòàíîâèòüñÿ ìåæäóíàðîäíûìè, èçìåíÿòü ôèíàíñèðîâàíèå, ìåíÿòü èåðàðõèþ, äåëèòüñÿ íà ïîäðàçäåëåíèÿ, ðàñøèðÿòü ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ... ýòîò ñïèñîê, íàâåðíîå, ìîæåò çàíÿòü âñþ êíèãó. Ñóòü â òîì, ÷òî îðãàíèçàöèè èçìåíÿþòñÿ—îíè ðàçâèâàþòñÿ—íåèçìåííûõ îðãàíèçàöèé íå ñóùåñòâóåò. Òàê ÷òî ìèññèÿ è æåëàåìûå ðåçóëüòàòû âàøåãî îòäåëà äîëæíû òîæå ðàçâèâàòüñÿ, ÷òîáû ñîõðàíÿòü ñîãëàñîâàííîñòü ñ ãëîáàëüíûì ïîçèöèîíèðîâàíèåì îðãàíèçàöèè. Ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàéòå âàøè ðåçóëüòàòû, ñðàâíèâàÿ èõ ñ ãëîáàëüíûì ðóêîâîäÿùèì íàïðàâëåíèåì—ïî êðàéíåé ìåðå ðàç â êâàðòàë.

4 Ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ

Ñèñòåìíî ìûñëÿ î ñâîåé ðîëè â ãëîáàëüíîé êàðòèíå, îòâåòüòå, êàê îðãàíèçàöèÿ âàøåãî îòäåëà äåëàåò ñâîé âêëàä â æåëàåìûå ðåçóëüòàòû áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ? Ñîîòâåòñòâóþò ëè âõîäÿùàÿ èíôîðìàöèÿ è ìàòåðèàëû ìåòîäàì ðàáîòû âàøåãî îòäåëà? Ñîîòâåòñòâóåò ëè âûðàáàòûâàåìàÿ âàìè èñõîäÿùàÿ èíôîðìàöèÿ è ïðîäóêòû ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ? Íóæíî ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàòü ìåòîäû ðàáîòû, èñïîëüçóÿ îáðàòíóþ ñâÿçü, è ïðèâëåêàÿ ê ýòîìó âñåõ ÷ëåíîâ âàøåé êîìàíäû. Âðåìÿ, âëîæåííîå â îöåíêó âàøåé ñèñòåìû ðàáîòû è ïëàíèðîâàíèå åå ñîãëàñîâàíèÿ ñ áóäóùèì, õîðîøî îêóïàåòñÿ. Èìåííî â ýòîì îêðóæàþùèå ëþäè áóäóò ñ÷èòàòü âàñ èíèöèàòèâíûì, ïðåäóñìîòðèòåëüíûì è ðåøèòåëüíûì. Èçìåíåíèÿ, êîòîðûå âû áóäåòå âíîñèòü â ýòîé îáëàñòè, áóäóò áîëüøå âñåãî âëèÿòü íà ïåðñîíàë, ïðîäóêòû è ñèñòåìû, òàê ÷òî ñòîèò âëîæèòü ñþäà ëó÷øåå âðåìÿ, ÷òîáû íàâåðíÿêà ñäåëàòü ýòî ïðàâèëüíî.

5 Êàíàëû è ìåòîäû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè

Äàæå ïðè èìåþùåéñÿ ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, áèçíåñ âñå ðàâíî âî ìíîãîì ñâîäèòñÿ ê îáùåíèþ ìåæäó ëþäüìè.

Ýòî ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ïðè÷èíà ïðîáëåì â áèçíåñå, è íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü åå âëèÿíèå íà çäîðîâüå îðãàíèçàöèè. Â 1970-ûå è â íà÷àëå âîñüìèäåñÿòûõ èãðà íàçûâàëàñü “ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â ðàñ÷åòå íà êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ”. Ñåãîäíÿ îðãàíèçàöèè óñèëåííî ñòàðàþòñÿ óñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäû ñîâìåñòíîãî ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèåé, ÷òîáû îïåðåäèòü êîíêóðåíòîâ. Ìû æèâåì â âåê èíôîðìàöèè, è êîììóíèêàöèÿ íà ïîâåñòêå äíÿ êàæäîãî. Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îöåíèâàòü ñâîè êàíàëû è ìåòîäû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. È äàæå ïðè èìåþùåéñÿ ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, áèçíåñ âñå ðàâíî âî ìíîãîì ñâîäèòñÿ ê îáùåíèþ ìåæäó ëþäüìè.

Ïî ìåðå ïåðåìåùåíèÿ ëþäåé â äðóãèå êîìïàíèè è ðîëè, ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ëèö, â âàøèõ ëèíèÿõ ñâÿçè ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ñëàáûå ìåñòà—ìåñòà, êîòîðûå íóæíî îáíîâèòü, ÷òîáû óêðåïèòü ñåòü ñâÿçåé â îðãàíèçàöèè. Âðåìÿ, çàòðà÷åííîå íà îöåíêó, ïîñòðîåíèå è óêðåïëåíèå âàøåé ñåòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, îêóïèòñÿ áîëüøèìè ïðèáûëÿìè. Â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, îðãàíèçàöèÿ ñî ñâîåé ìèññèåé î÷åíü ïîõîæà íà àðìèþ. Ñàìîå áîëüøîå ðàçðóøåíèå âûçûâàåòñÿ ðàçðûâîì ëèíèé ñâÿçè. ×òî áû ïðîèçîøëî ñ âàøèìè æåëàåìûìè ðåçóëüòàòàìè, åñëè áû ó âàñ âäðóã îáîðâàëàñü ñâÿçü ñ êîëëåãàìè, ïîñòàâùèêàìè è çàêàç÷èêàìè? Â òðåòüåì ðàçäåëå ÿ ïîäðîáíåå ðàññêàæó î ñòðàòåãèè è ïðîöåññå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

6 Ëè÷íîå ðàçâèòèå

Âû, íàâåðíîå, ñëûøàëè î êîíöåïöèè “îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè”, êîòîðóþ ÿ èñêðåííå ïîääåðæèâàþ è ðåêîìåíäóþ êàê èäåàë, ê êîòîðîìó îðãàíèçàöèÿì íóæíî ñòðåìèòüñÿ. Åñëè âû ñ íåé íå âñòðå÷àëèñü, ÿ ñîâåòóþ âàì ïîçíàêîìèòüñÿ ñ òåìè èäåÿìè, êîòîðûå ðàçâèâàþòñÿ â ýòîé êîíöåïöèè. Êîíå÷íî, íà ñàìîì äåëå îðãàíèçàöèè íå îáó÷àþòñÿ, à îáó÷àåòñÿ èõ ïåðñîíàë. Ýòî îäíà èõ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì íàñòîëüêî âàæíî âàøå ëè÷íîå ðàçâèòèå—âàøå ðàáî÷åå îêðóæåíèå çàâèñèò îò âàøåãî îáó÷åíèÿ.

Çàòðà÷èâàéòå íåêîòîðîå âðåìÿ íà òî, ÷òîáû ðåøèòü, êîãäà ó âàñ áóäåò ñëåäóþùàÿ âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàííîãî îáó÷åíèÿ.

Êðîìå ýòîãî, îáó÷åíèå ñïîñîáñòâóåò çäîðîâüþ è äîëãîëåòèþ. 1 Íåäàâíèå èññëåäîâàíèÿ ðàáîòû ìîçãà ïîêàçàëè, ÷òî êîãäà ìîçã ïåðåñòàåò ñòèìóëèðîâàòüñÿ ðàçíîîáðàçèåì îïûòà (ïðåêðàùàåò îáó÷àòüñÿ), íà÷èíàåòñÿ ñòàðåíèå. Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû—ñîçíàòåëüíîå è öåëåíàïðàâëåííîå ïëàíèðîâàíèå ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ. Ïðåäîñòàâëÿòü îáó÷åíèå áåññîçíàòåëüíîé îöåíêå îïûòà—íåýôôåêòèâíûé ñïîñîá îáó÷åíèÿ. Çàòðà÷èâàéòå íåêîòîðîå âðåìÿ íà òî, ÷òîáû ðåøèòü, êîãäà ó âàñ áóäåò ñëåäóþùàÿ âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàííîãî îáó÷åíèÿ.

Íà âñå îïèñàííûå îáëàñòè ÿ ðåêîìåíäóþ âêëàäûâàòü êàê ìèíèìóì 30 ìèíóò â äåíü, ëó÷øå âñåãî â íà÷àëå êàæäîãî äíÿ, è õîòÿ áû òðè ÷àñà â íà÷àëå êàæäîãî ìåñÿöà. Ðàçíûì ëþäÿì, êîíå÷íî, òðåáóåòñÿ ðàçíîå âðåìÿ â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà îòâåòñòâåííîñòè. Âîîáùå ÷åì áîëüøå îáúåì, òåì áîëüøå òðåáóåòñÿ âðåìåíè äëÿ îáäóìûâàíèÿ, îöåíêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ýòèì âîïðîñàì.



Âðåìÿ, âëîæåííîå â ñâîþ êîìàíäó

1 Ñëóøàíèå

Ñëóøàéòå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü.

Íå äîëæíî áûòü âðåìåíè, êîãäà âû íå ñëóøàåòå. Âðåìÿ, âëîæåííîå â ñëóøàíèå, íå äîëæíî âûäåëÿòüñÿ â âàøåì äíåâíèêå, ýòî ëþáîå âðåìÿ, êîãäà ÷ëåí âàøåé êîìàíäû îáùàåòñÿ ñ âàìè. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ïåðñîíàë âàñ óâàæàë è â âàñ âåðèë, åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàøåìó ïðèìåðó ñëåäîâàëè, åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû îíè áûëè óâåðåíû â ñâîåé ðàáîòå—ñëóøàéòå èõ, èíòåðåñóéòåñü òåì, ÷òî îíè äåëàþò è ãîâîðÿò, ïðîÿâëÿéòå âíèìàíèå ê íèì è ê òåì ïðîáëåìàì, êîòîðûìè îíè çàíèìàþòñÿ. È ñëóøàéòå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü. Áîëüøèíñòâî ëþäåé, êîãäà ó íèõ åñòü ïðîáëåìà, ïðîñòî õîòÿò, ÷òîáû êòî-òî ïîíÿë èõ ñèòóàöèþ. Êîãäà êòî-òî èç ðóêîâîäñòâà ïîíèìàåò, íàä êàêîé ïðîáëåìîé îíè áüþòñÿ, ýòî êàê áû äàåò èì âîçìîæíîñòü ðàçîáðàòüñÿ ñ íåé.

Êîíå÷íî, áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà ïðèõîäèòñÿ âìåøèâàòüñÿ è ïðåäëàãàòü ïðåèìóùåñòâà âàøèõ çíàíèé è îïûòà, íî òàêèõ âìåøàòåëüñòâ äîëæíî áûòü êàê ìîæíî ìåíüøå. Îñîçíàâàéòå, êîãäà âàì íóæíî ñëóøàòü. Åñëè âû çàíÿòû ñðî÷íûì äîêëàäîì, à îäèí èç âàøèõ ñîòðóäíèêîâ ïðåðûâàåò âàñ âîïðîñîì, ýòî âðåìÿ, ÷òîáû ñëóøàòü, ÷òîáû óäåëèòü åìó âñå ñâîå âíèìàíèå, íåçàâèñèìî îò òîãî, íàä ÷åì âû ðàáîòàåòå. Åñëè âû ñìîæåòå îâëàäåòü ýòèì, âû îâëàäååòå èñêóññòâîì ñëóøàíèÿ. Ýòà òåìà áóäåò ïðîäîëæåíà è ðàñøèðåíà â ñëåäóþùåé ãëàâå—“Ýìïàóýðìåíò”.

2 Îöåíêà îáðàòíîé ñâÿçè

Ýòî äîëæíî áûòü òåìîé ðåãóëÿðíûõ ñîáðàíèé îòäåëà. Ïðîèíñòðóêòèðóéòå âåñü ñâîé ïåðñîíàë ñîáèðàòü îáðàòíóþ ñâÿçü è ïðåäëàãàòü åå âíèìàíèþ ñîáðàâøèõñÿ. ×åì áîëüøå âû áóäåòå îòêðûòû äëÿ îáðàòíîé ñâÿçè, òåì âûøå áóäåò åå êà÷åñòâî. Íå íàêëàäûâàéòå îãðàíè÷åíèé íà îáðàòíóþ ñâÿçü, ðàñïðåäåëÿÿ åå ïî êàòåãîðèÿì, à òî âû áóäåòå ïîëó÷àòü òîëüêî òî, ÷òî âïèñûâàåòñÿ â âàøó êàðòó òîãî, êàêîé äîëæíà áûòü îáðàòíàÿ ñâÿçü, è ïðîïóñêàòü îñòàëüíîå.

3 Îöåíêà ðàáî÷èõ ñèñòåì

Ýòî îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ âàøèõ ðàáî÷èõ ñèñòåì âàøèì æåëàåìûì ðåçóëüòàòàì. Ïîçâîëüòå êîìàíäå ïîðàáîòàòü íàä ýòèì. Âàøà ðîëü â òîì, ÷òîáû íàïðàâëÿòü è îðãàíèçîâûâàòü ñîáðàíèÿ, à íå áðàòü íà ñåáÿ êîíòðîëü íàä îöåíêîé. Âû ìîæåòå ïðåäîñòàâëÿòü îáùèå ñõåìû èëè ñïîñîáû îöåíêè, è ïðåäëàãàòü ñâîè èäåè, íî îöåíêîé äîëæíû çàíèìàòüñÿ ëþäè, èñïîëüçóþùèå ñèñòåìó. Êîãäà âû áåðåòå íà ñåáÿ êîíòðîëü, âû âìåñòå ñ òåì ïðèñâàèâàåòå ñåáå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè.

Îðèåíòèðóéòåñü íà òî, ÷òîáû ïðîâîäèòü òàêîå ñîáðàíèå õîòÿ áû ðàç â äâà ìåñÿöà. Åñëè õîòèòå, ñî÷åòàéòå åãî ñ îöåíêîé îáðàòíîé ñâÿçè, íî ðàçäåëÿéòå ýòè äâà âîïðîñà, èíà÷å âû ìîæåòå âûõîëîñòèòü öåííîñòü îáðàòíîé ñâÿçè. Ñîçäàâàéòå íåôîðìàëüíóþ îáñòàíîâêó, è äåëàéòå ñîáðàíèÿ ïðèÿòíûìè, â òî æå âðåìÿ çàïèñûâàÿ âñå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà. Ñäåëàéòå âñå íåîáõîäèìîå, ÷òîáû âñå ñîáðàíèÿ âàøåé ãðóïïû áûëè îòíîñÿùèìèñÿ ê äåëó è ïðîäóêòèâíûìè.

4 Ñòðàòåãèè îáìåíà èíôîðìàöèåé

Êàêàÿ ó âàñ ñòðàòåãèÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé, ñ âàøèìè ïîêóïàòåëÿìè, âàøèìè ïîñòàâùèêàìè, ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè, êîòîðûì ïîëåçíî çíàòü î âàøåé äåÿòåëüíîñòè? Ãëàâíîå çäåñü—áûòü èíèöèàòèâíûì è îáëàäàòü ñòðàòåãèåé îáìåíà èíôîðìàöèåé, ïîñòðîåííîé íà îñíîâå íàìå÷åííîãî ðåçóëüòàòà, à íå ïðîñòî ïîçâîëÿòü ñòðàòåãèè âîçíèêàòü ñàìîïðîèçâîëüíî ïî ïîòðåáíîñòÿì âàøåé êîìàíäû.

Ïðè òåëåôîííîì ðàçãîâîðå èëè ïåðåïèñêå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå íàñòîÿùèå îòçûâ÷èâûå îòíîøåíèÿ—ðåäêîñòü.

Â ñòðàòåãèþ îáìåíà èíôîðìàöèåé äîëæíû, êàê ìèíèìóì, âõîäèòü ìåòîäû âûÿâëåíèÿ è ñáîðà îáðàòíîé ñâÿçè, ñëîâà è îáðàçû, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò âàøó êîìàíäó â âûãîäíîì ñâåòå, ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ äðóãèõ. Åùå â ýòîé ñòðàòåãèè äîëæíî áûòü ìåñòî äëÿ ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé â âàøåé ñåòè ñâÿçåé. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ýòî â âèäå ïàóêà, êîòîðûé ïîñòîÿííî ðàáîòàåò, îáíîâëÿÿ ïîâðåæäåííûå ÷àñòè ïàóòèíû. Ýòî ëó÷øå âñåãî äåëàòü ïðè ëè÷íîé âñòðå÷å, òàê êàê ïðè òåëåôîííîì ðàçãîâîðå èëè ïåðåïèñêå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå íàñòîÿùèå îòçûâ÷èâûå îòíîøåíèÿ—ðåäêîñòü.

Â îðãàíèçàöèÿõ íàì íóæíî ëè÷íî âñòðå÷àòüñÿ ñ ëþäüìè, ÷òîáû ñòðîèòü ñ íèìè êà÷åñòâåííûå îòíîøåíèÿ. Åñëè ó âàñ ïðîáëåìà îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó äâóìÿ âèäàìè ðàáîòû, ëó÷øèé ñïîñîá ðåøèòü åå—óñòðîèòü âñòðå÷ó òåõ, êòî âûïîëíÿåò êàæäûé âèä ðàáîòû, ÷òîáû îíè ñìîãëè ïîíÿòü è ñîïåðåæèâàòü óñëîâèÿì ðàáîòû äðóã äðóãà. Ýòè ïîíÿòèÿ ïîäðîáíåå ðàñêðûâàþòñÿ â òðåòüåé ãëàâå—“Îáùåíèå”.

5 Ëè÷íûå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû

Äèíàìèêà àòìîñôåðû ðàáîòû—ýòî äèíàìèêà ïîíèìàíèÿ, ñëóøàíèÿ, ïðèçíàíèÿ è ïîääåðæêè.

Çäåñü âîïðîñ â òîì, ÷òîáû ïðîñòî ñîçíàâàòü, ÷òî ó ëþäåé â âàøåé êîìàíäå åñòü ëè÷íûå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, è çíàòü, êàêèå îíè. Ýòè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ñâÿçàíû èëè íå ñâÿçàíû ñ ðàáîòîé, íî îíè âàæíû äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà—äëÿ íåãî ýòî öåííîñòü. Åñëè âû ñìîæåòå ïîìî÷ü ëþäÿì äîñòè÷ü ýòèõ öåííîñòåé, âû îêàæåòå èì õîðîøóþ óñëóãó è óêðåïèòå îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè, ðàáîòîé è ñîáîé—âñåìè òåìè îáëàñòÿìè, êîòîðûå äàþò âûñîêóþ ïðèáûëü â ïîðòôåëå âëîæåíèÿ âðåìåíè. Îäèí èç ìîèõ êîíñóëüòàíòîâ—ïðåâîñõîäíûé àêòåð è ïåâåö. Ñîìíåâàþñü, ÷òîáû ó íàñ áûëè íàñòîëüêî æå îòçûâ÷èâûå è ïðîäóêòèâíûå îòíîøåíèÿ, åñëè áû ÿ îñòàâèë ýòó ëè÷íóþ öåííîñòü íåçàìå÷åííîé. Äèíàìèêà àòìîñôåðû ðàáîòû—ýòî äèíàìèêà ïîíèìàíèÿ, ñëóøàíèÿ, ïðèçíàíèÿ è ïîääåðæêè.

Çäåñü åñòü îäíî ïðåäîñòåðåæåíèå, êàñàþùååñÿ òîãî ñëó÷àÿ, êîãäà íàìå÷åííûé ðåçóëüòàò ñâÿçàí ñ íåæåëàòåëüíûìè ýìîöèÿìè. Íàïðèìåð, îäèí èç ñîòðóäíèêîâ ñ íåîõîòîé åçäèò â êîìàíäèðîâêè, ïîòîìó ÷òî åãî æåíà ðåâíóåò. Âîçìîæíî, âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ëó÷øèé âûõîä—ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ, è âû, âîçìîæíî, ïðàâû, íî ñîçíàâàéòå, ÷òî èíîãäà ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ñòðàäàòü îò áîëè ñâîèõ ïðîáëåì è íå ðàñêðûâàòü èõ äðóãèì. Åñëè ýòà ïðîáëåìà íå âëèÿåò íà ðåçóëüòàòèâíîñòü íà ðàáîòå, ìîæåò áûòü ëó÷øå íàáëþäàòü ñèòóàöèþ ñî ñòîðîíû.

6 Ëè÷íîå ðàçâèòèå

Âðåìÿ, âëîæåííîå â îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé îáó÷åíèÿ è ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ, ãàðàíòèðóåò, ÷òî ÷ëåíû âàøåé êîìàíäû áóäóò ïðîäîëæàòü ó÷èòüñÿ íîâîìó è èõ óìåíèÿ áóäóò âñåãäà íà óðîâíå, íåîáõîäèìîì äëÿ âûïîëíåíèÿ íîâûõ çàäà÷. Çäåñü áóäåò ïîëåçíà îáðàòíàÿ ñâÿçü î òîì, íàñêîëüêî õîðîøî âûïîëíåíû çàäàíèÿ, è îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ñîáðàíèé îòäåëà, ãäå îïðåäåëÿþòñÿ íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû. Ñòðåìèòåñü ê òîìó, ÷òîáû ó âàñ áûëà ðàñïèñàíèå çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ, â òîì ÷èñëå ôîðìàëüíûõ êóðñîâ, äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ âàøåé êîìàíäû. Ïóñòü îíè çíàþò î ïëàíàõ äðóã äðóãà. Ñîçäàâàéòå îáñòàíîâêó “îáó÷àþùåãîñÿ ñîîáùåñòâà” òåìè ñëîâàìè, êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå, è òåì çíà÷åíèåì, êîòîðîå âû ïðèäàåòå îöåíêå îáðàòíîé ñâÿçè, èçâëå÷åíèþ óðîêîâ èç îïûòà, íîâûì îòêðûòèÿì è ïîñåùåíèþ îðãàíèçîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî îáó÷åíèþ.

Âðåìÿ, âëîæåííîå â äðóãèõ

1 Çàêàç÷èêè (Ïîêóïàòåëè)

Òî, ÷òî íóæíî âêëàäûâàòü ñâîå âðåìÿ â ýòó îáëàñòü, î÷åâèäíî è ðàçóìíî. Íà ñàìîì äåëå îïàñíîñòü çäåñü â òîì, ÷òî ìîæíî ïðîâîäèòü ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè ñ çàêàç÷èêàìè, â óùåðá äðóãèì ÷àñòÿì ïîðòôåëÿ. Íóæåí áàëàíñ. Ýòî ìîæåò áûòü îãðîìíîé îáëàñòüþ, è ÿ íå áóäó çäåñü îïèñûâàòü âñå òðåáîâàíèÿ ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, à òîëüêî ïîä÷åðêíó, íàñêîëüêî âàæíî ÷àñòî âñòðå÷àòüñÿ ñ âàøèìè çàêàç÷èêàìè è âûñëóøèâàòü èõ—ñîáèðàòü îáðàòíóþ ñâÿçü äëÿ ìàðêåòèíãà è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ýòî íóæíî äåëàòü íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå íàõîäÿòñÿ âàøè ïîòðåáèòåëè—âíóòðè îðãàíèçàöèè èëè çà åå ïðåäåëàìè.

2 Ìåñòî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì

Áûòü â ìåñòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì—ýòî ñîâñåì íå òî æå ñàìîå, ÷òî âñòðå÷àòüñÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Ýòî çíà÷èò áûòü òàì, ãäå âàøà êîìàíäà âçàèìîäåéñòâóåò ñ âàøèì ïîòðåáèòåëÿìè. ßïîíöû íàçûâàþò ýòî “õîäèòü ïî ðàáîòå”, åùå ýòî ÷àùå íàçûâàþò “óïðàâëÿòü, äåëàÿ îáõîä”. Åñëè âû âñïîìíèòå óïðàæíåíèå ïî ïîçèöèÿì âîñïðèÿòèÿ (ãëàâà 3, óïðàæíåíèå 4), ýòî çíà÷èò ïðèíèìàòü ïîçèöèþ íàáëþäàòåëÿ (ìåòà-ïîçèöèþ) ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëþ è ñîòðóäíèêó. Ýòî çíà÷èò çàìå÷àòü âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü î êà÷åñòâå âçàèìîäåéñòâèé è èõ ïîñëåäñòâèÿõ. Âû ïîëó÷èòå âàæíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñêàæåò âàì î òîì, íàñêîëüêî óñïåøíî âû äîñòèãàåòå ñâîèõ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, è ñîîòâåòñòâóþò ëè ñèòóàöèè âàøè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû. Ê òîìó æå âû ãëóáæå è ïîäðîáíåå ïîéìåòå, êàê âëèÿþò äðóã íà äðóãà âàøà ñèñòåìà è ñèñòåìà ïîòðåáèòåëåé, è ìíîãèå äðóãèå äåòàëè, èç êîòîðûõ ñîñòîèò îáðàòíàÿ ñâÿçü.

3 Äðóãèå ìåíåäæåðû è âàøè ñâåðñòíèêè

Ó ýôôåêòèâíûõ ìåíåäæåðîâ óøè íà ìàêóøêå, ÷óòêèé íîñ, âíèìàíèå íàïðàâëåíî âîâíå è ãëàçà âûñìàòðèâàþò âñå è âñÿ, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã. Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ â îäíîé èç ÷àñòåé îðãàíèçàöèè êàê-òî ïîâëèÿåò íà âàøó êîìàíäó—ìû çíàåì ýòî èç òåîðèè ñèñòåì. Íå æäèòå, ïîêà âàñ çàñòàíóò âðàñïëîõ, è íå ïîçâîëÿéòå ñëóõàì ïðîíèêàòü â âàøó êîìàíäó. Îáÿçàòåëüíî áóäüòå â êóðñå äåëà è ïðåäâîñõèùàéòå ëþáûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà âàøó êîìàíäó.

4 Ïðîôåññèîíàëüíûå ðåñóðñû è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

Äåëîâîé ìèð íàñûùåí íîâûìè êîíöåïöèÿìè, èäåÿìè è ìåòîäîëîãèÿìè î òîì, êàê ëó÷øå ðåîðãàíèçîâàòü ðàçëè÷íûå âèäû ðàáîòû, ÷òîáû ëó÷øå ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñëîæíîñòÿìè îðãàíèçàöèîííîé æèçíè. Â îáëàñòè ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ åñòü òûñÿ÷è èäåé î ðàçäåëåíèè ïîëíîìî÷èé, îáó÷àþùèõñÿ ãðóïïàõ, êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ ðàçâèòèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîì îáó÷åíèè, êîìïüþòåðíîì îáó÷åíèè, îáó÷åíèè ñ ïîìîùüþ ìóëüòè-ìåäèà, î ìîäåëèðîâàíèè ñèòóàöèé, î êîíöåïöèè îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè, è ìíîæåñòâî äðóãèõ èäåé. Â òåõíîëîãèè áèçíåñà åñòü äâèæåíèå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà, “ðå-èíæèíèðèíã”, ìåòîäèêè, “Êàéçåí” (“ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå”), “JIT” (“òî÷íî âîâðåìÿ”), “âèðòóàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ” è ìíîãèå äðóãèå èçþìèíêè ñî âñåãî ìèðà.

Íà ÷òî îáðàùàòü âíèìàíèå â òàêîì êîëè÷åñòâå èíôîðìàöèè? ×òî âàì íóæíî çíàòü—òàê ýòî ÷òî âñå íîâûå èäåè îñíîâàíû íà êîíöåïöèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, à ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ îáó÷åíèÿ íà ñâîåì ñîáñòâåííîì îïûòå è íà îïûòå äðóãèõ. Îáÿçàòåëüíî âñòóïèòå â ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ î ñòàðûõ è íîâûõ èäåÿõ. ×èòàéòå ïðîôåññèîíàëüíûå æóðíàëû, íàïðèìåð “Ãàðâàðä áèçíåñ ðåâþ”, êîòîðûé íàâåðíîå, ñåãîäíÿ ëó÷øèé èç èìåþùèõñÿ, õîòÿ åñòü åùå ìíîãî äðóãèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëîâ. Èìåÿ ñòîëüêî ìàòåðèàëîâ, âàì íóæíî áûòü èçáèðàòåëüíûì è âûáèðàòü òå ìàòåðèàëû, êîòîðûå äàäóò âàì âñåñòîðîííèé, ñáàëàíñèðîâàííûé îáçîð ñîâðåìåííûõ âçãëÿäîâ íà áèçíåñ, ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå, è âàøó êîíêðåòíóþ ïðîôåññèþ.

Âî ÷òî âêëàäûâàòü âðåìÿ—ýòî îäíî èç ðåøåíèé, êîòîðîå âàì íóæíî ïðèíÿòü ïðàâèëüíî. Èìåííî ïîýòîìó ÿ ïîñâÿòèë ýòîé òåìå öåëóþ ãëàâó. ×èòàéòå äðóãèå ìàòåðèàëû íà òåìó âðåìåíè, è ïîñòîÿííî îöåíèâàéòå êà÷åñòâî ñâîåãî ïîðòôåëÿ êàïèòàëîâëîæåíèé. À ñåé÷àñ ÿ ïîäðîáíåå ðàññêàæó î ìåòàôîðàõ ÍËÏ “âî-âðåìåíè” è “÷åðåç-âðåìÿ”.

Ðåæèìû âðåìåíè

Àëüáåðò Ýéíøòåéí áûë ïåðâûì, êòî ñîåäèíèë âðåìÿ è ïðîñòðàíñòâî. Îí ïðåäñòàâèë ìèðó ñâîþ “òåîðèþ îòíîñèòåëüíîñòè”; òî, ÷òî ìû âèäèì, îòíîñèòåëüíî, íå ñîâïàäàåò ñ òåì, ÷òî âèäÿò äðóãèå, è çàâèñèò îò íàøåãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ è ñêîðîñòè. Ýéíøòåéí âïîëíå îñîçíàâàë, ÷òî ó êàæäîãî ÷åëîâåêà â æèçíè ñâîé âçãëÿä íà ìèð. Â ÍËÏ ìû èñïîëüçóåì ïðîñòðàíñòâî ìåòàôîðè÷åñêè, è êîãäà ìû ïðåäñòàâëÿåì ñåáå âðåìÿ, êàæåòñÿ åñòåñòâåííûì ïðèäàòü åìó ïðîñòðàíñòâåííûé àñïåêò. Èíà÷å ìû áû óâÿçëè â ìåòàôîðå “çàäàþùèé ðèòì ìåõàíèçì, ïðèêðåïëåííûé ê çàïÿñòüþ”, íå îñîáåííî ïîëåçíîì èíñòðóìåíòå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ.

Äíåâíèêè, áëîêíîòû äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíàéçåðû—âñå ýòî ìåòîäû äëÿ ñâÿçè ñî âðåìåíåì ñ ïîìîùüþ ïðîñòðàíñòâà—âàæíî òî, ãäå â äíåâíèêå âû ñäåëàåòå çàïèñü. Â ÍËÏ ìû èñïîëüçóåì ìåòàôîðû “âî-âðåìåíè” è “÷åðåç-âðåìÿ”, è â êîíöå ýòîé ãëàâû âàì ïðåäëîæàò ïðîðàáîòàòü ïëàíèðîâàíèå áóäóùåãî ñîáûòèÿ ñ ïîìîùüþ ïðîñòðàíñòâåííîé ëèíèè âðåìåíè. Âû ïîçíàêîìèëèñü ñ ïîíÿòèåì “ëèíèÿ âðåìåíè” âî âòîðîé ãëàâå; ïîëåçíî ðàçëè÷àòü äâà ýòèõ ðåæèìà è çíàòü, ÷òî ó âàñ åñòü âûáîð.

Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà æåëàòåëüíî æèòü “âî-âðåìåíè”, íàïðèìåð íà âå÷åðèíêå, èëè íà äåëîâîì ñîáðàíèè ñ êîëëåãàìè. À èíîãäà ìîæåò áûòü ëó÷øå æèòü “÷åðåç-âðåìÿ”, â ðîëè íàáëþäàòåëÿ ïðîèñõîäÿùåãî âîêðóã. Îäíà ìîÿ çíàêîìàÿ îòëè÷íî óìååò áûòü “÷åðåç-âðåìÿ”, ïðîâîäÿ òðóäíûå ïåðåãîâîðû (ýòî åå ðàáîòà). Ïðè ïåðåãîâîðàõ îíà ìîæåò ÷àñàìè ñëóøàòü â ðåæèìå “÷åðåç-âðåìÿ”, îäíîâðåìåííî îáðàáàòûâàÿ â óìå äèíàìèêó ïåðåãîâîðîâ ñ ïîìîùüþ âèçóàëèçàöèé è âíóòðåííåãî äèàëîãà. Îíà èçìåíÿåò ñâîé ðåæèì íà “âî-âðåìåíè”, òîëüêî êîãäà îíà ðåøàåò ÷òî-òî âûñêàçàòü. Îíà ïðåêðàñíûé ñïåöèàëèñò ïî ïåðåãîâîðàì.

Ëþäè, ó êîòîðûõ ïðåîáëàäàåò ðåæèì “âî-âðåìåíè”, ÷àñòî îïàçäûâàþò íà âñòðå÷è è íåâàæíî óìåþò ïëàíèðîâàòü. Îíè ïðåäïî÷èòàþò áûòü â çäåñü è ñåé÷àñ. Ëþäè, ó êîòîðûõ ïðåîáëàäàåò “÷åðåç-âðåìÿ”, ïðîâîäÿò áîëüøóþ ÷àñòü æèçíè êàê íàáëþäàòåëè, à íå êàê ÷àñòè ïðîèñõîäÿùåãî âîêðóã. Èç íèõ ïîëó÷àþòñÿ ïðåêðàñíûå ñïåöèàëèñòû ïî ïëàíèðîâàíèþ, îíè îáû÷íî ïðèõîäÿò íà âñòðå÷è ìèíóòà â ìèíóòó, íî ÷àñòî îñòàâëÿþò âïå÷àòëåíèå, ÷òî õîòÿ òåëîì îíè çäåñü, óìîì îíè ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå.

Ñïîñîáíîñòü èçìåíÿòü ðåæèìû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷àåìîé îáðàòíîé ñâÿçüþ äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé åñòåñòâåííà, à äëÿ íåêîòîðûõ ïðèîáðåòàåòñÿ ïðè îáó÷åíèè. Âêëàäûâàÿ âðåìÿ â êàæäóþ èç îáëàñòåé ïîðòôåëÿ, çàìå÷àéòå, âû íàõîäèòåñü âî-âðåìåíè èëè ÷åðåç-âðåìÿ. Âîçìîæíî, âàì çàõî÷åòñÿ ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ýòèì è çàìåòèòü ðåçóëüòàòû. Óìåíèå âîîáðàæàòü âðåìåííóþ ëèíèþ, ê êîòîðîé ìîæíî ïðèêðåïëÿòü áóäóùèå ñîáûòèÿ—ýòî òà ñïîñîáíîñòü, êîòîðóþ ñòîèò ðàçâèòü. Ìíîãèå ëþäè äåëàþò ýòî êàê åñòåñòâåííûé ïðîöåññ.

Îò îäíîé èç ìîèõ ñëóøàòåëüíèö ÿ íàó÷èëñÿ ïðåêðàñíîìó ïðèåìó äëÿ òîãî, ÷òîáû çíàòü äàòû áåç ïîìîùè êàëåíäàðÿ. Áûëî óäèâèòåëüíî, êàê îíà ìîãëà ãîâîðèòü ëþáûå äàòû èç êàëåíäàðÿ ýòîãî ãîäà. Îêàçàëîñü, ÷òî îíà âîîáðàæàåò ãîä â âèäå “Ñ”- îáðàçíîé êðèâîé íåìíîãî ñïðàâà íà ðàññòîÿíèè îêîëî øåñòèäåñÿòè ñàíòèìåòðîâ âïåðåäè. Íà ýòîé êðèâîé îíà íàìåòèëà òî÷êè íà÷àëà êàæäîãî ìåñÿöà, à âàæíûå äàòû, íàïðèìåð ýòàïû êðóïíûõ ïðîåêòîâ, áûëè “âûææåíû” â ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåñòàõ. Êîãäà îíà äóìàëà î êàêîì-òî ìåñÿöå, îíà óâåëè÷èâàëà èçîáðàæåíèå ýòîé ÷àñòè êðèâîé, è ïîÿâëÿëèñü ÷èñëà êàæäîãî äíÿ. Ìû îïðîáîâàëè ýòî â òðåíèíãîâîì çàëå, è âûäåëèëè âðåìÿ, ÷òîáû äðóãèå ñëóøàòåëè îñâîèëè ýòîò ñïîñîá, íàñòîëüêî îí áûë ýôôåêòèâíûì.

Ñ òåì, ÷òîáû âîîáðàæàòü âðåìÿ êàê ìíèìûé ïðîñòðàíñòâåííûé îáúåêò, ñòîèò ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü, è â ñëåäóþùåì óïðàæíåíèè âàì ïðåäëàãàåòñÿ âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòü âðåìÿ êàê ðåàëüíûé ïðîñòðàíñòâåííûé îáúåêò â êîíòåêñòå ïëàíèðîâàíèÿ.



ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 6

Ïëàíèðîâàíèå óñïåõà

Íàìå÷àåòñÿ ëè ó âàñ â áóäóùåì çàäàíèå, êîòîðîå âàæíî äëÿ âàñ, âàøåé êîìàíäû èëè âàøåé îðãàíèçàöèè, è êîòîðîå âû õîòåëè áû âûïîëíèòü ìàñòåðñêè? Ìîæåò áûòü, âàæíàÿ âñòðå÷à, ñîâåùàíèå ïî ïëàíèðîâàíèþ ñ âàøåé êîìàíäîé, ïðåçåíòàöèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé, ñòðàòåãè÷åñêèé îò÷åò, êðóïíîìàñøòàáíûé ïðîåêò íà íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, èëè ñîáåñåäîâàíèå ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó? Ñåé÷àñ âû èñïîëüçóåòå ïðîñòðàíñòâåííóþ ìåòàôîðó äëÿ ïîñòðîåíèÿ óñïåøíîãî ñîáûòèÿ, òàê ÷òî âàì äëÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ áóäåò íóæíî ìíîãî ôèçè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

Øàã 1

Âîîáðàçèòå, ÷òî âàøà 2 áóäóùàÿ ëèíèÿ âðåìåíè ðàññòèëàåòñÿ ïåðåä âàìè—êàê áóäòî âû ðàñêàòûâàåòå êîâðîâóþ äîðîæêó.

Øàã 2

Ïîìåñòèòå íà ýòîé ëèíèè âàø îáðàç ñåáÿ, óñïåøíî âûïîëíèâøåãî ýòî çàäàíèå, íà òîì ðàññòîÿíèè, êîòîðîå âàì êàæåòñÿ ïîäõîäÿùèì. Ñäåëàéòå ýòîò îáðàç ÿðêèì è êðàñî÷íûì—èñïîëüçóéòå äëÿ åãî óñèëåíèÿ ðåøàþùèå ñóáìîäàëüíîñòè, * êîòîðûå âû îïðåäåëèëè â òåõíèêå “Âçìàõ”. Ýòîò îáðàç ìîæåò áûòü íà ëþáîé ïëîñêîñòè, ìîæåò áûòü òðåõìåðíûì, äâèæóùèìñÿ, è åñëè âàì íðàâèòñÿ, ñî çâóêîâûìè ýôôåêòàìè.

Øàã 3

Òåïåðü ïðîéäèòå ïî âàøåé ëèíèè âðåìåíè, îñòàíîâèòåñü òàì, ãäå íàõîäèòñÿ âàø îáðàç, è ïîëíîñòüþ àññîöèèðóéòåñü * ñ ÷óâñòâîì óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ. Âû ìîæåòå ïî÷óâñòâîâàòü, êàê ïðèÿòíî äîñòèãàòü òàêîãî óñïåõà? Íàñëàäèòåñü ýòèì ÷óâñòâîì.

Øàã 4

Òåïåðü ïðîéäèòå ÷óòü äàëüøå çà âàø îáðàç. Îñòàíîâèòåñü è ðàçâåðíèòåñü, ÷òîáû âèäåòü ñâîþ ëèíèþ âðåìåíè îáðàòíî äî òî÷êè “ñåé÷àñ”. Íàïðàâüòå âíèìàíèå íà âðåìÿ ìåæäó “ñåé÷àñ” è âàøèì îáðàçîì óñïåõà (Ñì. ðèñóíîê 5.2). Íàïðàâèâ âíèìàíèå íà ýòîò îòðåçîê âðåìåíè, âîîáðàçèòå âñå òî, ÷òî âàì íóæíî áûëî ñäåëàòü, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñâîé óñïåõ. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ïîëåçíûõ âîïðîñîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû íàïðàâèòü íà ýòî ñâîè ìûñëè:



Êàêóþ îáðàòíóþ ñâÿçü âû ïîëó÷èëè â ïîñëåäíèé ðàç, êîãäà âû âûïîëíÿëè ýòî äåéñòâèå?

Êàêèå ïëàíû âàì íóæíî áûëî ñäåëàòü?

Êîìó íóæíî áûëî ñîîáùèòü î âàøåì çàäàíèè?

Ñ êåì âàì íóæíî áûëî îáìåíÿòüñÿ èíôîðìàöèåé?

Êàêîé âèä îáìåíà èíôîðìàöèåé áûë ñàìûì ïîäõîäÿùèì?

Íóæíû ëè áûëè âàì äîïîëíèòåëüíûå óìåíèÿ—è êàê âû èõ ïðèîáðåëè?

Ïîìîãëè ëè âàì ñîâåòû îïûòíûõ è ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé?

Íóæíî ëè áûëî âàì âðåìÿ äëÿ ðåïåòèöèè è òðåíèðîâêè?

Íà ýòîì ýòàïå âû âèçóàëèçèðóåòå, * ÷òî ñäåëàëè âñå òî, ÷òî âàì íóæíî áûëî ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà â ýòîì çàäàíèè. Êîãäà âû äîâîëüíû òåì, ÷òî âñå ó÷òåíî, âû ìîæåòå íà÷àòü ïîìåùàòü ýòè ñîáûòèÿ íà ñâîåé ëèíèè âðåìåíè â òåõ ìåñòàõ, êîòîðûå êàæóòñÿ âàì ñàìûìè ïîäõîäÿùèìè.

Øàã 5

Êîãäà âñå âàøè îáðàçû ðàçìåùåíû íà ëèíèè âðåìåíè, âû ãîòîâû ïðîéòè îáðàòíî äî ïåðâîíà÷àëüíîé ïîçèöèè “ñåé÷àñ”, îñòàíàâëèâàÿñü íà ìãíîâåíèå â êàæäîì îáðàçå, ÷òîáû ïîëíîñòüþ àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ýòèì äåéñòâèåì. Êîãäà âû ïðèøëè îáðàòíî â ïåðâîíà÷àëüíóþ ïîçèöèþ è ñìîòðèòå íà ñâîþ ëèíèþ âðåìåíè, çàäàéòå ñåáå âîïðîñ, óâåðåíû ëè âû, ÷òî êàæäîå èç çàäàíèé, êîòîðûå âû îïðåäåëèëè, äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî îïèñàíî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âàø óñïåõ? Åñëè îòâåò—äà, âû çàêîí÷èëè óïðàæíåíèå. Åñëè ó âàñ îñòàëèñü êàêèå-òî ñîìíåíèÿ èëè íåîïðåäåëåííîñòü, òî åùå ðàç ïðîéäèòåñü ïî ëèíèè âðåìåíè, ïîêà íå ïîïàäåòå â òî ìåñòî, ãäå ðîæäàåòñÿ ñîìíåíèå, è âíåñèòå ëþáûå ïîïðàâêè, êîòîðûå ñ÷èòàåòå íåîáõîäèìûìè.



Ýòà òåõíèêà äàñò âàì îáðàòíóþ ñâÿçü î òîì, íàñêîëüêî ðåàëüíî âàøå ïëàíèðóåìîå ðàçìåùåíèå âðåìåíè äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ. Äîñòàòî÷íî ëè âðåìåíè âû âëîæèëè âî âñå íåîáõîäèìûå îáëàñòè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü, ÷òî íàâåðíÿêà äîñòèãíåòå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà? Ïðèâåäåííûå âûøå âîïðîñû äàíû òîëüêî êàê ïðèìåðû, è êîíå÷íî, íå îõâàòûâàþò âñåõ àñïåêòîâ. Ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âàøè ñîáñòâåííûå âîïðîñû ëó÷øå ïîäõîäÿò äëÿ âàøåãî êîíêðåòíîãî çàäàíèÿ.



Ðèñóíîê 5.2

Âñòðàèâàíèå óñïåõà â áóäóùèå ñîáûòèÿ



ÑÅÉ×ÀÑ

Ëèíèÿ âðåìåíè

îáðàçû çàäàíèé

ïëàíèðîâàíèå

ïðèîáðåòåíèå óìåíèé

ñîâåòû ñïåöèàëèñòîâ

îáìåí èíôîðìàöèåé

ðåïåòèöèÿ

îáðàç óñïåøíîãî áóäóùåãî ñîáûòèÿ



Ýòà òåõíèêà î÷åíü ïîïóëÿðíà ó ìíîãèõ ñëóøàòåëåé ìîèõ êóðñîâ ïî ìåíåäæìåíòó. Åå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû âñòðàèâàòü óñïåõ â ëþáóþ ïðåäñòîÿùóþ çàäà÷ó, õîòÿ îíà îñîáåííî ïîëåçíà äëÿ êðóïíûõ ñîáûòèé, â êîòîðûõ ó âàñ ìàëî îïûòà. Ó ýòîé òåõíèêè ìíîãî ïðåèìóùåñòâ ïåðåä òðàäèöèîííûì ïëàíèðîâàíèåì ïðè ïîìîùè çàïèñåé â äíåâíèêå, êîòîðîå ÷àñòî ïðîâîäèòñÿ â áîëüøîé ñïåøêå è â ïîëíîñòüþ äèññîöèèðîâàííîì * ñîñòîÿíèè. Êàê ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî âû âîâëå÷åíû â ÷åé-òî ïëàí ïðîåêòà, à âðåìåííîé ãðàôèê óæå óñòàíîâëåí, è âû íå óñïåëè äàæå ïîäóìàòü, ÷òî âàì íóæíî áóäåò ñäåëàòü? Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ âî ìíîãèõ ñîñðåäîòî÷åííûõ íà ïîòðåáèòåëå îðãàíèçàöèÿõ—ðåäêî åñòü âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü “âñå, êàê íàäî”, åñëè êòî-òî äðóãîé ðóêîâîäèò âñåì ïðîåêòîì.

Â ðåçóëüòàòå ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ íà ïëàíèðîâàíèå, êîòîðîå ÷àñòî íå ñ÷èòàþò ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïëàíèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ëèíèè âðåìåíè, îñîáåííî âàæíûõ ïðîåêòîâ, î÷åíü ýôôåêòèâíî è îñíîâàòåëüíî. Â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè òåõíèêàìè ÍËÏ îíî äàåò âàì âîçìîæíîñòü âñòðîèòü óñòîé÷èâîñòü, îïðåäåëåííîñòü è óñïåõ â âàøå áóäóùåå.



Âû ãîâîðèòå, âðåìÿ èäåò? Î, íåò!

Óâû, âðåìÿ ñòîèò; ýòî ìû èäåì.



Îñòèí Äîáñîí

(1840-1921)

Àíãëèéñêèé ïèñàòåëü

�Ãëàâà 6

Ýìïàóýðìåíò

×òî òàêîå ýìïàóýðìåíò

×òî äàåò ýìïàóýðìåíò

Ñïîñîáíîñòè

Óñëîâèÿ ñîçäàíèÿ ìîùíîñòè òâîð÷åñòâà

Äâà âàæíûõ ïåðâûõ óðîêà â ýìïàóýðìåíòå

Âîïðîñ óâàæåíèÿ

Ïðèñîåäèíåíèå è âåäåíèå

Ðåôðåéìèíã

Ëèäåð, ïðîâîäÿùèé ýìïàóýðìåíò

Àâòîðèòàðíàÿ êóëüòóðà—“ìîùíîñòü ïðèíóæäåíèÿ” / Òåõíè÷åñêàÿ êóëüòóðà—“ìîùíîñòü êîìïåòåíòíîñòè” / Îáó÷àþùàÿñÿ êóëüòóðà—“ìîùíîñòü òâîð÷åñòâà” / Óðîê ïåðâûé—“ëåãêèå ðåøåíèÿ” / Óðîê âòîðîé—“ìîé ïåðñîíàë ïðîòèâ ýìïàóýðìåíòà” / ×ßÎÝÁÈ—“×òî ÿ îò ýòîãî áóäó èìåòü?” / Ëèäåð êàê ó÷èòåëü / Ëèäåð êàê òðåíåð ïî ïðåäîñòàâëåíèþ âîçìîæíîñòåé

Öåëü ïîëó÷åíèÿ âëàñòè â òîì, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü åå îòäàâàòü.

Àíîðèí Áåâàí

(1897-1960)

Áðèòàíñêèé ïîëèòèê-ëåéáîðèñò



Ý

ìïàóýðìåíò (Empowerment)—ýòî àòìîñôåðà ðàáîòû, îïðåäåëÿåìàÿ ïðîâîäèìîé íà ïðåäïðèÿòèè ïîëèòèêîé. Äëÿ ìíîãèõ ëþäåé ãëàãîë “empower” * (â çíà÷åíèè “ïðåäîñòàâëÿòü ïîëíîìî÷èÿ”) îáû÷íî àññîöèèðóåòñÿ ñ ïðàâèòåëüñòâîì. Ïîëèöèè äàíû ïîëíîìî÷èÿ ïîääåðæèâàòü çàêîííîñòü è ïîðÿäîê, ïî óêàçàíèÿì ïðàâèòåëüñòâà è íàáîðó íîðì, ïðàâèë, ðåãóëèðóþùèõ èõ ïîâåäåíèå—÷òî èì ðàçðåøåíî è íå ðàçðåøåíî äåëàòü. Ýòè óêàçàíèÿ è íîðìû îòíîñÿòñÿ ê òåì ðåøåíèÿì, êîòîðûå ïîëèöèè ðàçðåøåíî ïðèíèìàòü, íàïðèìåð, êîãäà èñïîëüçîâàòü ñèëó, êîãäà áðàòü ïîä àðåñò, ñêîëüêî ïîäîçðåâàåìîãî ìîæíî äåðæàòü ïîä àðåñòîì, è òàê äàëåå. Ïðàâèòåëüñòâî—ýòî âûøåñòîÿùàÿ îðãàíèçàöèÿ, â îáÿçàííîñòè êîòîðîé âõîäèò ïðåäîñòàâëåíèå äðóãèì ïîëíîìî÷èé ïðèíèìàòü íåêîòîðûå, íî íå âñå ðåøåíèÿ.

Â æèçíè îðãàíèçàöèé çà ïîñëåäíèå ãîäû ýìïàóýðìåíò âûøåë íà ïåðåäíèé ïëàí â ïîâåñòêå äíÿ ìåíåäæåðîâ ïî ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñàì. Ýòî ïðîèçîøëî â ðåçóëüòàòå óìåíüøåíèÿ äî ìèíèìóìà ñðåäíåãî ñëîÿ ìåíåäæåðîâ, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ. Êîìó-òî íóæíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, òàê ÷òî ýòî ïðèõîäèòñÿ äåëàòü ñàìèì ëþäÿì, èñïîëíÿþùèì ðàáîòó. Íî èì íå ðàçðåøàþò ðåøàòü âñå—íåêîòîðûå âåùè íå îáñóæäàþòñÿ, íàïðèìåð óðîâåíü è ñòðóêòóðà çàðàáîòíîé ïëàòû, ðûíêè, êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, êàïèòàëîâëîæåíèÿ, è ò. ä. Ïîèñê îòâåòîâ íà âîïðîñ “ñêîëüêî ïîëíîìî÷èé ïåðåäàâàòü?” ïðèâîäèò ê òåì ïðîáëåìàì, ñ êîòîðûìè âñòðå÷àþòñÿ ìíîãèå îðãàíèçàöèè è îòäåëüíûå ìåíåäæåðû ïðè ââåäåíèè ýìïàóýðìåíòà â îðãàíèçàöèÿõ.

Â ýòîé ãëàâå îáñóæäàåòñÿ ñêîðåå íå ÷òî äåëàòü, à êàê ïðîâîäèòü ýìïàóýðìåíò. Åñòü ìíîãî êíèã ïî ìåíåäæìåíòó, â êîòîðûõ äàþòñÿ ñîâåòû, ÷òî ñäåëàòü, ÷òîáû ïðîâåñòè ýìïàóýðìåíò. Â ýòîé ãëàâå ÿ äàì âàì ìîäåëü óñëîâèé ýìïàóýðìåíòà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê ýòî äåëàòü.

Ïðåæäå âñåãî, íóæíî îòâåòèòü íà áîëåå ôóíäàìåíòàëüíûé âîïðîñ: “Çà÷åì?”. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî âû êàê ðóêîâîäèòåëü óæå áîëåå èëè ìåíåå ïðîâîäèòå ýìïàóýðìåíò, èëè ÷òî âàì íóæíî áîëüøå óçíàòü îá ýòîì, ïðåæäå ÷åì ðåøèòü, ñòîèò ëè íà ýòî çàòðà÷èâàòü óñèëèÿ. Êàêîé áû íè áûëà ìîòèâàöèÿ, ñîçäàííàÿ âàøèì îïûòîì è ëþáîïûòñòâîì, íà íåå ïîâëèÿþò âàøè öåííîñòè, è îíà áóäåò êàêèì-òî îáðàçîì ñâÿçàíà ñ âàøåé èäåíòè÷íîñòüþ è óáåæäåíèÿìè. ß ïðåäëàãàþ âàì ïîäóìàòü î òîì, êàê âû âîñïðèíèìàåòå “ñåáÿ êàê ëèäåðà”, ïî ìåðå òîãî, êàê âû óçíà¸òå, êàêèì ëèäåðîì âû õîòèòå ñòàòü.

×òî òàêîå ýìïàóýðìåíò

Ýìïàóýðìåíò—ýòî ìåòîäîëîãèÿ áèçíåñà, â êîòîðîé îñïàðèâàåòñÿ òðàäèöèîííàÿ ðîëü ìåíåäæåðà.

Ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ýìïàóýðìåíòà, ïî-âèäèìîìó, áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé.

Ýìïàóýðìåíò—ýòî ìåòîäîëîãèÿ áèçíåñà, â êîòîðîé ñîòðóäíèêàì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèÿ íà òîì óðîâíå, íà êîòîðîì îíè äåéñòâóþò.

Ýìïàóýðìåíò îñïàðèâàåò òðàäèöèîííóþ ðîëü ìåíåäæåðà êàê òîãî, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ è ðåøàåò ïðîáëåìû, è ïåðåîïðåäåëÿåò åãî ðîëü êàê ïðåäîñòàâëÿþùåãî âîçìîæíîñòè òðåíåðà.

Ýìïàóýðìåíò îñíîâàí íà òîé êîíöåïöèè, ÷òî ïðîáëåìû ëó÷øå âñåãî ðåøàþòñÿ ñàìèìè ëþäüìè, ðàáîòàþùèìè ñ ïðîáëåìîé, à íå êàêèì-òî âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäñòâîì. Ýòîò äîâîä ðàçóìåí, òàê êàê ÷åì âûøå ïîäíèìàåøüñÿ â îðãàíèçàöèè, òåì ìåíüøå çíàåøü î ðàáî÷èõ ïðîáëåìàõ. Èíèöèàòèâû “Ìåíåäæìåíòà ñòîïðîöåíòíîãî êà÷åñòâà” îñíîâàíû íà ýòîé êîíöåïöèè.

×òî äàåò ýìïàóýðìåíò

Îðãàíèçàöèîííàÿ àòìîñôåðà ýìïàóýðìåíòà íàêëàäûâàåò ìåíüøå îãðàíè÷åíèé íà ïåðñîíàë. Òàêàÿ àòìîñôåðà âçðàùèâàåò è óêðåïëÿåò êóëüòóðó îáó÷åíèÿ, â êîòîðîé èçìåíåíèÿ, óìåíèÿ, óñïåõè è ïðîäâèæåíèå öåííåå ïðàâèë è ïðîöåäóð. Â òàêîé àòìîñôåðå ïîä÷åðêèâàåòñÿ íå ïîëîæåíèå, à âêëàä â ðàáîòó, è â íåé âîçíàãðàæäàåòñÿ íå îòâåòñòâåííîñòü, à óñïåõ; îíà ñòðîèòñÿ ñ ïîìîùüþ èñêðåííåãî óáåæäåíèÿ â òîì, ÷òî óñïåõ äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ ëþäÿì.

Îðãàíèçàöèÿ, ïðîâîäÿùàÿ ýìïàóýðìåíò—ýòî îðãàíèçàöèÿ ïðîãðåññà, óñïåõà, è îðèåíòàöèè íà áóäóùåå.

Ðàñêðûâàþùàÿ ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèÿ ïîîùðÿåò òâîð÷åñòâî è “íåñòàíäàðòíóþ” èíäèâèäóàëüíîñòü, âíîñÿ áîëüøå ðàçíîîáðàçèÿ â ðàáîòó ëþäåé. Îíà ïðåóñïåâàåò â ñëîæíîé è íåîäíîçíà÷íîé îáñòàíîâêå, ãèáêî ðåàãèðóÿ ðàçíîîáðàçíûìè ñïîñîáàìè íà èçìåíåíèÿ â ðûíêå. Îíà îòíîñèòñÿ ê ïðîáëåìàì êàê ê âîçìîæíîñòÿì è íå áîèòñÿ ïðèçíàâàòüñÿ â îøèáêàõ. Îðãàíèçàöèÿ, ïðîâîäÿùàÿ ýìïàóýðìåíò—ýòî îðãàíèçàöèÿ ïðîãðåññà, óñïåõà, è îðèåíòàöèè íà áóäóùåå.

Íàïðîòèâ, â îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå íå ïðîâîäÿò ýìïàóýðìåíòà, ïîëîæåíèå è äîëæíîñòü, çíàíèÿ è êîìïåòåíòíîñòü ÷àñòî öåíÿòñÿ áîëüøå ðåàëüíîãî âêëàäà â ðàáîòó. Ìåòîäèêà è ïðàâèëà âàæíåå, ÷åì íîâàòîðñêèå ðåøåíèÿ. Âûñîêî öåíÿòñÿ ñòàíäàðòû ðàáîòû, åñòü îáùåïðèíÿòûå íîðìû òîãî, êàê íóæíî äåéñòâîâàòü. Ïðîáëåìû âûçûâàþò çàìåøàòåëüñòâî è ÷àñòî çàìàë÷èâàþòñÿ, íî ïîòîì ñíîâà âñïëûâàþò. Íå ïðîâîäÿùàÿ ýìïàóýðìåíòà îðãàíèçàöèÿ—ýòî îðãàíèçàöèÿ åäèíîîáðàçèÿ, ìåòîäèêè, ïðàâèë, îáðàçöîâ è ñîñðåäîòî÷åíèÿ íà ñåãîäíÿøíåì äíå.

Ìîùíîñòü (Power)

Îïðåäåëåíèå ìîùíîñòè—ýòî “èíòåíñèâíîñòü, ñ êîòîðîé ðàáîòàåò òåëî èëè ñèñòåìà”. Ïðåäñòàâüòå ñåáå äâèãàòåëü, îòäà÷à êîòîðîãî èçìåðÿåòñÿ â ëîøàäèíûõ ñèëàõ. Áåíçèí è âîçäóõ âîñïëàìåíÿþòñÿ â äâèãàòåëå, âûðàáàòûâàÿ ìîùíîñòü. Ïîýòîìó ìîùíîñòü ñîçäàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì òîïëèâà è äâèãàòåëÿ. Äâèãàòåëü ïðåîáðàçóåò ìîùíîñòü ñãîðàíèÿ â äâèæåíèå ñ ïîìîùüþ ïåðåäàòî÷íîé ñèñòåìû. Åñëè âû ïîñëóøàåòå ðàçãîâîð ìåõàíèêîâ î äâèãàòåëÿõ, âû óñëûøèòå òàêèå ñëîâà, êàê ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ïîâåäåíèå: “ýòîò äâèãàòåëü õîðîøî ñåáÿ âåäåò íà íåýòèëèðîâàííîì áåíçèíå”. È ëþáîé ìåõàíèê ñêàæåò âàì, íàñêîëüêî ñìåñü áåíçèíà è âîçäóõà âàæíà äëÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè äâèãàòåëÿ.

Ýòî óäà÷íàÿ ìåòàôîðà òîãî, êàê îðãàíèçàöèè âûðàáàòûâàþò ìîùíîñòü è äîñòèãàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Î÷åíü ÷àñòî îðãàíèçàöèîííàÿ ñìåñü èäåíòè÷íîñòè, öåííîñòåé è óáåæäåíèé (òîïëèâî) íå ñîãëàñóåòñÿ ñî æåëàíèÿìè ñîòðóäíèêîâ (ñãîðàíèå) è çàòðóäíÿåò ðàáîòó (ñòóê äâèãàòåëÿ), ÷òî ïðèâîäèò ê íèçêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè (ñì. ðèñóíîê 6.1).

Åñòü ìíîãî ðàçíûõ òèïîâ ìîùíîñòè, ñîçäàâàåìîé êóëüòóðîé îðãàíèçàöèè, è áîëüøèíñòâî èç íèõ âîçíèêàþò íà îñíîâå îäíîé èç òðåõ áàçîâûõ êóëüòóðíûõ îðèåíòàöèé.

Ðèñóíîê 6.1

Âûðàáîòêà ìîùíîñòè

Òîïëèâíàÿ ñìåñü

Âëîæåíèÿ

èäåíòè÷íîñòü

öåííîñòè

óáåæäåíèÿ

(êóëüòóðà)

Ñãîðàíèå

Ïðîöåññ

âûðàáîòêà ìîùíîñòè

Ïåðåäàòî÷íàÿ ñèñòåìà

Îòäà÷à

äåÿòåëüíîñòü (âûïîëíåíèå ðàáîòû)



Äâèæåíèå

Ðåçóëüòàòû

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ

Àâòîðèòàðíàÿ êóëüòóðà—ìîùíîñòü ïðèíóæäåíèÿ

Ýòî òðàäèöèîííàÿ êîìàíäíî-óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà, êîòîðàÿ âûðàáàòûâàåò ïðèíóæäàþùóþ ìîùíîñòü. Åå èäåíòè÷íîñòü—òðåáóþùèå íàïðÿæåíèÿ, èòîãîâûå ðåçóëüòàòû, ñòðîãèé êîíòðîëü çàòðàò è óñòàíîâêà ïðàâèë. Öåííîñòè ýòîé êóëüòóðû—ïîëîæåíèå è äîëæíîñòü, íå ÷òî ÷åëîâåê óìååò, à êòî îí òàêîé, ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, ìåòîäèêè, áþðîêðàòèÿ è çàêîííîñòü. Åå óáåæäåíèÿ î ëþäÿõ ñîãëàñóþòñÿ ñ òåîðèåé ÌàêÃðåãîðà 1—÷òî ëþäåé íóæíî êîíòðîëèðîâàòü, à èíà÷å îíè îòëûíèâàþò îò ðàáîòû. Ñòèëü ìåíåäæìåíòà, ñîçäàþùèé ìîùíîñòü ïðèíóæäåíèÿ, õàðàêòåðèçóåòñÿ íåäîâåðèåì, ôîðìàëüíîñòüþ, âëàñòüþ è óâàæåíèåì ê âûñîêîìó ïîëîæåíèþ íåçàâèñèìî îò âêëàäà â ðàáîòó.

Òåõíè÷åñêàÿ êóëüòóðà—ìîùíîñòü êîìïåòåíòíîñòè

Âíèìàíèå ýòîé êóëüòóðû ïîãëîùåíî ñàìîé ñîáîé. Åå èäåíòè÷íîñòü—çíàíèÿ, óìåíèÿ, ýðóäèöèÿ è èçîáðåòàòåëüíîñòü. Ýòî òåõíîêðàò è ñóäüÿ. Òàêàÿ êóëüòóðà öåíèò òî÷íîñòü, ôàêòû, ïðàâèëüíîñòü, êîìïåòåíòíîñòü è ðàññóäèòåëüíîñòü. Åå óáåæäåíèÿ î ëþäÿõ îñíîâàíû íà èíòåëëåêòå, çíàíèÿõ è èçîáðåòàòåëüíîñòè. Ìîùíîñòü ýêñïåðòà ñîçäàåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûì, çíàþùèì, êâàëèôèöèðîâàííûì ìåíåäæìåíòîì.

Îáó÷àþùàÿñÿ êóëüòóðà—ìîùíîñòü òâîð÷åñòâà

Ýòî êóëüòóðà ýìïàóýðìåíòà. Åå èäåíòè÷íîñòü—ñîâåðøåíñòâîâàíèå, êà÷åñòâî, èçìåíåíèÿ, ðàäîñòü, èçîáðåòàòåëüíîñòü, ðàçíîîáðàçèå, è áóäóùåå. Îíà ïîìîãàåò ðàñòè, ðàñêðûâàåò ñïîñîáíîñòè è ñïîñîáñòâóåò óñïåõàì. Åñëè ëþäè è óõîäÿò èç îðãàíèçàöèè ñ òàêîé êóëüòóðîé, òî ïîòîìó, ÷òî îíè ðàçâèëèñü äî òàêîãî óðîâíÿ, ÷òî ìîãóò ïðîäâèãàòüñÿ äàëüøå òîëüêî â äðóãîì ìåñòå. Ðàññòàâàíèÿ âçàèìíî ñîãëàñîâàíû è ïðàçäíóþòñÿ ðóêîâîäñòâîì âìåñòå ñ ñîòðóäíèêîì.

Îáó÷àþùàÿñÿ êóëüòóðà öåíèò íå ïîëîæåíèå èëè äîëæíîñòü, à ëè÷íûé âêëàä â ðàáîòó, è îðèåíòèðóåòñÿ íà äîñòèæåíèÿ. Â íåé ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áóäóùèé óñïåõ çàâèñèò îò òâîð÷åñêîãî âêëàäà ïåðñîíàëà. Îíà ñîçäàåò ìîùíîñòü òâîð÷åñòâà—ìîùíîñòü, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ñàìîñòîÿòåëüíî ðàñòè áåç ðåãóëÿðíûõ âìåøàòåëüñòâ ðóêîâîäñòâà. Åå ìîùíîñòü òâîð÷åñòâà ñîçäàåòñÿ îáó÷àþùèì, ïîääåðæèâàþùèì è ñòèìóëèðóþùèì ìåíåäæìåíòîì.

Òàáëèöà 4

Êóëüòóðà è òèïû âûðàáîòêè ìîùíîñòè



Êóëüòóðà�Èäåíòè÷íîñòü�Öåííîñòè�Óáåæäåíèÿ�Ìîùíîñòü��Àâòîðèòàðíàÿ�Óñòàíîâêà ïðàâèë

 Êîíòðîëü�Ïîëîæåíèå

Äîëæíîñòü

Ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ

Ìåòîäèêè

Çàêîííîñòü�Ëþäåé íóæíî äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì�Ìîùíîñòü ïðèíóæäåíèÿ��Òåõíè÷åñêàÿ�Òåõíîêðàò

Ñóäüÿ�Òî÷íîñòü

Ôàêòû

Ïðàâèëüíîñòü

Êîìïåòåíòíîñòü

Ðàññóäèòåëüíîñòü�Â ëþäÿõ âàæíåå âñåãî êîìïåòåíòíîñòü�Ìîùíîñòü êîìïåòåíòíîñòè��Îáó÷àþùàÿñÿ�Îáó÷åíèå

Äîñòèæåíèå

Ðàñêðûòèå ñïîñîáíîñòåé�Âêëàä â ðàáîòó

Äîñòèæåíèÿ

Ðàçâèòèå�Áóäóùèé óñïåõ çàâèñèò îò òâîð÷åñòâà ïåðñîíàëà, òàê ÷òî ïðåäîñòàâëÿéòå èì âîçìîæíîñòè âíîñèòü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ�Ìîùíîñòü òâîð÷åñòâà��Â äåéñòâèòåëüíîñòè íåìíîãèå îðãàíèçàöèè òî÷íî âïèñûâàþòñÿ â îäíó èç ýòèõ òðåõ êóëüòóð, íî â êîìáèíàöèè ýòèõ òðåõ êóëüòóð îäíà ìîæåò áûòü ïðåîáëàäàþùåé. Â ýòîé ãëàâå ÿ ñîñðåäîòî÷óñü íà îáó÷àþùåéñÿ êóëüòóðå, è òåõ ïðîöåññàõ, êîòîðûå âûðàáàòûâàþò ìîùíîñòü òâîð÷åñòâà.

Óñëîâèÿ ñîçäàíèÿ ìîùíîñòè òâîð÷åñòâà

Îñíîâíîå ïðåäâàðèòåëüíîå óñëîâèå ýìïàóýðìåíòà—ñíÿòü ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ.

Åñòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ óñëîâèé, êîòîðûå òèïè÷íû äëÿ îáó÷àþùèõñÿ êóëüòóð è îðãàíèçàöèé, ïðîâîäÿùèõ ýìïàóýðìåíò. Ýòè óñëîâèÿ îáðàçóþò ñèñòåìó, â êîòîðîé ïåðñîíàë ìîæåò ðàñòè è ðàçâèâàòüñÿ. Â ýòîé ñèñòåìå êàê ìîæíî ìåíüøå îãðàíè÷åíèé è ðàìîê, ÷òî äàåò ìàêñèìóì ãèáêîñòè è èçìåíåíèé. Ïðåäîñòàâëÿÿ ëþäÿì âîçìîæíîñòè, âû ñíèìàåòå êîíòðîëèðóþùåå âîçäåéñòâèå, è ýòî, íàâåðíîå, ñàìûé òðóäíûé áàðüåð äëÿ ìåíåäæåðà. Îñíîâíîå ïðåäâàðèòåëüíîå óñëîâèå ýìïàóýðìåíòà—ñíÿòü ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ.

Íà ìîèõ ñåìèíàðàõ ïî ìåíåäæìåíòó ÿ ðàññêàçûâàþ î äèàïàçîíå îò êîíòðîëÿ äî ýìïàóýðìåíòà. ×òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âàæíîñòü ýòîãî, ÿ ïðåäëàãàþ ñëóøàòåëÿì ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïàäåíèè íà äîâåðèå. Ïðè ýòîì äîáðîâîëåö ñ ïîâÿçêîé íà ãëàçàõ ïàäàåò ñïèíîé ñî ñòîëà íà ðóêè êîëëåã, êîòîðûå ñòîÿò íàãîòîâå. ×òîáû óâåðåííî óïàñòü, íå ñãèáàÿ êîëåí è ñïèíû, íóæíî îòêàçàòüñÿ îò êîíòðîëÿ çà ñèòóàöèåé è äîâåðèòüñÿ êîëëåãàì.

Äîâåðèå ðàçâèâàåòñÿ ïî ìåðå ïåðåäà÷è êîíòðîëÿ äðóãèì.

Äîâåðèå ðàçâèâàåòñÿ ïî ìåðå ïåðåäà÷è êîíòðîëÿ äðóãèì. Ìíîãèå ìåíåäæåðû îïàñàþòñÿ ïîñëåäñòâèé ïåðåäà÷è êîíòðîëÿ. Ýòî íå óòðàòà êîíòðîëÿ, à ñêîðåå ïîðó÷åíèå åãî äðóãèì, êîòîðûå ïîéìóò ñìûñë êîíòðîëÿ ïî-ñâîåìó.

Ðèñóíîê 6.2

Äèàïàçîí îò êîíòðîëÿ äî ýìïàóýðìåíòà

Êîíòðîëü Äèàïàçîí Ýìïàóýðìåíò

Äîâåðèå—ýòî îñíîâíîé ýëåìåíò ýìïàóýðìåíòà.

Îòìåíà êîíòðîëÿ—ýòî ïåðâûé øàã â òîì, ÷òîáû äîâåðÿòü ëþäÿì, à äîâåðèå—ýòî îñíîâíîé ýëåìåíò ýìïàóýðìåíòà. Ìíå íðàâèòñÿ ïðåäñòàâëÿòü åãî â âèäå êîëåñà, ãäå äîâåðèå—ýòî îñü, âîêðóã êîòîðîé âðàùàþòñÿ âñå îñòàëüíûå óñëîâèÿ ýìïàóýðìåíòà. Íà ðèñóíêå 6.3 ýòî èçîáðàæåíî êàê êîëåñî ýìïàóýðìåíòà, ãäå ê êàæäîé ñïèöå êîëåñà ïðèêðåïëåíî îäíî èç óñëîâèé.

Ðèñóíîê 6.3

Êîëåñî ýìïàóýðìåíòà

Äîâåðèå Ïîëíîìî÷èÿ Îòâåòñòâåííîñòü Ó÷àñòèå Ïîääåðæêà Óäîâëåòâîðåíèå

îæèäàíèé

Êîëåñî ýìïàóýðìåíòà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáúÿñíèòü îòíîøåíèÿ ìåæäó óñëîâèÿìè. Ýòè îòíîøåíèÿ—íå èåðàðõèÿ, íå ïèðàìèäà, è íå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü. Êàê ñïèöû êîëåñà, êàæäîå èç óñëîâèé îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó îñòàëüíûõ—ýòî îòíîøåíèÿ âçàèìíîé çàâèñèìîñòè. Åñëè óáðàòü îäíî èç óñëîâèé, êîëåñî ïîòåðÿåò ïðî÷íîñòü è â èòîãå ðàçâàëèòñÿ. Ðàñïîëîæåíèå ñïèö â êîëåñå òîæå íå âàæíî. Áåç ñïèö îñü áåñïîëåçíà.

Ìîùíîñòü áåñïîëåçíà, åñëè íåò ïîëíîìî÷èé, ÷òîáû åå èñïîëüçîâàòü.

Ó êîëåñà ýìïàóýðìåíòà ïÿòü ñïèö. Ìîùíîñòü áåñïîëåçíà, åñëè íåò ïîëíîìî÷èé, ÷òîáû åå èñïîëüçîâàòü. Äîëæíû áûòü äàíû ÷åòêèå îðèåíòèðû ãðàíèö ïîëíîìî÷èé, ñ ïðåäïî÷òåíèåì òàêèõ ïîëíîìî÷èé, êîòîðûå ñîêðàòÿò äî ìèíèìóìà îáúåì êîíòðîëÿ (ýòî çàâèñèò îò ðàçìåðîâ îòâåòñòâåííîñòè). Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî çàâèñèò îò ðåøåíèé, êîòîðûå íóæíî ïðèíèìàòü äîñòàòî÷íî ÷àñòî, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ.

Äîëæíà áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíà è îòâåòñòâåííîñòü, îñîáåííî îáëàñòè îáùåé îòâåòñòâåííîñòè. Ðàçóìíûå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â ðåçóëüòàòå óâåëè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè, çàâèñÿò îò çíàíèÿ áèçíåñà, è ëó÷øèé ñïîñîá ðàñøèðèòü åãî—ñ ïîìîùüþ ó÷àñòèÿ â áèçíåñå, çíàêîìÿ ëþäåé ñ íîâûìè îáëàñòÿìè áèçíåñà è óâåëè÷èâàÿ èõ çíàíèÿ. Ëþäÿì íóæíî ÷óâñòâîâàòü ïîääåðæêó, êîãäà îíè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, èäóò íà ðèñê è âîîáùå áåðóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü.

Ïîñëåäíÿÿ ñïèöà â êîëåñå—óäîâëåòâîðÿòü îæèäàíèÿ ïåðñîíàëà. Ëþäè íå ìåíÿþò ñâîå ïîâåäåíèå ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî âû òàê õîòèòå. Èì íóæíû è âíóòðåííèå, è âíåøíèå ñòèìóëû. Êàêèå áû îæèäàíèÿ âû íè óñòàíîâèëè, äîëæíà áûòü ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü èõ óäîâëåòâîðèòü. Ñþäà îòíîñÿòñÿ è âàøè îæèäàíèÿ îò êîìàíäû (ðåçóëüòàòû), è òî, ÷òî îíè îæèäàþò ïîëó÷èòü â îáìåí íà âëîæåíèå ñâîåé ýíåðãèè. È â òîì, è â äðóãîì íåëüçÿ äîïóñêàòü ÷ðåçìåðíûõ îáåùàíèé è èõ íåâûïîëíåíèÿ.

Äâà âàæíûõ ïåðâûõ óðîêà ïî ýìïàóýðìåíòó

Óðîê ïåðâûé—“ëåãêîå ðåøåíèå ïðîáëåìû”

Ïåðñîíàëó íåâîçìîæíî ïåðåäàòü ïîëíîìî÷èÿ çà îäèí äåíü, ñêàçàâ èì, ÷òî îíè òåïåðü ïîëó÷èëè ïîëíîìî÷èÿ.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ìîæíî áûëî öåëûìè íåäåëÿìè ïîñåùàòü êîðîòêèå êîíôåðåíöèè íà òåìó ýìïàóýðìåíòà. Îíè ïðîâîäèëèñü ïî÷òè â êàæäîé ôèðìå ïî êîíñàëòèíãó ìåíåäæìåíòà. Ìåíåäæåðîâ ïðèâëåêàëè çâó÷íûå ñëîâà è îíè ñîãëàøàëèñü íåìíîãî ïîñëóøàòü î òîì, “÷òî íóæíî äåëàòü”, íî âîçâðàòèâøèñü íà ðàáî÷åå ìåñòî, îáíàðóæèâàëè, ÷òî íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ñêàçàòü ïåðñîíàëó, ÷òî èì äàþòñÿ âîçìîæíîñòè ïðèíèìàòü âàæíûå ðåøåíèÿ. Êîíå÷íî, ýòîãî áûëî íåäîñòàòî÷íî—íóæíî áûëî âåðíóòüñÿ è çàïëàòèòü êîíñóëüòàíòàì ïî ìåíåäæìåíòó, ÷òîáû îíè âñå ñäåëàëè. Êîíñóëüòàíòû çíàëè, êàê ýòî ñäåëàòü. Ïåðâûé óðîê â òîì, ÷òî ïåðñîíàëó íåâîçìîæíî ïåðåäàòü ïîëíîìî÷èÿ çà îäèí äåíü, ñêàçàâ èì, ÷òî îíè òåïåðü ïîëó÷èëè ïîëíîìî÷èÿ.

Óðîê âòîðîé—“ìîé ïåðñîíàë ïðîòèâ ýìïàóýðìåíòà”

Â êîíöå ìîèõ ñåìèíàðîâ ïî ìåíåäæìåíòó, èëè âî âðåìÿ ïîñëåäóþùèõ âñòðå÷ ïî èíòåãðàöèè îïûòà, îáÿçàòåëüíî õîòÿ áû îäèí ÷åëîâåê ñïðàøèâàåò: “×òî âû äóìàåòå î òåõ ñîòðóäíèêàõ, êîòîðûå íå õîòÿò ýìïàóýðìåíòà?” Êîíå÷íî, âåäü íåëüçÿ ñêëîíèòü âñåõ íà ñâîþ ñòîðîíó, âû ñîãëàñíû? Íåêîòîðûå ëþäè òàê è íå ïîíèìàþò, êàê ìíîãî ðå÷ü ãîâîðèò î ïîâåäåíèè. Ñëîâà “ïðîòèâ ýìïàóýðìåíòà” ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî êòî-òî îòêðûòî ïðåäëîæèë èì ýìïàóýðìåíò, ÷òî, êîíå÷íî, áåñïîëåçíî. Âû íå ïåðåäàåòå ïîëíîìî÷èÿ óêàçîì, êàê ýòî äåëàåò ïðàâèòåëüñòâî ñ ïîëèöèåé, à îáåñïå÷èâàåòå íóæíóþ òîïëèâíóþ ñìåñü (óñëîâèÿ) äëÿ âûðàáîòêè ìîùíîñòè. Ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ñïîñîáàìè îãðîìíàÿ ðàçíèöà.

Ñîãëàñóéòå ñîáñòâåííûå óðîâíè îáó÷åíèÿ, ÷òîáû ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ýìïàóýðìåíòà.

Âòîðîé óðîê ñëåäóþùèé: óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ïðàâèëüíî âàøå ñîáñòâåííîå ìûøëåíèå î äèíàìèêå ýìïàóýðìåíòà. Ñîãëàñóéòå ñîáñòâåííûå óðîâíè îáó÷åíèÿ, ÷òîáû ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ýìïàóýðìåíòà è ñëåäèòü çà îáðàòíîé ñâÿçüþ ïî ñâîåé ðå÷è (â îñîáåííîñòè ïî âíóòðåííåìó äèàëîãó). Ýìïàóýðìåíò íå ââîäèòñÿ ïðèêàçîì è íå ïðîâîäèòñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè êàê ñ îáúåêòàìè. Ýòî òâîð÷åñêîå ñîñòîÿíèå, âîçíèêàþùåå â îòâåò íà ñôîðìèðîâàííûé íàáîð öåííîñòåé è óáåæäåíèé.

Âîïðîñ óâàæåíèÿ

Ãðóïïû â îðãàíèçàöèè ôîðìèðóþò îáùèå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ â îòâåò íà òî, êàê ñ íèìè îáðàùàþòñÿ.

Ó êàæäîãî åñòü ñîáñòâåííûé íàáîð öåííîñòåé è óáåæäåíèé, êîòîðûé åìó î÷åíü áëèçîê. Ãðóïïû â îðãàíèçàöèè ôîðìèðóþò îáùèå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ â îòâåò íà òî, êàê ñ íèìè îáðàùàþòñÿ. Îðãàíèçàöèè, èëè ÷àñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå åùå íå îâëàäåëè êóëüòóðîé îáó÷åíèÿ è íå âûðàáàòûâàþò òâîð÷åñêîé ìîùíîñòè, èìåþò íàáîð öåííîñòåé è óáåæäåíèé, êîòîðûé îíè âûðàáîòàëè â îòâåò íà òî, êàê ñ íèìè îáðàùàëèñü â ïðîøëîì. Åñëè êóëüòóðà áûëà â îñíîâíîì àâòîðèòàðíîé, öåííîñòè ãðóïïû ìîãóò áûòü â òîì, ÷òîáû äåëàòü êàê ìîæíî ìåíüøå è íå âûñîâûâàòüñÿ. Ñîòðóäíèêè ìîãóò ñ÷èòàòü, ÷òî ó íèõ ìàëî ïåðñïåêòèâ, ïîòîìó ÷òî íèêòî âñå ðàâíî íå çàìåòèò èõ óñèëèé è äîñòèæåíèé. Åñëè êòî-òî è çàìå÷àë èõ, ýòî îáû÷íî îçíà÷àëî íåïðèÿòíîñòè èç-çà ÷åãî-òî îáûäåííîãî, íàïðèìåð ìåòîäèê è ïðàâèë ðàáîòû.

Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â äàííîé ñèòóàöèè—ýòî ëó÷øèé âûáîð, êîòîðûé äëÿ íåãî âîçìîæåí.

Òàêèå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ çàêðåïëÿþòñÿ. Îíè ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ èäåíòè÷íîñòåé îáîñîáëåííîñòè îò îðãàíèçàöèè. Êîãäà ÷åëîâåê ïðèõîäèò íà ðàáîòó, îí ñòàíîâèòñÿ íåâèäèìêîé è ïðåäìåòîì ìåáåëè. Äâóõ èëè òðåõ ëåò ðàáîòû â òàêîé êóëüòóðå äîñòàòî÷íî, ÷òîáû âûðàáîòàëèñü î÷åíü íåïðîäóêòèâíûå ïðèâû÷êè, êîòîðûå âðÿä ëè ïîëó÷èòñÿ èçìåíèòü çà îäèí äåíü. Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â äàííîé ñèòóàöèè—ýòî ëó÷øèé âûáîð, êîòîðûé äëÿ íåãî âîçìîæåí. Ëþäè ó÷àòñÿ ëó÷øèì ñïîñîáàì âûæèâàíèÿ â ñèòóàöèÿõ, è êàê êàòàëèçàòîðó èçìåíåíèé, âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ óâàæàòü ýòî. Óâàæàéòå êàðòû ìèðà äðóãèõ ëþäåé, è âû ïîéìåòå, ïî÷åìó îíè èìåííî òàêèå.

Óâàæàéòå êàðòû ìèðà äðóãèõ ëþäåé.

Â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà íåò íè ïëîõîãî, íè õîðîøåãî, åñòü òîëüêî òî, ÷òî åñòü. Âî âòîðîé ãëàâå â ìîäåëè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÍËÏ áûëî îáúÿñíåíî, êàê êàðòû ìèðà âëèÿþò íà ïîâåäåíèå ëþäåé, òàê ÷òî åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû êòî-òî èçìåíèë ñâîå ïîâåäåíèå, âàì íóæíî ïðåäëîæèòü èì âûáîð äðóãèõ êàðò, è ïîçâîëèòü èì ïðèíèìàòü ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ èçìåíèòüñÿ.

×ßÎÝÁÈ—“×òî ÿ îò ýòîãî áóäó èìåòü?”

Äýâèä ÌàêÊëåëàíä, ãàðâàðäñêèé ïñèõîëîã, óòâåðæäàåò, ÷òî äëÿ èçìåíåíèé òðåáóþòñÿ òðè óñëîâèÿ. Íóæíî, ÷òîáû ÷åëîâåê:

õîòåë èçìåíèòüñÿ;

èìåë âîçìîæíîñòè èçìåíèòüñÿ;

çíàë, êàê èçìåíèòüñÿ.

×òîáû ÷åëîâåê õîòåë èçìåíèòüñÿ, ÷òîáû ñîçäàòü ìîòèâàöèþ äëÿ èçìåíåíèé, äîëæíî áûòü êàêîå-òî âîçíàãðàæäåíèå. Âíóòðåííèå âîçíàãðàæäåíèÿ, òàêèå êàê ñàìîîöåíêà è ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå, ìîãóò íå ñ÷èòàòüñÿ âîçíàãðàæäåíèÿìè, åñëè ÷åëîâåê äåéñòâóåò ïî êàðòå ìèðà, ðàçðàáîòàííîé äëÿ àâòîðèòàðíîé êóëüòóðû. Ìîæåò áûòü áåñïîëåçíî ïðåäëàãàòü ÷åëîâåêó ëó÷øåå áóäóùåå, åñëè åãî îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè îñíîâàíî íà ìåòàïðîãðàììå “óõîäà îò” è ñòðàòåãèÿõ óêëîíåíèÿ. À êàê íàñ÷åò âòîðîãî óñëîâèÿ? Åñëè âû áóäåòå äåëàòü âñå ïðàâèëüíî, äðóãèå ÷àñòè îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿò ÷åëîâåêó äåëàòü ÷òî-òî ïî-íîâîìó? Èëè ñòðóêòóðà, áþðîêðàòèÿ è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ïîìåøàþò èçìåíåíèÿì? ß îñòàâëÿþ òðåòüå óñëîâèå íà ïîòîì, ÿ åùå ðàññêàæó â ýòîé ãëàâå î ñïîñîáíîñòÿõ ëèäåðà êàê êàòàëèçàòîðà èçìåíåíèé, ðàñêðûâàþùåãî âîçìîæíîñòè. Ñíà÷àëà ÿ çàéìóñü ïðîáëåìîé ìîòèâàöèè, ïîòîìó ÷òî åñëè âû ñìîæåòå äîñòè÷ü òîãî, ÷òî ïåðñîíàë ñàì ñåáÿ ìîòèâèðóåò, à âû ñîçäàåòå óñëîâèÿ ýìïàóýðìåíòà, âû óæå áëèçêî ê òîìó, ÷òîáû ñîçäàòü òâîð÷åñêóþ ìîùíîñòü. Íî ÷òîáû äîáðàòüñÿ äî ýòîãî ìîìåíòà, íóæíî âðåìÿ, òåðïåíèå è ïîíèìàíèå—ïðåæäå ÷åì âåñòè êóäà-òî, âàì íóæíî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê èäåíòè÷íîñòè, öåííîñòÿì è óáåæäåíèÿì.

Ïðåæäå ÷åì âåñòè êóäà-òî, âàì íóæíî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê èäåíòè÷íîñòè, öåííîñòÿì è óáåæäåíèÿì.

Ïðèñîåäèíåíèå è âåäåíèå

Åñëè âû õîòèòå ïðèâåñòè ëþäåé â êàêîå-òî íîâîå ìåñòî, âàì íóæíî ñíà÷àëà âñòðåòèòüñÿ ñ íèìè òàì, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ, è óâàæàòü òå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îíè çäåñü. Â áèçíåñå ïðèñîåäèíèòüñÿ îçíà÷àåò áûòü ìàêñèìàëüíî ïîõîæèì â ïîâåäåíèè, íå ïðèíèìàÿ äëÿ ñåáÿ òå îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå ñóùåñòâóþò äëÿ äðóãèõ.

Íàïðèìåð, âîçüìåì õóäøèé ñëó÷àé. Âû ïðèíÿëè íà ñåáÿ ðóêîâîäñòâî ïðîèçâîäñòâåííûì ïðåäïðèÿòèåì, íà êîòîðîì ðàáîòàþò 250 ÷åëîâåê, 14 èç êîòîðûõ—ìåíåäæåðû è èíñïåêòîðà. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì âåëîñü íåâàæíî, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñèñòåìà öåííîñòåé îñíîâàíà íà íåäîâåðèè ê ìåíåäæìåíòó, íåïðèÿòèþ íîâûõ ìîäíûõ “ïðè÷óä”, êîòîðûå îíè èñïûòàë íà ñåáå, íàïðèìåð ðå-èíæèíèðèíãà, è ìåíòàëüíîñòè “îò çâîíêà äî çâîíêà”. Åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà ïðèõîäà íà ðàáîòó—âñòðåòèòüñÿ ñ äðóçüÿìè è çàðàáîòàòü äåíüãè.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé äîñòèãàåò ýòîãî, çàòðà÷èâàÿ ìèíèìóì óñèëèé. Èç òàêèõ âçãëÿäîâ ìîæíî èçâëå÷ü òî, ÷òî äëÿ áîëüøèíñòâà ðàáîòíèêîâ ðàáîòà îçíà÷àåò äðóçüÿ è äåíüãè. Êàê òîëüêî âû ïðèñîåäèíèòåñü ê íèì, âû îáíàðóæèòå, ÷òî ýòî çíà÷åíèå âàæíî. Âàì íóæíî áóäåò âñòðåòèòüñÿ è ïîãîâîðèòü ñ êàê ìîæíî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñîòðóäíèêîâ—ñêàæåì, âû õîäèòå ïî ïðåäïðèÿòèþ è îñòàíàâëèâàåòåñü ïîãîâîðèòü ñ îäíèì èç ðàáî÷èõ. Âû ãîâîðèòå åìó:

“Ïðèâåò, Áèëë. Êàê äåëà íà íîâîé ñáîðî÷íîé ëèíèè, îíà ñåãîäíÿ õîðîøî ðàáîòàåò?” Áèëë îòâå÷àåò: “Îíà â ïîðÿäêå. Íî ÿ íå ïîëó÷èë íèêàêîãî îòâåòà íà çàÿâêó î íîâîì îáðàáàòûâàþùåì óñòðîéñòâå—ìíå ïîðà áû óæå çíàòü, ÷òî îò íàøåãî íà÷àëüñòâà íåëüçÿ îæèäàòü íè÷åãî õîðîøåãî. Îíè íå çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â îáîðóäîâàíèå, áîññû ñëèøêîì çàíÿòû çàãðàíè÷íûìè ïîåçäêàìè, óçíàâàÿ ïîñëåäíèå íîâèíêè â ÿïîíñêèõ ìåòîäàõ ðàáîòû. Îíè ñêîðî íàñ çàñòàâÿò äåëàòü çàðÿäêó ïî óòðàì.”

Çäåñü ó âàñ åñòü äâà âûáîðà, ëèáî íå ñîãëàñèòüñÿ ñ Áèëëîì è ïîñïîðèòü î òîì, ÷òî òåïåðü ñ âàøåé ïîìîùüþ âñå èçìåíèòñÿ, ëèáî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê åãî îïûòó è çàèíòåðåñîâàòü åãî â âàñ.

“Çíàåøü, Áèëë, ÿ êàê-òî ðàáîòàë ñ íà÷àëüñòâîì, êîòîðîå èñïðîáîâàëî âñå ÿïîíñêèå ìåòîäû ðàáîòû (èñïîëüçóÿ ñëîâà Áèëëà), è â ÷åì-òî òû ñîâåðøåííî ïðàâ. Èíîãäà áîññû òðàòÿò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè íà ïîèñêè ÷åãî-òî âíå ïðåäïðèÿòèÿ, óïóñêàÿ èç âèäó î÷åíü âàæíûå âåùè âíóòðè (ïîäðàçóìåâàÿ, ÷òî ðàáîòà Áèëëà âàæíà). Äàâàé ÿ ïðîñëåæó çà ýòîé çàÿâêîé; êîãäà èìåííî òû åå ïîäàë?

Ýòî ïðèñîåäèíåíèå. Ýòî ê òîìó æå ïîñòðîåíèå ðàïïîðòà, êîòîðîå ÿ î÷åíü ïîäðîáíî îáúÿñíþ â ñåäüìîé ãëàâå. Ïðèñîåäèíÿÿñü ê îïûòó ÷åëîâåêà, âû ïîäñîçíàòåëüíî ãîâîðèòå åìó: “ß òàêîé æå, êàê òû, ÿ ïîíèìàþ òåáÿ, ÿ ñî÷óâñòâóþ òâîåé ñèòóàöèè, òû ìîæåøü äîâåðÿòü ìíå, ÿ íå ñîáèðàþñü òåáÿ îáìàíûâàòü, òû äëÿ ìåíÿ âàæåí è òâîè âçãëÿäû îáîñíîâàííû.”

Â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âàì íóæíî ìíîãî çàíèìàòüñÿ ïðèñîåäèíåíèåì ïðè êàæäîé âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ ñ 250 ðàáîòíèêàìè, óäåëÿÿ îñîáîå âíèìàíèå òåì ñëîâàì, êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå â ðàçãîâîðå ñ ðóêîâîäÿùåé ãðóïïîé. Ó íèõ ìîæåò áûòü íå òàêîé íàáîð öåííîñòåé, êàê ó ðàáî÷èõ. Àìåðèêàíñêèé ëèòåðàòóðíûé êðèòèê Ïîëèíà Êåëü îäíàæäû ñêàçàëà î êóëüòóðå: “Îäèí èç ñàìûõ âåðíûõ ïðèçíàêîâ îáûâàòåëÿ—åãî ïî÷òåíèå ê íåäîñÿãàåìûì ñêëîííîñòÿì òåõ, êòî åãî ïðåçèðàåò.”

Ðèñêîâàííî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî âñå ñîãëàñÿòñÿ ñ îäíîé ñèñòåìîé öåííîñòåé. Âû çàíèìàåòåñü ñ òåì, ÷òî ïðèñîåäèíÿåòåñü ê òåêóùåìó ñîñòîÿíèþ, ÷òîáû ïîòîì ïîâåñòè ê êàêîìó-òî äðóãîìó æåëàåìîìó ñîñòîÿíèþ. Îäèí èç ñïîñîáîâ ïåðåîðèåíòèðîâàòü ëþäåé íà æåëàåìîå ñîñòîÿíèå—ñ ïîìîùüþ ïåðåîñìûñëåíèÿ.

Ïåðåîñìûñëåíèå (ðåôðåéìèíã)

Ìîé äðóã Äæèì Ôðîóä, õóäîæíèê è ïîýò, î÷åíü ïðîñòî ïðîäåìîíñòðèðîâàë ñèëó ïåðåîñìûñëåíèÿ â ðàçãîâîðå ñ æèâóùåé íåïîäàëåêó ïîæèëîé ëåäè. Îíà æàëîâàëàñü, ÷òî åå ñ÷åò çà ãàç ñëèøêîì áîëüøîé, è Äæèì ñäåëàë ïðåêðàñíîå ïåðåîñìûñëåíèå, êîòîðîå èçìåíèëî âåñü ñìûñë ñ÷åòà çà ãàç äëÿ ëåäè. Îí ñêàçàë:

“Äà, îí äåéñòâèòåëüíî êàæåòñÿ ñëèøêîì áîëüøèì, îñîáåííî åñëè æèâåøü íà îäíó ïåíñèþ—íî âû çíàåòå, ÷òî ãàçîâàÿ êîìïàíèÿ ïîòðàòèëà ìèëëèîíû ôóíòîâ íà ïîèñêè ãàçà â Ñåâåðíîì ìîðå, è îáíàðóæèâ ãàç, îíè ïðîáóðèëè ñêâàæèíó ãëóáîêî â ìîðå è ïðîâåëè òðóáó äëèíîé â 800 ìèëü äî êðàíà âàøåé ãàçîâîé ïëèòû—è âñå ýòî áåñïëàòíî? È âû ìîæåòå âûáèðàòü, ñêîëüêî ãàçà èñïîëüçîâàòü. Âû äàæå ìîæåòå óìåíüøèòü ñ÷åò çà ãàç, âêëþ÷èâ â äèåòó áîëüøå ñûðûõ ôðóêòîâ è îâîùåé, è â èòîãå ñòàòü çäîðîâåå, âû ñîãëàñíû?”

Êàêîå ìîùíîå ïåðåîñìûñëåíèå!

Âîò ýòî âàì è íóæíî ñäåëàòü ñ 250 ðàáîòíèêàìè. Ðàáîòà äëÿ íèõ çíà÷èò âñòðå÷àòüñÿ ñ äðóçüÿìè è çàðàáàòûâàòü äåíüãè. Íå ñòàíó óòâåðæäàòü, ÷òî ìîæíî ïåðåîñìûñëèòü ýòî çíà÷åíèå îäíèì ïðåäëîæåíèåì, êàê ýòî ñäåëàë Äæèì ñ ïîæèëîé ëåäè, íà ýòî íóæíî âðåìÿ è òåðïåíèå, âåäü ñèñòåìà öåííîñòåé ãðóïïû ôîðìèðóåò ýòîò ñìûñë. Íî ñî âðåìåíåì âàì ïîòðåáóåòñÿ ïåðåîñìûñëèòü ýòî çíà÷åíèå ðàáîòû íà òî, êîòîðîå áîëåå æåëàòåëüíî, êîòîðîå ëó÷øå ñîãëàñîâàíî ñ îáó÷àþùåéñÿ êóëüòóðîé.

Áîëåå ïîëåçíûì è ïðèÿòíûì ñìûñëîì ðàáîòû ìîæåò áûòü òàêîå—ðàáîòà çíà÷èò äðóçüÿ, äåíüãè è ðàäîñòü, îáó÷åíèå, ðàçâèòèå, èñïûòàíèÿ, äîñòèæåíèÿ. Ëþäè ñîçäàäóò ñâîé ñîáñòâåííûé ñìûñë, òàê ÷òî íå îæèäàéòå, ÷òî êàæäûé ñîçäàñò èìåííî òàêîé ñìûñë, êàê âû çàäóìàëè. Âàøà çàäà÷à â òîì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü ëþäÿì âîçìîæíîñòü ïî-äðóãîìó ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ðàáîòó. Äëÿ íîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàáîòå íåîáõîäèìû áîëåå ðåñóðñíûå ñîñòîÿíèÿ, â êîòîðûõ íà÷íåò âûðàáàòûâàòüñÿ òâîð÷åñêàÿ ìîùíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. È âàøà çàäà÷à óæå íå â òîì, ÷òîáû ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ èëè ðåøàòü ïðîáëåìû, à â òîì, ÷òîáû ðàñêðûâàòü ñïîñîáíîñòè è òðåíèðîâàòü.

Ëèäåð, ïðîâîäÿùèé ýìïàóýðìåíò

Ïðîäîëæàÿ ïðèìåð ñ 250 ðàáîòíèêàìè, ìîæíî ïîäðîáíåå îïðåäåëèòü íîâóþ ðîëü ìåíåäæåðà, ëèäåðà, ïðîâîäÿùåãî ýìïàóýðìåíò. Íî ïðåæäå ÷åì óãëóáëÿòüñÿ äàëüøå, âàæíî ïðèçíàòü ñèëó óáåæäåíèé.

Âî ÷òî áû âû íè âåðèëè, äëÿ âàñ ýòî ïðàâäà.

Â ïåðâîé ãëàâå ÿ ñêàçàë î òîì, ÷òî óáåæäåíèÿ—ýòî êëåé, êîòîðûé ñêðåïëÿåò öåííîñòè. Ïðîöåññ èçìåíåíèé íà÷íåòñÿ ñ ðàñòâîðåíèÿ ýòîãî êëåÿ, è êîãäà ýòîò ïðîöåññ íà÷íåòñÿ, âû óäèâèòåñü, íàñêîëüêî áûñòðî ïåðñîíàë ñòàíåò âîñïðèèì÷èâûì ê èçìåíåíèÿì. Âû ïîìíèòå ïàöèåíòà ïñèõèàòðè÷åñêîé áîëüíèöû èç ïåðâîé ãëàâû, êîòîðûé ñ÷èòàë ñåáÿ òðóïîì? Óáåæäåíèÿ ïîõîæè íà ñàìî-èñïîëíÿþùèåñÿ ïðîðî÷åñòâà. Ìîæåò áûòü, âû ñëûøàëè îá ýôôåêòå Ïèãìàëèîíà èç ãðå÷åñêîé ìèôîëîãèè.

Ïèãìàëèîí âëþáèëñÿ â Ãàëàòåþ, ïðåêðàñíóþ ñòàòóþ, êîòîðóþ îí èçâàÿë. Àôðîäèòà, áîãèíÿ ëþáâè, ñæàëèëàñü íàä íèì è âîçíàãðàäèëà åãî ïðåäàííîñòü, âäîõíóâ â íåå æèçíü. Âî ÷òî áû âû íè âåðèëè, äëÿ âàñ ýòî ïðàâäà.

Èç ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü äâà âàæíûõ âûâîäà. Âî-ïåðâûõ, ïåðñîíàë áóäåò êðåïêî äåðæàòüñÿ çà ñâîè ñèñòåìû óáåæäåíèé, êîòîðûå îíè äîëãî óêðåïëÿëè ñ ïîìîùüþ ôèëüòðîâ âîñïðèÿòèÿ, è âî-âòîðûõ, ó âàñ åñòü ñîáñòâåííûå ñèñòåìû óáåæäåíèé î ïåðñîíàëå. Åñëè âû áóäåòå âåðèòü â íèõ, îíè áóäóò âîñïðèèì÷èâû ê èçìåíåíèÿì. Åñëè âû äåëàåòå âñå, ÷òî íóæíî, íî âíóòðè ãîâîðèòå ñåáå, ÷òî ïåðñîíàë íå èçìåíèòñÿ, âû íå êîíãðóýíòíû * è âàøà âíóòðåííÿÿ ñèñòåìà óáåæäåíèé îïðåäåëèò ðåçóëüòàò âàøèõ óñèëèé—êàê ñàìî-ñáûâàþùååñÿ ïðîðî÷åñòâî. Èòàê, êàê ìîæíî ðàñêðûâàòü ñïîñîáíîñòè è òðåíèðîâàòü ïåðñîíàë?

Ëèäåð êàê ó÷èòåëü

Òî, êàê âû áóäåòå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè â ðîëè ó÷èòåëÿ, îïðåäåëèò ñòåïåíü âàøåãî óñïåõà.

Åñëè îáó÷åíèå àññîöèèðóåòñÿ ó âàñ ñ ìåòîäàìè ìåëà, äîñêè è ëåêöèé, îñòàâüòå ýòè àññîöèàöèè è ïðèäàéòå íîâûé ñìûñë ïîíÿòèþ “ó÷èòåëü”. Ýòèì 250 ðàáîòíèêàì íóæíî çíàòü, êàê èçìåíèòüñÿ, è âû ÿâëÿåòåñü êàòàëèçàòîðîì èçìåíåíèé. Êîãäà îíè íà÷íóò èçìåíÿòü ñâîè óáåæäåíèÿ è ïðèîáðåòàòü íîâûå öåííîñòè, èì ïîòðåáóåòñÿ ñïîñîáíîñòü èçìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå è ïðèíèìàòü íà ñåáÿ òó îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ, êîòîðûå âû èì õîòèòå ïåðåäàòü. Òî, êàê âû áóäåòå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè â ðîëè ó÷èòåëÿ, îïðåäåëèò ñòåïåíü âàøåãî óñïåõà.

Êîãäà âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáÿ â ðîëè ó÷èòåëÿ, äóìàéòå íå î òîì, ÷òîáû âêëàäûâàòü çíàíèÿ, à î òîì, ÷òîáû èçâëåêàòü èõ. Êîãäà ëþäè ïðèõîäÿò ê ñâîèì ñîáñòâåííûì âûâîäàì è ðåøåíèÿì, îíè ãîðàçäî ãëóáæå ïðèâåðæåíû òîìó, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü èõ, ÷åì òî, ÷òî âû èì óêàæåòå. Òðåíèíã—ýòî ìåòîä, èñïîëüçóåìûé äëÿ “èçâëå÷åíèÿ” çíàíèé ïîìîùüþ ðåôëåêñèè. * Ïðåæäå ÷åì îáúÿñíèòü, êàê ïðîâîäèòñÿ òðåíèíã, ÿ âûäåëþ â âàøåé ãëîáàëüíîé ðîëè ó÷èòåëÿ òðè îñíîâíûõ îáëàñòè:

1 Çàìå÷àòü âîçìîæíîñòè òðåíèðîâàòü

Îíè ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ êîãäà óãîäíî. Óñòàíîâèâ “íîâóþ êóëüòóðó”, âû ìîæåòå ââåñòè ôîðìàëüíûå ñåìèíàðû ïî òðåíèíãó. Íî ëó÷øå âñåãî ïðîâîäèòü òðåíèíã, êîãäà äëÿ ýòîãî ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëó÷àè íà ðàáîòå. Ïîëüçóéòåñü êàæäîé âîçìîæíîñòüþ òðåíèíãà—åñëè âû ïðîïóñêàåòå êàêóþ-òî ïðåêðàñíóþ âîçìîæíîñòü, óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ýòî îïðàâäàíî. Êàê çàìå÷àòü âîçìîæíîñòè äëÿ òðåíèíãà? Êàæäûé ðàç, êîãäà âñòðå÷àåòñÿ îäíî èç ñëåäóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ:

Ðàáîòíèê ñïðàøèâàåò âàñ, êàê ÷òî-òî âûïîëíèòü

Ðàáîòíèê ïðîñèò âàñ ÷òî-òî ñäåëàòü

Ðàáîòíèê ïðîñèò ó âàñ ñîâåòà

Ðàáîòíèê ãîâîðèò “ÿ íå ìîãó”

Ïðîñÿò âàøåãî ìíåíèÿ èëè ðåøåíèÿ

Âû çàìå÷àåòå, ÷òî êòî-òî âûïîëíÿåò çàäàíèå íåýôôåêòèâíî èëè íåóìåëî

Âû õîòèòå ðàñøèðèòü ÷üå-òî ïðåäñòàâëåíèå î çàäàíèè

Âû ó÷àñòâóåòå âìåñòå ñ ðàáîòíèêàìè â ãðóïïîâîì çàäàíèè.

2 Ñîãëàñîâàòü æåëàåìûå ðåçóëüòàòû ñ ïåðñîíàëîì

Âûðàáîòàéòå ïðèâû÷êó èñïîëüçîâàòü íå öåëè, à õîðîøî ñôîðìèðîâàííûå ðåçóëüòàòû. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïåðñîíàë íà÷íåò èõ èñïîëüçîâàòü êàê åñòåñòâåííûé ìåòîä äëÿ ó÷åòà âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé. Ìåíÿ, êàê ñïåöèàëèñòà ïî ðàçâèòèþ, ÷àñòî ñïðàøèâàþò, åñòü ëè ó÷åáíûé êóðñ ïî ïîñëåäñòâèÿì. Ïðîáëåìû â áèçíåñå âûçûâàåò ÷àñòî òî, ÷òî íå ó÷èòûâàþòñÿ ïîñëåäñòâèÿ ðåøåíèé. Êîãäà-òî â õîäå ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ÿ îáó÷èë îäíó ãðóïïó ôîðìèðîâàòü ðåçóëüòàòû, è ÷åðåç òðè ìåñÿöà óçíàë, ÷òî îäèí èç ñòóäåíòîâ óïðàâëÿåò ñâîåé æèçíüþ ñ ïîìîùüþ õîðîøî ñôîðìèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ! Òðóäíî ïîâåðèòü? Êîãäà âû âåðèòå âî ÷òî-òî, îíî ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíûì.

3 Ïîäáîð ëþäåé ê çàäàíèÿì

Çàìå÷àéòå ìåòàïðîãðàììû ñîòðóäíèêîâ è ïîäáèðàéòå èì òå âèäû ðàáîò, â êîòîðûõ îíè ÷åãî-òî äîñòèãíóò. Íå íàçíà÷àéòå ÷åëîâåêà ñ ìåëêèìè ÷àñòÿìè èíôîðìàöèè îòâåòñòâåííûì çà ñòðàòåãèþ áèçíåñà, à ÷åëîâåêà, îðèåíòèðóþùåãîñÿ íà àëüòåðíàòèâû, íà ìîíîòîííóþ ðàáîòó. Áèçíåñ ïîëîí ëþäüìè, ïîñòàâëåííûìè íà íåïîäõîäÿùóþ ðàáîòó, è áåñïîêîèò òî, ÷òî âî ìíîãèõ áîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ ýòî íåñîîòâåòñòâèå óïóñêàåòñÿ èç âèäó è ëþäåé îáó÷àþò äåëàòü òó ðàáîòó, êîòîðàÿ èì íå íðàâèòñÿ. Åñëè âû ïðàâèëüíî ïîäáåðåòå ëþäÿì âèäû ðàáîòû, òî âû ñìîæåòå ðàçâèâàòü èõ ñïîñîáíîñòè, äàâàÿ èì òðóäíûå çàäàíèÿ.

Ëèäåð êàê òðåíåð ïî ðàñêðûòèþ ñïîñîáíîñòåé

Òðåíèíã íåîòäåëèì îò ðàñêðûòèÿ ñïîñîáíîñòåé. Åñëè âû ïðîâîäèòå òðåíèíã, âàì íóæíî ðàñêðûâàòü ñïîñîáíîñòè, è íàîáîðîò. Âàø æåëàåìûé ðåçóëüòàò â òîì, ÷òîáû ðàñêðûòü ñïîñîáíîñòü ïåðñîíàëà äîñòèãàòü áîëüøåãî è äëÿ ñåáÿ, è äëÿ îðãàíèçàöèè. È âàì íóæíî äîñòèãàòü ýòîãî, íå âêëàäûâàÿ çíàíèÿ, à èçâëåêàÿ èõ. Â ýôôåêòèâíîì áèçíåñ-òðåíèíãå åñòü äâà ñïîñîáà ðàáîòû—çàäàâàíèå âîïðîñîâ è ñîâåòû.

Çàäàâàíèå âîïðîñîâ

Âñåãäà âûÿñíÿéòå, â ÷åì æåëàåìûé ðåçóëüòàò ðàáîòíèêà. Âû ïðàâû, ýòî êàæåòñÿ î÷åâèäíûì, íî ìîæíî ïîòåðÿòü âðåìÿ, òðåíèðóÿ êîãî-òî â äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòà, êîòîðûé íå ïðîäóìàí. Ñíà÷àëà ïðîâåðüòå ðåçóëüòàò, åñëè âû â íåì íå ïîëíîñòüþ óâåðåíû (ìîæåòå íàïîìíèòü ñåáå óñëîâèÿ õîðîøî ñôîðìèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà èç òðåòüåé ãëàâû). Óáåäèâøèñü â òîì, ÷òî ðåçóëüòàòû õîðîøî ñôîðìèðîâàíû, ìîæåòå íà÷àòü ïðîöåññ çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ.

ß íå ñòðåìëþñü äàòü âàì âñå âîïðîñû, êîòîðûå âàì áóäóò íóæíû äëÿ âñåõ âîçìîæíûõ ñèòóàöèé òðåíèíãà, èç íèõ ìîæíî áûëî áû ñîñòàâèòü îòäåëüíóþ êíèãó. Âåðíåìñÿ ê íàøèì 250 ðàáîòíèêàì è ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü äëÿ òðåíèíãà ñ îäíîé èç ìåíåäæåðîâ ñáîðî÷íîé ëèíèè (Ìýðè), êîòîðàÿ ïðèøëà ñ ïðîáëåìîé. Çàìåòüòå, ÷òî ìîé æåëàåìûé ðåçóëüòàò ñâÿçàí ñ ðàçâèòèåì Ìýðè êàê ìåíåäæåðà, à íå ñ æåëàåìûìè ðåçóëüòàòàìè Ìýðè ïî âûïîëíåíèþ ïëàíîâîãî çàäàíèÿ. Ìíå íóæíî ðàçâèòü ñïîñîáíîñòü Ìýðè ñàìîé ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, à íå ïðèíèìàòü çà íåå äàííîå ðåøåíèå. Òàê ÷òî ñåíñîðíûå * ïîäòâåðæäàþùèå ïðèçíàêè ðåçóëüòàòà â òîì, ÷òî êîãäà ÿ ñïðîøó Ìýðè, êàêèå ó íåå áûëè ïðîáëåìû, îíà ðàññêàæåò ìíå î êîíêðåòíûõ ïðîáëåìàõ, è êàê îíà ïðåîäîëåëà èõ áåç ïîìîùè ðóêîâîäñòâà.

Ìýðè: “ß âðÿä ëè ñìîãó ïîëíîñòüþ âûïîëíèòü ïëàíîâîå çàäàíèå ýòîé íåäåëè. ß íå ìîãó äîáèòüñÿ, ÷òîáû âîâðåìÿ äîñòàâèëè íîâîå îáðàáàòûâàþùåå óñòðîéñòâî äëÿ çàâòðàøíåãî ïåðåîáîðóäîâàíèÿ.”

Ìåíåäæåð: “Ãìì. Ñêàæè, à êàêîå ó òåáÿ ïëàíîâîå çàäàíèå íà ýòó íåäåëþ?”

Ìýðè: “Äâåñòè øòóê.”

Ìåíåäæåð: “À ñêîëüêî òåáå íóæíî åùå ñäåëàòü äëÿ ýòîãî?”

Ìýðè: “Ïÿòüäåñÿò øòóê.”

Ìåíåäæåð: “Òû ÷òî-òî óæå ïðîáîâàëà äåëàòü?”

Ìýðè: “ß ãîâîðèëà èíæåíåðàì-ìåõàíèêàì î òîì, íàñêîëüêî ñðî÷íî íóæíî ïîñòàâèòü íîâóþ ìàøèíó, íî îíè íå ñîãëàñèëèñü. Íå çíàþ, ÷òî åùå ìîæíî ñäåëàòü. Îñòàëüíûå îáðàáàòûâàþùèå óñòðîéñòâà ðàáîòàþò íà ïîëíóþ ìîùíîñòü.”

Ìåíåäæåð: “À ïî÷åìó èíæåíåðû íå ñîãëàñèëèñü?”

Ìýðè: “Îíè çàèíòåðåñîâàíû òîëüêî â ðàáîòå íà ïîëíóþ ñìåíó, à ýòà ðàáîòà äàñò èì òîëüêî ïîëîâèíó ñìåíû. Îíè íå çàðàáîòàþò íà ýòîì ïîëíîé ñòàâêè.”

Ìåíåäæåð: “Äà, îá ýòîì ñòîèò ïîäóìàòü. Ìýðè, à êàê òû äóìàåøü, ÷òî äîëæíî ïðîèçîéòè, ÷òîáû òû âûïîëíèëà ïëàíîâîå çàäàíèå íà ýòó íåäåëþ?”

Ìýðè: “Ãìì. ß óæå îáäóìàëà âñå, ÷òî ìîæíî. Åäèíñòâåííûé âàðèàíò—ýòî åñëè ïîñòàâÿò ýòî íîâîå óñòðîéñòâî, íî íå ïðåäñòàâëÿþ ñåáå, êàê èíæåíåðû ñîãëàñÿòñÿ ïðèéòè íà ïîëñìåíû.”

Ìåíåäæåð: “À êàê òû äóìàåøü, ðàäè ÷åãî îíè ìîãóò ïðèéòè?”

Ìýðè: “Íó, ÿ íå çíàþ, êàê ýòî âïèøåòñÿ â íàø áþäæåò, íî åñëè ÿ çàîäíî ñäåëàþ çàêàç íà ðåìîíò ñîðòèðóþùåãî óñòðîéñòâà, ïîëó÷èòñÿ ïîëíàÿ ñìåíà. Ýòó ðàáîòó âñå ðàâíî íóæíî áóäåò êîãäà-òî ñäåëàòü.”

Ìåíåäæåð: “Ïî-ìîåìó, ýòî ïðåêðàñíàÿ èäåÿ. Ïîòîì ñêàæåøü ìíå, ÷òî ó òåáÿ ïîëó÷èëîñü.”

Âî âñåõ ýòèõ âîïðîñàõ ìåíåäæåð íå äàë Ìýðè ðåøåíèÿ. Ìýðè ïðèøëà ê ñîáñòâåííîìó ðåøåíèþ, êîòîðîå ìîæåò áûòü íå ñàìûì ëó÷øèì, íî çàòî Ìýðè íà÷àëà ñàìà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ òàêîãî òèïà. Óñïåõ ìîæíî áóäåò ðåàëüíî îïðåäåëèòü òîëüêî òîãäà, êîãäà ìåíåäæåð ïîëó÷èò îáðàòíóþ ñâÿçü, ñîîòâåòñòâóþùóþ ñåíñîðíûì ïðèçíàêàì äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Ñîâåòû

Èõ íóæíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà ðàáîòíèê íåñïîñîáåí ïðèéòè ê ñâîåìó ñîáñòâåííîìó ðåøåíèþ. Åñëè âû çàäàëè âñå çîíäèðóþùèå âîïðîñû, è íåò íè ïðîáëåñêà èäåè, òî ïðåäëàãàéòå ñâîè ñîâåòû, íî òàê, ÷òîáû ðàáîòíèê ïîñ÷èòàë ýòî ñîáñòâåííûì ðåøåíèåì. Âîò ïðèìåð ñ Òîìîì íà ïðîèçâîäñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè.

Òîì: “Ïîêàçàòåëü áðàêà ïîâûøàåòñÿ, ïîòîìó ÷òî ìû ïîëó÷àåì ñûðüå ñ ïðèìåñÿìè.”

Ìåíåäæåð: “Ýòî ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà. Òû ÷òî-òî ñäåëàë â ñâÿçè ñ ýòèì?”

Òîì: “Íå çíàþ, ÷òî çäåñü ìîæíî ñäåëàòü. ß çà ñûðüå íå îòâå÷àþ.”

Ìåíåäæåð: “Ñî ìíîé òîæå òàêîå áûëî, êîãäà ÿ ðàáîòàë íà ÀÁÂ, ìíå áûëî íå â ðàäîñòü, ÷òî ïðîáëåìû ñ êà÷åñòâîì äðóãèõ ëþäåé ìåøàþò ìîåé ðàáîòå.”

Òîì: “Ìíå òîæå òàêîå íå íðàâèòñÿ, íî íèêîãî ýòî íå âîëíóåò.”

Ìåíåäæåð: “À ìîæåò áûòü, êòî-òî íàïèøåò îá ýòîì ïîñòàâùèêó, è ïåðåäàñò êîïèþ ïèñüìà â íàø îòäåë ñíàáæåíèÿ?”

Òîì: “Íåïëîõàÿ èäåÿ. Î÷åíü õîòåëîñü áû, ÷òîáû îíè óçíàëè, ñêîëüêî ó íàñ èç-çà ýòîãî ïðîáëåì.”

Ìåíåäæåð: “Íàâåðíîå, òû ëó÷øå âñåãî ýòî ñäåëàåøü, ïîòîìó ÷òî íèêòî äðóãîé íå çàìå÷àåò ýòîé ñåðüåçíîé ïðîáëåìû.”

Òîì: “Ãìì. Âû ïðàâû. Ìîæåò áûòü, ÿ ïðÿìî ñåé÷àñ ýòî ñäåëàþ.”

Ìåíåäæåð: “Òîì, ñäåëàé îäíó êîïèþ ïèñüìà äëÿ ìåíÿ, ïîæàëóéñòà.”



Ýòî òîëüêî íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òîãî, êàê ìîæåò ïðîõîäèòü ñåàíñ òðåíèíãà. Åñëè âû ðàíüøå íèêîãäà íå ïðîâîäèëè òðåíèíã, î÷åíü äàæå ñòîèò âëîæèòü âðåìÿ â êóðñ îáó÷åíèÿ. Ëó÷øèé ïîäàðîê, êîòîðûé âû ìîæåòå ñäåëàòü ñâîåìó ïåðñîíàëó—ýòî ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå. Â íàøå âðåìÿ íà êàæäîé ôèðìå åñòü ìíîæåñòâî âîçìîæíîñòåé äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ—ëþäÿì íóæåí òîëüêî õîðîøèé òðåíåð, êîòîðûé ïîìîæåò èì ïðåîäîëåòü ïåðâîíà÷àëüíûå áàðüåðû.



Ãîâîðÿò, ÷òî âëàñòü ïîðòèò, è ìîæåò áûòü, ýòî ïðàâäà. Íî ñàì ÿ çíàþ íå÷òî ñîâåðøåííî äðóãîå. Âëàñòü ïîðòèò òåõ, íàä êåì îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ.



Ðàéìîíä Âèëüÿìñ

Àíãëèéñêèé ó÷åíûé

�Ðàçäåë 3

Îáùåíèå

Ãëàâà 7

Íåéðîëîãè÷åñêèå êàíàëû

Çíàòü î òîì, êàê ëþäè ìûñëÿò

Ñîñòîÿùèé èç òðåõ ÷àñòåé ñèãíàë îáùåíèÿ

Ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè

Âèçóàëüíàÿ ñèñòåìà

Àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà

Êèíåñòåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà

Âíóòðåííèé äèàëîã

Ñóáìîäàëüíîñòè

Ïðåäïî÷èòàåìàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè / Âåäóùàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè / Âèçóàëüíàÿ ðå÷ü / Âèçóàëüíûå äâèæåíèÿ ãëàç / Âèçóàëüíîå äûõàíèå, æåñòû è îñîáåííîñòè ãîëîñà / Àóäèàëüíàÿ ðå÷ü / Àóäèàëüíûå äâèæåíèÿ ãëàç / Àóäèàëüíîå äûõàíèå, æåñòû è îñîáåííîñòè ãîëîñà / Êèíåñòåòè÷åñêàÿ ðå÷ü / Êèíåñòåòè÷åñêèå äâèæåíèÿ ãëàç / Êèíåñòåòè÷åñêîå äûõàíèå, æåñòû è îñîáåííîñòè ãîëîñà

ß óïðàâëÿþ ñâîèì óìîì, è ñëåäîâàòåëüíî, ñâîèìè ðåçóëüòàòàìè!

Ãëóáæå ïîíèìàòü òî, êàê ëþäè ìûñëÿò

Åñëè âû çíàåòå ïðîöåññ îáùåíèÿ, âû ìîæåòå ëó÷øå ðåàãèðîâàòü â ñîîòâåòñòâóþùåì ñòèëå, ÷òîáû äîñòèãàòü âçàèìîâûãîäíîãî ðåçóëüòàòà.



Å

ñëè âû ïîìíèòå, â ïåðâîé ãëàâå ÿ ñêàçàë, ÷òî àáñîëþòíàÿ ãèáêîñòü ðåàëèçóåòñÿ òîãäà, êîãäà âû íà÷èíàåòå ðåàãèðîâàòü íà øàáëîíû è ïðîöåññû ïîâåäåíèÿ, à íå íà ñîäåðæàíèå ñèòóàöèè, è ÿ ñîñëàëñÿ íà ðàçíîîáðàçíûå âèäû âñòðå÷, â êîòîðûõ íóæíû íàâûêè îáùåíèÿ. Ýòà ãëàâà ïðîâåäåò âàñ äàëüøå ïî ýòîìó ïóòè, ïîêàçàâ âàì òå ñïîñîáû, êîòîðûìè âû ìîæåòå ðåàãèðîâàòü íà ïðîöåññû è øàáëîíû ìûøëåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, à íå íà ñîäåðæàíèå òîãî, ÷òî îí ãîâîðèò. Íå òî ÷òîáû ñîäåðæàíèå íå èìåëî çíà÷åíèÿ, íî ïîëåçíåå ðåàãèðîâàòü íà ïðîöåññ, à íå íà ñîäåðæàíèå. Åñëè âû çíàåòå ïðîöåññ îáùåíèÿ, âû ìîæåòå ëó÷øå ðåàãèðîâàòü â ñîîòâåòñòâóþùåì ñòèëå, ÷òîáû äîñòè÷ü âçàèìîâûãîäíîãî ðåçóëüòàòà.

Íà ìàêðî-óðîâíå, âàø êîëëåãà ìîæåò ãîâîðèò íà ñîáðàíèè: “ß çàìåòèë, ÷òî ïðîäàæà ñèíèõ øòóêîâèí ñíîâà óïàëà”. Â ýòîì ïðèìåðå, åñëè áû âû áûëè îòâåòñòâåííû çà ñèíèå øòóêîâèíû, âû ìîãëè ìû íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè îòðåàãèðîâàòü íà ýòî çàìå÷àíèå. Âû ìîãëè çàíÿòü îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ è ñêàçàòü: “Ýòîãî íóæíî áûëî îæèäàòü ïðè ñóùåñòâóþùèõ òåíäåíöèÿõ ðûíêà”. Â ýòîì ñëó÷àå âû ïðîñòî îòðåàãèðîâàëè íà ñîäåðæàíèå, òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû çàùèòèòüñÿ. Âû ìîæåòå îòâåòèòü ïîäðîáíåå è ñêàçàòü: “Äà, ïðîäàæà íà òðè ïðîöåíòà ìåíüøå çàïëàíèðîâàííîãî â áþäæåòå îáúåìà, è íà øåñòü ïðîöåíòîâ ìåíüøå îáúåìà ïðîäàæ çà òîò æå ïåðèîä â ïðîøëîì ãîäó”. Â ýòîì ñëó÷àå âû òîæå ðåàãèðóåòå íà ñîäåðæàíèå âûñêàçûâàíèÿ.

Ïîëèòèêè—ìàñòåðà â ðàáîòå ñ ïðîöåññîì îáñóæäåíèÿ íåçàâèñèìî îò ñîäåðæàíèÿ.

Ëó÷øèì îòâåòîì ìîæåò áûòü îïðåäåëèòü ïðîöåññ, ïðåæäå ÷åì äàâàòü èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð: “Âîçìîæíî, íî ìíå áûëî áû èíòåðåñíî çíàòü, íàñêîëüêî ýòî ñâÿçàíî ñ îáñóæäàåìîé òåìîé, è ïîìîãàåò ëè ýòî íàì íà äàííîì ýòàïå ïðîÿñíèòü òå âîïðîñû, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ ìû ñîáðàëèñü”. Òàêîé îòâåò ïðåäëàãàåò çàäàâøåìó âîïðîñ îöåíèòü ñâîé ñîáñòâåííûé ïðîöåññ ìûøëåíèÿ è îïðàâäàòü óìåñòíîñòü âûñêàçûâàíèÿ. Ýòî òîëüêî îäèí ïðèìåð îòëè÷èÿ ìåæäó ñîäåðæàíèåì è ïðîöåññîì íà ìàêðî-óðîâíå. Ïîëèòèêè—ìàñòåðà â ðàáîòå ñ ïðîöåññîì îáñóæäåíèÿ íåçàâèñèìî îò ñîäåðæàíèÿ.

Â âîñüìîé ãëàâå âû ïîçíàêîìèòåñü ñ ëèíãâèñòè÷åñêèìè òåõíèêàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ëó÷øèå ïîëèòèêè, êîãäà îíè ðàáîòàþò ñ ïðîöåññîì. Â ýòîé ãëàâå ãëóáæå èññëåäóþòñÿ ïðîöåññû íà ìèêðî-óðîâíå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, ÷òî äàåò âàì âîçìîæíîñòü âñòðîèòü åùå áîëüøå ãèáêîñòè â ñâîå ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå.

Ñîòðóäíèêè îòâå÷àþò äîâåðèåì íà äîâåðèå, òîëüêî êîãäà îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ìåíåäæåðû ïîíèìàþò èõ è èõ ïðîáëåìû.

×òîáû îáùåíèå â îðãàíèçàöèè ñòàëî áîëåå ïðîäóêòèâíûì, îíî äîëæíî ïðîèñõîäèòü íà óðîâíå äîâåðèÿ è ïîíèìàíèÿ. Äîâåðèå—ýòî îñíîâíàÿ ïðåäïîñûëêà äëÿ ñîçäàíèÿ êóëüòóðû ýìïàóýðìåíòà, è ñîòðóäíèêè îòâå÷àþò äîâåðèåì íà äîâåðèå, òîëüêî êîãäà îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ìåíåäæåðû ïîíèìàþò èõ è èõ ïðîáëåìû. Áåç ïîíèìàíèÿ è äîâåðèÿ, ëþäè î÷åíü ñêåïòè÷íî è ïîäîçðèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê èçìåíåíèÿì. Ïîíèìàÿ, êàê ëþäè îáùàþòñÿ íà ìèêðî-óðîâíå, ìû ìîæåì ëó÷øå ïîäîáðàòü ñâîè øàáëîíû îáùåíèÿ ê øàáëîíàì äðóãèõ, è òàêèì îáðàçîì ïîñòðîèòü ãëóáîêèé ðàïïîðò, * ïîíèìàíèå è äîâåðèå.

Ðàïïîðò—ýòî îäíà èõ îñíîâíûõ ïðåäïîñûëîê ïðîäóêòèâíîãî îáùåíèÿ. Îí îñíîâàí íà ïðèíöèïå, èçâåñòíîì âñåì óñïåøíûì ïðîäàâöàì—“ëþäÿì íðàâÿòñÿ òå, êòî ïîõîæ íà íèõ”. Î÷åíü ðåäêî ÷åëîâåê ïîêóïàåò ïðîäóêò, èäåþ èëè ïðåäëîæåíèå îò òîãî, êòî èì õîòü íåìíîãî íå íðàâèòñÿ. Â ýòîé ãëàâå äàåòñÿ ìíîãî øàáëîíîâ îáùåíèÿ ìèêðî-óðîâíÿ, êîòîðûå ïîòðåáóþòñÿ âàì äëÿ ïîñòðîåíèÿ ãëóáîêîãî ðàïïîðòà ñ êåì óãîäíî.

Ñîñòîÿùèé èç òðåõ ÷àñòåé ñèãíàë îáùåíèÿ

Ãëóáîêîå ïîíèìàíèå òîãî, êàê ëþäè ìûñëÿò, äàåò âàì, êàê ñïåöèàëèñòó ïî îáùåíèþ, íåñêîëüêî ÿâíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ñïîñîáíîñòü çàìå÷àòü øàáëîíû ìûøëåíèÿ ìîæåò ïîìî÷ü âàì ïîñòðîèòü ãëóáîêèå óðîâíè ðàïïîðòà, ïîíèìàíèÿ, äîâåðèÿ è äðóæáû, îäíîâðåìåííî îêàçûâàÿ âëèÿíèå íà òî, êàê âîñïðèíèìàþòñÿ âàøè èäåè è ïðåäëîæåíèÿ. Ïî ìèêðî-øàáëîíàì âû ìîæåòå óçíàòü ãîðàçäî áîëüøóþ ÷àñòü âñåãî ïåðåäàâàåìîãî ñîîáùåíèÿ, ÷åì ïî îäíèì òîëüêî ñëîâàì.



[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]



Ñëîâà = 7%

Òîí ãîëîñà = 38%

Ôèçèîëîãèÿ = 55%

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî êîãäà ìû îáùàåìñÿ, òîëüêî 7 ïðîöåíòîâ íàøåãî ïåðåäàâàåìîãî ñîîáùåíèÿ ñîäåðæèòñÿ â ñëîâàõ. 38 ïðîöåíòîâ ñîäåðæèòñÿ â òîíå ãîëîñà, è 55 ïðîöåíòîâ ñîäåðæèòñÿ â ÿçûêå òåëà, òî åñòü â íåéðîëîãè÷åñêîì êàíàëå. ×åëîâå÷åñêîå îáùåíèå èíòåðïðåòèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ýòîãî ñîñòîÿùåãî èõ òðåõ ÷àñòåé ñèãíàëà, è èìåííî ïîäñîçíàíèå âîñïðèíèìàåò íåâåðáàëüíóþ * ÷àñòü ñîîáùåíèÿ, äàæå åñëè âàøå ñîçíàíèå åå ïðîïóñêàåò. Åñëè âû ãîâîðèòå ñâîèì ñîòðóäíèêàì: “ß ñïîêîéíî îòíîøóñü ê òîìó, ÷òî âûïîëíåíèå ýòîãî ïðîåêòà çàíèìàåò ó âàñ òðè ìåñÿöà”, íî âû çíàåòå, ÷òî îò âàñ òðåáóþò çàâåðøèòü åãî ðàíüøå, âàøå òåëî è òîí ãîëîñà ïåðåäàäóò áîëüøóþ ÷àñòü ñîîáùåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ýòî áóäåò íå êîíãðóýíòíî ñ òåìè ñëîâàìè, êîòîðûå âû ãîâîðèòå, è ñîòðóäíèê ïîäñîçíàòåëüíî âîñïðèìåò ýòè 93 ïðîöåíòà âàøåãî ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå ãîâîðÿò “Íà ñàìîì äåëå ÿ ñîâñåì íå ñïîêîéíî ê ýòîìó îòíîøóñü”.

Ñïîñîáíîñòü çàìå÷àòü íåâåðáàëüíûå ýëåìåíòû îáùåíèÿ äðóãèõ ëþäåé—ýòî ïåðâûé øàã ê ïîíèìàíèþ èõ ïðîöåññîâ ìûøëåíèÿ.

Ñîòðóäíèê ìîæåò îñòàòüñÿ â çàìåøàòåëüñòâå èç-çà âàøåé íåêîíãðóýíòíîñòè. Ñïîñîáíîñòü çàìå÷àòü íåâåðáàëüíûå ýëåìåíòû îáùåíèÿ äðóãèõ ëþäåé—ýòî ïåðâûé øàã ê ïîíèìàíèþ èõ ïðîöåññîâ ìûøëåíèÿ. Ãèáêîå ðåàãèðîâàíèå íà ýòè ýëåìåíòû—âòîðîé øàã. Â ýòîé ãëàâå âû óçíàåòå î íåéðîëîãè÷åñêèõ êàíàëàõ îáùåíèÿ, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê ëèíãâèñòè÷åñêèì êàíàëàì â âîñüìîé ãëàâå.

Ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè

Ìû âíóòðåííå ïðåäñòàâëÿåì èíôîðìàöèþ ñ ïîìîùüþ îáðàçîâ, çâóêîâ, îùóùåíèé, çàïàõîâ è âêóñîâ. Ìû êàê áû ïðåäñòàâëÿåì â ñâîåì óìå òî, ÷òî ìû âîñïðèíÿëè ÷åðåç ïÿòü ÷óâñòâ ñ âíåøíåé òåððèòîðèè (ñì. ðèñóíîê 2.2 âî âòîðîé ãëàâå). Íàøè ÷óâñòâà—ýòî íàøè êàíàëû ïðèåìà èíôîðìàöèè. Ãëÿäÿ â îêíî, ÿ âèæó, êàê ñ äåðåâüåâ ïàäàþò ëèñòüÿ, è ñëûøó, êàê âäàëè ëàåò ñîáàêà. Â òî âðåìÿ êàê ìîè ìûñëè ïåðåõîäÿò îò çàïàõà îáåäà, ïåêóùåãîñÿ â äóõîâêå, ê ÷óâñòâó ãîëîäà â æèâîòå, âêóñ ïàñòåðíàêà âî ðòó äîïîëíÿåò ÷óâñòâî òîãî, ÷òî íàñòóïèëà îñåíü, è ÿ ãîâîðþ ñåáå, ÷òî â ýòîì ãîäó ëåòî óæå ïðîøëî.

Ìîçã îäíèì è òåì æå ñïîñîáîì ñòðîèò ðåàëüíûå è âîîáðàæàåìûå ïåðåæèâàíèÿ, ñ ïîìîùüþ îäíèõ è òåõ æå õèìè÷åñêèõ ðåàêöèé.

Âû ñëåäèëè çà õîäîì ìîåãî ñåíñîðíîãî * îïûòà? Âû âèäåëè, êàê ñ äåðåâüåâ ïàäàþò ëèñòüÿ? Âû îùóòèëè âêóñ ïàñòåðíàêà? ×òî áû ìû íè âîñïðèíèìàëè ñ âíåøíåé òåððèòîðèè, ìû ïðåäñòàâëÿåì ýòî âíóòðåííå ñ ïîìîùüþ ñî÷åòàíèÿ âñåõ íàøèõ ÷óâñòâ. Ýòîò ìíîãîêàíàëüíûé ñåíñîðíûé âõîäíîé ñèãíàë âëèÿåò íà íàø õîä ìûñëåé. Ñëó÷àëîñü ëè ñ âàìè, ÷òî âû ïðîñûïàëèñü óòðîì ïîñëå ÿðêîãî ñíà, êîòîðûé êàçàëñÿ ðåàëüíûì? Ìíîãèì ëþäÿì ñíÿòñÿ íàñòîëüêî ÿðêèå ñíû, ÷òî èì òðóäíî îòëè÷èòü, ÷òî áûëî ðåàëüíî è ÷òî áûëî ÷àñòüþ ñíà. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ìîçã îäíèì è òåì æå ñïîñîáîì ñòðîèò ðåàëüíûå è âîîáðàæàåìûå ïåðåæèâàíèÿ, ñ ïîìîùüþ îäíèõ è òåõ æå õèìè÷åñêèõ ðåàêöèé. Íàøåé ðåàëüíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ìû ïðåäñòàâëÿåì â ñâîåì óìå ïî âîñïðèÿòèÿì âíåøíåãî ìèðà.

Íàøè ñèñòåìû âîñïðèÿòèÿ âëèÿþò íà íàøå ïîâåäåíèå, è ñî âðåìåíåì ó íàñ ïîÿâëÿþòñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ â èõ èñïîëüçîâàíèè. Â çàïàäíîì ìèðå îñíîâíûå ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè—âèçóàëüíàÿ, àóäèàëüíàÿ è êèíåñòåòè÷åñêàÿ. Îáîíÿòåëüíàÿ è âêóñîâàÿ ñèñòåìû ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ êàê âêëþ÷àòåëè äëÿ äðóãèõ ñèñòåì. Çàïàõ ïåêóùåãîñÿ îáåäà âêëþ÷àåò îùóùåíèå ãîëîäà. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî â âîñòî÷íîì ìèðå çàïàõ è âêóñ ÷àùå, ÷åì íà çàïàäå, èñïîëüçóþòñÿ êàê îñíîâíûå ñèñòåìû, õîòÿ ìíîãèì çàïàäíûì ëþäÿì ýòî ìîæåò áûòü òðóäíî ïîíÿòü.

Ïðåäïî÷èòàåìàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè

Ëþäè ìûñëÿò âî âñåõ òðåõ îñíîâíûõ ñèñòåìàõ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, è áîëüøèíñòâî ëþäåé áîëüøå âñåãî ïðåäïî÷èòàåò îäíó èç íèõ. Ïðåäïî÷èòàåìîé ÿâëÿåòñÿ ñàìàÿ ðàçâèòàÿ ñèñòåìà, òà, â êîòîðîé ìîæíî äåëàòü ñàìûå òîíêèå îòëè÷èÿ.

Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî çíàòîêè, êîòîðûå ñ ëåãêîñòüþ è ñîâåðøåíñòâîì äåìîíñòðèðóþò ñâîå ìàñòåðñòâî, óìåþò äåëàòü ìíîãî òîíêèõ îòëè÷èé â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèñòåìàõ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, ó òàíöîðîâ õîðîøî ðàçâèòû îùóùåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò íàïðàâëÿòü äâèæåíèÿ. Ó õóäîæíèêîâ õîðîøî ðàçâèòà çðèòåëüíàÿ ñèñòåìà, à ó ìóçûêàíòîâ ñèëüíàÿ àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà.

Âî âñåõ ïðîôåññèÿõ åñòü ëþäè ñ ðàçíûìè ñî÷åòàíèÿìè ýòèõ ñèñòåì. Àóäèàëüíûì ëþäÿì “íðàâèòñÿ, êàê çâó÷èò” èäåÿ, âèçóàëüíûé ÷åëîâåê “âèäèò âîçìîæíîñòè”, à ó êèíåñòåòè÷åñêîãî ìîãóò áûòü “òåïëûå ÷óâñòâà” ê ýòîé èäåå. Òî, ÷òî êàêèå-òî ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ ðåæå ïðåäïî÷èòàåìîé, ÷àñòî îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó ÷åëîâåêó òðóäíî îâëàäåòü îïðåäåëåííûìè óìåíèÿìè. Òîìó, ó êîãî íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòà àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà, íå òàê ëåãêî íàó÷èòüñÿ èãðàòü íà ïèàíèíî, êàê òîìó, ó êîãî àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà ïðåäïî÷èòàåìàÿ.

Âåäóùàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè

Êîãäà âåäóùàÿ ñèñòåìà äîñòàâèëà âîñïîìèíàíèå â ñîçíàíèå, âàõòó ïðèíèìàåò ïðåäïî÷èòàåìàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ âîñïðîèçâîäèò òîíêèå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè îïûòà.

Ó ìíîãèõ ëþäåé åñòü òàê íàçûâàåìàÿ âåäóùàÿ ñèñòåìà, òî åñòü ñèñòåìà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ äîñòóïà ê ïðîøëîìó îïûòó èç ïàìÿòè. Êîãäà âåäóùàÿ ñèñòåìà äîñòàâèëà âîñïîìèíàíèå â ñîçíàíèå, âàõòó ïðèíèìàåò ïðåäïî÷èòàåìàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ âîñïðîèçâîäèò òîíêèå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè îïûòà. Íàïðèìåð, åñëè ÿ ñïðîøó âàñ, êàê ïðîøëî âàøå íåäàâíåå ñîáðàíèå, âû ìîæåòå ñíà÷àëà âûçâàòü êàðòèíêó ëþäåé íà ñîáðàíèè, à ïîòîì íàñòðîèòüñÿ íà îáñóæäåíèå. Â ýòîì ïðèìåðå, âèçóàëüíàÿ ñèñòåìà áûëà âåäóùåé äëÿ ïðåäïî÷èòàåìîé àóäèàëüíîé ñèñòåìû.

Ó íåêîòîðûõ ëþäåé âåäóùàÿ ñèñòåìà- êèíåñòåòè÷åñêàÿ. Îíà âûçûâàåò îùóùåíèÿ, õðàíÿùèåñÿ â ïàìÿòè, ÷òîáû ìîæíî áûëî âîñïðîèçâåñòè çðèòåëüíûå îáðàçû èëè çâóêè èç ïåðåæèâàíèÿ. Íåêîòîðûå âûçûâàþò âîñïîìèíàíèå âåäóùåé çðèòåëüíîé ñèñòåìîé, è ïåðåäàþò åãî êèíåñòåòè÷åñêîé ñèñòåìå, ÷òîáû âîñïðîèçâåñòè òîíêèå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè îùóùåíèé â ýòîì ïåðåæèâàíèè. Ó øåô-ïîâàðà õîðîøî ðàçâèòî ÷óâñòâî îáîíÿíèÿ è âêóñà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îí çàìå÷àåò òîíêèå îòëè÷èÿ â ïðèãîòîâëÿåìûõ áëþäàõ.

Ïîëåçíî çàìå÷àòü ðàçëè÷èÿ â ìûøëåíèè ëþäåé, è óìåòü îïðåäåëÿòü èõ ïî îïðåäåëåííûì ñèãíàëàì ïîâåäåíèÿ. Öåëü íå â òîì, ÷òîáû êëàññèôèöèðîâàòü ëþäåé êàê àóäèàëüíûõ, âèçóàëüíûõ è êèíåñòåòè÷åñêèõ; * ýòî íå îñîáåííî ïîëåçíî—ñóòü â òîì, ÷òîáû çàìå÷àòü, êàê ÷åëîâåê ìûñëèò â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè. Äëÿ ýòîãî ó íàñ áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íî ñèãíàëîâ, êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü èç îñíîâàííîé íà âîñïðèÿòèÿõ ðå÷è, èç äâèæåíèé ãëàç, ñèãíàëîâ èç âèäîâ äûõàíèÿ, èç æåñòîâ, è èç îñîáåííîñòåé ãîëîñà.

Âèçóàëüíàÿ ñèñòåìà

35 ïðîöåíòîâ ëþäåé ïðåäïî÷èòàþò âèçóàëüíóþ ñèñòåìó ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ëþäè ñ õîðîøî ðàçâèòîé âèçóàëüíîé ñèñòåìîé ìûñëÿò îáðàçàìè. Â èõ âîñïîìèíàíèÿõ áîëüøå çðèòåëüíûõ äåòàëåé, ÷åì îùóùåíèé è çâóêîâ, è îíè îõîòíåå ðàññêàçûâàþò, êàê âûãëÿäåëè ëþäè è âåùè, ÷åì ÷òî áûëî ñêàçàíî è ÷òî îíî òîãäà ÷óâñòâîâàëè. Âèçóàëüíûå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè ó íèõ áîãà÷å è ïîäðîáíåå, ÷åì ó àóäèàëüíûõ è êèíåñòåòè÷åñêèõ ëþäåé. Îïûò, ïîëó÷åííûé â ïðàêòèêå îáó÷åíèÿ ÍËÏ, ïîêàçûâàåò, ÷òî îêîëî 35 ïðîöåíòîâ ëþäåé ïðåäïî÷èòàþò âèçóàëüíóþ ñèñòåìó ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Âèçóàëüíûé ÿçûê

Ñëîâà, êîòîðûå ÷åëîâåê èñïîëüçóåò, äàþò ÿñíûå ïîäñêàçêè î ïðåäïî÷èòàåìîé ñèñòåìå ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ñ õîðîøî ðàçâèòîé âèçóàëüíîé ñèñòåìîé ìîæåò ñêàçàòü: “Ìíå õîòåëîñü áû ÿñíåå ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ýòîò ïðîåêò. Îáùàÿ êàðòèíà ñëèøêîì òóìàííàÿ, è ìíå òðóäíî ïðèíÿòü ðåøåíèå.” Ýòè îñíîâàííûå íà âîñïðèÿòèÿõ ñëîâà íàçûâàþòñÿ òåðìèíîì “ïðåäèêàòû”. Â ïîâñåäíåâíîì æàðãîíå ìåíåäæìåíòà åñòü îïðåäåëåííûå îñíîâàííûå íà âîñïðèÿòèÿõ ñëîâàõ, èëè ïðåäèêàòû, êîòîðûå âûäàþò ïðåäïî÷èòàåìóþ ñèñòåìó ÷åëîâåêà, íàïðèìåð: “òî÷êà çðåíèÿ íà ïðîáëåìó”, èëè “ðàññìîòðåòü ïðîåêò”. Âîò åùå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ âèçóàëüíûõ ïðåäèêàòîâ, êîòîðûå ìîæåò ÷àñòî èñïîëüçîâàòü âèçóàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé ÷åëîâåê:



"Áóäóùåå ñëèøêîì ñõåìàòè÷íî."

"Ýòî îäíà èç òî÷åê çðåíèÿ."

"Ñåé÷àñ ÿ îáðèñóþ âàì ñèòóàöèþ."

"Ýòî áëåñòÿùàÿ èäåÿ."

"Çäåñü ÿ çàìåòèë îäèí àñïåêò."

"Ýòî ñîâñåì íåÿñíî."

"Ìû ìîæåì âñòðåòèòüñÿ ñ ãëàçó íà ãëàç."

"Äàâàéòå ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà ýòèõ âîïðîñàõ."

"Ýòî ïåññèìèñòè÷åñêèé âçãëÿä."

"Ýòî ïðèÿòíîå çðåëèùå."

"ß âèæó, ÷òî âû èìååòå â âèäó."

"ß ðàñêðîþ âàì ñâîé ïëàí."

"Ýòî âûãëÿäèò ìíîãîîáåùàþùèì."

"Ðàçðåøèòå ìíå ïðîÿñíèòü ýòî."

"Áåç òåíè ñîìíåíèÿ."

"Ýòà âîçìîæíîñòü áûëà òùàòåëüíî ðàññìîòðåíà."



Âèçóàëüíûå äâèæåíèÿ ãëàç

Íàáëþäàÿ çà ãëàçàìè ëþäåé ïðè ðàçãîâîðå, ìîæíî çàìåòèòü ðàçíîîáðàçíûå äâèæåíèÿ—ââåðõ, âíèç, ãîðèçîíòàëüíî, çàôèêñèðîâàííûé âçãëÿä ïðÿìî âïåðåä è ìíîãî äðóãèõ ñî÷åòàíèé. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ýòè äâèæåíèÿ ãëàç ñîîòâåòñòâóþò òîìó, êàê ÷åëîâåê èçâëåêàåò è îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ. Åñòü ïðÿìàÿ íåéðîëîãè÷åñêàÿ ñâÿçü ìåæäó äâèæåíèÿìè ãëàç è ðàçëè÷íûìè ÷àñòÿìè ìîçãà, èñïîëüçóåìûìè äëÿ ðàçíûõ òèïîâ ìûøëåíèÿ. Êîãäà ÷åëîâåê ìûñëèò âèçóàëüíî, åãî ãëàçà èëè íàïðàâëåíû ââåðõ, èëè ñîñðåäîòî÷åíû íà êàêîé-òî òî÷êå â ïðîñòðàíñòâå ïðÿìî ïåðåä íèì. Ïðàâøè ñìîòðÿò ââåðõ-âëåâî, êîãäà îíè âñïîìèíàþò ïðîøëûé îïûò, è ââåðõ-âïðàâî, êîãäà îíè âïåðâûå ñòðîÿò îáðàç.



Ðèñóíîê 7.1



Ãëàçíûå ñèãíàëû äîñòóïà—âèçóàëüíàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè



ââåðõ-âïðàâî

âèçóàëüíîå êîíñòðóèðîâàíèå



ââåðõ-âïðàâî

âèçóàëüíîå âîñïîìèíàíèå



Ó áîëüøèíñòâî ëåâøåé ïðîñòðàíñòâåííîå ðàñïîëîæåíèå âïðàâî/âëåâî çåðêàëüíî ðàçâåðíóòî. Êîãäà îáðàç ïîñòðîåí èëè èçâëå÷åí èç ïàìÿòè, îí èíîãäà ïîìåùàåòñÿ áëèæå ê öåíòðó ïîëÿ çðåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåé îáðàáîòêè. Ýòî âçãëÿä ïðÿìî âïåðåä. Ïðîâåðüòå ýòî ñàìè—çàäàéòå êîìó-òî ñëåäóþùèå âîïðîñû, íàáëþäàÿ çà åãî äâèæåíèÿìè ãëàç. Íàáëþäàéòå âíèìàòåëüíî, ýòè äâèæåíèÿ ìîãóò áûòü î÷åíü áûñòðûìè è ìîëíèåíîñíûìè.

1. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, êàê âûãëÿäèò çåëåíàÿ îáåçüÿíà, êîòîðàÿ åäåò íà ñïèíå ãîëóáîãî ñëîíà è îäåòà â ðîçîâóþ áàëåòíóþ ïà÷êó.

Ìîæíî îæèäàòü äâèæåíèÿ ââåðõ-âëåâî äëÿ èçâëå÷åíèÿ êàðòèíîê ðåàëüíûõ æèâîòíûõ, à çàòåì äâèæåíèÿ ââåðõ-âïðàâî äëÿ ïîñòðîåíèå íåîáû÷íîãî îáðàçà èõ âìåñòå.

2. Êàêîé áûë ðèñóíîê îáîåâ íà ñòåíå âàøåé ñïàëüíè â äåòñòâå?

Ýòî äîëæíî âûçâàòü äâèæåíèå ââåðõ-âëåâî.

3. ×òî âû äåëàëè â ýòî âðåìÿ äíÿ ïÿòü ëåò íàçàä?

Ýòî äîëæíî âûçâàòü åùå îäíî äâèæåíèå ââåðõ-âëåâî.



×òî âû îáíàðóæèëè? Íå âîëíóéòåñü, åñëè ïîëó÷èëîñü ìíîãî äîïîëíèòåëüíûõ äâèæåíèé ïî ãîðèçîíòàëè è âíèç, îíè îòíîñÿòñÿ ê äðóãèì âèäàì ìûøëåíèÿ, î êîòîðûõ ÿ âñêîðå ðàññêàæó. Êîãäà âû áóäåòå çíàòü, ÷òî îçíà÷àþò âñå ýòè äâèæåíèÿ ãëàç, âû ñìîæåòå èõ ÷èòàòü. Åñëè âû õîòèòå ðàçâèòü ñâîþ âèçóàëüíóþ ñèñòåìó, èñïîëüçóéòå ýòè äâèæåíèÿ ãëàç â ïîìîùü ñâîåìó ìûøëåíèþ.

Âèçóàëüíîå äûõàíèå, æåñòû, è îñîáåííîñòè ãîëîñà

Ó âèçóàëüíî-îðèåíòèðîâàííûõ ëþäåé öåíòð äûõàíèÿ ÷àñòî íàõîäèòñÿ â âåðõíåé ÷àñòè ãðóäè. Äûõàíèå áûñòðåå è ïîâåðõíîñòíåå, ÷åì ó àóäèàëüíûõ è êèíåñòåòèêîâ. Ìíîãèå èç òåõíèê ÍËÏ îñíîâàíû íà âèçóàëüíîé ñèñòåìå, ïîòîìó ÷òî áîëüøèíñòâó ëþäåé ýòà ñèñòåìà ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ âñåãî äëÿ ñîçäàíèÿ ëè÷íîñòíûõ èçìåíåíèé. Íåêîòîðûì ëþäÿì ìîæåò áûòü òðóäíî ïðåäñòàâëÿòü êàðòèíêè â ñâîåì óìå. Åñëè îêàçàëîñü, ÷òî âû îòíîñèòåñü ê ýòîé êàòåãîðèè ëþäåé ñ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòîé âèçóàëüíîé ñèñòåìîé, òî èñïîëüçîâàíèå îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò, ñâÿçàííûõ ñ âèçóàëüíûì ìûøëåíèåì, ïîìîæåò âàì â ïîñòðîåíèè áîëåå áîãàòûõ çðèòåëüíûõ îáðàçîâ.

Êîãäà ëþäè ìûñëÿò âèçóàëüíî, îíè æåñòèêóëèðóþò ïî íàïðàâëåíèþ ââåðõ ñâîåé ãîëîâîé è ðóêàìè. Ïîñìîòðèòå íà ôîòîãðàôèè èëè ïîðòðåòû ëþáîãî èçâåñòíîãî ýíòóçèàñòà-ìå÷òàòåëÿ, è âû îáíàðóæèòå, ÷òî â áîëüøèíñòâå èç íèõ îí óêàçûâàåò æåñòàìè ââåðõ. Íàïðèìåð, êîãäà ÿ âñïîìèíàþ îáðàç Ìàðòèíà Ëþòåðà Êèíãà, ÿ âèæó åãî ñ ïîäíÿòûìè ââåðõ ðóêàìè, ýòîò æåñò êàê áû ïîìîãàåò åìó âîññîçäàòü ñâîþ “ìå÷òó”.

Âèçóàëüíûìè æåñòàìè ìîãóò áûòü ïîä÷åðêíóòûå äâèæåíèÿ ðóêàìè, ãîëîâîé è òåëîì, èëè ÷òî-òî áîëåå ñäåðæàííîå—íàïðèìåð, ïàëüöû, íàïðàâëåííûå ââåðõ. Â âèçóàëüíîì ìûøëåíèè åñòü ê òîìó æå îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè ãîëîñà. Êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò â çðèòåëüíîì ðåæèìå, îí ÷àñòî ãîâîðèò áûñòðî, ÷òîáû óñïåâàòü çà âñåìè êàðòèíêàìè, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ â óìå, è âûñîòà ãîëîñà áîëüøå, ÷åì â àóäèàëüíîì è êèíåñòåòè÷åñêîì âèäàõ ìûøëåíèÿ.

Àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà

Îïûò, ïîëó÷åííûé â ïðàêòèêå îáó÷åíèÿ ÍËÏ, ïîêàçûâàåò, ÷òî îêîëî 20 ïðîöåíòîâ ëþäåé ïðåäïî÷èòàþò àóäèàëüíóþ ñèñòåìó.

Ëþäè ñ ïðåäïî÷èòàåìîé àóäèàëüíîé ñèñòåìîé óìåþò âûäåëÿòü áîëåå òîíêèå îòëè÷èÿ â çâóêàõ, ÷åì â êàðòèíàõ èëè îùóùåíèÿõ. ×àñòî îíè ìîãóò òî÷íî âñïîìíèòü ñëîâà, ñêàçàííûå íà ñîáðàíèè èëè ïðåçåíòàöèè, íî èì ìîæåò áûòü òðóäíåå âñïîìíèòü öâåò êîìíàòû, îäåæäó âûñòóïàþùåãî, èëè ñâîè ÷óâñòâà â òî âðåìÿ. Îíè ñêîðåå çàïîìèíàþò õàðàêòåðèñòèêè ãîëîñà è ôîíîâûé øóì. Àóäèàëüíûå ëþäè ÷àñòî ëåãêî îòâëåêàþòñÿ íà îêðóæàþùèå çâóêè, òàê êàê èõ ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ íàñòðîåíû áîëüøå íà ñëóøàíèå, ÷åì íà íàáëþäåíèå è îùóùåíèå. Îïûò, ïîëó÷åííûé â ïðàêòèêå îáó÷åíèÿ ÍËÏ, ïîêàçûâàåò, ÷òî îêîëî 20 ïðîöåíòîâ ëþäåé ïðåäïî÷èòàþò àóäèàëüíóþ ñèñòåìó.

Àóäèàëüíûé ÿçûê

Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ àóäèàëüíûõ ïðåäèêàòîâ â ðàñïðîñòðàíåííûõ ôðàçàõ:



"ß âàñ âíèìàòåëüíî ñëóøàþ."

"Îí çàÿâèë îá ýòîì â ïîëíûé ãîëîñ."

"Îí ïðèñëóøàëñÿ ê ìîèì ñîâåòàì."

"Åå ñëîâà çâó÷àëè äëÿ ìåíÿ êàê ìóçûêà."

"Çâó÷èò âåëèêîëåïíî."

"Îí ïåðåìåíèë òîí."

"Ðàññêàæèòå ìíå îá ýòîì."

"ß õîòåë áû âûñêàçàòüñÿ."

"Ýòî âûçâàëî îòêëèê."

"ß ïåðåäàì òî, ÷òî âû ñêàçàëè."

"Îí îñòàëñÿ ãëóõ ê ìîåé ïðîñüáå."

"Ýòî ãðîìêî ñêàçàíî."

"Íå ïîäûìàéòå øóìà."

"Â ýòîì ó íàñ ãàðìîíèÿ."

"Ìû íàñòðîèëèñü íà ýòî."

"Ìû ãîâîðèì íà îäíîì ÿçûêå."

"Êðèêëèâàÿ ðåêëàìà."

"Ñëîâî çà ñëîâî."

"Òàê ñêàçàòü."

Àóäèàëüíûå äâèæåíèÿ ãëàç

Êîãäà ëþäè ìûñëÿò çâóêàìè, èõ ãëàçà ïåðåìåùàþòñÿ ãîðèçîíòàëüíî âëåâî èëè âïðàâî. Äâèæåíèå ïî ãîðèçîíòàëè âëåâî óêàçûâàåò íà âîñïîìèíàíèå çâóêîâ, à ïî ãîðèçîíòàëè âïðàâî íà êîíñòðóèðîâàíèå çâóêîâ.



Ðèñóíîê 7.2

Ãëàçíûå ñèãíàëû äîñòóïà ê èíôîðìàöèè—àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ

èíôîðìàöèè

ãîðèçîíòàëüíî-âïðàâî

àóäèàëüíîå êîíñòðóèðîâàíèå



ãîðèçîíòàëüíî-âïðàâî

àóäèàëüíîå âîñïîìèíàíèå



Ïðîâåðüòå ýòî ñî ñâîèìè çíàêîìûìè:

1 Ïðî÷èòàé, ïîæàëóéñòà, âñëóõ “Îò÷å íàø”.

Ýòî äîëæíî âûçâàòü äâèæåíèå ãîðèçîíòàëüíî âëåâî.

2 Ïðèäóìàé êîðîòêóþ èíñòðóìåíòàëüíóþ ìåëîäèþ.

Ýòî äîëæíî âûçâàòü äâèæåíèå ãîðèçîíòàëüíî âïðàâî.

Åñëè âàøè ñëîâà âûçâàëè äðóãèå äâèæåíèÿ, êðîìå èëè âìåñòî ãîðèçîíòàëüíûõ, ýòî ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî ÷åëîâåê èñïîëüçîâàë êèíåñòåòè÷åñêóþ èëè âèçóàëüíóþ âåäóùóþ ñèñòåìó, èëè ó íåãî ñëàáî ðàçâèòà àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà. Íàïðèìåð, âèçóàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé ÷åëîâåê ìîã óâèäåòü ñåáÿ, ÷èòàþùåãî “Îò÷å íàø” â êàêîé-òî êîíêðåòíûé ìîìåíò â ïðîøëîì. Ïðàêòèêóÿ ýòî ñ äðóãèìè ëþäüìè, îáÿçàòåëüíî îáðàùàéòåñü ê íèì ñ ïðîñüáîé, à íå çàäàâàéòå âîïðîñû. Åñëè âû ñïðîñèòå êîãî-òî “Òû ìîæåøü ïðî÷åñòü âñëóõ “Îò÷å íàø”?”, îí îòâåòèò “äà”, íå ïðîâåðèâ, äåéñòâèòåëüíî ëè îí ïîìíèò âñþ ìîëèòâó. Êîãäà âû îáðàùàåòåñü ñ ïðîñüáàìè, èëè óêàçàíèÿìè, âàø èñïûòóåìûé áîëüøå ñêëîíåí ê ïîèñêó èíôîðìàöèè, è âû ìîæåòå çàìåòèòü äâèæåíèÿ ãëàç.

Àóäèàëüíîå äûõàíèå, æåñòû, è îñîáåííîñòè ãîëîñà

Ïðè àóäèàëüíîì äûõàíèè ðàñøèðÿåòñÿ âñÿ îáëàñòü ãðóäè. Ãîëîâà îáû÷íî â õîðîøî óðàâíîâåøåííîì ïîëîæåíèè, èëè èíîãäà íàêëîíåíà â ñòîðîíó, êàê áóäòî ÷òî-òî ñëóøàåò. Æåñòàìè ìîãóò áûòü ïðèêîñíîâåíèå ê óøàì, èëè âîîáùå ëþáûå ðèòìè÷åñêèå äâèæåíèÿ ÷àñòÿìè òåëà èëè âñåì òåëîì. Ðèòìè÷åñêîå ïîêà÷èâàíèå íîãîé—õàðàêòåðèñòèêà àóäèàëüíîãî ìûøëåíèÿ. Ãîëîñ îáû÷íî î÷åíü áîãàòûé ñ øèðîêèì äèàïàçîíîì òîíà è çâó÷íîñòüþ.

Êèíåñòåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà

Îêîëî 45 ïðîöåíòîâ ëþäåé èñïîëüçóþò êèíåñòåòè÷åñêóþ ñèñòåìó êàê îñíîâíóþ.

Êîãäà ëþäè ìûñëÿò êèíåñòåòè÷åñêè, îíè èçâëåêàþò èíôîðìàöèþ îá îùóùåíèÿõ. Îíè ïðåäïî÷èòàþò “ïî÷óâñòâîâàòü” ÷òî-òî, à íå ñëóøàòü î íåì èëè ñìîòðåòü íà êàðòèíó. Èçâëåêàÿ èíôîðìàöèþ î ãðàôèêå âðåìåíè ïðîåêòà, îíè áîëüøå ñêëîííû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà “÷óâñòâî” òîãî, ñêîëüêî åñòü âðåìåíè, à íå ïðèíèìàòü ðåøåíèå, îñíîâàííîå íà èíôîðìàöèè, ïðî÷èòàííîé â ïëàíå ïðîåêòà. Îêîëî 45 ïðîöåíòîâ ëþäåé èñïîëüçóþò êèíåñòåòè÷åñêóþ ñèñòåìó êàê îñíîâíóþ.

Êèíåñòåòè÷åñêàÿ ðå÷ü

Âîò ïðèìåðû êèíåñòåòè÷åñêèõ ïðåäèêàòîâ â ðàñïðîñòðàíåííûõ ôðàçàõ:



“Ìû äâèæåìñÿ íàîùóïü.”

“Çàêðóòèòü ñóìàòîõó.”

“Íà÷àòü íà ïóñòîì ìåñòå.”

“ß èñïûòûâàþ äàâëåíèå.”

“Ïðèêóñèë ÿçûê.”

“Ñãëàäèòü ïðîáëåìû.”

“Ýòî îñíîâàíî íà ïðî÷íûõ äîêàçàòåëüñòâàõ.”

“Ìû áóäåì ïîääåðæèâàòü ñâÿçü.”

“Îí òîï÷åòñÿ íà ìåñòå.”

“Äåðæèñü.”

“ß ïîíÿë, ê ÷åìó òû êëîíèøü.”

“ß ýòî íóòðîì ÷óâñòâóþ.”

“Îí òîëñòîêîæèé.”

“Óõâàòèòü ñóòü.”

“Äàâàéòå îñíîâûâàòüñÿ íà ýòîì.”

“Ìû çàòðîíóëè ýòîò âîïðîñ.”

“Âû óëîâèëè ìûñëü?”

“Óãëóáèòåñü äàëüøå, è âû ýòî îáíàðóæèòå.”

“Ýòî áûë ãîðÿ÷èé ñïîð.”

“Íàì íóæíî ïåðåéòè ê ýòîìó.”

“×óâñòâóåòå, ÷òî ïðîèñõîäèò.”

“Äåðæè ñåáÿ â ðóêàõ.”

“Äîáüåìñÿ óñïåõà âìåñòå.”

Êèíåñòåòè÷åñêèå äâèæåíèÿ ãëàç

Ãëàçíîé ñèãíàë äîñòóïà êèíåñòåòè÷åñêîãî ïðîöåññà ìûøëåíèÿ—âíèç è âïðàâî. Èìåííî òóäà íàïðàâëÿþòñÿ ãëàçà, êîãäà ÷åëîâåê óñòàíàâëèâàåò êîíòàêò ñ îùóùåíèåì, êîòîðîå ìîæåò áûòü âíóòðåííåé ýìîöèåé, èëè âíåøíèì òàêòèëüíûì îùóùåíèåì.



Ðèñóíîê 7.3

Ãëàçíûå ñèãíàëû äîñòóïà—êèíåñòåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè

âíèç-âïðàâî

êèíåñòåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà



Ïîïðîáóéòå îáðàòèòüñÿ ñ òàêèìè ïðîñüáàìè ê âàøèì çíàêîìûì:



1 Âîîáðàçèòå îùóùåíèå îò ìîêðîé îäåæäû íà òåëå.



2 Êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå, êîãäà âû î÷åíü ðàññëàáëåíû?



Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé èñïîëüçóþò êèíåñòåòè÷åñêóþ ñèñòåìó, ÷òîáû ïðîâåðÿòü ñâîè ÷óâñòâà íàñ÷åò ÷åãî-òî. Åñëè îêàçàëîñü, ÷òî íåêîòîðûå ëþäè ñìîòðåëè ãîðèçîíòàëüíî èëè ââåðõ, âîçìîæíî, ó íèõ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòà êèíåñòåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Âû êîãäà-íèáóäü ñëûøàëè æàëîáû íà “áåñ÷óâñòâåííûõ” ñóïðóãîâ?

Êèíåñòåòè÷åñêîå äûõàíèå, æåñòû, è îñîáåííîñòè ãîëîñà

Êîãäà ëþäè ìûñëÿò êèíåñòåòè÷åñêè, îíè äûøàò ãëóáæå, è îáëàñòüþ íåìíîãî áëèæå ê æèâîòó, ÷åì ïðè âèçóàëüíîì è àóäèàëüíîì äûõàíèè. Æåñòû ó íèõ ÷àñòî ñëóæàò íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ðå÷è, õîòÿ â îñíîâíîì îãðàíè÷åíû íèæíåé ÷àñòüþ ïðîñòðàíñòâà òåëà. Ãîëîâà ÷àñòî íàêëîíåíà âïåðåä, è òîí ãîëîñà áîëåå ãëóáîêèé. Ðå÷ü ìåäëåííåå, ÷åì ïðè àóäèàëüíîì è âèçóàëüíîì ìûøëåíèè, ñ ÷àñòûìè ïàóçàìè äëÿ ïðîâåðêè òîãî, ÷òî ñàì ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ïî îòíîøåíèþ ê ñêàçàííîìó è ê òîìó, ÷òî îí õî÷åò ñêàçàòü.

Âíóòðåííèé äèàëîã

Ðàçãîâîð ñ ñàìèì ñîáîé—ýòî åùå îäèí ñïîñîá ìûøëåíèÿ. Ëþäè, ó êîòîðûõ áîëüøå âñåãî ðàçâèò ýòîò òèï ìûøëåíèÿ, ÷àñòî êàæóòñÿ îòñòðàíåííûìè îò ðàçãîâîðà, ïîòîìó ÷òî èì íóæåí âíóòðåííèé ðàçãîâîð ñ ñîáîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Íà òàêîé ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé òðåáóåòñÿ î÷åíü ìíîãî âðåìåíè ïî ñðàâíåíèþ ñ âèçóàëüíîé ñèñòåìîé, â êîòîðîé ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ñî ñêîðîñòüþ ìåëüêàíèÿ ñðàâíèòåëüíûõ êàðòèíîê â óìå. Ïîëîæåíèå ãëàç, óêàçûâàþùåå íà âíóòðåííèé äèàëîã—âíèç-âëåâî.



Ðèñóíîê 7.4

Ãëàçíûå ñèãíàëû äîñòóïà ê èíôîðìàöèè—âíóòðåííèé äèàëîã

âíèç-âëåâî

âíóòðåííèé äèàëîã



Ñ âíóòðåííèì äèàëîãîì ñâÿçàíà òàê íàçûâàåìàÿ “òåëåôîííàÿ ïîçèöèÿ” òåëà. Îäíà ðóêà êàñàåòñÿ ùåêè, óêàçàòåëüíûé ïàëåö íàïðàâëåí ê óõó, ñðåäíèé ïàëåö ïîä íîñîì, à áîëüøîé ïàëåö ïîä ïîäáîðîäêîì. Ëþäè, êîòîðûå ìûñëÿò â îñíîâíîì âíóòðåííèì äèàëîãîì, îáû÷íî ÷èòàþò, ïîâòîðÿÿ íàïèñàííîå ñëîâî â ñâîåì äèàëîãå. Ýòî î÷åíü ìåäëåííûé è íåýôôåêòèâíûé ñïîñîá ÷òåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ âèçóàëüíîé ñòðàòåãèåé, êîòîðàÿ ïåðåâîäèò ñëîâà â êàðòèíêè ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì âîîáùå âîçìîæíî ïðè âíóòðåííåì äèàëîãå. Íî ìîæíî äîáàâèòü äîïîëíèòåëüíûå àñïåêòû â ïðîèçâåäåíèå, êîòîðîå ÷èòàåøü, èñïîëüçóÿ ðàçíûå âíóòðåííèå ãîëîñà äëÿ ðàçíûõ äåéñòâóþùèõ ëèö.

Ïîìíèòå—íåò ïðàâèëüíûõ è íåïðàâèëüíûõ ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ.

Êîãäà âû íà÷íåòå çàìå÷àòü, êàê ëþäè ìûñëÿò, ïîìíèòå—íåò ïðàâèëüíûõ è íåïðàâèëüíûõ ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ. Åñëè êòî-òî ïî-âèäèìîìó íå ñïîñîáåí ìûñëèò âèçóàëüíî, ýòî òîò ñïîñîá, êîòîðûì îí íàó÷èëñÿ äåéñòâîâàòü â îêðóæàþùåì ìèðå. Èíòåðïðåòèðóÿ êëþ÷è ê ñïîñîáàì ìûøëåíèÿ, ìû ìîæåì çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ïðîäóêòèâíîñòü îáùåíèÿ.

Ñäåëàéòå ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñâîþ ïðåäïî÷èòàåìóþ ñèñòåìó ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè:



ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 7

Âîïðîñíèê ïî ñèñòåìàì ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè

Íà êàæäûé èç âîïðîñîâ äàíû òðè îòâåòà. Âûáåðèòå îòâåò, êîòîðûé âàì êàæåòñÿ åñòåñòâåííåå âñåãî. Äåëàéòå ýòî áûñòðî, çàòðà÷èâàÿ íå áîëüøå íåñêîëüêèõ ñåêóíäà íà êàæäûé âîïðîñ.



1 Êîãäà âû âïåðâûå óçíàåòå î íîâîì ïðîåêòå, âû ïðåäïî÷èòàåòå ñíà÷àëà:

(à) Óâèäåòü îáùóþ êàðòèíó?

(á) Îáãîâîðèòü åãî ñ ñàìèì ñîáîé èëè ñ äðóãèìè?

(â) Ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî èç ýòîãî ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ?

2 Êîãäà âû âñòðå÷àåòåñü ñ ïðîáëåìàìè, âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Ïîïðîáîâàòü ðàçíûå èäåè?

(á) Ïðåäñòàâèòü ñåáå ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ?

(â) Ïðîãîâîðèòü âàðèàíòû?

3 Êîãäà âû îòìå÷àåòå óñïåõè, âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Âñåì ðàññêàçàòü íîâîñòè?

(á) Îïèñàòü âñåì áëåñòÿùèå óñïåõè?

(â) Òåïëî ïîáëàãîäàðèòü êàæäîãî?

4 Ïðè ïåðåãîâîðàõ âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Îáñóäèòü âàðèàíòû?

(á) Ïðåäñòàâèòü ñåáå âîçìîæíîñòè?

(â) Çàíèìàòü ãèáêóþ ïîçèöèþ?

5 Íà ñåìèíàðàõ âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Óëàâëèâàòü ñóòü ñîîáùåíèÿ?

(á) Âûñëóøèâàòü êàæäîå ñëîâî?

(â) Ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ñìûñë ñêàçàííîãî?

6 Íà ñîáðàíèÿõ âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Çàìå÷àòü òî÷êè çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé?

(á) Íàñòðàèâàòüñÿ íà òî, êàê çâó÷àò âûñêàçûâàíèÿ?

(â) Âíèêàòü â òî, êàêèå ïðèâîäÿòñÿ äîâîäû?

7 Ïðè “ìîçãîâîì øòóðìå” âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Ðàññìàòðèâàòü ñèòóàöèþ â ïåðñïåêòèâå?

(á) Ïîäáðàñûâàòü íîâûå èäåè?

(â) Âûñêàçûâàòü ïðåäëîæåíèÿ?

8 Èäÿ íà ðàáîòó, âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Ïðåä÷óâñòâîâàòü, êàê ïðîéäåò äåíü?

(á) Ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðåäñòîÿùåì äíå?

(â) Ïðîãîâîðèòü ðàñïèñàíèå äíÿ?

9 Êîãäà âàì íóæíà èíôîðìàöèÿ, âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Ïîãîâîðèòü ñ ýêñïåðòîì â ýòîé îáëàñòè?

(á) Âûÿñíèòü òî÷êó çðåíèÿ ñïåöèàëèñòà?

(â) Èñïîëüçîâàòü îïûò äðóãèõ ëþäåé?

10 Êîãäà ñ âàìè ñïîðÿò, âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Ïðèñëóøàòüñÿ ê òîìó, êàê çâó÷àò ñëîâà äðóãîãî?

(á) Ïðîçîíäèðîâàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà?

(â) Íàãëÿäíî îáðèñîâàòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà?

11 Êîãäà âû ïðîâîäèòå ñîáåñåäîâàíèå ñ íîâûìè ñîòðóäíèêàìè, âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Ðàññìîòðåòü âñå àñïåêòû èõ ïîòåíöèàëà?

(á) Çàäàòü âîïðîñû ïî àâòîáèîãðàôèè?

(â) Ïðî÷óâñòâîâàòü, êàêîé ó íèõ åñòü îïûò?

12 Ãîòîâÿñü âíåñòè ïðåäëîæåíèå, âû ïðåäïî÷èòàåòå:

(à) Íàáðîñàòü ïðåäâàðèòåëüíûé ïëàí?

(á) Ïîñòàâèòü óäàðåíèå íà îñíîâíûõ âîïðîñàõ?

(â) Ïðîÿñíèòü îáùóþ êàðòèíó?



×òîáû ïîäñ÷èòàòü ðåçóëüòàòû, ïîñòàâüòå “1” â ãðàôó ðÿäîì ñ òåì îòâåòîì, êîòîðûé âû âûáðàëè, à äâå îñòàëüíûå îñòàâüòå ïóñòûìè.



Ëèñò ïîäñ÷åòà
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Êàê èíòåðïðåòèðîâàòü ðåçóëüòàòû

Â ïåðâîé êîëîíêå íàõîäÿòñÿ îòâåòû ïî âèçóàëüíîé ìîäàëüíîñòè, âî âòîðîé êîëîíêå àóäèàëüíûå, à â òðåòüåé êèíåñòåòè÷åñêèå. Êîëîíêà ñ ñàìûì áîëüøèì ðåçóëüòàòîì ñêîðåå âñåãî óêàçûâàåò íà âàøó ïðåäïî÷èòàåìóþ ñèñòåìó ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ýòî î÷åíü êðàòêèé è ïðîñòîé òåñò, íåò äàííûõ î òîì, íàñêîëüêî îí äîñòîâåðåí. Âñåãäà ëó÷øå óçíàâàòü èíôîðìàöèþ ïî ñóáúåêòèâíîìó îïûòó, à íå ïî êàêîìó-òî èñêóññòâåííîìó òåñòó. Íî ýòîò òåñò ìîæåò ïîìî÷ü ñîñðåäîòî÷èòü âàøå âíèìàíèå íà òîì, ÷òîáû ïðèñëóøèâàòüñÿ ê íóæíûì ñëîâàì, ïîêà âû íå ñòàíåòå èíòóèòèâíî ÷óâñòâîâàòü ñèãíàëû î ñèñòåìàõ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ñóáìîäàëüíîñòè

Âîîáðàçèòå íà ìãíîâåíèå, ÷òî âû èäåòå áîñèêîì ïî áåðåãó òðîïè÷åñêîãî îñòðîâà. Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê âîëíû ìÿãêî îáìûâàþò âàøè íîãè, è êàê ïàëüìû ïëàâíî êîëûøóòñÿ â òåïëîì âåòåðêå, à ðèòì êàðèáñêîé ìóçûêè, êîòîðàÿ ñëûøèòñÿ ãäå-òî âäàëè, ñîâïàäàåò ñ ðèòìîì âàøèõ øàãîâ. Êàêóþ êàðòèíêó âû ñîçäàëè â ñâîåì óìå, âîîáðàçèâ ýòî? Ýòî öâåòíàÿ êàðòèíêà èëè ÷åðíî-áåëàÿ? Îíà äâèæåòñÿ èëè íåïîäâèæíà? Â êàêîì ìåñòå â âàøåì óìå îíà ïîñòðîåíà?

Êàêèå ó íåå ðàçìåðû? Îíà ÿðêàÿ èëè òóñêëàÿ? Êàê íàñ÷åò êîíòðàñòà?

Ýòè îñîáåííîñòè êàðòèíêè—ñóáìîäàëüíîñòè çðèòåëüíîé ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Âû ïîçíàêîìèëèñü ñ ñóáìîäàëüíîñòÿìè â òåõíèêå “Âçìàõ” âî âòîðîé ãëàâå. Â íåé âû óçíàëè, ÷òî ÿðêèå öâåòíûå êàðòèíêè ìîòèâèðóþò áîëüøå, ÷åì òóñêëûå è ÷åðíî-áåëûå. Òåïåðü äàâàéòå âåðíåìñÿ ê âàøåìó ôèëüìó î áåðåãå îñòðîâà. Âû ñëûøàëè ìóçûêó è âîëíû, îáìûâàþùèå âàøè íîãè? Âû ÷óâñòâîâàëè, êàê âàøè íîãè ïîãðóæàþòñÿ â ïåñîê?

Â àóäèàëüíîé è êèíåñòåòè÷åñêîé ñèñòåìàõ òîæå åñòü ñóáìîäàëüíîñòè. Íåò êàêîãî-òî êàíîíè÷åñêîãî ñïèñêà ñóáìîäàëüíîñòåé, à òîëüêî òî, ÷òî âû ìîæåòå ñóáúåêòèâíî ïåðåæèâàòü íà îïûòå. ß âñòðå÷àë ëþäåé ñ ñèíèìè ÷óâñòâàìè è ëþäåé ñ ìíîãîöâåòíûìè çâóêàìè. ß íå ñîáèðàþñü ñ ýòèì ñïîðèòü—ýòî èõ ìèð â èõ íåéðîëîãèè, à íå ìîé!

Ñóáìîäàëüíîñòè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ èíòåíñèâíîñòüþ íàøèõ ïåðåæèâàíèé. 

Ñóáìîäàëüíîñòè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ èíòåíñèâíîñòüþ íàøèõ ïåðåæèâàíèé. Îäèí èç ñïîñîáîâ ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ñóáìîäàëüíîñòÿìè—âîîáðàçèòü ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ñ ïåðåäâèæíûìè ðåãóëÿòîðàìè êàæäîé èç àíàëîãîâûõ ñóáìîäàëüíîñòåé (ó êàæäîé èç íèõ åñòü äèàïàçîí èçìåíåíèÿ, íàïðèìåð îò òåìíîãî äî ÿðêîãî), è ïåðåêëþ÷àòåëü äëÿ êàæäîé èç öèôðîâûõ ñóáìîäàëüíîñòåé (òåõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü òîëüêî â îäíîì èç äâóõ ñîñòîÿíèé, íàïðèìåð ÷åðíîå èëè áåëîå). Êàê âàì íðàâèòñÿ óïðàâëÿòü ñâîèì óìîì íà ýòîì óðîâíå? Ìíîãèå ëþäè ñíîâà è ñíîâà ïðîãîíÿþò îäíè è òå æå ñòàðûå ôèëüìû ñ îäíèìè è òåìè æå çâóêîâûìè äîðîæêàìè. È íå îáÿçàòåëüíî, ÷òîáû ýòèì óïðàâëÿë âàø âíóòðåííèé äèàëîã—âû ìîæåòå óñïîêîèòü åãî è èçáàâèòüñÿ îò ñòàðûõ êîëüöåâûõ ëåíò, êîòîðûå çàïóñêàëèñü, êîãäà èì âçäóìàåòñÿ.

Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû çàìåòèòå âíóòðåííèé äèàëîã, êîòîðîãî âàì íå õîòåëîñü áû, ïåðåìåñòèòå åãî êóäà-íèáóäü â äðóãîå ìåñòî. Óìåíüøèòå ãðîìêîñòü; âûêëþ÷èòå åãî; èëè ïîìåíÿéòå òîí è âûñîòó çâóêà è ïîñìîòðèòå, ÷òî ïðîèñõîäèò. Ðàñïðîñòðàíåííîå ñðåäñòâî ÍËÏ îò áåññîííèöû, ñâÿçàííîé ñ áåñïðåñòàííûì âíóòðåííèì äèàëîãîì (îí î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ ó òðóäîãîëèêîâ)—ïåðåäâèíóòü ãîëîñ â äðóãîå ìåñòî, óìåíüøèòü ãðîìêîñòü, ïîíèçèòü òîí è ñäåëàòü åãî ëåòàðãè÷åñêèì. Ïîïðîáóéòå ýòî â ñëåäó.þ.ù.è.é ð.à..ç	ê..î..ã..ä...à	ó	â...à...ñ		á...å....ñ.....ñ......î.......í.....

Ñóáìîäàëüíîñòè âëèÿþò íà âàøå ñîñòîÿíèå.

Ñóáìîäàëüíîñòè âëèÿþò íà âàøå ñîñòîÿíèå. Ïîìíèòå, êàê íà òðåòüåì øàãå óïðàæíåíèÿ ïî ñòðàòåãèè øåñòîãî ñîñòîÿíèÿ (ãëàâà 4) ÿ ñîçäàë îáðàç ñåáÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà ïðîåêòîâ è ÷óâñòâî òîãî, ÷òî ÿ ïðîôåññèîíàëüíûé ìåíåäæåð ïðîåêòîâ? ß èñïîëüçîâàë ñóáìîäàëüíîñòè äëÿ ïîñòðîåíèÿ íîâîé ÷àñòè ñâîåé èäåíòè÷íîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü óñïåøíûì ìåíåäæåðîì ïðîåêòîâ. Äàæå êîãäà îáëàäàåøü âñåìè çíàíèÿìè î òîì, êàê âûïîëíÿòü çàäàíèå èëè ðîëü, åñëè íåéðîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå íå ïîçâîëÿåò âûäåëÿòü îïðåäåëåííûå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè, ðåçóëüòàòèâíîñòü îãðàíè÷åíà.

Ýòî ÷àñòî ïðîèñõîäèò, êîãäà âûñîêîïîñòàâëåííûå êàáèíåòíûå àäìèíèñòðàòîðû áåðóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ëþäåé è ïûòàþòñÿ îáùàòüñÿ ñ íèìè, èñïîëüçóÿ òå ñóáìîäàëüíîñòè, êîòîðûå îíè ðàçâèëè äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ôèçè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, è èñïîëüçóÿ òåëåôîí. Ïåðñîíàë ÷àñòî íåäîâîëåí èç-çà òîãî, ÷òî àäìèíèñòðàòîð íå óìååò âûäåëÿòü îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè â âèçóàëüíîé è àóäèàëüíîé ñèñòåìàõ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïîíèìàíèÿ ëþäåé è ïðîäóêòèâíîãî îáùåíèÿ ñ íèìè. Îñíîâíîå â ðàáîòå ñ ñóáìîäàëüíîñòÿìè:



1 Âûÿñíèòå, êàêàÿ ó âàñ ïðåäïî÷èòàåìàÿ è êàêàÿ âåäóùàÿ ñèñòåìà.

Çàìåòüòå, êàêèå ïðåäèêàòû âû èñïîëüçóåòå, ïðîâåðüòå, êàê âû äûøèòå è çàìåòüòå ñâîè îñîáåííîñòè ãîëîñà. Ïîïðîñèòå ñâîåãî äðóãà ïîíàáëþäàòü çà âàøèìè äâèæåíèÿìè ãëàç. Âû ìîæåòå ñ ïîìîùüþ äðóãà ïðîâåñòè ñâîé ñîáñòâåííûé òåñò.

2 Îñîçíàâàéòå ñâîå ïîâåäåíèå è çàìå÷àéòå ïî ïîëó÷àåìîé îáðàòíîé ñâÿçè, ãäå âàì íóæíî âíåñòè èçìåíåíèÿ.

Ãäå âàì íóæíî èìåòü ëó÷øèå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ è óëó÷øèòü ïîëó÷àåìûå ðåçóëüòàòû?

3 Çàìåòüòå ïî ñîáñòâåííûì ñèãíàëàì, êàêèå ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè âû èñïîëüçóåòå äëÿ ñîçäàíèÿ äàííîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïîëíîñòüþ ñîçíàâàéòå, êàê èçìåíÿåòñÿ âàøå ñîñòîÿíèå, êîãäà âû íà÷èíàåòå äóìàòü îá ýòèõ ñèòóàöèÿõ. Êàêàÿ ñèñòåìà ïðèâîäèò âàñ ê ïðåäïî÷èòàåìîé ñèñòåìå, êîòîðóþ âû èñïîëüçóåòå â êàæäîé èç ýòèõ ñèòóàöèé?

4 Èñïîëüçóéòå ñâîþ ïàíåëü óïðàâëåíèÿ, ÷òîáû èçìåíèòü ñâîè ñóáìîäàëüíîñòè, èëè ïîëíîñòüþ èçìåíèòü ñèñòåìó ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Íàéäèòå ðåøàþùóþ ñóáìîäàëüíîñòü è â ÷åì-òî åå èçìåíèòå. Åñëè âû íå çíàåòå, êàêàÿ èç íèõ ñàìàÿ ðåøàþùàÿ, âû ìîæåòå íà÷àòü ñ ëþáûõ èçìåíåíèé. Åñëè èçìåíåíèå íå äåéñòâóåò, ïîïðîáóéòå êàêîå-òî äðóãîå, ïîòîì åùå êàêîå-òî.

Âîò ñïèñîê íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñóáìîäàëüíîñòåé â êàæäîé èç òðåõ îñíîâíûõ ñèñòåì ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Âèçóàëüíûå ñóáìîäàëüíîñòè

Àññîöèèðîâàííîå èëè äèññîöèèðîâàííîå

Öâåòíîå èëè ÷åðíî-áåëîå

Ìåñòîïîëîæåíèå

Ðàçìåð

Âàø ðàçìåð (â êàðòèíêå) ïî îòíîøåíèþ êî âñåìó èçîáðàæåíèþ

Â ðàìêå èëè ïàíîðàìíîå

ßðêîñòü

Êîíòðàñò

Îáúåìíîñòü (ïëîñêîå èëè òðåõìåðíîå)

Ïðîçðà÷íîå èëè íåò

Îðèåíòàöèÿ (íàêëîí, óãîë)

Êîëè÷åñòâî ðàçíûõ êàðòèíîê

Äâèæóùååñÿ èëè íåïîäâèæíîå

Ñêîðîñòü äâèæåíèÿ

Ðåçêîñòü

Óâåëè÷åíèå îòäåëüíûõ îáúåêòîâ



Àóäèàëüíûå ñóáìîäàëüíîñòè

Ãðîìêîñòü

Ìåñòîïîëîæåíèå çâóêîâ

Ñëîâà, äðóãèå çâóêè, èëè è òî, è äðóãîå

Ñòåðåî èëè ìîíî

Òîí

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü

×èñòîòà

Âûñîòà

Çâó÷íîñòü (ðåçîíàíñ)



Êèíåñòåòè÷åñêèå ñóáìîäàëüíîñòè

Äàâëåíèå

Ìåñòî

Âåñ

Ìåñòíîå èëè âî âñåì òåëå

Ôîðìà

Ñòðóêòóðà

Òåìïåðàòóðà

Èíòåíñèâíîñòü



×òîáû çàâåðøèòü êàðòèíó òîãî, èç ÷åãî ñîñòîèò îáùåíèå íà ìèêðî-óðîâíå, â ñëåäóþùåé ãëàâå âû ïîçíàêîìèòåñü ñ ëèíãâèñòè÷åñêèì êàíàëîì îáùåíèÿ. Ñëîâåñíîå ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ, êîòîðîå ñîñòàâëÿåò òîëüêî 7 ïðîöåíòîâ ñìûñëà, ìîæåò îêàçûâàòü ñèëüíîå âîçäåéñòâèå, êîãäà îíî ïåðåäàåòñÿ ñ êîíãðóýíòíûìè ôèçèîëîãè÷åñêèìè ñèãíàëàìè.



Ïðè÷èíà ïîëîâèíû íàøèõ îøèáîê â æèçíè â òîì, ÷òî ìû ÷óâñòâóåì òîãäà, êîãäà íàì íóæíî äóìàòü, è äóìàåì òîãäà, êîãäà íàì íóæíî ÷óâñòâîâàòü.



Äæ. ×àðòîí Êîëëèíç

(1848-1908)

Àíãëèéñêèé ïèñàòåëü, êðèòèê, ó÷åíûé
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Ñèëà ñëîâà

Íàìåðåíèå, öåëü è ðåçóëüòàò

Ðå÷ü êàê ôèëüòð îïûòà

Ðàçìåð ÷àñòåé èíôîðìàöèè

Èñêóññòâåííî òóìàííàÿ ðå÷ü

Ðàìêè (ôðåéìû) èíôîðìàöèè

Ïåðåîñìûñëåíèå (ðåôðåéìèíã)

Ìåòàôîðû

Êîíãðóýíòíîñòü (ñîãëàñîâàííîñòü)



Ìåòà-ìîäåëü / Íîìèíàëèçàöèè / Íåóòî÷íåííûå ñóùåñòâèòåëüíûå / Íåóòî÷íåííûå ãëàãîëû / Ïîòåðÿ ñóáúåêòà / Ñðàâíåíèå / ×òåíèå ìûñëåé / Ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå / Êîìïëåêñíàÿ ðàâíîçíà÷íîñòü / Ïîäðàçóìåâàåìûå ïðåäïîëîæåíèÿ / Êâàíòîð âñåîáùíîñòè / Îáîáùåíèÿ / Ìîäàëüíûé îïåðàòîð íåîáõîäèìîñòè / Ìîäàëüíûé îïåðàòîð âîçìîæíîñòè / Ðàìêà ýêîëîãèè / Ðàìêà ðåçóëüòàòà / Ðàìêà ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ / Ðàìêà ïîäòâåðæäàþùèõ ïðèçíàêîâ / Ðàìêà êàê-áóäòî / Ðàìêà îáðàòíîãî ïðîñëåæèâàíèÿ



Óäàð êíóòîì îñòàâëÿåò ñëåäû íà òåëå; à óäàð ñëîâîì ëîìàåò êîñòè. Ìíîãèå ïàëè îò îñòðèÿ ìå÷à; íî åùå áîëüøå ïîãèáëî îò ñëîâà.

Àïîêðèôû Ýêêëåçèàñòà



Ð

å÷ü—ýòî íàøà óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà äëÿ ïåðåäà÷è ñìûñëà, äëÿ ïîíèìàíèÿ è ïîçíàíèÿ äðóã äðóãà, è õîòÿ ïðîèñõîæäåíèå ðå÷è òåðÿåòñÿ â ãëóáèíàõ èñòîðèè, èìåííî îíà âûçûâàåò ìíîãèå ïðîáëåìû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ñëîâà ïîõîæè íà áîåãîëîâêè ÿäåðíûõ ðàêåò.

Êîãäà â îðãàíèçàöèÿõ îáñóæäàåòñÿ òåìà îáùåíèÿ, îáû÷íî èìåþòñÿ â âèäó òàêèå âîïðîñû: ×òî ãîâîðèòü? Êîìó ãîâîðèòü? Êàê ãîâîðèòü? Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ÿ ñêàçàë î òîì, ÷òî ñëîâà îòâå÷àþò òîëüêî çà 7 ïðîöåíòîâ ñìûñëà, è âñå æå ñ ïîìîùüþ ýòîãî íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà ìû ìîæåì çàëîæèòü îãðîìíóþ ñèëó â íàøå îáùåíèå. Ñëîâà ïîõîæè íà áîåãîëîâêè ÿäåðíûõ ðàêåò, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ëèøü íåáîëüøîé ÷àñòüþ áîåâîé ïîäâîäíîé ëîäêè. Õîòÿ ñàì âèä ïîäâîäíîé ëîäêè ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé óãðîçó íàïàäåíèÿ, èìåííî áîåãîëîâêà âíóòðè ðàêåòû ñïîñîáíà âûçûâàòü ðàçðóøåíèÿ.

Ó êàæäîãî ñîîáùåíèÿ åñòü îïðåäåëåííàÿ ìîùíîñòü.

Âîçìîæíî, âû òîæå èñïûòàëè íà ñâîåì îïûòå, êàê õîðîøèå ëþäè ïîãèáàþò îò ñèëû ñëîâà, ëèáî íåïîñðåäñòâåííî îò ñèëû ñëîâà àâòîðèòàðíîãî, áåñ÷óâñòâåííîãî äåñïîòà, ëèáî êîñâåííî îò ëèäåðà, íåñïîñîáíîãî âûðàæàòü íàñòîÿùèå ìûñëè äðóãèõ. Ó êàæäîãî ñîîáùåíèÿ åñòü îïðåäåëåííàÿ ìîùíîñòü, è â ýòîé ãëàâå îïèñàíî ìíîãî ñïîñîáîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû ìîæåòå óâåëè÷èòü ìîùíîñòü ñâîèõ ñîîáùåíèé, ÷òîáû ýêîëîãè÷íî äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé.

Ðå÷ü—ýòî èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ðû÷àã óïðàâëåíèÿ ñèòóàöèÿìè è ñðåäñòâî äâèæåíèÿ ê öåëÿì. Ýòî èíñòðóìåíò äèàãíîñòèêè, âîçäåéñòâèÿ è óáåæäåíèÿ. Ðå÷ü äàåò ïîäñêàçêè î øàáëîíàõ è ïðîöåññàõ ìûøëåíèÿ äðóãèõ ëþäåé, è òî, êàê âû åå èñïîëüçóåòå, ìîæåò ëèáî îãðàíè÷èâàòü, ëèáî óâåëè÷èâàòü âàøó ãèáêîñòü. Íåêîòîðûå ëþäè ìàñòåðñêè îâëàäåëè èñêóññòâîì ðåàêöèè òèïà “ñëîâåñíûõ óõèùðåíèé”, îïèñàííîé â ïåðâîé ãëàâå, èñïîëüçóÿ ñëîæíûå ñïåöèàëüíûå òåðìèíû, ÷òîáû âûðàáîòàòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå íà ïåðâûé âçãëÿä ïðàâäîïîäîáíû, íî ñðûâàþòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî íå ó÷òåíû öåííîñòè ãðóïïû. Åñòü äðóãèå, áîëåå ýôôåêòèâíûå ëþäè, êîòîðûå çíàþò è ïîíèìàþò ñèëó ñëîâ. Ýòè ëþäè íàó÷èëèñü ÿçûêó “ðåàêöèè ëþáîïûòñòâà”. Âîçìîæíî, âû çíàåòå ëþäåé â îáåèõ ýòèõ êàòåãîðèÿõ.

Íàìåðåíèå, öåëü è ðåçóëüòàò

Ìûñëü è ðå÷ü ïî÷òè ÷òî ñëèòû âîåäèíî â îäèí ïðîöåññ.

Ðå÷ü—ýòî îäèí èç ôèëüòðîâ âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûå îáîáùàþò, èñêàæàþò è ÷àñòè÷íî óäàëÿþò âîñïðèíèìàåìóþ èíôîðìàöèþ, ïîìîãàÿ ôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííîå âèäåíèå ðåàëüíîñòè. Ðå÷ü ïîä÷èíåíà îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðå è íàáîðó ïðàâèë, êîòîðûå ïîìîãàþò óïîðÿäî÷èâàòü ñëîâà, ÷òîáû íàñ ìîãëè ïîíèìàòü äðóãèå, è ýòè ïðàâèëà íàñòîëüêî ãëóáîêî çàïå÷àòëåíû â íàøåì ïîäñîçíàíèè, ÷òî ìûñëü è ðå÷ü ïî÷òè ÷òî ñëèòû âîåäèíî â îäèí ïðîöåññ. ß ñîáèðàþñü ïîçíàêîìèòü âàñ ñ íàáîðîì ïðàâèë, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ïðîäóêòèâíåå èñïîëüçîâàòü ðå÷ü, è ÿ íà÷íó ñ íàìåðåíèÿ è öåëè.

Áûâàåò, ÷òî ó íàñ âûðûâàþòñÿ ñëîâà, è êîãäà îíè ñêàçàíû, èõ óæå ïîçäíî ìåíÿòü,—åñëè áû ìîæíî áûëî âîçâðàùàòüñÿ îáðàòíî è ðàçóìíåå âûáèðàòü ñëîâà, ìû áû çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëè ñâîå ìàñòåðñòâî îáùåíèÿ. Ñëîâà ñðàçó æå âëèÿþò íà ñëóøàòåëåé. Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð ýòîãî—÷åëîâåê, êîòîðûé ãîâîðèò: “Ìåíÿ ðàçäðàæàþò òå, êòî âîçèò ïðèöåïû çà ìàøèíàìè”, íà ÷òî âòîðîé îòâå÷àåò: “ß âîæó ïðèöåï”, è ïåðâûé ãîâîðèò: “Íó, íå âñå ðàçäðàæàþò, ÿ â îñíîâíîì ïðîòèâ áîëüøèõ àâòîïîåçäîâ.”

Â îñíîâå ëþáîãî ñîîáùåíèÿ åñòü íàìåðåíèå.

Ïåðâûå æå ïðîèçíåñåííûå ñëîâà âëèÿþò íà ñëóøàòåëÿ. Êàê âû äóìàåòå, ñëóøàòåëü ïîâåðèò ïåðâîìó óòâåðæäåíèþ èëè âòîðîìó? Ñëîâà íóæíî âûáèðàòü ñ óìîì. Âñòðå÷à ýôôåêòèâíà, êîãäà îíà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ öåëè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ÷åì êàæäîå îòäåëüíîå ïðåäëîæåíèå, è êîãäà ê òîìó æå çà êàæäûì ñëîâîì åñòü ÷åòêîå íàìåðåíèå. Â îñíîâå ëþáîãî ñîîáùåíèÿ åñòü íàìåðåíèå, íî ÷àñòî íàìåðåíèå îêàçûâàåòñÿ íåíóæíûì, èëè ïîäñîçíàòåëüíûì, è êîòîðîãî ãîâîðÿùèé íå îñîçíàåò. Íåêîòîðûå ëþäè áåç óìîëêó ãîâîðÿò î âñåâîçìîæíûõ âåùàõ áåçî âñÿêîãî ïðîäóêòèâíîãî íàìåðåíèÿ, êðîìå íàïîëíåíèÿ ïðîñòðàíñòâà ñëîâàìè. Îäèí ìåíåäæåð, êîòîðîãî ÿ çíàë, óâîäèë îò òåìû ëþáîå ñîâåùàíèå, ãîâîðÿ ïî÷òè áåç îñòàíîâîê. Åãî ïîñòîÿííàÿ áîëòîâíÿ ñîñòîÿëà èç ðàññêàçîâ î ñëó÷àÿõ èç æèçíè, è áûñòðî óõîäèëà â ñòîðîíó îò îáñóæäàåìîãî âîïðîñà. Â íåé ÿâíî íå áûëî íèêàêèõ ñîçíàòåëüíûõ óñèëèé âûäàâàòü ñëîâà ñ íàìåðåíèÿìè è öåëÿìè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ.

ß ìîãó òîëüêî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî íàìåðåíèåì åãî àâòîïèëîòà áûëî, âîçìîæíî, óáåäèòü äðóãèõ â áîãàòñòâå åãî îïûòà. Åñëè ó âàñ íåò ñîçíàòåëüíîãî íàìåðåíèÿ, âàø àâòîïèëîò âûáåðåò òî, êîòîðîå ìîæåò áûòü íåñîãëàñîâàííî (íå êîíãðóýíòíî) ñ âàøèìè öåëÿìè.

Åñëè ó âàñ íåò ñîçíàòåëüíîãî íàìåðåíèÿ, âàø àâòîïèëîò âûáåðåò òî, êîòîðîå ìîæåò áûòü íåñîãëàñîâàííî (íå êîíãðóýíòíî) ñ âàøèìè öåëÿìè.

Ðå÷ü êàê ôèëüòð îïûòà

Åñëè ìû ïîéìåì, â ÷åì ðå÷ü íàñ ïîäâîäèò, ìû óçíàåì, â ÷åì íóæíî íà÷àòü ñîâåðøåíñòâîâàòü îáùåíèå. Â ìîäåëè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÍËÏ èç âòîðîé ãëàâû áûëî îáúÿñíåíî, êàê ðå÷ü ôèëüòðóåò ïåðåæèâàíèÿ. Åñëè áû ÿ ðàññêàçàë âàì î ìîåé íåäàâíåé ïîåçäêå â Ãåðìàíèþ, âêëþ÷àÿ êàæäîå ìãíîâåíèå ìîåãî îïûòà,—ðàçìåð, ôîðìó, öâåò ãîñòèíèöû, êàêèå â íåé îêíà, âñå ìîè ðàçãîâîðû ñ îôèöèàíòàìè, ïîãîäó êàæäûé äåíü, è òàê äàëåå,—âàì áû ñòàëî î÷åíü ñêó÷íî. Òàê ÷òî ÿ âûáèðàþ òî, ÷òî ìíå êàæåòñÿ èíòåðåñíûì äëÿ âàñ, è ïðîïóñêàþ îñòàëüíîå.

Ìû äåëàåì ýòî âñå âðåìÿ, è ÷àñòî òå ñëîâà, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì, ÷òîáû äîáèâàòüñÿ êðàòêîñòè, íà ñàìîì äåëå ìåíÿþò ñìûñë íàøèõ ïåðâîíà÷àëüíûõ ìûñëåé, îáîáùàÿ, îïóñêàÿ äåòàëè, è èñêàæàÿ ñàìî âîñïîìèíàíèå. Ðå÷ü ìîæíî ñ÷èòàòü ïîâåðõíîñòíîé ñòðóêòóðîé íàøåãî îïûòà, à ìûñëè, êîòîðûå âûçâàëè ñëîâà, ãëóáîêîé ñòðóêòóðîé. Ñëîâà íèêàê íå ìîãóò áûòü ñàìèì ïåðåæèâàíèåì, êîòîðîå îíè îïèñûâàþò—îíè ñëèøêîì äàëåêî îò íåãî îòñòîÿò. Ñíà÷àëà ìû ïîëó÷àåì îïûò, êîòîðûé ìû ïðåäñòàâëÿåì ñåáå ñ ïîìîùüþ âíóòðåííèõ ñèñòåì ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, à êîãäà ìû õîòèì ðàññêàçàòü äðóãèì îá îïûòå, ìû âûçûâàåì èíôîðìàöèþ î âîñïðèÿòèÿõ èç ïàìÿòè (ìûñëè), êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü âûçûâàþò ñëîâà. Ñëîâà, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì, íå ñîâïàäàþò ñ ñîáûòèåì èëè ïðåäìåòîì, êîòîðûé îíè îïèñûâàþò.

Ñëîâà, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì, íå ñîâïàäàþò ñ ñîáûòèåì èëè ïðåäìåòîì, êîòîðûé îíè îïèñûâàþò.

Äàâàéòå ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ öåííîñòè íàøåãî îáùåíèÿ, à çàòåì â ïîñëåäóþùèõ äâóõ ãëàâàõ âû óçíàåòå, êàê èñïîëüçîâàòü ýòè òåõíèêè â ðàçíîîáðàçíûõ êîíòåêñòàõ ìåíåäæìåíòà.

Ðèñóíîê 8.1

Ïîâåðõíîñòíàÿ è ãëóáîêàÿ ñòðóêòóðà

Ïðîèçíåñèòå âûáðàííûå ñëîâà

Ïîâåðõíîñòíàÿ ñòðóêòóðà ñîçíàòåëüíîé ðå÷è

Îáîáùàåò Èñêàæàåò Ïðîïóñêàåò äåòàëè

Âñïîìíèòå ñëó÷àé

Âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè âîñïðèÿòèé, õðàíÿùååñÿ â ïàìÿòè

Ãëóáîêàÿ ñòðóêòóðà ïîäñîçíàòåëüíîé ìûñëè

Îïûò

Ðàçìåð ÷àñòåé èíôîðìàöèè

Îáùåíèå ïðîèñõîäèò íà ðàçíûõ óðîâíÿõ. Ïîñìîòðèòå, ñêîëüêî ðàçíûõ óðîâíåé îáùåíèå ìîæíî çàìåòèòü â ýòîì ðàçãîâîðå ãðóïïû áóõãàëòåðîâ.

Äæèì: “Èòîãè ãîäà âûãëÿäÿò ìíîãîîáåùàþùèìè.”

Êåí: “Îíè áûëè áû åùå ëó÷øå, åñëè áû ìû ñîêðàòèëè êàíöåëÿðñêèå ðàñõîäû.”

Ñàðà: “Êàíöåëÿðñêèå ðàñõîäû—ýòî ìåëî÷è, âû çíàåòå, ñêîëüêî íàì ñòîèò òðåõìèíóòíûé òåëåôîííûé çâîíîê?”

Êèì: “Òåëåôîííûå êîìïàíèè äåëàþò îãðîìíûå äåíüãè íà ìåæäóíàðîäíîì áèçíåñå.”

Ãîâîðèòü áîëüøèìè ÷àñòÿìè èíôîðìàöèè îçíà÷àåò ãîâîðèòü ãëîáàëüíî è îáîáùåííî, à ãîâîðèòü íåáîëüøèìè ÷àñòÿìè îçíà÷àåò áûòü áîëåå êîíêðåòíûì. Åñëè áû ìû ãîâîðèëè î òðàíñïîðòå, “òðàíñïîðòíàÿ ñèñòåìà”—ýòî êðóïíàÿ (ãëîáàëüíàÿ) ÷àñòü, à “àâòîáóñ, íà êîòîðîì ÿ åçæó”—ìåëêàÿ (êîíêðåòíàÿ) ÷àñòü. Åñëè âû ïîìíèòå èç ÷åòâåðòîé ãëàâû, íà ýòîì îñíîâàíà îäíà èç ìåòàïðîãðàìì.

Åñëè íàðèñîâàòü ãðàôèê ïåðåõîäà ñ óðîâíÿ íà óðîâåíü, îí ìîæåò âûãëÿäåòü òàê:

Ðàçìåð ÷àñòåé èíôîðìàöèè

Êðóïíûå

Ìåëêèå

Äæèì Êåí Ñàðà Êèì

Õîä ðàçãîâîðà

Íåêîòîðûå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ãîâîðèòü ãëîáàëüíî, äðóãèå ïðåäïî÷èòàþò áûòü êîíêðåòíûìè. Äëÿ ãèáêîãî îáùåíèÿ íóæíà ñïîñîáíîñòü óêðóïíÿòü, äðîáèòü èëè îñòàâàòüñÿ íà òîì æå óðîâíå â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Ïðîñòî îñòàâàòüñÿ íà îäíîì óðîâíå, êîíå÷íî, íå ãèáêî. Ïîëèòèêè—ìàñòåðà â ýòîì äåëå. Åñëè âû çàäàäèòå ïîëèòèêó îòíîñèòåëüíî ìåëêèé âîïðîñ, íàïðèìåð: “Êàê âû ñîáèðàåòåñü ïîñòóïèòü ñ íàëîãîì íà ïðèáûëü?”, îáû÷íûì óêëîíÿþùèìñÿ îòâåòîì áóäåò: “Íàëîã íà ïðèáûëü—ýòî òîëüêî îäèí èç ýëåìåíòîâ ôîðìóëû èíôëÿöèè, ìû âñåãäà ãîâîðèëè, ÷òî ýòîò âîïðîñ åùå äîëãî áóäåò î÷åíü àêòóàëüíûì â ïîëèòè÷åñêîé ïîâåñòêå äíÿ, è íàøè ðåçóëüòàòû çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò ÿñíî ïîêàçûâàþò, ÷òî ìû áûëè â ýòîì ïðàâû.”

Â ýòîì îòâåòå ÷àñòè óêðóïíèëèñü îò “íàëîãà íà ïðèáûëü” äî “èíôëÿöèè”. Ïðè äâèæåíèè ïî ãîðèçîíòàëè ðàçìåð ÷àñòåé ñîõðàíÿåòñÿ. Íà ðèñóíêå 8.2 ïîêàçàíû âñå òðè íàïðàâëåíèÿ ïåðåõîäà—ââåðõ, âíèç è ãîðèçîíòàëüíî, ñ òåìè âîïðîñàìè, êîòîðûå âûçûâàþò äâèæåíèå â êàæäîì èç íàïðàâëåíèé.

Âîîáùå-òî ãîâîðÿ, ÷åì áîëåå âûñîêóþ ïîçèöèþ âû çàíèìàåòå â îðãàíèçàöèè, òåì áîëüøå ðàçìåð ÷àñòåé èíôîðìàöèè â âàøèõ ðàçãîâîðàõ. ß çíàë íåêîòîðûõ î÷åíü êðóïíûõ ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàëè îáùàòüñÿ î÷åíü ìåëêèìè ÷àñòÿìè. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïðè òàêîì âàøåì ïîâåäåíèè ñîòðóäíèê âîñïðèíèìàåò, ÷òî íà÷àëüíèê âìåøèâàåòñÿ â åãî ðàáîòó. Êîãäà âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ðóêîâîäèòåëåì âûøå ïî ïîëîæåíèþ, óêðóïíèòå ÷àñòè ïî ñðàâíåíèþ ñî ñâîèì îáû÷íûì óðîâíåì è äðîáèòå ÷àñòè, òîëüêî êîãäà ñîáåñåäíèê ñäåëàåò ýòî ïåðâûì. Êîãäà âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ëþäüìè íèæå ïî ïîëîæåíèþ, íåìíîãî äðîáèòå ÷àñòè, ÷òîáû îíè ëó÷øå âàñ ïîíèìàëè.

Ðèñóíîê 8.2

Ïåðåìåùåíèå ââåðõ, âíèç è ãîðèçîíòàëüíî ïî ðàçìåðàì ÷àñòåé èíôîðìàöèè

Ââåðõ (îáùåå)

Ïðèìåðîì ÷åãî ýòî ìîæåò áûòü?

Èäåè

Îáùåíèå

Îáìåí

Êîììåðöèÿ

Áèçíåñ

Áàíêîâñêîå äåëî

Êàêèå åùå åñòü ïðèìåðû ýòîãî?

ãîðèçîíòàëüíî

Ðîçíè÷íàÿ ïðîäàæà ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ

Ñòðàõîâàíèå

Òîðãîâëÿ àâòîìîáèëÿìè

×òî ìîæåò áûòü ïðèìåðîì ýòîãî?

âíèç (êîíêðåòíîå)

Êîììåð÷åñêîå áàíêîâñêîå äåëî

Îïåðàöèè ñ àêöèÿìè

Ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè

Ìîè ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè

Åñëè âû îáðàùàåòåñü ê áîëüøèì ãðóïïàì ëþäåé, ÷àñòî ëó÷øå âñåãî ïîäàâàòü èíôîðìàöèþ êðóïíûìè ÷àñòÿìè è èçáåãàòü êîíêðåòèêè. Ýòî ïîçâîëèò ëþäÿì âëîæèòü ñîáñòâåííûé ñìûñë â âàøè îáîáùåíèÿ, è âû íå óâÿçíåòå â êîíêðåòíûõ äåòàëÿõ è òåõíè÷åñêèõ ïîäðîáíîñòÿõ. Óêðóïíåíèå ïîìîæåò âàì óñòàíîâèòü íàïðàâëåíèå äëÿ âàøåé êîìàíäû, îïðåäåëèâ ãëîáàëüíûå çàäà÷è áèçíåñà. Êîãäà âû îïèñàëè èõ, ïðîñòî äðîáèòå ÷àñòè, ïîêà íå äîñòèãíåòå óðîâíÿ, íà êîòîðîì ðàáîòàåò âàøà ÷àñòü îðãàíèçàöèè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷òîáû íàïèñàòü ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû, íóæíû ìåëêèå êîíêðåòíûå äåòàëè. Îñîçíàâàéòå ñâîè ïðåäïî÷èòàåìûå ðàçìåðû ÷àñòåé, è çàìå÷àéòå ïðåäïî÷òåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Ðàçâèâ ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïåðåõîäèòü âûøå, íèæå è ãîðèçîíòàëüíî, âû óâåëè÷èòå ñâîþ ãèáêîñòü â îáùåíèè.

Èñêóññòâåííî òóìàííàÿ ðå÷ü

Åñëè âû óêðóïíèòå ÷àñòè è áóäåòå îáùàòüñÿ íà òàêîì óðîâíå, âàøè ðàçãîâîðû ñòàíóò “èñêóññòâåííî òóìàííûìè”. Ýòî ÿçûê ïðåçèäåíòîâ, ïîëèòèêîâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ îðàòîðîâ, ãèïíîòåðàïåâòîâ è äèðåêòîðîâ. Ýòî ÿçûê, êîòîðûé èñïîëüçîâàëè è Ãèòëåð, è Ìàðòèí Ëþòåð Êèíã, è Ãàíäè, äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ î÷åíü ðàçíûõ öåëåé. Èñêóññòâåííî òóìàííàÿ ðå÷ü—ýòî ìîãóùåñòâåííàÿ ðå÷ü. Îíà ìîãóùåñòâåííà, ïîòîìó ÷òî â íåé èñïîëüçóþòñÿ ñëîâà, êîòîðûå ëèøåíû êîíêðåòíîãî ñìûñëà, è âñå æå â êîòîðûå ìîæåò ïîâåðèòü êàæäûé. Â íåé èñïîëüçóþòñÿ ãðóáûå îáîáùåíèÿ, ïðîïóñêè äåòàëåé è èñêàæåíèÿ, óäàëÿþùèå èç ñîîáùåíèÿ âåñü êîíêðåòíûé ñìûñë.

Ôîðìóëèðîâêè ìèññèè êîìïàíèè ñîñòàâëåíû íà èñêóññòâåííî òóìàííîì ÿçûêå, äëÿ òîãî ÷òîáû îíè èìåëè ñìûñë äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè. Åñëè áû ôîðìóëèðîâêè ìèññèè áûëè êîíêðåòíûìè, îíè áûëè áû íàñòîëüêî äëèííûìè, ÷òî íèêòî íà íèõ íå îáðàùàë áû íèêàêîãî âíèìàíèÿ. Âîò ïðèìåð îäíîé èç ñàìûõ êîðîòêèõ ôîðìóëèðîâîê ìèññèè—“ìû ñòðåìèìñÿ áûòü ïåðâûìè”. Â íåé ãîâîðèòñÿ ñîâñåì íåìíîãî, íî åå ñìûñë ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî âñåé îðãàíèçàöèè, è êàæäûé ÷åëîâåê ïîíèìàåò åå ïî-ñâîåìó. Â ÍËÏ èñêóññòâåííî òóìàííàÿ ðå÷ü íàçûâàåòñÿ “ìèëòîí-ìîäåëü” 1 â ÷åñòü Ìèëòîíà Ýðèêñîíà, êîòîðûé ïðèîáðåë âñåìèðíóþ èçâåñòíîñòü çà ñâîè óíèêàëüíûå óñïåõè â ãèïíîòåðàïèè.

Ìåòà-ìîäåëü

Ìåòà-ìîäåëü—ýòî ïðîòèâîÿäèå èñêóññòâåííî òóìàííîé ðå÷è. Î÷åâèäíî, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íóæíà êîíêðåòíîñòü, íàïðèìåð â ãðóïïîâîì ñåìèíàðå ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì, ãäå âàæíî îöåíèâàòü êîëè÷åñòâà è ðàçìåðû. Â ìåòà-ìîäåëè äàíû ïðîâåðî÷íûå âîïðîñû äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ áûëà îáîáùåíà, èñêàæåíà è ïðîïóùåíà íàøèìè ôèëüòðàìè âîñïðèÿòèÿ. Êàê èíñòðóìåíò ýòà ìîäåëü èçâåñòíà ñâîåé òî÷íîñòüþ, è åå ñðàâíèâàþò ñî ñêàëüïåëåì õèðóðãà, êîòîðûé ðàññåêàåò òêàíè òî÷íî â íóæíîì ìåñòå, óäàëÿÿ ïîðàæåííûå ìåñòà.

Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà íóæíî áûòü èñêóññòâåííî òóìàííûì, âûñòóïàÿ íà áîëüøîé êîíôåðåíöèè èëè ñîñòàâëÿÿ áëàãîäàðñòâåííîå ïèñüìî ïîäðàçäåëåíèþ êîìïàíèè. Áûâàþò äðóãèå ñëó÷àè, êîãäà íóæíî èñïîëüçîâàòü ìåòà-ìîäåëü, ÷òîáû ïðèâÿçàòüñÿ ê êîíêðåòèêå, íàïðèìåð â ãðóïïå ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì, êîãäà îïðåäåëÿþòñÿ ðàçìåðû è êîëè÷åñòâà. ß ðàññêàæó î êàæäîì èç ðå÷åâûõ øàáëîíîâ ìèëòîí-ìîäåëè è äàì ïðèìåðû ïðîâåðî÷íûõ âîïðîñîâ ìåòà-ìîäåëè.

Íîìèíàëèçàöèè (Îòãëàãîëüíûå ñóùåñòâèòåëüíûå)

Âîçüìèòå ñëîâî “ðàçâèòèå”, êîòîðîå òåïåðü õîðîøî âàì çíàêîìî, è ñïðîñèòå äåñÿòü ÷åëîâåê èç âàøåé îðãàíèçàöèè, ÷òî îíî äëÿ íèõ çíà÷èò. ß îáåùàþ âàì, ÷òî âû ïîëó÷èòå äåñÿòü ðàçíûõ îòâåòîâ (è íåêîòîðûå èç íèõ ìîãóò óäèâèòü âàñ). Ñëîâî “ðàçâèòèå” ïðèíàäëåæèò ê êàòåãîðèè “íîìèíàëèçàöèé”, òî åñòü îïèñûâàþùèõ ïðîöåññû ñëîâ, êîòîðûå ïðåâðàùåíû â ñóùåñòâèòåëüíûå; òî åñòü “ðàçâèâàòüñÿ” (ïðîöåññ) è ñîñòîÿíèå “ðàçâèòèÿ” (ñóùåñòâèòåëüíîå). Èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ñëîâ ïîìîãàåò ëþäÿì âêëàäûâàòü â ñëîâà ñîáñòâåííûé ñìûñë, èç ñâîåé ìîäåëè ìèðà. Âîò íîìèíàëèçèðîâàííàÿ ðå÷ü ...

“ß äîëæåí âûðàçèòü ñâîå èñêðåííåå âîñõèùåíèå è óâàæåíèå þæíîé ðàáî÷åé ãðóïïå, ÷üÿ óñòàíîâêà íàøåé íîâîé ñèñòåìû çàäàëà íàì íîâûå ñòàíäàðòû äîñòèæåíèé è äàëà íîâûé ñìûñë ñëîâó ïðèçíàíèå äëÿ íàøåé êîìïàíèè.” (Âûäåëåííûå êóðñèâîì ñëîâà—íîìèíàëèçàöèè.)

À âîò îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè, êîòîðûå ïîëó÷åíû ñ ïîìîùüþ îáðàòíîãî ïðåâðàùåíèÿ ñóùåñòâèòåëüíîãî â ïðîöåññ.

Êàêèì îáðàçîì âû èìè âîñõèùàåòåñü?

Êàê âû ïðîÿâëÿåòå ñâîå óâàæåíèå?

Êàêèì îáðàçîì îíè óñòàíîâèëè ñèñòåìó è êîìó?

×åãî èìåííî îíè äîñòèãëè?

×òî áûëî ïðèçíàíî, è êåì?

Íåóòî÷íåííûå ñóùåñòâèòåëüíûå

Â ýòîì øàáëîíå îïóñêàåòñÿ êîíêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ “êòî” è “÷òî”, êàê â

ñëåäóþùèõ ïðèìåðàõ -



“Îíè ïîäãîòîâÿò ýòî ê ñëåäóþùåìó âòîðíèêó.”

“Âåñü ïðîåêò îò íà÷àëà äî êîíöà áûë â ïîëíîì áåñïîðÿäêå.”

“Ìåíåäæåðû äîëæíû âåñòè îñòàëüíûõ è áûòü íà ïåðåäíåì êðàå.”

“Áóõãàëòåðàì íåëüçÿ äîâåðÿòü ýòè âîïðîñû.”



È îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè...



Êòî ïîäãîòîâèò ýòî?

Êàêîé èìåííî ïðîåêò? ×òî â íåì áûëî â áåñïîðÿäêå?

Êàêèå èìåííî ìåíåäæåðû? Êîãî îíè äîëæíû âåñòè? Íà ïåðåäíåì êðàå ÷åãî?

Êàêèì èìåííî áóõãàëòåðàì íåëüçÿ äîâåðÿòü? Êàêèå âîïðîñû?

Íåóòî÷íåííûå ãëàãîëû

Ýòî ïðîñòî îïóùåíèå èíôîðìàöèè “êàêèì îáðàçîì”, íàïðèìåð:



“Ìû âûïóñòèëè ïðîäóêò.”

“Çàêàç áûë íàêîíåö-òî âûïîëíåí.”

“Ìû äåëàåì âñå, ÷òî â íàøèõ ñèëàõ.”

“Íà ýòî ñåêòîðå ðûíêà ìû çàíèìàåì àãðåññèâíóþ ïîçèöèþ.”



È îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè ...



Êàêèì îáðàçîì âû âûïóñòèëè ïðîäóêò?

Êàêèì êîíêðåòíî îáðàçîì áûë âûïîëíåí çàêàç?

Êàê èìåííî âû äåëàåòå âñå, ÷òî â âàøèõ ñèëàõ?

Êàêèì îáðàçîì âû çàíèìàåòå àãðåññèâíóþ ïîçèöèþ?

Ïîòåðÿ ñóáúåêòà

Ýòî îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ, è èõ ìîæíî çàìåòèòü ïî÷òè ÷òî â êàæäîì ïðåäëîæåíèè, ïðîèçíåñåííîì ïîëèòèêîì. Ïðèìåðû ýòîãî: “ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî ìû îêàçàëèñü ïðàâû â ýòîé òàêòèêå”, “ó ýòîé îòðàñëè íàäåæíîå áóäóùåå”, “ó íàñ ëó÷øàÿ ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ â âî âñåì çàïàäíîì ìèðå”. Âñå ýòè ïðåäëîæåíèÿ—îöåíêè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü îãðîìíîå âîçäåéñòâèå, åñëè èõ èñïîëüçîâàòü â îáðàùåíèè ê ó÷àñòíèêàì êîíôåðåíöèè èëè íà âûñòóïàÿ íà ïðåçåíòàöèè âûñîêîãî óðîâíÿ. Â ëþáîì ñïîðå, ãäå ó ñòîðîí—ó÷àñòíèêîâ ðàçíûå öåííîñòè, ìîæíî óñëûøàòü ìàññó ïðèìåðîâ ïîòåðè ñóáúåêòà.

Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð—áðèòàíñêàÿ óãîëüíàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ãäå ñ îäíîé ñòîðîíû, øàõòåðû ãîâîðÿò: “Óãîëü—ýòî ñàìîå äåøåâîå òîïëèâî â Âåëèêîáðèòàíèè”, à ïðàâèòåëüñòâî ãîâîðèò: “Óãîëüíàÿ ïðîìûøëåííîñòü òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ôîðìàìè ïðîèçâîäñòâà ýíåðãèè.” Âîïðîñ â òîì, “êòî òàê óòâåðæäàåò?” Âîò åùå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ...



“Ó íàñ ñåãîäíÿ ëó÷øàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ íà ðûíêå.”

“Íàøè óñëóãè ñòàëè íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûìè.”

“Î÷åâèäíî, ÷òî íàì íóæíî ðàñøèðÿòü äèàïàçîí óñëóã.”

“Îíà íåñîìíåííî îïåðåæàåò îñòàëüíûõ.”



È îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè ...



×üå ýòî ìíåíèå?

Êòî òàê óòâåðæäàåò?

Êîìó î÷åâèäíî?

Äëÿ êîãî íåñîìíåííî, ÷òî îíà îïåðåæàåò îñòàëüíûõ?

Ñðàâíåíèÿ

Îäíà èç ÷åëîâå÷åñêèõ ÷åðò—ñïîñîáíîñòü ñðàâíèâàòü. Ìû ïîñòîÿííî çàìå÷àåì âîêðóã ñåáÿ ñõîäñòâà è îòëè÷èÿ. Ýòî íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íàøèì ìîçãîì. Íî ÷àñòî âî âðåìÿ ðàçãîâîðà îïóñêàåòñÿ òà ÷àñòü èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñðàâíåíèÿ. Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû ...



“Ëó÷øå èñïîëüçîâàòü òàêîé ïîäõîä.”

“Òîãäà îáúåì ïðîäàæ çíà÷èòåëüíî âîçðàñòåò.”

“Ìû ëó÷øàÿ êîìàíäà äëÿ ýòîé ðàáîòû.”

“Îíà èäåàëüíûé êàíäèäàò.”



È îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè ...



Ëó÷øå ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷åì?

Âîçðàñòåò ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷åì?

Ëó÷øàÿ ÷åì êòî?

Èäåàëüíûé ïî ñðàâíåíèþ ñ êåì?

×òåíèå ìûñëåé

Â ýòîì øàáëîíå ÷åëîâåê ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îí çíàåò, ÷òî äóìàåò äðóãîé ÷åëîâåê. Ïðåäïîëîæèì, âû íàõîäèòåñü íà ñîáðàíèè, è ñëåäÿ çà õîäîì îáñóæäåíèÿ, âû íà÷èíàåòå áåñïîêîèòüñÿ èç-çà òîãî, ÷òî ïðîåêò, êîòîðûì âû ðóêîâîäèòå, ïîäâåðãàåòñÿ òùàòåëüíîìó ðàññìîòðåíèþ è îïðåäåëåííîé êðèòèêå. Ó âàñ ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ìûñëè î âàøèõ îòíîøåíèÿõ ñ òåìè, êòî êðèòèêóåò, âîçìîæíî, îäèí èç íèõ àêòèâíåå âñåõ. Âîçìîæíî, âû ðåàãèðóåòå íà åãî òîí ãîëîñà, èëè ÿçûê òåëà, è âäðóã ïîÿâëÿåòñÿ ìûñëü “îí ÷òî-òî ïðîòèâ ìåíÿ èìååò.”

Ýòî êëàññè÷åñêîå ÷òåíèå ìûñëåé. Îòêóäà âû çíàåòå, êàê îí ê âàì îòíîñèòñÿ? Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïîëåçíåå çàìå÷àòü è ñëîâåñíûå, è íåñëîâåñíûå ñèãíàëû, íå ïðèêðåïëÿÿ ê íèì ÿðëûêîâ. Íàïðèìåð:

Îí íàêëîíèëñÿ âïåðåä, åãî ãîëîñ ðåç÷å, ÷åì îáû÷íî. Îí ãîâîðèò î ïðîáëåìàõ, êîòîðûå ó íàñ áûëè íà âòîðîì ýòàïå ïðîåêòà.

Ïðåäïîëàãàòü ÷òî-òî áîëüøåå îçíà÷àåò íàïðàøèâàòüñÿ íà íåïðèÿòíîñòè. Åñëè êòî-òî ðàçíîñèò â ïóõ è ïðàõ âàø ïðîåêò, âàì íóæíî èñïîëüçîâàòü ñâîé óì äëÿ ðàöèîíàëüíîãî àíàëèçà ñèòóàöèè, à íå çàãðóæàòü ñâîé óì ÷òåíèåì ìûñëåé äðóãèõ ëþäåé. Êîíå÷íî, ïîêà âû ÷èòàåòå ìûñëè, âû ïðîïóñêàåòå ìíîãî äðóãîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû âàì ïðèãîäèòüñÿ.

Âîò åùå îäèí ïðèìåð ÷òåíèÿ ìûñëåé ...

ß çíàþ, âñåì èíòåðåñíî óçíàòü, êòî æå áóäåò íàøèì ñïåöèàëüíî ïðèãëàøåííûì ãîñòåì, íî, êàê è ìíå, âàì íå õîòåëîñü áû ïðîïóñòèòü âàæíîå îáúÿâëåíèå, êîòîðîãî ìû âñå æäåì.

È îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè ...



Îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî âñåì èíòåðåñíî?

Îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî ìíå íå õîòåëîñü áû ïðîïóñòèòü îáúÿâëåíèå?

Îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî ìû âñå æäåì îáúÿâëåíèå?

Ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå

Â ýòîì øàáëîíå ÷òî-òî îäíî ïðè÷èííî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ÷åì-òî äðóãèì—À âûçûâàåò Á. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî øàáëîíà ìû ñîçäàåì ñåáå îäíó ïðîáëåìó—ìû ñòðîèì âçàèìîîòíîøåíèÿ, êîòîðûå íàñ îãðàíè÷èâàþò.

Íàïðèìåð, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî “ñîëíöå çàñòàâëÿåò öâåòû ðàñòè”. Íî êîãäà âû ãîâîðèòå “äèðåêòîð çàñòàâëÿåò ìåíÿ íåðâíè÷àòü”, ïðè÷èííàÿ ñâÿçü ñîâåðøåííî äðóãîãî òèïà. Â ïåðâîì ñëó÷àå ýòî áèîëîãè÷åñêèé àêò ïðèðîäû, ïðè êîòîðîì ñîëíöå ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå ôîòîñèíòåçà, íåïîñðåäñòâåííî áèîëîãè÷åñêè âîçäåéñòâóÿ íà öâåòû. Âî âòîðîì ñëó÷àå, äèðåêòîð íå ìîæåò çàñòàâèòü íåðâíè÷àòü,—çäåñü íåò ïðÿìîé áèîëîãè÷åñêîé ñâÿçè. Öâåòû íå ìîãóò ñäåëàòü âûáîð, ôîòîñèíòåçèðîâàòü èëè íåò, à ìû ìîæåì âûáèðàòü ñâîå “ñîñòîÿíèå” óìà êàê îòâåò íà ñâîþ èíòåðïðåòàöèþ îêðóæàþùåãî ìèðà.

Â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ âû óçíàëè, ÷òî ìû óïðàâëÿåì ñâîèì óìîì, è ìîæåì áðàòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííûå “ñîñòîÿíèÿ”. Ìíîãèì ëþäÿì òðóäíî ïîíÿòü ýòó èäåþ, è ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ íåêîòîðîå âðåìÿ, ïðåæäå ÷åì âîçðàñòåò êîíòðîëü íàä ñîñòîÿíèÿìè óìà è òåëà. Ãëàâíîå—ïðàêòèêà, è èñïîëüçîâàíèå ìåòà-ìîäåëè â ðàáîòå íàä ñîáîé ïîìîæåò âàì óïðàâëÿòü ñîáîé. Äëÿ ïðèâåäåííîãî âûøå ïðèìåðà ïðîâåðî÷íûì âîïðîñîì ìîæåò áûòü “êàêèì îáðàçîì äèðåêòîð çàñòàâëÿåò òåáÿ íåðâíè÷àòü”, èëè “êàêèì îáðàçîì òû ïîïàäàåøü â ñîñòîÿíèå íåðâîçíîñòè ïðè âñòðå÷å ñ äèðåêòîðîì?”

Âîò åùå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ:



“Åñëè ÿ âîçüìó îòãóë, ýòî ïîâðåäèò ðàáîòå.”

“Ñîáðàíèÿ óòîìëÿþò ìåíÿ.”

“Åñëè ïðèâëå÷ü ïåðñîíàë ê àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â ýòîé ðàáîòå, ýòî ïðèâåäåò ê óëó÷øåíèÿì.”



È îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè ...



Êàêèì îáðàçîì òî, ÷òî òû âîçüìåøü îòãóë, ïîâðåäèò ðàáîòå?

Êàê òû âõîäèøü â ñîñòîÿíèå óñòàëîñòè, êîãäà òû íà ñîáðàíèè?

Êàêèì îáðàçîì ïðèâëå÷åíèå ïåðñîíàëà ê ó÷àñòèþ ïðèâåäåò ê óëó÷øåíèÿì?



Êîìïëåêñíàÿ ðàâíîçíà÷íîñòü

Â ýòîì øàáëîíå äâóì óòâåðæäåíèÿì äàåòñÿ îäèí è òîò æå ñìûñë. Íàïðèìåð, “ðàç âû çäåñü, ìû ñìîæåì ïðîäâèãàòüñÿ äàëüøå”. “Ïðîäâèãàòüñÿ äàëüøå” ïðèðàâíèâàåòñÿ ê òîìó, ÷òî “âû çäåñü”. Âîò åùå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ...



“Òû îïàçäûâàåøü, çíà÷èò, òû ìåíÿ íå óâàæàåøü.”

“Ýòè ðåçóëüòàòû îçíà÷àþò, ÷òî íàì ìîæíî íåìíîãî ðàññëàáèòüñÿ.”

“Ðàç ìû â âåäóùåé ðàáî÷åé ãðóïïå, ìû ìîæåì ñîáîé ãîðäèòüñÿ.”



È îòâåòû ïî ìåòà- ìîäåëè ...



Êàêèì îáðàçîì òî, ÷òî ÿ îïàçäûâàþ, çíà÷èò, ÷òî ÿ òåáÿ íå óâàæàþ?

Êàêèì îáðàçîì ýòè ðåçóëüòàòû îçíà÷àþò, ÷òî íàì ìîæíî ðàññëàáèòüñÿ?

Êàêèì îáðàçîì òî, ÷òî ìû â âåäóùåé ðàáî÷åé ãðóïïå, îçíà÷àåò, ÷òî ìû ìîæåì ñîáîé ãîðäèòüñÿ?

Ïîäðàçóìåâàåìûå ïðåäïîñûëêè

Â íàøåé ðå÷è ìíîãî øàáëîíîâ ñ ïîäðàçóìåâàåìûìè ïðåäïîñûëêàìè, ñðåäè íèõ åñòü ïîëåçíûå è íå îñîáåííî ïîëåçíûå. Ýòî òå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü èñòèííûìè, ÷òîáû íàøà ðå÷ü èìåëà ñìûñë. Íàïðèìåð, “â ýòîò ðàç ìû ñäåëàåì âñå âîçìîæíîå” ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â ïðåäûäóùèå ðàçû íå ÂÑÅ âîçìîæíîå áûëî ñäåëàíî. Âîò åùå íåñêîëüêî ïîäðàçóìåâàåìûõ ïðåäïîñûëîê ...



“Âû ïîëüçóåòåñü óñëóãàìè êîìïàíèè “Àêìå” äëÿ ìàðêåòèíãà íîâîãî ïðîäóêòà?” (Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ÿ ïðîâîæó ìàðêåòèíã íîâîãî ïðîäóêòà.)

“Êîãäà âû áóäåòå èìåòü òàêîé îïûò, êàê ÿ, âû ïîéìåòå ìîå ðåøåíèå.”

(Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ó ìåíÿ íåò òàêîãî îïûòà è ÿ íå ïîíèìàþ ðåøåíèÿ.)

“Ãäå âû ñîáèðàåòåñü ïèëîòèðîâàòü ïðîåêò, â âîñòî÷íûõ èëè çàïàäíûõ îáëàñòÿõ?” (Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ÿ ñîáèðàþñü ïèëîòèðîâàòü ïðîåêò.)

“Âû äîïóñòèëè òó æå îøèáêó, ÷òî è âñå îñòàëüíûå.” (Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âñå îñòàëüíûå äîïóñòèëè ýòó îøèáêó.)



È îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè ...



Ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ÿ ïðîâîæó ìàðêåòèíã íîâîãî ïðîäóêòà?

Ïî÷åìó âû äóìàåòå, ÷òî ó ìåíÿ íåò òàêîãî îïûòà, êàê ó âàñ?

Îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî ÿ íå ïîíèìàþ âàøåãî ðåøåíèÿ?

Ïî÷åìó âû ðåøèëè, ÷òî ÿ ñîáèðàþñü ïèëîòèðîâàòü ýòîò ïðîåêò?

Îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî âñå îñòàëüíûå äîïóñòèëè òó æå îøèáêó?

Êâàíòîðû îáùíîñòè

Ýòî øàáëîíû îáîáùåíèÿ, â íèõ âõîäÿò òàêèå ñëîâà, êàê: âñ¸, íèêîãäà, êàæäûé, íè îäèí, âñå è âñåãäà. Íàïðèìåð, “âñåì ïîëèòèêàì íåëüçÿ äîâåðÿòü”. Â ýòîì óòâåðæäåíèè óáåæäåíèå íàñ÷åò ïîëèòèêè ïðèìåíÿåòñÿ â îòíîøåíèè ëþáîé ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáîáùåíèå—ýòî ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ óòâåðæäåíèÿ íà âñå âîçìîæíûå ñëó÷àè. Ëþäè ÷àñòî áåðóò îäíî èëè íåñêîëüêî ñîáñòâåííûõ ïåðåæèâàíèé è ïðèìåíÿþò èõ â îòíîøåíèè âñåõ äðóãèõ âîçìîæíîñòåé. Îáû÷íî ýòè óòâåðæäåíèÿ—ìíåíèÿ è óáåæäåíèÿ, è êîãäà ìû ïðèìåíÿåì èõ êî âñåì âîçìîæíûì ñëó÷àÿì, ìû ðèñêóåì ñîçäàòü îãðàíè÷åíèÿ ñâîåìó ìûñëèòåëüíîìó ïðîöåññó è òåì ñàìûì îãðàíè÷èòü ñâîþ ãèáêîñòü. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ...



“Íàì âñåì íóæíî ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.”

“Â ýòîì ãîäó îáúåìû ïðîäàæ óïàëè.”

“Ìåíåäæåðû íàñ íå ïîíèìàþò.”

“ß íå ìîãó äîáèòüñÿ, ÷òîáû ïîä÷èíåííûå ñî ìíîé ñîòðóäíè÷àëè.”

“Â ýòîì ðàéîíå çåìåëüíûå ó÷àñòêè ñëèøêîì äîðîãè.”



È îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè ...



Íàì âñåì?

Âñå îáúåìû ïðîäàæ óïàëè?

Õîòü îäèí ìåíåäæåð âàñ êîãäà-íèáóäü ïîíÿë?

Åñòü õîòü îäèí ÷åëîâåê, êîòîðûé ñîòðóäíè÷àåò ñ âàìè?

Âñå çåìåëüíûå ó÷àñòêè?

Îáîáùåíèÿ

Êðîìå êâàíòîðîâ îáùíîñòè, åñòü ìíîæåñòâî äðóãèõ îáîáùåíèé. Ìíîãèå èñïîëüçóåìûå â áèçíåñå ñëîâà—âñåãî ëèøü îáîáùåíèÿ èäåè èëè ïîíÿòèÿ. Èç íèõ ÷àùå âñåãî ê ìåñòó è íå ê ìåñòó èñïîëüçóþò ñëîâî “êà÷åñòâî”. Ïîïðîáóéòå ñïðîñèòü ñîòðóäíèêîâ, ÷òî çíà÷èò êà÷åñòâî, è îíè ñêîðåå âñåãî îòâåòÿò êàêèìè-òî âûó÷åííûìè óòâåðæäåíèÿìè, íàïðèìåð “ñäåëàòü âñå êàê ñëåäóåò ñ ïåðâîãî ðàçà”, èëè “âûïîëíèòü ðàáîòó ìàñòåðñêè”. Ìåíÿ î÷åíü ÷àñòî ïðîñÿò îáó÷èòü ëþäåé “ïðåäîñòàâëÿòü êà÷åñòâåííûå óñëóãè, è ìåíÿ íå ïåðåñòàåò óäèâëÿòü òîò îçàäà÷åííûé âèä, êîòîðûé ïîÿâëÿåòñÿ ïîñëå ïåðâîãî æå ìîåãî îòâåòíîãî âîïðîñà: “À ÷åìó èìåííî âàøåìó ïåðñîíàëó íóæíî íàó÷èòüñÿ, ÷òîáû îíè ñìîãëè ïðåäîñòàâëÿòü êà÷åñòâåííûå óñëóãè?”

Òèïè÷íûé îòâåò íà ýòî äàåòñÿ â ôîðìå äàëüíåéøèõ îáîáùåíèé, íàïðèìåð: “Èì íóæíî ïîëó÷èòü íàâûêè îáùåíèÿ”. Îáîáùåíèÿ ïîëåçíû äëÿ îáùåíèÿ íà ãëîáàëüíîì óðîâíå. Òåì íå ìåíåå êîðïîðàòèâíûé äèàëåêò ôîðìóëèðîâîê ìèññèè è ëîçóíãîâ êà÷åñòâà íóæíî ïåðåâîäèòü íà òàêîé ÿçûê, êîòîðûé ïåðñîíàë ìîæåò âîïëîòèòü â äåéñòâèÿ ïðè âûïîëíåíèè çàäàíèé, à èíà÷å ýòî òîëüêî ïóñòûå, áåññìûñëåííûå ñëîâà.

Ìîäàëüíûå îïåðàòîðû íåîáõîäèìîñòè

Ñ ðàííåãî äåòñòâà íàñ ïðèó÷àþò ïîä÷èíÿòüñÿ ïðàâèëàì. ß ïîìíþ, êàê ìíå ñ ïåðâûõ æå ìåñÿöåâ äåòñêîãî ñàäèêà ãîâîðèëè, êóäà ìîæíî è íåëüçÿ õîäèòü; ãäå ÿ äîëæåí áûòü â îïðåäåëåííîå âðåìÿ; ÷òî ÿ îáÿçàí ãîâîðèòü, îáðàùàÿñü ê ó÷èòåëÿì; ÷òî ìíå íóæíî è ÷åãî íå íóæíî áûëî äåëàòü íà èãðîâîé ïëîùàäêå. È ýòî âîñïèòàíèå îñòàåòñÿ ó íàñ íà âñþ æèçíü. Ìû ñîçäàåì ïîðÿäîê â ñâîåì îêðóæåíèè, íàâÿçûâàÿ ñåáå è äðóãèì ïðàâèëà è ìåòîäèêè, è èíîãäà òîò ÿçûê, êîòîðûé ìû âûáèðàåì äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñîáñòâåííûõ ñòðóêòóð ïðàâèë, è íàøè ìîðàëüíûå êîäåêñû ïîâåäåíèÿ, íàêëàäûâàþò îãðàíè÷åíèÿ íà íàøó ãèáêîñòü.

Òå ìîäàëüíûå îïåðàòîðû, êîòîðûå ìû âûáèðàåì, âëèÿþò è íà íàøó ìîòèâàöèþ. Òî, êòî äóìàåò: “ß äîëæåí ñåãîäíÿ âûïîëíèòü çàêàç”, ñêîðåå ñäåëàåò çàäàíèå, ÷åì òî, êòî äóìàåò: “Ìîæåò áûòü, ÿ ñåãîäíÿ âûïîëíþ ýòîò çàêàç”. Ýòî íå èìååò íè ìàëåéøåãî îòíîøåíèÿ ê êà÷åñòâó âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïåðâûé ÷åëîâåê ñêîðåå âñåãî îñòàíåòñÿ íà ðàáîòå äîëüøå âòîðîãî, ÷òîáû äîâåñòè çàäàíèå äî êîíöà.

Åñëè âàì òðóäíî ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ ñäåëàòü ÷òî-òî, ïðîâåðüòå, êàêèå ìîäàëüíûå îïåðàòîðû âû èñïîëüçóåòå. Ïåðåõîä îò “ìîæåò áûòü” ÷åðåç “äîëæåí” ê “áóäó” ìîæåò ïîëíîñòüþ èçìåíèòü äåëî, îñîáåííî åñëè âû ê òîìó æå èñïîëüçóåòå ñóáìîäàëüíîñòè * “áóäó” èç êàêîãî-òî äðóãîãî çàäàíèÿ, íà êîòîðîå âû î÷åíü ìîòèâèðîâàíû. Ïðèìåíÿéòå ýòî âìåñòå ñî ñòðàòåãèåé øåñòîãî ñîñòîÿíèÿ (ãëàâà 4), ÷òîáû åùå áîëüøå óñèëèòü ñâîå ñîñòîÿíèå ìîòèâàöèè.

Â ìîäàëüíûõ îïåðàòîðàõ íåîáõîäèìîñòè îáû÷íî ñîäåðæàòñÿ ñëîâà äîëæåí / íå äîëæåí, îáÿçàí / íå îáÿçàí, íóæíî / íå íóæíî, íàïðèìåð: “ß äîëæåí áåç îïîçäàíèÿ çàâåðøèòü ýòîò äîêëàä”. Îòâåò ïî ìåòà-ìîäåëè íà ìîäàëüíûé îïåðàòîð íåîáõîäèìîñòè—ïðîñòî: “×òî ïðîèçîéäåò (÷åãî íå ïðîèçîéäåò), åñëè òû ýòî ñäåëàåøü (íå ñäåëàåøü ýòîãî)?”

Ìîäàëüíûé îïåðàòîð âîçìîæíîñòè

Â ýòèõ øàáëîíàõ îïðåäåëÿþòñÿ ïðåäåëû òîãî, ÷òî âîçìîæíî è íåâîçìîæíî. Â ãëàâå 1, â ïåðâûõ äâóõ ðåàêöèÿõ íà çàäà÷ó î êâàäðàòíîé âòóëêå è êðóãëîì îòâåðñòèè, áûëè ìîäàëüíûå îïåðàòîðû âîçìîæíîñòè—“ß íå ìîãó ýòîãî ñäåëàòü” è “Äà, ÿ ìîãó ýòî ñäåëàòü”. Ýòèìè ïðîñòûìè ñëîâàìè ìû ñòàâèì ñåáå î÷åíü ìíîãî îãðàíè÷åíèé. ß íå ãîâîðþ, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü ÷òî óãîäíî,—íåêîòîðûå âåùè ôèçè÷åñêè íåâîçìîæíû èç-çà çàêîíîâ ïðèðîäû, íàïðèìåð õîæäåíèå ïî âîäå. Íî ìíîãî ïîòåíöèàëà îñòàåòñÿ íåðàñêðûòûì èç-çà îãðàíè÷èâàþùèõ óáåæäåíèé, è âû ìîæåòå çàìå÷àòü èõ â ðå÷è è â âûáîðå ìîäàëüíûõ îïåðàòîðîâ.

Êàæäûé ðàç, êîãäà âû çàìå÷àåòå, ÷òî èñïîëüçóåòå ñëîâî “íå ìîãó”, ñïðîñèòå ñåáÿ, ôèçè÷åñêîå ëè ýòî îãðàíè÷åíèå, èëè áîëüøå ïîäõîäÿò ñëîâà “íå õî÷ó” èëè “åùå íå íàó÷èëñÿ”. Êàê ÿ ãîâîðèë â ïåðâîé ãëàâå, “íå ìîãó”—îáåññèëèâàþùåå ñëîâî. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ýòîãî øàáëîíà ...



“ß íå ìîãó ñïðàâèòüñÿ ñ òàêîé íàãðóçêîé.”

“Íàì íåëüçÿ ñðûâàòü ïëàíû.”

“Íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ, ÷òîáû îí âûñëóøàë ìåíÿ.”

“Îíè íåñïîñîáíû ïîíÿòü ìîè âîçðàæåíèÿ.”



È îòâåòû ïî ìåòà-ìîäåëè ...



×òî òåáå ìåøàåò ñïðàâèòüñÿ ñ íàãðóçêîé?

×òî ïðîèçîéäåò, åñëè ìû ñîðâåì ïëàíû?

×òî âàì ìåøàåò äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû îí âàñ âûñëóøàë?

×òî èì ìåøàåò ïîíÿòü âàøè âîçðàæåíèÿ?



Â ÿçûêå ìèëòîí-ìîäåëè åñòü åùå î÷åíü ìíîãî òîíêîñòåé. Îíè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ðàïïîðòà, * ïîäñòðîéêè è âåäåíèÿ, âîçäåéñòâèÿ íà äðóãîãî ÷åëîâåêà, è ïðåäëîæåíèÿ íîâûõ âîçìîæíîñòåé ïîâåäåíèÿ, è â ñëåäóþùèõ äâóõ ãëàâàõ ÿ ïîçíàêîìëþ âàñ ñ íåêîòîðûìè åãî ïðàêòè÷åñêèìè ïðèìåíåíèÿìè.

Â çàâåðøåíèå ýòîãî ðàçäåëà ïî ìèëòîí-ìîäåëè è ìåòà-ìîäåëè, ïåðåä âàìè ïèñüìî ê òóðèñòè÷åñêîé êîìïàíèè îò Ìàðãàðåò Òýò÷åð, êîãäà îíà áûëà ïðåìüåð-ìèíèñòðîì Âåëèêîáðèòàíèè â 1988 ãîäó. Ïîïðîáóéòå ñâîè ñèëû â ðàñïîçíàâàíèè ÿçûêà ìèëòîí-ìîäåëè, è èñïîëüçóéòå ñîîòâåòñòâóþùèå îòâåòíûå âîïðîñû ïî ìåòà-ìîäåëè. Ïîðàçâëåêàéòåñü.

“Äëÿ íàöèè åå ëþäè—ñàìûé öåííûé ðåñóðñ. Íàøè ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè, êàêîãî áû îíè íè áûëè ðàçìåðà è â êàêîé áû îòðàñëè íè ðàáîòàëè, äîëæíû ïðèçíàòü íåîáõîäèìîñòü âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â ïåðñîíàë, ÷òîáû äàâàòü èì óìåíèÿ çàâòðàøíåãî äíÿ. Ýôôåêòèâíîå âëîæåíèå ñðåäñòâ â îáó÷åíèå ïåðñîíàëà—êëþ÷åâîå äëÿ óñïåõà â áèçíåñå. Âîò ïî÷åìó òàê âàæíî, ÷òîáû ïåðñîíàë ó÷àñòâîâàë â ïðîãðàììàõ îáó÷åíèÿ íà ìåñòàõ. Òîëüêî òàêèì îáðàçîì ìû ñîõðàíèì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ê ãðÿäóùèì èñïûòàíèÿì.

Âàø óñïåõ â çàâîåâàíèè “Íàöèîíàëüíîé ïðåìèè çà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà” ÿñíî ïîêàçûâàåò âàøó ïðèâåðæåííîñòü ê ðàçóìíîìó âëîæåíèþ ñðåäñòâ â îáó÷åíèå. ß ïîçäðàâëÿþ âàñ. Íóæíî, ÷òîáû äðóãèå ïðåäñòàâèòåëè áðèòàíñêîé ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè áðàëè ñ âàñ ïðèìåð.”

Ðå÷åâûå øàáëîíû ìèëòîí-ìîäåëè è ìåòà-ìîäåëè ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûìè ñïîñîáàìè. Íåò æåñòêèõ ïðàâèë, êîãäà íóæíî èëè êîãäà íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåííûé øàáëîí, Âñå çàâèñèò îò ðåçóëüòàòà, êîòîðîãî âû õîòèòå äîñòè÷ü, âàøåãî íàìåðåíèÿ è âàøåé öåëè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà èñêóññòâåííî òóìàííàÿ ðå÷ü ïðèâîäèò ê öåëè, è ñëó÷àè, êîãäà ëó÷øèé èíñòðóìåíò—òî÷íîñòü ìåòà-ìîäåëè. Êàê áû âû íè ðåøèëè èñïîëüçîâàòü ýòè èíñòðóìåíòû, ó÷òèòå ñëåäóþùèé ñîâåò äëÿ ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ.

×ðåçìåðíîå èñïîëüçîâàíèå êàêîãî-òî îäíîãî èç òèïîâ ðå÷è ìîæåò ïðèâåñòè ê ðåçêîìó íàðóøåíèþ ðàïïîðòà (âçàèìîïîíèìàíèÿ). Ìàëî ÷òî â æèçíè òàê âûâîäèò èç ñåáÿ, êàê ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîñòîÿííî áîìáèò âàñ ïîñëåäíåé òåõíèêîé, èçó÷åííîé íà êóðñå îáó÷åíèÿ, à òåõíèêà ìåòà-ìîäåëè ìîæåò äåéñòâîâàòü îñîáåííî ñèëüíî. Ïðàêòèêóéòå ýòè øàáëîíû â ðàáîòå ñ ñàìèì ñîáîé, ïîñòîÿííî îñïàðèâàÿ ñâîé àâòîïèëîò, è áóäüòå î÷åíü àêêóðàòíû, ïðèìåíÿÿ èõ â îáùåíèè ñ äðóãèìè. È âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ,—êàêèå âàì óäîáíåå,—âàæåí ðåçóëüòàò.

Ðàìêè (ôðåéìû) èíôîðìàöèè

Êàæäàÿ ðàìêà ïîõîæà íà âèä èç êàêîãî-òî îêíà. Åñëè ÿ ñìîòðþ èç ôàñàäíîãî îêíà ìîåãî äîìà, ÿ âèæó óëèöó. Åñëè ÿ ñìîòðþ èç òûëüíîãî îêíà, ÿ âèæó ñàä è äåðåâüÿ âäàëè. Èç îêíà íà âåðõíåì ýòàæå øèðîêèé îáçîð, â íåì áîëüøå ñîäåðæàíèÿ, íî ìåíüøå äåòàëåé.

Ðàìêè èíôîðìàöèè ïîëåçíû äëÿ ðàññìàòðèâàíèÿ êàêîãî-òî âîïðîñà ñ ðàçíûõ ñòîðîí. ß ïîçíàêîìëþ âàñ ñ øåñòüþ ðàìêàìè, êîòîðûå îêàçàëèñü äëÿ ìåíÿ ïîëåçíåå âñåãî, õîòÿ íà ñàìîì äåëå íåò íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé íà òî, êàêèå ðàìêè âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü äëÿ êîíêðåòíîãî êîíòåêñòà.

Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ðàìêè èíôîðìàöèè, ÷òîáû ïðîÿñíÿòü è íàïðàâëÿòü ñîáñòâåííîå ìûøëåíèå, ìûøëåíèå ãðóïïû, êëèåíòà èëè ñîòðóäíèêà. Íà ðèñóíêå 8.3 ïîêàçàíû øåñòü òèïîâ ðàìîê.

Ðèñóíîê 8.3

Ðàìêè èíôîðìàöèè

Ðàìêè èíôîðìàöèè

Ýêîëîãèÿ

Ðåçóëüòàò

Ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ

Ïîäòâåðæäàþùèå ïðèçíàêè

Êàê-áóäòî

Îáðàòíîå ïðîñëåæèâàíèå

Ðàìêà ýêîëîãèè

Èäåÿ ýêîëîãèè áûëà âïåðâûå ïðåäëîæåíà â ýòîé êíèãå â ðàçäåëå ïî õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííûì ðåçóëüòàòàì è àááðåâèàòóðå ÏÐÎÝÊÒ, ãäå “Ý” îáîçíà÷àåò “Ýêîëîãèþ”. Íà ýòó ðàìêó ïîëåçíî ïåðåêëþ÷àòüñÿ òîãäà, êîãäà âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî óïóñêàþòñÿ èç âèäó ýêîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû. Â ýòîé ðàìêå ìîæíî çàäàâàòü òàêèå âîïðîñû:

Êàêèå åùå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò áûòü, åñëè ìû ïðèìåì ýòî ðåøåíèå?

Êàê ýòî ðåøåíèå ïîâëèÿåò íà áîëåå øèðîêóþ ñèñòåìó, ÷àñòüþ êîòîðîé îíî ÿâëÿåòñÿ?

Êîãî åùå íóæíî ïðèâëå÷ü ê ïðèíÿòèþ ýòîãî ðåøåíèÿ?

ÍËÏ ÷àñòî íàçûâàþò “íàóêîé î ïîñëåäñòâèÿõ”, è ðàìêà ýêîëîãèè ãàðàíòèðóåò, ÷òî ó÷èòûâàþòñÿ âñå ïîñëåäñòâèÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Åñëè âû îòâåòñòâåííû çà óïðàâëåíèå áîëüøèì ïðîåêòîì îðãàíèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, ýòî ñàìûé ëó÷øèé èíñòðóìåíò, êîòîðûé ÿ ìîãó ïîñîâåòîâàòü. Èíîãäà ó âàñ ìîæåò ïîÿâëÿòüñÿ ÷óâñòâî áåñïîêîéñòâà èç-çà êàêîãî-òî ðåøåíèÿ, áåç íèêàêèõ âèäèìûõ ïðè÷èí îòëîæèòü åãî. Ýòî âêëþ÷èëñÿ âàø ñèãíàë íåêîíãðóýíòíîñòè (íåñîãëàñîâàííîñòè), êîòîðûé ïðåäóïðåæäàåò âàñ î òîì, ÷òî ÷òî-òî óïóùåíî èç âèäó. Ïåðåêëþ÷èâøèñü íà ðàìêó ýêîëîãèè, ìîæíî èçáåæàòü âîçìîæíîé îøèáêè.

Ðàìêà ðåçóëüòàòà

Î ðåçóëüòàòàõ áûëî ïîäðîáíî ðàññêàçàíî â òðåòüåé ãëàâå. Ýòà ðàìêà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òîãî, ÷òîáû íàïðàâëÿòü âíèìàíèå íà âçàèìíî ñîãëàñîâàííûå öåëè, ó÷èòûâàÿ äðóãèå âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû. ×àñòî íóæíî íàïîìèíàòü ïåðñîíàëó î íàìå÷åííûõ ðåçóëüòàòàõ, êîãäà äåÿòåëüíîñòü íà÷èíàåò óõîäèòü â ñòîðîíó îò êóðñà.

Ðàìêà ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ

Èíîãäà âàæíî ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòà, à âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî êàêîå-òî âûñêàçûâàíèå èëè äåéñòâèå ñáèâàåò âàñ ñ êóðñà. Ðàìêà ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ ïîõîæà íà ðàìêó ðåçóëüòàòà òåì, ÷òî îíà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñîñðåäîòî÷åíèÿ âíèìàíèÿ. Ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñðàçó æå, êàê òîëüêî âû ïî÷óâñòâîâàëè îòêëîíåíèå îò òåìû. Ïðàêòèêóéòå ýòî â ðàáîòå ñî ñâîèì ñîáñòâåííûì ìûøëåíèåì, êîãäà âàæíî äëèòåëüíîå âðåìÿ áûòü ñîñðåäîòî÷åííûì. Çàäàþòñÿ òàêèå âîïðîñû:

Â ÷åì ýòî ïîìîãàåò äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà?

Êàêîå îòíîøåíèå ýòî èìååò ê öåëè?

Ðàìêà ïîäòâåðæäàþùèõ ïðèçíàêîâ

Èíîãäà ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âû èëè âàøà ãðóïïà ïðèíèìàåòå ðåøåíèÿ áåç äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ðàìêà ïîäòâåðæäàþùèõ ïðèçíàêîâ ïðîÿñíèò âàøó öåëü è íàìåðåíèå. Ýòà ðàìêà ïîëåçíà äëÿ ãðóïï ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è âîîáùå äëÿ òåõ, êòî ðåøàåò ïðîáëåìû, è êîìó íóæíû ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì ìîæíî ñðàâíèâàòü òåêóùåå è æåëàåìîå ñîñòîÿíèÿ. Ðàìêà ïðèçíàêîâ îêàæåòñÿ âàì ïîëåçíîé äëÿ ïðîâåðêè ñîáñòâåííûõ ïðåäïîëîæåíèé è äåéñòâèé. Åñòü ëè ó ðåçóëüòàòà, êîòîðûé âû äîñòèãàåòå, èçìåðèìûå ïîäòâåðæäàþùèå ïðèçíàêè? Ïî êàêèì ïðèçíàêàì ìîæíî îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî áëèçêî âû ê äîñòèæåíèþ ñâîèõ ðåçóëüòàòîâ?

Ðàìêà “êàê-áóäòî”

Ðàìêà “êàê-áóäòî” ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîîùðåíèÿ òâîð÷åñòâà. Îíà èñïîëüçîâàëàñü â óïðàæíåíèè “âñòðàèâàíèÿ óñïåõà â áóäóùèå ñîáûòèÿ” â ïÿòîé ãëàâå, êîãäà âàñ ïðîñèëè âîîáðàçèòü áóäóùåå ïðîèñøåñòâèå, êàê áóäòî îíî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ. Ýòà ðàìêà ïîëåçíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâåðÿòü ïðè÷èíû ñèãíàëîâ íåêîíãðóýíòíîñòè, îñîáåííî êîãäà âàì íóæíî ïðèíèìàòü âàæíûå ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ, íàïðèìåð, ïåðåõîä íà äðóãóþ ðàáîòó, äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàííîñòè èëè ïåðååçä. Âîîáðàçèâ ñåáÿ, ÷òî âû îñóùåñòâèëè ýòè èçìåíåíèÿ, ïðîêðóòèâ ýòîò ôèëüì â óìå, âû ìîæåòå âûäåëèòü òó ÷àñòü èçìåíåíèé, êîòîðàÿ âûçûâàåò ñèãíàë íåêîíãðóýíòíîñòè (íåñîãëàñîâàííîñòè).

Ðàìêè êàê-áóäòî èäåàëüíû äëÿ ñåìèíàðîâ ïî òâîð÷åñòâó è äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ñöåíàðèåâ. Çàäàåòñÿ âîïðîñ: “×òî áóäåò, åñëè ... ?”

Ðàìêà îáðàòíîãî ïðîñëåæèâàíèÿ

Ýòà ðàìêà èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû ïðîÿñíèòü ïîíèìàíèå ïðåäûäóùåé èíôîðìàöèè, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü äàëüøå. Åùå îíà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàïïîðòà (âçàèìîïîíèìàíèÿ) ñ ïîìîùüþ îòçåðêàëèâàíèÿ ñëîâ, èíòîíàöèé è æåñòîâ, èñïîëüçóåìûõ äðóãèìè ëþäüìè (ýòè òåìû áóäóò ïîäðîáíî ðàñêðûòû â ñëåäóþùåé ãëàâå). È îíà ïîëåçíà êàê èíñòðóìåíò òðåíèíãà, ÷òîá ðàçâèâàòü ìûøëåíèå äðóãèõ ëþäåé.

Íàïðèìåð, ïðåäñòàâüòå ñåáå ñåññèþ òðåíèíãà, ãäå ðåçóëüòàò â òîì, ÷òîáû ðàçâèòü ñïîñîáíîñòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðè ðàáîòå íàä çàäàíèåì ...

Ìåíåäæåð: “Ñêàæè, êàê ó òåáÿ èäåò ïðîåêò (òàêîé-òî).”

Ñîòðóäíèê: “ß ãîòîâ çàïðîñèòü ó êîëëåãèè ïðîåêòà ðàçðåøåíèå íà÷àòü âòîðîé ýòàï.”

Ìåíåäæåð: “×òî òåáå íóæíî äëÿ ýòîãî?” (îáðàòíîå ïðîñëåæèâàíèå).

Ñîòðóäíèê: “Ïîñëàòü èì ïîäðîáíûé ïëàí ñî ñìåòîé.”

Ìåíåäæåð: “Õîðîøî—à ÷òî òåáå íóæíî, ÷òîáû ñîñòàâèòü ïëàí?” (îáðàòíîå ïðîñëåæèâàíèå).

Ñîòðóäíèê: “Ìíå íóæíû äîêëàäû î ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ èç îòäåëà ðàçðàáîòêè, è ñåãîäíÿøíÿÿ ñòîèìîñòü ìàòåðèàëîâ è ðàáî÷åé ñèëû.”

Ìåíåäæåð: “Êàê òû ñîáèðàåøüñÿ èõ ïîëó÷èòü?” (îáðàòíîå ïðîñëåæèâàíèå) è ò. ä. è ò. ï.

Ïåðåîñìûñëåíèå (ðåôðåéìèíã)

Ïåðåîñìûñëèòü îçíà÷àåò èçìåíèòü ñìûñë ÷åãî-òî, òåì ñàìûì èçìåíÿÿ âîñïðèÿòèå è ïîçèöèþ, è îòêðûâàÿ íîâûå âîçìîæíîñòè. Ýòî ìîùíàÿ òåõíèêà, ó êîòîðîé åñòü ìíîãî ïðèìåðîâ â ïîâñåäíåâíîé äåëîâîé æèçíè—íàïðèìåð: âñòðå÷à ñ íåóðàâíîâåøåííûì íå òåðïÿùèì âîçðàæåíèé ÷åëîâåêîì ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî “íóæíî îáùàòüñÿ ñ îáîðîíèòåëüíîé ïîçèöèè, ïîìíÿ î áåçîïàñíîñòè è âûæèâàíèè”. Åñëè âû ïåðåîñìûñëèòå ýòó âñòðå÷ó êàê “ïðîáó ñèë ñ öåëüþ óçíàòü, íàñêîëüêî âû ñïîñîáíû óáåæäàòü ÷åëîâåêà â ñâîèõ èäåÿõ”, âû ïåðåéäåòå â áîëåå ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå, êîíå÷íî, èçìåíèòå ñâîå ïîâåäåíèå è òåì ñàìûì ðåçóëüòàò âñòðå÷è.

Îïîçäàâøèé íà âàæíóþ áèçíåñ-êîíôåðåíöèþ îñíîâíîé äîêëàä÷èê âûøåë íà ñöåíó íà 45 ìèíóò ïîçæå íàçíà÷åííîãî è ñêàçàë: “Íå òî ÷òîáû ÿ îïîçäàë,—ÿ çäåñü áëàãîäàðÿ ñâîåé ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòè,—âèäèòå ëè, ìîé çàïëàíèðîâàííûé ðåéñ áûë çàäåðæàí íà ÷åòûðå ÷àñà. Ê ñ÷àñòüþ, ÿ ðåøèë ïîåõàòü íà ìàøèíå, ÷òîáû çàîäíî ïîäâåçòè ìîåãî î÷åíü áîëüíîãî ñîñåäà â áîëüíèöó. Åñëè áû ÿ îòïðàâèëñÿ çàïëàíèðîâàííûì ðåéñîì, ìåíÿ áû çäåñü âîîáùå íå áûëî, è âîçìîæíî, ìîåãî ñîñåäà òîæå. Áëàãîäàðþ âàñ çà âàøå òåðïåíèå ...”

Ìíîãèå ïðîáëåìû áèçíåñà ïî ñâîåé ïðèðîäå ðàçâåòâëÿþòñÿ, * è ýòî ìîæåò âûçûâàòü ó ìåíåäæåðîâ ñèìïòîìû ñòðåññà. Öèòàòà Àëüáåðòà Ýéíøòåéíà: “Â öåíòðå òðóäíîñòè íàõîäèòñÿ íîâàÿ âîçìîæíîñòü” äàåò ìåíåäæåðàì ïðåâîñõîäíîå ïåðåîñìûñëåíèå äëÿ ñèòóàöèé ðàçâåòâëÿþùèõñÿ ïðîáëåì. Ðàáîòàòü ñ âîçìîæíîñòÿìè ãîðàçäî ïîëåçíåå, ÷åì ñ ïðîáëåìàìè—è òàêàÿ ïîçèöèÿ ãîðàçäî çäîðîâåå.

Ìîè ñëóøàòåëè ïî ìåíåäæìåíòó ïðîÿâëÿþò îãðîìíûé èíòåðåñ ê ïåðåîñìûñëåíèþ. Åãî ÷àñòî èñïîëüçóþò êàê áûñòðîäåéñòâóþùåå ñðåäñòâî îò êðèòèêàíñòâà è öèíèçìà. Â øåñòîé ãëàâå âû ïîçíàêîìèëèñü ñ íåñêîëüêèìè ïðèìåðàìè ïåðåîñìûñëåíèÿ, îäíèì èç êîòîðûõ áûëî ïåðåîñìûñëåíèå “ðàáîòû”. Íà îäíîì èç ìîèõ ñåìèíàðîâ ìû çàíÿëèñü ñìûñëîì “öèíèçìà” ñ íåáîëüøîé ãðóïïîé ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå äàâíî ðàáîòàëè íà ïðåäïðèÿòèè. Èõ ïðîáëåìà áûëà â òîì, ÷òî îíè “âñå ýòî óæå âèäåëè è ñëûøàëè.” “Â ïðîøëûé ðàç ýòî íå ïîëó÷èëîñü, è ñåé÷àñ òîæå íå ïîëó÷èòñÿ.” “Ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íàîáóì.” Ýòî áûëè íåêîòîðûå èç èõ ôðàç.

Îíè áûëè äàëåêî íå â ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè äëÿ îáó÷åíèÿ, è îíè ñîãëàñèëèñü, ÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îíè öèíè÷íî îòíîñÿòñÿ ê ëþáûì íîâîââåäåíèÿì ðóêîâîäñòâà. ß ìîã áû ïîðàáîòàòü ñ èõ çíà÷åíèåì “ðàáîòû”, íî áûëî ãîðàçäî ëåã÷å ðàáîòàòü ñ èõ çíà÷åíèåì “öèíèçìà”. Ñíà÷àëà ÿ äîáèëñÿ îò íèõ îáùåãî ñîãëàñèÿ â òîì, ÷òî îçíà÷àåò öèíèçì: îíè âñå ýòî óæå ñëûøàëè è ìàëî äîâåðÿëè ðóêîâîäñòâó. Òîãäà, ÷òîáû ðàñøàòàòü ýòî çíà÷åíèå, ÿ èñïîëüçîâàë óêðóïíåíèå ÷àñòåé èíôîðìàöèè, ñ ðàìêîé ïîäòâåðæäàþùèõ ïðèçíàêîâ, è èçìåíåíèåì ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ, ñêàçàâ: “Åñëè âû ìàëî äîâåðÿåòå íàøåìó ðóêîâîäñòâó, êîòîðîå, êñòàòè, ïîêàçàëî ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïîñòðîèòü ïðåóñïåâàþùóþ êîìïàíèþ (óêðóïíåíèå ÷àñòåé), áëàãîäàðÿ ÷åìó ìû êàæäûé ìåñÿö ïîëó÷àåì çàðïëàòó è îïëà÷èâàåì ðàñõîäû (ïîäòâåðæäàþùèå ïðèçíàêè), òî êîìó âû òîãäà ìîæåòå äîâåðÿòü?” Ýòî èõ âûáèëî èç êîëåè, è ÿ ïðîäîëæèë: “È ïðåäñòàâüòå ñåáå, êàê ðóêîâîäñòâî ìîæåò èñòîëêîâûâàòü âàø öèíèçì (âòîðàÿ ïîçèöèÿ âîñïðèÿòèÿ). Êàê âû äóìàåòå, êàêèìè ñëîâàìè îíè ìîãóò îïèñàòü âàøó ðåàêöèþ íà èõ ïëàíû?”

Ðåçóëüòàò áûë äîñòèãíóò. Áûëî çàìåòíî, êàê ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå, îíè áûëè îøåëîìëåíû è ïî÷òè ëèøåíû äàðà ðå÷è. Îñòàâøóþñÿ ÷àñòü ñåìèíàðà îíè áûëè âïîëíå êîíñòðóêòèâíû è íà÷àëè ðàçóìíî îáñóæäàòü äðóã ñ äðóãîì ïðîáëåìû. Èçìåíåíèå ñìûñëà èõ öèíè÷íîãî îòíîøåíèÿ ïîìîãëî èì îñîçíàòü, íàñêîëüêî îíè áûëè íåïðîäóêòèâíû,—íàïàäàëè íà ðóêîâîäñòâî âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàíèìàòüñÿ ïðîáëåìàìè.

Ìåòàôîðà

Â îäíîì çàìêå â Óýëüñå æèë ïðèíö Ëåâåëèí. Îäíàæäû ïðèíö óåõàë, îñòàâèâ âåðíîãî è íàäåæíîãî ïñà Ãåëåðòà ñëåäèòü çà ñâîèì ìàëåíüêèì ñûíîì, è çàùèùàòü åãî îò âîëêîâ, êîòîðûå ðûñêàëè â ëåñó íåïîäàëåêó. Êîãäà ïðèíö âåðíóëñÿ â çàìîê, ê ñâîåìó óäèâëåíèþ îí îáíàðóæèë, ÷òî êîëûáåëü îïðîêèíóòà è åãî ñûí èñ÷åç. Âîêðóã êîëûáåëè è íà ïîëó áûëè ïÿòíà êðîâè. Îí ïîâåðíóëñÿ è óâèäåë ïñà Ãåëåðòà, êîòîðûé òÿæåëî äûøàë ñ îêðîâàâëåííûì ðòîì. Â îò÷àÿíèè è îïàñàÿñü õóäøåãî, ïðèíö âûíóë ñâîé ìå÷ è óäàðèë èì Ãåëåðòà â ñåðäöå. Ïðèíö óïàë äóõîì è ïîãðóçèëñÿ â ïå÷àëü èç-çà òîãî, ÷òî ñëó÷èëîñü, íî âäðóã èç-çà øòîðû îí óñëûøàë äåòñêèé êðèê. Ýòî áûë åãî ñûí, æèâîé è çäîðîâûé, ñòîÿùèé ðÿäîì ñ ìåðòâûì òåëîì âîëêà.

Ìåòàôîðà—ýòî îäíà èç ñàìûõ äðåâíèõ ôîðì îáó÷åíèÿ, è îíà äî ñèõ ïîð îäíà èç ñàìûõ äåéñòâåííûõ. Ýòó (ïðàâäèâóþ) èñòîðèþ î âåðíîì ïñå Ãåëåðòå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû íàó÷èòü ïîñëåäñòâèÿì ïðèíÿòèÿ ïîñïåøíûõ âûâîäîâ. Ïîäõîäÿùàÿ ìåòàôîðà, ðàññêàçàííàÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì êîíòåêñòå, ìîæåò ïåðåäàòü î÷åíü ìîùíóþ îáó÷àþùóþ èäåþ ïîäñîçíàíèþ. Ìåòàôîðû çàïîìèíàþòñÿ, è â íèõ âìåñòå ñ óðîêîì ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ ýìîöèè. Þìîð èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ ìåòàôîð. Õîðîøî ðàññêàçàííàÿ óäà÷íàÿ ìåòàôîðà ìîæåò ïðîâåñòè ñëóøàòåëåé ÷åðåç ñàìûå ðàçíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, îò ãëóáîêîé ïå÷àëè äî ñìåõà.

Â èñòîðèè î ïðèíöå è Ãåëåðòå åñòü ïðåäîñòåðåæåíèå—“Èçáåãàéòå ïðèíèìàòü íåâåðíûå ðåøåíèÿ”. Èìåííî îíî ìîæåò òðåáîâàòüñÿ äëÿ êàêîé-òî êîíêðåòíîé öåëè, è âàì ê òîìó æå áóäåò íóæíà êàêàÿ-òî ìåòîäîëîãèÿ, ÷òîáû äàòü ñëóøàòåëþ ïîëîæèòåëüíóþ öåëü, ê êîòîðîé äâèãàòüñÿ.

Êîíãðóýíòíîñòü (ñîãëàñîâàííîñòü)

Èäåÿ êîíãðóýíòíîñòè óæå îáñóæäàëàñü íåñêîëüêî ðàç â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ. Áåç êîíãðóýíòíîñòè, êàê è áåç ýêîëîãèè, íå îáõîäèòñÿ íè îäèí ýëåìåíò ÍËÏ. Âàæíî ðàññêàçàòü î êîíãðóýíòíîñòè â êîíòåêñòå ðå÷è, ïîòîìó ÷òî ýòî ìîæåò ÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíî âëèÿòü íà ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè.

Ïðè÷èíîé íåêîíãðóýíòíîñòè ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ íåäîâåðèå, è ýòî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè. Ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà çäåñü â òîì, ÷òî ìíîãèå ëþäè íå çàìå÷àþò, êîãäà îíè íå êîíãðóýíòíû. Âñå æå äðóãèå ëþäè ïîäñîçíàòåëüíî ëîâÿò ýòè ñèãíàëû è ñîîòâåòñòâåííî ðåàãèðóþò. Äèðåêòîð, êîòîðûé ïîñûëàåò âñåõ ñâîèõ ìåíåäæåðîâ íà îáó÷åíèå òðåíèíãó è óïðàâëåíèþ, íî ïðîäîëæàåò îáùàòüñÿ â ïîâåëèòåëüíîì òîíå, ïåðåäàåò ìîùíûå ñèãíàëû íåêîíãðóýíòíîñòè (íåñîãëàñîâàííîñòè) ìåæäó òåì, ÷òî îí ãîâîðèò, è òåì, ÷òî îí äåëàåò.

×òîáû áûòü êîíãðóýíòíûì, ìåíåäæåðó íóæíî ñòàòü îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ. Çäåñü ïðèìåíèìû âñå òå æå ôîðìóëèðîâêè ëèäåðñòâà—âåñòè ñâîèì ïðèìåðîì, ñòàâèòü ñòàíäàðòû äëÿ äðóãèõ, áûòü òåì, ó êîãî ìîæíî íàó÷èòüñÿ. Åñëè âû íå êîíãðóýíòíû â ñâîåì îáùåíèè, òî ðàññ÷èòûâàéòå íà îçàäà÷åííîå ïîâåäåíèå è íèçêèå óðîâíè òâîð÷åñòâà âàøèõ ñîòðóäíèêîâ. Åñëè âû êîíãðóýíòíû, ïðèíèìàéòå òî óâàæåíèå, êîòîðîå äðóãèå ê âàì ïðîÿâëÿþò.

Ðàç ãîâîðèøü, òî ãîâîðè óæ ÷åòêî; Êàæäîå ñëîâî ÷åêàíü, ïðåæäå ÷åì âûäàòü åãî.

Îëèâåð Âåíäåëë Õîëìñ

(1809-94)

Àìåðèêàíñêèé ïèñàòåëü è âðà÷

�Ãëàâà 9

Âëèÿíèå è óáåæäåíèå

Äîâåðèå

Ïîõîæ íà ìåíÿ—íðàâèøüñÿ ìíå

Ïðîöåññ îáùåíèÿ—ìîäåëü ÒÎÒÅ

Ðàïïîðò

Ñåíñîðíàÿ èíôîðìàöèÿ

Ïðèñîåäèíåíèå

Âåäåíèå

ßêîðåíèå

Îñòðîòà âîñïðèÿòèé / Êàëèáðîâêà / Ïîäñòðîéêà è îòçåðêàëèâàíèå / Ïðèñîåäèíåíèå ê öåííîñòÿì / Ïðèìåð ñöåíàðèÿ: ïåðåãîâîðû / Ïðèìåð ñöåíàðèÿ: ðàññëåäîâàíèå ïðîèñøåñòâèÿ

Íàñ óáåæäàþò íå àðãóìåíòû, êîòîðûå ìîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü, à òîí è òåìïåðàìåíò, ìàíåðà ðå÷è, òî åñòü ñàì ÷åëîâåê.

Ñýìþýëü Áàòëåð

(1835-1902)

Àíãëèéñêèé ïèñàòåëü



Á

èçíåñ æèâåò áëàãîäàðÿ ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è âçàèìîäåéñòâèþ ìåæäó ëþäüìè. Îò ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ñîâåòà äèðåêòîðîâ äî ïîâñåäíåâíûõ ðåøåíèé ìåíåäæåðîâ è ðàáîòíèêîâ, áëàãîïîëó÷èå ëþáîé îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Âû êàê ìåíåäæåð âûïîëíÿåòå îïðåäåëåííûå îáÿçàííîñòè, è âàøè îáÿçàííîñòè çàâèñÿò îò òîãî, êàêèõ èìåííî äåëîâûõ è ëè÷íûõ öåëåé âû äîñòèãàåòå.

Ïî ìåðå òîãî êàê àòìîñôåðà ðàáîòû ñòàíîâèòñÿ ìåíåå ñòðóêòóðèðîâàííîé, è ÷åëîâåê îöåíèâàåòñÿ íå ïî ïîëîæåíèþ â îðãàíèçàöèè, à ïî âêëàäó â ðàáîòó, êîìàíäíî-óïðàâëåí÷åñêèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà áûñòðî ñòàíîâèòñÿ íåíóæíûì. Ïî÷òè ïðîøëî òî âðåìÿ, êîãäà ìåíåäæåð ìîã èñïîëüçîâàòü ñâîå ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïîä÷èíåíèå ñâîèì óêàçàíèÿì. Â íàøè äíè ïîä÷èíåíèå—ýòî ïîêðûòûé ðæàâ÷èíîé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ—êîòîðûé ëó÷øå îñòàâèòü îðãàíàì ïîääåðæàíèÿ ïîðÿäêà è çàêîííîñòè. Ê ñ÷àñòüþ, íà ñìåíó ïîä÷èíåíèþ áûñòðî ïðèõîäÿò áîëåå ãóìàííûå ñòðàòåãèè ó÷àñòèÿ è âîâëå÷åíèÿ. Âìåñòå ñ ýòèìè èçìåíåíèÿìè â ñòèëå ðóêîâîäñòâà ìåíÿþòñÿ è ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ.

Íàóêà î âîçäåéñòâèè íà äðóãèõ ïðîøëà â ñâîåì ðàçâèòèè ÷åðåç äâà ýòàïà; ïåðâûé—ïîä÷èíåíèå âëàñòè, âòîðîé—íàâûêè íàñòîé÷èâîñòè. Äëÿ òîãî ÷òîáû âîçäåéñòâèå â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ áûëî êîíãðóýíòíî ñ ìåíåäæìåíòîì â ñòèëå ýìïàóýðìåíòà, ñåé÷àñ íóæåí òðåòèé ýòàï—áîëåå òîíêèé ïîäõîä, ïðåäëàãàåìûé â ÍËÏ.

Áûòü ÷àñòüþ îðãàíèçàöèè è íå îêàçûâàòü âëèÿíèÿ íà åå ðàáîòó îçíà÷àåò ïîä÷èíÿòüñÿ èäåÿì äðóãèõ. Ýòî ëþäè òèïà “ÿ ñîãëàñåí”, ïîñëóøíûå, ïàññèâíûå è óñòóï÷èâûå. Ñåãîäíÿ áèçíåñó íóæíî ìåíüøå ëþäåé “ÿ ñîãëàñåí” è áîëüøå òâîð÷åñêèõ ëþäåé, êîòîðûå ãîòîâû èäòè íà ðèñê, ïðîáîâàòü íîâûå ïîäõîäû, è ðàñøèðÿòü äèàïàçîí âîçìîæíîñòåé. Äëÿ ýòîãî íóæåí ïûòëèâûé óì, ýíòóçèàçì ê íîâûì èçìåíåíèÿì, è ñïîñîáíîñòü îðãàíèçîâàòü äðóãèõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì ìûøëåíèåì.

Ïðåêðàñíàÿ èäåÿ, íàïðèìåð ïðîäàâàòü íàðåçàííûé õëåá, áåñïîëåçíà, åñëè âû íå ìîæåòå óáåäèòü äðóãèõ ïîêóïàòü åãî.

Âñå æå îäíîãî ëþáîïûòñòâà è ýíòóçèàçìà ìàëî, åñëè âû íå ìîæåòå çàðîäèòü èíòåðåñ ê ýòîìó ó äðóãèõ ëþäåé â îðãàíèçàöèè. Ïðåêðàñíàÿ èäåÿ, íàïðèìåð ïðîäàâàòü íàðåçàííûé õëåá, áåñïîëåçíà, åñëè âû íå ìîæåòå óáåäèòü äðóãèõ ïîêóïàòü åãî. Ãàëèëåé áûë áëåñòÿùèì ó÷åíûì, è áëàãîäàðÿ ñâîåìó ëþáîïûòíîìó óìó îí îáíàðóæèë, ÷òî âîïðåêè âçãëÿäàì êàòîëè÷åñêîé öåðêâè 17-ãî âåêà, Çåìëÿ íå íàõîäèòñÿ â öåíòðå âñåëåííîé êàê íåïîäâèæíàÿ ìàññà. Ê ñîæàëåíèþ, Ãàëèëåé íå îáëàäàë ñïîñîáíîñòüþ âëèÿòü íà ñâîèõ ñîâðåìåííèêîâ è åãî îïóáëèêîâàííàÿ ðàáîòà “Äèàëîã î äâóõ ñèñòåìàõ ìèðà” ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî îí áûë íà âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü ïîìåùåí ïîä äîìàøíèé àðåñò.

Äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà äðóãîãî ÷åëîâåêà íåîáõîäèìî óâàæåíèå ê åãî ìîäåëè ìèðà.

Äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà äðóãîãî ÷åëîâåêà íåîáõîäèìî óâàæåíèå ê åãî ìîäåëè ìèðà. Åùå äëÿ ýòîãî íóæíà ÷åñòíîñòü, òåðïåíèå è ïîíèìàíèå. Áåç ýòèõ êà÷åñòâ âàøè ïîïûòêè ïîâëèÿòü íà äðóãèõ ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ìàíèïóëÿòèâíûå, è òîãäà âàøè ïðåäëîæåíèÿ ìîãóò íàòîëêíóòüñÿ íà ãëóõóþ ñòåíó. Çäåñü ìû ñíîâà âîçâðàùàåìñÿ ê íàìåðåíèþ è öåëè. Åñëè ó âàñ åñòü ñòîÿùàÿ öåëü ñ õîðîøî ñôîðìèðîâàííûìè æåëàåìûìè ðåçóëüòàòàìè, è åñëè âàøå íàìåðåíèå íàöåëåíî íà ïðåèìóùåñòâà äëÿ áèçíåñà, à íå íà òàêòè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà, òî ó âàñ åñòü íåîáõîäèìûå îñíîâíûå ïðèíöèïû äëÿ âîçäåéñòâèÿ ñ óâàæåíèåì.



Äîâåðèå

Ëþäè ïîçâîëÿþò âîçäåéñòâîâàòü íà ñåáÿ òåì ëþäÿì, êîòîðûì îíè äîâåðÿþò. Îáðàòíîå òîæå âåðíî. Âû êîãäà-íèáóäü äåëàëè êðóïíóþ ïîêóïêó ó òîãî, êîìó âû íå äîâåðÿëè? Ñîìíåâàþñü. Íà ñàìîì äåëå áîëüøèíñòâî ëþäåé ñêîðåå êóïÿò ïðîäóêò, êîòîðûé íå óäîâëåòâîðÿåò èõ ïîòðåáíîñòè, ó òîãî, êîìó îíè äîâåðÿþò, ÷åì êóïÿò èäåàëüíûé ïðîäóêò ó òîãî, êîìó îíè íå äîâåðÿþò.

×åñòíîñòü öåëè è íàìåðåíèé áóäåò âîçíàãðàæäåíà äîâåðèåì.

×åñòíîñòü öåëè è íàìåðåíèé áóäåò âîçíàãðàæäåíà äîâåðèåì, è âñå æå îäíîãî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Åñòü îäíà ñïîñîáíîñòü, êîòîðóþ âû ìîæåòå ðàçâèòü; ñïîñîáíîñòü, êîòîðàÿ íàñòîëüêî æå ôóíäàìåíòàëüíà è âàæíà, êàê äîâåðèå—“íðàâèòüñÿ”. Ìîæíî äîâåðÿòü êîìó-òî è íåäîëþáëèâàòü åãî, õîòÿ äîâåðèå è ïðèÿçíü îáû÷íî òåñíî ñâÿçàíû. Ó âàñ åñòü äðóçüÿ, êîòîðûì âû íå äîâåðÿåòå, âåðíóò ëè îíè òî, ÷òî îäîëæèëè? Åñëè ÷åëîâåê äîâåðÿåò âàì è âû åìó íðàâèòåñü, ñîçäàíû îñíîâíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ âîçäåéñòâèÿ.

Ïîõîæ íà ìåíÿ—íðàâèøüñÿ ìíå

Îäèí ìîé õîðîøèé äðóã ïðåêðàñíî óìååò áûòü ïîõîæèì íà ÷åëîâåêà èëè íà ãðóïïó, ñ êîòîðîé îí îáùàåòñÿ. ß âèäåë, êàê îí îáñóæäàåò ñòðàòåãèþ ñ ïðåçèäåíòàìè êîìïàíèé, ñïëåòíè÷àåò ñ óáîðùèöåé, ðàññêàçûâàåò íåïðèëè÷íûå øóòêè èíæåíåðàì, è ðàçãîâàðèâàåò ñ êèòàéñêèì øåô-ïîâàðîì î êóëèíàðíûõ òîíêîñòÿõ êàíòîíñêèõ äåëèêàòåñîâ. Êàê õàìåëåîí, êîòîðûé ìåíÿåò öâåò, ñëèâàÿñü ñî ñâîèì îêðóæåíèåì, îí îáëàäàåò ïîâåäåí÷åñêîé ãèáêîñòüþ ãàðìîíèðîâàòü ñ òåì, ñ êåì îí âçàèìîäåéñòâóåò.

Ëþäÿì íðàâÿòñÿ òå, êòî íà íèõ ïîõîæ, è îíè îñòîðîæíî îòíîñÿòñÿ ê òåì, êòî íà íèõ íå ïîõîæ. ×åì áîëüøå âû ïîõîæè íà êîãî-òî, òåì ëó÷øå âû áóäåòå ïîíèìàòü ìîäåëü ìèðà ýòîãî ÷åëîâåêà. Ýòî òîò ïðèíöèï, íà êîòîðîì ëþäè îñíîâûâàþò ñâîè îòíîøåíèÿ è îáùåñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü—îí ãëóáîêî óêîðåíåí â íàøåé ïñèõèêå. Ïðèÿçíü è äîâåðèå ìîæíî îñòàâëÿòü íà ñàìîòåê, èëè ìîæíî îáëàäàòü òàêîé ïîâåäåí÷åñêîé ãèáêîñòüþ, ÷òî çàðîæäàòü ïðèÿçíü è äîâåðèå ñ íàìåðåíèåì è öåëüþ.



Ïðîöåññ îáùåíèÿ—ìîäåëü ÒÎÒÅ

Â ïåðâîé ãëàâå âû ïîçíàêîìèëèñü ñ âèäîèçìåíåííûì âàðèàíòîì ìîäåëè ÒÎÒÅ, 1 êîãäà ÿ îáúÿñíÿë, êàê ñïîñîáíîñòè çàâèñÿò îò îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ è ïîñòîÿííîãî ñðàâíåíèÿ ñ çàðàíåå îïðåäåëåííîé öåëüþ. Íà ðèñóíêå 1.3 ÿ ïîêàçàë âçàèìîñâÿçü ìåæäó íåñêîëüêèìè ýëåìåíòàìè ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé. Íà ðèñóíêå 9.1 ïîêàçàí óïðîùåííûé âàðèàíò ìîäåëè ÒÎÒÅ, êîòîðûé ïðèìåíèì ê ëþáûì ïðîöåññàì ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ.



Ðèñóíîê 9.1

Ìîäåëü ÒÎÒÅ



�

Åñëè òî, ÷òî âû äåëàåòå, íå äàåò ðåçóëüòàòà—ñäåëàéòå ÷òî-òî äðóãîå.



Àááðåâèàòóðà ÒÎÒÅ (Test—Operate—Test—Exit) â ðàñøèôðîâêå îçíà÷àåò “Ïðîâåðêà—Äåéñòâèå—Ïðîâåðêà—Âûõîä”. Â ýòîé ìîäåëè äàí öèêë îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ ñðàâíåíèÿ òîãî, ÷òî ñ âàìè ïðîèñõîäèò (òåïåðåøíåå ñîñòîÿíèå) ñ òåì, ÷åãî âû õîòèòå äîñòè÷ü (âàø ðåçóëüòàò). “Ïðîâåðêà”—ýòî ñðàâíåíèå èìåþùèõñÿ ó âàñ âîñïðèíèìàåìûõ ïðèçíàêîâ ñ òåìè ïðèçíàêàìè, êîòîðûå âû çàäàëè ïðè ôîðìèðîâàíèè ðåçóëüòàòà. Åñëè ïîëó÷àåòñÿ íåñîâïàäåíèå, òî âû âîçâðàùàåòåñü ïî öèêëó ê “Äåéñòâèÿì” è äåëàåòå ÷òî-òî äðóãîå. Åñëè òî, ÷òî âû äåëàåòå, íå äàåò ðåçóëüòàòà—ñäåëàéòå ÷òî-òî äðóãîå. Âû ñíîâà äåëàåòå “Ïðîâåðêó”, ïðîäîëæàåòå âûïîëíÿòü ýòîò öèêë, ïîêà íå ïîëó÷àåòå ñîâïàäåíèÿ. Òîãäà âû ìîæåòå “Âûéòè” èç ÒÎÒÅ.

Ðàññìîòðåíèå ïðîöåññà îáùåíèÿ â òåðìèíàõ ÒÎÒÅ ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü òîãî, ÷òîáû áûòü ãèáêèì. Âåñü ïðîöåññ îáùåíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âëîæåííûõ öèêëîâ ÒÎÒÅ. Ðåçóëüòàò íà îäíîì óðîâíå ìîæåò áûòü â òîì, ÷òîáû íàó÷èòü äðóãèõ ëþäåé íîâîé ìåòîäèêå, à íà äðóãîì â òîì, ÷òîáû ïîñòðîèòü ðàïïîðò (âçàèìîïîíèìàíèå) ñ îäíèì èç íèõ, ÷òîáû îí áûë ëó÷øå âîñïðèíÿë âàøó íîâóþ ìåòîäèêó. Â ëþáîì ñëó÷àå, íà êàêîì áû óðîâíå íè áûë âàø ðåçóëüòàò—ìàêðî-óðîâíå èëè ìèêðî-óðîâíå, ïðîöåññ òî÷íî òàêîé æå. È âíóòðè ëþáîãî ÒÎÒÅ åñòü ïðîöåññû äëÿ òîãî, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî óñòàíàâëèâàòü êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè, è óâåëè÷èòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü áûòü ãèáêèì.

Ðàïïîðò (Âçàèìîïîíèìàíèå)

Ïîñòðîåíèå ðàïïîðòà ñ ñîòðóäíèêàìè âàøåé îðãàíèçàöèè—ýòî îäèí èç ñàìûõ ïðîäóêòèâíûõ âèäîâ ðàáîòû. Õîðîøèé ðàïïîðò ñ ëþäüìè âñå íàìíîãî óïðîùàåò. Åñëè äëÿ îäíîãî èç âàøèõ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ íóæíî âëèÿíèå îïðåäåëåííîãî ÷åëîâåêà, òî íå ïðèäóìàåøü íè÷åãî áîëåå îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåçóëüòàò, ÷åì ïîñòðîåíèå ðàïïîðòà ñ ýòèì ÷åëîâåêîì, äàæå åñëè äëÿ ýòîãî íóæíî ñäåëàòü ÷òî-òî íåîáû÷íîå. Êàê äîâåðèå è ïðèÿçíü, ðàïïîðò òîæå ìîæíî ñîçäàâàòü íàìåðåííî.

Åñëè â êàêîì-òî âçàèìîäåéñòâèè âû âñòðå÷àåòåñü ñ ñîïðîòèâëåíèåì, ýòî ïðèçíàê íåäîñòàòêà ðàïïîðòà.

Âñå æå ðàïïîðò—ýòî ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì çàñëóæèòü äîâåðèå è õîðîøåå îòíîøåíèå; ðàïïîðò—ýòî çíà÷èò áûòü ïîõîæèì íà äðóãèõ. Ðàïïîðò ñâÿçàí ñî ñõîäñòâîì, à äëÿ òàêîé ãèáêîñòè, ÷òîáû áûòü òàêèì æå, êàê äðóãèå, íóæíû êà÷åñòâà õàìåëåîíà—óìåòü áûòü ïîõîæèì íà êîãî óãîäíî ñ öåëüþ ïîñòðîåíèÿ ðàïïîðòà. Åñëè â êàêîì-òî âçàèìîäåéñòâèè âû âñòðå÷àåòåñü ñ ñîïðîòèâëåíèåì, ýòî ïðèçíàê íåäîñòàòêà ðàïïîðòà. Ïðåæäå ÷åì ïðîäîëæèòü ðàññêàç î ñîñòàâíûõ ÷àñòÿõ ðàïïîðòà, ÿ îïèøó âàì íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ óìåíèé, êîòîðûìè íóæíî îâëàäåòü.

Ñåíñîðíàÿ èíôîðìàöèÿ

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ìîäåëè ÒÎÒÅ, â âàøåì æåëàåìîì ðåçóëüòàòå åñòü âîñïðèíèìàåìûå ïðèçíàêè òîãî, íàñêîëüêî âû áëèçêè ê åãî äîñòèæåíèþ. Âû óæå çíàåòå, êàê ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà äàåò ïîäñêàçêè î åãî ïðîöåññàõ ìûøëåíèÿ, è âû çíàåòå, ÷òî ïîä ìàñêîé ñëîâ åñòü ãîðàçäî áîëüøå ñìûñëà, ÷åì êàæåòñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Ê òîìó æå ïîìíèòå, ÷òî 55 ïðîöåíòîâ ñîîáùåíèÿ ñîäåðæèòñÿ â ôèçèîëîãèè ÷åëîâåêà, è 38 ïðîöåíòîâ â îñîáåííîñòÿõ ãîëîñà. Ïîìèìî ñëîâ, êîòîðûå èñïîëüçóåò ÷åëîâåê, åñòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî âàæíåéøåé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü ÷åëîâåêà, çàñëóæèòü åãî äîâåðèå, ïîñòðîèòü ðàïïîðò è âîçäåéñòâîâàòü íà íåãî.

Îñòðîòà âîñïðèÿòèé

Äëÿ ñáîðà ñåíñîðíîé èíôîðìàöèè íóæíà òðåíèðîâêà, è ñàìà òðåíèðîâêà—ýòî òîæå ïîñòðîåíèå ðàïïîðòà. Âû ïðîÿâëÿåòå èíòåðåñ ê ëþäÿì, è áîëüøèíñòâó ëþäåé íðàâèòñÿ ðàçãîâàðèâàòü ñ òåì, êòî èìè èíòåðåñóåòñÿ. Â ñîñòîÿíèè âîñïðèèì÷èâîñòè ê ñåíñîðíîé èíôîðìàöèè âàì íóæíî ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå âîâíå—ýòî íàçûâàåòñÿ ñîñòîÿíèåì “àïòàéì”—êîãäà âû ïîëíîñòüþ íàñòîðîæå, è âñå âàøè îðãàíû ÷óâñòâ íàáëþäàþò, ñëóøàþò, íþõàþò, ïðîáóþò íà âêóñ è îùóùàþò èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â îêðóæàþùåì ìèðå. Ïðîòèâîïîëîæíîå ýòîìó ñîñòîÿíèå—“äàóíòàéì”, êîãäà âàøå âíèìàíèå íàïðàâëåíî âîâíóòðü, è âû çàíèìàåòåñü ðåôëåêñèâíîé âèçóàëèçàöèåé, âíóòðåííèì äèàëîãîì è îùóùåíèÿìè. Êîãäà âû íàõîäèòåñü â “äàóíòàéì”, âû óïóñêàåòå ñåíñîðíûå ïðèçíàêè èç âíåøíåãî ìèðà.

Äëÿ îñòðîòû âîñïðèÿòèé íóæíû èíòåíñèâíûå ñîñòîÿíèÿ “àïòàéì”. Òàê êàê ó áîëüøèíñòâà ëþäåé åñòü îïðåäåëåííûå ïðåäïî÷òåíèÿ â èñïîëüçîâàíèè ñâîèõ ÷óâñòâ, è îíè áîëüøå âñåãî ïðåäïî÷èòàþò îñíîâíóþ ìîäàëüíîñòü, ïîëåçíî íà÷àòü ðàçâèâàòü ÷óâñòâà, êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå ìåíüøå âñåãî. Ïîñëå ïðîäîëæèòåëüíîé òðåíèðîâêè âàøà îñòðîòà âîñïðèÿòèé ãîðàçäî óëó÷øèòñÿ.

×àñòî èìåííî åäâà ðàçëè÷èìûå èçìåíåíèÿ äàþò ñàìûå âàæíûå ñèãíàëû î ïðîöåññå ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà. Àíãëèéñêèé ïîýò Çèãôðèä Ñýññóí êàê-òî ñêàçàë: “âî ìíå òèãð íþõàåò ðîçó”. Ýòî ïðåêðàñíàÿ ìåòàôîðà îñòðîòû âîñïðèÿòèé. Íåäàâíî ÿ ïîïðîñèë îäíó æåíùèíó-êîíñóëüòàíòà âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà îäíó èç ìîèõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ. Ïîñëå îáñóæäåíèÿ ñâÿçàííûõ ñ ýòèì âîïðîñîâ îíà ñêàçàëà: “Õîðîøî, ìåíÿ ýòî óñòðàèâàåò”—íî â åå ãîëîñå ÿ óëîâèë ëåãêîå âîëíåíèå, íåêîíãðóýíòíîå åå ñëîâàì. Ìíå áûëî íåóäîáíî âûÿñíÿòü ïðè÷èíû, òàê ÷òî ÿ ïðîñòî ñêàçàë: “íà ñàìîì äåëå ñ ìîåé ñòîðîíû áûëî áû íåñïðàâåäëèâî íàâÿçûâàòü ýòî âàì ñåé÷àñ—åñòü íåñêîëüêî íåðåøåííûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå ÿ åùå äîëæåí ïðèâåñòè â ïîðÿäîê.”

Ñàìàÿ âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ î ÷åëîâåêå—åãî ïîâåäåíèå.

ß íå çíàë, ñ ÷åì áûëà ñâÿçàíà ýòà íåêîíãðóýíòíîñòü (è ÿ íå äóìàþ, ÷òî îíà òîãäà ýòî ïîëíîñòüþ îñîçíàâàëà), íî äåéñòâèòåëüíî ÷åðåç òðè íåäåëè ÿ óçíàë, ÷òî îíà ñëàáî çíàëà ïðîãðàììó, è îíà ïîáëàãîäàðèëà ìåíÿ çà òî, ÷òî ÿ îñòàâèë ñåáå ýòó îòâåòñòâåííîñòü. Âíà÷àëå îíà ïî îøèáêå ïðèíÿëà îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîãðàììó. Åñëè âû õîòü ðàç óãîâàðèâàëè êîãî-òî ñäåëàòü òî, ÷òî åìó íå íðàâèòñÿ äåëàòü, âû, íàâåðíîå, çàìåòèëè ñèãíàë íåêîíãðóýíòíîñòè îò êàêîé-òî ÷àñòè åãî íåéðîëîãèè. Ñëîâà ìîãóò ãîâîðèòü “äà”, õîòÿ ïîäñîçíàíèå îäíîâðåìåííî ãîâîðèò “íåò”. Ñàìàÿ âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ î ÷åëîâåêå—åãî ïîâåäåíèå.

Êàëèáðîâêà

Ýòèì òåðìèíîì îáîçíà÷àåòñÿ îáíàðóæåíèå èçìåíåíèé ñîñòîÿíèÿ äðóãèõ ëþäåé, è îáðàùåíèå âíèìàíèÿ íà êîíêðåòíûå äåòàëè ïîçû, äûõàíèÿ, îòòåíêà êîæè, âûðàæåíèÿ, îñîáåííîñòåé ãîëîñà, è ò. ä. ×òîáû çàìå÷àòü åäâà óëîâèìûå èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà, íóæíî áûòü â “àïòàéìå”, èñïîëüçóÿ ñâîþ îñòðîòó âîñïðèÿòèé. Ïîêà ìû ñóùåñòâóåì è ó íàñ åñòü ôîðìà, ó íàñ åñòü ïîñòîÿííî ìåíÿþùååñÿ ñîñòîÿíèå. Ëåãêî çàìåòèòü èçìåíåíèå îò óëûáêè äî ïëà÷à—äëÿ ýòîãî íå íóæíà îñîáàÿ îñòðîòà âîñïðèÿòèé, íî åñòü ìíîãî ãîðàçäî áîëåå òîíêèõ ñèãíàëîâ.

Êàëèáðîâêà îçíà÷àåò òî÷íî çàìå÷àòü, ÷òî âû âîñïðèíèìàåòå, è íè÷åãî áîëüøå. Íàïðèìåð, âû íà ñîáðàíèè çàìå÷àåòå, ÷òî ïðåäñåäàòåëü ñìîòðèò íà âàñ, ó íåãî íàõìóðåíû áðîâè, ïîêðàñíåëî ëèöî, áûñòðîå äûõàíèå è ðóêè ñæàòû â êóëàêè íà ñòîëå. Ýòî êàëèáðîâêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âû ìîæåòå çàìåòèòü ýòè âåùè è ïîäóìàòü: “îí ÷åì-òî ðàññòðîåí—îí ñåé÷àñ êî ìíå áóäåò ïðèäèðàòüñÿ”. Ýòî íàçûâàåòñÿ ÷òåíèåì ìûñëåé. Äàëåå â ýòîé ãëàâå ÿ îïèøó âàì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ êàëèáðîâêè ñîñòîÿíèÿ.

Ïîäñòðîéêà

Åñëè âû ïðèñÿäåòå íà ñêàìåéêå â áîëüøîì ãîðîäå, è áóäåòå íàáëþäàòü ïðîõîæèõ, âû çàìåòèòå ìíîãî îòëè÷èé ìåæäó íèìè. Åñëè áû ÿ ïîïðîñèë âàñ çàìåòèòü ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé ðàáîòàåò èõ íåéðîëîãèÿ, íàáëþäàÿ èõ òåìï õîäüáû, ðàçìåð øàãîâ, ðèòì äûõàíèÿ, âûðàæåíèå ëèöà, äâèæåíèÿ ãëàç, æåñòû, è ïîïðîñèë áû íàðèñîâàòü ãðàôèêè, îòîáðàæàþùèå ýòè îòëè÷èÿ, òî ïîëó÷èëñÿ áû øèðîêèé äèàïàçîí ãðàôèêîâ ñ äâóìÿ êðàéíèìè ñëó÷àÿìè (ñì. ðèñóíîê 9.2).

Òåïåðü âîîáðàçèòå, ÷òî ñâîäèòå âìåñòå äâóõ ëþäåé ñ êðàéíå îòëè÷àþùèìèñÿ ãðàôèêàìè. Êàê áû âû îïèñàëè èõ îáùåíèå? Î ðàïïîðòå íå ìîãëî áû áûòü è ðå÷è, ïîêà èõ íåéðîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ íàñòîëüêî ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ. Äëÿ ðàïïîðòà èì áûëî áû íóæíî ïðèáëèçèòüñÿ ïî ðèòìó äðóã ê äðóãó.



Ðèñóíîê 9.2

Êðàéíå îòëè÷àþùèåñÿ íåéðîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ

Ãðàôèê, îòîáðàæàþùèé ÷åëîâåêà, êîòîðûé áûñòðî äâèãàåòñÿ, áûñòðî äûøèò, äåëàåò îòðûâèñòûå æåñòû è ìîëíèåíîñíûå äâèæåíèÿ ãëàç.

Ãðàôèê, îòîáðàæàþùèé ÷åëîâåêà, êîòîðûé ìåäëåííî äâèãàåòñÿ, ìåäëåííî äûøèò è äåëàåò ïëàâíûå äâèæåíèÿ ñ ìåäëåííûìè äâèæåíèÿìè ãëàç.



Ðàïïîðò ìîæíî ïîñòðîèòü, ïîäñòðàèâàÿñü ê ðàçíîîáðàçíûì ôèçè÷åñêèì è óìñòâåííûì ñîñòîÿíèÿì. Ïîäñòðîéêà ê äûõàíèþ î÷åíü ñèëüíî äåéñòâóåò áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî äûõàíèå ñâÿçàíî ñ âèçóàëüíûìè, àóäèàëüíûìè è êèíåñòåòè÷åñêèìè ìîäàëüíîñòÿìè (îïèñàííûìè â ñåäüìîé ãëàâå). Êðîìå òîãî, ìîæíî ïîäñòðàèâàòüñÿ ê ÿçûêó òåëà ñ ïîìîùüþ ïðèñîåäèíåíèÿ è îòçåðêàëèâàíèÿ.

Ïðèñîåäèíåíèå è îòçåðêàëèâàíèå

Ïðèñîåäèíåíèå—ýòî áåññîçíàòåëüíàÿ ôîðìà îáùåíèÿ, êîòîðàÿ ñêðåïëÿåò îòíîøåíèÿ, óãëóáëÿÿ ðàïïîðò.

Åñëè âû õîòü ðàç íàáëþäàëè çà ëþäüìè, ó êîòîðûõ ãëóáîêèé ðàïïîðò * äðóã ñ äðóãîì, âû ìîãëè çàìåòèòü, íàñêîëüêî ïîõîæè èõ ïîçû òåëà, æåñòû è îñîáåííîñòè ãîëîñà. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà äâóõ âëþáëåííûõ â ðåñòîðàíå, íà äâóõ ëþäåé, ïüþùèõ â áàðå, èëè íà ãðóïïó ìåíåäæåðîâ íà ñîâåùàíèè. Ïðèñîåäèíåíèå—ýòî áåññîçíàòåëüíàÿ ôîðìà îáùåíèÿ, êîòîðàÿ ñêðåïëÿåò îòíîøåíèÿ, óãëóáëÿÿ ðàïïîðò. Ïðèñîåäèíåíèå îçíà÷àåò äåëàòü òî æå ñàìîå, íàïðèìåð, åñëè âû ñèäèòå íàïðîòèâ êîãî-òî, è îí ñêëîíèëñÿ âïðàâî, ìîæíî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ýòîìó, ñàìîìó ñêëîíèâøèñü âïðàâî. Îòçåðêàëèâàíèå îçíà÷àåò ïîäñòðàèâàòüñÿ ê ÷åìó-òî ëåâîìó ñâîèì ïðàâûì, çåðêàëüíî. Äåëàéòå ýòî íåçàìåòíî. Åñëè ñëèøêîì òî÷íî ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä äðóãîãî ÷åëîâåêà, îí ìîæåò çàìåòèòü ýòî íà ñîçíàòåëüíîì óðîâíå è îáâèíèòü âàñ â ïåðåäðàçíèâàíèè.

Öåëü ïðèñîåäèíåíèÿ è îòçåðêàëèâàíèÿ â òîì, ÷òîáû îáùàòüñÿ ñ ïîäñîçíàíèåì, âõîäÿ â òî æå “ñîñòîÿíèå”, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ äðóãîé ÷åëîâåê. Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá äëÿ ýòîãî—ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ôèçèîëîãèè. Ïî÷òè íåâîçìîæíî âîéòè â ñîñòîÿíèå ñèëüíîé óâåðåííîñòè â ñåáå, êîãäà âàøå òåëî ñóòóëèòñÿ, ãîëîâà îïóùåíà, ìûøöû ëèöà ðàññëàáëåíû, è ãëàçà ñìîòðÿò âíèç. Ïîïðîáóéòå ýòî ñàìè, à ïîòîì ñäåëàéòå âñå íàîáîðîò—òåëî âûïðÿìëåíî, ãîëîâà ïîäíÿòà, è ãëàçà ñìîòðÿò ââåðõ—òåïåðü óëûáíèòåñü ... è çàìåòüòå, íàñêîëüêî èçìåíèëîñü âàøå ñîñòîÿíèå!

Êîãäà âû ïðèñîåäèíÿåòåñü ê æåñòàì, äåëàéòå ýòî òîãäà, êîãäà âàøà î÷åðåäü ãîâîðèòü, à íå êîãäà æåñòèêóëèðóåò äðóãîé. Ïîæèìàíèå ïëå÷àìè, ðóêà íà ãðóäè, îòêðûòàÿ ðóêà, óêàçûâàþùèé ïàëåö—âñå ýòî ïîäñîçíàòåëüíûå ñèãíàëû îáùåíèÿ, êîòîðûå âû ìîæåòå êîïèðîâàòü èëè îòçåðêàëèâàòü. Ïðèñîåäèíÿÿñü ê ãîëîñó, ïðèñëóøèâàéòåñü ê ðèòìó, ãðîìêîñòè, ñêîðîñòè, òîíó è âûñîòå. Ëþäåé, êîòîðûå áûñòðî ãîâîðÿò (î÷åíü âèçóàëüíûõ), áûñòðî ñáèâàþò ñ òîëêó ëþäè, êîòîðûå ãîâîðÿò ìåäëåííî (î÷åíü êèíåñòåòè÷åñêèå), è íàîáîðîò, òåì, êòî ãîâîðèò ìåäëåííî, òðóäíî óñëåäèòü çà òåìè, êòî ãîâîðèò áûñòðî. Âèçóàëüíûå ëþäè ìîãóò çàìåäëèòü ñâîþ ðå÷ü, äûøà ìåäëåííåå îáëàñòüþ æèâîòà, à êèíåñòåòèêè ìîãóò óñêîðèòü òåìï ñâîåé ðå÷è, óâåëè÷èâàÿ òåìï äûõàíèÿ è ïåðåìåùàÿ åãî â âåðõíþþ îáëàñòü ãðóäè.

Êðîìå òîãî, çàìå÷àéòå ñåíñîðíûå ïðåäèêàòû, èñïîëüçóåìûå ëþäüìè. Åñëè âû õîòèòå íàðóøèòü ðàïïîðò ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ãîâîðèò âàì: “Íàì áûëî òÿæåëî âçÿòüñÿ çà âûïîëíåíèå ïðîåêòà “Àëüôà” èç-çà ïðîåêòèðîâùèêîâ”, îòâåòüòå: “Ìîãó ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàê îíè óïàëè â âàøèõ ãëàçàõ”. Êîãäà âû èñïîëüçóåòå ïðåäèêàòû èç ïðåäïî÷èòàåìîé ñåíñîðíîé ñèñòåìû, âàñ ëåã÷å ñëóøàòü è ïîíèìàòü. Ñîñòàâüòå ñëîâàðü ïðåäèêàòîâ è òðåíèðóéòå ïðèñîåäèíåíèå. Â áåçîïàñíîé îáñòàíîâêå, íàðî÷íî èñïîëüçóéòå íåñîâïàäàþùèå ïðåäèêàòû è ñðàâíèòå ðåàêöèþ ñ òîé, êîòîðóþ âû ïîëó÷àåòå, êîãäà ïðèñîåäèíÿåòåñü.

Ïðèñîåäèíåíèå ê öåííîñòÿì

Ëþáîé, êòî ðàáîòàë çà ãðàíèöåé â ðàçíûõ êóëüòóðàõ, ïîíèìàåò âàæíîñòü öåííîñòåé. Â àðàáñêèõ ñòðàíàõ, êîãäà ïðèáûâàåøü íà ñîáðàíèå, ìîæíî íåðåäêî æäàòü ÷àñàìè è äàæå äíÿìè, âìåñòå ñ äðóãèìè ïðèãëàøåííûìè, ïîêà òåáÿ íå ïðèìóò. ×åì ëó÷øå âû ñìîæåòå ïðèñîåäèíèòüñÿ ê öåííîñòÿì, òåì áëèæå âû áóäåòå ê ÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì îáùàåòåñü, è òåì ãëóáæå áóäåò ðàïïîðò. Âîò ñïèñîê êîíòåêñòîâ, êîòîðûé ïîìîæåò âàì çàìå÷àòü öåííîñòè.

Êóëüòóðíûå öåííîñòè

Ýòî ìîãóò áûòü öåííîñòè íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû, êàê â ïðèìåðå ñ àðàáàìè, èëè êóëüòóðû îðãàíèçàöèè. ß çàìåòèë, ÷òî íåêîòîðûå êîìïàíèè ââîäÿò äåíü “ïîâñåäíåâíîé îäåæäû” äëÿ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Íåêîòîðûå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî êëàññè÷åñêèé äåëîâîé êîñòþì íå íóæåí, à äðóãèå óòâåðæäàþò, ÷òî îí âûðàæàåò ÷åðòû ïðîôåññèîíàëèçìà è ñòðåìëåíèÿ ê ïîðÿäêó â õàðàêòåðå. Êîãäà êëèåíò â êîñòþìå âñòðå÷àåòñÿ ñ ïîñòàâùèêîì â ïîâñåäíåâíîé îäåæäå, ïîëó÷àåòñÿ êóëüòóðíîå íåñîâïàäåíèå.

Îðãàíèçàöèîííûå öåííîñòè

Ýòî íå ñòîëüêî êóëüòóðíûå ÷åëîâå÷åñêèå ðèòóàëû, íàïðèìåð íîøåíèå êîñòþìîâ, ñêîëüêî öåííîñòè, âíóòðåííå ïðèñóùèå ïîñòàíîâêå äåëà. Ìåíåäæåðû ïî ïðîäàæå ïðåêðàñíî çíàþò ýòè öåííîñòè. Èõ ìîæíî îáíàðóæèòü â ïðèåìíûõ è â êîìíàòàõ äëÿ ñîâåùàíèé; âñòàâëåííûå â ðàìêó ñåðòèôèêàòû çà “ïðèâåðæåííîñòü êà÷åñòâó” è ãðàâèðîâàííûå äåêîðàòèâíûå äîùå÷êè çà “ñëóæáó îáùåñòâó” èëè “âêëàä â çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû”. Êàêîé áû ïðîäóêò âû íè õîòåëè ïðîäàòü ôèðìå, óáåäèòåñü â òîì, ÷òî îí ñîîòâåòñòâóåò öåííîñòÿì ôèðìû. Âû ìîæåòå âñòðåòèòüñÿ è ñ äðóãèìè öåííîñòÿìè, íàïðèìåð “èííîâàöèÿ”, “ëèäåðû íà ðûíêå”, “ëó÷øèå ïàðòíåðû”, “áîëüøå è ëó÷øå”, è “èíâåñòèöèè â ïåðñîíàë”. Ýòè öåííîñòè ÷àñòî ñëóæàò êëþ÷îì ê óñïåøíûì êîìïàíèÿì ïî ïðîäàæå è ïåðåãîâîðàì. Ðàñõîæäåíèå ñ öåííîñòÿìè îðãàíèçàöèè—ýòî, íàâåðíîå, ñàìûé áûñòðûé ñïîñîá ïîòåðÿòü ðàïïîðò è áèçíåñ.

Ãðóïïîâûå öåííîñòè

Â ëþáîé îðãàíèçàöèè íà ãðóïïîâîì óðîâíå ìîæíî âñòðåòèòüñÿ ñ ðàçíîîáðàçíûìè ñèñòåìàìè öåííîñòåé, äåéñòâóþùèìè îäíîâðåìåííî. Ãðóïïû, ðàáîòàþùèå âìåñòå â îäíîì è òîì æå çäàíèè, ìîãóò èìåòü ñîâåðøåííî ðàçíûå öåííîñòè. Öåííîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé ãðóïïû ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ êîìàíäíîé ðàáîòîé è ýôôåêòèâíîñòüþ, à ãðóïïà èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ìîæåò îòñòàèâàòü öåííîñòü èííîâàöèé. Åñëè áû âû õîòåëè ïîâëèÿòü íà ìåíÿ, âàì íóæíî áûëî áû ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ìîèì ãðóïïîâûì öåííîñòÿì, ñâÿçàííûì ñ îòâåòñòâåííîñòüþ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ.

Âû ïîìíèòå ìîé ðàññêàç (èç ïåðâîé ãëàâû) î òîì, êàê ÿ âåðíóëñÿ ñ êóðñà, ãäå ÿ îáó÷èëñÿ ñòðóêòóðå ýôôåêòèâíûõ ñîâåùàíèé? Ïðåïîäàâàòåëü íå ïîçàáîòèëñÿ î òîì, ÷òîáû ïðåäóïðåäèòü ìåíÿ î öåííîñòÿõ, è âåðíóâøèñü ñ êóðñà, ÿ ðàçîøåëñÿ â öåííîñòÿõ ñ ãðóïïîé ìåíåäæåðîâ, âñòàâèâ â èõ äðóæåñêèé ðàçãîâîð êîíñòðóêòèâíîå çàìå÷àíèå.

Ðîëåâûå öåííîñòè

Ëþäè ïðèäàþò îïðåäåëåííóþ âàæíîñòü ñâîèì ðîëÿì. Èìåííî ïîýòîìó ÷åëîâåê âûáèðàåò ñåáå îïðåäåëåííóþ ðîëü, è öåííîñòè â ðàçíûõ ðîëÿõ ìîãóò êàðäèíàëüíî îòëè÷àòüñÿ. Âîçìîæíî, âû ïîìíèòå, ïî ïåðâîé ãëàâå, êàê èçìåíåíèå íàçâàíèÿ ðîëè èçìåíÿëî âîñïðèÿòèå è ñìûñë ýòîé ðîëè—íàïðèìåð, çàìåíà “ìåíåäæåðà ïî èíôîðìàöèè äëÿ êëèåíòîâ” íà “ñïåöèàëèñòà ïî îáó÷åíèþ êëèåíòîâ”. Â ïîñëåäíèå òðè ãîäà êî ìíå îáðàùàëàñü ìàññà ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäàæàì è ìàðêåòèíãó èç îäíîé è òîé æå êîìïàíèè, îò÷àÿííî ïûòàÿñü ïîëó÷èòü êëèåíòóðó, êîòîðóþ ÿ ìîãó ê íèì íàïðàâëÿòü. Èõ ïîäõîä âñåãäà îäèí è òîò æå, îíè ãîâîðÿò, ÷òî îíè ñàìàÿ áîëüøàÿ è ëó÷øàÿ êîìïàíèÿ, è ÷òî îíè ñîáèðàþòñÿ ïîëó÷èòü ìîþ êëèåíòóðó. Èõ ðîëåâûå öåííîñòè ñâÿçàíû ñ “êëþ÷åâûìè îáëàñòÿìè ðåçóëüòàòîâ”, “ïðèáûëüþ” è “ðîñòîì”. Ìîè ðîëåâûå öåííîñòè ñâÿçàíû ñ îðãàíèçàöèåé è ýôôåêòèâíîñòüþ âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â îáó÷åíèå. È áîëüøå âñåãî ìåíÿ çàáàâëÿåò òî, ÷òî õîòÿ ÿ ñêàçàë èì îá ýòîì, îíè íàñòîé÷èâî ïðîäîëæàþò ðàñõîäèòüñÿ ñî ìíîé â öåííîñòÿõ è óâåëè÷èâàòü ïðîïàñòü ìåæäó íàìè.

Ëè÷íûå öåííîñòè

Èõ äèàïàçîí ïî÷òè áåñêîíå÷åí, îõâàòûâàÿ öåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ ñåìüåé, äåíüãàìè, èíòåëëåêòîì, âçàèìîîòíîøåíèÿìè, ñòèëåì ðàáîòû, ðàçâëå÷åíèÿìè, îòäûõîì, êðóãîì îáùåíèÿ, õîááè, èíòåðåñàìè, è ñïîðòîì. Ýòè öåííîñòè ÷àñòî ðàñêðûâàþòñÿ â íåôîðìàëüíîì ðàçãîâîðå, êîãäà æäåøü íà÷àëà ñîáðàíèÿ èëè âî âðåìÿ îáåäà. Ïîääåðæèâàéòå íåêîòîðîå âðåìÿ òàêîé ðàçãîâîð, ïî êðàéíåé ìåðå ïîêà íå ïðèñîåäèíèòåñü ê ÷åëîâåêó. Åùå ýòè öåííîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ â ýëåìåíòàõ äîìàøíåé è ðàáî÷åé îáñòàíîâêè ÷åëîâåêà—ïðèç çà èãðó â ãîëüô, êëóáíûé ãàëñòóê, íàêëåéêà íà àâòîìàøèíå, ñåìåéíàÿ ôîòîãðàôèÿ, áðåëîê äëÿ êëþ÷åé, è ò. ä. è ò. ï. Ýòè ïðèíàäëåæíîñòè—äîïîëíèòåëüíûå ÷àñòè íàøåé ëè÷íîñòè, è î÷åíü âàæíû äëÿ íàñ.

Öåííîñòè èåðàðõè÷íû è ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñèëå.

Öåííîñòè èåðàðõè÷íû è ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñèëå. Â ïåðâîé ãëàâå ãîâîðèëîñü î òîì, êàê öåííîñòè -“ñðåäñòâà” ñâÿçàíû ñ öåííîñòÿìè -“öåëÿìè” áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. Òî æå îòíîñèòñÿ ê ãðóïïîâûì öåííîñòÿì è ëè÷íûì öåííîñòÿì. Ïî÷òè âñåãäà, êîãäà íóæíî ñäåëàòü âûáîð, ãðóïïîâûå öåííîñòè îêàçûâàþòñÿ âàæíåå ëè÷íûõ öåííîñòåé, õîòÿ áîëüøèíñòâî ëþäåé âñòóïàþò â ãðóïïû ñ öåííîñòÿìè, ïîõîæèìè íà èõ ñîáñòâåííûå.

Âåäåíèå

Ñ ïîìîùüþ ïðèñîåäèíåíèÿ âû ìîæåòå ñòðîèòü ðàïïîðò, çàñëóæèâàòü äîâåðèå è îñòàâëÿòü âïå÷àòëåíèå ïðèÿòíîãî ÷åëîâåêà. Êîãäà âû îâëàäååòå ìàñòåðñòâîì ïðèñîåäèíåíèÿ, âû ñìîæåòå íà÷àòü âîçäåéñòâîâàòü íà ëþäåé, âåäÿ èõ â æåëàåìîì äëÿ âàñ íàïðàâëåíèè. Íåêîòîðûå ëþäè—åñòåñòâåííûå ëèäåðû, êîòîðûå òâåðäî ïðèäåðæèâàþòñÿ âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ, à îñòàëüíûå ñîãëàñíû ñëåäîâàòü çà íèìè, ïîòîìó ÷òî äîâåðÿþò è õîðîøî îòíîñÿòñÿ ê íèì. Êîíå÷íî, âàøè ïðåäëîæåíèÿ äîëæíû áûòü ðàçóìíûìè—íå æäèòå, ÷òî ëþäè áóäóò çà âàìè ñëåäîâàòü, åñëè âû ïðåäëàãàåòå íåïîäõîäÿùèå ïëàíû.

Êëþ÷ ê ïðèñîåäèíåíèþ è âåäåíèþ—ïëàâíûé ïåðåõîä îò îäíîãî ê äðóãîìó. Âû ìîæåòå ïðîñòî ïðîâåðèòü, äîñòàòî÷íî ëè âû ïðèñîåäèíèëèñü, èçìåíèâ ñâîå ïîëîæåíèå òåëà è çàìåòèâ, ïîñëåäîâàë ëè äðóãîé ÷åëîâåê (èëè äðóãèå ëþäè) çà âàìè. Åñëè äà, ïðîäîëæàéòå âåñòè. Åñëè íåò, âàì íóæíî áîëüøå ðàïïîðòà. ß ïðèâåäó âàì íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ ñöåíàðèåâ, ÷òîáû îáúÿñíèòü, êàê âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ïðèñîåäèíåíèå è âåäåíèå, íî ñíà÷àëà ïðåäëîæó âàì åùå îäíó òåõíèêó â âàø èíñòðóìåíòàðèé.

ßêîðåíèå

Åñòü îäèí ðàññêàç î ñîëäàòå, êîòîðûé ÷åðåç ìíîãî ëåò ïîñëå ñëóæáû âî Âüåòíàìå áðîñàëñÿ íà çåìëþ, êîãäà ñëûøàë õëîïîê èç âûõëîïíîé òðóáû àâòîìàøèíû. Ýòà ôèçèîëîãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ áûëà “çàÿêîðåíà” ê çâóêó âûñòðåëîâ, êîãäà îí ìíîãî ðàç èçáåãàë íàñòîÿùåé îïàñíîñòè âî Âüåòíàìå. Ìíîãèå íàøè âîñïîìèíàíèÿ çàÿêîðåíû ê âíåøíèì ñòèìóëàì. Çâóê çâîíêà ìîæåò âåðíóòü âàñ îáðàòíî â øêîëüíûå äíè. Çàïàõ ìàñëà èç ïå÷åíè òðåñêè íàïîìèíàåò ìíå î ìîèõ äîøêîëüíûõ äíÿõ, êîãäà áûëà îáÿçàòåëüíîé îäíà ïèëþëÿ â äåíü.

Âíåøíèé ñòèìóë âêëþ÷àåò ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, èçâëå÷åííîå èç ïàìÿòè. Íåêîòîðûå èç íàøèõ ÿêîðåé èçâëåêàþò ïðèÿòíûå ýìîöèè, à äðóãèå èçâëåêàþò íåïðèÿòíûå. Çíàÿ î ÿêîðÿõ, è î òîì, êàê äåéñòâóåò ïðîöåññ ÿêîðåíèÿ, ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü èõ ñ ïîëüçîé. Âñå ìû êàæäûé äåíü áåññîçíàòåëüíî ÿêîðèì ñîñòîÿíèÿ äðóã ó äðóãà. ß çíàþ îäíîãî ìåíåäæåðà, êîòîðûé î÷åíü óìåí, îïûòåí, è ïðîôåññèîíàëåí â ñâîåé ðîëè, è âñå æå åãî íà÷àëüíèê, äèðåêòîð, óõèòðèëñÿ çàÿêîðèòü ó íåãî ñîñòîÿíèå ïîä÷èíåíèÿ (ýòî ìîå íàçâàíèå), âêëþ÷àåìîå çâóêîì ãîëîñà äèðåêòîðà. ß íàáëþäàë ýòî èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ïðè åãî ðàçãîâîðàõ ñ äèðåêòîðîì ïî òåëåôîíó è ëè÷íî. Ïðîèñõîäèëî ïîëíîå èçìåíåíèå ôèçèîëîãèè îò “âûïðÿìëåí, ãîëîâà íåìíîãî íàêëîíåíà âïåðåä” äî “íàêëîíèëñÿ âïåðåä, ñóòóëèòñÿ, ãîëîâà íåìíîãî îòêèíóòà íàçàä”.

Ýòî ïðèìåð àóäèàëüíîãî ÿêîðÿ. Âèçóàëüíûì ÿêîðåì ìîæåò áûòü âûðàæåíèå ëèöà, ôîòîãðàôèÿ èëè êàðòèíêà. Êèíåñòåòè÷åñêèì ÿêîðåì ìîæåò áûòü ïîõëîïûâàíèå ïî ñïèíå èëè ïîæàòèå ðóêè. Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà æåëàòåëüíî èñïîëüçîâàòü ÿêîðÿ “õîðîøåãî ñàìî÷óâñòâèÿ”, è ñëó÷àè, êîãäà æåëàòåëüíî èçâëå÷ü ñîñòîÿíèÿ “òâîð÷åñòâà”, “êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà” èëè “ñèëüíîé ñîñðåäîòî÷åííîñòè”. Êàê íàñ÷åò òîãî, ÷òîáû çàÿêîðèòü âàøå ñîñòîÿíèå øåñòîé ñòðàòåãèè, ÷òîáû ñäåëàòü åãî äîñòóïíûì, êàê òîëüêî îíî âàì íóæíî? Âû ìîæåòå çàÿêîðèòü ñâîè ðåñóðñíûå ñîñòîÿíèÿ, è ÿ îáúÿñíþ, êàê äåëàòü ýòî, â äåñÿòîé ãëàâå—“Âîçäåéñòâèå íà ìàññû”, êîãäà ìû çàéìåìñÿ êîðïîðàòèâíîé ïðåçåíòàöèåé áîëüøîé ãðóïïå ëþäåé.

Âû ìîæåòå ñòàâèòü ÿêîðÿ â ëþáîé ìîäàëüíîñòè—âèçóàëüíîé, àóäèàëüíîé, êèíåñòåòè÷åñêîé, îáîíÿòåëüíîé èëè âêóñîâîé. Äâå ïîñëåäíèõ ìîäàëüíîñòè íå òàê óæ ïîëåçíû â áèçíåñå. Ñïîñîá óñòàíîâëåíèÿ ÿêîðÿ ïðîñòîé:

1.	Îòêàëèáðóéòå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âû õîòèòå çàÿêîðèòü.

2.	Çàÿêîðèòå ñîñòîÿíèå óíèêàëüíûì ñòèìóëîì (Â, À, Ê, èëè ëþáûì èõ ñî÷åòàíèåì).

3.	Èçìåíèòå ñîñòîÿíèå òîãî, ÷òî âû êàëèáðóåòå.

4.	Âêëþ÷èòå âàø ÿêîðü (èñïîëüçóéòå òîò æå óíèêàëüíûé ñòèìóë, ÷òî è â ïóíêòå 2) è ñíîâà îòêàëèáðóéòå, ïðîèçîøëî ëè æåëàåìîå èçìåíåíèå.



Ãëàâíîå äëÿ óñïåøíîãî ÿêîðåíèÿ -



1.	Óíèêàëüíîñòü ñòèìóëà. Õîðîøî ðàáîòàåò ñî÷åòàíèå òîíà ãîëîñà, æåñòà è âèçóàëüíîãî ÿêîðÿ. Åñëè âû çàñòàíåòå êîãî-òî â èíòåíñèâíîì ñîñòîÿíèè ñîãëàñèÿ, âû ìîæåòå çàÿêîðèòü ýòî, âñòàâ ïðÿìî, ïîäíÿâ òîí ãîëîñà, óêàçàâ ðóêîé ââåðõ è ñêàçàâ: “Ïðèÿòíî, êîãäà ìîæíî äîãîâîðèòüñÿ”. Íà êàêîì-òî ïîñëåäóþùåì ýòàïå, êîãäà âàì íóæíî ñîãëàøåíèå, çàïóñòèòå òî÷íî òîò æå ñòèìóë, ÷òîáû èçâëå÷ü ñîñòîÿíèå ñîãëàøåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê âû äåëàåòå ïðåäëîæåíèå. Ñèëüíî äåéñòâóåò êèíåñòåòè÷åñêîå ÿêîðåíèå, íî â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ áèçíåñà ïðèêîñíîâåíèå ê ÷åëîâåêó ìîæåò íàðóøèòü ðàïïîðò.

2.	Ïðèâÿçêà âî âðåìåíè. Èíòåíñèâíîñòü ñîñòîÿíèÿ ìåíÿåòñÿ, îíà îáû÷íî ïîäíèìàåòñÿ äî ïèêà, à çàòåì ñïàäàåò. Èíîãäà ïîäúåì è ñïàä ïðîèñõîäÿò íàñòîëüêî áûñòðî, ÷òî ìîæíî èõ ïðîïóñòèòü. Çäåñü ïðèãîäèòñÿ âàøà îñòðîòà âîñïðèÿòèé. ßêîðü æåëàòåëüíî ñòàâèòü êàê ðàç ïåðåä ïèêîì ñîñòîÿíèÿ (ñì. ðèñóíîê 9.3). Ñîñòîÿíèÿ ñî ñëàáîé èíòåíñèâíîñòüþ íå ñòîèò ÿêîðèòü, òàê êàê îíè íå äàäóò æåëàåìîãî ýôôåêòà. ßêîðèòå ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå ñòîÿò òîãî, ÷òîáû èõ èçâëåêàòü. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ñîñòîÿíèé, êîòîðûå ìîæåò áûòü æåëàòåëüíî ÿêîðèòü ó äðóãèõ—ñîãëàñèå, ðàäîñòü, ñîñðåäîòî÷åíèå, òâîð÷åñòâî, ðàññëàáëåíèå, âíèìàòåëüíîñòü, îáó÷åíèå.



Ðèñóíîê 9.3

Ïðèìåíåíèå ÿêîðÿ—ïðèâÿçêà âî âðåìåíè



Èíòåíñèâíîñòü ñîñòîÿíèÿ

ñèëüíàÿ ñëàáàÿ

Ñòàâüòå ÿêîðü êàê ðàç ïåðåä ïèêîì ñîñòîÿíèÿ

âðåìÿ



3.	Ëåãêî ïîâòîðÿåìûé Ìîæåò áûòü, âû çàõîòèòå ìíîãî ðàç ñòàâèòü ÿêîðü, òàê ÷òî äåëàéòå ÿêîðÿ òàêèìè, ÷òîáû èõ áûëî ëåãêî ïîìíèòü è ïîâòîðÿòü. Ïîìíèòå, ÷òî ÿêîðü äîëæåí áûòü óíèêàëüíûì, è êîãäà âû èñïîëüçóåòå åãî, âàì íóæíî òî÷íî ïîâòîðèòü òî, ÷òî âû äåëàëè, êîãäà âû åãî ïîñòàâèëè. Ñòîÿòü íà ãîëîâå è ïåòü ìîæåò áûòü óíèêàëüíûì, íî íàñêîëüêî ëåãêî ýòî ïîâòîðèòü?



Ñëåäóþùèå ïðèìåðû âêëþ÷àþò â ñåáÿ íåêîòîðûå èç òåõíèê, îïèñàííûõ â ýòîì ðàçäåëå, ñ îäíîé èëè äâóìÿ äîïîëíèòåëüíûìè òåõíèêàìè.

Ïåðâûé ïðèìåð ñèòóàöèè: ïåðåãîâîðû

Äæîðäæ—ìåíåäæåð, âåäóùèé ïåðåãîâîðû ñ ïîñòàâùèêîì (Ëàóðîé) íà ïîñëåäíåì ýòàïå äîãîâîðà-ïîäðÿäà ïî ðàçìåùåíèþ 10-ìèëëèîííîãî êîíòðàêòà íà ïîñòàâêó êîìïüþòåðîâ. Æåëàåìûé ðåçóëüòàò Äæîðäæà—âûíóäèòü Ëàóðó ñíèçèòü öåíó äî 7,5 ìèëëèîíîâ, ïîòîìó ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ïðèâèëåãèðîâàííîãî ïîñòàâùèêà, ÷üÿ ïðåäëîæåííàÿ öåíà â 10 ìèëëèîíîâ ñëèøêîì âûñîêà. Æåëàåìûé ðåçóëüòàò Ëàóðû—ïîëó÷èòü ýòî êîíòðàêò êàê ìèíèìóì çà 8,5 ìèëëèîíîâ, íà 15 ïðîöåíòîâ íèæå çàÿâëåííîé öåíû. Ëàóðà ïðèñîåäèíÿåòñÿ è âåäåò Äæîðäæà.



Äæîðäæ: "Çäðàâñòâóé, Ëàóðà, ðàä ñ òîáîé âñòðåòèòüñÿ. Êàê äåëà?"

Ëàóðà: "Õîðîøî, à êàê ó òåáÿ äåëà, Äæîðäæ?"

Äæîðäæ: "Âñå èùó, ãäå ìîæíî óðåçàòü ðàñõîäû."

Ëàóðà: "Çíàêîìîå ÷óâñòâî. Ìåíÿ ñåé÷àñ áåñïîêîÿò äîìàøíèå ñ÷åòà, è ìíå ïðîñòî ïðèäåòñÿ ïîòóæå çàòÿíóòü ïîÿñ."



(Ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê êèíåñòåòè÷åñêèì ïðåäèêàòàì, ê öåííîñòè ñîêðàùåíèÿ

ðàñõîäîâ, äûõàíèþ, ïîçå è îñîáåííîñòÿì ãîëîñà.)



Äæîðäæ: "Äà, ïîðà ïåðåéòè ê äåëó. Ìåíÿ ïðèâëåêàåò âàøå ïðåäëîæåíèå, è îíî áëàãîïîëó÷íî ïðîøëî ÷åðåç ìåíåäæåðà ïî êà÷åñòâó—íî äîëæåí ïðèçíàòüñÿ, îáùàÿ ñòîèìîñòü øîêèðîâàëà íàñ îáîèõ."

Ëàóðà: "Òåáå èçâåñòíî, ÷òî ìû íèêîãäà åùå íå ýêîíîìèëè íà êà÷åñòâå. Îíî âñåãäà áóäåò ãëàâíûì â íàøèõ óñëóãàõ. ß õîòåëà áû ðàçîáðàòüñÿ â òîì, êàê ìû ìîæåì ñíÿòü ýòîò øîê—ñêàæè ìíå, ÷òî îáëåã÷èëî áû òåáå ïðèíÿòèå ïðåäëîæåíèÿ?"



(Ïîäñòðàèâàåòñÿ ê ïðîøëîìó è áóäóùåìó, ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê êèíåñòåòè÷åñêèì ïðåäèêàòàì, äûõàíèþ è îñîáåííîñòÿì ãîëîñà. Êðîìå òîãî, åñòü âñòðîåííîå óêàçàíèå "ìû ìîæåì ñíÿòü ýòîò øîê", êîòîðîå âûäåëåíî áîëåå íèçêèì òîíîì ãîëîñà. Ëàóðà çàêàí÷èâàåò òåì, ÷òî çàäàåò âîïðîñ ñ öåëüþ èçâëå÷ü ñîñòîÿíèå "õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâóþ", êîòîðîå îíà ïîñòàðàåòñÿ çàÿêîðèòü.)



Äæîðäæ: “Âû ìîæåòå ñíèçèòü öåíó íà 50 ïðîöåíòîâ è âûïèñàòü ñ÷åò â äîëã?” Ýòî íàïîëîâèíó ñåðüåçíûé îòâåò, ñ áåççàáîòíûì ñìåõîì, êîòîðûé ïðåâðàùàåòñÿ â âîïðîñ ïîâûøåíèåì òîíà ãîëîñà â êîíöå ïðåäëîæåíèÿ.

Ëàóðà: “Ìíå íðàâÿòñÿ êëèåíòû ñ òàêèì ÷óâñòâîì þìîðà, êàê ó òåáÿ, Äæîðäæ. Êàê áû òû îòíåññÿ ê òîìó, åñëè áû ÿ óìåíüøèëà ñòîèìîñòü, ñêàæåì, íà 12,5 ïðîöåíòîâ, ñîêðàòèâ ïðè ýòîì ÷àñòü óñëóã?”



(Ñëîâà “ìíå íðàâÿòñÿ” áûëè ïîä÷åðêíóòû ãðîìêîñòüþ è òîíîì, îäíîâðåìåííî Ëàóðà ðåçêî ïîñòó÷àëà ïàëüöàìè ïî ñòîëó—ýòî ñî÷åòàíèå óñòàíîâèëî óíèêàëüíûé àóäèàëüíûé ñòèìóë äëÿ áåççàáîòíîãî ñìåõà Äæîðäæà. Äîïîëíèòåëüíîå ïðèñîåäèíåíèå ê öåííîñòÿì íà ëè÷íîì óðîâíå (÷óâñòâî þìîðà) ñ ïîìîùüþ ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ.)



Äæîðäæ: “Ìû äâèæåìñÿ â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè, íî ÿ íàäåÿëñÿ íà áîëüøå ÷åì 12,5 ïðîöåíòà; ìîæíî âåäü ïîéòè íåìíîãî äàëüøå?”



(Äæîðäæ íàñòîé÷èâ, íî ðàä òîìó, ÷òî Ëàóðà åãî âåäåò, ïîòîìó ÷òî åñòü íàñòîëüêî õîðîøèé ðàïïîðò. Îí ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò ðàçãîâîðà.)



Ëàóðà: “Ìîæíî ïîéòè è íåìíîãî äàëüøå, ÿ âåäü è ðàíüøå âñåãäà ñòàðàëàñü èäòè âàì íàâñòðå÷ó, ðàçâå íå òàê? Íî ìíå ïðèäåòñÿ ïåðåñìîòðåòü óñëóãè. Êàêàÿ ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ? ß çíàþ, ÷òî âû îæèäàåòå âûñîêîãî êà÷åñòâî óñëóã, è âìåñòå ñ òåì õîòèòå óìåíüøåíèÿ ñòîèìîñòè íà áîëüøå, ÷åì 12,5 ïðîöåíòà. ß ìîãëà áû ñîêðàòèòü óñëóãè, ïðåäëîæèâ óìåíüøèòü çàòðàòû, íî ýòî îçíà÷àëî áû óõóäøèòü êà÷åñòâî. ß óâåðåíà, ÷òî âû òîæå ñêîðåå ïîñòóïàåòåñü â öåíå, ÷åì â êà÷åñòâå óñëóã (çàïóñêàåò ÿêîðü). ß ìîãó âàì ïðÿìî ñåé÷àñ äàòü 14 ïðîöåíòîâ íà òåõ æå óñëîâèÿõ ïîñòàâêè, ñîõðàíèâ êà÷åñòâî óñëóã. Äîãîâîðèëèñü?”



(Äîïîëíèòåëüíàÿ ïîäñòðîéêà è ïðèñîåäèíåíèå. Âåäåíèå íà÷èíàåòñÿ, êîãäà îíà îïèñûâàåò ñèòóàöèþ. Ïðèñîåäèíåíèå ê öåííîñòÿì—êà÷åñòâî óñëóã. Äîïîëíèòåëüíîå ïîñòðîåíèå ðàïïîðòà ñ ïîìîùüþ ñëîâ “âû òîæå”, ãäå åñòü âñòðîåííàÿ êîìàíäà “âû ñêîðåå ïîñòóïàåòåñü â öåíå”. Âîïðîñ “ðàçâå íå òàê” ñïåöèàëüíî äîáàâëåí â êîíöå ïðåäëîæåíèÿ, ÷òîáû Äæîðäæ ñêàçàë ñëîâî “äà”, è âîøåë â ñîñòîÿíèå ñîãëàñèÿ. Ëàóðà çàïóñêàåò ñâîé ÿêîðü, èñïîëüçóÿ òîò æå òîí ãîëîñà, ñ êîòîðûì îíà ïîñòàâèëà ÿêîðü, ñòó÷à ïî ñòîëó â òîì æå ìåñòå, ÷òîáû ïîëó÷èëñÿ òîò æå çâóê. ßêîðü çàïóñêàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû èçâëå÷ü ñîñòîÿíèå áåççàáîòíîãî ñìåõà Äæîðäæà, â òîò ìîìåíò, êàê Ëàóðà äåëàåò ñâîå îêîí÷àòåëüíîå ïðåäëîæåíèå.)



Âòîðîé ïðèìåð ñèòóàöèè: ðàññëåäîâàíèå ïðîèñøåñòâèÿ

Äæåôô—ìåíåäæåð ïî îáñëóæèâàíèþ. Ìàéê, åãî êëèåíò, âûçâàë Äæåôôà, ÷òîáû òîò îáúÿñíèë êðóïíîå íåæåëàòåëüíîå ïðîèñøåñòâèå. Öåëü Ìàéêà â òîì, ÷òîáû îò÷èòàòü Äæåôôà è äåðæàòü åãî â ïîä÷èíåííîì ïîëîæåíèè. Öåëü Äæåôôà â òîì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü âñòðå÷ó äëÿ ïîñòðîåíèÿ ðàïïîðòà è óêðåïëåíèÿ îòíîøåíèé. Äæåôô ïðèñîåäèíÿåòñÿ è âåäåò Ìàéêà.



Ìàéê: “Çäðàâñòâóéòå, Äæåôô, ñàäèòåñü. Êîôå?”

Äæåôô: “Äà, ïîæàëóéñòà.”

Ìàéê: “Äîëæåí ñêàçàòü, ÷òî òàêèõ ïðîâàëîâ íèêîãäà ðàíüøå íå áûëî, è ÿ õîòåë áû óñëûøàòü ïîëíûé îò÷åò î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî. È ìíå õîòåëîñü áû óáåäèòüñÿ â òîì, íàñêîëüêî âû ñïîñîáíû ïðåäîòâðàòèòü òàêèå ñëó÷àè â áóäóùåì.”

Äæåôô: “Ýòîò ñëó÷àé ïîäðîáíî îïèñàí â ýòîì îò÷åòå. Òàì âû íàéäåòå âñå äåòàëè òîãî, ÷òî ïðîèçîøëî, è ÿ ãîòîâ îáãîâîðèòü èõ ñ âàìè.”



(Äæåôô íå ñòàë çàíèìàòü îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ, äàë Ìàéêó òî, ÷òî îí ïðîñèë, è ïðèñîåäèíèëñÿ ê åãî àóäèàëüíûì ïðåäèêàòàì, äûõàíèþ, ïîçå, è îñîáåííîñòÿì ãîëîñà.)



Ìàéê: “×åì âû ìîæåòå óáåäèòü ìåíÿ, è ìîèõ êîëëåã, ÷òî âàøà îðãàíèçàöèÿ ñïîñîáíà ïðåäîñòàâèòü íàì êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå íàøèì ñòàíäàðòàì?”

Äæåôô: “Ìû âñåãäà ïðèñëóøèâàëèñü ê âàøèì ïîòðåáíîñòÿì, è âûïîëíÿëè âàøè çàïðîñû î êà÷åñòâåííîì îáñëóæèâàíèè. ß õîòåë áû ñêàçàòü, ÷òî ìåíÿ âîëíóåò ýòî ïðîèñøåñòâèå. Âìåñòå ñ òåì ÿ õîòåë áû çàâåðèòü âàñ, è âàøèõ êîëëåã, ÷òî ìû ïðîäîëæàåì îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûå ìû îïðåäåëèëè, êîãäà ïîäïèñàëè êîíòðàêò.”



(Ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê öåííîñòÿì êà÷åñòâà è ñòàíäàðòîâ, óêðóïíÿÿ èíôîðìàöèþ îò “ïðîèñøåñòâèÿ” äî “ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ”, ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê ïðåäèêàòàì, äûõàíèþ, ïîçå, è îñîáåííîñòÿì ãîëîñà.)



Ìàéê: “Äà, ÿ ñîãëàñåí, âîçìîæíî, ïðè÷èíîé ýòîãî ïðîèñøåñòâèÿ áûëè îøèáêè ïåðñîíàëà, íî ýòî íå îïðàâäàíèå.”

Äæåôô: “Â îò÷åòå ÷åòêî îáúÿñíåíû ïðè÷èíû. Íî âû çíàåòå, ÷òî çà âåñü ýòîò ãîä áûëî âñåãî ïÿòü ïðîáëåì. Â êîíòðàêòå òàêîãî ìàñøòàáà, ìåíÿ íå îñîáåííî áåñïîêîÿò íàøè îáùèå ðåçóëüòàòû. Âû ñîãëàñíû, îíè ñîîòâåòñòâóþò îáùèì ñòàíäàðòàì îáñëóæèâàíèÿ. Ìû äîñòèãëè ýòîãî, àíàëèçèðóÿ è êîîðäèíèðóÿ íàøó ðàáîòó, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîâûøàþùèìèñÿ ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà. Ê ýòîìó ïðîèñøåñòâèþ ìû îòíåñëèñü ñåðüåçíî, âû ýòî çàìåòèòå, ïðî÷èòàâ äîêëàä, è ìû óæå ââîäèì íîâûå ìåòîäû ðàáîòû, îñíîâûâàÿñü íà ïîëó÷åííîì îïûòå.”



(Äîïîëíèòåëüíîå ïðèñîåäèíåíèå ê ïðåäèêàòàì è ïîäñòðîéêà ê öåííîñòÿì. Äæåôô íà÷èíàåò âåñòè ðàçãîâîð, ìåäëåííî èçìåíÿÿ ñâîþ ïîçó, òîí ãîëîñà è æåñòû, ïîäêðåïëÿÿ ñâîè ñëîâà, êîòîðûå ïåðåíåñëè âíèìàíèå ñ ïðîèñøåñòâèÿ íà öåííîñòè áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, óñïåõè, ìåòîäû è îïûò.)

Ïðèñîåäèíåíèå ê îðãàíèçàöèè íóæíî äåëàòü íà ìíîãèõ óðîâíÿõ îäíîâðåìåííî.

Â êðàéíèé ñëó÷àÿõ, êîãäà êòî-òî äåéñòâèòåëüíî ïðîòèâ âàñ, ãëàâíîå—òåðïåíèå. Ïðîñòî ïðîäîëæàéòå ïîäñòðàèâàòüñÿ, îòçåðêàëèâàòü, è ïðèñîåäèíÿòüñÿ êî âñåé íåéðîëîãèè, è âû â èòîãå ïîäíèìåòå ðàïïîðò íà òàêîé óðîâåíü, ãäå âû ñìîæåòå âåñòè. Ïðèñîåäèíåíèå ê îðãàíèçàöèè íóæíî äåëàòü íà ìíîãèõ óðîâíÿõ îäíîâðåìåííî. Äåéâ Ñèáëè, îäèí èç êðóïíåéøèõ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæå â êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè, íåäàâíî ïîëó÷èë ñàìûé áîëüøîé êîíòðàêò ïî ïîñòàâêå êîìïüþòåðîâ “äåñêòîï”—“Áðèòèø Òåëåêîì”, áîëüøå 60 ìèëëèîíîâ ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ â ãîä. Åãî ñòðàòåãèÿ áûëà â òîì, ÷òîáû ïîäñòðàèâàòüñÿ è ïðèñîåäèíÿòüñÿ ê öåííîñòÿì íà ìíîãèõ óðîâíÿõ â îðãàíèçàöèè, è ñòðîèòü ðàïïîðò. Îí áûë íèêîìó íåèçâåñòåí è åãî íèêóäà íå ïðèãëàøàëè. Åìó ïîòðåáîâàëîñü îêîëî ÷åòûðåõ ëåò, ÷òîáû äîñòè÷ü òàêîãî ïîëîæåíèÿ, ÷òî åãî ñôîòîãðàôèðîâàëè ñ äèðåêòîðîì öåíòðà îáñëóæèâàíèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè. Ýòî ñèëà ðàïïîðòà.

Â ýòîé ãëàâå âû ïîçíàêîìèëèñü ñ íåñêîëüêèìè ìîùíûìè òåõíèêàìè äëÿ âëèÿíèÿ è óáåæäåíèÿ â ïîâñåäíåâíûõ ñèòóàöèÿõ. Ñëåäóþùàÿ ãëàâà ïðîäîëæàåò ýòó òåìó, ïðåäëàãàÿ âàì îáíàðóæèòü åùå íåñêîëüêî òåõíèê. Äëÿ èõ îïèñàíèÿ âûáðàí êîíòåêñò, ñ êîòîðûì âðåìÿ îò âðåìåíè âñòðå÷àþòñÿ âñå ìåíåäæåðû—êîðïîðàòèâíàÿ ïðåçåíòàöèÿ. Ýòî îäíà èç íåñêîëüêèõ îáÿçàííîñòåé, êîòîðûå âûçûâàþò ñòðàõ â ñåðäöàõ ìåíåäæåðîâ—è âñå æå ñ ïîìîùüþ ïðîñòîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ ïðåçåíòàöèÿ ìîæåò ñòàòü ñàìûì óäîáíûì ñëó÷àåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâëèÿòü íà ìûøëåíèå ìíîæåñòâà ëþäåé è ïîâåñòè èõ ê îäîáðåíèþ âàøèõ èäåé è èíèöèàòèâ—àêòóàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííûå ïðåèìóùåñòâà â êîíêóðåíöèè!



Òî, ÷òî âû äåëàåòå, ãîâîðèò òàê ãðîìêî, ÷òî ÿ íå ñëûøó âàøèõ ñëîâ.

Ðàëüô Óîëäî Ýìåðñîí
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Ðå÷ü

Êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ

Êàê óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé

Êàê ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîïðîñàìè ñëóøàòåëåé

Êàê ñîñòàâèòü ìàòåðèàë / Êàê óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ îòäåëüíûìè ñëóøàòåëÿìè / Â êàêîì ïîðÿäêå ïîäàâàòü ìàòåðèàë / Þìîð / Ìåòàôîðû / Çàïèñè / Èäåíòè÷íîñòü / Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ / Ïðå-ôðåéìèíã / Ôèçèîëîãèÿ / Ãîëîñ / Ãèïîòåòè÷åñêèå è îöåíèâàþùèå âîïðîñû / Âîïðîñû è âûñêàçûâàíèÿ îò çàïóòàâøèõñÿ / Ëè÷íàÿ àòàêà / Ïðÿìîå âîçðàæåíèå / Êàê èñïîëüçîâàòü ñâîå òåëî

Ïóñòü òâîÿ ðå÷ü áóäåò êðàòêîé, ñîäåðæà ìíîãîå â íåñêîëüêèõ ñëîâàõ.

Àïîêðèôû Ýêêëåçèàñòà

Ì

íîãèõ ìåíåäæåðîâ ïóãàåò ìûñëü î òîì, ÷òî èì ïðåäñòîèò ïðåçåíòàöèÿ ïåðåä áîëüøîé ãðóïïîé ëþäåé. ×àñòî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðè ýòîì ìîæíî ïîòåðÿòü äîâåðèå ê ñåáå ñðàçó ó ìíîãèõ ëþäåé. Èç-çà ýòîãî îïàñåíèÿ âûðàáàòûâàþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå òâîð÷åñêèå ñòðàòåãèè èçáåæàíèÿ. Ìåòàïðîãðàììà “óõîäà îò” ìîæåò âêëþ÷èòüñÿ â ïîëíóþ ñèëó ïðè ïåðâîé ìûñëè î ïðåçåíòàöèè.

È âñå æå êîðïîðàòèâíàÿ ïðåçåíòàöèÿ—ýòî èäåàëüíîå ñðåäñòâî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé. Ýòî øàíñ ïîñòðîèòü ðàïïîðò è ñòàòü ïî-íàñòîÿùåìó âëèÿòåëüíûì. Åñëè ó âàñ áîëüøîé îïûò â âûñòóïëåíèÿõ ïåðåä ãðóïïàìè, âû, âîçìîæíî, óæå ïðåîäîëåëè áàðüåð “ñòðàõà”, ïîçâîëèâ ñâîåìó óìó íàõîäèòü ñïîñîáû óâåëè÷èòü âàøå âîçäåéñòâèå íà ñëåäóþùåé êðóïíîé ïðåçåíòàöèè. Êàêèì áû íè áûë âàø îïûò â âûñòóïëåíèÿõ ïåðåä áîëüøèìè ãðóïïàìè, â ýòîì ìàñòåðñòâå, êàê è â ëþáîì äðóãîì, ìîæíî ó÷èòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, è ÿ áóäó èñïîëüçîâàòü óæå ïðîéäåííûé ìàòåðèàë, ÷òîáû ïðîãðàììèðîâàòü ñîñòîÿíèå øåñòîé ñòðàòåãèè è ïîìî÷ü âàì ðàçâèòü ìàñòåðñòâî â ýòîé îáëàñòè.

Öåëü, íàìåðåíèå, è æåëàåìûå ðåçóëüòàòû

Ñ÷èòàéòå âûñòóïëåíèå ïåðåä ãðóïïîé øàíñîì ðàñøèðèòü ñâîþ ñôåðó âëèÿíèÿ è ðàïïîðòà.

Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ïîëó÷àåòå âîçìîæíîñòü âûñòóïèòü ïåðåä ãðóïïîé, èñïîëüçóéòå åå ìàêñèìàëüíî. Ñ÷èòàéòå ýòî øàíñîì ðàñïðîñòðàíèòü ñâîþ ñåòü âëèÿíèÿ è ðàïïîðòà íà áîëåå îáøèðíóþ îáëàñòü. Âîçìîæíî, êòî-òî ïîïðîñèë âàñ èçëîæèòü êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ êëèåíòó èëè ãðóïïå ïåðñîíàëà. Ýòî ìîæåò áûòü “öåëüþ” ïðåçåíòàöèè. Êàêîé áû íè áûëà âíåøíÿÿ öåëü, åñëè îíà äîñòèãàåòñÿ, âû ìîæåòå äîáàâèòü ê íåé ñâîè ëè÷íûå íàìåðåíèÿ è æåëàåìûå ðåçóëüòàòû. Ñïðîñèòå ñåáÿ: “êàêèå âîçìîæíîñòè ìíå äàåò ýòîò óäîáíûé ñëó÷àé?”

Ñïðîñèòå ñåáÿ: “êàêèå âîçìîæíîñòè ýòîò óäîáíûé ñëó÷àé ìíå äàåò?”

ß ðàçäåëèë âñå ýòî íà äâå ÷àñòè—(1) ñîäåðæàíèå âàøåé ïðåçåíòàöèè, òî åñòü ñàì ìàòåðèàë, è êàê åãî ñîñòàâèòü, è (2) ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âû ïåðåäàåòå ìàòåðèàë, òî åñòü íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó âàìè è âàøåé àóäèòîðèåé. Â ëþáóþ èç ýòèõ ÷àñòåé âû ìîæåòå âñòðîèòü êàêèå-òî ñâîè íàìåðåíèÿ è æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, íàïðèìåð óâåëè÷èòü ðàïïîðò è âëèÿíèå. Ñòîèò ïîïðîñèòü çàêàç÷èêà ìåðîïðèÿòèÿ î äîïîëíèòåëüíîì âðåìåíè íà äîñòèæåíèå ñîáñòâåííûõ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. “Ïðèìàçûâàòüñÿ” ê ÷óæèì ìåðîïðèÿòèÿì ìîæåò áûòü î÷åíü âûãîäíî, åñëè òîëüêî àóäèòîðèÿ ñ÷èòàåò âàøå âûñòóïëåíèå íóæíûì è öåííûì. Ïðîñòî îáðàùàéòå âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû ñ çàêàç÷èêàìè òîæå áûë ðàïïîðò.

Â “ïðîöåññå” âûñòóïëåíèÿ ñîäåðæèòñÿ 93 ïðîöåíòà âñåãî ñîîáùåíèÿ.

Ïîìíèòå, ÷òî â “ïðîöåññå” âûñòóïëåíèÿ ñîäåðæèòñÿ 93 ïðîöåíòà âñåãî ñîîáùåíèÿ, à â “ñîäåðæàíèè” òîëüêî 7 ïðîöåíòîâ (ñì. ãëàâó 7), òàê ÷òî ðàïïîðò âû áóäåòå ñòðîèòü â îñíîâíîì ñ ïîìîùüþ ñâîåé ôèçèîëîãèè è îñîáåííîñòåé ãîëîñà. Îäíàêî 7 ïðîöåíòîâ ñîäåðæàíèÿ òîæå î÷åíü âàæíû, ïîòîìó ÷òî èìåííî ðàäè íåãî ñîáèðàåòñÿ àóäèòîðèÿ. Ñíà÷àëà ÿ ðàññêàæó î ÷àñòè ñîäåðæàíèÿ.

Ñîäåðæàíèå—ñàì ìàòåðèàë

Âû äîëæíû çíàòü ñâîé ìàòåðèàë äîñêîíàëüíî. Õóäøèå ïðåçåíòàöèè—òå, ãäå âûñòóïàþùèé ñëàáî çíàåò ïðåäìåò. Äëÿ ïðîöåññà âûñòóïëåíèÿ è çàïîìèíàíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ìàòåðèàëà âàì ïîòðåáóåòñÿ âñÿ âàøà ñèëà óìà, òàê ÷òî îáÿçàòåëüíî ïîëíîñòüþ ðàçáåðèòåñü â òîì ïðåäìåòå, î êîòîðîì âû áóäåòå ðàññêàçûâàòü. Åùå âàì íóæíî áóäåò çíàòü õîòü ÷òî-òî î ñâîåé àóäèòîðèè, ÷òîáû ïîäàòü ñâîé ìàòåðèàë íà íóæíîì óðîâíå. Âîò íåñêîëüêî âîïðîñîâ î ñëóøàòåëÿõ, îòâåòû íà êîòîðûå íóæíî óçíàòü çàðàíåå.

Êòî çàäàë èõ îæèäàíèÿ, è êàêèå ó íèõ îæèäàíèÿ?

×òî èì íóæíî çíàòü î òîì, ÷òî âû èì áóäåòå ðàññêàçûâàòü?

×òî îíè óæå çíàþò ïî ýòîìó ïðåäìåòó?

×òî èì íóæíî çíàòü?

×òî èì íå íóæíî çíàòü?

Ñêîëüêî ïîäðîáíîñòåé èì íóæíî?

Â ÷åì èíôîðìàöèÿ èì áóäåò ïîëåçíîé?



Èíîãäà íåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü îòâåòû íà ýòè âîïðîñû äî ïðåçåíòàöèè. Â òàêîì ñëó÷àå âû ìîæåòå çàäàòü èõ â íà÷àëå:

“Ïðåæäå ÷åì ÿ íà÷íó, ìíå áûëî áû ïîëåçíî âûÿñíèòü, íàñêîëüêî ìíîãî âû çíàåòå îá ýòîì ïðåäìåòå,—ïîæàëóéñòà, ïîäíèìèòå ðóêó, åñëè âû ñîâñåì íè÷åãî íå çíàåòå îá ýòîì. Ñïàñèáî, õîðîøî. Êòî ñëûøàë î _____? Ïîíÿòíî. Ïîäíèìèòå ðóêó, åñëè ó âàñ åñòü îïûò _____. Ñïàñèáî, òåïåðü ÿ ïðèáëèçèòåëüíî ïðåäñòàâëÿþ ñåáå, ñ ÷åãî íà÷àòü.”

Êîãäà âû ïðîñèòå ëþäåé ïîäíèìàòü ðóêè, òîæå ïîäíèìàéòå ðóêè, ÷òîáû îíè ñëåäîâàëè âàøèì æåñòàì. Èíà÷å âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ïóñòûå âçãëÿäû. Äàâàéòå èì çíàòü, ÷åãî âû îò íèõ îæèäàåòå; êàæäûé ðàç ïðèñîåäèíÿéòåñü è âåäèòå èõ.

Ïîäà÷à ìàòåðèàëà

Ýòî, êîíå÷íî, çàâèñèò îò òîãî, êàêîãî òèïà ïðåçåíòàöèþ âû äåëàåòå. Åñëè ó âàñ ÷èñòî ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, âàì æåëàòåëüíî íàéòè èíòåðåñíûé ñïîñîá åå ïîäà÷è. Òàáëèöû ñ ìíîãî÷èñëåííûìè öèôðàìè ïðåêðàñíî ïîäõîäÿò äëÿ òîãî, ÷òîáû óñûïèòü àóäèòîðèþ. Âñåãäà ïîëåçíî ïðîâåñòè ìîçãîâîé øòóðì, ÷òîáû íàéòè íîâûå èäåè, äàæå åñëè ó âàñ óæå åñòü ãîòîâûé ìàòåðèàë. Ïîïðîñèòå íåñêîëüêèõ ñâîèõ êîëëåã, ÷òîáû îíè ïîìîãëè âàì ïðèäóìàòü íîâûå èäåè, ÷åì áîëüøå ëþäåé áóäóò ïîìîãàòü—òåì áîëüøå èäåé âû ïîëó÷èòå. Èùèòå ðàçíûå ñïîñîáû ïîäà÷è ìàòåðèàëà, îñîáåííî òîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ êòî-òî ìîæåò ïîñ÷èòàòü ñêó÷íîé. Óðîâåíü âíèìàíèÿ áóäåò âûøå, è óñâîåíèå ëó÷øå, êîãäà âû áóäåòå ïîäàâàòü èíôîðìàöèþ ïî âñåì òðåì îñíîâíûì ìîäàëüíîñòÿì âîñïðèÿòèÿ—âèçóàëüíîé, àóäèàëüíîé è êèíåñòåòè÷åñêîé.

Åñëè âû êà÷åñòâåííî ïðèñîåäèíèòåñü ê ëþäÿì, âû óäèâèòåñü, íàñêîëüêî äàëåêî âû èõ ñìîæåòå ïîâåñòè, ðàçâëåêàÿ èõ.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè òåàòðàëüíûõ ýëåìåíòîâ, ðîëåâûõ èãð, ïåíèÿ, èãð, ìóçûêè, ÿðêèõ êðàñîê âàøà ïðåçåíòàöèÿ ñòàíåò çàõâàòûâàþùåé. Íå áîéòåñü ïåðåñòàðàòüñÿ â òîì, ÷òîáû äîíåñòè ñóòü è âîâëå÷ü ëþäåé,—åñëè âû êà÷åñòâåííî ïðèñîåäèíèòåñü ê ëþäÿì, âû óäèâèòåñü, íàñêîëüêî äàëåêî âû èõ ñìîæåòå ïîâåñòè, ðàçâëåêàÿ èõ. Åñëè ó âàñ åñòü ñðåäñòâà ìóëüòè-ìåäèà, êàê ìîæíî ëó÷øå èõ èñïîëüçóéòå, ÷òîáû äàòü àóäèòîðèè ïîëíîìàñøòàáíûé è âñåñòîðîííèé ñåíñîðíûé îïûò.

Êàê óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ êàæäûì â îòäåëüíîñòè

Íà÷èíàÿ ñîáèðàòü ìàòåðèàë, îáÿçàòåëüíî îõâàòèòå òðè îñíîâíûõ âîïðîñà, êîòîðûå âàøà àóäèòîðèÿ áóäåò âàì çàäàâàòü.

Çà÷åì âû íàì ýòî ðàññêàçûâàåòå?

×òî âû ðàññêàçûâàåòå?

Êàê ÿ ñìîãó ýòî èñïîëüçîâàòü?



Íåêîòîðûì ëþäÿì íóæíî îòâåòèòü íà âîïðîñ “çà÷åì”, ïðåæäå ÷åì îíè ïîçâîëÿò ñåáå âîñïðèíÿòü âàøó èíôîðìàöèþ. Èì íóæåí ìîòèâ äëÿ ñëóøàíèÿ, òàê ÷òî îáåñïå÷üòå èì ìîòèâû, è îïèøèòå èõ â íà÷àëå ïðåçåíòàöèè, íàïðèìåð: “âàì íóæíî çíàòü ýòó íîâóþ èíñòðóêöèþ, ïîòîìó ÷òî ñ íà÷àëîì íàøåé òîðãîâëè â Åâðîïå, êàæäàÿ ñäåëêà áóäåò ïîä íåå ïîäïàäàòü, è âû áóäåòå òåðÿòü êîìèññèîííûå, åñëè íå áóäåòå ïðàâèëüíî âûïîëíÿòü ýòó èíñòðóêöèþ. À êàæäûé ðàç, êîãäà âû áóäåòå ïðàâèëüíî âûïîëíÿòü åå, âû áóäåòå ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíî 5 ïðîöåíòîâ âîçíàãðàæäåíèÿ.”

Åñòü ëþäè, êîòîðûõ íå èíòåðåñóåò âîïðîñ “çà÷åì?”, îíè ïðîñòî õîòÿò, ÷òîáû âû äàëè èì êàê ìîæíî áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ—ýòèì ëþäÿì íóæíî çíàòü îòâåò íà âîïðîñ “÷òî?”. Íåêîòîðûå ëþäè õîòÿò çíàòü, “êàê?” îíè ñìîãóò èñïîëüçîâàòü âàøó èíôîðìàöèþ. Èì íóæíî âïèñàòü åå â ðåàëüíûé äëÿ íèõ êîíòåêñò. È â ëþáîé àóäèòîðèè ó ñëóøàòåëåé ðàçíûå âèäû ìåòàïðîãðàìì. “Ãëîáàëüíûå” ëþäè ðàññ÷èòûâàþò óâèäåòü îáùóþ êàðòèíó. “Ïîäðîáíûì” ëþäÿì íóæíà êîíêðåòèêà.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû äåëàåòå ïðåçåíòàöèþ íîâîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà äëÿ êëèåíòà. Â ïðåçåíòàöèè íåæåëàòåëüíî ñëèøêîì ìíîãî ïîäðîáíîñòåé, òàê ÷òî îïèøèòå èõ â ðàçäàòî÷íûõ áóêëåòàõ, è ñêàæèòå îá ýòîì, íàïðèìåð: “ß âêðàòöå ðàññêàæó î ãëàâíûõ ïðîöåññàõ, à åñëè êòî-òî èç âàñ çàèíòåðåñóåòñÿ äåòàëÿìè, â ýòèõ ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòàõ åñòü ïîëíûå ñïåöèôèêàöèè.”

Ðàçðàáàòûâàÿ ñîäåðæàíèå âûñòóïëåíèÿ òàê, ÷òîáû îíî îõâàòûâàëî âñå îñíîâíûå ôèëüòðû (ìåòàïðîãðàììû, âèçóàëüíûå, êèíåñòåòè÷åñêèå è àóäèàëüíûå âîñïðèÿòèÿ, öåííîñòè è íàçâàíèÿ èäåíòè÷íîñòåé), âû óñòàíîâèòå êîíòàêò íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé è óãëóáèòå ðàïïîðò ñ áîëüøåé ÷àñòüþ àóäèòîðèè.

Êîãäà âû “ïðîäàåòå” èäåþ, ëþäè ñ ìåòàïðîãðàììîé “èäòè ê” çàõîòÿò åå èñïîëüçîâàòü, åñëè îíà ïîçâîëÿåò èì ÷åãî-òî äîñòèãàòü. Ëþäè ñ ìåòàïðîãðàììîé “óõîäèòü îò” áîëüøå èíòåðåñóþòñÿ òåì, ÷åãî ïîçâîëèò èçáåæàòü ýòà èäåÿ. Êàê âàøà èäåÿ ïîìîæåò ëþäÿì, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà “ñâîè ïîòðåáíîñòè”. Êàê ýòà èäåÿ äàñò òåì, êòî îðèåíòèðîâàí íà “ïîòðåáíîñòè äðóãèõ”, âîçìîæíîñòü ïîìî÷ü äðóãèì? Âîò îäèí ïðèìåð. “Ýòà òåõíîëîãèÿ îêàæåòñÿ ïîëåçíà âàì ñàìèì, à òå èç âàñ, êòî çàíèìàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã, ñìîãóò ïðèìåíèòü åå äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà êëèåíòîâ.” Ðàçðàáàòûâàÿ ñîäåðæàíèå âûñòóïëåíèÿ òàê, ÷òîáû îíî îõâàòûâàëî âñå îñíîâíûå ôèëüòðû (ìåòàïðîãðàììû, âèçóàëüíûå, êèíåñòåòè÷åñêèå è àóäèàëüíûå âîñïðèÿòèÿ, öåííîñòè è íàçâàíèÿ èäåíòè÷íîñòåé), âû óñòàíîâèòå êîíòàêò íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé è óãëóáèòå ðàïïîðò ñ áîëüøåé ÷àñòüþ àóäèòîðèè.

Êîãäà âû áóäåòå çàìå÷àòü ýòè îòëè÷èÿ ó ëþäåé, è â ñâîåé ïðåçåíòàöèè ó÷èòûâàòü èõ âñåõ, êàæäîìó âàøåìó ñëóøàòåëþ áóäåò êàçàòüñÿ, ÷òî âû åãî ïîíèìàåòå, è ÷òî âû ãîâîðèòå íåïîñðåäñòâåííî åìó. Åñëè âû ó÷ëè ýòè ìîìåíòû, âû ìîæåòå íà÷àòü óïîðÿäî÷èâàòü ìàòåðèàë.

Êàê óïîðÿäî÷èòü ìàòåðèàë

Âîò ïðîñòàÿ òðåõýòàïíàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðóþ âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü êàê îáùóþ ñõåìó ìàòåðèàëà.

1.	Ðàññêàæèòå èì, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü èì ðàññêàçàòü (îáçîð)

2.	Ðàññêàæèòå èì (äàéòå èì èíôîðìàöèþ).

3.	Ðàññêàæèòå èì, ÷òî âû èì ðàññêàçàëè (ðåçþìå).



Ëþäè îáû÷íî áîëüøå çàïîìèíàþò èç íà÷àëà è êîíöà îòðåçêà èíôîðìàöèè, ÷åì èç ñåðåäèíû. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ëþäÿì áûëî ëåãêî çàïîìíèòü âàøó ïðåçåíòàöèþ, äåëàéòå íà÷àëî è êîíåö äëèííûìè, à ñåðåäèíó êîðîòêîé. Íå âòèñêèâàéòå ñëèøêîì ìíîãî èíôîðìàöèè. Åñòü ãðàíü ÷åëîâå÷åñêîãî òåðïåíèÿ â òîì, ÷òîáû ñèäåòü è âíèìàòåëüíî ñëóøàòü, è â çàâèñèìîñòè îò ôàêòîðà ðàçâëå÷åíèÿ ýòà ãðàíü íàõîäèòñÿ ìåæäó 30 ìèíóòàìè è ÷àñîì. Ñîðîê ìèíóò—èäåàëüíîå âðåìÿ äëÿ êîðïîðàòèâíîé ïðåçåíòàöèè. ×óòü áîëüøå—è âû ìîæåòå íà÷àòü òåðÿòü ñâîþ àóäèòîðèþ èç-çà ýôôåêòà “îòñèæèâàíèÿ ïÿòîé òî÷êè”.

Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû òðåòüÿ ïî ïîäðîáíîñòè ñòóïåíü ìàòåðèàëà áûëà íå ñëèøêîì ïîäðîáíîé è ñëîæíîé. Äåëàéòå åå ïðîñòîé.

Êîãäà ó âàñ åñòü âåñü ìàòåðèàë, ñíà÷àëà óïîðÿäî÷üòå åãî ïî ðàçìåðó îòäåëüíûõ ÷àñòåé. Îòäåëèòå êðóïíûå ÷àñòè îò ìàëåíüêèõ, è âûáðîñüòå âñå òî, ÷òî âàøåé àóäèòîðèè íå îáÿçàòåëüíî íóæíî çíàòü. Âàøà öåëü—ìàêñèìóì âëèÿíèÿ è êàê ìîæíî ìåíüøå ñëîâ. Êðóïíûìè ÷àñòÿìè áóäóò îñíîâíûå èäåè, èëè çàãîëîâêè, çàòåì ñðåäíèìè ïîäçàãîëîâêè êàæäîé èç îñíîâíûõ òåì, è íàêîíåö áóäóò ìåëêèå ÷àñòè ïîä êàæäûì ïîäçàãîëîâêîì. Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû òðåòüÿ ïî ïîäðîáíîñòè ñòóïåíü ìàòåðèàëà áûëà íå ñëèøêîì ïîäðîáíîé è ñëîæíîé. Äåëàéòå åå ïðîñòîé.

Êîãäà âû óïîðÿäî÷èâàåòå ñâîé ìàòåðèàë, âàæíî èçáåãàòü ïðåäïîëîæåíèé î òîì, ÷òî âàøà àóäèòîðèÿ óæå çíàåò. Åñëè âû ïîìíèòå, âî âòîðîé ãëàâå ÿ ñêàçàë, ÷òî äëÿ îñìûñëåíèÿ íîâîé èíôîðìàöèè ÷åëîâåêó íóæíî ñâÿçàòü åå ñ ÷åì-òî óæå èçâåñòíûì. Ñ÷èòàéòå ñóùåñòâóþùèå çíàíèÿ îïîðíîé ñòðóêòóðîé äëÿ íîâîé èíôîðìàöèè, è èçáåãàéòå ñëèøêîì áîëüøèõ ïðûæêîâ îò îäíîé òåìû ê äðóãîé. Îñâîáîäèòå ñâîþ ðå÷ü îò òåõíè÷åñêîãî æàðãîíà, åñëè âû íå õîòèòå ñïåöèàëüíî çàïóòûâàòü àóäèòîðèþ. Åñëè áû ÿ óïîìÿíóë âî ââåäåíèè ê ýòîé êíèãå ñëîâî “ìåòàïðîãðàììà”, âû ìîãëè áû ñáèòüñÿ (åñëè âû òîãäà íå çíàëè ýòîãî òåðìèíà). Êîãäà ÷åëîâåê â çàìåøàòåëüñòâå, îí ìåíåå âîñïðèèì÷èâ ê íîâîé èíôîðìàöèè, òàê êàê åãî âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà òîì, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ïóòàíèöå.

Þìîð

Çàñòàâüòå èõ óëûáíóòüñÿ, è âû óñòàíîâèòå ñ íèìè êîíòàêò.

ß âñåãäà ñòàðàþñü äåëàòü ïðåçåíòàöèþ íåôîðìàëüíîé, äàæå åñëè ìîÿ àóäèòîðèÿ ñîñòîèò èç êðóïíûõ äèðåêòîðîâ â òåìíûõ êîñòþìàõ. Áîëüøèíñòâó ëþäåé íðàâèòñÿ, êîãäà èõ ðàçâëåêàþò. Çàñòàâüòå èõ óëûáíóòüñÿ, è âû óñòàíîâèòå ñ íèìè êîíòàêò. Ïðîâåäèòå ÷àñ çà êàôåäðîé, âû÷èòûâàÿ ñëàéä çà ñëàéäîì ìîíîòîííûå äåòàëè, íè÷åì ýòî íå ïðåðûâàÿ, è âû âûëå÷èòå ëþáóþ áåññîííèöó.

Ñîñòàâüòå ñïèñîê øóòîê äëÿ ðàçíûõ ñëó÷àåâ. Çàïîìèíàéòå ñìåøíûå àíåêäîòû äëÿ êîìïàíèè. Ìîæíî äîñòàòü êíèãè øóòîê ïî÷òè íà ëþáóþ òåìó, è äîñòàòî÷íî îäíîé èëè äâóõ, ÷òîáû îæèâèòü âàøå âûñòóïëåíèå. Áûâàåò, ÷òî ëó÷øèé þìîð íàïðàâëåí íà ñàìîãî ñåáÿ—â âèäå êîðîòêîé øóòêè èëè èìïðîâèçàöèè âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè. Øóòêè è àíåêäîòû äîëæíû áûòü ñâÿçàíû ñ òåìîé, è èõ íóæíî ðàññêàçûâàòü áåç âñòóïëåíèÿ. “Ñåé÷àñ ÿ ðàññêàæó âàì îäíó èñòîðèþ ...”, “Åñòü îäíà øóòêà íàñ÷åò ...” ïðåäóïðåæäàþò ëþäåé, ÷òîáû îíè ïîäãîòîâèëèñü ê þìîðó, è âû çàäàåòå âàøåé àóäèòîðèè îæèäàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò íå îïðàâäàòüñÿ. Ñòðåìèòåñü ê íåñêîëüêèì óëûáêàì, à íå ê ãðîìêîìó ñìåõó.

Ìåòàôîðû

Íåäàâíî, êîãäà ÿ ïðèøåë äîìîé ñ ðàáîòû, ìîé äåâÿòèëåòíèé ñûí èãðàë ñî ñâîèì äðóãîì Áèëëè, êîòîðûé êàê áû ðàçãîâàðèâàë ñî ñâîåé ñîáàêîé. ß ñïðîñèë Áèëëè: “Òû âñåãäà ðàçãîâàðèâàåøü ñ ñîáàêîé?” Îí îòâåòèë: “Òîëüêî êîãäà ÿ åãî ó÷ó ðàçíûì øòóêàì, à ñåãîäíÿ ÿ åãî ó÷èë ñâèñòåòü.” “Çíàåøü, ÿ ÷òî-òî íå ñëûøó, ÷òîáû îí ñâèñòåë”,—îòâåòèë ÿ. “ß æå ñêàçàë, ÷òî ó÷èë åãî, íî îí åùå íå íàó÷èëñÿ. Òðåíèðîâàòüñÿ îí áóäåò çàâòðà”.

Åñëè âàì íåîáõîäèìî äîíåñòè äî ñëóøàòåëÿ âàæíûé ìîìåíò, èñïîëüçóéòå ìåòàôîðó.

Åñëè âàì íåîáõîäèìî äîíåñòè äî ñëóøàòåëÿ âàæíûé ìîìåíò, èñïîëüçóéòå ìåòàôîðó. Ñåêðåò õîðîøåé ìåòàôîðû â òîì, ÷òîáû äåëàòü åå êîðîòêîé; èñïîëüçîâàòü äðóãîé êîíòåêñò; íà÷èíàòü åå áåç âñòóïëåíèÿ, è óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî åå òåìà ñîîòâåòñòâóåò ñîäåðæàíèþ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âàøåé ïðåçåíòàöèè. Ìåòàôîðû äåéñòâóþò íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå, âûçûâàÿ îáðàçû â óìå è ôîðìèðóÿ ñèëüíûå àññîöèàöèè ñ ìàòåðèàëîì.

Çàìåòêè

×åì ìåíüøå çàìåòîê âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü, òåì åñòåñòâåííåå è ãëàæå áóäåò âàøà ïðåçåíòàöèÿ. Ïîëåçíåå, ÷òîáû â âàøèõ çàïèñÿõ áûëà èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïîäà÷è, à íå ñîäåðæàíèå ìàòåðèàëà, ñ êîòîðûì âû äîëæíû áûòü ïðåêðàñíî çíàêîìû. Åñòü ðàçíûå ôîðìû çàïèñåé äëÿ ïðåçåíòàöèè. ß ïðåäïî÷èòàþ ðèñîâàòü ìíîãîöâåòíóþ êàðòó îñíîâíûõ òåì, íà êîòîðóþ ÿ âðåìÿ îò âðåìåíè ñìîòðþ, è ÿ âèæó êîíòðàñò ìåæäó öâåòàìè, äàæå íå ïîäõîäÿ áëèçêî ê ýòîé êàðòå. Äðóãèå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò êëþ÷åâûå êàðòî÷êè (èäåàëüíî ïîäõîäÿò àëôàâèòíûå êàðòî÷êè), ïî îäíîé òåìå íà êàðòî÷êó.

Ïðîñòûå êðàñî÷íûå êàðòèíêè, ëàêîíè÷íûé îò÷åòëèâûé äèàëîã, è íåìíîãî þìîðà äàäóò âàì ðåçóëüòàò.

Ñ îñòîðîæíîñòüþ îòíîñèòåñü ê èñïîëüçîâàíèþ ñëàéäîâ êàê ïîäñêàçîê ïî ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ìàòåðèàëà. Åñëè âàøà ðå÷ü ñîñòîèò èç òåõ æå ñëîâ, êîòîðûå âàøà àóäèòîðèÿ ÷èòàåò íà ñëàéäå, îíè áóäóò èãíîðèðîâàòü èëè ñëàéä, èëè ðå÷ü, èëè è òî, è äðóãîå âìåñòå. Èñïîëüçóéòå çðèòåëüíûå îáðàçû äëÿ îòîáðàæåíèÿ îñíîâíûõ ïóíêòîâ. Åñëè âû ïîêàçûâàåòå òàáëèöó, ïóñòü â íåé áóäåò êàê ìîæíî ìåíüøå äåòàëåé—âàøà àóäèòîðèÿ íå ñêàæåò âàì ñïàñèáî çà íàïðÿæåíèå ãëàç. Ïîìíèòå î òîì, ÷òîáû ïðîðàáàòûâàòü âñå ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðîñòûå êðàñî÷íûå êàðòèíêè, ëàêîíè÷íûé îò÷åòëèâûé äèàëîã, è íåìíîãî þìîðà äàäóò âàì ðåçóëüòàò.

Ðå÷ü

Âàæíî òî, êàêèå ñëîâà âû èñïîëüçóåòå, è íà êàêèõ ñëîâàõ âû ñòàâèòå óäàðåíèå. ß äóìàþ, çäåñü íå íóæíî ýòî ïîäðîáíî îïèñûâàòü, â âîñüìîé ãëàâå áûëè ðàñêðûòû âñå àñïåêòû, êîòîðûå âàì ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ. Òåì íå ìåíåå ÿ óêàçûâàþ âàì íàïðàâëåíèå, è ïðèçûâàþ âàñ èñïîëüçîâàòü ÿçûê Ìèëòîí-ìîäåëè äëÿ îáùåíèÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé. Âàøå ìàñòåðñòâî èñêóññòâåííî òóìàííîé ðå÷è ïîääåðæèò âàñ âî ìíîãèõ âûñòóïëåíèÿõ íà êîðïîðàòèâíîì óðîâíå, è ïîìîæåò âàì íå çàâÿçíóòü â äåòàëÿõ, êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå òîëüêî ê ìåíüøèíñòâó, èëè ê òîìó, ÷òî âû õîòèòå îáîéòè.

Êîãäà âàø óì íà÷èíàåò îáðàáàòûâàòü ýòó èíôîðìàöèþ, âû ìîæåòå óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ó àâòîðà êíèãè ëó÷øèå íàìåðåíèÿ. Ó êàæäîãî èç íàñ åñòü ñâîÿ öåëü â æèçíè, è êàêîé áû íè áûëà âàøà öåëü, âàø óì ñïîñîáåí ñîçäàòü òàêèå îáðàçû, êîòîðûå ñäåëàþò ýòó öåëü æåëàåìîé è ïðèòÿãàòåëüíîé. È âû ìîæåòå îñîçíàòü, ÷òî â ïðåçåíòàöèè åñòü ÷àñòü, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê ïðîöåññó, ÷àñòü, êîòîðàÿ äàåò êëþ÷ ê âàøåìó áóäóùåìó êàê ñïåöèàëèñòà ïî ïðåçåíòàöèÿì. Ñïåöèàëèñòà, êîòîðîãî áóäåò ïðèÿòíî ñëóøàòü è íàáëþäàòü, ïîòîìó ÷òî âû çíàåòå, êàê âàøà àóäèòîðèÿ õî÷åò óñëûøàòü è óâèäåòü èíôîðìàöèþ, è ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ íèìè—êàê ëè÷íîñòü.

Èòàê, ÿ ðàññêàçàë î òåõ îáëàñòÿõ, íà êîòîðûå íóæíî îáðàùàòü âíèìàíèå, ïëàíèðóÿ ñîäåðæàíèå ïðåçåíòàöèè. Íà ïðàêòèêå î÷åíü ðåäêî âñå èäåò òî÷íî ïî ïëàíó. Ïðîñòî íåâîçìîæíî ïðåäóãàäàòü, êàê âàøà àóäèòîðèÿ áóäåò ñ âàìè âçàèìîäåéñòâîâàòü, òàê ÷òî âàì áóäóò íóæíû îïðåäåëåííûå óìåíèÿ âåäåíèÿ ïðîöåññà, è òàê êàê âñå ïðîöåññû çàâèñÿò îò ñîñòîÿíèÿ, ÿ ïåðåéäó ê âàøåìó ñîñòîÿíèþ.

Óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèåì

Òå, êòî äîñòèãàåò ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, çíàþò âñå îá óïðàâëåíèè ñîñòîÿíèåì. Íåðâíè÷àòü—ýòî åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ, è ìàñòåðñòâî â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü âàøèõ “ìóðàøåê” õîäèòü ñòðîåì. Â ÷åòâåðòîé ãëàâå áûëî ðàññêàçàíî, íàñêîëüêî âàæíî ðàçðàáîòàòü “ñîñòîÿíèå øåñòîé ñòðàòåãèè” äëÿ ëþáîãî çàäàíèÿ, êîòîðîå âû õîòèòå âûïîëíèòü ñ çàìåòíîé ëåãêîñòüþ è ìàñòåðñòâîì. Ñåé÷àñ ÿ âêðàòöå îïèøó âàì, ÷òî íóæíî ó÷åñòü, ñîçäàâàÿ òàêîå ñîñòîÿíèå äëÿ ðîëè îòëè÷íîãî ñïåöèàëèñòà ïî ïðåçåíòàöèÿì.

Èäåíòè÷íîñòü

Êîãäà âû äóìàåòå î ïðåçåíòàöèè, êåì âû ñåáÿ ñ÷èòàåòå? Ñïåöèàëèñòîì ïî ïðåçåíòàöèè èëè ìåíåäæåðîì? Êîãäà âû ïåðåä àóäèòîðèåé, âû õîòèòå èìè ðóêîâîäèòü, èëè äåëàòü ïðåçåíòàöèþ? Òî, êàê âû âîñïðèíèìàåòå ñâîþ ðîëü, ïîâëèÿåò íà âàøè ðåçóëüòàòû, òàê ÷òî ñ÷èòàéòå ñåáÿ ñïåöèàëèñòîì ïî ïðåçåíòàöèÿì, êîãäà áóäåòå ðàáîòàòü íàä ñëåäóþùåé ïðåçåíòàöèåé, è çàìåòüòå, íàñêîëüêî èçìåíèòñÿ âàø ïîäõîä.

Åñëè áû âû âîîáðàçèëè ñåáÿ â ðîëè âåäóùåãî, êîòîðûé ïðåâîñõîäíî âûñòóïàåò ïåðåä áîëüøîé àóäèòîðèåé, êàê áû âû âûãëÿäåëè è êàê áû çâó÷àëè? È êàê áû âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ, ñîâåðøåííî ñâîáîäíî âëàäåÿ âíèìàíèåì áîëüøîé àóäèòîðèè? Ïåðåìåñòèòå ñâîè ãëàçà “âïðàâî ââåðõ” è îòâåäèòå íåìíîãî âðåìåíè íà òî, ÷òîáû àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ýòèì îáðàçîì è óñèëèòü âñå ñóáìîäàëüíîñòè îïûòà, ïîêà âû íå ïîëó÷èòå ÷óâñòâà óâåðåííîñòè â ñåáå—êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî ñïåöèàëèñòà ïî ïðåçåíòàöèÿì. È êàê ðàç ïåðåä òåì, êàê ýòî ñîñòîÿíèå äîñòèãíåò ïèêà, çàÿêîðèòå åãî óíèêàëüíûì ñòèìóëîì. Òåïåðü ñäåëàéòå ýòî ïî êðàéíåé ìåðå åùå ïÿòü ðàç, èñïîëüçóÿ òî÷íî òîò æå ÿêîðü, è âû ïîëó÷èòå ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âû ìîæåòå âûçûâàòü êîãäà óãîäíî. Ñòîèò åùå ðàç ïåðåñìîòðåòü ìàòåðèàë ïî ñóáìîäàëüíîñòÿì è ÿêîðåíèþ, ÷òîáû ëó÷øå ñîçäàòü ñîñòîÿíèå ñ áîëüøîé èíòåíñèâíîñòüþ.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ

Íàñêîëüêî âàì âàæíî óìåòü äåëàòü ïðåçåíòàöèþ ýôôåêòèâíî è ïðîôåññèîíàëüíî? Êàêèå ó âàñ öåííîñòè â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ïðåçåíòàöèé? Ïðîñòî ïðåäïîëîæèòå, ÷òî âû ïðîôåññèîíàëüíûé ñïåöèàëèñò ïî ïðåçåíòàöèÿì, êîòîðûì âû ìîæåòå ñåáÿ âîîáðàçèòü. ×òî ýòî âàì äàñò, è êàêèå ïîñëåäñòâèÿ ýòî âûçîâåò â äðóãèõ îáëàñòÿõ âàøåé ðàáîòû è æèçíè?

Âàøè îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ðàñêðîþò âàøè öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðåçåíòàöèÿìè. Îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ òèïà “ÿ íå ìîãó ýòîãî äåëàòü”, èëè “ÿ áóäó ãëóïî âûãëÿäåòü, äåëàÿ ýòî”, èëè “ó ìåíÿ íåïîäõîäÿùèå äëÿ ýòîãî ÷åðòû õàðàêòåðà”, óêðåïëÿåò ñòðàòåãèþ èçáåæàíèÿ. Âîò ãäå îêàæóòñÿ ïîëåçíûìè âàøè òåõíèêè òî÷íîãî çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ ïî ìåòà-ìîäåëè, êîãäà âû áóäåòå äðîáèòü ëþáûå ñâîè îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ. Îòâåòüòå íà òàêîé âîïðîñ: “×òî ìåøàåò âàì ýòî ñäåëàòü ñåé÷àñ?”. Îñòàëüíîå ìîæåòå ñäåëàòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî âàì íóæíî áûòü ñîãëàñîâàííûì ñî âñåé ñâîåé íåéðîëîãèåé. Áåñïîëåçíî äåëàòü òîëüêî èçìåíåíèå óáåæäåíèé, èëè ðàáîòàòü òîëüêî íàä èäåíòè÷íîñòüþ. Âàì íóæíî âñå âìåñòå. Êîãäà âû ñìîæåòå “ïî÷óâñòâîâàòü” ìåòàïðîãðàììó “äâèæåíèÿ ê”, çàñòàâëÿþùóþ âàñ ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ñïîñîáíûì â âûñòóïëåíèÿõ íà ïðåçåíòàöèÿõ, âû íàâåðíîå, ñîãëàñîâàíû êàê íèêîãäà.

Êàê óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé

Íà ïðåçåíòàöèè, ãäå âû âåäóùèé, î÷åíü âàæíî ïîñòðîèòü è óäåðæèâàòü ðàïïîðò ñ àóäèòîðèåé. Â ñâîåì âñòóïëåíèè, ïîñëå òîãî êàê âû ïðåäñòàâèëèñü è ñêàçàëè, êòî âû è îòêóäà, ïîçäîðîâàéòåñü ñî âñåìè è â ñâîå ðå÷è ïðèñîåäèíèòåñü ê èäåíòè÷íîñòè è öåííîñòÿì. Íàïðèìåð:

“ß ðàä, ÷òî çäåñü ñåãîäíÿ ñìåøàííàÿ àóäèòîðèÿ ìåíåäæåðîâ, òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà è ïðåäñòàâèòåëåé áóõãàëòåðñêîãî äåëà, è ÿ òåïëî ïðèâåòñòâóþ âàñ âñåõ. ß çíàþ, ÷òî ïðîèçâîäñòâî àíàëèçàòîðà Z200 âàæíî äëÿ äàííîé ñôåðû áèçíåñà, è ó âàñ ñêîðåå âñåãî ñâîè ñîáñòâåííûå âçãëÿäû íà ýòî. ×òî áû âàñ íè èíòåðåñîâàëî â Z200, ñåãîäíÿ ÿ õîòåë áû ... è ò. ä.”

Ýòèì âñòóïëåíèåì âû íå-êîíêðåòíî ïðèñîåäèíÿåòåñü ê èäåíòè÷íîñòè è öåííîñòÿì, èçáåãàÿ ïðåäïîëîæåíèé î êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ âçãëÿäàõ èëè öåííîñòÿõ.

Ïðå-ôðåéìèíã (Ïðåäâàðèòåëüíûå ðàìêè)

Çàäàéòå ðàìêè âñåé ïðåçåíòàöèè. Ýòî ïîìîæåò âàøåé àóäèòîðèè íå ôîðìèðîâàòü íåðåàëèñòè÷íûõ îæèäàíèé, è ñîñðåäîòî÷èò èõ íà òîì, íà ÷òî âû õîòèòå îáðàòèòü èõ âíèìàíèå. Ïðåäâàðèòåëüíóþ ðàìêó ìîæíî ñäåëàòü òàê:

“Èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ÿ âàì ðàññêàæó, ìîæåò âûçâàòü ìíîãî âîïðîñîâ. Íî ñåãîäíÿ ÿ çäåñü äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü âàì ïðåäñòàâëåíèå î íîâîé ïðîèçâîäñòâåííîé óñòàíîâêå. ß áóäó î÷åíü ðàä, â êîíöå ïðåçåíòàöèè, îòâåòèòü íà âîïðîñû, êîòîðûå ïðîÿñíÿò ìîþ èíôîðìàöèþ. Íåêîòîðûì èç âàñ ìîæåò áûòü èíòåðåñíî óçíàòü, êàê íîâàÿ óñòàíîâêà ïîâëèÿåò íà íàøè îïåðàöèè â Åâðîïå, è îòäåë ìàðêåòèíãà âñêîðå ïîäãîòîâèò èíôîðìàöèîííûé ìàòåðèàë îá ýòîì.”

Â ýòîì ïðèìåðå ïðåäâàðèòåëüíîé ðàìêè çàäàþòñÿ ãðàíèöû îæèäàíèé. Áëàãîäàðÿ ýòîìó â êîíöå ïðåçåíòàöèè, îòâå÷àÿ íà âîïðîñû, âïîëíå ìîæíî ñêàçàòü: “Îá ýòîì âû ñìîæåòå ïðî÷èòàòü â èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëàõ îòäåëà ìàðêåòèíãà”.

Ôèçèîëîãèÿ

Âàøà ôèçèîëîãèÿ âëèÿåò íà âàøå ñîñòîÿíèå.

Âàøà ôèçèîëîãèÿ âëèÿåò íà âàøå ñîñòîÿíèå, ïîýòîìó âàæíî ñîõðàíÿòü ïîçó, êîòîðàÿ âûðàæàåò óâåðåííîñòü â ñåáå è ñîõðàíÿåò âàøå ñîñòîÿíèå. Äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé ëó÷øå âñåãî ïðÿìàÿ, ðàññëàáëåííàÿ ïîçà, ãîëîâà ñëåãêà ïîäíÿòà ââåðõ, âû ñìîòðèòå íà àóäèòîðèþ è óñòàíàâëèâàåòå êîíòàêò ãëàçàìè ñ îòäåëüíûìè ëþäüìè. Â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå âûáèðàéòå ëþäåé è äåðæèòå ñ íèìè êîíòàêò ãëàçàìè îêîëî 3-4 ñåêóíä. Ýòî ÷åòêî äàñò èì ïîíÿòü, ÷òî âû äåéñòâèòåëüíî óñòàíàâëèâàåòå ñ íèìè êîíòàêò.

Äûõàíèå

Åñëè âàøå äûõàíèå áóäåò ðîâíûì, ñëîâà áóäóò ïðîèçíîñèòüñÿ ðîâíî.

Ðèòì è ãëóáèíà äûõàíèÿ î÷åíü ñèëüíî âëèÿþò íà âàøå ñîñòîÿíèå. Âàì æåëàòåëüíî âûéòè ê âàøåé àóäèòîðèè â ðàññëàáëåííîì ñîñòîÿíèè, íî íå íàñòîëüêî ðàññëàáëåííîì, ÷òî âàøà ðå÷ü áûëà ìåäëåííîé è èçíóðèòåëüíîé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàì íåæåëàòåëüíî ïðîáåãàòü ñâîé ìàòåðèàë ñ ãîëîâîêðóæèòåëüíîé ñêîðîñòüþ. Äûøèòå ãëóáîêî è ðîâíî ñ òåì ðèòìîì, â êîòîðîì âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ðàññëàáëåííî. Âïîëíå ìîæíî îñòàíîâèòüñÿ è ïðîñòî ñäåëàòü íåñêîëüêî ãëóáîêèõ âäîõîâ, ÷òîáû ïîääåðæàòü ñâîå ñîñòîÿíèå, ïðåæäå ÷åì ïðîäîëæàòü. Åñëè âàøå äûõàíèå áóäåò ðîâíûì, ñëîâà áóäóò ïðîèçíîñèòüñÿ ðîâíî. Åñëè âû î÷åíü âèçóàëüíî îðèåíòèðîâàíû, çàìåäëÿòü äûõàíèå ìîæåò âàì ñíà÷àëà ïîêàçàòüñÿ î÷åíü íåóäîáíûì. Âû ìîæåòå ïðîäîëæàòü äûõàíèå âåðõíåé ÷àñòüþ ãðóäè, ïîíåìíîãó óâåëè÷èâàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü è ãëóáèíó êàæäîãî âäîõà è âûäîõà. Êèíåñòåòèêàì, êîòîðûå äûøàò ìåäëåííåå, ìîæåò áûòü æåëàòåëüíî ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ íåìíîãî áîëåå áûñòðûì ðèòìîì. Êàêèì áû íè áûëà âàøà åñòåñòâåííàÿ ñõåìà äûõàíèÿ, âûáåðèòå òîò ðèòì, êîòîðûé âàì óäîáíåå, è êîòîðûé ïîìîãàåò ïîääåðæèâàòü ïèêîâîå ñîñòîÿíèå.

Æåñòû

Î÷èñòèòå ñâîè æåñòû îò íåíóæíûõ äîáàâîê è òðåíèðóéòåñü â òîì, ÷òîáû ÷åòêî è òî÷íî èõ èñïîëüçîâàòü.

Òðåíèðóéòåñü â òîì, ÷òîáû ãîâîðèòü è óäîáíî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü ñ ðóêàìè ïî áîêàì. Îñîçíàâàéòå ñâîè ïðèâû÷êè ñóåòëèâûõ äâèæåíèé è ñîçíàòåëüíî ñòàðàéòåñü îò íèõ èçáàâèòüñÿ. Êëàñòü ðóêè â êàðìàíû è âûíèìàòü èõ îòòóäà, êðóòèòü ïàëüöû, ïåðåêëàäûâàòü áóìàãè, òåðåòü ðóêè, âåðòåòü ðó÷êè, è òîìó ïîäîáíûå ïðèâû÷êè. Îñòàâüòå ðóêè â ïîêîå è äâèãàéòå èõ òîëüêî òîãäà, êîãäà ó âàñ åñòü ÷åòêàÿ öåëü äëÿ ýòîãî, íàïðèìåð ïîìåíÿòü ñëàéä èëè ñäåëàòü æåñò. Âñå ìû èñïîëüçóåì òå èëè èíûå æåñòû, è îíè â îñíîâíîì ïîðîæäàþòñÿ â ïîäñîçíàíèè. Ìíîãèå èç íèõ ïðèâû÷íû. Îñîçíàâàéòå ñâîè ïðèâû÷íûå æåñòû è ñïåöèàëüíî âñòðàèâàéòå íîâûå â ñâîè ïðåçåíòàöèè. Î÷èñòèòå ñâîè æåñòû îò íåíóæíûõ äîáàâîê è òðåíèðóéòåñü â òîì, ÷òîáû ÷åòêî è òî÷íî èõ èñïîëüçîâàòü. Âàøà àóäèòîðèÿ çàìåòèò íåðÿøëèâûå æåñòû.

Èñïîëüçóéòå ñâîè êèñòè, ðóêè, ãîëîâó è ëþáûå äðóãèå ÷àñòè òåëà, ÷òîáû äîíåñòè ñìûñë, èëè äàæå çàÿêîðèòü ñîñòîÿíèå âàøåé àóäèòîðèè. Åñëè âû ìîæåòå ðàññêàçàòü êàêèå-òî þìîðèñòè÷åñêèå ðàññêàçû, âû ìîæåòå çàÿêîðèòü ñîñòîÿíèå óëûáêè ó âàøåé àóäèòîðèè, âûáðàâ óíèêàëüíîå ìåñòî, â êîòîðîì âû ñòîèòå, è ñäåëàâ óíèêàëüíûé æåñò, ðàññêàçûâàÿ ñàìîå ñìåøíîå. Ñòàíîâèòåñü â òî æå ìåñòî è äåëàéòå òîò æå æåñò ñ óíèêàëüíûì òîíîì è âûñîòîé ãîëîñà êàæäûé ðàç, êîãäà âû ðàññêàçûâàåòå ñàìîå ñìåøíîå. Òîí è âûñîòà ãîëîñà—ýòî ìîùíûå ÿêîðÿùèå ñòèìóëû.

Èññëåäóéòå ÿêîðåíèå äðóãèõ ñîñòîÿíèé, íàïðèìåð ëþáîïûòñòâà, èíòåðåñà èëè ñîãëàñèÿ âàøåé àóäèòîðèè. Ïðè êà÷åñòâåííîì è òî÷íîì èñïîëüçîâàíèè ÿêîðåíèå—ýòî ïðåâîñõîäíàÿ òåõíèêà äëÿ ñîçäàíèÿ èíòåíñèâíûõ ñîñòîÿíèé ó âàøåé àóäèòîðèè.

Ãîëîñ

Ó ãîëîñà åñòü îïðåäåëåííûé äèàïàçîí òîíà, âûñîòû, çâó÷íîñòè, òåìïà è ãðîìêîñòè. Õîðîøèé ñïåöèàëèñò ïî ïðåçåíòàöèÿì èñïîëüçóåò âåñü äèàïàçîí ãîëîñà äëÿ ïîä÷åðêèâàíèÿ êàêèõ-òî ìîìåíòîâ. Ñî÷åòàéòå ãîëîñ ñ ïîçîé òåëà è æåñòàìè, ÷òîáû ñîçäàâàòü íàñûùåííûå ñîîáùåíèÿ äëÿ âàøåé àóäèòîðèè. Âîçüìèòå ñåáå çà ïðàâèëî ñëóøàòü ïîïóëÿðíûõ âåäóùèõ è îðàòîðîâ, è çàìå÷àòü, êàê îíè èñïîëüçóþò ñâîé ãîëîñ äëÿ ñîçäàíèÿ ðàçíûõ ýôôåêòîâ. Òðåíèðóéòåñü â òîì, ÷òîáû ìåíÿòü ñâîé ãîëîñ, îòðàæàÿ òîò òèï âûäåëåíèÿ, êîòîðûé âàì íóæåí. Îò ãëóáîêîãî, ãðîìêîãî ãîëîñà äëÿ ïîä÷åðêèâàíèÿ ñåðüåçíîãî ìîìåíòà, ïåðåõîäèòå ê áîëåå ìÿãêîìó, òèõîìó, ãîëîñó, ïðèâëåêàÿ âíèìàíèå àóäèòîðèè ê ìàëåíüêîé, íî âàæíîé äåòàëè. Èññëåäóéòå èìåþùèéñÿ ó âàñ äèàïàçîí è ñîñòàâëÿéòå âïå÷àòëÿþùèå ñî÷åòàíèÿ ãîëîñà è æåñòîâ äëÿ ñâîåé ñëåäóþùåé ïðåçåíòàöèè.

Êàê ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîïðîñàìè ñëóøàòåëåé

Åñòü òðè îñíîâíûõ òðåáîâàíèÿ äëÿ îòâåòîâ íà âñå âîïðîñû:

1.	Íèêîãäà íå îòâå÷àéòå íà âîïðîñ ïðÿìî, ïîêà âû íå îïðåäåëèòå ëåæàùåå â åãî îñíîâå íàìåðåíèå. Îòëè÷àéòå “ïðîöåññ” âîïðîñà îò ñîäåðæàíèÿ.

2.	Áóäüòå â ñîñòîÿíèè ïîëíîãî “àïòàéìà”, êîãäà âàì çàäàþò âîïðîñ, ÷òîáû ïîâûñèòü ñâîþ îñòðîòó âîñïðèÿòèé, çàìå÷àÿ áåññîçíàòåëüíûå ïðîöåññû îáùåíèÿ â ôèçèîëîãèè è îñîáåííîñòÿõ ãîëîñà.

3.	Ñîõðàíÿéòå ýìîöèîíàëüíóþ îòñòðàíåííîñòü. Åñëè ó êîãî-òî åñòü âîïðîñ—ïðåêðàñíî, çàéìèòåñü èì. Îñïàðèâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, à íå âû ñàìè. Åñëè âàì çàäàþò ïðÿìîé ëè÷íûé âîïðîñ, ìîæåò áûòü ëó÷øå çàíÿòüñÿ èì ïîñëå ïðåçåíòàöèè.



Îïðåäåëèòü íàìåðåíèå â îñíîâå âîïðîñà äîâîëüíî ïðîñòî. Èíîãäà ñïðàøèâàþùèé âûäàåò åãî âàì, íàïðèìåð: “ß íåäàâíî íà÷àë ðàáîòó â ýòîé îáëàñòè, è ìíå áûëî áû ïîëåçíî áîëüøå óçíàòü îá ýòîì ïðåäìåòå. ×òî òàêîå ... ?” À íåêîòîðûå íå íàñòîëüêî ëþáåçíû, è ïðîñòî çàäàþò âîïðîñ: “Ïî÷åìó À çíà÷èò, ÷òî Á íåóäîâëåòâîðèòåëüíî?”

Ýòîò âîïðîñ “Ïî÷åìó” ìîæåò áûòü ïðÿìûì èëè íåò—íà âñÿêèé ñëó÷àé çàäàéòå âîïðîñ: “Ïðåæäå ÷åì ÿ îáúÿñíþ ýòî âàì, ìíå õîòåëîñü áû çíàòü óðîâåíü âàøåãî èíòåðåñà ê ýòîé îáëàñòè.” Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ðàñêðîåò íàìåðåíèå, ëåæàùåå â îñíîâå ïåðâîãî âîïðîñà, è âû ñìîæåòå êîíêðåòíåå îòâåòèòü ÷åëîâåêó.

Íåêîòîðûì ëþäÿì íðàâèòñÿ ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü íàñ÷åò ïðèðîäû èõ âîïðîñà. Ýòî ëþäè ñ “âíåøíèìè ñòàíäàðòàìè”. Âû ìîæåòå äîñòàâèòü èì óäîâîëüñòâèå, ñêàçàâ: “Ýòî î÷åíü óäà÷íûé âîïðîñ—ñïàñèáî, ÷òî çàäàëè åãî”, èëè êàêîé-òî äðóãîé âàðèàíò ýòèõ ñëîâ.



Ãèïîòåòè÷åñêèå è îöåíèâàþùèå âîïðîñû

“Êàêîãî âû ìíåíèÿ î ...?”

“×òî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè?”

“Êàê âû äóìàåòå, êàêèå çäåñü ïåðñïåêòèâû?”



Âû ìîæåòå âûáèðàòü ñàìûå ðàçíûå îòâåòû íà ýòè âîïðîñû, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ—âîçâðàòèòü âîïðîñ îáðàòíî, êàê áóìåðàíã. Íàïðèìåð:

 “ß çäåñü íå äëÿ òîãî, ÷òîáû âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå, à ÷òîáû èçëàãàòü ôàêòû. Ó âàñ åñòü êàêîå-òî ñâîå ìíåíèå, êîòîðûì âû õîòèòå ïîäåëèòüñÿ ñ àóäèòîðèåé?”

“Ýòî èíòåðåñíàÿ èäåÿ. Äàâàéòå ïîïðîáóåì â íåé ðàçîáðàòüñÿ. Åñëè À ñäåëàåò Á, êàê âû äóìàåòå, ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè?”

“ß íå çíàþ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ. Èíòåðåñíî, åñëè ëè îòâåò ó êîãî-òî â àóäèòîðèè. Êòî-òî ãîòîâ ðèñêíóòü?”

“À êàê âû äóìàåòå?”

Âîïðîñû è çàÿâëåíèÿ çàïóòàâøèõñÿ

 “Êàê âû ñêàçàëè, äëÿ ÷åãî æåëòàÿ ïîëîñêà?”

“Ýòî íå ñòûêóåòñÿ ñ òåì, ÷òî ãîâîðèëè ðàíüøå.”

“Êàê ýòî ïðèáûëü â ýòîì ãîäó áîëüøå ïðîøëîãîäíåé, êîãäà âñåì èçâåñòíî, ÷òî îáúåì ïðîäàæ óïàë?”



Äëÿ âîïðîñîâ òàêîãî òèïà âàì, íàâåðíîå, ïðèãîäèòñÿ ðàìêà “îáðàòíîãî ïðîñëåæèâàíèÿ”; è âîçìîæíî, “óêðóïíåíèå” íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü. Íàïðèìåð:

 “Äàâàéòå âåðíåìñÿ ê òîìó, ÷òî ÿ ãîâîðèë. ß ðàññêàçûâàë îá èäåå ...”

“ß âåðíóñü ê ïðîéäåííîìó, ÷òîáû óâÿçàòü ýòî ñî ñêàçàííûì ðàíüøå. Ïîíÿòèå æåëòîé ïîëîñêè ...”

“×òîáû îáúÿñíèòü ýòî, ðàçðåøèòå ìíå ïðåæäå âñåãî ïðîÿñíèòü óæå ñêàçàííîå. Îáùàÿ ïðèáûëü çà ïðîøëûé ãîä ...”

Ëè÷íàÿ àòàêà

"Êàê ìîæíî äîâåðÿòü ýòî ñðåäíåìó çâåíó ìåíåäæåðîâ?"

"Ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå, ÷òî èíæåíåðû ñïîñîáíû ýòî äåëàòü?"



Ñ ëè÷íûìè àòàêàìè ëåãêî ñïðàâëÿòüñÿ. Âàì íóæíî íàïðàâëÿòü êðèòèêó ïåðåíàïðàâèòü êðèòèêó îò ÷åëîâåêà íà ïðåäìåò. Ê òîìó æå ïîëåçíà òåõíèêà óêðóïíåíèÿ, íàïðèìåð:

 “Äîâåðèå. Ìû âñå ìîãëè áû áîëüøå äîâåðÿòü, è áóäåò âàæíî äîâåðÿòü ïðîöåäóðå, êîòîðóþ ðàçðàáîòàåò ïðîèçâîäñòâåííàÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà.”

“Ýòà êîìïàíèÿ îáÿçàíà ñâîèì óñïåõîì ñïîñîáíîñòÿì åå ðàáîòíèêîâ. Ýòè ñïîñîáíîñòè íóæíî ïîñòîÿííî ðàçâèâàòü.”

Ïðÿìîå îñïàðèâàíèå

"Â ÷åì ñóòü âñåãî ýòîãî?"

"ß íå ïîíèìàþ, ÷òî îò ýòîãî ìåíÿåòñÿ."

"Âñå ýòî óæå áûëî èñïðîáîâàíî—è íå ñðàáîòàëî."



Òàêèå âîïðîñû óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ÷åëîâåê íå ñîãëàñèëñÿ ñ âàøèìè èäåÿìè èç-çà êàêîãî-òî ñâîåãî óáåæäåíèÿ, êîòîðîãî îí ïðèäåðæèâàåòñÿ. Âàì íóæíî âûáðàòü îäèí èç äâóõ îòâåòîâ.

1.	Ïîäòâåðäèòü, ÷òî âû ïîíÿëè çàìå÷àíèå/ïðåäëîæåíèå è èäòè äàëüøå

“ß ïîíèìàþ, ïî÷åìó âû òàê ãîâîðèòå, íî ñåé÷àñ íå ëó÷øåå âðåìÿ ýòî îáñóæäàòü. ß áóäó ðàä ïîãîâîðèòü îá ýòîì ïîñëå ïðåçåíòàöèè.”

2.	Ðàñøàòàéòå óáåæäåíèå

 “Ýòî îäíà èç òî÷åê çðåíèÿ íà ýòó ïðîãðàììó. Ñêàæèòå, êàê âû äóìàåòå, ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè íå äåëàòü èçìåíåíèé?”

“×òî ìîæåò ïîìî÷ü âàì ïîíÿòü ýòî?”

Êàê èñïîëüçîâàòü ñâîå òåëî

Èíîãäà âàøå òåëî—î÷åíü ïîëåçíûé èíñòðóìåíò äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûå îäåðæèìû ñâîèì “ÿ”. Ýòè ëþäè ÷àñòî èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü ïîêàçàòü àóäèòîðèè è âåäóùåìó, ÷òî îíè ýêñïåðòû ïî äàííîìó ïðåäìåòó. Âñåãäà èçáåãàéòå ââÿçûâàòüñÿ â òåõíè÷åñêèé ñïîð. Íèêîãäà íå âñòàâàéòå â çàùèòíóþ ïîçèöèþ. Ïðèäåðæèâàéòåñü ïðîöåññà, èñïîëüçóÿ îïèñàííûå â ýòîì ðàçäåëå òåõíèêè, à ÷òîáû óñèëèòü âîçäåéñòâèå, ðàñïîëàãàéòåñü êàê ìîæíî áëèæå ê çàäàþùåìó âîïðîñ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó îí îêàæåòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ, à ýòî íåóäîáíîå ìåñòî äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé. Èñïîëüçîâàíèå îäíîâðåìåííî ñ ýòèì óâåðåííûõ æåñòîâ åùå áîëüøå óñèëèò âîçäåéñòâèå.

Êàê ýôôåêòèâíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ âîïðîñàìè—ýòî âîïðîñ ïðîöåññà. Ýòîò ïðîöåññ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû:

1.	Ïîäòâåðäèòü ïîíèìàíèå âîïðîñà.

2.	Ðàñïîçíàòü íàìåðåíèå â îñíîâå âîïðîñà.

3.	Ðåøèòü, çàíèìàòüñÿ èì ñåé÷àñ èëè ïîçæå.

4.	Âûáðàòü ðàìêó èíôîðìàöèè äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ.

- Îáðàòíîå ïðîñëåæèâàíèå.

- Îñïàðèâàíèå ñîîòâåòñòâèÿ.

- Ïîäòâåðæäàþùèå ïðèçíàêè

- Æåëàåìûé ðåçóëüòàò.

- Ýêîëîãèÿ.

- Êàê-áóäòî.

5.	Âûáîð ñòðàòåãèè:

- Áóìåðàíã.

- Óêðóïíåíèå.

- Ïåðåíàïðàâèòü êðèòèêó îò ÷åëîâåêà íà ïðåäìåò.

- Ïîêîëåáàòü óáåæäåíèå.



È â çàêëþ÷åíèå îäèí ñîâåò, êîòîðûé ïîìîæåò âàì ïðîâîäèòü ýôôåêòèâíûå ïðåçåíòàöèè, è êîòîðûé âàæíåå âñåãî. Òðåíèðîâêà. Ýòî êàê åçäà íà âåëîñèïåäå, ñíà÷àëà íåìíîãî íåóäîáíî, à ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷êîé. Òðåíèðóéòåñü ñàìîñòîÿòåëüíî. Íàáëþäàéòå ñâîþ ôèçèîëîãèþ â çåðêàëå, è çàïèñûâàéòå ñâîé ãîëîñ, ÷òîáû çàìåòèòü åãî õàðàêòåðèñòèêè. Ïðîðåïåòèðóéòå ñâîþ ñëåäóþùóþ ïðåçåíòàöèþ, êàê àêòåð ðåïåòèðóåò ïüåñó. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âîçäåéñòâèå íà áîëüøóþ àóäèòîðèþ ñ ïîìîùüþ êîðïîðàòèâíîé ïðåçåíòàöèè ñòàíåò äëÿ âàñ âïîëíå åñòåñòâåííûì. Âîçìîæíî, âû âûáåðåòå òîëüêî îäíó èëè äâå òåõíèêè, ÷òîáû ïîòðåíèðîâàòü èõ äëÿ ñâîåé ñëåäóþùåé ïðåçåíòàöèè. Îñâàèâàéòå ýòî ïîñòåïåííî.



Öåëü ñàìîãî êðàñíîðå÷èÿ—íå äîñòè÷ü ïðàâäû, à óáåäèòü.

Ëîðä Ìàêîëåé

(1800-59)
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Ëè÷íîå òâîð÷åñòâî

×òî òàêîå òâîð÷åñòâî è íîâàòîðñòâî?

Ïîìåõè íîâàòîðñòâó è òâîð÷åñòâó

Òèïû ïðîáëåì â îðãàíèçàöèÿõ

Çðèòåëüíîå âîîáðàæåíèå

Âàøå åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå òâîð÷åñòâà
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Âîîáðàæåíèå—ýòî íå òàëàíò èçáðàííûõ, à çäîðîâüå êàæäîãî.

Ðàëüô Óîëäî Ýìåðñîí
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Àìåðèêàíñêèé ïèñàòåëü, ïîýò è ôèëîñîô



Ä

âå ãëàâû ýòîãî ðàçäåëà ïîñâÿùåíû ïðèìåíåíèþ ìíîãèõ îïèñàííûõ â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ òåõíèê äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ èäåé. Âîçìîæíî, âû óæå ïîíèìàåòå, ïðîéäÿ ýòîò ìàòåðèàë, ÷òî âñÿ ñóòü ÍËÏ â òâîð÷åñòâå è èííîâàöèè—êàê èñïîëüçîâàòü ðàçíûå ñïîñîáû ìûøëåíèÿ, ÷òîáû äîñòèãàòü ðàçíûõ ðåçóëüòàòîâ. Èíôîðìàöèÿ â ýòîé êíèãå áûëà ïðåäñòàâëåíà âàì â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ ñîáîé è ðåñóðñàìè ñâîåé îðãàíèçàöèè. Ýòîò ðàçäåë çíàêîìèò âàñ ñ òàêèìè ñî÷åòàíèÿìè òåõíèê, êîòîðûå îñîáåííî ýôôåêòèâíû ïðè ñîçäàíèè íîâàòîðñêèõ èäåé äëÿ ðåøåíèÿ ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèé.

×òî òàêîå òâîð÷åñòâî è èííîâàöèÿ?

Òâîðèòü îçíà÷àåò ñîçäàâàòü, à “èííîâàöèÿ” îçíà÷àåò íîâîââåäåíèÿ. 

“Ëó÷øèé ñïîñîá ïîëó÷èòü õîðîøóþ èäåþ—ýòî ïîëó÷èòü ìíîãî èäåé.”

Òâîðèòü îçíà÷àåò ñîçäàâàòü, à “èííîâàöèÿ” îçíà÷àåò íîâîââåäåíèÿ. Òàê ÷òî ïî ýòèì îïðåäåëåíèÿì âîçìîæíî ñîçäàíèå ìíîãèõ äàëåêî íå íîâàòîðñêèõ âåùåé. Ñîçäàíèå òûñÿ÷è ïîõîæèõ èäåé íå ïðèâåäåò âàøó îðãàíèçàöèþ èëè îòäåë íà íîâûé óðîâåíü, òîãäà êàê îäíî íîâîââåäåíèå ìîæåò, à ïðàâèëüíîå íîâîââåäåíèå ñäåëàåò ýòî. Ëàóðåàò Íîáåëåâñêîé ïðåìèè Ëèíóñ Ïîëèíã ñêàçàë: “ëó÷øèé ñïîñîá ïîëó÷èòü õîðîøóþ èäåþ—ýòî ïîëó÷èòü ìíîãî èäåé.” Òàê ÷òî çàíèìàòüñÿ òâîð÷åñòâîì—ýòî ïóòü ê òîìó, ÷òîáû çàíèìàòüñÿ èííîâàöèåé.

Àáñîëþòíî íîâûå èäåè äëÿ èííîâàöèè âñòðå÷àþòñÿ ðåäêî, íî åñòü ìíîãî ñóùåñòâóþùèõ èäåé, êîòîðûå ìîæíî âçÿòü èç îäíîãî êîíòåêñòà è ïðèñïîñîáèòü äëÿ äðóãîãî. Íàïðèìåð, ðàññìîòðèì ïðèâèëåãèþ íà ïðîäàæó òîâàðà ñî ñêèäêîé. Ñàìàÿ ïåðâàÿ òàêàÿ ïðèâèëåãèÿ áûëà íîâøåñòâîì â ñïîñîáå ðàçâèòèÿ è óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, íî ýòà èäåÿ óæå èñïîëüçîâàëàñü íåêîòîðîå âðåìÿ â äðóãîì êîíòåêñòå, êàê ïðèâèëåãèÿ þðèäè÷åñêîé íåïðèêîñíîâåííîñòè èëè îñâîáîæäåíèÿ îò íàëîãîâ. Ïðåæäå ÷åì çíàêîìèòüñÿ ñ òåõíèêàìè, ñòîèò çàòðàòèòü âðåìÿ íà òî, ÷òîáû âûÿâèòü ïðåïÿòñòâèÿ.

Ïðåïÿòñòâèÿ òâîð÷åñòâó è èííîâàöèè

Ñåé÷àñ ÿ ðàññêàæó âàì î ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ïðåïÿòñòâèÿõ, êîòîðûå, ïî ìîåìó îïûòó, ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè îãðàíè÷åíèÿìè äëÿ òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è âûðàáîòêè íîâàòîðñêèõ èäåé.

Ïðèâû÷íûå ïðîöåññû ìûøëåíèÿ

ß çàìåòèë, ÷òî òàì, ãäå ñàìà ïðèðîäà ðàáîòû òðåáóåò áûñòðîãî ìûøëåíèÿ, è ãäå ðåçóëüòàòèâíîñòü èçìåðÿåòñÿ âî âðåìåíè, êîòîðîå òðåáóåòñÿ äëÿ ïåðåìåùåíèÿ îò ïðîáëåìû ê ðåøåíèþ, èíîãäà åñòü òåíäåíöèÿ ñëèøêîì áûñòðî ïåðåõîäèòü îò ïðîáëåìû ê ðåøåíèþ. Ýòî îñîáåííî îñòðî âûðàæåíî, åñëè ñëûøèøü, ÷òî ïðîáëåìû îïèñûâàþòñÿ â âèäå ðåøåíèé.

Ïðèìåð ýòîãî—îãðàíè÷åíèå ñïîñîáíîñòè ïîâûñèòü ïðîèçâîäñòâî èç-çà òîãî, ÷òî îáîðóäîâàíèå ìàêñèìàëüíî çàãðóæåíî. Ñêàçàòü “íàì íóæíî çàòðàòèòü ñðåäñòâà íà äîïîëíèòåëüíóþ ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå” îçíà÷àåò îïðåäåëèòü ðåøåíèå, è òåì ñàìûì áëîêèðîâàòü âûðàáîòêó ëþáûõ äðóãèõ ðåøåíèé. Ïîëåçíåå ñêàçàòü: “ìû ðàáîòàåì, ïîëíîñòüþ çàãðóæàÿ îáîðóäîâàíèå”, è îòêðûòü âîçìîæíîñòè äëÿ ñîçäàíèÿ áîëåå øèðîêîãî âûáîðà ðåøåíèé, íàïðèìåð: çàêëþ÷èòü êîíòðàêòû íà äîïîëíèòåëüíóþ ðàáîòó âíå ïðåäïðèÿòèÿ, èñïîëüçîâàòü ñåçîííûå êîëåáàíèÿ ñïðîñà, ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî äîðàáîòîê, è òàê äàëåå.

Âû ìîæåòå ðàñøèðèòü ñâîé âçãëÿä íà ïðîáëåìó, ðàçíûìè ñïîñîáàìè åå ñåáå ïðåäñòàâëÿÿ.

Ïðèâû÷íûå ïðîöåññû ìûøëåíèÿ îãðàíè÷èâàþò ïåðñïåêòèâó (ñì. ðèñóíîê 1.1). Âû ìîæåòå ðàñøèðèòü âçãëÿä íà ïðîáëåìó, ðàçíûìè ñïîñîáàìè åå ñåáå ïðåäñòàâëÿÿ, è òåõíèêè ýòîé ãëàâû ïðåäíàçíà÷åíû èìåííî äëÿ ýòîãî.

Ðèñóíîê 11.1

Ïåðñïåêòèâà



Ïðîáëåìà

Óçêàÿ ïåðñïåêòèâà ïðèâû÷íîãî ìûøëåíèÿ

Øèðîêàÿ ïåðñïåêòèâà ãèáêîãî ìûøëåíèÿ

Ðåøåíèå Ðåøåíèå Ðåøåíèå Ðåøåíèå Ðåøåíèå

Äåéñòâèÿ “âî-âðåìåíè”

Âû êîãäà-íèáóäü íàáëþäàëè çà ãðóïïîé îäèííàäöàòèëåòíèõ ìàëü÷èêîâ, èãðàþùèõ â ôóòáîë? Îíè íàñòîëüêî óâëåêàþòñÿ èãðîé, ÷òî âñå âìåñòå áåãóò çà ìÿ÷îì, ãäå áû îí íè îêàçàëñÿ. Íåò íèêàêîãî ïëàíà, êðîìå òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ìÿ÷, óäàðèòü ïî íåìó â îáùåì íàïðàâëåíèè öåëè, è áåæàòü çà íèì. Êîãäà îíè âçðîñëåþò, îíè îòêðûâàþò äëÿ ñåáÿ òàêòèêó è ñòðàòåãèþ.

Íåêîòîðûå ëþäè ðàáîòàþò òàêèì îáðàçîì. Îíè ïîëíîñòüþ ïîãëîùåíû òåì, ÷òî îíè äåëàþò, è ïî÷òè íå òðàòÿò âðåìÿ íà ðåôëåêñèâíîå * îáäóìûâàíèå. Îíè íàõîäÿòñÿ “âî-âðåìåíè” (ñì. ãëàâó 2, ðèñóíîê 2.4), è èõ ñòèëü ìûøëåíèÿ çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò. Âû ìîæåòå çàìåòèòü òåõ, êòî ìûñëèò äåéñòâèÿìè, â òîò ìîìåíò, êîãäà îíè èçó÷àþò íîâóþ êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó. Îíè ïðåäïî÷èòàþò ïîèãðàòüñÿ ñ íåé, à íå ÷èòàòü ðóêîâîäñòâî. Íà ïðîòÿæåíèè ðàáî÷åãî äíÿ îíè ïî÷òè àâòîìàòè÷åñêè âçàèìîäåéñòâóþò ñ ñîáûòèÿìè, ïî÷òè áåç íèêàêèõ ðåôëåêñèâíûõ ìûñëåé âî âðåìÿ êàæäîãî âèäà ðàáîòû.

Íàõîäèòüñÿ “âî-âðåìåíè” ìîæåò áûòü î÷åíü çàíÿòíî, è ýòî ìîæåò ïðåêðàñíî ïîáóæäàòü ê äåéñòâèÿì, íî ÷òîáû ðàñøèðèòü ñâîè âçãëÿäû íà ïðîáëåìó, íóæíî ïåðåêëþ÷àòüñÿ ìåæäó “âî-âðåìåíè” è “÷åðåç-âðåìÿ”. Ñîñòîÿíèå “âî-âðåìåíè” ìîæåò èìåòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà â ðåøåíèè ïðîáëåì. Îäíî èç íèõ—ñêëîííîñòü âûñêàçûâàòü èìïðîâèçèðîâàííûå ìãíîâåííûå çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå ïîëåçíû ïðè ìîçãîâîì øòóðìå â ãðóïïàõ.

Óáåæäåíèÿ è öåííîñòè

Ó êàæäîãî åñòü ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü è âíîñèòü íîâîå.

Âîïðåêè ìíåíèÿì íåêîòîðûõ ëþäåé, ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ ìàðêåòèíãîì, íå èìåþò ìîíîïîëèè íà òâîð÷åñòâî è èííîâàöèþ. Íå èìåþò åå è õóäîæíèêè, ïîýòû, ó÷åíûå è ðåæèññåðû. Ó êàæäîãî åñòü ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü è âíîñèòü íîâîå, è íà÷àòü óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íóæíî ñ òîãî, ÷òî èññëåäîâàòü ñâîè óáåæäåíèÿ. Åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî âû íå òâîð÷åñêèé ÷åëîâåê, èëè ÷òî ó âàøèõ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé åñòü îãðàíè÷åíèÿ, òî èìåííî òàê âû ñêîðåå âñåãî è æèâåòå.

Îãðàíè÷èâàþùåå óáåæäåíèå ìîæåò ìåøàòü âàì ðàçâèâàòü ñâîè ñïîñîáû òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ—òàê ÷òî ïîìåíÿéòå èõ íà óáåæäåíèÿ, êîòîðûå áóäóò ïîääåðæèâàòü è ïîîùðÿòü âàñ ðàñøèðÿòü ñâîè âçãëÿäû íà ïðîáëåìû. Âäîáàâîê ñòîèò ïðîâåðèòü ñâîþ èäåíòè÷íîñòü è öåííîñòè. Åñëè äëÿ âàñ íå öåííî áûòü òâîð÷åñêèì, âû âðÿä ëè íàïðàâèòå ýíåðãèþ íà ðàçâèòèå ñâîèõ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé. Àíàëîãè÷íî, åñëè âû íå ñâÿçûâàåòå ñåáÿ ñ èííîâàöèåé êàê ÷àñòüþ ñâîåé èäåíòè÷íîñòè, ýòî ìîæåò ñåðüåçíî ìåøàòü òâîð÷åñêèì ñïîñîáíîñòÿì.

Ðå÷ü

Êàêîé ÿçûê ïðåäïî÷èòàþò ëþäè â âàøåé îðãàíèçàöèè?

Äëÿ òâîð÷åñòâà è èííîâàöèè íóæíî ëþáîïûòñòâî, äëÿ êîòîðîãî åñòü ÿçûê—ÿçûê âîïðîñîâ. Â îðãàíèçàöèÿõ åñòü åùå îäèí ÿçûê—ÿçûê äåéñòâèé. Âî âðåìÿ âàøåãî ñëåäóþùåãî äíÿ íà ðàáîòå çàìå÷àéòå, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò, è êàê ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ êàæäûé ÿçûê. Ìîæíî ïðîâåñòè ñâÿçü äâóõ ýòèõ ÿçûêîâ ñ ìåòàôîðîé èç ïåðâîé ãëàâû, â êîòîðîé ÿçûê äåéñòâèé èñïîëüçóåòñÿ ëþäüìè, ðåàãèðóþùèìè “ïîðàæåíèåì”, “ïðîñòåéøåé ðåàêöèåé” è “ñëîâåñíûìè óõèùðåíèÿìè”, à ÿçûê âîïðîñîâ èñïîëüçóåòñÿ ëþäüìè, ðåàãèðóþùèìè ñ “ëþáîïûòñòâîì”. Êàêîé ÿçûê ïðåäïî÷èòàþò ëþäè â âàøåé îðãàíèçàöèè?

ßçûê äåéñòâèé çàêëþ÷àåòñÿ â äèàëîãå, òåìà êîòîðîãî—äåëàòü, äîñòèãàòü, àíàëèçèðîâàòü, îöåíèâàòü, ïîëåçíîñòü è íåîáõîäèìîñòü. ßçûê ëþáîïûòñòâà ìåíåå êîíêðåòåí, è áîëüøå ñâÿçàí ñ ñîçåðöàíèåì, âîîáðàæåíèåì, è âîçìîæíîñòÿìè. Åñòü ìåñòî è âðåìÿ äëÿ îáîèõ ýòèõ ÿçûêîâ, íî â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ âîçíàãðàæäàþòñÿ òîëüêî äåéñòâèÿ, òàê ÷òî ëþäè çàòðà÷èâàþò âñå ñâîå âðåìÿ íà äåéñòâèÿ, è ñîâñåì ìàëî âðåìåíè íà îáäóìûâàíèå è ëþáîïûòñòâî. ß ïðîäîëæó òåìó âàæíîñòè ðå÷è, ãîâîðÿ î ñòèëÿõ ìûøëåíèÿ è ðàçíûõ òèïàõ ïðîáëåì â îðãàíèçàöèÿõ.

Òèïû ïðîáëåì â îðãàíèçàöèÿõ

ß õîòåë áû âûäåëèòü òîëüêî äâå êàòåãîðèè ïðîáëåì—ñóæàþùèåñÿ è ðàçâåòâëÿþùèåñÿ.

Ñóæàþùèåñÿ ïðîáëåìû

Ê ýòîé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ ìíîãèå èç ïîâñåäíåâíûõ ðàáî÷èõ ïðîáëåì, êîòîðûå íà ïåðâûé âçãëÿä ìîãóò êàçàòüñÿ ñëîæíûìè è íåîäíîçíà÷íûìè, íî íà ñàìîì äåëå äëÿ èõ ðåøåíèÿ íóæåí òîëüêî ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ìûøëåíèÿ. Ýòè ïðîáëåìû íàõîäÿòñÿ â îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé ÷àñòè îáùåé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè, è èõ ìîæíî àêêóðàòíî íàïðàâèòü ê êîíêðåòíîìó ðåøåíèþ. Äëÿ ñóæàþùèõñÿ ïðîáëåì ëåãêî ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêè. Ìîæíî ðàçðàáîòàòü ôîðìóëó äëÿ ðåøåíèÿ áóäóùèõ ñëó÷àåâ ñóæàþùèõñÿ ïðîáëåì. Íà ðèñóíêå 11.21 ïîêàçàíà ñóæàþùàÿñÿ ïðîáëåìà. Çàìåòüòå ñâîé ñòèëü ìûøëåíèÿ ïðè åå ðåøåíèè.



Ðèñóíîê 11.2

Ïðîáëåìà ñóæàþùåãîñÿ òèïà



Íàéäèòå íåäîñòàþùèé êâàäðàò



À Á Â Ã Ä Å Æ Ç



Êàêîé ïðîöåññ ìûøëåíèÿ âû èñïîëüçîâàëè äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû? Ìíîãèå íà÷èíàþò ñ òîãî, ÷òî ñðàâíèâàþò êâàäðàòû. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íóæíà ôîðìóëà èëè ïðîöåäóðà, îñíîâàííàÿ íà îòíîøåíèÿõ. È ïðîáëåìà, è ðåøåíèå ñîäåðæàòñÿ â ïðåäñòàâëåííîé ðàìêå èíôîðìàöèè. Íóæíàÿ âàì ôîðìóëà: ñëåâà íàïðàâî, íà÷èíàÿ ñ âåðõíåãî ëåâîãî êâàäðàòà X (ïåðâûé êâàäðàò) + Y (âòîðîé êâàäðàò) = Z (òðåòèé êâàäðàò), è ïÿòíèñòûé êðóã ïîìåñòèòü íà âòîðîé ïëàí. Ïðàâèëüíûé îòâåò—êâàäðàò Â.

Âû ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, êàê òðóäíî áûëî áû ýòî ðåøèòü, åñëè êàæäûé êâàäðàò áûë áû ÷àñòüþ íàáîðà èç äåñÿòè êâàäðàòîâ ñ íåìíîãî îòëè÷àþùèìèñÿ ðèñóíêàìè, è áûëè áû åùå äåâÿòü ëþäåé, êîòîðûå ïðîñèëè áû âàñ ïîìî÷ü ðåøèòü ïîõîæóþ ïðîáëåìó? Âîò çäåñü îáðåòàåò ñìûñë èäåÿ ðàçâåòâëåíèÿ.

Ðàçâåòâëÿþùèåñÿ ïðîáëåìû

Íà ðàçâåòâëÿþùèåñÿ ïðîáëåìû ÷àñòî îêàçûâàåò âëèÿíèå ãîðàçäî áîëüøàÿ ÷àñòü îðãàíèçàöèè, è ÷åì áîëüøå âû ñòàðàåòåñü ïðèìåíèòü ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ìûøëåíèÿ, òåì áîëåå ðàçâåòâëÿþùåéñÿ ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìà, ÷àñòî ðàçâåòâëÿÿñü íà ìíîãî ðàçíûõ íàïðàâëåíèé, èç-çà ÷åãî åå òðóäíî ïðåäñòàâèòü êàê íå÷òî åäèíîå. Îáäóìàéòå ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ.

Ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì

Ñîòðóäíèêè îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà êîììóíèêàöèÿõ, íå çàèíòåðåñîâàíû â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðîöåññîâ ðàáîòû. Îíè íàïðÿæåííî ðàáîòàþò, è õîðîøî ëàäÿò êàê êîìàíäà, íî ñîãëàñíû ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü íåïîäõîäÿùèìè ìåòîäàìè è ïðèåìàìè. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî çà âíåñåíèå ïîïðàâîê îòâåòñòâåííû íå îíè, à ìåíåäæåðû. Ýòîò îòäåë äîëãî è íàïðÿæåííî ñòàðàåòñÿ ïîääåðæèâàòü óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, è òåïåðü ïðîÿâëÿåò ïðèçíàêè ñîïðîòèâëåíèÿ òðåáîâàíèÿì ðóêîâîäñòâà è êëèåíòîâ óëó÷øèòü ðàáîòó.

Ýòî òèïè÷íàÿ ñóæàþùàÿñÿ ïðîáëåìà. Ìîæåò áûòü ìíîãî ïðè÷èí, ïî êîòîðûì ëþäè ñîïðîòèâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿì, è êîãäà âû íà÷íåòå ïðîâîäèòü èõ ìîçãîâîé øòóðì, âû ñêîðî çàïîëíèòå ñâîé àëüáîì ïëàêàòîâ. Ìîæåò áûòü ñêîëüêî óãîäíî ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, äåéñòâóþùèõ îäíîâðåìåííî, è íåêîòîðûå èç íèõ ìîãóò áûòü íå çàìåòíû íà ïåðâûé âçãëÿä.

Ðàñïðîñòðàíåííûé îòâåò íà ýòè “÷åëîâå÷åñêèå ïðîáëåìû”—ðåàêöèÿ ñëîâåñíûõ óõèùðåíèé—âêëàäûâàíèå îãðîìíûõ ðåñóðñîâ â ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå âñåîáúåìëþùèõ ñèñòåì èçìåðåíèÿ è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà. ×àñòî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà îñòàåòñÿ íåòðîíóòîé, ïîòîìó ÷òî ðåàêöèÿ ñëîâåñíûõ óõèùðåíèé äàëà ðåøåíèå, òîãà êàê íóæíî áûëî áîëüøå ëþáîïûòñòâà, ÷òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó ïðîáëåìà âîîáùå åñòü.

Ìåëêàÿ ðûáåøêà

Ýòî èíòåðåñíàÿ ñèòóàöèÿ. Ìåíåäæåð ñáîðî÷íîãî öåõà æåëàåò ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî áðàêîâàííûõ ÷àñòåé, êîòîðûå îí ïîëó÷àåò îò ðàçíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè. Åãî ÷àñòü ðàáîòû—îäíà èç ñàìûõ ìåëêèõ, è äàåò íàèìåíüøèé âêëàä â òîâàðîîáîðîò ãðóïïû. Êàæäûé çàíÿò áîëåå âàæíûìè îáëàñòÿìè áèçíåñà. Äàæå åãî äèðåêòîð ïðîâîäèò áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè, âûïîëíÿÿ äðóãèå îáÿçàííîñòè. Êàê ìîæåò ìåíåäæåð ïî ñáîðêå óáåäèòü äðóãèõ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîèçâîäñòâó âêëþ÷èòüñÿ â ïëàí ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà?

Äëÿ ïðîáëåì òàêîãî òèïà íóæåí ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí âîçäåéñòâèÿ è óáåæäåíèÿ. Ðåøåíèå ìîæåò íå ñîäåðæàòüñÿ â ïðåäîñòàâëåííîé èíôîðìàöèè, òàê ÷òî ïðîáëåìó íóæíî ðàñêðûòü ñ ïîìîùüþ ðåàêöèè “ëþáîïûòñòâà”.

Îáå ýòè ïðîáëåìû ëó÷øå ïîääàþòñÿ âèçóàëüíîé ñòðàòåãèè, ÷åì ëþáîìó äðóãîìó òèïó ìûøëåíèÿ. Åñëè âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü âíóòðåííèé äèàëîã è ìåòîäè÷íûé ñòèëü äëÿ òàêèõ ðàçâåòâëÿþùèõñÿ ïðîáëåì, âû ìîæåòå ïðèéòè ê íåïîäõîäÿùåìó ðåøåíèþ. Ëþäè—ýòî êîñòÿê îðãàíèçàöèè. Ìîæíî ðàññìàòðèâàòü èçìåíåíèÿ ïðîöåññîâ ðàáîòû, íå ó÷èòûâàÿ âëèÿíèå ëþäåé, è äåëàòü ýòî â ñòåíàõ êîìíàòû ñîáðàíèé ðóêîâîäñòâà. Íî äåëàòü òàê —÷ðåçâû÷àéíî áëèçîðóêî è ãëóïî. Ñëóøàíèå, ïîíèìàíèå, è ó÷àñòèå—ýòî ñìàçêà äëÿ êîëåñ èçìåíåíèé. Íî ñëóøàòü òîëüêî ïî òåëåôîíó îçíà÷àåò èãíîðèðîâàòü 55 ïðîöåíòîâ îáùåãî ñîîáùåíèÿ (ñì. ãëàâó 7).

Ìåíåäæåðû, êîòîðûå âêëàäûâàþò âðåìÿ â ïðîäóêòèâíîå äâóñòîðîííåå îáùåíèå ñ ëþäüìè, ìîãóò èçâëå÷ü áîëüøå èç ñâîåé âèçóàëüíîé ìîäàëüíîñòè. Îíè ìîãóò çàìå÷àòü áîëüøå ïî ôèçèîëîãèè è èíòîíàöèÿì ãîëîñà. Ìíîãèå ðàçâåòâëÿþùèåñÿ ïðîáëåìû ñëîæíû, ïîòîìó ÷òî â íèõ ó÷àñòâóþò ëþäè. Åñëè óäàëèòü ëþäåé èç óðàâíåíèÿ, ìíîãèå ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ ñóæàþùèìèñÿ. Âîò ïðèìåð ïðîñòîé ñèòóàöèè:

Îäèí ìåíåäæåð ðåøèë, ÷òî äëÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ áóäåò ïðåêðàñíî, åñëè âñå ñîòðóäíèêè áóäóò íîñèòü çíà÷êè ñ íàäïèñüþ “Ïîëíîñòüþ Ïðèâåðæåíû Êà÷åñòâó”. Ýòîò ìåíåäæåð ñîáèðàåò âñåõ âìåñòå è ãîâîðèò: “ß õî÷ó, ÷òîáû âû âñå íîñèëè ýòè çíà÷êè, êàê çíàê äëÿ íàøèõ çàêàç÷èêîâ, ÷òî âû ïðèâåðæåíû Êà÷åñòâó.” Íà ñàìîì äåëå îêàçûâàåòñÿ, ÷òî çíà÷êè íîñÿò,—íî òîëüêî òîãäà, êîãäà ïðèõîäèò ìåíåäæåð.

Â äàííîì ñëó÷àå, ó ýòîãî ìåíåäæåðà íå áûëî äîñòàòî÷íîé îñòðîòû âîñïðèÿòèé, ÷òîáû óëîâèòü ïî íåâåðáàëüíûì ðåàêöèÿì, ÷òî åñòü ïðîáëåìà ñ íîøåíèåì çíà÷êîâ. Óëîâèòü íå òîëüêî ýòî, íî è ÷òî ïðîáëåìà íà ñàìîì äåëå íå â çíà÷êàõ, à â òîì, êàê ìåíåäæåðû âîîáùå îáðàùàþòñÿ ñ ñîòðóäíèêàìè. Ýòè ïðèçíàêè ìîãóò áûòü íåçàìåòíû äëÿ òåõ, êòî èñïîëüçóåò ñòðàòåãèþ âíóòðåííåãî äèàëîãà, ìåòîäè÷íîãî ìûøëåíèÿ. Ïîëåçíåå áûòü â èíòåíñèâíîì ñîñòîÿíèè “àïòàéì”, ñ ìûøëåíèåì â ðåæèìå ïîñòîÿííîãî ëþáîïûòñòâà. Ýòî óâåëè÷èò âàøó ãèáêîñòü â òîì, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ ãëóáîêèìè ðàçâåòâëÿþùèìèñÿ ïðîáëåìàìè òèïà ýòîé.

Íîñèòü èëè íå íîñèòü çíà÷êè, ìîæåò êàçàòüñÿ íåñóùåñòâåííûì, è ñàìî ïî ñåáå ýòî òàê. Òåì íå ìåíåå ýòî ðàñêðûâàåò ãîðàçäî áîëåå ãëóáîêóþ ïðîáëåìó íåïðîäóêòèâíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ìåíåäæåðîì è ñîòðóäíèêàìè. Åñëè çàíÿòüñÿ ýòèì âîïðîñîì, îí ìîæåò ãîðàçäî øèðå ïîâëèÿòü íà òàêèå âàæíûå îáëàñòè, êàê ïðîäóêòèâíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è òàê äàëåå.

Ñèëüíî âèçóàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ñ àóäèàëüíûì ñîäåðæàíèåì è ñîñòîÿíèåì ëþáîïûòñòâà ïîìîæåò âàì ðàñêðûòü ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ ðàçâåòâëÿþùàÿñÿ ïðîáëåìà, íî åñëè âû óïóñêàåòå 93 ïðîöåíòîâ íåâåðáàëüíîãî ñîîáùåíèÿ îò ëþäåé, âû ñêîðåå âñåãî óïóñêàåòå èõ è â ñâîèõ óìñòâåííûõ îáðàçàõ. Åñëè âû õîòèòå ïðåäñòàâèòü ñåáå, êàê ìåíåäæåð èëè ãðóïïà îòðåàãèðóþò íà íîâóþ ïðîöåäóðó, âû ïîëó÷èòå èíôîðìàöèþ ëó÷øåãî êà÷åñòâà, ñîçäàâ êà÷åñòâåííûå âèçóàëüíûå îáðàçû, ñîäåðæàùèå ôèçèîëîãèþ è àóäèàëüíûå èíòîíàöèè.

Âèçóàëèçàöèÿ

Îäíèìè èç ñàìûõ òâîð÷åñêèõ ëþäåé ýòîãî âåêà áûëè Àëüáåðò Ýéíøòåéí 2 è Óîëò Äèñíåé 3. Ó íèõ îáîèõ áûëà î÷åíü õîðîøî ðàçâèòà âèçóàëüíàÿ ìîäàëüíîñòü, è îáà îíè ïðîâîäèëè ìíîãî âðåìåíè â ñíàõ íàÿâó, óâëå÷åííûå ñâîèìè âíóòðåííèìè êèíîôèëüìàìè. Ýéíøòåéí âñïîìèíàë, ÷òî êàê-òî íà óðîêå ìàòåìàòèêè îí âîîáðàçèë ñåáÿ ñèäÿùèì íà ëó÷å ñâåòà, è ýòîò ñîí íàÿâó ïðèâåë åãî ê “òåîðèè îòíîñèòåëüíîñòè”. Ýéíøòåéí îáëàäàë äîñòàòî÷íîé îñòðîòîé âîñïðèÿòèé, ÷òîáû çàìåòèòü, ÷òî åãî ìûñëè ïîðîæäàþòñÿ îáðàçàìè. Îí ðàçâèë ñâîþ âèçóàëüíóþ ìîäàëüíîñòü, ñäåðæèâàÿ ñëîâà è ìûñëÿ îäíèìè êàðòèíêàìè, òåì ñàìûì ñíÿâ îãðàíè÷åíèÿ ñâîåãî âîîáðàæåíèÿ. Óîëò Äèñíåé èñïîëüçîâàë ìîùíîå âîîáðàæåíèå, ÷òîáû ïðèäóìûâàòü ÷óäåñíûå íîâûå ìóëüòôèëüìû, è îí òàêæå èñïîëüçîâàë çâóêè è äâèæåíèå, ÷òîáû ñîçäàâàòü â óìå ïîëíûé âèçóàëüíî—êèíåñòåòè÷åñêèé—àóäèàëüíûé îïûò äëÿ ñâîèõ çðèòåëåé.

Çðèòåëüíîå âîîáðàæåíèå ëó÷øå ïîäõîäèò äëÿ ðàçâåòâëÿþùèõñÿ ïðîáëåì. ßçûê îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè. Âñå æå âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ, îñîáåííî â òåõ, êîòîðûå ñîñðåäîòî÷åíû íà äåéñòâèÿõ è ðåàêöèÿõ, íåäîïóñòèìî, ÷òîáû òåáÿ çàìåòèëè ïðîñòî ñìîòðÿùèì â îêíî. Ñïîñîáíîñòü “ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà õîäó” âîçíàãðàæäàåòñÿ â îðãàíèçàöèÿõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà äåéñòâèÿ, è ÿ ñîãëàñåí, ÷òî ñåãîäíÿ ýòî î÷åâèäíî íåîáõîäèìî äëÿ ìåíåäæåðîâ. Òåì íå ìåíåå êà÷åñòâî ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ “íà õîäó”, çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè ïåðåêëþ÷àòü ñòèëè ìûøëåíèÿ âî âðåìÿ ðàçãîâîðà.

Ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå îñíîâàíî íà òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè Óîëòà Äèñíåÿ, êîòîðàÿ áóäåò ïîäðîáíåå îáúÿñíåíà â ñëåäóþùåé ãëàâå. Ïî ìåðå ïðàêòèêè, ýòî óïðàæíåíèå ïîìîæåò âàì áûòü áîëåå òâîð÷åñêèì, íîâàòîðñêèì è ðåøèòåëüíûì “íà õîäó”.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 8

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà õîäó

Ýòó ñòðàòåãèþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ëþáîé ñèòóàöèè, ãäå òðåáóþòñÿ òâîð÷åñêèå ðåøåíèÿ îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû. Ñîäåðæàíèå íå èìååò çíà÷åíèÿ.

1.	Ïðåäñòàâüòå ñåáå ñèòóàöèþ è ïîñòðîéòå âîçìîæíûå ðåøåíèÿ (âèçóàëüíîå êîíñòðóèðîâàíèå). Ïîçâîëüòå ñâîåìó âîîáðàæåíèþ âûðâàòüñÿ íà âîëþ—âïîëíå ìîæíî áûòü ñòðàííûì è îðèãèíàëüíûì. Ïðèìèòå ïîçó ìå÷òàíèé (ãîëîâà íåìíîãî ïðèïîäíÿòà è ñêëîíåíà âëåâî, ãëàçà íàïðàâëåíû âïðàâî ââåðõ, äûøèòå âåðõíåé ÷àñòüþ ãðóäè).

2.	Ïîêðèòèêóéòå ñâîþ çðèòåëüíóþ èäåþ, èñïîëüçóÿ âíóòðåííèé äèàëîã (àóäèàëüíîå öèôðîâîå). Ïðèìèòå ïîçó êðèòè÷åñêîé îöåíêè (ãîëîâà íåìíîãî íàêëîíåíà âíèç, ëåâàÿ ðóêà íà ïîäáîðîäêå, óêàçàòåëüíûé ïàëåö íàïðàâëåí â ñòîðîíó óõà, ãëàçà âíèç âëåâî, äûøèòå ñðåäíåé ÷àñòüþ ãðóäè).

3.	Âîîáðàçèòå, ÷òî âû ðåøèëè ïðèíÿòü êàêîå-òî ðåøåíèå. Êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå, ïðèíÿâ åãî? Ïî÷óâñòâóéòå, åñòü ëè ñèãíàëû íåêîíãðóýíòíîñòè (êèíåñòåòèêà). Ïðèìèòå ïîçó ðåàëüíîñòè (ãîëîâà íåìíîãî íàêëîíåíà âíèç, ãëàçà âïðàâî âíèç, äûøèòå æèâîòîì).

4.	Åñëè íà òðåòüåì øàãå êèíåñòåòèêà íåêîíãðóýíòíà, ïîâòîðèòå øàãè 1-4, èñïîëüçóÿ êàê ñîäåðæàíèå íîâûå âèçóàëüíûå èäåè.

5.	Åñëè íà òðåòüåì øàãå êèíåñòåòèêà êîíãðóýíòíà, ïîâòîðèòå øàãè 1-3 ñî ñâîèì ðåøåíèåì êàê ñîäåðæàíèåì. Åñëè íà òðåòüåì øàãå êèíåñòåòèêà êîíãðóýíòíà âî âòîðîé ðàç, äîâåðüòåñü ñâîåìó ðåøåíèþ è ïðèìèòå åãî.



Çàâåðøèòå òåõíèêó.



Ó ýòîé òåõíèêè åñòü îäèí âàðèàíò, êîãäà íóæíî âûáðàòü îäíó èç äâóõ èäåé. Òîãäà íóæíî ïîñòðîèòü îáðàçû êàæäîãî ðåøåíèÿ, ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì â êàêîé-òî óäàëåííîé òî÷êå, è ïåðåâîäèòü âçãëÿä ñ îäíîãî íà äðóãîå, çàìå÷àÿ îòëè÷èÿ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â ýòîì âàðèàíòå ñðàâíèâàþòñÿ äâå âûðàáîòàííûå èäåè, è íå íàõîäÿòñÿ íîâûå àëüòåðíàòèâû, íå îáÿçàòåëüíî ñìîòðåòü âïðàâî ââåðõ. Îñòàëüíûå øàãè òàêèå æå—âîçüìèòå òî ðåøåíèå, êîòîðîå êàæåòñÿ ñàìûì ïîäõîäÿùèì, è ïðîâåäèòå åãî ÷åðåç ïðîöåññû âíóòðåííåãî äèàëîãè è êèíåñòåòèêè. Ýòî ñêîðåå íå ñòðàòåãèÿ òâîð÷åñòâà, à ñòðàòåãèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íî îíà ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíà äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé “â ðàáî÷åé îáñòàíîâêå”. Ñòîèò ïîòðåíèðîâàòüñÿ â ýòîé ñòðàòåãèè, ìîæíî íàñòîëüêî åå ðàçâèòü, ÷òî âåñü ïðîöåññ áóäåò ïðîõîäèòü çà íåñêîëüêî ñåêóíä.

Âàøå åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå òâîð÷åñòâà

Ó êàæäîãî åñòü óíèêàëüíîå ñîñòîÿíèå, â êîòîðîå îí âõîäèò ïðè òâîð÷åñòâå. Êàê è âñå îñòàëüíîå, âàø óðîâåíü òâîð÷åñòâà çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ. Â èíòåíñèâíîì ñîñòîÿíèè òâîð÷åñòâà âûðàáàòûâàåòñÿ áîëüøå èäåé, ÷åì â ñëàáîì ñîñòîÿíèè, è ýòè èäåè ëó÷øå. Ïîýòîìó èìååò ñìûñë îòêàëèáðîâàòü èíòåíñèâíîå ñîñòîÿíèå è çàÿêîðèòü åãî, ÷òîáû èçâëåêàòü â áóäóùåì. Ýòî îñîáåííî ïîëåçíî, êîãäà âàì íóæíî áûòü òâîð÷åñêèì äëèòåëüíîå âðåìÿ, íàïðèìåð âî âðåìÿ ñåññèé ìîçãîâîãî øòóðìà è âîîáðàæåíèÿ áóäóùåãî. ß ïðîâåäó âàñ ÷åðåç ýòîò ïðîöåññ.

Æåëàòåëüíî âñïîìíèòü êîíêðåòíûé ñëó÷àé, êîãäà âû áûëè â î÷åíü òâîð÷åñêîì ñîñòîÿíèè. Åñëè íè÷åãî íå ïðèõîäèò íà óì, ìîæíî âîîáðàçèòü, êàê ýòî áûëî áû—áûòü î÷åíü òâîð÷åñêèì. Òåïåðü âîçüìèòå ýòî âîñïîìèíàíèå è âèçóàëèçèðóéòå, êàê âû âûãëÿäèòå, êîãäà âû â ñîñòîÿíèè òâîð÷åñòâà. Óâèäüòå ñåáÿ â î÷åíü òâîð÷åñêîì ñîñòîÿíèè, è óñëûøüòå, ÷òî âû ãîâîðèòå, è ÷òî ãîâîðÿò äðóãèå ëþäè ðÿäîì ñ âàìè. Òåïåðü óâåëè÷üòå ðåøàþùèå ñóáìîäàëüíîñòè—ñäåëàéòå êàðòèíêó ÿð÷å, áîëüøå, êðàñî÷íåå. Ïðèáàâüòå çâóê è ñäåëàéòå åãî ïàíîðàìíûì. Òåïåðü åùå óâåëè÷üòå êàðòèíêó è ñäåëàéòå åå òðåõìåðíîé. Ïðåóâåëè÷üòå äâèæåíèå è ïðèáëèçüòå åå ê ñåáå, àññîöèèðóÿñü ñ íåé. Àññîöèèðóÿñü, îñîçíàâàéòå ñâîè âíóòðåííèå ÷óâñòâà è áóäüòå ãîòîâû çàÿêîðèòü ýòî ñîñòîÿíèå êàêèì óãîäíî ñïîñîáîì—êàê ðàç ïåðåä òåì, êàê ñîñòîÿíèå äîñòèãíåò ïèêà èíòåíñèâíîñòè.

Ïîâòîðèòå òî÷íî òîò æå ïðîöåññ, ñ òî÷íî òåì æå ÿêîðåì ÷åòûðå èëè ïÿòü ðàç, îáÿçàòåëüíî “ïðåðûâàÿ ñîñòîÿíèå” ïîñëå êàæäîãî ðàçà. Â ðåçóëüòàòå âû ïîëó÷èòå èíòåíñèâíîå ñîñòîÿíèå òâîð÷åñòâà, êîòîðîå âû ñìîæåòå èçâëåêàòü êàæäûé ðàç, êîãäà âû çàõîòèòå ðàñêî÷åãàðèòü òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ìûøëåíèÿ. Ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ ÿêîðåíèÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ, è ëþáîãî äðóãîãî ñîñòîÿíèÿ—ýòî êîãäà âû ïåðåæèâàåòå åãî â ðåàëüíîì ìèðå, òàê ÷òî â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû îêàæåòåñü â î÷åíü òâîð÷åñêîì ñîñòîÿíèè, çàÿêîðèòå åãî.

Êàê ñíÿòü ñâîè áëîêè

Âû êîãäà-íèáóäü áûëè â î÷åíü ñîñðåäîòî÷åííîì ñîñòîÿíèè, è âäðóã çàñòðåâàëè? Âîçìîæíî, âû ïèñàëè âàæíîå ïèñüìî è çàâÿçëè íà êàêîì-òî ñëîâå èëè ôðàçå. Ìîæåò áûòü, ýòî áûëà ñóæàþùàÿñÿ ïðîáëåìà, äëÿ êîòîðîé òðåáîâàëîñü âíèìàòåëüíîå, ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå, è âàø ïîòîê ìûøëåíèÿ çàìêíóëñÿ â îäíîîáðàçèè. Íà ñàìîì äåëå â òàêèõ ñëó÷àÿõ õèìè÷åñêèå âåùåñòâà â âàøåì ìîçãó ñîçäàþò íåéðîííûå ñâÿçè, êîòîðûå êàê áû ôîðìèðóþò çàìêíóòûå ïåòëè. Òîãäà íóæíî ðàçîðâàòü ýòè ñâÿçè, ÷òîáû ïîçâîëèòü ñîçäàòüñÿ íîâûì, äðóãèì ñâÿçÿì. Êîãäà âû èññëåäóåòå ñâîé îïûò, íàõîäÿ èäåè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â äðóãèõ êîíòåêñòàõ—âû ó÷èòåñü.

Çäåñü ïðîèñõîäèò òàêîé æå ïðîöåññ. Ïðè îáó÷åíèè âû âûçûâàåòå èç ïàìÿòè ñóùåñòâóþùèé øàáëîí è äîáàâëÿåòå ê íåìó íîâûé. Ìîçã, ó êîòîðîãî åñòü äâå ïîëîâèíû—ëåâàÿ è ïðàâàÿ—ðàáîòàåò ñ ïîìîùüþ îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ñëîæíûõ ñòðóêòóð ññûëîê, èëè íåéðîííûõ ñâÿçåé. Ëåâàÿ ñòîðîíà ìîçãà îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ ïîñëåäîâàòåëüíî, ïî ÷àñòÿì, è óïðàâëÿåò ïðàâîé ñòîðîíîé òåëà. Ïðàâàÿ ñòîðîíà îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ â öåëîì è óïðàâëÿåò ëåâîé ñòîðîíîé òåëà.

Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîìîæåò îáúÿñíèòü âðîäå áû áåññìûñëåííóþ ñóòü ñëåäóþùåãî óïðàæíåíèÿ. Îíî äåéñòâóåò áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî çàñòàâëÿåò âàñ îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàòü îáå ñòîðîíû âàøåãî ìîçãà äëÿ òîãî, ÷òîáû ãîâîðèòü è äåëàòü îïðåäåëåííûå äâèæåíèÿ òåëîì. Ýòî íàäåæíîå ñðåäñòâî ðàçáëîêèðîâàòü ëþáûå òóïèêè â ìûøëåíèè, âçáîäðèâ ìîçã!



ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 9

Âçáîäðèòü ìîçã

ÀËå�ÁÏð�ÂËå�ÃÎá�ÄËå��ÅÏð�ÆÏð�ÇÎá�ÈËå�ÊÎá��ËÏð�ÌËå�ÍËå�ÎÎá�ÏÎá��ÐËå�ÑÏð�ÒËå�ÓÏð�ÔËå��ÕÏð�ÖÏð�×Ëå�ØÎá�ßËå��

Íà÷íèòå ñ âåðõíåãî ëåâîãî óãëà è ïðîéäèòåñü ïî àëôàâèòó äî “ß” è îáðàòíî. Ãðîìêî ïðîèçíîñèòå êàæäóþ áóêâó àëôàâèòà, îäíîâðåìåííî äåëàÿ ñëåäóþùåå:

Ë = ïîäíèìèòå ëåâóþ ðóêó è ïðàâóþ íîãó

Ï = ïîäíèìèòå ïðàâóþ ðóêó è ëåâóþ íîãó

Î = ïîäíèìèòå îáå ðóêè è ñòàíüòå íà öûïî÷êè.



Ýòî óïðàæíåíèå ëó÷øå âñåãî âûïîëíÿòü ñòîÿ, ïðîèçíîñÿ êàæäóþ áóêâó. Åãî ìîæíî âèäîèçìåíèòü äëÿ îôèñà, èñïîëüçóÿ âíóòðåííèé äèàëîã è ïîäíèìàÿ ïàëüöû ðóê è íîã (ýòî ìîæíî íåçàìåòíî äåëàòü çà ñòîëîì). Êîãäà âû íåñêîëüêî ðàç èñïîëüçóåòå ýòó ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, îíà ìîæåò ñòàòü ïðèâû÷íîé. Âû ìîæåòå èçáåæàòü ýòîãî, ïåðåñòàâëÿÿ áóêâû Ë, Ï è Î â äðóãîì ïîðÿäêå.

Ðàçâèòèå òâîð÷åñòâà

Ó âàñ ñâîè óíèêàëüíûå ñïîñîáû ðàçâèòèÿ òâîð÷åñòâà. Âû âûáèðàåòå, íàä ÷åì âàì ðàáîòàòü—íàä ñîâåðøåíñòâîâàíèåì âèçóàëüíîé, àóäèàëüíîé èëè êèíåñòåòè÷åñêîé ìîäàëüíîñòè. Íåäàâíèå èññëåäîâàíèÿ ìîçãà ïîêàçàëè, ÷òî òâîð÷åñòâî è îáó÷åíèå ìîæíî ðàçâèâàòü, ñòèìóëèðóÿ ìîçã íåñêîëüêèìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè—ýìîöèîíàëüíî, ïèòàíèåì è ÷åðåç ñâÿçü ôèçè÷åñêîãî è óìñòâåííîãî.

Ýìîöèè

Ìîçã ëó÷øå âñåãî ó÷èòñÿ, êîãäà îí ïîëîí ýìîöèÿìè, íåãàòèâíûìè èëè ïîçèòèâíûìè. Ëþäè ëåãêî âñïîìèíàþò ýìîöèîíàëüíûå “ñïàäû” è “ïîäúåìû” â ñâîåé æèçíè. Íåãàòèâíûå ýìîöèè ñîçäàþò ñòðåññ, è íå îñîáåííî ñïîñîáñòâóþò òâîð÷åñòâó. Ê òîìó æå åñòü ñèëüíàÿ òåíäåíöèÿ ïîäàâëÿòü íåãàòèâíûå èëè íåïðèÿòíûå ýìîöèè. Ëó÷øå ñîçäàâàòü îáñòàíîâêó, â êîòîðîé äîïóñòèìû íåôîðìàëüíîñòü, þìîð è ñâîáîäà ñàìîâûðàæåíèÿ.

Ôîðìàëüíàÿ äåëîâàÿ îáñòàíîâêà ïðèòóïëÿåò òâîð÷åñòâî. Ìóçûêà—ýòî ìîùíûé ñïîñîá èçâëåêàòü ïîçèòèâíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ. Ìíîãèå èç íàøèõ ïîçèòèâíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé çàÿêîðåíû îïðåäåëåííûìè ïåñíÿìè èëè ìåëîäèÿìè. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè óòâåðæäàþò, ÷òî ìóçûêà ñ ðèòìîì, ïîõîæèì íà íàø ïóëüñ, íàïðèìåð â ñòèëå áàðîêêî, ëó÷øå âñåãî äëÿ îáó÷åíèÿ. ß æå ñ÷èòàþ, ÷òî ëþáàÿ ìóçûêà, êîòîðàÿ ðàññëàáëÿåò è ïîìîãàåò âûðàáàòûâàòü ïîçèòèâíûå ýìîöèè, ñïîñîáñòâóåò òâîð÷åñêîìó ìûøëåíèþ.

Ïèòàíèå

Òî, ÷òî âû åäèòå, âëèÿåò íà ðåçóëüòàòèâíîñòü âàøåãî ìîçãà. Ñåãîäíÿ åñòü î÷åíü ìíîãî èíôîðìàöèè ïî çäîðîâîé åäå, íå òîëüêî äëÿ ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, íî è äëÿ óìñòâåííîé ñîîáðàçèòåëüíîñòè 4. Çàâòðàê èç õëåáà è êàøè, ñ âûñîêèì ñîäåðæàíèåì óãëåâîäîâ, ìîæåò ñíèæàòü æèâîñòü óìà. Ñâåæèå ôðóêòû, îáåçæèðåííûé éîãóðò, ðûáà è îðåõè ñîäåðæàò ïðîòåèí, êîòîðûé ïðåäïî÷òèòåëüíåå äëÿ ìîçãà. Â ïðîòåèíå ñîäåðæàòñÿ êîìïîíåíòû, êîòîðûå òðåáóþòñÿ äëÿ âûðàáîòêè õèìè÷åñêèõ ïåðåäàò÷èêîâ èìïóëüñîâ ìîçãà, äëÿ æèâîñòè óìà è áûñòðîãî ìûøëåíèÿ. Íà íåñêîëüêî äíåé ñîêðàòèòå ïðèåì óãëåâîäîâ è çàìåòüòå, êàê ýòî âëèÿåò íà âàøó ñîîáðàçèòåëüíîñòü. Îêîëî íåäåëè çàâòðàêàéòå ôðóêòàìè è éîãóðòîì, è çàìåòüòå ðàçíèöó.

Äèåòû ïî ñî÷åòàíèþ âèäîâ ïèùè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûìè êàê ñïîñîá óâåëè÷èòü îáùèé óðîâåíü ýíåðãèè ñ ïîìîùüþ óëó÷øåíèÿ ïåðåâàðèâàíèÿ è óñâîåíèÿ æèçíåííî íåîáõîäèìûõ êîìïîíåíòîâ. Åñëè âû ñîáèðàåòåñü âëîæèòü ñâîå âðåìÿ â íàñòðîéêó (èëè ïåðåïðîãðàììèðîâàíèå) ñâîèõ íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, èìååò ñìûñë òàêæå ïîäóìàòü î áèîëîãè÷åñêîì áëàãîïîëó÷èè ñâîåãî ìîçãà è ñâîåãî òåëà. Åñòü ìíîãî êíèã, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü âàì âûáðàòü ïîäõîäÿùóþ äèåòó.

Ñâÿçü ôèçè÷åñêîãî è óìñòâåííîãî

Íàñòîëüêî æå âàæíî, êàê òðåíèðîâàòü ìîçã, òðåíèðîâàòü ñâîå òåëî. Ýòî äâå ñîñòàâíûå ÷àñòè îäíîé ñèñòåìû è îíè âëèÿþò äðóã íà äðóãà, ïîýòîìó èìååò ñìûñë çàòðà÷èâàòü âðåìÿ, ÷òîáû äåðæàòü èõ îáîèõ â ôîðìå. Ìîçã æèâåò ðàçíîîáðàçèåì è íîâèçíîé. Ïîæèëûå ëþäè ñòàíîâÿòñÿ äðÿõëûìè, êîãäà ïåðåñòàþò óïðàæíÿòü ñâîé ìîçã. Ìíîãèå çàâåäåíèÿ äëÿ ïåíñèîíåðîâ ñ÷èòàþòñÿ äâåðÿìè â ìîãèëó èç-çà ðóòèííîé æèçíè èõ æèòåëåé. Êîãäà èçó÷åíû ïîâñåäíåâíûå è åæåíåäåëüíûå ïîðÿäêè, ðàçíîîáðàçèå îïûòà íàâñåãäà òåðÿåòñÿ. Ñïîñîáåí òðåíèðîâàòüñÿ ñêîðåå ëþáîïûòíûé óì, à íå ðåàãèðóþùèé óì.

Îäíîîáðàçèå—ýòî ôîðìèðîâàíèå ïðèâû÷åê. Îíî êàê áû íàäåâàåò íà ìîçã ñìèðèòåëüíóþ ðóáàøêó. Íîâèçíà, èçìåíåíèÿ è ðàçíîîáðàçèå ñòèìóëèðóþò ìîçã.

Â ýòîé ãëàâå ìû ïðîäîëæàëè ðàçðàáàòûâàòü òåìó ñòèëåé ìûøëåíèÿ äëÿ óâåëè÷åíèÿ ãèáêîñòè â ïîâåäåíèè. Ïîä÷åðêèâàëàñü íåîáõîäèìîñòü ëó÷øå îñîçíàâàòü òî, êàê âû äóìàåòå, è èññëåäîâàòü áîëåå øèðîêèé äèàïàçîí ñòèëåé ìûøëåíèÿ äëÿ ïîääåðæêè òâîð÷åñòâà è íîâàòîðñòâà. Â ñëåäóþùåé ãëàâå ýòà òåìà áóäåò ïðîäîëæåíà â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ãðóïïîâîãî òâîð÷åñòâà. 

Ãëàç ìàñòåðà äåëàåò áîëüøå ðàáîòû, ÷åì îáå åãî ðóêè.

Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí

(1706-90)

Àìåðèêàíñêèé ïîëèòèê, ó÷åíûé è ïèñàòåëü
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Ìèð, êîòîðûé ìû ñîçäàëè ñ ïîìîùüþ äîñòèãíóòîãî íàìè óðîâíÿ ìûøëåíèÿ, ñîçäàåò ïðîáëåìû, êîòîðûå ìû íå ìîæåì ðåøèòü íà òîì æå óðîâíå, íà êîòîðîì ìû èõ ñîçäàëè ... ×òîáû ÷åëîâå÷åñòâî âûæèëî, íàì ïîòðåáóåòñÿ ñîâåðøåííî íîâûé îáðàç ìûøëåíèÿ.

Àëüáåðò Ýéíøòåéí

(1879-1955)

Àìåðèêàíñêèé ôèçèê



Â

û ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåòå âûáîð ñâîåãî òâîð÷åñêîãî ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà. Ñ ãðóïïàìè äåëî îáñòîèò èíà÷å. Áîëüøèíñòâó èç íèõ íóæíà êàê ìèíèìóì êàêàÿ-òî ôîðìà ïîääåðæêè èëè ñòðóêòóðíûå ðàìêè è îáó÷åíèå, ÷òîáû ïîìî÷ü èì âûéòè çà ðàìêè ïðèâû÷íûõ ïðèåìîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Êðóæêè êà÷åñòâà è äðóãèå ïîäîáíûå èíèöèàòèâû ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ—ýòî ôîðìàëüíûå ñòðóêòóðû, êîòîðûå ïîìîãàþò ëþäÿì áûòü òâîð÷åñêèìè, çàäåéñòâóÿ “ëþáîçíàòåëüíóþ” ðåàêöèþ íà ïðîáëåìû. Ñåãîäíÿ â îðãàíèçàöèÿõ ñðåäè ôîðì ïðîöåññà ãðóïïîâîãî òâîð÷åñòâà ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ ìîçãîâîé øòóðì, è äëÿ ìíîãèõ ïðîáëåì îí âïîëíå ýôôåêòèâåí. Âñå æå ìîçãîâîé øòóðì—ýòî âñåãî ëèøü ïðîöåññ âûñîêîãî óðîâíÿ, ó êîòîðîãî ìîæåò áûòü ìíîãî âàðèàíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíèê ðàñøèðåíèÿ ãðóïïîâîãî ïðîñòðàíñòâà è ïîâûøåíèÿ êàê êà÷åñòâà, òàê è êîëè÷åñòâà èäåé. Â ýòîé ãëàâå ÿ ïîçíàêîìëþ âàñ ñ íåñêîëüêèìè òåõíèêàìè, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñîâåùàíèÿõ ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé.

Ðåøàþùèé âîïðîñ

Ñðåäè ìíîãèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå ìîãóò çàäàâàòüñÿ âî âðåìÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, îäèí âîïðîñ ðåøàþùèé—“êàêîãî òèïà ýòà ïðîáëåìà?”. Ýòîò âîïðîñ ïåðåâîäèò âàñ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü, ñ êîòîðîãî ìíîãîå ìîæåò ïðîÿñíèòüñÿ.

Íàïðèìåð, íà ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèè ïðîáëåìà—êàê ñîãëàñîâûâàòü îáúåì ïðîèçâîäñòâà ñ ïðîãíîçàìè ïðîäàæ. Èíîãäà îáúåì ïðîèçâîäñòâà áîëüøå òðåáóåìîãî, à èíîãäà åãî íåäîñòàòî÷íî. Ðóêîâîäèòåëè ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæ ìíîãî ñïîðÿò î íåêà÷åñòâåííîì îáùåíèè, î íåòî÷íûõ çàêàçàõ â êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó è çàïîçäàëûõ èçìåíåíèÿõ â äåòàëè çàêàçîâ. Ñ ðîñòîì êîìïàíèè çàêàçû íà ïðîäàæó âûðîñëè, ïðîáëåìû ñòàëè îñòðåå è ðàçíîîáðàçíåå, ñòðåññ è ðàçî÷àðîâàíèå ïðèâåëè ê óìåíüøåíèþ ìîòèâàöèè è ïîíèçèëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.

Ñëîâà, êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåìû, âëèÿþò íà âàøå ðåøåíèå.

Ñëîâà, êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåìû, âëèÿþò íà âàøå ðåøåíèå. Êàêîãî òèïà ýòà ïðîáëåìà? Åå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü êàê ïðîáëåìó ìîòèâàöèè, íåäîñòàòêà óìåíèé, ïðîáëåìó ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê, îáùåíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ðàñïèñàíèÿ èëè ëþáûõ äðóãèõ âðîäå áû òî÷íî îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé. Âû ìîæåòå âîîáðàçèòü òî êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ, êîòîðîå ìîæíî ïîòåðÿòü, âûïîëíÿÿ íåïîäõîäÿùåå ðåøåíèå íåòî÷íî îïðåäåëåííîé ïðîáëåìû?

Ïðè òàêîì ñöåíàðèè ïðîáëåìû âàì íóæíî ïåðåéòè íà äðóãîé óðîâåíü, çàäàâàÿ äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû. Âàì íóæíî îêàçàòüñÿ íà óðîâíå ðàçðàáîòêè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà,—ñèñòåìíîãî îáçîðà ôóíêöèé ïðîäàæè è ïðîèçâîäñòâà,—÷òîáû çàìåòèòü íåñïîñîáíîñòü êàêèõ-òî èç ïîäñèñòåì ðåàëèçîâûâàòü öåëè áîëåå âûñîêîãî, îðãàíèçàöèîííîãî óðîâíÿ (óäîâëåòâîðÿòü îæèäàíèÿ êëèåíòîâ ïî çàêàçàì). Ïðîöåññ çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ è äèàãíîçà ïåðåâîäèò âàñ íà íóæíûé óðîâåíü àíàëèçà, è ÷àñòî èìåííî íîâûé âçãëÿä íà ïðîáëåìó íàâîäèò ìûøëåíèå íà íóæíóþ öåëü.

Èñòî÷íèêè ïðîáëåì

Áûâàåò ìíîãî ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ ïðîáëåì, äàæå åñëè ïðîñëåæèâàòü èõ äî íàèáîëüøåãî îáùåãî çíàìåíàòåëÿ. Ñíà÷àëà ÿ ïîçíàêîìëþ âàñ ñ 12 èñòî÷íèêàìè, êîòîðûå, êàê ÿ îáíàðóæèë, ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ìíîãèõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì, à çàòåì ïðåäëîæó âàì ñïîñîáû èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ñîâåùàíèÿõ ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì.

Âîñïðèÿòèå

Òàêàÿ ïðîáëåìà áûâàåò òàì, ãäå äåÿòåëüíîñòü óïðàâëÿåòñÿ ïî âîñïðèÿòèþ òðåáóåìîãî, à íå â ñîãëàñèè ñ òåì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî íóæíî. Âîçìîæíî, èç-çà ïëîõèõ ëèíèé îáùåíèÿ ïåðñîíàë ïðîèçâîäèò òî, ÷òî, êàê îíè âîñïðèíèìàþò, íóæíî ïîòðåáèòåëÿì? Èëè îæèäàíèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó è ïîñòàâêå îáñóæäàþòñÿ îòêðûòî?

Îäèí ðóêîâîäèòåëü óíàñëåäîâàë áîëüøîé è òàêòè÷åñêè ñëîæíûé êîíòðàêò ïî îáñëóæèâàíèþ êîìïüþòåðîâ. Ïðè ïðåæíåì ðóêîâîäñòâå ýòîò êîíòðàêò äîøåë äî î÷åíü íèçêèõ óðîâíåé óäîâëåòâîðåíèÿ êëèåíòîâ. Ïåðñîíàë âðîäå áû íàïðÿæåííî ðàáîòàë, íî êëèåíò ïîñòîÿííî âûðàæàë îçàáî÷åííîñòü óæàñàþùèìè óðîâíÿìè ðåçóëüòàòîâ. Ïîòðåáîâàëîñü øåñòü ìåñÿöåâ, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ýòîò êîíòðàêò â îäèí èç ñàìûõ óñïåøíûõ êîíòðàêòîâ ïîäðàçäåëåíèÿ ïî óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ è óðîâíþ óñëóã.

ß ñïðîñèë ðóêîâîäèòåëÿ, êàê îí äîñòèã òàêèõ èçìåíåíèé. Îí îòâåòèë:

“Ýòî áûë âîïðîñ âîñïðèÿòèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû, âûïîëíÿþùåé êîíòðàêò. Íàñ âçÿëè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðóêîâîäèòü óñëóãàìè, à ãðóïïà âîñïðèíèìàëà, ÷òî îíè äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïîæåëàíèÿìè êëèåíòà.”

Òîãäà ÿ ñïðîñèë, ÷òî îí ñäåëàë, ÷òîáû èçìåíèòü ýòî âîñïðèÿòèå.

“ß ïðîñòî îáúÿñíèë ðàáî÷åé ãðóïïå ñèòóàöèþ. Íèêòî äî ìåíÿ ýòîãî íå äåëàë. Êàê òîëüêî îíè ïîíÿëè, ÷òî êëèåíò õî÷åò îò íèõ ïðèíÿòèÿ ðîëè ðóêîâîäèòåëåé, îíè ñòàëè áîëåå èíèöèàòèâíûìè, âèäîèçìåíÿÿ òå ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, êîòîðûå ìåøàëè ïîâûøàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ìû óñòðîèëè ñîáðàíèÿ êëèåíòîâ äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè óñëóã, âìåñòî òîãî ÷òîáû îáîñíîâûâàòü ïëîõèå ðåçóëüòàòû â ïðîøëîì, êîòîðûå ñòàëè íîðìîé.”

Ãðóïïà äîëæíà ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ðåàëüíûìè îæèäàíèÿìè ïîòðåáèòåëÿ, à íå âîñïðèÿòèåì. Äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé ðóêîâîäñòâóþòñÿ òîëüêî âîñïðèÿòèåì—íàïðàñíàÿ òðàòà ðåñóðñîâ â ëþáîé îðãàíèçàöèè.

Äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé ðóêîâîäñòâóþòñÿ òîëüêî âîñïðèÿòèåì—íàïðàñíàÿ òðàòà ðåñóðñîâ â ëþáîé îðãàíèçàöèè.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ

Â ïðîáëåìàõ, âûçâàííûõ íåýôôåêòèâíûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè, ìíîãî ðàçíûõ äâèæóùèõ ñèë. Ñèìïòîìû ïðîáëåì âçàèìîîòíîøåíèé ïðîÿâëÿþòñÿ â îáùåì ðàçâàëå îáùåíèÿ, è äëÿ ýòîãî â îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå áûâàþò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ïðè÷èíû. ß îïèñàë òîëüêî òðè òèïà ïðè÷èí, êîòîðûå èíîãäà âûçâàíû ïëîõîé äèíàìèêîé îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè. Âû, êîíå÷íî, ñìîæåòå îïðåäåëèòü è äðóãèå ïðè÷èíû â âàøåé îðãàíèçàöèè.

Íåäîâåðèå

Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò ìîùü ãðóïïû. Êîãäà ðàáî÷åé ãðóïïå äàíî íóæíîå íàïðàâëåíèå è îíà õîðîøî ñðàáîòàëàñü, îíà ìîæåò âûðàáàòûâàòü áîëüøå, ÷åì ñóììà åå ÷àñòåé. Êîãäà ãðóïïîé ïëîõî óïðàâëÿþò, îíà ìîæåò çàêðûòüñÿ è êîíêóðèðîâàòü ñ äðóãèìè ãðóïïàìè. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñîçäàåò íåäîâåðèå ìåæäó ãðóïïàìè. Äîâåðèå—îñíîâà äëÿ ïðîäóêòèâíîãî îáùåíèÿ. Ãäå íåäîâåðèå, òàì è íåêà÷åñòâåííîå îáùåíèå, è áåñïîëåçíî ïûòàòüñÿ èñïðàâëÿòü ÷òî-òî åùå. Íåäîâåðèå—ýòî îãðàíè÷åíèå äëÿ ïîòåíöèàëà è îãðîìíàÿ ïîìåõà îáùåíèþ. Êîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî èì íå äîâåðÿþò, îíè ñêðûâàþò ñâîè èäåè è èíôîðìàöèþ. Ïîìíèòå ëè âû ñëó÷àé, êîãäà âû ñâîáîäíî îáùàëèñü ñ òåì, êîìó âû íå äîâåðÿëè?

Äîâåðèå—îñíîâà äëÿ ïðîäóêòèâíîãî îáùåíèÿ.

Òåððèòîðèÿ

Âû óæå çíàåòå, êàê ëþäè îòëè÷àþòñÿ ïî ñïîñîáàì ìûøëåíèÿ è ñõåìàì ïîâåäåíèÿ, è äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî ïîíàáëþäàòü ïîâåäåíèå ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó äâóõ ðàáîòàþùèõ âìåñòå ëþäåé. Îäèí—÷åëîâåê ïðîöåäóðû, êîòîðûé öåíèò îðãàíèçîâàííûé è àêêóðàòíûé ðàáî÷èé ñòîë, à äðóãîé—÷åëîâåê âûáîðà, ìàëî èíòåðåñóþùèéñÿ âåùàìè, â îáùåì íåàêêóðàòíûé è ìåíåå îðãàíèçîâàííûé â îáñòàíîâêå îôèñà. Êîãäà õàðàêòåðèñòèêè ïîâåäåíèÿ ïðîòèâîïîëîæíû, êàêèå-òî ñèòóàöèè ìîãóò ïðèâîäèòü ê ñóùåñòâåííûì ñïîðàì ïî ðàáî÷åé îáñòàíîâêå è òåððèòîðèè. Åñëè òåððèòîðèÿ âàøà, âû ìîæåòå îðãàíèçîâûâàòü åå, êàê âàì íðàâèòñÿ. Â áîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ ëþäè èíîãäà ñ÷èòàþò îïðåäåëåííûå ÷àñòè òåððèòîðèè ñâîèìè ñîáñòâåííûìè, ïîòîìó ÷òî îíè äîëãî òàì ðàáîòàëè è âëîæèëè òóäà ÷àñòè÷êó ñåáÿ. Òåððèòîðèÿ òàêæå ìîæåò îòíîñèòüñÿ ê èíòåëëåêòóàëüíûì è òåõíîëîãè÷åñêèì îáëàñòÿì. ß çàìå÷àë îáèäó è íåäîñòàòî÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå ñ÷èòàëè, ÷òî îíè äîëæíû êîíòðîëèðîâàòü êàêóþ-òî ÷àñòü îðãàíèçàöèè èëè ÷üè-òî äåéñòâèÿ.

Îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ

Åñëè âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå ïîäðàçäåëåíèÿìè íå äàåò æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, ìîæåò áûòü ïîëåçíî èññëåäîâàòü óðîâíè îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé êàæäîé èç ñòîðîí. Îòâåòñòâåííîñòü íóæíî ïîñòîÿííî ñîãëàñîâûâàòü ñ ìåíÿþùèìèñÿ ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè, è íåíóæíî îïèðàòüñÿ íà îäíè òîëüêî ïèñüìåííî çàôèêñèðîâàííûå îáÿçàòåëüñòâà. Âñåãäà äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðîå ïîìîãàåò ôîðìèðîâàòü îòíîøåíèå ê ðàáîòå. ×àñòî ïðîáëåìû âîçíèêàþò èç-çà òîãî, ÷òî ó ÷åëîâåêà èëè ó ãðóïïû íåñîîòâåòñòâóþùåå ÷óâñòâî òîãî, çà ÷òî îíè îòâå÷àþò. Ïîâåäåíèå “òî÷íî ïî èíñòðóêöèè” è áîëåçíü “ñêîëüêî ïëàòÿò, ñòîëüêî è äåëàþ”—êëàññè÷åñêèå ïðèìåðû òàêîé ñèòóàöèè.

Âñåãäà äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðîå ïîìîãàåò ôîðìèðîâàòü îòíîøåíèå ê ðàáîòå.

Ïîëíîìî÷èÿ ìîãóò áûòü ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì âçàèìîîòíîøåíèé. Äàæå êîãäà åñòü õîðîøåå ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, ìîæåò ïðîèçîéòè ñðûâ èç-çà òîãî, ÷òî ëþäÿì íå äàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëíîìî÷èÿ. Èìåííî ýòèì ìû çàíèìàåìñÿ ïðè ðàñêðûòèè ïîòåíöèàëà. Ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü äîëæíû áûòü ñáàëàíñèðîâàíû.

Ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé ÷àñòî ðàçâåòâëÿþòñÿ íà äðóãèå ïðîáëåìû, òàê ÷òî äàæå êîãäà âû ñ÷èòàåòå, ÷òî òî÷íî îïðåäåëèëè îñíîâíóþ ïðè÷èíó, ñòîèò åùå ïîçàíèìàòüñÿ ïðîáëåìîé è ðàñêðûòü åå ïîëíåå. Èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê, îïðîñíèêè îáðàòíîé ñâÿçè è ñåìèíàðû ïî îáùåíèþ—âñå ýòî ïîëåçíûå èíñòðóìåíòû äëÿ îáíàðóæåíèÿ ïðîáëåì âçàèìîîòíîøåíèé.

Ïëàíèðîâêà ðàáîòû

Â 1912 ãîäó Ãåíðè Ôîðä âïåðâûå èñïîëüçîâàë è óñîâåðøåíñòâîâàë ñáîðî÷íóþ ëèíèþ, äëÿ ïðîèçâîäñòâà “Ìîäåëè Ò”. Òàêàÿ ïëàíèðîâêà ïðîöåññà ðàáîòû ñîõðàíÿëàñü áîëüøå ïîëîâèíû âåêà, è ñåãîäíÿ âñå åùå ìîæíî íàéòè ìíîãî åå ïðèìåðîâ. Ôîðä, è ìíîãèå äðóãèå êðóïíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, èçìåíèëè ýòó áàçîâóþ ïëàíèðîâêó, âêëþ÷èâ â íåå òåõíîëîãè÷åñêèå èçîáðåòåíèÿ, íàïðèìåð êðåìíèåâûå ìèêðîñõåìû è ðîáîòîâ. Ê òîìó æå îíè íà÷àëè ïîíèìàòü ïñèõîëîãèþ ðàáî÷åãî, è ýòî ïðèâåëî ê áðèãàäíîé ôîðìå ðàáîòû. Íåäàâíÿÿ êîìïàíèÿ ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïðèâåëà ê âêëþ÷åíèþ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà â òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, âìåñòî ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëÿ êàê äîïîëíåíèÿ â êîíöå ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèè.

Ñêîðîñòü èçìåíåíèé âñå óâåëè÷èâàåòñÿ, è áàçîâóþ ïëàíèðîâêó ðàáî÷åãî ïðîöåññà íóæíî ïîñòîÿííî îöåíèâàòü ïî ýôôåêòèâíîñòè. Ðå-èíæèíèðèíã (ïåðå-ïðîåêòèðîâàíèå)—ýòî ìåòîäîëîãèÿ äëÿ ïîëíîé ïåðåñòðîéêè ñèñòåì ðàáîòû. Ïðîáëåìû ÷àñòî ñâÿçàíû ñ óñòàðåâøèìè, íåïîëíîöåííûìè, èëè íåñîîòâåòñòâóþùèìè ñèñòåìàìè ðàáîòû. Ýòî ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïðîáëåìàì âçàèìîîòíîøåíèé, êîãäà êàêîé-òî èç ïîäñèñòåì íå óäàåòñÿ óäîâëåòâîðÿòü îæèäàíèÿ ñâîåãî âíóòðåííåãî ïîòðåáèòåëÿ.

Áàçîâóþ ïëàíèðîâêó ðàáî÷åãî ïðîöåññà íóæíî ïîñòîÿííî îöåíèâàòü ïî ýôôåêòèâíîñòè.

Óðîâíè îáó÷åíèÿ, îáùåíèÿ è èçìåíåíèÿ

Â ïåðâîé ãëàâå óæå äîñòàòî÷íî áûëî ñêàçàíî î òîì, êàê èäåíòè÷íîñòü, öåííîñòè, óáåæäåíèÿ, ñïîñîáíîñòè, ïîâåäåíèå è îáñòàíîâêà ñîâìåñòíî âëèÿþò íà ðåçóëüòàòû, è ñëåäîâàòåëüíî, âñå âìåñòå ÿâëÿþòñÿ âîçìîæíûìè èñòî÷íèêàìè ïðîáëåì. Ýòè óðîâíè ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè ãðóïïîâîì ðåøåíèè ïðîáëåì äëÿ ðàñêðûòèÿ ïðîáëåìíîãî ïðîñòðàíñòâà, ïðèìåíÿÿ ðàçíîîáðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ.

Òåõíèêè
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Ìíîãî÷èñëåííûå òî÷êè çðåíèÿ

×åì áîëüøå òî÷åê çðåíèÿ âû ïîëó÷èòå íà ïðîáëåìó, òåì áîëüøå èíôîðìàöèè âû ïîëó÷èòå î âîçìîæíîé ïðè÷èíå. Ðàçâåòâëÿþùèåñÿ ïðîáëåìû òðåáóþò âìåøàòåëüñòâà â íåñêîëüêî îáëàñòåé, òàê ÷òî âñåãäà åñòü îïàñíîñòü, ÷òî ðåøåíèÿ îäíîé ñòîðîíû ïðîáëåìû áóäåò íåäîñòàòî÷íî äëÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî èçìåíåíèÿ. Ìåòîä “ìíîãî÷èñëåííûõ òî÷åê çðåíèÿ” ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì ìîæíî âèäîèçìåíèòü, âêëþ÷àÿ â íåãî ñòîëüêî ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, ñêîëüêî âû ñ÷èòàåòå íóæíûì äëÿ êîíêðåòíîé ïðîáëåìû. ß îáúÿñíþ ýòîò ìåòîä, èñïîëüçóÿ òå òèïû ïðîáëåì, êîòîðûå ÿ óïîìÿíóë â ýòîé ãëàâå.

Ðàçâåòâëÿþùèåñÿ ïðîáëåìû òðåáóþò âìåøàòåëüñòâà â íåñêîëüêî îáëàñòåé.

ÐÈÑÓÍÎÊ 12.1

Ìíîãî÷èñëåííûå òî÷êè çðåíèÿ

âîñïðèÿòèå�âçàèìîîòíîøåíèÿ�ïëàíèðîâêà ðàáîòû��ïîòîê òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà�èäåíòè÷íîñòü�öåííîñòè è óáåæäåíèÿ��ñïîñîáíîñòè�ïîâåäåíèå�îáñòàíîâêà��Äëÿ áîëüøîé ãðóïïû â 20 è áîëüøå ÷åëîâåê

Êàæäàÿ êëåòêà òàáëèöû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìíàòó ñ íåáîëüøîé ãðóïïîé â 3-6 ÷åëîâåê. Êàæäàÿ êîìíàòà îáîçíà÷àåòñÿ íàçâàíèåì îäíîé èç òî÷åê çðåíèÿ íà äàííóþ ïðîáëåìó. Ãðóïïû ïðîâîäÿò ìîçãîâîé øòóðì ýòîé ïðîáëåìû, îñòàâàÿñü â ðàìêàõ äàííîé òî÷êè çðåíèÿ. Êàæäàÿ ãðóïïà ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîáëåìà “êàê-áóäòî” èìåííî òîãî òèïà, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåòñÿ ïî äàííîé òî÷êå çðåíèÿ. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ãðóïïà ïðåäñòàâëÿåò âñåé êîìàíäå ðåçóëüòàò ñâîåãî ìîçãîâîãî øòóðìà.

Â áîëüøèíñòâî ñîâåùàíèé ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì âõîäÿò, ìàêñèìóì, ïÿòü èëè øåñòü ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Íî åñëè ïðîáëåìà äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíà è ñåðüåçíî óãðîæàåò îðãàíèçàöèè, ìîæíî îõâàòèòü âñå äåâÿòü òî÷åê çðåíèÿ, ïðîâîäÿ ýòî óïðàæíåíèå íåñêîëüêî äíåé è ïðîõîäÿ, ñêàæåì, òðè òî÷êè çðåíèÿ çà çàíÿòèå.

Äëÿ ìåíüøåé ãðóïïû

Âèäîèçìåíèòå òó æå èäåþ, íàçíà÷èâ êàæäîìó ó÷àñòíèêó ãðóïïû îäíó èç òî÷åê çðåíèÿ, è ïîñàäèâ èõ çà îäíèì ñòîëîì. Åùå îäèí âàðèàíò ýòîãî ìåòîäà—èñïîëüçîâàòü òî÷êè çðåíèÿ ìåòà-ïðîãðàìì, òî åñòü ñõåìû ðàáîòû, ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåíèå ìîòèâàöèè, óðîâåíü àêòèâíîñòè, íàïðàâëåíèå âíèìàíèÿ, âèä ðåôåðåíöèè (ñòàíäàðòîâ), ðàçìåð ÷àñòåé èíôîðìàöèè è ãðóïïîâîå ïîâåäåíèå.

Ïîäñêàçêè

Íóæíî ïîäðîáíî ðàçúÿñíèòü ó÷àñòíèêàì âñþ ýòó òåõíèêó, è ýòî äàñò êàæäîé èç ãðóïï îñíîâó äëÿ ìîçãîâîãî øòóðìà. Íóæíî äàòü ÷åòêèå óêàçàíèÿ êàæäîé èç òî÷åê çðåíèÿ, ÷òîáû íå ñìåøèâàëèñü ïîõîæèå ñîñòàâíûå ÷àñòè, íàïðèìåð “ïëàíèðîâêà ðàáîòû” è “ïîòîê òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà”, “ïîâåäåíèå” è “ñïîñîáíîñòè”.

Ñòðàòåãèÿ Óîëòà Äèñíåÿ

Óîëò Äèñíåé áûë, íàâåðíîå, îäíèì èç ñàìûõ òâîð÷åñêèõ ìûñëèòåëåé íàøåãî âðåìåíè. Ñî ñâîèì òàëàíòîì â ñîçäàíèè ìóëüòôèëüìîâ îí ïðåîáðàçîâàë âñþ ýòó èíäóñòðèþ è ïîñòðîèë ÷ðåçâû÷àéíî óñïåøíóþ êîììåð÷åñêóþ èìïåðèþ. Îí áûë îäåðæèì âûñîêèìè ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà, òâîð÷åñòâà è ñîâåðøåíñòâà. Åãî ôèëüìû—ýòî ñî÷åòàíèå ïðåóâåëè÷åííûõ ÷åðò õàðàêòåðà, âîëíóþùåé ìóçûêè, ñþæåòîâ, îñíîâàííûõ íà íðàâàõ ëþäåé, è ÿðêèõ êðàéíîñòåé â íåïîäâèæíîñòè è äâèæåíèè, ïðîâîäÿùèõ çðèòåëåé ÷åðåç øèðîêèé ñïåêòð ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé. Ñðåäè åãî ñàìûõ èçâåñòíûõ ôèëüìîâ—“Áåìáè” (1943), “Ïèíîêêèî” (1939), “Îñòðîâ ñîêðîâèù” (1950) è “Áåëîñíåæêà” (1938), âñå îíè è ñåé÷àñ äåìîíñòðèðóþòñÿ íà ýêðàíàõ âî âñåì ìèðå. Ðîáåðò Äèëòñ, ðàçðàáîò÷èê ÍËÏ ñ áîëüøèì îïûòîì, èçó÷èë ñòðàòåãèè Óîëòà Äèñíåÿ 1 è ñîçäàë ìîäåëè, ÷òîáû èõ ìîãëè èñïîëüçîâàòü äðóãèå ëþäè. Äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ãåðîåâ, ñþæåòîâ è ïîñòàíîâîê Äèñíåé èñïîëüçîâàë âïîëíå îïðåäåëåííûé ñòèëü ìûøëåíèÿ. Îí ñîñòîÿë èç òðåõ ýòàïîâ:



Ìå÷òàòåëü

Ïðàêòèê

Êðèòèê



Ìå÷òàòåëü

Ýòàï ìå÷òàòåëÿ íàöåëåí íà âîîáðàæåíèå, íà ïîèñê âîçìîæíîñòåé â áóäóùåì.

Ýòàï ìå÷òàòåëÿ íàöåëåí íà âîîáðàæåíèå, íà ïîèñê âîçìîæíîñòåé â áóäóùåì. Ñ ýòèì îáðàçîì ìûøëåíèÿ íå ñâÿçàíî íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé, óñëîâèé è îöåíîê. Ýòî â îñíîâíîì âèçóàëüíûé ñïîñîá ñ ñèíòåçîì çâóêîâ è îùóùåíèé. Äèñíåé äåéñòâèòåëüíî âèçóàëèçèðîâàë ñèìôîíè÷åñêóþ ìóçûêó,—ïðèäàâàÿ åé ôîðìó,—èñïîëüçóÿ ìóçûêó êàê êëþ÷ ê ñâîåé ïðåîáëàäàþùåé âèçóàëüíîé ìîäàëüíîñòè. Ôèçèîëîãèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ìå÷òàòåëåì,—ýòî ïðÿìàÿ îñàíêà, ãîëîâà íåìíîãî îòêèíóòà ââåðõ, ãëàçà íàïðàâëåíû âïðàâî ââåðõ (âèçóàëüíîå êîíñòðóèðîâàíèå).

Ïðàêòèê

Ýòàï ïðàêòèêà ñâÿçàí ñ òåì, “êàê” îñóùåñòâèòü ïëàíû,—êàê âûäàííîå ìå÷òàòåëåì ìîæíî ïðîâåñòè â æèçíü è ðåàëèçîâàòü.

Ýòàï ïðàêòèêà ñâÿçàí ñ òåì, “êàê” îñóùåñòâèòü ïëàíû,—êàê âûäàííîå ìå÷òàòåëåì ìîæíî ïðîâåñòè â æèçíü è ðåàëèçîâàòü. Â íåì ìû íå îöåíèâàåì è íå êðèòèêóåì, à èññëåäóåì àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ ãðåç ìå÷òàòåëÿ. ×òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì ïðàêòèêîì, ãëàâíîå—óìåòü âîâëåêàòüñÿ (àññîöèèðîâàòüñÿ) â ðàçíûå ðîëè, çàíèìàòü ðàçíîîáðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ íà òîíêèå ïîäðîáíîñòè ãðåç ìå÷òàòåëÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæåò áûòü ïîëåçíî çàèìñòâîâàòü ôèçèîëîãèþ êàæäîé ðîëè.

Êðèòèê

Ýòàï êðèòèêà—ýòàï ëîãèêè è ïîñëåäñòâèé.

Ýòàï êðèòèêà—ýòàï ëîãèêè è ïîñëåäñòâèé. Êðèòèê èùåò ïðîáëåìû ñ ïîìîùüþ ðàìêè “à ÷òî, åñëè”. ×òîáû ýôôåêòèâíî êðèòèêîâàòü ðàáîòó ìå÷òàòåëÿ è ïðàêòèêà, êðèòèêó íóæíî áûòü äîñòàòî÷íî îòñòðàíåííûì îò ñèòóàöèè. Êðèòèê çàíÿò òåì, ÷òîáû âñå ïîëó÷èëîñü êàê íàäî. Âñå äîëæíî ñîãëàñîâûâàòüñÿ, áåç íèêàêèõ íåóâÿçîê è íåîêîí÷åííûõ äåë.

Ýòî íå ïåññèìèñòè÷åñêàÿ ïîçà, à öåííûé âêëàä â ïðîâåðêó èäåé è ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî îíè áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü çàäàííûì êðèòåðèÿì. Êðèòèê ìîæåò áûòü íàñòîëüêî æå òâîð÷åñêèì, êàê è ìå÷òàòåëü, îïðåäåëÿÿ íåäîñòàþùóþ èëè íåïîäõîäÿùóþ ÷àñòü ïëàíà. Êðèòèêó íóæíî ïîñòîÿííî çàäàâàòü âîïðîñ: “À ÷òî, åñëè?”. Ôèçèîëîãèÿ êðèòèêà—ïîçà êðèòè÷åñêîé îöåíêè ñî ñëåãêà íàêëîíåííîé âíèç ãîëîâîé è ðóêîé, êàñàþùåéñÿ ëèöà èëè ïîäïèðàþùåé ïîäáîðîäîê.

Èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãèè

Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ó ìå÷òàòåëÿ íåò ìîíîïîëèè íà èäåè. Ýòî òâîð÷åñêèé ïðîöåññ âûðàáîòêè èäåé, è âñå ýòàïû â ðàâíîé ñòåïåíè äàþò ñâîé âêëàä â òâîð÷åñòâî. Áåç ïðàêòèêà è êðèòèêà èäåè ìå÷òàòåëÿ âðÿä ëè äîøëè áû äî äåéñòâèé. ß îáúÿñíþ äâà ñïîñîáà èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèè Óîëòà Äèñíåÿ â äîïîëíåíèå ê ñïîñîáó “ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà õîäó” èç ãëàâû 11.
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Äèñíååâñêèå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ

Äëÿ íåáîëüøèõ ãðóïï

Ýòî óïðàæíåíèå îñíîâàíî íà òîé æå êîíöåïöèè ïðîñòðàíñòâà, ÷òî è â òðåòüåé ãëàâå, òîëüêî â íåì ÷åòûðå ôèçè÷åñêèõ ïîçèöèè, îáîçíà÷åííûõ êàê ìå÷òàòåëü, ïðàêòèê, êðèòèê è íàáëþäàòåëü. Ïðåèìóùåñòâî îòâåäåíèÿ ôèçè÷åñêîãî ìåñòà äëÿ êàæäîé èç òî÷åê çðåíèÿ â òîì, ÷òî ýòî ïîìîãàåò ðàçäåëèòü ðàçíûå ñõåìû ìûøëåíèÿ. ß ÷àñòî îêàçûâàþñü íà ñîâåùàíèÿõ, ãäå ïðîáëåìû, ðåøåíèÿ è èäåè ñëåäóþò äðóã çà äðóãîì áåç ëîãè÷åñêîé ìûñëè è îáñóæäåíèÿ. Òèïè÷íûé ðåçóëüòàò òàêîãî áåñïîðÿäî÷íîãî ñïîðà—çàìåøàòåëüñòâî è áåçäåéñòâèå. Òðè äèñíååâñêèõ ìåñòà â ïðîñòðàíñòâå îáåñïå÷èâàþò âûäåëåíèå êàæäîãî ýòàïà òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà, à ìåñòî íàáëþäàòåëÿ îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàííîñòü èõ ñîòðóäíè÷åñòâà.

ÐÈÑÓÍÎÊ 12.2

Äèñíååâñêèå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ



1 ÌÅ×ÒÀÒÅËÜ



2 ÏÐÀÊÒÈÊ



3 ÊÐÈÒÈÊ



4 ÍÀÁËÞÄÀÒÅËÜ (ÌÅÒÀ-ÏÎÇÈÖÈß)



Øàã 1

Íàïèøèòå êðàòêîå îïèñàíèå ñèòóàöèè è çàäà÷, äëÿ êîòîðûõ òðåáóåòñÿ òâîð÷åñòâî. Ïðèëàãàåìûé ê òåêñòó âèçóàëüíûé îáðàç ïîìîæåò ãðóïïå ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ íà öåëÿõ, íå ïðåðûâàÿ ñîñòîÿíèå äëÿ ÷òåíèÿ. Êàðòèíêè ìîæíî íàáëþäàòü ïåðèôåðèéíûì çðåíèåì.

Øàã 2

Ðàçäåëèòå ëþäåé íà ÷åòûðå ãðóïïû. Ïîïðîñèòå êàæäóþ èç ãðóïï çàÿêîðèòü ÷èñòîå è ñèëüíîå ñîñòîÿíèå äëÿ êàæäîé èç òðåõ ïîçèöèé—ìå÷òàòåëÿ, ïðàêòèêà è êðèòèêà. Åñëè ãðóïïà íå óìååò ÿêîðèòü, ïîìîãèòå èì âûðàáîòàòü íàèëó÷øåå ñîñòîÿíèå äëÿ êàæäîé èç ïîçèöèé, ïîïðîñèâ èõ âñïîìíèòü ñëó÷àé, êîãäà îíè: à) ìå÷òàëè, á) áûëè ïðàêòè÷íû, â) êðèòèêîâàëè.

Øàã 3

Âîâëåêàéòåñü (àññîöèèðóéòåñü) ïî î÷åðåäè â êàæäóþ èç ïîçèöèé, íà÷èíàÿ ñ ìå÷òàòåëÿ. Ïðîâîäèòå â íèõ ñòîëüêî âðåìåíè, ñêîëüêî íåîáõîäèìî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ÷èñòîãî ñîñòîÿíèÿ, ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåé ïîçèöèè. Â ïîçèöèè ìå÷òàòåëÿ èñïîëüçóéòå òîëüêî âèçóàëüíîå âîîáðàæåíèå, çâóêè è îùóùåíèÿ. Âíóòðåííèé äèàëîã íåíóæåí äëÿ òâîð÷åñòâà. Â ïîçèöèè ïðàêòèêà, âîçüìèòå îáðàçû, ñîçäàííûå ìå÷òàòåëåì, è ïåðåâåäèòå èõ â äåéñòâèÿ. Âîâëåêèòåñü (àññîöèèðóéòåñü) â ó÷àñòâóþùèõ ëèö, ÷òîáû ðåàëèñòè÷íî ïî÷óâñòâîâàòü, êàê íà íèõ ïîâëèÿþò âûðàáîòàííûå èäåè. Ñ ïîçèöèè êðèòèêà ñíîâà è ñíîâà çàäàâàéòå âîïðîñ: “À ÷òî, åñëè?”, ïîêà íå ïðåîäîëååòå âñå âîçìîæíûå ïðîáëåìû è îïàñíîñòè.

Øàã 4

Ïåðåéäèòå â ïîçèöèþ íàáëþäàòåëÿ è ðàññìîòðèòå âåñü ïðîöåññ òâîð÷åñòâà, ïðîèñõîäÿùèé â òðåõ ïîçèöèÿõ. Çàìåòüòå ïðèçíàêè íåñîãëàñîâàííîñòè (íåêîíãðóýíòíîñòè), óõîäà îò ñèòóàöèè è çàäà÷.

Øàã 5

Ïðîäîëæàéòå ïåðåõîäèòü èç îäíîé ïîçèöèè â äðóãóþ, ïîêà íå áóäåòå óäîâëåòâîðåíû âûðàáîòàííûìè èäåÿìè è ñîãëàñîâàíû (êîíãðóýíòíû) ñ íèìè.

Âàðèàíò äëÿ áîëüøèõ ãðóïï

Âìåñòî ïåðåìåùåíèÿ ïî ïîçèöèÿì âîñïðèÿòèÿ, ìîæíî ïîïðîñèòü êàæäóþ èç ãðóïï çàíÿòü îäíó èç òî÷åê çðåíèÿ è ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ ñëåäóþùåé ãðóïïå. Äëÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ âàì ïîòðåáóþòñÿ ÷åòûðå ñìåæíûõ êîìíàòû. Â ïåðâîé êîìíàòå áóäóò ìå÷òàòåëè, çàäà÷à êîòîðûõ—âûðàáàòûâàòü èäåè è ïåðåäàâàòü èõ ïðàêòèêàì âî âòîðóþ êîìíàòó. Êðèòèêè â òðåòüåé êîìíàòå áåðóò èäåè ó ïðàêòèêîâ è ïåðåäàþò èõ íàáëþäàòåëÿì â ÷åòâåðòóþ êîìíàòó. Íàáëþäàòåëè íå èçìåíÿþò èäåé, à äàþò êàæäîé ãðóïïå îáðàòíóþ ñâÿçü ïî òîìó, íàñêîëüêî îíè ïðèäåðæèâàþòñÿ ñèòóàöèè è çàäà÷. Âäîáàâîê èì íóæíî èçâëåêàòü è ïåðåäàâàòü êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî âûðàáîòàëà êàæäàÿ èç ãðóïï.



[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]



Ñòðàòåãèÿ Ýéíøòåéíà

Áîëüøèíñòâî ëþäåé çíàþò îá Àëüáåðòå Ýéíøòåéíå ïî åãî “òåîðèè îòíîñèòåëüíîñòè” (E=mc2). ×òîáû ïðèéòè ê ýòîé ôîðìóëå, Ýéíøòåéíó ïîòðåáîâàëîñü ìíîãî ëåò. Ñàìàÿ ïåðâàÿ ìûñëü ïî îòíîñèòåëüíîñòè ïðèøëà ê íåìó â âîçðàñòå 16 ëåò, êîãäà îí çàìå÷òàëñÿ âî âðåìÿ óðîêà ìàòåìàòèêè â øêîëå. Îí çàäàë ñåáå âîïðîñ: “Êàê áóäåò âûãëÿäåòü ìèð, åñëè ñåñòü íà êîíåö ëó÷à ñâåòà? È åñëè äåðæàòü â ðóêå çåðêàëî, ìîæíî ëè áóäåò óâèäåòü ñâîå îòðàæåíèå?”

Ýéíøòåéíà ñ÷èòàþò ãåíèåì çà åãî âêëàä â íàóêó. Áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèÿì Ðîáåðòà Äèëòñà 2 ñòàëè èçâåñòíû òâîð÷åñêèå ñòðàòåãèè Ýéíøòåéíà, êîòîðûå ëþáîé ìîæåò èçó÷èòü è èñïîëüçîâàòü. Çäåñü ÿ õî÷ó äàòü âàì îäèí ïðèìåð òîãî, êàê ñòðàòåãèþ ìûøëåíèÿ Ýéíøòåéíà ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ïðîöåññå ãðóïïîâîãî òâîð÷åñòâà.

Òåõíèêà

Ýéíøòåéí ïðåäïî÷èòàë ìûñëèòü îáðàçàìè, à íå ñëîâàìè. Â ÷èñòî âèçóàëüíîì âîîáðàæåíèè íåò òåõ àññîöèàöèé, çíà÷åíèé, ïðàâèë è ñòðóêòóðû, êîòîðûå åñòü â ñëîâåñíîé ðå÷è. Åñëè âû ìûñëèòå ñëîâàìè, ýòî óæå âëèÿåò íà êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî èäåé, êîòîðûå âû ìîæåòå âûðàáîòàòü. Ñëîâåñíûé ÿçûê ïîëåçåí, òîëüêî êîãäà ìûñëè óæå âûðàáîòàíû.

Êòî-òî ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî îí íå âèäèò êàðòèíîê, èëè íå âîîáðàæàåò âèçóàëüíî. Íà ñàìîì äåëå ýòè ëþäè âèçóàëèçèðóþò, íî ó íèõ ïðåîáëàäàþò äðóãèå ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ó äåëîâûõ ëþäåé î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ðàçâèòàÿ àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà è âíóòðåííèé äèàëîã. Èõ ÷àñòî ìîæíî óáåäèòü òàêèìè ñëîâàìè: “Ñåé÷àñ ÿ ïîïðîøó âàñ âîîáðàçèòü çåëåíóþ îáåçüÿíó, èãðàþùóþ â áàñêåòáîë ñ ïóðïóðíî-æåëòûì áåãåìîòîì. Âû ìîæåòå ýòî âîîáðàçèòü?” Êîíå÷íî, îíè ìîãóò. Òåïåðü ïîðà âèçóàëèçèðîâàòü.
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Èíñòðóêöèè ê ýòîìó óïðàæíåíèþ ïðîñòû. Ñíà÷àëà âàì íóæíû ðàìêè (ôðåéì) ñèòóàöèè—íåñêîëüêî ñëîâ, îïèñûâàþùèõ ïðîáëåìó, è âîçìîæíî, ñèñòåìíàÿ äèàãðàììà, íà êîòîðîé ïîêàçàíû ãðàíèöû ïðîáëåìû. Êîãäà ðàìêè îïðåäåëåíû, ëþäåé èíñòðóêòèðóþò ìûñëèòü òîëüêî âèçóàëüíûìè îáðàçàìè. Èì íóæíî óñïîêîèòü ñâîé âíóòðåííèé äèàëîã,—åñëè îí áóäåò âîçíèêàòü, ïóñòü îíè åãî îòêëþ÷àþò è ñîñðåäîòî÷èâàþòñÿ íà îáðàçàõ.

Ïîçâîëüòå âîîáðàæåíèþ îâëàäåòü ïðîöåññîì ìûøëåíèÿ. Ìîæåò ïîìî÷ü ðàññëàáëÿþùàÿ ìóçûêà, à äûõàíèå âåðõíåé ÷àñòüþ ãðóäè ïîìîæåò âûçâàòü âèçóàëüíóþ ìîäàëüíîñòü. Ïðåäëîæèòå èì âîçìîæíîñòü ëå÷ü èëè çàêðûòü ãëàçà—êàê èì óäîáíåå âñåãî. Äàéòå ãðóïïå äî 20 ìèíóò íà ýòó òåõíèêó. Ïîñëå ýòîãî ïîïðîñèòå èõ ñâîáîäíî ïîäåëèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì èäåÿìè â ãðóïïàõ ïî 3-5 ÷åëîâåê. Êîãäà êàæäûé ÷åëîâåê îáúÿñíÿåò ñâîè èäåè, äðóãèå ó÷àñòíèêè ãðóïïû çàäàþò åìó âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ âîñïðèÿòèåì, èäåíòè÷íîñòüþ, öåííîñòÿìè è óáåæäåíèÿìè. Íàïðèìåð, êàêàÿ èäåíòè÷íîñòü ïîëåçíåå âñåãî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé èäåè? Êàêèå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ íóæíû, ÷òîáû ýòî ïðîèçîøëî? Êàêèå âîñïðèÿòèÿ ìîãóò ñîçäàòüñÿ ó ëþäåé â ñâÿçè ñ ýòîé èäååé?

Ðåçóëüòàòû ìîæíî çàïèñàòü, ÷òîáû îöåíèòü èõ ïîçæå. Åùå ýòó òåõíèêó ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòàïà ìå÷òàòåëÿ â ñòðàòåãèè Óîëòà Äèñíåÿ.

Ïðåäñòàâëåíèå â âèäå ðèñóíêîâ

Â ýòîé òåõíèêå äëÿ ïîèñêà èäåé â ãëóáèíàõ ïîäñîçíàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ðèñîâàíèå. Êîíñóëüòàíòû îðãàíèçàöèé èñïîëüçóþò ðèñîâàíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê ðàñêðûë ñìûñë ñâîåãî âîñïðèÿòèÿ ïðîáëåìû. Çäåñü ÿ îáúÿñíþ, êàê åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàñêðûòèÿ ïðîáëåìíîãî ïðîñòðàíñòâà.
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Îáúÿñíèòå ïðîáëåìó ãðóïïå è ïðîâåäèòå 20-ìèíóòíîå îáñóæäåíèå, îõâàòèâ êàê ìîæíî áîëüøå ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Òåì ñàìûì ðàñêðîåòñÿ ðàçíîîáðàçèå äàííîé ïðîáëåìû. Äàéòå ïîáîëüøå ëèñòîâ áóìàãè ôîðìàòà À3 è À1, è ìíîãî ðó÷åê ðàçíûõ öâåòîâ. Öåëü â òîì, ÷òîáû ïîçâîëèòü óìó ñâîáîäíî ìûñëèòü è âîîáðàçèòü, ÷òî ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé ïðîáëåìû. Ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ èäåé îíè èçîáðàæàþòñÿ íà ðèñóíêàõ. Îáúÿñíèòå, ÷òî íåò íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé â òîì, ÷òî ðèñîâàòü. Ýòî ìîãóò áûòü ðèñóíêè ïðåäìåòîâ, ëþäåé, ìåòàôîð èëè àáñòðàêòíîãî ñìûñëà.

Èíîãäà âî âðåìÿ ýòîãî óïðàæíåíèÿ, êîãäà ÷åëîâåê ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà ðèñîâàíèè, íåêîòîðûå äåòàëè êàðòèíêè âõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå ñ ñóáúåêòèâíûìè âçãëÿäàìè íà ñèòóàöèþ. Íå óäèâëÿéòåñü, åñëè ëþäè áóäóò íàñòàèâàòü íà ðèñîâàíèè òðåõ èëè áîëüøå êàðòèíîê, ïîòîìó ÷òî îíè ïåðåîñìûñëèëè è èçìåíèëè ñâîè ìíåíèÿ è ïðåäïîëîæåíèÿ âî âðåìÿ ðèñîâàíèÿ. Êîãäà âñå çàêîí÷èëè ðèñîâàòü, ïðèêðåïèòå êàðòèíêè ê ñòåíå è ïóñòü ãðóïïà ðàññìîòðèò êàæäóþ èç êàðòèí, êàê áóäòî â êàðòèííîé ãàëåðåå. Ðàññëàáëÿþùàÿ ìóçûêà ìîæåò ïîìî÷ü ëþäÿì îáäóìàòü èäåè, èçîáðàæåííûå íà ðèñóíêàõ.

Ïîñëå ýòîãî ïðîâåäèòå îòêðûòîå îáñóæäåíèå ïðåäñòàâëåííûõ èäåé. Â ýòîì óïðàæíåíèè ÷àñòî ðàñêðûâàþòñÿ ðàçíûå âîñïðèÿòèÿ ïðîáëåìû,—è ýòè âîñïðèÿòèÿ ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ïðîðàáàòûâàåìîé ïðîáëåìû.

Ïðåäñòàâëåíèå â âèäå ìîäåëåé

Ýòà òåõíèêà ïîõîæà íà ïðåäñòàâëåíèå â âèäå ðèñóíêîâ, òîëüêî äëÿ âûðàæåíèÿ èäåé èñïîëüçóåòñÿ êîíñòðóèðîâàíèå èëè ìîäåëèðîâàíèå. Ìîæåò áûòü, äåòñêèå ñòðîèòåëüíûå êèðïè÷èêè, èãðóøå÷íûé êîíñòðóêòîð, èëè ïëàñòèëèí äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ. Èñïðîáóéòå è ïðåäëîæèòå íà âûáîð íåñêîëüêî ìàòåðèàëîâ äëÿ ðàáîòû. Îáúÿñíèòå, ÷òî çàäà÷à íå â òîì, ÷òîáû ïîêàçàòü âûäàþùååñÿ ìàñòåðñòâî â ñòðîèòåëüñòâå, à ñêîíñòðóèðîâàòü, ïîñòðîèòü, ñëåïèòü èëè èçâàÿòü ôîðìó, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáñóæäàåìóþ ïðîáëåìó.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ 14

Âûïîëíèòå òó æå òåõíèêó, ÷òî è â ïðåäûäóùåì óïðàæíåíèè, íà÷àâ ñ êðàòêîãî îáñóæäåíèÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, çàòåì äàéòå âðåìÿ íà èçãîòîâëåíèå ìîäåëåé, ïîñëå ýòîãî ïðîâåäèòå ýêñêóðñèþ ïî ãàëåðåå èñêóññòâ, è çàêîí÷èòå îòêðûòûì îáñóæäåíèåì. Áóäüòå ãîòîâû ê íåîæèäàííîñòÿì âî âðåìÿ çàíÿòèé òàêîãî òèïà. Ìîãóò âñïëûòü íà ïîâåðõíîñòü êàêèå-òî ãëóáîêî óêîðåíèâøèåñÿ âîñïðèÿòèÿ, óáåæäåíèÿ, îáèäû, âîïðîñû ìîðàëè è âñåâîçìîæíûå âåùè, êîòîðûå äî ýòîãî áûëè çàìêíóòû â ïîäñîçíàíèè.

Íåêîòîðûì îðãàíèçàöèÿì ìîæåò áûòü òðóäíî õîòü íåìíîãî ñåðüåçíî âîñïðèíÿòü èäåè, ïðåäñòàâëåííûå â ýòîì ðàçäåëå ïî èííîâàöèè. Ýòîãî è íóæíî îæèäàòü, âåäü îðãàíèçàöèè, êàê è ëþäè, íàõîäÿòñÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ, èìåÿ ñâîè ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà. Äëÿ ñìåëü÷àêîâ ó ìåíÿ åñòü äâà ñîâåòà-ïðåäîñòåðåæåíèÿ:



1 Êàê áû âû íè ðåøèëè èçìåíèòüñÿ, ÷òîáû ñòàòü áîëåå ýôôåêòèâíûì ìåíåäæåðîì, îáÿçàòåëüíî ñíà÷àëà ïðèñîåäèíèòåñü ê âàøåé îðãàíèçàöèè. ß çàìåòèë, ÷òî åñëè âûâîäèòü ëþäåé ñëèøêîì äàëåêî èç èõ çîíû óäîáñòâà, îíè áóíòóþò. Ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðûì íàì âñåì òðóäíî ðåàëèçîâàòü ñâîé íàñòîÿùèé ïîòåíöèàë. Åñëè âû ñîáèðàåòåñü ïðèâåñòè ëþäåé ê ÷åìó-òî ëó÷øåìó, âàæíî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê öåííîñòÿì è óáåæäåíèÿì îðãàíèçàöèè. Ðàäèêàëüíûå è íåìåäëåííûå èçìåíåíèÿ ìîãóò ñìóùàòü è îòòàëêèâàòü ëþäåé. Ñîõðàíÿéòå ðàïïîðò (âçàèìîïîíèìàíèå).



2 ×òî áû âû íè ðåøèëè äåëàòü—ïîâåðüòå â ýòî â ïîëíîì îáúåìå. Áóäüòå ïîëíîñòüþ êîíãðóýíòíû (ñîãëàñîâàíû) â âàøèõ öåëÿõ, íàìåðåíèÿõ è ïîâåäåíèè. Âÿëàÿ ïîïûòêà, ïîääåðæàííàÿ øàòêèì óáåæäåíèåì, íå ïðèâåäåò âàñ òóäà, êóäà, êàê âàì êàæåòñÿ, âû õîòèòå ïîïàñòü. Åñëè åñòü íåñîãëàñîâàííîñòü, íå ïðåäïðèíèìàéòå äåéñòâèé, ïîêà íå ðàçáåðåòåñü ñ íåé.

ß íå ìîãó ñòîÿòü íà ìåñòå. Ìíå íóæíî èññëåäîâàòü è ýêñïåðèìåíòèðîâàòü. ß âå÷íî íåäîâîëåí ñâîåé ðàáîòîé. Ìåíÿ âîçìóùàþò îãðàíè÷åíèÿ ñîáñòâåííîãî âîîáðàæåíèÿ.

Óîëò Äèñíåé

(1901-66)

Àìåðèêàíñêèé ìóëüòèïëèêàòîð è ðåæèññåð

�Ýïèëîã

Ê

 ñîæàëåíèþ, â æèçíè îðãàíèçàöèé ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ íåñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå îäíîãî ÷åëîâåêà ê äðóãîìó èç-çà ïðåäïîëîæåíèé î åãî ïîâåäåíèè.  Òî, íàñêîëüêî ÷àñòî ïëîõàÿ îñâåäîìëåííîñòü, ñëàáàÿ îñòðîòà âîñïðèÿòèé è îáùåå íåïîíèìàíèå ëþäåé âûçûâàþò èçìåíåíèÿ ê õóäøåìó â æèçíè ëþäåé, äîëæíî áåñïîêîèòü ëèäåðîâ áèçíåñà. Òàëàíò ìîæåò ñóùåñòâîâàòü íåçàìå÷åííûì â äæóíãëÿõ, ãäå ñòàòóñ è âëàñòü öåíÿòñÿ áîëüøå âêëàäà â ðàáîòó è ñïîñîáíîñòåé.

Ïðîöåññ ïåðåõîäà îò êóëüòóðû äæóíãëåé ê êóëüòóðå îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ óìåíüøåíèÿ ïðîáåëà â çíàíèÿõ áèçíåñ-ìåíåäæåðîâ î ïðîöåññå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ýòîìó ïðîöåññó ìîæíî ëåãêî íàó÷èòüñÿ, ïðàêòèêîâàòü åãî è èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî äëÿ îáîãàùåíèÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, íî è äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè èõ ñîòðóäíèêîâ è âñåõ ëþäåé âîîáùå.

Íåäàâíî ìåíÿ ïðèãëàñèëè ïîñåòèòü ïðåçåíòàöèþ ãðóïïû ìîëîäûõ èíæåíåðîâ, êîòîðûå ðàáîòàëè íàä ðåøåíèåì âîïðîñà, êàê äåðæàòü ñâîå ðàáî÷åå ìåñòî â ÷èñòîòå è ïîðÿäêå. Îíè îðãàíèçîâàëè êðóæîê êà÷åñòâà, ÷òîáû âìåñòå ïðîðàáàòûâàòü ïðîáëåìû. Ïåðâîíà÷àëüíûå ïîïûòêè ââåäåíèÿ èíñòðóêöèé “óáåðè çà ñîáîé” áûëè íåäîëãîâå÷íû, íî èíæåíåðû áûëè íàñòîé÷èâûìè è ïðèäóìàëè íåñêîëüêî íîâûõ èäåé. ×åðåç äâå íåäåëè îíè îäîëåëè ýòó ïðîáëåìó. Èõ ðåøåíèå áûëî ðàçðàáîòàíî íà îñíîâå òðåõ íåîáõîäèìûõ êîìïîíåíòîâ—îáðàçîâàíèå, ó÷àñòèå è ïðèâåðæåííîñòü. Âîçìîæíî, ñàìî ðåøåíèå è íå áûëî ÷åì-òî ñíîãñøèáàòåëüíûì, íî ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî îíî áûëî ñîçäàíî, èñêðåííå îáíàäåæèâàåò. Ýòà êîìàíäà áóäåò ïðîäîëæàòü ðåøàòü ïðîáëåìû, ïîòîìó ÷òî îíè îáíàðóæèëè äëÿ ñåáÿ ïðîöåññ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, îò êîòîðîãî îíè ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå. Ê òîìó æå ýòî ïðîäóêòèâíî, ìåíåäæåðû ïîääåðæèâàþò è ïîîùðÿþò ýòî, îíî äàåò æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, è óëó÷øàåò óñëîâèÿ ðàáîòû.

Ó ìîëîäîãî ìåíåäæåðà, îòâåòñòâåííîãî çà ðîæäåíèå ýòîãî ïðîöåññà, âïåðåäè âåëèêîëåïíàÿ êàðüåðà. Îí ïîíèìàåò è îñîçíàåò óíèêàëüíûé ïîòåíöèàë êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Åãî âêëàä â áèçíåñ îñíîâàí íå íà ìîäåëè ìåíåäæìåíòà “ïîáûñòðåå, ñêîðåå, ñåé÷àñ”, à íà ñîçäàíèè îáñòàíîâêè, â êîòîðîé ëþäè ìîãóò ðåàëèçîâàòü ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè è äîñòèãàòü áîëüøåãî, ÷åì ïðîñòî êîëè÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû. Çàêàç÷èêè î÷åíü äîâîëüíû, çàòðàòû ñâåäåíû ê ìèíèìóìó, è ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè óëó÷øàþòñÿ ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ. Ýòî òî ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå, êîòîðîìó îðãàíèçàöèÿì íóæíî ïîäðàæàòü êàê îáðàçöó.

Íà ñòðàíèöàõ ýòîé íåáîëüøîé êíèãè âû èññëåäîâàëè ïðåäìåò òåõíîëîãèè óìà è òåëà—ïðåäìåò, êîòîðûì çàíèìàþòñÿ âñå áîëüøå è áîëüøå ïðîôåññèîíàëîâ â ñàìûõ óñïåøíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ëþäåé, êîòîðûå ïîíèìàþò, ÷òî íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì ìåíåäæåðîì â âåê èíôîðìàöèè,—áðàòüñÿ çà òðóäíóþ çàäà÷ó, ñëîæíóþ è ðàçâåòâëåííóþ,—íóæíî ïðåæäå âñåãî çíàòü, ÷òî óì ýòî áåñêîíå÷íûé ðåñóðñ, êîòîðûé ïîñëå äâóõ ìèëëèîíîâ ëåò ýâîëþöèîííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ íà ýòîé ïëàíåòå âñå åùå âî ìíîãîì íå èñïîëüçóåòñÿ.

Âû áóäåòå èíîãäà âñòðå÷àòüñÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûå áóäóò âàñ ÷åì-òî óäèâëÿòü—âîçìîæíî, âàñ âîñõèòèò ðàçâèòîå ìàñòåðñòâî òâîð÷åñêîé ìûñëè, ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïðåïîäàâàíèÿ, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ÷òåíèÿ, ñîçäàíèÿ êîìàíä, âûñòóïëåíèé, èëè ðóêîâîäñòâà ìåæäóíàðîäíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ è îñâîèòü ýòî óìåíèå ñ çàìåòíîé ëåãêîñòüþ è ìàñòåðñòâîì, è ïåðâûé øàã ê ýòîìó—íàó÷èòüñÿ òîìó, êàê ó÷èòüñÿ. Êîãäà âû îâëàäååòå ýòèì, îñòàíåòñÿ ìàëî îãðàíè÷åíèé íà äîñòóïíûå âàì óìåíèÿ.

Ýòà êíèãà áûëà ïîñâÿùåíà òîìó, êàê ìåíåäæåðû ìîãóò íàó÷èòüñÿ ó÷èòüñÿ.  Áðàëñÿ êàæäûé èç êîìïîíåíòîâ âàøåé íåéðîëîãèè, è ñ ïîìîùüþ ýòèõ êîìïîíåíòîâ îáúÿñíÿëñÿ ïðîöåññ îáùåíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ÷òîáû âû ñìîãëè íà÷àòü äîñòèãàòü áîëüøå âàøèõ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïîìíèòå—÷òîáû íàó÷èòüñÿ, íóæíî âûéòè çà ãðàíü òîãî, ÷òî âû óæå çíàåòå! Åñëè âû íåëîâêî ñåáÿ ÷óâñòâóåòå çà ýòîé ãðàíüþ, òåïåðü âû çíàåòå, êàê âñòðîèòü ñèëüíûé ôàêòîð óäîáñòâà â ýòîò îïûò—ïðÿìî ñåé÷àñ.

Âîò ïðîñòîé ïóòåâîäèòåëü, êîòîðûé ïîìîæåò âàì ïðàêòèêîâàòü ÍËÏ. Îí ñîñòîèò èç òðåõ ïðîñòûõ øàãîâ:

1. Ðàçðàáîòàéòå õîðîøî ñôîðìèðîâàííûå è ýêîëîãè÷íûå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû.

2. Èñïîëüçóéòå îñòðîòó âîñïðèÿòèé, ÷òîáû ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü.

3. Áóäüòå ãèáêèì, ÷òîáû èçìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷àåìîé îáðàòíîé ñâÿçüþ.



Ñ÷àñòëèâîãî ïóòè

�Ãëîññàðèé òåðìèíîâ ÍËÏ

(ñîêðàùåííûé)



Ñèãíàëû äîñòóïà (Accessing cues)

Òîíêèå äåòàëè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå óêàçûâàþò íà òî, êàêàÿ èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ýòî îáû÷íî äâèæåíèÿ ãëàç, òîí è òåìï ðå÷è, ïîçà òåëà, æåñòû è ìàíåðà äûõàíèÿ.



Ðàìêà "Êàê-áóäòî" ("As-if" frame)

Ýòî òå ñëó÷àè, êîãäà âû ïðèòâîðÿåòåñü, ÷òî íåêîòîðîå ñîáûòèå óæå ïðîèçîøëî, è òîãäà, ñ÷èòàÿ, ÷òî îíî "êàê áóäòî" ñëó÷èëîñü, ïîîùðÿåòå òâîð÷åñêîå ðåøåíèå ïðîáëåìû ïóòåì ìûñëåííîãî ïðåîäîëåíèÿ î÷åâèäíûõ ïðåïÿòñòâèé â íàïðàâëåíèè ê æåëàåìîìó ðåøåíèþ.



Àíàëîãîâûé (Analog)

Ñ îòòåíêàìè ñìûñëà, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü öèôðîâîìó, ñ äèñêðåòíûì (äà/íåò) ñìûñëîì. Íàïðèìåð, àíàëîãîâûå ÷àñû ñ ÷àñîâîé è ìèíóòíîé ñòðåëêàìè.



Àíàëîãîâàÿ ìàðêèðîâêà (Analog marking)

Èñïîëüçîâàíèå òîíà ãîëîñà, ÿçûêà òåëà, æåñòîâ è ò. ä. äëÿ òîãî, ÷òîáû âûäåëÿòü êëþ÷åâîå ñëîâî â ïðåäëîæåíèè èëè îñîáåííî âàæíóþ ÷àñòü ñâîåé ïðåçåíòàöèè.



ßêîðü (Anchor)

Ëþáîé ñòèìóë, êîòîðûé ñâÿçàí ñ êîíêðåòíîé ðåàêöèåé. ßêîðÿ ìîãóò âîçíèêàòü åñòåñòâåííûì îáðàçîì, è èõ ìîæíî óñòàíàâëèâàòü íàìåðåííî, íàïðèìåð, çâîíèòü â çâîíîê, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, èëè äåëàòü ýòî òîíüøå, íàïðèìåð ñòîÿ â îïðåäåëåííîì ìåñòå ïðè îòâåòå íà âîïðîñû.



ßêîðåíèå (Anchoring)

Ïðîöåññ ñâÿçûâàíèÿ âíóòðåííåé ðåàêöèè ñ êàêèì-òî âíåøíèì ñïóñêîâûì ìåõàíèçìîì (àíàëîãè÷íî ñ êëàññè÷åñêîé âûðàáîòêîé óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ) äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî áûñòðî, è èíîãäà ñêðûòíî, ñíîâà âûçâàòü ðåàêöèþ. ßêîðåíèå ìîæåò áûòü âèçóàëüíûì (íàïðèìåð, æåñòàìè ðóê), àóäèàëüíûì (ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ ñëîâ è òîíà ãîëîñà), è êèíåñòåòè÷åñêèì (íàïðèìåð, ïðèêîñíóòüñÿ ê ðóêå èëè ïîëîæèòü ðóêó íà ïëå÷î). Óñëîâèÿ ÿêîðåíèÿ:



- èíòåíñèâíîñòü è ÷èñòîòà ïåðåæèâàíèÿ;

- âðåìåííàÿ ïðèâÿçêà ê ïèêó ïåðåæèâàíèÿ;

- òî÷íîñòü âîñïðîèçâåäåíèÿ ÿêîðÿ.



Àññîöèèðîâàííîå ñîñòîÿíèå (Associatåd state)

Êîãäà ÷åëîâåê, íàïðèìåð â ñâîåì âîñïîìèíàíèè, âèäèò ñîáñòâåííûìè ãëàçàìè, ñëûøèò òî, ÷òî ñëûøàë òîãäà, è îùóùàåò îùóùåíèÿ, êàê áóäòî îí äåéñòâèòåëüíî òàì íàõîäèòñÿ.



Àóäèàëüíûé (Auditory)

Îòíîñÿùèéñÿ ê ñëóõó èëè îðãàíàì ñëóõà.



Îáðàòíîå ïðîñëåæèâàíèå (Backtrack)

Ñäåëàòü îáçîð èëè ïîäûòîæèòü, èñïîëüçóÿ êëþ÷åâûå ñëîâà è èíòîíàöèè äðóãîãî ÷åëîâåêà, èëè íà ïðåçåíòàöèÿõ, î÷åíü òî÷íûå âûâîäû, èñïîëüçóÿ òå æå êëþ÷åâûå ñëîâà ñ òåì æå òîíîì ãîëîñà.



Ïîâåäåíèå (Behavior)

Êîíêðåòíûå ôèçè÷åñêèå äåéñòâèÿ è ðåàêöèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìû âçàèìîäåéñòâóåì ñ ëþäüìè è îêðóæàþùåé îáñòàíîâêîé.



Ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ (Behavioral flexibility)

Ñïîñîáíîñòü âèäîèçìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òîáû ïîëó÷àòü, èëè îáåñïå÷èâàòü, êàêîé-òî îòâåò îò äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ ðàçâèòèåì öåëîãî ñïåêòðà ðåàêöèé íà ëþáîé äàííûé ñòèìóë, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïðèâû÷íûì, è ñëåäîâàòåëüíî îãðàíè÷èâàþùèì, ðåàêöèÿì, êîòîðûå ìîãóò ñäåðæèâàòü ïîòåíöèàë óñïåõà.



Óáåæäåíèÿ (Beliefs)

Îáîáùåíèÿ, êîòîðûõ ÷åëîâåê ïðèäåðæèâàåòñÿ íàñ÷åò



(1) ïðè÷èí

(2) ñìûñëà, è

(3) ãðàíèö â



- îêðóæàþùåì ìèðå,

- ñâîåì ïîâåäåíèè,

- ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ, è

- ñâîåé èäåíòè÷íîñòè.



Óáåæäåíèÿ äåéñòâóþò íà äðóãîì óðîâíå, ÷åì êîíêðåòíàÿ ðåàëüíîñòü, è ñëóæàò äëÿ òîãî, ÷òîáû íàïðàâëÿòü è èíòåðïðåòèðîâàòü íàøè âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîñòè, ïðè ýòîì ÷àñòî ñâÿçûâàÿ èõ ñ íàøèìè êðèòåðèÿìè èëè ñèñòåìàìè öåííîñòåé. Óáåæäåíèÿ èçâåñòíû òåì, ÷òî èõ òðóäíî èçìåíèòü ñ ïîìîùüþ îáû÷íûõ ïðàâèë ëîãèêè èëè ðàöèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ.



Êàëèáðîâêà (Calibration)

Ïðîöåññ ÷òåíèÿ ïîäñîçíàòåëüíûõ, íåâåðáàëüíûõ ðåàêöèé äðóãîãî ÷åëîâåêà âî âðåìÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåíèÿ ïî íàáëþäàåìûì ñèãíàëàì ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà åãî îïðåäåëåííîé âíóòðåííåé ðåàêöèè.



Ðàçáèâêà íà ÷àñòè (Chunking)

Îðãàíèçàöèÿ â áîëåå êðóïíûå ÷àñòè èëè äðîáëåíèå íà áîëåå ìåëêèå ÷àñòè êàêîãî-òî ïåðåæèâàíèÿ. Óêðóïíåíèå ñâÿçàíî ñ ïåðåõîäîì íà áîëåå îáùèé, áîëåå àáñòðàêòíûé óðîâåíü èíôîðìàöèè. Äðîáëåíèå ñâÿçàíî ñ ïåðåõîäîì íà áîëåå êîíêðåòíûé è ïîäðîáíûé óðîâåíü èíôîðìàöèè. Ãîðèçîíòàëüíîå ïåðåìåùåíèå ñâÿçàíî ñ íàõîæäåíèåì äðóãèõ ïðèìåðîâ íà òîì æå óðîâíå èíôîðìàöèè.



Êîíãðóýíòíîñòü (Congruence)

Êîãäà âñå âíóòðåííèå óáåæäåíèÿ, ñòðàòåãèè è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïîëíîñòüþ ñîãëàñîâàíû è îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæåíèè æåëàåìîé öåëè. Ñëîâà, ãîëîñ è ÿçûê òåëà ïåðåäàþò îäíî è òî æå ñîîáùåíèå.



Êîíòåêñò (Context)

Ðàìêè, îêðóæåíèå êîíêðåòíîãî ñîáûòèÿ. Ýòè ðàìêè ÷àñòî îïðåäåëÿþò èíòåðïðåòàöèþ äàííîãî ïåðåæèâàíèÿ èëè ñîáûòèÿ.



Êðèòåðèè (Criteria)

Öåííîñòè èëè ñòàíäàðòû, êîòîðûå ÷åëîâåê èñïîëüçóåò äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è îöåíîê îêðóæàþùåãî ìèðà. Êàæäûé êðèòåðèé ñîñòîèò èç ìíîãèõ ýëåìåíòîâ, ñîçíàòåëüíûõ è ïîäñîçíàòåëüíûõ. Çàäàåòñÿ âîïðîñ: "×òî âàæíî â ...?"



Ãëóáèííàÿ ñòðóêòóðà (Deep structure)

Ñåíñîðíûå êàðòû (è ñîçíàòåëüíûå, è ïîäñîçíàòåëüíûå), êîòîðûå ÷åëîâåê èñïîëüçóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû îðãàíèçîâûâàòü è íàïðàâëÿòü ñâîå ïîâåäåíèå.



Ïðîïóñê (Deletion)

Îäíà èç òðåõ îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé â òîì, êàê ÷åëîâåê ìîäåëèðóåò ìèð; ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî îòäåëüíûå ÷àñòè ìèðà èñêëþ÷àþòñÿ èç ñîçäàííîãî ÷åëîâåêîì ïðåäñòàâëåíèÿ. Â ÿçûêîâûõ ñèñòåìàõ ïðîïóñê—ýòî òðàíñôîðìàöèîííûé ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî êàêèå-òî ÷àñòè ãëóáèííîé ñòðóêòóðû óäàëÿþòñÿ, è ñëåäîâàòåëüíî, íå îòîáðàæàþòñÿ â ïîâåðõíîñòíîé ñòðóêòóðå.



Öèôðîâîé (Digital)

Ñ äèñêðåòíûìè (äà èëè íåò) çíà÷åíèÿìè, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü àíàëîãîâîìó, â êîòîðîì åñòü îòòåíêè ñìûñëà.



Äèññîöèèðîâàííîå ñîñòîÿíèå (Dissociated state)

Êîãäà ÷åëîâåê, íàïðèìåð â ñâîåì âîñïîìèíàíèè, ñî ñòîðîíû ñìîòðèò íà ñâîå òåëî â ñèòóàöèè, è ïðè ýòîì íå ïåðåæèâàåò òåõ ÷óâñòâ, êîòîðûå áû îí èñïûòûâàë, åñëè áû äåéñòâèòåëüíî áûë òàì.



Èñêàæåíèå (Distortion)

Îäíà èç òðåõ îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé â òîì, êàê ÷åëîâåê ìîäåëèðóåò ìèð; ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàçíûìè ÷àñòÿìè ìîäåëè ïðåäñòàâëÿþòñÿ íå òàê, êàê îòîáðàæàåìûå îòíîøåíèÿ.



Äàóí-òàéì (Down-time)

Ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì âñå ñåíñîðíûå êàíàëû ïðèåìà èíôîðìàöèè îáðàùåíû âîâíóòðü.



Ýêîëîãèÿ (Ecology)

Èññëåäîâàíèå âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ äåéñòâèé íà áîëüøóþ ñèñòåìó.



Âûÿâëåíèå (Elicitation)

Îáíàðóæåíèå è îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ.



Îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà (Environment)

Âíåøíèé êîíòåêñò, â êîòîðîì ïðîèñõîäèò íàøå ïîâåäåíèå. Òî, ÷òî ìû âîñïðèíèìàåì êàê íàõîäÿùååñÿ "âîâíå" íàñ. Ýòî íå ÷àñòü íàøåãî ïîâåäåíèÿ, à òî, íà ÷òî ìû äîëæíû ðåàãèðîâàòü.



Ãëàçíûå ñèãíàëû äîñòóïà (Eye accessing cues)

Äâèæåíèÿ ãëàç â îïðåäåëåííûõ íàïðàâëåíèÿõ, êîòîðûå óêàçûâàþò íà âèçóàëüíûé, àóäèàëüíûé èëè êèíåñòåòè÷åñêèé ñïîñîá ìûøëåíèÿ.



Ðàìêà (Frame)

Íàáîð êîíòåêñòîâ èëè ñïîñîáîâ âîñïðèÿòèÿ ÷åãî-ëèáî, íàïðèìåð â ðàìêå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, ðàìêå îáðàòíîãî ïðîñëåæèâàíèÿ, è ò. ä.



Ïîäñòðîéêà áóäóùåãî (Future pacing)

Ïðîöåññ âíóòðåííåé òðåíèðîâêè ñâîèõ äåéñòâèé â áóäóùåé ñèòóàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû æåëàåìîå ïîâåäåíèå ïðîèñõîäèëî åñòåñòâåííî è àâòîìàòè÷åñêè.



Îáîáùåíèå (Generalization)

Îäíà èç òðåõ îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé â òîì, êàê ÷åëîâåê ìîäåëèðóåò ìèð; ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî êàêîå-òî ïåðåæèâàíèå ñòàíîâèòñÿ ïðåäñòàâëåíèåì öåëîé êàòåãîðèè ïåðåæèâàíèé, â êîòîðóþ îíî âõîäèò.



Èåðàðõèÿ (Hierarchy)

Îðãàíèçàöèÿ âåùåé èëè èäåé, ïðè êîòîðîé áîëåå âàæíûì èäåÿì ïðèäàåòñÿ îïðåäåëåííûé ðàíã, îñíîâàííûé íà òîì, íàñêîëüêî îíè âàæíû.



Èäåíòè÷íîñòü (Identity)

Íàøå ÷óâñòâî òîãî, êòî ìû òàêèå. Íàøå ÷óâñòâî èäåíòè÷íîñòè îðãàíèçóåò íàøè óáåæäåíèÿ, ñïîñîáíîñòè, è ïîâåäåíèå â åäèíóþ ñèñòåìó.



Íåêîíãðóýíòíîñòü (Incongruence)

Òàêîå ñîñòîÿíèå, êîãäà ÷òî-òî âàñ ñäåðæèâàåò, âû íå ïîëíîñòüþ óâåðåíû â ðåçóëüòàòå, è òîãäà âíóòðåííèé êîíôëèêò ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â âàøåì ïîâåäåíèè.



Íàìåðåíèå (Intention)

Öåëü, æåëàåìûé ðåçóëüòàò äåéñòâèé.



Âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå (Internal representation)

Ñòðóêòóðû èíôîðìàöèè, êîòîðûå ìû ñîçäàåì è õðàíèì â ñâîåì óìå â âèäå ñî÷åòàíèé îáðàçîâ, çâóêîâ, îùóùåíèé, çàïàõîâ è âêóñîâ. Òîò ñïîñîá, êîòîðûì ìû ñîõðàíÿåì è êîäèðóåì íàøè âîñïîìèíàíèÿ.



Êèíåñòåòè÷åñêèé (Kinesthetic)

Îòíîñÿùèéñÿ ê îùóùåíèÿì òåëà. Â ÍËÏ òåðìèí "êèíåñòåòè÷åñêèé" èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âñåâîçìîæíûõ îùóùåíèé, âêëþ÷àÿ òàêòèëüíûå (îñÿçàòåëüíûå), âèñöåðàëüíûå (âíóòðåííèõ îðãàíîâ), è ýìîöèîíàëüíûå.



Âåäåíèå (Leading)

Èçìåíåíèå ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ â ðåæèìå ðàïïîðòà, íåîáõîäèìîãî äëÿ òîãî, ÷òîáû äðóãîé ÷åëîâåê ñëåäîâàë çà âàìè.



Âåäóùàÿ ñèñòåìà (Lead system)

Òà ñèñòåìà (âèçóàëüíàÿ, àóäèàëüíàÿ, êèíåñòåòè÷åñêàÿ), â êîòîðîé âåäåòñÿ ïîèñê èíôîðìàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ââåñòè åå â ñîçíàíèå.



Ëîãè÷åñêèå óðîâíè (Logical levels)

Âíóòðåííÿÿ èåðàðõèÿ, â êîòîðîé êàæäûé ñëåäóþùèé óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêè øèðå è îêàçûâàåò áîëüøåå âîçäåéñòâèå. Â ïîðÿäêå âàæíîñòè (îò âûñîêîé äî íèçêîé) ýòî òàêèå óðîâíè:

 (1) äóõîâíûé,

(2) èäåíòè÷íîñòü,

(3) óáåæäåíèÿ è öåííîñòè,

(4) ñïîñîáíîñòè,

(5) ïîâåäåíèå, è

(6) îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà.



Êàðòà ðåàëüíîñòè (Map of reality)

Ìîäåëü ìèðà. Óíèêàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î ìèðå êàæäîãî ÷åëîâåêà, ïîñòðîåííîå èç åãî èíäèâèäóàëüíûõ âîñïðèÿòèé è èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà.



Ïîäñòðîéêà (Matching)

Çàèìñòâîâàíèå äåòàëåé ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ñ öåëüþ óñèëåíèÿ ðàïïîðòà.



Ìåòà (Meta)

Ñëîâî, âçÿòîå èç ãðå÷åñêîãî ÿçûêà è îçíà÷àþùåå "ïîñëå, çà, ÷åðåç".



Ìåòà-ìîäåëü (Meta-model)

Ìîäåëü, ðàçðàáîòàííàÿ Äæîíîì Ãðèíäåðîì è Ðè÷àðäîì Áýíäëåðîì, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò òå êàòåãîðèè ëèíãâèñòè÷åñêèõ øàáëîíîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðîáëåìàòè÷íûìè èëè íåîäíîçíà÷íûìè. Ìåòà-ìîäåëü îñíîâàíà íà òðàíñôîðìàöèîííîé ãðàììàòèêå è îïðåäåëÿåò ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ èñêàæåíèÿ, ïðîïóñêè è îáîáùåíèÿ, êîòîðûå äåëàþò íåÿñíîé ãëóáèííóþ ñòðóêòóðó, ïåðâîíà÷àëüíûé ñìûñë. Â ìåòà-ìîäåëè åñòü ïðîÿñíÿþùèå âîïðîñû, êîòîðûå âîññòàíàâëèâàþò ïåðâîíà÷àëüíûé ñìûñë ñîîáùåíèÿ. Ìåòà-ìîäåëü âîññòàíàâëèâàåò ñâÿçü ÿçûêà ñ îïûòîì, è åå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè, ïðîÿñíåíèÿ çíà÷åíèÿ, îïðåäåëåíèÿ îãðàíè÷åíèé, è ðàñøèðåíèÿ ñâîáîäû âûáîðà.



Ìåòàïðîãðàììû (Meta programs)

Óðîâåíü óìñòâåííûõ ïðîãðàìì, êîòîðûìè îïðåäåëÿåòñÿ òî, êàê ìû êëàññèôèöèðóåì, ðàçáèâàåì íà ÷àñòè íàø îïûò è îðèåíòèðóåìñÿ â íåì. Íàøè ìåòàïðîãðàììû áîëåå àáñòðàêòíû, ÷åì ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ, è îïðåäåëÿþò íàø îáùèé ïîäõîä ê êàêîìó-òî âîïðîñó, à íå äåòàëè ïðîöåññà ìûøëåíèÿ.



Ìåòàôîðà (Metaphor)

Ñïîñîá èíîñêàçàòåëüíîãî ìûøëåíèÿ î ñèòóàöèè èëè ÿâëåíèè, íàïðèìåð ïðèò÷è, àëëåãîðèè è àíàëîãèè.



Ìèëòîí-ìîäåëü (Milton Model)

Ïðîòèâîïîëîæíîñòü ìåòà-ìîäåëè, â êîòîðîé èñêóññòâåííî òóìàííûå øàáëîíû ðå÷è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèñîåäèíèòüñÿ ê îïûòó äðóãîãî ÷åëîâåêà è èçâëå÷ü áåññîçíàòåëüíûå ðåñóðñû. Îñíîâàíà íà ðå÷è, êîòîðóþ èñïîëüçîâàë Ìèëòîí Ýðèêñîí.



Îòçåðêàëèâàíèå (Mirroring)

Ïîäñòðîéêà ê íåêîòîðûì ÷àñòÿì ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.



Ðàññòðîéêà (Mismatching)

Èñïîëüçîâàíèå øàáëîíîâ ïîâåäåíèÿ, îòëè÷àþùèõñÿ îò øàáëîíîâ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ðàçðûâ ðàïïîðòà ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ íàïðàâëåíèÿ, ïðåðûâàíèÿ, èëè çàâåðøåíèÿ âñòðå÷è èëè ðàçãîâîðà.



Ìîäåëü ìèðà (Model of the world)

Âíóòðåííåå ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâåêà î ñîñòîÿíèè ìèðà.



Ìîäåëèðîâàíèå (Modeling)

Ïðîöåññ íàáëþäåíèÿ è ñîñòàâëåíèÿ ñõåìû óñïåøíîãî ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Ñþäà âõîäèò îïðåäåëåíèå ïàðàìåòðîâ ïîâåäåíèÿ è ôèçèîëîãèè, óáåæäåíèé è öåííîñòåé, âíóòðåííèõ ñîñòîÿíèé è ñòðàòåãèé.



Íåâåðáàëüíûé (Non-verbal)

Íåñëîâåñíûé. Îáû÷íî èìååòñÿ â âèäó àíàëîãîâàÿ ÷àñòü íàøåãî ïîâåäåíèÿ, íàïðèìåð òîí ãîëîñà èëè äðóãîå âíåøíåå ïîâåäåíèå.



Ðåçóëüòàòû (Outcomes)

Öåëè èëè æåëàåìûå ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå ÷åëîâåê èëè îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü.



Ïðèñîåäèíåíèå (Pacing)

Ìåòîä, êîòîðûé ñïåöèàëèñòû ïî îáùåíèþ èñïîëüçóþò äëÿ òîãî, ÷òîáû áûñòðî íàëàæèâàòü ðàïïîðò, ïîäñòðàèâàÿñü îïðåäåëåííûìè ýëåìåíòàìè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ ê ýëåìåíòàì ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíèêà. Ïîäñòðîéêà èëè îòçåðêàëèâàíèå ïîâåäåíèÿ.



×àñòè (Parts)

Ìåòàôîðè÷åñêèé ñïîñîá îáñóæäåíèÿ íåçàâèñèìûõ ïðîãðàìì è ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ. Ïðîãðàììû èëè "÷àñòè" ÷àñòî ïðèîáðåòàþò ëè÷íîñòíûå ÷åðòû, ïî êîòîðûì èõ ìîæíî îïðåäåëÿòü.



Ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ (Perceptual filters)

Óíèêàëüíûå èäåè, îïûò, óáåæäåíèÿ è ÿçûê, êîòîðûå ôîðìèðóþò íàøó ìîäåëü ìèðà.



Ïîçèöèÿ âîñïðèÿòèÿ (Perceptual position)

Îïðåäåëåííàÿ òî÷êà çðåíèÿ èëè âçãëÿä íà ÷òî-ëèáî. Â ÍËÏ åñòü òðè îñíîâíûõ ïîçèöèè, êîòîðûå ìîæíî çàíèìàòü, âîñïðèíèìàÿ îïðåäåëåííûé îïûò. Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ—ýòî âîñïðèÿòèå ïðîèñõîäÿùåãî ÷åðåç íàøè ñîáñòâåííûå ãëàçà, àññîöèèðîâàííî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðâîãî ëèöà. Âòîðàÿ ïîçèöèÿ—ýòî ïåðåæèâàíèå ïðîèñõîäÿùåãî â ðîëè äðóãîãî ÷åëîâåêà. Òðåòüÿ ïîçèöèÿ—ýòî îòñòðàíåííîå âîñïðèÿòèå îòíîøåíèé ìåæäó "ñîáîé" è "äðóãèìè" ñ äèññîöèèðîâàííîé òî÷êè çðåíèÿ.



Ôèçèîëîãèÿ (Physiology)

Òî, ÷òî îòíîñèòñÿ ê ôèçè÷åñêîé ÷àñòè ëè÷íîñòè.



Ïðîáëåìíîå ïðîñòðàíñòâî (Problem space)

Ïðîáëåìíîå ïðîñòðàíñòâî îïðåäåëÿåòñÿ è ôèçè÷åñêèìè, è íå-ôèçè÷åñêèìè ýëåìåíòàìè, êîòîðûå ñîçäàþò èëè âíîñÿò âêëàä â ïðîáëåìó. Ðåøåíèÿ âîçíèêàþò â "ïðîáëåìíîì ïðîñòðàíñòâå" ðåñóðñîâ è àëüòåðíàòèâ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî âûðàáîòàòü ïîäõîäÿùåå ðåøåíèå, ïðîñòðàíñòâî ðåøåíèé äîëæíî áûòü øèðå ïðîáëåìíîãî ïðîñòðàíñòâà.



Ïðîöåññ è ñîäåðæàíèå (Process and content)

Ñîäåðæàíèå—ýòî òî, ÷òî äåëàåòñÿ, à ïðîöåññ—òî, êàê ýòî äåëàåòñÿ. Òî, ÷òî âû ãîâîðèòå—ñîäåðæàíèå, à òî, êàê âû ýòî ãîâîðèòå—ïðîöåññ.



Ïðåäèêàòû (Predicates)

Îñíîâàííûå íà âîñïðèÿòèÿõ ñëîâà, êîòîðûå óêàçûâàþò íà èñïîëüçîâàíèå òîé èëè èíîé ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.



Ïðåäïî÷èòàåìàÿ ñèñòåìà (Preferred system)

Ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðóþ äàííûé ÷åëîâåê ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåò, êîãäà ñîçíàòåëüíî ìûñëèò, è îðãàíèçóåò ñâîé îïûò.



Ïðåäïîñûëêà (Presupposition)

Èñõîäíûå ïîäðàçóìåâàåìûå ïðåäïîëîæåíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè èìåëî ñìûñë. Â ÿçûêîâûõ ñèñòåìàõ, ýòî òî ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå äîëæíî áûòü èñòèííûì, ÷òîáû êàêîå-òî äðóãîå ïðåäëîæåíèå èìåëî ñìûñë.



Ðàïïîðò (Rapport)

Ïîñòðîåíèå äîâåðèÿ, ãàðìîíèè è ñîòðóäíè÷åñòâà âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ.



Âîïðîñ î ñîîòâåòñòâèè (Relevancy challenge)

Âîïðîñ î òîì, â ÷åì äàííîå óòâåðæäåíèå èëè ïîâåäåíèå ïîìîãàåò äîñòè÷ü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.



Ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè (Representational systems)

Ïÿòü ÷óâñòâ: çðåíèå, ñëóõ, ïðèêîñíîâåíèå (îùóùåíèå), çàïàõ è âêóñ.



Îïîðíàÿ ñòðóêòóðà (Reference structure)

Èòîã âñåãî îïûòà æèçíè ÷åëîâåêà. Ýòî òàêæå ñàìîå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, èç êîòîðîãî èçâëåêàþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îòäåëüíûõ ñèñòåì. Íàïðèìåð, ãëóáèííàÿ ñòðóêòóðà âûñòóïàåò â ðîëè îïîðíîé äëÿ ïîâåðõíîñòíîé ñòðóêòóðû.



Ðåñóðñû (Resources)

Ëþáûå ñðåäñòâà, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàäåéñòâîâàíû äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà: ôèçèîëîãè, ñîñòîÿíèÿ, ìûñëè, ñòðàòåãèè, ïåðåæèâàíèÿ, ëþäè, ñîáûòèÿ èëè âåùè.



Ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå (Resourceful state)

Íåâðîëîãè÷åñêîå è ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà â öåëîì, êîãäà îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ îáëàäàþùèì ðåñóðñàìè.



Îñòðîòà âîñïðèÿòèé (Sensory acuity)

Ïðèîáðåòåíèå óìåíèé çàìå÷àòü áîëåå òîíêèå è áîëåå ïîëåçíûå îòëè÷èÿ â âîñïðèíèìàåìîé èíôîðìàöèè.



Îïèñàíèå, îñíîâàííîå íà âîñïðèÿòèÿõ (Sensory-based description)

Èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ìîæíî íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàòü è ïðîâåðÿòü ñ ïîìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ. Åñòü ðàçíèöà ìåæäó ôðàçîé "Ãóáû ðàñòÿíóòû, âèäíû íåêîòîðûå çóáû, è óãîëêè ðòà ïðèïîäíÿòû", è "Îíà ñ÷àñòëèâà", òî åñòü èíòåðïðåòàöèåé.



Âòîðàÿ ïîçèöèÿ (Second position)

Ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì âîñïðèíèìàåøü ìèð ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, è òàêèì îáðàçîì ïîíèìàåøü åãî ðåàëüíîñòü.



Ñîñòîÿíèå (State)

Âñå â öåëîì óìñòâåííûå è ôèçè÷åñêèå ïðîöåññû, íà îñíîâå êîòîðûõ äåéñòâóåò ÷åëîâåê. Ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì ìû íàõîäèìñÿ, âëèÿåò íà íàøè ñïîñîáíîñòè è èíòåðïðåòàöèþ îïûòà.



Âîçáóæäåíèå-ðåàêöèÿ (Stimulus response)

Ñâÿçü ìåæäó îïûòîì è ïîñëåäóþùåé òàê íàçûâàåìîé ðåàêöèåé. Åñòåñòâåííûé ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, êîòîðûé ïðîäåìîíñòðèðîâàë Èâàí Ïàâëîâ, ñîïîñòàâèâ çâó÷àíèå çâîíêà è âûäåëåíèå ñëþíû ó ñîáàê.



Ñòðàòåãèÿ (Strategy)

Íàáîð îïðåäåëåííûõ óìñòâåííûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ øàãîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà.



Ñîðòèðîâàòü (Sort)

Êîìïüþòåðíûé òåðìèí, êîòîðûé îçíà÷àåò ðåîðãàíèçîâûâàòü èëè ôèëüòðîâàòü èíôîðìàöèþ â ïðîöåññå ðåîðãàíèçàöèè.



Ñóáìîäàëüíîñòè (Sub-modalities)

Îñîáûå ñåíñîðíûå êà÷åñòâà, âîñïðèíèìàåìûå êàæäûì èç îðãàíîâ ÷óâñòâ. Íàïðèìåð, â ÷èñëî âèçóàëüíûõ ñóáìîäàëüíîñòåé âõîäÿò öâåò, ôîðìà, äâèæåíèå, ÿðêîñòü, ãëóáèíà, è ò. ä.; â ÷èñëî àóäèàëüíûõ ñóáìîäàëüíîñòåé âõîäÿò ãðîìêîñòü, âûñîòà çâóêà, òåìï, è ò. ä.; â ÷èñëî êèíåñòåòè÷åñêèõ ñóáìîäàëüíîñòåé âõîäÿò äàâëåíèå, òåìïåðàòóðà, òåêñòóðà ïîâåðõíîñòè, ìåñòîïîëîæåíèå, è ò. ä.



Ïîâåðõíîñòíàÿ ñòðóêòóðà (Surface structure)

Ñëîâà èëè ðå÷ü, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ èëè çàìåíû ïåðâè÷íûõ ñåíñîðíûõ ïðåäñòàâëåíèé, õðàíÿùèõñÿ â ìîçãå.



Âçìàõ, òåõíèêà (Swish pattern)

Îñíîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèè ñóáìîäàëüíîñòåé ïðèåì ÍËÏ, êîòîðûé ïðîãðàììèðóåò âàø óì äâèãàòüñÿ â íîâîì íàïðàâëåíèè. Îí î÷åíü ýôôåêòèâåí äëÿ èçìåíåíèÿ ïðèâû÷åê èëè íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ íà íîâûå êîíñòðóêòèâíûå ñïîñîáû äåéñòâèé.



Ñèñòåìíûé (Systemic)

Îòíîñÿùèéñÿ ê ñèñòåìàì. Ðàññìîòðåíèå ñâÿçåé è ïîñëåäñòâèé âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, à íå â âèäå ëèíåéíûõ ïðè÷èí è ñëåäñòâèé.



Òðåòüÿ ïîçèöèÿ (Third position)

Êîãäà âû íàáëþäàåòå ñåáÿ è äðóãèõ.



Ëèíèÿ âðåìåíè (Timeline)

Ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìû õðàíèì êàðòèíêè, çâóêè è îùóùåíèÿ íàøåãî ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî, è áóäóùåãî.



Èíòîíàöèîííàÿ ìàðêèðîâêà (Tonal marking)

Èñïîëüçîâàíèå ñâîåãî ãîëîñà äëÿ âûäåëåíèÿ âàæíîñòè îïðåäåëåííûõ ñëîâ.



ÒÎÒÅ (ÒÎÒÅ)

Ìîäåëü, ðàçðàáîòàííàÿ Ìèëëåðîì, Ãàëàíòåðîì è Ïðèáðàìîì. Ýòîò òåðìèí îáîçíà÷àåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü "Ïðîâåðêà- Äåéñòâèå- Ïðîâåðêà- Âûõîä”, êîòîðàÿ îïèñûâàåò áàçîâûé öèêë îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì â öåëîì.



Òðàíñ (Trance)

Èçìåíåííîå ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ, êîãäà âíèìàíèå íàïðàâëåíî âíóòðü è ñîñðåäîòî÷åíî íà íåçíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå ñòèìóëîâ.



Àïòàéì (Uptime)

Ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì âñå âíèìàíèå è ÷óâñòâà îáðàùåíû âîâíå.



Öåííîñòè (Values)

Òî, ÷òî äëÿ íàñ öåííî è ÷òî íàïðàâëÿåò íàøè äåéñòâèÿ.



Âèçóàëüíûé (Visual)

Èìåþùèé îòíîøåíèå ê çðåíèþ èëè îðãàíàì çðåíèÿ.



Âèçóàëèçàöèÿ (Visualization)

Ïðîöåññ íàáëþäåíèÿ îáðàçîâ â ñâîåì óìå.



Ãîëîñîâûå îñîáåííîñòè (Voice quality)

Âòîðîé ïî âàæíîñòè êàíàë îáùåíèÿ è âîçäåéñòâèÿ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îí äàåò 38 ïðîöåíòîâ âñåãî âîçäåéñòâèÿ ñîîáùåíèÿ.

� ×òîáû ïîëó÷èòü ïàêåò èíôîðìàöèè ïî âîçäåéñòâèþ ìåòàïðîãðàìì, îáðàòèòåñü ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â êîíöå êíèãè.

� ×òîáû ïîëó÷èòü ïàêåò èíôîðìàöèè ïî ìîäåëèðîâàíèþ ìàñòåðñòâà, îáðàùàéòåñü ïî àäðåñó, óêàçàííîìó â êîíöå êíèãè.
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