À. Ëåáåäåâ-Ëþáèìîâ

ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÐÅÊËÀÌÛ



Äàííàÿ êíèãà ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì â Ðîññèè ôóíäàìåíòàëüíûì òðóäîì, â êîòîðîì èçëîæåíû îñíîâû ïñèõîëîãèè ðåêëàìû êàê îòðàñëè ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Â íåé íàèáîëåå ïîëíî ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ, èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, ðàññìîòðåíû ìåòîäû è ðåçóëüòàòû ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé â ýòîé îáëàñòè, à òàêæå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ îðãàíèçàöèåé íàó÷íûõ è ïðèêëàäíûõ ðàçðàáîòîê.



Êíèãà ðàññêàæåò î ðàçëè÷íûõ âèäàõ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè; î ìåõà�íèçìàõ âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ÷åëîâåêà è î ñòåïåíè èõ ýôôåêòèâíîñòè; î ïîëîæèòåëüíîì è îòðèöàòåëü�íîì âëèÿíèè ðåêëàìû íà êóëüòóðó; î ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòè ðåêëàìû ïðèíèìàòü ôîðìó âçàèìî-ðàçâèâàþùåãî äèàëîãà. Â êíèãå èçëàãàåòñÿ êîíöåïöèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîòîðîé êàæäûé ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû, íî è ñàì îêàçûâàåòñÿ “ðåêëàìèñòîì”, ðåêëàìèðóÿ êóïëåííûå èì òîâàðû èëè ñåáÿ ñàìîãî â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Êíèãà àäðåñîâàíà íàó÷íûì ðàáîòíèêàì, èçó÷àþùèì îñíîâû ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; ïñèõîëîãàì-ïðàêòèêàì, ðàáîòàþùèì â ñôåðå ðåêëàìíîãî áèçíåñà; ðåêëàìèñòàì, çàíèìàþùèìñÿ ïðîèçâîä�ñòâîì è ðàñïðîñòðàíåíèåì ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè; ïðåïîäàâàòåëÿì è ñòóäåíòàì; ïðåäñòàâèòåëÿì îáùå�ñòâåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå âñåì òåì, êîãî èíòåðåñóþò ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ðåêëàìû.



Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ðåêëàìà — ýòî, ïðåæäå âñåãî, íàáîð ñëîâ è ãðàôè÷åñêèõ îáðà�çîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðåêëàìèñò èìååò öåëüþ âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòðåáèòåëÿ. Îäíàêî èç îïûòà õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî àäðåñîâàííûå ÷åëîâåêó ñëîâà è îáðàçû àâ�òîìàòè÷åñêè íèêîãäà íå ïðåâðàùàþòñÿ â ïîñòóïêè. Åñëè áûëî áû ïî-äðóãîìó, òî äåòè âñåãäà áû ñëóøàëèñü ðîäèòåëåé, ó÷åíèêè — ó÷èòåëåé, à ïðåñòóïíèêè — ìèëè�öèîíåðîâ. Â æèçíè ìû ðåäêî îáðàùàåì âíèìàíèå äàæå íà î÷åíü ïðàâèëüíûå ñëî�âà, âîñïðèíèìàÿ ëèøü òå èç íèõ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò íàøèì ëè÷íûì ïîòðåáíî�ñòÿì è óñòàíîâêàì.

Ñëåäîâàòåëüíî, â íàèáîëåå ïðîñòîì ñëó÷àå ðåêëàìà — ýòî íåêèå ñîîáùåíèÿ î òî�âàðàõ è óñëóãàõ, ðàñïðîñòðàíÿåìûå ìíîãî÷èñëåííûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè, òîðãî�âûìè èëè ôèíàíñîâûìè êîìïàíèÿìè ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ñðåäñòâ ìàñ�ñîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè ñ öåëüþ âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé. Îäíà�êî äëÿ ïñèõîëîãèè, èçó÷àþùåé çàêîíû ïñèõèêè, ìîòèâàöèþ ïîâåäåíèÿ ëþäåé, èõ ïîòðåáíîñòè, ìåõàíèçìû îáùåíèÿ, âîçäåéñòâèÿ è ò. ä., òàêîå ïîíèìàíèå ðåêëàìû ñåãîäíÿ îêàçûâàåòñÿ óæå ñëèøêîì ïîâåðõíîñòíûì.

Âåäü âñþ æèçíü, èçî äíÿ â äåíü, êàæäûé èç íàñ, æåëàÿ ïîíðàâèòüñÿ îêðóæàþ�ùèì, ïîñòîÿííî çàíèìàåòñÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ, â ÷àñòíîñòè ñàìîðåêëàìîé. Õîðîøî îòçûâàÿñü â îáùåñòâå î ñâîèõ áëèçêèõ è çíàêîìûõ, ìû òàêæå äåëàåì èì ðåêëàìó. Â ðåçóëüòàòå, â îáùåñòâå âîçíèêàåò ñëîæíàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé äðóã ñ äðóãîì, ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåí�íîñòè êîòîðîé äî ñèõ ïîð åùå íåäîñòàòî÷íî ïîäðîáíî èññëåäîâàíû íàóêîé. Ïîýòî�ìó äëÿ ïñèõîëîãèè òðàäèöèîííàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ëèøü ÷àñòíûì ñëó÷àåì ãëîáàëüíîé ñèñòåìû ìåæëè÷íîñòíûõ è ìåæãðóïïîâûõ êîììóíèêàöèé.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, äåìîíñòðàòèâíîå ïîâåäåíèå ëþäåé, èõ ñà�ìîïðåçåíòàöèÿ ïî ñóòè ñâîåé íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò äåÿòåëüíîñòè êðóïíûõ îð�ãàíèçàöèé èëè ôèðì, êîòîðûå òðàòÿò áîëüøèå äåíüãè íà ðåêëàìó ñâîèõ íàçâàíèé, òîâàðîâ è óñëóã. Ôèðìû ñðåäñòâàìè ðåêëàìû ñòðåìÿòñÿ âûäåëèòü ñâîé òîâàð ñðå�äè àíàëîãè÷íûõ, ïðåäñòàâèòü ïóáëèêå åãî óíèêàëüíûå ñâîéñòâà èëè äîêàçàòü ñîîò�âåòñòâèå äàííîãî òîâàðà ëó÷øèì ìèðîâûì îáðàçöàì. Òî÷íî òàê æå îòäåëüíûå ëþ�äè, îáùàÿñü, èçîáðàæàþò ñåáÿ â áîëåå âûãîäíîì ñâåòå, ïðåóâåëè÷èâàþò ñâîè äî�ñòîèíñòâà è âîçìîæíîñòè, ñòàðàþòñÿ âûäåëèòüñÿ ñðåäè ðàâíûõ, è îäíîâðåìåííî ñòðåìÿòñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ òåõ, êîãî ñ÷èòàþò âûøå ñåáÿ ïî ïîëîæåíèþ â îá�ùåñòâå.

Ñåãîäíÿ ÷àñòî ãîâîðÿò îá àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà êàê ïîòðåáèòåëÿ. Íî ýòà àêòèâ�íîñòü ñîñòîèò íå òîëüêî â òîì, ÷òî îí âûáèðàåò òîâàðû ïî ñâîåìó âêóñó. Ïîòðåáè�òåëü íåðåäêî èñïîëüçóåò ïðèîáðåòàåìûå òîâàðû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü õîðîøåå âïå÷àòëåíèå î ñåáå, ïîëó÷èòü âûñîêóþ ñîöèàëüíóþ îöåíêó ó çíà÷èìûõ äëÿ íåãî ëþ�äåé. Ñ ïîìîùüþ ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ îí ñîçäàåò ñâîé óíèêàëüíûé îáðàç, ïîä�äåðæèâàåò ïðåñòèæ, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ. Çäåñü ïîòðåáèòåëü, ïî ñóòè äåëà, ñàì ñòà�íîâèòñÿ ðåêëàìèñòîì. Èìåííî â ýòîé òðàíñôîðìàöèè ðîëåé çàêëþ÷àåòñÿ ñîöèàëü�íî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà ðåêëàìû.

_________________________Îò àâòîðà      "J

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â öåëîì — ýòî íå ïðîñòî âèä áèçíåñà, â õîäå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò îäíîñòîðîííåå îïîñðåäñòâîâàííîå âîçäåéñòâèå ðåêëà�ìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî ñëîæíàÿ ôîðìà îáùåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîâëèÿíèÿ ëþäåé, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé îíè ïðèîáðåòàþò íåêèå ñðåäñòâà äëÿ ïîñëåäóþùåé êîììóíèêàöèè ñ äðóãèìè ëþäüìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè òàê íàçûâàåìûõ ðåôåðåíòíûõ ãðóïï ', òî åñòü â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ðåêëàìà — ýòî “êîììóíèêàöèÿ äëÿ êîììó�íèêàöèé”.

Â ýòîì ñëó÷àå îðèãèíàëüíóþ óïàêîâêó òîâàðà èëè åãî èçîáðàæåíèå íà ðåêëàì�íîì ùèòå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íå êàê îáîñîáëåííûé, îòîðâàííûé îò ðåêëàìèðóå�ìîãî îáúåêòà îáðàç, íî è êàê íåïîñðåäñòâåííóþ õàðàêòåðèñòèêó ñàìîãî òîâàðà, êî�òîðàÿ ñâîåé óçíàâàåìîñòüþ èëè, íàïðîòèâ, íîâèçíîé è íåîáû÷íîñòüþ ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ëþäåé. Ðåêëàìà â ýòîì ñëó÷àå âûïîëíÿåò òó æå çàäà÷ó, ÷òî è âíåøíîñòü ÷åëîâåêà, äàííàÿ åìó îò ïðèðîäû èëè èñêóññòâåííî ñêîíñòðóèðîâàííàÿ â ïðîöåñ�ñå ðàáîòû íàä ñîáîé. Ñ ïîìîùüþ âíåøíèõ àòðèáóòîâ ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ðàññêàçàòü îêðóæàþùèì î ñâîåì âíóòðåííåì ìèðå èëè, íàîáîðîò, ñêðûòü ñâîè íåäîñòàòêè. Òàêèì îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè, ðåêëàìà — ýòî àòðèáóò òîâàðà, åãî íå�îòúåìëåìàÿ ÷àñòü.

Ñåãîäíÿ ðåêëàìó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü òàêæå êàê ýëåìåíò íàöèîíàëüíîé êóëü�òóðû, îäèí èç îñíîâíûõ ìåõàíèçìîâ åå ôîðìèðîâàíèÿ. Ïðè÷åì, âîçíèêàÿ êàê ôå�íîìåí ìàññîâîé êóëüòóðû, ðåêëàìà ñïîñîáíà â ñâîèõ íàèëó÷øèõ òâîð÷åñêèõ ïðî�ÿâëåíèÿõ ôîðìèðîâàòü äóõîâíóþ êóëüòóðó â ñàìîì âûñîêîì ñìûñëå. ×òîáû ýòî ïðîèçîøëî, îáùåñòâî äîëæíî âíèìàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ðåãóëèðîâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü åå ñ ïîìîùüþ ýôôåêòèâíûõ çàêîíîâ, ñâîáîäíî âûðàæàåìîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïîääåðæèâàòü ñîöèàëüíî ïîëåçíûå è îãðàíè�÷èâàòü äåñòðóêòèâíûå òåíäåíöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîâðåìåííàÿ ïñèõîëîãèÿ ðåêëà�ìû êàê îòðàñëü íàó÷íîãî çíàíèÿ áóäåò âêëþ÷àòü êàê ìèíèìóì òðè âàæíûõ ðàçäå�ëà: ëè÷íîñòü, ìàññîâóþ êîììóíèêàöèþ è êóëüòóðó.

Â ßïîíèè êðóïíîé ðåêëàìíîé êîðïîðàöèåé “Äåíòñó” ñîçäàí Èíñòèòóò ÷åëîâå�êà. Åãî ñîòðóäíèêè óáåæäåíû: âñå, ÷òî â îáùåñòâå êàñàåòñÿ êîììóíèêàöèé, äîëæ�íî èçó÷àòüñÿ ñ ó÷åòîì ôåíîìåíà ðåêëàìû. Â ýòîì Èíñòèòóòå ðàçðàáàòûâàþò òåõ�íîëîãèè, îïòèìèçèðóþùèå ôàêòîðû îáùåíèÿ ÷åëîâåêà, îáåñïå÷èâàþùèå ýôôåê�òèâíûå ïðîöåññû ïåðåðàáîòêè ïîñòóïàþùåé ê íåìó îòîâñþäó èíôîðìàöèè. Çäåñü ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãèè ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ è ïîä�ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, âëèÿíèÿ íà íåãî öâåòà, çâóêà, îêðóæàþùåé ñðåäû, ñèìâîëîâ, èíòåðüåðîâ è ìíîãèõ äðóãèõ ôàêòîðîâ (Ðîæêîâ È. ß., 1997). Òàê ñâîåîáðàçíî ïåðå�ïëåòàþòñÿ ñåãîäíÿ ðåêëàìà, áèçíåñ è íàóêà.

Öåëü äàííîé êíèãè — ðàññìîòðåòü ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè ðåêëàìû êàê îòðàñëè íàó÷íîãî çíàíèÿ, ðàññêàçàòü î åå íàó÷íûõ è íàó÷íî-ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ, ðå�çóëüòàòàõ è ìåòîäàõ, à òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå øèðîêîé àóäèòîðèè íà ñîöè�àëüíûå ïðîáëåìû ðåêëàìíîé ïðàêòèêè, ñ êîòîðûìè ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ðîññèéñêàÿ îáùåñòâåííîñòü, åñëè îíà íå áóäåò îòíîñèòüñÿ ê ðåêëàìå ñ äîëæíûì âíèìàíèåì. Âåäü íå ÿâëÿåòñÿ ñåêðåòîì òîò ôàêò, ÷òî áåñêîíòðîëüíàÿ, íè÷åì íå îãðàíè÷åííàÿ

Ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà — òåðìèò! ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, îáîçíà÷àþùèé ïñèõîëîãè÷åñêè çíà÷èìûõ äëÿ ÷åëîâåêà ëþäåé, òåõ, ÷üå ìíåíèå ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòåòíûì è ìîæåò ïîâëèÿòü íà åãî ïîâåäåíèå.

î      Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

ðåêëàìà (íàïðèìåð ïîëèòè÷åñêàÿ) ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü äëÿ îáùåñòâà äîñòàòî÷íî ñåðüåçíóþ îïàñíîñòü.

Â ïðåäèñëîâèè àâòîðó õîòåëîñü áû âûðàçèòü ãëóáîêóþ áëàãîäàðíîñòü òåì ëþ�äÿì, êîòîðûå ñûãðàëè çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè åãî êàê ó÷åíîãî, à òàê�æå îêàçàëè ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü â ïîäãîòîâêå äàííîé êíèãè. Ïðåæäå âñåãî ñ÷è�òàþ ñâîèì äîëãîì âûðàçèòü ãëóáîêîå óâàæåíèå íûíå ïîêîéíîìó äîêòîðó ïñèõîëî�ãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðó Àíäðåþ Âëàäèìèðîâè÷ó Áðóøëèíñêîìó, êîòîðûé ïîääåðæèâàë ïñèõîëîãèþ ðåêëàìû êàê íàó÷íîå íàïðàâëåíèå, à òàêæå ñëåäèë çà ïóáëèêàöèÿìè àâòîðà è äàâàë åãî ïîèñêàì âûñîêóþ îöåíêó. ß ãëóáîêî ïðèçíàòå�ëåí äèðåêòîðó Èíñòèòóòà ïñèõîëîãèè ÐÀÍ äîêòîðó ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê ïðîôåñ�ñîðó Àíàòîëèþ Ëàêòèîíîâè÷ó Æóðàâëåâó, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó àâòîð ñôîðìèðî�âàëñÿ êàê ó÷åíûé è ïîä íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäñòâîì êîòîðîãî ïðîðàáîòàë áî�ëåå 18 ëåò.

Àâòîð èñêðåííå áëàãîäàðåí çàñëóæåííîìó õóäîæíèêó Ðîññèè, çàìå÷àòåëüíîìó àêòåðó, ñöåíàðèñòó è ðåæèññåðó Àëåêñàíäðó Àðòåìîâè÷ó Àäàáàøüÿíó, ñ êîòîðûì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò ìû çàíèìàëèñü ïðàêòè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè è ðàçðà�áîòêàìè â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, “ïàáëèê ðèëåéøíç” è ïîëèòè÷åñêîãî êîí�ñàëòèíãà; áûâøåìó îäíîêóðñíèêó ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ, à íûíå äîêòîðó ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðó Äìèòðèþ Àëåêñååâè÷ó Ëåîíòüåâó, çàðóáåæíûì êîëëåãàì è äðóçüÿì — ïðîôåññîðó ïñèõîëîãèè Ñåðæó Ìîñêîâè÷è, íûíå ïîêîéíî�ìó ïðîôåññîðó Àáðààìó Ìîëþ, à òàêæå ïðîôåññîðàì Áåðíàðäó è Ìàðèè Ïåðñîíàç, Åâå Äðîçäà-Çàíêîâñêîé è äðóãèì.

Îñîáóþ áëàãîäàðíîñòü õîòåëîñü áû âûðàçèòü ìîåìó äðóãó è ïîìîùíèêó, ïñèõî�ëîãó Îëüãå Âëàäèìèðîâíå Ãîðäÿêîâîé, áåç êîòîðîé äàííàÿ êíèãà, ñêîðåå âñåãî, íå áûëà áû íàïèñàíà; à òàêæå ìîèì êîëëåãàì — ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè îòå÷åñòâåí�íîé è çàðóáåæíîé ðåêëàìû: äîêòîðó ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðó Èãîðþ Âèêòîðîâè÷ó Êðûëîâó, Âÿ÷åñëàâó Ñòåïàíîâè÷ó ×åðíÿõîâñêîìó, Âëàäèìèðó Àëåê�ñàíäðîâè÷ó Ôèëèïïîâó, Âëàäèìèðó Àëåêñàíäðîâè÷ó Åâñòàôüåâó, ñïîíñîðàì è êëè�åíòàì, áèçíåñìåíàì: Âëàäèìèðó Âèíîãðàäîâó, Ïàâëó Äóäíèêîâó, Ñåðãåþ Ïëàñòè-íèíó, Âëàäèìèðó Óôèìöåâó, ñîòðóäíèêàì è äðóçüÿì Àíäðåþ Äóäíè÷åíêî, Ëþñèè Ïà÷åêî, Àëåêñàíäðó Áîêîâèêîâó è äðóãèì.

Òàêæå õî÷åòñÿ ïî÷òèòü ïàìÿòü è âûðàçèòü èñêðåííþþ áëàãîäàðíîñòü ïðîôåññî�ðó Áîðèñó Ôåäîðîâè÷ó Ëîìîâó, ëè÷íîå ó÷àñòèå è ñâîáîäîìûñëèå êîòîðîãî ïîìîãëè àâòîðó âûáðàòü ïðàâèëüíîå íàïðàâëåíèå è ñòèëü ðàáîòû â îáëàñòè ïñèõîëîãè÷å�ñêîé íàóêè. Íåîáõîäèìî òàêæå ïîáëàãîäàðèòü âñåõ ó÷åíûõ è ñîòðóäíèêîâ Èíñòè�òóòà ïñèõîëîãèè ÐÀÍ çà ó÷àñòèå è ïîìîùü â íàïèñàíèè è îáñóæäåíèè äàííîé êíè�ãè íà íàó÷íûõ ñåìèíàðàõ ÈÏ ÐÀÍ, â ÷àñòíîñòè, ïðîôåññîðà Â. Â. Çíàêîâà, Â. À. Áîä�ðîâà è äðóãèõ.

À. Í. Ëåáåäåâ-Ëþáèìîâ

ÃËÀÂÀ 1

Òåîðåòè÷åñêèå

è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè ðåêëàìû

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ÿâëåíèå ýêîíîìèêè, ïñèõîëîãèè è êóëüòóðû

Åñëè âçÿòü ëþáóþ ðåêëàìó, íåçàâèñèìî îò òîãî, íà êàêîì èíôîðìàöèîííîì íî�ñèòåëå îíà ïðåäñòàâëåíà ïîòðåáèòåëþ, êòî åå àâòîð, è ÷òî ðåêëàìèðóåòñÿ, òî ìîæ�íî îáíàðóæèòü íåêóþ, êàçàëîñü áû, íåçíà÷èòåëüíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ äåòàëü. Íà íåå îáû÷íî íå îáðàùàþò äîëæíîãî âíèìàíèÿ ÷àùå âñåãî ïîòîìó, ÷òî ñ÷èòàþò î÷å�âèäíîé, ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùåéñÿ. Îäíàêî èìåííî â ýòîé, íà ïåðâûé âçãëÿä ñî�âåðøåííî íåçíà÷èòåëüíîé, äåòàëè çàëîæåíà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñóùíîñòü ëþáîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû, ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå êîòîðîé ðàñêðûâàåò ïåðåä íàìè áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ íàó÷íîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ äàííîãî ôå�íîìåíà.

Èòàê, ëþáàÿ ðåêëàìà âñåãäà ãîâîðèò î ïðåäëàãàåìîì òîâàðå “õîðîøî” è íèêîã�äà íå ãîâîðèò “ïëîõî”. Ðåêëàìà — ýòî âñåãäà îöåíêà òîâàðîâ, óñëóã, ëþäåé, îðãàíè�çàöèé è ïð. È ýòà îöåíêà âñåãäà ïîëîæèòåëüíàÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, òåõíîëîãèÿ ïðî�èçâîäñòâà ðåêëàìû, êðåàòèâíûå èäåè, ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ èãðàþò ëèøü âñïîìîãà�òåëüíóþ ðîëü è ìîãóò ñî âðåìåíåì ìåíÿòüñÿ, èçáèðàòüñÿ ïî æåëàíèþ ðåêëàìèñòà. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîêóïàòåëÿ îí ìîæåò èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå, ÷àñòî äàæå øîêèðóþùèå îáðàçû, òåêñòû, îðèãèíàëüíûå øðèôòû, íåñòàíäàðòíûå ñî÷åòà�íèÿ öâåòîâ èëè ãåîìåòðè÷åñêèõ ôèãóð, ðåêëàìèñò ìîæåò ïðèâëå÷ü ïîòåíöèàëüíî�ãî ïîêóïàòåëÿ èëëþçèåé, ñëîæíûì îïòè÷åñêèì ýôôåêòîì, ïðèìåíèòü êàêóþ-ëèáî íåîáû÷íóþ òåõíè÷åñêóþ êîíñòðóêöèþ, íàïðèìåð, ìèãàþùèå íåîíîâûå îñâåòè�òåëüíûå ïðèáîðû è ò. ä. Îäíàêî íèêîãäà íå ìåíÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñóùíîñòü ðåêëàìû. Êàê ïðàâèëî, îíà âñåãäà îñòàåòñÿ ÿâíîé èëè çàâóàëèðîâàííîé ïîëîæè�òåëüíîé îöåíêîé.

Ýòà îöåíêà ìîæåò âîïëîùàòüñÿ â ðàçíûõ ôîðìàõ (òåëåâèçèîííûé ðîëèê, ñòà�òüÿ, îáúÿâëåíèå â ãàçåòå, ïëàêàò íà ñòåíå çäàíèÿ èëè âûñêàçûâàíèå ñ òðèáóíû), íî êàêèìè áû íè áûëè ýòè ôîðìû, ðåêëàìà âñåãäà áóäåò äàâàòü òîâàðó è åãî ïîêóïàòå�ëþ òîëüêî ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó. Áóäåò ëè äîñòîâåðíîé ýòà îöåíêà èëè íåò, çàâè�ñèò ëèøü îò ñâîéñòâ òîãî, ÷òî ðåêëàìèðóåòñÿ. Äàæå åñëè ðåêëàìèñòû øóòÿò íàä ÷å�ëîâåêîì, ïîêóïàþùèì òó èëè èíóþ ðåêëàìèðóåìóþ âåùü, òî ýòè øóòêè íå óíèæàþò äîñòîèíñòâ òîâàðà è ñàìîãî ïîêóïàòåëÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðåêëàìà îêàçûâàåòñÿ

1Q   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

ïñèõîëîãè÷åñêè è ýêîíîìè÷åñêè íåýôôåêòèâíîé, à äåíüãè, ïîòðà÷åííûå íà íåå, íå ïðèíîñÿò ðåêëàìîäàòåëþ ïðèáûëè '.

Ñëåäîâàòåëüíî, ðåêëàìà — ýòî ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè ÷åãî-ëèáî, îöåíêè, êîòî�ðûå îäèí ÷åëîâåê (ðåêëàìèñò) ñîîáùàåò äðóãèì ëþäÿì (ïîòðåáèòåëÿì). Òàêèì îá�ðàçîì, îöåíêà (èëè, èñïîëüçóÿ íàó÷íûé òåðìèí — “îöåíî÷íûé êîìïîíåíò”) ïðè�ñóòñòâóåò â ëþáîé ðåêëàìå è ÿâëÿåòñÿ åå ïñèõîëîãè÷åñêîé îñíîâîé.

Êîãäà ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû ÷åëîâåê ïîêóïàåò, à çàòåì óïîòðåáëÿåò òîâàð ïî åãî íàçíà÷åíèþ, òî îí óäîâëåòâîðÿåò îïðåäåëåííóþ ïîòðåáíîñòü, èñïûòûâàÿ ïðè ýòîì óäîâîëüñòâèå. Èíà÷å ãîâîðÿ, îöåíî÷íûé êîìïîíåíò êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû âñåãäà ñâÿçàí ñî ñôåðîé ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà è, ñëåäîâà�òåëüíî, âñåãäà äîëæåí èçó÷àòüñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ äàííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïî�íÿòèÿìè.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ âûäàþùèõñÿ ïñèõîëîãîâ, îäíîé èç îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùåé íà ôîðìèðîâàíèå åãî ëè÷íîñòè è èíäèâèäó�àëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü, êîòîðóþ àâòîðû íàçûâàþò ïî-ðàçíîìó: ïîòðåá�íîñòü â ñàìîóâàæåíèè, ñàìîàêòóàëèçàöèè, ïðåñòèæå, ÷óâñòâå ñîáñòâåííîãî äîñòî�èíñòâà, ìîòèâàöèè äîñòèæåíèÿ óñïåõà, ñàìîïðåçåíòàöèè, â òàê íàçûâàåìîì “îáðà�çå ß” è ïð.

Îò íàçâàíèÿ ñóùíîñòü äàííîãî ÿâëåíèÿ íå ìåíÿåòñÿ: îáû÷íî ÷åëîâåê ñòðåìèò�ñÿ ê ñîöèàëüíîìó îäîáðåíèþ ñâîèõ ïîñòóïêîâ è ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè. Ïîýòîìó ïî�òðåáèòåëü âñåãäà íóæäàåòñÿ â òîâàðàõ, êîòîðûå îöåíèâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíî çíà÷è�ìûìè äëÿ íåãî ëþäüìè, âûçûâàþò âîñõèùåíèå è äàæå çàâèñòü. Òî åñòü ýôôåêòèâ�íàÿ ðåêëàìà ÷àùå âñåãî îñíîâàíà íà ÷åëîâå÷åñêîì ÷åñòîëþáèè. Î÷åâèäíî, ÷òî äàííûé âèä ìîòèâàöèè ðåàëèçóåòñÿ ëèøü â óñëîâèÿõ îáùåíèÿ ëþäåé èëè êîììó�íèêàöèè.

“Â ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê íàøåìó "ß", — ïèøåò àìå�ðèêàíñêèé ïñèõîëîã ïðîôåññîð Ä. Ìàéåðñ, — âòîðãàåòñÿ ïðåäðàñïîëîæåíèå. Ìû îõîòíî ïðîùàåì ñâîè íåóäà÷è, ïðèíèìàåì ïîõâàëó çà íàøè óñïåõè è âî ìíîãîì ñ÷è�òàåì ñåáÿ âûøå ñðåäíåãî. Òàêîå çàâûøåííîå ìíåíèå î ñåáå ïîçâîëÿåò áîëüøèíñòâó èç íàñ íàñëàæäàòüñÿ ïðåèìóùåñòâàìè âûñîêîé ñàìîîöåíêè, õîòÿ åñòü îïàñíîñòü çàäðàòü íîñ. "ß" ñòàëî ãëàâíîé òåìîé â ïñèõîëîãèè íà îñíîâàíèè òîãî, ÷òî îíî ïî�ìîãàåò îðãàíèçîâàòü íàøå ñîöèàëüíîå ìûøëåíèå è äàåò ýíåðãèþ íàøåìó ñîöèàëü�íîìó ïîâåäåíèþ” {Ìàéåðñ Ä., 1996. Ñ. 79-80).

Òåðìèí “ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû” õîðîøî èçâåñòåí ðîññèéñêèì ÷èòàòåëÿì. Ñ íà�÷àëà ïðîøëîãî âåêà ïîä ýòèì íàçâàíèåì âûøëî íåñêîëüêî áðîøþð, êíèã è äàæå ó÷åáíèêîâ. Îäíàêî â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå ñëîâîì “ðåêëàìà” ÷àùå âñåãî îáî�çíà÷àþò äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîèçâîäñòâó ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè, à òàêæå ñàìè ïðî-

Èíîãäà, íàáëþäàÿ îáùåíèå ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ â îòäåëå áûòîâîé õèìèè, ìîæíî óñëûøàòü ñëå�äóþùèé äèàëîã:

Ïîêóïàòåëü: ß õîòåë áû “Comet”...

Ïðîäàâåö: Ó íàñ åãî íåò. Âîçüìèòå “Pril”, åãî òîæå ðåêëàìèðóþò.

Çäåñü ïîêóïàòåëü ÷àñòî âîñïðèíèìàåò ñëîâî “ðåêëàìèðóþò” êàê “õâàëÿò”, òî åñòü “ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàþò”. Ïðè ýòîì îí ÷àùå âñåãî íå îñîçíàåò, êòî èìåííî õâàëèò: ðåêëàìèñò, ïîëó÷èâøèé äåíü�ãè îò ðåêëàìîäàòåëÿ, èëè òàêîé æå ïîòðåáèòåëü, êàê è îí ñàì, ïîïðîáîâàâøèé äàííûé òîâàð è ëè÷�íî óáåäèâøèéñÿ â åãî âûñîêîì êà÷åñòâå.

_____________Ãëàâà 1. Òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè ðåêëàìû   -| -|

äóêòû ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó ïðè ÷òåíèè íàó÷íîé è ïðèêëàäíîé ëèòåðàòó�ðû, â ñëó÷àå, åñëè îòñóòñòâóþò ñïåöèàëüíûå îïðåäåëåíèÿ è ïîÿñíåíèÿ, èíòåðïðå�òèðîâàòü òåðìèí “ðåêëàìà” ïðèõîäèòñÿ ïî êîíòåêñòó: ëèáî â øèðîêîì ñìûñëå, êàê ñèíîíèì òåðìèíà “ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü”, ëèáî óæå — êàê âèä ðåêëàìíîé äåÿòåëü�íîñòè (íàðÿäó ñ ñàìîðåêëàìîé, ïðîïàãàíäîé, “ïàáëèê ðèëåéøíç” è äðóãèìè ìàðêå�òèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè), ëèáî àáñîëþòíî êîíêðåòíî — êàê ùèò, ïëàêàò, òå�ëåâèçèîííûé ðîëèê èëè îáúÿâëåíèå â ãàçåòå. Ýòî ñîçäàåò âåñüìà íåïðèÿòíóþ òåð�ìèíîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó, ó êîòîðîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò ðåøåíèÿ, ïîýòîìó â êàæäîì ñëó÷àå ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå òåðìèíà îïðåäåëÿåòñÿ ëèøü êîíòåêñòîì.

Ïåðâûå ïñèõîëîãè÷åñêèå íàó÷íî-ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ðåêëàìû íà÷àëè ïðîâîäèòüñÿ íà ðóáåæå XIX-XX âåêîâ. Îäíàêî è ñåãîäíÿ îíè ïî-ïðåæíå�ìó àêòóàëüíû. Ïðè÷èí ýòîìó íåñêîëüêî. Âî-ïåðâûõ, çà ïðîøåäøèå ñòî ëåò áûëè ñîçäàíû ñïåöèôè÷åñêèå ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè, è âñëåäñòâèå ýòîãî âîçíèêëè íî�âûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, òðåáóþùèå íàó÷íîãî àíàëèçà. Âî-âòîðûõ, ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè â ñàìîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå. Ñåé÷àñ íàèáîëåå èíòåíñèâ�íî ðàçâèâàþòñÿ åå ñîöèàëüíûå íàïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó ðåêëàìó îáÿçàòåëüíî íóæíî èçó÷àòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé è ýòíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Â-òðåòüèõ, ê íàñòîÿ�ùåìó âðåìåíè â îáùåñòâå è êóëüòóðå ïîÿâèëèñü ìíîãî÷èñëåííûå ïðîáëåìû, ñâÿ�çàííûå ñ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ ëþäåé. Îíè òàêæå òðåáóþò ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â ÑØÀ îñíîâàòåëåì ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ñ÷èòàþò ïñèõîëîãà-ôóíêöèîíàëèñòà Óîëòåðà Äæèëëà Ñêîòòà. Â 1903 ãîäó îí îïóáëèêîâàë ðàáîòó “Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ðåêëàìû” (Scott W. Ñ, 1903), à â 1908 ãîäó èì æå áûëà èçäàíà êíèãà ïîä íàçâàíèåì “Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû” (Scott W. G., 1908). Ïîñëå ýòîãî íà êíèæíîì ðûíêå ñòàëè ÷àñòî ïîÿâëÿòüñÿ èçäàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ðàçëè÷íûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìû.

Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ “ðåêëàìà”. Â àíãëèéñêîì ÿçûêå èñïîëüçóþòñÿ äâà òåðìèíà “advertising” è “advertisement”, à òàêæå ñîêðàùåíèå “ad”, êîòîðîå ïðàâèëüíåå áûëî áû ðàññìàòðèâàòü êàê ñëåíãî�âîå, âîçíèêøåå â ñðåäå ðåêëàìèñòîâ è æóðíàëèñòîâ êàê ïðîôåññèîíàëüíûé æàð�ãîí è çàêðåïèâøååñÿ â ÿçûêå â ïðîöåññå åãî ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïî ñîäåðæàíèþ òåðìèí “advertising” áëèæå ê ðóññêîìó çíà÷åíèþ ñëîâ “ðåêëà�ìèðîâàíèå” èëè “ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü”, à òåðìèí “advertisement” îçíà÷àåò ñêî�ðåå êîíêðåòíóþ ðåêëàìó, ïðîäóêòû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð ðåêëàìíûé ùèò èëè îáúÿâëåíèå â ãàçåòå.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íàó÷íîé îáëàñòè, èçó÷àþùåé ðåêëàìó êàê íåêîå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå, íåêîòîðûå àâòîðû âñå ÷àùå èñïîëüçóþò òåðìèí “advertology”. Ñåãîäíÿ ìîæíî âñòðåòèòü ðóññêèé ïåðåâîä ýòîãî òåðìèíà — “àäâåðòîëîãèÿ” (ËåáåäåâÀ. Í., 2000).

Òåðìèí “ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü” èëè “ðåêëàìà” â øèðîêîì ñìûñëå õàðàêòå�ðèçóåò îñîáûé âèä ÷åëîâå÷åñêîé ïðàêòèêè, áåç êîòîðîé ëþäè íå ñìîãëè áû ñîçäàòü íå òîëüêî ñîâðåìåííîå ïðîèçâîäñòâî, íî è êóëüòóðó â öåëîì. Áåç ýòîé äåÿòåëüíî�ñòè öèâèëèçàöèÿ äî ñèõ ïîð îñòàâàëàñü áû íà íèçêîì ïåðâîáûòíîì óðîâíå, à ëþäè íàïîìèíàëè ïðèìèòèâíûõ ñóùåñòâ, ëèøåííûõ êàêîé-ëèáî âíóòðåííåé è âíåøíåé èíäèâèäóàëüíîñòè.

¦\2   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Óîëòåð Äæèëë Ñêîòò (Walter Gill Scott) (1869-1955) ðîäèëñÿ â äåðåâíå íåäàëåêî îò ãîðîäà Íîðìýë, øòàò Èëëèíîéñ (ÑØÀ). Ñ12 ëåò ðàáîòàë íà ôåðìå, ïîìîãàë îòöó. ×òîáû çàðàáîòàòü äåíåã íà îïëàòó îáó÷åíèÿ â êîëëåäæå, Ó. Ä. Ñêîòò ïðîäàâàë êîíñåðâèðîâàííóþ åæåâèêó ñîáñò�âåííîãî ïðèãîòîâëåíèÿ, ñîáèðàë ìåòàëëîëîì, âûïîëíÿë ðàçëè÷íóþ ðàçîâóþ ðàáîòó. Â 19 ëåò îí ïîêèíóë ôåðìó îòöà è ïîñòóïèë â Íîðìýëüñêèé óíèâåðñèòåò øòàòà Èëëèíîéñ. ×åðåç äâà ãîäà, ïðèíÿâ ó÷àñòèå â êîíêóðñå, âûèãðàë ñòèïåíäèþ íà îáó÷åíèå â Ñåâåðî-Çàïàäíîì óíè�âåðñèòåòå ãîðîäà Ýâàíñòîí (øòàò Èëëèíîéñ). Â ãîäû ó÷åáû ïîäðàáàòûâàë ÷àñòíûìè óðîêàìè è èãðàë â óíèâåðñèòåòñêîé ôóòáîëüíîé êîìàíäå. Â 1898 ãîäó óåõàë â Ãåðìàíèþ ó÷èòüñÿ ýêñ�ïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîëîãèè ó Â. Âóíäòà â Ëåéïöèãå. Âåðíóâøèñü äîìîé, íà÷àë ïðåïîäàâàòü â Ñåâåðî-çàïàäíîì óíèâåðñèòåòå ïñèõîëîãèþ è ïåäàãîãèêó.

Â 1902 ãîäó ê Ó. Ä. Ñêîòòó îáðàòèëñÿ âëàäåëåö îäíîãî ðåêëàìíîãî áþðî ñ ïðîñüáîé ïîìî÷ü ïðèìåíèòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû â ðåêëàìå, ÷òîáû ñäåëàòü åå áîëåå ýôôåêòèâíîé. Ó÷àñ�òèå Ó. Ä. Ñêîòòà â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îêàçàëîñü óñïåøíûì, è âñêîðå îí îïóáëèêîâàë ðÿä ðàáîò ïî ïñèõîëîãèè, â êîòîðûõ äåëàëñÿ óïîð íå íà ãåðìàíñêîå òåîðåòèçèðîâàíèå, à íà áëèç�êóþ äóõó àìåðèêàíöåâ ïîëåçíîñòü. Îí ãîâîðèë î òîì, êàê âëèÿòü íà ëþäåé, èìåÿ â âèäó èõ ïîòðåáèòåëüñêèå óñòðåìëåíèÿ.

Îñòàâèâ ÷èñòî èíòðîñïåêòèâíóþ ïñèõîëîãèþ, êîòîðóþ èçó÷àë â Ëåéïöèãå, Ó. Ä. Ñêîòò ïåðâûì ïðèìåíèë ñîâðåìåííûå ìåòîäû ïñèõîëîãèè â ñôåðå áèçíåñà è ðåêëàìû, ïîäáîðà ïåðñîíàëà è óïðàâëåíèÿ. Çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåé æèçíè Ó. Ä. Ñêîï ïîñâÿòèë ïðîáëåìàì ýôôåêòèâ�íîñòè ðûíêà è ìîòèâàöèè â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, òîðãîâëè è ïîòðåáëåíèÿ. Â 1905 ãîäó îí ñòàë ïðîôåññîðîì Ñåâåðî-çàïàäíîãî óíèâåðñèòåòà, à â 1909 ãîäó - ïðîôåñ�ñîðîì ðåêëàìû â êîììåð÷åñêîé øêîëå ïðè óíèâåðñèòåòå. Îí áûë ïåðâûì, êòî ïîëó÷èë çâà- ê íèå ïðîôåññîðà ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè. Ñ1916 ãîäà Ó. Ä. Ñêîòò çàíèìàë äîëæíîñòü äèðåê- ã

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíà ñ ðàçíûõ ñòîðîí: ñ ýêî�íîìè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé, ñîöèîêóëüòóðíîé è äðóãèõ (Õðî�ìîâ Ë. ß., 1994; Ïàíêðàòîâ Ô. Ã., Ñåðåãèíà Ò. Ê., Øàõóðèí Â. Ã., 1998; Ëåáåäåâ À. Í., 2000). Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìèêè — ýòî âèä áèçíåñà. Åãî öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò�êà è ïðîèçâîäñòâî ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ïðîäàåòñÿ, êàê è ëþáîé äðóãîé òîâàð èëè óñëóãà. Ñåãîäíÿ ðàáîòà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ — îñíîâíûõ “ôàáðèê” ïî ïðîèçâîäñòâó ðåêëàìû — íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò äåÿòåëüíîñòè êîì�ïàíèé ïî âûïóñêó àâòîìîáèëåé, ìåáåëè èëè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà. Â ýòîì ñìûñëå, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðåêëàìíàÿ èìååò èññëåäîâà�òåëüñêèé è òâîð÷åñêèé ýòàïû, à òàêæå ýòàïû èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêòà è ðåàëèçàöèè åãî íà ðûíêå.

Äëÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ è ïîòðåáèòåëåì, è òîâàðîì îäíî�âðåìåííî. Â íåãî âêëàäûâàþòñÿ ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà (íà îáó÷åíèå, ïîääåðæàíèå çäîðîâüÿ è ïð.), ïîýòîìó ðåêëàìà ÷åëîâåêà (ìåíåäæåðà, ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ïîëè�òèêà è ïð.) çäåñü òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ�íîñòè, òî åñòü âëîæåííûõ ñðåäñòâ è ïîëó÷åííîé ïðèáûëè. Ïðè÷åì, â îòëè÷èå îò îáû÷íîãî òîâàðà, ÷åëîâåê îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ðåêëàìèðîâàòü ñåáÿ ñàì. Â ýòîì ñìûñëå è ðåêëàìà, è ñàìîðåêëàìà — ýòî ëèøü ôîðìû îäíîé è òîé æå ýêîíîìè÷å�ñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàæíûõ ìîìåíòîâ. Òàê, òðàäèöè�îííàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà ÷àñòî âûçâàíà êîíêóðåíöèåé è íàïðàâëåíà íà áîðüáó

Ãëàâà 1. Òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè ðåêëàìû

> òîðà áþðî òîðãîâûõ èññëåäîâàíèé â Òåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå Êàðíåãè â Ïèòòñáóðãå. Â1919 ãîäó Ó. Ä. Ñêîòò îñíîâàë ñîáñòâåííóþ êîìïàíèþ, êîòîðàÿ îêàçûâàëà ïñèõîëîãè÷åñêèå êîí�ñàëòèíãîâûå óñëóãè ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè áîëåå ÷åì ñîðîêà êðóïíåéøèì êîðïîðàöèÿì ñòðàíû. Â îäíîé èç ñâîèõ ðàáîò Ó. Ä. Ñêîòò óòâåðæäàåò, ÷òî “ðåê�ëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ìîæíî íàçâàòü íåðâíîé ñèñòåìîé ìèðà êîììåðöèè”. Êàê ïèøóò èñòîðèêè ïñèõîëîãèè Ä. Ï. Øóëüö è Ñ. Ý. Øóëüö (1998), Ó. Ä. Ñêîòò ñ÷èòàë, ÷òî ïî�òðåáèòåëè - ñóùåñòâà íåðàöèîíàëüíûå è ëåãêî ïîääàþòñÿ âëèÿíèþ. Îñîáîå âíèìàíèå îí óäå�ëÿë ýìîöèÿì è ñî÷óâñòâèþ, êàê âàæíûì ôàêòîðàì, óñèëèâàþùèì âíóøàåìîñòü. Îí ïîëàãàë òàêæå, ÷òî ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ñèëüíåå äåéñòâóþò íà æåíùèí, ÷åì íà ìóæ÷èí, òàê êàê ïðåä�ñòàâèòåëüíèöû ñëàáîãî ïîëà áîëåå ýìîöèîíàëüíû è ñåíòèìåíòàëüíû. Ïðèìåíÿÿ ïðèíöèï, êî�òîðûé ñàì Ó. Ä. Ñêîï íàçûâàë çàêîíîì âíóøàåìîñòè, îí ñîâåòîâàë ðåêëàìîäàòåëÿì äëÿ óñ�ïåøíîé ïðîäàæè òîâàðîâ èñïîëüçîâàòü â îáðàùåíèÿõ ê ïîòðåáèòåëÿì ïðÿìûå êîìàíäû -ê ðèìåðó: “Ïîëüçóéòåñü ãðóøåâûì ìûëîì!” Åìó æå ïðèíàäëåæèò èäåÿ èñïîëüçîâàíèÿ âîç�âðàòíûõ êóïîíîâ: â ýòîì ñëó÷àå îò ïîòðåáèòåëÿ òðåáóåòñÿ ïðîèçâåñòè íåêîå äåéñòâèå - âû�ðåçàòü êóïîí èç æóðíàëà èëè ãàçåòû, çàïîëíèòü åãî è îòïðàâèòü ïî ïî÷òå, ÷òîáû ïîëó÷èòü áåñ�ïëàòíûé îáðàçåö òîâàðà. Ýòè ìåòîäû - ïðÿìûå êîìàíäû è âîçâðàòíûå êóïîíû - èñïîëüçî�âàëè ìíîãèå ðåêëàìîäàòåëè, è óæå ê 1910 ãîäó îíè ïîëó÷èëè øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ÑØÀ. Ïî ìíåíèþ Ä. Ï. Øóëüöà è Ñ. Ý. Øóëüöà, Ó. Ä. Ñêîòò íå çàíÿë âèäíîãî ìåñòà â ýòîé íàóêå êàê ó÷åíûé-òåîðåòèê. Òîìó åñòü íåñêîëüêî ïðè÷èí. Ïîäîáíî ìíîãèì ïñèõîëîãàì-ïðèêëàäíèêàì, Ó. Ä. Ñêîòò íå ñôîðìóëèðîâàë ñîáñòâåííîé òåîðèè, íå îñíîâàë øêîëû ïñèõîëîãèè. Åãî ðàáîòà äëÿ ÷àñòíûõ êîðïîðàöèé íîñèëà ñòðîãî ïðàêòè÷åñêèé õàðàêòåð è áûëà ïðèçâàíà ðåøàòü êîí�êðåòíûå ïðîáëåìû è óäîâëåòâîðÿòü êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè. Îäíàêî îí èçâåñòåí êàê îñíî�âàòåëü ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, è â ýòîì ñîñòîèò åãî îãðîìíàÿ çàñëóãà.

ñ êîíêóðåíòàìè. Ïðîïàãàíäà è ìåðîïðèÿòèÿ “ïàáëèê ðèëåéøíç” ïðåñëåäóþò óæå èíûå öåëè, â ÷àñòíîñòè, îíè ñîçäàþò ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå øèðîêîé îáùå�ñòâåííîñòè ê îáúåêòó ðåêëàìèðîâàíèÿ, óïðàâëÿþò ìíåíèÿìè ëþäåé. Çäåñü êîíêó�ðåíöèÿ íå èãðàåò çíà÷èòåëüíîé ðîëè. È, íåñìîòðÿ íà ýòî, è òå è äðóãèå ìåðîïðèÿ�òèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè, ñëåäóåò îòíåñòè ê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.

Åñëè îïðåäåëèòü òðàäèöèîííûå çàäà÷è ðåêëàìû, à áîëåå øèðîêî — ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, òî ñëåäóåò íàçâàòü òðè íàèáîëåå âàæíûå:

1)  äàâàÿ ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè, âûäåëèòü îáúåêò ðåêëàìèðîâàíèÿ (êîìïàíèþ, ÷åëîâåêà, òîâàð, óñëóãó è ïð.) èç ÷èñëà àíàëîãè÷íûõ (ðàâíûõ ïî çíà÷åíèþ), òåì ñàìûì ïðèâëå÷ü ê íåìó âíèìàíèå è ñîçäàòü íåêóþ ìîäó;

2)  ïðåäñòàâèòü ðåêëàìèðóåìûé îáúåêò êàê ñîîòâåòñòâóþùèé âûñîêèì ñòàíäàð�òàì (äëÿ ýòîãî ïðîâîäèòñÿ óïîäîáëåíèå îáúåêòà ëó÷øèì îáðàçöàì, èìåþ�ùèìñÿ íà ðûíêå);

3)  ïðåäñòàâèòü ðåêëàìèðóåìûé îáúåêò â íàèëó÷øåì âèäå, âûçâàòü ê íåìó èí�òåðåñ (ñ ýòîé öåëüþ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ îïèñàíèÿ îáúåêòà, ÿâíî ïðåóâå�ëè÷èâàþùèå åãî äîñòîèíñòâà).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî, ïðåæäå âñåãî, îáùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå, êàê íåïîñðåäñòâåííîå, òàê è îïîñðåäñòâîâàííîå, îäèí èç âèäîâ àêòèâíîñòè ëþäåé, è îäíîâðåìåííî — ñèëüíåéøèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ðåãóëÿòîð ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè.

¦J4   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìà ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, à êàê èñòî÷íèê ìíîãî÷èñëåííûõ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, âîçíèêàþùèõ ïîä âîçäåéñòâèåì ñïåöèôè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ìîòè�âàöèè, â ÷àñòíîñòè, ìîòèâîâ “÷åñòîëþáèÿ”, “ïðåñòèæà”, “äîñòèæåíèÿ óñïåõà”, “ãîðäîñòè”, “ñîïåðíè÷åñòâà”, “äåìîíñòðàòèâíîñòè”, “ïîäðàæàíèÿ àâòîðèòåòàì” è äðóãèõ.

“Â íàøåì íåîäíîðîäíîì îáùåñòâå, ðàçâèâàþùåì ïëþðàëèçì íàìåðåíèé è èäåé, — ïèøåò À. Ìåíåãåòòè, — êàæäûé âîëåí èäòè ïîä ñîáñòâåííûì ôëàãîì, ïðåâîçíîñèòü ñâîå èìÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïî-ñâîåìó êàïèòàëèçèðîâàòü äðóãèõ. Â ýòîì îäíà èç ïðè÷èí ïðèñòàëüíîãî èíòåðåñà ê ðåêëàìå âî âñåì ìèðå: åå àâòîðû ïîëó÷àþò äîñ�òóï ê ëèäåðñòâó, âñåîáùåìó âíèìàíèþ, íåâèäàííîìó ðàíåå ïðåâîñõîäñòâó — à çíà�÷èò, ãîñïîäñòâî íàä ïñèõîëîãèåé, êóëüòóðîé, â êîíå÷íîì ñ÷åòå — íàä âñåì ðûíêîì. Òîò, ÷åé "èìèäæ" êîëîðèòíåå, áîëåå íà âèäó è íà ñëóõó, ñòàíîâèòñÿ ïåðâûì. ×åì èçâåñòíåå "èìèäæ" êîãî-ëèáî, òåì ñèëüíåå åãî ïðåâîñõîäñòâî è óíèêàëüíîñòü. Ñå�ãîäíÿ òîò, êîìó óäàåòñÿ áîëüøå äðóãèõ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ñâîåé ïåðñîíå, ïîëó÷à�åò ïðåèìóùåñòâî â öåííîñòè, â ïðèçíàíèè, èäåîëîãè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî íàä âñå�ìè îñòàëüíûìè”, — äåëàåò âûâîä àâòîð (Ìåíåãåòòè À., 1998. Ñ. 47-56).

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ìîòèâû îòðàæàþò ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà îáðàùàòü íà ñåáÿ âíèìàíèå îêðóæàþùèõ, ïðîèçâîäèòü íà íèõ âïå÷àòëåíèå, îêàçûâàòü âîçäåéñòâèå, âûäåëÿòüñÿ èç ãðóïïû, èñïûòûâàòü ÷óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà íàä äðóãèìè ëþäüìè è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì, ãîâîðÿ î ðåêëàìå, ñëåäóåò âûäåëÿòü äâà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïëàíà — âíóòðåííèé (ðàçëè÷íûå ôîðìû ìîòèâàöèè) è âíåøíèé (ðàçëè÷íûå ôîð�ìû ïîâåäåíèÿ, ïîñòóïêè,äåéñòâèÿ).

Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò îòíåñòè äåéñòâèÿ, íà�ïðàâëåííûå íà óïîäîáëåíèå ÷åëîâåêà çíà÷èìûì äëÿ íåãî äðóãèì ëþäÿì, òåì, êòî îáëàäàåò áîëåå âûñîêèì ñòàòóñîì. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïîñòóïêè è ïîêóïêè ÷åëî�âåêà, åãî ïîâåäåíèå, âíåøíîñòü è ïð. ìîãóò áûòü âïîëíå ñòàíäàðòíûìè (êàê ó ìíî�ãèõ), íè÷åì íå âûäåëÿòüñÿ, íî æåëàíèå ÷åëîâåêà äîñòè÷ü óñïåõà, âûçâàòü ê ñåáå èíòåðåñ, ïîíðàâèòüñÿ è ò. ä. ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü èõ êàê ðåêëàìíûå.

Èçâåñòíûé ðîññèéñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè èçó÷åíèÿ ðåêëàìû ïðîôåññîð Î. À. Ôåîôàíîâ ïèñàë ÷òî, îñîáåííî øèðîêî â ðåêëàìå èñïîëüçóåòñÿ òàê íà�çûâàåìûé self-image, “èìèäæ”, â êîòîðîì ïîêóïàòåëü èùåò è íàõîäèò îòðàæåíèå òåõ èëè èíûõ ÷åðò ñâîåãî ñîáñòâåííîãî õàðàêòåðà. Òàêîé self-image äîëæåí, ïðåæ�äå âñåãî, ïîäòâåðäèòü âûñîêîå ìíåíèå ïîêóïàòåëÿ î ñàìîì ñåáå. “Òàê, ïîêóïàÿ "Êà�äèëëàê" — "àâòîìîáèëü äëÿ ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé", — ïèøåò àâòîð, — ïîêóïàòåëü, äàæå åñëè îí ñàì è íå ïðèíàäëåæèò ê ýòîé óäà÷ëèâîé ãðóïïå, îöåíèâàÿ "èìèäæ" "Êàäèëëàêà" â ñâîåì âîîáðàæåíèè, êàê áû ïðè÷èñëÿåò ñåáÿ ê áîãà÷àì. Áëàãîäàðÿ îáùåïðèíÿòîìó "èìèäæó" "Êàäèëëàêà" îòáëåñê áîãàòñòâà "ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé" êàê áóäòî ëîæèòñÿ è íà ÷åëîâåêà, ïðèîáðåòøåãî ýòîò àâòîìîáèëü. Òàêèì îáðàçîì, "èìèäæ" ïðèîáðåòåííîãî òîâàðà â ïðåäñòàâëåíèè ïîêóïàòåëÿ ïîäêðåïëÿåò åãî ïðè�íàäëåæíîñòü ê òîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, ñ êîòîðîé îí õîòåë áû ñåáÿ èäåíòèôèöèðî�âàòü” (Ôåîôàíîâ Î.À., 1974. Ñ. 131).

Èíûìè ñëîâàìè, ðåêëàìà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè èëè áåçîòíîñèòåëüíî ê êîíêóðåíöèè ëèøü ñ öåëüþ ïîíðàâèòüñÿ îêðóæàþùèì, ñîçäàòü ñîîòâåòñòâóþùèé îáðàç.
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Â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, îñîáåííî ðåãóëèðóåìûå åå îöåíî÷íûì êîìïîíåíòîì, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ðàññìîòðåíû â öåëîì ðÿäå èññëåäîâàíèé, êàñàþùèõñÿ “ñîöèàëüíîãî ïî�çíàíèÿ” (5. T.Fiske, S.E. Taylor è äð.), “ñîöèàëüíîãî íàó÷åíèÿ” {A.Bandura è äð.), “ñîöèàëüíûõ ðåïðåçåíòàöèé” (S.Moscovici è äð.), ñàìîïðåçåíòàöèé (M.R.Leary è äð.), “ñîöèàëüíîé ôàñèëèòàöèè” (N. Triplett, F. W.Allport è äð.), “ñîöèàëüíûõ è ãðóïïîâûõ íîðì” (M.Sherifvi äð.), “êîíôîðìèçìà è íîíêîíôîðìèçìà” (S.Asch è äð.), “îöåíîê è ñàìîîöåíîê” (S.L.Bem, M. Webster, B.Sobieszek, K.J. Gergen, M.Leary è äð.), “ñàìîñîçíàíèÿ” è “ß-êîíöåïöèè” (Ñ.Í. Cooley, G.H.Mead, Ñ. Rogers, H. Markus è äð.), “ñàìîâîñïðèÿòèÿ” (D.Bem, D. Laird è äð.), “ìîòèâàöèè äîñòèæåíèÿ óñïåõà è èçáåãàíèÿ íåóäà÷è” (D. Ñ.McClelland,J. W.Atkinson, H.Heckhausen è äð.), “óðîâ�íÿ ïðèòÿçàíèé” (Ê. Levin, Ò. Dembo, F. Íîððå è äð.), “ñàìîàêòóàëèçàöèè” (A. Maslow è äð.), “êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà” (L.FestingerJ.M. Carlsmith è äð.), “ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè” (Ã.Ì.Àíäðå�åâà, À.À.Áîäàëåâ, À.È.Äîíöîâ è äð.), “îáùåíèÿ, ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, êîë�ëåêòèâíîãî ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè” (Á. Ô.Ëîìîâ, À. Â. Áðóøëèíñêø, À. Ë.Æóðàâ�ëåâ, Â. Â. Çíàêîâ è äð.).

Â ñîöèîêóëüòóðíûõ èññëåäîâàíèÿõ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàåò êàê ïñè�õîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà ñîçäàíèÿ íîâûõ ôîðì êóëüòóðíîé ñðåäû, ñîöèàëüíîãî ìèôî�òâîð÷åñòâà, ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû êóëüòóðíûõ íîðì è öåííîñòåé. Ñîöèîêóëüòóð�íûå àñïåêòû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè òåñíî ñâÿçàíû ñ ýòè÷åñêèìè è ýñòåòè÷åñêèìè êàòåãîðèÿìè. Çäåñü ïñèõîëîãèÿ, ýòèêà è ýñòåòèêà ïðèçâàíû ðåøàòü îáùóþ è î÷åíü âàæíóþ çàäà÷ó êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ ìàññ ñðåäñòâàìè ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàí�íîé ðåêëàìû.

Êàê ìàññîâîå îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü íåñåò â ñåáå îã�ðîìíûé êóëüòóðíûé ïîòåíöèàë, ñïîñîáíûé ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ïîëîæè�òåëüíî âëèÿòü êàê íà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, òàê è íà îáùåñòâî â öåëîì. Ïðè ýòîì îíà èãðàåò âàæíóþ ðîëü íå òîëüêî â ïëàíå ðàçâèòèÿ òàê íàçûâàåìîé ìàññîâîé êóëüòó�ðû, íî è êóëüòóðû òðàäèöèîííîé, êëàññè÷åñêîé. Âñå çàâèñèò îò ïîçèöèè îáùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ðåêëàìå.

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ýêîíîìèêå — îäíî èç ñðåäñòâ çàðàáà�òûâàíèÿ äåíåã, â ïñèõîëîãèè — ýòî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ öåëü, êîòîðóþ ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ëþäè è êîòîðàÿ äîñòèãàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì îïðåäåëåííûõ ìîòèâîâ, âîçíèêàþùèõ ó íèõ â ñâÿçè ñ ñîöèàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ êóëü�òóðû ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê îäèí èç èñòî÷íèêîâ åå ðàçâèòèÿ.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä è ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì íàó÷íûì ïîäõîäîì, îñíîâàííûì íà ïîíèìàíèè ñëîæíîñòè ìåõàíèçìîâ äèôôåðåíöèàöèè è èíòåãðàöèè ïðèðîäíûõ, ñî�öèàëüíûõ è äðóãèõ ÿâëåíèé. Áóäó÷è íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíîé, ýêîíî�ìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé æèçíè îáùåñòâà, à òàêæå æèçíè êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷å�ëîâåêà, ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü, òåì íå ìåíåå, ïî÷òè íèêîãäà íå ðàññìàòðèâàëàñü

¦jg   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

ïñèõîëîãàìè êàê ñèñòåìíîå ÿâëåíèå. Äåòàëüíî ðàçðàáàòûâàëèñü ëèøü åå îòäåëü�íûå íàïðàâëåíèÿ.

Ïñèõîëîãèÿ äî ñèõ ïîð íàó÷íî íå îáúÿñíèëà ïðèðîäó óäèâèòåëüíîãî ñõîäñòâà ðåêëàìû êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð è ïîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ ëþäåé, êîòîðûå, åæåäíåâ�íî îáùàÿñü äðóã ñ äðóãîì, ðåêëàìèðóþò ñåáÿ, èñïîëüçóÿ ïðàêòè÷åñêè òå æå ñàìûå ïðèåìû è äîïóñêàÿ òå æå ñàìûå îøèáêè, ÷òî è êðóïíûå êîìïàíèè, âêëàäûâàþùèå â ðåêëàìó îãðîìíûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà.

Ýòîìó äîñòàòî÷íî î÷åâèäíîìó ôàêòó äëèòåëüíîå âðåìÿ íå óäåëÿëîñü äîëæíîãî âíèìàíèÿ, ïîòîìó ÷òî äëÿ ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ âñåãäà áûëî âàæíåå èññëåäîâàòü òî, êàê ëþäè âîñïðèíèìàþò ðåêëàìó, à íå òî, íàïðèìåð, êàê è ïî÷åìó îíè åå äåëà�þò. Ìåæäó òåì, âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò ñäå�ëàòü ïðåäïîëîæåíèå î åå ñèñòåìíîì õàðàêòåðå, òî åñòü, î òîì, ÷òî åå âèäû è ýëåìåí�òû ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â ðàìêàõ åäèíîé ñèñòåìíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîäåëè.

Ðîññèéñêèé ïñèõîëîã ïðîôåññîð Á. Ô.Ëîìîâ ïèñàë, ÷òîáû “ðàñêðûòü âñå ìíî�ãîîáðàçèå êà÷åñòâ ÷åëîâåêà è îïðåäåëèòü ìåñòî, êîòîðîå çàíèìàþò ñðåäè íèõ ïñè�õîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà, íóæíî ðàññìîòðåòü ñîâîêóïíîñòü ñèñòåì, îáðàçóþùèõ áû�òèå ÷åëîâåêà è ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâàíèÿìè åãî êà÷åñòâ. Ñîãëàñíî ñèñòåìíîìó ïîä�õîäó ëþáîå ÿâëåíèå âîçíèêàåò è ñóùåñòâóåò â ðàìêàõ íåêîòîðîé (äîñòàòî÷íî áîëüøîé) ñèñòåìû ÿâëåíèé. Ïðè ýòîì âàæíî, ÷òî ñâÿçè ìåæäó ÿâëåíèÿìè, êîòî�ðûå îòíîñÿòñÿ ê äàííîé ñèñòåìå, âûñòóïàþò íå êàê ýïèçîäè÷åñêèå è ñëó÷àéíûå âçàèìîäåéñòâèÿ, à ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè óñëîâèÿìè âîçíèêíîâåíèÿ, ñóùåñòâî�âàíèÿ è ðàçâèòèÿ êàæäîãî èç íèõ, à âìåñòå ñ òåì è ñèñòåìû â öåëîì” (ËîìîâÁ. Ô., 1984. Ñ. 79).

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò òàêæå ðàçðàáîòêó åäèíîé ñèñòåìû íàó÷íûõ ïîíÿòèé, ðàñêðûâàþùèõ èíòåãðàëüíûå è äèôôåðåíöèàëüíûå ïðèçíàêè èçó÷àåìûõ îáúåêòîâ. Òàê, íàïðèìåð, ïîíÿòèå “èìèäæ” ïðèìåíèìî ê îòäåëüíûì ëþäÿì è êðóï�íûì êîìïàíèÿì. Î ñîöèàëüíîì ïðåñòèæå è âûñîêîé ñîöèàëüíîé îöåíêå çàáîòÿòñÿ îòäåëüíûå èíäèâèäû, êðóïíûå ôèðìû è äàæå ãîñóäàðñòâà íà óðîâíå ìåæäóíàðîä�íîé ïîëèòèêè. Ñîöèàëüíîé ìîäå ïîäâåðæåíû ëèøåííûå æèçíåííîãî îïûòà ïîä�ðîñòêè è âçðîñëûå ëþäè.

Â íàøåé ñòðàíå ó ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ñòîëü ïîïóëÿðíîãî â ïðîøëûå ãîäû, ñå�ãîäíÿ îòêðûâàåòñÿ “âòîðîå äûõàíèå”. Ïî ñóòè äåëà, îí îêàçûâàåòñÿ îñíîâíûì ìå�òîäîëîãè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì àíàëèçèðîâàòü íîâûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, êîãäà ñòàðàÿ ìåòîäîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ íà òåîðèè îòðà�æåíèÿ è ôèëîñîôèè àâòîðèòàðíî-ìåõàíèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëèçìà, ïîñòåïåííî è ïî÷òè íåçàìåòíî óòðà÷èâàåò ñâîå çíà÷åíèå (Þäèí Ý.Ã., 1978; Äèêàÿ Ë, Ã., 1997; ÌèòüêèíÀ.À., 1997; Óøàêîâà Ò.Í., 1997'; Ëåáåäåâ À.ß., 2002).

Îòå÷åñòâåííûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè íàó÷íîé ìåòîäîëîãèè Â. À. Ãàíçåí (1984) ñ÷èòàåò, ÷òî â ïñèõîëîãèè ñèñòåìíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò äèôôåðåíöèðîâàòü, èíòå�ãðèðîâàòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü íàêîïëåííûå çíàíèÿ, à òàêæå ôîðìóëèðîâàòü íî�âûå íàó÷íûå ãèïîòåçû. Ñèñòåìà — ñëîâî ãðå÷åñêîå, êîòîðîå îçíà÷àåò öåëîå, ñîñòàâ�ëåííîå èç âçàèìîñâÿçàííûõ ÷àñòåé. Ïî ìíåíèþ, Â. À. Ãàíçåíà, òåðìèí “ñèñòåìíûé ïîäõîä” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá îïèñàíèÿ îáúåêòà êàê ñîâîêóïíîñòè âçàèìî�äåéñòâóþùèõ êîìïîíåíòîâ. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ñåãîäíÿ àêòèâèçèðóåòñÿ äëÿ ïðå�îäîëåíèÿ îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé äëèòåëüíîãî ýòàïà äèôôåðåíöèàöèè íàóê è íàó÷íûõ ïîíÿòèé.
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Ëîìîâ Áîðèñ Ôåäîðîâè÷ (1927-1989) âûäàþùèéñÿ ðîññèéñêèé ó÷åíûé, îñíîâàòåëü Èí�ñòèòóòà ïñèõîëîãèè Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê, ÷ëåí-êîððåñïîíäåíò Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê, äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Áîðèñ Ôåäîðîâè÷ Ëîìîâ áûë îäíèì èç ñî�çäàòåëåé èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ â íàøåé ñòðàíå. Ñåðüåçíî èçó�÷àë îáðàçíóþ ñôåðó ÷åëîâåêà, ðåãóëÿòîðíûå ôóíêöèè ïñèõèêè, à òàêæå ñîöèàëüíóþ ìîòèâà�öèþ è êîãíèòèâíûå ïðîöåññû â óñëîâèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé. Ðàçðàáàòûâàÿ ñèñòåìíûé è êîìïëåêñíûé ïîäõîäû, Á. Ô. Ëîìîâ ïðåäëîæèë âêëþ÷èòü â ñèñòåìó ïñèõîëîãèè, íàðÿäó ñ äå�ÿòåëüíîñòüþ, êàòåãîðèþ îáùåíèÿ â êà÷åñòâå âàæíåéøåé áàçîâîé êàòåãîðèè. Îí óñïåøíî ðà�áîòàë òàêæå â îáëàñòè òåîðèè è ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé, àâèàöèîííîé, êîñìè÷åñêîé è ïåäàãî�ãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè.

Á. Ô. Ëîìîâ âîøåë â èñòîðèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè êàê îðãàíèçàòîð ïåðâîé îòå÷åñòâåííîé èíæåíåðíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè, îäèí èç èíèöèàòîðîâ ñîçäàíèÿ è ïåðâûé äåêàí ôà�êóëüòåòà ïñèõîëîãèè ËÃÓ, îñíîâàòåëü “Ïñèõîëîãè÷åñêîãî æóðíàëà”. Á. Ô. Ëîìîâ îáîñíîâàë è ñîçäàë íàó÷íóþ êîíöåïöèþ ðàçâèòèÿ Èíñòèòóòà ïñèõîëîãèè â Àêàäåìèè íàóê, îïèðàþùóþ�ñÿ íà èäåè öåëîñòíîãî ïîäõîäà â èçó÷åíèè ïñèõè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, ñî÷åòàþùèå â ñåáå êàê ôóíäàìåíòàëüíûå, òàê è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ.

Ïîä ðóêîâîäñòâîì Á. Ô. Ëîìîâà è ïðè åãî íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè â Èíñòèòóòå ïñèõîëî�ãèè ïðîâîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ, â ÷àñòíîñòè, ðåêëàìû. Íåêîòîðûå èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ áûëè ïðåäñòàâëåíû â ðÿäå íàó÷íûõ ðàáîò, íå óòðàòèâ�øèõ ñâîåãî çíà÷åíèÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè, íàïðèìåð, â êíèãå Ï. À. Êóäèíà, Á. Ô. Ëîìîâà, À. À. Ìèòüêèíà “Ïñèõîëîãèÿ âîñïðèÿòèÿ è èñêóññòâî ïëàêàòà” (1987). Ïðîôåññîð Á. Ô. Ëîìîâ è åãî ñîòðóäíèêè ðàññìàòðèâàëè ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû ÷åëîâåêà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. Òàêîé ïîäõîä îêàçûâàåòñÿ î÷åíü ïåðñïåêòèâíûì ñåãîäíÿ äëÿ èññëåäîâàíèé â îá�ëàñòè ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñèñòåìû êîììóíèêàöèé.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä â íàóêå è ìåòîäîëîãèè îïðåäåëÿåòñÿ íåñêîëüêèìè âàæíû�ìè ïðèíöèïàìè. Òàê, íàïðèìåð, îí ïîçâîëÿåò îáíàðóæèòü ñòðóêòóðíî-ôóíêöèî�íàëüíûå ñâÿçè ìåæäó, êàçàëîñü áû, ðàçëè÷íûìè ïî ñâîåé ïðèðîäå ÿâëåíèÿìè, íå�çàâèñèìî îò òîãî, â êàêîé îáëàñòè çíàíèé ýòè ÿâëåíèÿ èññëåäóþòñÿ.

Ïåðâûé è îñíîâíîé ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ïîäõîäà äîêàçûâàåò, ÷òî ñâîéñòâà öå�ëîãî íå ñâîäÿòñÿ ê ñóììå ñâîéñòâ åãî ÷àñòåé, òî åñòü ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòå�ìû. Ýòî î÷åíü âàæíûé ïðèíöèï, ñâèäåòåëüñòâóþùèé î òîì, ÷òî ñèñòåìà ïîðîæäà�åò îñîáûå ñâîéñòâà, êîòîðûå ñóùåñòâóþò äî òåõ ïîð, ïîêà ýòà ñèñòåìà ôóíêöèîíè�ðóåò, è èñ÷åçàþò âìåñòå ñ åå èñ÷åçíîâåíèåì.

Íàïðèìåð, ÿâëåíèå ñîöèàëüíîé ìîäû îêàçûâàåòñÿ êëàññè÷åñêèì ñèñòåìíûì ÿâëåíèåì, îáëàäàåò êàê äèôôåðåíöèàëüíûìè, òàê è èíòåãðàëüíûìè ïðèçíàêàìè: òî, ÷òî ìîäíî ó îäíèõ ëþäåé, íå ìîäíî ó äðóãèõ. Òîâàðû è óñëóãè êàê îáúåêòû ïðå�ñòèæà îêàçûâàþòñÿ àáñîëþòíî ðàçíûìè ó ïîòðåáèòåëåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì ñèñòåìàì — òî åñòü êóëüòóðàì, ñîöèàëüíûì ñëîÿì, íàöèîíàëüíîñòÿì, âîçðàñòàì è ïð. Èíîãäà âåùü, êàæóùàÿñÿ íàì àáñîëþòíî íåíóæíîé, ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü îã�ðîìíóþ öåííîñòü, íàïðèìåð, äëÿ íàøèõ äåòåé, è ðàäè ýòîé âåùè îíè ãîòîâû áóäóò ïîéòè íà ëþáûå íåìûñëèìûå äåéñòâèÿ. Íî ïðîõîäèò âðåìÿ, ìåíÿåòñÿ ñèñòåìà ñî�öèàëüíûõ êîíòàêòîâ ïîäðîñòêà, è âîò òî, ðàäè ÷åãî îí íå ñïàë íî÷àìè, ëåòèò â êîð�çèíó äëÿ ìóñîðà âìåñòå ñ äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè âåùàìè, åùå ðàíüøå ïîòåðÿâøè�ìè ñâîè ñèñòåìíûå ñâîéñòâà, à ïî ñóòè äåëà, âûøåäøèìè èç ìîäû. Òî åñòü ñòàðûå ìèôû, ðîæäåííûå îäíèìè ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè, â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ è ïîä
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Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ñïåöèôèêè ñèñòåìíûõ ñâîéñòâ, êîòîðûìè îáëàäàþò îáúåêòû, âêëþ�÷åííûå â ñèñòåìó ñïåöèôè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèé ïðèìåð. Ëþáàÿ äåéñòâóþùàÿ â òîò èëè èíîé ïåðèîä èñòîðèè äåíåæíàÿ êóïþðà (åâðî, äîëëàð, ðóáëü) îáëàäà�åò ìíîæåñòâîì ôèçè÷åñêèõ è õèìè÷åñêèõ ñâîéñòâ. Îíà èìååò ðàçìåðû, âåñ, öâåò, çàïàõ, ãî�ðèò, ðàçðûâàåòñÿ íà ÷àñòè è ïð. Ýòè ñâîéñòâà ìîæíî èññëåäîâàòü ñ ïîìîùüþ ôèçè÷åñêèõ èëè õèìè÷åñêèê ïðèáîðîâ è îïèñàòü. Íî êðîìå ýòîãî êóïþðà îáëàäàåò äîïîëíèòåëüíûìè ñâîé�ñòâàìè, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü îáíàðóæåíû ïîñðåäñòâîì îðãàíîâ ÷óâñòâ èëè ïðèáîðîâ. Èõ îáåñïå÷èâàåò ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà îáîðîòà äåíåã. Êóïþðà â ðàìêàõ ýòîé ñèñòåìû ÿâëÿåò�ñÿ îáúåêòîì, êîòîðûé ìîæíî îáìåíÿòü íà îïðåäåëåííûå ìàòåðèàëüíûå áëàãà, íà äðóãèå êó�ïþðû, òîâàðû, óñëóãè è ïð. Ýòè ñâîéñòâà íå ìîãóò áûòü âûÿâëåíû íèêàêèì ôèçè÷åñêèì èëè õèìè÷åñêèì àíàëèçîì ñàìîé êóïþðû êàê ìàòåðèàëüíîãî îáúåêòà. Îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â “ñâåðõ�÷óâñòâåííîé” ôîðìå, ïðè÷åì ñóùåñòâóþò, ïîêà ñóùåñòâóåò ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ýëåìåí�òîì êîòîðîé äàííàÿ êóïþðà ÿâëÿåòñÿ. Êàê òîëüêî â ñèëó îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà ðàçðóøàåòñÿ (äåíîìèíàöèÿ, äåâàëüâàöèÿ, ðåâîëþöèÿ è ïð.), “ñâåðõ÷óâñòâåííûå” ñâîéñòâà ïðîïàäàþò, è êóïþðà ïðåâðàùàåòñÿ â ïðîñòîé ëèñòîê áóìàãè ñ ðèñóíêàìè, öèôðà�ìè, áóêâàìè è âîäÿíûìè çíàêàìè. Ðàçðóøàÿñü ñàìà, ñèñòåìà óíè÷òîæàåò è ñèñòåìíûå ñâîé�ñòâà êóïþðû. Â ïñèõîëîãèè ýòà ïðîñòàÿ èäåÿ íåîäíîêðàòíî ðàññìàòðèâàëàñü, â ÷àñòíîñòè, äëÿ îáúÿñíåíèÿ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè, íåêîòîðûõ ìåõàíèçìîâ îáùåíèÿ, ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíî�ñòè è ò. ä. Îíà ìîæåò ñûãðàòü îãðîìíóþ ðîëü ïðè èçó÷åíèè òàêèõ ÿâëåíèé, êàê ðåêëàìà, ìîäà, ìèôîòâîð÷åñòâî è äð.

âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû ëåãêî ìåíÿþòñÿ íà íîâûå. Îäíàêî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè�÷åñêèé ìåõàíèçì ìîäû, êàê íåêèé èíòåãðàëüíûé ðåãóëÿòîð ñîöèàëüíûõ îòíîøå�íèé ìåæäó Ëþäüìè â ðàìêàõ ëîêàëüíûõ ñèñòåì, ïðàêòè÷åñêè íå èñ÷åçàåò, â èçâåñ�òíîì ñìûñëå îí âå÷åí, èçìåíÿþòñÿ òîëüêî ôîðìû, â êîòîðûõ îí ðåàëèçóåòñÿ.

Êàê ïèñàë ïðîôåññîð Á. Ô.Ëîìîâ, “ñîöèàëüíûå êà÷åñòâà íå åñòü íå÷òî âíåøíåå ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó. Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ îíè (åñëè íå âñå, òî ìíîãèå èç íèõ) ñòàíîâÿòñÿ êàê áû èììàíåíòíûìè (èíöèäåíòíûìè) ïñèõîëîãè÷å�ñêèì êà÷åñòâàì ÷åëîâåêà, ïñèõîëîãè÷åñêîìó ñêëàäó åãî ëè÷íîñòè. Ïñèõîëîãè÷åñ�êèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè âíå ñèñòåìû îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, â êîòîðóþ ýòà ëè÷�íîñòü âêëþ÷åíà, ïðîñòî íå ñóùåñòâóþò (òàê æå êàê íå ñóùåñòâóåò, íàïðèìåð, ñòîè�ìîñòü òîâàðà âíå åãî îòíîøåíèÿ ê äðóãèì òîâàðàì è ëåæàùåìó â èõ îñíîâå òðóäó)” {Ëîìîâ Á. Ô.; 1984. Ñ. 82).

Ïî Á. Ô.Ëîìîâó, ñâîéñòâà ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ íåäîñòóïíû ïðÿìîìó íàáëþäå�íèþ è ìîãóò áûòü âûÿâëåíû òîëüêî ïóòåì ñïåöèàëüíîãî íàó÷íîãî àíàëèçà. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíûé ïîäõîä — ïðèìåíèòåëüíî ê èçó÷àåìîìó íàìè ÿâëåíèþ — ñî�ñòîèò â îïèñàíèè îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé, ñïåöèôè÷åñêèõ ñâîéñòâ è îòíîøåíèé ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, â àíàëèçå èõ îñîáåííîñòåé, âçàè�ìîäåéñòâèÿ è âçàèìîâëèÿíèÿ.

Äðóãîé Ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, âàæíîñòü êîòîðîãî îòìå÷àåòñÿ ìíîãèìè àâòîðàìè, -- ýòî ñàìîðåãóëÿöèÿ. Åå îñíîâíûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Äàííûé ìåõàíèçì ðåãóëÿöèè îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ îáíàðóæèâàåòñÿ íà àáñîëþòíî ðàçíûõ óðîâíÿõ, íàïðèìåð, íà óðîâíå ÷åëîâåêà êàê áèîëîãè÷åñêîãî è îáùåñòâåí�íîãî ñóùåñòâà, îòäåëüíûõ íåéðîííûõ ñòðóêòóð åãî ìîçãà, íà óðîâíå ñîöèàëüíûõ
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ïðîöåññîâ â îáùåñòâå, à òàêæå íà óðîâíå êèáåðíåòè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, êîòîðûå ê ïñè�õè÷åñêîé èëè áèîëîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè, êàçàëîñü áû, íèêàêîãî îòíîøåíèÿ íå èìåþò.

×åëîâåêó, ïîêóïàþùåìó â ìàãàçèíå ïîíðàâèâøóþñÿ âåùü, î÷åíü âàæíî çíàòü, ÷òî îí ñäåëàë ïðàâèëüíûé âûáîð. Åìó íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ, ÷òî îí íå “ïîòåðÿë ëèöî”, íå óðîíèë ñîáñòâåííîå äîñòîèíñòâî, à ìîæåò áûòü, ñäåëàë íåîáûêíîâåííî óäà÷íóþ ïîêóïêó. Åìó íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî êóïëåííàÿ èì âåùü ñåãî�äíÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäíîé. Ïðè âûáîðå òîâàðà ÷åëîâåê âñåãäà ðóêîâîäñòâóåòñÿ íåêèìè ïðåñòèæíûìè êðèòåðèÿìè, äàæå åñëè òîâàð ïðÿìî íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåñòèæó.

×åëîâåê ïîêóïàåò òîâàð íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû óïîòðåáèòü åãî ïî íàçíà÷å�íèþ, íî è ÷òîáû ñàìîìó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çíà÷èìîé ëè÷íîñòüþ è ÷òîáû äàòü ýòî ïî÷óâñòâîâàòü çíà÷èìûì äëÿ ñåáÿ ëþäÿì. Ïîýòîìó îí ïîêóïàåò íå ïðîñòî ÷àñû, ÷òîáû óçíàâàòü ïî íèì âðåìÿ, à êàê åìó êàæåòñÿ, ïðåñòèæíûå ÷àñû (òî åñòü òàêèå, êîòîðûå ìîæíî íå ñòåñíÿÿñü ïîêàçàòü îêðóæàþùèì), íàäåæíûå è ôóíêöèîíàëü�íûå (÷òîáû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óìíûì, ðàöèîíàëüíûì, ìûñëÿùèì ÷åëîâåêîì) è ò. ä. Ïðè ýòîì íèêòî íå õî÷åò âûãëÿäåòü â ñâîèõ ãëàçàõ è â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ ãëóïûì, áåäíûì, íàïðî÷ü ëèøåííûì âêóñà, íåóäà÷íèêîì è ïð.

Ýòîò ïðèíöèï “îáðàòíîé ñâÿçè” ïîçâîëÿåò äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ìîòè�âàöèþ ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Íà ïðàêòèêå “îáðàòíûå ñâÿçè” ïðåäñòàâëÿþò ñî�áîé îáøèðíóþ ñåòü, ðåãóëèðóþùóþ ñîöèàëüíûå êîíòàêòû è òðåáóþùóþ ñïåöèàëü�íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîíÿòèé ñîâðåìåííîãî ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïî�íÿòèå “ïðîòèâîðå÷èÿ”. Èìåííî íàëè÷èå ïðîòèâîðå÷èé åñòü âíóòðåííèé èñòî÷íèê ðàçâèòèÿ ñèñòåì. Ïîýòîìó ïðîòèâîðå÷èå îêàçûâàåòñÿ îáúåêòèâíûì óñëîâèåì âçà�èìîäåéñòâèÿ ëþäåé. ×åëîâåê ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîòèâîðå÷èÿìè â ýêîíî�ìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé æèçíè. Òàê, ñëåäñòâèåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ìåæëè÷íîñòíûé èëè ìåæãðóïïîâîé êîíôëèêò.

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòîëü æå ïðîòèâîðå÷èâà. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðèáëèçèòåëüíî 80 % ðîññèÿí íå íðàâèòñÿ ðåêëàìà êàê ÿâëåíèå, íàâÿç÷èâî âíåä�ðÿþùååñÿ â èõ æèçíü. Îäíàêî îíè âûíóæäåíû ìèðèòüñÿ ñ ðåêëàìîé, òàê êàê áåç íåå ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ îêàçàëèñü áû íåâîçìîæíûìè, è ëþäè íå ñìîãëè áû óäîâ�ëåòâîðÿòü ñâîè íàñóùíûå ïîòðåáíîñòè.

Ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ â ýêîíîìèêå îñíîâàíû íà åñòåñòâåííûõ ïðîòèâîðå÷èÿõ ìåæäó ëþäüìè, â ÷àñòíîñòè, íà êîíêóðåíöèè. Ïî ìíåíèþ ðÿäà ïîëèòèêîâ è ôèëî�ñîôîâ ëåâûõ âçãëÿäîâ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü â îáùåñòâå ãàðìîíèþ, òàêèå ïðîòèâîðå�÷èÿ êàêèì-òî îáðàçîì íåîáõîäèìî óñòðàíèòü, íàïðèìåð, ââåäåíèåì ïëàíîâîé ýêî�íîìèêè èëè èçìåíåíèåì îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîãî ñòðîÿ.

Îäíàêî ñåãîäíÿ âñå ÷àùå íàõîäèò îáîñíîâàíèå è ïîäòâåðæäåíèå òî÷êà çðåíèÿ î òîì, ÷òî ïðîòèâîðå÷èÿ — ýòî íåèçáåæíàÿ, îáúåêòèâíàÿ è ïîëíîñòüþ íåóñòðàíè�ìàÿ ôîðìà îáùåñòâåííîãî ñîñóùåñòâîâàíèÿ, èñòî÷íèê ðàçâèòèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ñòðåìëåíèå óíè÷òîæèòü âñå ïðîòèâîðå÷èÿ, âñòðå÷àþùèåñÿ â æèçíè, ÷àùå âñåãî ïðèâîäèò ëèøü ê âðåìåííîìó èëè êàæóùåìóñÿ áëàãîïîëó÷èþ, à çàòåì — ê íåñòà�áèëüíîñòè, óïàäêó è çàñòîþ. Ïðè ýòîì ïîçæå îíè âíîâü ïîÿâëÿþòñÿ, ïîñêîëüêó ïî�ðîæäåíû îáúåêòèâíûìè çàêîíàìè ðàçâèòèÿ ñèñòåì.
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Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóÿ ïîëîæåíèÿì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ìîæíî îáíàðóæèòü îáùèå çàêîíîìåðíîñòè ïñèõè÷åñêîé æèçíè, êàçàëîñü áû, â äîñòàòî÷íî äàëåêèõ äðóã îò äðóãà îáëàñòÿõ. Íàïðèìåð, îáùèå ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ìîãóò áûòü çàôèêñèðî�âàíû ó ëþäåé è æèâîòíûõ, ïðåäñòàâèòåëåé óäàëåííûõ äðóã îò äðóãà êóëüòóð, ó äðåâíèõ è ñîâðåìåííûõ ëþäåé, è ò. ä. Ýòî î÷åíü âàæíûé âûâîä, êîòîðûé îñíîâàí íà èäåÿõ èíòåãðàöèè è äèôôåðåíöèàöèè, âîçíèêøèõ â ðàìêàõ îáñóæäàåìîãî ñèñ�òåìíîãî ïîäõîäà.

Ñîöèàëüíàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü ÷åëîâåêà êàê ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, îñíîâíûìè ìîòèâàìè ñîöèàëüíî àêòèâíîé ëè÷íîñòè, ïîìèìî äðóãèõ, ÿâëÿþòñÿ ìîòèâû ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà, ÷åñòîëþáèÿ, òùåñëàâèÿ, ïðåñòèæà è äð.

“Îòíîøåíèå ê ñåáå ìîòèâèðóåò ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå, — ïèøåò àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ä. Ìàéåðñ. — Íàøè äåéñòâèÿ ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè. Â íàäåæ�äå ïðîèçâåñòè õîðîøåå âïå÷àòëåíèå, ìû òðàòèì ìèëëèîíû íà êîñìåòèêó è ðàçíîãî ðîäà äèåòû. Òàê æå êàê ïîëèòèêè, ìû îòñëåæèâàåì ó äðóãèõ ïîâåäåíèå è îæèäà�íèÿ ïî íàøåìó ïîâîäó è âåäåì ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Îòíîøåíèå ê ñîá�ñòâåííîìó èìèäæó âî ìíîãîì óïðàâëÿåò íàøèì ïîâåäåíèåì” {Ìàéåðñ Ä., 1996. Ñ 64).

Ïñèõîàíàëèòèê À. Àäëåð â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ óäåëÿë î÷åíü ìíîãî âíèìàíèÿ òàêèì ÷åðòàì õàðàêòåðà ÷åëîâåêà, êàê ÷åñòîëþáèå è òùåñëàâèå. Îí ñ÷èòàë ýòè ÷åðòû èñòî÷íèêàìè àãðåññèè. “Âåðîÿòíî, êàæäîå ÷åëîâå÷åñêîå ñóùåñòâî, — ïèøåò À. Àä�ëåð, — äî íåêîòîðîé ñòåïåíè òùåñëàâíî; îäíàêî âûñòàâëÿòü ñâîå òùåñëàâèå íàïî�êàç íå ïðèíÿòî. Ïîýòîìó òùåñëàâèå ñêðûâàþò èëè ìàñêèðóþò” {Àäëåð À., 1997. Ñ 166).

Ïî ìíåíèþ À. Àäëåðà, òùåñëàâèå ÿâëÿåòñÿ îáùèì ôîíîì, æåëàíèå âñåõ ïîêî�ðèòü ïðèíèìàåò òûñÿ÷ó ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì. Òùåñëàâèå ñêâîçèò â êàæäîé ñîöè�àëüíîé óñòàíîâêå, â ìàíåðå ëþäåé îäåâàòüñÿ, ãîâîðèòü, êîíòàêòèðîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè. “Êîðî÷å ãîâîðÿ, — ïèøåò àâòîð, — êóäà áû ìû íè áðîñèëè âçãëÿä, ìû âè�äèì òùåñëàâíûõ, àìáèöèîçíûõ èíäèâèäóóìîâ, êîòîðûì áåçðàçëè÷íî, êàêèì îðó�æèåì çàâîåâûâàòü ïðåâîñõîäñòâî íàä äðóãèìè” {Àäëåð À., 1997. Ñ. 170).

Â ðÿäå ñëó÷àåâ ó÷åíûå, ôèëîñîôû, ïñèõîëîãè, ïñèõîàíàëèòèêè äëÿ îïèñàíèÿ Äàííûõ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé ìîãóò óïîòðåáëÿòü èíûå òåðìèíû, ïîíèìàÿ ïîä íèìè ïðàêòè÷åñêè îäíî è òîæå. Ìíîãèå îáîñíîâàííî ñ÷èòàþò, ÷òî ýòîò âîïðîñ êðàéíå ñëîæåí äëÿ íàó÷íîãî àíàëèçà â ñèëó òîãî, ÷òî â ïñèõèêå ñóùåñòâóþò ìîùíåéøèå ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåíñàöèè, çàùèòû, îãðàíè÷èâàþùèå âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ ïîäîáíîé ìîòèâàöèè. Íàïðèìåð, ýòî ñêðîìíîñòü. Îäíàêî, êàê âûðà�çèëñÿ Ôðýíñèñ Áýêîí: “Ñêðîìíîñòü — íå ÷òî èíîå, êàê èñêóññòâî õâàñòîâñòâà”.

Â ýòèêå, êàê ñâåòñêîé, òàê è ðåëèãèîçíîé, ÷åñòîëþáèå, ïðåñòèæ, çàâèñòü ñ÷èòà�þòñÿ íðàâñòâåííûìè ïîðîêàìè è îòêðûòî îñóæäàþòñÿ. Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå íà�îáîðîò — ýòî îäèí èç îñíîâíûõ ñóáúåêòèâíûõ ñòèìóëîâ îðãàíèçàöèè è ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà.
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Ïî ìíåíèþ íåìåöêèõ ïñèõîëîãîâ Á. Øâàëüáå è X. Øâàëüáå (1993), ïîíÿòèå êà�ðüåðû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ÷òî èíîå, êàê îïèñàíèå òåõíîëîãèé ýôôåêòèâíîé ðåà�ëèçàöèè ÷åñòîëþáèâûõ ìîòèâîâ. À îãðîìíûå çàòðàòû êîðïîðàöèé íà ìåðîïðèÿòèÿ “ïàáëèê ðèëåéøíç” ÷àñòî ïðåäïðèíèìàþòñÿ òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñêðûòü ÷åñòî�ëþáèâûå ïëàíû è çàñòàâèòü îáùåñòâî ïîâåðèòü, ÷òî áèçíåñ ïðåñëåäóåò ëèøü áëà�ãîðîäíûå àëüòðóèñòè÷åñêèå öåëè.

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, â ÷àñòíîñòè åãî ñàìîðåêëàìà, ÿâëÿåòñÿ âíå�øíèì ïðîÿâëåíèåì âûøåíàçâàííûõ ìîòèâîâ. Çàñëóãîé ïñèõîëîãèè — ãëàâíûì îá�ðàçîì, ñîöèàëüíîé, è ïñèõîàíàëèçà — ÿâëÿåòñÿ íàó÷íîå îáúÿñíåíèå òîãî, ïî÷åìó ëþäè äåìîíñòðèðóþò ÷òî-ëèáî ïîä âëèÿíèåì ÷åñòîëþáèÿ è çàâèñòè, íî ïðè ýòîì âñëóõ ÷àùå âñåãî îñóæäàþò èëè âîâñå îòðèöàþò, ÷òî òàêèå ìîòèâû è åñòü ïðè÷èíû èõ èíäèâèäóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî êîíêóðåíöèÿ òîâàðîâ è óñëóã ðàçëè÷íûõ ïðîìûøëåííûõ, ôèíàí�ñîâûõ èëè òîðãîâûõ êîìïàíèé â ýêîíîìèêå íà÷èíàåòñÿ ñ êîíêóðåíöèè èõ ðåêëàì. Ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå îñíîâ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâè�åì äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ. Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ÷åëîâåê âû�ñòóïàåò êàê ñóáúåêò, êîòîðûé ìîæåò â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ ïðîÿâëÿòü ñåáÿ ïî-ðàçíî�ìó, íàïðèìåð, äåìîíñòðèðîâàòü ýãîèçì è àëüòðóèçì, ïîä÷èíÿòüñÿ äàâëåíèþ ñî ñòîðîíû è ñòðåìèòüñÿ ê äîìèíèðîâàíèþ íàä äðóãèìè, èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå è ðåàãèðîâàòü íà îöåíêè ëþäåé, áûòü ïîõîæèì íà òåõ, êòî îáëàäàåò àâòîðèòåòîì, è ëèäèðîâàòü ñðåäè ìåíåå àêòèâíûõ.

Êàê óòâåðæäàþò ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè, ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ ÷å�ëîâåê îïðàâäûâàåò ñâîå ïîâåäåíèå, íî åãî îñíîâíûì ðåãóëÿòîðîì âñåãäà âûñòóïà�åò ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è íåïîâòîðèìîñòè, “÷óâñòâî ß”, êîòîðîå ÿâ�ëÿåòñÿ îñíîâîé ñîöèàëüíîãî ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, âíóòðåííèì êðèòå�ðèåì âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè ñåáÿ è îêðóæàþùèõ. Ïðè ýòîì óòâåðæäàåòñÿ òàêæå, ÷òî âíóòðåííèé êðèòåðèé ìíîãî÷èñëåííûõ îöåíîê ôîðìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ìíåíèé îêðóæàþùèõ.

Ñåãîäíÿ, ïîæàëóé, òîëüêî ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ è ïñèõîàíàëèç ìîãóò îòâå�òèòü íà âîïðîñû, çà÷åì áèçíåñìåíó îãðîìíîå êîëè÷åñòâî äåíåã, êîòîðûå íè îí, íè åãî ñåìüÿ íå â ñîñòîÿíèè ïîòðàòèòü â òå÷åíèå æèçíè; çà÷åì ïîëèòèêó áåçðàçäåëü�íàÿ âëàñòü íàä ëþäüìè èëè íåêîå “ìèðîâîå ãîñïîäñòâî”; çà÷åì õóäîæíèêó ñòðå�ìèòüñÿ ê ñàìîâûðàæåíèþ è äåëàòü ÷òî-ëèáî îáÿçàòåëüíî èíà÷å, ÷åì åãî ïðåäøå�ñòâåííèêè, èñêàòü êàêèå-òî íîâûå ôîðìû, óäèâëÿòü îêðóæàþùèõ ñâîèìè ñïîñîá�íîñòÿìè, ìàñòåðñòâîì, òàëàíòîì.

Âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ïðè÷èíîé âñåìó — îêðóæàþùèå ÷åëîâåêà ëþäè. Îäèíîêèé Ðî�áèíçîí íà íåîáèòàåìîì îñòðîâå âåäåò ñåáÿ èíà÷å, ÷åì ÷åëîâåê, íà êîòîðîãî íà�ïðàâëåíû äåñÿòêè âèäåîêàìåð. Îñòàâàÿñü íàåäèíå ñ ñàìèìè ñîáîé, ìû íå ñòîëü ñèëüíî çàáîòèìñÿ î íàøåé âíåøíîñòè, ÷åì êîãäà ñîáèðàåìñÿ íà òîðæåñòâåííûé óæèí, êóäà ïðèãëàøåíû çíà÷èìûå äëÿ íàñ ïåðñîíû. Ïîïàäàÿ â íîâóþ ñèòóàöèþ, ìû ïîñòåïåííî óòðà÷èâàåì ñâÿçè ñî ñòàðîé æèçíüþ. Ïðåäìåòû, ñ÷èòàâøèåñÿ íà�øèì äîñòèæåíèåì, ïîñòåïåííî îáåñöåíèâàþòñÿ è ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ óæå êà�æóòñÿ íåíóæíûìè; ïðèâû÷íûå äåéñòâèÿ ñòàíîâÿòñÿ áåññìûñëåííûìè. Ïðîõîäèò íåñêîëüêî ëåò, è ìû óæå íå ìîæåì îáúÿñíèòü, ïî÷åìó ÷òî-òî òàê ñèëüíî ïðèâëåêà�ëî íàñ â òîé ïðîøëîé æèçíè, ïî÷åìó êàçàëîñü âàæíûì, íåîáõîäèìûì, ïî÷åìó ìû
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Èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãîâ Ñòýíôîðäñêîãî óíèâåðñèòåòà ïî ïðîãðàììå “Values and Life Styles”

Èçâåñòíûé ðîññèéñêèé ïñèõîëîã, ïðîôåññîð Å. Â. Øîðîõîâà â êíèãå “Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëî�ãèÿ” ïîä ðåäàêöèåé À. Ë. Æóðàâëåâà (2002) äàåò ïîäðîáíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé àìåðèêàíñêèõ ïñèõîëîãîâ Ñòýíôîðäñêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòèòóòà, âûïîëíåííûõ â ðàì�êàõ òàê íàçûâàåìîé “Ïðîãðàììû VALS” (îò àíãëèéñêèõ ñëîâ Values and Life Styles - öåííîñòè è ñòèëè æèçíè). Â ïðîöåññå ðàáîòû, ïðîâîäèâøåéñÿ âòå÷åíèå 20 ëåò(1960-1980 ãã.), îáúåê�òàìè êîìïëåêñíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ ñòàëè 200 òûñÿ÷ àìåðèêàíöåâ. Íà îñíî�âå ïîëó÷åííîãî ìàòåðèàëà áûëà ðàçðàáîòàíà òèïîëîãèÿ âñåãî íàñåëåíèÿ ÑØÀ. Â êà÷åñòâå îñ�íîâíûõ êðèòåðèåâ âûäåëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ áûëè âçÿòû îñíîâíûå öåííîñòè ãðàæ�äàí ñòðàíû, îñíîâàííûå íà ýòèõ öåííîñòÿõ ìîòèâû è “ñòèëè æèçíè”. Áûëè îïèñàíû òðè áîëüøèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ. Ïåðâàÿ ãðóïïà ïîëó÷èëà íàçâàíèå - “ãîíèìûå íóæäîé” (11 % íà�ñåëåíèÿ ÑØÀ), îñíîâíàÿ öåííîñòü äëÿ åå ïðåäñòàâèòåëåé ñîñòîèò â âûæèâàíèè è îáåñïå÷å�íèè ñâîåé ìàòåðèàëüíîé è ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Âòîðóþ ãðóïïó ó÷åíûå íàçâàëè “âíåø�íå íàïðàâëåííûå” (68 %). Ïîïàâøèå â ýòó ãðóïïó ðóêîâîäñòâóþòñÿ ãëàâíûì æèçíåííûì ïðèí�öèïîì - “÷òî ïîäóìàþò î íàñ äðóãèå”. Çäåñü, îòìå÷àåò Å. Â. Øîðîõîâà, áûëè âûäåëåíû ê òðè ïîäãðóïïû: “Ïðèíàäëåæàùèå”, äëÿ êîòîðûõ âàæíåå âñåãî áûòü ïðèçíàííûìè, “ïðè- *

ãîòîâû áûëè îòäàâàòü çà ýòó áåññìûñëèöó ñèëû, âñòóïàòü â áîðüáó, ñîðåâíîâàòüñÿ è ôàêòè÷åñêè, êàê ìû òåïåðü ïîíèìàåì, ðàñòðà÷èâàòü ñåáÿ àáñîëþòíî íàïðàñíî. Êîãäà ðâóòñÿ ñèñòåìíûå ñâÿçè, ïðåäìåòû òåðÿþò ñâîè ñèñòåìíûå ñâîéñòâà, ðóøàò�ñÿ ñòàðûå ãðóïïîâûå íîðìû è âîçíèêàþò íîâûå.

Àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ì. Øåðèô (M.Sherif) ïðîâåë ýêñïåðèìåíò, êîòîðûé ïî�çâîëèë ïðîñëåäèòü âîçíèêíîâåíèå ãðóïïîâîé íîðìû â ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ. Äàííîå èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ïðèìåðîì àíàëèçà îðèåíòèðîâàííîñòè ÷åëîâåêà íà ìíåíèÿ äðóãèõ ëþäåé è îäíîâðåìåííî ìîäåëüþ âîçíèêíîâåíèÿ óñòîé�÷èâîé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ íîðì â ðåàëüíîé æèçíè.

Â îñíîâó ýòîãî èññëåäîâàíèÿ áûë ïîëîæåí òàê íàçûâàåìûé àâòîêèíåòè÷åñêèé ôåíîìåí (èëëþçèÿ âîñïðèÿòèÿ). Ñóòü äàííîãî ôåíîìåíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷åëî�âåêó, íàõîäÿùåìóñÿ â òåìíîé êîìíàòå, ïðåäúÿâëÿåòñÿ òî÷å÷íûé èñòî÷íèê ñâåòà (èíîãäà èñïîëüçóåòñÿ çàææåííàÿ ñèãàðåòà). Òàê êàê ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò ñâåò â òåìíîòå (áåç êàêèõ-ëèáî îðèåíòèðîâ), òî, â ñèëó îñîáåííîñòåé îðãàíîâ çðåíèÿ, åìó êàæåòñÿ, ÷òî ýòîò èñòî÷íèê äâèæåòñÿ â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå è â ðàçíûå ñòîðî�íû. Íà ñàìîì äåëå èñòî÷íèê ñâåòà íåïîäâèæåí. Íå èìåÿ îðèåíòèðîâ, ÷åëîâåê òàê�æå íå ìîæåò îïðåäåëèòü ðàññòîÿíèå äî èñòî÷íèêà.

Â ýêñïåðèìåíòå Ì. Øåðèôà èñòî÷íèê ñâåòà ðàñïîëàãàëñÿ íà ðàññòîÿíèè 4,6 ì îò íàáëþäàòåëÿ è ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ èñ÷åçàë. Â ïåðâîé ñåðèè ýêñïåðèìåíòà êàæäîìó èñïûòóåìîìó â îòäåëüíîñòè ñòèìóëüíûé ìàòåðèàë ïðåäúÿâëÿëè íåñêîëü�êî ðàç. Èõ îòâåòû âñÿêèé ðàç çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àëèñü (îò 25 ñì äî 5 ñì). Âî âòî�ðîé è â ïîñëåäóþùèõ ñåðèÿõ èñïûòóåìûå íàõîäèëèñü â òåìíîé êîìíàòå âìåñòå è îáñóæäàëè ïðîáëåìó â ãðóïïå. Îíè îáìåíèâàëèñü âïå÷àòëåíèÿìè è ìåíÿëè ñâîè óòâåðæäåíèÿ. ×åðåç ÷åòûðå äíÿ, â òå÷åíèå êîòîðûõ ïðîâîäèëñÿ ýêñïåðèìåíò, ôîð�ìèðîâàëàñü ãðóïïîâàÿ íîðìà, êîòîðàÿ ñîõðàíÿëàñü ó ýòîé ãðóïïû â òå÷åíèå ãîäà.
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> íàäëåæàòü”, íàïðèìåð, ê ñðåäíåìó êëàññó; “Ïîäðàæàòåëè” - ëþäè, ñòðîÿùèå ñâîþ æèçíü ïî íåêèì èçáðàííûì èìè ìîäåëÿì, îñíîâàííûì íà ïîäðàæàíèè òåì, êòî äîñòèã æèçíåí�íîãî óñïåõà; “Ñòðåìÿùèåñÿ ê äîñòèæåíèÿì”, îñíîâíàÿ öåííîñòü êîòîðûõ - äîáèòüñÿ öåëè â êàêîé-ëèáî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.

Òðåòüÿ ãðóïïà - “âíóòðåííå íàïðàâëåííûå” (19%) - îòëè÷àåòñÿ îðèåíòàöèåé íà âíóòðåííèå ïîòðåáíîñòè è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ïîäãðóïïû: “ß åñòü ß” (äëÿ åå ïðåäñòàâèòåëåé âàæíî îò�ëè÷àòüñÿ ÷åì-òî îò äðóãèõ; “Ýêñïåðèìåíòèðóþùèå” (êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ê íàñûùåííîé âíóò�ðåííåé æèçíè è óâëåêàþòñÿ, íàïðèìåð, ýêçîòè÷åñêèìè òå÷åíèÿìè â ôèëîñîôèè, ðåëèãèè, èñêóññòâå); è “Ñîöèàëüíî îçàáî÷åííûå” (òå, êòî îáíàðóæèâàåò çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðîáëå�ìàõ îáùåñòâà, ðóêîâîäñòâóåòñÿ ÷óâñòâîì äîëãà è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè). Â èññëåäîâàíèè áûëà âûÿâëåíà òàêæå íåáîëüøàÿ ãðóïïà ãðàæäàí (âñåãî 2% íàñåëåíèÿ), êî�òîðàÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå “Èíòåãðèðîâàííûå”. Êàê îòìå÷àåò Å. Â. Øîðîõîâà, ýòî ëþäè, êîòî�ðûå ñóìåëè ãàðìîíè÷íî èíòåãðèðîâàòü íàèáîëåå çíà÷èìûå ýëåìåíòû “âíåøíå íàïðàâëåííî�ãî” è “âíóòðåííå íàïðàâëåííîãî” ñòèëåé æèçíè, íî ÷èñëî èõ âåñüìà íåçíà÷èòåëüíî. Îïèñàííîå èññëåäîâàíèå èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, òàê êàê èç íåãî ñëåäóåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ãðàæäàí òàêîé ñòðàíû, êàê ÑØÀ, îáëàäàþò ìíîãî÷èñëåííûìè ïñè�õîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, äåëàþùèìè èõ êðàéíå çàâèñèìûìè îò ìàññèðîâàííûõ ðåê�ëàìíûõ âîçäåéñòâèé.

Ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî èñïûòóåìûå âîçäåéñòâîâàëè äðóã íà äðóãà è îäíîâðåìåííî îðèåíòèðîâàëèñü íà âçàèìíûå îöåíêè.

Â ýêñïåðèìåíòû Ð. Äæåêîáñà (R.Jacobs) è Ä. Êýìïáåëëà (D. Campbell), ïðîâåäåí�íûå ïî ìåòîäèêå Ì. Øåðèôà ñ àâòîêèíåòè÷åñêèì ôåíîìåíîì, ââîäèëè ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííîãî èñïûòóåìîãî (“ïîäñàäíîãî”), êîòîðûé ñîçíàòåëüíî äàâàë çàâåäî�ìî íåïðàâäîïîäîáíûå îöåíêè ðàññòîÿíèÿ äî èñòî÷íèêà ñâåòà. Ïîñëå îáñóæäåíèÿ îí “âûõîäèë èç èãðû”, à íà åãî ìåñòî ïðèãëàøàëè îáû÷íîãî ÷åëîâåêà (íîâè÷êà). Íîðìà, íà ôîðìèðîâàíèå êîòîðîé âëèÿë “ïîäñàäíîé”, ñîõðàíÿëàñü â ýêñïåðèìåíòå óæå â òå÷åíèå ïÿòè “ïîêîëåíèé” èñïûòóåìûõ. Ä. Ìàéåðñ, ïîäðîáíî îïèñûâàÿ è àíàëèçèðóÿ ýòîò ýêñïåðèìåíò, íàçûâàåò òàêèõ èñïûòóåìûõ “íåîñâåäîìëåííûìè ó÷àñòíèêàìè çàãîâîðà ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ êóëüòóðíîé ôàëüøèâêè” (Ìàéåðñ Ä., 1996. Ñ. 274).

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðèìåíòîâ àìåðèêàíñêèõ ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ, ãðóïïîâûå (ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå è äð.) íîðìû â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò áûòü àáñîëþòíî ñóáúåêòèâíûìè, òî åñòü îíè âîçíèêàþò è ñóùåñòâóþò ëèøü â êîí�êðåòíûõ ñèñòåìàõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Èõ âîçíèêíîâåíèå è ñó�ùåñòâîâàíèå âîçìîæíî ëèøü ïîòîìó, ÷òî îäíè ëþäè ñïîñîáíû ïñèõîëîãè÷åñêè âëèÿòü íà äðóãèõ, à äðóãèå — ïðèíèìàòü áåç äîêàçàòåëüñòâ òî÷êó çðåíèÿ ïñèõîëî�ãè÷åñêè áîëåå ñèëüíûõ. Òàêèì îáðàçîì, ÷åëîâåê íàäåëåí ñïîñîáíîñòüþ îðèåíòè�ðîâàòüñÿ íà ìíåíèÿ îêðóæàþùèõ, à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îáóñëîâëåíî åãî ñîöèàëü�íîé ìîòèâàöèåé, æåëàíèåì ñîõðàíèòü äîñòîèíñòâî, ÷åñòîëþáèåì, ïðåñòèæåì è ïð.

Îòìå÷åíî, ÷òî ÷åëîâåê ñ íåäîðàçâèòûì ÷åñòîëþáèåì, íå ñòðåìÿùèéñÿ ê ñî�öèàëüíûì äîñòèæåíèÿì ïðàêòè÷åñêè íå ðàçâèâàåòñÿ è êàê ëè÷íîñòü. Áóäó÷è ñîöè�àëüíî íåàêòèâíûì, îí ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ çàóðÿäíûì, íåèíòåðåñíûì, íåïðèâ�ëåêàòåëüíûì äëÿ îêðóæàþùèõ ñóùåñòâîì, ëèøåííûì âíóòðåííåé è âíåøíåé èí-
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äèâèäóàëüíîñòè. Ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà ñ ìèíèìàëüíûì ÷åñòîëþáèåì îãðàíè÷åíû è îäíîîáðàçíû. Â ñâîþ î÷åðåäü, áèçíåñó è ðûíêó òàêîé ïîòðåáèòåëü íå íóæåí. Ïî�ýòîìó ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà ôîðìèðóåò íå òîëüêî ïîòðåáèòåëÿ, íî è ëè÷íîñòü, îðè�åíòèðîâàííóþ íà ñîöèàëüíûå äîñòèæåíèÿ, íà ïðîÿâëåíèå ÷åñòîëþáèâûõ ìîòèâîâ, ìîòèâîâ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, ïðåñòèæà.

Ðåêëàìà êàê êîììóíèêàöèÿ

Èçâåñòíûå àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ðåêëàìû Ó. Óýëëñ, Ä. Áåðíåò è Ñ. Ìîðèàðòè ñ÷èòàþò, ÷òî “ðåêëàìà — ýòî îäíà èç ôîðì ìàññîâîé êîì�ìóíèêàöèè. Îíà ïåðåäàåò ðàçëè÷íûå òèïû ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, íàïðàâ�ëåííîé íà äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè íà ðûíêå. Ðåêëàìà íå òîëüêî èíôîðìèðóåò î ïðîäóêöèè, íî è îäíîâðåìåííî òðàíñôîðìèðó�åò åå â íåêèé îáðàç, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ íåîòäåëèìûì îò ôàêòè÷åñêèõ ñâåäåíèé î êà÷åñòâàõ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà” (Óýëëñ Ó., Áåðíåò Äæ., Ìîðèàðòè Ñ, 1999, Ñ. 36).
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Ðèñ. 1. Ðåêëàìà êàê îäíîñòîðîíåå âîçäåéñòâèå ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îêàçûâàþòñÿ êðàéíå âàæíûìè äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, òàê êàê â íàñòîÿùåå âðåìÿ õîðîøî èññëåäîâàíà ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáèòåëÿ ïðè âîçäåéñòâèè íà íåãî ðåêëàìû, íî ïðàê�òè÷åñêè íå èññëåäîâàíà ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìèñòà, òî åñòü òîãî, êòî äåëàåò ðåêëàìó.

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìó â ïñèõîëîãèè ìîæíî îðãàíèçîâûâàòü ïî-ðàçíîìó, íà�ïðèìåð, êàê îäíîñòîðîííåå âîçäåéñòâèå ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ (ñì. ðèñ. 1). Ýòà ìîäåëü áûëà ðàñïðîñòðàíåíà íà ðóáåæå XIX-XX âåêîâ.

Ñ ïîÿâëåíèåì ìàðêåòèíãà â 30-50 ãîäû äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ ðåêëàìó ñòàëè ðàñ�ñìàòðèâàòü êàê äâóñòîðîííþþ êîììóíèêàöèþ, òî åñòü íåïîñðåäñòâåííîå èëè îïî�ñðåäñòâîâàííîå îáùåíèå, âçàèìîâëèÿíèå ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ. Â ýòîì ñëó�÷àå â àíàëèçå ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîãî ðûíêà áîëüøóþ ðîëü íà÷èíàåò èãðàòü ïîíÿ�òèå “îáðàòíîé ñâÿçè” (ñì. ðèñ. 2).
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Ñëåäóþùàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè âîçíèêàåò, êîãäà èññëåäîâàòåëÿìè ïðèíè�ìàþòñÿ âî âíèìàíèå âçàèìîîòíîøåíèÿ íå òîëüêî ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ, íî è ïîòðåáèòåëÿ ñ äðóãèìè ïîòðåáèòåëÿìè. Çäåñü ðåêëàìà âûïîëíÿåò ôóíêöèþ “êîììóíèêàöèè äëÿ êîììóíèêàöèé”. Òî åñòü îíà, à òàêæå ñàì òîâàð ïîçâîëÿþò ïîòðåáèòåëþ ñîçäàâàòü ñâîå èíäèâèäóàëüíîå ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî, óñòàíàâëè�âàÿ êîììóíèêàöèè ñ äðóãèìè ëþäüìè, âëèÿÿ íà íèõ, è ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì íåîáõî�äèìîå ýìîöèîíàëüíîå ïîäêðåïëåíèå ñâîèì äåéñòâèÿì, ïîñòóïêàì, âûáîðó òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ. Ñíà÷àëà òîâàð ïðåäñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëþ ðåêëàìèñò, à çàòåì òîò æå òîâàð ðåêëàìèðóåò ïîòðåáèòåëü â êðóãó çíà÷èìûõ äëÿ íåãî ëþäåé. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì îí ðåêëàìèðóåò ñàìîãî ñåáÿ. Òàêèì îáðàçîì, òîâàð ðåêëàìèðóåòñÿ íå îäèí ðàç, à êàê ìèíèìóì äâàæäû (ñì. ðèñ. 3).

Ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå (ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà)

ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜ >I                ÊÀÊ
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Ñèñòåìà îáðàòíûõ ñâÿçåé

Ðèñ. 3. Ðåêëàìà êàê “êîììóíèêàöèÿ äëÿ êîììóíèêàöèé”

Â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ñëåäóåò òàêæå ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ âëèÿíèÿ ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ ðåêëàìèñòà íà åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëü�íîñòü. Âåäü â ãðóïïàõ ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ ðåêëàìîé, òàêæå ôîðìèðóþòñÿ íîð�ìû è ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ îöåíîê, êîòîðûå îïðåäåëÿþò õàðàêòåð ðåêëàìû, åå ñòè�ëåâûå îñîáåííîñòè, ìîäó íà òåõíîëîãèè, èäåè è ïð. (ñì. ðèñ. 4).

Ôðàíöóçñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðåêëàìû À. Äåéÿí (Dayan A., 1993) ïðåä�ëîæèë ñèñòåìó ïîíÿòèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, îñ�íîâàííûõ íà êîììóíèêàöèÿõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ñèñòåìîé, ñîâåðøèòü ïîêóïêó äëÿ ÷åëîâåêà — ýòî çíà÷èò èäåíòèôèöèðîâàòü åå ñ ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòüþ: ðàññêà�çàòü î ñåáå äðóãèì, äàòü èì âîçìîæíîñòü ñóäèòü î ñåáå. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ëþäè ïîêóïàþò òîâàðû ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî äðóãèå ìîãóò ïîäóìàòü èëè ñêàçàòü î íèõ íà îñíîâàíèè îöåíêè âûáîðà êóïëåííîé âåùè, ïîýòîìó ãðàìîòíûå ðåêëàìèñòû, ïî ñóòè äåëà, ó÷àò ÷åëîâåêà ìå÷òàòü è íå ñòðåìÿòñÿ ðàññêàçàòü î òîâàðå òî, ÷òî åãî îò�ëè÷àåò îò ñîòåí ñîâåðøåííî àíàëîãè÷íûõ âåùåé.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà ïñèõîëîãîâ, íàïðèìåð Ê. Ð. Ñíàéäåðà (Ñ. R. Snyder) è äðóãèõ, ëþäè âñåãäà ïðåáûâàþò â íåêîåì ñîñòîÿíèè, êîòîðîå ïîëó÷èëî íàçâàíèå “ñàìîìîíè-
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òîðèíã” (Ìàéåðñ Ä., 1996). Òàêîé ñàìîìîíèòîðèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åëîâåêîì íå òîëüêî êîãäà îí íàõîäèòñÿ â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ ëþäåé, îöåíèâàþùèõ åãî, íî è â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäñòîÿùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè. Áîëåå òîãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìíîãèõ ïñèõîëîãîâ, ðàññìàòðèâàþùèõ ïðîáëåìó ñàìîñîçíàíèÿ, ïðåñòèæ�íàÿ ìîòèâàöèÿ óïðàâëÿåò ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííî è ïðîÿâ�ëÿåòñÿ ÷óòü ëè íå ïðè ëþáîì àêòå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå ïñè�õîëîãè îòìå÷àþò, ÷òî ïîíÿòèå ïðåñòèæà îêàçûâàåòñÿ “ïðåäìåòíûì”: òî, ÷òî ïðå�ñòèæíî äëÿ îäíîãî ÷åëîâåêà (÷ëåíà íåêîåé ãðóïïû ëþäåé), ìîæåò áûòü àáñîëþòíî íåïðåñòèæíî äëÿ äðóãîãî.

Ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå (ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà)

Ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå (ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà)
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Ñèñòåìà îáðàòíûõ ñâÿçåé Ðèñ. 4. Ðåêëàìà êàê ñèñòåìà êîììóíèêàöèé ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ

Êîíå÷íî, ðåêëàìà ìîæåò ïðîñòî èíôîðìèðîâàòü èëè óáåæäàòü, ãîâîðèòü î ïîëü�çå, âûãîäå èëè óíèêàëüíîñòè òîâàðà, èëè, íàïðèìåð, î ðåøåíèè ïðîáëåì ïîòðåáè�òåëÿ, óëó÷øåíèè êà÷åñòâà åãî æèçíè è ò. ä. Íî â ëþáîì ñëó÷àå êîììåð÷åñêè íàèáî�ëåå ýôôåêòèâíîé îêàæåòñÿ òà ðåêëàìà, êîòîðàÿ áóäåò îáðàùåíà ê ïåðâîîñíîâàì ëè÷íîñòè ïîòðåáèòåëÿ, åãî ôóíäàìåíòàëüíûì ìîòèâàì, ñðåäè êîòîðûõ ìîòèâàöèÿ ÷åñòîëþáèÿ è ïðåñòèæà îêàçûâàåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ñèëüíûõ.

Êàê ïèøåò èçâåñòíûé ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü ðåêëàìû È. ß. Ðîæêîâ, “Ñòðåì�ëåíèå ñîõðàíèòü ñâîå "ÿ" — îäèí èç ñàìûõ ñèëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ìîòèâîâ, è íå�äàðîì îäíè èç ïåðâûõ ñëîâ, êîòîðûå îñîçíàåò ðåáåíîê, ýòî ñëîâà "ÿ", "ìíå", "ìîå". Ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè ÷åëîâåêà íà âîçäåéñòâóþùóþ íà íåãî èíôîðìàöèþ â ïî�äàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îïðåäåëÿþòñÿ ïîäñîçíàòåëüíûì ïðîòèâîäåé�ñòâèåì âíåäðåíèþ â åãî âíóòðåííèé ìèð, ðàçðóøåíèþ åãî îáðàçà (äðóãèìè ñëîâà�ìè, "ïîòåðå ëèöà"), ìèðîïîíèìàíèÿ. È òå, êòî ñîçäàåò ðåêëàìó, îáû÷íî ó÷èòûâàþò î÷åâèäíûé ôàêò — ìîòèâàöèÿ è ïîñòóïêè ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíû ñ åãî îñîçíàííûì è îäíîâðåìåííî íåîñîçíàííûì îòâå�òîì íà ñîáñòâåííûé âîïðîñ: "Êàê òî, ÷òî ìíå ïðåäëàãàþò, ïîìîæåò ìíå èëè ïîâëè�ÿåò íà äðóãèõ, ÷òîáû ìåíÿ âîñïðèíèìàëè òàê, êàê ÿ õî÷ó?"” (Ðîæêîâ È. ß., 1997. Ñ. 62).
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Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãè÷åñêè ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà îáåñïå÷èâàåò ïîòðåáè�òåëþ âîçìîæíîñòü ñàìîìó ñòàòü ðåêëàìèñòîì, èñïîëüçîâàòü ïðèîáðåòàåìûé òîâàð äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîöèàëüíî âûäåëèòüñÿ, ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, ïîëó÷èòü îäîá�ðåíèå îêðóæàþùèõ, âûñîêóþ ñîöèàëüíóþ îöåíêó, ñîõðàíèâ è ïîääåðæàâ òåì ñà�ìûì ÷óâñòâî ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà.

Ïðè òàêîì ðàññìîòðåíèè íàïðàâëåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ñîçäàíèå èìèäæåé è áðýíäîâ îáðåòàåò èíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå '. Â ýòîì ñëó÷àå èõ ãëàâíàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â òîì, ÷òîáû âûäåëÿòüñÿ è çàïî�ìèíàòüñÿ, íî è ñîçäàâàòü ìîäó íà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, òî åñòü îáÿçàòåëüíî ñòè�ìóëèðîâàòü ïðåñòèæíûå ìîòèâû (Ëåáåäåâ À. Í., 2000).

Ñåãîäíÿ ïñèõîëîãè ðåêëàìû ÷àùå âñåãî ïèøóò î ïðèíöèïàõ èëè ïðèåìàõ âëèÿ�íèÿ ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ è, áîëåå òîãî, î âëèÿíèè íà åãî ïîäñîçíàíèå. Íà ñàìîì äåëå òåíäåíöèè, êîòîðûå ïðîñëåæèâàþòñÿ â ðîññèéñêîé ðåêëàìå â ïîñëåä�íèå äåñÿòèëåòèÿ, ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î âàæíîñòè ñîçäàíèÿ èìåííî óñòîé÷èâîé ñî�öèàëüíîé ìîäû äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãà�åòñÿ, ÷òî òîâàð (à òàêæå óñëóãà, ïåðñîíà, ñïîñîá ïîâåäåíèÿ è ïð.), êîòîðûé ñòàíî�âèòñÿ ìîäíûì, èçíà÷àëüíî ìîæåò íå ïðåäñòàâëÿòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ êàêîé-ëèáî èíîé öåííîñòè (ôóíêöèîíàëüíîé èëè ñîöèàëüíîé). Ñîçäàíèå ìîäû ñðåäñòâàìè ðåêëàìû — ýòî è åñòü ôîðìèðîâàíèå ñàìîñòîÿòåëüíîãî öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó ïóòåì ïðèäàíèÿ ýòîìó îáúåêòó îñîáîãî ñìûñëà, ïñèõîëîãè÷åñêîé îñíî�âîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðåñòèæ.

Òàêèì îáðàçîì, áðýíäèíã — ýòî, ïî ñóòè äåëà, òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ ìîäû. Åñëè òîðãîâàÿ ìàðêà ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíîé, íî íå öåíèòñÿ, òî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ ïîëíîöåí�íûì áðýíäîì â ïñèõîëîãè÷åñêîì ñìûñëå. Åñëè îíà öåíèòñÿ, òî îíà ñòàíîâèòñÿ ìîä�íîé, è íàîáîðîò, åñëè îíà ñòàíîâèòñÿ ìîäíîé, òî öåíèòñÿ. Ñòàòü ìîäíîé — çíà÷èò ïðèîáðåñòè íåêóþ ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ïðåñòèæíûå ìîòèâû.

Â ýòîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü ëåãêî ïðèîáðåòàåò òîâàð áåç âñÿêîãî ïñèõîëîãè÷å�ñêîãî âëèÿíèÿ (äàâëåíèÿ) ñî ñòîðîíû ðåêëàìèñòà. Âåäü îí ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ñ ïîìîùüþ ïðåñòèæíîãî òîâàðà ñòàòü (èëè ïóñòü äàæå êàçàòüñÿ ñåáå) çíà÷èòåëüíîé ëè÷íîñòüþ, òî åñòü, ïî ñóòè äåëà, îáðåòàåò âîçìîæíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêè âîçäåé�ñòâîâàòü íà äðóãèõ ëþäåé. È ýòà “äîïîëíèòåëüíàÿ óñëóãà” ïðåäîñòàâëÿåòñÿ åìó ðåêëàìîé.

Ïðè òàêîì ïîäõîäå ðåêëàìèñòó íå íóæíî íàñèëüñòâåííî âëèÿòü íà ïîäñîçíà�íèå ïîòðåáèòåëÿ èëè ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû “çàñòàâèòü åãî çàõîòåòü” êóïèòü òî, ÷òî ðåêëàìèðóåòñÿ. Ïîêóïàòåëü äåëàåò ïîêóïêó ïî ñîáñòâåííîé âîëå, ïîìèìî êà�êîãî-òî ñïåöèôè÷åñêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïðè ýòîì îí ñàìîâûðàæà�åòñÿ è êàê áû îáîãàùàåò òåì ñàìûì ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü, ñòàíîâèòñÿ ïàðòíåðîì, à íå îïïîíåíòîì ðåêëàìèñòà, ÷òî ÷àùå âñåãî áûâàåò ñåãîäíÿ.

Î ðîëè êîììóíèêàöèè è ïðåñòèæà â ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû ñåãîäíÿ ïèøóò ìíîãèå àâòîðû. Íî òàêæå î÷åíü ìíîãèå äî ñèõ ïîð ãîâîðÿò îá îäíîñòîðîííåì

1 Ïî ìíåíèþ ïðîôåññîðà È. Â. Êðûëîâà (1996) ïîíÿòèå áðýíä îïðåäåëÿåòñÿ ÷àùå âñåãî êàê íàèáîëåå áëèçêèé îáðàç ìàðêè äàííîãî òîâàðà (óñëóãè) â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ, âûäåëÿþùèé åãî â ðÿäó êîí�êóðèðóþùèõ. Áðýíä ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà brand-name — ñëîâåñíóþ ÷àñòü ìàðêè, ñëîâåñíûé òîâàðíûé çíàê ïîñëå åãî ñîîòâåòñòâóþùåé ïðàâîâîé ðåãèñòðàöèè, è brand-image — âèçóàëüíûé îáðàç ìàðêè, ôîðìèðóåìûé ðåêëàìîé â âîñïðèÿòèè ïîêóïàòåëÿ.
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âëèÿíèè ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ êàê îñíîâíîé öåëè ïñèõîëîãèè ðåêëàìû. Ïî�ñëåäíÿÿ ñõåìà ñëèøêîì ïðèìèòèâíà. Áîëåå òîãî, îíà ïñèõîëîãè÷åñêè è ýòè÷åñêè âåñüìà óÿçâèìà, âåäü î÷åâèäíî, ÷òî íèêòî äîáðîâîëüíî íå çàõî÷åò, ÷òîáû íà íå�ãî ïñèõîëîãè÷åñêè âîçäåéñòâîâàëè â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå, áîëåå òîãî — âîç�äåéñòâîâàëè áû íà åãî ïîäñîçíàíèå. ×åëîâåê âñåãäà áóäåò ïðîòèâèòüñÿ òàêîìó âëèÿíèþ.

Ìíîãèå ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè äîêàçûâàþò, ÷òî âñå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñîöèàëüíû èëè ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàíû. È îíè, áåç ñîìíåíèÿ, ïðàâû. Âåäü ïîòðåáèòåëü ñêîðåå çàïëàòèò äåíüãè çà áóõàíêó õëåáà â ïðåñòèæíîé óïàêîâêå, íî âðÿä ëè âîçüìåò ñ ïîëêè òó, êîòîðàÿ íå èìååò “òîâàðíîãî âèäà”. À ìåæäó òåì, ýòè äâà èçäåëèÿ ïî ñâîèì ïèùåâûì õàðàêòåðèñòèêàì èäåíòè÷íû. ×å�ëîâåê ìîæåò îáúÿñíèòü ñâîé ïîñòóïîê ýñòåòè÷åñêèìè ìîòèâàìè, ïî ïðèíöèïó “êðàñèâàÿ—íåêðàñèâàÿ”, íî ñêîðåå âñåãî ýòî áóäåò íåîñîçíàííàÿ èëè ñîçíàòåëüíî ïîäàâëÿåìàÿ ðåàêöèÿ íà âîçìîæíûå îöåíêè îêðóæàþùèõ èëè ñîáñòâåííóþ ñàìî�îöåíêó.

Âåäü, ïîêóïàÿ íåêðàñèâûé, íåêà÷åñòâåííûé, à çíà÷èò, íåïðåñòèæíûé òîâàð, ÷å�ëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ óíèæåííûì. Â ýòîì ñëó÷àå îí “òåðÿåò ëèöî”, ëè÷íîå äîñòî�èíñòâî è ïð. Êàçàëîñü áû, äàííûé òîâàð (õëåá) íèêàêîãî îòíîøåíèÿ íå èìååò ê ïðåñòèæó è äîñòîèíñòâó, íî ïðè áîëåå ãëóáîêîì ïñèõîëîãè÷åñêîì àíàëèçå ñòà�íîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ýòî íå òàê.

Ïðîôåññîð È. ß. Ðîæêîâ ïèøåò: “Ðåêëàìà óñèëèâàåò óäîâëåòâîðåííîñòü îò ïî�êóïêè. Àññîöèàöèè, ñèìâîëû ïðåñòèæà, êîòîðûå îíà âêëàäûâàåò â òîâàð, îêàçû�âàþò áëàãîòâîðíîå âîçäåéñòâèå íà ïñèõèêó ïîòðåáèòåëÿ, ïîðîé îí äàæå íà÷èíàåò ãîðäèòüñÿ ñâîèìè ïðèîáðåòåíèÿìè — êîñìåòèêîé, îäåæäîé, àâòîìîáèëåì, êíèãà�ìè, ïëàñòèíêàìè. Äîáàâèòü ïóòåì ðåêëàìû äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü ê òîìó, ÷òî òîâàð äåéñòâèòåëüíî èìååò, — ýòî îòíþäü íå ìîøåííè÷åñòâî, à ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëü íå áóäåò ñîæàëåòü î ïîòðà÷åííûõ äåíüãàõ è, íàîáîðîò, ïîëó÷èò ïîë�íîå óäîâëåòâîðåíèå îò ïîêóïêè” (Ðîæêîâ È. ß., 1997. Ñ. 5).

Ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè è ñîöèàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè

Àíàëèç ðåêëàìû êàê âèäà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áåç èçó÷åíèÿ ìåõàíèçìîâ îá�ùåíèÿ íèêîãäà íå áóäåò ïîëíûì. Èìåííî ïîíèìàíèå òîãî, ïî êàêèì ïðè÷èíàì ëþäè âñòóïàþò â îáùåíèå, ñ êàêèìè öåëÿìè è äëÿ ÷åãî, ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî èí�òåðïðåòèðîâàòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü êàê êîììóíèêàöèþ.

Ìíîãèå ïñèõîëîãè óêàçûâàþò íà òî, ÷òî “ïðåäñòàâëåííîñòü” îáùåíèÿ â èíäè�âèäóàëüíîé ïñèõèêå ÷åëîâåêà îáëàäàåò îñîáîé ñïåöèôèêîé. Òàê, äàæå î÷åíü ìà�ëåíüêèé ðåáåíîê ñîâåðøåííî èíà÷å ðåàãèðóåò íà ëèöà ëþäåé, ÷åì íà íåæèâûå îáúåêòû. À âûñøèå ñîöèàëüíûå ýìîöèè âçðîñëîãî ÷åëîâåêà, òàêèå, êàê ñòûä è ãîð�äîñòü, â ïîëíîé ìåðå ïðîÿâëÿþòñÿ òîëüêî ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì, íî íèêîãäà íå âîçíèêàþò ïî îòíîøåíèþ ê íåæèâûì îáúåêòàì, åñëè, êîíå÷íî, çà íèìè ÷åëîâåê íå “âèäèò” äðóãîãî ÷åëîâåêà (Èçàðä Ê., 1998).

“Ïî ñâîèì ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ìíîãèå èç âíóòðåííèõ ïîáóæäå�íèé ëè÷íîñòè, — ïèøåò ðîññèéñêèé ïñèõîëîã È. À. Äæèäàðüÿí, — ìîãóò áûòü
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Ýêñïåðèìåíòû â ñóðäîêàìåðå

Âåñüìà ïîêàçàòåëüíûìè â ýòîì ñëó÷àå îêàçûâàþòñÿ ýêñïåðèìåíòû â ñóðäîêàìåðå, ïðîâåäåí�íûå îòå÷åñòâåííûìè ïñèõîëîãàìè 0. Í. Êóçíåöîâûì è Â. È. Ëåáåäåâûì ñ êàíäèäàòàìè â êîñ�ìîíàâòû. Ñóðäîêàìåðà - ýòî ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííîå ïîìåùåíèå, â êîòîðîì èñïûòóåìûé ëèøåí îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ëèøåí âîçìîæíîñòè ðàçãîâàðèâàòü è ñëûøàòü ãîëîñ äðó�ãîãî ÷åëîâåêà.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ÷åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ â èçîëÿöèè è ëèøåííûé âîçìîæíîñòè îáùàòüñÿ, íà÷èíàåò “âûäåëÿòü” ïàðòíåðà èç ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ñîçíàíèÿ. Ó èñïûòóåìîãî, íàõîäÿùåãîñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ â èçîëÿöèè, ïîÿâëÿåòñÿ ñïîíòàííàÿ ðå÷åâàÿ àêòèâíîñòü; âìåñòî ïðèâû÷íîé âíóòðåííåé ðå÷è îí íà÷èíàåò ãîâîðèòü âñëóõ, ðàçãîâàðèâàåò ñàì ñ ñîáîé, çàäàåò ñåáå ñàìîìó âîïðîñû, îòâå÷àåò íà íèõ è ïð. Ñîáñòâåííûå ìûñëè è ïåðåæèâàíèÿ îí íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòü êàê íàâÿç÷èâûå, áóäòî áû ïðèõîäÿùèå èçâíå, åìó ñëûøàòñÿ ãîëîñà. Òàê 0. Í. Êóçíåöîâ è Â. È. Ëåáåäåâ îïèñûâàþò ñëó÷àé, êîãäà îäíîìó èç èñïûòóåìûõ íà äåñÿ�òûå ñóòêè ýêñïåðèìåíòà íà÷àëî êàçàòüñÿ, ÷òî â êàìåðå, ïîçàäè åãî êðåñëà, êòî-òî ñòîèò, õîòÿ ó íåãî íå áûëî íèêàêèõ çðèòåëüíûõ èëè ñëóõîâûõ îùóùåíèé, íà ýòî óêàçûâàþùèõ, è îí òâåð�äî çíàë, ÷òî â êàìåðå íèêîãî, êðîìå íåãî, íåò.

Àíàëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû â èññëåäîâàíèÿõ ñåíñîðíîé äåïðèâàöèè. Ó÷àñòíèêà ýêñïåðèìåíòà â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè ëèøàëè âîçìîæíîñòè âîñïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî ñèãíàëû èçâíå. Åìó çàêðûâàëè íîñ, ãëàçà, óøè è óêëàäûâàëè â âàííóþ ñ âîäîé, òåìïåðàòóðà êîòîðîé ðàâíÿëàñü òåìïåðàòóðå òåëà èñïûòóåìîãî. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå íà÷àëà ýêñ�ïåðèìåíòà ÷åëîâåê òåðÿë ñïîñîáíîñòü ÷òî-ëèáî ïîíèìàòü, ó íåãî âîçíèêàëè ãàëëþöèíàöèè, ðàçðóøàëîñü ñîçíàíèå, ïðîèñõîäèëà äåçîðãàíèçàöèÿ ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî ñóòè äåëà, îí “ñõîäèë ñ óìà”. Ýêñïåðèìåíò äîêàçûâàåò, ÷òî ïîòðåáíîñòü ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ èçâíå, ÷àùå âñåãî îò äðóãèõ ëþäåé, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì íîðìàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà.

îïðåäåëåíû êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîòðåáíîñòè — ïîòðåáíîñòü â ñàìîóòâåðæäåíèè, â óâàæåíèè, âçàèìîïîíèìàíèè, â âûñîêîì ïðåñòèæå è ò. ä., òåì íå ìåíåå êàæäàÿ èç íèõ îò÷åòëèâî îáíàðóæèâàåò ñâîþ îáùíîñòü ñ ïîòðåáíîñòüþ â îáùåíèè êàê ïî�òðåáíîñòüþ ÷åëîâåêà â äðóãîì ÷åëîâåêå. Ñàìîñîçíàíèå ëè÷íîñòè, â ñâîèõ ðàçâèòûõ ôîðìàõ, âûñòóïàþùåå êàê ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà â ñàìîì ñåáå — â ñàìîïîçíàíèè, ñàìîîöåíêå, ñàìîâûðàæåíèè, â ñàìîïîääåðæêå, â ñàìîêîíòðîëå çà ñâîèì ïîâåäå�íèåì è ïîñòóïêàìè è ò. ä., èìååò ñâîèì îñíîâàíèåì áîëåå øèðîêóþ ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà â äðóãîì ÷åëîâåêå” (Äæèäàðúÿí È. À., 1981. Ñ 150).

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â îíòîãåíåçå ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè ïðîèñõîäèò ïóòåì óñâîå�íèÿ ñîöèàëüíîãî îïûòà è íàêîïëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî, òî åñòü íà îñíîâå ñîöèà�ëèçàöèè, êîòîðàÿ áûëà áû íåâîçìîæíà áåç âðîæäåííîé ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â îá�ùåíèè. Òàê, àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ã. Êðàéã (2000) ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîöåññ, áëàãîäà�ðÿ êîòîðîìó ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ ïîëíîöåííûì ÷ëåíîì ãðóïïû: ñåìüè, îáùèíû, ðîäà, — ýòî ñîöèàëèçàöèÿ. Îíà îáåñïå÷èâàåò ÷åëîâåêó óñâîåíèå óñòàíîâîê, ìíåíèé, îáû÷àåâ, öåííîñòåé, ðîëåé è îæèäàíèé êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû è äëèòñÿ âñþ åãî æèçíü, à íå òîëüêî â äåòñòâå è þíîñòè.

2Q   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Ñîöèàëèçàöèþ ñåãîäíÿ ïîíèìàþò êàê äâóñòîðîííèé ïðîöåññ. Åñëè ðàíüøå ñ÷è�òàëîñü, ÷òî ñíà÷àëà äåòè ïàññèâíî èäåíòèôèöèðóþò ñåáÿ ñî çíà÷èìûìè äëÿ íèõ âçðîñëûìè, à çàòåì ïîäðàæàþò èì, òî ñåãîäíÿ, èçó÷àÿ ñîöèàëèçàöèþ, ó÷åíûå èñ�ñëåäóþò âëèÿíèå äåòåé è ðîäèòåëåé äðóã íà äðóãà.

Ã. Êðàéã ñ÷èòàåò, ÷òî ñîöèàëèçàöèÿ ðåáåíêà ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ îïûòó, êîòî�ðûé îí ïðèîáðåòàåò â ñåìüå, íî ñàìî åãî ïðèñóòñòâèå çàñòàâëÿåò ÷ëåíîâ ñåìüè îñâàèâàòü íîâûå ðîëè. Âçðîñëûå òàêæå ñòðåìÿòñÿ ê îñâîåíèþ íîâûõ ðîëåé, ÷òîáû ïîäãîòîâèòüñÿ ê îæèäàåìûì ïåðåìåíàì â æèçíè. Îäíàêî âñå-òàêè èìåííî â äåò�ñòâå, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ïðîöåññû ñîöèàëèçàöèè âûðàáàòûâàþò îñíîâíûå ñòåðåî�òèïû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ñîõðàíÿþòñÿ è â ïîñëåäóþùåé æèçíè. Ïðè ýòîì îíè ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ óñëîâèé, êîòîðûå ôîðìèðóþò èç ðåáåíêà âçðîñëîãî ÷å�ëîâåêà.

Òî, ÷òî ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè íå ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì îäíîñòîðîííåãî âîçäåé�ñòâèÿ âçðîñëûõ èëè âñåõ îêðóæàþùèõ íà ðåáåíêà, à äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê äâóñòîðîííÿÿ êîììóíèêàöèÿ, äîêàçûâàþò ìíîãèå àâòîðû. Òàê, àìåðèêàíñêèå ïñè�õîëîãè Ð. À. Óèêëóíä è Ä. Ôðåé (R.A. Wicklund, D.Frey, 1980) ïðîâåëè ýêñïåðèìåíò, â .êîòîðîì èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü ïîìåñòèòü íà ëîá èçîáðàæåíèå áóêâû Å. Õîòÿ è íèêàêèõ èíñòðóêöèé î òîì, êàê ðàñïîëàãàòü áóêâó íà ëáó, íå äàâàëîñü, èñïûòóå�ìûå ðàñïîëàãàëè åå òàê, ÷òîáû ìûñëèìûé íàáëþäàòåëü, ñòîÿùèé ê íèì ëèöîì, ìîã áû åå ïðàâèëüíî ïðî÷åñòü.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ðîññèéñêèé ïñèõîëîã ïðîôåññîð Â. Â. Ñòîëèí ïèøåò: “Åñòü âñå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî óñâîåíèå òî÷êè çðåíèÿ íà ñàìîãî ñåáÿ ãëàçàìè âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ — ôåíîìåí, îáÿçàííûé ñâîèì ïðîèñõîæäåíèåì ñàìûì îáùèì è, åñëè ìîæíî òàê âûðàçèòüñÿ, ïðèìèòèâíûì ôîðìàì îáùåíèÿ” (Ñòîëèí Â.Â., 1983. Ñ. 28).

Èòàê, ñîöèàëèçàöèÿ ÷åëîâåêà íå âîçìîæíà áåç åãî ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè. Â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò öåííîñòíûå îðèåíòèðû, ïîçâîëÿþ�ùèå åìó ñðàâíèâàòü ñåáÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ó÷èòûâàòü èõ óñòàíîâêè è îöåíêè, âçà�èìîäåéñòâîâàòü, ïðîÿâëÿòü ñîáñòâåííîå “ß” è ïð.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âûäàþùèéñÿ ðîññèéñêèé ïñèõîëîã è ôèëîñîô Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí ïèñàë: “"×èñòûé", òðàíñöåíäåíòàëüíûé ñóáúåêò îáúåêòèâíîãî ïîçíàíèÿ — ýòî âñå�îáùíîñòü, êîòîðàÿ ðåàëüíî ñóùåñòâóåò ëèøü â âèäå ìíîæåñòâà ýìïèðè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ("ÿ"). Êàæäûé èç ýòèõ êîíêðåòíûõ ýìïèðè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ îïðåäåëÿ�åòñÿ ëèøü ÷åðåç ñâîå îòíîøåíèå ê "äðóãîìó" (÷åðåç ñâîè îòíîøåíèÿ äðóã ê äðóãó). Îòíîøåíèå äðóãîãî "ÿ" ê ìîåìó "ÿ" âûñòóïàåò êàê óñëîâèå ìîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Êàæäîå "ÿ", ïîñêîëüêó îíî åñòü è âñåîáùíîñòü "ÿ", åñòü êîëëåêòèâíûé ñóáúåêò, ñî�äðóæåñòâî ñóáúåêòîâ, "ðåñïóáëèêà ñóáúåêòîâ", "ñîäðóæåñòâî ëè÷íîñòåé"; ýòî "ÿ" åñòü íà ñàìîì äåëå "ìû". Ñóáúåêò íàóêè — ýòî ÷åëîâå÷åñòâî, ñóáúåêò ðå÷è — ýòî âìå�ñòå ñ èíäèâèäîì è íàðîä (åãî ÿçûê)” (Ðóáèíøòåéí Ñ.Ë., 1973. Ñ. 337).

Ñîöèàëèçàöèÿ è èíäèâèäóàëüíîñòü

Ñèñòåìíàÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòü ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôè�÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó ñîöèàëèçàöèåé è èíäèâèäóàëèçàöèåé ÷åëîâåêà, âêëþ÷åííîãî â ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ñîöèàëèçàöèÿ â èçâåñòíîì ñìûñëå ÿâëÿ�åòñÿ ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ èíäèâèäóàëèçàöèè. Îäíà èç íàèáîëåå ÷àñòî îáñóæäàå-
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ìûõ ïðîáëåì ñîñòîèò çäåñü â îïðåäåëåíèè ñîîòíîøåíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, íàïðèìåð, âíóòðåííèõ ïîòðåáíîñòåé èëè âíåøíèõ âîçäåéñòâèé; äðóãàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëåæèò â îñíîâå òàêîãî ðàçâèòèÿ — ñîöèàëüíîå èëè áèîëîãè÷åñêîå. È íàêîíåö, òðåòüÿ ïðîáëåìà — ýòî ðîëü èíäè�âèäóàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî â ÷åëîâåêå. Îòâåòû íà ýòè îáùåòåîðåòè÷åñêèå âîïðî�ñû êðàéíå âàæíû äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, ïîñêîëüêó îò íèõ çàâèñÿò î÷åíü ìíî�ãèå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå íå òîëüêî â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, íî è íà ïðàêòèêå.

Ðîññèéñêèé ïñèõîëîã Ë. Á. Ôèëîíîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ìîæíî âûñêàçàòü ñðàçó íå�ñêîëüêî ïðåäïîëîæåíèé î ðåãóëÿöèè ÷åëîâåêîì ñâîåãî ïîâåäåíèÿ. Ïî åãî ìíåíèþ, èíòåðåñ ê ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÷åëîâåêà êðàéíå âàæíûì. “Êîãäà òàêîé èíòåðåñ âîçíèêàåò, — îòìå÷àåò àâòîð, — èíäèâèä íà÷èíàåò îáðàùàòü âíèìà�íèå íà ñâîåîáðàçèå íåêîòîðûõ ñïåöèôè÷åñêèõ, ïî åãî ìíåíèþ, îñîáåííîñòåé åãî ëè÷íîñòè. Èíòåðåñ ïðîÿâëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü â ïîïûòêàõ íàéòè òî, ÷òî âûäå�ëÿåò ÷åëîâåêà èç áëèæàéøåãî îêðóæåíèÿ, à çàòåì — â èçûñêàíèè òîãî, ÷òî ñîñòàâ�ëÿåò íåîáû÷íîå, îáîñîáëåííîå, íî ÷àñòî íåÿñíîå ñàìîìó èñïûòóåìîìó. Ýòè êà÷å�ñòâà îáîçíà÷àþòñÿ ÷åëîâåêîì êàê îðèãèíàëüíûå è ïðèñóùèå òîëüêî åìó îäíîìó. Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ñîîáùåíèÿ îá îðèãèíàëüíûõ êîìïîíåíòàõ ëè÷íîñòè èñïûòóå�ìîãî íå ïðîâîöèðóþòñÿ íà÷àëüíîé òåìîé ðàçãîâîðà î íåîáû÷íîì è èíäèâèäóàëü�íîì, èçáðàííîé ïî èíèöèàòèâå ýêñïåðèìåíòàòîðà. Â êîíå÷íîì èòîãå òàêèå ñîîáùå�íèÿ âòîðãàþòñÿ â ëþáîé ðàçãîâîð. Ïîýòîìó îáðàùåíèå ýêñïåðèìåíòàòîðà â íà÷àëå áåñåäû ê èíäèâèäóàëüíîé íåïîâòîðèìîñòè, èñêëþ÷èòåëüíîñòè èñïûòóåìîãî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðèåì, êîòîðûé äåéñòâóåò â êà÷åñòâå ñòèìóëÿòîðà. Îí âû�çûâàåò, àêòóàëèçèðóåò è óñèëèâàåò äàâíî ãîòîâóþ ïðîÿâèòüñÿ òåíäåíöèþ” (Ôèëî�íîâ Ë. Á., 1979. Ñ. 284-285).

Òàê êàê íîðìû ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, íîðìû ñàìîâûðàæåíèÿ çàäàþòñÿ îáùå�ñòâîì, êóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè, êîòîðûå ÷åëîâåê óñâàèâàåò â ïðîöåññå âîñïèòà�íèÿ, òî àêòèâíîñòü åãî ìîæåò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ â äâóõ ïðîòèâîïîëîæíûõ íàïðàâëå�íèÿõ. Âî-ïåðâûõ, — â íàïðàâëåíèè ñîöèàëüíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ, âîñïðîèçâåäåíèÿ õîðîøî èçâåñòíîãî, îáùåïðèíÿòîãî, íàïðèìåð äåéñòâóþùèõ â îáùåñòâå öåííîñòåé è íîðì. Âî-âòîðûõ, — â íàïðàâëåíèè íåñòàíäàðòíîãî ïîâåäåíèÿ, ïðåîäîëåíèÿ ñëî�æèâøèõñÿ ñòåðåîòèïîâ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå èìåííî îáùåñòâîì ðåãóëèðóåòñÿ (ïî�îùðÿåòñÿ èëè íå ïîîùðÿåòñÿ) òàêîå íåñòàíäàðòíîå ïîâåäåíèå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, â îäíèõ ñèòóàöèÿõ ïîä âîçäåéñòâèåì ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ âîñïðîèçâåäåíèå ñîöèàëüíî ñàíêöèîíèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ, à â äðóãèõ, íàîáîðîò, îñóæäàåìîãî. Ýòî ïðèâîäèò ê íåêîåìó ïðîòèâîðå÷èþ è ìàñ�êèðóåò òîò ôàêò, ÷òî â îñíîâå îáåèõ (ïðîòèâîïîëîæíûõ) ôîðì ïîâåäåíèÿ ëåæèò ïî ñóòè äåëà îäèí è òîò æå ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì.

×åñòîëþáèå, îñíîâàííîå íà ñîöèàëüíîì ñðàâíåíèè, îêàçûâàåòñÿ ìîùíûì èñ�òî÷íèêîì ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà, ýêîíîìèêè è êóëüòóðû, îäíàêî íåãàòèâíû�ìè ïîñëåäñòâèÿìè, ïëàòîé çà óñïåõ çäåñü ìîãóò ñòàòü ìíîãî÷èñëåííûå ïñèõîëîãè�÷åñêèå ïðîáëåìû, îãðîìíîå ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå, âîçíèêàþùåå â ïîãîíå çà ñîöèàëüíûìè äîñòèæåíèÿìè. Íåóäîâëåòâîðåííîå ÷åñòîëþáèå, íåâîçìîæíîñòü äî�ñòèæåíèÿ èäåàëà, íåîáîñíîâàííî âûäâèíóòîé öåëè, íåâîçìîæíîñòü áûòü ïåðâûì, ïîñòîÿííûå ïîðàæåíèÿ â ñîðåâíîâàíèè è ò. ä. íåðåäêî ïðèâîäÿò ê ïñèõè÷åñêèì íàðóøåíèÿì, ïîòåðå çäîðîâüÿ è ìíîãî÷èñëåííûì ÷åëîâå÷åñêèì òðàãåäèÿì.
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Åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä ñòðåìëåíèå îãðàíè÷èâàòü ïîòðåáíîñòè ëþ�äåé, âîñïèòûâàÿ “íîâîãî ÷åëîâåêà”, ÿâëÿëîñü îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ äëÿ íàøåé ñòðàíû. Åå ïëàíîâàÿ ýêîíîìèêà ïîñòîÿííî íàõîäèëàñü â ñîñòîÿíèè òîâàð�íîãî äåôèöèòà, ÷òî ïðèâîäèëî ê ñåðüåçíûì ïðîòèâîðå÷èÿì ìåæäó çàïðîñàìè ëþ�äåé è âîçìîæíîñòüþ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Æåëàíèå íå òîëüêî âíåøíå âûäåëÿòüñÿ, îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ, íî è äóìàòü èíà÷å âûçûâàëî ìíîãî÷èñëåííûå ñàíêöèè ñî ñòîðîíû âëàñòíûõ ñòðóêòóð, ïðîïîâåäîâàâøèõ èäåîëîãèþ óðàâíèëîâêè è ñòàí�äàðòà.

“Ëþäè èñïûòûâàþò äèñêîìôîðò, êîãäà ñëèøêîì âûäåëÿþòñÿ íà ôîíå äðóãèõ, — ïèøåò Äýâèä Ìàéåðñ. — Íî, ïî êðàéíåé ìåðå â çàïàäíûõ êóëüòóðàõ, îíè èñïûòûâà�þò íåêîòîðîå íåóäîáñòâî è òîãäà, êîãäà âûãëÿäÿò â òî÷íîñòè òàê æå, êàê âñå” (Ìàé�åðñ Ä., 1996. Ñ. 307). Àâòîð ññûëàåòñÿ íà ýêñïåðèìåíòû Ê. Ð. Ñíàéäåðà (C.P.Snyder) è Ã. Ôðîìêèíà (ß. Fromkin), êîòîðûå ïîêàçàëè, ÷òî ëþäÿì íðàâèòñÿ îùóùàòü ñåáÿ íåïîâòîðèìûìè. Áîëåå òîãî, ñâîèì ïîâåäåíèåì ëþäè ÷àñòî îòñòàèâàþò ñâîþ èí�äèâèäóàëüíîñòü. Â îäíîì èç ýêñïåðèìåíòîâ Ñ. Ð. Ñíàéäåðà ñòóäåíòû óíèâåðñèòåòà âåðèëè, ÷òî 10 èç “íàèáîëåå âàæíûõ óñòàíîâîê” ëèáî ðåçêî îòëè÷àþòñÿ, ëèáî ïî�÷òè èäåíòè÷íû óñòàíîâêàì 10 000 äðóãèõ ñòóäåíòîâ. Êîãäà ýòè æå ñòóäåíòû ïîòîì ó÷àñòâîâàëè â ýêñïåðèìåíòàõ íà êîíôîðìèçì, òå, êòî óñîìíèëñÿ â ñâîåé íåïîâòî�ðèìîñòè, áûëè íàèáîëåå ñêëîííû ïðîÿâëÿòü íîíêîíôîðìèçì, îòñòàèâàÿ òåì ñàìûì ñîáñòâåííóþ èíäèâèäóàëüíîñòü. Â äðóãîì ýêñïåðèìåíòå èñïûòóåìûå, óñëûøàâ, ÷òî îêðóæàþùèå èçëàãàþò óñòàíîâêè, èäåíòè÷íûå èõ ñîáñòâåííûì, èçìåíÿëè ñâîþ ïîçèöèþ, ÷òîáû ïîääåðæàòü îùóùåíèå ñâîåé íåïîâòîðèìîñòè.

Óèëüÿì Ìàê-Ãóàéð (W.McGuire) è åãî êîëëåãè èç Éåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà ñîîáùàþò òàêæå, ÷òî, êîãäà äåòåé, ñ êîòîðûìè ïðîâîäèëñÿ ýêñïåðèìåíò, ïðîñè�ëè “ðàññêàçàòü î ñåáå”, òå ÷àùå âñåãî óïîìèíàëè ñâîè îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû. Ðî�äèâøèåñÿ çà ãðàíèöåé äåòè ÷àùå äðóãèõ íàçûâàëè ìåñòî ðîæäåíèÿ. Ðûæèå ÷àùå áðþíåòîâ è áëîíäèíîâ ãîâîðèëè î öâåòå âîëîñ. Õóäåíüêèå èëè òó÷íûå ÷àùå ñî�îáùàëè ñâîé âåñ. Äåòè èç íàöèîíàëüíûõ ìåíüøèíñòâ óêàçûâàëè ñâîþ íàöèî�íàëüíîñòü. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ñõîäíûì îáðàçîì ëþäè íà÷èíàþò áîëåå îñòðî îñî�çíàâàòü ñâîþ ïîëîâóþ ïðèíàäëåæíîñòü, êîãäà íàõîäÿòñÿ ñðåäè ëþäåé ïðîòèâî�ïîëîæíîãî ïîëà.

Óèëüÿì Ìàê-Ãóàéð ñ÷èòàåò, ÷òî çäåñü ñóùåñòâóåò ñëåäóþùàÿ çàêîíîìåðíîñòü: êàæäûé îñîçíàåò ñåáÿ òåì è íàñòîëüêî, â ÷åì è íàñêîëüê.0 îí îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ. Ïîýòîìó, åñëè ÷åðíàÿ æåíùèíà íàõîäèòñÿ â ãðóïïå áåëûõ æåíùèí, îíà îùóùàåò ñåáÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íåãðèòÿíêîé; åñëè îíà îêàçûâàåòñÿ â ãðóïïå ÷åðíûõ ìóæ�÷èí, öâåò åå êîæè ïåðåñòàåò áûòü ïåðâîñòåïåííûì îòëè÷èåì, è îíà îùóùàåò ñåáÿ ïðåæäå âñåãî æåíùèíîé.

“Ìû ñòðåìèìñÿ ïîä÷åðêíóòü ñâîþ íåïîâòîðèìîñòü, — ïèøåò Ä. Ìàéåðñ. — Íå æåëàÿ ñèëüíî âûäåëÿòüñÿ, áîëüøèíñòâî èç íàñ ïðîÿâëÿåò ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü ñ ïîìîùüþ îäåæäû. Ìû íå ëþáèì ñèëüíî âûäåëÿòüñÿ íà ôîíå îêðóæàþùèõ, ïðè ýòîì, îäíàêî, âñå ìû ñõîäèìñÿ â æåëàíèè ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåïîâòîðèìûìè è ïîä�÷åðêèâàòü òî, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ íàøà èíäèâèäóàëüíîñòü. Íî, êàê ïîêàçûâàþò ýêñ�ïåðèìåíòû ïî ñàìîóâàæåíèþ, íàì íå âñå ðàâíî, â ÷åì èìåííî çàêëþ÷àåòñÿ íàøà îñîáåííîñòü, ìû õîòèì îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè — íå ïðî�ñòî îòëè÷àòüñÿ îò ñðåäíåãî, íî áûòü ëó÷øå ñðåäíåãî” (Ìàéåðñ Ä., 1996. Ñ. 309).
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Èññëåäîâàíèå ñâÿçè ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè

è ñîöèàëèçàöèè

(ýêñïåðèìåíò)

Î ñâÿçè ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè è ñîöèàëèçàöèè ñâèäåòåëüñòâóþò òàêæå ýêñïåðèìåíòû íåêî�òîðûõ àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ ñ æèâîòíûìè. Òàê Ã. Ãýëëàï (Gallup G. G., 1977), îñíîâûâàâøèé èññëåäîâàíèÿ ñàìîñîçíàíèÿ è ñîöèàëèçàöèè íà òåîðèè ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèîíèçìà, âîñïèòûâàë äâå ãðóïïû øèìïàíçå â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ: â óñëîâèÿõ îáùåíèÿ äðóã ñ äðóãîì è â óñëîâèÿõ “ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè”, òî åñòü áåç îáùåíèÿ ñ äðóãèìè îáåçüÿíàìè. Çàòåì øèì�ïàíçå èç êàæäîé ãðóïïû ïîìåùàëè â èçîëèðîâàííûå áîêñû íà 9 äíåé. Êàæäûé áîêñ áûë îáîðó�äîâàí çåðêàëîì. Íà äåñÿòûé äåíü øèìïàíçå ñ ïîìîùüþ àíåñòåçèè óñûïëÿëè, è, ïîêà òå íà�õîäèëèñü ïîä íàðêîçîì, èì êðàñèëè íå ðàçäðàæàþùåé è íå ïàõíóùåé êðàñíîé êðàñêîé áðîâü è óõî. Ïîñëå ýòîãî îáåçüÿí âíîâü âîçâðàùàëè â áîêñ, ïðåäâàðèòåëüíî óäàëèâ îòòóäà çåðêà�ëî, è èçìåðÿëè ÷èñëî ñïîíòàííûõ äîòðàãèâàíèé äî îêðàøåííûõ êðàñêîé ÷àñòåé ëèöà. ×èñëî òàêèõ ñïîíòàííûõ äîòðàãèâàíèé îêàçàëîñü î÷åíü íåçíà÷èòåëüíûì è îäèíàêîâûì êàê ó “îäè�íîêèõ”, òàê è “ñîöèàëèçèðîâàííûõ” øèìïàíçå. Çàòåì âíîâü çåðêàëà ïîìåùàëè â áîêñû è ïîä�ñ÷èòûâàëè ÷èñëî ñïîíòàííûõ äîòðàãèâàíèé. Â ýòîì ñëó÷àå êàðòèíà ðåçêî ìåíÿëàñü: “ñîöèàëè�çèðîâàííûå” øèìïàíçå òðîãàëè îêðàøåííûå ÷àñòè ëèöà î÷åíü ÷àñòî, à ÷èñëî äîòðàãèâàíèé ó øèìïàíçå-îäèíî÷åê òàê è íå èçìåíèëîñü. Ýêñïåðèìåíò ïîêàçàë, ÷òî “ñîöèàëèçèðîâàííûå” øèì�ïàíçå ñïîñîáíû óçíàâàòü ñåáÿ â çåðêàëå, à øèìïàíçå, âûðîñøèå â îäèíî÷åñòâå, - íåò.

È. À. Äæèäàðüÿí ñ÷èòàåò, ÷òî îòâåò íà âîïðîñ î ðîëè èíäèâèäóàëüíîãî è ñîöè�àëüíîãî â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà ñëåäóåò èñêàòü â äâîéñòâåííîé ïðèðîäå ñà�ìîé ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè, êîòîðàÿ â ñâîèõ ñêîëüêî-íèáóäü ðàçâèòûõ ôîðìàõ ïðåäñòàâëÿåò âçàèìîäåéñòâèå äâóõ ïðîòèâîïîëîæíûõ òåíäåíöèé. Îäíà èç íèõ — ýòî ñòðåìëåíèå èíäèâèäà ê åäèíåíèþ ñ ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, ñ ãðóïïîé. Äðó�ãàÿ òåíäåíöèÿ ñâÿçàíà, íàïðîòèâ, ñî ñòðåìëåíèåì ê âûäåëåíèþ ñâîåãî “ß” â êà÷å�ñòâå àâòîíîìíîé åäèíèöû èç îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé ñðåäû, ê îáîñîáëåíèþ ñåáÿ îò äðóãèõ. “Îáùåíèå è îáîñîáëåíèå — ýòî ñîöèàëüíî íåîáõîäèìûå è íåðàçðûâíî ñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé ôîðìû îáùåñòâåííîãî áûòèÿ èíäèâèäà, â êîòîðûõ íàõî�äÿò âûðàæåíèå îñíîâíûå òåíäåíöèè åãî ðàçâèòèÿ êàê ëè÷íîñòè”, — ñ÷èòàåò àâòîð {Äæèäàðüÿí È. À., 1981. Ñ. 156).

Åñëè ïðîáëåìó ñîöèàëüíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ðàññìàòðèâàòü ñ èíîé ñòîðîíû, íàïðèìåð, â ñîîòíîøåíèè ñ ïðîáëåìîé ñòàðîãî è íîâîãî, òî òîãäà ðå÷ü ìîæåò èäòè î áîëåå øèðîêîé ñèñòåìå îòíîøåíèé, â ÷àñòíîñòè, î êóëüòóðå è êóëüòóðíûõ òðàäè�öèÿõ. Ã. Ëåáîí, àíàëèçèðóÿ âîïðîñ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçðóøåíèÿ òðàäèöèé, ïèñàë î òîì, ÷òî ýòî âñåãäà áûëî îäíèì èç ãëàâíûõ çàíÿòèé ÷åëîâåêà. Îí ïîëàãàë, ÷òî áåç òðàäèöèé íå ìîæåò áûòü öèâèëèçàöèè, íî áåç ðàçðóøåíèÿ òðàäèöèé íå ìîæåò áûòü íèêàêîãî ïðîãðåññà. Ïî åãî ìíåíèþ, òðóäíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îòûñêàòü ðàâ�íîâåñèå ìåæäó ïîñòîÿíñòâîì è èçìåí÷èâîñòüþ. “Åñëè êàêîé-ëèáî íàðîä, — ïèøåò Ã. Ëåáîí, — äîïóñòèò ïðî÷íî óêðåïèòüñÿ ïðèâû÷êàì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîêîëå�íèé, îí óæå áîëåå íå ìîæåò èçìåíèòüñÿ è ñòàíîâèòñÿ íåñïîñîáíûì ê ñîâåðøåíñòâîâà�íèþ. Íàñèëüñòâåííûå ðåâîëþöèè òóò íè÷åãî íå ìîãóò ñäåëàòü, òàê êàê îáëîìêè ðàçîð�âàííîé öåïè ëèáî ñíîâà ñïàèâàþòñÿ âìåñòå, è ïðîøëîå îïÿòü, áåç âñÿêèõ èçìåíåíèé,

 Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

ïðèîáðåòàåò ñâîþ âëàñòü, ëèáî ýòè îáëîìêè îñòàþòñÿ ðàññåÿííûìè, è òîãäà çà àíàð�õèåé âñêîðå ñëåäóåò óïàäîê” {Ëåáîí Ã., 1998. Ñ. 48).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ã. Ëåáîíà, èäåàë êàæäîãî íàðîäà ñîñòîèò â ñîõðàíåíèè ó÷ðåæ�äåíèé ïðîøëîãî è â î÷åíü ìåäëåííîì èõ èçìåíåíèè. Íî ýòîò èäåàë î÷åíü òðóäíî äîñòèæèì. Ïî ìíåíèþ ó÷åíîãî, ëèøü äðåâíèå ðèìëÿíå è àíãëè÷àíå — åäèíñòâåí�íûå, êîìó óäàëîñü ðåàëèçîâàòü ýòîò èäåàë.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé

Â èñòîðèè îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, ïî êðàéíåé ìåðå â êîíêðåòíûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïîíÿòèÿ “îáùåíèå”, “êîììóíèêàöèÿ”, “ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü” ÷àñòî ïðîòèâîïîñòàâëÿëèñü “èíäèâèäóàëüíîé ïñèõèêå”, “èíäèâèäóàëüíîìó ñîçíà�íèþ”, “èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè” ÷åëîâåêà, ëèáî ðàññìàòðèâàëèñü êàê ïðî�èçâîäíûå îò ïîñëåäíèõ. Îäíàêî, îñíîâûâàÿñü òîëüêî íà àíàëèçå õàðàêòåðèñòèê èíäèâèäóàëüíîé ïñèõèêè èëè ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåâîçìîæíî îáúÿñíèòü ìíîãî÷èñëåííûå åå ïðîÿâëåíèÿ, èñòî÷íèêîì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå êîí�òàêòû. Òåì íå ìåíåå â ïñèõîëîãèè êîíöåïöèÿ “ñàìîðàçâèâàþùåéñÿ ëè÷íîñòè” èìååò âåñüìà ñèëüíûå èñòîðè÷åñêèå ïîçèöèè è äî ñèõ ïîð ïîääåðæèâàåòñÿ ìíîãè�ìè àâòîðàìè.

Òàê, íàïðèìåð, òî, ÷òî ïîëóãîäîâàëûé ðåáåíîê ïðèïîäíèìàåòñÿ è ñàäèòñÿ, ìîæåò áûòü îáúÿñíåíî íåñêîëüêèìè òåîðèÿìè, êàê èíäèâèäóàëüíî, òàê è ñîöèàëü�íî îðèåíòèðîâàííûìè. Â ïåðâîì ñëó÷àå äàííûé ôàêò îáúÿñíÿþò ïîòðåáíîñòüþ ðåáåíêà ïðèïîäíÿòüñÿ, ÷òîáû âèäåòü äàëüøå, òî åñòü âíóòðåííåé ïîçíàâàòåëüíîé ïîòðåáíîñòüþ, çàäàííîé åìó îò ðîæäåíèÿ; âî âòîðîì ñëó÷àå — òåì, ÷òî åãî ïûòàþò�ñÿ ïðèïîäíÿòü è óñàäèòü ðîäèòåëè, òî åñòü âíåøíèì ñîöèàëüíûì âëèÿíèåì. Íà ïðàêòèêå, ïî-âèäèìîìó, ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî âðîæäåííóþ ïîçíàâàòåëüíóþ àêòèâ�íîñòü ðåáåíêà ðîäèòåëè “ôîðìàòèðóþò”, “îïðåäìå÷èâàþò” îïðåäåëåííûìè äåé�ñòâèÿìè, ïðèäàâàÿ èì òîò âèä, êîòîðûé îáóñëîâëåí ñëîæèâøèìèñÿ â òîì èëè èíîì îáùåñòâå êóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè. Òàê, íà Çàïàäå ðåáåíêà áóäóò ó÷èòü ñèäåòü íà ñòóëå, à íà Âîñòîêå — íà ïîëó ñî ñêðåùåííûìè íîãàìè. Â êàêèõ-òî ñèòóàöèÿõ ñî�öèàëüíî íåàäåêâàòíûå äåéñòâèÿ ðåáåíêà (íàïðèìåð ïîïûòêà èçìåíèòü ïðèâû÷íóþ ïîçó, òî åñòü “ñåñòü èíà÷å”) ìîãóò ïðèâîäèòü ê îñóæäåíèþ, ñàíêöèÿì, íàêàçûâàòü�ñÿ ðîäèòåëÿìè, à ñòðåìëåíèå âî âñåì èì ïîäðàæàòü, äåëàòü òàê, êàê îíè òðåáóþò, — áóäåò ïîîùðÿòüñÿ è ýìîöèîíàëüíî ïîäêðåïëÿòüñÿ.

“Â êîíöå ìëàäåí÷åñêîãî âîçðàñòà ðåáåíîê íà÷èíàåò äåëàòü ïåðâûå øàãè, — ïè�øåò äåòñêèé ïñèõîëîã ïðîôåññîð Â. Ñ. Ìóõèíà. — Ïåðåìåùåíèå â âåðòèêàëüíîì ïîëî�æåíèè — òðóäíîå äåëî. Ìàëåíüêèå íîæêè ñòóïàþò ñ áîëüøèì íàïðÿæåíèåì. Óïðàâ�ëåíèå äâèæåíèÿìè õîäüáû åùå íå ñëîæèëîñü, è ïîýòîìó ðåáåíîê ïîñòîÿííî òåðÿ�åò ðàâíîâåñèå. Ìàëåéøåå ïðåïÿòñòâèå â âèäå ñòóëà, êîòîðûé íàäî îáîéòè, èëè ìåëêîãî ïðåäìåòà, êîòîðûé ïîïàë ïîä ñòóïíþ, çàòðóäíÿåò ðåáåíêà, è îí ïîñëå îä-íîãî-äâóõ øàãîâ ïàäàåò íà ðóêè âçðîñëûõ èëè íà ïîë. ×òî æå âñå-òàêè çàñòàâëÿåò åãî ïðåîäîëåâàòü ñòðàõ ïåðåä ïàäåíèåì è âíîâü è âíîâü ïðèëàãàòü âñå óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîâåðøàòü ïåðâûå øàãè? Íà ïåðâûõ ïîðàõ ýòî ó÷àñòèå è îäîáðåíèå âçðîñëûõ” {Ìóõèíà Â. Ñ, 1985. Ñ. 74).
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Áîëüøîå çíà÷åíèå â ïëàíå ïîíèìàíèÿ ðîëè ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ äëÿ èíäèâè�äóàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà èìåëè ðàáîòû Á.Ô.Ëîìîâà. Îñíîâûâàÿñü íà ðàçðà�áîòàííûõ èì íàó÷íûõ ïðèíöèïàõ, ìîæíî ñäåëàòü îäíîçíà÷íûé âûâîä î òîì, ÷òî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü îáÿçàòåëüíî äîëæíà èçó÷àòüñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü ñîâìåñò�íàÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ñèñòåìíûé ïîäõîä îáÿçûâàåò èññëåäîâàòåëåé ðàññìàòðèâàòü åå êàê “ñóáúåêò-ñóáúåêòíûå” îòíîøåíèÿ.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â ðàìêàõ ñèñòåìû ðåêëàìíûõ êîì�ìóíèêàöèé, ïî-âèäèìîìó, ìîæíî ãîâîðèòü îá îñîáîì òèïå “ñîöèàëüíî îðèåíòèðî�âàííîãî ñóáúåêòà”, òî åñòü ñóáúåêòà êàê âûñøåé ôîðìû ïñèõè÷åñêîé èíòåãðàöèè, âîçíèêàþùåé â îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ. Â êíèãå “Ìûøëåíèå è îáùå�íèå” À. Â. Áðóøëèíñêèé è Â. À. Ïîëèêàðïîâ ïèøóò: “Åñëè óæå â èñõîäíîì ïóíêòå àíàëèçà ó÷åñòü, ÷òî èìåííî ÷åëîâå÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì â íàèáîëåå ïîëíîì è ñòðîãîì ñìûñëå ñëîâà, òîãäà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé ñóùåñòâåííàÿ ðîëü ìåæëè÷íî�ñòíûõ îòíîøåíèé äàæå â õîäå, êàçàëîñü áû, “÷èñòûõ” ñóáúåêò-îáúåêòíûõ âçàèìî�äåéñòâèé” (Áðóøëèíñêèé À. Â., Ïîëèêàðïîâ Â. À., 1990. Ñ. 204).

Îäíèì èç âàæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîíÿòèé, êîòîðûå âûçûâàþò ñåãîäíÿ èíòå�ðåñ ó÷åíûõ â ñâÿçè ñ èçó÷åíèåì ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, â ÷àñòíîñòè, ñàìîðåêëàìû ÷åëîâåêà, ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå “îáðàç ß”. Â íà÷àëå XX âåêà ñîöèîëîã ×. X. Êóëè (Cooley C.H., 1964) ñôîðìóëèðîâàë òåîðèþ “çåðêàëüíîãî ß”. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé òåîðèåé, ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâåêà î ñåáå (“Îáðàç ß”) ôîð�ìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ìíåíèé îêðóæàþùèõ åãî ëþäåé è âêëþ÷àåò òðè êîìïîíåí�òà: 1) ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèì ÷åëîâåê êàæåòñÿ äðóãîìó ÷åëîâåêó; 2) ïðåäñòàâ�ëåíèå î òîì, êàê ýòîò äðóãîé îöåíèâàåò ÷åëîâåêà; 3) ñàìîîöåíêà, ÷óâñòâî ãîðäîñòè èëè óíèæåíèÿ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ îöåíêàìè äðóãèõ ëþäåé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé òåîðèåé, “Èäåÿ ß” ôîðìèðóåòñÿ óæå â ðàííåì âîçðàñòå â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäà ñ äðóãèìè ëþäüìè, ïðè÷åì îïðåäåëÿþùåå çíà÷å�íèå çäåñü èìåþò ïåðâè÷íûå ãðóïïû, òî åñòü ñåìüÿ, ñâåðñòíèêè è ò. ä. Â 40—50-å ãîäû XX âåêà äàííàÿ òåîðèÿ ñòàëà îñíîâîé äëÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ýêñïåðèìåíòîâ, âûÿñ�íÿþùèõ çàâèñèìîñòü “îáðàçà ß” èëè ÷àñòíûõ ñàìîîöåíîê îò ìíåíèÿ îêðóæàþùèõ. Ðåçóëüòàòû ýòèõ èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàëè, ÷òî ïîä âëèÿíèåì áëàãîïðèÿòíûõ ñóæ�äåíèé îêðóæàþùèõ ñàìîîöåíêà ïîâûøàåòñÿ, íåáëàãîïðèÿòíûõ — ñíèæàåòñÿ, ïðè�÷åì íåðåäêî ìåíÿåòñÿ è ñàìîîöåíêà òåõ êà÷åñòâ, êîòîðûå íå ïîäâåðãàëèñü îöåíêå ñî ñòîðîíû. Òàê, ïîõâàëà, ïîëó÷åííàÿ îò àâòîðèòåòíîé äëÿ ëè÷íîñòè ãðóïïû, ìî�æåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ îáùåãî óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé ýòîé ëè÷íîñòè. Òåîðèÿ “çåðêàëüíîãî ß” â åå ïåðâîíà÷àëüíîì âàðèàíòå àêöåíòèðîâàëà âíèìàíèå íà ôîð�ìèðîâàíèè “îáðàçà ß” â çàâèñèìîñòè îò ìíåíèÿ “çíà÷èìîãî äðóãîãî”. Ïîçæå èäåè ×. X. Êóëè áûëè ðàçâèòû Äæ. Ìèäîì â ðàìêàõ òåîðèè ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèî-íèçìà.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò âîïðîñ: ìîæåò ëè îðèåíòàöèÿ ÷åëîâåêà íà ñîöèàëüíûå îöåíêè áûòü ñâåäåíà ê ñîöèàëüíîìó ïîäêðåïëåíèþ, êàê ýòî ïðåäñòàâëåíî â òåîðåòè�÷åñêèõ êîíöåïöèÿõ áèõåâèîðèñòîâ, íàïðèìåð Á. Ñêèííåðà, èëè â ðàìêàõ òåîðèè ñî�öèàëüíîãî íàó÷åíèÿ, â ÷àñòíîñòè, À. Áàíäóðû è äðóãèõ? Â ýòèõ êîíöåïöèÿõ ýòàëîí ïîâåäåíèÿ (è ìûøëåíèÿ) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê çàäàâàåìûé èçâíå è âîñïðîèçâîäèò�ñÿ âñëåäñòâèå ýìîöèîíàëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ (ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ èëè ïîäðàæà�íèÿ). Íî êàê òîãäà “îáðàòíàÿ ñâÿçü”, îñíîâàííàÿ íà ñîöèàëüíîì (ýìîöèîíàëüíîì)
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ïîäêðåïëåíèè, ñîçäàåò óñòàíîâêó íà ïîèñê íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé, êàê ôîðìèðó�åòñÿ ìåõàíèçì òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè? Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäè�ìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êàê ìèíèìóì ÷åòûðå âèäà ôàêòîðîâ: áèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ñîöèîêóëüòóðíûå. Âîçìîæíî, èìåííî òîëüêî ïîñëåäíèå â ïîëíîé ìåðå ñîçäàþò ýòàëîíû äëÿ ðàçâèòèÿ êîíñåðâà�òèâíîãî èëè, íàîáîðîò, òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ìíîãèå ãîäû â îòå÷åñòâåííîé ïñè�õîëîãèè ñîöèîêóëüòóðíûå ôàêòîðû òîëüêî äåêëàðèðîâàëèñü è ïðàêòè÷åñêè íå ïðèíèìàëèñü âî âíèìàíèå â êà÷åñòâå îáúÿñíèòåëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé.

Â òîé ïñèõîëîãèè, ãäå îñíîâó àíàëèçà ñîñòàâëÿåò îòäåëüíûé ÷åëîâåê, ãäå ñîöè�àëüíûå àñïåêòû ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ïñèõèêè è ïîâåäåíèÿ) ðàññìàòðèâà�þòñÿ êàê âòîðîñòåïåííûå, ýòîìó ôàêòó îáû÷íî íå ïðèäàþò çíà÷åíèÿ. Â îòå÷åñòâåí�íîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè êîíêóðåíöèÿ ðàññìàòðèâàëàñü íàðÿäó ñ êîîïåðàöèåé êàê ðàâíîçíà÷íîå åé ÿâëåíèå. Ïðè èçó÷åíèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðûíêà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî êîîïåðàöèÿ — ýòî, ïî ñóòè äåëà, ëèøü óñëîâèå äëÿ ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíöèè, ÷òî ëþäè êîíêóðèðóþò äðóã ñ äðóãîì â ñèëó ñâîåé èçíà÷àëüíîé ïðèðîäû è ýêîíîìè÷åñêîãî äåôèöèòà. Ïîýòîìó èçìåíåíèå çàäàííûõ ýòàëîíîâ è ñòðåìëåíèå âûäåëÿòüñÿ íîâèçíîé, îòîéòè îò ïðèâû÷íîãî, ñòàíäàðòíî�ãî, ÿâëÿåòñÿ â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ îáúåêòèâíî çàäàííûì óñëîâèåì äîñòèæå�íèÿ óñïåõà. Èíûìè ñëîâàìè, òâîð÷åñòâî òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíî ñ êîíêóðåíöèåé (ëþäåé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, òîâàðîâ è ïð.). À îðèåíòàöèÿ íà îöåíêó çíà÷èìûõ äðó�ãèõ ñóáúåêòîâ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íå ïî ýòàëîíó (ñòàíäàðòó), à âîïðåêè åìó.

Îäíàêî ýòî ïðîèñõîäèò ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà òàêîå èçìåíåíèå ýòàëîíà îïðàâ�äàíî, åñëè äðóãèå çíà÷èìûå ëþäè îáúåêòèâíî ñïîñîáíû îöåíèòü îðèãèíàëüíîå, íîâîå, è ýòî îáÿçàòåëüíî çàäàíî â êóëüòóðå. Èíà÷å òâîð÷åñòâî, íîâèçíà, íåñòàíäàðò�íîñòü ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ áóäóò ïîëó÷àòü òîëüêî íåãàòèâíûå îöåíêè, íå ïðè�æèâóòñÿ è ïîñòåïåííî èñ÷åçíóò. À ëþäè, ïûòàþùèåñÿ èçìåíèòü ñòåðåîòèïû, ñòà�íóò âîñïðèíèìàòüñÿ îêðóæàþùèìè êàê îñóæäàåìûå ÷åñòîëþáöû è âûñêî÷êè.

Â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â ñâîå âðåìÿ ðÿäîì àâòîðîâ ïðåäïðè�íèìàëèñü ïîïûòêè îáúÿñíèòü àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà ñ ïîìîùüþ ìîäåëåé, îñíîâàí�íûõ íà “âíóòðåííèõ” ëè÷íîñòíûõ ìåõàíèçìàõ. Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ýòîãî Â. À. Ïåòðîâ�ñêèì (1975) è Â. Ñ. Íåìîâûì (1984) ðàññìàòðèâàëîñü ïîíÿòèå “íàäñèòóàòèâíîé àêòèâíîñòè”, òî åñòü êîãäà ñóáúåêò âûõîäèò çà ïðåäåëû òîãî, ÷òî îáúåêòèâíî òðå�áóåò îò íåãî ñèòóàöèÿ, íàïðèìåð â óñëîâèÿõ òâîð÷åñêèé çàäà÷è èëè ðèñêà. Îäíàêî ýòîò ôàêò áûë çàôèêñèðîâàí, íî, íà íàø âçãëÿä, íå ïîëó÷èë ãëóáîêîãî òåîðåòè÷å�ñêîãî îáúÿñíåíèÿ.

Èçó÷àÿ ôîðìèðîâàíèå “îáðàçà ß” êàê ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå, ó÷åíûå íåîä�íîêðàòíî ïîä÷åðêèâàëè çíà÷åíèå ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèè, “îáðàùåííîñòè ê äðóãî�ìó ÷åëîâåêó” è ò. ä. “Îáðàç ß” âîçíèêàåò â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè êàê ñóãóáî ñî�öèàëüíûé ôåíîìåí è îòðàæàåò, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, ñóùíîñòü ëè÷�íîñòè, ïðîöåññ åå ðàçâèòèÿ, îñíîâó òâîð÷åñêîãî ñàìîâûðàæåíèÿ.

“Îáðàç ß” êàæäîãî ÷åëîâåêà òåñíî ñâÿçàí ñ åãî ñàìîñîçíàíèåì, ñàìîîöåíêàìè, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì îöåíîê äðóãèõ ëþäåé è â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè èçâíå öåííîñòíûìè êðèòåðèÿìè. Àíàëèçèðóÿ äàííóþ ïðîáëåìó, È. Ñ. Êîí îòìå÷àåò: “×åëîâåê îñîçíàåò ïðåæäå âñåãî òàêèå ñâîè ñâîéñòâà, íà êîòî�ðûå êòî-òî èëè ÷òî-òî îáðàùàåò åãî âíèìàíèå. Ýòî âåðíî äàæå îòíîñèòåëüíî
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ýëåìåíòàðíûõ ôèçè÷åñêèõ ñâîéñòâ. Çàìå÷åíî, ÷òî, ðèñóÿ ñëîâåñíûé ïîðòðåò äðó�ãîãî ÷åëîâåêà èëè àâòîïîðòðåò, ïîäðîñòêè çíà÷èòåëüíî ÷àùå, ÷åì äåòè è âçðîñëûå, âêëþ÷àþò â ýòè îïèñàíèÿ ñâîéñòâà êîæè. Äåëî â òîì, ÷òî ïîÿâëÿþùèåñÿ â ñâÿçè ñ ïîëîâûì ñîçðåâàíèåì èçìåíåíèÿ êîæíîãî ïîêðîâà íåâîëüíî ïðèâëåêàþò ê ñåáå âíèìàíèå îêðóæàþùèõ, äîñòàâëÿÿ ïîäðîñòêàì ìíîãî íåïðèÿòíîñòåé” (Êîí È. Ñ, 1978. Ñ. 32).

Êàê îòìå÷àåò Ä. Ìàéåðñ, íàøà “ß-êîíöåïöèÿ” âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî íàøè óáåæäåíèÿ â òîì, êòî ìû ñåé÷àñ, íî òàêæå è òî, êåì ìû ìîãëè áû ñòàòü — íàøè âîç�ìîæíûå “ß”. Òàê X. Ìàðêóñ (H.Markus) è åå êîëëåãè îòìåòèëè, ÷òî íàøè âîçìîæ�íûå “ß” çàêëþ÷àþò â ñåáå òî, êàêèìè ìû âèäèì ñåáÿ â íàøèõ ìå÷òàõ, — áîãàòûé “ß”, õóäîé “ß”, ñòðàñòíî ëþáèìûé è ëþáÿùèé “ß”. Îíè òàêæå çàêëþ÷àþò â ñåáå “ß”, êîòîðûì ìû áîèìñÿ ñòàòü, — áåçðàáîòíûé “ß”, áîëüíîé “ß”, îòñòàþùèé â ó÷å�áå “ß”. Òàêèå âîçìîæíûå “ß” ìîòèâèðóþò íàñ ê äîñòèæåíèþ îñîáîé öåëè — ê òîé æèçíè, ê êîòîðîé ìû ñòðåìèìñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî ãîâîðèòü î òðåõ îñíîâíûõ õàðàêòåðè�ñòèêàõ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñèñòåìû êîììóíèêàöèé: 1) ñî�öèàëüíûå îöåíêè è ñàìîîöåíêè — òî åñòü îðèåíòàöèÿ ñóáúåêòîâ íà îöåíêè äðóã äðóãà, ñòðåìëåíèå ñîîòâåòñòâîâàòü âûñîêèì îöåíêàì; 2) ñîöèàëüíîå ñðàâíåíèå — ñðàâíèâàíèå ñóáúåêòîì ñåáÿ ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè ñ öåëüþ âûáîðà (ïîèñêà) îðè�ãèíàëüíûõ ñðåäñòâ (ñïîñîáîâ) ñàìîðåêëàìû èëè ðåêëàìû; 3) ñîöèàëüíàÿ ìîäà — âûáîð ñóáúåêòîì ñðåäñòâ ñàìîðåêëàìû èëè ðåêëàìû â ñîîòâåòñòâèè ñ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ó çíà÷èìûõ äëÿ íåãî ñóáúåêòîâ öåííîñòåé è íîðì â òîò èëè èíîé ïåðèîä âðåìåíè.

Ñîöèàëüíûå îöåíêè

Ñèñòåìà ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé ôîðìèðóåòñÿ è îêàçûâàåòñÿ óñòîé÷èâîé ïðè óñëîâèè, ÷òî ñóáúåêòû, ÿâëÿþùèåñÿ åå ýëåìåíòàìè, ïñèõîëîãè÷åñêè çíà÷èìû äðóã äëÿ äðóãà. ×òîáû èññëåäîâàòü ñàìûå ïðîñòûå ôîðìû ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ, êàê, íà�ïðèìåð, ïðèñóòñòâèå äðóãîãî ÷åëîâåêà ïðè âûïîëíåíèè ñóáúåêòîì êàêîãî-ëèáî äåéñòâèÿ, ïñèõîëîãàìè â íà÷àëå XX âåêà áûë ïðåäëîæåí ñïåöèàëüíûé òåðìèí — “ñîöèàëüíàÿ ôàñèëèòàöèÿ”.

Â äàííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïåðâîíà÷àëüíî âûÿñíÿëñÿ âîïðîñ: êàê âëèÿåò íà íàñ ñàì ôàêò ïðèñóòñòâèÿ äðóãèõ ëþäåé? Ä. Ìàéåðñ ïèøåò: “Ñëîâà "ñàì ôàêò ïðèñóò�ñòâèÿ" îçíà÷àþò, ÷òî ýòè ëþäè íå êîíêóðèðóþò ñ íàìè, íå ïîîùðÿþò è íå íàêàçû�âàþò, â ñóùíîñòè, îíè íè÷åãî íå äåëàþò, ïðîñòî ïðèñóòñòâóþò, ëèáî â êà÷åñòâå ïàñ�ñèâíûõ íàáëþäàòåëåé, ëèáî "ñîäåÿòåëåé"” (Ìàéåðñ Ä., 1996. Ñ. 356).

Â 1898 ãîäó ïñèõîëîã Í. Òðèïëåò (N. Triplett) çàìåòèë, ÷òî ãîíùèêè-âåëîñèïå�äèñòû ïîêàçûâàþò ëó÷øåå âðåìÿ, êîãäà ñîðåâíóþòñÿ äðóã ñ äðóãîì, à íå ñ ñåêóíäî�ìåðîì. Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà Òðèïëåò ïîñòàâèë òàêîé ýêñïåðè�ìåíò: äåòè, êîòîðûì ïðåäëàãàëîñü ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñêîðîñòüþ ñìàòûâàòü ëåñêó ñïèííèíãà, âìåñòå ñ “ñîäåÿòåëÿìè” ðàáîòàëè áûñòðåå, ÷åì ïîîäèíî÷êå.

Äàëüíåéøèå ýêñïåðèìåíòû, ïðîâîäèâøèåñÿ â ïåðâûå äåñÿòèëåòèÿ XX âåêà, â ÷àñòíîñòè Ô. Îëïîðòîì (F. W.Allport), Äæ. Äýøèýëîì (J. F.Dashiet) è äð., ïîêàçàëè, ÷òî â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ ïîâûøàåòñÿ òàêæå ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé ëþäè âûïîëíÿþò
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Ýôôåêò “ñîöèàëüíîé ôàñèëèòàöèè” (ýêñïåðèìåíò)

Ýôôåêò ñîöèàëüíîé ôàñèëèòàöèè áûë çàôèêñèðîâàí òàêæå è ó æèâîòíûõ. Íàïðèìåð, â ïðè�ñóòñòâèè äðóãèõ îñîáåé ñâîåãî âèäà ìóðàâüè áûñòðåå ðîþò ïåñîê, à öûïëÿòà ñêëåâûâàþò áîëüøå çåðåí. Â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ ñåêñóàëüíî àêòèâíûõ êðûñ ó ñïàðèâàþùèõñÿ êðûñ ïîâû�øàåòñÿ ñåêñóàëüíàÿ àêòèâíîñòü.

Îäíàêî äðóãèå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèâøèåñÿ ïðèìåðíî â òî æå ñàìîå âðåìÿ, ïîêàçàëè, ÷òî ïðè ðåøåíèè íåêîòîðûõ çàäà÷ ïðèñóòñòâèå äðóãèõ óõóäøàåò ðåçóëüòàò. Â ïðèñóòñòâèè îñî�áåé ñâîåãî âèäà òàðàêàíû, ïîïóãàè è çåëåíûå çÿáëèêè ïðîõîäèëè ëàáèðèíò ìåäëåííåå, ÷åì îáû÷íî. Ïîäîáíûé æå îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò íàáëþäàëñÿ è ó ëþäåé. Ïðèñóòñòâèå äðóãèõ ñíèæàëî ýôôåêòèâíîñòü ïðè çàó÷èâàíèè áåññìûñëåííûõ ñëîãîâ, ïðè ïðîõîæäåíèè ëàáèðèí�òà è ïðè ðåøåíèè ñëîæíûõ ïðèìåðîâ íà óìíîæåíèå.

ïðîñòûå ïðèìåðû íà óìíîæåíèå è âû÷åðêèâàþò â òåêñòå çàäàííûå áóêâû. Êðîìå òîãî, óëó÷øàþòñÿ ðåçóëüòàòû ïðîñòûõ çàäàíèé íà âûïîëíåíèå ìîòîðíûõ äåéñòâèé, òàêèõ, êàê ïîïàäàíèå ìåòàëëè÷åñêèì ñòåðæíåì â êðóæîê âåëè÷èíîé ñ ìîíåòó â äåñÿòü öåíòîâ, êîòîðóþ ïîìåùàþò íà äâèæóùèéñÿ äèñê ïàòåôîíà.

Ïðè èçó÷åíèè ðàáîòû èñïûòóåìûõ â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ ëþäåé èëè íà èõ îöåí�êó íàìè òàêæå áûëè ïîëó÷åíû ëþáîïûòíûå ðåçóëüòàòû. Â 80-õ ãîäàõ XX âåêà èñ�ñëåäîâàëîñü âëèÿíèå ñîöèàëüíûõ îöåíîê. Ãðóïïàì èñïûòóåìûõ íóæíî áûëî âû�ïîëíÿòü òâîð÷åñêèå çàäàíèÿ, êîòîðûå íå èìåëè ÷åòêèõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ. Çàäàíèÿ ïðåäëàãàëèñü â äâóõ ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ: “äëÿ ñåáÿ” è “äëÿ äðóãèõ”. Îñîáåííîñòü ýêñïåðèìåíòîâ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû íà îñíîâå àíàëèçà ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè èñïûòóåìûõ îïðåäåëèòü òå ðàçëè÷èÿ, êîòîðûå âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà íà ñîáñòâåííóþ îöåíêó è íà îöåíêè çíà÷èìûõ äðóãèõ ëþäåé, ïîñëå ÷åãî ïîäñ÷åòîì ðàçíèöû îöåíèòü ñèëó ìîòèâàöèè '.

Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî, ðàáîòàÿ “äëÿ ñåáÿ”, ÷åëîâåê äåìîíñòðèðóåò ñâîéñòâåííûé åìó êàê èíäèâèäóàëüíîñòè ñïîñîá âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ëþáûå èçìåíåíèÿ ðåçóëü�òàòîâ ðàáîòû ïðè åå âûïîëíåíèè äëÿ “äðóãîãî ÷åëîâåêà” ñâèäåòåëüñòâóåò î ìîòè�âàöèè äîñòèæåíèÿ óñïåõà ó çíà÷èìîãî äðóãîãî è ìîãóò áûòü êîëè÷åñòâåííî ïîä�ñ÷èòàíû 2.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðîäóêòû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, âûïîëíÿåìîé èì ñ ó÷åòîì ïðåäïîëàãàåìûõ ñîöèàëüíûõ îöåíîê, â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò òåõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå îí ïðîèçâîäèò äëÿ ñåáÿ, äëÿ “ñîáñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ”.

1  Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â ðåçóëüòàòå ðÿäà èññëåäîâàíèé èíîãäà ðàçëè÷àþò òðè òèïà îðèåíòàöèè: íà ñåáÿ, íà äðóãîãî è íà çàäà÷ó. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñòðóêòóðå ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé îðè�åíòàöèÿ íà ñåáÿ, êàê ïðàâèëî, ïðîÿâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ ïñèõîëîãè÷åñêîé íåçíà÷èìîñòè “äðóãîãî ÷åëîâåêà”. Îðèåíòàöèÿ íà çàäà÷ó ÿâëÿåòñÿ îïîñðåäñòâîâàííîé è ãåíåòè÷åñêè áîëåå ïîçäíåé ôîð�ìîé îðèåíòàöèè íà äðóãîãî ÷åëîâåêà, è, ïî òåîðèè À. Ìàñëîó (1999), ñîîòâåòñòâóåò ñòàäèè “ñàìîàê�òóàëèçèðóþùåéñÿ” ëè÷íîñòè.

2  Â ÷àñòíîñòè, îäíà èç òàêèõ ìåòîäèê ñîñòîÿëà â ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå, ïðîâîäèìîì ýêñïåðòàìè, ÷åð�íîâèêîâ è ÷èñòîâèêîâ øêîëüíûõ ñî÷èíåíèé, ïðåäñòàâëåííûõ ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðèìåíòîâ, òàê êàê ÷åðíîâèê ëþáîé ðàáîòû äåëàåòñÿ “äëÿ ñåáÿ”, à ÷èñòîâèê — “íà îöåíêó äðóãîãî”.
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Âûïîëíÿÿ çàäàíèÿ ñ öåëüþ ïîëó÷èòü îäîáðåíèå àâòîðèòåòíûõ ëèö è íå èìåÿ îãðàíè÷åíèé âî âðåìåíè, à òàêæå æåñòêî çàäàííûõ êðèòåðèåâ ïðåäñòàâëåíèÿ ðå�çóëüòàòîâ, ìíîãèå èñïûòóåìûå ðàáîòàþò áîëåå òùàòåëüíî, áîëåå êà÷åñòâåííî, ïðåä�ëàãàÿ ðåøåíèÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âñåâîçìîæíûõ íåîáÿçàòåëüíûõ ïî óñëîâè�ÿì çàäàíèÿ äåòàëåé. Ýòè äåòàëè ÷àñòî âûïîëíÿëè ôóíêöèþ ñâîåîáðàçíûõ óêðàøå�íèé, ïðèâëåêàþùèõ âíèìàíèå. Îñîáåííî îíè çàìåòíû â ñèòóàöèÿõ, êîãäà:

•    ëþäè, îöåíèâàþùèå ïðîäóêòû äåÿòåëüíîñòè èñïûòóåìîãî, áûëè î÷åíü çíà�÷èìû äëÿ íåãî;

•    çàäàíèå âûïîëíÿëîñü â óñëîâèÿõ ñîðåâíîâàíèÿ ñ äðóãèìè èñïûòóåìûìè è òðåáîâàëîñü ñäåëàòü åãî ëó÷øå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ;

•    èñïûòóåìûé èìåë îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî, ïðîÿâëÿÿ èíèöèàòèâó è ïðèâëå�êàÿ äîïîëíèòåëüíûå äåòàëè, îí òåì ñàìûì äîáèâàåòñÿ íàèëó÷øåãî âûïîë�íåíèÿ çàäàíèÿ;

•    â óñëîâèÿ ýêñïåðèìåíòà ââîäèëîñü ôîðìàëüíîå òðåáîâàíèå âûïîëíèòü çà�äàíèå íàèáîëåå îðèãèíàëüíûì ñïîñîáîì;

•    èñïûòóåìûé îòíîñèëñÿ ê îñîáîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó òèïó ëþäåé, èçíà÷àëü�íî ñêëîííûõ ê ïðîÿâëåíèþ îðèãèíàëüíîñòè èëè äåìîíñòðàòèâíîñòè;

•    òèï çàäàíèÿ ïðåäñòàâëÿë ïîâûøåííûé èíòåðåñ äëÿ èñïûòóåìîãî (äëÿ ðàç�íûõ èñïûòóåìûõ ðàçíûå çàäàíèÿ îêàçûâàëèñü çíà÷èìûìè èëè íåçíà÷èìû�ìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé îðèåíòàöèè).

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äîáàâëåíèå âñåâîçìîæíûõ íåîáÿçàòåëüíûõ äåòàëåé ê ïðîäóêòàì òâîð÷åñòâà ÷àñòî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîèçâîëüíî, íà îñíîâå ñëó÷àéíûõ àññîöèàöèé, è ýòè äåòàëè ìîãëè áûòü ðàçíûìè ó ðàçíûõ èñïûòóåìûõ, à òàêæå ó îä�íèõ è òåõ æå èñïûòóåìûõ â ðàçíûõ óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà. Íåêîòîðûå èñïûòóå�ìûå â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ äàæå íå ïûòàëèñü ëîãè÷åñêè îáîñíîâàòü èñïîëüçóå�ìûå èìè äîïîëíåíèÿ, à óòâåðæäàëè, ÷òî ñäåëàíî ýòî áûëî “äëÿ êðàñîòû”. Òàêèì îáðàçîì, ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü âûñîêóþ ñîöèàëüíóþ îöåíêó ìíîãèìè èñïûòóåìû�ìè ðàöèîíàëüíî îáúÿñíÿëîñü ñòðåìëåíèåì ñäåëàòü áîëåå îðèãèíàëüíûì, ïðèâëå�êàòåëüíûì, êðàñèâûì ïðîäóêò ñâîåãî òâîð÷åñòâà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà óðîâíå ìî�òèâèðîâîê ÷åñòîëþáèâûå ìîòèâû î÷åíü ÷àñòî òðàêòîâàëèñü êàê ýñòåòè÷åñêèå.

Èíòåðåñíî, ÷òî åñëè â ýêñïåðèìåíòàõ çàäàíèå âûïîëíÿëîñü äëÿ îöåíêè íåçíà�÷èìûõ ëþäåé, òî ðàáîòà “äëÿ ñåáÿ” èìåëà â ðÿäå ñëó÷àåâ áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòå�ëè, ÷åì ðàáîòà “äëÿ äðóãèõ”. Àíàëèç âûÿâèë, ÷òî ðàáîòàÿ “äëÿ ñåáÿ” èñïûòóåìûå ÷àñòî îðèåíòèðîâàëèñü íà îöåíêó êàêèõ-òî âîîáðàæàåìûõ èëè ðåàëüíûõ, íî îòñóò�ñòâîâàâøèõ ïðè âûïîëíåíèè ýêñïåðèìåíòà, ëþäåé.

Ýòî ïîäòâåðæäàëî ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèîíèçìà Äæ. Ìèäà, òàê íàçûâàåìîé ìîäåëè “îáîáùåííîãî äðóãîãî”. Ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðà êîíöåïöèè, ìûøëåíèå ÷åëîâåêà íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ íà÷èíàåò êîíòðî�ëèðîâàòü (êàê áû îöåíèâàòü) íåêèé “àáñòðàêòíûé äðóãîé ÷åëîâåê”, êîòîðûé “ïðè�ñóòñòâóåò â ñîçíàíèè ñóáúåêòà” è ïîáóæäàåò åãî âûïîëíÿòü ðàáîòó â ñîîòâåòñòâèè ñ íåêîåé óñòàíîâêîé, íàïðèìåð, áîëåå êà÷åñòâåííî, à â ðÿäå ñëó÷àåâ — òâîð÷åñêè èçìåíÿÿ ïîëó÷åííîå çàäàíèå. “Äðóãîé” — ýòî ñèñòåìà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ

4Q   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Ïðîöåññ âûáîðà óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé (ýêñïåðèìåíò)

Ñîöèàëüíûå îöåíêè è ñàìîîöåíêè ïî ñâîèì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåõàíèçìàì òåñíî ñâÿçàíû ñ óðîâíåì ïðèòÿçàíèé ÷åëîâåêà. Òåðìèí “óðîâåíü ïðèòÿçàíèé” áûë ââåäåí â øêîëå èçâåñò�íîãî íåìåöêîãî ïñèõîëîãà Ê. Ëåâèíà. Ïîÿâëåíèå äàííîãî òåðìèíà áûëî îáóñëîâëåíî ôåíî�ìåíîì, îáíàðóæåííûì â ýêñïåðèìåíòàõ ó÷åíèöû Ê. Ëåâèíà ïñèõîëîãà Ò. Äåìáî (Dembo Ò., 1931). Â ýòèõ ýêñïåðèìåíòàõ äëÿ ïðîâîöèðîâàíèÿ ãíåâà èñïûòóåìûõ èì ïðåäëàãàëîñü âûïîëíèòü î÷åíü ñëîæíûå èëè âîâñå íåðåøàåìûå çàäà÷è. Åñëè öåëü áûëà ñëèøêîì òðóäíîé äëÿ èñïûòóåìîãî, îí âûáèðàë áîëåå ëåãêóþ çàäà÷ó. Òàêîå èçìåíåíèå ïåðâîíà÷àëüíîé öåëè Ò. Äåìáî íàçâàëà óðîâíåì ïðèòÿçàíèé (anspruchsniveau).

Èññëåäîâàíèå ïðîöåññà âûáîðà óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé è ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè ïðèíàäëåæèò Ô. Õîïïå (Íîððå F., 1930). Òàê, ðîññèéñêèé ïñèõîëîã Ë. Â. Áîðîçäèíà (1986) ïèøåò, ÷òî îá�ðàùåíèå ê ïðèòÿçàíèÿì íå ñîñòàâëÿëî äëÿ Ô. Õîïïå ïðåäìåòà ïðÿìîãî èíòåðåñà. Åãî ðàáîòà ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ ïðîáëåìû óñïåõà è íåóñïåõà, èõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñóùíîñòè è âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå. Â ýêñïåðèìåíòå Ô. Õîïïå ïðîñëåæèâàåò äèíàìèêó ïðèòÿçàíèé â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòèâíîñòè äåéñòâèé ñóáúåêòà, åãî óäîâëåòâîðåíèÿ è íåóäîâëåòâîðåíèÿ. Ô. Õîïïå îáíàðóæèë, ÷òî îöåíêà èíäèâèäîì ñòåïåíè óñïåøíîñòè èëè íåóñïåøíîñòè åãî äåéñòâèé íå ñâÿçàíà æåñòêî ñ êîíêðåòíûì ðåçóëüòàòîì, òî åñòü îíà ñóáúåêòèâíà. Ïñèõîëîãè÷åñêè ðåçóëü�òàò äåòåðìèíèðîâàí íå ñòîëüêî îáúåêòèâíûì äîñòèæåíèåì, ñêîëüêî òåì, ðåøåíà èëè íåò ïî�ñòàâëåííàÿ ÷åëîâåêîì çàäà÷à. Ïîñëåäíåå îçíà÷àåò, ÷òî îöåíêà èñïîëíåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñî�îòíîøåíèåì èçáðàííîãî óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé è ôàêòè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà. Åñëè îí äîñòèãàåò ^ íàìå÷åííîé öåëè èëè ïðåâûøàåò åå, äåéñòâèå ðàñöåíèâàåòñÿ êàê óñïåõ; åñëè èñïîëíåíèå ã

óñòàíîâîê, ïðàâèë, íîðì, êîòîðûå ñóáúåêò ïîëó÷àåò îò ñâîåãî ñîöèàëüíîãî îêðóæå�íèÿ. Ïîñòåïåííî îðèåíòàöèÿ íà ñîöèàëüíûå îöåíêè ïðåîáðàçóåòñÿ â ñèñòåìó ñà�ìîîöåíîê, è ÷åëîâåê íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü, ðóêîâîäñòâóÿñü èíûìè, âíóòðåííèìè êðèòåðèÿìè.

Îðèåíòàöèÿ îäíîãî ñóáúåêòà íà îöåíêè äðóãîãî ñóáúåêòà, òî÷íåå — âçàèìíàÿ îðèåíòàöèÿ ñóáúåêòîâ íà îöåíêè äðóã äðóãà, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñîöèàëüíûõ ðåãó�ëÿòîðîâ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè. Îòñóòñòâèå òàêîé îðèåíòàöèè ñâèäåòåëüñòâó�åò î ïñèõîëîãè÷åñêîé íåçíà÷èìîñòè ñóáúåêòîâ äðóã äëÿ äðóãà è, ñëåäîâàòåëüíî, î òîì, ÷òî ðåêëàìíàÿ êîììóíèêàöèÿ êàê ñèñòåìà îòíîøåíèé ñ îïðåäåëåííûìè ñè�ñòåìíûìè ñâîéñòâàìè ìåæäó ýòèìè ñóáúåêòàìè ñêîðåå âñåãî íå âîçíèêíåò, òî åñòü âçàèìîïîíèìàíèÿ è ýôôåêòèâíîãî âçàèìîâëèÿíèÿ ñóáúåêòîâ äðóã íà äðóãà îáíà�ðóæåíî íå áóäåò.

Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü íå îòäåëüíîé ëè÷íîñòè, à îð�ãàíèçàöèè, íàïðèìåð ïðîèçâîäñòâåííîé èëè êîììåð÷åñêîé ñòðóêòóðû, è ðàññìîò�ðåòü åå â êà÷åñòâå ñóáúåêòà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, òî è çäåñü ìû îáíàðóæèì ÿâ�ëåíèå îðèåíòàöèè íà îöåíêó ïîòðåáèòåëåé è îáùåñòâà â öåëîì. Òàêàÿ îðèåíòàöèÿ íà ñîöèàëüíûå îöåíêè íàèáîëåå îò÷åòëèâî îáíàðóæèâàåòñÿ, íàïðèìåð, ïðè àíàëè�çå ìåðîïðèÿòèé “ïàáëèê ðèëåéøíç”.

Â ïñèõîëîãèè ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé îöåíêè ðàññìàòðèâàþò, êàê ïðàâèëî, âìåñ�òå ñ ïîíÿòèåì ñàìîîöåíêè, òàê êàê èìåííî äèíàìèêà è âçàèìîâëèÿíèå îöåíîê
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> íå äîñòèãàåò öåëè - êàê íåóäà÷à. Òàêèì îáðàçîì, îäèí è òîò æå ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü óñ�ïåøíûì èëè íåóñïåøíûì â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé íàñòîÿùåãî ìîìåíòà. Ïðè îòñóòñòâèè öåëè ïðîèçâåäåííûé àêò îñòàåòñÿ íåéòðàëüíûì â îöåíêå. Âûïîëíåíèå çàäàíèÿ ïðèîáðåòàåò ñâîé ïîëîæèòåëüíûé èëè îòðèöàòåëüíûé çíàê ëèøü â òîé ìåðå, â êàêîé îíî èìååò äëÿ èñïûòóåìîãî çíà÷åíèå åãî ñîáñòâåííîãî äîñòèæåíèÿ.

Êàê ïèøåò Ë. Â. Áîðîçäèíà, ñ ìîìåíòà ââåäåíèÿ îáñóæäàåìîãî êîíöåïòà â ïñèõîëîãè÷åñêèé îáèõîä â ëèòåðàòóðå íàêîïèëîñü äîâîëüíî ìíîãî ðàçëè÷íûõ ÷àñòíûõ îïðåäåëåíèé óðîâíÿ ïðè�òÿçàíèé. Îíà ïðîâîäèò àíàëèç ïðåäñòàâëåíèé íåêîòîðûõ àâòîðîâ î ñóùíîñòè äàííîãî ïñèõî�ëîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ. Òàê, ïî ìíåíèþ Â. Í. Ìÿñèùåâà (1935), óðîâåíü ïðèòÿçàíèé - ýòî òå “êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûì äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü, ñòî÷êè çðåíèÿ èññëåäóåìîãî ëèöà, åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü”. Â òðàêòîâêå Á. Ã. Àíàíüåâà (1935), óðîâåíü ïðèòÿçàíèé ñâÿçàí ñ îöåíî÷íûìè ïîòðåáíîñòÿìè, áóäó÷è ïðèòÿçàíèåì íà îöåíêó. Ñîãëàñíî Â. Ñ. Ìåðëèíó (1968), óðîâåíü ïðèòÿçàíèé îòðàæàåò òó ñòîðîíó ñòåïåíè îöåíêè, â êîòîðîé íóæäàåòñÿ ÷åëîâåê, ÷òîáû èñïûòûâàòü óäîâëåòâîðåíèå. Àâòîð èñòîëêîâûâàåò óðîâåíü ïðèòÿ�çàíèé êàê ôîðìó ñèíòåçà ìîòèâîâ ðàçíîãî óðîâíÿ îáîáùåííîñòè, íàïðèìåð, ñïåöèôè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè â îäåæäå, ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è áîëåå îáùåãî ìîòèâà ñîöèàëüíîãî ïðåñòèæà. Äëÿ Å. À. Ñåðåáðÿêîâîé (1956) óðîâåíü ïðèòÿçàíèé - ýòî ïîòðåáíîñòü â îïðåäå�ëåííîé ñàìîîöåíêå, ïðèíèìàåìîé è îäîáðÿåìîé ÷åëîâåêîì. Ó Í. Ë. Êîëîìèíñêîãî (1972) óðî�âåíü ïðèòÿçàíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü ñàìîîñóùåñòâëåíèÿ, îáðàç-ß, êîòîðûé ëè÷íîñòü ñ÷èòàåò äëÿ ñåáÿ ïðèåìëåìûì, è ò. ä.

Ïîñêîëüêó óðîâåíü ïðèòÿçàíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ ìíîãèìè àâòîðàìè êàê õàðàêòåðèñòèêà ëè÷íîñòè, ñâÿçàííàÿ ñ ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèåé, ýòîò ìåõàíèçì ìîæåò îáúÿñíèòü íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ñîöèàëüíûõ îöåíîê è ñàìîîöåíîê ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîðåêëàìå îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà.

è ñàìîîöåíîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç âàæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ôîðìèðîâàíèåì è ðàçâèòèåì ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, “îáðàçà ß”.

“Âñå ïîíÿòèÿ è òåðìèíû, êîòîðûìè ÷åëîâåê ñåáÿ îáîçíà÷àåò, êàê è êðèòåðèè åãî ñàìîîöåíîê, — ïèøåò È. Ñ. Êîí, — ñîîòâåòñòâóþò îïðåäåëåííîé êóëüòóðå. Åñëè îá�ùåñòâî íå èìååò â ñâîåì ÿçûêå ïîíÿòèÿ ïðåäïðèèì÷èâîñòè, åãî íå áóäåò è â ÷èñëå èíäèâèäóàëüíûõ ñàìîîöåíîê. Îáùåèçâåñòíà èñòîðè÷åñêàÿ èçìåí÷èâîñòü êàíîíîâ êðàñîòû è ò. ï.” (Êîí È. Ñ, 1978. Ñ. 111).

Ïî ìíåíèþ È. Ñ. Êîíà, ñàìîîöåíêà, îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò î ñïîñîáíîñòÿõ è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ ëè÷íîñòè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ïðîñòî ïîçíàâà�òåëüíûé àêò, íî è âûðàæàåò îïðåäåëåííûé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé ÷åëîâåêà. Òàê, ìàëü÷èê, õâàñòëèâûé â îòíîøåíèÿõ ñ òîâàðèùàìè, ìîæåò ãîðàçäî ñêðîìíåå îöåíè�âàòü ñåáÿ â ðàçãîâîðå ñ ó÷èòåëåì. Òî åñòü ñàìîîöåíêà ìîæåò áûòü ïðîñòî ñðåäñòâîì ñàìîóòâåðæäåíèÿ, ñîçäàíèÿ ó îêðóæàþùèõ áîëåå áëàãîïðèÿòíîãî âïå÷àòëåíèÿ î ñåáå.

Àìåðèêàíñêèå ïñèõîëîãè Ì. Óýáñòåð è Á. Ñîáåæåê (Webster M., Sobieszek Â., 1974) ýêñïåðèìåíòàëüíî ïðîâåðÿëè òåîðèþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ÷åëîâåê ìàê�ñèìèçèðóåò, çàâûøàåò óðîâåíü ñàìîîöåíêè, èñêàæàÿ èíôîðìàöèþ î ñåáå, ñòàðàÿñü èñòîëêîâàòü åå â âûãîäíîì äëÿ ñåáÿ äóõå, ñòàðàÿñü çàñëóæèòü ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó äðóãèõ ñ ïîìîùüþ îäîáðÿåìîãî ïîâåäåíèÿ èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîääåð�æèâàòü ñâîå ñàìîóâàæåíèå íà äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå. Îíè óñòàíîâèëè, ÷òî

 Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

ìàêñèìèçàöèÿ ñàìîîöåíêè èìååò ìåñòî íå ó âñåõ ëþäåé è âîçíèêàåò ëèøü ïðè îïðå�äåëåííûõ óñëîâèÿõ. Ïðè ýòîì ÷åëîâåê íå òîëüêî èñêàæàåò èíôîðìàöèþ î ñåáå, íî è îòáèðàåò íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå äëÿ ñåáÿ ñîöèàëüíûå îöåíêè, è ìåíÿåò ñâîå ïîâåäåíèå, ñòàðàÿñü çàñëóæèòü óâàæåíèå äðóãèõ èëè ñàìîóâàæåíèå, ñîîòíîñÿ ñâîè ïîñòóïêè ñ îïðåäåëåííûìè ñîöèàëüíî-íðàâñòâåííûìè êðèòåðèÿìè. Èíûìè ñëî�âàìè, ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü îäîáðåíèå íå ó âñåõ îêðóæàþùèõ åãî ëþäåé, à ëèøü ó òåõ, êîòîðûõ îí ñ÷èòàåò çíà÷èìûìè äëÿ ñåáÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå ïñèõîëîãè â ïðîöåññå òåîðåòè÷åñêîãî àíàëè�çà äèíàìèêè îöåíîê è ñàìîîöåíîê, à òàêæå èõ ðîëè â ðàçâèòèè ëè÷íîñòè è åå ñîöè�àëüíûõ ñâÿçåé áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèäàþò ñîöèàëüíûì îöåíêàì, äðóãèå îñíîâíûì äåòåðìèíàíòîì ïîâåäåíèÿ ñ÷èòàþò ñàìîîöåíêè.

Òàê, Ä. Áåì (Bern D.J., 1972) ïîëàãàåò: ÷åì ñëàáåå, ïðîòèâîðå÷èâåå èëè íåïîíÿò�íåå “âíóòðåííèå” ñèãíàëû, òî åñòü ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçìà, òåì áîëüøå ÷åëîâåê îïè�ðàåòñÿ â ñâîèõ ñóæäåíèÿõ î ñåáå íà íàáëþäàåìûå èì ôàêòû ñâîåãî “âíåøíåãî” ïî�âåäåíèÿ, òî åñòü, ñóäèò î ñåáå ïî ñâîèì ïîñòóïêàì. Òàêèì îáðàçîì, íå òîëüêî ïîâå�äåíèå ÷åëîâåêà çàâèñèò îò òîãî, êàê îí îöåíèâàåò ñèòóàöèþ è äðóãèõ ëþäåé, íî è åãî îöåíêà ñèòóàöèè è äðóãèõ ëþäåé çàâèñèò îò îöåíêè ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëî�âåêà, íàïðèìåð, åãî óñïåøíûõ èëè íåóñïåøíûõ äåéñòâèé.

Ì. Ëèð è (M.Leary) è åãî êîëëåãè ñðàâíèâàþò íàøå ÷óâñòâî ñàìîóâàæåíèÿ ñ èí�äèêàòîðîì ãîðþ÷åãî. Àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî, òàê êàê ìû — îáùåñòâåííûå ñîçäàíèÿ, òî õîðîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ áëàãîïðèÿòñòâóþò íàøåìó âûæèâàíèþ è ïðîöâåòà�íèþ. Íà èíäèêàòîðå ñàìîóâàæåíèÿ âûñâå÷èâàåòñÿ îïàñíîñòü ñîöèàëüíîãî íåïðèÿ�òèÿ, ïîáóæäàÿ íàñ îòíîñèòüñÿ áîëåå ÷óòêî ê îæèäàíèÿì äðóãèõ ëþäåé. Èññëåäîâà�íèÿ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî íåïðèÿòèå íàñ äðóãèìè ñíèæàåò íàøó ñàìîîöåíêó, óñèëè�âàÿ ðâåíèå çàñëóæèòü îäîáðåíèå. Îòâåðãíóòûå èëè îáìàíóòûå, ìû ÷óâñòâóåì ñåáÿ íåïðèâëåêàòåëüíûìè. Ýòî ÷óâñòâî ìîæåò ïîáóäèòü íàñ ê ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ïîèñêó îáùåñòâà, ãäå áû íàñ ïðèíÿëè. “Ìû, ëþäè, êàæåòñÿ, ñêëîííû íå òîëüêî âîñïðèíèìàòü ñåáÿ áëàãîïðèÿòíûì îáðàçîì, íî è ïðåïîäíîñèòü ñåáÿ äðóãèì â æå�ëàòåëüíîì ñâåòå”, — ïèøåò Ä. Ìàéåðñ (ÌàéåðñÄ., 1996. Ñ. 94).

Âçàèìîâëèÿíèå ñîöèàëüíûõ îöåíîê è ñàìîîöåíîê ÷åëîâåêà — ñëîæíûé ïñèõî�ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, íà êîòîðûé âëèÿåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî âñåâîçìîæíûõ ôàê�òîðîâ è óñëîâèé. Äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû èçó÷åíèå ýòîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ âàæ�íîé òåîðåòè÷åñêîé è íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷åé, òàê êàê îò åå ðåøåíèÿ çàâèñÿò íå òîëüêî ýôôåêòèâíîñòü òåõíîëîãèé ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ ðåêëàìíûõ àêöèé, íî è ïîíèìàíèå îñíîâ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ñèòóàöèÿõ âîçäåé�ñòâèÿ ðåêëàìû è ïðîòèâîäåéñòâèÿ åé. Êðîìå òîãî, ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è òåñíî ñâÿ�çàíî ñ ïðîáëåìîé ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è ó÷àñòèÿ ðåêëàìû â ïðîöåññå ïðåâðàùåíèÿ ÷åëîâåêà èç ìûñëÿùåé ëè÷íîñòè â ñîöèàëüíî ïàññèâíîãî, íè î ÷åì íå äóìàþùåãî “ïîæèðàòåëÿ ðåêëàìû”.

Ñîöèàëüíûå ñðàâíåíèÿ

Ñðàâíåíèå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíûõ ìûñëèòåëüíûõ îïåðàöèé ÷åëîâåêà, äåéñò�âóþùåãî íà îñíîâå ïñèõè÷åñêîé ñïîñîáíîñòè ñîïîñòàâëÿòü ïðèçíàêè ñðàâíèâàå�ìûõ îáúåêòîâ, îöåíèâàòü èõ. Ïðîäóêòîì ñðàâíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ,
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êîòîðîå íàèáîëåå ÷àñòî â ëèòåðàòóðå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âûáîð. Ñîöèàëüíîå ñðàâ�íåíèå — ïîíÿòèå, êîòîðîå îçíà÷àåò ñîïîñòàâëåíèå ñóáúåêòîì íåêîòîðûõ ñâîèõ ñîá�ñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ñ õàðàêòåðèñòèêàìè äðóãîãî ñóáúåêòà íà îñíîâå îïðåäå�ëåííîé ïðèíÿòîé èì ñèñòåìû öåííîñòåé. Êàê ïðàâèëî, îáùàÿñü, ñóáúåêòû âñåãäà ñðàâíèâàþò äðóã äðóãà. Öåëü òàêîãî ñðàâíåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñâîé ñîáñòâåííûé ñòàòóñ ïî îòíîøåíèþ ê ñòàòóñó äðóãîãî ñóáúåêòà äëÿ âûÿâëåíèÿ âîçìîæíîñòè çàíÿòü äîìèíèðóþùóþ ïîçèöèþ {Æóðàâëåâ À.Ë., 1999).

È. Ñ. Êîí ñ÷èòàåò, ÷òî èíäèâèä îöåíèâàåò ñåáÿ äâîÿêî: 1) ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ óðîâíÿ ñâîèõ ïðèòÿçàíèé ñ îáúåêòèâíûìè ðåçóëüòàòàìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è 2) ïó�òåì ñðàâíåíèÿ ñåáÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Àâòîð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî äàæå ïðîñòîå îïè�ñàíèå, ôèêñàöèÿ òîãî èëè èíîãî êà÷åñòâà áîëüøåé ÷àñòüþ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìîìåíò îöåíêè è ñðàâíåíèÿ. “Âðÿä ëè êòî-íèáóäü èçìåðÿë äëèíó ñâîåãî íîñà â ñàíòèìåò�ðàõ, — ïèøåò È. Ñ. Êîí. — Îäíàêî êàæäûé çíàåò, áîëüøîé ó íåãî íîñ èëè ìàëåíüêèé, êðàñèâûé èëè íåêðàñèâûé. Ïîñòèãàåòñÿ ýòî ïóòåì ñðàâíåíèÿ. Ïðèëåæíûé, óìíûé, ñèëüíûé, êðàñèâûé, âñïûëü÷èâûé, ïîñëóøíûé, ñòàðàòåëüíûé — âñå ýòè îïðåäåëå�íèÿ èìåþò îöåíî÷íûé ñìûñë è îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàþò ñðàâíåíèå ñ êåì-òî” {Êîí È. Ñ, 1978. Ñ. 32-33).

Â ýêñïåðèìåíòàõ àìåðèêàíñêîãî ïñèõîëîãà Ê. Ãåðãåíà {Gergen K.J., 1971) èññëå�äîâàëàñü äèíàìèêà ñàìîîöåíîê è ñîöèàëüíîãî ñðàâíåíèÿ. Ëþäÿì, ïðèãëàøåííûì íà ðàáîòó â ôèðìó, ïðåäëàãàëîñü ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèòü íåêîòîðûå ñâîè ëè÷íûå êà÷åñòâà. Çàòåì â îôèñå, ãäå ïðîâîäèëîñü ñîáåñåäîâàíèå, ïîÿâëÿëñÿ “åùå îäèí ïðåòåíäåíò íà òó æå äîëæíîñòü”, ðîëè “ïðåòåíäåíòîâ” âûïîëíÿëè ñïåöèàëüíî íà�íÿòûå ýêñïåðèìåíòàòîðàìè ëþäè. Â îäíîì ñëó÷àå ýòî áûë õîðîøî îäåòûé, ñàìî�óâåðåííûé, èíòåëëèãåíòíîãî âèäà ÷åëîâåê ñ ïîðòôåëåì â ðóêå, â äðóãîì — îïóñ�òèâøàÿñÿ ëè÷íîñòü (â ãðÿçíîé ìÿòîé ðóáàøêå è òóôëÿõ íà áîñó íîãó). Ïîñëå ýòîãî èñïûòóåìîìó ïðåäëàãàëîñü âíîâü çàïîëíèòü áëàíê àíêåòû äëÿ ñàìîîöåíêè. Â ðå�çóëüòàòå, åñëè â êà÷åñòâå ïðåòåíäåíòà âûñòóïàë õîðîøî îäåòûé ÷åëîâåê, òî óðîâåíü ñàìîîöåíêè èñïûòóåìîãî ñíèæàëñÿ, åñëè ïëîõî îäåòûé — òî ñàìîîöåíêà ïîâûøà�ëàñü. Òàêèì îáðàçîì, ñàìîîöåíêè èçìåíÿþòñÿ íå òîëüêî â çàâèñèìîñòè îò ñîäåð�æàíèÿ è óñïåøíîñòè âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè, íî è îò âíåøíèõ ôàêòîðîâ ñîöè�àëüíîãî ñðàâíåíèÿ.

Ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîãî ñðàâíåíèÿ ïîëó÷àåò îïðåäå�ëåííûå îáúÿñíåíèÿ â ðàìêàõ òåîðèè êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà Ë. Ôåñòèíãåðà {L. Festinger). Îñíîâûâàÿñü íà ýòîé òåîðèè, Ë. Ôåñòèíãåð ïðåäïîëîæèë, ÷òî åñëè ÷å�ëîâåê ïîñòóïàåò âîïðåêè ñâîèì óáåæäåíèÿì, òî îí áóäåò èñïûòûâàòü íåêèé äèññî�íàíñ, êîòîðûé áóäåò òåì ñèëüíåå, ÷åì ñëàáåå äàâëåíèå ñî ñòîðîíû. Òàê, ïðè ñèëü�íîì ñîöèàëüíîì äàâëåíèè ÷åëîâåê óæå íå áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñóáúåêòîì äåé�ñòâèÿ. Ñïîñîáîì óìåíüøåíèÿ äèññîíàíñà ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ÷åëîâåêîì ñâîåé ïåðâîíà÷àëüíîé óñòàíîâêè, ïðèñïîñîáëåíèå åå ê ñîâåðøåííîìó ïîñòóïêó, íåêîå ñà�ìîîïðàâäàíèå. Åñëè ïñèõîëîãè÷åñêîå äàâëåíèå èçìåíÿåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî ñèëå äèññîíàíñà, òî íàèáîëüøåå èçìåíåíèå óñòàíîâêè ïðîèçîéäåò â ñèòóàöèè íàèìåíü�øåãî âíåøíåãî ïðèíóæäåíèÿ.

Â ýêñïåðèìåíòå Ë. Ôåñòèíãåðà è Äæ. Êàðëñìèòà {Festinger L., CarlsmithJ., 1959) äâóì ãðóïïàì ñòóäåíòîâ ïîðó÷èëè ïî î÷åðåäè âûïîëíÿòü îäíîîáðàçíóþ, ñêó÷íóþ ðàáîòó. Ïðè ýòîì èñïûòóåìûõ èç âòîðîé ãðóïïû, êîòîðûå îæèäàëè ñâîåé î÷åðåäè
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â êîðèäîðå, âñÿ÷åñêè óáåæäàëè, ÷òî ñòóäåíòû ïåðâîé ãðóïïû âûïîëíÿþò î÷åíü èí�òåðåñíóþ ðàáîòó. Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû îáåèìè ãðóïïàìè èñïûòóåìûõ ÷ëåíàì ïåðâîé çàïëàòèëè ïî îäíîìó äîëëàðó, à ÷ëåíàì âòîðîé — ïî äâàäöàòü. Ïîñëå òîãî êàê èñïûòóåìûõ ïîïðîñèëè îöåíèòü âûïîëíåííóþ ðàáîòó, ÷ëåíû ïåðâîé ãðóïïû çàÿâèëè, ÷òî ðàáîòà áûëà “î÷åíü èíòåðåñíîé”. Â ñâîþ î÷åðåäü ÷ëåíû âòîðîé ãðóï�ïû çàÿâèëè, ÷òî ðàáîòà áûëà êðàéíå íåèíòåðåñíîé.

È. Ñ. Êîí òàê èíòåðïðåòèðóåò ðåçóëüòàòû äàííîãî ýêñïåðèìåíòà: “Êîãäà ÷åëî�âåêà ïîäêóïàþò è ïðè ýòîì âçÿòêà ìàëà, îí âûíóæäåí, ðàç óæ âçÿëñÿ çà äåëî, ïðè�çíàòüñÿ ñåáå, ÷òî åãî "êóïèëè ïî äåøåâêå". Òàêîå ïðèçíàíèå ñíèæàåò åãî ñàìîóâà�æåíèå, è, ÷òîáû èçáåæàòü ýòîãî, îí óáåæäàåò ñåáÿ, ÷òî ïîñòóïèë òàê íå èç-çà "æàë�êèõ äåíåã", à ïî èñêðåííåìó óáåæäåíèþ. Åñëè æå ñóììà âåëèêà, îí îáúÿñíÿåò ñâîå ïîâåäåíèå òåì, ÷òî "íèêòî íå îòêàçàëñÿ áû îò òàêîé ñäåëêè". Ìåíÿòü ñâîè äåéñòâè�òåëüíûå âçãëÿäû íà ïðåäìåò åìó â ýòîì ñëó÷àå íå íóæíî: åãî ïîâåäåíèå îòêðîâåí�íî öèíè÷íî” (Êîí È. Ñ, 1978. Ñ. 94).

Ñîöèàëüíîå ñðàâíåíèå êàê ìûñëèòåëüíàÿ îïåðàöèÿ íà óðîâíå èíäèâèäà îñíîâà�íà íà ñîïîñòàâëåíèè îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà îáúåêòèâíûõ ïðèçíàêîâ ñóáúåêòîâ: èí�òåëëåêò, ñïîñîáíîñòè, ìàòåðèàëüíîå áëàãîñîñòîÿíèå, ñèëà, ëîâêîñòü, âåñ ñîïåðíè�êà è ïð. Äëÿ òîãî ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ôàêòîð ñðàâíåíèÿ â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ áîëåå âûñîêîãî ñòàòóñà, ëþäÿì ñ äðåâíîñòè áûëà íåîáõîäèìà ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü (ñàìîðåêëàìà) — äåìîíñòðàöèÿ ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, èíîãäà ñ íåêîòîðûìè ïðåóâåëè÷åíèÿìè èìåþùåãîñÿ ïîòåíöèàëà, è îòðàæåíèå ýòèõ âîçìîæíîñòåé â çíà�êîâîé ôîðìå (óêðàøåíèÿ, áîåâàÿ ðàñêðàñêà, æåñòû, çâóêè, îäåæäà, ñïåöèàëüíûå ôîðìû âûðàæåíèÿ ïî÷òåíèÿ, óâàæåíèÿ, ïîä÷èíåíèÿ è ïð.)'.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ, ïñèõîëîãè÷åñêîå ïîíÿòèå ñðàâíåíèÿ òåñíî ñâÿçàíî ñ ýòè÷åñêèì ïîíÿòèåì çàâèñòè. Òàê, ôèëîñîô Ô. Áýêîí ïèñàë, ÷òî â çàâèñòè âñåãäà òàèòñÿ ñðàâíåíèå, à ãäå íåâîçìîæíî ñðàâíåíèå, íåò è çàâèñòè. Àìåðèêàíñêèé ôèëî�ñîô Á. Ðàññåë îäíàæäû çàÿâèë, ÷òî èìåííî çàâèñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äåìîêðàòèè. Èòàëüÿíñêèé ôèëîñîô Ì. Óíàìóíî, ïîäòâåðæäàÿ äàííóþ èäåþ, îòìå÷àë, ÷òî äåìî�êðàòèÿ çàâèñòëèâà, è ÷òî èìåííî çàâèñòü ïîáóæäàëà äåìîêðàòè÷åñêèå ðåñïóáëèêè îòìåíÿòü òèòóëû, ïî÷åòíûå çâàíèÿ, îðäåíà. Îäíàêî àâòîð äîáàâëÿåò, ÷òî ïîçæå îáû÷íî ìåñòà ãðàôîâ è ìàðêèçîâ çàíèìàëè ãåíåðàëû, äîêòîðà íàóê è äð. Àíàëèçè�ðóÿ äàííóþ ñèòóàöèþ, ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü Í. Ñ. Ïðÿæíèêîâ ïèøåò: “Ê ñî�æàëåíèþ, â ïîñëåäíèå ãîäû â Ðîññèè îòìå÷àåòñÿ íàñòîÿùèé "áóì íàãðàä è ïðåìèé". Áîëåå òîãî, ÷åì ìåíüøå ñîçäàåòñÿ ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èòåëüíûõ õóäîæåñòâåííûõ øåäåâðîâ, êîòîðûå îòðàæàëè áû òî, ÷òî âîëíóåò ëþäåé â ñòîëü íåïðîñòîå âðåìÿ, òåì áîëüøå òàêèõ "íàãðàä" è òåì áîëåå ïîìïåçíî âñå ýòî îáñòàâëÿåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ "ïðåçåíòàöèÿõ" è "íîìèíàöèÿõ"...” (Ïðÿæíèêîâ Í. Ñ, 2000. Ñ. 74-75).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàòóñ ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, óðîâåíü åãî ëè÷íûõ äîñòèæå�íèé îïðåäåëÿåòñÿ íå íåïîñðåäñòâåííî, â óñëîâèÿõ ìíîãî÷èñëåííûõ ôîðì ñîöè�àëüíûõ ñðàâíåíèé. Êðîìå òîãî, òåðìèí “ñîöèàëüíîå ñðàâíåíèå” âïîëíå ïðèìåíèì

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ïðîáëåìà: ñîçäàåò ëè âðîæäåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì ñðàâíåíèÿ èëè ìåõàíèçì ñðàâíåíèÿ ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ è çàêðåïëåíèþ â ïñèõè�êå ÷åëîâåêà ñîöèàëüíûõ ìîòèâîâ: ÷åñòîëþáèÿ, ïðåñòèæà, äîìèíèðîâàíèÿ è ïð.? Îäíàêî ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû ïðåäïîëàãàåò èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îáùåé ïñèõîëîãèè, à òàêæå ïñèõîãåíåòèêè è âûõîäèò çà ðàìêè ïñèõîëîãèè ðåêëàìû.
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ê êîíêóðèðóþùèì îðãàíèçàöèÿì è äàæå ê ñîðåâíóþùèìñÿ íà ìåæäóíàðîäíîé àðå�íå ãîñóäàðñòâàì.

Ñîöèàëüíàÿ ìîäà

Ìîäà — òðåòüÿ âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü èçó÷åíà êàê îäèí èç ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, êàê îäèí èç åå ñîöèàëüíûõ ðå�ãóëÿòîðîâ.

Ãîâîðÿ î ðåêëàìå, ñ÷èòàåò À. Ìåíåãåòòè, “ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå òàêæå è âîëíó ìîëîäåæíîé ìîäû, âêëþ÷àþùóþ ìàíåðó îäåâàòüñÿ, ãîâîðèòü, ñïåöèôè÷å�ñêèé ÿçûê. Ãäå áû íè âñòðåòèëèñü äâà ìîëîäûõ ñóùåñòâà, îíè çíàêîìÿòñÿ äðóã ñ äðó�ãîì ñ ïîìîùüþ ñòèëÿ, ñóáêîäåêñà, à ÿçûê èëè èíòèìíûå îòíîøåíèÿ íå îáÿçàòåëü�íû; çíàêîìñòâî ïðîèñõîäèò ïóòåì óçíàâàíèÿ îáùåãî ñòèëÿ îáóâè, íîñêîâ, øëÿïû, øàðôà. Ýòîò íåî-êîä, êîòîðûì îòìå÷åíà ìîëîäåæü... ïðèâåë ê îïðåäåëåííîé ïåðå�îöåíêå ìàñøòàáîâ çåìíîãî øàðà. Ýòà ìîëîäåæíàÿ "ðåêà", äàæå "ìîðå", ñóùåñòâóåò ñàìî ïî ñåáå, è êàæåòñÿ, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíî âîçíèêàåò áëàãîäàðÿ ðåê�ëàìå, òîãäà êàê íà ñàìîì äåëå ïîñëåäíÿÿ îïèðàåòñÿ íà ìîëîäåæü êàê îäèí èç íàè�áîëåå ìàññîâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà” (Ìåíåãåòòè À., 1998. Ñ. 10).

Òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ìîäà âñåãäà îñíîâàíà íà îïðåäåëåííîé ñèñòåìå öåííîñòåé (Áîðîäèíà Â., 2000), îáëàäàþùåé ÷ðåçìåðíî áûñòðîé äèíàìè�êîé, ïî ñðàâíåíèþ ñ êëàññè÷åñêèìè öåííîñòÿìè, ñóùåñòâóþùèìè âåêàìè. Ðîññèé�ñêèé èññëåäîâàòåëü ðåêëàìû ïðîôåññîð Â. Ë. Ìóçûêàíò (1996,1998) óêàçûâàåò, ÷òî â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ïîä ìîäîé ïîíèìàåòñÿ âíåøíåå ïðîÿâëåíèå öèâèëèçî�âàííîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå ïîëó÷àåò îáùåå îäîáðåíèå íà íåêîòîðûé ïåðèîä âðå�ìåíè. Â ñàìîì æå ïåðâîíà÷àëüíîì çíà÷åíèè ëàòèíñêîå ñëîâî “modus” ïîäðàçóìå�âàëî ìåðó, ïðàâèëî, íîðìó è, â îáùåì, ãäå-òî çàêëàäûâàëî ñàíêöèîíèðîâàííîå âîç�äåéñòâèå íà ïîâåäåíèå, âêóñû, ñèñòåìó öåííîñòåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Òî åñòü, ñëåäóÿ ïðîôåññîðó Â. Ë. Ìóçûêàíòó, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî îò âåùåé — àòðèáóòîâ “ñòèëÿ æèçíè è “ìàññîâîé êóëüòóðû” ïåðåáðàñûâàþòñÿ ïðÿìûå ìîñòû ê îïðåäåëåííîìó îáðàçó ïîâåäåíèÿ ëþäåé â îáùåñòâå.

Îäíàêî èçó÷åíèå ìîäû êàê øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å�ñêîãî ÿâëåíèÿ ïðîâîäèëîñü ìíîãèìè çàðóáåæíûìè àâòîðàìè. Â ÷àñòíîñòè, áîëüøîå âíèìàíèå åìó óäåëÿë ôðàíöóçñêèé ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã À. Ìîëü (Moll À.). Ñëåäóÿ ðàçðàáîòàííîé èì ñîöèîäèíàìè÷åñêîé òåîðèè, À. Ìîëü (1973) ïðîàíàëèçèðîâàë ïå�ðèîäè÷åñêóþ ñìåíó â îáùåñòâå òàê íàçûâàåìûõ ñîöèîäèíàìè÷åñêèõ öèêëîâ (“îðè�ãèíàëüíîãî” è “áàíàëüíîãî”), à òàêæå èññëåäîâàë ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ìîäû íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, â ÷àñòíîñòè, ïðèíöèïà “îáðàòíîé ñâÿçè”.

À. Ìîëü ðàññìàòðèâàë ñîöèàëüíóþ ìîäó êàê ÿâëåíèå, êîòîðîå îáóñëîâëåíî çà�êðåïëåíèåì â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè íåêèõ íîðì, ðàçðàáîòàííûõ òâîð÷åñêèìè ëþäüìè íà îñíîâå “îðèãèíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé” è ïðèíèìàåìûõ “ïîòðåáèòåëÿìè” ýòèõ ñîîáùåíèé, òî åñòü ëþäüìè, ñëåäóþùèìè ìîäå êàê íåêîåìó îñíîâíîìó ðóêîâîäñòâó ê äåéñòâèÿì.

Ñîãëàñíî À. Ìîëþ, ìîäó ñîçäàþò êîíêðåòíûå ëþäè, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ìûñëèòü îðèãèíàëüíî è îáëàäàþò âûñîêèì ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì, ïðåñòèæåì, òî åñòü “çà�êîíîäàòåëè ìîäû”. Ïðè÷åì äàííîå ÿâëåíèå íàñòîëüêî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî
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Ìîäà íà îòðèöàíèå òðàäèöèîííîé ìîäû

Â “äîïåðåñòðîå÷íûå” äåñÿòèëåòèÿ XX âåêà â îòå÷åñòâåííîé íàóêå ìîäå ñî ñòîðîíû ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ, ñîöèîëîãîâ è ôèëîñîôîâ ïðàêòè÷åñêè íå óäåëÿëîñü íèêàêîãî âíèìàíèÿ. Ýòî áûëî ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî, ñ ãîñïîäñòâîâàâøåé â òîòàëèòàðíîì îáùåñòâå èäåîëîãèåé è ïîëèòè�êîé. Èäåÿ âîñïèòàíèÿ “íîâîãî ÷åëîâåêà”, êîòîðóþ âûäâèíóëè ðóêîâîäèòåëè ñòðàíû ïîñëå Îê�òÿáðüñêîé ðåâîëþöèè, îñíîâûâàÿñü íà ðàáîòàõ êëàññèêîâ ìàðêñèçìà-ëåíèíèçìà, ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî äàííîå ÿâëåíèå íå çàìå÷àëîñü è íåäîîöåíèâàëîñü âïëîòü äî ñåðåäèíû 90-õ ãîäîâ XX âåêà. Ìîäà ñ÷èòàëàñü íåêèì “÷óæäûì ñîâåòñêîìó ÷åëîâåêó, áóðæóàçíûì ÿâëåíèåì”, îòðà�æàâøèì “ïîâåðõíîñòíîå” îòíîøåíèå ê æèçíè “íåçíà÷èòåëüíîé” ÷àñòè íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Âûõîäèâøèå â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ àíàëèòè÷åñêèå ðàáîòû íåêîòîðûõ àâòîðîâ ïî äàííîé ïðîáëå�ìå íîñèëè â îñíîâíîì êðèòè÷åñêèé õàðàêòåð, íà ïðàêòèêå â ñîâåòñêîå âðåìÿ ÿâëåíèå ñîöè�àëüíîé ìîäû êðèòèêîâàëîñü æóðíàëàìè è ãàçåòàìè (“Îãîíåê”, “Ïðàâäà”, “Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà” è äð.) Áîðüáó ñ äàííûì ÿâëåíèåì ëè÷íîñòíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ (â îñíîâíîì ìîëî�äûõ ëþäåé) âåëè ñïåöèàëüíî ïðîèíñòðóêòèðîâàííûå ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ è îá�ùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå â ðàçíûå ïåðèîäû èñòîðèè íàøåé ñòðàíû çàíèìàëèñü ïóáëè÷íûì “ñøèâàíèåì” èëè “ðàçðåçàíèåì” (â çàâèñèìîñòè îò ìîäû) áðþê íà òàíöïëîùàä�êàõ, ïóáëè÷íûì ñîñòðèãàíèåì äëèííûõ âîëîñ, çàïðåòàìè íà çâó÷àíèå çàïàäíûõ ïîïóëÿðíûõ ïåñåí è ìíîãèìè äðóãèìè ïîêàçíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, êîòîðûå ñîçäàâàëè â îáùåñòâå îñî�áûå ïñèõîëîãè÷åñêèå íîðìû ñîöèàëüíîãî îñóæäåíèÿ “ïðîâèíèâøèõñÿ”, ãäå êðèòèêîâàëèñü “âåùèçì”, “êîñìîïîëèòèçì”, “ñòèëÿæíè÷åñòâî” è äðóãèå ïðîÿâëåíèÿ “÷óæäîé ñîâåòñêîìó îá�ùåñòâó áóðæóàçíîé æèçíè”. Ðàñõîæåé áûëà ôðàçà èç ñòèõîòâîðåíèÿ: “Ñåãîäíÿ îí èãðàåò äæàç, à çàâòðà Ðîäèíó ïðîäàñò!”. Âñå ýòî ïîäêðåïëÿëîñü “òâîð÷åñêîé ðàáîòîé” ñîâåòñêîé èíòåëëè�ãåíöèè, êîòîðàÿ âûñòóïàëà â ÑÌÈ ñ îñóæäåíèåì ìîäû è ëþäåé, åé ñëåäîâàâøèõ. Ïðè ýòîì ìàëî êòî îáðàùàë âíèìàíèå íà óíèâåðñàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå (ëè÷íîñòíûå) ìå�õàíèçìû äàííîãî ÿâëåíèÿ, íà òî, ÷òî âîçíèêàëà ìîäà íà îòðèöàíèå òðàäèöèîííîé ìîäû, íà ïîä÷åðêíóòûé ïàòðèîòèçì, íà ðîìàíòèçì, íà îòäåëüíûõ ïîýòîâ, íà áåñêîðûñòíîå ñëóæåíèå îáùåñòâó, íà èãíîðèðîâàíèå ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è ïð. Òî åñòü, ïî ñóòè äåëà, ìîäà ñó�ùåñòâîâàëà âñåãäà, ìåíÿëîñü òîëüêî åå ñîäåðæàíèå. Î÷åâèäíî, ÷òî ëþáûå êðàéíèå âçãëÿäû íà íåäîñòàòî÷íî èññëåäîâàííîå è íåäîîöåíåííîå ó÷åíûìè ÿâëåíèå ñîöèàëüíîé ìîäû ñëåäó�åò ñ÷èòàòü íåîáîñíîâàííûì. Íåîáõîäèìî òàêæå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñåãîäíÿ â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò ìîäåëè ñîöèàëüíîé ìîäû êàê âñåîáùåãî, óíèâåðñàëü�íîãî ÿâëåíèÿ æèçíè ëþäåé.

â êóëüòóðå, ÷òî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê îäåæäå èëè ìóçûêå, íî è ê ëþáûì äðóãèì åå ïðîÿâëåíèÿì. Ýòè ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê ñàìîâûðàæåíèþ, ñàìîðåêëàìå. Ïî ñóòè äåëà, èõ ãëàâíàÿ çàäà÷à — ïîèñê îðèãèíàëüíûõ èäåé, æåëàíèå âûäåëèòüñÿ, îòëè÷èòüñÿ, ïðåîäîëåòü ñëîæèâøèåñÿ ñòåðåîòèïû.

À. Ìîëü ñ÷èòàë, ÷òî â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîãî ðàññëîåíèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå òâîð÷åñêàÿ ñðåäà ñîñòàâëÿåò ëèøü îãðàíè÷åííóþ ïîäãðóï�ïó âñåé ïîòðåáèòåëüñêîé ñðåäû, ïèòàåìîé ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ñî�öèàëüíîå ðàññëîåíèå çàòðàãèâàåò òàê íàçûâàåìûå “èíäèâèäóàëüíûå òàáëèöû öåí�íîñòåé”. Îòñþäà âîçíèêàåò ñîöèîëîãèÿ êóëüòóðû, êîòîðàÿ âìåñòî òðàäèöèîííîãî äåëåíèÿ îáùåñòâà íà ñëîè èëè êëàññû äåëèò åãî íà òðè “îáùèíû”: îáùèíà “ïîä�÷èíåííûõ”, ñî øêàëîé öåííîñòåé, îðèåíòèðîâàííîé íà “ïîòðåáèòåëüñêèå ðàäî�ñòè”; îáùèíà “óïðàâëÿþùèõ”, äëÿ êîòîðûõ ãëàâíîé öåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ äåëîâàÿ
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ýôôåêòèâíîñòü; è íàêîíåö, îáùèíà “òâîðöîâ êóëüòóðû”. Äëÿ ïîñëåäíèõ îñíîâíîé öåííîñòüþ, îïðåäåëÿþùåé ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû èõ äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ââîäèòü íîâîå â æèçíü îáùåñòâà; òåì ñàìûì èõ öåííîñòè — ýòî öåííî�ñòè, ñâÿçàííûå ñ ëîìêîé òðàäèöèé.

À. Ìîëü ðàññìàòðèâàë ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ïî àíàëîãèè ñ ýêî�íîìè÷åñêèìè, ïðèìåíÿÿ òàêèå òåðìèíû, êàê “ñòîèìîñòü”, “ñåáåñòîèìîñòü”, “ïðè�áàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü”, “ïðîèçâîäñòâî”, “ïîòðåáëåíèå”, “òîâàð” è äðóãèå ïî îò�íîøåíèþ ê ïðîäóêòàì òâîð÷åñòâà, ïðåäñòàâëåííûì â âèäå íåêèõ òèðàæèðóåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé. Ïðè ýòîì îí ñ÷èòàë, ÷òî èíòåëëåêòóàëüíàÿ ïðîäóê�öèÿ (îðèãèíàëüíîñòü èäåé) ìîæåò áûòü ñòàòèñòè÷åñêè èçìåðåíà òî÷íî òàê æå, êàê è ïðîäóêöèÿ, ïðîèçâîäèìàÿ íà îñíîâå çàêîíîâ ýêîíîìèêè. Ïî ìíåíèþ À. Ìîëÿ, ÷å�ëîâåê, êîòîðûé õî÷åò, ÷òîáû åãî òðóä ñòàë äîñòîÿíèåì îáùåñòâåííîñòè, òî åñòü âî�øåë â èñòîðèþ, äîëæåí çàíèìàòüñÿ ñàìîðåêëàìîé è ïîâûøàòü ñâîé ñîöèàëüíûé ïðåñòèæ, ïîïóëÿðíîñòü. Ýòî óâåëè÷èâàåò “ñòîèìîñòü” (öåííîñòü) åãî îðèãèíàëü�íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé.

“Ñåáåñòîèìîñòü èäåè èëè ïðîèçâåäåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ, êðîìå òîãî, è äðóãèå ôàêòîðû, ïîâûøàþùèå åãî îñíîâíóþ ñòîèìîñòü. Îäíèì èç íàèáîëåå î÷åâèäíûõ è íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ çäåñü ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííûé ïðåñòèæ àâòîðà, — ïè�øåò À. Ìîëü. — Íîâàÿ èäåÿ ÷åëîâåêà, íèêîìó íå èçâåñòíîãî, îáëàäàåò ëèøü îãðà�íè÷åííîé öåííîñòüþ. Ó íà÷èíàþùåãî õóäîæíèêà, ïèñàòåëÿ, ó÷åíîãî íåò íèêàêèõ âíåøíèõ àðãóìåíòîâ â ïîëüçó åãî òâîðåíèÿ, ïîìèìî âíóòðåííèõ äîñòîèíñòâ ïîñ�ëåäíåãî. Ïðîáëåìà íåèçâåñòíîãî àâòîðà îñòàåòñÿ íåðåøåííîé â ñîâðåìåííîì îáùå�ñòâå. Íåðåäêî íà÷èíàþùåìó àâòîðó ïðèõîäèòñÿ äîëãî è íàñòîé÷èâî äîáèâàòüñÿ òîãî, ÷òîáû ñèñòåìû, ðåãóëèðóþùèå ïîòðåáëåíèå êóëüòóðû, ñîáëàãîâîëèëè ïðè�íÿòü ïðîäóêöèþ, êîòîðóþ îí ïðåäëàãàåò èì ïî ñêðîìíîé öåíå” {Ìîëü À., 1973. Ñ. 103).

Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî “ëþäè “áåç çâàíèÿ” ñîñòàâëÿþò íè÷òîæíûé ïðîöåíò ñðåäè òâîðöîâ. Ïðîèçâîäñòâî ïðåäìåòîâ òâîð÷åñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì òàêîé ñîöèàëüíîé ãðóïïîé, ïðèíàäëåæíîñòü ê êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ, ïðåæäå âñå�ãî, òåì, ÷òî åå ÷ëåíû îáëàäàþò âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé. Ýòó êâàëèôèêàöèþ îíè ïîëó÷àþò: ëèáî ïðîõîäÿ ÷åðåç ôèëüòðû ýêçàìåíîâ è ïðèñâîåíèÿ ó÷åíûõ ñòåïåíåé, ëèáî ïóòåì ìåäëåííîãî ïðîäâèæåíèÿ â ñîîáùåñòâî èçáðàííûõ, íà÷àëî êîòîðîìó áûëî ïîëîæåíî ñ÷àñòëèâûì ñëó÷àåì. Âíóòðè ýòîé ãðóïïû óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîöè�àëüíàÿ øêàëà ïî êîìïåòåíòíîñòè, òàëàíòó èëè çíàìåíèòîñòè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò êàê áû èíäåêñ íàäáàâîê ê îáùåìó òàðèôó ñåáåñòîèìîñòè. “Îäíà è òà æå èäåÿ, — ïèøåò àâòîð, — ñôîðìóëèðîâàííàÿ ÷óòü ëè íå òåìè æå ñàìûìè ñëîâàìè, áóäåò èìåòü ðàçíóþ "öåíó" â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïðåäëîæåíà ëè îíà íà÷èíàþùèì èëè èçâåñòíûì èíæåíåðîì; ïðåïîäàâàòåëü ñ Îãíåííîé Çåìëè è ïðîôåññîð Ìàññà÷óñåò-ñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà, îñïàðèâàþùèå ïðàâà íà îäèí è òîò æå ïàòåíò, íàõîäÿòñÿ â íåðàâíîì ïîëîæåíèè” (Ìîëü À., 1973, Ñ. 105).

Ïî åãî ìíåíèþ, âíóòðè êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû ìîæíî âûÿâèòü “øêà�ëó ïåðâîíà÷àëüíîé öåííîñòè”, êîòîðàÿ â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî èç�âåñòíîñòüþ, ïîïóëÿðíîñòüþ àâòîðà ñîîáùåíèÿ (íàïðèìåð, ìîäîé íà åãî ðàáîòû) è åãî êîìïåòåíòíîñòüþ â äàííîé îáëàñòè. À. Ìîëü ïîñòîÿííî ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ìîäà íå ìîæåò âîçíèêàòü íà ïóñòîì ìåñòå, îíà ïîÿâëÿåòñÿ ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè
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àâòîðó îðèãèíàëüíîé èäåè óäàëîñü ïîäâåñòè ïîä íåå íåêóþ îáúåêòèâíóþ îñíîâó, èìåþùóþ îáúåêòèâíóþ öåííîñòü. Îäíàêî “ïðèáàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü” èíòåëëåêòó�àëüíîãî ïðîäóêòà, ñ÷èòàåò À. Ìîëü, çàâèñèò îò æèçíåííûõ ïîòðåáíîñòåé àâòîðà, îò ðàñõîäîâ íà åãî ñîäåðæàíèå, íî ëèøü êîñâåííûì îáðàçîì. Ïðÿìîé ñâÿçè ñ ôàêòî�ðàìè ðûíî÷íîãî ñïðîñà ýòè ïîòðåáíîñòè íå èìåþò. Òâîðåö âñåãäà ñêëîíåí ñìîòðåòü íà ýòè ôàêòîðû êàê íà ñëó÷àéíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü äëÿ íåãî áëàãîïðèÿòíîé èëè íåáëàãîïðèÿòíîé.

×åëîâåê êàê ñóáúåêò ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé

Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, ñîöèàëüíûå îöåíêè, ñîöèàëüíûå ñðàâíåíèÿ è ñîöèàëüíàÿ ìîäà ñîõðàíÿþò ñâîè ñâîéñòâà ëèøü ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, â ÷àñòíîñòè, ïðè íàëè÷èè ìåõàíèçìà “îáðàòíîé ñâÿçè” (ðèñ. 5). Ýòîò ìåõàíèçì âûñòóïàåò îäíèì èç øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ðåãóëÿòîðîâ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà íà ïðàêòèêå. Îäíàêî ïîíÿòèå “îáðàòíûõ ñâÿçåé” â óñëîâèÿõ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé òðåáóåò ñïåöè�àëüíîãî àíàëèçà, òàê êàê çäåñü èõ ôóíêöèè è ðåçóëüòàòû íå îäíîçíà÷íû.

Êàê ïèøåò Á. Ô.Ëîìîâ: “Â ïñèõîëîãèè äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî èçó÷àåòñÿ âîïðîñ î ðîëè ñèãíàëîâ îáðàòíîé ñâÿçè, íåñóùèõ èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ âûïîëíåí�íîãî äåéñòâèÿ, åãî îöåíêå è êîððåêöèè; â îñíîâíîì ýòè èññëåäîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê èçîëèðîâàííî âçÿòûì äåéñòâèÿì èíäèâèäà. Íî êàê òîëüêî ìû ðàññìàòðèâàåì ýòè äåéñòâèÿ â êîíòåêñòå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ñðàçó æå îáíàðóæèâàþòñÿ äâà âàæ�íûõ ìîìåíòà: âî-ïåðâûõ, îöåíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî êðèòåðèÿì (è íîðìàì), ïðè�íÿòûì â ãðóïïå, âî-âòîðûõ, ñèãíàë îáðàòíîé ñâÿçè çäåñü îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê èç�ìåíåíèÿì ïðåäìåòà, íî è ê îöåíêå ðåçóëüòàòà äåéñòâèÿ èíäèâèäà (è ñàìîãî äåé�ñòâèÿ) ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëþäåé” {Ëîìîâ Á. Ô., 1975. Ñ. 23).

Ìåõàíèçì “îáðàòíîé ñâÿçè” îáåñïå÷èâàåò óñòîé÷èâîñòü è ñòàáèëüíîñòü ðåê�ëàìíûõ êîììóíèêàöèé, íî åñëè îí íàïðàâëåí íà ïîäêðåïëåíèå óæå ñôîðìèðîâàâ�øèõñÿ â îáùåñòâå íîðì, òî òàêàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü íå îáåñïå÷èâàåò òâîð÷åñòâà è íî�âèçíû, îíà íåäîñòàòî÷íà äëÿ äèàëîãà, äëÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè è èíäè�âèäóàëüíîñòè.

Ðîëü ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè ñòàíîâèòñÿ çíà÷èìîé äëÿ ÷åëîâåêà ïðåæäå âñå�ãî ïîòîìó, ÷òî îí ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå äîñòèæå�íèÿ ñ äîñòèæåíèÿìè ìíîãî÷èñëåííûõ êîíêóðåíòîâ. Ïðè ýòîì ÷åëîâåê ïîëó÷àåò íå òîëüêî ýìîöèîíàëüíîå ïîäêðåïëåíèå â âèäå ïîëîæèòåëüíîé ñîöèàëüíîé îöåíêè, íî è âîçìîæíîñòü, ïðèîáðåòàÿ îïûò, òàêóþ îöåíêó ïðîãíîçèðîâàòü.

À. À. Áîäàëåâ (1982) îòìå÷àåò, ÷òî îäíèì èç íåîáõîäèìûõ óñëîâèé âçàèìîäåé�ñòâèÿ ëþäåé, îòâå÷àþùèõ ñôîðìèðîâàííûì ó ÷åëîâåêà ïðåäñòàâëåíèÿì î íîðìàëü�íîì òå÷åíèè ýòîãî ïðîöåññà è î äîñòèæåíèè â õîäå åãî æåëàòåëüíûõ öåëåé ÿâëÿåò�ñÿ íåïðåðûâíîå ïîëó÷åíèå ÷åëîâåêîì èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ åãî ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé â ýòîì ïðîöåññå. Ýòî óïðàâëåíèå ÷åëîâåêîì ñâîèì ïîâåäåíèåì íà îñíîâå äåéñòâèòåëüíîãî ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîäåðæàíèåì ñàìîïðèêàçà, à íå îæèäàåìîãî èõ âûïîëíåíèÿ êàê ðàç è äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìà “îá�ðàòíîé ñâÿçè”.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà èññëåäîâàíèé ðîëè îáðàòíîé ñâÿçè â ïðîöåññå âçàèìîäåé�ñòâèÿ è âçàèìîâëèÿíèÿ ñóáúåêòîâ ìîæíî ïðèâåñòè ýêñïåðèìåíòàëüíûå ðàáîòû
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Ðèñ. 5. Êîìïëåêñ îáðàòíûõ ñâÿçåé, îáåñïå÷èâàþùèé ñòàáèëüíóþ âî âðåìåíè ñèñòåìó ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé

Ã. Ìýéëà (G.F. Mahl, 1961), êîòîðûé îòìå÷àåò, ÷òî ñåíñîðíûå ñèãíàëû, âîçíèêàþ�ùèå ïðè îòðàæåíèè ÷åëîâåêîì îáëèêà è ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíèêà, è ñëóøàíèå èì ñîáñòâåííîé ðå÷è, èíôîðìèðóÿ åãî î ðåçóëüòàòàõ îáùåíèÿ, ñêàçûâàþòñÿ íà äàëü�íåéøåì òå÷åíèè è ýêñïðåññèâíîì îôîðìëåíèè ýòîãî ïðîöåññà. Èñêóññòâåííî âûçûâàåìûå ïåðåðûâû â îáðàòíîé ñâÿçè â èññëåäîâàíèÿõ, êîãäà íàðóøàëàñü ñëó�õîâàÿ ñàìîñòèìóëÿöèÿ, ïðèâîäèëè ê ðÿäó íîâûõ ÿâëåíèé: à) íîðìàëüíàÿ èíòîíà�öèÿ, õàðàêòåðíàÿ äëÿ ðå÷è èñïûòóåìûõ, óòðà÷èâàëàñü; á) âîçíèêàëè íåîáû÷íûå äëÿ ãîëîñà ãîâîðÿùåãî îñîáåííîñòè (äðîæàíèå, ïðåðûâèñòîñòü è ïð.); â) ðå÷ü óáûñò�ðÿëàñü; ã) ïîÿâëÿëñÿ “àãðåññèâíûé è âèíîâàòûé” ñìåõ; ä) ñïîíòàííî ïðîÿâëÿëèñü ãëóáîêî ëè÷íûå îñîáåííîñòè; å) âûðàæåíèå ñîñòîÿíèÿ ëè÷íîñòè ÷åðåç ñëîâåñíûå è ãîëîñîâûå ñðåäñòâà îòêëîíÿëîñü îò ñòàâøåé ïðèâû÷íîé äëÿ íåå ìàíåðû. Âñå ýòè èçìåíåíèÿ íå â îäèíàêîâîé ìåðå ïðîÿâëÿëèñü ó ðàçíûõ èñïûòóåìûõ. Ó íåêî�òîðûõ ñðàâíèòåëüíî áûñòðî íàñòóïàëà àäàïòàöèÿ. Ó äðóãèõ æå, êîãäà íàðóøàëèñü

 Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

îáðàòíûå ñâÿçè, óêàçàííûå âûøå îòêëîíåíèÿ îò íîðìû ïðîÿâëÿëèñü äîñòàòî÷íî ñèëüíî. Êîãäà èñêëþ÷àëàñü âîçìîæíîñòü çðèòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ñîáåñåäíèêà è, ñòàëî áûòü, îïÿòü æå íàðóøàëèñü îáðàòíûå ñâÿçè, êîììóíèêàòèâíûõ æåñòîâ ó èñ�ïûòóåìûõ ñòàíîâèëîñü ìåíüøå, íî ÷èñëî æåñòîâ íåêîììóíèêàòèâíûõ, àóòèñòè÷å-ñêèõ, âîçðàñòàëî.

À. À. Áîäàë åâ îòìå÷àåò, ÷òî â ïðîñòåéøèõ îáðàòíûõ ñâÿçÿõ â ãðóáîé ôîðìå ôèê�ñèðóåòñÿ óñïåõ èëè íåóñïåõ â äîñòèæåíèè íåñëîæíûõ öåëåé, íàïðèìåð, óäàëîñü ëè ÷åëîâåêó ñòðîãèì òîíîì ïðîèçíåñòè êàêóþ-òî ôðàçó, ÷òîáû óäåðæàòü äåòåé îò øàëîñòè è ïð. Ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìà áîëåå ñëîæíûõ îáðàòíûõ ñâÿçåé â ðåãóëèðó�þùèé àïïàðàò ÷åëîâåêà ïîñòóïàåò èíôîðìàöèÿ íå î ðåçóëüòàòàõ âûïîëíåíèÿ îò�äåëüíûõ äåéñòâèé, à î ïîâåäåíèè â òå÷åíèå áîëåå äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Òèï òàêîé îáðàòíîé ñâÿçè èíîé, ÷åì â ýëåìåíòàðíûõ îáðàòíûõ ñâÿçÿõ. Ïðîéäåííûé ÷åëîâå�êîì ïóòü âîñïèòàíèÿ ðàçâèâàåò ó íåãî ïðèâû÷êó äàâàòü ñïîñîáàì äåéñòâèÿ äðóãî�ãî ÷åëîâåêà îïðåäåëåííîå èñòîëêîâàíèå è, ÷àùå íàáëþäàÿ îäíè èç íèõ è ðåæå äðó�ãèå, çàêëþ÷àòü îá óñòîé÷èâûõ îñîáåííîñòÿõ ïîñëåäíåãî, ñ÷èòàåò àâòîð. ×åëîâåê íà�êàïëèâàåò ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå îá îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ïåðåðàáàòûâàÿ è îáîáùàÿ èõ, îí ïðåâðàùàåò ýòè ñâåäåíèÿ â êîìàíäíóþ èíôîð�ìàöèþ, ó÷àñòâóþùóþ â ðåãóëèðîâàíèè åãî ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ýòîìó ÷åëî�âåêó è ïîçâîëÿþùóþ åìó áîëåå èëè ìåíåå ïðåäóãàäûâàòü íàèáîëåå âåðîÿòíûå äåé�ñòâèÿ ïîñëåäíåãî.

Ëþáîé ÷åëîâåê, çàíèìàþùèéñÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ, âêëþ÷àÿ ïðîôåññèî�íàëüíûõ ìàðêåòîëîãîâ è ðåêëàìèñòîâ, ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, âñåãäà îñòà�åòñÿ ëè÷íîñòüþ è èíäèâèäóàëüíîñòüþ, îáëàäàåò îïðåäåëåííîé ìîòèâàöèåé, ñïî�ñîáíîñòÿìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñèñòåìîé öåííîñòíûõ îðèåíòà�öèè, óñòàíîâîê è ò. ä., êîòîðûå íåèçáåæíî ïðîÿâëÿþòñÿ â åãî äåÿòåëüíîñòè. Îí æèâåò è ðàáîòàåò â îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå, êîòîðàÿ íà îñíîâå “îáðàòíîé ñâÿçè”, òî åñòü âíåøíèõ ñîöèàëüíûõ îöåíîê, ñîöèàëüíîãî ñðàâíåíèÿ è ìîäû ðåãóëèðóåò ýòó äåÿòåëüíîñòü.

Îäíàêî âîïðîñ î ðîëè “îáðàòíûõ ñâÿçåé” â îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ðåêëàì�íîé äåÿòåëüíîñòè, îäíîçíà÷íî ïîëîæèòåëüíî ðåøàåìûé â ìàðêåòèíãå, äëÿ ïñèõî�ëîãèè êàê íàóêè íå ÿâëÿåòñÿ òàêèì óæ ïðîñòûì. Êîììóíèêàöèÿ, îñíîâàííàÿ íà ñèñòåìå “îáðàòíûõ ñâÿçåé”, íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ âîçíèêíî�âåíèÿ âçàèìîðàçâèâàþùåãî ñóáúåêòîâ äèàëîãà èëè, íàïðèìåð, äëÿ ðàçâèòèÿ ìûø�ëåíèÿ ÷åëîâåêà. Êîãäà ñóáúåêòû ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè íå ïðîñòî âûïîëíÿþò ðîëè ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ, à âûñòóïàþò êàê ëè÷íîñòè, òî ýòî ïðåäïîëàãàåò óìåíèå âèäåòü îãðàíè÷åííîñòü ïîòðåáëåíèÿ, èñïûòûâàòü ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè êàê çà ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñóäüáó, òàê è çà ñóäüáû îêðóæàþùèõ ÷åëîâåêà ëþäåé.

Ïî ìíåíèþ À. Â. Áðóøëèíñêîãî, “...ìåõàíèçì îáðàòíûõ ñâÿçåé íåïîñðåäñòâåí�íî îñíîâàí íà èçíà÷àëüíîé çàäàííîå™ ýòàëîíà èëè ìàñøòàáà, çàðàíåå óñòàíàâëè�âàþùåãî ñïîñîá ïðÿìîãî ñðàâíåíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ è êîíå÷íûõ ñîñòîÿíèé ðåãó�ëèðóåìîãî ïðîöåññà... îáðàòíûå ñâÿçè — ýòî ñóùåñòâåííûé, ñïåöèôè÷åñêèé ìå�õàíèçì íå ëþáîãî, à ëèøü ñèãíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ æèâîòíîãî è ÷åëîâåêà ñ âíåøíèì ìèðîì” (Áðóøëèíñêèé À. Â., 1981. Ñ. 114).

Íà âûñøèõ óðîâíÿõ áûòèÿ (ñâîáîäà, ñîâåñòü, òâîð÷åñòâî è ò. ä.), ïî ìíåíèþ àâòî�ðà, íåò ñèãíàëîâ, ñèãíàëüíûõ ðàçäðàæèòåëåé, ñèãíàëüíûõ ñâÿçåé, êîòîðûå ïðÿìî
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è îäíîçíà÷íî, ñ íàãëÿäíî-÷óâñòâåííîé î÷åâèäíîñòüþ “óäîñòîâåðÿëè” áû àäåêâàò�íîñòü èëè íåàäåêâàòíîñòü ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî ìåðå òîãî êàê ÷åëîâåê ïîäíèìàåòñÿ íà âñå áîëåå âûñîêèå óðîâíè ñâîåãî áûòèÿ, ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâà�íèå è ðàçâèòèå âñåõ åãî ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñâîéñòâ è, â ÷àñòíîñòè, ôîðìèðó�þòñÿ âñå áîëåå ñëîæíûå, èçíà÷àëüíî íå äàííûå êðèòåðèè äëÿ ñàìîîöåíêè âñåõ åãî ïîñòóïêîâ, äåéñòâèé, ÷óâñòâ, ìûñëåé è ò. ä. Ðåøàþùàÿ ðîëü çäåñü ïðèíàäëåæèò ìè�ðîâîççðåíèþ. “Âñå ýòî è îçíà÷àåò, ÷òî îáðàòíûå è âîîáùå "ñèãíàëüíûå ñâÿçè" (îò�ðàæàþùèå ïðîñòåéøèå, à âîâñå íå ëþáûå ïðè÷èííûå çàâèñèìîñòè), — ïî ìíåíèþ À. Â. Áðóøëèíñêîãî, — íåîáõîäèìû, íî íåäîñòàòî÷íû äëÿ äåòåðìèíàöèè ëè÷íîñòè” (ÁðóøëèíñêèéÀ.Â., 1981. Ñ. 114).

Îäíàêî îáðàòíàÿ ñâÿçü íå äîëæíà ïðåäïîëàãàòü ñòàíäàðòíûå, çàäàííûå ðåøå�íèÿ, è âûïîëíÿòü òåì ñàìûì òîëüêî àäàïòèâíóþ, “ôîðìàòèðóþùóþ” ôóíêöèþ. Ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå ïîäêðåïëÿåò íåñòàíäàðòíûå ôîð�ìû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, “îáðàòíàÿ ñâÿçü” ñïîñîáíà ñîçäàòü óñòàíîâ�êó íà òâîð÷åñòâî. Êàêèì áóäåò ýòî òâîð÷åñòâî, óæå çàâèñèò îò ñóáúåêòà, îò õàðàêòå�ðèñòèê è ñòðóêòóðû âûïîëíÿåìîé èì äåÿòåëüíîñòè.

Ïîäòâåðæäåíèå äàííîé òî÷êè çðåíèÿ ìû íàõîäèì òàêæå ó ðÿäà ñîöèàëüíûõ ïñè�õîëîãîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò àðãóìåíòû â ïîëüçó îñîáûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèç�ìîâ àêòèâíîñòè ñóáúåêòà, êîòîðóþ ñëîæíî îáúÿñíèòü “îáðàòíûìè ñâÿçÿìè”, ðàáî�òàþùèìè ïî ïðèíöèïó çàäàííîãî ýòàëîíà.

Òàê, íàïðèìåð, Ð. Áåðíå (1986) ñ÷èòàåò, ÷òî â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, îñíîâàííûõ íà ãèïîòåçå “çåðêàëüíîãî ß” ×. Êóëè è Äæ. Ìèäà, ãëàâíûì îáðàçîì èçó÷àëàñü ðîëü ïðÿìîé îáðàòíîé ñâÿçè. Îäíàêî íå ìåíåå âàæíî äëÿ ñàìîâîñïðèÿ�òèÿ è áîëåå îïîñðåäîâàííîå âîçäåéñòâèå îöåíîê îêðóæàþùèõ. Ñàìî ïî ñåáå ïðè�ñóòñòâèå äðóãèõ ëþäåé ìîæåò âëèÿòü íà ìàíåðó ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è, âèäèìî, íà îöåíêó èì ñâîåãî ïîâåäåíèÿ. Íî, êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, ÷åëîâåê ñîçíàòåëü�íî ìîæåò óñèëèâàòü ñîöèàëüíî æåëàòåëüíîå è èñêëþ÷àòü ñîöèàëüíî íåæåëàòåëü�íîå ïîâåäåíèå, è ýòî îêàçûâàåò îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà åãî ñàìîâîñïèòàíèå.

Â ïñèõîëîãèè î÷åíü ÷àñòî ðàññìàòðèâàþò âîïðîñ î òîì, ÷òî òàêîå òâîð÷åñòâî è îòêóäà áåðåòñÿ íîâîå: íîâûå çíàíèÿ, íîâûå òåõíîëîãèè, íîâûå îáðàçöû êóëüòó�ðû è ïð. Êàêîâ ìåõàíèçì íîâèçíû?

Òàê Â. Â. Ñòîëèí ïèøåò: “Êóëüòóðà ïåðâîíà÷àëüíî íå âûñòóïàåò äëÿ ðåáåíêà àáñòðàêòíî, îíà ïðîÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî â êîíêðåòíîì îáùåíèè, â æèâîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, â âèäå îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé, èõ ñòðåìëåíèé è öåííî�ñòåé, èõ îòíîøåíèé ìåæäó ñîáîé è ê ðåáåíêó, èõ äåéñòâèé; îíà ñóùåñòâóåò òàêæå â ôèëüìàõ, êíèãàõ, äðóãèõ ôîðìàõ êóëüòóðû. Ïðèîáùàÿñü ê êîíêðåòíûì ëþäÿì â êîíêðåòíûõ îòíîøåíèÿõ è óïîäîáëÿÿñü èì, ðåáåíîê â òî æå âðåìÿ ïðèîáùàåòñÿ ê êóëüòóðå âîîáùå. Îäíàêî ðàçíûå ëþäè íåñóò â ñåáå ðàçíûå âçãëÿäû, öåííîñòè, ñïîñîáû æèçíè, ïîýòîìó, ïðèîáùàÿñü ê îäíèì, îí îäíîâðåìåííî è äèôôåðåíöèðó�åòñÿ îò äðóãèõ ëþäåé” (Ñòîëèí Â.Â., 1983. Ñ. 26). Åñëè ðàññìàòðèâàòü äàííîå âû�ñêàçûâàíèå êàê íåêóþ “êîíöåïöèþ íîâèçíû”, òî èç íåãî ñëåäóåò, ÷òî èíäèâèäóàëü�íîñòü ÷åëîâåêà, íîâèçíà åãî ìûøëåíèÿ, äåéñòâèé, ïîñòóïêîâ, ïðèâû÷åê, ðåøåíèé îïðåäåëÿåòñÿ îáùåíèåì ñ ðàçíûìè ëþäüìè. Çäåñü ÷åëîâåê êàê áû îêàçûâàåòñÿ ïðî�äóêòîì îïðåäåëåííîãî íàáîðà ïðèçíàêîâ, íî óæå çàäàííûõ, èìåþùèõñÿ â ðàçëè÷�íûõ âàðèàíòàõ ó äðóãèõ ëþäåé.
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Îäíèì èç ïñèõîëîãîâ, êòî äåòàëüíî èññëåäîâàë ìåõàíèçì òâîð÷åñòâà è íîâèç�íû â îáùåé ïñèõîëîãèè, áûë îòå÷åñòâåííûé ïñèõîëîã Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí. Èññëåäóÿ òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå ÷åëîâåêà ïðè ðåøåíèè ìûñëèòåëüíûõ çàäà÷, îí ïîêàçàë, êàêèì îáðàçîì ïîÿâëÿåòñÿ íîâîå çíàíèå ó èíäèâèäà {Ðóáèíøòåéí Ñ.Ë., 1958,1973, 1998). Îäèí èç ìåõàíèçìîâ òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è ïîëó÷èë íàçâàíèå “àíà�ëèç ÷åðåç ñèíòåç”. Ñóòü ìåõàíèçìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñóáúåêò, ðåøàÿ çàäà÷ó è îñó�ùåñòâëÿÿ ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü êàê âî âíóòðåííåì (óìñòâåííîì), òàê è âî âíåøíåì (ïðàêòè÷åñêîì) ïëàíå, ïîìåùàåò îáúåêòû â àáñîëþòíî íîâûå óñëîâèÿ è âûÿâëÿåò íîâûå, íå èçâåñòíûå ðàíåå ñâÿçè, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàñêðûâàòü íîâûå ñâîé�ñòâà îáúåêòîâ.

Ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíûì, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ ìûñ�ëèòåëüíûõ çàäà÷ è ïîëó÷åíèÿ íîâîãî çíàíèÿ â îáíîâëÿþùèõñÿ ñîöèàëüíûõ óñëî�âèÿõ îáùåñòâî ÷åðåç íåïîñðåäñòâåííîå îêðóæåíèå ÷åëîâåêà äîëæíî çàäàâàòü íå�êóþ ñîöèàëüíóþ íîðìó íà ïîèñê íîâèçíû, ñîçäàâàòü ÷åëîâåêó íåîáõîäèìûå óñëî�âèÿ, ïðè êîòîðûõ îí áû íå òîëüêî âîñïðîèçâîäèë óæå èçâåñòíûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ çàäà÷, íî è íåêèå íîâûå, îðèãèíàëüíûå. Òî åñòü îáùåñòâî äîëæíî íå òîëüêî ðàçðå�øèòü ÷åëîâåêó áûòü îðèãèíàëüíûì, íî è ñòèìóëèðîâàòü òâîð÷åñòâî óñòàíîâêàìè è ñîöèàëüíûìè íîðìàìè.

Òàê, ðîäèòåëè è ñòàðøèå ÷àñòî íàó÷àþò ðåáåíêà ìûñëèòü òâîð÷åñêè, ñàìîâûðà�æàòüñÿ. Îäíàêî ýòî ïðîèñõîäèò ëèøü ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, â ðàìêàõ îïðå�äåëåííûõ êóëüòóðíûõ òðàäèöèé. Ïåðâîíà÷àëüíî îíè ôîðìèðóþòñÿ ëþäüìè, îáëà�äàþùèìè îñîáûìè ñïåöèôè÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè âèäåòü ìèð èíà÷å è ïîñòóïàòü íå òàê, êàê ïðåäïèñàíî. Òî åñòü ôîðìèðóåòñÿ íå ñàìî ðåøåíèå, à óñëîâèÿ åãî ïîëó�÷åíèÿ, íåêàÿ îïðåäåëÿþùàÿ ïðîöåññ ðåøåíèÿ çàäà÷è ñîöèàëüíàÿ íîðìà íà ïîëó�÷åíèå íîâîãî çíàíèÿ. Ïðè ýòîì òàêîå ïîíèìàíèå ñåáÿ è ñâîåé ðîëè â îáùåñòâå âîç�ìîæíî ëèøü â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè, êîãäà îñòàëüíûå ëþäè ïîõîæè äðóã íà äðó�ãà è íè÷åì íå âûäåëÿþòñÿ èç îáùåé ìàññû. Ïðè÷åì ïîâåäåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ïîèñê íîâûõ êóëüòóðíûõ òðàäèöèé è ôîðì, äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ îáùåñòâîì, îíî äîëæíî áûòü ãîòîâûì ê âîñïðèÿòèþ íîâîãî. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå òâîðöû íîâî�ãî, íåñòàíäàðòíî ìûñëÿùèå ëþäè, îñóùåñòâëÿþùèå íåñòàíäàðòíûå ïîñòóïêè, ðèñ�êóþò îêàçàòüñÿ âíå ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, ïîëó÷èòü ñòàòóñ “áåëûõ âîðîí”, èçãîåâ, îñóæäàåìûõ îáùåñòâîì, èçãîíÿåìûõ èëè äàæå óíè÷òîæàåìûõ ôè�çè÷åñêè. Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÿâëåíèå ìíî�ãîôàêòîðíîå, ìíîãîóðîâíåâîå, ñëîæíîå, êîòîðîå ìîæåò áûòü ïîíÿòî òîëüêî â ðàì�êàõ ãëóáîêèõ ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé.

Òàê, íàïðèìåð, ðåêëàìèñò ìîæåò áûòü îðèãèíàëüíî ìûñëÿùèì ìîëîäûì ÷åëî�âåêîì, æåëàþùèì ñàìîâûðàçèòüñÿ (â ïîâåäåíèè, îäåæäå, ðàáîòå è ïð.), ïðîèçâå�ñòè âïå÷àòëåíèå íà êîëëåã èëè òàêèõ æå, êàê îí ñàì, Ìîëîäûõ ëþäåé. Â ñâîþ î÷å�ðåäü, åìó íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü ðàáîòó äëÿ çàêàç÷èêà, òîâàð êîòîðîãî ìîæåò áûòü ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ëèö ïîæèëîãî âîçðàñòà, îáëàäàþùèõ ïðèíöèïèàëüíî èíîé ñèñ�òåìîé öåííîñòåé, óñòàíîâîê, ìîòèâîâ è ïð. Ýòè öåííîñòè ìîãóò áûòü íå ïîíÿòíû ìîëîäîìó ðåêëàìèñòó. Òî åñòü íàèáîëåå îñòðûìè ñòàíîâÿòñÿ ïðîáëåìû ïîíèìà�íèÿ, âçàèìîïîíèìàíèÿ èëè íåïîíèìàíèÿ {Çíàêîâ Â.Â., 1999).

Ó ïîæèëûõ ïîòðåáèòåëåé òàê æå åñòü çíà÷èìîå äëÿ íèõ ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå, òî åñòü ëþäè, îöåíêàìè êîòîðûõ îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ. Â ýòîì ñëó÷àå âîçíèêàåò ñòðóêòóðíî ñëîæíîå îáðàçîâàíèå êîíôëèêòóþùèõ èëè íåñîâïàäàþùèõ ñèñòåì ðåê-
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ëàìíûõ êîììóíèêàöèé, âíóòðè êîòîðûõ ðàçâîðà÷èâàþòñÿ è ïðîÿâëÿþòñÿ ñâîè ñè�ñòåìíûå ñâîéñòâà, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü “÷óâñòâåííî” âîñïðèíÿòû ëþäüìè, îò�íîñÿùèìèñÿ ê ðàçíûì ñîöèàëüíûì ñèñòåìàì.

Ïðîôåññèîíàëüíî ðåêëàìèñòó ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ “âñòàâàòü íà ìåñòî” ñâîåãî ïî�òåíöèàëüíîãî êëèåíòà, ñìîòðåòü è íà ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò, è íà ðåêëàìó “èíû�ìè ãëàçàìè”. Íî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ñäåëàòü ýòî êðàéíå íåïðîñòî. Âåäü, ïî ñèñòåìíûì çàêîíàì, ëèøü òîò, êòî “íàõîäèòñÿ âíóòðè ñèñòåìû” ñïîñîáåí ÷óâñòâåí�íî âîñïðèíèìàòü åå ñâîéñòâà è íàäåëÿòü ýòèìè ñâîéñòâàìè ñîçäàâàåìûå èì îáúåê�òû. Ïîýòîìó, íàïðèìåð, â íåêîòîðûõ ìàãàçèíàõ Ìîñêâû, ïðîäàþùèõ òîâàðû, ðàñ�ñ÷èòàííûå íà ëèö ïîæèëîãî âîçðàñòà, â êà÷åñòâå ïðîäàâöîâ ïðèãëàøàþò íà ðàáîòó ïîæèëûõ ëþäåé.

Äåéñòâèÿ òàëàíòëèâîãî ðåêëàìèñòà, áóäü òî ÷åëîâåê, ñòðåìÿùèéñÿ ñäåëàòü ïî�ëèòè÷åñêóþ êàðüåðó è çàíèìàþùèéñÿ ñàìîðåêëàìîé, èëè ïðåäïðèíèìàòåëü, îðãà�íèçîâàâøèé ñîáñòâåííîå äåëî è çàíèìàþùèéñÿ ïðîáëåìîé ñáûòà òîâàðîâ, î÷åíü ïîõîæè íà äåéñòâèÿ ðîäèòåëåé, êîãäà îíè âîñïèòûâàþò ðåáåíêà. Åñëè ðîäèòåëè ñòðîãè è ñòàðàþòñÿ æåñòêî âîçäåéñòâîâàòü íà âîëþ ðåáåíêà ìíîãî÷èñëåííûìè ïðè�êàçàìè, çàïðåòàìè è îãðàíè÷åíèÿìè, òî ðåçóëüòàò òàêîãî âîñïèòàíèÿ ìîæåò îêà�çàòüñÿ íåïðåäñêàçóåìûì. Íàïðèìåð, æåëàÿ ïîëó÷èòü çàïðåòíîå, à òàêæå èçáåæàòü íåïðèÿòíûõ íàêàçàíèé, ðåáåíîê íà÷íåò ëãàòü, èçâîðà÷èâàòüñÿ, îñîáåííî åñëè òî, ÷òî çàïðåùåíî ó íåãî äîìà, âïîëíå äîñòóïíî åãî ñâåðñòíèêàì â äðóãèõ ñåìüÿõ. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà ðîäèòåëè, ïðîÿâëÿÿ ñâîþ ëþáîâü è çàáîòó, ïîçâîëÿþò ðåáåíêó ïðè�íèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âçðîñëûì, îíè ëåãêî äîáèâà�þòñÿ öåëè, òàê êàê èñïîëüçóþò ñàìûé ñèëüíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì — ìå�õàíèçì ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà. Ïåðèîäè÷åñêè ïåðåäàâàÿ ðåáåíêó ïðàâî âûáîðà, îíè ôîðìèðóþò â íåì ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ ó÷èòñÿ íå òîëüêî ñîâåðøàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîñòóïêè, íî è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ïîñëåäñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè, ðåêëàìà èëè ðåêëàìíàÿ äåÿòåëü�íîñòü — ýòî âèä äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ãðóïïû ëèö èëè îðãàíèçàöèé, îñíîâíàÿ öåëü êîòîðûõ ñîñòîèò â ïðèäàíèè îñîáîé öåííîñòíîé çíà÷èìîñòè íåêèì îáúåêòàì èëè èíôîðìàöèè, íàïðèìåð, ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëü�íîñòü — ýòî ñëîæíàÿ ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà êîììóíèêàöèé, îáðàçóþùàÿ óíèâåð�ñàëüíûé ñèñòåìíûé ìåõàíèçì ðåãóëÿöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå.

Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè èëè ðåêëàìû — îòðàñëü ñîöèàëüíîé ïñè�õîëîãèè, êîòîðàÿ èçó÷àåò ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû â óñëîâèÿõ êîììóíèêàöèè ðåêëà�ìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå âëèÿíèå ðåêëàìû íà îáùåñòâî.

Ðåçþìå

1.   Ðåêëàìà — ýòî âñåãäà “îöåíêà” òîâàðîâ, óñëóã, ëþäåé, îðãàíèçàöèé, ïîëèòè�÷åñêîãî ñòðîÿ, ñòðàíû è ïð. Ýòà îöåíêà âñåãäà “ïîëîæèòåëüíàÿ”. “Îöåíî÷�íûé êîìïîíåíò” ïðèñóòñòâóåò â ëþáîé ðåêëàìå è ÿâëÿåòñÿ åå ïñèõîëîãè÷å�ñêîé îñíîâîé.

2.   Îäíîé èç îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü, êîòîðóþ óñëîâíî ìîæíî áûëî íàçâàòü ïîòðåáíîñòüþ â ïðåñòèæå. ×åëîâåê ñòðåìèòñÿ ê ñîöèàëüíîìó îäîáðåíèþ ñâîèõ ïîñòóïêîâ è ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè. Ïîýòîìó îí
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íóæäàåòñÿ â òîâàðàõ, êîòîðûå îêðóæàþùèìè îöåíèâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíî, âûçûâàþò âîñõèùåíèå è äàæå çàâèñòü. Òî åñòü ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà ÷àùå âñåãî îñíîâàíà íà ÷åëîâå÷åñêîì ÷åñòîëþáèè.

3.   Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü íåñåò â ñåáå îãðîìíûé êóëüòóðíûé ïîòåíöèàë, ñïî�ñîáíûé ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü êàê íà îòäåëüíî�ãî ÷åëîâåêà, òàê è íà îáùåñòâî â öåëîì. Ïðè ýòîì ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü èãðàåò âàæíóþ ðîëü íå òîëüêî â ïëàíå ðàçâèòèÿ òàê íàçûâàåìîé ìàññîâîé êóëüòóðû, íî è êóëüòóðû â ãëîáàëüíîì, îáùåñòâåííîì ñìûñëå.

4.   Ïñèõîëîãèÿ äî ñèõ ïîð åùå íàó÷íî íå îáúÿñíèëà ïðèðîäó ñâÿçè ìåæäó ðåê�ëàìîé êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð è ïîâåäåíèåì îòäåëüíûõ ëþäåé, êîòîðûå êàæ�äûé äåíü, îáùàÿñü äðóã ñ äðóãîì, ðåêëàìèðóþò ñåáÿ, èñïîëüçóÿ ïðàêòè÷åñêè òå æå ñàìûå ïðèåìû è äîïóñêàÿ òå æå ñàìûå îøèáêè, ÷òî è êðóïíûå êîìïà�íèè, âêëàäûâàþùèå â ðåêëàìó îãðîìíûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà.

5.   Â íàñòîÿùåå âðåìÿ õîðîøî èññëåäîâàíà ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáèòåëÿ ïðè âîç�äåéñòâèè íà íåãî ðåêëàìû, íî ïðàêòè÷åñêè íå èññëåäîâàíà ïñèõîëîãèÿ ðåê�ëàìèñòà, òî åñòü òîãî, êòî äåëàåò ðåêëàìó, ïëîõî èçó÷åíà ïîòðåáíîñòü â ñà�ìîðåêëàìå.

6.   Âîçìîæíà ôîðìà ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, êîãäà ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìà�íèå âçàèìîîòíîøåíèÿ íå òîëüêî ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ, íî è ïîòðåáèòå�ëÿ ñ äðóãèìè ïîòðåáèòåëÿìè. Çäåñü ðåêëàìà âûïîëíÿåò ôóíêöèþ “êîììó�íèêàöèè äëÿ êîììóíèêàöèé”. Ñíà÷àëà òîâàð ïðåäñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëþ ðåê�ëàìèñò, à çàòåì òîò æå òîâàð ðåêëàìèðóåò ïîòðåáèòåëü â êðóãó çíà÷èìûõ äëÿ íåãî ëþäåé. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì îí ðåêëàìèðóåò ñàìîãî ñåáÿ. Òî åñòü òî�âàð ðåêëàìèðóåòñÿ íå îäèí ðàç, à êàê ìèíèìóì äâàæäû.

7.   Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãè÷åñêè ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà îáåñïå÷èâàåò ïîòðå�áèòåëþ âîçìîæíîñòü ñàìîìó ñòàòü ðåêëàìèñòîì, èñïîëüçîâàòü ïðèîáðåòàå�ìûé òîâàð äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîöèàëüíî âûäåëèòüñÿ, ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, ïîëó÷èòü ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå, âûñîêóþ ñîöèàëüíóþ îöåíêó, ñîõðàíèâ è ïîääåðæàâ òåì ñàìûì ÷óâñòâî ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà.

8.   Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè, áðýíäèíã — ýòî òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ ìîäû. Åñëè òîðãîâàÿ ìàðêà ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíîé, íî íå öåíèòñÿ, òî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ ïîë�íîöåííûì áðýíäîì â ïñèõîëîãè÷åñêîì ñìûñëå. Ñòàòü ìîäíîé — çíà÷èò ïðè�îáðåñòè íåêóþ ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ïðåñòèæíûå ìîòèâû. Â ýòîì ñëó�÷àå ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò òîâàð áåç âñÿêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ (äàâëåíèÿ) ñî ñòîðîíû ðåêëàìèñòà. Âåäü îí ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ñ ïîìî�ùüþ ïðåñòèæíîãî òîâàðà ñòàòü (èëè ïóñòü äàæå êàçàòüñÿ ñåáå) çíà÷èòåëüíîé ëè÷íîñòüþ, òî åñòü ïî ñóòè äåëà îáðåòàåò âîçìîæíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêè âîç�äåéñòâîâàòü íà äðóãèõ ëþäåé. È ýòà “äîïîëíèòåëüíàÿ óñëóãà” åìó ïðåäî�ñòàâëÿåòñÿ ðåêëàìîé.

ÃËÀÂÀ 2

Ïñèõîëîãèÿ ñàìîðåêëàìû

Ëè÷íîñòü è ñàìîðåêëàìà

Ñàìîðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ è íàèáîëåå äðåâíèõ âèäîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê æå, êàê è òðàäèöèîííàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëà�ìà, îíà ðåøàåò òðè çàäà÷è. Çàíèìàÿñü ñàìîðåêëàìîé, ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ: 1) â óñëî�âèÿõ êîíêóðåíöèè âûäåëèòüñÿ ñðåäè òåõ ëþäåé, êîòîðûõ îí îöåíèâàåò êàê ðàâíûõ ñåáå; 2) ïðåäñòàâèòü ñåáÿ êàê ÷åëîâåêà, ðàâíîãî ïî ñòàòóñó òåì, êòî äîñòèã êàêîãî-ëèáî çíà÷èìîãî óñïåõà è, âîçìîæíî, äàæå ÿâëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëåì íåêîåé ìîäû (ñîöèàëüíîé íîðìû ïîâåäåíèÿ); 3) ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñåáÿ â íàèáîëåå âûãîäíîì ñâåòå, ñîçäàòü äîñòîéíûé îáðàç, ïîíðàâèòüñÿ îêðóæàþùèì.

Â ïåðâîì ñëó÷àå ÷åëîâåê äåìîíñòðèðóåò íåñòàíäàðòíîå ïîâåäåíèå; âî âòîðîì — ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå ñëîæèâøèìñÿ ýòàëîíàì ïîâåäåíèÿ, íîðìàì, ïðè óñëîâèè, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûìè äëÿ íåãî; â òðåòüåì — îí ñòàðàåòñÿ ðàáîòàòü íàä ñîáñòâåí�íûì èìèäæåì, íåçàâèñèìî îò íàëè÷èÿ êîíêóðåíöèè. Â ëþáîì ñëó÷àå â îñíîâå ïî�ñòóïêîâ ÷åëîâåêà ëåæàò îäíè è òå æå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû è, ïî ñóòè äåëà, îäíà è òà æå ìîòèâàöèÿ. Èìåííî ýòà ìíîãîàñïåêòíîñòü ñàìîðåêëàìû ÷àñòî âñêðû�âàåò ñèñòåìíûå ïðîòèâîðå÷èÿ ïðè èçó÷åíèè äàííîãî ôåíîìåíà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïîëíîé ìåðå íè òåîðèÿ “çåðêàëüíîãî ß” ×. X. Êóëè, íè òåîðèÿ “ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèîíèçìà” Äæ. Ìèäà, íè òåîðèÿ ñîöèàëüíîãî íà�ó÷åíèÿ À. Áàíäóðû, íè êàêèå-ëèáî äðóãèå àíàëîãè÷íûå òåîðèè íå îáúÿñíÿþò èñ�òî÷íèêîâ èíäèâèäóàëüíîñòè ÷åëîâåêà, îðèãèíàëüíîñòè åãî ìûøëåíèÿ è ïîâåäå�íèÿ, íåïîõîæåñòè íà äðóãèõ ëþäåé. Âñå îíè îñíîâàíû íà ïðåäñòàâëåíèè î òîì, ÷òî ÷åëîâåê âîñïðîèçâîäèò òåìè èëè èíûìè ñïîñîáàìè óæå ñôîðìèðîâàííûå äî íåãî, ñîöèàëüíî çàäàííûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ è ìûøëåíèÿ.

Ïðè ýòîì íóæíî îòìåòèòü, ÷òî èñòî÷íèê îðèãèíàëüíîñòè èëè çàóðÿäíîñòè ÷å�ëîâåêà ñòðîãî íå ëîêàëèçîâàí. Îáíàðóæèâàþòñÿ ôàêòîðû, êîòîðûå ïðèíàäëåæàò ñîöèóìó, íî åñòü òàêæå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ïðè÷èíîé ìîæåò áûòü ïîâåäåíèå ñàìîãî ÷åëîâåêà. Â ëþáîì ñëó÷àå ñîöèóì îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ çàäàâàòü êàê ñòå�ðåîòèïíûå, ñòàíäàðòíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ, òàê è íåñòàíäàðòíûå.

Ýòè íîðìû çàêðåïëÿþòñÿ â êóëüòóðå. Êàê ïðàâèëî, ëþáàÿ êóëüòóðà ñîäåðæèò è òå è äðóãèå íîðìû. Îäíàêî â ðÿäå ñëó÷àåâ, íàïðèìåð, â ðàçëè÷íûå èñòîðè÷åñêèå ïåðèîäû èëè â çàâèñèìîñòè îò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ ôàêòîðîâ â êîíêðåòíîé êóëüòóðå ìîãóò ïðåîáëàäàòü ëèáî êîíñåðâàòèâíûå íîðìû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, ëèáî àâàíãàðäíûå. Â ïåðâîì ñëó÷àå êóëüòóðà îêàçûâàåòñÿ â äëèòåëüíîì çàñòîå, âî âòîðîì — îíà ðàçâèâàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûìè òåìïàìè è îáíîâ�ëÿåòñÿ ñ íåâåðîÿòíîé ñêîðîñòüþ, ïðîòèâîïîñòàâëÿÿ òðàäèöèè áûñòðî ìåíÿþùåé�ñÿ ìîäå. Êóëüòóðà Âîñòîêà îñíîâàíà íà òðàäèöèÿõ, ïåðåäàâàåìûõ èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå è èçìåíÿþùèõñÿ êðàéíå ìåäëåííî. Ñîâðåìåííàÿ êóëüòóðà Çàïàäà
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÷ðåçâû÷àéíî äèíàìè÷íà, îñíîâàíà íà áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ ìîäå, òî åñòü ýòè äâå êóëüòóðû èìåþò ðàçëè÷íóþ ñîöèîäèíàìèêó (Ìîëü À., 1973).

Ïðàêòè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ âñåãäà ïîä÷åðêèâàëà, ÷òî êàæäûé íîð�ìàëüíî ðàçâèâàþùèéñÿ, àêòèâíûé, ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûé ÷åëîâåê ïðè îïðå�äåëåííûõ óñëîâèÿõ ñòàðàåòñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü îêðóæàþùèì ñâîþ èíäèâèäó�àëüíîñòü, äîêàçàòü, ÷òî îí íåçàóðÿäíàÿ, óíèêàëüíàÿ ëè÷íîñòü, îáëàäàþùàÿ ÷óâ�ñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà. Ïóáëè÷íîå ïðèçíàíèå ñâîåé çàóðÿäíîñòè, ïîòåðÿ èíäèâèäóàëüíîñòè è äîñòîèíñòâà, íèçêàÿ ñàìîîöåíêà ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ ðåçóëü�òàòàìè ñîçíàòåëüíîãî ðàñ÷åòà èëè ñèìïòîìàìè íåêîåãî ïñèõè÷åñêîãî îòêëîíåíèÿ.

Òåì íå ìåíåå â ñèëó çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ, ïîäðîáíî îïèñàííûõ â ïñèõîàíà�ëèçå, ÷åëîâåê íåðåäêî ñòûäèòñÿ ïðèçíàòüñÿ îêðóæàþùèì è ñàìîìó ñåáå, ÷òî ÷àñòî ïðîÿâëÿåò ñâîþ ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü èç ÷åñòîëþáèâûõ ïîáóæäåíèé. Ïîä âîç�äåéñòâèåì èñòîðè÷åñêè ñêëàäûâàþùèõñÿ ñîöèàëüíûõ (ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ) íîðì îí îáû÷íî ñêðûâàåò è ïóáëè÷íî îòðèöàåò ñàìó âîçìîæíîñòü òàêîé ìîòèâàöèè êàê ïðè÷èíû ñâîèõ ïîñòóïêîâ.

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî èñêëþ÷èòåëüíî ÷åñòîëþáèâûìè è òùåñëàâíûìè ÿâëÿþò�ñÿ ïðåäñòàâèòåëè íåêîòîðûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, íàïðèìåð, òâîð÷åñêèå ëþäè (áî�ãåìà) èëè ãðóïïû ïîäðîñòêîâ, ñòðåìÿùèåñÿ äîêàçàòü ñâîå “ïðàâî íà ëè÷íîå ìíå�íèå”. Ê íèì òàêæå ìîæíî îòíåñòè íåêîòîðûõ “ïðîôåññèîíàëîâ”, íàïðèìåð àêòå�ðîâ, ó÷àñòíèêîâ ìàññîâûõ øîó, â ÷àñòíîñòè, “ñïîðòèâíûõ” (áîäèáèëäèíã, ðýéñëèíã è ïð.), “ìóçûêàëüíûõ”, “òåàòðàëèçîâàííûõ”. Â òàêèõ ãðóïïàõ ñòðåìëåíèå ðåêëà�ìèðîâàòü ñåáÿ, âûäåëÿòüñÿ èç ÷èñëà ñåáå ïîäîáíûõ, ñîðåâíîâàòüñÿ â îðèãèíàëüíî�ñòè ïîñòóïêîâ, íåîáû÷íîñòè âíåøíîñòè ÿâëÿåòñÿ îñîçíàííûì ìîòèâîì äåÿòåëü�íîñòè.

Äëÿ òàêèõ ëþäåé èçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå æóðíàëû. Ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå òåëåâèçèîííûå ìóçûêàëüíûå ïðîãðàììû, ìíîãèå èç êîòîðûõ îðèåíòèðîâàíû íà ìîëîäåæü, êàê íàèáîëåå âíóøàåìóþ, ÷åñòîëþáèâóþ è ïîäâåðæåííóþ ñîöèàëüíîé ìîäå ãðóïïó íàñåëåíèÿ. Ïðîâîäÿòñÿ âñåâîçìîæíûå ñîðåâíîâàíèÿ è êîíêóðñû ñ âðó�÷åíèåì ïðåñòèæíûõ ïðèçîâ è îñâåùåíèåì ýòèõ ñîáûòèé â ÑÌÈ.

Ìîòèâàöèÿ ñàìîâûðàæåíèÿ è ñàìîðåêëàìû, ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ, îáîñòðÿ�åòñÿ â ïîäðîñòêîâîì è þíîøåñêîì âîçðàñòå. Çäåñü ïðîÿâëåíèå òàêîé ìîòèâàöèè íàèáîëåå î÷åâèäíî è ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ â îòêðûòîé âûçûâàþùåé ôîðìå, íàïðèìåð, â âèäå êàêèõ-ëèáî ñîöèàëüíûõ äâèæåíèé, ìèêðîêóëüòóð (õèïïè, ïàíêè, ðîêåðû, ðåïåðû, ðåéâåðû è ïð.), òåíäåíöèé äåìîíñòðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ (òàòó, ïèðñèíã, ñêàðèôèêàöèÿ (èëè øðàìèðîâàíèå) è ïð.). Ýòî ñâÿçàíî ñ öåëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ. Ïðåæäå âñåãî ìîëîäûå, íî ïîñòåïåííî âçðîñëåþùèå ëþäè òàêèì îáðàçîì “ðåøà�þò” ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó ïîâûøåíèÿ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Èì êðàé�íå íåîáõîäèìî ïðèâëåêàòü ê ñåáå âíèìàíèå è ïóáëè÷íî äåìîíñòðèðîâàòü ñâîè óñïåõè, íåïîâòîðèìîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü è íåçàâèñèìîñòü, òàê êàê âçðîñëåíèå è ëè÷íîñòíîå ïðîäâèæåíèå ïðåäïîëàãàåò ïðåîäîëåíèå ñèëüíåéøåãî ôàêòîðà — ïñèõîëîãè÷åñêîãî äàâëåíèÿ âçðîñëûõ, íåâîëüíî óíèæàþùèõ äîñòîèíñòâî ìîëîäûõ ëþäåé è ñäåðæèâàþùèõ èõ àìáèöèè è èíèöèàòèâó.

Âçðîñëûå ëþäè, íàêîïèâøèå æèçíåííûé îïûò, ñ ïîäñîçíàòåëüíîé òðåâîãîé óòðà�òèòü çàâîåâàííûå ñîöèàëüíûå ïîçèöèè, îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî ðàññìàòðèâàþò ìîëîäûõ ëþäåé êàê ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ. Ïðè ýòîì îíè õîòÿò, ÷òîáû ìî-
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ëîäûå ëþäè áûëè ïîõîæè íà ñòàðøåå ïîêîëåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå ëåã÷å ñîðåâíîâàòü�ñÿ â ñîöèàëüíûõ äîñòèæåíèÿõ, îãðàíè÷èâàòü ìîëîäûõ ëþäåé, íå æåëàþùèõ “ñòî�ÿòü â î÷åðåäè çà ñîöèàëüíûì óñïåõîì”. Òàêèì îáðàçîì, ñàìîðåêëàìà ìîæåò âûñòó�ïàòü èñòî÷íèêîì ïðîòèâîðå÷èé è ïðåäìåòîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ íå òîëüêî ìåæäó îòäåëüíûìè ëþäüìè, íî è ìåæäó áîëüøèìè ãðóïïàìè. Ñëåäóåò îò�ìåòèòü òàêæå õàðàêòåðíóþ îñîáåííîñòü ñàìîâûðàæåíèÿ áîëüøèíñòâà ìîëîäûõ ëþäåé: îãðîìíóþ çàâèñèìîñòü îò ëèäåðîâ è ïîíèìàíèå ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè è óíèêàëüíîñòè êàê ñòðîãîå ñëåäîâàíèå âíóòðèãðóïïîâûì íîðìàì, âîñïðîèçâåäåíèå ñîçäàííûõ äðóãèìè ëþäüìè ñòåðåîòèïîâ.

Þíîøåñêèé âîçðàñò, êðîìå òîãî, ñâÿçàí ñ ðåçêèì îáîñòðåíèåì ôàêòîðà ïîëîâîãî âëå÷åíèÿ, à ýòî îáÿçàòåëüíî ïðèâîäèò ê àêòèâèçàöèè ìîòèâàöèè ñàìîâûðàæå�íèÿ (ñàìîðåêëàìû), æåëàíèÿ âûäåëèòüñÿ, ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå ëèö ïðî�òèâîïîëîæíîãî ïîëà è ïð. Çäåñü ñàìîâûðàæåíèå (ñàìîðåêëàìà) î÷åíü ÷àñòî ïðî�ÿâëÿåòñÿ â ÷ðåçìåðíî àãðåññèâíîé ôîðìå è ïðè ýòîì íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ “ñî�äåðæàíèåì”.

Ïîñòåïåííî, ïî ìåðå âçðîñëåíèÿ áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðèîáðåòàþò ñïîñîáíîñòü ñêðûâàòü ñâîå ÷åñòîëþáèå, æåëàíèå íðàâèòüñÿ, âûäåëÿòüñÿ. Îíè íàó÷àþòñÿ îáúÿñ�íÿòü îêðóæàþùèì ïðè÷èíû ñâîèõ ïîñòóïêîâ èíûìè ìîòèâàìè. Ïðè ýòîì âî ìíî�ãîì ïðîèñõîäèò ðåàëüíîå çàìåùåíèå îòêðîâåííî ÷åñòîëþáèâûõ ìîòèâîâ èíûìè — ÷óâñòâîì äîëãà, îòâåòñòâåííîñòè è ïð. Îñîáåííî ðåçêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ ïîñëå ñî�çäàíèÿ ñåìüè, ðîæäåíèÿ äåòåé, ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ è äîñòèæåíèÿ óñïåõîâ â îá�ëàñòè êàðüåðû.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ïîíÿòèÿ òùåñëàâèÿ è ÷åñòîëþáèÿ ïðè àíàëèçå åñòåñòâåííî�ãî æåëàíèÿ êàæäîãî ñîöèàëüíî àêòèâíîãî ÷åëîâåêà îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ ëþäåé, ïðèâëåêàÿ âíèìàíèå ê ñâîåé ïåðñîíå. Ñóùíîñòü äàííûõ ïîíÿòèé äî ñèõ ïîð íå ðàñêðûòà ñðåäñòâàìè ïñèõîëîãèè, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòî ïîíÿòèÿ ýòèêè. Òàê, ÷åñòîëþ�áèå â îïðåäåëåííûõ îïòèìàëüíûõ îáúåìàõ íåîáõîäèìî êàæäîìó ÷åëîâåêó, çàíè�ìàþùåìó àêòèâíóþ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííóþ ïîçèöèþ â æèçíè. Ïðè ýòîì ÷å�ñòîëþáèå ó õîðîøî âîñïèòàííûõ ëþäåé âíåøíå ìîæåò áûòü àáñîëþòíî íåçàìåò�íûì. Âíåøíå òàêîé ÷åëîâåê ìîæåò âûãëÿäåòü ñêðîìíûì è äàæå çàñòåí÷èâûì. ×åñòîëþáèå âûÿâëÿåòñÿ ëèøü ïðè ïñèõîëîãè÷åñêîì àíàëèçå åãî äåéñòâèé è ïî�ñòóïêîâ.

Òùåñëàâèå, íàîáîðîò, èñïîëüçóåò ÿðêèå, áðîñàþùèåñÿ â ãëàçà âíåøíèå àòðèáó�òû, ïîä÷åðêèâàþùèå æåëàíèå ÷åëîâåêà ñëûøàòü â ñâîé àäðåñ ïðèÿòíûå ñëîâà, õâà�ëåáíûå îòçûâû. Îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â äåìîíñòðàöèè ñâîåãî ïðåâîñõîäñòâà, âûñîêîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, ïðè÷åì î÷åíü ÷àñòî â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ íåîáîñíîâàí�íûå ïðåóâåëè÷åíèÿ è ò. ä.

Ïî ñóòè äåëà è ÷åñòîëþáèå, è òùåñëàâèå ÿâëÿþòñÿ ëèøü ðàçëè÷íûìè âíåøíè�ìè ïðîÿâëåíèÿìè îäíîé è òîé æå ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèè. Ðàçíûå ëþäè, ñòðåìÿñü âñòóïèòü â êîíòàêò è çàâîåâàòü àâòîðèòåò, âûáèðàþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ñàìîðåê�ëàìû. Î÷åíü ÷àñòî òàêîé âûáîð îïðåäåëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿìè ëþäåé î òîì, ÷åãî æäóò îò íèõ ïàðòíåðû ïî îáùåíèþ è ÷òî ìîæåò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîñëåäíèõ, âûçâàòü èõ èíòåðåñ è óâàæåíèå, âûäåëèâ ñóáúåêòà ñàìîðåêëàìû èç ÷èñëà äðóãèõ ëþäåé íàëè÷èåì âûñîêî îöåíèâàåìûõ â òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé îáùíîñòè ïñè�õîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê è ñâîéñòâ.
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Ðèñ. 6. Ïîï-ïåâåö ØÓÐÀ â êîñòþìå, íàçíà÷åíèå êîòîðîãî îïðåäåëèòü äîñòàòî÷íî ñëîæíî

êîñòþì íèø íå ñâÿçàí ñ ñîäåðæàíèåì èñïîëíÿåìûõ ïåñåí. Öåëü - ñàìîðåêëàìà ýïàòàæ

è ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ àóäèòîðèè, ñòðåìëåíèå âûäåëèòüñÿ è óäèâèòü

Íåêîòîðûå ëþäè, æåëàÿ âûäåëèòüñÿ è îáëàäàÿ ðàçâèòûì ÷åñòîëþáèåì èëè ùåñëàâèåì, ñàìè àáñîëþòíî íå ÷óâñòâèòåëüíû ê êàêèì áû òî íè áûëî îáúåêòèâ�íûì äîêàçàòåëüñòâàì îãðîìíîé ðîëè ñàìîðåêëàìû â èõ æèçíè. Õîòÿ ïðèìåðû è äî-àçàòåëüñòâà ýòîãî âñòðå÷àþòñÿ ïîâñþäó, îíè ÷àùå âñåãî íå ñïîñîáíû óáåäèòü òà�êîãî ÷åëîâåêà â òîì, ÷òî â îñíîâå åãî ïîñòóïêîâ íåðåäêî ëåæèò ÷åñòîëþáèâîå æå�ëàíèå ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îêðóæàþùèõ, ïîëó÷èòü ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå; ÷òî ýòî æåëàíèå ëåãêî ïåðåíîñèòñÿ èçâíå â ãëóáèíû åãî âíóòðåííåãî ìèðà, â ãëóáèíû
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Ïðèìåð ýïàòàæíîé ñàìîðåêëàìû

Íà ÷òî ñïîñîáíû îòäåëüíûå (íå òîëüêî ìîëîäûå, íî è âïîëíå çðåëûå âçðîñëûå) ëþäè ðàäè ñàìîðåêëàìû, ìîæíî óçíàòü, íàïðèìåð, èç ïóáëèêàöèé â ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, â ñåðüåçíûõ æóðíàëàõ, êîòîðûå âîâñå íå îòíîñÿòñÿ ê òàê íàçûâàåìîé æåëòîé ïðåññå, ãäå ýòî øèðîêî ðàñ�ïðîñòðàíåíî.

Â æóðíàëå “Ëèöà” (¹5, ìàé, 1998) æóðíàëèñò Àðòåì Áàäåíêîâ ïîìåñòèë ìàòåðèàë îá èçâå�ñòíîé õóäîæíèöå-àâàíãàðäèñòêå Àëåíå Ìàðòûíîâîé. Ìàòåðèàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåðâüþ è èíôîðìàöèþ î íåêîòîðûõ àêöèÿõ õóäîæíèöû. Òàê, àâòîð ñòàòüè ïèøåò î ñúåìêàõ äâàäöàòè�ìèíóòíîãî “ýñòåòñêîãî” êëèïà. Ïîä ìóçûêó “Ïèíê Ôëîéä” áûëè ïîäðîáíî ïîêàçàíû ìîìåíòû áðèòüÿ ëîáêà õóäîæíèöû áåçîïàñíîé áðèòâîé “Æèëëåòò”. “Æåëàþùèå ïðèîáùèòüñÿ ê "âû�ñîêîìó", - ïèøåò àâòîð, - ìîãëè â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ïîáûâàòü íà êèíîñåàíñàõ, ïðîõîäèâ�øèõ â ïðåñòèæíîé ìîñêîâñêîé "TV-Ãàëåðåå". À "ðàäèêàëüíûé õóäîæåñòâåííûé æåñò" À. Ìàð�òûíîâà çàõîòåëà ïîâòîðèòü è æèâüåì. 1 ìàÿ 1996 ãîäà áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïîáðèòü ïðîìåæíîñòü íà Ëîáíîì ìåñòå Êðàñíîé ïëîùàäè. Ïîìýøàëè òîëüêî ìåëêèå òåõíè÷åñêèå íåïî�ëàäêè. Çàòî íà ïåðâûõ ïîëîñàõ "æåëòûõ ãàçåò" ïîÿâèëèñü óâëåêàòåëüíûå ðåïîðòàæè”. Îäíàæäû À. Ìàðòûíîâà âûñòóïèëà â ïîääåðæêó èðàêñêèõ æåíùèí â “êðèòè÷åñêèå äíè” óã�ðîçû àãðåññèè ÑØÀ ïðîòèâ Èðàêà: ñ àêòåðàìè èç òåàòðà Êèðèëëà Ãàíèíà îíà èçãîòîâèëà èç çâåçä àìåðèêàíñêîãî çâåçäíî-ïîëîñàòîãî ôëàãà æåíñêèå òàìïîíû è ïîñëàëà èõ â êà÷åñòâå ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè â Áàãäàä. Ïîìèìî “ñîëüíûõ” âûñòóïëåíèé À. Ìàðòûíîâà ëþáèò ó÷àñòâîâàòü â ãðóïïîâûõ àêöèÿõ. Åå ïàðòíåðû, êàê ïðàâèëî, ëè÷íîñòè ýêçîòè÷åñêèå è îäè�îçíûå: “óçíèêè ñîâåñòè” ýðîòè÷åñêèé ðåæèññåð Êèðèëë Ïàíèí è ïîýòåññà äðàãäèëåð Àëåíà Âèòóõíîâñêàÿ, ïîðíîôîòîãðàô Åâãåíèé Êàçáè÷, ñàäî-ìàçîõèñòû èç “ñåêòû àáñîëþòíîé ëþá�âè” è Ëüâîâñêîãî êóëüòóðíîãî ôîíäà èìåíè Çàõåð-Ìàçîõà, ïðîçàèê, àïîëîãåò îíàíèçìà Èãîðü ßðêåâè÷ è äðóãèå.

ïîäñîçíàíèÿ è çàíèìàåò òàì äîñòîéíîå ìåñòî íàðÿäó ñ ñåêñóàëüíûìè âëå÷åíèÿìè, ñòðàõàìè è âñåâîçìîæíûìè êîìïëåêñàìè *.

Ïðè ýòîì ïðèíöèï “÷òî ïîäóìàþò ëþäè”, à òî÷íåå — “÷òî ïîäóìàþò çíà÷èìûå äëÿ ìåíÿ ëþäè” äî ñèõ ïîð âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå êàê æèòåëÿ êðóïíîãî ãîðîäà, òàê è ìàëåíüêîé äåðåâóøêè, îí õàðàêòåðåí äëÿ ëèö ëþáîé íàöèîíàëüíîñòè è áëàãîñîñòîÿíèÿ. Îòëè÷àþòñÿ ëèøü êðèòåðèè îöåíîê è ïñèõîëîãè÷åñêè çíà÷èìàÿ àóäèòîðèÿ, ìíåíèåì êîòîðîé ÷åëîâåê äîðîæèò. Òàê, â äåðåâíå íåñòàíäàðòíîå ïîâå�äåíèå îñóæäàåòñÿ, à â êðóïíîì ãîðîäå, ãäå ìèëëèîíû ëþäåé ïîõîæè äðóã íà äðóãà, íàîáîðîò, çàóðÿäíûé ÷åëîâåê âðÿä ëè ïðèâëå÷åò âíèìàíèå è äîáüåòñÿ óñïåõà. Áîëåå òîãî, èíîãäà âûçûâàþùå íåñòàíäàðòíîå ïîâåäåíèå â áîëüøîì ãîðîäå äåëàåò ÷åëî�âåêà êóìèðîì ìíîãèõ. Ïñèõîëîãè÷åñêè, íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîòèâàöèè ëè÷�íîñòè ýòî ïîâåäåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü òàêèõ íåïðèÿòíûõ ýìîöèé, êàê ñòûä èëè ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè, íî æåëàåò èñïûòàòü

Ïðèìåðû èç îáëàñòè èñòîðèè — ýòî ïîêàçíàÿ ðîñêîøü àðèñòîêðàòèè, ëèøåííàÿ âñÿêîãî ðàöèîíàëü�íîãî ñìûñëà è ñîïóòñòâóþùàÿ åé “êëàññîâàÿ” çàâèñòü; äðóãîé — ìíîãî÷èñëåííûå âîéíû è ïîäâèãè ðàäè ñëàâû, óâåí÷àííûå òðèóìôàëüíûìè àðêàìè è òûñÿ÷àìè êîëåíîïðåêëîíåííûõ, óíèæåííûõ âðàãîâ; òðåòèé — ñàìîóáèéñòâà íà ïóáëèêå èëè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ åå âíèìàíèÿ è ò. ä. “Íà ìèðó è ñìåðòü êðàñíà” — óòâåðæäàåò èçâåñòíàÿ äðåâíÿÿ ðóññêàÿ ïîñëîâèöà.
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ïðèÿòíûå — ãîðäîñòü, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé çíà÷èòåëüíîñòè èëè äàæå èñêëþ÷èòåëü�íîñòè.

Òåì íå ìåíåå ñàìà ìûñëü î âîçìîæíîñòè òàêîãî ïðîñòîãî îáúÿñíåíèÿ íåêîòî�ðûõ ñîáûòèé æèçíè ÷åëîâåêà èëè ïðîèñõîæäåíèÿ èçâåñòíûõ êóëüòóðíûõ ôåíîìå�íîâ áîëüøèíñòâó èç íàñ êàæåòñÿ óæàñíîé. Ïñèõîëîãè÷åñêè çàùèùàÿñü, ëþäè ÷àùå âñåãî àïåëëèðóþò ê äóõîâíûì ñóáñòàíöèÿì, îáúÿñíÿÿ ñâîè ïîñòóïêè è ïîñòóïêè äðóãèõ ëþäåé ëèáî áåñêîðûñòíûì ñòðåìëåíèåì ê çíàíèÿì, ëèáî ýòèêîé èëè íåêèì “âûñøèì ñìûñëîì”, íàïðèìåð, ñëóæåíèåì èäåàëàì, ñòðàíå, îáùåñòâó, íàóêå, èñ�êóññòâó è ïð., ñîáëþäåíèåì áîæåñòâåííûõ çàïîâåäåé, ðàññìàòðèâàþùèõ ÷åñòîëþ�áèå è òùåñëàâèå êàê îäíè èç ñàìûõ ñòðàøíûõ ñìåðòíûõ ãðåõîâ, çà êîòîðûå ÷åëî�âåê íèêîãäà íå ñìîæåò ïîëó÷èòü ïðîùåíèÿ.

Ðàçóìååòñÿ, íåëüçÿ îòðèöàòü ìíîãîîáðàçèÿ ïðè÷èí òåõ èëè èíûõ ïîñòóïêîâ ÷åëîâåêà, îáóñëîâëåííûõ ñòðåìëåíèåì ê çíàíèÿì, ëþáîâüþ, ñîâåñòüþ, ÷óâñòâîì ñïðàâåäëèâîñòè è ïð. Íî ïîñòóïêè ïîä âîçäåéñòâèåì ÷åñòîëþáèâûõ ìîòèâîâ, êàê ïðàâèëî, îáúÿñíÿþòñÿ è ñàìèìè ëþäüìè, è ó÷åíûìè-ïñèõîëîãàìè áîëåå “äîñòîé�íûìè” ïðè÷èíàìè, ïîýòîìó íà íèõ ÷àùå âñåãî íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ. Â íàóêå ñè�òóàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî ýìïèðè÷åñêè (íàïðèìåð ýêñïåðèìåíòàëüíî) èññëåäîâàòü ïîäîáíûå ôîðìû ìîòèâàöèè è ïîâåäåíèÿ â ïñèõîëîãèè êðàéíå íå�ïðîñòî.

Òåì íå ìåíåå ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã âñåãäà äîëæåí îöåíèâàòü èçó÷àåìîãî èì ÷åëîâåêà ñ òî÷êè çðåíèÿ èñòèííîé ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ è îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî æåëàíèå âûäåëèòüñÿ, ìîòèâû ïðåñòèæà, ÷åñòîëþáèå è äðóãèå î÷åíü ÷àñ�òî îêàçûâàþòñÿ îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ïîâåäåíèÿ, à íåóäà÷è â îáëàñòè ëè÷íûõ äî�ñòèæåíèé — ïðè÷èíàìè ñèëüíåéøèõ ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ. Èñòîðèÿ çíàåò íå�ìàëî ïðèìåðîâ, êîãäà íåóäà÷à â îáëàñòè êàðüåðû è ñîöèàëüíûõ äîñòèæåíèé äî�ñòàâëÿëà ÷åëîâåêó íåïðåîäîëèìîå ìó÷åíèå è ÷àñòî çàêàí÷èâàëàñü òðàãè÷åñêè.

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî íàáëþäåíèé îêàçûâàåòñÿ íåäîñòóïíûì ïîíèìàíèþ, åñëè ðàññìàòðèâàòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü òîëüêî êàê ïðîèçâîäñòâî òðàäèöèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû. Îêàçûâàåòñÿ íåïîíÿòíûì òîò ôàêò, ÷òî ÷åëîâåê ÷àñòî ïðè�îáðåòàåò òîâàðû íå ïî èõ ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ñîáñòâåí�íîå èíäèâèäóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ðåêëàìíûõ âîçäåéñòâèé íà äðóãèõ, çíà÷èìûõ äëÿ íåãî ëþäåé, íàïðèìåð, â ðàìêàõ ñâîåé ðåôåðåíòíîé ãðóïïû. Èíûìè ñëîâàìè, ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ïîòðåáèòåëü ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ñàì ñòàíîâèòñÿ ðåê�ëàìîäàòåëåì è ðåêëàìèñòîì.

Íåäîîöåíèâàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ïðåñòèæíîñòü òîðãîâîé ìàðêè (áðýíäà), ìîäà íà òîðãîâóþ ìàðêó, à íå òîëüêî åå çàïîìèíàåìîñòü è óçíàâàåìîñòü, ÿâëÿþòñÿ ñèëüíåé�øèì ôàêòîðîì, ñòèìóëèðóþùèì ïðîäàæó ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Òåì íå ìåíåå ìîäà âîçíèêàåò ÷àùå âñåãî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïîòðåáèòåëè èñïîëüçóþò áðýíä äëÿ ñàìîðåêëàìû.

Î÷åíü ÷àñòî æåëàíèå ïîïðîáîâàòü íîâûé øèðîêî ðåêëàìèðóåìûé òîâàð âîçíè�êàåò ó ÷åëîâåêà íå â ðåçóëüòàòå “áåñêîðûñòíîé” ïîçíàâàòåëüíîé èíèöèàòèâû èëè êàê ñëåäñòâèå “ãèïíîòèçèðóþùåãî” âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû, à êàê æåëàíèå “ïåðâûì ñðåäè äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé ñîñòàâèòü ñâîå ñîáñòâåííîå âïå÷àòëåíèå îá ýòîì òîâàðå”, êàê ïðîÿâëåíèå “æåëàíèÿ âûäåëèòüñÿ è âûãëÿäåòü ñïåöèàëèñòîì” õîòÿ áû è â òà�êîì ïðîñòîì äåëå, õîòÿ áû è íåíàäîëãî.

Ãëàâà 2. Ïñèõîëîãèÿ ñàìîðåêëàìû      Q-J

Äåìîíñòðàòèâíîñòü è ïàòîëîãèÿ ëè÷íîñòè

Îäíèì èç ïðîÿâëåíèé ñàìîðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ïîä÷åðêíóòî äåìîíñòðàòèâíîå ïîâå�äåíèå ÷åëîâåêà. Òàêèå ôîðìû ïîâåäåíèÿ ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ âñëåäñòâèå ñîçíà�òåëüíî ïîñòàâëåííîé öåëè è â ðåçóëüòàòå íåêîòîðûõ ôîðì ïñèõè÷åñêîé ïàòîëîãèè, âûçâàííîé ðÿäîì çàáîëåâàíèé.

Ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ, äåìîíñòðàòèâíîñòü ïîâåäåíèÿ õàðàêòåðíà òàêæå äëÿ ëèö, ñêëîííûõ ê íåêîòîðûì ôîðìàì àñîöèàëüíîãî è äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ. Òàêèå ÿâëå�íèÿ, êàê òåððîðèçì, óáèéñòâà è ñàìîóáèéñòâà íà ïóáëèêå ìîãóò áûòü âûðàæåíèåì ÷å�ñòîëþáèÿ è òùåñëàâèÿ, æåëàíèÿ ïðîèçâåñòè ýôôåêò, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ñâîåé ïåð�ñîíå, ïðîñëàâèòüñÿ, âûäåëèòüñÿ. Èìåííî ïîýòîìó, ó÷èòûâàÿ ñåðüåçíîñòü ïîñòóï�êîâ, ñîâåðøàåìûõ ëþäüìè ðàäè ñàìîðåêëàìû, ìû íå ìîæåì îòíîñèòüñÿ ê äàííîé ïðîáëåìå êàê íåçíà÷èòåëüíîé, íàïðîòèâ, ìû äîëæíû ïîäðîáíî èçó÷àòü åå â ðàì�êàõ ãëóáîêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Òàê, ðîññèéñêèå ïñèõèàòðû Ã. Â. Ìîðîçîâ è Â. À. Ðîìàñåíêî (1976), îïèñûâàÿ âíåøíèå (äåìîíñòðàòèâíûå) ïðîÿâëåíèÿ ýêñïàíñèâíîé ôîðìû ïðîãðåññèâíîãî ïàðàëè÷à (ïñèõè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ, âîçíèêàþùåãî ÷åðåç äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè ïîñëå ïåðåíåñåííîãî ñèôèëèñà), îòìå÷àþò, ÷òî ó òàêèõ áîëüíûõ î÷åíü ÷àñòî ðàçâèâàåòñÿ áðåä âåëè÷èÿ è áîãàòñòâà. Îñîáåííîñòüþ áðåäà âåëè÷èÿ ÿâëÿåò�ñÿ åãî íåëåïîñòü. Ó áîëüíûõ îòìå÷àåòñÿ ýéôîðèÿ. Îíè âñåì äîâîëüíû, áåñïå÷íû. Áîëüíûå íåðåäêî èçãîòîâëÿþò ñåáå ñïåöèàëüíûå êîñòþìû, âåøàþò íà ãðóäü æåëåç�êè, áóìàæêè, çàÿâëÿÿ, ÷òî ýòî çíàêè îòëè÷èÿ, îðäåíà. Îíè ïðèñâàèâàþò ñåáå çâà�íèÿ ìàðøàëîâ, ãåíåðàëîâ, äâîðÿíñêèå òèòóëû, èìåíà âûäàþùèõñÿ ðåâîëþöèîíå�ðîâ, òåððîðèñòîâ è ïð. (ñì. ðèñ. 7).

Àíàëèçèðóÿ òàêîå çàáîëåâàíèå, êàê èñòåðè÷åñêàÿ ïñèõîïàòèÿ, ðîññèéñêèé ïñè�õèàòð Â. Ô. Ìàòâååâ (1975) îòìå÷àåò, ÷òî áîëüíûå ñ äàííîé ôîðìîé ïñèõè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ïðåóâåëè÷åííîé äåìîíñòðàöèåé ñâîèõ ÷óâñòâ è ïå�ðåæèâàíèé, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà ïðåæäå âñåãî íà òî, ÷òîáû íà íèõ îáðàòèëè âíèìà�íèå. ×òîáû ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, îíè ÷àñòî ïðèáåãàþò ê ïàòîëîãè÷åñêîé ëæè, ðàññêàçûâàÿ î ñåáå èñòîðèè, â êîòîðûõ âûãëÿäÿò â íàèëó÷øåì ñâåòå. Ñ ýòîé æå öåëüþ îíè ñîâåðøàþò èíîãäà ñèìóëÿöèþ ïîïûòîê ê ñàìîóáèéñòâó, ñòðåìÿòñÿ âûç�âàòü ê ñåáå ñîñòðàäàíèå, ðàçûãðûâàÿ óíèæåííûõ è îñêîðáëåííûõ. Îíè âñåãäà ñòà�ðàþòñÿ áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ îáùåñòâà è íå ïåðåíîñÿò ðàâíîäóøèÿ ê ñåáå. Åñëè ïîïûòêà îáðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå îêðóæàþùèõ îêàçûâàåòñÿ íåóäà÷íîé, ó ïñè�õîïàòîâ-èñòåðèêîâ ìîæåò âîçíèêíóòü íåñòîéêèé äèñìîðôîôîáè÷åñêèé ñèíäðîì â ðåçóëüòàòå ðåçêîé ïåðåîöåíêè ôèçè÷åñêîãî íåäîñòàòêà ñâîåãî ëèöà èëè äðóãîé ÷àñòè òåëà.

Àíàëèçèðóÿ ïñèõîëîãèþ òåððîðèñòîâ-óáèéö, ðîññèéñêèé ôèëîñîô À. Ï. Ëàâ-ðèí (1993) óêàçûâàåò íà òî, ÷òî íåêîòîðûå ëþäè ñòàíîâÿòñÿ òåððîðèñòàìè ôàêòè�÷åñêè ðàäè ñëàâû, äåìîíñòðèðóÿ îáùåñòâó ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü, ñïîñîáíóþ ïðåîäî�ëåòü ñîöèàëüíûå íîðìû, ñòåðåîòèïû, ôèçè÷åñêèé ñòðàõ. Ïðè ýòîì ÷àùå âñåãî îíè íå ãîâîðÿò î òùåñëàâèè, à ìàñêèðóþò ñâîè èñòèííûå ìîòèâû êàêèìè-ëèáî ôèëî�ñîôñêèìè èëè ïîëèòè÷åñêèìè èäåÿìè (ôåíîìåí Ðàñêîëüíèêîâà).

“Äåéñòâèòåëüíî, — ïèøåò À. Ï. Ëàâðèí, — íà êàêîì-òî ýòàïå ïåðâîíà÷àëüíî áëà�ãîðîäíûå (ñ òî÷êè çðåíèÿ òåððîðèñòîâ) öåëè îòñòóïàþò íà çàäíèé ïëàí. Òåððîð
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Ðèñ. 7. Áîëüíîé, ñòðàäàþùèé ÿðêî âûðàæåííîé ôîðìîé ïðîãðåññèâíîãî ïàðàëè÷à

ñòàíîâèòñÿ íå ñðåäñòâîì, à öåëüþ, ïîñêîëüêó ïðåâðàùàåòñÿ â ñïîñîá ñóùåñòâîâà�íèÿ, ñàìîóòâåðæäåíèÿ, ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè” (Ëàâðèí À. Ï., 1993. Ñ. 234).

Òî æå ñàìîå ñïðàâåäëèâî è ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîóáèéñòâàì. “Â àêòåðñêîé ñðå�äå, — ïèøåò À. Ï. Ëàâðèí, — ñàìîóáèéñòâà — ïðèâû÷íîå äåëî. Ïðè÷èíû, áîëüøåé ÷àñòüþ, ñâîäÿòñÿ ê îäíîìó: ïîòåðÿ ïîïóëÿðíîñòè, óñïåõà è, êàê ñëåäñòâèå, îòñóòñò�âèå ïðåäëîæåíèé îò ïðîäþñåðîâ è ðåæèññåðîâ” (Ëàâðèí À. Ï., 1993. Ñ. 274). Òî åñòü ìíîãèå ëþäè, ëèøàÿñü âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ÷åñòîëþáèâûå ìîòèâû, ïðåäïî÷èòàþò óéòè èç æèçíè, ÷òî äîêàçûâàåò çíà÷èìîñòü ýòèõ ìîòèâîâ äëÿ èõ ñó�ùåñòâîâàíèÿ. Óõîäÿ èç æèçíè, îíè è ïîñëå ñìåðòè ïðåäïî÷èòàþò “õîðîøî âûãëÿ�äåòü”. Òàê, îïèñûâàÿ ñàìîóáèéñòâî ãîëëèâóäñêîé àêòðèñû Êëàðû Áëýíäèê, ñûãðàâ�øåé â ôèëüìå “Âîëøåáíèê ñòðàíû Îç”, À. Ï. Ëàâðèí îòìå÷àåò, ÷òî îíà “íàäåëà ñâîå ñàìîå ëó÷øåå ïëàòüå, íàâåëà ïîëíûé ìàêèÿæ, ïðè÷åñàëàñü, íàáðîñèëà íà ïëå�÷è ïîçîëî÷åííûé ïëàòîê, íàäåëà ïëàñòèêîâûé ïàêåò íà ãîëîâó (÷òîáû íå èñïîðòèòü ïðè÷åñêó), ïðèíÿëà òàáëåòêè è ëåãëà íà êðîâàòü” (Ëàâðèí À. Ï., 1993. Ñ. 274). Àâ�òîð îòìå÷àåò, ÷òî Êëàðà Áëýíäèê ïîêîí÷èëà ñ ñîáîé â òîì æå íîìåðå ãîëëèâóäñ�êîé ãîñòèíèöû ñàìîóáèéñòâ “Øåëòîí”, ãäå äåâÿòíàäöàòüþ ãîäàìè ðàíüøå ðàññòà�ëàñü ñ æèçíüþ äðóãàÿ çíàìåíèòàÿ àêòðèñà Äæåííè Äîëëè.

À. Ï. Ëàâðèí îïèñûâàåò åùå îäèí âèä ñàìîóáèéñòâà, íàçûâàÿ åãî ñàìîóáèéñò�âîì “èç ÷óâñòâà äîëãà”. “Ýòà ïðè÷èíà, — ïèøåò îí, — íîñèò áîëåå ìàññîâûé õàðàê�òåð, ïîñêîëüêó ïîîùðÿåòñÿ è êóëüòèâèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì. “Óìåðåòü çà Ðîäèíó — ýòî ïðåêðàñíî” — âíóøàþò ëþäÿì ñ ìàëûõ ëåò âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà. “Åñëè òû
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Îáðàçåö ãèïåðòðîôèðîâàííîé ñêëîííîñòè ê ñàìîðåêëàìå

Àìåðèêàíñêèé æóðíàëèñò Äèëàí Ìàêêåé, ñîòðóäíèê æóðíàëà “Ñïðèíòåð” òàê îïèñûâàåò îáðàç Ë. È. Áðåæíåâà: “Áðåæíåâ èìåë îðäåíîâ è ìåäàëåé ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì Ñòàëèí è Õðóùåâ âìåñòå âçÿòûå. Ïðè ýòîì îí î÷åíü õîòåë ïîëó÷àòü èìåííî áîåâûå îðäåíà. Åìó ÷åòû�ðå ðàçà áûëî ïðèñâîåíî çâàíèå Ãåðîÿ Ñîâåòñêîãî Ñîþçà, êîòîðîå ïî çàêîíó ìîæåò ïðèñâàè�âàòüñÿ òîëüêî òðè ðàçà (ëèøü Ã. Ê. Æóêîâ áûë èñêëþ÷åíèåì).

Äåñÿòêè ðàç îí ïîëó÷àë çâàíèå Ãåðîÿ è âûñøèå îðäåíà âñåõ ñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàí. Åãî íàãðàæäàëè äàæå îðäåíàìè ñòðàí Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è Àôðèêè. Áðåæíåâ áûë íàãðàæäåí âûñøèì ñîâåòñêèì áîåâûì îðäåíîì “Ïîáåäà”, êîòîðûé âðó÷àëñÿ òîëüêî êðóïíåéøèì ïîë�êîâîäöàì è ïðè ýòîì çà âûäàþùèåñÿ ïîáåäû â ìàñøòàáàõ ôðîíòîâ èëè ãðóïï ôðîíòîâ. Â 1976 ãîäó åìó áûëî ïðèñâîåíî çâàíèå ìàðøàëà ÑÑÑÐ. Íà î÷åðåäíóþ âñòðå÷ó ñ âåòåðàíà�ìè 18-é àðìèè Áðåæíåâ ïðèøåë â ïëàùå è, âîéäÿ â ïîìåùåíèå, ñêîìàíäîâàë: “Âíèìàíèå! Èäåò ìàðøàë!” Ñêèíóâ ïëàù, îí ïðåäñòàë ïåðåä âåòåðàíàìè â íîâîé ìàðøàëüñêîé ôîðìå. Óêàçàâ íà ìàðøàëüñêèå çâåçäû íà ïîãîíàõ, Áðåæíåâ ñ ãîðäîñòüþ ïðîèçíåñ: “Äîñëóæèëñÿ!” (Ìàêêåé Ä., 2001. Ñ. 64)

ïîæåðòâîâàë ñîáîé âî èìÿ Ðîäèíû, òû âåëèê”, — óáåæäàþò ëþäåé. È íèêòî èç ñî�âðåìåííûõ èäåîëîãîâ, — îòìå÷àåò àâòîð, — íå çàäóìûâàåòñÿ î ïåùåðíîé äèêîñòè ïîäîáíûõ ëîçóíãîâ, äîñòàâøèõñÿ íàì â íàñëåäñòâî îò áîðüáû ïåðâîáûòíûõ ïëåìåí çà òåððèòîðèþ, åäó, æåíùèí...” (Ëàâðøñ À. Ï., 1993. Ñ. 282).

Â ýòîì ñëó÷àå èçâåñòíûé ïîäâèã Àëåêñàíäðà Ìàòðîñîâà, ëèøèâøåãî ñåáÿ æèç�íè, áðîñèâøèñü íà íåìåöêóþ àìáðàçóðó, ïðåäñòàâëÿåòñÿ åùå áîëåå ñëîæíûì ïñè�õîëîãè÷åñêèì ÿâëåíèåì, íåæåëè òî, ÷òî â ëèòåðàòóðå íàçûâàþò ÷óâñòâîì äîëãà ïåðåä Ðîäèíîé.

Àíàëèçèðóÿ ïðè÷èíû ñóèöèäà, ðîññèéñêèé ïñèõîëîã ïðîôåññîð Ï. Í. Øèõè-ðåâ óêàçûâàåò íà òðè, íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäà ñóèöèäà:

1)  èñòèííûé (êîãäà ÷åëîâåê äåéñòâèòåëüíî õî÷åò óáèòü ñåáÿ);

2)  àôôåêòèâíûé (ïîä âîçäåéñòâèåì ýìîöèé, çàâèñÿùèõ îò ñèòóàöèè);

3)  äåìîíñòðàòèâíûé (ñàìîóáèéñòâî êàê ñïîñîá ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ñâî�åé ëè÷íîñòè).

Ðàçìûøëÿÿ íà ýòó òåìó, â ñòàòüå “Ãåíåòèêà è ýòèêà” ðîññèéñêèé áèîëîã À. À. Ëþáèùåâ ïèñàë: “Ñàìîóáèéñòâà åñòü îäíà èç ôîðì ñàìîïîæåðòâîâàíèÿ. Íî íàðÿäó ñ ãåðîè÷åñêèìè ñàìîóáèéñòâàìè (ïîäâèã Ãàñòåëëî è äð.) ìû èìååì íåðåäêî ñàìîóáèéñòâà ïî ìîäå. Íå çðÿ æå íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ñàìîóáèéñòâ ïðèõîäèòñÿ íà ìèðíûé ïåðèîä è íà íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêè áëàãîïîëó÷íûå ñòðàíû è êëàññû. Äåñÿòêè ìîèõ çíàêîìûõ è ðîäñòâåííèêîâ ïîãèáëè îò ãîëîäà â ñòðàøíóþ ëåíèíãðàäñêóþ áëîêàäó, — ïèøåò àâòîð, — íî ìíå íåèçâåñòíî íè îä�íîãî ñëó÷àÿ ñàìîóáèéñòâà. À ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïåðåä Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíîé áûëî "ìîäíî" ñàìîóáèéñòâî ïàðî÷åê íà Èìàòðå: áðîñàëèñü ñ ìîñòèêà íàä âîäî�ïàäîì, ïîñëå òîãî êàê òàêèì "ïîýòè÷åñêèì" îáðàçîì ïîãèáëà îäíà ïàðà...” (Ëþ�áèùåâ À. À., 1991. ÑÏ).
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“Ýòîò ïîëíîâàòûé ÷åëîâåê ñ êðóãëûì îïóõøèì ëèöîì, â êðóãëûõ î÷êàõ ñ íèêåëèðîâàííîé îï�ðàâîé ñêîðåå áûë ïîõîæ íà ðàñòÿïó-áóõãàëòåðà, íàïîðòà÷èâøåãî â ãîäîâîì îò÷åòå, íåæåëè íà áåçæàëîñòíîãî óáèéöó, - ðàññêàçûâàåò ôèëîñîô À. Ï. Ëàâðèí. - Ïëåéëü âïîëíå ãîäèëñÿ íà ðîëü ãåðîÿ áàíàëüíîãî äåòåêòèâíîãî ðîìàíà - â òîì ñìûñëå, ÷òî íà òàêèõ ëþäåé ïîäîçðå�íèå ïàäàåò â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü. (Æèçíü ïîðîé êîïèðóåò ñàìûå ðàñõîæèå ëèòåðàòóðíûå øòàìïû.)” Â êîíöå 1940-õ ãîäîâ Ïëåéëü â îäèíî÷êó èëè ñ ñîîáùíèêàìè ñîâåðøèë öåëóþ ñåðèþ óáèéñòâ. Òîëüêî ñ ìàðòà 1946 ïî ìàðò 1947 ãîäà â ðàéîíå ìåæäó Õîôîì (Áàâàðèÿ) è Èëüöåíîì (Íèæíÿÿ Ñàêñîíèÿ) áûëî îáíàðóæåíî 9 òðóïîâ. Ïëåéëÿ î÷åíü äîëãî íå ìîãëè íàé�òè, çàòåì ïîéìàëè, ñóäèëè è ïðèãîâîðèëè ê 12 ãîäàì òþðüìû.

Çà äâà ãîäà òþðüìû Ïëåéëü ïðîñëàâèëñÿ æåñòîêèì, ñàäèñòñêèì îòíîøåíèåì ê ñîêàìåðíè�êàì. Åãî íàïðàâèëè íà ïñèõèàòðè÷åñêóþ ýêñïåðòèçó â ëå÷åáíèöó èçâåñòíîãî ïñèõèàòðà äîê�òîðà Êåíèãñëþòòåðà. Ñðåäè äðóãèõ òåñòîâ â ëå÷åáíèöå áûë òåñò íà àëêîãîëü. Êîãäà Ïëåéëü îïüÿíåë, òî íà÷àë õâàñòàòüñÿ, ÷òî â ìàðòå 1946 ãîäà èçíàñèëîâàë è óáèë æåíùèíó. Âðà÷è îò�íåñëèñü ê ñîîáùåíèþ ñêåïòè÷åñêè (âîçìîæíî, â ýòîì áûë òîíêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ðàñ÷åò). Íåäîâåðèå âðà÷åé âîçìóòèëî Ïëåéëÿ. Îí ðàçîäðàë ïîäêëàäêó ïèäæàêà è âûòàùèë ëèñòîê áó�ìàãè, íà êîòîðîì åãî ïðåñòóïëåíèå áûëî îïèñàíî â ïîäðîáíîñòÿõ. Îêàçûâàåòñÿ, Ïëåéëü õî�òåë, ÷òîáû ýòîò ëèñòîê íàøëè ïîñëå åãî ñìåðòè, íî ïüÿíîå òùåñëàâèå îïåðåäèëî ñîáûòèÿ, w Îí ðåøèë, ÷òî ìîæåò ïðîñëàâèòüñÿ íà âñþ ñòðàíó. Îøåëîìëåííûì âðà÷àì çàêëþ÷åííûé ã
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Ñîâðåìåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ óäåëÿåò áîëüøîå âíèìàíèå òàêèì ñîöè�àëüíûì ÿâëåíèÿì, êàê ñàìîâûðàæåíèå, ñàìîàêòóàëèçàöèÿ, ñàìîïðåçåíòàöèÿ è ïî�äîáíûì. Ïîâåäåí÷åñêèå àíàëîãè ìíîãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî ÷åëî�âåêà ìû íàõîäèì â æèâîòíîì ìèðå (Àðîíñîí Ý., 1998). Îíè ïðîÿâëÿþòñÿ êàê â âèäå ðàçëè÷íûõ ôîðì èíñòèíêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, òàê è â ðåçóëüòàòå îñîáîé ñòðóêòóðû ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, çàêðåïëÿþòñÿ è ïåðåäàþòñÿ â ïðîöåññå íàó÷å�íèÿ. Âñå ýòî òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò îá óíèâåðñàëüíîñòè è ñèñòåìíîñòè îáñóæäàå�ìîãî íàìè ÿâëåíèÿ. Òàê, ó âûñøèõ æèâîòíûõ èìåþòñÿ àíàëîãè òðóäîâûõ ïðîöåñ�ñîâ, èãðîâîé è ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ çàäà÷, ãðóïïîâîãî îáåñ�ïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è ñàìîïðåçåíòàöèè, êîòîðóþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê àíàëîã ñîâðåìåííîé ñàìîðåêëàìû.

Ðàçëè÷èÿ ñîñòîÿò ïðåæäå âñåãî â òîì, ÷òî æèâîòíûå, äåéñòâóÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ áèîëîãè÷åñêèìè èíñòèíêòàìè, ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷åëîâåêîì âåäóò ñåáÿ äîñòàòî÷íî îäíîîáðàçíî. Ëþäè, îáëàäàÿ ñîçíàíèåì è âîëåé, èìåþò âîçìîæíîñòü âûáèðàòü. Îíè âûáèðàþò öåëè, ñïîñîáû è ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñâîèõ èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ïîòðåáíîñòåé, ìîòèâîâ è ïëàíîâ, îò ñèòóàöèé, ïî�ýòîìó èõ ïîâåäåíèå î÷åíü ðàçíîîáðàçíî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íåîáõîäèìûõ óñ�ëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû.

Òåðìèí “ñàìîðåêëàìà” âðÿä ëè áóäåò óìåñòíûì ïðèìåíèòåëüíî ê æèâîòíûì, ïîýòîìó öåëåñîîáðàç�íî èñïîëüçîâàòü åãî áëèçêèé àíàëîã — òåðìèí “ñàìîïðåçåíòàöèÿ”.
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> ñàìîäîâîëüíî áðîñèë: “Ãîñïîäà, íàñòàë ÷àñ, ÷òîáû âû óçíàëè, êòî íàõîäèòñÿ ïåðåä âàìè. ß, Ðóäîëüô Ïëåéëü, - âåëè÷àéøèé óáèéöà âñåõ âðåìåí!”

Ïîñêîëüêó âðà÷è ïî-ïðåæíåìó ñ âåæëèâîé íåäîâåð÷èâîñòüþ êà÷àëè ãîëîâàìè, Ïëåéëü ïðè�øåë â áåøåíñòâî è ñòàë ðàññêàçûâàòü âñå â ìåëü÷àéøèõ ïîäðîáíîñòÿõ. Âðà÷è ïîïðîñèëè åãî èçëîæèòü ðàññêàç íà áóìàãå è çàòåì íàïðàâèëè ýòó áóìàãó â ïðîêóðàòóðó. Ïðîêóðàòóðà ïîðó�÷èëà ðàçîáðàòüñÿ ñ ýòèì äåëîì óãîëîâíîé ïîëèöèè Áðàóíøâåéãà. Íî òàì ñî÷ëè Ïëåéëÿ çàó�ðÿäíûì õâàñòóíîì, è ïðèçíàíèå óáèéöû îñòàâèëè áåç äîëæíîãî âíèìàíèÿ.

Ìåæäó òåì, Ïëåéëü â ñâîåé êàìåðå æàäíî êèäàëñÿ íà ñâåæèå ãàçåòû, æåëàÿ óâèäåòü àð�øèííûå çàãîëîâêè ñî ñâîåé ôàìèëèåé. Ãàçåòû ïèñàëè î òðåíèÿõ ìåæäó ñîþçíèêàìè, îá î÷å�ðåäíîé äåâàëüâàöèè ìàðêè, î íîâîé ðîëè Ãðåòû Ãàðáî, íî Ðóäîëüôà Ïëåéëÿ ïî÷åìó-òî íèêòî íå âñïîìèíàë. Ñëîâíî åãî è íå ñóùåñòâîâàëî. Òîãäà Ïëåéëü çàìûñëèë ïðîñëàâèòüñÿ íà äðó�ãîì ïîïðèùå - îí ðåøèë ñòàòü ïðîôåññèîíàëüíûì ïàëà÷îì è íàïðàâèë ñîîòâåòñòâóþùåå ïèñüìî-çàÿâëåíèå áóðãîìèñòðó ãîðîäà Âèíåáóðãà. Â ïèñüìå, ãäå îí âíîâü õâàñòàëñÿ ñâîèì ïðåñòóïëåíèåì, áûëè ñòðîêè: “...Îíè òóò ìíå íå âåðÿò, ÷òî ÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé óìååò áûñòðî è õîðîøî óáèâàòü. Âû äîëæíû îêàçàòü ìíå óñëóãó: ïîéòè òóäà è ïðèñëàòü ìíå äîêóìåíò, ÷òî òàì äåéñòâèòåëüíî ëåæèò ìåðòâàÿ ñòàðóõà. Ìîé ðþêçàê ëåæèò òàì æå, â ÿìå”. Â êîíöå ïèñü�ìà îí äîáàâèë: “Ïîæàëóéñòà, ïîòîðîïèòåñü ñ îòâåòîì, ÷òîáû ÿ ïîñêîðåå ïîëó÷èë ðàçðåøå�íèå è ìîã íàêîíåö-òî íà÷àòü âåøàòü. Ïðåäàííûé Âàì Ðóäîëüô Ïëåéëü” (Ëàâðèí À. Ï., 1993. Ñ. 190-193).

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê èññëåäîâàíèÿì ïîâåäåíèÿ æèâîòíûõ, òî ëåãêî ìîæíî íàéòè òàì ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû, õàðàêòåðèçóþùèå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, àíàëîãè÷íûå ñàìîðåêëàìå ëþäåé.

Ãåíåòè÷åñêè çàêðåïëåííîå ñòðåìëåíèå âûäåëèòüñÿ èç ÷èñëà îñîáåé ñâîåãî âèäà íàáëþäàåòñÿ ïðåæäå âñåãî ïðè àíàëèçå òàêèõ áèîëîãè÷åñêè âàæíûõ ôîðì ïîâåäå�íèÿ, êàê áîðüáà çà ïðàâî óïðàâëÿòü ñòàåé (äåìîíñòðàöèÿ ëèäåðñêèõ ñïîñîáíîñòåé); ñîïåðíè÷åñòâî çà îâëàäåíèå òåððèòîðèåé îáèòàíèÿ (äåìîíñòðàöèÿ ñèëû); áðà÷íîå ïîâåäåíèå (äåìîíñòðàöèÿ âíåøíèõ äîñòîèíñòâ) è ò. ä.'

Ïî Äàðâèíó, îêîí÷àòåëüíûé âûáîð ïîëîâîãî ïàðòíåðà äåëàþò ñàìêè. Îñîáûå óêðàøåíèÿ è ñïîñîáû óõàæèâàíèÿ ñàìöîâ ñëóæàò èì íå äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ëó÷�øå ïðèñïîñîáëåííûìè ê âûæèâàíèþ â áîðüáå çà ñóùåñòâîâàíèå, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè ñàìöàìè, ïðè÷åì ýòè ïðèçíàêè ïåðåäàþò�ñÿ ïîòîìêàì èñêëþ÷èòåëüíî ìóæñêîãî ïîëà. Ãîâîðÿ ÿçûêîì ñîâðåìåííîé ðåêëà�ìû, çäåñü “ðåêëàìîäàòåëÿìè” ÿâëÿþòñÿ ñàìöû, à “ïîòðåáèòåëÿìè” — ñàìêè.

Ä. Ìàê-Ôàðëåíä (1998) ïðèâîäèò ïðèìåðû, â êîòîðûõ ëåãêî óçíàþòñÿ “ðåê�ëàìíûå äåéñòâèÿ” æèâîòíûõ. Íàïðèìåð, îí èëëþñòðèðóåò ýòî ÿâëåíèå íà ïðè�ìåðå ñîïåðíè÷åñòâà ñàìöîâ îëåíÿ (Cetvus elaphus). Ñàìöû âûçûâàþò äðóã äðóãà

1 Òàê â óñëîâèÿõ áðà÷íîãî ïîâåäåíèÿ, ïî Äàðâèíó, ñóùåñòâóþò äâà ïóòè, ïîçâîëÿþùèõ ñàìöó ïîëó�÷èòü ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè ñàìöàìè. Âî-ïåðâûõ, ñàìöû ìîãóò êîíêóðèðîâàòü íåïîñðåäñòâåí�íî äðóã ñ äðóãîì â ïîåäèíêàõ èëè êàêèõ-ëèáî äðóãèõ ôîðìàõ ðèòóàëüíîãî ïðîòèâîáîðñòâà, ýòî íàçû�âàåòñÿ âíóòðèïîëîâûì îòáîðîì (îòáîðîì âíóòðè èîëà). Âî-âòîðûõ, îíè ìîãóò ñîïåðíè÷àòü îïîñðå�äîâàííî, ïðèâëåêàÿ ñàìîê îñîáûìè äåìîíñòðàöèÿìè è óêðàøåíèÿìè, ýòî òàê íàçûâàåìûé ìåæïîëîâîé îòáîð (îòáîð ìåæäó ïîëàìè). Ýòè äâà òèïà îòáîðà ìîãóò äåéñòâîâàòü â îäíî è òî æå âðåìÿ.
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íà ïîåäèíîê ðåâîì. Ñíà÷àëà çâóêè èçäàþòñÿ íå÷àñòî, à çà�òåì ÷àñòîòà èõ óâåëè÷èâàåòñÿ. Òîò, êòî ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòî�ðîì ïîåäèíêà, îáû÷íî îòñòóïàåò, åñëè âëàäåëåö ãàðåìà ðåâåò ÷àùå. Ïîëàãàþò, ÷òî ýòè ñîðåâíîâàíèÿ â ðåâå ïîçâîëÿþò ñàì�öàì îöåíèâàòü äðóã äðóãà, òàê êàê ñàìåö äîëæåí áûòü â õî�ðîøåé ôîðìå, ÷òîáû åãî ðåâ áûë ãðîìêèì è ÷àñòûì. Åñëè ñàìåö, âûçûâàþùèé íà ïîåäèíîê, ñïîñîáåí ñîðåâíîâàòüñÿ â ðåâå ñ âëàäåëüöåì ãàðåìà, îíè ñáëèæàþòñÿ è íà÷èíàþò õîäèòü äðóã ïåðåä äðóãîì, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîïåðíèêàì ëó÷�øå îöåíèòü äðóã äðóãà, â ÷àñòíîñòè, îöåíèòü ðàçìåðû òåëà. Èçó÷àÿ ýòî ÿâëåíèå, çîîïñèõîëîãè îáíàðóæèëè, ÷òî ìíîãèå æèâîòíûå, îñîáåííî ïðèìàòû, æåëàÿ ïîíðàâèòüñÿ îñîáè äðóãîãî ïîëà èëè â óñëîâèÿõ ñîðåâíîâàíèÿ èäóò íà îáìàí, ïðåóâåëè÷èâàÿ ñâîè äîñòîèíñòâà ïóòåì èçìåíåíèÿ âíåøíèõ ïðèçíàêîâ èëè ôîðì ïîâåäåíèÿ.

“Îòðàñòàíèå îãðîìíîãî õâîñòà ó ïàâëèíà (Pavo cris-tatus) òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò êàê ïèòàòåëüíûõ âåùåñòâ, òàê è ýíåðãèè, — ïèøåò Ä. Ìàê-Ôàðëåíä. — Îí ãðîìîçäîê è, âåðîÿòíî, ìåøàåò ñïàñàòüñÿ îò õèùíèêîâ, èíûìè ñëîâà�ìè, ýòî — ïîìåõà. Ïî÷åìó æå òîãäà ñàìêè ïàâëèíà íå ïðåä�ïî÷èòàþò ñïàðèâàòüñÿ ñ ñàìöàìè, ó êîòîðûõ ìåíüøå ãðóç, ïðåïÿòñòâóþùèé âûæèâàíèþ? Òàêàÿ ïîìåõà — ýòî ðåêëà�ìà êà÷åñòâà ñàìöà”, — óòâåðæäàåò Ä. Ìàê-Ôàðëåíä {Ìàê-Ôàðëåíä Ä., 1988. Ñ. 116). Òî åñòü åñëè ïàâëèí âûæèâàåò, íåñìîòðÿ íà çàòðóäíåíèÿ, ÷èíèìûå åìó îãðîìíûì õâîñ�òîì, îí, ñëåäîâàòåëüíî, ñòîÿùèé ñàìåö è åãî õîðîøèå êà�÷åñòâà áóäóò ïåðåäàíû ñëåäóþùåìó ïîêîëåíèþ.

Àíàëîãè÷íûå ÿâëåíèÿ ìîæíî íàáëþäàòü òàêæå ó äðó�ãèõ âèäîâ ïòèö, íàïðèìåð, ó ñàìöîâ àôðèêàíñêîé ðàéñêîé ïòèöû (ñì. ðèñ. 8). Ïî îêîí÷àíèè áðà÷íîãî ñåçîíà îïåðåíèå ñàìöà (íà ïåðåäíåì ïëàíå) ñòàíîâèòñÿ ïîõî�æèì íà îïåðåíèå ñàìêè. Ñàìöû òàêèì îáðàçîì “ðåêëàìèðóþò” ñåáÿ.

Áëàãîäàðÿ ïîëîâîìó îòáîðó ó ñàìöîâ ðàçâèâàåòñÿ ìíîæåñòâî äðóãèõ îðãàíîâ è èíñòèíêòîâ: õðàáðîñòü, äðà÷ëèâîñòü, ðàçëè÷íûå óêðàøåíèÿ, èçîáðåòàòåëüíîñòü ïðè ïîäà÷å ñèãíàëîâ ãîëîñîì èëè ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ïðèñïîñîáëåíèé, æåëåçû äëÿ âûäåëåíèÿ ïàõó÷èõ âåùåñòâ. Ïðè÷åì áîëüøàÿ ÷àñòü ýòèõ îðãàíîâ ñëóæèò òîëüêî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èëè âîçáóæäåíèÿ ñàìêè. “Ïîíÿòíî, ÷òî ýòè ïðèçíàêè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëü�òàòîì ïîëîâîãî, à íå îáû÷íîãî îòáîðà, — ïèøåò àâòîð, — ïîñêîëüêó íåâîîðóæåííûé, íåóêðàøåííûé èëè íåïðèâëåêàòåëüíûé ñàìåö òàêæå ïðåóñïåâàë áû â áèòâå çà æèçíü è â îñòàâëåíèè ìíîãî÷èñëåííîãî ïîòîìñòâà, íî íå â ïðèñóòñòâèè áîãàòî íàäåëåííûõ ñàìöîâ. Ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä, — çàêëþ÷àåò Ä. Ìàê-Ôàðëåíä, — ÷òî ýòî ïðîèñ�õîäèò ñëó÷àéíî, ïîòîìó ÷òî ñàìêè, êîòîðûå íåâîîðóæåíû è íåóêðàøåíû, ïðèñïî�ñîáëåíû ê âûæèâàíèþ è ïðîäîëæåíèþ ðîäà” {Ìàê-Ôàðëåíä Ä., 1988. Ñ. 117).

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ó æèâîòíûõ, òî÷íî òàê æå, êàê è ó ëþäåé, ðåêëàìíûå äåé�ñòâèÿ â óñëîâèÿõ ñîðåâíîâàíèÿ àêòèâèçèðóþòñÿ, à ñðåäñòâà ïðèâëå÷åíèÿ âíèìà�íèÿ ìîãóò âîçíèêàòü ïî âîëå ñëó÷àÿ è èçíà÷àëüíî íå ïðåäîïðåäåëåíû.
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Ðèñ. 8. Ñàìêà è ñàìåö

àôðèêàíñêîé ðàéñêîé ïòèöû

(Vidua paradisea)
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Èçâåñòíûé íåìåöêèé èññëåäîâàòåëü ïðîôåññîð Ô. Êëèêå (1985), çàäàåò âîïðîñ î òîì, ïî÷åìó ýâîëþöèîííûé ïðîöåññ ïðèâîäèò ê âûñîêîðàçâèòûì ðàçóìíûì ñó�ùåñòâàì, ê êîëëåêòèâíîìó ñîçäàíèþ òåõíèêè èìåííî ÷åðåç îáåçüÿí? Â äâèãàòåëü�íîì îòíîøåíèè îíè íåñîâåðøåííû ïî ñðàâíåíèþ ñ íèçøèìè æèâîòíûìè, ñåíñîð�íî îíè ìàëî ÷óâñòâèòåëüíû è ñïåöèàëèçèðîâàíû, à ñ ñåíñîìîòîðíîé òî÷êè çðå�íèÿ — ëþáàÿ áåëêà ãðàöèîçíîñòüþ äâèæåíèé è ëîâêîñòüþ ïðåâîñõîäèò ñàìîãî ïðîâîðíîãî øèìïàíçå. Ïîñòðîéêè øèìïàíçå, “ãíåçäà”, êîòîðûå îíè ñòðîÿò äëÿ ñíà, ïðèìèòèâíû ïî ñðàâíåíèþ ñ ëþáûì ïòè÷üèì ãíåçäîì. Èõ êîîïåðàòèâíûé ïîðÿäîê ñëàáî âûðàæåí è çàêðåïëåí ïî ñðàâíåíèþ ñ ï÷åëèíûì. Äÿòåë ëåãêî èñïîëüçóåò êîëþ÷êè êàêòóñà, ÷òîáû âûêîâûðèâàòü ëè÷èíêè íàñåêîìûõ èç äðåâåñèíû èëè íà�êàëûâàòü èõ (ôîðìà èñïîëüçîâàíèÿ îðóäèé). Ïîýòîìó, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ãëàâíàÿ ïðè÷èíà — ýòî îñîáàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ðîëü êîòî�ðûõ â ñòàíîâëåíèè ÷åëîâåêà ñëåäóåò èçó÷àòü íàìíîãî ãëóáæå.

Ñîïîñòàâëÿÿ äàííûå àðõåîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è íàáëþäåíèÿ çà ïðèìà�òàìè, Ô. Êëèêå îòìå÷àåò, ÷òî ó æèâîòíûõ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû ïðèåìû çàâîå�âàíèÿ èëè äåìîíñòðàöèè ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Æèâîòíûå ñ ýòîé öåëüþ ìîãóò ðàç�ìàõèâàòü áîëüøèìè âåòêàìè, ðàñêà÷èâàòü è ëîìàòü äåðåâüÿ, áàðàáàíèòü ïî çåìëå, îùåòèíèâàòüñÿ, èçäàâàòü ãðóáûå, àãðåññèâíûå çâóêè. Îäíàêî íèêîãî â ñòàäå ýòî íå òðåâîæèò, åñëè êòî-ëèáî íå îñïàðèâàåò äîìèíèðóþùóþ ðîëü. Ïðè÷åì ñòðåìëåíèå ê ýòîìó äîìèíèðóþùåìó ïîëîæåíèþ èìååò íàñòîëüêî ñèëüíóþ ìîòèâàöèîííóþ îñíîâó, êîòîðàÿ ìîæåò ïîäàâèòü äàæå ãîëîä è ñåêñóàëüíóþ ïîòðåáíîñòü.

Â ñîöèàëüíîé æèçíè âûñøèõ æèâîòíûõ îáíàðóæèâàþòñÿ ÿâëåíèÿ, èìåþùèå ïðÿìîå îòíîøåíèå ê ôåíîìåíó ñàìîðåêëàìû, íàïðèìåð ìîäà. Ïðèìå÷àòåëüíû ðå�çóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ íàä ÿïîíñêèìè ìàêàêàìè. Ó÷åíûå îïèñûâà�þò ñëó÷àé, êîãäà îäíàæäû, âî âðåìÿ íàáëþäåíèÿ çà îáåçüÿíàìè, îí óâèäåë, êàê îäíà ìîëîäàÿ ìàêàêà íàó÷èëàñü îáìûâàòü ñëàäêèé êàðòîôåëü â âîäå. Ýòîò øèðîêî äå�ìîíñòðèðóåìûé åþ ñïîñîá ïîâåäåíèÿ ðàñïðîñòðàíèëñÿ ñðåäè åå îäíîãîäîê. Ñðåäè áîëåå ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ òîëüêî íåñêîëüêî ñàìîê ïåðåíÿëè ýòó ïðèâû÷êó. Ñòà�ðûå ñàìöû íå ïåðåíÿëè åå âîâñå.

“Î òîì, ÷òî óæå ó ïðèìàòîâ ìîòèâèðîâêà ìîæåò êîðåíèòüñÿ â èõ âçàèìîîòíî�øåíèÿõ, ãîâîðÿò ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèìåðû, — ïèøåò Ô. Êëèêå. — Îäíè èç íèõ ïî�çâîëÿþò ïîíÿòü, êàê ñòðåìëåíèå ê âûñîêîìó ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó ñòèìóëèðóåò ëè÷íûå äîñòèæåíèÿ, íàïðèìåð, ïîáóæäàåò ê óïîòðåáëåíèþ îðóäèé; äðóãèå — êàê âîçíàãðàæäàåòñÿ ïîä÷èíåíèå ñèþìèíóòíîãî æåëàíèÿ ãðóïïîâîé àêòèâíîñòè, êàê âñëåäñòâèå ýòîãî âîçíèêàåò ïîçíàâàòåëüíîå ïðåäâèäåíèå, ñîâåðøåíñòâóåòñÿ îïå�ðåæàþùåå îòðàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè” (Êëèêå Ô., 1985. Ñ. 79).

Ýòîëîã Óèêëåð (Wicklef), èññëåäóÿ ïîâåäåíèå ïðèìàòîâ, îáíàðóæèë ñîâïàäå�íèå íåêîòîðûõ äåìîíñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ó âûñøèõ îáåçüÿí è ïàïóàñîâ. Òàê, ñàì�öû íåêîòîðûõ âèäîâ îáåçüÿí èñïîëüçóþò äåìîíñòðàöèþ ïîëîâîãî ÷ëåíà äëÿ äîñ�òèæåíèÿ äîìèíèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ ñðåäè äðóãèõ ñàìöîâ è äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ñà�ìîê. Àíàëîãè÷íûå äåéñòâèÿ ñî ñõîäíîé ìîòèâàöèåé èññëåäîâàòåëü îáíàðóæèâàåò Ó íåêîòîðûõ ïëåìåí ïàïóàñîâ. Òàê, ïàïóàñû-ìóæ÷èíû óâåëè÷èâàþò ïîëîâîé ÷ëåí, íàäåâàÿ íà íåãî ÷åõîë, êîòîðûé ïðèâÿçûâàåòñÿ øíóðêàìè ê ïîÿñó. Ïðè ýòîì ó ïà�ïóàñîâ òàêèå äåéñòâèÿ íå èìåþò ìàãè÷åñêîãî èëè ðåëèãèîçíîãî ñìûñëà, à òðàäè�öèîííî âûïîëíÿþò ôóíêöèþ ñàìîðåêëàìû, ìîäû.
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Íåêîòîðûå àâòîðû ðàññìàòðèâàþò äàííûé ôåíîìåí ëèøü êàê òðàäèöèîííîå ïîäðàæàíèå æèâîòíûì, äðóãèå ñâÿçûâàþò åãî ñ íåêèìè ðåëèãèîçíûìè èëè ìàãè�÷åñêèìè êóëüòàìè. Îäíàêî ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè êóëüòóðû ïàïóàñîâ íå íà�õîäÿò íè÷åãî ìàãè÷åñêîãî èëè ðåëèãèîçíîãî. Ïî Ìàê-Ôàðëåíäó, ýòî çíàê äîìèíè�ðóþùåãî ïîëîæåíèÿ ìóæ÷èíû, ïî ñóòè äåëà, íå ÷òî èíîå, êàê ñàìîðåêëàìà (ðèñ. 9).
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“Â çàðîäûøåâîé ôîðìå ñòðåìëåíèå ê ñîöèàëüíîìó ïðåñòèæó, ãîñïîäñòâó ñó�ùåñòâóåò óæå íà äî÷åëîâå÷åñêîé ôàçå ðàçâèòèÿ, — ïèøåò Ô. Êëèêå, — â ÷àñòíîñòè ó ïðèìàòîâ, íî ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð îíî ïðèîáðåòàåò ñîâåð�øåííî íîâûå ìàñøòàáû è ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ” (Êëèêå Ô., 1985. Ñ. 124).

Îáùèé óñïåõ â äðåâíîñòè, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, äîñòèãàëñÿ áëàãîäàðÿ àê�òèâíîñòè èíäèâèäîâ, ôóíêöèè êîòîðûõ áûëè ðàçäåëåíû, íî ìîãëè èçìåíÿòüñÿ âî âðåìåíè. Èõ çàêðåïëåíèå çà èíäèâèäàìè îáóñëîâëèâàëîñü óñïåøíîñòüþ âûïîëíå�íèÿ, ïðè÷åì óñïåõ ñîçäàâàë ñòàáèëüíóþ êîìïåòåíöèþ â êîëëåêòèâå, õîòÿ ïîñëå�äíèé åùå íåëüçÿ ñ ïîëíûì ïðàâîì íàçâàòü ÷åëîâå÷åñêèì. Ô. Êëèêå îòìå÷àåò, ÷òî ðåôëåêñèÿ ñîáñòâåííîãî “ÿ”, îáóñëîâëåííàÿ ñîöèàëüíûì ïðèçíàíèåì êîìïåòåíò�íîñòè, ïîòðåáíîñòü â ïîëîæèòåëüíîé ýìîöèîíàëüíîé ñàìîîöåíêå óõîäÿò êîðíÿìè â èíñòèíêòèâíóþ ðåãóëÿöèþ ïîâåäåíèÿ.

Ñàìîïðåçåíòàöèÿ ó äðåâíèõ ëþäåé

Ñåãîäíÿ â íàó÷íîé è ïðèêëàäíîé ëèòåðàòóðå èíîãäà âûñêàçûâàåòñÿ ìíåíèå, ÷òî îñíîâíîé ïðè÷èíîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ðûíî÷íûå ïðîöåñ�ñû, ïîðîæäàþùèå êîíêóðåíòíóþ áîðüáó ïðîèçâîäèòåëåé, â óñëîâèÿõ êîòîðîé ïî�òðåáèòåëþ ïðåäëàãàþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå òîâàðû è óñëóãè. Ïîýòîìó ìíîãèå ïî�ëàãàþò, ÷òî ðåêëàìà — ñóãóáî ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå, êîòîðîå ïîÿâèëîñü â ëó÷�øåì ñëó÷àå íåñêîëüêî òûñÿ÷åëåòèé íàçàä, è ðàññìàòðèâàòüñÿ îíî äîëæíî ëèøü êàê ÿâëåíèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî äî îïðåäåëåííîãî ïåðè�îäà èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà ãîâîðèòü î ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â êàêîì-ëèáî âèäå, íàïðèìåð â âèäå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ðåãóëÿöèè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ëþäåé, íå èìååò ñìûñëà.

Òåì íå ìåíåå ìíîãî÷èñëåííûå èñòîðè÷åñêèå è àðõåîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ãëóáîêîé äðåâíîñòè â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ ïðîèç�âîäñòâà è ðûíêà ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåðâîáûòíûõ ëþäåé ïðîÿâëÿëàñü â ôîðìå ñàìîðåêëàìû. Èìåííî â ýòîì âèäå îíà ïåðåøëà èç ñôåðû ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñòàäíûõ æèâîòíûõ (ïðèìàòîâ) ê äàëåêèì ïðåäêàì ÷åëîâåêà. Òàêèì îáðàçîì, ìîæ-
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íî ñäåëàòü âïîëíå ëîãè÷íîå ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âîçíèêàåò ðàíüøå ýêîíîìè÷åñêîé ìîòèâàöèè è ÷òî òðóä ñëåäóåò ðàñ�ñìàòðèâàòü íå òîëüêî êàê ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ áèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé, íî è ñîöèàëüíûõ (÷åñòîëþáèâûõ) ìîòèâîâ äàëåêèõ ïðåäêîâ ÷åëîâåêà.

È. ß. Ðîæêîâ ïèøåò: “Áóðíîå ðàçâèòèå ðåêëàìíîãî äåëà íà÷àëîñü ñðàâíèòåëü�íî íåäàâíî — ñî âòîðîé ïîëîâèíû XIX â., íî, âåðîÿòíî, ïðàâû òå, êòî óòâåðæäàåò: ïîÿâèëîñü îíî åùå íà çàðå ÷åëîâå÷åñòâà. Íàâåðíîå, ëþäè ïàëåîëèòà óìåëè ðàñõâà�ëèâàòü ñâîè êàìåííûå íîæè èëè òîïîðû, íàäåÿñü îáìåíÿòü èõ íà äðóãèå íåîáõîäè�ìûå äëÿ æèçíè ïðåäìåòû” (Ðîæêîâ È. ß., 1997. Ñ. 8).

Ïî-âèäèìîìó, â êà÷åñòâå ìàòåðèàëà äëÿ ñàìîðåêëàìû èñïîëüçîâàëèñü ñîâåð�øåííî ðàçíûå îáúåêòû, êîòîðûå âûáèðàëèñü íàøèìè ïðåäêàìè ñëó÷àéíî, íàïðè�ìåð, óêðàøåíèÿ, ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèå è ïîçâîëÿþùèå âûäåëèòüñÿ íà ôîéå äðóãèõ ÷ëåíîâ ñîöèàëüíîé ãðóïïû.

Ïðè÷åì åñëè îäíè èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî óêðàøåíèÿ (ïåðâè÷íàÿ îïîñðåä�ñòâîâàííàÿ ôîðìà ñàìîðåêëàìû) âîçíèêëè ñëó÷àéíî êàê ïîáî÷íûé ïðîäóêò ðàç�âèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë (Ïëåõàíîâ Ã. Â., 1956), òî äðóãèå ïîëàãàþò, ÷òî ïî�òðåáíîñòü â óêðàøåíèÿõ, íàîáîðîò, ìîãëà âûñòóïèòü ïðè÷èíîé íåêîòîðûõ ñïåöèôè�÷åñêèõ òðóäîâûõ îïåðàöèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèè (Êëèêå Ô., 1985).

Ìíîãèå àâòîðû ñ÷èòàþò òðóä îñíîâíûì è åäèíñòâåííûì ïåðâîèñòî÷íèêîì è ïåðâîïðè÷èíîé ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé êóëüòóðû îáùåñòâà. Ïîýòîìó ÿâëåíèÿ êóëüòóðíîé æèçíè ÷àùå âñåãî ïûòàþòñÿ îáúÿñíÿòü ñ ïîìîùüþ êàòåãîðèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ÷àñòî ïðèâîäÿò èçâåñòíîå âûñêàçûâàíèå Ýíãåëüñà î òîì, ÷òî èìåííî òðóä “ïðåâðàòèë îáåçüÿíó â ÷åëîâåêà” (Âîéòîíèñ Í. Þ., 1949).

Îäíàêî ñîäåðæàíèå êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé, ìèôîâ, ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà, ñîöèàëüíûõ ðèòóàëîâ, íîðì ïîâåäåíèÿ, ðåëèãèîçíûõ âå�ðîâàíèé è îáðÿäîâ, à òàêæå ïðåäìåòîâ áûòà (óêðàøåíèé, êîñòþìîâ, îôîðìëåíèÿ æèëèù è ïð.) ó ðàçíûõ íàðîäîâ îêàçûâàþòñÿ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷íûìè, õîòÿ ïðè ýòîì õàðàêòåð òðóäîâûõ îïåðàöèé, îðóäèÿ òðóäà, èõ íàçíà÷åíèå è ôóíêöèè ïðàê�òè÷åñêè îäèíàêîâû èëè äàæå ïîëíîñòüþ ñîâïàäàþò. Âîçíèêàåò âîïðîñ: åñëè êóëü�òóðà — çàêîíîìåðíîå ïîðîæäåíèå îäíîãî ëèøü òðóäîâîãî ïðîöåññà, êîòîðûé îñó�ùåñòâëÿåòñÿ â äîñòàòî÷íî ñõîäíûõ îáúåêòèâíûõ óñëîâèÿõ, òî ïî÷åìó æå îíà òàê ïðîòèâîðå÷èâî ðàçíîîáðàçíà ó ðàçíûõ íàðîäîâ? Îòêóäà ïîÿâëÿåòñÿ ýòî ðàçíîîá�ðàçèå, êàêîâ åãî ìåõàíèçì? Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ëè òðóä ñ÷èòàòü îñíîâíîé è åäèí�ñòâåííîé ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ êóëüòóðû â äðåâíîñòè?

Àíàëèçèðóÿ ïåðâîáûòíîå îáùåñòâî íà îñíîâå àðõåîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, èñòî�ðèêè âûäåëÿþò òðè “âåêà”: êàìåííûé, áðîíçîâûé è æåëåçíûé. Ïåðâûå îðóäèÿ òðó�äà áûëè ñîçäàíû 2,5 ìëí ëåò íàçàä. Íà ýòîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðåäêîâ ÷åëîâåêà ó÷å�íûå íå íàõîäÿò òîãî, ÷òî âûïîëíÿëî áû ôóíêöèþ óêðàøåíèé, èñêóññòâà èëè ìàãè�÷åñêèõ ñèìâîëîâ (Ðîãèíñêèé ß. ß., 1982).

×åëîâåê, êîòîðûé ïðîèçâîäèë òàêèå îðóäèÿ, ïîëó÷èë íàçâàíèå “÷åëîâåê óìåëûé” (homo habilis). Ê ýòîìó òèïó îòíîñÿò ïðåæäå âñåãî àâñòðàëîïèòåêîâ. Ïðåäïîëàãàåò�ñÿ, ÷òî ýòè ïåðâîáûòíûå ëþäè íå îáëàäàëè ñïîñîáíîñòüþ ðàçãîâàðèâàòü. Îíè ëèøü ïîäàâàëè äðóã äðóãó ñèãíàëû êðèêàìè, æåñòàìè, ãðèìàñàìè. Òî åñòü, ãîâîðÿ ÿçûêîì ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè, ó àâñòðàëîïèòåêîâ áîëüøîå çíà÷åíèå èìåëà òàê íàçûâàå�ìàÿ íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ñòðåìëåíèå äîìèíèðîâàòü íàä ñîïëåìåííèêàìè,
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Èñêóññòâî è ðåêëàìà êàê ýëåìåíòû åäèíîé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé

Èñêóññòâî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì êîìïîíåíòîì ëþáîé êóëüòóðû {Ëåîíòüåâ Ä. À, 1998). Òàê æå êàê è ðåêëàìà, îíî èìååò àâòîðà è íàïðàâëåíî íà áîëüøèå ãðóïïû ëþäåé. Ìîæíî ïðåäïî�ëîæèòü, ÷òî èñêóññòâî è ðåêëàìà (ñàìîðåêëàìà) ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè èìåþò ìíîãî îá�ùåãî, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè åäèíîé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Ïî-âèäèìîìó, ýòî õàðàêòåðíî êàê äëÿ íàøèõ äíåé, òàê è äëÿ äðåâíîñòè. Êîíöåïöèÿ èñêóññòâà êàê äåÿòåëüíîñòè ïî óäîâëåòâîðåíèþ âðîæäåííîé ýñòåòè÷åñêîé ïîòðåá�íîñòè, âûñêàçûâàåìàÿ íåêîòîðûìè àâòîðàìè, ñåãîäíÿ ÷àñòî ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå. Áîëüøèí�ñòâî ó÷åíûõ, äåòàëüíî èññëåäîâàâøèõ ýòî ÿâëåíèå, ïðèõîäÿò ê âûâîäó îá èçíà÷àëüíî ñîöè�àëüíîé ïðèðîäå èñêóññòâà, î òîì, ÷òî èñêóññòâî - ýòî îáùåíèå, êîòîðîå âñåãäà ïðåäïîëàãà�åò àâòîðà è çðèòåëåé, òåõ, ê êîìó èñêóññòâî îáðàùåíî, íà êîãî îíî íàïðàâëåíî. Íàëè÷èå àâòîðà è çðèòåëÿ ïðåäïîëàãàåò ôàêò îöåíêè çðèòåëåì òîãî, ÷òî ïðåäëîæåíî àâòî�ðîì. Ïîýòîìó èñêóññòâî, êàêèå áû àâòîð íå ñòàâèë ïåðåä ñîáîé çàäà÷è, âñåãäà ïðåäïîëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå, âçàèìîïîíèìàíèå, ïåðåäà÷ó àâòîðîì ñôîðìóëèðîâàííûõ èì ìûñëåé è ïå�ðåæèòûõ ÷óâñòâ ñ ïîìîùüþ õóäîæåñòâåííûõ îáðàçîâ, ïîïûòêó íàëàäèòü êîíòàêò, æåëàíèå ïîëó÷èòü âûñîêóþ îöåíêó ñâîåìó òâîð÷åñòâó, òàëàíòó. Àâòîð ìîæåò ïðåçðèòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê “òîëïå”, îðèåíòèðóÿñü òîëüêî íà âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíîãî çðèòåëÿ, íî ýòî ïðåäïîëàãàåò ëèøü èíîé èñòî÷íèê ñîöèàëüíîé îðèåíòèðîâàííîñòè, à íå èíóþ ôèëîñîôèþ èñêóññòâà êàê âèäà òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èñêóññòâî è ñàìîðåêëàìà êàêèìè áû äàëåêèìè äðóã îò äðóãà îíè íàì íå êàçàëèñü, âî ìíîãîì ïñèõîëîãè÷åñêè ñõîäíû. Àâòîðó, êàê ëè÷íîñòè, íåîáõîäèìû ïî�íèìàíèå, óñïåõ, ñëàâà. Õîòÿ, ðàçóìååòñÿ, ïî ïîíÿòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðè÷èíàì, ýòà òî÷êà çðåíèÿ íåêîòîðûìè äåÿòåëÿìè èñêóññòâà ñðàçó æå áóäåò îòâåðãíóòà â êðàéíå ðåçêîé ôîðìå.

Ã

âûäåëÿòüñÿ, ïðèâëåêàòü ê ñåáå âíèìàíèå (ñèëîé, âûíîñëèâîñòüþ, èíòåëëåêòóàëüíû�ìè ñïîñîáíîñòÿìè, îñîáåííîñòÿìè ïîâåäåíèÿ) èìåëî íåïîñðåäñòâåííûé õàðàêòåð è âî ìíîãîì, ïî-âèäèìîìó, îïðåäåëÿëîñü ñëîæíûì ñî÷åòàíèåì èíñòèíêòîâ è ôîð�ìèðóþùåãîñÿ ïåðâîáûòíîãî ìûøëåíèÿ, îñíîâàííîãî íà ñîöèàëüíîì îïûòå.

Áîëåå ïîçäíèé âèä ÷åëîâåêà ïîÿâèëñÿ îêîëî 1 ìëí ëåò íàçàä è ïîëó÷èë íàçâà�íèå “÷åëîâåê âûïðÿìëåííûé” (homo erectus) èëè ïèòåêàíòðîï, òî åñòü “îáåçüÿíî�÷åëîâåê”. Ïèòåêàíòðîï óìåë äåëàòü ðàçíîîáðàçíûå îðóäèÿ èç êàìíÿ, êîòîðûìè ìîæíî áûëî âûïîëíÿòü ñëîæíûå òðóäîâûå îïåðàöèè.

Èñòîðèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïîñëåäîâàâøèå óõóäøåíèÿ êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé â ìåñòàõ îáèòàíèÿ äðåâíèõ ëþäåé, ñâÿçàííûå ïðåæäå âñåãî ñ ëåäíèêîâûì ïåðèîäîì, ïðèâåëè ê èçìåíåíèþ èõ áèîëîãèè, à òàêæå óñëîæíåíèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Â ðåçóëüòàòå ïðèáëèçèòåëüíî 250 òûñÿ÷ ëåò íàçàä ïîÿâèëàñü åùå îäíà ðàçíîâèäíîñòü äðåâíåãî ÷åëîâåêà — íåàíäåðòàëåö. Íåàíäåðòàëüöû áûëè áîëåå ïðèñïîñîáëåíû ê æèçíè â èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèÿõ è âûòåñíèëè áîëåå ïðèìèòèâíûõ ïèòåêàíòðîïîâ, ïðè÷åì âûòåñíèëè, âîçìîæíî, ôèçè÷åñêè óíè÷òîæàÿ. Ýòî ÿâëåíèå ïðåäïîëàãàåò íåêîå ÷óâñòâî ñîöèàëüíîé îáù�íîñòè, “êîìàíäû”, óìåíèå ðàçëè÷àòü ñâîèõ è ÷óæèõ, ñðàâíèâàòü, ñ÷èòàÿ “ñâîèõ” ëó÷øèìè ïî ñðàâíåíèþ ñ “÷óæèìè”.

Íåàíäåðòàëüöû óñîâåðøåíñòâîâàëè îðóäèÿ, êîòîðûå èçîáðåëè ïèòåêàíòðîïû, è ýòèìè îðóäèÿìè ïîëüçîâàëèñü îêîëî 70 òûñÿ÷ ëåò. Õàðàêòåðíûì äëÿ íåàíäåð-
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òàëüöåâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïî âíåøíåìó âèäó (íî íå ïî ôóíêöèÿì) èõ îðóäèÿ çàìåò�íî ðàçëè÷àþòñÿ.

“Ìîæíî ñ äîñòàòî÷íîé óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî íåàíäåðòàëüöû íå áûëè õðþêàþùèìè ïîëóæèâîòíûìè, êàêèìè èõ èçîáðàæàþò â íåêîòîðûõ êíèãàõ ïî èñ�òîðèè, — ïèøåò Ô. Êëèêå. — Èõ èíñòðóìåíòàðèé çàñòàâëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñó�ùåñòâîâàëè ñïåöèàëèçàöèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû, èëè ðîäà, îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçëè÷�íûå çàäà÷è è, òàêèì îáðàçîì, äèôôåðåíöèàöèè ñïîñîáíîñòåé. Çàâèñèìîñòü îò çà�äà÷è, òðåáîâàíèÿ, îòâåòñòâåííîñòè èëè ðèñêà íà ôîíå ñîöèàëüíûõ ïåðåïëåòåíèé è òåì ñàìûì òàêæå ñîöèàëüíûõ ìîòèâàöèé äåéñòâóåò êàê ôàêòîð äèôôåðåíöèðî�âàííîãî ôîðìèðîâàíèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé” (Êëèêå Ô., 1985. Ñ. 41).

Òàêèì îáðàçîì, ïî ìíåíèþ Ô. Êëèêñà, èìåííî ñîöèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì äèôôåðåíöèàöèè òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ñàìîâûðàæå�íèÿ, êîòîðîå íå ìîãëî ñóùåñòâîâàòü ñàìî ïî ñåáå, îáîñîáëåííî, à îáÿçàòåëüíî áûëî îðèåíòèðîâàíî íà äðóãèõ ëþäåé, íà èõ ïðåäïîëàãàåìóþ ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó.

Õîòÿ ïåðâûå îðóäèÿ òðóäà ïðèìåíÿëèñü èíäèâèäóàëüíî, íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî âñå ïîäîáíûå äîñòèæåíèÿ âêëþ÷àëèñü â ñòðóêòóðó ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Äåìîí�ñòðàöèÿ ñïîñîáà âûïîëíåíèÿ äåéñòâèÿ îäíèìè ëþäüìè è ïîäðàæàíèå — äðóãèìè, ïî-âèäèìîìó, áûëè îñíîâíîé ôîðìîé îáùåíèÿ. Ó ïåðâîáûòíûõ ëþäåé, ïî ìíåíèþ Ô. Êëèêñà, óêàçàíèå íà ïðèìåíåíèå, îáñóæäåíèå êà÷åñòâ îðóäèÿ, ñîïðîâîæäàåìûå ïîõâàëîé èëè óïðåêîì “çíàòîêà”, îñóùåñòâëÿëèñü âîçãëàñàìè, æåñòàìè èëè ìèìè�êîé. Âñÿêîå ãðóïïîâîå äåéñòâèå äîëæíî áûëî èìåòü îðãàíèçàöèþ. Âîçíèêàëè è ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàëèñü ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè.

Ñîâðåìåííàÿ àðõåîëîãèÿ íå ðàñïîëàãàåò òî÷íûìè ñâåäåíèÿìè î òîì, êàê ïðî�èñõîäèëà ñìåíà íåàíäåðòàëüöåâ ÷åëîâåêîì ñîâðåìåííîãî êðîìàíüîíñêîãî òèïà. Ìíîãèå ó÷åíûå ñ÷èòàþò, ÷òî îí ïîÿâèëñÿ êàê áû âíåçàïíî â Åâðîïå, Þãî-Âîñòî÷�íîé Àçèè è Àôðèêå. Êðîìàíüîíöû, âûòåñíèâøèå íåàíäåðòàëüöåâ 40-30 òûñÿ÷ ëåò íàçàä, óæå èìåëè ôèçè÷åñêèå ÷åðòû ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ïå�ðèîä 10-40 òûñÿ÷ ëåò íàçàä ëþäè ðàññåëèëèñü ïðàêòè÷åñêè ïî âñåé ïëàíåòå, âêëþ�÷àÿ Àìåðèêó è Àâñòðàëèþ.

Â ïëåìåíàõ êðîìàíüîíöåâ èìåëà ìåñòî ñëîæíàÿ îðãàíèçàöèÿ âçàèìîîòíîøå�íèé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû èãðàëè îãðîìíóþ ðîëü, îñóùåñòâëÿëîñü ðàçäåëåíèå ôóíêöèé, ïðè ðåøåíèè êîëëåêòèâíûõ çàäà÷, òàêèõ êàê îõîòà, çàùèòà îò äèêèõ çâåðåé è ò. ä. Çàäà÷è îòäåëüíîãî èíäèâèäà çàâèñåëè îò ñèòóàöèè (îíè ìîãëè ìåíÿòüñÿ âìåñòå ñ íåþ), à òàêæå îò óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ èõ â ïðåäøåñòâó�þùèõ ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòè çàäà÷è, òàêèì îáðàçîì, ìîãëè ÷àñòè÷íî “ñðàñòàòü�ñÿ” ñ îïðåäåëåííîé ëè÷íîñòüþ, ñ÷èòàåò Ô. Êëèêå.

Êóëüòóðà (êàê ìàòåðèàëüíàÿ, òàê è äóõîâíàÿ) íà÷èíàåò èíòåíñèâíî ðàçâèâàòüñÿ ïî÷òè îäíîâðåìåííî (ïî èñòîðè÷åñêèì ìåðêàì) ñ ïîÿâëåíèåì ðàçëè÷íûõ ôîðì ñî�öèàëüíîãî íåðàâåíñòâà. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñâîèì èíòåíñèâíûì ðàçâèòèåì îíà îáÿçàíà èìåííî íåðàâåíñòâó ëþäåé. Âåäü â ýòîì ñëó÷àå àêòèâèçèðóåòñÿ ëè÷�íàÿ èíèöèàòèâà, ïîÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíöèÿ, ñîðåâíîâàíèå, æåëàíèå âûäåëèòüñÿ è äî�ñòè÷ü áîëåå âûñîêîãî ñòàòóñà â îáùåñòâå ñåáå ïîäîáíûõ, ïðîÿâèòü ñåáÿ, çàÿâèòü î ñåáå, ïîÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ñàìîâûðàæåíèè, ñàìîðåêëàìå.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñòåïåííî îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ñîöèàëüíûå ïîòðåá�íîñòè, æåëàíèå íàèáîëåå àêòèâíûõ ëþäåé ïîëó÷èòü ñóùåñòâåííîå ïðåèìóùåñòâî
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Î ïåðâîïðè÷èíå ðàçâèòèÿ íåðàâåíñòâà

Íåêîòîðûå ó÷åíûå âûñêàçûâàþò èäåþ î òîì, ÷òî ïåðâîïðè÷èíîé ðàçâèòèÿ íåðàâåíñòâà, à â ïî�ñëåäñòâèè - êëàññîâ, ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå èçëèøêîâ ìàòåðèàëüíûõ áëàã (è òîëüêî ýòî!). Îäíàêî âîçíèêàåò âîïðîñ, ïî÷åìó íàëè÷èå èçëèøêîâ, íàïðèìåð, ïèùè, äîìàøíèõ æèâîòíûõ, îäåæ�äû, îðóäèé òðóäà, îðóæèÿ è ïð. ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ ýêñïëóàòàöèè ÷åëîâåêà ÷åëî�âåêîì? Âåäü ôèçèîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åíû è îáúåêòèâíîé èçíà÷àëüíîé áèîëîãè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè â ïðèñâîåíèè òàêèõ èçëèøêîâ íå ñó�ùåñòâóåò. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íà îïðåäåëåííîì ýòàïå â îáùåñòâå íà�÷èíàþò èíòåíñèâíî ðàáîòàòü èìåííî ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ðåãóëÿöèè ñîöèàëüíûõ îò�íîøåíèé. Òî åñòü ïðèñâîåíèå ìàòåðèàëüíûõ áëàã, ýêñïëóàòàöèÿ áîëåå ñëàáûõ è ìåíåå çàùè�ùåííûõ èñïîëüçîâàëèñü äëÿ òîãî, ÷òîáû îäíè ëþäè ìîãëè ïóáëè÷íî äåìîíñòðèðîâàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä äðóãèìè. Ýòî çàêðåïëÿëîñü â âèäå ñèìâîëîâ ôîðìàëüíîé âëàñòè. Ðèìñêèé èñòîðèê Òàöèò â î÷åðêå “Ãåðìàíèÿ” ïèñàë, ÷òî íà îïðåäåëåííîì èñòîðè÷åñêîì ýòà�ïå â äðåâíèõ ãåðìàíñêèõ ñåëåíèÿõ ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ëþäè, æèâøèå ýêñïëóàòàöèåé ÷óæîãî òðóäà. Ñàìûå ñèëüíûå è âîèíñòâåííûå ãåðìàíöû ñ÷èòàëè ëè÷íûé òðóä óíèçèòåëüíûì è â ìèð�íîå âðåìÿ âñå çàáîòû î äîìå è õîçÿéñòâå ïåðåêëàäûâàëè íà äîìî÷àäöåâ. Ïðè ýòîì ñàìè ïîñòîÿííî ïðåáûâàëè â ïðàçäíîñòè è áåçäåëüå. Òàöèò ïèñàë, ÷òî ýòè ëþäè ìå÷òàëè î ñëàâå, èõ ëåã÷å áûëî óáåäèòü âûçâàòü íà áîé âðàãà, ñòðàäàòü îò ïîëó÷åííûõ â ýòîì áîþ ðàí, ÷åì ïàõàòü çåìëþ è îæèäàòü óðîæàÿ. Îíè ñ÷èòàëè ëåíîñòüþ è ìàëîäóøèåì - ïðèîáðåòàòü â ïîòå ëèöà òî, ÷òî ìîæíî äîáûòü, ïðîëèâàÿ êðîâü.

â ñòðóêòóðå ñêëàäûâàþùèõñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ îòíîøå�íèé. ×åëîâåê ñòàðàåòñÿ îòëè÷èòüñÿ êàêèìè-ëèáî íåçàóðÿäíûìè ñïîñîáíîñòÿìè (ñèëîé, óìîì, õèòðîñòüþ, õóäîæåñòâåííûìè, ìàãè÷åñêèìè, òðóäîâûìè èëè äðóãè�ìè óìåíèÿìè), ÷òî äàåò åìó âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðÿòü è âñå îñòàëüíûå, â òîì ÷èñëå áèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè.

Ô. Êëèêå ïèøåò: “Ìîæíî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ðàçëè÷íûå âèäû îáÿçàííîñòåé îöåíèâàëèñü ïî-ðàçíîìó. Ïîëüçà, ïðèíîñèìàÿ ïåðâîáûòíîé îáùèíå, èëè âëàñòü, êîòîðîé îáëåêàëñÿ èíäèâèä áëàãîäàðÿ îñîáîé ôèçè÷åñêîé ñèëå, âîèíñêîìó ìàñòåð�ñòâó èëè ñâÿçè ñ íåêèì ñâåðõìîãóùåñòâåííûì ñóùåñòâîì, äîëæíû áûëè îïðåäå�ëÿòü åãî ñîöèàëüíóþ êîìïåòåíöèþ. Êàê èçâåñòíî, îíî ÿâëÿåòñÿ âåñüìà äåéñòâåí�íûì ñòèìóëîì äëÿ ìîòèâàöèîííîé ñèñòåìû. Îäíîðîäíûå ñîöèàëüíûå êîìïåòåí�öèè ñïëà÷èâàþò ãðóïïû èíäèâèäîâ â ñëîè, âíóòðè êîòîðûõ ðàíãè (åñëè òîãäà äåéñòâîâàëè ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíû) îïðåäåëåíû âïîëíå îäíîçíà÷íî. Ïîñëå ïåð�âè÷íîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó ýòî áûë âòîðîé øàã íà ïóòè ê îá�ùåñòâåííîìó ðàçäåëåíèþ òðóäà: ïðîèçîøëî âûäåëåíèå ñîöèàëüíûõ ñëîåâ ñ ÷åòêî îïðåäåëåííûì óâàæåíèåì â ãðóïïå, êîòîðîå îáóñëîâëåíî ãëàâíûì îáðàçîì ñòåïå�íüþ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ðîäîâîé îáùèíîé” (Êëèêå Ô., 1985. Ñ. 130).

Ïîñòåïåííî ëèäåðû íà÷èíàþò ôîðìàëüíî óêðåïëÿòü ñâîþ âëàñòü è ñòðåìÿòñÿ ê åå ðàñøèðåíèþ. Â ýòîì ñëó÷àå òðóä îêàçûâàåòñÿ ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè ñîöèàëü�íîé ìîòèâàöèè äîìèíèðîâàíèÿ. Áîëåå òîãî, äëÿ äîñòèæåíèÿ è óêðåïëåíèÿ âëàñòè ëèäåðû ãîòîâû áûëè äëèòåëüíîå âðåìÿ îòêàçûâàòü ñåáå â óäîâëåòâîðåíèè áèîëî�ãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, òåðïåòü ôèçè÷åñêèå íåóäîáñòâà, ãîëîä, èñïûòûâàòü ñòðàõ
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è ïðåîäîëåâàòü åãî, èäòè íà ðèñê ïîòåðè çäîðîâüÿ èëè âîâñå ðàññòàòüñÿ ñ æèçíüþ. Òàê ôîðìèðîâàëèñü êëàññû ïåðâîáûòíîé àðèñòîêðàòèè.

Íèêàêàÿ âëàñòü íå îáõîäèòñÿ áåç äåìîíñòðàöèè ñèëû, áåç äåÿòåëüíîñòè, êîòî�ðóþ ìû ñåãîäíÿ íàçûâàåì ðåêëàìíîé. Ðàçóìååòñÿ, ïðè íåðàçâèòûõ ñðåäñòâàõ ìàñ�ñîâîé êîììóíèêàöèè ýòà äåÿòåëüíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî â ôîðìå ñàìîðåê�ëàìû, êîòîðàÿ áûëà øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà â ãëóáîêîé äðåâíîñòè ó ïåðâîáûòíûõ íàðîäîâ.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ïåðâîáûòíîé êóëüòóðû

Òàêèì îáðàçîì, åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî îäíèì èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåãóëÿ�òîðîâ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé äðåâíèõ ëþäåé ÿâëÿëàñü ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ âîçíèêàëà ïîä âîçäåéñòâèåì âíóòðåííèõ óñëîâèé (ñîöèàëüíûõ ìîòèâîâ) è âíåøíå ïðîÿâëÿëàñü â ôîðìå ñàìîðåêëàìû. Ìíîãèå òðóäîâûå äåéñòâèÿ â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàëè êàê ñëåäñòâèå ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ìîòèâîâ.

Ýòà òî÷êà çðåíèÿ îñíîâàíà íà òîì, ÷òî êóëüòóðà èçíà÷àëüíî íå èìååò íåïîñðåä�ñòâåííîé áèîëîãè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè, îäíîçíà÷íî âûâîäèìîé èç ôàêòà óäîâ�ëåòâîðåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà ïîñðåäñòâîì òðóäîâîé äåÿ�òåëüíîñòè. Ïðè ýòîì èñêóññòâî, ðåëèãèÿ è äðóãèå ÿâëåíèÿ êóëüòóðû âêëþ÷àþò ñà�ìîðåêëàìó êàê ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì ðåãóëÿöèè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàññìàòðèâàåìîé êîíöåïöèåé, êóëüòóðà — ýòî ïðîäóêò ïðåæäå âñåãî ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèè è êîììóíèêàöèè, “îáðàùåííîñòè ÷åëîâåêà ê äðóãèì ëþäÿì”, ñ êîòîðûìè îí îáùàåòñÿ è îñóùåñòâëÿåò ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ ïî óäîâëåòâîðåíèþ èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Íî êóëüòóðà ïðè ýòîì — íå ïîáî÷íûé ïðîäóêò òðóäà, ñâÿçàííûé ñ åãî êîëëåêòèâíûì õàðàêòåðîì, à êîëëåêòèâíî — ñîçíàòåëüíî è áåññîçíàòåëüíî — ñîçäàâàåìàÿ ðåàëüíîñòü. Â ñâîþ î÷åðåäü, ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîãëà îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî ïîä âîçäåéñòâèåì îïðåäåëåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è èíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñîçäàâàëè åé ñîîòâåò�ñòâóþùèå óñëîâèÿ.

Òàê, â ñèòóàöèè, êîãäà ïðèõîäèòñÿ ðåêîíñòðóèðîâàòü ïðîöåññ àíòðîïîãåíåçà è ðàçâèòèÿ äðåâíåé êóëüòóðû ïî èìåþùèìñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü àðõåîëîãè÷åñ�êèì èñòî÷íèêàì, âîçíèêàåò ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ðîëè ñîöèàëüíûõ (ñòàòóñíûõ) îò�íîøåíèé, â ÷àñòíîñòè äîìèíèðîâàíèÿ è ïîä÷èíåíèÿ.

Êðîìå òîãî, â ñîâðåìåííîé èñòîðè÷åñêîé íàóêå, îñíîâàííîé íà æåñòêîì ýêîíî�ìè÷åñêîì äåòåðìèíèçìå, ýòîò ôàêòîð ÷àùå âñåãî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âòîðîñòåïåí�íûé. Õîòÿ èìåþòñÿ îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü, ÷òî äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïåðâîáûò�íîãî ÷åëîâåêà ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ áûëè íå ìåíåå âàæíû, ÷åì óäîâëåòâîðåíèå åãî áèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé.

Êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð òðóäà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ íå òîëüêî êàê íåêàÿ åãî îñîáåííîñòü, íî è êàê îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå âûæèâàíèÿ âèäà. Â ñâîþ î÷åðåäü, äëÿ îòäåëüíûõ îñîáåé â îïðåäåëåííûå ïåðèîäû èñòîðèè ðàçðûâ ñîöèàëüíûõ îòíîøå�íèé (íàïðèìåð, ïîòåðÿ âíóòðèãðóïïîâîãî ñòàòóñà è èçãíàíèå èç ïëåìåíè) òàêæå áûë ðàâíîñèëåí ãèáåëè, ïîñêîëüêó, ëèøàÿñü ñîöèàëüíîé ïîìîùè, îñíîâàííîé íà
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ìíîãîâåêîâîì êîëëåêòèâíîì îïûòå, ïåðåäàâàåìîì â îñíîâíîì íåâåðáàëüíûìè ñðåäñòâàìè â óñëîâèÿõ íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ, ÷åëîâåê îñòàâàëñÿ îäèí íà îäèí ñ äèêîé ïðèðîäîé è ìíîãî÷èñëåííûìè âðàãàìè. Ïîýòîìó ïîòåðÿòü ïëåìÿ, ïî ñóòè äåëà, îçíà÷àëî ïîãèáíóòü.

Èìåííî â ñèñòåìå ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé óòâåðæäàëàñü è ïðîÿâëÿëàñü ñïåöè�ôè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ, êîòîðàÿ, èìåÿ áèîëîãè÷åñêèå êîðíè, âûøëà çà ðàìêè èíñòèíêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ è îáåñïå÷èëà èíäèâèäàì óñëîâèÿ äëÿ ñàìîðåà�ëèçàöèè, ñàìîâûðàæåíèÿ, îòëè÷àþùåãî îäíîãî ÷åëîâåêà îò äðóãîãî. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ïîÿâëÿëèñü ýëåìåíòû êóëüòóðû êàê ñèñòåìû, àáñîëþòíî íåîáúÿñíèìûå “ñî ñòîðîíû”, à òàêæå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàãìàòèçìà è ðàöèîíàëüíîé ëîãèêè. Ñòðåìÿñü ïîääåðæèâàòü áëàãîïðèÿòíûå äëÿ ñåáÿ ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, ïåðâîáûòíûé ÷å�ëîâåê îáðàùàëñÿ ê îêðóæàþùåé åãî ïðèðîäå è ïûòàëñÿ òàì íàéòè ñðåäñòâà äëÿ èõ ñòàáèëèçàöèè. Ïðè÷åì ñðåäñòâà ýòè î÷åíü ÷àñòî âûáèðàëèñü èì àáñîëþòíî ñëó÷àé�íî. Èíà÷å îáúÿñíèòü ðàçíîîáðàçèå êóëüòóðíûõ ïðîÿâëåíèé íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç�ìîæíûì. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ðàçâèòèå ëîêàëüíûõ êóëüòóð ïðîèñõîäèëî ïî ïðèí�öèïó, íàïîìèíàþùåìó ìîäåëü åñòåñòâåííîãî îòáîðà, à ýíåðãåòè÷åñêèì èñòî÷íèêîì åå âûñòóïàëà ñîöèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ, âûçûâàþùàÿ îðèåíòàöèþ íà ñîöèàëüíûå îöåíêè. Ñòðåìëåíèå äðåâíåãî ÷åëîâåêà íàéòè ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ñî�ïëåìåííèêîâ ê ñâîåé ïåðñîíå, à çàòåì óäåðæàòü ýòî âíèìàíèå è çàêðåïèòü åãî â ñòðóêòóðå ðîëåâûõ îòíîøåíèé, ïî-âèäèìîìó, ÿâëÿëîñü îäíîé èç íàèáîëåå âàæ�íûõ ñîöèàëüíûõ çàäà÷ â ñèñòåìå ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ. Çäåñü ðîëü ñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ èñòîðè÷åñêè è îáúåêòèâíî áûëà êðàéíå âàæíîé, íî äî íàñòîÿùåãî âðå�ìåíè îíà íå ïîëó÷èëà íåîáõîäèìîé îöåíêè, èáî êîíöåïöèÿ âñåîáùåãî äåòåðìèíèç�ìà çàñòàâëÿëà ó÷åíûõ èñêàòü îáúÿñíåíèÿ è ïðè÷èíû, äëÿ êîòîðûõ ñëó÷àé îêàçû�âàëñÿ íåäîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíûì àðãóìåíòîì.

Òå áèîëîãè÷åñêèå âèäû ïðèìàòîâ, ó êîòîðûõ ïðîöåññû îáùåíèÿ èãðàëè çíà÷è�òåëüíóþ ðîëü â ïîääåðæàíèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ïî-âèäèìîìó, èìåëè ãîðàçäî áîëü�øå øàíñîâ âûæèòü. Ñóäÿ ïî âñåìó, áèîëîãè÷åñêèé îòáîð øåë íå òîëüêî ïî ïóòè ïðè�ñïîñîáëåíèÿ îðãàíèçìà ÷åëîâåêà ê òðóäó (ãåíåòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ öåíòðàëüíîé íå�ðâíîé ñèñòåìû è ãîëîâíîãî ìîçãà, ïñèõèêè, êîíå÷íîñòåé, ñêåëåòà è ïð.), íî è ïî ïóòè èçìåíåíèÿ âíåøíèõ ïðèçíàêîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ïðîÿâëåíèå ýìîöèé, îðèåíòèðî�âàííûõ íà îáùåíèå (ìèìèêà ëèöà, âûðàæåíèå ãëàç, ïðèíèìàåìûå ïîçû è ïð.). ×åëî�âåê ïðèîáðåë ñïîñîáíîñòü ÷óâñòâîâàòü è âûðàæàòü øèðîêèé ñïåêòð ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé, â ÷àñòíîñòè, ñîñòîÿíèé, âûðàæàþùèõ äîìèíèðîâàíèå è ïîä÷èíåíèå (óëûáêà, îãîð÷åíèå, ðàäîñòü, ãðóñòü, çàâèñòü, ñòûä, ãîðäîñòü è ïð.).

Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðèçíàòü, ÷òî îöåíêà ñîïëåìåííèêàìè òîãî èëè èíî�ãî ÷åëîâåêà â äðåâíîñòè è îòíîøåíèå ê íåìó ìîãëè èãðàòü âàæíóþ ðîëü â ïëàíå ìî�òèâàöèè åãî èíäèâèäóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. ×åëîâåê ñ äåòñòâà äîëæåí áûë ïðèñïî�ñàáëèâàòüñÿ ê æèçíè â êîëëåêòèâå, èñêàòü ñïîñîáû ïîñòîÿííîãî ñîõðàíåíèÿ è ïî�âûøåíèÿ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, ñîðåâíîâàòüñÿ, îñóùåñòâëÿòü òâîð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî âñå, ÷òî “ïîïàäàåòñÿ ïîä ðóêó”.

Äðóãèìè âàæíûìè ôàêòîðàìè, ñîçäàþùèìè óñëîâèÿ äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñàìî�ðåêëàìû, ÿâëÿþòñÿ ôîðìû îðãàíèçàöèè ïåðâîáûòíîãî îáùåñòâà, â ÷àñòíîñòè, êîî�ïåðàöèÿ è êîíêóðåíöèÿ (ñîðåâíîâàíèå).

Îäíà èç öåëåé ñîðåâíîâàíèÿ — çàâîåâàíèå ÷åëîâåêîì áîëåå âûñîêîãî ñòàòóñà â ãðóïïå. Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ïîâûøåíèÿ âíóòðèãðóïïîâîãî ñòàòóñà íóæíû áûëè
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ïîñòóïêè, ÷àñòî âåñüìà îðèãèíàëüíûå è â ñèëó ïðîáëåì êîììóíèêàöèè, âîçìîæíî, íå âñåãäà ïîíÿòíûå îñòàëüíûì. ×åëîâåê, êîòîðûé îòêðûâàë ñâîåìó ïëåìåíè íîâûå ñïîñîáû îñâîåíèÿ îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèå ëó÷øå ïðèñïîñî�áèòüñÿ ê íåé, ñòàíîâèëñÿ çíà÷èìîé ôèãóðîé ïðè ðåøåíèè òåõ çàäà÷, â êîòîðûõ îñ�òðî íóæäàëèñü ñîïëåìåííèêè, íî ïðè ýòîì îí äîëæåí áûë ïðåîäîëåâàòü ìíîãî÷èñ�ëåííûå ñëîæèâøèåñÿ íîðìû.

Ïîýòîìó íîâîå âñòóïàëî â ïðîòèâîðå÷èå ñî ñòàðûìè òðàäèöèÿìè, è åãî ìîã ïðè�âíåñòè â êóëüòóðó îáùåñòâà òîëüêî ëèäåð, êîòîðûé âûäåëÿëñÿ ÷àùå âñåãî â óñëî�âèÿõ ñîðåâíîâàíèÿ. Òàêèì äîëæåí áûë áûòü ôèçè÷åñêè è (èëè) ïñèõîëîãè÷åñêè ñèëüíûé ÷åëîâåê, êîòîðûé â òîé èëè èíîé îáëàñòè îòëè÷àëñÿ íåçàóðÿäíûìè ñïî�ñîáíîñòÿìè, ïîëüçîâàëñÿ àâòîðèòåòîì è äîâåðèåì. Àâòîðèòåò íóæíî áûëî çàâîå�âàòü. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿëàñü îäíîé èç òàêèõ ôîðì çàâîåâàíèÿ è çàêðåï�ëåíèÿ àâòîðèòåòà.

Â ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ñôîðìèðîâàëîñü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ëèäåðñòâî â ãðóïïå ñêëàäûâàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíå�øíèõ ôàêòîðîâ — òî åñòü ñïåöèôè÷åñêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ, ñ îäíîé ñòîðî�íû, è îáúåêòèâíîé ïîòðåáíîñòè ãðóïïû â ðåàëèçàöèè ýòèõ êà÷åñòâ íà ïðàêòèêå, ñ äðóãîé. Ïðè ýòîì ÷åëîâåê ìîæåò áûòü ëèäåðîì ëèøü â êàêîé-òî îïðåäåëåííîé îá�ëàñòè, óñòóïàÿ äðóãèå îáëàñòè ñâîèì áîëåå ñïîñîáíûì ñîïëåìåííèêàì. Òàê âîçíè�êàëà äèôôåðåíöèàöèÿ ëèäåðñòâà. ×åì áîëüøå áûëî òàêèõ îáëàñòåé, òåì ëó÷øèå ñî�çäàâàëèñü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ êóëüòóðû â öåëîì. Äðåâíèå õóäîæíèêè, ñïîñîáíûå îðóæåéíèêè, óäà÷ëèâûå îõîòíèêè, øàìàíû, “íàäåëåííûå âûñøèì äàðîì ðàçãîâà�ðèâàòü ñ äóõàìè” èëè ëå÷èòü òðàâàìè, ñîñòàâëÿëè îñîáóþ êàòåãîðèþ àâòîðèòåòíûõ ÷ëåíîâ ïëåìåíè, îòëè÷íóþ îò îñòàëüíûõ. Îíè îñîçíàâàëè ñâîþ èñêëþ÷èòåëüíîñòü, è ýòî áûëî òàêæå îäíèì èç ìîòèâîâ, ïîáóæäàâøèõ ýòèõ ëþäåé ïîñòîÿííî ñîâåð�øåíñòâîâàòü ñâîå ìàñòåðñòâî, êîòîðîå çàêðåïëÿëîñü è ïåðåäàâàëîñü íîâûì ïîêî�ëåíèÿì.

“Ñîöèàëüíîå ïîîùðåíèå ñòàíîâèòñÿ ìîãó÷èì ñòèìóëÿòîðîì ñàìîñîçíàíèÿ è ìîùíåéøåé îñíîâîé ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ. Ñîöèàëüíûå ìîòèâû ìîãóò ïðåîäî�ëåâàòü áèîëîãè÷åñêèå: âîïðåêè ãîëîäó è æàæäå, äàæå èíñòèíêòó ñîõðàíåíèÿ, èí�äèâèä ìîæåò äåéñòâîâàòü â èíòåðåñàõ ãðóïïû, åñëè ïîëó÷àåò âûñîêóþ îöåíêó ñ åå ñòîðîíû. Âåñîìûé ëè÷íûé âêëàä â æèçíü îáùèíû îáîðà÷èâàåòñÿ âûñîêîé ñîöè�àëüíîé êîìïåòåíöèåé èíäèâèäà”, — ñ÷èòàåò Ô. Êëèêå (Êëèêå Ô., 1985. Ñ. 47).

Äëÿ ïñèõîëîãèè ñàìîðåêëàìû êðàéíå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òàê æå ïîíèìàíèå òîãî, êàê ïðîèñõîäèò ïðåîäîëåíèå ñëîæèâøèõñÿ íîðì, îñîáåííî èíòåðåñåí ïðîöåññ çà�ðîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ òâîð÷åñòâà ó ïåðâîáûòíûõ ëþäåé. Äî ñèõ ïîð ñïîñîáíîñòü ïðåäêîâ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà ñîçäàâàòü íå÷òî íîâîå, ìåíÿòü ñëîæèâøèåñÿ ê îïðåäåëåííîìó èñòîðè÷åñêîìó ìîìåíòó ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ òåõ èëè èíûõ îïå�ðàöèé è èçãîòîâëåíèÿ âåùåé îñòàåòñÿ íåÿñíîé. Âåäü, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäî�âàòåëåé, òâîð÷åñòâî — ýòî ñîçíàòåëüíîå èçìåíåíèå èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåãîñÿ îïûòà. Ïðè÷åì ýòîò îïðàâäàâøèé ñåáÿ íà ïðàêòèêå îïûò çàêðåïëÿëñÿ â ñîöèàëüíûõ íîðìàõ êîëëåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå òðåáîâàëè ñåðüåçíûõ îñíîâàíèé äëÿ ïðåîäîëåíèÿ òðàäèöèé. Êàêèìè æå áûëè ïðè÷èíû ïîäîáíîãî òâîð÷åñòâà? Ìîæíî ëè èõ ðàññìàòðèâàòü êàê ñóãóáî ðàöèîíàëüíûå è âûâîäèòü òîëüêî èç òðóäîâîé äå�ÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà?
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Åñòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñâèäåòåëüñòâ òîìó, ÷òî ïîâåäåíèå ëþäåé â ðàìêàõ ïðèìèòèâíîé êóëüòóðû î÷åíü ÷àñòî, êàê è ó æèâîòíûõ, îñóùåñòâëÿëîñü â óùåðá áèîëîãè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè. Èíîãäà ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî êóëüòóðà ôîðìèðîâàëàñü íå ðàäè ÷åãî-òî, à âîïðåêè ÷åìó-òî. Â êóëüòóðå äðåâíèõ åñòü ïðè�ìåðû òîãî, êàê íåðàöèîíàëüíîñòü, íåöåëåñîîáðàçíîñòü çàêðåïëÿëèñü è ñóùåñòâî�âàëè â òå÷åíèå ìíîãèõ òûñÿ÷åëåòèé êàê âàæíàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Õîòÿ ñåãîäíÿ, ðóêîâîäñòâóÿñü ïðèíöèïîì æåñòêîãî äåòåðìèíèçìà, èññëåäîâàòåëè îáû÷íî ñòàðàþòñÿ îáúÿñíèòü ýòè ÿâëåíèÿ â îñíîâíîì ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.

Êîãäà ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ëþäè íà÷àëè ïðîèçâîäèòü äåðåâÿííûå èëè êàìåííûå îðóäèÿ, èñïîëüçîâàòü îãîíü, ñîçäàëè ëóê è ñòðåëû, òî ÷àùå âñåãî ìàëî îáðàùàþò • âíèìàíèå íà òî, ÷òî ó êîíêðåòíîãî èçîáðåòåíèÿ èëè îòêðûòèÿ âñåãäà åñòü àâòîð, òî åñòü ÷åëîâåê, êîòîðîìó êàêàÿ-òî ìûñëü ïåðâîìó ïðèøëà â ãîëîâó è êîòîðîìó óäà�ëîñü, ïðåîäîëåâàÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïðåïÿòñòâèÿ, ðåàëèçîâàòü åå íà ïðàêòèêå.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà ó÷åíûõ, â ïåðâîáûòíûõ óñëîâèÿõ òàêæå äîëæíû áûëè äåéñòâî�âàòü ôàêòîðû ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåíñàöèè, òî åñòü ïîëüçîâàëñÿ îïðåäåëåííûìè ïðèâèëåãèÿìè íåîáÿçàòåëüíî ôèçè÷åñêè ñàìûé ñèëüíûé. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ïåðâîáûòíîì îáùåñòâå äîëæíû áûëè ïîÿâèòüñÿ ëþäè, êîòîðûå ñòðåìèëèñü ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê âåùàì, ïåðâîíà÷àëüíî íå ïðåäñòàâëÿâøèì î÷åâèäíîé öåí�íîñòè äëÿ ñîïëåìåííèêîâ. Îäíàêî â ñèëó ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ïîäðàæà�íèÿ, âíóøåíèÿ, ìîäû èëè äðóãèõ êàêèõ-òî ôàêòîðîâ ýòè ïðåäìåòû ïîñòåïåííî íà�÷èíàëè âûçûâàòü èíòåðåñ è ïðèîáðåòàëè çíà÷åíèå öåííîñòè.

Ïåðâîáûòíàÿ ñàìîðåêëàìà, âîçìîæíî, ñïîñîáñòâîâàëà èíäèâèäóàëèçàöèè ÷å�ëîâåêà, ïîçâîëÿëà åìó êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàòêè ãðóáîé ôèçè÷åñêîé ñèëû. Òàê ôîðìèðîâàëèñü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè, à çàòåì è ëè÷íîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå ïîíÿòèå èíäèâèäóàëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïðèçíàêîâ, îòëè�÷àþùèõ ÷åëîâåêà îò îñòàëüíûõ ëþäåé, à ïîíÿòèå ëè÷íîñòè — ïîñòåïåííîå îñîçíà�íèå ÷åëîâåêîì òàêèõ îòëè÷èé è ñâîåé óíèêàëüíîñòè, ñâîåãî “ß”.

Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñîöèàëüíûõ îáùíîñòÿõ ñóùåñòâóåò íåêàÿ íîðìà “áûòü íå õóæå äðóãèõ ëþäåé” è “áûòü ëó÷øå äðóãèõ ëþäåé”, òî åñòü ñòðåìëåíèå ïîäðàæàòü ëó÷øèì è ïðåâçîéòè èõ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðàçâèòèå îáùíîñòè çàìåäëÿåòñÿ, è îíà óñòóïàåò òåì, êîòîðûå ñ íåé êîíêóðèðóþò. Íåäîñòèæèìîñòü äðóãèìè óæå äîñòèã�íóòîãî êîíêðåòíûì ÷åëîâåêîì, ñèìâîëè÷åñêîå çàêðåïëåíèå äîñòèæåíèé äàþò ïîñ�ëåäíåìó äîïîëíèòåëüíóþ âîçìîæíîñòü äëÿ ñîõðàíåíèÿ ëèäåðñòâà è ïðåîäîëåíèÿ, êðàéíå íåîáõîäèìûõ äëÿ æèçíè â îáùåñòâå, ìíîãî÷èñëåííûõ òðóäíîñòåé.

Çäåñü ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà äâà î÷åíü âàæíûõ ìîìåíòà. Âî-ïåðâûõ, ó ðàçíûõ íàðîäîâ âîçíèêàþò ñîâåðøåííî ðàçíûå ôîðìû äåìîíñòðàöèè ñâîåé èí�äèâèäóàëüíîñòè, íàïðèìåð ðàçíûå ñïîñîáû óêðàøåíèÿ (îäíè ïðîòûêàþò íîñ, äðó�ãèå óõî, òðåòüè ÿçûê è ïð.). Âî-âòîðûõ, ýòî äåëàåòñÿ îáÿçàòåëüíî â ðàñ÷åòå íà îäîá�ðåíèå, óâàæåíèå èëè äàæå çàâèñòü è îïðåäåëÿåòñÿ æåëàíèåì âûäåëèòüñÿ èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, áûòü “íå õóæå” îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ. À ýòî ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâó�åò ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ñàìîðåêëàìû.

Êóëüòóðîëîãè ïîëàãàþò, ÷òî îäíèì èç âàæíûõ ïðèçíàêîâ, îòëè÷àþùèõ ÷åëîâå�êà îò æèâîòíûõ, ïðèçíàêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ êóëüòó�ðû, ÿâëÿåòñÿ øèðîêàÿ âàðèàòèâíîñòü åãî ñïîñîáíîñòåé. Ýòî íàèâàæíåéøåå óåëî-
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Î ôàêòîðàõ ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåíñàöèè

Èíòåðåñíûå ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, êàê ðàáîòàëè ôàêòîðû êîìïåíñàöèè â ïðîöåññå ôîðìè�ðîâàíèÿ êóëüòóðû, ìîãóò áûòü ñäåëàíû â ðåçóëüòàòå èíòåðïðåòàöèè íåêîòîðûõ ýòîëîãè÷åñ-êèõ êîíöåïöèé. Òàê, Ì. Ñìèò (Ì. Smith) âûäâèíóë èäåþ î ïîëèãàìèè êàê âàæíîì ôàêòîðå ýô�ôåêòèâíîñòè ïîëîâîãî îòáîðà â ÷åëîâå÷åñêîì îáùåñòâå. Èëëþñòðèðóÿ äàííóþ êîíöåïöèþ, Ä. Ìàê-Ôàðëåíä ïèøåò: “Ïðåäñòàâèì îáùåñòâî, â êîòîðîì æåíùèíû ïðåäïî÷èòàþò ðûæåãî�ëîâûõ ìóæåé, è ýòî ïðåäïî÷òåíèå çàêðåïëåíî ãåíåòè÷åñêè. Ðûæèé öâåò âîëîñ ó ìóæ÷èí íà�ñëåäóåòñÿ. Ó ðûæåãîëîâûõ ìóæ÷èí áóäåò áîëüøå âûáîð ïðè ïîäáîðå ñóïðóãè, è, âåðîÿòíî, îíè áóäóò æåíèòüñÿ ðàíüøå è äåòåé ó íèõ áóäåò áîëüøå. Åñëè îáùåñòâî íå ñòðîãî ìîíîãàì�íî, ó ïîëîâîãî îòáîðà ñóùåñòâóåò ìíîãî âîçìîæíîñòåé óñèëèòü ñâîå âëèÿíèå. Â ñòðîãî ìîíî�ãàìíîì îáùåñòâå ïîëîâîé îòáîð áóäåò ïðîÿâëÿòüñÿ ñëàáî, åñëè ïëîäîâèòîñòü ó ðûæåâîëî�ñûõ ìóæ÷èí íå áîëüøå, ÷åì ó îáû÷íûõ, èëè åñëè ðûæåâîëîñûå íå æåíÿòñÿ íà æåíùèíàõ, êî�òîðûå ðîæàþò áîëüøå äåòåé ïî òîé èëè èíîé ïðè÷èíå” (Ìàê-Ôàðëåíä Ä., 1988. Ñ. 121). Íà îñíîâå ýòîãî ïðèìåðà ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå î òîì, êàê áèîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ìîãóò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â ÿâëåíèÿ êóëüòóðíîé æèçíè îáùåñòâà, òî åñòü çàêðåïëÿòüñÿ è ñòàíîâèòüñÿ ñîöèàëüíûìè íîðìàìè. Òàê, åñëè â êàêîì-òî îáùåñòâå ðûæåâîëîñûå ìóæ÷èíû â ïðèìåðå, ïðåäñòàâëåííîì Ä. Ìàê-Ôàðëåíäîì, ïîëüçóþòñÿ áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ó æåí�ùèí, òî ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ìóæ÷èíû ñ äðóãèì öâåòîì âîëîñ (ñâåò�ëûì èëè òåìíûì) íà÷íóò ïåðåêðàøèâàòü èõ, ÷òîáû ñòàòü òàêèìè æå ïîïóëÿðíûìè, êàê è ðû�æåâîëîñûå ìóæ÷èíû, îñóùåñòâëÿÿ òåì ñàìûì ïðèìèòèâíóþ ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü è êîì�ïåíñèðóÿ íåêèé “áèîëîãè÷åñêèé íåäîñòàòîê”. Ýòà òåíäåíöèÿ ìîæåò ñòàòü ìîäîé, õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ âíåøíîñòè ìóæ÷èí äàííîãî ïëåìåíè, à çàòåì ïðåâðàòèòñÿ â òðàäèöèþ, çíàíèå èçíà÷àëüíûõ ïðè÷èí êîòîðîé ñî âðåìåíåì áóäåò óòðà÷åíî. Ïðè ýòîì âñåãäà ñóùåñòâóåò âå�ðîÿòíîñòü, ÷òî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, êîãäà âñå ìóæ÷èíû ñòàíóò ðûæèìè, à çíà÷èò, îäèíà�êîâûìè, ïîÿâèòñÿ íîâàòîð, ëèäåð, êîòîðûé ïîïûòàåòñÿ ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, ïåðåêðà�øèâàÿ âîëîñû â êàêîé-ëèáî èíîé öâåò.

âèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã âûäåëèòüñÿ â ñîöèàëüíîé ñðåäå, íàó÷èòüñÿ äåëàòü õîðîøî òî, ÷òî íå óìåþò äåëàòü äðóãèå.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ äðåâíèõ ëþäåé ðåàëèçîâûâàëèñü â èõ àêòèâíîì ïî�âåäåíèè, îáðàçå æèçíè, òðåáîâàâøåì ïîñòîÿííîãî âûáîðà, ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèî�íàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà è ò. ä. Ïðåäêè ñîâðåìåííîãî ÷å�ëîâåêà ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àëèñü ïî ñâîéñòâàì òåìïåðàìåíòà, ýìîöèîíàëüíûì ðå�àêöèÿì, óðîâíþ àãðåññèâíîñòè, èíòåëëåêòóàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì è ïð.

Ýòè ïðåäïîëîæåíèÿ î÷åíü âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ óñëîâèé âîçíèêíîâåíèÿ ëè�äåðñòâà, à çíà÷èò, è ñàìîðåêëàìû. Èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ, ïîçâîëÿþùèå ÷åëî�âåêó âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ, ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì, êàê ðàç è ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû â ÷èñëå òàêèõ âàæíûõ óñëîâèé.

Ñîâðåìåííàÿ äèôôåðåíöèàëüíàÿ áèîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ îðãàíèçàöèè æèâûõ ñóùåñòâ è óñëîæíåíèåì èõ ïîâåäåíèÿ, óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçíîîáðàçèå èíäèâèäóàëüíûõ ïðèçíàêîâ, îïðåäåëÿåìûõ êàê íà�ñëåäñòâåííûìè ôàêòîðàìè, òàê è âëèÿíèåì ñðåäû. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàñøèðÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðèçíàêîâ â ïîâåäåíèè, ÷òî îáåñïå�÷èâàåò àäàïòèâíîñòü âèäà, ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ïðåèìóùåñòâà âî âíóòðèâèäîâîé
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è ìåæâèäîâîé áîðüáå. Íî êðîìå ýòîãî åùå è ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü äëÿ âûáîðà “ïðåçåíòàöèîííûõ” ñðåäñòâ, ñðåäñòâ ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìîðåêëàìû. Èçâåñòíî, ÷òî âàæíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåõàíèçìîì ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû ïåðâîáûòíîãî îá�ùåñòâà â äðåâíîñòè ÿâëÿëîñü ïîäðàæàíèå. Âëàäåíèå òåõíè÷åñêèìè ïðèåìàìè îõî�òû, ñ÷èòàþò ìíîãèå àíòðîïîëîãè, èçãîòîâëåíèÿ è óïîòðåáëåíèÿ îðóäèé äåëàëî íàè�áîëåå óìåëûõ èíäèâèäîâ îáðàçöàìè äëÿ ïîäðàæàíèÿ, îáåñïå÷èâàëî èì àâòîðèòåò. Ô. Êëèêå ïèøåò: “Âàæíî óñòàíîâèòü, ÷òî åñòü ïîäðàæàíèå? Ïî÷åìó îïèñàííûå âûøå îòíîøåíèÿ âñòðå÷àþòñÿ ëèøü ó ÷åëîâåêà è âûñøèõ îáåçüÿí? Âîçìîæíî, ïðî�öåññ ïîäðàæàíèÿ îñíîâàí íà òðàíñïîçèöèè, ïðåîáðàçîâàíèè âïå÷àòëåíèÿ â ñàìîâû�ðàæåíèå. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî â ïàíòîìèìèêå íåêîå ïîäîáèå ïðåäñòàâ�ëåíèÿ î ñåáå” (Êëèêå Ô., 1985. Ñ. 83). Òàêèì îáðàçîì, ïî ìíåíèþ àâòîðà, â îñíîâå ïîäðàæàíèÿ òàêæå ìîæåò ëåæàòü ñàìîâûðàæåíèå. Ýòî î÷åíü âàæíîå ïîëîæåíèå, òàê êàê îíî ìîæåò èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ â òåðìèíàõ êîíöåïöèè ðåêëàìíûõ êîììó�íèêàöèé.

Äðåâíÿÿ è ñîâðåìåííàÿ ìàãèÿ êàê ôîðìà ñàìîïðåçåíòàöèè ÷åëîâåêà

Îäíèì èç ôàêòîðîâ, îêàçàâøèì âàæíåéøåå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå äðåâíåé êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû ðåëèãèè è ìàãèè. Îíè îáëàäàëè êîëîññàëü�íîé âëàñòüþ íå òîëüêî íàä ïðåäêàìè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Ðåëèãèÿ è ìàãèÿ íå ìåíåå ñèëüíû ñåãîäíÿ â ýïîõó êîìïüþòåðîâ, àòîìíîé ýíåðãèè è ïîëåòîâ â êîñìîñ. Èíòåðåñíî, ÷òî â ñîçäàíèè è ïîääåðæàíèè òàêîé âëàñòè ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè èãðàëè è èãðàþò äàëåêî íå ïîñëåäíþþ ðîëü.

Ñóäÿ ïî äàííûì àðõåîëîãè÷åñêèõ ðàñêîïîê, ïåðâûìè, ó êîãî îáíàðóæèâàþòñÿ ïðèìèòèâíûå ýëåìåíòû ðåëèãèîçíîãî ñîçíàíèÿ, áûëè íåàíäåðòàëüöû. Îíè ïåðâû�ìè íà÷àëè õîðîíèòü óìåðøèõ, ñîâåðøàòü ïðîñòûå îáðÿäû. Ïðåäïîëàãàþò, ÷òî îá�ðÿäû ïðîâîäèëè êàêèå-òî êîíêðåòíûå ëþäè, âîçìîæíî, îáëàäàâøèå îñîáûìè ñïî�ñîáíîñòÿìè. Ìíîãèå ó÷åíûå ñ÷èòàþò, ÷òî óæå íåàíäåðòàëüöû ïûòàëèñü ìàãè÷åñêè âëèÿòü íà ïðåäìåòû, äðóãèõ ëþäåé è æèâîòíûõ ñ öåëüþ äîáèòüñÿ îò íèõ æåëàåìûõ äåéñòâèé. Èõ ðèòóàëû áûëè îñíîâàíû íà ïñèõè÷åñêèõ âîçäåéñòâèÿõ, ïðè÷åì òàêèå âîçäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿëèñü ñ ïîìîùüþ íåêèõ ñèìâîëè÷åñêèõ îáúåêòîâ, çàìåùà�þùèõ îáúåêòû âîçäåéñòâèÿ. Ýòîò ôàêò î÷åíü âàæåí, òàê êàê ñâèäåòåëüñòâóåò î âû�ñîêîì óðîâíå îòâëå÷åííîãî, ñèìâîëè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ó íåàíäåðòàëüöåâ.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ïåðâîáûòíîãî ÷åëîâåêà áûëà ñïîñîáíîñòü ê ñèìâî�ëè÷åñêîìó ìûøëåíèþ. Ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè âî ìíîãîì îñíîâàíû íà ñèìâî�ëàõ, ïîýòîìó íàëè÷èå ñïîñîáíîñòè èñïîëüçîâàòü èõ â îáùåíèè ìîæíî ðàññìàòðè�âàòü êàê îäíî èç óñëîâèé âîçíèêíîâåíèÿ ïðèìèòèâíîé ñàìîðåêëàìû ëþäåé â ãëó�áîêîé äðåâíîñòè.

Èññëåäóÿ ïðèðîäó ìàãèè è àíàëèçèðóÿ âçãëÿäû Äæ. Ôðýçåðà íà ýòó ïðîáëåìó, èñòîðèê è ôèëîñîô È. Ò. Êàñàâèí (1994) ïèøåò, ÷òî, ïî Äæ. Ôðýçåðó, ïñèõîëîãè�÷åñêàÿ îñíîâà ìàãèè — ýòî àññîöèàöèÿ èäåé, ìåæäó êîòîðûìè íå ñóùåñòâóåò ðåàëü�íîé ïðè÷èííîé ñâÿçè. Äæ. Ôðýçåð ñ÷èòàë, ÷òî ìàãèÿ ïîçâîëÿåò óìíîìó ÷åëîâåêó Äîìèíèðîâàòü íàä îñòàëüíûìè, îñíîâûâàòü êîðîëåâñêèå äèíàñòèè è íîâûå ãîñó�äàðñòâà, ïîëó÷àòü ñòàòóñ ñâÿòûõ è áîãîâ ïîñëå ñìåðòè. Ìàãèÿ âûðàáàòûâàåò ïåð-
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âûå ñàíêöèè, çàêðåïëÿþùèå ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü è öåëîñòíîñòü, ñàìîñòîÿòåëü�íîñòü èíäèâèäà'.

Àíàëèçèðóÿ ðàáîòû Á. Ìàëèíîâñêîãî (1998) è åãî âçãëÿäû íà ïðèðîäó ìàãèè, È. Ò. Êàñàâèí îòìå÷àåò, ÷òî, ïî Á. Ìàëèíîâñêîìó, ìàãèÿ îáåñïå÷èâàåò óâåðåííîñòü â ñèòóàöèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, ñîçäàåò öåðåìîíèàëüíóþ ñòðóêòóðó òîðãîâëè, îðãà�íèçóåò êîëëåêòèâíûé òðóä, äåéñòâóåò ñ ïîìîùüþ óñèëåíèÿ ñîöèàëüíîãî äàâëåíèÿ íà èíäèâèäà. Ïî Á. Ìàëèíîâñêîìó, ýòî ÿâëÿåòñÿ ñõåìîé ìàãè÷åñêîãî äåéñòâèÿ, êîòîðîå íåðåäêî ñâîäèòñÿ ê åãî ïðîãîâàðèâàíèþ. Ìàãèÿ ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåò ñî�áîé â îñíîâíîì ÿçûêîâîé ôåíîìåí è èñïîëüçóåò ñïåöèàëüíûé âûñîêîïàðíî-ñàê�ðàëüíûé ÿçûê, êîòîðûé îòëè÷àåòñÿ îò ÿçûêà áóäíè÷íîãî, ïðèìåíÿåìîãî â ðàìêàõ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ â îñíîâå ìàãèè òàêæå ëåæèò æåëàíèå ìàãà ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà ëþäåé, ïî ñóòè äåëà — ñàìîðåêëàìà. Ìàãèÿ, ñ÷è�òàåò Á. Ìàëèíîâñêèé, óêðåïëÿåò íåðàâåíñòâî ëþäåé â ïðèìèòèâíûõ îáùåñòâàõ.

“Èìåííî ìàãèè îêàçàëîñü ïîä ñèëó, — ïèøåò È. Ò. Êàñàâèí, — ïðîâåñòè çàðîæ�äàþùååñÿ ÷åëîâå÷åñòâî ïî îñòðèþ áðèòâû, óáåäèòü åãî â ñîáñòâåííîé ñâåðõúåñòå�ñòâåííîé èñêëþ÷èòåëüíîñòè è âíóøèòü åìó èäåþ ãîñïîäñòâà íàä ïðèðîäîé â òî âðåìÿ, êîãäà âñÿ ðåàëüíàÿ æèçíü íåîïðîâåðæèìî äîêàçûâàëà îáðàòíîå. Íàéäÿ ïåð�âîå ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå ñâîáîäíîé èãðå âîîáðàæåíèÿ, ìàãèÿ îïèñàëà è îáúÿñ�íèëà ïóãàþùå íåîõâàòíûé ìèð, óïðîñòèëà åãî, ñäåëàëà áîëåå ïðåäñêàçóåìûì è âîç�âåëà ñòðîèòåëüíûå ëåñà åãî ïåðåóñòðîéñòâà. È ïóñòü äàæå ýòè ëåñà ðåãóëÿðíî ðó�øèëèñü, õîðîíÿ ïîä îáëîìêàìè íàèáîëåå îòâàæíûõ ïåðâîïðîõîäöåâ — ÷òî ñ òîãî! Íàøèì ïðåäêàì çàòî áûëî êîãî õîðîíèòü ñ ïî÷åñòÿìè, áûëî î êîì ñëàãàòü ëåãåí�äû, áûëî ó êîãî ó÷èòüñÿ, áûëî ÷òî âîññòàíàâëèâàòü è ïåðåñòðàèâàòü, áûëî ÷òî òå�ðÿòü è ÷òî âîñêðåøàòü” (Êàñàâèí È. Ò., 1994. Ñ. 12-13).

Òàêèì îáðàçîì, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ãëàâíîé ôèãóðîé ìàãèè ÿâëÿåòñÿ ìàã — ÷å�ëîâåê, êîòîðûé áåðåò íà ñåáÿ òÿæåëóþ ìèññèþ ïðîòèâîñòîÿòü îêðóæàþùåìó ìèðó, äóõàì è áîæåñòâàì, ñòðàøíûå ëåãåíäû î êîòîðûõ ïåðåäàâàëèñü èç ïîêîëåíèÿ â ïî�êîëåíèå. Ýòîò ÷åëîâåê, áåç ñîìíåíèÿ, äîëæåí áûë îáëàäàòü ëèäåðñêèìè êà÷åñòâà�ìè è òâîð÷åñêèì âîîáðàæåíèåì, à òàêæå îãðîìíûì ÷åñòîëþáèåì, ïîçâîëÿâøèì åìó ïðåîäîëåâàòü ÷óâñòâî ñòðàõà ïåðåä íåâåäîìûì è íåïîíÿòíûì. Îí ñòðåìèëñÿ âîç�âûñèòüñÿ íàä ëþäüìè, ïðèîáùàÿñü ê ìàãè÷åñêèì ðèòóàëàì, ïðè ýòîì âñå åãî ìàãè�÷åñêèå ìàíèïóëÿöèè îñóùåñòâëÿëèñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõà�íèçìîâ ñàìîðåêëàìû.

È. Ò. Êàñàâèí àíàëèçèðóåò ðàçëè÷íûå âèäû ìàãèè: ìåäèöèíñêóþ, ÷åðíóþ, öåðå�ìîíèàëüíóþ, ðåëèãèîçíóþ è äðóãèå. Ïðè ýòîì îáùèì äëÿ âñåõ åå âèäîâ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ôèãóðà ìàãà — ÷åëîâåêà, ñìûñëîì æèçíè êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñòðåì�ëåíèå ê äîñòèæåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé âëàñòè íàä ñåáå ïîäîáíûìè, æåëàíèå áûòü áîëåå çíà÷èòåëüíîé ëè÷íîñòüþ, ëè÷íîñòüþ, îáëàäàþùåé òàéíûì çíàíèåì, äåëàþ�ùèì ìàãà ðàâíûì ñèëàì, ïðèðîäó êîòîðûõ îáúÿñíèòü íåâîçìîæíî, òàê êàê îíà âû�øå ïîíèìàíèÿ ïðîñòîãî íåïîñâÿùåííîãî ÷åëîâåêà. Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî ñîöèî�ëîãà Ì. Âåáåðà, ìàãè îáëàäàþò õàðèçìîé. Îíè âñåãäà ÷åñòîëþáèâû, òùåñëàâíû è ñàìîóâåðåííû. Èìåííî ýòî äàåò èì ñèëó è âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ëþäüìè.

1 Òàêîâû, íî ìíåíèþ È. Ò. Êàñàâèíà, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ôðýçåðîâñêîé êîíöåïöèè ìàãèè, èçëîæåí�íîé èì â ðàáîòàõ “Çîëîòàÿ âåòâü”, “Áîæåñòâåííûé êîðîëü”, “Çàäà÷à Ïñèõåè”.
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Îäíîé èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ôîðì ìàãèè êàê äðåâíåé, òàê è ñîâðåìåí�íîé, ÿâëÿåòñÿ øàìàíèçì. Âûäàþùèéñÿ èññëåäîâàòåëü øàìàíèçìà Â. Ã. Áîãîðàç (1910) ïîäðîáíî ðàññìîòðåë ïîíÿòèå “øàìàíèçì”, îñíîâûâàÿñü íà ïðåäñòàâëåíèè î øàìàíå êàê ÷åëîâåêå ñ áîëüíîé ïñèõèêîé. Îí ïèñàë, ÷òî øàìàíñòâî — ýòî ñòàäèÿ òàêîãî ðåëèãèîçíîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò àíèìèçìó. Èçó÷àÿ øàìàí�ñòâî, èññëåäîâàòåëè, ïî ìíåíèþ àâòîðà, íàòàëêèâàþòñÿ íà öåëûå êàòåãîðèè ìóæ�÷èí è æåíùèí, áîëüíûõ íåðâíîé âîçáóäèìîñòüþ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïðè èçó÷åíèè øàìàíñòâà, ñ÷èòàåò Â. Ã. Áîãîðàç, íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî ýòî — ôîðìà ðåëèãèè, ñîçäàí�íàÿ ïîäáîðîì ëþäåé íàèáîëåå íåðâíî íåóñòîé÷èâûõ.

Ïðèäåðæèâàÿñü èíîãî ìíåíèÿ, Ñ. Ì. Øèðîêîãîðîâ (1919) ðàññìàòðèâàë øàìàíà íå êàê ïñèõè÷åñêè èëè íåðâíîáîëüíîãî, à, íàîáîðîò, êàê ïñèõîòåðàïåâòà, ñòàáèëèçà�òîðà ïñèõè÷åñêîé æèçíè ëþäåé. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ òàê æå ïîïóëÿðíà â íàóêå, êàê è ðàññìîòðåííàÿ âûøå. Åå âûñêàçûâàë, íàïðèìåð, Êë. Ëåâè-Ñòðîññ (1974), ñ÷èòàþùèé øàìàíîâ ïðåäøåñòâåííèêàìè ïñèõîàíàëèòèêîâ, óñòàíàâëèâàþùèìè íåïîñðåäñòâåí�íóþ ñâÿçü ñ ñîçíàíèåì áîëüíîãî, à òàêæå åãî áåññîçíàòåëüíûì. Òàêèì îáðàçîì, øà�ìàíèçì, ïî ìíåíèþ Êë. Ëåâè-Ñòðîññà, ÿâëÿåòñÿ äðåâíåé ôîðìîé ïñèõîàíàëèçà.

Ã. Íèîðàäçå (Nioradze G., 1925), àâòîð îáîáèõàþùåé ðàáîòû ïî ñèáèðñêîìó øà�ìàíèçìó ïèøåò, ÷òî öåëü øàìàíñòâà — äîáèòüñÿ íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ñ äó�õàìè, äëÿ òîãî: 1) ÷òîáû øàìàí áûë ñïîñîáåí îòâåòèòü íà íåêîòîðûå âîïðîñû, ïðåä�ñòàâëÿþùèå èíòåðåñ äëÿ íåãî è äëÿ âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ; 2) ÷òîáû îí ïðîñèë ó äóõîâ ïîìîùè èëè èñïîëíåíèÿ îáåùàíèé; 3) ÷òîáû øàìàí ñèëîé ìîã ïîä÷èíèòü ñåáå äóõîâ.

Ïðîòîèåðåé À. Ìåíü, îïèñûâàÿ äåìîíè÷åñêèå ÷åðòû ïåðâîáûòíûõ øàìàíñêèõ êóëüòîâ, ïðèâîäèë â ïðèìåð îäíî ëþáîïûòíîå ÿêóòñêîå ñêàçàíèå, ñîãëàñíî êîòî�ðîìó ïåðâûé Âåëèêèé Øàìàí áûë ïðîòèâíèêîì Áîãà. ×åðåç âåñü øàìàíñêèé ìèñ�òèöèçì íàñòîé÷èâî ïðîõîäèò ìûñëü î òîì, ÷òî äóõîâíûé ìèð íóæíî ïîä÷èíèòü ÷åëîâåêó, çàñòàâèòü åãî ñëóæèòü ñåáå. Çäåñü, ïî åãî ìíåíèþ, ïðîèñõîäèò èçâðàùå�íèå ðåëèãèîçíîãî èíñòèíêòà, ÷åëîâåê âíîâü è âíîâü ñòðåìèòñÿ óòâåðäèòü ñâîþ âëàñòü è âîëþ íàä âûñøèì, áîæåñòâåííûì. Äëÿ ýòîãî îí èùåò è, êàê åìó êàæåòñÿ, íàõîäèò âåðíûå ñïîñîáû è ïóòè.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè óïîäîáëÿþò øàìàíà àêòåðó, à ïðîöåäóðó øàìàí�ñòâà — ìàññîâîìó õóäîæåñòâåííîìó ïðåäñòàâëåíèþ, ñâîåîáðàçíîìó ðåêëàìíîìó øîó, â êîòîðîì çðèòåëè ïðèíèìàþò ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå. Òàê, èññëå�äîâàòåëü Å. Â. Ðåâóíåíêîâà ïèøåò: “...øàìàíà ñêîðåå âñåãî ìîæíî ñðàâíèòü ñ àêòå�ðîì, ñ õóäîæíèêîì â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà. È ýòî ñðàâíåíèå îòíþäü íå ïàðàäîê�ñàëüíî. Ïàðàëëåëü "øàìàíñêîå êàìëàíèå — òåàòðàëüíîå äåéñòâèå" íå ðàç ïðîâîäè�ëàñü èññëåäîâàòåëÿìè” {Ðåâóíåíêîâà Å.Â., 1980. Ñ. 24).

Èññëåäîâàòåëü Â. Í. Õàðóçèíà (1928) âûäåëÿëà òàêèå ýëåìåíòû äðàìàòè÷åñêîãî èñêóññòâà â êàìëàíèè, êàê ïåðåâîïëîùåíèå, äèàëîãè, ìèìèêà, æåñòû. Îíà ïîêàçàëà, â îñíîâíîì íà ìàòåðèàëå ñèáèðñêîãî øàìàíèçìà, íå òîëüêî ýëåìåíòàðíûå ôîðìû äðàìàòè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ â êàìëàíèè, íî è ñëîæíûå ìíîãîàêòíûå äåéñòâèÿ ñ ìàññîé äåéñòâóþùèõ ëèö, ãëàâíàÿ ðîëü â êîòîðûõ ïðèíàäëåæàëà îäíîìó øàìàíó.

Ñðàâíåíèå øàìàíà ñ àðòèñòîì âûñêàçàíî èññëåäîâàòåëåì Â. Øìèäòîì, óâèäåâ�øåì â øàìàíñêîé ïðàêòèêå êîðíè ïðîèñõîæäåíèÿ òåàòðà. Ìûñëè Â. Øìèäòà (Schmidt W., 1955) ðàçâèë Ä. Øðåäåð (SchroderD., 1955), ðàññìàòðèâàâøèé øàìàí-
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ñêîå êàìëàíèå êàê ñâîåîáðàçíûé òåàòð îäíîãî àêòåðà, ãäå â îäíîì ëèöå è â îäíîì äåéñòâèè ñîåäèíÿëèñü ìèôîëîãèÿ è ðèòóàë, ìèñòåðèè, îõîòíè÷üè ïëÿñêè, òî åñòü âñå òå ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðûå â ðàçíûå ïåðèîäû èñòîðèè âûäåëèëèñü â ñàìîñòîÿ�òåëüíûå âèäû èñêóññòâà. Î÷åâèäíî, ÷òî ëþáîå òåàòðàëèçîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå, â òîì ÷èñëå ðèòóàëüíûå ìàãè÷åñêèå äåéñòâèÿ øàìàíà, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê “îáðàùåííîñòü ê äðóãîìó ÷åëîâåêó”, ïðåäïîëàãàþùóþ æåëàíèå àêòåðà ïðîèçâåñ�òè âïå÷àòëåíèå íà çðèòåëÿ, âûçâàòü âîñõèùåíèå, ïîëó÷èòü îäîáðåíèå ñâîèì äåé�ñòâèÿì, âûñîêóþ îöåíêó ñ èõ ñòîðîíû.

Òàêèì îáðàçîì, øàìàí — ÷åëîâåê, êîòîðûé îáëàäàåò óìåíèåì ïðîèçâîäèòü ñî�îòâåòñòâóþùåå âïå÷àòëåíèå íà ñîïëåìåííèêîâ. Äëÿ ýòîãî îí îâëàäåâàåò èñêóññò�âîì ñàìîïðåçåíòàöèè (ñàìîðåêëàìû), â ÷àñòíîñòè óñòðàèâàåò ìàññîâûå øîó ñî ñâî�èì íåïîñðåäñòâåííûì ó÷àñòèåì. Øàìàí èñïîëüçóåò ìíîãî÷èñëåííûå ïîäðó÷íûå ñðåäñòâà äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùèõ (òàíöû, ìàñêè, íåî�áû÷íûå êîñòþìû, ìóçûêàëüíûå èíñòðóìåíòû, ðàñêðàñêó, ïåðüÿ ïòèö, êîñòè æèâîò�íûõ, ðàñòåíèÿ, ìèíåðàëû è ïð.) Âñå ýòè ñëîæíûå ðèòóàëû è êîñòþìû øàìàí çàèì�ñòâóåò ó ïðåäêîâ, ïðèäóìûâàåò ñàì è ïåðåäàåò ïî íàñëåäñòâó ñâîèì ïðååìíèêàì. Ïîýòîìó øàìàíû îáÿçàòåëüíî ëþäè òâîð÷åñêèå, îáëàäàþùèå íåçàóðÿäíûìè àêòåð�ñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè è ìíîãî÷èñëåííûìè ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè â îáëàñòè ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, áèîëîãèè, áîòàíèêè, ìèíåðàëîãèè è ïð.

Èíîãäà âîçíèêàåò âîïðîñ: ÷åì îòëè÷àåòñÿ ðèòóàë, ïîÿâèâøèéñÿ â ðàìêàõ ðåëè�ãèîçíîãî êóëüòà è ìàãèè (øàìàíñòâà)? Ñóòü òðàäèöèîííîãî ðåëèãèîçíîãî êóëüòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñâÿùåííèê, êàê è âñå îñòàëüíûå âåðóþùèå, ïîêëîíÿåòñÿ âûñøåìó áîæåñòâó è èñïûòûâàåò ïðè ýòîì ÷óâñòâî ïî÷òåíèÿ è ñòðàõà. Âî âðåìÿ ðåëèãèîçíîãî
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ðèòóàëà ÷åëîâåê âûðàæàåò ñâîþ çàâèñèìîñòü, ñëàáîñòü. Â ñâîþ î÷åðåäü, ìàãè÷åñ�êèå èëè øàìàíñêèå ðèòóàëû âîçâåëè÷èâàþò ìàãà, ïîâûøàþò åãî ëè÷íóþ çíà÷è�ìîñòü â îáùåñòâå.

Ñóòü ìàãèè, òàêèì îáðàçîì, ñîñòîèò íå òîëüêî â óïðàâëåíèè îêðóæàþùèìè ïðåäìåòàìè, ëþäüìè, æèâîòíûìè è ñîáûòèÿìè, íî è â äåìîíñòðàöèè, âîçìîæíîñ�òåé ÷åëîâåêà (ìàãà, øàìàíà), ïîçâîëÿþùèõ åìó âûäåëèòüñÿ, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü îáëàäàíèå îñîáûìè èñêëþ÷èòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè è óìåíèå äåëàòü òî, ÷åãî íå ìîãóò äåëàòü îñòàëüíûå ÷ëåíû ïëåìåíè, âûçûâàÿ ó íèõ ïðè ýòîì ñòðàõ è óâàæåíèå ê ñåáå.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ïðèíöèïèàëüíûõ ìîòèâàöèîííûõ ðàçëè÷èÿõ ìåæäó ôîðìàìè ðåëèãèè è ìàãèè. Ñàìîðåêëàìå, òàêèì îáðàçîì, ñîîòâåòñòâóåò ïðåæäå âñåãî ìàãèÿ â ðàçëè÷íûõ åå ïðîÿâëåíèÿõ. Ýòî íàõîäèò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïîäòâåðæäåíèé â îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ìàãèè è øàìàíèç�ìà ó ñîâðåìåííûõ íàðîäîâ, óñëîâíî îòíîñèìûõ ê òàê íàçûâàåìûì “ïðèìèòèâíûì êóëüòóðàì” '.

Ñàìîðåêëàìà â “ïðèìèòèâíûõ êóëüòóðàõ”

Îäíèì èç ôèëîñîôîâ-îáùåñòâîâåäîâ, èìÿ êîòîðîãî íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü â ñâÿ�çè ñ âîïðîñîì èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ ñàìîðåêëàìû, áûë Ã. Â. Ïëåõàíîâ. Åãî ðà�áîòû ïî àíàëèçó èñòîðè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé ïðîèñõîæäåíèÿ êóëüòóðû óáåäè�òåëüíî ñâèäåòåëüñòâóþò î âàæíîñòè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è ñîöèàëüíîé ìîòè�âàöèè â ýòîì ïðîöåññå.

Èìåííî Ã. Â. Ïëåõàíîâ (1956) ðàíüøå äðóãèõ ïîäîøåë ê ïðîáëåìå èíäèâèäó�àëüíîñòè è ñàìîâûðàæåíèÿ ÷åëîâåêà êàê ÿâëåíèé ñîöèàëüíîé æèçíè ïåðâîáûòíî�ãî îáùåñòâà. Ïðè ýòîì íà ðàáîòû Ã. Â. Ïëåõàíîâà ñåðüåçíîå âëèÿíèå îêàçàëè åãî ôèëîñîôñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå âçãëÿäû êàê ìàðêñèñòà, ÷òî òðåáóåò îñîáîãî îòíîøåíèÿ ê àíàëèçó íåêîòîðûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, ïðåäñòàâëåí�íûõ â ïóáëèêàöèÿõ ó÷åíîãî.

Ôîðìàëüíî Ã. Â. Ïëåõàíîâ ïûòàëñÿ äîêàçàòü ïåðâè÷íîñòü òðóäà (ïî ìàðêñèñò�ñêîé òåðìèíîëîãèè ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë) ïî îòíîøåíèþ ê ëþáûì ïðîÿâëåíèÿì ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Íî íà äåëå åãî èññëåäîâàíèÿ èìåþò áîëåå ãëóáîêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå è ìîãóò ñåãîäíÿ ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ èíûõ íå�ìàðêñèñòñêèõ ïîçèöèé.

Ãëàâíàÿ ãèïîòåçà åãî êîíöåïöèè ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî ýñòåòè÷åñêèå ÷óâñòâà ïî îò�íîøåíèþ ê îïðåäåëåííûì îáúåêòàì âîçíèêàþò ó ëþäåé ïîñëå òîãî, êàê ýòè îáúåê�òû âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ñðåäñòâ óäîâëåòâîðåíèÿ êàêèõ-ëèáî óòèëèòàðíûõ ïîòðåá�íîñòåé. “Òðóä ñòàðøå èñêóññòâà, — ïèøåò àâòîð, — è âîîáùå ÷åëîâåê ñíà÷àëà ñìîò�ðèò íà ïðåäìåòû è ÿâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ óòèëèòàðíîé è òîëüêî â ïîñëåäñòâèè ñòàíîâèòñÿ â ñâîåì îòíîøåíèè ê íèì íà ýñòåòè÷åñêóþ òî÷êó çðåíèÿ” {Ïëåõà�íîâ Ã. Â., 1956. Ñ. 44, 88).

Ñîâðåìåííûå ìèðîâûå ðåëèãèè, â ÷àñòíîñòè õðèñòèàíñòâî, ìóñóëüìàíñòâî, èóäàèçì, ôîðìàëüíî çàïðåùàþò êàêèå-ëèáî ìàãè÷åñêèå äåéñòâèÿ è ðèòóàëû Èíòåðåñíî, ÷òî ÷åñòîëþáèå è òùåñëàâèå ïî�ëó÷àþò ðåçêîå îñóæäåíèå â ðàìêàõ ýòèõ ðåëèãèé, îíè ñ÷èòàþòñÿ îäíèìè èç íàèáîëåå ñòðàøíûõ (ñìåðòíûõ) ãðåõîâ.
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Ïëåõàíîâ Ãåîðãèé Âàëåíòèíîâè÷ (1856-1918) - îñíîâîïîëîæíèê ìàðêñèçìà â Ðîññèè, ðîäèëñÿ â ìåëêîïîìåñòíîé äâîðÿíñêîé ñåìüå. Â 1873 ãîäó îêîí÷èë Âîðîíåæñêóþ âîåííóþ ãèìíàçèþ è ïîñòóïèë â Êîíñòàíòèíîâñêîå þíêåðñêîå ó÷èëèùå â Ïåòåðáóðãå. Â 1874 ãîäó, ðà�çî÷àðîâàâøèñü â âîåííîé êàðüåðå, ñäàë ýêçàìåíû â Ïåòåðáóðãñêèé ãîðíûé èíñòèòóò, íî çà�âåðøèòü îáðàçîâàíèå íå óñïåë, òàê êàê ñòàë àêòèâíî çàíèìàòüñÿ ïîëèòèêîé. Â 1876 âî âðåìÿ ïåðâîé â Ðîññèè ïîëèòè÷åñêîé äåìîíñòðàöèè ðàáî÷èõ è ñòóäåíòîâ ïðîèçíåñ àíòèìîíàðõè�÷åñêóþ ðå÷ü, ïîñëå êîòîðîé ïåðåøåë íà íåëåãàëüíîå ïîëîæåíèå. Áóäó÷è ïðîïàãàíäèñòîì, ó÷àñòâîâàë â “õîæäåíèè â íàðîä”, ïîëó÷èâ èçâåñòíîñòü êàê òåîðåòèê, ïóáëèöèñò è îäèí èç ðóêîâîäèòåëåé “Çåìëè è âîëè”. Â 1879 ãîäó ïîñëå ðàñêîëà îðãàíèçàöèè, âûñòóïèë ïðîòèâ òàêòèêè çàãîâîðîâ è òåððîðà, âîçãëàâèâ ïðîïàãàíäèñòñêèé “×åðíûé ïåðåäåë”. Â 1880 ãîäó ýìèãðèðîâàë, ñïàñàÿñü îò àðåñòà, è ïðîáûë çà ãðàíèöåé 37 ëåò: çàíèìàëñÿ â Ñîðáîííñêîì è Æåíåâñêîì óíèâåðñèòåòàõ. Â Æåíåâå èì áûë íàïèñàí ðÿä èçâåñòíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàáîò (“Íàøè ðàçíîãëàñèÿ”, “Ê âîïðîñó î ðàçâèòèè ìîíèñòè÷åñêîãî âçãëÿäà íà èñòîðèþ” è äð.). Ïîñëå Ôåâðàëüñêîé ðåâîëþöèè â 1917 ãîäó âåðíóëñÿ â Ðîññèþ. Ïëåõàíîâ âûñòóïèë ïðîòèâ “Àïðåëüñêèõ òåçèñîâ” Â. È. Ëåíèíà, íàçâàâ èõ “áðåäîì”.

Îêòÿáðüñêèé ïåðåâîðîò íå ïðèíÿë. Â “Îòêðûòîì ïèñüìå ê ïåòðîãðàäñêèì ðàáî÷èì” óáåæäàë, ÷òî ïðåæäåâðåìåííîå âçÿòèå âëàñòè “îäíèì êëàññîì èëè - åùå òîãî õóæå - îäíîé ïàðòèåé” ìîæåò ïðèâåñòè ê ïå÷àëüíûì ïîñëåäñòâèÿì. Íà ïðåäëîæåíèå ñòàòü ãëàâîé áóäóùåãî ïðàâè�òåëüñòâà îòâåòèë îòêàçîì (“ß ñîðîê ëåò ñâîåé æèçíè îòäàë ïðîëåòàðèàòó, è íå ÿ áóäó åãî ðàñ�ñòðåëèâàòü äàæå òîãäà, êîãäà îí èäåò ïî ëîæíîìó ïóòè”). Òÿæåëîáîëüíûì Ïëåõàíîâ áûë ïî�ìåùåí â ñàíàòîðèé, ãäå è óìåð. Ïîõîðîíåí íà Âîëêîâîì êëàäáèùå â Ïåòðîãðàäå. Ïëåõàíîâ áûë îäíèì èç íåìíîãèõ ïîëèòèêîâ, êîòîðûå ïðèçûâàëè âûéòè çà ðàìêè ãîñïîäñòâî�âàâøåé òîãäà êîíôðîíòàöèîííîé, ñóãóáî êëàññîâîé ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû. Çàíèìàëñÿ ãëó�áîêî è ñåðüåçíî âîïðîñàìè ðàçâèòèÿ èñòîðèè, êóëüòóðû, îáùåñòâà è ÷åëîâåêà, ïûòàëñÿ ñâÿ�çàòü èñòîðè÷åñêèå ôàêòû ñ ìàðêñèçìîì è ìàòåðèàëèçìîì. Åãî êîíöåïöèÿ, îáúÿñíÿþùàÿ ïðî�èñõîæäåíèå êóëüòóðû è èñêóññòâà ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ, íî äî ñèõ ïîð â ïîëíîé ìåðå íå èññëåäîâàíà. Õîòÿ ñàì Ïëåõàíîâ ïðîôåññèîíàëüíûì ïñèõîëîãîì íå áûë, ìíîãèå åãî èäåè îòíîñèòåëüíî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, êóëüòóðû, ëè÷íîñòè, ñîöèàëü�íîé ìîòèâàöèè, ñàìîïðåçåíòàöèè ÷åëîâåêà, ñàìîðåêëàìû è äð. ïðåäñòàâëÿþò ñåãîäíÿ íå�ñîìíåííûé èíòåðåñ äëÿ ïñèõîëîãîâ è òðåáóþò âíèìàòåëüíîãî àíàëèçà.

Ýñòåòè÷åñêèå ÷óâñòâà î÷åíü ÷àñòî èëëþñòðèðóþòñÿ ó Ã. Â. Ïëåõàíîâà ñòðåìëå�íèåì ÷åëîâåêà óêðàñèòü ñåáÿ, ïîíðàâèòüñÿ äðóãèì ëþäÿì, âûäåëèòüñÿ, ïîëó÷èòü îïðåäåëåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè, òî åñòü ïî ñóòè äåëà îíè òîæäåñòâåííû ñàìîðåêëàìå.

“Èçâåñòíî, ÷òî æåíùèíû ìíîãèõ àôðèêàíñêèõ ïëåìåí íîñÿò íà ðóêàõ è íà íî�ãàõ æåëåçíûå êîëüöà, — ïèøåò Ã. Â. Ïëåõàíîâ. — Æåíû áîãàòûõ ëþäåé íîñÿò íà ñåáå èíîãäà ÷óòü ëè íå öåëûé ïóä òàêèõ óêðàøåíèé (ñì. ðèñ. 11).

Ýòî, êîíå÷íî, î÷åíü íåóäîáíî, íî íåóäîáñòâî íå ìåøàåò èì ñ óäîâîëüñòâèåì íî�ñèòü ýòè "öåïè ðàáñòâà". Ïî÷åìó æå íåãðèòÿíêå ïðèÿòíî òàñêàòü íà ñåáå ïîäîáíûå öåïè? Ïîòîìó, ÷òî áëàãîäàðÿ èì îíà êàæåòñÿ ñåáå è äðóãèì êðàñèâîé. À ïî÷åìó æå îíà êàæåòñÿ êðàñèâîé? Ýòî ïðîèñõîäèò â ñèëó äîâîëüíî ñëîæíîé àññîöèàöèè èäåé. Ñòðàñòü ê òàêèì óêðàøåíèÿì ðàçâèâàåòñÿ èìåííî ó òåõ ïëåìåí, ó êîòîðûõ æåëåçî ÿâëÿåòñÿ äðàãîöåííûì ìåòàëëîì. Äðàãîöåííîå êàæåòñÿ êðàñèâûì, ïîòîìó ÷òî ñ íèì àññîöèèðóåòñÿ èäåÿ áîãàòñòâà. Íàäåâàÿ íà ñåáÿ äâàäöàòü ôóíòîâ æåëåçíûõ

84      Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

�

Ðèñ. 11. Ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ æåíùèíû âî ìíîãèõ “ïðèìèòèâíûõ êóëüòóðàõ” èñïîëüçóþò âåñüìà íåôóíêöèîíàëüíûå è íåóäîáíûå óêðàøåíèÿ

êîëåö, æåíùèíà ïëåìåíè äèíêà êàæåòñÿ ñåáå è äðóãèì êðàñèâåå, ÷åì áûëà áû, êîã�äà íîñèëà áû èõ òîëüêî äâà, òî åñòü, êîãäà áûëà áû áåäíåå. ßñíî, ÷òî òóò äåëî íå â êðàñîòå êîëåö, à â òîé èäåå áîãàòñòâà, êîòîðàÿ ñ íèìè àññîöèèðóåòñÿ” (Ïëåõà�íîâ Ã. Â., 1956. Ñ. 11).

Â îòëè÷èå îò ìíîãèõ èñòîðèêîâ, êóëüòóðîëîãîâ, ýòíîëîãîâ, âèäåâøèõ çà ëþáû�ìè ïðîÿâëåíèÿìè êóëüòóðû ìèôû, ìàãèþ, ðåëèãèþ, Ã. Â. Ïëåõàíîâ ñ÷èòàë, ÷òî âñå�âîçìîæíûå óêðàøåíèÿ êàê ó äðåâíèõ ëþäåé, òàê è ó ïðåäñòàâèòåëåé “ïðèìèòèâ�íûõ êóëüòóð” â åãî âðåìÿ, ïåðâîíà÷àëüíî ïîÿâëÿþòñÿ ïî âîëå ñëó÷àÿ. Ãëàâíîå, ÷òî�áû îíè ïîçâîëÿëè ÷åëîâåêó ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë â îáùåñòâå. Ïî ñóòè äåëà åãî êîíöåïöèÿ íàïîìèíàåò òåîðèþ åñòåñòâåííîãî îò�áîðà ×. Äàðâèíà, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ñëó÷àéíàÿ èíäèâèäóàëüíàÿ èçìåí÷èâîñòü è îòáîð íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûõ èçìåíåíèé.

Ã. Â. Ïëåõàíîâ ïèøåò, ÷òî ïåðâîáûòíûé îõîòíèê ïåðâîíà÷àëüíî óáèâàë æèâîò�íûõ òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïèòàòüñÿ èõ ìÿñîì. ×àñòè óáèòûõ æèâîòíûõ — ïå�ðüÿ ïòèö, øêóðû, èãëû, çóáû è êîãòè çâåðåé è ò. ä., — êîòîðûå íå áûëè ñúåäåíû èëè óïîòðåáëåíû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êàêîé-ëèáî äðóãîé ïîòðåáíîñòè, ìîãëè, ïî ìíå�íèþ Ã. Â. Ïëåõàíîâà, èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ñâèäåòåëüñòâî åãî ñèëû, îòâàãè èëè ëîâ�êîñòè. Ïîýòîìó îí ñòàë ïîêðûâàòü ñâîå òåëî øêóðàìè, óêðåïëÿòü íà ãîëîâå ðîãà, âåøàòü íà øåþ êîãòè æèâîòíûõ è çóáû âðàãîâ, âòûêàòü ïåðüÿ â ñâîè ãóáû, â óøíûå ðàêîâèíû èëè â íîñîâóþ ïåðåãîðîäêó.

Â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ Ã. Â. Ïëåõàíîâ ïðèâîäèò ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû, êîãäà ïåðâîáûòíûå ëþäè èëè ñîâðåìåííûå ïðåäñòàâèòåëè “ïðèìèòèâíûõ êóëü�òóð” èñïîëüçóþò íåêèå ïîäðó÷íûå ñðåäñòâà äëÿ òîãî, ÷òîáû âûäåëèòüñÿ, ïîíðà-
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âèòüñÿ ïðîòèâîïîëîæíîìó ïîëó, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü, ñèëó, ïðåâîñõîäñòâî, áîãàòñòâî è ò. ä., òî åñòü âñå òî, ÷òî èìååò öåííîñòü òîëüêî â óñëîâè�ÿõ îáùåíèÿ ëþäåé, ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîöèàëüíîãî ñðàâíåíèÿ, ñòè�õèéíî âîçíèêàþùåé ìîäû.

Ã. Â. Ïëåõàíîâ ÷àñòî ãîâîðèò î æåëàíèè ÷åëîâåêà âûäåëèòüñÿ èëè áûòü ïîõî�æèì íà òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàííûì àâòîðèòåòîì, î ÷åñòîëþáèè, òùåñëàâèè è ïî ñóòè äåëà ðàññìàòðèâàåò ýòè ìîòèâû â êà÷åñòâå ïðè÷èí îáúÿñíåíèÿ òåõ èëè èíûõ ÿâëåíèé â îáëàñòè êóëüòóðû è èñêóññòâà, íàïðèìåð, êóëüòóðû óêðàøåíèé, êîñòþ�ìà, êîñìåòèêè è ïð. Îäíàêî ôîðìàëüíî ãëàâíûì ïðè÷èííûì ôàêòîðîì äëÿ íåãî âñåãäà îñòàåòñÿ ýêîíîìèêà, òàê íàçûâàåìûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëü�íûõ ñèë.

Àíàëèçèðóÿ ïðîèñõîæäåíèå ïåðâîáûòíîãî èñêóññòâà, Ã. Â. Ïëåõàíîâ îòìå÷àåò, ÷òî îíî íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ ñâåäåíî ê íåêîåé èíäèâèäóàëüíîé ýñòåòè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè, èñêóññòâî ñîöèàëüíî, îíî ïðåäïîëàãàåò çðèòåëÿ (ïîòðåáèòåëÿ). Àâ�òîð ïèøåò: “...íåëüçÿ, êîíå÷íî, äóìàòü, ÷òî çâåðèíûå øêóðû, êîãòè è çóáû ïåðâîíà�÷àëüíî íðàâèëèñü êðàñíîêîæèì åäèíñòâåííî â ñèëó ñâîéñòâåííûõ ýòèì ïðåäìåòàì ñî÷åòàíèé öâåòîâ è ëèíèé. Íåò, ãîðàçäî âåðîÿòíåå îáðàòíîå ïðåäïîëîæåíèå, òî åñòü, ÷òî ýòè ïðåäìåòû ñíà÷àëà íîñèëèñü ëèøü êàê âûâåñêà õðàáðîñòè, ëîâêîñòè è ñèëû, è òîëüêî ïîòîì è èìåííî âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî îíè áûëè âûâåñêîé õðàáðîñòè, ëîâ�êîñòè è ñèëû, îíè íà÷àëè âûçûâàòü ýñòåòè÷åñêèå îùóùåíèÿ è ïîïàëè â ðàçðÿä óêðàøåíèé. Âûõîäèò, ÷òî ýñòåòè÷åñêèå îùóùåíèÿ íå òîëüêî "ìîãóò àññîöèèðîâàòü�ñÿ ó äèêàðåé" ñî ñëîæíûìè èäåÿìè, íî è âîçíèêàþò èíîãäà èìåííî ïîä âëèÿíèåì òàêèõ èäåé” (Ïëåõàíîâ Ã. Â., 1956. Ñ. 10-11).

Òàêèì îáðàçîì, íå âñ¸, ÷åì óêðàøàåò ñåáÿ äðåâíèé è ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê “ïðè�ìèòèâíîé êóëüòóðû” ñâÿçàíî ñ ìèôîëîãèåé, â ÷àñòíîñòè ñ ïåðâîáûòíûìè ðåëèãè�îçíûìè êóëüòàìè. Óêðàøåíèÿ ìîãóò áûòü ñèìâîëàìè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, èìåþò íåïîñðåäñòâåííóþ ñâÿçü ñ ðåãóëÿöèåé ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Çäåñü ïîä òåðìèíîì “ñëîæíûå èäåè” ìîæåò ñêðûâàòüñÿ íå ÷òî èíîå, êàê ñàìîðåêëàìà. Õîòÿ, êîíå÷íî æå, ñàì Ã. Â. Ïëåõàíîâ îòêðûòî ýòîãî íèêîãäà íå óòâåðæäàë.

Ã. Â. Ïëåõàíîâ ïðèâîäèò ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ èç êóëüòóðíîé æèçíè “ïðèìè�òèâíûõ” íàðîäîâ, îñíîâàííûõ íà èçâåñòíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìàõ, â ÷àñò�íîñòè ïîäðàæàíèÿ è êîìïåíñàöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü, îí ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîäðàæàíèå è êîìïåíñàöèÿ òåñíî ñâÿçàíû ñ òàêèìè ôîðìàìè ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, â îñ�íîâå êîòîðûõ îáíàðóæèâàþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ: æåëà�íèå ñäåëàòü íàîáîðîò, “íå êàê ó âñåõ”. Òàêèå ïðîòèâîðå÷èÿ Ã. Â. Ïëåõàíîâ íàçûâà�åò ìåõàíèçìîì “àíòèòåçû”.

Â ÷àñòíîñòè, îí ïèøåò î òîì, ÷òî â ïëåìåíàõ æåíùèíû, êàê ïðàâèëî, íå íîñÿò îõîòíè÷üèõ òðîôååâ. Ýòî äåëàþò ìóæ÷èíû. Íî ìóæñêîé îáû÷àé íîñèòü â óøàõ, â ãóáàõ èëè â ïåðåãîðîäêå íîñà îõîòíè÷üè òðîôåè ïîñòåïåííî ïðèâåë ê òîìó, ÷òî æåíùèíû íà÷àëè âòûêàòü â ýòè ÷àñòè òåëà êîñòè, êóñî÷êè äåðåâà, ñîëîìû èëè äàæå êàìíÿ. Î÷åíü âåðîÿòíî, ÷òî ýòà òðàäèöèÿ áûëà ââåäåíà â óïîòðåáëåíèå èìåííî æåí�ùèíàìè, îòìå÷àë Ã. Â. Ïëåõàíîâ. Â Àôðèêå, â ïëåìåíè Áîíãî, êàæäàÿ æåíùèíà, âûõîäÿ çàìóæ, ïðîêàëûâàåò ñåáå íèæíþþ ãóáó è âñòàâëÿåò â íåå äåðåâÿííóþ ïà�ëî÷êó. Íåêîòîðûå æåíùèíû êðîìå ýòîãî ïðîäåëûâàþò åùå è äûðû â ñâîèõ íîçä�ðÿõ, ïîñëå ÷åãî âñòàâëÿþò â íèõ ñîëîìèíêè.

g5      Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

�

Ðèñ. 12. Òÿæåëûå, íåôóíêöèîíàëüíûå óêðàøåíèÿ, íàïðèìåð ìåòàëëè÷åñêèå ñåðüãè, â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé ñòàíîâÿòñÿ ñèìâîëàìè êðàñîòû

Ã Â. Ïëåõàíîâ ïèøåò, ÷òî “ïåðî, âîòêíóòîå â íîñ èëè â óøíóþ ðàêîâèíó, áûëî ñâèäåòåëüñòâîì îõîòíè÷üåé ëîâêîñòè, è ìóæ÷èíå áûëî íåïðèÿòíî âèäåòü åãî íà æåíùèíå, íèêîãäà íå çàíèìàâøåéñÿ îõîòîé. Íî ìåòàëëè÷åñêèå óêðàøåíèÿ ñâè�äåòåëüñòâîâàëè íå î ëîâêîñòè, à î áîãàòñòâå, è áîãàòûé ñîáñòâåííèê óæå â ñèëó ñâî�åãî òùåñëàâèÿ äîëæåí áûë ñòðåìèòüñÿ íàäåòü êàê ìîæíî áîëüøå òàêèõ óêðàøåíèé íà æåíùèíó, êîòîðàÿ â òî âðåìÿ ñàìà âñå áîëåå è áîëåå äåëàëàñü åãî ñîáñòâåííîñ�òüþ” (Ïëåõàíîâ Ã. Â, 1956. Ñ. 114-115).

Íåñìîòðÿ íà æåëàíèå îáúÿñíèòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû òîëüêî ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòüþ, ìîæíî îò÷åòëèâî íàáëþäàòü, êàê ðàñêðûâàþò�ñÿ â àíàëèçå îäíîãî èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ îáùåñòâîâåäîâ ïñèõîëîãè÷åñêèå ìå�õàíèçìû, íà êîòîðûõ îñíîâàíà ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó Ã. Â. Ïëåõàíîâ âïîëíå çàñëóæèâàåò òîãî, ÷òîáû åãî èìÿ áûëî íàçâàíî â ÷èñëå òåõ àâòîðîâ, êîòîðûå çàëîæèëè îñíîâû ïñèõîëîãèè, èçó÷àþùåé ðåêëàìíóþ äåÿòåëü�íîñòü êàê êîììóíèêàöèþ.

Èññëåäóÿ ðàçíîîáðàçèå íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð, à òàêæå èñòîðèþ èõ âîçíèêíî�âåíèÿ, ïîìèìî îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé ó÷åíûå íåðåäêî îòìå÷àþò îãðîìíîå êîëè�÷åñòâî òðóäíî îáúÿñíèìûõ èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé. Ïðè÷åì àíàëèç íåêîòîðûõ
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ÿâëåíèé êóëüòóðíîé æèçíè íàðîäîâ, íàïðèìåð îáðÿäîâ è ïðàçäíèêîâ, òðàäèöèé è ðèòóàëîâ, èçãîòîâëåíèå óêðàøåíèé, íàöèîíàëüíûõ êîñòþìîâ, ïðèêëàäíîãî èñ�êóññòâà è ïð., íàòàëêèâàåò íà ìûñëü î òîì, ÷òî â äàëåêîì ïðîøëîì ìàòåðèàë äëÿ èõ ôîðìèðîâàíèÿ ìîã âûáèðàòüñÿ ïðîèçâîëüíî. Èíà÷å ãîâîðÿ, íà ìåñòå âñòàâëåííîãî â ïðè÷åñêó ïòè÷üåãî ïåðà ó ïðåäñòàâèòåëåé êàêîãî-ëèáî ïëåìåíè â àôðèêàíñêèõ äæóíãëÿõ çàïðîñòî ìîãëà îêàçàòüñÿ âåòêà âå÷íîçåëåíîãî ðàñòåíèÿ. Ïðè ýòîì íåêî�òîðûå îáúåêòû è äåéñòâèÿ ñ íèìè, çàêðåïèâøèåñÿ êàê ýëåìåíòû êóëüòóðíîé æèç�íè, êàê ñîöèàëüíàÿ íîðìà, èñïîëüçîâàëèñü íå òîëüêî ïî ðåëèãèîçíûì ìîòèâàì, íî è ñëóæèëè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ îêðóæàþùèõ, íàïðèìåð, ëèö ïðîòèâîïî�ëîæíîãî ïîëà. Òî åñòü, æåëàÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è ïîíðàâèòüñÿ äðóã äðóãó, ëþäè ìåíÿëè ñâîé âíåøíèé âèä, óêðàøàëè ñåáÿ î÷åíü ÷àñòî îðèãèíàëüíûì ñïîñîáîì, èíà÷å, ÷åì èõ ñîïëåìåííèêè.

Ñî âðåìåíåì íàéäåííûé ñïîñîá ïðèâëå÷ü âíèìàíèå çàêðåïëÿëñÿ è ñòàíîâèëñÿ òðàäèöèåé. Òî åñòü ïîäîáíîå ÿâëåíèå â êóëüòóðíîé æèçíè ïëåìåíè áûëî îáóñëîâ�ëåíî ôàêòîðîì îáùåíèÿ è íå èìåëî íèêàêîãî îòíîøåíèÿ èëè èìåëî âåñüìà êîñâåí�íîå îòíîøåíèå ê ðåëèãèè èëè òðóäîâûì ïðîöåññàì. Èñêàòü áîëåå ãëóáîêóþ ïðè�÷èíó, ïî÷åìó áûëî âûáðàíî ïåðî, à íå ðàñòåíèå, íå èìååò ñìûñëà, òàê êàê âûáîð ìîã áûòü ñäåëàí àáñîëþòíî ñëó÷àéíî è áûë îáóñëîâëåí òîëüêî æåëàíèåì ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, âûäåëèòüñÿ.

Ñàìîðåêëàìà â ñðåäíèå âåêà

Ñðåäíèå âåêà ïðîäåìîíñòðèðîâàëè îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïðèìåðîâ òîãî, ÷òî ðåê�ëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ôîðìå ñàìîðåêëàìû, âûçâàííàÿ ê æèçíè ìîòèâàìè ÷åñòî�ëþáèÿ, òùåñëàâèÿ, ïðåñòèæà, ïîäðàæàíèÿ âûñòóïàåò îäíèì èç ñàìûõ ñèëüíûõ ïñè�õîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîé ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Îäíàêî ýòà òåíäåíöèÿ â îïðåäåëåííûå ïåðèîäû âðåìåíè âñòðå÷àëà ñèëüíûå îãðàíè÷åíèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà, ðàçäåëåííîãî íà êëàññû.

Î. À. Ôåîôîíîâ ïèøåò: “Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âåùè âñåãäà â òîé èëè èíîé ñòå�ïåíè âûðàæàëè ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå âëàäåëüöà. Òàê, íà ïðîòÿæåíèè âåêîâ ñàìûì ÿðêèì âûðàæåíèåì ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ áûëà îäåæäà Â ïðîøëîì ôîðìà îäåæ�äû äëÿ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï áûëà ñòîëü ïðî÷íî çàêðåïëåíà, ÷òî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííûõ íîðì êàðàëîñü çàêîíîì. Â ñðåäíèå âåêà â Ãåðìàíèè, íàïðèìåð, æåí�ùèíå, íàäåâøåé ïëàòüå, íå ñîîòâåòñòâóþùåå åå ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ, â íàêà�çàíèå íàäåâàëè íà øåþ çàïèðàþùèéñÿ íà çàìîê âîðîòíèê èç ãðóáîé øåðñòè. Èç�âåñòíî, ÷òî â ïðîøëîì îäåæäà áîãà÷åé ïîä÷åðêèâàëà ïðàçäíîñòü, íåïðè÷àñòíîñòü ê òðóäó” {Ôåîôàíîâ Î. À., 1974. Ñ. 39). Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ñàìîðåêëàìû ñëîæíûì îáðàçîì ïåðåïëåòàëèñü ñ ñîöèàëüíûìè è ñîöèàëüíî-ýêîíî�ìè÷åñêèìè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîäðàæàíèå êàê ìåõàíèçì çàèìñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî îïûòà è ïîäðàæàíèå êàê âîñïðîèçâåäåíèå îêðóæàþùèìè îïûòà ÷åëîâåêà, îáëàäà�þùåãî àâòîðèòåòîì è ñîöèàëüíûì ïðåñòèæåì — ýòî íå îäíî è òî æå. Åñëè Ã. ÒàðÄ, îáúÿñíÿë ðàçâèòèå êóëüòóðû è ïåðåäà÷ó îïûòà ïîäðàæàíèåì, àíàëîãè÷íûì òîìó, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ó äåòåé èëè æèâîòíûõ, òî, íàïðèìåð, Ã Â. Ïëåõàíîâ ÷àùå âñåãî ðàññìàòðèâàåò ìåõàíèçì ïîäðàæàíèÿ â ñâÿçè ñî ñòðåìëåíèåì ÷åëîâåêà ê ïîâûøå-
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Î ìîäå è ñòðåìëåíèè ê ïðîòèâîðå÷èÿì

“Êîãäà ðåñòàâðàöèÿ Ñòþàðòîâ âðåìåííî âîññòàíîâèëà â Àíãëèè ãîñïîäñòâî ñòàðîãî äâîðÿí�ñòâà, - ïèøåò Ã. Â. Ïëåõàíîâ, - ýòî äâîðÿíñòâî íå òîëüêî íå îáíàðóæèëî íè ìàëåéøåãî ñòðåì�ëåíèÿ ïîäðàæàòü êðàéíèì ïðåäñòàâèòåëÿì ðåâîëþöèîííîé ìåëêîé áóðæóàçèè, ïóðèòàíàì, íî ïðîÿâèëî ñèëüíåéøóþ ñêëîííîñòü ê ïðèâû÷êàì è âêóñàì, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûì ïóðèòàí�ñêèì ïðàâèëàì æèçíè.

Ïóðèòàíñêàÿ ñòðîãîñòü íðàâîâ óñòóïèëà ìåñòî ñàìîé íåâåðîÿòíîé ðàñïóùåííîñòè. Òîãäà ñòàëî õîðîøèì òîíîì - ëþáèòü è äåëàòü òî, ÷òî çàïðåùàëè ïóðèòàíå. Ïóðèòàíå áûëè î÷åíü ðåëè�ãèîçíû; ñâåòñêèå ëþäè âðåìåí Ðåñòàâðàöèè ùåãîëÿëè ñâîèì áåçáîæèåì. Ïóðèòàíå ïðåñëå�äîâàëè òåàòð è ëèòåðàòóðó; èõ ïàäåíèå äàëî ñèãíàë ê íîâîìó è ñèëüíîìó óâëå÷åíèþ òåàòðîì è ëèòåðàòóðîé. Ïóðèòàíå íîñèëè êîðîòêèå âîëîñû è îñóæäàëè èçûñêàííîñòü â îäåæäå; ïîñëå ðåñòàâðàöèè ÿâèëèñü íà ñöåíó äëèííûå ïàðèêè è ðîñêîøíûå íàðÿäû. Ïóðèòàíå çàïðåùàëè èãðó â êàðòû; ïîñëå Ðåñòàâðàöèè êàðòåæíàÿ èãðà ñòàëà ñòðàñòüþ è ò. ä. è ò. ï. Ñëîâîì, òóò äåéñòâîâàëî íå ïîäðàæàíèå, à ïðîòèâîðå÷èå, êîòîðîå, î÷åâèäíî, òîæå êîðåíèòñÿ â ñâîéñòâàõ ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû. Íî ïî÷åìó æå ïðîòèâîðå÷èå, êîðåíÿùååñÿ â ñâîéñòâàõ ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû, ïðîÿâèëîñü ñ òàêîé ñèëîé â Àíãëèè XVII âåêà âî âçàèìíûõ îòíîøåíèÿõ áóðæóàçèè è äâîðÿíñòâà? Ïîòîìó, ÷òî ýòî áûë âåê î÷åíü ñèëüíîãî îáîñòðåíèÿ áîðüáû ìåæäó äâîðÿíñòâîì è áóðæóàçèåé, à ëó÷øå ñêàçàòü - âñåì "òðåòüèì ñîñëîâèåì".

Ñòàëî áûòü, ìû ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî õîòÿ ó ÷åëîâåêà, íåñîìíåííî, åñòü ñèëüíîå ñòðåìëåíèå ê ïîäðàæàíèþ, íî ýòî ñòðåìëåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ ëèøü ïðè èçâåñòíûõ îáùåñòâåííûõ îòíîøå�íèÿõ, íàïðèìåð ïðè òåõ îòíîøåíèÿõ, êîòîðûå ñóùåñòâîâàëè âî Ôðàíöèè XVII âåêà, ãäå áóðæó�àçèÿ îõîòíî, õîòÿ è íå î÷åíü óäà÷íî, ïîäðàæàëà äâîðÿíñòâó: âñïîìíèòå Ìîëüåðîâà "Ìåùà�íèíà âî äâîðÿíñòâå". À ïðè äðóãèõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ ñòðåìëåíèå ê ïîäðàæàíèþ èñ�÷åçàåò, óñòóïàÿ ìåñòî ïðîòèâîïîëîæíîìó ñòðåìëåíèþ, êîòîðîå ÿ íàçîâó ïîêà ñòðåìëåíèåì ê ïðîòèâîðå÷èþ”, - ïèøåò Ã. Â. Ïëåõàíîâ. (Ïëåõàíîâ Ã. Â., 1956. Ñ. 16).

íèþ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Èìåííî ïîýòîìó êîíöåïöèÿ Ã. Â. Ïëåõàíîâà èí�òåðåñíåå äëÿ ïñèõîëîãîâ ðåêëàìû. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ëþäè îáû÷íî íå ïîäðàæàþò òîìó, ÷òî íå ñ÷èòàþò äëÿ ñåáÿ öåííûì, íå äåéñòâóþò ïî ïðèíöèïó “ñòèìóë-ðåàêöèÿ”. Îíè âûáèðàþò îáúåêòû äëÿ ïîäðàæàíèÿ â ñîîò�âåòñòâèè ñ öåëûì ðÿäîì ïðèçíàêîâ. Ïðè÷åì öåííîñòü òîãî, ÷åìó ïîäðàæàþò â ýòîì ñëó÷àå î÷åíü ÷àñòî ñâÿçàíà ñ ïðåñòèæåì, ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, ñà�ìîâûðàæåíèåì, ïðîÿâëåíèåì èíäèâèäóàëüíîñòè.

Â èñòîðè÷åñêèõ íàóêàõ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â êàêîé-ëèáî ôîðìå íèêîãäà íå ðàññìàòðèâàëàñü â êà÷åñòâå ôàêòîðà, êàê-òî âëèÿþùåãî íà ðàçâèòèå ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé êóëüòóðû ÷åëîâåêà. Ñåãîäíÿ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà òî÷êà çðåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé îñíîâíîé ïðè÷èíîé èçãîòîâëåíèÿ ÷åëîâåêîì îðóäèé è ïðîäóêòîâ òðóäà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ áèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåá�íîñòåé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòîãî âïîëíå äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïðè÷èííî îáúÿñíèòü òàêèå èñòîðè÷åñêè ñëîæíûå ÿâëåíèÿ êàê, íàïðèìåð, âîçíèêíîâåíèå ïðèêëàäíîãî èñêóñ�ñòâà èëè îâëàäåíèå îãíåì. Áîëåå òîãî, ÷àñòî ïîëàãàþò, ÷òî îáùåíèå ëþäåé, ëèäåð�ñòâî, ñòðåìëåíèå áûòü îðèãèíàëüíûì, âûäåëÿòüñÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåíñàöèÿ íåäîñòàòêîâ, èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ è èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè âñåãäà èãðàëè âòîðîñòåïåííóþ ðîëü â ïðîöåññå àíòðîïîãåíåçà è ðàçâèòèÿ êóëüòóðû.
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Îäíàêî ïðè íèçêîé îöåíêå ðîëè îáùåíèÿ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà è êóëüòóðû äîâîëüíî òðóäíî îòâåòèòü íà î÷åíü áîëüøîå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ. Îò�êóäà, íàïðèìåð, áåðóòñÿ â îáùåñòâå îãðîìíûå ðàçëè÷èÿ â òðàäèöèÿõ, îáû÷àÿõ, ðè�òóàëüíûõ äåéñòâèÿõ, íîðìàõ ïîâåäåíèÿ, öåííîñòÿõ, ïðèâû÷êàõ, âçãëÿäàõ, âíåø�íîñòè, êîñìåòèêå, êîñòþìàõ è ïð. ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, íàðîäîâ è ïðîñòî îòäåëüíûõ ïëåìåí, òî åñòü íå ïîíÿòíû ïðè÷èíû, ìåõàíèçìû è èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé.

...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ðàáîòû òàêèõ èçâåñòíûõ àâòîðîâ, êàê Ý. Á. Òàéëîð, Á. Ìà�ëèíîâñêèé, Ë. Ëåâè-Áðþëü, Äæ. Ôðåçåð, Ã. Ñïåíñåð, Ê. Ëåâè-Ñòðîññ è äðóãèõ, òî ÷àùå âñåãî ìû íàõîäèì ëèøü íåñèñòåìàòèçèðîâàííûå âûñêàçûâàíèÿ î ðîëè äàí�íîãî ÿâëåíèÿ â æèçíè ëþäåé â äàëåêîì ïðîøëîì. Ïî-âèäèìîìó, âñå äåëî â òîì, ÷òî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòè â âèäå ñàìîðåêëàìû íèêîãäà íå ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàôèíèðî�âàííîì, íåîïðåäìå÷åííîì âèäå. Åå îñîáåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ íåñïåöèôè÷íîñòü, òåñ�íûå ñâÿçè è ïåðåïëåòåíèÿ ñ ìèôàìè, ìàãèåé, èñêóññòâîì, ðåìåñëàìè, òâîð÷åñòâîì, òðóäîì è ïð.

È ñåãîäíÿ ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ òåì, ÷òî íå ñóùåñòâóåò êàêèõ-òî ñïåöèôè÷åñêèõ òîâàðîâ èëè óñëóã, ïîçâîëÿþùèõ óäîâëåòâîðÿòü ÷åñòîëþáèâûå ïîòðåáíîñòè ÷åëî�âåêà. Ýòè ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíî êîíêðåòíûìè, íàïðèìåð áûòîâûìè, òîâàðàìè è óñëóãàìè, íî îôîðìëÿåìûìè è ïðîäàâàåìûìè îïðåäåëåí�íûì îáðàçîì, íàïðèìåð ïî ñïåöèôè÷åñêèì, íåîáîñíîâàííî çàâûøåííûì öåíàì, â îñîáîé äîðîãîé óïàêîâêå è ò. ä.

Ïåðåõîä êóëüòóð îò ïðèìèòèâíûõ ñîñòîÿíèé ê áîëåå ðàçâèòûì ïðîèñõîäèë â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ïëàíåòû ïî-ðàçíîìó. Òàê, âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ èç�ìåíåíèå îòíîøåíèÿ ëþäåé ê ñðåäñòâàì ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïðè ïåðåõîäå îò èç�ãîòîâëåíèÿ ïðîäóêòîâ “äëÿ ñåáÿ” ê èçãîòîâëåíèþ ïðîäóêòîâ “äëÿ äðóãèõ”, äëÿ îá�ìåíà, íà ïðîäàæó. Ìíîãèå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î âîçìîæíîñòè âûäåëèòü íåêèå îáùèå çàêîíîìåðíîñòè òàêîãî ïåðåõîäà, à ãëàâíîå — ïðîñëåäèòü ðîëü ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé â ýòîì ïðîöåññå.

Â îïðåäåëåííûå âðåìåíà, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâîé ñîöèàëüíî-ýêîíî�ìè÷åñêèé ñòàòóñ, ôàðàîíû, êíÿçüÿ, êîðîëè, âîæäè è ïð. îñóùåñòâëÿëè ñëîæíóþ ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, à èõ ïðèáëèæåííûå ðàçðàáàòûâàëè ìíîæåñòâî ðèòóàëü�íûõ è ñèìâîëè÷åñêèõ àêòîâ, óñèëèâàþùèõ åå âîçäåéñòâèå íà ïîääàííûõ. Â ñîçäà�íèå ñèìâîëè÷åñêîãî îáðàçà ïðàâèòåëÿ èëè äèíàñòèè ïðàâèòåëåé âêëàäûâàëèñü îã�ðîìíûå ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà, ïðèíîñèëèñü â æåðòâó òûñÿ÷è ëþäåé, ïîãèáàâøèõ â âîéíàõ, áåññìûñëåííûõ ïî ñâîèì ïîëèòè÷åñêèì èëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì öåëÿì è îñóùåñòâëÿâøèõñÿ ëèøü äëÿ äåìîíñòðàöèè ñèëû, äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ãîñ�ïîäñòâà, äëÿ âîçâåëè÷èâàíèÿ íå òîëüêî ôèçè÷åñêîé, íî è ïñèõîëîãè÷åñêîé âëàñòè, èìåíè âëàñòèòåëÿ.

Ñìåðòü ðàäè ñëàâû, ÷åñòîëþáèå, òùåñëàâèå, ñòðåìëåíèå ñäåëàòü ñåáÿ öåíòðîì âñåîáùåãî âíèìàíèÿ õàðàêòåðèçîâàëè ñîöèàëüíóþ ñóùíîñòü áîëüøèõ ãðóïï ëþ�äåé, ÷òî ïîëó÷èëî îòðàæåíèå â îãðîìíîì êîëè÷åñòâå ëèòåðàòóðíûõ è èñòîðè÷åñ�êèõ ïðîèçâåäåíèé, ìèôîâ, ëåãåíä. Íàïðèìåð, ìèô î Ãåðîñòðàòå, ðàçðóøèâøåì ðàäè ñëàâû õðàì Àðòåìèäû (îäíî èç ñåìè ÷óäåñ ñâåòà), èëëþñòðèðóåò íå òîëüêî õàðàê�òåð ìîòèâàöèè äðåâíèõ ãåðîåâ, íî è îòíîøåíèå ïðîñòûõ ëþäåé ê ïîäîáíûì “ïîä�âèãàì”. Èíîãäà öåëûå íàðîäû, êàê, íàïðèìåð, ýëëèíû, ñîçäàâàëè è ñïåöèàëüíî çàê-
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ðåïëÿëè òàêèå ñîöèàëüíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ, â êîòîðûõ òùåñëàâèå ðåàëèçîâàëîñü â âèäå “áåññìûñëåííîãî ïîäâèãà” èëè çàìåòíîãî ïîñòóïêà ðàññìàòðèâàëîñü êàê îáû÷íîå ÿâëåíèå. ×åëîâå÷åñêàÿ æèçíü ïðåâðàùàëàñü â ñîáûòèå, êîòîðîå ïî ñâîèì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåõàíèçìàì íè÷óòü íå îòëè÷àåòñÿ îò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðûíêà.

Íà ëþáîïûòíûå ôàêòû â ðàçâèòèè ñðåäíåâåêîâîãî èñêóññòâà îáðàùàåò âíèìà�íèå È. Ñ. Êîí (1978). Èññëåäóÿ ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñàìîñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà íà ïðè�ìåðå èñêóññòâà è òâîð÷åñòâà, îí îòìå÷àåò, ÷òî ïðîöåññ ñàìîâûðàæåíèÿ àâòîðà, åãî ñàìîðåêëàìû, â ðàçëè÷íûå âðåìåíà ïðîèñõîäèë ïî-ðàçíîìó. Òàê, “ß” ñ áîëüøîé áóêâû â äðåâíèõ òåêñòàõ îáû÷íî âêëàäûâàëîñü â óñòà Áîãà èëè öàðÿ; “ÿ” ðÿäîâîãî ÷åëîâåêà âûãëÿäèò ãîðàçäî ñêðîìíåå, à òî è âîâñå ñòóøåâûâàëîñü. Ñóùåñòâîâàëî íå÷òî âðîäå “ïðàâà íà "ß"”, ïðèíàäëåæàùåå òîëüêî òîìó, êòî îáëàäàë âûñîêèì èëè èñêëþ÷èòåëüíûì ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì.

Åñëè â ãëóáîêîé äðåâíîñòè õóäîæíèê íå ïîçâîëÿë ñåáå óäåëÿòü îñîáîå âíèìà�íèå ñâîåé ïåðñîíå, òî ïîçæå àâòîðñòâî è ñàìîâûðàæåíèå ñòàíîâÿòñÿ íîðìîé, ïîä�íèìàþùåé èñêóññòâî íà óðîâåíü âûñøèõ äîñòèæåíèé êóëüòóðû. “Â ýïîõó Âîçðîæäå�íèÿ, — ïèøåò È. Ñ. Êîí, — ïîçèöèÿ õóäîæíèêà ìåíÿåòñÿ: îí ñìîòðèò íà èçîáðàæà�åìîå "èçâíå", ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäïîëàãàåìîãî çðèòåëÿ. Îòñþäà è "îáúåêòèâíîñòü" ðåíåññàíñíîãî ïîðòðåòà, è ïðèíöèïèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü àâòîïîðòðåòà, äëÿ íà�ïèñàíèÿ êîòîðîãî õóäîæíèê äîëæåí âèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû, ñäåëàòü ñåáÿ îáúåêòîì íàáëþäåíèÿ. Ïîÿâëåíèå àâòîïîðòðåòà òðåáîâàëî íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûõ ïðåä�ïîñûëîê (õîðîøèõ çåðêàë, êîòîðûå â ñðåäíåâåêîâîé Åâðîïå ïîÿâëÿþòñÿ òîëüêî â XIII â.; ñòåêëÿííûå çåðêàëà áûëè óæå â Ðèìå, íî ïîòîì èñ÷åçëè), íî è ïðåäïîñûëîê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ” (Êîí È. Ñ, 1978. Ñ. 204).

×òîáû íàïèñàòü ñîáñòâåííîå èçîáðàæåíèå, ñ÷èòàåò È. Ñ. Êîí, õóäîæíèê äîëæåí áûë îáëàäàòü íå ïðîñòî ðàçâèòûì ñàìîñîçíàíèåì, íî ñîçíàíèåì öåííîñòè ñâîåé ëè÷íîñòè, äîñòîéíîé óâåêîâå÷èâàíèÿ. Ìíîãèå ìàñòåðà Âîçðîæäåíèÿ (Ãèðëàíäàéî, Áîòè÷åëëè, Ôèëèïïèíî Ëèïïè, Ïåðóäæèíî, Ïèíòóðèêêèî, Ðàôàýëü, Ëåîíàðäî äà Âèí÷è, Ìèêåëàíäæåëî, Ìåìëèíã, Äþðåð è äð.) èçîáðàæàëè ñåáÿ â âèäå ïåðñîíà�æåé ñâîèõ êàðòèí. Íî îáðàç õóäîæíèêà íèêîãäà íå çàíèìàë â ýòèõ êàðòèíàõ öåíò�ðàëüíîãî ìåñòà è íå îòëè÷àëñÿ îò äðóãèõ ïåðñîíàæåé.

Ëèøü âî âòîðîé ïîëîâèíå XV â. ïîÿâëÿþòñÿ àâòîïîðòðåòû. Ðàçâèòèå ýòîãî æàí�ðà, ñ÷èòàåò È. Ñ. Êîí, îòðàæàåò ñîöèàëüíóþ ýìàíñèïàöèþ õóäîæíèêîâ, óòâåðæäà�þùèõ â àâòîïîðòðåòàõ ñâîå äîñòîèíñòâî. Òàê, íàïðèìåð, õóäîæíèê Ðåìáðàíäò îñ�òàâèë ïîñëå ñåáÿ ñàìóþ áîëüøóþ â èñòîðèè æèâîïèñè ñåðèþ àâòîïîðòðåòîâ (îêî�ëî 100).

Âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ ñòàòóñíî-ðîëåâûõ îòíîøåíèé çàôèêñèðîâàíû â ìíîãî�÷èñëåííûõ ðèòóàëàõ è ÿçûêàõ. “Ïîäîáíî ïðÿìîìó âçãëÿäó â ãëàçà, êîòîðûé ó ìíî�ãèõ æèâîòíûõ ñëóæèò çíàêîì âûçîâà, — ïèøåò È. Ñ. Êîí, — äà è ó ëþäåé òùàòåëüíî ðåãëàìåíòèðóåòñÿ (ïîääàííûì íåðåäêî çàïðåùàëîñü ïîäíèìàòü ãëàçà íà ñâîåãî ãî�ñóäàðÿ...), îáðàùåíèå îò ïåðâîãî ëèöà, íåçàâèñèìî îò ñâîåãî ñîäåðæàíèÿ, èìååò îò�òåíîê ñàìîóòâåðæäåíèÿ. Äëÿ èçáåæàíèÿ ñâÿçàííîé ñ ýòèì êîíôðîíòàöèè áûëà âû�ðàáîòàíà ñèñòåìà ÿçûêîâûõ ðèòóàëîâ, â ÷àñòíîñòè, ñëîæèëàñü êîñâåííàÿ ôîðìà îáðàùåíèÿ, êîãäà òîò, ê êîìó îáðàùàþòñÿ, íàçûâàåòñÿ â òðåòüåì ëèöå èëè êàê-òî îïèñàòåëüíî (íàïðèìåð "ìîé ãîñóäàðü", "ñåíüîð" è ò. ï.). Ïî÷òèòåëüíîñòü â îáðà-
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ùåíèè ê âûñøåìó íåðåäêî äîïîëíÿåòñÿ óíè÷èæèòåëüíûìè ýïèòåòàìè ïî îòíîøå�íèþ ê ñåáå: âìåñòî "ÿ" ÷åëîâåê ïèøåò "ïîêîðíåéøèé ñëóãà", "íåäîñòîéíûé ðàá", "Âàñüêà", "Íèêèøêà" è ò. ä.” (Êîí È. Ñ, 1978. Ñ. 134-135).

Øâåäñêèé èññëåäîâàòåëü È. Ñâåííóíã (Svennungl., 1958) íàçûâàë ýòî “ÿçûêîì òèòóëîâ”. Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ÿçûêàõ ïðåäñòàâëåíà ýòà “öåðåìîíèàëüíàÿ ðå÷ü”. Îñîáåííî ñëîæíûå åå ôîðìû ìîæíî îáíàðóæèòü â ÿçûêàõ íàðîäîâ Þãî-Âîñòî÷�íîé Àçèè. Òàê, â êèòàéñêîì è âüåòíàìñêîì ÿçûêàõ âîîáùå íå ïðèíÿòî ãîâîðèòü î ñå�áå â ïåðâîì ëèöå.

Âüåòíàìñêèé ó÷åíûé Ò. Ä. Ôàí (Phan T. D., 1966) îòìå÷àë, ÷òî òðàäèöèÿ ãîâî�ðèòü î ñåáå â òðåòüåì ëèöå îòðàæàåò ñîöèàëüíóþ èåðàðõèþ. Îí êàê áû ñóùåñòâóåò òîëüêî â ñâÿçè ñ “äðóãèìè”. Åãî “ß” ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè ñîöèàëüíûìè ðîëÿìè.

Àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ð. Áðàóí (Brown R., 1965) ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàë íåñêîëüêî ÿçûêîâ è ïîêàçàë, ÷òî ôîðìû îáðàùåíèÿ âûñøåãî ïî ñòàòóñó ÷åëîâåêà ê íèçøåìó âåçäå ñîâïàäàþò ñ ôîðìàìè âçàèìíîãî îáðàùåíèÿ õîðîøî çíàêîìûõ, áëèçêèõ ëþäåé, à ôîðìû îáðàùåíèÿ íèçøåãî ê âûñøåìó ñîâïàäàþò ñ òåìè, êîòî�ðûìè âçàèìíî ïîëüçóþòñÿ ëþäè, ìàëî çíàêîìûå äðóã ñ äðóãîì.

Ïûøíûå ðèòóàëû, äîðîãèå îäåæäû è óêðàøåíèÿ èç äðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ, ñëîæíûå èìåíà è òèòóëû, ãèìíû è ïðî÷åå — âîò ëèøü ÷àñòü òîãî, ÷òî õàðàêòåðèçó�åò àòðèáóòû ñàìîðåêëàìû è, íåñîìíåííî, ñâèäåòåëüñòâóåò î ãëóáèíå äàííîãî ÿâëå�íèÿ è åãî çíà÷åíèè â æèçíè îáùåñòâà. Ýòè àòðèáóòû íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ âëàñ�òüþ è áîãàòñòâîì, îäíàêî áûëî áû íåïðàâèëüíûì ðàññìàòðèâàòü âëàñòü è áîãàòñòâî òîëüêî ñ ìàòåðèàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, íå ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòè îáëàäàíèÿ íå ìå�íåå ñèëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé âëàñòüþ.

Ñàìîðåêëàìà â íàøè äíè

Ñàìîðåêëàìà â íàøè äíè îòëè÷àåòñÿ îò ñàìîðåêëàìû ïðîøëîãî ëèøü ïî ñîäåð�æàíèþ, ïî ôîðìå îíà îñòàåòñÿ òåì æå ñàìûì ÿâëåíèåì, ÷òî è ñîòíè òûñÿ÷ ëåò íàçàä. Ïðîñòî ñåãîäíÿ öåííûìè, ìîäíûìè, ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè è ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ êàêèå-òî èíûå âåùè, äåéñòâèÿ, ðèòóàëû, óêðàøåíèÿ, îäåæäà, êîñìåòèêà, ïðèâû÷êè, ïîñòóïêè, îáðàç æèçíè è ïð. Õîòÿ, ïî ñóòè, ñîöè�àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, èõ ìîòèâàöèÿ ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿåòñÿ.

Êðîìå òîãî, åñëè â äðåâíèå âåêà ëþäè ñàìè èçãîòîâëÿëè òî, ÷òî ÿâëÿëîñü ïðåä�ìåòîì èõ ñàìîðåêëàìû, â ñðåäíèå âåêà — ýòèì çàíèìàëèñü òàëàíòëèâûå äîñòèãøèå âûñîêîãî ìàñòåðñòâà ðåìåñëåííèêè, òî ñåãîäíÿ ïðåäìåòû äîñòèæåíèÿ, ïðåñòèæà, ïðåäìåòû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ñàìîðåêëàìû, ÷àñòî ñîçäàþòñÿ ïîòî÷íûì êîíâåéåð�íûì ìåòîäîì, ñ ïðèìåíåíèåì ñëîæíûõ ïðîìûøëåííûõ òåõíîëîãèé, ðîáîòîâ è ìèê�ðîïðîöåññîðíîé òåõíèêè.

Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî â íàøå âðåìÿ â îïðåäåëåííûõ ñëó�÷àÿõ èñïîëüçóþòñÿ ôîðìû ñàìîâûðàæåíèÿ, êîòîðûå áûëè èçâåñòíû åùå íàøèì ïðåäêàì, íàïðèìåð, òàòóèðîâêè, ïèðñèíã, ñêàðèôèêàöèÿ è ïð. À òàêæå äîëãî îñòà�þòñÿ â ìîäå çîëîòî, êðàñèâûå æåíùèíû, ñìåëûå ïîñòóïêè è ïîáåäû íà âñåâîçìîæ�íûõ ñîðåâíîâàíèÿõ.

m
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Íåêîòîðàÿ èíôîðìàöèÿ ïî ìàòåðèàëàì Êíèãè ðåêîðäîâ Ãèííåññà

Â 1991 ãîäó íà àóêöèîíå Êðèñòè áûëà óïëà÷åíà ñàìàÿ âûñîêàÿ öåíà çà ÷àñû “Êàðòüå” ïîä íàçâàíèåì “Åãèïåòñêîå âîçðîæäåíèå”. ×àñû 1927 ãîäà âûïóñêà áûëè ïðîäàíû çà 905 882 ôóíòà ñòåðëèíãîâ. Â 1994 ãîäó êîëëåêöèîíåð ôðàíöóçñêîé ñòàðèíû è èñêóññòâà, èðàíåö ïî ïðîèñõîæäåíèþ, Äæàíõàíãèð Ðàéÿõè çà êîâåð ýïîõè Ëþäîâèêà XV çàïëàòèë ðåêîðäíóþ äëÿ àóêöèîíîâ ñóììó - áîëåå îäíîãî ìèëëèîíà ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ. Íåêèé êîëëåêöèîíåð îðóæèÿ, ïîæåëàâøèé îñòàòüñÿ íåèçâåñòíûì, ïðèîáðåë îäíîçàðÿäíûé ðåâîëüâåð “Êîëüò” 45-ãî êàëèáðà çà 242 òûñÿ÷è äîëëàðîâ. “Öåííîñòü” äàííîãî “Êîëüòà” ñî�ñòîÿëà â òîì, ÷òî îí áûë âûïóùåí çà íîìåðîì îäèí. Òàê æå íåèçâåñòíûì ïîêóïàòåëåì çà 34848 äîëëàðîâ áûëà ïðèîáðåòåíà ìåõàíè÷åñêàÿ öåïíàÿ ïèëà, ïðèìåíÿâøàÿñÿ â õèðóðãèè ñòî ëåò íàçàä.

Â 1994 ãîäó íåêòî Èîøèõèðî Ñèíèãó÷è óïëàòèë íà àóêöèîíå çà ïëþøåâîãî èãðóøå÷íîãî ìåä�âåäÿ èçâåñòíîé ôèðìû 110 òûñÿ÷ ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ, ÷òî â 18 ðàç ïðåâûñèëî åãî ïåðâîíà�÷àëüíóþ öåíó. Â1991 ãîäó â Ëîíäîíå çà îäíîãî èãðóøå÷íîãî ñîëäàòèêà áûëà íàçíà÷åíà î÷åíü âûñîêàÿ öåíà. Ôèãóðêó ñîðàòíèêà Ãèòëåðà, Ðóäîëüôà Ãåññà â âîåííîé ôîðìå, êóïèëè çà 3375 ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ.

Â1985 ãîäó àìåðèêàíåö Êðèñòîôåð Ôîðáñ ïðèîáðåë áóòûëêó êëàðåòà 1787 ãîäà çà 105 òûñÿ÷ ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ. Íà öåíó ïîâëèÿëî òî, ÷òî íà áóòûëêå ñòîÿëè èíèöèàëû òðåòüåãî ïðå- ê çèäåíòà ÑØÀ Òîìàñà Äæåôôåðñîíà. Â 1816 ãîäó íåêèé àíãëèéñêèé ïî÷èòàòåëü òàëàíòà ã

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè â îñíîâå âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ íàìè äåéñòâèé ÷åëîâåêà ïî ñàìîâûðàæåíèþ è ñàìîðåêëàìå òàê æå, êàê è â ãëóáîêîé äðåâ�íîñòè, ëåæèò âñå òà æå ñîöèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ, îðèåíòèðîâàííîñòü íà ñîöèàëüíûå îöåíêè, æåëàíèå áûòü íå õóæå èëè ëó÷øå äðóãèõ ëþäåé, ÷åñòîëþáèå, òùåñëàâèå è çàâèñòü, êîòîðóþ â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå ïðèíÿòî íàçûâàòü “ñîöè�àëüíûì ñðàâíåíèåì”. Ëþäÿì íðàâèòñÿ, ÷òîáû íà íèõ îáðàùàëè âíèìàíèå, è ïîýòî�ìó îíè ñòðåìÿòñÿ ê ýòîìó (ñì. ðèñ. 13).

Âñå áåçóìíûå ðåêîðäû, ñóòü êîòîðûõ — ñàìîâûðàæåíèå è ñàìîðåêëàìà, çàíîñÿò�ñÿ â Êíèãó ðåêîðäîâ Ãèííåññà è â äðóãèå ïîäîáíûå èçäàíèÿ, ÷òîáû îñòàâèòü äëÿ ïîòîìêîâ ïðèìåðû ïîäðàæàíèÿ, ÷òîáû ÷åëîâå÷åñòâî íå ïðåêðàùàëî ïóòü îò ïðî�ñòûõ è ïðèìèòèâíûõ è äàæå ãëóïûõ ôîðì äîñòèæåíèé è ñàìîâûðàæåíèÿ ê åùå áîëåå ãëóïûì è áåññìûñëåííûì.

Ïå÷àëüíî ëèøü òî, ÷òî âñå ýòè “ïîäâèãè” ðàäè ñëàâû, ñëîæíûå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè è òâîð÷åñòâî òàëàíòëèâûõ õóäîæíèêîâ ïðîõîäèò ìèìî ðåàëüíûõ ÷å�ëîâå÷åñêèõ ïðîáëåì, ñóäåá, íåñ÷àñòèé è áåäíîñòè.

Ñîöèàëèçàöèÿ è ñàìîïðåçåíòàöèÿ ó äåòåé

Ïðîáëåìà ñàìîâûðàæåíèÿ ó äåòåé òåñíî ñâÿçàíà ñ ôåíîìåíîì ñàìîðåêëàìû ó âçðîñ�ëûõ. Ìíîãèå ïñèõîëîãè è ôèëîñîôû, èçó÷àþùèå èíäèâèäóàëüíîå ðàçâèòèå ðåáåí�êà, âûâîäÿò ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü çà ïðåäåëû ñîöèàëüíîé ðåãóëÿöèè, ðàñ�ñìàòðèâàþò ìûøëåíèå â ðàìêàõ “ñóáúåêò-îáúåêòíûõ” îòíîøåíèé. Òåì ñàìûì
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> Èñààêà Íüþòîíà ïðèîáðåë çóá ó÷åíîãî çà 730 ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ. Åãî ñîîòå÷åñòâåííèê, êíèãîòîðãîâåö èç Ñàéðåíñåñòåðà, ïðèîáðåë âîëîñû ïîêîéíîãî âèöå-àäìèðàëà Íåëüñîíà. Çà ýòó ïîêóïêó îí çàïëàòèë 5,5 òûñÿ÷ ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ.

Ïàðà êðàñíûõ òóôåëü êèíîàêòðèñû Äæóäè Ãàðëåíä, ñíÿâøåéñÿ â ôèëüìå “Âîëøåáíèê èç ñòðà�íû Îç”, áûëà ïðîäàíà ñ àóêöèîíà çà 165 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Çà 34999 ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ áûëà ïðèîáðåòåíà àôãàíñêàÿ êóðòêà, â êîòîðîé Äæîí Ëåííîí çàïå÷àòëåí íà îáëîæêå àëüáîìà “Magical Mystery Tour”.

Ïî-âèäèìîìó, ñàìîé äîðîãîé àâòîðó÷êîé â ìèðå ÿâëÿåòñÿ “Ìîíáëàí”. Åå ñäåëàëè èç ÷èñòîãî çîëîòà è óêðàñèëè 4810 áðèëëèàíòàìè. Ñ÷àñòëèâûé âëàäåëåö òåïåðü ïîäïèñûâàåòñÿ ðó÷êîé çà 75 òûñÿ÷ ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ.

Íà àóêöèîíå â Ãàáñáóðã-Ôåëüäìàíå ÷àñû “Êàëèáð-89” ôèðìû “Ïàòåêà Ôèëèïï”, ñîñòîÿùèå èç 1728 äåòàëåé, áûëè ïðîäàíû çà 4,95 ìèëëèîíà øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ. À â 1996 ãîäó çà ÷àñû “Êàëàòðàâà” 1939 ãîäà âûïóñêà áûëà âûïëà÷åíà ñàìàÿ âûñîêàÿ öåíà çà íàðó÷íûå ÷àñû. Îíè îáîøëèñü ïîêóïàòåëþ â 2 ìèëëèîíà øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ. Áóìàæíèê ðàáîòû ôðàíöóçà Ëóè Êâàðòîçû è ÿïîíöà Ìèêèìîòî èç êðîêîäèëîâîé êîæè, ñ ïëà�òèíîâûìè óãîëêàìè è óñûïàííûé áðèëëèàíòàìè, áûë ïðîäàí â 1983 ãîäó çà 56 òûñÿ÷ àíãëèé�ñêèõ ôóíòîâ.

Â 1994 ãîäó íà Ãîíêîíãñêîì ãîñóäàðñòâåííîì àóêöèîíå Àëüáåðò Åíã Ñàóøèíã ïðèîáðåë àâòî�ìîáèëüíûé íîìåð ñ öèôðîé 9 çà 13 ìèëëèîíîâ ãîíêîíãñêèõ äîëëàðîâ. Ñâîå ïðèîáðåòåíèå îí îáúÿñíèë òåì, ÷òî íà êèòàéñêîì ÿçûêå ñëîâî “äåâÿòü” ñîçâó÷íî ñëîâó “ñîáàêà”, ÷òî äëÿ 1994 ãîäà, ãîäà Ñîáàêè ïî êèòàéñêîìó êàëåíäàðþ, áûëî ñ÷àñòëèâîé ïðèìåòîé.

ïðîâîäèòñÿ èäåÿ î òîì, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ðåãóëÿöèÿ ÿâëÿåòñÿ âòîðîñòåïåííûì ôàê�òîðîì. Äðóãèå, íàïðîòèâ, ãîâîðÿò î ìûøëåíèè êàê äèàëîãå, î åãî èçíà÷àëüíî ñîöè�àëüíîé ïðèðîäå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòà ïðîáëåìà ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå â ñâÿçè ñ èçó÷åíèåì äåòñêîãî ìèôîòâîð÷åñòâà. Òàê, ïðîôåññîð À. Ì. Ëîáîê (1998) èç Åêàòåðèíáóðãà ñ÷èòàåò, ÷òî îñíîâó äåòñêîãî ìûøëåíèÿ ñîñòàâëÿåò íå ñîöèàëèçàöèÿ â òðàäèöè�îííîì ñìûñëå, êîãäà ðåáåíîê óñâàèâàåò íîðìû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ ñòàðøèõ è èìåííî âñëåäñòâèå ýòîãî ñòàíîâèòñÿ ëè÷íîñòüþ, èíäèâèäóàëüíîñòüþ, à èçíà÷àëü�íî çàäàííîå, äåòñêîå ìèôîòâîð÷åñòâî, êîãäà ðåáåíîê ñîçäàåò ìèôû êàê áû “èçíóò�ðè” äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ áåç âñÿêîé îðèåíòàöèè íà íåïîñðåäñòâåííóþ îöåíêó ñî ñòîðîíû.

Ïî åãî ìíåíèþ, äåòñêîå ìûøëåíèå “àëîãè÷íî” è “àïðîñòðàíñòâåííî”. Âåùè è èã�ðóøêè îäóøåâëåíû, òî åñòü èìåþò ëèöî — è ýòî íå âûçûâàåò ó ðåáåíêà óäèâëåíèÿ. Â èãðå ðåáåíêà-äîøêîëüíèêà íåò âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà â òðàäèöèîííîì âçðîñëîì ïðåäñòàâëåíèè. Âðåìÿ ìîæåò ñâîáîäíî ðàñòÿãèâàòüñÿ è ñæèìàòüñÿ, à ñîáûòèÿ âî âðå�ìÿ èãðû ìîãóò ïðîèñõîäèòü ñ ïîëíûì íàðóøåíèåì çàêîíîâ ôîðìàëüíîé ëîãèêè.

Ïî ñóòè äåëà â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé êîíöåïöèåé èìåííî ýòà “ïðîèçâîëüíîñòü” äåòñêîé ïñèõèêè, “îòîðâàííîñòü” îò ïñèõèêè âçðîñëîãî è ÿâëÿåòñÿ, ïî ìíåíèþ À. Ì. Ëîáêà, èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ ïîñëåäóþùåé èíäèâèäóàëüíîñòè ðåáåíêà, åãî “ß”. Îäíàêî ïðè âñåé î÷åâèäíîñòè äåòñêîãî òâîð÷åñêîãî ñàìîâûðàæåíèÿ, àáñîëþò�íî íåî÷åâèäíûì êàæåòñÿ îòðèöàíèå îðèåíòàöèè åãî ìûøëåíèÿ íà ñîöèàëüíîå îê�ðóæåíèå, íà ñîöèàëüíûå îöåíêè.
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À èíîãäà ïîíèìàåøü, ÷òî æèçíü ïðîñòî â êàéô

 ...

Ðèñ. 13. Ïîï-ãðóïïà “HA-HA” ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âûñîêîäîõîäíûõ îòå÷åñòâåííûõ ìóçûêàëüíûõ

êîëëåêòèâîâ. Òâîð÷åñòâî ãðóïïû îñíîâàíî íà õîðîøåé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêå. ×ëåíû ãðóïïû, ïî ñóòè

äåëà, ÿâëÿþòñÿ òàëàíòëèâûìè ðåêëàìèñòàìè, êîòîðûå ïðèâëåêàþò ê ñåáå è ñâîåìó òâîð÷åñòâó âíèìàíèå

ñëóøàòåëåé (â îñíîâíîì ïîäðîñòêîâ), êàê ïðàâèëî, íå îáëàäàþùèõ âûñîêîé ìóçûêàëüíîé êóëüòóðîé
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À. Ì. Ëîáîê çàùèùàåò èäåþ, ñóòü êîòîðîé ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåáåíîê èçíà÷àëü�íî îò ïðèðîäû íàäåëåí óäèâèòåëüíûì ñâîéñòâîì ïåðåðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ áåçîòíîñèòåëüíî ê ñâîèì áèîëîãè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì. Îí êàê áû îáëàäàåò óäèâèòåëüíîé áåñêîðûñòíîé ñïîñîáíîñòüþ “âïèõèâàòü” â ñåáÿ èíôîðìà�öèþ áåç âñÿêîé íà òî îáúåêòèâíîé ïðè÷èíû. Ïðè ýòîì àâòîð íå îáúÿñíÿåò íè öåëå�ñîîáðàçíîñòè (ïðè÷èíû) òàêîé ñïîñîáíîñòè ðåáåíêà, íè ìåõàíèçìîâ åå âîçíèêíîâå�íèÿ. Íàïðèìåð, îí íå ñâÿçûâàåò ýòó ñïîñîáíîñòü ñ ñîöèàëüíîé ñóùíîñòüþ ÷åëîâåêà, íå ðàññìàòðèâàåò åå â êà÷åñòâå óñëîâèÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ðåáåíêîì ñîöèàëüíîãî îïûòà è ò. ä.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïñèõîëîãè, çàíèìàþùèåñÿ ïðîáëåìîé ñîöèàëüíîé äåïðèâàöèè, îòìå÷àþò ñóùåñòâåííóþ ðàçíèöó â õàðàêòåðå ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ äåòåé, âîñ�ïèòûâàþùèõñÿ â ïîëíîöåííûõ ñåìüÿõ è â äåòñêèõ äîìàõ. Èìåííî ïîñëåäíèå äëè�òåëüíîå âðåìÿ îêàçûâàþòñÿ “èíôîðìàöèîííî âñåÿäíûìè”. Òå æå, êòî âîñïèòûâà�åòñÿ â ñåìüÿõ, óäåëÿþùèõ ýòîìó âîñïèòàíèþ ñåðüåçíîå âíèìàíèå, î÷åíü áûñòðî óñâàèâàþò êóëüòóðíûå íàâûêè è ïðèíÿòûå â îáùåñòâå ôîðìû îðãàíèçàöèè ìûøëå�íèÿ, ðå÷è è ïîâåäåíèÿ.

Òàê, Ã. Êðàéã îòìå÷àåò, ÷òî ó ìëàäåíöåâ, êîòîðûå îáíàðóæèâàþò ðåçêîå ñíèæå�íèå òåìïîâ ðîñòà âñëåäñòâèå ìàòåðèíñêîé äåïðèâàöèè èëè äèñôóíêöèè, ìîæåò îáíàðóæèâàòüñÿ íàðóøåíèå ýìîöèîíàëüíûõ ñâÿçåé. “Òàêèå ìëàäåíöû îáû÷íî ìà�ëåíüêèå è èñòîùåííûå, — ïèøåò àâòîð. — Îíè âûãëÿäÿò áîëüíûìè è íåñïîñîáíû�ìè äîëæíûì îáðàçîì ïåðåâàðèâàòü ïèùó. Èíîãäà îíè íà÷èíàþò åñòü ñðàçó ïîñëå ïîìåùåíèÿ â áîëüíèöó; â äðóãèõ ñëó÷àÿõ îòêàçûâàþòñÿ îò åäû, îñòàâàÿñü âÿëûìè è îòðåøåííûìè, ïî÷òè íåïîäâèæíûìè. Ýòè äåòè ÷àñòî èçáåãàþò êîíòàêòà ãëàç, óñ-òàâÿñü â îäíó òî÷êó, îòâîðà÷èâàÿñü, çàêðûâàÿ ëèöî èëè ãëàçà” (Êðàéã Ã., 2000. Ñ. 319).

Ó. Äåííèñ (W. Dennis) óñòàíîâèë, ÷òî äåòè, âîñïèòûâàþùèåñÿ â ñïåöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ñèëüíî îòñòàþò â îâëàäåíèè òàêèìè îñíîâíûìè óìåíèÿìè, êàê óìå�íèå ñèäåòü, ñòîÿòü è õîäèòü, åñëè ó íèõ íåò âîçìîæíîñòè óïðàæíÿòü ýòè óìåíèÿ. Ïðè ïî÷òè ïîëíîì îòñóòñòâèè ñòèìóëèðîâàíèÿ èçâíå íàáëþäàåòñÿ çàïàçäûâàíèå íå òîëüêî â ìîòîðíîì ðàçâèòèè, íî òàêæå â ðàçâèòèè ðå÷è, ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ è ýìîöèîíàëüíîé ýêñïðåññèè. Ïðè ïîâòîðíîì èññëåäîâàíèè ÷åðåç 15 è 20 ëåò Ó. Äåí�íèñ ïîêàçàë, ÷òî äàæå òå äåòè, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè áûëè óñûíîâëåíû è ïîïàëè â áëàãîïðèÿòèíûå óñëîâèÿ, îáíàðóæèâàëè íåêîòîðîå îòñòàâàíèå (ñâÿçàííîå ñ ðàç�âèòèåì) â äîñòèæåíèè çðåëîñòè. Òå æå, êîìó íå ïîñ÷àñòëèâèëîñü ïîêèíóòü ïðèþò, îáíàðóæèâàëè çàìåòíîå îòñòàâàíèå îò ñîöèàëüíî-âîçðàñòíûõ íîðìàòèâîâ íà ïðî�òÿæåíèè âñåé æèçíè.

Ïðîôåññîð À. Ì. Ëîáîê è äðóãèå àâòîðû, èçó÷àþùèå èíäèâèäóàëüíîå ìèôî�òâîð÷åñòâî ó äåòåé è ðàçäåëÿþùèå åãî òî÷êó çðåíèÿ ïî ñóòè äåëà èãíîðèðóþò çíà�÷åíèå íåïîñðåäñòâåííîãî è îïîñðåäñòâîâàííîãî îáùåíèÿ ðåáåíêà ñ ìàòåðüþ, âçðîñ�ëûìè, ñâåðñòíèêàìè. Ýòîò ôàêòîð îêàçûâàåòñÿ ó íèõ âñïîìîãàòåëüíûì, âòîðè÷íûì ïî îòíîøåíèþ ê èíäèâèäóàëüíîìó ñîçíàíèþ. Ñëåäîâàòåëüíî, âòîðè÷íîé ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ, îðèåíòàöèÿ íà îöåíêè îêðóæàþùèõ.

Íàïðîòèâ, ñïåöèàëèñòàì, çàíèìàþùèìñÿ äåòñêîé ïñèõîëîãèåé, õîðîøî èçâåñ�òíî, ÷òî íîðìàëüíîå ðàçâèòèå ðåáåíêà âñåãäà ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ îáùåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè, âçðîñëûìè è äðóãèìè äåòüìè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì óñâîåíèÿ êóëü-
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òóðíûõ íîðì, ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, â ÷àñòíîñòè, ìûø�ëåíèÿ è ðå÷è (Àíàíüåâ Á. Ã., 1935; Âûãîòñêèé Ë. Ñ, 1956).

Ã. Êðàéã, àíàëèçèðóÿ ìåõàíèçìû ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äåòåé, îòìå÷àåò îïðå�äåëÿþùåå çíà÷åíèå èõ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ ñî ñâåðñòíèêàìè è âçðîñëûìè. Â ÷à�ñòíîñòè, îí ïèøåò: “Ñòèìóëèðóþùàÿ ðàçâèòèå ðåáåíêà ñðåäà ñîçäàåòñÿ çàáîòÿùè�ìèñÿ î íåì âçðîñëûìè... ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó äåòüìè è òåìè, êòî èõ âîñïèòûâàåò, îêàçûâàþò ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå ïåðâûõ. Âî âðåìÿ êîðìëåíèÿ, ïåëåíàíèÿ, êóïàíèÿ è îäåâàíèÿ äåòåé ðîäèòåëè è äðóãèå, çàáî�òÿùèåñÿ î íèõ ëþäè ñëóæàò ïîñòîÿííûì èñòî÷íèêîì ñòèìóëÿöèè. Ðàçãîâàðèâàÿ è èãðàÿ ñ äåòüìè, îíè íàãëÿäíî ïîêàçûâàþò èì íå òîëüêî îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåä�ìåòàìè, íî è âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, ïîîùðÿþò èõ äîñòèæåíèÿ â îâëà�äåíèè ÿçûêîì. Äàæå ñàìûå ïðîñòûå äåéñòâèÿ, îñíîâàííûå íà ïîäðàæàíèè, âêëþ�÷åíû â êîíòåêñò ñëîæíîãî ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðåáåíêîì è çàáîòÿ�ùèìñÿ î íåì âçðîñëûì” (Êðàéã Ã., 2000. Ñ. 286).

Ôàêòîð îáùåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñîöèîêóëüòóðíóþ êîððåêöèþ äåéñòâèé ðåáåí�êà. Ñîöèàëüíîå îáóçäàíèå åãî ñïîíòàííîé ïðèðîäíîé áèîëîãè÷åñêè çàäàííîé àê�òèâíîñòè â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò ñðàçó æå ïîñëå ðîæäåíèÿ, ñ ìîìåíòà âûáîðà ìàòåðüþ ïîçû äëÿ êîðìëåíèÿ, ñ àêòà ïåëåíàíèÿ è ïð.

Òî, ÷òî ïîíà÷àëó ñîâðåìåííûé ðåáåíîê “èíòåðåñóåòñÿ” âñåì, ÷òî åãî îêðóæàåò, áåçîòíîñèòåëüíî ê ñâîèì áèîëîãè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì, ÿâëÿåòñÿ ëèøü íåîáõîäèìûì óñëîâèåì åãî äàëüíåéøåé êóëüòóðíîé àäàïòàöèè. Ïðèðîäà êàê áóäòî ãîòîâèò ðåáåíêà ê ðîæäåíèþ â òó èëè èíóþ èñòîðè÷åñêóþ ýïîõó è ïðè ýòîì çàáîòèòñÿ î ìåõàíèçìàõ ïðèñïîñîáëåíèÿ è âûæèâàíèÿ. Ðåáåíîê íå ìîæåò äîëãî “èíòåðåñîâàòüñÿ âñåì”, îí äîëæåí ðàíî èëè ïîçäíî àäàïòèðîâàòüñÿ ê óñëîâèÿì îáèòàíèÿ, â êîòîðûõ ïîÿâëÿåòñÿ íà ñâåò, è âûáðàòü ñôåðó ñâîèõ èíòåðåñîâ, ñôîð�ìèðîâàòü èíäèâèäóàëüíóþ ñèñòåìó öåííîñòíûõ îðèåíòàöèè. Îäíàêî èìåííî ýòà ïëàñòè÷íîñòü ïîçâîëÿåò åìó óñïåøíî îñóùåñòâèòü àäàïòàöèþ ê óñëîâèÿì ñðåäû îáèòàíèÿ è ïðåâðàòèòüñÿ ëèáî â íåêîãî ìèôè÷åñêîãî “Ìàóãëè”, êîòîðûé âîñïðî�èçâîäèò îïûò îáùåíèÿ ñ âîëêîì, ëèáî â “÷åëîâåêà ðàçóìíîãî”, êîòîðûé âîñïðîèç�âîäèò îïûò îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Èçâåñòíûé ðîññèéñêèé ñïåöèàëèñò îáëàñòè äåòñêîé ïñèõîëîãèè ïðîôåññîð Â. Ñ. Ìóõèíà (1985) ïèøåò, ÷òî êàæäûé âîçðàñò îòëè÷àåòñÿ èçáèðàòåëüíîé âîñïðè�èì÷èâîñòüþ ê ðàçíûì âèäàì îáó÷åíèÿ. Ñóùåñòâóþò âîçðàñòíûå ïåðèîäû, êîãäà îáó÷åíèå îêàçûâàåò íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà. Òà�êèå ïåðèîäû íàçûâàþò ñåíçèòèâíûìè. Õîðîøî èçâåñòåí ñåíçèòèâíûé ïåðèîä äëÿ îáó÷åíèÿ ðåáåíêà ðå÷è (îò ïîëóòîðà äî òðåõ ëåò). Â ýòî âðåìÿ ðå÷ü óñâàèâàåòñÿ îñîáåííî ëåãêî è âëèÿåò íà ïîâåäåíèå ðåáåíêà è åãî ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû — âîñ�ïðèÿòèå, ìûøëåíèå, ýìîöèè è äð. Åñëè ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì ðåáåíîê äî òðåõ ëåò íå íà÷àë ãîâîðèòü, â äàëüíåéøåì óñâîåíèå ðå÷è ïðîèñõîäèò ñ çàòðóäíåíèÿìè. Òàê, ó ãëóõîíåìûõ ëþäåé îáíàðóæèâàåòñÿ îòñòàâàíèå â ðàçâèòèè ïñèõè÷åñêèõ ïðî�öåññîâ (íå âîçíèêàåò ñþæåòíî-ðîëåâàÿ èãðà, îòñóòñòâóåò ñïîñîáíîñòü ê ïðåäìåò�íîìó ðèñîâàíèþ è ò. ä.).

Íàëè÷èå ñåíçèòèâíûõ ïåðèîäîâ ðàçâèòèÿ îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà îáó÷åíèå îêàçûâàþò èìåííî òå ïñèõè÷åñêèå êà÷åñòâà, êîòîðûå òîëü�êî íà÷èíàþò ôîðìèðîâàòüñÿ. Â ýòîò ìîìåíò îíè íàèáîëåå ïëàñòè÷íû, èõ ìîæíî
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íàïðàâèòü â ëþáóþ ñòîðîíó. Ãîðàçäî òðóäíåå ïåðåñòðîèòü óæå ñëîæèâøèåñÿ êà�÷åñòâà.

Ðàññìàòðèâàÿ ïóòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó ñîñòîÿíèé ñîçíà�íèÿ, ×. Òàðò ïèøåò: “Êàê ñóùåñòâà ñ îïðåäåëåííûì ñòðîåíèåì òåëà è íåðâíîé ñè�ñòåìû, ëþäè, âîîáùå ãîâîðÿ, ìîãóò ðåàëèçîâàòü î÷åíü áîëüøîå ÷èñëî âîçìîæíîñ�òåé ñâîåãî ïîâåäåíèÿ. Íî êàæäûé èç íàñ ðîæäåí â êàêîé-òî êîíêðåòíîé êóëüòóðå, âíóòðè êîòîðîé ïðîèñõîäèò îòáîð è ðàçâèòèå ëèøü íåáîëüøîé ÷àñòè ýòèõ âîçìîæ�íîñòåé: îäíè îòâåðãàþòñÿ êóëüòóðîé, ê äðóãèì îíà îñòàåòñÿ áåçðàçëè÷íîé. Ëèøü ìàëàÿ äîëÿ ýòèõ âîçìîæíîñòåé, ïðîøåäøàÿ ñêâîçü ñèòî êóëüòóðíîãî îòáîðà, äà è ê òîìó æå ïðåîäîëåâøàÿ ðÿä ñëó÷àéíûõ ïðåïÿòñòâèé, îáðàçóåò ñòðóêòóðíûå ýëå�ìåíòû, èç êîòîðûõ ñîñòîèò îáû÷íîå ñîçíàíèå ÷åëîâåêà. Ìû îäíîâðåìåííî è æåðò�âû è ïèòîìöû ýòîãî êóëüòóðíîãî îòáîðà” {Òàðò ×., 1994. Ñ. 181).

Ïñèõîëîã Ì. Ýèíñâîðò (Ì. Ainsworth) îáðàùàåò â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáîå âíè�ìàíèå íà òàêèå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò áëèçîñòü ðåáåíêà ê ÷åëî�âåêó, íàõîäÿùåìóñÿ ðÿäîì ñ íèì. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñèãíàëèçèðóþùåå ïîâå�äåíèå (ïëà÷, óëûáêó, ñèãíàëû ãîëîñîì, âçãëÿäû, äâèæåíèÿ), âûçâàííîå ïîâåäåíèåì äðóãîãî ÷åëîâåêà è àêòèâíûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå ôèçè÷å�ñêîãî êîíòàêòà (êàðàáêàíèå, îáõâàòûâàíèå ðóêàìè è ïðèæèìàíèå, öåïëÿíèå). Âñå ýòè ôîðìû ïîâåäåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðèâÿçàííîñòè òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè íàïðàâëåíû íà òåõ ëþäåé, êîòîðûå çàáîòÿòñÿ î ìëàäåíöå, à íå íà îêðóæàþ�ùèõ â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîÿâëÿÿ àêòèâíîñòü, ðåáåíîê ñòðåìèòñÿ ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îêðóæàþùèå åãî ëþäè îáðàòèëè íà íåãî âíèìàíèå, ïîõâàëèëè, ïðèëàñêàëè, ïîãëà�äèëè è ò. ä. Îí ãíåâàåòñÿ, êàïðèçíè÷àåò, äåìîíñòðèðóåò íåïîä÷èíåíèå, åñëè åãî òðå�áîâàíèÿ èãíîðèðóþòñÿ. Óæå íà ñàìûõ ðàííèõ ýòàïàõ äåòñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîÿâëÿ�åòñÿ ëè÷íîñòü ðåáåíêà, îðèåíòàöèÿ íà îöåíêó îêðóæàþùèõ è îäíîâðåìåííîå æå�ëàíèå èçìåíèòü êðèòåðèè è óñëîâèÿ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå çàÿâèòü î ñåáå, âûäåëèòüñÿ, ëèäèðîâàòü, óïðàâëÿòü îêðóæàþùèìè.

Ëþáîìó âçðîñëîìó ÷åëîâåêó, èìåþùåìó ìàëåíüêèõ äåòåé è ñêëîííîìó ê íàáëþ�äåíèþ çà íèìè, èçâåñòíû ñëó÷àè äåòñêîãî ñëîâåñíîãî òâîð÷åñòâà, êîãäà, æåëàÿ ïî�êðàñîâàòüñÿ è ïîíðàâèòüñÿ âçðîñëîìó, ðåáåíîê êîâåðêàåò ñëîâà, çàìåíÿÿ îáùåóïîò�ðåáèòåëüíûå è âñåì ïîíÿòíûå âûðàæåíèÿ íà íåçíàêîìûå îêðóæàþùèì, îñíîâàí�íûå íà êàêèõ-òî î÷åíü äàëåêèõ ëè÷íûõ èëè àáñîëþòíî ñëó÷àéíûõ àññîöèàöèÿõ. Ïðè ýòîì, íå âñòðåòèâ ïîíèìàíèÿ, îí òóò æå îòêàçûâàåòñÿ îò ñâîåãî òâîð÷åñòâà è ñòðåìèòñÿ áûòü ïîíÿòûì, îñîáåííî åñëè ìîæåò èñïîëüçîâàòü äèàëîã äëÿ äîñòèæå�íèÿ ñâîåé öåëè.

Ðåáåíîê ìîæåò îáîçíà÷èòü çâóêîì èëè ñî÷åòàíèåì çâóêîâ íåêóþ âåùü, íî ÷àñòî äåëàåò ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû îáðàòèòü íà íåå âíèìàíèå âçðîñëûõ. Íàçûâàÿ âåùü ñâî�èì ñîáñòâåííûì “ñëîâîì”, îí âñòóïàåò â êîíòàêò ñî âçðîñëûì, æäåò îäîáðåíèÿ ñâî�èì äåéñòâèÿì, ëàñêîâîãî âçãëÿäà, ïîõâàëû, óëûáêè, ïîîùðåíèÿ. Îí êàê áû ãîâî�ðèò âçðîñëîìó: “Ïîñìîòðè, êàêàÿ èíòåðåñíàÿ âåùü, ÿ ïîìíþ, ÷òî òû ìíå åå ðàíüøå ïîêàçûâàë. Âèäèøü, êàêîé ÿ õîðîøèé, ÿ çàïîìíèë, ïîõâàëè ìåíÿ!”. Ïðè ýòîì, óêà�çûâàÿ íà âåùü, ðåáåíîê ïûòàåòñÿ âîñïðîèçâåñòè èìåííî òå çâóêè, êîòîðûå îí ñëû�øàë îò âçðîñëîãî, îí ïîäðàæàåò. Åãî ÿçûê — ýòî íå êàêîé-òî ñóãóáî èíäèâèäóàëü�íûé èñêóññòâåííûé ìèôîëîãè÷åñêèé ÿçûê, ïðèäóìàííûé èì, ÷òîáû çàêðûòüñÿ îò
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êîíòàêòà ñî âçðîñëûìè, îòâåðãíóòü èõ êóëüòóðó ÿçûêà, ñîçäàòü áàðüåð íà ïóòè ê îá�ùåíèþ, êàê ñëåäóåò èç âûñêàçûâàíèé À. Ì. Ëîáêà. Åãî ÿçûê — ïîïûòêà âîñïðîèç�âåñòè ñëîâî, ïîäìå÷åííîå ó âçðîñëûõ, íåêàÿ íà÷àëüíàÿ ôîðìà óñòàíîâëåíèÿ ñîöè�àëüíîãî êîíòàêòà. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåìîå èì ñëîâî ìîæåò áûòü àáñîëþòíî íåïî�õîæèì íà ñëîâî, óïîòðåáëåííîå âçðîñëûì, ëèáî íàïîìèíàòü åãî ëèøü â îáùèõ ÷åðòàõ. Ïðîñòî ðåáåíîê òàê ñëûøèò è òàê âîñïðîèçâîäèò óñëûøàííîå. Ó íåãî íåò ïîêà ÷åòêîé áèîëîãè÷åñêîé ñâÿçè ìåæäó ñèñòåìàìè îáðàáîòêè ñëóõîâûõ ñèãíàëîâ è âîñïðîèçâåäåíèÿ.

Òî, ÷òî ðåáåíîê ñòàíîâèòñÿ ëè÷íîñòüþ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè è ñàìîâûðà�æåíèÿ, à íå îäíîñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ íà íåãî âçðîñëûõ, íàïðèìåð, ðîäèòåëåé, ïîäòâåðæäàåòñÿ ìíîãèìè èññëåäîâàíèÿìè è íàáëþäåíèÿìè ïñèõîëîãîâ. “Ìëàäåí�÷åñêèé ëåïåò îáëàäàåò íàñòîëüêî ïðèòÿãàòåëüíîé ñèëîé, — ïèøåò Ã. Êðàéã, — ÷òî âçðîñëûå âî âñåì ìèðå ïðèõîäÿò îò íåãî â âîñòîðã è ïûòàþòñÿ åìó ïîäðàæàòü. Ïî-âèäèìîìó, â ïðîöåññå ãóëåíèÿ è ëåïåòà ìëàäåíöû ó÷àòñÿ ïðîèçíîñèòü çâóêè ðîä�íîãî ÿçûêà, ÷òî â äàëüíåéøåì ïðèãîäèòñÿ èì ïðè îâëàäåíèè ÷ëåíîðàçäåëüíîé ðå�÷üþ. Òàêèì îáðàçîì, èçäàâàåìûå ìëàäåíöåì çâóêè ÿâëÿþòñÿ ðåàêöèåé íà ðå÷ü, êîòîðóþ îí ñëûøèò, ïóñòü è íå ïîíèìàÿ åùå çíà÷åíèÿ ñëîâ. Ïîýòîìó, õîòÿ ëåïåò ÿâëÿåòñÿ äëÿ ìëàäåíöà ôîðìîé êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäü�ìè, ýòî åùå è ïîçíàâàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü, ñâîåãî ðîäà ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå” {Êðàéã Ã., 2000. Ñ. 277).

Òàêèì îáðàçîì, îáó÷àÿñü îáîçíà÷àòü ïðåäìåòû çâóêàìè è æåëàÿ âñòóïèòü ñî âçðîñëûìè â áîëåå òåñíûé êîíòàêò, ðåáåíîê íà÷èíàåò ïðèäóìûâàòü ñëîâà ñàìîñòî�ÿòåëüíî. Íî çà ýòîé ïàðàëèíãâèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ îïÿòü æå ñòîèò “îáðàùåí�íîñòü ê äðóãîìó ÷åëîâåêó”. Ðåáåíîê êàê áû íàáèðàåò ìàòåðèàë äëÿ áóäóùåãî îá�ùåíèÿ.

“Ðåáåíîê íå ñîçðåâàåò ñíà÷àëà è çàòåì âîñïèòûâàåòñÿ è îáó÷àåòñÿ, — ïèøåò Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí, — îí ñîçðåâàåò, âîñïèòûâàÿñü è îáó÷àÿñü, òî åñòü ïîä ðóêîâîä�ñòâîì âçðîñëûõ îñâàèâàÿ òî ñîäåðæàíèå êóëüòóðû, êîòîðîå ñîçäàëî ÷åëîâå÷åñòâî; ðåáåíîê íå ðàçâèâàåòñÿ è âîñïèòûâàåòñÿ, à ðàçâèâàåòñÿ, âîñïèòûâàÿñü è îáó÷àÿñü, òî åñòü ñàìî ñîçðåâàíèå è ðàçâèòèå ðåáåíêà â õîäå îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ íå òîëü�êî ïðîÿâëÿåòñÿ, íî è ñîâåðøàåòñÿ. Îðãàíèçì ðàçâèâàåòñÿ, ôóíêöèîíèðóÿ; ÷åëî�âåê — âçðîñëûé — ðàçâèâàåòñÿ, òðóäÿñü; ðåáåíîê ðàçâèâàåòñÿ, âîñïèòûâàÿñü è îáó�÷àÿñü. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâíîé çàêîí ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà” (Ðóáèíøòåéí Ñ. Ë., 1998. Ñ. 151).

Ïóòåì ñîçäàíèÿ ìèôà ÷åëîâåê, â ÷àñòíîñòè, ðåáåíîê, íå óõîäèò îò ðåàëüíîñòè, ïðåæäå âñåãî ñîöèàëüíîé. Íàîáîðîò, îí çàÿâëÿåò î ñâîåì ñóùåñòâîâàíèè, î æåëà�íèè îáùàòüñÿ, áûòü ïîíÿòûì, äîáèòüñÿ óâàæåíèÿ, ïðèçíàíèÿ. Îí ñòðåìèòñÿ ñòàòü áëèæå, íî ïðè ýòîì îñòàòüñÿ ñàìèì ñîáîé. Îäíàêî èç ýòîãî ïðîòèâîðå÷èâîãî ñîñòîÿ�íèÿ åñòü òîëüêî îäèí âûõîä — ñîöèàëèçàöèÿ, ñîîòíåñåíèå èíäèâèäóàëüíî êîíñòðóè�ðóåìûõ ìèôîâ-ñëîâ ñ îáùåñòâåííîé êóëüòóðîé, ïîñòåïåííûé îòêàç îò ìàëîïî�íÿòíûõ ìèôîâ, èõ ïðåîáðàçîâàíèå â ïîíÿòíûå, ðàäè äèàëîãà, ðàäè âçàèìîïîíè�ìàíèÿ.

“Æèçíü ìëàäåíöà öåëèêîì çàâèñèò îò âçðîñëîãî, — ïèøåò ïðîôåññîð Â. Ñ. Ìó�õèíà. — Âçðîñëûé óäîâëåòâîðÿåò îðãàíè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ðåáåíêà — êîðìèò, êóïàåò, ïåðåâîðà÷èâàåò åãî ñ îäíîé ñòîðîíû íà äðóãóþ. Âçðîñëûé óäîâëåòâîðÿåò
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è ðàñòóùóþ ïîòðåáíîñòü â ðàçíîîáðàçíûõ âïå÷àòëåíèÿõ: ìëàäåíåö çàìåòíî îæèâ�ëÿåòñÿ, êîãäà åãî áåðóò íà ðóêè. Ïåðåìåùàÿñü â ïðîñòðàíñòâå áëàãîäàðÿ âçðîñëî�ìó, ðåáåíîê èìååò âîçìîæíîñòü âèäåòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïðåäìåòîâ, âèäåòü èõ ñìåùåíèå, äîòðàãèâàòüñÿ äî íèõ, à çàòåì è ñõâàòûâàòü. Îò âçðîñëîãî èñõîäÿò òàê�æå îñíîâíûå ñëóõîâûå è îñÿçàòåëüíûå âïå÷àòëåíèÿ” {Ìóõèíà Â. Ñ, 1985. Ñ. 59).

Àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî óæå â êîìïëåêñå îæèâëåíèÿ îáíàðóæèâàåòñÿ ïîëîæèòåëü�íîå ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ðåáåíêà ê âçðîñëîìó, ÿâíîå óäîâîëüñòâèå îò îáùå�íèÿ ñ íèì. Ê ÷åòûðåì-ïÿòè ìåñÿöàì îáùåíèå ñî âçðîñëûìè ïðèîáðåòàåò èçáèðà�òåëüíûé õàðàêòåð. Ìàëûø íà÷èíàåò îòëè÷àòü ñâîèõ îò ÷óæèõ, çíàêîìîìó âçðîñëî�ìó îí ðàäóåòñÿ, íåçíàêîìûé ìîæåò âûçâàòü ó íåãî èñïóã.

Ïñèõîëîãè îòìå÷àþò òàêæå, ÷òî â ïðîöåññå îáùåíèÿ ðåáåíêà ñî âçðîñëûìè îñó�ùåñòâëÿåòñÿ çàêîíîìåðíîå ðàçâèòèå êàæäîãî èç íèõ, ïðè÷åì ïðîèñõîäèò ýòî â òåñ�íîé ñâÿçè ñ òàêèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïåðåìåííûìè, êàê ñàìîîöåíêà, ìîòèâàöèÿ äîñòèæåíèÿ, ñàìîâûðàæåíèå, “îáðàç ß” è ïîäîáíûõ. Òàê, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâà�þò, ÷òî äâå òðåòè ñàìîîöåíîê äâóõ-òðåõëåòïèõ äåòåé ñâîäÿòñÿ ê âûñêàçûâàíèþ: “ß ëó÷øå âñåõ!”. Ïðè÷åì îáúåêòèâíûå ïîäòâåðæäåíèÿ è äîêàçàòåëüñòâà ýòîìó â ïî�âåäåíèè ðåáåíêà, ÷àùå âñåãî îòñóòñòâóþò, à ïîäîáíûå âûñêàçûâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ëèøü ñïîñîáîì ñàìîóòâåðæäåíèÿ.

Ïðè ýòîì ñàìîâûðàæåíèå — ñàìîðåêëàìà ðåáåíêà, ñòàíîâÿùåãîñÿ âçðîñëûì, ïîñòåïåííî èç íåîïðàâäàííîãî æåëàíèÿ ëþáûìè ñðåäñòâàìè âûäåëèòüñÿ è ïðè�âëå÷ü âíèìàíèå îêðóæàþùèõ ïîñòåïåííî ïåðåõîäèò â æåëàíèå îïðàâäàòü îæèäà�íèÿ òîëüêî çíà÷èìûõ ëþäåé è îâëàäåòü òîëüêî òåìè êóëüòóðíûìè íîðìàìè, êîòî�ðûå ïðåäñòàâëÿþò äëÿ íåãî öåííîñòü.

Îáúÿñíÿÿ ýòîò ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì ñ òî÷êè çðåíèÿ àíàëèòè÷åñêîé ïñè�õîëîãèè À. Àäëåð ïèøåò: “Ïîäîáíî âçðîñëîìó, ðåáåíêó õî÷åòñÿ ïðåâçîéòè âñåõ ñâîèõ ñîïåðíèêîâ. Îí ñòðåìèòñÿ ê ïðåâîñõîäñòâó, êîòîðîå ãàðàíòèðóåò åìó óâåðåí�íîñòü è àäàïòàöèþ, òîæäåñòâåííûå ñ öåëüþ, êîòîðóþ îí ðàíåå ïîñòàâèë ñåáå. Òà�êèì îáðàçîì, ïîÿâëÿåòñÿ íåêîòîðàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òðåâîæíîñòü, êîòîðàÿ ñî âðå�ìåíåì ñòàíîâèòñÿ ñèëüíåå. Òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî îêðóæàþùèé ìèð íà÷èíàåò òðåáîâàòü áîëåå ñèëüíîé ðåàêöèè. Åñëè â ýòîò êðèòè÷åñêèé ìîìåíò ðåáåíîê íå âå�ðèò â ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðåîäîëåòü òðóäíîñòè, ìû óâèäèì, êàê îí óñåðäíî èùåò ñïîñîáà óâèëüíóòü è èçîáðåòàòü ñëîæíûå îòãîâîðêè, ñìûñë êîòîðûõ — óòîëèòü ñíå�äàþùóþ åãî æàæäó ñëàâû” (Àäëåð À., 1997. Ñ. 25).

Äâå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ ñàìîðåêëàìû

Ðàññìàòðèâàÿ ñàìîðåêëàìó êàê ôîðìó ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè íà óðîâíå íåïîñ�ðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ñóáúåêòîâ, ìîæíî âûäåëèòü â èõ ïîâåäåíèè äâå ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñòðàòåãèè. Â ïåðâîì ñëó÷àå îñíîâó êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ ñîñòàâëÿåò èõ ñòðåìëåíèå ñàìîâûðàçèòüñÿ, ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, ïîðàçèòü ñâîåé íåîáû÷íîñòüþ, îðèãèíàëüíîñòüþ, âûäåëèòüñÿ, äîìèíèðîâàòü, öå�ëåíàïðàâëåííî âîçäåéñòâîâàòü äðóã íà äðóãà. Ýòà ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ïðî�ÿâëåíèåì ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèè ñóáúåêòîâ, êîòîðàÿ î÷åíü ÷àñòî ïðåîáëàäàåò íàä èõ ðåôëåêñèâíûìè ñïîñîáíîñòÿìè. Òàêèå ëþäè íåðåäêî ïûòàþòñÿ äåéñòâîâàòü êàê
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“çàêîíîäàòåëè ìîäû”. Ïðè÷åì ñóáúåêò ïîðîé íå îòäàåò ñåáå îò÷åòà â òîì, ÷òî âû�áðàííûå èì ñðåäñòâà óñòàíîâëåíèÿ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè ìîãóò áûòü íå àäåê�âàòíû îæèäàíèÿì ïàðòíåðà, ÷òî îíè ìîãóò ïðîòèâîðå÷èòü öåííîñòíûì îðèåíòàöè-ÿì è óñòàíîâêàì ïîñëåäíåãî. Òî åñòü ïîâåäåíèå, îñíîâàííîå íà æåëàíèè ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, ïîðàçèòü âîîáðàæåíèå, âûäåëèòüñÿ, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïðåâîñõîäñòâî â ðÿäå ñëó÷àåâ íå âîñïðèíèìàåòñÿ è äàæå îòâåðãàåòñÿ ïàðòíåðîì.

Íà óðîâíå ñèñòåìíîãî àíàëèçà — ýòî îçíà÷àåò óìåíüøåíèå ðîëè îáðàòíîé ñâÿ�çè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè. Òî åñòü òàêîé òèï ïîâåäåíèÿ ìîæ�íî ðàññìàòðèâàòü êàê íåêóþ “íåðåôëåêñèâíóþ ñàìîðåêëàìó”, êîòîðàÿ, íå ñìîòðÿ íè íà ÷òî, ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ âñå-òàêè ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íî ýô�ôåêòèâíîé, íàïðèìåð, âûçîâåò æåëàíèå ïîäðàæàòü.

Äðóãàÿ ñòðàòåãèÿ îñíîâàíà íà ïîíèìàíèè ñóáúåêòàìè òîãî ôàêòà, ÷òî ñòðåìëå�íèå âûäåëèòüñÿ, ñàìîâûðàçèòüñÿ, äîìèíèðîâàòü è ïð. íå âñåãäà àäåêâàòíî îæèäà�íèÿì ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà. Â ýòîì ñëó÷àå êàæäûé èç íèõ âûáèðàåò ëèøü òå ñðåäñòâà, êîòîðûå âûçîâóò ïîíèìàíèå è îäîáðåíèå ñî ñòîðîíû êàæäîãî èç íèõ. Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ îñíîâàíà íà ðåôëåêñèâíîì àíàëèçå. Îíà ïîçâîëÿåò ëåãêî óñòàíàâ�ëèâàòü ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé.

Â ïñèõîàíàëèçå ñôîðìèðîâàëàñü ñèñòåìà ïîíÿòèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñ òåõ èëè èíûõ ñòîðîí îïèñûâàþò ïîäîáíûå ÿâëåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ïîíÿòèå “ïñèõî�ëîãè÷åñêîé ïðîåêöèè”, ïðåäëîæåííîå 3. Ôðåéäîì (1989, 1998), îòíîñèòñÿ ê ïîä�ðîáíîìó ðàññìîòðåíèþ ìåõàíèçìà “ïðèïèñûâàíèÿ” ñóáúåêòîì äðóãîìó ÷åëîâåêó òåõ êà÷åñòâ, êîòîðûìè îáëàäàåò ñàì ñóáúåêò, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ïåðâîé (íåðåôëåê�ñèâíîé) ñòðàòåãèè óñòàíîâëåíèÿ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè '.

Äðóãîé ïñèõîëîãè÷åñêèé òåðìèí, êîòîðûé òàêæå èìååò îòíîøåíèå ê îáñóæäàå�ìîé òåìå, ýòî “ýìïàòèÿ” — ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà “âñòàòü íà òî÷êó çðåíèÿ” ïàðò�íåðà, ïî÷óâñòâîâàòü åãî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, óìåíèå ñîïåðåæèâàòü è ò. ä. Ýìïàòèÿ â íåêîòîðîì ñìûñëå ïðîòèâîïîëîæíà ïðîåêöèè, ïîýòîìó îíà õàðàêòåðíà äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè âòîðîãî òèïà.

Ýìïàòèÿ — ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà, ñïîñîáíîñòü, íåîáõîäèìàÿ ëþáî�ìó ÷åëîâåêó, çàíèìàþùåìóñÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûì òâîð÷åñòâîì, â ÷àñòíî�ñòè, ðåêëàìîé. Èññëåäîâàíèå ëè÷íîñòè ðåêëàìèñòà â íàó÷íûõ öåëÿõ èëè â ðàìêàõ çàäà÷è ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà ïîìèìî äðóãèõ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ è ëè÷�íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê îáÿçàòåëüíî äîëæíî âêëþ÷àòü îöåíêó åãî ñêëîííîñòè ê ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðîåêöèè è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ýìïàòèè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà òàêàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êàê ïñèõîëîãè÷åñ�êàÿ ïðîåêöèÿ, îòðàæàåò íåñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà âîéòè âíóòðü íåêîåé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû è ðàñïîçíàòü ñèñòåìíûå ñâîéñòâà åå ýëåìåíòîâ; ýìïàòèÿ — íàîáîðîò, îò�ðàæàåò ñïîñîáíîñòü ñóáúåêòà áûñòðî ïðîíèêàòü â ñîöèàëüíûå ñèñòåìû è ðàñêðû�âàòü èõ ñâîéñòâà èçíóòðè, ñòàíîâèòüñÿ ÷àñòüþ ýòèõ ñèñòåì. Ïðîåêöèÿ ÷àñòî çàñòàâ-

Çäåñü íàáëþäàåòñÿ íåêèé ïàðàäîêñ. ×åì áîëåå ãëóáîêî îñâîåíà ÷åëîâåêîì ïðîôåññèÿ, ÷åì áîëüøå íàêîïëåíî ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà â îïðåäåëåííûõ ñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ, òåì ÷àùå è ñèëüíåå ìîæåò äåéñòâîâàòü ìåõàíèçì “ïðîåêöèè”. Òàê, âðà÷ íà÷èíàåò “âèäåòü” (èëè èñêàòü) â êàæäîì âñòðå÷íîì áîëåçíè è ñòàâèòü äèàãíîçû, ìèëèöèîíåð — “ïðåñòóïíèêà”, à ðåêëàìèñò ïîëàãàåò, ÷òî ïî�òðåáèòåëè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, íåçàâèñèìî îò èõ èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííî�ñòåé, îáÿçàòåëüíî ïî äîñòîèíñòâó îöåíÿò èñïîëüçóåìûé èì â ðåêëàìå þìîð èëè ýðîòè÷åñêèé ñþæåò.
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ëÿåò ÷åëîâåêà èãíîðèðîâàòü ñîöèàëüíûå îöåíêè äðóãèõ ëþäåé, à ýìïàòèÿ îòðàæà�åò ñïîñîáíîñòü íà ýòè îöåíêè ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðîâàòü, ó÷èòûâàòü èõ â èíäèâè�äóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Òî åñòü ñîïîñòàâëåíèå êîíêðåòíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïî�íÿòèé ñ ñèñòåìíûìè ïîçâîëÿåò ïåðåéòè îò îáùèõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ñõåì àíàëèçà ê êîíêðåòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì.

Çäåñü âîçíèêàåò âàæíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà: âñåãäà ëè âîçìîæíî óñòà�íîâëåíèå ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè ìåæäó ëþäüìè, â êàêèõ ñëó÷àÿõ ýòîãî íå ïðî�èñõîäèò è êàêîâû ôàêòîðû, ïðåïÿòñòâóþùèå äàííîìó ïðîöåññó? Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷àùå ýôôåêòèâíûì ðåêëàìèñòîì áóäåò òîò ÷åëîâåê, ó êî�òîðîãî ýìïàòèÿ ïðåîáëàäàåò íàä ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðîåêöèåé, ÷òî ðåêëàìíûå êîì�ìóíèêàöèè â ýòîì ñëó÷àå áóäóò âîçíèêàòü áûñòðåå è ñîõðàíÿòüñÿ äîëüøå.

Ðåçþìå

1.   Ñàìîðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ è íàèáîëåå äðåâíèõ âèäîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê æå, êàê è òðàäèöèîííàÿ êîì�ìåð÷åñêàÿ ðåêëàìà, îíà ðåøàåò òðè çàäà÷è. Çàíèìàÿñü åþ, ÷åëîâåê ñòðåìèò�ñÿ: 1) â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè âûäåëèòüñÿ ñðåäè òåõ ëþäåé, êîòîðûõ îí îöå�íèâàåò êàê ðàâíûõ ñåáå; 2) ïðåäñòàâèòü ñåáÿ êàê ÷åëîâåêà ðàâíîãî ïî ñòàòó�ñó òåì, êòî äîñòèã êàêîãî-ëèáî óñïåõà è ÿâëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëåì íåêîåé ìîäû; 3) ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñåáÿ â íàèáîëåå âûãîäíîì ñâåòå, ñîçäàòü äîñ�òîéíûé îáðàç, ïîíðàâèòüñÿ îêðóæàþùèì, èíîãäà íåñêîëüêî ïðåóâåëè÷èâàÿ ñâîè âîçìîæíîñòè.

2.   Íåêîòîðûå ëþäè, æåëàÿ âûäåëèòüñÿ è îáëàäàÿ ðàçâèòûì ÷åñòîëþáèåì èëè òùåñëàâèåì, ñàìè àáñîëþòíî íå ÷óâñòâèòåëüíû ê êàêèì áû òî íè áûëî îáúåê�òèâíûì äîêàçàòåëüñòâàì îãðîìíîé ðîëè ñàìîðåêëàìû â èõ æèçíè. Ïñèõîëî�ãè÷åñêè çàùèùàÿñü, ëþäè ÷àùå âñåãî àïåëëèðóåò ê äóõîâíûì ñóáñòàíöèÿì, îáúÿñíÿÿ ñâîè ïîñòóïêè è ïîñòóïêè äðóãèõ ëþäåé ëèáî áåñêîðûñòíûì ñòðåìëåíèåì ê çíàíèÿì, ëèáî ýòèêîé èëè íåêèì “âûñøèì ñìûñëîì”, íàïðè�ìåð, ñëóæåíèåì èäåàëàì, ñîáëþäåíèåì áîæåñòâåííûõ çàïîâåäåé, ðàññìàòðè�âàþùèõ ÷åñòîëþáèå è òùåñëàâèå êàê îäèí èç ñàìûõ ñòðàøíûõ ñìåðòíûõ ãðåõîâ, çà êîòîðûé ÷åëîâåê íèêîãäà íå ñìîæåò ïîëó÷èòü ïðîùåíèÿ.

3.   Íåëüçÿ îòðèöàòü ìíîãîîáðàçèÿ ïðè÷èí òåõ èëè èíûõ ïîñòóïêîâ ÷åëîâåêà, îáóñëîâëåííûõ ñòðåìëåíèåì ê çíàíèÿì, ëþáîâüþ, ñîâåñòüþ, ÷óâñòâîì ñïðà�âåäëèâîñòè è ïð. Íî ïîñòóïêè ïîä âîçäåéñòâèåì ÷åñòîëþáèâûõ ìîòèâîâ, êàê ïðàâèëî, îáúÿñíÿþòñÿ è ñàìèìè ëþäüìè, è ó÷åíûìè-ïñèõîëîãàìè áîëåå “äî�ñòîéíûìè” ïðè÷èíàìè, ïîýòîìó íà íèõ ÷àùå âñåãî íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ. Â íàóêå ñèòóàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî ýìïèðè÷åñêè (íàïðèìåð, ýê�ñïåðèìåíòàëüíî) èññëåäîâàòü ïîäîáíûå ôîðìû ìîòèâàöèè è ïîâåäåíèÿ â ïñè�õîëîãèè êðàéíå íåïðîñòî.

4.   Â ïîâåäåíèè æèâîòíûõ (îñîáåííî ñòàäíûõ) îáíàðóæèâàåòñÿ ÿâëåíèå ñàìî�ïðåçåíòàöèè, êîòîðóþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëîã ñàìîðåêëàìû ó ëþäåé. Ó÷èòûâàÿ ýòî, ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ñî�öèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âîçíèêàåò ðàíüøå ýêîíîìè-
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÷åñêîé ìîòèâàöèè, è ÷òî òðóä (íåêîòîðûå âèäû ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà) ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî êàê ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ áèî�ëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé äðåâíèõ ëþäåé, íî è êàê ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ñîöèàëüíûõ ÷åñòîëþáèâûõ ìîòèâîâ, ðåàëèçóåìûõ â îáùåíèè ñ ñîïëåìåí�íèêàìè.

5. Àíàëèçèðóÿ íåêîòîðûå èñòîðè÷åñêèå è àðõåîëîãè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî êóëüòóðà — ýòî ïðîäóêò ïðåæäå âñåãî ñîöèàëü�íîé îðèåíòèðîâàííîñòè îäíèõ ëþäåé íà äðóãèõ, ïðîäóêò ñîöèàëüíîé ìîòè�âàöèè è êîììóíèêàöèè, “îáðàùåííîñòè ÷åëîâåêà ê äðóãèì ëþäÿì”, ñ êîòî�ðûìè îí îáùàåòñÿ è îñóùåñòâëÿåò ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ ïî óäîâëåòâîðåíèþ èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Êóëüòóðà ïðè ýòîì — íå ïîáî÷íûé ïðîäóêò òðóäà, ñâÿçàííûé ñ åãî êîëëåêòèâíûì õàðàêòåðîì, à êîëëåêòèâíî ñîçíàòåëü�íî è áåññîçíàòåëüíî ñîçäàâàåìàÿ ðåàëüíîñòü. Â èçâåñòíîì ñìûñëå ÷åëîâåê ñîçäàåò íåêèé ïðîäóêò, îáîãàùàÿ òåì ñàìûì êóëüòóðó íå ðàäè íåå ñàìîé, à ðà�äè òîãî, ÷òîáû ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà äðóãèõ ëþäåé, âñòóïèòü ñ íèìè â êîíòàêò, îæèäàÿ ïðè ýòîì îäîáðåíèÿ ñâîèõ äåéñòâèé, ñîöèàëüíîãî óñïåõà.

ÃËÀÂÀ 3

Ðåêëàìà êàê ñðåäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ

Ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ â ðåêëàìå è ïðîáëåìà âûáîðà

Âîçäåéñòâèÿì èëè âëèÿíèÿì ëþäåé äðóã íà äðóãà â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè óäå�ëÿåòñÿ è âñåãäà óäåëÿëîñü îãðîìíîå âíèìàíèå. “Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, — ïèøåò Ä. Ìàéåðñ, — ýòî íàóêà, èçó÷àþùàÿ, êàê ëþäè äóìàþò äðóã î äðóãå, êàê îíè âëèÿþò äðóã íà äðóãà è êàê îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó” {Ìàéåðñ Ä., 1996. Ñ. 29). Îäíàêî, ïî ìíå�íèþ À. Àäëåðà, “ñëèøêîì ó ìíîãèõ ëþäåé âîøëî â ïðèâû÷êó ïðèíèìàòü àâòîðèòå�òû íà âåðó. Ïóáëèêà ñàìà æåëàåò, ÷òîáû åå äóðà÷èëè. Îíà ãîòîâà ïîâåðèòü ëþáûì ðîññêàçíÿì, íå ïðîâåðÿÿ èõ ôàêòè÷åñêóþ ñòîðîíó. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ïðèâíå�ñåò â æèçíü îáùåñòâà íèêàêîãî ïîðÿäêà, à áóäåò ëèøü ñíîâà è ñíîâà ïðèâîäèòü ê áóíòó îáìàíóòûõ” {Àäëåð À., 1997. Ñ. 62).

Ìíîãèå àâòîðû, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå, îñîáîå âíèìà�íèå óäåëÿþò îñîçíàâàåìûì è íåîñîçíàâàåìûì âîçäåéñòâèÿì, à òàêæå äåòàëüíî ðàñ�ñìàòðèâàþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó âîçäåéñòâèÿìè ðàöèîíàëüíûìè, îñíîâàííûìè íà ëî�ãèêå è óáåæäàþùèõ àðãóìåíòàõ, è íåðàöèîíàëüíûìè, îñíîâàííûìè íà ýìîöèÿõ è ÷óâñòâàõ.

Òàê, èçâåñòíûé íåìåöêèé (à ïîçæå àìåðèêàíñêèé) ïñèõîëîã, ïîñâÿòèâøèé íå�ìàëî ñâîèõ ðàáîò ðàçëè÷íûì àñïåêòàì ðåêëàìû, Ã. Ìþíñòåðáåðã ñ÷èòàë, ÷òî êðàé�íå ýôôåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, ýìîöèîíàëüíûå âîçäåéñòâèÿ. “Íàèáîëåå íåïîñðåäñòâåííûé ïóòü ê òàêîìó âîçäåéñòâèþ, — ïèøåò Ã. Ìþíñòåð�áåðã, — ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìû âûçûâàåì êàêîå-ëèáî ÷óâñòâî èëè íàñòðîåíèå, âîç�áóæäàåì ïîäðàæàíèå èëè ïðîèçâîäèì âîçäåéñòâèå âíóøåíèåì. Êòî õî÷åò âëàñòâî�âàòü íàä ëþäüìè, òîò âîçáóæäàåò ó íèõ íàäåæäó è ñòðàõ, ÷åñòîëþáèå è çàâèñòü, ëþáîâü è íåíàâèñòü, òùåñëàâèå è ãîðäîñòü. Àïåëëÿöèÿ ê ÷óâñòâó ìîæåò ðàçîìêíóòü óñòà ïðåñòóïíèêà èëè ãðåøíèêà è äîáèòüñÿ ïðèçíàíèÿ â òþðüìå èëè â èñïîâåäàëü�íå, êîãäà íèêàêàÿ àïåëëÿöèÿ ê ðàññóäêó íå ïðèâåëà áû íè ê êàêîìó ðåçóëüòàòó, è äëÿ âîçáóæäåíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé òàê æå, êàê è äëÿ óïðàâëåíèÿ âíè�ìàíèåì è ðàññóäêîì, ìîæåò áûòü âûðàáîòàíà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåõíèêà” {Ìþí�ñòåðáåðã Ã., 1996. Ñ. 148-149).

Ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ, èëè ñîöèàëüíûå âëèÿíèÿ, øèðîêî ðàñïðîñòðà�íåíû è ïðîÿâëÿþòñÿ â ñàìûõ ðàçíûõ âàðèàíòàõ: â îòíîøåíèÿõ äåòåé è ðîäèòåëåé, ó÷åíèêîâ è ó÷èòåëåé, ìóæ÷èí è æåíùèí, íà÷àëüíèêîâ è ïîä÷èíåííûõ, à òàêæå ëþ�äåé, àáñîëþòíî íåçíàêîìûõ äðóã äðóãó. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîýòîìó òàêæå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, èëè ñîöè�àëüíîãî âëèÿíèÿ.
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Ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü ðåêëàìû Ì. À. Ìàíóéëîâ â 1925 ïèñàë, ÷òî “Öåëü ðåêëàìû — ýòî ïîâëèÿòü íà ìûñëü äðóãèõ, âûÿâèòü èõ èíòåðåñ è ïîáóäèòü êóïèòü òîâàð. Ðåêëàìà, òàêèì îáðàçîì, çàíèìàåòñÿ ÷òåíèåì ìûñëåé òåõ ëþäåé, ê êîòîðûì îíà îáðàùàåòñÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, åå îñíîâàíèå íàõîäèòñÿ â íàóêå, êîòîðàÿ çàíèìà�åòñÿ ïîçíàíèåì è îïðåäåëåíèåì çàêîíîâ ìûøëåíèÿ. Íàóêà ýòà, íàçûâàåìàÿ ïñèõî�ëîãèåé, ó÷èò íàñ ïîíèìàòü æèçíü è ÷óâñòâà èíäèâèäóóìà è òîé òîëïû, íà êîòîðóþ â äàííîì ñëó÷àå êóïåö õî÷åò ïîâëèÿòü ñâîåé ðåêëàìîé”, — îòìå÷àåò àâòîð {Ìàíóé�ëîâ Ì. À., 1925. Ñ. 7)

Êòî æå â áîëüøåé ñòåïåíè ïîäâåðæåí ñîöèàëüíûì âëèÿíèÿì è ïî÷åìó? Òàê, À. Àäëåð ñ÷èòàë, ÷òî åñëè îãðàíè÷èòüñÿ ëèøü ñëó÷àÿìè “íîðìàëüíîãî” âçàèìíîãî âëèÿíèÿ, òî ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî íàèáîëåå âîñïðèèì÷èâû ê âëèÿíèþ òå ëþäè, êîòîðûå ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàþò ãîëîñ ðàçóìà è ëîãèêè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïî-

�
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â ðåêëàìå. Îíè èñêðåííå ïîëàãàëè, ÷òî ñ ïîìîùüþ âíóøåíèÿ ìîæíî íàëàäèòü ñáûò òîâàðîâ,

íàïðèìåð âëèÿÿ íà âîëþ ïîòðåáèòåëÿ
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ëàãàë àâòîð, òå, êòî æàæäåò ãëàâåíñòâîâàòü è æåëàåò ïîäàâëÿòü, î÷åíü òðóäíî ïîä�äàþòñÿ âëèÿíèþ.

Âîçäåéñòâèÿ, èëè âëèÿíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ïî ôîðìàì è èíòåíñèâíîñòè. Íàèáî�ëåå ïðîñòîé è ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé, ïî-âèäèìîìó, ìîæíî ñ÷èòàòü “ñîöè�àëüíóþ ôàñèëèòàöèþ” — ïðèñóòñòâèå äðóãèõ ëþäåé â ìîìåíò âûïîëíåíèÿ êàêèõ-òî äåéñòâèé ÷åëîâåêà, à íàèáîëåå ñëîæíîé — ìíîãî÷èñëåííûå âèäû ãèïíîçà, ïñè�õîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû êîòîðîãî äî ñèõ ïîð èçó÷åíû íåäîñòàòî÷íî.

Èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíîñòè âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå ïðåäïîëàãàþò ðåøåíèÿ ðÿäà ïðîáëåì: íàó÷íûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ýòè÷åñêèõ è äð. Èõ ðåøåíèå îïðåäåëÿåò õà�ðàêòåð ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî îñóùåñòâëåíèþ ñáûòà òîâàðîâ è ïî îðãà�íèçàöèè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé â áèçíåñå. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îòíîøåíèå ñà�ìèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ê äàííîìó âîïðîñó íåîäíîçíà÷íî. Â ýòîì ñëó÷àå èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå áîëüøèå ãðóïïû. Ïåðâûå ïîëàãàþò, ÷òî ìíåíèÿ ëþäåé ïîëíîñòüþ çàâèñÿò îò ðåêëàìû, îò åå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé. Òàêèå ïðåäïðèíèìàòåëè òðàòÿò áîëüøèå ñðåäñòâà íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è ìåíüøå âíèìàíèÿ óäåëÿþò êà÷åñòâó è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñâîåé ïðîäóêöèè. Äðóãèå, íàîáîðîò, ñ÷èòàþò, ÷òî ðåêëàìà íå íóæäàåòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîì îáåñïå�÷åíèè è äîëæíà ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ â âèäå ïðîñòîé è äîñòóïíîé ïîòðåáèòåëþ èíôîð�ìàöèè. Åñëè â ïåðâîì ñëó÷àå áèçíåñìåíû ïåðåîöåíèâàþò âîçìîæíîñòè ïñèõîëî�ãèè, òî âî âòîðîì — îíè åå ÿâíî íåäîîöåíèâàþò.

Ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé (ñîöèàëüíûõ âëèÿíèé) â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû êàê îòðàñëè íàó÷íîãî çíàíèÿ êðàéíå àêòóàëüíà åùå è ïîòîìó, ÷òî îíà ñâÿ�çàíà ñ öåëûì ðÿäîì ìîìåíòîâ ýòè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Âåäü ëþáîå âîçäåéñòâèå, èëè âëèÿíèå, ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü íåêîå ïðåïÿòñòâèå ñâîáîäå âûáîðà. Ìíîãèå àâòîðû, íàïðèìåð, èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Á. Ô. Ñêèííåð, ïîëàãàþò, ÷òî âñå ìû ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ çàâèñèì äðóã îò äðóãà, è íèêàêîãî àáñîëþòíî ñâîáîäíîãî âûáîðà, äàæå ìûñëåííîãî, âîîáùå íå ñóùåñòâóåò. Ïîýòîìó äàííàÿ ïðîáëåìà ìîæåò íå îáñóæäàòüñÿ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, äðóãîé íå ìåíåå èçâåñòíûé ôèëîñîô è ïñèõîëîã Ý. Ôðîìì äîêà�çûâàë, ÷òî, ïðèîáðåòàÿ ñâîáîäó, ÷åëîâåê ÷àùå âñåãî íå çíàåò, ÷òî ñ íåé äåëàòü, òàê êàê ñâîáîäà ñâÿçàíà ñ îòâåòñòâåííîñòüþ, êîòîðîé îí ïîäñîçíàòåëüíî ñòàðàåòñÿ èçáåæàòü. Êàê â ýòîì ñëó÷àå îòíîñèòüñÿ ê âîçäåéñòâèÿì, èëè âëèÿíèÿì, â ðåêëà�ìå? Ñ÷èòàòü èõ ýòè÷åñêè íåäîïóñòèìûìè ôîðìàìè ìàíèïóëèðîâàíèÿ èëè íåîáõî�äèìûìè è âïîëíå çàêîííûìè ñðåäñòâàìè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ñáûòà òîâàðîâ è óñëóã?

Â ñâÿçè ñ ýòèì èññëåäîâàòåëè ðåêëàìû âûñêàçûâàþò ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ. Íàïðè�ìåð, íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè ïðåäëàãàåìûé òîâàð è óñëóãà íå ñîîòâåòñòâóþò òîìó, ÷òî çàÿâëåíî èëè ïîêàçàíî â ðåêëàìå, òî ê âîçäåéñòâèÿì ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ êàê ê îáìàíó, è îíè äîëæíû áûòü çàïðåùåíû. Åñëè ðåêëàìà äîñòîâåðíà, ïðàâäèâî îòðàæàåò ñâîéñòâà è õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ, à ñàìè òîâàðû, óñ�ëóãè îáúåêòèâíî íåîáõîäèìû ÷åëîâåêó, òî åå ñïîñîáíîñòü âîçäåéñòâîâàòü íà ïðè�íÿòèå ÷åëîâåêîì ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, íà ìîòèâàöèþ âûáîðà ñòàíîâèòñÿ íåîòúåì�ëåìûì ïðàâîì ðåêëàìû è íå äîëæíà îñóæäàòüñÿ îáùåñòâîì.

Âûñêàçûâàåìàÿ íåêîòîðûìè àâòîðàìè òî÷êà çðåíèÿ î òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëü ñà�ìîñòîÿòåëüíî âîîáùå íèêîãäà è íè÷åãî íå âûáèðàåò, äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ îñî-
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áî, òàê êàê îíà ñâÿçàíà ñ öåëûì ðÿäîì õîðîøî èçâåñòíûõ è äîñòàòî÷íî ïîïóëÿð�íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåîðèé, èç êîòîðûõ ñëåäóþò âåñüìà íåïðîñòûå âûâîäû. Òàê, åñëè ïðèíÿòü çà îñíîâó èçâåñòíóþ òåîðèþ “ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèîíèçìà”, òî ïðèäåòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî çà ÷åëîâåêà âûáîð âñåãäà äåëàåò íåêèé àáñòðàêòíûé “äðó�ãîé”, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíèåì âñåâîçìîæíûõ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ ñóáúåê�òà â òå÷åíèå âñåé åãî æèçíè. Èìåííî ýòîò “äðóãîé” îöåíèâàåò ðåêëàìíûå ïðåäëî�æåíèÿ è ïîä âëèÿíèåì ïðåäëàãàåìûõ àðãóìåíòîâ ïðèíèìàåò ðåøåíèå. Ïî ýòîé ëî�ãèêå â ðåêëàìå óìåñòíû ëþáûå âîçäåéñòâèÿ, à ÷åëîâå÷åñêàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü — ýòî âñåãî ëèøü ìèô, èëëþçèÿ, íà êîòîðóþ áèçíåñ íå äîëæåí îáðàùàòü îñîáîãî âíè�ìàíèÿ.

Áîëåå òîãî, åñëè ÷åëîâåê âûáèðàåò ÷òî-ëèáî ïîä âîçäåéñòâèåì âíóòðåííèõ áèî�ëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, îïðåäåëåííîé íóæäû, òî ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî âûáîðîì åãî ñî�çíàíèÿ, ëè÷íîñòè? Âåäü áèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè êîíòðîëèðóþòñÿ ëè÷íîñòüþ ëèøü äî îïðåäåëåííîãî ïðåäåëà. Êàæäûé çíàåò, êàê òðóäíî áûâàåò áîðîòüñÿ ñ âëå- ~ ÷åíèÿìè èëè âðåäíûìè ïðèâû÷êàìè: êóðåíèåì, ïåðååäàíèåì, òÿãîé ê àëêîãîëþ, ÷óâñòâîì ñòðàõà è ïð. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîäâåðãàÿñü âíåøíèì ñîöèàëüíûì âëèÿ�íèÿì, ìîäå, ëþäè ÷àùå âñåãî ñëåäóþò óæå ñëîæèâøèìñÿ íîðìàì, òðàäèöèÿì, è çäåñü îíè äàëåêî íå âñåãäà ñïîñîáíû âîñïðåïÿòñòâîâàòü ýòèì íîðìàì. Â ÷åì æå òîãäà ñîñòîèò ñîáñòâåííûé âûáîð ÷åëîâåêà? ×åì îïðåäåëÿåòñÿ æåëàíèå èäòè ïðî�òèâ ñâîåé âíóòðåííåé ïðèðîäû è ñîöèàëüíûõ âëèÿíèé, æåëàíèå áûòü íåïîõîæèì íà äðóãèõ, æåëàíèå áûòü èíäèâèäóàëüíîñòüþ?

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå òåñíî ñâÿçàíà ñ ïðîáëåìîé âûáîðà. Áèçíåñìåíû è ðåêëàìèñòû âûáèðàþò ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, íàïðèìåð, ñ ïðèìåíåíèåì ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãèé âîçäåé�ñòâèÿ èëè áåç íèõ, à ïîòðåáèòåëè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé, êîãäà ïîäâåðãà�þòñÿ òàêèì âîçäåéñòâèÿì èëè, íàîáîðîò, îáíàðóæèâàþò íåîáõîäèìîñòü ñàìîñòîÿ�òåëüíî ïðèíèìàòü ðåøåíèå.

Êîíöåïöèÿ ðåêëàìû êàê ôîðìû ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé

Íà ðóáåæå XIX-XX âåêîâ ðåêëàìà â ïñèõîëîãèè ðàññìàòðèâàëàñü êàê îäíîíàïðàâ�ëåííîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ. È â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòà òî÷êà çðåíèÿ ïîïðåæíåìó âûñêàçûâàåòñÿ è ïðèíèìàåòñÿ íåêîòîðûìè ñîâðåìåííûìè àâ�òîðàìè,

Êîãäà êîììåð÷åñêóþ ðåêëàìó ïðåäñòàâëÿþò â âèäå îäíîñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ, à ïñèõîëîãèþ ðåêëàìû — òîëüêî êàê ïðèêëàäíóþ äèñ�öèïëèíó, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã, òî çàäà÷è ïñèõîëîãà îêàçûâàþòñÿ äîñòàòî÷íî óçêèìè. Îí çàíèìàåòñÿ èçó÷åíèåì ÷å�ëîâåêà êàê ïîòðåáèòåëÿ, â îñíîâíîì ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ïðèåìîâ ïîñëåäóþùåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Çäåñü ðå÷ü ìîæåò èäòè, íàïðèìåð, î ïðèìåíåíèè âíóøåíèÿ, ãèïíîçà, íåéðî-ëèíãâèñòè÷ñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, òåõíîëîãèé òèïà “25-ãî êàäðà” è ïð. Èíîãäà ýëåìåíòàðíûé îáìàí, îñíîâàííûé íà ïîäòàñîâêå ôàê�òîâ, èñêàæåíèè èíôîðìàöèè, íåîáîñíîâàííûõ ïðåóâåëè÷åíèÿõ èëè ìàíèïóëèðî-
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âàíèè ñîáåñåäíèêîì âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ òàêæå îòíîñÿò ê çàäà÷àì ïñèõîëîãèè ðåêëàìû'.

Â íà÷àëå XX âåêà, êîãäà ïñèõîëîãè íà÷àëè ïðîâîäèòü ìíîãî÷èñëåííûå ïðèêëàä�íûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ðåêëàìû, åå çàäà÷è ôîðìóëèðîâàëèñü ãëàâíûì îáðà�çîì êàê âíóøåíèå, ñóããåñòèÿ, òî åñòü ñïîñîá ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà âîëþ ÷åëîâåêà ñ öåëüþ “ñîçäàíèÿ ó íåãî ïîòðåáíîñòè â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå”. Ïðåä�ïîëàãàëîñü, ÷òî òàêèå ïîòðåáíîñòè ìîæíî â èçâåñòíîì ñìûñëå ñîçäàâàòü èñêóññò�âåííî, ïðàâèëüíî ó÷èòûâàÿ ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû ïîòðåáèòåëÿ.

Òàê â êíèãå “Ïóòü ê ïîêóïàòåëþ” â 1923 ãîäó Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð ïèñàë: “Êîíå÷�íîé öåëüþ âñÿêîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà â òàêîé ñòå�ïåíè, ÷òîáû ïîáóäèòü åãî ê ñîâåðøåíèþ èçâåñòíîãî ïîñòóïêà, ïî áîëüøåé ÷àñòè çàêëþ÷àþùåãîñÿ â ïîêóïêå äàííîãî òîâàðà. Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ òåõ, ê êîìó îíà îáðàùåíà, è ïî�òîìó åå îñíîâû â çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïîêîÿòñÿ íà äàííûõ íàóêè, êîòîðàÿ èññëåäó�åò è óñòàíàâëèâàåò çàêîíû ÷åëîâå÷åñêîãî ïîçíàíèÿ è ðàçóìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòà íàóêà — ïñèõîëîãèÿ” (Ôðèäëåíäåð Ê. Ò., 1926. Ñ. 2). Äàëåå àâòîð óáåæäàë ÷èòàòå�ëåé â òîì, ÷òî ãëàâíîé çàäà÷åé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ïîáóæäåíèå ê ïîêóïêå. Îí ñ÷è�òàë, ÷òî ïñèõîëîãàìè äîëæíû áûòü èññëåäîâàíû âñå ôàêòîðû, êîòîðûå âûçûâàþò àêò ïîêóïêè, â ÷àñòíîñòè ðàçìûøëåíèå, èíñòèíêò, âíóøåíèå, ïðèâû÷êè, ïîäðàæà�íèå è äðóãèå.

Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð èíòåðåñîâàëñÿ ïðåæäå âñåãî ïñèõîëîãèåé ëþäåé, ó êîòîðûõ ïåðâîíà÷àëüíî íå áûëî íàìåðåíèÿ êóïèòü êàêîé-ëèáî òîâàð. Îí óòâåðæäàë, ÷òî ðåêëàìà, ïðåäëàãàþùàÿ ïîòðåáèòåëþ òî, ÷òî îí õî÷åò, ïðèìèòèâíà, ïîýòîìó ïñè�õîëîãàì íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü ëèøü òó ðåêëàìó, êîòîðàÿ ïûòàåòñÿ âëèÿòü íà çðèòåëÿ, ïðîáóæäàÿ â íåì “áåññîçíàòåëüíîå âíèìàíèå”. Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð ïîëà�ãàë, ÷òî òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìèñò ìîæåò íàèáîëåå ÿðêî ïðîÿâèòü ñâîé ïðî�ôåññèîíàëüíûé óðîâåíü.

Â 1923 ãîäó íåìåöêèé ïñèõîëîã, ïðîôåññîð Ïñèõîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà Âþð-öáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà Ò. Êåíèã (1925) óòâåðæäàë, ÷òî òîðãîâàÿ ðåêëàìà ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ïëàíîìåðíîå âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâå÷åñêóþ ïñèõèêó â öåëÿõ âûçâàòü â íåé âîëåâóþ ãîòîâíîñòü êóïèòü ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. Íàëè÷èå ó ïîòðåáèòåëÿ îáúåêòèâíîé ïîòðåáíîñòè â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå (àêòóàëüíîé èëè ïîòåíöèàëü�íîé) êàê ãëàâíîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû èì ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðè�âàëîñü.

Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ìåòîäà ñ öåëüþ ñáîðà èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé â ðåêëàìå ïñèõîëîãàìè áûë âûáðàí ìå�òîä ýêñïåðèìåíòà. Ñîòðóäíèê íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî èíñòèòóòà âûñøåé òîð�ãîâîé øêîëû â Ìàííãåéìå ïðîôåññîð È. Ëèñèíñêèé (LysinskiE., 1922) ïîâñåìåñòíî

Â ÷àñòíîñòè, ïîäîáíóþ òî÷êó çðåíèÿ âûñêàçûâàëè íåêîòîðûå ó÷àñòíèêè Ïåðâîé Âñåðîññèéñêîé êîíôåðåíöèè “Ïñèõîëîãèÿ â ðåêëàìå”, êîòîðàÿ ïðîõîäèëà í Ìîñêâå â äåêàáðå 1996 ã. Óòâåðæäà�ëîñü, ÷òî ðàçðàáîòêà ïðèåìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâàòü ïîêóïêó, êîã�äà ó ïîòðåáèòåëÿ íåò æåëàíèÿ åå ñäåëàòü, ÿâëÿåòñÿ ÷óòü ëè íå îñíîâíîé çàäà÷åé ïñèõîëîãèè ðåêëà�ìû. (Òåçèñû ìàòåðèàëîâ Ïåðâîé Âñåðîññèéñêîé êîíôåðåíöèè “Ïñèõîëîãèÿ â ðåêëàìå”. — Ì.: ÈÏ ÐÀÍ, 1996.)                                                                                                                                         ¦{ :
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äîêàçûâàë, ÷òî ëèøü ýêñïåðèìåíò ìîæåò äàòü òâåðäóþ îñíîâó äëÿ âûðàáîòêè íà�ó÷íî îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé â ðåêëàìå.

Àìåðèêàíñêèå ïñèõîëîãè ïðîâîäèëè ðåêëàìíûå èññëåäîâàíèÿ è ôîðìóëè�ðîâàëè ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè â ïîëíîì ìåòîäîëîãè÷åñêîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâîâàëèñü íåìåöêèå ó÷åíûå Â. Âóíäò, Ã. Ò. Ôåõ-íåð, Ã. Ýááèíãàóç è äðóãèå. Äàæå îñíîâàòåëü àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãèè ðåêëà�ìû Ó. Ä. Ñêîòò âûïîëíÿë èññëåäîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íåìåöêèìè òðàäèöèÿ�ìè. Ïî ìíåíèþ àìåðèêàíñêèõ èñòîðèêîâ ïñèõîëîãèè Ä. Øóëüöà è Ñ. Ý. Øóëüö {ØóëúöÄ., Øóëüö Ñ. Ý., 1998), â èññëåäîâàíèÿõ Ó. Ä. Ñêîòòà ïî ðåêëàìå — ëåãêî îáíàðóæèâàëîñü âëèÿíèå èìåííî âóíäòîâñêîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîëîãèè, êîòîðóþ îí èçó÷àë â Ãåðìàíèè è ïûòàëñÿ ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ.

Â 1923 ãîäó ïðîôåññîð Ò. Ê¸íèã ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàë íåêîòîðûå âîïðî�ñû ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå íà ïðèìåðå òåîðèè, ñôîðìóëèðîâàííîé â íåáîëüøîé ñòàòüå â 1905 ãîäó íåìåöêîãî ó÷åíîãî Á. Âèòèåñà (Â. Wities). Â ýòîé ïóáëèêàöèè Á. Âèòèåñ ïûòàëñÿ îáúÿñíèòü, “ïî÷åìó ðåêëàìà ïðîäîëæàåò îêàçûâàòü íà ïóáëèêó îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ýòà æå ñàìàÿ ïóáëèêà òåî�ðåòè÷åñêè ïðåêðàñíî ïîíèìàåò ñâîåêîðûñòíûå èíòåðåñû è öåëè ðåêëàìû, è â ñèëó ýòîãî, êàê è â ñèëó óæå èìåþùåãîñÿ ó íåå îïûòà, îòíîñèòñÿ íåäîâåð÷èâî è ñêåïòè�÷åñêè êî âñåì îáåùàíèÿì è çàìàíèâàíèÿì ðåêëàìû” (ÊåíèãÒ., 1925. Ñ. 12). Îí óò�âåðæäàë, ÷òî ëþäè èìåþò íåêóþ èçíà÷àëüíóþ “ñïîñîáíîñòü äóõà” ïåðåíèìàòü ãî�òîâûå ìûñëè è ñóæäåíèÿ äðóãèõ ìûñëÿùèõ ñóùåñòâ è äàâàòü ýòèì ñóæäåíèÿì âîç�ìîæíîñòü îêàçûâàòü íà íèõ ñâîå èíòåëëåêòóàëüíîå äåéñòâèå. Ýòî ÿâëåíèå â åãî ðàáîòå ïîëó÷èëî íàçâàíèå “èíòåëëåêòóàëüíîé ðåöåïöèè”.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Á. Âèòèåñà, “èíòåëëåêòóàëüíàÿ ðåöåïöèÿ” ñïîñîáíà âëèÿòü íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé ïîäîáíî òîìó, êàê íà íåãî âëèÿåò èõ ñîáñòâåííîå ìûø�ëåíèå. Ïî åãî ìíåíèþ, “èíòåëëåêòóàëüíàÿ ðåöåïöèÿ” ìîæåò äàæå ïðîòèâîäåéñòâî�âàòü ýòîìó ñîáñòâåííîìó ìûøëåíèþ, è ëþáîå óñëûøàííîå ñëîâî ÷àñòî îêàçûâàåò áåññîçíàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà. Ïîáåäèò ëè ÷óæîå èëè ñîáñòâåííîå ìíå�íèå çàâèñèò ëèøü îò õàðàêòåðèñòèê òàêîãî âîçäåéñòâèÿ, îò åãî “æèâîñòè”, èáî âîëÿ, êàê ñ÷èòàë àâòîð, âñåãäà óïðàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñèëüíûì èìïóëüñîì — áåçðàçëè÷�íî ÷óæèì èëè ñîáñòâåííûì. Ïðè ýòîì ðàçóì ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ áåññèëüíûì ïðî�òèâîäåéñòâîâàòü ýòîìó.

Ñîãëàñíî òåîðèè Á. Âèòèåñà, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ðåöåïöèÿ âñåãäà ïîäêðåïëÿåò�ñÿ ðåöåïöèåé ñåíñîðíîé, òî åñòü ñòèìóëàìè, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà îðãàíû ÷óâñòâ ÷åëîâåêà è âûçûâàþò â ñîçíàíèè ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î äîñòî�èíñòâàõ ôèðìû èëè ïîëîæèòåëüíûõ êà÷åñòâàõ òîâàðà. Ñîçäàâàåìûå ðåêëàìîé ÿð�êèå âïå÷àòëåíèÿ çàêðåïëÿþòñÿ â ïàìÿòè. Ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî âñÿêîå ÷åëîâå÷åñ�êîå äåéñòâèå îïðåäåëÿåòñÿ ðàçóìíûì ñóæäåíèåì, îêàçûâàåòñÿ, ïî ìíåíèþ Á. Âè�òèåñà, íåâåðíûì. Èç òåîðèè Á. Âèòèåñà ñëåäîâàëî, ÷òî ðåêëàìà ñïîñîáíà íå òîëüêî ñäåëàòü îáúåêòèâíóþ ïîòðåáíîñòü àêòóàëüíîé, ïðåâðàòèòü åå â ìîòèâ, íî è ñîçäàòü ïîòðåáíîñòü â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå êàê áû “èç íè÷åãî”, òî åñòü áåç âñÿêèõ íà òî îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí.

Â íà÷àëå âåêà â àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãèè (ïðàêòè÷åñêè ïàðàëëåëüíî ñ ôóíêöè�îíàëèçìîì) íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ íîâîå ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå — áèõåâèî-
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ðèçì, êîòîðûé ìåòîäîëîãè÷åñêè äëÿ òîãî âðåìåíè ìàêñèìàëüíî òî÷íî ñîîòâåòñòâî�âàë èäåÿì îäíîñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ â ðåêëàìå, òàê êàê îòðèöàë âîçìîæíîñòü èçó÷åíèÿ ïñèõèêè è ðàññìàòðèâàë ïîâåäåíèå êàê ïðÿìóþ ôóíêöèþ âíåøíåé ñòè�ìóëÿöèè. “Ëèøèâ” ÷åëîâåêà ïñèõèêè, áèõåâèîðèñòû, òàêèì îáðàçîì, “ëèøèëè” åãî âîçìîæíîñòè èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå, êðèòè÷åñêè âîñïðèíèìàòü ðåêëàìó, îñîçíàííî ðåàãèðîâàòü íà íåå.

Êàê ïèøóò èñòîðèêè ïñèõîëîãèè Ä. Ï. Øóëüö è Ñ. Ý. Øóëüö, îñíîâàòåëü àìå�ðèêàíñêîãî áèõåâèîðèçìà Äæ. Á. Óîòñîí íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ñâîåãî æèçíåííî�ãî ïóòè îñòàâèë íàó÷íóþ ïñèõîëîãèþ è íà÷àë ðàáîòàòü ïñèõîëîãîì â ðåêëàìíîì àãåíòñòâå. Îí ïîëàãàë, ÷òî ëþäè äåéñòâóþò, êàê ìàøèíû, è ÷òî èõ ïîâåäåíèå â êà�÷åñòâå ïîòðåáèòåëåé ìîæíî êîíòðîëèðîâàòü è ïðåäñêàçûâàòü, êàê è ïîâåäåíèå ìà�øèí. Îí ñ÷èòàë, ÷òî ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ íåîáõîäèìî èçó÷àòü â ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ è óòâåðæäàë, ÷òî ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ äîëæíû äåëàòü àêöåíò íå ñòîëü�êî íà ñîäåðæàíèè, ñêîëüêî íà ôîðìå è ñòèëå, îíè äîëæíû ïðîèçâîäèòü âïå÷àòëå�íèå ïðåæäå âñåãî íîâûì äèçàéíîì èëè îáðàçîì. Öåëü ðåêëàìèñòà, ïî Äæ. Á. Óîòñîíó, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü ïîòðåáèòåëÿ ïî÷óâñòâîâàòü íåóäîâëåòâîðåííîñòü òîâàðàìè, êîòîðûå îí óæå ïðèîáðåë è ñòèìóëèðîâàòü æåëàíèå îáëàäàòü íîâûìè. Äæ. Á. Óîòñîí áûë îäíèì èç ïåðâûõ, êòî âûñêàçàë èäåþ ïðèâëå÷åíèÿ çíàìåíè�òîñòåé äëÿ ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, íàó÷íûé âêëàä Äæ. Á. Óîòñîíà â ðåêëàìíûé áèçíåñ áûë âåñüìà çíà÷èòåëüíûì '.

Ñåãîäíÿ ìíîãèå ïðàêòèêè âñå åùå óáåæäåíû, ÷òî, âîçäåéñòâóÿ íà ñîçíàíèå èëè ïîäñîçíàíèå ëþäåé, êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà ñïîñîáíà íàïðÿìóþ ñîçäàâàòü ïîòðåá�íîñòè â ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ êàê áû èç íè÷åãî, èñêóññòâåííî, íà “ïó�ñòîì ìåñòå”. Ïîäîáíûå âçãëÿäû â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðà�òóðå è â ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó âåñüìà ÷àñòî ïîäâåðãàþòñÿ êðèòèêå, ïðèçíàåò�ñÿ ëèøü êîñâåííîå, îïîñðåäñòâîâàííîå ó÷àñòèå ðåêëàìû â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Òåì íå ìåíåå äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ: ïî÷åìó è â êà�êèõ ñëó÷àÿõ ëþäè âñå-òàêè ïðèîáðåòàþò òîâàðû, êîòîðûå âðîäå áû èì íå íóæíû? Èìåííî ïîýòîìó ïðîáëåìó èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â ðåêëàìå, à òàêæå ñîîòíîøåíèÿ âîçäåéñòâèÿ è ïîòðåáíîñòåé ñåãîäíÿ ñ÷èòàþò îñíîâíîé ïðîáëåìîé ïñèõîëîãèè ðåêëàìû.

Âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ïîâåäåíèåì ëþäåé ìåòîäàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåé�ñòâèÿ âñåãäà ïðèâëåêàëà ïîëèòèêîâ, ìåíåäæåðîâ, ïñèõîòåðàïåâòîâ, ìàðêåòîëîãîâ è ò. ä. Îòìå÷àÿ, ÷òî íåêîòîðûå ó÷åíûå ñ÷èòàþò äàííóþ ïðîáëåìàòèêó “ñòàðîìîä�íîé”, ïðîôåññîð Ã. Ì. Àíäðååâà (1988) óêàçûâàåò, ÷òî “íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ íà�óêè ïðåäïîëàãàåò íîâûå ìåòîäû äëÿ èññëåäîâàíèÿ ýòèõ ñòàðûõ ïðîáëåì”.

Îòå÷åñòâåííûé ïñèõîëîã è ðåêëàìèñò-ïðàêòèê ïðîôåññîð Þ. À. Øåðêîâèí (1973) íàçûâàë ÿâëåíèå âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû “ìàññîâûì”, “âíåêîëëåêòèâíûì” ïîâåäåíèåì. Åãî îòëè÷èòåëüíûé ïðèçíàê, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ñîñòîèò â òîì, ÷òî çäåñü âîçíèêàåò ñòèõèéíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, è ñóáúåêò äåéñòâóåò ïðàêòè÷åñ�êè áåç îùóùåíèÿ ëè÷íîãî êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé.

Òàêèì îáðàçîì, â íà÷àëå XX âåêà èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìû ïðîâîäèëèñü ïàðàëëåëüíî ïî îáå ñòîðîíû îêåàíà. Îäíàêî îñíîâó ïñèõîëîãèè ðåêëàìû â ÑØÀ â òå ãîäû ñîñòàâëÿëè ãëàâíûì îáðàçîì èäåè è ìåòîäû íåìåöêèõ ïñèõîëîãîâ.
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Äæîí Á. Óîòñîí (1878-1958) ðîäèëñÿ â ÑØÀ â øòàòå Þæíàÿ Êàðîëèíà. Â âîçðàñòå øåñò�íàäöàòè ëåò ïîñòóïèë â áàïòèñòñêèé óíèâåðñèòåò Ôóðìàíà â Ãðèíâèëëå, íàìåðåâàÿñü ñòàòü ñâÿùåííèêîì. Â 1900 ãîäó ïîëó÷èë ñòåïåíü ìàãèñòðà è ïîñòóïèë â ×èêàãñêèé óíèâåðñèòåò. Òàì íà÷àë èçó÷àòü áèîëîãèþ, ôèçèîëîãèþ, ïñèõîëîãèþ. Â 1903 ãîäó Äæ. Á. Óîòñîí ïîëó÷èë ñòåïåíü äîêòîðà ôèëîñîôèè è ñòàë ñàìûì ìîëîäûì äîêòîðîì ×èêàãñêîãî óíèâåðñèòåòà. Äî 1908 ãîäà Äæ. Á. Óîòñîí ðàáîòàë â ×èêàãñêîì óíèâåðñèòåòå â äîëæíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, êîãäà åìó ïðåäëîæèëè äîëæíîñòü ïðîôåññîðà â óíèâåðñèòåòå Äæîíñà Õîïêèíñà â Áàëòèìî�ðå. Îí ñòàë çàâåäóþùèì êàôåäðîé ïñèõîëîãèè è çàíÿë ìåñòî ðåäàêòîðà âëèÿòåëüíîãî æóð�íàëà “Ïñèõîëîãè÷åñêîå îáîçðåíèå”. Â óíèâåðñèòåòå Äæîíñà Õîïêèíñà Äæ. Á. Óîòñîí ïðîâåë äâåíàäöàòü ëåò.

Â 1912 ãîäóÄæ. Á. Óîòñîí îïóáëèêîâàë ñòàòüþ, ïîëîæèâøóþ íà÷àëî íîâîìó íàïðàâëåíèþ â ïñèõîëîãèè - áèõåâèîðèçìó. À â 1914 ãîäó ïîÿâèëàñü åãî êíèãà “Ïîâåäåíèå: ââåäåíèå â ñðàâíèòåëüíóþ ïñèõîëîãèþ”, ãäå Äæ. Á. Óîòñîí âûñòóïàåò çà ïðèçíàíèå çîîïñèõîëîãèè è îïèñûâàåò ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîïûòíûõ æèâîòíûõ â ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëå�äîâàíèÿõ. Ïîçæå Äæ. Á. Óîòñîí áûë èçáðàí ïðåçèäåíòîì Àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé àñ�ñîöèàöèè, ÷òî ÿâèëîñü ïðèçíàíèåì åãî çíà÷èòåëüíîé ðîëè â îáëàñòè ïñèõîëîãèè.

Äæ. Á. Óîòñîí ñ÷èòàë, ÷òî áèõåâèîðèçì ìîæåò íàéòè ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå. Åãî èäåè ê èìåëè îòíîøåíèå íå òîëüêî ê ðàáîòå â ëàáîðàòîðèÿõ, íî è êî âñåìó îêðóæàþùåìó ìèðó, ã

Ãèïíîç

Ñåãîäíÿ ìíîãî ãîâîðÿò î ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ ôîðì ãèïíîçà â ïîëèòè÷åñêîé è êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå. Ñïîñîáû ââåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ãèïíîòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ïî-âèäèìîìó, áûëè èçâåñòíû åùå äðåâíèì ëþäÿì, íà÷èíàÿ ñ íåàíäåðòàëüöåâ, è ìå�òîäû ãèïíîòè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ïåðåäàâàëèñü èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå ìàãà�ìè, êîëäóíàìè, øàìàíàìè, æðåöàìè è ïð. Ïðè ýòîì ãèïíîç èñïîëüçîâàëñÿ êàê â áëà�ãîðîäíûõ öåëÿõ, íàïðèìåð, äëÿ ëå÷åíèÿ ëþäåé èëè îáåçáîëèâàíèÿ, òàê è ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ èìè, ìàíèïóëèðîâàíèÿ, êàê ñåé÷àñ ÷àñòî ãîâîðÿò, “çîìáèðîâàíèÿ”. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî î÷åíü ÷àñòî êîëäóíàìè è øàìàíàìè ãèïíîç èñïîëüçóåòñÿ îäíîâðåìåííî ñ ïðèìåíåíèåì ñïåöèàëüíûõ õèìè÷åñêèõ ñîåäèíåíèé íåîðãàíè÷åñ�êîãî, à òàêæå æèâîòíîãî è ðàñòèòåëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ (ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ, ãàëëþöèíîãåíîâ è ïð.). Ïîýòîìó ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ëåãåíä î ãèïíîçå, íà îñíîâå êîòîðûõ î÷åíü òðóäíî îòäåëèòü ñîáñòâåííî ãèïíîòè÷åñêèå, ñóãóáî ïñè�õè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ, îò âîçäåéñòâèé èíîãî ïîðÿäêà.

Â ïñèõîëîãèè, ïñèõîôèçèîëîãèè, ïñèõîòåðàïèè òðàäèöèîííûé èëè êëàññè÷åñ�êèé ãèïíîç ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ íàó÷íûõ ïîçèöèé êàê îñîáàÿ ôîðìà èñêóññòâåííî âûçûâàåìîãî ñíà è ïðåäïîëàãàåò òðè ñòàäèè, õàðàêòåðèçóþùèå åãî ãëóáèíó (ñîí�ëèâîñòü, êàòàëåïñèþ è ñîìíàáóëèçì), à òàêæå âîçìîæíîñòü ïîñòãèïíîòè÷åñêèõ êîìïóëüñèâíûõ ïîñòóïêîâ è àìíåçèþ. Â íàøå âðåìÿ â ñâÿçè ñ øèðîêèì ðàñïðîñò�ðàíåíèåì è ïîïóëÿðíîñòüþ íåèðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (NLP) è òðàíñïåðñîíàëüíîé ïñèõîëîãèè ïîíÿòèå ãèïíîçà òðàêòóåòñÿ ïðåäåëüíî øèðîêî.

Èçâåñòíûå àìåðèêàíñêèå ïñèõîòåðàïåâòû Ñ. Õåëëåð è Ò. Ë. Ñòèë ðàññìàòðèâà�þò ãèïíîç êàê “ñðåäñòâî ñâÿçè”. “Â íàøå îïðåäåëåíèå ãèïíîçà, — ïèøóò àâòîðû, — âêëþ÷àåòñÿ ëþáàÿ ôîðìà ñâÿçè, â êîòîðîé ÷åëîâåê, áóäü òî ãèïíîòèçåð, æåíà, ìóæ,
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> è ïîòîìó îí íàïðÿæåííî ðàáîòàë, ïðîäâèãàÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè. Â 1916 ãîäó îí ñòàë êîíñóëüòàíòîì ïî ïåðñîíàëó â êðóïíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè è ïðåäëî�æèë ïðî÷èòàòü êóðñ ëåêöèé ïî ïñèõîëîãèè ðåêëàìû äëÿ ñòóäåíòîâ, èçó÷àþùèõ áèçíåñ â óíè�âåðñèòåòå Äæîíñà Õîïêèíñà.

Òåì âðåìåíåì ñåìåéíàÿ æèçíü Äæ. Á. Óîòñîíà ðàçðóøèëàñü. Îí âëþáèëñÿ â ñâîþ àñïèðàíò�êó, êîòîðàÿ áûëà âäâîå ìîëîæå åãî. Óîòñîí ïèñàë åé ëþáîâíûå ïîñëàíèÿ, íåêîòîðûå èç íèõ áûëè ïåðåõâà÷åíû åãî æåíîé. Âûäåðæêè èç ýòèõ ïèñåì áûëè îïóáëèêîâàíû â ãàçåòå “Baltimore Sun” âî âðåìÿ ãðîìêîãî áðàêîðàçâîäíîãî ïðîöåññà, êîòîðûé íå çàìåäëèë ïîñëåäîâàòü. Ýòî ïîëîæèëî êîíåö ìíîãîîáåùàþùåé êàðüåðå Äæ. Á. Óîòñîíà. Åãî âûíóäèëè ïîäàòü â îòñòàâêó è ïîêèíóòü óíèâåðñèòåò. Íè îäèí óíèâåðñèòåò íå îñìåëèâàëñÿ ïðèãëàñèòü åãî íà ïîñòîÿííóþ ðàáîòó èç-çà øóìèõè, ñâÿçàííîé ñ åãî èìåíåì, è âñêîðå îí ïîíÿë, ÷òî äîëæåí íà÷àòü íîâóþ æèçíü.

Áåçðàáîòíûé Äæ. Á. Óîòñîí íà÷èíàåò âòîðóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ êàðüåðó - ïðèêëàäíîãî ïñè�õîëîãà â îáëàñòè ðåêëàìû. Â 1921 ãîäó îí ïîñòóïèë â ðåêëàìíîå àãåíòñòâî Äæ. Óîëòåðà Òîì�ïñîíà íà ìåñòî ñ ãîäîâûì îêëàäîì â 25 òûñÿ÷ äîëëàðîâ, ÷òî â ÷åòûðå ðàçà ïðåâûøàëî åãî àêàäåìè÷åñêèå çàðàáîòêè. Ðàáîòàÿ ñî ñâîéñòâåííîé åìó ýíåðãèåé è îäàðåííîñòüþ, îí â òå�÷åíèå òðåõ ëåò ñòàë âèöå-ïðåçèäåíòîì ôèðìû. Â 1936 ãîäó Äæ. Á. Óîòñîí ïåðåøåë â äðóãîå àãåíòñòâî, ãäå è ðàáîòàë äî óõîäà â îòñòàâêó â 1945 ãîäó.

ó÷èòåëü èëè êòî äðóãîé, èñïîëüçóåò ñëîâà, èíòîíàöèè, âûðàæåíèÿ èëè æåñòû, êî�òîðûå âûçûâàþò è/èëè ïðîáóæäàþò â äðóãîì ÷åëîâåêå âíóòðåííèé îïûò, è ýòîò îïûò ñòàíîâèòñÿ äëÿ íåãî ðåàëüíûì, êàê ñâîé ñîáñòâåííûé” (Õåëëåð Ñ, Ñòèë Ò.Ë., 1995. Ñ. 24-25). Ïðè ýòîì, ïî ìíåíèþ Ñ. ÕåëëåðàèÒ.Ë.Ñòèëà, ãèïíîç âñåãäà ñâÿ�çàí ñ ïðîøëûì îïûòîì êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà è, ñëåäîâàòåëüíî, îí âîçäåéñòâóåò íà ëþäåé èçáèðàòåëüíî è êðàéíå èíäèâèäóàëüíî.

Àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî êëàññè÷åñêèé ãèïíîç è ãèïíîç â ñîâðåìåííîì øèðîêîì ñìûñëå, ÿâëÿþòñÿ ëèøü ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ (âîç�äåéñòâèÿ) îäíèõ ëþäåé íà äðóãèõ. “... åñëè âû ðàññìàòðèâàåòå ãèïíîç êàê îñî�áîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âñåãäà âêëþ÷àåò ãëóáîêèé òðàíñ, — ïèøóò Ñ. Õåëëåð è Ò. Ë. Ñòèë, — òî òàêîé âåùè êàê ãèïíîç íå ñóùåñòâóåò. Åñëè æå âû èñïîëüçóåòå ãèï�íîç êàê îáùèé òåðìèí, âêëþ÷àþùèé âñå, ÷òî èçìåíÿåò âîñïðèÿòèå è ñîçíàíèå, òî âû ìîæåòå ïîíÿòü, ÷òî ãèïíîç — ýòî âñåãî ëèøü ñëîâî. Ýòî ïîíÿòèå ñîäåðæèò â ñåáå ìåäèòàöèþ, ôàíòàçèþ, óïðàâëÿåìîå âîîáðàæåíèå, ãëóáîêóþ ìûøå÷íóþ ðåëàêñà�öèþ — âñå, ÷òî âûçûâàåò îáðàùåíèå ÷åëîâåêà ê ñîáñòâåííîìó âíóòðåííåìó ñîñòî�ÿíèþ è ïðèîáðåòåíèþ âíóòðåííåãî îïûòà, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ ìóäðåå è âàæíåå âíåøíåé ñîãëàñîâàííîé ðåàëüíîñòè” {Õåëëåð Ñ, Ñòèë Ò. Ë., 1995. Ñ. 26-27).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ñ. Õåëëåðà è Ò. Ë. Ñòèëà, ãèïíîç — ýòî ñêîðåå ôîðìà îáó÷åíèÿ. Èäåè, âåðîâàíèÿ, ôàíòàçèè è ïðî÷åå ìîãóò áûòü “âíóøåíû”, åñëè îíè âîñïðèíÿòû è ïîâòîðåíû íåñêîëüêî ðàç. Â ýòîì ñëó÷àå îíè ìîãóò ñòàòü óñëîâíî-ðåôëåêòîðíîé ÷àñòüþ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Ê òîìó æå â îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ óñëîâíàÿ ðåàêöèÿ ìîæåò óñòàíîâèòüñÿ ñ îäíîé ïîïûòêè, áåç ïîâòîðåíèé è “ïðàêòèêè”.

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè, íàïðèìåð, À. Àäëåð (1997), ñ÷èòàëè, ÷òî ãèïíîç îïðåäå�ëÿåòñÿ íå êàêèìè-òî ïñèõîëîãè÷åñêèìè óìåíèÿìè ãèïíîòèçåðà âîçäåéñòâîâàòü íà ðåöèïèåíòà, à îñîáûìè ñâîéñòâàìè ïîñëåäíåãî, åãî âíóøàåìîñòüþ, òî åñòü
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Îá ýôôåêòèâíîñòè “ãèïíîçà” â ðåêëàìå

Åñëè âñïîìíèòü ìàññîâûå øîó Ì. Êàøïèðîâñêîãî è À. ×óìàêà, òî èñïîëüçóåìûé èìè ãèïíîç îêàçàëñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíûì, ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî ðåêëàìèðóåìûì òîâàðîì â ýòîì ñëó�÷àå âûñòóïàëè ñàìè ãèïíîëîãè, òî åñòü îíè ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàëè ãèïíîòè÷åñêèå òåõíî�ëîãèè äëÿ ñàìîðåêëàìû, è ñëåäóåò ïðèçíàòü, ýòî îêàçàëîñü âåñüìà ýôôåêòèâíûì. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä â îäíîé èç ìîñêîâñêèõ ãàçåò ïîÿâèëàñü “íàó÷íàÿ” ñòàòüÿ, ïîäòâåðæäàþ�ùàÿ áîëüøîé ãèïíîòè÷åñêèé ýôôåêò òåëåâèçèîííûõ “ëå÷åáíûõ” ñåàíñîâ èçâåñòíîãî ðîññèé�ñêîãî ãèïíîòèçåðà è ýêñòðàñåíñà À. ×óìàêà. Â ñòàòüå ãîâîðèëîñü òàêæå, ÷òî òåïåðü “ëå÷åíèå” äîñòóïíî êàæäîìó, òàê êàê îíî ïîñòàâëåíî íà ïîòîê â óñëîâèÿõ íåêîåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî öåõà ïî ðàçëèâó “çàðÿæåííîé” ãèïíîòèçåðîì âîäû.

Àâòîð ñòàòüè ñëåäóþùèì îáðàçîì îïèñûâàë òåõíîëîãèþ èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè. Ñíà÷àëà íà îáû÷íûé áûòîâîé ìàãíèòîôîí çàïèñûâàëñÿ îäèí èç ìíîãî÷èñëåííûõ ñåàíñîâ ãèïíîòèçå�ðà. Ìíîãèå ïîìíÿò, ÷òî âî âðåìÿ òàêèõ ñåàíñîâ À. ×óìàê îáû÷íî ïðîèçâîäèë ïàññû ðóêàìè è àáñîëþòíî íè÷åãî íå ãîâîðèë. Èìåííî ýòè “âîçäåéñòâèÿ”, à ïî ñóòè äåëà òèøèíà, çàïèñû�âàëèñü íà ìàãíèòîôîí. Çàòåì ðàáî÷èå âêëþ÷àëè êîíâåéåð, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî â ìàëåíüêèå áóòûëî÷êè ñ èçîáðàæåíèåì ãèïíîòèçåðà ðàçëèâàëàñü îáû÷íàÿ âîäîïðîâîäíàÿ âîäà. Âñå ýòî ïðîèçâîäèëîñü ïðè âêëþ÷åííîì ìàãíèòîôîíå, êîòîðûé âîñïðîèçâîäèë “ïñèõè÷åñêóþ ýíåð�ãèþ”, çàïèñàííóþ âî âðåìÿ ñåàíñà. Ïîñëå ýòîãî âîäà ïðîäàâàëàñü â ìàãàçèíàõ. Åñëè ñäåëàòü íåáîëüøèå ýêîíîìè÷åñêèå ðàñ÷åòû, òî åñòü ñðàâíèòü çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è öåíó ïðîäàâàåìîãî òîâàðà, òî âîîáðàæåíèå ïîðàæàåò îãðîìíàÿ íîðìà ïðèáûëè. Âåäü çàò�ðàòû â äàííîì ñëó÷àå îêàçûâàþòñÿ ìèíèìàëüíûìè: àðåíäóåìûé êîíâåéåð, äåøåâûå àïòå÷�íûå áóòûëêè, ïðîñòåíüêèå ýòèêåòêè, áåñïëàòíàÿ âîäà èç-ïîä êðàíà è... òèøèíà, çàïèñàííàÿ íà ìàãíèòîôîí.

Åñëè â ñâÿçè ñ ýòèì âñïîìíèòü òàêæå “çàðÿæåííûå ëå÷åáíûå” ôîòîãðàôèè À. ×óìàêà, êîòî�ðûå ïîñòîÿííî ïå÷àòàëèñü â íåêîòîðûõ ãàçåòàõ, óâåëè÷èâàÿ â íåñêîëüêî ðàç èõ òèðàæè, à òàê�æå ïóáëè÷íûå îïûòû ïî ñíèæåíèþ óðîâíÿ ïàðîâ ðòóòè â çàêðûòîì ïîìåùåíèè ñ ïîìîùüþ “ïñèõè÷åñêîé ýíåðãèè”, êîòîðûå ïîìèìî îáû÷íûõ ñåàíñîâ äåìîíñòðèðîâàë ïî òåëåâèäåíèþ À. ×óìàê, òî, áåç âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î “âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ãèïíî�çà â ðåêëàìå”.

ñïîñîáíîñòüþ âïàñòü â ãèïíîòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. Â ýòîì ñëó÷àå ãèïíîç ðàñïðîñò�ðàíÿåòñÿ äàëåêî íå íà âñåõ ëþäåé, à îãðîìíîå áîëüøèíñòâî èç íèõ êëàññè÷åñêîìó ãèïíîçó íå ïîääàåòñÿ. Àâòîð ïîëàãàë, ÷òî â îñíîâå ãèïíîçà ëåæèò èäåÿ ïîä÷èíå�íèÿ. ×åëîâåê ìîæåò âåðèòü, ÷òî îí õî÷åò áûòü çàãèïíîòèçèðîâàííûì, íî ïñèõîëî�ãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê ïîä÷èíåíèþ ìîæåò ó íåãî îòñóòñòâîâàòü. Íàïðîòèâ, äðóãîé ÷åëîâåê ìîæåò ñîïðîòèâëÿòüñÿ âîçäåéñòâèþ, íî òåì íå ìåíåå ïîäñîçíàòåëüíî îí ãîòîâ ïîä÷èíèòüñÿ ãèïíîòèçåðó. Âî âðåìÿ ãèïíîçà ïîâåäåíèå ãèïíîòèçèðóåìîãî îïðåäåëÿåò òîëüêî åãî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà. Òî, ÷òî îí ãîâîðèò èëè äóìàåò, ïî ñóòè äåëà íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ. Íåäîïîíèìàíèå ýòîãî ôàêòà ñòàëî, ïî ìíåíèþ À. Àäëåðà, ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëîæíûõ ñëóõîâ î ãèï�íîçå. Ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïîä÷èíèòüñÿ ãèïíîçó âàðüèðóåò, à ñëåäîâàòåëüíî, è âëè�ÿíèå ãèïíîòèçåðà òàêæå èíäèâèäóàëüíî. Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî ãîòîâíîñòü áûòü çàãèï�íîòèçèðîâàííûì íèêîãäà íå çàâèñèò îò âîëè ãèïíîòèçåðà. Åå îïðåäåëÿåò ëèøü óñ�òàíîâêà, êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ ó ðåöèïèåíòà.
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Ã. Ìþíñòåðáåðã (1996), ðàññìàòðèâàÿ ýòó ïðîáëåìó, ñâÿçûâàë ïîíÿòèå ãèïíîçà ñ âíóøàåìîñòüþ, ïîëàãàÿ, ÷òî êëàññè÷åñêèé ãèïíîç êàê ôîðìà ñíà ÿâëÿåòñÿ ëèøü ñàìîé âûñøåé, êîíå÷íîé ñòàäèåé ïñèõè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà. Ãèïíî�òè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ñ÷èòàåò àâòîð, åñòü ñîñòîÿíèå óñèëåííîé âíóøàåìîñòè, è íàè�áîëåå ñóùåñòâåííàÿ åãî ÷åðòà ýòî ëèøü òðåáîâàíèå âåðû â âîçìîæíîñòè ãèïíî�òèçåðà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòåëåé, ïðè�ìåíåíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì ãèïíîçà â ðåêëàìå òåîðåòè÷åñêè âîçìîæíî. Îäíàêî ýô�ôåêòèâíîñòü ãèïíîòè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé çàâèñèò îò îãðîìíîãî ÷èñëà ñëîæíî êîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ, óïðàâëåíèå êîòîðûìè î÷åíü ÷àñòî ïðåâûøàåò ìàòåðè�àëüíûå çàòðàòû íà îáû÷íóþ ðåêëàìó, ïî ñóòè äåëà äàþùóþ òàêîé æå ýôôåêò. Âñå çàâèñèò îò òîãî, ÷òî èìåííî íàìåðåâàåòñÿ ðåêëàìèðîâàòü òîò èëè èíîé ðåêëà�ìîäàòåëü è êàêèå ñðåäñòâà îí äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿåò. Íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì ñðåä�ñòâîì â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàåò òåëåâèäåíèå, à òàêæå ñòàäèîíû, çàïîëíåííûå ëþäü�ìè ñ “óñòàíîâêîé íà ÷óäî”.

Âíóøåíèå

Îñíîâíîé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåòîä âîçäåéñòâèÿ, ññûëêè íà êîòîðûé íàèáîëåå ÷àñ�òî ìîæíî âñòðåòèòü â ëèòåðàòóðå ïî ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî âíóøåíèå (suggestio). Ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ, ïîä âíóøåíèåì (èëè ñóããåñòèåé) ñëåäóåò ïîíèìàòü ïðÿìîå è íåàðãóìåíòèðîâàííîå âîçäåéñòâèå îäíîãî ÷åëîâåêà (ñóããåñòîðà) íà äðóãîãî (ñóããåðåíäà) èëè íà ãðóïïó. Ïðè âíóøåíèè îñóùåñòâëÿåò�ñÿ ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ, îñíîâàííûé íà íåêðèòè÷åñêîì âîñïðèÿòèè èíôîðìàöèè. Ñóããåñòèþ ïåðâîíà÷àëüíî ðàññìàòðèâàëè êàê î÷åíü âàæíûé ôàêòîð äëÿ îñóùåñòâ�ëåíèÿ ïðåæäå âñåãî ëå÷åáíûõ, òåðàïåâòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé. Â ýòîì êà÷åñòâå îíà ïðèâëåêëà ê ñåáå âíèìàíèå âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX âåêà. Äëèòåëüíîå âðåìÿ ïðî�áëåìîé ñóããåñòèè çàíèìàëèñü íåâðîïàòîëîãè è ïñèõèàòðû, ïîçæå åþ ñòàëè èíòå�ðåñîâàòüñÿ ïåäàãîãè è ïñèõîëîãè, à ñî âðåìåíåì îíà ïðèâëåêëà âíèìàíèå ñîöèîëî�ãîâ, þðèñòîâ, ïîëèòèêîâ, ðàáîòíèêîâ ðåêëàìû, âûéäÿ äàëåêî çà ïðåäåëû ìåäèöèí�ñêîé íàóêè.

Óêðàèíñêèé ïñèõèàòð À. Ï. Ñëîáîäÿíèê (1983) îòìå÷àåò, ÷òî âíóøåíèå (ñóããå�ñòèÿ) ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ïðèåìîâ. Íàïðèìåð, âíóøåíèå íåêèì äåéñòâèåì èëè äðóãèì íå ðå÷åâûì ñïîñîáîì, íàçûâàþò ðåàëüíûì âíóøåíè�åì. Åñëè æå âíóøàþùåå ëèöî ïîëüçóåòñÿ ðå÷üþ, òî ãîâîðÿò î ñëîâåñíîì, âåðáàëü�íîì âíóøåíèè. Ðàçëè÷àþò òàêæå ïðÿìîå è êîñâåííîå âíóøåíèå. Ïðè ïðÿìîì âíó�øåíèè ïðîèñõîäèò íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå ðå÷è íà ÷åëîâåêà, êàê ïðàâèëî, â ôîðìå ïðèêàçà. Ïðè êîñâåííîì (èëè îïîñðåäîâàííîì), ñêðûòîì (÷ðåñïðåäìåò-íîì, ïî Â. Ì. Áåõòåðåâó) âíóøåíèè ñîçäàþò îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ, íàïðèìåð, ñâÿçü ñ ïðèåìîì èíäèôôåðåíòíîãî ëåêàðñòâà (ýôôåêò ïëàöåáî). Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå â êîðå ãîëîâíîãî ìîçãà îáðàçóþòñÿ äâà î÷àãà âîçáóæäåíèÿ: îäèí — îò ñëîâà, äðóãîé — îò ðåàëüíîãî ðàçäðàæèòåëÿ.

Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé âçãëÿäû èññëåäîâàòåëåé íà ñóùíîñòü âíó�øåíèÿ ðàñõîäèëèñü. Èíîãäà âíóøåíèå ðàññìàòðèâàëè êàê ôîðìó èëè ýòàï êëàññè�÷åñêîãî ãèïíîçà, èíîãäà êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ñïîñîá ïñèõè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

¦J14   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Èññëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé âíóøåíèÿ â òåëåðåêëàìå (ýêñïåðèìåíò)

×òîáû â ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ ïðîñëåäèòü äèíàìèêó è íåêîòîðûå îñîáåííîñòè âíóøåíèÿ â âèäå ìíîãîêðàòíî è íåïðåðûâíî ïîâòîðÿþùåéñÿ ðåêëàìû â Ïñèõîëîãè÷åñêîì Àãåíòñòâå Ðåê�ëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) áûë ïðîâåäåí ñëåäóþùèé ýêñïåðèìåíò. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü Ä. À. Ñóãàêîì (1997). Â êà÷åñòâå ñòèìóëüíîãî ìàòåðèàëà ãðóï�ïàì èñïûòóåìûõ ïðåäúÿâëÿëèñü äâà ðåêëàìíûõ âèäåîðîëèêà ñ âûñîêîé è íèçêîé äèíàìèêîé (ñìåíà êàäðîâ, òåìï ðå÷è äèêòîðà è ïð.): ðåêëàìà øîêîëàäà “Øîê” (âûñîêàÿ äèíàìèêà), ðåê�ëàìà ñûðà “Ôåéíäåéë” (íèçêàÿ äèíàìèêà). Ó÷àñòèå èñïûòóåìûõ â ýêñïåðèìåíòå áûëî äîáðî�âîëüíûì, íå îïëà÷èâàëîñü, òî åñòü îñíîâó èõ ìîòèâàöèè ñîñòàâëÿëî ëþáîïûòñòâî. Îäíîé ãðóïïå èñïûòóåìûõ íåïðåðûâíî ïðåäúÿâëÿëñÿ îäèí è òîò æå ðîëèê ñ íèçêèìè äèíà�ìè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, âòîðîé ãðóïïå - ñ âûñîêèìè äèíàìè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêà�ìè. Ñðàâíèâàëèñü ðåçóëüòàòû îáúåêòèâíûõ èçìåðåíèé (êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ ïî ìå�òîäó Â. Â. Ñóõîäîåâà), âûñêàçûâàíèÿ èñïûòóåìûõ è íåâåðáàëüíûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå çàïè�ñûâàëèñü íà âèäåîìàãíèòîôîí.

Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî çàâèñèìîñòü ìåæäó òèïîì ðîëèêà è èíòåíñèâíîñòüþ èçìåíåíèÿ ôè�çèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ îðãàíèçìà, Áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî ïî ýòèì èçìåíåíèÿì ìîæ- w íî êîëè÷åñòâåííî îöåíèâàòü ñòåïåíü ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû. Äèíàìèêà *

Áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ãîâîðèëè î âíóøåíèè ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè âîçäåé�ñòâèå ïðè îáû÷íûõ óñëîâèÿõ âñòðåòèëî áû ñîïðîòèâëåíèå ñî ñòîðîíû ðåöèïèåí�òà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðè âíóøåíèè áëàãîäàðÿ äåéñòâèÿì ñóããåñòîðà, â êîðå ãîëîâíî�ãî ìîçãà íàñòóïàåò íåêàÿ çàäåðæêà âñåõ ïðîòèâîïîëîæíûõ èìïóëüñîâ. Âûçâàòü òà�êóþ çàäåðæêó è çàñòàâèòü ÷åëîâåêà äåéñòâîâàòü íå ðàññóæäàÿ, êàê ðàç îçíà÷àëî, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ãèïíîëîãîâ, ñäåëàòü âíóøåíèå.

Â XIX âåêå ãèïíîëîã ×. Ðèøå (Ch.Richet) ïðèçíàâàë, ÷òî ïðè ñîâðåìåííîì åìó óðîâíå çíàíèé íåëüçÿ äàòü ñêîëüêî-íèáóäü óäîâëåòâîðèòåëüíîãî îïðåäåëåíèÿ âíó�øåíèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ýòà ñèòóàöèÿ ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíèëàñü. Ïñèõîôèçèîëîãè À. Áèíå (A.Binet) è ×. Ôåðå (Ch.Fere) îïðåäåëÿëè âíóøåíèå êàê ïðèåì, êîòîðûé ïðîèçâîäèò íà ñóáúåêòà êàêîå-ëèáî äåéñòâèå, ïðî�õîäÿ ÷åðåç åãî ðàçóì. Âñÿêîå âíóøåíèå, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, åñòü âîçäåéñòâèå íà ëè÷�íîñòü èäåé.

Ñâîè âåñüìà íåêîíêðåòíûå, ïî ìíåíèþ, À. Ï. Ñëîáîäÿíèêà, îïðåäåëåíèÿ âíóøåíèÿ ïðåäëàãàëè Ã. Áåðíõàéì (H.Bernheim), À. Ìîëë (A.Moll), Ï.Äþáóà (P.Du-bois) è Â. Øòåðí (W. Schtem). Ïî ìíåíèþ Ã. Áåðíõàéìà, âíóøåíèå åñòü ïðîöåññ, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó â ìîçã “ââîäèòñÿ” íåêîå ïðåäñòàâëåíèå. Ïî À. Ìîëëó, ýòîò ïðîöåññ ïðîèñõîäèò, êîãäà â ÷åëîâåêå “ïðîáóæäàþò” ïðåäñòàâëåíèå î íàñòóïëåíèè íåêîåãî äåéñòâèÿ. Ï. Äþáóà íàçûâàë âíóøåíèå “íàóùåíèåì” èëè “íàøåïòûâà�íèåì”, ïðîíèêàþùèì ñêðûòûìè ïóòÿìè. Â. Øòåðí ñ÷èòàë, ÷òî âíóøåíèå åñòü “ïðèíÿòèå ÷óæîãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïîä âèäèìîñòüþ ñîáñòâåííîãî”, ïî åãî ìíåíèþ, ýòî “óñòàíîâêà èëè ïîäðàæàíèå äóøåâíûì óñòàíîâêàì”. Ïî âûðàæåíèþ À. Ï. Ñëîáîäÿíèêà, âñå ýòè ôîðìóëèðîâêè “íå ñîäåðæàò õàðàêòåðèñòèêè ñïåöè�ôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé âíóøåíèÿ, íå óêàçûâàþò íà èõ îòëè÷èå îò ëîãè÷åñêèõ

Ãëàâà 3. Ðåêëàìà êàê ñðåäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ

> ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ÷åëîâåêà è ñóáúåêòèâíûå ñîñòîÿíèÿ ìåíÿëèñü â çàâè�ñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ïîâòîðîâ òîãî èëè èíîãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà. Òàê, ðîëèê ñ íèçêèìè äèíàìè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè âûçûâàë ó èñïûòóåìûõ ýìîöèîíàëü�íîå ïðåñûùåíèå ïîñëå 7-8 ïðåäúÿâëåíèé, à ðîëèê ñ âûñîêèìè äèíàìè÷åñêèìè õàðàêòåðè�ñòèêàìè áåç ñóùåñòâåííûõ ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé îíè ìîãëè ïðîñìîòðåòü âñåãî ëèøü 3-4 ðà�çà. Ïðè ýòîì ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà èñïûòóåìûå â îáåèõ ãðóïïàõ íå îòìå÷àëè ó ñå�áÿ âîçíèêíîâåíèÿ àïïåòèòà, à òàêæå êàêîãî-ëèáî æåëàíèÿ ïîïðîáîâàòü èëè ïðèîáðåñòè ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. Íàîáîðîò, ïðåäúÿâëåíèå ðîëèêîâ âûøå îïðåäåëåííîé íîðìû âûçû�âàëî ó íèõ ÷óâñòâî ðàçäðàæåíèÿ, âåðáàëüíîé àãðåññèè, îòâðàùåíèÿ, óñòàëîñòè.

Â ðåçóëüòàòå ýêñïåðèìåíòà áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî ìíîãîêðàòíîå è íåïðåðûâíîå ïðåäúÿâëåíèå ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ âèäåîðîëèêîâ (âûøå íåêîòîðîé ýìïèðè÷åñêè îïðåäå�ëÿåìîé íîðìû) íå îáåñïå÷èâàåò ïðÿìîãî ñóããåñòèâíîãî ýôôåêòà, ñïîñîáíîãî ñîçäàòü ïîòðåá�íîñòü â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå, à íàïðîòèâ, ìîæåò âûçâàòü çàùèòíóþ ðåàêöèþ è îòòîðæå�íèå. Â òî æå âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ ðîëèêîâ ïðè èõ ìíîãîêðàòíîé äåìîí�ñòðàöèè ïî òåëåâèäåíèþ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ (â áëîêàõ ñ äðóãèìè ðîëèêàìè, ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ, íà ðàçíûõ êàíàëàõ è ò. ä.) îïðåäåëÿåòñÿ, ïî-âèäèìîìó, íå òðàäèöèîí�íîé ñóããåñòèåé, à èíûìè ïðè÷èíàìè, íàïðèìåð, ðàñøèðåíèåì çàèíòåðåñîâàííîé àóäèòîðèè, êîëè÷åñòâîì çðèòåëåé, óâèäåâøèõ ðåêëàìó, çàïîìèíàíèåì è ïîñëåäóþùèì óçíàâàíèåì ðåê�ëàìû ïðè ïîêóïêå è ò. ä.

àðãóìåíòàöèé, ïðîñòîãî ïðèêàçà, ñîâåòà, òðåáîâàíèÿ, ïðîñüáû è ò. ä.” (Ñëîáîäÿ-íèêÀ.Ï., 1983. Ñ. 136).

Ðîññèéñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà Ô. Ã. Ïàíêðàòîâ, Ñåðåãèíà, Â. Ã. Øàõóðèí ñ÷èòàþò (1998), ÷òî âíóøåíèå ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü ëþäåé ïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ, îñíîâàííóþ íå íà äîêàçàòåëüñòâàõ, à íà ïðåñòèæå èñòî÷íèêîâ. Àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ïåðâè÷íóþ (ïñèõîìîòîð�íóþ) âíóøàåìîñòü, ñóòü êîòîðîé ñâîäèòñÿ ê ãîòîâíîñòè ñîãëàøàòüñÿ ñ èíôîðìà�öèåé íà îñíîâå íåêðèòè÷íîñòè âîñïðèÿòèÿ, è ïðåñòèæíóþ âíóøàåìîñòü — èçìåíå�íèå ìíåíèÿ ïîä âëèÿíèåì èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èç âûñîêîàâòîðèòåòíîãî èñ�òî÷íèêà.

Âíóøåíèå íîñèò, êàê ïðàâèëî, âåðáàëüíûé õàðàêòåð. Îäíàêî È. Ê. Ïëàòîíîâ è Ê. Ê. Ïëàòîíîâ, íàïðèìåð, íåîäíîêðàòíî îïèñûâàëè ñëó÷àè âíóøåíèÿ áåç âñÿêî�ãî âåðáàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, íàïðèìåð, â òîì ñëó÷àå êîãäà ãîëîñ ñóããåñòîðà âîñïðî�èçâîäèëñÿ ñóããåðåíäó ñ ïîìîùüþ ìàãíèòîôîíà. Ýòî äîêàçûâàåò òåîðåòè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ðåêëàìíîãî âíóøåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ÑÌÈ (íàïðèìåð òåëåâè�äåíèÿ è ðàäèî). Îäíàêî ýòà âîçìîæíîñòü äîëæíà áûòü òùàòåëüíî èçó÷åíà â óñëî�âèÿõ ìíîãî÷èñëåííûõ ëàáîðàòîðíûõ ýêñïåðèìåíòîâ.

Ìíîãèå àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî äåòè â áîëüøåé ñòåïåíè ïîääàþòñÿ âíóøåíèþ, ÷åì âçðîñëûå; â áîëüøåé ìåðå îêàçûâàþòñÿ ïîäâåðæåííûìè âíóøåíèþ ëþäè óòîì�ëåííûå, àñòåíèçèðîâàííûå. ×àñòî âûñêàçûâàåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî âíóøåíèå ïðåä�ïîëàãàåò ìíîãîêðàòíîå ïîâòîðåíèå îäíèõ è òåõ æå âíóøàþùèõ óñòàíîâîê â âèäå ñëîâ, òåêñòîâ èëè ìíîãîêðàòíîå ïðåäúÿâëåíèå îäíèõ è òåõ æå îïòè÷åñêèõ îáðàçîâ. Ïðè÷åì áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäúÿâëåíèÿ âíóøàþùèõ óñòàíîâîê.
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Ñèëà ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ çàâèñèò îò òàêîãî ôàêòîðà, êàê ïîâòîðÿåìîñòü èíôîðìàöèè, ñ÷èòàþò Ô. Ã. Ïàíêðàòîâ, Ñåðåãèíà, Â. Ã. Øàõóðèí(1998). Ïî èõ ìíå�íèþ, äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà âíóøåíèÿ íåäîñòàòî÷íî ñîîáùèòü èíôîðìàöèþ òîëüêî îäèí ðàç. Ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû âíóøàåìîå ñîîáùåíèå ïîâòî�ðÿëîñü íåñêîëüêî ðàç, ïðè÷åì êàæäûé ðàç â íåãî âíîñèëîñü íå÷òî íîâîå, èçìåíÿ�ëèñü ñïîñîáû è ôîðìû ïîäà÷è ñîäåðæàíèÿ.

Äðóãèå àâòîðû, â ÷àñòíîñòè ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð, Ê. Ðîòöîëë (1989), ðàñ�ñìàòðèâàÿ çíà÷åíèå ìåõàíèçìà âíóøåíèÿ, îáðàùàþò âíèìàíèå íà òîò ôàêò, ÷òî íå�ïðåðûâíîå, äëèòåëüíîå è îäíîîáðàçíîå ïîâòîðåíèå ðåêëàìíûõ ñþæåòîâ ñêîðåå âñåãî íå ñïîñîáíî àâòîìàòè÷åñêè âûçâàòü óñòîé÷èâîå ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå, îíî äîëæíî êàêèì-òî îáðàçîì ñî÷åòàòüñÿ ñ âíóòðåííèìè ñîñòîÿíèÿìè ïîòðåáèòå�ëÿ, íà êîòîðîãî ýòî âîçäåéñòâèå íàïðàâëåíî, â ÷àñòíîñòè ñ åãî ïîòðåáíîñòÿìè. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ðîëü “êëàññè÷åñêîé” ñóããåñòèè íå ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé â ïëàíå óâåëè�÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïðîäàæ òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ ïîñëå êðóïíûõ ðåêëàìíûõ êàìïà�íèé. Òàêîå óâåëè÷åíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàêèìè-òî áîëåå ñëîæíûìè ïñèõîëîãè÷åñêè�ìè ìåõàíèçìàìè.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îäíà èç ïðè÷èí ýôôåêòèâíîñòè ìíîãîêðàòíîãî ïðåäúÿâëåíèÿ ðåêëàìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà äåéñòâóåò íà ÷åëîâåêà â ðàçíîå âðå�ìÿ ñóòîê è âëèÿåò íàèáîëåå ñèëüíî â êàêèå-òî îïðåäåëåííûå “áëàãîïðèÿòíûå” ïå�ðèîäû âðåìåíè, íàïðèìåð, â çàâèñèìîñòè îò åñòåñòâåííîãî èëè âûçâàííîãî èçìå�íåíèÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ÷åëîâåêà, à òàêæå ñîñòîÿíèÿ åãî ìûøëå�íèÿ è ðåôëåêñèè.

À. Â. Áðóøëèíñêèé (1981) ïîëàãàë, ÷òî ìûøëåíèå ÷åëîâåêà ðàáîòàåò íåïðå�ðûâíî (íåäèçúþíêòèâíî). Íî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíî ìîæåò áûòü áîëåå ýôôåê�òèâíûì, à â äðóãèõ ìåíåå, òî åñòü èíîãäà ÷åëîâåê ëó÷øå, à èíîãäà õóæå ðåøàåò çà�äà÷è (ïî âûïîëíåíèþ ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé, êîíòðîëþ ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñ�òè è ò. ä.). Â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ ÷åëîâåê èñïûòûâàåò ïîâûøåííûå ïñèõè÷åñêèå èëè ôèçè÷åñêèå íàãðóçêè, ïðîÿâëÿåòñÿ ïñèõè÷åñêàÿ àñòåíèçàöèÿ, ìûñëèòåëüíûå ñïîñîáíîñòè è àññîöèàòèâíîñòü îñëàáåâàþò è ò. ä. ×åëîâåêó â ýòèõ ñëó÷àÿõ íå õâà�òàåò àðãóìåíòîâ, ÷òîáû ñîïîñòàâèòü ôàêòû è ñäåëàòü êàêîé-ëèáî ëîãè÷íûé âûâîä, ñôîðìóëèðîâàòü óòâåðæäåíèå, ñóæäåíèå èëè äîêàçàòåëüñòâî. Ìûøëåíèå ïëîõî ñïðàâëÿåòñÿ ñ ïðîáëåìîé.

Â ýòè ìîìåíòû ðåêëàìà ìîæåò äåéñòâîâàòü áîëåå óñïåøíî. Îíà êàê áû ïðîäîë�æàåò çà ÷åëîâåêà åãî ìûñëü, ïîäâîäèò ê ðåøåíèþ, ïîìîãàåò ïðèíÿòü òîò èëè èíîé äîâîä, àðãóìåíò, âëèÿåò íà âûáîð è ïð. Ïîýòîìó â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìíîãîêðàòíûå ïîâòîðåíèÿ ðåêëàìíûõ áëîêîâ (ñîîáùåíèé) ïî òåëåâèäåíèþ, ðàäèî è ïð. ìîãóò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûìè. Â ýòèõ ñèòóàöèÿõ ÷åëîâåê ìîæåò ïðèíÿòü òî÷êó çðåíèÿ ðåêëàìèñòà êàê ñâîþ ñîáñòâåííóþ, èíîãäà äàæå íå çàìå÷àÿ ýòîãî, îñîáåííî åñëè ýòà òî÷êà çðåíèÿ ñîãëàñóåòñÿ ñ åãî ïðåäøåñòâóþùèì îïûòîì. Îäíà�êî ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ âîçäåéñòâèé ìàëî óïðàâëÿåìà è ïîä÷èíÿåòñÿ çàêîíàì ñëó÷àÿ. Âîçìîæíî, êàêèå-òî ïðèåìû ðåêëàìû îêàæóòñÿ ýôôåêòèâíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóããåñòèè, åñëè ðåêëàìà áóäåò òðàíñëèðîâàòüñÿ ïîçäíî âå÷åðîì, êîãäà çðè�òåëè (ñëóøàòåëè) íàõîäÿòñÿ â íåêîåì “ïîëóñîííîì”, äðåìîòíîì ñîñòîÿíèè. Îäíà�êî â ëèòåðàòóðå ïî ïñèõîëîãèè ðåêëàìû òàêèå ïðèìåðû ïðàêòè÷åñêè íå âñòðå÷à�þòñÿ, çíà÷èò, ãèïîòåçà òðåáóåò òùàòåëüíîé ïðîâåðêè.
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Èññëåäîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ

òåëåðåêëàìû

(ýêñïåðèìåíò)

Íàó÷íûì ñîòðóäíèêîì Ïñèõîëîãè÷åñêîãî Àãåíòñòâà Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) 0. Â. Ãîðäÿêîâîé (1998) áûëà ïðîâåäåíà ñåðèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé íà ïîäðî�ñòêàõ ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ðîëè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû, â ÷àñ�òíîñòè, ñöåí àãðåññèè è íàñèëèÿ. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà äåòÿõ øêîëüíîãî âîçðàñòà 14-16 ëåò.

Ñöåíû íàñèëèÿ è àãðåññèè â ñîâðåìåííîé òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå, êàê ïðàâèëî, íîñÿò íåêèé óñëîâíûé, èãðîâîé õàðàêòåð è ÷àùå âñåãî ïîäàþòñÿ êàê þìîðèñòè÷åñêèå. Ïðè ýòîì îíè íå ïåðåñòàþò áûòü àãðåññèâíûìè è ãëàâíîå - ïðåäúÿâëÿþòñÿ ìíîãîêðàòíî, òî åñòü ìîæíî ïðåä�ïîëîæèòü, ÷òî â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ êîíòðîëü ñîçíàíèÿ ïðè âîñïðèÿòèè àãðåññèè â ðåêëà�ìå ó òåëåçðèòåëÿ (îñîáåííî ïîäðîñòêà) ìîæåò áûòü ñíèæåí. Â òàêîì ñëó÷àå ÷àñòî ãîâîðÿò î “ñëåïîì ïîäðàæàíèè” â îòëè÷èå îò îñîçíàííîãî.

Ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèëñÿ â ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîì ó÷èëèùå, â íåì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 55 ìàëü÷èêîâ ñî ñðåäíåé è íèçêîé óñïåâàåìîñòüþ. Èì áûëè ïðåäëîæåíû øåñòü ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ, òðè èç êîòîðûõ ñîäåðæàëè ñöåíû íàñèëèÿ è àãðåññèè, ïîäàâàåìûå â øóòëèâîé, èã�ðîâîé ôîðìå.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ ïðåäëîæåííûõ ìàòåðèàëîâ ïîäðîñòêè 14-16 ëåò ïðàâèëüíî âûÿâëÿþò íàëè÷èå â íèõ ñöåí àãðåññèè, ñâîáîäíî ðàçëè÷àþò àãðåññèâíûå è íåàãðåññèâíûå ðîëèêè (ñòàòèñòè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ äîñòîâåðíû íà óðîâíå ð < 0,01). Íî ïðè ýòîì ìíîãèå èç íèõ âûðàçèëè êðàéíå ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñöåíàì íàñèëèÿ è àãðåñ�ñèè. Òàêèå ñöåíû âûçûâàëè ó íèõ èíòåðåñ, ÷óâñòâî âîçáóæäåíèÿ. Ïðè ýòîì ïîäðîñòêè ñ âû�ñîêîé ëè÷íîñòíîé àãðåññèâíîñòüþ ñèëüíåå áûëè ïîäâåðæåíû âîçäåéñòâèÿì àãðåññèâíîé ðåêëàìû.

Ïîäðàæàíèå

Ìíîãèå ðåêëàìèñòû îáðàùàþò âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ðåêëàìå ìåòîä ñîçäàíèÿ óñ�ëîâèé äëÿ ïîäðàæàíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ñðàáàòûâàåò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåê�ëàìèðóåòñÿ òî, ÷òî äëÿ ÷åëîâåêà ïðåñòèæíî, ÷òî ïîêóïàåòñÿ èì ñ öåëüþ áûòü ïîõî�æèì íà èçâåñòíóþ, ïîïóëÿðíóþ, àâòîðèòåòíóþ ëè÷íîñòü. Ïî ìíåíèþ Ã. Ì. Àíäðå�åâîé (1988), ïîäðàæàíèå — ýòî íå ïðîñòîå ïðèíÿòèå âíåøíèõ ÷åðò ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, íî âîñïðîèçâåäåíèå èíäèâèäîì ÷åðò è îáðàçöîâ ñïåöèàëüíî äå�ìîíñòðèðóåìîãî êåì-ëèáî ïîâåäåíèÿ.

Â ðàáîòàõ Ë. È. Áîæîâè÷ (1968), ïîêàçàíî, ÷òî, íàïðèìåð, ðàçâèòèå ìîòèâàöèè äåòåé ïðîèñõîäèò îò ïîäðàæàíèÿ ê ñîçíàòåëüíîé ïîñòàíîâêå öåëè. Òàêèì îáðàçîì, ïî åå ìíåíèþ, åñòü îñíîâàíèå ïîëàãàòü, ÷òî áîëåå ñèëüíî ìåõàíèçì “ñëåïîãî” ïîä�ðàæàíèÿ áóäåò âîçäåéñòâîâàòü íà äåòåé ðàííåãî âîçðàñòà è ïîäðîñòêîâ, ÷åì íà âçðîñëûõ ëþäåé.

Ã. Êðàéã ñ÷èòàåò, ÷òî ó äåòåé ïîäðàæàíèå èãðàåò âàæíóþ ðîëü â îâëàäåíèè ÿçû�êîì. Ñâîè ïåðâûå ñëîâà ðåáåíîê âûó÷èâàåò áëàãîäàðÿ ñëóõó è ïîäðàæàíèþ. Ïî ìíåíèþ Ã. Êðàéãà, òàê ôîðìèðóåòñÿ áîëüøàÿ ÷àñòü ñëîâàðíîãî çàïàñà ðåáåíêà, òàê
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êàê îí íå ìîæåò ñàì ïðèäóìûâàòü ñëîâà è îòêðûâàòü èõ ñìûñë ñàìîìó ñåáå. Îäíà�êî “êàêèì îáðàçîì ðåáåíîê îñâàèâàåò ñèíòàêñèñ, — ïèøåò àâòîð, — îáúÿñíèòü íå òàê ïðîñòî. Õîòÿ íåêîòîðûå ôðàçû ðåáåíîê ñòðîèò, ïîäðàæàÿ äðóãèì, òàêàÿ ãðàì�ìàòè÷åñêàÿ ôîðìà, êàê "amn't I" ("ýòî íåò ÿ"), áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ åãî ñîáñòâåí�íûì èçîáðåòåíèåì. Òàêæå ñîìíèòåëüíî, ÷òîáû ðåáåíîê ìîã ãäå-íèáóäü óñëûøàòü ôðàçó "Áàáà ñïàòü". Äàæå êîãäà âçðîñëûå íà÷èíàþò èìèòèðîâàòü äåòñêóþ ìàíåðó ðå÷è èëè ïûòàþòñÿ èñïðàâëÿòü îøèáêè ðåáåíêà, äåòè âñå æå ïðîäîëæàþò èñïîëü�çîâàòü ñîáñòâåííûå êîíñòðóêöèè, êîòîðûå íå ìîãëè áûòü óñâîåíû ïîñðåäñòâîì ïðÿìîãî êîïèðîâàíèÿ õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ðå÷ü âçðîñëûõ íå ñîäåðæèò òàêèõ îáðàç�öîâ äëÿ ïîäðàæàíèÿ” (Êðàéã Ã., 2000. Ñ. 269).

Ìíîãèå ìîëîäûå ìàìû íåîäíîêðàòíî îòìå÷àþò, ÷òî èõ ìàëåíüêèå äåòè, êîòî�ðûå åùå íå óìåþò òîëêîì ðàçãîâàðèâàòü, î÷åíü ëþáÿò ñìîòðåòü ðåêëàìó è ïðè ýòîì ñîâåðøåííî ðàâíîäóøíû ê äðóãèì òåëåâèçèîííûì ïðîãðàììàì. Î÷åíü ÷àñòî îíè âûñêàçûâàþò îïàñåíèå â òîì, íå èñïîëüçóþò ëè òåëåâèçèîíùèêè êàêèå-ëèáî ñïå- " öèàëüíûå òåõíîëîãèè âîçäåéñòâèÿ íà ìàëåíüêèõ äåòåé, êîòîðûå âðåäÿò èõ ïñèõè�÷åñêîìó çäîðîâüþ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà òàêèå òåõíî�ëîãèè áûëè áû áåññìûñëåííûìè, âåäü íå óìåþùèå ãîâîðèòü äåòè íèêîèì îáðàçîì íå ñìîãóò ïîâëèÿòü íà ñâîèõ ðîäèòåëåé è, ñëåäîâàòåëüíî, ñòèìóëèðîâàòü êîëè÷å�ñòâî ïðîäàæ ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ. Ýôôåêò âîçíèêàåò ñêîðåå âñåãî ëèøü íà ïåð�öåïòèâíîì óðîâíå, òî åñòü â ðåçóëüòàòå ïðèâëå÷åíèÿ ðåêëàìîé âíèìàíèÿ äåòåé. Ñêîðîñòü è ñìåíà êàäðîâ â ðåêëàìå, çâóê, ðàçíîîáðàçèå, ÿðêîñòü è êîíòðàñòíîñòü öâåòîâ ÷àùå âñåãî îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íûõ ïåðåäà÷. Ïî-âèäèìîìó, ýòî è ïðèâëåêàåò ìàëåíüêèõ äåòåé. Îíè ðåàãèðóþò íà ðåêëàìíûå âñòàâêè òàê æå, êàê è íà çâóêè ïî�ãðåìóøêè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé âçðîñëûå ñòàðàþòñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ðåáåíêà.

Áåç âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ïîäðàæàíèå èãðàåò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ñôåðå ðåêëàì�íîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé è ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àåòñÿ ïî ñâîåé ïðèðîäå. Â ÷àñòíîñòè, ïîäðàæàíèå ðåêëàìå ïîäðîñòêàìè è âçðîñëûìè ëþäüìè ïðîèñõîäèò íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé. Ó âçðîñëûõ ïîäðàæàíèå ðåêëàìíîìó ïåðñîíàæó ÷àùå îïðåäåëÿåòñÿ ñîâïàäåíèåì óâèäåííîãî ñ òåì, ÷òî îáóñëîâëåíî èõ öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè, à òàêæå ìîòèâàöèåé è ïîòðåáíîñòÿ�ìè, æåëàíèåì áûòü ïîõîæèì íà ïðåóñïåâàþùåãî àâòîðèòåòíîãî ÷åëîâåêà. Òåì íå ìåíåå åñëè áû ïîâåäåíèå âçðîñëûõ ëþäåé ïðè âîñïðèÿòèè ðåêëàìû îñíîâûâàëîñü òîëüêî íà ïîäðàæàíèè, ýòî äîëæíî áûëî áû ïðèâåñòè ê ïðîòèâîðå÷èÿì ñî ñôîðìè�ðîâàâøåéñÿ ëè÷íîñòíîé ìîòèâàöèåé è íåïðåìåííî ðàçðóøèëî áû ñèñòåìó èíäè�âèäóàëüíîãî öåëåïîëàãàíèÿ.

Çàðàæåíèå

Ìåòîä çàðàæåíèÿ ìíîãèå ïñèõîëîãè îïðåäåëÿþò êàê áåññîçíàòåëüíóþ, íåâîëüíóþ ïîäâåðæåííîñòü èíäèâèäà îïðåäåëåííûì ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèÿì. Îíî ïðîÿâëÿ�åòñÿ íå ÷åðåç îñîçíàííîå ïðèíÿòèå êàêîé-òî èíôîðìàöèè èëè îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, à ÷åðåç ïåðåäà÷ó îïðåäåëåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ {Àíäðååâà Ã. Ì„ 1988; ÏàðûãèíÁ.Ä., 1971;ÂîéòàñèêË., 1981, Øåðêîâèí Þ. À., 1973 è äð.). Çäåñü èíäèâèä íå èñïûòûâàåò ïðåäíàìåðåííîãî äàâëåíèÿ, à áåññîçíàòåëüíî óñâàèâàåò îáðàçöû ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé, ïîä÷èíÿÿñü èì.
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Ìåõàíèçì ïñèõè÷åñêîãî çàðàæåíèÿ (ïðèìåð Ã. Ëåáîíà)

Ã. Ëåáîí îïèñûâàåò ñëó÷àé, êîòîðûé îí èíòåðïðåòèðóåò êàê ïðèìåð ìåõàíèçìà ïñèõè÷åñêîãî çàðàæåíèÿ. Îäèí êîðàáëü èñêàë äðóãîé, ñ êîòîðûì îí áûë ðàçúåäèíåí áóðåé. Ìàòðîñû âíè�ìàòåëüíî âñìàòðèâàëèñü âäàëü. Äåëî áûëî äíåì, è ÿðêî ñâåòèëî ñîëíöå. Âäðóã ÷àñîâîé çà�ìåòèë ïîêèíóòîå ñóäíî è ãðîìêî îïîâåñòèë êîìàíäó. Âñå ìàòðîñû è îôèöåðû ïîñìîòðåëè â îäíó è òó æå ñòîðîíó è ÿñíî óâèäåëè ïëîò, íàãðóæåííûé ëþäüìè è ïðèêðåïëåííûé áóêñè�ðîì ê ëîäêàì, íà êîòîðûõ áûëè óñòàíîâëåíû ñèãíàëû áåäñòâèÿ. Êàïèòàí ñóäíà íàïðàâèë ïî�ìîùü ïîãèáàþùèì. Ïðèáëèæàÿñü ê ìåñòó êàòàñòðîôû, îôèöåðû è ìàòðîñû ÿñíî âèäåëè ëþ�äåé, ïðîòÿãèâàþùèõ ê íèì ðóêè è ñëûøàëè øóì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ãîëîñîâ. Êîãäà ëîäêè íàêîíåö ïîäîøëè ê ýòîìó ìåñòó, òî îêàçàëîñü, ÷òî òàì íè÷åãî íå áûëî, êðîìå íåñêîëüêèõ âåòâåé ñ ëèñòüÿìè, óíåñåííûìè âåòðîì ñ ñîñåäíåãî áåðåãà. Òàêèì îáðàçîì, ýòî áûëà ëèøü êîëëåêòèâíàÿ ãàëëþöèíàöèÿ. Ïîñêîëüêó ñâèäåòåëüñòâ ýòîìó ñëó÷àþ áûëî ìíîæåñòâî, Ã. Ëå�áîí ðàññìàòðèâàë ýòîò ñëó÷àé êàê ðåàëüíûé è ïîïûòàëñÿ îïèñàòü ìåõàíèçì òàêîé “ïñèõè÷åñ�êîé çàðàçû”.

Îí ïèøåò: “Íà ýòîì ïðèìåðå ìû ìîæåì ÿñíî ïðîñëåäèòü ìåõàíèçì îáðàçîâàíèÿ êîëëåêòèâ�íîé ãàëëþöèíàöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìû èìååì òîëïó â ñîñòîÿíèè âûæèäàòåëüíîãî âíèìà�íèÿ, ñ äðóãîé - âíóøåíèå, ñäåëàííîå ÷àñîâûì, óâèäåâøèì ïîêèíóòîå ñóäíî â ìîðå; ýòî âíó�øåíèå óæå ïóòåì çàðàçû ðàñïðîñòðàíèëîñü íà âñåõ ïðèñóòñòâîâàâøèõ êàê îôèöåðîâ, òàê è ìàòðîñîâ” (Ëåáîí Ã., 1998. Ñ. 23).

Ìåõàíèçì çàðàæåíèÿ íàèáîëåå ÷àñòî ïðîÿâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ ñëó÷àéíûõ, íåçàï�ëàíèðîâàííûõ ïîêóïîê è î÷åðåäåé. Çäåñü ðåêëàìà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è äåéñòâóåò ìãíîâåííî. Îäíàêî ðîëü çàðàæåíèÿ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè èçó÷åíà íåäîñòàòî÷�íî, åãî ÷àñòî îòîæäåñòâëÿþò ñ ïîäðàæàíèåì.

Ã. Ëåáîí, àíàëèçèðóÿ òàêîé ïñèõè÷åñêèé ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ êàê çàðàæåíèå, ïèñàë î òîì, ÷òî ïñèõè÷åñêîå çàðàæåíèå èëè, êàê îí íàçûâàë åãî “ïñè�õè÷åñêàÿ çàðàçà”, íàèáîëåå õàðàêòåðåí äëÿ òîëïû è ñïîñîáñòâóåò îáðàçîâàíèþ ó íåå ñïåöèàëüíûõ ñâîéñòâ '. “Çàðàçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêîå ÿâëåíèå, — ïèøåò Ã. Ëåáîí, — êîòîðîå ëåãêî óêàçàòü, íî íå îáúÿñíèòü; åå íàäî ïðè÷èñëèòü ê ðàçðÿäó ãèïíîòè÷åñêèõ ÿâëåíèé... Â òîëïå âñÿêîå ÷óâñòâî, âñÿêîå äåéñòâèå çàðàçèòåëüíî — ïèøåò àâòîð, — è ïðèòîì â òàêîé ñòåïåíè, ÷òî èíäèâèä î÷åíü ëåãêî ïðèíîñèò â æåðòâó ñâîè ëè÷íûå èíòåðåñû èíòåðåñó êîëëåêòèâíîìó. Ïîäîáíîå ïîâåäåíèå, îäíàêî, ïðîòèâîðå÷èò ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå, è ïîýòîìó ÷åëîâåê ñïîñîáåí íà íåãî ëèøü òîãäà, êîãäà îí ñîñòàâëÿåò ÷àñòèöó òîëïû” (Ëåáîí Ã., 1998. Ñ. 15).

Íà ïðàêòèêå ôåíîìåí ïñèõè÷åñêîãî çàðàæåíèÿ êàê ìåòîä ðåêëàìíîãî âîçäåé�ñòâèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé, îñîáåííî ñðåäè ìî�ëîäåæè, ñîáèðàåìîé â äèñêîòåêàõ “äëÿ îòäûõà”, ãäå â êà÷åñòâå îñîáîãî ñòèìóëè�ðóþùåãî ýìîöèîíàëüíîãî ôîíà èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ìóçûêà è ñâåòîâûå ýôôåêòû (ñòðîáîñêîïû è ïð.). Òàêîå âîçäåéñòâèå âìåñòå ñ áîëüøèìè ôèçè÷åñêè�ìè íàãðóçêàìè îáåñïå÷èâàåò óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïîòðåáëÿåìîé æèäêîñòè,

' Ýòè ñâîéñòâà â òåðìèíîëîãèè Á. Ô. Ëîìîâà âïîëíå ìîæíî áûëî ðàññìàòðèâàòü êàê “ñèñòåìíûå”.
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òîíèçèðóþùèõ íàïèòêîâ, ïèâà, ñëàáîàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ è ïð. Ìîëîäîé ÷åëî�âåê â ýòîì ñëó÷àå ÷àñòî äåëàåò ïîêóïêó ïîòîìó, ÷òî ÷óâñòâóåò æàæäó, êîòîðóþ òàê�æå èñïûòûâàþò îêðóæàþùèå. Íà äèñêîòåêàõ ïðîäàþòñÿ ñóâåíèðû, îäåæäà, ïëàñ�òèíêè è ïðî÷èå àòðèáóòû “ó÷àñòíèêà òóñîâêè”, ïðèíàäëåæàùåé ê îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ïîêëîííèêîâ òîãî èëè èíîãî ìóçûêàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ. Äà è ñàìî “îá�ùåíèå” â êðóãó ñâîèõ åäèíîìûøëåííèêîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîå ñîâìåñòíî ïå�ðåæèâàåìîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå ðåêëàìèðóåòñÿ êàê “äèñêîòå÷íîå øîó” è çà êîòîðîå îðãàíèçàòîðû ïîëó÷àþò íåìàëûå äåíüãè. Èíîãäà äëÿ óñèëåíèÿ ýôôåêòà “ïñèõè÷åñêîãî çàðàæåíèÿ” íà äèñêîòåêàõ êðèìèíàëüíûì ïóòåì ðàñïðî�ñòðàíÿþòñÿ íàðêîòè÷åñêèå âåùåñòâà, íàïðèìåð ïîïóëÿðíûé íàðêîòèê “ýêñòàçè”, êîòîðûé íå òîëüêî àêòèâèçèðóåò ôèçè÷åñêèå âîçìîæíîñòè òàíöóþùåãî ÷åëîâåêà è ïîâûøàåò ïîòðåáíîñòü â æèäêîñòè, íî è óñèëèâàåò ýôôåêò ïñèõè÷åñêîãî çàðà�æåíèÿ, âûçûâàåò æåëàíèå ìîëîäûõ ëþäåé äåëàòü òî, ÷òî äåëàþò âñå, è òåì ñàìûì íðàâèòüñÿ äðóã äðóãó.

Óáåæäåíèå

Ìåòîä óáåæäåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ â ñîâðåìåííîé ðåêëàìå î÷åíü øèðîêî. Óáåæäåíèå ÷àñòî îñíîâàíî íà óâåëè÷åíèè îáúåìà èíôîðìàöèè î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå, íà ïðåóâåëè÷åíèÿõ, íà ñðàâíåíèè äîñòîèíñòâ ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà (òîâàðà) ñ íå�äîñòàòêàìè äðóãèõ (êîíêóðèðóþùèõ), íà çàðàíåå çàãîòîâëåííûõ âîïðîñàõ è îòâå�òàõ, íà äåìîíñòðàöèè óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ èëè îáúåêòà (òîâàðà) â äåéñòâèè è äð.

Â ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïðàêòèêå óáåæäåíèå îòíîñÿò ê ìåòîäàì âîçäåéñòâèÿ â ñîñòîÿíèè áîäðñòâîâàíèÿ. Òàê Ï. Äþáóà (P. Dubois) è Äæ. Äåäæåðèí (J. Dejetine) ïðîòèâîïîñòàâëÿëè âíóøåíèå óáåæäåíèþ è ðàçúÿñíåíèþ, ñ÷èòàÿ, ÷òî îíè àäðåñó�þòñÿ ðàññóäêó ÷åëîâåêà, ê åãî ðåôëåêñèâíûì, êðèòè÷åñêèì ñïîñîáíîñòÿì, à âíó�øåíèå äåéñòâóåò âîïðåêè èì.

Ïñèõèàòðû Ð. Êîíå÷íûé (R. Êîïåñïó) è Ì. Áóøàë (M.Bouchal) íàçûâàþò ïñèõî�òåðàïèþ óáåæäåíèåì, ïåðñóàçèåé (îò ëàò. persuasio — óáåæäåíèå, óãîâàðèâàíèå). Áëèçêî ê ýòîìó ìåòîäó ñòîèò ýêñïëèêàòèâíàÿ êëàðèôèêàöèîííàÿ ïñèõîòåðàïèÿ (ëàò. explicates — îáúÿñíåíèå, òîëêîâàíèå; clareo — áûòü ñâåòëûì, ÿñíûì, ïîíÿò�íûì), ïðè êîòîðîé âðà÷ îáúÿñíÿåò ïàöèåíòó ñóùíîñòü çàáîëåâàíèÿ, åãî ìåõàíèç�ìû, ðàçíèöó ìåæäó íåâðîçîì è ïñèõîçîì, èíñòðóêòèðóåò, êàê ñïðàâèòüñÿ ñ îòäåëü�íûìè ñèìïòîìàìè.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ ê äàííîìó òèïó âîçäåéñòâèé îòíîñÿò òàêæå ïñèõàãîãèêó. Åå çà�äà÷åé ÿâëÿåòñÿ ðåîðèåíòàöèÿ ëè÷íîñòè â öåííîñòÿõ. Ð. Êîíå÷íûé è Ì. Áóøàë ïîä�ðàçóìåâàþò ïîä ýòèì ìåòîä ìîðàëüíîé îðòîïåäèè, ðàçðàáîòàííûé Äþáóà, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ óñòðàíåíèå ïîñëåäñòâèé áîëåçíè ïðàâèëüíûì âîñïèòàíèåì è âîçâðàùåíèå áîëüíîãî ê æèçíè (òàê íàçûâàåìàÿ ðåñîöèàëèçàöèÿ).

Ïñèõîòåðàïåâòû À. Ìîëë (A. Moll) è À. Õèð÷ëàôò (A. Hirschlaft) è äðóãèå ñ÷è�òàëè, ÷òî óáåæäåíèå è ðàçúÿñíåíèå ïðèâîäÿò òå èëè èíûå ïîñòóïêè ÷åëîâåêà â ñî�îòâåòñòâèå ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ, òîãäà êàê âíóøåíèå — â ñâîåîáðàçíîå íåñîîòâåò�ñòâèå ñ ýòîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ. Ñóùåñòâîâàëî äàæå ìíåíèå, áóäòî âíóøåíèå ïî�äàâëÿåò àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè, à óáåæäåíèå è ðàçúÿñíåíèå ñòèìóëèðóåò åå. Äðóãèå
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Èçó÷åíèå ìåòîäà óáåæäåíèÿ â òåëåðåêëàìå (ýêñïåðèìåíò)

Â Ïñèõîëîãè÷åñêîì Àãåíòñòâå Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) ïñèõîëîãîì Î.Í.Ïîïîâîé (1998) áûë ïðîâåäåí ýêñïåðèìåíò, íàïðàâëåííûé íà èçó÷åíèå ðîëè ìåòîäà óáåæäåíèÿ â òå�ëåâèçèîííîé ðåêëàìå. Èññëåäîâàòåëåì ïðîâåðÿëàñü ãèïîòåçà î òîì, ÷òî òåëåâèçèîííûå ðî�ëèêè, â êîòîðûõ ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ, îáðàùåííàÿ íåïîñðåäñòâåííî ê çðèòåëþ (òåêñò, ïðîèçíîñèìûé àêòåðîì, äèêòîðîì è äàæå ìóëüòèïëèêàöèîííûì ïåðñîíàæåì) îáëàäàåò áîëü�øèì óáåæäàþùèì ýôôåêòîì, ÷åì, íàïðèìåð, ðåêëàìà, ïîäàâàåìàÿ â âèäå äèàëîãîâ ïåðñî�íàæåé äðóã ñ äðóãîì. Ðàññìàòðèâàëàñü è îáðàòíàÿ ãèïîòåçà.

Áûëî âûäâèíóòî ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî åñëè ìåõàíèçì óáåæäåíèÿ â ôîðìå ïðÿìîãî îá�ðàùåíèÿ ê çðèòåëþ èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå, òî ðåêëàìíûå ðî�ëèêè, ñîäåðæàùèå äèàëîãè è íåïîñðåäñòâåííî íå àäðåñîâàííûå çðèòåëþ, áóäóò îöåíèâàòüñÿ êàê ìåíåå óáåäèòåëüíûå è, âîçìîæíî äàæå, ïîëó÷àò áîëåå íèçêèå ýìîöèîíàëüíûå îöåíêè. Èññëåäîâàòåëåì áûëà ñêîíñòðóèðîâàíà áàòàðåÿ ðîëèêîâ, îñíîâàííûõ íà ìîíîëîãàõ, îáðàùåí�íûõ ê çðèòåëþ è íà äèàëîãàõ ïåðñîíàæåé (ïî 5 ðîëèêîâ äëÿ êàæäîé ñèòóàöèè). Áûëè âûáðàíû ðîëèêè, íàïðÿìóþ íå ñâÿçàííûå ñ àêòóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè çðèòåëåé. Äâóì ãðóïïàì èñ�ïûòóåìûõ ïî 30 ÷åëîâåê ïðåäëàãàëèñü ñòèìóëüíûå ìàòåðèàëû ïåðâîé è âòîðîé êàòåãîðèè. Îöåíêà ðîëèêîâ ïðîâîäèëàñü ïî ìåòîäèêå ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî èç 15 îöåíèâàåìûõ õàðàêòåðèñòèê 70% ïîëîæèòåëüíûõ îöåíîê ïîëó÷èëè ìàòåðèàëû, îñíîâàííûå íà äèàëîãàõ. Îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ èñïûòóåìûì ìåíåå “íà�âÿç÷èâûìè”, áîëåå “óáåäèòåëüíûìè”, “ïîíÿòíûìè”, “èíòåðåñíûìè”, “èíôîðìàòèâíûìè”, “îðèãèíàëüíûìè”, “íåàãðåññèâíûìè”, “ïðèòÿãèâàþùèìè”, “ýíåðãè÷íûìè” è “ïðàâäèâûìè”. Ïîëó÷åííîå ðàñïðåäåëåíèå îöåíîê ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðåêëàìà, îñíîâàííàÿ íà ïðÿ�ìîì îáðàùåíèè ê çðèòåëþ, ñòðåìÿùàÿñÿ óáåäèòü åãî â íåîáõîäèìîñòè ïðèîáðåñòè òîâàð, ìîæåò îöåíèâàòüñÿ íàìíîãî íèæå, ÷àùå îòòîðãàåòñÿ çðèòåëåì.

àâòîðû, íàïðèìåð Ã. Áåðíõàéì (ß. Bernheim), íàîáîðîò, îòîæäåñòâëÿëè ïîíÿòèÿ “âíóøåíèå” è “óáåæäåíèå” (Ñëîáîäÿíèê À. Ï., 1983).

“Íî ñëåäóåò ëè ïðîòèâîïîñòàâëÿòü ïîíÿòèÿ “óáåæäåíèå” è “ðàçúÿñíåíèå” âíó�øåíèþ? — ïèøåò À. Ï. Ñëîáîäÿíèê. — Âèäèìî, íåò, ïîòîìó ÷òî â ñàìîì óáåæäåíèè è ðàçúÿñíåíèè óæå ñêðûòî âíóøåíèå” {Ñëîáîäÿíèê À. Ï., 1983. Ñ. 79). Ïî ìíåíèþ àâòîðà, íåëüçÿ òàêæå èñêëþ÷èòü èç âíóøåíèÿ äîêàçàòåëüñòâî è ëîãèêó. È óáåæäå�íèå, è ðàçúÿñíåíèå, è âíóøåíèå â êîíöå êîíöîâ íàïðàâëåíû íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà, íà åãî âûñøóþ íåðâíóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ, êîíå÷íî, âêëþ÷àåò åãî ðàññóäîê, êðè�òèêó è ïîñòóïêè.

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîä ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â ñîñòîÿíèè áîäðñòâîâà�íèÿ, òî åñòü âíóøåíèå è óáåæäåíèå, — ýòî ðåàëüíàÿ ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà, êîòî�ðàÿ äàâíî óæå äîêàçàëà ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. Ýòîò ìåòîä ïðåäóñìàòðèâàåò âëèÿ�íèå ñëîâà ïñèõîëîãà, íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà âòîðóþ ñèãíàëüíóþ ñèñ�òåìó ÷åëîâåêà è ÷åðåç íåå íà òå èëè èíûå ñîìàòè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ. Îòðèöàòü âîçìîæíîñòü âíóøåíèÿ è óáåæäåíèÿ â ðåêëàìå â ýòîì ñëó÷àå âðÿä ëè èìååò êàêîé-ëèáî ñìûñë. Îäíàêî âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè ïîäîáíûõ âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà âñå-òàêè, íà íàø âçãëÿä, îñòàåòñÿ îòêðûòûì. Âåäü âîç-
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äåéñòâèÿ (ïðÿìûå è êîñâåííûå), íàïðèìåð âðà÷à íà ïàöèåíòà, îñóùåñòâëÿþòñÿ â èíûõ óñëîâèÿõ è ñ èíûìè öåëÿìè, ÷åì ðåêëàìíûå àêöèè è äðóãèå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Îäíèì èç íàèáîëåå ñèëüíûõ óáåæäàþùèõ ïðèåìîâ ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàöèÿ â ðåêëàìå òàê íàçûâàåìîãî óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ (Ó777). Òåîðèÿ ÓÒÏ áûëà ðàçðàáîòàíà â íà÷àëå 40-õ ãîäîâ è ïîäðîáíî ðàññìîòðåíà â ðàáîòå Ð. Ðèâçà (1994) “Ðåàëüíîñòü â ðåêëàìå”.

Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè, ÓÒÏ ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé. Âî-ïåðâûõ, êàæäîå ðåêëàì�íîå îáúÿâëåíèå äîëæíî ñäåëàòü ïîòðåáèòåëþ êàêîå-òî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííîå ïðåäëîæåíèå. Ýòî äîëæíû áûòü íå ïðîñòî ñëîâà èëè êðèêëèâûå âîñõâàëåíèÿ òî�âàðà, à ðåøåíèå êîíêðåòíîé ïðîáëåìû.

Âî-âòîðûõ, ïðåäëîæåíèå äîëæíî áûòü òàêèì, êàêîãî êîíêóðåíò ëèáî íå ìîæåò âûäâèíóòü, ëèáî ïðîñòî íî îïðåäåëåííûì ïðè÷èíàì íå âûäâèãàåò. Îíî äîëæíî áûòü óíèêàëüíûì. Åãî óíèêàëüíîñòü âñåãäà ñâÿçàíà ëèáî ñ óíèêàëüíîñòüþ òîâàðà, ëèáî ñ óòâåðæäåíèåì, êîòîðîãî åùå íå äåëàëè êîíêóðåíòû. Åñëè òîâàð íåëüçÿ èç�ìåíèòü, è îí îáúåêòèâíî íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ, òî ìîæíî ðàññêàçàòü î íåì ïóáëèêå ÷òî-òî òàêîå, î ÷åì ðàíüøå íèêîãäà íå ãîâîðèëè.

Â-òðåòüèõ, ïðåäëîæåíèå äîëæíî áûòü íàñòîëüêî ñèëüíûì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ê ïîòðåáëåíèþ òîâàðà íîâûõ ïîòðåáèòåëåé. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, ïîä÷åðêèâàþ�ùàÿ íåçíà÷èòåëüíûå îòëè÷èÿ, êîòîðûå ïîòðåáèòåëü íå â ñîñòîÿíèè óëîâèòü, êàê ïðàâèëî, òîëüêî óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü ïðîâàëà òîâàðà íà ðûíêå.

Ñòåðåîòèï

Ñðåäè ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà ìíîãèå àâòîðû íàçûâà�þò òå, êîòîðûå îñíîâàíû íà èñïîëüçîâàíèè ñòåðåîòèïîâ. Â ÷àñòíîñòè, àìåðèêàíñ�êèé ïðîôåññîð Ð. ×àëäèíè ïèøåò: “Ìû ïîäâåðãàåìñÿ âîçäåéñòâèþ ñòåðåîòèïîâ ñ ðàííåãî äåòñòâà, è îíè íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè òàê íåîòñòóïíî ïðåñëåäóþò íàñ, ÷òî ìû ðåäêî ïîñòèãàåì èõ âëàñòü. Îäíàêî êàæäûé òàêîé ïðèíöèï ìîæåò áûòü îá�íàðóæåí è èñïîëüçîâàí êàê îðóäèå àâòîìàòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ” (×àëäèíè Ð., 1999. Ñ.25).

Ïîíÿòèå ñòåðåîòèïà áûëî ââåäåíî â ñîöèàëüíûå íàóêè â 1922 ã. Ó. Ëèïïìàíîì. Îí îïðåäåëÿåò ñòåðåîòèï êàê óïðîùåííîå, çàðàíåå ïðèíÿòîå ïðåäñòàâëåíèå, íå âû�òåêàþùåå èç ñîáñòâåííîãî îïûòà. Ýòè óïðîùåíèÿ ñèëüíî âëèÿþò íà âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå ÿâëåíèé îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè.

Îäíèì èç îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé è òåõíîëîãîâ ðåêëàìû è PR, ðàçðà�áîòàâøèõ ñèñòåìó ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, îñíîâàííóþ íà èñïîëüçîâàíèè ñòåðåîòèïîâ, ÿâëÿåòñÿ È. Ë. Âèêåíòüåâ. Àâòîð ïîëàãàåò, ÷òî ñ ïîìîùüþ òàêîé ñèñ�òåìû ìîæíî óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà (îáðàçà, ðåïóòàöèè, ôèð�ìåííîãî ñòèëÿ è ïð.). Ïñèõîëîãè÷åñêóþ îñíîâó åãî êîíöåïöèè ñîñòàâëÿåò ó÷åíèå ðóññêîãî ïñèõîôèçèîëîãà À. À. Óõòîìñêîãî î äîìèíàíòå. Ë. È. Âèêåíòüåâ ñ÷èòàåò, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøåíèé, èíòóèöèÿ, òâîð÷åñêèå îçàðåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è øàá�ëîííîñòü ìûøëåíèÿ, íåïðèÿòèå íîâîãî — ñ äðóãîé, ðåàëèçóþòñÿ íà îñíîâå åäèíî�ãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî ìåõàíèçìà: ïðèíöèïà äîìèíàíòû. Âîñïðèÿòèå ÷åëîâå�êîì (â òîì ÷èñëå ðåêëàìû è PR-àêöèé) çàâèñèò íå ñòîëüêî îò âîçäåéñòâèÿ íà íåãî,
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ñêîëüêî îò èìåþùåéñÿ ó ÷åëîâåêà äîìèíàíòû è (èëè) ñòåðåîòèïîâ. “Ïîýòîìó ïðî�åêòèðîâàòü êîììóíèêàöèè îò ñâîåãî "õî÷ó", èãíîðèðóÿ äîìèíàíòû è ñòåðåîòèïû êëèåíòîâ, — çíà÷èò ïðîèãðàòü ðåêëàìó åùå íà ñòàðòå”, — ïèøåò àâòîð {Âèêåíòü�åâ È. Ë., 1993. Ñ. 29). Ë. È. Âèêåíòüåâ (1995) ïðåäëàãàåò íåêîòîðûå “ñïîñîáû êîð�ðåêöèè íåæåëàòåëüíûõ äîìèíàíò”. Îí ãîâîðèò î “åñòåñòâåííîì ðàçðåøåíèè äîìè�íàíòû”, òàê íàçûâàåìîì “çàïðåòå”, “ïåðåâîäå íåíóæíûõ äåéñòâèé â àâòîìàòèçì”, î “òîðìîæåíèè ïðåæíåé äîìèíàíòû íîâîé” è ò. ä.

Àâòîð ðàññìàòðèâàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðèìåðîâ, îñíîâàííûõ íà òàê íàçû�âàåìûõ “ïîëîæèòåëüíûõ” è “îòðèöàòåëüíûõ” ñòåðåîòèïàõ êëèåíòîâ. Îí ãîâîðèò òàêæå î íåêèõ “âå÷íûõ ñòåðåîòèïàõ”, êîòîðûå òðàêòóåò ïî àíàëîãèè ñ ïîíÿòèåì “àðõåòèïîâ” çíàìåíèòîãî ïñèõîàíàëèòèêà Ê. Ã. Þíãà. Â ÷èñëî òàêèõ “âå÷íûõ ñòå�ðåîòèïîâ” âõîäÿò: “æèçíü è ñìåðòü”, “ãîñïîäñòâî è ïîä÷èíåíèå”, “ãåíèé è ïîñðåä�ñòâåííîñòü”, “ìîëîäîñòü è ñòàðîñòü”, “áîãàòñòâî è áåäíîñòü”, “ñâîáîäà è íåñâîáî�äà”, “æåëàíèå è âîçìîæíîñòè” è äðóãèå.

Îáîñíîâûâàÿ ñâîé ïîäõîä, Ë. È. Âèêåíòüåâ äàåò èëëþñòðàöèè, êîòîðûå ïðåä�ñòàâëåíû â âèäå ñëåäóþùèõ òåçèñîâ: 1) ÷åëîâåê æèâåò íå ïî çàêîíàì ðàçóìà è ëî�ãèêè; 2) ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ñóùåñòâóþò ñòåðåîòèïû; 3) îòðèöàòåëüíûå ñòåðåîòè�ïû — ýòî ìíåíèÿ, âîñïîìèíàíèÿ, ïðåäóáåæäåíèÿ “ïðîòèâ” ðåêëàìèðóåìîãî îáúåê�òà, à áîëåå ðåäêèå ïîëîæèòåëüíûå ñòåðåîòèïû — “çà”; 4) ìîçã ÷åëîâåêà óñòðîåí òàê, ÷òî ó êëèåíòà îòðèöàòåëüíûé ñòåðåîòèï ïî÷òè âñåãäà ïðåîáëàäàåò íàä ïîëîæèòåëü�íûì; 5) ÷èñëî òèïîâûõ îòðèöàòåëüíûõ ñòåðåîòèïîâ âåñüìà îãðàíè÷åíî; 6) ñòåðåî�òèïû ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêîì ñîîáùåíèé, òî åñòü ÷åëîâåê âèäèò, ñëûøèò è ÷óâñòâóåò òî, ÷òî õî÷åò; 7) ñòåðåîòèïû ÷àñòî äåëàþò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà èððàöèîíàëüíûì, íåëîãè÷íûì äëÿ âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ, èìåþùåãî äðóãèå ñòåðåîòèïû; 8) ñëåäóåò ó÷èòûâàòü â ðåêëàìíîé ïðàêòèêå ïðåäðàññóäêè, ïðå�äóáåæäåíèÿ, ñòðàõè, ïðåäïî÷òåíèÿ, òî åñòü òî, ÷òî ìîæíî îáîçíà÷àòü òåðìèíîì “ñòåðåîòèï” è ïðè íåîáõîäèìîñòè êîððåêòèðîâàòü åãî.

Áåç âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ðîëü ñòåðåîòèïîâ â ðåêëàìå âåëèêà. Óìåíèå èõ èñïîëü�çîâàòü íà ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ðåêëàìèñòà è ñïåöèàëèñòà ïî PR. Îäíàêî äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû êàê îòðàñëè íàó÷íîãî çíà�íèÿ íå ìåíåå âàæíî îïðåäåëèòü çíà÷åíèå ñòåðåîòèïà â ñèñòåìå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîíÿòèé, îïèñûâàþùèõ ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, íàïðèìåð, îïðåäåëèòü, êàê îíî ñîîòíîñèòñÿ ñ ïîòðåáíîñòÿìè è ìîòèâàìè. Â èíîì ñëó÷àå ìîæåò âîçíèê�íóòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî óïðàâëÿÿ ñòåðåîòèïàìè è âîçäåéñòâóÿ ñ èõ ïîìîùüþ íà ïîòðåáèòåëÿ, ðåêëàìèñò ìîæåò ïðîäàòü âñå ÷òî óãîäíî, íåçàâèñèìî îò êà÷åñòâà òîâàðà è îáúåêòèâíîé ïîòðåáíîñòè â íåì.

Èìèäæ

Ìíîãèå àâòîðû íàçûâàþò èìèäæ â ðåêëàìå ñðåäñòâîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñò�âèÿ è äàæå ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñîçíàíèåì ÷åëîâåêà. Òàê, Í. Ãîëÿäêèí ïèøåò: “Êîãäà ðûíîê íàâîäíåí ñîòíÿìè è òûñÿ÷àìè îäíîðîäíûõ, ôóíêöèîíàëüíî áîëåå èëè ìå�íåå îäèíàêîâûõ òîâàðîâ êîíêóðèðóþùèõ ôèðì, çàäà÷à ðåêëàìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî�áû âûäåëèòü èõ èç îñòàëüíûõ, íàäåëèâ îïðåäåëåííûì îáðàçîì — èìèäæåì. Èìèäæ ñòðîèòñÿ íà ýìîöèîíàëüíîì âîñïðèÿòèè, ýòîò îáðàç äîñòàòî÷íî ïðîñòîé, ÷òîáû

|24   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

îïîìíèòüñÿ, íî íåñòàíäàðòíûé, è íåçàâåðøåííûé, íàõîäÿùèéñÿ ìåæäó ðåàëüíîñ�òüþ è îæèäàíèÿìè, îñòàâëÿþùèé ìåñòî äëÿ äîìûñëèâàíèÿ. Ýòîò îáðàç â êàêèõ-òî øðòàõ ñîîòâåòñòâóåò ðåêëàìèðóåìîìó îáúåêòó — èíà÷å â íåãî íå ïîâåðÿò, è îí ïî�âåðÿåò âñÿêóþ öåííîñòü, — â òî æå âðåìÿ ýòî îáðàç èäåàëèçèðîâàííûé, ïîñêîëüêó 1àñòî ïðèïèñûâàåò òîâàðàì ôóíêöèè, âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû íåïîñðåäñòâåííîãî òðåäíàçíà÷åíèÿ ("êàäèëëàê" — äëÿ ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé, "òîéîòà" — äëÿ âñåõ \ êàæäîãî)” (Ãîëÿäêèí Í., 1998. Ñ. 27).

Ïðîôåññîð Î. À. Ôåîôàíîâ òàêæå ñ÷èòàë, ÷òî èìèäæ äëÿ ðåêëàìû — ýòî îñíîâ-þå ñðåäñòâî “ïñèõîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè ïîòðåáèòåëåé, ìàíèïóëèðîâàíèÿ èõ ñî-øàíèåì”. “Îïåðèðóÿ "èìèäæàìè", — îòìå÷àåò àâòîð, — ñîâðåìåííàÿ... ðåêëàìà òåéñòâèòåëüíî "òâîðèò ÷óäåñà". Ñëîâíî ïî ìàíîâåíèþ âîëøåáíîé ïàëî÷êè, îíà ëðåâðàùàåò ìàëîèçâåñòíûé òîâàð â ñèìâîë ïðåñòèæà, à â ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè ìîæåò ïðåäñòàâèòü îòïðûñêà "áàðîíîâ-ãðàáèòåëåé", óñïåøíî ïðîäîëæàþùåãî äåëî ýòöà, òðîãàòåëüíûì äðóãîì áåäíÿêîâ, ïðåâðàòèòü êîìïàíèþ "Äþïîí", èçãîòàâ�ëèâàþùóþ íàïàëì, â êîìïàíèþ, ïðîèçâîäÿùóþ "ñ ïîìîùüþ õèìèè ëó÷øèå âåùè äëÿ ëó÷øåé æèçíè". Êàê óïèâàþùèéñÿ ñâîèì ìàñòåðñòâîì ôîêóñíèê, ðåêëàìà ñî�çäàåò èëëþçèþ ïðåâðàùåíèÿ îäíèõ âåùåé â äðóãèå. Íà ëþáóþ âåùü, ëþáóþ ëè÷�íîñòü, ëþáîå ÿâëåíèå îíà ìîæåò íàäåòü ëþáóþ ìàñêó, ñäåëàííóþ ïî çàêàçó áèçíå�ñà” (Ôåîôàíîâ Î. À., 2000. Ñ.41).

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ìåòîäîâ ïðèäàíèÿ òîâàðó äîïîëíè�òåëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ öåííîñòåé àâòîð óêàçûâàë íà òàê íàçûâàåìîå testimonial (ñâèäåòåëüñòâî), ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé ðåêëàìó, èñõîäÿùóþ îò çíàìåíèòîñòåé èëè ïðîñòî ïîïóëÿðíûõ ëþäåé. Èñïîëüçóÿ ýòîò ìåòîä, ðåêëàìà “îáîãàùàåò” ñîöè�àëüíóþ çíà÷èìîñòü èìèäæà òîâàðà è èñïîëüçóåò ïðè ýòîì ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðèåì ïðÿìîãî ñîâåòà, èãðàþùåãî ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü â ïðîöåññå âíóøåíèÿ.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ðåêëàìû ïðèìåíÿþò íà ïðàêòèêå ñèñòåìó ïðèíöè�ïîâ, ïîëó÷èâøóþ íàçâàíèå “èêîíèêè”. Â ðàìêàõ ýòîé ñèñòåìû âûäåëåíî íåñêîëü�êî ïðèíöèïîâ ñîçäàíèÿ èìèäæà: 1) ìîòèâàöèîííûé àíàëèç (ãëóáèííàÿ ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáëåíèÿ); 2) ïñèõîàâòîìàòèêà (äèíàìèêà ñòåðåîòèïîâ ïîäñîçíàíèÿ); 3) õðî-ìîëîãèÿ (íàóêà î ïñèõîýìîöèîíàëüíîì âëèÿíèè ðàçëè÷íûõ öâåòîâ); 4) ïðèåìû “ñèëîâîãî âèäåîìîíòàæà” è ïîèñêà ñóáëèìàëüíîãî çâóêîðÿäà; 5) ãåîìåòðîëîãèÿ (ïñèõîëîãèÿ íåîñîçíàâàåìûõ ðåàêöèé íà ôîðìó); 6) ìèôîïðîåêòèðîâàíèå (ñòðóê�òóðà è äèíàìèêà àðõåòèïîâ êîëëåêòèâíîãî áåññîçíàòåëüíîãî).

Ðîññèéñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ÑÌÈ Ã. Ñ. Ìåëüíèê (1996) ñ÷èòàåò, ÷òî èìèäæ ñîçäàåò çàäàííóþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó, îïðåäåëÿþùóþ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó. Ïî åãî ìíåíèþ, ëþäè âîñïðèíèìàþò îáúåêò êàê ðåçóëüòàò ñîáñòâåííîãî âèäåíèÿ, à íå êàê íå÷òî, íàâÿçàííîå èçâíå. Ýòè ñâîéñòâà èìèäæà äàþò âîçìîæíîñòü ïðîïàãàíäå, “ìàññîâîé êóëüòóðå”, ðåêëàìå èñ�ïîëüçîâàòü åãî êàê èíñòðóìåíò ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñîçíàíèåì. Ñèëà èìèäæà ïðîÿâ�ëÿåòñÿ âî âñåõ ñôåðàõ áûòèÿ: â ñåìåéíîì óêëàäå, â ìîäå, â âîñïðèÿòèè ïðîèçâåäå�íèé èñêóññòâà, âî âçãëÿäàõ íà âíóòðåííþþ ïîëèòèêó, âî âíåøíåì ñòèëå æèçíè, â îïðåäåëåíèè äóõîâíûõ öåííîñòåé, âî âñåì ÷åëîâå÷åñêîì îáëèêå.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìíîãèå àâòîðû âêëþ÷àþò â ïîíÿòèå èìèäæà ìíîãî÷èñëåí�íûå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (îùóùåíèÿ öâåòà, çâóêà, âîñïðèÿòèå ôîðìû è ïð.), âñå-òàêè îñíîâó åãî âîçäåéñòâèÿ ñîñòàâëÿþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
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÷åñêèå ïåðåìåííûå, â ÷àñòíîñòè, ïîíÿòèå ïðåñòèæíîñòè. Ëþáûå äðóãèå õàðàêòåðè�ñòèêè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ëèøü êàê âàæíûå óñëîâèÿ, îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâ�íîñòü ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà è åãî óñòîé÷èâîñòü, êàê èíñòðóìåíòû.

Ïîíÿòèå èìèäæà ÷àñòî ñâÿçûâàþò ñ ïîíÿòèåì ïðåñòèæà. Îáñóæäàÿ âîïðîñû ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ãðóïïàìè, À. Ë. Æóðàâëåâ è Å. Â. Òàðàíîâ (1979) âûÿâëÿþò çíà÷èòåëüíûå ïîëîæèòåëüíûå èç�ìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ðàáîòíèêîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè ðîëè è ñâÿçàííûõ ñ íåé îæè�äàíèé êàê ôàêòîðîâ, ðåãóëèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, âûïîëíÿ�þùåãî ðîëü.

Â ÷àñòíîñòè, àâòîðû ïèøóò, ÷òî â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ìåíÿåòñÿ èìèäæ ïðî�ôåññèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ÷åëîâåêà, ôîðìèðóåòñÿ ïðåñòèæ ðàíåå íåïðåñòèæíûõ ïðîôåññèé. Òàê, àäìèíèñòðàöèÿ ïðåäïðèÿòèé ÷àñòî ñòàëêèâàåòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè ïîäáîðà ëþäåé íà ìåñòî óáîðùèö, ïîñêîëüêó ìîëîäåæü îòêàçûâàåòñÿ óñòðàèâàòü�ñÿ íà ïîäîáíóþ ðàáîòó èç-çà íèçêîãî ïðåñòèæà ïîñëåäíåé. Õîòÿ ðåàëüíî ìåæäó ñîäåðæàíèåì òðóäà è íàçâàíèåì ïðîôåññèè, åå ïðåñòèæåì, ÷àñòî îáíàðóæèâàåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå. Íà ñîâðåìåííîì ïðåäïðèÿòèè ñîäåðæàíèå òðóäà óáîðùèöû ïðèí�öèïèàëüíî ìåíÿåòñÿ, òàê êàê â åå ôóíêöèè âõîäèò óæå íå ñòîëüêî óáîðêà, ñêîëüêî íåîáõîäèìîñòü ñëåäèòü çà ÷èñòîòîé â ïîìåùåíèè, óìåòü âûðàùèâàòü öâåòû, ïîä�áèðàòü çàíàâåñêè è ò. ä. Ýòî óæå íå ïðîñòî äîëæíîñòü íåêâàëèôèöèðîâàííîãî ðà�áîòíèêà, à ñëîæíàÿ ïðîôåññèÿ ñ òðåáîâàíèÿìè, âûõîäÿùèìè çà ðàìêè ñòàðûõ ïðåä�ñòàâëåíèé î òðóäå óáîðùèöû. Åñëè íàçâàíèå ïðîôåññèè ìåíÿþò íà “ìàñòåð ïî ïðî�èçâîäñòâåííîé ýñòåòèêå”, òî ýòî ñïîñîáñòâóåò èçìåíåíèþ ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè è ïðåñòèæà ïðîôåññèè, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ ñîäåðæàíèåì ñâîåãî òðóäà. “Ïðè ïîìîùè ìåòîäà èçìåíåíèÿ ýëåìåíòîâ ðîëè ïîâû�øàþòñÿ åå ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü, ïðåñòèæ, — îòìå÷àþò À. Ë. Æóðàâëåâ è Å. Â. Òà�ðàíîâ, — ÷òî ôîðìèðóåò ÷óâñòâî ãîðäîñòè çà ñâîþ ïðîôåññèþ, ñîáñòâåííîå äîñòî�èíñòâî, ñàìîóâàæåíèå, áåç êîòîðûõ íåëüçÿ áûòü ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåííûì ñâî�èì òðóäîì” (Æóðàâëåâ À. Ë., Òàðàíîâ Å. Â., 1979. Ñ. 294).

Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî ïîíÿòèå èìèäæà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñèñòåì�íî, â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè ìåõàíèçìàìè âîçäåéñòâèÿ, â ÷àñòíîñòè — ñòåðåîòèïàìè, ìèôàìè è ò. ä. Òàê, ïî ìíåíèþ Í. Ãîëÿäêèíà (1998), èìèäæ èìååò óñïåõ, åñëè íå ïðîòèâîðå÷èò ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìå öåííîñòåé, íåïîñðåäñòâåííûì èíòåðåñàì ëþäåé è óñòîé÷èâûì ïðåäñòàâëåíèÿì — ñòåðåîòèïàì. Åñëè èìèäæ ïëà�ñòè÷åí, âñåãäà â äâèæåíèè, ïîîùðÿåò âîîáðàæåíèå, òî ñòåðåîòèï íå òðåáóåò äîìûñ�ëèâàíèÿ. Ýòî óñòîé÷èâîå ïðåäñòàâëåíèå, íèçâåäåííîå äî ñàìûõ ýëåìåíòàðíûõ ÷åðò, ÿâëÿåòñÿ óïðîùåííîé èíòåðïðåòàöèåé èäåé è ëþäåé. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, èìèäæ è ñòåðåîòèïû — ðàçíûå ðàêóðñû èíòåðïðåòàöèè äåéñòâèòåëüíîñòè â ñîçíàíèè ÷å�ëîâåêà, äîïîëíÿþùèå äðóã äðóãà.

Ìåõàíèçì “îðåîëà”

Ðåêëàìèñòàìè äàâíî áûëî ïîäìå÷åíî, ÷òî åñëè ðåêëàìèðóåìûé òîâàð (óñëóãà) ñàì ïî ñåáå íå ïðèâëåêàåò âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, òî êðàéíå ïîëåçíûìè, à èíîãäà è ïðîñòî íåîáõîäèìûìè îêàçûâàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðèåìû (ïðåäìåòû, îáðàçû è ïð.), îáëàäàþùèå òàê íàçûâàåìûì ñèëüíûì àòòðàêòèâíûì âîçäåéñòâèåì. Áëàãî-
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äàðÿ ñâîèì î÷åâèäíûì èëè, íàîáîðîò, íåîáû÷íûì îñîáåííîñòÿì îíè ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó. Ýòî ÿâëåíèå â ðÿäå ñëó÷àåâ ñòàëè íàçûâàòü ýôôåêòîì èëè “ìåõàíèçìîì îðåîëà”. Íà ïðàêòèêå ïðèìåíåíèå òàêîãî ìåõàíèçìà ìîæåò äàâàòü êàê îùóòèìûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ðåçóëüòàò, òàê è — ïðè åãî íåïðà�âèëüíîì èñïîëüçîâàíèè — ïîðîæäàåò ìíîæåñòâî ïðîáëåì, óõóäøàþùèõ ýôôåê�òèâíîñòü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Èìåííî ïîýòîìó îí òðåáóåò îñîáîãî àíàëèçà è òùàòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãàìè ðåêëàìû.

Â ñóïåðìàðêåòàõ è âîîáùå íà ìåñòàõ ïðîäàæ äëÿ ýòîé öåëè ÷àñòî èñïîëüçóþò òàê íàçûâàåìûå àé-ñòîïïåðû, òî åñòü îáúåêòû, èíñòàëëÿöèè, óñòàíîâêè, ìîäåëè è ïð., êîòîðûå áðîñàþòñÿ â ãëàçà (îñòàíàâëèâàþò âçãëÿä). Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü êðóòÿùàÿñÿ èëè äâèæóùàÿñÿ ïëàòôîðìà, ìåõàíè÷åñêàÿ êóêëà, ôîòîïîðòðåò ïîëóîáíàæåííîé æåíùèíû, ÷åëîâåê íåîáû÷íîãî âèäà èëè â íåîáû÷íîé îäåæäå, óâåëè÷åííàÿ ðàçìåðîì â ñëîíà è ìèãàþùàÿ ëàìïî÷êàìè òî÷íàÿ êîïèÿ öèôðîâîé âèäåîêàìåðû è äð. Çäåñü åñòü ìíîãî âàðèàíòîâ, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ íå ïîääàåòñÿ ïîäñ÷åòó '.

Ýôôåêò “îðåîëà” ìîæåò âîçíèêàòü, íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ íå�êîåãî þìîðèñòè÷åñêîãî îáðàçà. Îäíàêî þìîð â ðåêëàìå ÷àñòî ïðåâðàùàåòñÿ â íå�ïðîñòóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó, òàê êàê ðåàêöèÿ íà íåãî ó ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ áûâàåò íåîäíîçíà÷íîé.

Íå ìåíåå ñåðüåçíóþ ïðîáëåìó ñîçäàåò þìîð ñ ýëåìåíòàìè ýðîòèêè, îñîáåííî åñëè îí èñïîëüçóåòñÿ â íàðóæíîé èëè òåëåâèçèîííîé ðåêëàìå. Ñàìà ýðîòèêà òàêæå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòà “îðåîëà”. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îïàñíîñòü äëÿ îáùåñòâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âîâñå íå âûñîêîõóäîæåñòâåííûå ðåêëàìíûå ñþæåòû, èñïîëüçóþùèå ýðîòè÷åñêèå îáðàçû, à “âîèíñòâóþùàÿ ýðîòè�çèðîâàííàÿ ïîøëîñòü”, æåëàíèå ðåêëàìèñòîâ ýïàòèðîâàòü ïóáëèêó ñëèøêîì îò�êðîâåííûìè ñþæåòàìè èëè ñþæåòàìè, êîòîðûå óíèæàþò äîñòîèíñòâî æåíùèíû.

Â êà÷åñòâå “îðåîëà” â ðåêëàìå èñïîëüçóþòñÿ äåòñêèå îáðàçû, æèâîòíûå, èñòî�ðè÷åñêèå ïàìÿòíèêè, òåõíèêà, ãåîãðàôè÷åñêèå ëàíäøàôòû, êîñìè÷åñêàÿ ôî�òîñúåìêà è ìíîãîå äðóãîå 2.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìà, îñíîâàííàÿ íà ýôôåêòå “îðåîëà”, ìîæåò îêàçàòüñÿ âåñüìà ðåçóëüòàòèâíîé, íî â ðÿäå ñëó÷àåâ íåîáõîäèìî ïîìíèòü î òîì, ÷òî îòðèöàòåëüíûì ìîìåíòîì èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ïðèåìà ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå òàê íàçûâàåìûõ îáðàçîâ-ïàðàçèòîâ, êîãäà âñå âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ óäåëÿåòñÿ íå òî�âàðó, à åãî “îðåîëó”, òî åñòü þìîðèñòè÷åñêîìó èëè ýðîòè÷åñêîìó îáðàçó, èçâåñò�íîé ëè÷íîñòè è ò. ä. Åäèíñòâåííûì âûõîäîì èç ýòîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ, êàê èçâå-

' Òàê, íàïðèìåð, â Ïàðèæå â âèòðèíàõ íåêîòîðûõ ìàãàçèíîâ îäåæäó “ðåêëàìèðóþò” ìàíåêåíû, â ïîë�íûé ðîñò èçîáðàæàþùèå èçâåñòíûõ ëþäåé: Ìýðèëèí Ìîíðî, Àðíîëüä Øâàðöåíåããåð, Ôåðíàíäåëü è äð. Ýòî î÷åíü ïðèâëåêàåò ïîñåòèòåëåé. À â öåíòðå âèòðèíû îäíîãî îáóâíîãî ìàãàçèíà áûëà ïîìå�ùåíà êðóòÿùàÿñÿ ïëàòôîðìà, íà êîòîðóþ õîçÿèí ëàâêè êàæäîå óòðî, êàê âûÿñíèëîñü, â àáñîëþòíî ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå óñòàíàâëèâàë ïàðó îáóâè, êîòîðàÿ äî ýòîãî ïðîñòî ñòîÿëà íà ïîëêå. Âðàùàÿñü ïåðåä ãëàçàìè çðèòåëåé, îíà âûäåëÿëàñü è ïðèâëåêàëà âíèìàíèå íàñòîëüêî, ÷òî ê êîíöó äíÿ åå îáû÷�íî ïîêóïàëè.

2 Îäíàêî çäåñü ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ. Òàê, Çàêîí î ðåêëàìå ÐÔ çàïðåùàåò èñïîëüçîâàòü îáðàçû äåòåé â ðåêëàìå òîâàðîâ, êîòîðûå íà äåòåé íå ðàññ÷èòàíû. Ïî-âèäèìîìó, ýòî ñäåëàíî äëÿ òîãî, ÷òî�áû äåòè íå îêàçûâàëè äàâëåíèÿ íà âçðîñëûõ è íå ïðîñèëè èõ ïîêóïàòü òîâàðû, êîòîðûå äëÿ íèõ íå ïðåäíàçíà÷åíû.
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ñòíî, ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà ðåêëàìû èëè, êàê íåêîòîðûå ãîâîðÿò, — åå “òåñòèðîâàíèå”.

Ê “ìåõàíèçìó îðåîëà” ñëåäóåò îòíåñòè, òàêæå èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå îáðà�çîâ èçâåñòíûõ ëè÷íîñòåé (àêòåðîâ, ðåæèññåðîâ, ïîïóëÿðíûõ ïåâöîâ è äàæå ïîëè�òè÷åñêèõ äåÿòåëåé). Ýòîò ïðèåì, êàê ïèøåò Î. À. Ôåîôàíîâ (2000), îñíîâàí ÷àñòî íå òîëüêî íà ñîçäàíèè íåêîåãî àòòðàêòèâíîãî “îðåîëà”, íî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìåõàíèçìà “èäåíòèôèêàöèè”, æåëàíèÿ ïîäðàæàòü.

Èäåíòèôèêàöèÿ

Òåðìèí èäåíäèòèôèêàöèÿ â ïñèõîëîãèè íàèáîëåå øèðîêî ñòàë ïðèìåíÿòüñÿ 3. Ôðåé�äîì è âíà÷àëå íå èìåë íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ðåêëàìå èëè ïñèõîëîãè÷åñêèì (ñî�öèàëüíûì) âîçäåéñòâèÿì. Ïî ìíåíèþ 3. Ôðåéäà, èäåíòèôèêàöèÿ èçâåñòíà ïñèõî�àíàëèçó êàê ñàìîå ðàííåå ïðîÿâëåíèå ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè ñ äðóãèì ëèöîì. Òàê, ìàëîëåòíèé ìàëü÷èê ïðîÿâëÿåò îñîáûé èíòåðåñ ê ñâîåìó îòöó. Îí õî÷åò áûòü òà�êèì, êàê åãî îòåö, áûòü íà åãî ìåñòå. Òî åñòü èäåíòèôèêàöèÿ, ïî 3. Ôðåéäó, òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ Ýäèïîâûì êîìïëåêñîì.

Â ðåêëàìíîé ïðàêòèêå, à òàêæå â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, èäåíòèôèêàöèåé ñòàëè íàçûâàòü ÿâëåíèå, êîãäà ïîòðåáèòåëü ìûñëåííî ñòàâèò ñåáÿ íà ìåñòî èçîáðàæåí�íîãî â ðåêëàìå ïåðñîíàæà è ïðè ýòîì õî÷åò áûòü íà íåãî ïîõîæèì. Èíîãäà òîëüêî ñ ïîìîùüþ äàííîãî ìåõàíèçìà ðåêëàìå óäàåòñÿ óáåäèòü ïîòðåáèòåëÿ â âûñîêîì êà÷åñòâå òîãî èëè èíîãî òîâàðà, â íàëè÷èè ó ïîñëåäíåãî íåîáõîäèìûõ ôóíêöèî�íàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Â ÷àñòíîñòè, ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåêëàìå ïèùåâûõ òîâàðîâ. Âåäü ñ ýêðàíà òåëå�âèçîðà ïîòðåáèòåëü íå ìîæåò îùóòèòü âêóñ òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà. Ðåêëàìà, èí�ôîðìèðóþùàÿ “î ïðåêðàñíûõ âêóñîâûõ êà÷åñòâàõ” òîâàðà, ìàëîóáåäèòåëüíà. Íî î÷åíü âïå÷àòëÿåò âûðàæåíèå ëèöà ìîëîäîé äåâóøêè, äåìîíñòðèðóþùåé ñîñòîÿíèå óäîâîëüñòâèÿ îò ñúåäåííîé ïîðöèè ìîðîæåíîãî èëè òîëüêî ÷òî âûïèòîãî àïåëü�ñèíîâîãî ñîêà. Â ýòîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü êàê áóäòî ñòàâèò ñåáÿ íà åå ìåñòî è èñ�ïûòûâàåò ïîõîæèå ýìîöèè.

Îáðàç êîâáîÿ íà ðåêëàìå ñèãàðåò “Marlboro” ïîçâîëÿåò êóðÿùåìó èõ ìóæ÷èíå ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ãåðîåì ïðåðèé, à æåíùèíå, êóðÿùåé ñèãàðåòû “Vogue”, îùó�òèòü ñåáÿ “îðèãèíàëüíîé è íåçàâèñèìîé ëè÷íîñòüþ ñ òîíêèì âêóñîì”.

Ïðåñòèæ è èäåíòèôèêàöèÿ òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, õîòÿ âîçìîæíîñòè ïîñ�ëåäíåé íàìíîãî øèðå. Òàê, ðåêëàìà êóðîðòà, îñíîâàííàÿ íà ìåõàíèçìå èäåíòèôè�êàöèè, ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ âîçìîæíîñòü ïåðåæèòü ñîñòîÿíèå, àíàëî�ãè÷íîå òîìó, êîòîðîå èñïûòûâàåò ðåêëàìíûé ïåðñîíàæ, îòäûõàþùèé íà áåðåãó îêåàíà. Çäåñü ïîÿâëÿåòñÿ äâîéíîé ýôôåêò: è ïðåñòèæíî, è ôèçè÷åñêè ïðèÿòíî.

Òåõíîëîãèÿ “25-ãî êàäðà”

Ôåíîìåí “25-ãî êàäðà” îáñóæäàåòñÿ â øèðîêîé ïå÷àòè ñ ñåðåäèíû XX âåêà. Â íàñòîÿ�ùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ êàê çàïàäíûõ, òàê è îòå÷åñòâåííûõ, ãîâîðèò î íåì, êàê îá îäíîé èç íàèáîëåå ÿðêèõ ìèñòèôèêàöèé â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû. Îäíàêî ïðè âñåõ èìåþùèõñÿ ñåãîäíÿ äîêàçàòåëüñòâàõ åãî íåñîñòîÿòåëüíîñòè âñå-
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Âûáîð ìåõàíèçìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ (ýêñïåðèìåíò)

Î÷åíü ÷àñòî âîçíèêàåò âîïðîñ î òîì, êàêîé èç ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå “ñèëüíåå”, è â êàêèõ ñëó÷àÿõ öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü òîò èëè èíîé ìåõàíèçì äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà. Ýòî íåïðîñòîé âîïðîñ, òàê êàê ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ: îò òîãî, êàêîé òîâàð ðåêëàìèðóåòñÿ, êàê èìåííî èñïîëüçóåòñÿ äàííûé ìåõàíèçì è ò. ä.

Ñîòðóäíèê Ïñèõîëîãè÷åñêîãî Àãåíòñòâà Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) Î. Ã. Çàáëîöêàÿ âûïîëíèëà ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå, â êîòîðîì áûë ïðîâåäåí íåêîòîðûé ñðàâíè�òåëüíûé àíàëèç “ýôôåêòà îðåîëà” è ìåõàíèçìà èäåíòèôèêàöèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè è îñî�áåííîñòåé èõ âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé, âîñïðèíèìàþùèõ ðåêëàìó ìåáåëè. Òðåì ãðóïïàì èñïûòóåìûõ ïðåäúÿâëÿëèñü ïëàêàòû ñ ðåêëàìîé ìåáåëüíîãî ñàëîíà. Ïåðâîé ãðóïïå áûë ïðåäëîæåí ïëàêàò ñ èçîáðàæåíèåì ìîäíîãî äèâàíà; âòîðîé - ïëàêàò ñ ìîëîäîé ñèìïàòè÷íîé äåâóøêîé, íåóäîáíî ñèäÿùåé íà ýòîì äèâàíå; à òðåòüåé - ïëàêàò ñ èçîáðàæå�íèåì ïîæèëîé ìàëîñèìïàòè÷íîé èíäèàíêè, ëåæàùåé íà ýòîì äèâàíå â óäîáíîé ðàññëàáëåí�íîé ïîçå.

Ïî èíñòðóêöèè ýêñïåðèìåíòàòîðà, èñïûòóåìûå äîëæíû áûëè îöåíèâàòü ðåêëàìíûå ïëàêàòû ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà, âûðàæàÿ ñâîå ýìîöèîíàëüíîå îòíî�øåíèå ê êàæäîìó èç ïëàêàòîâ. Ïåðâîíà÷àëüíî â èññëåäîâàíèè áûë çàôèêñèðîâàí ñèëüíûé “ýôôåêò îðåîëà”, òî åñòü íàèâûñøèå ýìîöèîíàëüíûå îöåíêè ðåêëàìå äàëè ÷ëåíû âòîðîé ãðóïïû, êîòîðûì ïðåäúÿâëÿëñÿ ïëàêàò ñ äåâóøêîé. Îäíàêî ïðè îòâåòå íà âîïðîñ, î òîì, ïðè�îáðåëè áû ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòà ýòîò äèâàí, ïîëîæèòåëüíî îòâå÷àëè â îñíîâíîì èñïûòó�åìûå, êîòîðûì ïîêàçûâàëè ïëàêàò ñ èíäèàíêîé. Îíè óòâåðæäàëè, ÷òî äèâàí î÷åíü óäîáåí è îáëàäàåò âñåìè íåîáõîäèìûìè òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê ñïàëüíîé ìåáåëè. Çäåñü ñðàáàòûâàë “ìåõàíèçì èäåíòèôèêàöèè”. Èñïûòóåìûå ïðåäñòàâëÿëè ñåáÿ íà ìåñòå èíäèàí�êè. Òî åñòü â äàííîì ñëó÷àå ýêñïåðèìåíò ïîêàçàë, ÷òî “ýôôåêò îðåîëà” çàñòàâèë èõ âûñîêî îöåíèòü ðåêëàìó, à “ýôôåêò èäåíòèôèêàöèè” - ðåêëàìèðóåìûé òîâàð.

òàêè òðåáóåòñÿ áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ê äàííîìó ÿâëåíèþ â ñâÿçè ñ öåëûì ðÿäîì íîâûõ îòêðûòèé â ñôåðå ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé íà ñîçíàíèå è ïîä�ñîçíàíèå ëþäåé.

Ñ êîíöà XIX âåêà äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé ïñèõî�ëîãàìè-ýêñïåðèìåíòàòîðàìè èñïîëüçóåòñÿ àïïàðàò ïîä íàçâàíèåì òàõèñòîñêîï. Åùå â 1920 ãîäó íåìåöêèé ïðîôåññîð Ï. Êèðõìàíí (P. Kirchmann) îïóáëèêîâàë ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè øðèôòîâ, ïðèìåíÿâøèõñÿ â ðåê�ëàìíûõ òåêñòàõ, ñ ïîìîùüþ âðàùàþùåãîñÿ òàõèñòîñêîïà Öèììåðìàíà. Îí ïðåäúÿâëÿë èñïûòóåìûì êàðòî÷êè ñ ðàçëè÷íûì íàïèñàíèåì ëàòèíñêèõ áóêâ ñ ýê�ñïîçèöèåé 0,04 ñåêóíäû è îïðåäåëÿë, êàêèå áóêâû âîñïðèíèìàþòñÿ ëó÷øå.

×åðåç íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé â ñåðåäèíå XX âåêà êîìïàíèÿ “Eastman Kodak” ðàçðàáîòàëà ýëåêòðîííûé òàõèñòîñêîï â âèäå èìïóëüñíîé ëàìïû ñ äîëãîòîé âñïûøêè 1/60000 ñåêóíäû, ÷òî ïîçâîëÿëî ôèêñèðîâàòü íà ôîòîãðàôè÷åñêèõ ñíèì�êàõ áûñòðîäâèæóùèåñÿ îáúåêòû, íàïðèìåð óäàëîñü çàïå÷àòëåòü ïîëåò ïóëè â âîç�äóõå.
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Ñ ïîìîùüþ äàííîãî ïðèáîðà ïñèõîëîãè íà÷àëè ýêñïåðèìåíòàëüíî èçó÷àòü ÿâ�ëåíèå, êîòîðîå èçâåñòíî êàê ýôôåêò “äåæà âþ”. Ñóòü ýôôåêòà ñîñòîèò â ñëåäóþ�ùåì. Îáû÷íî ÷åëîâåê íå óñïåâàåò ñîçíàòåëüíî âîñïðèíÿòü èíôîðìàöèþ î êàêîì-ëèáî îáúåêòå â òå÷åíèå î÷åíü êîðîòêèõ ïðîìåæóòêîâ âðåìåíè, çàäàâàåìûõ òàõèñ-òîñêîïîì. Îäíàêî ïðè åå ïîâòîðíîì, áîëåå äëèòåëüíîì ïðåäúÿâëåíèè, îí îáíàðóæèâàåò, ÷òî óæå “ãäå-òî âèäåë” ýòîò îáúåêò, ïðè÷åì ÷àùå âñåãî íå ìîæåò âñïîìíèòü, ãäå èìåííî è ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Â íà÷àëå 50-õ ãîäîâ XX âåêà âëàäåëåö èññëåäîâàòåëüñêîé ôèðìû “Subliminal Projection Company” Äæåéìñ Ì. Âàéêåðè (James M. Vicary) âûñòóïèë ñ ïðåäëîæå�íèåì âíåäðèòü â ïðàêòèêó ðåêëàìíîãî äåëà òåõíîëîãèþ, îñíîâàííóþ íà ïðèíöèïå òàõèñòîñêîïà. Îí íàçûâàë åå “ïîäïîðîãîâîé ðåêëàìîé”. Òàê æå, êàê êðàòêîâðåìåí�íàÿ âñïûøêà òàõèñòîñêîïà ìîæåò çàïå÷àòëåòü íà ôîòîïëåíêå ýïèçîä áûñòðîäâè-æóùåãîñÿ îáúåêòà, ñ ïîìîùüþ êèíîïëåíêè (òî÷íåå âêëååííîãî â íåå 25 êàäðà) ìîæ�íî áûëî, ïî åãî ñëîâàì, ïðåäúÿâëÿòü çðèòåëÿì íåêîå èçîáðàæåíèå ðåêëàìíîãî õà�ðàêòåðà òàê, ÷òîáû ìîçã ôèêñèðîâàë òî, ÷òî íå óñïåâàåò óâèäåòü ãëàç.

Äæåéìñ Âàéêåðè óòâåðæäàë, ÷òî â îäíîì èç êèíîòåàòðîâ Íüþ-Éîðêà åãî ôèð�ìîé áûëè ïðîâåäåíû îïûòû íàä 45 699 çðèòåëÿìè. Âî âðåìÿ ïðîñìîòðà ôèëüìà ñî ñïåöèàëüíûìè âñòàâêàìè çðèòåëè ïîäñîçíàòåëüíî âîñïðèíèìàëè äâà ñîîáùå�íèÿ: “Åøüòå ïîï-êîðí” è “Ïåéòå êîêà-êîëó”. Ä. Âàéêåðè çàÿâèë òàêæå, ÷òî ïîñëå òàêîãî âîçäåéñòâèÿ îáúåì ïðîäàæ ïîï-êîðíà âîçðîñ â öåëîì íà 57,7 %, à êîêà-êî�ëû - íà 18,1 /î. Îäíàêî îí íå îáúÿñíèë ðàçíèöû â ïðîöåíòàõ èëè êàêèõ-ëèáî äðó�ãèõ äåòàëåé îïûòîâ, â ÷àñòíîñòè, íå óêàçàë òî÷íîå ìåñòî èõ ïðîâåäåíèÿ. Ä. Âàéêå�ðè óòâåðæäàë, ÷òî íå ìîæåò ðàñêðûâàòü ñóòü ìåòîäà, òàê êàê ýòî ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæà�íèåì åãî çàÿâêè íà ïàòåíò.

Åñòü äàííûå, ÷òî òåõíîëîãèÿ “25-ãî êàäðà” íåñêîëüêî ëåò ïðèíîñèëà àâòîðó ïðîåêòà ìèëëèîíû äîëëàðîâ, è â ÿíâàðå 1958 ãîäà áûëà ñîçäàíà ñïåöèàëüíàÿ Ôå�äåðàëüíàÿ Êîìèññèÿ, ÷òîáû ðàññìîòðåòü âîïðîñ î âûäà÷å åìó ïàòåíòà. Â Âàøèíã�òîíå (îêðóã Êîëóìáèÿ) êîìèññèÿ ïðèñóòñòâîâàëà íà çàêðûòîé äåìîíñòðàöèè ýêñ�ïåðèìåíòàëüíîãî ôèëüìà ñ âêëååííûì â êèíîïëåíêó “25-ì êàäðîì”, ñîäåðæàùèì òåêñò: “Åøüòå ïîï-êîðí”. Îäíàêî ïîñëå ïðîñìîòðà ÷ëåíû êîìèññèè åäèíîäóøíî ïðèøëè ê âûâîäó î íåäîñòîâåðíîñòè äàííûõ Ä. Âàéêåðè è ôèêòèâíîñòè åãî “òåõ�íîëîãèè âîçäåéñòâèÿ”. Íå ïîëó÷èâ ïàòåíòà, îí çàìåíèë òåðìèí “ïîäïîðîãîâàÿ ðåê�ëàìà” íà “íàïîìèíàþùàÿ ðåêëàìà”, à ïîçæå, ïî ñâèäåòåëüñòâó ðÿäà î÷åâèäöåâ, ïóáëè÷íî ñîçíàëñÿ â ôàëüñèôèêàöèè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, è ñ 1958 ãî�äà î íåì íè÷åãî íå èçâåñòíî.

Ñêåïòè÷åñêè íàñòðîåííûå ó÷åíûå óòâåðæäàëè, ÷òî ïîäñîçíàòåëüíûå óñòàíîâ�êè íå ñïîñîáíû íàïðÿìóþ ñòèìóëèðîâàòü ìîòèâàöèþ è ñîîòâåòñòâóþùèå åé äåé�ñòâèÿ (íàïðèìåð, ïîêóïêó â ìàãàçèíå îáúåêòèâíî íåíóæíîãî òîâàðà), íî îíè íå îòðèöàëè, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ìíîãîêðàòíî ïðåäúÿâëÿåìàÿ ñ ïîìîùüþ òàõèñòîñêî�ïà, ìîæåò â ðÿäå ñëó÷àåâ çàïîìèíàòüñÿ ëó÷øå, ÷åì ïðè ïðåäúÿâëåíèè òîé æå èí�ôîðìàöèè îäíîêðàòíî â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî âðåìåíè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåêîòîðûå ôèðìû, çàíèìàþùèåñÿ îáó÷åíèåì èíîñòðàííûì ÿçûêàì, ïðåäëàãàþò ìåòîäèêè, ïîçâîëÿþùèå, åñëè âåðèòü èõ ðåêëàìå, óëó÷øàòü ïðîöåññ çàïîìèíàíèÿ èíîñòðàííûõ ñëîâ. Â àííîòàöèÿõ îíè èñïîëüçóþò ññûëêó íà “ýôôåêò 25-ãî êàäðà”, õîòÿ ïðåäëàãàåìûå èìè ïðèåìû îñíîâàíû íà èíûõ
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Ìîäåëèðîâàíèå òåõíîëîãèè “25-ãî êàäðà” (ýêñïåðèìåíò)

Â Ïñèõîëîãè÷åñêîì Àãåíòñòâå Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) ïðîâîäèëèñü ýêñïåðèìåí�òàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ âîñïðèÿòèÿ çðèòåëÿìè ñêðûòîé èíôîðìàöèè íà îñíîâå òåëåâèçèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ òåõíîëîãèè “25-ãî êàäðà”. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü Ë. Âîë�êîâîé, Ñ. Ñåðãååâûì (1998). Äëÿ ýòîãî ãðóïïà èñïûòóåìûõ áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ïîäãðóïïû. Ïåðâîé ïîäãðóïïå áûë ïðåäëîæåí òåëåâèçèîííûé ñþæåò (20 ñåê.) ñ èçîáðàæåíèåì ìîðñêîãî ïåéçàæà íà ôîíå çàõîäÿùåãî ñîëíöà. Âòîðîé ãðóïïå ïðåäëàãàëñÿ òàêîé æå ñþæåò, íî ñî âñòàâ�êàìè àáñòðàêòíîé ãåîìåòðè÷åñêîé ôèãóðû, ñèìâîëèçèðóþùåé ëîãîòèï íåêîåé òóðèñòè÷åñ�êîé ôèðìû è áåññìûñëåííîãî ñëîâà, ñèìâîëèçèðóþùåãî âîçìîæíîå íàçâàíèå ýòîé ôèðìû. Âñòàâêè (ëîãîòèï è ñëîâî) ïðåäúÿâëÿëèñü íà î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ â ñåðåäèíå ñþæåòà ÷åðåç 10 ñåê.

Ïîñëå ïðîñìîòðà âèäåîìàòåðèàëîâ ó÷àñòíèêàì îáåèõ ãðóïï ïðåäëàãàëîñü äâà çàäàíèÿ: âûá�ðàòü èç âîñüìè ïðåäëîæåííûõ ëîãîòèïîâ îäèí, à èç âîñüìè àáñòðàêòíûõ íàçâàíèé îäíî, êî�òîðîå, ïî ìíåíèþ èñïûòóåìîãî, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò íàçâàíèþ òóðèñòè÷åñ�êîé ôèðìû. Â ýêñïåðèìåíòå â êà÷åñòâå ñòèìóëüíûõ èñïîëüçîâàëèñü áåññìûñëåííûå ñëîâà òèïà “ÊÈÒÀÍ”, “ÔÀÒÓÐ” è äðóãèå. Ïåðåä ýêñïåðèìåíòîì èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëàñü èíñòðóê�öèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé îíè äîëæíû áûëè ïîìî÷ü ýêñïåðèìåíòàòîðàì ïðèäóìàòü ðåê�ëàìíûé ëîãîòèï è íàçâàíèå äëÿ òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû. Ó÷àñòíèêàì ýêñïåðèìåíòà íå ñî- w îáùàëîñü î íàëè÷èè ñêðûòûõ âñòàâîê.                                                                                        '

ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî ïðèïèñûâàë “25-ìó êàäðó” Ä. Âàéêåðè.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü òàõèñòîñêîïè÷åñêèå ìåòîäû ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà ïàìÿòü, òî, ïî-âèäèìîìó, â íèõ åñòü îïðåäåëåííûé ñìûñë, âåäü â ìíåìîòåõíè�êå — ñèñòåìå îïîñðåäñòâîâàííîãî çàïîìèíàíèÿ — îïèñàíî ìíîãî ïîäîáíûõ ñïîñî�áîâ çàó÷èâàíèÿ ìàòåðèàëà, ñòàâøèõ èçâåñòíûìè åùå íåñêîëüêî òûñÿ÷åëåòèé íà�çàä. Íàïðèìåð, â äðåâíåé Èíäèè éîãè äëÿ òðåíèðîâêè ïàìÿòè èñïîëüçîâàëè ñëå�äóþùèé ïðèåì. ×åëîâåê, ãëÿäÿ íà îáúåêò, äîëæåí ìíîãîêðàòíî è î÷åíü áûñòðî îòêðûâàòü è çàêðûâàòü ãëàçà, êàæäûé ðàç ìûñëåííî ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå òî, ÷òî îí íà�ìåðåâàåòñÿ çàïîìíèòü. Â ñâîþ î÷åðåäü, Äæåéìñ Âàéêåðè ïåðâîíà÷àëüíî ðàññìàò�ðèâàë òåõíîëîãèþ “25-ãî êàäðà” íå êàê ñïîñîá, îáëåã÷àþùèé çàïîìèíàíèå, à êàê ìåòîä âíóøåíèÿ, òî åñòü ñóããåñòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, óïðàâëÿþùèé âîëåé è ïîâå�äåíèåì ÷åëîâåêà. ×òî äàëåêî íå îäíî è òî æå.

Áîëåå òîãî, ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè êèíîñúåìêè îòìå÷àþò, ÷òî âêëåéêè “25-ãî êàäðà” ÷àùå âñåãî çàìåòíû íà êèíîýêðàíå è óçíàâàåìû ïðè èõ ìíîãîêðàòíîì ïðåäúÿâëåíèè. Íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ñåãîäíÿ òåëåâèçèîííûõ òåõíîëîãèé ïîäîá�íûå êàäðû òàêæå íå óäàåòñÿ ïîëíîñòüþ “ñïðÿòàòü” îò çðèòåëÿ è òåì ñàìûì âîçäåé�ñòâîâàòü íà íåãî, ìèíóÿ îñîçíàííîå âîñïðèÿòèå.

Ïðîáëåìà ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîäñîçíàíèå ñ ïîìî�ùüþ òàõèñòîñêîïè÷åñêèõ ìåòîäèê òàê è íå ïîëó÷èëà îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ. Îä�íàêî èíòåðåñíûì îêàçûâàåòñÿ ñëåäóþùåå íàáëþäåíèå. Èçâåñòíî, ÷òî, âîñïðè�íèìàÿ îêðóæàþùóþ äåéñòâèòåëüíîñòü, ÷åëîâåê êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå ëèøü
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w Ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòà îêàçàëèñü ñëåäóþùèìè. Â ïåðâîé ñåðèè èñïûòóåìûå, êîòîðûì ^ áûë ïðåäúÿâëåí ñþæåò áåç âñòàâîê, âûáèðàëè ëîãîòèïû è ñëîâà ïðàêòè÷åñêè â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå. Âî âòîðîé ñåðèè íà ïðåäúÿâëåííûé â âèäå âñòàâêè ëîãîòèï óêàçàëè òðîå. Åùå äâîå óêàçàëè íà ñõîäíûé ñ íèì. ×åòâåðî èñïûòóåìûõ ñêàçàëè, ÷òî îíè óâèäåëè ïðåäúÿâëåííîå â âèäå âñòàâêè ñëîâî (îáðàòèëè âíèìàíèå è ñóìåëè ïðî÷åñòü) è ïðèíÿëè ðåøåíèå óêàçàòü èìåííî íà íåãî, õîòÿ â èíñòðóêöèè íè÷åãî íå ãîâîðèëîñü, ÷òî íóæíî âûáðàòü èìåííî òî ñëî�âî, êîòîðîå ïðåäúÿâëÿëîñü â âèäå âñòàâêè. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî âñòàâêè òèïà “25 êàäðà” îïðåäåëåííûì îáðàçîì ìîãóò ïîâëèÿòü íà çðèòå�ëÿ, íî òîëüêî íà ìîòèâàöèþ âûáîðà.

Àíàëèç ýêñïåðèìåíòà ïîêàçàë, ÷òî ìàòåðèàë â âèäå âñòàâîê, ïðåäúÿâëÿåìûõ â òå÷åíèå äî�ñòàòî÷íî êîðîòêîãî âðåìåíè, íà ôîíå îñíîâíîãî èíôîðìàöèîííîãî ñþæåòà, ìîæåò âîñïðè�íèìàòüñÿ â êà÷åñòâå íåêîåé ïîäñêàçêè. Íî âðÿä ëè îí ñïîñîáåí íàïðÿìóþ âîçäåéñòâîâàòü íà âîëþ çðèòåëåé, çàñòàâëÿÿ èõ âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå óñòàíîâêàì, îñî�áåííî åñëè ýòè óñòàíîâêè ïðåäïîëàãàþò ïîïûòêó èñêóññòâåííî ñîçäàòü ïîòðåáíîñòü â ðåê�ëàìèðóåìûõ òîâàðàõ.

Áûëî òàêæå îáíàðóæåíî, ÷òî îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê èçâíå (ïîäñêàçîê) çàâèñÿò ëèöà, èìåþùèå ïðîáëåìû â îáëàñòè ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Åñëè “ïîäñêàçêè” âñòðå�÷àþòñÿ òàêîìó ÷åëîâåêó ÷àñòî, òî îíè ñòàíîâÿòñÿ ôàêòîðàìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ (âûáîðà). Ýòîò âûâîä ïîäòâåðæäàëñÿ åùå è òåì, ÷òî ïîñëå áåñåäû ñ ýêñïåðèìåíòàòîðîì òàêèå èñïûòóåìûå ëåãêî îòêàçûâàëèñü îò ñâîåé ïåðâîíà÷àëüíîé òî÷êè çðåíèÿ è ñîãëàøàëèñü ñ ïðåäëîæåíèÿìè ýêñïåðèìåíòàòîðà.

íà îòäåëüíûõ åå ïðîÿâëåíèÿõ (îáúåêòàõ, õàðàêòåðèñòèêàõ è ò. ä.). Íàïðèìåð, íà�õîäÿñü íà ìíîãîëþäíîì ðûíêå, ïðèñëóøèâàÿñü ê ãîëîñàì òîðãîâöåâ, ðåêëàìèðóþ�ùèõ ñâîþ ïðîäóêöèþ, ïîêóïàòåëü ìîæåò îäíîìîìåíòíî îñîçíàâàòü ðå÷ü ëèøü îä�íîãî èç íèõ.

Â êàêîé-òî ìîìåíò âðåìåíè ÷åëîâåê âäðóã ïåðåêëþ÷àåò âíèìàíèå íà ïðèçûâû äðóãîãî òîðãîâöà è ïåðåñòàåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà ïåðâîãî. Êàê ïðàâèëî, ïîêó�ïàòåëü íå ìîæåò âñïîìíèòü, ÷òî ãîâîðèë ïåðâûé òîðãîâåö â òî âðåìÿ, êîãäà îí ñëó�øàë âòîðîãî.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â îðãàíû âîñïðèÿòèÿ (ñëóõ, çðåíèå è äð.) ïîñòóïàåò âñÿ èíôîðìàöèÿ èç âíåøíåãî ìèðà, ÷åëîâåê îñîçíàåò è çàïîìèíàåò ëèøü òó, êîòîðàÿ áûëà ïðåäìåòîì åãî âíèìàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, âíèìàíèå ñâÿçàíî ñ îðèåíòèðîâî÷�íîé äåÿòåëüíîñòüþ. Îíî âûñòóïàåò òàêæå íåêèì âíóòðåííèì îãðàíè÷èòåëåì, ôèëü�òðóÿ ñèãíàëû è çàùèùàÿ ìîçã îò ïåðåãðóçîê. Âíèìàíèå “íàâîäèò ïîðÿäîê” â ñî�çíàíèè, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ öåëåíàïðàâëåííîé óìñòâåííîé è ïðàê�òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ó ðÿäà èññëåäîâàòåëåé âîçíèêàåò âîïðîñ: “Äîñòóïíà, â êàêîé ñòåïåíè è âëèÿåò ëè âîîáùå íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïîñòóïàåò ÷åðåç îðãàíû âîñïðèÿòèÿ, íî íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì âíèìàíèÿ?”. Åñëè âíèìàíèå âûïîëíÿåò ôóíêöèþ çàùèòû îò èíôîðìàöèîííîãî ïåðåíàñûùåíèÿ, òî íå ìîæåò ëè ìîçã êàêèì-òî îáðàçîì èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ íà óðîâíå ïîä�ñîçíàíèÿ? Â êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè ðàññìàòðèâàþòñÿ íåñêîëüêî òèïîâ ìîäåëåé.

Ìîäåëè ïåðâîãî òèïà, â ÷àñòíîñòè Ä. È. Áðîäáåíòà (D.E.Broadbent), Ã. Ñïåðëèí-ãà (G. Sperling) è äðóãèõ, ïðåäïîëàãàþò ôèëüòðàöèþ ñèãíàëîâ íà ñåíñîðíîì óðîâíå
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â ñàìîì íà÷àëå åå “ïîïàäàíèÿ â ìîçã”. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíà, íå ñòàâ ïðåäìåòîì âíèìàíèÿ, íå ïîñòóïàåò íà äàëüíåéøóþ ïåðåðàáîòêó, áûñòðî ñòèðàåòñÿ, íèãäå íå ñîäåðæèòñÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, íå ìîæåò áûòü âîññòàíîâëåíà.

Ìîäåëè âòîðîãî òèïà, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþò Ã. À. Äîé÷ (G.A.Deutsch) è Ä. Äîé÷ (D.Deutsch), ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ìîçã âîñïðèíèìàåò âñþ èíôîðìàöèþ, îíà îòáèðà�åòñÿ (ñåëåêòèðóåòñÿ, îñìûñëèâàåòñÿ) íà ýòàïå îáðàáîòêè, íî óæå â êàêèõ-òî äîñòà�òî÷íî ãëóáîêèõ åãî ñòðóêòóðàõ.

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî, åñëè âåðíû ìîäåëè âòîðîãî òèïà, èíôîðìàöèÿ, íà êîòîðóþ ÷åëîâåê íå îáðàùàë âíèìàíèÿ, ìîæåò êàêèì-òî îáðàçîì èñïîëüçîâàòüñÿ, íàïðèìåð, â ñíîâèäåíèÿõ, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â ïðîöåññå âûáîðà, â âèäå ñëó÷àéíûõ àññî�öèàöèé, âíåçàïíûõ îçàðåíèé è ïð. Åñòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî íà ýòîì æå ïðèíöèïå îñíîâàíû òâîð÷åñêèå ïðîöåññû, èíòóèöèÿ è äàæå ââåäåíèå ÷åëîâåêà â ãèïíîòè÷å�ñêèé òðàíñ. ×òîáû ïîñëåäíåå ïðîèçîøëî, íåîáõîäèìî äîñòè÷ü ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ðåôëåêñèâíîãî êîíòðîëÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà ïîëàãàåò, ÷òî âîçìîæíûå ýôôåêòû òàõèñòîñêîïè÷åñêîãî ïðåäúÿâëåíèÿ ðåêëàìû, â ÷àñòíîñòè ïî òåõíîëîãèè “25-ãî êàäðà”, îêàçûâàþòñÿ ýêîíîìè÷åñêè íåâûãîäíûìè. Òî åñòü çàòðàòû, êàê ïðàâèëî, âî ìíîãî ðàç ïðåâûøàþò âîçìîæíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ýô�ôåêò.

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ññûëêà íà ïðèìåíåíèå “25-ãî êàäðà” ÷àùå âñåãî èñ�ïîëüçóåòñÿ ðåêëàìèñòàìè â êà÷åñòâå íåêîåãî ðåêëàìíîãî òðþêà äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå âûñîêèõ ãîíîðàðîâ îò çàêàç÷èêîâ. Äëÿ ýòèõ æå öåëåé îíè ïðåäëàãàþò è äðó�ãèå íå ñòîëü èçâåñòíûå, íî íå ìåíåå “ýôôåêòèâíûå” ïñèõîòåõíîëîãèè. Îäíàêî ìåòîäèêà “25-ãî êàäðà” îáëàäàåò îñîáîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ â ñèëó òîãî, ÷òî îíà íå ðàç âûçûâàëà â ïðåññå áóðíûå äèñêóññèè, ÷òî ñäåëàëî åå ìîäíîé.

Êðóïíåéøåå â ìèðå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî “Îãèëâè è Ìýéçåð” (Ogilvy &Mather) âûÿâèëî, ÷òî 62 % ïîòðåáèòåëåé âåðèò, ÷òî ïîäïîðîãîâàÿ ðåêëàìà ñóùåñòâóåò, à 52 % — ÷òî ýòà ðåêëàìà ïðèíóæäàåò ëþäåé ïîêóïàòü íåíóæíûå èì âåùè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå ðåêëàìîäàòåëè (áèçíåñìåíû, ìåíåäæåðû, ïîëèòèêè), à òàê�æå þðèñòû íå ÿâëÿþòñÿ â äàííîì ñëó÷àå èñêëþ÷åíèåì. Îíè ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî “ôåíîìåí 25-ãî êàäðà” ñóùåñòâóåò, øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ è îáëàäàåò èñêëþ÷èòåëü�íûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ýôôåêòîì. Èìåííî ïîýòîìó äàííàÿ òåõíîëîãèÿ (êàê è äðó�ãèå ïîäñîçíàòåëüíûå âîçäåéñòâèÿ â ðåêëàìå) çàïðåùåíà Ñòàòüåé 10 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà “Î ðåêëàìå” è Çàêîíîì î ÑÌÈ '.

Íåêîòîðûå ïîñëåäîâàòåëè Ä. Âàéêåðè, â ÷àñòíîñòè Âèëüñîí Áðàéàí Êè ( Wilson Bryan Êåà), óòâåðæäàëè, ÷òî “25-é êàäð”, êàê è äðóãèå ìåòîäû ïîäñîçíàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà, íàïðèìåð ñêðûòûå ýðîòè÷åñêèå îáðàçû, âûçû�âàþò ó çðèòåëåé íåêîå ñîñòîÿíèå áåñïîêîéñòâà, êîòîðîå ñíèìàåòñÿ òîëüêî ïîñëå âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíñòðóêöèè.

Ìíîãèå ó÷åíûå êðèòè÷åñêè îòíîñÿòñÿ ê ýòîé èäåå. Îäíàêî òî÷íîãî îòâåòà íà äàí�íûé âîïðîñ íå ñóùåñòâóåò ëèøü ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ñîâðåìåííàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà ñëèøêîì ðàçíîîáðàçíà, à èññëåäîâàíèé ÿâíî íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû äåëàòü

Â ÷àñòíîñòè, ïîñëåäíèé, ñòàâøèé øèðîêî èçâåñòíûì, ñëó÷àé ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè “25-ãî êàäðà” âî âðåìÿ ïðåäâûáîðíîé ïîëèòè÷åñêîé êàìïàíèè áûë çàôèêñèðîâàí â ã. Åêàòåðèíáóðãå â 2000 ãîäó.
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òàêèå îäíîçíà÷íûå è êàòåãîðè÷íûå îáîáùåíèÿ. Õîðîøî èçâåñòíû óäà÷íûå ïîïûò�êè èñïîëüçîâàòü ýðîòèêó â ðåêëàìå. Åñòü ïðèìåðû òîãî, êàê ýðîòèêà â ðåêëàìå íà�íîñèò îãðîìíûé âðåä íå òîëüêî ðåêëàìîäàòåëþ, íî è ïîòðåáèòåëÿì, êîòîðûõ íè�êàê íåëüçÿ îòíåñòè ê òàê íàçûâàåìîé öåëåâîé ãðóïïå.

Ðåêëàìíûå øîó

Ñðåäè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ, èçâåñòíûõ åùå ðåêëàìèñòàì ïðîøëîãî, ñëåäóåò íàçâàòü ìåòîä ðåêëàìíûõ øîó. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ýòîò ìåòîä áîëåå ïîäðîáíî, òî îí ïðåä�ñòàâëÿåò ñîáîé öåëûé êîìïëåêñ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ, îáúåäèíåííûõ åäèíûì õîðîøî ïðîäóìàííûì ñöåíàðèåì. Ðåêëàìíûå øîó ñåãîäíÿ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëü�çóþòñÿ â òåëåâèçèîííîì âàðèàíòå, ÷òî êðàéíå ýôôåêòèâíî ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçäåé�ñòâèÿ ïðè èõ ðàñïðîñòðàíåíèè íà ìíîãîìèëëèîííûå àóäèòîðèè.

Ðåêëàìíûå øîó, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû, ïðîâîäÿò�ñÿ â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî âðåìåíè (â ñðåäíåì îò 5 äî 30 ìèíóò). Äëÿ ýòîãî ñïåöèàëüíûì îáðàçîì îôîðìëÿåòñÿ òåëåâèçèîííàÿ àóäèòîðèÿ. Ñöåíè÷åñêè ýòî íàïîìèíàåò õîðîøî èçâåñòíûå “òîê-øîó”. Ïðåçåíòàöèÿ òîâàðîâ èìååò ñâîåãî âåäóùåãî (ìîäåðàòîðà); åãî ïàðòíåðà èëè îïïîíåíòà (â çàâèñèìîñòè îò ñöåíàðíîé èäåè); ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðóþùóþ àóäèòîðèþ; âûñòóïàþùèõ, âûðàæàþùèõ ñâîå “ëè÷íîå” ìíåíèå; “íåçàâèñèìûõ” íàáëþäàòåëåé; “íåçàâèñèìûõ” ýêñïåðòîâ; “ñëó�÷àéíûõ çðèòåëåé” èç ÷èñëà ëèö, ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûõ ïðîôåññèé (âðà÷, ó÷èòåëü, ïîëèöåéñêèé, âîäèòåëü) è ò. ä.

Ñòóäèÿ îáîðóäóåòñÿ ñïåöèàëüíîé ñöåíîé, íà êîòîðîé ðàçâîðà÷èâàåòñÿ òåàòðà�ëèçîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå. Ðåêëàìèðîâàíèå òîâàðà ïðîâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñ ïðèìåíåíèåì âñåâîçìîæíûõ ñðàâíåíèé, ñóòü êîòîðûõ ñîñòîèò â äåìîíñòðàöèè äî�ñòîèíñòâ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà è íåäîñòàòêîâ òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ. ×àùå âñåãî â êîíöå ðåêëàìíîãî øîó ïðåäëàãàåòñÿ íåìåäëåííî ïîçâîíèòü ïî õîðîøî çàïîìè�íàþùåìóñÿ òåëåôîíó, ïîëó÷èòü ñêèäêó è áåñïëàòíóþ äîñòàâêó.

Ïðè ïðîâåäåíèè òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ øîó èñïîëüçóåòñÿ ïðèåì óñêîðåí�íîé ðå÷è âåäóùåãî, äåìîíñòðèðóþùåãî òîâàð. Áûñòðûé òåìï ðå÷è ëèøàåò çðèòå�ëåé âîçìîæíîñòè îñîçíàòü ñèòóàöèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ïîñîâåòîâàòü�ñÿ ñ êåì-ëèáî, ïðèâëå÷ü ñâîé ëè÷íûé ïðîøëûé îïûò è äð.

Àíàëèçèðóÿ ïðîáëåìó ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå, ìîæíî îòìå�òèòü, ÷òî ìíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ çäåñü íå îäíîçíà÷íû. Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, íå�êîòîðûå èç íèõ ñ÷èòàþò, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ ïðè÷èííàÿ ñâÿçü ìåæäó ðåêëàìîé è ïîâåäåíèåì. Äðóãèå îòìå÷àþò ñóùåñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïñè�õîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå è îñíîâíóþ äâèæóùóþ ñèëó ïîòðåáèòåëüñ�êîãî ïîâåäåíèÿ âèäÿò â îáúåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòÿõ ÷åëîâåêà.

Ýòà ïðîáëåìà ÿâëÿåòñÿ, ïî-âèäèìîìó, îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ òåîðåòè÷åñ�êèõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, åå ðåøåíèå îï�ðåäåëÿåò îñíîâíûå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé íà ïðàêòèêå. Âåäü åñëè ïðÿìîé ïðè÷èííîé ñâÿçè ìåæäó ïñèõîëîãè÷åñêèì âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû è ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ ïî ñõåìå “ñòèìóë-ðåàêöèÿ”, ïî-âèäèìîìó, íå ñóùåñòâóåò, òî ÷òî æå òîãäà ëåæèò â îñíîâå òîãî, ÷òî ìû îøèáî÷íî ïðèíèìàåì
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çà ýôôåêò òàêîãî ïðÿìîãî îäíîíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ? Íàïðèìåð, ïî÷åìó è â êàêèõ ñëó÷àÿõ ëþäè ÷àñòî ïðèîáðåòàþò òîâàðû, êîòîðûå èì îáúåêòèâíî íå íóæ�íû? Èëè ïî÷åìó, íàïðèìåð, ëþäè íè ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ íå ïðèîáðåòàþò íåêîòî�ðûå íàñòîé÷èâî ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû?

Íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå

Íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ÍËÏ), êàê íåêèé âèä ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè, âîçíèêëî îòíîñèòåëüíî íåäàâíî, â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ XX âåêà, òî åñòü îêîëî 30 ëåò íàçàä. Åãî îñíîâàòåëÿìè áûëè Äæîí Ãðèíäåð — àññèñòåíò ïðîôåññî�ðà ëèíãâèñòèêè è Ðè÷àðä Áýíäëåð — ñòóäåíò ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà. Àâòî�ðû ïðîåêòà ïåðâîíà÷àëüíî áûëè óâëå÷åíû òîëüêî ïñèõîòåðàïèåé. Îíè òùàòåëüíî èçó÷èëè ðàáîòû òðåõ èçâåñòíûõ ïñèõîòåðàïåâòîâ: Ôðèöà Ïåðëçà, îñíîâàòåëÿ ãåø-òàëüò-òåðàïèè, Âèðäæèíèè Ñàòèð, ñåìåéíîãî òåðàïåâòà, è âñåìèðíî èçâåñòíîãî ãèïíîòåðàïåâòà Ìèëòîíà Ýðèêñîíà.

Îíè òàêæå èñïîëüçîâàëè îïûò èçâåñòíîãî àíãëèéñêîãî àíòðîïîëîãà Ãðåãîðè Áýéòñîíà, ñ êîòîðûì òåñíî îáùàëèñü è êîòîðûé áûë çíàìåíèò ñâîèìè èññëåäîâà�íèÿìè â îáëàñòè òåîðèè êîììóíèêàöèé è òåîðèè ñèñòåì. Áýéòñîí èíòåðåñîâàëñÿ òàêæå âîïðîñàìè áèîëîãèè, êèáåðíåòèêè, àíòðîïîëîãèè è ïñèõîòåðàïèè, áûë èç�âåñòåí êàê àâòîð òåîðèè “äâîéíîé ñâÿçè â øèçîôðåíèè”.

Äæ. Ãðèíäåð è Ð. Áýíäëåð, ïî èõ ñëîâàì, íå ñîáèðàëèñü ñîçäàâàòü íîâóþ øêîëó ïñèõîòåðàïèè, îíè ëèøü õîòåëè âûÿâèòü è îïèñàòü íåêóþ ñèñòåìó ïðèíöèïîâ (ïàò�òåðíîâ), êîòîðûå èñïîëüçîâàëè âûäàþùèåñÿ ïñèõîòåðàïåâòû. Ïî ñóòè äåëà îíè ïðîÿâèëè ñåáÿ êàê òåîðåòèêè, òî åñòü ïðîàíàëèçèðîâàëè ÷óæîé îïûò, îáîáùèëè åãî, è ïðåäñòàâèâ ýòîò îïûò â âèäå äîñòàòî÷íî ñòðîéíîé è ïîíÿòíîé ñèñòåìû òåõ�íîëîãèé ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, îïóáëèêîâàëè â âèäå ðÿäà êíèã, êîòîðûå ïîñòåïåííî ïðèîáðåëè îãðîìíóþ ïîïóëÿðíîñòü ïî âñåìó ìèðó.

Ïîïóëÿðíîñòü ïîäõîäà Äæ. Ãðèíäåðà è Ð. Áýíäëåðà îáúÿñíÿëàñü äîñòàòî÷íî ïðîñòûìè ïðè÷èíàìè: îíè ïèñàëè î òåõíîëîãèÿõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è äåìîíñòðèðîâàëè èõ âî âðåìÿ ñâîèõ ñåìèíàðîâ. À âåäü èìåííî æåëàíèå âîçäåé�ñòâîâàòü íà îêðóæàþùèõ, äîáèâàÿñü ïðåâîñõîäñòâà íàä íèìè, ÿâëÿåòñÿ òàéíûì æå�ëàíèåì îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ëè÷íîñòåé, îñîáåííî òåõ, êòî ñòðåìèòñÿ ê ñëàâå, êàðüåðå, ìàòåðèàëüíîìó áëàãîïîëó÷èþ. Ó àâòîðîâ ÍËÏ ñðàçó æå ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî ïîñëåäîâàòåëåé. Ñåãîäíÿ èõ ñèñòåìà çíà÷èòåëüíî èçìåíåíà, ñîõðàíèëèñü ëèøü íåêèå îáùèå ïðèíöèïû, êîòîðûå äàþòñÿ ïðàêòè÷åñ�êè â êàæäîì ó÷åáíîì ïîñîáèè ïî îâëàäåíèþ ýòîé ñèñòåìîé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãî�âîðÿò óæå î “äóõå ÍËÏ”, îòíîñÿ ê ýòîé ñèñòåìå ïðàêòè÷åñêè ëþáûå òåõíîëîãèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ, î êîòîðûõ ñîçäàòåëè ñèñòåìû ïåðâîíà÷àëüíî íå èìåëè íèêàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü äâà î÷åíü âàæíûõ ìîìåíòà. Âî-ïåðâûõ, â ñîîòâåòñòâèè ñ óò�âåðæäåíèÿìè àâòîðîâ, îíè íå ñòðåìèëèñü ñîçäàâàòü íåêóþ ýôôåêòèâíóþ ñèñòå�ìó ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ ëþäüìè, èõ ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì. Öåëè ó÷åíûõ íå ôîðìóëèðîâàëèñü òàê êîíêðåòíî. Âî-âòîðûõ, ÍËÏ íå ñîäåðæèò òîãî, ÷åãî áû íå çíàëà òðàäèöèîííàÿ ìèðîâàÿ ïñèõîëîãèÿ äî åãî ïîÿâëåíèÿ. Âåäü ïðàêòè÷åñêè âñå ïñèõîòåðàïåâòû, òåõíîëîãèè êîòîðûõ èçó÷àëè àâòîðû, îïèðàëèñü
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Ìèëòîí Ýðèêñîí (1901 -1980) â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ÷èòàåòñÿ â ìèðå îäíèì èç ñàìûõ òàëàí�òëèâûõ ãèïíîòåðàïåâòîâ. Îò ïðèðîäû îí îáëàäàë ïîðàçèòåëüíûìè òâîð÷åñêèìè ñïîñîáíîñ�òÿìè è íåçàóðÿäíûìè âîëåâûìè êà÷åñòâàìè. Ðàçðàáîòàííûå èì òåõíîëîãèè ïñèõîëîãè÷åñêî�ãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ óíèêàëüíûìè è íå ðàçãàäàíû äî ñèõ ïîð. Îí ðîäèëñÿ â áðåâåí÷àòîé õèæèíå â ìàëåíüêîì øàõòåðñêîì ãîðîäêå íà Çàïàäå Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè â 1901 ãî�äó. Ìèëüòîí Ýðèêñîí îò ðîæäåíèÿ áûë ëèøåí öâåòîîùóùåíèÿ. Îí íå ðàçëè÷àë çâóêè ïî èõ âûñîòå è íå áûë â ñîñòîÿíèè âîñïðîèçâåñòè ìåëîäèþ. Â äåòñòâå îí ñòðàäàë îò äèçëåêñèè (íàðóøåíèå ïðîöåññà ÷òåíèÿ). Â ñåìíàäöàòü ëåò Ì. Ýðèêñîí ïåðåíåñ ïðèñòóï ïîëèîìèåëèòà è âûçäîðîâåë ïîëíîñòüþ áëàãîäàðÿ ëèøü ðàçðàáîòàííîé èì ñàìèì ïðîãðàììå ðåàáèëèòà�öèè. Â âîçðàñòå 51 ãîäà îí ñíîâà ïåðåíåñ ïðèñòóï ïîëèîìèåëèòà, è íà ýòîò ðàç åìó óäà�ëîñü âûçäîðîâåòü, íî ëèøü ÷àñòè÷íî. Ïîñëåäíèå 10 ëåò æèçíè îí áûë ïðèêîâàí ê èíâàëèä�íîìó êðåñëó, åãî ìó÷èëè ïîñòîÿííûå áîëè, îí áûë ÷àñòè÷íî ïàðàëèçîâàí, Ó íåãî áûëè ïàðàëèçîâàíû ÿçûê è ïðàâàÿ ðóêà. Ì. Ýðèêñîí íàó÷èëñÿ èñïîëüçîâàòü ñêðûòûå âîçìîæíîñòè ïñèõèêè, à òàêæå îâëàäåë ìåòîäàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûìè, êàê îí ñ÷è�òàë, îáëàäàåò êàæäûé ÷åëîâåê. Óìåð Ìèëòîí Ýðèêñîí â 1980 ãîäó â ãîðîäå Ôåíèêñå, øòàò Àðèçîíà.

Àìåðèêàíñêèé ãèïíîëîã Ì. Ñïàðêñ (1995), èçëàãàÿ îñíîâû èäåè Ì. Ýðèêñîíà, ñ÷èòàë, ÷òî ñó�ùåñòâóåò äâà âèäà ãèïíîòè÷åñêîãî òðàíñà: àâòîðèòàðíûé è èíäèâèäóàëüíûé. Äëÿ Ì. Ýðèêñî�íà òðàíñ - ýòî êîììóíèêàöèÿ, òî åñòü íå÷òî, â ÷åì ãèïíîëîã ó÷àñòâóåò âìåñòå ñ ÷åëîâåêîì, íî íèêàê íå äåéñòâèå, êîòîðîå îí ïðîèçâîäèò ñ íèì êàê ñ îáúåêòîì. Çäåñü îòíîøåíèÿ ãèïíî�ëîãà è ïàöèåíòà ÿâëÿþòñÿ âçàèìíûìè. Íèêòî íèêåì íå óïðàâëÿåò. Îäíèì èç äîñòèæåíèé Ì. Ýðèêñîíà, ïî ìíåíèþ Ì. Ñïàðêñà, ÿâëÿëîñü òî, ÷òî îí îöåíèë òðàíñ êàê øèðîêî ðàñïðîñ�òðàíåííîå, ÷àñòî âñòðå÷àþùååñÿ ÿâëåíèå è íà÷àë èñïîëüçîâàòü ýòè åñòåñòâåííî âîçíèêàþ�ùèå ñîñòîÿíèÿ òðàíñà â ñâîåé ðàáîòå.

íà îáùåïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíû, ïî êðàéíåé ìåðå â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèÿ.

Ïî ñóòè äåëà àâòîðû ÍËÏ Äæ. Ãðèíäåð è Ð. Áýíäëåð íå èçîáðåëè íèêàêîé ïðèí�öèïèàëüíî íîâîé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ âëèÿíèé, îíè ëèøü îáîáùèëè è êðàñèâî ïðåäñòàâèëè ìèðîâîé îáùåñòâåííîñòè ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ ïñèõîëîãèè, ïñèõîôè�çèîëîãèè, íåâðîëîãèè è äðóãèõ íàóê, îñóùåñòâèâ ïðè ýòîì öåëûé ðÿä ýôôåêòèâ�íûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ “ðàñêðóòêè” ñâîåãî ïîäõîäà.

Òàê, ðàññìàòðèâàÿ õîðîøî èçâåñòíûå â íàóêå ÿâëåíèÿ, íàïðèìåð, óñëîâíûå ðåô�ëåêñû, ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè è ïð., îíè ðàçðàáîòàëè ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó äî�ñòóïíûõ øèðîêîìó êðóãó ëèö ïîíÿòèé, êîòîðóþ äîïîëíèëè íàáëþäåíèÿìè, îñ�íîâàííûìè íå íà ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ, à íà ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïðàêòèêå.

Ñïåöèàëèñòû ïî ÍËÏ èñïîëüçóþò òåðìèíû “çåðêàëüíîå îòðàæåíèå” èëè “ïîä-ñòðàèâàíèå” äëÿ îáîçíà÷åíèÿ óñòàíîâëåíèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì òåñíîãî êîíòàêòà. Ïîíÿòèå “êîììóíèêàöèÿ” èñïîëüçóåòñÿ çäåñü î÷åíü øèðîêî äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ äðóãèìè ëþäüìè (ñëó÷àéíûé ðàç�ãîâîð, óáåæäåíèå, îáó÷åíèå è ïåðåãîâîðû, öèêëû èëè ïåòëè îáðàòíûõ ñâÿçåé, êî�òîðûå âñåãäà âêëþ÷àþò íå ìåíåå äâóõ ÷åëîâåê). Òåðìèí “êîíãðóýíòíîñòü” îáîçíà�÷àåò ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå ïðîèçíîñèìûõ ñëîâ è äðóãèõ ñîñòàâëÿþùèõ êîììóíèêà�öèîííîãî ïðîöåññà, òàêèõ êàê ìèìèêà, ïîçà èëè èíòîíàöèÿ, à “íåêîíãðóýíòíîñòü” —

"13Q   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Èç èñòîðèè ðàçâèòèÿ ÍËÏ

Àìåðèêàíñêèå ïñèõîòåðàïåâòû 0' Êîííîð Äæ., Ñåéìîð Ä. (1997) ðàññêàçûâàþò, ÷òî íà÷èíàÿ ñ ïåðâûõ ìîäåëåé, ÍËÏ ðàçâèâàëîñü â äâóõ âçàèìîäîïîëíÿþùèõ íàïðàâëåíèÿõ. Âî-ïåðâûõ, êàê ïðîöåññ îáíàðóæåíèÿ ïàòòåðíîâ ìàñòåðñòâà â ëþáîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñ�òè. Âî-âòîðûõ, êàê ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ìûøëåíèÿ è êîììóíèêàöèè, ïðàêòèêóåìûé âûäàþ�ùèìèñÿ ëþäüìè. Ýòè ïàòòåðíû è óìåíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñàìè ïî ñåáå, íî, êðîìå òîãî, ìîãóò ñëóæèòü îáðàòíîé ñâÿçüþ â ïðîöåññå ìîäåëèðîâàíèÿ, ÷òîáû ñäåëàòü åãî åùå áî�ëåå ìîãóùåñòâåííûì.

Âåñíîé 1976 ãîäà Äæîí è Ðè÷àðä ñïðÿòàëèñü â áðåâåí÷àòîì äîìèêå âûñîêî â ãîðàõ íåïîäà�ëåêó îò Ñàíòà-Êðóçà, ñîáèðàÿ âìåñòå âñå ïðîçðåíèÿ è îòêðûòèÿ, êîòîðûå îíè ñäåëàëè. Ê êîí�öó ìàðàôîíà, êîòîðûé äëèëñÿ 36 ÷àñîâ, îíè îòêðûëè áóòûëêó êðàñíîãî êàëèôîðíèéñêîãî âèíà è ñïðîñèëè ñàìè ñåáÿ: “Êàê ýòî áóäåò íàçûâàòüñÿ?”

Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëîñü “Íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå” - ãðîìîçäêîå ñëîâî�ñî÷åòàíèå, çà êîòîðûì ñêðûâàþòñÿ òðè ïðîñòûå èäåè. ×àñòü “Íåéðî” îòðàæàåò òó ôóíäàìåí�òàëüíóþ èäåþ, ÷òî ïîâåäåíèå áåðåò íà÷àëî â íåâðîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ âèäåíèÿ, ñëó- ê øàíèÿ, âîñïðèÿòèÿ çàïàõà, âêóñà, ïðèêîñíîâåíèÿ è îùóùåíèÿ. Ìû âîñïðèíèìàåì ìèð *

íàîáîðîò, íåñîãëàñîâàííîñòü êîìïîíåíòîâ îáùåíèÿ (ñëîâ, âûðàæåíèÿ ëèöà, ïîçû, èíòîíàöèè), ïðèâîäÿùóþ â êîíå÷íîì èòîãå ê íàðóøåíèþ êîíòàêòà ñ ñîáåñåäíèêîì.

Äëÿ èçìåíåíèÿ êîíòåêñòà âûðàæåíèÿ, óòâåðæäåíèÿ, ðàçãîâîðà èëè ïðèäàíèÿ èì èíîãî çíà÷åíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ âûðàæåíèå “êîíòåêñòóàëüíûé ðåôðåéìèíã”. Áîëü�øîå çíà÷åíèå â ÍËÏ óäåëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûì ãëàçíûì ñèãíàëàì äîñòóïà. Ïî ìíåíèþ îñíîâàòåëåé ÍËÏ, ýòî ñèãíàëû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîíÿòü, êàê ëþäè ïî�ëó÷àþò äîñòóï ê èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, âèçóàëèçàöèÿ ïðîøëîãî îïûòà çàñòàâëÿ�åò ãëàçà ÷åëîâåêà ïåðåìåùàòüñÿ ââåðõ è âëåâî ïî îò íîøåíèþ ê íàáëþäàòåëþ. Âî âðå�ìÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ êàðòèíêè èç ñëîâ èëè ïðè âîîáðàæåíèè òîãî, ÷åãî ÷åëîâåê íè�êîãäà íå âèäåë, ãëàçà ïîäíèìàþòñÿ ââåðõ è âïðàâî. Êîãäà ÷åëîâåê âñïîìèíàåò èëè êîíñòðóèðóåò çâóêè, åãî ãëàçà ïåðåìåùàþòñÿ ïî ãîðèçîíòàëè âïðàâî. Ïðè ïîëó÷å�íèè äîñòóïà ê îùóùåíèÿì òèïè÷íûì ÿâëÿåòñÿ äâèæåíèå ãëàç âíèç è âïðàâî. Ïðè ðàçãîâîðå ñ ñàìèì ñ ñîáîé ãëàçà ÷åëîâåêà ÷àùå âñåãî íàõîäÿòñÿ âíèçó ñëåâà. (Ó ëåâ�øåé èëè ëþäåé ñ èíîé äîìèíàíòîé ìîçãà äâèæåíèÿ ãëàç ìåíÿþòñÿ îáû÷íî íà ïðî�òèâîïîëîæíûå.)

Òåðìèí “ìåòà-ìîäåëü” îáîçíà÷àåò â ÍËÏ ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî â êîììóíè�êàöèè îáíàðóæèâàþòñÿ íåòî÷íûå âûðàæåíèÿ, à çàòåì ïðè ïîìîùè ñèñòåìû âîïðî�ñîâ è îòâåòîâ òðàêòóåòñÿ èõ äåéñòâèòåëüíîå ãëóáèííîå çíà÷åíèå. “Ìåòà-ïðîãðàììû” è “ìåòà-ìîäåëè” — òåðìèíû, ïðèìåíÿåìûå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñòðàòåãèè è ïðèíöè�ïîâ ñîðòèðîâêè ÷åëîâåêîì ñîáñòâåííîãî îïûòà è åãî îðãàíèçàöèè. “Ïåðöåïòèâíàÿ êàðòà ðåàëüíîñòè” — ìîäåëü âîñïðèÿòèÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, ÿâëÿþùàÿñÿ ðåçóëüòà�òîì åãî ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà, â “ïðàâèëüíîñòè” è “î÷åâèäíîñòè” êîòîðîãî îí òâåðäî óáåæäåí. “Ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà” — ñèñòåìà, êîäèðóþùàÿ â íàøåì ñîçíàíèè ñåíñîðíóþ èíôîðìàöèþ, ïîñòóïàþùóþ ê íàì ÷åðåç îðãàíû çðåíèÿ, ñëó�õà, îñÿçàíèÿ, âêóñà è îáîíÿíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïðèíöèïîì â ÍËÏ âñåõ ëþ�äåé äåëÿò íà òèïû: âèçóàëû, àóäèàëû, êèíåñòåòèêè.

Ãëàâà 3 Ðåêëàìà êàê ñðåäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ    137

> ÷åðåç ïÿòü ñâîèõ îðãàíîâ ÷óâñòâ, ìû èçâëåêàåì “ñìûñë” èç èíôîðìàöèè è çàòåì ðóêî�âîäñòâóåìñÿ èì.

Íàøà íåâðîëîãèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî íåâèäèìûå ìûñëèòåëüíûå ïðîöåññû, íî è íàøè âèäèìûå ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè íà èäåè è ñîáûòèÿ. Îäíî ïðîñòî ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì äðóãîãî íà ôèçè÷åñêîì óðîâíå. Òåëî è ðàçóì îáðàçóþò íåðàçäåëèìîå åäèíñòâî, ÷åëîâå÷åñ�êîå ñóùåñòâî.

“Ëèíãâèñòè÷åñêàÿ” ÷àñòü íàçâàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî ìû èñïîëüçóåì ÿçûê äëÿ òîãî, ÷òîáû óïî�ðÿäî÷èâàòü íàøè ìûñëè è ïîâåäåíèå è ÷òîáû âñòóïàòü â êîììóíèêàöèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè. “Ïðîãðàììèðîâàíèå” óêàçûâàåò íà òå ñïîñîáû, êîòîðûìè ìû îðãàíèçóåì ñâîè èäåè è äåé�ñòâèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðåçóëüòàòû.

ÍËÏ èìååò äåëî ñî ñòðóêòóðîé ñóáúåêòèâíîãî îïûòà ÷åëîâåêà: êàê ìû îðãàíèçóåì òî, ÷òî âèäèì, ñëûøèì è îùóùàåì; è êàê ìû ðåäàêòèðóåì è ôèëüòðóåì ñ ïîìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ òî, ÷òî ïîëó÷àåì èç âíåøíåãî ìèðà. ÍËÏ òàêæå èññëåäóåò òî, êàê ìû îïèñûâàåì ýòî â ÿçûêå è êàê ìû äåéñòâóåì - íàìåðåííî èëè íåíàìåðåííî - ÷òîáû ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò. Â 1977 ãîäó Äæîí è Ðè÷àðä ïðîâåëè ñåðèþ âåñüìà óñïåøíûõ ïóáëè÷íûõ ñåìèíàðîâ ïî âñåé Àìåðèêå. ÍËÏ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áûñòðî: â Àìåðèêå ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè îêîëî 100 òûñÿ÷ ÷åëîâåê â òîé èëè èíîé ôîðìå ïðîøëè òðåíèíãè ÍËÏ.

“Ôðåéì” — ýòî îïðåäåëåííûé êîíòåêñò èëè ñïîñîá èñòîëêîâàíèÿ âûñêàçûâà�íèÿ, ñîáûòèÿ èëè ïîâåäåíèÿ. “Ðåôðåéìèíã” — èçìåíåíèå ðàìîê, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ êàêîå-ëèáî âûñêàçûâàíèå èëè ñîáûòèå, äëÿ ïðèäàíèÿ èì íîâîãî çíà÷åíèÿ. “ßêîðÿ” — îñîáàÿ ôîðìà ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê èëè ðåôëåêñîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ èçìåíåíèå íåêîòîðûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð ÷åëîâåêà, óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ è ðàçâèòèå äîñòîèíñòâ (Î' Êîïíîð Äæ., Ñåéëþð Ä., 1997; Àëäåð X., 2000 ; Õåëëåð Ñ, Ñòèë Ò. Ë., 1995).

“Ìû ïîñòîÿííî èñïîëüçóåì íàøè êîììóíèêàöèîííûå óìåíèÿ, ÷òîáû îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé, — ïèøóò Äæ. Î' Êîííîð è Ä. Ñåéìîð. — Òåðàïèÿ, ìåíåäæìåíò è îáðàçîâàíèå âêëþ÷àþò â ñåáÿ óìåíèÿ îáùàòüñÿ è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé. Ñó�ùåñòâóåò ïàðàäîêñ: íèêîãî íå áåñïîêîèò îáó÷åíèå íåýôôåêòèâíûì óìåíèÿì, â òî æå âðåìÿ ýôôåêòèâíûå óìåíèÿ ìîãóò áûòü ïðèçíàíû ïîðî÷íûìè è èì ìîæåò áûòü ïðè�ñâîåí ÿðëûê ìàíèïóëÿöèè. Ìàíèïóëÿöèÿ íåñåò íåãàòèâíóþ êîííîòàöèþ, êàê áóäòî âû îêàçûâàåòå äàâëåíèå íà ÷åëîâåêà, ÷òîáû ñäåëàòü ÷òî-òî ïðîòèâ åãî èíòåðåñîâ. Ýòî àáñîëþòíî íåâåðíî ïî îòíîøåíèþ ê ÍËÏ, — îòìå÷àþò àâòîðû. — ÍËÏ — ýòî ñïî�ñîáíîñòü ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè è ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü è óâàæàòü èõ ìîäåëè ìèðà” (Î' Êîííîð Äæ., Ñåéìîð Ä., 1997. Ñ.37).

Âàæíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÍËÏ â ïðàêòèêå ðåêëàì�íîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð â òðàäèöèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå èëè â êàêèõ-ëèáî âèäàõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé â óñëîâèÿõ “ñåéëç-ïðîìîóøí”, “ïåðñî�íàë ñåéëèíã” èëè “äèðåêò-ìàðêåòèíãà”. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, ïî ìíåíèþ, ìíîãèõ ïðàêòèêîâ â îáëàñòè ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà, âîçìîæíîñòè ÍËÏ â ðåêëàìå âî ìíîãîì ïðåóâåëè÷åíû.

Âñå äåëî â òîì, ÷òî óïðàâëåíèå ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â äâóõ ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíûõ ñèòóàöèÿõ. Â îäíîì ñëó÷àå ÷åëîâåê äîá�ðîâîëüíî è îñîçíàííî ïîä÷èíÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ ñî ñòîðîíû,

¦| 38   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

íàïðèìåð â ïðîöåññå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ èëè â óñëîâèÿõ îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé, èçáàâëåíèÿ îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê.

Â äðóãîì ñëó÷àå âîçäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîòèâ âîëè ÷åëîâåêà, åãî ñòà�ðàþòñÿ “çàñòàâèòü çàõîòåòü” âûïîëíèòü íåñâîéñòâåííîå åìó äåéñòâèå, ïîñòóïîê, íàïðèìåð, ïðèîáðåñòè âåùü, êîòîðàÿ åìó íå íóæíà. Òàêîå âîçäåéñòâèå âñòðå÷àåò ñî ñòîðîíû ëþáîãî ÷åëîâåêà êðàéíå íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ. Îíà ìîæåò áûòü è âíåø�íåé, è âíóòðåííåé èëè òîëüêî âíóòðåííåé. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèòà, êîòîðóþ âûñòðàèâàåò ÷åëîâåê, îáëàäàåò ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ íàäåæíîñòè. Íî äàæå, óñòóïàÿ îäíàæäû áîëåå ñèëüíîé âîëå, îí ïîçæå äåëàåò âñå, ÷òîáû âíîâü íå ïîïàñòü ïîä íå�æåëàòåëüíîå âëèÿíèå. Ëèøü îáìàí îïûòíîãî ìîøåííèêà ñïîñîáåí çàñòàâèòü åãî ïîâòîðèòü ïðåæíþþ îøèáêó. ÍËÏ, åñëè âåðèòü çàÿâëåíèÿì åãî ñîçäàòåëåé, à òàê�æå èõ ìíîãî÷èñëåííûõ ïîñëåäîâàòåëåé, áûëî ñîçäàíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìîãàòü ëþäÿì ðåøàòü èõ ïðîáëåìû, îáîáùàÿ è èñïîëüçóÿ íà ïðàêòèêå îïûò ëèö, óæå äîñ�òèãøèõ çíà÷èòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî óñïåõà.

“Ñïåöèàëèñòû”, ïðåäñòàâëÿþùèå ÍËÏ êàê ìåòîä “íàñèëüñòâåííîãî ïðîãðàì�ìèðîâàíèÿ ïñèõèêè” è çàÿâëÿþùèå, ÷òî îíè ëåãêî ìîãóò èñïîëüçîâàòü åãî â ðåêëàìå äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé è óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïðîäàæ, ÷àùå âñåãî ëóêàâÿò ëèáî èñïîëüçóþò ïîä ìàðêîé ÍËÏ ïðèåìû òðèâèàëüíîãî îáìàíà. È äåëà�åòñÿ ýòî ïðåæäå âñåãî äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñî ñòîðî�íû çàêàç÷èêà (ðåêëàìîäàòåëÿ).

Íåäàðîì èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã ÿïîíñêîãî ïðîèñõîæ�äåíèÿ Ò. Øèáóòàíè ïèøåò: “×àñòî çàäàþò âîïðîñ: åñëè ñòîëü ìíîãîå èçâåñòíî î ÷å�ëîâå÷åñêîé ïðèðîäå, íå ìîæåò ëè ñòàòü áîëåå ýôôåêòèâíîé ýêñïëóàòàöèÿ ëþäåé ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû è ïðîïàãàíäû? Íåêîòîðûå óòâåðæäàþò, ÷òî ïóòåì ïîäñîçíà�òåëüíîãî âíóøåíèÿ è äðóãèõ òðþêîâ, îñíîâàííûõ íà íåäàâíèõ èññëåäîâàíèÿõ, ëþäåé îáìàíûâàþò, âûíóæäàÿ èõ ïðèîáðåòàòü ïðåäìåòû, â êîòîðûõ îíè íå íóæäà�þòñÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå óòâåðæäåíèÿ ÿâíî ïðåóâåëè÷åíû. Äëÿ èíäóñ�òðèè ðåêëàìû âûãîäíî ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå, ÷òî îíà âëàäååò "íàó÷íûì" çíàíèåì, êîòîðîå äàåò åé âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàòü ïîâåäåíèåì. Åñëè àãåíòû ðåêëàìû ñìîãóò óáåäèòü ñâîèõ êëèåíòîâ, ÷òî ýòî òàê, îíè, áåçóñëîâíî, ïîâûñÿò ñâîè ñîá�ñòâåííûå äîõîäû, åñëè è íå óâåëè÷àò äîõîäû çàêàç÷èêîâ. Íå ïðèõîäèòñÿ ñîìíå�âàòüñÿ, ÷òî ìíîãèå êîìïàíèè ïî ðåêëàìå äîñòèãëè áîëüøèõ óñïåõîâ, íî ÿâëÿåòñÿ ëè óñïåõ ðåçóëüòàòîì äîñòîâåðíîãî çíàíèÿ èëè èíòóèòèâíûõ ïðåäïîëîæåíèé ñïî�ñîáíûõ èñïîëíèòåëåé, ýòî ïðåäìåò äîãàäîê” {Øèáóòàíè Ò., 1998. Ñ. 524).

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà

Â êà÷åñòâå ìîäåëè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ â ðÿäå ñëó÷àåâ èñïîëüçóåòñÿ êîíöåïöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè. Ïñèõîëîãè ðàçëè÷à�þò ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó (set) è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâ�êó (attitude).

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà (attitude) âîçíèêàåò âñëåäñòâèå ñîöè�àëüíûõ êîíòàêòîâ, ñîöèàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ. Îíà èìååò ñëîæíóþ ìíîãîêîìïîíåí�òíóþ ñòðóêòóðó. Âûäåëÿþò êîãíèòèâíûé (ïîçíàâàòåëüíûé), àôôåêòèâíûé (ýìî�öèîíàëüíûé) è êîíàòèâíûé (ïîâåäåí÷åñêèé) êîìïîíåíòû óñòàíîâêè.
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Ðåêëàìà êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà

Â 1995 ãîäó À. Í. Ëåáåäåâûì è À. Ê. Áîêîâèêîâûì áûëà îïóáëèêîâàíà íåáîëüøàÿ êíèãà ïîä íàçâàíèåì “Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ â Ðîññèéñêîé ðåêëàìå”, à òàêæå íåñêîëüêî ñòà�òåé â æóðíàëàõ “Âîïðîñû ïñèõîëîãèè” (1996 à) è “Ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë” (2000 á). Â íèõ âûñêàçûâàëàñü ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ðåêëàìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîöèàëüíî-ïñè�õîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó. Òàê, â ÷àñòíîñòè, áûëî ïîêàçàíî, ÷òî âûáîð ïîòðåáèòåëåì (èñïûòó�åìûì) òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ ìîæåò çàâèñåòü îò óñòàíîâêè, êîòîðóþ çàäàåò ýêñïåðèìåíòàòîð â ýêñïåðèìåíòå. Íàïðèìåð, âûïîëíÿÿ ðàçíûå ðîëè (ïîêóïàòåëü ñ íåîãðàíè÷åííûì êîëè÷å�ñòâîì äåíåã è âëàäåëåö ñîáñòâåííîãî ìàãàçèíà) èñïûòóåìûé “ïðèîáðåòàåò” ñîâåðøåííî ðàç�íûå òîâàðû.

Áûëî ïîêàçàíî, ÷òî óñòàíîâêà îêàçûâàåòñÿ ýôôåêòèâíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, åñëè ìåæäó åå êîìïîíåíòàìè (êîãíèòèâíûì, àôôåêòèâíûì, êîíàòèâíûì) íåò ïðîòèâîðå÷èé. Â èíîì ñëó÷àå óñòàíîâêà îñëàáåâàåò, ñíèæàåòñÿ ñòåïåíü åå âëèÿíèÿ íà ïîâå�äåíèå ÷åëîâåêà.

Íåìåöêèé ïñèõîëîã Ò. Ê¸íèã ïðèäàâàë áîëüøîå çíà÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêèì óñ�òàíîâêàì â ðåêëàìå. Òàê, â ÷àñòíîñòè, îí ïèøåò: “Ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëü�íîå âëèÿíèå ðåêëàìû âñåöåëî çàâèñèò... îò òîé ïñèõè÷åñêîé óñòàíîâêè âîñïðèíè�ìàþùåãî, ïðè êîòîðîé ðåêëàìå ïðèõîäèòñÿ äåéñòâîâàòü; åñëè ðåêëàìà îêàçûâàåòñÿ íåñïîñîáíîé ñîçäàòü íåîáõîäèìóþ áëàãîïðèÿòíóþ óñòàíîâêó, — óñïåõ äëÿ íåå íåâîçìîæåí, âîçíèêøåå íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå èñïàðÿåòñÿ, íèêàê íå ïîâëèÿâ íà íàøó âîëþ, äåéñòâóþùóþ â ñëó÷àå óñòàíîâêè âíèìàíèÿ ïðîèçâîëüíîãî” (Êå-íèãÒ., 1925. Ñ. 127).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êîíöåïöèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè öå�ëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü ëèøü â êà÷åñòâå íà÷àëüíîãî óðîâíÿ òåîðåòè÷åñêîãî ìî�äåëèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Äîñòîèíñòâîì äàííîãî ïîäõîäà ìîæ�íî ñ÷èòàòü ïîïûòêó èñïîëüçîâàòü ýòî ïîíÿòèå â êà÷åñòâå íåêîåãî èíòåãðèðóþùåãî ôàêòîðà, îáúåäèíÿþùåãî ñèñòåìíûìè ñâÿçÿìè ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïñèõè�÷åñêèõ ïðîöåññîâ, àêòèâèðóåìûõ ðåêëàìîé, èññëåäîâàòü èõ â ýêñïåðèìåíòå. Òàê, êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò ïðåäïîëàãàåò àíàëèç ïðîöåññîâ ïåðåðàáîòêè èíôîðìà�öèè: âîñïðèÿòèÿ, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïëàíè�ðîâàíèÿ, ìûøëåíèÿ è äð.; ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò — àíàëèç ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé, îòíîøåíèé è ïð.; êîíàòèâíûé — ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé, íåîñîçíàâàå�ìûõ ôàêòîðîâ è ò. ä. Â ýòîì ñëó÷àå ïîíÿòèå óñòàíîâêè ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâèòü ïñè�õè÷åñêèå ïðîöåññû ñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðóêòóðà óñòàíîâêè åñòü ëèøü îáùàÿ ñõåìà, íàïðàâëÿþùàÿ äâèæåíèå ìûñëè ó÷åíîãî ê ïîñòàíîâêå ñïåöèôè÷åñêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷, ê âûáîðó íåîáõîäèìûõ èíñòðóìåíòîâ. Ýòèì äàííàÿ êîíöåïöèÿ îòëè÷àåòñÿ îò äðó�ãèõ, â êîòîðûõ àâòîðû ïûòàþòñÿ ïðåäñòàâèòü ñëîæíûå ÿâëåíèÿ òåîðåòè÷åñêèìè ìîäåëÿìè, îáîçíà÷àåìûìè íåêèìè óïðîùåííûìè ôîðìóëàìè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïñèõîëîãè ñòàëè ÷àùå ïðèáåãàòü ê òåîðèÿì, â îñíîâå êîòî�ðûõ îêàçûâàþòñÿ ñèòóàòèâíûå ôàêòîðû ïîâåäåíèÿ ëþäåé ïî ñóòè äåëà óñòàíîâ�êè. Ê íèì îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð, òåîðèÿ “áàçèñà îòñ÷åòà” Ìóçàôåðà è Êýðîëèí Øåðèôîâ.                                                                                                                 '
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Ñïåöèôèêà äàííîé òåîðèè, îáúÿñíÿþùåé ïðè÷èíû ïîñòóïêîâ ëþäåé, ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè îïèñûâàþòñÿ êàê ñóììàðíûé ðåçóëüòàò ñèòóàòèâíî äåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ.

Òåîðèÿ “áàçèñà îòñ÷åòà” îñíîâàíà íå íà àíàëèçå ìîòèâàöèè è ïîâåäåíèÿ âîîá�ùå, êàê ýòî ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, à ïîâåäåíèÿ â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè. Òàêîå ïîâåäåíèå âîçíèêàåò èç “ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñòðîÿ”, êî�òîðûé “ñõåìàòèçèðîâàí”, òî åñòü, êàê ïèøóò àìåðèêàíñêèå àâòîðû ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð è Ê. Ðîòöîë, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé “ïðèêàç” èíäèâèäó íà îáðàáîòêó êîíêðåòíîãî êîìïëåêñà ðàçäðàæèòåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå ñî ñòîðîíû áûâàåò êðàéíå ñëîæíî ïðåäñêàçàòü èëè îáúÿñíèòü ïðè÷èíû êîíêðåòíîãî ïîñòóïêà ÷åëîâåêà. Ôàê�òîðû, îïðåäåëÿþùèå ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè, ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè. Îíè äåëÿòñÿ íà “âíåøíèå” (ëþäè, ïîãîäíûå óñëîâèÿ è äð.) è “âíóòðåííèå” — òî, ÷òî ïðîèñõîäèò â ýòîò æå ìîìåíò âðåìåíè âíóòðè ÷åëîâåêà (âîñïîìèíàíèÿ, îòíîøåíèÿ ê ÷åìó-ëèáî, ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ è ò. ä.).

Êàæäûé ÷åëîâåê â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé “áàçèñà îòñ÷åòà” ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî ïîñòîÿííî âûáèðàåò íåêîòîðûå èç ýòèõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ è èãíîðèðóåò äðóãèå. Ñïîñîáíîñòü ê îòñåèâàíèþ ôàêòîðîâ âðåìÿ îò âðå�ìåíè ìîæåò ìåíÿòüñÿ. Ïîñòåïåííî ñåëåêòèâíîñòü ÷åëîâåêà íà÷èíàåò ïðåâðàùàòü�ñÿ â ñõåìó. Îí ïðèîáðåòàåò ñêëîííîñòü îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå îäíèì âåùàì â ïðî�òèâîâåñ äðóãèì. Âîçíèêàþò òàê íàçûâàåìûå ÿêîðÿ (ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè). Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ÷åëîâåêó äàíî ñõåìàòèçèðîâàòü îïûò îò ïðèðîäû, ïî-âèäèìîìó, ÷òîáû èçáåæàòü èíôîðìàöèîííîé ïåðåãðóçêè. Îäíàêî ÷àùå âñåãî ñòè�ìóëîâ òàê ìíîãî, è îíè òàê ðàçíîîáðàçíû, ÷òî ñõåìàòèçàöèè, ñòàáèëèçàöèè íå íà�ñòóïàåò. ×åëîâåêó ñëîæíî ïðèéòè ê êàêîìó-òî îäíîçíà÷íîìó ðåøåíèþ, òî åñòü ïî ñóòè äåëà ñäåëàòü âûáîð. Çäåñü ðåêëàìà, ïðåäëàãàÿ ÷åòêóþ îäíîçíà÷íóþ ðåêî�ìåíäàöèþ, “íàâîäèò ïîðÿäîê” â íåñòàáèëüíîì ïîëå çíà÷èìûõ è ÷àñòî ïðîòèâîðå�÷èâûõ ôàêòîðîâ. Ïðè ýòîì ñõåìû, êîòîðûå ïðåäëàãàåò ðåêëàìà, î÷åíü ïðîñòû è ïî�íÿòíû. Èìåííî ýòèì åé è óäàåòñÿ âîçäåéñòâîâàòü íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, âûíóæ�äàòü åãî ïðèíèìàòü òî ðåøåíèå, êîòîðîå íåîáõîäèìî ðåêëàìîäàòåëþ. “...Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ñ ïðåäåëüíî ÷åòêîé ñòðóêòóðîé îãðàíè÷èâàþò ÷èñëî àëüòåðíàòèâ ïñè�õîëîãè÷åñêîé ñõåìàòèçàöèè, — ïèøóò ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð, Ê. Ðîòöîë, — (êðîìå òåõ, íà êîòîðûå ðàññ÷èòûâàåò ðåêëàìîäàòåëü) ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ñàìî îáúÿâëåíèå íàâÿçûâàåò ÿñíî î÷åð÷åííóþ ñõåìó. Ðåàãèðóåì ìû íà ýòó ñõåìó èëè íåò, çàâèñèò â îñíîâíîì îò òîãî, íàñêîëüêî ñõåìàòèçàöèÿ, çàäàííàÿ ðåêëàìîäàòå�ëåì, ñîîòâåòñòâóåò íàøèì ñîáñòâåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì” {Ñýíäèäæ ×., Ôðàéáóð�ãåð Â., Ðîòöîëë Ê, 1989. Ñ. 181).

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âíåøíèé ðàçäðàæèòåëü ñòðóêòóðíî îôîðìëåí äîñòàòî÷íî ÷åòêî, âëèÿíèå âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ (íàïðèìåð ñïîñîáíîñòü âèäåòü òî, ÷òî õî÷åò�ñÿ óâèäåòü) îñëàáëÿåòñÿ. Íåñêîëüêî èíîé îêàçûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ó ÷åëîâåêà óæå åñòü íåêîòîðàÿ âíóòðåííÿÿ ñõåìà, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ ïî ìåðå ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà. Çäåñü â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé íàèáîëüøèé ýôôåêò ïðîèçâîäÿò ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ñ íå÷åòêîé ñòðóêòóðîé, êîòîðûå äàþò ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü ôàíòàçè�ðîâàòü.

Èññëåäîâàíèå âëèÿíèÿ óñòàíîâîê íà ÷åëîâåêà ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ â ñâÿçè ñ èçó�÷åíèåì îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ðåêëàìå. Óñòàíîâêà, ôîðìèðóþùàÿ ó ïîòðåáè-

Ãëàâà 3. Ðåêëàìà êàê ñðåäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ

Âëèÿíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê â ðåêëàìå (ýêñïåðèìåíò)

Â 1999 ãîäó Ïñèõîëîãè÷åñêèì Àãåíòñòâîì Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) ïî çàêàçó êîìïà�íèè “Âèìì-Áèëëü-Äàíí” áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ ñ ðåêëàìîé éîãóðòà “×óäî”. Áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî òðè ðîëèêà. Ñþæåò ïåðâîãî ðîëèêà, ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì “Ôðóêòû”, ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ îñîáîãî ýìîöèîíàëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ ó çðèòåëåé: â áåëîñíåæíîå ìîëîêî ïàäàþò ñâåæèå, ñî÷íûå ôðóêòû è, ðàñòâîðÿÿñü â ìîëîêå, îíè ïðåâðàùàþòñÿ â éîãóðò. Âòîðîé ðîëèê, ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì “Îáúÿñíåíèå”, ïðåäëà�ãàë çðèòåëþ èíôîðìàöèþ, îáúÿñíÿþùóþ ïðåèìóùåñòâà è îñîáåííîñòè õðàíåíèÿ “æèâûõ” éî�ãóðòîâ. Òðåòèé ðîëèê, ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì “Ïåðñîíàæè”, áûë îñíîâàí íà ïñèõîëîãè÷åñ�êîì ìåõàíèçìå “èäåíòèôèêàöèè”. Â ïîëíîôîðìàòíîì âàðèàíòå äàííûé ðîëèê äåìîíñòðè�ðîâàë 23 ïåðñîíàæà, êîòîðûå ñëèçûâàëè éîãóðò ñ êðûøêè ñòàêàí÷èêà. Èññëåäîâàòåëåé èíòåðåñîâàëî, èçìåíÿòñÿ ëè è êàê îöåíêè ðîëèêîâ èñïûòóåìûìè, åñëè ïåðåä ýêñïåðèìåíòîì ó íèõ áóäåò ñîçäàíà íåêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà (ïîëîæèòåëüíàÿ è îòðèöàòåëüíàÿ) íà îòíîøåíèå ê ðåêëàìå êàê ÿâëåíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè îáùåñòâà. Äëÿ ýòîãî ïåðåä ïðîâåäåíèåì ýêñïåðèìåíòà ãðóïïà èñïûòóåìûõ ñ íåéòðàëüíûì îòíîøåíèåì ê ðåêëà�ìå áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ïîäãðóïïû. Ïåðâîé ïîäãðóïïå çà÷èòûâàëñÿ òåêñò, êîòîðûé ñîçäà�âàë ïîëîæèòåëüíóþ óñòàíîâêó ê ðåêëàìå. Âòîðîé ïîäãðóïïå áûë ïðåäëîæåí òåêñò, êîòîðûé ñîçäàâàë îòðèöàòåëüíóþ óñòàíîâêó. Èñïûòóåìûå îöåíèâàëè ðåêëàìíûå ðîëèêè ïî ìåòîäèêå ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà (Ïåòðåíêî Â. Ô., 1997; ÒîëñòîâàÞ. Í., 1998). Â ðåçóëüòàòå áûëè óñòàíîâëåíû íåêîòîðûå ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â îöåíêàõ ðîëèêîâ ïîäãðóï�ïàìè ñ ïîëîæèòåëüíîé è îòðèöàòåëüíîé óñòàíîâêîé ïî ñëåäóþùèì õàðàêòåðèñòèêàì: ïðè îöåíêå ðîëèêà “Ôðóêòû” - “èíôîðìàòèâíûé - íåèíôîðìàòèâíûé”; ïðè îöåíêå ðîëèêà “Îáúÿñíåíèå” - “ñêðîìíûé - íàâÿç÷èâûé”, “èíôîðìàòèâíûé - íåèíôîðìàòèâíûé”; ïðè îöåíêå ðîëèêà “Ïåðñîíàæè” - “ðàññëàáëåííûé - íàïðÿæåííûé”, “èíòåðåñíûé - ñêó÷íûé”; “èíôîðìàòèâíûé - íåèíôîðìàòèâíûé”, “îðèãèíàëüíûé - áàíàëüíûé”, “óìíûé - ãëóïûé”, “êðàñèâûé - íåêðàñèâûé”, “ïðèâëåêàòåëüíûé - îòòàëêèâàþùèé”, “ïðàâäèâûé - íåïðàâ- w äèâûé”.                                                                                                                                              ^

òåëÿ îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå ê ðåêëàìå êàê ãëîáàëüíîìó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ�êîìó ÿâëåíèþ, ìîæåò ïîâëèÿòü íà îòíîøåíèå ê êîíêðåòíîé ðåêëàìå (òåëåâèçèîí�íîìó ðîëèêó, ùèòó, ðåêëàìíîìó îáðàçó è ïð.).

Ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó óñòàíîâêè, Ë. Ðîññ (L.Ross) è Ð. Íèñáåòò (R.E.Nisbett) ïèøóò: “Ïî÷åìó ëþäè íàñòîëüêî ñèëüíî ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ àòòèòþäîâ è ïîâå�äåíèÿ äðóãèõ, äàæå åñëè îíè ñîâñåì èì íå çíàêîìû è íå èìåþò íèêàêîé âëàñòè?.. Äðóãèå ëþäè ÿâëÿþòñÿ äëÿ íàñ îäíèì èç ëó÷øèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î ìè�ðå, — ñ÷èòàþò àâòîðû. <...> Åñëè ìîå ìíåíèå îòëè÷íî îò âàøåãî, òîãäà ìíå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âàøå ìíåíèå, îïèðàÿñü íà ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû. Óñðåäíåííîå ìíåíèå ëþáûõ äâóõ ëþäåé îêàæåòñÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå âåðíûì ñ áîëüøåé âåðî�ÿòíîñòüþ, ÷åì êàêîå-ëèáî îäíî èç íèõ. Ó÷èòûâàòü ðàñïðåäåëåíèå ìíåíèé äðóãèõ ëþäåé ñ÷èòàåòñÿ âåñüìà ðàçóìíûì. Òåõ æå, êòî íå ó÷èòûâàåò ýòî ðàñïðåäåëåíèå, îê�ðóæàþùèå ñêëîííû ñ÷èòàòü ñàìîóâåðåííûìè èëè áåñïå÷íûìè ëþäüìè. <...> Ìû íå ïðèâûêëè èãíîðèðîâàòü ìíåíèÿ îêðóæàþùèõ ïî òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî
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> Ïîëîæèòåëüíàÿ óñòàíîâêà

“Ìíîãèå ó÷åíûå - ýêîíîìèñòû è ñîöèîëîãè - ñ÷èòàþò, ÷òî ðåêëàìà âûïîëíÿåò áîëüøîå êî�ëè÷åñòâî âàæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ çàäà÷, áåç êîòîðûõ íàøà æèçíü ñòàëà áû ìå�íåå îáåñïå÷åííîé è ñêó÷íîé. Îíà óñêîðÿåò òîâàðîîáìåí, îáîðîò äåíåã è òåì ñàìûì ñïîñîá�ñòâóåò ðàçâèòèþ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàã â îáùåñòâå. Ðåêëàìà âûñòóïàåò èíäèêàòî�ðîì ñîñòîÿíèÿ òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé. Íàëè÷èå ìàññîâîé è ðàçíîîáðàçíîé ðåêëàìû ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â ñòðàíå èíòåíñèâíî èäóò ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, ðàáîòàåò êîí�êóðåíöèÿ, êîòîðàÿ íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ öåí, ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã, íîâûõ âèäîâ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèõ çàíÿòîñòü, ïîâûøåíèå çàð�ïëàòû è ò. ä.

Ðåêëàìà àêòèâèçèðóåò òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ëþäåé, ïðèçûâàÿ èõ ê äîñòèæåíèþ æèçíåííîãî óñïåõà, ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïðîèçâîäñòâå ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâ�íûõ áëàã, â äîñòèæåíèè íå òîëüêî ëè÷íîãî, íî è îáùåñòâåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ. Ðåêëàìà ñîîáùàåò î òîâàðàõ è óñëóãàõ, ïîÿâëÿþùèõñÿ íà ðûíêå, îá èõ äîñòóïíîñòè, öåíå, êà÷åñòâå, ñâîéñòâàõ. Ïðè ýòîì îíà ðàñøèðÿåò êðóãîçîð ëþäåé ïî öåëîìó ðÿäó íàó÷íûõ, êóëü�òóðíûõ, ñîöèàëüíûõ, áûòîâûõ âîïðîñîâ.

Èíôîðìàöèÿ î ñîñòàâå è áåçîïàñíîñòè ïðîäóêòîâ ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ýêîëîãè÷åñ�êîãî ñîçíàíèÿ. Íàïðèìåð, ïðåäëàãàÿ ñèãàðåòû òåì, êòî êóðèò, îíà íàïîìèíàåò îá èõ âðåäå äëÿ çäîðîâüÿ òåì, êòî íå êóðèò (õîðîøî èçâåñòíîå “Ìèíçäðàâ ïðåäóïðåæäàåò...”). Ðåêëàìà ïðèçûâàåò ïðèîáðåòàòü òàáà÷íûå èçäåëèÿ áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà, íàíîñÿùèå çäîðîâüþ êó�ðèëüùèêà ìåíüøèé âðåä, ÷åì íèçêîñîðòíàÿ ïðîäóêöèÿ, êîòîðàÿ íå ðåêëàìèðóåòñÿ. Ðåêëàìà äîðîãèõ òîâàðîâ çàäàåò âûñîêèå öåííîñòíûå ñòàíäàðòû â îáùåñòâå, ëþäè ñòðåìÿò�ñÿ íå òîëüêî ïîòðåáëÿòü, íî è ïðîèçâîäèòü âûñîêîêà÷åñòâåííûå òîâàðû, ðàçðàáàòûâàòü íî�âûå, áîëåå ñîâåðøåííûå òåõíîëîãèè.

Ðåêëàìà, îñîáåííî äèçàéí â ðåêëàìå, óêðàøàåò íàøó æèçíü, ðàçâèâàåò ýñòåòè÷åñêèå âêóñû, ñòðåìëåíèå ê âûñîêèì ñòàíäàðòàì è òåì ñàìûì äåëàåò ëþäåé áîëåå îáðàçîâàííûìè ê è êóëüòóðíûìè”.                                                                                                                              ^

â ïðîøëîì îíè áûëè äëÿ íàñ ïîëåçíûì ñïîñîáîì ïîçíàíèÿ ìèðà” {Ðîññ Ë., Íèñ-áåòò Ð., 1999. Ñ. 96-97). Îäíàêî Ë. Ðîññ è Í. Íèñáåòò ïèøóò î âëèÿíèè ëþäåé íà ëþäåé, à íå î âëèÿíèè ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ. Âîçíèêàåò âîïðîñ: ÷àùå ëè ïî�òðåáèòåëè áûâàþò ðàçî÷àðîâàíû (èëè äàæå îáìàíóòû) èìåííî ðåêëàìîé, ÷åì äðó�ãèìè ëþäüìè?

Ïðîáëåìà ìîäåëèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ðåêëàìíûõ âîçäåéñòâèé

Åùå ñ êîíöà XIX âåêà ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü íåêóþ îáîáùåííóþ òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, îïèñàòü ýòàïû è ñòðóêòóðó ïñèõè�÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íà êîòîðûå äîëæíà îïèðàòüñÿ ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ. Èññëåäîâà�òåëè âûäåëÿþò íåñêîëüêî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñõåì (ìîäåëåé), íà îñíîâå êîòîðûõ òå èëè èíûå ðåêëàìèñòû ïûòàëèñü ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëÿ. Êëàññèôèêàöèþ òàêèõ ìîäåëåé
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^ Îòðèöàòåëüíàÿ óñòàíîâêà

“Ìíîãèå ó÷åíûå - ýêîíîìèñòû è ñîöèîëîãè - ñ÷èòàþò, ÷òî ðåêëàìà ñîçäàåò â îáùåñòâå ìíî�ãî ïðîáëåì, êîòîðûå äåëàþò íàøó æèçíü ñëîæíîé è äàæå îïàñíîé. Ðåêëàìà îáìàíûâàåò ëþ�äåé, ïåðåðàñïðåäåëÿåò äåíüãè, èç êàðìàíîâ òðóäÿùèõñÿ îíè î÷åíü áûñòðî ïîïàäàþò â êàð�ìàíû ïðîõîäèìöåâ (ôèíàíñîâûå ïèðàìèäû è äð.). Òîâàðû, ïðîäàâàåìûå ïðè ïðîâåäåíèè øè�ðîêîìàñøòàáíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, ñòîÿò íàìíîãî äîðîæå, òàê êàê çàòðàòû íà ðåêëàìó, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àþòñÿ â öåíó òîâàðà. Áîëåå äîðîãàÿ è áîëåå ýôôåêòèâíàÿ çàïàäíàÿ ðåê�ëàìà íàíîñèò âðåä îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêå.

Ðåêëàìà ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ìîòèâàöèè ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ. Ðåêëàìà, ðàññ÷èòàííàÿ íà ñàìûõ áîãàòûõ, âûçûâàåò àãðåññèþ ó ëþäåé ìàëîîáåñïå÷åííûõ, ïîñòîÿííî íàïîìèíàåò î íåðàâåíñòâå â îáùåñòâå, äåìîíñòðèðóåò áåäíûì íåäîñòèæèìîñòü ìíîãèõ ýêî�íîìè÷åñêèõ áëàã.

Ðåêëàìà, íàïðèìåð, òåëåâèçèîííàÿ, òðàíñëèðóåòñÿ â áîëüøåì îáúåìå, ÷åì ëþáûå íàó÷íî-ïóáëèöèñòè÷åñêèå ïåðåäà÷è, øåäåâðû ìèðîâîãî êèíîèñêóññòâà è ïð. Âîçíèêàåò èñêàæåíèå ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà ñòðóêòóðå ñîöè�àëüíûõ öåííîñòåé.

Øèðîêî ðåêëàìèðóþòñÿ ïðîäóêòû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå õèìè÷åñêîãî ñèíòåçà, íåäîáðî�êà÷åñòâåííûõ òåõíîëîãèé è ò. ä. Ðåêëàìà òàáàêà è àëêîãîëÿ íàíîñèò áîëüøîé âðåä çäîðîâüþ ëþäåé, ó ïîäðîñòêîâ îíà ñòèìóëèðóåò æåëàíèå ïîïðîáîâàòü òàáàê è àëêîãîëü, ðàñøèðÿåò êðóã êóðèëüùèêîâ è ïîòåíöèàëüíûõ àëêîãîëèêîâ.

Ðåêëàìà â îáùåñòâå èñêàæàåò ñòðóêòóðó öåííîñòåé. Âîçíèêàåò ÿâëåíèå "ìîçàè÷íîé êóëüòó�ðû". Öåííîñòè, èìåþùèå ñîöèàëüíî âàæíîå çíà÷åíèå, óðàâíèâàþòñÿ èëè äàæå ïîäìåíÿþòñÿ öåííîñòÿìè, ïðèâîäÿùèìè ê ìîðàëüíîìó ðàçëîæåíèþ ëþäåé.

Â ðåêëàìå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ìàëîõóäîæåñòâåííûå ïîäåëêè, îáðàçû íåïðèÿòíûõ ëþäåé, âûçûâàþùèõ îòâðàùåíèå, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ðåêëàìèñòû ïðèáåãàþò ê äåìîíñòðà�öèè ýðîòèêè, àãðåññèè, èñïîëüçóþò ïðèåìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ðàçðóøàþùèå ïñèõèêó ëþäåé, îñîáåííî äåòåé è ïîäðîñòêîâ”.

ïðåäïðèíÿë óêðàèíñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà Å. Ðîìàò (1995). Íåêîòîðûå ìîäåëè åãî êëàññèôèêàöèè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Àíàëèçèðóÿ ïðåäëîæåííûå ìîäåëè, ìîæíî ñäåëàòü íåñêîëüêî âûâîäîâ. Òàê, íà�ïðèìåð, íåÿñíî, êàê âçàèìîäåéñòâóþò ýëåìåíòû ìîäåëè AIDA, ïðåäëîæåííîé àìå�ðèêàíñêèì ðåêëàìèñòîì Ý. Ëåâèñîì â 1896 ãîäó. Êàêèì îáðàçîì, íà÷èíàÿñü ñ ïðèâ�ëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå çàêàí÷èâàåòñÿ ïîêóïêîé òîâàðà. Ôîð�ìóëà íå ðàñêðûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ êàê ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ èëè åãî ýòàïîâ.

Ìåæäó ïðèâëå÷åíèåì âíèìàíèÿ è ïîñòóïêîì ñóùåñòâóåò ñëîæíàÿ ïîñëåäîâà�òåëüíîñòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, îïðåäåëÿåìàÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ôàêòîðîâ '.

Òàê, íàïðèìåð, êðèêè î ïîìîùè â òåìíîì ïåðåóëêå âñåãäà ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ïðîõîæèõ, îäíàêî ëèøü î÷åíü íåìíîãèå èç íèõ, íå èñïóãàâøèñü õóëèãàíîâ, ïðèäóò íà ïîìîùü ïîñòðàäàâøåìó, òî åñòü îñóùåñòâÿò êîíêðåòíûé ïîñòóïîê. Î÷åâèäíî, ÷òî ïîêóïêà òîâàðà òàêæå íå ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ñëåä�ñòâèåì ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, åñëè áóêâàëüíî âîñïðèíèìàòü äàííóþ ôîð�ìóëó.
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Òàáëèöà 1

¹�Ôîðìóëà ñòðóêòóðû                  Ðàñøèôðîâêà ôîðìóëû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ýòàïîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî         ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ��1�AIDA' Ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ñõåìîé âñåãäà íà÷èíàåòñÿ ñ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ (Attention), çàòåì ðåêëàìà äîëæíà âûçâàòü èíòåðåñ (Interest), ïîòîì æåëàíèå (Desire) è èç âñåãî ýòîãî äîëæíà âîçíèêíóòü äåÿòåëüíîñòü (Activity) ïî ïðèîáðåòåíèþ òîâàðà.��2�ÀÑÑÀ Äàííàÿ ìîäåëü õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ñâîäèò ðåçóëü�òàòû ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ ê îïðåäåëåíèþ àóäèòîðèè, ïðîøåäøåé ÷åðåç îäèí èç ÷åòûðåõ ýòàïîâ ïîòðåáèòåëüñ�êîãî ïîâåäåíèÿ — âíèìàíèå (Attention), âîñïðèÿòèå àð�ãóìåíòîâ (Comprehension), óáåæäåíèå (Convection) è äåé�ñòâèå (Action).��3�DIBABA Ôîðìóëà ÿâëÿåòñÿ àááðåâèàòóðîé íåìåöêèõ íàçâàíèé øåñòè ýòàïîâ ïðîöåññà ïðîäàæè òîâàðà: 1) îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé; 2) îòîæäåñòâëåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ íóæä ñ ïðåäëîæåíèåì ðåêëàìû; 3) “ïîäòàëêèâàíèå” ïîêóïàòåëÿ ê íåîáõîäè�ìûì âûâîäàì î ïîêóïêå, êîòîðûå àññîöèèðóþòñÿ ñ åãî ïîòðåáíîñòÿìè; 4) ó÷åò ïðåäïîëàãàåìîé ðåàêöèè ïîêóïà�òåëÿ; 5) âûçîâ ó ïîêóïàòåëÿ æåëàíèÿ ïðèîáðåñòè òîâàð; 6) ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ïîêóïêè îáñòàíîâêè.��4�DAGMAR Ôîðìóëà îáðàçóåòñÿ èç íà÷àëüíûõ áóêâ àíãëèéñêîé ôðàçû Defining advertising goals — measuring advertising results (îïðåäåëåíèå ðåêëàìíûõ öåëåé) — èçìåðåíèå ðåê�ëàìíûõ ðåçóëüòàòîâ). Ñîãëàñíî ýòîé ìîäåëè, àêò ïîêóï�êè ïðîõîäèò ÷åòûðå ôàçû: 1) óçíàâàíèå ìàðêè òîâàðà; 2) àññèìèëÿöèÿ — îñâåäîìëåíèå àäðåñàòà î êà÷åñòâå òîâà�ðà; 3) óáåæäåíèå — ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðåäðàñïîëîæåíèå ê ïîêóïêå; 4) äåéñòâèå — ñîâåðøåíèå ïîêóïêè àäðåñàòîì ðåêëàìû. Ýôôåêò ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ ïðèðîñòîì ÷èñ�ëà ïîêóïàòåëåé íà êàæäîé èç óêàçàííûõ ôàç.��Êðîìå òîãî, â äàííóþ ôîðìóëó íå ïîïàëè òàêèå âàæíûå ïåðåìåííûå êàê ïîòðåá�íîñòè, ïàìÿòü, ýìîöèè, àññîöèàòèâíîå ìûøëåíèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñ�òàíîâêè è ïð., ÷òî èãðàåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïî�êóïêå ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà èëè óñëóãè. Ââåäåíèå ýëåìåíòà “ìîòèâ” è ïðåîáðà�çîâàíèå ôîðìóëû AIDA â AIMDA òàêæå íè÷åãî ñóùåñòâåííîãî íå äîáàâèëî.

1 Ïîçæå â ôîðìóëó áûë âíåñåí åùå îäèí ýëåìåíò — ìîòèâ (Motive) — ôîðìóëà ïðèîáðåëà âèä: AIMDA (Ðîìàò Å., 1995; Çàçûêèí Â. Ã., 1992; Ðîæêîâ È. ß., 1997).
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Çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ îêàçàëîñü íàìíîãî áîëüøå, ÷åì èõ ìîæíî áûëî âñòàâèòü â êðàò�êóþ ôîðìóëó.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåêîòîðûå àâòîðû åùå èñïîëüçóþò ôîðìóëó AIDA (AIMDA), ïîëàãàÿ, ÷òî îíà îòðàæàåò äèíàìèêó ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïîòðåáèòå�ëÿ â óñëîâèÿõ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Õîòÿ äðóãèå èññëåäîâàòåëè âûñòóïàþò ñ åå êðèòèêîé.

Íåñêîëüêî ïîçæå áûëà ïðåäëîæåíà ìîäåëü ÀÑÑÀ. Ýòà ôîðìóëà â êà÷åñòâå îä�íîãî èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ âêëþ÷àåò óáåæäåíèå. Íåäîñòàòêîì ìîäåëè (ïîìèìî óêàçàííûõ âûøå) ÿâëÿåòñÿ, íà íàø âçãëÿä, íåäî�îöåíêà îïðåäåëÿþùåé ðîëè ïîòðåáíîñòåé â ñòðóêòóðå ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, îðèåíòàöèÿ íà ìåõàíèçì óáåæäåíèÿ. Âåäü ÷åëîâåêà íåëüçÿ óáåäèòü íàñèëüíî èëè çàñòàâèòü çàõîòåòü ÷òî-ëèáî. Î÷åâèäíîå äîñòîèíñòâî ôîðìóëû — ââåäåíèå â íåå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ìåõàíèçìà ñðàâíåíèÿ.

Ïðåèìóùåñòâîì ìîäåëè, îïèñûâàåìîé ôîðìóëîé DIBABA, êîòîðàÿ áûëà ðàç�ðàáîòàíà â 1953 ãîäó íåìåöêèì àâòîðîì Ã. Ãîëüäìàíîì, ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà ïî�òðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ, ïîíèìàíèå ðîëè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñðàâíåíèÿ, îñîçíàííîãî âûáîðà, èñïîëüçîâàíèå çàêîíîâ ìûøëåíèÿ, ââåäåíèå â ìîäåëü ìåõà�íèçìà “îáðàòíîé ñâÿçè”, ïîíèìàíèå ðîëè ýìîöèé è ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ÷åëî�âåêà ê òîâàðó è ïðîäàâöó.

Â 1961 ãîäó àìåðèêàíñêèì ðåêëàìèñòîì Ðàññåëëîì Êîëëè áûëà ïðåäëîæåíà ìîäåëü DAGMAR. Ýòà ìîäåëü îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ìîäåëåé èñõîäíîé ïîñûëêîé: ñîâåðøåíèå ïîêóïêè îïðåäåëÿåòñÿ âñåìè îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè êîìïëåêñà ìàð�êåòèíãà, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ öåíó, òîâàð, ñèñòåìó ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà, ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà.

Ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü ìîäåëü ñòðóêòóðû âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ ñ ýëåìåíòàìè ïñèõîëîãèè â âèäå ïðîñòîé è óäîáíîé äëÿ ïðàêòèêîâ ôîðìóëû ïðåä�ïðèíèìàëèñü íåîäíîêðàòíî. Íî îíè, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàëèñü ëèøü ñóáúåêòèâ�íûì îòðàæåíèåì ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà àâòîðîâ è íå îáúÿñíÿëè ãëóáîêóþ ïðèðîäó äàííîãî ÿâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ íàó÷íîé ïñèõîëîãèè.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåì â óñëîâèÿõ ëè÷íûõ ïðîäàæ

Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðîáëåìà ïñèõè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé (èëè ñîöè�àëüíûõ âëèÿíèé) â ñèòóàöèÿõ, ãäå ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû, òî åñòü â ïðîöåñ�ñå ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ ëè÷íûõ ïðîäàæ. Çäåñü ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿ�òèÿ ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò òðàäèöèîííûõ, è òàêèå âîçäåéñòâèÿ ÷àñòî ñðàâíè�âàþò èëè äàæå îòîæäåñòâëÿþò ñ ìàíèïóëÿöèÿìè.

Òàê, Å. Ë. Äîöåíêî (1997) îòìå÷àåò, ÷òî â îïðåäåëåíèÿõ ïîíÿòèÿ ïñèõîëîãè÷åñ�êîé ìàíèïóëÿöèè ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ñëîâî “âîçäåéñòâèå”, êîòîðîå, ïî ìíåíèþ àâ�òîðà, ñàìî åùå äî ñèõ ïîð òî÷íî íå îïðåäåëåíî. Íàèáîëåå ÷àñòî, ñ÷èòàåò Å. Ë. Äî�öåíêî, âñòðå÷àåòñÿ îïðåäåëåíèå, â êîòîðîì ìàíèïóëÿöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âèä ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, èñêóñíîå èñïîëíåíèå êîòîðîãî âåäåò ê ñêðûòîìó
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âîçáóæäåíèþ ó äðóãîãî ÷åëîâåêà íàìåðåíèé, íå ñîâïàäàþùèõ ñ åãî àêòóàëüíî ñó�ùåñòâóþùèìè æåëàíèÿìè.

Ïî ìíåíèþ Å. Ë. Äîöåíêî, ìàíèïóëÿöèþ ïîëíîñòüþ íåëüçÿ îòîæäåñòâëÿòü ñ âîçäåéñòâèåì, ïîñêîëüêó îíà íå ìîæåò áûòü îäíîñòîðîííåé. Ìàíèïóëÿöèÿ, ÷àùå âñåãî ðàçâîðà÷èâàåòñÿ êàê ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðè êîòîðîì ìàñòåðñòâî ìàíè�ïóëÿòîðà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñêðûòîãî âíåäðåíèÿ â ïñèõèêó äðóãîãî ÷åëîâåêà öåëåé, æåëàíèé, íàìåðåíèé, îòíîøåíèé èëè óñòàíîâîê, íå ñîâïàäàþùèõ ñ òåìè, êîòîðûå ó íåãî èìåþòñÿ â äàííûé ìîìåíò. Ìàíèïóëÿöèÿ íàöåëåíà íà èçìåíåíèå íàïðàâëå�íèÿ àêòèâíîñòè äðóãîãî ÷åëîâåêà è âûïîëíÿåòñÿ íàñòîëüêî èñêóñíî, ÷òî îñòàåòñÿ íåçàìå÷åííûì èì.

Âñëåäñòâèå ýòîãî âîçíèêàåò âîïðîñ, â êàêèõ ñëó÷àÿõ è êàêèå èìåííî âîçäåéñò�âèÿ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ìàíèïóëèðîâàíèå, è â êà�êîé ñòåïåíè ýòî ïðèåìëåìî, íàïðèìåð, ñ ýòè÷åñêîé èëè ïðàâîâîé òî÷åê çðåíèÿ? Ñóäÿ ïî àíàëèçó ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, åñëè ïîëüçîâàòüñÿ îïðåäåëåíèåì Å. Ë. Äîöåíêî, áîëüøàÿ ÷àñòü âñåâîçìîæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â ðåê�ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ íè÷åì èíûì, êàê ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè ìàíèïóëÿ�öèè. Âåäü ãëàâíàÿ çàäà÷à ëþáîãî ðåêëàìèñòà — ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü âîñ�ïðèíèìàë ðåêëàìíîå óòâåðæäåíèå êàê ñâîå ëè÷íîå ìíåíèå. Ó ðåêëàìèñòà ýòî íå âñåãäà ïîëó÷àåòñÿ ïî öåëîìó ðÿäó ïðè÷èí, íî òî, ÷òî ðåêëàìà — ýòî âî ìíîãîì ïñè�õîëîãè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå, îòìå÷àþò ïðàêòè÷åñêè âñå âåäóùèå ðåêëàìèñòû, à òàêæå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû. Ïðèåìû ìàíèïó�ëèðîâàíèÿ î÷åíü ÿðêî ïðîÿâëÿþòñÿ â ïðîïàãàíäå, ìåðîïðèÿòèÿõ “ïàáëèê ðè-ëåéøíç”, à òàêæå â óñëîâèÿõ “ëè÷íûõ ïðîäàæ”.

Àíàëèçèðóÿ ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü ëþäåé âëèÿòü äðóã íà äðóãà, Ð. ×àëäèíè ïðèõîäèò ê íåêîòîðûì îáîá�ùåíèÿì. Òàê, îäíà èç îñíîâíûõ, íàèáîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ íîðì ÷åëîâå�÷åñêîé êóëüòóðû âîïëîùàåòñÿ â ïðèíöèïå “âçàèìíîãî îáìåíà”. Ñîãëàñíî ýòîìó ïðèíöèïó, ÷åëîâåê ñòàðàåòñÿ íåêîòîðûì îáðàçîì îòáëàãîäàðèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà çà îêàçàííóþ óñëóãó. Òå æå, êòî èãíîðèðóåò äàííûé ïðèíöèï, îáû÷íî îùóùàþò íåîäîáðåíèå ñî ñòîðîíû îáùåñòâà. Òî åñòü ïðèíöèï âçàèìíîãî îáìåíà âûíóæäàåò ëþäåé ïîä÷èíÿòüñÿ òðåáîâàíèÿì äðóãèõ. Ïðè ýòîì, äëÿ òîãî ÷òîáû îòäåëàòüñÿ îò íåïðèÿòíîãî ÷óâñòâà ìîðàëüíîãî îáÿçàòåëüñòâà, ëþäè ÷àñòî ñîãëàøàþòñÿ îêà�çàòü ãîðàçäî áîëåå ñåðüåçíóþ óñëóãó, ÷åì òà, êîòîðàÿ áûëà îêàçàíà èì ñàìèì.

Äàëåå, äëÿ òîãî ÷òîáû ðåøèòü, ÷åìó âåðèòü è êàê äåéñòâîâàòü, ëþäè îðèåíòèðó�þòñÿ íà òî, ÷åìó âåðÿò è ÷òî äåëàþò â àíàëîãè÷íîé ñèòóàöèè äðóãèå ëþäè. Åñëè ïðèìåíÿåòñÿ ýòîò ïðèíöèï “ñîöèàëüíîãî äîêàçàòåëüñòâà”, òî ÷åëîâåêó îáÿçàòåëü�íî ñîîáùàþò, ÷òî ìíîãèå äðóãèå ëþäè, ïðè÷åì ÷åì áîëüøåå èõ êîëè÷åñòâî, òåì ëó÷øå, îáû÷íî ñîãëàøàþòñÿ èëè óæå ñîãëàñèëèñü ñ äàííûì òðåáîâàíèåì. Ïðèí�öèï ñîöèàëüíîãî äîêàçàòåëüñòâà íàèáîëåå ýôôåêòèâåí ïðè íàëè÷èè äâóõ ôàêòî�ðîâ. Âî-ïåðâûõ, ýòî íåóâåðåííîñòü ÷åëîâåêà â ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ (âûáî�ðà). Åñëè ëþäè ñîìíåâàþòñÿ, òî îíè ñêëîííû ñ÷èòàòü äåéñòâèÿ äðóãèõ ëþäåé ïðà�âèëüíûìè. Âî-âòîðûõ, ýòî ñõîäñòâî. Ëþäè â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîííû ñëåäîâàòü ïðèìåðó òåõ, êòî íà íèõ ïîõîæ.

Êðîìå òîãî, ëþäè ïðåäïî÷èòàþò ñîãëàøàòüñÿ ñ òåìè, êîãî îíè õîðîøî çíàþò è êòî èì ñèìïàòè÷åí. Îäíîé èç õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà, îïðåäåëÿþùèõ ïîëîæè-
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òåëüíîå îòíîøåíèå ê íåìó äðóãîãî ÷åëîâåêà, â ðÿäå ñëó÷àåâ ÿâëÿåòñÿ âíåøíÿÿ (ôè�çè÷åñêàÿ) ïðèâëåêàòåëüíîñòü.

Ð. ×àëäèíè (1999) ñ÷èòàåò, íàïðèìåð, ÷òî ðîëü ôèçè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè â óñòàíîâëåíèè ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ ãîðàçäî çíà÷èòåëüíåå, ÷åì ñ÷èòàåòñÿ îáû÷�íî. Îí óòâåðæäàåò, ÷òî ôèçè÷åñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñïîñîáñòâóåò çàâûøåíèþ îöåíîê, êîòîðûå äàþò ÷åëîâåêó äðóãèå ëþäè, íàïðèìåð, òàêèõ êàê òàëàíò, äîáðîòà, óì è äðóãèå. Ïðèâëåêàòåëüíûì ëþäÿì, ïî ìíåíèþ àâòîðà, òðåáóåòñÿ ìåíüøå ñèë, ÷òîáû ìåíÿòü ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé è ïîëó÷àòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò. Òî åñòü äàí�íûé ôàêò äîêàçûâàåò âûñîêóþ ðîëü òàêîé õàðàêòåðèñòèêè èìèäæà ëè÷íîñòè, êàê âíåøíîñòü, äëÿ ñàìîðåêëàìû ÷åëîâåêà, äëÿ äîñòèæåíèÿ èì âûñîêèõ ñîöèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Àâòîð ïîëàãàåò òàêæå, ÷òî ëþäÿì áîëüøå íðàâÿòñÿ òå, êòî íà íèõ ïîõîæ, ÷òî îíè ïðîÿâëÿþò òåíäåíöèþ áîëåå îõîòíî ñ íèìè ñîãëàøàòüñÿ, ïðè÷åì äåëàåòñÿ ýòî, êàê ïðàâèëî, àáñîëþòíî íåîñîçíàííî. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ ìíîãî÷èñëåí�íûìè íàáëþäåíèÿìè çà ïðîöåññîì ïîëèòè÷åñêèõ âûáîðîâ è ïðåäâûáîðíûõ áàòà�ëèé. Ëèäåðû ãðóïïèðîâîê îáû÷íî âíåøíå âñåãäà ïîõîæè íà òåõ, êòî â ýòè ãðóïïè�ðîâêè âñòóïàåò, îäíàêî âíóòðåííå îíè áîëåå àêòèâíû è â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîí�íû ê ìàíèïóëèðîâàíèþ ëþäüìè.

Ïî ìíåíèþ Ð. ×àëäèíè, ëþáîå îáùåñòâî îêàçûâàåò òàêæå ñèëüíîå äàâëåíèå íà ñâîèõ ãðàæäàí, çàñòàâëÿÿ èõ ñîãëàøàòüñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè àâòîðèòåòîâ. Èíòå�ðåñíî, ÷òî âîïðåêè ñîáñòâåííîé âîëå ìíîãèå íîðìàëüíûå, ïñèõè÷åñêè çäîðîâûå ëþäè ãîòîâû ïðè÷èíÿòü äðóãèì ëþäÿì ñèëüíóþ áîëü ïî ïðèêàçó àâòîðèòåòíîãî ÷åëîâåêà. Àíàëîãè÷íûå äàííûå áûëè ïîëó÷åíû â ýêñïåðèìåíòàõ Ñ. Ìèëãðàìà (S.Milgram).

Àâòîð îïèñûâàåò åùå îäèí ïðèíöèï, êîòîðûé íàçûâàåò “ïðèíöèïîì äåôèöè�òà”. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ëþäè â áîëüøåé ñòåïåíè öåíÿò òî, ÷òî ìåíåå äîñòóïíî. Ýòîò ïðèíöèï ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåêëàìèñòû ñòàðàþòñÿ óáåäèòü ïîòðåáèòåëåé â òîì, ÷òî äîñòóï ê òîìó, ÷òî îíè ïðåäëàãàþò, ñòðîãî îãðàíè÷åí. Â äàííîì ñëó÷àå îíè, íàïðèìåð, óñòàíàâëèâàþò íåêèé “êðàéíèé ñðîê” ïîêóïêè, ñêèäêè, ðàñïðîäàæè, ïîçæå ÷àùå âñåãî, ïðîäëåâàÿ åãî. Ïðèíöèï äåôèöèòà îêàçû�âàåò íà ëþäåé ñèëüíîå âëèÿíèå ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, âåùè, êîòîðûå òðóä�íî ïðèîáðåñòè, îáúåêòèâíî áûâàþò áîëåå öåííûìè; âî-âòîðûõ, êîãäà âåùè ñòàíî�âÿòñÿ ìåíåå äîñòóïíûìè, ëþäè èñïûòûâàþò ñîñòîÿíèå óòðà÷åííîé ñâîáîäû.

Ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé

â ðåêëàìå

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèçèðóÿ ïðèåìû è ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, øè�ðîêî ïðèìåíÿåìûõ â ðåêëàìå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ìíîãèå ïñèõîëîãè âûäåëÿþò äâå ãðóïïû òàêèõ ìåòîäîâ, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî ñòåïåíè êîíòðîëÿ ïîòðå�áèòåëÿ çà âîçäåéñòâèÿìè. Òàê, íàïðèìåð, ïîëàãàþò, ÷òî åñëè ñóáúåêò íå îñîçíàåò âîçäåéñòâèÿ èëè îí íå â ñîñòîÿíèè êðèòè÷åñêè îòíåñòèñü ê íåìó, òî òàêîé âèä âîç�äåéñòâèÿ ñëåäóåò îòíåñòè ê ðàçëè÷íûì ôîðìàì âíóøåíèÿ. Åñëè ñóáúåêò êîíòðî�ëèðóåò âîçäåéñòâèå è îíî êàêèì-òî îáðàçîì ñî÷åòàåòñÿ ñ åãî ðåôëåêñèâíî-ìûñëè-
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òåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, â ïðîöåññå êîòîðîé îí ñîïîñòàâëÿåò ïðåäëàãàåìûå àðãó�ìåíòû ñî ñâîèì ëè÷íûì îïûòîì, òî òàêîå âîçäåéñòâèå ñëåäóåò îòíåñòè ê ðàçëè÷�íûì ôîðìàì óáåæäåíèÿ. Âàðèàíòîâ âíóøåíèÿ è óáåæäåíèÿ, òàêèì îáðàçîì, îêà�çûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷åòêîé, “íåðàçìûòîé” òåðìèíîëîãèè, îïèñûâàþùåé ðàç�íûå ìåòîäû ïñèõè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â ïñèõîëîãèè âîîáùå è â ðåêëàìå â ÷àñòíî�ñòè, íå ñóùåñòâóåò. Îäíè è òå æå àâòîðû ìîãóò íàçûâàòü îäíè è òå æå ìåòîäû ðàç�íûìè òåðìèíàìè è, íàîáîðîò, ãîâîðÿ, íàïðèìåð, î âíóøåíèè (èëè ñóããåñòèè), ðàñ�ñìàòðèâàþò çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ñâîåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäå ïðèåìû. Ïî êðàéíåé ìåðå ýòî ñëåäóåò èç òåõ ïðèìåðîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿòñÿ àâòî�ðàìè â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé.

Òàê, íàïðèìåð, ê ïîäðàæàíèþ ÷àñòî îòíîñÿò ðàçíûå ïî ïñèõîëîãè÷åñêîìó ñîäåð�æàíèþ ÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð, ïîäðàæàíèå, îñíîâàííîå íà àâòîìàòèçìå è õàðàêòåðíîå äëÿ ìàëåíüêèõ äåòåé è æèâîòíûõ, ñóùåñòâåííî è ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ïîä�ðàæàíèÿ âçðîñëûõ. Âçðîñëûå ÷àùå ïîäðàæàþò íå àâòîìàòè÷åñêè, à îñîçíàííî, â ÷àñòíîñòè, çíà÷èìûì äëÿ íèõ ëþäÿì. Òî åñòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì çäåñü îêà�çûâàåòñÿ ïîäðàæàíèå àâòîðèòåòó, ïðåñòèæ.

Ó âçðîñëîãî ÷åëîâåêà ïîäðàæàíèå ìîæåò âîçíèêíóòü òàêæå íà îñíîâå èäåíòè�ôèêàöèè, êîãäà îí ñòàâèò ñåáÿ íà ìåñòî íåçíàêîìîãî ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà, äåìîí�ñòðèðóþùåãî ñ ýêðàíà óäîâîëüñòâèå, ïîëó÷àåìîå îò óïîòðåáëåíèÿ òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà. Â ýòîì ñëó÷àå òàêîå ïîäðàæàíèå áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò ìåõàíè÷åñêîãî. Ïîñëåäíåå âîçíèêàåò â òîì ñëó÷àå, êîãäà, íàïðèìåð, äëÿ ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè ÷å�ëîâåê âîñïðîèçâîäèò óâèäåííîå, ïðàêòè÷åñêè íå àíàëèçèðóÿ ñâîè äåéñòâèÿ. Ñ äðó�ãîé ñòîðîíû, çåâîê ÷åëîâåêà êàê ôèçèîëîãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ íà óâèäåííîå ó äðóãî�ãî, òîæå ìîæåò áûòü îòíåñåí ê ïîäðàæàíèþ, íî ýòî áóäåò ñóãóáî ôèçèîëîãè÷åñêèé àâòîìàòèçì, èìåþùèé óæå àáñîëþòíî èíóþ ïðèðîäó, è ïðÿìîå îòíîøåíèå ê òîìó, ÷òî â ïñèõîëîãèè îáû÷íî íàçûâàþò “ïñèõè÷åñêèì çàðàæåíèåì”.

Ñòðàòåãèé, ñðåäñòâ, ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ (âëèÿ�íèÿ) è ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò îãðîìíîå ìíîæåñòâî. Íåêîòîðûå èçó÷àþò ïðÿìîå âëèÿíèå ÷åëîâåêà íà ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ íåïîñðåäñòâåííîãî êîí�òàêòà, äðóãèå — òàê íàçûâàåìîå êîñâåííîå, èëè îïîñðåäñòâîâàííîå, íàïðèìåð, ñ ïî�ìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ, ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ïðèáîðîâ, àïïàðàòóðû è èí�ñòðóìåíòîâ.

Èñòîðèêè ïîëàãàþò, ÷òî åùå äðåâíèå ëþäè óìåëè ïñèõîëîãè÷åñêè âîçäåéñòâî�âàòü äðóã íà äðóãà. Áåç òàêîãî âîçäåéñòâèÿ, îñîáåííî â ïåðèîä, êîãäà ïðåäêè ñîâðå�ìåííîãî ÷åëîâåêà åùå íå îáëàäàëè ðàçâèòîé ðå÷üþ, íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ñëîæíûå ôîðìû óïðàâëåíèÿ ïåðâîáûòíûì ñòàäîì. Âåäü ëþáàÿ âëàñòü è óïðàâëå�íèå îáÿçàòåëüíî ïðåäïîëàãàþò â êà÷åñòâå îäíîãî èç îáÿçàòåëüíûõ óñëîâèé âîçìîæ�íîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ýòà âîçìîæíîñòü îáíàðóæèâàåòñÿ è ó áîëåå ïðèìèòèâíûõ æèâûõ îðãàíèçìîâ. Ëþáîå íåàêòèâíîå ñðåäñòâî çàùèòû æèâîòíîãî îò âðàãà (ðàñêðàñêà, ëîæíûå îðãà�íû è ïð.), âîçíèêàþùåå â ðåçóëüòàòå åñòåñòâåííîãî îòáîðà, ìîæåò ðàññìàòðèâàòü�ñÿ êàê ñðåäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Îäíàêî ðåêëàìà, øèðîêî èñïîëüçóþùàÿ âîçäåéñòâèå ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ, èìååò íåêîòîðóþ ñïåöèôèêó ïî îòíîøåíèþ, íàïðèìåð, ê âîçäåéñòâèþ äëÿ

Ãëàâà 3. Ðåêëàìà êàê ñðåäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ    -J49

ïîä÷èíåíèÿ ïðîòèâíèêà è çàâîåâàíèÿ âëàñòè íàä íèì. Â ðåêëàìå è îñîáåííî â ñà�ìîðåêëàìå ñóáúåêò, âîçäåéñòâóÿ, ÷àùå âñåãî ñòðåìèòñÿ âñòóïèòü â êîíòàêò, ïîíðà�âèòüñÿ êîììóíèêàòîðó. Îí íå ïðîñòî çàâîåâûâàåò ñîïåðíèêà ñèëîé, à îòäàåò íå÷òî âçàìåí òîãî, ÷òî ïîëó÷àåò. Ðåêëàìèðóÿ ÷òî-ëèáî, ñóáúåêò íå îòáèðàåò, à îáìåíèâà�åò. È ýòî ìîãóò áûòü íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûå ïðåäìåòû, âåùè èëè äåíüãè, íî è èäåè, à òàêæå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ.

Äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, êàê è íåêîòîðûõ äðóãèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí, ïðîáëåìà âîçäåéñòâèé (èëè âëèÿíèé) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ âàæíûõ, òàê êàê ñåãîäíÿ ìíîãèå ðåêëàìîäàòåëè è ðåêëàìèñòû, à òàêæå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïñèõî�ëîãîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ðåêëàìà è ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå — ýòî ïî ñóòè äåëà îäíî è òî æå. Â äàííîé îáëàñòè ïñèõîëîãèè îáíàðóæèâàåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî íåðå�øåííûõ ñïîðíûõ âîïðîñîâ è, ðàçóìååòñÿ, âåñüìà ïîïóëÿðíûõ ìèôîâ.

Íåêîòîðûå àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ (âëèÿíèÿ) â ðåêëàìå îáÿçàòåëüíî êàê ñóããåñòèþ, èíîãäà äàæå óïîòðåáëÿþò äàííûå òåðìèíû êàê ñèíîíèìû. Òàê, Ê.Â. Ñåëü÷åíîê ñ÷èòàåò, ÷òî “âëèÿíèå — ýòî ïðîöåññ èçìåíå�íèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà çà ñ÷åò óïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèåì óñòàíîâîê, íàìåðåíèé, ïðåäñòàâëåíèé, îöåíîê è ïðåäïî÷òåíèé. Íàïðàâëåííîå âëèÿíèå âñåãäà ñóããåñòèâ�íî, — ïîëàãàåò àâòîð. — ×åëîâåê — ñóùåñòâî èððàöèîíàëüíîå, ïî÷òè ïîëíîñòüþ íà�õîäÿùååñÿ âî âëàñòè ïñèõè÷åñêèõ àâòîìàòèçìîâ è ïðèâû÷åê êàê â äåéñòâèÿõ, òàê è âî âêóñàõ” (Ñåëü÷åíîê Ê. Â., 1998. Ñ. 160).

Àâòîð ðàññìàòðèâàåò ðåêëàìó êàê “÷åðíóþ ìàãèþ”, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé “...èñêóññòâî äîñòèæåíèÿ ñâîåêîðûñòíîãî ðåçóëüòàòà çà ñ÷åò ñêðûòîãî óïðàâëåíèÿ ñêëîííîñòÿìè, âëå÷åíèÿìè è ìíåíèÿìè ëþäåé. Òàêîå îïðåäåëåíèå, — ïèøåò àâ�òîð, — â ðÿäå ñëó÷àåâ ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ îòîæäåñòâèòü äåÿòåëüíîñòü ìíîãèõ ðåê-ëàìùèêîâ ñ ìàãè÷åñêèì èñêóññòâîì ñêðûòîãî óïðàâëåíèÿ ïñèõèêîé è ïîâåäåíèåì áëèæíåãî” (Ñåëü÷åíîêÊ. Â., 1998. Ñ. 165).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ê.Â. Ñåëü÷åíêà, “ìàññîâûé ÷åëîâåê... äàëåê îò ïîäëèííîãî çäðà�âîìûñëèÿ è ïî ñóùåñòâó ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåêîì èððàöèîíàëüíûì, äåéñòâóþùèì íà îñíîâàíèè ñêðûòûõ îò åãî ïîíèìàíèÿ èìïóëüñîâ è âëå÷åíèé. Ïîòðåáèòåëü ðåä�êî îñîçíàåò, ïî÷åìó îí ïîêóïàåò òîò èëè èíîé òîâàð. Íî îí ñêëîíåí óáåæäàòü ñåáÿ â òîì, ÷òî åãî âûáîð ñäåëàí áåçîøèáî÷íî âåðíî. Ïîòîìó-òî ïñèõîëîãè÷åñêè ïðà�âèëüíî ñäåëàííàÿ ðåêëàìà íèêîãäà íå îñòàåòñÿ áåç ðåçóëüòàòà. Âñÿêîå ðåêëàìíîå âëèÿíèå ïëàíèðóåòñÿ ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ âíóòðåííèõ ìîòèâîâ è ïåðåîðèåíòàöèè ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ â æåëàåìîì äëÿ ðåêëàìùèêà è çàêàç÷èêà íàïðàâëåíèè. Ðå�çóëüòàòîì æå ãðàìîòíîé ðåàêöèè ÿâëÿåòñÿ èíñòèíêòèâíàÿ, àâòîìàòè÷åñêàÿ ïîêóï�êà, ïðè÷èíû êîòîðîé âíåäðåíû â ïîäñîçíàíèå ðåêëàìíûì âîçäåéñòâèåì è ñîêðû�òû â ãëóáèíàõ ïñèõèêè ïîòðåáèòåëÿ” (Ñåëü÷åíîê Ê. Â., 1998. Ñ. 162).

Êàê ìîæíî ïîíÿòü èç âûøå ïðèâåäåííûõ öèòàò, äàííîå ïîíèìàíèå “ïðèðîäû ÷åëîâåêà” õàðàêòåðíî äëÿ ðàííåãî ïñèõîàíàëèçà è ïðîòèâîðå÷èò âçãëÿäàì ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ ïñèõîëîãîâ, ðàçðàáàòûâàâøèõ ïðèíöèïû ìàòåðèàëèçìà, èñòîðèçìà, åäèíñòâà ñîçíàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè è äðóãèå. Ðàññìàòðèâàòü ÷åëîâåêà êàê “ñóùåñòâî èððàöèîíàëüíîå, ïî÷òè ïîëíîñòüþ íàõîäÿùååñÿ âî âëàñòè ïñèõè÷åñêèõ àâòîìàòèç�ìîâ è ïðèâû÷åê êàê â äåéñòâèÿõ, òàê è âî âêóñàõ”, îçíà÷àåò ëèøàòü åãî ðàçóìíîñ�òè, ðåôëåêñèâíîñòè, âîçìîæíîñòè ñîçíàòåëüíîãî âûáîðà, à ãëàâíîå — èãíîðèðîâàòü òîò ôàêò, ÷òî ïîòðåáíîñòè â öåëîì îïðåäåëÿþòñÿ îáúåêòèâíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè
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è óñëîâèÿìè æèçíè ÷åëîâåêà. Áîëåå òîãî, äàííàÿ ïîçèöèÿ, îòðàæàþùàÿ âçãëÿäû íåêîòîðûõ çàðóáåæíûõ ïñèõîëîãîâ ðåêëàìû, ôàêòè÷åñêè âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ èäåÿìè èçâåñòíûõ çàðóáåæíûõ ìàðêåòîëîãîâ, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê Ô. Êîòëåð è äðóãèå.

Áåç âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ñîöèàëüíîå âëèÿíèå, âîçäåéñòâèå, îáìàí, îòêðîâåííîå ìàíèïóëèðîâàíèå ÷åëîâåêîì â ðåêëàìå — ýòî äîñòàòî÷íî ñêîëüçêèé ïóòü. Ýêñïëóà�òàöèÿ íàèâíîñòè, ÿâíàÿ íåäîîöåíêà ðàöèîíàëüíîñòè ÷åëîâåêà è îïðåäåëÿþùåãî ôàêòîðà ñîçíàíèÿ ÷àñòî ïðèâîäèëà ïåðâîíà÷àëüíî âåñüìà óñïåøíûõ ïðåäïðèíè�ìàòåëåé ê ïîëíîìó êðàõó. Èñòîðèÿ çíàåò ýòîìó íåìàëî ïðèìåðîâ. Â ðåêëàìå èäòè ïî ïóòè æåñòêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ ÷åëîâåêîì — âñå ðàâíî, ÷òî çàêëþ÷àòü ñäåëêó ñ äüÿâîëîì: ýôôåêòèâíî, íî êðàéíå îïàñíî. Ýòîò âûâîä ñëåäóåò èç ìíîãèõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàáîò â îáëàñòè ìàðêåòèíãà.

Òàê, âûøåóïîìÿíóòûé àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðåêëàìû Ð. Ðèâç ïðèçûâàë ðåêëàìèñòîâ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðèíöèïîì ðåàëüíîñòè èëè ðåàëèñòè÷�íîñòè, ïîíèìàÿ ïîä ýòèì, ÷òî ñèëà ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, ñóããåñòèè íå íà�õîäèòñÿ â ïðÿìîé ïðîïîðöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè ñ ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîäàæ. Ñóòü åãî êîíöåïöèè ñîñòîÿëà â ïîèñêå íàèáîëåå óáåäèòåëüíîãî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ àðãó�ìåíòà, âûçûâàþùåãî îñîçíàííîå æåëàíèå êóïèòü òîâàð. Àðãóìåíòû ýòè áûëè òåñ�íî ñâÿçàíû ñ ïîòðåáíîñòÿìè ÷åëîâåêà è îðèåíòèðîâàíû íà ïîíèìàíèå ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ñïåöèôèêà âîçäåéñòâèÿ â ýòîì ñëó÷àå ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò óáåäèòåëüíîñòè àðãóìåíòîâ â òå èëè èíûå ìîìåíòû âðåìåíè íàèáîëåå àêòóàëüíûìè äëÿ ÷åëîâåêà ñòàíîâèëèñü íàèìåíåå âàæíûå ïîòðåáíîñòè.

Èíîãäà, ÷èòàÿ îïðåäåëåíèÿ è âûñêàçûâàíèÿ ïî ïîâîäó èçâåñòíûõ àâòîðîâ, ìíî�ãèå ëþäè èñïûòûâàþò ñîñòîÿíèå òðåâîãè è äàæå ïàíè÷åñêîãî óæàñà. Ïðåä÷óâñòâèå íàäâèãàþùåãîñÿ, íåèçáåæíîãî, íåîòâðàòèìîãî êîíöà öèâèëèçàöèè ìàòåðèàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ ïðåñëåäóåò ÷åëîâåêà, çàñòàâëÿåò çàäóìûâàòüñÿ î òîì, ÷òî ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû ýòîò êîøìàð íå êîñíóëñÿ áëèçêèõ òåáå, íè â ÷åì íå ïîâèííûõ ëþäåé. Èíîãäà äàæå ìîæíî óñëûøàòü ìíåíèå, ÷òî âíåäðåíèå â ðåêëàìíóþ ïðàêòè�êó òåõíîëîãèé ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ î÷åíü íàïîìèíàåò óçàêîíåí�íóþ ôîðìó ôàøèçìà.

Òåì íå ìåíåå Ê.Â. Ñåëü÷åíîê ïèøåò: “Ñåêðåò âûñîêîýôôåêòèâíîé ðåêëàìû — â åå îáðàùåíèè ê áåññîçíàòåëüíîìó, â èñïîëüçîâàíèè ïðèåìîâ ñíÿòèÿ áàðüåðîâ âîñ�ïðèÿòèÿ è ïðåîäîëåíèÿ åñòåñòâåííîé òîëåðàíòíîñòè ÷åëîâåêà ê âîñïðèÿòèþ íîâî�ãî. Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîòèâëåíèå ðåêëàìíîìó âëèÿíèþ ïîìîãàåò ïðåîäîëåòü ìàñøòàáíûå èññëåäîâàíèÿ, â õîäå êîòîðûõ âûðàáàòûâàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî ñíÿ�òèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ è èñïîëüçîâàíèþ áåçîøèáî÷íûõ ïðèåìîâ êîäèðî�âàíèÿ ïñèõèêè” (Ñåëü÷åíîê Ê. Â., 1998. Ñ. 161).

Çäåñü óìåñòíî ïðèâåñòè ìíåíèå íåêîòîðûõ ïñèõèàòðîâ î òîì, ÷òî â ïñèõîëîãèþ, à òàêæå â ñìåæíûå ñïåöèàëüíîñòè, ÷àñòî ïðèõîäÿò ëþäè, êîòîðûå ñêëîííû ê ìàíè�ïóëèðîâàíèþ äðóãèìè ëþäüìè. Èíîãäà æåëàíèå èçó÷àòü ïñèõîëîãèþ âëèÿíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ èìè “áëàãîðîäíûì æåëàíèåì” ó÷èòü, ëå÷èòü, ïîìîãàòü ðàçâèâàòü ñïî�ñîáíîñòè, èñêîðåíÿòü íåäîñòàòêè è ïð. Òàêèå ëþäè î÷åíü ÷àñòî âûáèðàþò îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííóþ ñ ðåêëàìîé, “ïàáëèê ðèëåéøíç”, òîðãîâëåé, ïîëèòè÷åñ�êèì êîíñóëüòèðîâàíèåì, óïðàâëåíèåì, ðóêîâîäñòâîì, ðåëèãèåé, ïåäàãîãèêîé, îáó÷åíèåì, âîñïèòàíèåì, ïîäáîðîì ïåðñîíàëà, ïñèõîòåðàïèåé è ò. ï. Ýòà ìîãó÷àÿ àð-

Ãëàâà 3. Ðåêëàìà êàê ñðåäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ   -J51

ìèÿ âëàñòîëþáèâûõ è ÷åñòîëþáèâûõ ëþäåé, èñïûòûâàþùèõ æåëàíèå âëèÿòü, âîç�äåéñòâîâàòü, ìàíèïóëèðîâàòü è ïîëó÷àþùèõ îò ýòîãî èñòèííîå ôèçè÷åñêîå è ïñè�õè÷åñêîå íàñëàæäåíèå, ñïîñîáíà ïðèíåñòè íåñ÷àñòüå î÷åíü ìíîãèì äàëåêèì îò ïñè�õîëîãèè ëþäÿì. Ïðè ýòîì èñòèííûå ìîòèâû ëè÷íîñòåé, ñêëîííûõ ê ìàíèïóëèðî�âàíèþ, êîòîðûõ ìíîãî ñðåäè òåõ, êòî èìååò ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, âñåãäà áóäóò ìàñêèðîâàòüñÿ ïîä áëàãîðîäíûå ïîáóæäåíèÿ, îáóñëîâëåííûå ñàìûìè äîá�ðûìè è ÷åñòíûìè íàìåðåíèÿìè.

“Íåðåäêî è ñàì ïñèõîëîã — õî÷åò îí òîãî èëè íåò, — ïèøåò Å. Ë. Äîöåíêî, — ñòàíîâèòñÿ íàåìíûì ìàíèïóëÿòîðîì. Ýòî ñëó÷àåòñÿ, íàïðèìåð, êîãäà åìó çàêà�çûâàþò ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå ñ òåì, ÷òîáû óæå ïðèíÿòîìó àäìèíè�ñòðàöèåé ðåøåíèþ ïðèäàòü âèä íàó÷íî (èëè ïñèõîëîãè÷åñêè) îáîñíîâàííîãî. Ïî�äîáíîå ïîðîé íàáëþäàåòñÿ è ïðè àòòåñòàöèè êàäðîâ èëè ôîðìèðîâàíèè ðåçåðâà íà ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè — îáñëåäîâàíèå ñòàíîâèòñÿ ñðåäñòâîì îêàçàíèÿ äàâëå�íèÿ íà ïîä÷èíåííûõ èëè äàæå ñâåäåíèÿ ñ÷åòîâ ñ íåóãîäíûìè. Ìàíèïóëÿòèâíûå íîòêè äîâîëüíî ÷àñòî ñëûøàòñÿ óæå â ñàìîì çàïðîñå çàêàç÷èêîâ: íàó÷è óïðàâëÿòü, ñêàæè êàê âîçäåéñòâîâàòü, ïîñîâåòóé, ÷òî ìíå/íàì ñ íèì/íåé/íèìè ñäåëàòü è ò. ï. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïñèõîëîã íàõîäèòñÿ â ñëîæíîé ñèòóàöèè âûáîðà: ñ îäíîé ñòîðîíû, íåëüçÿ ñòàíîâèòüñÿ èíñòðóìåíòîì â ÷óæîé èãðå, à ñ äðóãîé — îòêàçàòü — çíà÷èò ñàìîóñòðàíèòüñÿ, óñòóïèâ ìåñòî íåïðîôåññèîíàëó, ïîòåðÿòü âîçìîæíîñòü èçìåíèòü ïðåäñòàâëåíèÿ çàêàç÷èêà íà áîëåå êîíñòðóêòèâíûå è ãóìàííûå. Çíà�íèå çàêîíîìåðíîñòåé ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòó áîëåå ãðàìîòíî âûñòðàèâàòü ñâîþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ” {Äîöåíêî Å. Ë., 1997. Ñ.9-10).

Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïñèõîëîãè, ïñèõîòåðàïåâòû, ïðåïîäàâàòåëè, âðà÷è, ïîëè�òèêè, ðóêîâîäèòåëè è ò. ä. — òàêèå æå ëþäè, êàê è âñå îñòàëüíûå, ïîýòîìó íèêàêèå áåëûå õàëàòû èëè âûñîêèå äîëæíîñòè íå äîëæíû îáìàíûâàòü íîðìàëüíîãî äóìà�þùåãî ÷åëîâåêà â òîì ñëó÷àå, åñëè îí èìååò îñíîâàíèÿ ïðåäïîëîæèòü âîçìîæíîñòü êîðûñòíîãî èëè äàæå, êàçàëîñü áû, “àáñîëþòíî áåñêîðûñòíîãî” ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñâîåé ïåðñîíîé.

Ðàññìàòðèâàåìàÿ íàìè òî÷êà çðåíèÿ Ê.Â. Ñåëü÷åíêà âåñüìà ðàäèêàëüíà è ïî îò�íîøåíèþ ê ïñèõîëîãè÷åñêèì âîçäåéñòâèÿì (âëèÿíèÿì) â ðåêëàìå, è ïî îòíîøå�íèþ ê çàäà÷àì ñàìèõ ïñèõîëîãîâ, ðàáîòàþùèõ â äàííîé îáëàñòè. Ïî ñóòè äåëà îí âûñêàçûâàåò âçãëÿäû, ñôîðìóëèðîâàííûå íåìåöêèìè ïñèõîëîãàìè íà ðóáåæå XIX-XX âåêîâ, êîãäà ñóããåñòèÿ ñ÷èòàëàñü îñíîâíîé çàäà÷åé ïñèõîëîãèè â ðåêëà�ìå. Â ÷àñòíîñòè, àâòîð óòâåðæäàåò, ÷òî è ñåãîäíÿ “ïñèõîëîãè çàíÿòû íå ïîèñêîì “îòìû÷åê”, íî èçó÷åíèåì äåéñòâèòåëüíûõ “êëþ÷åé ê ïñèõèêå”. Ïîñëå îòûñêàíèÿ íóæíîãî ïðèåìà ïîäñîçíàíèå ðàñïàõèâàåòñÿ ñïîíòàííî — è èíôîðìàöèÿ î ïðåèìó�ùåñòâàõ òîâàðà ñâîáîäíî çàïå÷àòëåâàåòñÿ â ñèñòåìå öåííîñòåé ïîòðåáèòåëÿ, óïðàâ�ëÿåò åãî ìûøëåíèåì è ïîâåäåíèåì.

“Ñóããåñòèâíûé ýëåìåíò ðåêëàìíîãî âëèÿíèÿ, — ïèøåò àâòîð, — ïîçâîëÿåò èç�ìåíèòü è àêòóàëüíîñòü ïîñòàâëåííîé ïåðåä ïîòðåáèòåëåì "òîâàðíîé ïðîáëåìû", è ðàçðåøèìîñòü ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ("êóïèòü — íå êóïèòü"). Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñóã�ãåñòèâíîãî ýôôåêòà ðåêëàìíûé òåêñò ñîçíàòåëüíî ñâÿçûâàåòñÿ ñîçäàòåëÿìè ðåê�ëàìû ñ ôàêòîðàìè, ïðîâîöèðóþùèìè íàâåäåíèå ó ïîòðåáèòåëÿ èçìåíåííîãî ñîñòî�ÿíèÿ ñîçíàíèÿ. Ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå ñî÷åòàåòñÿ ñ ÷èñòî ôèçèîëîãè÷åñêèì
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(öâåò, ôîðìà, ðèòì) è äîïîëíÿåòñÿ äåìàãîãè÷åñêè ãðàìîòíûì ïñåâäîëîãè÷íûì òåê�ñòîì "âíåøíåé àðãóìåíòàöèè"” (Ñåëü÷åíîêÊ. Â., 1998. Ñ. 162).

Àâòîð ïðèçíàåò, ÷òî è ïñèõîëîãèÿ âëèÿíèÿ, è ðåêëàìíîå äåëî íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ìàíèïóëÿòèâíûìè. Îäíàêî îí ïðèçíàåò òàêæå, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò ëè÷íîé ýòèêè òâîðöà îíè ìîãóò ïðèíîñèòü ÷åëîâåêó íå òîëüêî ïîëüçó, íî è âðåä. “Ðåêëàìà áûëà è îñòàåòñÿ ïðîãðàììèðîâàíèåì ïîäñîçíàíèÿ, — ïèøåò Ê. Â. Ñåëü�÷åíîê. — Ïñèõèêà èððàöèîíàëüíà — òóò íè÷åãî íå ïîäåëàåøü. Íóæíî òîëüêî íà�ó÷èòüñÿ èçâëåêàòü ïîëüçó èç ýòîé ñòèõèéíîñòè è ñïîíòàííîñòè” (Ñåëü÷åíîê Ê. Â., 1998. Ñ. 164).

Òàêèì îáðàçîì, ñëîæíûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ïñèõîëîãèÿ ðåê�ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â âîïðîñàõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, âëèÿíèÿ, ìàíè�ïóëèðîâàíèÿ è ïð., äîñòàòî÷íî ìíîãî. È çäåñü ïåðâàÿ ïðîáëåìà — ýòî ïðîáëåìà ýòè�êè. Êàê âûÿñíÿåòñÿ, ìàëî êòî ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü îïðåäåëèòü ñòå�ïåíü, ôîðìû è ïðåäåëû ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå. Òî åñòü, ïî ñóòè äåëà, îòâåòèòü íà âîïðîñ: êàê è ÷åì ìîæíî èëè íåëüçÿ âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòðåáè�òåëÿ. Ïîýòîìó â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ññûëàþòñÿ íà çàêîíû è ñóäåáíóþ ïðàêòèêó.

Äðóãàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà óæå ñ òåõíîëîãèåé ðåêëàìû è ìàðêåòèíãîì. Ïî ìíå�íèþ ìíîãèõ ìàðêåòîëîãîâ, â ÷àñòíîñòè Ô. Êîòëåðà, îäíîêðàòíûå âîçäåéñòâèÿ ïî�çâîëÿþò ðåøàòü ÷àñòíûå çàäà÷è ñáûòà, íî ìåøàþò äîëãîâðåìåííûì ñòðàòåãèÿì öèâèëèçîâàííîãî ïðîèçâîäñòâà, êîãäà áèçíåñìåí îðèåíòèðóåòñÿ íà òî, ÷òî â ìàð�êåòèíãå íàçûâàþò áðýíäèíãîì. Çäåñü íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäÿò íå ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, à åãî ïîòðåáíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ âíåøíèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, êîòîðûå îêàçûâà�åò ðåêëàìà íà ëþäåé, è îáúåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé â òîâàðàõ, êîòîðûå îíà ïðåäëà�ãàåò. Ðåøåíèå ýòîãî âîïðîñà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå ïîòîìó, ÷òî îíî îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ è ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è, ñëåäîâàòåëüíî, — ýôôåê�òèâíîñòü êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Êàê ïèøåò ïðîôåññîð È. ß. Ðîæêîâ: “Ïðè òðàäèöèîííîì ðåêëàìíîì ïðîöåññå â êà÷åñòâå ïåðåäàò÷èêà ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè âûñòóïàåò ðåêëàìîäàòåëü, ïðîèç�âîäÿùèé ëèáî ðåàëèçóþùèé òîâàð, åñëè îí ñàìîñòîÿòåëüíî îñóùåñòâëÿåò ðåêëàì�íûå äåéñòâèÿ, èëè æå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, åñëè èìååò ìåñòî öèâèëèçîâàííûé ðåê�ëàìíûé ïðîöåññ, òî åñòü, êîãäà ðåêëàìîäàòåëü ðàçìåùàåò çàêàç íà ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìû â ðåêëàìíîì àãåíòñòâå. Ðåöèïèåíòàìè ïðè ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëè. Êîãäà ó ðåêëàìíîé àóäèòîðèè íåò ñàìîïðî�ÿâëåíèÿ, îíà ïàññèâíà è ïî ñóòè äåëà îêàçûâàåòñÿ îáúåêòîì îäíîñòîðîííåãî ðåê�ëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, à êîììóíèêàòîð — åãî èñòî÷íèêîì, àêòèâíûì íà÷àëîì — ñóáúåêòîì. Â ýòîì ñëó÷àå è ïðîèñõîäèò ìàíèïóëÿöèÿ èíäèâèäóàëüíûì èëè îáùå�ñòâåííûì ñîçíàíèåì. Íà ñîâðåìåííîì ðûíêå ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ îòíîøå�íèé â "ñóáúåêò — ñóáúåêòíûå". Ïîòðåáèòåëü ïðåâðàùàåòñÿ â àêòèâíîãî ó÷àñòíèêà ðåêëàìíîãî ïðîöåññà, ïî ñâîåé èíèöèàòèâå çàïðàøèâàþùåãî è äåòàëèçèðóþùåãî èíòåðåñóþùóþ åãî èíôîðìàöèþ” (Ðîæêîâ È. ß., 1997. Ñ. 46).

Ïðè èçó÷åíèè ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî îïðåäåëèòü, êòî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé àêòà ïîêóïêè òîâàðà ïîòðåáè�òåëåì. Ýòî ìîæåò áûòü ïðîäàâåö (ðåêëàìîäàòåëü), è òîãäà ïîêóïêà åñòü ðåçóëüòàò
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ïðÿìîãî ëèáî êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà âîëþ ÷åëîâåêà. Íî ýòî ìîæåò áûòü è ñàì ïîòðåáèòåëü. Òîãäà ïîêóïêà îêàçûâàåòñÿ ðåçóëüòàòîì âîëåâîãî ðåøå�íèÿ ÷åëîâåêà ïîä âîçäåéñòâèåì åãî ñîáñòâåííîé âíóòðåííåé îáúåêòèâíîé ïîòðåá�íîñòè.

Ïîòðåáíîñòü ìîæåò áûòü: 1) ÷åòêî îòðàæåíà â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ â âèäå êîí�êðåòíîãî îáúåêòà; 2) ìîæåò ñóùåñòâîâàòü êàê “ïîòðåáíîñòü â êàòåãîðèè”; 3) ìîæåò íå îñîçíàâàòüñÿ ïîòðåáèòåëåì. Â ïîñëåäíèõ ñëó÷àÿõ ðåêëàìà êàê áû îïðåäìå÷èâà�åò ïîòðåáíîñòü, ðåêîìåíäóÿ ïîòðåáèòåëþ êîíêðåòíûé ñïîñîá (òîâàð, óñëóãó) åå óäîâëåòâîðåíèÿ.

Â ïñèõîëîãèè ìîòèâàöèè âîçíèêàåò òåîðåòè÷åñêèé ïàðàäîêñ, êîòîðûé ñîñòîèò â âûÿâëåíèè èñòî÷íèêà ñòèìóëÿöèè äåéñòâèÿ èëè ïîñòóïêà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìíîãèå òåîðèè ïðåäñòàâëÿþò äåéñòâèå êàê íåêóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ íà ñòèìóë ïî ïðèíöèïó áåçóñëîâíîãî ðåôëåêñà. Òîãäà âíåøíåå ïñèõîëîãè÷åñêîå (ñîöèàëüíîå) âîçäåéñòâèå âñåãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåêàÿ ïðè÷èíà è, ðàçóìååòñÿ, òàêîé ïðè�÷èíîé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ðåêëàìà. Äðóãèå òåîðèè óòâåðæäàþò, ÷òî âíåøíåå âîçäåéñòâèå ýôôåêòèâíî, êîãäà îïèðàåòñÿ íà íåêóþ âíóò�ðåííþþ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ ôîðìóëèðóåòñÿ êàê “ïîòðåáíîñòü â...”. Â ýòîì ñëó÷àå î÷åíü ÷àñòî âíåøíåå âîçäåéñòâèå âûãëÿäèò êàê ïðè÷èíà äåéñòâèé ïîòðåáèòåëÿ, õîòÿ íà ñàìîì äåëå ðåêëàìèñò, èñïîëüçóÿ îïðåäåëåííûå ïñèõîëîãè�÷åñêèå ìåòîäû èëè ýôôåêòèâíûå ðåêëàìíûå àðãóìåíòû, âñåãî ëèøü íàùóïàë íå�êóþ íåÿâíóþ ïîòðåáíîñòü â ÷åì-òî, êîòîðàÿ è ÿâèëàñü ïðè÷èíîé ïîñòóïêà, íàïðè�ìåð, ïîêóïêè òîâàðà â ñóïåðìàðêåòå.

Ðåçþìå

1.   Ñåãîäíÿ ìíîãèå àâòîðû, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó âîçäåéñòâèé â ðåêëàìå, îñî�áîå âíèìàíèå ïðåæäå âñåãî óäåëÿþò îñîçíàâàåìûì è íåîñîçíàâàåìûì âîç�äåéñòâèÿì ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå äåòàëüíî ðàññìàòðèâàþò ðàç�ëè÷èÿ ìåæäó ðàöèîíàëüíûìè âîçäåéñòâèÿìè, îñíîâàííûìè íà ëîãèêå è óáåæäàþùèõ àðãóìåíòàõ, è íåðàöèîíàëüíûìè, îñíîâàííûìè íà ýìîöèÿõ è ÷óâñòâàõ.

2.   Ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé (ñîöèàëüíûõ âëèÿíèé) â ïñèõîëî�ãèè ðåêëàìû êàê îòðàñëè íàó÷íîãî çíàíèÿ êðàéíå àêòóàëüíà åùå è ïîòîìó, ÷òî îíà ñâÿçàíà ñ öåëûì ðÿäîì ìîìåíòîâ ýòè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Âåäü ëþáîå âîçäåéñòâèå èëè âëèÿíèå ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, ïðå�ïÿòñòâèå äëÿ ñâîáîäû âûáîðà. Ìíîãèå àâòîðû ïîëàãàþò, ÷òî âñå ìû ïîëíîñ�òüþ çàâèñèì äðóã îò äðóãà è íèêàêîãî àáñîëþòíî ñâîáîäíîãî âûáîðà, äàæå ìûñëåííîãî, âîîáùå íå ñóùåñòâóåò.

3.   Â ðåêëàìå ïðèìåíÿåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ, ìåòîäîâ, ïðèåìîâ ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è ìàíèïóëè�ðîâàíèÿ â ðåêëàìå. Â ÷àñòíîñòè, ðàçëè÷íûå ôîðìû ãèïíîçà, âíóøåíèå, ïîä�ðàæàíèå, çàðàæåíèå, óáåæäåíèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà. Äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ èñïîëüçóþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé ñòåðåîòèï, èìèäæ, ìèô, ìåõàíèçìû “îðåîëà”, èäåíòèôèêàöèè, òåõíîëîãèè
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ðåêëàìíûõ øîó, “25-ãî êàäðà”, íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ÍËÏ) è äð.

4.   Áåç âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ïðÿìûå ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ ìîãóò îêàçû�âàòü ñòèìóëèðóþùåå âëèÿíèå íà ÷åëîâåêà ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ, íî ýòî áó�äóò îäíîêðàòíûå ïîêóïêè, åñëè ÷åëîâåê íå èìååò â íèõ îáúåêòèâíîé ïîòðåá�íîñòè. Ýòè ïîêóïêè ìîãóò áûòü îñíîâàíû íà ñòèìóëèðîâàíèè ëþáîïûòñòâà, íà ìàíèïóëèðîâàíèè èëè äàæå íà ïñèõîëîãè÷åñêîì äàâëåíèè è íå äàäóò çíà�÷èòåëüíûõ äëèòåëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ýôôåêòîâ. Òî åñòü íà òàêîé ñòðàòå�ãèè íåëüçÿ ïîñòðîèòü äîëãîæèâóùèå áðýíäû.

5.   Ïî-âèäèìîìó, ýôôåêòèâíåå âñåãî (ñ òî÷êè çðåíèÿ êðàòêîâðåìåííûõ ïðî�äàæ) ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðàáîòàþò â òàêèõ âèäàõ ðåêëàì�íîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ëè÷íûå êîíòàêòû ïðîäàâöà (ðåê�ëàìèñòà) ñ ïîêóïàòåëåì. Îäíàêî ýòè ôîðìû ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ïîäõîäÿò äàëåêî íå âñåì ïðîèçâîäèòåëÿì è ãîäÿòñÿ íå äëÿ ëþáûõ òîâàðîâ.

6.   Ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíû â óñëîâèÿõ âûáîðà ïîòðåáèòå�ëåì òîâàðîâ èç àíàëîãè÷íûõ èëè î÷åíü ïîõîæèõ äðóã íà äðóãà, êîãäà ïîòðå�áèòåëþ íóæíà ïîäñêàçêà, íåêèé âíåøíèé òîë÷îê. Ïðè÷åì òàêîé âûáîð ïðî�èñõîäèò òîëüêî ïðè íàëè÷èè ïîòðåáíîñòè â íåêîåé òîâàðíîé êàòåãîðèè.

ÃËÀÂÀ 4

Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû â ðåêëàìå

Ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ÷åëîâåêà â ðåêëàìå

Èçó÷åíèå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ îá�ùåé ïñèõîëîãèè. Â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ñåãîäíÿ ýòè ïðîöåññû èçó÷àþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàâàòü ïñèõîëîãè÷åñêè è êîììåð÷åñêè áîëåå ýôôåêòèâ-

�
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íóþ ðåêëàìó. Â ýòîì ñëó÷àå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû îáû÷íî èññëåäóþòñÿ â ñâÿçè ñî ñðåäñòâàìè îòîáðàæåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè èëè ñðåäñòâàìè âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ.

×òî æå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, èç êîòîðûõ êàêèì-òî ïðè�÷óäëèâûì îáðàçîì ñêëàäûâàåòñÿ ïñèõèêà êàê öåëîå? Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòìå�òèòü, ÷òî ýòè ïðîöåññû íå ñóùåñòâóþò îòäåëüíî äðóã îò äðóãà, ÿâëÿÿñü íåêèìè ýëå�ìåíòàìè ïñèõèêè ëèøü â ðàìêàõ íàó÷íûõ àáñòðàêöèé. Â ðåàëüíîñòè íå áûâàåò ìûøëåíèÿ áåç ïàìÿòè, îùóùåíèé áåç ýìîöèé è ò. ä. ×åëîâå÷åñêàÿ ïñèõèêà — öå�ëîñòíûé îáúåêò, êîòîðûé èññëåäîâàòåëè òîëüêî â òåîðèè ðàçäåëÿþò íà ýëåìåíòû äëÿ ïîñëåäóþùåãî èõ ðàçíîñòîðîííåãî ðàññìîòðåíèÿ. Â ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ ðàçëè÷�íûå àâòîðû äàþò ðàçíóþ òèïîëîãèþ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, à òàêæå îïèñàíèå èõ õàðàêòåðèñòèê è ñâîéñòâ.

Èçó÷àÿ âëèÿíèå ðåêëàìû íà ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå ÷åëîâåêà, èññëåäóÿ âîçäåé�ñòâèå ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ, ìû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü òàêî�ãî âîçäåéñòâèÿ íå ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ êàêèìè-òî îòäåëüíûìè ïñèõè÷åñêèìè ïðî�öåññàìè, õàðàêòåðèñòèêàìè ïñèõèêè èëè õàðàêòåðèñòèêàìè ñàìîé ðåêëàìû, äîïó�ñòèì, òîëüêî åå çàïîìèíàåìîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ ïðèâëåêàòü âíèìàíèå èëè âûçûâàòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. ×òîáû ïîíÿòü, ãäå ñëåäóåò èñêàòü ðåçåðâû ïî�âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ è êàêèå ïðè ýòîì äîïóùåíû îøèáêè, íåîáõîäèìî äåòàëüíî èññëåäîâàòü ïðàêòè÷åñêè âñþ ïñèõèêó ïîòðåáèòåëÿ, âñå åãî ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû.

Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû è ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â íà÷àëå XXI âåêà ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ðåêëàìû ïðîøëîãî â îñíîâíîì â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ, ñîöèàëü�íî-ïîëèòè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé, ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ ñâÿçè, ïîëèãðà�ôè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïð. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ ïñèõîëî�ãè÷åñêèõ ïðîáëåì è ñîîòâåòñòâåííî òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ìîäåëåé, îïèñûâàþùèõ çàêîíîìåðíîñòè âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ÷åëîâåêà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â ðåêëàìå èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó. Âî-ïåðâûõ, òîò èëè èíîé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ èçó÷àåòñÿ íå ñàì ïî ñåáå, êàê, íàïðèìåð, â îá�ùåé ïñèõîëîãèè, à îáÿçàòåëüíî â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûìè ïðîäóêòàìè ðåêëàìíîé äå�ÿòåëüíîñòè, èìåþùèìè äîñòàòî÷íî îïðåäåëåííîå ïðåäìåòíîå ñîäåðæàíèå. Âî-âòî�ðûõ, ñåãîäíÿ âñå ÷àùå îíè èññëåäóþòñÿ â óñëîâèÿõ êîììóíèêàöèè, îáùåíèÿ, âçàè�ìîäåéñòâèÿ ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ. Â-òðåòüèõ, â ñâÿçè ñ êîíêðåòíîé ðåêëàìîé èññëåäóþòñÿ íå îòäåëüíûå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, à ñèñòåìà ïðîöåññîâ. Ïðè ýòîì ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ðàçíûå òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ìîäåëè è ïîäõîäû: ñèñòåìíûé, êîìïëåêñíûé, äåÿòåëüíîñòíûé, ñóáúåêòíî-äåÿòåëüíîñòíûé è äðóãèå.

Òàêèå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè. Íî ñ êîíöà XIX âåêà íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ. Èçó÷à�ëèñü ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû â ñâÿçè ñ ðàçëè÷íûìè õàðàêòåðèñòèêà�ìè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.
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Òàê, â íà÷àëå XX âåêà íåìåöêèé ïñèõîëîã ïðîôåññîð Ê. Â. Øóëüòå (Ê. W. Schul-te) èññëåäîâàë âíèìàíèå ÷åëîâåêà è ñïîñîáû åãî ïðèâëå÷åíèÿ ðåêëàìîé, îñîáåí�íîñòè âîñïðèÿòèÿ øðèôòîâ (âëèÿíèå òîëùèíû áóêâ, èõ âûñîòû, ïðîìåæóòêîâ ìåæ�äó íèìè, ÷èòàåìîñòü áóêâ íà ðàññòîÿíèè, à òàêæå çà êîðîòêèå ïðîìåæóòêè âðåìå�íè è ïð.).

Â ýêñïåðèìåíòàõ Ê. Â. Øóëüòå (Schulte Ê. W., 1920) è À. Ðåéñâèöà (Reiswitz À., 1920) ýêñïåðèìåíòàëüíî èçó÷àëè âîñïðèíèìàåìîñòü ïîòðåáèòåëÿìè öâåòíûõ íàä�ïèñåé íà öâåòíîì ôîíå. Âëèÿíèå ðàçìåðîâ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé íà Âîñïðèÿòèå èññëåäîâàë àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ó. Äæ. Ñêîòò (Scott W. Ñ, 1903, 1908). Âëèÿ�íèå ðàçìåðîâ îáúÿâëåíèé è èõ ïîâòîðåíèÿ â ïðåññå èçó÷àëè Ã. Ìþíñòåðáåðã (Ìèï-sterbergH., 1996) è ïàðàëëåëüíî ñ íèì òåì æå çàíèìàëñÿ àìåðèêàíåö È. Ê. Ñòðîíã (Strong E. Ê., 1911). Ïðîôåññîð È. Ê. Ñòðîíã ýêñïåðèìåíòàëüíî èçó÷àë òàêæå ðîëü âåëè÷èíû èíòåðâàëîâ ìåæäó ñëåäóþùåé äðóã çà äðóãîì ðåêëàìîé.

Ïðèáëèçèòåëüíî â òîò æå ïåðèîä âðåìåíè ýôôåêòèâíîñòü ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé íà ñòðàíèöàõ ðåêëàìíûõ èçäàíèé äëÿ âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, âîñïðèÿòèÿ èçó÷àë àìåðèêàíñêèé ïðîôåññîð Ä. Ñòàð÷ (Starch D., 1909). Âíóøàå�ìîñòü ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé èññëåäîâàë àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ê. Ì. Éåðêñ (Yerks Ê. Ì., 1912). Èññëåäîâàíèåì ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïðè âîñïðèÿòèè ðåê�ëàìíûõ ïëàêàòîâ íà ïîòðåáèòåëåé çàíèìàëèñü È. Ëèñèíñêèé (Lysinski Å., 1922) è Ì. Øîðí (Schorn M., 1920).

Òàê, È. Ëèñèíñêèé ïðîàíàëèçèðîâàë ýôôåêòèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿ�ìè ðèñóíêîâ è íàäïèñåé ñ ðàçëè÷íûõ ðàññòîÿíèé, îáúåì âíèìàíèÿ, åãî êîíöåíòðà�öèþ è äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè (ïîñðåäñòâîì òàõèñòîñêîïà), âðåìÿ ïîíèìàíèÿ ðåê�ëàìíîãî òåêñòà, îäíîçíà÷íîñòü åãî ñìûñëà è ò. ä. Ýìîöèîíàëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû èññëåäîâàë Î. Êþëüïå (Kulpe Î., 1906), à ýôôåêòû êîíòðàñòà - ïñèõîëîã Â. Áëþìåíôåëüä (Blumenfeld W., 1920). Âëèÿíèå óïàêîâîê íà ïîòðåáèòåëåé ýêñïå�ðèìåíòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàë ïñèõîëîã Â. Ñ. Ãåëëåð (Heller W. S,, 1919). Îòíîøå�íèå ê ðåêëàìå ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ìàññîâûõ îïðîñîâ ïðîâîäèë èçâåñòíûé íåìåöêèé ïñèõîëîã ïðîôåññîð Ê. Ìàðáå (Marbe Ê., 1910), îí èññëåäîâàë òàêæå çàïîìèíàå�ìîñòü ðåêëàìû è àññîöèàöèè, âîçíèêàþùèå ó ïîòðåáèòåëåé ïðè åå âîñïðèÿòèè. Äâèæåíèå ãëàç ïî ðåêëàìíûì ùèòàì èçó÷àë À. Øàêâèö (Schackwitz À., 1913). Ìåòîäû ðåêëàìû è óáåæäåíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóþò ñòðàõîâûå àãåíòû ïðè íåïî�ñðåäñòâåííûõ êîíòàêòàõ ñ êëèåíòàìè, áûëè ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàíû ïñèõî�ëîãîì Ô. Áàóìãàðòåí (Baumgarten F., 1920). Ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöîâ ñ êëèåíòàìè â ìàãàçèíàõ ïîäðîáíî èçó÷àë òàêæå ïðîôåññîð Ð. Ñåéôôåðò (Seyffert R., 1920). Òàêèì îáðàçîì, êðàòêèé èñòîðè÷åñêèé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî åùå â íà÷àëå XX âåêà ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû áûëà èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùåéñÿ ïðèêëàäíîé äèñ öèïëèíîé, èñïîëüçîâàâøåé õàðàêòåðíûå äëÿ òîãî âðåìåíè ýêñïåðèìåíòàëüíûå òåõ�íîëîãèè.

Àíàëèç ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ñâÿçè ñ çàäà÷àìè ðåêëàìû òðåáóåò ïîíèìàíèÿ ðàçëè÷èé ìåæäó ïðåäìåòîì îáùåé ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãèåé ðåêëàìíîé äåÿòåëü' íîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ñäåëàòü íåñêîëüêî âàæíûõ çàìå÷àíèé. Òàê, â îá' ùåé ïñèõîëîãèè èçó÷åíèå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ òðàäèöèîííî ïðîâîäèòñÿ íà àá' ñòðàêòíûõ îáúåêòàõ, òî åñòü â êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòàëüíîãî (ñòèìóëüíîãî) ìàòå' ðèàëà äëÿ âûÿâëåíèÿ íåêèõ çàêîíîìåðíîñòåé âîñïðèÿòèÿ âíèìàíèÿ, ïàìÿòè è ïð.

153   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

èñïîëüçóþòñÿ, íàïðèìåð, ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû, çíàêè è ñèìâîëû, áóêâû, öèô�ðû, îòäåëüíûå öâåòà è öâåòîâûå ñî÷åòàíèÿ, çâóêîâûå è ñâåòîâûå ñèãíàëû ðàçëè÷�íîé ñèëû è äëèòåëüíîñòè è ò. ä. — òî åñòü âñå òî, ÷òî ìîæåò áûòü ïðåäúÿâëåíî èñ�ïûòóåìûì è êîíòðîëèðîâàòüñÿ ýêñïåðèìåíòàòîðîì â ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ.

Îäíàêî â ðåêëàìíîé ïðàêòèêå ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò ÷àùå âñåãî íå àáñòðàêò�íûå, áåññìûñëåííûå îáúåêòû, õîòÿ ýòî òàêæå èìååò ìåñòî ', íî è îáúåêòû, íåñóùèå âàæíóþ äëÿ íåãî èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ, óñëóãàõ, ñïîñîáàõ ðåøåíèÿ ïðîáëåì èëè óäîâëåòâîðåíèÿ íåêèõ ïîòðåáíîñòåé. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåïîäíîñèòñÿ ñ ïîìî�ùüþ ùèòîâ, ïëàêàòîâ, òåêñòîâ, ñëîãàíîâ, ëîãîòèïîâ è ïð., êîòîðûå íàïîëíåíû íóæ�íûì ñìûñëîâûì ñîäåðæàíèåì. Â ýòîì ñëó÷àå, èñïîëüçóÿ äàííûå îáùåé ïñèõîëî�ãèè, âñåãäà ïðèõîäèòñÿ äåëàòü ñóùåñòâåííóþ ïîïðàâêó íà êîíêðåòíîñòü è ñïåöè�ôèêó ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ, òðåáóþùàÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ñóùåñòâåííî êîððåêòèðóþùèõ èëè âîâñå èçìåíÿ�þùèõ ðàíåå ïîëó÷åííûå äàííûå.

Òàê, íàïðèìåð, çàêîíîìåðíîñòè, óñòàíîâëåííûå â íà÷àëå XX âåêà ïðè èçó÷åíèè âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè øðèôòîâ èëè ðàçìåðîâ îáúÿâëåíèé â ðåêëàìíûõ æóð�íàëàõ, ìîãóò íå ñîâïàäàòü ñ òåìè çàêîíîìåðíîñòÿìè, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ ñåãîäíÿ, èëè äàæå ïðîòèâîðå÷èòü ïîñëåäíèì. Âåäü â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóþò�ñÿ óæå äðóãèå øðèôòû è äðóãîå ïîëèãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå (ôîðìàò) èçäàíèé. Âñå ýòî äåëàåò àêòóàëüíûìè ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ðåê�ëàìû, ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ òåñòèðîâàíèÿ (ýêñïåðòèçû) êîíêðåòíûõ åå îáðàçöîâ, íå ïîçâîëÿåò îãðàíè÷èâàòüñÿ îáùèìè çàêîíîìåðíîñòÿìè, ïðåäñòàâëåííûìè â ó÷åá�íûõ ïîñîáèÿõ èëè íàó÷íûõ îò÷åòàõ, âûïîëíåííûõ íà ïðèìåðå àíàëèçà êàêîé-ëèáî ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Â ýòîé ñèòóàöèè ïî ñîâåðøåííî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì ïñèõîëîãè (èññëåäîâàòåëè è ýêñïåðòû) íèêîãäà íå îñòàíóòñÿ áåç ðàáîòû.

Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ïðåäñòàâëåííîãî â äàííîé êíèãå ïîäõîäà, ìîæíî â íàè�áîëåå îáùåì âèäå îïðåäåëèòü ïðåäìåò ïñèõîëîãèè ðåêëàìû êàê èçó÷åíèå ïñè�õè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ðåêëàìèñòîâ è ïîòðåáèòåëåé â óñëîâèÿõ ñèñòåìû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé ìåæäó íèìè. Â ýòîì ñëó÷àå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû è êîììóíè�êàöèè îêàçûâàþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè ïîíÿòèÿìè, íà íèõ äîëæíî áûòü íàïðàâ�ëåíî âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê òåîðåòèêîâ, òàê è ïðàêòèêîâ.

Àíàëèç ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ðåêëàìå äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ îïîñðåäñòâîâàí�íî, íà îñíîâå ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, â êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü ïðàêòè�÷åñêè ëþáûå ïðîäóêòû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: ùèòû, áèëáîðäû, ñêàéáîðäû, áðàíäìàóýðû, ïëàêàòû, ñòàêåðû, ïîñòåðû, ôîòîãðàôèè, ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, ìà�êåòû, ñòàòüè â ïðåññå, ëîãîòèïû, áóêëåòû, âèäåîðîëèêè, ñöåíàðèè, ýòèêåòêè, èíòå�ðüåðû òîðãîâûõ çàëîâ è ìíîãîå äðóãîå.

Èíîãäà íåêîòîðûå äèçàéíåðû, ðàáîòàþùèå â ðåêëàìå, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ñîçíàòåëüíî èñïîëüçóþò ìàëîïîíÿòíûå, òðóäíîðàçëè÷èìûå îáðàçû, íàïðèìåð ñëèø�êîì ìåëêèå èëè èñêàæåííûå ýëåìåíòû. Ýòèì îíè ñòàðàþòñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå êëèåíòà, çàñòàâëÿ�þò çàäóìûâàòüñÿ íàä òåì, ÷òî èçîáðàæåíî íà ðåêëàìíîì íîñèòåëå, ïîäîëãó ðàññìàòðèâàòü îáúåêò. Â ðÿäå ñëó÷àåâ èì óäàåòñÿ äîñòè÷ü ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýôôåêòà, íî ëèøü êîãäà ïîäîáíûå ïðèåìû èñ�ïîëüçóþòñÿ êàê âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå íåîáõîäèìîå âîçäåéñòâèå îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìû. Îäíàêî ÷àñòîå ïðèìåíåíèå ïîäîáíûõ ïðèåìîâ íå âñåãäà ýôôåêòèâíî.
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Îäíà èç çàäà÷, ðåøàåìûõ ïñèõîëîãîì, â ýòîì ñëó÷àå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èçó�÷èòü, êàê ïðîÿâëÿåòñÿ òà èëè èíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîé ðåêëàìå, òî åñòü èññëåäóþòñÿ ñïåöèôè÷åñ�êèå ïðîÿâëåíèÿ ïñèõè÷åñêîãî ïðîöåññà ñ ó÷åòîì ñîäåðæàíèÿ è ôîðìàëüíî-äèíà�ìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû.

Àíàëèç ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ðå�øàòü êîíêðåòíûå ïðèêëàäíûå çàäà÷è, íî è ïîëó÷àòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ îáùåé, ñîöèàëüíîé, èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè è äðóãèõ îòðàñëåé íàóêè. Òàê, íàïðè�ìåð, çàêîíîìåðíîñòè, îáíàðóæåííûå ïðè èçó÷åíèè ïàìÿòè íà áåññìûñëåííîì ìà�òåðèàëå (ñëîãè, íàáîðû öèôð, ñëîæíûå àáñòðàêòíûå ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû è ò. ä.), ïðèîáðåòàÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îñìûñëåííóþ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ôîðìó, ïîëó�÷àþò ñïåöèôè÷åñêóþ ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó è, ïîäêðåïëÿÿñü ñèëüíîé ïîòðåáè�òåëüñêîé ìîòèâàöèåé, ìîãóò ìåíÿòüñÿ.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî åñëè íàáîðû öèôð, ïðåäúÿâëÿåìûõ ÷åëîâåêó â ýêñïåðèìåíòå, ïðåïîäíîñÿòñÿ åìó êàê ïåðå÷åíü öåí íà ïðîäóêòû èëè ñïèñîê âàæíûõ äëÿ áèçíåñà òåëåôîíîâ, òî îíè çàïîìèíàþòñÿ ëó÷øå è â áîëüøåì îáúåìå, ÷åì â óñëîâèÿõ îáùå�ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà ïî èçó÷åíèþ ïàìÿòè íà áåññìûñëåííîì ñòèìóëü-íîì ìàòåðèàëå. Åñëè ñëîæíàÿ àáñòðàêòíàÿ ãåîìåòðè÷åñêàÿ ôèãóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëîãîòèï íåêîåé âàæíîé äëÿ ÷åëîâåêà ôèðìû, êóäà îí ïëàíèðóåò îáðàòèòüñÿ ïî ïîâîäó îñóùåñòâëåíèÿ ñäåëêè, òî îíà íàìíîãî ëåã÷å è ÷àùå óçíàåòñÿ â óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà. Â ýòîì ñëó÷àå ýêñïåðèìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàííûå ôàêòû ëåãêî ïðîâåðÿþòñÿ ïðàêòèêîé.

Èç èñòîðèè íàóêè ñëåäóåò, ÷òî íåêîòîðûå õîðîøî èçâåñòíûå â îáùåé ïñèõîëî�ãèè ôåíîìåíû áûëè ïåðâîíà÷àëüíî çàôèêñèðîâàíû â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû èëè îá�íàðóæåíû ïðè èçó÷åíèè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, ýôôåêò çàáûâàíèÿ çàêîí÷åííûõ äåéñòâèé, ïîëó÷èâøèé âïîñëåäñòâèè íàçâàíèå “ôåíîìå�íà Çåéãàðíèê”, áûë îáíàðóæåí ïñèõîëîãîì Ê. Ëåâèíûì ïðè íàáëþäåíèè çà äåÿ�òåëüíîñòüþ îôèöèàíòîâ â ðåñòîðàíå. Ñòðåìÿñü ïðîèçâåñòè áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àò�ëåíèå íà êëèåíòîâ, îíè ñòàðàëèñü íå ïîëüçîâàòüñÿ áëîêíîòîì äëÿ óòî÷íåíèÿ ñäå�ëàííûõ çàêàçîâ è ò. ä.

Â áîëüøèíñòâå ïðàêòè÷åñêèõ ïîñîáèé ïî èçãîòîâëåíèþ ðåêëàìû îáû÷íî ðàñ�ñìàòðèâàåòñÿ íåñêîëüêî âàæíûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ ñòðî�èòñÿ òåõíîëîãèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ. ×àùå âñåãî ðå÷ü èäåò î âíèìàíèè, ïàìÿòè è ýìîöèÿõ, ïîêàçûâàþùèõ ïîçèòèâíîå èëè íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ðåêëàìèðóåìîìó ïðîäóêòó, ôèðìå-èçãîòîâèòå�ëþ è íåïîñðåäñòâåííî ñàìîé ðåêëàìå. Îäíàêî äàííûìè ïîíÿòèÿìè íåëüçÿ îïèñàòü ðåàëüíîå ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ. Îíî òðåáóåò ïîíèìàíèÿ ïñèõèêè êàê ñèñòåìû.

Ïîïûòêè ïîñòðîèòü íåêóþ óïðîùåííóþ ìîäåëü, îïðåäåëÿþùóþ ñòðóêòóðó ïñè�õîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ, òèïà AIDA (AIMDA) è äð., îáû÷íî âêëþ÷àþò, êàê áûëî ïîêàçàíî â ãëàâå 3, ëèøü íåêîòîðûå ïñèõè÷åñêèå ïðî�öåññû, õîòÿ áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ-ïñèõîëîãîâ, çàíèìàþùèõñÿ ðàçëè÷íûìè àñïåê�òàìè ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, ïðåêðàñíî ïîíèìàþò, ÷òî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò íà óðîâíå ïîâåäåíèÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà — òî åñòü ïîêóïêè òîâàðà ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåé è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè — äîñòèãàåòñÿ ãîðàçäî áîëåå ñëîæíûìè ñïîñîáà�ìè, ÷åì òå, êîòîðûå îòðàæåíû â ýòèõ êðàéíå óïðîùåííûõ ìîäåëÿõ.
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Îùóùåíèÿ

Ïñèõè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà êðàéíå ñëîæíà. Ïñèõîëîãè óñëîâíî âûäåëÿ�þò ïðîñòåéøèå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, â ÷àñòíîñòè îùóùåíèÿ, è ñëîæíûå, òàêèå êàê àáñòðàêòíîå ìûøëåíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ïîçíàâàòü îêðóæàþùóþ äåéñòâèòåëüíîñòü, èñïîëüçóÿ îïûò âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà, íå ïðèáåãàÿ ê íåïîñðåä�ñòâåííîìó ÷óâñòâåííîìó âîñïðèÿòèþ îáúåêòîâ èëè ÿâëåíèé.

Îùóùåíèÿ ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó ïîçíàâàòü ëèøü îòäåëüíûå ñâîéñòâà îáúåêòîâ ïðè èõ íåïîñðåäñòâåííîì âëèÿíèè íà îðãàíû ÷óâñòâ. Îíè òåñíî ñâÿçàíû ñ äðóãè�ìè ïñèõè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, íàïðèìåð, âîñïðèÿòèåì, ýìîöèÿìè (ïðèÿòíûìè è íåïðèÿòíûìè), ïàìÿòüþ. Îùóùåíèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ïî ìîäàëüíîñòè, òî åñòü ïî òîìó òèïó àíàëèçàòîðà, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó îíè âîçíèêàþò. Òàê âûäåëÿþò îùóùåíèÿ âêóñà, öâåòà, çàïàõà, çâóêà è ò. ä.

Â ðåêëàìå îùóùåíèÿ èãðàþò áîëüøóþ ðîëü, õîòÿ ýòà ðîëü ðåêëàìèñòàìè, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ÷àùå âñåãî íåäîîöåíèâàåòñÿ. Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ, â ÷àñòíîñòè ïèùåâîé, ïàðôþìåðíîé, òàáà÷íîé è äðóãèõ îòðàñëåé ëåãêîé ïðîìûø�ëåííîñòè, âûïóñêàåòñÿ íà ðûíîê äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè ëþäåé â îùó�ùåíèÿõ. Ýòî ñîçäàåò ïðîáëåìó ðåêëàìû òàêèõ òîâàðîâ, âåäü ñðåäñòâàìè òåëåâèäå�íèÿ, ðàäèî è ïðåññû íåâîçìîæíî âûçûâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå îùóùåíèÿ, èõ íåëüçÿ òàêæå îïèñàòü òåêñòîì èëè ïåðåäàòü ãðàôè÷åñêèìè îáðàçàìè. Ïîýòîìó ÷àùå âñåãî â ðåêëàìå èçîáðàæàþò ëþäåé, ïîëó÷àþùèõ óäîâîëüñòâèå îò îùóùåíèé, ñîçäàâàå�ìûõ òàêèìè òîâàðàìè. À ýòî íå âñåãäà óáåäèòåëüíî. Òðåáóþòñÿ îñîáûå çíàíèÿ ïñè�õîôèçèîëîãèè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ôèçèîãíîìèêè, ïñèõîëîãèè íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàöèé è ïð., ÷òîáû íàéòè íóæíûå ïðèåìû ñ öåëüþ âûçâàòü ó ïîòåíöèàëü�íîãî ïîêóïàòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùèå àññîöèàöèè è íàèáîëåå ñèëüíûå ýìîöèîíàëü�íûå ðåàêöèè, ïðåäúÿâëÿÿ åìó íå ñàìè îùóùåíèÿ, à ëèøü íåêèå çàìåùàþùèå èõ ñèìâîëû.

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå êëàññèôèêàöèè îùóùåíèé. Òàê, íàïðèìåð, â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ ÷óâñòâ ñ îáúåêòàìè ðàçëè÷àþò êîíòàêòíóþ ÷óâ�ñòâèòåëüíîñòü (âêóñîâàÿ, òàêòèëüíàÿ) è äèñòàíòíóþ (çðèòåëüíàÿ, ñëóõîâàÿ, îáîíÿ�òåëüíàÿ).

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé â îùóùåíèÿõ ó ðàçíûõ ãðóïï ëþäåé è îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ. Ýòî ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ âîçðàñòíû�ìè îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâåêà, åãî ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ, íàöèîíàëüíîñòüþ, êóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè, îñîáåííîñòÿìè ôèçèîëîãèè èëè âîñïèòàíèÿ, ïðèâû÷�êàìè, êóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè è ìíîãèìè äðóãèìè ôàêòîðàìè. Îäíè ëþäè ëþ�áÿò äóõè ñ “òåðïêèì” çàïàõîì, äðóãèå — ïðåäïî÷èòàþò “ñëàäêèé”, íåêîòîðûì íðà�âèòñÿ ãîðüêèé âêóñ ÷åðíîãî êîôå, à ìíîãèå — ïüþò åãî ñ ñàõàðîì, äîáàâëÿþò ñëèâ�êè. Îãðîìíîå ðàçíîîáðàçèå âêóñîâûõ ïðåäïî÷òåíèé îáíàðóæèâàåòñÿ â îáëàñòè íàïèòêîâ, â ÷àñòíîñòè àëêîãîëüíûõ, ñëàáîàëêîãîëüíûõ, ïèâà.

Îäíàêî âñå ýòè ôèçèîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ âêóñîâûõ ïðåäïî÷òåíèé ìîãóò ñó�ùåñòâåííî ðåãóëèðîâàòüñÿ ðåêëàìîé, êîòîðàÿ ñîçäàåò ÿâëåíèå ñîöèàëüíîé ìîäû. Â ýòîì ñëó÷àå ëþäè ëèáî ïðèîáðåòàþò ïðîäóêöèþ òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëåäî�âàòü ìîäå, ëèáî èõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè òðàíñôîðìèðóþòñÿ, àäàïòèðó�þòñÿ ïîä íåïðèâû÷íûå èëè âîâñå íå ïðèÿòíûå îùóùåíèÿ: è òî, ÷òî íå íðàâèëîñü,
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íà÷èíàåò íðàâèòüñÿ. Âïðî÷åì, íåëüçÿ ïðåóâåëè÷èâàòü èëè, íàîáîðîò, ïðåóìåíüøàòü çíà÷åíèå êàê ïñèõîôèçèîëîãèè ÷åëîâåêà, òàê è åãî ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, à òàê�æå ðîëè ñîöèàëüíûõ âëèÿíèé, ìîäû. Â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå (ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííûì òîâàðàì, ðåêëàìå è ïîòðåáèòåëÿì) ìîãóò îáíàðóæèâàòüñÿ ñïåöè�ôè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè. È äëÿ èõ àíàëèçà íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå íàó÷íûå èñ�ñëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû.

Íåêîòîðûå ðåêëàìîäàòåëè, ïîíèìàÿ âàæíîñòü ïðîáëåìû îùóùåíèé â ìàðêå�òèíãå, çàòðà÷èâàþò áîëüøèå ñðåäñòâà íà ìåðîïðèÿòèÿ “ñåéëç ïðîìîóøí”, â ÷àñò�íîñòè, óñòðàèâàþò ðàçíîîáðàçíûå ïóáëè÷íûå ïðåçåíòàöèè ñ äåãóñòàöèåé ñâîåé ïðîäóêöèè, åå ìàññîâóþ ðàçäà÷ó íà óëèöàõ ñëó÷àéíûì ïðîõîæèì è ò. ä. Íî êîëè�÷åñòâî ëèö, êîòîðûå ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, îãðàíè÷å�íî, à çàòðàòû ÷ðåçâû÷àéíî âåëèêè, ïîýòîìó çàäà÷à ïðîâåäåíèÿ ëàáîðàòîðíûõ èñ�ñëåäîâàíèé ðàçíîîáðàçíûõ îùóùåíèé â ðåêëàìå ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå òåðÿåò ñâîåé àêòóàëüíîñòè.

Äàííàÿ ïðîáëåìà â ïðàêòèêå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò âîçíèêíóòü â ñî�âåðøåííî íåîæèäàííûõ ñëó÷àÿõ. Íàïðèìåð, î÷åíü âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àíàëèç îùóùåíèé, êîòîðûå èñïûòûâàþò ïîñåòèòåëè ñóïåðìàðêåòîâ èëè ñïåöèàëèçèðî�âàííûõ ñàëîíîâ. Åñëè â òîðãîâîì ïîìåùåíèè õîëîäíî èëè, íàîáîðîò, ñëèøêîì æàð�êî, åñëè îò âèòðèíû ñ ïèùåâûìè ïðîäóêòàìè èñõîäèò íåïðèÿòíûé çàïàõ, à íåêîòî�ðûå ïîëêè ñ òîâàðàìè ïëîõî îñâåùåíû, òî ýòî âûçûâàåò êðàéíå íåãàòèâíûå ýìî�öèè ó ïîñåòèòåëåé è íåèçáåæíî ñêàçûâàåòñÿ íà îòíîøåíèè ê òîðãîâîé êîìïàíèè è âûñòàâëåííûì òîâàðàì.

Íà ïåðâûé âçãëÿä ïîäîáíûå ôàêòîðû íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê òðàäèöèîííîé ðåêëàìå, îäíàêî åñëè â ðàìêàõ ïñèõîëîãèè ìû ãîâîðèì î ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñèñòåìå ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, òî îíè òàêæå äîëæíû íàìè ðàññìàòðèâàòü�ñÿ è èçó÷àòüñÿ, âåäü îïîñðåäñòâîâàííî ýòè ôàêòîðû ìîãóò ñóùåñòâåííî îáåñöåíè�âàòü îãðîìíûå ýêîíîìè÷åñêèå çàòðàòû íà òðàäèöèîííóþ êîììåð÷åñêóþ ðåêëàìó, ñäåëàòü åå íåýôôåêòèâíîé.

Åùå â íà÷àëå XX âåêà ïñèõîëîãè ñäåëàëè âåñüìà ðàçóìíûå âûâîäû î òîì, ÷òî íà ïðàêòèêå íåëüçÿ îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êàêèå-òî îòäåëüíûå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåñ�ñû, ñ÷èòàòü èõ “ãëàâíûìè”, îòäåëÿÿ îò êàêèõ-ëèáî “âòîðîñòåïåííûõ”, íî òîãäà îíè åùå íå ðàññìàòðèâàëè ðåêëàìó êàê ñèñòåìíîå ÿâëåíèå, íå èññëåäîâàëè ñâÿçåé ïî�òðåáèòåëÿ è ðåêëàìèñòà ñ äðóãèìè ëþäüìè, êóëüòóðîé, îêðóæàþùèì ìèðîì. Â ñâÿ�çè ñ ýòèì ïðîôåññîð Ò. Êåíèã ïèñàë: “Ïóòè, êîèìè ìîæåò ðåêëàìà âîçäåéñòâîâàòü íà íàøè îðãàíû ÷óâñòâ, ìîãóò áûòü ðàçëè÷íû è íèêàêèì èç ýòèõ ïóòåé íå ñëåäóåò ïðåíåáðåãàòü; äàæå è íèçøèå îðãàíû ÷óâñòâ ìîãóò áûòü ïîëåçíû äëÿ îðãàíèçàöèè ðåêëàìû” (Êåíèã Ò., 1925. Ñ. 42).

Íà÷èíàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíî èññëåäîâàòü ðåêëàìó, ïñèõîëîãè óæå òîãäà ïîíèìà�ëè âàæíîñòü èçó÷åíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ îùóùåíèé. Òàê, îãðîìíîå çíà÷åíèå ïðèäàâàëè öâåòîâûì îùóùåíèÿì. Êîíòðàñòíîñòü öâåòà, ÿðêîñòü, íàñû�ùåííîñòü, ñîîòâåòñòâèå íåîáõîäèìûì ýìîöèÿì, à òàêæå âñåâîçìîæíûå ñî÷åòàíèÿ öâåòîâ è äî ñèõ ïîð ÿâëÿþòñÿ âàæíûì íàïðàâëåíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà�íèé â ðåêëàìå.

Èçó÷àÿ îùóùåíèÿ, ïñèõîëîãè ðåêëàìû âñåãäà ïðèäàâàëè âàæíîå çíà÷åíèå öâåòó è ýôôåêòàì êîíòðàñòà. Ïî ìíåíèþ Ê. Ò. Ôðèäëåíäåðà, â ðåêëàìå æåëòûé
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è êðàñíûé öâåòà “áëàãîäàðÿ èõ íàçîéëèâîñòè è èíòåíñèâíîñòè” ñëåäóåò óïîòðåá�ëÿòü ëèøü â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ. Ëèëîâûé öâåò, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, õîðîø äëÿ òåíåé è äëÿ òðàóðà; ãîëóáîé öâåò — áåñ÷óâñòâåí, õîëîäåí è ôîðìàëåí. Çåëåíûé “äàåò ãëàçó âîçìîæíîñòü óñïîêîèòüñÿ è îòäîõíóòü, â òî âðåìÿ êàê îðàíæåâûé âûçûâàåò âïå�÷àòëåíèå ÷åãî-òî îãíåííîãî è ÿðêîãî” (Ôðèäëåíäåð Ê. Ò., 1926. Ñ. 56). Êðîìå òîãî, àâòîð ñ÷èòàë, ÷òî öâåòà ìîãóò ââîäèòü íàñ â çàáëóæäåíèÿ. Òàê, êðàñíûé, îðàíæå�âûé, æåëòûé è áåëûé äåëàþò ïðåäìåò áîëüøå, ÷åì îí åñòü íà ñàìîì äåëå; îáðàòíûé ðåçóëüòàò ïîëó÷àåòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèíåãî èëè çåëåíîãî öâåòà. “Òàê, íàïðè�ìåð, îäèíàêîâûå êâàäðàòû, — ïèøåò Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð, — êàæóòñÿ íàì ðàçíûìè ïî âåëè÷èíå, åñëè îäèí èç íèõ áåëîãî, à äðóãîé — ÷åðíîãî öâåòà. Áûñòðîòà âîñïðèÿ�òèÿ íàøèì ãëàçîì ðåçêî êðàñíîãî öâåòà çàñòàâëÿåò êðàñíûå ïðåäìåòû êàçàòüñÿ áîëåå áëèçêèìè, ÷åì íà ñàìîì äåëå.” J

Çíà÷åíèå ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ çàêîíîâ êîíòðàñòà âñåãäà áûëî äëÿ ïñèõîëîãîâ ðåêëàìû êðàéíå âåëèêî. Òàê êàê ìíîãèå ðåêëàìíûå ãàçåòû, áóêëåòû è êàòàëîãè äî ñèõ ïîð èñïîëüçóþò ëèøü ÷åðíûå, áåëûå è ñåðûå òîíà, ãäå íà ÿâëåíèÿõ êîíòðàñòà ÷àñòî ïîñòðîåíû îïðåäåëåííûå ýôôåêòû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïñèõîëîã Ð. Ñåéôôåðò (R. Seyffeit) èññëåäîâàë òàêæå öâåòîâîé êîíòðàñò. Îí ñ÷èòàë, ÷òî ýòîò âèä êîíòðàñòà îñîáîå çíà÷åíèå èìååò â ðåêëàìå ïëàêàòîâ, óïàêî�âîê, âèòðèí. Ð. Ñåéôôåðò ïîêàçàë, ÷òî â êà÷åñòâå êîíòðàñòèðóþùèõ öâåòîâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü öâåòà, âûñòóïàþùèå êàê äîïîëíèòåëüíûå äðóã ê äðóãó, òî åñòü ïðè ñìåøèâàíèè äàþùèå áåëûé öâåò è ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ âçàèìíî óñèëèâà�þùèå äðóã äðóãà. Íàïðèìåð, òåíè îò ñèíåãî öâåòà êàæóòñÿ îêðàøåííûìè â æåëòûé öâåò, êðàñíîå âûçûâàåò ïî êîíòðàñòó çåëåíîå, æåëòî-ñèíåå è çåëåíîå ïî êîíòðàñòó âûçûâàåò êðàñíûé öâåò è ò. ä. Äâà äîïîëíèòåëüíûõ öâåòà, ïî Ð. Ñåéôôåðòó, óñè�ëèâàþò íàñûùåííîñòü äðóã äðóãà òàê, ÷òî öâåòà ìîãóò êàçàòüñÿ áîëåå íàñûùåííû�ìè, ÷åì â ñïåêòðå.

×àñòî â ðàáîòàõ ïî êîíòðàñòó äàâàëèñü ññûëêè íà èçâåñòíîãî ïñèõîëîãà è ïñè�õîôèçèîëîãà Ã. Ãåëüìãîëüöà (ß. Helmholtz). Â ñâîèõ ðàáîòàõ ïî èçó÷åíèþ çàêîíîâ êîíòðàñòà îí ïîêàçàë, ÷òî ïðè âîñïðèÿòèè ÿâíî çàìåòíûå ðàçëè÷èÿ â îòëè÷èå îò ðàçëè÷èé ìåíåå î÷åâèäíûõ âñåãäà êàæóòñÿ ïðåóâåëè÷åííî áîëüøèìè. Âëèÿíèå êîíòðàñòà ñïîñîáñòâóåò, òàêèì îáðàçîì, óâåëè÷åíèþ îò÷åòëèâîñòè íå÷åòêèõ èçîá�ðàæåíèé íà ñåò÷àòêå ÷åëîâå÷åñêîãî ãëàçà.

Ýêñïåðèìåíòàëüíî áûëî ïîêàçàíî òàêæå, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåõàíèçìîâ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ñ ó÷åòîì êîíòðàñ�òà îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ðàçìåðàìè îáúÿâëåíèé, íî è èõ ãåîìåòðè÷åñêîé ôîðìîé, ñî÷åòàíèåì öâåòîâ, ñîîòíîøåíèåì òåêñòîâîãî ìàòåðèàëà, ãðàôèêè è ò. ä. Îñíîâíûì ïðàâèëîì ïðîåêòèðîâàíèÿ ðåêëàìíûõ îáúåêòîâ, îñíîâàííûõ íà ýôôåêòå êîíòðàñ�òà, ñòàëî ïðàâèëî: “Äåëàòü íå òàê, êàê äåëàþò äðóãèå”.

Ïî ìíåíèþ Ò. Êåíèãà, â ðåêëàìå â êà÷åñòâå ñðåäñòâà äëÿ óñèëåíèÿ âîñïðèÿòèÿ ñâåòîâîé êîíòðàñò ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â äâóõ ôîðìàõ: îäíîâðåìåííîãî êîí�òðàñòà è ïîñëåäîâàòåëüíîãî. Îäíîâðåìåííûé êîíòðàñò ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â ãàçåò�íûõ îáúÿâëåíèÿõ. Çäåñü îáà êîíòðàñòèðóþùèõ ñòèìóëà âîçäåéñòâóþò íà ÷èòàòåëÿ

Ïî ñîâðåìåííûì ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, àâòîìîáèëè ÿðêî-êðàñíîãî öâåòà íàìíîãî ðåæå ïîïàäà�þò â àâàðèè.
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ñèíõðîííî. Åñëè íà ñòðàíèöå ðàçìåùåíî ìíîãî ìåëêèõ îáúÿâëåíèé, òî îíè, êàê ïðà�âèëî, êàæóòñÿ ÷èòàòåëþ, áåãëî ïðîñìàòðèâàþùåìó ñòðàíèöó, ñïëîøíîé òåìíîé ïîâåðõíîñòüþ. Ïîýòîìó åñëè ïîìåñòèòü, ñ÷èòàåò Ò. Êåíèã, íàäïèñü áåëûìè áóê�âàìè íà ýòîì òåìíîì ôîíå, ýòî îáúÿâëåíèå íåáîëüøîãî ðàçìåðà áóäåò “ãîñïîäñòâî�âàòü” íàä âñåé ñòðàíèöåé, ÿâíî áðîñàÿñü â ãëàçà, áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ ÿñíî è îò�÷åòëèâî.

Ð. Ñåéôôåðò ýêñïåðèìåíòàëüíî ïîêàçàë, ÷òî ìîæåò áûòü äîñòèãíóò çíà÷èòåëüíûé ýôôåêò ïðè âîñïðèÿòèè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ñ êîðîòêèì òåêñòîì èç íåñêîëü�êèõ ñëîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè ýôôåêòà êîíòðàñòà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîçäàòü âîêðóã íåãî áîëüøîå áåëîå ïîëå. Â ýòîì ñëó÷àå òàêîå îáúÿâëåíèå îáû÷íî êàæåòñÿ ÷èòàòåëþ ãîðàçäî áîëüøèì, ÷åì íà ñàìîì äåëå.

Ïîñëåäîâàòåëüíûé êîíòðàñò âîçíèêàåò è èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå, êîãäà ñâåò è òåìíîòà äåéñòâóþò íà ãëàç ÷åëîâåêà, ïîñëåäîâàòåëüíî ñìåíÿÿ äðóã äðóãà, ÷òî ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â íàðóæíîé ñâåòîâîé ðåêëàìå, à ïîñëå ïîÿâëåíèÿ òåëåâèäåíèÿ ñòàëî ïðèìåíÿòüñÿ âî ìíîãèõ ðåêëàìíûõ âèäåîðîëèêàõ.

Ñåãîäíÿ ïñèõîëîãè ðåêëàìû ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå ýôôåêòó öâåòîâîãî êîíòðàñòà, èìåþùåìó îñîáîå çíà÷åíèå ïðè èçãîòîâëåíèè ðåêëàìíûõ ïëàêàòîâ, óïàêîâîê è ïð. Ýòî äåëàåòñÿ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé, à òàê�æå ïðè îôîðìëåíèè âèòðèí ñóïåðìàðêåòîâ. Áûëî ýêñïåðèìåíòàëüíî óñòàíîâëåíî, ÷òî òåíè îò ñèíåãî öâåòà êàæóòñÿ îêðàøåííûìè â æåëòûé öâåò, êðàñíûé öâåò âû�çûâàåò ïî êîíòðàñòó çåëåíûé, æåëòûé — ñèíèé è ò. ä. Äâà äîïîëíèòåëüíûõ öâåòà óñèëèâàþò íàñûùåííîñòü äðóã äðóãà, òàê ÷òî öâåòà ìîãóò êàçàòüñÿ áîëåå íàñûùåí�íûìè, ÷åì â ñïåêòðå.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ðàçíûõ àâòîðîâ è äàæå ëàáîðàòîðèé ìîãóò ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé íà ìàòåðèàëå ðåêëàìû òðóäíî ñäåëàòü àáñîëþòíî îäè�íàêîâûìè. Äàæå åñëè ðàññìàòðèâàëèñü àáñòðàêòíûå ñòèìóëû, íàïðèìåð öâåòà, äàí�íûå ìîãóò îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà. Îñîáåííî ýòî ñïðàâåäëèâî, åñëè ñðàâíèâàòü ðåçóëüòàòû àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â íà÷àëå XX âåêà è â íàøè äíè. Âåäü çà ïðîøåäøèå ñòî ëåò òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ðåêëàìû ñóùåñòâåí�íûì îáðàçîì âûðîñëè, ñòàëè áîëåå ñîâåðøåííûìè.

Ïðîôåññîð Ò. Êåíèã, ññûëàÿñü íà ðÿä ôðàíöóçñêèõ è íåìåöêèõ èíôîðìàöèîí�íûõ èñòî÷íèêîâ, ïðèâîäèò â ñâîåé êíèãå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé îäíîé àíãëèé�ñêîé ôèðìû ðåêëàìíûõ ïëàêàòîâ, êîòîðàÿ â íà÷àëå XX âåêà â ðåçóëüòàòå ëàáîðà�òîðíûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé óñòàíîâèëà íåêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé áóêâ ðåêëàìíûõ òåêñòîâ ïî ïðèíöèïó íàèëó÷øåãî êîíòðàñòà:

Òàáëèöà 2

Íàèáîëåå êîíòðàñòíûå öâåòîâûå ñî÷åòàíèÿ áóêâ è ôîíà ïî äàííûì ïðîôåññîðà Ò. Êåíèãà

Ðàíã                                                        Öâåò áóêâ                                                           Öâåò ôîíà

1                                                      ×åðíûé                                                       Æåëòûé

2                                                      Çåëåíûé                                                      Áåëûé

Ïðîäîëæåíèå &
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Òàáëèöà 2 (ïðîäîëæåíèå)

Ðàíã                                                        Öâåò áóêâ                                                           Öâåò ôîíà

3                                                      Êðàñíûé                                                      Áåëûé

4                                                      Ñèíèé                                                         Áåëûé

5                                                      Áåëûé                                                          Ñèíèé

6                                                      ×åðíûé                                                       Áåëûé

7                                                      Æåëòûé                                                       ×åðíûé

8                                                      Áåëûé                                                          Êðàñíûé

9                                                      Áåëûé                                                          Çåëåíûé

10                                                      Áåëûé                                                         ×åðíûé

11                                                      Êðàñíûé                                                      Æåëòûé

12                                                     Çåëåíûé                                                      Êðàñíûé

13                                                      Êðàñíûé                                                      Çåëåíûé

“Èç òàêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âèäíî, — ïèøåò Ò. Êåíèã, — ÷òî â îáùåì òåìíûå áóê�âû íà ñâåòëîì èëè áåëîì ôîíå âîñïðèíèìàþòñÿ ëó÷øå, ÷åì ñâåòëûé øðèôò íà êà�êîì-íèáóäü ôîíå òåìíîãî öâåòà. Â îòëè÷èå îò ïðàêòè÷åñêè íàèáîëåå ïðèíÿòîãî, — îòìå÷àåò àâòîð, — îêàçàëîñü, ÷òî êîìáèíàöèÿ áåëîãî ñ ÷åðíûì ñòîèò çíà÷èòåëüíî ïîçàäè äðóãèõ öâåòîâ; ïðè ýòîì ÷åðíàÿ íàäïèñü íà áåëîì ôîíå äëÿ âîñïðèÿòèÿ ñ óäàëåííîãî ðàññòîÿíèÿ áîëåå áëàãîïðèÿòíà, ÷åì áåëàÿ íà ÷åðíîì ôîíå, — ðåçóëü�òàò, ïîäòâåðæäåííûé òàêæå è îïûòàìè” (Êåíèã Ò., 1925. Ñ. 56).

Â ðåçóëüòàòå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé ïñèõîëîãè ïðèøëè ê âûâîäó î íåöåëåñîîáðàçíîñòè øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ â ðåêëàìå òàêèõ öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé, êàê æåëòî-çåëåíûé, ëèìîííî-æåëòûé, ñâåòëî-îðàíæåâûé, ñâåòëî-êðàñíûé è òåì�íî-îðàíæåâûé. Ïðè ïðèìåíåíèè äàííûõ öâåòîâ è ñî÷åòàíèé ðåêëàìèñòàì, êàê ïðà�âèëî, íå óäàåòñÿ äîñòè÷ü âûñîêîãî êîíòðàñòà, à çíà÷èò, óñèëèòü ýôôåêò ïðèâëå÷å�íèÿ âíèìàíèÿ.

Âàæíûì íàïðàâëåíèåì èññëåäîâàíèé â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå èçìåíåíèé â îùóùåíèÿõ ñî÷åòàíèÿ öâåòîâ ïðè îñëàáëåíèè âíåøíåãî îñâåùåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êðóïíûõ ãîðîäàõ ýòà ïðîáëåìà íå ñòîèò ñòîëü îñòðî, êàê â äàëåêîì ïðîøëîì, ãëàâíûì îáðàçîì ïîòîìó, ÷òî ñîâðåìåííûå óñòðîéñòâà íàðóæ�íîé ðåêëàìû, èñïîëüçóþùèå ðàçëè÷íûå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî îñâåùåíèÿ, ïîçâîëÿþò äîáèâàòüñÿ ìîùíûõ ýôôåêòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåé�ñòâèÿ, íàõîäÿ äëÿ äàííîé ïðîáëåìû óäà÷íûå òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Îäíàêî â ðÿäå ñëó÷àåâ — îñîáåííî òàì, ãäå åùå ñóùåñòâóþò ïåðåáîè ñ ýëåêòðîýíåðãèåé ëèáî îíà ñëèøêîì äîðîãà — âîïðîñû öâåòîâûõ îùóùåíèé ïðè ñëàáîì èëè èçìåíåííîì îñ�âåùåíèè â ðåêëàìå è â íàøå âðåìÿ âñå åùå àêòóàëüíû.

Ïñèõîëîãè, çàíèìàâøèåñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûìè èññëåäîâàíèÿìè âîçäåéñòâèÿ öâåòà â ðåêëàìå, ïðè ðàçðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïðàêòèêàì áîëüøîå âíèìàíèå óäå�ëÿëè ýôôåêòó Ïóðêèíüå. Ñóòü äàííîãî ýôôåêòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåêëàìíûé ùèò èëè ïëàêàò áåç èñêóññòâåííîé ïîäñâåòêè ïðè âíåøíåì îñëàáëåíèè îñâåùåíèÿ äàåò ñîâåðøåííî èíîå öâåòîâîå âïå÷àòëåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, êàêèì îí âûãëÿäèò ïðè ïîëíîì äíåâíîì îñâåùåíèè. Â ÷àñòíîñòè, ïðè îñëàáëåíèè îñâåùåíèÿ öâåòà êðàñ�íîé ïîëîâèíû ñïåêòðà òåìíåþò ñèëüíåå, ÷åì öâåòà ñèíå-ôèîëåòîâîé åãî ïîëîâèíû.
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Ïîýòîìó ñîîòíîøåíèå ÿðêîñòè öâåòîâ ìåíÿåòñÿ: çåëåíûé ñòàíîâèòñÿ ñâåòëåå æåë�òîãî, ñèíèé — ñâåòëåå êðàñíîãî. Êðàñíûé öâåò äíåì îêàçûâàåòñÿ ïðèìåðíî â äåñÿòü ðàç ñâåòëåå ñèíåãî, à â ñóìåðêè åãî ÿðêîñòü ñîñòàâëÿåò òîëüêî 1/16 ñâåòëîòû ñèíåãî.

Íåìåöêèå ïñèõîëîãè Á. Øâàëüáå è X. Øâàëüáå (1993) òàêæå ñ÷èòàþò, ÷òî öâåò ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå îäíîãî èç íàèáîëåå âàæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Îäíàêî, óêàçûâàþò àâòîðû, ñëåäóåò îñîáî îñòåðåãàòüñÿ çàáëóæäåíèÿ, áóäòî èñïîëüçîâàíèå íàöèîíàëüíîé öâå�òîâîé ñèìâîëèêè ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîëåçíûì ðåçóëüòàòàì. Îíè ïîäòâåðæäàþò íà�ëè÷èå ïîçèòèâíîé êîððåëÿöèè ìåæäó íàñòðîåíèåì ÷åëîâåêà è ñîîòâåòñòâóþùèìè öâåòàìè, îäíàêî îòìå÷àþò ïðîòèâîðå÷èâîñòü àññîöèàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ òîãî èëè èíîãî öâåòà â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ.

Àâòîðû ññûëàþòñÿ íà èññëåäîâàíèÿ Ï. Ð. Ãîôøòåòòåðà (P. R. Hofstatter), êîòî�ðûé óñòàíîâèë íàëè÷èå îäíîâðåìåííîé êîððåëÿöèîííîé ñâÿçè ìåæäó êðàñíûì öâåòîì è îòíîøåíèåì ÷åëîâåêà ê ïîíÿòèþ “ëþáîâü” (ã = 0,67) è ìåæäó êðàñíûì öâåòîì è îòíîøåíèåì ê ïîíÿòèþ “íåíàâèñòü” (ã = 0,27). Áîëåå ÷åòêî, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ïðîÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòü âîñïðèÿòèÿ çåëåíîãî öâåòà. Îí àññîöèè�ðóåòñÿ ñ êðîòîñòüþ, íåæíîñòüþ, ñíèñõîäèòåëüíîñòüþ (ã = 0,76), íî íå â ìåíüøåé ñòåïåíè è ñ çàâèñòüþ (ã = 0,65). Òàêèì îáðàçîì, Á. Øâàëüáå è X. Øâàëüáå óêàçûâà�þò íà ýìïèðè÷åñêèå äîêàçàòåëüñòâà òîãî ôàêòà, ÷òî îïðåäåëåííûå öâåòà âûçûâà�þò îïðåäåëåííûå íàñòðîåíèÿ, íî ïîä÷àñ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå.

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïå÷àòíîé ðåêëàìû ïðî�âîäèëèñü â íà÷àëå XX âåêà íà î÷åíü íåáîëüøèõ âûáîðêàõ, à â êà÷åñòâå ñòèìóëèðó�þùåãî ìàòåðèàëà ïñèõîëîãàìè âûáèðàëèñü äîñòóïíûå èì èçäàíèÿ ñ ôîðìàòàìè è ïîëèãðàôè÷åñêèì îôîðìëåíèåì, êîòîðûå ñåãîäíÿ íå óïîòðåáëÿþòñÿ. Ýòî îçíà÷à�åò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü çàíîâî íà òåõ èçäàíèÿõ, êîòîðûå øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ ïå÷àòíîé ðåêëà�ìû â íàøè äíè.

Îùóùåíèÿ òàê æå, êàê è äðóãèå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, îáëàäàþò ðÿäîì âàæ�íûõ ñâîéñòâ, íàïðèìåð èíòåíñèâíîñòüþ, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ, îíè ðàçëè÷àþòñÿ ïî êà÷åñòâó. Èññëåäóÿ îùóùåíèÿ, íåîáõîäèìî ïîìíèòü î òàê íàçûâàåìûõ ïîðîãàõ ÷óâñòâèòåëüíîñòè. Âûäåëÿþò äâà òèïà ïîðîãîâ: àáñîëþòíûå è äèôôåðåíöèàëüíûå. Ïåðâûå — õàðàêòåðèçóþò èíòåíñèâíîñòü îùóùåíèé ïî ñèëå (îò ìèíèìàëüíûõ äî ìàêñèìàëüíûõ). Ðàçíèöà ìåæäó íèæíèì è âåðõíèì àáñîëþòíûìè ïîðîãàìè õàðàê�òåðèçóåò äèàïàçîí ÷óâñòâèòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Òàê, íàïðèìåð, àáñîëþòíûé íèæ�íèé ïîðîã ñëóõîâîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ðàâåí ïðèìåðíî 16 Ãö, à àáñîëþòíûé âåðõ�íèé — îêîëî 20 000 Ãö. Ìóçûêàëüíûå òîíà ðàñïîëàãàþòñÿ â äèàïàçîíå ïðèáëèçè�òåëüíî îò 27,5 äî 4224 Ãö. Ëó÷øå âñåãî ðàçëè÷àþòñÿ çâóêè â äèàïàçîíå îò 1000 äî 4000 Ãö.

Äèôôåðåíöèàëüíûå ïîðîãè ÷óâñòâèòåëüíîñòè îïðåäåëÿþòñÿ ìèíèìàëüíûì èçìåíåíèåì ñòèìóëà (íàïðèìåð, ãðîìêîñòè çâóêà èëè èíòåíñèâíîñòè ñâåòà), êîòî�ðûé ñïîñîáåí ðàçëè÷èòü ÷åëîâåê. Òàê ôðàíöóçñêèé ôèçèê Ï. Áóãåð äîêàçàë, ÷òî èçìåíåíèå îñâåùåíèÿ, êîòîðîå çàìå÷àåò ÷åëîâåê, — âåëè÷èíà ïîñòîÿííàÿ è ðàâíÿ�åòñÿ ïðèìåðíî 1/100 ïåðâîíà÷àëüíîé ÿðêîñòè ñâåòà. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ìîæåò çàìåòèòü èçìåíåíèå îñâåùåíèÿ îò èñòî÷íèêà â 200 âàòò, êîãäà îíî èçìåíèòñÿ íà 2 âàòòà è ò. ä. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åñëè ìû èñïîëüçóåì â ðåêëàìå (íàïðèìåð, íåîíî-
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Ýìîöèîíàëüíîå âîñïðèÿòèå öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé

â ðåêëàìå

(ýêñïåðèìåíò)

Ñîòðóäíèêîì Ïñèõîëîãè÷åñêîãî Àãåíòñòâà Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ), ïñèõîëîãîì è äè�çàéíåðîì Å. Áàðàíîâûì áûëà ïðîâåäåíà ðàáîòà ïî èçó÷åíèþ ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé â ðåêëàìå. Èññëåäîâàòåëü ïðåäïîëîæèë, ÷òî îùóùåíèÿ, âîçíèêàþùèå îò ðàçíûõ ñî÷åòàíèé öâåòà, ìîãóò âûçûâàòü ó ïîòðåáèòåëåé ðàçëè÷íûå ýìîöè�îíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ: ãðóñòü, ðàäîñòü, ðàçäðàæåíèå è äð. Ïðåäïîëîæåíèå îñíîâûâàëîñü íà èçâåñòíîé òåîðèè ïñèõîëîãèè öâåòà Ì. Ëþøåðà.

Å. Áàðàíîâ ïðåäëàãàë èñïûòóåìûì 90 äâóõöâåòíûõ êàðòî÷åê, âûïîëíåííûõ ïî ïðèíöèïó “ôè�ãóðà-ôîí”, ãäå â êà÷åñòâå ôîíà èñïîëüçîâàëîñü ñëîâî “ÁÀÍÊ”. Èñïûòóåìûå îöåíèâàëè ñâîè îùóùåíèÿ ïî ñïåöèàëüíûì áèïîëÿðíûì øêàëàì. Ðåçóëüòàòû îáðàáàòûâàëèñü ñòàòèñòè÷åñ�êè, îáîáùàëèñü. Â êîíå÷íîì èòîãå èññëåäîâàòåëü ïîñòðîèë íåêóþ èçìåðèòåëüíóþ øêàëó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü äâóõöâåòíûå ðåêëàìíûå ùèòû, âûâåñêè, òàáëè÷êè, ëîãîòèïû, ôèðìåííûé ñòèëü è ïð. ñ òî÷êè çðåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî çíàêà âîçíèêàþùèõ ó íàáëþäàòåëÿ îùóùåíèé ïî ïðèíöèïó: “ãðóñòíûé - ðàäîñòíûé”.

Òàê, â ÷èñëî íàèáîëåå ðàäîñòíûõ öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé ïîïàëè: áåëûé íà çåëåíîì, çåëåíûé íà æåëòîì, æåëòûé íà çåëåíîì, æåëòûé íà áåëîì, â ÷èñëî íàèáîëåå ãðóñòíûõ: ñèíèé íà ÷åðíîì, ôèîëåòîâûé íà ÷åðíîì, ÷åðíûé íà ñèíåì. Íåéòðàëüíûìè îêàçàëèñü ñëåäóþùèå öâåòîâûå ñî÷åòàíèÿ: æåëòûé íà áåëîì, ãîëóáîé íà ñèíåì, ñèíèé íà áåëîì, ôèîëåòîâûé íà ãîëóáîì è ò. ä.

Ïîçæå ýêñïåðèìåíòû áûëè ïîâòîðåíû Å. Ý. Êàòóíèíîé è Î. Â. Ãîðäÿêîâîé. Îäíàêî òåïåðü â êà÷åñòâå øêàëû îöåíêè öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé áûëà âûáðàíà øêàëà àãðåññèâíîñòè. Íàèáîëåå àãðåññèâíûìè îêàçàëèñü òàêèå öâåòîâûå ñî÷åòàíèÿ, êàê êðàñíûé íà ÷åðíîì, êîðè÷íåâûé íà ñèíåì, ôèîëåòîâûé íà ÷åðíîì, ñèíèé íà ÷åðíîì, ñèíèé íà êîðè÷íåâîì, çåëåíûé íà ôèîëå�òîâîì, íàèìåíåå àãðåññèâíûìè îêàçàëèñü öâåòîâûå ñî÷åòàíèÿ, èìåþùèå ñâåòëûé ôîí. Àá�ñîëþòíî íåàãðåññèâíûì îêàçàëîñü öâåòîâîå ñî÷åòàíèå ñèíèé íà áåëîì.

âîé) íåêèå ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèå ñïåöýôôåêòû, òî ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ ìîæåì äîñòè÷ü ëèøü ñ ó÷åòîì ýòîãî çàêîíà.

Íåìåöêèé ôèçèîëîã Ý. Âåáåð óñòàíîâèë, ÷òî îùóùàåìàÿ ðàçíèöà â âåñå äâóõ ïðåäìåòîâ ðàâíÿåòñÿ 1/30 âåñà ïåðâîãî âçâåøèâàåìîãî ðóêàìè ïðåäìåòà. Òî åñòü, ÷òîáû îùóòèòü ðàçíèöó âåñà ïðåäìåòà â 100 ãðàììîâ îò âåñà äðóãîãî ïðåäìåòà, íóæíî âñåãî 3-4 ãðàììà.

Òàêèì îáðàçîì áûë îòêðûò íåêèé îáùèé ïñèõîôèçè÷åñêèé çàêîí, êîòîðûé óñ�òàíàâëèâàåò ñâÿçü ìåæäó ôèçè÷åñêèìè ñòèìóëàìè è ïñèõè÷åñêèìè îùóùåíèÿìè è èìååò ïîïðàâî÷íûå êîýôôèöèåíòû ïî îòíîøåíèþ ê ðàçíûì àíàëèçàòîðàì, ðàç�íûì òèïàì îùóùåíèé. Äëÿ çâóêà ýòî 1/10, äëÿ âêóñà — 1/6-1/10, äëÿ îáîíÿíèÿ -1/4-1/3 (Ëèíäñåé Ï., Íîðìàí Ä., 1974; Ñîëñî Ð. Ë., 1996; Âåëè÷êîâñêèé Á. Ì., 1982).

Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðîáëåìå ïîðîãîâ ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïðèäàþò â êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè. Çäåñü åå ñâÿçûâàþò ñ ïðîáëåìîé îáíàðóæåíèÿ ñèãíàëîâ. Àìåðèêàí�ñêèé ïñèõîëîã Ð. Ë. Ñîëñî ñ÷èòàåò, ÷òî ðàçðàáîòêà â ñåðåäèíå 50-õ ãîäîâ òåîðèè
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îáíàðóæåíèÿ ñèãíàëîâ çíà÷èòåëüíî èçìåíèëà ïðåäñòàâëåíèÿ ó÷åíûõ î ïîðîãàõ ÷óâñòâèòåëüíîñòè. Ïî åãî ìíåíèþ, ìîäåëè îáíàðóæåíèÿ ñèãíàëîâ ïðèøëè â ïñè�õîëîãèþ èç ýëåêòðîòåõíèêè è ñòàòèñòè÷åñêîé òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûå ïðèìåíÿëèñü âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû äëÿ ñëåæåíèÿ çà ñàìîëåòàìè ñ ïî�ìîùüþ ðàäèîëîêàöèîííûõ óñòàíîâîê. Ñèëüíîå âëèÿíèå íà ïñèõîëîãèþ â ýòîì ñëó�÷àå îêàçàëà èäåÿ î òîì, ÷òî íà ðåøåíèÿ ÷åëîâåêà î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ñòèìó�ëà âëèÿåò íå òîëüêî èíòåíñèâíîñòü âîñïðèíèìàåìîãî ñèãíàëà, íî è ìîòèâàöèÿ, ñî�äåðæàíèå ðåøàåìîé çàäà÷è, à òàêæå çíàíèå ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, òî åñòü “îáðàòíàÿ ñâÿçü”. Èññëåäîâàíèÿ, íà êîòîðûå ññûëàåòñÿ Ð. Ë. Ñîëñî, ïîêàçûâàþò, ÷òî âåðîÿòíîñòüþ îáíàðóæåíèÿ ñèãíàëà ìîæíî ìàíèïóëèðîâàòü, ïðèìåíÿÿ ðàçëè÷�íûå “ïîîùðåíèÿ” çà ïðàâèëüíîå åãî îáíàðóæåíèå ÷åëîâåêîì-îïåðàòîðîì. Â ðàì�êàõ ýòîé òåîðèè áûëà ðàçðàáîòàíà ñïåöèàëüíàÿ íåñëîæíàÿ ìîäåëü, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ñèãíàë, âîñïðèíèìàåìûé íà ôîíå íåêîåãî “øóìà” è ïîìåõ, ìîæåò áûòü îáíàðóæåí ïðàâèëüíî, íî ìîæåò áûòü è íå îáíàðóæåí. Êðîìå òîãî, çà ñèãíàë îïå�ðàòîð ìîæåò ïðèíÿòü “øóì”, ïîìåõó è òîãäà òàêæå áóäåò äîïóùåíà îøèáêà.

Ýòà ìîäåëü ïîçâîëèëà ïñèõîëîãàì îñîçíàòü, ÷òî ñåíñîðíûå ïîðîãè âîñïðèÿòèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ñòðîãî çàôèêñèðîâàííûìè âåëè÷èíàìè, ÷òî îíè òåñíî ñâÿçàíû ñ äðó�ãèìè ïñèõè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, ñ âíóòðåííèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñîñòîÿíèÿìè ÷åëîâåêà, ñ åãî ìîòèâàöèåé è ÷òî èìè ìîæíî óïðàâëÿòü. Âàæíûì ôàêòîðîì, âëèÿ�þùèì íà îáíàðóæåíèå ñèãíàëà, îêàçàëîñü åãî îæèäàíèå è ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïñè�õîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà ÷åëîâåêà. Â ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïñèõîëîãè íà�ó÷èëèñü óïðàâëÿòü ïðîöåññîì îáíàðóæåíèÿ ñèãíàëà, çàäàâàÿ îïðåäåëåííûå èíñò�ðóêöèè èçâíå è èñïîëüçóÿ ôàêòîð “ïîîùðåíèÿ” çà ïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà â ýêñïåðèìåíòå. Äðóãèå ôàêòîðû, âûÿâëåííûå â ðàìêàõ ýòîé ìîäåëè è çàòåì äåòàëü�íî èçó÷åííûå ïñèõîëîãàìè, — ýòî âëèÿíèå íà ðåøåíèå êîãíèòèâíûõ çàäà÷, èíòåí�ñèâíîñòü ñòèìóëà, à òàêæå ÷óâñòâèòåëüíîñòè îðãàíèçìà ñàìîãî èñïûòóåìîãî.

Ïðîâîäÿ èññëåäîâàíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ó÷åíûå óñòàíîâèëè, ÷òî âîçíè�êàþùèå ó ÷åëîâåêà îùóùåíèÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ ìîãóò îáî�ñòðÿòüñÿ è, íàîáîðîò, ïðèòóïëÿòüñÿ. Îáîñòðåíèå îùóùåíèé íàçûâàåòñÿ ñåíñèáè�ëèçàöèåé, à ñíèæåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè — àäàïòàöèåé. Òàê, íàïðèìåð, åñëè ñòè�ìóë äëèòåëüíîå âðåìÿ íå ìåíÿåò ñâîåé èíòåíñèâíîñòè, òî âîçíèêàåò àäàïòàöèÿ. ×åëîâåê ïðèâûêàåò ê íåìó, ïåðåñòàåò íà íåãî ðåàãèðîâàòü è çàìå÷àòü.

Åñëè ðåêëàìà çàñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿ âñìàòðèâàòüñÿ, âñëóøèâàòüñÿ èëè ñìàêî�âàòü ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, òî âîçíèêàåò ñåíñèáèëèçàöèÿ, è îùóùåíèÿ îáîñòðÿþò�ñÿ. Ýòîò ýôôåêò ÷àñòî èñïîëüçóþò îïûòíûå ðåêëàìèñòû. Ñåíñèáèëèçàöèÿ ïðîÿâ�ëÿåòñÿ òàêæå, êîãäà îùóùåíèÿ îò îäíèõ àíàëèçàòîðîâ óñèëèâàþò äðóãèå. Òàê, îùó�ùåíèå çâóêà ìîæåò óñèëèòü îùóùåíèå ñâåòà èëè çàïàõà è ïð. Èññëåäîâàíèÿ ñåíñèáèëèçàöèè è àäàïòàöèè îùóùåíèé â ðàìêàõ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû âåñüìà ïåð�ñïåêòèâíû. Ñ íèìè òåñíî ñâÿçàíî ïîíÿòèå ñèíåñòåçèè, òî åñòü âçàèìîñâÿçè îùó�ùåíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì àíàëèçàòîðàì, íàïðèìåð, ðàçëè÷àþò “õîëîäíûå” è “òåïëûå” öâåòà, çâóêè è ïð.

Îùóùåíèÿ òåñíî ñâÿçàíû ñ ìîòèâàöèåé ÷åëîâåêà. Îòìå÷åíî, ÷òî ïðè ñèëüíîé ìîòèâàöèè îíè çíà÷èòåëüíî îáîñòðÿþòñÿ, óìåíüøàþòñÿ àáñîëþòíûå è äèôôåðåí�öèàëüíûå ïîðîãè ÷óâñòâèòåëüíîñòè. Â ðÿäå èññëåäîâàíèé áûëî ïîêàçàíî, ÷òî ó ÷åëîâåêà ñ âûñîêèì óðîâíåì ìîòèâàöèè óâåëè÷èâàåòñÿ îñòðîòà çðåíèÿ, íàïðèìåð,

¦J68   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

îí ëó÷øå ðàñïîçíàåò íà ðàññòîÿíèè áóêâû, öèôðû, äåëàåò ãîðàçäî ìåíüøå îøèáîê, âûïîëíÿÿ òåñòû íà ðàñïîçíàâàíèå ñèìâîëîâ, è ïð.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ (è èçìåðåíèÿ) îùóùåíèé âîçíèêàåò â ðåê�ëàìíîé è ìàðêåòèíãîâîé ïðàêòèêå äîâîëüíî ÷àñòî. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé òðåáóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåòîäû. Êîëè÷åñòâî ïðîáëåì óâåëè÷èâàåòñÿ ïðè íåîáõî�äèìîñòè ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îáîíÿíèÿ, îñÿçàíèÿ è âêóñà, ïîñêîëü�êó îíè îáëàäàþò ñóùåñòâåííîé ñïåöèôèêîé ïî ñðàâíåíèþ ñî çðåíèåì è ñëóõîì.

Ïðåæäå âñåãî ýòà ñïåöèôèêà çàêëþ÷àåòñÿ â õàðàêòåðå îáðàáîòêè äàííûìè àíà�ëèçàòîðàìè ïîñòóïàþùåé â ìîçã èíôîðìàöèè. Åñëè ÷åëîâåê ñ ïîìîùüþ çðèòåëüíî�ãî àíàëèçàòîðà ìîæåò îäíîâðåìåííî èëè ïîñëåäîâàòåëüíî âîñïðèíèìàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ, ñðàâíèâàòü, ðàíæèðîâàòü èõ, òî îäíîâðåìåííî èëè ïîñëåäî�âàòåëüíî âîñïðèíèìàòü áîëåå äâóõ-òðåõ âêóñîâûõ èëè îáîíÿòåëüíûõ ðàçäðàæè�òåëåé åìó êðàéíå ñëîæíî: ïðîèñõîäèò ñìåøåíèå è èñêàæåíèå îùóùåíèé.

Â ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà è ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé ÷àñòî âîçíèêàåò çàäà÷à îï�ðåäåëèòü è îöåíèòü õàðàêòåðèñòèêè âîçíèêàþùèõ ó ïîòðåáèòåëåé îùóùåíèé ïðè óïîòðåáëåíèè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ãàçèðîâàííûõ íàïèòêîâ, àëêîãîëüíîé è äðóãîé ïðîäóêöèè, îò çàïàõîâ äóõîâ, îäåêîëîíà, ëîñüîíîâ, òóàëåòíîé âîäû è ïð. Ýòî ÷àñòî òðåáóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü îñîáåííîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé; îïðåäåëèòü îáúåêòèâíîå ìåñòî òîãî èëè èíîãî òîâàðà ñðåäè òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ; îöåíèòü âëèÿíèå ðåêëàìû (óïàêîâêè, ýòèêåòêè, áðýíäà) íà âîñïðèÿòèå õàðàêòåðè�ñòèê òîâàðà è ò. ä. Âñå ýòè çàäà÷è ðåøàþòñÿ â óñëîâèÿõ ëàáîðàòîðíûõ ïñèõîëîãè�÷åñêèõ (è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ) ýêñïåðèìåíòîâ.
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Ðèñ. 16. Ýïèçîä ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïî âîñïðèÿòèþ èñïûòóåìûìè âêóñîâûõ õàðàêòåðèñòèê òîíèçèðóþùèõ íàïèòêîâ òèïà “êîëà” ìåòîäîì ïàðíûõ ñðàâíåíèé
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Ðèñ. 17. Ýïèçîä ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïî âîñïðèÿòèþ èñïûòóåìûìè âêóñîâûõ õàðàêòåðèñòèê äæåìîâ è êîíôèòþðîâ ìåòîäîì ïàðíûõ ñðàâíåíèé “âñëåïóþ”

Î÷åíü ÷àñòî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ ýêñïåðèìåíòîâ èñïîëüçóåòñÿ ìåòîäèêà ïàðíûõ ñðàâíåíèé. Îíà ïîçâîëÿåò ïðåäúÿâëÿòü èñïûòóåìîìó (ïîòåíöèàëüíîìó ïî�òðåáèòåëþ) îöåíèâàåìûå îáúåêòû (òîâàðû èëè èõ ðåêëàìó) ïîïàðíî, ïîëíîñòüþ ïåðåáèðàÿ âñå âîçìîæíûå ñî÷åòàíèÿ.

Íà ðèñ. 16, 17 ïðåäñòàâëåíû ýïèçîäû ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ëàáîðà�òîðíûõ èññëåäîâàíèé âêóñîâûõ ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ãà�çèðîâàííîãî òîíèçèðóþùåãî íàïèòêà — êîëû è ôðóêòîâûõ äæåìîâ.

Ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíûõ îöåíîê èñïûòóåìûõ çàíîñÿòñÿ â ñïåöèàëüíóþ ìàò�ðèöó ïàðíûõ ñðàâíåíèé è îáðàáàòûâàþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè.

Òàáëèöà 3

Ïðèìåð ìàòðèöû îöåíîê èñïûòóåìîãî, ïðåäúÿâëÿåìûõ åìó

â ýêñïåðèìåíòå îáúåêòîâ äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ìåòîäîì ïàðíûõ ñðàâíåíèé.

Ïðèìåíÿåòñÿ ïðè èññëåäîâàíèè åãî âêóñîâûõ, îáîíÿòåëüíûõ

è äðóãèõ îùóùåíèé

ÑÒÈÌÓËÛ�À�Â�Ñ�D�Å�I��À Â�X�À

X�À Ñ�D D�Å Â�I

I��������Ïðîäîëæåíèå ?��¦J70   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Èçó÷åíèå âêóñîâûõ îùóùåíèé (ýêñïåðèìåíò)

Îäèí èç ýêñïåðèìåíòîâ ïî èçó÷åíèþ âêóñîâûõ îùóùåíèé îò ãàçèðîâàííîãî íàïèòêà - êîëû -ïðîâîäèëñÿ Ïñèõîëîãè÷åñêèì Àãåíòñòâîì Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) ïî çàêàçó êîìïà�íèè ÏÀÐÌÀÐÎÑ. Êîìïàíèþ èíòåðåñîâàëè âêóñîâûå õàðàêòåðèñòèêè âûïóñêàåìîé åþ êîëû â ñðàâíåíèè ñ íàïèòêàìè ôèðì-êîíêóðåíòîâ, à òàêæå âîçìîæíîñòü íåêîåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé ýòèêåòêè íà áóòûëêå íàïèòêà. Íà ïåðâîì ýòàïå ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèëñÿ âñëåïóþ ìåòîäîì ïàðíûõ ñðàâíåíèé. Òî åñòü èñ�ïûòóåìûå ïîïàðíî (îäèí çà äðóãèì) ïðîáîâàëè äâà íàïèòêà è ñîîáùàëè ýêñïåðèìåíòàòîðó, êàêîé íàïèòîê èì íðàâèòñÿ áîëüøå. Ïðè ýòîì íàïèòêè èìåëè îäèíàêîâóþ òåìïåðàòóðó è ðàç�ëèâàëèñü â ïðîíóìåðîâàííûå îäèíàêîâûå ïëàñòèêîâûå ñòàêàíû òàê, ÷òîáû èñïûòóåìûå íå çíàëè, êàêèå íàïèòêè îíè ñðàâíèâàþò.

Ïåðåä ýêñïåðèìåíòîì ãðóïïà èñïûòóåìûõ áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ýêñïåðèìåíòàëüíûå ïîä�ãðóïïû. Äëÿ òîãî ÷òîáû óñòðàíèòü ýôôåêò âëèÿíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðåäúÿâëåíèÿ ñòè�ìóëîâ, è, ñëåäîâàòåëüíî, èñêàæåííûõ îùóùåíèé, ÷ëåíàì ïåðâîé ïîäãðóïïû ïåðâûì ïðåäúÿâ�ëÿëñÿ íàïèòîê çàêàç÷èêà, à çàòåì íàïèòêè êîíêóðåíòîâ; ÷ëåíàì âòîðîé ïîäãðóïïû, íàîáîðîò, ïåðâûìè ïðåäëàãàëèñü íàïèòêè êîíêóðåíòîâ, à çàòåì - íàïèòîê çàêàç÷èêà. Ïîçæå, íà ýòàïå îáðàáîòêè, ðåçóëüòàòû ïåðâîé è âòîðîé ïîäãðóïï ñðàâíèâàëèñü ìåòîäîì êîððåëÿöèîííî- ê ãî àíàëèçà.                                                                                                                                 *

Òàáëèöà 3 (ïðîäîëæåíèå)

ÑÒÈÌÓËÛ     À�Â�Ñ�D�Å�I��ñ��X�Ñ�Å�I��D���X�Å�I��Å����X�I��I�����X��ÑÓÌÌÛ: A-2B-1C-2D-2E-3I-5

ÂÛÂÎÄ. Ïðåäïî÷èòàåìûì äëÿ äàííîãî èñïûòóåìîãî ÿâëÿåòñÿ ñòèìóë ïîä ñèìâî�ëîì “I”. Îí âûáèðàåòñÿ ÷àùå âñåãî (5 ðàç). Åñëè â ýêñïåðèìåíòå ó÷àñòâóþò 100 èñïûòóåìûõ, òî ðåçóëüòàòû âûáîðîâ êàæäîãî ñòèìóëà ñóììèðóþòñÿ ïî âñåì èñïû�òóåìûì, à ïîòîì ðàíæèðóþòñÿ. Êàæäûé ñòèìóë ìîæåò, òàêèì îáðàçîì, òåîðåòè÷åñ�êè íàáðàòü ÷èñëî îò 0 äî 500 áàëëîâ.

Âñå ýêñïåðèìåíòàëüíûå ñòèìóëû ñðàâíèâàþòñÿ ïîïàðíî. Èñïûòóåìûé âñåãäà ïîëó÷àåò ðàçíûå ñòèìóëû äëÿ ñðàâíåíèÿ, íî ÷åðåç íåñêîëüêî ïðåäúÿâëåíèé åìó, êàê ïðàâèëî, íà÷èíàåò êàçàòüñÿ, ÷òî òàêîå ñî÷åòàíèå óæå ïðåäúÿâëÿëîñü ýêñïåðè�ìåíòàòîðîì. Ýòà èëëþçèÿ ïîçâîëÿåò ñíÿòü êîíòðîëü ñîçíàíèÿ â óñëîâèÿõ ïðîâå�äåíèÿ ìåòîäèêè è äîáèòüñÿ óñòîé÷èâûõ íàäåæíûõ ðåçóëüòàòîâ. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîã�äà â êà÷åñòâå ñòèìóëîâ ïðåäëàãàþòñÿ ïðîäóêòû ïèùåâîé, ïàðôþìåðíîé è äð. ïðî�ìûøëåííîñòè, ãäå èñïîëüçóþòñÿ âêóñîâîé è îáîíÿòåëüíûé àíàëèçàòîðû, îãðîìíîå çíà÷åíèå èìååò ïîðÿäîê ïðåäúÿâëåíèÿ ñòèìóëîâ, òî åñòü íà âîñïðèÿòèå âòîðîãî

Ãëàâà 4. Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû â ðåêëàìå

> Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü (ïî íåîáõîäèìîñòè) ïèòü ÷èñòóþ, ïðîôèëüòðîâàííóþ âîäó, ÷òîáû âîññòàíàâëèâàòü ñïîñîáíîñòü ê îùóùåíèÿì, â òîì ñëó÷àå åñëè îíè ÷óâñòâîâàëè, ÷òî òåðÿþò òàêóþ ñïîñîáíîñòü. Îòâåòû èñïûòóåìûõ ýêñïåðè�ìåíòàòîð çàíîñèë â ìàòðèöó ïàðíûõ ñðàâíåíèé. Íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü îòêðûòî, òî åñòü èñïûòóåìûå ìåòîäîì ïàðíûõ ñðàâíåíèé ïðîáîâàëè êîëó, êîòîðàÿ ðàçëèâà�ëàñü ïðè íèõ èç áóòûëîê ñ ýòèêåòêàìè. Â ýòîì ñëó÷àå èññëåäîâàòåëåé èíòåðåñîâàëî, âëèÿåò ëè è êàê íà âêóñîâûå îùóùåíèÿ çíàíèå òîãî, êàêèå íàïèòêè ñðàâíèâàþòñÿ èñïûòóåìûìè. Ïðîâåðÿëîñü âëèÿíèå áðýíäà (ðåêëàìû) íà îùóùåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé âûÿâèëè íàëè÷èå çíà÷èìîé êîððåëÿöèè ìåæäó ïðîðàíæèðîâàííû-ìè ñóììàðíûìè îöåíêàìè êàæäîãî íàïèòêà, ïîëó÷åííûìè “ñëåïûì” ìåòîäîì è ïðè èõ îò�êðûòîì ïîïàðíîì ñðàâíåíèè, êîãäà èñïûòóåìûå âèäåëè èç êàêèõ áóòûëîê ýêñïåðèìåíòàòîð íàëèâàåò íàïèòîê.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ðåêëàìíûå õàðàêòåðèñòèêè íàïèòêà çàêàç÷èêà (óïàêîâêà, ýòèêåò�êà, îðèãèíàëüíàÿ ôîðìà áóòûëêè è äð.) è åãî âêóñîâûå îùóùåíèÿ îöåíèâàþòñÿ èñïûòóåìûìè â äàííîì ýêñïåðèìåíòå ïðèíöèïèàëüíî ïî-ðàçíîìó. Ïðè îöåíêå êîëû ìåòîäîì ïàðíûõ ñðàâ�íåíèé âñëåïóþ íàïèòîê îêàçàëñÿ íà ÷åòâåðòîì ìåñòå, óñòóïàÿ ëèøü íàïèòêàì “Êîêà-êîëà”, “Ïåïñè-êîëà” è “Ïåïñè-êîëà ëàéò”. Ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðèìåíòà îòêðûòûì ìåòîäîì, äàí�íûé íàïèòîê îêàçàëñÿ íà øåñòîì ìåñòå èç âîñüìè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ (áðýíäîâ). Îäíàêî áûëî áû íåâåðíî èç äàííîãî ýêñïåðèìåíòà äåëàòü êàêèå-òî ãëîáàëüíûå âûâîäû ê è ïåðåíîñèòü åãî ðåçóëüòàòû íà âñå èìåþùèåñÿ òîâàðû èëè òîâàðíûå ãðóïïû. Òàê, íà ã

âñåãäà îïðåäåëåííûì îáðàçîì âëèÿåò ïåðâûé. Â ýòîì ñëó÷àå ãðóïïà èñïûòóåìûõ ïåðåä íà÷àëîì ýêñïåðèìåíòà â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå ðàçáèâàåòñÿ íà äâå ïîäãðóïïû, è ÷ëåíû ïåðâîé ïîäãðóïïû ïåðâûìè ïîëó÷àþò â êà÷åñòâå ñòèìóëà âñåãäà îäèí ïðî�äóêò, íàïðèìåð, ïðîäóêò çàêàç÷èêà, à ÷ëåíû âòîðîé — äðóãèå ïðîäóêòû, íàïðèìåð, ïðîäóêòû êîíêóðåíòîâ. Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà ñ âêóñîâûì àíàëè�çàòîðîì, èñïûòóåìûì ïðåäëàãàåòñÿ ñïåöèàëüíî îòôèëüòðîâàííàÿ âîäà, íå èìåþ�ùàÿ ïðèâêóñà èëè çàïàõà; ïðè íåîáõîäèìîñòè èñïûòóåìûé ïüåò âîäó èëè ïîëîùåò ðîò, ÷òîáû âîññòàíîâèòü ÷óâñòâèòåëüíîñòü è âîçìîæíîñòü ðàçëè÷àòü ñòèìóëû.

Âîñïðèÿòèå

Âàæíûì äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõè÷åñêèì ïðîöåññîì ÿâëÿ�åòñÿ âîñïðèÿòèå. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî åñëè îùóùåíèÿ îòðàæàþò îòäåëüíûå õàðàêòåðèñ�òèêè îáúåêòîâ (ìÿãêèé, õîëîäíûé, ãîðüêèé, ñâåòëûé è ïð.), òî âîñïðèÿòèå äàåò ÷åëîâåêó èíôîðìàöèþ îá îáúåêòàõ â öåëîì ïðè èõ íåïîñðåäñòâåííîì âîçäåéñòâèè íà àíàëèçàòîðû. Ñ ïîìîùüþ âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåê óçíàåò è ðàçëè÷àåò îáúåêòû, îò�íîñèò èõ ê îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè, êëàññèôèöèðóåò è ïð. Â ðåçóëüòàòå âîñïðèÿ�òèÿ âîçíèêàþò ñóáúåêòèâíûå îáðàçû ïðåäìåòîâ — ïðåäñòàâëåíèÿ.

Åñëè ÷åëîâåê, âîñïðèíèìàÿ íå÷òî, ìîæåò îïðåäåëèòü, ÷òî “îíî ñîëåíîå”, òî â ïñè�õîëîãèè ýòî íàçûâàþò îùóùåíèåì; åñëè îí ãîâîðèò, ÷òî ýòî íå÷òî — “ñîëåíûé îãó�ðåö”, òî ðå÷ü èäåò î âîñïðèÿòèè. Â ðåêëàìå èñïîëüçîâàíèå öâåòà èëè öâåòîâûõ ñî�÷åòàíèé, ñîçäàþùèõ îïðåäåëåííûå îùóùåíèÿ, ìîæåò âûçâàòü îäíè ýìîöèîíàëü�íûå âïå÷àòëåíèÿ, à èñïîëüçîâàíèå òåõ æå öâåòîâ èëè èõ ñî÷åòàíèé ïðèìåíèòåëüíî

•J72   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

w äðóãîì ýêñïåðèìåíòàëüíîì ìàòåðèàëå áûëî ïîêàçàíî, ÷òî õîðîøàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêè ýô-ã ôåêòèâíàÿ ðåêëàìà ìîæåò ñóùåñòâåííî èçìåíèòü îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê âîçíèêàþ�ùèì ó íèõ ïðè ïåðâîì çíàêîìñòâå ñ òîâàðîì îùóùåíèÿì.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ ñðåäñòâàìè ðåêëàìû óäàåòñÿ ñîçäàòü íåêîòîðûå ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû, íîðìû, ìîäó, êîòîðûå ìåíÿþò ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå îùóùåíèÿ è ïðèâîäÿò ê ìàññîâîìó óïîòðåáëåíèþ ïåðâîíà÷àëüíî âåñüìà íåïîïóëÿðíîãî ïðîäóêòà. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âîç�íèêàåò ïðèâûêàíèå, è óïîòðåáëåíèå ïðîäóêòà ìîæåò âûçûâàòü ïðèÿòíûå îùóùåíèÿ (òàê èõ ðàñöåíèâàþò ïîòðåáèòåëè).

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü î÷åíü âàæíûé âûâîä î òîì, ÷òî â ïñèõîëîãèè ^ ðåêëàìû ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ è ïñèõîôèçèîëîãèè îùóùåíèé. Ïî- ^

ê îïðåäåëåííûì óçíàâàåìûì îáúåêòàì — äðóãèå. Íà ðèñ. 18 ïðèâåäåí ïðèìåð îùó�ùåíèé, âûçûâàåìûõ íåêèì öâåòîì, âçÿòûì êàê ôîí, è òåì æå öâåòîì îáúåêòà, èìå�þùåãî îïðåäåëåííóþ óçíàâàåìóþ ôîðìó.

Æåëòûé öâåò�Æåëòîå ÿáëîêî

���¦'ã.     '    =3åÿåíûé öâåò ' • "�Çåëåíîå ÿáëîêî

���Ðèñ. 18. Íåîïðåäìå÷åííûé öâåò ïîä÷èíÿåòñÿ çàêîíàì îùóùåíèé; êîíêðåòíûé óçíàâàåìûé îáúåêò, çàêðàøåííûé òåì æå öâåòîì, ïîä÷èíÿåòñÿ çàêîíàì âîñïðèÿòèÿ
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> ýòîìó åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûì ðåøåíèåì ïðîáëåìû íà ïðàêòèêå áóäåò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ (ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ) ýêñïåðòèçà, îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò î òàêèõ áèîëîãè÷åñêè ñëîæ�íûõ àíàëèçàòîðàõ, êàê îáîíÿíèå, îñÿçàíèå è âêóñ.

Â ýòîì ñëó÷àå íóæíî ó÷èòûâàòü íåêîòîðûå ôàêòû, îáíàðóæåííûå â ïðîöåññå âûøåóïîìÿíó�òûõ ýêñïåðèìåíòîâ ñ êîëîé. Íàïðèìåð, âûÿñíèëîñü, ÷òî ïðèáëèçèòåëüíî 2% èñïûòóåìûõ èìåþò “íåòðàäèöèîííóþ” ñòðóêòóðó âêóñîâûõ îùóùåíèé, êîòîðàÿ ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿåòñÿ. Â ýêñïåðèìåíòàõ ñ ðàçëè÷íûìè áðýíäàìè êîëû òàêèå èñïûòóåìûå ïðåäïî÷èòàëè íàïèòîê (îí âñåãäà âûõîäèë íà ïåðâîå ìåñòî), êîòîðûé äðóãèå èñïûòóåìûå îöåíèâàëè êðàéíå íåãàòèâíî, êàê îáëàäàþùèé íåïðèÿòíûì âêóñîì (â îñíîâíîé âûáîðêå îí âñåãäà îêàçûâàëñÿ íà ïîñëå�äíåì ìåñòå).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðÿäîì òåîðèé ïñèõîëîãèè öâåòà, íàïðèìåð, ñ èçâåñòíîé òåî�ðèåé Ì. Ëþøåðà (1997), æåëòûé öâåò “îòðàæàåò íåîãðàíè÷åííóþ ýêñïàíñèâíîñòü, îñâîáîæäåíèå îò ïóò, ðàçðÿäêó”. Ñèìâîëè÷åñêè æåëòûé öâåò — ýòî “ñîëíå÷íîå òåï�ëî, âûçûâàþùåå ðàäîñòü, áîäðîñòü äóõà è ñ÷àñòüå”. Çåëåíûé öâåò, ïî Ì. Ëþøåðó, îçíà÷àåò “ñæàòèå è íàïðÿæåíèå, âîëþ ê äåéñòâèþ, óïîðñòâî è íàñòîé÷èâîñòü”. Çåëåíûé öâåò — ýòî “âîïëîùåíèå òâåðäîñòè, ïîñòîÿíñòâà, ñîïðîòèâëåíèå ïåðåìå�íàì”. Îäíàêî, èñïîëüçóÿ ýòè öâåòà â ðåêëàìå äëÿ îôîðìëåíèÿ ðàçëè÷íûõ îáúåê�òîâ, íàïðèìåð ñ öåëüþ èíôîðìèðîâàíèÿ èëè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ìîæíî ïîëó�÷èòü ñîâñåì íå òîò ðåçóëüòàò â âîñïðèÿòèè, êîòîðûé îæèäàåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíî, òàê êàê öâåò âîñïðèíèìàåòñÿ â êîíòåêñòå òîãî, ÷òî ðåêëàìèðóåòñÿ.

Òàáëèöà 4 Âëèÿíèå öâåòà ðåêëàìíîãî îáúåêòà íà ýìîöèè ïîòðåáèòåëåé

¹         Îáúåêò â öâåòå             Ýìîöèîíàëüíûå âïå÷àòëåíèÿ, âîçíèêàþùèå ïðè èñïîëüçîâàíèè

ðåêëàìíîãî îáðàçà

1          ßáëîêî çåëåíîå         Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, åñëè âîñïðèíèìàåòñÿ âêóñíûì, èëè

îòðèöàòåëüíûå, åñëè âîñïðèíèìàåòñÿ ñëèøêîì êèñëûì.

2          ßáëîêî æåëòîå          Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè.

3          Ñîëíöå çåëåíîå         Ïðèâëåêàåò âíèìàíèå, íåîáû÷íî âûãëÿäèò, ìîæåò âîñïðèíè-

ìàòüñÿ êàê äåòñêèé ðèñóíîê, ìîæåò âûçûâàòü òðåâîãó è ïð. Èëè, íàïðèìåð, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå íåîáû÷íîñòüþ, çàñòàâèòü çàäó�ìàòüñÿ. Âîñïðèÿòèå çåëåíîãî ñîëíöà èñïûòóåìûìè — òâîð÷åñ�êèé ïðîäóêò è òðåáóåò ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

4          Ñîëíöå æåëòîå         Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè.

Ñëåäóåò åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äåëåíèå ïñèõèêè íà îùóùåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, ýìîöèè, ìûøëåíèå è ò. ä. âåñüìà óñëîâíî è ïî áîëüøîìó ñ÷åòó ÿâëÿåòñÿ íàó÷íîé àáñòðàêöèåé. Ïðèðîäà îùóùåíèé íå ìåíåå ñëîæíà, ÷åì ïðèðîäà âîñïðèÿòèÿ èëè ëþáîãî äðóãîãî ïñèõè÷åñêîãî ïðîöåññà. Õîòÿ, ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè, ñëåäóåò îòìå�òèòü, ÷òî, ñóäÿ ïî âñåìó, âîñïðèÿòèå êàê ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ, èñòîðè÷åñêè è ãå�íåòè÷åñêè — áîëåå ïîçäíèé ïðîäóêò ðàçâèòèÿ ïñèõèêè, ÷åì îùóùåíèÿ, êîòîðûå îáíàðóæèâàþòñÿ äàæå ó ïðîñòåéøèõ æèâûõ ñóùåñòâ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âîñïðèÿòèÿ áåç îùóùåíèé íå áûâàåò.

¹�Îáúåêò â öâåòå�Ýìîöèîíàëüíûå âïå÷àòëåíèÿ, âîçíèêàþùèå ïðè èñïîëüçîâàíèè ðåêëàìíîãî îáðàçà��1�ßáëîêî çåëåíîå�Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, åñëè âîñïðèíèìàåòñÿ âêóñíûì, èëè îòðèöàòåëüíûå, åñëè âîñïðèíèìàåòñÿ ñëèøêîì êèñëûì.��2�ßáëîêî æåëòîå�Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè.��3�Ñîëíöå çåëåíîå�Ïðèâëåêàåò âíèìàíèå, íåîáû÷íî âûãëÿäèò, ìîæåò âîñïðèíè�ìàòüñÿ êàê äåòñêèé ðèñóíîê, ìîæåò âûçûâàòü òðåâîãó è ïð. Èëè, íàïðèìåð, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå íåîáû÷íîñòüþ, çàñòàâèòü çàäó�ìàòüñÿ. Âîñïðèÿòèå çåëåíîãî ñîëíöà èñïûòóåìûìè — òâîð÷åñ�êèé ïðîäóêò è òðåáóåò ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.��4�Ñîëíöå æåëòîå�Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè.��¦f 74   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Ìîäåëü ïñèõîëîãè÷åñêè èäåàëüíîãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ

Ïñèõîëîãè÷åñêèì Àãåíòñòâîì Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) â 1996 ãîäó áûëà ïðåäïðèíÿ�òà ïîïûòêà ðàçðàáîòàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì âåñüìà ïîïóëÿðíîé â òå ãîäû áåñïëàòíîé ðåêëàì�íîé ãàçåòû “Ýêñòðà Ì” íåêóþ ìîäåëü “ïñèõîëîãè÷åñêè èäåàëüíîãî ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ”. Äëÿ ýòîãî áûëî èñïîëüçîâàíî 100 îäèíàêîâûõ íîìåðîâ îäíîãî ýêçåìïëÿðà ãàçåòû (99 ñòð. òåêñòà) è 100 èñïûòóåìûõ. Ýêñïåðèìåíò ïðåäïîëàãàë èçó÷åíèå ïðîèçâîëüíîãî è íåïðîèçâîëü�íîãî âîñïðèÿòèÿ (à òàêæå âíèìàíèÿ è ïàìÿòè). Äëÿ ýòîãî âñå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ïðîíóìå�ðîâûâàëèñü, è íà ïåðâîì ýòàïå èñïûòóåìûõ ïî î÷åðåäè ïðîñèëè, ïðîëèñòûâàÿ ãàçåòó ñ îïðå�äåëåííîé ñêîðîñòüþ, óêàçûâàòü íà òå îáúÿâëåíèÿ, êîòîðûå ïðèâëåêàëè èõ âíèìàíèå â ïåð�âóþ î÷åðåäü.

Çàòåì, íà äðóãîì ýòàïå, èñïûòóåìûì äàâàëè çàäàíèå èñêàòü íåêîòîðûå íåáîëüøèå ïî ðàç�ìåðó îáúÿâëåíèÿ íà îòäåëüíûõ ñòðàíèöàõ, íî ïîçæå ïîäðîáíî îïèñûâàòü ëèøü òå, êîòîðûå íåïðîèçâîëüíî áðîñàëèñü â ãëàçà. Ïîñëå ýòîãî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ââîäèëèñü â êîìïüþ�òåð è ïðîâîäèëàñü èõ ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äëÿ ôîðìàòà ãàçåòû, êîòîðûé èñïîëüçîâàëñÿ â ýêñïåðèìåí- ^ òå, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì (äëÿ õàðàêòåðèñòèê âîñïðèÿòèÿ, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè) îêàçàëîñü ã

Â íà÷àëå XX âåêà ïñèõîëîãè ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿëè èçó÷åíèþ ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê âîñïðèÿòèÿ. Â òå ãîäû â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ïðàêòè÷åñêè äåéñòâî�âàëà ñõåìà: “ñòèìóë — ðåàêöèÿ”, ãäå ðåêëàìíûå ðàçäðàæèòåëè ðàññìàòðèâàëèñü êàê “ñòèìóëû”, à ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ — êàê “ðåàêöèÿ” íà ýòè ñòèìóëû. Îá “îáðàò�íûõ ñâÿçÿõ”, êîììóíèêàöèè, äèàëîãå ïðàêòè÷åñêè íå óïîìèíàëîñü. Ïðè ýòîì ìíî�ãèå ïñèõîëîãè, êîòîðûå âîâñå íå èìåëè îòíîøåíèÿ ê ðàííåìó àìåðèêàíñêîìó áè�õåâèîðèçìó Äæ. Óîòñîíà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ýòà ñõåìà áûëà ñôîðìóëèðîâàíà, òåì íå ìåíåå íà ïðàêòèêå ñòðîãî ïðèäåðæèâàëèñü åå è ðàññìàòðèâàëè ðåêëàìó èìåííî êàê îäíîíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ. Èçâåñòíûé íåìåö�êèé ïñèõîëîã, ïðîôåññîð Ê. Ìàðáå ïèñàë, ÷òî ñðåäñòâà ðåêëàìû ñ ïñèõîëîãè÷åñ�êîé òî÷êè çðåíèÿ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ðàçäðàæèòåëü, èáî îíè ñóòü “ïðîöåñ�ñû è ñîñòîÿíèÿ ôèçè÷åñêîãî ìèðà, ìîãóùèå âëèÿòü íà íàøå ñîçíàíèå” (Êåíèã Ò., 1925. Ñ. 42).

Ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû ïîäðîáíî îïèñûâàë Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð. Îí îòìå÷àë, ÷òî îøèáêè, êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå ÷åëîâå�÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ, ìîãóò áûòü óñïåøíî èñïîëüçîâàíû â ðåêëàìå. Òàê, èç äâóõ ïðÿìûõ ëèíèé “âåðòèêàëüíàÿ âñåãäà íàì êàæåòñÿ áîëüøåé, èáî ãëàç âñåãäà äâèæåò�ñÿ ñëåâà íàïðàâî ñêîðåå, ÷åì ñâåðõó âíèç, ÷òî è âëèÿåò íà íàøó îöåíêó âåëè÷èíû ïðåäìåòîâ” (Ôðèäëåíäåð Ê. Ò., 1926. Ñ. 61).

Ïñèõîëîãè âñåãäà óäåëÿëè ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ïðîáëåìå, êîòîðàÿ äî ñèõ ïîð âîëíóåò î÷åíü ìíîãèõ èçäàòåëåé ðåêëàìíûõ ãàçåò, æóðíàëîâ, ðåãóëÿðíî ðàçìåùà�þùèõ íà ñâîèõ ñòðàíèöàõ âñåâîçìîæíóþ ðåêëàìó: êàêîâî ñîîòíîøåíèå ðàçìåðîâ îáúÿâëåíèÿ è êîëè÷åñòâà åãî ïóáëèêàöèé äëÿ îêàçàíèÿ íàèáîëüøåãî ýôôåêòà âîç�äåéñòâèÿ íà ÷èòàòåëÿ, ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ýòà ïðîáëåìà íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïðîñòîé ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî íà ñåãîäíÿø-
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> îáúÿâëåíèå ñòðîãî îïðåäåëåííîãî âèäà. Ýòî áûë íåáîëüøîé òåêñò ñ ãðàôèêîé, çàíèìàâ�øèé ïðèìåðíî 1/4-1/8 âñåãî ðåêëàìíîãî ìîäóëÿ, îêðóæåííûé ïóñòûì áåëûì íåçàïîë�íåííûì ïîëåì. Èìåííî òàêèå îáúÿâëåíèÿ, êîòîðûå, ñëåäóåò îòìåòèòü, âñòðå÷àëèñü äîâîëüíî ðåäêî, îêàçàëèñü ïñèõîëîãè÷åñêè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè (ëó÷øå è ÷àùå âîñïðèíèìàëèñü, ñðàçó ïðèâëåêàëè âíèìàíèå, õîðîøî çàïîìèíàëèñü).

Òåì íå ìåíåå, êàê ïîêàçàë îïûò, ðåêëàìîäàòåëè, êîòîðûì ïîçæå ïðåäëàãàëîñü ðàçìåñòèòü îáúÿâëåíèå ïîäîáíîãî òèïà, êðàéíå íåãàòèâíî îòíîñèëèñü ê òàêèì ïðåäëîæåíèÿì, ïîñêîëüêó íå õîòåëè “ïëàòèòü äåíüãè çà ïóñòîòó”. Îáû÷íî îíè ïðåäëàãàëè ìàêåòèðîâùèêó ëèáî çàïîë�íèòü ïóñòîå ïðîñòðàíñòâî ìîäóëÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé, ëèáî óìåíüøèòü ðàçìåð ìîäóëÿ. Òàêèì îáðàçîì îíè õîòåëè ñýêîíîìèòü äåíüãè. Ññûëêè íà óñòàíîâëåííûå â ýêñïåðè�ìåíòå çàêîíîìåðíîñòè âîñïðèÿòèÿ èì, êàê ïðàâèëî, êàçàëèñü ìàëîóáåäèòåëüíûìè. Ññûëêè íà ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå èçâåñòíûì íåìåöêèì ïñèõîëîãîì Ìàðáå, - òàêæå. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîçæå, â 1997-1998 ãîäàõ, ïñèõîëîãè ÏÀÐÈ ñòàëè îòìå÷àòü áîëåå ÷à�ñòîå ïîÿâëåíèå ïîäîáíûõ ìàêåòîâ â ãàçåòå “Ýêñòðà Ì”. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïî òåì æå çàêîíàì âîñïðèÿòèÿ, åñëè áû âñå ìàêåòèðîâùèêè íà÷àëè ðàçìåùàòü ïîäîáíûå âàðèàíòû îáúÿâëåíèé, òî ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ òàêîé ãàçåòû íà ïîòðåáèòåëÿ îêàçàëñÿ áû íóëåâûì. Ýòî åùå ðàç äîêàçûâàåò âàæíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðåê�ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ â ñïåöèàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèÿõ ðåêëàìû.

íèé äåíü ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïîäîáíûõ èçäàíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ ÷åì-ëèáî îòëè÷àåòñÿ îò îñòàëüíûõ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ãîâîðèòü î íåêîòîðûõ îáùèõ çàêîíîìåðíîñòÿõ, õàðàêòåðíûõ äëÿ âñåõ èçäàíèé, ïîçâîëÿþùèõ òåì ñàìûì îäíî�çíà÷íî ðåøèòü äàííóþ ïðîáëåìó, âåñüìà ñëîæíî.

Ó. Äæ. Ñêîòò (1908) èññëåäîâàë çíà÷åíèå îòíîñèòåëüíîé âåëè÷èíû ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé. Â òåòðàäü, íàñ÷èòûâàþùóþ 100 ñòðàíèö, îí âêëåèë îáúÿâëåíèÿ, âû�ðåçàííûå èì èç æóðíàëîâ è îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçëè÷íûì îáúåêòàì, è ïðåäëîæèë åå ïÿòèäåñÿòè èñïûòóåìûì äëÿ ïðîñìîòðà. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî êîëè÷åñòâî ïîâòî�ðåíèé ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ èñïûòóåìûì, èìååò ãîðàçäî áîëü�øåå çíà÷åíèå äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ÷åì èõ âåëè÷èíà.

Àíàëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû â èññëåäîâàíèÿõ Ã. Ìþíñòåðáåðãà. Îí òàêæå ïðåäëàãàë èñïûòóåìûì áóêëåòû ñ ðåêëàìíûìè îáúÿâëåíèÿìè è ïûòàëñÿ óñòàíîâèòü çàâèñèìîñòü ìåæäó èõ ðàçìåðîì è êîëè÷åñòâîì ïðåäúÿâëåíèé. Îí óñ�òàíîâèë, ÷òî ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå â îäíó ÷åòâåðòü ñòðàíèöû ëó÷øå âîñïðèíèìà�åòñÿ, åñëè îíî âñòðå÷àåòñÿ èñïûòóåìîìó ÷åòûðå ðàçà, ÷åì, åñëè áû îáúÿâëåíèå â öå�ëóþ ñòðàíèöó ïîïàëîñü áû åìó íà ãëàçà îäèí ðàç. Â ñâîþ î÷åðåäü, Ò. Êåíèã ïîñ÷è�òàë ýòè äàííûå íåäîñòàòî÷íî äîñòîâåðíûìè.

Òåì íå ìåíåå ýòîò ôàêò â òî âðåìÿ ïîëó÷èë âûñîêóþ îöåíêó ïñèõîëîãîâ ðåêëà�ìû, ïîñêîëüêó ìèðîâàÿ ïðàêòèêà îïðåäåëåíèÿ öåíû çà ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â ïðåñ�ñå ïðåäïîëàãàåò áîëåå âûñîêóþ îïëàòó çà áîëüøóþ ïëîùàäü ðåêëàìíîãî îáúÿâëå�íèÿ. Ïñèõîëîãè, òàêèì îáðàçîì, åùå â íà÷àëå XX âåêà ýêñïåðèìåíòàëüíî äîêàçàëè, ÷òî ýôôåêò ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà ÷èòàòåëÿ îïðå�äåëÿåòñÿ íå ïëîùàäüþ ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, à ñîîòíîøåíèåì îïòèìàëüíîé ïëî�ùàäè è êîëè÷åñòâà ïóáëèêàöèé. Â ýòîì ñëó÷àå ðåêîìåíäàöèè ïñèõîëîãà ïî âûáîðó îáúåìà ðåêëàìíûõ ïëîùàäåé è êîëè÷åñòâà ïðåäúÿâëåíèé ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ
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â ïðåññå ïîçâîëÿþò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ýêîíîìèòü ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà ðåê�ëàìîäàòåëåé.

Ó. Äæ. Ñêîòò ýêñïåðèìåíòàëüíî äîêàçûâàë òàêæå, ÷òî ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ äëÿ ìóæ÷èí ýôôåêòèâíåå äåëàòü ïî 1/4 ñòðàíèöû è ðàçìåùàòü íå ìåíåå ÷åòûðåõ ðàç, à îáúÿâëåíèÿ äëÿ æåíùèí ëó÷øå ìàêåòèðîâàòü ðàçìåðîì 1/8 ñòðàíèöû è ðàç�ìåùàòü íå ìåíåå âîñüìè ðàç. Ýòè æå äàííûå â öåëîì áûëè ýêñïåðèìåíòàëüíî ïîä�òâåðæäåíû äðóãèì àìåðèêàíñêèì èññëåäîâàòåëåì — È. Ê. Ñòðîíãîì.

Âîñïðèÿòèå îáëàäàåò öåëûì ðÿäîì ñâîéñòâ, êîòîðûå ñåãîäíÿ óæå õîðîøî èçó�÷åíû ïñèõîëîãàìè ñ ïîìîùüþ ýêñïåðèìåíòîâ è ìîãóò áûòü èçìåðåíû ñïåöèàëüíû�ìè òåñòàìè. Èíîãäà òèïû âîñïðèÿòèé âûäåëÿþò, íàïðèìåð, ïî ñåíñîðíûì ïðèçíà�êàì (çðèòåëüíûå, ñëóõîâûå, îáîíÿíèÿ, ïðèêîñíîâåíèÿ, âêóñà è äð.) èëè ïî ñîäåð�æàíèþ (âîñïðèÿòèå ïðîñòðàíñòâà, âðåìåíè, äâèæåíèÿ è äð.). Ïðè âîñïðèÿòèè ÷åëîâåêîì ÷åãî-ëèáî ìîãóò âîçíèêàòü òàê íàçûâàåìûå èëëþçèè âîñïðèÿòèÿ. Â ðåê�ëàìå, îñîáåííî íàðóæíîé, ýòè èëëþçèè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ è äàþò äîïîëíèòåëü�íûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ.

Ïñèõîëîãè â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé óñòàíîâèëè, ÷òî îïðåäåëåííûå âèäû âîñ�ïðèÿòèÿ îáëàäàþò íåêîòîðûìè ñïåöèôè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè. Ëþáîïûòíûå ÿâëåíèÿ îòêðûòû â îáëàñòè âîñïðèÿòèÿ äâèæåíèÿ. Åñëè â çîíå âîñïðèÿòèÿ äâèæó�ùåãîñÿ îáúåêòà, íàïðèìåð ñàìîëåòà â íåáå, íåò íåïîäâèæíîãî îáúåêòà, êîòîðûé áû âûñòóïàë äëÿ ÷åëîâåêà òî÷êîé îòñ÷åòà, òî åãî äâèæåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê áîëåå ìåäëåííîå, ÷åì â ðåàëüíîñòè, ïðè÷åì â 15-20 ðàç.

Âîñïðèÿòèå âðåìåíè òàêæå îáëàäàåò ðÿäîì ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé. Ó ÷å�ëîâåêà íåò îñîáîãî îðãàíà, êîòîðûé áû îòâå÷àë çà âîñïðèÿòèå âðåìåíè, ïîýòîìó ÷å�ëîâåê îöåíèâàåò âðåìåííûå èíòåðâàëû, èñïîëüçóÿ êàêèå-òî âòîðè÷íûå ïðèçíàêè. Åñëè çà îïðåäåëåííîå âðåìÿ â æèçíè ÷åëîâåêà ïðîèçîøëî ìíîãî ðàçëè÷íûõ ñîáû�òèé, òî îí îöåíèâàåò ýòîò ïðîìåæóòîê âðåìåíè êàê áîëåå äëèííûé, ÷åì òîò, â òå÷å�íèå êîòîðîãî íè÷åãî ñóùåñòâåííîãî íå ïðîèñõîäèëî, òî åñòü êîãäà æèçíü áûëà îä�íîîáðàçíîé. Èëè, íàïðèìåð, åñëè ñîáûòèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò ñ ÷åëîâåêîì, èìå�þò ïîëîæèòåëüíóþ ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó, òî âðåìÿ äëÿ íåãî ëåòèò áûñòðåå, åñëè îòðèöàòåëüíóþ — òî ìåäëåííåå. Ìíîãèå ïñèõîôèçèîëîãè äîêàçûâàþò, ÷òî â âîñ�ïðèÿòèè âðåìåíè îãðîìíóþ ðîëü èãðàþò åñòåñòâåííûå ðèòìû îðãàíèçìà ÷åëîâåêà, òàêèå, êàê ïóëüñ, äûõàíèå è ïð.

Ïñèõîëîãè âûäåëÿþò îñíîâíûå ñâîéñòâà âîñïðèÿòèÿ: åãî èçáèðàòåëüíîñòü, ïðåäìåòíîñòü, öåëîñòíîñòü, ñòðóêòóðíîñòü, êîíñòàíòíîñòü è äðóãèå. Ëþäè íå âîñ�ïðèíèìàþò âñå ïîäðÿä. Èçáèðàòåëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòÿ�ìè ÷åëîâåêà, åãî ìîòèâàöèåé. Ïðåäìåòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ ñîîòíå�ñåíèÿ çíàíèé î ïðåäìåòàõ ñ ñàìèìè âîñïðèíèìàåìûìè ïðåäìåòàìè. Çäåñü áîëü�øóþ ðîëü èãðàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè. Â êà÷åñòâå òàêèõ óñòàíîâîê ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ðåêëàìó, ó÷èòûâàÿ îãðàíè÷åííîñòü äàííîãî ïîíÿòèÿ è âàæíîñòü äðóãèõ ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ (Ëåáåäåâ À. Í., Áîêîâèêîâ À. Ê., 1995).

Îêðóæàþùèå ÷åëîâåêà îáúåêòû âîñïðèíèìàþòñÿ öåëîñòíî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îòñóòñòâèå íåêîòîðûõ äåòàëåé, ýëåìåíòîâ òàêîãî îáúåêòà íå ìåøàåò åãî âîñïðèÿ�òèþ è óçíàâàíèþ. Ïðè ýòîì îáúåêò “ñ íåäîñòàòêàìè” ìîæåò ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ñâîåé íåîáû÷íîñòüþ, âûçûâàåò îñîáûé èíòåðåñ, ÷òî ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå, íàïðèìåð â ëîãîòèïàõ.
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Êîíñòàíòíîñòü âîñïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî ôîðìà, öâåò, ðàçìåðû îáúåêòà âîñïðèíèìàþòñÿ ñòåðåîòèïíî, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê îáúåêò ïðåäñòàâëåí âîñ�ïðèÿòèþ. Òàê, òàðåëêà, ñòîÿùàÿ íà ñòîëå, îòîáðàæàåòñÿ íà ñåò÷àòêå ãëàçà âîñïðè�íèìàþùåãî åå ÷åëîâåêà â âèäå ýëëèïñà, íî íà âîïðîñ î åå ôîðìå, ÷åëîâåê îáÿçàòåëü�íî îòâåòèò, ÷òî îíà êðóãëàÿ. Çäåñü îáíàðóæèâàåòñÿ ñâÿçü âîñïðèÿòèÿ ñ ìûøëåíè�åì è ïðîøëûì îïûòîì ÷åëîâåêà. Âëèÿíèå ïðåäûäóùåãî îïûòà íà âîñïðèÿòèå âûäàþùèéñÿ íåìåöêèé ïñèõîëîã Â. Âóíäò îáîçíà÷àë òåðìèíîì “àïïåðöåïöèÿ”, à 3. Ôðåéä — òåðìèíîì “ïðîåêöèÿ”. Â ëþáîì ñëó÷àå îòìå÷àëàñü çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê, òî åñòü òîò ôàêò, ÷òî ÷åëîâåê ÷àñòî âèäèò òî, ÷òî õî÷åò óâèäåòü. Èìåííî íà ýòîì ïðèíöèïå îñíîâàíû ìíîãèå ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â öåëîì è âîçäåéñòâèå ðåêëàìû â ÷àñòíîñòè.

Áîëüøóþ ðîëü ïðè èçó÷åíèè âîñïðèÿòèÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå è ïðè ïðî�èçâîäñòâå ðåêëàìû íà ïðàêòèêå èãðàþò ïîíÿòèÿ “ôèãóðû è ôîíà”. Åñëè ðåêëà�ìèñòó óäàåòñÿ ïðåäñòàâèòü ñâîþ ðåêëàìó (èëè ñâîé òîâàð) êàê ôèãóðó, âûäåëÿþ�ùóþñÿ íà ôîíå îäèíàêîâî âîñïðèíèìàåìûõ ïîòðåáèòåëåì ðåêëàì (èëè òîâàðîâ) êîíêóðåíòîâ, òî îí ïîëó÷àåò ìîùíåéøèå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ âíèìàíèåì ïî�òðåáèòåëÿ è äðóãèìè ïñèõè÷åñêèìè ïðîöåññàìè.

Áîëüøîå çíà÷åíèå ïñèõîëîãè ðåêëàìû òðàäèöèîííî óäåëÿþò âîïðîñó ñîîòíî�øåíèÿ âðåìåíè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé è ñïîñîáàì ïîäà÷è ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî, ðàññìàòðèâàÿ ðåêëàìíûé ïëàêàò íà óëèöå, óïà�êîâêó òîâàðîâ, ðàñïîëîæåííûõ íà âèòðèíå ìàãàçèíîâ, ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå â ãà�çåòå è ò. ä., ëþäè ñòàðàþòñÿ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìà�öèè çà äîñòàòî÷íî êîðîòêîå âðåìÿ. Áûñòðî ïðîñìàòðèâàÿ ðåêëàìó, îíè ñòðåìÿòñÿ âûäåëèòü òî, ÷òî ìîæåò èõ çàèíòåðåñîâàòü. Ëèøü ïðè ðàçìåùåíèè ðåêëàìû â îñî�áî áëàãîïðèÿòíûõ ìåñòàõ (àâòîáóñíûå îñòàíîâêè, ïåøåõîäíûå ïåðåõîäû ó ñâåòî�ôîðîâ è äð.) ðåêëàìèñòû ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå ðàññìàò�ðèâàíèå ñâîåé ïðîäóêöèè. Ïîýòîìó ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû ñ÷èòàþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûìè, åñëè îíè âûïîëíåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü ìîæåò áûñòðî ïîíÿòü ñóòü ðåêëàìíîãî ïðåäëîæå�íèÿ è ïîëó÷èòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïîêóïêè òîãî èëè èíîãî òîâà�ðà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åì áûñòðåå è ïîëíåå ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò ðåêëàìíîå îáúÿâ�ëåíèå, òåì îíî ïñèõîëîãè÷åñêè áîëåå ýôôåêòèâíî.

Îöåíêà ðåêëàìû ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåõàíèçìîâ è õàðàêòåðèñòèê âîñïðèÿòèÿ ïðåä�ñòàâëÿåò ñîáîé âàæíûé ýòàï åå ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû. Îñîáåííî àêòóàëü�íûìè òàêèå èññëåäîâàíèÿ îêàçûâàþòñÿ â íàðóæíîé ðåêëàìå, òàê êàê îíà ïðåäñòàâ�ëåíà ïîòðåáèòåëþ â äîñòàòî÷íî ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ âîñïðèÿòèÿ óñëîâèÿõ.

Íà ðèñ. 19 èçîáðàæåíà ôîòîãðàôèÿ òðåõ ðåêëàìíûõ ùèòîâ. Êàê âèäíî èç ðèñóí�êà, ëèøü òåêñò íà ùèòå, íàõîäÿùåìñÿ ïîñðåäèíå, ëåãêî ïðî÷èòûâàåòñÿ ñ áîëüøîãî ðàññòîÿíèÿ è çà î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ. Òåêñò íà ùèòå, ðàñïîëîæåííîì ñëåâà, íå ÷èòàåòñÿ âîâñå. Íà ïðàâîì ùèòå óçíàåòñÿ êîøêà, ñèìâîë äîëëàðà è ñëîâî íà àíã�ëèéñêîì ÿçûêå. Ðóêîïèñíûé òåêñò ïîä óãëîì 45° íå ïðî÷èòûâàåòñÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ äèçàéíà ùèò, ðàñïîëîæåííûé â öåíòðå, äîñòàòî÷íî ïðîñò è øå�äåâðîì ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà íå ÿâëÿåòñÿ. Òåì íå ìåíåå îí ëåãêî âîñïðèíèìàåò�ñÿ, óçíàåòñÿ è ýôôåêòèâíî âûïîëíÿåò îñíîâíóþ ôóíêöèþ íàðóæíîé ðåêëàìû — ôóíêöèþ íàïîìèíàíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ùèòû, íàõîäÿùèåñÿ ñëåâà è ñïðàâà, ïðî-
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Ðèñ. 19. Ðåêëàìíûå ùèòû, îáëàäàþùèå ðàçëè÷íîé ñëîæíîñòüþ âîñïðèÿòèÿ. Ëó÷øå âñåõ âîñïðèíèìàåòñÿ ùèò, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â öåíòðå

÷èòûâàþòñÿ ñ áîëüøèì òðóäîì, îñîáåííî ïðè äâèæåíèè ÷åëîâåêà â àâòîìîáèëå èëè ïðè âîñïðèÿòèè ñ áîëüøîãî ðàññòîÿíèÿ.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íàèáîëåå âàæíûì ýëåìåíòîì íàðóæíîé ðåêëàìû, îáåñïå÷èâàþùèì áûñòðîå ñ÷èòûâàíèå è ïîíèìàíèå èíôîðìà�öèè, ÿâëÿþòñÿ ãðàôè÷åñêèå îáðàçû (öâåòíûå ôîòîãðàôèè, ðèñóíêè, ïèêòîãðàììû). Ðåêëàìèñò, ðàáîòàþùèé ñ íàðóæíîé ðåêëàìîé, âñåãäà ñòîèò ïåðåä âûáîðîì, êàêóþ ôîðìó ïðèäàòü ðåêëàìíîìó ñîîáùåíèþ, ÷òîáû îíî ëó÷øå âîñïðèíèìàëîñü (áûñò�ðåå, íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè, ëó÷øå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ è ò. ä.).

Òåì íå ìåíåå “ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå, — ïèøåò ïðîôåññîð Ò. Êåíèã, — äîëæíî áûòü äîñòóïíî áûñòðîìó àïïåðöåïöèðîâàíèþ íå òîëüêî ïî ñâîåìó îáúåìó, íî è ïî ñâîåìó âíåøíåìó âèäó; îíî äîëæíî áûòü óäîáíî è ëåãêî ÷èòàåìî. Õàðàêòåð è ôîð�ìà øðèôòà èìåþò çäåñü áîëüøîå çíà÷åíèå, èáî òðóäíî÷èòàåìûé øðèôò â áîëüøèí�ñòâå ñëó÷àåâ âîîáùå îòâðàùàåò îò ñåáÿ çðèòåëÿ, íå æåëàþùåãî òðóäèòüñÿ åãî ðàçáè�ðàòü. Êàê ÷àñòî ïîãðåøàþò ïðîòèâ ýòîãî ïðàâèëà â òàê íàçûâàåìûõ õóäîæåñòâåííûõ íàäïèñÿõ, íåîäíîêðàòíî ïîä÷åðêèâàëîñü â ñïåöèàëüíîé ïðåññå, è ýêñïåðèìåíòàëü�íàÿ ïñèõîëîãèÿ, íà îñíîâàíèè îïûòíûõ äàííûõ, âñåöåëî ïîääåðæèâàåò çäåñü ïðàê�òèêó ðåêëàìíîãî äåëà, â ïðîòèâîâåñ õóäîæíèêó, òðåáóþùåìó, ÷òîáû íàäïèñü áûëà ÿñíà è îò÷åòëèâà”, — ñ÷èòàåò àâòîð {Êåíèã Ò., 1925. Ñ. 63).

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ëþáîé ðåêëàìû, íî îñîáåííî äëÿ íàðóæíîé, ÿâëÿåòñÿ âûáîð òèïîâ øðèôòîâ, êîòîðûìè îôîðìëÿþòñÿ ðåêëàìíûå òåêñòû. Èíîãäà äèçàé�íåðû èñïîëüçóþò ñòèëèçîâàííûå “ðóêîïèñíûå” øðèôòû. Òàêèå øðèôòû áûâàþò äâóõ òèïîâ: ëèáî äèçàéíåð ïèøåò òåêñò “ñâîåé ðóêîé”, ëèáî ïîëüçóåòñÿ ñòàíäàðò�íûì êîìïüþòåðíûì âàðèàíòîì. Ïîñëåäíèé îáëàäàåò âûñîêîé êàëëèãðàôè÷åñêîé òî÷íîñòüþ. Åãî èñïîëüçóþò îáû÷íî äëÿ íàïèñàíèÿ áîëüøèõ ïî îáúåìó òåêñòîâ.

ö
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Ñìûñë âûáîðà “ðóêîïèñíîãî” øðèôòà (ñì. ðèñ. 19 — ïëàêàò ñïðàâà) ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû “óìåíüøèòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ äèñòàíöèþ ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è ïîòðå�áèòåëåì”, ñäåëàòü èõ êàê áû “ïñèõîëîãè÷åñêè áëèæå äðóã äðóãó”, ñîçäàòü äîâåðè�òåëüíûå îòíîøåíèÿ. Òàêèå øðèôòû ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â ìåðîïðèÿòèÿõ “äèðåêò-ìýéë”1 è ïîçâîëÿþò äîñòèãàòü ñóùåñòâåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýôôåêòîâ, íàïðè�ìåð â ïîëèòè÷åñêèõ èëè PR-àêöèÿõ.

Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàþò ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèå ðóêî�ïèñíûõ øðèôòîâ â íàðóæíîé ðåêëàìå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ìàëîýôôåêòèâíûì, à â ðÿäå ñëó÷àåâ è âîâñå íå ïðèåìëåìûì. Èñòîðè÷åñêè ðóêîïèñíûå øðèôòû áûëè ïðèäó�ìàíû íå äëÿ áûñòðîãî ÷òåíèÿ òåêñòà, à äëÿ åãî áûñòðîãî íàïèñàíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïèøóùèé ÷åëîâåê òðàòèò íà íàïèñàíèå òåêñòà â íåñêîëüêî ðàç ìåíüøå ñèë è óâå�ëè÷èâàåò ñêîðîñòü íàïèñàíèÿ òåêñòà. ×èòàþùèé æå, íàîáîðîò, ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðî�áëåìîé. Îòñóòñòâèå ïðîìåæóòêîâ ìåæäó áóêâàìè ïðèâîäèò ê ðåçêîìó ñíèæåíèþ ÷òåíèÿ ðóêîïèñíîãî, îñîáåííî íåçíàêîìîãî òåêñòà. Âåäü ðàçíîîáðàçèå èíäèâèäó�àëüíûõ ïî÷åðêîâ, èõ âàðèàòèâíîñòü êðàéíå âûñîêè. Èìåííî ïîýòîìó ñóùåñòâóåò íàïðàâëåíèå â êðèìèíàëèñòèêå (ïî÷åðêîâåäåíèå), êîòîðîå ïîçâîëÿåò óñòàíàâëè�âàòü ìíîãî÷èñëåííûå ôèçè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ëþäüìè ïî èõ ïî÷åðêó. Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî äëÿ ìíîãèõ ëþäåé ñîñòàâëÿåò áîëüøóþ ïðîáëå�ìó äàæå ÷òåíèå èõ ñîáñòâåííûõ ðóêîïèñíûõ òåêñòîâ. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, êîìïüþòåðíàÿ ñòèëèçàöèÿ òàêæå íå ðåøàåò ïðîáëåìû. Ñêîðîñòü ÷òåíèÿ êîìïüþ�òåðíûõ “ðóêîïèñíûõ” øðèôòîâ âñå-òàêè îêàçûâàåòñÿ íàìíîãî áîëåå íèçêîé, ÷åì, íàïðèìåð, òàêèõ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ â Ðîññèè, êàê Arial èëè Times.

Ïî äàííîìó ïîâîäó Ò. Êåíèã ïèøåò: “Â ïëàêàòàõ îñîáåííî ìàëî îáðàùàþò âíè�ìàíèå íà òî, ÷òî òåêñò, íàïèñàííûé ñïëîøü ïðîïèñíûìè áóêâàìè, ãîðàçäî òðóäíåå ÷èòàåòñÿ è ïîíèìàåòñÿ, ÷åì òåêñò, íàïèñàííûé “îáûêíîâåííûì øðèôòîì”, ñîñòî�ÿùèì èç ïðîïèñíûõ è ìàëûõ áóêâ. Ëåãêîé ïîíèìàåìîå™ òåêñòà äîëæíî áûòü îò�äàíî ïðåäïî÷òåíèå ïåðåä õóäîæåñòâåííûìè îñíîâàíèÿìè, ÷àñòî ñîâåðøåííî íåðà�çóìíî ïðèâîäÿùèìèñÿ â çàùèòó ïðîïèñè” (Êåíèã Ò., 1925. Ñ. 63).

Ïðîâîäÿ èññëåäîâàíèÿ ïî íàèëó÷øåìó âîñïðèÿòèþ áóêâ íà ðàññòîÿíèè, ïñèõî�ëîãè ðåêëàìû ïûòàëèñü îïðåäåëèòü óñòîé÷èâûå çàâèñèìîñòè ìåæäó áóêâàìè, èõ ýëåìåíòàìè è ðàññòîÿíèÿìè. Òàê, Ð. Ñåéôôåðò (Seyffert R., 1920) óñòàíîâèë, ÷òî�áû áóêâû îïðåäåëåííûõ øðèôòîâ õîðîøî ÷èòàëèñü ñ ðàññòîÿíèÿ 20 ìåòðîâ, îíè äîëæíû áûòü ïî âûñîòå íå ìåíåå 3 ñì, à äëÿ ðàññòîÿíèÿ â 50 ìåòðîâ ýòè áóêâû äîë�æíû áûòü ïî âûñîòå íå ìåíåå 5 ñì è ò. ä. Ò. Êåíèã (1925), äàâàÿ îöåíêè ýòèì èññëå�äîâàíèÿì, íåîäíîêðàòíî îòìå÷àë, ÷òî êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ îáû÷íî ó÷èòûâàòü ïðè ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèÿõ, äåëàåò íåîáõîäèìûì îòäåëüíîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå ñ êîíêðåòíûìè ðåêëàìíûìè ìàòåðèàëàìè, â ÷àñòíîñòè ñ áóê�âàìè, â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå2.

1  Direct-mail — àíãë. ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà. Ôîðìà ðåêëàìû, ïðè êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâà èíäèâèäóàëüíîé ñâÿçè, à íå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (Òîôôëåð Á. ä., Èìáåð Äæ., 2000).

2  Â 1920 ãîäó Ð. Ñåéôôåðò ïîñòàâèë âîïðîñ, èìåþùèé áîëüøîå ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå: êàêîé øðèôò, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû, íàèáîëåå ýôôåêòèâåí â Ãåðìàíèè — ëàòèíñêèé èëè íåìåöêèé. Íà îñíîâå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé áûë ñäåëàí âûâîä î òîì. ÷òî îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà èìååò ëàòèíñêèé øðèôò ïðè èçãîòîâëåíèè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé â ïðåññå. Òåì íå ìåíåå â ðåêëàìíûõ ïëàêàòàõ, ïî ìíåíèþ Ð. Ñåéôôåðòà, ñëåäîâàëî ïðåäïî÷åñòü íåìåöêèé øðèôò-
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Âîñïðèíèìàåìîñòü ïðîïèñíûõ áóêâ â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ (ýêñïåðèìåíò)

Ïñèõîëîãàìè ðåêëàìû ðàññìàòðèâàëàñü âàæíàÿ ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ øèðèíû øðèôòà ê âûñîòå áóêâû. Òàê, Ê. Â. Øóëüòå (Schulte Ê. W., 1920) èññëåäîâàë âîñïðèíèìàåìîñòü ïðî�ïèñíûõ áóêâ. Òàêèì øðèôòîì áûëè íàïå÷àòàíû êàðòî÷êè ñ áåññìûñëåííûìè ñëîâàìè, ñîñòî�ÿùèìè èç øåñòè áóêâ. Êàðòî÷êè áûëè áåëûìè, ñëîâà ïèñàëèñü ÷åðíîé òóøüþ. Ðàññòîÿíèå ìåæäó áóêâàìè ðàâíÿëîñü ïîëîâèíå èõ øèðèíû. Â ýêñïåðèìåíòå âàðüèðîâàëîñü ñîîòíîøå�íèå âûñîòû áóêâû ê øèðèíå. Èñïîëüçîâàëîñü î÷åíü ìíîãî âàðèàíòîâ, áûëî ïðîâåäåíî îêîëî 3000 îïûòîâ, áóêâû ïðåäúÿâëÿëèñü èñïûòóåìûì ñ ïîìîùüþ òàõèñòîñêîïà Öèììåðìàíà ñ âû�äåðæêîé 0,04 ñåêóíäû. Â ðåçóëüòàòå áûëà ïîëó÷åíà ñëåäóþùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü áóêâ ëà�òèíñêîãî àëôàâèòà, èçìåíÿþùàÿñÿ ïî ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè áûñòðîãî óçíàâàíèÿ: AWJXILVZETKFUBSPRMNHOGQC

Â ýêñïåðèìåíòàõ Ê. Â. Øóëüòå âûÿñíèëîñü, ÷òî áóêâû Ð è R, V è Y óçíàþòñÿ íå òàê ëåãêî è óâå�ðåííî, êàê îñòàëüíûå áóêâû. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè òàêæå, ÷òî î÷åíü òîíêèå øðèôòû íåýôôåê�òèâíû äëÿ âîñïðèÿòèÿ. Áîëåå æèðíûå øðèôòû ïðåäïî÷òèòåëüíåå.

Ïîçæå ïñèõîëîãè ðåêëàìû è èíæåíåðíûå ïñèõîëîãè íåîäíîêðàòíî ïðåäïðèíè�ìàëè ïîïûòêè âûðàáîòàòü îáùèå òðåáîâàíèÿ ê øðèôòàì ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ èõ íàèëó÷øåãî âîñïðèÿòèÿ ïî òî÷íîñòè, ðàññòîÿíèþ è áûñòðîòå. Òàê, àìåðèêàíñêèå äèçàéíåðû è ïñèõîëîãè Ó. Âóäñîí è Ä. Êîíîâåð (1968) óêàçûâàþò, ÷òî äëÿ íàèëó÷-ëåãî âîñïðèÿòèÿ è áûñòðîãî ïðî÷òåíèÿ ðåêëàìíîãî òåêñòà (âûâåñêè, ñêàéáîðäà è òð.) íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ðÿä ïðàâèë. Â ÷àñòíîñòè, âûñîòà áóêâû äîëæíà îòíî-:èòüñÿ ê åå øèðèíå êàê 1/5 : 1. Ðàññòîÿíèå îò íàáëþäàòåëÿ äî ðåêëàìíîé âûâåñêè, çûðàæåííîå â ìåòðàõ, îïðåäåëÿåòñÿ ôîðìóëîé, îçíà÷àþùåé âûñîòó áóêâû (êåãëü), çûðàæåííóþ â ñàíòèìåòðàõ è óìíîæåííóþ íà êîýôôèöèåíò 2,5. Ðàññòîÿíèå ìåæ-õó îòäåëüíûìè áóêâàìè äîëæíî áûòü ðàâíî îäíîìó øòðèõó (øòðèõ — òåðìèí, êî-ãîðûé îáîçíà÷àåò øèðèíó âåðòèêàëüíîãî ýëåìåíòà áóêâû. — Ïðèì. À. Ë.). Êàê ïè-äåò Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð “øðèôò äîëæåí ñòîÿòü â ñàìîé òåñíîé ñâÿçè ñ îñíîâíîé ìûñëüþ ðåêëàìû, íî, ê ñîæàëåíèþ, íåò òàêîãî øðèôòà, êîòîðûé áû ãîäèëñÿ äëÿ ïîáîé öåëè” (Ôðèäëåíäåð Ê. Ò., 1926. Ñ. 51).

Åùå îäíîé âàæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìîé ðåêëàìû, îñîáåííî íàðóæíîé, ia òðàíñïîðòå è ïð., ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âûáîðà ïðîïîðöèé ñîîòíîøåíèÿ îáúåìà ¦ðàôèêè è òåêñòà. Ïñèõîëîã Ë. Ñ. Âûãîòñêèé â êíèãå “Ìûøëåíèå è ðå÷ü” (1956) ôèâîäèë ïðèìåð, êîòîðûé èìååò ïðÿìîå îòíîøåíèå ê ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëå�ìå. Îí îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî ôðàçà òèïà “ïî çåëåíîé òðàâå ïîä ëó÷àìè ãàëÿùåãî ñîëíöà â ãîëóáîé ðóáàøêå áåæèò áîñîíîãèé ìàëü÷èê” â ïðîöåññå îñìûñ-1åíèÿ äîëæíà áûòü ïðåâðàùåíà ÷åëîâåêîì â íåêèé âèçóàëèçèðîâàííûé îáðàç, êî-îðûé íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ñëîâ, èñïîëüçóåìûõ â äàííîì âûðàæåíèè, è èõ êîëè-[åñòâà.

Íà îñíîâå äàííîãî ïðèìåðà ìîæíî ñäåëàòü äâà âàæíûõ âûâîäà: 1) åñëè äëèí-1ûé ðåêëàìíûé òåêñò çàìåíèòü ôîòîãðàôèåé, òî èíôîðìàöèÿ íà ùèòå áóäåò âîñ-ôèíèìàòüñÿ íàìíîãî áûñòðåå, ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî [ ïðàâèëüíî ïåðåðàáîòàíî íàáëþäàòåëåì çà äîëè ñåêóíäû; 2) ëþäè, ÷èòàþùèå îäèí
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è òîò æå òåêñò, “âèçóàëèçèðóþò” åãî ïî-ðàçíîìó (÷òî äëÿ ðåêëàìû î÷åíü ïëîõî). Ôîòîãðàôèþ îíè ÷àùå âîñïðèíèìàþò îäèíàêîâî. Èíûìè ñëîâàìè, ïðîöåññ ïñè�õîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû (ãëàâíûì îáðàçîì íàðóæíîé) ñ ïîìîùüþ ãðà�ôèêè îêàçûâàåòñÿ áîëåå óïðàâëÿåìûì, áîëåå ïðîãíîçèðóåìûì è, ñëåäîâàòåëüíî, — áîëåå ýôôåêòèâíûì.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ðåêëàìû, îñîáåííî îáëàäàþùåé ñîîòâåòñòâóþùèìè äè�íàìè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, òåëåâèçèîííîé, íàðóæíîé, íà òðàíñïîðòå è äð., èãðàþò ôàêòîðû, îáåñïå÷èâàþùèå åå áûñòðîå ïðî÷èòûâàíèå, ïîíèìàíèå, çàïîìè�íàíèå è ïð. Ïîýòîìó ïñèõîëîãè ìíîãî âðåìåíè óäåëÿëè è óäåëÿþò èññëåäîâàíèÿì, ñâÿçàííûì ñ îïðåäåëåíèåì îáúåìîâ âîñïðèÿòèÿ, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè. Òàê, ïñèõîëîã ×. Áîííå óòâåðæäàë, ÷òî â ñîçíàíèè ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ ïðåäñòàâëåíèå î øåñòè îáúåêòàõ îäíîâðåìåííî, òîé æå òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàëñÿ Â. Âóíäò. Ïñèõîëîã À. Òàêåð ïîëàãàë, ÷òî ýòî ÷åòûðå îáúåêòà, äðóãèå àâòîðû ñ÷èòàëè, ÷òî ýòî ÷èñëî ðàâ�íî 4-5 îáúåêòàì, ïðè ýòîì ðå÷ü øëà ïðåæäå âñåãî î áåññìûñëåííûõ, íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé îáúåêòàõ. Ò. Êåíèã, îñíîâûâàÿñü íà èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâåäåííûõ â ëà�áîðàòîðèè Â. Âóíäòà, ñ÷èòàë, ÷òî ÷èñëî 6 ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíûì è äëÿ çðèòåëü�íîãî àíàëèçàòîðà, è äëÿ äðóãèõ îðãàíîâ ÷óâñòâ, êàê òî: “äëÿ ñòóêîâ è ïðèêîñíîâå�íèé”. “Åñëè æå âìåñòî îòäåëüíûõ áóêâ ìû áóäåì ïðåäúÿâëÿòü òàêèì æå îáðàçîì ñî÷åòàíèÿ áóêâ, — ïèñàë Ò. Êåíèã, — òî îáúåì àïïåðöåïöèè îêàæåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøèì, ïîñêîëüêó òîãäà îäíîâðåìåííî áóäóò ïðî÷èòûâàòüñÿ íå îòäåëüíûå áóê�âû, íî öåëûå ãðóïïû áóêâ è ïðè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ ñðàçó àïïåðöèïöèðîâà-íû... Îñìûñëåííîå ñëîâî âñåãäà ñõâàòûâàåòñÿ êàê îäíî öåëîå, òàê æå ñõâàòûâàåòñÿ îáû÷íî è êîðîòêîå, îñìûñëåííîå ïðåäëîæåíèå” (Êåíèã Ò., 1925. Ñ. 61) '.

Íà ðóáåæå XIX-XX âåêîâ ïñèõîëîãè óñòàíîâèëè, ÷òî ðàçëè÷íûå áóêâû ðàçëè÷�íûõ àëôàâèòîâ âîñïðèíèìàþòñÿ íå îäèíàêîâî ëåãêî. Ëåã÷å âñåãî âîñïðèíèìàþò�ñÿ áîëüøèå, çàãëàâíûå áóêâû; çàòåì ìàëûå, êîòîðûå âûõîäÿò çà ñòðî÷êó ââåðõ, êàê, íàïðèìåð, á, ô; íà òðåòüåì ìåñòå ñòîÿò ìàëûå, êîòîðûå âûõîäÿò çà ñòðî÷êó âíèç: ó, ð; íà ïîñëåäíåì ìåñòå — áóêâû, ñîñòîÿùèå èç ýëåìåíòàðíûõ øòðèõîâ: í, î, ñ. Àíà�ëèçèðóÿ äàííûé ôàêò, Ð. Ñåéôôåðò óòâåðæäàë, ÷òî ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ íàäïèñü “Odol”, íàïðèìåð, íàìíîãî ëó÷øå, ÷åì íàäïèñü “Nomos”.

Ñîõðàííîñòü çðèòåëüíûõ âîñïðèÿòèé è èõ âåñüìà êðàòêîâðåìåííóþ äîñòóï�íîñòü äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ó. Íàéññåð (Neisser U., 1967) íàçâàë “èêîíè÷åñêîé ïàìÿòüþ”. Ïîçæå Äæ. Ñïåðëèíã (Sperling G., 1967) ðàç�ðàáîòàë ìåòîäèêó, êîòîðàÿ äîêàçàëà, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò óäåðæèâàòü â òå÷åíèå îï�ðåäåëåííîãî íåáîëüøîãî âðåìåíè èíôîðìàöèþ, ñîñòîÿùóþ èç äåâÿòè îáúåêòîâ, íî îíà ñîäåðæèòñÿ â åãî ñîçíàíèè ëèøü 1/4 ñåê. è çàòåì î÷åíü áûñòðî èñ÷åçàåò, ñòèðà�åòñÿ. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà âîñïðèÿòèÿ íåîáõîäèìà ñïåöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ýòó áåññìûñëåííóþ èíôîðìàöèþ îñìûñëåííîé, òîãäà ÷åëîâåê çà âðåìÿ ñ î÷åíü êîðîòêèìè ýêñïîçèöèÿìè ìîæåò óñâàèâàòü äîñòàòî÷íî áîëüøèå îáúåìû èíôîðìàöèè.

Ìíîãî ëåò ñïóñòÿ èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ðåêëàìèñò Ä. Îãèëâè ãîâîðèë î òîì, ÷òî îí íå ëþáèò çàíèìàòüñÿ íàðóæíîé ðåêëàìîé, ïîòîìó ÷òî íà ðåêëàìíîì ùèòå, ïî åãî ìíåíèþ, íåëüçÿ ðàçìåøàòü áîëåå øåñòè ñëîâ. À ñ ïîìîùüþ òîëüêî øåñòè ñëîâ, óòâåðæäàë ðåêëàìèñò, åìó âñåãäà áûëî î÷åíü òðóäíî óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ ïðèîáðåñòè ðåêëàìèðóåìûé òîâàð.

¦J82    Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Ìíîãèå ó÷åíûå îòíîñÿò òåðìèí “èêîíè÷åñêàÿ ïàìÿòü” íå ê ñîáñòâåííî ïàìÿòè, à ðàññìàòðèâàþò åå êàê íåêîå ïðîìåæóòî÷íîå çâåíî ìåæäó âíèìàíèåì, âîñïðèÿ�òèåì è ïàìÿòüþ. Íåêîòîðûå è âîâñå ñïîðÿò î åå ñóùåñòâîâàíèè. Îäíàêî ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ, íà÷àâøèåñÿ î÷åíü äàâíî, ïðîäîëæàþòñÿ è ïî ñåãîäíÿøíèé äåíü, òàê êàê ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ïîëàãàþò, ÷òî òàêèå ðàçðàáîòêè ñìîãóò ðåøèòü ïðîáëåìó çàïðåùåííîé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñêðûòîé ðåêëàìû. Âåäü êðàòêîâðåìåííàÿ ðåêëàìà ñ ìàëûìè ýêñïîçèöèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìàÿ òàõèñòîñêîïè-÷åñêèìè òåõíîëîãèÿìè, îðèåíòèðîâàíà íà çàïîìèíàíèå. Îíà íåïîñðåäñòâåííî íå âëèÿåò íà âîëþ (êàê òðàêòîâàëñÿ ïðåñëîâóòûé “25-é êàäð”) è, ñëåäîâàòåëüíî, çà�êîíîì íå ìîæåò áûòü çàïðåùåíà.

Áîëüøóþ ðîëü â ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ èãðàåò ðàñïîçíàâàíèå ôîðìû îáúåê�òîâ. Íà îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè â îñíîâíîì çàíèìàëèñü èçó�÷åíèåì ðàñïîçíàâàíèÿ òàê íàçûâàåìûõ “ïàòòåðíîâ”, òî åñòü ñëîæíûõ ñî÷åòàíèé ñåíñîðíûõ ñòèìóëîâ, îïîçíàâàåìûõ ÷åëîâåêîì â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëåé íåêîòî�ðîãî êëàññà îáúåêòîâ. Íàïðèìåð ïîäñ÷èòàíî, ÷òî ÷åëîâåê èñïîëüçóåò â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ ôîðìû íåêîåãî îáúåêòà ìèðèàäû ïðèçíàêîâ, ÷òîáû ïîëó÷èòü âñåãî îäíî öåëîñòíîå âïå÷àòëåíèå. Ó÷åíûå ïîëàãàþò, ÷òî ýòî ñâîéñòâåííî ëèøü ðàçóì�íûì ñóùåñòâàì.

“Áëàãîäàðÿ ýòîìó ñâîéñòâó, — ïèøåò Ð. Ë. Ñîëñî, — ìû ìîæåì óçíàòü ñòàðîãî çíàêîìîãî ñðåäè ìîðÿ ëèö, ïî íåñêîëüêèì íîòàì îïðåäåëèòü âñþ ìóçûêàëüíóþ ïüåñó, ìîæåì ïðî÷èòàòü ñëîâà, óçíàòü âêóñ êâàøåíîé êàïóñòû èëè âîñõèùàòüñÿ çàïàõîì ðîçû. Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ìû ïîñòîÿííî ðàñïîçíàåì ïàòòåðíû è ìîæåì îáìàíóòüñÿ, ïîäóìàâ, ÷òî ýòî ïðîñòîé ïðîöåññ. Êàê, îäíàêî, âû óçíàåòå âàøó áàáóø�êó? Íåóæåëè ïðè ïîìîùè "ýòàëîíà áàáóøêè", íå ñîâïàäàþùåãî áîëüøå íè ñ êàêè�ìè áàáóøêàìè? Èëè ó âàñ åñòü ïðîòîòèï áàáóøêè, ñîäåðæàùèé òîëüêî åå êîíòóðû è òåì íå ìåíåå ïîçâîëÿþùèé âàì óçíàòü åå è êîãäà îíà íàäåâàåò î÷êè, è äàæå êîãäà îíà âûíèìàåò çóáû?” — ñïðàøèâàåò àâòîð (Ñîëñî Ð. Ë., 1996. Ñ. 78).

Â òåîðèè âîñïðèÿòèÿ ñëîæèëîñü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ïðîáëåìå ðàñïîçíàâà�íèÿ çðèòåëüíûõ îáðàçîâ. Òàê, ãåøòàëüò-ïñèõîëîãèÿ ïîëàãàåò, ÷òî ðàñïîçíàâàíèå ïàòòåðíîâ ïðîèñõîäèò â òîì ñëó÷àå, åñëè îòäåëüíûå ýëåìåíòû îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ ïðèîáðåòàþò íåêîå ñìûñëîâîå çíà÷åíèå äëÿ ÷åëîâåêà, ëèøü íàõîäÿñü â ñîñòàâå öåëîãî (ðèñ. 20).

Äðóãèå ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî ðàñïîçíàâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèíöèïó “îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó” èëè “îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó”; òðåòüè ñ÷èòàþò, ÷òî â âîñïðèÿ�òèè ïðîèñõîäèò ñîïîñòàâëåíèå âîñïðèíèìàåìîãî îáúåêòà ñ íåêèì âíóòðåííèì ýòà�ëîíîì; ÷åòâåðòûå ïîëàãàþò, ÷òî ðàñïîçíàâàíèå ïàòòåðíà ïðîèñõîäèò ïðè íàëè÷èè ñîâïàäåíèÿ âîñïðèíèìàåìîãî ïàòòåðíà ñ àáñòðàêòíûì èëè èäåàëüíûì óìñòâåííûì îáðàçîì è ïð.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ñâÿçûâàþò ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâ ñ îïûòîì ÷åëîâå�êà, õîòÿ è íå îòðèöàþò âîçìîæíîñòü ðàñïîçíàâàíèÿ êàêèõ-òî âðîæäåííûõ ñïîñîá�íîñòåé. Òàê, Ð. Ë. Ñîëñî ïèøåò: “Ïî âñåé âèäèìîñòè, ôóíäàìåíòàëüíîé êîãíèòèâ�íîé ñïîñîáíîñòüþ, îòëè÷àþùåé îïûòíîãî ÷åëîâåêà îò íåîïûòíîãî, ÿâëÿåòñÿ óìå�íèå ïîñìîòðåòü íà íàáîð ýëåìåíòîâ — áóäü òî øàõìàòíûå èëè ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû, ëèöà èëè êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû — êàê íà ôðàãìåíòû, îáðàçóþùèå ïðè èõ îáúåäèíåíèè áîëåå êðóïíóþ ñòðóêòóðó” (Ñîëñî Ð. Ë., 1996. Ñ. 103).
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Ðèñ. 20. Äâà íåñâÿçàííûõ ýëåìåíòà äàííîãî îáúåêòà âîñïðèíèìàþòñÿ áîëüøèíñòâîì ëþäåé êàê êâàäðàò.

Ýòî ñâîéñòâî âîñïðèÿòèÿ - ñòðåìèòüñÿ ê öåëîñòíûì, îñìûñëåííûì, óçíàâàåìûì ôîðìàì - ãåøòàëüò-

ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò îñíîâíûì. Â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè òàêèå ïðèåìû èñïîëüçóþòñÿ äîñòàòî÷íî

øèðîêî, îñîáåííî â ëîãîòèïàõ, ñèìâîëè÷åñêèõ ýìáëåìàõ, èíôîðìàöèîííûõ ïèêòîãðàììàõ è ïð.

Ðàñïîçíàâàíèå îáðàçîâ ïðåäñòàâëÿåò âàæíóþ ïðîáëåìó íå òîëüêî îáùåé ïñè�õîëîãèè, â ÷àñòíîñòè, òàêîãî åå íàïðàâëåíèÿ, êàê èññëåäîâàíèå âîñïðèÿòèÿ, íî è ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Àíàëèç ðåêëàìû äàåò áîãàòûé ýìïèðè÷åñêèé ìàòåðèàë äëÿ ïîñòàíîâêè ëàáîðàòîðíûõ ýêñïåðèìåíòîâ è âûäâèæåíèÿ ãèïîòåç, à òåîðåòè÷åñêèå ïîèñêè â îáëàñòè îáùåé ïñèõîëîãèè ïîçâîëÿþò ëó÷øå ïîíÿòü çàêî�íîìåðíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ è ïðèìåíèòü èõ â ðåêëàìíîé ïðàêòèêå.

Âíèìàíèå

Âíèìàíèå — ýòî ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â îñîáîé ôîðìå àêòèâíîñ�òè ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â íàïðàâëåííîñòè ñîçíàíèÿ íà çíà÷èìûå äëÿ íåãî ÿâëåíèÿ è åãî ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà âíåøíèõ ïðåäìåòàõ èëè âíóòðåííèõ ïåðåæè�âàíèÿõ. Ïðè ýòîì, ïî ìíåíèþ ðÿäà ïñèõîëîãîâ, âíèìàíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ åùå è òåì, ÷òî îíî íå òîëüêî êîíöåíòðèðóåò ñîçíàíèå ÷åëîâåêà íà âàæíûõ äëÿ íåãî âå�ùàõ, íî åùå è îòâëåêàåò åãî îò âåùåé âòîðîñòåïåííûõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ âíèìàíèÿ íà ïðàêòèêå ïñèõîëîãàìè ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äîâîëüíî ñëîæíàÿ àïïàðàòóðà, ïîçâîëÿþùàÿ ôèêñèðîâàòü äâèæåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ãëàç ïî ðåêëàìíûì îáúåêòàì (áèëáîðäàì, ñêàéáîðäàì, áðàíäìàóýðàì, âûâåñêàì, âèòðèíàì è ò. ä.), íàïðèìåð àïïàðàòóðíûé êîìïëåêñ NAC (ðèñ. 21).

Â ïñèõîëîãèè ðàçëè÷àþò íåïðîèçâîëüíîå, ïðîèçâîëüíîå è ïîñëåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå. Íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå âîçíèêàåò ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, ïðè÷åì íåçàâèñèìî îò æåëàíèÿ ÷åëîâåêà è ÷àñòî íåîæèäàí�íî äëÿ íåãî. Òàêîå âíèìàíèå ñâîéñòâåííî êàê ÷åëîâåêó, òàê è æèâîòíûì. Îäíàêî,
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Ðèñ. 21. Â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû äëÿ èçó÷åíèÿ äâèæåíèÿ ãëàç ïî ðåêëàìíîìó ùèòó â ðÿäå ñëó÷àåâ èñïîëüçóåòñÿ ñëîæíàÿ àïïàðàòóðà, íàïðèìåð ïðèáîð NAC, íàïîìèíàþùèé øëåì âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè

â îòëè÷èå îò æèâîòíîãî, ÷åëîâåê âîëåâûì óñèëèåì ìîæåò îâëàäåòü íåïðîèçâîëü�íûì âíèìàíèåì è ïðåâðàòèòü åãî â ïðîèçâîëüíîå. Òî åñòü åñëè êàêîé-òî îáúåêò ïðèâëåê âíèìàíèå ÷åëîâåêà, îí ñïîñîáåí ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íåì è íà÷àòü ðàññìàò�ðèâàòü, âûäåëÿÿ äåòàëè, ýëåìåíòû è ò. ä. Íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ñòàíîâèòñÿ àê�òèâíûì â òîì ñëó÷àå, åñëè ñèëà ðàçäðàæèòåëåé âûøå, ÷åì óðîâåíü îñîçíàâàåìûõ ÷åëîâåêîì ìûñëèòåëüíûõ îïåðàöèé, êîòîðûå îí âûïîëíÿåò â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè. Íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå äåéñòâóåò, êàê ïðàâèëî, äîñòàòî÷íî êîðîòêîå âðåìÿ. Ïîñëå ýòîãî ÷åëîâåê ëèáî òåðÿåò èíòåðåñ ê ðàçäðàæèòåëþ, ëèáî åãî âíèìà�íèå ñòàíîâèòñÿ ïðîèçâîëüíûì.

Òàê êàê ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå îáåñïå÷èâàåò ñîçíàòåëüíóþ êîíöåíòðàöèþ ÷åëîâåêà íà êàêèõ-ëèáî âíåøíèõ îáúåêòàõ èëè âíóòðåííèõ ñîñòîÿíèÿõ, òî åãî ïñè�õîëîãè ñâÿçûâàþò ñ âîëåé. Ñèëîé âîëè ÷åëîâåê ìîæåò óäåðæèâàòü âíèìàíèå íà êàêîì-òî îáúåêòå äëèòåëüíîå âðåìÿ. Åñëè íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå îïðåäåëÿåò�ñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ôèçèîëîãè÷åñêèìè ìåõàíèçìàìè, òî ïðîèçâîëüíîå — ñîçíà�òåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâåêà. Ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó îò�êëþ÷àòüñÿ îò âòîðîñòåïåííûõ ðàçäðàæèòåëåé. Òàê, íàïðèìåð, ðàçûñêèâàÿ íóæíîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå â ãàçåòå, ÷åëîâåê íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ íà òå, êîòîðûå íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê åãî öåëè, íå ñâÿçàíû ñ åãî ìîòèâàöèåé.

Âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè âíèìàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îáúåì, êîíöåíòðàöèÿ, ïåðå�êëþ÷åíèå, ðàñïðåäåëåíèå è íåêîòîðûå äðóãèå. Îáúåìîì âíèìàíèÿ íàçûâàþò êîëè�÷åñòâî îáúåêòîâ, êîòîðûå ÷åëîâåê ìîæåò âîñïðèíèìàòü îäíîâðåìåííî. Ó âçðîñëîãî ÷åëîâåêà ïðè âîñïðèÿòèè áåññìûñëåííîãî ìàòåðèàëà â òå÷åíèå îäíîé-äâóõ äåñÿ�òûõ ñåêóíäû îáúåì âíèìàíèÿ ðàâåí 4-6 îáúåêòàì, à ïî íåêîòîðûì äàííûì: 7±2.

Êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ çàâèñèò îò ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà, èíòåðåñà ê îáúåêòó, äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ îí âûïîëíÿåò, îò åãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, íàïðèìåð ñîñòîÿíèÿ óñòàëîñòè. Êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ ìîæåò áûòü óçêîé è øè�ðîêîé. Ïðè øèðîêîé êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ ïðîèñõîäèò åãî ðàñïðåäåëåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ îäíîâðåìåííî íà íåñêîëüêèõ îáúåêòàõ èëè âè�äàõ äåÿòåëüíîñòè. Ïåðåêëþ÷àåìîñòü âíèìàíèÿ — ýòî åãî ïðîèçâîëüíîå èëè íåïðî�èçâîëüíîå ïåðåêëþ÷åíèå ñ îäíîãî îáúåêòà íà äðóãîé.

Ãëàâà 4. Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû â ðåêëàìå

Íåêîòîðûå ïñèõîëîãè ïîëàãàëè, ÷òî âíèìàíèå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ðå�çóëüòàò äâèãàòåëüíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ ëþäåé, âîçíèêàþùåãî â ïðîöåññå ýâîëþöèè è ïðîÿâëÿþùåãîñÿ ó êàæäîãî îòäåëüíîãî èíäèâèäà. Òî åñòü âîçìîæíîñòü ìûñëåí�íîé êîíöåíòðàöèè ÷åëîâåêà íà ðàçíûõ îáúåêòàõ ÿâëÿåòñÿ â ýòîì ñëó÷àå ðåçóëüòà�òîì åãî ìóñêóëüíûõ äâèæåíèé. Äðóãèå ñ÷èòàëè, ÷òî âíèìàíèå — ýòî ðåçóëüòàò îã�ðàíè÷åíèÿ îáúåìà ñîçíàíèÿ. Íåêîòîðûå ïñèõîëîãè ïîëàãàëè, ÷òî âíèìàíèå ñâÿçà�íî ñ ýìîöèÿìè è ïî ñóòè äåëà ÿâëÿåòñÿ èõ ðåçóëüòàòîì. Ïî èõ ìíåíèþ, èìåòü ïðèÿòíîå èëè íåïðèÿòíîå îùóùåíèÿ è áûòü ê íèì âíèìàòåëüíûì — ýòî îäíî è òî æå. Â. Âóíäò (1912) âèäåë âî âíèìàíèè ðåçóëüòàò àïïåðöåïöèè, òî åñòü èíäèâèäó�àëüíîãî æèçíåííîãî îïûòà ÷åëîâåêà. Îòå÷åñòâåííûé ïñèõîëîã Ï. ß. Ãàëüïåðèí (1958) ðàçðàáîòàë êîíöåïöèþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé âíèìàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ óìñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà ñîäåðæàíèåì îðèåíòèðîâî÷íî-èññëåäîâà�òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ïðèðîäà âíèìàíèÿ äî ñèõ ïîð íåÿñíà. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïðàêòèêó ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé âíåäðåíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî òåñòîâ, ïîçâîëÿþùèõ äîñòàòî÷íî òî÷íî èçìåðÿòü õàðàêòåðèñòèêè âíè�ìàíèÿ, îöåíèâàòü ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû è èñïîëüçîâàòü çàêîíû âíèìàíèÿ â ðåê�ëàìíîé ïðàêòèêå.

Òàê, È. Ëèñèíñêèé (Lysinski E., 1922) ïðîâîäèë ýêñïåðèìåíòû ïî èçó÷åíèþ âíè�ìàíèÿ ïðè âîñïðèÿòèè æåíùèíàìè âèòðèí ìàãàçèíà äàìñêèõ øëÿï. Îí îáîðóäî�âàë äâå ýêñïåðèìåíòàëüíûå âèòðèíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â îäíîé èç íèõ áûëî ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ âî ìíîãî ðàç áîëüøå, ÷åì â äðóãîé. Ýêñïåðèìåíòàòîð, íà�õîäèâøèéñÿ íà óëèöå, ïîäñ÷èòûâàë ÷èñëî ïðîõîæèõ è ÷èñëî îñòàíîâèâøèõñÿ ó âèòðèíû, îòìå÷àÿ ïðè ýòîì ïðè ïîìîùè ñåêóíäîìåðà âðåìÿ ðàññìàòðèâàíèÿ âèò�ðèí. Íàõîäèâøèåñÿ â ìàãàçèíå ýêñïåðèìåíòàòîðû ôèêñèðîâàëè ÷èñëî îáðàùåíèé ïîñåòèòåëåé ïî ïîâîäó âûñòàâëåííûõ â âèòðèíå òîâàðîâ, à òàêæå ÷èñëî ïðîäàííûõ òîâàðîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â âèòðèíå èëè ïîäîáíûõ òåì, êîòîðûå áûëè ïðåäñòàâëå�íû. Îêàçàëîñü, ÷òî áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé îñòàíàâëèâàëèñü ó âèòðèí ñ áîëü�øèì êîëè÷åñòâîì òîâàðîâ; íî âðåìÿ ðàññìàòðèâàíèÿ òîâàðîâ â ñðåäíåì áûëî áîëü�øå ó òîé âèòðèíû, ãäå òîâàðîâ áûëî íåìíîãî; ÷èñëî îáðàùåíèé îêàçàëîñü âûøå ïî ïîâîäó òîâàðîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â âèòðèíå, ãäå èõ òàêæå áûëî íåìíîãî. Îäíàêî ñðåäè ïðîäàííûõ òîâàðîâ ÷àùå âñòðå÷àëèñü âåùè, êîòîðûå áûëè ïðåäñòàâëåíû íà âèòðèíå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âåùåé.

Èçáèðàòåëüíîñòü âíèìàíèÿ ìîæåò áûòü ïðîèëëþñòðèðîâàíà ñëåäóþùèì ïðè�ìåðîì, êîòîðûé, êñòàòè ãîâîðÿ, èíîãäà èñïîëüçóåòñÿ â ñêðûòîé ðåêëàìå. Íèæå ïðèâåäåí îáû÷íûé òåêñò è òåêñò, íåêîòîðûå ñëîâà êîòîðîãî âûäåëåíû êàêèì-ëèáî ñïîñîáîì (íàïðèìåð æèðíûì øðèôòîì èëè êóðñèâîì). ×åëîâåê, ÷èòàÿ îñíîâíîé òåêñò, îáÿçàòåëüíî îáðàòèò âíèìàíèå íà âñïîìîãàòåëüíûé è ïîëó÷èò ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíóþ èíôîðìàöèþ.

Òåêñò èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ ñî ñêðûòîé ðåêëàìîé ïî çàêîíàì âíèìàíèÿ ìîæåò áûòü ïðî÷èòàí íå òîëüêî ïðè ÿðêîì, íî è ïðè ñàìîì íåçíà÷èòåëüíîì âûäå�ëåíèè îòìå÷åííûõ ó÷àñòêîâ òåêñòà.

Ìíîãèìè ðåêëàìèñòàìè-ïðàêòèêàìè ÷àñòî âûñêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî ñïîðíîå ìíåíèå î òîì, ÷òî âíèìàíèå ÿâëÿåòñÿ ÷óòü ëè íå ñàìûì ãëàâíûì ïñèõè÷åñêèì ïðî�öåññîì, êîòîðûé äîëæåí ó÷èòûâàòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâ�íîé ðåêëàìû.
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Îáû÷íûé òåêñò èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî êóðåíèå ÿâëÿåòñÿ âðåäíîé, ïàãóáíîé ïðèâû÷êîé, äîñòàâëÿåò ëþäÿì ìíîãî÷èñëåííûå íåïðèÿòíîñòè, ïðèâîäèò ê îïàñíûì è äàæå ñìåðòåëüíûì çàáîëåâàíèÿì, ëèøàåò èõ ðàäîñòè æèçíè, íàäåæäû íà áóäóùåå. Ïðèçðà÷íûå íàñëàæäåíèÿ è óäîâîëüñòâèÿ, êîòîðûå ÷åëîâåê ïîëó÷àåò îò êóðåíèÿ, êðàéíå îáìàí÷èâû. Ìèðîâîå íàó÷íîå ñîîáùåñòâî óæå â öåëîì âûñòóïàåò ïðîòèâ ðåêëàìû òàáà÷íûõ èçäåëèé, ïîääåðæèâàåò äâèæåíèå â çàùèòó ëþäåé, îñòàâèâøèõ ýòó ïðèâû÷êó è ïóáëè÷íî îñóæäàþùèõ êóðåíèå òàáàêà. Ñåãîäíÿ ìíîãèå ó÷åíûå, âðà÷è, ïåäàãîãè âûñòóïàþò ïðîòèâ òåõ ëþäåé, êîòîðûå ñàìè íå êóðÿò òàáàê, íî ïóá�ëè÷íî îäîáðÿþò åãî ðåêëàìó, ñ÷èòàÿ òàáà÷íûå èçäåëèÿ âàæíûì ôàêòîðîì ðîññèéñêîé ýêîíî�ìèêè. Âñå ýòî, áåç âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, êðàéíå îïàñíî. Òàê ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû â ýòîò ïðîöåññ âêëþ÷àëèñü âñå áîëåå ìîëîäûå ëþäè è êîëè÷åñòâî ïðîäàâàåìîé ïðîäóêöèè èç ãîäà â ãîä ðîñëî, ñïîñîáñòâóÿ ðàçâèòèþ ïðèáûëüíîãî áèçíåñà îòäåëüíûõ êîìïàíèé, íî ñíèæàÿ ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè íàöèè ê äóõîâíîìó è ôèçè÷åñêîìó ðàçâèòèþ.

Òåêñò èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ ñî ñêðûòîé ðåêëàìîé

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî êóðåíèå ÿâëÿåòñÿ âðåäíîé, ïàãóáíîé ïðèâû÷êîé, äîñòàâëÿåò ëþ�äÿì ìíîãî÷èñëåííûå íåïðèÿòíîñòè, ïðèâîäèò ê îïàñíûì è äàæå ñìåðòåëüíûì çàáîëåâà�íèÿì, ëèøàåò èõ ðàäîñòè æèçíè, íàäåæäû íà áóäóùåå. Ïðèçðà÷íûå íàñëàæäåíèÿ è óäî�âîëüñòâèÿ, êîòîðûå ÷åëîâåê ïîëó÷àåò îò êóðåíèÿ, êðàéíå îáìàí÷èâû. Ìèðîâîå íàó÷íîå ñîîáùåñòâî óæå â öåëîì âûñòóïàåò ïðîòèâ ðåêëàìû òàáà÷íûõ èçäåëèé, ïîääåðæèâàåò äâèæåíèå â çàùèòó ëþäåé, îñòàâèâøèõ ýòó ïðèâû÷êó è ïóáëè÷íî îñóæäàþùèõ êóðåíèå òà�áàêà. Ñåãîäíÿ ìíîãèå ó÷åíûå, âðà÷è, ïåäàãîãè âûñòóïàþò ïðîòèâ òåõ ëþäåé, êîòîðûå ñàìè íå êóðÿò òàáàê, íî ïóáëè÷íî îäîáðÿþò åãî ðåêëàìó, ñ÷èòàÿ òàáà÷íûå èçäå�ëèÿ âàæíûì ôàêòîðîì ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Âñå ýòî, áåç âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, êðàéíå îïàñíî. Òàê ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû â ýòîò ïðîöåññ âêëþ÷àëèñü âñå áîëåå ìîëîäûå ëþäè è êîëè÷åñòâî ïðîäàâàåìîé ïðîäóêöèè èç ãîäà â ãîä ðîñëî, ñïîñîáñòâóÿ ðàçâèòèþ ïðèáûëüíîãî áèçíåñà îòäåëüíûõ êîìïàíèé, íî ñíèæàÿ ïîòåí�öèàëüíûå âîçìîæíîñòè íàöèè ê äóõîâíîìó è ôèçè÷åñêîìó ðàçâèòèþ.

Ìîíèòîðèíã ðåêëàìû (òåëåâèçèîííîé, íàðóæíîé, â ïðåññå è ò. ä.) äàåò îãðîì�íîå êîëè÷åñòâî ïðèìåðîâ òîìó, ÷òî ðàäè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, èãíîðèðóÿ äðó�ãèå âàæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, ðåêëàìèñòû èäóò íà âñå, ïîëàãàÿ, ÷òî èìåí�íî âíèìàíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ýôôåêòèâíîãî ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Î÷åíü ÷à-:òî ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê ðåêëàìå ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîé çàäà÷è è ìíîãèìè ðåêëàìîäàòåëÿìè.

Îäíîé èç ïðè÷èí îñîáîãî îòíîøåíèÿ ðåêëàìèñòîâ ê ôàêòîðó ïðèâëå÷åíèÿ âíè�ìàíèÿ ê ðåêëàìå ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå êîíêóðåíöèè. Äåéñòâèòåëüíî, åñëè ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ïîìåùåíî â ñïåöèàëèçèðîâàííîé ðåêëàìíîé ãàçåòå è íå ïðèâëåêàåò çíèìàíèÿ ÷èòàòåëÿ, îíî ñóùåñòâåííî ïðîèãðûâàåò òåì âàðèàíòàì ðåêëàìû, êîòî-ýûå ñðàçó æå “áðîñàþòñÿ â ãëàçà”. Îäíàêî, ïðî÷èòàâ òàêîå îáúÿâëåíèå â ïåðâóþ ç÷åðåäü, ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü íå îáÿçàòåëüíî îãðàíè÷èòñÿ äàííûì ìàòåðè-øîì è ñîâñåì óæ íå îáÿçàòåëüíî êóïèò èìåííî òîò òîâàð, êîòîðûé ïðåäñòàâëåí ç íàèáîëåå ïðèâëåêàþùåì âíèìàíèå îáúÿâëåíèè. Çäåñü îñíîâíîé ýôôåêò äîñòè�ãàåòñÿ òåì, ÷òî îáúÿâëåíèå ïóáëèêóåòñÿ â ìàññîâîì èçäàíèè è âåðîÿòíîñòü òîãî,
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÷òî îíî áóäåò çàìå÷åíî ÷åëîâåêîì, èìåþùèì ïîòðåáíîñòü â ðåêëàìèðóåìîì òîâà�ðå, ñòàíîâèòñÿ íàìíîãî âûøå.

Çäåñü ñëåäóåò îñîáî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî àáñîëþòèçàöèÿ êàêîãî-ëèáî îäíîãî ïñè�õè÷åñêîãî ïðîöåññà â ðåêëàìå, ïóñòü äàæå òàêîãî âàæíîãî, êàê âíèìàíèå, è ïîâåð�õíîñòíîå îòíîøåíèå ê äðóãèì, â öåëîì ðÿäå ñëó÷àåâ ìîæåò ïðèâîäèòü ðåêëàìîäà�òåëÿ ê ñóùåñòâåííûì ôèíàíñîâûì ïîòåðÿì.

Îäíèì èç ïñèõîëîãîâ, çàíèìàâøèìñÿ èçó÷åíèåì âíèìàíèÿ â ðåêëàìå, áûë íå�ìåöêèé ïñèõîëîã Ê. Â. Øóëüòå. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ è ïðèêëàä�íûõ èññëåäîâàíèé îí ðàçðàáàòûâàë ñïåöèàëüíûå òåñòû. Îäèí èç âîçìîæíûõ âàðè�àíòîâ òàêîãî òåñòà, ìîäèôèöèðîâàííûé ðîññèéñêèì ïñèõîëîãîì Ô. Ä. Ãîðáîâûì, ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 22. Òåñò ïîëó÷èë íàçâàíèå: “Êðàñíî-÷åðíûå òàáëèöû”.

Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, ìåòîäèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êâàäðàòíóþ òàáëèöó (7x7) èç 49 êëåòîê. Â êëåòêè â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå âïèñàíû ÷åðíûå öèôðû íà êðàñíîì ôîíå (îò 1 äî 24) è êðàñíûå íà áåëîì ôîíå (îò 1 äî 25). Â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóê�öèåé èñïûòóåìûé äîëæåí î÷åíü áûñòðî è áåç îøèáîê íàõîäèòü ÷åðíûå öèôðû íà êðàñíîì ôîíå (â ïîðÿäêå âîçðàñòàíèÿ îò 1 äî 24) è êðàñíûå öèôðû íà áåëîì ôîíå (â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ îò 25 äî 1). Ïðè ýòîì çàäàíèå âûïîëíÿåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî èñïûòóåìûé íàçûâàåò öèôðû, ÷åðåäóÿ êðàñíûå è áåëûå êëåòêè. Íàïðèìåð 1 (êðàñíàÿ) — 25 (áåëàÿ); 2 (êðàñíàÿ) — 24 (áåëàÿ); 3 (êðàñíàÿ) — 23 (áåëàÿ) è ò. ä.
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Äàííûé òåñò èñïîëüçîâàëñÿ è èñïîëüçóåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè ðåøåíèè öåëîãî ðÿäà ïðèêëàäíûõ çàäà÷. Íàïðèìåð, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè óòîìëåíèÿ ðà�áîòíèêà íà ïðåäïðèÿòèè â íà÷àëå è â êîíöå ðàáî÷åé ñìåíû. Ïîíÿòíî, ÷òî â êîíöå ðàáî÷åé ñìåíû â ñèëó åñòåñòâåííîé óñòàëîñòè ðàáî÷èé ìåäëåííåå âûïîëíÿåò äàí�íûé òåñò è ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì îøèáîê.

Òåñò Øóëüòå—Ãîðáîâà èìååò ìíîæåñòâî ìîäèôèêàöèé. Âñå îíè ïîçâîëÿþò èñ�ñëåäîâàòåëþ àíàëèçèðîâàòü, îöåíèâàòü è èçìåðÿòü ñîñòîÿíèå è õàðàêòåðèñòèêè òàêîãî ïñèõè÷åñêîãî ïðîöåññà, êàê âíèìàíèå. Â ÷àñòíîñòè, èçìåðÿþòñÿ òàêèå åãî õàðàêòåðèñòèêè, êàê êîíöåíòðàöèÿ, ïåðåêëþ÷àåìîñòü, ðàñïðåäåëåíèå è äð.

Ñëîâî “âíèìàíèå”, êàê è ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå äðóãèå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, íàïðèìåð, “ïàìÿòü”, “âîñïðèÿòèå”, “ýìîöèè”, “ìûøëåíèå”, “ìîòèâàöèÿ” è ò. ä. çíàêîìû êàæäîìó ÷åëîâåêó è ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â îáûäåííîé æèçíè. Îäíàêî äëÿ ñïåöèàëèñòà-ïñèõîëîãà äàííûå ñëîâà èìåþò áîëåå ãëóáîêèé ñìûñë. Ýòî íàó÷íûå òåðìèíû, êîòîðûå äîñòàòî÷íî õîðîøî îïåðàöèîíàëèçèðîâàíû, òî åñòü îíè îáîçíà�÷àþò õàðàêòåðèñòèêè ïñèõèêè, êîëè÷åñòâåííî èçìåðÿåìûå ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëü�íûõ òåñòîâ. Èìåííî ïîýòîìó ïñèõîëîã, çàíèìàþùèéñÿ èçó÷åíèåì ðåêëàìû è äðó�ãèõ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, ìîæåò ïðåäñòàâèòü ãîðàçäî áîëåå ïîëíóþ è òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê äàííûé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ áóäåò ðàáîòàòü íà ïðàêòèêå ïðè ïðåäúÿâëåíèè ïîòðåáèòåëþ êîíêðåòíîé ðåêëàìû è ÷òî íóæíî èçìåíèòü â íåé äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü åìó ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Âûïîëíåíèå òåñòà Øóëüòå—Ãîðáîâà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíîé çàäà÷åé äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé. Íî ïñèõîëîãàìè îí ïðèìåíÿåòñÿ ñïåöèàëüíî â èññëåäîâàòåëü�ñêèõ (ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ) öåëÿõ èçìåðåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïñèõèêè. Â ðåêëàìíîé ïðàêòèêå àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû âîçíèêàþò ïî äðóãèì ïðè÷èíàì, â ÷àñòíîñòè, âñëåäñòâèå èíôîðìàöèîííîé ïåðåãðóæåííîñòè ðåêëàìû. Òàêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïåðåãðóæåííîñòü âîçíèêàåò èç-çà îøèáîê èëè íåäîðàáîòîê ðåêëàìèñòîâ, íåçíàíèÿ èëè íåäîîöåíêè èìè îñíîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, îòñóòñòâèÿ ñïåöèàëüíûõ èñ�ñëåäîâàíèé (ýêñïåðòèçû, ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ) ðåêëàìû è ïî äðóãèì ïðè÷èíàì.

Ðåêëàìèñòàì (äèçàéíåðàì) èíîãäà êàæåòñÿ, ÷òî, íàñûùàÿ ðåêëàìíûå ìàòåðèà�ëû ðåëåâàíòíîé (è íåðåëåâàíòíîé) èíôîðìàöèåé, õàîòè÷íî âàðüèðóÿ øðèôòû, öâåò, âûñîòó áóêâ, ðàñïîëîæåíèå òåêñòà, ãðàôè÷åñêèõ îáðàçîâ è ïð., îíè òåì ñàìûì äîáèâàþòñÿ ýìîöèîíàëüíîñòè, îðèãèíàëüíîñòè, íåîáû÷íîñòè ðåêëàìû, à ñëåäîâà�òåëüíî — ïðèâëå÷åíèÿ ê íåé âíèìàíèÿ.

Îäíàêî ÷àùå âñåãî èìååò ìåñòî îáðàòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò: áîëüøîå êîëè÷åñòâî íè÷åì íå îïðàâäàííûõ, îáúåêòèâíî íå îáîñíîâàííûõ è íå ñâÿçàííûõ ñ ñîäåðæàíèåì ðåêëàìû äåòàëåé (âàðèàöèé) ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ ñëîæíîé èíôîð�ìàöèîííîé ñðåäû. Ïîòðåáèòåëÿ çàñòàâëÿþò âûïîëíÿòü òðóäíóþ, íåíóæíóþ åìó ðà�áîòó. Â ñèëó åñòåñòâåííîãî æåëàíèÿ èçáåæàòü òðóäíîñòåé, ñèòóàöèé, êîãäà íóæíî ðåøàòü ïðîáëåìû, ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü èùåò áîëåå ïðîñòûå âàðèàíòû ðåê�ëàìû è î÷åíü ÷àñòî íàõîäèò èõ ó êîíêóðåíòîâ.

Îäíà ëèøü ñèëüíàÿ ìîòèâàöèÿ, îñîçíàííàÿ ïîòðåáíîñòü â íåêîåì êîíêðåòíîì òîâàðå ìîæåò çàñòàâèòü ïîòðåáèòåëÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ ðåøàòü ñòîëü ñëîæíûå èí�ôîðìàöèîííûå çàäà÷è, èñïûòûâàÿ ïðè ýòîì ïîñòîÿííîå ðàçäðàæåíèå, íåãàòèâíûå ýìîöèè è äàæå ãíåâ ïî îòíîøåíèþ è ê ðåêëàìå, è ê ðåêëàìîäàòåëþ.
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Ðèñ. 23. Òåñò äëÿ îöåíêè õàðàêòåðèñòèê âíèìàíèÿ (îäíà èç ìîäèôèêàöèé òåñòà Øóëüòå-Ãîðáîâà)

Íà ðèñ. 23 ïðåäñòàâëåí åùå îäèí âàðèàíò òåñòà îïåíêè îñíîâíûõ õàðàêòåðèñ�òèê âíèìàíèÿ ÷åëîâåêà.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 23, äàííûé òåñò ÿâëÿåòñÿ íåêîåé ìîäèôèêàöèåé òåñòà “Êðàñ�íî-÷åðíûå òàáëèöû”. Â äàííîì ñëó÷àå âàðüèðóåòñÿ åùå áîëüøåå êîëè÷åñòâî èí�ôîðìàöèîííûõ ôàêòîðîâ (âûñîòà è ðàçìåðû öèôð, ôîðìà ãåîìåòðè÷åñêîãî ïîëÿ, íà êîòîðîì íàïå÷àòàíà êîíêðåòíàÿ öèôðà è ò. ä.). Äîáàâëåíèåì âàðèàöèé öâåòà ñëîæíîñòü âûïîëíåíèÿ òåñòà ìîæåò áûòü óâåëè÷åíà åùå áîëüøå.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè âûøåïðèâåäåííûõ òåñòîâ íà ïðàêòèêå îïðåäåëÿþòñÿ ñïå�öèàëüíûå íîðìû äëÿ ëþäåé ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé è âîçðàñòà, ïîçâîëÿþùèå ïñè�õîëîãó îöåíèòü ñîñòîÿíèå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê âíèìàíèÿ ÷åëîâåêà.

Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ïðåäìåòîì òåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ êîíê�ðåòíûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, òî åñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü èõ èíôîðìàöèîííîé ñëîæíîñòè äëÿ èñïûòóåìûõ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðåäñòàâèòåëÿì ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû ïðåäëàãàþò íå ñòàíäàðòíûå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå òåñòû íà âíèìàíèå, à êîíêðåòíóþ ðåêëàìó, ïðè÷åì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ìàòåìàòè�÷åñêîé ñòàòèñòèêè ìîæíî áûëî îïðåäåëèòü, êàê áóäóò âîñïðèíèìàòü åå ïðåäñòàâè�òåëè öåëåâîé ãðóïïû â öåëîì.

Íà ðèñ. 24 ïðåäñòàâëåíî ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå, â êîòîðîì îáíàðóæèâàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå îøèáêè, îñëîæíÿþùèå íàáëþäàòåëþ âîñïðèÿòèå ðåêëàìíûõ ìà�òåðèàëîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðåðàáîòàòü ïðåäñòàâëåííóþ â ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè íà ðèñ. 24 èíôîðìàöèþ, ÷åëîâåêó ïîòðåáóåòñÿ ïðèëîæèòü ñåðüåçíûå óìñòâåííûå óñèëèÿ, çàòðàòèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïñèõè÷åñêîé ýíåðãèè, èñïûòàòü íåïðèÿòíûå ýìîöèè.

Èññëåäîâàíèÿ âíèìàíèÿ ïðèâëåêàëè ó÷åíûõ ñ ïåðâûõ ëåò ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðè�ìåíòîâ â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû. Îñîáåííî âàæíûìè ýòè ýêñïåðèìåíòû áûëè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè íàðóæíîé ðåêëàìû (ùèòîâ, ïëàêàòîâ, âûâåñîê è ïð.), à òàê�æå äëÿ ïðàâèëüíîãî îôîðìëåíèÿ âèòðèí, íàïðèìåð â äîðîãèõ ìàãàçèíàõ. Òàê, â íà-
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Ðèñ. 24. Ðåêëàìà ìàãàçèíîâ “Äóáëåíêè” âîñïðèíèìàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì êàê ñëîæíàÿ êîãíèòèâíàÿ çàäà÷à, íàïðÿãàþùàÿ âíèìàíèå è òðåáóþùàÿ çíà÷èòåëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ óñèëèé

÷àëå XX âåêà Â. Áëþìåíôåëüä, (Blumenfeld W., 1920) èçó÷àÿ, êàê ëþäè ðàññìàòðè�âàþò âèòðèíû, óñòàíîâèë, ÷òî íàïðàâëåíèå âçîðà ïðîõîæèõ ïðè âçãëÿäå íà âèòðè�íó ïîïàäàåò â îñíîâíîì íà åå ñðåäíþþ âåðòèêàëüíóþ òðåòü. Íàõîäÿùèåñÿ òàì ïðåä�ìåòû çàìå÷àþòñÿ ïðîõîæèìè â 2 ðàçà ÷àùå, ÷åì ëåæàùèå ñáîêó. Âåùè, ëåæàùèå âíèçó, çàìå÷àþòñÿ â 10 ðàç ëó÷øå, ÷åì òå, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â âåðõíåé ÷àñòè âèò�ðèíû. Èññëåäîâàòåëü ðåêëàìû Ã. Ïèîðêîâñêèé (Piorkowski H., 1921) óòâåðæäàë, íàïðèìåð, ÷òî ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, ðàçìåùàåìûå âíóòðè òðàìâàåâ è àâòîáóñîâ, îêàçûâàþò íà ïîòðåáèòåëåé áîëüøèé ýôôåêò ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ÷åì òå æå îáúÿâëåíèÿ, ðàçìåùåííûå ñíàðóæè âàãîíîâ. Îáúÿñíåíèå ýòîãî ôàêòà ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îáúÿâëåíèÿ âíóòðè âàãîíîâ ÷åëîâåê ðàññìàòðèâàåò â ñïîêîéíîì ñîñòîÿíèè, à ðåêëàìó, ðàçìåùàåìóþ íà äâèæóùåìñÿ òðàíñïîðòå, — â óñëîâèÿõ, òðåáóþùèõ ñ åãî ñòîðîíû äîïîëíèòåëüíîé êîíöåíòðàöèè. Â ÷àñòíîñòè, åìó ïðèõî�äèòñÿ ðàñïðåäåëÿòü ñâîå âíèìàíèå è ÷àñòî ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà îáúåêòû, ïðåäñòàâ�ëÿþùèå îïàñíîñòü. Íàõîäÿñü íà ìíîãîëþäíîé óëèöå, îí âûíóæäåí ñëåäèòü çà òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã, òàê êàê ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ çà äîëè ñåêóíäû. Ðåêëàìà â ýòîì ñëó÷àå ñêîðåå îòâëåêàåò âíèìàíèå, ÷åì äàåò ÷åëîâåêó ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ. Òî÷íî òàê æå, êàê è äâèæóùèéñÿ òðàíñïîðò, ðåêëàìà ñòàíîâèòñÿ îïàñíîé, à çíà÷èò, ãåðÿåò ñâîþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã ïðîôåññîð Ä. Ñòàð÷ (Starch D., 1909) ïûòàëñÿ óñòàíî�âèòü çàêîíîìåðíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ÷èòàòåëÿ ê ðàçëè÷íûì ìåñòàì ðàçìå-

�
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ùåíèÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé â ïðåññå. ×òîáû èçáåæàòü âëèÿíèÿ ñîäåðæàíèÿ ðåê�ëàìû íà èñïûòóåìûõ, è, ñëåäîâàòåëüíî, èõ èíäèâèäóàëüíîãî èíòåðåñà ê ïðåäëà�ãàåìûì îáúåêòàì, à òàêæå óñòðàíèòü âîçìîæíîå âëèÿíèå êàêèõ-ëèáî çíàêîìûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé íà ýêñïåðèìåíò, îí èñïîëüçîâàë â êà÷åñòâå ñòèìóëîâ áåñ�ñìûñëåííûå ñëîãè. Ïîñëå ÷åãî Ä. Ñòàð÷ äàâàë èñïûòóåìûì íåáîëüøèå òåòðàäêè, ñîñòîÿùèå èç 12 ñòðàíèö, íà êîòîðûõ áûëè â ðàçíûõ ìåñòàõ ïîìåùåíû ýòè áåññìûñ�ëåííûå ñëîãè, è ïðåäëàãàë èõ áåãëî ïðîñìàòðèâàòü. Ïîòîì èñïûòóåìûå äîëæíû áûëè çàïèñûâàòü òî, ÷òî ó íèõ îñòàëîñü â ïàìÿòè. Îêàçàëîñü, ÷òî ñëîãè âîñïðîèç�âîäèëèñü ëó÷øå âñåãî â îïðåäåëåííîé ïðîïîðöèè. Åñëè ñòðàíèöà áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ÷àñòè, òî ñîîòíîøåíèå ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåäåííûõ ñëîãîâ áûëî òàêèì, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 25.

54%��15%��Ðèñ. 25. Ðàñïðåäåëåíèå ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåäåííûõ áåññìûñëåííûõ ñëîãîâ ïðè áåãëîì ïðîñìîòðå ýêñïåðèìåíòàëüíîé òåòðàäè ñî ñòðàíèöàìè, ðàçäåëåííûìè íà äâå ÷àñòè, â ïðîöåíòàõ

Åñëè ñòðàíèöà áûëà ðàçäåëåíà íà ÷åòûðå ÷àñòè, òî ñîîòíîøåíèå áûëî ñëåäóþ�ùèì (ðèñ. 26):

28%�33%��16%�23%��Ðèñ. 26. Ðàñïðåäåëåíèå ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåäåííûõ áåññìûñëåííûõ ñëîãîâ ïðè áåãëîì ïðîñìîòðå ýêñïåðèìåíòàëüíîé òåòðàäè ñî ñòðàíèöàìè, ðàçäåëåííûìè íà ÷åòûðå ÷àñòè, â ïðîöåíòàõ         ,
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Åñëè ñòðàíèöà äåëèëàñü íà äåâÿòü ÷àñòåé, òî ðàñïðåäåëåíèå âíèìàíèÿ ïðîèñ�õîäèëî ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 27):

54%�28%�33%��16%�16%�23%��Ðèñ. 27. Ðàñïðåäåëåíèå ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåäåííûõ áåññìûñëåííûõ ñëîãîâ ïðè áåãëîì ïðîñìîòðå ýêñïåðèìåíòàëüíîé òåòðàäè ñî ñòðàíèöàìè, ðàçäåëåííûìè íà 9 ÷àñòåé, â ïðîöåíòàõ

Ä. Ñòàð÷ îáíàðóæèë òàêæå, ÷òî îáúÿâëåíèå, ïîìåùåííîå íà ðàçíûõ ñòðàíèöàõ ðåêëàìíîãî áóêëåòà, ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ÷èòàòåëåé â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè. Òàê, åñëè îáúÿâëåíèÿ, ïîìåùåííûå íà ïåðâîé è ïîñëåäíåé ñòðàíèöàõ, ïðèâëåêàþò âíè�ìàíèå â 100% ñëó÷àåâ, òî îáúÿâëåíèÿ íà âòîðîé è ïðåäïîñëåäíåé, à òàêæå íà ñðåä�íèõ ñòðàíèöàõ çàìå÷àþòñÿ ëèøü â 50%.

Â 1920 ãîäó íåìåöêèé ïñèõîëîã Â. Ìåäå (Moede W., 1919) îïóáëèêîâàë ýêñïå�ðèìåíòàëüíóþ ðàáîòó, â êîòîðîé ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëüøåå âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ ïðè�âëåêàåò îáúÿâëåíèå â ðåêëàìíîé ãàçåòå, åñëè îíî íàïå÷àòàíî â ïðàâîì âåðõíåì óãëó. Àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã À. Àäàì (A. Adam) ýêñïåðèìåíòàëüíî äîêàçàë, ÷òî ïðàâàÿ ñòîðîíà îáúÿâëåíèé áîëåå çàìå÷àåòñÿ, ÷åì ëåâàÿ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ïðåäïî÷�òèòåëüíûì íàïðàâëåíèåì âçîðà íà ïðàâóþ ñòîðîíó ñòðàíèö ðåêëàìíîãî æóðíàëà. Â. Áëþìåíôåëüä (Blumenfeld W., 1920) ðåãèñòðèðîâàë íàïðàâëåíèå âçîðà ëèö, ñòî�ÿùèõ ïåðåä âèòðèíàìè ìàãàçèíîâ è óñòàíîâèë, ÷òî êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ íàïðàâëå�íèÿ âçîðà ïîêóïàòåëÿìè íà íèæíþþ ÷àñòü âèòðèíû â 10 ðàç áîëüøå, ÷åì íà åå âåðõ�íþþ ÷àñòü, è ÷òî ïðè âîñïðèÿòèè áëèçêèõ ïðåäìåòîâ ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ê îïóñ�êàíèþ âçîðà.

Èññëåäóÿ ïðîöåññû ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ â ðåêëàìå, ìíîãèå ïñèõîëîãè óêàçû�âàþò íà òî, ÷òî íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå ó÷èòûâàåò öåííîñòíûé ôàêòîð. Òàê, äëÿ áîëüøèíñòâà èñïûòóåìûõ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé îêàçûâàåòñÿ ðåêëàìà ñ óêà�çàíèåì öåí ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, ïîñêîëüêó öåíà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ âîçíèêíîâåíèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîâàðà. Ïî äàííûì ñïåöèàëüíî ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé, ÷àùå âñåãî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïðèâëåêàåò ðåêëàìà, íà êîòîðîé óêàçàíû öåíû ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, ïðè ýòîì ðåêëàìà áåç óêàçàíèÿ öåíû ïðèâëåêàåò âíèìàíèå â íàèìåíüøåé ñòåïåíè. Íàëè÷èå öåíû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ, ñòèìóëèðóþùèõ ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãà À. Ìàííà (Ìàïï À., 1915), ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ äîëæ�íî ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ âëå÷åíèÿìè ÷åëîâåêà, èìåþùèìèñÿ â äàííóþ ìèíóòó èëè

Ãëàâà 4. Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû â ðåêëàìå    193

âîîáùå ñâîéñòâåííûìè äàííîìó ÷åëîâåêó. Åñëè ðåêëàìà óäà÷íî ïîëüçóåòñÿ èçâå�ñòíûìè ïðèåìàìè, ñ÷èòàåò À. Ìàíí, òî ýòî ïðîèñõîäèò âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ýòè ïðè�åìû çàòðàãèâàþò èíòåðåñû, âëàäåþùèå ïóáëèêîé, íåêîòîðûå óñòîé÷èâûå òåíäåí�öèè åå. È. Ê. Ñòðîíã {Strong E. Ê., 1911) ïîëàãàë, ÷òî ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ â ðåê�ëàìå çàâèñèò íå òîëüêî îò ñèëû ñòèìóëÿöèè, íî è îò ñõîäñòâà äåòàëåé ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ ñ ïðåäøåñòâóþùèì îïûòîì ÷èòàþùåãî åãî ÷åëîâåêà. Ôàêòîð ïðîøëî�ãî îïûòà â ðåêëàìå îí íàõîäèë áîëåå ñèëüíûì, ÷åì ôàêòîð íîâèçíû. Íàïðîòèâ, äðóãèå ïñèõîëîãè ñ÷èòàëè ôàêòîð íîâèçíû â ðåêëàìå ñàìûì ñèëüíûì ôàêòîðîì, ïðèâëåêàþùèì âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ (Ê. Marbe, V. Mataja). Ýòîò ñïîð ÷àñòî âîçíèêàåò íà ïðàêòèêå è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Åãî ðåøåíèå òðåáóåò ýêñ�ïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé, ýêñïåðòèçû.

Ã. Ìþíñòåðáåðã (1996) âûñêàçûâàë ìíåíèå, ÷òî âåñüìà ýôôåêòèâíûì äëÿ ïðè�âëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ îêàçûâàåòñÿ ïîìåùåíèå ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ â ãàçåòå ñðå�äè òåêñòà êàêîé-ëèáî ïóáëèêàöèè. Ýòîé æå òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàëñÿ è Ð. Ñåéô-ôåðò. Ò. Êåíèã, íàïðîòèâ, ñòàâèë ïîä ñîìíåíèå öåëåñîîáðàçíîñòü òàêîãî ïðèåìà. Îí ïîëàãàë, ÷òî ÷èòàòåëü ìîæåò ðàññìàòðèâàòü òàêîé ïðèåì êàê ââåäåíèå â çàáëóæäå�íèå. Ëèáî îí áóäåò èñïûòûâàòü íåóäîáñòâî, ÷èòàÿ òåêñò ïóáëèêàöèè âîêðóã îáúÿâ�ëåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ìîãóò âîçíèêíóòü íåïðèÿò�íûå ýìîöèè, ÷òî, ïî ìíåíèþ Ò. Êåíèãà, îòðèöàòåëüíî ñêàæåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Èññëåäóÿ òàêîé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ, êàê âíèìàíèå, ïñèõîëîãè ðåêëàìû íåîä�íîêðàòíî ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé âàæíóþ ïðàêòè÷åñêóþ çàäà÷ó ïîèñêà ñïîñîáîâ äëè�òåëüíîãî óäåðæàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî âçãëÿäà íà ðåêëàìèðóåìîì îáúåêòå. Â ýòîì ñëó�÷àå îäíèì èç îñíîâíûõ ïîíÿòèé îêàçûâàåòñÿ îáúåì âíèìàíèÿ. Îïûòíûì ïóòåì íàèáîëåå òàëàíòëèâûå ðåêëàìèñòû ïðèõîäèëè ê òåì æå âûâîäàì, ÷òî ñëåäîâàëè èç ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ðàáîò èçâåñòíûõ ïñèõîëîãîâ.

Ïàìÿòü

Êðàéíå âàæíûì äëÿ ðåêëàìû ïñèõè÷åñêèì ïðîöåññîì ÿâëÿåòñÿ ïàìÿòü. Ìíîãèå ïñèõîëîãè ñïåöèàëüíî ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî èìåííî áëàãîäàðÿ ïàìÿòè ñîõðàíÿåòñÿ öåëîñòíîñòü “ß” ÷åëîâåêà, åãî ëè÷íîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü. Â çàâèñèìîñòè îò ñî�äåðæàíèÿ ìàòåðèàëà, êîòîðûé çàïîìèíàåòñÿ, âûäåëÿþò ïàìÿòü îáðàçíóþ, ñëîâåñ�íî-ëîãè÷åñêóþ, äâèãàòåëüíóþ, ýìîöèîíàëüíóþ è ïð.

Îáðàçíàÿ ïàìÿòü ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó çàïîìèíàòü îáðàçû, âîçíèêàþùèå â ñîçíà�íèè íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùèõ àíàëèçàòîðîâ. Ðàçëè÷àþò ïàìÿòü çðèòåëüíóþ, ñëó�õîâóþ, òàêòèëüíóþ, îáîíÿòåëüíóþ è ïð. Ñîäåðæàíèåì ïàìÿòè ñëîâåñíî-ëîãè÷åñ�êîé ÿâëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ, ñóæäåíèÿ, óìîçàêëþ÷åíèÿ. Ýìîöèîíàëüíàÿ ïàìÿòü ïîçâî�ëÿåò ÷åëîâåêó çàïîìèíàòü ýìîöèè è ÷óâñòâà, à äâèãàòåëüíàÿ — äâèæåíèÿ (òðóäîâûå, èãðîâûå è ïð.).

Ïàìÿòü äåëÿò íà íåïðîèçâîëüíóþ è ïðîèçâîëüíóþ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ÷åëîâåê çàïîìèíàåò ÷òî-ëèáî, íå ñòàâÿ ïåðåä ñîáîé ñïåöèàëüíîé çàäà÷è, à âî âòîðîì — ñî�çíàòåëüíî, íàïðèìåð, çàó÷èâàÿ ÷òî-ëèáî íàèçóñòü. Ðàçëè÷àþò òàêæå îïåðàòèâíóþ, êðàòêîâðåìåííóþ è äîëãîâðåìåííóþ ïàìÿòü è ìåõàíèçìû çàïîìèíàíèÿ, ñîõðàíå�íèÿ, âîñïðîèçâåäåíèÿ, çàáûâàíèÿ.

¦J94   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Îäíîé èç íàèáîëåå äðåâíèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåîðèé ïàìÿòè ÿâëÿåòñÿ àññîöè�àòèâíàÿ òåîðèÿ. Ñóòü åå ñîñòîèò â òîì, ÷òî çàïîìèíàíèå ÷åëîâåêîì èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò íà îñíîâå ïñèõîëîãè÷åñêèõ àññîöèàöèé (ïî ñìåæíîñòè ñîáûòèé â ïðî�ñòðàíñòâå è âðåìåíè, ïî ñõîäñòâó èëè êîíòðàñòó ïðèçíàêîâ, ïî ïðè÷èííî-ñëåä�ñòâåííûì ñâÿçÿì).

Íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä íåêîòîðûå èçâåñòíûå èññëåäîâàòåëè ðåêëàìû, â ÷àñòíîñòè Ð. Ðèâç (1994), ðàññìàòðèâàëè çàïîìèíàåìîñòü ðåêëàìû ìàêñèìàëüíî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé â êà÷åñòâå ÷óòü ëè íå ñàìîãî âàæíîãî è äàæå åäèí�ñòâåííîãî ïîêàçàòåëÿ åå ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Òåì ñàìûì, ïî-âèäèìî�ìó, îíè äîïóñêàëè ñåðüåçíóþ òåîðåòè÷åñêóþ îøèáêó. Ïàìÿòü íå ñóùåñòâóåò îáî�ñîáëåííî è íà ïðàêòèêå íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îòäåëüíûé ôàêòîð àêòèâ�íîñòè ÷åëîâåêà, íàïðèìåð, åãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ýòî âàæíûé ýëåìåíò ñèñòåìû ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òåñíî ñâÿçàííûé ñ âíèìàíèåì, ýìîöèÿìè, ìîòèâàöèåé è ïð.

Òî, ÷òî èçâåñòíûé âî âñåì ìèðå ðåêëàìèñò ïðèäàåò çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìû òàêîå áîëüøîå çíà÷åíèå, âïîëíå îáúÿñíèìî. Îáúÿñíèìî òàêæå è òî, ÷òî çàïîìèíà�åìîñòü ðåêëàìû ñòàòèñòè÷åñêè ñâÿçàíà (êîððåëèðóåò) ñ óâåëè÷åíèåì ñáûòà òîâà�ðîâ. Îäíàêî íåâåðíî, êàê ýòî äåëàåò Ð. Ðèâç, îòîæäåñòâëÿòü çàïîìèíàåìîñòü ðåê�ëàìû è òàê íàçûâàåìóþ âîâëå÷åííîñòü ïîòðåáèòåëÿ, òàê êàê âîâëå÷åííîñòü ïðåä�ïîëàãàåò íå òîëüêî çàïîìèíàåìîñòü òîðãîâîé ìàðêè, íî è íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþ�ùåé ìîòèâàöèè.

Äåëàÿ ïîïûòêó ðàçðàáîòàòü íåêîòîðûå ìîäåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàì�íûõ êàìïàíèé, Ð. Ðèâç ââîäèò î÷åíü âàæíûé, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, ïîêàçàòåëü — òàê íàçûâàåìîå âíåäðåíèå, è îïðåäåëÿåò åãî ïóòåì ïîäñ÷åòà ðàçíèöû ìåæäó ÷èñëîì ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå çàïîìíèëè ðåêëàìó è êîòîðûå åå íå çàïîìíèëè. Â ÷àñòíî�ñòè, îí ïèøåò: “Ìû ïðîâîäèì ðåãóëÿðíûå îïðîñû æèòåëåé â 275 ðàéîíàõ, ðàçáðî�ñàííûõ ïî âñåé ñòðàíå. Êàæäàÿ âûáîðêà îïðàøèâàåìûõ òùàòåëüíî êëàññèôèöè�ðóåòñÿ ïî ïðèçíàêàì âîçðàñòà, óðîâíÿ äîõîäîâ, ðàñû, âåëè÷èíû íàñåëåííîãî ïóíê�òà. Ìû ïðîâîäèì îöåíêó òîëüêî êðóïíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé... Ìû îïðåäåëÿåì: 1) ÷èñëî ëèö, çàïîìíèâøèõ (è íå çàïîìíèâøèõ) âàøó òåêóùóþ ðåêëàìó. Îòíî�øåíèå ýòèõ ÷èñåë ìû íàçûâàåì "âíåäðåíèåì"; 2) ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé òîâàðà â ãðóï�ïàõ çàïîìíèâøèõ è íå çàïîìíèâøèõ. Ðàçíîñòü ýòèõ äâóõ ÷èñåë äàåò êîëè÷åñòâî ëèö, ïðèâëå÷åííûõ ê ïîòðåáëåíèþ âàøåãî òîâàðà ñ ïîìîùüþ òåêóùåé ðåêëàìû. Ýòîò ïîêàçàòåëü ìû íàçûâàåì "âîâëå÷åíèåì â ïîòðåáëåíèå"” (Ðèâç Ð., 1994. Ñ. 257-275). Òàêèì îáðàçîì, çäåñü çàïîìèíàåìîñòü è âîâëå÷åííîñòü ïðàêòè÷åñêè îòîæäåñòâ�ëÿþòñÿ.

Ñåãîäíÿ äèçàéíåðàìè â ðåêëàìå äîñòàòî÷íî øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ïñèõîëîãè�÷åñêèå ïðèåìû, îáåñïå÷èâàþùèå åå ëó÷øåå çàïîìèíàíèå, õîòÿ ýòî ïðîèñõîäèò íå âñåãäà îñîçíàííî. Èñïîëüçóþòñÿ òàêæå ìåòîäû îöåíêè ðåêëàìû ñ òî÷êè çðåíèÿ åå çàïîìèíàåìîñòè. Ýòî êðàéíå âàæíî äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýôôåêòà. Òàêèå ìåòîäû ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïîñòîÿííî, õîòÿ â ïðàêòèêó ðåêëàìû âíå�äðÿþòñÿ íå òàê ÷àñòî, êàê õîòåëîñü áû ïñèõîëîãàì.

Òàê, â 1997 ãîäó ñïåöèàëèñòàìè Ïñèõîëîãè÷åñêîãî Àãåíòñòâà Ðåêëàìíûõ Èñ�ñëåäîâàíèé ïðîâîäèëîñü èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ îïðåäåëèòü, âîçíèêàåò ëè ó ïîêó�ïàòåëåé â ïðîöåññå ïåðâîãî ïîñåùåíèÿ ñóïåðìàðêåòà íåêèé “îáðàç òîðãîâîãî çàëà”.
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû íàëè÷èå òàêîãî îáðàçà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîì èëè íåýôôåêòèâíîì îôîðìëåíèè òîðãîâûõ ñåêöèé.

Îáðàç òîðãîâîãî çàëà — ýòî â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñòðóêòóðèðîâàííàÿ èíôîð�ìàöèÿ, êîòîðàÿ îñòàåòñÿ â ïàìÿòè ïîêóïàòåëÿ ïîñëå ïîñåùåíèÿ ìàãàçèíà è âëèÿåò íà äàëüíåéøèå åãî äåéñòâèÿ, íàïðèìåð, íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîâòîðíîì ïîñå�ùåíèè ìàãàçèíà. Äàííóþ èíôîðìàöèþ ïîêóïàòåëü ìîæåò ïåðåäàâàòü äðóãèì ëþ�äÿì (ðîäñòâåííèêàì, çíàêîìûì, ñîñåäÿì è ò. ä.), òî åñòü ñïîñîáñòâîâàòü óñòàíîâëå�íèþ íåêîåé ðàçâåòâëåííîé ñèñòåìû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé.

Â èññëåäîâàíèè áûëî âûäâèíóòî ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî, åñëè ïîñëå ïîñåùåíèÿ ñóïåðìàðêåòà â ïàìÿòè ëþäåé íå îñòàåòñÿ èíôîðìàöèè, ïðè÷èíó ñëåäóåò èñêàòü â íåïðàâèëüíîì îôîðìëåíèè åãî ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Òî åñòü, âåðîÿòíî, áûëè äîïóùåíû íåêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå îøèáêè. Â ÷àñòíîñòè, òîð�ãîâûé çàë ìîã áûòü ïåðåãðóæåí ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé è ïîêóïàòåëü íå ñìîã çà�ïîìíèòü è ïåðåðàáîòàòü åå, ëèáî èíôîðìàöèè, íàîáîðîò, îêàçàëîñü íåäîñòàòî÷íî. Âîçìîæíî òàêæå, ÷òî ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ áûëà ïðåäñòàâëåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî îíà íå ðàññìàòðèâàëàñü ïîêóïàòåëåì êàê ïîëåçíàÿ è íóæíàÿ.

Â ìàðêåòèíãå ðàçðàáîòàíî íàïðàâëåíèå, ó÷èòûâàþùåå äàííûå èíæåíåðíîé ïñè�õîëîãèè è ýðãîíîìèêè, êîòîðîå ðåêîìåíäóåò ñïîñîáû îôîðìëåíèÿ ìåñò ïðîäàæè òîâàðîâ (ìåð÷àíäàéçèíã). Îäíàêî íå âñåãäà êîíêðåòíûå èíòåðüåðû òîðãîâûõ çàëîâ ïðèîáðåòàþò òàêîé âíåøíèé âèä, ãäå ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ ïîäàåòñÿ ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé è îñîáåííîñòåé ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ ïîêóïàòåëåé. È çäåñü íå îáîéòèñü áåç êîíêðåòíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà èçó�÷åíèå è îöåíêó ïðîöåññîâ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.

Òàê, åñëè âïåðâûå ïîñåòèâ ñóïåðìàðêåò èëè ïîñåùàÿ åãî äîâîëüíî ÷àñòî, ïîêó�ïàòåëü âñå-òàêè íå ìîæåò ìûñëåííî ïðåäñòàâèòü ñåáå åãî òîðãîâûå çàëû è ñåêöèè, òî ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ýòó ñèòóàöèþ êàê ïñèõîëîãè÷åñêóþ íåäîðàáîòêó òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ îôîðìëåíèåì ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â äàííîì ñó�ïåðìàðêåòå.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû áûëà ðàçðàáîòàíà ñëåäóþùàÿ ìåòîäèêà. Íà ðèñ. 28 ïðåäñòàâëåí ñòàíäàðòíûé ïëàí òîðãîâîãî çàëà ñóïåðìàðêåòà '.

Çàäà÷åé ýêñïåðèìåíòàòîðà ÿâëÿåòñÿ âûÿñíèòü ñ ïîìîùüþ ãðóïïû èñïûòóåìûõ, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé “êîëëåêòèâíûé îáðàç òîðãîâîãî çàëà” äàííîãî ìàãàçèíà. Äëÿ ýòîãî èñïûòóåìûå ïî 1-2 ÷åëîâåêà íàïðàâëÿþòñÿ â òîðãîâûé çàë. Â ñîîòâåòñò�âèè ñ èíñòðóêöèåé, êîòîðóþ îíè ïîëó÷àþò îò ýêñïåðèìåíòàòîðà, èì íåîáõîäèìî ðàçûñêàòü êîíêðåòíûé òîâàð è ñäåëàòü ïîêóïêó. Â ïðîöåññå ïîèñêà äàííîãî òîâàðà, ÷òî ïðåäóñìîòðåíî óñëîâèÿìè ýêñïåðèìåíòà, èñïûòóåìûå îáõîäÿò ïðàêòè÷åñêè âñå ñåêöèè òîðãîâîãî çàëà. Èíñòðóêöèÿ íå òðåáóåò ÷òî-ëèáî çàïîìèíàòü, íà ÷òî-ëèáî îáðàùàòü âíèìàíèå. Ïîñëå âûõîäà î÷åðåäíîãî èñïûòóåìîãî èç ìàãàçèíà åìó ïðåä�ëàãàþò âûïîëíèòü çàäàíèå â äâà ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå èñïûòóåìîãî ïðîñÿò ïî ïà�ìÿòè íàðèñîâàòü òîðãîâûé çàë, â êîòîðîì îí òîëüêî ÷òî ïîáûâàë, óêàçûâàÿ íà ðè�ñóíêå íàçâàíèÿ òåõ ñåêöèé è îòäåëîâ, êîòîðûå îí çàïîìíèë, à òàêæå âñåâîçìîæíûå ïðèâëåêàâøèå åãî âíèìàíèå äåòàëè (òàêèì îáðàçîì èññëåäóþòñÿ íåïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå è çàïîìèíàíèå).

Äàííàÿ  ìåòîäèêà ðàçðàáàòûâàëàñü  Ïñèõîëîãè÷åñêèì  Àãåíòñòâîì  Ðåêëàìíûõ  Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) ïî çàêàçó òîðãîâîãî äîìà “ÏÅÐÅÊÐÅÑÒÎÊ” â 1997 ãîäó.
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Íà âòîðîì ýòàïå èñïûòóåìîìó âûäàþò áëàíê ñ êîíòóðíûì ïëàíîì òîðãîâîãî çàëà è ïðîñÿò ñàìîñòîÿòåëüíî âïèñàòü â ïðÿìîóãîëüíèêè íàçâàíèÿ ñåêöèé, êîòî�ðûå îí çàïîìíèë. Ïðè ýòîì íà äàííîì âàðèàíòå ïëàíà íå óêàçàíû íàçâàíèÿ ñåêöèé (ðèñ. 29).

...Aêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Sîblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



Ïîñëå òîãî êàê çàäàíèå âûïîëíåíî âñåìè èñïûòóåìûìè, ýêñïåðèìåíòàòîð ñî�áèðàåò ðèñóíêè è êîíòóðíûå ïëàíû è ïîäñ÷èòûâàåò êîëè÷åñòâî ïðàâèëüíî óêàçàí�íûõ ñåêöèé. Òî åñòü òåõ ñåêöèé, íà êîòîðûå èñïûòóåìûå îáðàòèëè âíèìàíèå è çà�ïîìíèëè. Ïîëó÷åííûå äàííûå ñóììèðóþòñÿ, è ðåçóëüòàòû íàíîñÿòñÿ íà ïåðâîíà�÷àëüíûé ïëàí òîðãîâîãî çàëà â âèäå öâåòà ðàçíîé èíòåíñèâíîñòè. Äëÿ ýòîãî ñåêöèè, êîòîðûå çàïîìíèëèñü ìàêñèìàëüíîìó êîëè÷åñòâó èñïûòóåìûõ, îêðàøèâàþòñÿ â áîëåå òåìíûå òîíà, à òå, êîòîðûå çàïîìíèëèñü ìåíüøåìó êîëè÷åñòâó èñïûòóå�ìûõ — â áîëåå ñâåòëûå. Ñåêöèè, êîòîðûå íå çàïîìíèë íèêòî, îñòàþòñÿ íåçàêðàøåí�íûìè (ñì. ðèñ. 30). Â ðåçóëüòàòå ýêñïåðèìåíòàòîð ïîëó÷àåò ïëàí òîðãîâîãî çàëà, êîòîðûé îòðàæàåò íåêèé åãî “êîëëåêòèâíûé îáðàç”, îñíîâàííûé íà ïðîöåññàõ ïðè�âëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è ïàìÿòè.

Â ðåçóëüòàòå íà ñòàäèè àíàëèçà ïñèõîëîã ðåøàåò âîïðîñ, ïî÷åìó íåêîòîðûå ñåê�öèè çàïîìíèëèñü âñåì èñïûòóåìûì, à íà íåêîòîðûå ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå îáðà�òèë âíèìàíèÿ. Êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðàêòèêà, ðåøåíèå äàííîãî âîï�ðîñà, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíî ñ îôîðìëåíèåì âèòðèí, ñ ïðàâèëüíûì èëè íåïðàâèëü�íûì èñïîëüçîâàíèåì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè: îäíè ñåêöèè ÷åì-òî ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé, à äðóãèå íèêàêîãî âíèìàíèÿ íå ïðèâëåêàþò è, ñëåäîâàòåëü�íî, íå çàïîìèíàþòñÿ.

Ãëàâà 4. Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû â ðåêëàìå    197

Ðèñ. 30. Ïëàí òîðãîâîãî çàëà ñóïåðìàðêåòà, îòðàæàþùèé åãî “êîëëåêòèâíûé îáðàç” (çàêðàøåííûå òåìíûì öâåòîì ñåêöèè çàïîìíèëèñü áîëüøåìó ÷èñëó ïîêóïàòåëåé)

�

�

Ðèñ. 29. Êîíòóðíûé ïëàí òîðãîâîãî çàëà ñóïåðìàðêåòà

¦|98   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Îá ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïàìÿòè ÷åëîâåêà

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïàìÿòè ÷åëîâåêà â ïñèõîëîãèè ïðîâîäÿòñÿ î÷åíü äàâíî. Ïñèõîëîãè îáíàðóæèëè ìíîãî÷èñëåííûå ôåíîìåíû ïàìÿòè, êîòîðûå èíîãäà óñïåøíî èñïîëü�çóþòñÿ â ðåêëàìå. Òàê, ó÷åíèöà èçâåñòíîãî íåìåöêîãî (à ïîçæå àìåðèêàíñêîãî) ïñèõîëîãà Ê. Ëåâèíà, ïðîôåññîð ïñèõîëîãèè Á. Â. Çåéãàðíèê îáíàðóæèëà èíòåðåñíîå ÿâëåíèå, êîòîðîå îïûòíûå ðåêëàìèñòû èñïîëüçóþò äëÿ òîãî, ÷òîáû óñèëèòü ýôôåêò çàïîìèíàåìîñòè íåêîòî�ðûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Â 1927 ãîäó îíà îáíàðóæèëà, ÷òî íåçàâåðøåííûå (ïðåðâàííûå ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì) äåéñòâèÿ çàïîìèíàþòñÿ ÷åëîâåêîì íàìíîãî ëó÷øå, ÷åì çàâåðøåí�íûå, çàêîí÷åííûå. Íàïðèìåð, èñïîëüçóÿ äàííûé ôåíîìåí â ðåêëàìå, ïîòðåáèòåëÿì ñîîáùà�þò ëèøü ÷àñòü èíòåðåñíîé äëÿ íèõ èíôîðìàöèè, à çàòåì ïðåäëàãàþò ñëåäèòü çà ðåêëàìîé. Ñóòü ýêñïåðèìåíòà ñîñòîÿëà â ñëåäóþùåì.

Èñïûòóåìûì äàâàëè ðÿä çàäà÷ (îò 18 äî 22), êîòîðûå îí äîëæåí áûë âûïîëíèòü. Ýòî áûëè çàäà÷è ðàçëè÷íîãî òèïà: íàðèñîâàòü ðèñóíîê, ñëîæèòü íåêîòîðóþ ôèãóðó èç ñïè÷åê, íàíèçàòü áóñèíêè íà íèòêè, íàïèñàòü ñòèõîòâîðåíèå, âûðåçàòü èç áóìàãè ñïèðàëü, ñêëåèòü êîðîáî÷êó èç êàðòîíà, ïðîèçâåñòè ïèñüìåííî îáðàòíûé ñ÷åò öèôð, íàðèñîâàòü âàçó, ïåðåìíîæèòü òðåõ�çíà÷íûå ÷èñëà, ðåøèòü êðîññâîðä è ò. ä. Ïîëîâèíó çàäàíèé èñïûòóåìûé âûïîëíÿë äî êîíöà, à ïîëîâèíó ýêñïåðèìåíòàòîð çàñòàâëÿë åãî ïðåðâàòü íà ñåðåäèíå. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ýêñ�ïåðèìåíòàòîð ïðîñòî ïðåäëàãàë âûïîëíèòü äðóãóþ ðàáîòó. Åñëè èñïûòóåìûé ñïðàøèâàë, ÷òî äåëàòü ñ íåçàêîí÷åííûìè çàäàíèÿìè, òî ýêñïåðèìåíòàòîð äåëàë âèä, ÷òî îí íå ñëûøàë âîï�ðîñà èëè çàíÿò ïðîòîêîëîì, è èñïûòóåìûé íå ïîëó÷àë îòâåòà. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ýêñïåðè�ìåíòà ýêñïåðèìåíòàòîð ïðîñèë èñïûòóåìîãî ïåðå÷èñëèòü òå çàäàíèÿ, êîòîðûå òîò âûïîëíÿë. Èñïûòóåìûé ïåðåáèðàë â ïàìÿòè çàäàíèÿ è íàçûâàë èõ. Â ðåçóëüòàòå ÷àùå âñåãî èñïûòóå�ìûå íàçûâàëè òå çàäàíèÿ, êîòîðûå îíè îñòàâëÿëè íåäîäåëàííûìè. Òî åñòü èñïûòóåìûå ëó÷�øå çàïîìèíàëè íåçàâåðøåííûå äåéñòâèÿ. Îòíîøåíèå âîñïðîèçâåäåííûõ íåçàêîí÷åííûõ äåé�ñòâèé (ÂÍ) ê âîñïðîèçâåäåííûì çàêîí÷åííûì (ÂÇ), êàê ïðàâèëî, ðàâíÿëîñü 1,9. Òî åñòü íåçà�âåðøåííûå äåéñòâèÿ íàçûâàëèñü íà 90% ÷àùå çàâåðøåííûõ.

Ø=19 ÂÇ      '

Åñëè ïîêóïàòåëü, ïîñåòèâøèé ñóïåðìàðêåò, îáðàòèë âíèìàíèå íà ìåñòî ðàñïî�ëîæåíèÿ òåõ èëè èíûõ òîðãîâûõ ñåêöèé, òî ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî îí çàïîì�íèò òàêæå òîâàðû íà ïîëêàõ, öåíû, êàêóþ-ëèáî äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ. Åñëè ýòî ïðîèçîøëî, òî ñêîðåå âñåãî ïîêóïàòåëü ïðèäåò â äàííûé ñóïåðìàðêåò åùå ðàç. Âåðîÿòíî, îí òàêæå ïîñîâåòóåò â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñäåëàòü òî æå ñàìîå ñâîèì çíàêîìûì, ðîäñòâåííèêàì, ñîñåäÿì ïî äîìó, ÷òî ïîçâîëèò ðàñøèðèòü àóäè�òîðèþ ïîñåòèòåëåé ìàãàçèíà.

Ðàñïîëàãàÿ ðåçóëüòàòàìè ïîäîáíûõ ýêñïåðèìåíòîâ, àäìèíèñòðàöèÿ ñóïåðìàð�êåòà ìîæåò ýêîíîìè÷åñêè áîëåå ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ ïîêóïàòåëÿìè, îôîðìëÿÿ òå èëè èíûå ñåêöèè äîïîëíèòåëüíîé ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé, òî åñòü äåëàÿ ýòè ñåêöèè íà âðåìÿ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè, ÷åì îñòàëüíûå. Åñëè ïðîäàâöàì íóæíî ðåàëèçîâàòü êàêîé-òî òîâàð êàê ìîæíî áûñòðåå, à ñåêöèÿ, ãäå îí ïðîäàåòñÿ, íå ïðè�âëåêàåò âíèìàíèÿ (íå çàïîìèíàåòñÿ) ïîêóïàòåëåé, òî ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà ñèñ�òåìà ìåðîïðèÿòèé ïî ñïåöèàëüíîìó îôîðìëåíèþ ýòîé ñåêöèè. Íàïðèìåð, ýôôåêò ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ (è çàïîìèíàíèÿ) ìîæåò áûòü ïîëó÷åí èñïîëüçîâàíèåì
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òàêîãî ðåêëàìíîãî ïðèåìà, êàê ðàçìåùåíèå âîçëå äàííîé ñåêöèè íåêîåãî áðîñàþ-è ùåãîñÿ â ãëàçà ïðåäìåòà, ïîëó÷èâøåãî â ïðàêòèêå ðåêëàìû íàçâàíèå “àé-ñòîïïåð”. Äàííàÿ ìåòîäèêà áûëà ðàçðàáîòàíà íåïîñðåäñòâåííî äëÿ îöåíêè ðåêëàìû, ðàç-| ìåùàåìîé â èíòåðüåðàõ ñóïåðìàðêåòîâ ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþ�ùèõ èëè ïðåïÿòñòâóþùèõ óñòàíîâëåíèþ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè. Îäíàêî îíà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ è äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çàïîìèíàíèÿ ïðàêòè÷åñêè ëþ�áîãî ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà (óïàêîâîê, ýòèêåòîê, îáúÿâëåíèé, âûâåñîê, âèòðèí, ëî�ãîòèïîâ, îáúåêòîâ íàðóæíîé ðåêëàìû è ò. ä.) (Ëåáåäåâ À. ß., Àðàöêàÿ Í., 2000 ã). Ïðè èññëåäîâàíèè ïðîöåññîâ ïàìÿòè â ðåêëàìå, çàïîìèíàíèÿ, óçíàâàíèÿ è âîñ�ïðîèçâåäåíèÿ èíôîðìàöèè ïñèõîëîãè áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàþò ïîíÿòèþ “àññî�öèàöèè”. Îáû÷íî àññîöèàöèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè òèïà: ïî ñìåæíîñòè, ïî ñõîä�ñòâó, ïî êîíòðàñòó. Àññîöèàöèè ïî ñìåæíîñòè — ýòî îòðàæåíèå â ìîçãó ÷åëîâåêà ñâÿçåé ìåæäó ïðåäìåòàìè è ÿâëåíèÿìè, ñëåäóþùèõ äðóã çà äðóãîì âî âðåìåíè (ñìåæíîñòü âî âðåìåíè), èëè íàõîäÿùèõñÿ ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì â ïðîñòðàíñòâå (ñìåæíîñòü â ïðîñòðàíñòâå). Àññîöèàöèè ïî ñõîäñòâó âîçíèêàþò â òîì ñëó÷àå, êîã�äà â ìîçãó îòðàæàþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ïðåäìåòàìè, ïîõîæèìè äðóã íà äðóãà. Àññîöè�àöèè ïî êîíòðàñòó âîçíèêàþò ïðè îòðàæåíèè â ìîçãó ÷åëîâåêà ïðåäìåòîâ èëè ÿâ�ëåíèé, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé êàêèìè-ëèáî ïðîòèâîïîëîæíûìè ïðèçíàêàìè (âû�ñîêèé — íèçêèé, ìåäëåííûé — áûñòðûé è ò. ä.). Âûäåëÿþò òàêæå òàê íàçûâàåìûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå àññîöèàöèè, êîòîðûå îòðàæàþò ïðè÷èííûå çàâèñèìîñòè ìåæäó ÿâëåíèÿìè.

Àññîöèàöèè è àññîöèàòèâíîå ìûøëåíèå íà÷àëè èçó÷àòü ìíîãî ñòîëåòèé íàçàä. Îäíàêî äî ñèõ ïîð îíè ïî-ïðåæíåìó ïðåäñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ äëÿ ðàç�ëè÷íûõ îòðàñëåé è ïðèêëàäíûõ íàïðàâëåíèé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Çäåñü ïñè�õîëîãèÿ ðåêëàìû íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Âåäü îäíîé èç åå çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ óñòà�íîâëåíèå ïðî÷íûõ è îäíîçíà÷íûõ ñâÿçåé ìåæäó ïðåäñòàâëåíèÿìè ÷åëîâåêà î åãî ïîòðåáíîñòÿõ è ñïîñîáàõ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíûìè òîâàðà�ìè è óñëóãàìè.

“Çàäà÷åé ðåêëàìû, — ïèøåò Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð, — ÿâëÿåòñÿ èñêóññòâåííî âûç�âàòü àññîöèàöèè, êîòîðûå áû óñèëèâàëè ïàìÿòü, ñîåäèíÿÿ íîâûå ôàêòû ñ ïðåæíè�ìè ïðåäñòàâëåíèÿìè” (Ôðèäëåíäåð Ê, Ò., 1926. Ñ. 73). Àâòîð ñ÷èòàë, ÷òî ðåêëàìà çàïîìèíàåòñÿ òåì ñèëüíåå, ÷åì ìíîãî÷èñëåííåå è ÿð÷å âûçûâàåìûå åþ â ñîçíàíèè ÷èòàòåëÿ àññîöèàöèè èäåé. Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð ïîëàãàë, ÷òî âñå ïîòðåáèòåëè ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà íåñêîëüêî òèïîâ ïî ñòåïåíè ïðåîáëàäàíèÿ òîãî èëè èíîãî àíà�ëèçàòîðà â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Îí âûäåëÿë çðèòåëüíûé, ñëóõîâîé è äâèãàòåëüíûé òèïû ëþäåé. Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð ñ÷èòàë, ÷òî ñòåïåíü óñòà�íîâëåíèÿ àññîöèàöèé äëÿ êàæäîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ïîòðåáèòåëåé îêàçûâà�åòñÿ ðàçëè÷íîé è ÷òîáû äîáèòüñÿ íàèâûñøåãî ýôôåêòà âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íå�îáõîäèìî ñîñòàâëÿòü åå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà ó÷èòûâàëà âñå èçâåñòíûå ïñèõî�ëîãè÷åñêèå òèïû ïîòðåáèòåëåé.

Àíàëèçèðóÿ ïðîáëåìó àññîöèàöèé â ïñèõîëîãèè, Á. Â. Çåéãàðíèê óêàçûâàåò â ñâÿçè ñ ýòèì íà î÷åíü âàæíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð, êîòîðûé áûë îòêðûò è äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàí Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéíîì. Á. Â. Çåéãàðíèê ïèøåò: “Ïðî�öåññ àêòóàëèçàöèè àññîöèàöèé, ïðåäñòàâëåíèé íå ÿâëÿåòñÿ êàêèì-òî ñàìîäîâëåþ�ùèì ïðîöåññîì, íå çàâèñÿùèì îò ñòðîåíèÿ è îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè. Ðàçâèâàÿ
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ñå÷åíîâñêóþ èäåþ î äåòåðìèíàöèè ïñèõè÷åñêîãî, Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí ãîâîðèò, ÷òî âíåøíÿÿ ïðè÷èíà ïðåëîìëÿåòñÿ ÷åðåç "âíóòðåííèå óñëîâèÿ". Ñëåäîâàòåëüíî, åñòü âñå îñíîâàíèÿ äóìàòü, ÷òî ïðîöåññ îæèâëåíèÿ òîãî èëè èíîãî êðóãà ïðåäñòàâëåíèé, àññîöèàöèé ñâÿçàí, êàê è âñÿêèé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ, ñ "âíóòðåííèìè óñëî�âèÿìè", òî åñòü ñ óñòàíîâêàìè, îòíîøåíèåì, ïîòðåáíîñòÿìè ëè÷íîñòè” (Çåéãàð-íèêÁ.Â., 1971. Ñ. 19).

Àññîöèàíèçì êàê íàïðàâëåíèå â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå ïîäâåðãëîñü êðèòèêå ñî ñòîðîíû ìíîãèõ ïñèõîëîãîâ, îñîáåííî òåõ, êòî ðàáîòàë â ðàìêàõ ãåøòàëüò-ïñè�õîëîãèè. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òåîðåòè÷åñêèå ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ó÷å�íèÿìè, ïðèêëàäíûå àñïåêòû òåõ èëè èíûõ ðàçðàáîòîê è ìåòîäîâ âñå ðàâíî äî ñèõ ïîð îñòàþòñÿ çíà÷èìûìè äëÿ ïðàêòèêè ðåêëàìû è øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ â ðåøå�íèè êîíêðåòíûõ çàäà÷. Ïîýòîìó âîïðîñ î òîì, êàêèå èìåííî àññîöèàöèè âûçûâà�þò òå èëè èíûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû ó ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ÿâëÿåòñÿ ñå�ãîäíÿ îñíîâíûì äëÿ ìíîãèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïàìÿ�òüþ, ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.

Ïñèõîëîãè ðåêëàìû ïðîâåëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé ïî çàïîìèíà�íèþ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Òàê, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ õîðîøåãî çàïîìèíàíèÿ ðåêëàì�íîãî ìàòåðèàëà íåìåöêèå ïñèõîëîãè ñôîðìóëèðîâàëè òðåáîâàíèÿ ê ðåêëàìíîìó òåêñòó, îáåñïå÷èâàþùèå åãî ýôôåêòèâíîå çàïîìèíàíèå: 1) ðåêëàìíîå ïðåäëîæå�íèå íåîáõîäèìî ðàçäåëÿòü íà îòäåëüíûå ÷àñòè è ïðåäëàãàòü ïîñëåäîâàòåëüíî êàæ�äóþ îñîáî; 2) ïàóçû ìåæäó îòäåëüíûìè ïðåäëîæåíèÿìè íå äîëæíû áûòü ñëèøêîì äëèííû, ÷òîáû íå óòðàòèëîñü âïå÷àòëåíèå îò ïðåäûäóùåãî âîçäåéñòâèÿ (Êåíèã Ò., 1925).

Ýìîöèè

Ýìîöèè ÷åëîâåêà õàðàêòåðèçóþòñÿ øèðîêèì ñïåêòðîì èíäèâèäóàëüíûõ ïðîÿâëå�íèé. Ïñèõîëîãè äàþò ðàçíûå êëàññèôèêàöèè ýìîöèé. ×àùå âñåãî ðàçëè÷àþò ýìî�öèè è ÷óâñòâà. Ñîáñòâåííî ýìîöèè îñóùåñòâëÿþò ñèãíàëüíóþ, ðåãóëÿòîðíóþ, ïî�áóäèòåëüíóþ ôóíêöèè. Îíè îáíàðóæèâàþòñÿ êàê ó ëþäåé, òàê è ó æèâîòíûõ. ×óâ�ñòâà — ñóãóáî ÷åëîâå÷åñêèå ïåðåæèâàíèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò îòíîøåíèå ê ïîòðåáíîñòÿì, óäîâëåòâîðåíèå êîòîðûõ âûçûâàåò ïîëîæèòåëüíûå èëè íåãàòèâ�íûå ýìîöèè. Òàê, Ê. Èçàðä (1998) âûäåëÿåò íåêèå îñíîâíûå, “ôóíäàìåíòàëüíûå” ýìîöèè: ðàäîñòü, óäèâëåíèå, ñòðàäàíèå, ãíåâ, îòâðàùåíèå, ïðåçðåíèå, ñòðàõ, ñòûä, ãîðäîñòü. Ñòûä è ãîðäîñòü Ê. Èçàðä ñ÷èòàåò ñâîåãî ðîäà âûñøèìè ýìîöèÿìè è ñ÷è�òàåò, ÷òî îíè ïðèñóùè òîëüêî ÷åëîâåêó.

Ìíîãèå ïñèõîëîãè îòìå÷àþò, ÷òî äëÿ ýìîöèé õàðàêòåðíà “àìáèâàëåíòíîñòü”, òî åñòü äâîéñòâåííîñòü. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà ýìîöèé îïðåäåëÿåòñÿ ïðîòèâîðå÷èåì ìåæäó óñòîé÷èâûìè ÷óâñòâàìè è ñèòóàòèâíûìè ýìîöèÿìè (íàïðèìåð, ëþáîâü è íåíàâèñòü ìîãóò ñîâìåùàòüñÿ ïðè ðåâíîñòè).

Ñàìîé ñèëüíîé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèåé ÷åëîâåêà íà ðàçäðàæèòåëü ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò “àôôåêò” (îò ëàò. affectuctus — âîëíåíèå, ñòðàñòü). Ýòî î÷åíü ñèëüíîå, íî äîñòàòî÷íî êðàòêîâðåìåííîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå. Àôôåêò âîçíèêàåò êàê ðåàêöèÿ íà ñîáûòèå, êîòîðîå óæå ïðîèçîøëî. Äðóãèì òèïîì ýìîöèîíàëüíîãî ñî�ñòîÿíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàñòðîåíèå. Îíî äåéñòâóåò â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî
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âðåìåíè è ìîæåò áûòü î÷åíü ðàçíîîáðàçíûì (ðàäîñòíûì è ïå÷àëüíûì, ñïîêîéíûì è ðàçäðàæåííûì è ïð.). Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí (1989,1998) îòìå÷àë, ÷òî íàñòðîåíèå íå ïðåäìåòíî, à î÷åíü ëè÷íîñòíî, è ÷òî îíî ÷àùå âñåãî íå âûçûâàåòñÿ êàêèì-òî êîíê�ðåòíûì ñîáûòèåì, à õàðàêòåðèçóåò îáùåå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà. Ïñè�õîëîãè âûäåëÿþò òàêæå ñòðàñòè, òî åñòü ñèëüíûå ïðîäîëæèòåëüíûå ÷óâñòâà, êîòî�ðûå çàõâàòûâàþò ÷åëîâåêà è ìîãóò äîìèíèðîâàòü íàä ìûøëåíèåì. Ñòðàñòè áûâàþò êàê êîíñòðóêòèâíûìè, ñïîñîáñòâóþùèìè äóõîâíîìó ðàçâèòèþ, òàê è äåñòðóêòèâ�íûìè, ïðèâîäÿùèìè ê ðàçðóøåíèþ ëè÷íîñòè. Ïðè ýòîì ìíîãèå èññëåäîâàòåëè îò�ìå÷àþò, ÷òî äàæå ïîëîæèòåëüíàÿ ñòðàñòü ìîæåò ïðèâåñòè ê íåãàòèâíûì ïîñëåä�ñòâèÿì: ÷åëîâåê, óâëåêàÿñü ÷åì-òî êîíêðåòíûì, ïåðåñòàåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà äðóãèå íå ìåíåå âàæíûå â æèçíè âåùè.

Ýìîöèè äåëÿòñÿ íà ñòåíè÷åñêèå è àñòåíè÷åñêèå. Ïåðâûå óñèëèâàþò àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà, ñòèìóëèðóþò åãî ê äåÿòåëüíîñòè, âòîðûå — îñëàáëÿþò àêòèâíîñòü, äåëà�þò ÷åëîâåêà ïàññèâíûì. Ïñèõîëîãè ïî-ðàçíîìó îïðåäåëÿþò ïðèðîäó ýìîöèé è èõ çíà÷åíèå äëÿ ïñèõèêè è æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Íåêîòîðûå ñ÷èòàëè, ÷òî îñ�íîâíûì “ýëåìåíòîì” ïñèõèêè ÿâëÿåòñÿ “ïðåäñòàâëåíèå”, à ÷óâñòâà è ýìîöèè ñî�îòâåòñòâóþò ñâÿçÿì, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ ìåæäó ýòèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè. Òàê, íàïðèìåð, îáðàç óìåðøåãî áëèçêîãî ÷åëîâåêà ïðè ñðàâíåíèè ñ îáðàçîì æèâîãî ïî�ðîæäàåò ïå÷àëü è ò. ä.

Ðîññèéñêèé ïñèõîôèçèîëîã Ï. Â. Ñèìîíîâ (1975) ïðåäëîæèë òàê íàçûâàåìóþ èíôîðìàöèîííóþ òåîðèþ ýìîöèé. Ñîãëàñíî äàííîé òåîðèè, ýìîöèîíàëüíûå ñîñòî�ÿíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ êà÷åñòâîì è èíòåíñèâíîñòüþ àêòóàëüíîé ïîòðåáíîñòè ÷åëîâå�êà, à òàêæå îöåíêîé âåðîÿòíîñòè åå óäîâëåòâîðåíèÿ. Îöåíêà âåðîÿòíîñòè ïðîèç�âîäèòñÿ íà îñíîâå îïûòà è èíòóèöèè. ×åëîâåê íåïðîèçâîëüíî ñîïîñòàâëÿåò èíôîð�ìàöèþ î âðåìåíè è èìåþùèõñÿ ñðåäñòâàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè, êîòîðûìè îí ðàñïîëàãàåò â òåêóùèé ìîìåíò. Òàê, íàïðèìåð, ýìîöèÿ ñòðàõà âîçíèêàåò ïðè íåäîñòàòêå ñâåäåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ çàùèòû îò îïàñíîñ�òè. Èç äàííîé òåîðèè ñëåäóåò, ÷òî åñëè ó ÷åëîâåêà íåò ïîòðåáíîñòè â ÷åì-ëèáî, òî è ýìîöèè ó íåãî íå âîçíèêàþò. Ýìîöèÿ íå âîçíèêàåò òàêæå è â òîì ñëó÷àå, åñëè ó ÷å�ëîâåêà åñòü âñå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè.

Íåìåöêèé ïñèõîëîã Â. Âóíäò (1912) ðàçðàáîòàë òåîðèþ, ñîãëàñíî êîòîðîé âñå ýìîöèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ìíîãîîáðàçèå òðåõ èçìåðåíèé, êàæäîå èçìåðåíèå èìååò äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ íàïðàâëåíèÿ, èñêëþ÷àþùèõ äðóã äðóãà: “óäîâîëü�ñòâèå — íåóäîâîëüñòâèå”, “âîçáóæäåíèå — óñïîêîåíèå”, “íàïðÿæåíèå — ðàçðÿäêà”. Ïî Â. Âóíäòó, åñëè õàðàêòåðèñòèêà “óäîâîëüñòâèå — íåóäîâîëüñòâèå” îïðåäåëÿ�åòñÿ îñîáåííîñòÿìè îêðóæàþùèõ ÷åëîâåêà ïðåäìåòîâ, òî “âîçáóæäåíèå — óñïîêî�åíèå” îïðåäåëÿåòñÿ ðåàêöèåé îðãàíèçìà è ò. ä.

Ìíåíèÿ ïñèõîëîãîâ ïî ïîâîäó ôóíêöèé ýìîöèé â äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà òàê�æå ðàçëè÷àþòñÿ. Åñëè À. Í. Ëåîíòüåâ (1975) ñ÷èòàë, ÷òî ýìîöèè âûïîëíÿþò â îñ�íîâíîì îöåíî÷íóþ ôóíêöèþ â ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òî Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí äîêàçûâàë, ÷òî îöåíî÷íàÿ ôóíêöèÿ ýìîöèé òåñíî ñâÿçàíà ñ ïîáóäèòåëüíîé, èëè ñòèìóëèðóþùåé, à ýìîöèÿ óæå â ñåáå ñàìîé çàêëþ÷àåò âëå÷åíèå, æåëàíèå, ñòðåì�ëåíèå, íàïðàâëåííîå ê ïðåäìåòó èëè îò íåãî.

Èññëåäîâàíèÿ ýìîöèé ïîòðåáèòåëåé èëè èõ ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê òîìó èëè èíîìó òîâàðó ëèáî ê åãî ðåêëàìå ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü âñåõ ïñèõî-
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Èññëåäîâàíèå ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ

Ïñèõîëîãè÷åñêèì Àãåíòñòâîì Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) äëÿ êîìïàíèè Âèìì-Áèëëü-Äàíí, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà ïðîèçâîäñòâå ñîêîâ è ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè, â 1999 ãîäó ïðî�âîäèëîñü èññëåäîâàíèå ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ. Íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ ýêñïåðòèçó áûëè ïðåäñòàâëåíû òðè òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ ðîëèêà, êî�òîðûå ÿâëÿëèñü ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè áîëüøîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè éîãóðòà “×óäî”. Â îñ�íîâå ðîëèêîâ ëåæàëè òðè ðàçíûå êðåàòèâíûå èäåè, îðèåíòèðîâàííûå íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé. Ýòî, ïî ìíåíèþ ðåêëàìèñòîâ, ðàáîòàâøèõ íàä ñîçäàíèåì ðîëèêîâ, äîëæíî áûëî âûçûâàòü íåîáõîäèìûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ è ñîîòâåòñòâåííî ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè ó ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ.

Ïåðâûé ðîëèê ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì “Ôðóêòû” áûë îðèåíòèðîâàí íà ñîçäàíèå îñîáîãî ýìîöèîíàëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ ó çðèòåëåé. Îí ñîäåðæàë ìèíèìóì èíôîðìàöèè. Ñþæåò áûë ïðåäåëüíî ïðîñò: â áåëîñíåæíîå ìîëîêî ïàäàþò ñâåæèå, ñî÷íûå ôðóêòû. Ðàñòâîðÿÿñü â ìî�ëîêå, îíè ïðåâðàùàþòñÿ â éîãóðò. Âòîðîé ðîëèê ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì “Îáúÿñíåíèå” ïðåä�ëàãàë çðèòåëþ íåêóþ “îáó÷àþùóþ” èíôîðìàöèþ, îáúÿñíÿþùóþ ïðåèìóùåñòâà è îñîáåííî�ñòè õðàíåíèÿ “æèâûõ” éîãóðòîâ. Òðåòèé ðîëèê ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì “Ïåðñîíàæè” òàêæå áûë îðèåíòèðîâàí íà ýìîöèè çðèòåëåé, íî ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ïðèåìà âîçäåéñòâèÿ â íåì èñïîëüçîâàëñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì “èäåíòèôèêàöèè”. Â ïîëíîôîðìàòíîì âàðèàíòå äàííûé ðîëèê äåìîíñòðèðîâàë 23 ïåðñîíàæà, êîòîðûå ñëèçûâàëè éîãóðò ñ êðûøêè ñòàêàí÷è�êà. Â ÷èñëî ïåðñîíàæåé âõîäèëè ïðåäñòàâèòåëè ìíîãî÷èñëåííûõ êàòåãîðèé ðîññèéñêèõ ïî�òðåáèòåëåé (îò áèçíåñìåíîâ äî øêîëüíûõ ó÷èòåëåé). Ïåðåä ýêñïåðèìåíòîì èñïûòóåìûõ ïðî�ñèëè çàïîëíèòü áëàíê ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà, îöåíèâàÿ íåêèé “èäåàëüíûé”, ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, ðåêëàìíûé ðîëèê.

Êàê âèäíî èç ãðàôèêà íà ðèñ. 31, ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå èñïûòóåìûõ, ïðèíèìàâøèõ ó÷à�ñòèå â ýêñïåðèìåíòå, ê ðàçíûì ðîëèêàì îêàçûâàåòñÿ ðàçëè÷íûì. Ïðè ýòîì îíî ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àåòñÿ ïî ðàçíûì õàðàêòåðèñòèêàì è îòëè÷àåòñÿ îò “èäåàëüíîãî” ðîëèêà. Ïîëó÷åí- ê íûå ðåçóëüòàòû (ðàçëè÷èÿ) ñâèäåòåëüñòâóþò î âàæíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåê- ã

ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé-ïñèõîëîãîâ ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ñèëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýô�ôåêòà âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðåêëàìà âûçûâà�ëà ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. Õîòÿ õîðîøî èçâåñòíà è äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ïðè êî�òîðîé ðåêëàìà, âûçûâàþùàÿ íåïðèÿòíûå ýìîöèè, ðàçäðàæåíèå, ñòðàõ è äàæå àãðåññèþ, òàêæå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé. Ðàçóìååòñÿ, ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ çäåñü ïîíèìàþò òîëüêî óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïðîäàæ, ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê ðåêëà�ìå è åå çàïîìèíàíèå. Ðå÷ü íå èäåò, íàïðèìåð, î ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê êîíêðåòíûì ïðîäóêòàì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó ïðîáëåì, êîòîðûå íå èìåþò â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ è ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïî-ðàçíîìó. Ïðè÷åì ðåøåíèå ïðîáëåìû äîñòèãàåòñÿ ïóòåì åäèíè÷íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû, ïîñêîëüêó êàêèå-ëèáî îáùèå ðå�êîìåíäàöèè, îñíîâàííûå íà ëèòåðàòóðíûõ äàííûõ, ìîãóò â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ïîäñêàçûâàòü àáñîëþòíî íåâåðíûå ðåøåíèÿ.
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. ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, èñïîëüçóåìûõ â êîíêðåòíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ. Â ðåçóëüòàòå ïñè-^ õîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû, âî âðåìÿ êîòîðîé ïðîâîäèëñÿ àíàëèç ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïîòðåáèòåëåé, ðîëèê “Ôðóêòû” áûë ðåêîìåíäîâàí ê ïîêàçó è ïîçæå øèðîêî äåìîíñòðèðîâàëñÿ íà òåëåâèäåíèè; ðîëèê “Îáúÿñíåíèå” áûë îòïðàâëåí íà äîðàáîòêó â ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, òàê êàê â íåì îáíàðóæèëîñü íåñêîëüêî ñóùåñòâåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îøèáîê è òåõíè÷åñêèõ íåòî÷íîñòåé; à ðîëèê “Ïåðñîíàæè” ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîêàçîâ áûë ñíÿò ñ ýêðàíà è çàìåíåí äðóãèì.

Ðèñ. 31. Ãðàôèê îöåíêè òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ ñ ðåêëàìîé áðýíäà “×óäî-éîãóðò” êîìïàíèè Âèìì-Áèëëü-Äàíí ïî ìåòîäèêå ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà

Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ ñëèøêîì ðàçíîîáðàçíà äëÿ òîãî, ÷òîáû, èññëåäóÿ âîñïðèÿòèå îäíîé ðåêëàìû è âûÿâëÿÿ îäíè ïñèõîëîãè÷åñ�êèå çàêîíîìåðíîñòè, ñðàçó æå ïåðåíîñèòü ðåçóëüòàòû íà êàêóþ-íèáóäü äðóãóþ ðåê�ëàìó, ïóñòü äàæå î÷åíü ïîõîæóþ. Îäíàêî îáùèå çàêîíîìåðíîñòè õîðîøî âîñïðî�èçâîäÿòñÿ íà îòäåëüíûõ ýëåìåíòàõ ðåêëàìû, ÷òî òàêæå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïëàíèðîâàíèè è ïðîâåäåíèè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé.

Ïîíÿòíî, ÷òî îáúåêòû âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûå èññëåäóþòñÿ â ïñèõîëîãèè ðåêëàì�íîé äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷àþòñÿ îò îáúåêòîâ, êîòîðûå èçó÷àþòñÿ îáùåé ïñèõîëîãè�åé. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ìàòåðèàëîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ âûñòóïàþò, êàê ïðàâèëî, àáñòðàêòíûå ñòèìóëû (áåññìûñëåííûå öèôðû, ñëîãè, ôèãóðû è ïð.). Â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû èññëåäîâàòåëü ÷àùå âñåãî èìååò äåëî íå ñ àáñòðàêöèÿìè, à ñ êîíêðåòíûìè îáðàçàìè (ëèöàìè ëþäåé, èçîáðàæåíèåì æèâîòíûõ, òåõíèêè, ïåé�çàæåé è ïð.). Åñòåñòâåííî, âàðèàòèâíîñòü õàðàêòåðèñòèê çäåñü òàê âåëèêà, à ýêñ�ïåðèìåíòàëüíûå âûáîðêè, êàê ïðàâèëî, òàê íåçíà÷èòåëüíû, ÷òî â êàæäîì êîíêðåò�íîì ñëó÷àå òðåáóåòñÿ ïðîâîäèòü ýêñïåðòèçó è ñïåöèàëüíîå ýêñïåðèìåíòàëüíîå

�
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èññëåäîâàíèå íà êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóïïå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñíèæàåòñÿ ýô�ôåêòèâíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. Õîòÿ è ðåêëàìîäàòåëè, è ðåêëàìèñ�òû, è ìàðêåòîëîãè íå âñåãäà ýòî ïîíèìàþò.

Îäíèì èç øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ îöåíêè ðåê�ëàìíîé ïðîäóêöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê íåé ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ×. Îñãóäà è åãî ìíîãî÷èñëåííûå ìîäèôèêàöèè (Ïåòðåíêî Â. Ô., 1997)'.

Ìåòîä îñíîâàí íà îöåíêàõ îïðåäåëåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïî ñïåöèàëüíîé ïîëÿðíîé øêàëå èçó÷àåìîãî îáúåêòà, ïðåäñòàâëåííûõ ïàðàìè (íàïðè�ìåð, “ðàññëàáëåííûé — íàïðÿæåííûé”, “ðàäîñòíûé — ãðóñòíûé” è ò. ä.). Îöåíêè ïðîâîäÿò îòîáðàííûå èñïûòóåìûå, íàáîð êîòîðûõ ìîæíî ñ÷èòàòü ðåïðåçåíòàòèâ�íîé âûáîðêîé èç òîãî ñëîÿ íàñåëåíèÿ, ìíåíèå êîòîðîãî íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü. Èì ïðåäëàãàåòñÿ çàïîëíèòü ñïåöèàëüíûé áëàíê (òàáëèöó), ñîäåðæàùèé ïåðå÷åíü ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê èññëåäóåìîãî îáúåêòà, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé øêàëû, íà ïîëþñàõ êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ óêàçàííûå ïàðû õàðàêòåðèñòèê. Îïðàøè�âàåìûì íàäî âûáðàòü çíà÷åíèå â èíòåðâàëå îò -3 äî +3 (êîãäà îíè çàòðóäíÿþòñÿ äàòü îöåíêó, òî ñòàâÿò 0).

1�Ðàññëàáëåííûé�-3-2-1�0+1+2+3�Íàïðÿæåííûé��2�Ñêðîìíûé�-3-2-1�0+1 +2+3�Íàâÿç÷èâûé��3�Ïîíÿòíûé�-3-2-1�0+1+2+3�Íåïîíÿòíûé��4�Èíòåðåñíûé�-3-2-1�0+1 +2+3�Ñêó÷íûé��5�Ðàäîñòíûé�-3-2-1�0+1+2+3�Ãðóñòíûé��6�Èíôîðìàòèâíûé�-3-2-1�0+1 +2+3�Íåèíôîðìàòèâíûé��7�Áûñòðûé�-3-2-1�0+1+2+3�Ìåäëåííûé��8�Îðèãèíàëüíûé�-3-2-1�0+1 +2+3�Áàíàëüíûé��9�Óìíûé�-3-2-1�0+1+2+3�Ãëóïûé��10�Íåàãðåññèâíûé�-3-2-1�0+1 +2+3�Àãðåññèâíûé��È�Êðàñèâûé�-3-2-1�0+1+2+3�Íåêðàñèâûé��12�Ïðèâëåêàòåëüíûé�-3-2-1�0+1+2+3�Îòòàëêèâàþùèé��13�Ïðàâäèâûé�-3-2-1�0+1+2+3�Ëæèâûé��Ïåðåä ïðåäúÿâëåíèåì îáúåêòîâ äëÿ îöåíêè îïðàøèâàåìûõ ïðîñÿò çàïîëíèòü îäèí èç áëàíêîâ ìåòîäèêè, êàê áû îöåíèâàÿ íåêèé “èäåàëüíûé” îáúåêò (ðåêëàì�íûé ðîëèê, ôîòîãðàôèþ ùèòà, íàçâàíèå ôèðìû è ò. ä.).

Çàòåì ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ïðåäñòàâëåííûõ çàêàç÷èêîì ðåêëàìíûõ îáúåêòîâ.

Ñóììèðóÿ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïî âñåì øêàëàì è óñðåäíÿÿ èõ ïî âñåì ó÷àñò�íèêàì îïðîñà, èññëåäîâàòåëü ñòðîèò ñíà÷àëà íåêèé “ýòàëîííûé” ãðàôèê äëÿ “èäå�àëüíîãî” îáúåêòà (ïîðÿäêîâûå íîìåðà ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îòêëàäû�âàþòñÿ íà îñè àáñöèññ, à óñðåäíåííûå ýìïèðè÷åñêèå äàííûå íà îñè îðäèíàò) (Äîí-ÖîâÀ. È.). Ïîñëå ýòîãî èññëåäîâàòåëü “íàêëàäûâàåò” íà ýòîò “ýòàëîííûé” ãðàôèê

Ìîäèôèêàöèè äàííîãî ìåòîäà âîçíèêàþò ãëàâíûì îáðàçîì ïîòîìó, ÷òî â êîíêðåòíûõ ñëó÷àÿõ èñ�ñëåäîâàòåëÿì íåîáõîäèìî îöåíèòü ñîâåðøåííî ðàçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.
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êðèâûå, âûñòðîåííûå íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ. Â ðåçóëüòàòå ñðàâíåíèÿ ãðàôèêîâ ìîæíî îïðåäåëèòü: êàêîé èç ðåêëàìíûõ îáúåêòîâ áëèæå ê “èäåàëüíîìó”, ò. å. èìååò áîëåå âûñîêèå ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå îöåíêè (ñì. ðèñ. 31).

Ìûøëåíèå

Ïîçíàíèå ÷åëîâåêîì îêðóæàþùåãî ìèðà íà÷èíàåòñÿ ñ îùóùåíèé è âîñïðèÿòèé. Îäíàêî äëÿ òîãî ÷òîáû àêòèâíî äåéñòâîâàòü â ìèðå, èñïîëüçóÿ äîñòèæåíèÿ ÷åëî�âå÷åñêîé êóëüòóðû, ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. ×åëîâåê êàêèì-òî îáðàçîì çà äîâîëüíî êî�ðîòêîå âðåìÿ äîëæåí óñâîèòü ÷àñòü îïûòà âñåé öèâèëèçàöèè. Ýòîò îïûò ïåðåäàåò�ñÿ ÷åëîâåêó â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè è îáó÷åíèÿ. Çäåñü áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ìûøëåíèå è ðå÷ü, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó ìûñëèòü àáñòðàêòíî.

Îñîáåííîñòüþ ìûøëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî îïîñðåäñòâîâàííûé õàðàêòåð. ×åëîâåê ïðèîáðåòàåò çíàíèÿ, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â êóëüòóðå, ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì íàó÷�íîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé. Îäíîâðåìåííî ñî çíàíèÿìè ÷åëîâåê óñâàèâàåò íîðìû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, íàïðèìåð, ñïîñîáû ðåøåíèÿ óìñòâåííûõ çàäà÷ èëè âûïîëíåíèÿ òðóäîâûõ îïåðàöèé, îí òàêæå ïîëó�÷àåò óñòàíîâêó íà ïîèñê òâîð÷åñêèõ íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé. Áëàãîäàðÿ ìûøëå�íèþ ÷åëîâåê îâëàäåâàåò çíàíèÿìè íå î ëþáûõ, äîïóñòèì, ñëó÷àéíûõ ñâîéñòâàõ ïðåäìåòîâ, à î ñóùåñòâåííûõ. Ìûøëåíèå ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó èñïîëüçîâàòü îáîá�ùåíèÿ, ïîíÿòèÿ.

Êàê è â äðóãèõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññàõ, ïñèõîëîãè âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå âèäû ìûøëåíèÿ: íàãëÿäíî-äåéñòâåííîå, íàãëÿäíî-îáðàçíîå, ñëîâåñíî-ëîãè÷åñêîå, àáñò�ðàêòíîå. Íàãëÿäíî-äåéñòâåííîå ìûøëåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ðåøåíèå çà�äà÷è îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïðè îñóùåñòâëåíèè íåêîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð ïðè ñáîðêå êîìïüþòåðà. Íàãëÿäíî-îáðàçíîå ìûøëåíèå — ýòî ðåøåíèå çàäà÷, òðåáóþùèõ çðèòåëüíûõ îáðàçîâ, ñõåìàòèçàöèè îïûòà, îïåðèðî�âàíèÿ ñèìâîëàìè; ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ èçîáðàçèòåëüíîå èñêóññòâî. Ñëîâåñíî-ëîãè�÷åñêîå ìûøëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëîâåñíîé ôîðìå ïðè ïîìîùè ïîíÿòèé, êîòî�ðûå íå èìåþò ÷óâñòâåííûõ îñíîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ. Òàêîå ìûøëåíèå ïîçâîëÿåò ñòðîèòü ãèïîòåçû, ñîçäàâàòü òåîðèè. Ýòî ìûøëåíèå ó÷åíûõ, ôèëîñîôîâ, ïèñàòåëåé è ò. ä.

Àíàëèçèðóÿ ìûøëåíèå êàê âàæíûé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ, êîòîðûé íåîáõîäè�ìî èçó÷àòü â ñâÿçè ñ ðåøåíèåì âîïðîñà îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, ñëåäóåò âñïîì�íèòü âàæíîå çàìå÷àíèå Ë. Ñ. Âûãîòñêîãî (1958) î òîì, ÷òî, îòðûâàÿ ìûøëåíèå îò æèçíè è ïîòðåáíîñòåé, ìû çàêðûâàåì ñåáå ïóòè ê îáúÿñíåíèþ ñâîéñòâ è íàçíà÷åíèÿ ìûøëåíèÿ îïðåäåëÿòü îáðàç æèçíè è ïîâåäåíèÿ, èçìåíÿòü íàøè äåéñòâèÿ.

Ìûøëåíèå îòäåëüíûõ ëþäåé ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ ïî òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì, êàê ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, êðèòè÷íîñòü, ãèáêîñòü, ãëóáèíà, øèðîòà, ñêîðîñòü è äð. Íåêî�òîðûå õàðàêòåðèñòèêè ìûøëåíèÿ òàêæå ìîãóò áûòü èçìåðåíû ñ ïîìîùüþ ñïåöè�àëüíûõ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ òåñòîâ. Ñ èññëåäîâàíèÿìè ìûøëåíèÿ òåñíî ñâÿçà�íû èññëåäîâàíèÿ äðóãîãî ïñèõè÷åñêîãî ïðîöåññà ñïîñîáíîñòåé. Èíîãäà ãîâîðÿò îá îñîáûõ ìûñëèòåëüíûõ èëè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòÿõ. Èíòåëëåêò — ïîíÿ�òèå, êîòîðûì îáîçíà÷àþò óìåíèå ëþäåé è æèâîòíûõ ðåøàòü êàêèå-ëèáî ìûñëè�òåëüíûå çàäà÷è.
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Ñâÿçü ýìîöèîíàëüíûõ îöåíîê òåëåðåêëàìû ñ èíòåëëåêòóàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè ÷åëîâåêà

Â Ïñèõîëîãè÷åñêîì Àãåíòñòâå Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâà�íèå, ïîçâîëÿþùåå ïðîñëåäèòü âîçìîæíóþ ñâÿçü ýìîöèîíàëüíûõ îöåíîê èñïûòóåìûìè òèïîâ òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû ñ ìûñëèòåëüíûìè (èíòåëëåêòóàëüíûìè) ñïîñîáíîñòÿìè. (Èññëåäî�âàíèå ïðîâîäèëîñü Ãîðäÿêîâîé Î. Â., Ãàôóðîâîé Ã. 3., 1998.) Äëÿ ýòîãî áûëà ñôîðìèðîâàíà áàòàðåÿ ðåêëàìíûõ âèäåîðîëèêîâ, êóäà âõîäèëè: 1) ìóëüòèïëèêàöèîííûé ðîëèê; 2) èãðîâîé ìóçûêàëüíûé ðîëèê ñ àêòåðàìè áåç äèêòîðñêîãî è àêòåðñêîãî òåêñòà; 3) èíôîðìàöèîííî-ðåê�ëàìíûé ñþæåò ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé, óæå ïîïðîáîâàâøèõ è ïîëîæèòåëüíî îöåíèâøèõ ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò; 4) èãðîâîé ðåêëàìíûé ñþæåò ñ ó÷àñòèåì àêòåðîâ è çàêàäðîâûì äèê�òîðñêèì òåêñòîì; 5) òåëåòåêñò íà ôîíå ìóçûêè; 6) âèäîâîé ñþæåò áåç ó÷àñòèÿ àêòåðîâ ñ çà�êàäðîâûì äèêòîðñêèì òåêñòîì; 7) èíôîðìàöèîííûé ñþæåò ñ ïðÿìûì îáðàùåíèåì òåëåâèçè�îííîãî âåäóùåãî ê çðèòåëþ; 8) èãðîâîé ðåêëàìíûé ðîëèê ñ êîìïüþòåðíûìè ñïåöýôôåêòàìè; 9) èãðîâîé ñþæåò, ïîñòðîåííûé íà îñíîâå äèàëîãà ìåæäó àêòåðàìè; 10) ðåêëàìíîå øîó îä�íîãî àêòåðà; 11) èíôîðìàöèîííûé ñþæåò ñ ó÷àñòèåì ýêñïåðòîâ, èçâåñòíûõ êèíîàêòåðîâ, ó÷å�íûõ è ò. ä.

Ãðóïïå èñïûòóåìûõ áûë ïðåäëîæåí áëîê ðîëèêîâ, êîòîðûå îíè ïðîñìàòðèâàëè â òå÷åíèå îäíîãî ÷àñà è êàæäûé èç êîòîðûõ îöåíèâàëè ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôå�ðåíöèàëà ×. Îñãóäà. Ïîñëå ýòîãî ïðåäëàãàëñÿ òåñò îöåíêè èíòåëëåêòà ïî Àìòõàóåðó, êîòîðûé çàïîëíÿëñÿ èìè â òå÷åíèå 1,5 ÷àñà.

Èññëåäîâàíèå óñòàíîâèëî êîððåëÿöèîííóþ ñòàòèñòè÷åñêóþ ñâÿçü íà óðîâíå ð < 0,05 (ã = 0,697) ìåæäó èíòåãðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé èíòåëëåêòà è ýìîöèîíàëüíûìè îöåíêàìè ðåê�ëàìíîãî âèäåîðîëèêà ¹ 9. Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî òàêæå íàëè÷èå ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîé êîððåëÿöèîííîé ñâÿçè ìåæäó ñóáòåñòàìè âåðáàëüíîãî èíòåëëåêòà è ðîëèêàìè ¹ 2 (ã = 0,62, ð < 0,05); ¹8 (ã = 0,59, ð < 0,05); ¹9 (ã = 0,73, ð < 0,05)- à òàêæå ìåæäó ìàòåìàòè÷åñêèìè ñóáòåñòàìè è ðîëèêîì ¹ 9 (ã = 0,7, ð < 0,05). Ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî èíôîð�ìàöèîííî èçáûòî÷íûå ðîëèêè ýìîöèîíàëüíî îöåíèâàþòñÿ ëèöàìè ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì èíòåëëåêòà íèæå, ÷åì ðîëèêè èãðîâûå è â êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå êîìïüþòåð�íûå ýôôåêòû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó ïñèõîëîãîâ âåñüìà ïîïóëÿðíû èäåè ñîöèàëüíîé ïðèðîäû ìûøëåíèÿ, ìûøëåíèÿ êàê äèàëîãà. Çäåñü âîçíèêàåò âàæíàÿ ïðîáëåìà èíäèâèäó�àëüíîãî è ñîöèàëüíîãî: íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî â ìûøëåíèè ÿâëÿåòñÿ ðåçóëü�òàòîì èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, à ÷òî — ïðîäóêòîì îáùåíèÿ, âçàè�ìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Îäíè ïñèõîëîãè ðàññìàòðèâàþò ìûøëåíèå êàê ðå�øåíèå çàäà÷. Îíè êîíöåíòðèðóþòñÿ íà èçó÷åíèè ìûøëåíèÿ êàê ïðîöåññà, âûäåëÿþò è èçó÷àþò åãî ýòàïû, ìåõàíèçìû, íàïðèìåð àíàëèç, ñèíòåç, àíàëèç ÷åðåç ñèíòåç, àáñòðàãèðîâàíèå, îáîáùåíèå, êëàññèôèêàöèþ, ñèñòåìàòèçàöèþ, ñðàâíåíèå è ò. ä. Äðóãèõ áîëüøå èíòåðåñóåò ñâÿçü ìûøëåíèÿ ñ ðå÷üþ. Èìåííî ýòîò ôàêòîð îíè ðàññìàòðèâàþò êàê îäíî èç îñíîâíûõ äîêàçàòåëüñòâ ñîöèàëüíîé ïðèðîäû ìûøëå�íèÿ. Èìåííî ñâÿçü ìûøëåíèÿ ñ ðå÷üþ, ïî èõ ìíåíèþ, ãîâîðèò îá îãðîìíîé ðîëè ñîöèàëüíîé ìîòèâàöèè, îðèåíòàöèè íà äðóãîãî ÷åëîâåêà. Íà îñíîâå ìûøëåíèÿ, åãî ãëàâíûõ õàðàêòåðèñòèê è ìåõàíèçìîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêîé âàæíûé ïðîöåññ, êàê ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ äëÿ óïðîùåíèÿ ÷àñòî ðàññìàòðèâàþò êàê
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âûáîð. Èìåííî ýòî ñâîéñòâî ìûøëåíèÿ — ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå àíàëèçà óñëîâèé, èõ ñðàâíåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ — îêàçûâàåòñÿ êðàéíå âàæíûì äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, òàê êàê ïðîáëåìà ñðàâíåíèÿ è âûáîðà âñåãäà ñòîèò ïåðåä ÷åëîâåêîì, êî�òîðûé æèâåò â ìèðå ðàçíîîáðàçíûõ ðåêëàì è òîâàðîâ.

Âîîáðàæåíèå

Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â ðåêëàìå ïðåäïîëàãàþò èçó÷åíèå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íå òîëüêî ïîòðåáèòåëÿ, âîñïðèíèìàþùåãî ðåêëàìó, íî è ðåêëàìèñòà, êîòîðûé åå äåëàåò. Êðîìå òîãî, ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàññìàòðè�âàåìîãî â äàííîé êíèãå ïîäõîäà ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìó êîììóíèêàöèé, â óñëîâèÿõ êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü, ïðèîáðåòàÿ òîâàð è óñâàèâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè ðåêëàìû, ñàì â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ âûñòóïàåò â ðîëè ðåêëàìèñòà. Âñå ýòî çà�ñòàâëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü åùå îäèí âàæíûé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ, íàïðÿìóþ ñâÿ�çàííûé ñ òâîð÷åñòâîì ÷åëîâåêà, — âîîáðàæåíèå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè âîîá�ðàæåíèå — ýòî ñóãóáî ÷åëîâå÷åñêèé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ, êîòîðûì íå îáëàäàþò æèâîòíûå. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îí âîçíèê è ñôîðìèðîâàëñÿ â ïðîöåññå òðóäà, îäíàêî çäåñü íå ñëåäîâàëî áû ïðèóìåíüøàòü è ðîëü îáùåíèÿ. Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê êà�êîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè, ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, ñòàðàåòñÿ ïðåäñòàâèòü ñåáå åå êîíå÷�íûé ðåçóëüòàò. Òîëüêî â óñëîâèÿõ òâîð÷åñêîãî ñàìîâûðàæåíèÿ ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü íåïðåäñêàçóåìûì ñëåäñòâèåì ñëó÷àéíûõ àññîöèàöèé, îðèãèíàëüíûõ íàõîäîê è ïð. Ïîíÿòèå âîîáðàæåíèÿ, òàêèì îáðàçîì, òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîíÿòèÿìè ôàíòàçèè, ìå÷òû, ìèôîòâîð÷åñòâà.

Ïñèõîëîãè äåëÿò âîîáðàæåíèå íà íåïðîèçâîëüíîå è ïðîèçâîëüíîå. Â îñíîâå íå�ïðîèçâîëüíîãî âîîáðàæåíèÿ íå ëåæèò ñïåöèàëüíàÿ öåëü, íàïðèìåð, íåêèå ïðåä�ñòàâëåíèÿ âîçíèêàþò â ãîëîâå ÷åëîâåêà ïîä âîçäåéñòâèåì ïðî÷èòàííîé êíèãè èëè ñëó÷àéíî óâèäåííîé ðåêëàìû. Ïåðåæèâàÿ çà áëèçêèõ, ÷åëîâåê ìîæåò ïðåäñòàâèòü ñåáå êàêèå-òî íåðåàëüíûå îïàñíûå ñèòóàöèè. Ðåøàÿ âîïðîñ î ïîêóïêå îïðåäåëåí�íîé âåùè, îí ìîæåò âîîáðàçèòü ñåáå, êàê îíà áóäåò ñìîòðåòüñÿ â èíòåðüåðå åãî äîìà èëè êîãäà îí áóäåò ïîêàçûâàòü åå ñâîèì äðóçüÿì.

Ìå÷òû, êàê íåêàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèé, ìîãóò áûòü ðåàëüíûìè è íåðåàëüíû�ìè. Äëÿ áèçíåñà íåâàæíî, êàêèå èìåííî ìå÷òû âîçíèêàþò ó ÷åëîâåêà — ýòî åãî ïðî�áëåìû! Íî åñëè ÷åëîâåê ìå÷òàåò, òî îí âûñòóïàåò ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþùèì ðàç�âèòèþ áèçíåñà. Òîò, êòî íè î ÷åì íå ìå÷òàåò è íè÷åãî íå æåëàåò, äëÿ áèçíåñà íå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñà, òàê êàê íå ÿâëÿåòñÿ ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëåì.

Â ñèëó ñâîåãî âîîáðàæåíèÿ ëè÷íîñòü îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ñîçäàâàòü îáðàçû òàêèõ ïðåäìåòîâ, êîòîðûõ â ïðèðîäå íèêîãäà íå ñóùåñòâîâàëî èëè íå ìîæåò áûòü ïî çàêîíàì ïðèðîäû â ïðèíöèïå (ñôèíêñ, ðóñàëêà, êîâåð-ñàìîëåò è ïð.). Îäíàêî êàêèìè áû ôàíòàñòè÷åñêèìè íè áûëè îáðàçû, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå òâîð÷åñ�êîãî âîîáðàæåíèÿ, ìàòåðèàëîì äëÿ íèõ âñåãäà âûñòóïàåò ïðåäøåñòâóþùèé îïûò ÷åëîâåêà {Êîðîëåíêî Ö. Ï., Ôðîëîâà Ã. Â., 1975).

Âîîáðàæåíèå òåñíî ñâÿçàíî ñ ìûøëåíèåì, èíòåëëåêòîì è äðóãèìè ïñèõè÷åñêè�ìè ïðîöåññàìè. Ïðè ýòîì, ÷åì ðàçíîñòîðîííåå ÷åëîâåê, ÷åì øèðå åãî êðóãîçîð, — òåì, êàê ïðàâèëî, ëó÷øå ðàçâèòî åãî âîîáðàæåíèå. Çäåñü òàêæå âàæíî îòìåòèòü ñâÿçü âîîáðàæåíèÿ è ýìîöèé. Êàê ïðàâèëî, áîëåå ýìîöèîíàëüíûå ëþäè îáëàäàþò
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ëó÷øèì âîîáðàæåíèåì. Â ñèëó òîãî ÷òî âîîáðàæåíèå — ýòî íåêèé îòðûâ îò ðåàëü�íîñòè, âîçíèêàþò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îáùåíèåì, êîììóíèêàöèÿìè, âçàèìîïî�íèìàíèåì ëþäåé. Òâîð÷åñòâî âñåãäà ñîäåðæèò ïîòåíöèàëüíóþ îïàñíîñòü áûòü íå�ïîíÿòûì.

Â ïðîöåññå òâîð÷åñêîãî ñàìîâûðàæåíèÿ ÷àñòî âîçíèêàåò òàêæå ôåíîìåí “ïðî�åêöèè”, êîãäà òâîðåö íåîáîñíîâàííî ïîëàãàåò, ÷òî åãî ðàáîòà îáÿçàòåëüíî áóäåò ïîíÿòà è ïîëó÷èò âûñîêóþ îöåíêó ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ. ×åëîâåê ìîæåò èñ�ïîëüçîâàòü â ñâîåì òâîð÷åñòâå èäåè, îáðàçû, ñèìâîëû, àáñîëþòíî íåïîíÿòíûå îê�ðóæàþùèì, íî íå çàìå÷àòü ýòîãî èëè íå æåëàòü ñåáå â ýòîì ïðèçíàòüñÿ. Òàê ïîÿâ�ëÿþòñÿ ïðîæåêòåðû, íåïðèçíàííûå ãåíèè, ãðàôîìàíû, ñàìîíàäåÿííûå àìáèöèîç�íûå ïîëèòèêè è ò. ä.

Â ðåêëàìå ñëèøêîì ðàçâèòîå âîîáðàæåíèå ìîæåò áûòü è ïîìîùíèêîì è âðàãîì ðåêëàìèñòà. Ïîýòîìó îáúåêòèâíóþ îöåíêó åãî òâîð÷åñòâó âûíîñÿò ïîòðåáèòåëè èëè ïñèõîëîãè, êîãäà îíè ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê çàðàíåå îöåíèâàþò ðåêëàìó ñ òî÷êè çðåíèÿ ëþäåé, êîòîðûì îíà ïðåäíàçíà÷åíà. Ðàáîòó ïñèõîëîãà çäåñü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îäèí èç ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèè.

Âàæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìîé èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ âîîáðàæåíèÿ â ðåê�ëàìå ÿâëÿåòñÿ àíàëèç òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè õóäîæíèêîâ, äèçàéíåðîâ, êîïè-ðàéòåðîâ, ðåæèññåðîâ è ò. ä. ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîé ïàòîëîãèè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è óñòàíîâëåíèÿ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé. Ñîâðåìåííàÿ îòå÷åñòâåííàÿ ðåêëàìà âî ìíîãîì îñíîâàíà íà äâóñìûñëåííîñòè, èíîñêàçàíèè, ìåòàôîðàõ, ïðå�óâåëè÷åíèÿõ, ìèôàõ, ýïàòàæå è ïð. Èíîãäà çà íåêîòîðûìè ðàáîòàìè èçâåñòíûõ ðåêëàìèñòîâ îïûòíûå ïñèõîëîãè, ïñèõîòåðàïåâòû è ïñèõèàòðû îáíàðóæèâàþò õîðîøî èçâåñòíûå ñèìïòîìû øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ïñèõèàòðè÷åñêèõ çàáîëå�âàíèé, ôîáèé, íåâðîçîâ (ñèìïòîìîâ ïàðàíîéè, íàâÿç÷èâîñòè, èñòåðèè è ïð.).

Ðàçóìååòñÿ, íà ïîäîáíûå âåùè ïñèõîëîãè îáÿçàòåëüíî äîëæíû îáðàùàòü âíè�ìàíèå êàê ìèíèìóì ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñâÿçàíî ñ ïðîáëåìîé êîì�ìóíèêàöèè, âçàèìîïîíèìàíèÿ íîðìàëüíîé ëè÷íîñòè è ëè÷íîñòè ñ ïñèõè÷åñêîé ïàòîëîãèåé, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü âûðàæåíà â íåÿâíîé ôîðìå. Âî-âòîðûõ, ïîÿâëå�íèå íà ðûíêå ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè ñ ïàòîëîãè÷åñêèìè ïðèçíàêàìè îáëàäàåò îï�ðåäåëåííûì íåãàòèâíûì ïñèõè÷åñêèì âîçäåéñòâèåì íà íàñåëåíèå. Âåäü îïðåäå�ëèòü òàêîå âîçäåéñòâèå, çàìàñêèðîâàííîå ïîä ðåêëàìó, íå ñïåöèàëèñòó äîñòàòî÷íî ñëîæíî. Âñå ýòî ñîäåðæèò â ñåáå îïðåäåëåííóþ ñîöèàëüíóþ èëè, òî÷íåå, — ñîöèî�êóëüòóðíóþ îïàñíîñòü. Â ñâîþ î÷åðåäü, îáùåñòâî äîëæíî çàùèòèòü ñåáÿ, ïñèõè�÷åñêîå çäîðîâüå ñâîèõ ãðàæäàí îò ïîäîáíûõ äåñòðóêòèâíûõ âîçäåéñòâèé, ðàçðóøà�þùèõ ïñèõèêó è ñíèæàþùèõ åå àäàïòèâíûå âîçìîæíîñòè.

Á. Â. Çåéãàðíèê (1971) îòìå÷àëà, ÷òî íàðóøåíèå ýìîöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñ�òèê ÷åëîâåêà äîëæíî ïðîÿâëÿòüñÿ â åãî âîîáðàæåíèè, à òàêæå ïðè îïèñàíèè èì ãðàôè÷åñêèõ îáúåêòîâ, èçîáðàæàþùèõ ïåðñîíàæè è ëèöà. Ñëåäîâàòåëüíî, âûðàæå�íèå ëèö ïåðñîíàæåé ðåêëàìû ìîæåò ñîäåðæàòü â ñåáå ïðèçíàêè ÿâíîé ïàòîëîãèè, íî ïîäàâàòüñÿ ïîòðåáèòåëÿì è âîñïðèíèìàòüñÿ èìè êàê òâîð÷åñêèå, “êðåàòèâíûå èäåè” ðåêëàìèñòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå â îáùåñòâå â îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóï�ïàõ ìîãóò òåðÿòü óñòîé÷èâîñòü è äàæå ðàçðóøàòüñÿ âàæíåéøèå êîììóíèêàòèâíûå íîðìû, ðåãóëèðóþùèå ñèñòåìó ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ÷òî íåáåçîïàñíî ñ òî÷êè çðåíèÿ âîïðîñîâ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ãðàæäàí.
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Â ïðèêëàäíîé ïñèõîëîãèè øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðèåìû, ñòèìó�ëèðóþùèå òâîð÷åñêîå âîîáðàæåíèå. Ýòî ïðåæäå âñåãî ìåòîäû ãðóïïîâîãî (êîëëåê�òèâíîãî) ðåøåíèÿ ïðîáëåì è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ìåòîäû ãðóïïîâîãî òâîð÷åñòâà, íàïðèìåð, èçâåñòíûå ìåòîäû “ìîçãîâîé àòàêè”, “ñèíåêòèêè”, ôîêàëüíûõ îáúåêòîâ, ìîðôîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ è äðóãèå. Îíè ïîçâîëÿþò ñôîð�ìóëèðîâàòü çàäà÷ó, íàïðèìåð, ïîèñêà íåêîåé êðåàòèâíîé ðåêëàìíîé èäåè è äîáèòü�ñÿ åå ïðàêòè÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ â êîíêðåòíûõ îáðàçàõ. Ðåøåíèå çàäà÷è ãðóïïîé, êàê ïîêàçûâàþò ìíîãî÷èñëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïîâûøàåò âå�ðîÿòíîñòü íàõîæäåíèé íóæíîé íàèáîëåå îðèãèíàëüíîé òâîð÷åñêîé èäåè (Çàçû-êèí Â. Ã., 1992).

Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû â óñëîâèÿõ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé

Èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè è ïñèõîôèçèîëîãèè ÷åëîâåêà, ïñèõè÷åñêèõ è ïñèõîôèçèî�ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ îòêðûâàåò îãðîìíûå ïåðñïåêòèâû äëÿ ðåêëàìû, îäíàêî ñå�ãîäíÿ íàñòîÿùåãî îáúåäèíåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è íàó÷íîé ïñèõîëîãèè, ê ñîæàëåíèþ, ïîêà åùå íå ïðîèçîøëî.

Êîãäà ðàññìàòðèâàþòñÿ ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû â óñëîâèÿõ îäíîñòîðîííåãî âîç�äåéñòâèÿ ðåêëàìèñòà íà ïîòðåáèòåëÿ, òî ñõåìà àíàëèçà ÷àùå âñåãî ñâîäèòñÿ ê ñîîò�íîøåíèþ òâîð÷åñêîãî âîîáðàæåíèÿ ðåêëàìèñòà è âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ïðè ýòîì çàäà÷à ïñèõîëîãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû âîîáðàæåíèå ðåêëàìèñòà íå âûõîäèëî çà ðàìêè ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ, à âîñïðèÿòèå ïîñëåäíåãî âñåãäà áûëî òî÷íûì, áåçîøèáî÷íûì, ÷òîáû ðàçíûå ïîòðå�áèòåëè âîñïðèíèìàëè ðåêëàìó îäíîçíà÷íî. Èáî òîëüêî ýòî ïîçâîëÿåò êîíòðîëè�ðîâàòü ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿòü ïðîöåññ ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîãî ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ è ïð.

Åñëè ìû ðàññìàòðèâàåì ñèñòåìó ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, òî íàñ ïðåæäå âñå�ãî èíòåðåñóåò, êàê ñîîòíîñèòñÿ âîîáðàæåíèå ðåêëàìèñòà ñ âîîáðàæåíèåì ïîòðåáè�òåëÿ, õîòÿ âîïðîñû òî÷íîñòè, ïðàâèëüíîñòè, áåçîøèáî÷íîñòè âîñïðèÿòèÿ çäåñü íå ñíèìàþòñÿ è îñòàþòñÿ ïî-ïðåæíåìó àêòóàëüíûìè. Âîîáðàæåíèå ïîòðåáèòåëÿ íå�îáõîäèìî èçó÷àòü ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ïîòðåáèòåëü ñàì ñòàíîâèòñÿ ðåêëàìèñòîì. Îí äîáðîâîëüíî è áåñïëàòíî ðåêëàìèðóåò ïðèîáðå�òàåìûé èì òîâàð íå õóæå, ÷åì ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, êîòîðîå ïîëó÷èëî çà ýòî äåíü�ãè îò ðåêëàìîäàòåëÿ.

Áîëåå òîãî, åñëè ïðèîáðåòåííûé ïîòðåáèòåëåì òîâàð îáëàäàåò âûñîêèìè ïîòðå�áèòåëüñêèìè, ôóíêöèîíàëüíûìè, ýñòåòè÷åñêèìè è äðóãèìè öåííûìè õàðàêòåðèñ�òèêàìè, à ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ, åãî àâòîðèòåò ó îêðóæàþùèõ âûñîê, òî åãî ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà÷èíàåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà îêðóæàþ�ùèõ, è òîâàð, ñòàíîâÿñü ïîïóëÿðíûì, ìîäíûì, âíîâü è âíîâü ðåêëàìèðóåòñÿ óæå ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Òàê âîçíèêàåò ñèñòåìà ðåêëàìíûõ êîì�ìóíèêàöèé, à òîâàð ïðèîáðåòàåò îñîáûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñèñòåìíûå ñâîéñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, íàñòîÿùàÿ ðåêëàìíàÿ êîììóíèêàöèÿ íà÷èíàåòñÿ òàì, ãäå âñòðå�÷àþòñÿ âîîáðàæåíèå ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ. Îäíàêî ñëèøêîì ñëàáîå âîîáðà�æåíèå ïîòðåáèòåëÿ èëè åãî ïîëíîå îòñóòñòâèå ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ æåëàíèÿ
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è óìåíèÿ ëè÷íîñòíî âûäåëÿòüñÿ íà ôîíå äðóãèõ ëþäåé. Ïîòðåáèòåëè ñ õîðîøî ðàç�âèòûì, áîãàòûì âîîáðàæåíèåì òâîð÷åñêè ïðåîáðàçóþò ñâîþ æèçíü, ïðåâðàùàþò åå èç ñêó÷íîé è îäíîîáðàçíîé â íåîáû÷íóþ, ÿðêóþ, èíòåðåñíóþ äëÿ îêðóæàþùèõ, çàñòàâëÿþò èõ ïîäðàæàòü ñåáå èëè òâîð÷åñêè ñàìîâûðàæàòüñÿ. Òî åñòü ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè êóëüòóðû, à èíîãäà è îïðåäåëÿþò åå.

Ê ñîæàëåíèþ, â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ýòà ñõåìà òåîðåòè÷åñêè ðàç�ðàáîòàíà íåäîñòàòî÷íî, õîòÿ â ðàìêàõ îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è ñè�ñòåìíîãî ïîäõîäà ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè ðàññìîòðåòü ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû â óñëîâèÿõ îáùåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíèì èç òàêèõ àâòîðîâ áûë Á. Ô. Ëîìîâ. Â åãî ðàáîòàõ íåîäíîêðàòíî ðàññìàòðèâàëèñü äàííûå âîïðîñû, èññëåäîâàëèñü ïðîáëåìû íà ñòûêå îáùåé è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè. “Âàæíî îòìåòèòü, — ïèñàë Á. Ô. Ëîìîâ, — ÷òî ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà íå òîëüêî ôîð�ìèðóåò ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè, íî è îïðåäåëåííûì îáðàçîì âëèÿåò íà ðàçâèòèå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ” {Ëîìîâ Á. Ô., 1984. Ñ. 83).

Òàê, íàïðèìåð, äîëãîå âðåìÿ â ïñèõîëîãèè ñ÷èòàëîñü, ÷òî ïàìÿòü âñåãäà ñâÿçàíà ñ ïðîøëûì ÷åëîâåêà. Á. Ô. Ëîìîâûì è åãî ó÷åíèêàìè áûëà âûñêàçàíà èäåÿ î òîì, ÷òî ïàìÿòü — ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà áóäóùåå. Ïðè÷åì íå òîëüêî íà èíäèâèäó�àëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, íî ïðåæäå âñåãî íà äåÿòåëüíîñòü ñîâìåñòíóþ, íà âçàèìîäåé�ñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè, íà îáùåíèå ñ íèìè. Ïî ìíåíèþ Á. Ô. Ëîìîâà, ÷åëîâåê ÷àñòî çàïîìèíàåò òî, ÷òî ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ çíà÷èìûõ äëÿ íåãî äðó�ãèõ ëþäåé è ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî â îáùåíèè êàê èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëÿþ�ùàÿ êîëëåêòèâíóþ öåííîñòü. ×åëîâåê ÷àñòî çàïîìèíàåò òî, î ÷åì áû îí õîòåë ðàñ�ñêàçàòü ñâîèì áëèçêèì (äðóçüÿì, ðîäñòâåííèêàì, çíàêîìûì) è ïðè ýòîì ðàññ÷è�òûâàåò íà îäîáðåíèå èëè äàæå âîñõèùåíèå ñ èõ ñòîðîíû.

Â ñòàòüå “Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû è îáùåíèå” ïðîôåññîð Á. Ô. Ëîìîâ (1975) ïèøåò, ÷òî êîãäà ïñèõè÷åñêèå ôóíêöèè è ïðîöåññû âïåðâûå ñòàëè ïðåäìåòîì êîí�êðåòíî-íàó÷íîãî (è â îñîáåííîñòè ýêñïåðèìåíòàëüíîãî) èçó÷åíèÿ, èññëåäîâàòåëè, âèäåëè ñâîþ îñíîâíóþ çàäà÷ó â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü èõ çàêîíîìåðíîñòè è õàðàê�òåðèñòèêè â “÷èñòîì âèäå”. Ðàçðàáàòûâàåìûå ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìåòîäû è ïðè�åìû áûëè íàöåëåíû íà òî, ÷òîáû êàê ìîæíî áîëåå ïîëíî îòïðåïàðèðîâàòü èçó÷àå�ìóþ ôóíêöèþ (ïåðöåïòèâíóþ, ìíåìè÷åñêóþ, èíòåëëåêòóàëüíóþ è äð.) îò ñèñòå�ìû âñåõ äðóãèõ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé, ïî âîçìîæíîñòè íèâåëèðîâàòü èõ âëèÿíèå íà äàííóþ ôóíêöèþ è èçó÷èòü åå êàê íåêîòîðîå ñîáñòâåííîå íàòóðàëüíîå ñâîéñòâî èíäèâèäà.

Á. Ô. Ëîìîâ ïèñàë òàêæå è î òîì, ÷òî îäíèì èç âàæíûõ óñëîâèé ðàçðàáîòêè òåî�ðèè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå çàâèñèìîñòè èõ äèíàìèêè îò ôîðì, ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ îáùåíèÿ. Ïîä ðóêîâîäñòâîì Á. Ô. Ëîìîâà ïðîâîäèëàñü öåëàÿ ñåðèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ îáùåíèÿ è ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýêñïåðèìåíòû ïðîâî�äèëèñü ïî òèïó åñòåñòâåííûõ: èñïûòóåìûå íå çíàëè, ÷òî îíè ó÷àñòâóþò â ýêñ�ïåðèìåíòàõ.

Â ïåðâîé ñåðèè èñïûòóåìûå ñîâìåñòíî îñóùåñòâëÿëè íàáëþäåíèå, òî åñòü çðè�òåëüíûé ïîèñê ìàëîçàìåòíîãî îáúåêòà, ÷òî ìîäåëèðîâàëî ïðîöåññû îùóùåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ è âíèìàíèÿ. Âî âòîðîé ñåðèè èì ïðåäëàãàëîñü ñîâìåñòíî èçîáðàçèòü ïëàí íåêîòîðîé ìåñòíîñòè, ÷òî ñîîòâåòñòâîâàëî ïðîöåññàì íàãëÿäíî-îáðàçíîãî
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Ïðèìåðû óäà÷íûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, îñíîâàííûõ íà ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ

Õîðîøèì ïðèìåðîì óäà÷íûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, îñíîâàííûõ íà âçàèìîäåéñòâèè è îáùå�íèè ëþäåé, ÿâëÿþòñÿ êàìïàíèè öåëîãî ðÿäà íîâûõ áðýíäîâ ïèâà, âûïóùåííîãî íà ðûíîê â 2001 ãîäó. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðèåì, êîòîðûé èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ ýòèõ öåëåé, ïîêà åùå íå èìå�åò ñïåöèàëüíîãî íàçâàíèÿ â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå, íî îí óæå îñîçíàí è óäà÷íî èñïîëüçó�åòñÿ ìíîãèìè ðåêëàìèñòàìè. Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè íîâîãî áðýíäà â ýòîì ñëó÷àå ïðîâîäèòñÿ ïðèáëèçèòåëüíî ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ðåêëàìèñò ïðåäñòàâëÿåò ñåáå ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ èëè óïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòà ïîòðåáèòåëÿìè, â äàííîì ñëó÷àå ïèâà, à òàêæå ñè�òóàöèþ îáùåíèÿ, ñâÿçàííóþ ñ ýòèì ïðîöåññîì. Îí âñïîìèíàåò, î ÷åì ãîâîðÿò ëþäè, ïîêóïàÿ ïèâî, â î÷åðåäè çà ïèâîì, âûïèâàÿ ïèâî è ò. ä. Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ ëþáàÿ ïîäìå÷åííàÿ øóòêà, âûäåëÿþùàÿ ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòü â ñîöèóìå, ìîæåò ïîñëóæèòü îñíîâîé õîðîøåãî êðåàòèâíîãî ðåøåíèÿ. Ïðåäîñòàâëÿÿ ïîòðåáèòåëþ âîçìîæíîñòü ïîøóòèòü, èñïîëüçóÿ ðåêëàì�íûé ñëîãàí, ôðàçó èç ðåêëàìíîãî äèàëîãà, îáðàç èëè ïåðñîíàæ, ñïîñîá ïîâåäåíèÿ è ò. ä., ðåêëàìèñò òåì ñàìûì ïîçâîëÿåò åìó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çíà÷èòåëüíûì ÷åëîâåêîì, “êðóòûì”, îñòðîóìíûì, ïðèâëåêàòåëüíûì, èíòåðåñíûì. Òàê, íà âîïðîñ ïðèÿòåëÿ î òîì, êàêîå ïèâî ïî�êóïàòü, ìîæåò áûòü äàí øóòëèâûé îòâåò: “Âîçüìè ïðàâèëüíîå ïèâà” âìåñòî ôðàçû “Âîçüìè ïèâî “Áî÷êàðåâ”.

Íàïîìíèì òàêæå çíàìåíèòóþ ôðàçó îäíîãî èç ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ æåâàòåëüíîé ðåçèíêè “Ñòè-ìîðîë”, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ ñòàëà î÷åíü ìîäíîé. ×àñòî, æåëàÿ ïîñòàâèòü íà ìåñòî ñëèøêîì ðàç�ãîâîðèâøåãîñÿ ñîáåñåäíèêà è ïðè ýòîì íå îáèäåòü åãî, ëþäè èñïîëüçóþò èçâåñòíûé ñëîãàí: “Çíàåøü, èíîãäà ëó÷øå æåâàòü, ÷åì ãîâîðèòü”.

ìûøëåíèÿ è âîîáðàæåíèÿ. Â òðåòüåé ñåðèè îíè äîëæíû áûëè ïî ïàìÿòè âîñïðî�èçâåñòè ñòèõîòâîðíûé òåêñò.

Â ïåðâîì ýêñïåðèìåíòå ãðóïïàì èñïûòóåìûõ ïî äâà ÷åëîâåêà, íàáëþäàâøèõ â óñëîâèÿõ íàòóðû ãîðîäñêîé ïåéçàæ, ïðåäëàãàëîñü íàéòè ìàëîçàìåòíûé, íî îòëè�÷àþùèéñÿ íåêîòîðûìè õàðàêòåðíûìè îñîáåííîñòÿìè (öâåòîì, ôîðìîé) îáúåêò. Ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèëñÿ â âèäå èãðû. Â èññëåäîâàíèè îáíàðóæèëîñü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ èñïûòóåìûå íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà è ïî÷òè ñèíõðîííî íàõîäèëè çàäàííûé îáúåêò. Îíè âñòóïàëè â îá�ùåíèå òîëüêî ñ öåëüþ âçàèìíîé ïðîâåðêè ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà — “ñîãëàñîâàíèÿ îá�ðàçîâ”. Íî òàêèå ñëó÷àè, êàê îòìå÷àåò Á. Ô. Ëîìîâ, áûëè ðåäêèìè è âîçíèêàëè òîãäà, êîãäà çàäà÷à îêàçûâàëàñü äîñòàòî÷íî ïðîñòîé äëÿ îáîèõ èñïûòóåìûõ.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, åñëè çàäà÷à áûëà òðóäíîé äëÿ îáîèõ èñïûòóåìûõ, îáùåíèå ïðîíèçûâàëî âåñü ïðîöåññ ïîèñêà. Èñïûòóåìûå îïðåäåëÿëè îáùèå òî÷êè îòñ÷åòà, èíîãäà äîãîâàðèâàëèñü î ðàçäåëåíèè çîíû ïîèñêà, íàìå÷àëè îáùóþ ñòðàòåãèþ. Â ïðîöåññå ñîâìåñòíîãî íàáëþäåíèÿ ôîðìóëèðîâàëèñü ãèïîòåçû, ïðîâîäèëàñü èõ âçàèìíàÿ îöåíêà è êîððåêöèÿ. Íàèáîëåå òèïè÷íûì âàðèàíòîì ñîâìåñòíîãî ïîèñ�êà (ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ñðåäíåé òðóäíîñòè) áûë òàêîé, ïðè êîòîðîì îäèí èç èñïû�òóåìûõ íàõîäèë çàäàííûé îáúåêò ðàíüøå äðóãîãî è, âñòóïàÿ â îáùåíèå ñî ñâîèì ïàðòíåðîì, ñòðåìèëñÿ åìó ñîäåéñòâîâàòü. Ïðè ïîìîùè ðå÷è è æåñòîâ îí íà÷èíàë óïðàâëÿòü âíèìàíèåì ïàðòíåðà, ñóæàÿ çîíó ïîèñêà è ñîêðàùàÿ ìàðøðóò. Çàâåð�øàëñÿ ïîèñê ñîãëàñîâàíèåì ïåðöåïòèâíûõ îáðàçîâ è ïðèíÿòèåì îáùåãî ðåøåíèÿ.
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Â àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ Á. Ô. Ëîìîâ îòìåòèë, ÷òî âàæíåéøåå óñ�ëîâèå, ïîðîæäàþùåå ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, — âîçíèêíîâåíèå ïðîáëåìíîé ñèòó�àöèè. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò î òàêîé ïðîáëåìå (èëè çàäà÷å), äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðîé çíà�íèé, óìåíèé è íàâûêîâ, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò îòäåëüíûé èíäèâèä, âûïîëíÿþùèé êîíêðåòíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íåäîñòàòî÷íî.

Î÷åíü ìíîãèå ôåíîìåíû èç îáëàñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âîîáùå íå ìîãóò ïîëó÷èòü êàêîãî-ëèáî ðàçóìíîãî îáúÿñíåíèÿ, åñëè èõ ðàññìàòðèâàòü òîëüêî â ðàì�êàõ îáùåé ïñèõîëîãèè, òî åñòü ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ áåçîòíîñèòåëüíî ê ïðîöåñ�ñàì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì, êîììóíèêàòèâíûì.

Ðåêëàìèñò, ðàáîòàþùèé íàä êîíêðåòíûì ðåêëàìíûì ïðîäóêòîì è õîðîøî ðàç�áèðàþùèéñÿ â ïñèõîëîãèè ñâîåãî ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, î÷åíü ÷àñòî èíòó�èòèâíî èñïîëüçóåò êîììóíèêàòèâíûå ñâîéñòâà ïàìÿòè è äîñòèãàåò ïîðàçèòåëüíûõ ýôôåêòîâ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ñåãîäíÿ, êîãäà ðå÷ü èäåò î êîììóíèêàöèè â ðåêëàìå, äëÿ çàïîìèíàíèÿ ðåêëàì�íîãî ìàòåðèàëà èñïîëüçóþòñÿ ïðèåìû “íîâîãî ïîêîëåíèÿ”, îñíîâàííûå íà ïðèí�öèïàõ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, êîãäà ðåêëàìèñò ñòðåìèòñÿ òàê îôîðìèòü ñâîé ðåê�ëàìíûé ìàòåðèàë, ÷òîáû îí áûë íàïðàâëåí íà ïðîöåññ âêëþ÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíî�ãî ïîòðåáèòåëÿ â ñèñòåìó ìíîãî÷èñëåííûõ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, è ãäå áû ïîòðåáèòåëü âûñòóïàë íå ïàññèâíûì îáúåêòîì ïðÿìîãî è îäíîñòîðîííåãî ðåêëàì�íîãî âîçäåéñòâèÿ, à åãî ó÷àñòíèêîì. À òàêæå, ÷òîáû îí ìîã èñïîëüçîâàòü ðåêëàì�íóþ èíôîðìàöèþ â öåëÿõ ñîáñòâåííîé ñàìîðåêëàìû.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè â òðàäèöèîííîé ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ïñèõè÷åñêèå ïðîöåñ�ñû ðàññìàòðèâàëèñü ñ òî÷êè çðåíèÿ îäíîñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìèñòà íà ïî�òðåáèòåëÿ, òî â ðàìêàõ ñèñòåìíîé ìåòîäîëîãèè ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, îíè äîëæíû óæå èçó÷àòüñÿ â óñëîâèÿõ îáùåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ, âçàèìîâëèÿíèÿ ëþ�äåé äðóã íà äðóãà.

Ðåçþìå

1.   Íàðÿäó ñ äðóãèìè ñîñòàâëÿþùèìè ïñèõèêè, ïñèõîëîãèÿ èçó÷àåò ïñèõè÷åñ�êèå ïðîöåññû ÷åëîâåêà: âîñïðèÿòèå, âíèìàíèå, ïàìÿòü, ýìîöèè, ìîòèâàöèþ, ìûøëåíèå, âîëþ, ðå÷ü è äðóãèå. Ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû íå ñóùåñòâóþò îò�äåëüíî äðóã îò äðóãà è ÿâëÿþòñÿ íåêèìè ýëåìåíòàìè ïñèõèêè ëèøü â ðàì�êàõ íàó÷íûõ àáñòðàêöèé. Â ðåàëüíîñòè íå áûâàåò ìûøëåíèÿ áåç ïàìÿòè, îùóùåíèé áåç ýìîöèé è ò. ä. ×åëîâå÷åñêàÿ ïñèõèêà — öåëîñòíûé îáúåêò, êîòîðûé èññëåäîâàòåëè òîëüêî â òåîðèè ðàçäåëÿþò íà ýëåìåíòû è ðàññìàò�ðèâàþò ñ ðàçíûõ ñòîðîí.

2.   Èññëåäîâàíèå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ðåêëàìå èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó. Âî-ïåðâûõ, òîò èëè èíîé ïðîöåññ èçó÷àåòñÿ íå ñàì ïî ñåáå, êàê ýòî äåëàåòñÿ â îáùåé ïñèõîëîãèè, à îáÿçàòåëüíî â ñâÿçè ñ êîíêðåòíûìè ïðîäóêòàìè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, èìåþùèìè äîñòàòî÷íî îïðåäåëåííîå ïðåäìåòíîå ñîäåðæàíèå. Âî-âòîðûõ, ñåãîäíÿ îí èññëåäóåòñÿ â óñëîâèÿõ êîììóíèêàöèè, òî åñòü îáùå�íèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ. Â-òðåòüèõ, â ñâÿçè ñ êîíê�ðåòíîé ðåêëàìîé èññëåäóþòñÿ íå îòäåëüíûå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, à ñèñòå�ìà ïðîöåññîâ.
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3.   Áîëüøóþ ðîëü â ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ èãðàåò ðàñïîçíàâàíèå ôîðìû îáúåêòîâ. Íà îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè â îñíîâíîì çà�íèìàëèñü èçó÷åíèåì ðàñïîçíàâàíèÿ òàê íàçûâàåìûõ “ïàòòåðíîâ”, òî åñòü ñëîæíûõ ñî÷åòàíèé ñåíñîðíûõ ñòèìóëîâ, îïîçíàâàåìûõ ÷åëîâåêîì êàê ïðåä�ñòàâèòåëåé íåêîòîðîãî êëàññà îáúåêòîâ. Òàê, íàïðèìåð, ïîäñ÷èòàíî, ÷òî ÷å�ëîâåê èñïîëüçóåò â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ ôîðìû íåêîåãî îáúåêòà ìèðèàäû ôèçè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ, ÷òîáû ïîëó÷èòü îäíî öåëîñòíîå âïå÷àòëåíèå. Ó÷å�íûå ïîëàãàþò, ÷òî ýòî ñâîéñòâåííî ëèøü ðàçóìíûì ñóùåñòâàì.

4.   Ñëîâî “âíèìàíèå”, êàê è ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå äðóãèå ïñèõè÷åñêèå ïðî�öåññû, íàïðèìåð, “ïàìÿòü”, “âîñïðèÿòèå”, “ýìîöèè”, “ìûøëåíèå”, “ìîòèâà�öèÿ” è ò. ä., çíàêîìû êàæäîìó ÷åëîâåêó è ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â îáûäåííîé æèçíè. Îäíàêî äëÿ ñïåöèàëèñòà-ïñèõîëîãà äàííûå ñëîâà èìåþò áîëåå ãëóáî�êèé ñìûñë. Ýòî íàó÷íûå òåðìèíû, êîòîðûå äîñòàòî÷íî õîðîøî îïåðàöèîíà-ëèçèðîâàíû, òî åñòü îíè îáîçíà÷àþò õàðàêòåðèñòèêè ïñèõèêè, êîëè÷åñòâåí�íî èçìåðÿåìûå ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ òåñòîâ. Èìåííî ïîýòîìó ïñèõîëîã, çàíèìàþùèéñÿ èçó÷åíèåì ðåêëàìû è äðóãèõ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, ìî�æåò ïðåäñòàâèòü ãîðàçäî áîëåå ïîëíóþ è òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê äàí�íûé ïñèõè÷åñêèé ïðîöåññ áóäåò ðàáîòàòü íà ïðàêòèêå ïðè âîñïðèÿòèè êîí�êðåòíîé ðåêëàìû, è ÷òî íóæíî èçìåíèòü â íåé äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü ïî�òåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

5.   Â ðåêëàìå áîëüøîå êîëè÷åñòâî íè÷åì íå îïðàâäàííûõ, îáúåêòèâíî íå îáîñíî�âàííûõ è íå ñâÿçàííûõ ñ ñîäåðæàíèåì ðåêëàìû äåòàëåé (âàðèàöèé ñòèìó�ëà) ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ ñëîæíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû. Ïîòðåáèòåëÿ çà�ñòàâëÿþò âûïîëíÿòü òðóäíóþ, íå íóæíóþ åìó ðàáîòó. Â ñèëó åñòåñòâåííîãî æåëàíèÿ èçáåæàòü òðóäíîñòåé, ñèòóàöèé, êîãäà íóæíî ðåøàòü ïðîáëåìû, ïî�òåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü èùåò áîëåå ïðîñòûå âàðèàíòû ðåêëàìû è î÷åíü ÷àñòî íàõîäèò èõ ó êîíêóðåíòîâ. Èíûìè ñëîâàìè, ýôôåêòèâíîé êîììóíè�êàöèè íå âîçíèêàåò.

ÃËÀÂÀ 5
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Ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè êàê îáúåêò ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ â ìàðêåòèíãå

Êàê áûëî ñêàçàíî â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ, îñíîâíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòè�êîé ýôôåêòèâíîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà âñåãäà äàåò òîâàðó è åãî ïîêóïàòåëþ òîëüêî ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó. Ïî÷åìó æå ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî èíôîðìàöèÿ î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå, óñëóãå, ÷åëîâåêå, îðãàíèçàöèè è ïð. îêàçû�âàåòñÿ âñåãäà ïîëîæèòåëüíîé? Ïðîèñõîäèò ýòî ïîòîìó, ÷òî ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò òîâàðû, óñëóãè, à òàêæå âñåâîçìîæíûå ñâåäåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ìíîãî÷èñëåííûå ôèçèîëîãè÷åñêèå è äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè, è, ñëåäîâàòåëü�íî, ïîëó÷àòü îò ýòîãî óäîâîëüñòâèå, íàñëàæäåíèå. ×åì ëó÷øå âåùü ïðåäñòàâëåíà â ðåêëàìå, òåì áîëüøå îíà äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèé. Â èäåàëå ñàìà ðåêëàìà òàêæå äîëæíà äîñòàâëÿòü ÷åëîâåêó óäîâîëüñòâèå è ðàäîñòü, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëå�ìîé ÷àñòüþ òîâàðà, åãî ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêîé, ÷òî ïîíèìàþò è ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü. Ýòà èäåÿ ïîëó÷èëà íàó÷íîå îáîñíîâàíèå è áûëà ïîëîæå�íà â îñíîâó òîãî, ÷òî ñåãîäíÿ íàçûâàþò ìàðêåòèíãîì.

Äî îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå òîëüêî êàê î ïîòðåáèòå�ëå, ñòðåìÿùåìñÿ ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèÿ, â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå

Ðèñ. 32. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãà è êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
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êàòåãîðè÷åñêè îñóæäàëîñü. Îáùåñòâî ñòàâèëî ïåðåä ðîññèéñêèìè ó÷åíûìè ñîâåð�øåííî èíûå çàäà÷è. Îäíàêî, íàïðèìåð, â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè, ãäå çà�ðîäèëñÿ è ðàçâèëñÿ ìàðêåòèíã, ñâîáîäíî äåéñòâîâàëà ñîöèàëüíàÿ íîðìà — ðàññìàò�ðèâàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà êàê ñðåäñòâî ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Ìàðêåòèíã äîïîëíèë ýòó íîðìó èäååé ïîëó÷àòü ïðèáûëü, íå òîëüêî ïðîäàâàÿ äðóãèì ëþäÿì òîâàðû, íî è îáåñïå÷èâàÿ èì ïðè ýòîì êîìôîðò, äîñòàâëÿÿ óäîâîëüñòâèÿ è íàñëàæäåíèÿ (Êîò-ëåð Ô., 1995; Óýëëñ Ó., Âåðíåò Äæ., Ìîðèàðòè Ñ, 1999; Àññýëü Ã., 1999).

Ìîæíî îïðåäåëÿòü ìàðêåòèíã è íåñêîëüêî èíà÷å, êàê, íàïðèìåð, ýòî äåëàåò ïðî�ôåññîð È. ß. Ðîæêîâ. Îí ïèøåò: “Ìàðêåòèíã — ýòî ëþáîâü ê áëèæíåìó, çà êîòî�ðóþ ïîëó÷àåøü ãîíîðàð â âèäå ïðèáûëè” (Ðîæêîâ È. ß., 1997. Ñ. 52). Îäíàêî âðÿä ëè îò ýòîãî èçìåíèòñÿ ñóùíîñòü ìàðêåòèíãà. Îí âñåãäà áóäåò êîíöåïöèåé íå áåñ�êîðûñòíîé ëþáâè è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, à çàðàáîòêà.

Íàèáîëåå ÷àñòî ñåãîäíÿ ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàþò êàê ñèñòåìó êîììóíèêàöèé. Òàê, ïðîôåññîð È. Â. Êðûëîâ (1998) ïèøåò, ÷òî ïðåæäå âñåãî íóæäàåòñÿ â ïîÿñíå�íèè ñàì òåðìèí “ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè” è ïðàâîìåðíîñòü åãî ðàññìîòðå�íèÿ â êà÷åñòâå îäíîãî èç âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ ñîâðåìåííîãî ìèðà. Àâòîð äîáàâëÿåò, îäíàêî, ÷òî âîïðîñ î êëàññèôèêàöèè ôîðì ìàðêåòèíãîâûõ êîì�ìóíèêàöèé â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó äèñêóññèîííûõ.

Ïîñòóëèðóÿ “ïîòðåáèòåëüñêóþ (ãåäîíèñòè÷åñêóþ) ñóùíîñòü ÷åëîâåêà” íèêòî èç ìàðêåòîëîãîâ îñîáî íå ðàññòðàèâàëñÿ ïî ïîâîäó íåêîåãî “âûñøåãî ïðåäíàçíà�÷åíèÿ ÷åëîâåêà”. Ìàðêåòîëîãè àáñîëþòíî ëåãêî è áåç íàïðÿæåíèÿ ïðèíÿëè èäåþ î òîì, ÷òî ñìûñë æèçíè — ïîòðåáëåíèå. Îíè ïîíÿëè, ÷òî ñðåäíèé ðàáîòàþùèé ÷å�ëîâåê ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû õîðîøî æèòü, íå èìåòü ïî êðàéíåé ìåðå áûòîâûõ ïðîáëåì, èñïûòûâàòü îò æèçíè âñå âîçìîæíûå ðàäîñòè. Íàó÷íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ôèëîñîôñêèå, ïîëèòè÷åñêèå èëè ðåëèãèîçíûå âîïðîñû èõ íå âîëíîâàëè. Áèçíåñ�ìåíû äåëàëè äåíüãè, óäîâëåòâîðÿÿ ïîòðåáíîñòè ëþäåé, êîòîðûå èì óäàâàëîñü âû�ÿâèòü. Äëÿ ýòîãî îíè íàíèìàëè îïûòíûõ ìàðêåòîëîãîâ, ïðîâîäèâøèõ ñëîæíûå ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ (èëè ñîöèàëüíûå âëèÿíèÿ) ìîãóò áûòü îäíîñòîðîííèìè, êîãäà îäèí ÷åëîâåê âîçäåéñòâóåò íà äðóãî�ãî, íàïðèìåð îôèöåð îòäàåò ïðèêàç ñîëäàòó, ãèïíîòèçåð ââîäèò â òðàíñ ïàöèåíòà è ò. ä., èëè âçàèìíûìè, êîãäà ëþäè âëèÿþò äðóã íà äðóãà, íàïðèìåð, â ïðîöåññå äå�ëîâûõ ïåðåãîâîðîâ ïî ïîâîäó çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà î êîììåð÷åñêîé ñäåëêå. Ðåê�ëàìà íå ñîñòàâëÿåò èñêëþ÷åíèÿ. Íà ïðàêòèêå îíà òàêæå ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà íà ïðèíöèïàõ îäíîñòîðîííåãî èëè âçàèìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Îäíàêî âçàèìîäåéñòâèå äåëàåò îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì íàìíîãî áîëåå ýôôåêòèâíûìè.

Â êíèãå “Ðåêëàìà: òåîðèÿ è ïðàêòèêà” àìåðèêàíñêèå àâòîðû ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð è Ê. Ðîòöîëë ïðèâîäÿò ñëîâà èçâåñòíîãî â ÑØÀ ñîñòàâèòåëÿ ðåê�ëàìíûõ òåêñòîâ Ó. Óýéðà: “Çà ñâîè ïåðâûå ïÿòü ëåò â ðåêëàìå ÿ ïðîíèêñÿ ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà èçáðàííîé ïðîôåññèè, ïðåâîñõîäñòâà â òîì ñìûñëå, ÷òî îíà îïåðè�ðóåò ïðèåìàìè è ñðåäñòâàìè, ñïîñîáíûìè ïîâëèÿòü íà ëþäåé, êîòîðûõ òû íèêîãäà è íå óâèäèøü, ñïîñîáíûìè çàñòàâèòü ýòèõ ëþäåé ñîâåðøèòü äåéñòâèÿ, î êîòîðûõ îíè è íå ïîìûøëÿëè. Ñëåäóþùèå 15 ëåò ÿ ïðîâåë â ïîïûòêàõ èçáàâèòüñÿ îò ýòîãî ïðåâðàòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Îáíàðóæèëîñü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âñþ ïðèîáðåòåííóþ ñíîðîâêó â èñêóññòâå óâåùåâàíèÿ, ÿ íå îáðåë è ïîëîâèíû ïðîíèöàòåëüíîñòè è ìóä-
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ðîñòè òåõ ìèëëèîíîâ ëþäåé, çà îáùåíèå ñ êîòîðûìè ìíå ïëàòèëè äåíüãè. Ïðèøëîñü ðàçóâåðèòüñÿ â ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î ïðè÷èíàõ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê è ïîçíàòü èñòèííûå ïðè÷èíû èõ ñîâåðøåíèÿ. Òàê ÷òî íà ñàìîì äåëå ëþäè îêàçûâàëè ñâîå âëèÿíèå íà ìåíÿ. ß ïîíÿë, ÷òî îãðîìíûé âêëàä, âíîñèìûé ðåêëàìîé, ïðÿìî ïðîòè�âîïîëîæåí òîìó, êîòîðûé åé îáû÷íî ïðèïèñûâàþò. È âêëàä ýòîò çàêëþ÷àåòñÿ íå â íàâÿçûâàíèè ëþäÿì òîãî, ÷òî õî÷åò ðåêëàìà, à â íàâÿçûâàíèè ðåêëàìå òîãî, ÷òî õîòÿò ëþäè” (Ñýíäèäæ ×., Ôðàéáóðãåð Â., Ðîòöîëë Ê., 1989. Ñ. 113).

Ñ ìåòîäîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè îïðåäåëåííûì îáðàçîì (èñòîðè÷åñêè è ôóíêöèîíàëüíî) ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì. Ãëàâíàÿ èññëåäî�âàòåëüñêàÿ çàäà÷à, âîçíèêàþùàÿ â ýòîì ñëó÷àå, — íàéòè îáúåêòèâíûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ ýòèõ ñâÿçåé, èññëåäîâàòü îñíîâíûå ñèñòåìîîáðà�çóþùèå è ñòàáèëèçèðóþùèå ôàêòîðû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, îïèñàòü èõ ñòðóêòóðó, ôîðìû è ïð. (ðèñ. 33).

Ðàññìàòðèâàÿ ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü êàê ñèñòåìó êîììóíèêàöèé, ìîæíî âû�äåëèòü åå îñíîâíûå âèäû: ñàìîðåêëàìó (ÑÀ), ðåêëàìó (ÐÀ), ïðîïàãàíäó (êîììåð-

�
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÷åñêóþ, ïîëèòè÷åñêóþ), à òàêæå ðåêëàìíûå ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè èëè èíà�÷å — êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (ÊÌÊ), êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, âêëþ÷àåò íåêèå ñîñòàâíûå ýëåìåíòû: “ïàáëèê ðèëåéøíç” (PR), “ñåéëç ïðîìîóøí” (SP), “äèðåêò ìàðêåòèíã” (DM), “ïåðñîíàë ñýéëèíã” (PS) è äð.

Êàê ïèøåò ïðîôåññîð È. ß. Ðîæêîâ: “Ðåêëàìà ÷åðåç êàíàëû “îáðàòíîé ñâÿçè” ïîäïèòûâàåò ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã èíôîðìàöèåé, áåç êîòîðîé ëþáûå äåéñòâèÿ îêàçûâàþòñÿ íå îáîñíîâàííûìè, à âîëþíòàðèñòñêèìè, óìîçðèòåëüíû�ìè, íå ñôîðìèðîâàííûìè â ñòðàòåãè÷åñêèå öåëåâûå ïðîãðàììû, äà è òàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ îñòàþòñÿ áåç êîíòðîëÿ è êîððåêòèðîâàíèÿ. Ê ÷åìó ýòî ïðèâîäèò, ìû óáåæäàåìñÿ íà ñîáñòâåííîì îòðèöàòåëüíîì îïûòå óïðàâëåíèÿ "áåç ðóëÿ âåòðèë" ïðîèçâîäñòâàìè è ïðîöåññàìè êàê ýêîíîìè÷åñêèìè, òàê è ñîöèàëüíûìè” (Ðîæ�êîâ È.ß., 1997. Ñ. 6).

Ìàðêåòèíã êàê îñíîâíàÿ êîíöåïöèÿ ïðîèçâîäñòâà

è ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ

Â 30-50-å ãîäû XX âåêà â ñòðàíàõ, èìåþùèõ ðàçâèòóþ ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó (ïðåæ�äå âñåãî ýòî ÑØÀ è Çàïàäíàÿ Åâðîïà), íà÷èíàåòñÿ îáíîâëåíèå ïðèíöèïîâ ýêîíî�ìè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî áûëî ñâÿ�çàíî ñ ïåðåõîäîì ýêîíîìèêè ê òàêîìó âàðèàíòó ðûíêà, ãäå îñíîâíûì àêòèâíûì ñóáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ ïîêóïàòåëü.

Äàííûé òèï ðûíêà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåîáëàäàíèåì ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ è óñ�ëóã íàä ñïðîñîì, ÷òî äàåò ïîêóïàòåëþ âîçìîæíîñòü âûáèðàòü. Ïðè ýòîì ðåçêî îáîñòðÿåòñÿ ïðîáëåìà ñáûòà. Äàííûé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ èíòåíñèâíûì âíåäðå�íèåì â ýêîíîìèêó ìàðêåòèíãà. Åãî îñíîâíûì äåâèçîì ñòàëè ñëîâà: “ïðîèçâî�äèòü òî, ÷òî ïðîäàåòñÿ, à íå ïðîäàâàòü òî, ÷òî ïðîèçâîäèòñÿ”. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîèç�âîäèòü òîâàð, íå ïîëüçóþùèéñÿ ñïðîñîì, ñòàíîâèòñÿ ýêîíîìè÷åñêè àáñîëþòíî íå�âûãîäíî.

Àìåðèêàíñêèå ìàðêåòîëîãè Ä. Ô. Ýíäæåë, Ð. Ä. Áëýêóýëë, Ï. Ó. Ìèíèàðä (1999) ïèøóò, ÷òî çàäîëãî äî âîçíèêíîâåíèÿ ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà ïðåäïðèèì÷èâûå êîììåðñàíòû óæå èñïîëüçîâàëè ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû óãàäàòü, ÷åãî æå õîòÿò èõ ïîêóïàòåëè. Àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî ñåãîäíÿ ñèòóàöèÿ ïðàê�òè÷åñêè íå èçìåíèëàñü — ïîòðåáèòåëü èìååò ñîáñòâåííóþ ìîòèâàöèþ è âåäåò ñåáÿ òàê, êàê õî÷åò îí ñàì, à íå êàê òîãî æåëàåò ïðîäàâåö. Îí íåçàâèñèì â ñâîåì âûáîðå.

Ýêîíîìèñòû îïðåäåëÿþò ìàðêåòèíã ïî-ðàçíîìó, íàïðèìåð, êàê ñèñòåìó ýêî�íîìè÷åñêèõ âçãëÿäîâ, çíàíèé, ôóíêöèþ êîîðäèíàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñ�òè, ôèëîñîôèþ áèçíåñà è ò. ä. Ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû Ë. Þ. Ãåðìîãåíîâà ñ÷èòàåò, ÷òî ìàðêåòèíã â ñâîåì ðàçâèòèè ïðîøåë íåñêîëüêî ñòà�äèé. Ñ åå òî÷êè çðåíèÿ, ýòî âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: 1860-1930 ãîäû — “òî�âàðíàÿ îðèåíòàöèÿ”, òî åñòü óëó÷øåíèå êà÷åñòâà òîâàðîâ áåç ñåðüåçíîãî ó÷åòà ïî�òðåáíîñòåé, âêóñîâ, æåëàíèé ïîêóïàòåëåé; 1930-1950 ãîäû — “ñáûòîâàÿ îðèåíòà�öèÿ”, òî åñòü îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà ïðîäàæ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû è äðóãèõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëÿ; 1950-1960 ãîäû — “ðûíî÷íàÿ îðè-
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åíòàöèÿ”, òî åñòü âûäåëåíèå òîâàðîâ ïî ãðóïïàì ïîëüçîâàòåëåé, îðèåíòàöèÿ íà òîâàðû âûñîêîãî êà÷åñòâà è îáåñïå÷åíèå ìàêñèìóìà ïðîäàæ èìåííî ýòèõ òîâàðîâ. Ñ 1960 ãîäîâ è ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïî ìíåíèþ àâòîðà, îñóùåñòâëÿåòñÿ ýòàï “ìàð�êåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ”, êîòîðûé îïèðàåòñÿ íà èññëåäîâàíèå ðûíêà, òîâàðà è ïî�êóïàòåëåé. Çäåñü èìååò ìåñòî äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà, åãî íàïðàâëåííîå ôîðìèðîâàíèå, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, îðèåíòàöèÿ òî�âàðîâ íà îïðåäåëåííûå (öåëåâûå) ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

Â ëþáîì ñëó÷àå ìàðêåòèíã ñóùåñòâåííî èçìåíèë âçãëÿäû ýêîíîìèñòîâ íà ðîëü è çàäà÷è ðåêëàìû â ýêîíîìèêå, òàê êàê âûäâèíóë â êà÷åñòâå îñíîâíîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ, åãî ïîòðåáíîñ�òè è åãî ïñèõîëîãèþ. Òðàäèöèîííóþ äëÿ ðåêëàìû, íî ïñèõîëîãè÷åñêè íåäîñòàòî÷�íî îáîñíîâàííóþ ñõåìó: òîâàð — ðåêëàìà — ïîòðåáíîñòü îí çàìåíèë íà îòíîøåíèå: ïîòðåáíîñòü — òîâàð — ðåêëàìà.

Êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, ìàðêåòèíã âíåñ öåëûé ðÿä íîâûõ ïðèíöèïîâ â êîíöåïöèþ ïëàíèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè è åå ðåàëèçàöèè íà ïðàêòèêå. Â íåì áûëè ðàçðàáîòàíû òàêæå íåêîòîðûå âàæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîäåëè, ðàññìàòðèâàþùèå îòíîøåíèÿ ëþäåé â ýêîíîìèêå êàê ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ äåíåã ñ ïîìîùüþ îðãàíèçà�öèè îñîáîé ñèñòåìû êîììóíèêàöèé ìåæäó íèìè.

Íàïðèìåð, ñîãëàñíî âçãëÿäàì êëàññèêîâ ìàðêåòèíãà, ðåêëàìà ïî ñóòè äåëà íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì “äâèãàòåëåì òîðãîâëè”, òàêèì “äâèãàòåëåì” è ïåðâîïðè÷èíîé ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè ëþäåé. Ïîýòîìó ðàññ÷èòûâàòü íà îñîáûå ñóããåñòèâíûå âîç�äåéñòâèÿ ðåêëàìû, ïàðàëèçóþùèå âîëþ ïîòðåáèòåëÿ è êàê áû ïîðîæäàþùèå ïî�òðåáíîñòè “èç íè÷åãî”, íåöåëåñîîáðàçíî. Òî åñòü ðåêëàìó íåëüçÿ “îòðûâàòü” îò ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà.

Â óñëîâèÿõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, îðèåíòèðîâàííîãî íà äîëãîâðåìåííûå ýêî�íîìè÷åñêèå ïðîãðàììû, ðåêëàìèðóþòñÿ íå òîëüêî òîâàðû è óñëóãè, íî è ñàìè êîì�ïàíèè, êîòîðûå èõ ïðîèçâîäÿò. Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ òîâàðîâ ñåãîäíÿ ïðîèç�âîäèòñÿ êîíâåéåðíûì ñïîñîáîì. Ýòî ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî òîâàðíîé ìàññû, àññîðòèìåíò è ñíèçèòü çàòðàòû íà èõ ïðîèçâîäñòâî. Â ðåçóëüòàòå äëÿ îáåñ�ïå÷åíèÿ óçíàâàåìîñòè òîâàðîâ è ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðå�áèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ôîðìèðóåòñÿ êîìïëåêñ òîðãîâûõ ìàðîê (áðýíäîâ). Â ýòîì ñëó÷àå â áèçíåñå âîçíèêàåò âàæíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à: ñäåëàòü òàê, ÷òîáû òîâàðû èìåëè ïîñòîÿííûõ ïîòðåáèòåëåé, ïðèîáðåòàëèñü ìíîãî ðàç, ñòàíîâèëèñü ïðåäïî÷èòàåìûìè, ëþáèìûìè. Â òàêîé ñèòóàöèè îáìàí èëè âðåìåííîå ïîäàâëå�íèå ñïîñîáíîñòè ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü êðàéíå îïàñíû�ìè äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, îðèåíòèðóþùåãîñÿ íà ïåðñïåêòèâó. Ïîýòîìó ðåêëàìà, ïî�íèìàåìàÿ ëèøü êàê îäíîñòîðîííåå è êðàòêîâðåìåííîå (äî ìîìåíòà ïåðâîé ïîêóï�êè) âîçäåéñòâèå îêàçûâàåòñÿ ïî ýòîé ëîãèêå ìàëîýôôåêòèâíîé. Îáåñïå÷èâàþùàÿ òàêèå êðàòêîâðåìåííûå âîçäåéñòâèÿ ñóããåñòèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà ñîìíèòåëü�íûì èíñòðóìåíòîì îðãàíèçàöèè ñáûòà.

Òåîðåòèêè ìàðêåòèíãà ïîëàãàþò, ÷òî ðåêëàìèñò ìîæåò óáåäèòü ïîòðåáèòåëÿ ïîïðîáîâàòü è âûáðàòü òîâàð, íî îí íå â ñîñòîÿíèè çàñòàâèòü åãî ïåðèîäè÷åñêè ïðèîáðåòàòü òîâàð, íå ïðèíîñÿùèé åìó íèêàêîé ïîëüçû èëè íå äîñòàâëÿþùèé óäî�âîëüñòâèÿ. Ïåðñïåêòèâíûé ðåêëàìîäàòåëü, ó÷èòûâàÿ ýòî, íèêîãäà íå áóäåò íàñòà�èâàòü íà òîì, ÷òîáû ðåêëàìèñò ñòðåìèëñÿ “ïåðåäåëàòü ïñèõîëîãèþ ïîòðåáèòåëÿ
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ïîä ïëîõîé òîâàð”, îí ëó÷øå íàéäåò äëÿ ñâîåãî òîâàðà äðóãóþ “öåëåâóþ ãðóïïó” èëè íà÷íåò âûïóñêàòü ÷òî-ëèáî èíîå.

Ñî âðåìåíåì íà îñíîâå èäåé ìàðêåòèíãà ôîðìèðóåòñÿ íîâîå ïðåäñòàâëåíèå î çà�äà÷àõ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû. Âåäü ãëàâíóþ ñâîþ öåëü ìàðêåòîëîãè ôîðìóëèðîâàëè óæå íå êàê îäíîñòîðîííåå âîçäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ, ÷òîáû “çàñòàâèòü åãî çàõî�òåòü ïîêóïàòü òî, ÷òî ïðîèçâîäèòñÿ”, à êàê èçó÷åíèå è óäîâëåòâîðåíèå ìíîãî÷èñ�ëåííûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Çäåñü ïñèõîëîãàì ïðåä�ïèñûâàëîñü èññëåäîâàòü ýòè ïîòðåáíîñòè, ìîòèâû, ñòåðåîòèïû, ïðåäïî÷òåíèÿ, óñòàíîâêè, ìîäó, ïñèõîëîãèþ îáðàçà æèçíè, òèïîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïî�òðåáèòåëåé, íåîáõîäèìûå äëÿ ëó÷øåãî óäîâëåòâîðåíèÿ îáúåêòèâíûõ íóæä è ïî�òðåáíîñòåé ïîñëåäíèõ. Âîçäåéñòâèÿ â ýòîì ñëó÷àå áûëè íàïðàâëåíû íå íà ïîäàâëå�íèå âîëè ïîêóïàòåëÿ, à íà óïðàâëåíèå ïðèíÿòèåì ðåøåíèé î âûáîðå òîâàðîâ è óñëóã èç ÷èñëà àíàëîãè÷íûõ, èìåþùèõñÿ íà ðûíêå, íà ïðîöåññû îïðåäìå÷èâàíèÿ îáúåê�òèâíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ, íà èõ àêòóàëèçàöèþ è óñèëå�íèå ñðåäñòâàìè ðåêëàìû è ò. ä. {Ëåáåäåâ À. Í., 1996 á; 2000 à).

Äâå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèé

è ïðèêëàäíûõ ðàçðàáîòîê â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè

(ñóããåñòèâíûé è ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîäû)

Àíàëèçèðóÿ ñõîäñòâî è ðàçëè÷èÿ ìåæäó êëàññè÷åñêîé ïñèõîëîãèåé ðåêëàìû, îñ�íîâàííîé íà ñóããåñòèè, è ïñèõîëîãèåé ðåêëàìû â ìàðêåòèíãå, îñíîâàííîé íà èçó�÷åíèè è óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ, ìîæíî áîëåå ïîäðîáíî îïè�ñàòü õàðàêòåðíûå äëÿ ýòèõ íàïðàâëåíèé ñòðàòåãèè è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Ñåãîä�íÿ â íàó÷íîé è íàó÷íî-ïðèêëàäíîé ëèòåðàòóðå ïî ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ìîæíî âûäåëèòü äâà òàêèõ ïîäõîäà (Ëåáåäåâ À. Í., 2000 á). Îíè ìîãóò áûòü îáîçíà÷åíû êàê “ñóããåñòèâíûé” è “ìàðêåòèíãîâûé” (ðèñ. 34).

Ãëàâíàÿ çàäà÷à “ñóããåñòèâíîãî” ïîäõîäà — äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ðåêëàìà ïðåæ�äå âñåãî âîçäåéñòâîâàëà íà ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ, “ñîçäàâàëà ïî�òðåáíîñòè” â ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, ÷òîáû îíà âîçäåéñòâîâàëà íà âîëþ è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, ïðèâëåêàëà âíèìàíèå, íàâÿç÷èâî “áðîñàëàñü â ãëàçà” è ò. ä. Èçó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïîòðåáèòåëåé çäåñü îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ ÷àùå âñåãî èìåííî ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ ïñèõîëî�ãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Îñíîâíûì è ñàìûì ìîùíûì ìåòîäîì ñ÷èòàåòñÿ âíóøåíèå, òî åñòü ñóããåñòèÿ.

“Ñóããåñòèâíûé” ïîäõîä èçíà÷àëüíî íå ñòðåìèòñÿ ê èñòèííîé êîììóíèêàöèè, òàê, êàê èìåííî ñåãîäíÿ ïîíèìàþò çíà÷åíèå ýòîãî òåðìèíà, òî åñòü ñ ó÷åòîì îòâåò�íîé ðåàêöèè ïàðòíåðà, ïî ïðèíöèïó “îáðàòíîé ñâÿçè”. Òåì íå ìåíåå â óñëîâèÿõ ðûíêà è êîíêóðåíöèè ó ïîòðåáèòåëÿ äàæå ïðè îäíîñòîðîííåì âîçäåéñòâèè íà íåãî ðåêëàìèñòà âñå-òàêè åñòü âîçìîæíîñòü âûðàçèòü ñâîå îòíîøåíèå ê øèðîêî ðàçðåê�ëàìèðîâàííîìó, ïðèîáðåòåííîìó, íî íå ïîíðàâèâøåìóñÿ òîâàðó — ýòî ïðåäïî÷åñòü òîâàð êîíêóðåíòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåêëàìîäàòåëü è ðåêëàìèñò, êîíå÷íî æå, ìîãóò ïðîèãíîðèðîâàòü ìíåíèå ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ áîëüøèì êîììåð÷åñêèì ðèñêîì è â ðåàëüíîé æèçíè âñòðå÷àåòñÿ äîâîëüíî ðåäêî.
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Ðèñ. 34. “Ñóããåñòèâíûé” è “ìàðêåòèíãîâûé” ïîäõîäû â ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè
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Åñëè ðàññìàòðèâàòü äàííóþ ñèòóàöèþ íà óðîâíå îáùåíèÿ äâóõ ñóáúåêòîâ: ðåêëà�ìèñòà (ñóããåñòîðà) è ïîòðåáèòåëÿ (ðåöèïèåíòà), òî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ýòîì ñëó÷àå îïèñûâàëàñü áû âî ìíîãîì êàê æåëàíèå îäíîãî ñóáúåêòà ïðîèçâåñòè âïå�÷àòëåíèå íà äðóãîãî, ïîíðàâèòüñÿ, âíóøèòü äîâåðèå, ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå â íàäåæäå, ÷òî ðåöèïèåíò ñäåëàåò èìåííî òî, ÷òî íóæíî ñóããåñòîðó. Â ðåçóëüòàòå ìîæåò áûòü ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà “çàñòàâèòü ïàðòíåðà çàõîòåòü” ñäåëàòü òî, ÷òî ïàðòíåðó âîâñå íå íóæíî. Ïðè ýòîì îáúåêòèâíûå ïîòðåáíîñòè âîçìîæíîñòè, èíòå�ðåñû è îæèäàíèÿ ïàðòíåðà, êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëüíî íå ó÷èòûâàþòñÿ. Ïîëàãàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîå “âîçäåéñòâèå” èçíà÷àëüíî ñèëüíåå “âîëè”. Îñíîâíûìè ìîòèâà�ìè ñóããåñòîðà â äàííîì ñëó÷àå ìîãóò áûòü ìîòèâû ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè îò ïðîäàæè òîâàðîâ èëè óñëóã, óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì, íàïðèìåð ïîëèòè÷åñêèì âûáîðîì. Êàê ïðàâèëî, çäåñü ðåêëàìà ïðîäóêòèâíà, åñëè ñóããåñòîð ðàññ÷èòûâàåò ïîëó÷èòü îò îá�ùåíèÿ ñ ðåöèïèåíòîì íåìåäëåííûé è ðàçîâûé ýôôåêò, îñîáî íå áåñïîêîÿñü î äëè�òåëüíûõ è óñòîé÷èâûõ êîíòàêòàõ.

Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä âñåãäà ïðåäïîëàãàåò ïðåäâàðèòåëüíóþ (äîðåêëàìíóþ) ñòàäèþ èçó÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïðè ïðîâåäå�íèè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû êàê ïîòðåáíîñòè. Óäîâëåò�âîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ñóáúåêòà çäåñü ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ìîìåíòîì, èõ èçó÷åíèå è èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ äàííûõ íà ïðàêòèêå ñîñòàâëÿþò íàó÷íóþ îñíîâó ðåê�ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷åì î÷åíü ÷àñòî òåðìèí “ïîòðåáíîñòü” èñïîëüçóåòñÿ â ìàðêåòèíãå íåñêîëüêî èíà÷å, ÷åì â îáùåé ïñèõîëîãèè (Êîòëåð Ô., 1995). Â êíèãàõ ïî ïðàêòè÷åñêîìó ìàðêåòèíãó ìîãóò ãîâîðèòü î “ïîòðåáíîñòÿõ â êîíêðåòíûõ òîâà�ðàõ”, ÷òî â íàó÷íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî '.

Çäåñü, èñïîëüçóÿ àíàëîãèþ íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ñóáúåêòîâ, ìîæíî ñêà�çàòü, ÷òî ïðè äàííîì ïîäõîäå îíè ñòàðàþòñÿ íå ñòîëüêî ïðèâëåêàòü âíèìàíèå äðóã äðóãà, ðåêëàìèðîâàòü ñåáÿ èëè èìåþùèéñÿ ó íèõ òîâàð, ñêîëüêî óäîâëåòâîðÿòü âçàèìíûå ïîòðåáíîñòè ïîñðåäñòâîì ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà èëè óñëóã. Êàæäûé ïûòàåòñÿ íàéòè òàêèå ñïîñîáû ñàìîðåêëàìû, êîòîðûå áû óáåäèëè ñîáåñåäíèêà â íåîáõîäèìîñòè âîñïîëüçîâàòüñÿ èìåííî åãî ïðåäëîæåíèåì, ïîòîìó ÷òî ýòî ïðåäëîæåíèå “ëó÷øå, ÷åì ïðåäëîæåíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ êîíêóðåíòîâ, êîòîðûì íå ñëåäóåò äîâåðÿòü”.

Ïðè ìàðêåòèíãîâîì ïîäõîäå ñóáúåêòû ñòàðàþòñÿ âîçäåéñòâîâàòü äðóã íà äðóãà íåÿâíî, íåíàâÿç÷èâî, óáåæäàÿ, ñðàâíèâàÿ, àðãóìåíòèðóÿ, âûáèðàÿ òå ôîðìû ñàìî�ðåêëàìû è ðåêëàìû, êîòîðûå ìîãóò ïîíðàâèòüñÿ ñîáåñåäíèêó, ïðèâëå÷ü åãî. Çäåñü âïîëíå óìåñòåí èçâåñòíûé â ðåêëàìå òåðìèí “óâåùåâàíèå” (Ïàêêàðä Â., 1994). Ñóáúåêòû àíàëèçèðóþò äðóã äðóãà, ïðåæäå âñåãî ïûòàÿñü îòâåòèòü íà âîïðîñ: “Â ÷åì íóæäàåòñÿ ìîé ñîáåñåäíèê?”. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îòâåòà, îíè îáìåíèâàþòñÿ òåì, ÷òî êàæäîìó èç íèõ íåîáõîäèìî.

Öåëü òàêîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò â òàê íàçûâàåìîì îïðåäìå÷èâàíèè ïîòðåáíîñòåé èëè ïðèäàíèè ðåêëàìå ñîîòâåòñòâóþùåãî ñìûñëà, ñîçäàþùåãî âïå�÷àòëåíèå ïîëåçíîñòè è íåîáõîäèìîñòè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Ïðîäóêòû ðåêëàì�íîé äåÿòåëüíîñòè ñàìè ìîãóò âûñòóïàòü ñðåäñòâàìè óäîâëåòâîðåíèÿ êàêîé-ëèáî ïîòðåáíîñòè.

Â ëó÷øåì ñëó÷àå ðå÷ü ìîæåò èäòè îá îáúåêòàõ êàê ìîòèâàõ ïîâåäåíèÿ. Òàêóþ òî÷êó çðåíèÿ âûñêà�çûâàëè, íàïðèìåð, èçâåñòíûå ïñèõîëîãè Ê. Ëåâèí è À. Í. Ëåîíòüåâ.
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Âëèÿíèå øðèôòîâ è ðàçìåðà ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóããåñòèâíîãî è ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäîâ

Èíòåðïðåòàöèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ìîæåò îêàçàòüñÿ ðàç�ëè÷íîé â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîìó ïîäõîäó ñëåäóåò àâòîð. Òàê, íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû õî�ðîøî èçâåñòíûõ èññëåäîâàíèé Ó. Ä. Ñêîòòà è Ã. Ìþíñòåðáåðãà ïî âîñïðèÿòèþ èñïûòóåìûìè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ðàçíîé âåëè÷èíû ìîãóò ïîëó÷èòü ñîâåðøåííî ðàçëè÷íóþ èíòåðïðå�òàöèþ â ðàìêàõ ñóããåñòèâíîé è ìàðêåòèíãîâîé ìåòîäîëîãèé.

Àíàëèçèðóÿ èññëåäîâàíèÿ ïîäàííîé òåìå, Ê. Ò. Ôðèäëåíäåð ïèøåò: “...îáúÿâëåíèå, çàíèìà�þùåå öåëóþ ñòðàíèöó, óæå áëàãîäàðÿ îäíîé ñâîåé èçîëèðîâàííîñòè â ïîëå íàøåãî ñîçíàíèÿ äåéñòâóåò íà íàñ ñ ñèëîé åäèíñòâåííîãî ðàçäðàæåíèÿ, âîçäåéñòâóþùåãî íà íàñ â äàííûé ìîìåíò... Äåéñòâèå öåëîé ñòðàíèöû, áóäüòå ðàçìåð in-folio èëè in-quarto, îäèíàêîâî, òàê êàê íàø ãëàç êàæäûé ðàç áåðåò ñîîòâåòñòâóþùóþ óñòàíîâêó íà ëåæàùèé ïåðåä íàìè ôîðìàò” (Ôðèäëåíäåð Ê. Ò., 1926. Ñ. 10). Î÷åâèäíî, ÷òî çäåñü ðå÷ü èäåò î íåïîñðåäñòâåííîì âîçäåé�ñòâèè. Â ñâîþ î÷åðåäü, èíòåðïðåòàöèÿ ýòîãî ôàêòà â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà áó- w äåò èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî, óâåëè÷èâàÿ ðàçìåðû ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ìû ñîçäàåì ã

Òîâàðû, à òàêæå óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé. Ýòè ïîòðåáíîñòè îáúåêòèâ�íû. Îíè íå ìîãóò âîçíèêàòü èç íè÷åãî, íà ïóñòîì ìåñòå. Åñëè ÷åëîâåê êóïèë âåùü, êîòîðàÿ íå îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè åìó ñâîéñòâàìè (íåóäîáíà, áåñïîëåçíà, íåíà�äåæíà, íåäîëãîâå÷íà, íå ñîîòâåòñòâóåò åãî îæèäàíèÿì, âêóñàì è ò. ä.) è, ñëåäîâà�òåëüíî, ïðåäîñòàâëåííàÿ åìó èíôîðìàöèÿ îêàçûâàåòñÿ íåäîñòîâåðíîé, îí ïåðåñòàåò âåðèòü ðåêëàìå ýòîãî òîâàðà è áîëüøå íå ïîêóïàåò åãî. Ñâîå ìíåíèå îí íåèçáåæíî ñîîáùàåò ìíîãî÷èñëåííûì çíàêîìûì èëè ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ýòî ìíåíèå ñòàíîâèòñÿ äîñòîÿíèåì îáùåñòâåííîñòè è âëèÿåò íà ìíåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Èíà÷å ãîâîðÿ, ìû îïÿòü ñòàëêèâàåìñÿ ñ ÿâëåíèåì, êîòîðîå íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ðåê-ààìîé êàê ñèñòåìîé êîììóíèêàöèé.

Ëþáîé ÷åëîâåê, íà êîòîðîãî íàïðàâëåíî âîçäåéñòâèå è ïðè ìàðêåòèíãîâîì, è ïðè ;óããåñòèâíîì ïîäõîäàõ, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü, à íå êàê ëè÷íîñòü, ñòðåìÿùàÿñÿ ê ÷åìó-òî áîëüøåìó, ÷åì ìàòåðèàëüíîå èëè äóõîâíîå ïî-ãðåáëåíèå. Öåëè ñóããåñòèâíîãî è ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäîâ âñåãäà áûëè îäíèìè 1 òåìè æå, íî ìåòîäû ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àëèñü. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ïðîâåñòè ê ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç '.

Ïðèêëàäíûå ýêñïåðèìåíòû, õàðàêòåðíûå êàê äëÿ ñóããåñòèâíîãî, òàê è äëÿ ìàð-ñåòèíãîâîãî ïîäõîäà, êàê ïðàâèëî, äàþò ïîçèòèâíûå çíàíèÿ î ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåñ-"àõ ÷åëîâåêà, âîñïðèíèìàþùåãî ðåêëàìó, è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîãóò äîñòàòî÷íî áûñ-

Ô. Êîòëåð, ïûòàÿñü äîõîä÷èâî îáúÿñíèòü ñâîèì ÷èòàòåëÿì îñíîâíóþ ñóùíîñòü ìàðêåòèíãà, ïðèâî�äèë â ïðèìåð õîðîøî èçâåñòíóþ â íàøåé ñòðàíå è î÷åíü ïîïóëÿðíóþ íåñêîëüêî ëåò íàçàä êíèãó Ä. Êàðíåãè “How to Win Friends and Influence People” Îí ñ÷èòàë, ÷òî Ä. Êàðíåãè õîðîøî ïðîäå�ìîíñòðèðîâàë îñíîâíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ èäåþ ìàðêåòèíãà è äîñòóïíî èçëîæèë åå â ýòîé êíèãå ï ïðåäåëüíî ïîïóëÿðíîé ôîðìå.
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> ïîòðåáèòåëþ áîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè, îáëåã÷àåì ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ ñîîáùåíèÿ è åãî çàïîìèíàíèÿ, òî åñòü ñòðîèì êîììóíèêàöèþ â ðàìêàõ åãî ïî�òðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé. Êðîìå òîãî, ÷åì áîëüøå ïî ðàçìåðàì ðåêëàìà, òåì äîðîæå îíà îáõîäèòñÿ ðåêëàìîäàòåëþ è, ñëåäîâàòåëüíî, òåì äîðîæå òîâàð. Ïðè ïîêóïêå äîðîãîãî òîâà�ðà, íà ðåêëàìó êîòîðîãî ôèðìà çàòðàòèëà áîëüøèå ñðåäñòâà, ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïî÷óâñòâî�âàòü ñåáÿ çíà÷èìîé ëè÷íîñòüþ, ïîâûñèòü ñâîþ ñàìîîöåíêó, òî åñòü îäíî è òî æå ÿâëåíèå ïîëó÷àåò ðàçëè÷íîå òåîðåòè÷åñêîå îáúÿñíåíèå.

Íàïðèìåð, èçâåñòíûå ôàêòû èç îáëàñòè âîñïðèÿòèÿ øðèôòîâ â ðåêëàìå òàêæå ìîãóò èíòåð�ïðåòèðîâàòüñÿ ïî-ðàçíîìó. Ò. Êåíèã, ðàññìàòðèâàÿ îïûòû Ð. Ñåéôôåðòà, ïèøåò, ÷òî â îäíîì ýêñïåðèìåíòå äëÿ ïðàâèëüíîãî âîñïðèÿòèÿ âñåõ ïðåäëàãàåìûõ ñ ïîìîùüþ òàõèñòîñêîïà áóêâ òðåáîâàëîñü â ñðåäíåì ìåíåå 11 ïîâòîðåíèé. Ýòî ìîæåò âïîëíå èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âíóøåíèÿ èëè, íàïðèìåð, ýôôåêòà ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè (íåïîñðåäñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ). Îäíàêî äàëåå Ò. Êåíèã îòìå÷àåò, ÷òî áëèçêî ñòîÿùèå ïðè ïðåäúÿâëåíèè äðóã ê äðóãó áóêâû òðåáóþò äëÿ èõ ëó÷øåãî âîñïðèÿòèÿ îò 13 äî 18 ïðåäúÿâëåíèé. Ýòîò ôàêò ìî�æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê õàðàêòåðèñòèêà ïðèðîäíûõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà. Òàêîé ïîäõîä íà ïðàêòèêå ïîçâîëèò ðåêëàìèñòó îáåñïå÷èòü ïîòðåáèòåëþ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèðîäå åãî âîñ�ïðèÿòèÿ êîìôîðòíûå óñëîâèÿ.

òðî èñïîëüçîâàòüñÿ íà ïðàêòèêå íåçàâèñèìî îò èõ òåîðåòè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè. Âïðî÷åì, ðåçóëüòàòû ìíîãèõ èç íèõ ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê ñ óñòàíîâêîé íà ìà�íèïóëèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîé âîëåé, òàê è ñ ïîçèöèè èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé è âîç�ìîæíîñòåé ÷åëîâåêà, ñîçäàíèÿ åìó ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíûõ óñëîâèé.

Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü, ÷òî èíèöèàòîðàìè òîãî èëè èíîãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïñèõîëîãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì è ðàçðàáîòêàì â ðåêëàìå ÷àñòî îêàçû�âàþòñÿ íå ïñèõîëîãè, à ðåêëàìîäàòåëè (áèçíåñìåíû), êîòîðûå ðóêîâîäñòâóþòñÿ ñâîèìè ñîáñòâåííûìè êðèòåðèÿìè âûáîðà ñðåäñòâ. Ïðîèçâîäñòâî è òîðãîâëÿ, îñî�áåííî â óñëîâèÿõ ðàçâèâàþùåãîñÿ ðûíêà, ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ öåëüþ èçâëå÷ü áûñòðóþ ïðèáûëü. Òîãäà ïðîèçâîäèòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ òîâàð, êàê ïðàâèëî, íåâûñî�êîãî êà÷åñòâà, è ïðîèçâîäèòåëü îðèåíòèðóåòñÿ ëèøü íà åãî îäíîêðàòíîå ïðèîáðå�òåíèå ïîêóïàòåëåì. Ïîýòîìó ïñèõîëîãó ñòàâèòñÿ òîëüêî îäíà çàäà÷à — îñóùåñòâèòü ïîèñê èëè ðàçðàáîòêó ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî (ñóããåñòèâíîãî) âîçäåéñòâèÿ.

Â äðóãîì ñëó÷àå ïðåäïðèíèìàòåëåì âûäâèãàåòñÿ öåëü ïðîèçâîäñòâà âûñîêî�êà÷åñòâåííîãî, êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî è, âîçìîæíî, äîñòàòî÷íî äîðîãîãî òîâàðà. Çäåñü îñòðî ïðîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîõðàíèòü ïîòðåáèòåëÿ, ñäåëàòü åãî ïðè�âåðæåíöåì øèðîêî ðåêëàìèðóåìîé òîðãîâîé ìàðêè (áðýíäà), äëÿ ÷åãî ïðåäïðèíè�ìàòåëþ ïðèõîäèòñÿ ïîääåðæèâàòü êà÷åñòâî òîâàðà íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå è îä�íîâðåìåííî ñ ýòèì óäåëÿòü âíèìàíèå ïîòðåáíîñòÿì è ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòå�ðèñòèêàì ïîòðåáèòåëÿ.

Ô. Êîòëåð ïèøåò: “Êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà ÷àñòî ïóòàþò ñ êîíöåïöèåé èíòåíñè�ôèêàöèè êîììåð÷åñêèõ óñèëèé... Êîíöåïöèÿ èíòåíñèôèêàöèè ïðîäàæè ïðåäñòàâ�ëÿåò ñîáîé ïîäõîä èçíóòðè íàðóæó. Îíà îòòàëêèâàåòñÿ îò èíòåðåñîâ ïðîèçâîäñòâà, îðèåíòèðóåòñÿ íà óæå èìåþùèåñÿ òîâàðû è òðåáóåò àãðåññèâíûõ ìåòîäîâ ïðîäàæè â ñî÷åòàíèè ñ àêòèâíûì ïðîäâèæåíèåì òîâàðà íà ðûíîê ñ öåëüþ çàêëþ÷åíèÿ âû�ãîäíûõ ñäåëîê. Äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè ïðè ýòîì ñâîäèòñÿ ê çàâîåâàíèþ ïîòðåáè-
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òåëÿ — ê çàêëþ÷åíèþ åäèíîâðåìåííûõ, ñèþìèíóòíûõ ñäåëîê; ïðè ýòîì ïðîäàâåö íå èíòåðåñóåòñÿ òåì, êòî è ïî÷åìó ïðèîáðåòàåò òîâàð. Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà, íà�ïðîòèâ, èñïîëüçóåò ïîäõîä ñíàðóæè âîâíóòðü. Îíà îòòàëêèâàåòñÿ îò ÷åòêîãî îïðå�äåëåíèÿ ðûíêîâ ñáûòà, îðèåíòèðóåòñÿ íà íóæäû ïîòðåáèòåëÿ, êîîðäèíèðóåò âñå âèäû ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòå�ëÿ, è èçâëåêàåò ïðèáûëü èç ñîçäàíèÿ äîëãîâðåìåííûõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì. Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî òðåáóåòñÿ ïîòðåáèòåëþ, ñî÷åòàÿ óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòîâ ñ ïîëó÷åíèåì ïðèáûëè” (Êîòï-ëåð Ô., 1995. Ñ. 34) '. Ïðîàíàëèçèðîâàííûå âûøå ðàçëè÷èÿ îñíîâíûõ õàðàêòåðè�ñòèê îáñóæäàåìûõ íàìè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ òðàäèöèé ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 5.

Òàáëèöà 5

Ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ñóããåñòèâíîãî è ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäîâ â êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå

¹        Ñóããåñòèâíûé                                             Ìàðêåòèíãîâûé

1                                            Èñòîðè÷åñêèå óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ

Èñòîðè÷åñêèìè óñëîâèÿìè âîçïèêíîâå-   Èñòîðè÷åñêèìè óñëîâèÿìè âîçíèêíîâå�íèÿ äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ ñëàáîðàç- íèÿ äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ ïåðåíàñû-âèòûé (ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîâðåìåííûì)      ùåííûé ðûíîê, ïîðîæäàþùèé ñèëüíóþ ðûíîê; îòíîñèòåëüíî ñëàáàÿ êîïêóðåí-     êîíêóðåíöèþ; ïåðåõîä îò “ðûíêà ïðîäàâ-öèÿ, îðèåíòàöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè öà” ê “ðûíêó ïîêóïàòåëÿ”; áîðüáà ïîòðå-íà âîçäåéñòâèå; îòñóòñòâèå çàêîíîâ, çà-    áèòåëåé çà ñâîè ïðàâà è ïîÿâëåíèå ñîîò-íðåùàþùèõ ìàíèïóëèðîâàíèå ïîòðåáè-   âåòñòâóþùèõ ïðàâîâûõ íîðì; ðàçâèòèå òåëåì â ðåêëàìå.                                         òåîðèè ìàðêåòèíãà è íîâûå îòêðûòèÿ

â íàóêàõ î ÷åëîâåêå; íåóäà÷è ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ìàññîâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç�äåéñòâèÿ íà ïîäñîçíàíèå â ýêîíîìèêå, ñòàâøèå äîñòîÿíèåì îáùåñòâåííîñòè.

2                                            Îñíîâíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ

Â êà÷åñòâå îñíîâíîé òåîðåòè÷åñêîé èäåè, Â êà÷åñòâå îñíîâíîé òåîðåòè÷åñêîé èäåè, îïðåäåëÿþùåé âûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ îïðåäåëÿþùåé âûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèíèìàåòñÿ      è ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèíèìàåòñÿ èäåÿ ñóããåñòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà âîëþ èäåÿ ÷åëîâåêà êàê ïîòðåáèòåëÿ, îáëàäàþ-ïîòðåáèòåëÿ ñ öåëüþ “ïîðîæäåíèÿ” ïî-   ùåãî ìíîãî÷èñëåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè òðåáíîñòè â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå.          è ñïîñîáíîñòüþ âûáîðà.

3                                            Îñíîâíàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ

Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ïîäõîäà           Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ïîäõîäà ñî-

ñîñòàâëÿþò îáùàÿ è ñîöèàëüíàÿ ïñèõî-    ñòàâëÿåò êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà, ëîãèÿ, à òàêæå ïñèõîëîãèÿ âîçäåéñòâèÿ.

1 Òàê êàê ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ñóããåñòèâíîãî ïîäõîäà áûëè çàëîæåíû íåìåöêèìè ó÷åíûìè, à ìàðêåòèíãîâîãî — àìåðèêàíñêèìè, ýòî äàåò îïðåäåëåííîå ïðàâî ãîâîðèòü î äâóõ èñòîðè÷åñêèõ òðà�äèöèÿõ â ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè: íåìåöêîé è àìåðèêàíñêîé. Íàëè÷èå äàííûõ òðàäè�öèé îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñâÿçàíî ñ èñòîðèåé ýòèõ äâóõ ñòðàí, à òàêæå ñ èõ îáùåñòâåííîé ïñèõî�ëîãèåé è ìåíòàëèòåòîì. Ïîýòîìó, ðàññìàòðèâàÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿ�òåëüíîñòè â Ðîññèè, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ýòîò ôàêò.

¹        Ñóããåñòèâíûé�Ìàðêåòèíãîâûé��1                                               Èñòîðè÷åñêèå óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ��Èñòîðè÷åñêèìè óñëîâèÿìè âîçíèêíîâå�íèÿ äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ ñëàáîðàç�âèòûé (ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîâðåìåííûì) ðûíîê; îòíîñèòåëüíî ñëàáàÿ êîíêóðåí�öèÿ, îðèåíòàöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè íà âîçäåéñòâèå; îòñóòñòâèå çàêîíîâ, çà�ïðåùàþùèõ ìàíèïóëèðîâàíèå ïîòðåáè�òåëåì â ðåêëàìå.�Èñòîðè÷åñêèìè óñëîâèÿìè âîçíèêíîâå�íèÿ äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ ïåðåíàñû�ùåííûé ðûíîê, ïîðîæäàþùèé ñèëüíóþ êîíêóðåíöèþ; ïåðåõîä îò “ðûíêà ïðîäàâ�öà” ê “ðûíêó ïîêóïàòåëÿ”; áîðüáà ïîòðå�áèòåëåé çà ñâîè ïðàâà è ïîÿâëåíèå ñîîò�âåòñòâóþùèõ ïðàâîâûõ íîðì; ðàçâèòèå òåîðèè ìàðêåòèíãà è íîâûå îòêðûòèÿ â íàóêàõ î ÷åëîâåêå; íåóäà÷è ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ìàññîâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç�äåéñòâèÿ íà ïîäñîçíàíèå â ýêîíîìèêå, ñòàâøèå äîñòîÿíèåì îáùåñòâåííîñòè.��2                                               Îñíîâíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ��Â êà÷åñòâå îñíîâíîé òåîðåòè÷åñêîé èäåè, îïðåäåëÿþùåé âûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèíèìàåòñÿ èäåÿ ñóããåñòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà âîëþ ïîòðåáèòåëÿ ñ öåëüþ “ïîðîæäåíèÿ” ïî�òðåáíîñòè â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå.�Â êà÷åñòâå îñíîâíîé òåîðåòè÷åñêîé èäåè, îïðåäåëÿþùåé âûáîð èññëåäîâàòåëüñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèíèìàåòñÿ èäåÿ ÷åëîâåêà êàê ïîòðåáèòåëÿ, îáëàäàþ�ùåãî ìíîãî÷èñëåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ñïîñîáíîñòüþ âûáîðà.��3                                               Îñíîâíàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ��Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ïîäõîäà ñîñòàâëÿþò îáùàÿ è ñîöèàëüíàÿ ïñèõî�ëîãèÿ, à òàêæå ïñèõîëîãèÿ âîçäåéñòâèÿ.�Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ïîäõîäà ñî�ñòàâëÿåò êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà.��Ãëàâà 5. Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû â ìàðêåòèíãå   225

¹        Ñóããåñòèâíûé                                             Ìàðêåòèíãîâûé

4                     Îñíîâíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ, îòíîøåíèå ê ïîòðåáèòåëþ

Ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïëàñ-   Ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê òè÷íûé ìàòåðèàë, ëåãêî ïîääàþùèéñÿ      ñóáúåêò, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàþùèé ïñèõîëîãè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ, íàïðè-   ðåøåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèé îñîçíàííûé ìåð, ñ ïîìîùüþ âíóøåíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ,      âûáîð, ÷òî ïîòðåáíîñòü ìîæåò âîçíèêíóòü â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèé ïà ïñèõè÷åñ�êèå ïðîöåññû ÷åëîâåêà, íàïðèìåð, íà åãî âîëþ.

5                                            Ïðèêëàäíàÿ íàïðàâëåííîñòü

Ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã ðàçðàáàòûâàåò    Ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã ðàçðàáàòûâàåò ïðåæäå âñåãî ìåòîäû ñóããåñòèâíîãî âîç-   ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ äåéñòâèÿ íà âîëþ ïîòðåáèòåëÿ.                  ðåøåíèÿ, íà âûáîð ðåêëàìèðóåìîãî òîâà-

ðà èç ÷èñëà àíàëîãè÷íûõ, èìåþùèõñÿ íà ðûíêå. Ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ íåîáõîäèìûì íàëè÷èå îáúåêòèâíîé (àêòóàëüíîé èëè ïîòåíöèàëüíîé) ïîòðåáíîñòè (“ïîòðåáíî�ñòè â êàòåãîðèè”). Ãëàâíàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à — îïðåäìå÷èâàíèå ïîòðåáíîñòåé, èõ àêòóàëèçàöèÿ, óñèëåíèå ñ ïîìîùüþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â ðåêëàìå.

6                                            Îñíîâíûå çàäà÷è èññëåäîâàíèé

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ïî- Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ïîëó�ëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ðàçðàáîòêè ÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñïîñîáàõ íàèëó÷-ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà êëèåíòà.               øåãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëè-

åíòà.

Ïî-âèäèìîìó, îñíîâíàÿ èäåÿ ìàðêåòèíãà î òîì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëþ ñëåäóåò âûïóñêàòü íà ðûíîê ëèøü òî, ÷òî ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì èëè â ÷åì îáúåêòèâíî ñóùå�ñòâóåò ïîòðåáíîñòü, ìîæåò áûòü ïåðåíåñåíà è íà ðåêëàìó. Â èòîãå ðåêëàìà ñàìà ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü ÿâíûå (îñîçíàâàåìûå) èëè ñêðûòûå (íåîñîçíàâàåìûå) ïî�òðåáíîñòè ëþäåé, åñëè åå ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòü òîâàðà, êàê åãî íàèáîëåå ãèáêóþ, îðèåíòèðîâàííóþ íà îïðåäåëåííóþ ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé õàðàêòåðèñòèêó.

Èñòîðè÷åñêîìó èçìåíåíèþ âçãëÿäîâ íà çàäà÷è ðåêëàìû è ïñèõîëîãèè ïðåäøå�ñòâîâàë òàêæå ðÿä îáúåêòèâíûõ ïðîöåññîâ â àìåðèêàíñêîé îáùåñòâåííîé è ïîëè�òè÷åñêîé æèçíè. Òàê, â ïåðâîé ïîëîâèíå XX âåêà íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ ìîùíîå äâèæåíèå ïîòðåáèòåëåé çà ñâîè ïðàâà (êîíñþìåðèçì). Â ðåçóëüòàòå âñïëåñêà ñî�öèàëüíîé àêòèâíîñòè ïîòðåáèòåëåé ïîÿâèëèñü çàêîíû, çíà÷èòåëüíî îãðàíè÷èâà�þùèå îòêðûòîå ìàíèïóëèðîâàíèå ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì ÷åëîâåêà â ðåêëàìå. Ïîÿâèëèñü òàêæå ìåæäóíàðîäíûå ýòè÷åñêèå êîäåêñû, ïîìîãàâøèå ñîçäàòü ñèñòå�ìó ðåêëàìíîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâîâàëà óñòàíîâëåíèþ äèàëî�ãîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó ðåêëàìîäàòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè, óñïåøíîìó ðàçâèòèþ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

¹        Ñóããåñòèâíûé�Ìàðêåòèíãîâûé��4                      Îñíîâíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ, îòíîøåíèå ê ïîòðåáèòåëþ��Ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïëàñ�òè÷íûé ìàòåðèàë, ëåãêî ïîääàþùèéñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ, íàïðè�ìåð, ñ ïîìîùüþ âíóøåíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîòðåáíîñòü ìîæåò âîçíèêíóòü â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèé ïà ïñèõè÷åñ�êèå ïðîöåññû ÷åëîâåêà, íàïðèìåð, íà åãî âîëþ.�Ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñóáúåêò, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàþùèé ðåøåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèé îñîçíàííûé âûáîð.��5                                            Ïðèêëàäíàÿ íàïðàâëåííîñòü��Ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã ðàçðàáàòûâàåò ïðåæäå âñåãî ìåòîäû ñóããåñòèâíîãî âîç�äåéñòâèÿ íà âîëþ ïîòðåáèòåëÿ.�Ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã ðàçðàáàòûâàåò ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, íà âûáîð ðåêëàìèðóåìîãî òîâà�ðà èç ÷èñëà àíàëîãè÷íûõ, èìåþùèõñÿ íà ðûíêå. Ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ íåîáõîäèìûì íàëè÷èå îáúåêòèâíîé (àêòóàëüíîé èëè ïîòåíöèàëüíîé) ïîòðåáíîñòè (“ïîòðåáíî�ñòè â êàòåãîðèè”). Ãëàâíàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à — îïðåäìå÷èâàíèå ïîòðåáíîñòåé, èõ àêòóàëèçàöèÿ, óñèëåíèå ñ ïîìîùüþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â ðåêëàìå.��6                                            Îñíîâíûå çàäà÷è èññëåäîâàíèé��Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ïî�ëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà êëèåíòà.�Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ïîëó�÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñïîñîáàõ íàèëó÷�øåãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëè�åíòà.��226    Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Ô. Êîòëåð ïèñàë: “Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà óòâåðæäàåò, ÷òî çàëîãîì äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèÿ íóæä è ïîòðåáíîñòåé öåëåâûõ ðûíêîâ è îáåñïå÷åíèÿ æåëàåìîé óäîâëåòâîðåííîñòè áîëåå ýôôåêòèâíûìè è áîëåå ïðîäóê�òèâíûìè, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ ñïîñîáàìè” {Êîòëåð Ô., 1995, ñ. 24). Àâòîð ïîëàãàë òàêæå, ÷òî ìàðêåòèíã — ýòî íå òîëüêî ðåêëàìà è ñáûò. Ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà, íà�ñòîÿùèé ìàðêåòèíã çàíèìàåòñÿ íå ñòîëüêî ñáûòîì, ñêîëüêî èçó÷åíèåì òîãî, ÷òî ïðîèçâîäèòü. Êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè äîáèâàþòñÿ ëèäåðñòâà íà ðûíêå, åñëè îíè ñïîñîáíû ïîíÿòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé è íàéòè òàêèå ñïîñîáû èõ óäîâëåòâîðå�íèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷àò ïîñëåäíèì íàèâûñøèå êà÷åñòâî è ñåðâèñ. Íèêàêèå îáúåìû ðåêëàìû èëè ñáûòà, ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà, íå â ñîñòîÿíèè êîìïåíñèðîâàòü íå�óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ. Äðóãîé èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì Ï. Äðóêåð, îáñóæäàÿ âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ïñèõî�ëîãèè ðåêëàìû, ñïåöèàëüíî ïîä÷åðêèâàë: “Öåëü ìàðêåòèíãà — ñäåëàòü óñèëèÿ ïî ñáû�òó íåíóæíûìè. Åãî öåëü — òàê õîðîøî ïîçíàòü è ïîíÿòü êëèåíòà, ÷òî òîâàð èëè óñëóãà áóäóò òî÷íî ïîäõîäèòü ïîñëåäíåìó è ïðîäàâàòü ñåáÿ ñàìè” (Êîòëåð Ô., 1995, Ñ. 9).

Òî, ÷òî ìàðêåòèíã íàèáîëåå èíòåíñèâíî íà÷àë ðàçâèâàòüñÿïðåæäå âñåãî â ÑØÀ, íå ñëó÷àéíî. Åùå â íà÷àëå âåêà èçâåñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü è èññëåäîâàòåëü ðåê�ëàìû Ê. Êóïôåðáåðã (Kupferberg Ñ, 1921) îòìå÷àë, ÷òî îñîáåííî õîðîøî àìåðèêàí�ñêèå ðåêëàìèñòû óìåþò ïî÷óâñòâîâàòü òî÷êó çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïîä÷åðêíóòü òå ñâîéñòâà òîâàðîâ, êîòîðûå äëÿ ïîêóïàòåëÿ îñîáåííî âàæíû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà õàðàêòåðíà òåíäåíöèÿ âûïóñêà íà ðûíîê òîâàðîâ, î ñâîéñòâàõ êîòîðûõ ïîòðåáèòåëè ïåðâîíà÷àëüíî íè�÷åãî íå çíàþò. Îñîáåííî ñèëüíî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ â ïðîèçâîäñòâå ýëåêòðîí�íî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, áûòîâîé àóäèî- è âèäåîàïïàðàòóðû, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è äð. Òî åñòü ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè î÷åíü ÷àñòî îïåðåæàþò ðûíî÷íûé ñïðîñ. Âîçíèêàåò èëëþçèÿ, ÷òî ðåêëàìà ïîðîæäàåò ïîòðåáíîñòè “èç íè÷åãî” è ïîë�íîñòüþ óïðàâëÿåò ñïðîñîì. Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåæäå âñåãî â íàøåé ñòðà�íå ñóããåñòèâíûé ïîäõîä â ðåêëàìíîé ïðàêòèêå åùå íàõîäèò íåìàëî ñòîðîííèêîâ.

Îäíàêî íåóäà÷è òåõíîëîãèé âîçäåéñòâèÿ íà ïîäñîçíàíèå â ðåêëàìå ñ öåëüþ èñ�êóññòâåííîãî ïîðîæäåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â íåíóæíûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, à òàêæå ïîÿâëåíèå æåñòêèõ îãðàíè÷èâàþùèõ ýòó äåÿòåëüíîñòü çàêîíîâ óáåäèëè ìíîãèõ çàðóáåæíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â íåîáõîäèìîñòè ñëåäîâàòü ïðåæäå âñåãî ìàðêå�òèíãîâûì ïðèíöèïàì îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â òîì, ÷òî ðåêëàìà ýôôåêòèâíî äåéñòâóåò íà ñîçíàíèå è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà òîëüêî ÷åðåç îáúåêòèâ�íûå âíóòðåííèå óñëîâèÿ, â ÷àñòíîñòè ÷åðåç åãî ïîòðåáíîñòè.

Âî âñåì öèâèëèçîâàííîì ìèðå ìàðêåòèíã ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé êîíöåïöè�åé îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ êðóïíûì áèçíåñîì. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû, ïîëó÷èâ�øèå õîðîøåå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèíãîì, ïðîôåññèîíàëüíûå ìàðêåòîëîãè ïîäðîáíî èçó÷àþò îñíîâû ïñèõîëîãè÷åñêîé íà�óêè. Ïñèõîëîã â ýòîì ñëó÷àå â áîëüøåé ñòåïåíè çàíèìàåòñÿ äèàãíîñòèêîé è îöåí�êîé, ÷åì ìàíèïóëèðîâàíèåì è âîçäåéñòâèåì (Ëåáåäåâ À.Í., 2000 á).

Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ñðàçó æå ñòàë ïîïóëÿðíûì ó ïñèõîëîãîâ, ðàáîòàþùèõ â êîìïàíèÿõ, íàöåëåííûõ íà ïåðñïåêòèâó äëèòåëüíîãî ïðåáûâàíèÿ íà ðûíêå. Â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà ýìïèðè÷åñêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå èñ�ñëåäîâàíèÿ íà÷àëè èíòåíñèâíî ïðîâîäèòüñÿ ïî âñåìó ìèðó.
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Ïñèõîãðàôè÷åñêèé àíàëèç â ìàðêåòèíãå è ðåêëàìå

Î òîì, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ â ìàðêåòèí�ãå ïåðñïåêòèâíû, ñâèäåòåëüñòâóåò ðàçâèòèå òàê íàçûâàåìîãî ïñèõîãðàôè÷åñêîãî àíàëèçà êàê èñòî÷íèêà èäåé ïðîèçâîäñòâà è ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ. Òàêîé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ çàêîíîìåðíûì ñëåäñòâèåì ïåðåõîäà â ìàðêåòèíãå îò ïðÿìûõ îäíîñòîðîí�íèõ âîçäåéñòâèé ðåêëàìîäàòåëÿ (ðåêëàìèñòà) íà ïîòðåáèòåëÿ ê êîììóíèêàöèè.

Ðàçâèòîå ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî ïðåäïîëàãàåò ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà, òî åñòü âûäåëåíèå ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûì ïðåäíàçíà÷àåòñÿ ðåêëàìèðóåìûé òîâàð. Ñåãìåíòèðîâàíèå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì: ãåîãðàôè÷å�ñêîìó, äåìîãðàôè÷åñêîìó, ïñèõîãðàôè÷åñêîìó è ò. ä.

Ïðè ïñèõîãðàôè÷åñêîì ñåãìåíòèðîâàíèè ïîêóïàòåëåé äåëÿò íà ãðóïïû ïî ïðè�çíàêàì ïðèíàäëåæíîñòè ê îáùåñòâåííîìó êëàññó ñ ïðèñóùåé åìó ïñèõîëîãèåé, îáðàçîì æèçíè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè. Ñ êàæäûì èç òèïîâ ïîêóïàòåëåé ïðîèçâîäèòåëü ïûòàåòñÿ óñòàíîâèòü îòäåëüíóþ êîììóíèêàöèþ, ïðîèçâîäÿ ñïåöè�àëèçèðîâàííûé (ïîä äàííóþ êàòåãîðèþ ïîòðåáèòåëåé) òîâàð. Ïîñëåäíåå âàæíî, ïîñêîëüêó ó êàæäîé âîçðàñòíîé ãðóïïû ìîãóò áûòü ñîâåðøåííî ðàçíûå ïñèõîãðà�ôè÷åñêèå ïðîôèëè '.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ â îñíîâó ïñèõîãðàôè÷åñêèõ òèïîëîãèé èññëåäîâàòåëè ïûòàþòñÿ ïîëîæèòü íåêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï ëè÷íîñòè è ïðåäñòàâëåíèå ëþäåé î ñàìèõ ñåáå. Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Ä. Ñîíäåðñ, Â. Âîíã (1999) ïèøóò, ÷òî òèï ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà — ýòî óíèêàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñ�òèê, êîòîðûìè îïðåäåëÿþòñÿ ñòîéêèå è ïîâòîðÿþùèåñÿ ðåàêöèè ÷åëîâåêà íà ôàê�òîðû îêðóæàþùåé ñðåäû. Òèï ëè÷íîñòè îáû÷íî îïèñûâàåòñÿ â òåðìèíàõ, êàê, íà�ïðèìåð, óâåðåííîñòü â ñåáå, äîìèíèðîâàíèå, îáùèòåëüíîñòü, íåçàâèñèìîñòü, çàùè�ùåííîñòü, ïðèñïîñîáëÿåìîñòü, àãðåññèâíîñòü è äðóãèå. Â ýòîé è äðóãèõ ðàáîòàõ Ô. Êîòëåð è ñîàâòîðû ïðèâîäÿò ÿðêèå ïðèìåðû ïðîèçâîäñòâà è ïîçèöèîíèðîâà�íèÿ ïðîäóêöèè ñ ó÷åòîì ïñèõîìåòðè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Òàê èçãîòîâèòåëè äæèíñîâ ÷àñòî ñîçäàþò ìîäåëè äëÿ “àêòèâíûõ äîáûò÷èêîâ”, ëþáèòåëåé óäîâîëüñòâèé, ïðå�óñïåâàþùèõ “òðàäèöèîíàëèñòîâ”. Äëÿ êàæäîé èç ýòèõ ãðóïï íóæíû äæèíñû ñî�îòâåòñòâóþùåãî ïîêðîÿ, ïî ðàçíîé öåíå. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî è ðåêëàìà äîëæíà áûòü îñíîâàíà â ýòîì ñëó÷àå íà ðàçëè÷íûõ ðåêëàìíûõ èäåÿõ (ñþæåòàõ), ÷òîáû áûòü íàè�áîëåå óáåäèòåëüíîé äëÿ ëèö ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ïñèõîëîãèåé, à çíà÷èò, ñîîòâåò�ñòâóþùèìè îæèäàíèÿìè.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðîèçâîäèòåëè ïðèäàþò ñâîèì òîâàðàì õàðàêòåðèñòèêè, ñîîò�âåòñòâóþùèå òèïîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ïîòðåáèòåëåé. Â êîíöå 50-õ ãîäîâ àâòîìîáèëè “ôîðä” è “øåâðîëå” ðåêëàìèðîâàëè êàê ìàøèíû äëÿ ðàçíûõ ïî ïñè�õîëîãè÷åñêîìó òèïó ëþäåé. Áûëî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ïîêóïàòåëè “ôîðäîâ” — ëþäè íåçàâèñèìûå, èìïóëüñèâíûå, ìóæåñòâåííûå, ÷óòêèå ê ïåðåìåíàì è óâåðåí�íûå â ñåáå, à âëàäåëüöû “øåâðîëå” — ëþäè êîíñåðâàòèâíûå, ýêîíîìíûå, â áîëü-

Â ýòîì ñëó÷àå èññëåäóþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå èíòåðåñû, óâëå÷åíèÿ, îòíîøåíèÿ ê íîâîââåäåíèÿì, ïðåäñòàâëåíèÿ î öåííîñòÿõ è ò. ä. Â ðåçóëüòàòå ïîòðåáèòåëè, èìåþùèå äàæå ñõîæèå ñîöèàëüíî-ýêî�íîìè÷åñêèå è äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû êàê “ìîäíèêè”, “ïðàã-ìàòû”, “ýñòåòû”, “ìàêñèìàëèñòû”, “òåõíàðè” è ò. ä.
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øåé ñòåïåíè çàáîòÿùèåñÿ î ñîöèàëüíîì ïðåñòèæå, ìåíåå ìóæåñòâåííûå è ñòðåìÿ�ùèåñÿ èçáåãàòü êðàéíîñòåé.

Ô. Êîòëåð (1995) ïîäðîáíî îïèñûâàåò ðåçóëüòàòû íåêîòîðûõ òàêèõ èññëåäîâà�íèé. Òàê, ìàðêåòîëîã Ð. Âåñòôîëë îáíàðóæèë, ÷òî âëàäåëüöû ìàøèí ñ îòêèäíûì âåðõîì ïñèõîëîãè÷åñêè îòëè÷àþòñÿ îò âëàäåëüöåâ ìàøèí ñ æåñòêîé êðûøåé. Ïåð�âûå, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, ëþäè áîëåå àêòèâíûå, èìïóëüñèâíûå è îáùèòåëü�íûå. Ø. ßíã, äèðåêòîð ñëóæáû èññëåäîâàíèé îäíîãî èç âåäóùèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ÑØÀ, îáúÿâèëà î ñîçäàíèè ìåòîäèêè óñïåøíîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà íà îñíîâå ÷åðò õàðàêòåðà àóäèòîðèè ïðèìåíèòåëüíî ê òàêèì êàòåãîðèÿì òîâàðîâ è óñëóã, êàê æåíñêàÿ êîñìåòèêà, ñèãàðåòû, ñòðàõîâàíèå è ñïèðòíûå íàïèòêè. Ð. Ýêîô-ôó è Äæ. Ýìñõîôôó óäàëîñü âûÿâèòü ÷åòûðå òèïà ëè÷íîñòè ñðåäè ïîòðåáèòåëåé ïèâà è ïîìî÷ü ôèðìå “Àíõîéçåð-Áóø” ðàçðàáîòàòü êîíêðåòíóþ ðåêëàìíóþ êàì�ïàíèþ äëÿ îõâàòà êàæäîé èç ýòèõ ãðóïï.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîôåññîð Î. À. Ôåîôàíîâ ïî ýòîìó ïîâîäó ïèøåò: “Â àìåðè�êàíñêîé ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé ðåêëàìå, äîâîëüíî ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ïîïûòêè îïðåäåëèòü õàðàêòåð ïîêóïàòåëÿ â çàâèñèìîñòè îò ìàðêè ïðèîáðåòåííîãî àâòîìî�áèëÿ, ó÷èòûâàÿ "èìèäæ" ýòîãî àâòîìîáèëÿ. Òàê, ïî äàííûì ôèðìû "Ñîøèàë ðè-ñåð÷", àâòîìîáèëü õàðàêòåðèçóåò ñâîåãî âëàäåëüöà ñëåäóþùèì îáðàçîì: ëþäè, êî�òîðûå ñ÷èòàþò ñåáÿ êîíñåðâàòèâíûìè, ñåðüåçíûìè è îòâåòñòâåííûìè, ñêëîííû ïîêóïàòü àâòîìîáèëè "øãàìóò", "äîäæ", ÷åòûðåõäâåðíûå "ñåäàíû" òåìíûõ ðàñöâå�òîê. Ëþäè, æåëàþùèå êàçàòüñÿ îáùèòåëüíûìè è ñîâðåìåííûìè, îáû÷íî ïðèîáðå�òàþò "øåâðîëå", "ïîíòèàê”, "áüþèê", "êðàéñëåð", äâóõäâåðíûå êóïå ëåãêèõ ðàñöâå�òîê. Òå æå, êòî õî÷åò ïîä÷åðêíóòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü è ïðèâåðæåííîñòü ê ìî�äåðíó, ïîêóïàþò "ôîðä", "ìåðêóðè", "îëäñìîáèë", "ëèíêîëüí" (ãëàâíûì îáðàçîì òàê íàçûâàåìûå "õàðäòîïû") ÿðêèõ ðàñöâåòîê. È, íàêîíåö, áîãà÷è, êîòîðûì íåîá�õîäèìî ïîêàçàòü íåîáû÷íîñòü ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ èëè ïîä÷åðêíóòü ñâîè îñîáûå ïîòðåáíîñòè, ïîêóïàþò "êàäèëëàê", ïðåäïî÷èòàþò àâòîìîáèëè ñ îò�êðûâàþùèìñÿ âåðõîì è î÷åíü ÿðêèõ öâåòîâ — êðàñíîãî, æåëòîãî, áåëîãî. Ýòî æå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî àâòîìîáèëü òèïà "äîäæ" ïðåäïî÷èòàþò ëþäè ïîæèëîãî âîçðàñòà. Êîðïîðàöèè "Êðàéñëåð" ïðèøëîñü ñðî÷íî ïåðåñìîòðåòü "èìèäæè" ñâî�èõ àâòîìîáèëåé, ïðîèçâåñòè ìîäèôèêàöèþ èõ âíåøíåãî âèäà, ÷òîáû ïðèâëå÷ü áî�ëåå ìîëîäûõ ïîêóïàòåëåé” {Ôåîôàíîâ Î. À., 1974. Ñ. 38).

Ïñèõîãðàôè÷åñêîå ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà ìíîãèì ñïåöèàëèñòàì ïðåäñòàâëÿ�åòñÿ êðàéíå ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïîçâîëÿåò îðèåíòè�ðîâàòü ðåêëàìó íà ïîòðåáèòåëåé ñ îïðåäåëåííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñ�òèêàìè è òåì ñàìûì îðãàíèçîâûâàòü ñèñòåìó ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé áîëåå öå�ëåíàïðàâëåííî è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíî.

Àãåíòñòâî RISC ïðîâåëî èññëåäîâàíèå â 12 åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, à òàêæå â ÑØÀ, Êàíàäå è â ßïîíèè {Êîòëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã., ÑîíäåðñÄ., Âîíã Â., 1999). Öåëü èññëå�äîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü âëèÿíèå èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ýòèõ ñòðàíàõ íà ðàçâèòèå ðûíêîâ. Àãåíòñòâî RISC âûäåëèëî òèïû ëþäåé â çàâè�ñèìîñòè îò èõ ñîöèîäåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ñîöèîêóëüòóðíîãî ïðîôèëÿ, çàíÿòèé (ñïîðò, îòäûõ, êóëüòóðà), ðåàêöèè íà ñîîáùåíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð�ìàöèè, ïîëèòè÷åñêèõ íàêëîííîñòåé è íàñòðîåíèé. Èñïîëüçóÿ ýòè êðèòåðèè, àãåíò�ñòâî RISC îïðåäåëèëî òèïû ïîòðåáèòåëåé äëÿ ñòðàí Åâðîïû.
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Òàáëèöà 6

Ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû ïîòðåáèòåëåé, ïî-ðàçíîìó ðåàãèðóþùèå íà ðåêëàìó,

ïî äàííûì àãåíòñòâà RISC

^4       Òèï ïîòðåáèòåëÿ�Ïðîöåíò íàñåëåíèÿ Åâðîïû�Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà

[��i          Òðàäèöèîíàëèñòû�18%�Íàõîäÿòñÿ ïîä íåïîñðåäñòâåííûì âëèÿíèåì êóëü�òóðíûõ, ñîöèàëüíûõ, èñòîðè÷åñêèõ òðàäèöèé ñâîåé ñòðàíû. Ýòà ãðóïïà ëþäåé íàèìåíåå îäíîðîäíà âî âñåõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ.��2         Äîìàøíèå âîñïèòàííèêè�14%�Èìåþò êðåïêèå ðîäñòâåííûå ñâÿçè è ïðèâÿçàííîñ�òè, ìåíåå îçàáî÷åíû ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòüþ, ÷åì òðàäèöèîíàëèñòû, èùóò äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå, íå ïåðåíîñÿò æåñòîêîñòè.��3         Ðàöèîíàëèñòû�23%�Èìåþò îñîáûå ñïîñîáíîñòè óñïåøíî äåéñòâîâàòü â íåïðåäñêàçóåìûõ è ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ, ãîòîâû áðàòü íà ñåáÿ ðèñê, íà÷èíàÿ íîâîå äåëî, âåðÿò, ÷òî íàóêà è íîâûå òåõíîëîãèè ïîìîãóò ÷åëîâå÷åñòâó âûæèòü.��4          Ñèáàðèòû�17%�Îñíîâûâàþòñÿ íà ÷óâñòâåííîì îïûòå è ýìîöèî�íàëüíûõ ïåðåæèâàíèÿõ, ïðèíàäëåæàò ãðóïïàì, êîòîðûå ïîñòðîåíû íà îñíîâå ñàìîóïðàâëÿåìîå™.��5         Áîðöû�15%�Âûáèðàþò öåííîñòè,  ñîâïàäàþùèå ñ äèíàìèêîé îáùåñòâåííûõ    èçìåíåíèé,    âåðÿò    â    íåçàâèñè�ìîñòü, æåëàþò ñàìîñòîÿòåëüíî ðåàëèçîâàòü ñâîé óìñòâåííûé è ôèçè÷åñêèé ïîòåíöèàë.��6         Ôëþãåðû�13%�Ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå îò íåïðåäñêàçóåìîé æèçíè, ñêó÷àþò îò ôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé, íå èìåþò ïîòðåáíîñòè â óëó÷øåíèè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé, èíäèâèäóàëèñòû, ñïîêîéíî ðåàãèðóþò íà áûñòðî ìåíÿþùèåñÿ â îáùåñòâå îáñòîÿòåëüñòâà.��Ýòè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñðåäè ðàçíîîáðàçèÿ îáðàçîâ æèçíè â Åâðîïå èìóùèå ñëîè íàñåëåíèÿ èìåþò áîëüøå ñõîäñòâà, ÷åì íåèìóùèå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ðåêëàìà ïðåäìåòîâ ðîñêîøè îïðåäåëÿåò áîëåå øèðî�êèå ìåæäóíàðîäíûå ðàìêè, ÷åì ðåêëàìà äðóãèõ òîâàðîâ. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèé áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî êëàññèôèêàöèè îáðàçà æèçíè ëþäåé ìîãóò ðàññìàòðèâàòü�ñÿ êàê òèïû ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, íî ýòè òèïû íèêîèì îáðàçîì íå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ óíèâåðñàëüíûìè — äëÿ êàæäîé ñòðàíû îíè áóäóò ðàçíûìè.

Èññëåäîâàòåëü Ìàê-Êýíí-Ýðèêñîí Ëîíäîí (McCann-Erickson London) êëàññè�ôèöèðîâàë îáðàç æèçíè àíãëè÷àí. Îí ïîëó÷èë ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ: “àâàí�ãàðäèñòû”, êîòîðûõ èíòåðåñóåò âñå íîâîå; “ïîñâÿùåííûå” — ýòî òèïè÷íûå êîíñåð�âàòèâíûå àíãëè÷àíå; “õàìåëåîíû”, êîòîðûå áåçðàññóäíî ñëåäóþò çà òîëïîé; “ëó�íàòèêè”, êîòîðûå âñåì äîâîëüíû è íå ñòðåìÿòñÿ ê ïåðåìåíàì.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîé êëàññèôèêàöèè ìàëàéçèéñêèå èññëåäîâàòåëè êîì�ïàíèè Survey Research âûâåëè ñåìü êàòåãîðèé îáùåñòâà, ôîðìèðóþùèõ ýòó ðàç-
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âèâàþùóþñÿ ñòðàíó: “âåðõíèå ýøåëîíû” (âåäîìûå ñòàòóñîì è æåëàíèåì ïðåäñòàâ�ëÿòü èíòåðåñû âñåãî îáùåñòâà), “ñòðåìÿùèåñÿ” (ñ îïðåäåëåííûìè àìáèöèÿìè äëÿ ñåáÿ è ñâîåé ñåìüè), “áóíòîâùèêè” (æåëàþùèå èäòè âðàçðåç ñ îáùåïðèçíàííûìè óñòàíîâêàìè), “ëóíàòèêè” (îæèäàþùèå îêîí÷àíèÿ äíÿ), “íåçàìåòíûå” (æåëàþ�ùèå íå âûäåëÿòüñÿ), “íàïðàâëÿþùèå îáûâàòåëè” (àìáèöèîçíûå è âëèÿòåëüíûå ãî�ðîæàíå è æèòåëè ñåëüñêîé ìåñòíîñòè) è “äåðåâåíñêèå òðàäèöèîíàëèñòû” (æèâó�ùèå ïî òðàäèöèîííûì ïðàâèëàì).

Â ñâîþ î÷åðåäü, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà D'Arcy, Masius, Benton & Bowles âûäåëè�ëè ïÿòü êàòåãîðèé ðóññêîãî ïîòðåáèòåëÿ: “êóïöû”, “êàçàêè”, “ñòóäåíòû”, “èñïîë�íèòåëüíûå äèðåêòîðà”, “ðóññêèå äóøè”. Òàê, òèïè÷íûé “êàçàê” ìîæåò âîäèòü BMW, êóðèòü ñèãàðåòû Dunhill è ïèòü êîíüÿê Remy Martin, òîãäà êàê “ðóññêèå äóøè” áóäóò âîäèòü “Ëàäó”, êóðèòü ñèãàðåòû Marlboro è ïèòü âîäêó Smirnoff.

Ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû òàê æå, êàê ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ, äåëÿò íà íåñêîëüêî òèïîâ. Òàê õîðîøî èçâåñòíà òèïîëîãèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç ïÿòè òèïîâ {Ìåëüíèê Ã. Ñ, 1996): “ñóïåðíîâàòîðû”, “íîâàòîðû”, “óìåðåííûå íîâàòîðû”, “óìåðåííûå êîíñåð�âàòîðû” è “ñóïåðêîíñåðâàòîðû”. Ïåðâûå ñêëîííû ïðèîáðåòàòü òîâàðû è óñëóãè, íå äîæèäàÿñü èõ îáùåãî ïðèçíàíèÿ. Ýòî ëèáî ëèäåðû, ëèáî ëþäè, ñêðûâàþùèå ñâîè êîìïëåêñû ïóòåì äåìîíñòðàöèè íåçàâèñèìîñòè. Êî âòîðîìó òèïó îòíîñÿòñÿ ëþäè, áûñòðî âîñïðèíèìàþùèå íîâîå. Îíè ÷àñòî ðèñêóþò, íî ïîêóïêè ñîâåðøàþò âïîëíå îáäóìàííî.

Òðåòèé òèï — ýòî ëèöà, êîòîðûå ëåãêî âîñïðèíèìàþò íîâèíêè, íî íå èùóò èõ ñïåöèàëüíî. Ýòî áëàãîïðèÿòíàÿ, íî äîñòàòî÷íî ïàññèâíàÿ äëÿ ðåêëàìû ãðóïïà. Îíè íå ëþáÿò ìåíÿòü ñâîèõ ïðèâû÷åê è íåçàâèñèìû â ñóæäåíèÿõ. Ê ïÿòîìó òèïó îòíî�ñÿòñÿ ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå íå ñêëîííû âîñïðèíèìàòü íîâîå. Ó òàêèõ ëþäåé îáû÷�íî ïëîõî ðàçâèòî âîîáðàæåíèå è ðåçêî ñíèæåíà ñîöèàëüíàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü íà îöåíêè îêðóæàþùèõ.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé òðåáóåò óãëóáëåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà òèïîâ ïîòðåáèòåëåé, äåòàëüíîãî àíàëèçà ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê. Âåäü èìåííî äâèãàÿñü ïî ýòîìó ïóòè, ìîæíî ñîçäàâàòü ïñèõîëî�ãè÷åñêè òî÷íóþ è âûñîêî ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó, à òàêæå ðàçðàáàòûâàòü òîâàðû è óñëóãè íàèáîëåå íåîáõîäèìûå ëþäÿì. Îäíàêî ñóùåñòâóåò ðÿä ïðåïÿòñòâèé íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêîãî, íî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Òàê, ïðîáëåìó äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ñîñòàâëÿåò ôàêòîð ðåïðåçåíòàòèâíîñòè. Íàïðèìåð, ëè÷íîñòíûå ïñè�õîëîãè÷åñêèå òåñòû è òðàäèöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ìàññîâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñ�òèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ òðàäèöèîííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû ïîòðåáèòåëåé (íàïðèìåð, ýêñòðàâåðòû — èíòðîâåðòû è ïð.), ïîêà åùå íå ïîçâîëÿþò îòâåòèòü íà âîïðîñ, ñêîëüêî èìåííî ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ñ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìîæåò îêàçàòüñÿ íà ðûíêå òîé èëè èíîé ïðîäóêöèè.

Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû è êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé

Ïîìèìî òðàäèöèîííîé ðåêëàìû êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé âêëþ÷à�åò â ñåáÿ òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå ðåøàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî çàäà÷ ïðîäâèæå�íèÿ òîâàðîâ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ îñîáûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè
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ïîòðåáèòåëÿìè, òàêæå âî ìíîãîì îñíîâàííûõ íà çàêîíàõ ïñèõîëîãèè. Ìàðêåòèí�ãîâûå êîììóíèêàöèè âîâëåêàþò êëèåíòà â ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîäàâöîì, îáåñïå÷èâàþò èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êëèåíòó ñ ó÷åòîì åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, îñóùåñòâëÿþò óñèëåíèå, à åñëè íåîáõîäèìî, òî èçìåíåíèå ìîòèâà�öèè, ïðåäîñòàâëÿÿ äîïîëíèòåëüíûå, ÷àñòî áåñïëàòíûå óñëóãè.

“Ïàáëèêðèëåéøíç”. Îäíèì èç âèäîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, îôîðìèâ�øèõñÿ â ìàðêåòèíãå êàê ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿþò�ñÿ ìåðîïðèÿòèÿ “ïàáëèê ðèëåéøíç” (PR). Îá ýòîé ôîðìå äåÿòåëüíîñòè ñåãîäíÿ íàïèñàíî î÷åíü ìíîãî. Îäíàêî ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû PR ïðàêòè÷åñêè èçó�÷åíû íåäîñòàòî÷íî. Ìíîãîå èç òîãî, ÷òî îòíîñÿò ñåãîäíÿ ê PR, ðàíüøå îòíîñèëè ê ïîíÿòèþ ïðîïàãàíäû.

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû ïñèõîëîãèÿ PR îñíîâàíà íà îñîáûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìàõ. Åñëè òðàäèöèîííàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà âîçäåéñòâóåò ïðåæäå âñåãî íà ìîòèâàöèþ ÷åëîâåêà, íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, òî ìå�ðîïðèÿòèÿ PR â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíû íà ðàáîòó ñ èíôîðìàöèåé è ïðî�öåññîì ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèé.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû “ïàáëèê ðèëåéøíç” â ïñèõîëîãèè ðåêëàìíûõ êîì�ìóíèêàöèé èçó÷åíû êðàéíå íåäîñòàòî÷íî. Â ÷àñòíîñòè, ýòî ñâÿçàíî ñ íåðàçðàáîòàí�íîñòüþ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé î PR êàê î íåêîåì ïñèõîëîãè÷åñêîì ÿâëåíèè, à òàêæå ñ ïðàêòè÷åñêèì îòñóòñòâèåì ìåòîäèê, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü èñïîëüçîâà�íû äëÿ ïîëó÷åíèÿ êàê íàó÷íîé, òàê è ïðèêëàäíîé èíôîðìàöèè.

×òî êàñàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ PR, òî çäåñü ñëåäóåò îòìåòèòü îäíó î÷åíü âàæíóþ äåòàëü. Â ìåðîïðèÿòèÿõ PR â îòëè÷èå îò êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû è äðóãèõ âèäîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå èñïîëü�çóþòñÿ ìåòîäû ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ, ñóããåñòèè. PR-ìåðîïðèÿòèÿ íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå ïðåæäå âñåãî òàêèõ ÿâëåíèé, êàê ðåêëàìíûé ìèô, èìèäæ è áðýíä. Ïðè ýòîì PR — ýòî ìåðîïðèÿòèÿ “òîíêîãî” âîçäåéñòâèÿ íà ïñèõèêó. Îíè ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå òèðàæèðóþòñÿ ìåõàíè÷åñêè, êàê ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ èëè ùèòû, îíè âñåãäà ìåíÿþò ñâîþ ôîðìó, ñîçäàþò èëëþçèþ íåïðèáûëüíûõ ñîöèàëüíî îðèåíòè�ðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, ïîýòîìó âûçûâàþò áîëüøå äîâåðèÿ ó ïîòðåáèòåëåé, ÷åì òðàäèöèîííàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà, ðåæå îòâåðãàþòñÿ èìè, ïðàêòè÷åñêè íå âû�çûâàþò ðàçäðàæåíèÿ, ÿâíî íåàãðåññèâíû.

Ñ ïîìîùüþ ìåðîïðèÿòèé PR ëåã÷å ñîçäàåòñÿ ÿâëåíèå ñîöèàëüíîé ìîäû. Îíè èíà÷å âîçäåéñòâóþò íà ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû ïîòðåáèòåëÿ, ëåã÷å ïðåîäîëåâàþò çàùèòíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû.

Â êðóïíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ ÷àùå âñåãî óïðàâëåíèÿ (îòäåëû, äåïàðòà�ìåíòû è ïð.) ðåêëàìû è PR ðàáîòàþò îáîñîáëåííî è íå âñåãäà êîîðäèíèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ. Ýòî ïîä÷àñ ñîçäàåò êîìïàíèè ïñèõîëîãè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðî�áëåìû.

Òàê, íàïðèìåð, èç ïðàêòèêè ðîññèéñêîãî áèçíåñà èçâåñòíî ìíîãî ñëó÷àåâ, êîãäà óïðàâëåíèå ðåêëàìû êàêîé-ëèáî êîìïàíèè, ñòðåìÿñü ïîáûñòðåå ñäåëàòü ñâîé òî�âàð èçâåñòíûì è ðåàëèçîâàòü åãî, èñïîëüçóåò â ðåêëàìå ïñèõîëîãè÷åñêè íå âñåãäà îïðàâäàííûå êðåàòèâíûå èäåè (âûçûâàþùèå èëè ïîøëîâàòûå ýðîòè÷åñêèå ñþæå�òû, àãðåññèâíûå, ñëèøêîì íàâÿç÷èâûå ñïîñîáû ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâàðîâ è ïð.). Ïîñëå ÷åãî óïðàâëåíèå PR â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ïûòàåòñÿ âîññòàíîâèòü
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Èç èñòîðèè “ïàáëèê ðèëåéøíç”

Íåêîòîðûå àâòîðû ïûòàþòñÿ îïèñàòü èñòîðèþ “ïàáëèê ðèëåéøíç”. Òàê, â ÷àñòíîñòè, ãðóïïà ðîññèéñêèõ ýêîíîìèñòîâ - À. Í. Ðîìàíîâ, Ñ. À. Êðàñèëüíèêîâ è äðóãèå - ñ÷èòàåò, ÷òî âïåð�âûå äàííûé òåðìèí áûë óïîòðåáëåí â 1807 ã. Òîìàñîì Äæåôôåðñîíîì. Ïî ìíåíèþ Ã. Â. Èâàí÷åíêî, âïåðâûå òåðìèí public relations â ñîâðåìåííîì çíà÷åíèè áûë èñïîëüçîâàí â 1897 ãîäó â ìàòåðèàëàõ, ðàññûëàåìûõ Àññîöèàöèåé àìåðèêàíñêèõ æåëåçíûõ äîðîã èçäàòåëÿì è ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì.

Â 1904 ãîäó ïðåäïðèíèìàòåëü Àéâè Ëåäáåòòåð Ëè (Ivy L Lee) îñíîâàë ïåðâîå PR-àãåíòñòâî. PR â òî âðåìÿ âûïîëíÿëè èñêëþ÷èòåëüíî ôóíêöèþ “îòáåëèâàòåëÿ çàêàç÷èêà” è êîíöåíòðèðî�âàëè ñâîè óñèëèÿ â îñíîâíîì íà ðàáîòå ñ ïðåññîé. Â 1914 ãîäó Ëè ñòàë ñîâåòíèêîì Äæîíà Ä. Ðîêôåëëåðà-ìëàäøåãî è ìíîãî ñäåëàë äëÿ èçìåíåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î Äæîíå Ä. Ðîêôåëëåðå-ñòàðøåì.

Èññëåäîâàòåëè óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ïåðâàÿ øèðîêàÿ PR-êàìïàíèÿ áûëà ïðîâåäåíà â Ñîåäè�íåííûõ Øòàòàõ äëÿ ïîäãîòîâêè íàñåëåíèÿ ê âñòóïëåíèþ ÑØÀ â Ïåðâóþ ìèðîâóþ âîéíó. PR ïîëó÷àþò ìîùíûé òîë÷îê ïîñëå Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû. Ïðåçèäåíò Âèëüñîí ñîçäàåò ñïåöè�àëüíûé êîìèòåò ïî îáùåñòâåííîé èíôîðìàöèè. Â Ãåðìàíèè â 1893 ãîäó ôèðìà Êðóïïà îðãà�íèçîâàëà ó ñåáÿ îòäåë ïî ðàáîòå ñ ïðåññîé, êîòîðûé, êàê ñ÷èòàåòñÿ, çàíèìàëñÿ èìåííî âîï�ðîñàìè PR. Â Ìàãäåáóðãå â 1906 ãîäó óæå ñóùåñòâîâàëî ãîðîäñêîå ïðåññ-àãåíòñòâî. Ìíîãèå èñòîðèêè ðåêëàìû îòìå÷àþò, ÷òî îäíèì èç ïåðâûõ êîíñóëüòàíòîâ â îáëàñòè PR áûë ïëåìÿííèê Çèãìóíäà Ôðåéäà, ñîöèîëîã è ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã Ýäâàðä Áåðíåéñ (Edward Bernays). Åãî êíèãà “Àíàëèçèðóÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå” (1923) îêàçàëàñü îäíèì èç ïåðâûõ ôóíäàìåíòàëüíûõ òðóäîâ â îáëàñòè àíàëèçà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ñîãëàñíî ðàçðàáî�òàííîé Áåðíåéñîì òåîðèè êîíñåíñóñà, ó “ïàáëèê ðèëåéøíç” èìåþòñÿ äâå ôóíêöèè: 1) èíôîð�ìèðîâàòü îáùåñòâåííîñòü; 2) ñïîñîáñòâîâàòü ñîáñòâåííî óáåæäåíèþ îáùåñòâåííîñòè, âëè�ÿòü íà åå ïðåäñòàâëåíèÿ.

óòðà÷åííûé èìèäæ ôèðìû, óáåæäàÿ ïóáëèêó â áëàãîðîäíûõ íàìåðåíèÿõ ôèðìû, “îòìûâàÿ” ïîøàòíóâøèéñÿ àâòîðèòåò '.

Òàê, èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè PR Ñýì Áëýê (1998) ïîëàãàåò, ÷òî â øèðî�êîì ñìûñëå “ïàáëèê ðèëåéøíç” îõâàòûâàþò äåñÿòü îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé: 1) îá�ùåñòâåííîå ìíåíèå; 2) îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ; 3) ïðàâèòåëüñòâåííûå ñâÿçè; 4) îá�ùåñòâåííàÿ æèçíü; 5) ïðîìûøëåííûå ñâÿçè; 6) ôèíàíñîâûå îòíîøåíèÿ; 7) ìåæ�äóíàðîäíûå ñâÿçè; 8) îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè; 9) èññëåäîâàíèÿ è ñòàòèñòèêà; 10) ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ñ. Áëýê ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëû â îáëàñòè îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé, ñðåäè êî�òîðûõ ìíîãî ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ, ìîãóò ðàáîòàòü â ñëåäóþùèõ îáëàñ-

Ñåãîäíÿ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí òåðìèí “÷åðíûé PR”. Ê íåìó îòíîñÿò ïðåæäå âñåãî ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà äèñêðåäèòàöèþ êîíêóðåíòà è íà çàïðåùåííóþ Çàêîíîì ÐÔ òàê íàçûâàåìóþ ñêðûòóþ ðåêëàìó, êîãäà ïóáëèêóåìûå â ïðåññå è ïðîïëà÷åííûå êàê ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû âûäàþò�ñÿ çà îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ. Îñîáåííî “÷åðíûé PR” ðàñïðîñòðàíåí â øîó-áèçíåñå, ïîëèòè÷åñ�êîé ðåêëàìå è øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ïåðèîä ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèé. “×åðíûé PR” — ýòî ñâîåîá�ðàçíàÿ ðåêëàìà íàîáîðîò, òàê êàê îí ÷àùå âñåãî îñíîâàí íà íåãàòèâíûõ îöåíêàõ, êîòîðûå äàþò êîí�êóðåíòû äðóã äðóãó, òîâàðàì è óñëóãàì.
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òÿõ: 1) êîíñóëüòàöèè, îñíîâàííûå íà ïîíèìàíèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ; 2) àíà�ëèç âîçìîæíûõ òåíäåíöèé è ïðåäñêàçàíèå èõ ïîñëåäñòâèé; 3) èçó÷åíèå îáùåñò�âåííîãî ìíåíèÿ, îæèäàíèé è âçãëÿäîâ îáùåñòâà ñ ïîñëåäóþùåé âûðàáîòêîé ðåêî�ìåíäàöèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ìåð; 4) óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå âçàèìíîãî îáùåíèÿ, îñíîâàííîãî íà äîñòîâåðíîñòè è ïîëíîòå èíôîðìàöèè; 5) ïðå�äîòâðàùåíèå êîíôëèêòîâ è íåäîðàçóìåíèé; 6) ñîäåéñòâèå óñòàíîâëåíèþ âçàèìî�óâàæåíèÿ è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; 7) ãàðìîíèçàöèÿ ëè÷íûõ è îáùåñòâåí�íûõ èíòåðåñîâ; 8) óëó÷øåíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ ïåðñîíàëîì, ïîñòàâ�ùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè; 9) óëó÷øåíèå ïðîìûøëåííûõ ñâÿçåé; 10) ïðèâëå÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà è ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ; 11) ðàñøèðåíèå ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã; 12) ìàêñèìàëüíîå ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè; 13) ôîðìè�ðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé èíäèâèäóàëüíîñòè.

Ñ. Áëýê ïèøåò, ÷òî ìíîãèå ñèòóàöèè îòñóòñòâèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ âîçíèêàþò èç-çà íåäîñòàòêà îáùåíèÿ è ïîýòîìó îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ “ïàáëèê ðèëåéøíç” ÿâëÿåòñÿ óëó÷øåíèå ñóùåñòâóþùèõ ôîðì îáùåíèÿ è óñòàíîâëåíèå ïóòåé äëÿ âçàè�ìîïîíèìàíèÿ. Äàæå ïðè îïðåäåëåííîì ñòðåìëåíèè ê îáùåíèþ òàêàÿ çàäà÷à ìî�æåò âñòðåòèòü áîëüøèå òðóäíîñòè â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ââèäó çíà÷èòåëüíîé ñëîæ�íîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ îáùåíèÿ. Àâòîð òðàêòóåò “ïàáëèê ðèëåéøíç” ðàñøèðåííî, âêëþ÷àÿ â ýòî ïîíÿòèå íå òîëüêî ñâÿçü ôèðìû ñ îáùåñòâåííîñòüþ, òî åñòü âíåøíèå ñâÿçè, íî è ñâÿçè âíóòðåííèå, íàïðèìåð, ñâÿçü ðóêîâîäñòâà êîìïà�íèè ñ ñîòðóäíèêàìè. Äëÿ íåãî ôàêòè÷åñêè ñèíîíèìàìè ñëîâ “ïàáëèê ðèëåéøíç” ÿâëÿþòñÿ ñëîâà “îáùåíèå” è “äèàëîã”. Òàê, îí ïèøåò: “Ìíîãèå òðóäíîñòè â ïðî�ìûøëåííîñòè âûçâàíû íåäîñòàòêîì îáùåíèÿ, è ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèé ïîñòî�ÿííî ïðèçûâàþò áîëåå ðåãóëÿðíî è ñâîåâðåìåííî ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ ñî�òðóäíèêàì è îáùåñòâåííîñòè. Ìåòîäû "ïàáëèê ðèëåéøíç" ìîãóò ïîçâîëèòü äî�áèòüñÿ çäåñü çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, îäíàêî íåïîçâîëèòåëüíî íåäîîöåíèâàòü òðóäíîñòè, âñòàþùèå íà ýòîì ïóòè” (Áëýê Ñ, 1998. Ñ. 15).

“Ñåéëç ïðîìîóøí”. Ïî ìíåíèþ ïðîôåññîðà È. ß. Ðîæêîâà, “ñåéëç ïðîìîóøí” — ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè êîììåð÷åñêèõ è òâîð÷åñêèõ èäåé, ñòèìóëèðóþùèõ ïðîäàæè èçäåëèé èëè óñëóã ðåêëàìîäàòåëÿ, íåðåäêî â êîðîòêèå ñðîêè. Ìåðîïðèÿ�òèÿ äàííîãî âèäà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíè�åì óïàêîâàííûõ òîâàðîâ, êîãäà ìàòåðèàëû “ñåéëç ïðîìîóøí” (íàïðèìåð êîëëåê�öèîíèðóåìûå ïîðòðåòû èçâåñòíûõ ôóòáîëèñòîâ, èçîáðàæåíèÿ àâòîìîáèëåé ðàçíûõ ìàðîê, èãðóøêè è ò. ä.) ïîìåùàþòñÿ âíóòðè óïàêîâêè òîâàðà èëè íà íåé, à òàêæå ïóòåì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé íà ìåñòàõ ïðîäàæè (ñêèäêè, îïëàòà êó�ïîíîâ, äåìîíñòðàöèè òîâàðà â äåéñòâèè, ëîòåðåè, ñîðåâíîâàíèÿ è ò. ä.). Êàê ïèøåò È. ß. Ðîæêîâ: “Äîëãîñðî÷íàÿ öåëü "ñåéëç ïðîìîóøí" — ñîçäàíèå â ñîçíàíèè ïî�òðåáèòåëåé îùóùåíèÿ áîëüøåé öåííîñòè ôèðìåííûõ òîâàðîâ, çàìàðêèðîâàííûõ îïðåäåëåííûì òîâàðíûì çíàêîì. Êðàòêîñðî÷íàÿ öåëü — ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè èëè öåííîñòè òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, íàïðèìåð, ñêèäêîé ñ öåíû, ïðî÷íîé, êðàñèâîé è ôóíêöèîíàëüíîé óïàêîâêîé, âîçìîæíîñòüþ âûèãðû�øà” (Ðîæêîâ È. ß., 1997. Ñ. 37). Àíàëèçèðóÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû òåõíîëîãèè, êîòîðàÿ â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ïîëó÷èëà íàçâàíèå “ñåéëç ïðîìîóøí”, ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ôàêòîð ïñèõîëîãè÷åñêîé “ïîäìåíû ìîòèâàöèè” ïðè îñóùåñòâëåíèè äàííûõ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé.
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Ïîòðåáèòåëü, âêëþ÷àåìûé â äàííóþ ñèñòåìó êîììóíèêàöèè ñ ïðîäàâöàìè, ôàê�òè÷åñêè íå îñîçíàâàÿ òîãî, ÷òî ñ íèì ïðîèñõîäèò, âûïîëíÿåò äåéñòâèÿ, ÷àùå âñåãî ëèøü îòäàëåííî ñâÿçàííûå ñ ïðîäàâàåìûì òîâàðîì. Â ðàìêàõ ïîäîáíîé ñõåìû òî�âàð ìîæåò âûñòóïàòü íå ñðåäñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ àäåêâàòíîé ïîòðåáíîñòè, à ëèøü íåêèì èíñòðóìåíòîì, ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè, ñèìâîëîì è äàæå ïðîñòî ïîâîäîì äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà. ×åëîâåê â ýòîì ñëó÷àå ÷àñòî ïëàòèò äåíüãè çà ïðèîáðåòàåìûé òîâàð êàê áû ôîðìàëüíî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ìíîãî÷èñëåííûå çà�âîäû âûïóñêàþò äàííóþ ïðîäóêöèþ è îñòàíîâèòü èõ ðàáîòó íåâîçìîæíî. Íî âîâ�ñå íå ïîòîìó, ÷òî åìó êðàéíå íåîáõîäèì äàííûé òîâàð äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íåêîåé àêòóàëüíîé ïîòðåáíîñòè. Õàðàêòåðíî, ÷òî îí, êàê ïðàâèëî, îñòàåòñÿ äîâîëüíûì óñ�òàíîâëåííîé êîììóíèêàöèåé.

Â ðàìêàõ òåõíîëîãèè “ñåéëç ïðîìîóøí” ïðîâîäÿòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ, âî âðåìÿ êîòîðûõ ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü òîâàðà âñòðå÷àåòñÿ ñ èçâåñòíûìè ëþäüìè, ïîáåæäàåò â êîíêóðñàõ è âûèãðûâàåò òóðïîåçäêè, ïîëó÷àåò ïîäàðêè, òî åñòü êàêèå-òî äîïîëíèòåëüíûå òîâàðû. Îí èñêóññòâåííî âêëþ÷àåòñÿ â äåÿòåëüíîñòü, äîñòàâ�ëÿþùóþ åìó óäîâîëüñòâèå è ðàäîñòü, îñíîâàííóþ íà óäîâëåòâîðåíèè êàêèõ-òî, â ðÿäå ñëó÷àåâ ñîâåðøåííî íå ñâÿçàííûõ ñ ïðîäâèãàåìûì òîâàðîì, ïîòðåáíîñòÿõ.

“Äèðåêò-ìàðêåòèíã”. Êàê ïèøåò ïðîôåññîð È. ß. Ðîæêîâ, “òðåáîâàíèÿìè âðå�ìåíè, çàñòàâèâøèìè ïðîèçâîäñòâà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, ìîæíî îáúÿñ�íèòü óäèâèòåëüíûé ôàêò, ÷òî çà ðóáåæîì â÷åòâåðî áîëåå èíòåíñèâíî, ÷åì äðóãèå íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìû, ðàçâèâàåòñÿ ðåêëàìíàÿ òåõíîëîãèÿ äèðåêò-ìàðêåòèíãà, îò�ëè÷àþùàÿñÿ ïåðñîíàëüíûì ñèñòåìàòè÷åñêèì èíôîðìèðîâàíèåì öåëåâîé ïîòðåáè�òåëüñêîé àóäèòîðèè â äèàëîãîâîì ðåæèìå, òî åñòü ñ óñòàíîâëåíèåì ïîñòîÿííîé "îáðàòíîé" ñâÿçè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì. Öåëü äèðåêò-ìàðêåòèí�ãà — ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü íàïðàâëåííûå äâóñòîðîííèå êîììóíèêàöèè ñ îò�äåëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè èëè ôèðìàìè, ïîêóïàþùèìè èëè èìåþùèìè íàìåðåíèÿ ïîêóïàòü îïðåäåëåííûå òîâàðû” (Ðîæêîâ È. ß., 1997. Ñ. 37).

Èçâåñòíûé íåìåöêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè äèðåêò-ìàðêåòèíãà 3. Ôåãåëå ñ÷è�òàåò, ÷òî ýòà ðåêëàìíàÿ òåõíîëîãèÿ ïåðâîíà÷àëüíî ñôîðìèðîâàëàñü íà îñíîâå ëè÷�íîé êîììåð÷åñêîé áåñåäû. “Êîãäà êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ñòàíîâèòñÿ âñå îæåñòî÷åí�íåå, à ëàâèíà èíôîðìàöèè âñå ìîùíåå, — îòìå÷àåò àâòîð, — ïðîÿâëÿþùèõ èíòåðåñ ê ïðîäóêöèè ôèðìû è åå êëèåíòîâ áîëüøå ïðèâëåêàþò òîâàðû, èçãîòîâëåííûå ïðåæäå âñåãî ñ ó÷åòîì èõ èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Èìåííî ýòî è ÿâëÿåòñÿ ñôåðîé äèðåêò-ìàðêåòèíãà” (Ôåãåëå 3., 1998. Ñ. 16).

Ïî ìíåíèþ çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ, äèðåêò-ìàðêåòèíã ìîæåò çàìåíèòü èëè äîïîëíèòü ëè÷íûé äèàëîã ìåæäó ïðîäàâöîì è êëèåíòîì, êîòîðûé âñå-òàêè ÿâëÿ�åòñÿ íàèáîëåå ïñèõîëîãè÷åñêè ýôôåêòèâíûì, íî è áîëåå äîðîãèì.

Ðàçóìååòñÿ, äèðåêò-ìàðêåòèíã íåëüçÿ îòîæäåñòâëÿòü ñ äèðåêò-ìýéëîì è òåì áîëåå íåëüçÿ ñ÷èòàòü, ÷òî îí îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü íåáîëüøèìè ðåêëàìíî-èíôîð�ìàöèîííûìè ïðîñïåêòàìè, êîòîðûå ÷åëîâåê, ïðîæèâàþùèé â êðóïíîì ãîðîäå, âûíèìàåò êàæäûé äåíü èç ñâîåãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà '.

1 Ïî ìíåíèþ 3. Ôåãåëå, ýôôåêòèâíîñòü ïî÷òîâîé ðàññûëêè äëÿ âñåãî ìèðà â ñðåäíåì îêîëî 3 % (÷èñ�ëî îòêëèêîâ íà ïîëó÷åííûå ïèñüìà — êâîòà). Îäíàêî â çàâèñèìîñòè îò ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà, ôîðìû ïðåäëîæåíèÿ, öåëåâîé ãðóïïû è äðóãèõ ôàêòîðîâ âåëè÷èíà êâîòû ìîæåò êîëåáàòüñÿ îò 0,1 % äî 10%.
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Ðèñ. 35. Âàðèàíò ïèñüìà âåòåðàíó âîéíû îò “ïðåçèäåíòà ñòðàíû”, âûïîëíåííûé ïî òåõíîëîãèÿì

äèðåêã-ìàðêåòèíãà

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû äèðåêò-ìàðêåòèíãà â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå îïèñàíû êðàéíå ïîâåðõíîñòíî. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî íèçêèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå äàþò ñïåöèàëèñòû ýòîìó ñïîñî�áó óñòàíîâëåíèÿ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, äèðåêò-ìàðêåòèíã ñóùåñòâóåò è ïðè�íîñèò îùóòèìûå äîõîäû. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïðåæäå âñåãî âîçìîæíîñòüþ ñíèæåíèÿ çàòðàò íà ðåêëàìó. Îäíàêî åãî ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà ñîñòîÿò â äðóãîì. Âî-ïåðâûõ, êëèåíò îáùàåòñÿ ñ àâòîðîì ïîñëàíèÿ îïîñðåäîâàííî. Îí èìååò äåëî òîëüêî ñ âåæëèâûìè, óñëóæëèâûìè, õîðîøî îôîðìëåííûìè è ïðîäóìàííûìè ïèñüìåííûìè îáðàùåíèÿìè. Â ýòîì ñëó÷àå ïðè ïðàâèëüíîì îôîðìëåíèè ïîñëàíèÿ ïîëó÷àòåëü ïèñüìà äîìûñëèâàåò îáðàç îòïðàâèòåëÿ è íàäåëÿåò åãî ïî çàêîíàì ïñè�õîëîãèè òåìè êà÷åñòâàìè, êîòîðûå åìó äîñòàâëÿþò óäîâîëüñòâèå. Çäåñü òåðÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà êëèåíòà, íî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðåñòèæíûõ ìîòèâîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç íàèáîëåå ñèëüíûõ. Âêëþ÷àÿñü â ïîñòîÿííóþ ëè÷íóþ ïåðåïèñêó, ÷åëî�âåê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ÷óâñòâîâàòü âíèìàíèå, îêàçûâàåìîå åìó ôèðìîé, çàèí�òåðåñîâàííîñòü â ñåáå êàê â êëèåíòå. Ó ëþäåé ñ ïîâûøåííûì ÷óâñòâîì îòâåòñòâåí�íîñòè (âèíû, îäèíî÷åñòâà, ïàòðèîòèçìà, ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è ïð.) òàêîå âíè�ìàíèå âûçûâàåò æåëàíèå îòâåòèòü íà ïîñëàíèå, âñòóïèòü â êîíòàêò, õîòÿ áû è ïî ïîâîäó ïîêóïêè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà.
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Â íàøåé ñòðàíå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû äèðåêò-ìàðêåòèíãà ðàçâèòû êðàéíå ñëàáî. Ðåêëàìîäàòåëÿ îáû÷íî èíòåðåñóåò ëèøü êîëè÷åñòâî àäðåñîâ, ïî êîòîðûì íà�ïðàâëÿþòñÿ ðåêëàìíûå ïðåäëîæåíèÿ è ñòîèìîñòü òèðàæèðîâàíèÿ è ðàññûëêè.

Èìåííî ïîýòîìó íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì äèðåêò-ìàðêåòèíã ñåãîäíÿ îêàçûâà�åòñÿ ïðåæäå âñåãî â óñëîâèÿõ ïðîâåäåíèÿ âñåâîçìîæíûõ ïîëèòè÷åñêèõ è PR-êàì�ïàíèé, ãäå äîâåðèòåëüíîñòü îáðàùåíèÿ, âûïîëíåííîãî ñ ó÷åòîì ïñèõîëîãèè ïî�òåíöèàëüíîãî êëèåíòà èëè èçáèðàòåëÿ, îêàçûâàåòñÿ íàèáîëåå ïñèõîëîãè÷åñêè äåé�ñòâåííîé (ñì. ðèñ. 35).

“Ïåðñîíàë ñåéëèíã”. Ïî ìíåíèþ èòàëüÿíñêîãî ïñèõîëîãà Ð. ×àëäèíè, ñóùåñòâó�åò ãðóïïà ëþäåé, êîòîðûå î÷åíü õîðîøî çíàþò, ãäå ëåæàò îðóäèÿ àâòîìàòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ, è êîòîðûå ðåãóëÿðíî è óìåëî ïðèìåíÿþò èõ, ÷òîáû äîáèòüñÿ òîãî, ÷åãî îíè õîòÿò. Òàêèå ëþäè èäóò îò îäíîé ñîöèàëüíîé âñòðå÷è ê äðóãîé, òðåáóÿ îò äðó�ãèõ óñòóïîê ñâîèì æåëàíèÿì, ïðè÷åì èõ óñïåõ ïîðàçèòåëåí. Ñåêðåò ýòîãî óñïåõà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàê îíè ôîðìóëèðóþò ñâîè òðåáîâàíèÿ, êàê îíè âîîðóæàþò ñåáÿ òåì èëè èíûì îðóäèåì âëèÿíèÿ èç ÷èñëà ñóùåñòâóþùèõ â ðàìêàõ ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ (×àëäèíè Ð., 1999. Ñ. 25).

Ëè÷íûå ïðîäàæè — íàèáîëåå ïñèõîëîãèçèðîâàííàÿ îòðàñëü ðåêëàìíîé äåÿòåëü�íîñòè, òàê êàê ïðîöåññ ðåêëàìèðîâàíèÿ ïðîèñõîäèò â íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ. Çäåñü âîçíèêàþò óñëîâèÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáûõ ôîðì ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñîáåñåäíèêîì.

Ê òåõíîëîãèÿì ëè÷íûõ ïðîäàæ ìîãóò áûòü îòíåñåíû ëþáûå ôîðìû ðåàëèçàöèè òîâàðà, â ïðîöåññå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò è íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ. Ýòî ïðîäàæà â ñóïåðìàðêåòàõ, ñàëîíàõ, ìàãàçèíàõ, íà ðûíêàõ, íà óëè�öàõ, â îôèñàõ, â îðãàíèçàöèÿõ èëè æèëûõ äîìàõ, âî âðåìÿ îôèöèàëüíûõ ìåðîïðè�ÿòèé è ïð. Ñåãîäíÿ â íàøåé ñòðàíå òàêèì îáðàçîì ïðîäàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå — îò øàðèêîâûõ ðó÷åê â ìåòðî äî äîðîãèõ àâòîìîáèëåé è íåäâèæèìîñòè.

Ñïîñîáû îôîðìëåíèÿ ñäåëîê ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè, îôèöèàëüíûìè è íåîôè�öèàëüíûìè, ïîçâîëÿþùèìè èçáåæàòü óïëàòû íàëîãîâ, íî ïñèõîëîãèÿ ñäåëêè â óñ�ëîâèÿõ ëè÷íûõ ïðîäàæ, ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâàðà è ñïîñîáû ïñèõîëîãè�÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîáåñåäíèêà âñåãäà áóäóò îäíèìè è òåìè æå.

Ãëàâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ëè÷íûõ ïðîäàæ — ýòî ïðîáëåìû íåïîñðåä�ñòâåííîé êîììóíèêàöèè ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ. Ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì çäåñü âñå�ãäà ÿâëÿþòñÿ íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè â ïðîäàâàåìîì è ðåêëàìèðóå�ìîì òîâàðå è íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ íà åãî ïðèîáðåòåíèå.

Ïðîâåñòè ÷åòêóþ ãðàíü ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Òàê, ðåêëàìíûå îáúÿâ�ëåíèÿ ìîãóò ñîäåðæàòü îòðåçàåìûå èëè îòðûâíûå êóïîíû, íàïðèìåð, äàþùèå ïðà�âî íà ñêèäêó ñ öåíû ïðè ïîêóïêå ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì “ñåéëç-ïðîìîóøí”, ëèáî ñîäåðæàòü ýëåìåíòû “ïàáëèê ðèëåéøíç”. Äèðåêò-ìàðêåòèíã, îñóùåñòâëÿåìûé ìåòîäîì ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðàññûëêè, ìîæåò èñïîëü�çîâàòü ôîðìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåïðèíòîâ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé (ðåêëàìà), ïðå�ñòèæíûõ ñòàòåé (“ïàáëèê ðèëåéøíç”), îáðàçöîâ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà (òàê íà�çûâàåìûé ñýìïëèíã, îòíîñÿùèéñÿ ê “ñåéëç-ïðîìîóøí”) è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ âèäà, ñðåäñòâà, ôîðìû è ìåòîäà ðåêëàìû, òðåáóþùèå êîíêðåòèçàöèè. Â ïðàêòèêå, îñíîâàííîé íà ïðèíöèïå ìàðêåòèíãà, ðåê-

Ãëàâà 5 Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû â ìàðêåòèíãå   237

ëàìà è óñëóãà ïåðåïëåòåíû è ÷àñòî ïðàêòè÷åñêè íåðàçëè÷èìû. Êà÷åñòâî è ñïîñîá îáñëóæèâàíèÿ â óñëîâèÿõ ïðîäàæè òîâàðà, óíèôîðìà ïðîäàâöà è ñàì òîâàð — ýòî ïî ñóòè äåëà õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïêè. Òàêèì îáðàçîì, òîâàð (óñëóãà) è ðåêëàìà — ýòî ýëåìåíòû åäèíîé ñèñòåìû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ñáûòà.

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ êàê â òåõíîëîãè÷åñ�êîì, òàê è â îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå. Îäíàêî ýòè ðàçëè÷èÿ äëÿ ïñèõîëîãîâ íå ïðèí�öèïèàëüíû. Ïñèõîëîãè èññëåäóþò ïñèõèêó ÷åëîâåêà-ïîòðåáèòåëÿ è äåÿòåëüíîñòü ñàìèõ ðåêëàìèñòîâ, íàïðèìåð, îøèáêè, êîòîðûå äîïóñêàþòñÿ ïðè èçãîòîâëåíèè ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè è ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. Â ñâîþ î÷åðåäü, äëÿ ìàðêåòîëîãîâ è ðåêëàìèñòîâ òàêæå àáñîëþòíî íå ïðèíöèïèàëüíû äèñêóññèè, êî�òîðûå óñòðàèâàþò ó÷åíûå-ïñèõîëîãè ïî ïîâîäó òåðìèíîâ, ìåõàíèçìîâ âîçäåé�ñòâèÿ, íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ êëàññèôèêàöèé, òèïîëîãèé è ïð. Ê ñîæàëåíèþ, â ñèëó ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ äåéñòâèÿ ðåêëàìèñòîâ ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè èíòóèòèâíûìè (à ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå ðèñêîâàííûìè), ÷åì îíè ìîãëè áû áûòü, åñëè áû íàóêà (ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè) äîñòèãëà â ðåøåíèè îáñóæ�äàåìûõ âîïðîñîâ áîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì ñåãîäíÿ.

Òèïû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé â ìàðêåòèíãå

Ïðèìåíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè â ìàðêåòèíãå íàðÿäó ñ ðåøåíèåì äðóãèõ çàäà÷ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå èçâåñòíûõ çàêîíîâ ïñèõèêè äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ðåàê�öèé ïîòðåáèòåëåé íà ðåêëàìó. Ãëàâíàÿ öåëü çäåñü ñîñòîèò â ñîîòíåñåíèè ïëàíèðó�åìûõ âîçäåéñòâèé ðåêëàìèñòà ñ îáúåêòèâíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè ïîòðåáèòåëÿ ñ åãî ìíîãî÷èñëåííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè è ïñè�õè÷åñêèìè ïðîöåññàìè.

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî ïñèõîëîãèè â ìàðêåòèíãå ïîçâîëÿåò îáîáùèòü ìíîãî÷èñ�ëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â íåêóþ íàèáîëåå îáùóþ ìîäåëü òèïîâ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé íà îñíîâå òàêîãî ôàêòîðà, êàê îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ðåêëàìå (ñì. ðèñ. 36). Äàííàÿ òèïîëîãèÿ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé îñíîâàíà íà: 1) íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ó ïîòðåáèòåëÿ îáúåêòèâíîé ïîòðåáíîñòè â ðåêëàìèðó�åìîì òîâàðå; 2) îñîçíàííîñòè èëè íåîñîçíàííîñòè òàêîé ïîòðåáíîñòè; 3) íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ó ïîòðåáèòåëÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ (â ÷àñòíîñòè, ïñèõîëîãè÷åñ�êèõ) óñëîâèé, îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæíîñòü èëè ïðèíöèïèàëüíóþ íåâîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ òàêîé ïîòðåáíîñòè. Ìîäåëü ðàññìàòðèâàåò òàêæå òðè ñèòóàöèè, â êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ ðåêëàìèñò ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëþ, ïëàíèðóÿ è ïðîâî�äÿ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ.

1. Ïåðâûé òèï ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè. Îí ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîãî ïîòðåáèòå�ëÿ ñ ÿðêî âûðàæåííîé îñîçíàííîé ïîòðåáíîñòüþ â òîâàðå èëè òîâàðíîé ãðóïïå. Çäåñü âîçìîæíû äâà âàðèàíòà. Â ñëó÷àå ïåðâîì ïîòðåáèòåëü îñóùåñòâëÿåò àêòèâ�íûé ïîèñê êîíêðåòíîãî ïðåäìåòà óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè, òî åñòü òîâàðà èëè óñëóãè, â äðóãîì — åìó íåîáõîäèì òîâàð èëè óñëóãà èç îïðåäåëåííîé òîâàðíîé ãðóïïû ïî ïðèíöèïó “òðàíñïîðò”, “ìîëî÷íûå ïðîäóêòû”, “ìÿñíûå ïðîäóêòû” è ò. ä. Àìåðèêàíñêèå àâòîðû Äæ. Ð. Ðîññèòåð è Ë. Ïåðñè (2000) íàçûâàþò ýòî “ïî�òðåáíîñòüþ â êàòåãîðèè”.
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Åñëè â ïåðâîì âàðèàíòå ðåêëàìà ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì êàê íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ î ñïîñîáàõ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè, òî ñóáúåêò àêòèâíî è öå�ëåíàïðàâëåííî âîñïðèíèìàåò åå (ïðîñìàòðèâàåò ãàçåòû, êàòàëîãè, òåëåâèçèîííûå ïåðåäà÷è, ðàçûñêèâàåò íåîáõîäèìóþ ôèðìó, àêòèâíî ñòðåìèòñÿ ê óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòà ñ íåþ è ò. ä.), òî âî âòîðîì — îí íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âûáîðà. Çäåñü ðåêëàìà ïîìîãàåò èëè ïîáóæäàåò ñäåëàòü âûáîð. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, íà îñíîâå êîòîðûõ ðàçâîðà÷èâàåòñÿ àêòèâ�íîñòü ñóáúåêòà, èñïîëüçóþòñÿ ðåêëàìèñòîì ïî-ðàçíîìó. Ïðè íàëè÷èè ïîòðåáíîñ�òè â òîâàðíîé ãðóïïå (ïîòðåáíîñòè â êàòåãîðèè) çàäà÷à ðåêëàìèñòà ñâîäèòñÿ ê åå “îïðåäìå÷èâàíèþ”, ê òîìó, ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ âîçäåéñòâîâàòü íà âûáîð ïîòðåáè�òåëÿ (íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ), íàïðèìåð, ïóòåì âêëþ÷åíèÿ “ìåõàíèçìîâ ñðàâíåíèÿ” è äðóãèõ.

Åñëè ïîòðåáèòåëü âûáðàë êîíêðåòíûé òîâàð (óñëóãó) â êà÷åñòâå ñïîñîáà óäîâ�ëåòâîðåíèÿ íåêîåé áàçîâîé ïîòðåáíîñòè, òî íàèëó÷øåé ðåêëàìîé äëÿ íåãî âî âñåõ îòíîøåíèÿõ áóäåò íàèáîëåå òî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ î íàëè÷èè, ñâîéñòâàõ, óíèêàëü�íûõ îñîáåííîñòÿõ, öåíå è äðóãèõ õàðàêòåðèñòèêàõ òîâàðà, ïðè÷åì èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà åìó â îïòèìàëüíîì îáúåìå è ìàêñèìàëüíî äîñòóïíîì âèäå. Â ýòîì ñëó÷àå, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, äàæå åñëè ðåêëàìèñò äîïóñêàåò ïðîôåñ-

Ðèñ. 36. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü òèïîâ êîììóíèêàöèè ðåêëàìèñòà è ïîòðåáèòåëÿ â ñòðóêòóðå ìàðêåòèíãà

�
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ñèîíàëüíûå îøèáêè, ïîòðåáèòåëü âñå ðàâíî îöåíèâàåò ðåêëàìó äîñòàòî÷íî âûñî�êî, òàê êàê îí íóæäàåòñÿ â íåé íå ìåíüøå, ÷åì â ñàìîì òîâàðå. (Ýòî, â ÷àñòíîñòè, îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó ÷àñòî ñðàáàòûâàåò íåïðîôåññèîíàëüíàÿ ðåêëàìà.) ×ðåçìåðíî íàâÿç÷èâûå ñïîñîáû óâåùåâàíèÿ, âîçäåéñòâèÿ, âîâëå÷åíèÿ, âíóøåíèÿ, óáåæäåíèÿ è ïð. çäåñü ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ ïîòðåáèòåëåì êàê ëèøíèå, âûçûâàþùèå ðàçäðà�æåíèå, ìåøàþùèå ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ è ðåàëèçàöèè óæå ñôîðìóëèðîâàííîé öåëè. Àêòèâíûé ïîòðåáèòåëü îáëàäàåò îñîáîé ïîâûøåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ÷óâ�ñòâèòåëüíîñòüþ ê ðåêëàìå, ëåã÷å ïðåîäîëåâàåò “èíôîðìàöèîííûå íàãðîìîæäå�íèÿ” è íåîáîñíîâàííîå ñàìîâûðàæåíèå ðåêëàìèñòà, îøèáêè, îñëîæíÿþùèå êîì�ìóíèêàöèþ è ïð. Îáëàäàÿ ñèëüíîé ìîòèâàöèåé, îí íàõîäèò â ðåêëàìå èìåííî òî, ÷òî åìó òðåáóåòñÿ, êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà íåîáõîäèìûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, îòâëåêàÿñü îò âñåãî âòîðîñòåïåííîãî, íàâÿç÷èâîãî.

2. Âòîðîé òèï ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè. Ïðåäïîëàãàåò îòñóòñòâèå ó ïîòðåáè�òåëÿ îñîçíàííîé ïîòðåáíîñòè, íî óñòàíàâëèâàåò âîçìîæíîñòü íåîñîçíàííîé (ïî�òåíöèàëüíîé) ïîòðåáíîñòè. Èíûìè ñëîâàìè, ó ðàññìàòðèâàåìîãî ñóáúåêòà åñòü âíåøíèå è âíóòðåííèå ïðåäïîñûëêè (óñëîâèÿ) äëÿ åå âîçíèêíîâåíèÿ ÷åðåç íåêî�òîðîå âðåìÿ (áèîëîãè÷åñêèå, ôèçèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëî�ãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è äðóãèå).

Çäåñü ðàáîòà ðåêëàìèñòà ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíîé, åñëè îí êîíöåíòðèðóåòñÿ íà îáðàçíîé ñôåðå ÷åëîâåêà è åãî ïàìÿòè. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ è ïî�âòîðåíèå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, è ïîäðîáíîå îáúÿñíåíèå òîãî, êàê òîâàð óñòðà�íÿåò âîçíèêàþùèå ó ïîòðåáèòåëÿ ïðîáëåìû, ðàñõâàëèâàíèå îáúåêòà, à òàêæå ñðàâ�íåíèå åãî äîñòîèíñòâ ñ íåäîñòàòêàìè àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå è äð., òî åñòü âñå òî, ÷òî ñîçäàåò ó ïîòðåáèòåëÿ ÿðêèé, çàïîìèíàþùèéñÿ îá�ðàç è ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì äëÿ àêòóàëèçàöèè (îñîçíàíèÿ) ïîòåíöèàëüíîé ïîòðåáíîñòè.

Íàïðèìåð, ÷åëîâåê, íå ñòðàäàþùèé çàáîëåâàíèåì, ëåêàðñòâî îò êîòîðîãî øè�ðîêî ðåêëàìèðóåòñÿ, ìîæåò âñïîìíèòü î íåì, åñëè ñ ïîìîùüþ ÿðêèõ îáðàçîâ, ìíå�ìîòåõíèêè èëè ÷àñòûì ïîâòîðåíèåì ðåêëàìà ïîìîãëà åìó çàïîìíèòü íàçâàíèå ëåêàðñòâà. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñûãðàåò ðîëü ïðè âûáîðå ëåêàðñòâà, åñëè çàáîëåâà�íèå âîçíèêíåò. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè â ýòîì, êàê è â ïåðâîì ñëó÷àå, ó ïî�òðåáèòåëÿ åñòü âíóòðåííèå ïðåäïîñûëêè (óñëîâèÿ) äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ïîòðåáíî�ñòè (áèîëîãè÷åñêèå, ôèçèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è äðóãèå).

Íà óðîâíå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò âî ìíîãîì áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ïðàâèëüíîé ñòðàòåãèåé ìåðîïðèÿòèé “ïàáëèê ðè-ëåéøíç”, ïîñêîëüêó èìåííî îíè íàïðàâëåíû íå íà ïðÿìûå ïðîäàæè, à íà ñîçäàíèå äëèòåëüíî óäåðæèâàåìîãî â ïàìÿòè áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà òîâàðà è ôèðìû. Èõ çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü óñòîé÷èâûé ïîçèòèâíûé îáðàç, îíè îáåñïå÷èâàþò óçíàâàíèå òîðãîâûõ ìàðîê è ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê íèì ïî�òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

3. Òðåòèé òèï ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè. Ýòîò òèï îêàçûâàåòñÿ äîâîëüíî ñëîæ�íûì äëÿ ðåêëàìèñòà. Îí ïðåäïîëàãàåò îòñóòñòâèå ó ïîòðåáèòåëÿ íå òîëüêî ÿâíî âû�ðàæåííîé êîíêðåòíîé ïîòðåáíîñòè èëè ïîòåíöèàëüíîé ïîòðåáíîñòè, íî è îáúåê�òèâíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ åå âîçíèêíîâåíèÿ (âíóòðåííèõ óñëîâèé). Â ýòîì ñëó÷àå
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ñóáúåêò â ñèëó îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí â ïðèíöèïå íå ìîæåò áûòü ïîòðåáèòåëåì ðåê�ëàìèðóåìîãî òîâàðà(óñëóãè).

Òàê, íàïðèìåð, ó ÷åëîâåêà, ëèøåííîãî çðåíèÿ èëè ñëóõà (÷òî ìîæíî ðàññìàòðè�âàòü êàê îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ) íå ìîæåò âîçíèêíóòü ïî�òðåáíîñòè â ïîêóïêå áûòîâîé âèäåî- èëè àóäèîòåõíèêè. ßçâåííèêè íå áóäóò ïðèîáðåòàòü îñòðóþ ïðèïðàâó ê ìàêàðîíàì, à äèàáåòèêè — ñëàäîñòè. Ïðÿìàÿ ðåê�ëàìà, ïðèçûâàþùàÿ ñäåëàòü ïîêóïêó òîâàðà, íå äîñòóïíîãî èëè íå íóæíîãî ýòèì ëþäÿì ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì, è ìíîãîêðàòíî åãî ðàñõâàëèâàþùàÿ, ìîæåò âûç�âàòü ó íèõ ëèøü ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè è ðàçäðàæåíèå, òàê êàê ïîñòîÿííî áó�äåò íàïîìèíàòü î èìåþùèõñÿ ó íèõ ôèçè÷åñêèõ íåäîñòàòêàõ. Çäåñü è òðàäèöèîí�íàÿ ðåêëàìà, è ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà ïîäñîçíàíèå, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàþòñÿ ìàëî�ýôôåêòèâíûìè.

Îäíàêî îïðåäåëåííîãî óñïåõà â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìèñò äîñòèãàåò òåì, ÷òî ïðåä�ëàãàåò ñ ïîìîùüþ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà óäîâëåòâîðèòü êàêóþ-ëèáî äîïîëíè�òåëüíóþ, èëè äàæå íåàäåêâàòíóþ òîâàðó ïîòðåáíîñòü. Òàê, ÷åëîâåê ìîæåò êóïèòü îáúåêòèâíî íåíóæíûé åìó òîâàð èç ëþáîïûòñòâà, ñîîáðàæåíèé ïðåñòèæà, ñòðàõà, â ïîäàðîê, äëÿ ïîñëåäóþùåé ïåðåïðîäàæè è ïð. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ðåçóëüòàò äîñòèãà�åòñÿ ñèñòåìîé ìåðîïðèÿòèé, èìåíóåìîé “ñåéëç-ïðîìîóøí” (SP). Ýòà ñòðàòåãèÿ ïîçâîëÿåò ïðèìåíèòü ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ñ èñïîëüçîâàíèåì êàêèõ-ëèáî ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ. Óñïåõà â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìèñò äîñòèãàåò òåì, ÷òî ïðåäëàãàåò, íàïðèìåð, ïîó÷àñòâîâàòü â êîíêóðñå è ïîëó÷èòü ïðèç.

Òàêèì îáðàçîì, ìåðîïðèÿòèÿ SP öåëåñîîáðàçíî òàê æå ðàññìàòðèâàòü, êàê òåõ�íîëîãèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëÿ, â îñíîâå êîòîðîé, îäíàêî, ëåæàò íå ïðÿìûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ, à êîñâåííûå, â ÷àñòíî�ñòè “ìåõàíèçì èçìåíåíèÿ ìîòèâàöèè” è äð.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ÷àùå âñåãî ïî íàñòîÿùåìó ýôôåêòèâíûìè ñòàíî�âÿòñÿ ëèøü òå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ðóñëå ÷å�ëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è îáúåêòèâíûõ óñëîâèé, à íå âîïðåêè èì. Ïîýòîìó SP îáåñïå÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèå ðåàëüíûõ, à íå êàêèõ-òî èñêóññòâåííûõ, íå ñâîé�ñòâåííûõ ÷åëîâåêó ïîòðåáíîñòåé. Ðåêëàìèðóåìûé òîâàð â ýòîì ñëó÷àå íå ÿâëÿåò�ñÿ íàãðóçêîé ê âûèãðûøó (êàê áûëî, íàïðèìåð, â íàøåé ñòðàíå â óñëîâèÿõ ïëàíî�âîé ýêîíîìèêè). Îí òàêæå ïîëåçåí è íåîáõîäèì ïîêóïàòåëþ, íî åãî ïðèîáðåòåíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè (óäîâîëüñòâèåì), êîòîðûå îáåñïå÷èâàþòñÿ ó÷àñòèåì â ðîçûãðûøå. Òî åñòü òîâàð óäîâëåòâîðÿåò íå îäíó, à ñðàçó íåñêîëüêî ïîòðåáíîñòåé.

Áîëåå òîãî, â ðÿäå ñëó÷àåâ îí ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü èíûå ïîòðåáíîñòè, íå ñâÿ�çàííûå ñ åãî ïðÿìûì íàçíà÷åíèåì (ïîåçäêà çà ãðàíèöó êàê íåêàÿ ïðåìèÿ, âûèãðûø è ïð.). Ðå÷ü èäåò îá èçìåíåíèè ðåêëàìèñòîì ñìûñëà ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà èëè óñ�ëóãè. Çäåñü òàêæå î÷åíü ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ìîòèâû ïðåñòèæà, ÷åñòîëþáèå, óäî�âîëüñòâèå îò ïîëó÷åíèÿ ÷åãî-ëèáî (áåç òðóäà, êàêèõ-ëèáî çàòðàò è îïëàòû) è äðó�ãèå íåàäåêâàòíûå ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ òîâàðà ìîòèâû. Îäíàêî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåêîòîðûå âàæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè è îãðàíè÷åíèÿ ïðî�âåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé SP. Òàê, íàïðèìåð, ÷åëîâåêà íåàçàðòíîãî èçëèøíå íàâÿç÷è�âûå ïðåäëîæåíèÿ â ðàìêàõ äàííîé ðåêëàìíîé ìîäåëè ìîãóò íå çàèíòåðåñîâàòü èëè äàæå ðàçîçëèòü.
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Ðåêëàìèñòó ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ èäòè íà õèòðîñòè, ÷òîáû âûíóäèòü ïîòðåáèòåëåé ïîïðîáîâàòü òîâàð. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííûõ òåõíîëîãèé ñåãîäíÿ çà÷àñ�òóþ îïåðåæàåò ïðîöåññ àêòóàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé, ïîýòîìó ìåðîïðèÿòèÿ SP ýô�ôåêòèâíû, êîãäà ïîòðåáèòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêè ñëîæíûé òîâàð, äîñ�òîèíñòâà êîòîðîãî îí åùå íå îöåíèë èëè î ñóùåñòâîâàíèè êîòîðîãî îí åùå íå äîãà�äûâàåòñÿ. Ïîýòîìó SP ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ SP ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ íà ïî�âåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ òàêæå îñíîâàíû íà àêòèâèçàöèè îáúåêòèâíûõ àêòóàëüíûõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Îäíàêî ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ çäåñü òåì, ÷òî “îï�ðåäìå÷èâàþòñÿ” ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå íàïðÿìóþ íå ñâÿçàíû ñ ôóíêöèîíàëüíûì íàçíà÷åíèåì òîâàðà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ ìîòèâàöèè ïîòðåáèòåëÿ

Ïðîáëåìû èññëåäîâàíèé ìîòèâàöèè îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó íàèáîëåå ñëîæíûõ ïðîáëåì ïñèõîëîãèè. Êðîìå òîãî, âûÿâëÿþòñÿ íåêîòîðûå ñóùåñòâåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæ�äó âçãëÿäàìè ó÷åíûõ-ïñèõîëîãîâ íà ìîòèâàöèþ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà êàê ñîöèàëü�íî îðèåíòèðîâàííîé ëè÷íîñòè è çàäà÷àìè ïðàêòèêè, â ÷àñòíîñòè, ïðàêòèêè ìàðêå�òèíãà, ãäå ÷åëîâåê ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî êàê ïîòðåáèòåëü.

Î÷åâèäíî, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äåíüãè ìîæíî çàðàáîòàòü, ëèøü óäîâëåò�âîðÿÿ ÷üè-òî ïîòðåáíîñòè. Ïðè ýòîì, êàêèìè áû íåîáû÷íûìè ýòè ïîòðåáíîñòè íè áûëè, âñåãäà ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî íàéäåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëü, êîòî�ðûé ïîïûòàåòñÿ îðãàíèçîâàòü ñîáñòâåííîå äåëî, óäîâëåòâîðÿÿ èìåííî ýòè ïîòðåá�íîñòè.

Ñåãîäíÿ ïðåäïðèíèìàòåëè, äåéñòâóþùèå ïðåäåëüíî ðàöèîíàëüíî â ñîîòâåòñò�âèè ñ ýêîíîìè÷åñêîé íåîáõîäèìîñòüþ, ÷àñòî íå çàäóìûâàþòñÿ î ñîöèàëüíûõ ïî�ñëåäñòâèÿõ, î áóäóùåì ïîòðåáèòåëåé. Çäåñü ãëàâíûì àðãóìåíòîì âûñòóïàåò íà�ëè÷èå ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì äëÿ îðãà�íèçàöèè áèçíåñà è âëîæåíèÿ äåíåã. Îãðàíè÷åíèÿ ìîãóò âîçíèêàòü òîëüêî ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé èëè çàêîíà. Íî îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, êàê ïðàâèëî, ýêîíîìè÷åñêè ñëàáû, à çàêîí îñóùåñòâëÿåò ëèøü äîñòàòî÷íî ãðóáóþ ðåãóëÿöèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ýòè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè è íå ìîæåò, íàïðèìåð, âûñòóïàòü èñòî÷íèêîì èëè ïðè÷èíîé èõ äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ. Çàêîí íå ìîæåò íàó÷èòü èëè çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ëþáèòü áëèæíåãî èëè áåñêîðûñòíî ñîâåð�øàòü äîáðûå ïîñòóïêè.

È óæ ìåíåå âñåãî èíòåðåñóþò ïðåäïðèíèìàòåëÿ, çàæàòîãî â òèñêè êîíêóðåíöèè, âçãëÿäû ãóìàíèñòè÷åñêè íàñòðîåííûõ ó÷åíûõ íà ýòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïñèõîëî�ãè÷åñêèå è äðóãèå ïîñëåäñòâèÿ îðãàíèçîâàííîãî èì äåëà.

Â ýòîì ñëó÷àå åñëè ìíåíèÿ ó÷åíûõ î ïðèðîäå ìîòèâàöèè ëþäåé íå ñîâïàäàþò ñ ìíåíèåì ìàðêåòîëîãîâ, òî ïðåäïðèíèìàòåëü, êàê ïðàâèëî, âûáèðàåò òî÷êó çðåíèÿ ïîñëåäíèõ, íåñìîòðÿ íà ÿâíûå óïðîùåíèÿ, èãíîðèðîâàíèå î÷åâèäíûõ ôàêòîâ èëè êàêèå-ëèáî äðóãèå àðãóìåíòû ïî êîíêðåòíîìó ñïîðíîìó âîïðîñó. Ìàðêåòèíã äàåò ðåàëüíóþ ïðèáûëü, à ïñèõîëîãèÿ, êàê ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííàÿ íàóêà, ôîðìó-
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Ïðèìåíåíèå ïñèõîàíàëèçà äëÿ öåëåé ðåêëàìû

Ïðîôåññîð 0. À. Ôåîôàíîâ íåîäíîêðàòíî îòìå÷àë, ÷òî â àìåðèêàíñêîì ðåêëàìíîì áèçíåñå ðàáîòàåò öåëàÿ àðìèÿ ïñèõîëîãîâ, èùóùèõ îêîëüíûå ïóòè âëèÿíèÿ íà ñîçíàíèå ìàññ. Ñðåäè íèõ, ïî ìíåíèþ 0. À. Ôåîôàíîâà, åñòü íåñêîëüêî “òèòàíîâ” - ðóêîâîäèòåëåé ðÿäà íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé, âûïîëíÿþùèõ çàêàçû ðåêëàìíîãî áèçíåñà ñ ïîìîùüþ ïñèõîëîãèè, â ÷àñòíîñòè ïñèõîàíàëèçà. Ïèê ïîïóëÿðíîñòè ïñèõîàíàëèçà â ðåêëàìå ïðèõîäèòñÿ íà 50-å ãîäû XX âåêà. Îäíèì èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ èññëåäîâàòåëåé ðåêëàìû, èñïîëüçîâàâøèõ ïñèõîàíàëèç, áûë Ýðíñò Äèõòåð - äîêòîð ïñèõîëîãèè, ó÷åíèê 3. Ôðåéäà, äèðåêòîð Àìåðèêàíñêîãî èíñòèòóòà ïî èçó÷åíèþ ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ. Òåîðèÿ Ý. Äèõòåðà ñâîäèëàñü ê òîìó, ÷òî ôóíêöèîíàëüíàÿ öåííîñòü òîâàðà íå èãðàåò ðåøàþùåé ðîëè ïðè ïîêóïêå. Íàèáîëåå âàæíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ãëóáîêî çàïðÿòàííûõ æåëàíèé, íå îñîçíàâàåìûõ ïîêóïàòåëåì. Ñðåäè âûäàþùèõñÿ ñïåöèàëèñòîâ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû 50-60-õ ãîäîâ XX âåêà ïðîôåññîð 0. Ôåîôàíîâ íàçûâàåò òàêæå äèðåêòîðà Èíñòèòóòà öâåòà Ë. ×åñêèíà è ìàðêåòîëîãà Ä. Âàéêå-ðè, àâòîðà ìåòîäèêè “25-é êàäð”.

Ë. ×åñêèí ïîëàãàë, ÷òî ïñèõîàíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ïðåæäå âñåãî óçíàòü, ÷òî ïîáóæäàåò ëþäåé äåëàòü òîò èëè èíîé âûáîð. Ñ èõ ïîìîùüþ îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿ, êîã�äà ïîêóïàòåëü äåéñòâóåò ýìîöèîíàëüíî è ïðèíóäèòåëüíî, ðåàãèðóÿ íà îáðàçû, ñâÿçàííûå ñ ðåêëàìèðóåìûì ïðîäóêòîì.

Èçâåñòíûé èññëåäîâàòåëü ðåêëàìû Â. Ïàêêàðä ïèñàë, ÷òî ãëàâíàÿ çàäà÷à ïñèõîëîãîâ, ïðè�ìåíÿâøèõ ïñèõîàíàëèç â ðåêëàìå, ñîñòîÿëà ïðåæäå âñåãî â èçó÷åíèè íåîñîçíàâàåìûõ ìîòè�âîâ è ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ àðãóìåíòîâ è îáðà�çîâ, îáëàäàþùèõ êðàéíå âûñîêîé ñòåïåíüþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëåé. Â ñâîþ î÷åðåäü, Ô. Êîòëåð âåñüìà ñêåïòè÷åñêè îòíîñèòñÿ ê ïîäîáíûì èññëåäîâàíèÿì, òàê êàê ïîëàãàåò, ÷òî ïñèõîàíàëèòèêè â ðÿäå ñëó÷àå ïîëó÷àþò íåäîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ìî�òèâàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ÷òî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ ïðîáëåìàìè ñàìîãî ïñè�õîàíàëèçà êàê òåîðèè. Â ýòîì ñëó÷àå îðèåíòàöèÿ íà îñîçíàííûé âûáîð ïîêóïàòåëåì ðåêëà�ìèðóåìîãî òîâàðà, ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåðà, â öåëîì êóäà áîëåå ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíà, ÷åì ïîïûòêà âîçäåéñòâîâàòü íà ïîäñîçíàíèå, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè “25-é êàäð” èëè ïîäîáíûõ.

ëèðóåò è ðàññìàòðèâàåò ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, îñóæäàåò ýãî�öåíòðèçì, îòðèöàåò ïîòðåáëåíèå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èñòî÷íèêà ðàçâèòèÿ. Èìåí�íî â ýòîì ïðîòèâîðå÷èè è ñîñòîèò ãëàâíàÿ ïðîáëåìà èññëåäîâàíèé ÷åëîâåêà â ïñè�õîëîãèè è ìàðêåòèíãå.

Ðàçóìååòñÿ, ìàðêåòîëîãè íå ìîãóò èãíîðèðîâàòü ìíåíèÿ ó÷åíûõ, íî îíè ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþò ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê âûáîðî÷íî, ïîä�õîäÿò ê íèì ïðàãìàòè÷íî, èçâëåêàÿ èç íàó÷íîé èíôîðìàöèè ëèøü òî, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, ñïîñîáñòâóåò ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ, áèçíåñó. Âîïðîñ î òîì, ÷òî ïåðâè÷�íî: ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà-ïîòðåáèòåëÿ èëè âîçäåéñòâèå ðåêëàìû íà íåãî, òî åñòü âíóòðåííèå èëè âíåøíèå äåòåðìèíàíòû ïîâåäåíèÿ, èñòîðè÷åñêè â ðàçíûõ ïñèõî�ëîãè÷åñêèõ øêîëàõ ðåøàëñÿ ïî-ðàçíîìó. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïñèõîëîãèè ìîòè�âàöèè íåò ñòðîãî îáîçíà÷åííîãî ïðèíöèïà, êîòîðûé áû îäíîçíà÷íî óòâåðæäàë, ÷òî ïåðâîïðè÷èíà ïîâåäåíèÿ â öåëîì èëè îòäåëüíîãî ïîñòóïêà íàõîäèòñÿ â ñàìîì ÷å�ëîâåêå èëè âíå åãî.
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Éåêîòîðûå àâòîðû, ïûòàþòñÿ ðåøèòü ïðîáëåìó ïðè÷èííîñòè (ïåðâîïðè÷èíû) ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïóòåì ôèëîñîôñêîãî àíàëèçà è ëîãèêè. Ïðè íåâîçìîæíîñòè åå îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, òàêîé ïîäõîä âðÿä ëè ìîæíî áåçàïåëëÿöèîííî îòâåðãàòü. Î íàëè÷èè ó ïîòðåáèòåëÿ ïîòðåáíîñ�òè â êàêîì-ëèáî òîâàðå èëè óñëóãå ãîâîðÿò ïðåæäå âñåãî åãî ïîñòóïêè, äåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå ñ öåëüþ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ (óñëóã), óäîâëåòâîðÿþùèõ ýòó ïîòðåáíîñòü. Îäíàêî ìû íå âñåãäà ìîæåì òî÷íî ñêàçàòü, êàêàÿ èìåííî ïîòðåáíîñòü (ïîòðåáíîñòè) èëè êàêîé ìîòèâ (ìîòèâû) âûñòóïèëè ïðè÷èíîé òîé èëè èíîé ïî�êóïêè. ×àùå âñåãî ìîòèâàöèÿ ÷åëîâåêà äîìûñëèâàåòñÿ, ìîäåëèðóåòñÿ. Åìó êàê áû “ïðèïèñûâàþòñÿ” òîò èëè èíîé íàèáîëåå âåðîÿòíûé ìîòèâ èëè ïîòðåáíîñòü.

Òàêîå ïðèïèñûâàíèå ïîòðåáèòåëþ ìîòèâà èëè ïîòðåáíîñòè íåêîòîðûå ó÷åíûå-ïñèõîëîãè îáúÿñíÿþò ñ ïîìîùüþ òåîðèè “êàóçàëüíîé àòðèáóöèè”. Ýòî âïîëíå ïðèåìëåìî è äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé â ðàìêàõ ìàðêåòèíãà. Íåîáõîäèìî òîëü�êî, ÷òîáû ñóáúåêòèâíûå îïèñàíèÿ ïðè÷èí ïîâåäåíèÿ îáúÿñíÿëè ïîñòóïêè íå îä�íîãî ÷åëîâåêà, à áîëüøèõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî ôóíäàìåíòàëüíóþ ïñèõî�ëîãè÷åñêóþ íàóêó â öåëîì òàêîå ïîëîæåíèå äåë íèêàê íå óñòðàèâàåò. Îíà íóæäà�åòñÿ â òî÷íûõ çíàíèÿõ, â ïîçíàíèè “îáúåêòèâíîé èñòèíû” è èìååò íà ýòî ïðàâî. Òàêèì îáðàçîì, ïðîòèâîðå÷èâîñòü ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê îäíîé è òîé æå ïðîáëåìå íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ çàáëóæäåíèåì. Îíà ìîæåò îòðàæàòü îáúåêòèâíî ðàçíûå ïî�çèöèè ëþäåé ïî îòíîøåíèþ ê îäíèì è òåì æå îáúåêòàì â ñèëó òîãî, ÷òî äàííûå ëþäè íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ñèñòåìàõ îòíîøåíèé, èìåþùèõ ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå âíóòðèñèñòåìíûå ñâÿçè.

Â èçâåñòíîé ðàáîòå “Ìîòèâàöèÿ è äåÿòåëüíîñòü” íåìåöêèé ïñèõîëîã X. Õåêõà-óçåí ïèøåò, ÷òî â ïñèõîëîãèè ïîíÿòèå ìîòèâàöèè èìååò äëèííóþ è çàïóòàííóþ èñòîðèþ. Åùå áîëåå çàïóòàííîé ÿâëÿåòñÿ ïî÷òè ñòîëåòíÿÿ èñòîðèÿ îòíîñÿùèõñÿ ê íåé èññëåäîâàíèé. “Èññëåäîâàíèÿ ìîòèâàöèè, — ïèøåò àâòîð, — ïðèçâàíû îáî�ñíîâàòü ðàñ÷ëåíåíèå ïîòîêà àêòèâíîñòè íà åäèíèöû ïðåæäå âñåãî ñ òî÷êè çðåíèÿ âîïðîñà "Çà÷åì?"” (Õåêõàóçåí X., 1986. Ñ.12).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ X. Õåêõàóçåíà, ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ïðîèçâîëüíóþ è íåïðîèçâîëü�íóþ àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà. Ïðîèçâîëüíîé àêòèâíîñòü ìîæíî íàçâàòü, êîãäà èçâåñò�íî, ÷òî îòäåëüíûå åå ñòàäèè ñîãëàñóþòñÿ ñ ìåíÿþùèìèñÿ óñëîâèÿìè ñèòóàöèè è ïðîäîëæàþòñÿ ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííî�ãî ðåçóëüòàòà. Ýòî àêòèâíîñòü, ïðè êîòîðîé îñîçíàíû ïðåñëåäóåìàÿ öåëü, âîçìîæ�íîñòü êîíòðîëÿ çà õîäîì ðàçâîðà÷èâàþùèõñÿ ïðîöåññîâ. Ê íåé èìååò ñìûñë ñòà�âèòü âîïðîñ “Çà÷åì?” è èñêàòü ìîòèâàöèþ. Ïðèìåíèòåëüíî ê íåïðîèçâîëüíîé àê�òèâíîñòè, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ëèøåí ñìûñëà âîïðîñ “Çà÷åì?”. Åå îáúÿñíåíèå ñâÿçàíî ñ îòâåòîì íà âîïðîñ “Ïî÷åìó?”. Ê íåïðîèçâîëüíîé àêòèâíîñòè X. Õåêõàó�çåí îòíîñèò ÷èñòî ðåôëåêòîðíûå îòâåòû, íàïðèìåð, ìèãàòåëüíûé ðåôëåêñ è îðè�åíòèðîâî÷íûå ðåàêöèè.

Àâòîð óòâåðæäàåò, ÷òî ïîñòóïêè ÷åëîâåêà ìîæíî îïèñûâàòü ðàçëè÷íûì ñïîñî�áîì, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîíÿòèÿ. Íåêîòîðûå àâòî�ðû ïûòàþòñÿ óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâèå ìåæäó èñïîëüçóåìûìè â ïñèõîëîãèè ïîíÿ�òèÿìè íà ïðåäìåòíîì óðîâíå, âûÿâèòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó òàêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê “óñòàíîâêà”, “ìîòèâ”, “ïîòðåáíîñòü”, “èíñòèíêò”, “äðàéâ”, “öåííîñòü” è ïð. Îä�íàêî ýòî ïðàêòè÷åñêè íèêîìó íå óäàåòñÿ ñäåëàòü, ïîýòîìó î÷åíü ÷àñòî íàó÷íûå
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Àíàëèç ïðîáëåìû ïðè÷èííîñòè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà

Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç äàííîé ïðîáëåìû áûë ïðåäïðèíÿò ðîññèéñêèì ôèëîñîôîì Â. ß. Ïåð-ìèíîâûì. Ïðîàíàëèçèðîâàâ êàòåãîðèþ ïðè÷èííîñòè, îí ïðåäëîæèë ðàññìàòðèâàòü åå êàê äåÿòåëüíîñòíîå (ïðàêñåîëîãè÷åñêîå) ïîíÿòèå, òî åñòü îðãàíè÷åñêè ñâÿçàííîå ñ ïðàêòè÷åñêîé è ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòà, íàïðèìåð ó÷åíîãî.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèëîñîôà, ïîðîæäàþùèõ (ïðè÷èííûõ) óñëîâèé äëÿ êàæäîãî ÿâëåíèÿ ìîæåò áûòü áåñêîíå÷íî ìíîãî. “Åñëè íåêòî âêëþ÷èë ñâåò â ïîìåùåíèè íàæàòèåì êíîïêè âûêëþ÷à�òåëÿ, - ïèøåò Â. ß. Ïåðìèíîâ, - òî, ðóêîâîäñòâóÿñü êðèòåðèÿìè àêòèâíîñòè è ïîñëåäíåãî èçìåíåíèÿ â ñèòóàöèè, ìû ñðàçó æå îòíåñåì â êëàññ ïðîñòûõ óñëîâèé ðàáîòó äâèãàòåëåé ýëåê�òðîñòàíöèè, èñïðàâíîñòü ïðîâîäîâ è ò. ä. è óêàæåì íà íàæàòèå êíîïêè âûêëþ÷àòåëÿ êàê íà èñòèííóþ ïðè÷èíó ïîÿâëåíèÿ ñâåòà. Îäíàêî ìû íå ìîæåì ñ÷èòàòü íå ïðàâûì è òîãî, êòî ñêà�æåò, ÷òî èñòèííîé ïðè÷èíîé ýòîãî ñîáûòèÿ áûëè ïðîöåññû â ìîçãó âêëþ÷àâøåãî, íåêîòîðûå âíóòðåííèå åãî ïîáóæäåíèÿ èëè äàæå ïðè÷èíû, âûçâàâøèå ýòè ïîáóæäåíèÿ. Èìååòñÿ, òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà âûáîðà ïðè÷èíû èç ïîðîæäàþùèõ óñëîâèé. Ýòîò âûáîð çàâèñèò îò ìíî�ãèõ ôàêòîðîâ, íî áîëåå âñåãî - îò êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòíîé èëè òåîðåòè÷åñêîé îðèåíòà�öèè ñóáúåêòà” (Ïåðìèíîâ Â. ß, 1979. Ñ. 34).

ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ íà÷èíàþòñÿ ñ îïðåäåëåíèé òèïà: “ìîòèâîì ìû áó�äåì íàçûâàòü...”

Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèë X. Õåêõàóçåí, îò÷àñòè äåëî çàêëþ÷àåòñÿ ïðîñòî â âû�áîðå òåðìèíîëîãèè. Ïî åãî ìíåíèþ, ìîòèâû — ýòî ãèïîòåòè÷åñêèå êîíñòðóêòû, âìåñòî ìîòèâîâ ìîæíî ãîâîðèòü î ïîòðåáíîñòÿõ èëè óñòàíîâêàõ, âìåñòî ìîòèâà�öèè — î íàïðàâëåííîì âëå÷åíèè. “Ìîæíî äàæå, — ñ÷èòàåò ó÷åíûé, — îòêàçàòüñÿ îò ïîíÿòèé "ìîòèâ" è "ìîòèâàöèÿ" è ïîëîæèòü â îñíîâó, êàê ýòî äåëàåò Äæ. Êåëëè, "ñèñòåìû ëè÷íîñòíûõ êîíñòðóêòîâ". Ïðîáëåìû îñòàþòñÿ â ñóùíîñòè òå æå, ëèøü íåñêîëüêî ìåíÿþòñÿ ïîäõîäû ê èõ ðåøåíèþ” (Õåêõàóçåí X., 1986. Ñ. 37).

Åñëè âíèìàòåëüíî ðàññìîòðåòü äàííóþ ïðîáëåìó, òî ìîæíî îáíàðóæèòü äîñòà�òî÷íî ñåðüåçíûå ïðîòèâîðå÷èÿ íå òîëüêî ìåæäó ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèåé è ïðàê�òèêîé ìàðêåòèíãà, íî è ìåæäó òåîðèåé, îïèñûâàþùåé íåêîå ïîíÿòèå, à òàêæå ìå�òîäèêàìè èçìåðåíèÿ òîãî, ÷òî ýòî ïîíÿòèå õàðàêòåðèçóåò. Ïîýòîìó äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðèêëàäíûõ çàäà÷, íàïðèìåð èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ â ìàðêåòèíãå, íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ æåðòâîâàòü ñòðîãîñòüþ íàó÷íîé òåðìèíîëîãèè, íåèçáåæíî ñòàâÿ íà ïåðâîå ìåñòî ôàêòîðû öåëåñîîáðàçíîñòè, çäðàâîãî ñìûñëà è ïîëüçû.

Òî åñòü äëÿ áèçíåñà è ìàðêåòèíãà ñòðîãàÿ íàó÷íàÿ òåðìèíîëîãèÿ íå ñòîëü âàæ�íà, íî è â ïñèõîëîãèè ñïîðû ÷àñòî âîçíèêàþò ëèøü ïî ïîâîäó òåðìèíîâ, à íå òîãî, ÷òî îíè îáúåêòèâíî îòðàæàþò.

Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû è ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé

Àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè ðåêëàìû ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàóáóðãåð è Ê. Ðîòöîëë ïèøóò: “... ôóíäàìåíòàëüíûå ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè íåëüçÿ ñîçäàòü, è ...äàæå ëåæàùèå íà ïîâåðõíîñòè ïîòðåáíîñòè ïîääàþòñÿ ïîñòåïåííîìó èçìåíåíèþ ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû ëèøü â íåçíà÷èòåëüíîé ìåðå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòîãî "íåìà-
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íèïóëÿòèâíîãî" ïîäõîäà ñàìûé áëàãîðàçóìíûé êóðñ äåéñòâèé äëÿ ïðîèçâîäèòå�ëåé — äîáèâàòüñÿ, ÷òîáû èõ òîâàðû ãàðìîíèðîâàëè ñ ôóíäàìåíòàëüíûìè ïîòðåáè�òåëüñêèìè çàïðîñàìè è íóæäàìè, à íå ïûòàòüñÿ ïðèâåñòè ýòè ôóíäàìåíòàëüíûå ïîòðåáíîñòè â ñîîòâåòñòâèå ñ îñîáåííîñòÿìè ñâîèõ òîâàðîâ” (Ñýíäèäæ ×., Ôðàé-áóðãåð Â., Ðîòöîëë Ê., 1989. Ñ. 113).

Îäíîé èç âàæíûõ ïðîáëåì, ïîñòîÿííî îáñóæäàåìûõ â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âðîæäåííîãî è ïðèîáðåòåííîãî. Â ÷àñòíîñòè, îíà îáñóæäàåòñÿ ïðè èçó÷åíèè âîïðîñîâ ìîòèâàöèè è ïîòðåáíîñòåé. Çäåñü ïî ìíîãèì âîïðîñàì äî ñèõ ïîð íå ïîëó÷åíî îäíîçíà÷íîãî îòâåòà. Õîòÿ äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû äàííàÿ ïðîáëåìà èìååò íå ìåíüøåå çíà÷åíèå, ÷åì äëÿ äðóãèõ îòðàñëåé ïñèõîëîãèè. Âåäü îòòîãî, êàê ðåøàåòñÿ äàííûé âîïðîñ, çàâèñèò îñíîâíàÿ ñòðàòåãèÿ ðåêëàìû. Â ñîîò�âåòñòâèè ñ ýòîé îäíîé òî÷êîé çðåíèÿ ïîòðåáíîñòè äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ ðåêëà�ìîé, â ñîîòâåòñòâèè ñ äðóãîé — îíè ìîãóò áûòü ëèøü “îïðåäìå÷åíû”.

Îáñóæäàÿ âîïðîñû äåòñêîãî ðàçâèòèÿ, Ã. Êðàéã îòìå÷àåò, ÷òî äî ñèõ ïîð ñðåäè ïñèõîëîãîâ èäóò äèñêóññèè î òîì, â êàêîé ñòåïåíè ïîâåäåíèå ëþäåé îïðåäåëÿåòñÿ ãåíåòè÷åñêèìè ôàêòîðàìè è ñîçðåâàíèåì, à â êàêîé — ñîöèàëüíûìè âîçäåéñòâèÿ�ìè, íàó÷åíèåì. Ðåáåíîê ñíà÷àëà ñàäèòñÿ, çàòåì âñòàåò, íàêîíåö, èäåò, è çäåñü îñíîâ�íîå çíà÷åíèå, ñ÷èòàåò èññëåäîâàòåëü, èìåþò ïðîöåññû ñîçðåâàíèÿ. Íî ðàçâåðòûâà�íèþ òàêîãî ïîâåäåíèÿ ìîãóò ïîìåøàòü ëåêàðñòâà, ïëîõîå ïèòàíèå, óòîìëåíèå, áî�ëåçíü, çàïðåòû èëè ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå.

Ïî ìíåíèþ Ã. Êðàéãà, åñòü è òàêèå âèäû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå âîîáùå òðóäíî îòíå�ñòè ê êàêîìó-ëèáî òèïó. Â îòëè÷èå îò ñîáàê, äåòè îáëàäàþò âðîæäåííîé ñïîñîáíîñ�òüþ ãîâîðèòü, íî, ÷òîáû ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé ñïîñîáíîñòüþ, îíè äîëæíû îáó÷èòüñÿ ÿçûêó. Äåòè íåïðîèçâîëüíî âûðàæàþò ãíåâ èëè ñòðàäàíèå, íî èì íåîáõîäèìî íà�ó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè, ïðèíÿòûìè â êóëüòóðå.

Òàêèì îáðàçîì, ïîâåäåíèå — ýòî ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ñîçðåâàíèÿ è íàó÷å�íèÿ. Ðÿä îãðàíè÷åíèé ïîâåäåíèÿ çàëîæåí ãåíåòè÷åñêè, îäíàêî âñÿêîå ïîâåäåíèå ðàçâèâàåòñÿ òîëüêî â ðàìêàõ ñâîéñòâåííîé êàæäîìó áèîëîãè÷åñêîìó âèäó ñðåäû. Ýôôåêòèâíàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà áåçóñëîâíî çàâèñèò îò ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ âîïðîñà î ïðèðîäå ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Ñåãîäíÿ ìíîãèõ èíòåðåñóåò âîïðîñ, êàê ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ÷åëîâåêà-ïîòðåáè�òåëÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà?

Ìíîãîå â ðåøåíèè äàííîé ïðîáëåìû çàâèñèò îò ïðàâèëüíîé òåðìèíîëîãèè. Â ìàðêåòèíãå, íàïðèìåð, ïîíÿòèå ïîòðåáíîñòè èñïîëüçóåòñÿ êàê â øèðîêîì, òàê è â óçêîì ñìûñëå. Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, ïîòðåáíîñòüþ íàçûâàþò, íàïðèìåð, îáúåêòèâíóþ íóæäó â ÷åì-ëèáî, êîòîðàÿ ìîæåò óäîâëåòâîðÿòüñÿ öåëîé ãðóïïîé òîâàðîâ (ïèùåâàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ è ïð.), íî ãîâîðÿò è î ïîòðåáíîñòè â êîíêðåò�íîì òîâàðå. Ô. Êîòëåð âûäåëÿåò ïîíÿòèÿ íóæäû è ïîòðåáíîñòè. Íóæäà ïî Ô. Êîò-ëåðó (1995) — ýòî ÷óâñòâî îùóùàåìîé ÷åëîâåêîì íåõâàòêè ÷åãî-ëèáî, ïîòðåáíîñòü — ýòî íóæäà, ïðèíÿâøàÿ ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó â ñîîòâåòñòâèè ñ êóëüòóðíûì óðîâ�íåì è ëè÷íîñòüþ èíäèâèäà. Ìíîãèå àâòîðû â ñâîèõ ðàáîòàõ ÷àñòî ïðèâîäÿò èçâåñ�òíûå ñëîâà Ò. Ëåâèòòà î òîì, ÷òî “ïîòðåáèòåëü ïîòðåáëÿåò íå âåùè, à îæèäàåìûå âûãîäû; íå êîñìåòèêó, à ñóëèìûå åþ ÷àðû; íå ñâåðëà äèàìåòðîì â ÷åòâåðòü äþéìà, à îòâåðñòèÿ òîãî æå äèàìåòðà; íå àêöèè, à äîõîäû îò ïðèðîñòà êàïèòàëà...” (Ñýíäèä-æ ×., Ôðàéáóðãåð Â., Ðîòöîëë Ê., 1989. Ñ. 127).
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Èëëþñòðèðóÿ äàííóþ èäåþ, ïðîôåññîð È. ß. Ðîæêîâ (1997) ïèøåò, ÷òî “â îñ�íîâå íàèáîëåå óäà÷íûõ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé ëåæèò îñîçíàíèå èõ ñîçäàòåëÿìè, ÷òî ïîòðåáèòåëþ íóæíû íå òîâàðû êàê òàêîâûå, à óäîâëåòâîðåíèå ñ èõ ïîìîùüþ åãî ïîòðåáíîñòåé ëèáî ïîòðåáíîñòåé ïðîèçâîäñòâà èëè îðãàíèçàöèè, èíòåðåñû êî�òîðûõ îí ïðåäñòàâëÿåò. Òðåáóåòñÿ íå õîëîäèëüíèê, à õðàíåíèå ïðîäóêòîâ, íå ñòà�íîê, à îáðàáîòêà ìàòåðèàëà”. Îòñþäà ïðàâîìåðåí âûâîä î âàæíîñòè â ðåêëàìíîì îáðàùåíèè èíôîðìàöèè î ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòÿõ ïðåäìåòà ðåêëàìû. Îä�íàêî ýòîò ïåðå÷åíü ìîæíî óãëóáèòü è ïðîäîëæèòü: ÷åëîâåêó íóæåí íå îáðàáàòû�âàåìûé íà ñòàíêå ìàòåðèàë, à çàðïëàòà; íå çàðïëàòà, à âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü ïðî�äóêòû â ìàãàçèíå; íå ïðîäóêòû, à îáåñïå÷åíèå îðãàíèçìà íóæíûìè áèîëîãè÷åñêè�ìè âåùåñòâàìè è ò. ä. è ò. ï. Òî åñòü óòâåðæäåíèå ïðîôåññîðà X. Õåêõàóçåíà î òîì, ÷òî ìîòèâû — ýòî òåîðåòè÷åñêèå êîíñòðóêòû, âïîëíå ïîäõîäèò è ê êàòåãîðèè ïî�òðåáíîñòè.

“Îïðåäìå÷èâàíèå” ïîòðåáíîñòåé â ìàðêåòèíãå è ðåêëàìå

Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå â ðàìêàõ ìàðêåòèíãà, îðèåíòèðîâà�íû íà ïðîöåññ, êîòîðûé ìîæíî áûëî áû íàçâàòü “îïðåäìå÷èâàíèåì ïîòðåáíîñòè”. Êàê æå ïðîèñõîäèò “îïðåäìå÷èâàíèå” ïîòðåáíîñòåé ñðåäñòâàìè ðåêëàìû?

Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàòåãîðèÿ ïîòðåáíîñòè îòíîñèòñÿ ê ïñèõè÷åñêèì îáúåêòàì, íåäîñòóïíûì íåïîñðåäñòâåííîìó íàáëþäåíèþ. Ïñèõè÷åñêèå îáúåêòû íåìàòåðèàëüíû, ÷ðåçâû÷àéíî “áåñôîðìåííû” è äèíàìè÷íû, ÷òî ïðåïÿòñòâóåò èõ òî÷íûì îïðåäåëåíèÿì â âèäå íàó÷íûõ ïîíÿòèé.

Êàê èçâåñòíî, òåðìèí “îïðåäìå÷èâàíèå ïîòðåáíîñòè” â ïñèõîëîãèè áûë ïðåä�ëîæåí ïðîôåññîðîì À. Í. Ëåîíòüåâûì è ñâÿçàí ñ ïðîöåññîì âîçíèêíîâåíèÿ ìî�òèâîâ, êîòîðûå ó÷åíûé ïîíèìàë êàê âíåøíèå ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû. Åñëè ïðî�àíàëèçèðîâàòü íåêîòîðûå ðàáîòû À. Í. Ëåîíòüåâà, òî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî “îïðåäìå÷èâàíèå ïîòðåáíîñòè”, ïî À. Í. Ëåîíòüåâó, ìîæåò ïðîèñõîäèòü äàæå ñëó�÷àéíî '.

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëåñîîáðàçíî âñïîìíèòü îáìåí ïðîòèâîðå÷àùèìè íàó÷íûìè àðãóìåíòàìè ìåæäó À. Í. Ëåîíòüåâûì (1975) è ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè ïñèõîëîãîì Ë. È. Áîæîâè÷ (1968). Òàê, À. Í. Ëåîíòüåâó ïðèíàäëåæèò èçâåñòíàÿ ôðàçà î òîì, ÷òî íå êàêàÿ-òî îñîáàÿ “øîêîëàäíàÿ ïîòðåáíîñòü” îïðåäå�ëÿåò ïîòðåáëåíèå øîêîëàäà, à ñàì ôàêò åãî íàëè÷èÿ íà ðûíêå ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì åãî ïîòðåáëåíèÿ. Íà ÷òî Ë. È. Áîæîâè÷ ñïðàâåäëèâî çàäàâàëà âîïðîñ: “êàê æå òîã�äà ëþäè ñòàëè ïðîèçâîäèòü è ïðîäàâàòü øîêîëàä, åñëè â íåì èçíà÷àëüíî íå áûëî ïîòðåáíîñòè?” Îáìåí ýòèìè, êàçàëîñü áû, ìàëîçíà÷èìûìè àðãóìåíòàìè, íàïîìè-

Âî ìíîãîì îïèñàíèå ýòîãî ïðîöåññà íàïîìèíàåò ìîäåëü îïåðàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, ïðåäëîæåííóþ â íà�÷àëå XX âåêà àìåðèêàíñêèì ïñèõîëîãîì-áèõåâèîðèñòîì Òîðíäàéêîì. Òî åñòü ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìîòèâîâ (îáúåêòîâ), êîòîðûå ìîãóò âûñòóïèòü ïðåäìåòîì ïîòðåáíîñòè. Íà ýòîé ìîäåëè èíîãäà âûñòðàèâàåòñÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. Åñëè áû ïîòðåáíîñòè ñî�îòâåòñòâîâàë âñåãäà îäèí êàêîé-òî êîíêðåòíûé îáúåêò, òî òðàäèöèîííàÿ ðåêëàìà âîîáùå áûëà áû íåâîçìîæíà, à ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâîäèëàñü áû ê áàíàëüíîìó èíôîðìèðîâàíèþ.
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Êàê îòíîñèòüñÿ ê âûñêàçûâàíèÿì î ðåêëàìå

Èíîãäà íåêîòîðûå àâòîðû äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ ññûëàþòñÿ íà âûñêàçûâà�íèÿ èçâåñòíûõ â îáùåñòâå ëþäåé, íî íå ÿâëÿþùèõñÿ ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ïñèõîëîãè�÷åñêîé íàóêè, ïðèâîäÿò â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâ àôîðèçìû, ïîñëîâèöû è ïð. Ñëåäóåò ïîíè�ìàòü, ÷òî ê òàêèì äîêàçàòåëüñòâàì íóæíî îòíîñèòüñÿ îñòîðîæíî, ó÷èòûâàÿ ðàñïëûâ÷àòîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè è ñîâïàäåíèå ìíîãèõ íàó÷íûõ òåðìèíîâ ñî ñëîâàìè èç îáû�äåííîé ðå÷è.

Òàê, èíîãäà ïðèâîäÿò âûñêàçûâàíèå Óèíñòîíà ×åð÷èëëÿ, êîòîðûé ñêàçàë áóêâàëüíî ñëåäóþ�ùåå: “Ðåêëàìà... ïîðîæäàåò ïîòðåáíîñòè â áîëåå âûñîêîì óðîâíå æèçíè. Îíà ñòàâèò ïåðåä ÷åëîâåêîì öåëü îáåñïå÷èòü ñåáÿ è ñâîþ ñåìüþ ëó÷øèì æèëèùåì, ëó÷øåé îäåæäîé, ëó÷øåé ïèùåé” (Ðèâç Ð., 1994. Ñ. 22). Íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî äàííîå âûñêàçûâàíèå íå ÿâëÿåòñÿ âûðà�æåíèåì íàó÷íî îáîñíîâàííîé êîíöåïöèè, ïîýòîìó ñëîâà î ïîðîæäåíèè ðåêëàìîé ïîòðåáíî�ñòåé íå ñëåäóåò ïîíèìàòü áóêâàëüíî.

Åñòü àâòîðû, êîòîðûå âïîëíå îáîñíîâàííî äîêàçûâàþò, ÷òî ðåêëàìà íå ñîçäàåò ïîòðåáíîñ�òåé è íå ñòàâèò ïåðåä ÷åëîâåêîì öåëåé. Öåëü âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, àíàëèçà, ñîïîñòàâëåíèÿ ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ. Ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, îáúåêòèâíàÿ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà ñòðåìèòüñÿ ê ïðèîáðåòåíèþ òîâàðîâ ñ ëó÷øèìè ïîòðåáèòåëüñêèìè è ýêîíîìè÷åñ�êèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñóùåñòâóåò èçíà÷àëüíî, îíà îáúåêòèâíà è çàëîæåíà â ñàìèõ òîâàðàõ: íîâûå òîâàðû â êîíå÷íîì èòîãå âñåãäà äîëæíû áûòü ëó÷øå ïðåæíèõ, èíà÷å ðûíîê ïåðåñòàíåò ðàçâèâàòüñÿ è ïîãèáíåò. Ðåêëàìà â ýòîì ñëó÷àå ëèøü ðàññêàçûâàåò ÷åëîâåêó î ñóùåñòâîâà�íèè òàêèõ òîâàðîâ.

íàþùèìè ñïîð î “êóðèöå è ÿéöå”, èìååò íà ñàìîì äåëå îãðîìíîå ìåòîäîëîãè÷åñ�êîå çíà÷åíèå, òàê êàê îí ñòàâèò ïðîáëåìó: ÷òî ïåðâè÷íî — ïîòðåáíîñòè èëè òîâàð è åãî ðåêëàìà, òî åñòü ïðîáëåìó îïðåäìå÷èâàíèÿ.

Íà ïðàêòèêå, íàìåðåâàÿñü ïðèîáðåñòè êîíêðåòíûå òîâàðû è óñëóãè, ëþäè ñðàâ�íèâàþò èíôîðìàöèþ î íèõ ñ èíôîðìàöèåé îá àíàëîãè÷íûõ òîâàðàõ èëè óñëóãàõ ëèáî ïîëüçóþòñÿ ëèøü òîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ íàèáîëåå äîñòóïíà. Ïîòðåáèòå�ëè, êàê ïðàâèëî, íå ðàñïîëàãàþò âñåìè âîçìîæíûìè ñâåäåíèÿìè îá èìåþùèõñÿ íà ðûíêå òîâàðàõ è óñëóãàõ, ïîýòîìó ðåêëàìà â ðÿäå ñëó÷àåâ âûñòóïàåò äëÿ íèõ åäèí�ñòâåííûì îðèåíòèðîì. Îòñþäà öåëü ðåêëàìû íå òîëüêî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðå�áèòåëÿ ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó, íî è ñâîåé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ, ÿðêîñòüþ è ò. ä. îòâëå÷ü åãî îò òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ. Íà ýòî ïî÷åìó-òî â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðà�òóðå è ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó îáðàùàþò ãîðàçäî ìåíüøå âíèìàíèÿ.

Ïñèõîëîãè÷åñêè îïðåäìå÷èâàíèå ïðîèñõîäèò êàê îïîñðåäñòâîâàííî, òàê è íå�ïîñðåäñòâåííî â óñëîâèÿõ êîíòàêòà ïîêóïàòåëÿ ñ ïðîäàâöîì (êîíñóëüòàíòîì, äðó�ãèì ïîêóïàòåëåì è ïð.). Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, àíàëèçà ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà, öåíû ÷åëîâåê ñðàâíèâàåò ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû, ïðèñëó�øèâàåòñÿ ê âíóòðåííåìó ãîëîñó, ïðèâëåêàåò èíòóèöèþ, ïðîøëûé îïûò. Ýòîò ïðî�öåññ â ðÿäå ñëó÷àåâ ñêëàäûâàåòñÿ íå â ïîëüçó ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà. Ñðàáàòûâàþò óñòàíîâêè, ïðèðîäíàÿ îñòîðîæíîñòü ÷åëîâåêà è ò. ä.

Îäíàêî îïûòíûé ïðîäàâåö è îïûòíûé ðåêëàìèñò ìîãóò àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèíèìàåòñÿ íåêîå “ãðóïïîâîå ðåøåíèå”, êîãäà àðãóìåíòû ïðîäàâöà ñðàâíèâàþòñÿ ñ àðãóìåíòàìè ïîêóïàòåëÿ è îêàçûâàþòñÿ áîëåå
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óáåäèòåëüíûìè, òàê êàê îíè ïîäãîòîâëåíû çàðàíåå. ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò ïîä âîçäåéñòâèåì íîâîé äëÿ ïîêóïàòåëÿ èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îí íå ìîæåò ïðîâåðèòü Ïðîäàâåö íàñòàèâàåò, òîðîïèò, óáåæäàåò èëè, íàîáîðîò, âûæèäàåò, ñêðûâàåò ñâîþ çàèíòåðåñîâàííîñòü, äåìîíñòðèðóåò ðàâíîäóøèå è ò. ä. Ïîä âîçäåéñòâèåì åãî àð�ãóìåíòîâ ÷åëîâåê ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñäåëàòü ïîêóïêó. Î òîì, íàñêîëüêî ïðàâèëü�íûì áûëî äàííîå ðåøåíèå îí óçíàåò ïîçæå, êîãäà íà÷íåò ïîëüçîâàòüñÿ ïðèîáðåòåí�íûì òîâàðîì.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ó ÷åëîâåêà åñòü ïîòðåáíîñòü, êîòîðàÿ íà óðîâíå ïîâåäåíèÿ îïèñûâàåòñÿ ñëîâàìè: “èñïûòûâàòü èíòåðåñ”, “ïðîÿâëÿòü ëþáîïûòñòâî”. Íà ýòîé îñíîâå ìîãóò áûòü ñîçäàíû íåêîòîðûå ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè, íàïðèìåð, ñâÿçàí�íûå ñ ïðèâëå÷åíèåì âíèìàíèÿ. Îäíàêî ýòà ïîòðåáíîñòü ìîæåò çàñòàâèòü èõ êóïèòü òîâàð äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ëþáîïûòñòâî, à íå äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçî�âàòü åãî ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ. Ïîíèìàÿ ýòî, ìîæíî çàðàíåå ïðåäñêàçàòü ðåçóëü�òàò — óäîâëåòâîðèâ ëþáîïûòñòâî, ÷åëîâåê ìîæåò ïîòåðÿòü èíòåðåñ ê òîâàðó.

Â ìàðêåòèíãå íå òîëüêî òðàäèöèîííàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà, íî è âñå âèäû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñðåäñòâà óäîâëåòâîðå�íèÿ êàêèõ-ëèáî ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà. Çäåñü ðåêëàìíûå âîçäåéñòâèÿ è ñòèìóëè�ðîâàíèå ïðîäàæ ïðèîáðåòàþò ñîâåðøåííî èíîé ñìûñë. Ãðàìîòíûé ðåêëàìèñò íå ïûòàåòñÿ íàâÿçàòü ïîêóïàòåëþ ñâîé òîâàð èëè åãî ðåêëàìó, èñêóññòâåííî ñîçäàâàÿ ïîòðåáíîñòè ñ ïîìîùüþ âîçäåéñòâèÿ, âíóøåíèÿ, ãèïíîçà, “25-ãî êàäðà” è ò. ä. Îí

Âëèÿíèå íåêîòîðûõ ñòåðåîòèïîâ íà ýìîöèîíàëüíóþ

îöåíêó ðåêëàìû

(ýêñïåðèìåíò)

Ñ. Ë. Ðóáèíøòåéí âûñêàçàë èäåþ î òîì, ÷òî ìîòèâàöèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåòñÿ íåêèìè “âíóòðåííèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè óñëîâèÿìè”. Â ÷èñëå òàêèõ óñëîâèé, ïî-âèäèìîìó, ìîãóò áûòü íàçâàíû ïñèõîëîãè÷åñêèå ñòåðåîòèïû, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè è äð. Â èññëåäîâàíèè ñîòðóäíèêîâ Ïñèõîëîãè÷åñêîãî Àãåíòñòâà Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) Ã. 3. Ãàôóðîâîé, 0. Í. Ïîïîâîé (1998) ðàññìàòðèâàëîñü âëèÿíèå íåêîòîðûõ ñòåðåîòèïîâ íà ýìîöèîíàëüíóþ îöåíêó ðåêëàìû çðèòåëÿìè. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ôàêò äåìîíñòðàöèè òå�ëåâèçèîííîé ðåêëàìû ñî çâóêîì (ãîëîñ äèêòîðà, ìóçûêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå, äèàëîãè ïåð�ñîíàæåé è ïð.) ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâûì ïîëîæèòåëüíûì ñòåðåîòèïîì ïðè âîñïðèÿòèè òåëåâè�çèîííîé ðåêëàìû. (Ïðàêòè÷åñêè íå áûâàåò òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû áåç çâóêîâîãî ñîïðîâîæ�äåíèÿ.)

Ïîýòîìó â ýêñïåðèìåíòå èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé äâóì ãðóïïàì èñïûòóåìûõ ïðåäúÿâëÿëèñü îäèíàêîâûå ðåêëàìíûå ðîëèêè, îçâó÷åííûå è áåç çâóêà (ïî 5 ðî�ëèêîâ íà ãðóïïó). Áûëè âûÿâëåíû ðàçëè÷èÿ íà óðîâíå ð < 0,05 ïî êðèòåðèþ Ñòüþäåíòà ïî òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì, êàê “ãëóïûé - óìíûé”, “ðåøèòåëüíûé - íåðåøèòåëüíûé”. Òî åñòü ðåêëàìíûå ðîëèêè, ïðåäúÿâëÿåìûå áåç çâóêà, êàæóòñÿ èñïûòóåìûì ìåíåå “ãëóïûìè”, íî è ìåíåå “ðåøèòåëüíûìè”. Ýòî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî ñòåðåîòèïû, ñâÿçàííûå ñ íîðìîé ïîäà÷è ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà, íàïðÿìóþ íå îïðåäåëÿþò ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøå�íèÿ ê ñîäåðæàíèþ ðåêëàìû. Âîçíèêàþùèå çäåñü ÿâëåíèÿ îêàçûâàþòñÿ áîëåå ñëîæíûìè è òðå�áóþò ñïåöèàëüíîãî àíàëèçà.
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äåéñòâóåò ïî ïðèíöèïó ïîýòàïíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè, àññîöèàòèâíî ñâÿ�çûâàÿ åå ñ òîé âåùüþ, êîòîðóþ íóæíî ïðîäàòü. Ïðè ýòîì âûÿâëÿþòñÿ èëè ôîðìè�ðóþòñÿ, åñëè ýòî îáúåêòèâíî âîçìîæíî, íåêîòîðûå “âíóòðåííèå óñëîâèÿ”, íà îñ�íîâå êîòîðûõ ñòðîÿòñÿ ïðèíöèïû äàëüíåéøèõ äåéñòâèé ÷åëîâåêà. Çàòåì ïîòåíöè�àëüíàÿ ïîòðåáíîñòü àêòóàëèçèðóåòñÿ è îïðåäìå÷èâàåòñÿ.

Òàêîé ïóòü íå ïðîòèâîðå÷èò ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëÿ è íå çàòðàãèâàåò åãî ïðàâ ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêîíà. Çäåñü íîâàÿ ïîòðåáíîñòü ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì ïðîäîëæå�íèåì, ðàçâèòèåì óæå èìåþùèõñÿ. Ëþáûå ïîïûòêè íàâÿçàòü ÷åëîâåêó íåñâîéñòâåí�íóþ ïîòðåáíîñòü èëè ïîñïåøíî “ïåðåïðûãíóòü” ÷åðåç îáúåêòèâíî íåîáõîäèìûå äëÿ åå ôîðìèðîâàíèÿ ýòàïû, êàê ïðàâèëî, çàêàí÷èâàþòñÿ íåóäà÷àìè.

Ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòåé â óñëîâèÿõ ðûíêà

Èçó÷àÿ äåÿòåëüíîñòü ìàðêåòîëîãîâ è ðåêëàìèñòîâ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ìíîãèå èç íèõ íà ïðàêòèêå îãðàíè÷èâàþòñÿ êàêîé-òî äîñòàòî÷íî ïðîñòîé ìîäåëüþ, îïèñûâàþùåé ïðèðîäó è äèíàìèêó ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà. ×àùå âñåãî â ýòó ìîäåëü âêëþ÷àþò íåêèå “ýãîèñòè÷åñêèå” (èëè ãåäîíèñòè÷åñêèå), “ñîöèàëüíûå” è “èíñòðóìåíòàëüíûå” ïîòðåáíîñòè.

Àíàëèçèðóÿ ðàññìàòðèâàåìóþ ñõåìó, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ê ïåðâîìó òèïó îòíîñÿòñÿ ïîòðåáíîñòè, óäîâëåòâîðÿÿ êîòîðûå, ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò òîâàðû, ïîòðåá�ëÿåìûå ëè÷íî (íàïðèìåð, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ). ×àùå âñåãî ýòî òîâàðû, êîòîðûå äîñ�òàâëÿþò óäîâîëüñòâèå, ïðèíîñÿò ïîëüçó.

Êî âòîðîìó òèïó ñëåäóåò îòíåñòè ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþòñÿ, êîã�äà ÷åëîâåê âñòóïàåò â êîììóíèêàöèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè è êóïëåííûé òîâàð ÿâëÿ�åòñÿ ñðåäñòâîì åãî ñàìîâûðàæåíèÿ, äåìîíñòðàöèè äîñòîèíñòâà, áëàãîñîñòîÿíèÿ, âëàñòè, ñèëû, êðàñîòû, ïðåñòèæà, ÷åñòîëþáèÿ è ïð. Äâà ïåðâûõ òèïà ÿâëÿþòñÿ îñ�íîâíûìè è äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Ïîòðåáíîñòè òðåòüåãî òèïà — “èíñòðóìåíòàëü�íûå” — íîñÿò õàðàêòåð âñïîìîãàòåëüíûõ, ñèòóàòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé. Îíè çàâèñÿò íå îò ÷åëîâåêà, à îò ñèòóàöèè, â êîòîðóþ îí ïîïàäàåò, ñîâåðøàÿ ïåðâîíà÷àëüíóþ ïîêóïêó (Ðîññ Ë., Íèñáåòòï Ð., 1999).

Òàê, ïîêóïàòåëü, ïðèîáðåòàÿ íà ðûíêå êàêîé-ëèáî òîâàð èëè ïîëó÷àÿ óñëóãó, óäîâëåòâîðÿåò ñ èõ ïîìîùüþ îñíîâíóþ ïîòðåáíîñòü. Îäíàêî ïðàêòè÷åñêè ëþáàÿ êóïëåííàÿ èì âåùü òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ èëè äðóãèõ âåùåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ó ÷åëîâåêà ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü åå ïîëíîöåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Âîçíè�êàåò íåîáõîäèìîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ. ×òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðèîáðåòåííîé âåùüþ, ñóáúåêòó êàê áû òðåáóþòñÿ “èíñòðóìåíòû” äëÿ ïîëíîöåí�íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîé ïîòðåáíîñòè. Ýòè “èíñòðóìåíòû” òàêæå ÿâ�ëÿþòñÿ òîâàðàìè èëè óñëóãàìè, òî åñòü ïðîäàþòñÿ.

Ïîñëå ïîêóïêè àâòîìîáèëÿ âîçíèêàþò ïîòðåáíîñòè â ïðèîáðåòåíèè ãàðàæà, ìî�òîðíîãî ìàñëà, áåíçèíà, çàï÷àñòåé, ìàãíèòîëû è ìíîãîãî äðóãîãî. Êóïèâ, íàïðèìåð, ìîòîðíîå ìàñëî, ÷åëîâåê âûíóæäåí òàêæå ïðèîáðåñòè ñòåëëàæ äëÿ åãî õðàíåíèÿ â ãàðàæå, ïðîäóìàòü ñïîñîáû óòèëèçàöèè èñïîëüçîâàííîé òàðû è ïð. Ó òåõ, êòî íå èìååò àâòîìîáèëÿ, òàêèå ïðîáëåìû íå âîçíèêàþò. Äàííûå òîâàðû èì îáúåêòèâíî íå íóæíû, è ðåêëàìà ïðàêòè÷åñêè íå ñïîñîáíà çàñòàâèòü èõ äåëàòü òàêèå ïîêóïêè. Çäåñü âîçíèêíîâåíèå íîâîé ïîòðåáíîñòè íå çàâèñèò îò æåëàíèÿ ÷åëîâåêà, îíà êàê
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áû îáúåêòèâíî “çàïðîãðàììèðîâàíà”. Ïðèîáðåòåíèå íîâûõ òîâàðîâ, èìåþùèõ “èíñòðóìåíòàëüíîå” çíà÷åíèå äëÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è óñòðàíÿþùèõ ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ïðèîáðåòåíèåì îñíîâíîãî òîâàðà, ñîñòàâëÿåò îäèí èç ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ ðàñøèðåíèÿ ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñôå�ðû ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ òîâàðíîãî ðûíêà.

Îòñþäà ñëåäóåò âûâîä: åñëè òîâàðû ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííîìó êîíêðåòíî�ìó ïîòðåáèòåëþ íîñÿò “èíñòðóìåíòàëüíûé” õàðàêòåð, òî ïðÿìîå ðåêëàìíîå âîçäåé�ñòâèå (íàïðèìåð, â âèäå ðàçëè÷íûõ ôîðì âíóøåíèÿ) îêàçûâàåòñÿ àáñîëþòíî íåýô�ôåêòèâíûì, òàê êàê íå ðåàëèçîâàíà îñíîâíàÿ ïîòðåáíîñòü. Èíà÷å ãîâîðÿ, ðåêëàìà îêàçûâàåòñÿ ýôôåêòèâíîé, ëèøü ïîñëå îïðåäìå÷èâàíèÿ îñíîâíîé ïîòðåáíîñòè.

Èìèäæè è áðýíäû êàê ïðåäìåò ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé

Êîãäà ðåêëàìó ðàññìàòðèâàþò òîëüêî êàê ñïîñîá ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì ëþäåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñáûòà ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñ�êîé êîíêóðåíöèè, òî ïîòðåáèòåëè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñóùåñòâàìè, æèâóùèìè â ìèðå èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìûõ, îáúåêòèâíî íè÷åì íå ïîäêðåïëåííûõ ìèôîâ, íå ñïî�ñîáíûìè äåëàòü ïðàâèëüíûå âûâîäû è êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê òîìó, ÷òî ïðåäëà�ãàåò ðåêëàìíûé ðûíîê. Èì îòâîäèòñÿ ïðèìèòèâíàÿ ðîëü îòâå÷àòü ïðîñòåéøèìè ðåàêöèÿìè íà ðåêëàìíûå ñòèìóëû. Íåñîìíåííî, âîçäåéñòâóÿ íà ëþäåé, ðåêëàìà îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ïðîèçâîäèòü áîëüøîé ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò, îòðèöàòü êîòîðûé íåâîçìîæíî, îäíàêî íåîáõîäèìî ïîíÿòü, êàê èìåííî è ïðè êàêèõ óñëîâè�ÿõ ýòî ïðîèñõîäèò.

Çäåñü ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íåñêîëüêî âàæíûõ ìîìåíòîâ:

•    â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðûíêà ñóùåñòâóþò îáúåêòèâíûå ôàêòîðû, ðåãóëè�ðóþùèå ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå è çíà÷èòåëüíî îãðàíè÷èâàþùèå âîç�ìîæíîñòè ðåêëàìíûõ âîçäåéñòâèé — ÷åëîâåêà íåëüçÿ çàñòàâèòü ñäåëàòü òî, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò åãî ïðèðîäå, ìîæíî ëèøü íà íåêîòîðîå âðåìÿ ââåñòè åãî â çàáëóæäåíèå;

•    ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíêà ôîðìèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òè�ïû ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàþò ðåêëàìèðóåìóþ è ðåê�ëàìíóþ ïðîäóêöèþ — îò âîñõèùåíèÿ äî ïîëíîãî áåçðàçëè÷èÿ;

•    ïîòðåáèòåëü ðàçâèâàåòñÿ, ñòàíîâèòñÿ áîëåå îïûòíûì, èçìåíÿåòñÿ åãî îòíî�øåíèå ê òîâàðàì (óñëóãàì), ðåêëàìå è êîíêðåòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì âîçäåé�ñòâèÿì.

Âîçíèêàåò ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ: åñòü ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå íå òåðÿþò ñïî�ñîáíîñòè êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê ðåêëàìå, åñòü è äðóãèå, íà êîòîðûõ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå, ìàíèïóëèðóåò èìè. Èç ëèòåðàòó�ðû ïî ìàðêåòèíãó íå âñåãäà óäàåòñÿ ïîíÿòü, ïî÷åìó ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü óïðàâ�ëÿåò ïîâåäåíèåì îäíèõ ïîòðåáèòåëåé è íå îêàçûâàåò íèêàêîãî âëèÿíèÿ íà äðóãèõ.

Ñåãîäíÿ ìíîãèå ó÷åíûå ïðèäåðæèâàþòñÿ âçãëÿäà íà ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, êàê íà ìèôîòâîð÷åñòâî. Íåêîòîðûå àâòîðû ññûëàþòñÿ íà òî, ÷òî òîâàðû, ôóíêöè�îíàëüíî íè÷åì íå îòëè÷àþùèåñÿ îò îñòàëüíûõ, áëàãîäàðÿ ðåêëàìå ñòàíîâÿòñÿ íàè-
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áîëåå ïðåäïî÷èòàåìûìè, ïðèîáðåòàþò ïîïóëÿðíîñòü ó íàñåëåíèÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ ñîçäàíèþ èìèäæåé è áðýíäîâ.

Ïðè ýòîì àíàëèç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî èìèäæè è áðýíäû âîçíèêàþò è æèâóò äîëãî, êîãäà ïîäêðåïëÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâîì âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè. Ïñèõîëîãè÷åñêè èìèäæ è áðýíä ÿâëåíèÿ îäíîãî ïîðÿäêà, ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî ïåðâîå ïîíÿòèå ÿâëÿåòñÿ áîëåå îáùèì íåæåëè âòîðîå.

Ïîíÿòèå èìèäæà ÷àùå âñåãî îòíîñÿò ê ôèðìå èëè ê ÷åëîâåêó, à áðýíäû õàðàê�òåðèçóþò êîíêðåòíûå òîâàðíûå ãðóïïû è îáû÷íî çàêðåïëÿþòñÿ â õîðîøî óçíà�âàåìîé ãðàôè÷åñêîé ôîðìå. Íà ñîçäàíèå èìèäæà íàïðàâëåíû ïðåæäå âñåãî ìåðîïðè�ÿòèÿ “ïàáëèê ðèëåéøíç”; áðýíäû ÷àùå âñåãî ôîðìèðóþòñÿ ñðåäñòâàìè ðåêëàìû.

Òðàäèöèîííî òåðìèí “ìèô” õàðàêòåðèçóåò íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåê�òå, êîòîðîìó ïðèïèñûâàþòñÿ ðåàëüíî íå ñóùåñòâóþùèå ñâîéñòâà, òî åñòü ìèô — ýòî ôîðìà íåêîåãî çàáëóæäåíèÿ. Îäíàêî åñëè ïîòðåáèòåëü íà ïðàêòèêå óáåæäàåò�ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ïðåäñòàâëåííîãî íà ðûíêå òîâàðà åãî øèðîêî “ðàñêðó÷åííîìó” áðýíäó, òî âðÿä ëè èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà “ìèô” êàê ñèíîíèìà ñëîâà “çàáëóæäå�íèå” â äàííîì ñëó÷àå áóäåò óìåñòíûì.

Ïðèâåäåííûå âûøå àðãóìåíòû ñòàâÿò âàæíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó ïñè�õîëîãè÷åñêîãî ñìûñëà ðåêëàìíîãî áðýíäà. Äåòàëüíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ñ ïîìîùüþ ïðèîáðåòàåìîãî áðýíäà ÷åëî�âåê óäîâëåòâîðÿåò êàê ìèíèìóì äâå ïîòðåáíîñòè: â ôóíêöèîíàëüíûõ (ïîòðåáè�òåëüñêèõ) ñâîéñòâàõ òîâàðà è â ñîîòâåòñòâèè âûñîêèì ñîöèàëüíûì ñòàíäàðòàì. Ïîýòîìó â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñèòóàöèé ïîêóïêè ëþäüìè, êàçàëîñü áû, íå íóæíûõ èì òîâàðîâ, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê ïðàâèëî, íàïðàâëåíà íå íà îäíó ïîòðåáíîñòü ñóáúåêòà, à ñðàçó íà ìíîãèå.

Ïîêóïêà êàêîé-ëèáî âåùè íå òîëüêî èç-çà åå ôóíêöèîíàëüíûõ ñâîéñòâ, à ïîä âîçäåéñòâèåì òîðãîâîé ìàðêè (áðýíäà) ïîâûøàåò ñàìîîöåíêó ÷åëîâåêà, ïîçâîëÿ�åò åìó èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè áîëåå ðåñïåêòàáåëüíîé ñîöèàëü�íîé ãðóïïû, ñïîñîáñòâóåò åãî ñàìîâûðàæåíèþ, ñàìîàêòóàëèçàöèè. Åñëè ýòà ïîòðåá�íîñòü îêàæåòñÿ äëÿ ÷åëîâåêà áîëåå çíà÷èìîé, ìîæåò âîçíèêàòü ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðèîáðåòàåòñÿ òîâàð ôóíêöèîíàëüíî áåñïîëåçíûé.

Ïðè÷åì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàííîå ÿâëåíèå ðàñïðîñòðàíåíî íàìíîãî øè�ðå, ÷åì ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðè åãî âåñüìà ïîâåðõíîñòíîì àíàëèçå. Îäíè è òå æå âåùè ìîãóò èãðàòü ðàçëè÷íóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Â ðàçíîå âðåìÿ, â çà�âèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäÿò òî îäíè, òî äðóãèå ñâîéñòâà ýòèõ âåùåé.

Î÷åíü ÷àñòî, íàïðèìåð, ïðèîáðåòåíèå ïîòðåáèòåëÿìè ôóíêöèîíàëüíî íåíóæ�íûõ òîâàðîâ áèçíåñìåíû îøèáî÷íî èíòåðïðåòèðóþò êàê ñïîñîáíîñòü ðåêëàìû ñî�çäàâàòü íîâûå ïîòðåáíîñòè èç íè÷åãî. Ïîðîé îíè íå çàìå÷àþò äîïîëíèòåëüíûõ ïî�òðåáíîñòåé, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿåò äàííûé òîâàð èëè ñàì ôàêò åãî ïðèîáðåòåíèÿ. Ñåãîäíÿ ýòî õîðîøî îñîçíàþò îïûòíûå ìàðêåòîëîãè.

Òàêèì îáðàçîì, öåííîñòü áðýíäîâ äëÿ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ëþäåé ìîæåò îêàçàòüñÿ âûøå, ÷åì ôóíêöèîíàëüíûå ñâîéñòâà òîâàðîâ, âûïóñêàåìûõ íà ðûíîê ïîä ýòèìè áðýíäàìè. ßâëÿÿñü ñèìâîëîì, çíàêîì, îáúåêòèâíî ñèëüíûé áðýíä, òî åñòü îáåñïå÷åííûé êà÷åñòâåííûì òîâàðîì, íå ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ êàê èñêóñ-
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ñòâåííî ñîçäàííûé è îáúåêòèâíî íè÷åì íå ïîäêðåïëåííûé ðåêëàìíûé ìèô. Îòîæ�äåñòâëåíèå áðýíäà ñ ìèôîì, ïîíèìàåìûì êàê çàáëóæäåíèå, íåîáîñíîâàííî óïðî�ùàåò ìåõàíèçìû ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã.

Òàê, íàïðèìåð, âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà, â ÷àñòíîñòè â Ðîññèè, â íàñòîÿùåå âðå�ìÿ âûïóñêàåòñÿ ìíîãî öâåòíûõ õîðîøî èëëþñòðèðîâàííûõ æóðíàëîâ, êîòîðûå ðàññêàçûâàþò î áèîãðàôèÿõ, ñêàíäàëüíîé æèçíè, ïðèâû÷êàõ, óâëå÷åíèÿõ èçâåñò�íûõ â îáùåñòâå, ïîïóëÿðíûõ ëþäåé, ñðåäè êîòîðûõ ìíîãèå ÷èòàòåëè íàõîäÿò ñåáå êóìèðîâ, ñòðåìÿñü áûòü íà íèõ ïîõîæèìè.

Áåç ñîìíåíèÿ, ýòè èçäàíèÿ âëèÿþò íà ÷èòàòåëåé, íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå, íà âûáîð òîâàðîâ, àíàëîãè÷íûõ òåì, êîòîðûå ïîêóïàþò èõ êóìèðû. Ïðè ýòîì ïîä�ðàæàíèå êóìèðó îêàçûâàåòñÿ äëÿ ìíîãèõ îñíîâíûì ìîòèâîì âûáîðà òîãî èëè èíî�ãî òîâàðà.

Ñòðåìëåíèÿ ïîäðàæàòü êóìèðàì, áûòü “íå õóæå äðóãèõ ëþäåé”, áûòü îðèãè�íàëüíûì, âûäåëèòüñÿ è ò. ä. íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå ñàìîîöåíêè ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì î÷åíü âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò òàêèõ òîâàðîâ èëè óñ�ëóã, êîòîðûå èçíà÷àëüíî áûëè áû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïîâûøåíèÿ ñàìîîöåíêè, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ñàìîïðåçåíòàöèè, ñàìîðåêëàìå.

Ñàìîïðåçåíòàöèÿ ïî ïðèðîäå ñâîåé íåñïåöèôè÷íà, îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìî�ùüþ ìîäíûõ âåùåé, âûïóñêàåìûõ ïîä èçâåñòíûìè áðýíäàìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ çíàêàìè è â ðÿäå ñëó÷àåâ — ñèìâîëàìè ïðåñòèæà. ×àùå âñåãî ÷åëîâåê ïëàòèò çà áðýíä âîâñå íå ïîòîìó, ÷òî ãëóï èëè ñëåïî ïîääàëñÿ ðåêëàìíîìó âîçäåéñòâèþ, íà�âÿçàâøåìó åìó ðåøåíèå ñäåëàòü ïîêóïêó íåíóæíîé âåùè.

Òàêèì ïîòðåáèòåëÿì íóæíû íå ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû, à èõ èìèäæè è áðýíäû. È ýòî âîâñå íå ïàðàäîêñ, à çàêîíîìåðíîå ïðîÿâëåíèå ñóùíîñòè ïñèõîëîãèè ñîâðå�ìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ, îòðàæàþùåå îïðåäåëåííûì îáðàçîì òàêæå è ñóùíîñòü ïñè�õîëîãèè ëè÷íîñòè âîîáùå.

Ïðèîáðåòàÿ áðýíäû, ÷åëîâåê ÷àñòî îáúÿñíÿåò ñâîé âûáîð ïðåèìóùåñòâàìè äàí�íîãî òîâàðà ïîòîìó, ÷òî îòêðûòî çàÿâèòü î æåëàíèè “âûäåëèòüñÿ èç òîëïû èëè áûòü ïîõîæèì íà êóìèðà” ïñèõîëîãè÷åñêè êðàéíå ñëîæíî. Ïîäîáíûå æåëàíèÿ, êàê ïðà�âèëî, íè ñ êåì íå îáñóæäàþòñÿ, íå ïëàíèðóþòñÿ è ÷àñòî íå îñîçíàþòñÿ. Îíè îñóæ�äàþòñÿ îáùåñòâîì â ñèëó èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ ñîöèàëüíûõ íîðì. Ïñèõîëî�ãè÷åñêè çàùèùàÿñü îò ôðóñòðèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ îáùåñòâåííûõ ñàíêöèé, ïî�òðåáèòåëü ñòðåìèòñÿ ñêðûòü èñòèííóþ ïðè÷èíó ñâîåãî âûáîðà, ïîýòîìó îíà — ïðè÷èíà — âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îñòàåòñÿ çàêðûòîé è äëÿ èññëåäîâàòåëåé.

Ïðèðîäà íåîñîçíàâàåìîãî âî ìíîãîì ñîöèàëüíà. Ïîòðåáèòåëü ïîëüçóåòñÿ ðåê�ëàìèðóåìûìè ïðîäóêòàìè ïîòîìó, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêè ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà êàê íåëüçÿ ëó÷øå ñîîòâåòñòâóåò åãî òàéíûì æåëàíèÿì. Îíà óãàäûâàåò ïîòðåáíîñòè è ìíîãîêðàòíî óñèëèâàåò èõ.

Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü áðýíäà, íà êîòîðóþ ðåäêî îáðàùàþò âíèìàíèå, — ýòî åãî ñïîñîáíîñòü îòðûâàòüñÿ îò òîâàðà, êîòîðûé äàë åìó èìÿ, è ñòàíîâèòüñÿ ñàìî�ñòîÿòåëüíûì òîâàðîì, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðîäàí, êàê è ëþáîé äðóãîé òîâàð, òî åñòü íàñòîÿùèé áðýíä âñåãäà èìååò öåíó. Èìåííî ýòî ðåøàåò âîïðîñ, ñ÷èòàòü ëè òó èëè èíóþ òîðãîâóþ ìàðêó áðýíäîì.

Åñëè òîðãîâàÿ ìàðêà òîâàðà ìîæåò áûòü ïðîäàíà êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé òîâàð, òî ýòî ñêîðåå âñåãî áðýíä. Ïñèõîëîãè÷åñêè ýòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ëþäè ìîãóò
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èñïîëüçîâàòü òó èëè èíóþ òîðãîâóþ ìàðêó êàê ñðåäñòâî âñòóïëåíèÿ â ðåêëàìíóþ êîììóíèêàöèþ ñ ñåáå ïîäîáíûìè, êàê ñðåäñòâî ñàìîâûðàæåíèÿ '.

“Õèòðîóìíàÿ ðåêëàìà íàõîäèò âûõîä â òîì, ÷òî ñíàáæàåò òîâàðû òàê íàçûâàå�ìûìè äîïîëíèòåëüíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè öåííîñòÿìè, íå èìåþùèìè íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíîé öåííîñòè òîâàðà, — ïèøåò Î. À. Ôåîôàíîâ. — Âû�ãîäû òàêîãî ïðèåìà ñîâåðøåííî î÷åâèäíû: öåííîñòè ýòè ñîçäàþòñÿ íå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà òîãî èëè èíîãî òîâàðà, à â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ðåêëàìû, îíè ïðèäó�ìûâàþòñÿ åå ìàñòåðàìè, è ýòî çíà÷èòåëüíî ïðîùå. Íàäåëÿÿ òîâàð òåìè èëè èíûìè “ïñèõîëîãè÷åñêèìè öåííîñòÿìè”, ðåêëàìà ñîçäàåò òîâàðó ñòðîãî îïðåäåëåííûé “èìèäæ”. Òàê, ñèãàðåòû “Ìàëüáîðî” — íå ïðîñòî ñèãàðåòû, èçãîòîâëåííûå èç âèð�äæèíñêîãî òàáàêà, à “ñèãàðåòû äëÿ íàñòîÿùèõ ìóæ÷èí”, àâòîìîáèëü “îëäñìî-áèë” — íå ïðîñòî äîâîëüíî äîðîãàÿ àâòîìàøèíà, à àâòîìàøèíà äëÿ “þíûõ ñåðä�öåì” è ò. ä.” (Ôåîôàíîâ Î. À., 1974. Ñ. 30).

Ýòî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñîðòîâ îäíîðîäíûõ òîâàðîâ, ê òîìó æå êîíêóðèðóþ�ùèõ äðóã ñ äðóãîì, ñ÷èòàåò àâòîð, ñîçäàëî áû õàîñ íà ðûíêå è ïîëíîñòüþ äåç�îðèåíòèðîâàëî áû ïîêóïàòåëÿ, åñëè áû íå õèòðîóìíàÿ ðåêëàìà. Îíà íàøëà ñïîñîá äèôôåðåíöèðîâàòü ýòè ïðàêòè÷åñêè íè÷åì íå îòëè÷àþùèåñÿ äðóã îò äðóãà òîâà�ðû. Åñëè íåëüçÿ íàäåëèòü òîâàð ðåàëüíîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé, òî ìîæíî íàäå�ëèòü åãî îòëè÷èòåëüíûì “èìèäæåì”, êîòîðûé áóäåò èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ ñ òîâà�ðîì, âîçíèêàòü â ïîäñîçíàíèè, à ìîæåò áûòü, è â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ êàæäûé ðàç ïðè âèäå äàííîãî òîâàðà è ñëóæèòü ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì, îïðåäåëÿþùèì ïî�âåäåíèå ïîêóïàòåëÿ â ñèòóàöèè âûáîðà.

Øèðî÷àéøåå ïðèìåíåíèå “èìèäæåé” ñâèäåòåëüñòâóåò î çàìåòíîì ïåðåìåùå�íèè öåíòðà êîíêóðåíòíîé áîðüáû ïðîìûøëåííûõ ôèðì èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà òîâàðà â ñôåðó ñîçäàíèÿ åãî “èìèäæà”, ñ÷èòàåò Î. Ôåîôàíîâ. Êîíêóðåíòíàÿ áîðü�áà ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íå òîëüêî ìåæäó ôóíêöèîíàëüíîé öåííîñòüþ òîâàðîâ, íî è ìåæäó èõ “èìèäæàìè”. Ïîáåæäàåò òîò òîâàð, ÷åé “èìèäæ” îêàçûâàåòñÿ áîëåå ïðè�âëåêàòåëüíûì äëÿ ìàññîâîãî ïîêóïàòåëÿ. Ïðè ýòîì â ïðåäñòàâëåíèè ïîêóïàòåëÿ äîñòîèíñòâà “èìèäæà” òîâàðà àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíîñÿòñÿ íà åãî êà÷åñòâà.

Ïðè ýòîì àâòîð ïîä÷åðêèâàåò íåêîòîðûå ðàçëè÷èÿ â çíà÷åíèÿõ àíãëèéñêîãî ñëîâà “èìèäæ” è ðóññêîãî ñëîâà “îáðàç”, êîòîðûì îáû÷íî ïåðåâîäèòñÿ ïåðâûé âàðèàíò. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî “èìèäæ” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêîå îòîáðàæåíèå âîñïðè�íèìàåìîãî ÿâëåíèÿ, ïðè êîòîðîì ðàêóðñ âîñïðèÿòèÿ óìûøëåííî ñìåùàåòñÿ, àê�öåíòèðóåòñÿ âîñïðèÿòèå îïðåäåëåííûõ ñòîðîí ÿâëåíèÿ. Â òîì êîíòåêñòå, â êîòî�ðîì òåðìèí “èìèäæ” óïîòðåáëÿåòñÿ â ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, â òîì ÷èñëå è â ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ ïðîïàãàíäå è ðåêëàìå, ýòîò òåðìèí îáîçíà÷àåò áîëåå èëè ìåíåå èëëþçîðíîå îòðàæåíèå òîãî èëè èíîãî ÿâëåíèÿ.

Ìåæäó ñàìèì ÿâëåíèåì è åãî “èìèäæåì” âñåãäà ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìûé credibility gap — “ðàçðûâ â äîñòîâåðíîñòè”. “Èìèäæ” ñãóùàåò êðàñêè îáðàçà ëèáî

1 Íà ìîñêîâñêèõ âåùåâûõ ðûíêàõ ÷àñòî ìîæíî óâèäåòü ìàéêè ñ ïîïóëÿðíûìè ëîãîòèïàìè èçâåñòíûõ êîìïàíèé, âûïóñêàþùèõ àâòîìîáèëè, íàïèòêè è äàæå øîêîëàäíûå áàòîí÷èêè. Öåíà òàêèõ ìàåê âûøå, ÷åì îáû÷íûõ, áåç ëîãîòèïîâ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî â ïðåäñòàâëåíèè ëþäåé íîñèòü òàêóþ ìàé�êó íå ñòûäíî, à íàîáîðîò — ïî÷åòíî, è îíè ïëàòÿò çà ýòî äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè. Ýòî ëó÷øåå äîêà�çàòåëüñòâî òîãî, ÷òî òîðãîâàÿ ìàðêà ñòàëà ìîäíîé, òî åñòü ïðåâðàòèëàñü â áðýíä.
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ïðèóêðàøèâàÿ ÿâëåíèå, ëèáî î÷åðíÿÿ åãî. È òî è äðóãîå äåëàåòñÿ ñîçäàòåëÿìè “èìèäæà” ïðåäóìûøëåííî. Ïîñêîëüêó “èìèäæ” âñåãäà ñîîòíîñèòñÿ ñ ýòè÷åñêèì èäåàëîì, îí ñîöèàëüíî îáóñëîâëåí, êàê ñîöèàëüíî îáóñëîâëåí è ñàì ýòè÷åñêèé èäåàë. Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîãî îáùåñòâà “èìèäæ” îòðàæàåò èäåàëû ýòîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ äåéñòâåííûì ñðåäñòâîì ïðîïàãàíäû è íàâÿçûâàíèÿ èäåàëîâ êàïèòàëèñ�òè÷åñêîãî îáùåñòâà è åãî ñèñòåìû öåííîñòåé, îòìå÷àåò àâòîð.

Òàêèì îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà ïñèõîëîãè÷åñêè ýôôåêòèâíàÿ ðåê�ëàìà — ýòî íå áåññìûñëåííîå ïîâòîðåíèå îäíèõ è òåõ æå àðãóìåíòîâ, íå âíóøåíèå è íå ãèïíîç. Ýòî âîçìîæíîñòü, îáùàÿñü ñ ÷åëîâåêîì, âûÿâèòü åãî ïîòðåáíîñòè è ìî�òèâû, à çàòåì ïðåäëîæèòü ñòðàòåãèþ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ, ðàçóìååòñÿ, èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ñðåäñòâà ðåêëàìèðóåìûé òîâàð èëè óñëóãó.

Â óñëîâèÿõ åñòåñòâåííîãî óìèðàíèÿ êîíêðåòíîãî ðûíêà (îáúåêòèâíîå ïàäåíèå èíòåðåñà ê òîâàðàì) ìàðêåòîëîãè ÷àùå âñåãî ðåêîìåíäóþò ïðîèçâîäèòåëÿì íå çà�íèìàòüñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè âîçäåéñòâèÿìè, à ñðî÷íî ïðèñòóïàòü ê ïåðåïîçèöèî�íèðîâàíèþ òîâàðà, ïîèñêó íîâûõ ïîòðåáíîñòåé è âûïóñêó íîâûõ íåîáõîäèìûõ ëþäÿì òîâàðîâ. Îíè ðåêîìåíäóþò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ ïà ñóùåñòâåííîì óëó÷øåíèè ñòàðîé ïðîäóêöèè âìåñòî òîãî, ÷òîáû îáìàíûâàòü ëþäåé è âíóøàòü èì ìûñëü î íå�îáõîäèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ òîãî, â ÷åì ó íèõ íåò îáúåêòèâíîé íóæäû. Îäíàêî ýòî îïðåäåëÿåòñÿ âîâñå íå áåñêîðûñòíîé çàáîòîé î ïîòðåáèòåëå, à ÷åòêèì ýêîíîìè÷å�ñêèì ðàñ÷åòîì, çíàíèåì îáúåêòèâíûõ çàêîíîâ ðûíêà è ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëåé.

Ðåçþìå

1.   Ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò òîâàðû, óñëóãè, à òàêæå âñåâîçìîæíûå ñâåäåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ìíîãî÷èñëåííûå ôèçèîëîãè÷åñêèå è äóõîâ�íûå ïîòðåáíîñòè, à ñëåäîâàòåëüíî, ïîëó÷àòü îò ýòîãî óäîâîëüñòâèå, íàñëàæ�äåíèå. ×åì ëó÷øå âåùü ïðåäñòàâëåíà â ðåêëàìå, òåì áîëüøå îíà äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèé. Ýòî ïîíèìàåò è ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü. Ýòà ïðîñòàÿ èäåÿ ïî�ëó÷èëà íàó÷íîå îáîñíîâàíèå è áûëà ïîëîæåíà â îñíîâó òîãî, ÷òî ñåãîäíÿ íàçûâàþò ìàðêåòèíãîì. Ìàðêåòèíã ñóùåñòâåííî èçìåíèë âçãëÿäû ðåêëàìè�ñòîâ íà ðîëü è çàäà÷è ðåêëàìû â ýêîíîìèêå, òàê êàê âûäâèíóë â êà÷åñòâå îñíîâíîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ, åãî ïîòðåáíîñòè è ïñèõîëîãèþ.

2.   Íåêîòîðûå îòå÷åñòâåííûå ýêîíîìèñòû îïðåäåëÿþò ìàðêåòèíã êàê ñèñòåìó âçãëÿäîâ, ôóíêöèþ êîîðäèíàöèè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ êîììåð÷åñêîé äåÿ�òåëüíîñòè, êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ äåëîâîé àêòèâíîñòè, ôè�ëîñîôèþ áèçíåñà, öåëü êîòîðîé — ñìÿã÷åíèå êðèçèñîâ ïåðåïðîèçâîäñòâà, íàêîíåö, ïðîöåññ ñáàëàíñèðîâàíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.

3.   Îñíîâíûìè ôîðìàìè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñèñòåìû êîììóíèêàöèé ìîæíî ñ÷èòàòü: ñàìîðåêëàìó (ÑÀ), ðåêëàìó (ÐÀ), ïðîïàãàíäó (êîììåð÷åñ�êóþ, ïîëèòè÷åñêóþ), à òàêæå ðåêëàìíûå ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè èëè èíà÷å — êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (ÊÌÊ), êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, èìååò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó è âêëþ÷àåò ðÿä ýëåìåíòîâ: “ïàáëèê ðè-ëåéøíç” (PR), “ñåéëç-ïðîìîóøí” (SP), “äèðåêò-ìàðêåòèíã” (DM), “ïåðñî�íàë ñýéëèíã” (PS) è äð.
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4.   Àíàëèçèðóÿ ñõîäñòâî è ðàçëè÷èÿ ìåæäó êëàññè÷åñêîé ïñèõîëîãèåé ðåêëà�ìû, îñíîâàííîé íà ñóããåñòèè, è ïñèõîëîãèåé ðåêëàìû â ìàðêåòèíãå, îñíîâàí�íîé íà èçó÷åíèè è óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ, ìîæíî áîëåå ïîäðîáíî îïèñàòü õàðàêòåðíûå äëÿ ýòèõ íàïðàâëåíèé ñòðàòåãèè è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Ñåãîäíÿ â íàó÷íîé è íàó÷íî-ïðèêëàäíîé ëèòåðàòóðå ïî ïðàê�òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ðåêëàìû ìîæíî âûäåëèòü äâà òàêèõ ïîäõîäà. Îíè ìî�ãóò áûòü îáîçíà÷åíû êàê: “ñóããåñòèâíûé” è “ìàðêåòèíãîâûé”.

5.   Ïî-âèäèìîìó, îñíîâíàÿ èäåÿ ìàðêåòèíãà î òîì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëþ ñëåäóåò âûïóñêàòü íà ðûíîê ëèøü òî, ÷òî ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì èëè â ÷åì îáúåêòèâíî ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü, ìîæåò áûòü ïåðåíåñåíà è íà ðåêëàìó. Â èòîãå ðåê�ëàìà ñàìà ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü ÿâíûå (îñîçíàâàåìûå) èëè ñêðûòûå (íåîñîç�íàâàåìûå) ïîòðåáíîñòè ëþäåé, åñëè åå ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòü òîâàðà, êàê åãî íàèáîëåå ãèáêóþ, îðèåíòèðîâàííóþ íà îïðåäåëåííóþ ãðóïïó ïîòðåáè�òåëåé õàðàêòåðèñòèêó. Â äàííîì ñëó÷àå ïîíÿòèå âîçäåéñòâèÿ ïåðåñòàåò âîñ�ïðèíèìàòüñÿ êàê ñïîñîá ïîðîæäåíèÿ ïîòðåáíîñòè “èç íè÷åãî”. Ýòî ïîíÿòèå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ìåõàíèçìîâ òîãî, êàê ðåêëàìà âìåñòå ñ ðåêëàìè�ðóåìûì òîâàðîì, ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå óäîâëåòâîðåíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ÷å�ëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé.

6.   Ðåêëàìà êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå, àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ â óñ�ëîâèÿõ èçîáèëèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ — ýòî ñðåäñòâî óäîâëåò�âîðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîòðåáíîñòè. Äëÿ ïðîäàâöà — ñðåäñòâî ñòèìóëè�ðîâàíèÿ ñáûòà ïðîäóêöèè. Â ýòîì íåñîâïàäåíèè öåëåé ñîäåðæèòñÿ ïðîòèâî�ðå÷èå èíòåðåñîâ, êîòîðûå è äåëàþò ðåêëàìó ôåíîìåíîì, ïîëó÷àþùèì íåîäíîçíà÷íóþ ñîöèàëüíóþ îöåíêó.

7.   Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ áðýíäà, íà êîòîðóþ ðåäêî îáðàùàþò âíèìàíèå, ÿâëÿåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòü îòðûâàòüñÿ îò òîâàðà, äàâøåãî åìó èìÿ, è ñòàíî�âèòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì òîâàðîì, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðîäàí êàê è ëþáîé äðóãîé òîâàð, òî åñòü íàñòîÿùèé áðýíä âñåãäà èìååò öåíó. Èìåííî ýòî ðåøà�åò âîïðîñ, ñ÷èòàòü ëè òó èëè èíóþ òîðãîâóþ ìàðêó (íàçâàíèå ôèðìû èëè òî�âàðà, ëîãîòèï, ôèðìåííûé çíàê, öâåò, ñòèëü è ïð.) áðýíäîì. Åñëè òîðãîâàÿ ìàðêà òîâàðà ìîæåò áûòü ïðîäàíà êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé òîâàð, òî ýòî ñêîðåå âñåãî áðýíä. Ïñèõîëîãè÷åñêè ýòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ëþäè ìîãóò èñïîëü�çîâàòü òó èëè èíóþ òîðãîâóþ ìàðêó êàê ñðåäñòâî âñòóïëåíèÿ â ðåêëàìíóþ êîììóíèêàöèþ ñ ñåáå ïîäîáíûìè, êàê ñðåäñòâî ñàìîâûðàæåíèÿ.

ÃËÀÂÀ 6

Ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû

è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé

èíôîðìàöèè

Ïðîïàãàíäà êàê âèä ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè

Òåðìèíîì “ïðîïàãàíäà” ÷àùå âñåãî îáîçíà÷àþò ìåòîä ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåé�ñòâèÿ íà íàñåëåíèå ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè. Òàê êàê ïðîïàãàíäà ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì âîçäåéñòâèÿ, âûïîëíÿþùèì ôóíêöèþ öåí�íîñòíîé ðåãóëÿöèè ñîçíàíèÿ è îñíîâàíà íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìàõ ñðàâíå�íèÿ è îöåíêè, åå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê âèä ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. ×àñòî íàðÿäó ñ òåðìèíîì “ïðîïàãàíäà” èñïîëüçóåòñÿ äðóãîé áëèçêèé òåðìèí — “àãèòà�öèÿ”. Èíîãäà èñïîëüçóþò òàêæå ñëîâîñî÷åòàíèå “íàãëÿäíàÿ àãèòàöèÿ”.

Ñåãîäíÿ ðàñïðîñòðàíåí äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê ïðîïàãàíäå: ðàçëè÷àþò êîììåð÷åñêóþ ïðîïàãàíäó, ïîëèòè÷åñêóþ ïðîïàãàíäó. Ñóùåñòâåííûì îòëè÷èåì ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäû îò êîììåð÷åñêîé, à òàêæå îò òðàäèöèîííîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà íå òîëüêî äàåò ÷åìó-ëèáî ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè, ðàñõâàëè�âàåò, íî è ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà íà íåãàòèâíûõ îöåíêàõ, êîòîðûå ïðîïàãàíäèñòû äàþò ñâîèì ïðîòèâíèêàì, êîíêóðåíòàì. Î÷åíü ÷àñòî â ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäå èñ�ïîëüçóþòñÿ ïðèåìû, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû íàçâàòü “ðåêëàìîé íàîáîðîò”. Ó ïðî�ïàãàíäû, óñëîâíî ãîâîðÿ, åñòü ñâîè “ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû” — ýòî ìíåíèÿ, ïðåä�ñòàâëåíèÿ, ñòåðåîòèïû, îáðàç æèçíè, ñòèëü ïîâåäåíèÿ è ò. ä. Îíà ðåêëàìèðóåò ïî�ëèòèêó ãîñóäàðñòâ, ïðàâèòåëüñòâ, ïàðòèé, òî÷êè çðåíèÿ è âçãëÿäû íà òå èëè èíûå ñîáûòèÿ è ïð., ó÷àñòâóåò â ôîðìèðîâàíèè èìèäæåé, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî êàê òðà�äèöèîííîå óáåæäåíèå, òàê è ìåòîäû ñóããåñòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ðîññèéñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ÑÌÈ Ã. Ñ. Ìåëüíèê ñ÷èòàåò, ÷òî êîíöåïòó�àëüíûå îïðåäåëåíèÿ ïðîïàãàíäû ìîæíî ñâåñòè ê íåñêîëüêèì ôîðìàì: ïðîïàãàí�äà — ïðîñâåùåíèå (ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëåçíûõ çíàíèé); ïðîïàãàíäà — èíôîðìè�ðîâàíèå; ïðîïàãàíäà — êîììóíèêàöèÿ (óíèâåðñàëüíîå ñðåäñòâî è ïðîöåññ îáùå�íèÿ ëþäåé, èõ âçàèìîäåéñòâèå); ïðîïàãàíäà — âíóøåíèå (ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé ïñèõîëîãè÷åñêèå ïåðåæèâàíèÿ è âëå÷åíèÿ); ïðîïàãàíäà — ñîöèàëèçàöèÿ (ïðèîá�ùåíèå ÷åëîâåêà ê êóëüòóðå).

Ïîëüñêèé ó÷åíûé Ë. Âîéòàñèê (1981) ñ÷èòàåò, ÷òî ïî÷òè êàæäûé àâòîð, çàíè�ìàþùèéñÿ ïðîáëåìàìè ïðîïàãàíäû, ïðåäïðèíèìàåò ïîïûòêè îïðåäåëèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ íà äàííóþ ïðîáëåìó è äàòü ñîáñòâåííîå îïðåäåëåíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ. Ïðèíöèïèàëüíûå ðàçëè÷èÿ â îïðåäåëåíèÿõ ïðåæäå âñåãî âûòåêàþò, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, èç ðàçëè÷èé îòíîøåíèÿ àâòîðîâ ê òîé èëè èíîé ñèñòåìå ïðîïàãàíäû.
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Ïîïûòêè íàó÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïñèõîëîãèè â ïðîïàãàíäå íà÷àëè ïðåäïðè�íèìàòüñÿ â íà÷àëå XX âåêà. Îäíèì èç ïåðâûõ, êòî íà÷àë ïðîâîäèòü ýêñïåðèìåí�òàëüíûå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè áûë èçâåñòíûé íåìåöêèé ñîöèàëüíûé ïñè�õîëîã Â. Ì¸äå (W. Moede). Îí ðàçðàáîòàë ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäû. Èäåè Â. Ì¸äå (1920) ðàñïðîñòðàíèëèñü âåñü�ìà øèðîêî è îñîáåííî ïîïóëÿðíûìè áûëè â ÑØÀ. Ïðîôåññîð Â. Ì¸äå çàíèìàëñÿ òàêæå èçó÷åíèåì ïñèõîëîãèè òðàäèöèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è èñïîëüçóåìûå íà ïðàêòèêå ìåòîäû ïðîïàãàíäû óæå â 30-å ãîäû XX âåêà áûëè òåîðåòè÷åñêè ïðîàíà�ëèçèðîâàíû ðÿäîì àâòîðîâ è âûäåëåíû â îòäåëüíóþ íàó÷íóþ ïðîáëåìó. Â 1931 ãî�äó âûøëà èç ïå÷àòè ñòàòüÿ Ó. Áàéäëà (Bidell W.W.), êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïåð�âûõ óäà÷íûõ ïîïûòîê âûäåëåíèÿ ïðîáëåì ïñèõîëîãèè ïðîïàãàíäû â îñîáóþ îá�ëàñòü çíàíèé.

Íàèáîëåå ãëóáîêèå òåîðåòè÷åñêèå îáîáùåíèÿ â äàííîé ñôåðå ïðîâåë àìåðèêàí�ñêèé èññëåäîâàòåëü Ë. Ó. Äóá (Doob L.W., 1949). Îí âûïóñòèë ïåðâûé ó÷åáíèê ïî òåîðèè ïðîïàãàíäû è ïîýòîìó âïîëíå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ îñíîâàòåëåì äàííîãî íà�ïðàâëåíèÿ. Â ñâîåé ðàáîòå àâòîð ðàññìîòðåë ñëåäóþùèå âîïðîñû: ïñèõîëîãè÷åñ�êèé àíàëèç ïðèåìîâ ìàññîâîãî âîçäåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ ïðîïàãàíäû, âîñïðèÿòèå ñî�äåðæàíèÿ ïðîïàãàíäû, ëè÷íîñòü ïðîïàãàíäèñòà è äðóãèå.

Ïðîáëåìàìè ïñèõîëîãèè ïðîïàãàíäû è àãèòàöèè çàíèìàëèñü âî ìíîãèõ ñòðà�íàõ ìèðà. Íàèáîëüøåå âíèìàíèå ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè ïðèâëåêàëè èññëå�äîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü â ÑØÀ, Ãåðìàíèè è Ñî�âåòñêîì Ñîþçå, òî åñòü ñòðàíàõ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿëè â XX âåêå îñíîâíûå ïðîòè�âîáîðñòâóþùèå ïîëèòè÷åñêèå ñèëû.

Ïî ìíåíèþ íåìåöêîãî èññëåäîâàòåëÿ Ã. Ìàëåòöêå (Maletzke G., 1963), ïðîáëå�ìà îáîáùåííîãî òîëêîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì ïðîïàãàíäû ðàñïàäàåòñÿ íà äâà óðîâíÿ. Ïåðâûé óðîâåíü ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ìîæíî íàçâàòü ïñèõîëîãèåé ìàññî�âîé èíôîðìàöèè (â ÷àñòíîñòè, íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè), âòîðîé — êàñàåòñÿ èññëå�äîâàíèé ðîëè êîììóíèêàòîðà â ïðîöåññàõ ïåðåäà÷è ïðîïàãàíäèñòñêîãî ñîîáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ïîïûòêó ïîäîáíîãî àíàëèçà ïðîïàãàí�äû ïðåäïðèíÿë òàêæå èòàëüÿíñêèé ïñèõîëîã Ñ. Ãàëëî (Gallo S., 1955).

Çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ïðîïàãàíäû ïî�ëó÷èëè â ïåðèîä Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû. Íàèáîëåå èíòåíñèâíî îíè ïðîâîäèëèñü â ÑØÀ. Áûëè ïîëó÷åíû ìíîãî÷èñëåííûå äàííûå î çíà÷åíèè ïðîïàãàíäû â àìåðè�êàíñêîé àðìèè, à òàêæå íåîäíîêðàòíî àíàëèçèðîâàëèñü ðåçóëüòàòû åå âîçäåéñòâèÿ íà ñîþçíèêîâ è íåéòðàëüíûå ñòðàíû.

Ñðàçó ïîñëå îêîí÷àíèÿ âîéíû ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïóáëèêàöèè êðóïíûõ ñîöèîëîãîâ, ïñèõîëîãîâ, çàíèìàâøèõñÿ òåîðèåé ïðîïàãàíäû. Ýòî ïðåæäå âñåãî ðàáîòû Ñ. Õîâëåíäà, Ï. Ô. Ëàçàðñôåëäà, Ë. Ó. Äóáà, Ã. Ëýññóýëà è äð.

Ïîñòåïåííî ÷èñëî ïóáëèêàöèé ïî òåîðèè è ïðàêòèêå ïðîïàãàíäèñòñêîé äåÿ�òåëüíîñòè, ñîäåðæàùèõ ðåçóëüòàòû ñïåöèàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, íà÷àëî âîçðàñòàòü, ÷òî îïðåäåëÿëîñü íåêèì “ñîöèàëüíûì çàêàçîì”, ïîäêðåïëÿå�ìûì êðóïíûìè ôèíàíñîâûìè âëîæåíèÿìè. Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ýòèõ ðàç�ðàáîòîê ÿâëÿëîñü ïðåèìóùåñòâåííîå âíèìàíèå ê òåõíîëîãèÿì ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ âî âðåìÿ âîéí è ìíîãî÷èñëåííûì òåõíè÷åñêèì äåòàëÿì.
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Èññëåäîâàíèå äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ðåêëàìå

â ïðåññå

(ýêñïåðèìåíò)

Â Ïñèõîëîãè÷åñêîì Àãåíòñòâå Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) ïñèõîëîãîì Äîëãîâîé Ì. Þ. áûëî ïðîâåäåíî ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ðåêëàìå â ïðåñ�ñå. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ìóæ÷èíû è æåíùèíû, êîòîðûå áûëè ðàçäåëåíû íà äâå âîçðàñòíûå ãðóïïû ñòàðøå è ìëàäøå 25 ëåò.

Ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèëñÿ â äâà ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà 16-ôàê-òîðíîãî èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè Êåòòåëëà, èç êîòîðîãî áûëè âçÿòû äâà ôàêòîðà - À è L, êîððå�ëèðóþùèå ñ òàêîé ëè÷íîñòíîé õàðàêòåðèñòèêîé, êàê “äîâåð÷èâîñòü - íåäîâåð÷èâîñòü”, äëÿ ðàçäåëåíèÿ èñïûòóåìûõ íà ãðóïïû “äîâåð÷èâûõ” è “íåäîâåð÷èâûõ”. Íà âòîðîì ýòàïå èñ�ïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ÷åòûðå ïóáëèêàöèè èç ãàçåòû “Ìîñêîâñêèé êîìñîìîëåö” ïî ôàêòîðó “äîâåðèÿ - íåäîâåðèÿ”. Äâå ñòàòüè (êîíòðîëüíûå) ñîäåðæàëè ïðàâäèâóþ èíôîð�ìàöèþ; äâå äðóãèå (ýêñïåðèìåíòàëüíûå) áûëè âçÿòû èç ïåðâîàïðåëüñêîãî íîìåðà ãàçåòû è ñîäåðæàëè íåäîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ. Ïóáëèêàöèè îöåíèâàëèñü êàæäûì èñïûòóåìûì ïî àáçàöàì (êàæäûé àáçàö îòäåëüíî) ïî øêàëå:

-3      -        ïîëíîñòüþ íå äîâåðÿþ

-2      -        íå äîâåðÿþ

-1      -        ñêîðåå íå äîâåðÿþ, ÷åì äîâåðÿþ

0      -       äîâåðÿþ, íå äîâåðÿþ â îäèíàêîâîé ñòåïåíè

1      -       ñêîðåå äîâåðÿþ, ÷åì íå äîâåðÿþ

2      -       äîâåðÿþ

3      -       ïîëíîñòüþ äîâåðÿþ

Îöåíêè ïî êàæäîìó àáçàöó ñóììèðîâàëèñü è íàõîäèëèñü ñðåäíèå îöåíêè ïî êàæäîé ñòàòüå. Äàëåå ïîëó÷åííûå ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ñðàâíèâàëèñü ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòà�òèñòèêè è òàêèì îáðàçîì îïðåäåëÿëàñü äîñòîâåðíîñòü ðàçëè÷èé îöåíîê ïî ãðóïïàì “äîâåð�÷èâûõ” è “íåäîâåð÷èâûõ” èñïûòóåìûõ. Â èññëåäîâàíèè ðàññìàòðèâàëàñü ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ïðè ïðî÷òåíèè èñòèííîé è ëîæíîé ïóáëèêàöèé îöåíêè “äîâåð÷èâûõ” è “íåäîâåð÷èâûõ” èñïû�òóåìûõ áóäóò (íå áóäóò) ðàçëè÷àòüñÿ.

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî îöåíêè ñòàòåé ñ ðåàëüíûì è âûìûøëåííûì ñîäåðæàíèåì ïî øêàëå “äîâåðèÿ - íåäîâåðèÿ” ó ëþäåé ñ ðàçíûì óðîâíåì ëè÷íîñòíîé äîâåð÷èâîñòè è íåäîâåð÷èâî�ñòè ïðàêòè÷åñêè äîñòîâåðíî íå ðàçëè÷àþòñÿ. Òî åñòü, ñîñòàâëÿÿ ðåêëàìíûé òåêñò îïðåäåëåí�íûì îáðàçîì, ìîæíî â ðàâíîé ñòåïåíè îáìàíûâàòü, êàê ïñèõîëîãè÷åñêè “äîâåð÷èâûõ”, òàê è “íåäîâåð÷èâûõ” ëþäåé. Ëþäè ñòàðøå 25 ëåò îòíîñèëèñü êî âñåì ñòàòüÿì áîëåå íåäîâåð÷è�âî, ÷åì èñïûòóåìûå ìîëîæå 25 ëåò.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à èññëåäîâàòåëåé ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû îòûñêàòü ñïîñîáû ïðî�íèêíîâåíèÿ â ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå èíäèâèäîâ. Äëÿ ýòîãî ñîäåðæàíèå ïðîïàãàí�äû ïîäâåðãàëîñü òùàòåëüíîìó àíàëèçó. Äåòàëüíî èññëåäîâàëèñü è ýêñïåðèìåí�òàëüíî ïðîâåðÿëèñü ñèñòåìà àðãóìåíòàöèè â ïðîïàãàíäèñòñêîì ñîîáùåíèè, óñëî�âèÿ è ñïîñîáû ôîðìóëèðîâàíèÿ âûâîäîâ ñëóøàòåëåì, âëèÿíèå èõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé íà âîñïðèÿòèå ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè è ò. ï. Ó÷èòûâàëèñü òàêèå
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ôàêòîðû, êàê ñîöèîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè èíäèâèäîâ, óðîâåíü èõ îáðàçîâà�íèÿ, íàöèîíàëüíîñòü è ïð. Öåëü èññëåäîâàíèé çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû ìåòîäû ïðîïàãàíäèñòñêîãî âîçäåéñòâèÿ, òî åñòü ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ñäå�ëàòü ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûìè, íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü èìè áåç îøèáîê è äîáè�âàòüñÿ ïîñòàâëåííîé öåëè â ìàêñèìàëüíî êîðîòêèå ñðîêè. Èññëåäîâàíèÿ â îáëà�ñòè ïðîïàãàíäû ÷àñòî ïðîâîäèëèñü ïàðàëëåëüíî ñ èññëåäîâàíèÿìè â îáëàñòè ðàç�ëè÷íûõ âèäîâ ðåêëàìû.

Îñîáîå ìåñòî â èññëåäîâàíèÿõ ïðîïàãàíäû çàíèìàëà ïðîáëåìà ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê è îöåíîê Ñ ïîìîùüþ àíêåò, îïðîñîâ è ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ áûëè ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå øêàëû ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê íà ñàìûå ðàç�ëè÷íûå ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ìèðîâîççðåí÷åñêèå ïðî�áëåìû, íàïðèìåð øêàëû Òåðñòîóíà è Ëàéêåðòà (Òîëñòîâà Þ. È., 1998). Ýòè èçìåðåíèÿ îáåñïå÷èâàëè îáúåêòèâíóþ “îáðàòíóþ ñâÿçü”, ÷òî ïîçâîëÿëî ðàñ�ñìàòðèâàòü ïðîïàãàíäó íå òîëüêî êàê îäíîíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå, íî è êàê êîììóíèêàöèþ.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ïðîïàãàíäû íà ÷åëîâåêà èìååò äîâåðèå ê òîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ åìó ïðåäëàãàþò. Î÷åâèä�íî, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò ñîçíàòåëüíî èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðå�äîñòàâëåííûìè åìó ñâåäåíèÿìè òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îí èì ïîâåðèò. Ïîýòî�ìó äëÿ ïñèõîëîãèè ïðîïàãàíäû, êàê, âïðî÷åì, è äëÿ èçó÷åíèÿ äðóãèõ âèäîâ ðåê�ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, âñåãäà áûëè àêòóàëüíû èññëåäîâàíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé ìåõàíèçìîâ âåðû (íåâåðèÿ), äîâåðèÿ (íåäîâåðèÿ), äîâåð÷èâîñòè (íåäîâåð÷èâîñ�òè) ÷åëîâåêà.

Öåëè è çàäà÷è ïðîïàãàíäû

Ïðîïàãàíäà âñåãäà óáåæäàåò â ïîëüçó îäíîãî ìíåíèÿ, îäíîé èäåè, ïðèíöèïà, ñ÷è�òàåò Ã. Ñ. Ìåëüíèê. Â ðàçëè÷íûõ òèïàõ ïðîïàãàíäû âñåãäà ïðèñóòñòâóåò îäèí ýëå�ìåíò — íàâÿçûâàíèå (îòêðûòîå èëè ñêðûòîå). Àâòîð ïîä÷åðêèâàåò ïðîáëåìó îïàñ�íîñòè ìàíèïóëÿòèâíîé ïðèðîäû ïðîïàãàíäû è ñ÷èòàåò, ÷òî íåëüçÿ ïðåäñòàâèòü ñåáå ñóùåñòâîâàíèå åäèíîé ôîðìû ïðîïàãàíäû, ðåøàþùåé âñå çàäà÷è ïî ôîðìè�ðîâàíèþ ñîçíàíèÿ ìàññ è óïðàâëåíèþ èõ ïîâåäåíèåì ââèäó ñëîæíîñòè îáúåêòà âîçäåéñòâèÿ.

Ðàçëè÷íûå âçãëÿäû íà ïðîïàãàíäó íå ìîãóò îïðîâåðãíóòü òîò ôàêò, ÷òî ñóùå�ñòâóåò åäèíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì ïðîïàãàíäû, òî åñòü ìåõàíèçì ðàñïðîñ�òðàíåíèÿ çíàíèé, öåííîñòåé, èäåé è ò. ä. Ìíîãîå çàâèñèò åùå è îò òîãî, â ÷üèõ èí�òåðåñàõ âåäåòñÿ ïðîïàãàíäà, êåì è êàêèì îáðàçîì âåäåòñÿ, êàêèå ïðåñëåäóåò öåëè... Ïî ìíåíèþ àâòîðà, “ïðîïàãàíäà ïîðîæäàåò èëëþçèè äâîéíîãî íàçíà÷åíèÿ — îíè íóæíû ãîñïîäñòâóþùèì êðóãàì è ñèëàì äëÿ îïðàâäàíèÿ ñâîåãî ãîñïîäñòâà â ñîá�ñòâåííûõ ãëàçàõ è â ãëàçàõ ìàññ” (Ìåëüíèê Ã. Ñ, 1996. Ñ. 21).

Àìåðèêàíñêèå ïñèõîëîãè (Hovland Ñ, 1963) ïîëàãàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðîïà�ãàíäèñòñêèõ äåéñòâèé ìîæíî èññëåäîâàòü ïî ñëåäóþùåé ñõåìå: êîììóíèêàòîð — êîììóíèêàöèÿ — ðåöèïèåíò. Óêàçàííûå çâåíüÿ ñèñòåìû îïðåäåëÿþò ïðåäìåò, êî�òîðûì çàíèìàåòñÿ ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû.                                                           }i
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Îäíàêî, ïî ìíåíèþ Ë. Âîéòàñèêà (1981), “êîììóíèêàòîð” — âåñüìà óñëîâíîå ïîíÿòèå. Ýòî ìîæåò áûòü ÷åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ â íåïîñðåäñòâåííîì ðå÷åâîì êîí�òàêòå ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, èëè òîò, êòî èñïîëüçóåò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè; íàêîíåö, â êà÷åñòâå êîììóòàòîðà ìîæåò âûñòóïàòü ÷åëîâåê, îêàçûâàþùèé îïðåäå�ëåííîå âëèÿíèå íà äðóãèõ ëþäåé ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ õóäîæåñòâåííûõ (ñèìâî�ëè÷åñêèõ) ñðåäñòâ. Â ëþáîì ñëó÷àå ýòî ÷åëîâåê (ëè÷íîñòü), ñîçíàòåëüíî âîçäåé�ñòâóþùèé íà îáúåêò ïðîïàãàíäèñòñêîé êîììóíèêàöèè. Îäíà èçíàèáîëåå âàæíûõ çàäà÷ ïñèõîëîãèè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü ìåõàíèçìû è ðåçóëüòàòû ýòîãî ïðî�öåññà, ñ÷èòàåò àâòîð.

Ë. Âîéòàñèê ïèøåò, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, âîçíèêàþùèå ó ðåöèïèåí�òà, ìîãóò áûòü ïðàâèëüíî ïîíÿòû òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè åãî ëè÷íîñòü àíàëèçè�ðóåòñÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà. Âñå ýëåìåíòû ýòîé ñòðóêòóðû ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â âîñïðèÿòèè ñîäåðæàíèÿ ïðîïàãàíäû; îíè ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè, âçàèìî�îáóñëîâëåííûìè è âçàèìîçàâèñèìûìè. “Åñëè áû ìû õîòåëè ïîíÿòü èíäèâèäà è åãî îòíîøåíèå ê ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ñëåäîâàëî áû ïðèáåãíóòü ïî÷òè êî âñåì ðàç�äåëàì ïñèõîëîãèè”, — ñ÷èòàåò àâòîð {Âîéòàñèê Ë., 1981. Ñ. 42).

Àìåðèêàíñêèå ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè Ä. Êðý÷ è Ð. Êðà÷ôèëä ïðèäåðæèâàþòñÿ îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà “ïðîïàãàíäà”, êîòîðîå ïðåäëîæèë àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ó. Áàéäë. Ïî èõ ìíåíèþ, ïîä âëèÿíèåì ïðîïàãàíäû êàæäûé èíäèâèä âåäåò ñåáÿ òàê, êàê åñëè áû åãî ïîâåäåíèå âûòåêàëî èç åãî ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé. Àâòîðû ñ÷è�òàþò, ÷òî ìîæíî ìàíèïóëèðîâàòü ïîâåäåíèåì ãðóïïû ëþäåé òàê, ÷òî êàæäûé åå ÷ëåí áóäåò ñ÷èòàòü, ÷òî îí ïîñòóïàåò â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûìè ðåøåíèÿìè. Êðîìå òîãî, Ä. Êðý÷ è Ð. Êðà÷ôèëä óòâåðæäàþò, ÷òî ïðîïàãàíäà ïîíèìàåòñÿ êàê ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ â ñëó÷àå óñïåõà ïðèâîäèò ê âíó�øåíèþ. Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóÿ èõ òî÷êå çðåíèÿ, âåñü ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ ïðîïà�ãàíäû ìîæíî ñâåñòè ê àíàëèçó ïðèìåíÿåìûõ ñòèìóëîâ è ñòåïåíè âîñïðèèì÷èâîñ�òè èíäèâèäà ê âíóøåíèþ. Â äàííîì ñëó÷àå ïîä âíóøåíèåì àâòîðû ïîíèìàþò ïðî�öåññ âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå èíäèâèäà áåç ïðåäúÿâëåíèÿ äîñòîâåðíûõ ôàêòîâ è ëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûõ àðãóìåíòîâ.

Äðóãîé àìåðèêàíñêèé ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã Ê. ßíã ñ÷èòàë, ÷òî ïðîïàãàíäà ÿâ�ëÿåòñÿ ÷àñòüþ áîëåå øèðîêîãî ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ëåãåíä è ìèôîâ. Àíàëîãè÷íóþ òî÷êó çðåíèÿ âûñêàçûâàë àíãëèéñêèé àâòîð Ë. Ôðåçåð. Îí ïîëàãàë, ÷òî ïðîïàãàí�äó ìîæíî îïðåäåëèòü êàê èñêóññòâî ïðèíóæäåíèÿ ëþäåé äåëàòü òî, ÷åãî áû îíè íèêîãäà íå ñòàëè äåëàòü, åñëè áû ðàñïîëàãàëè âñåìè îòíîñÿùèìèñÿ ê ñèòóàöèè äàí�íûìè.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé ïðîïàãàíäû, äëÿ àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãèè áîëåå õàðàêòåðíî ðàññìàòðèâàòü åå êàê ñïîñîá âíóøàþùåãî âîçäåéñòâèÿ, îñíîâàí�íîãî ïðåæäå âñåãî íà ýìîöèîíàëüíûõ, à íå ðàöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòàõ ïñèõèêè.

Àìåðèêàíñêèå ïñèõîëîãè Ä. Ëóêàñ è Ñ. Áðèòò ñ÷èòàëè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì îðèåíòàöèþ íà ïðèåìû ïîâûøåíèÿ èíòåðåñà ê ðåêëàìèðóåìîìó îáúåêòó è àïåë�ëÿöèþ ê ÷óâñòâàì ÷åëîâåêà. Äðóãèå àâòîðû, íàïðèìåð Ð. Òýðíåð è Ë. Êèëëèàí, ïðåäëàãàëè ïðèåìû, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïå âíóøåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â òðàäèöèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå è ïðîïàãàíäå åñòü ìíî�ãî îáùåãî. Ïî ñóòè äåëà êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà è ïðîïàãàíäà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ëèøü ðàçëè÷íûå ôîðìû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé.

Ãëàâà 6. Ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè   261

Â òî æå âðåìÿ, åñëè òðàäèöèîííàÿ êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà óáåæäàåò ÷åëîâåêà êóïèòü êîíêðåòíóþ âåùü èëè âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé, êîòîðûå îí ïîçæå ñìîæåò ðåàëüíî îöåíèòü è òåì ñàìûì ïðîâåðèòü àðãóìåíòû ðåêëàìèñòà íà ïðàêòèêå, òî ïðîïàãàíäà — ýòî, êàê ïðàâèëî, ïðåäîñòàâëåíèå “ôàêòîâ”, íåêîåé èíôîðìàöèè, ÷àñòî îïèñûâàþùåé îáúåêòû, ñ êîòîðûìè ÷åëîâåê, âîçìîæíî, íèêîãäà íå ñòîëêíåò�ñÿ ëè÷íî. Êàê ïðàâèëî, î äîñòîâåðíîñòè òàêîé èíôîðìàöèè îí ìîæåò ñóäèòü ëèøü íà îñíîâå êàêîé-òî äðóãîé, íî àíàëîãè÷íîé èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì êðèòåðèåì îöåíêè äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìûõ “çíàíèé” âûñòóïàåò, êàê ïðàâèëî, óæå ñôîðìè�ðîâàííîå ìíåíèå ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè, åãî ìèðîâîççðåíèå, óñòàíîâêè èëè äðó�ãèå ëþäè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ íåãî àâòîðèòåòîì. Òî åñòü îñíîâîé äîñòîâåðíîñòè è ñîäåðæàíèÿ îäíîé èíôîðìàöèè çäåñü ÷àùå âñåãî âûñòóïàåò äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, à íå ñàì îáúåêò(òîâàð).

Âñå ýòî ñîçäàåò óñëîâèÿ, ïîçâîëÿþùèå ïðîïàãàíäèñòó èñïîëüçîâàòü íåêèå ïðè�åìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà ïóòåì îïðåäåëåííûõ ìàíèïóëÿ�öèé, ÷àñòî äàæå îñîáî íå çàáîòÿñü î òîì, ÷òî òîò ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü ïðîâåðèòü îáúåêòèâíóþ äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëåííûõ åìó ñâåäåíèé.

Ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî, ñðàâíèâàÿ êîììåð÷åñêóþ ðåêëàìó è ïðîïàãàíäó êàê âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè ïñèõîëîãè÷åñêîì âîçäåéñòâèè ïîñëåäíåé ïîòðåáèòåëü ïîäâåðãàåòñÿ ãîðàçäî áîëåå ãðóáûì ìàíèïóëÿöèÿì, ÷åì êîãäà èìååò äåëî ñ òðàäèöèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìîé.

Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå â êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå âî ìíîãîì îãðàíè÷åíî ñâîéñòâàìè ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïîòðåáèòåëþ â ðåàëüíîå ïîëüçî�âàíèå òîâàðîâ è óñëóã. Íàïðîòèâ, ïðîïàãàíäà îñíîâàíà íà çàâèñèìîñòè “ëè÷íîãî ìíåíèÿ” ÷åëîâåêà ëèøü îò èíôîðìàöèè, à òàêæå òîé èíòåðïðåòàöèè, êîòîðóþ ïðåä�ëàãàåò ïðèâîäèìûì “ôàêòàì” àâòîðèòåòíûé êîììåíòàòîð, ñîçäàþùèé â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà íåîáõîäèìóþ óñòàíîâêó.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîïàãàíäà — ýòî íå òîëüêî ïåðåäà÷à íåêèõ ñâåäåíèé. Îíà ÷àñòî ñòðîèòñÿ ïî òåì æå ïñèõîëîãè÷åñêèì çàêîíàì ëè÷íîñòíîé ðåãóëÿöèè, êàê è äðóãèå âèäû ñèñòåìû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé. Â ÷àñòíîñòè, èíôîðìàöèÿ ïðå�ïîäíîñèòñÿ ñëóøàòåëþ òàê, ÷òîáû îí íå òîëüêî “òî÷íî çíàë, ÷òî ïðîèçîøëî â ìè�ðå”, íî è äëÿ òîãî, ÷òîáû îí çàõîòåë è ñìîã ïåðåäàòü ýòè ñâåäåíèÿ ñâîèì çíàêîìûì. Ïðè÷åì, ñîîáùàÿ íåêèå ôàêòû äðóãèì ëþäÿì, ÷åëîâåê êàê áû ñàì ñòàíîâèòñÿ ïðî�ïàãàíäèñòîì (â ðåêëàìå ìû áû ñêàçàëè “ðåêëàìèñòîì”). Ïðîïàãàíäà ìîæåò íåñòè â ñåáå ýëåìåíò ñåíñàöèîííîñòè è ñòèìóëèðîâàòü ìîòèâàöèþ ñîöèàëüíîé îðèåíòè�ðîâàííîñòè ëè÷íîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îñâåäîìëåííûì, õîðîøî èíôîðìèðîâàííûì “ñïåöèàëèñòîì” â òîé èëè èíîé îáëàñòè. Òàêàÿ òàêòèêà îêàçûâàåòñÿ î÷åíü ýôôåêòèâíîé â ñòðàíàõ, ãäå ìíîãî ëþ�äåé, êîòîðûå ïîñòîÿííî ÷èòàþò ãàçåòû è ãîðäÿòñÿ òåì, ÷òî âñåãäà íàõîäÿòñÿ â êóð�ñå âñåõ ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ ñîáûòèé.

Â ýòîì ñëó÷àå äëÿ ðàçíûõ ñëîåâ îáùåñòâà ñîçäàþòñÿ ñâîè îñîáûå èñòî÷íèêè ìàññîâîé èíôîðìàöèè: ãàçåòû, æóðíàëû, ðàäèî è òåëåïðîãðàììû, êîòîðûì äî�âåðÿþò, íà ìíåíèå êîòîðûõ ññûëàþòñÿ çðèòåëè, ñëóøàòåëè, ÷èòàòåëè è ò. ä. Ïîÿâ�ëÿþòñÿ ïîïóëÿðíûå âåäóùèå, êîììåíòàòîðû, îáîçðåâàòåëè, ñïåöèàëèñòû â îáëàñ�òè òåõ èëè èíûõ ñîáûòèé, à ïî ñóòè äåëà — çàêîíîäàòåëè íåêîé ìîäû íà èñòî÷íè-\ \       êè è ñïîñîáû ïîäà÷è èíôîðìàöèè, êîòîðûå äåëàþò ýòî èìåííî òàê, êàê íðàâèòñÿ
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öåëåâîé ãðóïïå ïîòðåáèòåëåé. Íàïðèìåð, “ñêðîìíî”, “îáúåêòèâíî”, “ñâîåâðåìåí�íî”, “íåíàâÿç÷èâî”, èëè íàîáîðîò — “íàïîðèñòî”, “àêòèâíî”, “ïðèíöèïèàëüíî”, “ñìåëî” è ïð. Ïîñòåïåííî ìîæåò âîçíèêàòü ìîäà è íà ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè.

Ïðîïàãàíäà â óñëîâèÿõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîéí

Ëþáàÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü, è ïðîïàãàíäà â òîì ÷èñëå, â íîðìàëüíûõ ýêîíîìè�÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ñòàëêèâàåòñÿ ñ êîíêóðåíöèåé, êîòîðàÿ îãðàíè÷è�âàåòñÿ çàêîíîäàòåëüíîé áàçîé è äåéñòâèÿìè îðãàíèçàöèé, ïðèçâàííûõ ñëåäèòü çà ñîáëþäåíèåì çàêîíîâ. Â óñëîâèÿõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîéí öåëè è çàäà÷è ïðîïàãàí�äû ìåíÿþòñÿ. Îíà ñòàíîâèòñÿ ìàëî ïîõîæåé íà ðåêëàìó, à ïðåâðàùàåòñÿ â ñðåäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî óíè÷òîæåíèÿ ïðîòèâíèêà. Ïðîïàãàíäèñòñêèå àêöèè â ýòîì ñëó�÷àå íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû âîçäåéñòâîâàòü íà íèçìåííûå ÷óâñòâà ëþäåé, ïðîáóæ�äàòü ó íèõ íåíàâèñòü, ñòðàõ, óæàñ, äåçîðãàíèçîâàòü ÷åëîâå÷åñêóþ ïñèõèêó. Â ïðàê�òèêå ïðîïàãàíäû ñëîæèëèñü íåêèå ïðèíöèïû âåäåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé âîéíû, êîòîðûå ïîëó÷èëè íàçâàíèå “÷åðíàÿ ïðîïàãàíäà” (ïî àíàëîãèè ñ õîðîøî èçâåñò�íûì ñåãîäíÿ òåðìèíîì “÷åðíûé PR”. — Ïðèì. À. Ë.) Ýòîò âèä ïðîïàãàíäû îñíîâàí íà ïðîâîêàöèÿõ.

Ìíîãèå àâòîðû ïðèâîäÿò ïðèìåðû, êîãäà â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà èñïîëüçó�þòñÿ ìåòîäû ïðîïàãàíäèñòñêîãî âîçäåéñòâèÿ, èãíîðèðóþùèå ëþáûå ìîðàëüíûå è ãóìàíèñòè÷åñêèå íîðìû. Èçâåñòíûé òåîðåòèê ïñèõîëîãè÷åñêîé âîéíû Ï. Ëàéí-áàðäæåð (1962) îïèñûâàë ñëåäóþùèå ìåòîäû ïðîïàãàíäèñòñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Òàê, â ðàéîí ðàñïîëîæåíèÿ ãîëîäàþùèõ ÿïîíñêèõ âîéñê â Ñåâåðíîé Áèðìå ñáðàñûâà�ëèñü êðàñî÷íûå îòêðûòêè ñ èçîáðàæåíèåì ðàçëè÷íûõ ÿïîíñêèõ êóøàíèé è äåëè�êàòåñîâ... Íåìöû âî âðåìÿ âîéíû ñ Ôðàíöèåé ïîñûëàëè ôðàíöóçñêèì ñîëäàòàì ôàëüøèâûå ïèñüìà èç ðîäíûõ ãîðîäîâ, ðàññêàçûâàþùèå î òîì, ÷òî æåíû àäðåñàòîâ ÿêîáû ïðåëþáîäåéñòâóþò ñ íåìöàìè è áîëåþò âåíåðè÷åñêèìè áîëåçíÿìè. ßïîí�öû âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ðàñïðîñòðàíÿëè ñðåäè àìåðèêàíñêèõ ñîëäàò ôîòîãðàôèè ñ èçîáðàæåíèåì îáíàæåííûõ æåíùèí, ÷òîáû ïðèâîäèòü ñîëäàò â ñèëü�íîå âîçáóæäåíèå, êîòîðîå âûíóæäàëî áû èõ çàáûâàòü ïðèñÿãó è ñäàâàòüñÿ â ïëåí.

Âî âðåìÿ âîéíû âî Âüåòíàìå àìåðèêàíöû òàêæå ïðèáåãàëè ê áîëåå èçîùðåííûì ïðèåìàì âåäåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé âîéíû. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûçâàòü óæàñ, îñîáåííî â íî÷íîå âðåìÿ, ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ðàäèîóñèëèòåëåé îíè ïåðåäàâàëè çàïè�ñàííûå íà ïëåíêó ñòîíû, âîïëè, îò÷àÿííûé ïëà÷ ðåáåíêà è ìàòåðè, áóääèéñêóþ ïî�ãðåáàëüíóþ ìóçûêó, çâóêè, íàïîìèíàþùèå ãîëîñà äèêèõ çâåðåé èëè âîîáðàæàåìûõ ëåñíûõ äåìîíîâ. Ýòè çâóêè ïåðåìåæàëèñü ðàçãîâîðîì ìàòåðè ñ ðåáåíêîì èëè ïðè�÷èòàíèÿìè ïëà÷óùåãî ìàëûøà: “Ïàïî÷êà, ãäå æå òû? Ïî÷åìó òàê äîëãî íå ïðèõî�äèøü? ß íå õî÷ó, ÷òîáû òû ïîãèá, âîçâðàùàéñÿ ê íàì, ìû ñ ìàìîé òåáÿ æäåì”.

Ïðîïàãàíäà, îñóùåñòâëÿåìàÿ â ðàìêàõ ïñèõîëîãè÷åñêîé âîéíû, íå îãðàíè÷åíà íèêàêèìè ìîðàëüíûìè çàïðåòàìè è íå ñ÷èòàåòñÿ íè ñ êàêèìè ñðåäñòâàìè. Ïî ìíå�íèþ ðÿäà òåîðåòèêîâ ïðîïàãàíäû, íåðàçáîð÷èâîñòü â ñðåäñòâàõ ïðîïàãàíäû ïðè ðàâíûõ óñëîâèÿõ áóäåò áîëåå ýôôåêòèâíîé, ÷åì ïðîïàãàíäà, îñòàíàâëèâàþùàÿñÿ ïåðåä îãðàíè÷åíèÿìè ìîðàëüíîãî ïëàíà.

Òàêîå ðàçðóøèòåëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ïñèõèêè è ñîñòàâëÿåò, ïî ìíåíèþ ñïå�öèàëèñòîâ, ñóòü ïðîïàãàíäû â óñëîâèÿõ ïñèõîëîãè÷åñêîé âîéíû. Ïñèõîëîãè÷åñêèå
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çíàíèÿ â ýòèõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóþòñÿ ïðîòèâ ÷åëîâåêà è åãî íàèáîëåå ñèëüíûõ æèç�íåííûõ ïîòðåáíîñòåé. Òåîðåòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîé âîéíû ðàáîòàþò íàä ñîçäàíè�åì èçîùðåííûõ ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ñëóæàùèõ âîåííûì è ïî�ëèòè÷åñêèì öåëÿì. Ýòî, ïîæàëóé, è ñîñòàâëÿåò îñíîâíîå ðàçëè÷èå ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäû â óñëîâèÿõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîéí è â îáû÷íîå ìèðíîå âðåìÿ, à òàêæå îòëè÷èå ìèðíîé êîììåð÷åñêîé ïðîïàãàíäû îò ðåêëàìû â óñëîâèÿõ ðåãóëèðóåìîé çàêîíîì ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè.

Ìíîãèå ïðîïàãàíäèñòû ñ÷èòàþò (Ã. Ëàññóýë), ÷òî ïðîïàãàíäà — ýòî èíñòðóìåíò òîòàëüíîé ïîëèòèêè, òàêîé æå, êàê äèïëîìàòèÿ è âîîðóæåííûå ñèëû. Öåëü ïðîïà�ãàíäû, ïî èõ ìíåíèþ, ñîñòîèò â ýêîíîìèè ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà ìèðîâîå ãîñïîä�ñòâî. Èíûìè ñëîâàìè, ýòî êîíòðîëü ñóùåñòâóþùåé âëàñòè çà ñîöèàëüíî-ïîëèòè�÷åñêèìè ïðîöåññàìè â îáùåñòâå, à òàêæå ðàñïðîñòðàíåíèå èäåîëîãèè äëÿ äîñòèæå�íèÿ çàðàíåå ñôîðìóëèðîâàííûõ ïðàâèòåëüñòâîì öåëåé.

“"Òîâàðî-ìûñëè" øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ÷åðåç ÑÌÈ, ÷òîáû ïîáóæäàòü ëþäåé äåéñòâîâàòü â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè èëè óäåðæèâàòü èõ îò ýòèõ äåéñòâèé”, — ïèøåò Ã. Ñ. Ìåëüíèê (Ìåëüíèê Ã. Ñ, 1996. Ñ. 16). Ïåðåä ïðîïà�ãàíäîé ñòàâÿòñÿ êîíêðåòíûå çàäà÷è: ïîäíÿòü âîëíó ïàòðèîòèçìà â ïåðèîä âîéíû; çàïóãàòü ïðîòèâíèêà, ïðåóâåëè÷èâàÿ ñâîþ ñèëó; ïðîäàòü ñîáñòâåííûé èìèäæ, ñ÷è�òàåò àâòîð.

Ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïðîïàãàíäû Ì. ×óêàñ (Choucas M., 1965) â îäíîé èç ñâî�èõ ðàáîò ïèñàë î íåîáõîäèìîñòè ïîäâåðãàòü ìàñêèðîâêå èñòî÷íèêè, ïðîèñõîæäå�íèå, öåëè, ïîñëåäñòâèÿ ïðîïàãàíäû è ïð. Îí ñ÷èòàë, ÷òî óñïåøíîå ìàíèïóëèðîâà�íèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ íåêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èëëþçèé.

Âûñòóïàÿ â 1938 ãîäó ïåðåä ïðåäñòàâèòåëÿìè íàöèñòñêîé ïðåññû, Ãèòëåð ðàñ�ñêàçûâàë æóðíàëèñòàì î òîì, ÷òî åìó ïîíåâîëå ïðèõîäèëîñü â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ãîâîðèòü íåìöàì î ìèðå. Ïîýòîìó, ãîòîâÿñü ê âîéíå, ïî åãî ìíåíèþ, íåîáõîäèìî ïîñòåïåííî ïåðåíàñòðàèâàòü ñîçíàíèå íåìåöêîãî íàðîäà, äàâàòü ïîíÿòü ëþäÿì, ÷òî ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîæíî ðåøèòü òîëüêî âîåííûì ïóòåì. Äëÿ ýòîãî, ñ÷èòàë Ãèòëåð, íàäî íå ïðîïàãàíäèðîâàòü âîéíó, à ïðåäñòàâèòü âíåøíåïîëèòè÷åñ�êèå ïðîöåññû â òàêîì ñâåòå, ÷òîáû íåìöû ñàìè íà÷àëè ïîñòåïåííî òðåáîâàòü ïðè�ìåíåíèÿ âîåííîé ñèëû, áóäó÷è óáåæäåííûìè â òîì, ÷òî èíûìè ìèðíûìè ñðåäñòâà�ìè ïðîáëåìû Ãåðìàíèè ðåøèòü íåâîçìîæíî.

Íåìåöêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ïðîïàãàíäû â ïåðèîä Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû àêòèâíî èñïîëüçîâàëè òàêæå ðåëèãèîçíîñòü íàñåëåíèÿ. Ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàñ�ñîâîé èíôîðìàöèè îíè ðàñïðîñòðàíÿëè èäåþ áîæåñòâåííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ íà�öèñòñêîãî äâèæåíèÿ. Íà ïðÿæêàõ íåìåöêèõ ñîëäàò áûëà âûáèòà íàäïèñü “Ñ íàìè Áîã!”, íàä âîðîòàìè êîíöëàãåðåé âûâåøèâàëèñü âûäåðæêè èç Åâàíãåëèÿ, “ïîäòâåð�æäàâøèå” ïðàâèëüíîñòü ïîëèòèêè ôþðåðà. Îáðàç Ãèòëåðà èñêóññòâåííî ôîðìè�ðîâàëñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âíóøèòü íåìöàì ìûñëü î òîì, ÷òî âîæäü âîïëîùàåò â æèçíü çàâåòû Áîãà, âûïîëíÿåò åãî âîëþ, è èìåííî â ýòîì ñîñòîèò èñòîðè÷åñêàÿ ìèññèÿ Ãèòëåðà.

Îäíèì èç ìåõàíèçìîâ îáðàáîòêè ñîçíàíèÿ íàñåëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ è ìå�òîäîâ ïðîïàãàíäû ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå îñîáîãî ìèôà, êîòîðûé òðàäèöèîííî íàçûâàåòñÿ “îáðàç âðàãà”. Ìåõàíèçì ñîçäàíèÿ òàêîãî îáðàçà ñîñòîèò â èñïîëüçî�âàíèè ðÿäà ïñèõîëîãè÷åñêèõ èäåé. Âðàã ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñóùåñòâîì, íå ïîõîæèì
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íà òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîäâåðãàåòñÿ ïðîïàãàíäèñòñêîìó âîçäåéñòâèþ. Âðàãó âñåãäà äàþò òîëüêî îòðèöàòåëüíûå îöåíêè (“ðåêëàìà íàîáîðîò”). È ÷åì õóæå ýòè îöåíêè, òåì áîëåå ñèëüíûì îêàçûâàåòñÿ äàííûé “îáðàç”.

Âðàãà èçîáðàæàþò êàê ñóùåñòâî àãðåññèâíîå, ëèøåííîå æàëîñòè è êàêèõ-ëèáî ýòè÷åñêèõ íîðì, ñ íèçêèì óðîâíåì óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé. Â ëèòåðàòóðå (Äæ. Øîíáåðíåð) îïèñàíû íåêîòîðûå ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ “îáðàçà âðàãà”. Ýòî ïëà�íîìåðíàÿ äåìîíñòðàöèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ñòðàõîâ, îïàñåíèé, íåðàçðåøåííûõ êîí�ôëèêòîâ, èìåþùèõ íåÿñíûå ïðè÷èíû, ñ öåëüþ íàéòè âèíîâàòîãî. Ýòî òåíäåíöèÿ ïîêàçûâàòü òîëüêî ïëîõîå è îäíîâðåìåííî ïðåïÿòñòâîâàòü ïîÿâëåíèþ ïîëîæè�òåëüíîé èíôîðìàöèè îá îáúåêòå.

Âî âðåìÿ Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû àíãëèéñêèå ãàçåòû òàêæå èñïîëüçîâàëè ïîäîá�íûå ïðèåìû äëÿ ïðîïàãàíäèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîòèâ íàöèñòîâ. Íàïðèìåð, îäíà èç íèõ ïðåäëàãàëà ÷èòàòåëÿì ïðåäñòàâèòü, êàê “ïüÿíûé îò êðîâè íåìåöêèé ñîëäàò” íàñèëóåò åãî æåíó. Â ðåçóëüòàòå ýòèõ äåéñòâèé áûëî ñôîðìèðîâàíî ñîîòâåòñòâóþ�ùåå îáùåñòâåííîå ìíåíèå ñðåäè àíãëè÷àí, êîòîðûå ïåðåñòàëè âîñïðèíèìàòü íåì�öåâ êàê íîðìàëüíûõ ëþäåé.

Â ïðîïàãàíäå âî âðåìÿ âîéíû âî Âüåòíàìå àìåðèêàíñêèå ïðîïàãàíäèñòû òàêæå íå áðåçãîâàëè ïîäîáíûìè ïðèåìàìè. Âüåòíàìöû âñåãäà èçîáðàæàëèñü íà îäíî ëèöî, òåì ñàìûì ëèøàëèñü èíäèâèäóàëüíîñòè, ñïîñîáíîñòè èñïûòûâàòü ãëóáîêèå ÷åëîâå÷åñêèå ÷óâñòâà. Â ñâîþ î÷åðåäü, âüåòíàìöû èçîáðàæàëè àìåðèêàíöåâ êàê “íåóêëþæèõ ãðîìèë”.

Ðîññèéñêèé ó÷åíûé ïðîôåññîð Â. Ë. Ìóçûêàíò ñ÷èòàåò, ÷òî ñòåðåîòèï “äðóãà” òàê æå îïàñåí, êàê è ñòåðåîòèï “âðàãà”, òî åñòü ìåæäó ïîëîæèòåëüíûìè è îòðèöà�òåëüíûìè èìèäæàìè ïî èõ âëèÿíèþ íà âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, ïðàêòè÷åñêè íåò íèêàêîé ðàçíèöû.

Ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ ïðîïàãàíäû íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ó÷åíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû è ïðî�ïàãàíäû íà íàñåëåíèå âî ìíîãîì ñîâïàäàþò, õîòÿ î÷åâèäíûìè ÿâëÿþòñÿ è ñóùå�ñòâåííûå ðàçëè÷èÿ, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ íåêîòîðûìè ñïåöèôè÷åñêèìè çàäà÷à�ìè ïðîïàãàíäû ïî ñðàâíåíèþ ñ çàäà÷àìè è öåëÿìè òðàäèöèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû.

Àíàëèçèðóÿ ìåòîäû íàöèñòñêîé ïðîïàãàíäû âî âðåìÿ âîéíû, Ñ. Áëýê îòìå÷àåò, ÷òî Ãåááåëüñ îïðåäåëÿë ïðîïàãàíäó êàê èíñòðóìåíò ïîëèòèêè è ñèëû äëÿ êîíòðî�ëÿ íàä îáùåñòâîì. “Ôóíêöèÿ ïðîïàãàíäû, — ïîëàãàë Ãåááåëüñ, — íå òîëüêî ïåðå�óáåæäåíèå... Äåéñòâèòåëüíàÿ åå ôóíêöèÿ â òîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ïîñëåäîâàòåëåé è óäåðæàòü èõ â ñòðîþ... Çàäà÷åé ïðîïàãàíäû, çàäàííîé â òðåáóåìîì íàïðàâëåíèè, ÿâëÿåòñÿ âñåñòîðîííèé îõâàò ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îê�ðóæåíèå îòäåëüíîé ëè÷íîñòè ïîãëîòèëîñü ìèðîâîççðåíèåì (íàöèñòñêîãî) äâèæå�íèÿ” (Áëýê Ñ, 1998. Ñ. 17-19). Â òî æå âðåìÿ ñàì Ñ. Áëýê ñ÷èòàåò, ÷òî äåìîêðàòèÿ íå ìîæåò ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü áåç õîðîøèõ îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé, îñíî�âàííûõ íà êîíñòðóêòèâíûõ íà÷àëàõ êîììóíèêàöèè.
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Îñíîâíîé ìåõàíèçì ýôôåêòèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â ïðîïàãàí�äå, ïî ìíåíèþ ðÿäà àìåðèêàíñêèõ àâòîðîâ, ñîñòîèò â èãíîðèðîâàíèè î÷åâèäíûõ ôàêòîâ è àðãóìåíòîâ ïðîòèâíèêà, â çàìàë÷èâàíèè è íåòî÷íîì èñòîëêîâàíèè ñîáû�òèé, èñêàæåíèè ïðîòèâîïîëîæíûõ ìíåíèé, ôàëüñèôèêàöèè. Î÷åíü ÷àñòî èñïîëü�çóþòñÿ íåâûãîäíûå äëÿ ïðîòèâíèêà ñðàâíåíèÿ, êîòîðûå ïîäêðåïëÿþòñÿ “îáúåê�òèâíûìè ôàêòàìè” èëè “äîñòîâåðíûìè ñåêðåòíûìè ìàòåðèàëàìè”, ïîëó÷åííûìè èç íåêèõ “êîìïåòåíòíûõ” èñòî÷íèêîâ.

Ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ïðîïàãàíäû äàþòñÿ êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî âåäåíèþ ïîëèòè÷åñêèõ äèñêóññèé, íàïðèìåð, â ïîëåìèêå íàçûâàòü ïðîòèâíèêîâ îïàñíûìè, èãðàòü íà òàêèõ ÷óâñòâàõ, êàê äîáðîòà è ÷óâñòâèòåëüíîñòü. Âñå ýòè ìå�òîäû ëó÷øå âñåãî âîçäåéñòâóþò íà ÷åëîâåêà, ëèøåííîãî êðèòè÷åñêîãî è àíàëèòè�÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, îãðàíè÷åííîãî, ðåàãèðóþùåãî â ñâîèõ ðåàêöèÿõ ëèøü íà ïðî�ñòåéøèå ñòèìóëû. Èíîãäà èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí “ïðîïàãàíäèñòñêàÿ äðåññèðîâêà”, ïðåäïîëàãàþùàÿ óïðàâëåíèå ÷åëîâåêîì íà îñíîâå ïðîñòåéøèõ ðåôëåêñîâ.

Àíàëèçèðóÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ ïðîïàãàíäû íà ïñèõèêó, Ã. Ñ. Ìåëüíèê ïèøåò, ÷òî “ñîâðåìåííàÿ æóðíàëèñòèêà, îñóùåñòâëÿÿ ìåðîïðèÿòèÿ â îáëàñòè ïðîïàãàíäû, ïðåäëàãàåò âíèìàíèþ îáùåñòâåííîñòè îïðåäåëåííûé êðóã âîïðîñîâ, ïðèçûâàÿ ê îñîçíàíèþ èõ âàæíîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîöèàëüíîé ïî�òðåáíîñòè èíòåðåñîâ, ôîðìèðóåò ïåðâè÷íîå îòíîøåíèå (ïîëîæèòåëüíîå èëè îò�ðèöàòåëüíîå) ê ôàêòàì; ïðåäëàãàåò ðàçëè÷íûå âèäû îöåíîê, òàêèõ, êàê "õîðîøî", "ïëîõî", "ïîëåçíî", "âðåäíî", "ïîëîæèòåëüíî". Îöåíêè ìîãóò áûòü ñëîæíûìè: "ïî�ëåçíî, íî îïàñíî”, "äîñòèæèìî, íî ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ", "âûãîäíî, íî òðå�áóåò çàòðàò". Îöåíêà ñîäåðæèò â äàííîì ñëó÷àå íå òîëüêî îäîáðåíèå, îñóæäåíèå, íî è ýëåìåíòû ðàöèîíàëüíîãî çíàíèÿ. Îöåíêà ÿâëÿåòñÿ "ïðèíóæäàþùèì" ñðåä�ñòâîì àðãóìåíòàöèè” (Ìåëüíèê Ã. Ñ, 1996. Ñ. 71).

Ìíîãèå ïñèõîëîãè ñåãîäíÿ òùàòåëüíî àíàëèçèðóþò ïðèåìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â ïðîïàãàíäå, à òàêæå ýôôåêòû òàêîãî âîçäåé�ñòâèÿ. Âî ìíîãîì îíè ñîâïàäàþò ñ ïðèåìàìè âîçäåéñòâèÿ è èõ ýôôåêòàìè, êîòî�ðûå èñïîëüçóþòñÿ â òðàäèöèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå è äðóãèõ âèäàõ ðåêëàì�íîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ïðè äåòàëüíîì àíàëèçå ìîãóò áûòü îáíàðóæåíû ðàçëè�÷èÿ èëè óñëîâèÿ, çàñòàâëÿþùèå èñïîëüçîâàòü ýòè ìåòîäû íåñêîëüêî èíà÷å. Òàê, Ã. Ñ. Ìåëüíèê äàåò ñëåäóþùóþ ïîäðîáíóþ êëàññèôèêàöèþ ïðèåìîâ è ýôôåêòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ïðîïàãàíäû, ðåàëèçóåìûõ â ñîâðåìåííûõ ÑÌÈ.

Òàáëèöà 7

Êëàññèôèêàöèÿ ïðèåìîâ è ýôôåêòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ïî Ã. Ñ. Ìåëüíèêó, 1996)

¹�Íàèìåíîâàíèå ïðèåìà èëè ýôôåêòà�Õàðàêòåðèñòèêà��1�Èíòåðíàëèçàöèÿ�Îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì ÷åëîâåêà ê èñòî÷íèêó èíôîð�ìàöèè è â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ÿâëÿåòñÿ àíàëîãîì ðåê�ëàìíîé èäåíòèôèêàöèè. Åñëè èñòî÷íèê èíôîðìàöèè — ëèöî êîìïåòåíòíîå, òî èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàííàÿ èì, ïðè�íèìàåòñÿ â îñíîâíîì íà âåðó, íå âûçûâàåò ñîìíåíèé��Ïðîäîëæåíèå
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Òàáëèöà /(ïðîäîëæåíèå)

¹�Íàèìåíîâàíèå ïðèåìà èëè ýôôåêòà�Õàðàêòåðèñòèêà��2�Ïîäàòëèâîå ñîãëàñèå�Åñëè êîììóíèêàòîð ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòåòíûì íîñèòåëåì âëàñòè, à åãî àóäèòîðèÿ êîìôîðòíî íàñòðîåííàÿ ïóáëèêà, òî èíôîðìàöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ ñîâåðøåííî íåêðèòè÷íî. Çðèòåëü, ñëóøàòåëü, ÷èòàòåëü ìîãóò ñîìíåâàòüñÿ ïî ïîâî�äó ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, íî ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî “êðèòèêîâàòü íå ïîëîæåíî”, ïðèâîäèò ê ïîñòåïåííîìó çà�áûâàíèþ ñîîáùåíèÿ. Òàê ôîðìèðóåòñÿ “ìîë÷àëèâîå áîëü�øèíñòâî”. Â ñâîþ î÷åðåäü, èñêðåííåå óâàæåíèå èëè äîâå�ðèå âîçíèêàåò ëèøü ê ïîäëèííîìó àâòîðèòåòó��3�Ýôôåêò Áàðòëåòà�Ïîäîáíî òîìó êàê â ìåäèöèíå, ïîëó÷èâ îñëàáëåííûé âèðóñ êàêîé-òî áîëåçíè è ëåãêî ïîáîðîâ åãî, ÷åëîâåê óâåðåííî ïðîòèâîñòîèò ñàìîé áîëåçíè, òàê è â ñôåðå ïðîïàãàíäû îñ-��4�Ýôôåêò îðåîëà�ëàáëåííûé âèðóñ “÷óæäûõ èäåé” ïîìîãàåò ïðîòèâîñòîÿòü èì Íà âïå÷àòëåíèÿ ÷åëîâåêà âëèÿþò íå òîëüêî âíåøíèå îöåí�êè íåêîåãî îáúåêòà, íî è îòíîøåíèå ê ýòîìó îáúåêòó. Çà�ìå÷åíî, ÷òî ëþäè ñêëîííû ñ îñîáûì âíèìàíèåì îòíîñèòñÿ ê òåì, êòî óæå èìååò îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå â êàêîé-ëè�áî îáëàñòè. Èçâåñòíîñòü êîãî-ëèáî ìîæåò ñëóæèòü ñâîå�îáðàçíûì “îðåîëîì” äëÿ îáû÷íîãî ÷åëîâåêà��5�Ýôôåêò Áàðíóìà�Â ìîìåíò ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ÷åëîâåê ñêëîíåí ïðèíèìàòü íà ñâîé ñ÷åò áàíàëüíûå, ðàñïëûâ÷àòûå óòâåðæ�äåíèÿ, åñëè åìó ãîâîðÿò, ÷òî îíè ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ êàêèõ-òî íåïîíÿòíûõ åìó ôàêòîðîâ��6�Ýôôåêò ðåàêòåíñà�Åñëè ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ÷òî êàêîå-òî ñîîáùåíèå äåëàåòñÿ ñ öåëüþ ïîâëèÿòü íà íåãî, òî îí âîñïðèíèìàåò òàêîå ñî�îáùåíèå êàê óãðîçó ñâîåé ñâîáîäå ïðèíèìàòü ðåøåíèå, òî åñòü îòíîñèòñÿ ê íåìó êðàéíå îòðèöàòåëüíî. Â äåéñòâèå âñòóïàþò çàùèòíûå ìåõàíèçìû ïñèõèêè, îòâåðãàþùèå èíôîðìàöèþ ñ ýëåìåíòàìè óãðîçû��7�Ýôôåêò íàñûùåíèÿ�Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî è â êîììåð÷åñêîé ðåê�ëàìå, è â ïðîïàãàíäå ïîâòîðåíèå àðãóìåíòîâ äîëæíî áûòü îãðàíè÷åíî íåêèì ðàçóìíûì ïðåäåëîì, ïîñëå êîòîðîãî ó àóäèòîðèè âîçíèêàåò íåãàòèâíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ, ïîÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå èçáåæàòü êîíòàêòîâ ñ èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè. Ïîâòîðåíèå ìîæåò äàòü ïîëîæèòåëüíûé ðå�çóëüòàò ëèøü ïðè çíà÷èòåëüíûõ âàðèàöèÿõ ñîîáùåíèÿ è ôîðìû åãî ïîäà÷è��8�Ýôôåêò áóìåðàíãà�Îïðåäåëåííàÿ èíôîðìàöèÿ ïî íåêîòîðûì íåÿñíûì ïðè÷è�íàì ìîæåò íå îêàçûâàòü íà àóäèòîðèþ îæèäàåìîãî ýô�ôåêòà, à íàîáîðîò, äåéñòâóåò ïðîòèâîïîëîæíûì îáðàçîì. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ïåðâîíà÷àëü�íûå óñòàíîâêè ëþäåé îêàçûâàþòñÿ áîëåå ïðî÷íûìè, ÷åì îæèäàëîñü. ×òîáû èçáåæàòü ýôôåêòà áóìåðàíãà, íåîáõîäè�ìî ïëàíèðîâàòü ïîäà÷ó àðãóìåíòîâ òàê, ÷òîáû îíè ïîñòîÿí�íî óñèëèâàëèñü â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî âðåìåíè��_________Ãëàâà 6. Ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè   267

Èññëåäîâàòåëü ïðîáëåìàòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè Ð. Ð. Ãàðèôóëëèí (1997) ñ÷èòàåò, ÷òî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè — ýòî îñîáîå îêíî â ìèð. Ïðè÷åì, ïî ìíåíèþ àâòîðà, îíè èñêàæàþò ðåàëüíûé îáðàç ìèðà, îêðóæàþùåãî ÷åëîâåêà. Äàæå åñëè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí�ôîðìàöèè áóäóò ðàáîòàòü òîëüêî ïîðÿäî÷íûå ëþäè, âñå ðàâíî ïðåäñòàâëåíèå î ìè�ðå áóäåò èñêàæåíî. Îáúåêòèâíî îõâàòèòü âåñü ìèð íåâîçìîæíî.

Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ, óìûøëåííîå ââåäåíèå â çàáëóæäåíèå ÷èòàòåëåé, òå�ëåçðèòåëåé è ðàäèîñëóøàòåëåé ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñåãîäíÿ ðàñïðî�ñòðàíåííîå ÿâëåíèå. ÑÌÈ áëåôóþò ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè�÷åñêèõ äèâèäåíäîâ, è, êàê ñ÷èòàåò àâòîð, îôèöèàëüíàÿ ðåêëàìà èì ìåíåå âûãîäíà, õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî äîõîäû îò íåå çíà÷èòåëüíî îáðåçàþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè íà�ëîãàìè. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñêðûòàÿ ðåêëàìà îêàçûâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè áî�ëåå âûãîäíîé.

Ð. Ð. Ãàðèôóëëèí ïîäðîáíî àíàëèçèðóåò íåêîòîðûå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí�íûå ïðèåìû èñêóññòâåííîãî ââåäåíèÿ â çàáëóæäåíèå â ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâàõ ìàñ�ñîâîé èíôîðìàöèè. Ýòî ïðåæäå âñåãî: 1) ñêðûòàÿ ðåêëàìà; 2) îäíîñòîðîííåå è èç�áèðàòåëüíîå îñâåùåíèå èíôîðìàöèè (âûðûâàíèå èç êîíòåêñòà è ò. ï.); 3) ðàñïðîñ�òðàíåíèå ñëóõîâ è “óòîê” ñ ïîñëåäóþùèì èõ îïðîâåðæåíèåì (îïðîâåðæåíèå ïîñëå òàêîãî ïðèåìà îáû÷íî áûâàåò áåññèëüíûì); 4) ñïåöèàëüíûå ôîðìû èçëîæåíèÿ ìà�òåðèàëîâ, îñíîâàííûå íà ïñèõîëîãèè ÷òåíèÿ è çðèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ, ñ ïîìî�ùüþ êîòîðûõ óäàåòñÿ îêëåâåòàòü, îñóäèòü, âûçâàòü íåäîâîëüñòâî è ò. ï. ïî îòíîøå�íèþ ê êîìó èëè ÷åìó-ëèáî (ýòî äîñòèãàåòñÿ óìåëîé êîìïîíîâêîé íå ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì ìàòåðèàëîâ); 5) ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûå ïèñüìà è æàëîáû è ò. ï.; 6) ïðåäñòàâëåíèå äîãàäîê â ôîðìå ôàêòîâ; 7) ïðåäñòàâëåíèå äîãàäîê â òàêîé ôîð�ìå, ÷òî ÷èòàòåëü (èëè çðèòåëü) â èòîãå ïîíèìàåò èõ êàê ôàêòû (â ýòîì ñëó÷àå ÑÌÈ íàêàçàòü çà ðàñïðîñòðàíåíèå ëæèâîé èíôîðìàöèè íåâîçìîæíî); 8) îïóáëèêîâàíèå çàêàçíûõ ìàòåðèàëîâ, îòðàæàþùèõ áîðüáó ìåæäó ïîëèòè÷åñêèìè èëè ýêîíîìè÷å�ñêèìè êîíêóðåíòàìè; 9) îðãàíèçàöèÿ èñêóññòâåííûõ ñêàíäàëîâ. (Êàê ñïîñîá ïî�ëèòè÷åñêîé áîðüáû, ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû è ò. ï.); 10) çàêàçíûå ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (ñîöèî�ëîãè÷åñêèå äàííûå â ýòîì ñëó÷àå áûâàþò íåêîððåêòíûìè è íåäîñòîâåðíûìè); 11) “ñëó÷àéíî íàéäåííûå, ïîäêèíóòûå” ìàòåðèàëû; 12) ñîçäàíèå îïðåäåëåííî�ãî èìèäæà ãàçåòû (íàïðèìåð íåçàâèñèìîé, íàðîäíîé, “áåññòðàøíîé” è ò. ï.); 13) ññûëêà íà êîìïåòåíòíûå èñòî÷íèêè; 14) ïðåäñòàâëåíèå ìàòåðèàëîâ ïðîøëîãî êàê íàñòîÿùèõ; 15) ïðåäîñòàâëåíèå “æàðåíûõ ôàêòîâ”; 16) öèòèðîâàíèå íåñîëèä�íûõ èçäàíèé (ðàéîííûõ, äåðåâåíñêèõ è ðåøåíèé ñîìíèòåëüíûõ ñîáðàíèé, ãàçåò è ò. ï.) ñ öåëüþ èíñïèðèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ðåçîíàíñà; 17) äâîéíîé ñìûñë ïóá�ëèêàöèè, ïåðåäà÷è; 18) ïðèåì “ïðîìåëüêíóâøåé èíôîðìàöèè”; 19) ïðèåì “ðàçîð�âàâøåéñÿ áîìáû”; 20) èíôîðìàöèÿ î ñëóõàõ (ïî ïðèíöèïó: “õîäÿò ñëóõè, ÷òî...”) è äðóãèå.

Îäíàêî ïðè íàëè÷èè ìíîãî÷èñëåííûõ ïðèåìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû íå ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷íîé è çàðàíåå ïðåä�ñêàçóåìîé. Ïîýòîìó çäåñü òàê âàæíû ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïî�çâîëÿþò ñîêðàòèòü ñóùåñòâóþùóþ íåîïðåäåëåííîñòü è ñäåëàòü ðåêëàìíûå àêöèè áîëåå ïðåäñêàçóåìûìè.
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Ïðè èçó÷åíèè ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð�ìàöèè ÷àùå âñåãî âûÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûå çàêîíîìåðíîñòè òàêîãî âîçäåé�ñòâèÿ, èõ ìíîãîôàêòîðíîñòü. Íåêîòîðûå àâòîðû âûñêàçûâàþò ñîìíåíèå âî âñåñè�ëèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî â öåëîì ëþäè ïðèíèìàþò ëèøü òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò èõ ëè÷íûì óáåæäåíèÿì. Ïî íåêîòî�ðûì äàííûì, ëèøü 5-10% àóäèòîðèè ëåãêî ìåíÿþò ñâîè óáåæäåíèÿ. À ñòðåìëåíèå èçìåíèòü ñëîæèâøèåñÿ óáåæäåíèÿ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ïðåîäîëåâàòü ñèëü�íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû.

Âëèÿíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ íà âîñïðèÿòèå ñîäåðæàíèÿ ïðîïàãàíäû

Îäíèì èç ôàêòîðîâ? à ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñàìûì ãëàâíûì ôàê�òîðîì, âëèÿþùèì íà ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîïàãàíäèñòñêèõ ñîîá�ùåíèé, ÿâëÿþòñÿ ñòåðåîòèïû. Òàê ïñèõîëîã Ò. Ìàäðæèöêèé îïèñûâàåò ñëåäóþùèå ÷åðòû ñòåðåîòèïà: ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ íåïðàâèëüíûìè îáîáùåíèÿìè — ñëèøêîì øèðîêèìè, ïðåóâåëè÷åííûìè èëè óïðîùåííûìè; ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ óáåæäå�íèÿìè, îáùèìè äëÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû ëþäåé â îáùåñòâå, îáû÷íî ñâÿçàííûìè ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè î ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èëè àíòðîïîëîãè÷åñêèõ õàðàê�òåðèñòèêàõ äðóãèõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï; ñòåðåîòèïû, áóäó÷è ñèñòåìîé óáåæäåíèé è óñòàíîâîê, ïðèíÿòûõ çàðàíåå, íå ôîðìèðóþòñÿ ÷åðåç ñîöèàëüíûé îïûò; ñòåðåî�òèïû ïåðåäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ÿçûêà; ñòåðåîòèïû îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâû è ñ òðó�äîì ïîääàþòñÿ èçìåíåíèþ.

Íà îñíîâàíèè ýòèõ õàðàêòåðèñòèê, ïî ìíåíèþ Ò. Ìàäðæèöêîãî, ìîæíî îïðåäå�ëèòü ñòåðåîòèïû êàê ðàñïðîñòðàíåííûå ñ ïîìîùüþ ÿçûêà èëè îáðàçà â îïðåäåëåí�íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ óñòîé÷èâûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ôàêòàõ äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðèâîäÿùèõ ê âåñüìà óïðîùåííûì è ïðåóâåëè÷åííûì îöåíêàì è ñóæäåíèÿì ñî ñòîðîíû èíäèâèäîâ. Â ýòîì ñìûñëå ñòåðåîòèïû ìîæíî îòíåñòè ê ñïåöèôè÷åñêîé ãðóïïå óñòàíîâîê (íàðÿäó ñ ïðåäðàññóäêàìè). Îíè ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà âîñïðè�ÿòèå èíôîðìàöèè òåìè ëþäüìè, êîòîðûå îáëàäàþò èìè.

Èç âûøåïðèâåäåííîãî îïðåäåëåíèÿ ñòåðåîòèïà ñëåäóåò, ÷òî ýòî ÿâëåíèå âñåãäà ñâÿçàíî ñ íåêîòîðîé ôîðìîé âîñïðèÿòèÿ ñî ñòîðîíû îïðåäåëåííûõ ëèö, îáùåñò�âåííûõ ãðóïï, íàðîäîâ, ðàñ. Êàê îòìå÷àåò Ë. Âîéòàñèê (1981), â àìåðèêàíñêîé ïñè�õîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îïèñàíî òèïè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå íåìöåâ îá àíãëè÷àíàõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ñòåðåîòèïîì, ñðåäíèé íåìåö ïðåäñòàâëÿåò ñðåäíåãî àíã�ëè÷àíèíà âûñîêèì, õóäûì, õîðîøî îäåòûì, â ñþðòóêå, êîòåëêå, øòèáëåòàõ, â ïåíñ�íå, ñ òðóáêîé â çóáàõ. Ñî ñòîðîíû ìîðàëè ñðåäíèé àíãëè÷àíèí ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåì�öó ëèöåìåðîì, íå èñïûòûâàþùèì óãðûçåíèé ñîâåñòè, ÷åëîâåêîì, âñåãäà âûõîäÿ�ùèì ïîáåäèòåëåì èç ðàçíîãî ðîäà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, íåêîìïåòåíòíûì â äåëàõ, ÷òî óðàâíîâåøèâàåòñÿ òàèíñòâåííîñòüþ è äèïëîìàòè÷åñêèìè òðþêàìè.

Ðàññìàòðèâàÿ âîçíèêíîâåíèå ñòåðåîòèïîâ, íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ïîñòîÿííîé òåíäåíöèåé ìûøëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå óïðîùåííûõ îáðàçîâ àáñòðàêòíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Èíîãäà òàêóþ òåíäåíöèþ íàçûâàþò ðåèôèêàöèåé. Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå òèïû ðåèôèêàöèè: àáñòðàêòíûé (ïîíÿòèéíûé) ïðåäìåò
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ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ðåàëüíûé, íàáëþäàåìûé; âåùü, íàõîäÿùàÿñÿ â îïðåäåëåííîì îòíîøåíèè ê ÷åìó-ëèáî, ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê íå èìåþùàÿ ýòîãî îòíîøåíèÿ; âåùü íåñóùåñòâóþùàÿ — êàê íå÷òî ñóùåñòâóþùåå â ðåàëüíîñòè; ñóáúåêòèâíûé ïðåäìåò, ïðåïîäíîñèòñÿ êàê îáúåêòèâíûé.

Â òîì ñëó÷àå êîãäà îïèñûâàåìàÿ òåíäåíöèÿ çàêðåïëÿåòñÿ â ñîçíàíèè íåêîòîðîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, óïðîùåííûå êîíêðåòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ â âèäå àïðèîðíûõ øàáëîíîâ âîñïðèÿòèÿ è ñóæäåíèÿ. Òàê âîçíèêàþò ñòåðåîòèïû. Òî åñòü èñòî÷íèê ñòåðåîòèïîâ — ñêëîííîñòü ÷åëîâåêà ê “óïðîùåííîìó ìûøëåíèþ”. Îò�ñþäà ñëåäóåò, ÷òî âñÿêèå ïîïûòêè ðàññìàòðèâàòü âåùè êàê îòäåëüíûå öåëîñòíûå îáúåêòû, à íå êàê îáîáùåííûå òèïû, îêàçûâàþòñÿ çàòðóäíèòåëüíûìè, à ïðè áîëü�øîì êîëè÷åñòâå ñîáûòèé è èõ èíòåíñèâíîì èçìåíåíèè — ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæ�íûìè.

Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê èç-çà ïîñòîÿííî âîçðàñòàþùåãî êðóãà ÿâëåíèé, ïîäëåæà�ùèõ åãî âîñïðèÿòèþ, ïðèáåãàåò êî âñå áîëüøåìó ÷èñëó òàêèõ óïðîùåíèé. Â îáùå�ñòâå, ãäå ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèé îòíîñèòåëüíî ïðîñòà, òàêèå óïðîùåíèÿ ìîãóò äîñòàòî÷íî âåðíî îòîáðàæàòü äåéñòâèòåëüíîñòü. Â îáùåñòâå, õàðàêòåðèçóþùåìñÿ áîëüøîé ñëîæíîñòüþ îñíîâíûõ ñâÿçåé, ñóùåñòâó�åò âñå óãëóáëÿþùååñÿ ðàñõîæäåíèå ìåæäó ïðîñòûìè, îáûäåííûìè ïðåäñòàâëåíè�ÿìè è îáúåêòèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïñèõîëîãèè ïðîïàãàíäû èìåþò èññëåäîâàíèÿ âîçíèêíî�âåíèÿ âñåâîçìîæíûõ ñëóõîâ êàê ñïîñîáîâ ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ, êîòîðûå ðàñïðî�ñòðàíÿþòñÿ, íàïðèìåð, ñ ïîëèòè÷åñêèìè èëè êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Êàê îòìå÷àåò ïðîôåññîð À. Ë. Æóðàâëåâ, “ñëóõè îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ìàññîâûõ ÿâëåíèé â áîëüøèõ äèô�ôóçíûõ ãðóïïàõ, õîòÿ îíè èìåþò è áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, îáÿçàòåëüíî âîçíèêàÿ â òîëïàõ è äðóãèõ áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ, âêëþ÷àÿ îáùåñòâî â öå�ëîì” {Æóðàâëåâ À. Ë., 2002. Ñ. 274). Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ñëóõè ìîãóò âîçíèêàòü ñïîíòàííî âíóòðè ãðóïï, íàïðèìåð, êàê íåêàÿ çàùèòíàÿ ðåàêöèÿ ëþäåé íà ìàëî�ïîíÿòíûå èì ñîáûòèÿ, èëè îíè ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïðåäíàìåðåííî ñ öåëüþ ñî�öèàëüíîãî âëèÿíèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå ñëóõè ÷àùå âñåãî ïðèîáðåòàþò âëàñòü íàä ëþäüìè ëèøü â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íåñòà�áèëüíîñòè, êîòîðàÿ â îáùåñòâå ÷àñòî ñîçäàåòñÿ, íàïðèìåð, â ïåðèîä ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèé.

Ïñèõîëîã Ë. Ñ. Âûãîòñêèé (1956) ñâÿçûâàë óïðîùåíèå èíôîðìàöèè òàêæå ñ âîç�ìîæíîñòüþ åå ïîíèìàíèÿ èëè ñ âîçíèêíîâåíèåì èëëþçèè òàêîãî ïîíèìàíèÿ. Îò�ñþäà ÿñíî, ÷òî ñòåðåîòèïèçàöèÿ ÷åãî-ëèáî ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó “ðàçîáðàòüñÿ” â ñó�òè íåêîé ïðîáëåìû, “ïîíÿòü” åå. Ïîýòîìó îíà íåîáõîäèìà ëþäÿì è, ñëåäîâàòåëü�íî, ïðàêòè÷åñêè íåèçáåæíà. Ñòåðåîòèïû ÷àñòî âûñòóïàþò â âèäå íåêèõ “ÿðëûêîâ”, ïðèâÿçûâàåìûõ ê ëþäÿì èëè ÿâëåíèÿì. Îíè òàêæå ó÷àñòâóþò â ñîçäàíèè óñòîé�÷èâûõ âçãëÿäîâ, îïðåäåëÿþùèõ ëîæíîå îòíîøåíèå ê íåêîòîðûì èäåÿì, ëþäÿì è ïðåäìåòàì {Çíàêîâ Â. Â., 1999).

Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ àâòîðîâ, îñîáåííîñòüþ ïðîïàãàíäû â îòëè÷èå îò òðàäè�öèîííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà â ðÿäå ñëó÷àåâ îñóùåñòâëÿ�åòñÿ áåç ñîçíàòåëüíîé öåëè âîçäåéñòâîâàòü íà ñèòóàöèþ è âûãëÿäèò êàê íåêîå “îáúåêòèâíîå” èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ î ïðîèñõîäÿùèõ â ìèðå ñîáûòèÿõ.
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Ïðè ýòîì òàêàÿ íåöåëåíàïðàâëåííàÿ ïðîïàãàíäà ÷àñòî âûäàåòñÿ çà “áåçîáèäíîå” æåëàíèå óäîâëåòâîðèòü ïîçíàâàòåëüíóþ ïîòðåáíîñòü ëþäåé. Èíîãäà ýòî ïðèâîäèò ê ðåçóëüòàòàì, êîòîðûå ïðîïàãàíäèñò íå ôîðìóëèðóåò äëÿ ñåáÿ â âèäå ñîçíàòåëüíî ïîñòàâëåííîé öåëè. Â ðåêëàìå, íàîáîðîò, ðåêëàìèñò âñåãäà çíàåò, ÷òî îí õî÷åò ïî�ëó÷èòü â ðåçóëüòàòå åå âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé.

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ñòåðåîòèïîâ ïîëàãàþò, ÷òî èõ ìîæíî ëåãêî íàâÿçûâàòü ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì ôîðìèðîâàíèå ñòåðåîòèïà ïðîõîäèò íåñêîëüêî ýòàïîâ. Â ýòîì ñëó÷àå â ðåçóëüòàòå îñîáûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìàíèïóëÿöèé ñëîæíîå ÿâëåíèå ñâîäèòñÿ ê íåêîòîðîé óïðîùåííîé è ïîíÿòíîé ñõåìå.

Íåêîòîðûå àìåðèêàíñêèå ïñèõîëîãè íàçûâàþò òðè ýòàïà ôîðìèðîâàíèÿ ñòåðåî�òèïà: “âûðàâíèâàíèå” {leveling), “óñèëåíèå” (sparpening) è “àññèìèëÿöèÿ” (assi�milation). Ñíà÷àëà ñëîæíîå ÿâëåíèå èëè îáúåêò ñâîäèòñÿ ê íåñêîëüêèì õîðîøî èç�âåñòíûì ïðèçíàêàì, à çàòåì ýòèì ïðèçíàêàì ïðèäàåòñÿ îñîáàÿ çíà÷èìîñòü ïî ñðàâ�íåíèþ ñ òåìè, êîòîðûå îíè èìåëè â ñîñòàâå öåëîãî. Ïîñëå ýòîãî âûáèðàþòñÿ “âûðàâíåííûå” è “óñèëåííûå” ÷åðòû îáúåêòà èëè ÿâëåíèÿ è ñòðîèòñÿ îáðàç, èìå�þùèé îñîáîå ïñèõîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ èíäèâèäà.

Ïî ìíåíèþ Ã. Ñ. Ìåëüíèêà (1996), â ïðîïàãàíäå ôóíêöèè èìèäæà è ñòåðåîòèïà ðàçëè÷íû. Ïåðâûé — îáðàç-ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðûé “ñîçäàþò” è “ñòðîÿò” ñïåöè�àëüíî. Èìèäæ-ïðåäñòàâëåíèå, áåçäîêàçàòåëüíî ôèêñèðóþùèé îòëè÷èå îäíîãî ÿâ�ëåíèÿ îò äðóãîãî, — ýòî ïðåäâçÿòîå ïðåäñòàâëåíèå è ðàçëè÷åíèå. Ñòåðåîòèï îáî�çíà÷àåò îáðàç, õîòÿ è óïðîùåííûé, íî âñå æå îòðàæàþùèé ñâîéñòâà è õàðàêòåðèñ�òèêè, ïðèñóùèå ÿâëåíèþ, õîòÿ áû èçîáðàæåííûå ñ èñêàæåíèåì, à èìèäæ — ýòî îáðàç, íàäåëÿþùèé ÿâëåíèÿ õàðàêòåðèñòèêàìè, ëåæàùèìè çà ïðåäåëàìè îïðåäå�ëåííîñòè, êîòîðàÿ ðàñêðûâàåòñÿ â ïðîöåññå íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ýòèì ÿâëåíèåì. Ñòåðåîòèï îáîáùàåò, ñâîäèò ðàçíîîáðàçíûå ÿâëåíèÿ ê ïðîñòåéøèì îáîáùåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì.

Ïðîïàãàíäà è ðåêëàìà êàê ýëåìåíòû ñèñòåìû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè

Ìåæäó ïðîïàãàíäîé è ðåêëàìîé ñóùåñòâóþò íå òîëüêî ðàçëè÷èÿ, íî è ïðî÷íûå èíòåãðèðóþùèå ñèñòåìíûå ñâÿçè. Îñîáåííî ñèëüíî îíè ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè ñðàâíå�íèè ðåàëüíûõ ðåêëàìíûõ è ïðîïàãàíäèñòñêèõ ìàòåðèàëîâ. Íåêîòîðûå àâòîðû, çà�íèìàþùèåñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè ïðîïàãàíäû, ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü åå ñðàâíåíèÿ ñ òîðãîâîé ðåêëàìîé è çàÿâëÿþò, ÷òî ïðîïàãàíäà — ýòî íåêîå îñîáîå, íå ïîõîæåå íà ðåêëàìó ÿâëåíèå. Äðóãèå æå, èõ íåìàëî, ÷àñòî ñòàâÿò çíàê ðàâåíñòâà ìåæäó íèìè. Îñîáåííî çàìåòíî âëèÿíèå ðåêëàìû íà ñîäåðæàíèå è ôîðìó ïðîïà�ãàíäû â ÑØÀ. Òàê æå, êàê è ðåêëàìà, ïðîïàãàíäà çäåñü ðàññìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî êàê ñïîñîá îäíîñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ, íî è êàê êîììóíèêàöèÿ.

Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðåêëàìû Â. Ïàêêàðä (1994) äîêàçûâàë, ÷òî èññëåäîâàíèÿ â ñôåðàõ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû ïðîâîäÿòñÿ â îäíèõ è òåõ æå íàïðàâ�ëåíèÿõ. Ýòî âûçâàíî ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè â íàèáîëåå ýêî�íîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ãäå òîðãîâàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç çíà÷èìûõ

1

________Ãëàâà 6. Ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè   271

ýëåìåíòîâ æèçíè îáùåñòâà. Îíà øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà, íàâÿç÷èâà è ïîëüçóåòñÿ âñåâîçìîæíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè òåõíîëîãèÿìè âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé. Â òàêîé ñèòóàöèè ïðîïàãàíäà ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòðåáèòåëÿ, åñëè âûäåð�æèò ñèëüíóþ êîíêóðåíöèþ ñ òîðãîâîé ðåêëàìîé.

Îäíàêî ýòà êîíêóðåíöèÿ îêàçûâàåòñÿ âåñüìà ñëîæíûì ïðîöåññîì. ×òîáû äîñ�òè÷ü ñâîèõ öåëåé, ïðîïàãàíäà âûíóæäåíà áûòü íå ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ àóäè�òîðèè, ÷åì òîðãîâàÿ ðåêëàìà. Âîò ïî÷åìó âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ïðîïàãàíäà ïåðåíèìà�åò ó ðåêëàìû ðÿä åå ìåòîäîâ. Â ýòîì ñëó÷àå âñå áîëåå ñòèðàþòñÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïðîïàãàíäîé è ðåêëàìîé, âîçíèêàåò òåíäåíöèÿ ê èõ îòîæäåñòâëåíèþ.

Òåîðåòèê ïðîïàãàíäû Ë. Ìàðãîëèí {Margolin L., 1946. Ñ. 15), îïèñûâàÿ äàííóþ ñèòóàöèþ, îòìå÷àåò: ïðèâèòü ïîòðåáèòåëþ ìûñëü, ÷òî îí äîëæåí æåâàòü òîëüêî îïðåäåëåííûé âèä æåâàòåëüíîé ðåçèíêè èëè ïîëüçîâàòüñÿ àâòîìîáèëåì òîëüêî îïðåäåëåííîé ìàðêè — ýòî ïðîïàãàíäà, íå ñëèøêîì îòëè÷àþùàÿñÿ îò òîé, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû “ïðîäàòü” ñîëäàòàì èëè íàñåëåíèþ âðàæäåáíîãî ãîñóäàð�ñòâà èäåþ êàïèòóëÿöèè âìåñòå ñ äîêàçàòåëüñòâàìè áåçâûõîäíîñòè èõ ïîëîæåíèÿ.

Íåêîòîðûå òåîðåòèêè ïðîïàãàíäû â ÑØÀ, íàïðèìåð È. Ìåéåðõîôô (Ìåóã-hoff E. 1969), ïðåäëàãàëè ñîçäàòü ñïåöèàëüíîå ìèíèñòåðñòâî ïðîïàãàíäû, ðóêîâî�äèìîå ñïåöèàëèñòàìè ïî ðåêëàìå. Òàêîå ìèíèñòåðñòâî äîëæíî áûëî ôóíêöèîíè�ðîâàòü êàê “ìîùíîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî”. Àâòîð óòâåðæäàåò, ÷òî îíî íå áóäåò íàïðàâëÿòü ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâà, òàê æå êàê ðåêëàìíîå àãåíòñòâî íå çàíèìàåòñÿ èçãîòîâëåíèåì ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà. Â çàäà÷ó ýòîãî ìèíèñòåðñòâà âõîäèëî áû ñîîòâåòñòâóþùåå ðåêëàìèðîâàíèå ïîëèòèêè.

Òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ òàêîãî ðîäà óæå ðåàëèçóþòñÿ â ñîöèàëüíîé ïðàêòè�êå. Â ÑØÀ â ïðèíöèïå îäíè è òå æå ó÷ðåæäåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êàê ðåêëàìíûõ, òàê è ïðîïàãàíäèñòñêèõ àêöèé. Ðîññèéñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðåê�ëàìû è ïðîïàãàíäû ïðîôåññîð Þ. À. Øåðêîâèí (1995) â ñâîèõ ðàáîòàõ íåîäíîê�ðàòíî ïèñàë î ôóíêöèîíàëüíîé áëèçîñòè ðåêëàìíîãî ïðîöåññà, îñóùåñòâëÿåìîãî ñ àíàëîãè÷íûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, è ïðîïàãàíäèñòñêîãî ïðîöåññà, ïîñêîëüêó îí òàêæå âîçäåéñòâóåò íà ôîðìèðîâàíèå óñòàíîâîê îòíîøåíèÿ ê ÿâ�ëåíèÿì äåéñòâèòåëüíîñòè, ìíåíèé è ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Ïðè ýòîì Þ. À. Øåðêîâèí îòìå÷àë, ÷òî ñáëèæåíèå ðåêëàìû è ïðîïàãàíäû ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò ïðîïàãàíäèñòñêîé íàãðóçêè íà ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü. Àâòîð ñ÷èòàë, ÷òî â ñîâðå�ìåííîé ðåêëàìå âñå ÿñíåå ïðîñòóïàþò èäåîëîãè÷åñêèå ÷åðòû, à ñàìà ðåêëàìà âñå áîëüøå ïðåâðàùàåòñÿ èç èíñòðóìåíòà òîðãîâîé èíôîðìàöèè â èíñòðóìåíò ïîëè�òèêè. Ïî ìíåíèþ Þ. À. Øåðêîâèíà, ðåêëàìà ôàêòè÷åñêè ñòàíîâèòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäû.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ñâÿçü ðåêëàìû è ïðîïàãàíäû ïåðâîíà�÷àëüíî áûëà îäíîñòîðîííåé, òî åñòü ïðîïàãàíäà çàèìñòâîâàëà îïûò ðåêëàìû. Îäíà�êî ñ íåêîòîðîãî âðåìåíè íà÷èíàåò íàáëþäàòüñÿ îáðàòíîå: íåêîòîðûå ôîðìû è ïðè�åìû ïðîïàãàíäû óæå èñïîëüçóþòñÿ òîðãîâîé ðåêëàìîé. Ðåêëàìà çàèìñòâóåò è àäàï�òèðóåò â ñâîèõ öåëÿõ, íàïðèìåð, íåêîòîðûå ñèìâîëû îáùåñòâåííûõ äâèæåíèé, ñîäåðæàíèå ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé è ò. ä.

Ïî ìíåíèþ Î. Ôåîôàíîâà (1974), îñîáóþ ðîëü â ïðîïàãàíäå èãðàåò òàê íàçûâà�åìàÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ðåêëàìà, òî åñòü ðåêëàìà íå òîâàðîâ, à êîìïàíèé, èõ âû�ïóñêàþùèõ. Îíà ìîëîæå ðåêëàìû ïîòðåáèòåëüñêîé. Â ÑØÀ òàêàÿ ðåêëàìà íà÷àëà
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èíòåíñèâíî ðàçâèâàòüñÿ ëèøü âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû. Îíà íå îáëàãàëàñü íàëîãàìè è ñòàëà î÷åíü ïîïóëÿðíîé. Ïîýòîìó êîìïàíèè, äàæå òå, êîòîðûå íå ïðî�èçâîäèëè òîâàðû äëÿ íàñåëåíèÿ, ñòàëè òðàòèòü äåíüãè íà ðåêëàìó ñàìèõ ñåáÿ, ñïðà�âåäëèâî ïîëàãàÿ, ÷òî ïîïóëÿðèçàöèÿ èìåíè êîðïîðàöèè ïðèãîäèòñÿ â ïîñëåâîåí�íîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

“Òàê æå, êàê êàæäûé ÷åëîâåê, çà÷àñòóþ íåçàìåòíî äëÿ ñåáÿ, îòðàáàòûâàåò ñîá�ñòâåííûé îáðàç — âûáèðàåò ñòèëü îäåæäû, ìàíåðó äåðæàòüñÿ, — ïèñàë Î. Ôåîôà�íîâ, — òî÷íî òàê æå äåéñòâóþò è ìîíîïîëèè. Åñòåñòâåííî, âñå îíè áîðþòñÿ çà ïî�ïóëÿðíîñòü ñðåäè øèðîêèõ íàðîäíûõ ìàññ è ïîýòîìó ñòàðàþòñÿ âûãëÿäåòü çàèí�òåðåñîâàííûìè ïðåæäå âñåãî â íàðîäíîì áëàãå” {Ôåîôàíîâ Î. À., 1974. Ñ. 46).

Ðàññìàòðèâàÿ è ñîïîñòàâëÿÿ òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê “êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà”, “èí�ñòèòóöèîíàëüíàÿ ðåêëàìà”, ïðîïàãàíäà (à â íàñòîÿùåå âðåìÿ è “ïàáëèê ðè-ëåéøíç”), ìíîãèå àâòîðû îòìå÷àþò íàëè÷èå òåñíûõ ñèñòåìíûõ ñâÿçåé ìåæäó ýòè�ìè è ïîäîáíûìè ôîðìàìè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå åùå íåäîñòàòî÷íî ïîäðîáíî èññëåäîâàíû ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêîé.

Òàê, Î. Ôåîôàíîâ íåîäíîêðàòíî îòìå÷àë, ÷òî òðàäèöèîííàÿ ðåêëàìà, âçÿâ íà ñåáÿ îïðåäåëåííûå ôóíêöèè ïðîïàãàíäû è áëàãîäàðÿ ñâîåé íåáûâàëîé èíòåíñèâ�íîñòè, ñòàëà âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñåðüåçíîãî êîíêóðåíòà ïðîïàãàíäû â áîðüáå çà âíèìàíèå àìåðèêàíöà. Îí ïîëàãàë, ÷òî ðåêëàìíàÿ íàñûùåííîñòü â ÑØÀ ñíèæàåò âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ìàññàìè ïðîïàãàíäû. Ïðè÷åì ïðîïàãàí�äà ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñâîåîáðàçíàÿ ðåêëàìà è ïðè åå îöåíêå ïðèìåíÿ�þòñÿ êðèòåðèè îöåíêè ðåêëàìû.

Ï. Ëàéíáàðäæåð (1962) ñ÷èòàë, ÷òî èíòåíñèâíàÿ òîðãîâàÿ ðåêëàìà çàùèùàåò àìåðèêàíöåâ îò âîçäåéñòâèÿ çàðóáåæíîé ïðîïàãàíäû. Îí ïîëàãàë, ÷òî ðåêëàìà “âîçäâèãëà ïñèõîëîãè÷åñêóþ Âåëèêóþ ñòåíó”, êîòîðàÿ ìåøàåò ïðîíèêíîâåíèþ â Ñîåäèíåííûå Øòàòû èíîñòðàííîé èëè êàêîé-ëèáî äðóãîé ñîìíèòåëüíîé ïðîïà�ãàíäû è äåëàåò ýòó ñòðàíó ïî÷òè íåóÿçâèìîé â ñëó÷àå âíåçàïíîãî èäåîëîãè÷åñêîãî íàïàäåíèÿ èç-çà îêåàíà.

Ýòîò âûâîä àâòîð îñíîâûâàë íà äâóõ ôàêòîðàõ. Ïåðâûé ôàêòîð ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîñêîëüêó ðåêëàìà áîëåå ïîíÿòíà ìàññàì, íåæåëè ïðîïàãàíäà, òî âíåøíÿÿ ïðî�ïàãàíäà, íàïðàâëåííàÿ íà ÑØÀ, äîëæíà â èçâåñòíîé ñòåïåíè àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðåê�ëàìíûì ñòàíäàðòàì, äîëæíà âíåøíå êàê áû “êîíêóðèðîâàòü” ñ ðåêëàìîé. Âòîðîé ôàêòîð ñîñòîèò â òîì, ÷òî àìåðèêàíåö íàñòîëüêî ïðèâûê ê ïîñòîÿííîìó íàòèñêó ðåêëàìû, ÷òî óòðàòèë â êàêîé-òî ñòåïåíè îñòðîòó âîñïðèÿòèÿ è ñàìîé ðåêëàìû, è ïðîïàãàíäû.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà ó÷åíûõ, ñâÿçè ïðîïàãàíäû ñ êîììåð÷åñêîé ðåêëàìîé èìåþò âàæíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå. Òîðãîâàÿ ðåêëàìà èíîãäà ñáûâàåò òîâàðû êëè�åíòàì, íåâçèðàÿ íà èõ êà÷åñòâî è ìåðó ïîòðåáíîñòè â íèõ. Ïðîïàãàíäà, âáèðàÿ â ñå�áÿ ÷åðòû ðåêëàìû, âûïîëíÿåò àíàëîãè÷íóþ ôóíêöèþ, ïðèâèâàÿ îáùåñòâåííîñòè èäåè, êîòîðûå êàê áóäòî áû ñîîòâåòñòâóþò åå íàñóùíûì ïîòðåáíîñòÿì, à â äåéñòâè�òåëüíîñòè íàâÿçûâàþòñÿ ëþäÿì ïî ïðîèçâîëó òåõ, êòî îïëà÷èâàåò óñèëèÿ ïðîïà�ãàíäèñòîâ.

Ïðè âîçäåéñòâèè íà ðåöèïèåíòà ìåòîäàìè ïðîïàãàíäû, çàèìñòâîâàííûìè ó ðåê�ëàìû, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèíöèï íåïðåñòàííîãî ïðîïàãàíäèñòñêîãî íàæèìà. Àíàëè�çèðóÿ ýòî ÿâëåíèå, È. Ìåéåðõîôô (1969) ïèøåò, ÷òî óñïåõ ðåêëàìû çàâèñèò îò

Ãëàâà 6. Ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè    273

Ðåêëàìíûå è ïðîïàãàíäèñòñêèå êàìïàíèè

Òàê, ïîëüñêèé èññëåäîâàòåëü ïñèõîëîãèè ïðîïàãàíäû Ë. Âîéòàñèê ïèøåò, ÷òî ðåêëàìíûå àãåí�òñòâà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà âûïîëíÿþò è ôóíêöèè ñòðóêòóð, îñóùåñòâëÿþùèõ ïîëèòè÷åñ�êóþ ïðîïàãàíäó, è òðàäèöèîííóþ ðåêëàìó. Íàïðèìåð, ïðîïàãàíäó íà âûáîðàõ â ïðåçèäåíòû Ä. Ýéçåíõàóýðà â 1952 è 1956 ãã. îáåñïå÷èâàëè ðåêëàìíûå ïðåäïðèÿòèÿ Áýòòåíà, Áàðòîïà, Äàðåòàèíà è Îñáîðíà, êîòîðûå ÿâëÿëèñü ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè òàêèõ êîíöåðíîâ, êàê “Þíàéòåä Ñòîéòå ñòèë”, “Äþïîí”, “Äæåíåðàë ýëåêòðèê”, “Àìåðèêýí òîáàêêî”. Ïîëèòè÷åñêóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ äåìîêðàòè÷åñêîé ïàðòèè íåîäíîêðàòíî ïðîâîäèëî àãåíòñòâî “Íîðìàí, Êðýéã ýíä Êàììåë”, êîòîðîå îäíîâðåìåííî ðåêëàìèðîâàëî ïàðôþìåðíûå èçäåëèÿ ôèðì “Ðåâëîí” è “Øàíåëü”, áþñòãàëòåðû ôèðìû “Ìýéäåíôîðì” è âèíà “Êóêå èìïåðèàë øàìïýéí”. Ë. Âîéòàñèê ïðèâîäèò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðèìåðîâ, ãäå èäåè ðåêëàìû îáúåäèíÿþòñÿ ñ èäåÿìè ïðîïàãàíäû. Òàê, ôèðìà “Áàðëèïãòîí”, ïðîèçâîäÿùàÿ íîñêè, èñïîëüçîâàëà èäåþ ñèìâîëè÷åñêîãî æåñòà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïðèâåòñòâèåì ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè “×åðíûå ïàíòå�ðû”: ñæàòûé êóëàê â ïåð÷àòêå. Âìåñòî ïåð÷àòêè èçîáðàæàëñÿ ïîñîõ, öâåò êîòîðîãî ìåíÿëñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ðåêëàìû; êàðòèíêà áûëà ñíàáæåíà áðîñêîé íàäïèñüþ “Îáúå�äèíåííàÿ ñèëà âëàñòè öâåòà”, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðîçðà÷íûì íàìåêîì íà ñîîòâåòñòâóþùèé ëîçóíã “×åðíûõ ïàíòåð”. Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ðàñïðîñòðàíèëèñü ðåêëàìíûå àôèøè, íà êîòîðûõ ñðåäñòâî áîðüáû ñ íàñåêîìûìè ôèðìû “Áýéãîí” áûëî ñíàáæåíî íàäïèñÿìè, ïîâòîðÿþùèìè ïîëèòè÷åñêèå ëîçóíãè “óëüòðàëåâûõ”, òàêèìè, íàïðèìåð, êàê “Ñìåðòü òàðàêàíàì!” èëè “Äî�ëîé ìóðàâüåâ, äà çäðàâñòâóåò Áýéãîí!” Àíãëèéñêèé ïèâîâàð Óîòíè ðåêëàìèðîâàë ñ ïîìîùüþ îáúÿâëåíèÿ â æóðíàëå “Øïèãåëü” - çàíèìàþùåãî öåëóþ ïîëîñó! - íîâûé ñîðò ïèâà “Ðýä áàððåëü áèð” (“Êðàñíàÿ ïèâíàÿ áî÷êà”): íà öâåòíîì ñíèìêå êèòàåö ñ ôèçèîíîìèåé Ìàî Öçý-äóíà äåðæèò â îäíîé ðóêå áîêàë ïèâà, â äðóãîé - êðàñíóþ êíèæå÷êó. Íàäïèñü ãëàñèò: “Äà çäðàâñòâóåò êðàñíàÿ ðåâîëþöèÿ Óîòíè!” Àìåðèêàíñêàÿ ðåêëàìà íà ñòåñíÿåòñÿ èñïîëüçîâàòü â ðåêëàìíûõ öåëÿõ äàæå ëèö, ñòîÿùèõ âî ãëàâå ãîñóäàðñòâ. Â îäíîì èç íîìåðîâ “Ýêñïðåññ” çà 1970 ã. â ðåêëàìíûõ öåëÿõ èñïîëüçîâàëàñü ôîòîãðàôèÿ Æ. Ïîìïèäó. Íà ñíèìêå ïðåçèäåíò Ôðàíöèè â ðóáàõå ñ çàñó÷åííûìè ðóêàâàìè óïðàâëÿåò ëîäêîé, ñíàáæåííîé àìåðèêàíñêèì íàâåñíûì äâèãàòåëåì. Ïîä ñíèìêîì ïîäïèñü: “Áóäüòå ñïîêîéíû, ãîñïîäèí ïðåçèäåíò! Òîò, êòî ïîëüçóåòñÿ äâèãàòåëÿìè ìàðêè "Ìåðêóðèé", ïðèíàäëåæèò ê ñîíìó ïîáåäèòåëåé!” Ýòî áûëà ðåêëàìà àìåðèêàíñêîé ôèðìû “Ìåðêóðèé”.

ïîñòîÿííîãî ïîâòîðåíèÿ. Òî, â ÷åì ñëåäóåò óáåæäàòü, äîëæíî ïîâòîðÿòüñÿ äî òåõ ïîð ïîêà, èäåÿ, ïåðåñåëÿåìàÿ â ìîçã ÷åëîâåêà, íå ïðèæèâåòñÿ â íåì íàäîëãî è íå äàñò íåîáõîäèìîãî ýôôåêòà.

Ïðèìåíÿåìûå â ïðîïàãàíäå ðåêëàìíûå ïðèåìû äàþò âîçìîæíîñòü áîëåå ýôôåê�òèâíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîïàãàíäèñòñêèõ ìàòåðèàëîâ, íåâçèðàÿ íà èõ êà÷åñòâî è èäåîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå, ïîñêîëüêó îíè ðàññ÷èòàíû íà íåêîòîðûå ñòåðåîòè�ïû ìûøëåíèÿ è íàâûêè âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà, ñôîðìèðîâàííûå ðåêëàìîé.

...Aêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Sîblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãîâ, èçó÷àâøèõ ðåàêöèè ëþäåé íà âîç�äåéñòâèå ÑÌÈ âî âòîðîé ïîëîâèíå XX âåêà, ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü òåëåçðè�òåëåé ïåðåêëþ÷àåò òåëåâèçèîííûå êàíàëû, åñëè ïîëèòè÷åñêèå âûñòóïëåíèÿ çàòÿ�ãèâàþòñÿ. Ïîýòîìó ñ 1956 ãîäà ïðåäâûáîðíûå ðå÷è êàíäèäàòîâ ñòàëè îãðàíè÷è�âàòüñÿ ïî âðåìåíè, à âî âðåìÿ ïðîïàãàíäèñòñêèõ ïðîãðàìì ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ïÿòèìèíóòíûå âñòàâêè ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè, ïîñòðîåííûå ïî îáðàçöó ðåêëàìû. Â ñâîþ î÷åðåäü, âî âðåìÿ îáû÷íûõ ïðîãðàìì ïîÿâëÿëèñü âñòàâêè ñ ïîëèòè÷åñêîé
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ðåêëàìîé, êîòîðûå âêëþ÷àëè êðàòêèå ôðàãìåíòû âûñòóïëåíèé êàíäèäàòîâ, êèíî�ýïèçîäû ñ èõ ó÷àñòèåì, çàïîìèíàþùèåñÿ ïðèçûâû, ïîëèòè÷åñêèå ëîçóíãè è ò. ä

Îñíîâíîé çàäà÷åé òàêîé ôîðìû ïðîïàãàíäèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñòè�ðàíèå ðàçëè÷èé ìåæäó ðåêëàìîé, ïðîïàãàíäîé, ðàçâëå÷åíèåì è ò. ï., ìàñêèðîâêà ïðîïàãàíäèñòñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Òàê, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ àâòîðîâ, ñîâðåìåííûå êàìïàíèè ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ â ÑØÀ, íàïðèìåð, íàïîìèíàþò íå÷òî ïîõîæåå íà “ïîëèòè÷åñêóþ îïåðåòòêó”.

Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ïðîïàãàíäû ñ÷èòàþò, ÷òî ðåêëàìíîå îôîðìëåíèå ïîëè�òè÷åñêèõ êàìïàíèé äîëæíî ñîçäàâàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò äëÿ ïðîïàãàíäèñòñêîé îáðàáîòêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ïðîïàãàíäèñòñêàÿ êàì�ïàíèÿ èìååò ñòðóêòóðó, àíàëîãè÷íóþ òðàäèöèîííîé ðåêëàìå: íà ïåðâîì ýòàïå îñó�ùåñòâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç óñòàíîâîê, ìíåíèé, ýìîöèé, ê êîòîðûì ìî�æåò áûòü îáðàùåíà ïðîïàãàíäà. Âòîðîé ýòàï âêëþ÷àåò ñîçäàíèå îáðàçà êàíäèäàòà. Òåîðåòèêè ïðîïàãàíäû ïîëàãàþò — ÷åì âûøå óðîâåíü, íà êîòîðîì ñîâåðøàþòñÿ âû�áîðû, òåì ìåíüøå ðîëü ðàöèîíàëüíîé àðãóìåíòàöèè è òåì âûøå çíà÷åíèå ýìîöèî�íàëüíûõ ðåàêöèé.

Â ðàáîòàõ ìíîãèõ àâòîðîâ ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî ìàíèïóëèðîâàíèå ïñèõèêîé â óñ�ëîâèÿõ ïðîïàãàíäû îñóùåñòâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ëåãêî. Îäíàêî íå âñå èññëåäîâàòå�ëè ðàçäåëÿþò ýòî ìíåíèå. Òàê, íàïðèìåð, Ë. Ó. Äóá (L. W.Doob) ïîñëå äëèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé äàííîé ïðîáëåìû â ðàáîòå 1956 ãîäà óòâåðæäàë, ÷òî íà ñàìîì äåëå áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ ïðîïàãàíäèñòñêèì âîçäåéñòâèÿì, ïî�ñêîëüêó îíè âîñïðèíèìàþòñÿ íå àâòîìàòè÷åñêè, à ïðåäïîëàãàþò íåêîòîðûå “ëè÷-íîñòíî-òâîð÷åñêèå ðåàêöèè”, òî åñòü íåêîòîðûå âíóòðåííèå ôàêòîðû, êîòîðûå èíîãäà ñóùåñòâåííî èçìåíÿþò ðåçóëüòàòû ïðîïàãàíäèñòñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ìíîãèå àâòîðû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî, èñïîëüçóÿ â ïðîïàãàíäå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, ïðîïàãàíäèñòû íå èçìåíÿþò ôóíêöèé ïñèõèêè (ïðîòåêàíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ), íî ëèøü ôîðìèðóþò âçãëÿäû ÷åëîâåêà íà îêðóæàþùóþ åãî ñîöè�àëüíóþ è ïîëèòè÷åñêóþ äåéñòâèòåëüíîñòü. Ïîýòîìó ñèñòåìà âçãëÿäîâ ìîæåò áûòü íå òîëüêî çàêðåïëåíà, óñèëåíà èëè èçìåíåíà ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðèåìàìè ïðîïà�ãàíäû, íî è ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ïîäâåðãíóòà ðåôëåêñèè ñàìèì ÷åëîâåêîì, îñîáåííî åñëè åãî èíäèâèäóàëüíûé îïûò è ìíåíèå àâòîðèòåòíûõ äëÿ íåãî ëèö íå ñîâïàäàþò ñ ïðåäëàãàåìîé òî÷êîé çðåíèÿ. Ïî ìíåíèþ È. Ìåéåðõîôôà {Meyrhoff E., 1969), íå ìîæåò áûòü ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó ïðîïàãàíäèñòñêèìè ñîîáùåíèÿìè è ïñè�õîëîãè÷åñêèìè ýôôåêòàìè, äîñòèãíóòûìè ïðîïàãàíäîé. Ðåàêöèè ëþäåé íà ïðîïà�ãàíäèñòñêèå âîçäåéñòâèÿ òàêæå îêàçûâàþòñÿ íåîäíîçíà÷íûìè â ñèëó èõ ìíîãî÷èñ�ëåííûõ èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, êîòîðûå ïñèõîëîãèÿ ïðî�ïàãàíäû äîëæíà òùàòåëüíî èññëåäîâàòü

Ñåãîäíÿ íà ïðàêòèêå òåðìèí “ïðîïàãàíäà” èíîãäà ïîäìåíÿþò áîëåå ìîäíûì òåðìèíîì “ïàáëèê ðèëåéøíç”. Ìíîãèå íå âèäÿò â íèõ îñîáîé ðàçíèöû. Îäíàêî ñìåøåíèå äàííûõ òåðìèíîâ íå êîððåêòíî. Ïðîïàãàíäà è “ïàáëèê ðèëåéøíç” èìå�þò ñóùåñòâåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå îòëè÷èÿ, õîòÿ î÷åíü ÷àñòî ïðåñëåäóþò îäíè è òå æå öåëè.

Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè PR Ñýì Áëýê ïðèâîäèò àðãóìåíòû â ïîëüçó ðàçëè÷åíèÿ ïîíÿòèé PR è “ïðîïàãàíäà”. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ ïðîïàãàíäû (â îò�ëè÷èå îò PR) íå ñóùåñòâåííî ýòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå, à ïðàâèëüíûå ñëîâà ïðè åå
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ïðîâåäåíèè èñïîëüçóþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â ýãîèñòè÷åñêèõ èíòåðåñàõ. Ïðè ýòîì ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü â èñêàæåíèè ôàêòîâ èëè äàæå â èõ ôàëüñèôè�êàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè.

“Ïàáëèê ðèëåéøíç, — ñ÷èòàåò àâòîð, — íàïðîòèâ, ïðèçíàþò äîëãîâðåìåííóþ îòâåòñòâåííîñòü, ñòðåìÿòñÿ óáåäèòü è äîñòè÷ü âçàèìîïîíèìàíèÿ, îñíîâûâàÿñü íà äîáðîâîëüíîì âîñïðèÿòèè èäåé è ìíåíèé. Îíè ìîãóò äîñòèãàòü óñïåõà, òîëüêî åñëè îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åñòíûìè ñðåäñòâàìè è â èõ îñíîâó çàëîæåíû ýòè÷åñêèå íîðìû. Öåëü, ê êîòîðîé ñòðåìÿòñÿ "ïàáëèê ðèëåéøíç", íèêîãäà íå ìîæåò áûòü îïðàâäà�íà èñïîëüçîâàíèåì ëæèâûõ, âðåäíûõ èëè ñîìíèòåëüíûõ ñðåäñòâ” (Áëýê Ñ, 1998. Ñ. 18).

Öåëüþ “ïàáëèê ðèëåéøíç”, ïî ìíåíèþ Ñ. Áëýêà, ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ñîãëà�ñèÿ. Â òî âðåìÿ êàê öåëü ïðîïàãàíäû — ôîðìèðîâàíèå äâèæåíèÿ. Ìåòîäû “ïàáëèê ðèëåéøíç” ïðåäïîëàãàþò ïîëíóþ îòêðûòîñòü, â òî âðåìÿ êàê ïðîïàãàíäà ïðè íå�îáõîäèìîñòè ïðèáåãàåò ê ñîêðûòèþ ôàêòîâ. “Ïàáëèê ðèëåéøíç” ñòðåìèòñÿ ê ïî�íèìàíèþ, à ïðîïàãàíäó èíòåðåñóþò ïîñëåäîâàòåëè.

Ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà è èìèäæìåéêèíã

Ñåãîäíÿ â ëèòåðàòóðå è íà ïðàêòèêå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû (Ãîçìàí Ë. ß., Øåñòîïàë Å. Á., 1996) è èìèäæìåéêèíãà. Ýòî áîëüøîé ðàç�äåë ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé î÷åíü èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ â íàøåé ñòðàíå. Îäíàêî ìíîãèå ëþäè, ìàëî çíàêîìûå ñ ëèáåðàëüíûì ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, èñïûòûâàþò êðàéíåå óäèâëåíèå, óçíàâ, êàêèå íåäîáðîñîâåñò�íûå ïðèåìû ðåêëàìû è ïðîïàãàíäû èñïîëüçóþò äðóã ïðîòèâ äðóãà ïîëèòèêè â ïå�ðèîä ïðåäâûáîðíîé ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû. Æåëàÿ ïîïàñòü âî âëàñòíûå ñòðóêòóðû, îíè èäóò íà ïîñòóïêè, êîòîðûå âûçûâàþò ó áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ âåñüìà ïðîòè�âîðå÷èâûå ÷óâñòâà, íàïðèìåð èðîíèþ, ÷óâñòâî âîçìóùåíèÿ èëè äàæå ñòðàõà '.

Ñïåöèàëèñòû ïî ïðîâåäåíèþ èçáèðàòåëüíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ñ÷èòàþò, ÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñèëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà íàñåëåíèå âàæíî íå òî, ÷òî ïðåäëàãàåò êàíäèäàò, à òî, ÷òî âîñïðèíèìàåò èçáèðàòåëü, êîòîðûé ðåàãèðó�åò íà èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìûé îáðàç êàíäèäàòà, à íå íà åãî îáúåêòèâíûå ëè÷íîñ�òíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà. Òàê, ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ïî ïðîâåäåíèþ ïîëèòè�÷åñêèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ñ÷èòàþò, ÷òî ìåíÿòü íàäî íå ÷åëîâåêà, êîòîðûé âûñ�òóïàåò â êà÷åñòâå êàíäèäàòà, à âïå÷àòëåíèå î íåì, êîòîðîå çàâèñèò â áîëüøåé ñòåïåíè îò ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ , ÷åì îò ñàìîãî êàíäèäàòà. Òåì ñà�ìûì êàê áû ïðîäâèãàåòñÿ íåêèé “ñóããåñòèâíûé” ïîäõîä.

Äðóãèå, íàîáîðîò, óòâåðæäàþò, ÷òî ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàåìûé èçáèðàòåëÿìè îáðàç ïîëèòèêà — ýòî íå ñòîëüêî ðåçóëüòàò ìàíèïóëÿöèé èìèäæìåéêåðîâ è ïîëèò-êîíñóëüòàíòîâ, ñêîëüêî óìåíèå êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè ïðàâèëüíî ïîäàâàòü è ïðî-

1 Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 1 (ïóíêò 4) Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè “Î ðåêëàìå”, ïðèíÿòîãî Ãî�ñóäàðñòâåííîé äóìîé â 1995 ãîäó, äàííûé Çàêîí íà ïîëèòè÷åñêóþ ðåêëàìó íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ. Ýãî îçíà÷àåò, ÷òî äåéñòâóþùèå ïîëèòèêè, à òàêæå êàíäèäàòû íà êàêèå-ëèáî âûñîêèå ïîëèòè÷åñêèå ïîñòû ìîãóò ïðîâîäèòü ðåêëàìíûå è ïðîïàãàíäèñòñêèå êàìïàíèè, íå ñîáëþäàÿ äàííûé Çàêîí, òî åñòü íàðóøàÿ åãî, áåç êàêèõ-ëèáî ïîñëåäñòâèé äëÿ ñåáÿ ñî ñòîðîíû ïðàâîâûõ îðãàíîâ.
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Êîìïüþòåðíîå ìîäåëèðîâàíèå âîñïðèÿòèÿ èçáèðàòåëÿìè ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà (ýêñïåðèìåíò)

Â Ïñèõîëîãè÷åñêîì Àãåíòñòâå Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) âûïîëíÿëèñü èññëåäîâàíèÿ ïî ïðîáëåìå êîìïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ âîñïðèÿòèÿ èçáèðàòåëÿìè îáðàçà ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà. Ñóòü ðàçðàáîòêè ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû, ìåíÿÿ âíåøíîñòü ÷åëîâåêà ñ ïîìîùüþ êîì�ïüþòåðíîé ãðàôèêè, îöåíèâàòü âîñïðèÿòèå è ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè íàáëþäàòåëåé, èñïîëü�çóÿ ñïåöèàëüíóþ òåñòîâóþ ìåòîäèêó. Ýòà ìåòîäèêà ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ñîâîêóïíîñòü áè�ïîëÿðíûõ øêàë (ìîäèôèöèðîâàííûé âàðèàíò èçâåñòíîãî ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ×. Îñãóäà) è ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå, îôîðìëåííûå ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ôîòî�ñíèìêè.

Äëÿ ýòîãî ôîòîãðàôèè èçâåñòíûõ è ïîêà íåèçâåñòíûõ ïîëèòèêîâ ñêàíèðîâàëèñü è ñ ïîìîùüþ ãðàôè÷åñêîãî ðåäàêòîðà âèäîèçìåíÿëèñü, íàïðèìåð, ïåðñîíàæàì ïðèêëåèâàëèñü óñû, áîðî�äû, ïàðèêè, íàäåâàëè î÷êè. Çàòåì ïîëó÷åííûå âàðèàíòû ôîòîãðàôèé ïðåäúÿâëÿëèñü ðàçëè÷�íûì ãðóïïàì èñïûòóåìûõ è àíàëèçèðîâàëèñü èõ îöåíêè ïî øêàëàì ìåòîäèêè ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà Ïåðåä ýêñïåðèìåíòîì ïóòåì îïðîñà òåõ æå èëè äðóãèõ èñïûòóåìûõ ñòðîèë�ñÿ íåêèé óñëîâíûé ñòàíäàðò - “èäåàëüíûé ïîëèòèê”, ñ êîòîðûì äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ çàäà÷ ñðàâíèâàþòñÿ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìíîãî÷èñëåííûõ ñåðèé ýêñ�ïåðèìåíòîâ.

Ýêñïåðèìåíòû âûïîëíÿëè äâå çàäà÷è: 1) óñòàíàâëèâàëè íåêèå îáùèå çàêîíîìåðíîñòè âîñ�ïðèÿòèÿ ëèö ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ ïîëèòèêîé. Íàïðèìåð, îïðåäåëÿëè, êàêîé ïîëèòèê â ñî�çíàíèè òåõ èëè èíûõ ãðóïï èçáèðàòåëåé îêàçûâàëñÿ “áëèæå ê èäåàëó” - ñ óñàìè èëè â î÷- ê êàõ è ò. ä.; 2) îïðåäåëÿëè, êàê âîñïðèíèìàåòñÿ îáðàç êîíêðåòíîãî ïîëèòèêà ñ èçìåíåííîé ã

äâèãàòü èäåè, êîòîðûå óæå çàäàíû îáúåêòèâíî ñëîæèâøèìèñÿ óñëîâèÿìè, âðåìå�íåì, êîòîðûå ó÷èòûâàþò ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû ëþäåé, òî åñòü, ïî èõ ìíåíèþ, íå�îáõîäèìî ñëåäîâàòü èäåÿì ìàðêåòèíãà. Óäà÷íûé îáðàç — ëèøü âîïëîùåíèå, ìàòå�ðèàëèçàöèÿ îæèäàíèé èçáèðàòåëåé, ïðîåêöèÿ, èäåíòèôèêàöèÿ. Îáðàç ïîëèòèêà â ñîçíàíèè èçáèðàòåëÿ ëèøü “îïðåäìå÷èâàåòñÿ”. ×òîáû äîñòè÷ü óñïåõà, ïîëèòè�êó íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü çà èçáèðàòåëåì, ãëóáîêî èçó÷àòü åãî, à íå òîëüêî ãðóáî è ïðÿìîëèíåéíî âîçäåéñòâîâàòü, óáåæäàÿ è íàâÿçûâàÿ ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïîëèòèê íåèçáåæíî ìåíÿåòñÿ ñàì, ðàçâèâàåòñÿ, àäàïòèðóåò ñâîè âçãëÿäû è çàäà÷è ê óñëîâèÿì ðåàëüíîñòè. “Èìèäæ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïóáëè÷íîå "ß" ÷å�ëîâåêà”, — ïèøåò Ã. Ïî÷åïöîâ (Ïî÷åïöîâ Ã., 1999).

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå ðàáîòàþò òå æå çàêîíû, ÷òî è â ðåê�ëàìå êîììåð÷åñêîé. Îíè äîñòóïíî èçëîæåíû â íàó÷íûõ îñíîâàõ ìàðêåòèíãà è ñâî�äÿòñÿ ê î÷åíü ïðîñòîé èäåå: äåëàòü (èëè ãîâîðèòü) íóæíî íå òî, ÷òî óìååøü (èëè õî÷åøü), à òî, ÷òî îáúåêòèâíî íóæíî ëþäÿì, êîòîðûõ âåäåøü çà ñîáîé. Êðåäèò äî�âåðèÿ íå áåçãðàíè÷åí. Îäíàêî, ïî-âèäèìîìó, èñòèíà ãäå-òî ïîñåðåäèíå, òî åñòü â ÷åì-òî ïðàâû òå è äðóãèå.

Ëþáîé ðàçãîâîð î ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå, êàê, âïðî÷åì, î ðåêëàìå âîîáùå, ñ÷è�òàåò Í. Ãîëÿäêèí (1998), âûâîäèò íà äâà êàðäèíàëüíûõ âîïðîñà: íàñêîëüêî îíà ìàíèïóëÿòèâíà è íàñêîëüêî èíôîðìàòèâíà. Ðåêëàìà, ïîäîáíî âñåì äðóãèì ôîð�ìàì óáåæäåíèÿ, èìååò äâå ñòîðîíû: îäíà ñâÿçàíà ñ èëëþçèÿìè, äðóãàÿ — ñ åå ñî-

I
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> âíåøíîñòüþ, íàïðèìåð îáðàç ìýðà ã. Ìîñêâû Þ. Ì. Ëóæêîâà â î÷êàõ è íîâîé êåïêå. Ìíî�ãî÷èñëåííûå áèïîëÿðíûå õàðàêòåðèñòèêè ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà, ïî êîòîðûì îöåíèâàëèñü îáúåêòû, ïîçâîëÿëè êîíêðåòèçèðîâàòü äåòàëè âíåøíîñòè, ñîïîñòàâëÿòü èõ ñ âîñ�ïðèíèìàåìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ëè÷íîñòè è, âîçìîæíî, ðåêîìåíäîâàòü èçìåíåíèå âíåøíî�ñòè òîìó èëè èíîìó êàíäèäàòó äëÿ ïîä÷åðêèâàíèÿ êàêèõ-òî âàæíûõ äëÿ åãî îáðàçà êà÷åñòâ (ñìåëîñòè, èíòåëëåêòà, îáùèòåëüíîñòè, äåìîêðàòè÷íîñòè è ïð.), òî åñòü äëÿ ñîçäàíèÿ ñîîò�âåòñòâóþùåãî âïå÷àòëåíèÿ ó òåõ èëè èíûõ ãðóïï èçáèðàòåëåé.

Ýêñïåðèìåíò 1. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïñèõîëîãîì Þ. Å. Òðàâèíîé. Ðàññìàòðèâàëàñü ïðîáëåìà îöåíêè èçáèðàòåëÿìè-æåíùèíàìè ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïîëèòèêà ïî ôîòîìàòåðèàëàì, ðàçìåùàåìûì â ïðåññå. Îñíîâíàÿ öåëü ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû èññëåäî�âàòü âëèÿíèå ìîäèôèöèðîâàííûõ ôîòîìàòåðèàëîâ íà èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ àóäèòîðèè ê îá�ðàçó ïðåäñòàâëåííîãî íà íèõ ÷åëîâåêà. Áûëî âûäâèíóòî òðè çàäà÷è: 1) îïðåäåëèòü, ñóùå�ñòâóþò ëè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â îöåíêàõ èñïûòóåìûìè ôîòîïîðòðåòîâ îäíèõ è òåõ æå ëèö ñ èçìåíåííîé, ïóòåì êîìïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, âíåøíîñòüþ (î÷êè, áîðîäà, óñû); 2) âû�ÿâèòü è îïèñàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ïî êîòîðûì òàêèå ðàçëè÷èÿ ìîãóò áûòü ñòà�òèñòè÷åñêè çíà÷èìûìè; 3) îïðåäåëèòü, êàêàÿ èç ìîäèôèêàöèé ôîòîïîðòðåòà (ñ óñàìè, î÷êà�ìè èëè áîðîäîé) íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò îáðàçó “èäåàëüíîãî ïîëèòèêà”. Â èññëåäîâàíèè èñïûòóåìûå-æåíùèíû áûëè ïîäåëåíû â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå íà 4 ýêñïåðèìåíòàëüíûå ãðóïïû ïî 10 ÷åëîâåê. Îáúåêòàìè èõ îöåíîê áûëè ÷åòâåðî íåèçâåñòíûõ èñïûòóåìûì ìóæ÷èí â âîç�ðàñòå îêîëî 40 ëåò, çàíèìàþùèõñÿ ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Áûëî ïîäãîòîâëåíî 16 ôîòîãðàôèé. Íà êàæäîé èç íèõ ïåðñîíàæ èçîáðàæàëñÿ àíôàñ äî óðîâ�íÿ ïëå÷ â ñòðîãîì äåëîâîì êîñòþìå. Íà ôîòîãðàôèè (À) êàæäûé ìóæ÷èíà èçîáðàæàëñÿ áåç êàêèõ-ëèáî èçó÷àåìûõ äåòàëåé. Äðóãèå ôîòîãðàôèè áûëè äîïîëíåíû äåòàëÿìè: îäèíàêîâûå óñû (Â), î÷êè (Ñ), íåáîëüøèå áîðîäû (D). Ïåðåä ïðåäúÿâëåíèåì ôîòîãðàôèé èñïûòóåìûõ ^ ïðîñèëè ïî òåì æå øêàëàì îöåíèòü îáðàç “èäåàëüíîãî ïîëèòèêà”. Òàêèì îáðàçîì, êàæäîìó ã

äåðæàíèåì. Çäåñü, ïî ìíåíèþ àâòîðà, âûÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ñâîäèòü ñëîæíîñòü îá�ùåñòâåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì ê óíèâåðñàëüíûì ôîðìóëàì.

Äëÿ ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû êðàéíå âàæåí âîïðîñ, êîòîðûé ïîñòîÿííî îáñóæäà�åòñÿ â ïðåññå: ìîæíî ëè êàêèìè-ëèáî ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìàíèïóëÿöèÿìè, êîòîðûå ïîäêðåïëÿþòñÿ êðóïíûìè äåíåæíûìè âëîæåíèÿìè, îáåñïå÷èòü êàíäèäàòó-ïîëè�òèêó ñòîïðîöåíòíóþ ãàðàíòèþ ïîáåäû íà ïîëèòè÷åñêèõ âûáîðàõ.

Â 1972 ãîäó ïîñëå âûáîðîâ â Êîíãðåññ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè áûëè ïîäñ÷èòàíû ñóììû, çàòðà÷åííûå êàíäèäàòàìè íà ïîëèòè÷åñêóþ ðåêëàìó. Âûÿñíè�ëîñü, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âûáîðîâ áûëî âûèãðàíî òåìè, êòî ïîòðàòèë áîëüøå äåíåæíûõ ñðåäñòâ. ×åðåç ÷åòûðå ãîäà áûëè ïðîâåäåíû äîïîëíèòåëüíûå èñ�ñëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïîäòâåðäèëè ïîëó÷åííûå ðàíåå ðåçóëüòàòû.

Îäíàêî â îáîèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîÿâèëàñü è òàêàÿ òåíäåíöèÿ: íàèáîëüøóþ âûãîäó èçâëåêëè èç ïîÿâëåíèÿ íà òåëåýêðàíå òå êàíäèäàòû, êîòîðûå áûëè îòíî�ñèòåëüíî ìàëî èçâåñòíû èçáèðàòåëÿì äî íà÷àëà êàìïàíèè. “...Ïðè ïðîâåäåíèè ïåðâè÷íûõ âûáîðîâ ìàëîèçâåñòíûå êàíäèäàòû ìîãóò èçâëå÷ü âûãîäó â ðåçóëüòàòå ïðîñòîãî ìåëüêàíèÿ íà òåëåýêðàíå, — ïèøåò Ä. Ìàéåðñ. — Îäíàêî íà ïðåçèäåíò�ñêèõ âûáîðàõ, ãäå êàíäèäàòû óæå õîðîøî çíàêîìû èçáèðàòåëÿì, ÷àñòûå ïîÿâ�ëåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè îêàçûâàþò ìåíüøåå âëèÿíèå” (Ìàé�åðñ Ä., 1996. Ñ. 89).
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> èñïûòóåìîìó ïðåäúÿâëÿëèñü ÷åòûðå ôîòîãðàôèè, íà êîòîðûõ áûëè èçîáðàæåíû ðàçíûå ìóæ÷èíû ñ îäíèì âàðèàíòîì äåòàëåé (À, Â, Ñ èëè D). Â ýêñïåðèìåíòå èñïûòóåìûì ïðåä�ëàãàëîñü òàêæå îöåíèòü îáðàç “èäåàëüíîãî ïîëèòèêà”.

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ëþäè, ôîòîïîðòðåòû êîòîðûõ áûëè äîïîëíåíû óñà�ìè, â ýêñïåðèìåíòå (âàðèàíò Â) ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî âîñïðèíèìàþòñÿ èñïûòóåìûìè êàê áîëåå “ðåøèòåëüíûå”, “ýíåðãè÷íûå”, “ñàìîñòîÿòåëüíûå” è ìåíåå “äîáðûå”, ÷åì òå æå ëþäè áåç âíåñåííûõ â ôîòîïîðòðåòû èçìåíåíèé. Ëþäè, ôîòîïîðòðåòû êîòîðûõ áûëè äîïîëíåíû î÷êàìè (âàðèàíò Ñ), âîñïðèíèìàþòñÿ èñïûòóåìûìè ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî êàê áîëåå “ðå�øèòåëüíûå”, ÷åì òå æå ëþäè áåç î÷êîâ. Ïî îñòàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì îöåíêè âàðèàíòîâ Â, Ñ è D ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî íå îòëè÷àþòñÿ îò îöåíîê ôîòîïîðòðåòîâ âàðèàíòà À. Èññëå�äîâàíèå ïîêàçàëî òàêæå, ÷òî îïðåäåëèòü, êàêîé âàðèàíò ôîòîïîðòðåòîâ Â, Ñ èëè D (â î÷êàõ, ñ óñàìè èëè áîðîäîé) ìàêñèìàëüíî áëèçîê ê ïîíÿòèþ “èäåàëüíûé ïîëèòèê” ïî âñåìó ïðîôè�ëþ (òî åñòü ïî âñåìó íàáîðó èçó÷àâøèõñÿ õàðàêòåðèñòèê) â äàííîì ýêñïåðèìåíòå íå óäàåòñÿ. Ýòè èçìåíåíèÿ ôîòîïîðòðåòà ïðè äàííûõ óñëîâèÿõ íà óëó÷øåíèå îáðàçà â öåëîì íå ïîâëèÿ�ëè. Áûëè âûäåëåíû ëèøü ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî îòäåëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì. Ñëåäîâàòåëüíî, âîñïðèÿòèå îáðàçà îïðåäåëÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè íàáîðàìè õàðàêòåðèñòèê, ïî�ýòîìó äîëæíî â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå àíàëèçèðîâàòüñÿ îòäåëüíî (“ïîä êàíäèäàòà”). Íå�îáõîäèìî òàêæå ó÷åñòü, ÷òî â ýêñïåðèìåíòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå â êà÷åñòâå èñïûòóåìûõ ìîëî�äûå æåíùèíû è íà ðåçóëüòàòû ìîãëè ïîâëèÿòü òàê íàçûâàåìûå òåíäåðíûå ôàêòîðû. Ýêñïåðèìåíò 2. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïñèõîëîãîì Î. Å. Çàáëîöêîé. Ïðîâîäèëñÿ ñðàâ�íèòåëüíûé àíàëèç âîñïðèÿòèÿ çðèòåëÿìè îáðàçîâ èçâåñòíûõ è íåèçâåñòíûõ ïîëèòèêîâ. Â èñ�ñëåäîâàíèè êàæäîìó èñïûòóåìîìó ïðåäúÿâëÿëîñü 24 ôîòîãðàôèè: 12 - ñ èçîáðàæåíèåì íåèçâåñòíûõ ïîëèòèêîâ, 12 - ñ èçîáðàæåíèåì èçâåñòíûõ (Þ. Ì. Ëóæêîâ, Á. Â. Ãðîìîâ, Ã. Â. Áîîñ). Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ ãðóïïà ôîòîãðàôèé ñîäåðæàëà èçîáðàæåíèÿ òðåõ ïîëè�òèêîâ (ïî ÷åòûðå ôîòîãðàôèè êàæäîãî èç íèõ). Ïîìèìî îäíîé îáû÷íîé ôîòîãðàôèè ïðåäúÿâ�ëÿëèñü òðè äðóãèå ñ äîïîëíèòåëüíûìè ýëåìåíòàìè, èçìåíÿþùèìè âíåøíîñòü (î÷êè, óñû, w áîðîäà). Èñïûòóåìûå îöåíèâàëè âíåøíîñòü ïîëèòèêîâ ïî ìîäèôèöèðîâàííîé ìåòîäèêå ã

Ñîãëàñíî îäíîé èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåîðèé, ðàçðàáîòàííûõ èòàëüÿíñêèìè ó÷åíû�ìè, åñòü äâà ïóòè óáåæäåíèÿ: öåíòðàëüíûé è ïåðèôåðèéíûé. Öåíòðàëüíûé ïóòü îñ�íîâûâàåòñÿ íà àðãóìåíòàõ, îñíîâàííûõ íà äîñòîâåðíûõ ôàêòàõ è öèôðàõ, êîòîðûå äîëæíû çàñòàâèòü ëþäåé çàäóìàòüñÿ. Ïåðèôåðèéíûé ïóòü íå âîâëåêàåò ÷åëîâåêà â ïðîöåññ ðàçìûøëåíèÿ. Îí ëèøü ñíàáæàåò åãî ïîäñêàçêàìè, ñòèìóëèðóþùèìè ïðèíÿòèå àðãóìåíòà áåç ñåðüåçíîãî îñìûñëåíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà äî âûáîðîâ è ïîñëå — íå îäíî è òî æå. Âûáèðàÿ êàíäèäàòà, ÷åëîâåê ïîðîé ïðåäñòàâëåíèÿ íå èìååò, çà ÷òî îí ãîëîñóåò â êîíå÷íîì ñ÷åòå. Çäåñü âîçìîæíîñòè äëÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ è äàæå îáìàíà áåçãðà�íè÷íû. È äåíüãè, ðàçóìååòñÿ, ìîãóò ìíîãîå. Äðóãîå äåëî — óæå äåéñòâóþùèé ïî�ëèòèê. Â ýòîì ñëó÷àå åãî ðåêëàìà îñíîâûâàåòñÿ íà èíûõ ïðèíöèïàõ: âåäü èçáèðà�òåëü ñî âðåìåíåì âû÷èñëèò íåïðîôåññèîíàëà, òàê êàê ñóäèòü áóäåò óæå íå ïî ñëî�âàì è îáåùàíèÿì, à ïî êîíêðåòíûì ïîñòóïêàì èëè èõ îòñóòñòâèþ.

Êàê ïèøåò Í. Ãîëÿäêèí, îïðîñû, ïðîâîäèìûå äî è ïîñëå èçáèðàòåëüíûõ ïðåä�âûáîðíûõ êàìïàíèé, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ðåàëèçîâàòü ìàíèïóëÿòèâíóþ âîçìîæíîñòü òåëåâèäåíèÿ êðàéíå òðóäíî. Ýòè èññëåäîâàíèÿ íåèçìåííî âûÿâëÿþò ýôôåêò çàêðåïëåíèÿ ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèõ óñòàíîâîê. Çðèòåëü, êîòîðûé ïðåäïî-

Ãëàâà 6. Ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè    279

> ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà (ñì. ìåòîäèêó ïðåäûäóùåãî ýêñïåðèìåíòà). Îäíà ïîëî�âèíà èñïûòóåìûõ îöåíèâàëà âñå ôîòîãðàôèè íåèçâåñòíûõ ïîëèòèêîâ, äðóãàÿ - èçâåñò�íûõ. Îöåíêà îïðåäåëÿëàñü ïî äâàäöàòè áèïîëÿðíûì øêàëàì. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îöåíêà äîñòî�âåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ ïðîâîäèëàñü ñ ïîìîùüþ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî êðèòåðèÿ (óãëîâîå ïðå�îáðàçîâàíèå Ôèøåðà), à òàêæå ñ ïîìîùüþ G-êðèòåðèÿ çíàêîâ. Áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû. Èçâåñòíûå ïîëèòèêè êàæóòñÿ áîëåå “óïðÿìûìè”, “íåñïðàâåäëèâûìè”, “íå÷åñò�íûìè”, “íåñàìîñòîÿòåëüíûìè”, ÷åì íåèçâåñòíûå. Íåèçâåñòíûå ïîëèòèêè â î÷êàõ êàæóòñÿ èñ�ïûòóåìûì (ïîòåíöèàëüíûì èçáèðàòåëÿì) áîëåå “ñëàáûìè”, ÷åì èçâåñòíûå; ñ áîðîäîé îíè êàæóòñÿ áîëåå “çàâèñèìûìè”, ñ óñàìè - áîëåå “íåîáùèòåëüíûìè”. Îáðàç íåèçâåñòíûõ ïîëèòèêîâ âîñïðèíèìàåòñÿ èñïûòóåìûìè â öåëîì áîëåå ïîçèòèâíî. Ýòà òåíäåíöèÿ íåñêîëüêî ìåíÿåòñÿ, åñëè èñïîëüçîâàòü êàêèå-ëèáî äîïîëíåíèÿ ê âíåøíîñòè. Îä�íàêî õàðàêòåð äîïîëíåíèé äîëæåí áûòü ñïåöèàëüíî èññëåäîâàí, òàê êàê áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé, âîçìîæíî, ïðèâåäåò ê ðÿäó èçìåíåíèé, êîòîðûå ïðèäåòñÿ ó÷èòû�âàòü íà ïðàêòèêå. Â öåëîì, êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Å. Â. Åãîðîâà-Ãàíìàí, ÷åì ìåíåå èç�âåñòåí ïîëèòèê, òåì ëåã÷å ïðîåöèðîâàòü íà íåãî æåëàòåëüíûå êà÷åñòâà è ÷åðòû. Ïîýòîìó ó èìèäæ-ìåéêèíãà ãîðàçäî áîëüøå ïåðñïåêòèâ â ðàáîòå ñ íåèçâåñòíûìè ïîëèòèêàìè, ÷åì ñ òåìè, êî�òîðûå õîðîøî èçâåñòíû èçáèðàòåëÿì. Òî åñòü ïñèõîëîãè÷åñêèé îáðàç äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâ, èçìåíèòü åãî ïóòåì ìàíèïóëèðîâàíèÿ âíåøíîñòüþ, âåðîÿòíî, íå òàê ïðîñòî. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê äîñòàòî÷íî îáùèå çàêîíîìåðíîñòè âîñïðè�ÿòèÿ èñïûòóåìûìè ëèö ëþäåé ñ íåêèìè äîïîëíèòåëüíûìè äåòàëÿìè (óñàìè, áîðîäîé, î÷êà�ìè). Ýòè îáùèå çàêîíîìåðíîñòè (òåíäåíöèè) ïîçâîëÿþò âûäâèãàòü ãèïîòåçû ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíûì ïîëèòèêàì. Îïèñàííûå çàêîíîìåðíîñòè õàðàêòåðíû òîëüêî äëÿ âîñïðèÿòèÿ ìóæ�ñêèõ ëèö. Èññëåäîâàíèå âîñïðèÿòèÿ æåíñêèõ ëèö, ïî-âèäèìîìó, ðàñêðîåò êàêèå-òî èíûå çà�êîíîìåðíîñòè. Â èññëåäîâàíèÿõ èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäèêè, îñíîâàííûå íà èçìåðåíèè îïðå�äåëåííûõ ëè÷íîñòíûõ ÷åðò, âîñïðîèçâîäèìûõ èñïûòóåìûìè ïðè âîñïðèÿòèè èìè ôîòîìàòå�ðèàëîâ. Ýòàï ìîäåëèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ïî íåêèì íàáëþäàåìûì õàðàêòå- w ðèñòèêàì - äåëî áóäóùåãî.                                                                                                           *

÷èòàåò òîãî èëè èíîãî êàíäèäàòà äî çíàêîìñòâà ñ ðåêëàìîé, ïîñìîòðåâ åå, ëèøü óëó÷øàåò ñâîå ìíåíèå î êàíäèäàòå è óõóäøàåò ìíåíèå î êîíêóðåíòàõ. “Ïîëèòè÷åñ�êàÿ ðåêëàìà â ñóùíîñòè íå âëèÿåò äàæå íà òåõ èçáèðàòåëåé, êîòîðûå íå çàíÿëè òâåð�äîé ïîçèöèè â îòíîøåíèè òîãî, êàê ãîëîñîâàòü” (Ãîëÿäêèí #., 1998. Ñ. 120).

Â ëþáîé íàöèîíàëüíîé êóëüòóðå ñóùåñòâóþò íåêèå ñòåðåîòèïû, ñâÿçàííûå ñ âíåøíîñòüþ ëèäåðîâ, ðóêîâîäèòåëåé, ó÷èòåëåé, ïîëèòèêîâ è ò. ä. Íàïðèìåð, ìíî�ãèå èç íàñ óáåæäåíû, ÷òî î÷êè äåëàþò ÷åëîâåêà “óìíåå”, áîëüøàÿ øèðîêàÿ áîðî�äà — “ìóäðåå, îïûòíåå, äîáðåå”, à óñû ïðèäàþò îáðàçó “òåìïåðàìåíòíîñòü”, “ãåðîé�ñòâî”. Îäíàêî òàê ëè âåðíû íàøè ñòåðåîòèïíûå ïðåäñòàâëåíèÿ? Âñïîìíèì î÷êè Ë. Ï. Áåðèè èëè óñû È. Â. Ñòàëèíà. À ñëîâîñî÷åòàíèå “ñèíÿÿ áîðîäà” óæå íèêàê íå ñâÿæåøü ñ äîáðîòîé è ìóäðîñòüþ. Âîò çäåñü-òî è íóæíû ýêñïåðèìåíòû. Âåäü íàéòè â ïðèðîäå äâà î÷åíü ïîõîæèõ ëèöà (åñëè ýòî íå áðàòüÿ-áëèçíåöû) äîâîëüíî ñëîæíî. Äà è âàðèàíòîâ ïðè÷åñîê è î÷êîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî íàñ÷èòàòü ïî ìåíüøåé ìåðå ñîòíè. Òåì áîëåå ÷òî ëèöî ÷åëîâåêà — ïóñòü è î÷åíü âàæíàÿ, íî âñå-òàêè òîëüêî äåòàëü öåëîñòíîãî îáðàçà.

Íå ìåíüøåå çíà÷åíèå èìåþò, íàïðèìåð, òàêèå õàðàêòåðèñòèêè îáðàçà, êàê îäåæ�äà, àêñåññóàðû, ïîõîäêà, âçãëÿä, ìèìèêà, æåñòû, æåñòèêóëÿöèÿ, òåìáð ãîëîñà, òåìï
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> Ýêñïåðèìåíò 3. Â èññëåäîâàíèè Ñ. Â. Ñëàâíîâà èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëîñü ÷åòûðå ôîòî�ãðàôèè íåèçâåñòíîãî ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ, ìóæ÷èíû. Íà êàæäîé èç íèõ ïîëèòèê èçîáðà�æåí àíôàñ, äî óðîâíÿ ëèíèè ïëå÷, â êëàññè÷åñêîì ìóæñêîì êîñòþìå. Íà ôîòî 1 ïåðñîíàæ áûë èçîáðàæåí áåç êàêèõ-ëèáî äîïîëíèòåëüíûõ ïðèçíàêîâ, ìåíÿþùèõ åãî âíåøíîñòü. Íà ôîòî 2 ïðåäëàãàëñÿ ïîðòðåò òîãî æå ïîëèòèêà, êîòîðûé áûë äîïîëíåí óñàìè. Íà ôîòî 3 -ïîðòðåò äîïîëíÿëñÿ î÷êàìè. Íà ôîòî 4 - íåáîëüøîé áîðîäîé è óñàìè. Êðîìå íèõ èñïûòóå�ìîìó ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèâàòü ãèïîòåòè÷åñêèé îáðàç “èäåàëüíîãî ïîëèòèêà”. Èñïûòóåìîìó ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèòü ïåðå÷èñëåííûå îáúåêòû ïî äâàäöàòè áèïîëÿðíûì ëè÷íî�ñòíûì øêàëàì. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà áûëà îñóùåñòâëåíà ïðîöåäóðà ïîñòðîåíèÿ ñå�ìàíòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ ìàòðèöû “îáúåêòû - ñðåäíèå çíà÷åíèÿ” (Ïåòðåíêî Â. ô,, 1997). Èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä ôàêòîðíîãî àíàëèçà. Êà÷åñòâåííàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äëÿ ñòóäåí÷åñêîé àóäèòîðèè áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíû�ìè îêàçàëèñü èçîáðàæåíèÿ ïîëèòèêà áåç äîïîëíèòåëüíûõ ôèçè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ, ïðè÷åì íàëè÷èå òàêîãî ïðèçíàêà, êàê óñû, âîñïðèíèìàëîñü áîëåå ïîçèòèâíî, íåæåëè íàëè÷èå áîðî�äû è îñîáåííî - î÷êîâ. Äëÿ äàííîé âûáîðêè íàëè÷èå î÷êîâ ñóùåñòâåííî ñíèæàëî ïîçèòèâ�íûé ýôôåêò âîñïðèÿòèÿ îáðàçà ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ.

Ïðè ýòîì ïîëîæèòåëüíûé ïîëþñ ôàêòîðà 1 (82% îáùåé äèñïåðñèè) ñîñòàâèëè òàêèå êîíñò�ðóêòû, êàê “äåÿòåëüíûé - ïàññèâíûé” è “óâåðåííûé - íåóâåðåííûé”. Ýòî ïîçâîëÿåò åãî èí�òåðïðåòèðîâàòü êàê ôàêòîð “ëè÷íîé ñèëû”. Ïî äàííîìó ôàêòîðó îáúåêòû ðàíæèðîâàëèñü ñëå�äóþùèì îáðàçîì (â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ): ôîòî 1, ôîòî 2, “èäåàëüíûé ïîëèòèê”, ôîòî 4, ôîòî 3. Òî åñòü íàèìåíüøåé “ëè÷íîé ñèëîé” áûëî íàäåëåíî èçîáðàæåíèå ïîëèòèêà â î÷êàõ, à íàè- ^ áîëüøåé - áàçèñíîå, áåç ôèêñèðîâàííûõ ïðèçíàêîâ.                                                               V

è îñîáåííîñòè ðå÷è, íàëè÷èå â íåé èíòåðåñíûõ îáîðîòîâ (ïîñëîâèö, àôîðèçìîâ è ïð.), äèêöèÿ ÷åëîâåêà è äðóãîå. Â “ëàáîðàòîðèÿõ èìèäæïðîåêòèðîâàíèÿ” ñïåöè�àëèñòû, ïñèõîëîãè, ëîãîïåäû, ðåæèññåðû, ïðåïîäàâàòåëè àêòåðñêîãî ìàñòåðñòâà èçó÷àþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ îáðàçà è âûáèðàþò íóæíûå.

Ñóùåñòâóåò è äðóãàÿ ïðîáëåìà. Õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûìè ìîæíî îïèñàòü âíå�øíîñòü, à òàêæå ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà, â ëþáîì ÿçûêå — âåëèêîå ìíîæåñòâî. Íóæíî âûáðàòü òå, êîòîðûå áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü ïîñòàâëåííûì ïåðåä ïîëèòèêîì çàäà�÷àì. Êàêèì îí õî÷åò ïðåäñòàòü ïåðåä èçáèðàòåëÿìè: âîëåâûì èëè äîáðûì, çàóðÿä�íûì èëè âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûì ÷åëîâåêîì, ãðóáîâàòûì èëè ñ õîðîøèìè ìà�íåðàìè è ïð.? ×òî îêàæåòñÿ çäåñü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è ïðèâëå÷åò âíèìàíèå ê òîìó, î ÷åì îí áóäåò ãîâîðèòü ñ òåìè èëè èíûìè èçáèðàòåëÿìè? Äëÿ îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû èíòóèöèè èìèäæìåéêåðà ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî '.

Îäíîé èç âàæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, êîòîðûå âîçíèêàþò ó ñïåöèàëèñ�òîâ ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû, PR, èìèäæìåéêèíãà è ïð., ÿâëÿåòñÿ “ïðîáëåìà ïåðâî-

Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïîëèòè÷åñêîãî ïîðòðåòà, èìèäæà ïîëèòèêà, åãî âíåøíî�ñòè ïðîâîäèëèñü íå òîëüêî çà ðóáåæîì, íî è â íàøåé ñòðàíå, åùå â “äîïåðåñòðîå÷íîå” âðåìÿ. Òàê, â äèññåðòàöèîííîì èññëåäîâàíèè Å. Ý. Ñìèðíîâîé íà òåìó “Î ìåòîäàõ èçìåðåíèÿ íåêîòîðûõ ýôôåê�òîâ âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ëèöà” â 1972 ãîäó àâòîð èçó÷àëà, êàê âîñïðèíèìàåòñÿ ëèöî ÷åëîâåêà, êîòîðîãî ëþäè âèäÿò íà ôîòîãðàôèÿõ â êîíòðîëèðóåìûõ êîìïàðòèåé ãàçåòàõ è æóðíàëàõ. Îáúÿñ�íÿÿ âûáîð òåìû äèññåðòàöèè, àâòîð ó[âåðæäàëà, ÷òî íàó÷íûå è ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè ïîçâîëèëè áû, íàïðèìåð, óâåëè÷èòü èíôîðìàöèîííóþ åìêîñòü è ýìîöèîíàëüíóþ ïðèòÿãà�òåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ èçäàíèé, ðåøèòü ðÿä ïðèêëàäíûõ çàäà÷ â îáëàñòè ðåêëàìû è ò. ä.
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> Âòîðîé ôàêòîð (8% îáùåé äèñïåðñèè) íà ïîëîæèòåëüíîì ïîëþñå õàðàêòåðèçóåòñÿ êîíñò�ðóêòàìè “îáùèòåëüíûé - çàìêíóòûé”, “äðóæåëþáíûé - âðàæäåáíûé”. Åãî ìîæíî ïðîèí�òåðïðåòèðîâàòü êàê “Îòêðûòîñòü”. Ïî äàííîìó ôàêòîðó íàèáîëüøåå çíà÷åíèå èìåëî ôîòî 4. Äàëåå, â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ, ôîòî 1, “èäåàëüíûé ïîëèòèê”, ôîòî 2, ôîòî 3. Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå “çàêðûòûì” ïðåäñòàâëÿëîñü èçîáðàæåíèå ïîëèòèêà â î÷êàõ. Ôàêòîð 1 (71% îáùåé äèñïåðñèè) íà ïîëîæèòåëüíîì ïîëþñå õàðàêòåðèçóåòñÿ êîíñòðóêòàìè “ýíåðãè÷íûé - íåðåøèòåëüíûé”, “íåçàâèñèìûé - çàâèñèìûé”. Åãî ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê “Ñèëó”. Ïî äàííîìó ôàêòîðó áëèçêèå âûñîêèå îöåíêè ïîëó÷èëè îáúåêòû “Èäåàëüíûé ïî�ëèòèê”, ôîòî 1, ôîòî 2, ôîòî 4, òîãäà êàê îáúåêò ôîòî 3 (èçîáðàæåíèå ïîëèòèêà â î÷êàõ) ïî�ëó÷èë çíà÷èòåëüíî ìåíüøèé áàëë. Ôàêòîð 2 (18% îáùåé äèñïåðñèè) îïðåäåëÿåòñÿ êîíñòðóê�òàìè “áåçîòâåòñòâåííûé - äîáðîñîâåñòíûé” è “ïàññèâíûé - äåÿòåëüíûé”. Åãî ìîæíî èíòåð�ïðåòèðîâàòü êàê “Ìåðà àêòèâíîñòè”. Íàèìåíåå àêòèâíûì îêàçûâàåòñÿ îáúåêò ôîòî 3, òîãäà êàê äðóãèå îáúåêòû îöåíèâàþòñÿ êàê äîñòàòî÷íî àêòèâíûå è áîëüøå îòëè÷àþòñÿ ïî äàííîìó ïàðàìåòðó îò ôîòî 3, ÷åì äðóã îò äðóãà. Ýòî ïîäòâåðæäàåò ïðåäïîëîæåíèå î çíà÷èòåëüíîì âëèÿíèè íàëè÷èÿ òàêîãî ïðèçíàêà, êàê î÷êè, íà îòíîøåíèå èñïûòóåìûõ ðàññìàòðèâàåìîé âû�áîðêè ê îáðàçó ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà. Ïðè÷åì íàëè÷èå î÷êîâ ïðèäàåò ëèäåðó â ñîçíàíèè èñïûòóåìûõ òàêèå ÷åðòû, êàê ïàññèâíîñòü è íåäîñòàòîê ñèëû, è â öåëîì - ñóùåñòâåííî óäà�ëÿåò åãî îáðàç îò îáðàçà èäåàëüíîãî ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ. Ñîïîñòàâëåíèå ñåìàíòè÷åñêèõ ïðîñòðàíñòâ, ïîñòðîåííûõ íà âûáîðêå ñòóäåíòîâ è âûáîðêå “ñèëîâèêîâ”, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðîå ñõîäñòâî, ïðîÿâèâøååñÿ â îöåíêå èçîáðàæåíèÿ ïîëèòèêà â î÷êàõ, ñóùåñòâóåò è ðàçëè÷èå, âûðàæàþùååñÿ â áîëüøåé äèôôåðåíöèðîâàííîñòè îöåíîê ôîòîïîðòðåòîâ íà âûáîðêå ñòóäåíòîâ, ïî ñðàâíåíèþ ñ âûáîðêîé “ñèëîâèêîâ”.

ãî âïå÷àòëåíèÿ” ó èçáèðàòåëÿ î êàíäèäàòå, à òàêæå ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ íåêîòîðîãî “ñîáñòâåííîãî” ìíåíèÿ î êàíäèäàòå ïî åãî ôîòîãðàôèÿì â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ, íà ïëàêàòàõ èëè ïî òåëåâèçèîííîìó èçîáðàæåíèþ. Âåäü íåïîñðåäñòâåííî èçáèðàòå�ëè îáùàþòñÿ ñ èçáèðàþùèìèñÿ ïîëèòèêàìè êðàéíå ðåäêî. Èçó÷èòü ýòè è àíàëî�ãè÷íûå ïðîáëåìû — çíà÷èò ïîíÿòü, ÷òî ïðèâëåêàåò èëè îòòàëêèâàåò èçáèðàòåëåé â îáðàçå ïîëèòèêà, íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå äëÿ êîòîðîãî èìååò âíåøíîñòü. Âàæ�íûì íàó÷íûì ïîíÿòèåì çäåñü îêàçûâàåòñÿ ïîíÿòèå îáðàçà “èäåàëüíîãî ïîëèòèêà”, òî åñòü òîãî, êîòîðîãî â ïðèðîäå íå ñóùåñòâóåò, íî ñ êîòîðûì èçáèðàòåëè âñå âðåìÿ ñðàâíèâàþò ðåàëüíûõ êàíäèäàòîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå àâòîðû âåñüìà îñòîðîæíî îòíîñÿòñÿ ê èäåå ïñè�õîëîãè÷åñêîãî ìàíèïóëèðîâàíèÿ èìèäæàìè â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå. Òàê, èññëå�äîâàòåëè ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû Ò. Ïàòòåðñîí è Ð. Ìàêêëþð ñ÷èòàþò, ÷òî ñèìâî�ëè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå ïðàêòè÷åñêè íå ñðàáàòûâàåò. Îíè âûñêàçûâàþò ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ÿâíûé èçáûòîê ñèìâîëîâ è ñòåðåîòèïîâ â êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå âûðàáîòàë ó òåëåçðèòåëåé èììóíèòåò, êîòîðûé è ïðîÿâ�ëÿåòñÿ â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå. Îíè òàêæå ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî íàâÿç÷èâàÿ ñèì�âîëèêà è ðèòîðèêà ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû ñëèøêîì îòêðîâåííû è î÷åâèäíû äëÿ èçáèðàòåëåé. Êàê îòìå÷àþò àâòîðû, ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà ÷àñòî âûãëÿäèò ñêîðåå ñìåøíîé, ÷åì óáåäèòåëüíîé.

Ïî ïîäñ÷åòàì àâòîðîâ, òðè ÷åòâåðòè çðèòåëåé ðåàãèðóþò íà ñîäåðæàíèå ïîëè�òè÷åñêîé ðåêëàìû, â òî âðåìÿ êàê â êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå çðèòåëü âèäèò ïðåæäå âñåãî ôîðìó, ÷àñòî çàáûâàÿ, êàêîé æå òîâàð ïðåäëàãàë òîò èëè èíîé ðîëèê. Èññëå-
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äîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî â ïîëèòè÷åñêîé òåëåðåêëàìå ñîäåðæàíèå íàìíîãî âàæíåå ÷åì ôîðìà ïîäà÷è ìàòåðèàëà. Çðèòåëè óæå íå ïðèäàþò çíà÷åíèÿ ðåêëàìíîé òåõ�íèêå, òåõíîëîãèÿì, ïðèåìàì ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è ïð. Èì âàæíî ïîíÿòü, ìîæ�íî ëè äîâåðÿòü ðåêëàìå òîãî èëè èíîãî êàíäèäàòà. È, êàê îòìå÷àåò Í. Ãîëÿäêèí (1998), â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå â îòëè÷èå îò îáûêíîâåííîé çðèòåëè “çàïîìèíàþò äàæå öèôðû”. Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñû ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé è ìàíèïó�ëÿöèé ñ ïîìîùüþ èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìûõ èìèäæåé â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå íåëüçÿ ñ÷èòàòü îêîí÷àòåëüíî è îäíîçíà÷íî ðåøåííûìè.

Èíôîðìàöèÿ è ðåêëàìà

Îäíèì èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ó÷åíûõ, çàíèìàâøèõñÿ ïðîáëåìàìè èçó÷åíèÿ âëè�ÿíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè íà êóëüòóðó, òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ Ì. Ìàê-Êëþýí (McKluen M., 1969), êîòîðûé ïðàêòè÷åñêè ïåðâûì ñôîð�ìóëèðîâàë òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ýòîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ. Åãî ðàáîòû îñíî�âûâàëèñü íà êèáåðíåòè÷åñêîì ïîäõîäå. Îí ïûòàëñÿ äîêàçàòü, ÷òî ðàçâèòèå îáùå�ñòâà ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿíèåì òîãî èëè èíîãî òèïà êîììóíèêàöèè. Îñîáîå âíè�ìàíèå â ýòîì ñëó÷àå ïðèäàâàëîñü íå ñîäåðæàíèþ ïåðåäàâàåìîé â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè èíôîðìàöèè, à ñðåäñòâàì åå ïåðåäà÷è.

Òàê æå, êàê è îñíîâàòåëü êèáåðíåòèêè Í. Âèíåð, îí ñ÷èòàë, ÷òî â áóäóùåì ïîâå�äåíèå ëþäåé ñòàíåò îïðåäåëÿòüñÿ ýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìà�öèè è êîììóíèêàöèè. Ëþäè, êîòîðûå áóäóò âëàäåòü è óïðàâëÿòü ýòèìè ñðåäñòâàìè, ïîëó÷àò â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé òåîðèåé íåîãðàíè÷åííóþ âëàñòü íàä îñòàëüíîé ÷àñ�òüþ ÷åëîâå÷åñòâà, òî åñòü ïî ñóòè äåëà — âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ïëàíåòîé. Ñ òî÷�êè çðåíèÿ Ì. Ìàê-Êëþåíà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ëþäÿì èíôîðìàöèÿ áóäåò îïðåäåëÿòü èõ îáðàç æèçíè, à ñëåäîâàòåëüíî, è ïîòðåáíîñòè. Èíôîðìàöèÿ ïî ñóòè äåëà ðàñ�ñìàòðèâàëàñü êàê ãëîáàëüíîå ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ íà âîñïðèÿòèå, ìûøëåíèå è ïî�âåäåíèå ëþäåé.

Òàêàÿ ïîçèöèÿ ïðèâîäèò ê ïîñòàíîâêå ïðîáëåìû ñîîòíîøåíèÿ “ðåêëàìû” è “èíôîðìàöèè”. Âåäü åñëè èíôîðìàöèÿ âîçäåéñòâóåò, òî êàêîâà ðîëü ðåêëàìû â ñèñòåìå òàêèõ âîçäåéñòâèé, â ÷åì ñïåöèôèêà ýòèõ ïîíÿòèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñè�õîëîãèè, â ÷åì ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè?

Íà ïðàêòèêå ÷àñòî âîçíèêàþò âîïðîñû ñëåäóþùåãî òèïà: ÿâëÿåòñÿ ëè âûâåñêà, èíôîðìèðóþùàÿ ïîòðåáèòåëÿ î íàçâàíèè ñóïåðìàðêåòà èëè áàíêà, ðåêëàìîé? Ïðè âíåøíåé ïðîñòîòå ýòîò âîïðîñ äîñòàòî÷íî ñëîæåí êàê ñ þðèäè÷åñêîé, òàê è ñ ïñè�õîëîãè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ.

Â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû âîçíèêàåò òàêæå âàæíàÿ ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ ýôôåê�òèâíîñòüþ ðåêëàìû è êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè, êîòîðóþ íóæíî ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ äëÿ íàèëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Îò òîãî, êàê ðåøàåòñÿ ýòîò âîïðîñ, ÷àñòî çàâèñèò ðåçóëüòàò, òî åñòü óñòàíîâëåíèå ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè. Òàê, ðåêëàìèñò (äèçàéíåð, õóäîæíèê, êîïèðàéòåð è ïð.) ñòàðàåòñÿ ðàçíîîáðàçèòü ñâîþ ðàáîòó, äëÿ ÷åãî èñïîëüçóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôîðìàëüíûõ (áåññìûñëåííûõ) ýëåìåíòîâ, à íàáëþäàòåëü (ïîòðåáèòåëü) ëèáî íå çàìå÷àåò ýòîãî, ëèáî, ÷òî åùå õóæå, èñïûòûâàåò ïðè ýòîì îãðîìíîå íàïðÿæåíèå â ïðîöåññå âîñïðè�ÿòèÿ òîãî, ÷òî åìó ïðåäëàãàåò ðåêëàìà. Ýòî ñîçäàåò ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííûé
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äèñêîìôîðò è óõóäøàåò óñëîâèÿ äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè. Ïîýòîìó èçó÷åíèå ïðîöåññîâ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé òåñíî ïåðåïëåòàåòñÿ ñ âîï�ðîñîì ïðèíöèïîâ è ìåõàíèçìîâ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ÷åëîâåêîì.

Ìíîãèå ïñèõîëîãè óáåæäåíû, ÷òî ýòè ïðîöåññû ó ÷åëîâåêà ñóùåñòâåííî îòëè�÷àþòñÿ îò ïðîöåññîâ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ñ÷åòíî-âû÷èñëèòåëüíûìè óñòðîé�ñòâàìè. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîå ïîíèìàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ íå òîæäåñòâåííî êèáåðíåòè÷åñêîìó. Â ýòîì ñëó÷àå ïîìèìî èíôîðìàöèîííîãî êðèòå�ðèÿ îöåíêè ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ëè÷íîñòíûé, ìîòèâàöèîííûé êðèòåðèé, ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, ìûøëåíèå, âîëÿ è ò. ä.

Â ïñèõîëîãèè äëÿ îïèñàíèÿ äàííûõ ïðîöåññîâ èñïîëüçóþòñÿ òàêèå òåðìèíû, êàê: “ñìûñë”, “çíà÷åíèå”, “ïîíèìàíèå”, “îñîçíàíèå”, “óñâîåíèå”, “íàó÷åíèå”, “îçàðåíèå” è äð. (Ë. Ñ. Âûãîòñêèé, À. Í. Ëåîíòüåâ, À. À. Ëåîíòüåâ, Ä. À. Ëåîíòüåâ). Çäåñü ðå÷ü ìîæåò èäòè î ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ çàòðàòàõ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ÷åëî�âåê èñïûòûâàåò ñîñòîÿíèå óñòàëîñòè, íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè (Ï. Ëèíäñåé, Ä. Íîðìàí, Á. Ì. Âåëè÷êîâñêèé), íà�îáîðîò, ðàññìàòðèâàþò ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû ïî àíàëîãèè ñ ïðîöåññàìè ïåðåðà�áîòêè èíôîðìàöèè òåõíè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè; íàïðèìåð, ìîçã ðàññìàòðèâàåòñÿ èìè êàê àíàëîã íåêîåãî î÷åíü ñëîæíîãî êîìïüþòåðà. Òàêèå ìîäåëè íåðåäêî èçó�÷àþòñÿ â ðàìêàõ êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè è òàê íàçûâàåìîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîäõîäà.

Îäíàêî ìíîãèìè ïñèõîëîãàìè îòìå÷àåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî â ïðîöåññå ðåøåíèÿ òâîð÷åñêèõ çàäà÷ ÷åëîâåê äåéñòâóåò íà îñíîâå îñîáûõ ýâðèñòè÷åñêèõ ïðèåìîâ, èí�òóèòèâíî óñìàòðèâàÿ ïðàâèëüíîå ðåøåíèå çàäà÷è è íå ïåðåáèðàÿ ïîñëåäîâàòåëü�íî âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû (êàê, íàïðèìåð, ýòî äåëàåò êîìïüþòåð).

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî çàïîìèíàíèå áåññìûñëåííîé èíôîðìàöèè èìååò íåêèå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ è îïðåäåëÿåòñÿ íåêèìè âåëè÷èíàìè, îãðàíè�÷èâàþùèìè âîçìîæíîñòè âíèìàíèÿ è ïàìÿòè, èõ îáúåìîì. Â ñâîþ î÷åðåäü, çàïî�ìèíàíèå èíôîðìàöèè, èìåþùåé ñìûñë äëÿ ÷åëîâåêà, ïðåâðàùåíèå áåññìûñëåííîé èíôîðìàöèè â îñìûñëåííóþ èëè, íàïðèìåð, ïðèìåíåíèå ñïåöèàëüíîé òåõíèêè çàïîìèíàíèÿ (ìíåìîòåõíèêè) ïîçâîëÿþò óâåëè÷èòü îáúåì âíèìàíèÿ è ïàìÿòè è ñäåëàòü çàïîìèíàíèå ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûì è â èçâåñòíîì ñìûñëå ýíåð�ãåòè÷åñêè “áåççàòðàòíûì”.

Òàêèì îáðàçîì, âíåøíå ïðîöåññû ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè òåõíè÷åñêèì óñò�ðîéñòâîì è ÷åëîâåêîì î÷åíü ïîõîæè, îäíàêî ïðèðîäà èõ ðàçëè÷íà. Ïåðåðàáîòêà îñìûñëåííûõ ñîîáùåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî êàêèì-òî îñîáûì ñïåöèôè÷åñêèì çà�êîíàì, êîòîðûå íàóêîé åùå äî êîíöà íå ïîíÿòû.

×òî êàñàåòñÿ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû, òî çäåñü âîçìîæåí íåêèé “ñèíòåòè÷åñêèé” ïîäõîä ê èçó÷åíèþ åå âëèÿíèÿ íà ÷åëîâåêà, òàê êàê èìåííî â ðåêëàìå ÷àñòî èñïîëü�çóþòñÿ êàê îñìûñëåííûå, òàê è àáñîëþòíî áåññìûñëåííûå èíôîðìàöèîííûå îáúåêòû. Â ýòîì ñëó÷àå íåêîòîðûå ýëåìåíòû, íàïðèìåð, ðåêëàìíîãî ïëàêàòà ìî�ãóò áûòü îïèñàíû êèáåðíåòè÷åñêèìè çàêîíàìè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, à íåêî�òîðûå — ïðèäåòñÿ èññëåäîâàòü ïî çàêîíàì ïñèõîëîãèè, òî åñòü ñóãóáî ÷åëîâå÷åñ�êîãî ìûøëåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, ñîäåðæàíèå ðåêëàìû èìååò äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñìûñë, à íåêîòîðûå åå ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè òàêîãî ñìûñëà ìîãóò íå

284    Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

èìåòü âîâñå (öâåò, øðèôò, ãðàôè÷åñêèå ôîðìû è ïð.). Îíè ïîÿâëÿþòñÿ â ðåêëàìå â ðåçóëüòàòå òâîð÷åñêîãî ñàìîâûðàæåíèÿ äèçàéíåðà.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè íàáëþäàòåëþ ïðåäëàãàþò ðåêëàìíûé ïëàêàò ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè, ëèøåííîé äëÿ íåãî ñìûñëà (øðèôòîâ, ðèñóíêîâ, àäðå�ñîâ, òåëåôîííûõ íîìåðîâ è äð.), è îíà âñå-òàêè ñ÷èòûâàåòñÿ, íî íå îñîçíàåòñÿ, òî ýòî óâåëè÷èâàåò íàãðóçêó íà åãî ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû (âíèìàíèå, âîñïðèÿòèå, ïàìÿòü, àññîöèàòèâíîå ìûøëåíèå, ýìîöèè è äð.) â äåñÿòêè è ñîòíè ðàç. Îñìûñëå�íèå èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò ñíÿòü íàãðóçêó íà ïñèõèêó. Îäíàêî â ýòîì ïîòðåáèòå�ëþ ÷àùå âñåãî ìîæåò ïîìî÷ü òîëüêî ñàì ðåêëàìèñò (äèçàéíåð, õóäîæíèê è ïð.)

Êàê èíôîðìàöèÿ ðåêëàìà îáëàäàåò äâóìÿ âàæíåéøèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: ñìûñëîâûì ñîäåðæàíèåì è ôîðìîé, êîòîðóþ ïðèíèìàåò ñîäåðæàíèå ïî æåëàíèþ ðåêëàìèñòà. Ôîðìà ïîäà÷è ðåêëàìû äèíàìè÷íà, òî åñòü îäíî è òî æå ñîäåðæàíèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â ñîâåðøåííî ðàçíîé ôîðìå, íàïðèìåð, ñîâåðøåííî ðàç�íûìè ñìûñëîâûìè îáðàçàìè. Îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ ñîäåðæà�íèåì (àññîöèàòèâíî) èëè âîâñå íå èìåòü ñ íèì íèêàêîé ñâÿçè (ïî æåëàíèþ ðåêëà�ìèñòà). È ñîäåðæàíèå, è ôîðìà åãî ïðåäñòàâëåíèÿ, òàêèì îáðàçîì, ñïîñîáíû îêà�çûâàòü âëèÿíèå íà çðèòåëÿ.

Îáñóæäåíèå âîïðîñîâ èçìåðåíèÿ îáúåìîâ èíôîðìàöèè èìååò áîëüøîå çíà÷å�íèå äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ î ïîñòðîåíèè òåõíîëîãèé èçìåðåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîð�ìàöèè ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, à òàê�æå ñ öåëüþ ïîíèìàíèÿ åå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû è ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñ�òåé. À ýòà ïðîáëåìà ïðàêòè÷åñêè íå ðàçðàáîòàíà â íàóêå.

“Èç ìíîãî÷èñëåííûõ äîñòèæåíèé è íîâîââåäåíèé êèáåðíåòèêè â ïñèõîëîãèþ ïðîíèêëè ïåðâîíà÷àëüíî, ïîæàëóé, òîëüêî ïîëîæåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé òåîðèè ñâÿ�çè, èçëîæåííîé â äîñòóïíîé äëÿ ïñèõîëîãîâ ôîðìå Ê. Øåííîíîì è Ó. Óèâåðîì”, — ïèøåò ïðîôåññîð Á. Ì. Âåëè÷êîâñêèé (Âåëè÷êîâñêèé Á. Ì., 1982. Ñ. 48). Ýòà òåî�ðèÿ ïðåäëàãàëà ïðîñòîé ôîðìàëüíûé àïïàðàò äëÿ îöåíêè êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ñîîáùåíèè. Êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè Í, ïåðåäàâàåìîå ñèãíàëîì î ðåàëèçàöèè îäíîãî èç N ðàâíîâåðîÿòíûõ ñîáûòèé, îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

Í = log 2N.

Îíî èçìåðÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, â äâîè÷íûõ ëîãàðèôìè÷åñêèõ åäèíèöàõ èëè áèòàõ. Ïåðåäà÷à êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, ðàâíîãî îäíîìó áèòó, ïîçâîëÿåò óìåíü�øèòü íåîïðåäåëåííîñòü ñèòóàöèè âäâîå.

Ýòà èíôîðìàöèÿ ïðè ïðîäîëæèòåëüíîì ïðåäúÿâëåíèè ñèãíàëîâ îïðåäåëÿåò íà�ãðóçêó íà êàíàë ñâÿçè. Îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ òàêîå êîäèðîâàíèå ñîáûòèé â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äâîè÷íûõ ñèìâîëîâ “Î” è “1”, ïðè êîòîðîì áîëåå âåðîÿòíûå ñîáûòèÿ ïðåäñòàâëåíû áîëåå êîðîòêèìè öåïî÷êàìè ñèìâîëîâ. Ïðè îïòèìàëüíîì êîäèðîâàíèè êàíàë ñâÿçè, èìåþùèé ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü Ñ áèò/ñ, áóäåò ïå�ðåäàâàòü Ñ/Í äâîè÷íûõ ñèìâîëîâ â ñåêóíäó. Åñëè êîäèðîâàíèå íå îïòèìàëüíî, òî ñêîðîñòü ïåðåäà÷è óìåíüøèòñÿ, íî îíà íèêîãäà íå ìîæåò ïðåâçîéòè ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü, îòìå÷àåò àâòîð (Âåëè÷êîâñêèé Á. Ì., 1982).

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâîé êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè ñòàëà òðàêòîâêà ÷åëîâåêà êàê “êàíàëà ñâÿçè ñ îãðàíè÷åííîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ”. Òåîðèÿ èíôîðìàöèè áûëà âîñïðèíÿòà ìíîãèìè èíæåíåðíûìè ïñèõîëîãàìè êàê íàèáîëåå àäåêâàòíîå
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ñðåäñòâî, ïîçâîëÿþùåå îïèñàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ôåíî�ìåíîâ. Ê ÷èñëó ÿâëåíèé, äåìîíñòðèðóþùèõ îãðàíè÷åííîñòü ÷åëîâåêà â ïëàíå îá�ðàáîòêè èíôîðìàöèè (åãî ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè), áûëè îòíåñåíû: èçáèðàòåëü�íîñòü, îáúåì, ðàñïðåäåëåíèå âíèìàíèÿ — íåâîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííî âîñïðèíè�ìàòü ñîäåðæàíèå äâóõ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé; êîëåáàíèÿ âíèìàíèÿ — íåâîçìîæíîñòü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè áåç óòîìëåíèÿ óäåð�æèâàòü âîñïðèíèìàåìûé ñèãíàë; íåâîçìîæíîñòü çàïîìíèòü ïîñëå îäíîêðàòíîãî êðàòêîâðåìåííîãî ïðåäúÿâëåíèÿ áîëåå ÷åì 5-7 íåñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé îáúåê�òîâ; çàäåðæêà ïñèõè÷åñêîé ðåàêöèè íà âòîðîì èç äâóõ ñëåäóþùèõ äðóã çà äðóãîì ñ äîñòàòî÷íî ìàëûì èíòåðâàëîì (ìåíåå 250 ìñ) ñòèìóëîâ.

Îäíàêî êèáåðíåòè÷åñêèå ìîäåëè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ïëîõî ðàáîòàþò â ðåê�ëàìå. Ïîïûòêè îáúåäèíèòü ïñèõîëîãèþ ðåêëàìû è èíôîðìàöèîííî-êèáåðíåòè÷åñ�êèé ïîäõîä âîçìîæíû êàê íåêèé ïîèñêîâûé íàó÷íûé ïîäõîä ê äàííîé ïðîáëåìå. È çà íåèìåíèåì ëó÷øåãî îí ìîã áû ðàññìàòðèâàòüñÿ äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî. Îäíà�êî ïñèõîëîãè õîðîøî ïîíèìàþò îãðàíè÷åííîñòü êèáåðíåòè÷åñêèõ ìîäåëåé äëÿ îáúÿñíåíèÿ ðàáîòû ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè. È çäåñü ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê âèä äåÿòåëüíîñòè ïñèõè÷åñêîé èñêëþ÷åíèåì, ïî-âèäèìîìó, íå ÿâëÿåòñÿ. Òî åñòü ëþáàÿ ðåêëàìà — èíôîðìàöèÿ, íî íå êàæäàÿ èíôîðìàöèÿ — ðåêëàìà.
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Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, íåêîòîðûå àâòîðû, èçó÷àÿ ïðîïàãàíäó è ðåêëàìó, èíîãäà ñòàâÿò èõ â íåïîñðåäñòâåííóþ çàâèñèìîñòü îò ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñ ïî�ìîùüþ êîòîðûõ ðåàëèçóþòñÿ îïðåäåëåííûå âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Áåçóñ�ëîâíî, ÑÌÈ îáåñïå÷èâàþò îäíè èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ óñëîâèé äëÿ óñòàíîâëå�íèÿ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé. Îäíàêî, êàê ãîâîðèëîñü âûøå, ñóùåñòâóþò âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîìèìî ÑÌÈ, íàïðèìåð, ñàìî�ðåêëàìà â íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè ëþäåé, ëè÷íûå ïðîäàæè, äèðåêò-ìàðêåòèíã, ðåêëàìà íà ìåñòàõ ïðîäàæ, â ñóïåðìàðêåòàõ, ìàãàçèíàõ èëè, íàïðèìåð, ïðîïàãàíäà, îñóùåñòâëÿåìàÿ â âîåííîå âðåìÿ ïóòåì ðàçáðàñûâàíèÿ ñ ñàìîëåòîâ ïå÷àòíûõ ìà�òåðèàëîâ, ñîäåðæàùèõ ïðîïàãàíäèñòñêèå òåêñòû.

Çäåñü ðå÷ü íå ìîæåò èäòè î òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ. Ïîýòîìó ðåêëàìó íåëüçÿ èçó�÷àòü òîëüêî â ðàìêàõ ïñèõîëîãèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. À ïñèõîëîãèþ ðåêëàìû â ÑÌÈ, òàêèì îáðàçîì, ñëåäóåò âûäåëèòü â îñîáûé ðàçäåë íàó÷íûõ èñ�ñëåäîâàíèé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïî ìíåíèþ Ã. Ñ. Ìåëüíèêà (1996), ðàçâèòèå øèðîêîé ñåòè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðèâåëî ê èçìåíåíèÿì â îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè è òðà�äèöèîííûõ ñïîñîáàõ ìûøëåíèÿ. Ñåãîäíÿ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî mass media ó÷à�ñòâóþò â ñîçäàíèè íîâîãî òèïà ëè÷íîñòè ñ îñîáîé ïñèõîëîãèåé è ïîâåäåí÷åñêèìè ðåàêöèÿìè.

Îáùåñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ èçó÷àåò ðåçóëüòàòû âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, âêëþ�÷åííûõ â êàêóþ-òî ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü (áëàãîòâîðèòåëüíóþ, êîììåð÷åñêóþ, õîçÿéñòâåííóþ, íàó÷íóþ è ò. ä.). Æóðíàëèñòèêà òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ åþ êàê ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîèçâîäñòâó, ïåðåðàáîòêå è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîð-
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ìàöèè. È êàæäûé àêò æóðíàëèñòñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ñ÷èòàåò Ã. Ñ. Ìåëüíèê, ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå êàê âçàèìîäåéñòâèå ñîçíàíèÿ òåõ, êòî ñîçäàåò è ïåðåäàåò èíôîð�ìàöèþ, è òåõ, êòî åå ïîòðåáëÿåò.

Òåëåâèçèîííàÿ è ðàäèîðåêëàìà. Àíàëèçèðóÿ íåêîòîðûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñî�áåííîñòè è âîçìîæíîñòè òåëåâèçèîííîé è ðàäèîðåêëàìû, àìåðèêàíñêèå ïñèõîëî�ãè ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð è Ê. Ðîòöîëë (1989) óòâåðæäàþò, ÷òî ïîäîáíî ïðî�÷èì ñðåäñòâàì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè òåëåâèäåíèå è ðàäèî ïðåäîñòàâëÿþò ðåêëàìîäàòåëþ óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ è ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè.

Òàê, òåëåâèäåíèå è ðàäèî ïîçâîëÿþò ðåêëàìîäàòåëþ êîíòðîëèðîâàòü, êîãäà èìåííî áóäåò ïîëó÷åíî åãî îáðàùåíèå, — íå ïðîñòî â êàêîé äåíü íåäåëè, à â êàêîé ÷àñ è êàêóþ ìèíóòó åãî óâèäÿò èëè óñëûøàò. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü âûáèðàòü êîí�êðåòíóþ àóäèòîðèþ, “ïîäêëþ÷àòüñÿ” ê íîâîñòÿì, ñâîäêàì ïîãîäû è ïðî÷èì ðóá�ðèêàì ïðîãðàììû äíÿ. Ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìîäàòåëü ïîëó÷àåò êîíò�ðîëü íàä ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è ñâîåãî îáðàùåíèÿ. Äèêòîð ìîæåò ÷èòàòü òåêñò áûñòðåå èëè ìåäëåííåå, ÷òî-òî ïîâòîðèòü, ÷òîáû âûäåëèòü, èëè äëÿ ëó÷øåé çàïîìèíàå�ìîñòè.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñðåäñòâàìè ðåêëàìû òåëåâèäåíèå è ðàäèî èìåþò — èëè ìîãóò èìåòü — áîëåå ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð. Îíè ïåðåäàþò òåïëîòó ÷åëîâå÷åñêîãî ãîëîñà, ýìîöèè. Òåëåâèäåíèå — ïîìèìî ëè÷íîñòíîãî ôàêòîðà — îáëàäàåò åùå è âîç�ìîæíîñòüþ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû â äåéñòâèè. Áëàãîäà�ðÿ èçîáðàæåíèþ, çâóêó, äâèæåíèþ è öâåòó, îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè, òåëåâèäåíèå îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ ñòåïåíü âîâëå÷åíèÿ çðèòåëÿ â ïðîèñõîäÿùåå íà ýêðàíå.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè òåëåâèçè�îííîé êîììóíèêàöèè, òåëåâèäåíèå êàê ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè ïîðîæäàåò ñèìâî�ëè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü, êîòîðàÿ, “ïåðåñòóïèâ” ÷åðåç ýêðàí, ñòàíîâèòñÿ ôàêòîì ñóáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè ÷åëîâåêà è ñîçäàåò ñèòóàöèþ — “ðÿäîì, íî íå âìåñòå”. “Ñ ïîìîùüþ ÿçûêà çðèòåëüíûõ îáðàçîâ, — ïèøóò Ìàòâååâà Ë. Â., Àíèêååâà Ò. ß., Ìîë÷àíîâà Þ. Â., — òåëåâèäåíèå äåëàåò ÷åëîâåêà ó÷àñòíèêîì ñîáûòèé, ïðîèñõî�äÿùèõ íà äðóãîì êîíöå ïëàíåòû, ïîðîæäàÿ ôåíîìåí "äîñòîâåðíîñòè" òåëåâèçèîí�íîãî èçîáðàæåíèÿ. Îäíàêî òîò æå ôåíîìåí äåëàåò è ñàìî òåëåâèäåíèå "âåëèêèì èëëþçèîíèñòîì"” {Ìàòâååâà Ë. Â., Àíèêååâà Ò. ß., Ìîë÷àíîâà Þ. Â., 2000. Ñ. 5).

Îäíà èç îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, êîòîðûå ïîñòîÿííî ïðèâëåêàþò ïñèõîëîãîâ-ó÷åíûõ â îòëè÷èå îò ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ, ðàáîòàþùèõ “ïîä çàêàç”, ýòî çàäà÷à âëèÿíèÿ òåëåâèäåíèÿ è òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû íà çðèòåëåé, íà èçìå�íåíèÿ, êîòîðûå ïîä èõ âîçäåéñòâèåì ïðîèñõîäÿò â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè è îáùåñòâà.

Èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ý. Àðîíñîí (1998) îïèñûâàåò ìíîãî÷èñëåí�íûå ñëó÷àè íåãàòèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè íà íàñåëåíèå. Ïðè÷åì òàêîãî âëèÿíèÿ, êîòîðîå óïðàâëÿåò íå òîëüêî äåéñòâèÿìè ëþäåé, íî è ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îòðàæàåòñÿ íà èõ ñóäüáå.

Òàê, â ìàðòå 1986 ã. ÷åòâåðî ïîäðîñòêîâ èç àìåðèêàíñêîãî øòàòà Íüþ-Äæåðñè ñîâåðøèëè êîëëåêòèâíîå ñàìîóáèéñòâî. Íà ïðîòÿæåíèè íåäåëè ïîñëå ýòîãî ñîáû�òèÿ áûëè íàéäåíû ìåðòâûìè åùå äâîå ïîäðîñòêîâ, ñàìîóáèéñòâî êîòîðûõ íàïî�ìèíàëî ïðåäûäóùåå. Â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ýòè ñîáûòèÿ èíòåíñèâíî îñâåùàëèñü. Ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã Äýâèä Ôèëëèïñ óòâåðæäàë, ÷òî â ñåðèè “îáå-

Ãëàâà 6. Ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè    287

çüÿíüèõ” ñàìîóáèéñòâ âèíîâàòû ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, è ïðåæäå âñåãî òåëåâèäåíèå. Îí èçó÷èë ñòàòèñòèêó ïîäðîñòêîâûõ ñàìîóáèéñòâ, êîòîðûå ïîñëåäî�âàëè ïîñëå òîãî, êàê â òåëåíîâîñòÿõ è ñïåöèàëüíûõ òåëåðåïîðòàæàõ ïîÿâëÿëèñü ñîîáùåíèÿ íà ýòó òåìó.

Èññëåäîâàòåëåì áûëà óñòàíîâëåíà îïðåäåëåííàÿ çàâèñèìîñòü: â òå÷åíèå íåäå�ëè ïîñëå ïåðåäà÷è áûë îòìå÷åí çíà÷èòåëüíûé ðîñò ñàìîóáèéñòâ ñðåäè ïîäðîñòêîâ, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàòèñòèêè íåëüçÿ áûëî ðàññìàòðèâàòü êàê ñëó÷àéíîå ñîâïàäå�íèå. Ïðè ýòîì ÷åì ïîäðîáíåå îñâåùàëîñü ñàìîóáèéñòâî, òåì âûøå îêàçûâàëîñü ÷èñëî ñàìîóáèéñòâ.

Ïî ìíåíèþ Ä. Ìàéåðñà (1996), íàèáîëåå óáåäèòåëüíûì îáúÿñíåíèåì ðîñòà ïîä�ðîñòêîâûõ ñàìîóáèéñòâ, ñëåäîâàâøèõ çà îñâåùåíèåì ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ â ÑÌÈ, ìîæíî ñ÷èòàòü íàëè÷èå “ðåêëàìû”. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, èìåííî îíà çàïóñêàåò ìå�õàíèçì ïîñëåäóþùèõ “îáåçüÿíüèõ” ñàìîóáèéñòâ.

Â äðóãîì èññëåäîâàíèè, òàêæå ïîñâÿùåííîì èçó÷åíèþ ïîñëåäñòâèé îñâåùåíèÿ ñàìîóáèéñòâ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïñèõîëîã Äýâèä Ôèëëèïñ ïðîàíà�ëèçèðîâàë àâòîêàòàñòðîôû ñî ñìåðòåëüíûì èñõîäîì. Èññëåäîâàòåëü ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî íåêîòîðûå ëþäè, ðåøèâøèå ïîêîí÷èòü ñ æèçíüþ è â òî æå âðåìÿ íå æåëàþùèå òðàâìèðîâàòü ñâîè ñåìüè ñîîáùåíèåì î ñàìîóáèéñòâå áëèçêîãî èì ÷å�ëîâåêà, óáèâàëè ñåáÿ â àâòîêàòàñòðîôå, êîòîðàÿ âíåøíå ìîãëà ïðîèçâîäèòü âïå÷àò�ëåíèå òðàãè÷åñêîé ñëó÷àéíîñòè.

Èññëåäîâàòåëü çàìåòèë, ÷òî êàæäûé ïîäîáíûé ñëó÷àé ïðîõîäèò â îôèöèàëüíûõ îò÷åòàõ êàê “àâòîêàòàñòðîôà ñî ñìåðòåëüíûì èñõîäîì, â êîòîðóþ áûë âîâëå÷åí îäèí àâòîìîáèëü ñ îäíèì âîäèòåëåì”. Ä. Ôèëëèïñ ïðåäïîëîæèë, ÷òî âñëåä çà øè�ðîêî îñâåùàåìûì â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ñàìîóáèéñòâîì äîëæåí íà�áëþäàòüñÿ ñóùåñòâåííûé ðîñò òàêèõ “àâòîêàòàñòðîô”, à èõ æåðòâû äîëæíû áûëè ÷åì-òî áûòü ïîõîæèìè íà ñàìîóáèéö, êîòîðûõ ïîêàçûâàëè ïî òåëåâèçîðó. Ýòî ïðåäïîëîæåíèå âïîëíå óáåäèòåëüíî áûëî äîêàçàíî â ðåçóëüòàòå òùàòåëüíîé ïðî�âåðêè.

Ïðîáëåìà, íà êîòîðóþ îáðàòèëè âíèìàíèå ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè, èññëåäóÿ ïî�äîáíûå ÿâëåíèÿ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ÷àùå âñåãî íå ïûòàþòñÿ ñïåöèàëüíî ñòèìóëèðîâàòü íàñèëèå, àãðåññèþ èëè ñàìîóáèéñòâà. Îäíà�êî áîëüøèíñòâî ëþäåé âîñïðèíèìàþò óâèäåííîå íà ýêðàíå êàê ðóêîâîäñòâî ê äåé�ñòâèÿì. Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèÿ ÑÌÈ âûÿâëÿþò öåëûé êëàññ ÿâëåíèé, ïðè�ñóùèõ ðåêëàìå, íî, òîëüêî èçó÷àÿ ïñèõîëîãèþ âîçäåéñòâèÿ ÑÌÈ, ïñèõîëîãè ìî�ãóò îïèñàòü èõ â íàèáîëåå ÿðêîé ôîðìå.

Äðóãàÿ âàæíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà, òðåáóþùàÿ äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ, ýòî âëèÿíèå òåëåâèäåíèÿ íà äåòåé. Ìíîãèå òåëåâèçèîííûå ðîëèêè êàê â íàøåé ñòðà�íå, òàê è çà ðóáåæîì, îðèåíòèðîâàíû ïðåæäå âñåãî íà äåòåé. Äåëàåòñÿ ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü èõ òðåáîâàòü ïîíðàâèâøèåñÿ òîâàðû îò ðîäèòåëåé '.

1 Â íàøåé ñòðàíå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 20 Çàêîíà î ðåêëàìå ÐÔ (ïóíêò 3) ïðè ïðîèçâîäñòâå, ðàç�ìåùåíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè ðåêëàìû â öåëÿõ çàùèòû íåñîâåðøåííîëåòíèõ íå äîïóñêàåòñÿ “âíó�øåíèå íåïîñðåäñòâåííî íåñîâåðøåííîëåòíèì, ÷òîáû îíè óáåäèëè ðîäèòåëåé èëè äðóãèõ ëèö ïðè�îáðåñòè ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû” (Ôåäåðàëüíûé Çàêîí î ðåêëàìå, 1997. Ñ. 33).
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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ àêöèé

Íåêîòîðûå àâòîðû ïðèâîäÿò äàííûå î òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ àêöèÿõ, êîòîðûå îêàçûâà�þòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûìè â ðåçóëüòàòå íåäîîöåíêè íåêîòîðûõ îñîáåííîñòåé ïñèõèêè çðèòå�ëåé. Â ðÿäå êðóïíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ïðè ïîääåðæ�êå Íàöèîíàëüíîé àäìèíèñòðàöèè ïî áåçîïàñíîñòè äâèæåíèÿ, àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Ñëîâèê è åãî êîëëåãè ñîñòàâèëè 12 ðîëèêîâ äëÿ òåëåâèäåíèÿ, ïðîïàãàíäèðóþùèõ åçäó ñ ïðèñòåãíó�òûìè ðåìíÿìè áåçîïàñíîñòè. Ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ íåñêîëüêèõ ñîò ÷åëîâåê øåñòü îòîáðàííûõ ðîëèêîâ îöåíèâàëèñü íåñêîëüêèìè òûñÿ÷àìè ÷åëîâåê â òåëåñòóäèè. Òðè ëó÷øèõ ðîëèêà ïîñòîÿííî ïåðåäàâàëèñü äëÿ åùå îäíîé ñïåöèàëüíî ñôîðìèðîâàííîé ãðóïïû òåëåçðèòåëåé. Íî, ê ñîæàëåíèþ, ïðîïàãàíäà íå ñìîãëà ïîâëèÿòü íà èñïîëüçîâàíèå ðåìíåé áåçîïàñíîñòè.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé Ñëîâèê ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî êàæäàÿ óñïåøíàÿ ïîåçäêà ïîäêðåï�ëÿåò óâåðåííîñòü â áåñïîëåçíîñòè ðåìíåé è, ïî-âèäèìîìó, êàêàÿ áû ïðîñâåòèòåëüñêàÿ êàì�ïàíèÿ èëè òåëåðåêëàìà íè èñïîëüçîâàëèñü, îíè íå â ñîñòîÿíèè ñ ïîìîùüþ óáåæäåíèÿ ïîâû�ñèòü ïðîöåíò àìåðèêàíñêèõ àâòîìîáèëèñòîâ, äîáðîâîëüíî èñïîëüçóþùèõ ïðèñòåæíûå ðåìíè. “Êàê ïîêàçûâàåò äàííûé ïðèìåð, - ïèøåò Ä. Ìàéåðñ, - ïîïûòêè óáåäèòü ëþäåé â ÷åì-ëèáî èíîãäà àìîðàëüíû, à èíîãäà áëàãîòâîðíû; èíîãäà ýôôåêòèâíû, à èíîãäà òùåòíû. Ñàìè ïî ñåáå îíè íå õîðîøè è íå ïëîõè. Îöåíêà ñîîáùåíèÿ êàê "õîðîøåãî" èëè "ïëîõîãî" ñîîòíîñèò�ñÿ îáû÷íî ëèøü ñ åãî ñîäåðæàíèåì. Åñëè ýòî ñîäåðæàíèå íå íðàâèòñÿ íàì, ìû íàçûâàåì äàííîå ñîîáùåíèå "ïðîïàãàíäîé", åñëè íðàâèòñÿ - "ïðîñâåùåíèåì". Ïî ñìûñëó ñëîâà ïðî�ñâåùåíèå äîëæíî áûòü â áîëüøåé ñòåïåíè îñíîâàíî íà ôàêòàõ è ìåíåå ïðèíóäèòåëüíî, ÷åì ïðîñòàÿ ïðîïàãàíäà. È âñå æå, êàê ïðàâèëî, ìû ãîâîðèì: "ïðîñâåùåíèå", åñëè äîâåðÿåì èí�ôîðìàöèè, è "ïðîïàãàíäà" - åñëè íåò” (Ìàéåðñ Ä., 1996. Ñ. 312). Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî ìíåíèÿ ëþäåé îáÿçàòåëüíî äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà ÷åì-òî îáúåêòèâíîì, w Ïîýòîìó ïîïûòêè òåì èëè èíûì ñïîñîáîì óáåäèòü èõ â ÷åì-ëèáî - áóäü òî ïðîñâåùåíèå *

Ýòà òàêòèêà îêàçûâàåòñÿ âåñüìà óñïåøíîé. Êàê ïîêàçûâàåò îïðîñ ìàòåðåé, íà êîòîðûé ññûëàåòñÿ Ä. Ìàéåðñ, áîëåå 90 % äåòåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà ïîñëå ïðî�ñìîòðà ðåêëàìû îáÿçàòåëüíî ïðîñèëè êóïèòü èãðóøêè è ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ðåê�ëàìó êîòîðûõ îíè âèäåëè ïî òåëåâèçîðó. Ïî÷òè äâå òðåòè îïðîøåííûõ ìàòåðåé ñîîáùèëè, ÷òî ñëûøàëè, êàê èõ äåòè (íà÷èíàÿ ñ òðåõëåòíåãî âîçðàñòà!) íàïåâàþò ìóçûêàëüíûå ôðàãìåíòû, ñîïðîâîæäàâøèå èçâåñòíûå ðåêëàìíûå êëèïû.

Òåì íå ìåíåå áîëüøèíñòâî äåòåé ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ íà÷èíàåò îòíîñèòü�ñÿ ê ðåêëàìå ñ îïðåäåëåííîé êðèòèêîé. Â îäíîì èññëåäîâàíèè áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî òîëüêî 12 % øêîëüíèêîâ øåñòîãî êëàññà âåðÿò, ÷òî òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà âñåãäà èëè ÷àñòî ãîâîðèò ïðàâäó; ê äåñÿòîìó êëàññó òàêèõ øêîëüíèêîâ îñòàåòñÿ ëèøü 4%.

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà. Êðàéíå âàæíûìè äëÿ ïðàêòèêè ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ èññëåäî�âàíèÿ íàðóæíîé ðåêëàìû. Ïðè èçãîòîâëåíèè íàðóæíîé ðåêëàìû äèçàéíåð èñïîëü�çóåò ðàçíîîáðàçíûå ãðàôè÷åñêèå îáðàçû, ïèêòîãðàììû, øðèôòû è äð., ÷òî ïîçâî�ëÿåò âûïóñêàòü îðèãèíàëüíóþ ïðîäóêöèþ, îáåñïå÷èâàåò ñâîáîäó òâîð÷åñêîãî ïî�èñêà ïðè âûïîëíåíèè çàêàçà. Ïðè ýòîì îñíîâíûì êðèòåðèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè (âîñïðèíèìàåìîñòè, ÷èòàåìîñòè, çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìíîãî ìà-
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> èëè ïðîïàãàíäà - íåèçáåæíû. Ñ ïðîöåññîì óáåæäåíèÿ ëþäè ñòàëêèâàþòñÿ ïîâñþäó - â îáëàñòè ïîëèòèêè, ìàðêåòèíãà, óõàæèâàíèÿ, âîñïèòàíèÿ, ïåðåãîâîðîâ, ðåëèãèè è ïðèíÿ�òèÿ ñóäåáíûõ ðåøåíèé. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè äîëæíû ïîñòàðàòüñÿ âûÿñ�íèòü, ÷òî èìåííî äåëàåò ñîîáùåíèå ýôôåêòèâíûì è êàêèå ôàêòîðû äåéñòâåííû äëÿ èçìåíå�íèÿ ñóùåñòâóþùèõ ìíåíèé. À òàêæå, êàêèì îáðàçîì ëþäè â êà÷åñòâå óâåùåâàòåëåé ìîãóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî “ïðîñâåùàòü” äðóãèõ ëþäåé.

Íå òîëüêî òåëåâèçèîííàÿ, íî è ðàäèîðåêëàìà òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ ìîùíûì ñðåäñòâîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà íàñåëåíèå ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ðàçâèòîé ñòðàíû. ×. Ñýí-äèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð è Ê. Ðîòöîëë (1989) ïèøóò, ÷òî ðàäèî èìååò îãðîìíûé ðåêëàìíûé ïî�òåíöèàë. Â òå÷åíèå íåäåëè â êîíòàêò ñ íèì âñòóïàþò 96% âñåõ æèòåëåé îò 12 ëåò è ñòàðøå. Àâòîðû ññûëàþòñÿ íà èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî â ÑØÀ 86 % ëþäåé, ïðèåçæàþ�ùèõ íà ðàáîòó èç ïðèãîðîäîâ íà àâòîìîáèëå, èñïîëüçóþò ðàäèî â ÷àñû ïåðååçäîâ, ÷òî ïîìî�ãàåò ðåêëàìèñòàì ýôôåêòèâíî îõâàòèòü ýòîò ñåãìåíò ðûíêà. Ñåãîäíÿ è â íàøåé ñòðàíå ðà�äèîðåêëàìà, èñïîëüçóþùàÿ â îñíîâíîì FM äèàïàçîí, ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ïðèâëåêàòåëü�íîé äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé. Ïðè ýòîì â ñâÿçè ñ ðåçêèì óâåëè÷åíèåì ÷èñëà àâòîìîáèëèñòîâ è øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì ñîòîâûõ òåëåôîíîâ åå ýôôåêòèâíîñòü åùå áîëüøå óâåëè÷è�âàåòñÿ. Âåäü îíà ïîçâîëÿåò ðåêëàìèñòàì, “çàìàñêèðîâàííûì” ïîä âåäóùèõ è äè-äæååâ, îñó�ùåñòâëÿòü íåïîñðåäñòâåííûå êîíòàêòû ñî ñëóøàòåëÿìè, èñïîëüçóÿ èíòåðàêòèâíûé ðåæèì (äâóõñòîðîííþþ ñâÿçü) è îðãàíèçóÿ öåëûå ñèñòåìû ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé. Ïèê ñëóøàòåëüñêîé àêòèâíîñòè, ïî ìíåíèþ àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé, ïðèõîäèòñÿ íà ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó 7.00 è 8.00 ÷àñàìè óòðà, êîãäà áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ñòðàíû âêëþ÷àåò ñâîè ïðèåìíèêè. Çàòåì ÷èñëî ñëóøàòåëåé íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ âïëîòü äî âòîðîé ïîëîâèíû äíÿ, à â èíòåðâàëå ìåæäó 15.00 è 19.00 âíîâü ðàñòåò èç-çà óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà àâòî�ìîáèëèñòîâ, âîçâðàùàþùèõñÿ äîìîé ñ ðàáîòû. Ê ñîæàëåíèþ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïñèõîëîãè�÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ðàäèîðåêëàìû â íàøåé ñòðàíå ïðîâîäÿòñÿ íàìíîãî ðåæå, ÷åì, íàïðè�ìåð, òåëåâèçèîííîé èëè ðåêëàìû â ïðåññå è îáëàäàþò ñâîåé íàöèîíàëüíîé ñïåöèôèêîé. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèÿ çàðóáåæíûõ àâòîðîâ ïåðåïðîâåðÿþòñÿ îòå÷åñòâåííûìè ñïåöèàëèñ�òàìè ïî ÑÌÈ.

òåðèàëà) ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî ìíåíèå àâòîðà ðàçðàáîòêè èëè, â ëó÷øåì ñëó÷àå, — àâòîðñêîãî êîëëåêòèâà. Èìåííî ðàçðàáîò÷èêè (èíòóèòèâíî ëèáî íà îñ�íîâå ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà) ðåøàþò, êàêèå èçîáðàçèòåëüíûå ñðåäñòâà ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ïðèâëåêàòåëüíóþ ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó. Òàêîé ïîäõîä ê îöåíêå ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî íàçâàòü àâòîðñ�êèì (Ëåáåäåâ À. Í., Áîêîâèêîâ À. Ê., 1995). Îí îñíîâàí íà ïðåäóãàäûâàíèè ÷åëîâå�÷åñêèõ ðåàêöèé è ïîýòîìó íå âñåãäà ïðîäóêòèâåí íà ïðàêòèêå. Òàê, íàïðèìåð, ìíî�ãèå îðèãèíàëüíûå ðàçðàáîòêè (øðèôòû, ëîãîòèïû, ôèðìåííûå ñòèëè è äð.) óäà÷�íî èñïîëüçóþòñÿ â ïðåññå, íî ÷àñòî ïðîèãðûâàþò â íàðóæíîé, íàïðèìåð ùèòîâîé, ðåêëàìå.

Çäåñü îäíèì èç ãëàâíûõ óñëîâèé ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå ðåêëàìíîãî òåêñòà íà áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ è çà îòíîñèòåëüíî êîðîòêîå âðåìÿ. Îáúåêòèâíî îöåíèòü ýô�ôåêòèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ íàðóæíîé ðåêëàìû ìîæíî ëèøü â ðåçóëüòàòå ñïåöèàëü�íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå äîñòóïíûõ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ âèäîâ ðåêëàìû. Îíà îáëàäàåò îïðåäåëåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñïåöèôèêîé, êîòîðóþ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè ïëàíèðîâàíèè è ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Ïñèõî-
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Ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå äèêòîðîâ ðàçíîãî ïîëà

íà ñëóøàòåëåé ðàäèîðåêëàìû

(ýêñïåðèìåíò)

Â Ïñèõîëîãè÷åñêîì Àãåíòñòâå Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) ïñèõîëîãîì Å. Â. Äàðìåíêî áûëî ïðîâåäåíî ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ äèêòîðîâ ðàçíîãî ïîëà íà ñëóøàòåëåé ðàäèîðåêëàìû.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà áûëî ñîñòàâëåíî ñåìü àóäèîðîëèêîâ, äâà èç êîòîðûõ ðåêëà�ìèðîâàëè òîâàð, ðàññ÷èòàííûé íà ïîòðåáèòåëåé ìóæ÷èí, äâà - íà ïîòðåáèòåëåé æåíùèí è òðè- íà ïîòðåáèòåëåé îáîåãî ïîëà.

Â íà÷àëå ýêñïåðèìåíòà èñïûòóåìûì áûëî ïðåäëîæåíî ïðåäñòàâèòü ñåáå íåêèé “èäåàëüíûé” ðåêëàìíûé àóäèîðîëèê è îöåíèòü åãî ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà îò -3 äî 3 ïî ñëåäóþùèì õàðàêòåðèñòèêàì:

1. Áûñòðûé - ìåäëåííûé

2.  Ãðîìêèé - òèõèé

3. Âåñåëûé - ãðóñòíûé

4. Ïðîñòîé - ñëîæíûé

5. Îáàÿòåëüíûé - íåïðèâëåêàòåëüíûé

6. Ñèëüíûé - ñëàáûé

7. Äîáðûé - çëîé

8. Ðåøèòåëüíûé - íåðåøèòåëüíûé

9. Ýíåðãè÷íûé - âÿëûé

10.  Íàïðÿæåííûé - ðàññëàáëåííûé

11. Ñóåòëèâûé - ñïîêîéíûé

12. Äðóæåëþáíûé - âðàæäåáíûé                                   ¦                                                               ^

13.  Óâåðåííûé - íåóâåðåííûé                                                                                                      ã

ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âîñïðèÿòèÿ íàðóæíîé ðåêëàìû ÷åëîâåêîì õàðàêòåðèçóåòñÿ öåëûì ðÿäîì ïðèçíàêîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïðèíöèïû âûáîðà ìåñò óñòàíîâêè ðåêëàìíûõ ùèòîâ, èõ îôîðìëåíèÿ, îôîðìëåíèÿ âûâåñîê íà îôèñàõ, ðàñòÿæåê, ïëàêàòîâ è ïð.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñïîñîá óñòàíîâêè ùèòà ïî íàïðàâëåíèþ ê äâè�æåíèþ àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà, âûñîòà åãî ðàñïîëîæåíèÿ íàä óðîâíåì çåìëè è äð. íàõîäÿòñÿ â ñëîæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé çàâèñèìîñòè ñ ýôôåêòèâíîñòüþ åãî âîñïðèÿòèÿ âîäèòåëåì àâòîìîáèëÿ è ïåøåõîäàìè. Îáúåì èíôîðìàöèè, ðàñïîëà�ãàåìîé íà ðåêëàìíûõ ùèòàõ, äîëæåí ó÷èòûâàòü êîãíèòèâíûå âîçìîæíîñòè ÷åëî�âåêà. Îãðîìíóþ ðîëü èãðàþò â ýòîì ñëó÷àå ëþáûå äðóãèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, íà ôîíå êîòîðûõ âîñïðèíèìàåòñÿ ðåêëàìà, óñèëèâàÿ èëè îñëàáëÿÿ åå âîçäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ (âèçóàëüíûå êîììóíèêàöèè, äðóãàÿ ðåêëàìà è äàæå ïàìÿòíèêè èñòîðèè è àðõèòåêòóðû).

Ïî ïñèõîëîãè÷åñêèì çàêîíàì êîíòðàñòà (ôèãóðà è ôîí) íàðóæíàÿ ðåêëàìà ìî�æåò âîñïðèíèìàòüñÿ îò÷åòëèâî è ÿñíî, ñîçäàâàÿ ó ïîòðåáèòåëÿ ÷åòêèé îáðàç ðåê-
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> 14. Èñêðåííèé - íåèñêðåííèé 15. Ðàçäðàæèòåëüíûé - íåâîçìóòèìûé.

Çàòåì èñïûòóåìûì ïðåäëàãàëèñü ðåêëàìíûå àóäèîðîëèêè â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

¹ 1 - “ìóæñêîé” òîâàð ìóæñêèì ãîëîñîì - áðèòâà Ìàå 3 îò Gillette

¹ 2 - “ìóæñêîé” òîâàð æåíñêèì ãîëîñîì - áðèòâà Ìàå 3 îò Gillette

¹ 3 - “æåíñêèé” òîâàð ìóæñêèì ãîëîñîì - áðèòâà Gillette for women

¹ 4 - “æåíñêèé” òîâàð æåíñêèì ãîëîñîì - áðèòâà Gillette for women

¹ 5 - òîâàð îáùåãî ïîòðåáëåíèÿ ìóæñêèì ãîëîñîì - ðåêëàìà îáóâè ìàãàçèíà “Ëåéïöèã”

¹ 6 - òîâàð îáùåãî ïîòðåáëåíèÿ æåíñêèì ãîëîñîì - ðåêëàìà îáóâè ìàãàçèíà “Ëåéïöèã”

¹ 7 - òîâàð îáùåãî ïîòðåáëåíèÿ äâóìÿ ãîëîñàìè ïîïåðåìåííî - ðåêëàìà îáóâè ìàãàçèíà

“Ëåéïöèã”.

Ïîñëå ïðîñëóøèâàíèÿ êàæäîãî ðîëèêà èñïûòóåìûå çàïîëíÿëè áëàíêè ñåìàíòè÷åñêîãî äèô�ôåðåíöèàëà.

Ýêñïåðèìåíò ïîêàçàë, ÷òî íà îöåíêè ñëóøàòåëåé ðåêëàìíîãî àóäèîòåêñòà âëèÿåò ïîë äèêòî�ðà. Îöåíêè æåíùèíàìè àóäèîðîëèêà “æåíñêèé òîâàð ìóæñêèì ãîëîñîì” â ñðåäíåì îêàçàëèñü áîëåå âûñîêèìè, ÷åì îöåíêè “æåíñêîãî òîâàðà æåíñêèì ãîëîñîì”. Ïåðâûé îöåíèâàåòñÿ èìè êàê áîëåå “ñïîêîéíûé”.

Ìóæ÷èíû áîëåå âûñîêî îöåíèëè ðîëèê “ìóæñêîé òîâàð æåíñêèì ãîëîñîì”. Àóäèîðîëèê “ìóæ�ñêîé òîâàð ìóæñêèì ãîëîñîì” îöåíèâàåòñÿ ìóæ÷èíàìè êàê ìåíåå “óâåðåííûé”. Îöåíêè ðîëè�êîâ “æåíñêèé òîâàð ìóæñêèì ãîëîñîì” ó æåíùèí è “ìóæñêîé òîâàð æåíñêèì ãîëîñîì” ó ìóæ�÷èí îêàçàëèñü áëèæå ê îöåíêàì “èäåàëüíîãî” ðîëèêà. Àóäèîðîëèê “òîâàð îáùåãî ïîòðåáëå�íèÿ, ïðîèçíîñèìûé ãîëîñàìè äèêòîðîâ ìóæ÷èíû è æåíùèíû (ïî î÷åðåäè)” áûë îöåíåí ìóæ÷èíàìè êàê áîëåå “ñóåòëèâûé” è “íàïðÿæåííûé”, à æåíùèíàìè - êàê áîëåå “èñêðåííèé”. Â öåëîì äàííûé ðîëèê îöåíèâàëñÿ âñåìè èñïûòóåìûìè áîëåå íåãàòèâíî, ÷åì äðóãèå. Ýòî ìîæåò áûòü îáúÿñíåíî ôàêòîðîì ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ ñëóøàòåëåé ñ îäíîãî ãîëîñà íà äðóãîé, ÷òî ìîãëî âûçûâàòü ó íèõ òðóäíîñòè ïðè ïðîñëóøèâàíèè è, ñëåäîâàòåëüíî, íåãàòèâ�íûå ýìîöèîíàëüíûå îöåíêè.

ëàìèðóåìîãî îáúåêòà, ëèáî ïðîèãðûâàòü, óñòóïàÿ äðóãèì áîëåå ýôôåêòèâíûì èí�ôîðìàöèîííûì íîñèòåëÿì.

Àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè äèçàéíà, èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè è ïñè�õîëîãèè ðåêëàìû Ó. Âóäñîí è Ä. Êîíîâåð (1968) ñ÷èòàþò, ÷òî âåñüìà ðàñïðîñòðà�íåííàÿ îøèáêà ïðè ñîçäàíèè íàðóæíîé ðåêëàìû, ðàçìåùàåìîé íà äîðîãàõ, à òàê�æå ñàìèõ äîðîæíûõ çíàêîâ (óêàçàòåëåé) âîçíèêàåò âñëåäñòâèå íåâåðíîãî ïðåäïî�ëîæåíèÿ, áóäòî ÷åì áîëüøå ðåêëàìíûé ùèò èëè äîðîæíûé çíàê, òåì áîëåå æèðíîé äîëæíà áûòü îáâîäêà áóêâ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷åòêîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíûõ îáúåêòîâ ïðè èõ ñîçäàíèè äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ òå æå ïðàâèëà, êîòîðûå áûëè óæå ñôîðìóëèðîâàíû â èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè äëÿ ïðèáîðîâ è íàäïèñåé.

Àâòîðû îòìå÷àþò òàêæå, ÷òî ðàçìåðû áóêâ äëÿ ùèòîâ, ðàçìåùàåìûõ íà ãëàâíûõ ìàãèñòðàëÿõ êðóïíûõ ãîðîäîâ, äîëæíû áûòü áîëüøå, ïîñêîëüêó ïîâûøåíèå ñêî�ðîñòè äâèæåíèÿ ñíèæàåò âðåìÿ, èìåþùååñÿ â ðàñïîðÿæåíèè âîäèòåëÿ, ÷òîáû óâè�äåòü è ïðî÷åñòü íàïèñàííîå íà ùèòå.
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Ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû íàðóæíîé ðåêëàìû

Â 1995 ãîäó ïî çàêàçó Èíêîìáàíêà ñïåöèàëèñòàìè Ïñèõîëîãè÷åñêîãî Àãåíòñòâà Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû íàðóæíîé ðåêëàìû (Ëåáåäåâ À. Í., 1996 â; 1997 à; 1997 á). Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïî ïðèíöèïó ðàçðàáîòêè ïñèõîìåòðè�÷åñêèõ øêàë ýêñïåðòíûõ îöåíîê ðåêëàìíûõ ùèòîâ è äð. ñ äàëüíåéøèì ïðîâåäåíèåì ôàêòîð�íîãî àíàëèçà. Ýêñïåðòíîé ãðóïïå ïðåäëàãàëèñü âèäåîçàïèñè è ôîòîãðàôèè ðåêëàìíûõ îáúåê�òîâ (ùèòîâ, îôîðìëåíèÿ ôàñàäîâ ôèðì, óêàçàòåëåé íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ ê îôèñàì è äð.). Çàòåì ïðîâîäèëàñü îöåíêà ðåêëàìíûõ îáúåêòîâ íà ìåñòíîñòè. Àíàëèç ïðåäâàðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë:

1.    Ðàçíîîáðàçèå âàðèàíòîâ íàðóæíîé ðåêëàìû (â ýêñïåðèìåíòàõ ïðè ñðàâíåíèè âåñî�âûõ çíà÷åíèé ôàêòîðîâ) äàåò çíà÷èòåëüíûé ðàçáðîñ ýêñïåðòíûõ îöåíîê, ïðåâûøàþ�ùèé äîïóñòèìûå äèñïåðñèîííûå çíà÷åíèÿ.

2.    Âåñîâûå çíà÷åíèÿ âûäåëÿåìûõ ôàêòîðîâ îêàçûâàþòñÿ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷íûìè â çà�âèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ õàðàêòåðèñòèê òîãî èëè èíîãî îáúåêòà, ÷òî íå ïîçâîëÿåò èñ�ïîëüçîâàòü èõ â êà÷åñòâå óíèâåðñàëüíîãî êðèòåðèÿ.

3.    Ïîëó÷åííûå çíà÷èìûå ôàêòîðû ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ íåñîèçìåðèìûìè ïî ñâîèì õàðàê�òåðèñòèêàì. Èõ ïðÿìîå ñðàâíåíèå (âûäåëåíèå íàèáîëåå è íàèìåíåå çíà÷èìûõ) ïðè�âîäèò ê ñèòóàöèè, àíàëîãè÷íîé ñðàâíåíèþ “êèëîãðàììîâ ñ êèëîìåòðàìè”.

4.    Âîñïðèÿòèå íàáëþäàòåëåì ðåêëàìíûõ îáúåêòîâ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ëèøü â øêà�ëàõ íèçêîãî óðîâíÿ (ïîðÿäêîâûõ, ðàíãîâûõ), ê êîòîðûì ïðèìåíèìû ìåòîäû íåïàðà�ìåòðè÷åñêîé ñòàòèñòèêè. Ïîýòîìó íàèáîëåå óäîáíûì âàðèàíòîì øêàëèðîâàíèÿ ïñè�õîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè îáúåêòîâ íàðóæíîé ðåêëàìû îêàçàëñÿ ïðèíöèï ðàíæè�ðîâàíèÿ îáúåêòîâ ïî ôàêòîðàì, êîòîðûå èìåþò “óíèâåðñàëüíîå çíà÷åíèå”, òî åñòü âûäåëåíû íà îñíîâå ìíîãîëåòíèõ îáùåïñèõîëîãè÷åñêèõ è èíæåíåðíî-ïñèõîëî- ê ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è îïóáëèêîâàíû â ëèòåðàòóðå â âèäå ñïåöèàëüíûõ òàáëèö, ã

×àùå âñåãî ñîâðåìåííàÿ ëèòåðàòóðà äëÿ ðåêëàìèñòîâ è äèçàéíåðîâ ïî ïñèõî�ëîãèè íàðóæíîé ðåêëàìû íå ñîäåðæèò ôîðìàëèçîâàííûõ ìåòîäèê, à ïðåäñòàâëåíà â âèäå òåêñòîâ ñ ðåêîìåíäàöèÿìè (Øåðêîâèí Þ. À., 1995). Ýòè íåôîðìàëèçîâàí�íûå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå è ðàçìåùåíèþ íàðóæíîé ðåêëàìû, â ÷àñòíîñòè ùèòîâîé, íå ïîçâîëÿþò êîëè÷åñòâåííî (ñòàòèñòè÷åñêè) îöåíèòü åå ïñèõîëîãè÷åñ�êóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíûõ ùèòîâ ÿâ�ëÿåòñÿ ôîðìàëèçàöèÿ èçó÷àåìûõ ïðèçíàêîâ â ðàìêàõ êîíêðåòíûõ êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäèê, îñíîâàííàÿ íà ñðàâíåíèÿõ, øêàëèðîâàíèè, àïïàðàòóðíûõ çàìåðàõ. Âñå ýòî äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ïî áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ïðèçíàêîâ ñ öåëüþ îòáîðà òåõ âàðè�àíòîâ, êîòîðûå ïñèõîëîãè÷åñêè íàèáîëåå ýôôåêòèâíû (ëåãêî ðàñïîçíàâàåìû íà ðàññòîÿíèè, ðàñïîëîæåíû â ìåñòàõ ñêîïëåíèÿ ëþäåé, õîðîøî îñâåùåíû åñòåñòâåí�íûì è èñêóññòâåííûì ñâåòîì è ìíîãîå äðóãîå). Âûáîð ïðèçíàêîâ äîëæåí îñóùå�ñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèÿìè ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ, ó÷èòûâàþùèìè

Ãëàâà 6. Ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè    293

> Â ðÿäå ñëó÷àåâ òàêèå ôàêòîðû äîëæíû îöåíèâàòüñÿ ýêñïåðòàìè ïî êàæäîìó îáúåêòó â îòäåëüíîñòè (ñì. ìåòîäèêó). Ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé îïðåäåëÿëèñü òàêæå òðåáîâàíèÿ ê îöåíèâàåìûì îáúåêòàì, êîòîðûå îòñóòñòâóþò â îá�ùåäîñòóïíîé ëèòåðàòóðå. Îíè áûëè âêëþ÷åíû â òàáëèöó îöåíèâàåìûõ ôàêòîðîâ (íà�ïðèìåð, ñîîòíîøåíèå ýìáëåìû è òåêñòà, íàèáîëåå ðàçëè÷èìîå ðàññòîÿíèå ìåæäó ñëîâàìè òåêñòà, íàáðàííûìè ðàçëè÷íûìè (ïî âûñîòå, øèðèíå øòðèõà è äð.) øðèôòà�ìè. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î õàðàêòåðèñòèêàõ òàê íàçûâàåìîãî èäåàëüíîãî ðåêëàìíîãî îáúåêòà, êîòîðûé íà ïðàêòèêå íå âñåãäà óäàåòñÿ ñîçäàòü â ñèëó öåëîãî ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ (îñîáåííîñòåé ìåñòíîñòè, ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé çàêàç÷èêà è äð.), íî êîòîðûé äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü âñåì âûäåëÿåìûì èññëåäîâàòåëÿìè ïðè�çíàêàì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé îöåíèâàåìûé ðåêëàìíûé îáúåêò (äîïóñòèì, ðåê�ëàìíûé ùèò) â èäåàëå äîëæåí â ðàâíîé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâîâàòü âñåì ñôîðìóëèðî�âàííûì òðåáîâàíèÿì. Òî åñòü ðàññìàòðèâàåìûå ôàêòîðû òåîðåòè÷åñêè ñ÷èòàþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ëþáîãî îáúåêòà è ðàâíîçíà÷íûìè ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì.

Íà ïîñëåäíåì ýòàïå ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè ýêñïåðòû îöåíèâàëè óæå íå ñàìè îáúåêòû, à ôàê�òîðû, îòáðàñûâàÿ òå, êîòîðûå îêàçûâàëèñü íåñóùåñòâåííûìè äëÿ âûÿâëåíèÿ êðèòåðèåâ èäå�àëüíîãî äëÿ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîãî îáúåêòà.

Â ðåçóëüòàòå áûëè âûäåëåíû 24 ôàêòîðà, êîòîðûå ðàñïðåäåëèëèñü â âîñüìè ôàêòîðíûõ ãðóï�ïàõ (ïî òðè â ãðóïïå). Êàæäûé èç íèõ îöåíèâàëñÿ ïî óñëîâíîé øêàëå îò 0 äî 1, è ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå îïðåäåëÿëî “âåñ” ôàêòîðà â ðàíãîâîé øêàëå. Òàêèì îáðàçîì, îöåíèâàåìûé îáúåêò òåîðåòè÷åñêè äîëæåí áûë íàáðàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ, à èìåííî (ñì. ìåòîäè�êó) - 24 áàëëà. Íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò ñðàâíèòü ðåêëàìíûå îáúåêòû, îïðåäåëÿÿ èõ ìåñòî ñðåäè äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ, íî íå òîæäåñòâåííûõ ïî ñâîèì õà�ðàêòåðèñòèêàì. Èçìåðÿåìûå ôàêòîðû ãðóïïèðóþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1.    Ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ.

2.    Õàðàêòåðèñòèêè çíàêà.                                                                                                      ^

3.    Õàðàêòåðèñòèêè ñëîâà.                                                                                                      ^

òàêæå è ñïåöèôèêó ìåñò ðàñïîëîæåíèÿ ðåêëàìû. Êðîìå òîãî, íàðóæíàÿ ðåêëàìà (íàïðèìåð, óêàçàòåëè íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ) äîëæíà àíàëèçèðîâàòüñÿ ñ ïîçèöèè “íå î÷åíü ñîîáðàçèòåëüíîãî íàáëþäàòåëÿ”, íîâè÷êà. Â ýòîì ñëó÷àå îäíà èç åå ãëàâ�íûõ çàäà÷, ãîâîðÿ ÿçûêîì ïñèõîëîãèè, äîëæíà ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñóáúåêòó ýôôåêòèâíîå ôîðìèðîâàíèå “îðèåíòèðîâî÷íîé îñíîâû äåéñòâèé” (ÎÎÄ). Äàííûé ïîäõîä ýôôåêòèâíåå óæå ïîòîìó, ÷òî îí ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåò àóäèòîðèþ íàáëþäàòåëåé, ñïîñîáíûõ áûñòðî è ïðàâèëüíî âîñïðèíèìàòü ðåêëàì�íóþ èíôîðìàöèþ, ðàññ÷èòàííóþ íà ïåøåõîäîâ, âîäèòåëåé àâòîòðàíñïîðòà, ïàñ�ñàæèðîâ.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà íàðóæíîé ðåêëàìû ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, êàêèå èìåííî ðåêëàìíûå îáúåêòû îêàçûâàþòñÿ ýôôåêòèâíûìè èëè íåýôôåêòèâíûìè, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ñýêîíîìèòü çíà÷èòåëüíûå ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà.

Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ñóùåñòâóþò äâå èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèÿ “ýôôåêòèâ�íîñòü” (Äîíöîâ À. È., 1984; Íåìîå Ð. Ñ, 1984 è äð.). Â ïåðâîì ñëó÷àå ïîä ýôôåêòèâ-
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w     4. Êîìïîçèöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè òåêñòà. ^    5. Õàðàêòåðèñòèêè ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ ùèòà.

6. “Àóäèòîðèÿ” ùèòà.

7. Õàðàêòåðèñòèêè ùèòà ïî ïðèíöèïó “ôèãóðà è ôîí”.

8. “Àòòðàêòèâíîñòü” è áåçîïàñíîñòü ùèòà.

Íåêîòîðûå ïàðàìåòðû ìåòîäèêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìíûõ ùèòîâ:

1. Âîçìîæíîñòü ïðî÷òåíèÿ, ïîíèìàíèÿ, çàïîìèíàíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ (èçîáðà�æåíèÿ è òåêñòà) ïðè òàõèñòîñêîïè÷åñêîì ïðåäúÿâëåíèè ôîòîãðàôèè îöåíèâàåìîãî îáúåêòà.

2. Õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ: ëè÷íàÿ âûãîäà ïîêóïàòåëÿ/êëèåíòà, óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå (ÓÒÏ), íàïîìèíàíèå î ôèðìå, òîâàðå, óñëóãå.

3. Êîëè÷åñòâî ýëåìåíòîâ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ (êîëè÷åñòâî îáðàçîâ: ñëîâ, øðèôòîâ, ðèñóíêîâ, ñèìâîëîâ, öâåòîâûõ ïÿòåí è äð.).

4. Îòíîøåíèå âûñîòû çíàêà (áóêâû) ê åå øèðèíå.

5. Øèðèíà øòðèõà ïî îòíîøåíèþ ê âûñîòå çíàêà (áóêâû).

6. Ðàññòîÿíèå ìåæäó çíàêàìè (áóêâàìè).

7. Ðàññòîÿíèå ìåæäó ñëîâàìè (ïî ãîðèçîíòàëè).

8. Ðàññòîÿíèå ìåæäó ñòðîêàìè òåêñòà (ïî âåðòèêàëè).

9. Ñîîòíîøåíèå âûñîòû ñëîâ ñ ðàçìåðîì òåêñòà.

10.  Ñîîòíîøåíèå ðàçìåðîâ ýìáëåìû è òåêñòà.

11. Ãîðèçîíòàëüíîå èëè âåðòèêàëüíîå ðàñïîëîæåíèå áóêâ íà ùèòå (âûâåñêå, ïëàêàòå, óêà�çàòåëå è äð.).

12. Ñòåïåíü êîíòðàñòà ìåæäó ôèãóðîé (òåêñòîì, ýìáëåìîé, ðèñóíêîì è äð.) è ôîíîì.

13.  Îòíîøåíèå îò÷åòëèâî ïðîñìàòðèâàåìîé ïëîùàäè âîñïðèÿòèÿ ùèòà (-N') ê òåîðåòè�÷åñêè âû÷èñëÿåìîé (= Ù. N' (ì) = 2,5 õ N (ìì).

14. Óãîë óñòàíîâêè ïëîñêîñòè ùèòà ïî îòíîøåíèþ ê íàïðàâëåíèþ àâòîìîáèëüíîãî èëè ê ïåøåõîäíîãî äâèæåíèÿ.                                                   '                                                 ã

íîñòüþ ïîíèìàþò äîñòèæåíèå ÷åëîâåêîì èëè ãðóïïîé ëèö ïîñòàâëåííîé öåëè, ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè. Âî âòîðîì — èõ âíóòðåííþþ óäîâëåòâîðåííîñòü ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â ðåêëàìå äàííàÿ çàêîíîìåðíîñòü òàêæå ñîáëþäàåòñÿ. Ýôôåê�òèâíàÿ ðåêëàìà íå òîëüêî âîçäåéñòâóåò, ïîáóæäàåò ê ïîêóïêå, íî è äîñòàâëÿåò ýñ�òåòè÷åñêîå óäîâîëüñòâèå.

Êðèòåðèåì òàêîé ýôôåêòèâíîñòè âûñòóïàþò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, æåëàíèå óâèäåòü ðåêëàìó åùå ðàç. Â ýòîì ñëó÷àå âåäóùóþ ðîëü èãðàåò ïðîôåññèîíàëüíûé äèçàéí. Ñîçäàíèå êðàñèâîé ïðèâëåêàòåëüíîé ôîðìû äëÿ îáû÷íûõ âåùåé è èäåé ëó÷øå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò ïðèðîäå ÷åëîâåêà, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ óñëî�âèé ïñèõîëîãè÷åñêè ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû.

Ëþáîïûòíî, ÷òî ðàçíîîáðàçèå àáñòðàêòíûõ öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé è ãåîìåòðè÷åñ�êèõ ôèãóð, øðèôòîâ è íåçíàêîìûõ ñèìâîëîâ â íàðóæíîé ðåêëàìå ÿâëÿåòñÿ ñ òî÷�êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ ñêîðåå îòðèöàòåëüíûì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíî�ñòè, ÷åì ïîëîæèòåëüíûì.
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> 15. Âûñîòà ðàñïîëîæåíèÿ ùèòà íàä óðîâíåì çåìëè (â ìåòðàõ). 16. Êîëè÷åñòâî ïðîåçæàþùåãî â ïðåäåëàõ îò÷åòëèâîé âèäèìîñòè ùèòà àâòîòðàíñïîðòà (îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå âèäåîçàïèñè ñ ôèêñèðîâàííîé ýêñïîçèöèåé).

17.  Êîëè÷åñòâî ïåøåõîäîâ â ïðåäåëàõ îò÷åòëèâîé âèäèìîñòè ùèòà (îïðåäåëÿåòñÿ íà îñ�íîâå âèäåîçàïèñè ñ ôèêñèðîâàííîé ýêñïîçèöèåé).

18.  “Ðàáîòà” ùèòà â íî÷íîå âðåìÿ.

19.  Ýñòåòè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå ùèòà îêðóæàþùåìó ôîíó (ìåñòíîñòè, çäàíèÿ è ïð.).

20.  Âûäåëÿåìîñòü ùèòà (ôèãóðû) íà ôîíå êîíêóðèðóþùåé ðåêëàìû.

21.  Âûäåëÿåìîñòü ùèòà (ôèãóðû) íà ôîíå îêðóæàþùåé ìåñòíîñòè.

22.  Íàëè÷èå ôàêòîðîâ, îãðàíè÷èâàþùèõ ñêîðîñòü àâòîòðàíñïîðòà (ñâåòîôîðîâ, ïîñòîâ ÃÀÈ, ÷àñòûõ àâòîìîáèëüíûõ ïðîáîê è ò. ä.) â ìåñòàõ, íàõîäÿùèõñÿ â îáëàñòè âîñïðè�ÿòèÿ ùèòà.

23.  Íàëè÷èå â îáëàñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîãî ùèòà ìåñò ñêîïëåíèÿ ëþäåé (àâòîáóñíûå è äð. îñòàíîâêè, êèîñêè, ïåøåõîäíûå ïåðåõîäû, èñòîðè÷åñêèå è äð. äîñòîïðèìå÷à�òåëüíîñòè è ò. ä.).

24.  Áåçîïàñíîñòü ùèòà äëÿ äâèæåíèÿ ïåøåõîäîâ è àâòîòðàíñïîðòà.

Êàæäûé îöåíèâàåìûé ðåêëàìíûé îáúåêò â ýòîì ñëó÷àå ïîëó÷àë ñâîé “ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðî�ôèëü”, êîòîðûé ñðàâíèâàëñÿ ñ èäåàëüíûì. Ïîñëå ÷åãî îïðåäåëÿëîñü ìåñòî ðåêëàìíîãî îáúåê�òà â ðàíãîâîé øêàëå.

Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà äëÿ îïðåäåëåíèÿ è îöåíêè ìåñò ðàçìåùå�íèÿ ðåêëàìíûõ ùèòîâ, äëÿ âûáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ âàðèàíòîâ íàðóæíîé ðåêëàìû. Îíà ïîçâîëÿåò äîïîëíèòü èíòóèöèþ è ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàñïðîñòðàíèòåëåé ðåêëàìû íåêîòîðû�ìè íåñëîæíûìè âû÷èñëåíèÿìè, òî åñòü ñäåëàòü ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ ïî ðàçìåùåíèþ ðåê�ëàìû áîëåå íàäåæíûìè.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ äàííóþ ìåòîäèêó, àíàëèçèðóåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü íàðóæíîé ðåêëàìû, îöåíèâàåòñÿ îáúåì èíôîðìàöèè, ïåðåðàáàòûâàåìîé íàáëþäàòåëåì. Çäåñü ñòàâèòñÿ çàäà÷à íàïîìíèòü î êîìïàíèè, òîâàðå, óñëóãå, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, âûçâàòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, çàèíòåðåñîâàòü ëè÷íîé âûãîäîé, ìàêñèìàëüíî îáëåã÷èòü ïîíèìà�íèå è çàïîìèíàíèå èíôîðìàöèè.

Òî, ÷òî âïîëíå óìåñòíî äëÿ ãàçåòíîé èëè æóðíàëüíîé ðåêëàìû, äëÿ íåáîëüøèõ ñàìîêëåÿùèõñÿ ñòàêåðîâ è ïîñòåðîâ, íå âñåãäà ìîæåò áûòü ïðèåìëåìî äëÿ íàðóæ�íîé ðåêëàìû, ðàçìåùàåìîé íà êðóïíûõ ùèòàõ âäîëü àâòîìàãèñòðàëåé (áèëáîðäîâ) èëè íà ñòåíàõ âûñîòíûõ çäàíèé (áðàíäìàóýðîâ), íà êðûøàõ äîìîâ (ñêàéáîðäû) è ïð. Âåäü ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè çäåñü ïðîõîäèò â ñóùåñòâåííî èíûõ óñëîâèÿõ.

Ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ â íàðóæíîé ðåêëàìå äîëæíà âîñïðèíèìàòüñÿ â òå÷åíèå î÷åíü êîðîòêîãî âðåìåíè è íà î÷åíü áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ. Êîëè÷åñòâî àáñòðàêò�íûõ (áåññìûñëåííûõ) ýëåìåíòîâ íà ùèòå îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíî ñêîðîñòè ðàñ�ïîçíàâàíèÿ èíôîðìàöèè è îáúåìó çàïîìèíàíèÿ ïðåäñòàâëåííûõ îáðàçîâ. Òåêñò, íàïèñàííûé øðèôòîì òîëüêî îäíîãî âèäà, ïðî÷èòûâàåòñÿ íàáëþäàòåëåì íàìíîãî áûñòðåå, ÷åì ñðàçó íåñêîëüêèìè. Ëþáûå íàêëîíû, ÷àñòîå ÷åðåäîâàíèå ïðîïèñíûõ è ñòðî÷íûõ áóêâ, âàðüèðîâàíèå êåãëÿ (åñëè îíè íå íåñóò ñïåöèàëüíîé ñìûñëîâîé íàãðóçêè) çàñòàâëÿþò íàáëþäàòåëÿ ïðîäåëûâàòü òÿæåëóþ óìñòâåííóþ ðàáîòó. Ýòî,
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åñòåñòâåííî, óòîìëÿåò, âûçûâàåò ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå, îñîáåííî ïðè íåîá�õîäèìîñòè âîñïðèíèìàòü ðåêëàìíûé ùèò, íàõîäÿñü â äâèæóùåìñÿ òðàíñïîðòå èëè â óñëîâèÿõ, òðåáóþùèõ ïîâûøåííîé êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ.

Èç èñòîðèè õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ðóêîïèñíûå øðèôòû áûëè ïðèäóìàíû âîâñå íå äëÿ òåõ, êòî ÷èòàåò òåêñò, à äëÿ òåõ, êòî åãî ïèøåò. Íóæíî ýòî áûëî, ÷òîáû îáëåã�÷èòü ïîñëåäíèì ðàáîòó è óñêîðèòü ïðîöåññ ïèñüìà. ×èòàòü ðóêîïèñíûå òåêñòû êðàéíå íåïðîñòî, äàæå åñëè ýòî ñòèëèçîâàííûé ñòàíäàðòíûé øðèôò. Õîðîøî èç�âåñòíî òàêæå, ÷òî ïðîìûøëåííîå êíèãîïå÷àòàíèå ïîçâîëèëî îòêàçàòüñÿ îò ðóêî�ïèñíûõ øðèôòîâ è ïåðåéòè ê ïå÷àòíûì, â êîòîðûõ êàæäàÿ áóêâà èçîáðàæàëàñü îòäåëüíî îò äðóãîé. Ýòî íå áûëî ñëó÷àéíûì: ðàçäåëüíîå íàïèñàíèå áóêâ ðåçêî ïî�âûøàëî ñêîðîñòü ïðî÷èòûâàíèÿ òåêñòà.

Â èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè äàâíî âûÿâëåíû çàêîíîìåðíîñòè âîñïðèÿòèÿ øðèô�òîâ, îïèñàíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû òå, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèâûñøåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýôôåêòà ðàñïîçíàâàíèÿ òåêñòà íà ðàñ�ñòîÿíèè. Èçâåñòíî, êàêèì äîëæíî áûòü îïòèìàëüíîå ðàññòîÿíèå ìåæäó áóêâàìè, ñëîâàìè èëè îòíîøåíèå áóêâû ê åå øèðèíå è ò. ä. (Âóäñîí Ó., Êîíîâåð Ä., 1968). Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ó ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìû âîçíèêàþò ïðîáëåìû. À ëþäè, êàê èçâåñòíî, ïðîáëåì íå ëþáÿò. Õîðîøåé èëëþñòðàöèåé ýòîìó ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà òîð�ãîâîé ìàðêè NIKE. Ñ òðàäèöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ îíà ïðèìèòèâíà, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè âûãîäíî ïðîñòà, ëåãêî óçíàâàåìà íà áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ, à çíà÷èò, ýô�ôåêòèâíà.

Áîëüøóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó â íàðóæíîé ðåêëàìå ñîñòàâëÿåò âûáîð ñîîòíîøåíèÿ ãðàôèêè è òåêñòà. Èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãîâ óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëü�ñòâóþò î òîì, ÷òî ðàçìåùåíèå íà ðåêëàìíûõ ùèòàõ êðóïíûõ öâåòíûõ ôîòîãðàôèé îáëàäàåò öåëûì ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïèêòîãðàììàìè, ðèñóíêàìè è òåì áîëåå òåêñòàìè. È ýòîìó ñóùåñòâóåò ïðîñòîå îáúÿñíåíèå: ôîòîãðàôèè ïîíè�ìàþòñÿ, îñîçíàþòñÿ, óçíàþòñÿ ìîìåíòàëüíî, ïðî÷òåíèå òåêñòà òðåáóåò çíà÷èòåëü�íîãî âðåìåíè.

Òàêèì îáðàçîì, îáðàùàòüñÿ ê òåêñòàì â ùèòîâîé ðåêëàìå öåëåñîîáðàçíî ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà èñ÷åðïàíû âîçìîæíîñòè ãðàôèêè. Êðàñèâûé öâåòíîé ñëàéä âñåãäà ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïèêòîãðàììû è òåì áîëåå ðèñóíêà. Îí äàåò ìàêñèìàëüíî ðåàëèñòè÷íîå èçîáðàæåíèå ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, êàê ïðàâèëî, íå òðåáóåò îò íàáëþäàòåëÿ ñëîæíîé óìñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Îí èçîáðàæàåò òîâàð â óâåëè÷åí�íîì âèäå, ñêðûâàÿ íåäîñòàòêè è âûäâèãàÿ íà ïåðåäíèé ïëàí äîñòîèíñòâà, òåì ñà�ìûì ôîðìèðóÿ ÿðêèé ýìîöèîíàëüíûé îáðàç.

Âñå ñêàçàííîå âûøå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âïîëíå îáîñíîâàííîå ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ãëàâíûì ïîíÿòèåì ïðè îöåíêå ðåêëàìíîãî ùèòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå “èíôîðìàöèîííîãî êîìôîðòà”. Ýôôåêòèâíîñòü â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü îöåíåíà ëèøü ïîñëå èçó÷åíèÿ ïðîöåññîâ ïåðåðàáîòêè ðåêëàì�íîé èíôîðìàöèè ÷åëîâåêîì — ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëåì ðåêëàìèðóåìûõ òî�âàðîâ èëè óñëóã. Ïðîâåñòè êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ëèøü â ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííîé ýêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè.

Òàê, íàïðèìåð, ñïîñîá óñòàíîâêè ùèòà ïî íàïðàâëåíèþ ê äâèæåíèþ àâòîìî�áèëüíîãî òðàíñïîðòà, âûñîòà åãî ðàñïîëîæåíèÿ íàä óðîâíåì çåìëè è äðóãèå ôàê�òîðû íàõîäÿòñÿ â ñëîæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé çàâèñèìîñòè ñ ýôôåêòèâíîñòüþ åãî
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âîñïðèÿòèÿ âîäèòåëåì àâòîìîáèëÿ è ïåøåõîäàìè. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàþò èññëå�äîâàíèÿ, íà íåêîòîðûõ óëèöàõ Ìîñêâû áîëåå 70 % ðåêëàìíûõ ùèòîâ óñòàíàâëèâà�þòñÿ ïàðàëëåëüíî íàïðàâëåíèþ äâèæåíèÿ àâòîòðàíñïîðòà, ÷òî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñè�õîëîãèè âîñïðèÿòèÿ, íå âñåãäà ýôôåêòèâíî (Ëåáåäåâ À. Í., 1996 â).

Ðåêëàìà â ïðåññå. Êàê îòìå÷àëè àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè ðåêëàìû ×. Ñýí-äèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð è Ê. Ðîòöîëë, “îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ æóðíàëîâ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ — ïîñòàâëÿòü àóäèòîðèþ ðåêëàìîäàòåëÿì”. Ïîñêîëüêó äîõîäû æóðíàëîâ è ãàçåò íà 60-70 %, à äîõîäû òåëåâèäåíèÿ è ðàäèî ïî÷òè íà âñå 100 % ñîñòîÿò èç ïî-

Ïîñóäíî-ëàìïîâûé è õîçÿéñòâåííûé

ìàãàçèí

ÀËÅÊÑÅß ÑÅÌÅÍÎÂÈ×À ÐÎÌÀÍÎÂÀ Ðûáèíñêú, Êðåñòîâàÿ óë. Ä. Êîøåëåâà òåëåôîí ¹ 266

Ã. ÐûáèíñêÚ Ãîñòèíèöà "ÑÒÎËÁÛ"

ÑÀÌÎÕÂÀËÎÂÀ

âÚ öåíòðå ãîðîäà

Àáñîëþòíàÿ ÷èñòîòà, ýëåêòðè÷åñêîå îñâåùåíèå,

ñïîêîéíûå íîìåðà öåíû îò 75 ê. Äî 2-õú ðóá. Âú ñóòêè

êàáèíåòû ñú ïèàíèíîì Öåíû äîñòóïíûé íà êóøàíüÿ è âèíà

îáåäû âú 1 ðóáëü è 60 êîï. Êóõíÿ ïîä íàáëþäåíèåì âëàäåëüöà ãîñòèíèöû òåëåôîí ¹ 91

Ëåñîïèëüíûé Çàâîäú

Ì.Ï. Öâåòîâà

áëèç ã. Ðûáèíñêà

â 5-òè âåð. Âûøå ãîðîäà

ÏÐÎÄÀÆÀ

âñåâîçìîæíûõ

ñòðîãàííûõú

ìàòåðèàëîâ

Ëàôåòü,

Øïóíòú, Ãàëòåëü è ò.ï.

Ðèñ. 37. Ïðèìåðû ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé íà÷àëà XX âåêà
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ñòóïëåíèé çà ðåêëàìó, ðåêëàìîäàòåëåé è èõ àãåíòñòâà âñÿ÷åñêè óáëàæàþò è ïîä�êàðìëèâàþò (îáû÷íî ñ ïîìîùüþ çàìàí÷èâîé ñòàòèñòèêè), íå æàëåÿ íà ýòî îãðîìíûõ çàòðàò, âðåìåíè è óñèëèé {Ñýíäèäæ ×., Ôðàéáóðãåð Â., Ðîòöîëë Ê., 1989. Ñ. 63).

Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ðîññèéñêóþ ðåêëàìó êîíöà XIX — íà÷àëà XX âåêà, êîã�äà îñíîâíûìè ðåêëàìíûìè íîñèòåëÿìè áûëè íå òåëåâèäåíèå, ðàäèî è Èíòåðíåò, êàê ñåãîäíÿ, à ãàçåòû, æóðíàëû è íàðóæíàÿ ðåêëàìà, òî ìîæíî îáíàðóæèòü íåêî�òîðûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îòëè÷èÿ ðåêëàìû, ðàçìåùàåìîé â ïðåññå, â ïîçàïðîøëîì è ïðîøëîì âåêàõ îò ñîâðåìåííîé ïå÷àòíîé ðåêëàìû. Ïðåæäå âñåãî â ïðîøëîì ðåê�ëàìà áûëà áîëåå ïåðñîíèôèöèðîâàííîé â îòíîøåíèè ðåêëàìîäàòåëÿ. Ðåêëàìîäà�òåëü ïðîøëûõ ñòîëåòèé áåçáîÿçíåííî è ñ ãîðäîñòüþ ñòàâèë ñâîå èìÿ â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ. Ýòî áûëî ïî÷åòíî, è íèêòî íå ñ÷èòàë òàêóþ ðåêëàìó íåñêðîìíîé èëè íàâÿç÷èâîé.

Ó ïîòðåáèòåëåé ýòî âûçûâàëî äîâåðèå è óâàæåíèå ê ïðåäïðèíèìàòåëþ. Ëþäè ïîíèìàëè, ÷òî ñîáñòâåííîå èìÿ áèçíåñìåí íèêîãäà íå áóäåò èñïîëüçîâàòü êàê ðåê�ëàìó, åñëè îí íå óâåðåí â êà÷åñòâå ñâîèõ òîâàðîâ.

Âîçìîæíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, â ñòðàíå â òå ãîäû áûëî ìåíüøå êðóïíûõ êîìïà�íèé è áîëüøå áîãàòûõ ëþäåé; êàïèòàë ÷àùå êîíöåíòðèðîâàëñÿ â îäíèõ ðóêàõ, èìåë îäíîãî õîçÿèíà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïåðñîíèôèêàöèÿ — ëó÷øàÿ ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü óêàçûâàåò ñâîå èìÿ â ðåêëàìå. Ïîýòîìó, ñðàâ�íèâàÿ ñòàðûå ãàçåòû è æóðíàëû, ðàçìåùàâøèå ðåêëàìó, ñ ñîâðåìåííûìè, ìû ÷àùå âñòðå÷àåì çíàìåíèòûå â òå ãîäû, íåñîìíåííî âûçûâàþùèå äîâåðèå èìåíà {Ëåáå�äåâ À. Í., Áîêîâèêîâ À. Ê., 1995).

Ñåãîäíÿ ïðåäïðèíèìàòåëü îáåçëè÷åí, çàìàñêèðîâàí. È äåëî çäåñü íå òîëüêî â ýêî�íîìè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ îãðàíè÷åíèÿõ. Ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà ìåíåå ýìîöèîíàëü�íà è áîëåå àãðåññèâíà ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó. Ïî-âèäèìîìó, îíà ëèøü îòðàæàåò îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè â îáùåñòâå. Ïåðñîíèôèêàöèÿ â ðåêëàìå ñåãîäíÿ áîëü�øàÿ ðåäêîñòü; ïîæàëóé, ïðåäåëüíî ïåðñîíèôèöèðîâàíà ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì ëèøü ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà'.

Ðåêëàìà â ïðåññå ìîæåò áûòü óñëîâíî ðàçäåëåíà íà îáúÿâëåíèÿ è òåêñòîâûå ìàòåðèàëû (ñòàòüè, çàìåòêè, ðåïîðòàæè, èíòåðâüþ è ïð.). Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êî�ëè÷åñòâî ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé. Â ðàìêàõ òàêèõ èññëåäîâàíèé èçó÷àëîñü âîñïðèÿòèå øðèôòîâ, ôîòîìàòåðèàëîâ, ñëîãàíîâ, ëîãîòè�ïîâ, öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé, ðåêëàìíûõ îáðàçîâ è ïð. Íàìíîãî ìåíüøå ïðîâåäåíî èñ�ñëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ âîñïðèÿòèþ ÷èòàòåëÿìè ðåêëàìíûõ òåêñòîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü çíà÷åíèå êàêîãî-ëèáî íîñèòåëÿ ðåêëàìû, òî åñòü ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè, äëÿ ÷åëîâåêà òîé èëè èíîé ñî�öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ãðóïïû, à òàêæå òîãî èëè èíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà êðàéíå íåîáõîäèìû íàó÷íî-ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ.

1 Îäíàêî áûëî áû íåïðàâèëüíûì èäåàëèçèðîâàòü ðåêëàìó ïðîøëîãî. Îìà òàêæå ïóáëèêîâàëà îáúÿâ�ëåíèÿ ñ ÿâíûìè ïðåóâåëè÷åíèÿìè èëè çàâåäîìî ëæèâûå. Êàê îòìå÷àþò ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóð�ãåð è Ê. Ðîòöîëë, â 1911 ãîäó íà÷àëàñü áîðüáà ïðîòèâ ëæè â ðåêëàìå. Èçâåñòíûå æóðíàëû è èçäà�òåëüñòâà ñòàëè èíèöèàòîðàìè äâèæåíèÿ çà ñîêðàùåíèå, à çàòåì èçãíàíèå èç ðåêëàìû ÿâíûõ ïðåóâå�ëè÷åíèé, ââîäÿùèõ â çàáëóæäåíèå íåïðàâîìåðíûõ óòâåðæäåíèé. Õîòÿ èñòèííîé ïðè÷èíîé êðèòèêè, ñ÷èòàþò àâòîðû, áûëà ïîïûòêà îáåñïå÷èòü âûãîäû èçäàòåëþ, à íå ïîòðåáèòåëþ. Ó÷ðåæäåíèå â 1914 ã. Áþðî íî êîíòðîëþ çà òèðàæàìè ñòàëî åùå îäíèì øàãîì â äåëå èñêîðåíåíèÿ ëæè â ðåêëàìå.

Ãëàâà 6. Ïñèõîëîãèÿ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè    299

Òàê, ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð è Ê. Ðîòöîëë (1989) íà îñíîâå ìíîãî÷èñëåí�íûõ èññëåäîâàíèé ìîòèâàöèè ÷èòàòåëåé ãàçåò è æóðíàëîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, ïîòðå�áèòåëåé ðàçìåùàåìîé â ïðåññå ðåêëàìû ñäåëàëè íåñêîëüêî âàæíûõ âûâîäîâ:

1.   ×åðåç ãàçåòó ëþäè îòîæäåñòâëÿþò ñåáÿ ñ îáùåñòâîì â öåëîì.

2.   Ãàçåòà ïîìîãàåò ÷åëîâåêó íå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îòîðâàííûì îò îñòàëüíûõ, îòî�ðâàííûì îò ìèðà, îò ìåñòíîé îáùåñòâåííîñòè.

3.   Àâòîðèòåò ãàçåòû ïîäêðåïëÿåòñÿ âåðîé â òî, ÷òî â îòëè÷èå îò ñðåäñòâ ðàñïðî�ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïîëàãàþùèõñÿ íà ìèìîëåòíîå óñòíîå ñëîâî, îíà â êàêîé-òî ìåðå îòâå÷àåò çà âñå íàïå÷àòàííîå, è åé âñåãäà ìîæíî ïðåäúÿâèòü ïðåòåíçèè.

4.   Ãàçåòíàÿ ðåêëàìà ïðèâû÷íà áëàãîäàðÿ íåïîñðåäñòâåííîìó êîíòàêòó. Ãëóáî�êî óêîðåíèëîñü ìíåíèå, ÷òî ãàçåòíàÿ ðåêëàìà ïðàêòè÷åñêè ïðèãîäíà äëÿ íå�ìåäëåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Î äîâåðèè ê ãàçåòå êàê ê òîðãîâîìó ïóòåâîäèòåëþ ìîæíî ñóäèòü ïî âûñêàçûâà�íèþ îäíîé èç äîìîõîçÿåê: “ß ïðîñìàòðèâàþ îáúÿâëåíèÿ êàæäûé äåíü. Ýòî ÷àñòü ÷òåíèÿ. Ìíå õî÷åòñÿ âñåãäà áûòü â êóðñå ïîñëåäíèõ öåí, à òàê êàê ó ìåíÿ òðîå äå�òåé, ñìîòðþ, ÷òî ïðåäëàãàþò èç îäåæäû” {Ñýíäèäæ ×., Ôðàéáóðãåð Â., Ðîòöîëë Ê., 1989. Ñ. 349).

Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû è ìåäèà-ïëàíèðîâàíèå

Âîïðîñ î õàðàêòåðå ñâÿçè ìåæäó ïñèõîëîãè÷åñêèìè âîçäåéñòâèÿìè â ðåêëàìå è ïî�âåäåíèåì ïîòðåáèòåëåé îêàçûâàåòñÿ âåñüìà ñëîæíûì. Êàæäûé ðàç ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, ÷òîáû ñäåëàòü áîëåå èëè ìåíåå òî÷íîå ïðåäïîëîæåíèå î òîì, áóäåò îêàçûâàòü ðåêëàìà ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ïî�òðåáèòåëåé èëè íåò ïðè ïðîâåäåíèè òîé èëè èíîé ðåêëàìû.

Êàêèå òîãäà ìîæíî ïðåäëîæèòü îáúÿñíåíèÿ ÿâëåíèþ ðåçêîãî ïîâûøåíèÿ êîëè�÷åñòâà ïðîäàæ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ êðóïíîìàñøòàáíûõ äîðîãîñòîÿùèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé? Îäíî èç îáúÿñíåíèé — ýòî îõâàò àóäèòîðèè. Òî åñòü ñóòü îáúÿñíåíèÿ — óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûõ ðåêëàìîäàòåëþ óäàëîñü îçíàêîìèòü ñ ðåêëàìîé.

Â ýòîì ñëó÷àå â ÷èñëî îçíàêîìëåííûõ ñ ðåêëàìîé ïîïàäàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé ñ àêòóàëüíîé ïîòðåáíîñòüþ â ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå. Òî åñòü â ðÿäå ñëó÷àåâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ýëåìåíòàðíîå èíôîðìèðîâàíèå îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé î íàëè÷èè íà ðûíêå íåêîåãî òîâàðà èëè óñëóãè. Ýòîò ïîäõîä øèðîêî ðàñïðî�ñòðàíåí â ìàðêåòèíãå è â áîëüøåé ñòåïåíè äîñòóïåí òåì êîìïàíèÿì, êîòîðûå ìî�ãóò ïîòðàòèòü íà ðåêëàìó îãðîìíûå äåíüãè. Ðàñ÷åò óñïåõà ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå òåõíîëîãèè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ.

Â ïðîöåññå ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿåòñÿ ìåäèàïëàí, êîòîðûé íà îñíîâå àíàëèçà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò îòâåòèòü íà öåëûé ðÿä âîïðî�ñîâ. Ñðåäè òàêèõ âîïðîñîâ ïðîôåññîð È. ß. Ðîæêîâ (1997) íàçûâàåò ñëåäóþùèå: 1. Êàêîå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñëåäóåò îõâàòèòü ðåêëàìíûì ñîîáùå�íèåì? 2. Â êàêèõ êîíêðåòíûõ ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû ñëåäóåò ðàçìå�ñòèòü ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ? 3. Ñêîëüêî ðàç â ìåñÿö ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè
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Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îöåíêà ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ â ïðåññå

Â ïðàêòèêå ðåêëàìíîãî äåëà, â ÷àñòíîñòè ïðè ðàçìåùåíèè ðåêëàìû â ïðåññå, ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé îöåíêè ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ: ñòàòåé, îáúÿâëåíèé è ïð. (êàê ïåðåä îïóáëèêîâàíèåì, òàê è ïî ôàêòó).

Ïñèõîëîãè÷åñêèì Àãåíòñòâîì Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) ïî çàêàçó êîìïàíèè ßíññåí-Ñèëëàã êîðïîðàöèè Johnson & Johnson áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ýô�ôåêòèâíîñòè ðÿäà ðåêëàìíûõ ñòàòåé (à òàêæå PR ñòàòåé), â êîòîðûõ ðåêëàìèðîâàëñÿ õîðîøî èçâåñòíûé ðîññèéñêèì ïîòðåáèòåëÿì øàìïóíü îò ïåðõîòè “Íèçîðàë”. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëà ðàçðàáîòàíà ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ìåòîäèêà, ïîçâîëÿþùàÿ îöåíèâàòü íåêîòîðûå âàæíûå õà�ðàêòåðèñòèêè ðåêëàìíûõ òåêñòîâ. Â ÷àñòíîñòè, áûëà ïðîâåäåíà îöåíêà 10 ñòàòåé ðàçíûõ àâ�òîðîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ “èíôîðìàòèâíîñòè” è “äîñòîâåðíîñòè” ïóáëèêàöèé. Òåêñòû ïóáëèêàöèé îöåíèâàëèñü ãðóïïàìè ÷èòàòåëåé (èñïûòóåìûõ) ïî øêàëàì îò -3 äî +3 áàëëîâ. Êîýôôèöèåíòû äâóõ õàðàêòåðèñòèê “èíôîðìàòèâíîñòè” è “äîñòîâåðíîñòè” ïðåäñòàâ�ëÿëè ñîáîé ïðîöåíòû ïðåäëîæåííûõ ýêñïåðòàìè áàëëîâ îò èõ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ÷èñ�ëà. Â ýòîì ñëó÷àå îöåíèâàëîñü íà äîñòîâåðíîñòü è èíôîðìàòèâíîñòü êàæäîå ïðåäëîæåíèå (èëè êàæäûé àáçàö) ñòàòüè. Ïðåäëîæåíèÿ ñòàòüè (àáçàöû) áûëè çàðàíåå ïðîíóìåðîâàíû ýêñ�ïåðèìåíòàòîðîì.

Ïîäñ÷åò êîýôôèöèåíòîâ ïðîâîäèëñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Îñü îöåíîê ïðåäëîæåíèé (ëèáî àáçàöåâ) ñòàòüè ïî êàæäîé õàðàêòåðèñòèêå èìååò âèä: -3N<0<+3N, ãäå N - êîëè÷åñòâî îöå�íèâàåìûõ ýêñïåðòàìè ïðåäëîæåíèé (àáçàöåâ) ñòàòüè. Åñëè ê êàæäîìó çíà÷åíèþ àëãåáðàè�÷åñêîé ñóììû îöåíîê S (ïî âñåì ïðåäëîæåíèÿì ñòàòüè) ïðèáàâèòü no 3N, òî ýòî äàñò íîâóþ øêàëó, ñîñòîÿùóþ òîëüêî èç ïîëîæèòåëüíûõ çíà÷åíèé â äèàïàçîíå îò 0 äî 6N. Òî åñòü S+3N -ýòî ïîëîæèòåëüíîå ÷èñëî íà íîâîé îñè, ýêâèâàëåíòíîå ïåðâîíà÷àëüíîìó çíà÷åíèþ. Äèàïà�çîí çíà÷åíèé îò 0 äî 6N (ñ ó÷åòîì îöåíîê âñåõ ýêñïåðòîâ) ïðèíèìàåì çà 100 %. Òåïåðü çàäà�÷à ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ñêîëüêî % îò 6N ñîñòàâëÿåò ÷èñëî S+3N. Ýòî ÷èñëî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê êîýôôèöèåíò ïî îöåíèâàåìîé ýêñïåðòàìè õàðàêòåðèñòèêå. Ïîëó�÷åííûå ïî âñåì ñòàòüÿì êîýôôèöèåíòû ðàíæèðóþòñÿ. Ïîñëå ýòîãî íà ïåðâûå ìåñòà âûõîäÿò òå ñòàòüè, êîòîðûå ýêñïåðòàìè â áîëüøåé ñòåïåíè îöåíèâàþòñÿ êàê èíôîðìàòèâíûå è äîñòî�âåðíûå.

äîëæíû èõ âèäåòü? 4. Êîãäà ðåêëàìå ëó÷øå âñåãî ïîÿâèòüñÿ? 5. Êàêîé ðåãèîí èëè ðàéîí öåëåñîîáðàçíî îõâàòèòü ðåêëàìîé? 6. Ñêîëüêî äåíåã ñëåäóåò àññèãíîâàòü íà êàæäîå ñðåäñòâî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè?

Êàê îòìå÷àåò ïðîôåññîð È. ß. Ðîæêîâ, â õîäå ðåêëàìíîé êàìïàíèè îñíîâíûå çàòðàòû ïðèõîäÿòñÿ íà çàêóïêó ìåñòà èëè âðåìåíè ïîä ðåêëàìó â ñðåäñòâàõ ìàññî�âîé èíôîðìàöèè. Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâåííûõ âëîæåíèé òðåáóåò è ïðîèçâîäñòâî ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Ñîîòíîøåíèå ýòèõ çàòðàò çàâèñèò îò ñïåöèôèêè ðåêëàìè�ðóåìîãî òîâàðà, à òàêæå âûáðàííûõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû.

Ðîññèéñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ Â. À. Åâñòàôüåâ è Â. Í. ßñî�íîâ (1998) ïèøóò î òîì, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ îïòèìàëüíîãî ìåäèàïëàíà íåîáõîäèìî îáëàäàòü íåêîåé ñóììîé çíàíèé.

Ïðåæäå âñåãî íàäî èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèå ñóùåñòâóþò ñðåäñòâà ìàñ�ñîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ), çíàòü õàðàêòåðèñòèêè êàæäîé èõ ãðóïïû: òåõíè÷åñêèå
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âîçìîæíîñòè òåõ èëè èíûõ ðàäèî- è òåëåêàíàëîâ, òèïû è òèðàæè ãàçåò, æóðíàëîâ è ò. ä. Òðåáóåòñÿ òàêæå çíàòü ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñ�ñëåäîâàíèé àóäèòîðèè òîãî èëè èíîãî êàíàëà, ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè, òîé èëè èíîé ãàçåòû è ïð. Âñå ñêàçàííîå ïîêàçûâàåò, ÷òî ìåäèàïëàíèðîâàíèå â ðåêëàìå — ýòî ñëîæíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ äàâíî óæå ïðåâðàòèëàñü â ñàìî�ñòîÿòåëüíóþ ïðîôåññèþ.

Äëÿ èçó÷åíèÿ è ìàòåìàòè÷åñêîé îöåíêè ôàêòîðîâ ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ ðàçðà�áîòàíû ñïåöèàëüíûå ïîíÿòèÿ è êîýôôèöèåíòû.

Rating — êîëè÷åñòâî ëþäåé, ÷àñòî â ïðîöåíòàõ, êîòîðûå ñìîòðÿò (ñìîòðåëè) òó èëè èíóþ ïðîãðàììó ïî îòíîøåíèþ ê îáùåé ÷èñëåííîñòè òåõ, êòî èìååò òåõíè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ñìîòðåòü òåëåâèçîð (ïîòåíöèàëüíûõ òåëåçðèòåëåé) (ÅâñòàôüåâÂ. À., ßñîíîâ Â. Í., 1998).

Rating — ðàçìåð àóäèòîðèè, ïðîöåíò íàñåëåíèÿ, âèäåâøèõ, ñëûøàâøèõ êîíê�ðåòíóþ ïðîãðàììó, ÷èòàâøèõ ãàçåòó, æóðíàë è ò. ä. â çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìå�íè (íàïðèìåð ïðè 15% — 15, ïðè 20% — 20). Ñðåäíèé ðåéòèíã — ñóììà ðåéòèíãîâ, äåëåííàÿ íà ÷èñëî ïóáëèêàöèé ëèáî òðàíñëÿöèé ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé (Ðîæ�êîâ È. ß., 1997). Âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

êîëè÷åñòâî òåëåçðèòåëåé, ñîñòàâëÿþùèõ öåëåâóþ àóäèòîðèþ,

ïðåäïî÷èòàþùèõ ñìîòðåòü äàííóþ ïåðåäà÷ó

Rating =------------------------------------------------------------------------------------õ 100%

îáùàÿ ÷èñëåííîñòü ïîòåíöèàëüíûõ òåëåçðèòåëåé

Share — äîëÿ àóäèòîðèè ïåðåäà÷è; îòíîøåíèå â ïðîöåíòàõ àóäèòîðèè êîíêðåò�íîé ïåðåäà÷è ê îáùåé àóäèòîðèè òåëåçðèòåëåé, ñìîòðÿùèõ òåëåâèçîð â äàííîå âðå�ìÿ. Îòëè÷àåòñÿ îò ðåéòèíãà òåì, ÷òî îïðåäåëÿåò ïðîöåíò òåëåçðèòåëåé, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò ñìîòðåòü èìåííî äàííóþ ïåðåäà÷ó â ðàññìàòðèâàåìûé ìîìåíò âðåìå�íè. Ðåéòèíã õàðàêòåðèçóåò òîëüêî ïîòåíöèàëüíóþ àóäèòîðèþ íîñèòåëÿ ðåêëàìû.

Share — äîëÿ òåõ, êòî ñìîòðèò êîíêðåòíóþ ïðîãðàììó, ñðåäè òåõ, êòî ñìîòðèò òåëåâèçîð. Èñ÷èñëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ðåéòèíãà ïðîãðàììû ê ñóììàðíîìó ðåé�òèíãó âñåõ ïðîãðàìì. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ìîæíî ñðàâíèòü äâå ïðîãðàì�ìû, âûõîäÿùèå â ðàçëè÷íîå âðåìÿ. Ïîýòîìó ïðè èçìåðåíèè ïðîãðàììû ó÷èòûâà�þòñÿ ñðåäíèé ðåéòèíã è äîëÿ àóäèòîðèè.

êîëè÷åñòâî òåëåçðèòåëåé, ñìîòðÿùèõ äàííóþ ïåðåäà÷ó

Share =---------------------------------------------------------------------------õ 100%

îáùàÿ ÷èñëåííîñòü âñåõ òåëåçðèòåëåé,

êîòîðûå ñìîòðÿò òåëåâèçîð â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè

GRP (Gross Rating Point) — êîýôôèöèåíò, êîòîðûé ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê âåëè÷è�íà, ïîëó÷åííàÿ ñëîæåíèåì ðåéòèíãîâ, òî åñòü ïðîöåíò íàñåëåíèÿ, ïîäâåðãíóòûé ðåêëàìíîìó âîçäåéñòâèþ, ìàññà ýòîãî âîçäåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, åñëè çà íåäåëþ ïî�êàçàíî äâà ðîëèêà ïî 15 ðåéòèíãîâ, òî ýòî ðàâíî 30 GRP;

TRP (Target Rating Point) — öåëåâîé ñóììàðíûé ðåéòèíã. Ýòî òîò æå GRP, íî íå äëÿ âñåé àóäèòîðèè, à äëÿ öåëåâîé ãðóïïû.

OTS (Opportunity-To-See) — âîçìîæíîñòü óâèäåòü; ñêîëüêî òûñÿ÷ ðàç äàííîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ìîæåò áûòü óâèäåííûì (óñëûøàííûì). Ïî ìíåíèþ ïðî�ôåññîðà È. ß. Ðîæêîâà, ýòî — áàçîâîå ïîíÿòèå, ëåæàùåå â îñíîâå êîíöåïöèè ìå-
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äèàïëàíèðîâàíèÿ è èçìåðåíèÿ àóäèòîðèè. Äàííûé ïîêàçàòåëü ïîçâîëÿåò ñóäèòü î ÷èñëå ëþäåé, íà êîòîðûõ ðåêëàìà îêàçàëà ñâîå âîçäåéñòâèå, à íå îá èõ îòíîøå�íèè ê íåé. Êîãäà èñïîëüçóåòñÿ áîëüøå îäíîãî ñîîáùåíèÿ èëè ñðåäñòâà ðàñïðîñò�ðàíåíèÿ ðåêëàìû, òî OTS ýêâèâàëåíòíî ñóììå ðåéòèíãîâ â òûñÿ÷àõ äëÿ âñåõ ñîîá�ùåíèé OTS ñëóæèò äëÿ ñðàâíåíèÿ êîëè÷åñòâà êîíòàêòîâ, êîòîðûå äîñòèãàþòñÿ â ðàçëè÷íûõ êàìïàíèÿõ.

NET-COVERAGE, NET-REACH — íåòòî-ïîêðûòèå è íåòòî-äîñòèæåíèå (ïîòåí�öèàëüíîå è äåéñòâèòåëüíîå) ÷àñòè íàñåëåíèÿ èëè öåëåâîé ãðóïïû, ñ êîòîðîé âñòó�ïèëè â êîíòàêò ñ ïîìîùüþ îäíîãî ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ.

ACCUMULATED NET-COVERAGE - àêêóìóëèðîâàííîå íåòòî-ïîêðûòèå — ÷àñòü íàñåëåíèÿ èëè öåëåâîé ãðóïïû, ñ êîòîðîé âñòóïèëè â êîíòàêò ñ ïîìîùüþ íåñêîëü�êèõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé â îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, íî ñ ïîìîùüþ òîëüêî îäíîãî ñîîáùåíèÿ.

Ïî ìíåíèþ ïðîôåññîðà È. ß. Ðîæêîâà, ñóùåñòâóåò äâà ïóòè àêêóìóëèðîâàíèÿ àóäèòîðèè — ñ ïîìîùüþ ïîâòîðíûõ òðàíñëÿöèé èëè ïóáëèêàöèé â êîíêðåòíîì íîñèòåëå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ëèáî îïðåäåëåííîé ïðîãðàììå è êîìáèíèðîâà�íèå àóäèòîðèè â íåñêîëüêèõ íîñèòåëÿõ, ïðîãðàììàõ è ò. ä., èñïîëüçóåìûõ êàê ïà�êåò êàíàëîâ èíôîðìèðîâàíèÿ â êîìïëåêñíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

REACH — îõâàò àóäèòîðèè; äàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â äâóõ ôîðìàõ: êàê õàðàêòåðèñòèêà àóäèòîðèè, êîòîðàÿ âèäåëà ïåðåäà÷ó îïðåäåëåí�íîå êîëè÷åñòâî ðàç, è êàê õàðàêòåðèñòèêà àóäèòîðèè, êîòîðàÿ âèäåëà ïåðåäà÷ó íå ìåíåå îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ðàç. Âåëè÷èíà èçìåðÿåòñÿ â ïðîöåíòàõ.

FREQUENCY (AVERAGE OTS) — ÷àñòîòà, èëè ñðåäíÿÿ âîçìîæíîñòü óâèäåòü (óñëûøàòü) — ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ðåàëüíî âèäåííîé (ñëûøàííîé) ðåêëàìû èç òîé, êîòîðóþ ìîã âèäåòü (ñëûøàòü) îäèí ÷åëîâåê OTS â òûñÿ÷àõ äåëèòñÿ íà íåòòî-äî�ñòèæåíèå â òûñÿ÷àõ, òî åñòü äàííûé ïîêàçàòåëü ðàâåí îòíîøåíèþ ïîòåíöèàëà ê ðå�àëüíîñòè. Åãî ìèíèìàëüíàÿ âåëè÷èíà ðàâíà åäèíèöå. Ýòîò ïîêàçàòåëü èñïîëüçó�åòñÿ äëÿ ïîäñ÷åòà ÷èñëà ðåàëüíûõ ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ, ïðèõîäÿùèõñÿ íà îäíîãî ÷åëîâåêà, êîãäà ïîëàãàþò, ÷òî ïîòðåáèòåëü îòðåàãèðóåò íà ðåêëàìó òîëüêî ïîñëå íåêîòîðîãî ÷èñëà êîíòàêòîâ.

Ïîíÿòèå “frequency” ðîäñòâåííî ïîíÿòèþ “reach”, íî ïåðâîå — ìåðà ïîâòîðå�íèÿ, âòîðîå — ìåðà ðàçáðîñà. Îáû÷íî ïñèõîëîãè íå çàíèìàþòñÿ ìåäèàïëàíèðîâà-íèåì, íî ó÷àñòèå ïñèõîëîãà â ñîñòàâëåíèè ìåäèàïëàíîâ âïîëíå óìåñòíî è ïîëåçíî íà ïðàêòèêå, òàê êàê, íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî îòðàáîòàííóþ ñõåìó èõ ñîñòàâëåíèÿ, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå òðåáóåòñÿ ó÷èòûâàòü ïðè åãî ñîñòàâëåíèè.

Ïîýòîìó è ïñèõîëîãàì, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîëåçíî çíàòü îñíîâû ìåäèàïëàíèðîâà-íèÿ è âëàäåòü îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè è ìåòîäèêàìè ðàñ÷åòà. Âåäü îò òîãî, ÷òî áîëü�øîå êîëè÷åñòâî ëþäåé óâèäèò èëè óñëûøèò íå î÷åíü óäà÷íóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñè�õîëîãèè ðåêëàìó çàâèñèò êîíå÷íûé ðåçóëüòàò åå âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé, ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè. Êðîìå òîãî, òåõíîëîãèÿ ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ, ïî�çâîëÿþùàÿ ðàññ÷èòàòü ñïîñîáû âëîæåíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ â íàèáîëåå ïîïó�ëÿðíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïîðîæäàþò ìíîãî íåðåøåííûõ ïñèõîëî�ãè÷åñêèõ è äðóãèõ ïðîáëåì. Â ÷àñòíîñòè, âîïðîñ î òîì, ÷òî ëó÷øå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè âîçäåéñòâèÿ: äàòü îäèí-äâà ïîêàçà ðåêëàìíîãî ðîëèêà â âûñîêî ðåé-
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òèíãîâîé ïðîãðàììå èëè äåñÿòü ðîëèêîâ â íèçêî ðåéòèíãîâîé, íå ìîæåò áûòü ðå�øåí áåç ó÷àñòèÿ ïñèõîëîãîâ è ëàáîðàòîðíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå êîýôôèöèåíòû ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ ìîãóò íå äàòü îòâåòà íà âîïðîñ î ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè òàêîãî âîçäåéñòâèÿ. Â ÷àñòíîñòè, îäèí èç öåí�òðàëüíûõ ðàñ÷åòíûõ êîýôôèöèåíòîâ — GRP â âûøå ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ìîæåò îêàçàòüñÿ îäèíàêîâûì, òî åñòü ïñèõîëîãè÷åñêè ìàëî èíôîðìàòèâíûì.

Ðåçþìå

1.   Òåðìèíîì “ïðîïàãàíäà” ÷àùå âñåãî îáîçíà÷àþò ìåòîä ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà íàñåëåíèå ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîì�ìóíèêàöèè. Òàê êàê ïðîïàãàíäà ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì âîçäåéñòâèÿ, âûïîëíÿþ�ùèì ôóíêöèþ öåííîñòíîé ðåãóëÿöèè ñîçíàíèÿ, è îñíîâàíà íà ïñèõîëîãè÷åñ�êèõ ìåõàíèçìàõ ñðàâíåíèÿ è îöåíêè, åå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê âèä ðåê�ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ò. ä.

2.   Ñåãîäíÿ ðàñïðîñòðàíåí äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê ïðîïàãàíäå, îòëè÷à�þò êîììåð÷åñêóþ îò ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäû. Ñóùåñòâåííûì îòëè÷èåì ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäû îò êîììåð÷åñêîé, à òàêæå îò òðàäèöèîííîé ðåê�ëàìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà íå òîëüêî äàåò ÷åìó-ëèáî ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè, ðàñõâàëèâàåò, íî è ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà íà íåãàòèâíûõ îöåíêàõ, êîòîðûå ïðîïàãàíäèñòû äàþò ñâîèì ïðîòèâíèêàì, êîíêóðåíòàì. Î÷åíü ÷àñòî â ïîëè�òè÷åñêîé ïðîïàãàíäå èñïîëüçóþòñÿ ïðèåìû, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû íà�çâàòü “ðåêëàìîé íàîáîðîò”.

3.   Îäíèì èç ôàêòîðîâ, à ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñàìûì ãëàâíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîïàãàíäèñòñêèõ ñîîáùåíèé, ÿâëÿþòñÿ ñòåðåîòèïû. Ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, ñòåðåîòèïû èìåþò ñëåäóþùèå ÷åðòû: ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ íåïðàâèëüíûìè îáîáùåíèÿìè — ñëèøêîì øèðîêèìè, ïðåóâåëè÷åííûìè èëè óïðîùåííûìè; ñòåðåîòèïû ÿâ�ëÿþòñÿ óáåæäåíèÿìè, îáùèìè äëÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû ëþäåé â îáùåñòâå, îáû÷íî ñâÿçàííûìè ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè î ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èëè àíòðîïîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ äðóãèõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï; ñòåðåîòè�ïû, áóäó÷è ñèñòåìîé óáåæäåíèé è óñòàíîâîê, ïðèíÿòûõ çàðàíåå, íå ôîðìè�ðóþòñÿ ÷åðåç ñîöèàëüíûé îïûò; ñòåðåîòèïû ïåðåäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ÿçûêà; ñòåðåîòèïû îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâû è ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ èçìåíåíèþ. Òî åñòü èñòî÷íèê ñòåðåîòèïîâ — ñêëîííîñòü ÷åëîâåêà ê “óïðîùåííîìó ìûøëå�íèþ”.

4.   Íåêîòîðûå ïñèõîëîãè, èçó÷àÿ ïðîïàãàíäó è ðåêëàìó, èíîãäà ñòàâÿò èõ â íå�ïîñðåäñòâåííóþ çàâèñèìîñòü îò ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðåàëèçóþòñÿ îïðåäåëåííûå âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Áåçóñ�ëîâíî, ÑÌÈ îáåñïå÷èâàþò îäíè èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ óñëîâèé äëÿ óñòà�íîâëåíèÿ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé. Îäíàêî ñóùåñòâóþò âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîìèìî ÑÌÈ, íàïðèìåð, ýòî ñàìî�ðåêëàìà â íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè ëþäåé, ëè÷íûå ïðîäàæè, äèðåêò-ìàð-êåòèíã, ðåêëàìà íà ìåñòàõ ïðîäàæ, â ñóïåðìàðêåòàõ, ìàãàçèíàõ èëè, íàïðè-

ìåî ïðîïàãàä, îñóùåñòâëÿåìàÿ â âîåííîå âðåìÿ ïóòåì ðàçáðàñûâàíèÿ ñ ñà-Ãë^îÃïå÷àõíûõ ìàòåðèàëîâ, ñîäåðæàùèõ ïðîïàãàíäèñòñêèå òåêñòû. Çäåñü ïå÷ü íå ìîæåò èäòè î òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ. Ïîýòîìó ðåêëàìó íåëüçÿ èçó÷àòü òîëüêî â ðàìêàõ ïñèõîëîãèè ÑÌÈ. À ïñèõîëîãèþ ðåêëàìû â ÑÌÈ, òàêèì îáðàçîì ñëåäóåò âûäåëèòü â îñîáûé ðàçäåë íàó÷íûõ èññëåäîâàíèè ðåêëàì-íîé äåÿòåëüíîñòè.

ÃËÀÂÀ 7

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû

ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè

ñ òî÷êè çðåíèÿ êóëüòóðû

è îáùåñòâà

Ðåêëàìà êàê ýëåìåíò êóëüòóðû

Ñåãîäíÿ â íàóêå î÷åíü ÷àñòî âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü ðàññìàòðèâàòü ðåêëàìíóþ äå�ÿòåëüíîñòü êàê ÿâëåíèå êóëüòóðíîé æèçíè ëþäåé, êàê îäèí èç ìåõàíèçìîâ ôîðìè�ðîâàíèÿ êóëüòóðû. Òåì íå ìåíåå ñàìî ïîíÿòèå êóëüòóðû îêàçûâàåòñÿ êðàéíå íåî�ïðåäåëåííûì â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îíî ôîðìèðîâàëîñü â òå÷åíèå î÷åíü äëèòåëüíîãî âðåìåíè è ïðèìåíÿëîñü ïî îòíîøåíèþ ê ñóùåñòâåííî ðàçëè÷íûì ïî ñâîåìó èñòî�ðè÷åñêîìó ïðîèñõîæäåíèþ îáúåêòàì. ×àñòî ãîâîðÿò î êóëüòóðíûõ òðàäèöèÿõ ðàç�íûõ ñòðàí (ÝíäæåëÄ. Ô., Áëýêóýëë Ð. Ä., Ìèíèàðä Ï. Ä., 1999). Èññëåäîâàíèÿ ïîêà�çûâàþò, ÷òî ýòî î÷åíü âàæíàÿ ïðîáëåìà äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê íàöèîíàëüíûå (ýòíè÷åñêèå) îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ, ìûøëåíèÿ è ïîâå�äåíèÿ èãðàþò âàæíóþ ðîëü äëÿ ïðàâèëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ðåêëàì�íûõ êàìïàíèé ïðè âûõîäå êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð íà ðûíêè äðóãèõ ãîñóäàðñòâ. Ýòà òåíäåíöèÿ ñïîñîáñòâîâàëà èäåå ãëîáàëèçàöèè, êîòîðàÿ èìååò â ìèðå ñâîèõ ñòîðîí�íèêîâ è ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîòèâíèêîâ.

Ó. Óýëëñ, Äæ. Áåðíåò è Ñ. Ìîðèàðòè (1999) ñ÷èòàþò, ÷òî â îòíîøåíèè âîïðîñà î íàöèîíàëüíûõ (êóëüòóðíûõ) ðàçëè÷èÿõ â ðåêëàìå ïîñòîÿííî âåäóòñÿ èññëåäîâà�íèÿ è âîçíèêàþò äàæå öåëûå íàïðàâëåíèÿ, ïî-ðàçíîìó ðàññìàòðèâàþùèå äàííóþ ïðîáëåìó. Òàê, íàïðèìåð, îíè ïîäðîáíî îïèñûâàþò ìîäåëü, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî�ðîé ëþäè ïî âñåìó ìèðó èìåþò îäèíàêîâûå ïîòðåáíîñòè, õîòÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ýòè ïîòðåáíîñòè ëèøü óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïî-ðàçíîìó. Íàïðèìåð, â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ìîäåëüþ ëþäÿì ïî âñåìó ìèðó ïðèñóùè îäíè è òå æå ýìîöèè, õîòÿ ïðîÿâëÿ�þòñÿ îíè ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ êóëüòóð ðàçëè÷íî.

Ïîíÿòèå êóëüòóðû îòðàæàåò èñòîðè÷åñêèé ïðîöåññ, êîòîðûé íåâîçìîæíî èçìå�ðèòü òðàäèöèîííûìè ñïîñîáàìè, êîòîðîìó íåëüçÿ äàòü ñêîëü áû òî íè áûëî îäíî�çíà÷íîãî îïðåäåëåíèÿ. Ñëåäóåò ëè îòíîñèòü ê ïîíÿòèþ êóëüòóðû òîëüêî òî ïîçè�òèâíîå è ïîëåçíîå, ÷òî ñîçäàíî ÷åëîâå÷åñòâîì äëÿ ñâîåãî ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâ�íîãî ðàçâèòèÿ? Èëè ê ýòîìó ïîíÿòèþ îòíîñèòñÿ òàêæå òî, ÷òî ïîñòåïåííî âåäåò ÷åëîâå÷åñòâî ê ñàìîóíè÷òîæåíèþ: àòîìíîå è áèîëîãè÷åñêîå îðóæèå, çàêîíû, ñïî�ñîáñòâóþùèå ýêñïëóàòàöèè ñëàáîðàçâèòûõ íàðîäîâ, ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî è ò. Ä. Èíà÷å ìîæåì ëè ìû ñ÷èòàòü, ÷òî èñòîðèÿ êàê áû òðàíñôîðìèðóåòñÿ â êóëüòóðó?
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Èëè êàæäûé ðàç ñëåäóåò äàâàòü ñîöèàëüíûì ÿâëåíèÿì íåêóþ êóëüòóðîëîãè÷åñêóþ îöåíêó, ÷òî-òî îòíîñèòü ê íåé, à ÷òî-òî îñòàâëÿòü çà åå ïðåäåëàìè?

Ìîæíî ëè, ïîëüçóÿñü ïîíÿòèåì êóëüòóðû, îòâåòèòü íà âîïðîñ: âî ñêîëüêî ðàç îäèí íàðîä èëè ÷åëîâåê êóëüòóðíåå äðóãîãî? Âåäü î÷åâèäíî, ÷òî çäåñü âðÿä ëè ïðè�åìëåìû êðèòåðèè èíòåëëèãåíòíîñòè, èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, ýòè÷åñêèõ íîðì, ýðóäèöèè, îáùèõ è ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, ðåëèãèîçíîñòè, îáðàçîâàííîñòè, âîñïèòàííîñòè è ïð. Õîòÿ íà óðîâíå çäðàâîãî ñìûñëà î÷åâèäíî, ÷òî òàêèå ðàçëè�÷èÿ èìåþò ìåñòî.

Íåêîòîðûå àâòîðû (Ìîëü À., 1973; Èîíèè Ë. Ã., 2000; Êðàâ÷åíêî À. È., 2000) îò�ìå÷àþò, ÷òî â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî ñîòåí ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé êóëüòóðû, õîòÿ, ñòðîãî ãîâîðÿ, îíî ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèåì ëèøü îäíîé íà�óêè — êóëüòóðîëîãèè. Òåì íå ìåíåå, íå ïðèáåãàÿ ê íåìó, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ñèñòåìíî, âñåñòîðîííå è ãëóáîêî îïèñàòü êàêèå-ëèáî âàæíûå ñîöèàëüíûå, ñîöèàëü�íî-ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è äðóãèå ÿâëåíèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå, òàê êàê ïîíÿòèå êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûì, à áîëåå òî÷íî — ñèñòåìîîá�ðàçóþùèì.

Ñ äðåâíèõ âðåìåí è äî íàøèõ äíåé áëàãîäàðÿ ðåêëàìå è ñàìîðåêëàìå (õîòÿ è íå òîëüêî èì) íà ïëàíåòå âîçíèêàåò ìíîãî÷èñëåííîå ðàçíîîáðàçèå íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð. Â êóëüòóðå êàæäîãî íàðîäà, æèâóùåãî íà Çåìëå, ìîæíî îáíàðóæèòü ôàêò èíäèâèäóàëüíîãî òâîð÷åñòâà, òîãî, ÷òî â ñèëó êàêèõ-òî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ�êèõ ìåõàíèçìîâ ëþäè õîòÿò îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà, âûäåëÿòüñÿ èç îáùåé ìàññû. Â òî æå âðåìÿ îíè ñòðåìÿòñÿ ñîáëþäàòü òðàäèöèè, íîðìû è âûïîëíÿòü îïðåäåëåí�íûå ðèòóàëû, ñëîæèâøèåñÿ â èõ íàöèîíàëüíîé îáùíîñòè. Ñëåäîâàíèå òðàäèöèÿì îïðåäåëÿåòñÿ èçâåñòíûì â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ÷óâñòâîì “ìû”, î êîòîðîì íå ðàç ïèñàëè ìíîãèå ïñèõîëîãè è êîòîðîå ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ â îïïîçèöèè ê ÷óâ�ñòâó “ÿ” (èëè “îáðàçó ÿ”).

Àíàëèç êóëüòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî, ñîáëþäàÿ òðàäèöèè è æåëàÿ îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ, âûäåëÿòüñÿ, ëþäè ñòàðàþòñÿ ñëåäîâàòü ìîäå, êîòîðàÿ èìååò ìíîæåñòâî èç�ìåí÷èâûõ ôîðì, íî ïðîÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ âèäàõ ÷åëîâå÷åñêîé ñîâìåñ�òíîé äåÿòåëüíîñòè. Ëþäè õîòÿò áûòü ïîõîæèìè íà áîëåå ñèëüíûõ, áîëåå çíà÷èìûõ è èçâåñòíûõ, ÷åì îíè ñàìè, ñòðåìÿòñÿ ïîäðàæàòü êóìèðàì. Ýòî ÿâëåíèå ïîäðîáíî îïèñàíî â ðåêëàìå, íî îíî õîðîøî èçâåñòíî òàêæå è òåì, êòî èçó÷àåò ôåíîìåí êóëü�òóðû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçâèòèå ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé î ìèðå ïîçâîëÿåò ñåðüåçíî ðàññìàòðèâàòü ãèïîòåçó î âçàèìîäåéñòâèè, âçàèìîâëèÿíèè è ñèñòåìíîé ñâÿçè ýòèõ èçó÷àåìûõ ñ ðàçíûõ ñòîðîí ÿâëåíèé.

Îäíàêî äî ñèõ ïîð ðåêëàìà êàê ôåíîìåí êóëüòóðíîé æèçíè íàðîäîâ íå íàõîäèò âñåîáùåãî ïðèçíàíèÿ è íèêîèì îáðàçîì íå ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì ãëóáîêîãî îáúåê�òèâíîãî íàó÷íîãî àíàëèçà. Îíà ëèøü îáîçíà÷àåòñÿ êàê ñëîæíûé ñîöèàëüíî-ýêîíî�ìè÷åñêèé èëè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé îáúåêò, íî îñòàåòñÿ áåç ãëóáîêîãî ïî�íèìàíèÿ èñòîðè÷åñêèõ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ, ìåõàíèçìîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ôàêòîðó êóëü�òóðû îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè áàðüåðàìè, êîòîðûå íå äàþò ðàññìîòðåòü äàííóþ ïðîáëåìó ãëóáæå, à çíà÷èò ïðîäâèíóòüñÿ â ïîíèìàíèè ñîöèàëüíîé ïðèðîäû êàê îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, òàê è îáùåñòâà â öåëîì.
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Òåðìèí “êóëüòóðà” ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî ñëîâà “cultura” — âîçäåëûâàíèå, âîñïèòàíèå, îáðàçîâàíèå, ðàçâèòèå, ïî÷èòàíèå. ×àùå âñåãî êóëüòóðà ðàññìàòðèâà�åòñÿ êàê ôîðìà îðãàíèçàöèè è ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Îíà ïðåäñòàâëåíà â ïðîäóêòàõ ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî òðóäà, â ñîöèàëüíûõ íîðìàõ è òðàäèöèÿõ, â äóõîâíûõ öåííîñòÿõ, â îòíîøåíèÿõ ëþäåé ê ïðèðîäå è äðóã äðóãó. Â äàííîì ïîíÿòèè ôèêñè�ðóåòñÿ îòëè÷èå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà îò áèîëîãè÷åñêèõ ôîðì æèçíè, êà÷åñòâåííîå ñâîåîáðàçèå è ðàçíîîáðàçèå èñòîðè�÷åñêè-êîíêðåòíûõ ôîðì æèçíåäåÿòåëüíîñòè íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ ýïîõ, îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðìàöèé, ýòíè÷åñêèõ è íàöèîíàëüíûõ îáùíîñòåé (íàïðèìåð àíòè÷íàÿ êóëüòóðà, êóëüòóðà ñðåäíåâåêîâüÿ è ò. ä.).

Êóëüòóðà òàêæå õàðàêòåðèçóåò îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ, ñîçíàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â êîíêðåòíûõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè (êóëüòóðà òðóäà, áûòà, õóäîæå�ñòâåííîãî òâîð÷åñòâà, ïîëèòè÷åñêàÿ êóëüòóðà è ò. ä.). Ïî ìíåíèþ ôèëîñîôîâ, â êóëü�òóðå ìîæåò ôèêñèðîâàòüñÿ ñïîñîá æèçíåäåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî èíäèâèäà (ëè÷íàÿ êóëüòóðà, êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ), ñîöèàëüíîé ãðóïïû èëè âñåãî îáùåñòâà â öåëîì.

Ïåðâîíà÷àëüíî ïîíÿòèå êóëüòóðû ïîäðàçóìåâàëî öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåé�ñòâèå ÷åëîâåêà íà ïðèðîäó (îáðàáîòêà çåìëè, îõîòà, ðåìåñëåííè÷åñòâî è ò. ä.), à òàê�æå âîñïèòàíèå è îáó÷åíèå ñàìîãî ÷åëîâåêà, õîòÿ ñëîâî “êóëüòóðà” ñòàëî àêòèâíî óïîòðåáëÿòüñÿ ó÷åíûìè Åâðîïû ëèøü ñî 2-é ïîëîâèíû XVIII âåêà è õàðàêòåðèçîâà�ëî ïðåæäå âñåãî ñïîñîá ïîâåäåíèÿ, îòëè÷àþùèé îäíó ñîöèàëüíóþ ãðóïïó îò äðóãîé.

Òàê, ýëëèíû âèäåëè â êóëüòóðå (äëÿ íèõ — “âîñïèòàííîñòè”) ãëàâíîå ñâîå îò�ëè÷èå îò “íåêóëüòóðíûõ” âàðâàðîâ. Â áîëåå ïîçäíåå âðåìÿ, â ýïîõó Ðèìñêîé èì�ïåðèè, íàðÿäó ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè, ïåðåäàâàåìûìè îñíîâíûì ñìûñëîì ñëîâà “êóëü�òóðà”, çàðîäèëîñü, à â ñðåäíèå âåêà ïîëó÷èëî ðàñïðîñòðàíåíèå èíîå çíà÷åíèå äàí�íîãî òåðìèíà. Îí õàðàêòåðèçîâàë óêëàä ñîöèàëüíîé æèçíè, à åùå íåñêîëüêî ïîçæå óæå óïîòðåáëÿëñÿ ïðàêòè÷åñêè êàê ñèíîíèì òåðìèíà “öèâèëèçàöèÿ”. Îäíîâðå�ìåííî ñëîâî “êóëüòóðà” àññîöèèðîâàëîñü ñ õàðàêòåðèñòèêîé ëè÷íîãî ñîâåðøåí�ñòâà, òîãî, ÷òî îòëè÷àëî ëþäåé, äîñòèãøèõ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èëè ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, îò îáû÷íûõ, çàóðÿäíûõ ëþäåé. Â ýïîõó Âîçðîæäåíèÿ ïîä ñîâåðøåíñòâîì íà÷àëè ïîíèìàòü ñîîòâåòñòâèå ãóìàíèñòè÷åñêîìó èäåàëó ÷åëîâå�êà, à â äàëüíåéøåì — èäåàëó, êîòîðûé ïðîïàãàíäèðîâàëè ôèëîñîôû-ïðîñâåòèòåëè.

Ñðåäíåâåêîâûå ôèëîñîôû ñ÷èòàëè, ÷òî “êóëüòóðíîñòü”, “öèâèëèçîâàííîñòü” íàöèè èëè ñòðàíû (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü “äèêîñòè” è “âàðâàðñòâó” ïåðâîáûòíûõ íàðîäîâ) ñîñòîèò â “ðàçóìíîñòè” èõ îáùåñòâ. Â ïåðèîä ýïîõè Ïðîñâåùåíèÿ âîç�íèêàëà êðèòèêà êóëüòóðû è öèâèëèçàöèè, ïðîòèâîïîñòàâëÿþùàÿ èñïîð÷åííîñòè è ìîðàëüíîé ðàçâðàùåííîñòè “êóëüòóðíûõ” íàöèé ïðîñòîòó è ÷èñòîòó íðàâîâ íà�ðîäîâ, íàõîäèâøèõñÿ íà áîëåå ðàííèõ ñòóïåíÿõ ðàçâèòèÿ.

Â êîíöå XIX — íà÷àëå XX âåêà ñëîæèâøèåñÿ ê òîìó âðåìåíè ïðåäñòàâëåíèÿ î êóëüòóðå áûëè ïîäâåðãíóòû êðèòèêå. Ó÷åíûå è ôèëîñîôû ñòàëè ïîíèìàòü ïîä êóëüòóðîé ïðåæäå âñåãî ñèñòåìó öåííîñòåé è èäåé, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî èõ ðîëè â æèçíè è îðãàíèçàöèè îáùåñòâà òîãî èëè èíîãî òèïà. Çäåñü êðèòèêîâàëàñü òàê íà�çûâàåìàÿ òåîðèÿ åäèíîé ëèíåéíîé ýâîëþöèè êóëüòóðû, è åé áûëà ïðîòèâîïîñòàâ�ëåíà êîíöåïöèÿ “ëîêàëüíûõ öèâèëèçàöèé” — çàìêíóòûõ è ñàìîäîñòàòî÷íûõ, íå�ïîâòîðèìûõ êóëüòóðíûõ îðãàíèçìîâ, ïðîõîäÿùèõ ñõîäíûå ýòàïû ðîñòà, ñîçðåâà-
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íèÿ è ãèáåëè. Äëÿ ýòîé êîíöåïöèè õàðàêòåðíî ïðîòèâîïîñòàâëåíèå êóëüòóðû è öè�âèëèçàöèè.

Â êîíöå XIX âåêà èçó÷åíèå ïðîáëåì êóëüòóðû ïðîâîäèëîñü òàêæå â ðàìêàõ àí�òðîïîëîãèè è ýòíîãðàôèè. Ïðè ýòîì ÿâíî ïðîÿâëÿëèñü ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ïðî�áëåìå è ïðîñëåæèâàëîñü äâèæåíèå íàó÷íîé ìûñëè îò àíàëèçà ÷àñòíûõ õàðàêòåðè�ñòèê êóëüòóðû ê èõ ñèñòåìíîìó àíàëèçó. Òàê, â êóëüòóðíîé àíòðîïîëîãèè Ý. Á.Òàé-ëîðà (1989) êóëüòóðà îïðåäåëÿëàñü ëèøü ïóòåì ïåðå÷èñëåíèÿ åå ýëåìåíòîâ áåç âûÿâëåíèÿ íåêèõ ñèñòåìíûõ ñâÿçåé. Â ðàáîòàõ àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé â íà÷àëå XX âåêà, èçó÷àâøèõ îáû÷àè è ÿçûêè îòñòàëûõ íàðîäîâ, óæå ïðîâîäèëñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êóëüòóð, à òàêæå àíàëèç èñòî÷íèêîâ èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, àìåðèêàíñêèå àíòðîïîëîãè îòêàçàëèñü îò èçó÷åíèÿ êóëüòóðíûõ îáû÷àåâ è ðàçðàáîòàëè ïîíÿòèå “êóëüòóðíîãî îáðàçöà”. Ñîâîêóïíîñòü òàêèõ “îá�ðàçöîâ” ñîñòàâëÿëà íåêóþ ñèñòåìó êóëüòóðû. Â òåîðèÿõ êóëüòóðû ýòíîëîãîâ è ñî�öèîëîãîâ, íàïðèìåð Á. Ìàëèíîâñêîãî (1998) è äðóãèõ, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàçâà�íèå ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè, îñíîâíûì ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé ñòðóê�òóðû. Ïîíÿòèå êóëüòóðû â öåëîì ðàññìàòðèâàåòñÿ çäåñü êàê öåëîå, àíàëèçèðóåìîå ïî ñîñòàâëÿþùèì åãî ýëåìåíòàì. Ñòðóêòóðó ñîöèàëüíûå àíòðîïîëîãè ðàññìàòðè�âàëè êàê ôîðìó óñòîé÷èâûõ âî âðåìåíè ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé, à êóëüòóðó îïðåäåëÿëè êàê ñèñòåìó ïðàâèë îáðàçîâàíèÿ ñòðóêòóðû ïðè òàêèõ âçàèìîîòíîøå�íèÿõ. Ïî èõ ìíåíèþ, îñíîâíûå ôóíêöèè êóëüòóðû ñîñòîÿò âî âçàèìíîì ñîîòíåñå�íèè è óïîðÿäî÷åíèè ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ýòîé êîíöåïöèè áûëè ïîäâåðãíóòû êðèòèêå ñîöèîëîãàìè Ò. Ïàðñîíñîì è Ð. Ê. Ìåðòî-íîì, êîòîðûå ïðèìåíÿëè ïîíÿòèå êóëüòóðû äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñèñòåìû öåííîñòåé êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, îïðåäåëÿþùåé ñòåïåíü åå óïîðÿäî÷åí�íîñòè è óïðàâëÿåìîñòè.

Â êóëüòóðîëîãèè ïîñòåïåííî ïîëó÷àþò ðàçâèòèå è äðóãèå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ïîíÿòèÿ êóëüòóðû. Òàê, íà îñíîâå êóëüòóðíîé àíòðîïîëîãèè áûë ïîäâåðãíóò àíà�ëèçó ïðîöåññ ïåðåäà÷è ñîöèàëüíîãî îïûòà îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ è ïîëó÷èëî ðàçâèòèå ïðåäñòàâëåíèå î êîììóíèêàòèâíûõ ñâîéñòâàõ êóëüòóðû (Âûãîòñêèé Ë. Ñ, 1956; 1983; 1986). Ïðè ýòîì ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ñòàëè ñ÷èòàòü ÿçûê îñíîâîé äëÿ èçó÷åíèÿ êóëüòóðû. Ýòî ñïîñîáñòâîâàëî âíåäðåíèþ â êóëüòóðîëîãèþ ìåòîäîâ ñå�ìèîòèêè, ëèíãâèñòèêè, ìàòåìàòèêè è êèáåðíåòèêè.

Èññëåäîâàíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ êóëüòóðû, â ÷àñòíîñòè, èçó÷åíèåì âçàèìîäåéñòâèé êóëüòóðû è ëè÷íîñòè çàíèìàëèñü ìíîãèå ïñèõîëîãè, íàïðèìåð, Ð. Áåíåäèêò, Ì. Ìèä, Ì. Õåðñêîâèö, À. Ìîëü, Ñ. Ìîñêîâè÷è è äðóãèå. Ìíîãèå èç íèõ îïèðàëèñü íà òåîðèþ ïñèõîàíàëèçà 3. Ôðåéäà, êîòîðûé ðàññìàòðèâàë êóëüòóðó êàê ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî ïîäàâëåíèÿ ëè÷íîñòè è ñóáëèìàöèè áåññîçíàòåëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Áîëüøóþ ðîëü â ýòîì òàêæå ñûãðàëè ðàáîòû íåîôðåéäèñ�òîâ Ê. Ã. Þíãà, Ã. Ðîõåéìà, Ê. Õîðíè, X. Ñàëëèâàíà è äðóãèõ, êîòîðûå ðàññìàòðè�âàëè êóëüòóðó ÷àùå âñåãî êàê çíàêîâîå ñèìâîëè÷åñêîå çàêðåïëåíèå íåïîñðåäñòâåí�íûõ ïñèõè÷åñêèõ ïåðåæèâàíèé.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå XX âåêà â ñâÿçè ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñ�êèìè ìîëîäåæíûìè äâèæåíèÿìè ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå êîíòðêóëüòóðû. Èäåîëîãàìè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ áûëè ôèëîñîô Ã. Ìàðêóçå, ïñèõîëîã Ò. Ëèðè è äðóãèå. À òàêæå ãëàâíûì îáðàçîì â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíè-
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êàöèè øèðîêî ðàñïðîñòðàíèëîñü ïîíÿòèå ìàññîâîé êóëüòóðû, ê êîòîðîé ñòàëè îò�íîñèòü è ðåêëàìó. Ïîýòîìó íàèáîëåå èíòåðåñíûìè â íàøåì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ ïðåä�ñòàâëåíèÿ î êóëüòóðå, êîòîðûå äàþò ìàðêåòîëîãè è ïñèõîëîãè.

Îòíîøåíèå êóëüòóðû ê ðåêëàìå ïûòàþòñÿ àíàëèçèðîâàòü Ó. Óýëëñ, Äæ. Áåðíåò, Ñ. Ìîðèàðòè (1999). Ïî èõ ìíåíèþ, ôóíêöèÿ ðåêëàìû îñòàåòñÿ îäíîé è òîé æå ïî âñåìó ìèðó, ðàçëè÷àþòñÿ ëèøü êóëüòóðû ñ âûñîêîé êîíòåêñòóàëüíîé çàâèñèìîñ�òüþ, â êîòîðûõ ñìûñë ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ìîæíî ïîíÿòü òîëüêî â îïðåäåëåí�íîì êîíòåêñòå, è ñ íèçêîé, ãäå ëþáîå ñîîáùåíèå ìîæåò áûòü ïîíÿòî íåçàâèñèìî îò êîíòåêñòà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, ýòà ìîäåëü, ïî-âèäèìîìó, ÿâëÿåò�ñÿ ñëèøêîì óïðîùåííîé.

Â ñâîþ î÷åðåäü, Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Ä. Ñîíäåðñ, Â. Âîíã (1999) îïðåäåëÿ�þò êóëüòóðó êàê óñòàíîâèâøèéñÿ õàðàêòåðíûé îáðàç æèçíè îáùåñòâà. Ïîíÿòèå êóëüòóðû, ïî èõ ìíåíèþ, âêëþ÷àåò ñîöèàëüíûé ñòðîé îáùåñòâà, íàïðèìåð, êëàñ�ñîâóþ ñèñòåìó â Âåëèêîáðèòàíèè, êàñòîâóþ ñèñòåìó â Èíäèè, áîëüøóþ óâåðåí�íîñòü â ñîöèàëüíîì áëàãîñîñòîÿíèè â Øâåöèè èëè æå åå îòñóòñòâèå â ßïîíèè. Îíî âêëþ÷àåò òàêæå ðåëèãèþ îò èñëàìñêîãî ôóíäàìåíòàëèçìà â Èðàíå äî ïðîòåñòàí�òèçìà â òàêèõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ, êàê Âåëèêîáðèòàíèÿ; îáû÷àè è ðèòóàëû; öåííîñ�òè è îòíîøåíèå ê íàöèîíàëüíîé è ìåæäóíàðîäíîé æèçíè; ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ è óðîâåíü ãðàìîòíîñòè; ïîëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó, ýñòåòè÷åñêóþ ñèñòåìó (ôîëüêëîð, ìóçûêó, èñêóññòâî, ëèòåðàòóðó); ÿçûê.

Àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî êóëüòóðà ïðîíèêàåò âî âñå ñôåðû æèçíè ïîòðåáèòåëåé è ïðîÿâëÿåòñÿ â ìîäåëÿõ èõ ïîâåäåíèÿ. Êóëüòóðà è îáùåïðèíÿòîå ïîâåäåíèå, ïðè�âû÷êè, ñòåðåîòèïû, îáðàç æèçíè è ïð. îêàçûâàþò âëèÿíèå íà äåéñòâèÿ ïîòðåáèòå�ëåé íà ðûíêå, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿåò íà ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó êîììåð÷åñ�êèõ ñòðóêòóð. Òàê, íàïðèìåð, èçâåñòíî, ÷òî ñðåäíèé ôðàíöóç èñïîëüçóåò ïî÷òè â äâà ðàçà áîëüøå êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ÷åì åãî æåíà. Íåìöû è ôðàíöóçû ñúåäàþò áîëüøå ñïàãåòòè, ÷åì èòàëüÿíöû. Èòàëüÿíñêèå äåòè ëþáÿò áóòåðáðîäû â âèäå äâóõ ëîìòèêîâ áóëêè, ìåæäó êîòîðûìè ëåæèò ïëèòêà øîêîëàäà. À æåíùèíû â Òàíçà�íèè íå ñòàíóò êîðìèòü ñâîèõ äåòåé ÿéöàìè, îïàñàÿñü, ÷òî îíè ñòàíóò ëûñûìè èëè èìïîòåíòàìè. Ïðèìåðîì êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àé ñ îäíîé ñêàíäè�íàâñêîé êîìïàíèåé, êîòîðàÿ õîòåëà ïðîäàòü äåòñêóþ îäåæäó â Áåëüãèè. Âûÿñíè�ëîñü, ÷òî ýòó îäåæäó íå ïîêóïàþò ïîòîìó, ÷òî â áîëüøèíñòâå ðåãèîíîâ ýòîé ñòðà�íû îäåæäà äëÿ ìàëåíüêèõ äåâî÷åê îòäåëûâàåòñÿ ãîëóáûì öâåòîì, à äëÿ ìàëü÷è�êîâ — ðîçîâûì.

Ãîâîðÿ î ïðîáëåìàõ ðåêëàìû è êóëüòóðû, äðóãèå àìåðèêàíñêèå àâòîðû Ä. Ô. Ýí-äæåë, Ð. Ä. Áëýêóýëë è Ï. Ä. Ìèíèàðä (1999) ðàññìàòðèâàþò âîïðîñû êóëüòóðû è ðåêëàìû â ñâÿçè ñ ýòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè â îáùåñòâå. Îíè çàäàþò òðàäèöèîí�íûé äëÿ àìåðèêàíöåâ âîïðîñ: “Âîçìîæíî ëè ïðåóñïåâàòü è â òî æå âðåìÿ ïîñòó�ïàòü ýòè÷íî?” Èõ îòâåò íà ýòîò âîïðîñ çâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì: “×àñòî ìîðàëü�íûå ïðîáëåìû, îñîáåííî âûðàæåííûå â âîçâûøåííûõ òåðìèíàõ ýòèêè, çíà÷èòåëü�íî ðàñõîäÿòñÿ ñ ðåàëüíîñòüþ ìèðà óïðàâëåíöåâ. Ìû äîëæíû, — ñ÷èòàþò àâòîðû, — óñòðàíèòü òî, ÷òî ñîñòàâëÿåò ôóíäàìåíòàëüíûé êîíôëèêò ìåæäó åñòåñòâåííîé íå�îáõîäèìîñòüþ ïîñòóïàòü ïðàâèëüíî è îäíîâðåìåííûì ñòðåìëåíèåì äîáèâàòüñÿ ïðèáûëè äëÿ àêöèîíåðîâ è âëàäåëüöåâ êîìïàíèè. Âî-ïåðâûõ, êàæäûé èç íàñ äîë�æåí âûÿñíèòü äëÿ ñåáÿ, ÷òî îí ñ÷èòàåò ïðàâèëüíûì, à ÷òî — íåïðàâèëüíûì. Åñëè
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Âëèÿíèå àëêîãîëüíîãî îïüÿíåíèÿ íà âîñïðèÿòèå ðåêëàìû

Ïñèõîëîãè ñòàðàþòñÿ èññëåäîâàòü âëèÿíèå îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð íà âîñïðèÿ�òèå ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìû. Òàê, çàêîíîäàòåëüñòâî ìíîãèõ ñòðàí ïî-ðàçíîìó ðåãóëèðóåò ïðî�äàæó àëêîãîëüíîé ïðîäóêöèè è åå ðåêëàìó. Åñëè â ñòðàíàõ Âîñòîêà ðåêëàìà è óïîòðåáëåíèå ñïèðòíûõ íàïèòêîâ ïðàêòè÷åñêè çàïðåùåíû, â ÑØÀ çàïðåùåíî îòêðûòîå ðàñïèòèå ñïèðòíûõ íàïèòêîâ íà óëèöàõ, òî Ðîññèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðàíîé ñ äîñòàòî÷íî ëèáåðàëüíûìè çàêîíàìè ïî îò�íîøåíèþ ê ðåêëàìå è òîðãîâëå ñïèðòîñîäåðæàùåé ïðîäóêöèåé. Ñîòðóäíèê Ïñèõîëîãè÷åñêîãî Àãåíòñòâà Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) Â. Â. Áåëÿíèíà, èçó�÷àÿ âîñïðèÿòèå ðåêëàìû ëèöàìè, óïîòðåáëÿþùèìè è íå óïîòðåáëÿþùèìè àëêîãîëüíóþ ïðî�äóêöèþ (òî åñòü òðåçâûìè è íàõîäÿùèìèñÿ â íåòðåçâîì ñîñòîÿíèè), ïîëó÷èëà èíòåðåñíûå äàííûå íå òîëüêî î êóëüòóðíîé ñïåöèôèêå âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû ðîññèéñêèìè ãðàæäàíàìè, íî è î âëèÿíèè àëêîãîëÿ íà îòíîøåíèå ê ðåêëàìå ðàçëè÷íîãî òèïà. Òàê, Â. Â. Áåëÿíèíà ïðåäúÿâëÿëà ÷åòûðå òèïà ðåêëàìíûõ ïëàêàòîâ (ñþæåòû ñ ýëåìåíòàìè àãðåññèè, ýðîòèêè, íàðóøàþùèå ýòè÷åñêèå óñòîè, èñïîëüçóþùèå ñïåöýôôåêòû è èëëþçèè âîñïðèÿòèÿ). Ãðóïïà èñïûòóåìûõ ìîëîäûõ ëþäåé áûëà ðàçäåëåíà åþ íà äâå ïîäãðóïïû (êîí�òðîëüíóþ è ýêñïåðèìåíòàëüíóþ). ×ëåíàì ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïîäãðóïïû ïðåäëàãàëîñü âû�ïèòü 30 ìë ðàçáàâëåííîãî âîäîé ìåäèöèíñêîãî ñïèðòà (ïðèáëèçèòåëüíî 100 ã âîäêè). ×åðåç 15 ìèí ïîñëå íàñòóïëåíèÿ íåçíà÷èòåëüíîãî àëêîãîëüíîãî îïüÿíåíèÿ èì áûëè ïðåäëîæåíû ôîòîãðàôèè ðåêëàìíûõ ïëàêàòîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî áûëî îöåíèòü ïî ìåòîäèêå ñåìàíòè�÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ×. Îñãóäà. ×ëåíû êîíòðîëüíîé ãðóïïû (òðåçâûå) îöåíèâàëè òå æå ïëà�êàòû ïî òîé æå ìåòîäèêå.

Áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû. Ïðè îöåíêå ðåêëàìû, ñîäåðæàùåé ýëåìåíòû àãðåñ�ñèè, ÷ëåíû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû (ïüÿíûå) îöåíèëè åå êàê áîëåå “ñòèëüíóþ”, “ïðèòÿãè�âàþùóþ”, “ÿðêóþ” è “âåñåëóþ”. ×ëåíû êîíòðîëüíîé ãðóïïû (òðåçâûå) îöåíèëè àãðåññèâ- ê íóþ ðåêëàìó êàê áîëåå “íàâÿç÷èâóþ”.                                                                                          *

â ýòîì âîïðîñå íå ñóùåñòâóåò ÿñíîñòè, ìîðàëü áûñòðî ïðåâðàùàåòñÿ â ðàñïëûâ÷à�òûå íðàâîó÷åíèÿ. Ëè÷íûå öåííîñòè, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, äîëæíû ñîñòàâëÿòü ñóùå�ñòâåííóþ ÷àñòü ìîðàëüíîãî äèàëîãà” (Ýíäæåë Ä. Ô., Áëýêóýëë Ð. Ä., Ìèíèàðä Ï. Ä., 1999. Ñ. 674). Äàëåå àâòîðû ïèøóò, ÷òî â ñâîåé ðàáîòå îíè íå íàìåðåíû ïîääåðæè�âàòü êàêóþ-ëèáî òî÷êó çðåíèÿ, ðåëèãèþ èëè ôèëîñîôñêóþ êîíöåïöèþ. Ïî-âèäè�ìîìó, èõ ôèëîñîôñêàÿ êîíöåïöèÿ, îòâå÷àþùàÿ íà âîïðîñû ðåêëàìû, êóëüòóðû è ýòèêè, — ýòî ìàðêåòèíã.

Àíàëèçèðóÿ òåîðèþ ñîöèîäèíàìèêè êóëüòóðû ôðàíöóçñêîãî ñîöèàëüíîãî ïñè�õîëîãà À. Ìîëÿ, ðîññèéñêèå ôèëîñîôû Á. Áèðþêîâ, Ð. Çàðèïîâ, Ñ. Ïëîòíèêîâ (1973) ïèøóò, ÷òî À. Ìîëü ïîäðàçäåëÿåò êóëüòóðó íà “èíäèâèäóàëüíóþ” è “ñîöè�àëüíóþ” è îïðåäåëÿåò åå êàê “èíòåëëåêòóàëüíûé àñïåêò èñêóññòâåííîé ñðåäû, êîòîðóþ ÷åëîâåê ñîçäàåò â õîäå ñâîåé ñîöèàëüíîé æèçíè”. Îíà åñòü, ïî À. Ìîëþ, àáñòðàêòíûé ýëåìåíò îêðóæàþùåãî ÷åëîâåêà ìèðà. Àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî À. Ìîëü ðàññìàòðèâàåò êóëüòóðó â òåðìèíàõ “ñîöèîäèíàìè÷åñêèõ öèêëîâ”, òî åñòü ó÷èòû�âàåò åå âíóòðåííèå ïðîòèâîðå÷èÿ.

Ïî À. Ìîëþ, èíäèâèäóàëüíàÿ êóëüòóðà — ýòî “ýêðàí çíàíèé”, ñôîðìèðîâàííûé â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà; íà ýòîò ýêðàí ïðîåöèðóþòñÿ ïîëó÷àåìûå èç âíåøíåãî ìèðà
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> Âîñïðèíèìàÿ ðåêëàìíûå ïëàêàòû ñ ýëåìåíòàìè ýðîòèêè, ÷ëåíû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóï�ïû (“ïüÿíûå”) îöåíèëè åå êàê áîëåå “êðàñèâóþ” è “ãðóñòíóþ”. Èñïûòóåìûå êîíòðîëüíîé ãðóïïû (òðåçâûå) äàëè áîëåå âûñîêèå îöåíêè ïî øêàëàì “íåïîíÿòíàÿ” è “ãëóïàÿ”. Áîëüøîé èíòåðåñ âûçûâàþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îòíîøåíèÿ ê ðåêëàìå, èñïîëüçóþùåé ñþæåòû, íàðóøàþùèå ýòè÷åñêèå íîðìû ïîâåäåíèÿ. Îöåíèâàÿ íåýòè÷íóþ ðåêëàìó, ÷ëåíû ýê�ñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû (ïüÿíûå) äàëè áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïî øêàëàì “ïðèÿòíàÿ” è “ÿðêàÿ”. ×ëåíû êîíòðîëüíîé ãðóïïû (òðåçâûå) îöåíèâàëè òàêóþ ðåêëàìó êàê áîëåå “ñêó÷�íóþ”, “íåîðèãèíàëüíóþ”, “íåêðàñèâóþ”, “áåçâêóñíóþ”.

Âîñïðèíèìàÿ ðåêëàìó, ñîäåðæàùóþ íåðåàëèñòè÷íûå ñþæåòû, èñêàæàþùèå åñòåñòâåííûå ôîðìû ïðåäìåòîâ, ÷ëåíû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû (ïüÿíûå) îöåíèëè åå êàê áîëåå “èíòå�ðåñíóþ”, “ïîíÿòíóþ”, “îðèãèíàëüíóþ”, “êðàñèâóþ”, “ñòèëüíóþ” è “ïðèÿòíóþ”. Ó èñïûòóåìûõ êîíòðîëüíîé ãðóïïû (òðåçâûå) ïðè îöåíêå äàííîãî âàðèàíòà ðåêëàìû ñóùåñòâåííî îòëè÷à�þùèõñÿ îöåíîê ïî ñðàâíåíèþ ñ èñïûòóåìûìè ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû âûÿâëåíî íå áûëî. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îöåíîê ðåêëàìû þíîøàìè è äåâóøêàìè ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû (ïüÿíûå) ïîêàçàë, ÷òî, âîñïðèíèìàÿ íåýòè÷íóþ ðåêëàìó, äåâóøêè ÷àùå äàþò òàêèå îöåíêè, êàê “îðèãèíàëüíàÿ”, “íåàãðåññèâíàÿ”, “ïðèÿòíàÿ” è “âåñåëàÿ”. Ó ìîëîäûõ ëþäåé èç òîé æå ãðóïïû áîëåå âûñîêèì îêàçàëñÿ ïîêàçàòåëü ïî øêàëå “íåýòè÷íàÿ”, òî åñòü îíè áîëåå êðèòè÷�íî îöåíèëè ðåêëàìó ñ íàðóøåíèåì ýòè÷åñêèõ íîðì ïîâåäåíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå ýêñïåðèìåíòà áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî äëÿ ðîññèéñêèõ ãðàæäàí (ìîëîäûõ ëþäåé) óïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñî ñíèæåíèåì êðèòè÷íîãî îòíîøåíèÿ ê ðåêëàìå, ñîäåðæàùåé ýëåìåíòû àãðåññèè, ýðîòèêè, íàðóøàþùèå â îáùåñòâå ïðèíÿòûå íîð�ìû ïîâåäåíèÿ, è ò. ä.

Â ñâÿçè ñ ìàññîâûì óïîòðåáëåíèåì àëêîãîëÿ â Ðîññèè ìîëîäûìè ëþäüìè (îñîáåííî ïèâà è ñëàáîàëêîãîëüíîé ïðîäóêöèè) íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ïðè ïðîâå�äåíèè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé è èõ îáùåñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè. Êðîìå òîãî, òàêèå èññëåäî�âàíèÿ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü íà ðàçëè÷íûõ ãðóïïàõ íàñåëåíèÿ ñ ó÷åòîì âîçðàñòà, ïîëà, à òàê�æå êîëè÷åñòâà è óñëîâèé óïîòðåáëåíèÿ ñïèðòíûõ íàïèòêîâ.

íîâûå ñòèìóëû-ñîîáùåíèÿ, è íà ýòîé îñíîâå ñòðîÿòñÿ âîñïðèÿòèÿ, òî åñòü ôîðìû, ñïîñîáíûå ïîëó÷èòü äàëüíåéøåå âûðàæåíèå â ñëîâàõ è çíàêàõ. Àíàëèçèðóÿ ñîâðå�ìåííîå ñîñòîÿíèå êóëüòóðû, À. Ìîëü äåëàåò âûâîä î òîì, ÷òî ñåãîäíÿ ïîä âëèÿíè�åì ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ òðàäèöèîí�íîé “ãóìàíèòàðíîé” êóëüòóðû â êóëüòóðó “ìîçàè÷íóþ”.

Ñóòü äîêòðèíû “ãóìàíèòàðíîé êóëüòóðû” ñîñòîèò â óñòàíîâëåíèè íåêîòîðûõ “îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé”, ïðåäìåòîâ, òåì äëÿ ðàçìûøëåíèé è ïð. Â îòëè�÷èå îò ïðåäìåòîâ ìåíåå âàæíûõ è ìåëî÷åé ïîâñåäíåâíîé æèçíè ýòî ó÷åíèå ïðåä�ïîëàãàëî íåêîòîðóþ èåðàðõèþ èëè óïîðÿäî÷åíèå èäåé â óìàõ ëþäåé, ïîñòóëèðóÿ ñóùåñòâîâàíèå âñåîáúåìëþùèõ “îáùèõ ïîíÿòèé” è ñâÿçàííûõ ñ íèìè “âòîðîñòå�ïåííûõ” ïîíÿòèé. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ëþáîå âîñïðèÿòèå ñîîòíîñèëîñü ñ íåêîòîðîé “ñåòüþ” çíàíèÿ, îáëàäàþùåé ÷åòêî âûðàæåííîé ñòðóêòóðîé è ñîòêàííîé èç îñíîâ�íûõ, âòîðîñòåïåííûõ, òðåòüåñòåïåííûõ è ò. ä. ëèíèé, — ýòî áûëî ñëîâíî “ñåòü ìàð�øðóòîâ ìûñëè ñî ñâîèìè óçëîâûìè òî÷êàìè”.

Ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ “ìîçàè÷íîé” êóëüòóðû ïðîòåêàåò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ñîâ�ðåìåííûé ÷åëîâåê ïîçíàåò îêðóæàþùèé ìèð ïî çàêîíàì ñëó÷àÿ — â ïðîöåññå ïðîá è îøèáîê; îí ÷åðïàåò çíàíèÿ èç æèçíè, èç ãàçåò, èç ñâåäåíèé, äîáûòûõ áåññèñòåì-
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Ðåêëàìà êàê èñòî÷íèê íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû

Îäíàêî äàëåêî íå âñåì èçâåñòíî, ÷òî ðåêëàìà, áóäó÷è ÿâëåíèåì ìàññîâîé êóëüòóðû, â öåëîì ðÿäå ñëó÷àåâ ñïîñîáíà ñîçäàâàòü ïðîäóêòû, èìåþùèå íå òîëüêî ìàññîâûé ïîòðåáèòåëüñêèé õàðàêòåð, íî è ïåðåõîäÿùèå â ðàíã âûñîêèõ êóëüòóðíûõ öåííîñòåé. Ñåãîäíÿ ðåêëàìà è êóëü�òóðà òåñíî ïåðåïëåòåíû.

Òàê, íàïðèìåð, öâåòà êîñòþìîâ, â êîòîðûå îäåòû Ñàíòà-Êëàóñû Àìåðèêè, áûëè â ñâîå âðåìÿ çàêàçàíû êîìïàíèåé “Êîêà-Êîëà” â ðåêëàìíûõ öåëÿõ. Èñòîðèÿ çàáûëàñü, à îáðàç àìåðèêàíñ�êîãî Äåäà Ìîðîçà ñòàë êóëüòóðíûì äîñòîÿíèåì íå òîëüêî îãðîìíîé ñòðàíû, íî è âñåãî ìèðà. Èçîáðåòåííûå êîìïàíèåé “Ïàìïåðñ” áóìàæíûå ïîäãóçíèêè äëÿ äåòåé ïðåâðàòèëèñü â íå�îòúåìëåìûé àòðèáóò äåòñêîé ãèãèåíû è ïî ñóòè äåëà ñòàëè ÷àñòüþ êóëüòóðû ñîâðåìåííîé ñåìüè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Â èçâåñòíîì àìåðèêàíñêîì õóäîæåñòâåííîì ôèëüìå, íå èìåþùåì îòíîøåíèÿ ê ðåêëàìå êàêèõ-ëèáî êîìïàíèé, ïîëþáèâøèõñÿ çðèòåëÿì ïåðñîíàæåé, ñîâåðøàþùèõ áëàãîðîäíûå ïîñòóïêè, çîâóò âûìûøëåííûìè èìåíàìè “Êîâáîé Ìàëüáîðî” è “Õàðëåé Äýâèñîí”, ïî íàçâàíèþ ñàìûõ èçâåñòíûõ â ÑØÀ ñèãàðåò è ìîòîöèêëà. Äðóãîé ïðèìåð, î êîòîðîì ïèñàë åùå èçâåñòíûé ðîñ- ^ ñèéñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðåêëàìû, 0. Ôåîôàíîâ: â ñâîå âðåìÿ èçâåñòíàÿ ôîòîãðàôèÿ ã

íî, ïî ìåðå íàäîáíîñòè, è ò. ä. Ëèøü íàêîïèâ îïðåäåëåííûé îáúåì èíôîðìàöèè, ÷åëîâåê íà÷èíàåò îáíàðóæèâàòü ñêðûòûå â íåé ñòðóêòóðû. À. Ìîëü (1973) íàçûâà�åò ýòó êóëüòóðó “ìîçàè÷íîé”, ïîòîìó ÷òî îíà ñëîæåíà èç ìíîæåñòâà ôðàãìåíòîâ, â íåé íåò “òî÷åê îòñ÷åòà”. Â “ìîçàè÷íîé” êóëüòóðå, ïî À. Ìîëþ, çíàíèÿ ôîðìèðó�þòñÿ â îñíîâíîì íå ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ, à ñðåäñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîöèîäèíàìè÷åñêîé òåîðèåé êóëüòóðû, ïîäîáíî âñÿêîìó ñî�îáùåíèþ, “êóëüòóðíîå ñîîáùåíèå” èìååò ñâîþ öèêëè÷íîñòü: îò ñîçäàòåëÿ ñîîá�ùåíèÿ (“èäåè”) ê ìèêðîãðóïïå (äàþùåé êàê áû ïåðâîå “îäîáðåíèå” ýòîé èäåå) è îò íåå ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè (ðàäèî, òåëåâèäåíèå, ïå÷àòü è ò. ä.) ê åãî ðàñïðîñòðàíåíèþ â ìàêðîãðóïïå èëè îáùåñòâå â öåëîì. Óðîâåíü óñâîåíèÿ “èäåè” êîëëåêòèâîì îêàçûâàåò çàòåì îáðàòíîå âîçäåéñòâèå íà ñîçäàòåëÿ â åãî ðà�áîòå íàä íîâîé “èäååé” ïî ïðèíöèïó “îáðàòíîé ñâÿçè”. “Ïðè òàêîì ïîíèìàíèè êóëüòóðû, — ïèøóò Á. Â. Áèðþêîâ, Ð. X. Çàðèïîâ è Ñ. Í. Ïëîòíèêîâ, — âñå âçàèìî�äåéñòâèÿ â íåé ïðåäñòàþò ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè êóëüòóðû êàê êîììóíèêàöèîí�íûå îòíîøåíèÿ: êóëüòóðíîå âçàèìîäåéñòâèå åñòü àêò êîììóíèêàöèè, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò, âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâîâàíèå îòïðàâèòåëÿ ñîîáùåíèÿ, âî-âòîðûõ, êà�íàë, ïî êîòîðîìó ïåðåäàåòñÿ ñîîáùåíèå â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè, è, íàêîíåö, ïî�ëó÷àòåëÿ, êîòîðûé, îñóùåñòâèâ ïðèåì çíàêîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñîîáùåíèå, è îïîçíàâ èõ ñ ïîìîùüþ èìåþùåãîñÿ ó íåãî íàáîðà (àëôàâèòà) "ýëåìåíòàðíûõ çíàêîâ" èëè ôîðì, âîñïðèíèìàåò çàêëþ÷åííûå âî ìíîæåñòâå ýòèõ çíàêîâ çàêîíîìåðíîñòè è çíà÷åíèÿ è ââîäèò èõ â ñâîþ ïàìÿòü, ãäå îíè â äàëüíåéøåì õðàíÿòñÿ, ïîäâåðæåí�íûå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðîöåññàì çàáûâàíèÿ” {Áèðþêîâ Á. Â., Çàðèïîâ Ð. X., Ïëîòíèêîâ Ñ. Í., 1973. Ñ. 11).

Ñëåäóÿ ýòîé ëîãèêå, ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà, âëèÿþùàÿ íà ôîðìèðîâàíèå “ìî�çàè÷íîé êóëüòóðû” è âîçäåéñòâóþùàÿ íà ÷åëîâåêà, êàê ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîí�òàêòå, òàê è ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñïîñîáíà ñîçäàòü óñëîâèÿ, ïðè êî-
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> ðåâîëþöèîíåðà Ý. ×å Ãåâàðû ïðåâðàòèëàñü â ìîäíûé ðåêëàìíûé ñèìâîë, ðàçìíîæåííûé â âèäå ðåêëàìíûõ ïîñòåðîâ, êîòîðûé óêðàøàë â 80-å ãîäû êîìíàòû ìíîãèõ òèíýéäæåðîâ. Ëþáîïûòíûå ÿâëåíèÿ ñâÿçè ðåêëàìû è êóëüòóðû ìîæíî íàáëþäàòü è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Òàê, íàïðèìåð, èçâåñòíûé èðëàíäñêèé íàöèîíàëüíûé ïðàçäíèê “Äåíü ñâÿòîãî Ïàòðèêà” êàæäûé ãîä âåñíîé ïðàçäíóåòñÿ íå òîëüêî â Èðëàíäèè, íî è â äðóãèõ ñòðàíàõ, â ÷àñòíîñòè â Ðîññèè, à òî÷íåå â Ìîñêâå íà Íîâîì Àðáàòå âîçëå õîðîøî èçâåñòíîãî ìîñêâè÷àì ìàãàçèíà “Èðëàíä�ñêèé äîì”. Â ýòîì ñëó÷àå íà íåñêîëüêî ÷àñîâ ïåðåêðûâàåòñÿ óëèöà Íîâûé Àðáàò (ïðàâèòåëü�ñòâåííàÿ òðàññà, óëèöà, ïî êîòîðîé ïðåçèäåíò Ðîññèè ïðèåçæàåò íà ðàáîòó â Êðåìëü), ïðîõî�äèò ïàðàä è óñòðàèâàþòñÿ ìàññîâûå ãóëÿíüÿ. Â ïàðàäå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îñíîâíîì èçâå�ñòíûå çàïàäíûå êîìïàíèè, êîòîðûå òåì ñàìûì óñòðàèâàþò ìàññîâîå, òðàíñëèðóåìîå ïî òåëåâèäåíèþ ðåêëàìíîå øîó ñ ìóçûêîé è çàïóñêàíèåì â íåáî òûñÿ÷ ÿðêèõ êðàñî÷íûõ øàðîâ ñ ôèðìåííûìè öâåòàìè êîìïàíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîè ðåêëàìíûå àêöèè. Òàê, â 2002 ãîäó â ïðàçäíèêå ñâÿòîãî Ïàòðèêà ñäåëàëè ñåáå ðåêëàìíûå ïðåçåíòàöèè â Ìîñêâå â âèäå ïàðàäà ñ îðêåñòðàìè è òðàíñïàðàíòàìè òàêèå êîìïàíèè, êàê Coca-Cola, Upton, BMW, Volxwagen, DHL, Alfagraphics, Tuborg, Kodac è äðóãèå. Òàêèì îáðàçîì, ðåëèãèîçíûå ïðàçäíèêè, ÿâëÿþùèåñÿ íàöèîíàëüíîé òðàäèöèåé ñòðàíû, ïî ñóòè äåëà, èñïîëüçóþòñÿ êàê ðåêëàìíûå àêöèè è ïåðå�ïëåòàþòñÿ ñ íèìè â åäèíûé ôåíîìåí ñîâðåìåííîé ìàññîâîé êóëüòóðû.

òîðûõ öåííîñòü èíôîðìàöèè î âàæíîì íàó÷íîì îòêðûòèè, ñïîñîáíîì ïåðåâåðíóòü ïðåäñòàâëåíèÿ ëþäåé î ïðèðîäå è îáùåñòâå, ìîæåò îêàçàòüñÿ äëÿ íåãî ðàâíîé öåííî�ñòè èíôîðìàöèè î âûïóñêå íîâîé ýëåêòðîííîé èãðóøêè äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ èëè èí�ôîðìàöèè î ðàçâîäå ñåìüè ïîïóëÿðíûõ àêòåðîâ, ðîê-çâåçä, ïîëèòèêîâ è ò. ä. Â ýïîõó êëàññè÷åñêîé (“ãóìàíèòàðíîé”) êóëüòóðû, õàðàêòåðíîé, íàïðèìåð, äëÿ ïåðèîäà Âîç�ðîæäåíèÿ â îòëè÷èå îò ñîâðåìåííîñòè, ëþäè ïîíèìàëè, ÷òî íàó÷íûå, ôèëîñîôñêèå èëè ðåëèãèîçíûå öåííîñòè âûøå, ÷åì öåííîñòè áûòà èëè ðàçâëå÷åíèé. Îäíèì èç èñ�òî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ “ìîçàè÷íîé êóëüòóðû”, ïî À. Ìîëþ, ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà.

Ìèô â ðåêëàìå êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí

Î÷åâèäíî, ÷òî ëþäÿì ñâîéñòâåííî çàáëóæäàòüñÿ è óáåæäàòüñÿ â ñâîèõ çàáëóæäåíè�ÿõ íà ïðàêòèêå. Ìíîãèå ó÷åíûå ñ÷èòàþò îäíîé èç ôîðì çàáëóæäåíèÿ — âîçíèêíî�âåíèå ìèôà. Íåêîòîðûå äîêàçûâàþò, ÷òî êóëüòóðà â öåëîì îñíîâàíà íà ìèôàõ è ÷òî ìèô ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì åå ýëåìåíòîì. Ïðè ýòîì âçãëÿäû ó÷åíûõ íà ñóùíîñòü è çàäà÷è ìèôîâ, à òàêæå íà ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî ðàñõîäÿòñÿ. Ïåðâûå çàùèùàþò òî÷êó çðåíèÿ, ÷òî ÷åëîâåê íå ìîæåò ïîñòîÿííî íàõîäèòüñÿ â îêðóæåíèè îäíèõ è òåõ æå ìèôîâ, ýòî ïðîòèâîðå÷èò îáúåêòèâíûì çàêîíàì åãî ñó�ùåñòâîâàíèÿ. Ñî âðåìåíåì äàæå î÷åíü óñòîé÷èâûé ìèô, ñòàëêèâàÿñü ñ îáúåêòèâ�íûìè óñëîâèÿìè æèçíè, ëèáî “ìàòåðèàëèçóåòñÿ”, ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ, ëèáî, îáíàðóæèâàÿ ñâîå ïðèíöèïèàëüíîå íåñîîòâåòñòâèå äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðîòèâîðå�÷èå ñ íåé, ðàçðóøàåòñÿ è ïðåâðàùàåòñÿ â ýëåìåíò ñîöèàëüíîãî îïûòà, îêàçûâàåòñÿ ÷àñòüþ èñòîðèè. Ïîñòåïåííî ÷åëîâå÷åñòâî îñîçíàåò åãî íåàäåêâàòíîñòü ðåàëüíîñ�òè è íàõîäèò íåêîå îáúåêòèâíîå íàó÷íîå îáúÿñíåíèå òåì èëè èíûì ñëîæíûì òðóä-
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íî îáúÿñíèìûì ÿâëåíèÿì. Òàê, ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòîé “ìàòåðèàëèñòè÷åñêîé” ìîäåëè ðåêëàìà, íàïðèìåð, íå ìîæåò ïîñòîÿííî ýêñïëóàòèðîâàòü ìèôîëîãè÷åñêîå ìûø�ëåíèå ëþäåé, íå äàâàÿ èì âçàìåí íè÷åãî ñòîÿùåãî, íè÷åãî êîíêðåòíîãî, íå ïîäêðåï�ëÿÿ ñâîè àðãóìåíòû ïîëåçíûìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ èõ ïîëíîöåííîé æèçíè òîâà�ðàìè è óñëóãàìè. Îêðóæàÿ ñåáÿ êóïëåííûìè âåùàìè, ÷åëîâåê ôîðìèðóåò èíäèâè�äóàëüíóþ ïðåäìåòíóþ ñðåäó è ïðîâåðÿåò íà ïðàêòèêå ïîëåçíîñòü ïðèîáðåòåííîãî.

Îäíàêî ñóùåñòâóåò è äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ, êîòîðîé, íàïðèìåð, ïðèäåðæèâàþòñÿ èçâåñòíûå ðîññèéñêèå ðåêëàìèñòû Î. Ôåîôàíîâ, È. ß. Ðîæêîâ è äð. Îíè ïîëàãàþò, ÷òî ìèô ÿâëÿåòñÿ ñóùíîñòüþ ðåêëàìû, è ñ÷èòàþò ýòî åñòåñòâåííûì, çàêîíîìåðíûì ÿâëåíèåì. Ñðåäè ìíîãèõ ó÷åíûõ, èçó÷àþùèõ ìèôîòâîð÷åñòâî êàê èñòîðè÷åñêîå ÿâëåíèå è ñîâðåìåííîå ìèôîòâîð÷åñòâî â ðåêëàìå, ÷àñòî âîçíèêàþò ñïîðû ïî ïî�âîäó òîãî, åñòü ëè ó ëþäåé ñïåöèôè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü â ìèôàõ. Òàê, ïðîôåññîð È. ß. Ðîæêîâ ñ÷èòàåò, ÷òî “ìèô — ýòî áàçèñ è íàäñòðîéêà ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà”. Îí ïèøåò: “Êòî-òî õî÷åò ïîääåðæàòü ñâîé ñîáñòâåííûé ìèô, êòî-òî, íàîáîðîò, ðàç�ðóøèòü, íî êàæäûé æäåò ïîìîùè â îñóùåñòâëåíèè ñâîèõ æåëàíèé, òî åñòü åùå îä�íîãî ìèôà. Òàê â ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ âîçíèêàþò ïîòðåáíîñòü è ïîòðåáèòåëüñêèå îæèäàíèÿ, óäîâëåòâîðèòü êîòîðûå ïðèçâàíû ìèôîëîãèçèðîâàííûå ñâîéñòâà ïðè�îáðåòàåìîãî òîâàðà. Ïîýòîìó, ïîêóïàÿ ÷òî-ëèáî, êàæäûé èç íàñ ñòðåìèòñÿ çàïîë�íèòü áðåøü â ñîáñòâåííîì ïðîöåññå ìèôîëîãèçàöèè” {Ðîæêîâ È. ß., 1997. Ñ. 75).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîíèìàíèå âàæíîãî çíà÷åíèÿ ìèôà â êóëüòóðå è ðåêëà�ìå íå âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ îäíîçíà÷íûì ïîíèìàíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ�êîé ñóùíîñòè ìèôà, òîãî, ÷òî èçíà÷àëüíî ìèô îáðàùåí ê äðóãîìó ÷åëîâåêó è ÷àùå âñåãî âîçíèêàåò íå êàê ðåçóëüòàò çàáëóæäåíèÿ èëè ñîçíàòåëüíîãî ââåäåíèÿ â çàá�ëóæäåíèå, à êàê ñðåäñòâî ñàìîâûðàæåíèÿ ÷åëîâåêà äëÿ âñòóïëåíèÿ â êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñîöèàëüíîé îáùíîñòüþ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñ èõ ñòîðîíû âûñîêîé ïî�ëîæèòåëüíîé îöåíêè. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î ìèôå êàê ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìå îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè, â êîòîðîé æèâåò ÷åëîâåê. Â ýòîì ñëó÷àå ìèô íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îáìàí, ñ êîòîðûì ñëåäóåò áîðîòüñÿ ëþáûìè äîñòóïíû�ìè äëÿ ýòîãî ñðåäñòâàìè.

Àíàëèçèðóÿ ïðîáëåìó ìèôà, ôèëîñîô À. Ô. Ëîñåâ ïèøåò, ÷òî ìèô — ýòî “ñà�ìàÿ ðåàëüíàÿ ðåàëüíîñòü”. ×åëîâåê æèâåò â ìèðå ìèôîâ è íå ìîæåò æèòü èíà÷å, òàê êàê àáñîëþòíàÿ èñòèíà íåäîñòèæèìà èç-çà îãðàíè÷åííîñòè âîçìîæíîñòåé ÷å�ëîâåêà ïîñòèãàòü ãëóáèíó ÿâëåíèé. Ïîýòîìó âîñïðèÿòèå ìèðà ÷åëîâåêîì èçíà÷àëü�íî ìèôîëîãè÷íî. Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èñòîðèêîâ è ýòíîãðàôîâ, â äðåâíîñòè ìèô âîîáùå ñîñòàâëÿë îñíîâó ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà. Ïðîôåññîð È. Â. Êîíäàêîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ìèô, áóäó÷è, êàê è ÿçûê, èäåàëüíûì è àáñòðàêòíûì ïðîäóêòîì ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèâàþùåãîñÿ îáùåñòâà è îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ñå�ìèîòè÷åñêîé ñèñòåìîé è ñëóæèò ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè âíóòðè ïåðâîáûòíîãî êîëëåêòèâà (ðîäà, ïëåìåíè), à âìåñòå ñ òåì — ñðåäñòâîì ïåðåäà÷è âíóòðèïëåìåí-íîé èíôîðìàöèè, òî åñòü â êîíå÷íîì ñ÷åòå èñòîðè÷åñêè îãðàíè÷åííûõ íîðì ñîçíà�íèÿ îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ. Ïîýòîìó êðèòåðèé îäíîçíà÷íîñòè, íåîáõîäèìûé äëÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ëþäåé òîé èëè èíîé îáùåñòâåííîé ñèñòåìû, îáÿçàòåëåí äëÿ ìèôà, â òîì ÷èñëå è ñîâðåìåííîãî.

Â ñâîþ î÷åðåäü, èññëåäîâàòåëè Î. Ì. Ôðåéäåíáåðã, Þ. Ì. Ëîòìàí, Á. À. Óñïåí�ñêèé è íåêîòîðûå äðóãèå îáðàùàþò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìèôîëîãè÷åñêîìó ìèðó
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ïðèñóùå ñïåöèôè÷åñêîå ïîíèìàíèå ïðîñòðàíñòâà. Îíî ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå íå�ïðåðûâíîé ñîâîêóïíîñòè îòäåëüíûõ îáúåêòîâ, íîñÿùèõ ñîáñòâåííûå èìåíà. Ñëåä�ñòâèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ “ëîñêóòíûé” õàðàêòåð ìèôîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà è òî, ÷òî ïåðåìåùåíèå èç îäíîãî ìåñòà â äðóãîå ìîæåò ïðîòåêàòü âíå âðåìåíè, ïðîèç�âîëüíî ñæèìàòüñÿ èëè ðàñòÿãèâàòüñÿ ïî îòíîøåíèþ ê òå÷åíèþ âðåìåíè.

Ïðîôåññîð Â. Í. Òîïîðîâ îòìå÷àåò, ÷òî äëÿ àðõàè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ ïðîñòðàí�ñòâî åñòü íå÷òî ïðåäåëüíî ïðîòèâîïîëîæíîå èçîòðîïíîìó è ãîìîãåííîìó àáñîëþò�íîìó ïðîñòðàíñòâó Íüþòîíà, õàðàêòåðèçóþùåìóñÿ íåèçìåííîñòüþ è ïóñòîòîé, òî åñòü áåññòðóêòóðíîñòüþ. Ïðîôåññîð Å. Ì. Ìåëåòèíñêèé òàêæå ñ÷èòàåò, ÷òî ìèô íà êàæäîì øàãó íàðóøàåò çàêîíû ôîðìàëüíîé ëîãèêè. Ëîãèêà ìèôà èñïîëüçóåò ëîæ�íîå îñíîâàíèå, êîãäà ïîñûëêà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ âûâîäà çàêëþ÷åíèÿ, çàðàíåå ïðè�íèìàåòñÿ â êà÷åñòâå ìîë÷àëèâîãî äîïóùåíèÿ.

Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû êðàéíå âàæíî òàêæå è äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû. Åé íå�îáõîäèìî îïðåäåëèòü óñëîâèÿ è ïðåäåëû ìèôîëîãèçàöèè ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà ñðåäñò�âàìè ðåêëàìû, ïîíÿòü, ãäå ðàáîòàåò ìèô êàê íåêàÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà çàáëóæ�äåíèÿ, à ãäå ïîòðåáèòåëü èìååò äåëî ñ ðåàëüíîñòüþ. Îäíàêî íå òîëüêî ýòî âîëíóåò ïñèõîëîãîâ ðåêëàìû â ñâÿçè ñ ïîíÿòèå ìèôà. Åñëè ôèëîñîôû óäåëÿþò áîëüøîå âíè�ìàíèå ìèôó êàê íåêîåé ñóáúåêòèâíîé ôîðìå ïîçíàíèÿ ÷åëîâåêîì ðåàëüíîñòè (èìåí�íî ïîýòîìó îíè óäåëÿþò áîëüøîå âíèìàíèå íåëîãè÷íîñòè, âíåïðîñòðàíñòâåííîñòè, âíåâðåìåííîñòè ìèôà), òî äëÿ ïñèõîëîãîâ, èçó÷àþùèõ ôóíêöèþ ìèôà â ðåêëàìå, îñíîâíûì ÿâëÿåòñÿ åãî êîììóíèêàòèâíûé õàðàêòåð, åãî “îáðàùåííîñòü ê äðóãîìó ÷åëîâåêó”. Òî åñòü ïî ýòîé ëîãèêå ñóùíîñòü ìèôà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí ïîðîæäåí ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè îáùåíèÿ ÷åëîâåêà ñ äðóãèìè ëþäüìè. “Èññëåäîâàòåëè ìèôîëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, — ïèøåò ïðîôåññîð À. Ì. Ëî�áîê, — äîëãîå âðåìÿ íå ìîãëè ñìèðèòüñÿ ñ òàêîé ñòðàííîé åãî îñîáåííîñòüþ, êàê áåçóñëîâíîå ïðåäïî÷òåíèå ìèñòè÷åñêîãî ôàêòè÷åñêîìó, è âîñïðèÿòèþ ðåàëüíîñòè, îêðóæàþùåãî ìèðà êàê çàâåäîìîé òàéíû. È äàæå êëàññè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ Ê. Ëåâè-Ñòðîñà, äîêàçàâøåãî ÷ðåçâû÷àéíóþ îïåðàöèîíàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü è "ïðàêòè÷íîñòü" òàêîãî ðîäà ìûøëåíèÿ, íå óïðàçäíèëè ðÿäà ïðèíöèïèàëüíûõ âîï�ðîñîâ, êàñàþùèõñÿ åãî ïðèðîäû. Â ÷àñòíîñòè, âîïðîñ î òîì, ïî÷åìó ìûñëèòü òàèí�ñòâåííî è ìèñòè÷íî ÿâëÿåòñÿ áîëåå åñòåñòâåííûì äëÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ íà ðàííèõ ñòóïåíÿõ åãî ðàçâèòèÿ, íåæåëè ìûñëèòü ðàöèîíàëüíî è îáúåêòèâíî” (Ëî�áîê À. Ì., 1998. Ñ. 111).

Î÷åâèäíî, ÷òî âûñêàçûâàíèÿ íåêîòîðûõ ðîññèéñêèõ ôèëîñîôîâ îïðåäåëåííûì îáðàçîì ïðîòèâîðå÷àò òàê íàçûâàåìîé òåîðèè îòðàæåíèÿ, êîòîðàÿ óòâåðæäàåò, ÷òî ñîçíàíèå ÷åëîâåêà ôîðìèðóåòñÿ â äåÿòåëüíîñòè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé òåîðèåé, êàê èçâåñòíî, îñíîâíûì ñèñòåìîîáðàçóþùèì âèäîì äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî äåÿòåëüíîñòü ïðàêòè÷åñêàÿ, òðóäîâàÿ, ïðîèçâîäñòâåííàÿ. Ïðè âûïîëíåíèè òðóäîâûõ îïåðàöèé òðåáóåòñÿ ó÷èòûâàòü ìíîãî÷èñëåííûå çàêîíû ïðèðîäû, ïîýòî�ìó ôîðìèðóþùååñÿ ñîçíàíèå â öåëîì äîëæíî àäåêâàòíî îòðàæàòü îêðóæàþùèé ìèð, îòðàæàòü èìåííî òàêèì, êàêèì îí ÿâëÿåòñÿ “íà ñàìîì äåëå”. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ìèô — ëèøü ÷àñòíûé ñëó÷àé íåàäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè. Îí îêàçûâàåòñÿ êàê áû íåäîðàçóìåíèåì, çàáëóæäåíèåì, îáóñëîâëåííûì íåäîñòàò�êîì çíàíèé è îïûòà. Ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ãîâîðèòñÿ î êîììóíèêàòèâ�íîé ôóíêöèè ìèôà, îá èñïîëüçîâàíèè ìèôà êàê ôîðìû ñàìîâûðàæåíèÿ.             ,
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À. Ì. Ëîáîê ñ÷èòàåò, ÷òî ìèð ìèôîâ — ýòî ïðåæäå âñåãî ìèð èìåí, êîòîðûå ÷å�ëîâåê äàåò îêðóæàþùåìó ìèðó è ÷åðåç êîòîðûå çàÿâëÿåò î ñóáúåêòèâíîé çíà÷èìî�ñòè òåõ èëè èíûõ âåùåé è ñîáûòèé. Ïðèòîì èìÿ, êîòîðîå ÷åëîâåê äàåò ïðåäìåòó, — ýòî óæå ìèô, ïîñêîëüêó â ñàìîé ïðèðîäå ïðåäìåòà íèêàêîãî èìåíè íå ñóùåñòâóåò, à èìÿ åñòü íå÷òî, íàâÿçàííîå ïðåäìåòó ÷åëîâåêîì. “Ïîèìåíîâàííàÿ âåùü” — ýòî óæå íå ïðîñòî îáúåêòèâíàÿ ðåàëüíîñòü, à ðåàëüíîñòü, ñóáúåêòèâíî çíà÷èìàÿ. Åñëè ÷åëîâåê ïîèìåíîâàë ôðàãìåíò ìèðà, ñ÷èòàåò àâòîð, òî îí îáîçíà÷èë àðåàë ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ â ýòîì ìèðå (Ëîáîê À. Ì., 1998. Ñ. 115).

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàþò íåêîòîðûå âîïðîñû. Íàïðèìåð, â êàêèõ ñëó÷àÿõ è ñ êàêîé öåëüþ ÷åëîâåê äàåò èìåíà âåùàì? ßâëÿåòñÿ ëè ýòî íåîáõîäèìûì óñ�ëîâèåì åãî èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èëè ýòî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ êîììóíèêàöèåé? Òàê, ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ, ïîèìåíîâàíèå, î êîòîðîì ïèøåò À. Ì. Ëîáîê, åñòü àêã èçíà÷àëüíî ñîöèàëüíûé, êîììóíèêàòèâíûé, îðèåíòèðîâàí�íûé íà äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ðàçâèâàÿ ñâîþ ïîçèöèþ, À. Ì. Ëîáîê ññûëàåòñÿ íà ïðèìåðû Ëåâè-Áðþëÿ, êî�òîðûé ïèøåò: “Â Íîâîé Çåëàíäèè ó ìàîðè êàæäàÿ âåùü èìååò ñâîå èìÿ (ñîáñòâåí�íîå). Èõ æèëèùà, èõ ÷åëíîêè, èõ îðóæèå, äàæå èõ îäåæäà — âñå ýòî ïîëó÷àåò îñî�áûå èìåíà... Èõ çåìëè è äîðîãè — âñå èìååò ñâîè íàçâàíèÿ, ïîáåðåæüÿ âñåõ îñòðî�âîâ, ëîøàäè, êîðîâû, ñâèíüè, äàæå äåðåâüÿ, ñêàëû è èñòî÷íèêè. Ïîéäèòå êóäà âàì óãîäíî, çàáåðèòåñü â ñàìóþ, êàçàëîñü áû, áåçëþäíóþ ïóñòûíþ è ñïðîñèòå, èìååò ëè ýòî ìåñòî èìÿ, — â îòâåò ëþáîé òóçåìåö äàííîé ìåñòíîñòè ñåé÷àñ æå ñîîáùèò âàì åãî íàçâàíèå... Îíè çíàþò ïîë äåðåâüåâ... èìåþò ðàçíûå èìåíà äëÿ ìóæñêèõ è æåí�ñêèõ äåðåâüåâ îïðåäåëåííûõ âèäîâ. Îíè èìåþò ðàçëè÷íûå èìåíà äëÿ äåðåâüåâ, ëèñòüÿ êîòîðûõ ìåíÿþò ôîðìó â ðàçíûå ìîìåíòû ðîñòà. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îíè èìåþò ñïåöèàëüíûå èìåíà äëÿ öâåòîâ äåðåâüåâ è âîîáùå ðàñòåíèé, îòäåëüíûå èìå�íà äëÿ åùå íå ðàñïóñòèâøèõñÿ ëèñòüåâ è äëÿ ÿãîä... Ïòèöà êîêî èëè òóè èìååò ÷å�òûðå íàçâàíèÿ (äâà — äëÿ ñàìöà è äâà — äëÿ ñàìêè) â ñîîòâåòñòâèè ñ âðåìåíàìè ãîäà. Ó íèõ èìåþòñÿ ðàçíûå ñëîâà äëÿ õâîñòà ïòèöû, æèâîòíîãî, ðûáû, òðè íàçâà�íèÿ äëÿ êðèêà ïîïóãàÿ êàêà (äëÿ îáû÷íîãî êðèêà, ãíåâíîãî è èñïóãàííîãî) è ò. ä. Â Þæíîé Àâñòðàëèè êàæäàÿ ãîðíàÿ öåïü èìååò ñâîå èìÿ, òî÷íî òàê æå èìååò ñâîå íàçâàíèå è êàæäàÿ ãîðà, òàê ÷òî òóçåìöû âñåãäà òî÷íî ìîãóò ñêàçàòü, ê êàêîé ãîðå èëè ê êàêîìó õîëìó îíè... Â îáëàñòè Çàìáåçè êàæäûé õîëìèê, êàæäàÿ âîçâûøåí�íîñòü, êàæäàÿ ãîðà, êàæäàÿ âåðøèíà â ãîðíîé öåïè èìåþò ñâîå íàçâàíèå. Òî æå äëÿ êàæäîé ðå÷êè, äîëèíû, ðàâíèíû. Íà äåëå êàæäàÿ ÷àñòü ñòðàíû, êàæäîå èçìåíåíèå åå ïîâåðõíîñòè îáîçíà÷àåòñÿ â òàêîì êîëè÷åñòâå ñïåöèàëüíûìè íàçâàíèÿìè, ÷òî ïîòðåáîâàëàñü áû öåëàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ æèçíü äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàñøèôðîâàòü èõ ñìûñë” (Ëîáîê À. Ì., 1998. Ñ. 117).

Ôàêò ïðèñâîåíèÿ èìåí æèâûì è íåæèâûì îáúåêòàì ïðåäñòàâèòåëÿìè “ïðèìè�òèâíûõ êóëüòóð” àáñîëþòíî áåññïîðåí. Îäíàêî ïî÷åìó æå ïðè èíòåðïðåòàöèè ýòèõ ïðèìåðîâ âíîâü èãíîðèðóåòñÿ ñîöèàëüíûé àñïåêò èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíà�íèÿ? Âåäü ïðèñâîåíèå èìåí îáúåêòàì íåîáõîäèìî íå òîëüêî äëÿ ýôôåêòèâíîé èí�äèâèäóàëüíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, äëÿ ðàçëè÷åíèÿ è óçíàâàíèÿ îáúåêòîâ, íî îíî íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî äëÿ êîììóíèêàöèè ñ äðóãèìè ëþäüìè. Èãíîðèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ, ïðèïèñûâàíèå ìèôà ñóãóáî èíäèâèäóàëü�íîìó ñîçíàíèþ ïðèâîäÿò ê ïðîòèâîðå÷èÿì. Âåäü îòäåëüíûì ëþäÿì ÷àùå âñåãî áåç�ðàçëè÷íî, êàê áóäåò íàçûâàòüñÿ îçåðî çà ãîðîé, ñêîðåå âñåãî ìíîãèå èç íèõ íèêîãäà
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íå ñìîãóò òàì ïîáûâàòü, íå ñìîãóò êàê-òî èñïîëüçîâàòü ýòîò îáúåêò (èëè ýòîò ôàêò) äëÿ ñâîåé èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ èíäèâèäóàëü�íûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé.

Òåì íå ìåíåå, ïåðåäàâàÿ äðóãîìó ÷åëîâåêó èíôîðìàöèþ î íàçâàíèè (èìåíè) êà�êîãî-òî óäàëåííîãî è ñ èíäèâèäóàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ àáñîëþòíî áåñïîëåçíîãî îáúåêòà, ñîîáùàÿ ìèô, èñòîðèþ, ëåãåíäó, êðàñèâî ïåðåñêàçûâàÿ è èçìåíÿÿ åå, ÷å�ëîâåê ïîëó÷àåò âçàìåí óâàæåíèå è âûñîêóþ ñîöèàëüíóþ îöåíêó. Îí âûçûâàåò èí�òåðåñ ê ñåáå, âûãëÿäèò çíàòîêîì, “ñïåöèàëèñòîì”, íåçàóðÿäíîé ëè÷íîñòüþ è ïð. Â ýòîì ñëó÷àå ÷åì áîëåå ôàíòàñòè÷åñêîé è íåîáû÷íîé îêàçûâàåòñÿ ñîîáùàåìàÿ èí�ôîðìàöèÿ, òåì áîëüøå ó íåãî øàíñîâ âûçâàòü èíòåðåñ, îáðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå.

Êàê èçâåñòíî, â ãëóáîêîé äðåâíîñòè ëþäè “íàäåëÿëè äóøàìè” è èìåíàìè íå òîëüêî ñåáå ïîäîáíûõ, íî è æèâîòíûõ, ðàñòåíèÿ, à òàêæå íåîäóøåâëåííûå ïðåäìå�òû: ñîëíöå, íåáî, çâåçäû, ãðîì, ãîðû è ïð. Ýòî ÿâëåíèå ïîëó÷èëî íàçâàíèå “àíè�ìèçì”. Îäíàêî íåò îñíîâàíèé ïîëàãàòü, ÷òî âîçíèêíîâåíèå ÿâëåíèÿ àíèìèçìà íå áûëî âûçâàíî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè. Èëè, íàïðèìåð, ÷òî îíî èìååò ìåíüøå ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé ñ îáùåíèåì, ÷åì ñ ïðèìèòèâíûìè ðåëèãè�îçíûìè êóëüòàìè, îñíîâàííûìè íà ñòðàõå ïåðåä íåïîçíàííûì è íåïîíÿòíûì. Òàê, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî äóõè — ýòî æèâûå äóøè, ïóñòü íå ÷åëîâå÷åñ�êèå, ôàíòàñòè÷åñêèå, íî æèâûå, îáëàäàþùèå âîëåé, òî åñòü ñïîñîáíîñòüþ ê ïðîèç�âîëüíîìó âûáîðó.

Èìåííî ïîýòîìó íåæèâûå îáúåêòû â ìèôàõ èìåþò ïîë, èìåíà, îíè ìûñëÿò, ÷óâ�ñòâóþò, ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, áîÿòñÿ, íàïàäàþò è îáîðîíÿþòñÿ, íåíàâèäÿò, çàâèäó�þò, äåëàþò îøèáêè, êîëäóþò, ïðîÿâëÿþò ÷åñòîëþáèå, ðîæàþò äåòåé, ðîæäàþòñÿ è óìèðàþò. Àíèìèçì — ýòî î÷åëîâå÷èâàíèå îêðóæàþùåé ñðåäû, ïðîÿâëåíèå ñîöè�àëüíîé ñóùíîñòè ÷åëîâåêà, ïåðåíîñ íà ïîñòîðîííèå îáúåêòû åãî îðèåíòàöèè íà êîíêðåòíûõ æèâûõ èëè âîîáðàæàåìûõ ëþäåé, ìîäåëèðîâàíèå èõ îòíîøåíèé, îöå�íîê, ïåðåæèâàíèé.

Àíèìèçì — ýòî òàêæå ðåçóëüòàò ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðîåêöèè, òåñíî ñâÿçàííîé ñ ýìîöèîíàëüíûì âîñïðèÿòèåì äðóã äðóãà. Èìåííî ïîýòîìó â ìèôàõ íàðóøåíû çà�êîíû ïðèðîäû, çàêîíû ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè. Îáúåêòèâíûå çàêîíû íóæíû äëÿ òðóäà, äëÿ ñîâìåñòíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ìàòåðèàëüíîì ìèðå (äëÿ îõî�òû, âåäåíèÿ õîçÿéñòâà, âîçäåëûâàíèÿ çåìëè è ò. ä.), äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíäèâè�äóàëüíûõ, ïðåæäå âñåãî áèîëîãè÷åñêèõ, ïîòðåáíîñòåé. Íî îíè âîâñå íå îáÿçàòåëü�íû äëÿ ýìîöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé î ÷åëîâå÷åñêèõ ÷óâ�ñòâàõ è îòíîøåíèÿõ. ×åëîâåê ñîçäàâàë ìèô, îðèåíòèðóÿ åãî íà äðóãîãî ÷åëîâåêà, îáðàùàÿñü ÷åðåç ìèô ê äðóãîìó, âîçäåéñòâóÿ íà äðóãîãî, íàìåðåâàÿñü âñòóïèòü â äèàëîã, óñòàíîâèòü äëèòåëüíûé êîíòàêò. Ñìîòðÿ â ãëàçà äðóãîìó ÷åëîâåêó è æåëàÿ óâèäåòü â íèõ îäîáðåíèå ñîáñòâåííûì äåéñòâèÿì, ÷åëîâåê ïåðåíîñèë âçãëÿä íà îêðóæàþùèé ìèð è “îáíàðóæèâàë” òàì ïî ïðèíöèïó ïðîåêöèè òå æå îòâåòíûå ÷óâñòâà è ýìîöèè.

Ìèô — ýòî íå ïðîÿâëåíèå àñîöèàëüíîé èíäèâèäóàëüíîñòè ÷åëîâåêà, à ñêîðåå íàîáîðîò — ðåçóëüòàò íåäîðàçâèòîñòè åãî ñîöèàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ, ïðîäóêò êîë�ëåêòèâíîãî òâîð÷åñòâà, îñíîâàííîãî íà êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèè.

Ñåãîäíÿ èññëåäîâàíèÿ ìèôîëîãè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ ïðåäêîâ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà î÷åíü ïîïóëÿðíû, êàê, âïðî÷åì, îíè áûëè ïîïóëÿðíû è â ïðîøëîì. Îä�íàêî ìíåíèÿ ó÷åíûõ ïî öåëîìó ðÿäó âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ìèôîëîãè÷åñêèì ñî-
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çíàíèåì, äî ñèõ ïîð íå îäíîçíà÷íû. Îïðåäåëèòü, êàêèå ãèïîòåçû âåðíû, à êàêèå íåò — êðàéíå ñëîæíî. Òàê âîçíèêàåò âïîëíå óìåñòíûé âîïðîñ: çà÷åì äðåâíèì ëþ�äÿì íóæíî áûëî ïðèäóìûâàòü òàêîå êîëè÷åñòâî ìèôîâ? Âåäü äëÿ îáúÿñíåíèÿ ÿâ�ëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ òðóäîâûìè ïðîöåññàìè, ýòî âðÿä ëè áûëî íåîáõîäèìûì. Îñòà�åòñÿ ëèøü îäíî ðàçóìíîå îáúÿñíåíèå — ìèô ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ðåçóëüòàò ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî òâîð÷åñòâà. Òîãäà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, êàê âîçíè�êàåò ñèñòåìà êîììóíèêàöèé â ðåêëàìå, ïî÷åìó îíà äëèòåëüíî ñîõðàíÿåò ñâîþ óñ�òîé÷èâîñòü, ïî÷åìó ñî âðåìåíåì ðàçðóøàåòñÿ è ïð.

Ìèôîòâîð÷åñòâî áåç ñîöèàëüíîé ïðåäîïðåäåëåííîñòè, áåç åå äèàëîãîâîé óñëîâ�íîñòè, êîíâåíöèîíàëüíîå™ âñåãäà áóäåò çàãàäêîé ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ïðî�òèâîðå÷èòü ëîãèêå, çäðàâîìó ñìûñëó, íàó÷íûì ôàêòàì. Ìèôîòâîð÷åñòâî ïîðîæ�äåíî ñèñòåìíûìè ïðîöåññàìè. Åãî íåëüçÿ ïîíÿòü ñî ñòîðîíû, íå ñòàâ ÷àñòüþ, ýëå�ìåíòîì ìèôà. Ïîýòîìó ìèô íå åñòü ñïîñîá èíäèâèäóàëüíîãî ìûøëåíèÿ; ýòî ñïîñîá èíäèâèäóàëüíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ â îðèåíòàöèè íà äðóãîãî ÷åëîâåêà èëè íà çíà�÷èìóþ îáùíîñòü ëþäåé. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàìêíóòóþ ìèêðîêóëüòóðó, íå ïî�íÿòíóþ ÷óæîìó, íåïîñâÿùåííîìó â èñòîðèþ åå âîçíèêíîâåíèÿ, â èñòîðèþ íàðîäà.

Ìèô — ýòî ïðåäìåò âçàèìîäåéñòâèÿ, óñëîâèå è ðåçóëüòàò âñòóïëåíèÿ â êîíòàêò. Ýòî ñîçäàíèå ñóáúåêòàìè ìèðà ñìûñëîâ, ïîíÿòíûõ íå îäíîìó ÷åëîâåêó, à êàê ìè�íèìóì äâîèì. Ïðè÷èíà òîìó: æåëàíèå îäíîãî ÷åëîâåêà ïðîÿâèòü ñåáÿ, çàÿâèòü î ñåáå, è îíî äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàíèÿì äðóãîãî ÷åëîâåêà èëè äðóãèõ ëþäåé, èõ æåëàíèÿì è ïîòðåáíîñòÿì '.

Ñîâðåìåííûå ôîðìû ìèôîòâîð÷åñòâà ôóíêöèîíèðóþò ïðåæäå âñåãî â ñôåðå òàê íàçûâàåìîé ìàññîâîé êóëüòóðû, òèðàæèðóåìîé ìàññîâîé êîììóíèêàöèåé, ñ÷è�òàåò ïðîôåññîð Í. À. Õðåíîâ. Ïîâòîðÿþùèìñÿ ïåðñîíàæåì ïîñëåäíåé âñå áîëüøå ñòà�íîâèòñÿ ñóïåðìåí, ïîïóëÿðíîñòü êîòîðîãî ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî Ì. Ýëèàäå íàçûâàåò “òàéíûì âîæäåëåíèåì ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà”, êîòîðûé, áóäó÷è “îáåçäîëåííûì” è “ìàëîñèëüíûì”, ñòðåìèòñÿ ê èäåíòèôèêàöèè ñ èñêëþ÷èòåëüíîé ëè÷íîñòüþ. Îä�íàêî íåêèå àíàëîãè÷íûå ÿâëåíèÿ ìîãëè áûòü õàðàêòåðíû è äëÿ ìèôîëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ äðåâíèõ, íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå êîììóíèêàöèé, êîòîðûå ìû ñåãîäíÿ îòíîñèì ê “ìàññîâûì”, âåäü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû èäåíòèôèêà�öèè ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè è õàðàêòåðíû äëÿ ìíîãèõ “ïðèìèòèâíûõ” íàðîäîâ â íàøå âðåìÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ñêàçàííîãî âûøå ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü íåñêîëüêî âûâîäîâ: 1) ó ìèôà âñåãäà åñòü àâòîð; 2) ìèô âñåãäà îðèåíòèðîâàí íà äðóãîãî ÷åëî�âåêà, “îáðàùåí ê äðóãîìó” è ñîçäàí äëÿ îáùåíèÿ; 3) àâòîð ìèôà ÷åñòîëþáèâ è æå�ëàåò ïîðàçèòü ñîáåñåäíèêà ñîáñòâåííûì òâîðåíèåì; 4) ìèô, ïåðåäàâàÿñü îò ÷åëî�âåêà ê ÷åëîâåêó, ìåíÿåòñÿ, îáðàñòàåò äåòàëÿìè, ñòàíîâèòñÿ íå ïîõîæèì íà ïåðâî�íà÷àëüíûé ìèô; 5) ìèô æèâåò íå òîãäà, êîãäà îòðàæàåò ðåàëüíîñòü, à êîãäà ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì ñðåäñòâîì äëÿ ïîâûøåíèÿ ñàìîîöåíêè ÷åëîâåêà â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäü-

1 “×åëîâåêó íóæåí ÷åëîâåê” — ýòè çíàìåíèòûå ñëîâà äîêòîðà Ñíàóòà èç ôèëüìà “Ñîëÿðèñ” ðåæèññåðà Àíäðåÿ Òàðêîâñêîþ îáúÿñíÿþò è ñóòü ìèôîëîãè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ, è òàéíó ÷åëîâå÷åñêîãî ïîçíàíèÿ, è ïñèõîëîãèþ ðåáåíêà, è ðàçíîîáðàçèå ýëåìåíòîâ êóëüòóðíîé æèçíè ìíîãî÷èñëåííûõ íàðîäîâ ïëà�íåòû, êàê æèâóùèõ íà íåé ñåãîäíÿ, òàê è íàñåëÿâøèõ åå â äàëåêîì ïðîøëîì. Ìèôîëîãè÷åñêîå ñîçíà�íèå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ çàìêíóòûì êîëëåêòèâíûì ñîçíàíèåì, îáëàäàþùèì ìíîãî÷èñëåííûìè ñèñòåìíû�ìè “ñâåðõ÷óâñòâåííûìè” ñâîéñòâàìè. Ïîòîìó-òî è ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà âçàèìîïîíèìàíèÿ íàðîäîâ, íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð, öèâèëèçàöèè.
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ìè; 6) ëþäè íóæäàþòñÿ â ìèôàõ, òàê êàê èñïîëüçóþò èõ äëÿ îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäü�ìè î÷åíü ÷àñòî ñ öåëüþ ïîä÷åðêíóòü ñâîþ ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü; 7) ìèô â ðåêëà�ìå âîçíèêàåò è æèâåò ïî òåì æå ïñèõîëîãè÷åñêèì çàêîíàì, ÷òî è ìèô â êóëüòóðå. Î÷åíü ÷àñòî íåêèé âûìûñåë, äîñòîâåðíîñòü êîòîðîãî ëþäè íå èìåþò âîçìîæ�íîñòè ïðîâåðèòü, êàæåòñÿ èì ïðàâäîïîäîáíûì íà îñíîâå ñôîðìèðîâàííûõ ó íèõ äî ýòî ïðåäñòàâëåíèé. Èñòèííûå ôàêòû ÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ èìè êàê íåïðàâäî�ïîäîáíûå. Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî â òàêèõ êîììóíèêàòèâíûõ ñèòóàöèÿõ äåéñòâóåò ïñè�õîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì ïðèñòðàñòíîé àññèìèëÿöèÿ íîâûõ çíàíèé. Ïðîòèâîðå÷à�ùèì ôàêòàì ñóáúåêò ñòàðàåòñÿ íàéòè äðóãîå, “áîëåå ãëóáîêîå îáúÿñíåíèå”.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñîäåðæàòåëüíûõ è ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû

Êàêèì îáðàçîì ðåêëàìà âëèÿåò íà êóëüòóðó? Îäèí èç îòâåòîâ íà ýòîò âîïðîñ ïî�ÿâëÿåòñÿ, êîãäà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé äâóõàñïåêòíîñòü ðåêëàìû, òàê íàçûâàåìîå ïðÿìîå è êîñâåííîå âîçäåéñòâèå. Â ýòîì ñëó÷àå ëþáàÿ ðåêëàìà äîëæíà ðàññìàòðè�âàòüñÿ íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î òîâàðå, íî è ìíîãî÷èñëåííûõ ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ê íèì îòíîñÿòñÿ òàêèå îòíîñèòåëüíî ïðîñòûå õàðàêòåðèñòèêè, êàê öâåò, øðèôò, ãåîìåòðè÷åñêèå ôè�ãóðû è ò. ä. À òàêæå áîëåå ñëîæíûå: íàïðèìåð, ðåêëàìíûå èäåè, îáðàçû, ôîðìà îá�ðàùåíèÿ ê êëèåíòó, ñòèëü, þìîð è ïð. Ïðè ýòîì âîçäåéñòâèå ôîðìàëüíî-äèíàìè�÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû ÷àñòî íå îñîçíàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì. Òî åñòü âûÿñíÿ�åòñÿ, ÷òî îáû÷íàÿ íà ïåðâûé âçãëÿä ðåêëàìà, ïðåäëàãàþùàÿ ëþäÿì âïîëíå áåçîáèäíûå è ïîëåçíûå âåùè, áåç âñÿêîãî âíóøåíèÿ è ãèïíîçà ñïîñîáíà â ñèëó ñâîèõ ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îïðåäåëåííûì îáðàçîì ïîâëèÿòü íà öåííîñòè è íîðìû ïîâåäåíèÿ ëþäåé.

Âûäåëåíèå â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè íåêîåãî “÷èñòîãî” èíôîðìàöèîííîãî ñî�äåðæàíèÿ è ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî óñëîâ�íîé ïðîöåäóðîé, ïîñêîëüêó ñîäåðæàíèå è ôîðìà â êîíêðåòíûõ ñëó÷àÿõ èìåþò íå�êèå ðàçìûòûå ãðàíèöû. Îò ýòîãî ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå äàííîé ïðîáëåìû íå ñòà�íîâèòñÿ ìåíåå çíà÷èìûì. Òåì íå ìåíåå â ðÿäå ñëó÷àåâ, îñîáåííî â ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, ÷àñòî âîçíèêàåò ïðîáëåìà, ÷òî îòíåñòè ê ñîäåðæàòåëüíûì, à ÷òî — ê ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè ñîäåðæàíèå ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ñòàáèëüíîé âåëè÷èíîé, òî ôîðìàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ âî âðåìåíè. Ïîñëåäíåå îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ îðèåíòàöèè íà ðàçíûå ñëîè íàñåëåíèÿ, îáíîâëåíèÿ ðåêëàìû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, îáåñïå÷åíèÿ íîâèçíû èõ âîñïðèÿòèÿ, èñïîëüçîâàíèåì êàêèõ-òî íîâûõ ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ, áîðüáîé ñ êîíêóðåíòàìè, òàêæå îáíîâëÿþùèìè ñâîþ ðåêëàìó, è ìíîãèìè äðóãè�ìè ïðè÷èíàìè.

Òàê, íàïðèìåð, óñëîâíî ãîâîðÿ, “ñîäåðæàíèå” ðåêëàìû êîìïàíèé “Coca-Cola”, “Mars”, “Nestle”, “McDonald”, “Filip Morris” è ìíîãèõ äðóãèõ íå ìåíÿëîñü íà ïðî�òÿæåíèè äåñÿòèëåòèé, òàê êàê îíè âûïóñêàëè íà ðûíîê îäíó è òó æå ïðîäóêöèþ ïîä îäíîé òîðãîâîé ìàðêîé, ïðàêòè÷åñêè íå âíîñÿ êàêèõ-ëèáî ïðèíöèïèàëüíûõ èç�ìåíåíèé â àññîðòèìåíò, ñîñòàâ è êà÷åñòâî òîâàðîâ. Îäíàêî åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü
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Èçó÷åíèå âëèÿíèÿ øðèôòîâ íà ýìîöèîíàëüíóþ îöåíêó

ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìû

(ýêñïåðèìåíò)

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè íå òîëüêî ñîäåðæàíèå ðåêëàìû, íî è åå ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñ�êèå õàðàêòåðèñòèêè êðàéíå âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî âîç�äåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé. Îäíîé èç òàêèõ õàðàêòåðèñòèê ÿâëÿåòñÿ øðèôò, êîòîðûé ïðèìåíÿ�åòñÿ ðåêëàìèñòîì (äèçàéíåðîì, êîïèðàéòåðîì) â ðàáîòå äëÿ îôîðìëåíèÿ ðåêëàìíîãî òåêñòà. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ðåêëàìíûå òåêñòû îêàçûâàþòñÿ áîëåå âàæíûìè äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ÷åì ãðàôè÷åñêèå îáðàçû (ôîòîãðàôèè, ðèñóí�êè è ïð.). Òàê, íàïðèìåð, ðåêëàìà îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ, ñâîéñòâà êîòîðûõ íå ìîãóò äî îïðåäåëåííîãî âðåìåíè áûòü ðàñêðûòû ïîòðåáèòåëÿì (ïàðàìåòðû òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, ñîñòàâ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ëåêàðñòâ è ìíîãîå äðóãîå), ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî ïðîðåêëàìè�ðîâàíà òîëüêî â âèäå ðåêëàìíûõ òåêñòîâ.

Êðîìå òîãî, òàêîé âàæíûé ýëåìåíò ðåêëàìû, êàê ñëîãàí, - ýòîãî âñåãäà òåêñò. Òåêñòàìè ÿâ�ëÿþòñÿ òàêæå âûâåñêè íà äâåðÿõ ñóïåðìàðêåòîâ èëè íàçâàíèÿ ôèðì, êîòîðûå íàíîñÿòñÿ íà ñóâåíèðíóþ ðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ (àâòîðó÷êè, áëîêíîòû, áóêëåòû è ïð.). Íåëüçÿ íåäîîöåíè�âàòü ðîëü òåêñòîâ, èõ ñîäåðæàíèÿ, íî àáñîëþòíî íåâåðíî íåäîîöåíèâàòü ðîëü ðåêëàìíûõ øðèôòîâ, êîòîðûìè îíè íàïèñàíû.

Ïñèõîëîãè÷åñêèì Àãåíòñòâîì Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) ïðîâîäèëàñü ñåðèÿ ýêñïåðè�ìåíòîâ äëÿ èçó÷åíèÿ âëèÿíèÿ øðèôòîâ íà ýìîöèîíàëüíóþ îöåíêó ñîäåðæàíèÿ òåêñòîâîé ðåê�ëàìû. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïñèõîëîãàìè 0. Ãîðäÿêîâîé è Å. Ëåáåäåâîé. Â ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ îíè èçó÷àëè, êàê âîñïðèíèìàþòñÿ èñïûòóåìûìè îñìûñëåííûå è áåññìûñëåííûå òåêñòû, ñîñòîÿùèå èç íàáîðà ñëó÷àéíûõ áóêâ è ñèìâîëîâ èëè íàïèñàííûå íà íåçíàêîìûõ ÿçûêàõ. Îíè, â ÷àñòíîñòè, ïðîàíàëèçèðîâàëè, êàê ýìîöèîíàëüíî âîñïðèíèìàþòñÿ ðàçëè÷íûìè ãðóï�ïàìè èñïûòóåìûõ øðèôòû Times è Gothic â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ. (Íèæå ïðåäñòàâëåí âàðèàíò ðåêëàìíîãî òåêñòà, íàïèñàííûé äâóìÿ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèìèñÿ ïî ôîðìå øðèôòàìè -Times è Gothic.)

Ýòè âàðèàíòû òåêñòà áûëè äàíû äâóì ãðóïïàì èñïûòóåìûõ, êîòîðûå îöåíèâàëè èõ ñ ïîìî�ùüþ ìåòîäèêè ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà (Ïåòðåíêî Â. Ô., 1997; ÒîëñòîâàÞ. Í., 1998). Ðàçëè÷èÿ â îòâåòàõ èñïûòóåìûõ îöåíèâàëèñü íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ êðèòåðèåâ è îêàçà�ëèñü ïî ðÿäó õàðàêòåðèñòèê ñóùåñòâåííî çíà÷èìûìè, ÷òî èëëþñòðèðóåò âëèÿíèå ôîðìàëü�íî-äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû íà âîñïðèÿòèå åå ñîäåðæàíèÿ. Îêàçàëîñü, ÷òî íèç�êî ìîòèâèðîâàííûå èñïûòóåìûå, òî åñòü íå çàèíòåðåñîâàííûå â ñîäåðæàíèè òîãî, î ÷åì ãî�âîðèòñÿ â òåêñòå, èëè, íàïðèìåð, òå, êîìó ïðåäëîæåí áåññìûñëåííûé òåêñò, íàïðèìåð íàïèñàííûé íà íåçíàêîìîì ÿçûêå, ýìîöèîíàëüíî ðåàãèðóþò íà åãî øðèôò. Òàê îäèí è òîò æå ðåêëàìíûé òåêñò ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê “àãðåññèâíûé” èëè “íåàãðåñ�ñèâíûé”. Òî÷íî òàê æå ðåêëàìíûé òåêñò ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ èñïûòóåìûìè êàê “ëæèâûé” è “ïðàâäèâûé”, “ãðóñòíûé” è “ðàäîñòíûé” ïð. Î÷åâèäíî, ÷òî âëèÿíèå ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñ�êèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ íà âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëåì åãî ñîäåðæàíèÿ ^ ïðåäñòàâëÿåò âàæíóþ ïðîáëåìó äëÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé.                          ã

èñòîðèþ èõ ðåêëàìû, òî ìîæíî ïîðàçèòüñÿ ðàçíîîáðàçèþ ôîðì è êîëè÷åñòâó èäåé, êîòîðûå áûëè èñïîëüçîâàíû çà âñþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ ýòèõ ïðîìûøëåííûõ ãèãàíòîâ è èõ îñíîâíûõ áðýíäîâ.
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^                               Àíãëèéñêèé ÿçûê â TOM'S HOUSE

Åñëè Âû ñåðüåçíî çàèíòåðåñîâàíû â èçó÷åíèè àíãëèéñêîãî ÿçûêà, òî ïðè âû�áîðå êóðñîâ ïîñòàðàéòåñü íå ïîääàòüñÿ íà çàìàí÷èâûå îáåùàíèÿ îáó÷èòü Âàñ áûñòðî è áåç óñèëèé ïî “ñóïåð” íîâûì è óíèêàëüíûì ìåòîäèêàì. Ìíîãèå óæå ñìîãëè óáåäèòüñÿ íà ñâîåì îïûòå, ÷òî çà 12 ìåñÿöåâ ÿçûê íå âûó÷èøü. Îäíàêî è äâóõãîäè÷íûå êóðñû íå âñåì ïî ïëå÷ó èç-çà îñòðîé íåõâàòêè âðåìåíè, à èíîã�äà è ñðåäñòâ.  Òàê êàêîâ æå âûõîä? Ñïåöèàëèñòàìè ó÷åáíîãî öåíòðà “Tom's house”, çàíèìàþùèìèñÿ ðàçðàáîòêîé íîâåéøèõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ èíîñòðàí�íîìó ÿçûêó, áûë ïðîâåäåí àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîçâîëè�ëè ðàçðàáîòàòü èíòåðåñíûå è ñáàëàíñèðîâàííûå ïðîãðàììû, âêëþ÷àþùèå â ñå�áÿ îáó÷åíèå ãðàìîòíîé óñòíîé ðå÷è, åå ñâîáîäíîìó âîñïðèÿòèþ íà ñëóõ, à òàê�æå ÷òåíèþ è ïèñüìó. Èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ïðîãðàìì ïîêàçàëî íåñîìíåííûé óñïåõ ó îáó÷àþùèõñÿ ñ ëþáîé íà÷àëüíîé ïîäãîòîâêîé.

àíãëèéñêèé ÿçûê â ÆÔ¹'?> ÙÔØ&><&

Éñëè Ùû ñåðüåçíî çàèíòåðåñîâàíû â èçó÷åíèè àí&ëèéñêîàî ÿçûêà, òî ïðè âûáîðå êóðñîâ ïîñòàðàéòåñü íå ïîîîàòüñÿ íà çàìàí÷èâûå îáåùàíèÿ îáó÷èòü ?Âàñ áûñòðî è áåç óñèëèé ïî “ñóïåð” íîâûì è .óíèêàëüíûì ìåòîÜèêàì. ËÉíî&èå.óæå ñìîãëè ç>áåîèòüñÿ íà ñâîåì îïûòå, ÷òî çà 12 ìåñÿöåâ ÿçûê íå âûó÷èøü, ©îíàêî è îâ.óõ!ãîîè÷íûå êóðñû íå âñåì ïî ïëå÷.ó èç-çà îñòðîé íåõâàòêè âðåìåíè, à èíî&îà è ñðåîñòâ. ÝÃàê êàêîâ æå âûõîî? Ñïåöèàëèñòàìè ^÷åáíî&î öåíòðà “Æîò'é Ijouse”, çàíèìàþùèìèñÿ ðàçðàáîòêîé íîâåéøèõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó, áûë ïðîâåÜåí àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ìåòîîèê ïðåïîÜàâàíèÿ àíàëèéñêîàî ÿçûêà, •ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîçâîëèëè ðàçðàáîòàòü èíòåðåñíûå è ñáàëàíñèðî�âàííûå ïðîãðàììû, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ îáó÷åíèå ãðàìîòíîé óñòíîé ðå÷è, åå ñâîáîîíîìó âîñïðèÿòèþ íà ñë^õ, à òàêæå ÷òåíèþ è ïèñüìó. ÝÄñïîëüçîâà-íèÿ ýòèõ ïðîàðàìì ïîêàçàëî íåñîìíåííûé j>cnex ó îáó÷àþùèõñÿ ñ ëþáîé íà�÷àëüíîé ïîÛàîòîâêîé.

Ðèñ. 38. Âàðèàíò ðåêëàìíîãî òåêñòà, íàïèñàííûé äâóìÿ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèìèñÿ ïî ôîðìå øðèôòàìè - Times è Gothic

Çàâîåâàâ ðîññèéñêèé ðûíîê, îíè òàêæå îòíîñèòåëüíî ðåäêî îáíîâëÿëè àññîð�òèìåíò òîâàðîâ, íî ìíîãîêðàòíî âàðüèðîâàëè ôîðìû ïîäà÷è ðåêëàìû äëÿ ðîññèé�ñêîé àóäèòîðèè, ïîñòîÿííî àäàïòèðóÿ åå ê îñîáåííîñòÿì ïñèõîëîãèè ðîññèÿí (â òîì
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Èçó÷åíèå îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ðåêëàìíûì òåêñòàì, ñîäåðæàùèì è íå ñîäåðæàùèì ýëåìåíòû àãðåññèè (ýêñïåðèìåíò)

Â Ïñèõîëîãè÷åñêîì Àãåíòñòâå Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) â ýêñïåðèìåíòàëüíîì èññëå�äîâàíèè Ãîðäÿêîâîé 0. Â. â 1999 ãîäó èçó÷àëîñü îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê ðåêëàìíûì òåê�ñòàì, ñîäåðæàùèì è íå ñîäåðæàùèì ýëåìåíòû àãðåññèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûðàáîòàííîé àâòîðîì êîíöåïöèåé, àãðåññèÿ ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ íå òîëüêî â èñïîëüçóåìûõ ðåêëàìèñòàìè îáðàçàõ, ñþæåòàõ è ïð., íî è ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû ìîãóò òîæå îêàçàòüñÿ èñòî÷íèêîì àãðåññèè èëè ñòèìóëèðîâàòü àãðåññèâíîñòü ó çðèòåëåé. Òî åñòü àãðåñ�ñèâíîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìû ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â âèäå ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ è êîñâåííîãî. Â ýêñïåðèìåíòå â îäíèõ è òåõ æå ðåêëàìíûõ òåêñòàõ èññëåäîâàòåëåì èñïîëüçîâàëàñü ðàçíàÿ ôîðìà îáðàùåíèÿ ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ: ñîñëàãàòåëüíîå íàêëîíåíèå, ïîâåëèòåëü�íîå íàêëîíåíèå, à òàêæå îáðàùåíèå ê ÷èòàòåëþ “òû” è “âû”. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ëþäè ñ âûñîêîé “âåðáàëüíîé àãðåññèåé” è “ðàçäðàæèòåëüíîñòüþ” îöåíèâàþò êàê áîëåå àãðåññèâ�íûé òåêñò, â êîòîðîì óïîòðåáëÿåòñÿ îáðàùåíèå “òû” è èñïîëüçóåòñÿ ñîñëàãàòåëüíîå íàêëî�íåíèå. Òå, êòî èìååò âûñîêèé ïîêàçàòåëü òàê íàçûâàåìîé êîñâåííîé àãðåññèè è âûñîêîå ÷óâ�ñòâî âèíû, îöåíèâàþò òåêñò ñ îáðàùåíèåì ê ÷èòàòåëþ “âû” ñ ïîâåëèòåëüíûì íàêëîíåíèåì êàê áîëåå àãðåññèâíûé. ßçûêîâàÿ ôîðìà íàêëîíåíèÿ â òåêñòå îáëàäàåò áîëüøåé ñïîñîáíî�ñòüþ âûçûâàòü ó ïîòðåáèòåëÿ îùóùåíèå àãðåññèâíîñòè ðåêëàìíîãî òåêñòà, ÷åì ôîðìà îáðà�ùåíèÿ ê íåìó. Òåêñò â áîëüøåé ñòåïåíè êàæåòñÿ àãðåññèâíûì, åñëè îí íàïèñàí â ïîâåëèòåëü�íîì íàêëîíåíèè, ÷åì åñëè â íåì èñïîëüçóåòñÿ îáðàùåíèå ê ïîòðåáèòåëþ “òû”.

âèäå, êîíå÷íî, êàê îíè åå ïîíèìàëè). Ïðè ýòîì êàêèå-òî ðåêëàìíûå êàìïàíèè ïðîõîäèëè ýôôåêòèâíî, òàê êàê áûëè ïñèõîëîãè÷åñêè áëèçêè ðîññèéñêîìó ïîòðå�áèòåëþ, à êàêèå-òî îêàçûâàëèñü íåóäà÷íûìè è áûñòðî óõîäèëè ñ ðåêëàìíîãî ðûíêà.

Äèíàìè÷íîñòü ðåêëàìíûõ ïðîåêòîâ, îòêàç îò íåýôôåêòèâíîé ðåêëàìû è óäà÷�íî íàéäåííûå ðåøåíèÿ ïîçâîëèëè âûøåïåðå÷èñëåííûì è äðóãèì ñòðóêòóðàì çà�ðàáîòàòü êîëîññàëüíûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà â Ðîññèè è îêàçàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïñèõîëîãèþ ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé.

Òàê, íàïðèìåð, îäíó è òó æå ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ïî�òðåáèòåëÿì, èñïîëüçóÿ ñîâåðøåííî ðàçíûå îáðàçû, ïåðñîíàæè, ïðèåìû, èäåè, òåê�ñòû, ãðàôèêó, öâåòà, ñòèëè è ò. ä. Ïðè÷åì, êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, ôîðìàëü�íî-äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû ñïîñîáíû âëèÿòü íà ïîòðåáèòåëÿ, åãî ìûøëåíèå è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâåäåíèå, ïðàêòè÷åñêè íå ïîäâåðãàÿñü ðåôëåêñèè, òî åñòü îíè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íå îñîçíàþòñÿ.

Ñîäåðæàíèå ðåêëàìû äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî ïîíÿòíî ïîòðåáèòåëÿì. Îäíà�êî ôîðìà ïîäà÷è ìàòåðèàëà ìîæåò áûòü ïðîèçâîëüíîé è äàæå â ðÿäå ñëó÷àåâ àáñî�ëþòíî íåïîíÿòíîé. Ïðè÷åì èíîãäà ðåêëàìèñòû èäóò íà ýòî ñîçíàòåëüíî è èìåííî ýòèì ÷àñòî ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ñîäåðæàíèþ ðåêëàìû. Òàêèì îá�ðàçîì, ýôôåêò “ìàñêèðîâêè” ñîäåðæàíèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ñïåöèàëüíûé ïðèåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïîðîé ðåêëàìèñò (íàïðèìåð äèçàéíåð) ðåàëèçóåò â ðåêëàìíîì ìàòåðèàëå íå�óäà÷íûå ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèå ðåøåíèÿ, òî åñòü äîïóñêàåò ïñèõîëîãè÷åñêèå
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ÌÈÍÇÄÐÀÂ ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÀÅÒ: ÊÓÐÅÍÈÅ ÎÏÀÑÍÎ ÄËß ÂÀØÅÃÎ ÇÄÎÐÎÂÜß

�

Ðèñ. 39. Ùèò ðåêëàìíîé êàìïàíèè “Âñòóïàé â Ñîþç” êîìïàíèè “Ôèëèï Ìîððèñ”, ðåêëàìèðóþùèé ñèãàðåòû òîðãîâîé ìàðêè “Ñîþç — Àïîëëîí”

îøèáêè è ïðè ýòîì íå ïîíèìàåò, ïî÷åìó, íàïðèìåð, “íå ðàáîòàåò” èçãîòîâëåííûé èì ðåêëàìíûé ùèò. Â ñâîþ î÷åðåäü, è ïîòðåáèòåëü òàêæå èíîãäà íå ìîæåò îáúÿñ�íèòü ïðè÷èíó, ïî êîòîðîé ðåêëàìà îòòàëêèâàåò åãî, õîòÿ ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, íåñîìíåííî, èìååò äëÿ íåãî îïðåäåëåííûé èíòåðåñ. Èññëåäîâàòåëè äîâîëüíî ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêîé ñèòóàöèåé, èçó÷àþò åå, ïûòàþòñÿ îáúÿñíèòü, èñïðàâèòü.

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðè÷èíà ýòîãî êàê ðàç è ñîñòîèò â “äâóõàñïåêòíîñòè” ðåêëàìû, â ïðîòèâîðå÷èè ìåæäó åå ñîäåðæàíèåì è ôîðìîé. Â ýòîì ñëó÷àå îñîáûé èíòåðåñ äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåä�ñòàâëÿþò èìåííî ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû, åå êîñâåí�íîå âîçäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ {Ëåáåäåâ À. ß., 2000).

Ýêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ÷àñòî ïîêàçûâàþò, ÷òî âû�ñîêîìîòèâèðîâàííûå ïîòðåáèòåëè, òî åñòü çàèíòåðåñîâàííûå â ïîêóïêå ðåêëàìè�ðóåìîãî òîâàðà, êàê ïðàâèëî, íàìíîãî ëó÷øå âîñïðîèçâîäÿò ïî ïàìÿòè ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ÷åì ôîðìàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû (øðèôòû, öâå�òîâûå ñî÷åòàíèÿ, ïåðñîíàæè è äðóãèå âòîðîñòåïåííûå äåòàëè). Íèçêîìîòèâèðî�âàííûå ïîòðåáèòåëè — òå, äëÿ êîãî òîâàð îñîáîãî èíòåðåñà íå ïðåäñòàâëÿåò, — íà�îáîðîò, îáðàùàþò âíèìàíèå íà âòîðîñòåïåííûå, ôîðìàëüíûå äåòàëè ðåêëàìû, î÷åíü ÷àñòî ïðàêòè÷åñêè íå çàïîìèíàÿ ãëàâíîãî i.

Íàïðèìåð, îíè ëåãêî âñïîìèíàþò èçâåñòíîãî àêòåðà, ðåêëàìèðóþùåãî òîâàð, íî íå ïîìíÿò, ÷òî èìåí�íî îí ðåêëàìèðîâàë.

324   Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû

Èññëåäîâàíèå íåîñîçíàâàåìîãî âîçäåéñòâèÿ ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê íàðóæíîé ðåêëàìû íà íàñåëåíèå (ýêñïåðèìåíò)

Ðÿäîì ñîòðóäíèêîâ Ïñèõîëîãè÷åñêîãî Àãåíòñòâà Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ), â ÷àñòíî�ñòè ïñèõîëîãîì Àìèðîâîé Ì. À. è Ãîðäÿêîâîé Î.Â., â ýêñïåðèìåíòå áûë ïðîàíàëèçèðîâàí ðåêëàìíûé ùèò êîìïàíèè “Ôèëèï Ìîððèñ” ñ ðåêëàìîé ñèãàðåò “Ñîþç-Àïîëëîí” (ðèñ. 39). Íà íåì ñïèíîé ê çðèòåëÿì èçîáðàæåíû ñèäÿùèå íà ñêàìåéêå äâîå ìîëîäûõ ëþäåé è ìîëî�äàÿ æåíùèíà. Ïðè ýòîì îäèí ìîëîäîé ÷åëîâåê íåäâóñìûñëåííî äåðæèò äåâóøêó çà ðóêó, à äðóãîé îáíèìàåò åå. Ñþæåò äàí ïîä çàãîëîâêîì “Ñîþç îïòèìèñòîâ”. Ýòîò ùèò ðàçìåùàëñÿ â áîëüøîì êîëè÷åñòâå â 2000 ãîäó íà óëèöàõ ã. Ìîñêâû, à òàêæå â äðóãèõ ãîðîäàõ ÐÔ. Åñòå�ñòâåííî, åãî íàáëþäàëè â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ìíîãî÷èñëåííûå ïåøåõîäû, âîäèòå�ëè è ïàññàæèðû òðàíñïîðòà, íåçàâèñèìî îò èõ ïîëà, âîçðàñòà, ðåëèãèîçíûõ è äðóãèõ óáåæäå�íèé è ïð.

Àìèðîâîé Ì. À., à òàêæå äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè ÏÀÐÈ áûë ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíûé îïðîñ�íèê, ïîçâîëèâøèé îöåíèòü îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê äàííîìó ðåêëàìíîìó ùèòó. Ðåçóëüòà�òû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îñíîâíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìî�äàòåëÿìè è âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè ïîäîáíûõ ðåêëàìíûõ ùèòîâ ñîñòîèò íå òîëüêî â èõ ñîäåðæàíèè (ðåêëàìà òàáà÷íûõ èçäåëèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ îïàñíîñòü äëÿ ôèçè÷åñêîãî çäî�ðîâüÿ ëþäåé), íî è â òîì, ÷òî ìîæåò áûòü íàíåñåí âðåä èõ ëè÷íîñòè è ïñèõè÷åñêîìó çäîðî�âüþ èçîáðàæåíèåì íåýòè÷íûõ ñöåí, íàðóøàþùèõ íîðìû ìîðàëè, ïðèíÿòûå â îáùåñòâå. Ïîñëåäíåå îáû÷íî îòìå÷àåòñÿ èññëåäîâàòåëÿìè è îðãàíàìè êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì ðåêëàìû íàìíîãî ðåæå, õîòÿ, äåéñòâóÿ íà ïîäñîçíàíèå, ïðåäñòàâëÿåò òåì ñàìûì çíà÷èòåëüíóþ îïàñ�íîñòü äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ.

Àìèðîâîé Ì. À. è äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè ÏÀÐÈ áûëè îïðîøåíû â íåñêîëüêî ýòàïîâ 460 ðåñ�ïîíäåíòîâ, êîòîðûì ïðåäúÿâëÿëèñü ôîòîãðàôèÿ äàííîãî ùèòà è àíêåòà ñ âîïðîñàìè. Â èñ�ñëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ìóæ÷èíû è æåíùèíû îò 14 äî 65 ëåò ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõî�äà, íå âûðàæàþùèå íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ðåêëàìå.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî áîëåå 70% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî äåìîíñòðèðóåìîå ïîâå- ê äåíèå ëþäåé, èçîáðàæåííûõ íà ðåêëàìíîì ùèòå, “íå ñîîòâåòñòâóåò îáùåïðèíÿòûì íîðìàì”; ^

Â óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà íåçàèíòåðåñîâàííûå â òîâàðå ïîòðåáèòåëè (èñïûòó�åìûå) îò÷åòëèâî âîñïðîèçâîäÿò ìíîãî÷èñëåííûå äåòàëè ðåêëàìû, ÷òî äîêàçûâàåò ôàêò ñèëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà íèõ èìåííî ôîðìàëüíî-äèíàìè�÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âîçäåéñòâèþ ðåêëàìû ìîãóò ïîäâåðãàòü�ñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå ëþäè, êîòîðûå åå âèäÿò, à íå òîëüêî òå, êîãî ðåêëàìîäàòåëè îòíîñÿò ê òàê íàçûâàåìûì öåëåâûì ãðóïïàì. Òàêîå âîçäåéñòâèå îáÿçàòåëüíî äîë�æíî ó÷èòûâàòüñÿ ïñèõîëîãàìè ðåêëàìû, ïîñêîëüêó ëþäåé, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè êîíêðåòíûõ öåëåâûõ ãðóïï, âñåãäà íà ïðàêòèêå íàìíîãî áîëüøå.

Èìåííî ýòîò ôàêò èìååò ïðÿìîå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ âè�äîâ è ôîðì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà êóëüòóðó. Âåäü íå òîëüêî îáúåêòèâíàÿ èí�ôîðìàöèÿ î òîâàðå, íî è ðåêëàìíûå ñþæåòû, îáðàçû, ñëîãàíû, öâåòà è èõ ñî÷åòà�íèÿ, øðèôòû, ôîðìà îáðàùåíèÿ ê ïîêóïàòåëþ è ïð., ñòàíîâÿñü ìîäíûìè, çàñòàâ�ëÿþò ìèëëèîíû ëþäåé îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî âîñïðîèçâîäèòü èõ â ðåàëüíîé æèçíè, çàêðåïëÿþòñÿ â ïîâåäåíèè, ñîöèàëüíûõ íîðìàõ è êóëüòóðíûõ òðàäèöèÿõ, èíîãäà íà êàêîå-òî íåçíà÷èòåëüíîå âðåìÿ, à èíîãäà íà äîëãèå ãîäû.
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> îêîëî 10 % çàòðóäíÿþòñÿ äàòü îòâåò íà äàííûé âîïðîñ; 5 % ïðåäëîæèëè ñâîé âàðèàíò îò�âåòà è òîëüêî 15% ñ÷èòàþò, ÷òî “äåìîíñòðèðóåìîå ïîâåäåíèå ñîîòâåòñòâóåò îáùåïðèíÿ�òûì ìîðàëüíûì íîðìàì è íå ÿâëÿåòñÿ èõ íàðóøåíèåì”.

Â ñâÿçè ñ äàííûì èññëåäîâàíèåì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì î ðåêëàìå ÐÔ (ñòàòüÿ 16) â ðåêëàìå òàáà÷íîé è àëêîãîëüíîé ïðîäóêöèè çàïðåùåíî èñïîëüçîâàòü îáðà�çû ëþäåé äî 35 ëåò, òàê êàê ýòî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýôôåêòà èäåí�òèôèêàöèè è ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ óïîòðåáëåíèÿ òàáàêà ìîëîäûìè ëþäüìè è ïîäðà�æàþùèìè èì ïîäðîñòêàìè. Êðîìå òîãî, ïîäîáíîå îôîðìëåíèå ðåêëàìû, à èìåííî èñïîëü�çîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ îáðàçîâ, ìîæåò íàíåñòè ñóùåñòâåííûé âðåä íðàâñòâåííîìó è ïñèõè÷åñêîìó çäîðîâüþ íàñåëåíèÿ.

Â ïðîöåññå àíêåòèðîâàíèÿ è îïðîñà áîëåå 83% ðåñïîíäåíòîâ çàÿâèëè, ÷òî âîçðàñò ëþäåé, èçîáðàæåííûõ íà ðåêëàìíîì ùèòå, ìåíåå 35 ëåò; 12 % ïðåäïîëîæèëè, ÷òî íåêîòîðûì ïåðñî�íàæàì, èçîáðàæåííûì íà ùèòå, ìåíåå 35 ëåò, à íåêîòîðûì - áîëåå 35 ëåò; 3 % ðåñïîíäåíòîâ âûðàçèëè çàòðóäíåíèå â îïðåäåëåíèè âîçðàñòà ìîäåëåé. È ëèøü 2% îïðîøåííûõ çàÿâèëè, ÷òî èçîáðàæåííûì íà ùèòå ëþäÿì áîëåå 35 ëåò. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðîáëåìå, ñóòü êîòîðîé ñîñòîèò â âîçìîæíîì íàðóøåíèè êîìïàíèåé “Ôèëèï Ìîððèñ” ñòà�òüè 16 Çàêîíà î ðåêëàìå ÐÔ 1995 ãîäà “Îñîáåííîñòè ðåêëàìû îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ”. Â ýòîé ñòàòüå ãîâîðèòñÿ, ÷òî“... ðåêëàìà àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, òàáàêà è òàáà÷íûõ èçäåëèé, ðàñïðîñòðàíÿåìûõ ëþáûìè ñïîñîáàìè, íå äîëæíà: ...îáðàùàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê íåñî�âåðøåííîëåòíèì, à òàêæå èñïîëüçîâàòü îáðàçû ôèçè÷åñêèõ ëèö â âîçðàñòå äî 35 ëåò...”.

Ñëåäóåò äîïîëíèòü òàêæå, ÷òî â ñòàòüå 16 Çàêîíà èñïîëüçóåòñÿ ñëîâî “îáðàçû”, ïîýòîìó àá�ñîëþòíî íå âàæíî, ñêîëüêî ëåò ìîäåëÿì, ðåàëüíî ó÷àñòâóþùèì â ðåêëàìå, ãëàâíîå - òî ïñè�õîëîãè÷åñêîå âïå÷àòëåíèå, òîò îáðàç, êîòîðûé ñîçäàåò ðåêëàìà ó çðèòåëåé. Îáðàç æå ñîçäà�åòñÿ ïîçàìè ìîäåëåé, èõ ïîâåäåíèåì, îäåæäîé, ãðèìîì, îáðàùåíèåì íà “òû” ê çðèòåëþ è äðóãèìè ïðèåìàìè.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñîöèàëüíóþ îïàñíîñòü ïðåäñòàâëÿþò íå òîëüêî ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû, íî è âûáèðàåìûå ðåêëàìèñòàìè ñþæåòû, êîòîðûå îíè èñïîëüçóþò äëÿ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé, òî åñòü òàê íàçûâàåìûå ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëà�ìû. Ñàìè ïî ñåáå îíè íå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè ýëåìåíòàìè ðåêëàìû, à âûáèðàþòñÿ àâòî�ðàìè ïðîèçâîëüíî â ðåçóëüòàòå òàê íàçûâàåìîé êðåàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ àãðåññèâíûå îáðàçû è àãðåññèâíûå ôîð�ìû ïîäà÷è ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. Ïðè ýòîì ñàìè ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû è óñëó�ãè (ñîäåðæàíèå ðåêëàìû) ìîãóò áûòü àáñîëþòíî íå ñâÿçàíû ñ êàêîé-ëèáî àãðåññèâ�íîé ìîòèâàöèåé. Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî àãðåññèâíûå îáðàçû â ðåêëàìå ìîãóò îêàçûâàòü çíà÷èòåëüíîå êîñâåííîå âîçäåéñòâèå íà íàñåëå�íèå è âëèÿòü íà íàñòðîåíèå ëþäåé, âûçûâàòü ó íèõ àíàëîãè÷íûå àãðåññèâíûå îò�âåòíûå ðåàêöèè. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî îïðåäåëèòü, êàê òàêàÿ, â ÷àñòíîñòè àãðåññèâ�íàÿ, ðåêëàìà âëèÿåò íà ïîòðåáèòåëåé1.

Ñåãîäíÿ íàñåëåíèå Ðîññèè, îñîáåííî ìîëîäåæü, ïîäâåðãàåòñÿ ìàññèðîâàííîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ ñî ñòîðîíû ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ðåê�ëàìû. Ñ ðåêëàìíûõ ùèòîâ, ýêðàíîâ òåëåâèçîðîâ è êèíîòåàòðîâ íà ðîññèÿí îáðó-

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èññëåäîâàíèÿ òàêîãî ðîäà êðàéíå âàæíû ïðåæäå âñåãî äëÿ ðåøåíèÿ ñîöè�àëüíûõ çàäà÷, à òàêæå çàäà÷ ðàçâèòèÿ êóëüòóðû è âûïîëíÿþòñÿ íå ñ êîììåð÷åñêèìè, à ñ íàó÷íûìè öåëÿìè
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øèâàþòñÿ ïîòîêè íàñèëèÿ, àãðåññèè, ýðîòèêè è ïð. Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ñåãîäíÿ â Ðîññèè öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóåòñÿ íåêîå “ïîêîëåíèå ïåïñè”, êîòîðîå ïðèçû�âàþò “áðàòü îò æèçíè âñå”, äëÿ êîòîðîãî öåííîñòü ìàðêè ãàçèðîâàííîãî íàïèòêà, ïèâà, æåâàòåëüíîé ðåçèíêè èëè øîêîëàäíîãî áàòîí÷èêà ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ ðàâíîé öåííîñòè íàó÷íîãî îòêðûòèÿ, ãåíèàëüíîãî õóäîæåñòâåííîãî ïðîèçâåäåíèÿ èëè çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Î÷åíü îáèäíî, ÷òî âïîëíå ïîíÿòíîå æåëàíèå ðåêëà�ìèñòà ïîáîëüøå çàðàáîòàòü çàñòàâëÿåò åãî “çàáûâàòü”, ÷òî êàæäûé ïîòðåáèòåëü ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè — ýòî ïðåæäå âñåãî óíèêàëüíàÿ ëè÷íîñòü, îò êîòîðîé çàâèñèò áóäóùåå Ðîññèè.

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû ðåêëàìû â ïðîöåññå óñòàíîâëåíèÿ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, ñëåäóåò îñîáî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî èìåííî ïñèõîëîãè÷åñ�êèå ýêñïåðèìåíòû ïîçâîëÿþò îòâåòèòü, ïî÷åìó ïîòðåáèòåëè ïîëîæèòåëüíî âîñ�ïðèíèìàþò îäíó ðåêëàìó è íåãàòèâíî îòíîñÿòñÿ ê äðóãîé, à òàê æå, êàê âëèÿåò ðåê�ëàìà íà îáùåñòâî è íàöèîíàëüíóþ êóëüòóðó.

Ïðîáëåìà îòíîøåíèÿ îáùåñòâà ê ðåêëàìå

Ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ ïîíÿòèé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è êóëüòóðû òåñíî ñâÿçà�íà ñ èçó÷åíèåì è îöåíêîé îòíîøåíèÿ îáùåñòâà ê ðåêëàìå. Òàê, èç èñòîðèè ïñèõî�ëîãèè õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî îñíîâíàÿ öåëü ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé êîììåð�÷åñêîé ðåêëàìû íà ðóáåæå XIX-XX âåêîâ ñîñòîÿëà ëèøü â îáåñïå÷åíèè ìàêñè�ìàëüíîé ïðèáûëè ðåêëàìîäàòåëÿì. Âëèÿíèå ðåêëàìû íà îáùåñòâåííûå ïðîöåññû, öåííîñòè, ñîöèàëüíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ, ìèðîâîççðåíèå ëþäåé è ïð. ó÷åíûõ-ïñè�õîëîãîâ èíòåðåñîâàëî òîãäà ëèøü â î÷åíü íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè {Ëåáåäåâ À. Í., 2000; Ëåáåäåâ À. Í., Áîêîâèêîâ À. Ê., 1995).

Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî îòíîøåíèå îáùåñòâà ê ðåêëàìå âñåãäà áûëî äîñòàòî÷íî ïðîòèâîðå÷èâûì, íåîäíîçíà÷íûì. Èññëåäîâàíèå ïðè÷èí, èõ âûçûâàþùèõ, è îïðå�äåëåíèå îòíîøåíèÿ ê íèì òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîíèìàíèåì ðîëè ðàçâèâàþùèõ ïðîòè�âîðå÷èé â æèçíè îáùåñòâà â öåëîì. Èìåííî ýòî ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü, ïî÷åìó âûñ�êàçûâàíèÿ ïñèõîëîãîâ î ðåêëàìå, ñäåëàííûå â ñîâåðøåííî ðàçíûå ñîöèàëüíî-ýêî�íîìè÷åñêèå ýïîõè, òàê ïîõîæè.

Îäíèì èç ïåðâûõ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé, êòî ïîïûòàëñÿ áîëåå ñòà ëåò íà�çàä âûðàçèòü îòíîøåíèå ó÷åíîãî ê ðåêëàìå è îòâåòèòü íà ðÿä âîïðîñîâ î åå ðîëè â îáùåñòâå, áûë À. Âåðèãèí. Â ðàáîòå “Ðóññêàÿ ðåêëàìà”, èçäàííîé â 1897 ãîäó, îí ïèñàë: “Âîçüìåì ðåêëàìó â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, òî åñòü êàê îðóäèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ìåæäó ëþäüìè íîâûõ èäåé, çíà�íèé, ÷óâñòâ, âåðîâàíèé, ñòðåìëåíèé. Ìû óâèäèì, ÷òî îäíà è òà æå ñèëà ñëóæèò è ëîí�äîíñêîìó áèáëåéñêîìó îáùåñòâó, ïå÷àòàþùåìó ñëîâî Áîæèå íà âñåõ ÿçûêàõ ìèðà, è ìèññèîíåðó, â ïûòêàõ óìèðàþùåìó ñðåäè äèêàðåé è îáðàçîì ñâîåé ñìåðòè ïî�áåæäàþùåìó èõ äóøè è ñîçíàíèÿ, è òà æå ñàìàÿ ñèëà ðàçáðàñûâàëà ïî îáøèðíîé è íàèâíîé Ðóñè çàìàí÷èâûå ìîøåííè÷åñêèå âîççâàíèÿ Ñêîïèíñêîãî áàíêà è ðàçíûõ Çèíãåðîâ è Êëèìîâ. Áëàãîäàðÿ ìîãóùåñòâåííîé ðåêëàìå, ñäåëàííîé íåäàâíî "Íè�âîé" ñî÷èíåíèÿì Äîñòîåâñêîãî, ïðîèçâåäåíèÿ âåëèêîãî ðóññêîãî ïèñàòåëÿ â íåñëû�õàííîì äîòîëå êîëè÷åñòâå ýêçåìïëÿðîâ ðàçîì ðàçîøëèñü ïî ñàìûì äàëüíèì óãëàì Ðîññèè, îçíàêîìèâ ñ èäåÿìè è çíà÷åíèåì ïî÷èâøåãî ìíîæåñòâî ëþäåé, êîòîðûå
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èíà÷å áû, ìîæåò áûòü, íèêîãäà íè÷åãî î íåì è íå óñëûõàëè. Áëàãîäàðÿ òàêîé æå ðåêëàìå ðàñïðîñòðàíÿëàñü â òåõ æå ñàìûõ òèõèõ óãëàõ è ñðåäè òåõ æå ñàìûõ ñâå�æèõ è íàèâíûõ ÷èòàòåëåé êâèíòýññåíöèÿ ïîøëîñòè ñîâðåìåííîé ôðàíöóçñêîé ëèòåðàòóðû, ðàçâðàùàÿ íðàâû è óðîäóÿ âêóñû. “Ðåêëàìà, êàê ñèëà, — ïèøåò àâ�òîð, — ñîâåðøåííî áåçðàçëè÷íà ê òîìó, ÷åìó îíà ñëóæèò. Åå öåëü — îáðàòèòü âíè�ìàíèå âîçìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé íà òîò èëè èíîé ôàêò, íà òó èëè èíóþ ìûñëü, íà òî èëè èíîå ëèöî. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî èìåííî íåñåò ðåêëàìà, ê ÷åìó âîçáóæäàåò âíèìàíèå, ÷òî èìåííî ïðîïîâåäóåò, è ìîæåò ðåøèòüñÿ âîïðîñ î åå ïîëüçå èëè âðåäå. Â îäíîì ñëó÷àå îíà ìîæåò ÿâèòüñÿ áëàãîäåÿíèåì, â äðóãîì — áåäñòâèåì, êàê è âñÿêîå äðóãîå îðóäèå öèâèëèçàöèè” (Âåðøèí À., 1898. Ñ. 5-6).

Ñëåäîâàòåëüíî, À. Âåðèãèí åùå â êîíöå XIX âåêà óòâåðæäàë, ÷òî ðåêëàìà ëèøü èíñòðóìåíò, îðóäèå, ìåõàíèçì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îáùåñòâî è åãî ñóáúåêòû äîñ�òèãàþò ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Îíà ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ñîöèàëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé, òî åñòü ìîæåò ïðèíîñèòü è âðåä è ïîëüçó. Âñå çàâèñèò íå îò ðåêëàìû êàê òàêîâîé, à îò öåëåé, êîòîðûå ïðåñëåäóþò ðåêëàìîäàòåëè, ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëè è ðåêëàìî-ðàñïðîñòðàíèòåëè. È çäåñü âîïðîñû ýòèêè ïðèîáðåòàþò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå â îáùåñòâå êàê âîïðîñû, òåñíî ñâÿçàííûå ñ ïîíÿòèåì íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû.

Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ îáùåñòâà ê ðåê�ëàìå áûëà ñôîðìóëèðîâàíà áîëåå ñòà ëåò íàçàä, íî äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ îíà íå ïî�ëó÷èëà êàêîãî-ëèáî îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ âíóòðåí�íåé ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ ñàìîãî ÿâëåíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðåêëàìà îáúåêòèâíî íå�îáõîäèìà îáùåñòâó è îòäåëüíûì ëþäÿì, à ñ äðóãîé — îíà áåñöåðåìîííî âòîðãàåòñÿ â ëè÷íóþ æèçíü ãðàæäàí, ïîñÿãàåò íà èõ ñâîáîäó. Ïðè ýòè÷åñêîì àíàëèçå ðîëè ðåê�ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâå âñåãäà âîçíèêàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ òåíäåí�öèÿìè ðàçâèòèÿ ñàìîãî îáùåñòâà. Òàê, ïðîôåññîð È. ß. Ðîæêîâ ïèøåò: “Î÷åâèä�íî, ÷òî ïîðîé ðåêëàìà áåç îñîáîé íà òî íåîáõîäèìîñòè çàñòàâëÿåò ëþäåé "âûâîðà�÷èâàòü êàðìàíû" è ïîêóïàòü âåùè, áåç êîòîðûõ ñ óñïåõîì ìîæíî îáîéòèñü, âíåäðÿåò â óìû ïñèõîëîãèþ "âåùèçìà", äåôîðìèðóÿ ìèðîïîíèìàíèå è æèçíåííûå óñòàíîâêè ÷åëîâåêà. Âñå ýòî òàê. Îäíàêî åñòü è äðóãàÿ ñòîðîíà ìåäàëè. Îïûò ðû�íî÷íîé ýêîíîìèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî öèâèëèçîâàííàÿ, íå íàíîñÿùàÿ âðåä îáùåñòâó ðåêëàìà íåîáõîäèìà. Áîëåå òîãî, îáîéòèñü áåç íåå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåâîç�ìîæíî” (Ðîæêîâ È. ß., 1997. Ñ. 3).

Ñïîð î âðåäå è ïîëüçå, êîòîðûå ïðèíîñÿò ÷åëîâåêó è îáùåñòâó ðåêëàìà, äëèòñÿ ìíîãèå ãîäû íå ñëó÷àéíî. Çäåñü, êàê â çåðêàëå, îòðàæàþòñÿ åñòåñòâåííûå îáùå�ñòâåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ è ïðîòèâîðå÷èÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ïîçèöèÿ, êîòîðóþ çàíèìàåò òîò èëè èíîé ÷åëîâåê â äàííîì ñïîðå, çàâèñèò îò åãî îáúåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê áèçíåñó, îò òîãî, êåì îí ÿâëÿåòñÿ: ïðîäàâöîì, ðåàëèçó�þùèì òîâàð â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè, èëè ïîêóïàòåëåì, ïðèîáðåòàþùèì åãî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé.

Îäíàêî â ýòîì ñïîðå âñåãäà îáíàðóæèâàåòñÿ íåêîå ñóáúåêòèâíîå îòíîøåíèå. Îíî îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷íîñòüþ ÷åëîâåêà, åãî âçãëÿäàìè, ìîòèâàöèåé, ñòðóêòóðîé ïî�òðåáíîñòåé è öåííîñòåé, èíäèâèäóàëüíûìè ýìîöèîíàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, à òàêæå ÷óâñòâîì ïàòðèîòèçìà èëè îòñóòñòâèåì òàêîãî ÷óâñòâà.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñåãîäíÿ ëþäè ïî-ðàçíîìó îòíîñÿòñÿ ê ðåêëàìå, ÷òî çàâèñèò îò ìíîãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Íåêîòîðûå àðãóìåíòû, ïîëó-
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÷åííûå â ðåçóëüòàòå ìíîãîëåòíèõ ìàññîâûõ îïðîñîâ, êàê â çàùèòó ðåêëàìû, òàê è ïðîòèâ íåå, ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 8.

Òàáëèöà 8

Ðåçóëüòàòû êîíòåíò-àíàëèçà íåêîòîðûõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ ëþäåé ìåòîäîì “íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé” â ïåðèîä ñ 1995 ïî 2000 ãîä

Ñðàâíèâàåìûå ôàêòîðû     Ðåñïîíäåíòàì ïðè îïðîñå èõ ìíåíèÿ ïðåäëàãàþò çàêîí÷èòü

ïðåäëîæåíèå: “Ðåêëàìà âëèÿåò íà...” Ïîçèòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ î ðåêëàìå Íåãàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ î ðåêëàìå

Ñðàâíèâàåìûå ôàêòîðû�Ðåñïîíäåíòàì ïðè îïðîñå èõ ìíåíèÿ ïðåäëàãàþò çàêîí÷èòü ïðåäëîæåíèå: “Ðåêëàìà âëèÿåò íà...” Ïîçèòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ î ðåêëàìå Íåãàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ î ðåêëàìå��Ýêîíîìè÷åñêèå�ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ è æèçíü ëþäåé... ïîëîæèòåëüíî, òàê êàê óñêîðÿåò òîâàðîîáìåí, îáìåí óñëóãàìè, îáîðîò äåíåã, òåì ñàìûì ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ìàòåðèàëü�íûõ áëàã, êîíêóðåíöèè, ñíèæåíèþ öåí, ïîÿâëåíèþ íîâûõ âèäîâ òîâàðîâ è óñëóã, ñîçäàíèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò. îòðèöàòåëüíî, òàê êàê îáìàíûâàåò ëþäåé, ýêîíîìè÷åñêè íå�îáîñíîâàííî ïåðåðàñïðåäåëÿåò äåíüãè (èç êàðìàíîâ òðóäÿ�ùèõñÿ îíè ïîïàäàþò ïðîõîäèìöàì), ñîçäàþòñÿ ôèíàíñîâûå ïèðàìèäû è ò. ï., ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî òîâàðû ñòîÿò íàìíî�ãî äîðîæå, òàê êàê çàòðàòû íà ðåêëàìó âêëþ÷àþòñÿ â öåíó òîâàðà.��Öåííîñòè è êóëüòóðà�êóëüòóðíóþ æèçíü ëþäåé... ïîëîæèòåëüíî, òàê êàê ðåêëàìèðîâàíèå äîðîãèõ âûñîêîêà÷å�ñòâåííûõ òîâàðîâ çàäàåò âûñîêèå öåííîñòíûå ñòàíäàðòû, ðàçâèâàåò çíàíèÿ è âêóñû ëþäåé, îíè ïîëó÷àþò áåñïëàòíóþ èíôîðìàöèþ î òåõ âåùàõ (ñòðàíàõ, òåõíèêå, ëåêàðñòâàõ è ïð.), êîòîðûå ðàíüøå èì áûëè íåäîñòóïíû; áëàãîäàðÿ ðåêëàìå íà òåëåâèäåíèè îíè ìîãóò ñìîòðåòü çàðóáåæíûå êèíîôèëüìû è äðóãóþ âèäåîïðîäóêöèþ, èì îòêðûâàåòñÿ îêíî â íåçíàêîìûé äî ýòîãî ìèð; îíè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ïóáëè÷íî âûñêàçû�âàòü ñâîè ïîëèòè÷åñêèå èëè èíûå âçãëÿäû; ïî÷èòàòåëè òàëàí�òà ìîãóò óçíàòü ìíîãî íîâîãî î ñâîèõ êóìèðàõ, çàäàòü âîïðî�ñû ñ ïîìîùüþ èíòåðàêòèâíûõ ñðåäñòâ ñâÿçè âî âðåìÿ ðåêëàì�íûõ ïðåçåíòàöèé. îòðèöàòåëüíî, òàê êàê ðàçðóøàåò ñëîæèâøóþñÿ çà äåñÿòèëå�òèÿ, à ìîæåò áûòü, ñòîëåòèÿ, ñòðóêòóðó öåííîñòåé, ñîçäàåò ñèòóàöèþ, êîãäà èíôîðìàöèÿ î íàó÷íûõ îòêðûòèÿõ, ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà áóäóùåå ÷åëîâå÷åñòâà, âîñïðèíèìàåòñÿ ëþäüìè êàê ìåíåå èíòåðåñíàÿ è âàæíàÿ, ÷åì èíôîðìàöèÿ î âûïóñêå, íàïðèìåð, íîâîé áûòîâîé òåõíèêè èëè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà; ñåãîäíÿ äåòè õóæå çàïîìèíàþò ñòèõè, ÷åì ðåêëàìíûå ñëîãàíû, è íå âèäÿò ðàçíèöû ìåæäó íèìè; ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè, ïðåðûâàÿ õóäîæåñòâåííûå ôèëüìû è ïñèõîëîãè÷åñêè íàñû�ùåííûå ïðîãðàììû, âûçûâàåò íåãàòèâíûå ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè è ìîæåò ïðèâîäèòü ê íåðâíûì ðàññòðîéñòâàì; òàêàÿ ðåêëàìà ëèøàåò ÷åëîâåêà ñïîñîáíîñòè ÷óâñòâîâàòü, ñîïåðåæè�âàòü, ðàçðóøàåò åãî ýìîöèîíàëüíûé ìèð.��Ãëàâà 7. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè    329

Ñðàâíèâàåìûå ôàêòîðû�Ðåñïîíäåíòàì ïðè îïðîñå èõ ìíåíèÿ ïðåäëàãàþò çàêîí÷èòü ïðåäëîæåíèå: “Ðåêëàìà âëèÿåò íà...” Ïîçèòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ î ðåêëàìå Íåãàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ î ðåêëàìå��Ýñòåòè÷åñêèå�ýñòåòè÷åñêèå öåííîñòè... ïîëîæèòåëüíî, òàê êàê óêðàøàþò íàøó æèçíü (îñîáåííî äè�çàéí â ðåêëàìå), ðàçâèâàþò ýñòåòè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, ñòðåì�ëåíèå ê âûñîêèì æèçíåííûì ñòàíäàðòàì, çàäàåò âûñîêèé óðî�âåíü òâîð÷åñêîãî ñàìîâûðàæåíèÿ; ñ åå ïîìîùüþ ÷åëîâåê ìî�æåò ñëåäèòü çà ìîäîé, ðàçâèâàòü ñâîé âêóñ; âûñîêîõóäîæå�ñòâåííàÿ íàðóæíàÿ ðåêëàìà óêðàøàåò íàøè íå î÷åíü êðàñèâûå ãîðîäà. îòðèöàòåëüíî, òàê êàê â íåé ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ìàëîõóäîæå�ñòâåííûå ïîäåëêè, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ðåêëàìèñòû ïðèáåãàþò ê äåìîíñòðàöèè ïðèìèòèâíîé ïîøëîé ýðîòèêè, àãðåññèè, èñïîëüçóþò ïðèåìû ïðÿìîãî ãðóáîãî ïñèõîëîãè÷å�ñêîãî äàâëåíèÿ, ëèøàþò ëþäåé õóäîæåñòâåííîãî âêóñà; íèçêî�ïðîáíàÿ íàðóæíàÿ ðåêëàìà óõóäøàåò âíåøíèé âèä ãîðîäîâ, ïàìÿòíèêîâ ñòàðèíû è àðõèòåêòóðíûõ ñîîðóæåíèé.��Èíäèâèäóàëüíîå èíòåëëåêòóàëüíîå ðàçâèòèå�èíäèâèäóàëüíîå è èíòåëëåêòóàëüíîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà... ïîëîæèòåëüíî, òàê êàê ñîîáùàåò èíôîðìàöèþ î íîâûõ òîâà�ðàõ è óñëóãàõ, ïîÿâëÿþùèõñÿ íà ðûíêå, îá èõ äîñòóïíîñòè, öåíå, êà÷åñòâå, ñâîéñòâàõ è äð., ðàñøèðÿåò êðóãîçîð ëþäåé ïî öåëîìó ðÿäó íàó÷íûõ, êóëüòóðíûõ, ñîöèàëüíûõ, áûòîâûõ âîïðîñîâ, çàñòàâëÿåò ëþäåé äóìàòü, ðåøàÿ ñëîæíûå çàäà÷è âûáîðà; ïðåäñòàâëÿåò â êà÷åñòâå ñîöèàëüíîãî ïðèìåðà äëÿ ïîäðàæàíèÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ïîëó÷èâøèõ èçâåñò�íîñòü è äîñòèãøèõ â æèçíè ôèíàíñîâîãî óñïåõà áëàãîäàðÿ ëè÷íûì çàñëóãàì, òàëàíòàì, çàíèìàÿñü áèçíåñîì, ñïîðòîì, èñêóññòâîì, íàóêîé è ïð. îòðèöàòåëüíî, òàê êàê òðàíñëèðóåòñÿ â áîëüøåì îáúåìå è ïî�äàåòñÿ áîëåå ÿðêî, ÷åì ëþáûå êóëüòóðíûå, íàó÷íûå, ïóáëèöèñ�òè÷åñêèå è äðóãèå ðàçâèâàþùèå ïåðåäà÷è; çðèòåëè âûíóæäå�íû ÷àùå ñìîòðåòü ïðèìèòèâíûå ðàçâëåêàòåëüíûå ïðîãðàììû, ÷åì ïîçíàâàòåëüíûå, ðàñøèðÿþùèå èõ êðóãîçîð; ïîÿâèëîñü áîëüøîå êîëè÷åñòâî èãðàþùèõ ïà äîâåðèè ãðàæäàí ôèíàíñî�âûõ àâàíòþðèñòîâ, ëæåïðîðîêîâ, áåçäàðíûõ ÷åñòîëþáèâûõ ëþäåé, ðâóùèõñÿ íàâåðõ, èñïîëüçóþùèõ íå÷åñòíî íàæèòûå äåíüãè, ñâÿçè è äîñòóï ê ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè.��Ïðè âíèìàòåëüíîì àíàëèçå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â íàøåé ñòðàíå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíîâèò�ñÿ âïîëíå î÷åâèäíûì, ÷òî ñåãîäíÿ ðîññèéñêîìó áèçíåñó êðàéíå íåîáõîäèì íîâûé òèï ïîòðåáèòåëÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ ðàçíîîáðàçíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ïðè÷åì èõ ñòðóêòóðà äîëæíà áûòü òàêîâîé, ÷òîáû, ïîêóïàÿ òîâàð, ïîòðåáèòåëü ñðàçó æå èñïûòûâàë ïîòðåáíîñòü â öåëîì ðÿäå äîïîëíèòåëüíûõ òîâà�ðîâ, áåç êîòîðûõ ïåðâûé íå ìîæåò áûòü óïîòðåáëåí (ñì. “Èíñòðóìåíòàëüíûå ïî�òðåáíîñòè”). Â ýòîì ñëó÷àå ëè÷íîñòü, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñàìîîãðàíè÷åíèÿ, “÷å-
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Îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ íàðóæíîé ðåêëàìû ïîòðåáèòåëÿìè ñ ðàçëè÷íûìè öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè (ýêñïåðèìåíò)

Â ýêñïåðèìåíòàëüíîì èññëåäîâàíèè ïñèõîëîãà 0. Ã. Çàáëîöêîé, âûïîëíåííîì â Ïñèõîëîãè�÷åñêîì Àãåíòñòâå Ðåêëàìíûõ Èññëåäîâàíèé (ÏÀÐÈ) â 2002 ãîäó, èçó÷àëàñü çàâèñèìîñòü öåí�íîñòíûõ îðèåíòàöèè è ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé (ñòóäåíòîâ) ê íàðóæíîé ðåê�ëàìå, ðàçìåùàåìîé â ðàçëè÷íûõ ðàéîíàõ ãîðîäà. Òàê, â èññëåäîâàíèè èñïîëüçîâàëèñü ôîòî�ãðàôèè ðåêëàìíîãî ùèòà êîìïàíèè DIM, ðåêëàìèðóþùåãî íèæíåå æåíñêîå áåëüå. Îäèí ùèò áûë ñíÿò íà ôîíå íè÷åì íå ïðèìå÷àòåëüíîé óëèöû, à äðóãîé - ðÿäîì ñ öåðêîâüþ. Èñïûòóå�ìûå áûëè ðàçäåëåíû íà äâå ãðóïïû. Êàæäîé ãðóïïå ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü îäíó èç ôîòîãðà�ôèé ïî ìåòîäèêå ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ×. Îñãóäà.

Ïåðåä íà÷àëîì ýêñïåðèìåíòà âñå èñïûòóåìûå (þíîøè è äåâóøêè) âûïîëíÿëè òåñò Ðîêè÷à (Ýí-äæåëÄ. Ô., Áëýêóýëë Ð. Ä., Ìèíèàðä Ï. Ä., 1999) íà âûÿâëåíèå ó íèõ ñòðóêòóðû öåííîñòíûõ îðèåíòàöèè (ÝíäæåëÄ. Ô., Áëýêóýëë Ð. Ä., Ìèíèàðä Ï. Ä., 1999). Ïîñëå ýòîãî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñðàâíèâàëèñü ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ íåïàðàìåòðè÷åñêîé ñòàòèñòèêè (ðàíãîâî�ãî êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà è ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî êðèòåðèÿ Ôèøåðà). Èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû. Ïåðâàÿ ãðóïïà (þíîøè è äåâóø�êè), êîòîðîé áûë ïðåäñòàâëåí ðåêëàìíûé ùèò íà ôîíå öåðêâè, íàèáîëåå ÷àñòî îöåíèâàëà åãî êàê “æåñòîêèé”, “íåóäà÷íûé”, “òâåðäûé”, “ïëîõîé”, “âûçûâàþùèé”, “âðàæäåáíûé”. Âòîðàÿ ãðóïïà íàèáîëåå ÷àñòî äàâàëà òàêèå îöåíêè, êàê “äîáðûé”, “óäà÷íûé”, “ìÿãêèé”, “õîðîøèé”, “ñêðîìíûé”, “äðóæåëþáíûé”. Â îáåèõ ãðóïïàõ ðåêëàìíûé ùèò îöåíèëè êàê “àêòèâíûé”, íî ùèò íà ôîíå óëèöû îöåíèâàëñÿ êàê áîëåå “àêòèâíûé”, ÷åì ùèò íà ôîíå öåðêâè. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî þíîøè, âîñïðèíèìàâøèå ðåêëàìíûé ùèò íà ôîíå óëèöû, â áîëü�øåé ñòåïåíè îöåíèëè åãî êàê “ìóæñêîé”, “àêòèâíûé”, “êðàñèâûé”, “ñèëüíûé”, “ïðàâäèâûé”, ÷åì òå, êîòîðûì ïðåäëîæèëè ôîòîãðàôèþ ùèòà íà ôîíå öåðêâè. Ïîñëåäíèå ÷àùå äàâàëè ê òàêèå îöåíêè, êàê “æåñòîêèé”, “íåóäà÷íûé”, “ãëóïûé”, “âûçûâàþùèé”, “âðàæäåáíûé”.

ëîâåê-àñêåò”, ñìûñë ñóùåñòâîâàíèÿ êîòîðîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû æåðòâîâàòü óäîáñòâàìè ðàäè êàêèõ-ëèáî “âûñøèõ öåííîñòåé”, ïðåäñòàâëÿåò äëÿ áèçíåñà ñå�ðüåçíóþ îïàñíîñòü. Ñîçíàòåëüíî îòêàçûâàÿñü îò ïîòðåáëåíèÿ, îí íàíîñèò âðåä áèç�íåñó, ëèøàåò åãî ïðèáûëè 1.

Î÷åíü ÷àñòî ïñèõîëîãàì, ðàáîòàþùèì â ðåêëàìå, ïðèõîäèòñÿ äåëàòü íåïðîñòîé ëè÷íûé ìîðàëüíûé âûáîð ìåæäó ïðàêòèêîé ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåì, êîòîðîãî ÷àñòî òðåáóþò ðåêëàìîäàòåëè, è êîìïëåêñíûì èçó÷åíèåì ðåêëàìíîé äå�ÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ íàó÷íîé ïñèõîëîãèè. Òàê, íàïðèìåð, îäíè ïñèõîëîãè-ïðàêòè�êè ñïîñîáñòâóþò èíòåíñèâíîìó ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ è óñëóã, íå âñåãäà îáúåêòèâ�íî ïîëåçíûõ ÷åëîâåêó (íàïðèìåð òàáàê, àëêîãîëü, ìàëîýôôåêòèâíûå ëåêàðñòâåí-

' Õîòÿ åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä èìåííî òàêîé ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï áåñêîðûñòíîãî ÷åëîâå�êà-ãðàæäàíèíà ñ÷èòàëñÿ íàèáîëåå âàæíûì äëÿ áóäóùåãî ñòðàíû. Íàïðîòèâ, ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà íå ïðîñòî ïðåäëàãàåò òîâàð, íî è îñóùåñòâëÿåò ôóíêöèþ ïðîïàãàíäû ñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí�íîñòåé. Ïî ýòîé ëîãèêå ñëîãàí êîìïàíèè “Ïåïñè-Êîëà” — “Áåðè îò æèçíè âñå!” âïîëíå ìîæíî ðàñ�ñìàòðèâàòü íå òîëüêî êàê òðàäèöèîííóþ êîììåð÷åñêóþ ðåêëàìó, íî è êàê ïðèçûâ ê èçìåíåíèþ ñëî�æèâøèõñÿ â ñòðàíå çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñèñòåìû öåííîñòåé, ìèðîâîççðåíèÿ.
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> Äåâóøêè, íàîáîðîò, ðåêëàìíûé ùèò íà ôîíå öåðêâè ÷àùå îöåíèâàëè êàê áîëåå “àêòèâ�íûé”, “êðàñèâûé”, “âîñòîðæåííûé”, “ìÿãêèé”. À íà ôîíå óëèöû êàê áîëåå “õëàäíîêðîâíûé”, “ïàññèâíûé”, “òâåðäûé”. Ùèò, ñôîòîãðàôèðîâàííûé íà ôîíå öåðêâè, þíîøàìè îöåíèâàëñÿ êàê ìåíåå “àêòèâíûé”, ìåíåå “òâåðäûé”, à òàêæå êàê áîëåå “ãëóïûé”, ÷åì äåâóøêàìè. Èñïûòóåìûå, îöåíèâøèå ðåêëàìíûé ùèò íà ôîíå öåðêâè êàê “âûçûâàþùèé” è “ïëîõîé”, âû�ïîëíÿÿ ìåòîäèêó Ðîêè÷à, íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâèëè òàêóþ öåííîñòü, êàê “çäîðîâüå”. À èñ�ïûòóåìûå, îöåíèâøèå òîò æå ðåêëàìíûé ùèò êàê “ñêðîìíûé” è “õîðîøèé”, íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâèëè òàêóþ öåííîñòü, êàê “àêòèâíàÿ äåÿòåëüíàÿ æèçíü”.

Èñïûòóåìûå, îöåíèâøèå ðåêëàìíûé ùèò íà ôîíå öåðêâè êàê “âûçûâàþùèé”, “âðàæäåáíûé è “íåóäà÷íûé”, ïî ìåòîäèêå Ðîêè÷à, íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâèëè “âîñïèòàííîñòü” (õîðîøèå ìà�íåðû). Àòå, êîòîðûå îöåíèëè äàííûé ùèò êàê “äðóæåëþáíûé” è “óäà÷íûé”, âûáðàëè â êà÷åñòâå îñíîâíîé - “íåçàâèñèìîñòü” (òî åñòü ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, ðåøèòåëüíî). Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî ýêñïåðèìåíòà Î. Ã. Çàáëîöêàÿ ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ïîòðåáèòåëåé îïðåäåëåííûì îáðàçîì âëèÿþò íà îöåíêè ðåêëàìíûõ ùèòîâ, êî�òîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ áåç ó÷åòà ðÿäîì ñòîÿùèõ îáúåêòîâ, íàïðèìåð öåðêâåé, èñòîðè÷åñ�êèõ ïàìÿòíèêîâ, ïàìÿòíèêîâ àðõèòåêòóðû è ò. ä.

Îíà ñäåëàëà òàêæå âûâîä î òîì, ÷òî ñòðóêòóðà ýìîöèîíàëüíûõ îöåíîê ïîòðåáèòåëÿìè ðåê�ëàìíûõ ùèòîâ, èìåþùèõ ñïåöèôè÷åñêîå ñîäåðæàíèå (íèæíåå áåëüå) è ðàçìåùàåìûõ íà ôîíå ðàçëè÷íûõ êóëüòóðíûõ îáúåêòîâ, ó ëèö ìóæñêîãî è æåíñêîãî ïîëà âî ìíîãîì îêàçûâàåòñÿ ðàç�ëè÷íîé. Êðîìå òîãî, ïîñêîëüêó èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà äîñòàòî÷íî ìîëîäûõ ëþäÿõ (ñòó�äåíòàõ), èõ îöåíêè ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò îöåíîê, êîòîðûå áû äàëè â ýêñïåðèìåíòå ëþäè áîëåå ñòàðøåãî âîçðàñòà.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî âàæíîñòü èçó÷åíèÿ âëèÿíèÿ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèè è ýìîöèîíàëüíûõ îöåíîê ïîòðåáèòåëåé íà ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû, â ÷àñòíîñòè, íà âûáîð ìåñòà, óñòàíîâêè òîãî èëè èíîãî ðåêëàìíîãî ùèòà. Òî åñòü áûëî äîêàçàíî âëèÿíèå “êîíòåêñòà” íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ñà�ìîé ðåêëàìû, à òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

íûå ñðåäñòâà, ïèùåâûå ïðîäóêòû, ñîäåðæàùèå âðåäíûå õèìè÷åñêèå êîìïîíåíòû è ò. ä.). Ïðÿìîå è êîñâåííîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìû, â ñîçäàíèè êîòîðîé ïñèõîëîãè ïðèíèìàþò ó÷àñòèå, ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, ôîðìèðîâàòü âðåäíûå ïðèâû÷êè, òðàäèöèè, íåçäîðîâûé îáðàç æèçíè è ïð.

Â ñâîþ î÷åðåäü, äðóãèå ïñèõîëîãè (à òàêæå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ïåäàãîãè, ïñèõîòåðàïåâòû, âðà÷è è ò. ä.) âûíóæäåíû ðåøàòü ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå âñëåä�ñòâèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõ èëè èíûõ âèäîâ è ïðîäóêòîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïðîáëåìû ñåìüè, âîñïèòàíèÿ äåòåé, ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, âçàèìîîòíîøåíèé è ò. ä.

Ñåãîäíÿ ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè íàóê î ÷åëîâåêå îçàáî÷åíû íèçêèì óðîâíåì ðåê�ëàìíîé ïðîäóêöèè â Ðîññèè, îñîáåííî â îòíîøåíèè ñîöèàëüíûõ öåííîñòíûõ ñòàí�äàðòîâ. Òàê, îäèí èç ó÷àñòíèêîâ Ïåðâîé Âñåðîññèéñêîé êîíôåðåíöèè “Ïñèõîëî�ãèÿ â ðåêëàìå” â 1996 ãîäó ïðèâåë ïðèìåð òîãî, ÷òî â Íèæíåì Íîâãîðîäå íåêèé áàíê ïðèäóìàë “îðèãèíàëüíóþ” ðåêëàìíóþ PR-àêöèþ, îðèåíòèðîâàííóþ íà äåòåé ìëàäøèõ êëàññîâ ñðåäíèõ øêîë. Â ðàìêàõ ýòîé àêöèè äåòÿì çà ïðåìèþ ïðåäëàãà�ëîñü âûïîëíèòü “òâîð÷åñêîå” çàäàíèå — íàïèñàòü êîíêóðñíîå ñî÷èíåíèå íà òåìó
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“Áàíê ìîåé ìå÷òû”. Èíôîðìàöèÿ îá ýòîì ìåðîïðèÿòèè ïîïàëà â ïðåññó, î íåì ìíîãî ñïîðèëè. Îäíè ëþäè ïîääåðæèâàëè “ñìåëîå íà÷èíàíèå”, äðóãèå âåñüìà êà�òåãîðè÷íî âûñêàçûâàëè îòðèöàòåëüíîå ìíåíèå, ñ÷èòàÿ, ÷òî äåòÿì ìëàäøåãî øêîëü�íîãî âîçðàñòà ñëåäóåò ìå÷òàòü íå î “ñ÷åòå â áàíêå”, à î ÷åì-òî “áîëåå âûñîêîì”, çíà÷èòåëüíîì è ðîìàíòè÷íîì. Âåäü èìåííî â ýòîì âîçðàñòå èíòåíñèâíî ôîðìèðó�åòñÿ ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà, åãî áàçîâàÿ ñèñòåìà öåííîñòíûõ îðèåíòàöèè. È îò òîãî, êàêèì âûðàñòåò ÷åëîâåê, êàêîâû áóäóò åãî âçãëÿäû íà æèçíü, çàâèñèò áóäóùåå ãî�ñóäàðñòâà, ñòðàíû. Èìåííî ýòî îïðåäåëèò, áóäåò ëè Ðîññèÿ ãîñóäàðñòâîì “öèíè÷�íûõ áèçíåñìåíîâ” èëè ñòðàíîé “ïîýòîâ, ìå÷òàòåëåé, ó÷åíûõ”.

Çíà÷åíèå ðåêëàìû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèè ëþäåé â ñîâðå�ìåííîì ðàçâèâàþùåìñÿ îáùåñòâå îãðîìíî. Ñåãîäíÿ ó÷åíûå äåòàëüíî èçó÷àþò ýòó ïðîáëåìó. Èññëåäóåòñÿ äèíàìèêà öåííîñòåé â îáùåñòâå è öåííîñòíûõ îðèåíòàöèè åãî ãðàæäàí (ïðåäïðèíèìàòåëåé, ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ, ñòóäåíòîâ è äð.).

Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà è ïðîáëåìû ïñèõîëîãèè ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè

Â òðàäèöèîííîé ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, êàê ïðèêëàäíîé äèñöèïëèíå, îðèåíòèðîâàí�íîé íà ðåøåíèå çàäà÷ áèçíåñà, âîïðîñû äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è îáùåñòâà ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì íå ðàññìàòðèâàþòñÿ. Îäíàêî â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ âñå ÷àùå ìàðêåòîëîãè ãîâîðÿò î òàê íàçûâàåìîì ñîöèàëüíî-ýòè÷íîì èëè “ñîöèåòàëü-íîì” ìàðêåòèíãå, êîòîðûé íàïðàâëåí íà îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàí�íîãî áèçíåñà è íèêàêîãî îòíîøåíèÿ íå èìååò ê èäåÿì áåñêîðûñòíîé áëàãîòâîðè�òåëüíîñòè, êàê ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. {Êîòëåð Ô., 1995;Êîòëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã., Ñîíäåðñ Ä., Âîíã Â., 1999).

Îáñóæäàÿ âîïðîñû âëèÿíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íà êóëüòóðó è îáùåñòâî, íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî îáðàòèòü âíèìàíèå íà îäíî âàæíîå ïðîòèâîðå÷èå, êîòî�ðîå ñîñòàâëÿåò ïðîáëåìó, òðåáóþùóþ ñïåöèàëüíîãî íàó÷íîãî àíàëèçà. Ñóòü åå ñî�ñòîèò â òîì, ÷òî â ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó ÷åëîâåê, ïîäâåðãàþùèéñÿ âîçäåéñòâèþ ðåêëàìû, âñåãäà ïðåäñòàâëåí êàê ïîòðåáèòåëü, â îòëè÷èå îò ôóíäàìåíòàëüíîé ïñè�õîëîãè÷åñêîé íàóêè, â êîòîðîé îí ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðàçâèâàþùàÿñÿ ïîä âîçäåé�ñòâèåì îáùåñòâåííûõ, ýòè÷åñêèõ íîðì, öåííîñòåé, òðàäèöèé àêòèâíî äåéñòâóþùàÿ ëè÷íîñòü.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïîíÿòèå “ëè÷íîñòü” íå òîæäåñòâåííî ïîíÿòèþ “ïîòðåáèòåëü”, à ïîïûòêè ââåñòè íåêîòîðóþ, êàçàëîñü áû, âñå îáúÿñíÿþùóþ ôîðìóëèðîâêó òèïà “äóõîâíîå ïîòðåáëåíèå” åùå áîëüøå çàïóòûâàþò ñèòóàöèþ. Â ðàáîòå “Ëè÷íîñòü â ýïîõó ïðîäàæíîñòè” åå àâòîð Í. Ñ. Ïðÿæíèêîâ (2000) ñïðàâåäëèâî ñòàâèò ïðî�áëåìó, êîòîðàÿ èìååò ïðÿìîå îòíîøåíèå ê âîïðîñó î “ïðèðîäå ñîâðåìåííîãî ÷åëî�âåêà”, êîòîðûé, ñ îäíîé ñòîðîíû, âûíóæäåí æèòü â óñëîâèÿõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè�÷åñêîé êîíêóðåíöèè (åå ñîçäàåò ïðåæäå âñåãî ðåêëàìà. — À. Ë.), à ñ äðóãîé — âûðà�áîòàòü ñâîå ëè÷íîå îòíîøåíèå ê êóëüòóðíûì òðàäèöèÿì, ñâîþ ýòè÷åñêóþ è íå âñåãäà îäíîçíà÷íóþ ïîçèöèþ ê áèçíåñó è ïîòðåáëåíèþ.

Ñ äàííûì ïðîòèâîðå÷èåì ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ ìàðêåòîëîãè, êîòîðûå ðåãó�ëÿðíî ïîäâåðãàþòñÿ êðèòèêå ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè è ðàçðàáàòûâàþò ðàçëè÷�íûå ïîäõîäû ê òîìó, ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ îáúåäèíèòü äâå ïðîòèâîïîëîæíûå èäåè:
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èäåþ ìàêñèìàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû è èíòåðåñû ðàçâèâàþùåãîñÿ îáùåñòâà, åãî áóäóùåãî, äóõîâíîñòè. Î÷åâèäíî, ÷òî êàêèå-ëèáî ãëóáîêèå ôèëîñîôñêèå èäåè, ñâÿçàííûå ñ ïðèðîäîé è áóäóùèì ÷åëîâåêà, ñ åãî ðåëèãèîçíîñòüþ, ñàìîïîæåðòâî�âàíèåì, àëüòðóèçìîì, “âûñøèì ñìûñëîì” ñóùåñòâîâàíèÿ è ò. ä. â ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó ëèáî íèêîãäà íå óïîìèíàþòñÿ, ëèáî ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëèøêîì ïîâåð�õíîñòíî. Îíè ñëèøêîì ñëîæíû äëÿ ìàðêåòèíãà êàê ôèëîñîôèè áèçíåñà, à î÷åíü ÷àñòî ïðîñòî ïðîòèâîðå÷àò åìó ïî ñâîåé ñóòè (Àññåëü Ã., 1999; Áàòðà Ð., ÌàéåðñÄæ., ÀàêåðÄ, 1999; Êîòëåð Ô., 1980; Ðîññèòïåð Äæ., Ïåðñè Ë., 2000; Berkowitz N.. 2000).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìàðêåòîëîãè ïîëàãàþò, ÷òî îñíîâíûå èäåè êîíöåïöèè ñîöè�àëüíî-ýòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà ìîæíî âûðàçèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñíà÷àëà êîì�ïàíèÿ âûÿâëÿåò íóæäû, ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû öåëåâûõ ðûíêîâ, à çàòåì îáåñïå�÷èâàåò êëèåíòàì âûñøóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü ñïîñîáàìè, êîòîðûå ïîääåð�æèâàþò (èëè äàæå óëó÷øàþò) áëàãîïîëó÷èå êëèåíòà è îáùåñòâà (Êîòëåð Ô., 1980, 1995).

Â îñíîâó äàííîé êîíöåïöèè, ïî ìíåíèþ åå ïîñëåäîâàòåëåé, äîëæíû áûòü ïîëî�æåíû òðè èäåè: 1) èíòåðåñû îáùåñòâà (áëàãîñîñòîÿíèå ÷åëîâå÷åñòâà); 2) èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé (óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé); 3) èíòåðåñû áèçíåñà (ïðèáûëü êîì�ïàíèé). Ýòè èäåè âî ìíîãîì ïðîòèâîðå÷èâû, îäíàêî â ìàðêåòèíãå ýòîãî ñòàðàþòñÿ íå çàìå÷àòü.

Òàê, Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Ä. Ñîíäåðñ è Â. Âîíã ðàññìàòðèâàþò âîïðîñ î òîì, êàê ìîæíî ñ÷èòàòü êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà óäîâëåòâîðèòåëüíîé â ýïî�õó ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, èñòîùåíèÿ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, áûñòðîãî ðîñòà íàñå�ëåíèÿ, ãëîáàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì è íèçêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ñëóæá? “Ïîçíàêîìèâøèñü ñ êîíöåïöèåé ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà, — îòìå�÷àþò àâòîðû, — ìû ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî îíà íå â ñîñòîÿíèè ïðåäóñìîòðåòü âîç�ìîæíûå êîíôëèêòû ìåæäó ñèþìèíóòíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è äëèòåëüíûì áëàãî�ïîëó÷èåì êëèåíòà” (Êîòëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã., Ñîíäåðñ Ä., Âîíã Â., 1999. Ñ. 38). Òåì íå ìåíåå åäèíñòâåííûì ðåøåíèåì ïðîáëåìû àâòîðû ñ÷èòàþò èìåííî ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà.

Ìàðêåòîëîãè ïðåêðàñíî îñîçíàþò íàëè÷èå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó êîíöåïöèåé ìàðêåòèíãà êàê ñòðàòåãèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è äóõîâíûìè ïîòðåáíîñòÿìè öèâèëèçàöèè è êóëüòóðû. Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Ä. Ñîíäåðñ, Â. Âîíã ïèøóò î òîì, ÷òî ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè âñå êðóïíûå êîìïàíèè ñòàëêèâàþòñÿ ñî ìíîãèìè ñî�öèàëüíûìè, ïîëèòè÷åñêèìè è ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, íàïðèìåð, ñî ñìåíîé öåííîñòåé ó ïîòðåáèòåëÿ; ñ çàñòîåì â ýêîíîìèêå; ñ óõóäøåíèåì ñîñòîÿíèÿ îêðóæà�þùåé ñðåäû; ñ ðîñòîì êîíêóðåíöèè â ãëîáàëüíûõ ìàñøòàáàõ è ïð.

Àâòîðû ïîëàãàþò, ÷òî â XXI âåêå â Åâðîïåéñêîì ñîþçå îòäåëüíûå íàöèîíàëüíûå ðûíêè èñ÷åçíóò è áóäåò ïðîèñõîäèòü äàëüíåéøåå óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè ñðå�äè ïðîäàâöîâ. Íà ÷àñòíûå ôèðìû óæå îêàçûâàåòñÿ ñèëüíîå äàâëåíèå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííîé ýêîíîìèêè â ñòðàíàõ-ó÷àñòíèöàõ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà, êîòîðûå âûíóæäåíû êàê-òî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ýòîìó äàâëåíèþ, ê ñîêðàùåíèþ îáúåìà âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà â ýêîíîìèêó è ðàñïðîñòðàíåíèþ åäèíûõ òîðãîâûõ ñòàí�äàðòîâ îáùåãî ðûíêà.

Îäíàêî äàííûå ïðîáëåìû, ïî èõ ìíåíèþ, íå ïðèâîäÿò ê íåèçáåæíîé òðàãåäèè, à, íàîáîðîò, îòêðûâàþò äëÿ ìàðêåòèíãà íîâûå âîçìîæíîñòè. Òàê, íàïðèìåð, íåèç-
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Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà

Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Ä. Ñîíäåðñ è Â. Âîíã ñëåäóþùèì îáðàçîì èëëþñòðèðóþò êîíöåïöèþ ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà. Îíè ïèøóò, ÷òî õîðîøèì ïðèìåðîì äëÿ èëëþñòðàöèè ýòîé êîíöåïöèè ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ Coca-Cola. Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî îíà ïðîèçâîäèò áåçàëêîãîëü�íûå íàïèòêè, êîòîðûå íðàâÿòñÿ ïîòðåáèòåëÿì, è ïîýòîìó çàâîåâàëà âñåîáùåå äîâåðèå. Îäíàêî íåêîòîðûå ÷ëåíû îáùåñòâà ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû íåîäíîêðàòíî âûñêàçûâàëè îçàáî�÷åííîñòü ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî íàïèòêè êîìïàíèè èìåþò ìíîãî íåäîñòàòêîâ, íàïðèìåð, ñîäåðæàò êîôåèí, âðåäíûé äëÿ îðãàíèçìà, âûçûâàþò êàðèåñ, à ìåòàëëè÷åñêèå áàíêè è ñòåêëÿííûå áóòûë�êè ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ óòèëèçàöèè, òî åñòü ïðåäñòàâëÿþò ýêîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó. Ïîä äàâëåíèåì îáùåñòâåííîñòè êîìïàíèÿ Coca-Cola ïðèíÿëà êîíöåïöèþ ñîöèàëüíî-ýòè÷íî�ãî ìàðêåòèíãà, êîòîðàÿ “ïðèçûâàåò ìàðêåòîëîãîâ äîáèâàòüñÿ ðàâíîâåñèÿ ìåæäó òðåìÿ öåëÿ�ìè ìàðêåòèíãà: ïðèáûëüþ êîìïàíèè, íóæäàìè ïîòðåáèòåëåé, èíòåðåñàìè îáùåñòâà” (Êîò�ëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã., Ñîíäåðñ Ä., Âîíã Â., 1999). Àâòîðû ïèøóò, ÷òî ðàíüøå áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ïðèíèìàëî ðåøåíèÿ, îðèåíòèðóÿñü òîëüêî íà áûñòðóþ ïðèáûëü. Îäíàêî ïîñòåïåí�íî ôèðìû íà÷àëè ïåðåõîäèòü ê êîíöåïöèè ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà. Ñåãîäíÿ âñå áîëü�øå êîìïàíèé, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ, çàäóìûâàþòñÿ îá èíòåðåñàõ îáùåñòâà, ñ÷èòàþò àâòîðû. Îäíàêî ýòà òî÷êà çðåíèÿ ïðîòèâîðå÷èò ìíîãî÷èñëåííûì äàííûì, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ðàçëè÷íûå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Ïî ìíåíèþ Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Ä. Ñîíäåðñ è Â. Âîíã, îäíà èç êîìïàíèé, êîòîðàÿ íà äåëå äîêàçûâàåò ýôôåêòèâíîñòü êîíöåïöèè ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà, - ýòî êîðïîðà�öèÿ Johnson & Johnson. Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ èìåííî äàííàÿ ^ êîìïàíèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè êàê ëó÷øàÿ â ïëàíå ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷å- ã

áåæíî, êàê îíè ñ÷èòàþò, ïðîèçîéäåò óâåëè÷åíèå äîëè íåêîììåð÷åñêîãî ìàðêåòèí�ãà, óñêîðåíèå ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, èçìåíåíèå ìèðîâîé ýêîíî�ìèêè, à òàêæå ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Âåäü â ïîñëåäíèå ãîäû ìàðêåòèíã ñòàë âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì ñòðàòåãèè ìíîãèõ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïîä÷åðêèâàþò àâòîðû, â ÷àñòíîñòè êîëëåäæåé, áîëüíèö, ìóçååâ, ôè�ëàðìîíèé, öåðêâåé è äàæå ïîëèöåéñêèõ óïðàâëåíèé.

Â çàùèòó ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ óêàçàííûå àâòîðû ïðèâîäÿò ñëåäóþùèå ïðèìåðû è äîêàçàòåëüñòâà:

1)  ÷òîáû óãîâîðèòü åâðîïåéöåâ ïåðåéòè íà åäèíóþ âàëþòó, Åâðîïåéñêàÿ êî�ìèññèÿ îáðàòèëàñü ê ýêñïåðòàì ïî ìàðêåòèíãó è ê ñðåäñòâàì ìàññîâîé èí�ôîðìàöèè, êîòîðûå ïîìîãëè åé â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ “euro”. Áûëè îðãàíèçîâàíû ìàñøòàáíûå òðàíñíàöèîíàëüíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè ïî ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î çàìåíå íàöèî�íàëüíûõ âàëþò;

2)  ÷òîáû îñòàíîâèòü óìåíüøåíèå ÷èñëà âåðóþùèõ, áðèòàíñêèå öåðêâè ñòàëè îáðàùàòüñÿ çà ôèíàíñîâîé ïîääåðæêîé ê ìåæäóíàðîäíûì îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì ÷åðåç ÑÌÈ è øèðîêî ïðîâîäèòü ðåêëàìíûå àêöèè è PR-êàì�ïàíèè, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ïðåññó, òåëåâèäåíèå, ðàäèî è ïð. Îíè òàêæå íà�÷àëè ïðîâîäèòü êðóïíûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ çà�ïðîñîâ ñâîèõ ïðèõîæàí è ó÷èòûâàòü èõ ðåçóëüòàòû â ñâîèõ áîãîñëóæåíèÿõ;
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> ñêîé îòâåòñòâåííîñòè. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, çàáîòà êîìïàíèè Johnson & Johnson âûðàçè�ëàñü â îáíàðîäîâàíèè ñïåöèàëüíîãî äîêóìåíòà, ñâîåîáðàçíîé äåêëàðàöèè ïîä íàçâàíè�åì “Íàøå êðåäî”. Â äîêóìåíòå îòêðûòî ïðîâîçãëàøàåòñÿ ÷åñòíîñòü ïîëèòèêè êîìïàíèè â îò�íîøåíèè ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå, ÷òî èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé âàæíåå ïðèáûëè. Ñîãëàñíî ýòîìó äîêóìåíòó, ðóêîâîäñòâî ôèðìû ñêîðåå ïîòåðïèò óáûòêè, ÷åì äîïóñòèò ïîÿâ�ëåíèå íåêà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà. Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè Johnson & Johnson âûðàçèë ýòî â ñëåäóþùèõ ñëîâàõ: “Åñëè ìû ñòðåìèìñÿ äåëàòü äîáðûå äåëà, òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ðûíîê âîçíàãðàäèò íàñ çà ýòî”. Ýòè ñëîâà, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ïîäêðåïëÿþòñÿ áîëü�øèì êîëè÷åñòâîì ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåðîïðèÿòèé.

Òàê, Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Ä. Ñîíäåðñ, Â. Âîíã ïðèâîäÿò èçâåñòíûé ïðèìåð, êîãäà âîñåìü ÷åëîâåê óìåðëè îò îòðàâëåíèÿ òàáëåòêàìè òàéëåíîëà ïðîèçâîäñòâà Johnson & Johnson. Â ýòèõ òàáëåòêàõ êàêèì-òî îáðàçîì îêàçàëñÿ öèàíèñòûé êàëèé - ñèëüíåéøèé ÿä, óáèâàþùèé ÷åëî�âåêà â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ñåêóíä. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè íå ñîìíåâàëîñü, ÷òî ïðåïàðàò áûë ïîäìåíåí â ìàãàçèíàõ, íî îíî íåìåäëåííî îòîçâàëî âñþ ïàðòèþ ïðîäóêöèè äàííîãî íàèìå�íîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî øàãà êîìïàíèÿ ïîòåðÿëà 240 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Äàííûé ñëó�÷àé øèðîêîãî îáñóæäàëñÿ â ïðåññå, ïðè÷åì èìåííî ïðåäñòàâèòåëè Johnson & Johnson ÷àñòî âûñòóïàëè èíèöèàòîðàìè òàêèõ îòêðûòûõ îáñóæäåíèé. Ñåãîäíÿ òàéëåíîë ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷èòàåìûì â Àìåðèêå áîëåóòîëÿþùèì ñðåäñòâîì, à êîìïàíèÿ Johnson & Johnson ïðî�äîëæàåò îñòàâàòüñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ.

Êîíå÷íî, ìîæíî ïðåäñòàâèòü äàííóþ àêöèþ ïðîÿâëåíèåì ìàêñèìàëüíîé ÷åñòíîñòè êîìïàíèè, áåñêîðûñòíîé çàáîòîé î áëèæíèõ, íî ìîæíî óâèäåòü â íåé î÷åíü ãðàìîòíóþ ðåêëàìíóþ àê�öèþ, âûïîëíåííóþ ïî âñåì ïðàâèëàì è ïðèíöèïàì òåõíîëîãèè “ïàáëèê ðèëåéøíç” è âûçâàí�íóþ ýëåìåíòàðíûì ñòðàõîì ïîòåðÿòü ïðèáûëü èëè äàæå óéòè ñ ðûíêà.

3)  çà ïîñëåäíèå ãîäû ìíîãèå áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè ïåðåøëè îò áëàãîòâîðèòåëüíûõ âå÷åðèíîê è ëîòåðåé ê áîëåå ýôôåêòèâíûì ìàðêåòèíãî�âûì ïðèåìàì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïîääåðæêó øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Òàê, Êîðîëåâñêîå îáùåñòâî ïî îõðàíå æèâîé ïðèðîäû çàíèìàåòñÿ òàêèìè ãëî�áàëüíûìè ïðîáëåìàìè, êàê îõðàíà ìåñò îáèòàíèÿ ïòèö, æèâîé ïðèðîäû è ìîðñêîé æèçíè. Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ íàíÿëà àãåíòñòâî ïî ìàð�êåòèíãó äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Êàìïàíèÿ èñïîëüçîâàëà èäåþ, ÷òî ïòèöû — ýòî áàðîìåòð ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ îêðóæàþùåé ñðåäû;

4)  ìíîãèå èçâåñòíûå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê Õðèñòèàíñêèé ñîþç ìîëîäåæè, Êðàñíûé êðåñò, Àðìèÿ ñïàñåíèÿ, ãåðë-ñêàóòû, èñïîëüçóþò ìàðêåòèíã äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ÷ëåíîâ è ñïîíñîðîâ;

5)  íåêîòîðûå ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêæå ðàçðà�áàòûâàþò ìàðêåòèíãîâûå êàìïàíèè è ïðîâîäÿò èññëåäîâàíèÿ äëÿ ðàçðàáîò�êè ñòðàòåãèè ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáåðåæåíèÿ ýíåðãèè, çàáîòû îá îêðóæàþùåé ñðåäå, ïðîãðàììû ïî áîðüáå ñ êóðåíèåì, àëêîãîëèçìîì è íàðêîìàíèåé, îò�ìå÷àþò àâòîðû {Êîòëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã., Ñîíäåðñ Ä., Âîíã Â., 1999).

Ìíîãèå ìàðêåòîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî â áóäóùåì ñòàíóò áîëåå âëèÿòåëüíûìè äâè�æåíèÿ çà ñîöèàëüíóþ è ýêîëîãè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü, êîòîðûå áóäóò ïðåäúÿâ�ëÿòü êîìïàíèÿì åùå áîëåå ñòðîãèå òðåáîâàíèÿ è ïðîèçâîäèòåëè ñòàíóò íåñòè åùå áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ýêîëîãè÷åñêóþ îáñòàíîâêó ïðè îñóùåñòâëåíèè
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ïðîèçâîäñòâåííîé è ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Âåäü óæå ñåãîäíÿ â Åâðîïå íà�áèðàåò ñèëó ïðàêòèêà óæåñòî÷åíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé. Çà ïîñëåäíåå âðå�ìÿ áûñòðî ðàçâèâàþòñÿ êîìïàíèè ïðîèçâîäèòåëåé ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ òîâàðîâ è óñëóã. Òàê êîìïàíèè ïî ïåðåðàáîòêå áóòûëîê, áóìàãè, ïîêðûøåê âûäâèíóëè äå�âèç “Ñäåëàåì äåíüãè íà åâðîïåéñêîì ìóñîðå”, — ïèøóò Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Ä. Ñîíäåðñ è Â. Âîíã.

Òåì íå ìåíåå, àíàëèçèðóÿ àðãóìåíòû ìàðêåòîëîãîâ, ìíîãèå ó÷åíûå, îñîáåííî îáùåñòâîâåäû è ïñèõîëîãè, äàëåêèå îò áèçíåñà, çàäàþò âïîëíå óìåñòíûå âîïðîñû, òðåáóþùèå îòâåòîâ. Íàïðèìåð, ÷òî äåëàòü, åñëè ÷åëîâå÷åñòâî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðî�áëåìîé, íà êîòîðîé íåëüçÿ ñäåëàòü äåíüãè èëè â ðåøåíèå êîòîðîé íå âûãîäíî âêëà�äûâàòü äåíüãè, èëè ïðîòèâ ðåøåíèÿ êîòîðîé âûñòàâëåíû åùå áîëüøèå äåíüãè? Ìîæíî ëè ðàññ÷èòûâàòü íà ìàðêåòèíã, íà åãî èäåè, åñëè ãëàâíàÿ èäåÿ ìàðêåòèí�ãà — ïðèáûëü — íå ìåíÿåòñÿ? Íå áóäåò ëè áîëåå ïðàâèëüíûì è ýôôåêòèâíûì ãî�âîðèòü çäåñü î íåîáõîäèìîé êîíòðîëèðóþùåé ðîëè ãîñóäàðñòâà, ðåëèãèîçíîì ñî�çíàíèè, çàáûòûõ ïîëèòè÷åñêèõ, ýòè÷åñêèõ, ôèëîñîôñêèõ êîíöåïöèÿõ?

Íàâåðíîå, òî, íà ÷åì îñíîâûâàþò ñâîè àðãóìåíòû ìàðêåòîëîãè, òðåáóåò òàêæå íåêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîììåíòàðèåâ. Ìàðêåòîëîãè óòâåðæäàþò ïî ñóòè äåëà îäíó ìûñëü. Âîçìîæíîñòü ðåøèòü ïî êðàéíåé ìåðå îñíîâíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû âñëåäñòâèå ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà ñóùåñòâóåò — ýòî ñàì ìàðêåòèíã. Îä�íàêî îò òîãî, ÷òî ìàðêåòèíã íàõîäèò øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ êóëüòóðíîé æèçíè ÷åëîâåêà, íàïðèìåð â èñêóññòâå, îáðàçîâàíèè, ðåëèãèè è ò. ä., îáùåñòâî ïî÷åìó-òî íå ñòàíîâèòñÿ îáðàçîâàííåå, ðåëèãèîçíåå èëè ýòè÷íåå. È ýòà ïðîáëåìà òðåáóåò óæå èíîãî àíàëèçà, ôèëîñîôñêîãî, íàó÷íîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî (Àññåëü Ã., 1999; Áàòðà Ð., ÌàéåðñÄæ., ÀàêåðÄ., 1999; ÝíäæåëÄ. Ô., Áëýêóýëë Ð. Ä., Ìèíèàðä Ï. Ä., 1999).

Ïðîäîëæàÿ èçëîæåíèå ëîãèêè ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà â XXI âåêå, åãî èññëåäîâà�òåëè âïîëíå ðåàëèñòè÷íî ñìîòðÿò êàê íà ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû, òàê è íà òå, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â áóäóùåì. Â ÷àñòíîñòè, îíè ïèøóò, ÷òî ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã îáâèíÿþò â çàâûøåíèè öåí èç-çà îðãàíèçàöèè øèðîêèõ ðåêëàìíûõ êàì�ïàíèé è ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäàæ. Íàïðèìåð, öåíû íà òàêóþ ïðîäóê�öèþ, êàê êîñìåòèêà, ìîþùèå ñðåäñòâà, òóàëåòíûå ïðèíàäëåæíîñòè è ò. ä., âêëþ÷à�þò çàòðàòû íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ è óïàêîâêó, ÷òî ìîæåò ñîñòàâ�ëÿòü äëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè äî 40 % è âûøå öåíû ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà. Õîòÿ óïàêîâêà è ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ äîáàâëÿþò ê ïðîäóêòó â îñíîâíîì ëèøü ïñèõî�ëîãè÷åñêóþ, à íå ôóíêöèîíàëüíóþ öåííîñòü. Ïðîäàâöû, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå âèäû ðåêëàìû, ìåðîïðèÿòèÿ “ñåéëç ïðîìîóøí” è ïð., òàêæå äîáàâëÿþò ê îêîí÷à�òåëüíîé öåíå åùå íåêîòîðóþ ñóììó.

×òî æå ïðîòèâîïîñòàâëÿþò äàííîé êðèòèêå ìàðêåòîëîãè? Âî-ïåðâûõ, îíè âïîë�íå ñïðàâåäëèâî çàÿâëÿþò, ÷òî ïîòðåáèòåëÿì íóæíî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ôóíêöè�îíàëüíûå êà÷åñòâà èçäåëèé. Èì òàêæå íóæíû ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà — îíè õîòÿò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîãàòûìè, êðàñèâûìè èëè îñîáåííûìè ëþäüìè. Ïîòðåáèòå�ëè îáû÷íî ãîòîâû çàïëàòèòü áîëüøå çà èçäåëèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò èì ïñèõî�ëîãè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà. Âî-âòîðûõ, øèðîêî ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû âûçûâàþò áîëüøåå äîâåðèå ïîêóïàòåëåé. Èçâåñòíûé áðýíä ïðåäïîëàãàåò âûñîêèé óðîâåíü êà�÷åñòâà, è ïîêóïàòåëè ãîòîâû äîïîëíèòåëüíî ïëàòèòü çà øèðîêî èçâåñòíûå ìàðêè,
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äàæå åñëè îíè ñòîÿò íåìíîãî äîðîæå è ò. ä. (Êîòëåð Ô., Àðìñòðîíã Ã., Ñîíäåðñ Ä., Âîò Â., 1999).

Ñåãîäíÿ ìàðêåòèíã âûíóæäåí çàùèùàòüñÿ, è ýòî âïîëíå ïîíÿòíî. Âåäü îí ïîä�âåðãàåòñÿ èíòåíñèâíîé êðèòèêå ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè. Îäíàêî åñëè áû ýòà êðèòèêà íå èìåëà íåêèõ îáúåêòèâíûõ îñíîâàíèé, òî, íàâåðíîå, íà íåå íå ñòîèëî áû îáðàùàòü âíèìàíèÿ. Òåì íå ìåíåå êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà — ýòî ñêîðåå âñåãî ðåàêöèÿ ìàðêåòîëîãîâ èìåííî íà îáùåñòâåííóþ êðèòèêó, à íå ïðî�áóäèâøååñÿ âäðóã ÷óâñòâî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Îäíàêî ÷òî æå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ãëàâíûì ïðèíöèïîì ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî ìàð�êåòèíãà, ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðîâ, è êàêèì äîëæåí áûòü ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåãóëÿöèè ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ, ÷òîáû âîñïðåïÿòñòâîâàòü âîçíèêàþùèì ïðîáëå�ìàì? Ãëàâíîå, êàê ñ÷èòàþò àâòîðû, öèâèëèçîâàííàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà ñ ó÷åòîì æåëàíèé ïîòðåáèòåëåé, òðåáîâàíèé êîì�ïàíèè, äîëãîñðî÷íûõ èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è äîëãîñðî÷íûõ èíòåðåñîâ îáùåñòâà â öåëîì. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíà, íî îíà, êàê ïîêàçûâàåò èñòîðè�÷åñêèé îïûò, âñå-òàêè ïðîòèâîðå÷èâà. Âåäü ïîìèìî îáùèõ èíòåðåñîâ ó îòäåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, êîìïàíèé è îáùåñòâà âñåãäà íàéäóòñÿ ðàçíûå èíòåðåñû, à ýòî èñòî÷�íèê ïðîòèâîðå÷èé è âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ.

Âðÿä ëè êàêàÿ-ëèáî ôîðìà ìàðêåòèíãà, äàæå åñëè îíà íîñèò êðàñèâîå íàçâàíèå “ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêèé ìàðêåòèíã”, ñìîæåò ýòè ïðîòèâîðå÷èÿ ïîëíîñòüþ óñòðà�íèòü. Òî åñòü ïðîáëåìà èíòåðåñîâ âñå-òàêè îñòàåòñÿ, îíà íå ðåøåíà. È ýòà ïðîáëå�ìà â òåõ èëè èíûõ ôîðìàõ îáÿçàòåëüíî áóäåò ïðîÿâëÿòüñÿ è îáñóæäàòüñÿ â ðàìêàõ òàêîé äèñöèïëèíû, êàê ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû.

Ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìû è îöåíêà åå ýôôåêòèâíîñòè

Îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè — ýòî îöåíêà ïñèõî�ëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî îöåíêó ðåêëàìå ìîæíî äà�âàòü ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ýêîíîìè÷åñêîé ýô�ôåêòèâíîñòè èëè ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. Çäåñü áóäóò ïðîòèâîïîñòàâëåíû äâà êëàññà ïîíÿòèé: ïîòðåáèòåëü, ïðèáûëü, áèçíåñà ëè÷íîñòü, äóõîâíîñòü, êóëüòóðà. Ïî�íÿòèå ýôôåêòèâíîñòè òàêæå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ. Òàê, ýêîíîìèñòû, ãîâîðÿ îá ýôôåêòèâíîñòè, îïðåäåëÿþò, ñêîëüêî äåíåã íóæíî ïîòðàòèòü íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ñêîëüêî ýòè çàòðàòû ïðèíåñóò ïðèáûëè è ò. ä. Ïðè ýòîì ýêîíîìè÷åñêèå ðàñ÷åòû ïðîâîäÿòñÿ ñ ó÷åòîì òåõíîëîãèé ìåäèàïëàíèðî-âàíèÿ.

Ïñèõîëîãè, êîòîðûå ðàáîòàþò â ìàðêåòèíãå, îöåíèâàþò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëà�ìû ïðåæäå âñåãî ïî ñòåïåíè åå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé, â ÷àñòíîñòè, íà ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû (âíèìàíèå, âîñïðèÿòèå, ïàìÿòü, ýìîöèè, ìî�òèâàöèþ è ïð.). Îíè îöåíèâàþò òàêæå óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìîé, à òàêæå åå ñîöèàëüíûé ýôôåêò (îòíîøåíèå ê íåé îáùåñòâåííîñòè) {Ëå�áåäåâ À.Í., 1996 à, â; 1997 à, á). Åñëè ðåêëàìà ïðèâëåêëà ïîòðåáèòåëåé, íî ïðè ýòîì çàòðîíóëà ñëîæèâøèåñÿ ýòè÷åñêèå íîðìû ïîâåäåíèÿ, òî ïñèõîëîãàìè îíà áóäåò
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îöåíèâàòüñÿ êàê ñîöèàëüíî íåýôôåêòèâíàÿ. Èáî â êîíå÷íîì èòîãå ðàçáèðàòåëüñòâà ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ìîãóò íàíåñòè íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá êîìïàíèè, íî è óäàð ïî åå èìèäæó (Ëåáåäåâ À. Í., 1996 á).

Ìíîãî÷èñëåííûå íåãàòèâíûå ïðèìåðû èç ïðàêòèêè äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé äàþò îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ îáÿçàòåëüíî äîë�æíû ïëàíèðîâàòüñÿ è ïðîâîäèòüñÿ îäíîâðåìåííî è ñîãëàñîâàííî ñ ìåðîïðèÿòèÿ�ìè PR. À äåÿòåëüíîñòü óïðàâëåíèé (îòäåëîâ, äåïàðòàìåíòîâ è ò. ä.) ðåêëàìû è PR âíóòðè êîìïàíèé äîëæíà êîîðäèíèðîâàòüñÿ è êîíòðîëèðîâàòüñÿ èç åäèíîãî öåíò�ðà. Ïîñêîëüêó ðåêëàìèñòû èíîãäà óñïåøíî ïðîäàþò òîâàð, èñïîëüçóÿ íåíàäëåæà�ùóþ ðåêëàìó, ýòî âûçûâàåò áóðíóþ îòðèöàòåëüíóþ îáùåñòâåííóþ ðåàêöèþ, à çà�òåì ñïåöèàëèñòû îòäåëà PR òðàòÿò çíà÷èòåëüíûå ñèëû è ñðåäñòâà íà âîññòàíîâëå�íèå èìèäæà êîìïàíèè.

Îäíèì èç îñíîâíûõ âîïðîñîâ îöåíêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàì�íîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ îá èññëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäàõ. Øèðîêî ðàñ�ïðîñòðàíåííûå ñåãîäíÿ â ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèÿõ ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè, òàêèå, êàê àíêåòèðîâàíèå, îïðîñû è ôîêóñíûå ãðóïïû, êàê ïðàâèëî, äàþò ëèøü íå�êîå îáùåå, äîñòàòî÷íî ïîâåðõíîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâ�íîñòè ðåêëàìíûõ ïðîäóêòîâ. Îíè ïîçâîëÿþò îöåíèòü ëèøü îñîçíàííûå ìíåíèÿ ëþäåé. Äëÿ âûÿñíåíèÿ ñêðûòûõ ïðè÷èí îòíîøåíèÿ ëþäåé ê ðåêëàìå è èõ ïîòðå�áèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íåîáõîäèìû ïðåæäå âñåãî ëàáîðàòîðíûå è åñòåñòâåííûå (ïîëåâûå) ýêñïåðèìåíòû.

Èññëåäîâàòåëüñêèå ìåòîäû íå áåçîøèáî÷íû. Îíè èìåþò ñâîè äîñòîèíñòâà è íå�äîñòàòêè. Òàê, ìàññîâûå îïðîñû, ïðîâîäèìûå íà áîëüøèõ âûáîðêàõ â íåñêîëüêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ, ñîîòâåòñòâóþò êðèòåðèþ ðåïðåçåíòàòèâíîñòè, è ïîëó÷åííûå ñ èõ ïîìîùüþ ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïåðåíåñåíû íà äðóãèå åùå áîëüøèå ãðóïïû ëþäåé, íà òàê íàçûâàåìûå ãåíåðàëüíûå ñîâîêóïíîñòè.

Îäíàêî õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ìàññîâûå îïðîñû ÷àùå âñåãî âûÿâëÿþò íå ìîòèâû, à ìîòèâèðîâêè, òî åñòü ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûå îáúÿñíåíèÿ ëþäüìè ïðè÷èí ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, è íå ìîãóò îáåñïå÷èòü èññëåäîâàòåëÿ èíôîðìàöèåé î íåîñîçíàâàåìûõ ïîáóæäåíèÿõ, âñëåäñòâèå êîòîðûõ ëþäè äàþò òå èëè èíûå îòâåòû (Ëåîíòüåâ À. Í., 1975). Êðîìå òîãî, ðåñïîíäåíòàì îáû÷íî ïðåäëàãàþò âîïðîñû áåç ïðåäúÿâëåíèÿ îöåíèâàåìûõ îáúåêòîâ. Òî åñòü òàêèå îïðîñû ðåòðîñïåêòèâíû, îòâåòû äàþòñÿ ïî ïàìÿòè. Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî îäíèì èç ñâîéñòâ ïàìÿòè ÿâëÿåòñÿ çàáûâàíèå, à çíà�÷èò, ýòè îòâåòû íå âñåãäà òî÷íû1.

Øèðîêî ïðèìåíÿåìûå ñåãîäíÿ ôîêóñíûå ãðóïïû, íàîáîðîò, íå ðåïðåçåíòàòèâ�íû, òàê êàê â íèõ ïðèíèìàåò ó÷àñòèå âñåãî íåñêîëüêî, êàê ïðàâèëî, ñëó÷àéíî âñòðå�òèâøèõñÿ ëþäåé. Ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå èõ ïðîâåäåíèÿ ðåçóëüòàòû â âèäå ìíîãî�÷èñëåííûõ àìîðôíûõ ãðóïï íå âñåãäà ìîæíî ïåðåíîñèòü íà äðóãèå, áîëüøèå ãðóï�ïû ëþäåé, äàæå îòíîñÿùèåñÿ ê òàê íàçûâàåìîé öåëåâîé ãðóïïå. Êðîìå òîãî, âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ôîêóñíûõ ãðóïï, êîãäà ñëó÷àéíûå ëþäè ñîáðàíû çà îäíèì ñòî�ëîì, âêëþ÷àþòñÿ ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè è àòðèáóöèè, êîòîðûå âûÿâ-

Â 1999 ãîäó êîìïàíèÿ “Âèìì-Áèëëü-Äàíí” ïðîâåëà ìàññîâûé îïðîñ ðåñïîíäåíòîâ â á ãîðîäàõ (N=2500) ïî ïîâîäó èõ îòíîøåíèÿ ê ðåêëàìíîìó ðîëèêó éîãóðòà “×óäî”. Ìíîãèå èñïûòóåìûå “çà�ïîìíèëè” ðåêëàìíûé ðîëèê è îòîçâàëèñü î íåì ïîëîæèòåëüíî. Îäíàêî, âûïîëíÿÿ çàäàíèå îïèñàòü ñîäåðæàíèå ðîëèêà, ìíîãèå èç íèõ ïî÷òè ïîëíîñòüþ âîñïðîèçâîäèëè ñþæåò ðåêëàìíîãî ðîëèêà êîíêóðèðóþùåé êîìïàíèè “Äàíîí”.
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ëÿþò ëèäåðîâ è àóòñàéäåðîâ. Â ýòîì ñëó÷àå äàæå îïûòíûé ìîäåðàòîð ÷àñòî áûâàåò íå ñïîñîáåí ñêëîíèòü ëþäåé ãîâîðèòü òî, ÷òî îíè äóìàþò, òàê êàê â ãðóïïàõ ñðàáà�òûâàþò ìíîãî÷èñëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ëè÷íîñòíîé çàùèòû1.

Êðîìå òîãî, ÷ëåíû ôîêóñíîé ãðóïïû íèêîãäà íå îòâåòÿò, íàïðèìåð, íà âîïðîñ î òîì, “êàê áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ ðåêëàìíûé ùèò èç êàáèíû àâòîìîáèëÿ, ì÷àùå�ãîñÿ ñî ñêîðîñòüþ 150 êì â ÷àñ ïî çàãîðîäíîìó øîññå. Òàêèå ñèòóàöèè äîëæíû ìî�äåëèðîâàòüñÿ è îöåíèâàòüñÿ òîëüêî ñ ïîìîùüþ ýêñïåðèìåíòîâ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ òàõèñòîñêîïè÷åñêèõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì.

Ýêñïåðèìåíòàëüíûé ïîäõîä âåñüìà ýôôåêòèâåí ïîòîìó, ÷òî èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ ëþäåé — ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé — ÷ðåçâû÷àéíî âåëèêè è ÷àñòî íå ïðåäñòàâëåíû èõ ñîçíàíèþ. Òî, ÷òî íðàâèòñÿ îäíîìó ÷åëîâåêó, ìîæåò âûçâàòü êðàéíå íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ ó äðóãîãî. Îäíàêî î÷åíü ÷àñòî îöåíè�âàåòñÿ ëèøü êàêîé-ëèáî îäèí àñïåêò ðåêëàìû, íàïðèìåð, íàñêîëüêî õîðîøî îíà ïðèâëåêàåò âíèìàíèå èëè çàïîìèíàåòñÿ. Òåì íå ìåíåå ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ ðåêëà�ìû íà ïîòðåáèòåëåé â öåëîì îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãèìè ôàêòîðàìè. Ïîýòîìó ýôôåê�òèâíîñòü ðåêëàìû (ýôôåêòèâíîñòü åå âîçäåéñòâèÿ èëè âîñïðèÿòèÿ) çàâèñèò îò òî�ãî, íàñêîëüêî ó÷òåíû âñå íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû (Ýíä-æåë Ä. Ô., Áëýêóýëë Ð. Ä., Ìèíèàðä Ï. Ä., 1999). Â ñâîþ î÷åðåäü, ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ íà ãðóïïàõ â 100 è áîëüøå ÷åëîâåê ñ ïðèìåíåíè�åì ñïåöèàëüíîé ñòàòèñòèêè. Ñ ïîìîùüþ ýêñïåðèìåíòîâ ëåã÷å ôîðìóëèðóþòñÿ ïðè�÷èíû òåõ èëè èíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé â ðåêëàìå.

Èñïîëüçóåìûå â ïðàêòèêå ìåòîäû îáû÷íî ðåàëèçóþòñÿ â âèäå ìíîãî÷èñëåííûõ êîíêðåòíûõ ìåòîäèê, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ñïåöèôè÷åñêèå íàçâàíèÿ ïî èìåíàì èõ àâòîðîâ èëè â âèäå ñëîæíûõ àááðåâèàòóð, îáîçíà÷àþùèõ íàçíà÷åíèå ìåòîäèêè èëè ñïîñîá îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ (Lucas D. Â., Britt S. Í., 1950; HaskinsJ. Â., 1993).

Ïðè ïðîâåäåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè ýêñïåðè�ìåíòàëüíûìè ìåòîäàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ óñòàíîâëåíèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè èñõîäÿò èç íåêîòîðûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ. Íàçîâåì ñëåäóþùèå:

1.   Àíàëèç ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ ôèðìû çàêàç÷èêà îáÿçàòåëüíî ïðîâîäèòñÿ â ñðàâíåíèè ñ ìàòåðèàëàìè ôèðì ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ èìåííî òàê, êàê ïîòðåáèòåëþ òîâàðû ïðåäñòàâëåíû â ðåàëüíîñòè (íàïðèìåð â âèòðèíå ìàãàçèíà).

2.   Èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ íå òîëüêî íà óðîâíå ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà (âûÿâëå�íèÿ ìíåíèé), íî è íà óðîâíå åãî ïîâåäåíèÿ (àíàëèçà ïîñòóïêîâ),

3.   Ýêñïåðèìåíò ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ïñèõîëîãè÷åñêóþ ýêñïåðòèçó ðåêëàìíîãî îáúåêòà ñêðûòíî, ìåòîäàìè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü èçó÷àòü èíôîðìàöè�îííûå è ñîöèàëüíûå ïðîöåññû, íå ðàçðóøàÿ ïðèâû÷íûõ óñëîâèé òðóäà è îá�ùåíèÿ ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ.

×òîáû ïðåîäîëåòü íåãàòèâíûé ôàêòîð âçàèìíîãî ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ â ýêñïåðòíûõ ãðóïïàõ, êîë�ëåêòèâíî ïðèíèìàþùèõ âàæíûå ðåøåíèÿ, â 60-å ãîäû íåêîòîðûå èçâåñòíûå àìåðèêàíñêèå ôèðìû “èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé”, êàê, íàïðèìåð, ÐÝÍÄ èëè ÕÎÍÈÓÝËË, èñïîëüçîâàëè ìåòîäû çàî÷íîãî îáìåíà ìíåíèÿìè ýêñïåðòîâ (ñ ïîìîùüþ ïåðåäàâàåìûõ äðóã äðóãó çàïèñîê èëè òåõíè÷åñ�êèõ ñðåäñòâ). Â ýòîì ñëó÷àå ýêñïåðòû íå âèäåëè äðóã äðóãà, à çíà÷èò, íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé îêàçû�âàëè âëèÿíèå íå ôàêòîðû ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ëþäüìè äðóã äðóãà, à òîëüêî ïðåäñòàâëåííûå ýê�ñïåðòàìè àðãóìåíòû. Ýòîò ìåòîä ïîëó÷èë íàçâàíèå ìåòîäà Äåëüôû.
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Ýôôåêòèâíûé ìåòîä ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìíûõ òåêñòîâ

Èññëåäîâàíèþ ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû ó÷åíûìè ñåãîäíÿ óäå�ëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå. Âî-ïåðâûõ, ýòî êðàéíå âàæíî äëÿ èçó÷åíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé âëè�ÿíèÿ ðåêëàìû íà ïîäñîçíàíèå; âî-âòîðûõ, íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ íàó÷íûõ äàííûõ ñîçäàþòñÿ ìåòîäèêè, êîòîðûå äàþò âûñîêèé ïðàêòè÷åñêèé ýôôåêò ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïî�òðåáèòåëåé. Îäíîé èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ ìåòîäèê òàêîãî ïëàíà ÿâëÿåòñÿ ìåòîäèêà ÂÀÀË, õîðîøî èçâåñòíàÿ èññëåäîâàòåëÿì, ðàáîòàþùèì â îáëàñòè ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, ïðî�ïàãàíäû, PR, ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû è ïð. Îíà ïîçâîëÿåò îöåíèòü íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû, íàïðèìåð, íàçâàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè, ôèðìû, òåêñòà è ïð., îïèðàÿñü íà èõ ïñèõî�ëèíãâèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè. Ìåòîäèêà ñêîíñòðóèðîâàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì îñíîâ NLP. Îíà ïîçâîëÿåò, íàïðèìåð, íà îñíîâå çâó÷àíèÿ íåêîòîðûõ íåïîíÿòíûõ ÷åëîâåêó òåêñòîâ îïðå�äåëèòü ïî öåëîìó ðÿäó õàðàêòåðèñòèê (èñïîëüçóåìûõ â ìåòîäèêå ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåí�öèàëà) ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ëþäåé ê ýòèì, íàïðèìåð, èñêóññòâåííî ñîçäàííûì òåñòàì. Ïðèêëàäíûì äîñòîèíñòâîì ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò ëèøü ñ ïîìîùüþ îäíîé êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû ðåêîíñòðóèðîâàòü îòâåòû òûñÿ÷ ðåñïîíäåíòîâ, íå ïðîâîäÿ ìàå- ^ ñîâûõ îïðîñîâ, à çíà÷èò - ýêîíîìÿ äåíüãè ðåêëàìîäàòåëåé.                                                   *

4.   Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ýêñïåðèìåíòàëüíûìè ìåòîäàìè èñïîëüçóþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëüñêèå ïðèåìû, ñïåöèàëüíàÿ òåõíèêà è ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ãëóáæå ïîíÿòü ìåõàíèçìû èçó÷àåìûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, à íå ïðîñòî óñòàíàâëèâàòü íåêèå ôàêòû.

5.   Â ìíîãîôàêòîðíûõ ýêñïåðèìåíòàõ èññëåäóþòñÿ íå åäèíè÷íûå ôàêòîðû, à ñè�ñòåìû çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ, èõ âçàèìîâëèÿíèå.

6.   Ýêñïåðèìåíò ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ðåàêöèþ ëþäåé íà ðåêëàìó, ó÷èòûâàÿ êóëüòóðíûå àñïåêòû, íàïðèìåð, ïðåäúÿâëÿÿ ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû (ùèòû) â êîíòåêñòå ïàìÿòíèêîâ èñòîðèè è àðõèòåêòóðû, ðåëèãèîçíûõ ñîîðóæåíèé, ó÷ðåæäåíèé äëÿ äåòåé è ïð., òî åñòü çàðàíåå âûÿâëÿòü íåæåëàòåëüíûå îáùå�ñòâåííûå ðåàêöèè.

Íà îñíîâå ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî íàèáî�ëåå îáúåêòèâíî îöåíèâàòü âîçäåéñòâèå ðåêëàìû êîíêðåòíîãî òîâàðà (â ÷àñòíîñòè, òîðãîâîé ìàðêè) íà ïîòðåáèòåëÿ ëó÷øå âñåãî â óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòà ñ îáÿçàòåëü�íûì ïðåäúÿâëåíèåì òîâàðà ïîòðåáèòåëÿì. Â ýòîì ñëó÷àå êà÷åñòâî è õàðàêòåðèñòè�êè òîâàðà ìîãóò èçó÷àòüñÿ îäíîâðåìåííî ñ õàðàêòåðèñòèêàìè ðåêëàìû (ñì. ãë. 4).

Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè â ïñèõîëîãèè ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ â ñâÿçè ñ æåëàíèåì ìíîãèõ ïñèõîëîãîâ âíåäðèòü ñâîè íàó÷íûå ðàçðàáîòêè â øèðîêóþ ñîöèàëüíóþ ïðàêòèêó. Ýòî æåëàíèå âïîëíå ïîíÿòíî è çàñ�ëóæèâàåò óâàæåíèÿ. Îäíàêî èíîãäà ñàìî ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ÷àñòî òðàêòóåò�ñÿ îäíîñòîðîííå è äîñòàòî÷íî ïðèìèòèâíî, íàïðèìåð, êàê êîëè÷åñòâî ïðèáûëè èëè ïðîèçâåäåííîãî ïðîäóêòà â åäèíèöó âðåìåíè. Â êëàññè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ïñèõî�ëîãèè òàêîå îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ãðóïïû, îáùåñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåäîñòàòî÷íî ïîëíîå.
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> Ìåòîäèêà ñîçäàâàëàñü íà îñíîâå ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé. Â ïðîöåññå òàêèõ èññëå�äîâàíèé áûëî âûÿâëåíî, íàïðèìåð, ÷òî, ïðåäúÿâëÿÿ èñïûòóåìûì íåêîòîðûå îäèíàêîâî çâó÷àùèå èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìûå ñëîâà, ìîæíî ïîëó÷èòü î÷åíü áëèçêèå ïî çíà÷åíèþ èõ ýìîöèîíàëüíûå îöåíêè.

Òàê, íàïðèìåð, åñëè â ýêñïåðèìåíòå èñïûòóåìîãî ïðîñÿò îïèñàòü êóëèíàðíîå áëþäî ïîä íà�çâàíèåì “÷îôôåð”, òî åãî îïèñàíèÿ ñîâïàäóò ñ îòâåòàìè òûñÿ÷ äðóãèõ ðåñïîíäåíòîâ. Îí ñêî�ðåå âñåãî ñêàæåò, ÷òî ýòî “ìÿñíîå, ãîðÿ÷åå, îñòðîå áëþäî...” è ò. ä. Êàê ïèøåò ôèëîñîô 0. Êàðïèíñêàÿ, “...ðàçíûå ïîíÿòèÿ èìåþò äëÿ ÷åëîâåêà ðàçíóþ çíà÷è�ìîñòü. Î÷åâèäíî, ÷òî ïîíÿòèÿ ìàòü, îòåö, äîì, õëåá, âîäà, ñìåðòü äëÿ ÷åëîâåêà “âåñîìåå”, ÷åì, íàïðèìåð, çíàêîìûé, ãîñòèíèöà, áóëêà, êîìïîò, íàñìîðê. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîíÿòèÿ ïåðâîé ãðóïïû êîðåíÿòñÿ â ãëóáèíàõ ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè. Îíè áûëè âàæíû äëÿ ÷åëîâåêà è ñòî è òûñÿ÷è ëåò íàçàä. Óïîòðåáëåíèå â òåêñòå àðõåòèïè÷åñêè çíà÷èìûõ ïîíÿòèé - äîïîë�íèòåëüíûé ïðèåì óñèëåíèÿ åãî âîçäåéñòâèÿ íà ìàññîâîå ñîçíàíèå. Ôîíåòè÷åñêàÿ ñòîðîíà òåêñòà - íàèáîëåå ïðîñòîé è äåøåâûé ñïîñîá óñèëåíèÿ âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Ýòî êàñàåòñÿ êàê ïå÷àòíîé, òàê è ðàäèî- è òåëåðåêëàìû. Â èäåàëå çâó�÷àíèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ äîëæíî ãàðìîíèðîâàòü ñ åãî ñìûñëîâîé è âèçóàëüíîé ñòîðîíîé, à òàêæå âïèñûâàòüñÿ â öåëè è çàäà÷è ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè” {Êàðïèíñêàÿ Î., 1996. Ñ. 20). Â ëþáîì ñëó÷àå äàííàÿ ìåòîäèêà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïðàêòèêè.

Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ ïîíèìàþò íå òîëüêî ïðîèçâî�äèòåëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, òðóäîâîé, íî è ðÿä äðóãèõ íå ìåíåå âàæíûõ äëÿ ïñèõîëîãà õàðàêòåðèñòèê, â ÷àñòíîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòíèêà, ãðóïïû è ïð. òðóäîì, ðàçëè÷íûìè åãî ñîñòàâëÿþùèìè. Åñëè ëþäè ðàáîòàþò ïðîäóêòèâíî è ïðèíîñÿò ïðèáûëü, ýòî ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèøü êàê îäíà èç âàæíûõ õàðàêòåðèñ�òèê ýôôåêòèâíîñòè, íî åñëè îíè ïðè ýòîì åùå è äîâîëüíû ðàáîòîé, à òàêæå äðóã äðóãîì, òî ýòî ÿâëÿåòñÿ óæå âàæíûì ïîêàçàòåëåì ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñ�òè (Æóðàâëåâ À.Ë., 2002).

Â ðåêëàìå ýòîìó ìîæíî îáíàðóæèòü íåñêîëüêî àíàëîãîâ. Â ÷àñòíîñòè, ÷åëîâåê äîëæåí áûòü óäîâëåòâîðåí íå òîëüêî òîâàðîì, íî è ðåêëàìîé, óïàêîâêîé, îáñëó�æèâàíèåì è ïð. Ðåêëàìà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü âîçìîæíîñòÿì ïñèõè÷åñêèõ ïðî�öåññîâ ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì ðåêëàìà, ïðåäëàãàÿ ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ òî�âàð, íå äîëæíà íàíîñèòü âðåä äðóãèì ïîòðåáèòåëÿì, èõ ôèçè÷åñêîìó èëè ïñèõè�÷åñêîìó çäîðîâüþ, èëè, íàïðèìåð, îáùåñòâó â öåëîì, åãî áóäóùåìó. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî êîíêðåòíàÿ ðåêëàìà ñîîòâåòñòâóåò âñåì êðèòå�ðèÿì ýôôåêòèâíîñòè.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ìîãóò âûñòóïàòü, íàïðèìåð, ÷óâñòâà, èñïûòûâàåìûå ÷åëîâåêîì ïðè ïðèîáðåòåíèè òîãî èëè èíîãî òîâàðà, íàïðèìåð, ÷óâñòâî ïðåñòèæà èëè ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà. Ýòà èäåÿ äîëæíà áûòü ðàññìîòðåíà òùàòåëüíî, ïîñêîëüêó, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ñâÿçü ïðåñòèæà ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ ðåêëàìû, ñ åå âîçäåéñòâèåì íà ÷å�ëîâåêà, îáû÷íî íå çàìå÷àþò îäíîé âàæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé äåòàëè. Â ðàçíûõ êóëü�òóðàõ (ñèñòåìàõ îòíîøåíèé) ïðåñòèæíûìè ìîãóò îêàçàòüñÿ àáñîëþòíî ðàçíûå òî�âàðû, ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, îáðàç æèçíè è ïð., ïîýòîìó êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû òàêæå ÷àùå âñåãî îêàçûâàþòñÿ ðàçëè÷íûìè. Òàê, â îäíîé è òîé æå êóëü�òóðíîé òðàäèöèè, åñëè åå ðàññìàòðèâàòü êàê íåêóþ öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííóþ
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ñèñòåìó, ìîãóò áûòü âûäåëåíû ìíîãî÷èñëåííûå ñóáêóëüòóðíûå åäèíèöû. Ó ïðåä�ñòàâèòåëåé îäíèõ ñóáêóëüòóð ìîãóò îêàçàòüñÿ ïðåñòèæíûìè îäíè âåùè, èäåè, ôîð�ìû ïîâåäåíèÿ è ïð., à ó äðóãèõ — äðóãèå. Ïðåñòèæ íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê íå÷òî åäèíîå äëÿ âñåõ ïîòðåáèòåëåé, íå÷òî èçíà÷àëüíî çàäàííîå è íåèçìåííîå. Íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü äàííîå ïîíÿòèå êàê åäèíûé ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ðåê�ëàìû, îðèåíòèðîâàííîé íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ. Çäåñü ðåêëàìà äîëæíà ïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ôîðìû â çàâèñèìîñòè îò öåííîñòíîé íàïðàâëåííîñ�òè òîé èëè èíîé ñóáêóëüòóðû.

Òàêèì îáðàçîì, òðàäèöèîííî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà ðåêëàìû ïðîâîäèò�ñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ. Âî-ïåðâûõ, ïî çàêàçàì ðåêëàìîäàòåëåé, — ÷òîáû îïðåäå�ëèòü ñòåïåíü ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, â ÷à�ñòíîñòè, îöåíèòü âîçäåéñòâèå íà èõ ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû. Âî-âòîðûõ, ïî çàêàçàì íåçàâèñèìûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ãðàæäàí. Ïðè ýòîì öåëè ýêñïåðòèçû, êîòîðóþ ïðîâîäÿò ïñèõîëîãè, ìîãóò áûòü íå òîëüêî ðàçëè÷íûìè, íî è ïðîòèâîïî�ëîæíûìè.

Ïîïûòêà ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêó îöåíêè ðåêëàìû â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè ïñè�õè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëåé ïðåäëîæåíà, íàïðèìåð, â ðàáîòå Å. Ïðîíèíîé. Îíà ðàññìàòðèâàåò âàðèàíòû íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà ïñè�õèêó ëþäåé. Â åå ìåòîäèêå ïðåäëîæåí êîìïëåêñ ïåðåìåííûõ, èçìåðåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü íà ðàííèõ ýòàïàõ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè, ðàñïðîñòðàíÿåìîé ïðåæäå âñåãî ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð�ìàöèè, ôàêòîðû ðåêëàìû, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò îïàñíîñòü äëÿ ÷åëîâåêà (Ïðîíè�íà Å. Å., 2000).

“Àäâåðòîëîãè÷åñêèé” ïîäõîä â ïñèõîëîãèè ðåêëàìû

Èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â ôîðìå îäíîñòîðîííåãî âîçäåéñòâèÿ èëè äâóñòîðîííåé êîììóíèêàöèè ñ öåëüþ îïðåäåëèòü íåêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòî�ðû, ïîçâîëÿþùèå äîáèâàòüñÿ çíà÷èòåëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ýô�ôåêòîâ, òî åñòü “ñóããåñòèâíûé” è “ìàðêåòèíãîâûé” ïîäõîäû, íå èñ÷åðïûâàþò âñåõ ïðîáëåì ïñèõîëîãèè ðåêëàìû êàê îòðàñëè íàó÷íîãî çíàíèÿ. Åñëè èñêëþ÷èòü èç ðàññìîòðåíèÿ âëèÿíèå ðåêëàìû íà êóëüòóðó è îáùåñòâî, à òàêæå îáðàòíûå âëèÿ�íèÿ, òî ëþáûå ïîïûòêè ñîçäàòü íåêóþ ñòðîéíóþ íàó÷íóþ äèñöèïëèíó îêàæóòñÿ íåóäà÷íûìè. Òî åñòü èññëåäîâàòåëè íå ñìîãóò äàòü ïîëíîãî, îáîáùàþùåãî, ñèñòåì�íîãî àíàëèçà ÿâëåíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîãî âîïðîñà íåîáõîäèìî îáîñíîâàòü íàó÷íî-ìåòîäîëîãè÷åñ�êèé ïîäõîä, êîòîðûé áû ïîçâîëÿë ðàññìàòðèâàòü èçó÷àåìûå ÿâëåíèÿ ñ ó÷åòîì ýòîé ïðîáëåìû. Òàêîé ïîäõîä ìîæíî áûëî áû íàçâàòü “àäâåðòîëîãè÷åñêèì”. Îí íå èìå�åò ÷åòêî ïðîñëåæèâàåìîé èñòîðèè, íî, ó÷èòûâàÿ èíòåðåñ ïñèõîëîãîâ ê àíàëèçó ðåê�ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñèñòåìíîãî ÿâëåíèÿ, åãî ïîÿâëåíèå ìîæíî ñ÷èòàòü âïîë�íå çàêîíîìåðíûì. Òàê, ê “àäâåðòîëîãè÷åñêîìó” ïîäõîäó ìîãóò áûòü îòíåñåíû èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñèñòåìíîå èçó÷åíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñîöèîêóëüòóðíîãî ÿâëåíèÿ. Â èçâåñòíîì ñìûñëå îí ÿâëÿåòñÿ îïïîçèöèåé “ñóããåñ�òèâíîìó” è “ìàðêåòèíãîâîìó” ïîäõîäàì è â îòëè÷èå îò íèõ ìîæåò ïðåòåíäîâàòü â íàóêå íà ñòàòóñ ôóíäàìåíòàëüíîãî.
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Ê ýòîìó íàïðàâëåíèþ ñëåäóåò îòíåñòè ïñèõîëîãîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò íàä ýòè�÷åñêèìè ïðîáëåìàìè ïñèõîëîãèè, ïðîáëåìàìè èíôîðìàöèîííîé ýêîëîãèè, âîçäåé�ñòâèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè íà íàñåëåíèå, èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñ�òè è ò. ä., à òàêæå òåõ, êòî èññëåäóåò ðåêëàìó êàê óçêóþ ïðîáëåìó â îáëàñòè ìåäè�öèíñêîé, äåòñêîé, ïåäàãîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, ïñèõîëîãèè ñåìüè, ïñèõîëîãèè ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, òî åñòü òåõ îòðàñëåé íàóêè, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ ðåêëàìîé íàïðÿìóþ, à ñòàëêèâàþòñÿ ñ åå âëèÿíèåì îïîñðåäîâàííî {Òðîøåâ È. Â., 1998; Ãîðäÿêîâà Î. Â., 2000; Äîíöîâ À. È., 1984; Æóðàâëåâ À. Ë., 1997; Æóðàâëåâ À. Ë., Êóïðåé÷åíêî À. Á., 1999; Ëåáåäåâ À. Í., 2000 â; Ïðîíèíà Å. Å., 2000; Ïðÿæíèêîâ Í. Ñ, 2000; Ìàòâååâà Ë. È., 2000; Õàùåíêî Â. À., 2002 è äð.).

Èíîãäà â ëèòåðàòóðå âûñêàçûâàåòñÿ ìíåíèå î òîì, ÷òî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â íàøåé ñòðàíå, ñâîáîäíàÿ îò êàêèõ áû òî íè áûëî ñîöèàëüíûõ èëè ïñèõîëîãè÷åñ�êèõ îãðàíè÷åíèé, ñîçäàñò óñëîâèÿ äëÿ ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè, ïðè êîòîðîé âñå ïðîáëåìû ðåøàòñÿ êàê áû ñàìè ñîáîé. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ýòî ðàñ÷åòëèâî ïîä�äåðæèâàåìîå çàáëóæäåíèå. Ëèáåðàëüíûå çàêîíû â îòíîøåíèè ðåêëàìû è íàäåæ�äû íà ñàìîðåãóëèðîâàíèå (Áàäàëîâ Ä. Ñ, Êèñìåðåøêèí Â. Ã., 2000) ÷àñòî ïðèâîäÿò ê î÷åâèäíîìó ðåçóëüòàòó: òå êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû, áèçíåñìåíû, ïîëèòòåõíîëî-ãè, ìåíåäæåðû è ïð., êîòîðûå èìåþò âîçìîæíîñòü âëîæèòü áîëüøèå äåíüãè â ïðî�äâèæåíèå ñâîèõ òîâàðîâ, óñëóã, ïåðñîí è ò. ä., ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü àãðåññèâíåå è ÷àùå âîçäåéñòâîâàòü íà ñîçíàíèå ëþäåé. Ïðè ýòîì äðóãèì, ìåíåå îáåñïå÷åííûì, ïðîñòî íå õâàòàåò ìåñòà â ÑÌÈ â ñèëó íåäîñòàòêà ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ. Îíè íå âûäåðæèâàþò êîíêóðåíöèè. Õîòÿ î÷åíü ìîæåò áûòü, ÷òî èõ òîâàðû ïîòåíöèàëüíî âïîëíå êîíêóðåíòîñïîñîáíû è â áîëüøåé ñòåïåíè óñòðîèëè áû ïîòðåáèòåëåé ïî öåíå è êà÷åñòâó.

Ñàìè æå ïîòðåáèòåëè, ïîäâåðãàÿñü ìàññèðîâàííîìó âîçäåéñòâèþ âûñîêîáþä�æåòíîé ðåêëàìû, íà÷èíàþò èñêðåííå âåðèòü â òî, ÷òî èìåííî ýòè ïîñòîÿííî ðåêëà�ìèðóåìûå òîâàðû, óñëóãè, ÷àñòî ïîÿâëÿþùèåñÿ íà ýêðàíå ëþäè ïðåäñòàâëÿþò ñî�áîé ëó÷øåå, à èíîãäà è åäèíñòâåííîå, ÷òî åñòü ñåãîäíÿ íà ðûíêå è ÷òî âîîáùå ñòîèò ïîêóïàòü.

Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ “àäâåðòîëîãè÷åñêîãî” ïîäõîäà ó÷åíûå-ïñèõîëîãè áó�äóò ðàññìàòðèâàòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü êàê ÿâëåíèå êóëüòóðíîé æèçíè îáùå�ñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå âñå ñàìûå âàæíûå êàê â ïñèõîëîãè÷åñêîì, òàê è â ñîöèàëüíîì ïëàíå õàðàêòåðèñòèêè äàííîãî ôåíîìåíà áóäóò ãëóáîêî èññëåäîâàíû è ïðàâèëüíî ïîíÿòû, à ðåêëàìà ïåðåñòàíåò âîñïðèíèìàòüñÿ ïñèõîëîãàìè òîëüêî êàê ñîáëàçíè�òåëüíîå ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îò ìàíèïóëÿòèâíîé ðåêëàìû â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñòðàäàåò íå òîëüêî ïîòðåáèòåëü, íî è ïðîèçâîäèòåëü. Î÷åâèäíî, ÷òî â óñëîâèÿõ ñîâðåìåí�íîãî ðûíêà, îñíîâàííîãî íà îïåðåæàþùåì óðîâíå ðàçâèòèÿ âûñîêèõ ïðîìûøëåí�íûõ òåõíîëîãèé, íå òîëüêî ñïðîñ ðîæäàåò ïðåäëîæåíèå, íî è ïðåäëîæåíèå ñòèìó�ëèðóåò ñïðîñ. Òåì íå ìåíåå áûëî áû íåâåðíî äóìàòü, ÷òî âîçíèêíîâåíèå ñïðîñà íà íîâûå åùå íåèçâåñòíûå ïîòðåáèòåëþ òîâàðû è óñëóãè ïðîèñõîäèò òîëüêî áëàãîäà�ðÿ äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìèñòîâ è íå çàâèñèò îò ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ. Îäíàêî áåäíÿ�êà, ëèøåííîãî ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ, ðåêëàìà íå ñäåëàåò ïîêóïàòåëåì íîâîé ìàðêè àâòîìîáèëÿ, à ãëóõîé ÷åëîâåê ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû íå ñòàíåò ïðèîá�ðåòàòü íîâûé ìóçûêàëüíûé öåíòð.
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“Àäâåðòîëîãè÷åñêèé” ïîäõîä äîëæåí èçó÷àòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ îáúåêòèâíûõ îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ è öåííîñòåé. Îí èññëåäóåò ÷åëîâå�êà ïðåæäå âñåãî êàê ëè÷íîñòü, îáëàäàþùóþ ïðàâîì âûáîðà è ÷óâñòâîì ñîáñòâåí�íîãî äîñòîèíñòâà, è ëèøü ïîòîì êàê ïîòðåáèòåëÿ, àíàëèçèðóåò ïðÿìîå è êîñâåí�íîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìû íà ÷åëîâåêà, òî åñòü åå ñîäåðæàòåëüíûå è ôîðìàëüíî-äè�íàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.

“Àäâåðòîëîãè÷åñêèé” ïîäõîä íå ñòàâèò çàäà÷ó “èçó÷àòü, ÷òîáû ëó÷øå ïðîäàâàòü”. Îí èçó÷àåò ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè äëÿ ïîíèìàíèÿ èõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðî�äû ïðåæäå âñåãî â öåëÿõ íàóêè è äàëüíåéøåãî êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Îäíà èç åãî îñíîâíûõ çàäà÷ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé ëþäè íå ïðî�ñòî áîëüøå áû ïîòðåáëÿëè èëè ëó÷øå óäîâëåòâîðÿëè ñâîè ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíî�ñòè, íî åùå áû ïîëó÷àëè íåêóþ ïåðñïåêòèâó ëè÷íîñòíîãî è êóëüòóðíîãî ðîñòà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ “ñóããåñòèâíîãî” è “ìàðêåòèíãîâîãî” ïîäõîäîâ ðåêëàìà ýôôåê�òèâíà óæå â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà ïðîäàåò. Ñ òî÷êè çðåíèÿ “àäâåðòîëîãè÷åñêîãî” ïîäõîäà ýòî íå âñåãäà òàê. Ðåêëàìà äîëæíà íå òîëüêî ïðîäàâàòü, íî è âûïîëíÿòü äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè, íàïðèìåð, óêðàøàòü óëèöû ãîðîäîâ, ðàçâèâàòü ÷åëîâå�êà êàê ëè÷íîñòü, ïðîïàãàíäèðîâàòü íðàâñòâåííûå öåííîñòè, êóëüòèâèðîâàòü ïàò�ðèîòèçì è ïð. Âåäü îíà ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì îáùåñòâåííîé ñèñòåìû è ïîýòîìó íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü íåçàâèñèìî îò äðóãèõ åå ýëåìåíòîâ.

Òî, ÷òî ðåêëàìà ìîæåò íåñòè â ñåáå êàê äåñòðóêòèâíóþ, ðàçðóøàþùóþ ëè÷íîñòü èíôîðìàöèþ, òàê è ðàçâèâàþùóþ, ìîæíî óáåäèòüñÿ ïðè ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå ðàçëè÷íûõ ïðèìåðîâ ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.

Òàê, íàïðèìåð, ðåêëàìà ïðàêòè÷åñêè ëþáûõ òîâàðîâ ìîæåò áûòü ñäåëàíà íà îñ�íîâå ñîâðåìåííûõ äèçàéí-òåõíîëîãèé, ñ ó÷åòîì èíæåíåðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ýðãîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Âåäü õóäîæåñòâåííàÿ ôîòîãðàôèÿ èëè àáñòðàêòíàÿ (âíåñþæåòíàÿ) æèâîïèñü, ñâîåîáðàçíîå “èñêóññòâî ôîðìû” âïîëíå ìîãóò íåñòè ðåêëàìíóþ íàãðóçêó, íî íå âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íå÷òî àãðåññèâíîå, äåñòðóêòèâíîå è íàâÿç÷èâîå.

Òàê, íàïðèìåð, íå âûçûâàåò ðàçäðàæåíèÿ ðåêëàìíûé ëîãîòèï íà ñïîðòèâíîé îäåæäå. Íî ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû ìîãóò ðàçäðàæàòü îïðåäåëåííóþ ÷àñòü íàñåëå�íèÿ, áóäó÷è ðàçìåùåííûìè âîçëå ïàìÿòíèêîâ àðõèòåêòóðû èëè ðåëèãèîçíûõ ñî�îðóæåíèé. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü î òàêèõ âåùàõ, êàê èñïîëüçîâàíèå â íàðóæ�íîé ðåêëàìå îáíàæåííîé íàòóðû, þìîðèñòè÷åñêèõ ñþæåòîâ ïîøëîâàòîãî ñîäåðæàíèÿ è öåëîãî ðÿäà äðóãèõ, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ñåãîäíÿ ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ðåêëàìèðóåìûì òîâàðàì.

Ìíîãèì ðåêëàìîäàòåëÿì è ðåêëàìèñòàì êàæåòñÿ, ÷òî èìåííî òàêîé ïðèìèòèâ�íûé, ãðóáûé ïîäõîä íåïîñðåäñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ ñîçäàåò ñèëüíûå ïñèõîëîãè�÷åñêèå ýôôåêòû, ïðèâëåêàåò âíèìàíèå, ëó÷øå çàïîìèíàåòñÿ, ñòèìóëèðóåò ïðîäà�æè è ïð. Ðóêîâîäñòâóÿñü ëèøü äàííûìè êðèòåðèÿìè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû, îíè íàíîñÿò îãðîìíûé âðåä íå òîëüêî ñîáñòâåííîé ôèðìå, íî è íàöèîíàëüíîé êóëüòó�ðå. Ñëåäîâàòåëüíî, èõ äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü ïðèçíàíû ñîöèàëüíî íåýôôåêòèâíû�ìè è ñóùåñòâåííî îãðàíè÷åíû.

Ðàñïðîñòðàíåííûå ñåãîäíÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ñóùíîñòü ÷åëîâåêà ïðèìè�òèâíà è â îñíîâå åãî ëåæèò ãðóáàÿ ôèçèîëîãèÿ è ïðàãìàòèçì, íå ïîäòâåðæäàþòñÿ íèêàêèìè èññëåäîâàíèÿìè, à çíà÷èò — íå ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè. Îíè
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Ðèñ. 41. Íà ðåêëàìíûõ ùèòàõ, ðàçìåùàåìûõ íà óëèöàõ ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ, î÷åíü ÷àñòî ìîæíî óâèäåòü

ðåêëàìó èçâåñòíûõ êîìïàíèé, êîòîðûå èñïîëüçóþò äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ îêðóæàþùèõ âåñüìà

àãðåññèâíûå îáðàçû. Ýòî âëèÿåò íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ëþäåé, âûçûâàåò íåàäåêâàòíûå

ôîðìû ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ

�

Ðèñ. 42. Â îòå÷åñòâåííîé íàðóæíîé ðåêëàìå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ýðîòè÷åñêèå îáðàçû èëè ñþæåòû

ñ ïîøëîâàòûì ýðîòè÷åñêèì ïîäòåêñòîì, ÷òî ïîäàåòñÿ êàê þìîð, íî òåì íå ìåíåå íåñåò â ñåáå

îïðåäåëåííóþ ñîöèàëüíóþ îïàñíîñòü, íåãàòèâíî âëèÿåò íà ýòè÷åñêèå íîðìû ïîâåäåíèÿ

ãðàæäàí, íà óðîâåíü èõ êóëüòóðû
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îñíîâûâàþòñÿ íà íåêîòîðûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ è ñòåðåîòèïàõ, íå ó÷èòûâàþùèõ ñî�öèàëüíûå ïåðñïåêòèâû.

Ïîýòîìó ñòîèò ëè îáùåñòâó ðàäè ñîìíèòåëüíûõ êîììåð÷åñêèõ âûãîä ñíèæàòü ñîöèàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû; ëèøàòü ÷åëîâåêà åãî èíòåëëåêòóàëüíûõ è íðàâñòâåííûõ îñíîâ? “Àäâåðòîëîãè÷åñêèé” ïîäõîä ñòàâèò èìåííî ýòè âîïðîñû íà ïåðâîå ìåñòî â ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê äèñöèïëèíå íå òîëüêî ïðè�êëàäíîé, íî è òåîðåòè÷åñêîé (Ëåáåäåâ À. Í., Áîêîâèêîâ À. Ê., 1995).

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê äèàëîã

Àäâåðòîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ âïåðâûå â îòå÷åñòâåííîé íàóêå ðàññìàòðèâàåò óñ�ëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ñèñòåìà êîììóíèêàöèé ìîæåò ïðèíèìàòü ôîðìó âçàèìîðàçâèâàþùåãî äèàëîãà ìåæäó ðåêëàìîäàòåëÿìè, ðåêëà�ìèñòàìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Äèàëîã â ðåêëàìå — ýòî òàêàÿ ôîðìà ñîöèàëüíî-ïñèõî�ëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ íå òîëüêî âîçäåéñòâèåì ðåêëàìî�äàòåëÿ (ðåêëàìèñòà) íà ïîòðåáèòåëÿ è íàîáîðîò, íî è âçàèìíûì ðàçâèòèåì âñåõ ñôåð ïñèõè÷åñêîé æèçíè ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îò èíòåëëåêòóàëüíîé äî ýòè÷åñêîé. Ïðè÷åì òàêîé äèàëîã ñîäåðæèò â ñåáå íåêèå èçíà÷àëüíî çàäàííûå ïðîòèâîðå÷èÿ: èçó÷àÿ äðóã äðóãà è êàê áû ñîðåâíóÿñü äðóã ñ äðóãîì, ñóáúåêòû ñïî�ñîáñòâóþò âçàèìíîìó ðàçâèòèþ.

Åñëè ðåêëàìèñò â ïîèñêàõ íîâûõ òåì è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè îáùåíèÿ ñ ïîòðå�áèòåëåì ñòàëêèâàåòñÿ ñ ñèòóàöèåé ñèëüíåéøåé êîíêóðåíöèè, ýòî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ åãî òâîð÷åñêîãî ñàìîðàçâèòèÿ. Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ðûíêà, óâåëè�÷åíèÿ åãî îáúåìà è êà÷åñòâà, ñòðåìÿñü ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è çàâîåâàòü ðàñïîëîæå�íèå ïîòðåáèòåëÿ, îí âûíóæäåí èñïîëüçîâàòü âñå áîëåå òåõíîëîãè÷åñêè ñëîæíûå ïðèåìû, êîòîðûå ðàíî èëè ïîçäíî íà÷èíàþò ïðåâðàùàòüñÿ â èíñòðóìåíòû ðàçâè�òèÿ êîãíèòèâíîé, ýìîöèîíàëüíîé è äàæå äóõîâíîé ñôåðû ïàðòíåðà. Ïðè ýòîì ïî�òðåáèòåëü, â ñâîþ î÷åðåäü, âûäâèãàÿ âñå áîëåå æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê ðåêëàìå, ÷àñ�òî êðèòèêóÿ ðåêëàìèñòà è ðåêëàìîäàòåëÿ, òàêæå ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ îòíî�øåíèé, ñòèìóëèðóþùèõ ïîñòîÿííîå äâèæåíèå ê ðàçâèòèþ.

Â ïðîöåññå ðàáîòû íàä ðåêëàìîé ðåêëàìèñò âûíóæäåí íàïðàâëÿòü ñâîé ïîèñê â ñòîðîíó òåõ îáðàçîâ, ñþæåòîâ è òåì, êîòîðûå âûõîäÿò çà ðàìêè ñóãóáî áûòîâûõ, ïðèìèòèâíûõ ñèòóàöèé è ëåæàò â îáëàñòè ôèëîñîôèè, íàóêè, èñêóññòâà. Òå ðåêëà�ìèñòû, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû ëèøü íà ÷ðåçìåðíî óïðîùåííûå ðåêëàìíûå èäåè, ðàíî èëè ïîçäíî ïîâòîðÿþòñÿ, ñòàíîâÿòñÿ ñêó÷íûìè, òåðÿþò îäíî èç ñàìûõ îñíîâ�íûõ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ — êðåàòèâíîñòü, òî åñòü ñïîñîáíîñòü óäèâëÿòü, óòðà÷èâàþò îðèãèíàëüíîñòü, íîâèçíó.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîòðåáèòåëü ïîñòåïåííî ïðèîáðåòàåò îïûò è, ñðàâíèâàÿ, íà÷è�íàåò ýìîöèîíàëüíî îòçûâàòüñÿ ëèøü íà äîñòàòî÷íî ãëóáîêèå àðãóìåíòû ðåêëàìû, ðàçäðàæàÿñü è äàæå ïðîÿâëÿÿ àãðåññèþ ïðè âèäå ïðèìèòèâíûõ è äóõîâíî óáîãèõ àðãóìåíòîâ. Âîçíèêàåò ÿâëåíèå, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî íå òîëüêî ñîäåð�æàòåëüíûå, íî è ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèå (íåòîâàðíûå) õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìû îêàçûâàþòñÿ êðàéíå ñóùåñòâåííûìè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ðåêëàìà íà÷èíàåò èãðàòü â îáùåñòâå ðîëü ôàêòîðà ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, à íå òîëüêî ðîëü èíôîðìàöèîííîãî ñðåäñòâà èëè ñðåäñòâà êîììåð÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.
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Ðèñ. 43. Ðåêëàìà ÷àñîâ Patek Phillipe îñíîâàíà íà èäåå ñåìåéíîãî ñ÷àñòüÿ, îáùåíèÿ äåòåé è ðîäèòåëåé

Äëÿ ýòîãî, îäíàêî, íåîáõîäèìû ïîìîùü ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà�öèé, ýôôåêòèâíî äåéñòâóþùèå çàêîíû, îáåñïå÷èâàþùèå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðåê�ëàìû, êîíòðîëü çà ïðîöåññàìè âîçìîæíîé ìîíîïîëèçàöèè ðåêëàìíîãî ðûíêà, ñî�îòâåòñòâóþùàÿ ñèñòåìà ñîçäàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ íîðì âíóòðè ñîîáùåñòâà ðåê�ëàìèñòîâ, íàäåæíàÿ è ïî íàñòîÿùåìó ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, ñâîáîäíàÿ êðèòèêà â ÑÌÈ, à òàêæå ñîáëþäåíèå öåëîãî ðÿäà äðóãèõ î÷åíü âàæíûõ óñëîâèé.

Ïîáåäà ðåêëàìèñòà íàä ñîòíÿìè è äàæå òûñÿ÷àìè êîíêóðåíòîâ â áîðüáå çà äèà�ëîã ñ êîíêðåòíûì ïîòðåáèòåëåì âîçìîæíà ëèøü íà îñíîâå êàêèõ-òî íåòðàäèöèîí-
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Ðèñ. 44. Ñþæåò ðåêëàìû ëåêàðñòâà îò ïðîñòóäû Ôåðâåêñ ïðåäëàãàåò îáðàçåö äîáðîïîðÿäî÷íûõ îòíîøåíèé

ìåæäó ìîëîäûìè ëþäüìè

íûõ äëÿ îáîèõ ñóáúåêòîâ, ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ àðãóìåí�òîâ, êîòîðûå ëèøü òîãäà áóäóò âîñïðèíÿòû è ïî-íàñòîÿùåìó îöåíåíû ñóáúåêòàìè, êîãäà îíè ñìîãóò ïîäíÿòüñÿ ñ èõ ïîìîùüþ íà êà÷åñòâåííî áîëåå âûñîêèé óðîâåíü, ÷åì ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü îáìåí ïðèìèòèâíî îðãàíèçîâàííîé èíôîðìàöèåé. Â ðåçóëüòàòå ïîòðåáèòåëü êàê îäèí èç îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîé êîììóíèêà�öèè ïðèîáðåòàåò ñïîñîáíîñòü ðàçáèðàòüñÿ â ýòèõ ïðèìèòèâíûõ àðãóìåíòàõ, îòî�âñþäó íàâÿçûâàåìûõ åìó.

Ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ ëèøü îòðàæåíèåì ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå, íî ýòî ëèøü îäíà èç âîçìîæíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Åñòü è äðóãèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåêëàìå, íàïðèìåð, î òîì, ÷òî îáùåñòâî áóäåò èìåííî òàêèì, êàêîé áóäåò ðåêëàìà, òî÷íåå, êàêîé åå ñäåëàþò ëþäè.
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Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå, ÷òî âñòðå÷àþùèåñÿ íà òåëåýêðàíå àãðåññèâíûå, íå�ýòè÷íûå, íåñêðîìíûå, ïîøëûå ðåêëàìíûå ñþæåòû â öåëîì íå ñïîñîáíû êîíêóðè�ðîâàòü ñ ñþæåòàìè, îñíîâàííûìè íà êóëüòóðíî ðàçâèâàþùèõ ïîòðåáèòåëÿ ïðèìå�ðàõ, à îñîáåííî åñëè â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî èíòåðåñû îòäåëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé, íî è îáùåñòâà â öåëîì.

Ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò (òîâàð, óñëóãà), â êîòîðûé âëîæåíû îãðîìíûé ÷åëî�âå÷åñêèé òðóä è ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû, êàê ïðàâèëî, îáúåêòèâíî îáëàäàåò áîëåå âûñîêîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòüþ. ×åì áîëåå äîðîãîñòîÿùèì, ôóíêöèîíàëüíî ñëîæíûì è ïðåñòèæíûì ÿâëÿåòñÿ òîâàð, òåì áîëüøèå òðåáîâàíèÿ ê èíòåëëåêòóàëü�íîé è ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå ÷åëîâåêà îí ïðåäúÿâëÿåò. Òàêîé òîâàð òðåáóåò çíàíèé, ïðè÷åì çà÷àñòóþ çíàíèé äîñòàòî÷íî ãëóáîêèõ, íàïðèìåð, â îáëàñòè ýêîíîìèêè (áàíêîâñêèå óñëóãè), ãåîãðàôèè (òóðèçì), ôèçèêè è ýëåêòðîíèêè (àóäèî- è âèäåî�òåõíèêà), ìåõàíèêè (àâòîìîáèëè, êàòåðà, ÿõòû), èíæåíåðíîì äåëå (ñòðîèòåëüñòâî äîìîâ, äà÷, êâàðòèð, ñàíòåõíèêà, îñâåòèòåëüíûå ïðèáîðû), áèîëîãèè (ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ôàðìàêîëîãèÿ) è ïð.

Ïðèìèòèâíûé, èíòåëëåêòóàëüíî íåäîðàçâèòûé ïîòðåáèòåëü íå ñìîæåò ðàçîá�ðàòüñÿ äàæå â òîâàðàõ áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ. Âûâîä: åñëè õî÷åøü ìíîãî çàðàáàòûâàòü è ïîòðåáëÿòü, äîëæåí ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ è êàê ïðîôåññèîíàë, è êàê ïîòðåáè�òåëü, è êàê ëè÷íîñòü. Ñîâðåìåííîå ïîòðåáëåíèå òðåáóåò çíàíèé. Èìåííî ïîýòîìó ïåðâàÿ âîëíà ðîññèéñêèõ áèçíåñìåíîâ ñ íèçêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, èíòåëëåê�òà, êóëüòóðû, êðèìèíàëüíûì ïðîøëûì, âðåäíûìè ïðèâû÷êàìè, íèçêèì óðîâíåì ýòè÷åñêèõ íîðì, íåóñòîé÷èâîé ïñèõèêîé è ò. ä. ïîñòåïåííî ñ ðàçâèòèåì ðûíêà âû�òåñíÿåòñÿ ëþäüìè õîðîøî îáðàçîâàííûìè, óäåëÿþùèìè âíèìàíèå ñâîåìó èíòåë�ëåêòóàëüíîìó, ôèçè÷åñêîìó è áîëåå øèðîêî — äóõîâíîìó ðàçâèòèþ.

Êàê ïîêàçûâàåò ìîíèòîðèíã ðåêëàìû è àíàëèç òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìè�ñòîâ, ïðåäñòàâëÿÿ ïîòðåáèòåëþ äîðîãèå ìåáåëü, êîòòåäæè, àâòîìîáèëè, êîìïüþòåðû, âèäåîòåõíèêó è ò. ï., ãðàìîòíûé è îïûòíûé ðåêëàìèñò (ñöåíàðèñò, ðåæèññåð, îïåðà�òîð, êîïèðàéòåð è äð.) ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ñäåëàåò ñþæåò ñ ïåðñîíàæåì ãëóáîêî îòâðàòèòåëüíûì, îòòàëêèâàþùèì ñâîèì ïîâåäåíèåì, ïðèâû÷êàìè, ÷åñòîëþáèåì, ýãîèçìîì è ò. ä. Åìó ýòî íå ïðèäåò â ãîëîâó, òàê êàê ýòî èñïîðòèò ðîëèê è ðàçðóøèò îòíîøåíèÿ ñ çàêàç÷èêîì.

Î÷åíü ÷àñòî ïðèìèòèâíàÿ ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ ïîïàäàåò â ÑÌÈ ïîñëå åå ìàñêèðîâêè “ïîä þìîð”. Ýòî ñîñòàâëÿåò îãðîìíóþ ïðîáëåìó, ïîñêîëüêó àãðåññèÿ è ïîøëîñòü, çàìàñêèðîâàííûå ïîä þìîð, íå ïåðåñòàþò áûòü àãðåññèåé è ïîøëîñòüþ è òî÷íî òàê æå íåãàòèâíî âëèÿþò íà íîðìû ïîâåäåíèÿ è öåííîñòè ãðàæäàí.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðåêëàìà, âûäåëÿÿ òîâàð èç ÷èñëà àíàëîãè÷íûõ, òåì ñàìûì ïîçâî�ëÿåò ðåêëàìîäàòåëþ íå òîëüêî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé ê ýòîìó òîâàðó, íî è îòâëå÷ü îò òîâàðîâ è óñëóã êîíêóðåíòîâ. Ñòîèìîñòü ðåêëàìû âõîäèò â ñòî�èìîñòü òîâàðà, ïîýòîìó îíà ðàññêàçûâàåò ïîòðåáèòåëþ òîëüêî î êîíêðåòíîì òîâà�ðå, à íå îáî âñåõ ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå. Ñëåäîâàòåëüíî, îíà èçíà÷àëüíî íåîáúåê�òèâíà. Ïîýòîìó îáùåñòâó íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà âîçìîæíîé ìîíîïîëèçàöèåé ðåê�ëàìíîãî ðûíêà.

Ïðàêòè÷åñêè âñå ñòðàíû ñ ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè, ñòàëêèâàÿñü ñ ýòîé ïðî�áëåìîé, âûðàáàòûâàþò ñîáñòâåííóþ ñòðàòåãèþ áîðüáû ñ ìîíîïîëèçìîì, ëèøàþùèì ïîòðåáèòåëåé âîçìîæíîñòè âûáèðàòü òîâàðû è óñëóãè. Â ñòðàíàõ ñ õîðîøî ïîñòàâ-
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ëåííîé àíòèìîíîïîëüíîé ïîëèòèêîé ÷åëîâåêó ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü çíà�êîìèòüñÿ ñ ðåêëàìîé äîñòàòî÷íî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ôèðì, è, òàêèì îáðàçîì, îí íå ëèøàåòñÿ ïðàâà ñðàâíèâàòü è ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàòü. ×åì âûøå óðîâåíü ìà�òåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî ïîòðåáëåíèÿ â îáùåñòâå, òåì áîëüøèå òðåáîâàíèÿ ê åãî èíòåëëåêòóàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì è äóõîâíîé æèçíè ïðåäúÿâëÿåò îáùåñòâî ê îò�äåëüíûì ëþäÿì, òåì áîëüøå âîçíèêàåò óñëîâèé è èñòî÷íèêîâ äëÿ âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà êàê ïîòðåáèòåëÿ, ëè÷íîñòè è ãðàæäàíèíà.

Ïîýòîìó ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â èñõîäíîì è íàèáîëåå òî÷íîì ñìûñëå ñëîâà äèàëîãîì ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè, íå èñêëþ÷àþùåå, à íàîáîðîò, ïðåäïîëàãàþùåå ñîðåâíîâàíèå, â ïðîöåññå êîòîðîãî åãî ó÷àñòíèêè äóõîâíî îáîãà�ùàþò äðóã äðóãà, âûðàæàþò, ïðåîáðàçóþò, ðàçâèâàþò ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà, âûðà�áàòûâàþò îáùóþ ïîçèöèþ èëè, íàîáîðîò, îñòàþòñÿ ïðè ñâîèõ âçãëÿäàõ (òåïåðü óæå óòî÷íåííûõ) è ò. ä. Ãëàâíîå çäåñü — íå ñîïîñòàâëåíèå ñàìèõ ïî ñåáå èäåé, òåîðèé èëè ïîçèöèé, à èìåííî äèàëîã èõ àâòîðîâ — ñóáúåêòîâ, ïðèâîäÿùèé ê èõ äóõîâíî�ìó ðàçâèòèþ. Ýòî âàæíåéøàÿ ôîðìà íåïðåðûâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ìè�ðîì, ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñ âåùàìè è ò. ä. (Áðóøëèíñêèé À. Â., Ïîëèêàðïîâ Â. À., 1990).

Òàêèì îáðàçîì, “àäâåðòîëîãè÷åñêèé” ïîäõîä, îïåðèðóþùèé ïîíÿòèÿìè êóëü�òóðû è êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, äèàëîãà, ðàçâèòèÿ è ïð., îáëàäàåò âñåìè íåîáõîäè�ìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÷òîáû ñòàòü â ïñèõîëîãèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îñ�íîâíûì, îáîáùàþùèì ïîäõîäîì.

Ðåçþìå

1.   Òðàäèöèîííî ðåêëàìó ïðèíÿòî ðàññìàòðèâàòü êàê âèä èëè ýòàï áèçíåñà, à òàê�æå êàê ñîñòàâíîé ýëåìåíò ìàðêåòèíãà. Îäíàêî ñåãîäíÿ ïîñòîÿííî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçèðîâàòü åå ñ òî÷êè çðåíèÿ êóëüòóðû. Êóëüòóðà, ïîíèìà�åìàÿ êàê ñëîæèâøàÿñÿ â îáùåñòâå ñèñòåìà öåííîñòåé è íîðì ïîâåäåíèÿ, êî�òîðûå ðåêëàìà ïîääåðæèâàåò èëè îòâåðãàåò. Ñîçäàâàÿ èçìåíÿþùóþñÿ ìîäó, ðåêëàìà òåì ñàìûì ó÷àñòâóåò â ïîñòîÿííîì îáíîâëåíèè êóëüòóðû, â åå ðàç�âèòèè.

2.   Ðåêëàìó ñëåäóåò îòíåñòè ê ÿâëåíèÿì, èçíà÷àëüíî ñîäåðæàùèì â ñåáå ïðî�òèâîðå÷èÿ è òàêæå ïðîòèâîðå÷èâî âîñïðèíèìàåìûõ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ. Îäíàêî, êàê íåîäíîêðàòíî îòìå÷àëîñü âûøå, ïðîòèâîðå÷èå — ýòî íå åñòü ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñëåäóåò áîðîòüñÿ ëþáûìè ñðåäñòâàìè. Ïðîòè�âîðå÷èÿ ñîñòàâëÿþò îñíîâó ñîöèàëüíîé æèçíè ëþäåé, åå ðàçâèòèÿ, è îíè ïîýòîìó òàêæå õàðàêòåðíû äëÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî êðàéíåé ìåðå ïðîòèâîðå÷èâîå îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê ðåêëàìå ñîõðàíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñî1-òåí, à âîçìîæíî, äàæå òûñÿ÷ ëåò. È ýòî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íîðìà, îáóñëîâëåííàÿ îáúåêòèâíûìè çàêîíàìè ðàçâèòèÿ ðûíêà, êóëüòóðû è ÷åëî�âå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Äàæå äèàëîã, êàê âûñøàÿ ðàçâèâàþùàÿ ôîðìà îáùåíèÿ ëþäåé, ïðåäïîëàãàåò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íèìè õîòÿ áû â ôîðìå ìåæëè÷�íîñòíîãî ñîðåâíîâàíèÿ. Òî åñòü ïîíÿòèå äèàëîãà ñâÿçàíî ñ ïîíÿòèåì êîíêó�ðåíöèè, åñëè ðàññìàòðèâàòü äàííûé âèä îòíîøåíèé â ðàìêàõ ñîâðåìåííîãî ñèñòåìíîãî ïîäõîäà.
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3.   Ïðè âíèìàòåëüíîì àíàëèçå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â íàøåé ñòðàíå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòà�íîâèòñÿ âïîëíå î÷åâèäíûì, ÷òî ñåãîäíÿ ðîññèéñêîìó áèçíåñó êðàéíå íåîá�õîäèì íîâûé òèï ïîòðåáèòåëÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì áûñòðî ìåíÿþùèõ�ñÿ, ðàçíîîáðàçíûõ óòèëèòàðíûõ ïîòðåáíîñòåé. Â ýòîì ñëó÷àå ëè÷íîñòü, îðè�åíòèðîâàííàÿ íà ñàìîîãðàíè÷åíèÿ, “÷åëîâåê-àñêåò”, ñìûñë æèçíè êîòîðîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû æåðòâîâàòü óäîáñòâàìè ðàäè êàêèõ-ëèáî “âûñøèõ öåí�íîñòåé”, ïðåäñòàâëÿåò äëÿ áèçíåñà ñåðüåçíóþ îïàñíîñòü. Ñîçíàòåëüíî îòêà�çûâàÿñü îò ïîòðåáëåíèÿ, îí íàíîñèò âðåä áèçíåñó, ëèøàåò åãî ïðèáûëè.

4.   Î÷åíü ÷àñòî ïñèõîëîãàì, ðàáîòàþùèì â ðåêëàìå, ïðèõîäèòñÿ äåëàòü íåïðîñ�òîé ëè÷íûé ìîðàëüíûé âûáîð ìåæäó ïðàêòèêîé ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïîòðå�áèòåëåì, ÷åãî ÷àñòî òðåáóþò ðåêëàìîäàòåëè, è êîìïëåêñíûì èçó÷åíèåì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ íàó÷íîé ïñèõîëîãèè. Íàïðèìåð, ìíîãèå ïñèõîëîãè-ïðàêòèêè ñïîñîáñòâóþò èíòåíñèâíîìó ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ è óñëóã, íå âñåãäà îáúåêòèâíî ïîëåçíûõ ÷åëîâåêó (íàïðèìåð òàáàê, àëêîãîëü, ìàëîýôôåêòèâíûå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà, ïèùåâûå ïðîäóêòû, ñîäåðæàùèå âðåäíûå õèìè÷åñêèå êîìïîíåíòû è ò. ä.).

Ïðÿìîå è êîñâåííîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìû, â ñîçäàíèè êîòîðîé ïñèõîëîãè ïðèíèìàþò ó÷àñòèå, ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå ïîòðåáè�òåëåé, ôîðìèðîâàòü âðåäíûå ïðèâû÷êè, òðàäèöèè, íåçäîðîâûé îáðàç æèçíè è ïð. Â ñâîþ î÷åðåäü, äðóãèå ïñèõîëîãè (à òàêæå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ïå�äàãîãè, ïñèõîòåðàïåâòû, âðà÷è è ò. ä.) âûíóæäåíû ðåøàòü ïðîáëåìû, âîçíèêà�þùèå âñëåäñòâèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõ èëè èíûõ âèäîâ è ïðîäóêòîâ ðåêëàì�íîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêîâû ïðîáëåìû ñåìüè, âîñïèòàíèÿ äåòåé, ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, âçàèìîîòíîøåíèé è ò. ä. Ýòî ñîçäàåò ïðîáëåìó âçàèìîïîíèìàíèÿ ñðåäè ñàìèõ ïñèõîëîãîâ.

5.   Â òðàäèöèîííîé ïñèõîëîãèè ðåêëàìû êàê äèñöèïëèíû, îðèåíòèðîâàííîé íà ðåøåíèå çàäà÷ áèçíåñà (ñáûòà òîâàðîâ), ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû äóõîâíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è îáùåñòâà. Äàæå ïîíÿòèå “ñîöèàëü�íî-ýòè÷íîãî” (èëè ñîöèåòàëüíîãî) ìàðêåòèíãà, êîòîðîå â ïîñëåäíèå ãîäû ÷àñòî óïîòðåáëÿþò ìàðêåòîëîãè, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì áèçíåñà, öåëü êî�òîðîãî ñîñòîèò â ñîçäàíèè áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà, ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ ëè÷íîñòè è îáùåñòâà. Òàêîé âèä äåÿòåëüíîñòè íèêàêîãî îòíîøåíèÿ íå èìååò ê áåñêîðûñòíîé áëàãîòâî�ðèòåëüíîñòè, êàê ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ñåãîäíÿ ïîñòîÿííî øèðîêî ðåêëàìèðóþòñÿ ïðîåêòû, âûïîëíåííûå â ñîîò�âåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà.

6.   Âàæíûì âîïðîñîì èçó÷åíèÿ âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëåé, êóëüòóðó è îáùåñòâî ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ îöåíêè åå ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû. Îáû÷íî ýòè äâà àñïåêòà íå ðàçëè÷àþò, õîòÿ â íèõ ñîäåðæèòñÿ îäíî èç íàèáîëåå âàæíûõ ïðî�òèâîðå÷èé, à òàêæå àíàëèç ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü îäèí èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ è íåîñîçíàâàå�ìûõ ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ëþäåé, íà öåí�íîñòè è íîðìû èõ ïîâåäåíèÿ. Îäíó è òó æå ðåêëàìíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ïîòðåáèòåëÿì, èñïîëüçóÿ ñîâåðøåííî ðàçíûå îáðàçû, ïåðñîíà-
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æè, ïðèåìû, èäåè, òåêñò, ãðàôèêó, öâåò è ò. ä. Ïðè÷åì, êàê ïîêàçûâàþò èñ-\      ñëåäîâàíèÿ, ïîòðåáèòåëÿìè, èìåþùèìè ïîòðåáíîñòü â òîâàðå, ëó÷øå âñåãî 1     îñîçíàåòñÿ (âîñïðèíèìàåòñÿ, çàïîìèíàåòñÿ è ïð.) ñîäåðæàíèå ðåêëàìû è íà�ìíîãî õóæå åå ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè. Íî ýëåìåíòû âîç�äåéñòâèÿ íà ïîäñîçíàíèå ñîäåðæàòñÿ ïðåæäå âñåãî èìåííî â ôîðìàëüíî-äè�íàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ðåêëàìû.

7.   Îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû — îöåíêà ïñèõîëîãè÷åñêîé ýô�ôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ. Òàê, ýêîíîìèñòû, ãîâîðÿ îá ýôôåê�òèâíîñòè, îïðåäåëÿþò, ñêîëüêî äåíåã íóæíî ïîòðàòèòü íà ïðîâåäåíèå ðåê�ëàìíîé êàìïàíèè, ñêîëüêî ýòî äàñò ïðèáûëè è ò. ä. Îöåíêà ïñèõîëîãè÷åñ�êîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà âêëþ÷àòü ñòåïåíü âîç�äåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ, òî÷íîñòü åå âîñïðèÿòèÿ, äëèòåëüíîñòü óäåðæàíèÿ â ïàìÿòè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, âîçíèêíîâåíèå æåëàíèÿ ïðè�îáðåñòè òîâàð, à òàêæå óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðåêëàìîé è åå ñîöè�àëüíûé ýôôåêò (îòíîøåíèå ê íåé îáùåñòâåííîñòè). Òî åñòü ïñèõîëîãèÿ äîë�æíà îöåíèâàòü ðåêëàìó êàê ñîöèîêóëüòóðíîå ÿâëåíèå.

8.   Âçàèìîðàçâèòèå ñóáúåêòîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îêàæåòñÿ óñïåøíûì ëèøü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè äëÿ ýòîãî ïðîöåññà áóäóò ñîçäàíû íåîáõîäè�ìûå âíåøíèå è âíóòðåííèå óñëîâèÿ. Íàïðèìåð, ïðîöåññû îáìåíà èíôîðìà�öèåé è åå ïåðåðàáîòêè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèðîäå è âîçìîæíîñòÿì ñóáúåêòîâ. Èìåííî ýòè óñëîâèÿ îáåñïå÷èâàþò ëåãêîñòü ïîíèìàíèÿ ñóáúåê�òàìè äðóã äðóãà, íåîáõîäèìóþ ñòåïåíü óñâîåíèÿ è ñîõðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, à òàêæå òåõ äåéñòâèé, êîòîðûå íóæíû äëÿ åå ïðåâðàùåíèÿ â ñòðóêòóðíûå ñî�ñòàâëÿþùèå èõ âíóòðåííåãî ìèðà. Èíòåëëåêòóàëüíî ðàçâèâàÿñü, ðåêëàìèñò ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå ïîòðåáèòåëÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ðàçâèâàÿñü, ïîòðåáèòåëü ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî è äð. ðàçâèòèÿ ðåêëàìèñòà. Ïîèñê íîâèçíû òðåáóåò óñëîæíåíèÿ ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ âíèìàíèÿ ïàðòíåðà, îòðèöàíèÿ äîñòèãíóòîãî è ïåðåõîäà êî âñå áîëåå èíòåëëåêòóàëüíî ñëîæíûì ðåêëàìíûì àðãóìåíòàì.

9.   Â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè áûëî âûðàáîòàíî ïðåäñòàâëåíèå îá îáùåíèè (êîììóíèêàöèè) êàê ïðîöåññå, â êîòîðîì ìîæåò ïðîèñõîäèòü íå òîëüêî îáìåí èíôîðìàöèåé, ïîëåçíîé äëÿ åãî ñóáúåêòîâ, èëè âîçäåéñòâèå îäíîãî ñóáúåêòà íà äðóãîãî, íî è ïðîöåññ èõ âçàèìíîãî ðàçâèòèÿ è ñàìîðàç�âèòèÿ. Èìåííî ýòèì îòëè÷àåòñÿ äèàëîã êàê âûñøàÿ ôîðìà îáùåíèÿ (êîì�ìóíèêàöèè) îò îáû÷íûõ ïðîÿâëåíèé îáùåíèÿ. Äèàëîã — ýòî ýòàï è óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ âîçíèêíîâåíèåì óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ñóáúåêòû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñïîñîáñòâóþò ðàç�âèòèþ äðóã äðóãà (èíòåëëåêòóàëüíîìó, ýòè÷åñêîìó, ýñòåòè÷åñêîìó è ïð.). Òî åñòü ðåêëàìà, ïðèíèìàþùàÿ ôîðìó äèàëîãà, ñïîñîáíà íå òîëüêî ïðîäàâàòü, óäîâëåòâîðÿÿ ïîòðåáíîñòè îäíèõ ëþäåé è îáîãàùàÿ äðóãèõ, íî è âûçûâàòü ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ, ôîðìèðîâàòü öåííîñòè è ñîöèàëüíûå íîðìû. Îò òîãî, êàêèì áóäåò ýòî âëèÿíèå, çàâèñèò áóäóùåå îáùåñòâà. Èíûìè ñëîâàìè, ïðî�áëåìû ýòèêè è âîñïèòàíèÿ òàê æå èìåþò ïðÿìîå îòíîøåíèå ê ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, êàê îòðàñëè ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå

Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû, èëè ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñàìîñòîÿòåëü�íîå íàïðàâëåíèå â íàóêå âîçíèêëà íà ðóáåæå XIX-XX âåêîâ. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñî�áîé îòðàñëü íàó÷íûõ çíàíèé, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ â ñèëó òîãî, ÷òî èçó÷àåìûé åþ îáúåêò — ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü — íàõîäèòñÿ â ïî�ñòîÿííîì äâèæåíèè, èçìåíåíèè è ðàçâèòèè.

Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íå ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ èçó÷åíèåì òîëü�êî îäíîé òðàäèöèîííîé è õîðîøî âñåì èçâåñòíîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû, ñ êîòî�ðîé êàæäûé ÷åëîâåê ïîñòîÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñåãîäíÿ â âèäå òåëåâèçèîííûõ ðåê�ëàìíûõ ðîëèêîâ, ùèòîâ íà óëèöàõ ãîðîäîâ èëè îáúÿâëåíèé â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ.

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà ñâÿçåé è îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ âçàèì�íîãî âîçäåéñòâèÿ ëþäåé äðóã íà äðóãà. Ïðè ýòîì ðåêëàìíûå âîçäåéñòâèÿ íå ÿâëÿ�þòñÿ îäíîíàïðàâëåííûìè è îäíîñòîðîííèìè, à ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìíîãîóðîâíå�âóþ ïðîòèâîðå÷èâóþ ñèñòåìó êîììóíèêàöèé ñ øèðîêîé ñåòüþ âñåâîçìîæíûõ îá�ðàòíûõ ñâÿçåé. Ïîýòîìó î ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ãîâîðÿò ñåãîäíÿ êàê î ñèñòåìå ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ïñèõîëîãè ðàññìàòðèâàþò ðåêëàìó (ðåêëàìíóþ äå�ÿòåëüíîñòü) êàê ñèñòåìíîå ÿâëåíèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïëåêñ âçàèìîâëè-ÿþùèõ äðóã íà äðóãà ýëåìåíòîâ. Ýëåìåíòû ýòîé ñèñòåìû ôóíêöèîíèðóþò ïî îä�íèì è òåì æå ïñèõîëîãè÷åñêèì çàêîíàì íà îñíîâå îäíèõ è òåõ æå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. Ïîýòîìó ïñèõîëîãè äîëæíû èçó÷àòü èõ êàê íåêèé öåëîñòíûé ñèñòåì�íûé îáúåêò. Åãî ýëåìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî òðàäèöèîííàÿ ðåêëàìà, íî è ñà�ìîðåêëàìà, êîììåð÷åñêàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ïðîïàãàíäà, “ïàáëèê ðèëåéøíç”, “ñåéëç ïðîìîóøí”, “äèðåêò-ìàðêåòèíã” è äð., à òàêæå ëè÷íûå ïðîäàæè è âñåâîçìîæíûå ôîðìû îòíîøåíèé, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò ñîöèàëüíûå ñðàâíåíèÿ, ñîöèàëüíûå îöåíêè, ìîäà.

Â íàøåé ñòðàíå èçó÷åíèå è ïðåïîäàâàíèå íîâûõ íàïðàâëåíèé â ïñèõîëîãè÷åñ�êîé íàóêå ñåãîäíÿ ïðåäïîëàãàåò ïðåîäîëåíèå íåêîòîðûõ ñòåðåîòèïîâ, âîçíèêøèõ â ïðîøëîì, êîãäà èäåè ðàçðåøàëèñü èëè íå ðàçðåøàëèñü ñâåðõó. Èìåííî ýòà ñâî�áîäà âûáîðà îáóñëîâëèâàåò æåëàíèå ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ îïðåäåëèòü ïðåäìåò ïñèõîëîãèè ðåêëàìû òîëüêî ñôåðîé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ïîòðåáëåíèÿ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, òî åñòü ïî ñóòè äåëà âîñïðîèçâåñòè ëîãèêó ìûø�ëåíèÿ ïñèõîëîãîâ ðåêëàìû ïåðâîé ïîëîâèíû XX âåêà, êîãäà ïîòðåáèòåëü ðàññìàò�ðèâàëñÿ êàê ïàññèâíûé îáúåêò âëèÿíèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â íàøåé ñòðàíå ñîçäàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôàêóëüòåòîâ è êàôåäð ðåêëàìû, ãäå èçó÷àþò ïñèõîëîãèþ. Ïñèõîëîãè÷åñêèå âóçû òàêæå ââîäÿò ñïåöèàëüíîñòè “ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû”, “ïñèõîëîãèÿ ìàðêåòèíãà”, “ïñèõîëîãèÿ “ïàáëèê ðèëåéøíç” è äðóãèå. Îáðàçîâàíèå ïèòàåòñÿ íàóêîé, ïîýòîìó ÷ðåçìåðíîå ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê äèñöèïëèíå, èçó÷àþùåé ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, ìîæåò ïîñëóæèòü èñòî÷íèêîì ðàçíîãëàñèé ñðåäè ïðåïîäàâàòåëåé ïñèõîëîãèè ðåêëàìû.
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Ñåãîäíÿ äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé ñïåöêóðñà “Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû” íåò åäèíîãî ó÷åáíîãî ñòàíäàðòà. Êàæäûé ïðåïîäàâàòåëü ñòðîèò ñâîé êóðñ ñàìîñòîÿòåëüíî, ïå�ðåäàåò çíàíèÿ â òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è â òîì îáúåìå, êîòîðûå ñ÷èòàåò íåîáõî�äèìûìè. Ïîýòîìó èíîãäà ïñèõîëîãèþ ðåêëàìû îòîæäåñòâëÿþò ñ ñóããåñòèåé, à èíîãäà ðàññìàòðèâàþò åå â ðàìêàõ ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû êàê îòðàñëü íàóêè äîëæíà ñîñòîÿòü êàê ìèíèìóì èç òðåõ ðàçäåëîâ:

1.   “×åëîâåê è ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü”.

2.   “Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ñèñòåìà êîììóíèêàöèé”.

3.   “Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ êóëü�òóðû è îáùåñòâà”.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìà è ñàìîðåêëàìà ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ èñòî÷�íèêîì åãî ðàçâèòèÿ êàê ëè÷íîñòè. Â ôîðìå âñåâîçìîæíûõ ñàìîïðåçåíòàöèé ñàìî�ðåêëàìà îáíàðóæèâàåòñÿ ó æèâîòíûõ è äàæå ó äðåâíèõ ïðåäêîâ ñîâðåìåííîãî ÷å�ëîâåêà. Ïîýòîìó ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãèÿ ñåãîäíÿ óæå íå ìîæåò ðàñ�ñìàòðèâàòü ëèøü êàê âèä èëè ýòàï áèçíåñà, êàê ýëåìåíò ìàðêåòèíãà, êàê ñóãóáî ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå, ñâÿçàííîå òîëüêî ñ êîíêóðåíöèåé è ðûíî÷íûì ïðîèçâîä�ñòâîì. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî îäèí èç âàæíåéøèõ ìåõàíèçìîâ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è îäíîâðåìåííî — èñòî÷íèê, ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé êóëüòó�ðû îáùåñòâà. Ýòî ñëîæíàÿ ñîöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ, êîòîðàÿ âîçíèêàåò ïðè îïðåäåëåí�íûõ óñëîâèÿõ â ñèëó ìíîãî÷èñëåííûõ ñîöèàëüíûõ ìîòèâîâ è ïîòðåáíîñòåé, â ñèëó îðèåíòàöèè ëþäåé íà ñîöèàëüíûå îöåíêè äðóã äðóãà.

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü — ïðîòèâîðå÷èâîå ÿâëåíèå, à çíà÷èò, ñïîñîáíîå ê èç�ìåíåíèþ è ðàçâèòèþ. Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà îíà íåèçáåæíî áóäåò ïðè�íèìàòü âñå áîëåå ñëîæíûå è ñïåöèôè÷åñêèå ôîðìû. Îò ïîçèöèè îáùåñòâà ïî îò�íîøåíèþ ê ðåêëàìå çàâèñèò íå òîëüêî åå áóäóùåå, íî è áóäóùåå ñàìîãî îáùåñòâà, áóäóùåå íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû. Ïðè ïðàâèëüíîì ïîíèìàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñóùíîñòè äàííîãî ôåíîìåíà ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò ïðèíèìàòü ñâîþ íàèâûñøóþ ôîðìó — âçàèìîðàçâèâàþùåãî äèàëîãà. Ýòè òåíäåíöèè ðåêëàìû äîë�æíû ðàññìàòðèâàòüñÿ ïñèõîëîãàìè â ðàìêàõ îáîáùàþùåãî “àäâåðòîëîãè÷åñêî-ãî” ïîäõîäà.
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