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Èñêóññòâî âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ



Âàì ïðèõîäèòñÿ âåñòè ïåðåãîâîðû êàæäûé äåíü èëè îòâå÷àòü çà èõ ïîäãîòîâêó è ïðîâåäåíèå? Ýòî èçäàíèå íàó÷èò âàñ òîíêîìó èñêóññòâó ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, à òàêæå îáåñïå÷èò ïîëåçíûìè çíàíèÿìè, êîòîðûå âû ñìîæåòå ïðèìåíèòü â ñâîåé åæåäíåâíîé ðàáîòå. Ëþáûå ïåðåãîâîðû ïî-ñâîåìó óíèêàëüíû, è äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ðåøåíèå äîëæíî âûðàáàòûâàòüñÿ îòäåëüíî. Àâòîð êíèãè ïðèâîäèò ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû ïî òåõíîëîãèè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, îïèñûâàåò èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ, çíàêîìèò ÷èòàòåëåé ñ èñêóññòâîì âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, êîãäà â âûèãðûøå îñòàþòñÿ âñå. Ñòàíîâÿñü âñå áîëåå èñêóñíûì ïåðåãîâîðùèêîì, âû ïîëó÷àåòå âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ïðîèñõîäÿùåå âîêðóã âàñ è ðàçóìíî óïðàâëÿòü ñîáñòâåííîé æèçíüþ.



Ïåðåãîâîðû - íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ïîâñåäíåâíîé æèçíè. ×åëîâåê ó÷àñòâóåò â ïåðåãîâîðàõ ãîðàçäî ÷àùå, ÷åì ñàì ýòî îñîçíàåò. Çàíèìàÿñü áèçíåñîì èëè íàõîäÿñü íà àäìèíèñòðàòèâíîì ïîñòó, âû âåäåòå ïåðåãîâîðû â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðåàëèçàöèÿ âàøèõ èäåé, äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ âàìè öåëåé èëè ðåøåíèå âàøèõ ïðîáëåì çàâèñèò îò äðóãèõ ëþäåé. Âàì òàêæå ïðèõîäèòñÿ ó÷àñòâîâàòü â ïåðåãîâîðàõ, â õîäå êîòîðûõ ðàñïðåäåëÿþòñÿ çàäà÷è, ïðàâà è îáÿçàííîñòè, ðåñóðñû è ðèñêè, îöåíèâàþòñÿ äîõîäû è ðàñõîäû, àíàëèçèðóþòñÿ ïîòåðè è ïðèîáðåòåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò äâà ñîâåðøåííî ðàçíûõ ïîäõîäà ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ, è âû ìîæåòå âûáðàòü ëþáîé èç íèõ. Ïåðâûé íàçûâàåòñÿ "èãðà ñ íóëåâîé ñóììîé". Ýòîò ïîäõîä õàðàêòåðåí äëÿ ñèòóàöèé, â êîòîðûõ îäíà ñòîðîíà âûèãðûâàåò ëèøü çà ñ÷åò ïðîèãðûøà äðóãîé ñòîðîíû. Çäåñü, åñëè âû õîòèòå ïîëó÷èòü áîëüøå, êòî-òî îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïîëó÷èòü ìåíüøå. Òàêèì îáðàçîì, "èãðà ñ íóëåâîé ñóììîé" - ýòî áèòâà, â êîòîðîé âñåãäà åñòü ïîáåäèòåëü è ïðîèãðàâøèé.

Âòîðîé ïîäõîä ïîäðàçóìåâàåò ñîòðóäíè÷åñòâî è ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ. Ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ òðåáóåò îòêðûòîé è êîíñòðóêòèâíîé äèñêóññèè. Ýòà äèñêóññèÿ ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü âîçìîæíîå âëèÿíèå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé íà äîõîäû è ðàñõîäû ó÷àñòíèêîâ ñäåëêè, ÿâëÿþùåéñÿ ïðåäìåòîì ïåðåãîâîðîâ. Ñîòðóäíè÷åñòâî òàêîãî ðîäà äàåò âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ äîïîëíèòåëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà è ñîçäàòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ìîãóò âûèãðàòü îáå ñòîðîíû.

Ìîÿ öåëü - ïîêàçàòü âàì, êàê ðåàëèçîâàòü ïîäîáíîå ñîòðóäíè÷åñòâî íà ïðàêòèêå. Ýòà êíèãà îñíîâàíà íà ëè÷íîì îïûòå è âïå÷àòëåíèÿõ àâòîðà, íàêîïëåííûõ çà áîëåå ÷åì 20-ëåòíèé ñòàæ ðàáîòû ñ ìåíåäæåðàìè è ðóêîâîäÿùèìè ðàáîòíèêàìè, êîòîðûõ ÿ îáó÷àë èñêóññòâó âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Â ÷èñëå ìîèõ äàâíèõ êëèåíòîâ - âåäóùèå øâåäñêèå è ìåæäóíàðîäíûå êîìïàíèè - òàêèå, êàê À1/à-Üàèà1, ÀÂÂ, Àç1ãà, ÀÈàç-Ñîðñî, Âîðîãå, Âîïòåãç, ÑåÛèç, Å1åñÙî1èõ, Åïñççîï, Èãå ÇøåøçÍ ÌÈÈàãó Å^òðòåï^ Àéò1òç1ãàÈîï, 1ÊÅÀ, ÊþàåãÏ,åã, ÈîãçÚ ÍóËãî, ÐÍØðç, Ïüå Çüñå/ÈçÍ ÐîçØ1 8åï>1ñåç, ÐãîñîãñÍà, ÇààÚ-Çñàòà, ÇÅÂ Âàïê, ÇêàïñÈà, ÒåÈà, Òãó§§-Íàï8à, Òãå11åÜîã§, Óî1èî.

ß õî÷ó îáåñïå÷èòü âàñ ïðàêòè÷åñêèìè è ïîëåçíûìè çíàíèÿìè, êîòîðûå âû ñìîæåòå ïðèìåíèòü â ñâîåé åæåäíåâíîé ðàáîòå. ß íå ïðåäëàãàþ âàì ïàòåíòîâàííûõ ðåøåíèé. Ëþáûå ïåðåãîâîðû ïî-ñâîåìó óíèêàëüíû, è äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ðåøåíèå äîëæíî âûðàáàòûâàòüñÿ îòäåëüíî. Ñîîòâåòñòâåííî êàæäûé ÷åëîâåê, ïðèíèìàþùèé ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðàõ, òàêæå äîëæåí âûðàáîòàòü ñâîé, èíäèâèäóàëüíûé, ïîäõîä.

Æèçíü êàê òàêîâàÿ ñîñòîèò èç áåñêîíå÷íûõ ïåðåãîâîðîâ. Ñòàíîâÿñü âñå áîëåå èñêóñíûì ïåðåãîâîðùèêîì, âû ïîëó÷àåòå âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ïðîèñõîäÿùåå âîêðóã âàñ è îáðåòàåòå âîçìîæíîñòü ðàçóìíî óïðàâëÿòü ñîáñòâåííîé æèçíüþ.
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Ïåðåãîâîðû



Ââåäåíèå

Ýòà êíèãà àäðåñîâàíà íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííûì ó÷àñòíèêàì ïåðåãîâîðîâ, íî è òåì, êòî îòâå÷àåò çà èõ ïîäãîòîâêó è ïðîâåäåíèå. Õîòÿ ÿ ñîáèðàþñü óäåëèòü îñíîâíîå âíèìàíèå ðîëÿì ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà, åå áóäåò ïîëåçíî ïðî÷åñòü è âñåì îñòàëüíûì, êòî òàê èëè èíà÷å ñâÿçàí ñ ïåðåãîâîðàìè, - íà÷àëüíèêàì îòäåëîâ, ðóêîâîäèòåëÿì ïðîåêòîâ è ñïåöèàëèñòàì ðàçíîãî ðîäà. Âî âñåì ìíîãîîáðàçèè ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ äîâîëüíî ÷àñòî çàíèìàåò âàæíîå ìåñòî â ñïèñêå íàèáîëåå îòâåòñòâåííûõ çàäà÷. Çà÷àñòóþ âàì ïðèõîäèòñÿ âåñòè ïåðåãîâîðû íå òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòîãî òðåáóþò âàøè íåïîñðåäñòâåííûå îáÿçàííîñòè è íåîáõîäèìîñòü äîñòèæåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä âàìè öåëåé, íî è òîãäà, êîãäà óñïåøíîå ðåøåíèå çàäà÷ âîçìîæíî ëèøü ïðè ó÷àñòèè äðóãèõ ëþäåé.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðîõîäÿò ëè ïåðåãîâîðû âíóòðè îðãàíèçàöèè, ìåæäó åå ñîòðóäíèêàìè è âíåøíèìè êëèåíòàìè, ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè èëè èõ îòäåëüíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè, èõ ó÷àñòíèêè äîëæíû âñåãäà èñïîâåäîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûé è äåëîâîé ïîäõîä. Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé, íàèáîëåå óìåñòíûõ â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ñ ó÷åòîì âñåõ çàäåéñòâîâàííûõ ðåñóðñîâ è ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Èòàê, ÷åì áû âû íè çàíèìàëèñü íà ñâîåì ìåñòå, êðàéíå âàæíî, ÷òîáû âû ñòàëè îïûòíûì ïåðåãîâîðùèêîì.

Â öåëÿõ óïðîùåíèÿ ÿ èñïîëüçîâàë â òåêñòå êíèãè ìåñòîèìåíèÿ "îí", "åãî" è "åìó". Ñ òåì æå óñïåõîì ýòî ìîãëè áûòü "îíà" è "åå", êîãäà ðå÷ü èäåò îá îòäåëüíûõ ëþäÿõ, ðàâíî êàê "îíè" è "èì", êîãäà èìåþòñÿ â âèäó îðãàíèçàöèè â öåëîì èëè ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ.

Êíèãà ñîñòîèò èç òðåõ îñíîâíûõ ÷àñòåé:

1.   Ïåðåãîâîðû ñ ïîçèöèè ïîêóïàòåëÿ.

2.   Ïåðåãîâîðû ñ ïîçèöèè ïðîäàâöà.

3.   Ñîâåòû ïî òåõíîëîãèè ïåðåãîâîðîâ.

\

Âû âûñòóïàåòå â êà÷åñòâå ïîêóïàòåëÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîÿâëÿåòå èíòåðåñ ê ïðåäëîæåíèþ, ñäåëàííîìó äðóãèìè ëèöàìè èëè îðãàíèçàöèÿìè. Âû ìîæåòå ïðèíÿòü èëè îòêëîíèòü ýòî ïðåäëîæåíèå, â òî âðåìÿ êàê òå, ñ êåì âû âåäåòå ïåðåãîâîðû, ïûòàþòñÿ ïðîäàòü âàì ñâîè èäåè, óáåäèòü âàñ ïðèíÿòü èõ òî÷êó çðåíèÿ èëè âûðàáîòàííîå èìè ðåøåíèå êàêîé-òî ïðîáëåìû. Èõ öåëü -çàñòàâèòü âàñ ïðèíÿòü ýòî ïðåäëîæåíèå.

Âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, êîãäà âû áóäåòå íàíèìàòü íîâîãî ñîòðóäíèêà, êîòîðûé òðåáóåò ñëèøêîì âûñîêóþ çàðïëàòó. Âàøè êîëëåãè ìîãóò ïðåäñòàâèòü âàì ïëàí äåéñòâèé, êîòîðûé, ïî èõ ìíåíèþ, ïîçâîëèò ðåøèòü äàâíèå ïðîáëåìû âàøåé îðãàíèçàöèè. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî âàø áîññ îäíàæäû ïîðó÷èò âàì ïðîâåñòè ñîáåñåäîâàíèå ñ òðåìÿ ïðåòåíäåíòàìè íà êàêóþ-ëèáî äîëæíîñòü è âûáðàòü ëó÷øåãî èç íèõ.

Ïî êîíòðàñòó ñ ïîêóïàòåëåì ðîëü ïðîààâöà ïîäð*ûóìåâñ1å1 èñè÷ë÷ä^÷^^^. çàñòàâèòü äðóãèõ ïðèíÿòü âàøó òî÷êó çðåíèÿ, âàøè èäåè èëè ðåøåíèÿ, êîòîðûå âû îòñòàèâàåòå. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ âû ïûòàåòåñü çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé âòîðîé ñòîðîíû, ïðèâëå÷ü åå ê ñîòðóäíè÷åñòâó èëè ïîëó÷èòü åå ñîãëàñèå. Çäåñü âàøà öåëü - ïðåîäîëåòü ñîïðîòèâëåíèå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ.

Ê ïðèìåðó, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîáðî îò áîññà, âàì ïîðîé íåîáõîäèìî, ÷òîáû îí "êóïèëñÿ" íà âàøè ïðåäëîæåíèÿ. Åñëè æå âû õîòèòå ïîëó÷èòü íîâóþ ðàáîòó, âàì ñëåäóåò çàâîåâàòü äîâåðèå ðàáîòîäàòåëÿ, óáåäèâ åãî â âàøåé êîìïåòåíòíîñòè. Äëÿ òîãî ÷òîáû íà÷àëüñòâî ïðèíÿëî âàø âàðèàíò áþäæåòà, âû äîëæíû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî îí îòâå÷àåò çàäà÷àì âàøåé îðãàíèçàöèè è ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí íà ïðàêòèêå. Åñëè âû õîòèòå ïîëó÷èòü ñðåäñòâà ïîä êàêîé-òî ïðîåêò, âàì ñëåäóåò óáåäèòü ðóêîâîäñòâî â åãî öåëåñîîáðàçíîñòè.

Ðàññìàòðèâàÿ îáå ýòè ðîëè, âû ìîæåòå çàìåòèòü, ÷òî êàê ó÷àñòíèê ðàçëè÷íûõ ïåðåãîâîðîâ âû ïîî÷åðåäíî âûñòóïàåòå òî â îäíîé, òî â äðóãîé. Â ëþáîé êîììåð÷åñêîé ñäåëêå åñòü ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü, è, êîãäà ïîêóïàòåëü ïðèîáðåòàåò èëè ïîëó÷àåò òîâàð, ïðîäàâåö òàêæå ïðèîáðåòàåò ó÷àñòèå â äåëå èëè äîëþ ðûíêà. Ïî õîäó äåëà ïðîäàâåö ìîæåò ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè íàâûêè, ðàçðàáàòûâàÿ íîâóþ òåõíèêó ïðîäàæ. Ïîêóïàòåëü, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîäàåò ÷àñòü ðûíêà, à òàêæå äîñòóï ê îïðåäåëåííîìó íîó-õàó è âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü èìÿ ñâîåé êîìïàíèè â êà÷åñòâå ññûëêè.

Ïåðâûé èç òðåõ îñíîâíûõ ðàçäåëîâ êíèãè ðàññìàòðèâàåò ïåðåãîâîðû ñ ïîçèöèè ïîêóïàòåëÿ, âòîðîé - ñ ïîçèöèè ïðîäàâöà. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ñ êàêîé èç ýòèõ ðîëåé âû áóäåòå ñåáÿ èäåíòèôèöèðîâàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü, âàì ñëåäóåò ïðî÷èòàòü îáà ðàçäåëà. Ïåðåãîâîðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñâîåîáðàçíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòÿçàíèå ñòîðîí èëè èõ ïðåäñòàâèòåëåé. Â òàêîì ñîñòÿçàíèè ðàöèîíàëüíîñòü è ëîãèêà çà÷àñòóþ âûòåñíÿþòñÿ ÷óâñòâàìè è ýìîöèÿìè, âñëåäñòâèå ÷åãî ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ ïîðîé ïåðåñòàþò ïîíèìàòü äðóã äðóãà. Åñëè âû íàó÷èòåñü ñìîòðåòü íà ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ ãëàçàìè ïðåäñòàâèòåëÿ äðóãîé ñòîðîíû, âàì áóäåò ëåã÷å ïîíÿòü åãî íåëîãè÷íîå, à èíîãäà äàæå àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, è åãî íåñïîñîáíîñòü ïðèíÿòü âàøó òî÷êó çðåíèÿ.

×åì áîëüøå âû çíàåòå î òîì, ÷òî èìåííî ðóêîâîäèò ó÷àñòíèêàìè ïåðåãîâîðîâ, òåì óâåðåííåå âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ. Òàêàÿ óâåðåííîñòü ñäåëàåò âàøå ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðàõ áîëåå ýôôåêòèâíûì áåç âñÿêîé íåîáõîäèìîñòè èäòè íà êîíôðîíòàöèþ ñî âòîðîé ñòîðîíîé. Ïîìíèòå, ÷òî òîëüêî íåâîñïèòàííûå è íåóâåðåííûå â ñåáå ëþäè äåéñòâóþò ïî çàêîíó äæóíãëåé.

ß õî÷ó, ÷òîáû âû íàó÷èëèñü ðàññìàòðèâàòü ïåðåãîâîðû êàê ñîòðóäíè÷åñòâî è ïàðòíåðñòâî, êàê ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî âû è âòîðàÿ ñòîðîíà äåëàåòå âñå âîçìîæíîå äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî ïîèñêà âçàèìîâûãîäíûõ ðåøåíèé. Òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî íå òîëüêî ïîçâîëèò âàì íàéòè ïåðñïåêòèâíûå ðåøåíèÿ, ñîäåðæàùèå ìèíèìóì ðèñêîâ, íî è óäåëèòü áîëüøå âíèìàíèÿ ïîòðåáíîñòÿì âòîðîé ñòîðîíû è îêðóæåíèÿ â öåëîì. Â èòîãå âû äîáüåòåñü ãîðàçäî áîëüøå â ñìûñëå âîçìîæíîñòåé è ïðèáûëè, ÷åì ýòî ìîãëî áûòü â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ, â êîòîðûõ ñòîðîíû ïûòàþòñÿ ìàíèïóëèðîâàòü äðóã äðóãîì è ñïîðÿò äî òåõ ïîð, ïîêà êòî-íèáóäü íå ñäàñòñÿ.
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Ìû àåäåì ïåðåãîâîðû íå ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè íàèáîëåå îïòè-

ìàëüíûå ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ îáåèõ ñòîðîí, íî è ñ öåëüþ ðàñïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü, à òàêæå ðàçäåëèòü ðàñõîäû, ðèñêè è ïðèáûëü. Âñå ýòî íàëàãàåò íà âàñ, êàê ó÷àñòíèêà ïåðåãîâîðîâ, îñîáûå òðåáîâàíèÿ. Íóæåí äåëîâîé ïîäõîä, à äëÿ ýòîãî âû äîëæíû íàéòè çîëîòóþ ñåðåäèíó ìåæäó äâóìÿ êðàéíîñòÿìè â ïîâåäåíèè - íàèâíîñòüþ è æàäíîñòüþ.

Íàèâíûé ïåðåãîâîðùèê èäåò íà ÷ðåçìåðíûå óñòóïêè, òåðÿÿ ïðåèìóùåñòâà è ïîòåíöèàëüíóþ ïðèáûëü. Îí âçâàëèâàåò íà ñåáÿ ÷åðåñ÷óð ìíîãî ðàáîòû è îòâåòñòâåííîñòè âìåñòå ñî âñåìè ñîïóòñòâóþùèìè ðèñêàìè. Òàêîé ïåðåãîâîðùèê îáõîäèòñÿ ñâîåé îðãàíèçàöèè ñëèøêîì äîðîãî, ïîñêîëüêó åãî ïðîñòîäóøèåì äîâîëüíî ëåãêî âîñïîëüçîâàòüñÿ. Ïîðîé åìó íå î÷åíü äîâåðÿþò äàæå òå, íà ÷üåé ñòîðîíå îí âåäåò ïåðåãîâîðû.

Æàäíûé ïåðåãîâîðùèê ñòðåìèòñÿ çàïîëó÷èòü âñå, íå æåëàÿ óñòóïàòü è äåëèòüñÿ. Îí è äóìàòü íå õî÷åò î òîì, ÷òîáû âòîðàÿ ñòîðîíà ïîëó÷èëà âîçìîæíîñòü ÷òî-òî çàðàáîòàòü. Îí ñòðåìèòñÿ îäåðæàòü âåðõ ëþáîé öåíîé. Òàêîé ïåðåãîâîðùèê íåäåøåâî îáõîäèòñÿ è ñâîåé îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó êëèåíòû íå õîòÿò èìåòü ñ íèì äåëà è ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàþò åãî. Òå, êòî ñòàë åãî æåðòâîé, ñêîðåå âñåãî, ïîïûòàþòñÿ îòîìñòèòü. Æàäíûé ïåðåãîâîðùèê, ðàâíî êàê è ïðîñòîäóøíûé, íå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà äîâåðèå è ïîääåðæêó.

Ìîÿ öåëü - ïîìî÷ü âàì âûðàáîòàòü äåëîâîé ïîäõîä, íå áóäó÷è ïðè ýòîì íè æàäíûì, íè íàèâíûì. Ïðåäñòàâëÿåìûå ìíîé ìîäåëè ïåðåãîâîðîâ íå ÿâëÿþòñÿ ïàòåíòîâàííûìè ðåøåíèÿìè ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì è íå ìîãóò óêàçàòü âàì ëåãêèé è ïðÿìîé ïóòü ê óñïåõó. Ýòè ìîäåëè ïîäîáíû ãàììàì èëè àêêîðäàì, èñïîëüçóåìûì äëÿ îáó÷åíèÿ èãðå íà ïèàíèíî, - îíè ñëóæàò îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ âàøèõ íàâûêîâ. Êàæäûé ðàóíä ïåðåãîâîðîâ óíèêàëåí. Ñòîëü æå íåïîâòîðèìû è ëþäè, ñ êîòîðûìè âû áóäåòå âåñòè ïåðåãîâîðû. È ÷åì øèðå áóäåò âàø ðåïåðòóàð, ÷åì áîëüøå íàâûêîâ áóäåò â âàøåì àðñåíàëå, òåì áûñòðåå âû ñìîæåòå àäàïòèðîâàòüñÿ ê ëþáîé ñèòóàöèè, âîçíèêàþùåé â õîäå ïåðåãîâîðîâ.

.                        Èãðà ñ íóëåâîé ñóììîé èëè ïîèñê

\                             äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû?

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ: èãðà ñ íóëåâîé ñóììîé è ñîòðóäíè÷åñòâî. Äåëî íå â òîì, êàêîé èç íèõ ïðàâèëüíûé, à êàêîé íåò, - íåîáõîäèìî íàéòè èõ îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå, êîòîðîå ïîçâîëèò âàì äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñîòðóäíè÷åñòâà âû ìîæåòå íàëàäèòü êîíñòðóêòèâíûå è äîâåðèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñî âòîðîé ñòîðîíîé è ïðèñòóïèòü ê ïîèñêó îáîþäîâûãîäíûõ ðåøåíèé. Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà êîíöåïöèè èãðû ñ íóëåâîé ñóììîé, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäåëèòü ìåæäó ñòîðîíàìè äîïîëíèòåëüíî ïîëó÷åííóþ âûãîäó.

Â òî æå âðåìÿ ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ñîòðóäíè÷åñòâå, ïðåäúÿâëÿåò ê ó÷àñòíèêàì ïåðåãîâîðîâ ñòðîãèå òðåáîâàíèÿ. Òå èç íèõ, êòî íå âèäèò âñåõ ïðåèìóùåñòâ ýòîãî ïîäõîäà, èñïûòûâàþò çàòðóäíåíèÿ, ïûòàÿñü ðåàëèçîâàòü åãî
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íà ïðàêòèêå, - ïîðîé ñäåëàòü ýòî íå ïîçâîëÿåò íåäîñòàòîê ìîòèâàöèè. Êàê ñëåäñòâèå, ó íèõ íå ïîëó÷àåòñÿ îòêðûòûé è êîíñòðóêòèâíûé äèàëîã, ñòîëü íåîáõîäèìûé äëÿ óñïåøíûõ ïåðåãîâîðîâ. Åñëè â õîäå ïåðåãîâîðîâ èõ ÷óâñòâà áóäóò êàêèì-ëèáî îáðàçîì çàäåòû, îíè óæå íå ñìîãóò ìûñëèòü è äåéñòâîâàòü ðàöèîíàëüíî. Ñëîæíûå îáñòîÿòåëüñòâà, ñòðåññ è íåóâåðåííîñòü çàñòàâëÿþò ïåðåãîâîðùèêîâ âñòóïàòü â êîíôðîíòàöèþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âòîðîé ñòîðîíû èëè âîîáùå óõîäèòü îò îáñóæäåíèÿ íåóäîáíûõ âîïðîñîâ. Ïîäîáíûå ðåàêöèè åñòåñòâåííû, ïîñêîëüêó îíè èçíà÷àëüíî çàëîæåíû â ãëóáèíàõ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîäñîçíàíèÿ.

Â îòëè÷èå îò ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ñîòðóäíè÷åñòâå, èãðà ñ íóëåâîé ñóììîé õàðàêòåðíà äëÿ ïåðåãîâîðîâ, â õîäå êîòîðûõ ñòîðîíû ðàñïðåäåëÿþò ìåæäó ñîáîé óæå èìåþùèåñÿ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, ïðèîáðåòåíèÿ è ïîòåðè, çàäà÷è è ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå âû îáñóæäàåòå, êàê ïîäåëèòü òî, ÷òî èìååòñÿ â íàëè÷èè. Ïðè ýòîì ñòîðîíû ïðåñëåäóþò äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå öåëè, è ÷åì áîëüøå ïîëó÷àåò îäíà ñòîðîíà, òåì ìåíüøå äîñòàåòñÿ âòîðîé. Åñëè áóäåò èñïîëüçîâàí òîëüêî ýòîò ïîäõîä, îí, ñêîðåå âñåãî, ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî îäíà ñòîðîíà áóäåò ñ÷èòàòü ñåáÿ ïîáåäèâøåé, à âòîðàÿ - ïðîèãðàâøåé. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî â ïðîèãðûøå îêàæóòñÿ îáå ñòîðîíû.

Ñëèøêîì ìíîãèå ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ òî è äåëî âûáèðàþò ïîäõîä, îñíîâàííûé íà èãðå ñ íóëåâîé ñóììîé. Òàêèå ïåðåãîâîðû îáû÷íî õàðàêòåðèçóþòñÿ îæåñòî÷åííûìè ñïîðàìè, âñåâîçìîæíûìè ìàíèïóëÿöèÿìè, íåæåëàíèåì ñòîðîí ñëóøàòü äðóã äðóãà, îäíîñòîðîííèìè àðãóìåíòàìè, íåóâåðåííîñòüþ, íåäîâåðèåì è æåëàíèåì îòîìñòèòü òîìó, êòî áåðåò âåðõ. Õóæå âñåãî òî, ÷òî â ýòèõ ñëó÷àÿõ ñòîðîíàì íå óäàåòñÿ íàéòè èëè ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè. Çà÷àñòóþ óñïåõ â òàêèõ ïåðåãîâîðàõ ñðîäíè ïîðàæåíèþ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â õîäå ïðèìåðíî äâóõ òðåòåé ïåðåãîâîðîâ, çàêîí÷èâøèõñÿ ïîäïèñàíèåì êîíòðàêòà, èõ ó÷àñòíèêàì òàê è íå óäàëîñü âîñïîëüçîâàòüñÿ âñåìè äîïîëíèòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè è äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò îãðîìíûé ïîòåíöèàë, êîòîðûé áîëüøèíñòâî èãíîðèðóåò è êîòîðûì âàì ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà. Ïðè ýòîì ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî, ÷òîáû âòîðàÿ ñòîðîíà ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ ïðîèãðàâøåé.

Ïîçâîëüòå ìíå ïðîèëëþñòðèðîâàòü ñêàçàííîå. Êëèåíòó ïðåäëîæèëè äåñÿòü êîìïüþòåðîâ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì çà 14 750 äîëëàðîâ. Ïðåäëîæåíèå âêëþ÷àåò äîñòàâêó êîìïüþòåðîâ ñ óñòàíîâëåííûì ÏÎ â îôèñ êëèåíòà. Êëèåíò ðàññìàòðèâàåò àíàëîãè÷íûå ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ â ïîèñêàõ áîëåå ïðèåìëåìîé öåíû, à çàòåì îáðàùàåòñÿ ê ïðîäàâöó ñ òðåáîâàíèåì ñíèçèòü öåíó äî 12 500 äîëëàðîâ. Îäíàêî ìèíèìóì, íèæå êîòîðîãî ïðîäàâåö óæå íå ìîæåò ïîéòè, ðàâíÿåòñÿ 12 875 äîëëàðîâ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðîñòî ñáðîñèòü öåíó, ïðîäàâåö ìîæåò ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè: êàêèå óñëóãè èëè êàêîå ïåðèôåðèéíîå îáîðóäîâàíèå ìû ìîæåì äîáàâèòü ê íàøåìó ïðåäëîæåíèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû êëèåíò ïîñ÷èòàë ýòó ñäåëêó áîëåå âûãîäíîé? Åñëè ìû îðãàíèçóåì îáó÷åíèå ïÿòè ñîòðóäíèêîâ êëèåíòà ðàáîòå ñ òåêñòîâûì ðåäàêòîðîì ¹îãà" (îäíà èç ïðîãðàìì, âõîäÿùèõ
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â êîìïëåêòå ïîñòàâëÿåìîãî ÏÎ), âî ÷òî ýòî íàì îáîéäåòñÿ? Ìû ïðîâîäèì

òàêîå îáó÷åíèå åæåíåäåëüíî. Ñòàíäàðòíàÿ ñòîèìîñòü êóðñà - 187,5 äîë ëàðà çà îäíîãî ó÷àñòíèêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ó íàñ íà êóðñàõ âñåãäà èìååòñÿ ïàðà ñâîáîäíûõ ìåñò, è, åñëè ìû îòäàäèì èõ êëèåíòó, íàì ýòî íè÷åãî íå áóäåò ñòîèòü.

Ïðîäàâåö ïðåäîñòàâëÿåò êëèåíòó âîçìîæíîñòü îòïðàâëÿòü íà êóðñû ïî îäíîìó-äâà ÷åëîâåêà â íåäåëþ ïðè óñëîâèè, ÷òî åñòü ñâîáîäíûå ìåñòà. Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñëóøàòåëåé, óêàçàííîå â ïðåäëîæåíèè, - ïÿòü ÷åëîâåê. Êàæäûé èç íèõ ïîëó÷àåò 50-ïðîöåíòíóþ ñêèäêó íà îáó÷åíèå. Åñëè êëèåíò, ïîëó÷èâ òàêîå ïðåäëîæåíèå, ðåøèò, ÷òî ïÿòè ÷åëîâåê ìàëî, îí âñåãäà ìîæåò îãîâîðèòü ñ ïðîäàâöîì âîçìîæíîñòü ïîñëàòü íà êóðñû åùå íåñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó ïðîäàâåö ìîæåò óêîìïëåêòîâàòü êîìïüþòåðû ìîíèòîðàìè áîëüøåé äèàãîíàëè èëè ìîäåðíèçèðîâàòü èõ àïïàðàòíóþ ÷àñòü ïî ñíèæåííûì öåíàì. Åñëè òàêîå ïðåäëîæåíèå íå ïîêàæåòñÿ ïîêóïàòåëþ áîëåå âûãîäíûì, îí, ñêîðåå âñåãî, âîîáùå íå çàèíòåðåñîâàí â ïîäîáíîé êîìïëåêñíîé ñäåëêå. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîäàâöó îñòàåòñÿ òîëüêî ïåðåñìîòðåòü ñâîå ïðåäëîæåíèå è óáðàòü èç íåãî êàêèå-òî ïóíêòû, ñîîòâåòñòâåííî ñíèçèâ öåíó. Îí ìîæåò ïðåäëîæèòü ïîêóïàòåëþ èíñòàëëèðîâàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñàìîñòîÿòåëüíî, à òàêæå âçÿòü íà ñåáÿ äîñòàâêó êîìïüþòåðîâ. Ïðåäïîëîæèì, óðåçàííîå òàêèì îáðàçîì ïðåäëîæåíèå ïîçâîëèò ïðîäàâöó ñýêîíîìèòü 500 äîëëàðîâ. ×àñòü ýòèõ äåíåã, ñêàæåì, 125 äîëëàðîâ, îí ìîæåò îñòàâèòü ñåáå, ÷òî óâåëè÷èò åãî ÷èñòóþ ïðèáûëü îò ñäåëêè, ïîñëå ÷åãî ñíèçèò öåíó íà ñóììó îñòàòêà. Åñëè ïîêóïàòåëü íå ñîãëàøàåòñÿ è íà ýòîò âàðèàíò, ïðîäàâåö ìîæåò ïðåäëîæèòü åìó ñêèäêó è ïîòðåáîâàòü ïðåäîïëàòó âìåñòî ñòàíäàðòíîé 30-äíåâíîé îòñðî÷êè ïëàòåæà.

Ââåäåíèå                                                                                                                          13



 Î    ÈÐ-ÍÌË

Ìû ïðîâåäåì âàñ ÷åðåç âñå ñòàäèè ïåðåãîâîðîâ, â êîòîðûõ âû áóäåòå âûñòóïàòü â ðîëè ïîêóïàòåëÿ. Ïî ìåðå òîãî êàê îíè áóäóò ðàçâèâàòüñÿ - øàã çà øàãîì, îò íà÷àëà è äî êîíöà, - ìû ïîêàæåì âàì, êàêèå ñòðàòåãèè ìîæåò âçÿòü íà âîîðóæåíèå ïîêóïàòåëü. Âû òàêæå ñìîæåòå îáðàùàòüñÿ ê ðàçëè÷íûì ðàçäåëàì è ïîäðàçäåëàì ýòîé ÷àñòè êíèãè äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîäãîòîâêè, èñïîëüçóÿ èõ êàê ñðåäñòâà äëÿ ñàìîïðîâåðêè.

Ïîìíèòå, ÷òî ïîêóïàòåëþ âñåãäà âàæíî ñîõðàíÿòü äåëîâîé ïîäõîä. Ïîýòîìó:

•    Íàöåëèâàéòåñü íà òî, ÷òîáû â ðåçóëüòàòå äîñòèãíóòîé äîãîâîðåííîñòè âàøè îáùèå çàòðàòû îñòàâàëèñü ìàêñèìàëüíî íèçêèìè. Ñðàâíèâàÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû, ó÷èòûâàéòå âñå âîçìîæíîñòè, êàê â îòíîøåíèè ïðèáûëè, òàê è ðèñêà. Öåíà - ýòî âñåãî ëèøü îäèí èç îáñóæäàåìûõ àñïåêòîâ, ïðè÷åì äàëåêî íå âñåãäà ñàìûé âàæíûé.

•    Ñòðåìèòåñü äîñòè÷ü òàêîãî ñîãëàøåíèÿ, êîòîðîå áóäåò óñòðàèâàòü îáå ñòîðîíû. Óáåäèòåñü, ÷òî ïîñòàâùèê â ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü óñëîâèÿ, îãîâîðåííûå â êîíòðàêòå.

•    Íàëàäüòå êîíñòðóêòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêîì, - îáå ñòîðîíû äîëæíû áûòü çàèíòåðåñîâàíû â ïðîäîëæåíèè ñîòðóäíè÷åñòâà è ïîñëå òîãî, êàê èìè áóäóò âûïîëíåíû âñå îáÿçàòåëüñòâà ïî êîíòðàêòó.

Ïîêóïàòåëü, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ èñïîëüçîâàòü ñèëîâîå äàâëåíèå è òàêòèêó æåñòêîé êîíêóðåíöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû âçÿòü âåðõ íàä ïîñòàâùèêîì è äîáèòüñÿ ìèíèìàëüíûõ öåí, èãíîðèðóåò ðàçóìíûé äåëîâîé ïîäõîä. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê çàêëþ÷åíèþ êîíòðàêòà, ïðè êîòîðîì ïîñòàâùèê áóäåò âûíóæäåí âçÿòü íà ñåáÿ áîëüøèíñòâî ðàñõîäîâ è ðèñêîâ. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå â òàêèõ êîíòðàêòàõ çà÷àñòóþ ïðîèãðûâàþò îáå ñòîðîíû.
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ïîñòàâùèêàì
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Öåëü ïåðâîãî ýòàïà - ïîäãîòîâèòü çàÿâêó, êîòîðàÿ ìîæåò ñòàòü îñíîâîé äàëüíåéøèõ ïåðåãîâîðîâ ñ ïðîäàâöîì. Âðåìÿ, çàòðà÷åííîå âàìè íà ýòîò ýòàï, äîëæíî áûòü ïðîïîðöèîíàëüíî çíà÷åíèþ, ïðèäàâàåìîìó âàìè ïðåäñòîÿùåé ïîêóïêå. Ñðåäè ôàêòîðîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, - âàø îïûò â îñóùåñòâëåíèè ïîäîáíûõ çàêóïîê, à òàêæå òî, ñîáèðàåòåñü ëè âû ïðîëîíãèðîâàòü óæå èìåþùèéñÿ êîíòðàêò èëè ýòî áóäåò íîâîå ñîãëàøåíèå.

Óòî÷íèòå ïîòðåáíîñòè

Äëÿ ÷åãî èìåííî âàì íóæíû òîâàðû èëè óñëóãè, êîòîðûå âû ïëàíèðóåòå ïðèîáðåñòè? Áóäåò ëè ïðåäñòîÿùàÿ ïîêóïêà âëèÿòü íà ðàáîòó âàøåé ñèñòåìû èëè ñòðàòåãèè, èëè æå åå ìîæíî ñ÷èòàòü íåçíà÷èòåëüíûì ïðèîáðåòåíèåì? Åñëè âû íå ñîáèðàåòåñü îãðàíè÷èòüñÿ îäíîðàçîâîé çàêóïêîé ÷åãî-ëèáî, òî, ó÷èòûâàÿ âñå ôàêòîðû â êîìïëåêñå, âàøè ïåðåãîâîðû ìîãóò ñòàòü íåïðîñòûìè.

Ïðèìåð

Âàì íåîáõîäèìî êóïèòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ òàáëèö. Íîâàÿ ïðîãðàììà, êîòîðàÿ ñòàíåò ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû âàøåãî êîìïüþòåðà, äîëæíà áûòü ñîâìåñòèìîé ñ èñïîëüçóåìûì ïðîãðàììíûì è àïïàðàòíûì îáåñïå÷åíèåì. Èíîãäà ñëó÷àåòñÿ, ÷òî íîâûå ïðîãðàììû íå ôóíêöèîíèðóþò äîëæíûì îáðàçîì. Ýòî ïðîèñõîäèò ëèáî èç-çà òîãî, ÷òî êîìïüþòåð, íà êîòîðûé óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðîãðàììà, íå îñíàùåí ïàìÿòüþ íåîáõîäèìîãî îáúåìà, ëèáî èñïîëüçóåò ñòàðûå âåðñèè äðóãèõ ïðîãðàìì, íåñîâìåñòèìûå ñ íîâîé. Â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âû ìîæåòå ïîòåðÿòü âðåìÿ è äåíüãè, à âñå âàøè ïîïûòêè íàëàäèòü ïðîãðàììó òîëüêî ïðèâåäóò âàñ â îò÷àÿíèå. Âñåãî ýòîãî ìîæíî èçáåæàòü, åñëè óòî÷íèòü çàðàíåå, íà êàêîì îáîðóäîâàíèè è â êàêîé ñðåäå ïðåäñòîèò ðàáîòàòü íîâîé ïðîãðàììå, à òàêæå îãîâîðèòü ñ ïðîäàâöîì ñòåïåíü åãî îòâåòñòâåííîñòè çà åå ôóíêöèîíàëüíîñòü. Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìíîãèå ïðîäàâöû íå ñîãëàøàþòñÿ íà òàêèå óñëîâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, âàøè ïîèñêè îãðàíè÷èâàþòñÿ êîìïàíèÿìè-ïîñòàâùèêàìè, ãîòîâûìè âçÿòü íà ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèå îáÿçàòåëüñòâà.



Ïîêóïêà ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ ìíîãèõ ñîòðóäíèêîâ

âàøåé îðãàíèçàöèè

Êðóïíîìàñøòàáíàÿ çàêóïêà äëÿ íóæä âàøåé îðãàíèçàöèè ìîæåò çàèíòåðåñîâàòü ìíîæåñòâî ñîòðóäíèêîâ, â ÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî ïîëüçîâàòåëè, íî è ïðî÷èå ñïåöèàëèñòû âïëîòü äî îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Ïîñêîëüêó ýòè ëþäè ìîãóò îáëàäàòü îïðåäåëåííûì îïûòîì ðàáîòû íà ïðèîáðåòàåìîì, ê ïðèìåðó, îáîðóäîâàíèè, à òàêæå ïðåäúÿâëÿòü ê íåìó êàêèå-òî ñâîè, îñîáûå òðåáîâàíèÿ, îíè ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíîé öåëåâîé ãðóïïîé, ê êîòîðîé â ïîèñêàõ íóæíîé èíôîðìàöèè ìîãóò îáðàùàòüñÿ ïîñòàâùèêè, ïðèáåãàþùèå ê íåñòàíäàðòíûì ìåòîäàì ïðîäàæ, - òàê ñêàçàòü, "ñ ÷åðíîãî õîäà".

Ëþáîé èç âàøèõ êîëëåã ïî íåîñòîðîæíîñòè ìîæåò ñíàáäèòü ïîñòàâùèêà èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ïîçâîëèò åìó óñòàíîâèòü íàèáîëåå âûãîäíûå äëÿ ñåáÿ öåíû è îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ñèëüíû åãî ïîçèöèè â ñðàâíåíèè ñ êîíêóðåíòàìè. Íàõîä÷èâûé ïðîäàâåö ïîéäåò íà ìíîãîå ðàäè òîãî, ÷òîáû óçíàòü, êàêóþ öåííîñòü èìåþò åãî ïðîäóêòû èëè óñëóãè äëÿ òîãî èëè èíîãî êëèåíòà è â ÷åì åãî ïðåäëîæåíèå ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðèâëåêàòåëüíåå äðóãèõ ïðåäëîæåíèé. Îáû÷íî òàêèå ïðîäàâöû íå ðàññ÷èòûâàþò ñâîè öåíû èñõîäÿ èç ñîáñòâåííûõ çàòðàò ïëþñ íåêèé ïðîöåíò çàêëàäûâàåìîé ïðèáûëè - îíè îðèåíòèðóþòñÿ íà öåííîñòü ñâîåãî ïðîäóêòà â ãëàçàõ ïîêóïàòåëÿ è, ðàçóìååòñÿ, ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå. Òàêîé ïîäõîä, èìåíóåìûé ðûíî÷íûì öåíîîáðàçîâàíèåì, íàâåðíÿêà èñïîëüçóåòñÿ è âàøèì ñîáñòâåííûì îòäåëîì ìàðêåòèíãà. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðîäàâåö, èìåþùèé ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêóþ ïîçèöèþ îí çàíèìàåò â âàøåì ðåéòèíãå îòíîñèòåëüíî ñâîèõ êîíêóðåíòîâ, âñåãäà ñìîæåò îáðàòèòü ýòî çíàíèå â ñâîþ ïîëüçó.

Ïðèìåð

"Ìû ñåé÷àñ èùåì íîâîãî ïîñòàâùèêà. Òå èç íàñ, êòî èñïîëüçóåò ñòàðóþ ñèñòåìó îáðàáîòêè çàêàçîâ, óæå äàâíî æäóò åå çàìåíû. ß óâåðåí, ÷òî ìû ïîòåðÿëè íåìàëî äåíåã èç-çà âñåõ ýòèõ íåìûñëèìûõ çàäåðæåê â äîñòàâêå çàêàçîâ íàøèì êëèåíòàì, îäíàêî âñå âîêðóã òîëüêî è ãîâîðÿò, ÷òî ó íàñ íåò äðóãîãî ïîñòàâùèêà, êîòîðûé ìîã áû..."

Ïðèìåðíî òàêîå ìîæåò óñëûøàòü ëþáîé ïðîäàâåö, ðàáîòàþùèé "ñ ÷åðíîãî õîäà". Îäíà èç öåëåé, ïðåñëåäóåìûõ òàêèìè ïðîäàâöàìè, - íàâÿçàòü âàì ñâîè òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò èì ïîëó÷èòü ìîíîïîëèþ íà ïîñòàâêè íóæíîãî âàì îáîðóäîâàíèÿ. Íàõîä÷èâûé ïîñòàâùèê ìîæåò çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé âàøèõ ñîáñòâåííûõ èíæåíåðîâ, ïðåäñòàâèâ èì ïðèâëåêàòåëüíóþ òåõíîëîãèþ. Çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ó åãî èíæåíåðîâ è âàøèõ î÷åíü ìíîãî îáùåãî - è òå, è äðóãèå çàèíòåðåñîâàíû â ïðîäâèæåíèè íîâûõ òåõíîëîãèé, ãîâîðÿò íà îäíîì ÿçûêå, ïîëó÷èëè îäèíàêîâîå îáðàçîâàíèå è ðàçäåëÿþò îäíè è òå æå öåííîñòè.

Ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü ñòîëêíîâåíèÿ èíòåðåñîâ îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ âàøåé îðãàíèçàöèè, âñå ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ



ïðåäñòîÿùèõ çàêóïîê, íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü êîëëåãèàëüíî. Âàæíî äîñòè÷ü åäèíñòâà ìíåíèé äî òîãî, êàê âû íà÷íåòå êîíòàêòèðîâàòü ñ ïîñòàâùèêàìè, -òàêèì îáðàçîì âû ñìîæåòå âûñòóïèòü åäèíûì ôðîíòîì â ïåðåãîâîðàõ ñ íèìè. Ëþáóþ êðóïíóþ ïîêóïêó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîåêò âî ãëàâå ñ ðóêîâîäèòåëåì, êîòîðûé äîëæåí áûòü â êóðñå âñåõ êîíòàêòîâ ñ ïîñòàâùèêàìè. Ïðåæäå ÷åì âñòðå÷àòüñÿ ñ ëþáûì èç íèõ, ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà îáÿçàí ïîëó÷èòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ êàê î òåõ, êòî áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü íà âñòðå÷å, òàê è î öåëÿõ, êîòîðûå äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû íà ýòîé âñòðå÷å. Ðàñïîëàãàÿ òàêîé èíôîðìàöèåé, îí ñìîæåò ðåøèòü, êîãäà èìåííî íàçíà÷èòü âñòðå÷ó ñ òåì èëè èíûì ïîòåíöèàëüíûì ïîñòàâùèêîì, âíåñòè êîððåêòèâû â ãðàôèê è îïðåäåëèòü, êòî èç êîëëåã äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü è íóæåí ëè èì ñïåöèàëüíûé èíñòðóêòàæ. Êðîìå òîãî, ñðàçó ïî îêîí÷àíèè êàæäîé òàêîé âñòðå÷è ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà íåîáõîäèìî äîëîæèòü î åå ðåçóëüòàòàõ.

Âàøà îöåíêà ñèòóàöèè äîëæíà âêëþ÷àòü ñëåäóþùåå:

•    Îïðåäåëåíèå âàøèõ ïîòðåáíîñòåé.

Äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå âàìè â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé.

•    Ñïèñîê íåîáõîäèìûõ çàêóïîê ñ ïîäðîáíûì îïèñàíèåì èõ ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ.

•    Ðàñïèñàíèå ïåðåãîâîðîâ è ãðàôèê ïîñòàâîê òîãî, ÷òî ïðåäïîëàãàåòñÿ çàêóïèòü.

•    Îöåíêà èñòèííîé ïîëåçíîñòè ïðåäïîëàãàåìûõ ïîêóïîê. Êàêîé óðîâåíü êà÷åñòâà èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè âàì íóæåí? Åñëè, äîïóñòèì, ñêîðîñòü íà äîðîãàõ îãðàíè÷åíà 110 êì/÷, ñòîèò ëè âàì ïëàòèòü çà àâòîìîáèëü, ðàçãîíÿþùèéñÿ äî 200 êì/÷?

Îïðåäåëåíèå âàðèàíòîâ

Åñëè ó âàñ íåò âûáîðà, òî âàøè ïîçèöèè íà ïåðåãîâîðàõ óÿçâèìû. Íàïðîòèâ, íàëè÷èå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî êîëè÷åñòâà âàðèàíòîâ ïîçâîëèò âàì íàéòè îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ. Âîçìîæíîñòè ïîèñêà òàêèõ âàðèàíòîâ îãðàíè÷åíû òîëüêî âðåìåíåì, êîòîðûì âû ðàñïîëàãàåòå, âàøèì çíàíèåì ðûíêà è òåì çíà÷åíèåì, êîòîðîå âû ïðèäàåòå ïðåäìåòó îáñóæäåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, âàøà èíôîðìèðîâàííîñòü îòíîñèòåëüíî íàëè÷èÿ àëüòåðíàòèâíûõ ïîñòàâùèêîâ è ðåøåíèé ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà: âàì, âåðîÿòíî, õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ãîòîâ ïðåäëîæèòü íûíåøíèé ïàðòíåð ïî áèçíåñó, íî â òî æå âðåìÿ âû ìîæåòå áûòü â êàêîé-òî ñòåïåíè îãðàíè÷åíû ðàìêàìè äåéñòâóþùèõ ñîãëàøåíèé, ïðèíÿòûõ ðåøåíèé è óñëîâèé. Ïîñêîëüêó âû â ñâîå âðåìÿ ñîãëàñèëèñü ñ åãî öåíàìè è óñëîâèÿìè, îí ìîæåò çàäàòüñÿ âîïðîñàìè: "Íàñêîëüêî ÿ ìîã áû ïîäíÿòü öåíû äëÿ ýòîãî êëèåíòà â áóäóùåì? ×åì ÿ ìîãó îáîñíîâàòü òàêîå ïîâûøåíèå öåíû?". Ìåíåå âåðîÿòíî, ÷òî îí ñïðîñèò ñåáÿ: "Êàê ìíå ñäåëàòü ñâîå ïðåäëîæåíèå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì, ÷òîáû óäåðæàòü ýòîãî êëèåíòà?" Ïîñêîëüêó "ãîëîäíûé" ïîñòàâùèê ñêîðåå ïîéäåò íà



òî, ÷òîáû èçìåíèòü ñâîé ïîäõîä, ÷åì òîò, êîòîðûé ÷óâñòâóåò, ÷òî âû óæå "íà êðþ÷êå", âû íè÷åì íå ðèñêóåòå, åñëè ïîïðîñèòå òîãî, ñ êåì ðàáîòàåòå ñåé÷àñ, ïåðåñìîòðåòü óñëîâèÿ ðàíåå çàêëþ÷åííîãî êîíòðàêòà. Òàêèì îáðàçîì, âàøà èíôîðìèðîâàííîñòü â îòíîøåíèè ïðåäëîæåíèé äðóãèõ ïîñòàâùèêîâ ïðèíåñåò âàì òîëüêî ïîëüçó. Â òî æå âðåìÿ äëÿ ñîõðàíåíèÿ õîðîøèõ äåëîâûõ îòíîøåíèé ñ íûíåøíèì ïîñòàâùèêîì âàì, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ îáúÿñíèòü åìó, ÷òî, âûäâèãàÿ òàêèå òðåáîâàíèÿ, âû âñåãî ëèøü âûïîëíÿåòå ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè êàê ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà çàêóïêè.

Ïðèìåð

"Íà ïðîøëîé íåäåëå íàñ ïîñåòèëè ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèè Òåñïïî1îäþ. Çíàåòå èõ? Íåò? Ýòî âàøè êîíêóðåíòû, íî îíè ïðîäàþò ñèñòåìó, èçãîòîâëåííóþ â Âåëèêîáðèòàíèè. Ïîñêîëüêó îíè ïðåäëàãàþò ïðèìåðíî òî æå, ÷òî è âû, ìû ìîæåì ðàññìàòðèâàòü èõ ïðåäëîæåíèå êàê àëüòåðíàòèâíîå, îñîáåííî â ïëàíå öåíû".

Íå áëåôóéòå, âûäóìûâàÿ íåñóùåñòâóþùèõ êîíêóðåíòîâ, âû ðèñêóåòå ïîòåðÿòü äîâåðèå ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì. Ïîïûòêè îêàçàòü íà íåãî äàâëåíèå ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ, êîòîðûìè âû íà ñàìîì äåëå íå ðàñïîëàãàåòå, ïî÷òè âñåãäà ïðèâîäÿò ê îáðàòíûì ðåçóëüòàòàì - ïîñòàâùèê ìîæåò ëåãêî ðàçãàäàòü âàøó èãðó.

Âàøà îöåíêà àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé è ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ äîëæíà äàòü âàì îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

•    Ê êîìó èç ïîñòàâùèêîâ âû ìîæåòå åùå îáðàòèòüñÿ?

•    Ñóùåñòâóþò ëè êàêèå-òî äðóãèå òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ?

•    ×òî áóäåò, åñëè âû ðåøèòå âîîáùå íè÷åãî íå äåëàòü è íå ìåíÿòü?

Ìîæíî ëè âîñïîëüçîâàòüñÿ îïûòîì, ïî÷åðïíóòûì èç ðàíåå ïðîâåäåííûõ ïåðåãîâîðîâ?

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â ïðîöåññå ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè ïîñòàâùèêàìè è âàðèàíòàìè òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðèîáðåòàåòñÿ íåìàëûé îïûò, èíôîðìàöèåé, ïîëó÷àåìîé âìåñòå ñ ýòèì îïûòîì, áûâàåò äîâîëüíî òðóäíî âîñïîëüçîâàòüñÿ. Îíà ëèáî íå ñèñòåìàòèçèðóåòñÿ, ëèáî âîîáùå íèãäå íå ñîõðàíÿåòñÿ. Ñïðàâåäëèâî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ëþäè, âåäóùèå ïåðåãîâîðû, ìîãóò âåñòè çàïèñè îá èõ õîäå ïðèìåðíî òàê æå, êàê äîêòîðà âåäóò èñòîðèè áîëåçíè ñâîèõ ïàöèåíòîâ. Åñëè âû áóäåòå âåñòè ïîäîáíûå çàïèñè, ýòî ïîìîæåò âàì ëó÷øå ïîíÿòü ïîâåäåíèå è ðåàêöèè ðàçëè÷íûõ ôèðì è èõ ïðåäñòàâèòåëåé, äåìîíñòðèðóåìûå â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ, à òàêæå ðàçëè÷èòü èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ëèö è îðãàíèçàöèé, ñ êîòîðûìè âàì ïðèõîäèëîñü èìåòü äåëî. Ðàññìîòðèì ïðèìåð çàïèñåé, êîòîðûå ìîã âåñòè ïðîäàâåö â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ ïîêóïàòåëåì.



Ïðèìåð

Íåä Î. - ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà, îòâåòñòâåííûé çà çàêóïêè îáîðóäîâàâ äëÿ ñâîåé êîìïàíèè. Ýíäè Î. ~ åãî áîññ.

Â òå÷åíèå 1981-1986 ãîäîâ Íåä ðàáîòàë â îòäåëå ïðîäàæ êîìïà^è Åïñççîï ØîãòàÍîï Âó51åò5. Ïðåäïî÷èòàåò ðîëü ïîêóïàòåëÿ. Ýêîíî>Ë^ñÃ' âûïóñêíèê 1ÍÌ. Îòñóòñòâèå ó íåãî òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ ìîæåò Ñ°3' äàâàòü äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè ïðè ïîäðîáíîì îáñóæäåíèè òåõíÈ^åÑ' êèõ àñïåêòîâ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåëîâêî, ïîñêîëüêó ïÎíÈ' ìàåò, ÷òî íàõîäèòñÿ â íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè. Ñòàðàåòñÿ âûãëÿäåòü ãà*' ñëîâíî íà ñàìîì äåëå õîðîøî ðàçáèðàåòñÿ â òåõíè÷åñêèõ âîïðîñàõ. ËÓ4' øå âñåãî çàðàíåå ïðåäîñòàâèòü åìó ñîîòâåòñòâóþùóþ äîêóìåíòàöèþ, ÷Ò° îí ìîã ïîäãîòîâèòüñÿ.

Ëþáèò äåëàòü äðàìàòè÷åñêèå çàÿâëåíèÿ íàïîäîáèå: "Åñëè âû ïî/*íÈ ìåòå öåíû â ñëåäóþùåì ãîäó, ýòî ïîâðåäèò íàøèì áóäóùèì

Åñëè ïîñòàâùèê ñîõðàíÿåò ñïîêîéñòâèå è íå ðåàãèðóåò íà ïîäîáíü1 çàÿâëåíèÿ, îí îáû÷íî ñàì î íèõ çàáûâàåò. Ñ íèì òðóäíî ðàáîòàòü" ° çàìêíóò è íèêîãäà íå îòêðûâàåò êàðòû. Ìíå òàê è íå óäàëîñü ïîíÿÒ^ ^ êîíöà åãî íàìåðåíèÿ, è íàøè âñòðå÷è ÷àñòî îêàçûâàëèñü ìàëîýôôå^Ã1/1 íûìè. Íåîáõîäèìî âñå ôèêñèðîâàòü íà áóìàãå. Èíîãäà ÿ ïðèíèìàë å ïîñïåøíûå çàÿâëåíèÿ çà îáåùàíèÿ. Âàæíàÿ äåòàëü - â ïðîöåññå ïåðåÃ âîðîâ îáÿçàòåëüíî íóæíî óñòóïèòü åìó ïî êàêîìó-íèáóäü ïóíêòó.

Ëþáèò õîäèòü ïîä ïàðóñîì è îõîòíî ãîâîðèò îá ýòîì. Åçäèò íà àâÒ^    ^ áèëå \/åäà. Æåíàò íà àíãëè÷àíêå, îíà ó÷èòåëüíèöà, ó íèõ äâå äî÷åðè. È14 ðåñóåòñÿ ïîëèòèêîé, ÿðûé ñîöèàë-äåìîêðàò.

¦0'

Åñëè ó âàñ íåäîñòî÷íî èíôîðìàöèè î òåõ, ñ êåì âû ñîáèðàåòåñü âåñòè ïåðå ã*     ^.

ðû, ïîëåçíî ïîãîâîðèòü ñ êîëëåãàìè è ñîòðóäíèêàìè äðóãèõ êîìïàíèé, ñ Iå0   ^.

ðûìè âû êîíòàêòèðóåòå. Ïîñìîòðèòå òàêæå îò÷åòû èëè ìàòåðèàëû èåé*'     *î

íèé ñîîòâåòñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ. È, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, íåîáõî^       à ïîìíèòü, ÷òî óñòîé÷èâîñòü âàøåé ïîçèöèè íà ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðÿò ìíîãîì çàâèñèò îò âàøåé îñâåäîìëåííîñòè îòíîñèòåëüíî âòîðîé ñòîðîí*'

×òî íàèáîëåå âàæíî â ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðàõ?

Íåïîñðåäñòâåííî íàêàíóíå ïåðåãîâîðîâ âàì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ, ñ*4 êî âðåìåíè è ñèë íóæíî çàòðàòèòü íà èõ ïîäãîòîâêó è ïðîâåäåíèå, äîëæíû áûòü ãîòîâû îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

0*

×òî îçíà÷àåò äëÿ âàñ ïðåäñòîÿùàÿ ñäåëêà? Äàëåêî íå âñå ìîæåò áûòü èçìåðåíî â äåíåæíîì âûðàæåíèè, ñòâóþò è äðóãèå ñîîáðàæåíèÿ, òàêèå êàê ñòàòóñ è äàëüíåéøåå áëç-*" ,„ ëó÷èå âàøåé êîìïàíèè, çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîëó÷åíèå ð.° ^ âåðíîé èíôîðìàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé áóäóò ïðèíèìàòüñÿ ðåø^** ^ ñïîñîáíîñòü ïðåäñêàçàòü, êàê áóäóò ðàçâèâàòüñÿ ñîáûòèÿ, è ò.ä. I íåå âàæåí è âîïðîñ âðåìåíè, ïðè ýòîì çíà÷èìîñòü êðàòêîñðî÷íûõ

íåîáõîäèìî âçâåøèâàòü â ñðàâíåíèè ñ äîëãîñðî÷íûìè ïåðñïåêòèâàìè. Òàêèå âûãîäû è ïåðñïåêòèâû äîëæíû áûòü âûðàæåíû â âèäå ïîíÿòíûõ öåííîñòåé, êîòîðûå ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîãóò áûòü èçìåðåíû èëè îöåíåíû. Èíîãäà ýòè öåííîñòè ïîëåçíî èçìåðèòü â äîëëàðàõ èëè ëþáîé äðóãîé ïîäõîäÿùåé âàëþòå. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñòîëü ïðîñòûå ïàðàìåòðû íåïðèìåíèìû è òîãäà îòâåòèòü íà ñëåäóþùèé âîïðîñ áóäåò ñëîæíåå.

Êàêèå ðàñõîäû äîïóñòèìû?

Çäåñü íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå: öåííîñòü ïðåäñòîÿùåé ñäåëêè; íàëè÷èå âàðèàíòîâ; óðîâåíü ðàñõîäîâ â ñëó÷àå, åñëè âû ðåøèòå çàäà÷ó ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, íå ïðèâëåêàÿ ïðîäàâöà èëè ïîñòàâùèêà; âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ, åñëè âû ðåøèòå íè÷åãî íå ïðåäïðèíèìàòü. Àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä - óçíàòü, êàêèå ðàñõîäû ïîíåñåò âòîðàÿ ñòîðîíà, íà êàêèå ðèñêè îíà ãîòîâà ïîéòè, ÷òî åé ïîòðåáóåòñÿ äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè è êàêèå âàðèàíòû èìåþòñÿ â åå ðàñïîðÿæåíèè.

Êàêèå èíâåñòèöèè ïîòðåáóþòñÿ îò âàñ?

Êàêîãî ðîäà ðåñóðñû âàì ïîòðåáóþòñÿ, è êàê îíè ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â âàøè ðàñ÷åòû ïî îáùèì ðàñõîäàì?

×òî îçíà÷àåò ïðåäñòîÿùàÿ ñäåëêà äëÿ âòîðîé ñòîðîíû? Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü ïðåèìóùåñòâà ñâîåé ïîçèöèè, âàì íåîáõîäèìî çíàòü, íàñêîëüêî âàæíà ïðåäñòîÿùàÿ ñäåëêà äëÿ âòîðîé ñòîðîíû. Çäåñü ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òàêèå àñïåêòû, êàê äåíåæíûå äîõîäû, çàíÿòîñòü, àâòîðèòåòíîñòü, ïðèìåíÿåìûå òåõíîëîãèè, ïîëîæåíèå íà ðûíêå è ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå.

Êàêèå ðåñóðñû âàì ïðèäåòñÿ çàäåéñòâîâàòü?

Ñ ÷åì âû ñÿäåòå çà ñòîë ïåðåãîâîðîâ? ×òîáû ïîëó÷èòü êàêóþ-òî âûãîäó, âû äîëæíû áûòü ãîòîâû ÷òî-òî îòäàòü âçàìåí. Çàðàíåå ãîòîâüòåñü ê òîìó, ÷òî âàì ïðèäåòñÿ òîðãîâàòüñÿ â ïîèñêàõ äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû. Ñòðåìèòåñü ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè è ðàñõîäû ïî ïðîåêòó ñ òåì, ÷òîáû óâåëè÷èòü åãî îáùóþ äîõîäíîñòü. Êàê ïîêóïàòåëü âû èìååòå øèðîêèå âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà èñõîä ïðîåêòà. Ðåñóðñû, êîòîðûå âàì ïðåäñòîèò çàäåéñòâîâàòü, ìîãóò âêëþ÷àòü ñëåäóþùåå:

•    Ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû

Ëþáîé ïðîåêò íóæäàåòñÿ â ôèíàíñèðîâàíèè. Åñëè âû ðàñïîëàãàåòå äîñòàòî÷íûìè ñðåäñòâàìè äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà è ìîæåòå îáåñïå÷èòü ïðåäâàðèòåëüíóþ îïëàòó, âàì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ óñëîâèÿìè, êîòîðûå âàñ óñòðîÿò. Çäåñü âàæíû äâà ìîìåíòà - ôèíàíñîâûå ãàðàíòèè è çàòðàòû íà âûïëàòó ïðîöåíòîâ. Ìîæåò ëè âòîðàÿ ñòîðîíà ïðåäîñòàâèòü àäåêâàòíûå ãàðàíòèè, íàïðèìåð, áàíêîâñêóþ ãàðàí-



òèþ? Åñëè ïîñòàâùèê ïîëüçóåòñÿ êðåäèòíûìè ñðåäñòâàìè íà ìåíåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ, ÷åì âû, êàê ïîâëèÿåò âàø àâàíñîâûé ïëàòåæ íà îáùóþ ñòîèìîñòü ïðîåêòà? Âîçìîæíî, åñëè âû âîçüìåòå íà ñåáÿ ÷àñòè÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå ïðîåêòà, ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ îáùèõ ðàñõîäîâ, ÷òî â èòîãå ïðèíåñåò âûãîäó îáåèì ñòîðîíàì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû â èòîãå ïåðåãîâîðîâ îáå ñòîðîíû èìåëè âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó, âû äîëæíû ñäåëàòü ñëåäóþùåå:

1.   Îïðåäåëèòå ïîçèöèè, êîòîðûå ïîäëåæàò îáñóæäåíèþ íà ïåðåãîâîðàõ.

2.  Óñòàíîâèòå ïðåäåëû, â êîòîðûõ âû ìîæåòå îáñóæäàòü òîò èëè èíîé ïóíêò.

3.   Îïðåäåëèòå, íàñêîëüêî ðåàëèçóåìû ïðàêòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ îáñóæäàåìûõ óñëîâèé.

4.   Îïðåäåëèòå, íàñêîëüêî âàæíû òàêèå èçìåíåíèÿ äëÿ âàñ è âòîðîé ñòîðîíû.

5.   Åñëè èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó, âîñïîëüçóéòåñü åþ è îáñóäèòå, êàêèì îáðàçîì ïîëó÷åííàÿ âûãîäà áóäåò ðàñïðåäåëåíà ìåæäó âàìè è âòîðîé ñòîðîíîé.

Ïðèìåð

Ïîñòàâùèê õî÷åò ïîëó÷èòü îïëàòó â òå÷åíèå 30 äíåé. Âû èìååòå âîçìîæíîñòü ñäåëàòü ïðåäîïëàòó ïðè óñëîâèè, ÷òî ïîñòàâùèê ïðåäîñòàâèò áàíêîâñêóþ ãàðàíòèþ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî àâàíñîâûé ïëàòåæ â 40% îáîéäåòñÿ âàì â 12 500 äîëëàðîâ.

- Âû õîòèòå ïîëó÷èòü ïðåäîïëàòó?

- Ðàçóìååòñÿ.

- Âû ìîæåòå ïðåäîñòàâèòü áàíêîâñêóþ ãàðàíòèþ?

- Êîíå÷íî.

- Íàñêîëüêî âû ìîæåòå ñíèçèòü öåíó, åñëè ìû ïåðå÷èñëèì âàì 40% àâàíñîì?

- Ïðèìåðíî íà 15 000 äîëëàðîâ.

- Íå òàê óæ ìíîãî. Åñëè áû âû ñíèçèëè öåíó íà 17 500 äîëëàðîâ, ýòî íàñ áû ïîëíîñòüþ óñòðîèëî.

- Ê ñîæàëåíèþ, ýòî áóäåò íåâûãîäíî äëÿ íàñ. 15 625 - ìàêñèìóì, ÷òî ìû ìîæåì óñòóïèòü.

- Ïóñòü áóäåò 16 250 äîëëàðîâ - è êîíòðàêò âàø.

- Ñîãëàñåí, õîòÿ ýòî áóäåò íåëåãêî äëÿ ìåíÿ.

Êàäðîâûå ðåñóðñû

Õîòÿ çàäåéñòâîâàíèå âàøèõ êàäðîâûõ ðåñóðñîâ â ñîâìåñòíîì ïðîåêòå ñ äðóãîé êîìïàíèåé äåéñòâèòåëüíî ìîæåò ñûãðàòü âàæíóþ ðîëü ý ôèíàíñîâîì ïëàíå, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è äðóãèå, íå ìåíåå ñåðüåçíûå ñîîáðàæåíèÿ. Íàïðèìåð, íàñêîëüêî õîðîøî âàøè ëþäè ñìîãóò ñðàáî-

òàòüñÿ ñ ÷óæèìè ñîòðóäíèêàìè? Áóäóò ëè îíè äîâåðÿòü äðóã äðóãó? Ñìîæåòå ëè âû äåðæàòü â ïîëå çðåíèÿ âñå ïðîèñõîäÿùåå ñ îáåèõ ñòîðîí? Íàñêîëüêî âû ñàìè âåðèòå â óñïåõ ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà? Áóäåò ëè êàêàÿ-íèáóäü ïîëüçà ïåðñîíàëó âàøåé êîìïàíèè? Õîòÿ áû â âèäå äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ?

•    Ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû

Îöåíèòå, ñìîæåò ëè âàøà êîìïàíèÿ (åñëè äà, òî â êàêîé ñòåïåíè) ó÷àñòâîâàòü â òàêèõ ñòàäèÿõ ïðîåêòà, êàê ðàçðàáîòêà, ïðîèçâîäñòâî, òðàíñïîðòèðîâêà, õðàíåíèå, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è äåìîíòàæ. Çäåñü òàêæå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äðóãèå óñëîâèÿ, ïîìèìî ñîîáðàæåíèé ôèíàíñîâîãî õàðàêòåðà.

•   Âðåìåííûå ðåñóðñû

Îïðåäåëèòåñü, êàê ìíîãî âðåìåíè è óñèëèé âû ìîæåòå óäåëèòü ïîñòàâùèêó. ×åì àêòèâíåå âû áóäåòå äåéñòâîâàòü â ðîëè ïîêóïàòåëÿ, ÷åì áîëüøå ñîäåéñòâèÿ îêàæåòå ïîñòàâùèêó, òåì ðàöèîíàëüíåå è äåøåâëå áóäåò âñÿ ïðîöåäóðà. Â äàííîì ñëó÷àå, ïîìîãàÿ ïîñòàâùèêó, âû ïîìîãàåòå ñàìîìó ñåáå.

Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå ïîêóïàòåëè íå ñ÷èòàþò íóæíûì ñîòðóäíè÷àòü ñ ïîñòàâùèêàìè â ïîèñêàõ àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé. Íåêîòîðûå èç íèõ îòêðûòî çàÿâëÿþò, ÷òî òàêèå èäåè äîëæíû èñõîäèòü îò ïîñòàâùèêîâ, ñ÷èòàÿ, ÷òî â çàäà÷è ïîñòàâùèêà âõîäÿò íå òîëüêî ñàìè ïðîäàæè, íî è ïðèâëå÷åíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Òàêèå ïîêóïàòåëè íàîòðåç îòêàçûâàþòñÿ ïîìîãàòü ïîñòàâùèêàì.

Åñòü è òàêèå ïîêóïàòåëè, êîòîðûå íå õîòÿò äàæå îáñóæäàòü âàðèàíòû, ïðåäëàãàåìûå ïîñòàâùèêîì. Îíè ïîëíîñòüþ îäåðæèìû åäèíñòâåííîé öåëüþ - çàïëàòèòü êàê ìîæíî ìåíüøå, è ñîâåðøåííî íå ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå ñóììàðíûå èçäåðæêè. Õîòÿ òàêîå ïîâåäåíèå ìîæíî îáúÿñíèòü íåêîìïåòåíòíîñòüþ è íåäîâåðèåì ê ïàðòíåðó, äëÿ íåãî íåò íèêàêèõ îïðàâäàíèé ñ ïîçèöèé äåëîâîãî ïîäõîäà.

Ïîäãîòîâêà ïèñüìà-çàÿâêè

Ãîòîâÿ çàÿâêó, êîòîðàÿ áóäåò ðàçîñëàíà ïîòåíöèàëüíûì ïîñòàâùèêàì, ïîìíèòå î òîì, êàêèìè áû âû õîòåëè âèäåòü ïðåäñòîÿùèå ïåðåãîâîðû ñ íèìè. Åñëè ðå÷ü èäåò î íåáîëüøîé è íåñëîæíîé çàêóïêå, êîãäà âû ìîæåòå ïðîñòî îïèñàòü ñâîè òðåáîâàíèÿ è ãäå êà÷åñòâî è îáñëóæèâàíèå íå èìåþò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ, áóäåò äîñòàòî÷íî ñðàâíèòü öåíû â ïðåäëîæåíèÿõ ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ. Íåò ñìûñëà âåñòè äîëãèå ïåðåãîâîðû, åñëè ñóììà êîíòðàêòà íåâåëèêà, - â òàêèõ ñëó÷àÿõ âñå ìîæíî îáñóäèòü ïî òåëåôîíó. Êàê áû òàì íè áûëî, íå çàáûâàéòå î òîì, ÷òî â õîäå ïåðåãîâîðîâ âû ïî÷òè âñåãäà ìîæåòå äîáèòüñÿ áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé.



Ïðèìåð

Âû ïëàíèðóåòå ðàçìåñòèòü çàêàç â òèïîãðàôèè, îäíàêî íå âèäèòå íåîáõîäèìîñòè â ïðîâåäåíèè ïåðåãîâîðîâ, ïîñêîëüêó âîïðîñû òèðàæà, êà÷åñòâà è ñðîêîâ íå èìåþò îñîáîãî çíà÷åíèÿ Âû ðåøèëè, ÷òî çàêàç ïîëó÷èò òà òèïîãðàôèÿ, êîòîðàÿ ïðåäëîæèò ñàìóþ íèçêóþ öåíó. Åñòü òðè ïðåäëîæåíèÿ: òèïîãðàôèÿ À - 4 000 äîëëàðîâ, Á - 4 949 äîëëàðîâ è Â - 5 949 äîëëàðîâ.

Âû çâîíèòå ìåíåäæåðó òèïîãðàôèè Á, áëàãîäàðèòå åãî çà ïðåäëîæåíèå è ñïðàøèâàåòå, çàèíòåðåñîâàíû ëè îíè â ýòîì çàêàçå. Âû ãîâîðèòå, ÷òî öåíà, êîòîðóþ îíè ïðåäëîæèëè, íà 20-30% âûøå öåíû èõ êîíêóðåíòîâ. Âû èíòåðåñóåòåñü ïðè÷èíàìè è ñïðàøèâàåòå, íå ìîãëè áû îíè ñíèçèòü ñâîþ öåíó Âàø ñîáåñåäíèê îáúÿñíÿåò, ÷òî, ñêîðåå âñåãî, êîíêóðèðóþùèå òèïîãðàôèè ðàáîòàþò íà äðóãîì îáîðóäîâàíèè, ïîýòîìó îíè âðÿä ëè ñìîãóò âûïîëíèòü ýòó ðàáîòó äåøåâëå. Îí ïðåäëàãàåò âàì óñòóïèòü 250 äîëëàðîâ, íî âû ðåøàåòå, ÷òî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Òàêèì îáðàçîì, îí ýòîò çàêàç íå ïîëó÷àåò. Ïðèìåðíî òàêàÿ æå áåñåäà ïðîèñõîäèò è ñ ïðåäñòàâèòåëåì òèïîãðàôèè Â.

Ïðåäëîæåíèå À êàæåòñÿ âàì íàèáîëåå èíòåðåñíûì - èì âû è çâîíèòå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü. Âû èíòåðåñóåòåñü, êàêèì îáðàçîì îíè áóäóò ïå÷àòàòü âàø çàêàç. Ïîÿñíåíèÿ ìåíåäæåðà ýòîé òèïîãðàôèè åùå ðàç óáåæäàþò âàñ â òîì, ÷òî òàêèå ðàñõîæäåíèÿ â öåíå âîçíèêëè òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî âñå îíè èñïîëüçóþò ðàçíîå îáîðóäîâàíèå è òåõíîëîãèþ. Äàëåå âîçìîæíû òðè âàðèàíòà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû îêîí÷àòåëüíî äîãîâàðèâàåòåñü ñ À î ðàçìåùåíèè âàøåãî çàêàçà:

1.   Âû äåëàåòå âñòðå÷íîå ïðåäëîæåíèå, íàïðèìåð: "ß áû ìîã çàïëàòèòü âàì 3 695 äîëëàðîâ çà ýòó ðàáîòó".

2.   Âû ñïðàøèâàåòå: "Íå ìîãëè áû âû åùå ðàç ïðîâåðèòü ñâîè ðàñ÷åòû è, ìîæåò áûòü, âíåñòè êîå-êàêèå êîððåêòèâû â öåíó?"

3.   Âû áëåôóåòå: "Âû çàïðîñèëè ñëèøêîì ìíîãî. Ïîäóìàéòå, íåëüçÿ ëè ïåðåñìîòðåòü öåíó".

Íà âñå ýòè çâîíêè ó âàñ óéäåò ìàêñèìóì 15 ìèíóò, - âû óæå ñýêîíîìèëè âàøåé êîìïàíèè íåìàëî âðåìåíè. Åñëè áû âû âîîáùå íå òîðãîâàëèñü èç-çà öåíû ñ À, à ïðîñòî îòäàëè áû åìó ýòîò çàêàç, îí áû, ñêîðåå âñåãî, ïðîñòî ðàññòðîèëñÿ è ïîæàëåë, ÷òî íå çàïðîñèë áîëüøå, à â ñëåäóþùèé ðàç ïîäíÿë áû öåíó.

Ïîìíèòå, ÷òî êàê òîëüêî âû âïåðâûå âñòóïèëè â êîíòàêò ñ ïîñòàâùèêîì, ïåðåãîâîðû íà÷àëèñü. È ñ ýòîãî ñàìîãî ìîìåíòà ïîñòàâùèê áóäåò äåëàòü âñå, ÷òîáû çàñòàâèòü âàñ ñîãëàñèòüñÿ ñ åãî ïðåäëîæåíèÿìè. Â ïðîöåññå âñåõ ïîñëåäóþùèõ áåñåä ñ âàìè îí áóäåò ïðîùóïûâàòü, êàêèìè âàðèàíòàìè âû ðàñïîëàãàåòå, êàêóþ öåíó ìîæåòå çàïëàòèòü è íàñêîëüêî âûãîäíî äëÿ âàñ òî, ÷òî îí ïðåäëàãàåò.

Ïèñüìî-çàÿâêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîêóìåíò þðèäè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Â íåì îãîâàðèâàåòñÿ ôîðìóëèðîâêà ïðåäëîæåíèÿ ïîñòàâùèêà, õàðàêòåðèñòè-

êè, êîòîðûì äîëæíà îòâå÷àòü åãî ïðîäóêöèÿ, íåîáõîäèìûå ãàðàíòèè è ôîðìà êîíòðàêòà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òàêèå ïèñüìà äîïóñêàþò ìíîæåñòâî èíòåðïðåòàöèé, ïîýòîìó âñëåä çà ïèñüìîì äîëæåí ïîñëåäîâàòü èíäèâèäóàëüíûé êîíòðàêò, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èñêëþ÷èòü âîçìîæíóþ äâóñìûñëåííîñòü èëè íåäîïîíèìàíèå.

Ïðåäîñòàâüòå ïîñòàâùèêó ìàêñèìàëüíóþ ñâîáîäó äåéñòâèé è áóäüòå ãîòîâû ê ëþáûì âàðèàíòàì, êîòîðûå îí ìîæåò ïðåäëîæèòü. Èçáåãàéòå çàÿâëåíèé íàïîäîáèå "Ìû ðàññ÷èòûâàåì, ÷òî âû ïðåäëîæèòå ñàìûå íèçêèå öåíû". Ïîìíèòå, öåíà - äàëåêî íå âñåãäà åäèíñòâåííûé âàæíûé ôàêòîð, ïîýòîìó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàæäûé ïðåäëàãàåìûé âàðèàíò â ðàçðåçå îáùèõ ðàñõîäîâ è èòîãîâîé ïðèáûëüíîñòè.

Ñî ñêîëüêèìè ïîñòàâùèêàìè âàì ñòîèò äåðæàòü ñâÿçü? ×åì áîëüøå èõ ÷èñëî, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòè, ÷òî âû íàéäåòå òî, ÷òî âàì íóæíî, íî ïðè ýòîì çàòðàòèòå áîëüøå âðåìåíè è óñèëèé. Îäèí èç ãëàâíûõ ïðèíöèïîâ, î êîòîðîì ñëåäóåò ïîìíèòü, - ó âàñ âñåãäà äîëæíà áûòü àëüòåðíàòèâà, ïî ìåíüøåé ìåðå, åùå îäèí âàðèàíò, ïðè÷åì íå òîëüêî ñ ñàìîãî íà÷àëà, íî è â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ, âïëîòü äî ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà. Òåì íå ìåíåå íå íóæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ è ãðóïïîé îäíèõ è òåõ æå ïîñòàâùèêîâ - ñëåäèòå çà òåì, ÷òîáû ýòîò ñïèñîê âðåìÿ îò âðåìåíè ïîïîëíÿëñÿ íîâûìè èìåíàìè. Ïóñòü òå, ñ êåì âû ðàáîòàåòå, çíàþò, ÷òî âû íå òåðÿåòå âðåìåíè äàðîì è ïîääåðæèâàåòå êîíòàêòû ñ èõ êîíêóðåíòàìè.

Åñëè âàøà îðãàíèçàöèÿ îòíîñèòñÿ ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñåêòîðó, òî âàì, âåðîÿòíî, ïðèäåòñÿ ñîáëþäàòü íåêîòîðûå ïðàâèëà ñîðåâíîâàòåëüíûõ òîðãîâ, ïîÿñíÿþùèå, êàê äîëæíî áûòü ñôîðìóëèðîâàíî ïèñüìî ïîñòàâùèêàì è íà îñíîâàíèè ÷åãî äåëàåòñÿ âûáîð â ïîëüçó îäíîãî èç íèõ.

Ýòàï 1: ïîäâåäåíèå èòîãîâ

1.   Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé.

•    Ó÷àñòíèêè - ïîëüçîâàòåëè, êîíñóëüòàíòû, îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë è ò.ï.

•    Âàøè ïîòðåáíîñòè.

•    Çàèíòåðåñîâàííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, âîçìîæíûå ðåøåíèÿ.

•    Ãðàôèêè.

•    Îöåíêà íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

2.   Îöåíêà èìåþùèõñÿ âàðèàíòîâ. Íåäîñòàòî÷íûé âûáîð îñëàáëÿåò âàøè ïîçèöèè.

Ïåðñïåêòèâíûå ïîñòàâùèêè è âûáîð ïðåäëàãàåìûõ ðåøåíèé.

•    ×òî áóäåò, åñëè âñå îñòàâèòü òàê, êàê åñòü?

3.   Êàêîé èíôîðìàöèåé è îïûòîì ðàñïîëàãàåòå âû èëè âàøè êîëëåãè?

•    Âàø ïðåäûäóùèé îïûò ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè ïîñòàâùèêàìè è âàðèàíòàìè.

•    Îáìåí îïûòîì ñ êîëëåãàìè.

Èçó÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåé äîêóìåíòàöèè è îò÷åòîâ.

4.   ×òî òðåáóåòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà?

Îïðåäåëèòå, íàñêîëüêî âàæíà äëÿ âàñ ýòà ñäåëêà è ñêîëüêî âû ìîæåòå ïîòðàòèòü.

•    Îïðåäåëèòå ñòåïåíü íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ âàøåé îðãàíèçàöèè â ïðîåêòå.

Ïîïûòàéòåñü óçíàòü, íàñêîëüêî âàæíà ïðåäñòîÿùàÿ ñäåëêà äëÿ âòîðîé ñòîðîíû êàê â ôèíàíñîâîì ïëàíå, òàê è â ñìûñëå ïîëíîé çàíÿòîñòè, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèîáðåòåíèé è çàâîåâàíèÿ ïîçèöèè íà ðûíêå.

5.   Ñäåëàéòå ðåâèçèþ ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ.

•    Ôèíàíñîâûõ. Êàäðîâûõ.

•    Òåõíè÷åñêèõ.

•    Âðåìåííûõ.

6.   Îãîâîðèòå â ïèñüìå ïîñòàâùèêó ñòàòüè ïåðåãîâîðîâ.

•    Ñîîòâåòñòâèå ñäåëêè ïðàâèëàì ñîðåâíîâàòåëüíûõ òîðãîâ òàì, ãäå îíè ïðèìåíèìû.

•    Òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå âû ïðåäúÿâëÿåòå ê ïîñòàâùèêàì.
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Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà

ïðåäëîæåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì

îäèíàêîâîãî ïîäõîäà è ïîäãîòîâêà

ê ïåðåãîâîðàì

Âàøà îñíîâíàÿ çàäà÷à â ðîëè ïîêóïàòåëÿ - óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè âàøåé îðãàíèçàöèè ïðè ìèíèìóìå ðàñõîäîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, âàì íåîáõîäèìî âñÿ÷åñêè ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû âàøà îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷èëà ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ïðèáûëü. Ðàçóìååòñÿ, ïðèîáðåñòè ÷òî-òî íóæíîå ïî íèçêîé öåíå - çàäà÷à âåñüìà íåïðîñòàÿ. Ïðè îöåíêå èìåþùèõñÿ âàðèàíòîâ âàì ïðèäåòñÿ ó÷èòûâàòü êàê ïîòðåáíîñòè âàøåé êîìïàíèè, òàê è òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå âàìè ê ïîñòàâùèêàì. Åñëè êàêèå-òî èç âàøèõ òðåáîâàíèé îäíîçíà÷íû è íå äîïóñêàþò âàðèàíòîâ, èñêëþ÷èòå òåõ ïîñòàâùèêîâ, êîòîðûå íå â ñîñòîÿíèè èõ âûïîëíèòü. Ïîñëå ýòîãî âû ìîæåòå èçó÷èòü îñòàâøèåñÿ âàðèàíòû, êîòîðûå ñî÷òåòå ïðèåìëåìûìè â öåëîì. Ñðàâíèòå èõ, èñïîëüçóÿ ïî âîçìîæíîñòè îäèíàêîâûé ïîäõîä ê èõ îöåíêå.

Îöåíêà ïðåäëîæåíèé

Îöåíèâàÿ âàðèàíòû ïðåäëîæåíèé ðàçëè÷íûõ ïîñòàâùèêîâ, âàì ñëåäóåò òùàòåëüíî àíàëèçèðîâàòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàñõîäû, ïðèáûëü è ðèñêè ïî äàííîé ñäåëêå. Ïîñêîëüêó ôàêòîðû òàêîãî ðîäà äîâîëüíî ÷àñòî íàõîäÿòñÿ âî âçàèìîñâÿçè, ýòîò àíàëèç ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü áàçó äëÿ äàëüíåéøåãî ñðàâíåíèÿ. Ê ïðèìåðó, âûáîð â ïîëüçó áîëåå êà÷åñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, íåñìîòðÿ íà åãî îòíîñèòåëüíî âûñîêóþ ñòîèìîñòü, ïîçâîëèò ðàññ÷èòûâàòü íà íèçêèå àìîðòèçàöèîííûå ðàñõîäû, íàäåæíóþ ðàáîòó, ïîâûøåííóþ îòäà÷ó è áåðåæíîå îòíîøåíèå ê îêðóæàþùåé ñðåäå.

Ëó÷øèé ñïîñîá âûáðàòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå - ó÷åñòü âñå çíà÷àùèå ôàêòîðû â ñîâîêóïíîñòè èõ âçàèìîîòíîøåíèé. Äëÿ ýòîãî ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ìàññà âðåìåíè, ìîùíûå êîìïüþòåðû è ñëîæíûå ìàòåìàòè÷åñêèå ðàñ÷åòû. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàø âûáîð áûë óïðàâëÿåìûì, íåîáõîäèìî â êàêîé-òî ìåðå óïðîñòèòü ñàìó ïðîöåäóðó, - íàïðèìåð, ó÷èòûâàòü òîëüêî òå ôàêòîðû, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà è ìîãóò áûòü äîñòîâåðíî èçìåðåíû èëè îöåíåíû. Ðàññìîòðèòå, êàêèì îáðàçîì ýòè ôàêòîðû âëèÿþò íà ðàñõîäû, îáùèé óðîâåíü äîõîäíîñòè è ò.ï. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âàì ñëåäóåò îöåíèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî ôàêòîðà â îäíèõ è òåõ æå åäèíèöàõ, ê ïðèìåðó, â äîëëàðàõ ÑØÀ.



Ïðèìåð

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïîêóïêà êà÷åñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü áîëåå ïðîäîëæèòåëüíóþ ýêñïëóàòàöèþ, ñêàæåì, 15 ëåò âìåñòî 10, íåîáõîäèìî îöåíèòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíûìè áóäóò âàøè èíâåñòèöèè íà ñàìîì äåëå. Áûñòðîå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé èëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà ðûíêå, ìîãóò îçíà÷àòü, ÷òî ðåàëüíàÿ ïîëüçà îò ýêñïëóàòàöèè ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ áóäåò îùóòèìà â òå÷åíèå òîëüêî ïÿòè ëåò. Â ýòîì ñìûñëå åãî âûñîêîå êà÷åñòâî óæå íå áóäåò èìåòü ïðàêòè÷åñêîé öåííîñòè ïî èñòå÷åíèè ýòîãî ñðîêà.

Âìåñòå ñ òåì ýêñïëóàòàöèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ðàñõîäû íà åãî òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå. Åñëè åæåãîäíàÿ ýêîíîìèÿ íà òåõîáñëóæèâàíèè ñîñòàâèò 12 500 äîëëàðîâ, òî çà ïÿòü ëåò áåñïðîáëåìíîé ýêñïëóàòàöèè îáùàÿ ñòîèìîñòü òàêîãî îáîðóäîâàíèÿ âûðàñòåò íà 62 500 äîëëàðîâ.

Ñëîæíîñòü âñåñòîðîííåé îöåíêè äîñòîèíñòâ ðàçëè÷íûõ ïîñòàâùèêîâ è èõ ïðåäëîæåíèé òîëêàåò ìíîãèõ ïîêóïàòåëåé íà ïóòü íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ. Öåíà - ãëàâíîå, ÷åìó îíè â òàêèõ ñëó÷àÿõ óäåëÿþò îñíîâíîå âíèìàíèå. Äåéñòâèòåëüíî, íåñëîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî, çàïëàòèâ 150 000 äîëëàðîâ âìåñòî 162 500, îíè ýêîíîìÿò 12 500 äîëëàðîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñðàâíèòü ïðåäëàãàåìûå âàðèàíòû íàèáîëåå îáúåêòèâíî, âàì, âîçìîæíî, ïîíàäîáèòñÿ èíôîðìàöèÿ áîëåå ïîëíàÿ, ÷åì òà, êîòîðîé âû óæå ðàñïîëàãàåòå. Â ïðîñòûõ ñëó÷àÿõ äîñòàòî÷íî êàêèõ-òî ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ - ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî ïîòðåáîâàòü óòî÷íåíèé è ðàçúÿñíåíèé â ïèñüìåííîì âèäå. Â áîëåå ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ áåç ïåðåãîâîðîâ íå îáîéòèñü. Ìíîãèå ïîñòàâùèêè íåîõîòíî ïðåäîñòàâëÿþò ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî òåõíè÷åñêèõ àñïåêòîâ ñâîåé ïðîäóêöèè, îïàñàÿñü, ÷òî ýòèì ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ êîíêóðåíòû. Îíè èçíà÷àëüíî ïðåäïî÷èòàþò çàíÿòü ñäåðæàííóþ ïîçèöèþ, ïðåäîñòàâëÿÿ òîëüêî ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Òàêèå ïîñòàâùèêè çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû îòõâàòèòü ñàìûé áîëüøîé êóñîê âàøåãî ïèðîãà, îäíàêî ñàìè íå ñïåøàò äåëèòüñÿ ÷åì-ëèáî äî òîãî, êàê íà÷íóòñÿ ïðåäìåòíûå ïåðåãîâîðû.

Íàïîñëåäîê åùå îäèí ìîìåíò, êîòîðûé ñëåäóåò ó÷åñòü: äîâîëüíî ÷àñòî ðåøåíèÿ î ïîêóïêå îñíîâûâàþòñÿ íå íà ôàêòàõ, à íà ñóæäåíèÿõ, èìåþùèõ íåêóþ ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó. Ñòàðàéòåñü íå çàáûâàòü îá ýòîì, îñîáåííî åñëè âàøè ðàáî÷èå êîíòàêòû ñ òåìè èëè èíûìè ïîñòàâùèêàìè ïåðåøëè â äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî äðóãèå ïîñòàâùèêè, ê êîòîðûì âû ìåíåå ðàñïîëîæåíû â ñîöèàëüíîì ïëàíå, ìîãóò ïðåäëîæèòü âàøåé êîìïàíèè áîëåå êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû èëè óñëóãè.

Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè âû ðàñïîëàãàåòå íàêàíóíå ïåðåãîâîðîâ?

Ñîñðåäîòî÷üòå âíèìàíèå íà ôàêòîðàõ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà èòîãè ïðåäñòîÿùåé ñäåëêè, è ñðàâíèòå âàðèàíòû â ïëàíå îáùèõ ðàñõîäîâ. Âû äîëæíû

çàðàíåå îïðåäåëèòü, êàêèå óñëîâèÿ ìîãóò ïîäëåæàòü îáñóæäåíèþ â õîäå ïåðåãîâîðîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ðÿä ïîçèöèé, ïî êîòîðûì âû ñìîæåòå ïîéòè íà óñòóïêè èëè ïðèíÿòü èçìåíåíèÿ. Èìåþòñÿ â âèäó èçìåíåíèÿ, âëèÿþùèå íà ðàñõîäû, óðîâåíü ðèñêà èëè äîõîäà. Ïðåäïîëîæèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà, ÷òî âû ãîòîâû îãîâàðèâàòü ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:

Îïëàòà: Âû ìîãëè áû ñîãëàñèòüñÿ íà ïðåäâàðèòåëüíóþ îïëàòó. Ñðîêè ïîñòàâêè: Âû ïðåäïî÷ëè áû, ÷òîáû îáîðóäîâàíèå áûëî ïîñòàâëåíî â êðàò÷àéøèå ñðîêè, ïîñêîëüêó ýòî ïîçâîëèò âàì áûñòðåå íà÷àòü ïðîèçâîäñòâî.

Îáñëóæèâàíèå: Âû áûëè áû ãîòîâû îáñóäèòü ñ ïîñòàâùèêîì âîçìîæíîñòü ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà íà îáñëóæèâàíèå.

Ïîñëå ýòîãî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ðàìêè, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ âû è ïîñòàâùèê ìîãëè áû ïîéòè íàâñòðå÷ó äðóã äðóãó ïî òåì èëè èíûì ïóíêòàì è óñëîâèÿì ñäåëêè.

Îïëàòà: Âû ãîòîâû ñäåëàòü ïðåäîïëàòó â ðàçìåðå äî 50%.

Ñðîêè ïîñòàâêè: Ïîñêîëüêó ïîäãîòîâêà ê ïóñêó ïðîèçâîäñòâà çàéìåò íå

ìåíåå øåñòè ìåñÿöåâ, âû íè÷åãî íå âûãàäàåòå, äîáèâàÿñü ïîñòàâêè ðàíåå

ýòîãî ñðîêà. Â òî æå âðåìÿ âû íàâåðíÿêà ïîíåñåòå ïîòåðè, åñëè ïîñòàâêà

áóäåò îñóùåñòâëåíà ñ îïîçäàíèåì.

Îáñëóæèâàíèå: Âû ãîòîâû ïîäïèñàòü äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå íà ñðîê äî

ïÿòè ëåò.

Ïîñëå òîãî êàê âû îïðåäåëèòå ñòåïåíü ãèáêîñòè âàøåãî ïîäõîäà ê îáñóæäåíèþ óñëîâèé, ñëåäóþùåé çàäà÷åé áóäåò îöåíêà òåõ ïîñëåäñòâèé, êîòîðûå ìîãóò èìåòü äëÿ âàñ ïðèíÿòûå èçìåíåíèÿ. Âûðàñòóò âàøè ðàñõîäû èëè ñíèçÿòñÿ? ×òî áóäåò ñ âàëîâûì äîõîäîì? Ìîæåòå ëè âû ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî ðèñê, êîòîðîìó ïîäâåðæåí âàø áèçíåñ, ñíèçèòñÿ? Ïîïûòàéòåñü ïî âîçìîæíîñòè îòðàçèòü âñå ýòè èçìåíåíèÿ â äåíåæíîì âûðàæåíèè:

Îïëàòà: Ïðåäîïëàòà îçíà÷àåò îïðåäåëåííûå ðàñõîäû è âåðîÿòíîñòü ðèñêà. Åñëè äëÿ 50% -íîé ïðåäîïëàòû â àäðåñ ïðîäàâöà â ñóììå 200 000 äîëëàðîâ âû áåðåòå êðåäèò íà 30 äíåé èç ðàñ÷åòà 10% ãîäîâûõ, âàì ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü áàíêó 1 667 äîëëàðîâ â âèäå ïðîöåíòîâ.

Ñðîêè ïîñòàâêè: Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâêè êàæäûé ìåñÿö ïðîñðî÷êè ñâåðõ èçíà÷àëüíî îãîâîðåííîãî ñðîêà â øåñòü ìåñÿöåâ îáåðíåòñÿ äëÿ âàñ ïîòåðÿìè â 12 500 äîëëàðîâ.

Îáñëóæèâàíèå: Ïî êîíòðàêòó íà îáñëóæèâàíèå, ïîäïèñàííîìó ñî ñòîðîííåé îðãàíèçàöèåé, âàì ïðèäåòñÿ ïëàòèòü 25 000 äîëëàðîâ â ãîä. Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ýòî ìàêñèìàëüíàÿ ñóììà, êîòîðóþ ìîæíî ïëàòèòü ïîñòàâùèêó ïî äîãîâîðó íà îáñëóæèâàíèå.

Ïëàí ïåðåãîâîðîâ ïîìîæåò âàì äåðæàòü âñå ïîä êîíòðîëåì

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ è àñïåêòîâ, ïîäëåæàùèõ àíàëèçó â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì. Íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü êàê ìîæíî áîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîèñõîäÿùåì, ÷òîáû âû òî÷íî ïðåäñòàâëÿëè ñâîè âîçìîæíîñòè äëÿ ìàíåâðà, ñòåïåíü ñâîáîäû äåéñòâèé è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ìåñòî â ñëó÷àå, åñëè âû íå äîñòèãíåòå ñîãëàøåíèÿ ïî êàêèì-ëèáî ïóíêòàì. Âàì òàêæå íåîáõîäèìî ïðåäâèäåòü, êàêèì îáðàçîì èçìåíèòñÿ âàøà ïîçèöèÿ íà ïåðåãîâîðàõ â îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîãäà ïî îäíîìó èç ïóíêòîâ âû ïîëó÷èòå áîëüøå èëè ìåíüøå, ÷åì îæèäàëè. Âàæíî ïîñòîÿííî îñòàâàòüñÿ â êóðñå ñîáûòèé, ïîñêîëüêó ýòî ïîçâîëèò âàì ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè îáåèõ ñòîðîí â ïîèñêå è ðàñïðåäåëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ âûãîä îò ñäåëêè. Çàðàíåå ñîñòàâëåííûé ïëàí ïåðåãîâîðîâ òàêæå ïîìîæåò âàì çàõâàòèòü èíèöèàòèâó è ñûãðàòü áîëåå àêòèâíóþ ðîëü â îáñóæäåíèè ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ.

Ýòàïû ïîäãîòîâêè ïëàíà ïåðåãîâîðîâ Ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:

1.   Ñîñòàâüòå ñïèñîê âñåõ âîïðîñîâ, êîòîðûå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ìîãóò âîçíèêíóòü â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ, - ïî ñðîêàì, öåíå, õàðàêòåðèñòèêàì, ãàðàíòèÿì, îïëàòå, àïïàðàòíîìó è ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ, à òàêæå îáúåìó èëè êîëè÷åñòâó ïîñòàâîê. Âíåñèòå â ýòîò ñïèñîê íå òîëüêî ïóíêòû, óæå âêëþ÷åííûå â ïðåäëîæåíèå ïîñòàâùèêà, íî è âîïðîñû, êîòîðûå òàêæå ìîãóò èìåòü ê íåìó îòíîøåíèå. Ýòî ìîæåò áûòü âîçìîæíîñòü àðåíäû âìåñòî ïîêóïêè, äðóãàÿ öåíà ïðîäóêöèè, åñëè òà áóäåò ïîñòàâëåíà ïîçäíåå ïåðâîíà÷àëüíî îãîâàðèâàåìîãî ñðîêà, áûâøèé â óïîòðåáëåíèè òîâàð, ñäàâàåìûé â ñ÷åò îïëàòû íîâîãî, âîïðîñû ñåðâèñà, îòñóòñòâóþùèå â ïðåäëîæåíèè, óñòàíîâêà, îáñëóæèâàíèå è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.

2.   Äëÿ òîãî ÷òîáû òî÷íåå îöåíèòü ñòåïåíü ãèáêîñòè, ñ êîòîðîé âû ìîæåòå ïðèñòóïèòü ê ïåðåãîâîðàì, ñëåäóåò îïðåäåëèòü, åñòü ëè ÷òî-òî ïîëåçíîå äëÿ âàñ èç òîãî, ÷òî åùå íå âêëþ÷åíî â ïðåäëîæåíèå. Êðîìå òîãî, ðàññìîòðèòå âåðîÿòíîñòü è ïîñëåäñòâèÿ òîãî, ÷òî ñäåëêà ìîæåò âîîáùå íå ñîñòîÿòüñÿ. Ýòî òàêæå ïîìîæåò îöåíèòü âîçìîæíóþ ñâîáîäó âàøèõ äåéñòâèé è âàðèàíòû ïðèåìëåìûõ ðåøåíèé.

3.  Îöåíèòå ïîñëåäñòâèÿ èçìåíåíèé â ïåðâîíà÷àëüíî îãîâîðåííûõ óñëîâèÿõ. Ýòî ïîçâîëèò âàì âûäåëèòü ïðèîðèòåòíûå ïóíêòû, èìåþùèå äëÿ âàñ íàèáîëüøåå çíà÷åíèå â äåíåæíîì âûðàæåíèè è îòäåëèòü èõ îò ìåíåå âàæíûõ, íå óãðîæàþùèõ ïîòåðåé çíà÷èòåëüíûõ ñðåäñòâ.

4.   Ïîïûòàéòåñü îïðåäåëèòü, êàêóþ ñâîáîäó äåéñòâèé èìååò ïîñòàâùèê â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïóíêòîâ ñäåëêè. Ðàñïîëàãàåò ëè îí êàêèìè-ëèáî àëüòåðíàòèâíûìè ðåøåíèÿìè, î êîòîðûõ âàì íåèçâåñòíî?

5.   Ïîïûòàéòåñü ïîíÿòü, êàêèì îáðàçîì èçìåíåíèÿ â ïåðâîíà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ êîíòðàêòà ìîãóò ïîâëèÿòü íà ïîñòàâùèêà. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî âàì áóäåò íåïðîñòî îïðåäåëèòü ýòî âî âñåõ ïîäðîáíîñòÿõ, íàëè÷èå êàê ìîæíî

áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèè îáëåã÷èò âàì ïîèñê âàðèàíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ äîáèòüñÿ äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû îò ñäåëêè.

Ìíîãèì èç íàñ íå ñòîèò ïîëàãàòüñÿ íà ñâîþ ïàìÿòü è äåðæàòü â ãîëîâå âñå öèôðû, êîòîðûå ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ. Ýòî åùå îäíà ïðè÷èíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîñòàâèòü ïîëíîöåííûé ïëàí ïåðåãîâîðîâ. Îäèí èç âàðèàíòîâ òàêîãî ïëàíà ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Èçìåíÿåìàÿ âåëè÷èíà

Ïðåäëîæåíèå

Ñòåïåíü ãèáêîñòè

Ñòîèìîñòü

Óñëîâèÿ îïëàòû

100% ïî ïîñòàâêå

Âîçìîæíà 50%- íàÿ ïðåäîïëàòà ïðè óñëîâèè ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêîé ãàðàíòèè

Íàøè ðàñõîäû ñîñòàâÿò 10% â ãîä çà èñïîëüçîâàíèå êðåäèòà. 50% ïðåäîïëàòû îáîéäåòñÿ â 1 667 äîëëàðîâ

Óñëîâèÿ ïîñòàâêè

1 àïðåëÿ 2004 ã.

Íå ðàíåå 1 íîÿáðÿ 2003 ã.

Êàæäûé ìåñÿö ïðîñðî÷êè îáîéäåòñÿ â 12 500 äîëëàðîâ

Îáñëóæèâàíèå

Îïöèÿ

5 ëåò - ìàêñèìàëüíûé ñðîê, íà êîòîðûé ìû ìîæåì çàêëþ÷èòü äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå

Ìû ìîæåì ïëàòèòü äî 25 000 äîëëàðîâ â ãîä ïî äîãîâîðó íà îáñëóæèâàíèå

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü, ïî êàêèì åùå ïóíêòàì ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü äîãîâîðèòüñÿ, ò.å. íàéòè äîïîëíèòåëüíûå òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ è ïîëó÷èòü îáîþäíóþ âûãîäó, èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ âûøå, äîëæíà áûòü äîïîëíåíà àíàëîãè÷íîé èíôîðìàöèåé î ïîñòàâùèêå.

Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè ðàñïîëàãàåò ïîñòàâùèê íàêàíóíå ïåðåãîâîðîâ?

Èçó÷èòå âíèìàòåëüíî ïëàí ïåðåãîâîðîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ïî êàêèì ïóíêòàì, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ïîñòàâùèê ñïîñîáåí çàíÿòü áîëåå ãèáêóþ ïîçèöèþ. Ïîïûòàéòåñü òàêæå îöåíèòü, íà êàêèå óñòóïêè îí ìîæåò ïîéòè è âî ÷òî ýòî åìó îáîéäåòñÿ. Ýòî òàêæå ïîçâîëèò ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå âûãîäû, êîòîðûå âîçìîæíû ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåíåíèÿõ äîãîâîðà òàê, ÷òîáû ñîáëþäàëîñü îäíî èç ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

•    Âàøè ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îáñóæäàåìûìè äîïîëíèòåëüíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè èëè îòâåòñòâåííîñòüþ, áûëè íèæå ðàñõîäîâ âòîðîé ñòîðîíû.

•    Âàøà äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü áóäåò âûøå ñîîòâåòñòâóþùåé ïðèáûëè ïîñòàâùèêà.

•    È âû, è ïîñòàâùèê ïîëó÷èòå äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü.

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð:

Óñëîâèÿ îïëàòû: Ïîñòàâùèê ïîëüçóåòñÿ çàåìíûìè ñðåäñòâàìè èç ðàñ÷åòà 8% ãîäîâûõ, òîãäà êàê âû ïëàòèòå áàíêó 10%. Òàêèì îáðàçîì, âû íè÷åãî íå âûãàäàåòå, äåëàÿ ïðåäîïëàòó.

Ñðîêè ïîñòàâêè: Åñëè âû ïîëó÷èòå îáîðóäîâàíèå ðàíüøå îãîâîðåííûõ ñðîêîâ, òî ñìîæåòå è íà÷àòü ïðîèçâîäñòâî ðàíüøå. Â ýòîì ñëó÷àå âàøè çàðàáîòêè óâåëè÷àòñÿ íà 12 500 äîëëàðîâ â ìåñÿö. Åñëè âû ñìîæåòå íà÷àòü íà òðè ìåñÿöà ðàíüøå, ýòî ïðèíåñåò âàì äîïîëíèòåëüíûå 37 500 äîëëàðîâ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïîñòàâêà îáîðóäîâàíèÿ íà òðè ìåñÿöà ðàíüøå äîãîâîðíîãî ñðîêà îáîéäåòñÿ ïîñòàâùèêó â äîïîëíèòåëüíûå 15 000 äîëëàðîâ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ äîïîëíèòåëüíàÿ âûãîäà, ïîëó÷åííàÿ âàìè, ñîñòàâèò ðàçíèöó â 22 500 äîëëàðîâ.

Äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå: Ïîñòàâùèê ïðåäëàãàåò âàì ãîäîâîé äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå ñòîèìîñòüþ â 22 200 äîëëàðîâ è ñîãëàøàåòñÿ ñíèçèòü ýòó öèôðó äî 18 750 äîëëàðîâ ïðè óñëîâèè, ÷òî âû çàêëþ÷èòå ñ íèì ïÿòèëåòíèé äîãîâîð, êîòîðûé â èòîãå îáîéäåòñÿ âàì â 93 750 äîëëàðîâ (5 õ 18 750). Ïðåäïîëîæèì, ÷òî àíàëîãè÷íîå ïðåäëîæåíèå ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè áóäåò ñòîèòü 25 000 äîëëàðîâ â ãîä, à ïÿòèëåòíèé êîíòðàêò - 125 000. Òàêèì îáðàçîì, âàøå ñîãëàñèå íà ïðåäëîæåíèå ïîñòàâùèêà ïðèíåñåò âàì äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó 31 250 (125 000 - 93 750).

Î÷åðåäíàÿ ïðîáëåìà - âîñïîëüçîâàòüñÿ íà ïðàêòèêå ïîäîáíîãî ðîäà ïîëåçíîé èíôîðìàöèåé. Ñàìûé ïðîñòîé ïóòü - îáðàòèòüñÿ ê ïîñòàâùèêó ñ ïðîñüáîé óòî÷íèòü, ÷òî èìåííî îí ìîã áû äîáàâèòü ê ñâîåìó ïðåäëîæåíèþ. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ëèáî íåïîñðåäñòâåííî â õîäå ïåðåãîâîðîâ, ëèáî ïðè íåôîðìàëüíûõ êîíòàêòàõ.

Òàêóþ ïðîñüáó âàæíî ñôîðìóëèðîâàòü ïðàâèëüíî, òàê, ÷òîáû âû íå âûäàëè ñåáÿ. Âàøè âîïðîñû ìîãóò ñîäåðæàòü ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîñòàâùèêó íåîáÿçàòåëüíî ïîëó÷àòü äî ñðîêà. Íàïðèìåð, âû íåïðîèçâîëüíî äàäèòå åìó çíàòü î âàøåé ãîòîâíîñòè ñäåëàòü ïðåäîïëàòó â ñëó÷àå óñêîðåíèÿ ïîñòàâêè, åñëè ñïðîñèòå: "Íå ìîãëè áû âû ïîñòàâèòü òîâàð äî ñðîêà, óêàçàííîãî â ïðåäëîæåíèè, è åñëè äà, òî ñêîëüêî ýòî áóäåò ñòîèòü?". Â òàêèõ óñëîâèÿõ ïîñòàâùèê ìîæåò ïîïûòàòüñÿ âûÿñíèòü, íàñêîëüêî ýòî âàæíî äëÿ âàñ, è ïîòðåáóåò êàêèõ-ëèáî óñòóïîê íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîíåñåò ëè îí äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû. (Â ðàçäåëå "Ýòàï 3. Ñòðàòåãèÿ" ìû áóäåì ïîäðîáíåå ðàññìàòðèâàòü, êàêèì îáðàçîì ìîãóò ïîâëèÿòü íà èòîãè ïåðåãîâîðîâ òå èëè èíûå ôîðìóëèðîâêè.)

Òåïåðü âû ìîæåòå ðàñøèðèòü ïðåäñòàâëåííûé ïëàí ïåðåãîâîðîâ, äîáàâèâ â íåãî äâå íîâûå êîëîíêè.

Èçìåíÿåìàÿ âåëè÷èíà

Ïðåäëîæåíèå

Ñòåïåíü ãèáêîñòè

Ñòîèìîñòü

Ñòåïåíü ãèáêîñòè ïîäõîäà ïðîäàâöà

Ñòîèìîñòü äëÿ ïðîäàâöà

Ïðîàíàëèçèðóéòå ïîëîæåíèå ïðîäàâöà

Ïåðåãîâîðû - ñâîåîáðàçíàÿ èãðà, â êîòîðîé ïðèíèìàþò ó÷àñòèå, ïî ìåíüøåé ìåðå, äâå ñòîðîíû. Ïîýòîìó äëÿ âàñ î÷åíü âàæíî ñîáðàòü êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè î âòîðîé ñòîðîíå. Êðîìå òîãî, ïîñêîëüêó ïåðåãîâîðû ïðîâîäÿò íå êîìïàíèè è îðãàíèçàöèè, à ëþäè, èõ ïðåäñòàâëÿþùèå, âàì íóæíî óçíàòü êàê ìîæíî áîëüøå î ÷åëîâåêå, êîòîðûé áóäåò íåïîñðåäñòâåííî âåñòè ñ âàìè äåëà. Êàêîå ïîëîæåíèå îí çàíèìàåò â ñâîåé îðãàíèçàöèè? Íàñêîëüêî øèðîêèìè ïîëíîìî÷èÿìè îí íàäåëåí? Êòî åùå áóäåò ó÷àñòâîâàòü âìåñòå ñ íèì â ïåðåãîâîðàõ?

Âàì òàêæå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âñå êóëüòóðíûå àñïåêòû è ðàçëè÷èÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðàçâèòèå ñèòóàöèè. Ýòî íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò, ÷òî âàì ïðèäåòñÿ ðàçãîâàðèâàòü íà èíîñòðàííîì ÿçûêå èëè çíàòü, êàêèå áëþäà îòíîñÿòñÿ ê ðåëèãèîçíûì òàáó â ïîíèìàíèè ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì âû âåäåòå ïåðåãîâîðû. Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî ïîìíèòü è î ñîñóùåñòâîâàíèè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé â îäíîé è òîé æå ñòðàíå. Â âàøåé ñîáñòâåííîé ñòðàíå òàêæå ïðèñóòñòâóåò øèðîêîå ìíîãîîáðàçèå îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ, êàê, íàïðèìåð, ìåæäó ëþäüìè ñ òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì è ãóìàíèòàðèÿìè èëè ìåæäó òåìè, êòî ðàáîòàåò â ãîñóäàðñòâåííîì è ÷àñòíîì ñåêòîðàõ.

Êàê óæå óïîìèíàëîñü, åùå îäíà ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ ïðîäàâöû, - îòíîøåíèå ê íèì ñàìèõ ïîêóïàòåëåé. Èíîãäà ìîæíî óñëûøàòü ïðèìåðíî òàêîå: "Ðàç ïîêóïàòåëè - ìû, òî ïóñòü îíè ïîäñòðàèâàþòñÿ ïîä íàñ!" Ïî÷åìó æå ýòî òàê? Âû âåäåòå ïåðåãîâîðû ñ ïîñòàâùèêàìè â íàäåæäå, ÷òî ñìîæåòå óäîâëåòâîðèòü íàñóùíûå ïîòðåáíîñòè è óëó÷øèòü ñîáñòâåííûå äåëà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû çàâèñèòå îò íèõ.

Ñòàðàéòåñü âñÿ÷åñêè èçáåãàòü êîíôëèêòîâ, âûçâàííûõ êóëüòóðíûìè ðàçëè÷èÿìè, - äëÿ ýòîãî âàì ïîòðåáóåòñÿ âñÿ âàøà ïðîíèöàòåëüíîñòü è ãèáêèé ïîäõîä ê ëþáîé ïîäîáíîé ñèòóàöèè. Êðîìå òîãî, ïðîíèöàòåëüíîñòü è ãèáêèé ïîäõîä ïîìîãóò âàì îáëåã÷èòü îáùåíèå ìåæäó ñòîðîíàìè è ñîçäàäóò îáñòàíîâêó îòêðûòîñòè, äîâåðèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ. Ïîïðîáóéòå âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó ãëàçàìè ïðåäñòàâèòåëÿ âòîðîé ñòîðîíû. Êàêîâû åãî ïîòðåáíîñòè è öåëè? Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû? Êàêîâà ìîæåò áûòü åãî ðåàêöèÿ íà òîò èëè èíîé âàø õîä? Êóäà ýòî ìîæåò çàâåñòè âàñ, è êàê âû âûéäåòå èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè? Ðàçóìååòñÿ, íåâîçìîæíî âñå ïðåäóñìîòðåòü è ïîäãîòîâèòüñÿ ê ëþáîìó ïîâîðîòó ñîáûòèé, êàê è íåâîçìîæíî îöåíèòü âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ âàðèàíòû. Äåéñòâèòåëüíîñòü ïîëíà íåîæèäàííîñòÿìè. Ïðåäïîëîæèì, âàø ïëàí ïðîâàëèòñÿ, à ïîñòàâùèê ïðèáåãíåò ê ïîäõîäó, ðàäèêàëüíî îòëè÷àþùåìóñÿ îò òîãî, íà êîòîðûé âû ðàññ÷èòûâàëè. ×òî äåëàòü â òàêîì ñëó÷àå? Îñòàåòñÿ ïðîñòî ïðèçíàòüñÿ ñàìîìó ñåáå, ÷òî âû ó÷àñòâóåòå â ïåðåãîâîðàõ, ê êîòîðûì íå ñóìåëè äîëæíûì îáðàçîì ïîäãîòîâèòüñÿ. Ïðè ýòîì ïîëó÷àåìûå âàìè íîâûå ñèãíàëû èëè èíôîðìàöèÿ ìîãóò ñîâåðøåííî ðàäèêàëüíûì îáðàçîì èçìåíèòü âàøó ïîçèöèþ. Çäåñü öåëåñîîáðàçíî âçÿòü ïàóçó, ñâåæèì âçãëÿäîì îöåíèòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ è çàòåì ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû.

Ïîñëå òîãî êàê âû ïðîéäåòåñü ïî ñâîèì çàïèñÿì, ðàññìîòðèòå è òî, êàê èçìåíèëàñü ïîçèöèÿ ïîñòàâùèêà. Âîçìîæíîñòü âçãëÿíóòü íà ïåðåãîâîðû ïîä

äðóãèì óãëîì ïîçâîëèò âàì ëó÷øå ïîíÿòü âñå èìåþùèåñÿ âàðèàíòû è îïðåäåëèòü, ÷òî èìåííî ìîæåò âûçâàòü ñîïðîòèâëåíèå ïðîäàâöà. Çàäåéñòâóéòå ðàäèêàëüíîå ìûøëåíèå, òåõíèêà êîòîðîãî îïèñàíà â ðàçäåëå "Ïåðåãîâîðû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîäàâöà".

Ïîäâîäÿ èòîãè, îòìåòèì, ÷òî àíàëèç ïîçèöèè ïðîäàâöà ïîçâîëèò âàì ïîíÿòü, ÷òî ñëåäóåò åìó ïðåäëîæèòü â êà÷åñòâå îòâåòíîãî øàãà â ïîëüçó âàøèõ èíòåðåñîâ. Ïåðåãîâîðû - ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç âçàèìíûõ óñòóïîê, ïîýòîìó èçáåãàéòå ðàñïðîñòðàíåííîé îøèáêè, êîãäà îäíà èç ñòîðîí èñïîëüçóåò ñèëîâîå äàâëåíèå èëè ïðèáåãàåò ê óãðîçàì. Óãëóáëåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà, ñîçäàíèå îáñòàíîâêè îòêðûòîñòè è äîâåðèÿ - ëó÷øèé ñïîñîá ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå âûãîäû.

Ñ êåì âåñòè ïåðåãîâîðû?

Ïîñëå òîãî êàê âû èçó÷èòå ïðåäëîæåíèÿ ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ, ó âàñ îñòàíåòñÿ íåñêîëüêî êîìïàíèé, ñ êîòîðûìè âû çàõîòèòå ïîçíàêîìèòüñÿ ïîáëèæå. Â êàêîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ëó÷øå âñåãî âñòðå÷àòüñÿ ñ íèìè?

Ìíîãèå ïîêóïàòåëè ïðåäïî÷èòàþò âñòðå÷àòüñÿ ñ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì, ïî èõ ìíåíèþ, ïîñòàâùèêîì, â ñàìóþ ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, ñ÷èòàÿ âñå ïðåäøåñòâóþùèå ïåðåãîâîðû ëèøü ðåïåòèöèåé. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò óïîðÿäî÷èòü ñîáñòâåííûå ìûñëè è àðãóìåíòû äî âñòðå÷è ñ ïîñòàâùèêîì, íà êîòîðîì ïîêóïàòåëü ïðåäïîëàãàåò îñòàíîâèòü ñâîé âûáîð. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòîò ïîñòàâùèê ïîëó÷àåò ïðåèìóùåñòâåííóþ âîçìîæíîñòü çàêëþ÷èòü êîíòðàêò.

Äðóãèå ïîêóïàòåëè ïðåäïî÷èòàþò ïðîâîäèòü ïàðàëëåëüíûå ïåðåãîâîðû îò÷àñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñýêîíîìèòü âðåìÿ, îò÷àñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû äåðæàòü â ïîñòîÿííîì íàïðÿæåíèè ïðîäàâöîâ. Òàêèå ïîêóïàòåëè äàþò ïîíÿòü êàæäîìó ïîñòàâùèêó, ÷òî ïåðåãîâîðû ñ íèì ïðåäñòîÿò ñåðüåçíûå è ÷òî îäíîâðåìåííî òàêèå æå ïåðåãîâîðû âåäóòñÿ ñ åãî êîíêóðåíòàìè.

Êàê ïîñòóïèòü ñ èíôîðìàöèåé, òåõíè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè, ïîñòóïèâøèìè îò ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ? Ñëåäóåò ëè õðàíèòü âñå ýòî â òàéíå, çàíèìàÿ íåéòðàëüíóþ ïîçèöèþ, èëè ìîæíî ïðîèíôîðìèðîâàòü òîãî èëè èíîãî ïîñòàâùèêà î ñóòè ïðåäëîæåíèé, ñäåëàííûõ åãî êîíêóðåíòàìè? Â ýòîì ñìûñëå ìíåíèÿ î òîì, ÷òî ìîðàëüíî è ýòè÷íî, à ÷òî íåò, ðàñõîäÿòñÿ. Íåêîòîðûå ïîêóïàòåëè ñ÷èòàþò ñâîèì ìîðàëüíûì äîëãîì âîñïîëüçîâàòüñÿ êîíêóðåíöèåé ïî ìàêñèìóìó. Îíè ïîëàãàþò, ÷òî åñëè ïîñòàâùèê À ïðåäñòàâèë èì êîíêðåòíîå òåõíè÷åñêîå ðåøåíèå èõ ïðîáëåìû, òî îíè îáÿçàíû îçíàêîìèòü ñ ýòèì ðåøåíèåì è îñòàëüíûõ, äàâàÿ èì òàêèì îáðàçîì âîçìîæíîñòü "êîíêóðèðîâàòü â ðàâíûõ óñëîâèÿõ". Îíè òàêæå äóìàþò, ÷òî åñëè ïîñòàâùèê æåëàåò ñîáëþñòè êîíôèäåíöèàëüíîñòü â îòíîøåíèè ñâîåãî ïðåäëîæåíèÿ, òî îí îáÿçàí ïðåäóïðåäèòü îá ýòîì ïîêóïàòåëÿ.

Äðóãèå ïîêóïàòåëè óâåðåíû, ÷òî òîò ïîñòàâùèê, êîòîðûé ïîòðàòèë âðåìÿ, çàäåéñòâîâàë ðåñóðñû è ïðåäñòàâèë åìó ðåøåíèå ïðîáëåìû, ðàñïîëàãàåò íåîáõîäèìûì íîó-õàó è òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì è çàñëóæèâàåò òîãî, ÷òîáû èìåííî åìó ïðåäîñòàâèëè âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ýòî ðåøåíèå. Òàêèå ïî-

êóïàòåëè ñ÷èòàþò âîðîâñòâî òåõíîëîãèé íåäàëüíîâèäíîé ïðàêòèêîé, óãðîæàþùåé èñïîðòèòü îòíîøåíèÿ ñ ïåðâîêëàññíûìè ïîñòàâùèêàìè, êîòîðûå âîçäåðæàòñÿ îò äàëüíåéøèõ êîíòàêòîâ.

Åùå îäíèì íåäîñòàòêîì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îäíîãî ïîñòàâùèêà äðóãîìó ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïîñòàâùèêè, ñòðåìÿùèåñÿ êîïèðîâàòü èäåè êîíêóðåíòîâ, ñêîðåå âñåãî íå ðàñïîëàãàþò äîñòàòî÷íûì îïûòîì äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ èäåé, à ïîòîìó çàòåÿ ìîæåò âîîáùå ïðîâàëèòüñÿ. Áîëåå òîãî, ïîêóïàòåëü, êîòîðûé ðàñïðîñòðàíÿåò òàêèì ìàíåðîì êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, ðèñêóåò ïðîñëûòü íåíàäåæíûì - åãî ïîñòàâùèêè ìîãóò ñêàçàòü: "Åñëè îí òàê ëåãêî äåëèòñÿ ñî ìíîé ñåêðåòàìè ìîèõ êîíêóðåíòîâ, áóäåò ëè îí õðàíèòü â òàéíå èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ÿ åìó ïåðåäàì?"

Ïîäõîä, êîòîðûé âû èçáåðåòå, áóäåò â äàëüíåéøåì îïðåäåëÿòü âàøè îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè. Ýòî íåëåãêèé è íåîäíîçíà÷íûé âûáîð - ïðàâèëà è ïðèíöèïû ðàçíÿòñÿ îò ïîñòàâùèêà ê ïîñòàâùèêó è îò ñèòóàöèè ê ñèòóàöèè. Ê ïðèìåðó, ïðàâèëà ñîðåâíîâàòåëüíûõ òîðãîâ, äåéñòâóþùèå â ÅÑ, âêëþ÷àþò ïîëîæåíèå î çàùèòå ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñåêðåòîâ. Íàðóøåíèå ýòîãî ïîëîæåíèÿ ãðîçèò âíóøèòåëüíûìè øòðàôàìè.

Íåêîòîðûå ïîêóïàòåëè ïîäõîäÿò ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû ñ äðóãîé ñòîðîíû. Îíè ïðåäâàðèòåëüíî çàêàçûâàþò ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ïîëó÷àþò ïðàâî ïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèåé ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, ïîñêîëüêó îíà áûëà îïëà÷åíà èìè.

Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè âû äîëæíû ñîáëþäàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé ýòîãî òðåáóåò êàæäàÿ êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ. Ñïðîñèòå ñåáÿ, êàêèìè áû âû õîòåëè âèäåòü ïåðåãîâîðû - ñîòðóäíè÷åñòâîì èëè ñîïåðíè÷åñòâîì.

Ïðèìåðû

Ïðîäåìîíñòðèðóåì, êàê ìîæíî ïåðåäàòü îäíó è òóæå èíôîðìàöèþ äâóìÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ âàì ÷àùå ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü ïóòü, ïî êîòîðîìó ñëåäóåò äâèãàòüñÿ äàëüøå, à íå çàäóìûâàòüñÿ íàä òåì, íóæíî ëè âîîáùå ïðîäîëæàòü äâèæåíèå.

"Âû ïðåäëîæèëè èñïîëüçîâàòü áåòîííóþ êîíñòðóêöèþ, íî íàì áû õîòåëîñü, ÷òîáû âû ðàññìîòðåëè åå àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò èç ñòàëè. Êàê íàì ãîâîðèëè, ýòî ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü ðàñõîäû íà ñòðîèòåëüñòâî çäàíèÿ ôàáðèêè. Íå ìîãëè áû âû ñäåëàòü ýñêèç ñ ó÷åòîì òàêèõ èçìåíåíèé? Íàì òàêæå õîòåëîñü áû çíàòü, êàê ýòî îòðàçèòñÿ íà ñòîèìîñòè ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò, ñðîêàõ è áóäóùèõ ðàñõîäàõ ïî îáñëóæèâàíèþ? Êàêîâ áóäåò ñðîê ýêñïëóàòàöèè òàêîãî çäàíèÿ, è êàêèå ñòðàõîâûå âûïëàòû íàì ïðåäñòîÿò?"

"Âàø êîíêóðåíò ïðåäîñòàâèë íàì ÷åðòåæè è ñìåòó, ñîãëàñíî êîòîðûì èñïîëüçîâàíèå ñòàëüíîãî êàðêàñà âûãëÿäèò âïîëíå ïðèåìëåìûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàñõîäîâ. Ìû äàäèì âàì êîïèè âñåõ ìàòåðèàëîâ, ÷òîáû âû ñìîãëè îïðåäåëèòüñÿ ñî ñâîåé öåíîé ïî òàêîìó âàðèàíòó".



×òî íóæíî îáäóìàòü äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ

Ê ëþáîé âñòðå÷å, íà êîòîðîé áóäóò îáñóæäàòüñÿ êàêèå-ëèáî âîïðîñû, íåîáõîäèìî ïîäõîäèòü ñ êîíêðåòíî ïîñòàâëåííîé öåëüþ. Ïåðåãîâîðû ìîãóò çàòÿíóòüñÿ, è ïîòðåáóåòñÿ ïðèíÿòü ðÿä ðåøåíèé äî òîãî, êàê âû ïðèäåòå ê ñîãëàøåíèþ. Êðîìå òîãî, âàì ñëåäóåò ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé àëüòåðíàòèâíóþ öåëü íà ñëó÷àé, åñëè âû íå ñóìååòå äîñòè÷ü îñíîâíîé.

Óìûøëåííîå çàòÿãèâàíèå âðåìåíè

Ìíîãèå ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ íå îðèåíòèðîâàíû íà ðåçóëüòàò. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ îáñóæäåíèÿ äëÿòñÿ ÷àñàìè è çà÷àñòóþ îêàí÷èâàþòñÿ íè÷åì. Íåïîäãîòîâëåííûì ïåðåãîâîðùèêàì ïî÷òè âñåãäà íå õâàòàåò âðåìåíè, è, êîãäà ðåøåíèå íàêîíåö ïðèíèìàåòñÿ, èì êàæåòñÿ, ÷òî îíî áûëî ïîñïåøíûì. Íåõâàòêà âðåìåíè ìîæåò çàñòàâèòü îáå ñòîðîíû ïåðåñìîòðåòü ïîñòàâëåííûå èìè öåëè è ïîíèçèòü ïëàíêó, ÷òî ïðèíîñèò èíîãäà áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âû ìîæåòå ñîçíàòåëüíî èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ çàòÿãèâàíèÿ âðåìåíè. Ïîñòàâèòü ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì â æåñòêèå âðåìåííûå ðàìêè - èçâåñòíûé ïðèåì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî äîáèòüñÿ îò íåãî ñîãëàñèÿ. Åñëè îí çàèíòåðåñîâàí â ñäåëêå áîëüøå âàñ, òî îêàæåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ïîäàâëåííûì è ìîæåò ñäàòü êàêèå-òî ïîçèöèè èëè ïîñòóïèòüñÿ ÷àñòüþ ñâîåé ïðèáûëè òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû óëîæèòüñÿ â ñðîêè.

Ïðèìåð

Â êîíöå ìàÿ çàêàç÷èê ñâÿçûâàåòñÿ ñ àíàëèòèêîì è èíòåðåñóåòñÿ, ìîæåò ëè òîò ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî ñåãìåíòà ðûíêà. Ýòîò ïðîåêò çàïëàíèðîâàí íà êîíåö àâãóñòà. Â íà÷àëå èþíÿ ñòîðîíû âñòðå÷àþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáñóäèòü ïîäðîáíîñòè. Àíàëèòèê ôîðìóëèðóåò ñâîå ïðåäëîæåíèå è ïûòàåòñÿ äîáèòüñÿ îò çàêàç÷èêà ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Çàêàç÷èê çàÿâëÿåò, ÷òî âñå çàâèñèò îò îðãàíèçàöèîííîãî êîìèòåòà, êîòîðûé åùå íå äàë åìó ñâîåãî îäîáðåíèÿ. Ïðè ýòîì îí äàåò ïîíÿòü àíàëèòèêó, ÷òî ïðîåêò íåïðåìåííî áóäåò çàïóùåí. Çàòåì çàêàç÷èê ñïðàøèâàåò: "Åñëè âû ïîëó÷èòå îò íàñ ïîäòâåðæäåíèå â êîíöå ëåòà, ñìîæåòå ëè âû íà÷àòü ðàáîòó íàä ïðîåêòîì â êîíöå àâãóñòà - íà÷àëå ñåíòÿáðÿ?"

Àíàëèòèê îòâå÷àåò, ÷òî òàêîé ãðàôèê åãî óñòðàèâàåò. Â íà÷àëå àâãóñòà, íå ïîëó÷èâ íèêàêèõ èçâåñòèé îò çàêàç÷èêà, àíàëèòèê çâîíèò åìó, ÷òîáû óçíàòü, áûëî ëè ïðèíÿòî ðåøåíèå î íà÷àëå ïðîåêòà. Åìó ãîâîðÿò, ÷òî îðãàíèçàöèîííûé êîìèòåò ñîáèðàåòñÿ ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå â òå÷åíèå íåäåëè. Ïðîõîäèò íåäåëÿ, íîâîñòåé íåò. Îí æäåò åùå òðè äíÿ, çàòåì ñíîâà çâîíèò çàêàç÷èêó.

Çàêàç÷èê îòâå÷àåò:

- Ìû ïîïûòàåìñÿ íà÷àòü êàê ìîæíî áûñòðåå. Âû ïî-ïðåæíåìó ìîæåòå

ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ â íà÷àëå ñåíòÿáðÿ?

-Äà, ÿ ñäåëàë âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû çàðåçåðâèðîâàòü ýòî âðåìÿ äëÿ

âàñ.



- Çàìå÷àòåëüíî! Êñòàòè, ìû åùå íå îáñóäèëè ñòîèìîñòü âàøèõ óñëóã.

- Âñå óêàçàíî â ìîåì ïðåäëîæåíèè, êîòîðîå ÿ ïðåäîñòàâèë âàì â íà÷àëå èþíÿ.

- Äà, ÿ ïîìíþ, îäíàêî òà öåíà ñëèøêîì âûñîêà äëÿ íàñ. Ìû íå çàêëàäûâàëè òàê ìíîãî â áþäæåò, ê òîìó æå ó íàñ åñòü è äðóãèå ïðåäëîæåíèÿ, ïî êîòîðûì çàïðàøèâàþò ìåíüøå. Âû õîòèòå 13 750 äîëëàðîâ, à ìû ìîæåì çàïëàòèòü íå áîëåå 8 750.

Àíàëèòèê çàñòèãíóò âðàñïëîõ. Îí óæå ðàññ÷èòûâàë íà ýòîò çàêàç. Åñëè îí åãî íå ïîëó÷èò, ó íåãî ìîæåò íå áûòü äðóãîé ðàáîòû â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íåäåëü. Åãî ïîëîæåíèå íåçàâèäíî - âûáîð ìåæäó ìîëîòîì è íàêîâàëüíåé. Ïðåêðàñíî ïîíèìàÿ, ÷òî 8 750 äîëëàðîâ ëó÷øå, ÷åì íè÷åãî, îí ñîãëàøàåòñÿ.

Ïîõîæå, çàêàç÷èê îêàçàëñÿ ðàñòîðîïíåå è ïðîÿâèë èçðÿäíóþ íàõîä÷èâîñòü!

Îäíàêî ÷òî ïðîèñõîäèò äàëüøå? Àíàëèòèê ÷óâñòâóåò, ÷òî åãî ïðîâåëè. Åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ îáìàíóòîãî ÷åëîâåêà - îòîìñòèòü. Îí áîëüøå íå çàõî÷åò èìåòü íèêàêîãî äåëà ñ ýòèì çàêàç÷èêîì. Â ñâîþ î÷åðåäü, çàêàç÷èê, êîòîðîìó î÷åíü íóæíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, îáíàðóæèâàåò, ÷òî ïîëó÷èë âåñüìà ïîñðåäñòâåííûå ìàòåðèàëû. Â îò÷åòå àíàëèòèêà áîëüøå âîïðîñîâ, ÷åì îòâåòîâ. Õóæå òîãî, îò÷åò íàñòîëüêî ïëîõ, ÷òî ïðèíÿòü êàêîå-ëèáî ðàçóìíîå ðåøåíèå íà îñíîâå ñîäåðæàùèõñÿ â íåì âûâîäîâ ïðîñòî íåâîçìîæíî. Çàòî îáîøåëñÿ íåäîðîãî!

Ãäå ïðîâîäèòü ïåðåãîâîðû?

Âûáåðèòå ïîäõîäÿùåå ìåñòî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Âîçìîæíî, â ñâîåì ñîáñòâåííîì îôèñå âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííåå. Âû òàêæå ñýêîíîìèòå âðåìÿ íà ïåðååçäàõ è áóäåòå âñåãäà èìåòü ïîä ðóêîé íóæíûå äîêóìåíòû è òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå. Âñå ýòî â êàêîé-òî ìåðå ïîìîæåò âàì çàõâàòèòü èíèöèàòèâó â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ.

Â òî æå âðåìÿ ïåðåãîâîðû, ïðîâîäèìûå íà òåððèòîðèè âòîðîé ñòîðîíû, èìåþò ñâîè ïðåèìóùåñòâà: ïðè íåîáõîäèìîñòè âû ìîæåòå ïîòÿíóòü âðåìÿ, ñîñëàâøèñü íà òî, ÷òî íå ðàñïîëàãàåòå êàêèìè-òî âàæíûìè äîêóìåíòàìè èëè èíôîðìàöèåé. Êðîìå òîãî, ó âàñ áóäåò âîçìîæíîñòü ñîñòàâèòü âïå÷àòëåíèå î ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòÿõ ïîñòàâùèêà, ñòåïåíè èõ çàãðóæåííîñòè è êîëè÷åñòâå ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ñêëàäå. Âû òàêæå ñìîæåòå âñòðåòèòüñÿ ñ ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè ïîñòàâùèêà, êîòîðûå íå ïðèíèìàþò ó÷àñòèÿ â ïåðåãîâîðàõ, íî òåì íå ìåíåå ïðåäñòàâëÿþò äëÿ âàñ èíòåðåñ.

Ïîâåñòêà äíÿ

Âû âñåãäà äîëæíû èìåòü çàðàíåå ñîñòàâëåííóþ ïîâåñòêó äíÿ. Ýòî ìîãóò áûòü âàøè ëè÷íûå çàìåòêè, íå ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ãëàç ïðîäàâöà, ëèáî áóìàãè, ïîäãîòîâëåííûå çàðàíåå âìåñòå ñ íèì. Ñîâìåñòíî âûðàáîòàííàÿ ïî-

âåñòêà ïîçâîëèò ïðîäàâöó ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïåðåãîâîðàì, îáäóìàòü îòâåòû è ïðèíÿòü ðåøåíèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû õîòèòå èçáåæàòü äëèòåëüíûõ äèñêóññèé ñ ïðîäàâöîì, òî ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ èñïîëüçîâàòü ýëåìåíò íåîæèäàííîñòè, ïðåäëîæèâ, íàïðèìåð, òàêóþ ïîâåñòêó, êîòîðàÿ ïðîñòî âûáüåò ïî÷âó ó íåãî èç-ïîä íîã. Îäíàêî, ÷òîáû íå ïîïàñòü â àíàëîãè÷íóþ ñèòóàöèþ ñàìîìó, à òàêæå äëÿ òîãî, ÷òîáû êàê ìîæíî ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïåðåãîâîðàì, ñëåäóåò çàðàíåå ïîïðîñèòü ïðîäàâöà ïðåäîñòàâèòü âàì åãî ïðîåêò ïîâåñòêè äíÿ.

Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé â êîìàíäå, ó÷àñòâóþùåé â ïåðåãîâîðàõ

Åñëè ïðåäìåò ïåðåãîâîðîâ äîñòàòî÷íî ñåðüåçåí äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷àñòèå âàøèõ êîëëåã áûëî ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûì è öåëåñîîáðàçíûì, ñëåäóåò ñôîðìèðîâàòü êîìàíäó ïåðåãîâîðùèêîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû âàøåé êîìïàíèè. Îòáèðàÿ ó÷àñòíèêîâ, íåîáõîäèìî íàçíà÷èòü êàæäîìó îïðåäåëåííóþ ðîëü. Â õîäå ïåðåãîâîðîâ âîçìîæíû ñèòóàöèè, êîãäà îäíîìó ÷åëîâåêó áóäåò î÷åíü ñëîæíî âåñòè äèñêóññèþ, ñëóøàòü äðóãèõ, óñâàèâàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ è àíàëèçèðîâàòü ïðîèñõîäÿùåå. Êðîìå òîãî, âàæíî ñëåäèòü çà âñåìè ïîâîðîòàìè â ðàçâèòèè ñîáûòèé è äîñêîíàëüíî ðàçáèðàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ ïðåäìåòà ïåðåãîâîðîâ. Âïðî÷åì, êîëëåêòèâíîå âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ òàêæå èìååò ñâîè ñëîæíîñòè, îñîáåííî åñëè êîìàíäå íåäîñòàåò äèñöèïëèíû, à ðîëè ðàñïðåäåëåíû íå÷åòêî.

Òðàäèöèîííîå ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé - âåäóùèé ïåðåãîâîðùèê, òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò, ýêîíîìè÷åñêèé ñîâåòíèê, þðèñò è ò.ä. - äàëåêî íå âñåãäà îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ñèòóàöèè. Ðîëü ëèäåðà êîìàíäû ïåðåãîâîðùèêîâ îò÷àñòè íàïîìèíàåò ðîëü, êîòîðóþ èãðàåò äèðèæåð îðêåñòðà. Îí áåðåò íà ñåáÿ èíèöèàòèâó â îáñóæäåíèÿõ, ãîâîðèò îò ëèöà ãðóïïû, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ è îïðåäåëÿåò, êîìó è êîãäà âñòóïàòü â äèñêóññèþ. Ëèäåð äîëæåí îòâåñòè îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì êîìàíäû ïðèìåðíî òàêèå âòîðîñòåïåííûå ðîëè:

•    Íàáëþäàòåëü, ãëàâíàÿ çàäà÷à êîòîðîãî - ñëóøàòü, ÷òî ãîâîðÿò îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ, ñëåäèòü çà ïðîèñõîäÿùèì è äåëàòü ïîäðîáíûå çàìåòêè. Îí äîëæåí èñïîëüçîâàòü ïåðåðûâû, âîçíèêàþùèå â õîäå ïåðåãîâîðîâ, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäâåñòè èòîãè î÷åðåäíîé ñòàäèè, ñîîáùèòü îñòàëüíûì îá îòêðûâàþùèõñÿ ïåðñïåêòèâàõ, ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè âïå÷àòëåíèÿìè îá îòâåòíûõ äåéñòâèÿõ ïðîäàâöà è ñèãíàëàõ, êîòîðûå èñõîäÿò îò íåãî, à òàêæå î òîì, íàñêîëüêî ñîîòâåòñòâóåò õîä ïåðåãîâîðîâ ðàíåå ïðèíÿòîìó ïëàíó. Ïîñêîëüêó ýòîìó ÷ëåíó êîìàíäû ïðèõîäèòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ñëóøàòü è íàáëþäàòü, îí, êàê íèêòî äðóãîé, ìîæåò ñîñòàâèòü íàèáîëåå ïîëíóþ êàðòèíó ïðîèñõîäÿùåãî.

•   Àíàëèòèê, êîòîðûé áóäåò îïåðàòèâíî îáðàáàòûâàòü è îñìûñëèâàòü ïîñòóïàþùóþ èíôîðìàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ïîëåçíîñòè, ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè è âîçìîæíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî îáñóæäàåìûì

ïðîáëåìàì. Ýòîò ÷ëåí êîìàíäû ãëàâíûì îáðàçîì âûñòóïàåò â êà÷åñòâå åå øòóðìàíà.

Çàìåñòèòåëü ëèäåðà ãðóïïû, êîòîðûé ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ îáÿçàííîñòè ãëàâíîãî ïåðåãîâîðùèêà, ïðåäîñòàâèâ ëèäåðó âîçìîæíîñòü îñìûñëèòü ïîñòóïèâøóþ èíôîðìàöèþ èëè ïðîñòî ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ãîâîðèò è êàê âåäåò ñåáÿ ïðîäàâåö.

Êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû ìîæåò èãðàòü äâå èëè áîëåå ðîëåé, - íàïðèìåð, âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ýêñïåðòà ñðàçó â íåñêîëüêèõ îáëàñòÿõ. Òåì íå ìåíåå òîëüêî ëèäåð èìååò ïðàâî îïðåäåëÿòü, êòî èç åãî êîëëåã äîëæåí âûéòè íà ïåðåäíèé ïëàí â òîò èëè èíîé ìîìåíò ïåðåãîâîðîâ. Êðîìå òîãî, òîëüêî ëèäåð ìîæåò ïðèíèìàòü âñå ñàìûå îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ.

×ëåíû êîìàíäû äîëæíû çàðàíåå ñîãëàñîâàòü ñèñòåìó ñèãíàëîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îíè ñìîãóò îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì â õîäå ïåðåãîâîðîâ. Êàæäûé èç íèõ äîëæåí çíàòü, êàê ïðåäóïðåäèòü îñòàëüíûõ, åñëè ëèäåð íà÷íåò èñïûòûâàòü òðóäíîñòè, ïåðåñòàíåò çàìå÷àòü ïîäàâàåìûå åìó çíàêè èëè ïîïàäåò â ëîâóøêó, ïîäãîòîâëåííóþ ïðîäàâöîì. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ çàïèñêàìè, íåçàìåòíî ïîäòàëêèâàòü äðóã äðóãà ïîä ñòîëîì, îáùàòüñÿ øåïîòîì è ò.ï. Â ñàìûõ ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ ìîæíî ïðåäëîæèòü íåáîëüøîé ïåðåðûâ, îáúÿâèâ ÷òî-òî âðîäå: "ß íå ñîãëàñåí! Íàì íóæíî ïîñîâåòîâàòüñÿ".

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê îáñóæäåíèþ î÷åðåäíîãî ïóíêòà, ëèäåð ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê ñâîåé ãðóïïå ñ âîïðîñîì: "Åñòü ëè ó êîãî-òî çàìå÷àíèÿ èëè âîïðîñû? Ìîæåì ëè ìû ïðîäîëæèòü? Áóäåì ïðèíèìàòü ðåøåíèå èëè ñäåëàåì ïåðåðûâ?". Òàêàÿ òàêòèêà ïîçâîëèò îñòàëüíûì âåñòè ñåáÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé.

Ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííèõ ýêñïåðòîâ

Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèè, âåäóùåé ïåðåãîâîðû, íå ðàñïîëàãàþò êàêèìè-ëèáî ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè èëè îïûòîì, âîçìîæíî ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííèõ ýêñïåðòîâ èëè êîíñóëüòàíòîâ. Òàêèõ ýêñïåðòîâ ïðèãëàøàþò äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà èëè ïðîâåäåíèÿ âñåâîçìîæíûõ êîíñóëüòàöèé, ïîçâîëÿþùèõ ðàçîáðàòüñÿ â þðèäè÷åñêèõ àñïåêòàõ ñäåëêè èëè â íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòÿõ âåäåíèÿ áèçíåñà â òîé èëè èíîé ñòðàíå. Ïîìíèòå, ÷òî ëó÷øå âñåãî ïîëó÷àòü ñîâåòû þðèñòîâ è äðóãèõ ýêñïåðòîâ äî ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà.

Ýòàï 2: ïîäâåäåíèå èòîãîâ

1.  Îöåíêà ðàçëè÷íûõ ïðåäëîæåíèé.

•    Êàêèå ôàêòîðû íåîáõîäèìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå? Ðàññìîòðèòå ïîòåíöèàëüíûå ðàñõîäû, ïðèáûëü è ðèñêè.

Îöåíèòå, êàêèì îáðàçîì ýòè ôàêòîðû ïîâëèÿþò íà îáùóþ ïðèáûëüíîñòü âàøåé êîìïàíèè.

•    Ïðîâåäèòå ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ. Íóæäàåòåñü ëè âû â äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè? Êàê åå ïîëó÷èòü?

2.  Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè âû ðàñïîëàãàåòå íàêàíóíå ïåðåãîâîðîâ?

•    Ñóùåñòâóþò ëè êàêèå-ëèáî ôàêòîðû, ðàäè êîòîðûõ âû ìîæåòå ñîãëàñèòüñÿ íà èçìåíåíèå óñëîâèé ñäåëêè?

•    Êàêèå èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìû? Íà êàêèå óñòóïêè âû ãîòîâû ïîéòè?

Êàêèå ïîñëåäñòâèÿ áóäóò èìåòü èçìåíåíèÿ óñëîâèé ñäåëêè äëÿ âàøåé êîìïàíèè?

•    Ïëàí ïåðåãîâîðîâ ïîìîæåò âàì äåðæàòü ñèòóàöèþ ïîä êîíòðîëåì.

3.  Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè ðàñïîëàãàåò ïðîäàâåö íàêàíóíå ïåðåãîâîðîâ?

•    Ñóùåñòâóþò ëè êàêèå-ëèáî ôàêòîðû, ðàäè êîòîðûõ îí ìîæåò ñîãëàñèòüñÿ íà èçìåíåíèå óñëîâèé ñäåëêè?

•    Êàêèå èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìû äëÿ ïðîäàâöà? Íà êàêèå óñòóïêè îí ãîòîâ ïîéòè?

•    Êàêèå ïîñëåäñòâèÿ áóäóò èìåòü èçìåíåíèÿ óñëîâèé ñäåëêè äëÿ ïðîäàâöà?

•    Êàêèì îáðàçîì ëó÷øå âñåãî ýòî âûÿñíèòü - â õîäå ïåðåãîâîðîâ èëè ÷åðåç íåîôèöèàëüíûå êîíòàêòû?

4.  Â êàêîì ïîëîæåíèè íàõîäèòñÿ ïðîäàâåö?

Ñ êåì âû áóäåòå âåñòè ïåðåãîâîðû? Êàêèìè ïîëíîìî÷èÿìè íàäåëåí ýòîò ÷åëîâåê? Êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ â êîìïàíèè, êîòîðóþ îí ïðåäñòàâëÿåò?

•    Êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè êóëüòóðíîãî óðîâíÿ âòîðîé ñòîðîíû?

•    Êàêîâû öåëè è ïîòðåáíîñòè âòîðîé ñòîðîíû? Ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû? Êàêèìè àðãóìåíòàìè âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ â õîäå ïåðåãîâîðîâ?

•    Êàê áóäåò âåñòè ïåðåãîâîðû âàø îïïîíåíò? Îçíàêîìüòåñü ñ åãî ïëàíîì èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîïûòàéòåñü ïðåäñòàâèòü, êàêèì îí ìîæåò áûòü.

•    ×òî åùå âû ìîæåòå åìó ïðåäëîæèòü äëÿ òîãî, ÷òîáû áûñòðåå äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé? (Ñì. ïóíêò 3.)

5.  Ñ êàêèìè ïîñòàâùèêàìè ñëåäóåò âåñòè ïåðåãîâîðû? Êàêóþ òàêòèêó âûáðàòü?

•    Â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñëåäóåò âñòðå÷àòüñÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîñòàâùèêàìè?

•    Êàêîãî ðîäà èíôîðìàöèåé âû äîëæíû ïîäåëèòüñÿ ñ êàæäûì èç íèõ îòíîñèòåëüíî ïðåäëîæåíèé èõ êîíêóðåíòîâ?

Åñòü ëè ó âàñ ÷åòêàÿ ñòðàòåãèÿ? Êàêîé ïîäõîä âû èçáåðåòå, åñëè âàì ïðèäåòñÿ òîðãîâàòüñÿ? ×åì âû ãîòîâû ïîñòóïèòüñÿ ðàäè òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü æåëàåìîå?

6.  ×òî íóæíî îáäóìàòü äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ?

•    Êàêîâà âàøà ãëàâíàÿ öåëü? Åñòü ëè ó âàñ âòîðîñòåïåííûå è àëüòåðíàòèâíûå öåëè?

•    Êàêèå âðåìåííûå ôàêòîðû àêòóàëüíû äëÿ äàííîé ñäåëêè? Êàêèìè ñðîêàìè îãðàíè÷åíà âòîðàÿ ñòîðîíà? Ñëåäèòå çà òåì, ÷òîáû ó âàñ âñåãäà áûëî äîñòàòî÷íî âðåìåíè.

•    Ãäå äîëæíû ïðîõîäèòü ïåðåãîâîðû? Åñòü ëè ó âàñ ïîâåñòêà äíÿ?

•    Îòîáðàíû ëè äðóãèå ó÷àñòíèêè â ãðóïïó, êîòîðàÿ áóäåò âåñòè ïåðåãîâîðû? Êàêèå ðîëè èì îòâåäåíû?

Íóæäàåòåñü ëè âû â ïîìîùè ñòîðîííèõ ýêñïåðòîâ? Ïðîÿñíèòå âñå þðèäè÷åñêèå àñïåêòû ñäåëêè äî ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà.

•    Êàêèå ïðàâîâûå íîðìû è ïðèíöèïû ìîãóò áûòü ïðèìåíèìû â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðîâ? Íóæíî ëè ïîëó÷àòü êàêèå-ëèáî ëèöåíçèè èëè ðàçðåøåíèÿ?

Îöåíèòå âñå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ âûãîä è áóäüòå ãîòîâû âçÿòü èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè.
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Íåñìîòðÿ íà âåëèêîå ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, íè îäèí èç íèõ íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ èäåàëüíûì. Ñèòóàöèè ðàçíÿòñÿ íàñòîëüêî, ÷òî ëþáàÿ ïîïûòêà âûðàáîòàòü óíèâåðñàëüíóþ òàêòèêó ïðîñòî áåññìûñëåííà, - äîñòàòî÷íî ïðåäñòàâèòü, êàê ñèëüíî ìîãóò îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà öåëè, êîòîðûå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ëþäè. Ïîêà îäíè ñëåïî âåðÿò â êîíêóðåíöèþ è ñèëó, äðóãèå ñ÷èòàþò ñîòðóäíè÷åñòâî íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ñïîñîáîì âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Íèæå ïðåäñòàâëåí îäèí èç âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ. Îí ñîñòîèò èç øåñòè ñòàäèé è ìîæåò ñëóæèòü ïðèìåðîì òîãî, êàê ñëåäóåò âåñòè ïåðåãîâîðû, åñëè âàøà öåëü - äîáèòüñÿ îïòèìàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, ñîõðàíèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè è ïîäïèñàòü êîíòðàêòû, êîòîðûå óñòðîÿò îáå ñòîðîíû.

Ïîòðåáóéòå ïåðåñìîòðåòü ïðåäëîæåíèå

Åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ñêîðåå äîáüåòåñü óñïåõà, ïðèäåðæèâàÿñü æåñòêîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ, ïîïðîñèòå ïîñòàâùèêà ïåðåñìîòðåòü ñäåëàííîå âàì ïðåäëîæåíèå. Ñäåëàéòå àêöåíò íà íàëè÷èè ñèëüíîé êîíêóðåíöèè è ñêàæèòå, ÷òî âû õîòåëè áû ïðîäîëæàòü ïåðåãîâîðû, îäíàêî åãî ïðåäëîæåíèå íå ñîîòâåòñòâóåò âàøèì îæèäàíèÿì. Ó âàñ äîëæåí áûòü ãîòîâ îòâåò íà ñëó÷àé, åñëè îí ñïðîñèò: "Ïî÷åìó? ×òî èìåííî âàñ íå óñòðàèâàåò?" Íå áëåôóéòå, èíà÷å âû ðèñêóåòå ëèøèòüñÿ äîâåðèÿ, ïîñêîëüêó ãîëîñëîâíûå çàÿâëåíèÿ î íàëè÷èè äðóãèõ ïðåäëîæåíèé - äåøåâëå èëè ëó÷øå - äîâîëüíî ëåãêî ïðîâåðÿþòñÿ.

Ïîä÷åðêèâàÿ ñóùåñòâîâàíèå êîíêóðåíöèè, âû îñëàáëÿåòå ïîçèöèè ïîñòàâùèêà. Äàæå åñëè îí íàçíà÷èë äîñòàòî÷íî âûñîêóþ öåíó, âàøå çàÿâëåíèå âñå ðàâíî ìîæåò çàñòàâèòü åãî óñîìíèòüñÿ â êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñâîåãî ïðåäëîæåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî îæèäàòü, ÷òî îí ïðîÿâèò ãîòîâíîñòü ïîñòóïèòüñÿ ÷àñòüþ îæèäàåìîé ïðèáûëè ðàäè òîãî, ÷òîáû "çàáðîíèðîâàòü" ñåáå ó÷àñòèå â ôèíàëüíîì ðàóíäå ïåðåãîâîðîâ.

Òåì íå ìåíåå íå çàáûâàéòå î òîì, ÷òî ïîäîáíîå íà÷àëî ìîæåò îñëîæíèòü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïåðåãîâîðîâ, à òî è âîîáùå çàâåäåò èõ â òóïèê. Âñå çàâèñèò îò òîãî, ïîâåðèò ëè âàì è âàøåìó çàÿâëåíèþ ïîñòàâùèê. Áóäó÷è âåñüìà èñêóøåííûì â âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ, îí ìîæåò çàäàòüñÿ âîïðîñîì: "Åñëè ìîå ïðåäëîæåíèå äåéñòâèòåëüíî òàê ïëîõî, ïî÷åìó æå îí ïðîäîëæàåò âñòðå÷àòüñÿ ñî ìíîé? Ìîæåò, ïðåäëîæåíèÿ äðóãèõ ïîñòàâùèêîâ óñòðàèâàþò åãî åùå ìåíüøå? Íå îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî ó íåãî ïðîñòî íåò äðóãîãî âûõîäà?".

Îïûòíûé ïîñòàâùèê ìîæåò ïîéòè íà óñòóïêè, íà êîòîðûõ âû íàñòàèâàåòå, íî âçàìåí âûñòàâèò äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ñî ñâîåé ñòîðîíû. Ìåíåå

îïûòíûé ìîæåò ïðîâåðèòü âàñ íà ïðî÷íîñòü, çàÿâèâ, ÷òî îí óæå ñäåëàë äëÿ âàñ ìàêñèìóì âîçìîæíîãî. ×åì ìåíüøå ïîñòàâùèê äîâåðÿåò âàì è âàøèì çàÿâëåíèÿì, òåì áîëüøå ðèñêà, ÷òî ïåðåãîâîðû çàéäóò â òóïèê.

Ïðåæäå ÷åì ðåøèòüñÿ íà ëþáîé èç ýòèõ øàãîâ, ñïîñîáíûõ çàáëîêèðîâàòü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïåðåãîâîðîâ, ïîïûòàéòåñü ñíà÷àëà âûÿñíèòü, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ïðîäîëæàëèñü. Åñëè ó âàñ åñòü íà ïðèìåòå äðóãèå ïîñòàâùèêè ñ àíàëîãè÷íûìè ïðåäëîæåíèÿìè, ñëåäóåò âñòðåòèòüñÿ è ñ íèìè. Â òàêîì ñëó÷àå ó âàñ áóäóò âñå îñíîâàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû çàÿâèòü ïåðâîìó ïîñòàâùèêó î íåñîîòâåòñòâèè åãî ïðåäëîæåíèÿ âàøèì îæèäàíèÿì. Åñëè æå ó âàñ íåò èíûõ äîñòîéíûõ ïðåòåíäåíòîâ, ïðèäåòñÿ èñêàòü äðóãîé âûõîä èç òóïèêà. Ïîïðîáóéòå ñäåëàòü ñëåäóþùåå:

•    Ïðåäëîæèòå ÷òî-íèáóäü âçàìåí: "Äàâàéòå ïîïûòàåìñÿ ðåøèòü ïðîáëåìó ïî-äðóãîìó. ×åì ìû ìîæåì ïîìî÷ü âàì? Íà ñêîëüêî âû ñìîæåòå ñíèçèòü öåíó, åñëè ìû ñäåëàåì ïðåäîïëàòó â ðàçìåðå 30%?".

•    Îòëîæèòå ïåðåãîâîðû: "ß ïðîñèë áû âàñ âíèìàòåëüíî ðàññìîòðåòü âñå íàøè òðåáîâàíèÿ. Íå íóæíî ñïåøèòü - ìû ìîæåì óñëîâèòüñÿ î íîâîé âñòðå÷å".

Ñîîáùèòå î âàøåé ãîòîâíîñòè ê êîìïðîìèññó: "Íå ñ÷èòàéòå íàøè òðåáîâàíèÿ óëüòèìàòèâíûìè. ß óâåðåí, ÷òî âû ñìîæåòå ñêîððåêòèðîâàòü âàøå ïðåäëîæåíèå òàê, ÷òîáû ìû ìîãëè äîñòè÷ü êîìïðîìèññà, ïðèåìëåìîãî äëÿ íàñ îáîèõ".

Ðèñê çàéòè â òóïèê óâåëè÷èâàåòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà âû ïðåäëàãàåòå ïîñòàâùèêó íàçíà÷èòü ÿâíî çàíèæåííóþ öåíó, íå ìîæåòå òîëêîì îáúÿñíèòü åìó, ÷åì èìåííî âû íåäîâîëüíû è ïî÷åìó âû âñå-òàêè ïðîäîëæàåòå âåñòè ñ íèì ïåðåãîâîðû.

Ïðèìåðû

"Áëàãîäàðþ âàñ çà ïðåäëîæåíèå ß âèæó, âû äåéñòâèòåëüíî ïîñòàðàëèñü ó÷åñòü âñå íàøè òðåáîâàíèÿ è çàìå÷àíèÿ. Ìû âûñîêî öåíèì òî, ÷òî âû ñäåëàëè, è õîòèì ïðîäîëæàòü ïåðåãîâîðû. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ìû ñìîæåì çàëîæèòü îñíîâû äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà, åñëè ïðåîäîëååì íåêîòîðûå ïðåïÿòñòâèÿ. Âàøà ãëàâíàÿ ïðîáëåìà, êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ýòî -ðàñòóùàÿ êîíêóðåíöèÿ ñðåäè ïîñòàâùèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, ìû õîòåëè áû ïîïðîñèòü âàñ ïåðåñìîòðåòü ñâîå ïðåäëîæåíèå è ó÷åñòü ðÿä ìîìåíòîâ. Ïåðâîå - ñëèøêîì áîëüøèå ñðîêè ïîñòàâêè. Ìû ïðîñèì ñîêðàòèòü èõ íà òðè íåäåëè. Ìû òàêæå ñ÷èòàåì, ÷òî ñ ó÷åòîì òîé öåíû, êîòîðóþ íàì ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü, âàøå ïðåäëîæåíèå äîëæíî âêëþ÷àòü ïîëíîå îáñëóæèâàíèå ïîñòàâëÿåìîãî îáîðóäîâàíèÿ â òå÷åíèå ïåðâîãî ãîäà ýêñïëóàòàöèè. È, ÷òî åùå âàæíåå, ìû ïðîñèëè áû âàñ ïåðåñìîòðåòü öåíó â îáùåì. Åñëè âû ñìîæåòå ïîéòè íàì íàâñòðå÷ó â ýòèõ âîïðîñàõ, ýòî ïîçâîëèëî áû íàì ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû".



...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...

"Íà ñàìîì äåëå ÿ íå âïîëíå ïîíèìàþ, çà÷åì ìû âàñ ñþäà ïðèãëàñèëè. Öåíà, êîòîðóþ âû íàçíà÷èëè, ãîâîðèò î òîì, ÷òî âû íå ñîâñåì âëàäååòå ñèòóàöèåé è ðåàëèÿìè, ñëîæèâøèìèñÿ íà ðûíêå. Òåì íå ìåíåå, ðàç ìû óæå ñîáðàëèñü, ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü ñäåëàòü íàì íîâîå ïðåäëîæåíèå".

Âûáèðàÿ áîëåå ñäåðæàííûé ïîäõîä, âû ìîæåòå çàñòàâèòü ïîñòàâùèêà ñîìíåâàòüñÿ, ïîïðîñèâ åãî âîéòè â âàøå ïîëîæåíèå, - íàïðèìåð, ñêàçàòü åìó ÷òî-òî âðîäå: "Íàø áþäæåò íå âûäåðæèò òàêèõ ðàñõîäîâ" èëè "Áîññ ñêàçàë "íåò".

Áîëåå æåñòêèé ïîäõîä íàöåëåí íà ïîëó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðåèìóùåñòâà. Åñëè ïîñòàâùèê ïîéäåò íà óñòóïêè, îí òåì ñàìûì âûêàæåò ñâîþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñäåëêå, à òàêæå íåóâåðåííîñòü â òîì, ÷òî åãî ïðåäëîæåíèå äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíî. Êðîìå òîãî, åãî óñòóï÷èâîñòü ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ æåëàíèåì èìåòü äåëî èìåííî ñ âàìè, à íå ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè -íåñìîòðÿ íà âûäâèãàåìûå âàìè òðåáîâàíèÿ.

Âàì ñëåäóåò ñîáëþäàòü îñòîðîæíîñòü, ÷òîáû íå âòÿíóòü íåóâåðåííîãî èëè íåîïûòíîãî ïîñòàâùèêà â ñäåëêó, êîòîðàÿ íå ïðèíåñåò åìó íèêàêîé ïðèáûëè èëè ïðîñòî îêàæåòñÿ åìó íå ïî ñèëàì. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî òîò, êòî ñòàðàåòñÿ ïðûãíóòü âûøå ãîëîâû â ïîïûòêàõ óãîäèòü ïîêóïàòåëþ, ïðè ýòîì íå ïîëó÷àÿ íè÷åãî âçàìåí, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èäåò äî êîíöà è óñòóïàåò áîëüøóþ ÷àñòü âîçìîæíîñòåé, êîòîðûìè îí ðàñïîëàãàë â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ. Âû íå äîëæíû çàáûâàòü î íåîáõîäèìîñòè áåðå÷ü ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë âàøåãî ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì, íå ëèøàÿ åãî æåëàíèÿ è âîçìîæíîñòåé âûïîëíèòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî êîíòðàêòó.

Òî, ÷òî â íà÷àëå ïåðåãîâîðîâ ñóëèò óñïåõ, ìîæåò â èòîãå áûñòðî îáåðíóòüñÿ äîðîãîñòîÿùèì ïðîâàëîì. Â êàêîì ïîëîæåíèè âû îêàæåòåñü, åñëè çàêàçàííàÿ âàìè ïðîäóêöèÿ íå áóäåò äîñòàâëåíà âîâðåìÿ èëè îêàæåòñÿ ïîñðåäñòâåííîãî êà÷åñòâà è âàøå ïðîèçâîäñòâî îñòàíîâèòñÿ? ×òî áóäåò, åñëè âàø ïîñòàâùèê îáàíêðîòèòñÿ? Êàê â òàêîì ñëó÷àå âû ðåøèòå ïðîáëåìó çàïàñíûõ ÷àñòåé è îáñëóæèâàíèÿ? Ýòîò íåïðèÿòíûé ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæàòü äî áåñêîíå÷íîñòè.

Â öåëîì âû ìîæåòå ñ÷èòàòü ëþáîå íà÷àëüíîå ïðåäëîæåíèå òàêèì, ÷òî ïîäëåæèò îáñóæäåíèþ. Íåñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêà âûïîëíèòü âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ òðåáîâàíèÿ íå îçíà÷àåò, ÷òî êîììåð÷åñêàÿ ñäåëêà íà ýòîì äîëæíà áûòü ðàçîðâàíà, - âñåãäà çàêëàäûâàþòñÿ êàêèå-òî äîïóñêè, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ ëþáàÿ ñòîðîíà ìîæåò ïðè íåîáõîäèìîñòè óñòóïèòü. Òåì íå ìåíåå ñóùåñòâóåò ðèñê âûäâèíóòü ÷ðåçìåðíûå òðåáîâàíèÿ, ÷òî çàñòàâèò âòîðóþ ñòîðîíó çàïîäîçðèòü âàñ â ñòðåìëåíèè çàïóòàòü âñå äåëî, - à ýòî çàâåäåò âàñ â òóïèê.

Äàæå åñëè ó ïîñòàâùèêà åñòü îïðåäåëåííàÿ ñâîáîäà ìàíåâðà â îòíîøåíèè óñëîâèé è ïàðàìåòðîâ ñâîåãî ïðåäëîæåíèÿ, îí ìîæåò åþ è íå âîñïîëüçîâàòüñÿ. Â ñëó÷àå, åñëè âû íå ñóìååòå íàéòè îáùèé ÿçûê èëè åìó íå ïîíðàâèòñÿ òî, êàê ñ íèì îáõîäÿòñÿ, îí âîîáùå ìîæåò ïåðåñòàòü ñ÷èòàòü âàñ ñâîèì êëèåíòîì.

Èùèòå íîâûå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû

Ïîäîáíî ëþáîìó íà÷àëüíîìó ïðåäëîæåíèþ, ïðåäëàãàåìûå ïîñòàâùèêîì ðåøåíèÿ òàêæå íå ÿâëÿþòñÿ îêîí÷àòåëüíûìè è ìîãóò áûòü ñêîððåêòèðîâàíû. Èùèòå ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû, - èõ ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî ìíîãî. Ïÿòü òàêèõ ñïîñîáîâ ïðåäñòàâëåíû íèæå.

Ðàñïðåäåëåíèå ðàñõîäîâ è îòâåòñòâåííîñòè ïî ïðîåêòó

Ýòî ïîäõîä ïðèåìëåì â òîì ñëó÷àå, åñëè âàøè ðàñõîäû íèæå ðàñõîäîâ âòîðîé ñòîðîíû. Ðå÷ü èäåò î ðàñõîäàõ, êîòîðûå ñòîðîíû ìîãóò íåñòè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, òàêèõ êàê ðàçðàáîòêà, ñòðîèòåëüñòâî, ïðîèçâîäñòâî, õðàíåíèå, òðàíñïîðòèðîâêà, óñòàíîâêà, îáñëóæèâàíèå, ôèíàíñèðîâàíèå, à òàêæå äîïîëíèòåëüíûå çàêóïêè êîìïëåêòóþùèõ èëè äåìîíòàæ îáîðóäîâàíèÿ â ñëó÷àå åãî ïîëîìêè.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïîñòàâùèê ïðåäëîæèë âàì êóïèòü îáîðóäîâàíèå íà óñëîâèÿõ 30-äíåâíîé îòñðî÷êè ïëàòåæà. Âû çàÿâëÿåòå åìó î ñâîåé ãîòîâíîñòè ñäåëàòü ïðåäîïëàòó ïðè óñëîâèè, ÷òî îí ñíèçèò öåíó. Åñëè âàøè ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðåäîïëàòû, ñîñòàâÿò 2 500 äîëëàðîâ, à ïîñòàâùèê äàåò â ñâÿçè ñ ýòèì ñêèäêó â ðàçìåðå 3 750, âû ìîæåòå ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó â âèäå ðàçíèöû â 1 250 äîëëàðîâ. Ìû åùå ïîãîâîðèì î òîì, êàêèì îáðàçîì ïîäîáíûå ïðèîáðåòåíèÿ ìîãóò áûòü ðàñïðåäåëåíû ìåæäó îáåèìè ñòîðîíàìè.

Îáúåäèíåíèå ïîñòàâîê, ïðåäíàçíà÷åííûõ ðàçíûì ïîêóïàòåëÿì

Åñëè îäíà è òà æå ïðîäóêöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïî çàêàçó ñðàçó íåñêîëüêèõ ïîêóïàòåëåé, ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ åå ðàçðàáîòêîé, ìîãóò áûòü ïðîïîðöèîíàëüíî ðàçíåñåíû íà âñåõ. Îáû÷íî ïðîäóêöèÿ òàêîãî òèïà âûïóñêàåòñÿ ñåðèéíî, ÷òî ïîçâîëÿåò ñíèçèòü åå ñåáåñòîèìîñòü.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû îæèäàåòå ïîñòàâêó â àâãóñòå. Â ñëó÷àå, åñëè âû ñîãëàøàåòåñü íà îòñðî÷êó äî íîÿáðÿ, âàø çàêàç ìîæåò áûòü âûïîëíåí îäíîâðåìåííî ñ çàêàçîì äðóãîãî ïîêóïàòåëÿ. È õîòÿ òàêàÿ îòñðî÷êà ìîæåò ñòîèòü âàì 12 500 äîëëàðîâ â âèäå íåäîïîëó÷åííîé ïðèáûëè, ýêîíîìèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàñõîäàõ ñîñòàâèò 50 000, ÷òî ïîçâîëèò ñíèçèòü îáùèå ðàñõîäû ïî ïðîåêòó íà 37 500 äîëëàðîâ.

Óëó÷øåíèå êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè

Óëó÷øåíèå êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê òîãî èëè èíîãî âèäà ïðîäóêöèè ïîçâîëÿåò ïðîäëèòü ñðîê åå ñëóæáû, ñíèçèòü çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå èëè Vò?Ð7ò^ò÷èòü ðð îãòÿòî÷íVÞ ñòîèìîñòü. Êîîìå òîãî, ìîæíî âíåñòè óñîâåïøåí-
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ñòâîâàíèÿ, êîòîðûå óëó÷øàò ýêîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè, ñäåëàòü åå äîñòóïíîé áîëüøåìó ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé èëè ñíèçèòü òðàíñïîðòíûå è ñêëàäñêèå ðàñõîäû. Êà÷åñòâåííàÿ ïðîäóêöèÿ èìååò è áîëåå âûñîêóþ ñòîèìîñòü ïðè åå âòîðè÷íîé ïðîäàæå, - íàïðèìåð, ñòàíîê, èçãîòîâëåííûé ïî íîâåéøåé òåõíîëîãèè, îáîéäåòñÿ äîðîæå îáû÷íîãî íà 25 000 äîëëàðîâ, îäíàêî è ïðè âòîðè÷íîé ïðîäàæå çà íåãî ìîæíî áóäåò ïîëó÷èòü íà 62 500 äîëëàðîâ áîëüøå.

Ðàñïðåäåëåíèå ðèñêîâ ìåæäó ñòîðîíàìè

Ïðåäïîëîæèì, âû ïëàíèðóåòå ïðèãëàñèòü ñ êîíöåðòîì èçâåñòíóþ ïåâèöó. Õîòÿ òåîðåòè÷åñêè âïîëíå âîçìîæíî ïðîäàòü 10 000 áèëåòîâ ïî 6 äîëëàðîâ (÷òî ïðèíåñåò âàì 60 000 äîëëàðîâ), íåò óâåðåííîñòè, ÷òî ïðèäåò áîëåå 4 000 ÷åëîâåê (â ýòîì ñëó÷àå ñáîðû ñîñòàâÿò âñåãî 24 000). Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïåâèöà çàïðîñèëà 25 000 äîëëàðîâ â êà÷åñòâå ãîíîðàðà çà âûñòóïëåíèå, âñå ýòî ìåðîïðèÿòèå âûãëÿäèò áåññìûñëåííûì, ïîñêîëüêó âû óæå íåñåòå óáûòêè â ðàçìåðå 1 000 äîëëàðîâ (îïóñòèì ñòîèìîñòü àðåíäû êîíöåðòíîãî çàëà, êîòîðàÿ, ñêàæåì, áóäåò ïîêðûòà çà ñ÷åò ãðàíòà îò ãîðîäñêèõ âëàñòåé).

Ïåâèöà íå ñîãëàøàåòñÿ ñíèçèòü ñâîé ãîíîðàð, òàê êàê óâåðåíà, ÷òî áóäåò àíøëàã è âû âûðó÷èòå íàìíîãî áîëüøå, ÷åì îíà çàïðàøèâàåò. Îäíàêî âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü åé ôèêñèðîâàííûé ãîíîðàð â ðàçìåðå 15 000 äîëëàðîâ ïëþñ 50% ñóììû, âûðó÷åííîé çà ïðîäàæó îò 4 000 äî 10 000 áèëåòîâ. Ïðè òàêîì ðàñêëàäå ïåâèöà âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà 33 000 äîëëàðîâ (6 000 õ $6 = = $36 000 õ 0,5 = $18 000 + $15 000 = $33 000), ÷òî ïðåâûøàåò ãîíîðàð â 25 000 äîëëàðîâ, êîòîðûé îíà òðåáîâàëà ïåðâîíà÷àëüíî. Òàêèì îáðàçîì, îíà ñîãëàøàåòñÿ ñíèçèòü ñâîþ ôèêñèðîâàííóþ ñòàâêó, ïîëàãàÿ, ÷òî åå âûñòóïëåíèå ñîáåðåò ïîëíûé çàë.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âàì ñâåñòè äî ìèíèìóìà ôèíàíñîâûå ðèñêè, èçáàâëÿÿ îò íåîáõîäèìîñòè ïëàòèòü ôèêñèðîâàííûé ãîíîðàð, êîòîðûé âû ñ÷èòàåòå çàâûøåííûì. Ïåâèöà ñî ñâîåé ñòîðîíû áåðåò íà ñåáÿ ÷àñòü ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ ïðîäàæåé áèëåòîâ.

Ïðåäóïðåæäåíèå ïîòåíöèàëüíûõ íåäîðàçóìåíèé

Ïðèìåð

Ïîêóïàòåëü íàñòàèâàåò:

- Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ñäåëêà ñîñòîÿëàñü, âàì ïðèäåòñÿ ïðîäëèòü ãàðàíòèéíûé ñðîê - òî, ÷òî âû ïðåäëîæèëè, íàñ íå óñòðàèâàåò.

- Ãîäîâàÿ ãàðàíòèÿ, êîòîðóþ ìû âàì ïðåäîñòàâëÿåì, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò êðèòåðèÿì îòðàñëè. Íèêòî íå äàåò äðóãèõ ãàðàíòèé - íè ìû, íè íàøè êîíêóðåíòû.

- Â òàêîì ñëó÷àå ìû íå ïîäïèñûâàåì êîíòðàêò.

- Ýòè óãðîçû íè ê ÷åìó Ìû ïîîñòî ñëåäóåì îáû÷íûì ïîîèåäóîàì.





Îøèáêà ïðîäàâöà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí ïîïðîñòó îòâåðãàåò ïîæåëàíèÿ ïîêóïàòåëÿ, ðàññìàòðèâàÿ èõ êàê óãðîçó, à íå êàê âîçìîæíîñòü, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ê îáîþäíîé âûãîäå. Ïîêóïàòåëü òàêæå äîïóñêàåò îøèáêó, íå óäîñóæèâàÿñü ïîÿñíèòü, ÷òî èìåííî îí ïîäðàçóìåâàåò, òðåáóÿ ïðîäëåíèÿ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà. Îãðàíè÷åííîñòü òàêîãî ðîäà îáùåíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ñòîðîíû òàê è íå ñóìåþò äîãîâîðèòüñÿ. Ïîäîáíîãî íåäîïîíèìàíèÿ ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü, åñëè áû ïðîäàâåö íàó÷èëñÿ ïðàâèëüíî ðåàãèðîâàòü íà òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ, âíèìàòåëüíî åãî ñëóøàòü è âîâðåìÿ çàäàâàòü âîïðîñû.

Ïðèìåð

- ×òî èìåííî âû èìåëè â âèäó, êîãäà ãîâîðèëè î áîëåå ïîëíîé ãàðàíòèè?

- Ìû ðàññ÷èòûâàåì, ÷òî âàøà êîìïàíèÿ áóäåò â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ ïÿòè ëåò ñëåäèòü çà áåñïåðåáîéíîé ðàáîòîé îáîðóäîâàíèÿ.

- Òàê âû õîòåëè çàêëþ÷èòü äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå? -Äà.

Ïîèñê îáîþäíûõ âûãîä ìîæåò ñêîðåå óâåí÷àòüñÿ óñïåõîì, åñëè ñòîðîíû áóäóò âåñòè åãî â âèäå íåïðèíóæäåííûõ äèñêóññèé, îáñóæäàÿ âàðèàíòû öåíû, ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû èëè óðîâåíü ïðèáûëüíîñòè ñäåëêè. Åñëè ðåçóëüòàòàìè òàêîãî ïîèñêà áóäóò äîâîëüíû îáå ñòîðîíû, èç ïåðåãîâîðîâ âûéäåò íå îäèí ïîáåäèòåëü, à ñðàçó äâà. Ñòðåìÿñü ê óâåëè÷åíèþ îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ñäåëêè, ñòîðîíû â êîíå÷íîì ñ÷åòå áóäóò êîñâåííî ñïîñîáñòâîâàòü è ïîâûøåíèþ áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà â öåëîì. Â îñíîâå ýòîé ñòðàòåãèè ëåæèò òî, ÷òî èìåíóåòñÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ èëè ïàðòíåðñòâîì. Ñóùåñòâóåò äâå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ñîòðóäíè÷åñòâî òàêîãî ðîäà ïðèíîñèò áîëåå çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû:

Îòêðûòîñòü, äåìîíñòðèðóåìàÿ ñòîðîíàìè, äàåò áîëåå ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Èíîãäà ýòî ïîçâîëÿåò íàéòè âûõîä, êîòîðûé âû ìîãëè áû è íå çàìåòèòü, åñëè áû ïîëüçîâàëèñü òîëüêî òåì îáúåìîì èíôîðìàöèè, ÷òî áûë â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè.

• Ñîòðóäíè÷åñòâî ñòîðîí ïîðîæäàåò ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, âîçíèêàþùèé â ïðîöåññå îáìåíà îïûòîì è çíàíèÿìè. Ýòî óâåëè÷èâàåò îáùóþ öåííîñòü ñäåëêè è ïðåäîñòàâëÿåò ñòîðîíàì äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîãëè áû îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííûìè, åñëè áû êàæäàÿ èç íèõ ïûòàëàñü ðåøèòü ïðîáëåìû â îäèíî÷êó.

Óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà

Ñóùåñòâóåò ðÿä îñíîâíûõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñòîðîí:

1.  Ñòîðîíû äîëæíû äîâåðÿòü äðóã äðóãó. Èõ îáùåíèå äîëæíî áûòü îòêðûòûì è äâóñòîðîííèì.

2.  Ñòîðîíû äîëæíû âåðèòü â òî, ÷òî ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ñîòðóäíè÷åñòâå,

ïðèíåñåò èì áîëüøå ïîëüçû, íåæåëè ñîïåðíè÷åñòâî.

3.  Ñòîðîíû äîëæíû áûòü õîðîøî èíôîðìèðîâàíû è ðàöèîíàëüíû â ñâîèõ äåéñòâèÿõ, - ýòî ïîçâîëèò èì áîëåå òî÷íî îöåíèòü ïðàêòè÷íîñòü èçìåíåíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü âíåñåíû â óñëîâèÿ ñäåëêè, à òàêæå îïðåäåëèòü, êàêèå èç ýòèõ èçìåíåíèé ïðèíåñóò äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü èëè ïîçâîëÿò ñýêîíîìèòü íà ðàñõîäàõ.

4.  Ñòîðîíû äîëæíû äåìîíñòðèðîâàòü áëàãîðîäñòâî ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, äàâàÿ ïàðòíåðó âîçìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ ÷àñòüþ äîïîëíèòåëüíî ïîëó÷åííûõ âûãîä è ïðåèìóùåñòâ - òîò, êòî ïîïûòàåòñÿ ïðèñâîèòü âñå çàñëóãè è äîñòèæåíèÿ â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå, íèêîãäà íå ñìîæåò íàëàäèòü äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ êåì áû òî íè áûëî.

Íåñìîòðÿ íà ýòî, ìíîãèå ïîêóïàòåëè îïàñàþòñÿ ðàáîòàòü â òàêîì êëþ÷å. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî äåìîíñòðèðóåìîå èìè ñòðåìëåíèå ê ñîòðóäíè÷åñòâó ìîæåò áûòü îøèáî÷íî ïðèíÿòî çà ñëàáîñòü. Èñõîäÿ èç ýòèõ ñîîáðàæåíèé, ìíîãèå ïîäõîäÿò ê íà÷àëó ïåðåãîâîðîâ ñ æåñòêèõ ïîçèöèé, ñðàçó èíôîðìèðóÿ ïðîäàâöà î òîì, ÷òî åãî ïðåäëîæåíèå íåïðèåìëåìî. Îáû÷íî ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îñëàáèòü ïîçèöèè ïàðòíåðà ïî ïåðåãîâîðàì è çàñòàâèòü åãî ïîéòè íà óñòóïêè.

Õîòÿ òàêîé ïîäõîä äîâîëüíî îïàñåí, ðèñê, êîòîðûé îí â ñåáå òàèò, ìîæåò áûòü óìåíüøåí ñëåäóþùèì îáðàçîì:

"Íàäåþñü, âû ïîíèìàåòå, ÷òî ìû íå ãîòîâû ïðèíÿòü âàøå ïðåäëîæåíèå â òàêîì âèäå. Îáùàÿ öåíà äîëæíà áûòü ñíèæåíà, ïî ìåíüøåé ìåðå, íà 10%. Êðîìå òîãî, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî âàøå ïðåäëîæåíèå áóäåò áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì, åñëè ìû ïåðåñìîòðèì óñëîâèÿ ïëàòåæà è ñðîêè ïîñòàâêè, à òàêæå âêëþ÷èì â íåãî äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå. Òàêèå æå òðåáîâàíèÿ ìû âûäâèíóëè è ê âàøèì êîíêóðåíòàì".

Ïðåæäå ÷åì îáñóæäàòü ñî âòîðîé ñòîðîíîé ïîèñê íîâûõ âîçìîæíîñòåé óâåëè÷åíèÿ îáùåé öåííîñòè ñäåëêè, âàì ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ ïî ñëåäóþùèì ïîçèöèÿì:

•    Èçìåíåíèÿ óñëîâèé è ïàðàìåòðîâ ñäåëêè, íà êîòîðûå âû ìîãëè áû ñîãëàñèòüñÿ. Ñïðîñèòå ñåáÿ, ñìîæåòå ëè âû îáîéòèñü áåç ÷åãî-ëèáî è ñëåäóåò ëè âàì âûïîëíèòü êàêèå-òî ðàáîòû ñàìîñòîÿòåëüíî âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîðó÷àòü èõ âòîðîé ñòîðîíå. Ïîäóìàéòå íàä òåì, íå ëó÷øå ëè âîçëîæèòü ÷àñòü ðàáîò è îòâåòñòâåííîñòè íà òðåòüþ ñòîðîíó.

•    Óñëîâèÿ è ïàðàìåòðû, êîòîðûå â íàñòîÿùèé ìîìåíò íå ìîãóò áûòü èçìåíåíû.

•    Ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì òàêèå èçìåíåíèÿ íåâîçìîæíû.

Êàêèì îáðàçîì îáîéòè ïðåïÿòñòâèÿ, íå ïîçâîëÿþùèå ïðèíÿòü òå èëè èíûå èçìåíåíèÿ.



Îöåíèòå ïîëîæåíèå ïðîäàâöà è ïîïûòàéòåñü ïîíÿòü õîä åãî ìûñëåé

Ïîìíèòå, ÷òî, çàäàâàÿ âîïðîñû è ïîäûòîæèâàÿ ñêàçàííîå, âû ñêîðåå âîçüìåòå èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè. Îäíàêî ïîëó÷èòü îòâåòû íà ñâîè âîïðîñû âû ñìîæåòå òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö âàì äîâåðÿåò. Îí äîëæåí ÷óâñòâîâàòü, ÷òî ïåðåãîâîðû ïðîõîäÿò â äóõå ñîòðóäíè÷åñòâà, è áûòü óâåðåííûì â çàèíòåðåñîâàííîñòè ñòîðîí çàêëþ÷èòü îáîþäíî âûãîäíóþ ñäåëêó. Åñëè æå ó âàñ ñ íèì óæå áûëè êîíôëèêòû, íå æäèòå, ÷òî îí ñðàçó îòêðîåò âñå ñâîè êàðòû. Âåðîÿòíåå âñåãî, îí áóäåò èçáåãàòü îáñóæäåíèÿ òåõ ïóíêòîâ, ïî êîòîðûì, êàê îí ñ÷èòàåò, âû ïûòàåòåñü äîáèòüñÿ îò íåãî óñòóïîê, íè÷åãî íå äàâàÿ âçàìåí. Êðîìå òîãî, îí ìîæåò çàïîäîçðèòü âàñ â òîì, ÷òî âû âûóæèâàåòå èç íåãî èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ âïîñëåäñòâèè ñòàíåò äîñòóïíîé åãî êîíêóðåíòàì. Åñëè æå âû õîòèòå âåñòè ðàâíîöåííûé îáìåí èíôîðìàöèåé è óáåäèòü ïðîäàâöà â èñêðåííîñòè ñâîèõ íàìåðåíèé, íà÷íèòå ñ îòêðûòîãî äèàëîãà. Ïîäåëèòåñü ñ ïðîäàâöîì èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ðàíåå áûëà åìó íåäîñòóïíà, - ýòî ïîìîæåò ñîçäàòü äîâåðèòåëüíóþ àòìîñôåðó.

Ïðèìåð

"Ìû ñîãëàñíû ïîðó÷èòü âàì âûïîëíåíèå ðàáîò ïî ýòîìó êîíòðàêòó, åñëè â õîäå ïåðåãîâîðîâ áóäåò íàéäåíî ðåøåíèå, êîòîðîå ïîçâîëèò íàì ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà 10%. Äëÿ ýòîãî âàì ïðèäåòñÿ èçìåíèòü íåêîòîðûå óñëîâèÿ êîíòðàêòà. Ñî ñâîåé ñòîðîíû ìû, âåðîÿòíî, ìîãëè áû îòêàçàòüñÿ îò ðÿäà òðåáîâàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â íàøåì ïèñüìå. Íà ñêîëüêî âû ñáàâèòå öåíó, åñëè ìû ñäåëàåì ïðåäîïëàòó â ðàçìåðå 30%?"

- Â ïðåäåëàõ 7 500-8 750 äîëëàðîâ.

- Çâó÷èò íå î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíî. ß ðàññ÷èòûâàë íà ñêèäêó â ðàçìåðå 10 500.

-  Ìû íå ñìîæåì äàòü âàì òàêóþ ñêèäêó. Ìàêñèìóì, íà ÷òî ìû ãîòîâû ïîéòè, - ñíèçèòü öåíó íà 9 500 äîëëàðîâ.

- Ìû âåðíåìñÿ ê îáñóæäåíèþ óñëîâèé îïëàòû, êîãäà ïîäãîòîâèì âñòðå÷íîå ïðåäëîæåíèå. Êîãäà âû ñìîæåòå ïîñòàâèòü îáîðóäîâàíèå?

- ×òî, åñëè ýòî áóäåò ê íà÷àëó ëåòà?

- Ïîæàëóé, ýòî íàñ óñòðîèò. ×òî âàì ýòî äàñò?

- Íàì íå ïðèäåòñÿ æäàòü îïëàòû â òå÷åíèå ëåòíèõ ìåñÿöåâ.

- Êàê ýòî ïîâëèÿåò íà öåíó?

- Ìû äîëæíû ýòî îáñóäèòü.

- Õîðîøî, äàâàéòå ïðîäîëæèì. Ìû ìîãëè áû óñòàíîâèòü îáîðóäîâàíèå ñàìè, åñëè ýòî ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî ñíèçèòü öåíó.

Èç ýòîé áåñåäû âû ìîãëè ïî÷åðïíóòü ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

•    ×òî îçíà÷àåò äëÿ âòîðîé ñòîðîíû èçìåíåíèå óñëîâèé äîãîâîðà.

•    ×òî âû ìîæåòå ïîëó÷èòü, åñëè ñîãëàñèòåñü íà òàêîå èçìåíåíèå.

Âñå ýòè ôàêòîðû ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â ñâåòå âàøèõ ðàñõîäîâ, ðèñêîâ è ïðèáûëåé. Åñëè âû ðåøèòå, ÷òî èçìåíåíèÿ óñëîâèé äîãîâîðà âàì âûãîäíû è âàøè ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî â èòîãå îíè áëàãîïðèÿòíî ñêàæóòñÿ íà ïîêàçàòåëÿõ ïðèáûëè, âàì ñëåäóåò âêëþ÷èòü èõ â âàøå âñòðå÷íîå ïðåäëîæåíèå.

Îïðåäåëèòå, êàêèì îáðàçîì ñëåäóåò äåëèòü äîïîëíèòåëüíî ïîëó÷åííûå âûãîäû

Êòî äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíî ïîëó÷åííûìè âûãîäàìè? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ çàâèñèò îò òîãî, â êàêîì êëþ÷å áûëè ïðîâåäåíû ïåðåãîâîðû.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê âû ðàçîñëàëè ïèñüìà ïðîäàâöàì è ïîëó÷èëè îò íèõ ïðåäëîæåíèÿ, óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ðàáîòàåò âàøà êîìïàíèÿ, íåñêîëüêî èçìåíèëèñü. Êàê îêàçàëîñü, âîçìîæíîå ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè ñóëèò âàì íåìàëûå âûãîäû: åñëè áû âû ñìîãëè ïîëó÷èòü îáîðóäîâàíèå íà òðè ìåñÿöà ðàíüøå, ýòî ïîçâîëèëî áû âàì ýêîíîìèòü 25 000 äîëëàðîâ åæåìåñÿ÷íî. Êàêèì îáðàçîì âàì ñëåäóåò âåñòè ïåðåãîâîðû ñ ïîñòàâùèêàìè, ÷òîáû â èòîãå óáåäèòü îäíîãî èç íèõ ñîêðàòèòü ñðîêè ïîñòàâêè? Íèæå ïðåäñòàâëåíû ïÿòü âàðèàíòîâ âîçìîæíîé ðåàêöèè ïðîäàâöà íà âàøå ïðåäëîæåíèå.

Âàðèàíò 1 Îòêðûòûé è íàèâíûé ïîêóïàòåëü

Ïðèìåð

- Ñðîêè ïîñòàâêè î÷åíü âàæíû äëÿ íàñ. Íàì áû õîòåëîñü, ÷òîáû âû ñîêðàòèëè èõ.

- Ýòî âîçìîæíî, îäíàêî âàì ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü áîëüøå, ïîñêîëüêó ðàáîòû ó íàñ ïðèáàâèòñÿ. Íàñêîëüêî ýòî âàæíî äëÿ âàñ?

- Ìû ñýêîíîìèì 25 000 äîëëàðîâ â ìåñÿö. Èìåííî ïîýòîìó ìû õîòèì, ÷òîáû âû ñäåëàëè âñå âîçìîæíîå ñ âàøåé ñòîðîíû.

- Êîãäà âû õîòèòå ïîëó÷èòü îáîðóäîâàíèå?

- Íà òðè ìåñÿöà ðàíüøå, åñëè ýòî âîçìîæíî.

Ïîêóïàòåëü ïîæåëàë, ÷òîáû ñðîêè ïîñòàâêè áûëè ñîêðàùåíû, è îáúÿñíèë, íàñêîëüêî ýòî âàæíî äëÿ íåãî. Ïðîäàâåö îòâåòèë, ÷òî ýòî ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ öåíû. Ïîêóïàòåëü ñîãëàøàåòñÿ è ãîâîðèò, ÷òî áîëåå ðàííÿÿ ïîñòàâêà ïîçâîëèò åìó ñýêîíîìèòü 25 000 äîëëàðîâ â ìåñÿö. Ïðîäàâåö âïîëíå ìîæåò âîñïðèíÿòü ýòî ñîîáùåíèå ïîêóïàòåëÿ êàê ñèãíàë î åãî ãîòîâíîñòè ïëàòèòü äîïîëíèòåëüíûå 25 000 äîëëàðîâ â ìåñÿö ðàäè ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ, ïîñëå ÷åãî îí ïîïðîñèò íåìíîãî âðåìåíè íà ðàçìûøëåíèÿ. Âåðíóâøèñü ê ïîêóïàòåëþ, îí ñêàæåò, ÷òî öåíà óâåëè÷èâàåòñÿ íà 62 500 äîëëàðîâ - ñòîëüêî áóäóò ñòîèòü ñâåðõóðî÷íûå ðàáîòû, íåîáõîäèìûå äëÿ óñêîðåíèÿ ïîñòàâêè.

Ïîìíèòå, ÷òî ïåðåãîâîðùèê, êîòîðûé ñðàçó îòêðûâàåò âñå ñâîè êàðòû,





ðèñêóåò îñòàòüñÿ áåç âûèãðûøà. À åñëè áû ïîêóïàòåëü ñêàçàë, ÷òî ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè ïîçâîëèò åìó ñýêîíîìèòü 12 500 äîëëàðîâ âìåñòî 25 000, à òî è åùå ìåíüøå? Ìîæåò, è ïðîäàâåö òîãäà íàáàâèë áû íå 62 500 äîëëàðîâ, à âïîëîâèíó ìåíüøå? Íàñêîëüêî îòêðîâåííûì äîëæåí áûòü ïîêóïàòåëü ñ ïðîäàâöîì?

Ñàìàÿ áîëüøàÿ îøèáêà ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ - äàòü ïîíÿòü ïðîäàâöó, ÷òî òîò ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà äîïîëíèòåëüíûå 25 000 â ìåñÿö. Â òàêîì ñëó÷àå ïðîäàâåö ìîæåò ïîïûòàòüñÿ ïðîùóïàòü, íåëüçÿ ëè çàïðîñèòü åùå áîëüøå.

Ïðèìåð

"Íàì íóæíî ñäåëàòü êîå-êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ðàñ÷åòû. ß óâåðåí, ÷òî ìû ñìîãëè áû ñîêðàòèòü ñðîêè ïîñòàâêè íà òðè ìåñÿöà, îäíàêî ïîêà íå ðàñïîëàãàåì äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé è íå ìîæåì íàçâàòü òî÷íóþ öåíó. Ïîõîæå, ÷òî îíà ìîæåò âûðàñòè íà 80 000-90 000 äîëëàðîâ".

Âàðèàíò 2 Îòêðûòûé è äåëîâîé ïîêóïàòåëü

Â îòëè÷èå îò ïåðâîãî âàðèàíòà, äëÿ òîãî ÷òîáû ñîõðàíèòü çà ñîáîé ÷àñòü ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå ñóëèò áîëåå ðàííÿÿ ïîñòàâêà, ïîêóïàòåëü ìîæåò ñîîáùèòü ïðîäàâöó, ÷òî îí âåäåò ïàðàëëåëüíûå ïåðåãîâîðû ñ äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè.

Ïðèìåð

"Ìû ïðîñèì âàñ ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâêè, àíàëîãè÷íîå ïðåäëîæåíèå ìû ñäåëàëè âàøèì êîíêóðåíòàì. Íåêîòîðûå èç íèõ îáåùàþò ïîñòàâèòü îáîðóäîâàíèå íà òðè ìåñÿöà ðàíüøå, ÷åì ïðåäëàãàëè âû. Òàêîå ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïðèíåñåò íàì íåìàëûå âûãîäû. Åñëè âû ñìîæåòå ïðåäëîæèòü íàì òî æå ñàìîå, âàøè øàíñû ïîëó÷èòü ýòîò çàêàç ñóùåñòâåííî âûðàñòóò. Êàæäûé âûèãðàííûé ìåñÿö îçíà÷àåò äëÿ íàñ ýêîíîìèþ â 25 000 äîëëàðîâ".

Òàêîé ïîäõîä çàñòàâèò ïðîäàâöà ó÷èòûâàòü íàëè÷èå êîíêóðåíòîâ. Íå çíàÿ òî÷íî, ÷òî ïðåäëàãàþò îñòàëüíûå ïî öåíå è ñðîêàì, îí åäâà ëè ðåøèòñÿ ïîäíÿòü ñâîþ öåíó âûøå, ÷åì ýòî íåîáõîäèìî äëÿ óñêîðåíèÿ ïîñòàâêè. Êðîìå òîãî, îí óæå íå ñìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òîáû ïðîñòî âçÿòü è ïðèñâîèòü ëüâèíóþ äîëþ äîïîëíèòåëüíî ïîëó÷åííûõ âûãîä è ïðåèìóùåñòâ.

Õîòÿ íà ïåðâûé âçãëÿä òàêîé ïîäõîä ïî÷òè íå îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, êàê ìîã áû ïîâåñòè ñåáÿ ïîêóïàòåëü â ïðåäûäóùåì âàðèàíòå, ðàçíèöà â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè ïåðåãîâîðîâ ìîæåò áûòü âåñüìà ñóùåñòâåííîé. Â äàííîì ñëó÷àå âàæíî òî, ÷òî ïîêóïàòåëü íå ñêðûâàåò, íàñêîëüêî âàæíà äëÿ íåãî áîëåå



ðàííÿÿ ïîñòàâêà. Ýòèì îí äàåò ïðîäàâöó âîçìîæíîñòü îöåíèòü ñâîè ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ óñêîðåíèåì ïîñòàâêè, â ñðàâíåíèè ñ ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå ïîëó÷èò ïîêóïàòåëü â ñëó÷àå ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ. Òåì íå ìåíåå, äàæå çíàÿ î òîì, ÷òî ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè ïðèíåñåò ïîêóïàòåëþ äîïîëíèòåëüíûå 25 000 äîëëàðîâ â ìåñÿö, ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ î íàëè÷èè êîíêóðåíòîâ íå îñòàâèò ïðîäàâöó íàäåæä çàïîëó÷èòü áîëüøóþ ÷àñòü ýòîé ñóììû.

Ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ïðîäàâåö ìîæåò íåäîîöåíèòü èëè, íàïðîòèâ, ïåðåîöåíèòü ïîòåíöèàëüíûå äåíåæíûå ïðèîáðåòåíèÿ, êîòîðûå âîçìîæíû â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì ñðîêîâ ïîñòàâêè. Ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè ïîêóïàòåëü áóäåò ñêðûâàòü îò íåãî, êàêóþ ýêîíîìèþ èëè êàêèå âûãîäû ýòî åìó äîëæíî ïðèíåñòè:

Ïðîäàâåö, íåäîîöåíèâàþùèé ïîòåíöèàëüíóþ âûãîäó áîëåå ðàííåé ïîñòàâêè, ìîæåò ïðîñòî îòêàçàòüñÿ îò êàêèõ-ëèáî ïîïûòîê âûïîëíèòü ïîæåëàíèå ïîêóïàòåëÿ. Ïðåäïîëîæèì, ñîêðàùåíèå ñðîêà ïîñòàâêè íà îäèí ìåñÿö îáîéäåòñÿ ïðîäàâöó â 6 250 äîëëàðîâ. Ñðàâíèì ýòî ñ 25 000 äîëëàðîâ, êîòîðûå äîïîëíèòåëüíî ìîæåò ïîëó÷èòü ïîêóïàòåëü, åñëè îáîðóäîâàíèå âñå æå áóäåò ïîñòàâëåíî íà ìåñÿö ðàíüøå ïåðâîíà÷àëüíîãî ñðîêà. Îòêàç îò óñêîðåíèÿ ïîñòàâêè ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî áóäåò óòðà÷åíà âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü èëè ñýêîíîìèòü äîïîëíèòåëüíûå 56 250 äîëëàðîâ ($25 000 - $6 250 = $18 750 â ìåñÿö õ 3 ìåñÿöà), êîòîðûå ñòîðîíû ìîãëè áû ïîäåëèòü ìåæäó ñîáîé.

• Åñëè ïðîäàâåö ïåðåîöåíèâàåò ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû, êîòîðûå ïîëó÷èò ïîêóïàòåëü â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì ñðîêîâ ïîñòàâêè, îí ìîæåò ðåøèòüñÿ íà ðàñõîäû, êîòîðûå â èòîãå áóäóò íåñîïîñòàâèìû ñ ðåàëüíî ïîëó÷åííûìè ïðåèìóùåñòâàìè. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî óñêîðåíèå ïîñòàâêè íà îäèí ìåñÿö îáîéäåòñÿ ïðîäàâöó â 37 500 äîëëàðîâ, ÷òî ïðåâûøàåò ïîòåíöèàëüíûå ïðèîáðåòåíèÿ ïîêóïàòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè íà òðè ìåñÿöà îçíà÷àåò ÷èñòûå ïîòåðè â ðàçìåðå 37 500 äîëëàðîâ ($25 000 - $37 500 = -$12 500 õ 3). Åñëè áû ïðîäàâåö çíàë òî÷íî, êàêèå ïðåèìóùåñòâà ïîëó÷èò ïîêóïàòåëü îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâêè, îí ìîã áû âûðàáîòàòü âñòðå÷íîå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå áûëî áû âûãîäíî îáåèì, íàïðèìåð, îñóùåñòâèòü ïîñòàâêó íå íà òðè, à íà äâà ìåñÿöà ðàíüøå è ò.ï.

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî îïûòíûé ïðîäàâåö âðÿä ëè óãîäèë áû â îäíó èç ïîäîáíûõ ëîâóøåê. Ñêîðåå âñåãî, îí ïîïûòàëñÿ áû çàðàíåå âûÿñíèòü, íàñêîëüêî âàæíî äëÿ ïîêóïàòåëÿ ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè, è òîëüêî ïîòîì ñäåëàë áû åìó òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå.

Èòàê, ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïîäõîä, ïîäðàçóìåâàþùèé îòêðûòûå è äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñòîðîí, ìîæåò áûòü íàèáîëåå îïòèìàëüíûì âûáîðîì. Òîëüêî íå íóæíî áûòü ÷ðåçìåðíî íàèâíûì.

Âàðèàíò 3

Îñòîðîæíûé ïîêóïàòåëü, êîòîðûé ëèáî îïàñàåòñÿ îòêðûòü êàðòû, ëèáî íå çíàåò, êàê ýòî ñäåëàòü

Ïëîõî ïîäãîòîâëåííûé è íåóâåðåííûé â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ ïîêóïàòåëü çà÷àñòóþ âûñêàçûâàåòñÿ íåîïðåäåëåííî. Åãî íåïðîäóìàííûå çàÿâëåíèÿ ìîãóò áûòü èñòîëêîâàíû ïî-ðàçíîìó, ÷òî ïðèâåäåò ê íåäîðàçóìåíèÿì è íåïîíèìàíèþ.

•    "Ïîäóìàéòå, ñìîæåòå ëè âû óñêîðèòü ïîñòàâêó îáîðóäîâàíèÿ, è åñëè äà, òî êàêèå áóäóò äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû ñ âàøåé ñòîðîíû?" Çà÷åì çäåñü âîîáùå óïîìèíàòü "äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû"? Ìîæåò, èõ è íå áóäåò âîâñå. Êàê ãîâîðèòñÿ, íå áóäèòå ëèõî...

"Åñëè âû çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû ïîñòàâèòü íàì îáîðóäîâàíèå áûñòðåå, ìû ãîòîâû âûñëóøàòü âàøè ïðåäëîæåíèÿ". À çà÷åì êîìó-òî óñêîðÿòü ïîñòàâêó áåç îñîáîé íåîáõîäèìîñòè? Âîçìîæíî, âàì ïðèäåòñÿ óòî÷íèòü, ÷òî ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè ïîçâîëèò ïîâûñèòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü âñåãî ïðîåêòà. Åñëè ýòîãî íå ñäåëàòü, ïîñòàâùèêó âîîáùå íåçà÷åì ðàññìàòðèâàòü, êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû åìó ïðèäåòñÿ íåñòè â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì ñðîêîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü ïîäîáíîãî íåäîïîíèìàíèÿ, âàì íåîáõîäèìî ïðèâåñòè àðãóìåíòû â ïîëüçó óñêîðåíèÿ ïîñòàâêè.

•    "Ìû õîòèì, ÷òîáû âû ðàññìîòðåëè âîçìîæíîñòü ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâêè îáîðóäîâàíèÿ. Ñ òàêèì æå òðåáîâàíèåì ìû îáðàòèëèñü è ê âàøèì êîíêóðåíòàì. Òàêîé âàðèàíò áûë áû èíòåðåñåí äëÿ íàñ îáîèõ". È çäåñü âû âûñêàçûâàåòåñü íåîïðåäåëåííî, íå äàâàÿ ïðîäàâöó ïîíÿòü, íàñêîëüêî âûãîäíî åìó áóäåò âûïîëíèòü âàøå òðåáîâàíèå.

Îñòîðîæíîñòü, êîòîðóþ ïðîÿâëÿåò ïîêóïàòåëü â êàæäîì èç ýòèõ âûñêàçûâàíèé, ñâèäåòåëüñòâóåò î åãî íåóâåðåííîñòè îòíîñèòåëüíî òîãî, íàñêîëüêî îòêðîâåííûì îí ìîæåò áûòü ñ ïðîäàâöîì. Åñëè îí ïðåäïî÷òåò íå îòêðûâàòü êàðòû, åñòü îïàñíîñòü, ÷òî ïðîäàâåö ïîéìåò åãî íåïðàâèëüíî è ïðèìåò íåâåðíîå ðåøåíèå. Äî òåõ ïîð, ïîêà ïîêóïàòåëü íå çàèíòåðåñóåò ïðîäàâöà âûãîäíûìè ïåðñïåêòèâàìè, òîò áóäåò ñ÷èòàòü åãî ïðåäëîæåíèå è ñâÿçàííûå ñ íèì äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû íåïðèåìëåìûìè.

Ìíîãèå ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ èñïûòûâàþò òðóäíîñòè, êîãäà èì ïðèõîäèòñÿ ïðîÿâëÿòü îòêðîâåííîñòü. Çà÷àñòóþ îíè ïðîñòî íå ìîãóò îïðåäåëèòü, â ÷åì ñîñòîèò èõ íàèâíîñòü è ãäå ïðîõîäèò ãðàíèöà ìåæäó äåëîâûì ïîäõîäîì è æàäíîñòüþ. Êñòàòè, èìåííî æàäíîñòü íàèáîëåå ãóáèòåëüíà äëÿ àòìîñôåðû îòêðûòîñòè è òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà.



Âàðèàíò 4 Ñîîáùèòå âòîðîé ñòîðîíå, ÷òî èìåííî ìîæåò âàñ óñòðîèòü

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî äëÿ ïîñòàâùèêà öåíà - âîïðîñ ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè. Íå çíàÿ òî÷íî, ñêîëüêî âû ãîòîâû çàïëàòèòü, îí áóäåò ñîìíåâàòüñÿ è â òîì, êàêóþ öåíó åìó ïðîñòàâèòü â ñâîåì ïðåäëîæåíèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ âàñ ðåøàþùèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íå öåíà êàê òàêîâàÿ, à âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü â èòîãå èìåííî òî, ÷òî âàì íóæíî, è íå ïåðåïëàòèòü çà ýòî.

Ïðèìåð

Âû ñîáèðàåòåñü ïðèîáðåñòè êîìïüþòåð ñ ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè. Âàì íóæíà ìàøèíà âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ëàçåðíûé ïðèíòåð, îòâå÷àþùèé îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì. Âàø íîâûé êîìïüþòåð äîëæåí áûòü îñíàùåí íåîáõîäèìûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, â ñîñòàâ êîòîðîãî îáÿçàòåëüíî âõîäÿò òåêñòîâûé ðåäàêòîð è ýëåêòðîííûå òàáëèöû. Ðàññìàòðèâàÿ èìåþùèåñÿ ïðåäëîæåíèÿ, âû ïðèõîäèòå ê âûâîäó, ÷òî âåñü ýòîò êîìïëåêò îáîéäåòñÿ âàì ïðèìåðíî â 5 000 äîëëàðîâ. Ýòî êàê ðàç òå çàòðàòû, êîòîðûå, ïî âàøåìó ìíåíèþ, äîâîëüíî áûñòðî îêóïÿòñÿ.

Ó âàñ íà ïðèìåòå åñòü òðè ïðîäàâöà, êîòîðûì ìîæíî äîâåðÿòü, è âû ðåøàåòå ïîäðîáíåå ðàññìîòðåòü èõ ïðåäëîæåíèÿ. Âû ñïðàøèâàåòå êàæäîãî èç íèõ, ìîãóò ëè îíè ïîñòàâèòü âàì âñå íåîáõîäèìîå çà ýòó öåíó. Âñå îòâå÷àþò óòâåðäèòåëüíî. Âû ñîîáùàåòå êàæäîìó, ÷òî âåäåòå ïàðàëëåëüíûå ïåðåãîâîðû åùå ñ äâóìÿ ïðîäàâöàìè êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, è âàø âûáîð áóäåò çàâèñåòü îò íàëè÷èÿ îïöèé, êîòîðûå âû ñìîæåòå ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíî.

Äàëåå âû ãîâîðèòå:

"Äëÿ ìåíÿ âàæíî, ÷òîáû êîìïüþòåð ñ èíñòàëëèðîâàííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì áûë äîñòàâëåí íåïîñðåäñòâåííî â ìîé îôèñ. ß áû õîòåë, ÷òîáû îí îáëàäàë âîçìîæíîñòÿìè ðàñøèðåíèÿ. Êðîìå òîãî, ìíå ïîíàäîáÿòñÿ íåêîòîðûå ïðîãðàììû, â ÷àñòíîñòè äëÿ ðàáîòû ñ ãðàôèêîé, à òàêæå íåñêîëüêî ÷àñîâ çàíÿòèé ïî ýòèì ïðîãðàììàì".

×òî ýòî âàì äàåò? Ãëàâíîå äëÿ âàñ - íå öåíà, à òî, ÷òî âû ìîæåòå ïîëó÷èòü çà ýòó öåíó. Ïîñòàâùèê ìîæåò ðàññóæäàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: "Âî ÷òî íàì îáîéäåòñÿ óñòàíîâêà ïðîãðàìì è äîñòàâêà êîìïüþòåðà â îôèñ ïîêóïàòåëÿ? Ìîæåì ëè ìû îðãàíèçîâàòü îáó÷åíèå ïî åãî ïðîñüáå? Ìû äåéñòâèòåëüíî áåðåì èíîãäà íà êóðñû äîïîëíèòåëüíûõ ñëóøàòåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå åãî îáó÷åíèå íè÷åãî íå áóäåò íàì ñòîèòü. ×òî êàñàåòñÿ âîçìîæíîñòåé ðàñøèðåíèÿ, òî ìû ìîæåì óñòàíîâèòü îäíó èç òåõ ìàòåðèíñêèõ ïëàò, êîòîðûå ìû ïîëó÷èëè îò ïðîèçâîäèòåëÿ äëÿ äåìîíñòðàöèîííûõ öåëåé. Ïîæàëóé, ýòî ðåøèò âñå ïðîáëåìû".

Ïîêóïàòåëü çàáîòèòñÿ î òîì, ÷òîáû ñîáëþñòè ñâîè èíòåðåñû è ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó îò ñäåëêè. Ïîñòàâùèê, â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïîêîåí òåì, ÷òîáû íå ïðåâûñèòü äîïóñòèìûé óðîâåíü ðàñõîäîâ.

Âàðèàíò 5 Ïîäãîòîâêà êîíòðàêòà, ñòèìóëèðóþùåãî ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ

Ïðåäñòàâèì ñèòóàöèþ: êîììóíàëüíàÿ ñëóæáà ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè, îòâåòñòâåííàÿ çà îðãàíèçàöèþ ñáîðà è âûâîçà áûòîâûõ îòõîäîâ, ñîñòàâëÿåò ñìåòó ðàñõîäîâ è èùåò ïîäðÿä÷èêà. Â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ çàòðàò ðàññìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîðó÷èòü âûïîëíåíèå ðàáîò ÷àñòíîìó ïîäðÿä÷èêó. Â ïðåäëîæåíèè, ñäåëàííîì íåñêîëüêèì ôèðìàì, óêàçàíî, ÷òî çàêàç ïîëó÷èò òîò ïîäðÿä÷èê, êîòîðûé âûïîëíèò âåñü îáúåì ðàáîò êàê ìèíèìóì íà 10% äåøåâëå, ÷åì ïðåäóñìîòðåíî ïåðâîíà÷àëüíîé ñìåòîé. Â äîãîâîð òàêæå ìîæåò áûòü âêëþ÷åí ïóíêò, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñòîðîíû ïîëó÷àò âîçìîæíîñòü ïîäåëèòü ïîðîâíó ñýêîíîìëåííûå ñðåäñòâà, åñëè ïîäðÿä÷èêó óäàñòñÿ ñîêðàòèòü ðàñõîäû åùå áîëüøå. Òàêæå îãîâàðèâàåòñÿ ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ïðîçðà÷íîñòè â îòíîøåíèè îò÷åòîâ ïî ðàñõîäàì.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ è àíàëèç ïåðåãîâîðîâ

Íà ýòîì ýòàïå ñëèøêîì ðàíî ñòàâèòü ïîäïèñè ïîä äîãîâîðîì. Ïðåæäå ÷åì âû ýòî ñäåëàåòå, íåîáõîäèìî åùå ðàç ðàññìîòðåòü âñå èìåþùèåñÿ âàðèàíòû. Ïîäâåäèòå èòîãè ïåðåãîâîðîâ è óáåäèòåñü, ÷òî âû ïðàâèëüíî ïîíÿëè äðóã äðóãà. Ïîñëå ýòîãî âîçüìèòå ïàóçó. Åñëè âû èñïûòûâàåòå êàêèå-òî ñîìíåíèÿ, ïîïðîñèòå ïîñòàâùèêîâ, ñ êîòîðûìè âåäåòå ïåðåãîâîðû, ïðåäñòàâèòü âàì ïðåäëîæåíèÿ ñ âíåñåííûìè ïðàâêàìè. Òùàòåëüíî ïðîäóìàéòå ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

•    Íóæíî ëè ïðîâîäèòü î÷åðåäíîé ðàóíä ïåðåãîâîðîâ?

Ìîãóò ëè áûòü ñðàâíèìû íà îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ âñå èìåþùèåñÿ âàðèàíòû? Ïðàâèëüíî ëè âû ïîäîøëè ê ðàçðåøåíèþ íàèáîëåå òðóäíûõ àñïåêòîâ ñäåëêè? Íàñêîëüêî òùàòåëüíî áûëè èçó÷åíû ãëàâíûå ïóíêòû äîãîâîðà? Ðàñïîëàãàåòå ëè âû âðåìåíåì äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ïåðåãîâîðîâ? Ñòîèò ëè ïðîâîäèòü ñëåäóþùèé ðàóíä ïåðåãîâîðîâ?

Åñëè âû ðåøèòå ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ïîñòàâùèêàìè, êàêóþ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñëåäóåò èì ïðåäîñòàâèòü? Íóæíî ëè ïðîâîäèòü ïàðàëëåëüíûå ïåðåãîâîðû ñî âñåìè? Åñòü ëè ñìûñë â òîì, ÷òîáû óñòðîèòü íå÷òî íàïîäîáèå àóêöèîíà èëè êîíêóðñà? Íóæíî ëè îçíàêîìèòü êàæäîãî ïîñòàâùèêà ñ ïðåäëîæåíèÿìè îñòàëüíûõ?

•    Åñëè âû óæå âûáðàëè ïîñòàâùèêà, ñëåäóåò ëè åùå ðàç ïðîâåðèòü, íà êàêèå óñòóïêè îí ãîòîâ ïîéòè?

Åñëè äà, òî íóæíî ëè âàì, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ãîòîâíîñòü ê êîìïðîìèññó? Âîçìîæíî, â ýòîé ñèòóàöèè ëó÷øå âñåãî ïðîñòî ñêàçàòü: "Âûãëÿäèò íåïëîõî, îäíàêî ìû áû õîòåëè, ÷òîáû âû åùå ðàç âñå îáäóìàëè, ïðåæäå ÷åì äåëàòü îêîí÷àòåëüíîå ïðåäëîæåíèå".

•    Åñëè âû óæå âûáðàëè ïîñòàâùèêà, ñëåäóåò ëè âàì âñå æå ïîòÿíóòü âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûçâàòü ó íåãî ÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè?

Åñëè âû ðàñïîëàãàåòå âðåìåíåì, à ïîñòàâùèê âûãëÿäèò íåóâåðåííûì è òîðîïèòñÿ äîâåñòè äåëà äî êîíöà, îí ìîæåò ïîéòè íà íåêîòîðûå äîïîëíèòåëüíûå óñòóïêè. Åñëè âû äîñòèãëè èçíà÷àëüíî ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ñòîèò ëè âàì ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå ïîñòàâùèêà â åãî íûíåøíåì âèäå èëè ìîæíî ïîïðîáîâàòü äîáèòüñÿ áîëüøåãî?

•    Êàêèìè äîëæíû, áûòü âàøè ñëåäóþùèå øàãè, åñëè âû óæå äîñòèãëè èçíà÷àëüíî ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ðåøèëè ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå ïîñòàâùèêà?

Ïîïûòàéòåñü ïðåäñòàâèòü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå âàøèõ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêîì. Ñîáèðàåòåñü ëè âû ïîêóïàòü ó íåãî åùå ÷òî-íèáóäü â áóäóùåì? Áóäåò ëè îí çàíèìàòüñÿ òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì âàøåãî îáîðóäîâàíèÿ ñ ïîñòàâêîé çàïàñíûõ ÷àñòåé èëè æå ñîãëàñèòñÿ âûêóïèòü åãî ïî îêîí÷àíèè ýêñïëóàòàöèîííîãî ñðîêà? Ïîòðåáóéòå ïðåäîñòàâèòü âàì îïöèîí, êîòîðûé äàñò âàì ïðàâî ïîêóïàòü ó íåãî îáîðóäîâàíèå â áóäóùåì íà ïðåæíèõ óñëîâèÿõ, íî áåç êàêèõ-ëèáî îáÿçàòåëüñòâ ñ âàøåé ñòîðîíû. Òàêîé îïöèîí ìîæåò çàùèòèòü âàñ îò íåðàçóìíûõ èëè ÷ðåçìåðíûõ òðåáîâàíèé ñî ñòîðîíû ïðîäàâöà. Åñëè æå ýòîãî íå ñäåëàòü, îí âïîñëåäñòâèè ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü äèêòîâàòü âàì óñëîâèÿ íà ïðàâàõ âàøåãî, â êàêîé-òî ñòåïåíè ìîíîïîëüíîãî, ïîñòàâùèêà. Âàì ñëåäóåò îãîâîðèòü ïðåäîñòàâëåíèå ýòîãî îïöèîíà çàðàíåå, ïîêà âàøà ïîçèöèÿ íà ïåðåãîâîðàõ äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâà.

Ó÷òèòå âñå äåòàëè ïîñëåäíåãî ýòàïà ïåðåãîâîðîâ

Õîòÿ óñòíûå äîãîâîðåííîñòè èìåþò òó æå ñèëó, êàê è òå, ÷òî áûëè ñäåëàíû â ïèñüìåííîì âèäå, íå çàáûâàéòå ñîñòàâëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû. Ýòî ïîçâîëèò âîâðåìÿ ïðîÿñíèòü âñå âîçìîæíûå íåäîðàçóìåíèÿ. Êðîìå òîãî, åñëè ó âàñ âîçíèêíóò êàêèå-ëèáî ðàçíîãëàñèÿ ïî ðàíåå äîñòèãíóòûì ñîãëàøåíèÿì, âû âñåãäà ñìîæåòå îáðàòèòüñÿ ê äîêóìåíòàì.

Ëó÷øå âñåãî, åñëè âû ñàìè ñôîðìóëèðóåòå ïîëîæåíèÿ êîíòðàêòà. Ýòèì âû îáÿæåòå ïðîäàâöà ñîãëàñîâûâàòü ñ âàìè âñå ïóíêòû, ïî êîòîðûì åãî^ ìíåíèå ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò âàøåãî. Ê òîìó æå ñîáñòâåííîðó÷íîå ñîñòàâëåíèå êîíòðàêòà èçáàâèò âàñ îò íåäîïîíèìàíèÿ è íåîáõîäèìîñòè ðàçáèðàòü àáçàöû, íàïå÷àòàííûå ìåëêèì øðèôòîì âàøèì ïàðòíåðîì ïî ïåðåãîâîðàì.

Àíàëèçèðóéòå, ðåçþìèðóéòå è äîêóìåíòèðóéòå õîä âàøèõ ïåðåãîâîðîâ - âñå ýòî ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ïðè çàêëþ÷åíèè ñëåäóþùèõ ñäåëîê ñ ýòèì æå ïðîäàâöîì. Ìîæåò áûòü, â ïðîöåññå âû ðåøèòå, ÷òî âîçìîæåí äðóãîé, áîëåå ïðîäóêòèâíûé, ïîäõîä. Ïîñòîÿííî ñëåäèòå çà ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà è íåçàìåäëèòåëüíî ñâÿçûâàéòåñü ñ ïîñòàâùèêîì âñÿêèé ðàç, êîãäà îáíàðóæèòå íåîáõîäèìîñòü âíåñòè èçìåíåíèÿ, îáñóäèòü ÷òî-òî ïîâòîðíî èëè çàïîäîçðèòå ÷òî-òî íåëàäíîå.

Ñîîáùèòå îñòàëüíûì ïîñòàâùèêàì, ïîëó÷èâøèì êîíòðàêò, ïî÷åìó âû ñäåëàëè òàêîé âûáîð. Åñëè âû õîòèòå ñîõðàíèòü ñ íèìè õîðîøèå îòíîøåíèÿ, ÷òîáû â áóäóùåì âíîâü âîñïîëüçîâàòüñÿ êîíêóðåíòíûìè âîçìîæíîñòÿìè ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ, îáúÿñíèòå èì, êàêèì îáðàçîì îíè ìîãóò ñäåëàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè. Íåñìîòðÿ íà âñå ðàçî÷àðîâàíèå îò íåñîñòîÿâøåéñÿ ñäåëêè, áîëüøèíñòâî îöåíèò îòêðîâåííûå è îáúåêòèâíûå ïîÿñíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïðèíÿòîãî âàìè ðåøåíèÿ. Ýòî âàæíî, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíè áóäóò ñ÷èòàòü, ÷òî èõ îòâåðãëè áåçîñíîâàòåëüíî.

Ýòàï 3: ïîäâåäåíèå èòîãîâ

1.  Ïîòðåáóéòå ïåðåñìîòðåòü ïðåäëîæåíèå.

Ñîîáùèòå êàæäîìó ïîñòàâùèêó î íàëè÷èè êîíêóðåíòîâ.

•    Ñêàæèòå ïîñòàâùèêàì, ÷òî èõ ïðåäëîæåíèÿ íå ñîîòâåòñòâóþò âàøèì îæèäàíèÿì.

•    Çàñòàâüòå ïîñòàâùèêîâ ñîìíåâàòüñÿ - ñêàæèòå èì, ÷òî îíè íàçíà÷èëè ñëèøêîì âûñîêóþ öåíó è ïîïðîñèòå èõ âîéòè â âàøå ïîëîæåíèå.

2.  Â ïîèñêàõ äîïîëíèòåëüíûõ âûãîä è ïðåèìóùåñòâ. (Èíîãäà ëó÷øå ïðîïóñòèòü ïóíêò 1 è íà÷èíàòü îòñþäà.)

•    Êàêèå ïàðàìåòðû è óñëîâèÿ ïðåäëîæåíèé ïîñòàâùèêîâ ìîãóò îáñóæäàòüñÿ?

•    ×òî åùå ñëåäóåò îãîâîðèòü äîïîëíèòåëüíî?

•    Ïî÷åìó êàêèå-òî óñëîâèÿ âûãëÿäÿò íå ïîäëåæàùèìè îáñóæäåíèþ?

•    Êàê èõ ìîæíî èçìåíèòü?

3.  Îöåíèòå ïîëîæåíèå ïðîäàâöà è ïîïûòàéòåñü ïîíÿòü åãî àðãóìåíòû îòíîñèòåëüíî íàçíà÷åííîé öåíû?

•    Êàêèå èçìåíåíèÿ ïîëîæåíèé êîíòðàêòà ìîãóò èìåòü çíà÷åíèå äëÿ ïîñòàâùèêà?

•    ×òî ïîëó÷èòå âû, åñëè ñîãëàñèòåñü íà ýòè èçìåíåíèÿ?

4.  Óòî÷íèòå, êàêèì îáðàçîì ñëåäóåò äåëèòü âûãîäû è ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû äîïîëíèòåëüíî?

•    Íàñêîëüêî îòêðîâåííû âû äîëæíû áûòü ñ ïîñòàâùèêîì, îïèñûâàÿ åìó âàøó ñèòóàöèþ?

•    Ñëåäóåò ëè âàì ïûòàòüñÿ çàèíòåðåñîâàòü âòîðóþ ñòîðîíó ÷åì-òî åùå?

•    Êàê âàì ðàçëè÷èòü íàèâíîñòü, äåëîâîé ïîäõîä è æàäíîñòü?

•    Íóæíî ëè âàì óñòàíàâëèâàòü äëÿ ïîñòàâùèêà íåêèé ïðåäåë öåíû, íà êîòîðóþ âû ìîæåòå ñîãëàñèòüñÿ?

5.   Òðåáóÿ ïåðåñìîòðà ïðåäëîæåíèÿ, ïðîÿñíèòå äëÿ ñåáÿ ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

•    Íóæíî ëè âàì ïðîâîäèòü íîâûé ðàóíä ïåðåãîâîðîâ ñ äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè?

•    Ñëåäóåò ëè âàì âûäâèíóòü âñòðå÷íîå ïðåäëîæåíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâåðèòü, íà êàêèå ìàêñèìàëüíûå óñòóïêè ïîéäåò òîò èëè èíîé ïîñòàâùèê?

•    Ñòîèò ëè âàì ïðèìåíèòü ñòðàòåãèþ çàòÿãèâàíèÿ âðåìåíè, ÷òîáû âûçâàòü ÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè ó ïîñòàâùèêà?

•    ×òî äåëàòü, åñëè âàøè ïåðâîíà÷àëüíûå öåëè áûëè äîñòèãíóòû, - ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå ïîñòàâùèêà òàêèì, êàê åñòü, èëè ïîïûòàòüñÿ âûòîðãîâàòü åùå áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ?

•    Êàêèå âàðèàíòû äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñëåäóåò îáñóæäàòü ñ ïîñòàâùèêîì?

6.   Óòî÷íèòå äåòàëè ïîñëåäíåãî ýòàïà ïåðåãîâîðîâ.

•    Çàâåðüòå âñå äîñòèãíóòûå ñîãëàøåíèÿ îôèöèàëüíûì êîíòðàêòîì. Ôîðìóëèðîâêà ïîëîæåíèé êîíòðàêòà äîëæíà áûòü âàøåé.

•    Àíàëèçèðóéòå, ðåçþìèðóéòå è äîêóìåíòèðóéòå âåñü õîä ïåðåãîâîðîâ. Ó÷èòåñü èçâëåêàòü âûãîäó èç ïðèîáðåòåííîãî îïûòà.

•    Ñîîáùèòå âñåì ïîñòàâùèêàì, êòî ïîëó÷èë êîíòðàêò è ïî÷åìó.



Ïåðåãîâîðû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîäàâöà

Òåïåðü ìû ðàññìîòðèì õîä ïåðåãîâîðîâ, â êîòîðûõ âû áóäåòå âûñòóïàòü â ðîëè ïðîäàâöà. Ïî ìåðå òîãî êàê îíè áóäóò ðàçâèâàòüñÿ - øàã çà øàãîì, îò íà÷àëà è äî êîíöà, - ìû ïîêàæåì âàì, êàêèå ñòðàòåãèè ìîæåò âçÿòü íà âîîðóæåíèå ïðîäàâåö. Âû òàêæå ñìîæåòå îáðàùàòüñÿ ê ðàçëè÷íûì ðàçäåëàì è ïîäðàçäåëàì ýòîé ÷àñòè êíèãè äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîäãîòîâêè ê ïåðåãîâîðàì, èñïîëüçóÿ èõ êàê ñðåäñòâà äëÿ ñàìîïðîâåðêè.

Ïîêóïàòåëþ, êàê è ïðîäàâöó, î÷åíü âàæíî ñîõðàíÿòü äåëîâîé ïîäõîä Äëÿ ýòîãî îò âàñ ïîòðåáóåòñÿ ñëåäóþùåå:

•    Íàçâàòü ïîêóïàòåëþ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ñòîèìîñòü ïî öåíå, êîòîðàÿ, ïî åãî ìíåíèþ, áóäåò óñïåøíî êîíêóðèðîâàòü ñ ïðåäëîæåíèÿìè îñòàëüíûõ ïðîäàâöîâ. Òåì íå ìåíåå íå "çàöèêëèâàéòåñü" èñêëþ÷èòåëüíî íà öåíå - ïðîäåìîíñòðèðóéòå ïîêóïàòåëþ âñå ïîòåíöèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ íå äîïóñêàéòå ÷ðåçìåðíûõ æåðòâ ñî ñâîåé ñòîðîíû â ïîïûòêàõ óáåäèòü åãî â îáîþäíîé âûãîäíîñòè êîíòðàêòà.

•    Óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî âû â ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü âñå îáÿçàòåëüñòâà ïî êîíòðàêòó. Îòêàçûâàéòåñü îò ëþáîé ñäåëêè, êîòîðàÿ, êàê âû ïðåäïîëàãàåòå, âûõîäèò çà ðàìêè âàøèõ âîçìîæíîñòåé.

•    Íàëàäèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ïîêóïàòåëåì è çàâîåâàòü åãî äîâåðèå.

•    Íàéòè âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû è âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè.

Ïîìíèòå, ÷òî ïðîäàâöû, îðèåíòèðîâàííûå èñêëþ÷èòåëüíî íà ïîëó÷åíèå áûñòðîé ïðèáûëè çà ñ÷åò ïîêóïàòåëÿ, ñîñòàâëÿþùèå êîíòðàêòû, â êîòîðûõ îíè îáåùàþò áîëüøå, ÷åì ìîãóò âûïîëíèòü, à òàêæå òå, êòî íàâÿçûâàåò êëèåíòàì íåïðîäóìàííûå ðåøåíèÿ, íå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ ñåðüåçíûìè ïàðòíåðàìè.



Â ïîèñêàõ ïîòåíöèàëüíîãî

ïîêóïàòåëÿ

1

Âàøè îñíîâíûå óñèëèÿ äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå âûãëÿäÿò íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíî. Ïðåäïîëîæèì, âû ïîëó÷èëè çàïðîñ îò ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ èëè ñàìîñòîÿòåëüíî íàøëè êîãî-òî, êòî ìîæåò ñòàòü âàøèì êëèåíòîì. Îäíàêî, ÷òîáû ðåøèòü, ñòîèò ëè äåëàòü åìó òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå, âàì ïðèäåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíî ñîáðàòü äîâîëüíî ìíîãî èíôîðìàöèè.

Ðàññìîòðèòå ñèòóàöèþ â êîìïëåêñå

Ìíîãèå ïðîäàâöû ïîâòîðÿþò îäíó è òó æå îøèáêó: âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîäóìàòü, ñòîèò ëè âîîáùå äåëàòü ïðåäëîæåíèå ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ, îíè ñðàçó æå ïîãðóæàþòñÿ â ìåëêèå ïîäðîáíîñòè, ñîäåðæàùèåñÿ â åãî ïèñüìå-çàÿâêå. Çàêàí÷èâàåòñÿ ýòî îáû÷íî òåì, ÷òî ïðîäàâåö, òàê è íå ñóìåâ îöåíèòü ñèòóàöèþ â øèðîêîé ïåðñïåêòèâå, äåëàåò íåïîäãîòîâëåííîå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ëèáî íå ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòÿì ïîêóïàòåëÿ, ëèáî âîîáùå îêàçûâàåòñÿ íåíóæíûì.

×òî ïðîèñõîäèò â íàñòîÿùèé ìîìåíò? Íóæäàåòñÿ ëè ïîêóïàòåëü â òîì: æå ïðîäóêòå, êîòîðûé îí ïðèîáðåòàë ó âàñ ðàíüøå, èëè îí èùåò ÷òî-òî äðóãîå? Óäîâëåòâîðèò ëè åãî òîò æå ïðîäóêò èëè óñëóãà, èëè îí ïîòðåáóåò âíåñòè êàêèå-òî èçìåíåíèÿ? Ñ êàêèìè ïîñòàâùèêàìè îí ðàáîòàë â ïðîøëîì? Íåò ëè îñíîâàíèé ïîëàãàòü, ÷òî îí îáðàòèëñÿ ê âàì ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñðàâíèòü âàøå ïðåäëîæåíèå ñ êàêèì-òî äðóãèì, êîòîðîå îí ñåé÷àñ ðàññìàòðèâàåò? Ìîæåò ëè îí ïîïðîñèòü âàñ ìîäèôèöèðîâàòü ïðîäóêò, êîòîðûé âû åìó ïîñòàâëÿëè ðàíåå? Ïîçâîëÿåò ëè åãî çàÿâêà ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î åãî ïîòðåáíîñòÿõ, ïðîáëåìàõ èëè öåëÿõ? Çíàåò ëè ïîêóïàòåëü òî÷íî, ÷òî îí õî÷åò, èëè îí ïðîñòî ñîáèðàåò èíôîðìàöèþ?

Òîò ôàêò, ÷òî ïîêóïàòåëü ïðîÿâèë èíèöèàòèâó è ñàì îáðàòèëñÿ ê âàì, ìîæåò ñûãðàòü âàì íà ðóêó. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ó íåãî åñòü ïðîáëåìà è îí íóæäàåòñÿ â âàøåé ïîìîùè. Òàêóþ âîçìîæíîñòü íåëüçÿ óïóñêàòü, îäíàêî, ïðåæäå ÷åì äåëàòü ïîêóïàòåëþ êîíêðåòíîå ïðåäëîæåíèå, ñëåäóåò ïîëó÷èòü îò íåãî êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè.

Ñèòóàöèÿ âûãëÿäèò áîëåå ñëîæíîé, åñëè èìåííî âû äîëæíû ñäåëàòü ïåðâûé øàã íàâñòðå÷ó ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó. Â ýòîì ñëó÷àå âàì ïðèäåòñÿ ïðèëàãàòü îïðåäåëåííûå óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü ïîêóïàòåëÿ. Äàæå åñëè îí âïîëíå äîâîëåí òåì, êàê ðàçâèâàþòñÿ ñîáûòèÿ â äàííûé ìîìåíò, ìîæåò ïðîéòè íåìàëî âðåìåíè, ïðåæäå ÷åì âàøè óñèëèÿ ïðèíåñóò ïëîäû. Çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä âàìè, òàêîâû:

Ñîáðàòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ î âàøåì ïðîäóêòå. Îíà ïîíàäîáèòñÿ, ÷òîáû óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ â òîì, ÷òî âû äåéñòâèòåëüíî ïðåäëàãàåòå åìó ÷òî-òî íóæíîå è âûãîäíîå.

Ïðèâëå÷ü åãî âíèìàíèå è çàñòàâèòü âûñëóøàòü âàñ. Çàèíòåðåñîâàòü åãî íàñòîëüêî, ÷òîáû îí çàõîòåë ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû ñ âàìè.

Äîñêîíàëüíî èçó÷èòü åãî ïîòðåáíîñòè. Çàâîåâàòü åãî äîâåðèå.

Óñòàíîâèòå ëè÷íûé êîíòàêò ñ ïîêóïàòåëåì

Êàêîé áû ïîäðîáíîé è õîðîøî ñîñòàâëåííîé íè áûëà çàÿâêà ïîêóïàòåëÿ, âñåãäà åñòü âåðîÿòíîñòü, ÷òî âû ìîæåòå òðàêòîâàòü åå íåâåðíî. Áûâàåò òàê, ÷òî ðàçíûå ëþäè óñìàòðèâàþò â îäíîì è òîì æå ñîâåðøåííî èíîé ñìûñë. Ê ïðèìåðó, â ïèñüìå-çàÿâêå ìîæåò áûòü íàïèñàíî ñëåäóþùåå:

•   Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïîñòàâêà áûëà îñóùåñòâëåíà íå ïîçäíåå 15 îêòÿáðÿ. Îçíà÷àåò ëè ýòî ñàìîå "íåîáõîäèìî", ÷òî äàòà ïîñòàâêè íå ïîäëåæèò îáñóæäåíèþ, èëè æå êëèåíò ïðîñòî "âûñêàçûâàåò ïîæåëàíèå"? Åñëè íàçâàííàÿ äàòà äåéñòâèòåëüíî íå ïîäëåæèò îáñóæäåíèþ, òî ïî÷åìó? Åñëè âñå-òàêè ïîñòàâêó ìîæíî ïåðåíåñòè, óñòðîèò ëè êëèåíòà 30 îêòÿáðÿ âìåñòî 15-ãî? Â êàêèõ ïðåäåëàõ ìîæíî èçìåíÿòü ñðîêè ïîñòàâêè? Êàêèå ïîñëåäñòâèÿ áóäåò èìåòü äëÿ ïîêóïàòåëÿ èçìåíåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè â òó èëè èíóþ ñòîðîíó?

•    Ìû õîòèì, ÷òîáû ïîñòàâêà áûëà îñóùåñòâëåíà ê 15 îêòÿáðÿ.

È çäåñü òîò æå âîïðîñ: ìîæíî ëè åùå âåñòè ïåðåãîâîðû ïî äàòå ïîñòàâêè, èëè ýòî áûëî îêîí÷àòåëüíîå óñëîâèå?

Ýòè ïðèìåðû ïîêàçûâàþò, íàñêîëüêî ïðîñòî îøèáèòüñÿ â ôîðìóëèðîâêå òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðîå íå äàåò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîòåíöèàëüíûõ âûãîäàõ - êàê âàøèõ, òàê è êëèåíòà. Âû ìîæåòå èçáåæàòü ïîäîáíûõ ïðîáëåì, ïîëó÷èâ âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ âî âðåìÿ ëè÷íîé âñòðå÷è ñ êëèåíòîì. Ñäåëêè ñîâåðøàþòñÿ ëþäüìè, è âàøå ïðåäëîæåíèå äîëæíî íåñòè â ñåáå îòòåíîê ãóìàííîñòè. Ðåøåíèÿ â ðàâíîé ñòåïåíè ïðèíèìàþòñÿ êàê íà îñíîâå ïåðñîíàëüíûõ êîíòàêòîâ ñ ïîêóïàòåëåì, òàê è ñ ó÷åòîì âàøèõ ñïîñîáíîñòåé ïðåäñòàâèòü åìó íàèáîëåå îïòèìàëüíûå âàðèàíòû ïî ìèíèìàëüíî âîçìîæíîé öåíå.

Ïðèìåð

Â 1994 ãîäó áûëè îïóáëèêîâàíû ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàëèñü ôàêòîðû, ó÷èòûâàåìûå ðóêîâîäèòåëÿìè áàíêîâ ïðè âûäà÷å êðåäèòîâ. Ó÷àñòíèêè îïðîñîâ äîëæíû áûëè âûáðàòü íàèáîëåå âàæíûé êðèòåðèé èç ñëåäóþùåãî ïåðå÷íÿ:



1.   Ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå çàåìùèêà è åãî ñïîñîáíîñòü îáåñïå÷èòü çàëîã. 2   Íàëè÷èå ó çàåìùèêà ðåàëüíîãî ïëàíà èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòà. 3.   Äðóãèå êðèòåðèè.

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ áàíêèðîâ íàçâàëè òðåòèé ïóíêò íàèáîëåå çíà÷èìûì, îáúÿñíèâ ñâîé âûáîð ïðèìåðíî òàê: "Äëÿ ìåíÿ âàæíåå âñåãî, ÷òîáû ÿ ìîã äîâåðÿòü ÷åëîâåêó, êîòîðûé îáðàùàåòñÿ çà êðåäèòîì, à òàêæå ñòåïåíü âçàèìîïîíèìàíèÿ. Âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ êðåäèòà è åãî öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ òàêæå äîëæíû îáñóæäàòüñÿ, íî îíè íå ÿâëÿþòñÿ âîïðîñàìè ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè".

Åñëè âû äî ñèõ ïîð íå âñòðå÷àëèñü ñ êëèåíòîì, ïîñåòèòå åãî è ïîçíàêîìüòåñü. Öåëüþ òàêîãî âèçèòà äîëæíî áûòü óñòàíîâëåíèå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì íàëàäèòü òåñíûå è äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ è ëó÷øå óçíàòü êàê åãî ñàìîãî, òàê è åãî ïîòðåáíîñòè. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:

•    Ãîòîâ ëè îí ê îáñóæäåíèþ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ, è êàêèìè îíè ìîãóò áûòü?

•    Êàêîâà ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ? Êòî îòâå÷àåò çà çàêóïêè? Êòî ïîëüçîâàòåëè? Äåéñòâèòåëüíî ëè âû âåäåòå ïåðåãîâîðû ñ òåì, êåì íóæíî?

•    Ïî÷åìó îí îáðàòèëñÿ ê âàì ñ çàÿâêîé? Âèäèò ëè îí âàñ â ðîëè ïîòåíöèàëüíîãî ïîñòàâùèêà, èëè âû äëÿ íåãî ïðîñòî èñòî÷íèê èíôîðìàöèè? Âîçìîæíî ëè, ÷òî îí õî÷åò èñïîëüçîâàòü âàøå ïðåäëîæåíèå â êà÷åñòâå àðãóìåíòà â õîäå ïåðåãîâîðîâ ñ äðóãèì ïîñòàâùèêîì?

•    Êàêèå âîïðîñû â åãî çàÿâêå áóäóò èìåòü íàèáîëüøèé âåñ? ×òî åãî èíòåðåñóåò áîëüøå - ìàêñèìàëüíî íèçêàÿ öåíà èëè ÷òî èìåííî îí ìîæåò ïîëó÷èòü çà ñâîè äåíüãè? Ñêîëüêî îí ãîòîâ çàïëàòèòü?

Îöåíèòå ïîëîæåíèå êîíêóðåíòîâ è íàëè÷èå âàðèàíòîâ ó ïîêóïàòåëÿ

Ïðåæäå ÷åì ñäåëàòü òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå è ïðèñòóïèòü ê ïåðåãîâîðàì ñ ïîêóïàòåëåì, âàì ñëåäóåò îöåíèòü âàøè ñîáñòâåííûå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Î÷åíü âàæíî áûòü â êóðñå òîãî, ÷òî ïðåäëàãàþò êîíêóðåíòû, - âû äîëæíû áûòü ãîòîâû îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

•    Êòî èç êîíêóðåíòîâ ìîæåò ïðåäëîæèòü ïðîäóêò àíàëîãè÷íîãî êà÷åñòâà?

•    Êòî èç êîíêóðåíòîâ ìîæåò ïðåäëîæèòü äðóãèå ðåøåíèÿ òåõ æå ïðîáëåì?

•    Èìåþòñÿ ëè ó êëèåíòà äðóãèå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ìîãóò òàê èëè èíà÷å ïîâëèÿòü íà òî, ñêîëüêî äåíåã îí ãîòîâ âûäåëèòü íà ñäåëêó ñ âàìè?

Åñòü ëè ó êëèåíòà âîçìîæíîñòü îòëîæèòü ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå? Ìîæåò ëè îí âîîáùå îáîéòèñü áåç ýòîé ïîêóïêè?

Îöåíèòå ñîáñòâåííîå ïîëîæåíèå

Êàêóþ ðîëü ïðåäñòîÿùàÿ ñäåëêà èãðàåò â âàøåé îáùåé ñòðàòåãèè? Íàñêîëüêî âàæåí äëÿ âàñ åå óñïåõ? Ñêîëüêî óñèëèé âàì ïðåäñòîèì â íåå âëîæèòü? Äëÿ òîãî ÷òîáû îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû, âàì ïðèäåòñÿ ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå àñïåêòû:

•    Âàøè ïîòðåáíîñòè

Êàêóþ öåëü âû ïðåñëåäóåòå â ïåðâóþ î÷åðåäü? Õîòèòå ëè âû îáåñïå÷èòü ðàáîòîé âàøèõ ñîòðóäíèêîâ, ìàêñèìàëüíî ðàñøèðèòü âàøå ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå, çàâîåâàòü íîâûå ðûíêè èëè ïðîäâèíóòü íîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè? Êàêèå ñðåäñòâà áóäóò âîâëå÷åíû? Ïðèäåòñÿ ëè âàì äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî áþäæåòà?

•    Âàøè öåëè

Óäîñòîâåðüòåñü â ÿñíîñòè ïîñòàâëåííûõ öåëåé åùå äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ. Ê ÷åìó âû ñòðåìèòåñü â èòîãå? Èçáåãàéòå ñòàâèòü ïðîòèâîðå÷èâûå è âçàèìîèñêëþ÷àþùèå öåëè. Óñòàíîâèòå ÷åòêèå ïðèîðèòåòû.

•    Âàøè ðåñóðñû

Ðàñïîëàãàåòå ëè âû äîñòàòî÷íûìè ýêîíîìè÷åñêèìè, òåõíè÷åñêèìè è êàäðîâûìè ðåñóðñàìè äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðåäñòîÿùåé ñäåëêå? Âïèñûâàåòñÿ ëè îíà â âàøè ãðàôèêè? Åñëè íåò, îòêàæèòåñü îò íåå.

•    Âîçìîæíûå âàðèàíòû

Êàêèìè çàïàñíûìè âàðèàíòàìè âû ðàñïîëàãàåòå, è íàñêîëüêî îíè õîðîøè? Åñòü ëè ó âàñ äðóãèå êëèåíòû, êîòîðûì ñëåäóåò îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå? Åñëè àëüòåðíàòèâû íåò, âàøè ïîçèöèè íåäîñòàòî÷íî ñèëüíû, -â òàêîì ñëó÷àå âû ðèñêóåòå óñòóïèòü êëèåíòó, äàæå íå ïîïûòàâøèñü âûòîðãîâàòü ñåáå áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ.

•    Ðèñêè è ðàñõîäû

Ñóùåñòâóåò ëè ÿâíàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó òåì êîëè÷åñòâîì âðåìåíè, êîòîðîå âàì ïîòðåáóåòñÿ íà ïîäãîòîâêó ïðåäëîæåíèÿ, è ðàçìåðîì ïðèáûëè, íà êîòîðóþ âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü? Åñòü ëè ó âàñ â ðàáîòå äðóãèå ïðîåêòû, êîòîðûå ìîãóò ïîñòðàäàòü, åñëè âû óäåëèòå îñíîâíîå âíèìàíèå ïðåäñòîÿùåé ñäåëêå? Íå ñëó÷èòñÿ ëè òàê, ÷òî â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ âû ïåðåäàäèòå êëèåíòó ñâîå íîó-õàó, ïîñëå ÷åãî îí ëèáî ðåøèò ñâîè çàäà÷è ñàìîñòîÿòåëüíî, ëèáî óéäåò ê âàøåìó êîíêóðåíòó?

Þðèäè÷åñêèå àñïåêòû

Äåéñòâèå êàêèõ çàêîíîâ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïîêóïàòåëÿ? Åñëè, ê ïðèìåðó, åãî ïðåäïðèÿòèå îòíîñèòñÿ ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñåêòîðó èëè ïîäïàäàåò ïîä çàêîíîäàòåëüñòâî ÅÑ, îí îáÿçàí ðàññìàòðèâàòü âñå èìåþùèåñÿ êîíêóðåíòíûå ïðåäëîæåíèÿ. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âû çíàëè çàðàíåå î òîì, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ëè íà âàøåãî ïîêóïàòåëÿ ïîäîáíûå çàêîíû è ïðàâèëà.

Ýòàï 1: ïîäâåäåíèå èòîãîâ

1.  Ðàññìîòðèòå ñèòóàöèþ â êîìïëåêñå.

Óäåëèòå âíèìàíèå âñåì ìåëü÷àéøèì äåòàëÿì.

•    ×òî äåëàåò âàø êëèåíò â íàñòîÿùåå âðåìÿ?

•    Íàñêîëüêî õîðîøî âû ðàçîáðàëèñü â ïîòðåáíîñòÿõ è öåëÿõ êëèåíòà?

•    Êàê ïîâëèÿëî íà ðàçâèòèå ñîáûòèé òî, êòî èç âàñ ñòàë èíèöèàòîðîì ïåðâîãî êîíòàêòà?

2.  Óñòàíîâèòå ëè÷íûé êîíòàêò ñ êëèåíòîì.

•    ×òî èìåííî íåîáõîäèìî êëèåíòó, è ÷òî îí ïðîñòî õîòåë áû èìåòü?

•    Ïðèäàéòå âàøåìó ïðåäëîæåíèþ îòòåíîê ãóìàííîñòè.

•    Ãîòîâ ëè âàø êëèåíò ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû? Êàê ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ â åãî îðãàíèçàöèè?

Ïî÷åìó îí íàïðàâèë âàì ïèñüìî-çàÿâêó?

3.  Îöåíèòå ïîëîæåíèå êîíêóðåíòîâ.

•    Êòî èç êîíêóðåíòîâ ìîæåò ñäåëàòü òàêîå æå ïðèâëåêàòåëüíîå ïðåäëîæåíèå?

•    Êòî èç êîíêóðåíòîâ ñïîñîáåí ïðåäëîæèòü àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ? Êàêèå ïîòðåáíîñòè èëè èíòåðåñû êëèåíòà òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ åãî çàêàçà?

•    Ìîæåò ëè êëèåíò îòëîæèòü ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïî ýòîé ñäåëêå? Ìîæåò ëè êëèåíò âîîáùå îòêàçàòüñÿ îò ýòîé ïîêóïêè?

4.  Îöåíèòå ñîáñòâåííîå ïîëîæåíèå.

•    Êàêîâû âàøè ñîáñòâåííûå öåëè è ïîòðåáíîñòè?

•    Ðàñïîëàãàåòå ëè âû äîñòàòî÷íûìè ðåñóðñàìè äëÿ ýòîé ñäåëêè?

•    Îöåíèòå âàøè ðàñõîäû, ðèñêè è ïðèáûëü.

5.  Ðàññìîòðèòå þðèäè÷åñêèå àñïåêòû ñäåëêè.
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Ïðåæäå ÷åì äåëàòü ïðåäëîæåíèå, ïîäóìàéòå, êàêàÿ ñòðàòåãèÿ ëó÷øå âñåãî ïîäîéäåò â äàííîé ñèòóàöèè. Îò âàøåãî âûáîðà áóäåò çàâèñåòü ýôôåêòèâíîñòü ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðîâ. Ïîìíèòå, ÷òî îäèí âàðèàíò ñòðàòåãèè ìîæåò óñïåøíî ñî÷åòàòüñÿ ñ äðóãèì, à òà ñòðàòåãèÿ, ÷òî êîãäà-òî ïðèíåñëà âàì óñïåõ, äàëåêî íå âñåãäà áóäåò åäèíñòâåííîé èëè íàèëó÷øåé â íûíåøíåé ñèòóàöèè.

Ïðåäëîæåíèå ìèíèìàëüíîé öåíû

Ïðåäëîæåíèå ìèíèìàëüíîé öåíû âûãëÿäèò íàèáîëåå ïðîñòûì è ïðèåìëåìûì ðåøåíèåì, äàæå åñëè âû ïîíèìàåòå, ÷òî îíî íå îòâå÷àåò âñåì òðåáîâàíèÿì êëèåíòà ïðè íàëè÷èè áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ âàðèàíòîâ. Òàê ïî÷åìó áû íå ïðåäëîæèòü ñðàçó âñå ëó÷øåå, ÷òî ó âàñ èìååòñÿ? Íà òî åñòü íåñêîëüêî ïðè÷èí:

•    Íåêîòîðûå êëèåíòû íàñòîëüêî "çàöèêëåíû" íà öåíå, ÷òî, âûáèðàÿ ïîñòàâùèêà, íè î ÷åì äðóãîì íå äóìàþò. Âîçìîæíî, ïîçäíåå, êîãäà âû íà÷íåòå ñîòðóäíè÷åñòâî è ïðèñòóïèòå íåïîñðåäñòâåííî ê ïåðåãîâîðàì, âàì óäàñòñÿ çàñòàâèòü êëèåíòà ðàññìîòðåòü ôèíàíñîâûå àñïåêòû ñäåëêè â áîëåå øèðîêîé ïåðñïåêòèâå.

•    Íåêîòîðûì êëèåíòàì áûâàåò íåëåãêî ïîíÿòü, êàêèå èìåííî ïðåèìóùåñòâà ñóëèò ïðåäëàãàåìûé âàìè ïîèñê äîïîëíèòåëüíûõ âûãîä. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïðåäëîæåíèå ìèíèìàëüíîé öåíû ïîìîæåò âàì êàê ìèíèìóì ïðèâëå÷ü êëèåíòà íà ñâîþ ñòîðîíó. Ïîñëå ýòîãî ó âàñ áóäåò áîëüøå âîçìîæíîñòåé îáúÿñíèòü åìó ñóòü ïðåäëîæåíèÿ è çàñòàâèòü åãî óâèäåòü ïðåäñòîÿùóþ ñäåëêó â áîëåå øèðîêîé ïåðñïåêòèâå. Òàêèì îáðàçîì, åñëè âû èñïûòûâàåòå íåäîñòàòîê âðåìåíè, âû ìîæåòå äëÿ íà÷àëà ñäåëàòü åìó ïðåäëîæåíèå ìèíèìàëüíîé öåíû ñ òåì, ÷òîáû âïîñëåäñòâèè èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû. Êðîìå òîãî, åñòü âåðîÿòíîñòü, ÷òî êëèåíò ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè îöåíèòü ïðåèìóùåñòâà áîëåå êà÷åñòâåííîãî èëè òåõíè÷åñêè ñîâåðøåííîãî ïðîäóêòà.

•    Â ñëó÷àå, åñëè âàì áîëüøå íå÷åãî ïðåäëîæèòü â ïëàíå áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà èëè áîëåå ñîâåðøåííîé òåõíîëîãèè, íåâûñîêàÿ öåíà ìîæåò ñòàòü ëó÷øèì èëè åäèíñòâåííî ïðèåìëåìûì âàðèàíòîì.

•    Åñëè âàøà ïîòåíöèàëüíàÿ ïðèáûëü çàâèñèò îò âîçìîæíîñòè äîïîëíèòü ïåðâîíà÷àëüíîå ïðåäëîæåíèå êàêèìè-ëèáî îïöèÿìè, íèçêàÿ öåíà ìîæåò ñòàòü îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèåé, êîòîðàÿ ïîçâîëèò âàì óäåðæàòü



êëèåíòà. Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà âû áóäåòå îáñóæäàòü èçìåíåíèÿ èëè äîïîëíåíèÿ, ìíîãèå èç âàøèõ êîíêóðåíòîâ ïðîñòî ñîéäóò ñ äèñòàíöèè. Òàêèì îáðàçîì, âàøà ãëàâíàÿ öåëü - "çàöåïèòüñÿ" çà ñäåëêó è çàèíòåðåñîâàòü êëèåíòà íàñòîëüêî, ÷òîáû îí çàõîòåë ïðîäîëæèòü ïåðåãîâîðû.

Íåîáõîäèìîñòü çàùèòèòü ñâîå íîó-õàó ìîæåò ïîìåøàòü âàì ïðåäñòàâèòü êëèåíòó âàøè ëó÷øèå ðåøåíèÿ è ðàçðàáîòêè â ñàìîì íà÷àëå ñîòðóäíè÷åñòâà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âû ðèñêóåòå òåì, ÷òî èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê âàøåìó ïðåäëîæåíèþ, ìîæåò ïîïàñòü ê êîíêóðåíòàì.

Ïðèìåð

Âàøå âíèìàíèå ïðèâëåêëî ñëåäóþùåå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå: "Âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûé êîìïüþòåð íà áàçå ÐåïÜèò III 450 ÌÍã âñåãî çà 1 250 äîëëàðîâ!".

Âû çàõîäèòå â ìàãàçèí è íà÷èíàåòå îáñóæäàòü äåòàëè ñ ïðîäàâöîì. Îí ñïðàøèâàåò, êàêèìè äîïîëíèòåëüíûìè ôóíêöèÿìè è ïåðèôåðèéíûìè óñòðîéñòâàìè âû õîòåëè áû îñíàñòèòü êîìïüþòåð, ïîñëå ÷åãî ñîñòàâëÿåò êîìïëåêñíîå ïðåäëîæåíèå. Ñ ó÷åòîì âñåõ âàøèõ ïîæåëàíèé îáùàÿ öåíà êîìïüþòåðà ñîñòàâëÿåò 3 950 äîëëàðîâ - è îíà íå êàæåòñÿ âàì ñëèøêîì âûñîêîé, ïîñêîëüêó âû ïîëó÷àåòå âñå, ÷òî õîòåëè. Ïî õîäó áåñåäû ïðîäàâåö ñóìåë çàèíòåðåñîâàòü âàñ, è â èòîãå âû êóïèëè êîìïüþòåð, êîòîðûé ïî ôóíêöèîíàëüíîñòè ïðåâîñõîäèò òîò, ÷òî âû õîòåëè èçíà÷àëüíî.

À êàê áû âû îòðåàãèðîâàëè íà òàêîå âîò îáúÿâëåíèå: "Âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûé êîìïüþòåð íà áàçå ÐåïÍèò III450 ÌÍã âñåãî çà 3 950 äîëëàðîâ!"? Íàâåðíîå, âû îáðàòèëèñü áû ê äðóãîìó ïðîäàâöó.

Íå ñïåøèòå äåëàòü ïðåäëîæåíèå.

Óáåäèòå êëèåíòà ðàññìîòðåòü àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò, îòëè÷àþùèéñÿ îò åãî ïåðâîíà÷àëüíûõ ïëàíîâ

Åñëè âàì óäàëîñü çàèíòåðåñîâàòü êëèåíòà è ó âàñ äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû çàñòàâèòü åãî ðàññìîòðåòü äðóãèå âàðèàíòû, íå ñïåøèòå äåëàòü îêîí÷àòåëüíîå ïðåäëîæåíèå.

Ýòà ñòðàòåãèÿ ìîæåò ñðàáîòàòü â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

Çàïðîñ, íàïðàâëåííûé â âàø àäðåñ êëèåíòîì, ìîæåò áûòü ñêîðåå óäîâëåòâîðåí âàøèìè êîíêóðåíòàìè, ïîñêîëüêó âû íå â ñîñòîÿíèè ïðåäëîæèòü èìåííî òî, ÷òî â íåì ñîäåðæèòñÿ.

• Òî, ÷òî èùåò êëèåíò, íå ìîæåò â ïîëíîé ìåðå óäîâëåòâîðèòü åãî ïîòðåáíîñòè. Â äàííîì ñëó÷àå î÷åâèäíî, ÷òî âû îáà òîëüêî âûèãðàåòå, åñëè âàì óäàñòñÿ óáåäèòü åãî ïðèíÿòü âàøå ïðåäëîæåíèå.

Ïðåäâàðèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ êàê îñíîâà ïðåäñòîÿùèõ ïðîäàæ

Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî íè âû, íè êëèåíò íå ìîæåòå îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì ëó÷øå âñåãî óäîâëåòâîðèòü åãî ïîòðåáíîñòè. Âîçìîæíî, êëèåíò íå óâåðåí â òîì, ÷òî èìåííî åìó íóæíî, èëè æå îí íå â ñîñòîÿíèè ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ëó÷øå âñåãî ðàññìàòðèâàòü ñäåëêó â øèðîêîì êîíòåêñòå äåÿòåëüíîñòè åãî ïðåäïðèÿòèÿ. Êðîìå òîãî, íå èñêëþ÷åíî, ÷òî äîñòóïíûå êëèåíòó òåõíîëîãèè íå ïîçâîëÿþò ïðèíÿòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå.

Â òàêèõ óñëîâèÿõ öåëåñîîáðàçíî ïðîâåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäâàðèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ. Ýòî ïîçâîëèò âàì ñäåëàòü ïåðâûé øàã íàâñòðå÷ó êëèåíòó è çàñòàâèòü åãî óäåëèòü âíèìàíèå âñåì âàðèàíòàì ðåøåíèé, êîòîðûìè âû ðàñïîëàãàåòå, - íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ýòè âàðèàíòû ñìîæåòå ïðåäëîæèòü òîëüêî âû. Ïî õîäó ýòèõ èññëåäîâàíèé âû ïîëó÷èòå âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì è ïîçíàêîìèòüñÿ ñ êëþ÷åâûìè ôèãóðàìè åãî êîìïàíèè. Áîëåå òîãî, ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ ïîìîãóò âàì ëó÷øå ïîíÿòü, êàê îöåíèâàåò êëèåíò ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðåäëàãàåìûõ âàìè âàðèàíòîâ. È íàêîíåö, âàì áóäåò ëåã÷å íàéòè äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ îáîþäíîé âûãîäû è ñîáðàòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî âàðèàíòîâ, èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè êëèåíòà.

Ñîãëàñèâøèñü ôèíàíñèðîâàòü èññëåäîâàíèÿ âìåñòå ñ âàìè, êëèåíò åäâà ëè ñòàíåò âêëàäûâàòü äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà â ïîäîáíóþ ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ êåì-òî åùå. Åñëè âàì óäàñòñÿ óáåäèòü åãî â öåëåñîîáðàçíîñòè òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, âû îñòàâèòå âñåõ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ äàëåêî ïîçàäè.

Ïðèìåð

Êëèåíò ïëàíèðóåò çàêàçàòü ðàçðàáîòêó èíäèâèäóàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñâîèõ ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷. Íîâàÿ ïðîãðàììà äîëæíà áûòü èíòåãðèðîâàíà â èñïîëüçóåìóþ èì îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó è ñîâìåñòèìà ñ ñóùåñòâóþùèì ïðîãðàììíûì è àïïàðàòíûì îáåñïå÷åíèåì. Êëèåíò ðàññêàçûâàåò, êàêèå ôóíêöèè áóäåò âûïîëíÿòü ïðîãðàììà è â êàêîé ñðåäå åé ïðåäñòîèò ðàáîòàòü.

Êîíñóëüòàíò, ïîëó÷èâøèé çàÿâêó, îáúÿñíÿåò êëèåíòó, ÷òî åãî ïðîáëåìó ìîæíî ðåøèòü íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Îí çàäàåò ñëåäóþùèå âîïðîñû^

•    Ïëàíèðóåò ëè êëèåíò êîãäà-ëèáî â áóäóùåì ìîäåðíèçèðîâàòü ñèñòåìó?

•    Ðàññìàòðèâàëèñü ëè âîïðîñû áåçîïàñíîñòè? Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèñòåìå îòñóòñòâóþò êîäû äîñòóïà, ÷òî ïîçâîëÿåò âõîäèòü â íåå íåàâòîðèçîâàííîìó ïåðñîíàëó.

Êîíñóëüòàíò îòìå÷àåò, ÷òî îñíàùåíèå ñèñòåìû íåêîòîðûìè ôóíêöèÿìè îáîéäåòñÿ äîâîëüíî äîðîãî, ïîñêîëüêó îíî ïîòðåáóåò óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíîãî àïïàðàòíîãî îáîðóäîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, îí ãîâîðèò, ÷òî â çàÿâêå îòñóòñòâóåò îïðåäåëåííàÿ èíôîðìàöèÿ è ýòî íå ïîçâîëÿåò åìó ïîäãîòîâèòü ñìåòó ðàñõîäîâ è ãðàôèê âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Êîíñóëüòàíò ïðîñèò êëèåíòà ñäåëàòü äåòàëüíûé àíàëèç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Ñ ó÷åòîì ýòîãî êëè-



åíò ïîëó÷èò áîëåå íàäåæíóþ è ãèáêóþ ñèñòåìó ïî öåíå, ëèøü íåìíîãî ïðåâûøàþùåé ïåðâîíà÷àëüíóþ. Êîíñóëüòàíò ðåêîìåíäóåò ïðîâåñòè ïðåäâàðèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçðàáîòêè òðåáóåìîé ñèñòåìû. Ýòè èññëåäîâàíèÿ îáîéäóòñÿ â 7 500 äîëëàðîâ. Îí ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ ñóììîé â 375 000 - èìåííî ñòîëüêî áóäåò ñòîèòü ðàçðàáîòêà íîâîé ñèñòåìû - ýòà ñîâñåì íåäîðîãî.

Êëèåíò ãîâîðèò î ñâîåé ãîòîâíîñòè âçÿòü íà ñåáÿ ïîëîâèíó ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé. Êîíñóëüòàíò ñîãëàøàåòñÿ, íî òðåáóåò âêëþ÷èòü â äîãîâîð ïóíêò, êîòîðûé îáÿçûâàåò êëèåíòà çàïëàòèòü 5 000 äîëëàðîâ çà âûïîëíåííóþ ðàáîòó â òîì ñëó÷àå, åñëè êëèåíò îòêàæåòñÿ îò ñäåëêè ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé. Êëèåíò ïðèíèìàåò ýòî ïðåäëîæåíèå Òåïåðü êîíñóëüòàíò ÷óâñòâóåò ñåáÿ ãîðàçäî óâåðåííåå, ÷åì ýòî ìîãëî áûòü â ñëó÷àå, åñëè áû êëèåíò ñ ñàìîãî íà÷àëà âåë ïåðåãîâîðû íå òîëüêî ñ íèì, íî è ñ åãî êîíêóðåíòàìè, êîòîðûå òàêæå îòêëèêíóëèñü íà çàïðîñ.

Òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùåå

çàïðîñó êëèåíòà

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ëó÷øå âñåãî ñîñòàâëÿòü ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå áóäåò ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü âñåì ïóíêòàì çàÿâêè êëèåíòà. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê ñëåäóþùèì ñèòóàöèÿì:

•    Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé ïîäà÷è ïðåäëîæåíèé íà âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà èëè ïîäðÿäà ìåñòíûõ âëàñòåé. Ïîñêîëüêó çàêàç÷èê íå îáÿçàí ðàññìàòðèâàòü âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðåäëîæåíèÿ, ñóùåñòâóåò îïàñåíèå, ÷òî âàøå ìîæåò áûòü ïðîèãíîðèðîâàíî â ñëó÷àå åãî íåïîëíîãî ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì êîíêóðñà. Âîçìîæíî, çàêàç÷èê áóäåò òîëüêî îöåíèâàòü ðàçëè÷íûå ïðåäëîæåíèÿ íà ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâèÿ ïîëîæåíèÿì çàêàçà. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî îí ïðîñòî íå èìååò ïðàâà äåëàòü âûáîð â ïîëüçó ïðåäëîæåíèÿ, ñîäåðæàùåãî àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ.

•    Â óñëîâèÿõ, êîãäà ïîêóïàòåëü îäíîçíà÷íî ôîðìóëèðóåò ñâîè òðåáîâàíèÿ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ èìåþòñÿ âåñüìà ñóùåñòâåííûå îñíîâàíèÿ îïàñàòüñÿ òîãî, ÷òî ëþáîå ïðåäëîæåíèå, õîòü ñêîëüêî-íèáóäü îòêëîíÿþùååñÿ îò åãî òðåáîâàíèé, áóäåò îòâåðãíóòî. Ïîçæå âû íàéäåòå âîçìîæíîñòü ïðåäëîæèòü åìó äðóãèå, áîëåå ýôôåêòèâíûå, ðåøåíèÿ, îäíàêî âíà÷àëå âàì íóæíî ïðèñòóïèòü ê ïåðåãîâîðàì.

Ïðåäîñòàâüòå êëèåíòó íåñêîëüêî âàðèàíòîâ íà âûáîð

Äàæå åñëè âàøå ïðåäëîæåíèå òî÷íî ñîîòâåòñòâóåò ñïåöèôèêàöèÿì çàÿâêè êëèåíòà, âû âñåãäà ìîæåòå ïðåäîñòàâèòü åìó íåñêîëüêî âàðèàíòîâ íà âûáîð. Åñëè ýòîãî íå ñäåëàòü, âû ðèñêóåòå òåì, ÷òî â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè îñòàíåò-

ñÿ åäèíñòâåííîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî - öåíà. Âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñïèñîê àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé, êîòîðûé áóäåò âêëþ÷àòü ðàçëè÷íûå âàðèàíòû â ïëàíå êà÷åñòâà èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðåäëàãàåìîé âàìè ïðîäóêöèè. Íàëè÷èå òàêèõ âàðèàíòîâ ïîçâîëèò áûñòðåå ïðèñòóïèòü ê ïåðåãîâîðàì è ïîâûñèò âàøó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Çàäàéòå ñåáå åùå òàêîé âîïðîñ: "Íà êàêîé ñòàäèè ïåðåãîâîðîâ ëó÷øå âñåãî îáúÿâèòü êëèåíòó î íàëè÷èè àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé?". Âîçìîæíî, âàì ñòîèò íåêîòîðîå âðåìÿ ïîäîæäàòü íà ñëó÷àé, åñëè êëèåíò ïîïûòàåòñÿ îñïîðèòü âàøó öåíó èëè ïðåäïîëàãàåìûå ñðîêè ïîñòàâêè ëèáî âûñêàæåò ïîæåëàíèå ïîëó÷èòü áîëüøå çà òå æå äåíüãè. Âîçìîæíî, âû ñòàíåòå åäèíñòâåííûì ïîñòàâùèêîì, êîòîðûé ïðåäëîæèò åìó âûáîð. Åñëè æå âû ðàññêàæåòå î âñåõ èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòÿõ ñëèøêîì ðàíî, âû ðèñêóåòå òåì, ÷òî êëèåíò ïðîäîëæèò ïåðåãîâîðû ñ êîíêóðåíòàìè, äàâàÿ èì øàíñ äîïîëíèòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ðåøåíèÿìè, àíàëîãè÷íûìè òåì, êîòîðûå ïðåäñòàâèëè èëè ðàçðàáîòàëè âû.

Ïðåäëîæåíèå, ñîäåðæàùåå ïðèáëèçèòåëüíûå îöåíêè

Âîçìîæíû ñèòóàöèè, êîãäà ó âàñ ïðîñòî íå áóäåò âðåìåíè íà ïîäãîòîâêó äåòàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Êðîìå òîãî, òùàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ìîæåò ïîòðåáîâàòü áîëüøèõ çàòðàò, åñëè ïðèäåòñÿ ðàññìàòðèâàòü ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì êëèåíòà. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî è êëèåíòó ïðèäåòñÿ ñäåëàòü áîëåå äåòàëüíûé è òî÷íûé àíàëèç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñêîðåå ïðîåêò ïðåäëîæåíèÿ, ÷åì åãî îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò. Îöåíèòå â îáùèõ ÷åðòàõ ïðåäñòîÿùèå ðàñõîäû è íåîáõîäèìûå ðåñóðñû, à òàêæå ñîñòàâüòå îðèåíòèðîâî÷íûé ãðàôèê ïîñòàâîê. Ïîçäíåå âû ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü ýòîò ïðîåêò â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ïåðåãîâîðîâ, â õîäå êîòîðûõ âû âûðàáîòàåòå âçàèìîâûãîäíûå ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì ïðèâëå÷åííûå âàìè ðåñóðñû áóäóò ñîðàçìåðèìû ñ öåííîñòüþ, êîòîðóþ âàøå ïðåäëîæåíèå èìååò äëÿ êëèåíòà.

Ïîëó÷åíèå ïëàòû çà ïîäãîòîâêó ïðåäëîæåíèÿ

Ïðåäâàðèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îïðåäåëåííûé ýòàï ïîäãîòîâêè ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûé ìîæåò áûòü îïëà÷åí çàêàç÷èêîì. Îäíàêî, äàæå åñëè òàêèå èññëåäîâàíèÿ íå íóæíû, âû âñå ðàâíî ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ ïîëó÷èòü äåíüãè çà âðåìÿ, çàòðà÷åííîå âàìè íà ïîäãîòîâêó ïðåäëîæåíèÿ. Îñîáåííî ýòî ñïðàâåäëèâî â ñëó÷àÿõ, êîãäà êëèåíò èìååò âîçìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâàìè íîó-õàó, ïðåäñòàâëåííûìè â âàøåì ïðåäëîæåíèè. Êðîìå òîãî, âàøå ïðåäëîæåíèå ìîæåò ñîäåðæàòü âûâîäû î íåöåëåñîîáðàçíîñòè çàïëàíèðîâàííûõ êëèåíòîì èíâåñòèöèé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî çàòðà÷åííûå âàìè óñèëèÿ ïðèíåñóò íåìàëî âûãîäû êëèåíòó, ïîçâîëèâ åìó èçáåæàòü íåïðîäóêòèâíûõ ðàñõîäîâ. Îí òàêæå ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèåé, ñîäåðæàùåéñÿ â âàøåì ïðåäëîæåíèè, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãðàíòà, ïëà-

íèðîâàíèÿ áóäóùèõ èíâåñòèöèé, íàéìà íîâîãî ïåðñîíàëà èëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî êàêèì-ëèáî âàæíûì âîïðîñàì. Âñå ýòè ñîîáðàæåíèÿ ìîãóò çàñòàâèòü åãî ñîãëàñèòüñÿ íà îïëàòó âàøåé ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå ïðåäëîæåíèÿ.

Åñëè ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà âëå÷åò çà ñîáîé ñóùåñòâåííûå çàòðàòû - íà ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé, èçãîòîâëåíèå ïðîòîòèïîâ, êîìàíäèðîâêè, êîíñóëüòàöèè èíæåíåðîâ - òî âàì ñëåäóåò òðåáîâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ êîìïåíñàöèþ. Òàêîå òðåáîâàíèå ìîæåò ñòàòü ñâîåîáðàçíûì òåñòîì, êîòîðûé ïîçâîëèò âàì ðàçîáðàòüñÿ, äåéñòâèòåëüíî ëè êëèåíò ñîáèðàåòñÿ äåëàòü ïîêóïêó èëè ïðåäïî÷òåò ïîäîæäàòü äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå ñäåëàåòå îêîí÷àòåëüíîå ïðåäëîæåíèå. Èñïûòàéòå êëèåíòà - ïîïðîñèòå åãî çàïëàòèòü âàì çà ïîäãîòîâêó ïðåäëîæåíèÿ. Óñëîâèÿ îïëàòû ìîæíî îãîâîðèòü ïðàêòè÷åñêè òàê æå, êàê è â ñëó÷àå ñ îïëàòîé ïðåäâàðèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé.

Åñëè âû òàê è íå ðåøèòåñü ïîïðîñèòü êëèåíòà îá îïëàòå íà ýòîì ýòàïå, ñ òåì ÷òîáû óâèäåòü åãî ðåàêöèþ, âû ìîæåòå óïóñòèòü íåêîòîðûå âîçìîæíîñòè.

Îòêàç îò ïîäà÷è êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü ñèãíàëàìè, ïðåäóïðåæäàþùèìè î íåöåëåñîîáðàçíîñòè ïîäà÷è êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ðåøåíèå îá îòêàçå îò äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà áóäåò óìåñòíûì â ñëåäóþùèõ ñèòóàöèÿõ:

•    Âàì íå óäàëîñü óáåäèòü êëèåíòà ïðèíÿòü ïðåäëîæåííûå èçìåíåíèÿ. Åñëè êëèåíò íå õî÷åò èëè íå ìîæåò ïðèíÿòü àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå åãî ïðîáëåìû, - à òàêàÿ ïîçèöèÿ íåïðèåìëåìà äëÿ âàñ, - âàì íåò ñìûñëà ãîòîâèòü è ïîäàâàòü ïðåäëîæåíèå, ïîñêîëüêó ýòî âñå ðàâíî íå ïðèâåäåò ê ïîäïèñàíèþ êîíòðàêòà.

•    Ýòî íå òà ñäåëêà, â êîòîðîé âû ìîæåòå êîíêóðèðîâàòü ñ äðóãèìè ïðåòåíäåíòàìè.

Âàì ñëåäóåò ïðèìèðèòüñÿ ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ. Åñëè âû ïîíèìàåòå, ÷òî âàøå ïðåäëîæåíèå íå ìîæåò ñðàâíèòüñÿ ñ ïðåäëîæåíèÿìè êîíêóðåíòîâ, òî ëó÷øå âîîáùå åãî íå äåëàòü.

•    Êëèåíò õî÷åò ïîëó÷èòü âàøå ïðåäëîæåíèå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñðàâíèòü åãî ñ äðóãèìè.

Â ýòîì ñëó÷àå êëèåíò íå ñîáèðàåòñÿ ïîêóïàòü âàøó ïðîäóêöèþ - îí ïðîñòî õî÷åò ïîëó÷èòü îò âàñ ïðåäëîæåíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñðàâíèòü åãî ñ àíàëîãè÷íûìè ïðåäëîæåíèÿìè êîíêóðåíòîâ è òåì ñàìûì ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü ñáèòü öåíó, êîòîðóþ ïðîñèò åãî ïîñòîÿííûé ïîñòàâùèê. Âîçìîæíî òàêæå, ÷òî âàøå ïðåäëîæåíèå íóæíî åìó äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáëþñòè êàêèå-òî ôîðìàëüíîñòè, íàïðèìåð, íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåòü ïðåäëîæåíèÿ íåñêîëüêèõ äðóãèõ ïîñòàâùèêîâ.

Âû ðèñêóåòå ðàññåêðåòèòü ñâîå íîó-õàó.

Ïîäàâàÿ ïðåäëîæåíèå, âû ëèøàåòåñü âîçìîæíîñòè çàùèòèòü ñâîè òåõíîëîãè÷åñêèå ñåêðåòû îò êîíêóðåíòîâ.

Ñäåëêà íå ìîæåò áûòü ñîâåðøåíà - ïî þðèäè÷åñêèì èëè ïðàêòè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì.

Âîçìîæíû ñèòóàöèè, êîãäà âàì ìîãóò íå çàïëàòèòü èëè âû íå ïîëó÷èòå ðàçðåøåíèå íà ïðîäàæó ïðîäóêöèè èëè ïðîâåäåíèå ðàáîò â ñòðàíå êëèåíòà. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî âàì áóäóò íåäîñòóïíû íåîáõîäèìûå ðåñóðñû (ýëåêòðîýíåðãèÿ, êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë èëè êàêèå-òî ýêñêëþçèâíûå ìàòåðèàëû), à âàøåìó èíîñòðàííîìó êëèåíòó ðàçðåøàò äåëàòü çàêóïêè òîëüêî ó ìåñòíûõ ïîñòàâùèêîâ.

Ýòàï 2: ïîäâåäåíèå èòîãîâ

1.  Ïðåäëîæåíèå ìèíèìàëüíîé öåíû.

Óìåñòíî â ñëó÷àå, êîãäà öåíà - ãëàâíîå, ÷òî çàáîòèò êëèåíòà.

•    Êëèåíò íå âèäèò èëè íå ïîíèìàåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ âûãîä.

•    Íèçêàÿ öåíà - îñíîâíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ.

•    Ïðåäëîæåíèå ìèíèìàëüíîé öåíû êàê âîçìîæíîñòü íà÷àòü ïåðåãîâîðû.

•    Íåîáõîäèìîñòü çàùèòèòü ñâîå íîó-õàó.

2.  Ïîäà÷à ïðåäëîæåíèÿ îòêëàäûâàåòñÿ.

Â çàÿâêå êëèåíòà ñîäåðæàòñÿ òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ, êîòîðûå áîëüøå ïîäõîäÿò âàøèì êîíêóðåíòàì.

•    Âû ïîíèìàåòå, ÷òî êëèåíò èùåò ñîâñåì íå òî, ÷òî íà ñàìîì äåëå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü åãî ïîòðåáíîñòè.

3.  Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé êàê îñíîâà ïðåäñòîÿùåé ïðîäàæè.

•    Ó âàñ íåäîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè î ïðåäìåòå ñäåëêè. Âàì íåîáõîäèìî çàèíòåðåñîâàòü è óäåðæàòü êëèåíòà.

4.  Ïîäà÷à ïðåäëîæåíèÿ, ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùåãî òðåáîâàíèÿì êëèåíòà.

•    Ïðåäëîæåíèå ïîäàåòñÿ íà êîíêóðñ, îáúÿâëåííûé ïî ãîñóäàðñòâåííîìó çàêàçó.

Êëèåíò ïðåäåëüíî òî÷íî óêàçàë ñâîè òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ.

5.  Êëèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ íà âûáîð.

•    Ó âàñ íåò âîçìîæíîñòè çàðàíåå îáñóäèòü ñ êëèåíòîì äåòàëè ïðåäñòîÿùåé ñäåëêè.

Âû íå õîòèòå, ÷òîáû öåíà îñòàâàëàñü âàøèì åäèíñòâåííûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì.

6.  Ïîäà÷à ïðåäëîæåíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðèáëèçèòåëüíûõ îöåíêàõ è ðàñ÷åòàõ.

•    Âû èñïûòûâàåòå íåäîñòàòîê âðåìåíè èëè ñ÷èòàåòå, ÷òî ïîäãîòîâêà îêîí÷àòåëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ îáîéäåòñÿ âàì ñëèøêîì äîðîãî.

7.   Òðåáîâàíèå ïëàòû çà ïîäãîòîâêó ïðåäëîæåíèÿ.

•    Ïîäãîòîâêà ïðåäëîæåíèÿ ñëèøêîì äîðîãîñòîÿùà.

•    Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñåðüåçíîñòü íàìåðåíèé êëèåíòà.

8.  Ðåøåíèå îòêàçàòüñÿ îò ïîäà÷è ïðåäëîæåíèÿ.

•    Âû õîòèòå äàòü êëèåíòó âîçìîæíîñòü ïåðåñìîòðåòü ñâîè òðåáîâàíèÿ. Âû ïîäîçðåâàåòå, ÷òî êëèåíò õî÷åò ïîëó÷èòü âàøå ïðåäëîæåíèå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñðàâíèòü åãî ñ äðóãèìè.

•    Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ñäåëêà íå ïðèíåñåò âàì âûãîäû.

•    Âû ðèñêóåòå ðàññåêðåòèòü ñâîå íîó-õàó.

•    Ñäåëêà íå ìîæåò áûòü çàâåðøåíà ïî íåçàâèñÿùèì îò âàñ ïðè÷èíàì.

Ñîñòàâëåíèå ïðåäëîæåíèÿ è ïîäãîòîâêà ê ïåðåãîâîðàì

3

Îöåíêà ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, öåëåé è ðåñóðñîâ

×òî âû õîòèòå ïîëó÷èòü, è ÷òî âàì íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü â èòîãå ïåðåãîâîðîâ? Êîãî â âàøåé îðãàíèçàöèè êîñíåòñÿ ïîäïèñàíèå ýòîãî êîíòðàêòà? Ñîòðóäíèêè ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà, ýêñïåðòû ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé, îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë - âñå îíè ìîãóò âíåñòè ñâîé âêëàä â ïîäãîòîâêó ê ïðåäñòîÿùèì ïåðåãîâîðàì, ïîäåëèâøèñü çíàíèÿìè è îïûòîì.

Êàêîâà áóäåò ðåàêöèÿ ïîêóïàòåëÿ, êîãäà âû ðàññêàæåòå åìó î ñâîèõ öåëÿõ è ïîòðåáíîñòÿõ? ×òî âû ìîæåòå åìó ïðåäëîæèòü? Äëÿ òîãî ÷òîáû âàøå ïðåäëîæåíèå áûëî ïðèíÿòî, îíî äîëæíî ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ è ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îí íàõîäèòñÿ. Êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ âàìè ðåøåíèé è èõ ïîòåíöèàëüíûå âûãîäû äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ñìîã îöåíèòü ïîëåçíîñòü ïðåäñòîÿùåé ñäåëêè.

Âàøà êîíå÷íàÿ öåëü è âàøå ñòàðòîâîå ïðåäëîæåíèå ìîãóò ðàçíèòüñÿ âåñüìà ñóùåñòâåííî. Êàêóþ öåíó ñëåäóåò íàçâàòü â ñàìîì íà÷àëå, åñëè âû õîòèòå ïîëó÷èòü 1 000 äîëëàðîâ? Êîíå÷íî, íå 1 000! Âàì íåîáõîäèìî èìåòü îïðåäåëåííóþ ìàðæó è çàïðîñèòü öåíó, íåñêîëüêî âûøå òîé, êîòîðóþ âû â èòîãå ïëàíèðóåòå ïîëó÷èòü. Íàñêîëüêî âûøå - çàâèñèò îò ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, âêëþ÷àÿ îòðàñëü, â êîòîðîé âû ðàáîòàåòå, êóëüòóðíûå íîðìû, ïðèíÿòûå â âàøåì áèçíåñå è óðîâåíü êîíêóðåíöèè.

×òî ëåæèò â îñíîâå âàøèõ ïîòðåáíîñòåé è öåëåé? Ðàöèîíàëüíîñòü âàøåãî ïîâåäåíèÿ â êàêîé-òî ìåðå çàâèñèò îò âàøèõ ïîäñîçíàòåëüíûõ æåëàíèé. Åñëè âû ñòðåìèòåñü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïîêóïàòåëþ, ÷òî ðàçáèðàåòåñü â ïðåäìåòå ñäåëêè áîëüøå åãî, âû ðèñêóåòå âîâëå÷ü ñåáÿ è åãî â áèòâó çà ïðåñòèæ, â êîòîðîé àðãóìåíòû, ïðåäñòàâëåííûå âàìè, ìîãóò çàâåñòè âàñ äàëåêî â ñòîðîíó îò ïîñòàâëåííîé öåëè - çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà.

Ïîìèìî ýòîãî íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü îïðåäåëåííóþ îñòîðîæíîñòü, ÷òîáû íå ïîçâîëèòü âîçìîæíûì ïðîòèâîðå÷èÿì âíóòðåííåé ïîëèòèêè âàøåé îðãàíèçàöèè ïîìåøàòü çàêëþ÷åíèþ âûãîäíîãî êîíòðàêòà. Ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííûì, îäíàêî ïðåäñòàâüòå ñèòóàöèþ, â êîòîðîé âàø ôèíàíñîâûé äèðåêòîð îòêàçûâàåò êëèåíòó â îòñðî÷êå ïëàòåæà, à íà÷àëüíèê ïðîèçâîäñòâà óïîðíî íå æåëàåò âíîñèòü íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñòàíäàðòíóþ ïðîäóêöèþ. Çàùèòèòü ñåáÿ îò ãðóïï èëè îòäåëüíûõ ëèö, êîòîðûå, ïðåñëåäóÿ ñâîè èíòåðåñû, ïîïûòàþòñÿ ìàíèïóëèðîâàòü âàìè èëè äðóã äðóãîì, - ÷àñòü âàøåé ðàáîòû.

Äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïåðåãîâîðû èäóò ãëàäêî, âû íå âñåãäà ïðîäâèãàåòåñü ê êîíå÷íîé öåëè ïî ïðÿìîé. Êàêîå-òî âðåìÿ óõîäèò íà òî, ÷òîáû ïðîñòî âñòðåòèòüñÿ ñ êëèåíòîì, îöåíèòü ïåðñïåêòèâû ñîòðóäíè÷åñòâà è èç-



âëå÷ü ìàêñèìóì ïîëüçû èç ñèòóàöèè. Â îïðåäåëåííûé ìîìåíò êëèåíò ìîæåò âçÿòü èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè, â òî âðåìÿ êàê âû áóäåòå ñëóøàòü åãî è êîììåíòèðîâàòü óñëûøàííîå, íå ñòðåìÿñü ê íåìåäëåííîìó çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè. Íà ýòîì ýòàïå êëèåíò, ñêîðåå âñåãî, áóäåò óäåëÿòü îñíîâíîå âíèìàíèå ðÿäó âòîðîñòåïåííûõ ìîìåíòîâ - íàïðèìåð, ñáîðó èíôîðìàöèè èëè îðãàíèçàöèè âñòðå÷ ñ íóæíûìè ñïåöèàëèñòàìè.

Âàì ÷àñòî ïðèäåòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè, âîçíèêàþùèìè ïðè íàëè÷èè ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã äðóãó öåëåé. Îñîáåííî òðóäíûì âûáîð ìîæåò ñòàòü â ñëó÷àÿõ, êîãäà âû, ÷òî íàçûâàåòñÿ, îêàçûâàåòåñü "ìåæäó ìîëîòîì è íàêîâàëüíåé". Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê âû îöåíèâàåòå ñèòóàöèþ è ðàññòàâëÿåòå ïðèîðèòåòû, ïðèíÿòü ðåøåíèå î òîì, êàêóþ èìåííî öåëü ñëåäóåò ñ÷èòàòü ïåðâîî÷åðåäíîé â äàííûé ìîìåíò, áóäåò ñîâñåì íåïðîñòî.

Ïðèìåð

Âû ðàáîòàåòå êîíñóëüòàíòîì. Ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïðèìåðíî ÷åðåç ìåñÿö âû ìîæåòå îñòàòüñÿ áåç çàêàçîâ. Åñëè òîëüêî íå ïîäâåðíåòñÿ ÷òî-òî íåîæèäàííîå, òî â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íåäåëü âàì áóäåò íå÷åãî äåëàòü. Â ýòîì ãîäó âîîáùå áûëî ïëîõî ñ çàêàçàìè. Âíåçàïíî -êàê äàð Áîæèé - ïîÿâëÿåòñÿ êëèåíò. Îí èíòåðåñóåòñÿ, ìîæåòå ëè âû çàíÿòüñÿ åãî ïðîáëåìîé ïðÿìî ñåé÷àñ Åãî âïîëíå óñòðàèâàåò, ÷òî âû ìîæåòå óäåëèòü åìó âñå òî âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî ó âàñ áîëüøå íè÷åãî íå çàïëàíèðîâàíî. Âû ãîòîâèòå ïðåäëîæåíèå è âñòðå÷àåòåñü, ÷òîáû îáñóäèòü äåòàëè. Ïåðåä ýòèì âû çàïðîñèëè çà ðàáîòó 18 750 äîëëàðîâ - âàø ñòàíäàðòíûé òàðèô.

Êëèåíò íà÷èíàåò ñî ñëåäóþùåãî: "ß òîëüêî ÷òî âñòðå÷àëñÿ ñ âàøèì êîíêóðåíòîì X, è îí ïîïðîñèë 12 500 äîëëàðîâ. Ó ìåíÿ îãðàíè÷åííûé áþäæåò, è èìåííî ñòîëüêî ÿ â ñîñòîÿíèè çàïëàòèòü. Âû õîòèòå ïîëó÷èòü ýòîò çàêàç èëè íåò?"

Âû õîðîøî çíàåòå, ÷òî ýòîò âàø êîíêóðåíò îáû÷íî áåðåò íà 25% áîëüøå, ÷åì âû. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí âðÿä ëè ìîã íàçâàòü òàêóþ íèçêóþ öåíó.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû íå ïîëó÷èòå ýòîò çàêàç, âàì áîëüøå íåîòêóäà æäàòü ïîñòóïëåíèÿ äåíåã. Âû, êîíå÷íî, ìîæåòå ïîêà çàíÿòüñÿ ìàðêåòèíãîì äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä è íóæä ñâîåé ôèðìû, îäíàêî â òå÷åíèå ýòîãî âðåìåíè âû îñòàíåòåñü áåç ñðåäñòâ.

¦    Êàêèì îáðàçîì âàì ñëåäóåò ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû ñðåäè êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ öåëåé?

•    Êàêóþ èç öåëåé âû ìîæåòå äåðæàòü â êà÷åñòâå çàïàñíîãî âàðèàíòà -èíûìè ñëîâàìè, â êàêîé ìîìåíò âàì ìîæíî áóäåò îòêàçàòüñÿ îò ñäåëêè, åñëè âû ïîñ÷èòàåòå åå àáñîëþòíî áåñïåðñïåêòèâíîé?

•    Êàêèå öåëè âñòóïàþò â ïðîòèâîðå÷èå äðóã ñ äðóãîì è êàêèì îáðàçîì?

Ñëåäèòå çà âðåìåíåì

Ïåðåãîâîðùèê, êîòîðîìó íå õâàòàåò âðåìåíè, ñêîðåå âñåãî, âðÿä ëè äîáüåòñÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. ×óâñòâóÿ, ÷òî âðåìÿ óõîäèò, òàêîé ïåðåãîâîðùèê íà÷èíàåò îïóñêàòü ïëàíêó ñâîèõ öåëåé. Åñëè è âû êîãäà-ëèáî ïîïàäåòå â öåéòíîò, ñäåëàéòå âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû âòîðàÿ ñòîðîíà íå äîãàäàëàñü îá ýòîì.

Òåì íå ìåíåå íå çàáûâàéòå è î òîì, ÷òî âîïðîñ âðåìåíè ìîæåò áûòü ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ íàðàâíå ñî âñåìè îñòàëüíûìè âîïðîñàìè. Ïîäóìàéòå âîò î ÷åì:

Êàê ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü îñòàâøååñÿ âðåìÿ - ñêîëüêî áû åãî íè áûëî? Åñëè âû âèäèòå, ÷òî âðåìåíè ìàëî, ñòàðàéòåñü ïîääåðæèâàòü âûñîêèé òåìï è èçáåãàéòå íåíóæíûõ çàäåðæåê, êîòîðûå òðàäèöèîííî ñîïóòñòâóþò ïðèíÿòèþ íåïðîñòîãî ðåøåíèÿ. Âìåñòî ýòîãî ïîïûòàéòåñü ñîãëàñîâàòü öåëè, êîòîðûå áóäóò ïðèåìëåìû äëÿ âàñ îáîèõ: "Äàâàéòå ñåãîäíÿ äîãîâîðèìñÿ î ãðàôèêå, îáñóäèì òðåáîâàíèÿ ê íàøåé ïðîäóêöèè è âûÿñíèì, êòî åùå äîëæåí ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé âìåñòå ñ íàìè".

•    Èçó÷èòå ãðàôèêè è ïëàíû âòîðîé ñòîðîíû. Åñëè îíè õîòÿò íà÷àòü ðàáîòó íàä ïðîåêòîì â îêòÿáðå, âû ìîæåòå çàïóñòèòü ïðîáíûé øàð - çàÿâèòü, ÷òî ýòîò ñðîê âàì åäâà ëè ïîäõîäèò. Ïîñìîòðèòå, êàê îòðåàãèðóåò âàø ñîáåñåäíèê, - ñêàæåò: "Õîðîøî, òîãäà äàâàéòå íà÷íåì â íîÿáðå" èëè "Ýòî ñîçäàñò íàì ñåðüåçíûå ïðîáëåìû".

•    Ïûòàéòåñü "âûòîðãîâàòü" äëÿ ñåáÿ äîñòàòî÷íûé çàïàñ âðåìåíè.

Ïðèìåð

Âàì çâîíèò ðàññåðæåííûé ïðåäñòàâèòåëü âòîðîé ñòîðîíû: "Ïî âàøåé âèíå ó íàñ â öåõó âîçíèêëè ñåðüåçíûå ïðîáëåìû! Âàøè ìîíòàæíèêè äîëæíû áûëè ïðèåõàòü ê 8.00, à ñåé÷àñ óæå 10.30. Ìû âûíóæäåíû íà÷àòü ìîíòàæ îáîðóäîâàíèÿ ñâîèìè ñèëàìè, òàê êàê öåõ äîëæåí çàðàáîòàòü óæå çàâòðà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìû ïîíåñåì ñëèøêîì áîëüøèå óáûòêè. Ñàìî ñîáîé, âàì ïðèäåòñÿ îïëàòèòü ðàáîòó íàøèõ ñïåöèàëèñòîâ. Âû ñîãëàñíû?"

Âàñ çàñòàëè âðàñïëîõ. Âòîðàÿ ñòîðîíà òðåáóåò âàøåãî ñîãëàñèÿ íà íåìåäëåííóþ îïëàòó ìîíòàæíûõ ðàáîò, êîòîðûå îíè âûïîëíÿþò ñâîèìè ñèëàìè Âàì íóæíà ïàóçà - îöåíèòü ñèòóàöèþ, óçíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò è ãäå ñåé÷àñ íàõîäÿòñÿ âàøè ëþäè.

Âû ìîæåòå îòâåòèòü ïðèìåðíî òàê: "ß ñåé÷àñ íå ó ñåáÿ. Ìîãó ÿ ïåðåçâîíèòü âàì ìèíóò ÷åðåç ïÿòü?"

Òàêèì îáðàçîì âû âûãàäàëè íåñêîëüêî ìèíóò íà òî, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ ñ ïðîáëåìîé. Âàì óäàåòñÿ äîçâîíèòüñÿ ñâîèì ìîíòàæíèêàì, è îíè îáúÿñíÿþò, ÷òî çàäåðæàëèñü â ïóòè èç-çà êàêîãî-òî äîðîæíîãî ïðîèñøåñòâèÿ. Îíè óâåðÿþò âàñ, ÷òî ÷åðåç 15 ìèíóò áóäóò íà ìåñòå è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîðàáîòàþò ñâåðõóðî÷íî, ÷òîáû îáîðóäîâàíèå áûëî ãîòîâî ê çàâòðàøíåìó ïóñêó.

Èòàê, âû íå óñòóïèëè ñèëîâîìó äàâëåíèþ âòîðîé ñòîðîíû, êîòîðàÿ âûäâèíóëà íåîæèäàííûå òðåáîâàíèÿ, òåì ñàìûì èçáàâèâ ñâîþ êîìïàíèþ îò íåïðåäâèäåííûõ ðàñõîäîâ.



Âàøè ñîáñòâåííûå ðèñêè, ïîòåðè è ïðèîáðåòåíèÿ

Íàñêîëüêî âàæíû äëÿ âàñ ïðåäñòîÿùèå ïåðåãîâîðû? Äîëæíû ëè îíè îáÿçàòåëüíî çàâåðøèòüñÿ ïîäïèñàíèåì êîíòðàêòà èìåííî ñ ýòèì êëèåíòîì, èëè ó âàñ åñòü íà ïðèìåòå äðóãèå âàðèàíòû? ×òîáû óñòàíîâèòü ïðåäåë, íèæå êîòîðîãî âû íå ìîæåòå îïóñòèòü öåíó, îöåíèòå âîçìîæíîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îñòàëüíûìè êëèåíòàìè. Îïðåäåëèòü ìèíèìàëüíóþ öåíó áóäåò ãîðàçäî òðóäíåå, åñëè ó âàñ èìååòñÿ åäèíñòâåííûé ïîòåíöèàëüíûé çàêàç÷èê. Äîïóñòèì, âû ïðåäëàãàåòå ñâîè óñëóãè ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè èç ðàñ÷åòà 75 äîëëàðîâ â ÷àñ. Ïðè ýòîì âû íàâåðíÿêà çíàåòå, ÷òî ó âàñ åñòü àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò -ïîäðÿä îò ãîðîäñêèõ âëàñòåé, êîòîðûå ãàðàíòèðóþò âàì îïëàòó èç ðàñ÷åòà 62,5 äîëëàðà â ÷àñ. Òàêèì îáðàçîì, ïðèñòóïàÿ ê ïåðåãîâîðàì ñî ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèåé, âû ìîæåòå ñ÷èòàòü 62,5 äîëëàðà â ÷àñ âàøèì ìèíèìàëüíûì òàðèôîì.

Íàëè÷èå âûãîäíûõ âàðèàíòîâ óñèëèâàåò âàøè ïîçèöèè íà ïåðåãîâîðàõ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû íå áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çàâèñèìûì îò ïðèõîòåé åäèíñòâåííîãî ïîêóïàòåëÿ è îí óæå íå ñìîæåò íàâÿçàòü âàì óñëîâèÿ, êîòîðûå â èòîãå îêàæóòñÿ ãóáèòåëüíûìè äëÿ âàøåé êîìïàíèè. Òîëüêî îòñóòñòâèå íàäåæíîé àëüòåðíàòèâû ìîæåò âûíóäèòü âàñ ñîãëàñèòüñÿ ñ ÷åì-òî, ÷òî ÿâíî ïîéäåò âàì íå íà ïîëüçó.

Ïîñêîëüêó ïåðåãîâîðû ñàìè ïî ñåáå òðåáóþò ðàñõîäîâ è îòâëåêàþò ðåñóðñû, âàì ñëåäóåò îöåíèòü ñòîèìîñòü ïîäãîòîâêè ïðåäëîæåíèÿ è çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ïåðåãîâîðîâ. Óçíàéòå, ñìîæåò ëè âòîðàÿ ñòîðîíà âçÿòü íà ñåáÿ ÷àñòü ïðåäñòîÿùèõ ðàñõîäîâ. Ïîñêîëüêó íîó-õàó - âàøà ãëàâíàÿ öåííîñòü, ïðèìèòå ìåðû ê òîìó, ÷òîáû îíî íå ñòàëî äîñòîÿíèåì òåõ, êòî íå èìååò íà ýòî íèêàêèõ îñíîâàíèé.

Íå çàáûâàéòå î òîì, ÷òî ñäåëêà, êîòîðóþ âû ãîòîâèòå, ìîæåò ñîðâàòüñÿ â ëþáîé ìîìåíò. Êàêèå óáûòêè âû ïîíåñåòå â ýòîì ñëó÷àå? Îò êàêèõ ðèñêîâ âû ìîæåòå çàùèòèòüñÿ, è êàê óìåíüøèòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âàì ïðèäåòñÿ êîìïåíñèðîâàòü ïîòåðè, ïîíåñåííûå êëèåíòîì? Âàøè ðàñõîäû è ðèñêè äîëæíû ðàçóìíî ñîîòíîñèòüñÿ ñ âàøèìè ïîòåíöèàëüíûìè ïðèîáðåòåíèÿìè è ïðåèìóùåñòâàìè. È íàñêîëüêî âåëèêè ýòè ïðèîáðåòåíèÿ è ïðåèìóùåñòâà?

Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå êëèåíòîì

ßâëÿåòñÿ ëè ñïèñîê òðåáîâàíèé, ïðåäîñòàâëåííûé êëèåíòîì, ïîëíûì è îêîí÷àòåëüíûì? Äåéñòâèòåëüíî ëè â íåì ïåðå÷èñëåíû æåñòêèå òðåáîâàíèÿ, èëè ýòî ïðîñòî ïîæåëàíèÿ? Ðàñïîëàãàåòå ëè âû âñåìè íåîáõîäèìûìè òåõíè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêèìè è êàäðîâûìè ðåñóðñàìè? Ïîíàäîáèòñÿ ëè âàì ïîëó÷èòü êàêîå-ëèáî ðàçðåøåíèå ìåñòíûõ âëàñòåé? Åñëè äà, òî íóæíî ëè âàì â ýòîé ñâÿçè èìåòü ñòàòóñ ñåðòèôèöèðîâàííîãî ïîñòàâùèêà è êàê åãî ïîëó÷èòü?

Ïðèìåð

Ôèðìà, ðàáîòàþùàÿ â ñôåðå òåëåêîììóíèêàöèé, èíâåñòèðîâàëà îêîëî ìèëëèîíà äîëëàðîâ â ïîäãîòîâêó ïðåäëîæåíèÿ. Çàòðàòû íà èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû è ïîäãîòîâêó òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ



òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêà áûëè âåñüìà âûñîêèìè. Îäíàêî ïî íåñ÷àñòëèâîìó ñòå÷åíèþ îáñòîÿòåëüñòâ â õîäå ïîäãîòîâèòåëüíûõ ðàáîò áûë óïóùåí î÷åíü âàæíûé ìîìåíò. Êàê âûÿñíèëîñü ïîçæå, â ñòðàíå çàêàç÷èêà äåéñòâîâàë ïðàâèòåëüñòâåííûé óêàç, ñîãëàñíî êîòîðîìó ìåñòíûå ôèðìû ìîãëè ðàáîòàòü òîëüêî ñ òåìè ïîñòàâùèêàìè òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ÷üè ïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ðàçìåùàëèñü íà òåððèòîðèè ýòîé ñòðàíû. Íèêàêèå èñêëþ÷åíèÿ èç ýòîãî ïðàâèëà íå äîïóñêàëèñü.

Òàêèì îáðàçîì, ôèðìà-ïîñòàâùèê íå ïðîñòî ïîòåðÿëà îãðîìíûå äåíüãè, ïîòðàòèâ èõ íà ïðîåêò, îáðå÷åííûé ñ ñàìîãî íà÷àëà, - îíà, êðîìå òîãî, áðîñèëà íà ýòîò ïðîåêò âñå ñâîè ðåñóðñû è ñèëû, îòêàçàâøèñü ðàäè íåãî îò äðóãèõ âîçìîæíîñòåé. Ñ òåõíè÷åñêîé ñòîðîíû âñå áûëî âûïîëíåíî áåçóïðå÷íî, è íåêîòîðûå ðåøåíèÿ, âûðàáîòàííûå â õîäå ðàáîòû íàä ïðîåêòîì, áûëè â äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàíû äðóãîé êîìïàíèåé, ïîëó÷èâøåé ýòîò çàêàç.

Þðèäè÷åñêèå àñïåêòû

Ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðåãóëèðóåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì. Äåéñòâèå êàêèõ çàêîíîâ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðåäñòîÿùóþ ñäåëêó? ×òî âû äîëæíû ñäåëàòü, ÷òîáû ñîáëþñòè âñå íåîáõîäèìûå íîðìû è ïðàâèëà? Íå çàáûâàéòå î òåõíèêå áåçîïàñíîñòè è çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû. Êàêèå çàêîíû áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ðàçíîãëàñèé ïî óæå ïîäïèñàííîìó êîíòðàêòó? Åñëè âû ñàìè íå ìîæåòå îòâåòèòü íà ïîäîáíûå âîïðîñû, ëó÷øå ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ þðèñòàìè è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ïîäïèñûâàòü êîíòðàêò. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûèãðàòü äåëî â ñóäå, âàì ïðèäåòñÿ ïðåäñòàâèòü äîêóìåíòàëüíûå äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî âû äåéñòâîâàëè â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì. Çàâåäèòå ïðèâû÷êó ôèêñèðîâàòü íà áóìàãå âñå äîãîâîðåííîñòè âìåñòå ñ ïðèíÿòûìè ê íèì ïîïðàâêàìè è èñêëþ÷åíèÿìè, à òàêæå ñîáëþäàòü ëþáûå ôîðìàëüíîñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê äåëó. Äàæå åñëè âàøå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êëèåíòîì âûãëÿäèò âïîëíå êîíñòðóêòèâíûì ñåãîäíÿ, òðóäíî ïðåäâèäåòü, ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè â áóäóùåì. Åñëè ÷òî-òî ïîéäåò íå òàê, è ïîêóïàòåëü, è ïðîäàâåö áóäóò âûíóæäåíû èñêàòü ïðè÷èíû, à â òàêèõ ñëó÷àÿõ îíè ìîãóò îöåíèâàòü ñèòóàöèþ ïî-ðàçíîìó.

Ïðèìåð

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ïÿòè ëåò ôèðìà ïîñòàâëÿëà ñâîþ ïðîäóêöèþ ãîñóäàðñòâåííîìó ïðåäïðèÿòèþ. Âñå ýòî âðåìÿ ó çàêàç÷èêà íå áûëî íèêàêèõ ïðåòåíçèé ê ïîñòàâùèêó. Â íà÷àëå ãîäà ïðåäñòàâèòåëè ôèðìû-ïîñòàâùèêà óâåäîìèëè ïîêóïàòåëÿ, ÷òî îíè ãîòîâû ïðîäîëæèòü ïîñòàâêè, îäíàêî òîò îòâåòèë, ÷òî çàÿâêà åùå íå ãîòîâà. Ïîñòàâùèê âîçâðàùàåòñÿ ê ýòîìó âîïðîñó ñíîâà è ñíîâà è êàæäûé ðàç ïîëó÷àåò îäèí è òîò æå îòâåò. Ýòè êîíòàêòû íèêàê íå äîêóìåíòèðóþòñÿ - âîçìîæíî, ïîñòàâùèê âûãëÿäåë áû áþðîêðàòîì, åñëè áû îí âñå âðåìÿ ïîñûëàë ïîêóïàòåëþ ñîîáùåíèå ïðèìåðíî òàêîãî ñîäåðæàíèÿ: "Ïîäâîäÿ èòîãè íàøåé ñåãîäíÿøíåé âñòðå÷è, íàïîìèíàþ, ÷òî â îòâåò íà ìîþ ïðîñüáó î ïðåäîñòàâëåíèè ãàðàíòèéíîãî



ïèñüìà-çàÿâêè äëÿ îôîðìëåíèÿ ïîñòàâîê, àíàëîãè÷íûõ ïðîøëîãîäíèì, âû ñîîáùèëè, ÷òî äîêóìåíòû åùå íå ãîòîâû ß ñâÿæóñü ñ âàìè ïî ýòîìó âîïðîñó ÷åðåç äâå íåäåëè".

×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, ñîçâàíèâàÿñü ñ ïîêóïàòåëåì åäâà ëè íå â ñîòûé ðàç, ïîñòàâùèê óçíàåò, ÷òî çàêàç íà ïîñòàâêó íàïðàâëåí åãî êîíêóðåíòó. Òàêèì îáðàçîì, åìó äàæå íå äàëè âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâèòü ïîêóïàòåëþ ñîáñòâåííîå ïðåäëîæåíèå íà óñëîâèÿõ, îáùèõ äëÿ âñåõ ïðî÷èõ ïîñòàâùèêîâ.

Ðàçóìååòñÿ, â òàêèõ óñëîâèÿõ ïîñòàâùèê âïðàâå òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î ïîòåðå ïîòåíöèàëüíîé ïðèáûëè. Îäíàêî âñå, ÷åì îí ìîæåò îïåðèðîâàòü â ýòîì êîíôëèêòå, - ýòî åãî ñëîâî ïðîòèâ ñëîâà ïîêóïàòåëÿ. Ïîêóïàòåëü, â ñâîþ î÷åðåäü, çàÿâëÿåò, ÷òî ïðîäàâåö íå îáðàùàëñÿ ê íåìó ñ ïðîñüáîé îáñóäèòü âîçìîæíîñòü äàëüíåéøèõ ïîñòàâîê. Êðîìå òîãî, îí íå ñ÷èòàåò ñåáÿ îáÿçàííûì çàïðàøèâàòü áûâøåãî ïîñòàâùèêà î òîì, æåëàåò ëè îí ó÷àñòâîâàòü â êîíêóðñå íà ïîëó÷åíèå ñëåäóþùèõ çàêàçîâ.

Ïîñòàâùèê âûíóæäåí ïðèíÿòü ôàêòû òàêèìè, êàê åñòü. Åñëè îí âñå æå çàõî÷åò ïîëó÷èòü êîìïåíñàöèþ, åìó ïðèäåòñÿ îáðàòèòüñÿ â ñóä.

Àñïåêòû êóëüòóðû

Âàø ïîäõîä ê êëèåíòó äîëæåí ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè åãî êóëüòóðû òàê æå, êàê âàøå ïðåäëîæåíèå è âàøà ïðîäóêöèÿ äîëæíû áûòü àäàïòèðîâàíû ê åãî òðåáîâàíèÿì. Ýòî â ðàâíîé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ è ê âàøèì êîíòàêòàì ñ ñîîòå÷åñòâåííèêàìè, è ê ðàáîòå ñ èíîñòðàííûìè êëèåíòàìè.

Ñóùåñòâóþò äóõîâíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ, íàïðèìåð, ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè, ìåæäó ãîðîäñêèìè è ñåëüñêèìè æèòåëÿìè, ìåæäó ðàáîòíèêàìè ÷àñòíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà. Êðîìå òîãî, âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ èìååòñÿ ñîáñòâåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà. Â ýòîé ñâÿçè î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âû âñåãäà ñ ïîíèìàíèåì îòíîñèëèñü ê êóëüòóðíûì àñïåêòàì äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé è óìåëè àäàïòèðîâàòüñÿ ê èõ ðàçëè÷íûì ïðîÿâëåíèÿì.

Ïðèìåð

Á âîñüìèäåñÿòûõ ÿ ðàáîòàë ñ 1ÊÅÀ (ìåæäóíàðîäíàÿ ñåòü ìåáåëüíûõ ìàãàçèíîâ ñ ãîëîâíîé êîíòîðîé â Àëìõóëòå, Øâåöèÿ), ïîìîãàÿ èì ïðîâîäèòü òðåíèíãè äëÿ òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé. ß ñîãëàñèëñÿ íà ýòó ðàáîòó, ïîîáùàâøèñü â Ñòîêãîëüìå ñ îäíèì èç èõ äèðåêòîðîâ ïî îáó÷åíèþ. Íàêàíóíå îòúåçäà â Àëìõóëò, ãäå äîëæíà áûëà ñîñòîÿòüñÿ ïåðâàÿ âñòðå÷à ñ ó÷àñòíèêàìè òðåíèíãîâ, ÿ ïîçâîíèë åìó è ñîîáùèë, ÷òî âûëåòàþ èç Ñòîêãîëüìà ðåéñîì â 8 óòðà. Îí îòâåòèë: "Çàìå÷àòåëüíî! Òåïåðü ÿ çíàþ, âî ñêîëüêî âû áóäåòå ó íàñ". Êîãäà ÿ ïîÿâèëñÿ â åãî îôèñå, îí ñ íåêîòîðûì óäèâëåíèåì çàìåòèë:

- ×òî-òî âû ðàíî ïðèåõàëè. ß æäàë âàñ ïðèìåðíî ÷åðåç ïîë÷àñà.

- ß æå ãîâîðèë, ÷òî âûëåòàþ èç Ñòîêãîëüìà â âîñåìü.



- Äà, íî âû âñå ðàâíî íå ìîãëè äîáðàòüñÿ ñþäà òàê áûñòðî.

- Íî ÿ óæå çäåñü.

- Êàê âû ìîãëè ïðèåõàòü, åñëè âûëåòåëè â âîñåìü?

- Êàêàÿ ðàçíèöà - ÿ óæå çäåñü.

- Àâòîáóñ èç àýðîïîðòà ïðèåçæàåò òîëüêî ÷åðåç ÷àñ.

- Àâòîáóñ? ß âçÿë òàêñè.

- À êòî áóäåò îïëà÷èâàòü ïîåçäêó íà òàêñè?

- Âû.

Èòàê, íàëèöî êîëëèçèÿ êóëüòóðíîãî ïëàíà. Õîòÿ ÿ íåîäíîêðàòíî ñëûøàë, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ ïîëèòèêà 1ÊÅÀ ïðåäïèñûâàåò ïîëüçîâàòüñÿ îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì, ÿ çàáûë î òîì, ÷òî è ìíå ñëåäîâàëî áû ïîä÷èíèòüñÿ ýòîìó ïðàâèëó. Òî, ÷òî íà ìíå áûë ïèäæàê ñïîðòèâíîãî ïîêðîÿ ñ ãàëñòóêîì, òîæå íå ïîøëî ìíå íà ïîëüçó - ïîäîáíûé ñòèëü ñ÷èòàåòñÿ òàáó â ýòîé îðãàíèçàöèè. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî âñòðå÷à ñ òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîøëà óñïåøíî, ñèòóàöèÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà ðàçâèâàëàñü íå òàê, êàê õîòåëîñü áû.

Ó÷èòåñü èñïîëüçîâàòü îïûò ïðåäûäóùèõ ïåðåãîâîðîâ

Äàæå åñëè âû ïðèîáðåëè ñîëèäíûé îïûò ðàáîòû ñ ðàçíûìè ïîêóïàòåëÿìè, íàñêîëüêî óïîðÿäî÷åíû âàøè íàáëþäåíèÿ, è ìîæåòå ëè âû âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè â äàëüíåéøåì? Ëþáîìó ïðîäàâöó ñëåäóåò âçÿòü çà ïðàâèëî âåñòè çàïèñè î õîäå âñåõ ïåðåãîâîðîâ, â êîòîðûõ îí ïðèíèìàåò ó÷àñòèå. Òàêèå çàïèñè ïîìîãóò ëó÷øå ïîíÿòü ïîâåäåíèå è ðåàêöèè âàøèõ êëèåíòîâ, à òàêæå ñîñòàâèòü áîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá èõ ïåðñîíàëüíûõ êà÷åñòâàõ è õàðàêòåðèñòèêàõ. Îáðàçåö çàïèñåé òàêîãî ðîäà ïðåäñòàâëåí â ðàçäåëå, ïîñâÿùåííîì ïåðåãîâîðàì ñ ïîçèöèè ïîêóïàòåëÿ (ñì. ñòð. 23).

Ñëåäèòå çà âñåìè ïðîèñõîäÿùèìè èçìåíåíèÿìè. Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ýòî îòíîñèòñÿ ê ðàçâèòèþ òåõíîëîãèé, êîëåáàíèÿì öåí, ñîñòîÿíèþ ðûíêîâ è óðîâíþ êîíêóðåíöèè. Îäíàêî è ïðèõîä íîâûõ ëþäåé íà êëþ÷åâûå ïîñòû îðãàíèçàöèé, ñ êîòîðûìè âû èìååòå äåëî, òàêæå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü îïðåäåëåííûé ðèñê. Èõ âçãëÿäû è ïðåäïî÷òåíèÿ ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò âçãëÿäîâ è ïðåäïî÷òåíèé èõ ïðåäøåñòâåííèêîâ. Íåêîòîðûå èç íèõ, æåëàÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü, ìîãóò ïîïûòàòüñÿ ïåðåâåðíóòü âñå ñ íîã íà ãîëîâó, - èìåííî ïîýòîìó âàì ñëåäóåò óñòàíîâèòü ñ íèìè õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà.

I

×òî äîëæíî ñîäåðæàòüñÿ â âàøåì ïðåäëîæåíèè?

Îáû÷íî â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ îáñóæäàåòñÿ íå îäèí-åäèíñòâåííûé ïóíêò (êàê, íàïðèìåð, öåíà, îáúåì ïîñòàâîê èëè ñðîê äåéñòâèÿ êîíòðàêòà), à öåëûé ïàêåò âçàèìîñâÿçàííûõ âîïðîñîâ. Èçìåíåíèå ëþáîé ñîñòàâëÿþùåé òàêîãî ïàêåòà ìîæåò ïîâëèÿòü íà îñòàëüíûå åãî ïóíêòû è óñëîâèÿ.

Òùàòåëüíî ïðîäóìàéòå, êàê âû áóäåòå ñîñòàâëÿòü ïðåäëîæåíèå è êàê ïðåäñòàâèòå åãî êëèåíòó. Ñëåäóåò ëè âêëþ÷èòü â íåãî âñå ñ ñàìîãî íà÷àëà

èëè èç òàêòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé êàêèå-òî ïóíêòû ìîæíî îñòàâèòü "íà ïîòîì"? Êîãäà ëó÷øå âñåãî ïîäàòü ïðåäëîæåíèå, ÷òîáû âàøè êîíêóðåíòû íå ñìîãëè âàñ îïåðåäèòü?

Íàñêîëüêî âåëèêà âàøà ñâîáîäà äåéñòâèé â õîäå ïåðåãîâîðîâ?

Äëÿ ïðàâèëüíîé îöåíêè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ, ðàññìàòðèâàåìûõ â õîäå ïåðåãîâîðîâ, âàì ñëåäóåò ïîäâåðãíóòü òùàòåëüíîìó àíàëèçó âñå ôàêòîðû, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè âëèÿþùèå íà ðàñõîäû, ïðèáûëü è ðèñêè. Òàêèå ôàêòîðû äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàëèñü â ðàçäåëå, ïîñâÿùåííîì ïåðåãîâîðàì ñ ïîçèöèè ïîêóïàòåëÿ (ñì. ñòð. 33), ïîýòîìó íèæå ïðåäñòàâëåíà âåðñèÿ, îòîáðàæàþùàÿ òî÷êó çðåíèÿ ïðîäàâöà.

Ìíîãèå èç ýòèõ ôàêòîðîâ âçàèìîñâÿçàíû. Âûñîêîêà÷åñòâåííîå îáîðóäîâàíèå, ê ïðèìåðó, îáîéäåòñÿ äîðîæå, îäíàêî äàëüíåéøàÿ ýêñïëóàòàöèÿ òàêîãî îáîðóäîâàíèÿ ïîçâîëèò ñýêîíîìèòü íà åãî òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè, îáåñïå÷èò áîëåå íàäåæíóþ ðàáîòó è èçíîñîóñòîé÷èâîñòü, à òàêæå íàíåñåò ìåíüøå âðåäà îêðóæàþùåé ñðåäå.

×òîáû ñäåëàòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé áîëåå óïðàâëÿåìûì, âàì ñëåäóåò óïðîñòèòü åãî, ñîñðåäîòî÷èâ îñíîâíîå âíèìàíèå íà ôàêòîðàõ, êîòîðûå îêàçûâàþò ïðÿìîå è èçìåðÿåìîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàò. Êàêèì îáðàçîì ýòè ôàêòîðû ïîâëèÿþò íà âàøè êîíå÷íûå ðàñõîäû è èòîãîâóþ ïðèáûëü? Îïðåäåëèòü ýòî ìîæíî, ëèøü ïåðåâåäÿ ýôôåêò èõ âëèÿíèÿ â ïîíÿòíûå åäèíèöû, â èäåàëüíîì âàðèàíòå - â äåíåæíûå.

Ïðåäîïëàòà ïîçâîëèò âàì ëèáî îáîéòèñü áåç áàíêîâñêîãî êðåäèòà, ëèáî áûñòðåå ðàññ÷èòàòüñÿ ñ ïðîöåíòàìè ïî êðåäèòó. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòî äàñò âàì âîçìîæíîñòü íåìíîãî ñíèçèòü öåíó. Ïîêóïàòåëü ìîæåò ïîïðîñèòü âàñ ñîêðàòèòü ñðîêè ïîñòàâêè, ÷òî ïîçâîëèò åìó áûñòðåå çàïóñòèòü îáîðóäîâàíèå è íà÷àòü çàðàáàòûâàòü äåíüãè.

Äàæå åñëè ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè íå ïîâëå÷åò äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ ñ âàøåé ñòîðîíû, âàì âñå ðàâíî ñëåäóåò ïîòðåáîâàòü, ÷òîáû âàøè óñèëèÿ áûëè îïëà÷åíû. Â ýòîì ñëó÷àå âû ðàçäåëèòå ñ ïîêóïàòåëåì äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó, êîòîðóþ îí ïîëó÷èò áëàãîäàðÿ âàøèì óñòóïêàì. Çäåñü âñåãäà íóæíî ó÷èòûâàòü äâà ìîìåíòà - êàêèå ðàñõîäû âû ïîíåñåòå, åñëè ïîéäåòå íàâñòðå÷ó ïîêóïàòåëþ, è êàêóþ âûãîäó ýòî ïðèíåñåò åìó?

Âûäåëèòå ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, è ñðàâíèòå îáùèå çàòðàòû è èòîãîâûå äîõîäû ïî âñåì èìåþùèìñÿ âàðèàíòàì. Îïðåäåëèòå ïóíêòû, êîòîðûå âû ìîæåòå îãîâàðèâàòü, è ôàêòîðû, êîòîðûå âû ãîòîâû ñêîððåêòèðîâàòü. Êîãäà âû îïðåäåëèòåñü, êàêèå èìåííî óñëîâèÿ ñîãëàøåíèÿ ìîãóò áûòü ïîäâåðãíóòû èçìåíåíèÿì, ñïðîñèòå ñåáÿ, èçìåíåíèÿ êàêîãî ìàñøòàáà áóäóò ïðèåìëåìûìè äëÿ âàñ èëè êàêèìè ïðåäåëàìè îíè äîëæíû îãðàíè÷èâàòüñÿ. Ðàññìîòðèòå ïðåäñòàâëåííûé íèæå ïðèìåð, â êîòîðîì îãîâàðèâàþòñÿ óñëîâèÿ ïëàòåæà, ñðîêè ïîñòàâêè è âîçìîæíîñòü çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà íà îáñëóæèâàíèå:

Óñëîâèÿ îïëàòû: Âû ìîæåòå ñíèçèòü öåíó, åñëè ïîêóïàòåëü ïðåäëîæèò 50%

ïðåäîïëàòû.

Ñðîêè ïîñòàâêè: Âû ìîæåòå ñîêðàòèòü ñðîêè ïîñòàâêè íà òðè ìåñÿöà.

Äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå: Âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü ïîêóïàòåëþ ïîäïèñàòü

äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå ñðîêîì äî ïÿòè ëåò.

Ïîñëå òîãî êàê âû îïðåäåëèòå, êàêèå óñëîâèÿ ñäåëêè ìîãóò áûòü èçìåíåíû è êàêîâû ìîãóò áûòü ìàñøòàáû - èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïðåäåëû - ýòèõ èçìåíåíèé, âàì ïðåäñòîèò îöåíèòü èõ âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ. Óâåëè÷àòñÿ èëè óìåíüøàòñÿ âàøè ðàñõîäû è ðèñêè? Êàê ýòè èçìåíåíèÿ ïîâëèÿþò íà ïðèáûëü? Ïîïûòàéòåñü, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, îöåíèòü èõ â äåíåæíîì âûðàæåíèè, êàê ïîêàçàíî íà ïðèìåðå íèæå:

Óñëîâèÿ îïëàòû: Ïðåäîïëàòà ïîçâîëèò âàì ñýêîíîìèòü íà êðåäèòå èëè ïðîöåíòàõ ïî êðåäèòó. Åñëè âû ïîëó÷èòå ïðåäîïëàòó â ðàçìåðå 50%, âû ñýêîíîìèòå 19 000 äîëëàðîâ.

Ñðîêè ïîñòàâêè: Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè îáîéäåòñÿ âàì â 12 500 äîëëàðîâ çà êàæäûé ìåñÿö.

Äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå: Âàì íåîáõîäèìî áóäåò çàïðîñèòü çà îáñëóæèâàíèå â òå÷åíèå ãîäà íå ìåíåå 25 000 äîëëàðîâ. Åñëè âû ïîäïèøåòå äîãîâîð íà òðè ãîäà è áîëåå, 18 500 äîëëàðîâ â ãîä áóäåò äîñòàòî÷íî.

Íàëè÷èå ïëàíà ïåðåãîâîðîâ äàåò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà

Ïîñêîëüêó â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ îáñóæäàåòñÿ ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ, ãîòîâèòüñÿ ê íèì íóæíî ñî âñåé ñåðüåçíîñòüþ. Ïîïûòàéòåñü ñîñòàâèòü êàê ìîæíî áîëåå ïîëíóþ êàðòèíó ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðîâ - òàê, ÷òîáû âû òî÷íî çíàëè, êàêèå óñëîâèÿ ñäåëêè âû âïðàâå èçìåíÿòü, íàñêîëüêî ìàñøòàáíûìè ìîãóò áûòü èçìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïóíêòîâ è ÷òî èìåííî âû ïðèîáðåòåòå, åñëè äîñòèãíåòå òåõ èëè èíûõ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Âàæíî ïîñòîÿííî äåðæàòü âñå ïîä êîíòðîëåì, ïîñêîëüêó ýòî ïîìîæåò âàì áûñòðåå íàéòè âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äèâèäåíäîâ è îïòèìàëüíûå ñïîñîáû ðàçäåëèòü èõ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñäåëêè. Êðîìå òîãî, ýòî ïîçâîëèò âàì ñûãðàòü ðîëü âåäóùåãî è çàâëàäåòü èíèöèàòèâîé â õîäå ïåðåãîâîðîâ. Íàëè÷èå ó âàñ ïðîäóìàííîãî ïëàíà ïåðåãîâîðîâ ñòàíåò ñóùåñòâåííûì ïðåèìóùåñòâîì.

Ýòàïû ïîäãîòîâêè ïëàíà ïåðåãîâîðîâ Ýòàïû ïîäãîòîâêè ïëàíà ïåðåãîâîðîâ ìîãóò áûòü òàêèìè:

1. Ñîñòàâüòå ñïèñîê âñåõ âîïðîñîâ, êàêèå òîëüêî ìîãóò âîçíèêíóòü, - ñðîêè, öåíà, ïàðàìåòðû, ãðàôèêè ïëàòåæåé, ïðîãðàììíîå è àïïàðàòíîå îáåñïå÷å-

íèå, îáúåì ïîñòàâêè èëè êîëè÷åñòâî åäèíèö. Âêëþ÷èòå â ñïèñîê íå òîëüêî âñå òî, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî îòíîñèòñÿ ê âàøåìó ïðåäëîæåíèþ, íî è ñîïóòñòâóþùèå âîïðîñû - òàêèå, êàê, íàïðèìåð, âîçìîæíîñòü àðåíäû âìåñòî ïîêóïêè. Ðàññìîòðèòå âñå àñïåêòû, âêëþ÷àÿ îñòàòî÷íóþ ñòîèìîñòü ïðîäóêòà, åãî ñòîèìîñòü ïðè çàìåíå íà íîâûé ïðîäóêò àíàëîãè÷íîãî òèïà, îáñëóæèâàíèå, êîòîðîå âû ìîæåòå îáåñïå÷èòü, ìîíòàæ, ýêñïëóàòàöèþ è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ôèðìû êëèåíòà.

2.   Îïðåäåëèòå, â êàêèõ ïðåäåëàõ âû ìîæåòå âàðüèðîâàòü óñëîâèÿ è ïàðàìåòðû âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ. Êàê âàì ñêîððåêòèðîâàòü ïðåäëîæåíèå â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ òåõ èëè èíûõ åãî ïàðàìåòðîâ? Ýòî ïîçâîëèò âàì îöåíèòü ñòåïåíü ãèáêîñòè âàïãåãî ïîäõîäà ê ïåðåãîâîðàì è ïîìîæåò íàéòè àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ.

3.   Îöåíèòå ïîñëåäñòâèÿ, âîçìîæíûå â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ óñëîâèé ñäåëêè. Ýòî çàñòàâèò âàñ îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîïðîñû, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ ðåøàþùèìè èëè ïîâëèÿþò íà ôèíàíñîâóþ ñòîðîíó ñäåëêè, à òàêæå íà òå àñïåêòû, êîòîðûå íå èãðàþò ñóùåñòâåííîé ðîëè â äåíåæíûõ âîïðîñàõ.

4.   Ïîïûòàéòåñü îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî áîëüøèì ïðîñòðàíñòâîì äëÿ ìàíåâðà áóäåò ðàñïîëàãàòü ïîêóïàòåëü ïðè îáñóæäåíèè òåõ èëè èíûõ âîïðîñîâ. È åñòü ëè ó íåãî àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû, î êîòîðûõ íè îí, íè âû äî ñèõ ïîð íå âñïîìèíàëè?

5.   Ïîïûòàéòåñü òàêæå îöåíèòü, êàêèå ïîñëåäñòâèÿ áóäåò èìåòü äëÿ ïîêóïàòåëÿ êîððåêòèðîâêà ðàçëè÷íûõ óñëîâèé è ïàðàìåòðîâ ñäåëêè. Õîòÿ ïîëó÷èòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì äîñòàòî÷íî ñëîæíî, íàëè÷èå êàê ìîæíî áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè ïî ýòîìó âîïðîñó ïîìîæåò âàì îòêðûòü íîâûå âîçìîæíîñòè, ïåðñïåêòèâíûå äëÿ îáåèõ ñòîðîí.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ìîãóò ïîõâàñòàòü èäåàëüíîé ïàìÿòüþ. À ïîñêîëüêó â õîäå ïåðåãîâîðîâ ïðèõîäèòñÿ îïåðèðîâàòü ìíîæåñòâîì öèôð è ôàêòîâ, âàì ïðèäåòñÿ ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè ÷åòêî ñîñòàâëåííîãî ïëàíà ïåðåãîâîðîâ. Ïëàí ïåðåãîâîðîâ ìîæåò âûãëÿäåòü ïðèìåðíî òàê:

Èçìåíÿåìàÿ âåëè÷èíà

Ïðåäëîæåíèå

Ñòåïåíü ãèáêîñòè

Ñòîèìîñòü

Óñëîâèÿ îïëàòû

100% ïî ôàêòó ïîñòàâêè

Ìû ìîæåì âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäîïëàòîé â ðàçìåðå 50%

Ïîëó÷åííàÿ ïðåäîïëàòà ñýêîíîìèò íàì 19 000 äîëëàðîâ

Óñëîâèÿ ïîñòàâêè

1 àïðåëÿ 2004 ã.

Íå ðàíåå 1 ÿíâàðÿ 2004ã.

Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè íà îäèí ìåñÿö îáîéäåòñÿ íàì â 12 500 äîëëàðîâ

Îáñëóæèâàíèå

Íå âõîäèò â ïðåäëîæåíèå

Ìîæåì çàêëþ÷èòü äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå ñðîêîì îò îäíîãî äî ïÿòè ëåò

Äîãîâîð íà îäèí-äâà ãîäà - ìèíèìóì 25 000 äîëëàðîâ çà ãîä, íà òðè-ïÿòü ëåò - ìèíèìóì 18 500 äîëëàðîâ çà ãîä

Äàííûå òàêîãî àíàëèçà ïðèãîäÿòñÿ âàì â õîäå äàëüíåéøèõ ïåðåãîâîðîâ, ïîñêîëüêó îíè ïîìîãóò âûÿâèòü âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû è ñïîñîáû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ýòè ïðèîáðåòåíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè. Åñëè âû ñàìè íå âèäèòå ïîäîáíûõ âîçìîæíîñòåé, òî ðèñêóåòå îòäàòü èíèöèàòèâó â ðóêè ïîêóïàòåëþ. Ñòîðîíà, êîòîðàÿ áóäåò âëàäåòü èíèöèàòèâîé, ïîëó÷èò ïðåèìóùåñòâî è ñìîæåò ïåðâîé âîñïîëüçîâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíûìè âûãîäàìè. Îäíàêî ïîìíèòå, ÷òî, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå âîñïîëüçîâàòüñÿ òåì èëè èíûì ïðåèìóùåñòâîì â õîäå ïåðåãîâîðîâ, âû äîëæíû ó÷èòûâàòü è èíòåðåñû âòîðîé ñòîðîíû.

Äàëåå, ïî õîäó îáñóæäåíèÿ ÷åòâåðòîãî ýòàïà ñ ïîçèöèè ïðîäàâöà, ìû åùå ðàç ðàññìîòðèì, êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, ïîäîáíóþ òîé, ÷òî ïðåäñòàâëåíà â òàáëèöå.

Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè áóäåò ðàñïîëàãàòü êëèåíò â õîäå ïåðåãîâîðîâ?

Âíèìàòåëüíî èçó÷èòå ïëàí ïåðåãîâîðîâ â ïîèñêàõ ïîçèöèé, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì âàø êëèåíò ìîæåò âàðüèðîâàòü ñâîé ïîäõîä. Ïîïûòàéòåñü îïðåäåëèòü, êàêîãî ìàñøòàáà èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿõ ñäåëêè ïðèåìëåìû äëÿ íåãî, à òàêæå ïîñëåäñòâèÿ ýòèõ èçìåíåíèé. Ýòî ïîìîæåò âàì â ïîèñêå âîçìîæíîñòåé ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû. Ïîìíèòå, ÷òî ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû âîçìîæíî òîëüêî â òîì ÷èñëå, åñëè èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿõ äîãîâîðà ïðèåìëåìû äëÿ îáåèõ ñòîðîí, à òàêæå:

åñëè âàøè çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ðåøåíèåì òîé èëè èíîé çàäà÷è, íèæå òåõ, êîòîðûå ïîíåñ áû êëèåíò;

åñëè âûãîäà, ïîëó÷àåìàÿ êëèåíòîì, ñòîèò òåõ çàòðàò, êîòîðûå âû ïîíåñåòå; •    åñëè â èòîãå âûèãðàþò îáå ñòîðîíû.

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð:

Óñëîâèÿ îïëàòû: Âû ïëàòèòå çà ïîëüçîâàíèå êðåäèòíûìè ñðåäñòâàìè 13%, à êëèåíò - 14%. Åñëè áû âû ïîëó÷èëè îò íåãî ïðåäîïëàòó, âû íè÷åãî áû íå âûèãðàëè, ïîñêîëüêó åãî çàòðàòû ïðåâûñèëè áû ñóììó, êîòîðóþ âû áû ñýêîíîìèëè.

Ñðîêè ïîñòàâêè: Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè íà îäèí ìåñÿö â ñðàâíåíèè ñ ïåðâîíà÷àëüíûìè ïëàíàìè ïîçâîëèò êëèåíòó çàðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíûå 18 500 äîëëàðîâ. Âàøè ðàñõîäû â äàííîì ñëó÷àå ñîñòàâÿò 12 500 äîëëàðîâ. Âû ìîæåòå ñîêðàòèòü ñðîêè ïîñòàâêè íà òðè ìåñÿöà, ÷òî ïîçâîëèò ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå 18 000 äîëëàðîâ ($18 500 - $12 500 = $6 000 õ 3). Äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå: Êëèåíò õî÷åò çàêëþ÷èòü ñ âàìè äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå íà ñðîê äî äâóõ ëåò è ïðåäëàãàåò âàì 30 250 äîëëàðîâ çà êàæäûé ãîä. Åñëè ìèíèìàëüíàÿ ñóììà, êîòîðàÿ âàñ óñòðîèò, ñîñòàâëÿåò 25 000 äîëëàðîâ â ãîä, òàêîé äîãîâîð ïîçâîëèò âàì çàðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíûå 10 500 äîëëàðîâ ($30 250 - $25 000 = $5 250 õ 2).

Îäíàêî çäåñü âû ìîæåòå ñòîëêíóòüñÿ ñ ïðîáëåìîé - êàê äîáûòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ ïîäîáíîãî ðîäà? Îäèí èç ñïîñîáîâ - ïîãîâîðèòü ñ ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè êëèåíòà. Ìû óæå îáñóæäàëè ýòîò âàðèàíò, íàçûâàÿ åãî "ïðîäàæàìè ñ ÷åðíîãî õîäà".

Çàäàâàÿ âîïðîñû ýòèì ëþäÿì, âû ìîæåòå îêàçàòüñÿ â ñèòóàöèè, êîòîðàÿ çàñòàâèò âàñ íàïðÿìóþ òîðãîâàòüñÿ ñ íèìè. Ïðåäïîëîæèì, âû ñïðàøèâàåòå: "Åñëè ìû ñìîæåì ñîêðàòèòü ñðîêè ïîñòàâêè, ÷òî ýòî âàì äàñò?" Äàëåå ðàçãîâîð ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ òàêèì îáðàçîì:

- Íà ñêîëüêî âû ìîæåòå óñêîðèòü ïîñòàâêó? ß äîëæåí ïîäóìàòü, áóäåò ëè íàì ýòî âûãîäíî.

-  Ìû ìîãëè áû óñêîðèòü ïîñòàâêó íà òðè ìåñÿöà, åñëè òîëüêî ïîëó÷èì ñîîòâåòñòâóþùóþ êîìïåíñàöèþ.

-  Âî ñêîëüêî ýòî âàì îáîéäåòñÿ?

Èòàê, êòî èç âàñ ïåðâûé îòêðîåò êàðòû? ×òî äåëàòü, åñëè êëèåíò íå æåëàåò ãîâîðèòü, íàñêîëüêî âûãîäíî åìó ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè? Åñëè âû îòâåòèòå íà åãî âîïðîñ, òî åñòü ñêàæåòå, ÷òî âàøè ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ óñêîðåíèåì ïîñòàâêè, ñîñòàâÿò 12 500 äîëëàðîâ çà îäèí ìåñÿö, - âû ðèñêóåòå îñòàòüñÿ áåç ïåðñïåêòèâ ïîëó÷èòü ÷òî-òî äîïîëíèòåëüíî. Îí âïîëíå ìîæåò ñêàçàòü: "Ýòî äîâîëüíî äîðîãî äëÿ íàñ. Ìû åùå ìîãëè áû çàïëàòèòü âàì îò 8 750 äî 10 000 äîëëàðîâ, íî íèêàê íå áîëüøå. Âàì íóæíî ïåðåñìîòðåòü ñâîè ðàñ÷åòû".

Åñëè âû íà÷íåòå áëåôîâàòü è ñêàæåòå, ÷òî ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè íà îäèí ìåñÿö îáîéäåòñÿ âàì â 18 000, êëèåíò, ñêîðåå âñåãî, íå ñîãëàñèòñÿ, ïîñêîëüêó â ýòîì óæå íå áóäåò íèêàêîãî ñìûñëà. Â ýòîì ñëó÷àå íè âû, íè îí, íå òîëüêî íå ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷èòü èëè ñýêîíîìèòü äîïîëíèòåëüíûå 18 000, íî è íå óçíàåòå î òîì, ÷òî òàêàÿ âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàëà. Êàê æå ðåøèòü ïîäîáíóþ ïðîáëåìó?

•    Âû ìîæåòå óìåðèòü ñâîè àïïåòèòû è çàïðîñèòü ó êëèåíòà âñåãî 13 750 äîëëàðîâ çà êàæäûé ìåñÿö ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ - òàê âû ìåíüøå ðèñêóåòå ïðåâûñèòü ëèìèò, äîïóñòèìûé ñòðàòåãèåé êëèåíòà.

•    Âû ìîæåòå íå ñâÿçûâàòü ñåáÿ êîíêðåòíûìè öèôðàìè è ñêàçàòü, ÷òî âàøè ðàñõîäû ìîãóò áûòü â ïðåäåëàõ 13 750 - 15 000 äîëëàðîâ çà êàæäûé ìåñÿö.

Âû ìîæåòå ñêàçàòü, ÷òî âàì íóæíî ïîäóìàòü.

•    Âû ìîæåòå ñâÿçàòü ýòîò âîïðîñ ñ äðóãèìè ïóíêòàìè, ïîäëåæàùèìè îáñóæäåíèþ, íàïðèìåð, ñêàæåòå: "Åñëè âû ñîãëàñèòåñü ñ íàøåé öåíîé è ïîäïèøåòå äîãîâîð íà òðåõëåòíåå îáñëóæèâàíèå èç ðàñ÷åòà 28 125 äîëëàðîâ çà ãîä, ìû ñìîæåì ñîêðàòèòü ñðîêè ïîñòàâêè íà äâà ìåñÿöà è âçÿòü ñ âàñ çà ýòî 22 500 äîëëàðîâ". Òàê âû ñìîæåòå åùå è âûòîðãîâàòü ñåáå îäèí ëèøíèé ìåñÿö.



...Aêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Sîblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...

Ïðîàíàëèçèðóéòå ïîëîæåíèå êëèåíòà

Âàì ñëåäóåò ïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè î òåõ, ñ êåì âû áóäåòå âåñòè ïåðåãîâîðû. Ïîìíèòå, ÷òî ïåðåãîâîðû âåäóòñÿ ëþäüìè, à íå îðãàíèçàöèÿìè, è ïîýòîìó î÷åíü âàæíî çíàòü, ñ êåì âû èìååòå äåëî. Êàêàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ýòîìó ÷åëîâåêó â ôèðìå? Êàêèìè ïîëíîìî÷èÿìè îí íàäåëåí? Êàê ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ â ýòîé îðãàíèçàöèè? Êòî åùå áóäåò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðàõ?

Ó÷èòûâàéòå âñå îñîáåííîñòè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû âòîðîé ñòîðîíû è ïîïûòàéòåñü ïîñòàâèòü ñåáÿ íà èõ ìåñòî. Êàêèå öåëè îíè ïðåñëåäóþò? Êàêîâû èõ ïîòðåáíîñòè? Èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû? Âñå ýòè âîïðîñû íåîáõîäèìî ïðîÿñíèòü çàðàíåå äëÿ òîãî, ÷òîáû âû ìîãëè èçáðàòü ïðàâèëüíóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ è ïðåäñòàâèòü óáåäèòåëüíûå àðãóìåíòû. Ýòî íå ìåíåå âàæíî è â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñèëîâîå äàâëåíèå è óãðîçû ïîêàæóòñÿ âàì ëó÷øèì ñïîñîáîì äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ïðèìåð

Ìíîãèå ïðîäàâöû äîâîëüíî ýãîöåíòðè÷íû è âñÿ÷åñêè ïûòàþòñÿ äåìîíñòðèðîâàòü äîñêîíàëüíîå çíàíèå ïðåäìåòà. Ïðåäñòàâèì, âî ÷òî ìîãëà áû âûëèòüñÿ ìîÿ ïîïûòêà êóïèòü àâòîìîáèëü, îòâå÷àþùèé îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì. Äîïóñòèì, ó ìåíÿ äâå ñîáàêè - ñåíáåðíàðû. ß ñîáèðàþñü êóïèòü íîâóþ ìàøèíó, è ìíå î÷åíü âàæíî, ÷òîáû â íåé áûëî äîñòàòî÷íî ìåñòà äëÿ òàêèõ áîëüøèõ ñîáàê. ß çàõîæó ê ìåñòíîìó äèëåðó \/îÛî, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, åñòü ëè ó íèõ ìîäåëü ñ âìåñòèòåëüíûì ñàëîíîì. Òîëüêî ÿ îòêðûâàþ çàäíþþ äâåðü îäíîãî èç àâòîìîáèëåé è çàãëÿäûâàþ âíóòðü, ïîÿâëÿåòñÿ ïðîäàâåö. Íà åãî ëèöå - ãîòîâíîñòü ïîìî÷ü.

- ß âèæó, âàì íðàâèòñÿ íàøà íîâàÿ 850-ÿ. Ìîãó ÿ âàì ÷åì-òî ïîìî÷ü?

- ß âîò äóìàþ, äîñòàòî÷íî ëè çäåñü ìåñòà. Ó ìåíÿ äâå... Ïðîäàâåö ïåðåáèâàåò.

-  Ñìîòðèòå, êàêîé ïðîñòîðíûé ñàëîí. Çäåñü õâàòèò ìåñòà äëÿ ÷åãî óãîäíî. Âû ñåé÷àñ åçäèòå íà \/îÛî?

- Íåò, ó ìåíÿ ñòàðûé 5ÀÀÂ.

- Òîãäà ÿ ñìîãó âàì ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âñå ïðåèìóùåñòâà 850-é, è âû ïîéìåòå, ïî÷åìó ýòà ìîäåëü ñòàëà ñàìîé ïîïóëÿðíîé â ñâîåì êëàññå. Âû, íàâåðíîå, ñëûøàëè, ÷òî â ÑØÀ îíà ñ÷èòàåòñÿ ñàìîé áåçîïàñíîé.

Ïî÷åìó îí ñïðîñèë, åçæó ëè ÿ ñåé÷àñ íà ÓîÛî? Íå ïîòîìó ëè, ÷òî ê ëþäÿì, ó êîòîðûõ óæå åñòü ìàøèíà ýòîé ìàðêè, íóæåí îäèí ïîäõîä, à ê òåì, ó êîãî åå íèêîãäà íå áûëî, - ñîâåðøåííî äðóãîé? Ïîñëåäíèõ, ïî åãî ìíåíèþ, íóæíî áóêâàëüíî çàñûïàòü àðãóìåíòàìè. Ïðîäàâåö òðåùèò êàê ïîïóãàé, âûâàëèâàÿ íà ìåíÿ âñþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ îí çàó÷èë. Ïîêà îí ñûïëåò öèôðàìè è ôàêòàìè, ÿ ïîâòîðÿþ ñâîé âîïðîñ î âìåñòèìîñòè ñàëîíà. Îí îòâå÷àåò:

"Âû âðÿä ëè íàéäåòå áîëåå âìåñòèòåëüíûé àâòîìîáèëü. Âû äàæå íå ïðåäñòàâëÿåòå, ñêîëüêî áàãàæà ìîæíî ñþäà óëîæèòü. Åñëè âû ýòîé çèìîé ïëàíèðóåòå îòïðàâèòüñÿ íà ëûæíûé êóðîðò, òî ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåêðàñíîé âîçìîæíîñòüþ, ÷òîáû êóïèòü äîïîëíèòåëüíûé áàãàæíèê íà êðûøó. Íà ýòîé íåäåëå ìû ïðîäàåì èõ ñî ñêèäêîé 50%. À åñëè âû ñëîæèòå çàäíèå ñèäåíüÿ, òî îáúåì áàãàæíîãî îòäåëåíèÿ, êàê âû ñàìè âèäèòå â ýòîé ñïåöèôèêàöèè, ñîñòàâèò 1 118 ëèòðîâ".

Êîãäà ÿ ñëûøó "ëèòðû" è "ñïåöèôèêàöèè", - ÷òî áû ýòî íè îçíà÷àëî, - ÿ ñäàþñü. Ïî ìíå ëèòð - ýòî áóòûëêà ìîëîêà. Ïåðåâîäèòü ñåíáåðíàðîâ â ëèòðû - íåïîñèëüíàÿ çàäà÷à äëÿ ìåíÿ. Íàøà áåñåäà ñ ïðîäàâöîì çàêàí÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî ÿ áåðó êèïó áðîøþð è ïîêèäàþ ñàëîí, íàïóòñòâóåìûé åãî ïîñëåäíèìè ñëîâàìè:

"Çâîíèòå íàì â ëþáîå âðåìÿ. Ìû äîãîâîðèìñÿ î âñòðå÷å è îöåíèì âàø 8ÀÀÂ. ß ïîçàáî÷óñü, ÷òîáû âû ïîëó÷èëè çà íåãî ìàêñèìóì âîçìîæíîãî -ýòî î÷åíü âàæíî, êîãäà âû ìåíÿåòå ñòàðûé àâòîìîáèëü íà íîâûé".

Êàê áû òàì íè áûëî, à ÿ óæå ðåøèë, ÷òî ÓîÛî ïîêóïàòü íå áóäó. Íå ñîìíåâàÿñü â òîì, ÷òî ýòî çàìå÷àòåëüíûé àâòîìîáèëü, ÿ òàê è íå óçíàë, ïîìåñòÿòñÿ ëè â íåì ìîè ñîáàêè. Ïðîäàâåö ìåíÿ ïðîñòî óòîìèë. Îáðóøèâ íà ìåíÿ êó÷ó äîâîäîâ, îí ñîâñåì çàáûë ìåíÿ âûñëóøàòü, è íå ïîíÿë, ÷òî æå ÿ õîòåë. Îí íå ïîèíòåðåñîâàëñÿ, äëÿ ÷åãî èìåííî ìíå íóæåí ïðîñòîðíûé ñàëîí. Â èòîãå â íàøåì ñ íèì îáùåíèè ìû òàê è íå ñìîãëè ñäâèíóòüñÿ ñ ìåñòà.

ß ïðîäîëæàþ åçäèòü îò äèëåðà ê äèëåðó, ïîêà íå îêàçûâàþñü â ñàëîíå, ãäå ïðîäàþò ÐåèäåîÕ. Çäåñü ìîÿ âñòðå÷à ñ ïðîäàâöîì íà÷èíàåòñÿ òàê æå, êàê è â ñàëîíå ÈîËëý. Îí ïîäõîäèò, êîãäà ÿ îñìàòðèâàþ áàãàæíîå îòäåëåíèå îäíîãî èç àâòîìîáèëåé.

-  ×åì ÿ ìîãó ïîìî÷ü âàì?

- ß ñìîòðþ, äîñòàòî÷íî ëè âìåñòèòåëüíûé ñàëîí,

- Äà, ñàëîí çäåñü äîâîëüíî áîëüøîé. À äëÿ ÷åãî âàì íóæåí âìåñòèòåëüíûé ñàëîí?

- Ó ìåíÿ äâà áîëüøèõ ñåíáåðíàðà, è ÿ äóìàþ, ïðîñòîðíî ëè èì áóäåò ñçàäè.

-  Òðóäíî ñêàçàòü. Ãäå âû æèâåòå?

- Â øåñòè ìèëÿõ îòñþäà.

- Ìû ìîæåì ïîåõàòü ê âàì äîìîé è ïðîâåðèòü, ïîìåñòÿòñÿ ëè ñîáàêè. À ïî ïóòè âû ñàìè îïðîáóåòå ìàøèíó.

Ïîêà ìû åäåì êî ìíå, ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû óçíàòü, êàê âåäåò ñåáÿ ìàøèíà íà äîðîãå. Âìåñòî òîãî ÷òîáû íàãðóæàòü ìåíÿ èçáûòî÷íîé èíôîðìàöèåé, ïðîäàâåö âåäåò ñåáÿ ñäåðæàííî è ëèøü èçðåäêà çàäàåò âîïðîñû. Íàøà áåñåäà èäåò òîëüêî âîêðóã òåõ âåùåé, êîòîðûå ìåíÿ äåé-

ñòâèòåëüíî èíòåðåñóþò. Êîãäà ìû ïðèåçæàåì, ñîáàêè ñðàçó çàïðûãèâàþò â àâòîìîáèëü. Ìåñòà âïîëíå äîñòàòî÷íî, è èì, ïîõîæå, íðàâèòñÿ âíóòðè. Ïîíÿòèÿ íå èìåþ, ñêîëüêî ëèòðîâ ïîìåùàåòñÿ â ñàëîíå ýòîé ìàøèíû, íî ñîáàêàì âïîëíå õâàòàåò, è ýòî ñàìîå ãëàâíîå äëÿ ìåíÿ.

Ïîïûòàéòåñü ïðåäñòàâèòü, ñêîëüêî ðàçíûõ íåîæèäàííîñòåé ìîæåò ïðîèçîéòè â õîäå ïåðåãîâîðîâ. Êàê áû òùàòåëüíî âû íè ãîòîâèëèñü, ïðåäóñìîòðåòü âñå, ÷òî òîëüêî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ïðîñòî íåìûñëèìî. Äåéñòâèòåëüíîñòü áóäåò ðàç çà ðàçîì ïðåïîäíîñèòü âàì ñþðïðèçû. Âàø ïëàí ìîæåò íå ñðàáîòàòü. Êëèåíò ïîñòóïèò ñîâåðøåííî íå òàê, êàê âû îæèäàåòå. Êàê áûòü â òàêèõ ñëó÷àÿõ? Îñòàåòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî âû ó÷àñòâóåòå â ïåðåãîâîðàõ, ê êîòîðûì íå ãîòîâû. Äîïóñòèì, âàøà ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü, è îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò ñèãíàëû, êîòîðûå âû ïîëó÷àåòå, è èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ âàì îòêðûëàñü. Âîçüìèòå ïàóçó. Òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðóéòå âñå ïðîèñõîäÿùåå, ïðåæäå ÷åì âåðíóòüñÿ ê ïåðåãîâîðàì. Òàêîé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ïåðåñìîòð âàøåãî ñîáñòâåííîãî ïëàíà, íî è ïîïûòêó åùå ðàç ðàññìîòðåòü ïëàíû è äåéñòâèÿ êëèåíòà. Ýòî ïîìîæåò âàì âçãëÿíóòü íà õîä ïåðåãîâîðîâ ïîä äðóãèì óãëîì.

Ïåðåãîâîðû ñòðîÿòñÿ ÷àñòè÷íî íà ôàêòàõ è ÷àñòè÷íî -

íà îæèäàíèÿõ

Â õîäå ïåðåãîâîðîâ âû ìîæåòå âåëèêîå ìíîæåñòâî ðàç èñïûòûâàòü ÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè. Áóäüòå âñåãäà ãîòîâû ê íåîæèäàííîñòÿì è ïîìíèòå, ÷òî âàøå âèäåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè è ïåðåãîâîðîâ, ó÷àñòíèêîì êîòîðûõ âû ÿâëÿåòåñü, õàðàêòåðèçóåòñÿ äâóìÿ ñåðüåçíûìè íåäîñòàòêàìè. Âî-ïåðâûõ, è ýòî åñòåñòâåííî - îíî áóäåò îäíîñòîðîííèì. Âî-âòîðûõ, îíî áóäåò íåïîëíûì. Òàêîå ïîëîæåíèå äåë ïîòðåáóåò îò âàñ îòêðûòîñòè, ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ è ñïîñîáíîñòè àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñèòóàöèè. Âàì ìíîãîå ïðåäñòîèò îáäóìûâàòü ñíîâà è ñíîâà, ïðåæäå ÷åì ïåðåãîâîðû áóäóò óñïåøíî çàâåðøåíû. Ïðè ýòîì âîçìîæíû òàêèå íåîæèäàííûå ïîâîðîòû, ÷òî âû è íå óñïååòå çàìåòèòü, êàê îêàæåòåñü ñîâåðøåííî â äðóãîé ñèòóàöèè.

Îïàñíî äàæå äóìàòü î òîì, ÷òî âû ñ íà÷àëà è äî êîíöà ïåðåãîâîðîâ ìîæåòå ñ îäèíàêîâûì óñïåõîì èñïîëüçîâàòü îäíàæäû èçáðàííûé ïîäõîä. Âû íèêîãäà íå ìîæåòå áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî âòîðàÿ ñòîðîíà ïîñòóïèò òàê, à íå èíà÷å. ×òî äåëàòü, åñëè ëþäè, ñ êîòîðûìè âû âåäåòå ïåðåãîâîðû, íåîæèäàííî èçìåíÿò ñâîþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ? Ñóùåñòâóþò ñîòíè ïóòåé, êîòîðûìè âû ìîæåòå äîáðàòüñÿ ê íàìå÷åííîé öåëè, îäíàêî àáñîëþòíî íåâîçìîæíî ïîäãîòîâèòüñÿ êî âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ íåîæèäàííîñòÿì. Ïîìíèòå, ÷òî âû âñåãäà ìîæåòå ñäåëàòü ïàóçó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåîñìûñëèòü ñèòóàöèþ è ïðèñïîñîáèòüñÿ ê íîâûì ôàêòàì èëè òðóäíîñòÿì.

Êàê áû òàì íè áûëî, âû äîëæíû êàê ìîæíî ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê íàèáîëåå âåðîÿòíûì âàðèàíòàì ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Ïîäõîä, êîòîðûé ÿ â äàííîì ñëó÷àå ðåêîìåíäóþ, íàçûâàåòñÿ "ðàäèàëüíûì ìûøëåíèåì". Ïðåäñòàâüòå ñåáÿ â ðîëè äîìîâëàäåëüöà, êîòîðûé õî÷åò ñäàòü ïîìåùåíèå ïîä îôèñû. Ïî âà-

øèì ðàñ÷åòàì, ãîäîâàÿ àðåíäíàÿ ïëàòà äîëæíà ñîñòàâëÿòü 160 äîëëàðîâ çà êâàäðàòíûé ìåòð. Ïîìåñòèòå ñåáÿ â öåíòð ñõåìû è ïîïûòàéòåñü ïðåäñòàâèòü, íàñêîëüêî ðàçíîîáðàçíûìè ìîãëè áû áûòü âàøè ðåàêöèè, åñëè áû âàì ñàìîìó ïðåäëîæèëè àðåíäîâàòü ïîìåùåíèå ïî òàêîé öåíå.

Êàê ïîêàçàíî íèæå íà ïåðâîé ñõåìå, ñóùåñòâóåò ïî ìåíüøåé ìåðå ñåìü âàðèàíòîâ âîçìîæíîé ðåàêöèè èëè îòâåòíûõ äåéñòâèé àðåíäàòîðà, ðàññìàòðèâàþùåãî ïîäîáíîå ïðåäëîæåíèå. Êàê áû ïîñòóïèëè âû íà ìåñòå àðåíäîäàòåëÿ, åñëè áû àðåíäàòîð çàÿâèë, ÷òî ñðåäíèé óðîâåíü àðåíäíîé ïëàòû â ýòîì ðàéîíå íå ïðåâûøàåò 100 äîëëàðîâ? Íà âòîðîé ñõåìå (ñòð. 99) ïðåäñòàâëåíû ïÿòü âàðèàíòîâ îòâåòíîé ðåàêöèè àðåíäîäàòåëÿ. Êàê, â ñâîþ î÷åðåäü, òåïåðü ïîâåäåò ñåáÿ àðåíäàòîð?

Ïîäãîòîâüòå óáåäèòåëüíûå àðãóìåíòû

Âàì ñëåäóåò ñåðüåçíî îòíåñòèñü ê àíàëèçó âàøåé ïîçèöèè, åå ñëàáûõ è ñèëüíûõ ìåñò. Ïîïûòàéòåñü îïðåäåëèòü, â ÷åì âû íàèáîëåå ñèëüíû, è ïîäóìàéòå, êàê èñïîëüçîâàòü âàøè ñèëüíûå ñòîðîíû ñ ìàêñèìàëüíîé âûãîäîé. Ñîñðåäîòî÷üòå âíèìàíèå âñåãî íà íåñêîëüêèõ, íî íàèáîëåå óáåäèòåëüíûõ àðãóìåíòàõ. Ñòàðàéòåñü ïîâòîðÿòü èõ ÷àùå, àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå êëèåíòà íà ïîëüçå, êîòîðóþ îíè åìó ïðèíåñóò.





Ïðèìåð

Çàÿâëÿÿ, ÷òî "íàøà êîìïàíèÿ - êðóïíåéøèé è íàèáîëåå èçâåñòíûé â ñòðàíå ïîñòàâùèê óñëóã â ýòîé ñôåðå", âû ðèñêóåòå îñòàòüñÿ íåóñëûøàííûì. Âïîëíå âîçìîæíî, êëèåíò ïðîñòî ñêàæåò: "Íó è êàêàÿ íàì îò ýòîãî ïîëüçà?" Îäíàêî åñëè âû ñêàæåòå: "Íàøà ðàáîòà ïîñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî ìû â ñîñòîÿíèè ïðèñòóïèòü ê ðàçðåøåíèþ ëþáîé âàøåé ïðîáëåìû â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ÷àñîâ ñ ìîìåíòà âàøåãî îáðàùåíèÿ ê íàì", òî êëèåíò áûñòðåå ïîéìåò, â ÷åì èìåííî çàêëþ÷àþòñÿ ïðåèìóùåñòâà ñîòðóäíè÷åñòâà ñ "êðóïíåéøåé è íàèáîëåå èçâåñòíîé êîìïàíèåé".

Íå îñòàâëÿéòå áåç âíèìàíèÿ è âàøè ñëàáûå ñòîðîíû. Åñëè êëèåíò áóäåò çíàòü î íèõ, îí ìîæåò îáðàòèòü èõ â ñâîþ ïîëüçó.

Ïðèìåð

Âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ âàøåãî çàâîäà êëèåíò îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî âàøè ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè çàãðóæåíû íå íà ïîëíóþ ìîùíîñòü. Îí ñîâåðøåííî ïðàâèëüíî çàêëþ÷èë, ÷òî â äàííûé ìîìåíò âû èñïûòûâàåòå íåäîñòàòîê â íîâûõ çàêàçàõ. Êëèåíò ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì, ÷òîáû ñáèòü öåíó. Êàêóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ âàì ñëåäóåò èçáðàòü íà ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðàõ ñ íèì? 1.   Ñîãëàñèòüñÿ ñ íèì:

"Âû ïîñòóïèòå ïðàâèëüíî, åñëè ñäåëàåòå áîëüøîé çàêàç, ïîêà ó íàñ íèçêèå öåíû. Åñëè âû ðåøèòå êóïèòü áîëüøå îáû÷íîãî, ìû ñìîæåì





ïðåäëîæèòü âàì ñïåöèàëüíóþ öåíó - íèæå òîé, ïî êîòîðîé âû âñåãäà ïëàòèëè". 2.   Íå ñîãëàñèòüñÿ ñ íèì:

"Ìû ñåé÷àñ êàê ðàç îæèäàåì ïîñòóïëåíèÿ íîâûõ çàêàçîâ. Ñïðîñ íà íàøó ïðîäóêöèþ ðàñòåò, è ìû ñîáèðàåìñÿ óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ñìåí íà ïðîèçâîäñòâå".

Íå ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííî ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ ïîäîáíîé ïðîáëåìû -ëþáîé èç ýòèõ ñïîñîáîâ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ óñïåøíûì. Âûáîð íàèáîëåå îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ÷àñòè÷íî çàâèñèò îò âòîðîé ñòîðîíû - ÷åì ëó÷øå âû çíàåòå òîãî, ñ êåì âåäåòå ïåðåãîâîðû, òåì áîëüøå ó âàñ ïðîñòðàíñòâà äëÿ ìàíåâðà.

Íåêîòîðûå êëèåíòû âïîëíå íîðìàëüíî ðåàãèðóþò íà ïåðâûé ïîäõîä, ïîíèìàÿ, ÷òî òàêèì îáðàçîì âû ìîæåòå âûðó÷èòü äðóã äðóãà. Áóäó÷è çàèíòåðåñîâàííûìè â âàñ êàê ïîñòàâùèêå, îíè óäîâîëüñòâóþòñÿ è íåçíà÷èòåëüíûì ñíèæåíèåì öåíû. Êëèåíòû, íåãàòèâíî ðåàãèðóþùèå íà ïåðâûé âàðèàíò, âîñïðèíèìàþò åãî êàê æåñò îò÷àÿíèÿ ñ âàøåé ñòîðîíû. Îíè ìîãóò ðåøèòüñÿ íà óãðîçû è ñèëîâîå äàâëåíèå â ïîïûòêå ñáèòü öåíó äî ìèíèìóìà.

Âòîðîé ïîäõîä ÷åì-òî ñðîäíè èãðå â ïîêåð. Îí ìîæåò ñðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè, êîòîðûå íå èñïîëüçóþò ñèëîâóþ òàêòèêó â îòíîøåíèÿõ ñ âàìè, à òàêæå ñ òåìè, êòî ãîòîâ ïîâåðèòü âàì íà ñëîâî. Íåêîòîðûå ìîãóò ðàçãàäàòü âàø áëåô è ïî÷óâñòâóþò ñåáÿ îáìàíóòûìè. Òàêèå êëèåíòû, ðóêîâîäñòâóÿñü ñîîáðàæåíèÿìè ïðåñòèæà, ïðèëîæàò âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ñáèòü öåíó äî ìèíèìóìà, èëè, õóæå òîãî, îáðàòÿòñÿ ê äðóãîìó ïðîäàâöó.

Ïîäáîð êîìàíäû ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ è ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé

Êîãî åùå ñëåäóåò âêëþ÷èòü â êîìàíäó, âåäóùóþ ïåðåãîâîðû? Ïîäáåðèòå ïîäõîäÿùèõ ëþäåé è ðàñïðåäåëèòå ìåæäó íèìè ðîëè.

Åñëè ïðåäìåò ïåðåãîâîðîâ äîñòàòî÷íî ñåðüåçåí äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷àñòèå âàøèõ êîëëåã áûëî ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûì è öåëåñîîáðàçíûì, ñëåäóåò ñôîðìèðîâàòü êîìàíäó ïåðåãîâîðùèêîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû âàøåé êîìïàíèè. Îòáèðàÿ ó÷àñòíèêîâ, íåîáõîäèìî íàçíà÷èòü êàæäîìó îïðåäåëåííóþ ðîëü - ìû óæå îáñóæäàëè ýòîò âîïðîñ â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå, ïîñâÿùåííîì ïåðåãîâîðàì ñ ïîçèöèè ïîêóïàòåëÿ (ñì. ñòð. 42-43).

Òðàäèöèîííîå ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé - âåäóùèé ïåðåãîâîðùèê, òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò, ýêîíîìè÷åñêèé ñîâåòíèê, þðèñò è ò.ä. - äàëåêî íå âñåãäà îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ñèòóàöèè. Ðîëü ëèäåðà êîìàíäû ïåðåãîâîðùèêîâ îò÷àñòè íàïîìèíàåò ðîëü, êîòîðóþ èãðàåò äèðèæåð îðêåñòðà. Îí áåðåò íà ñåáÿ èíèöèàòèâó â îáñóæäåíèÿõ, ãîâîðèò îò ëèöà ãðóïïû, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ è îïðåäåëÿåò, êîãäà îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè âñòóïàþò â äèñêóññèþ. Ëèäåð äîëæåí îòâåñòè îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì êîìàíäû ïðèìåðíî òàêèå âòîðîñòåïåííûå ðîëè:

•    Íàáëþäàòåëü, ãëàâíàÿ çàäà÷à êîòîðîãî - ñëóøàòü, ÷òî ãîâîðÿò îñòàëüíûå ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ, ñëåäèòü çà ïðîèñõîäÿùèì è äåëàòü ïîäðîáíûå çàìåòêè. Îí äîëæåí èñïîëüçîâàòü ïåðåðûâû, âîçíèêàþùèå â õîäå ïåðåãîâîðîâ, ÷òîáû ïîäâåñòè èòîãè î÷åðåäíîé ñòàäèè, ñîîáùèòü îñòàëüíûì îá îòêðûâàþùèõñÿ ïåðñïåêòèâàõ, ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè âïå÷àòëåíèÿìè îá îòâåòíûõ äåéñòâèÿõ ïîêóïàòåëÿ è ñèãíàëàõ, êîòîðûå èñõîäÿò îò íåãî, à òàêæå î òîì, íàñêîëüêî ñîîòâåòñòâóåò õîä ïåðåãîâîðîâ ðàíåå ïðèíÿòîìó ïëàíó.

•    Àíàëèòèê, êîòîðûé áóäåò îïåðàòèâíî îáðàáàòûâàòü è îñìûñëèâàòü ïîñòóïàþùóþ èíôîðìàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ïîëåçíîñòè, ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè è âîçìîæíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî îáñóæäàåìûì ïðîáëåìàì. Ýòîò ÷ëåí êîìàíäû ãëàâíûì îáðàçîì âûñòóïàåò â êà÷åñòâå åå øòóðìàíà.

Çàìåñòèòåëü ëèäåðà ãðóïïû, êîòîðûé ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ îáÿçàííîñòè ãëàâíîãî ïåðåãîâîðùèêà, ïðåäîñòàâèâ ëèäåðó âîçìîæíîñòü îñìûñëèòü ïîñòóïèâøóþ èíôîðìàöèþ èëè ïðîñòî ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ãîâîðèò è êàê âåäåò ñåáÿ ïîêóïàòåëü.

Êàæäûé èç ÷ëåíîâ êîìàíäû ìîæåò èãðàòü äâå èëè áîëåå ðîëåé, íàïðèìåð, âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ýêñïåðòà ñðàçó â íåñêîëüêèõ îáëàñòÿõ. Òåì íå ìåíåå òîëüêî ëèäåð èìååò ïðàâî îïðåäåëÿòü, êòî èç åãî êîëëåã äîëæåí âûéòè íà ïåðåäíèé ïëàí â òîò èëè èíîé ìîìåíò ïåðåãîâîðîâ.

×ëåíû êîìàíäû äîëæíû çàðàíåå ñîãëàñîâàòü ñèñòåìó ñèãíàëîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îíè ñìîãóò îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì â õîäå ïåðåãîâîðîâ. Êàæäûé èç íèõ äîëæåí çíàòü, êàê ïðåäóïðåäèòü îñòàëüíûõ, åñëè ëèäåð íà÷íåò èñïûòûâàòü òðóäíîñòè, ïåðåñòàíåò çàìå÷àòü ïîäàâàåìûå åìó çíàêè èëè ïîïàäåò â ëîâóøêó, ïîäãîòîâëåííóþ ïîêóïàòåëåì.

Âñåãäà ñòàâüòå ïåðåä ñîáîé öåëü äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ

Êàê ìû óæå íåîäíîêðàòíî ãîâîðèëè, ê ïåðåãîâîðàì íóæíî ïîäõîäèòü, èìåÿ ÷åòêèå öåëè. Íåäîïóñòèìî ñàäèòüñÿ çà ñòîë ïåðåãîâîðîâ òîëüêî ñ íåîïðåäåëåííûì íàìåðåíèåì âûæàòü ìàêñèìóì èç ñèòóàöèè. Åñëè ïåðåãîâîðû èíèöèèðîâàë ïðåäñòàâèòåëü âòîðîé ñòîðîíû, âûÿñíèòå, êàêèå ó íåãî ïîòðåáíîñòè è öåëè. Òùàòåëüíî âñå îáäóìàéòå, îïðåäåëèòå âàøó ãëàâíóþ öåëü, à çàîäíî è òå öåëè, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü àëüòåðíàòèâíûìè èëè âòîðîñòåïåííûìè.

Ýòè öåëè ñòàíóò îñíîâîé âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòó. Ïîìíèòå, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîé öåëè çà÷àñòóþ ïðèõîäèòñÿ çàïðàøèâàòü áîëüøå, ÷åì âû íàäååòåñü ïîëó÷èòü.

Ïðèìåð

Âû íàäååòåñü ïîëó÷èòü ðàáîòó â îäíîé êîìïàíèè. Òîâàð, êîòîðûé âû ïðåäëàãàåòå, - ýòî âû ñàìè. Ñåé÷àñ âàì ïëàòÿò 3 750 äîëëàðîâ â ìåñÿö. Íà êàêóþ æå ñóììó âàì ñëåäóåò íàöåëèâàòüñÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà?



Åñëè âû íå íà÷íåòå òîðã ñ áîëåå âûñîêîé çàðïëàòû, ÷åì òà, íà êîòîðóþ ðàññ÷èòûâàåòå, òî íèêîãäà íå ïîëó÷èòå æåëàåìîãî. Åñëè âû öåíèòå ñåáÿ ñëèøêîì íèçêî, íèêòî âàìè è íå çàèíòåðåñóåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, âû ðåøàåòå íà÷àòü ñ 4 000 äîëëàðîâ.

×òî, åñëè âàì íå óäàñòñÿ äîãîâîðèòüñÿ î çàðïëàòå â 3 750 äîëëàðîâ? Êàêîé ìèíèìóì âàñ óñòðîèò? Ñîãëàñèòåñü ëè âû âîîáùå ïîìåíÿòü ðàáîòó, åñëè íà íîâîì ìåñòå âàì íå áóäóò ïëàòèòü áîëüøå? Ïðåäïîëîæèì, âû ñîãëàøàåòåñü, ðåøèâ, ÷òî ïðèåìëåìûé ìèíèìóì - 3 100 äîëëàðîâ.

Íà ýòîì ýòàïå â õîä ìîãóò ïîéòè âòîðîñòåïåííûå öåëè. Åñëè âàì òàê è íå äàäóò 3 750 äîëëàðîâ, âû ìîæåòå äîãîâîðèòüñÿ, ÷òîáû âàøà çàðïëàòà áûëà ïåðåñìîòðåíà ÷åðåç ïîëãîäà, êîãäà âû ïðîÿâèòå ñåáÿ. Êðîìå òîãî, ïîèíòåðåñóéòåñü, ñìîæåò ëè ðàáîòîäàòåëü ïîñëàòü âàñ íà äâóõíåäåëüíûå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ÷òîáû âû ëó÷øå ïîäãîòîâèëèñü ê âûïîëíåíèþ âàøèõ íîâûõ îáÿçàííîñòåé.

Íàëè÷èå ïîâåñòêè äíÿ ïåðåãîâîðîâ ïîìîæåò âàì âçÿòü èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè

Ïîäóìàéòå î òîì, ÷òîáû ñîñòàâèòü ïîâåñòêó äíÿ ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðîâ. Âû ìîæåòå ïîäãîòîâèòü åå, îòïðàâèòü êëèåíòó è ïðåäëîæèòü, ÷òîáû âû îáà ñëåäîâàëè åé. Ýòî ïîìîæåò åìó ïîäãîòîâèòüñÿ ê îáñóæäåíèþ íàèáîëåå âàæíûõ âîïðîñîâ è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, à òàêæå ïîçâîëèò ïîäîáðàòü íóæíûõ ëþäåé â ñâîþ êîìàíäó ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ. Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, åñëè âàøà áëèæàéøàÿ öåëü - ëèøèòü âòîðóþ ñòîðîíó ðàâíîâåñèÿ, à íå âåñòè ñ åå ïðåäñòàâèòåëÿìè íåïðèíóæäåííûå äèñêóññèè, âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ïîâåñòêó äíÿ ïåðåãîâîðîâ, êîòîðàÿ îêàæåòñÿ äëÿ íèõ ïîëíîé íåîæèäàííîñòüþ. Ïðè ýòîì, ÷òîáû ñàìîìó íå ïîïàñòü â ïîäîáíîå ïîëîæåíèå, ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü èçó÷èòü ïëàíû êëèåíòà è êàê ìîæíî ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïåðåãîâîðàì, âàì ñëåäóåò ïîïðîñèòü åãî ïîäãîòîâèòü ñâîþ ïîâåñòêó è ïðåäñòàâèòü åå âàì çàðàíåå.

Âàïãà ïîâåñòêà ìîæåò áûòü ïðåäíàçíà÷åíà òîëüêî äëÿ âíóòðåííåãî ïîëüçîâàíèÿ è íå äîâîäèòüñÿ äî ñâåäåíèÿ êëèåíòà. Òàêàÿ ïîâåñòêà ïîìîæåò âàì ñàìîìó ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïåðåãîâîðàì è ñèñòåìàòèçèðîâàòü âàøè öåëè.

Ýòàï 3: ïîäâåäåíèå èòîãîâ

1. Îöåíêà ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, öåëåé è ðåñóðñîâ.

•    Ïîäãîòîâüòå íà÷àëüíîå ïðåäëîæåíèå, îñíîâíîå ïðåäëîæåíèå è çàïàñíûå âàðèàíòû.

•    Èçáåãàéòå ñòîëêíîâåíèÿ èíòåðåñîâ.

2.  Ñëåäèòå çà âðåìåíåì.

Íåõâàòêà âðåìåíè îñëàáëÿåò âàøè ïîçèöèè è óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âàì ïðèäåòñÿ ïîéòè íà ÷ðåçìåðíûå óñòóïêè. Ìîæåòå ëè âû âûòîðãîâàòü ñåáå äîñòàòî÷íûé çàïàñ âðåìåíè?

3.  Âàøè ñîáñòâåííûå ðèñêè, ïîòåðè è ïðèîáðåòåíèÿ.

•    Íàñêîëüêî âàæíû äëÿ âàñ ïðåäñòîÿùèå ïåðåãîâîðû? ×òî âû ìîæåòå ïðèîáðåñòè â èòîãå?

•    Åñòü ëè ó âàñ â çàïàñå äðóãèå êëèåíòû?

•    Êàêîâû ðàñõîäû è ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðåäñòîÿùèìè ïåðåãîâîðàìè?

4.  Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå êëèåíòîì.

•    Ïðåäîñòàâèë ëè âàì êëèåíò ïîëíûé ñïèñîê ñâîèõ òðåáîâàíèé?

•    Íóæíî ëè âàì ïîëó÷àòü êàêîå-ëèáî ðàçðåøåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ?

5.  Þðèäè÷åñêèå àñïåêòû.

•    Êàêèì îáðàçîì áóäóò ðàçðåøàòüñÿ âîçìîæíûå ñïîðû è ðàçíîãëàñèÿ?

6. Àñïåêòû êóëüòóðû.

7.  Ó÷èòåñü èñïîëüçîâàòü îïûò ïðåäûäóùèõ ïåðåãîâîðîâ.

•    Âåäèòå çàïèñè.

8.  ×òî äîëæíî ñîäåðæàòüñÿ â âàøåì ïðåäëîæåíèè?

9.  Íàñêîëüêî âåëèêà âàøà ñâîáîäà äåéñòâèé â õîäå ïåðåãîâîðîâ?

•    Ïîäãîòîâüòå ïëàí ïåðåãîâîðîâ.

10.  Êàêèìè âîçìîæíîñòÿìè áóäåò ðàñïîëàãàòü êëèåíò â õîäå ïåðåãîâîðîâ?

•    Ìîæåòå ëè âû ïîéòè íà êàêèå-ëèáî óñòóïêè, è ÷òî âû ïîëó÷èòå âçàìåí?

11.  Ïðîàíàëèçèðóéòå ïîëîæåíèå êëèåíòà.

•    Êòî áóäåò ó÷àñòâîâàòü â ïåðåãîâîðàõ, êàêèìè ïîëíîìî÷èÿìè îíè ðàñïîëàãàþò, è êàê ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ â èõ îðãàíèçàöèè?

•    Îñîáåííîñòè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

12.  Ýòàïû ïîäãîòîâêè ïëàíà ïåðåãîâîðîâ.

•    Âîïðîñû, ïîäëåæàùèå îáñóæäåíèþ.

•    Åñòü ëè ó âàñ ïðîñòðàíñòâî äëÿ ìàíåâðà?

•    Êàêîâû áóäóò ïîñëåäñòâèÿ èçìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ óñëîâèé ñäåëêè?

13.  Ïåðåãîâîðû, ñòðîÿòñÿ ÷àñòè÷íî íà ôàêòàõ è ÷àñòè÷íî - íà îæèäàíèÿõ.

"Ðàäèàëüíîå" ìûøëåíèå.

14.  Ïîäãîòîâüòå óáåäèòåëüíûå àðãóìåíòû.

Ñäåëàéòå àêöåíò íà íåñêîëüêèõ ñèëüíûõ àðãóìåíòàõ è èñïîëüçóéòå èõ ïî÷àùå.

Ïðèâîäÿ ñâîè àðãóìåíòû â ïîëüçó ÷åãî-ëèáî, ðàçúÿñíèòå êëèåíòó ïðåèìóùåñòâà âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ.

•    Åñòü ëè ó âàñ ñëàáûå ñòîðîíû, êîòîðûìè ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ êëèåíò?

15.  Òùàòåëüíî ïðîäóìàéòå âñå äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ.

•    Êòî âîéäåò â âàøó êîìàíäó ïåðåãîâîðùèêîâ? Êàêèå ðîëè äîëæíû áûòü îòâåäåíû ÷ëåíàì êîìàíäû? Êòî âîçãëàâèò êîìàíäó?

•    Êàê áóäóò îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé ÷ëåíû êîìàíäû â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ?

•    Âàøà ãëàâíàÿ öåëü?

•    Ïîâåñòêà äíÿ?

Ñòðàòåãèÿ
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Îïðåäåëèòå îòïðàâíóþ òî÷êó äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ è äîñòèæåíèÿ ñîãëàøåíèÿ

Ïðèíÿâ ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â ïåðåãîâîðàõ, âàì ñëåäóåò îïðåäåëèòü, ñ ÷åãî âû íà÷íåòå ïîäãîòîâêó ê íèì. Âû ìîæåòå, ê ïðèìåðó, ñïðîñèòü êëèåíòà, êàêèì îáðàçîì îí ïûòàåòñÿ ðåøèòü ïðîáëåìó, î êîòîðîé èäåò ðå÷ü; êàê ýòî ìîæåò ïîâëèÿòü íà åãî çàòðàòû, ïðèáûëü, ðèñêè è ñèòóàöèþ â öåëîì. Êðîìå òîãî, ïîèíòåðåñóéòåñü, ïî÷åìó îí ðåøàåò ïðîáëåìó òàê, êàê îí ýòî äåëàåò, à íå èíûì ñïîñîáîì. Ïîäîáíûé ïîäõîä ê íà÷àëó ïåðåãîâîðîâ íåîáõîäèì â ñëó÷àÿõ, êîãäà âû ïðîÿâëÿåòå èíèöèàòèâó è ïûòàåòåñü çàèíòåðåñîâàòü êëèåíòà òàê, ÷òîáû îí ïîïðîñèë âàñ ïðåäñòàâèòü òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå. Âàì íåîáõîäèìî óáåäèòü åãî, ÷òî âû â ñîñòîÿíèè ïðåäëîæèòü åìó íå÷òî ëó÷øåå âçàìåí òîãî, ÷åì îí ðàñïîëàãàåò â äàííûé ìîìåíò. Òàêèì îáðàçîì, íóæíî, ÷òîáû îí îáðàòèëñÿ ê âàì ñ çàÿâêîé, äàâàÿ âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü ñâîå ïðåäëîæåíèå.

Åñëè æå êëèåíò óæå îïðåäåëèëñÿ ñ òåì, ÷òî åìó íóæíî, è ñàì ñâÿçàëñÿ ñ âàìè, âû ìîæåòå ñ÷èòàòü îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ïîñëåäóþùèõ ïåðåãîâîðîâ ëèáî åãî çàÿâêó, ëèáî ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå âû åìó ïðåäñòàâèëè.

Ïðåæäå ÷åì äåëî çàéäåò ñëèøêîì äàëåêî, ñëåäóåò óáåäèòüñÿ, ÷òî âû îáà îäèíàêîâî òðàêòóåòå ñóòü åãî çàÿâêè è âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ. Ïîìíèòå, ÷òî îòñóòñòâèå åäèíñòâà âçãëÿäîâ è íåñîãëàñîâàííîñòü ìîãóò áûñòðî ñòàòü ïðè÷èíîé íåïîíèìàíèÿ ìåæäó ñòîðîíàìè.

Èçó÷èòå ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ êëèåíòà

Ïîïûòàéòåñü êàê ìîæíî áîëüøå óçíàòü î òîì, êàê îòðåàãèðîâàë êëèåíò íà âàøå ïðåäëîæåíèå. Íå äîâîëüñòâóéòåñü ïðîñòûìè îòâåòàìè âðîäå "ñëèøêîì äîðîãî", "íå òî, ÷òî ìû èùåì", "ó íàñ åñòü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîå ïðåäëîæåíèå", "ìû ïîêà îòêëàäûâàåì ýòî äåëî" è ò.ï.

Âàì íóæíà ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ ñëåäóþùåãî ïëàíà:

•    ×òî èìåííî òðåáóåò èëè îæèäàåò ïîëó÷èòü îò âàñ êëèåíò? Åñëè îí íå ãîòîâ ïðèíÿòü âàøå ïðåäëîæåíèå, óçíàéòå, ÷òî åìó íóæíî. Çàñòàâüòå åãî ñêàçàòü, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ äëÿ ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà.

Êàêèå àñïåêòû âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ åãî íå óñòðàèâàþò? Ïî÷åìó? ×òî îí èùåò? Êàêèå íóæäû èëè ïðîáëåìû êëèåíòà ëåæàò â îñíîâå òðåáîâàíèé, êîòîðûå îí âûäâèãàåò?

•    ×òî åìó ïîíðàâèëîñü â âàøåì ïðåäëîæåíèè?

•    Êàêèìè åùå âàðèàíòàìè îí ðàñïîëàãàåò?



Ïðèìåð

Ïðåäïîëîæèì, âàøå ïðåäëîæåíèå âêëþ÷àåò ñëåäóþùåå:

Äîñòàâêà, óñòàíîâêà è ïóñê îáîðóäîâàíèÿ: 375 000 äîëëàðîâ. Îïëàòà: â òå÷åíèå 30 ðàáî÷èõ äíåé. Äàòà ïîñòàâêè: 15 ìàðòà.

- ×òî âû äóìàåòå î íàøåì ïðåäëîæåíèè?

- Ñëèøêîì âûñîêàÿ öåíà.

- Ñëèøêîì âûñîêàÿ? Ïîÿñíèòå, ïîæàëóéñòà.

- Âûøå, ÷åì â ïðåäëîæåíèè âàøèõ êîíêóðåíòîâ.

- Â òàêîì ñëó÷àå, êàêàÿ öåíà âàñ áû óñòðîèëà?

- Åñëè áû îíà áûëà íà 10% íèæå, òî âàøå ïðåäëîæåíèå âûãëÿäåëî áû íàìíîãî ïðèâëåêàòåëüíåå.

- Âñå îñòàëüíîå âàñ óñòðàèâàåò?

- Íåò, íå âñå.

- ×òî áû âû õîòåëè åùå?

~ ×òîáû âû óñêîðèëè ïîñòàâêó.

- Êîãäà âû õîòèòå ïîëó÷èòü îáîðóäîâàíèå?

- Ê 1 ôåâðàëÿ.

- À ÷òî íàøè êîíêóðåíòû ãîâîðÿò íà ýòîò ñ÷åò? Êîãäà îíè ñìîãóò ïîñòàâèòü îáîðóäîâàíèå?

- Ðàíüøå, ÷åì âû.

- Ê 1 ôåâðàëÿ?

- Íåò, íî ðàíüøå ñðîêà, óêàçàííîãî â âàøåì ïðåäëîæåíèè.

- Ëàäíî. ×òî-òî åùå?

- Ýòî, ïîæàëóé, âñå.

- Õîðîøî, òåïåðü ÿ çíàþ, ÷òî âàñ óñòðîèò. À âû ìîãëè áû ñêàçàòü, ÷òî ñ÷èòàåòå íàøèìè ïðåèìóùåñòâàìè?

- Ìû îòìåòèëè âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà âàøåé ïðîäóêöèè.

Çàñòàâüòå êëèåíòà âçÿòü íà ñåáÿ íåêîòîðûå îáÿçàòåëüñòâà

Åñëè âàì óäàëîñü ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê îöåíèâàåò êëèåíò âàøå ïðåäëîæåíèå, à òàêæå óçíàòü âñå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü äëÿ ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà, ñàìîå âðåìÿ çàñòàâèòü åãî âçÿòü íà ñåáÿ íåêîòîðûå îáÿçàòåëüñòâà. Âû ìîæåòå ñêàçàòü:

"Åñëè ìû ïðåäñòàâèì íîâîå ïðåäëîæåíèå, ó÷èòûâàþùåå âñå âàøè òðåáîâàíèÿ - ñíèæåíèå öåíû íà 10% è ïîñòàâêó ê 1 ôåâðàëÿ, - ìîæåì ëè ìû ñðàçó ïîäïèñàòü êîíòðàêò?"

Çàìåòüòå, ÷òî ñíèæåíèå öåíû äî óðîâíÿ, òðåáóåìîãî êëèåíòîì, íå îáÿçàòåëüíî ãàðàíòèðóåò âàì åãî îêîí÷àòåëüíîå ñîãëàñèå íà ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà. Ãëàâíîå íà ýòîì ýòàïå - çàñòàâèòü êëèåíòà çàÿâèòü î ñâîåé ãîòîâíîñòè ê

ñîòðóäíè÷åñòâó ñ âàìè è ëèøèòü åãî âîçìîæíîñòè âåñòè êàêèå-òî èãðû â äàëüíåéøåì, âîçîáíîâëÿÿ ïåðåãîâîðû ïî óæå ðåøåííûì âîïðîñàì.

Åñëè íè î ÷åì êîíêðåòíîì äîãîâîðèòüñÿ íå óäàëîñü è êëèåíò òîæå íè÷åãî íå ïîîáåùàë, ïåðåãîâîðû ìîãóò ïðîäîëæàòüñÿ ðàóíä çà ðàóíäîì äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ çàãíàííîé ëîøàäüþ. ×òî áû âû íè ïðåäëàãàëè â òàêîì ñëó÷àå êëèåíòó, îí áóäåò ïðèäèðàòüñÿ ñíîâà è ñíîâà ê ëþáûì ìåëî÷àì, ñòàëêèâàÿ âàñ ñ êîíêóðåíòàìè, ñëîâíî íà àóêöèîíå, ãäå ïîñòàâùèêè ïûòàþòñÿ âî ÷òî áû òî íè ñòàëî ïðåâçîéòè äðóã äðóãà.

Åäèíñòâåííûé åãî îòâåò, êîòîðûé âàñ óñòðîèò, - "äà".

Åñëè æå êëèåíò ãîâîðèò "íåò", óçíàéòå, â ÷åì ñîñòîèò ïðîáëåìà è êàê åå ðåøèòü. Îïàñàéòåñü íåîïðåäåëåííûõ îòâåòîâ - òàêèõ, êàê "Íàì íóæíî ïîäóìàòü. Åñëè îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ íàì ïîíðàâèòñÿ, òîãäà ìû, íàâåðíîå, ïîäïèøåì êîíòðàêò".

Áóäüòå âíèìàòåëüíû êî âñåì ìåëî÷àì, åñëè âû âèäèòå, ÷òî êëèåíò íå ðàñïîëîæåí ê çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè. Ïîïûòàéòåñü îïðåäåëèòü, ÷òî èìåííî îñòàíàâëèâàåò åãî. Åñëè îí ñêàæåò, ÷òî æäåò ïðåäëîæåíèÿ îò êîãî-òî èç âàøèõ êîíêóðåíòîâ, íå ñïåøèòå íà÷èíàòü ñåðüåçíûå ïåðåãîâîðû. Ïåðåíåñèòå âñòðå÷ó íà òî âðåìÿ, êîãäà åìó óæå íè÷òî íå áóäåò ìåøàòü. Åñëè æå âû íà÷íåòå ïåðåãîâîðû ðàíüøå, îí ìîæåò âòÿíóòü âàñ â ñâîåîáðàçíûå òîðãè ñ êîíêóðåíòîì, ãîâîðÿ êàæäîìó èç âàñ ïî î÷åðåäè: "Âàø êîíêóðåíò ñäåëàë íàì áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîå ïðåäëîæåíèå. Ñìîæåòå ëè âû ïåðåñìîòðåòü ñâîå?" Êðîìå òîãî, íå çàáûâàéòå, ÷òî âàøèì ïðåäëîæåíèåì ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ è êîíêóðåíò.

Èçëîæèòå òðåáîâàíèå êëèåíòà ñíèçèòü öåíó â äðóãîé ôîðìóëèðîâêå

Êëèåíò, òðåáóþùèé ñíèçèòü öåíó, ñòðåìèòñÿ èçâëå÷ü èç ñäåëêè êàê ìîæíî áîëüøå âûãîäû. Òåì íå ìåíåå, êðîìå ïðîñòîãî ñíèæåíèÿ öåíû, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äðóãèõ ñïîñîáîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû ìîæåòå ñäåëàòü âàøå ïðåäëîæåíèå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì.

Èçáåãàéòå ëþáûõ îäíîñòîðîííèõ óñòóïîê. Òàêèå óñòóïêè íå òîëüêî ëèøàþò âàñ ÷àñòè ïðèáûëè, íî è ñìåùàþò áàëàíñ ñèë â ïîëüçó ïîêóïàòåëÿ. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åëîâåê, èäóùèé íà îäíîñòîðîííþþ óñòóïêó, ìîæåò äåéñòâîâàòü â òîì æå äóõå äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïîòåðÿåò âñå. Âàøè óñòóïêè òàêîãî ðîäà ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ êëèåíòîì êàê ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî âàì äåéñòâèòåëüíî åñòü ÷åì ïîñòóïèòüñÿ è ýòèì ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ. Åùå ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî âû íåäîñòàòî÷íî óâåðåíû â ïðî÷íîñòè âàøåé ïîçèöèè è âàøèõ âîçìîæíîñòÿõ ïîëó÷èòü æåëàåìîå.

Êàê âàì ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó ïðåèìóùåñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ïëàíà è ïðè ýòîì íå ïðèáåãàòü ê îäíîñòîðîííèì óñòóïêàì â âèäå ñíèæåíèÿ öåíû? Îäèí èç ñïîñîáîâ - ñíèçèòü öåíó è ïîòðåáîâàòü ÷òî-íèáóäü âçàìåí: "Åñëè âû ñäåëàåòå ïðåäîïëàòó â ðàçìåðå 30%, ìû ïðåäîñòàâèì âàì 5% -íóþ ñêèäêó. Åñëè âû êóïèòå ñòàíäàðòíîå îáîðóäîâàíèå âìåñòî óñîâåðøåíñòâîâàííîé

âåðñèè, ìû ñíèçèì öåíó íà 15%. Åñëè âû áóäåòå óñòàíàâëèâàòü îáîðóäîâàíèå ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, ìû ñáðîñèì åùå 31 250 äîëëàðîâ". Òàê âû ñìîæåòå ñîõðàíèòü èëè äàæå íåñêîëüêî óâåëè÷èòü âàøó äîëþ ïðèáûëè, íå óñòóïàÿ ñâîèõ ïîçèöèé íà ïåðåãîâîðàõ. Ýòèì âû òàêæå äàäèòå ïîíÿòü êëèåíòó, ÷òî ëþáàÿ óñòóïêà ñ âàøåé ñòîðîíû âîçìîæíà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ÷òî-òî ïîëó÷àåòå âçàìåí.

Âû ìîæåòå äàæå ïîäíÿòü öåíó, îäíàêî ïðè ýòîì âàì ïðèäåòñÿ ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó íå÷òî áîëåå öåííîå èëè íåîáõîäèìîå: "Ó ìåíÿ åñòü äðóãîå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ìîæåò âàñ çàèíòåðåñîâàòü. Åñëè âû ãîòîâû çàïëàòèòü íà 18 750 äîëëàðîâ áîëüøå, òî ïîëó÷èòå áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå, âûïóñêàþùåå 125 åäèíèö â ÷àñ âìåñòî 100".

Èòàê, âàì óäàëîñü ñîõðàíèòü è äàæå óâåëè÷èòü ïðèáûëü, íå ñäàâ ïðè ýòîì ñâîèõ ïîçèöèé. Êðîìå òîãî, âû äàëè êëèåíòó ïîíÿòü, ÷òî ãîòîâû åìó ïîìî÷ü, îäíàêî ñäåëàåòå ýòî ïî-ñâîåìó, à íå òàê, êàê îí ïðåäïîëàãàë, - âû íåñêîëüêî èçìåíÿåòå ôîðìóëèðîâêó åãî òðåáîâàíèÿ è îäíîâðåìåííî çàñòàâëÿåòå åãî ðàññìîòðåòü âñå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå îí ìîæåò ïîëó÷èòü. Åñëè ýòî âîîáùå âîçìîæíî, ïîìîãèòå åìó ïîíÿòü, ÷òî öåíà íå äîëæíà áûòü ãëàâíîé ñîñòàâëÿþùåé ñäåëêè.

Èòàê, âû ïðåäëîæèëè êëèåíòó îáîðóäîâàíèå çà 375 000 äîëëàðîâ. Îí çàÿâèë, ÷òî ýòî ñëèøêîì äîðîãî è ïîòðåáîâàë ñíèçèòü öåíó êàê ìèíèìóì íà 10%.

Ïðèìåð

- Âû ãîâîðèëè, ÷òî êîíòðàêò ìîæåò áûòü ïîäïèñàí, åñëè ìû ñáðîñèì 10% ñ 375 000 äîëëàðîâ.

- Ñîâåðøåííî âåðíî.

- Â òàêîì ñëó÷àå ìû ïðåäëàãàåì âàì âàðèàíò, ïðèíÿâ êîòîðûé âû ïîëó÷èòå äîïîëíèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, ðàâíûé 37 500 äîëëàðàì.

- ×òî âû èìååòå â âèäó?

- Äåëî â òîì, ÷òî ìû íå ìîæåì ïðîñòî âçÿòü è ñíèçèòü öåíó. Òåì íå ìåíåå ìû ïîïûòàåìñÿ íàéòè ðåøåíèå, êîòîðîå ïîçâîëèò âàì âûèãðàòü 37 500 äîëëàðîâ â ñðàâíåíèè ñ íàøèì ïåðâîíà÷àëüíûì ïðåäëîæåíèåì.

- Åñëè îíî äåéñòâèòåëüíî íàñòîëüêî âûãîäíî, ìû, ïîæàëóé, ñîãëàñèìñÿ.

- Â òàêîì ñëó÷àå ìû äîãîâîðèëèñü ?

- Äà, ïðè óñëîâèè, ÷òî âñå áóäåò òàê, êàê âû ñêàçàëè.



Ïîèñê ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîïîëíèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò

Äîïîëíèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ìîæåò áûòü ïîëó÷åí â ñëåäóþùèõ

ñëó÷àÿõ:

Åñëè ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðàáîò è îáÿçàííîñòåé ìåæäó âàìè è âòîðîé ñòîðîíîé ïîçâîëèò ñîêðàòèòü ðàñõîäû ïî ïðîåêòó. Â ïðèìåðå, ïðèâåäåííîì âûøå, êëèåíò äîëæåí áûë çàïëàòèòü 375 000 äîëëàðîâ çà ñàìî îáîðóäîâàíèå è åãî ìîíòàæ. Ïðåäïîëîæèì, âû ïîäñ÷èòàëè, ÷òî ìîíòàæ îáîðóäîâàíèÿ îáîéäåòñÿ âàì â 37 500 äîëëàðîâ, â òî âðåìÿ êàê êëèåíò ìîæåò âûïîëíèòü òå æå ðàáîòû, ñêàæåì, âñåãî çà 21 000. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ìîíòàæ áóäåò âûïîëíåí ñèëàìè ôèðìû êëèåíòà, îáùèå ðàñõîäû ïî ïðîåêòó ñíèçÿòñÿ íà 16 500 äîëëàðîâ ($37 500 -$21 000). (Îäíàêî, ÷òîáû ïîäîáíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ìîã áûòü äîñòèãíóò, êëèåíò, ðàçóìååòñÿ, äîëæåí ðàñïîëàãàòü âñåìè íåîáõîäèìûìè òåõíè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, ïåðñîíàëîì è íîó-õàó). Åñëè èçìåíåíèå óñëîâèé è ñðîêîâ îïëàòû ïîçâîëèò ñíèçèòü ðàñõîäû ïî ïðîåêòó. Ïðåäïîëîæèì, âû ïðîäëèëè ñðîêè îïëàòû ñâûøå ïåðâîíà÷àëüíûõ 30 äíåé íà óñëîâèÿõ ïðåäîïëàòû â ðàçìåðå 40%. Ýòî ïîçâîëèò âàì ñýêîíîìèòü íà ïðîöåíòàõ ïî êðåäèòó, îäíàêî êëèåíòó ïðèäåòñÿ âçÿòü íà ñåáÿ ýòè ðàñõîäû. Åñëè âû òàêèì îáðàçîì ñýêîíîìèòå 25 000 äîëëàðîâ, à ðàñõîäû êëèåíòà íå ïðåâûñÿò 17 500 äîëëàðîâ, ïîëó÷åííûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ñîñòàâèò 7 500 äîëëàðîâ ($25 000 - $17 500).

Åñëè êëèåíò âûèãðàåò îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâêè. Ïðåäïîëîæèì, â ñâîåé çàÿâêå êëèåíò óêàçàë, ÷òî îáîðóäîâàíèå äîëæíî áûòü ïîñòàâëåíî ê 15 ìàðòà. Ïîñëå òîãî, êàê âû ó÷ëè ýòó äàòó â ñâîåì ïðåäëîæåíèè, êëèåíò îáíàðóæèë, ÷òî åìó áóäåò íàìíîãî âûãîäíåå, åñëè âû ñìîæåòå ïîñòàâèòü îáîðóäîâàíèå ê 1 ôåâðàëÿ. Òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî ýòà øåñòèíåäåëüíàÿ ðàçíèöà â ñðîêàõ ïîñòàâêè ïîçâîëèò êëèåíòó ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå 37 500 äîëëàðîâ, ó÷èòûâàÿ, ÷òî îí ñìîæåò íà÷àòü ïðîèçâîäñòâî ðàíüøå, ÷åì îí ïëàíèðîâàë. Â ñâîþ î÷åðåäü, âàøè ðàñõîäû óâåëè÷àòñÿ âñåãî íà 6 250 äîëëàðîâ. Òàêèì îáðàçîì, äîïîëíèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ñîñòàâèò 31 250 äîëëàðîâ ($37 500 - $6 250).

Âíèìàòåëüíî ðàññìîòðèòå âñå ïóíêòû âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ â ïîèñêàõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðèíåñòè äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó. Âîçìîæíî, êëèåíò çàõî÷åò îáìåíÿòü ñ äîïëàòîé ñòàðîå îáîðóäîâàíèå íà íîâîå, îðãàíèçîâàòü îáó÷åíèå ñâîåãî ïåðñîíàëà ðàáîòå íà íîâîì îáîðóäîâàíèè èëè çàêëþ÷èòü ñ âàìè äîãîâîð íà åãî òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå.

Åñëè êëèåíò íå ïðîÿâëÿåò èíòåðåñà ê ïîäîáíûì âàðèàíòàì, íå îñòàíàâëèâàéòåñü íà ýòîì - ïîïûòàéòåñü âûÿñíèòü, â ÷åì ïðè÷èíà, è ÷òî åùå ìîæíî ñäåëàòü.



Ïðèìåð

Âû óçíàëè, ÷òî êëèåíò íå õî÷åò óñòàíàâëèâàòü îáîðóäîâàíèå ñâîèìè ñèëàìè. Ïîïûòàéòåñü óçíàòü, â ÷åì ïðè÷èíà.

- Ìû íå õîòèì áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòàâêó èëè óñòàíîâêó, - çàÿâëÿåò îí, - åñëè ïîòîì áóäóò êàêèå-ëèáî ïðîáëåìû, ó íàñ ñ âàìè ìîãóò âîçíèêíóòü ðàçíîãëàñèÿ îòíîñèòåëüíî èõ ïðè÷èí - íåèñïðàâíîñòè îáîðóäîâàíèÿ èëè îøèáêè â ïðîöåññå ìîíòàæà.

- ß ïîíèìàþ. Â òàêîì ñëó÷àå ìû ìîæåì ïðèñëàòü ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé áóäåò ðóêîâîäèòü óñòàíîâêîé îáîðóäîâàíèÿ. Åñëè ìû ñ âàìè äîãîâîðèìñÿ î òîì, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê áóäåò íàäåëåí âñåìè íåîáõîäèìûìè ïîëíîìî÷èÿìè è â åãî ðàñïîðÿæåíèè áóäåò òðîå âàøèõ ýëåêòðèêîâ, òîãäà ìû âîçüìåì íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó îáîðóäîâàíèÿ.

- Ìû ãîòîâû ðàññìîòðåòü òàêîé âàðèàíò.

Êàê ðàçîáðàòüñÿ â ðàñ÷åòàõ ïîêóïàòåëÿ

Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ëåæèò â îñíîâå êàëüêóëÿöèè ðàñõîäîâ ïîêóïàòåëÿ, - îäíà èç ñàìûõ ñëîæíûõ è íàèáîëåå âàæíûõ çàäà÷, îò óñïåøíîãî ðåøåíèÿ êîòîðîé âî ìíîãîì çàâèñèò âàø óñïåõ â ïåðåãîâîðàõ. Ïðåäïîëîæèì, ïîêóïàòåëü âûðàæàåò ãîòîâíîñòü ñäåëàòü ïðåäîïëàòó â ðàçìåðå 40%. Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû îí ïîíåñåò â òàêîì ñëó÷àå? Ïðîÿâèòå èíèöèàòèâó è ñïðîñèòå íàïðÿìóþ: "Âî ñêîëüêî âàì îáîéäåòñÿ òàêàÿ ïðåäîïëàòà?" Åñëè âû íå ñïðîñèòå ïåðâûì, ýòî ìîæåò ñäåëàòü ïîêóïàòåëü: "Åñëè ìû ñåé÷àñ ïåðå÷èñëèì âàì 40% îò ñóììû êîíòðàêòà, íà ñêîëüêî âû ñìîæåòå ñíèçèòü öåíó?".

Êàêàÿ ðàçíèöà, êòî ïåðâûì çàäàñò ïîäîáíûé âîïðîñ? Åñëè ïåðâûì áóäåò ïîêóïàòåëü, à âû îòâåòèòå, ÷òî ïðåäîïëàòà ïîçâîëèò âàì ñýêîíîìèòü 25 000 äîëëàðîâ, îí, ñêîðåå âñåãî, ïîòðåáóåò èìåííî òàêóþ ñêèäêó, äàæå åñëè ñîáñòâåííûå ðàñõîäû íàìíîãî íèæå ýòîé ñóììû. Åñëè âû ñïðîñèòå ïåðâûì è ïîêóïàòåëü îòâåòèò, ÷òî ïðåäîïëàòà îáîéäåòñÿ åìó â äîïîëíèòåëüíûå 17 500 äîëëàðîâ, òîãäà ðàçíèöà â 7 500 äîëëàðîâ ìîæåò îñòàòüñÿ âàøåé ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî.

×òî âû ìîæåòå ïîïðîñèòü âçàìåí, åñëè êëèåíò çàõî÷åò, ÷òîáû âû ñîêðàòèëè ñðîêè ïîñòàâêè?

Ïðèìåð

- Ìû âñåãäà ãîòîâû îêàçàòü âàì äîïîëíèòåëüíóþ ïîìîùü èëè ïîðàáîòàòü ñâåðõóðî÷íî, ÷òîáû âû ñìîãëè ïîëó÷èòü îáîðóäîâàíèå ðàíüøå ñðîêà, - ãîâîðèòå âû, - îäíàêî ìû äîëæíû çíàòü, íà êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû ìû ìîæåì ïîéòè òàê, ÷òîáû ýòî åùå áûëî âûãîäíî äëÿ âàñ?

- Õîðîøî, à âû ïîäñ÷èòàëè ñîáñòâåííûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ óñêîðåíèåì ïîñòàâêè?



- Íàì åùå íóæíî êîå-÷òî ïðèêèíóòü. À ÷òî âàì äàåò ñîêðàùåíèå ñðîêîâ?

- Òðóäíî ñêàçàòü òàê ñðàçó, íî åñëè âû ïðåäñòàâèòå íàì ñâîè ðàñ÷åòû, ìû ñìîæåì âûÿñíèòü, áóäåò ëè íàì ýòî âûãîäíî.

Â äàííîì ñëó÷àå íè âû, íè âòîðàÿ ñòîðîíà íå õîòèòå îòêðûâàòü êàðòû Ïîõîæå, âû îáà ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè ñâÿçàíî ñ íåêîòîðûìè ðàñõîäàìè, îäíàêî áóäåò ëè îíî âûãîäíî, è åñëè äà, òî êàê âàì ïîäåëèòü ýòó âûãîäó, - âîïðîñ, êîòîðûé åùå ïðåäñòîèò îáñóäèòü.

- ß ñäåëàë ïðåäâàðèòåëüíûå ïîäñ÷åòû. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ñîêðàùåíèåì ñðîêîâ ïîñòàâêè, ñîñòàâÿò ïðèìåðíî 12 500 äîëëàðîâ.

- Äîâîëüíî ìíîãî. Åñëè áû îíè áûëè ãäå-òî â ðàéîíå 6 250 äîëëàðîâ, íàñ áû ýòî ìîãëî óñòðîèòü.

-  Ýòî íåâîçìîæíî. Îäíàêî ìû ìîãëè áû ïîïðîáîâàòü ñíèçèòü èõ äî 10 000 - 11 250 äîëëàðîâ.

- Ìîæåò, äî 9 250 äîëëàðîâ?

-  Íàì íóæíî åùå ðàç âñå ïðîñ÷èòàòü. Çíà÷èò, åñëè ìû ñîêðàùàåì ñðîêè ïîñòàâêè íà øåñòü íåäåëü, âû âûèãðàåòå êàê ìèíèìóì 9 250 äîëëàðîâ.

Íå íóæíî äàâàòü îêîí÷àòåëüíîå ñîãëàñèå íà ÷òî-ëèáî äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå îáñóäèòå âñå èìåþùèåñÿ âàðèàíòû è íå âûæìåòå ìàêñèìóì èíôîðìàöèè èç âòîðîé ñòîðîíû. Çàêàí÷èâàÿ îáñóæäåíèå êàæäîãî ïóíêòà, ïîäâåäèòå èòîãè è ñôîðìóëèðóéòå òî, ê ÷åìó âû ïðèøëè: "Îòìåòèì, ÷òî ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè íà øåñòü íåäåëü ïîçâîëèò âàì ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíî íå ìåíåå 9 250 äîëëàðîâ".

Ïðåæäå ÷åì ïðåäñòàâèòü íîâîå ïðåäëîæåíèå,

ïîäâåäèòå èòîãè îáñóæäåíèé, ñäåëàéòå ïåðåðûâ

è ïðîàíàëèçèðóéòå ñèòóàöèþ

Îáñóäèâ âñå ïóíêòû ïðåäñòîÿùåé ñäåëêè, ïîäâåäèòå èòîãè è ïðîàíàëèçèðóéòå ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ. Âîçüìèòå ïàóçó è ïîäóìàéòå, êàêèì äîëæíî áûòü âàøå íîâîå ïðåäëîæåíèå è êàê âàì ïðåäñòàâèòü åãî êëèåíòó.

Ïðèìåð

- Ìû äîãîâîðèëèñü î òîì, ÷òî äëÿ çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà íàì íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå áóäåò íà 37 500 äîëëàðîâ âûãîäíåå íàøåãî ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ.

- Ñîâåðøåííî âåðíî.

- Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî íà ýòîì ýòàïå ó íàñ íåò ðàçíîãëàñèé.

- Ñîãëàñåí.



- Ìû áåðåì íà ñåáÿ âñþ îòâåòñòâåííîñòü çà ìîíòàæíûå ðàáîòû è ïðèñûëàåì âàì ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé âîçãëàâèò èõ. Âû, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäîñòàâëÿåòå òðåõ ýëåêòðèêîâ è ïîëó÷àåòå êîìïåíñàöèþ çà èõ ðàáîòó â ðàçìåðå 15 000 äîëëàðîâ. ß ïðàâèëüíî âñå èçëàãàþ?

-Äà, èìåííî òàê ìû äîãîâàðèâàëèñü.

-  ×òî êàñàåòñÿ óñëîâèé îïëàòû, òî âû äåëàåòå ïðåäîïëàòó â ðàçìåðå 40% è ïîëó÷àåòå âçàìåí ñêèäêó â ñóììå 17 500 äîëëàðîâ.

- Ïðàâèëüíî.

- Äàëåå, ïî ñðîêàì ïîñòàâêè. Ìû ñêàçàëè, ÷òî ñäåëàåì âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû ñîêðàòèòü ñðîêè ïîñòàâêè. Åñëè ÿ ïðàâèëüíî âàñ ïîíÿë, ïîñòàâêà ê 1 ôåâðàëÿ âìåñòî 1 ìàðòà ïîçâîëèò âàì ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíî êàê ìèíèìóì 9 250 äîëëàðîâ.

- Äà, ýòî òàê.

Òåïåðü âû ìîæåòå ïîäñ÷èòàòü, ñêîëüêî äîëæåí çàïëàòèòü êëèåíò ñ ó÷åòîì âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé:

Áàçîâàÿ öåíà                                                                                  Â äîëëàðàõ

(íà÷àëüíàÿ 375 000 äîëëàðîâ, ñêèäêà 37 500 äîëëàðîâ,

èëè 10%)                                                                                            337 500

Çà âû÷åòîì ðàñõîäîâ êëèåíòà íà óñòàíîâêó (òðè ýëåêòðèêà)       -15 000

Çà âû÷åòîì ðàñõîäîâ êëèåíòà, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîïëàòîé           - 17 500

Ñ ó÷åòîì äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ, ïîëó÷àåìûõ êëèåíòîì

ïðè óñëîâèè ïîñòàâêè îáîðóäîâàíèÿ ê 1 ôåâðàëÿ                         + 9 250

Îêîí÷àòåëüíàÿ öåíà (íîâàÿ)                                                            314 250

Íàçûâàÿ êëèåíòó íîâóþ öåíó, âû ìîæåòå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åìó, ÷òî âñå âàøè äîãîâîðåííîñòè áûëè ó÷òåíû. Âû ïîäñ÷èòàëè ðàñõîäû è äîõîäû êëèåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ îòäåëüíûìè ÷àñòÿìè ñäåëêè. Êðîìå òîãî, âû ïîëó÷èëè ñîãëàñèå êëèåíòà íà ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà ïðè óñëîâèè, ÷òî âàøå íîâîå ïðåäëîæåíèå ïîçâîëÿåò åìó âûèãðàòü äîïîëíèòåëüíûå 37 500 äîëëàðîâ.

Ïîñëå ýòîãî âû ìîæåòå ïîäñ÷èòàòü, êàê äîñòèãíóòûå äîãîâîðåííîñòè ïîâëèÿþò íà âàøå ñîáñòâåííîå ïîëîæåíèå.

Ñíèæåíèå öåíû                                                                              Â äîëëàðàõ

($375 000 - $314 250: ñì. ïåðå÷åíü âûøå)                                    - 60 750 Ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò âûïîëíåíèÿ ìîíòàæíûõ ðàáîò êëèåíòîì        + 37 500

Ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ïîëó÷åííîé ïðåäîïëàòû                                   + 25 000 Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ñîêðàùåíèåì ñðîêîâ ïîñòàâêè

äî 1 ôåâðàëÿ                                                                                      - 6 250

Âàøè ðàñõîäû (ñåáåñòîèìîñòü)                                                       - 4 500

Èòàê, äëÿ òîãî ÷òîáû âû ìîãëè ïðîäàòü êëèåíòó îáîðóäîâàíèå çà îãîâîðåííûå 314 250 äîëëàðîâ, âàì ïðèäåòñÿ âûëîæèòü 4 500 äîëëàðîâ èç ñîáñòâåííîãî êàðìàíà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî âû ìîãëè ïîòåðÿòü âñå 37 500 äîëëàðîâ, íà êîòîðûå äîëæíû áûëè óëó÷øèòü ñâîå ïåðâîíà÷àëüíîå ïðåäëîæåíèå ïî îáîþäíîé äîãîâîðåííîñòè, ïîëó÷èëîñü ñîâñåì íåïëîõî.

Íîâîå ïðåäëîæåíèå

Ïðåæäå ÷åì ïðåäñòàâèòü êëèåíòó âàøå íîâîå ïðåäëîæåíèå, ïðîäóìàéòå ñëåäóþùåå:

•    Êàê èçáåæàòü ñèòóàöèè, â êîòîðîé êëèåíò íà÷èíàåò íîâûé ðàóíä ïåðåãîâîðîâ ñ äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè?

Ýòîãî ìîæíî èçáåæàòü, åñëè çàñòàâèòü åãî âçÿòü íà ñåáÿ íåêîòîðûå îáÿçàòåëüñòâà - ïîäòâåðäèòü, ÷òî îí ïîäïèøåò êîíòðàêò, êîãäà áóäóò âûïîëíåíû åãî òðåáîâàíèÿ.

•    Íóæíî ëè âàì ïûòàòüñÿ óäîâëåòâîðèòü âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ òðåáîâàíèÿ êëèåíòà?

Âîçìîæíî, âàì ïðèäåòñÿ âûïîëíèòü òîëüêî íåêîòîðûå èç íèõ. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå íå ñíèæàòü öåíó íà âñþ ñóììó â 37 500 äîëëàðîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè ìîæåò ïðèíåñòè åìó áîëüøå 9 250 äîëëàðîâ. Òàêèì îáðàçîì, åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî êàêîé-òî ïóíêò åùå ìîæíî îãîâàðèâàòü, ñäåëàéòå âñòðå÷íîå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ïîçâîëèò âàì ïðîâåðèòü, êàê äàëåêî ìîæåò ïîéòè êëèåíò â ñâîèõ òðåáîâàíèÿõ èëè óñòóïêàõ. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü åìó íîâóþ öåíó - 343 750 äîëëàðîâ. Åñëè îí ñîãëàøàåòñÿ, âû ïîëó÷àåòå äîïîëíèòåëüíûå 25 000 äîëëàðîâ ($314 250 + $4 500 = $318 750 + $25 000 = $343 750).

•    Íóæíî ëè âàì äåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ãîòîâíîñòü ê êîìïðîìèññó, êîãäà âû äåëàåòå âñòðå÷íîå ïðåäëîæåíèå?

Â ýòîì ñëó÷àå âû ìîæåòå ñêàçàòü "343 750 äîëëàðîâ - ýòî öåíà, ïðè êîòîðîé âû âåðíåòå âñå, ÷òî èíâåñòèðîâàëè". Âû äîëæíû îñîçíàâàòü îïàñíîñòü, çàêëþ÷àþùóþñÿ â çàÿâëåíèÿõ òèïà "Èëè áåðèòå, èëè íàì áîëüøå íå î ÷åì ðàçãîâàðèâàòü!".

•    ×òî äåëàòü, åñëè êëèåíò íå ïðèíèìàåò âàøå ïðåäëîæåíèå äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âû âûïîëíèëè âñå åãî òðåáîâàíèÿ? Ïîïûòàéòåñü ñäåëàòü âñòðå÷íîå ïðåäëîæåíèå. Åùå ðàç ïðîâåðüòå ãèáêîñòü åãî ïîçèöèè. Ïîìíèòå, ÷òî âñÿêèé ðàç, êîãäà âû èäåòå åìó íàâñòðå÷ó, âû äîëæíû òðåáîâàòü ÷òî-íèáóäü âçàìåí. Ðàññìîòðèòå âàðèàíò, ïðè êîòîðîì âû ìîæåòå äàòü åìó áîëüøå îáåùàííîãî âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñíèæàòü öåíó.

×òî äåëàòü, åñëè êëèåíò íå ïðèíèìàåò âàøåé ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ?

Ðàññìàòðèâàÿ ñòðàòåãèþ ïåðåãîâîðîâ, âûáðàííóþ êëèåíòîì, âû ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî îíà èäåò âðàçðåç ñ âàøèìè âçãëÿäàìè íà æåëàåìîå ðàçâèòèå ñîáûòèé. Ýòî îáû÷íî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñòîðîíû áóäóò òî è äåëî ïûòàòüñÿ ïåðåõâàòèòü äðóã ó äðóãà èíèöèàòèâó â õîäå ïåðåãîâîðîâ.

Åñëè êëèåíò íå â ñîñòîÿíèè êîíêðåòèçèðîâàòü ñâîè öåëè è íàìåðåíèÿ, ñòàâÿ òåì ñàìûì âàñ â òðóäíîå ïîëîæåíèå, âàì, âïîëíå âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ñêîððåêòèðîâàòü ñîáñòâåííóþ ñòðàòåãèþ. Íå çàáûâàéòå î ñëåäóþùåì:

•    Íèêîãäà íå èäèòå íà îäíîñòîðîííèå óñòóïêè.

•    Ïðåäëàãàéòå êëèåíòó àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû.

•    Íå ñäàâàéòåñü. Ïîïûòàéòåñü â õîäå äàëüíåéøèõ ïåðåãîâîðîâ ñäåëàòü âñòðå÷íîå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå çàñòàâèò êëèåíòà âçÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà òàê, ÷òî âàì íå ïðèäåòñÿ ñíèæàòü ñâîþ öåíó íèæå ïðèåìëåìîãî ìèíèìóìà.

Ëó÷øå âîîáùå îòêàçàòüñÿ îò äàëüíåéøèõ ïåðåãîâîðîâ, ÷åì çàêëþ÷èòü ñäåëêó, êîòîðàÿ â èòîãå ïðèíåñåò âàì óáûòêè.

Âåäèòå çàïèñè â õîäå ïåðåãîâîðîâ

Õîòÿ óñòíûå ñîãëàøåíèÿ è íàëàãàþò íåêîòîðûå îáÿçàòåëüñòâà íà äîãîâàðèâàþùèåñÿ ñòîðîíû, íå çàáûâàéòå äîêóìåíòèðîâàòü õîä ïåðåãîâîðîâ. Ïèñüìåííûå äîêóìåíòû - ëó÷øèé ñïîñîá îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå ëþáîé äîãîâîðåííîñòè. È ïîìíèòå, åñëè ôîðìóëèðîâêà êîíòðàêòà ïðèíàäëåæèò âàì, òî â ñëó÷àå êàêîãî-ëèáî íåäîïîíèìàíèÿ â äàëüíåéøåì êëèåíò áóäåò îáðàùàòüñÿ ê âàì çà ðàçúÿñíåíèÿìè.

Äîêóìåíòèðóéòå, ñóììèðóéòå è àíàëèçèðóéòå âåñü õîä ïåðåãîâîðîâ. Ýòî ïîçâîëèò âàì ñ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ïðèîáðåòåííûé îïûò. Ñëåäèòå çà ðàçâèòèåì ñîáûòèé è íåìåäëåííî êîíòàêòèðóéòå ñ êëèåíòîì âñÿêèé ðàç, êîãäà îáíàðóæèòå èëè çàïîäîçðèòå, ÷òî êàêèå-òî âîïðîñû íóæäàþòñÿ â ïåðåñìîòðå è äàëüíåéøåì îáñóæäåíèè, èëè êîãäà ÷òî-òî ïîéäåò íå òàê, êàê çàïëàíèðîâàíî.

Ýòàï 4: ïîäâåäåíèå èòîãîâ

1.  Îïðåäåëèòå îòïðàâíóþ òî÷êó äëÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.

•    Òàêîé òî÷êîé ìîãóò ñëóæèòü òåêóùèå ïîòðåáíîñòè êëèåíòà, åãî çàÿâêà èëè âàøå ïðåäëîæåíèå.

2.   Èçó÷èòå ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ êëèåíòà.

3.   Çàñòàâüòå êëèåíòà âçÿòü íà ñåáÿ íåêîòîðûå îáÿçàòåëüñòâà.

4.  Èçëîæèòå òðåáîâàíèå êëèåíòà ñíèçèòü öåíó â äðóãîé ôîðìóëèðîâêå.

5.  Èùèòå ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå äîïîëíèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò.

6.  Ðàçáåðèòåñü â ðàñ÷åòàõ ïîêóïàòåëÿ.

1. Ïîâåäèòå èòîãè ïåðåãîâîðîâ.

Ñäåëàéòå ïåðåðûâ.

•    Èùèòå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû è ñïîñîáû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ åå ìîæíî ïîäåëèòü ìåæäó ñòîðîíàìè.

8.  Ïîäàéòå íîâîå ïðåäëîæåíèå.

9.  Ïîäóìàéòå, ÷òî äåëàòü, åñëè êëèåíò íå ñîãëàøàåòñÿ ñëåäîâàòü âàøåé ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ.

10. Âåäèòå çàïèñè â õîäå ïåðåãîâîðîâ.



Ñîâåòû ó÷àñòíèêàì ïåðåãîâîðîâ

Â çàêëþ÷èòåëüíîì ðàçäåëå êíèãè ñîäåðæàòñÿ ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ðàçîáðàòüñÿ â òàêîì âàæíîì àñïåêòå ïåðåãîâîðîâ, êàê òîðã. Ïîìíèòå, ÷òî òîðã - ýòî ïðîöåññ, îñíîâàííûé íà âçàèìíûõ óñòóïêàõ. Ìíîãèå ëþäè ïðîñòî íå óìåþò òîðãîâàòüñÿ. Îíè íå ïðèåìëþò ñàìîé èäåè òîðãà, ñ÷èòàÿ ýòî ÷åì-òî íèæå ñâîåãî äîñòîèíñòâà. Íàâåðíîå, áîëüøèíñòâó èç âàñ íå ÷àñòî äîâîäèëîñü òîðãîâàòüñÿ ñ ïðîäàâöàìè íà áàçàðå - åñëè âû âîîáùå ýòî äåëàëè. Òåì íå ìåíåå, åñëè âû íå âëàäååòå ýòèì èñêóññòâîì, âàì áóäåò î÷åíü òðóäíî âåñòè ïåðåãîâîðû ýôôåêòèâíî è â äåëîâîé ìàíåðå.

Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó ÿ õî÷ó îáðàòèòü âàøå âíèìàíèå íà íàâûêè îáùåíèÿ. Åñëè ýòèõ íàâûêîâ íåò â âàøåì àðñåíàëå, ëþáûå ïåðåãîâîðû, â êîòîðûõ âû ó÷àñòâóåòå, íèêîãäà íå ñòàíóò ïî-íàñòîÿùåìó êîíñòðóêòèâíûìè. Íåïðîäóêòèâíîå îáùåíèå, â õîäå êîòîðîãî ñòîðîíàì íå óäàåòñÿ íàéòè îáùèé ÿçûê, çà÷àñòóþ òîðìîçèò õîä ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà. ß ïðèâåäó íåñêîëüêî ïîäîáíûõ ïðèìåðîâ è ïîêàæó, êàê èçáåæàòü ñïåöèôè÷åñêèõ ëîâóøåê, çàòðóäíÿþùèõ îáùåíèå. Êðîìå òîãî, âû óáåäèòåñü, íàñêîëüêî âñå îòíîñèòåëüíî â ïåðåãîâîðàõ - äàæå êàæóùàÿñÿ ïðî÷íîñòü ÷üåé-ëèáî ïîçèöèè. Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ ñ÷èòàåò ñâîè ïîçèöèè íàñòîëüêî ñèëüíûìè, ÷òî îäíîãî ýòîãî áóäåò äîñòàòî÷íî äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, õîòÿ ïîòîì îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî åãî îæèäàíèÿ íå èìåþò íè÷åãî îáùåãî ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ.

Â çàêëþ÷åíèå ÿ õîòåë áû ïîä÷åðêíóòü îñîáîå çíà÷åíèå ëè÷íûõ îòíîøåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ çàëîãîì óñïåøíûõ ïåðåãîâîðîâ. Ñóäüáà ñäåëêè, çàêëþ÷àåìîé ìåæäó äâóìÿ ëþäüìè, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò êà÷åñòâà èõ âçàèìîîòíîøåíèé è îò ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ýòèõ âçàèìîîòíîøåíèé. Âîïðîñû, îáñóæäàåìûå â õîäå ïåðåãîâîðîâ, - ê ïðèìåðó, ôèíàíñû, êà÷åñòâî èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, - ìîãóò ïîêàçàòüñÿ íå òàêèìè ñëîæíûìè, åñëè ñòîðîíû íàñòðîåíû íà îäíó è òó æå âîëíó.

ã'

Óìåíèå òîðãîâàòüñÿ

Òîðã - ãëàâíûé àñïåêò ïåðåãîâîðîâ. Â ïðîöåññå òîðãà ñòîðîíû äåëÿò ìåæäó ñîáîé ðàñõîäû è ðèñêè, îòâåòñòâåííîñòü è ïðèáûëü, äåëàþò äðóã äðóãó ïðåäëîæåíèÿ è èäóò íà âçàèìíûå óñòóïêè. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà ëþäè ñêëîííû âîñïðèíèìàòü öåíó êàê íåêóþ ôèêñèðîâàííóþ âåëè÷èíó. Çà íåêîòîðûìè èñêëþ÷åíèÿìè - êàê, íàïðèìåð, ïîêóïêà è ïðîäàæà àâòîìîáèëåé, ãäå òîðã äîïóñòèì, - ó÷àñòíèêè ñäåëêè ïðåäïî÷èòàþò, ÷òîáû âñå öåíû áûëè ÷åòêî îïðåäåëåíû ñ ñàìîãî íà÷àëà. Òåì íå ìåíåå â ìèðå êîììåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ íåò íè÷åãî íåçûáëåìîãî. ×òîáû ïðåóñïåòü â áèçíåñå, ïîëó÷èòü ïðèáûëü è èçáåæàòü íåíóæíûõ ðèñêîâ, âû äîëæíû óìåòü òîðãîâàòüñÿ.



Ïðèìåð

Ïîñëóøàåì ðàçãîâîð ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà. Íà÷èíàåò ïîêóïàòåëü:

- ß áû õîòåë, ÷òîáû âû ñêîððåêòèðîâàëè îäíî èç óñëîâèé âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ. Íàì íóæíà 90-äíåâíàÿ îòñðî÷êà ïëàòåæà, à âû ïðåäëàãàåòå òîëüêî 30 äíåé.

- 30 äíåé - ýòî ñàìîå áîëüøåå, ÷òî ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü.

- Â òàêîì ñëó÷àå ìû ïðîñòî íå ñìîæåì ïðèíÿòü âàøå ïðåäëîæåíèå. Íàì áóäåò íåâûãîäíà ëþáàÿ ñäåëêà, åñëè ìû íå ïîëó÷èì îòñðî÷êó íà 90 äíåé.

-  Ó ìåíÿ ïðîñòî íåò ïîëíîìî÷èé, ÷òîáû ïðèíÿòü òàêîå ðåøåíèå. 30 äíåé - ýòî ìàêñèìàëüíàÿ îòñðî÷êà, êîòîðóþ ìû ïðåäîñòàâëÿåì, â êàêîé áû ñòðàíå ìû íè çàêëþ÷àëè ñäåëêó.

- Ïîçâîíèòå â ñâîé îôèñ, óòî÷íèòå åùå ðàç.

- Â ýòîì íåò ñìûñëà. Íàøè âíóòðåííèå ïðàâèëà ïðåäóñìàòðèâàþò 10-, 20- è 30-äíåâíóþ îòñðî÷êó ïëàòåæà. ß ïðåäëîæèë âàì ñàìûå ëó÷øèå óñëîâèÿ.

- Åñëè ýòî ïîñëåäíåå âàøå ñëîâî, ìû âûíóæäåíû îòêàçàòüñÿ. Íàì ýòà ñäåëêà íåèíòåðåñíà.

- Âîçìîæíî, ìíå óäàñòñÿ óñòðîèòü äëÿ âàñ 45-äíåâíóþ îòñðî÷êó. Íî ýòî óæå áóäåò íàøå ëó÷øåå è îêîí÷àòåëüíîå óñëîâèå. Íèêòî èç íàøèõ êëèåíòîâ íå ïîëó÷àë òàêóþ äëèòåëüíóþ îòñðî÷êó.

- Ïî÷åìó âû ïðåäëàãàåòå íàì òîëüêî 45 äíåé, êîãäà íàì íóæíî 90?

- Êàæäûé èç íàñ äîëæåí óñòóïèòü â ÷åì-òî.

- Òî åñòü âû ïðåäëàãàåòå íàì êîìïðîìèññ? -Äà.

- Îäíàêî âàøå ïðåäëîæåíèå ñòàâèò íàñ â íåðàâíûå óñëîâèÿ. Ýòî íåñïðàâåäëèâî, åñëè ìû óñòóïàåì 45 äíåé, à âû òîëüêî 15. Åñëè áû âû ïðåäëîæèëè 60-äíåâíóþ îòñðî÷êó, òîãäà ìû áûëè áû íà ðàâíûõ. Äàéòå íàì 60 äíåé, è ìû ïîäïèøåì êîíòðàêò.

Òîðã òàêîãî ðîäà õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ñíà÷àëà ñòîðîíû âñÿ÷åñêè îòñòàèâàþò ñâîè ïîçèöèè, ïûòàÿñü çàñòàâèòü îïïîíåíòà ïîéòè íà óñòóïêè. Ïðè ýòîì îíè çà÷àñòóþ ïðèáåãàþò ê ëîæíûì èëè îäíîñòîðîííèì äîâîäàì, íå ñëóøàÿ äðóã äðóãà. Òàêèå ïåðåãîâîðû íàïîìèíàþò ïîêåð: åñëè íèêòî íå óñòóïàåò, â õîä èäóò óãðîçû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îäíà èç ñòîðîí ëèáî îòêàçûâàåòñÿ îò ñâîèõ ïðèòÿçàíèé, ëèáî ïûòàåòñÿ ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî ýòè óãðîçû ñåðüåçíû. Ðåøåíèå, ê êîòîðîìó ñòîðîíû ïðèõîäÿò, ÷àùå âñåãî íàõîäèòñÿ ãäå-òî ïîñåðåäèíå, ò.å. îíè ñîãëàøàþòñÿ ïðèìåðíî íà ïîëîâèíó òîãî, ÷òî òðåáîâàëè âíà÷àëå. Íè îäíà èç ñòîðîí íå õî÷åò ñäàâàòüñÿ èëè èäòè íà áîëåå ñåðüåçíûå óñòóïêè, ÷åì îïïîíåíò.

Ïûòàÿñü ïåðåõèòðèòü èëè ïåðåñïîðèòü äðóã äðóãà, ñòîðîíû, ó÷àñòâóþùèå â òàêèõ ïåðåãîâîðàõ, ïðèâîäÿò íå ñîâñåì ïðàâäèâûå äîâîäû. Ýòî àáñîëþòíî íå ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ äîâåðèÿ. Â ïðèâåäåííîì âûøå ïðèìåðå ïðîäàâåö ñíà÷àëà ãîâîðèò, ÷òî ó íåãî íåäîñòàòî÷íî ïîëíîìî÷èé, ÷òîáû ïðîäëèòü ñðîê ïëàòåæà. Îäíàêî, ïîíèìàÿ, ÷òî ìîæåò ïîòåðÿòü êëèåíòà, îí óñòóïàåò è äàåò 45-äíåâíóþ îòñðî÷êó. Îí íàçûâàåò ýòî ñâîèì îêîí÷àòåëüíûì ïðåäëîæåíèåì, íî óæå ÷åðåç ìèíóòó ñîãëàøàåòñÿ íà 60-äíåâíóþ îòñðî÷êó. Ïîêóïàòåëü ïðèíèìàåò ýòî ïðåäëîæåíèå, õîòÿ ÷óòü ðàíüøå îí çàÿâëÿë, ÷òî íå ïîäïèøåò êîíòðàêò, åñëè åìó íå ïðåäîñòàâÿò îòñðî÷êó ïëàòåæà íà 90 äíåé. Ïåðåãîâîðùèê, áëåôóþùèé òàêèì âîò îáðàçîì, ìîæåò ëåãêî ëèøèòüñÿ äîâåðèÿ òåõ, ñ êåì îí âåäåò äåëî.

Èòàê, íàñêîëüêî âûãîäíîå ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî â èòîãå? Ïðîäàâöó ïðèøëîñü ïðîäëèòü ñðîê ïëàòåæà åùå íà ìåñÿö, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îí ïîíåñ ôèíàíñîâûå ïîòåðè. È ÷òî îí ïîëó÷èë âçàìåí? Àáñîëþòíî íè÷åãî! Êëèåíò, ñî ñâîåé ñòîðîíû, îòêàçàëñÿ ëèøü îò çàâåäîìî çàâûøåííîãî òðåáîâàíèÿ 90-äíåâíîé îòñðî÷êè. Êîìïðîìèññ ïîëó÷èëñÿ îäíîñòîðîííèì, ïîñêîëüêó ôàêòè÷åñêè íà óñòóïêè ïîøåë òîëüêî ïðîäàâåö. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïîêóïàòåëü äåéñòâèòåëüíî íóæäàëñÿ â 90-äíåâíîé îòñðî÷êå. Äîáèëñÿ ëè îí â òàêîì ñëó÷àå ñâîåãî? Íåò. Êîãäà ïðèäåò âðåìÿ ïëàòèòü ïî ñ÷åòàì, îí âñå ðàâíî áóäåò èñïûòûâàòü íåõâàòêó äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Ñîãëàøàÿñü â èòîãå íà 60-äíåâíóþ îòñðî÷êó, ñòîðîíû ïðåêðàñíî ïîíèìàëè, ÷òî íàêàíóíå îáìàíûâàëè äðóã äðóãà. Òàêèì îáðàçîì, ëþáîå ïðîäîëæåíèå ïåðåãîâîðîâ ïðîøëî áû â îáñòàíîâêå íåäîâåðèÿ.

Åñëè áû ìû ñïðîñèëè ïðîäàâöà, ïî÷åìó îí óñòóïèë, îí, ñêîðåå âñåãî, îòâåòèë áû òàê: "Ëó÷øå ÿ ïîòåðÿþ íà áîëåå äëèòåëüíîé îòñðî÷êå, ÷åì âîîáùå îñòàíóñü áåç ýòîé ñäåëêè. Äàæå ïðè òîì, ÷òî òàêàÿ îòñðî÷êà îáîéäåòñÿ ìíå â äîïîëíèòåëüíûå 10 625 äîëëàðîâ, ÿ ìîãó ïîçâîëèòü ñåáå ýòî, ïîñêîëüêó ó ìåíÿ åñòü çàïàñ â 15 000 äîëëàðîâ". Åñëè ñïðîñèòü ïîêóïàòåëÿ, ïî÷åìó òîò íàñòàèâàë íà ïðîäëåíèè ñðîêîâ ïëàòåæà, îòâåò ìîæåò áûòü ñëåäóþùèì: "Ìû ìíîãî ýêîíîìèì áëàãîäàðÿ òàêèì îòñðî÷êàì. Â ýòîì ñëó÷àå ìû âûèãðàëè 7 500 äîëëàðîâ".

Ñòîðîíû ïðèøëè ê ðåøåíèþ, êîòîðîå îáîøëîñü ïðîäàâöó â 10 625 äîëëàðîâ è ïîçâîëèëî ïîêóïàòåëþ ñýêîíîìèòü âñåãî ëèøü 7 500 äîëëàðîâ. À ÷òî æå ñ ðàçíèöåé, ñîñòàâèâøåé 3 125 äîëëàðîâ? Ýòè äåíüãè - öåíà, êîòîðóþ

ñòîðîíû çàïëàòèëè çà òî, ÷òî íå ñóìåëè íàéòè ïðàâèëüíûé ïîäõîä äðóã ê äðóãó â õîäå ïåðåãîâîðîâ.

Îøèáêà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî íè îäèí èç íèõ íå õîòåë çíàòü, ÷òî îçíà÷àåò äëÿ äðóãîãî èçìåíåíèå óñëîâèé êîíòðàêòà. Åñëè áû ïîêóïàòåëþ ïîñîâåòîâàëè âûÿñíèòü, â êàêóþ ñóììó ïðîäàâöó îáîéäåòñÿ ïðîäëåíèå ñðîêîâ ïëàòåæà, îí, íàâåðíîå, îòâåòèë áû: "Ìíå âñå ðàâíî, ëèøü áû ÿ ïîëó÷èë òî, ÷òî õî÷ó". Åñëè áû ïîêóïàòåëü âñå-òàêè çàäàë ýòîò âîïðîñ è óçíàë, ÷òî ðå÷ü èäåò î 10 625 äîëëàðîâ, òî îí áû ïîíÿë, ÷òî ðàñõîäû ïðîäàâöà, ñâÿçàííûå ñ ïðîäëåíèåì ñðîêîâ ïëàòåæà åùå íà ìåñÿö, ïðåâûøàþò åãî ñîáñòâåííûå ïîòåðè. Òàêèì îáðàçîì, îòñðî÷êà ïëàòåæà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïðîäàâöîì, íå ïðèíîñèò äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû, ïîñêîëüêó îáùèå çàòðàòû âûøå ïîòåíöèàëüíûõ ïðèîáðåòåíèé.

Ïðåäïîëîæèì, ïîêóïàòåëü, ïîëó÷èâ èíôîðìàöèþ, îòðåàãèðîâàë èíà÷å: "Â òàêîì ñëó÷àå íàì íóæíî åùå ðàç âñå ïðîñ÷èòàòü. Ïî ìîèì îöåíêàì, ëó÷øå âñåãî ðåøèòü ïðîáëåìó ñ îòñðî÷êîé ïî-äðóãîìó. Åñëè ìû âåðíåìñÿ ê âàøåìó ïåðâîíà÷àëüíîìó ïðåäëîæåíèþ, êîòîðîå ïðåäóñìàòðèâàåò 30-äíåâíóþ îòñðî÷êó ïëàòåæà, âàì íå ïðèäåòñÿ ïëàòèòü äîïîëíèòåëüíûå 10 625 äîëëàðîâ â âèäå ïðîöåíòîâ ïî êðåäèòó". Ïðîäàâöó ýòî äîëæíî ïîíðàâèòüñÿ. Ïîêóïàòåëü ìîæåò ïðîäîëæèòü òàê: "Íî, åñëè óæ âû ýêîíîìèòå ýòè 10 625 äîëëàðîâ, òîãäà ìû õîòèì, ÷òîáû âû ñíèçèëè öåíó, ñêàæåì, íà 9 375 äîëëàðîâ".

×òî ïîëó÷àåòñÿ òåïåðü â ñðàâíåíèè ñ 60-äíåâíîé îòñðî÷êîé? Ïðîäàâåö ýêîíîìèò â èòîãå 1 250 äîëëàðîâ ($10 625 - $9 375), à ïîêóïàòåëü âûèãðûâàåò 1 875 äîëëàðîâ ($9 375 - $7 500). Çàòåì ïîêóïàòåëü ìîã áû ïðåäëîæèòü ñëåäóþùåå: "Äàâàéòå ïîéäåì åùå äàëüøå. Åñëè ÿ îòêàçûâàþñü è îò 30-äíåâíîé îòñðî÷êè è ïëà÷ó ïî ôàêòó ïîñòàâêè, âû ýêîíîìèòå åùå 10 625 äîëëàðîâ íà ïðîöåíòàõ. ß ìîã áû çàïëàòèòü ñðàçó, íî òîãäà âàì ïðèäåòñÿ ñíèçèòü öåíó åùå íà 9 375 äîëëàðîâ".

Çàêëþ÷åíèå: Îïàñàéòåñü ëîæíûõ êîìïðîìèññîâ. Óãðîçû, áëåô è æåñòîêàÿ êîíêóðåíöèÿ ìîãóò áûñòðî çàâåñòè â òóïèê îáå ñòîðîíû. Ó÷òèòå ïîñëåäñòâèÿ, êîòîðûå áóäåò èìåòü äëÿ âàñ èçìåíåíèå îïðåäåëåííûõ óñëîâèé êîíòðàêòà, è äàéòå çíàòü î íèõ âòîðîé ñòîðîíå. Âîçìîæíî, âàì âìåñòå óäàñòñÿ íàéòè äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè è âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè ê îáîþäíîé âûãîäå.

Óñòóïàéòå âòîðîé ñòîðîíå

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïîêàçûâàþò, ÷òî óñòóïêè, êîòîðûå ñòîðîíû äåëàþò äðóã äðóãó, ýòî íå ïðîñòî íîðìàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ òîðãà, íî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ è ðåøàþùèé ôàêòîð, êîòîðûé îïðåäåëÿåò îáùèé èòîã ïåðåãîâîðîâ.

Óáåäèòåñü, ÷òî ó âàñ åñòü ïðîñòðàíñòâî äëÿ ìàíåâðà

Óìåíèå ïðàâèëüíî âûáðàòü óðîâåíü, ñ êîòîðîãî íà÷èíàþòñÿ òîðãè, - åùå îäèí âàæíûé ôàêòîð, îïðåäåëÿþùèé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ïåðåãîâîðîâ. Íå-

çàâèñèìî îò òîãî, â êàêîé ðîëè âû âûñòóïàåòå - ïîêóïàòåëÿ èëè ïðîäàâöà, - âû äîëæíû áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî âàøà ñòàðòîâàÿ ïîçèöèÿ îñòàâëÿåò âàì ïðîñòðàíñòâî äëÿ ìàíåâðà. Â ýòîì ñìûñëå ïðîäàâåö íà íà÷àëüíîì ýòàïå äîëæåí çàïðàøèâàòü äîñòàòî÷íî âûñîêóþ öåíó, â òî âðåìÿ êàê ïîêóïàòåëü áóäåò ñòðåìèòüñÿ ñáèòü åå äî ìèíèìóìà. Êàê áû òàì íè áûëî, óðîâåíü öåí èëè ïðî÷èå ôèíàíñîâûå ñîîáðàæåíèÿ íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì óñëîâèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ñåáå íóæíûé çàïàñ íà ïðåäñòîÿùèå ïåðåãîâîðû. Ïðåæäå âñåãî, âàì ñëåäóåò ðàññìîòðåòü äðóãèå óñëîâèÿ ñäåëêè, êîòîðûå âòîðàÿ ñòîðîíà ìîæåò ïîòðåáîâàòü èçìåíèòü. Äëÿ òîãî ÷òîáû òàêîé ïîäõîä ïðèíåñ ñâîè ïëîäû, ó âàñ äîëæíû áûòü ãîòîâû âñòðå÷íûå òðåáîâàíèÿ íà ñëó÷àé ëþáûõ èçìåíåíèé.

Ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ýëåìåíòàðíûì, îäíàêî íà ïðàêòèêå äàëåêî íå âñå òàê ïðîñòî. Åñòü äâå ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíûå ëîâóøêè, êîòîðûå ïîäæèäàþò âàñ íà ýòîì ïóòè.

Çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå

Åñëè âû çàïðîñèòå ñëèøêîì ìíîãî ñ ñàìîãî íà÷àëà, åñòü îïàñåíèå, ÷òî âòîðàÿ ñòîðîíà ëèáî íå âîñïðèìåò âàøè ïðèòÿçàíèÿ ñåðüåçíî, ëèáî ïîñ÷èòàåò ñîòðóäíè÷åñòâî ñ âàìè íåâûãîäíûì. Â òî æå âðåìÿ äîâîëüíî ñëîæíî ïîíÿòü, ãäå èìåííî ïðîõîäèò ÷åðòà ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ðåàêöèÿìè âòîðîé ñòîðîíû. Êðîìå òîãî, áëàãîäàðÿ ñóùåñòâîâàíèþ êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé, êîòîðûå îñîáåííî âåëèêè ìåæäó îòäåëüíûìè ñòðàíàìè, ïîêóïàòåëè è ïðîäàâöû ìîãóò íà÷èíàòü òîðã ñ ñîâåðøåííî ðàçíûõ óðîâíåé. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ñòîðîíû çàêëàäûâàþò â ñâîè ðàñ÷åòû íà÷àëüíóþ ìàðæó â ïðåäåëàõ 2-20%. Áûâàþò è êðàéíîñòè, êîãäà ïðîäàâåö çàïðàøèâàåò, ñêàæåì, 300, ïîêóïàòåëü ïðåäëàãàåò 10, à â èòîãå îíè ñîãëàøàþòñÿ íà 25-30.

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ñïîñîáû, êîòîðûå ïîìîãóò èçáåæàòü íåäîðàçóìåíèé, êîãäà ïðîäàâåö çàïðàøèâàåò ñëèøêîì ìíîãî ñ ñàìîãî íà÷àëà. Åùå äî íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ âû ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü, êàêîé óðîâåíü öåí áóäåò ïðèåìëåìûì äëÿ âòîðîé ñòîðîíû. Åñëè â ðîëè ïðîäàâöà âûñòóïàåòå âû, ñîñòàâüòå ñïèñîê ñ âàðèàíòàìè öåí, ïîäõîäÿùèìè äëÿ ðàçíûõ ñëó÷àåâ. Êðîìå òîãî, âàì ñëåäóåò êàê ìîæíî áîëüøå óçíàòü î òîì, êàêóþ öåííîñòü èìååò êàæäîå êîíêðåòíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Ó÷èòåñü òàêæå ðàññ÷èòûâàòü íàèáîëåå îïòèìàëüíîå âðåìÿ äëÿ ïîäà÷è ïðåäëîæåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îíî ïðîèçâåëî íàèáîëåå âûãîäíîå âïå÷àòëåíèå.

Âû ìîæåòå èìåòü ïðî çàïàñ äâå öåíû: òó, ñ êîòîðîé ïëàíèðóåòå íà÷àòü òîðã, è òó, íà êîòîðóþ â èòîãå ãîòîâû ñîãëàñèòüñÿ. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ îäíîé èç ñòðàòåãèé, ïðåäñòàâëåííûõ âî âòîðîì ýòàïå ðàçäåëà "Ñ ïîçèöèè ïðîäàâöà".

Âàñ íå âîñïðèíèìàþò âñåðüåç, êîãäà âû óñòóïàåòå, íè÷åãî íå òðåáóÿ âçàìåí

Ìû óæå íåîäíîêðàòíî óïîìèíàëè, ÷òî îäíîñòîðîííèå óñòóïêè íå òîëüêî âðåäÿò âàì è âàøåé êîìïàíèè, íî è ëèøàþò âàñ äîâåðèÿ âòîðîé ñòîðîíû. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ âàø îïïîíåíò íà÷èíàåò äóìàòü, ÷òî âû âñåãäà çàêëàäûâàåòå áîëüøîé äîïóñê, è åñëè îí áóäåò äîñòàòî÷íî íàñòîé÷èâûì, òî ñìîæåò äîáèòüñÿ ñíèæåíèÿ öåíû. Êðîìå òîãî, íå çíàÿ äàæå ïðèìåðíî, ñêîëüêî âû åìó ñìîæåòå óñòóïèòü, åìó áóäåò òðóäíî îïðåäåëèòü, íà êàêóþ öåíó ñëåäóåò ñîãëàøàòüñÿ. Ëåã÷å âñåãî èçáåæàòü âñåãî ýòîãî, åñëè íèêîãäà íå èäòè íà óñòóïêè, íå ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì íè÷åãî âçàìåí.

Ïîïðîñèòå âòîðóþ ñòîðîíó ñîîáùèòü âàì âñå ñâîè òðåáîâàíèÿ è ïîæåëàíèÿ

Ïîïðîñèòå âòîðóþ ñòîðîíó ðàññêàçàòü âàì îáî âñåõ ñâîèõ íóæäàõ è ïîæåëàíèÿõ. Ýòî ïîìîæåò âàì ëó÷øå ïîíÿòü ïîäîïëåêó åãî ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé èëè ïðåäïî÷òåíèé. Íå ñïåøèòå âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå è ïðèâîäèòü êàêèå-ëèáî äîâîäû, ïîêà ó âàñ íå íàáåðåòñÿ äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû òùàòåëüíî âñå ïðîàíàëèçèðîâàòü. Êàê òîëüêî âû ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî óëîâèëè íàìåðåíèÿ âòîðîé ñòîðîíû îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîãî ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà, ïîïûòàéòåñü çàêëþ÷èòü ñäåëêó - ïðîñòî ñïðîñèòå: "Åñëè ìû áóäåì â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü âàñ âñåì òåì, î ÷åì âû ãîâîðèëè, ìîæåì ëè ìû ðàññ÷èòûâàòü íà ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà?"

Åñëè ãëàâíûé âîïðîñ áóäåò ðåøåí ïîëîæèòåëüíî, âû ìîæåòå ñäåëàòü ïàóçó è òùàòåëüíî èçó÷èòü òðåáîâàíèÿ âòîðîé ñòîðîíû. Ñïðîñèòå ñåáÿ, êàêèå äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ìîãóò áûòü íàéäåíû, êàêèå òðåáîâàíèÿ ìîæíî îòâåðãíóòü, à êàêèå âûïîëíèòü ñðàçó, à òàêæå êàêèå èç íèõ ñëåäóåò âûïîëíèòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî. Âàì âðÿä ëè ïðèäåòñÿ âûïîëíÿòü âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå âòîðàÿ ñòîðîíà ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûìè äëÿ ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà.

Èçáåãàéòå äåëàòü îäíîñòîðîííèå óñòóïêè

Ñòîðîíà, êîòîðàÿ íà÷èíàåò ïåðåãîâîðû ñ îäíîñòîðîííèõ óñòóïîê, â èòîãå îêàçûâàåòñÿ â ìåíåå âûãîäíîì ïîëîæåíèè. Òàêèå óñòóïêè îáû÷íî òðàêòóþòñÿ êàê ïðèçíàê ñëàáîñòè, îòñóòñòâèå àìáèöèé èëè íàëè÷èå î÷åíü áîëüøîé ìàðæè, îáúÿñíÿþùåé ïîäîáíóþ "ùåäðîñòü". Ýòî âåäåò ê öåïíîé ðåàêöèè, êîòîðàÿ çàêàí÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî âû óñòóïàåòå ëèáî âñå, ëèáî áîëüøóþ ÷àñòü. Îäíîñòîðîííÿÿ óñòóïêà âîçìîæíà ëèøü â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ - íàïðèìåð, êàê ïîñëåäíèé äîâîä, íåîáõîäèìûé äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè, èëè êàê ñðåäñòâî äëÿ âîçîáíîâëåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, çàøåäøèõ â òóïèê.

Çàñòàâüòå âòîðóþ ñòîðîíó ïðèëîæèòü óñèëèÿ, ÷òîáû äîáèòüñÿ îò âàñ òîé èëè èíîé óñòóïêè. Åñëè âû óñòóïàåòå ñ ñàìîãî íà÷àëà, ýòî, êàê ïðàâèëî, íå



äàåò âàì íè÷åãî, ïîñêîëüêó íà ýòîì ýòàïå ðåøåíèÿ åùå íå ïðèíèìàþòñÿ, à âòîðàÿ ñòîðîíà äóìàåò òîëüêî î òîì, ÷òî îíà ñìîæåò çàïîëó÷èòü. Ïñèõîëîãè÷åñêè âàæíî, ÷òîáû âû çàñòàâëÿëè âòîðóþ ñòîðîíó áîðîòüñÿ çà âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ êîíöåññèè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âàø îïïîíåíò íå ïîëó÷èò äîïîëíèòåëüíîãî óäîâîëüñòâèÿ îò âàøèõ óñòóïîê, ïîñêîëüêó íå ñìîæåò îòíåñòè ýòîò óñïåõ íà ñ÷åò ñâîåãî óìåíèÿ âåñòè ïåðåãîâîðû. Åñëè âû âñå ñäåëàåòå ïðàâèëüíî, òî âûèãðàåòå îáà, à îí åùå è îñòàíåòñÿ â õîðîøåì íàñòðîåíèè.

Ïðèìåð

Âû ñîáèðàåòåñü ïåðåéòè íà íîâóþ ðàáîòó. Ñåé÷àñ âàøà çàðïëàòà ñîñòàâëÿåò 2 750 äîëëàðîâ â ìåñÿö, à íà íîâîì ìåñòå âû õîòåëè áû ïîëó÷àòü êàê ìèíèìóì 3 100. Ðàçóìååòñÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü òàêóþ çàðïëàòó, âàì íóæíî ïðîñèòü åùå áîëüøå. Èòàê, äåëî äîõîäèò äî çàðïëàòû:

- Êàêóþ çàðïëàòó âû õîòåëè áû ïîëó÷àòü?

- ß ïîëàãàþ, ÷òî ìîÿ êâàëèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò ìíå ðàññ÷èòûâàòü êàê ìèíèìóì íà 3 300 äîëëàðîâ.

- Âû ãîâîðèòå - 3 300? -Äà.

- Òîãäà ìîæåòå ïðèñòóïàòü ê ðàáîòå ïðÿìî ñî ñëåäóþùåé íåäåëè.

Ïî ìåíüøåé ìåðå äåâÿòü ÷åëîâåê èç äåñÿòè, äîáèâøèñü ñâîåé öåëè òàê ëåãêî, áóäóò íåñêîëüêî ðàçî÷àðîâàíû, ïîäîçðåâàÿ, ÷òî ìîãëè áû ïîëó÷èòü áîëüøå, åñëè áû ïîïðîñèëè.

Ðàññìîòðèì åùå îäèí ïðèìåð. Äîïóñòèì, âû ïðåäëàãàåòå ïîêóïàòåëþ ïðîäëèòü ñðîê ãàðàíòèè ïðè óñëîâèè, ÷òî îí çàêëþ÷èò ñ âàìè äîãîâîð íà îáñëóæèâàíèå èëè ñîãëàñèòñÿ çàïëàòèòü íåìíîãî áîëüøå. Åñëè ïîêóïàòåëü îòâåðãíåò òàêîå ïðåäëîæåíèå, ýòî íèêîèì îáðàçîì íå îñëàáèò âàøè ïîçèöèè. Âû ìîæåòå ïðîäîëæèòü ïîèñêè äðóãèõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå â èòîãå ïîçâîëÿò âàì äîãîâîðèòüñÿ î âçàèìíûõ óñòóïêàõ.

Ñîãëàøàÿñü íà îäíîñòîðîííèå óñòóïêè, âû óêðåïëÿåòå ïîçèöèè âòîðîé ñòîðîíû è òåì ñàìûì íàðóøàåòå áàëàíñ ñèë. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî âàø îïïîíåíò âîñïîëüçóåòñÿ ýòèì äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü âàñ îòäàòü åùå áîëüøå.

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû â ïðîöåññå ïîèñêà íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ âçàèìíûõ óñòóïîê âû ñíà÷àëà ãîâîðèëè î òîì, ÷òî âàì íóæíî îò âòîðîé ñòîðîíû, è ëèøü ïîòîì ñîîáùàëè, ÷åì âû ãîòîâû ïîñòóïèòüñÿ â îòâåò.



Ïðèìåð

-  Ìû ìîæåì ñíèçèòü öåíó íà 5%, îäíàêî äëÿ ýòîãî âû äîëæíû áûòü ãîòîâû ïîêóïàòü ó íàñ äîïîëíèòåëüíûå 20% âàøèõ åæåãîäíûõ çàêóïîê ìàòåðèàëîâ.

- Åñëè íà 5% íèæå, òî ñêîëüêî ýòî áóäåò? -2,5 äîëëàðà çà åäèíèöó.

- Õîðîøî, ÿ ïîìå÷àþ, ÷òî ìû óñëîâèëèñü íà 2,5 äîëëàðà çà åäèíèöó.

Åñëè áû ìû åùå ñìîãëè èçìåíèòü ñðîêè îïëàòû... Íàì áû õîòåëîñü ïîëó÷èòü 30-äíåâíóþ îòñðî÷êó.

- Âîçìîæíî. À ÷òî âû ñêàæåòå íàñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìà çàêóïîê?

- Ìû îáäóìàåì ýòî è ñîîáùèì âàì ïîçæå. Ìû äîãîâîðèëèñü ïî ñðîêàì îïëàòû?

-Äà.

- À âû ìîæåòå èñêëþ÷èòü ñòîèìîñòü ôðàõòà èç ñóììû êîíòðàêòà? Âàøè êîíêóðåíòû íè÷åãî íå áåðóò çà ôðàõò.

Ïðîäàâöó íå óäàëîñü çàñòàâèòü ïîêóïàòåëÿ ïîîáåùàòü åìó ÷òî-íèáóäü êîíêðåòíîå. Òàêèì îáðàçîì, îí óòðàòèë êîíòðîëü íàä ñèòóàöèåé. Îí ñëèøêîì ðàíî îòêðûë ñâîè êàðòû è â èòîãå áûë âûíóæäåí èäòè íà óñòóïêó çà óñòóïêîé. Åñëè áû ïðîäàâåö áûë áîëåå âíèìàòåëüíûì, åìó óäàëîñü áû èçáåæàòü ïîäîáíîé çàïàäíè:

~ Åñëè áû âû ñîãëàñèëèñü ïîêóïàòü ó íàñ åæåãîäíî íà 20% áîëüøå, ìû ìîãëè áû ñêîððåêòèðîâàòü öåíó.

- Êàêàÿ öåíà áóäåò â ýòîì ñëó÷àå?

- Òàê ìû äîãîâîðèëèñü, ÷òî âû óâåëè÷èâàåòå çàêóïêè íà 20% â ñðàâíåíèè ñ îáû÷íûìè íîðìàìè?

- Ýòî çàâèñèò îò öåíû.

- Ìîæåì ìû ïîñòàâëÿòü âàì ýòè 20% â òå÷åíèå ïåðâûõ òðåõ ìåñÿöåâ ãîäà?

- Äà, ýòî íîðìàëüíî, îäíàêî êàêàÿ âñå æå áóäåò öåíà?

- Ïî âñåì îñòàëüíûì âîïðîñàì êðîìå öåíû ìû äîãîâîðèëèñü? -Äà.

- À êàêàÿ öåíà âàñ áû óñòðîèëà?

- Îêîëî 2,3 äîëëàðà çà åäèíèöó.

- Íåò, òàê íå ïîëó÷èòñÿ, íî íà 3-4% ìû ìîãëè áû åå ñíèçèòü.

Ãîòîâÿñü ê ïåðåãîâîðàì, âàì ñëåäóåò îáäóìàòü âñòðå÷íûå òðåáîâàíèÿ êî âòî ðîé ñòîðîíå. Â õîäå ïåðåãîâîðîâ, êîãäà âàì, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ðàññìàòðè âàòü åãî ïðîñüáû î ðàçëè÷íûõ óñòóïêàõ, ó âàñ ïðàêòè÷åñêè íå áóäåò âîçìîæ íîñòè ïðîàíàëèçèðîâàòü, ÷òî èìåííî âû ìîæåòå ïîòðåáîâàòü âçàìåí.

Òùàòåëüíî âñå ïðîñ÷èòàéòå

Âû äîëæíû òî÷íî çíàòü, êàêèå ñóììû áóäóò ïðèõîäèòü íà âàø ñ÷åò è êàêè ïëàòåæè ïðèäåòñÿ äåëàòü âàì ñàìîìó. Ïîïûòàéòåñü âûñ÷èòàòü, íàñêîëüê< âûãîäíû âàøè óñòóïêè äðóãîé ñòîðîíå. Äàæå åñëè âàì îíè íå ñòîÿò íè÷åãî îíè ìîãóò ïðèíåñòè çíà÷èòåëüíóþ ïðèáûëü âàøåìó ïàðòíåðó ïî ñäåëêå. 1 òî æå âðåìÿ ëþáîé, êòî ïûòàåòñÿ äîáèòüñÿ îò âàñ êîíöåññèé, ìîæåò ïðåäñòà âèòü äåëî òàê, ÷òî âû è íå ïîéìåòå, êàêîâà ñòîèìîñòü âàøèõ óñòóïîê â Äˆ íåæíîì âûðàæåíèè.

Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè, ê ïðèìåðó, ìîæåò íå ïîòðåáîâàòü îò âà



äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ, îäíàêî ïîçâîëèò âàøåìó ïîêóïàòåëþ íà÷àòü ïðîèçâîäñòâî ðàíüøå çàïëàíèðîâàííîãî ñðîêà è ïðèíåñåò åìó çíà÷èòåëüíûå ïðèáûëè. Êàæäûé ìåñÿö ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ, êóïëåííîãî ó âàñ çà 1 250 000 äîëëàðîâ, ìîæåò ïðèíåñòè åìó îò 25 000 äî 37 500 äîëëàðîâ. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ âû îáà ñìîæåòå ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó.

Ïðèìåð

Â ïîñëåäíþþ ìèíóòó ïåðåãîâîðîâ, òÿíóâøèõñÿ ðàóíä çà ðàóíäîì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, êëèåíò, êîòîðûé õî÷åò êóïèòü 120 àâòîìîáèëåé íà óñëîâèÿõ òðåõëåòíåãî äîãîâîðà ëèçèíãà, ïîòðåáîâàë, ÷òîáû äèëåð àâòîñàëîíà óñòàíîâèë ìàãíèòîëû òåì âîäèòåëÿì, êîòîðûå ýòîãî çàõîòÿò. Ïîêóïàòåëü ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî, êàê òîëüêî äèëåð ñîãëàñèòñÿ íà ýòî óñëîâèå, îíè òóò æå ïîäïèøóò êîíòðàêò. Îí ãîâîðèò: "Âàì ýòî áóäåò ñòîèòü âñåãî ëèøü 10,6 äîëëàðà çà ìàãíèòîëó. Ñîãëàøàéòåñü, è ìû ïîäïèñûâàåì". Ïðîäàâåö, íåäîëãî äóìàÿ, äàåò ñîãëàñèå. Îí íå ñòàë ñ÷èòàòü, âî ÷òî ýòî âûëüåòñÿ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî óñòàíîâêà ìàãíèòîëû íå ïîâûøàåò îáùóþ öåíó, âñå âîäèòåëè èçúÿâèëè æåëàíèå èìåòü åå â ñâîåì àâòîìîáèëå è, ðàçóìååòñÿ, ïîëó÷èëè åå. Ïðîäàâåö ïîíåñ îùóòèìûå ðàñõîäû: åñëè óìíîæèòü ñòîèìîñòü åæåìåñÿ÷íîé âûïëàòû çà îäíó ìàãíèòîëó (10,6 äîëëàðà) íà 36 ìåñÿöåâ è íà 120 àâòîìîáèëåé, ïîëó÷àåòñÿ 45 792 äîëëàðà. Âûïîëíèòü òàêèå ðàñ÷åòû â óìå íå ïðîñòî, ïî êðàéíåé ìåðå çà íåñêîëüêî ñåêóíä.

Ñêàæèòå òâåðäîå "íåò"

Åñëè âû íå õîòèòå îáñóæäàòü òðåáîâàíèÿ âòîðîé ñòîðîíû îá óñòóïêàõ, ñêàæèòå òâåðäîå "íåò". Íå íóæíî îòâå÷àòü â òàêîì äóõå:

Ïðèìåð

- Íå äóìàþ, ÷òî ó íàñ ýòî ïîëó÷èòñÿ.

- ß íå óïîëíîìî÷åí äàâàòü ñîãëàñèå íà ýòî.

- Íàì íóæíî ïîäóìàòü.

- Âðÿä ëè ìû ñìîæåì ñíèçèòü öåíó.

- Ìû è òàê ñäåëàëè âñå, ÷òî ìîæåì.

Åñëè âû áóäåòå îòâå÷àòü ñòîëü íåîïðåäåëåííî, âòîðàÿ ñòîðîíà â èòîãå äîáüåòñÿ âñåãî, ÷òî õî÷åò. Îíè íàâåðíÿêà çàìåòÿò âàøó íåóâåðåííîñòü è âîñïîëüçóþòñÿ ýòèì.

Äåðæèòåñü ñâîåãî îêîí÷àòåëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ

Íå èäèòå íà óñòóïêè áåç îñîáîé íåîáõîäèìîñòè. Åñëè âû ìîæåòå çàêëþ÷èòü ýòó ñäåëêó ñ êåì-òî åùå, ëó÷øå âîîáùå íå ïðîäîëæàòü ïåðåãîâîðû, ñîîáùèâ âòîðîé ñòîðîíå, ÷òî êîíòðàêò äîëæåí áûòü ïîäïèñàí íà óñëîâèÿõ ñóùåñòâóþùåãî ïðåäëîæåíèÿ. Ïóñòü îíè ñàìè ðåøàþò. Äàéòå èì çíàòü, ÷òî âû îáðà-



ùàëèñü ñ íèìè òàê æå, êàê ñ äðóãèìè êëèåíòàìè, íå ïðèäèðàÿñü íè ê öåíàì, íè ê óñëîâèÿì êîíòðàêòà. Ðàçóìååòñÿ, âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü êàêèå-òî àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû, åñëè òàêîâûå ó âàñ èìåþòñÿ. Áóäüòå òâåðäû è íåïðåêëîííû â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ âàøèõ óñëîâèé êîíòðàêòà, è ïðîÿâëÿéòå ãèáêîñòü â âûáîðå ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ñâîèõ äîâîäîâ.

Êîìïðîìèññ íå îçíà÷àåò, ÷òî âû äîëæíû áðàòü íà ñåáÿ ðîâíî ïîëîâèíó ðàñõîäîâ èëè îòâåòñòâåííîñòè

Åñëè âòîðàÿ ñòîðîíà ïðèçûâàåò âàñ ê ïîèñêó êîìïðîìèññà, ïðåäëàãàÿ, íàïðèìåð, ðàçäåëèòü ìåæäó âàìè äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû â ñóììå 12 500 äîëëàðîâ, ýòî íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé èç âàñ äîëæåí âçÿòü íà ñåáÿ ïîëîâèíó ýòîé ñóììû - 6 250 äîëëàðîâ. Ïðåäëîæåíèå êîìïðîìèññà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî âàø îïïîíåíò ñäàëñÿ è â äàííîì ñëó÷àå ãîòîâ ñàì çàïëàòèòü êàê ìèíèìóì 12 500 äîëëàðîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòà ñäåëêà íàêîíåö ñîñòîÿëàñü. Îí äàæå ìîæåò ïðåäëîæèòü: "Äàâàéòå ïîäåëèì ðàñõîäû ïîïîëàì", íà ÷òî âû äîëæíû îòâåòèòü: "Ýòî ñëèøêîì ìíîãî äëÿ ìåíÿ, íî, âîçìîæíî, 30% ÿ ñìîãó îïëàòèòü". Åñëè ïðè ýòîì âû ïðîòÿíåòå åìó ðóêó, ÷òîáû ñêðåïèòü ñäåëêó ðóêîïîæàòèåì, âàø ñîáåñåäíèê, ñêîðåå âñåãî, ñîãëàñèòñÿ íà âàðèàíò 70/30 - ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòî åìó ïî êàðìàíó.

Èññëåäîâàíèÿ òàêîãî ðîäà êîìïðîìèññîâ ïîêàçûâàþò, ÷òî â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âû ìîæåòå èíòåðïðåòèðîâàòü ïðåäëîæåíèå âòîðîé ñòîðîíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: åñëè îíè çàãîâîðèëè î êîìïðîìèññå, çíà÷èò, õîòÿò, ÷òîáû âû ðàçäåëèëè ðàñõîäû ïîïîëàì. Âû ìîæåòå ïðîâåðèòü, êàê äàëåêî ãîòîâà ïîéòè âòîðàÿ ñòîðîíà, ïðåäëîæèâ âàðèàíò 27/75.

Âàì ìîãóò ñêàçàòü: "Äàâàéòå äîãîâîðèìñÿ îòíîñèòåëüíî ýòèõ 12 500 äîëëàðîâ, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ íàêîíåö ñ ïðîáëåìîé". Åñëè âû îòâåòèòå: "Õîðîøî, ÿ âîçüìó íà ñåáÿ ïîëîâèíó ñóììû", âòîðàÿ ñòîðîíà, âåðîÿòíåå âñåãî, ñêàæåò: "Ýòîãî ìàëî. ß ìîãó ïîêðûòü íå áîëåå ÷åòâåðòè âñåõ ðàñõîäîâ". Òàêèì îáðàçîì, âàøå íåäâóñìûñëåííîå çàÿâëåíèå î ãîòîâíîñòè âçÿòü íà ñåáÿ ïîëîâèíó ðàñõîäîâ - øàã ïîñïåøíûé è íåáåçîïàñíûé.

Èòàê, ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ â ïðîèãðûøå, êîãäà âñå óæå áóäåò ðàñïðåäåëåíî, âàì ñëåäóåò íà÷èíàòü îñòîðîæíî: "Äà, ÿ, íàâåðíîå, ñìîãó óïëàòèòü 10-20% -îò ýòîé ñóììû". Íå íóæíî òîðîïèòüñÿ â õîäå ýòèõ òîðãîâ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû ïðåäëîæèëè ïîêóïàòåëþ äâóõïðîöåíòíóþ ñêèäêó, èìåÿ ïðè ýòîì çàïàñ äî 8°/>. Ïîêóïàòåëü ñ÷èòàåò, ÷òî ýòîãî ìàëî è òðåáóåò øåñòèïðîöåíòíóþ ñêèäêó äëÿ òîãî, ÷òîáû êîíòðàêò áûë ïîäïèñàí. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ìíîãèå ïðîäàâöû ïîääàþòñÿ èñêóøåíèþ ïðåäëîæèòü ñêèäêó â4%. Ýòî îïàñíûé øàã! Ëþáîé, êòî äàåò âìåñòî äâóõïðîöåíòíîé ñêèäêè ÷åòûðåõïðîöåíòíóþ, óäâàèâàåò òàêèì îáðàçîì ñâîå ïðåäëîæåíèå è äåìîíñòðèðóåò ëèáî ÷ðåçìåðíóþ ùåäðîñòü, ãðàíè÷àùóþ ñ íàèâíîñòüþ, ëèáî íàëè÷èå ñëèøêîì áîëüøîãî çàïàñà, ñ êîòîðûì îí ïîäîøåë ê ïåðåãîâîðàì. Åñëè ïîïàäåòñÿ íàáëþäàòåëüíûé êëèåíò, îí ìîæåò ïîéòè åùå äàëüøå è ïîòðåáîâàòü 7%.

Ïðîäàâåö ìîæåò âîçðàçèòü: "Íî âû íåå òîëüêî ÷òî ãîâîðèëè î 6%!" - íà ÷òî ïîêóïàòåëü îòâåòèò: "Íåò, ÿ ãîâîðèë - 6-7% êàê ìèíèìóì".

Åñëè áû ïðîäàâåö íå òîðîïèëñÿ ñî âñòðå÷íûì ïðåäëîæåíèåì ÷åòûðåõïðîöåíòíîé ñêèäêè, à âìåñòî ýòîãî òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàë òðåáîâàíèå ïîêóïàòåëÿ ïðåäîñòàâèòü òîìó øåñòèïðîöåíòíóþ ñêèäêó, îí ïðèøåë áû ê âûâîäó, ÷òî ïîêóïàòåëü ïîñòàâèë öåëü ïîëó÷èòü 4% , â êðàéíåì ñëó÷àå - 3% . Ó÷èòûâàÿ ýòî, ïðîäàâåö ìîã áû ïðåäëîæèòü 2,6% . Ïîñòóïàÿ òàêèì îáðàçîì, ïðîäàâåö ïîíèìàåò, íàñêîëüêî âàæíî äâèãàòüñÿ âïåðåä ïîñòåïåííî, ìàëåíüêèìè øàæêàìè: óñòóïàÿ âñåãî ëèøü 2,6% âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïåðåñêî÷èòü ñ 2% ñðàçó ê 3% èëè 4%, îí ïîñûëàåò ïîêóïàòåëþ ñîâåðøåííî èíîé ñèãíàë.

Ïîìíèòå, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ è ïñèõîëîãèè, è ýêîíîìèêè ëó÷øå äâèãàòüñÿ âïåðåä, îïåðèðóÿ äîëÿìè ïðîöåíòà, à íå öåëûìè ÷èñëàìè - äàæå òûñÿ÷íûå è äåñÿòèòûñÿ÷íûå äåëÿòñÿ äàëüøå.

Âû íå îáÿçàíû äàâàòü íåìåäëåííîå ñîãëàñèå

Âàì ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî íåìåäëåííî äàâàòü îòâåò â îòíîøåíèè êàêîãî-ëèáî òðåáîâàíèÿ èëè ïîæåëàíèÿ âòîðîé ñòîðîíû. Âû ìîæåòå ñäåëàòü ïåðåðûâ â ïåðåãîâîðàõ è çàíÿòüñÿ ïîèñêîì äðóãèõ ðåøåíèé. Òàêàÿ ïàóçà, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, çàñòàâèò ïðåäñòàâèòåëÿ âòîðîé ñòîðîíû çàäóìàòüñÿ, íå ñëèøêîì ëè äàëåêî îí çàøåë â ñâîèõ òðåáîâàíèÿõ.

Åñëè âû íå çíàåòå, êàê ïîñòóïèòü â äàííûé ìîìåíò, âû âñåãäà ìîæåòå îñòàíîâèòüñÿ íà ñäåëàííîì âàì ïðåäëîæåíèè, ïîïðîñèâ âòîðóþ ñòîðîíó îñòàâèòü çà âàìè ïðàâî âûáîðà. Ýòî äàåò âàì âîçìîæíîñòü ïðèíÿòü åãî ïðåäëîæåíèå, íî íå îáÿçûâàåò äåëàòü ýòî. Â òî æå âðåìÿ âòîðàÿ ñòîðîíà íå ñìîæåò îòêàçàòüñÿ îò ñâîåãî ïðåäëîæåíèÿ.

Ñêàæèòå åìó òàê: "ß íå ìîãó îòâåòèòü ïðÿìî ñåé÷àñ, íî õîòåë áû, ÷òîáû çà ìíîé îñòàëîñü ïðàâî âûáîðà. Åñëè âû äàäèòå ìíå âîçìîæíîñòü òùàòåëüíåå èçó÷èòü âàøå ïðåäëîæåíèå, ÿ äàì âàì îòâåò ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé. Åñëè îíî íàñ óñòðîèò, ìû ïîäïèøåì êîíòðàêò".

Òåïåðü ó âàñ åñòü âûáîð - ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå â öåëîì, ïðèíÿòü åãî ñ îãîâîðêàìè èëè ñîâñåì îòêëîíèòü.

ÓÌÅÍÈÅ ÒÎÐÃÎÂÀÒÜÑß: ÏÎÄÂÅÄÅÍÈÅ ÈÒÎÃÎÂ

Èçáåãàéòå ëîæíûõ êîìïðîìèññîâ.

Èçó÷èòå âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ èçìåíåíèÿ òåõ èëè èíûõ óñëîâèé, íà êîòîðûå âû ñîãëàøàåòåñü. Èùèòå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû.

Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî âû ðàñïîëàãàåòå äîñòàòî÷íîé ñâîáîäîé ìàíåâðà â õîäå òîðãîâ.

Òîðãóéòåñü òîëüêî ñ òåìè, êòî óïîëíîìî÷åí ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Èçó÷èòå âñå òðåáîâàíèÿ è ïðåäïî÷òåíèÿ âòîðîé ñòîðîíû, ïðåæäå ÷åì äåëàòü ïðåäëîæåíèå.

Èçáåãàéòå äåëàòü îäíîñòîðîííèå óñòóïêè.  Âñåãäà òðåáóéòå âñòðå÷íûõ óñòóïîê.

Áóäüòå âíèìàòåëüíû è òî÷íû â ïîäñ÷åòàõ. Ó÷èòåñü ãîâîðèòü òâåðäîå "íåò".

Ïîìíèòå, ÷òî êîìïðîìèññ íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò "50/50". Ñäåëàéòå ïåðåðûâ è ïðîäóìàéòå âñå åùå ðàç, ïðåæäå ÷åì äàòü îêîí÷àòåëüíîå ñîãëàñèå.



Ýôôåêòèâíîñòü ïåðåãîâîðîâ è íàâûêè îáùåíèÿ

Óñïåõ ëþáûõ ïåðåãîâîðîâ âî ìíîãîì çàâèñèò îò óìåíèÿ ñòîðîí íàëàäèòü ïîëíîöåííîå îáùåíèå äðóã ñ äðóãîì. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðåãîâîðû ïðîõîäèëè êîíñòðóêòèâíî, íóæåí îòêðûòûé äèàëîã è äâóñòîðîííåå îáùåíèå. Ïðîñìàòðèâàÿ ñîòíè âèäåîôèëüìîâ ñ çàïèñÿìè ðàçëè÷íûõ ïåðåãîâîðîâ, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî îñíîâíîé ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî èõ ó÷àñòíèêè çàøëè â òóïèê è íå ñóìåëè äîñòè÷ü ñîãëàøåíèÿ, ñòàëà íåõâàòêà íàâûêîâ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ. Áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ òàêèõ ïåðåãîâîðîâ, íå èìåÿ èçíà÷àëüíî ñåðüåçíûõ îñíîâàíèé äëÿ êîíôëèêòà, ñàäèëèñü çà ñòîë ñ êîíñòðóêòèâíûìè íàìåðåíèÿìè, îäíàêî òàê è íå ñìîãëè ïîíÿòü äðóã äðóãà.

Íåóìåíèå íàëàäèòü ïîëíîöåííîå îáùåíèå ïîðîæäàåò êîíôëèêòû, äëÿ êîòîðûõ íå áûëî íèêàêèõ ïðåäïîñûëîê íàêàíóíå ïåðåãîâîðîâ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ñòîðîíû îòêàçûâàþòñÿ ïîíèìàòü äðóã äðóãà, ñòàíîâÿòñÿ ïîäîçðèòåëüíûìè è ñêðûòíûìè, ÷òî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà èõ äàëüíåéøåì ñîòðóäíè÷åñòâå.

Îäíîñòîðîííåå îáùåíèå

Õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì òàêîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé îäíà èç ñòîðîí ïûòàåòñÿ ïîñòàâèòü âòîðóþ â íåâûãîäíîå ïîëîæåíèå, ïîäâåðãàÿ êðèòèêå åå ïîçèöèè è íå äàâàÿ åé âîçìîæíîñòè ïðèâåñòè êîíòðàðãóìåíòû. Â õîä èäóò ãîëîñëîâíûå óòâåðæäåíèÿ, ëîæü è óãðîçû. Âîïðîñû âòîðîé ñòîðîíû îñòàþòñÿ áåç îòâåòîâ, ïðè ýòîì íèêòî íå ïðîÿâëÿåò çàèíòåðåñîâàííîñòè ê íóæäàì èëè ïðîáëåìàì, ñîñòàâëÿþùèì ñóòü òðåáîâàíèé, ïîæåëàíèé èëè öåëåé îïïîíåíòà. Ïåðåãîâîðû ïðîõîäÿò â îáñòàíîâêå íåäîâåðèÿ è íàïðÿæåííîñòè, à âåðõ áåðóò ýìîöèè.

Ó÷àñòíèêè ïîäîáíûõ ïåðåãîâîðîâ ìîãóò îêàçàòüñÿ â ñèòóàöèè, íå îñòàâëÿþùåé èíîãî âûáîðà, êðîìå ïðîòèâîñòîÿíèÿ. Â èòîãå îíè ëèáî çàõîäÿò â òóïèê, ëèáî íàïðàâëÿþò âñþ ñâîþ ýíåðãèþ íà áåñêîíå÷íûå ñïîðû. Â òàêîé îáñòàíîâêå î ïîèñêå äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé íå ìîæåò áûòü è ðå÷è.

Ìíîãèì ïåðåãîâîðùèêàì íåäîñòàåò ïîíèìàíèÿ òîãî, íàñêîëüêî óñïåõ ïåðåãîâîðîâ çàâèñèò îò êà÷åñòâà îáùåíèÿ. Îíè íå ìîãóò îöåíèòü äàæå ñîáñòâåííûå íàâûêè îáùåíèÿ. Èõ íåäîâåðèå êî âòîðîé ñòîðîíå ìåøàåò îòêðûòîìó äèàëîãó. Îíè âåäóò ñåáÿ òàê, ñëîâíî îæèäàþò, ÷òî ëþáàÿ èõ ïîïûòêà îòêðûòü êàðòû àâòîìàòè÷åñêè ïðèâåäåò ê ïðîèãðûøó. Òàêèå ïåðåãîâîðû ìîãóò èäòè ïî êðóãó áåñêîíå÷íî, ñ îäíèìè è òåìè æå àðãóìåíòàìè, ïîâòîðÿåìûìè ñíîâà è ñíîâà.

Äâóñòîðîííåå îáùåíèå

Â õîäå äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ âû âûñëóøèâàåòå äðóã äðóãà, ÷àñòî çàäàåòå âîïðîñû, è âðåìÿ îò âðåìåíè ñóììèðóåòå ñêàçàííîå. Âîçìîæíîñòü çàäàâàòü âîïðîñû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò âàì óáåäèòüñÿ, ÷òî âû ïðàâèëüíî ïîíèìàåòå ñîáåñåäíèêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âû çàäàåòå âîïðîñû, åñëè â ÷åì-òî íå óâåðåíû, õîòèòå ïîëó÷èòü áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ èëè ïðîâåðèòü ñâîè ìûñëè. Çà âîïðîñàìè ñëåäóþò îòâåòû, è òàêîé îáìåí ñïîñîáñòâóåò áîëåå îòêðûòîìó è äîâåðèòåëüíîìó îáùåíèþ, â õîäå êîòîðîãî ìîãóò áûòü íàéäåíû êîíñòðóêòèâíûå è âçàèìîâûãîäíûå ðåøåíèÿ. Â îòëè÷èå îò òåõ, êòî ðàñõîäóåò ýíåðãèþ ïðåèìóùåñòâåííî íà ïðîòèâîñòîÿíèå, ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ, ñóìåâøèå íàëàäèòü äâóñòîðîííåå îáùåíèå, óäåëÿþò âíèìàíèå ïîèñêó äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûìè îíè âïîñëåäñòâèè ñìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ.

Òåì íå ìåíåå ïîëíàÿ îòêðûòîñòü íåæåëàòåëüíà è â ýòîì ñëó÷àå. Ïåðåãîâîðùèê, âûêëàäûâàþùèé íà ñòîë âñå ñâîè êàðòû, âåäåò ñåáÿ íàèâíî è ïîäâåðãàåòñÿ íåîïðàâäàííîìó ðèñêó. Åñëè âòîðàÿ ñòîðîíà ýòèì âîñïîëüçóåòñÿ, îí ìîæåò óïóñòèòü ñâîþ ÷àñòü äîïîëíèòåëüíîé âûãîäû. Ãîòîâÿñü ê ïåðåãîâîðàì, âû äîëæíû îïðåäåëèòü, êàêîé èíôîðìàöèåé ìîæíî äåëèòüñÿ ñî âòîðîé ñòîðîíîé, à êàêóþ ñëåäóåò îñòàâèòü ïðè ñåáå.

Íåäîñòàòîê îïðåäåëåííîñòè è îòñóòñòâèå íîâûõ èäåé

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðåãîâîðû ïðîõîäèëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì, íóæåí ïîñòîÿííûé ïðèòîê íîâûõ èäåé. Íåîáõîäèìà íîâàÿ èíôîðìàöèÿ è íîâûå ïåðñïåêòèâû. Åñëè ýòîãî íå áóäåò, íàìå÷åííàÿ ïîâåñòêà ïðîâàëèòñÿ, ïåðåãîâîðû çàéäóò â òóïèê, à èõ ó÷àñòíèêè ââÿæóòñÿ â ñëîâåñíûå áàòàëèè, ïåðåáðàñûâàÿñü îäíèìè è òåìè æå äîâîäàìè, áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðûõ îñòàíåòñÿ áåç âíèìàíèÿ. Ýòè äîâîäû ñòàíîâÿòñÿ âñå ìåíåå îïðåäåëåííûìè è óäàëÿþòñÿ îò òåìû, êàê, íàïðèìåð, "Ýòî ñëèøêîì äîðîãî", "Ìû íå óëîæèìñÿ â ýòè ñðîêè", "Âàì ïðèäåòñÿ ïðåäîñòàâèòü áîëåå øèðîêèå ãàðàíòèè".

Â ýòèõ óñëîâèÿõ îáåèì ñòîðîíàì âñå òðóäíåå è òðóäíåå ïîíÿòü, íàñêîëüêî ïðàâäèâû è òî÷íû àðãóìåíòû, ïðèâîäèìûå îïïîíåíòîì. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ òàêèå àðãóìåíòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âñåãî ëèøü ïîèñê âàðèàíòîâ è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïûòàòü íà ïðî÷íîñòü ïîçèöèþ äðóãîé ñòîðîíû íà ïåðåãîâîðàõ. Îíè ïîäîáíû ýëåìåíòàì èãðû, â êîòîðîé îäèí èç ó÷àñòíèêîâ îïðîáóåò æåñòêèé ïîäõîä â ïîïûòêàõ çàñòàâèòü ïðîòèâíèêà óñòóïèòü. ×òîáû àðãóìåíòàì ïîâåðèëè, îíè äîëæíû ñîîòíîñèòüñÿ ñ êîíêðåòíûìè ôàêòàìè è áûòü âçàèìîñâÿçàííûìè. Îáå ñòîðîíû äîëæíû ñóìåòü îáúÿñíèòü, ÷òî îíè èìåþò â âèäó è ïî÷åìó âûäâèãàþò òå èëè èíûå òðåáîâàíèÿ. Áåç ýòîãî, êàê è áåç ïðèòîêà íîâûõ èäåé, ïåðåãîâîðû çàéäóò â òóïèê.

Åñëè òàêîå äåéñòâèòåëüíî ïðîèçîéäåò, âû ìîæåòå è äîëæíû ñäåëàòü ñëåäóþùåå:

•    Ïðèâåäèòå áîëåå âåñîìûå àðãóìåíòû ñ òåì, ÷òîáû óáåäèòü âòîðóþ ñòîðîíó â âàøåé ïðàâîòå èëè çàñòàâèòü åå óñòóïèòü. Ýòî ìîæåò ñðàáîòàòü,

åñëè âû áóäåòå äåéñòâîâàòü òîíêî èëè âàì ïðîñòî ïîâåçåò. Îäíàêî çäåñü åñòü ñåðüåçíûå îïàñåíèÿ, ÷òî âàøà íàñòîé÷èâîñòü òîëüêî âûçîâåò ïðîòèâîäåéñòâèå âòîðîé ñòîðîíû è çàâåäåò âàñ åùå äàëüøå â òóïèê. Çà÷àñòóþ ïåðåãîâîðû âðàùàþòñÿ âîêðóã âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðåñòèæåì. È äåëî òóò íå ïðîñòî â öåíå èëè â òîì, ÷òî ëó÷øå, à ÷òî õóæå. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ãëàâíîå - êòî ñèëüíåå è óïðÿìåå. Êòî âîçüìåò âåðõ? Îòâåòèò ëè ïðîèãðàâøèé óäàðîì íà óäàð?

Óñòóïèòå â ÷åì-íèáóäü. Õîòÿ ýòèì âû è ñäâèíåòå äåëî ñ ìåðòâîé òî÷êè, âàñ ìîãóò íåïðàâèëüíî ïîíÿòü - åñëè, êîíå÷íî, âû íå óáåäèòå âòîðóþ ñòîðîíó, ÷òî èäåòå íà ýòó óñòóïêó òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñêîðåå äîñòè÷ü èòîãîâîãî ñîãëàøåíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âû ìîæåòå ïîòîì ïîæàëåòü, ÷òî óñòóïèëè, ïîñêîëüêó âòîðàÿ ñòîðîíà ñî÷òåò ýòî çà ïðîÿâëåíèå ñëàáîñòè è ïîïûòàåòñÿ âíîâü çàãíàòü âàñ â óãîë, ÷òîáû äîáèòüñÿ î÷åðåäíûõ óñòóïîê.

...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...

Êîãäà âðåìåíè îñòàåòñÿ íåìíîãî, à â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè åñòü àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ (äðóãèå ïðîäàâöû, ïîêóïàòåëè èëè ïðîäóêòû), êîòîðûå âûãëÿäÿò íå ìåíåå ïåðñïåêòèâíî, âû ìîæåòå ïðåäóïðåäèòü ïðåäñòàâèòåëÿ âòîðîé ñòîðîíû, ÷òî îáðàòèòåñü ê íèì, åñëè îí íå ïåðåñìîòðèò ñâîé ïîäõîä. Ïðè óñëîâèè, ÷òî âû áóäåòå äîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíû, âòîðàÿ ñòîðîíà ìîæåò îñîçíàòü, ÷òî çà ýòèì ïîñëåäóåò, è ðåøèò óñòóïèòü â ñïîðíîì âîïðîñå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàøå ïðåäóïðåæäåíèå ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî êàê áëåô è îñòàâëåíî áåç âíèìàíèÿ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ óãðîçû îäíîé èç ñòîðîí çàñòàâëÿþò âòîðóþ ìûñëèòü êàòåãîðèÿìè ïîáåäû èëè ïðîèãðûøà èëè ñîìíåâàòüñÿ â èõ èñêðåííîñòè, à ïîðîé è âîâñå ïðèâîäÿò ê ïîëíîìó êðàõó ïåðåãîâîðîâ. Ñòîðîíà, êîòîðîé óãðîæàþò, ìîæåò óäâîèòü óñèëèÿ â ïîïûòêàõ äîáèòüñÿ ñâîåãî, äëÿ ÷åãî â õîä èäóò âñòðå÷íûå óãðîçû, ÷òîáû ïðîâåðèòü ñåðüåçíîñòü íàìåðåíèé îïïîíåíòà. Çäåñü íà ïåðåäíèé ïëàí âíîâü ìîãóò âûéòè âîïðîñû ïðåñòèæà.

Âû ìîæåòå ïîâðåìåíèòü ñ ïðèíÿòèåì òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé. Åñëè ñðîêè ïîçâîëÿþò, âû ïîëó÷èòå âîçìîæíîñòü ïåðåâåñòè äóõ è íà êàêîå-òî âðåìÿ îòëîæèòü äåëà. Òåì íå ìåíåå â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðîìåäëåíèå òîëüêî âðåäèò. Åñëè ïàóçà çàòÿíåòñÿ, îäèí èç âàñ ìîæåò îáíàðóæèòü, ÷òî âðåìåíè ñîâñåì íå îñòàëîñü è ðàññ÷èòûâàòü íà ìíîãîå óæå íå ïðèõîäèòñÿ, - â òàêîì ñëó÷àå ïðîèãðàòü ìîãóò îáå ñòîðîíû. Âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü ÷òî-òî íîâîå, ÷òî ïîìîæåò ïðîÿñíèòü ñèòóàöèþ èëè íàéòè äðóãèå ïåðñïåêòèâíûå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Çäåñü îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò äâóñòîðîííåå îáùåíèå, ñòèìóëèðóþùåå ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà.

Âû òàêæå ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ ïðîÿñíèòü ñèòóàöèþ, çàäàâàÿ âîïðîñû âòîðîé ñòîðîíå. Âàæíî, ÷òîáû âû íå âîñïðèíèìàëè âñå èõ òðåáîâàíèÿ êàê óãðîçû. Åñëè âû ñóìååòå ïîíÿòü, êàêèå íóæäû è ïîòðåáíîñòè âòîðîé ñòîðîíû ëåæàò â îñíîâå èõ òðåáîâàíèé, ó âàñ áóäåò áîëüøå âîçìîæíîñòåé íàéòè ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ. Ïðè÷èíîé íåõâàòêè èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðîäîëæåíèÿ êîíñòðóêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ,

ìîæåò áûòü íåðåøèòåëüíîñòü èëè íåäîâåðèå - êàê ñ âàøåé ñòîðîíû, òàê è ñî ñòîðîíû îïïîíåíòà. Åñëè íè îäèí èç âàñ íå ðåøàåòñÿ íà îòêðîâåííîñòü, îïàñàÿñü, ÷òî ýòèì ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ, è ïðè ýòîì âû îáà ñòðåìèòåñü çàïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå, âàøè øàíñû äîñòè÷ü ðåàëèñòè÷íîãî èëè ðàçóìíîãî ñîãëàøåíèÿ áóäóò âåñüìà îãðàíè÷åííûìè.

Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âòîðàÿ ñòîðîíà áûëà ñ âàìè îòêðîâåííà, áóäüòå ãîòîâû ïåðâûì ñäåëàòü øàã íàâñòðå÷ó. Íå òðåáóéòå ïîêàçàòü âàì êàðòû ïðåæäå, ÷åì ñìîæåòå îòêðûòü ñâîè. Íå áîéòåñü æèòü ïî çîëîòîìó ïðàâèëó - "ïðåäúÿâëÿé ê äðóãèì òå æå òðåáîâàíèÿ, ÷òî è ê ñåáå". Òåì íå ìåíåå íå áóäüòå íàèâíû, ïîëàãàÿ, ÷òî ìîæåòå äîâåðÿòü âñåì è âñå. Ïîêóïàòåëü, êîòîðûé â ñàìîì íà÷àëå ïåðåãîâîðîâ ðàññêàçûâàåò ïðîäàâöó, ÷òî íà çàâîäå åãî ïðåæíåãî ïîñòàâùèêà ïðîèçîøåë, ê ïðèìåðó, ïîæàð, è ïîòîìó îí ñåé÷àñ ëèõîðàäî÷íî èùåò íîâîãî, ñêîðåå âñåãî, äîðîãî çàïëàòèò çà òàêóþ îòêðîâåííîñòü.

Ïðîáëåìû íåàäåêâàòíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé

Êîãäà ïðåäñòàâèòåëü îäíîé èç ñòîðîí ïîñòîÿííî ñíàáæàåò îïïîíåíòà èíôîðìàöèåé, íå ïîëó÷àÿ âçàìåí ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî, ýòî íà÷èíàåò åãî ðàçäðàæàòü, çàñòàâëÿÿ äóìàòü, ÷òî åãî ïðîñòî èñïîëüçóþò, ñòàâÿ òåì ñàìûì â íåâûãîäíîå ïîëîæåíèå. Çà ýòèì ìîãóò ïîñëåäîâàòü îáúÿñíåíèÿ íà ïîâûøåííûõ òîíàõ, è ïåðåãîâîðû çàéäóò â òóïèê. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ó÷àñòíèê, ïðåäîñòàâëÿþùèé èíôîðìàöèþ â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå, çàõî÷åò ðàçîðâàòü îòíîøåíèÿ è çàÿâèò: "Ìû òîï÷åìñÿ íà ìåñòå. Âû ïðîñòî êà÷àåòå èç íàñ èíôîðìàöèþ, íå äàâàÿ íàì íè÷åãî âçàìåí".

Ïîäîáíîãî ðîäà êîíôëèêòîâ ìîæíî èçáåæàòü, åñëè ñòîðîíû ñ ñàìîãî íà÷àëà äîãîâîðÿòñÿ, êàê áóäóò ïðîõîäèòü ïåðåãîâîðû, è ïðåäîñòàâÿò äðóã äðóãó ñîîòâåòñòâóþùèå ïëàíû. Ýòî ïîçâîëèò ó÷àñòíèêàì ïåðåãîâîðîâ êàêîå-òî âðåìÿ ñ÷èòàòü ñèòóàöèþ ñ íåàäåêâàòíûì îáìåíîì èíôîðìàöèåé ïðèåìëåìîé.

Ìû âñå íåìíîãî ýãîèñòè÷íû

Âñå ìû íåìíîãî ýãîèñòè÷íû, ïîýòîìó êàæäûé èç íàñ îöåíèâàåò õîä ïåðåãîâîðîâ ïî-ñâîåìó. Êîãäà íàñ íå ïîíèìàþò, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî â ýòîì âèíîâàòà òîëüêî âòîðàÿ ñòîðîíà. Òàê ëåã÷å: ìûñëåííî óïðîùàÿ ñèòóàöèþ, ìû ïîëó÷àåì âîçìîæíîñòü ñóäèòü äðóãèõ, íå îöåíèâàÿ êðèòè÷åñêè ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà âû äîëæíû îñîçíàâàòü ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðåøåíèå ïðîáëåì. Êòî âèíîâàò, åñëè ÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ? Âû ñàìè. Åñëè âòîðàÿ ñòîðîíà íå ïðèñëóøèâàåòñÿ ê âàøèì ñëîâàì è íå ïîíèìàåò âàøèõ íàìåðåíèé, ïîïûòàéòåñü èçëîæèòü ñâîè ìûñëè ïî-äðóãîìó. Åñëè âàøè âîïðîñû îñòàþòñÿ áåç îòâåòîâ, îñòàíîâèòåñü, ïîäóìàéòå è îáúÿñíèòå âñå åùå ðàç.



Ñëèøêîì ÷àñòî ìû ñ ãîòîâíîñòüþ ïðèíèìàåì ìàëîâðàçóìèòåëüíûå èëè óêëîí÷èâûå îòâåòû è âûñëóøèâàåì çàÿâëåíèÿ, êîòîðûå êàæóòñÿ ïîëíîé åðóíäîé. Ìû íåâíèìàòåëüíî ñëóøàåì äðóãèõ è ïîìàëêèâàåì, êîãäà íóæíî áûëî áû âûñêàçàòüñÿ. Â ÷åì ïðè÷èíà íàøåé íåñïîñîáíîñòè èëè íåæåëàíèÿ äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû íàñ ïðàâèëüíî ïîíÿëè, - âîñïèòàíèå, çàñòàâëÿþùåå íàñ ñäåðæèâàòüñÿ, èëè íåïîíèìàíèå îñíîâ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ?

Ïåðåãîâîðùèê íå äîëæåí îñòàâàòüñÿ ïàññèâíûì, îæèäàÿ, ÷òî âòîðàÿ ñòîðîíà ðàçúÿñíèò åìó ñâîè öåëè è íàìåðåíèÿ. Ê ñâîåìó óæàñó, ÿ ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþñü ñ ïîêóïàòåëÿìè, êîòîðûå çàÿâëÿþò, ÷òî ïðîäàâåö, íå ñóìåâøèé çàêëþ÷èòü ñäåëêó, äîëæåí âèíèòü â ýòîì ñåáÿ ñàìîãî. Òàêèå ïîêóïàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè âîêðóã äîñòàòî÷íî ïðîäàâöîâ, òî îíè íè â êîåé ìåðå íå çàâèñÿò îò êàêîãî-òî îäíîãî èç íèõ. Íà ñàìîì äåëå ïîêóïàòåëü íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî îòíîøåíèé ñ ïðîäàâöîì, ñïîñîáñòâóÿ ïðîâåäåíèþ êîíñòðóêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ.

Îøèáî÷íûå ïðåäïîëîæåíèÿ

Ïðèìåð

Â êîíöå ïðîøëîé îñåíè ÿ çàøåë â ïîëèêëèíèêó, ÷òîáû ñäåëàòü ïðèâèâêó ïðîòèâ ãðèïïà. Êîãäà ïîäîøëà ìîÿ î÷åðåäü, ìåäñåñòðà ñïðîñèëà:

- ×åì ÿ ìîãó âàì ïîìî÷ü?

- Ìíå íóæíà ïðèâèâêà ïðîòèâ ãðèïïà.

- Èäèòå çà ìíîé, ÿ ñäåëàþ âàì èíúåêöèþ.

Êîãäà ìû çàøëè â ìàíèïóëÿöèîííóþ, îíà ïîïðîñèëà ìåíÿ ñíÿòü áðþêè. ß óäèâëåííî ñïðîñèë:

- À ðàçâå âû íå â ðóêó êîëåòå?

- Íåò, ìû äåëàåì ýòó èíúåêöèþ â ÿãîäèöó.

- Íî ðàíüøå ìíå âñåãäà äåëàëè óêîë â ðóêó.

-Äàâàéòå íå áóäåì ñïîðèòü. Ó íàñ ìíîãî ðàáîòû - òàì ïîëíàÿ êîìíàòà ïàöèåíòîâ.

Ìåäñåñòðà, ïðîÿâëÿÿ íàñòîé÷èâîñòü, çàñòàâèëà ìåíÿ ñíÿòü áðþêè è ñäåëàëà óêîë. ß çàïëàòèë çà èíúåêöèþ è ïîïðîñèë êâèòàíöèþ. Òàì áûëî íàïèñàíî: "Èíúåêöèÿ ãàììà-ãëîáóëèíà, 11,25 äîëëàðà.

- Çà÷åì âû ââåëè ìíå ãàììà-ãëîáóëèí? ß æå ïðîñèë âàêöèíó ïðîòèâ ãðèïïà.

- Íåò, âû ñêàçàëè ãàììà-ãëîáóëèí. Âû æå ñîáèðàåòåñü ïóòåøåñòâîâàòü?

- ß íèêóäà íå åäó, è ÿ ãîâîðèë î ïðîòèâîãðèïïîçíîé âàêöèíå.

- Ìíå ïîêàçàëîñü, âû ñêàçàëè ãàììà-ãëîáóëèí.

- À ðàçâå ÿ íå ãîâîðèë âàì äâàæäû, ÷òî ìíå îáû÷íî äåëàëè óêîë â ðóêó?

-Äà, âîîáùå-òî ìíå ýòî ïîêàçàëîñü ñòðàííûì.

- Ëàäíî, òîãäà ñäåëàéòå ìíå íàêîíåö ïðèâèâêó ïðîòèâ ãðèïïà.

Îíà ïîïðîñèëà ìåíÿ ïîäîæäàòü è âûøëà. ×åðåç ïÿòü ìèíóò îíà âåðíóëàñü è ñêàçàëà:

"Âàì íåëüçÿ ñåãîäíÿ äåëàòü ýòó ïðèâèâêó. Ïîñëå òîãî êàê âàì ââåëè ãàììà-ãëîáóëèí, äîëæíî ïðîéòè êàê ìèíèìóì òðè íåäåëè, ïðåæäå ÷åì ìîæíî áóäåò äåëàòü ïðîòèâîãðèïïîçíóþ ïðèâèâêó".

Ðàññòðîåííûé âñåì ýòèì, ÿ ïîïðîñèë âåðíóòü ìíå äåíüãè, îäíàêî îíà îòêàçàëàñü, ñêàçàâ, ÷òî ìíå âñå-òàêè ñäåëàëè óêîë ãàììà-ãëîáóëèíà. Îíà äîáàâèëà, ÷òî, åñëè ÿ íå ïîëó÷ó âàêöèíó ïðîòèâ ãðèïïà ãäå-íèáóäü â äðóãîì ìåñòå, îíè ÷åðåç òðè íåäåëè ñäåëàþò ìíå ýòó ïðèâèâêó áåñïëàòíî.

Ìû âèäèì è ñëûøèì òî, ÷òî õîòèì âèäåòü è ñëûøàòü. Ìû ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðåäâîñõèùàåì äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñîáûòèé è íàñòîðîæåííî âîñïðèíèìàåì âñå, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò íàøèì îæèäàíèÿì. Õîòÿ è "óêîë ãàììà-ãëîáóëèíà", è "ïðîòèâîãðèïïîçíàÿ âàêöèíà" çàêàí÷èâàþòñÿ íà "-èíà", íè÷åãî îáùåãî ìåæäó íèìè áîëüøå íåò. Ïîñêîëüêó ìåäñåñòðå ïîêàçàëîñü, ÷òî ÿ ñîáèðàëñÿ â äàëüíþþ ïîåçäêó, îíà áûëà óâåðåíà, ÷òî ÿ äîëæåí áûë ïîëó÷èòü èìåííî ãàììà-ãëîáóëèí.

Ïðèâû÷êà ïîäûòîæèâàòü ñêàçàííîå

Êàê èçáåæàòü ïîäîáíûõ íåäîðàçóìåíèé? Ìîæíî ïåðåíÿòü ïðîöåäóðó, ïðàêòèêóåìóþ âîåííûìè, ò.å. òðåáîâàòü, ÷òîáû âòîðàÿ ñòîðîíà ïîâòîðÿëà òîëüêî ÷òî ñêàçàííîå âàìè. Ïðåäñòàâèì, ÷òî â õîäå ïåðåãîâîðîâ ñ òðåìÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè êëèåíòà âû ïðåäëîæèëè âíåñòè íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿ ñäåëêè. Çàèíòåðåñîâàâøèñü âàøèì ïðåäëîæåíèåì, îíè ïðîñÿò 15-ìèíóòíûé ïåðåðûâ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáñóäèòü âñå ìåæäó ñîáîé. Ïîäóìàéòå, êàê ãëóïî áóäåò, åñëè îíè, íå ðàçîáðàâøèñü â ñóòè ïðåäëîæåííûõ âàìè ïîïðàâîê, íà÷íóò îáñóæäàòü ñîâñåì íå òî. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïåðåä òåì êàê îíè ðåøèëè ñäåëàòü ïåðåðûâ, âû ñêàçàëè ñëåäóþùåå:

Ïðèìåð

- Ìíå ïîíðàâèëîñü âàøå ïðåäëîæåíèå î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, è ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ìû òîæå äîëæíû ðàçäåëèòü ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè âìåñòå ñ îáÿçàííîñòÿìè è ðèñêàìè. Åùå ÿ áû õîòåë, ÷òîáû ìû íåñêîëüêî ïåðåñìîòðåëè íàøè äîãîâîðåííîñòè â ÷àñòè ïðèáûëè. Ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ìíå êàæåòñÿ íåñïðàâåäëèâûì, ÷òî âû ïëàòèòå íàì òîëüêî çà ðàáîòó, à ïîòîì ñáûâàåòå âñþ ïðîäóêöèþ âàøèì ïîêóïàòåëÿì. ß ñ÷èòàþ, íàì ñëåäóåò äåëèòü ïðèáûëü èç ðàñ÷åòà 40/60.



- Ìû íåìíîãî íå òàê ýòî ñåáå ïðåäñòàâëÿëè. ß íå ãîâîðþ, ÷òî ìû îòêàçûâàåìñÿ, íî âàì ïðèäåòñÿ ïîäîæäàòü ìèíóò 15, ïîêà ìû îáñóäèì ýòî.

Îíè âûõîäÿò â äðóãóþ êîìíàòó è íà÷èíàþò îáñóæäåíèå:

- Íàäî ïðèêèíóòü, êàêèì áóäåò âàëîâîé äîõîä.

- Âàëîâîé äîõîä? Çà÷åì íàì ýòî ñ÷èòàòü?

- Ìû æå áóäåì äåëèòü ïðèáûëü.

- Äà, íî ïðèáûëü è âàëîâîé äîõîä - íå îäíî è òî æå.

-  Òîãäà êàêóþ ïðèáûëü ìû èìååì â âèäó?

Îíè ïðîäîëæàþò ñïîðèòü è â èòîãå íàõîäÿò ïðàâèëüíóþ èíòåðïðåòàöèþ òîãî, ÷òî âû íàçâàëè "ïðèáûëüþ". Çàòåì îíè âûñ÷èòûâàþò îáùóþ ñóììó ïðåäïîëàãàåìûõ ïîñòóïëåíèé è 40% îò íåå. Åñëè áû èõ ïîòîì ïîïðîñèëè îáúÿñíèòü, ïî÷åìó îíè ñîãëàñèëèñü âñåãî íà 40%, îíè, íàâåðíîå, îòâåòèëè áû òàê:

- Èõ ïðåäñòàâèòåëü ïðåäëîæèë íàì 40%.

- Ýòî òî÷íî?

-Äà, îí òàê è ñêàçàë: "Ìû äîëæíû äåëèòü ïðèáûëü èç ðàñ÷åòà 40/60".

- À êòî, ïî åãî ìíåíèþ, äîëæåí ïîëó÷àòü 40, è êòî - 60?

- Ìû ïîëó÷àåì 40%.

- Ïî-ìîåìó, îí íå òàê ãîâîðèë.

-  Èìåííî òàê. Îí ñêàçàë, ÷òî ìû áóäåì äåëèòü ïðèáûëü èç ðàñ÷åòà 40/60.

Íà ñàìîì äåëå âû èìåëè â âèäó, ÷òî 60% ïðèáûëè äîëæíû ïîëó÷àòü îíè.

Âû ìîæåòå èçáåæàòü ïîäîáíûõ íåäîðàçóìåíèé, åñëè áóäåòå ïðîñèòü âòîðóþ ñòîðîíó ïîäûòîæèâàòü âñå, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå. Â äàííîì ñëó÷àå âàì ñëåäîâàëî ñêàçàòü: "Ïðåæäå ÷åì âû ïðèñòóïèòå ê îáñóæäåíèþ, ÿ õîòåë áû óáåäèòüñÿ, ÷òî âû ïðàâèëüíî ìåíÿ ïîíÿëè. Íå ìîãëè áû âû âêðàòöå ïîâòîðèòü òî, ÷òî ÿ ïðåäëàãàë?"

Ïîëüçóÿñü ýòèì ïðèåìîì ïîñòîÿííî, âû, ê ñâîåìó óäèâëåíèþ, îáíàðóæèòå, êàê ÷àñòî âàñ íåäîïîíèìàþò è íàñêîëüêî íåòî÷íû áûâàåòå âû ñàìè. Çàñòàâëÿÿ ïðåäñòàâèòåëÿ âòîðîé ñòîðîíû ïîäûòîæèâàòü ñêàçàííîå âàìè, âû ïîëó÷àåòå âîçìîæíîñòü èñïðàâèòü ëîæíîå âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå, âîçìîæíî, ïðîèçâåëè âàøè ñëîâà. Êðîìå òîãî, ñëóøàÿ âûâîäû îïïîíåíòîâ, âû ñìîæåòå -ñóäÿ ïî òîìó, êàê îí ïîäáèðàåò ñëîâà, èëè ïî åãî ìàíåðå ãîâîðèòü, - îïðåäåëèòü åãî îòíîøåíèå ê âàøåìó ïðåäëîæåíèþ, à òàêæå ñòåïåíü âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî îíî áóäåò ïðèíÿòî.

Âàæíî òàêæå ïîìíèòü, ÷òî îäíîãî âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ íåäîñòàòî÷íî. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó âû äîëæíû ïðîèçâåñòè âñå íåîáõîäèìûå ðàñ÷åòû è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âòîðîé ñòîðîíå, êàê áóäåò ðåàëèçîâàíî âàøå ïðåäëîæåíèå è êàêóþ ïîëüçó îíî èì ïðèíåñåò. Àíàëîãè÷íî, ðàññìàòðèâàÿ ïðåäëîæåíèå

âòîðîé ñòîðîíû, òðåáóéòå, ÷òîáû âàì ðàçúÿñíèëè, êàê îíî ðàáîòàåò, ÷òîáû âû çíàëè, ÷åãî îæèäàòü â äàëüíåéøåì.

Òåì íå ìåíåå íåëüçÿ ïðîñòî òðåáîâàòü è íè÷åãî íå äåëàòü. Óòî÷íèòå, äîñòèãëè ëè âû ñîãëàñèÿ, ïîíÿë ëè âàøó ìûñëü ïðåäñòàâèòåëü âòîðîé ñòîðîíû è ñ÷èòàåò ëè îí ñèòóàöèþ ïåðñïåêòèâíîé. Çàäàâàéòå òàêèå âîïðîñû: "Ìîæåòå ëè âû ïîÿñíèòü, êàê ýòî áóäåò ðåàëèçîâàíî?", "×òî ýòî îçíà÷àåò äëÿ âàñ â äåíåæíîì âûðàæåíèè?", "Î ÷åì ìû â èòîãå äîãîâîðèëèñü?".

Âàæíûì ïðèåìîì, îáëåã÷àþùèì âçàèìîïîíèìàíèå ñòîðîí, ÿâëÿåòñÿ â ìåðó èíòåíñèâíîå èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ñëîâ, êàê "êòî", "÷òî", "ãäå", "êîãäà" è "ïî÷åìó". Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû ýòè ñëîâà âîøëè â âàø ïîâñåäíåâíûé ëåêñèêîí è ïîëüçóéòåñü èìè âñÿêèé ðàç, êîãäà âû ïîäâîäèòå èòîãè ëþáîãî ýòàïà ïåðåãîâîðîâ äî òîãî, êàê ïåðåéòè ê î÷åðåäíîìó ïóíêòó ïîâåñòêè. Óáåäèòåñü, ÷òî îáå ñòîðîíû â ðàâíîé ñòåïåíè ó÷àñòâóþò â ïîäâåäåíèè ^èòîãîâ.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ â ïèñüìåííîì âèäå

Ñìûñë ëþáûõ ïåðåãîâîðîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èõ ó÷àñòíèêè ïðèøëè ê ñîãëàøåíèþ, êîòîðîå â èòîãå îáåðíåòñÿ ïîäïèñàíèåì êîíòðàêòà. Èíîãäà ñòîðîíû âûäàþò æåëàåìîå çà äåéñòâèòåëüíîå è äåëàþò ïîñïåøíûå âûâîäû. Â ðåçóëüòàòå îíè íà÷èíàþò îøèáî÷íî ñ÷èòàòü, ÷òî îáî âñåì äîãîâîðèëèñü. ß íåîäíîêðàòíî íàáëþäàë, êàê ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ, ãîâîðÿ â çàêëþ÷åíèå "Ìû äîãîâîðèëèñü ïî âñåì âîïðîñàì", î÷åíü ñêîðî ïîíèìàþò, ÷òî èõ âçãëÿäû íà äîãîâîðåííîñòè è íà òî, ÷òî ýòè äîãîâîðåííîñòè ïîäðàçóìåâàþò, ðàçíÿòñÿ. Îò÷àñòè ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ëèáî ïîëíûì îòñóòñòâèåì ïèñüìåííûõ çàêëþ÷åíèé, ëèáî èõ íåäîñòàòêîì. Åùå îäíà ïðè÷èíà ïîäîáíûõ íåäîðàçóìåíèé - ñàìè äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ìàëîïîíÿòíûå èòîãîâûå âûâîäû.

Â õîäå ëþáûõ îòâåòñòâåííûõ ïåðåãîâîðîâ, èòîãîì êîòîðûõ äîëæíî ñòàòü ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà, íåîáõîäèìî ñîñòàâëÿòü ñîãëàñîâàííûé ñòîðîíàìè äîêóìåíò, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ïèñüìåííóþ âåðñèþ èõ äîãîâîðåííîñòåé. Ïîäîáíûé èòîãîâûé äîêóìåíò ïîçâîëèò èçáåæàòü íåäîïîíèìàíèÿ è ñïîðîâ â áóäóùåì.

Êüåëë Óëîô Ôåëüäò, ìèíèñòð ôèíàíñîâ Øâåöèè (1982-1990 ãã.), ðàññêàçûâàë, êàê îí, âìåñòå ñ ïðåìüåð-ìèíèñòðîì Óëîôîì Ïàëüìå (1969-1976 ãã. è 1982-1986 ãã.), îòêàçàëñÿ îò äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ïðîâîäèìûõ èìè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîôñîþçîâ. Íå áûëî ñîñòàâëåíî íè îäíîãî ïèñüìåííîãî äîêóìåíòà â îòíîøåíèè ïðèíÿòûõ ìåð è äàííûõ îáåùàíèé. Êàæäàÿ ñòîðîíà ñîîòâåòñòâåííî òðàêòîâàëà óñòíûå äîãîâîðåííîñòè ïî-ñâîåìó, ïåðåãîâîðû ïðîâàëèëèñü, à óðîâåíü èíôëÿöèè è çàðïëàò â ñòðàíå âûøåë èç-ïîä êîíòðîëÿ. Êüåëë Óëîô Ôåëüäò è Óëîô Ïàëüìå î÷åíü õîòåëè ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íàöèè, ÷òî ïîëèòèêà øâåäñêîãî ïðàâèòåëüñòâà â îòíîøåíèè çàðàáîòíîé ïëàòû, âûðàáîòàííàÿ â õîäå ïåðåãîâîðîâ, áûëà óñïåøíîé. Ïî ýòîé ïðè÷èíå îíè ðåøèëè íå çàêëþ÷àòü ïèñüìåííûõ äîãîâîðîâ, îïàñàÿñü, ÷òî òàêèå äîãîâîðû íå áóäóò ñîáëþäàòüñÿ. Ïîëó÷èëîñü òàê, ñëîâíî âûñøèå ãîñóäàðñòâåííûå ÷èíîâíèêè îáìàíûâàëè ñàìè ñåáÿ, âåðÿ â ñâîé óñïåõ è â òî, ÷òî íà ïåðåãîâîðàõ áûëî äîñòèãíóòî ïîëíîå ñîãëàñèå, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè âñå áûëî èíà÷å.



Ïûòàòüñÿ èçáåæàòü êîíôëèêòà ëþáîé öåíîé -îøèáî÷íîå ðåøåíèå

Íåêîòîðûå ëþäè íå ïåðåíîñÿò êîíôëèêòîâ è ïûòàþòñÿ èçáåæàòü èõ ëþáî] öåíîé. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ñðàçó ïðèñòóïèòü ê íàèáîëåå òðóäíûì âîïðîñàì îíè âñÿ÷åñêè òÿíóò âðåìÿ è õîäÿò âîêðóã äà îêîëî. Êàê ñëåäñòâèå, èì òàê ] íå óäàåòñÿ òîëêîì ðàçúÿñíèòü ñâîè íàìåðåíèÿ è ïîòðåáíîñòè. Âñå ýòî äåëà åò îáùåíèå ñ íèìè òÿæåëûì è ìàëîýôôåêòèâíûì.

Ïðèìåð

Íèæå ïðèâåäåí ðàçãîâîð ðóêîâîäèòåëÿ è ðàáîòíèêà îäíîé íåáîëüøîé êîì ïàíèè Êàæäûé èþëü, â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâàäöàòè ëåò, ýòà êîìïàíè çàêðûâàëàñü íà ìåñÿö, è âñå åå ñîòðóäíèêè óõîäèëè â îòïóñê. Ðàáîòíè ïîäîøåë ê áîññó ñ âîïðîñîì:

- ×òî, åñëè â ýòîì ãîäó ÿ âîçüìó ÷àñòü îòïóñêà â ñåíòÿáðå?

- Íå çíàþ, ÷òî è ñêàçàòü... ìû âñåãäà èäåì â îòïóñê â èþëå... Íî, êðîì> òîãî, ÿ ñåé÷àñ ïðîñòî íè÷åãî íå ìîãó ñêàçàòü.

- Çâó÷èò îáíàäåæèâàþùå. Äà, à âû íå ñëûøàëè, ïîñòóïèë ëè çàêàç è Äàíèè?

Âñêîðå îíè ãîâîðÿò óæå î ñîâåðøåííî äðóãèõ âåùàõ. Ïðîõîäèò íåñêîëüì ìåñÿöåâ. Â êîíöå àâãóñòà ýòîò ðàáîòíèê âñòðå÷àåò ñâîåãî íà÷àëüíèêà * êîðèäîðå è ãîâîðèò:

-  Ïîñêîëüêó ìû êàêîå-òî âðåìÿ íå áóäåì âèäåòüñÿ, ÿ ïðîñòî õîòå, ïîïðîùàòüñÿ ïåðåä îòúåçäîì.

-Äà, à êóäà âû ñîáèðàåòåñü?

- Â Ãðåöèþ.

- Â Ãðåöèþ? Ó íàñ òàì êàêèå-òî äåëà?

- Íåò, ÿ åäó òóäà â îòïóñê íà òðè íåäåëè.

- Òðè íåäåëè! ×òî âû òàêîå ãîâîðèòå! Óåõàòü â ñåíòÿáðå, êîãäà ó íàñ ïîëø ðàáîòû? Ïî÷åìó âû íå âçÿëè îòïóñê â èþëå? Âû íå ìîæåòå óåõàòü ñåé÷àñ

- Ìû îáñóæäàëè ýòî â íà÷àëå ãîäà è äîãîâîðèëèñü, ÷òî âñå áóäåò íîð ìàëüíî. Âû íå ìîæåòå ñåé÷àñ îòìåíèòü íàø äîãîâîð.

- Ìû íè î ÷åì íå äîãîâàðèâàëèñü.

Íàçðåâàåò íåøóòî÷íûé êîíôëèêò. Îáà îäèíàêîâî óäèâëåíû è ñòîÿò íà ñâî åì. Îáà ðàçäðàæåíû, è êàæäûé ñ÷èòàåò, ÷òî ïðàâ îí. Îíè íàñòîëüêî âçâèí ÷åíû, ÷òî íå ìîãóò ñïîêîéíî îáñóæäàòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó. Òàê êòî Æ( âñå-òàêè ïðàâ? Íà ñàìîì äåëå è íà÷àëüíèê, è ïîä÷èíåííûé â îòâåòå ç, ïðîèçîøåäøåå. ×òî æå ñëó÷èëîñü òîãäà, â ÿíâàðå9

Ïîä÷èíåííûé ñôîðìóëèðîâàë ñâîþ ïðîñüáó âåñüìà íåîïðåäåëåííî, ïî ñêîëüêó áîÿëñÿ ïîëó÷èòü îòêàç. Îí íà÷àë ñ âîïðîñà: "×òî, åñëè â ýòîì ãîä ÿ âîçüìó ÷àñòü îòïóñêà â ñåíòÿáðå...?". Îí îïàñàëñÿ âûðàæàòüñÿ ÿñíåå ïîñêîëüêó ïðèøëîñü áû ñêàçàòü, ÷òî åìó íóæíî òðè íåäåëè. Åãî áîññ ïðå

êðàñíî âñå ñëûøàë, îäíàêî ó íåãî ñîçäàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ðàáîòíèê ñàì â ÷åì-òî íå óâåðåí. È âìåñòî òîãî, ÷òîáû âûãîâîðèòü ïîä÷èíåííîìó, îí ðåøèë íè÷åãî íå óòî÷íÿòü è íå ïðèíèìàòü êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ, íå æåëàÿ îáîñòðÿòü ñèòóàöèþ. Â îòâåò îí ïðîìÿìëèë ÷òî-òî íåñóðàçíîå. Ïîíÿòü, ÷òî îí èìåë â âèäó, áûëî íåâîçìîæíî.

Â òîò ìîìåíò ðàáîòíèêó ñëåäîâàëî áû îñòàíîâèòüñÿ è ñïðîñèòü ñåáÿ: "×òî æå îí ïûòàëñÿ ñêàçàòü? Îçíà÷àëî ëè ýòî, ÷òî ÿ ìîãó ïîåõàòü â îòïóñê â ñåíòÿáðå èëè íåò?" Åìó íàäî áûëî äîáèòüñÿ ÷åòêîãî îòâåòà è óáåäèòüñÿ, ÷òî îíè ïîíÿëè äðóã äðóãà ïðàâèëüíî. Ðàáîòíèê ìîã áû ñêàçàòü: "Òàê ìû äîãîâîðèëèñü, ÷òî ÿ ñìîãó..." Â ñâîþ î÷åðåäü áîññ íå äîëæåí áûë ïîçâîëÿòü åìó ñìåíèòü òåìó è íà÷àòü ðàçãîâîð î çàêàçå èç Äàíèè. Åìó ñëåäîâàëî áû îñòàíîâèòü ïîä÷èíåííîãî, ñïðîñèâ åãî:

- Ìû ïðîÿñíèëè ñèòóàöèþ ñ âàøèì îòïóñêîì? -Äà.

- Íà ÷åì ìû îñòàíîâèëèñü?

Çäåñü îí äîëæåí áûë çàñòàâèòü ïîä÷èíåííîãî ïîâòîðèòü òî, î ÷åì îíè äîãîâîðèëèñü. Ïîñêîëüêó îíè â äåéñòâèòåëüíîñòè òàê íè î ÷åì íå äîãîâîðèëèñü, îáà ñðàçó áû ïîíÿëè, ÷òî ìåæäó íèìè âîçíèêàåò íåäîïîíèìàíèå. Âìåñòî òîãî ÷òîáû îòêëàäûâàòü íåïðèÿòíûå îáúÿñíåíèÿ, òåì ñàìûì ïðîâîöèðóÿ îáîñòðåíèå êîíôëèêòà â áóäóùåì, èì ñëåäîâàëî áû îòêðîâåííî îáñóäèòü òî, ê ÷åìó îíè ïðèøëè è íàéòè âçàèìîïðèåìëåìîå ðåøåíèå.

Èñïîëüçîâàíèå âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îáñòàíîâêà, â êîòîðîé ïðîõîäèò áîëüøèíñòâî ïåðåãîâîðîâ, ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü âñåâîçìîæíûå âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè - òàêèå, êàê ïðîåêöèîííûé àïïàðàò, ïðîåêòîð äëÿ ñëàéäîâ, áåëóþ äîñêó, áóìàãó, êàðàíäàøè è ò.ï., - ìû î÷åíü ðåäêî ïðèáåãàåì ê èõ ïîìîùè. Ìíîãèå ó÷àñòíèêè ïåðåãîâîðîâ ïðîñòî ñèäÿò â ñâîèõ êðåñëàõ è ðàçãîâàðèâàþò, ïûòàÿñü ïîÿñíèòü âñå íà ñëîâàõ, äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà â õîä èäóò áîëüøèå öèôðû è ñëîæíûå ìíîãîñòóïåí÷àòûå âû÷èñëåíèÿ. Áåç íàãëÿäíûõ ïîñîáèé ïðåäñòàâëåíèå òàêîãî ðîäà ìàòåðèàëà ìîæåò áûòü âåñüìà çàòðóäíåíî.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ôîòîãðàôèé, äèàãðàìì, ñïèñêîâ êëþ÷åâûõ ñëîâ è ïðî÷èõ âèçóàëüíûõ ñðåäñòâ ïîçâîëÿåò óñâîèòü âäâîå áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì ýòî âîçìîæíî â õîäå èñêëþ÷èòåëüíî óñòíîé ïðåçåíòàöèè. Åñëè âû ïðîñëóøàåòå ïðîãíîç ïîãîäû ïî ðàäèî, îõâàòûâàþùèé áîëüøóþ ãåîãðàôè÷åñêóþ çîíó, òî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âû, ñêîðåå âñåãî, âñïîìíèòå òîëüêî èíôîðìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê âàøåìó ðåãèîíó. Ïîñìîòðåâ òàêîé æå ïðîãíîç ïî òåëåâèçîðó, â êîòîðîì ðàññêàç äèêòîðà áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîêàçîì ñîîòâåòñòâóþùèõ êàðò è ñõåì, âû âñïîìíèòå ãîðàçäî áîëüøå.



Ó÷èòåñü ïðàâèëüíî ïðåäñòàâëÿòü íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ

Î÷åíü âàæíî íàó÷èòüñÿ êàê ìîæíî òî÷íåå è ïîíÿòíåå âûðàæàòü ñâîè ìûñëè. Äëÿ ýòîãî âàì íóæíî ôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íå òîëüêî íà òîì, ÷òî âû ãîâîðèòå, íî è êàê âû ýòî ãîâîðèòå. Âû äîëæíû ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà ðåàêöèåé ñîáåñåäíèêà, ÷òîáû çíàòü, ïîíèìàåò ëè îí âàñ. Êðîìå òîãî, âû äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî îí ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðóåò âàøè ñëîâà è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäñòðîèòüñÿ ïîä íåãî. Îòêðûòîñòü è ÷åñòíîñòü - êîãäà îíè óìåñòíû - ïðèíîñÿò ñâîè ïëîäû. Âàæíî òî, êàê áóäåò ïðîõîäèòü âàøå îáùåíèå â äàëüíåéøåì, -åñëè èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé âû ñîáèðàåòåñü ïîäåëèòüñÿ, íåãàòèâíà ïî ñâîåé ñóòè, îíà ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòà êàê óãðîçà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âòîðàÿ ñòîðîíà îòêàæåòñÿ ïðîäîëæàòü ïåðåãîâîðû. Âàø ñîáåñåäíèê ìîæåò ïîâåñòè ñåáÿ ïî-ðàçíîìó - â ÷àñòíîñòè, óéäåò â ãëóõóþ çàùèòó, ïðîñòî íå ñëóøàÿ, ÷òî âû ãîâîðèòå. Âû ðèñêóåòå åùå áîëüøå, åñëè áóäåòå ñïåøèòü ñ íåïðèÿòíûìè íîâîñòÿìè èëè ñîîáùèòå èõ áåç äîëæíîé ïîäãîòîâêè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ëó÷øå âñåãî íà÷àòü èçäàëåêà, ïîäãîòîâèâ ñîáåñåäíèêà òàê, ÷òîáû îí ñìîã, ïî âîçìîæíîñòè, îöåíèòü ñèòóàöèþ òàê, êàê âû åå ñàìè âèäèòå.

Ïðèìåð

Ìóæ âîçâðàùàåòñÿ äîìîé ïîñëå ïîñåùåíèÿ ìåáåëüíîãî ìàãàçèíà:

"ß âèäåë îòëè÷íûé äèâàí. Îí ïðåêðàñíî ïîäîéäåò â íàøó ãîñòèíóþ, äà è ñòàðûé óæå äàâíî ïîðà âûáðîñèòü. ß ïðèíåñ ðåêëàìíûé ïðîñïåêò -âçãëÿíè, êàêîé çàìå÷àòåëüíûé äèâàí".

Îòâåò ìîæåò áûòü òàêèì: "Íî îí ñòîèò 3 500 äîëëàðîâ. Ìû íå ìîæåì ñåáå ïîçâîëèòü âûáðîñèòü íà ýòî òàêèå äåíüãè".

Ìîæåòå ïðåäñòàâèòü, ÷òî íà÷íåòñÿ ïîñëå ýòîãî.

Òåì íå ìåíåå ñóïðóãà ìîãëà âûáðàòü è äðóãîé ïîäõîä: "Äà, äèâàí çàìå÷àòåëüíûé. Ïðàâäà, çíàåøü, ÷òî ìû ñåãîäíÿ ïîëó÷èëè ñ ïî÷òîé? Èçâåùåíèå èç áàíêà, â êîòîðîì ñîîáùàåòñÿ, ÷òî íàì ïðèäåòñÿ ïëàòèòü ïî êðåäèòó íà 1,5% áîëüøå. À ýòî åùå 2 250 äîëëàðîâ â ãîä".

- Òàê òû äóìàåøü, ÷òî ìû íå îñèëèì ýòó ïîêóïêó?

- Íàâåðíîå, ñìîæåì, åñëè óäàñòñÿ ñýêîíîìèòü íà ÷åì-òî äðóãîì.

×òî åùå ìåøàåò ýôôåêòèâíîìó îáùåíèþ

Íåâîçìîæíî ïåðå÷èñëèòü âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðîáëåìû, ïðåïÿòñòâóþùèå êîíñòðóêòèâíîìó îáùåíèþ, ñ êîòîðûìè âû ìîæåòå ñòîëêíóòüñÿ â õîäå ïåðåãîâîðîâ. Òåì íå ìåíåå ñòîèò îòìåòèòü õîòÿ áû íåêîòîðûå èç íèõ:

ßçûê æåñòîâ ñîáåñåäíèêà ðàñõîäèòñÿ ñ òåì, ÷òî îí ïðîèçíîñèò. •    Îáùåíèå ñ ïðåäñòàâèòåëåì äðóãîé êóëüòóðû.

Îáùåíèå â óñëîâèÿõ íåõâàòêè âðåìåíè.

Ïðåäñòàâèòåëè ñòîðîí íå ñ÷èòàþò, ÷òî ìîãóò îáùàòüñÿ êàê ðàâíûé ñ ðàâíûì.

Èñïîëüçîâàíèå îïðåäåëåííîé òàêòèêè ñ öåëüþ ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñîáåñåäíèêîì èëè ñîçäàíèÿ ó íåãî ÷óâñòâà íåóâåðåííîñòè.

Íàâûêè îáùåíèÿ: ïîäâåäåíèå èòîãîâ

Èçáåãàéòå îäíîñòîðîííåãî îáùåíèÿ.

Çàäàâàéòå âîïðîñû è ïîäûòîæèâàéòå ñêàçàííîå. Äîáèâàéòåñü ÷åòêèõ îòâåòîâ íà âàøè âîïðîñû. Óáåäèòåñü, ÷òî âû äîñòèãëè ñîãëàøåíèÿ è óòî÷íèòå ïðåäìåò ñîãëàøåíèÿ.

Îáåñïå÷üòå âòîðóþ ñòîðîíó èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ óñïåõà ïåðåãîâîðîâ. Ïîìíèòå, ÷òî âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà îòêðûòîå îáùåíèå ñ âòîðîé ñòîðîíîé, òîëüêî åñëè áóäåòå äîñòàòî÷íî îòêðîâåííû ñàìè. Âûñëóøèâàéòå îïïîíåíòà. Ïîìíèòå, ÷òî êîíñòðóêòèâíûå äîâîäû áóäóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè, êîãäà îíè íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ íóæäàìè è èíòåðåñàìè âòîðîé ñòîðîíû.

Ó÷òèòå, ÷òî, åñëè âòîðàÿ ñòîðîíà âàñ íå ïîíèìàåò, âèíîâàòû âû ñàìè. Íå ñ÷èòàéòå, ÷òî âû çàðàíåå çíàåòå, ÷òî õî÷åò âàì ñêàçàòü ó÷àñòíèê ïåðåãîâîðîâ. Íå íóæíî "âèäåòü" è "ñëûøàòü" òî, ÷òî âû õîòåëè áû óâèäåòü è óñëûøàòü.

Ïðîñèòå âòîðóþ ñòîðîíó ïîäâîäèòü èòîãè ñêàçàííîãî âàìè, ÷òîáû èçáåæàòü íåïîíèìàíèÿ.

Ïîäãîòîâüòå ñîâìåñòíîå ðåçþìå â ïèñüìåííîì âèäå, â êîòîðîå áóäóò âêëþ÷åíû âñå íàèáîëåå âàæíûå ñîãëàøåíèÿ.

Íå çàáûâàéòå êàê ìîæíî ÷àùå ñïðàøèâàòü êòî, ÷òî, ãäå, êîãäà, ïî÷åìó è êàê.

Ó÷èòåñü ÿñíî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè.

Èñïîëüçóéòå íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ êàê âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ó÷èòåñü ïðàâèëüíî ïðåäñòàâëÿòü íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäâàðèòåëüíî ïîäãîòîâèâ âòîðóþ ñòîðîíó.



Îöåíêà ñîáñòâåííîé ïîçèöèè íà ïåðåãîâîðàõ

Ïðåäïîëîæèì, ñ íåêîòîðûõ ïîð âàñ óæå íå óñòðàèâàåò çàðïëàòà. Âû çíàåòå, ÷òî èãðàåòå â ñâîåé êîìïàíèè äîâîëüíî âàæíóþ ðîëü, è äðóãèå ôèðìû ãîòîâû âçÿòü âàñ íà ðàáîòó íà áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ. Âû èäåòå ê áîññó è ãîâîðèòå:

Ïðèìåð

- Ìíå òîëüêî ÷òî ïðåäëîæèëè ðàáîòó â äðóãîé êîìïàíèè. Âîîáùå-òî, ÿ íå õîòåë áû óõîäèòü, íî îíè äàþò 3 750 äîëëàðîâ â ìåñÿö âìåñòî 3 000, êîòîðûå ÿ ïîëó÷àþ çäåñü. Òðóäíî îòêàçàòüñÿ îò äîïîëíèòåëüíûõ 750 äîëëàðîâ â ìåñÿö. ×òî âû ìíå ïîñîâåòóåòå?

-  Ñîãëàøàéòåñü, - îòâå÷àåò îí. - Ìîæåòå ñäàâàòü äåëà è óõîäèòü â êîíöå ìåñÿöà.

Ýòîò óðîê ñòîèò óñâîèòü. Íå íóæíî ïåðåîöåíèâàòü ïðî÷íîñòü ñâîåé ïîçèöèè íà ëþáûõ ïåðåãîâîðàõ. Ñêîðåå âñåãî, ïðèîðèòåòû áîññà îòëè÷àþòñÿ îò âàøèõ. Åìó ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî ëþáàÿ åãî äîãîâîðåííîñòü ñ âàìè ñîçäàñò ïðåöåäåíò. Íèêîãäà íå äåëàéòå íà÷àëüñòâó óëüòèìàòóì òàêîãî ðîäà, åñëè ó âàñ íà ñàìîì äåëå íåò íà ïðèìåòå õîðîøåãî âàðèàíòà.

Ïðèìåð

Ïðåäñòàâèì, ÷òî äåïàðòàìåíò äîðîæíîãî ñòðîèòåëüñòâà ïëàíèðóåò ïðîëîæèòü íîâîå øîññå, êîòîðîå ïðîéäåò ÷åðåç ïðèíàäëåæàùèé âàì ó÷àñòîê. Ðàçóìååòñÿ, îíè õîòåëè áû âûêóïèòü ýòîò ó÷àñòîê. Âû ïðîòèâ ñòðîèòåëüñòâà, íî âàñ íèêòî íå ñëóøàåò. Â èòîãå âû ïîíèìàåòå, ÷òî âàì íå óäàñòñÿ ïîìåøàòü íè ñàìîìó ñòðîèòåëüñòâó, íè òîìó, ÷òî äîðîãà ïðîéäåò ÷åðåç âàøó ñîáñòâåííîñòü. Âû îòñòàèâàëè ñâîþ ïîçèöèþ êàê ìîãëè, è ÷èíîâíèêè äåïàðòàìåíòà íà÷àëè òåðÿòü òåðïåíèå. Îíè ãðîçÿò îáðàòèòüñÿ â ñóä, è äåëî ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ êîíôèñêàöèåé âàøåé ñîáñòâåííîñòè. Êîíå÷íî, âû õîòåëè áû èçáåæàòü ýòîãî, ïîñêîëüêó íå óâåðåíû, âî ÷òî ýòî ðàçáèðàòåëüñòâî âûëüåòñÿ, îäíàêî ÷óâñòâóåòå, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî è åãî áþðîêðàòû çëîóïîòðåáëÿþò ñâîèì ïîëîæåíèåì.

Âû ñïðàøèâàåòå ñåáÿ, íåò ëè ó âàñ êàêèõ-íèáóäü ñêðûòûõ âîçìîæíîñòåé. Ïîíÿòíî, ÷òî äåëî î êîíôèñêàöèè âëåòèò äåïàðòàìåíòó â ïðèëè÷íóþ ñóììó. Â äîïîëíåíèå ê ñóäåáíûì èçäåðæêàì, îíè ïîòåðÿþò ìíîãî âðåìåíè, ïîêà äåëî áóäåò ðàññìîòðåíî. Çàäåðæêà ñòðîèòåëüñòâà îáåðíåòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ðàñõîäàìè. Òàêèì îáðàçîì, âû ïðèõîäèòå, êàê âàì êàæåòñÿ, ê ëîãè÷íîìó çàêëþ÷åíèþ: âìåñòî òîãî ÷òîáû íà÷èíàòü òÿæáó, äåïàðòàìåíòó ïðîùå äîãîâîðèòüñÿ ñ âàìè "ïîëþáîâíî" è íà ýòîì ñýêîíîìèòü. Âû,



â ñâîþ î÷åðåäü, áóäó÷è íå â ñèëàõ ïîìåøàòü ïðîêëàäêå øîññå ÷åðåç âàø ó÷àñòîê, ìîæåòå ïîïûòàòüñÿ õîòÿ áû çàðàáîòàòü íà ýòîì

Òåì íå ìåíåå ÷èíîâíèêè äåïàðòàìåíòà ìîãóò ñìîòðåòü íà ýòîò âàðèàíò ñîâåðøåííî ïî-äðóãîìó ×òî áóäåò, åñëè îíè äåéñòâèòåëüíî äîãîâîðÿòñÿ ñ âàìè è âûïëàòÿò âàì áîëüøóþ êîìïåíñàöèþ? Ýòî ìîæåò çàñòàâèòü îñòàëüíûõ ñîáñòâåííèêîâ, ïîïàâøèõ â àíàëîãè÷íóþ ñèòóàöèþ, âçÿòü íà âîîðóæåíèå òóæå ñàìóþ ñòðàòåãèþ çàòÿãèâàíèÿ âðåìåíè

Êàê äåïàðòàìåíò ìîæåò âîñïðåïÿòñòâîâàòü ýòîìó? ×òîáû ïðåäîñòåðå÷ü ñîáñòâåííèêîâ îñòàëüíûõ ó÷àñòêîâ îò ïîäîáíûõ øàãîâ, îíè ìîãóò ïîîáåùàòü ùåäðóþ êîìïåíñàöèþ òîëüêî òåì, êòî ñîãëàñèëñÿ íà èõ òðåáîâàíèÿ ñðàçó

Òàêèì îáðàçîì, âàøà ïîçèöèÿ äàëåêî íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ òàêîé ïðî÷íîé, êàêîé îíà âàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ

Ðîëü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ

Çà÷àñòóþ ïîäïèñàíèå êîíòðàêòà çàâèñèò íå ñòîëüêî îò òàêèõ ðàöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ, êàê öåíà èëè ïàðàìåòðû, à îò ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Îïûòíûå ïåðåãîâîðùèêè âñåãäà ïîä÷åðêèâàþò îñîáîå çíà÷åíèå ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Èìåííî ïîýòîìó, âñòóïàÿ ñ êåì-òî â äåëîâûå îòíîøåíèÿ, âàì ñëåäóåò êàê ìîæíî áîëüøå óçíàòü î íåì -õîòÿ áû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ýòî çà ÷åëîâåê. Îò òîãî, íàñêîëüêî äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñëîæàòñÿ ìåæäó âàìè, áóäåò çàâèñåòü è ïåðñïåêòèâà âàøåãî äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ ðåãóëèðóþòñÿ íå òîëüêî çàêîíîäàòåëüñòâîì, íî è íåïèñàíûìè ïðàâèëàìè, êîòîðûå ãëóáîêî çàëîæåíû â ëè÷íîñòíîé êóëüòóðå ÷åëîâåêà. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà íåêîòîðûõ êîìïàíèé íå ïðîùàåò äàæå ñëó÷àéíûõ îïëîøíîñòåé ñîöèàëüíîãî ïëàíà, â òî âðåìÿ êàê â äðóãèõ îòíîøåíèå ê ïðîìàõàì òàêîãî ðîäà áîëåå òåðïèìîå.

Ýìîöèîíàëüíûå ñèãíàëû

Êíèãà èçâåñòíîãî ÐÊ-ñïåöèàëèñòà Ìàðêà Ìàêêîðìàêà Øêàã ÒÍåó Áîï'1 ÒåàñÍ Óîè àã Íàãüàãá, Âèçøåçç 8ñêîî1 ïîñâÿùåíà ïðàêòè÷åñêè îäíîé-åäèíñòâåí-íîé òåìå - êàê íàëàäèòü õîðîøèå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â áèçíåñå. Â ýòîì ñìûñëå êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñèãíàëàìè, êîòîðûìè îáìåíèâàþòñÿ äåëîâûå ïàðòíåðû.

Òàêèå ñèãíàëû íåñóò â ñåáå ðàçëè÷íûå ñìûñëîâûå ïîñëàíèÿ. Îíè ìîãóò ñêàçàòü âàøèì ñîáåñåäíèêàì ìíîãîå î òîì, êàêèå öåëè âû ïðåñëåäóåòå: èíôîðìèðîâàòü, ïîâëèÿòü, ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå, ìàíèïóëèðîâàòü, ïðîòåñòå âàòü è ò.ä. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ñèãíàëîâ ïîñûëàþòñÿ âïîëíå ñîçíàòåëüíî, íåêîòîðûå ïðîèçâîëüíî èëè âîîáùå áåç âàøåãî âåäîìà. Ñòîðîíà, ïðèíèìàþùàÿ ñèãíàëû, îáû÷íî ïîíèìàåò êàêóþ-òî èõ ÷àñòü, â òî âðåìÿ êàê ìíîãèå èç íèõ èíòåðïðåòèðóþòñÿ ëèáî íåïðàâèëüíî, ëèáî íå âîñïðèíèìàþòñÿ âîâñå. Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå âçàèìîäåéñòâèå äâóõ ÷åëîâåê îñíîâàíî íà îáìåíå ýìîöèîíàëüíûìè ñèãíàëàìè, êàæäûé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì êàêîé-ëèáî ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè. Êîãäà òàêîé îáìåí òåðÿåò êà÷åñòâî è äèíàìèêó, ïîçâîëÿþùèå ëþäÿì íàñòðàèâàòüñÿ íà îäíó âîëíó, èõ îáùåíèå ïåðåñòàåò áûòü ýôôåêòèâíûì. Îáùåíèå çàòðóäíÿåòñÿ è â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èñõîäÿùèå ñèãíàëû ïðàêòè÷åñêè íå ïîääàþòñÿ ïîíèìàíèþ, ïîíèìàþòñÿ íåïðàâèëüíî èëè íå ñðàçó âûçûâàþò îòâåòíóþ ðåàêöèþ.

Ñëó÷àé íåàäåêâàòíîé ðåàêöèè íà ýìîöèîíàëüíûå ñèãíàëû

Êîãäà îáìåí ýìîöèîíàëüíûìè ñèãíàëàìè ìåæäó äâóìÿ ëþäüìè ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî èíòåíñèâíûì, îí ìîæåò ïîâëèÿòü íà îäíîãî èç ñîáåñåäíèêîâ òàê ñèëüíî, ÷òî òîò îêàæåòñÿ íå â ñîñòîÿíèè ïðèíèìàòü ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ. Åñëè ýòè ñèãíàëû ïîçèòèâíû, ñîáåñåäíèêè ìîãóò ïîïàñòü â ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ ïîêàæåòñÿ îäíîìó èëè îáîèì èñêëþ÷èòåëüíî áëàãîïðèÿòíîé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî èõ ðåøåíèÿ áóäóò îñíîâûâàòüñÿ íà ÷óâñòâàõ, à íå íà ôàêòàõ.

Èëëþñòðàöèåé òàêîé ñèòóàöèè ìîãóò ñëóæèòü ïåðåãîâîðû, ïðîøåäøèå 1 ÿíâàðÿ 1986 ãîäà â Øâåöèè ìåæäó Ï.Ã.Ãèëëåíõàììàðîì, âîçãëàâëÿâøèì êîíöåðí Óî1ü>î, è Ðåôààòîì Ýëü-Ñàéåäîì, åãèïåòñêèì áèçíåñìåíîì, çà ãîä äî òîãî êóïèâøèì ó Àâããà, êðóïíîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé êîìïàíèè Øâåöèè, Ðåãòåïãà - ïðîèçâîäèòåëÿ ïåíèöèëëèíà. Ïîñêîëüêó Óî1èî óæå áûëà ãëàâíûì àêöèîíåðîì øâåäñêîé êîìïàíèè Ðïàãòàñãà, ñäåëêà ìåæäó Óî1óî è åùå îäíîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé ôèðìîé íå âûãëÿäåëà ÷åì-òî íåîáû÷íûì. Çà ãîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî Ýëü-Ñàéåä óïðàâëÿë Ðåãòåïãà, àêöèè êîìïàíèè áóêâàëüíî âçëåòåëè, âîéäÿ â ÷èñëî 16 ïàêåòîâ öåííûõ áóìàã ñ íàèáîëåå âûñîêèìè êîòèðîâêàìè íà øâåäñêîé ôîíäîâîé áèðæå. Ïåðåãîâîðû ìåæäó Óî1èî è ÐåãòåØà ïðîøëè íåîáû÷àéíî áûñòðî, è, ê âñåîáùåìó óäèâëåíèþ îáùåñòâåííîñòè, çàêîí÷èëèñü ïîäïèñàíèåì êîíòðàêòà. Ãèëëåíõàììàð íàçâàë ýòî ñîáûòèåì äåñÿòèëåòèÿ â äåëîâîì ìèðå Øâåöèè. Îí ïîÿñíèë ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé áûëè ïðîâåäåíû ïåðåãîâîðû, ñëåäóþùèìè ñëîâàìè: "Òàêèå âåùè äîëæíû äåëàòüñÿ î÷åíü áûñòðî, åñëè îáå ñòîðîíû ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ ìûñëè è èäåè ñîâïàäàþò". Êîãäà ïîÿâèëèñü ñâåäåíèÿ î ïîñëåäñòâèÿõ ýòîé ñäåëêè, ñòàëî ÿñíî, ïî÷åìó âñå ïðîèñõîäèëî òàê áûñòðî. Ýëü-Ñàéåä áëåôîâàë, à Ðåãòåïãà ðóõíóëà, êàê êàðòî÷íûé äîìèê. Ñäåëêà ñ ÐåãòåØà îáîøëàñü Óî1èî ïðèìåðíî â 3 125 000 äîëëàðîâ, à Ýëü-Ñàéåä áûë ïðèãîâîðåí ê øåñòèìåñÿ÷íîìó òþðåìíîìó çàêëþ÷åíèþ. Àêöèè Ðåãòåïãà óïàëè äî äåñÿòîé äîëè èõ ïðåæíåé ñòîèìîñòè.

Â ñâîåé êíèãå À1âî ØÈÍ ÐååÈïäç, âûøåäøåé â èçäàòåëüñòâå Âîïòåãç â 1991 ãîäó, Ãèëëåíõàììàð ïðîêîììåíòèðîâàë ñäåëêó ñ Ðåãòåïãà. Îí ïðåäâàðèë ãëàâó, ïîñâÿùåííóþ ýòîé òåìå, ñëåäóþùèì ââåäåíèåì: "Ìîÿ æåíà ÷àñòåíüêî íàçûâàëà ìåíÿ íàèâíûì è ãîâîðèëà, ÷òî ÿ äåëàþ òûñÿ÷ó îøèáîê... Âîçìîæíî, ýòî òàê. Âîçìîæíî, ÿ íàèâíûé è íàâåðíÿêà èìïóëüñèâíûé ÷åëîâåê. Åñëè ìíå ïîïàäàåòñÿ èäåÿ, êîòîðàÿ ìåíÿ î÷àðîâûâàåò, ÿ îòäàþñü åé ïîëíîñòüþ... Ñäåëêà ñ ÐåãòåØà... íå áûëà òàêîé óæ ïîñïåøíîé, êàê ìíîãèå ãîâîðèëè... Ìû áûëè ãîòîâû ê ñòðóêòóðíûì ïåðåìåíàì â ýòîé îáëàñòè ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ïîÿâèëñÿ Ýëü-Ñàéåä. Ìû çíàëè î åãî äåòèùå òîëüêî òî, ÷òî èìåëîñü â îòêðûòûõ èñòî÷íèêàõ. ÍàïéåÛÚàïêåï (êðóïíûé øâåäñêèé áàíê) ïîìîã íàì ïðîÿñíèòü íåêîòîðûå äåòàëè... Ìû ñòàëè îäíîé èç ìíîãî÷èñëåííûõ æåðòâ, õîòÿ ýòî íå óìàëÿåò íàøåé âèíû - íàì ñëåäîâàëî áû áîëüøå ïîëàãàòüñÿ íà ñîáñòâåííûå çàêëþ÷åíèÿ... Âïåðâûå ÿ âñòðåòèë Ýëü-Ñàéåäà â êîíöå 1986 ãîäà. Ìíå î÷åíü ïîíðàâèëñÿ åãî ïëàí... Óî1èî äîëæíà áûëà ñòàòü îäíèì èç îñíîâíûõ ñîâëàäåëüöåâ íîâîé êîìïàíèè, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå è âîâñå âûéòè íà ïåðåäíèé ïëàí. Èäåÿ áûëà çàìå÷àòåëüíîé. Âñêîðå ìû âñòðåòèëèñü ñíîâà... Îðãàíèçàöèÿ ñäåëêè áûëà ïðîñòîé è ïîíÿòíîé...

Íàñ íåíàâÿç÷èâî ïîòîðàïëèâàëè, ãîâîðÿ, ÷òî ýòî ïðîåêò ïëàíà... Íå óñïåëè ïðîñîõíóòü ÷åðíèëà íà ïîäïèñàííîì íàìè äîãîâîðå îá îáùèõ ïðèíöèïàõ, êàê óæå íàìåòèëñÿ ðàñêîë... Íà÷àëè ïîãîâàðèâàòü, ÷òî îí íå òîò, çà êîãî ñåáÿ âûäàåò... ß âñå åùå áûë ãîòîâ âåðèòü âñåìó, ÷òî îí ãîâîðèë... Íà ñëåäóþùèé äåíü ñòàëî ÿñíî, ÷òî îí íàñ îáìàíûâàë... Êîãäà òàêîå ïðîèñõîäèò, ó âàñ îòêðûâàþòñÿ ãëàçà è âû íà÷èíàåòå îòíîñèòüñÿ êî âñåìó ãîðàçäî îñòîðîæíåå.

Ñòèëü îäåæäû

Âàø ñòèëü â îäåæäå ìîæåò ðàññêàçàòü î ìíîãîì. Â øèðîêîì ñìûñëå - ê ýòîìó òàêæå îòíîñÿòñÿ âàøè ÷àñû, âàø ïîðòôåëü è âàø àâòîìîáèëü. Îäåæäà óêàçûâàåò íà ñîöèàëüíóþ ãðóïïó, ê êîòîðîé âû ïðèíàäëåæèòå, è íà âàøå ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå. Îíà ïîñûëàåò ñèãíàëû, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ïîêàçàòåëè âàøèõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ - íåðÿøëèâîñòè, àêêóðàòíîñòè, îðãàíèçîâàííîñòè, ýêñòðàâàãàíòíîñòè, ñêðîìíîñòè, âîñïðèèì÷èâîñòè, áåçðàçëè÷èÿ, òî÷íîñòè, ýëåãàíòíîñòè è ò.ï.

Êîíñóëüòàíòû, îáó÷àþùèå ëþäåé óìåíèþ ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûé ïîçèòèâíûé èìèäæ, ïîëüçóþòñÿ ñåãîäíÿ áîëüøèì ñïðîñîì. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ìíîãèå îñòàâëÿþò î ñåáå íåãàòèâíîå âïå÷àòëåíèå, ïîñûëàÿ îêðóæàþùèì íåâåðíûå ñèãíàëû, ìíîãèå èç êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ê èõ âíåøíîñòè.

Òàê ïî÷åìó æå îäåæäà òàê âàæíà? Âûáèðàÿ îïðåäåëåííîé ñòèëü â îäåæäå, âû ïîñûëàåòå îêðóæàþùèì íåêèé ñèãíàë, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ÿçûêà îáùåíèÿ. Âàøà îäåæäà ãîâîðèò îêðóæàþùèì î òîì, íàñêîëüêî âû ïðåóñïåëè â æèçíè, à òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò î âàøåì îòíîøåíèè ê ñîöèàëüíûì íîðìàì è óñëîâíîñòÿì. Ìû ìîæåì ëèáî ïðèíèìàòü ñóùåñòâóþùèå íîðìû, ëèáî äåìîíñòðàòèâíî îòâåðãàòü èõ. Ïîñëåäíåå â îñíîâíîì îòíîñèòñÿ ê ñìåíå îäíîé óíèôîðìû íà äðóãóþ, è â ýòîì ñìûñëå ÷åëîâåê âñå ðàâíî áóäåò âûãëÿäåòü òàê æå îôèöèàëüíî, êàê ïðåæäå. Îäíè ïðàâèëà ýòèêåòà ïðîñòî ñìåíÿþòñÿ äðóãèìè. Íîâûå, õîòÿ è íå óòâåðæäåííûå îôèöèàëüíî â ïèñüìåííîì âèäå, ìîãóò áûòü áîëåå ñòðîãèìè. Êàê áû òàì íè áûëî, åñëè âû îòðèöàåòå îáùåïðèíÿòûå íîðìû, âû ðèñêóåòå áûòü íåïîíÿòûì.

ßçûê æåñòîâ

Ìíîãèå ñèãíàëû, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ âû ïåðåäàåòå îêðóæàþùèì êàêóþ-ëèáî èíôîðìàöèþ î ñåáå, ÿâëÿþòñÿ â íåêîòîðîì ðîäå ÿçûêîì æåñòîâ. Òàêèå ñèãíàëû ìîãóò ïðîèçâîäèòü êàê íåãàòèâíîå, òàê è ïîçèòèâíîå âïå÷àòëåíèå. Â íàøèõ ñèëàõ èçáåæàòü îïðåäåëåííûõ íåãàòèâíûõ ñèãíàëîâ - òàêèõ, êàê âÿëîå ðóêîïîæàòèå, áåãàþùèé âçãëÿä, ñóòóëîñòü, íåâíÿòíàÿ ðå÷ü, íåïðèÿòíûé çàïàõ è ò.ï. Ñïèñîê ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ñèãíàëîâ ìîæíî ïðîäîëæàòü äî áåñêîíå÷íîñòè. Ñòþàðäåññ ñêàíäèíàâñêèõ àâèàëèíèé 5À5 ó÷àò ñìîòðåòü ïàññàæèðó â ãëàçà, îáðàùàòüñÿ ê íåìó ïî èìåíè è ñëåãêà êàñàòüñÿ åãî ðóêè, åñëè îíè õîòÿò ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå. Òàêèå ñèãíàëû è æåñòû ïðèäàþò îáùåíèþ îòòåíîê ëè÷íîãî îòíîøåíèÿ, ÷òî ïîìîãàåò ñîñòàâèòü áî-òòðð áëàãîïîèÿòíîå âïå÷àòëåíèå î êîìïàíèè â öåëîì.

Âñå ëþäè ðàçíûå - âêëþ÷àÿ âàñ è äðóãèõ

Íå íóæíî îáìàíûâàòü ñåáÿ, äóìàÿ, ÷òî âû ìîæåòå èçìåíèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Åäèíñòâåííûé, êîãî âû äåéñòâèòåëüíî ìîæåòå èçìåíèòü, åñëè ïðèëîæèòå äîñòàòî÷íî óñèëèé, - âû ñàìè. È äàæå ýòî âîçìîæíî íå ñðàçó. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñòàòü èñêóøåííûì ïåðåãîâîðùèêîì, âàì íå îáÿçàòåëüíî ëåçòü èç êîæè âîí, ìåíÿÿ ñâîå ïîâåäåíèå èëè âûäàâàÿ ñåáÿ çà äðóãîãî ÷åëîâåêà. Èñêóññòâåííî ñîçäàííûé âàìè èìèäæ ðàíî èëè ïîçäíî âûäàñò ñåáÿ, è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýôôåêò áóäåò ïðîòèâîïîëîæíûé òîìó, íà êîòîðûé âû ðàññ÷èòûâàëè. Ïîïûòàéòåñü âçãëÿíóòü íà ïðîèñõîäÿùåå çà ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ ãëàçàìè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. Ñïðîñèòå ñåáÿ, êàêèå èç âàøèõ êà÷åñòâ è õàðàêòåðèñòèê âèäíû îñòàëüíûì è íàñêîëüêî õîðîøåå èëè ïëîõîå âïå÷àòëåíèå îíè ïðîèçâîäÿò.

Òî, ÷òî áëàãîïðèÿòñòâóåò ïñèõîëîãè÷åñêîìó êëèìàòó îáùåíèÿ â îäíîé ãðóïïå ëþäåé, ìîæåò ïðîèçâåñòè ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò â äðóãîé. Ïîñêîëüêó êàêèå-òî âàøè ÷åðòû èëè îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ìîãóò êàê ïîëîæèòåëüíî, òàê è îòðèöàòåëüíî âëèÿòü íà õîä ïåðåãîâîðîâ, áóäüòå î÷åíü âíèìàòåëüíû â ýòîì îòíîøåíèè è íå âåäèòå ñåáÿ ñàìîäîâîëüíî. Ïîïûòàéòåñü îïðåäåëèòü, êàêèå ñèãíàëû, ïîñûëàåìûå âàìè îêðóæàþùèì èëè îòäåëüíûì èíäèâèäóóìàì, âûçûâàþò ó íèõ ïîëîæèòåëüíóþ ðåàêöèþ, à êàêèå - îòðèöàòåëüíóþ.

Íàâûêè îáùåíèÿ è âîñïðèèì÷èâîñòü ê íóæäàì è èíòåðåñàì äðóãèõ -î÷åíü âàæíîå óñëîâèå. Âû äîëæíû ïðèíèìàòü ëþäåé òàêèìè, êàê åñòü, óâàæàòü èõ è îòíîñèòüñÿ ê íèì òàê, êàê âû áû õîòåëè, ÷òîáû îíè îòíîñèëèñü ê âàì. Âñå ýòî ïîìîæåò âàì èçáåæàòü íåíóæíûõ êîíôëèêòîâ.

Óìååòå ëè âû ñëóøàòü? Äåéñòâèòåëüíî ëè âû ñëóøàåòå ñîáåñåäíèêà èëè ïðîñòî íåòåðïåëèâî æäåòå ñâîåé î÷åðåäè âûñêàçàòüñÿ? Åñëè âû äàäèòå ïîíÿòü ñîáåñåäíèêó, ÷òî âíèìàòåëüíî ñëóøàåòå è ïîíèìàåòå åãî, ýòî çàñòàâèò åãî îòâåòèòü âàì òåì æå.

Äîñòàòî÷íî ëè âû çíàåòå î ëè÷íûõ èíòåðåñàõ, èäåÿõ, âçãëÿäàõ, ñåìåéíûõ îòíîøåíèÿõ è êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòÿõ âàøèõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó, ÷òîáû íå äîïóñòèòü îïëîøíîñòåé â ðàçãîâîðå ñ íèìè? Èíôîðìàöèþ òàêîãî ðîäà ïîëó÷èòü íåïðîñòî. Ó êàæäîãî åñòü ñâîè ãðàíèöû, çà êîòîðûå äðóãèå íå äîïóñêàþòñÿ. Îäíè ïðåäïî÷èòàþò äåðæàòüñÿ íà ðàññòîÿíèè, äðóãèå ìîãóò ãîâîðèòü î ñåáå áîëåå èëè ìåíåå îòêðîâåííî. Êàê áû òàì íè áûëî, ïîìíèòå, ÷òî ëþáûå ïîïûòêè ôîðñèðîâàòü ñîáûòèÿ îáåðíóòñÿ òîëüêî ëèøíèìè ïðîáëåìàìè.

Áóäüòå ãîòîâû âåñòè "ñâåòñêóþ áåñåäó"

Ñòðåìëåíèå êàê ìîæíî áûñòðåå ïåðåéòè ê äåëó - íå âñåãäà ñàìàÿ îïòèìàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Åñëè âû ñîâñåì íå çíàêîìû ñ ïðåäñòàâèòåëåì âòîðîé ñòîðîíû, ïîïûòàéòåñü ñíà÷àëà óçíàòü åãî ïîëó÷øå. Âàæíî, ÷òîáû ìåæäó âàìè óñòàíîâèëèñü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, à âàø ñîáåñåäíèê ÷óâñòâîâàë ñåáÿ íåïðèíóæäåííî è îñòàâàëñÿ â õîðîøåì ðàñïîëîæåíèè

Ëþäè, ñèäÿùèå çà ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ, äîëæíû óäåëèòü íåêîòîðîå âðåìÿ áåñåäå íà îáùèå òåìû. Ýòî ìîãóò áûòü ìåñòíûå íîâîñòè, ñîáûòèÿ íàöèîíàëüíîãî èëè ãëîáàëüíîãî ìàñøòàáà, ðàññêàçû î ñåáå - âñå, ÷òî ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ ïðèñóòñòâóþùèõ. Êðîìå òîãî, ó íèõ äîëæíû áûòü êàêèå-íèáóäü íàïèòêè è çàêóñêè, ÷òîáû îíè ìîãëè ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êàê äîìà. Øâåäñêèé äèïëîìàò Ãóííàð ßððèíã ñêàçàë â îäíîì èíòåðâüþ: "Èñêóøåííûé äèïëîìàò äîëæåí îáëàäàòü äâóìÿ êà÷åñòâàìè. Âî-ïåðâûõ, ýòî óìåíèå ïîääåðæèâàòü áåñåäó, áåñêîíå÷íî ãîâîðÿ î ïîãîäå. Âî-âòîðûõ, óìåíèå ïîääåðæèâàòü áåñåäó, íå ïðîèçíîñÿ íè ñëîâà".

Íåñîìíåííî, âû äîëæíû â èòîãå ïåðåéòè ê äåëó, îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ëó÷øå íà÷èíàòü, íå òîðîïÿñü.

Íå îñòàíàâëèâàéòåñü íà äîñòèãíóòîì

Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ïåðåãîâîðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêîå ïîäîáèå èãðû, â êîòîðóþ âðåìÿ îò âðåìåíè ïðèõîäèòñÿ èãðàòü êàæäîìó. Ëþáîé ó÷àñòíèê ïåðåãîâîðîâ è ëþáàÿ çàäà÷à, êîòîðóþ åìó ïðåäñòîèò ðåøèòü, óíèêàëüíû. Âàøè ëè÷íûå êà÷åñòâà è óáåæäåíèÿ ñòàíóò âàæíûìè èíñòðóìåíòàìè, êîòîðûå ïîìîãóò âàì íàéòè ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ. Åñëè âàì ê òîìó æå íðàâèòñÿ è ñàì ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ, òåì ëó÷øå äëÿ âàñ.

ß èñêðåííå íàäåþñü, ÷òî ìîé ëè÷íûé îïûò, êîòîðûì ÿ äåëèëñÿ ñ âàìè íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè, ïîìîæåò âàì ñòàòü óìåëûì ïåðåãîâîðùèêîì. Òåì íå ìåíåå îäíîãî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Íóæåí òðåíèíã è ïðàêòèêà, è ëó÷øå âñåãî ïîëó÷àòü è òî, è äðóãîå, êàê ìîæíî ÷àùå ó÷àñòâóÿ â ïåðåãîâîðàõ, êàæäûé ðàç óñâàèâàÿ íîâûå è íîâûå óðîêè. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ó âàñ íàáåðåòñÿ äîñòàòî÷íî íàâûêîâ è óâåðåííîñòè, ÷òîáû ïðèíèìàòü ñìåëûå ðåøåíèÿ è äîáèâàòüñÿ ñâîåãî.

Íå îñòàíàâëèâàéòåñü íà äîñòèãíóòîì, è âû ñòàíåòå èñêóøåííûì ïåðåãîâîðùèêîì. Æåëàþ âàì óñïåõà!
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