Àêîï Ïîãîñîâè÷ Íàçàðåòÿí

Ïñèõîëîãèÿ ñòèõèéíîãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ



Êàê îáðàçóåòñÿ àãðåññèâíàÿ òîëïà è êàê åþ ìàíèïóëèðóþò? Âîçìîæíî ëè ïðîòèâîñòîÿòü ìàññîâîé ïàíèêå äî è ïîñëå òîãî êàê îíà âîçíèêëà? Êàêèì îáðàçîì ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñëóõè, êàê íàó÷èòüñÿ èõ ïðåäóïðåæäàòü è óñòðàíÿòü? ×òî òàêîå «ãðÿçíûå òåõíîëîãèè» è «÷åðíûé Ïè Àð»?

Îáñóæäåíèå ýòèõ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè âîïðîñîâ â ëåêöèÿõ ñîïðîâîæäàåòñÿ àíàëèçîì áîëüøîãî ÷èñëà êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ èç íàó÷íîé, õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû, à òàêæå ìíîãîëåòíåãî îïûòà ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû àâòîðà â ÑÑÑÐ, Ðîññèè è çà ðóáåæîì.

Äëÿ ñòóäåíòîâ, èçó÷àþùèõ ñîöèàëüíóþ è ïîëèòè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ, ñîòðóäíèêîâ êîíñàëòèíãîâûõ, îõðàííûõ ôèðì è Ì×Ñ, îôèöåðîâ Ðîññèéñêîé àðìèè, ÌÂÔ, ÌÂÄ, ÔÑÁ, àêòèâèñòîâ ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, à òàêæå äëÿ øèðîêîãî êðóãà ÷èòàòåëåé.



Ëåêöèÿ 1. Ñòèõèéíîå ìàññîâîå ïîâåäåíèå: ïîíÿòèå, ñîöèàëüíûé ôåíîìåí è ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ



Ñòèõèéíîå ìàññîâîå ïîâåäåíèå  (àíãë. - collective behavior ) - íåñêîëüêî ðàñïëûâ÷àòûé òåðìèí ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, êîòîðûì îáîçíà÷àþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ òîëïû, öèðêóëÿöèþ ñëóõîâ, èíîãäà òàêæå ìîäó, êîëëåêòèâíûå ìàíèè, îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ è ïðî÷èå «ìàññîâèäíûå ÿâëåíèÿ». ×òîáû ïðèáëèçèòåëüíî î÷åðòèòü ïðåäìåòíîå ïîëå, îõâàòûâàåìîå ýòèì ïîíÿòèåì, âûäåëèì ñëåäóþùèå ïðèçíàêè: âîâëå÷åííîñòü áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé, îäíîâðåìåííîñòü, èððàöèîíàëüíîñòü  (îñëàáëåíèå ñîçíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ), à òàêæå ñëàáóþ ñòðóêòóðèðîâàííîñòü , ò. å. ðàçìûòîñòü ïîçèöèîííî�ðîëåâîé ñòðóêòóðû õàðàêòåðíîé äëÿ íîðìàòèâíûõ ôîðì ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñèñòåìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå òàêèõ ôåíîìåíîâ íà÷àëîñü âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX âåêà. Â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû íåçàâèñèìî ñëîæèëèñü äâå íàó÷íûå øêîëû: íåìåöêàÿ ïñèõîëîãèÿ íàðîäîâ  (Ì. Ëàöàðóñ, Ã. Øòåéíòàëü, Â. Âóíäò) è ôðàíêî�èòàëüÿíñêàÿ ïñèõîëîãèÿ ìàññ  (Ã. Ëåáîí, Ã. Òàðä, Â. Ïàðåòî, Ø. Ñèãåëå).

Ñîâåòñêèå èñòîðèêè îáû÷íî óêàçûâàëè íà òî, ÷òî êàæäàÿ èç ýòèõ øêîë âûïîëíÿëà «ñîöèàëüíûé çàêàç», ïðîäèêòîâàííûé ïîëîæåíèåì ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàí. Íàïðèìåð, áûñòðî óñèëèâàþùàÿñÿ ãåðìàíñêàÿ áóðæóàçèÿ ïîäîñïåëà íà «ïèð èìïåðèàëèñòè÷åñêèõ õèùíèêîâ» (Â. È. Ëåíèí) ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà âñå áëþäà áûëè óæå ðàñïðåäåëåíû: ìîùíàÿ Ãåðìàíèÿ íå âëàäåëà êîëîíèÿìè, â îòëè÷èå îò ñëàáåþùèõ Ôðàíöèè, Èñïàíèè èëè Ïîðòóãàëèè. Íàäâèãàëàñü ýïîõà áîðüáû çà ïåðåäåë ìèðà, è íåìåöêèå ëèíãâèñòû è ýòíîãðàôû ïðèñòóïèëè ê ñêðóïóëåçíîìó èññëåäîâàíèþ ÿçûêîâ, êóëüòóðû è ìèôîëîãèè ïåðâîáûòíûõ íàðîäîâ, ñòðåìÿñü òàêèì îáðàçîì âûÿâèòü èõ ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, íàöèîíàëüíûé äóõ è «êîëëåêòèâíîå áåññîçíàòåëüíîå». Ñàìî ñîáîé ðàçóìåëèñü è, ìåæäó äåëîì, äîïîëíèòåëüíî äîêàçûâàëèñü ïðåâîñõîäñòâî åâðîïåéñêîãî (â ðÿäå ñëó÷àåâ, êîíêðåòíî íîðäè÷åñêîãî) äóõà è íåîáõîäèìîñòü ðàçóìíîãî óïðàâëåíèÿ «äîèñòîðè÷åñêèìè» èëè ïðîñòî «îòñòàëûìè» íàðîäàìè.

Ôðàíöóçñêóþ ïîëèòè÷åñêóþ ýëèòó ê òîìó âðåìåíè ãîðàçäî áîëüøå âîëíîâàëî íàðàñòàâøåå â ñòðàíå ðåâîëþöèîííîå äâèæåíèå; ïî âûðàæåíèþ ñîâðåìåííîãî ó÷åíîãî Ñ. Ìîñêîâè÷è, «ðåâîëþöèè è êîíòððåâîëþöèè ñëåäîâàëè îäíà çà äðóãîé, è òåððîðó è ðàçðóøåíèÿì, êàçàëîñü, íå áóäåò êîíöà». Ïîýòîìó èíòåðåñ ó÷åíûõ êîíöåíòðèðîâàëñÿ íà ñâîéñòâàõ òîëïû, ìåõàíèçìàõ êîëëåêòèâíîé àãðåññèè è ò.ä. Çàäà÷è ñîñòîÿëè â òîì, ÷òîáû, âî�ïåðâûõ, äîêàçàòü àíòèñîöèàëüíóþ, àíòèãóìàííóþ è äåñòðóêòèâíóþ ñóùíîñòü ÷åëîâå÷åñêîé ìàññû êàê òàêîâîé (â èõ òåêñòàõ ïîíÿòèÿ «ìàññà» è «òîëïà» åù¸ ñèíîíèìè÷íû); âî�âòîðûõ, îáåñïå÷èòü èíñòðóìåíòàðèé äëÿ äåéñòâåííûõ ìàíèïóëÿöèé.

Òàêîå (èñòîðèêî�ìàòåðèàëèñòè÷åñêîå) îáúÿñíåíèå ñîäåðæàíèÿ íàó÷íûõ èíòåðåñîâ ñïðàâåäëèâî ëèøü îò÷àñòè è â îáùåì âåñüìà îäíîñòîðîííå. Íàì æå çäåñü âàæíî íå òî, êàêîé ïîëèòè÷åñêîé êîíúþíêòóðå îòâå÷àëè ïåðâûå èññëåäîâàíèÿ ñòèõèéíîãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ, à òî, ÷òî îíè îáîãàòèëè íàøå çíàíèå î íåîñîçíàâàåìûõ ìîòèâàõ è ìåõàíèçìàõ ÷åëîâå÷åñêèõ äåéñòâèé è çàëîæèëè íà÷àëî íàó÷íûõ äèñöèïëèí, íàçâàííûõ â ïîñëåäñòâèè ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèåé. Õîòÿ, íàäî ïðèçíàòü, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ýòèõ äèñöèïëèí âûøëî äàëåêî çà ðàìêè ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðåäìåòà, è â êîíòåêñòå ñîâðåìåííîé íàóêè ïñèõîëîãèÿ ñòèõèéíîãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ çàíèìàåò ïåðèôåðèéíîå, ÿ áû äàæå ñêàçàë, ýêçîòè÷åñêîå ïîëîæåíèå.

Â Ðîññèè êîíöà XIX - íà÷àëà XX âåêîâ îðèãèíàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ìàññîâèäíûõ ÿâëåíèé ïðîâîäèëè Ì. Ã. Ìèõàéëîâñêèé (ñóáúåêòèâíàÿ ñîöèîëîãèÿ  ), çàòåì Â. Ì. Áåõòåðåâ (êîëëåêòèâíàÿ ðåôëåêñîëîãèÿ  ), À. Ë. ×èæåâñêèé (ãåëèîïñèõîëîãèÿ  ). Â ÷àñòíîñòè, ×èæåâñêèé âïåðâûå èçó÷àë âëèÿíèå ñîëíå÷íîé àêòèâíîñòè è å¸ êîëåáàíèé íà äèíàìèêó ìàññîâûõ ïîëèòè÷åñêèõ íàñòðîåíèé. Â 20�å ãîäû áûëè òàêæå ïîëó÷åíû èíòåðåñíûå äàííûå, êàñàþùèåñÿ ìàññîâîãî âîñïðèÿòèÿ ãàçåòíûõ ñîîáùåíèé (Ï. Ï. Áëîíñêèé) è öèðêóëÿöèè ñëóõîâ (ß. Ì. Øàðèô). Â íà÷àëå 30�õ ãîäîâ À. Ð. Ëóðèÿ âûÿâèë íàöèîíàëüíî�êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ è ìûøëåíèÿ, ïðè÷åì, â îòëè÷èå îò íåìåöêèõ àâòîðîâ, íå ñ ýòíîöåíòðè÷åñêèõ, à ñ ýâîëþöèîííûõ ïîçèöèé.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû Ëóðèÿ óäàëîñü îïóáëèêîâàòü ëèøü ñïóñòÿ 40 ëåò, íî è òîãäà åù¸ îíè âî ìíîãîì ñîõðàíèëè íîâèçíó. Â 30�å æå ãîäû áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè áûëè ñî÷òåíû íåàêòóàëüíûìè äëÿ ñîöèàëèñòè÷åñêîãî îáùåñòâà è èäåîëîãè÷åñêè âðåäíûìè. Îñîáåííî ýòî êàñàëîñü âñåãî ñïîíòàííîãî, ñòèõèéíîãî è ñëàáî îñîçíàâàåìîãî. Ñàìè ïîíÿòèÿ «ñîöèîëîãèÿ», «ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ» è òåì áîëåå «ïîëèòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ» áûëè îáúÿâëåíû áóðæóàçíûìè èçâðàùåíèÿìè. Åñëè èõ ïðåäìåò è ñîõðàíÿë êàêîé�òî èíòåðåñ äëÿ âëàñòåé, òî òîëüêî â ïëàíå èññëåäîâàíèÿ ñïëî÷¸ííûõ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ, æ¸ñòêî èåðàðõèçèðîâàííûõ è ðóêîâîäñòâóþùèõñÿ óêàçàíèÿìè Ïàðòèè.

Íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, ñ êîíöà 20�õ ïî íà÷àëî 70�õ ãîäîâ ëèøü íåñêîëüêî ðàáîò ïî èíòåðåñóþùåé íàñ òåìàòèêå áûëè îïóáëèêîâàíû â ÑÑÑÐ, ïðè÷åì â îñíîâíîì íà ãðóçèíñêîì ÿçûêå, ïîñêîëüêó ïñèõîëîãè Ãðóçèè, øèðîêî èñïîëüçóÿ ïîíÿòèå óñòàíîâêè Ä. Í. Óçíàäçå, çàðåçåðâèðîâàëè ñåáå ïðàâî ðàññóæäàòü î íåîñîçíàâàåìûõ ôàêòîðàõ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, â 1943 ãîäó ïî�ãðóçèíñêè, à â 1967 ãîäó ïî�ðóññêè âûøëà áîëüøàÿ è ÿðêàÿ ñòàòüÿ À. Ñ. Ïðàíãèøâèëè î ìàññîâîé ïàíèêå. ß áû äîáàâèë ê ýòîìó ïåðåâîäíóþ êíèãó àìåðèêàíñêîãî ó÷åíîãî Ï. Ëàéíáàðäæåðà î ïñèõîëîãè÷åñêîé âîéíå (1962 ãîä).

Ìåæäó òåì â Çàïàäíîé Åâðîïå è â ÑØÀ 20 - 60�å ãîäû îçíàìåíîâàíû âñïëåñêîì èíòåðåñà ó÷åíûõ, ïîëèòèêîâ è âîåííûõ ê ïðîáëåìàòèêå ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè âîîáùå è ê ñòèõèéíîìó ìàññîâîìó ïîâåäåíèþ â îñîáåííîñòè. Çà ïðîøåäøèå äåñÿòèëåòèÿ íàóêà óøëà äàëåêî âïåðåä, è â êîíöå 60�õ ãîäîâ, êîãäà ñîâåòñêèå ïñèõîëîãè, ïðîáèâàÿñü íå áåç ïîòåðü ÷åðåç çàñëîí ïàðòèéíûõ ôèëîñîôîâ è ÷èíîâíèêîâ, ñìîãëè âíîâü äîáèòüñÿ ïðàâà íà èññëåäîâàíèå ýòîé ïðîáëåìàòèêè, îíè óæå ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ðîáêèìè ó÷åíèêàìè.

Âïðî÷åì, âíóòðåííÿÿ ðîáîñòü êàìóôëèðîâàëàñü è îò÷àñòè ïñèõîëîãè÷åñêè êîìïåíñèðîâàëàñü àãðåññèâíîé ðèòîðèêîé ðàçâåí÷àíèÿ «áóðæóàçíîé ëæåíàóêè», ñíèñõîäèòåëüíûì ïðèçíàíèåì å¸ «ðàöèîíàëüíîãî çåðíà» è òðåáîâàíèÿìè âîäðóçèòü å¸ íà «èñòèííî ìàòåðèàëèñòè÷åñêóþ îñíîâó». Ìíîãèå ó÷åíûå âïîëíå ñîçíàòåëüíî èñïîëüçîâàëè ýòó ôðàçåîëîãèþ êàê ìåõàíèçì «äóðàêîóñòîé÷èâîñòè» (fool proof) - çàùèòû îò íàèâíûõ, à ÷àùå ïðèêèäûâàþùèõñÿ íàèâíûìè ðåäàêòîðîâ, öåíçîðîâ è ïàðòèéíûõ ôóíêöèîíåðîâ. Íûíåøíèì ñòóäåíòàì è àñïèðàíòàì ïðèõîäèòñÿ äîëãî îáúÿñíÿòü, ÷òî òàêîâû áûëè ïðàâèëà èãðû, âçàèìîïðèòåðòûé àïïàðàò «ðîëåâîãî ïîâåäåíèÿ» âî âñåì ñîâåòñêîì îáùåñòâå è àêàäåìè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà - òîëüêî âåðøèíà îãðîìíîãî àéñáåðãà. È ìåíÿ ðàäóåò, ÷òî âñå ýòî èì òåïåðü òàê òðóäíî ïîíÿòü…

Íî èìåëèñü â Ìîñêâå è òàêèå ó÷ðåæäåíèÿ - â ðàìêàõ ÊÃÁ, ÌÂÄ, ÖÊ ÊÏÑÑ è, âåðîÿòíî, Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû, - â êîòîðûõ äëÿ èçó÷åíèÿ ìàññîâèäíûõ ÿâëåíèé òðåáîâàëîñü ÷óòü ìåíüøå èäåîëîãè÷åñêîãî îáðàìëåíèÿ, ïîñêîëüêó ýòà ðàáîòà ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ êîíêðåòíûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ çàäà÷. Òàê, ïðè Ìåæäóíàðîäíîì îòäåëå ÖÊ ÊÏÑÑ ñóùåñòâîâàë òîãäà åù¸ ñèëüíî çàêîíñïèðèðîâàííûé Èíñòèòóò îáùåñòâåííûõ íàóê (íå ïóòàòü ñ Àêàäåìèåé îáùåñòâåííûõ íàóê ïðè Èäåîëîãè÷åñêîì îòäåëå ÖÊ) äëÿ òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè çàðóáåæíûõ ðåâîëþöèîííûõ êàäðîâ. Â ðàìêàõ ýòîãî èíñòèòóòà ïðîôåññîðó Þ. À. Øåðêîâèíó, ïñèõîëîãó ñ áîëüøèì îïûòîì ðàáîòû â îáëàñòè ñïåöïðîïàãàíäû (òàê â âîåííîé òåðìèíîëîãèè íàçûâàåòñÿ ïðîïàãàíäà íà âîéñêà è íàñåëåíèå ïðîòèâíèêà), óäàëîñü îðãàíèçîâàòü èññëåäîâàòåëüñêóþ è ïðåïîäàâàòåëüñêóþ ãðóïïó, êîòîðàÿ â 1971 ãîäó ïðåîáðàçîâàëàñü â ïåðâóþ íà òåððèòîðèè ÑÑÑÐ êàôåäðó îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè. Â ÷èñëå å¸ îòöîâ�îñíîâàòåëåé áûëè òàêæå Ã. Ï. Ïðåäâå÷íûé, Ã. ß. Òóðîâåð, Â. Ë. Àðòåìüåâ, Â. Á. Îëüøàíñêèé, Â. È. Ôèðñîâ è äðóãèå.

Õàðàêòåðåí äàæå ÿçûêîâîé òðþê: âûðàæåíèå «ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ» îñòàâàëîñü åù¸ îäèîçíûì äëÿ ïàðòèéíûõ ôóíêöèîíåðîâ, à «îáùåñòâåííóþ ïñèõîëîãèþ» óäàëîñü îáíàðóæèòü â êàêîì�òî òåêñòå Ëåíèíà. Îäèí ìàñòèòûé ïðîôåññîð, ïðåæäå èçî âñåõ ñèë ðóãàâøèé ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ êàê áóðæóàçíóþ ëæåíàóêó, ñòàë òåïåðü øèðîêîâåùàòåëüíî äîêàçûâàòü, ÷òî â ýòîì ïðèíöèïèàëüíîì  òåðìèíîëîãè÷åñêîì ðàçëè÷èè âåñü ôîêóñ: îáùåñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ - ýòî óæå íàóêà íàñòîÿùàÿ, ìàðêñèñòñêàÿ, è îòëè÷èå å¸ îò ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè àíàëîãè÷íî îòëè÷èþ ñîâåòñêîé ìèëèöèè îò êàïèòàëèñòè÷åñêîé ïîëèöèè…

Íî ãëàâíîå ñîáûòèå ñîñòîÿëîñü. Ñâåäåíèå î òîì, ÷òî â òàêîé «àâòîðèòåòíîé èíñòàíöèè», êàê Ìåæäóíàðîäíûé îòäåë ÖÊ ÊÏÑÑ, äèñöèïëèíà ëåãàëèçîâàíà, áûñòðî ðàñïðîñòðàíèëîñü ïî ñòðàíå è ñòàëî èìïóëüñîì äëÿ ëàâèíîîáðàçíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îòäåëîâ â ÍÈÈ è êàôåäð ñ ïîõîæèìè íàçâàíèÿìè â âóçàõ è ïàðòèéíûõ øêîëàõ. ×àñòî èç�çà îòñóòñòâèÿ ïîäãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ â «ñîöèàëüíûå ïñèõîëîãè» ñòàëè ñðî÷íî ïåðåêâàëèôèöèðîâàòüñÿ èñòîðèêè ÊÏÑÑ è óõîäÿùèå íà ïåíñèþ èíñòðóêòîðû îáêîìîâ �. Ïî÷òè íåèçáåæíûå, îñîáåííî â íàøåé ñòðàíå, èçäåðæêè íîâîé ìîäû óæå íå ìîãëè îìðà÷èòü óñïåõà: íà÷àëîñü âîçðîæäåíèå ñîâåòñêîé (ðîññèéñêîé) ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè.

Ñïåöèôèêà Èíñòèòóòà îáùåñòâåííûõ íàóê îïðåäåëèëà òåìàòèêó ðàáîòû êàôåäðû. Ñëóøàòåëè, ñòàëêèâàÿñü â ñâîèõ ñòðàíàõ ñ èçîùðåííûìè ïðèåìàìè ìàíèïóëÿöèè ìàññîâûì ïîâåäåíèåì è ïîëèòè÷åñêèìè íàñòðîåíèÿìè, íóæäàëèñü â çíàíèè ýòèõ ïðèåìîâ è âëàäåíèè èìè. Ðóêîâîäñòâó èíñòèòóòà è êàôåäðû óäàëîñü ðàçäîáûòü ÷åðåç ñâîè êàíàëû ðàçðàáîòêè, âûïîëíåííûå äëÿ àìåðèêàíñêèõ ñïåöñëóæá, ñîáðàòü çàðóáåæíóþ ëèòåðàòóðó ïî ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è, ãëàâíîå, íàêîïèòü, ñêîíöåíòðèðîâàòü è îáîáùèòü ðàçíîîáðàçíûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò.

Â èòîãå áûë ïîäãîòîâëåí öåëüíûé êóðñ, â êîòîðîì èçó÷àëèñü ìåõàíèçìû è çàêîíîìåðíîñòè ïîâåäåíèÿ ëþäåé â òîëïå, çàðàæåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ, à òàêæå ýôôåêòèâíûå ïðè¸ìû óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðîöåññàìè è âåäåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ êàìïàíèé. Êóðñ ïðåïîäàâàëñÿ íà ïðîòÿæåíèè áåç ìàëîãî 20 ëåò, ïîëüçîâàëñÿ íåèçìåííîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó ñëóøàòåëåé, ïîñëåäîâàòåëüíî êîððåêòèðîâàëñÿ è îáîãàùàëñÿ íîâûì ôàêòè÷åñêèì ìàòåðèàëîì. Åãî ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïðèìåíÿëèñü ñïåöèàëèñòàìè è ñëóøàòåëÿìè êàôåäðû íà îáøèðíîì ãåîãðàôè÷åñêîì è ïîëèòè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå, îò Åâðîïû è Àôðèêè äî Ëàòèíñêîé Àìåðèêè, ÷àñòî ïðèíîñÿ îùóòèìûå ðåçóëüòàòû.

Â 90�å ãîäû êóðñ ïñèõîëîãèè ñòèõèéíîãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ èçó÷àëñÿ (îòäåëüíî èëè â ðàìêàõ îáùåãî êóðñà ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè) íà ïñèõîëîãè÷åñêîì ôàêóëüòåòå ÌÃÓ èì. Ì. Â. Ëîìîíîñîâà, â Ðîññèéñêîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ, â Ìîñêîâñêîì Ãîñóäàðñòâåííîì ëèíãâèñòè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå è ðÿäå äðóãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Åãî ñîäåðæàíèå ïðîäîëæàëî îáîãàùàòüñÿ àíàëèçîì ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé è ðåçóëüòàòàìè ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû â Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàíàõ ÑÍÃ. Ëåêöèîííûå çàíÿòèÿ äîïîëíÿþòñÿ ñåìèíàðàìè, ó÷àñòíèêè êîòîðûõ àíàëèçèðóþò ïðåäìåòíûå ñèòóàöèè è ñàìîñòîÿòåëüíî íàõîäÿò ïðîäóêòèâíûå ðåøåíèÿ.

Â èçâåñòíîì ñìûñëå ñîàâòîðàìè ýòîãî êóðñà ñëåäóåò ñ÷èòàòü íå òîëüêî ìîåãî ó÷èòåëÿ, ïàìÿòè êîòîðîãî ïîñâÿùåíà êíèæêà, íî òàêæå ìîèõ ñëóøàòåëåé â ÈÎÍ è ðÿäå çàðóáåæíûõ øêîë, äðóçåé, ñîïðîâîæäàâøèõ è îïåêàâøèõ ìåíÿ â òðóäíûõ, ïîä÷àñ íåáåçîïàñíûõ, íî óâëåêàòåëüíûõ êîìàíäèðîâêàõ. Íåêîòîðûå èç íèõ ñ÷èòàëèñü ôîðìàëüíî ìîèìè «ó÷åíèêàìè», íî ïî÷òè âñå îíè áûëè ñòàðøå è îïûòíåå ìåíÿ è ñòàíîâèëèñü ïî ñóòè äåëà òàêòè÷íûìè íàñòàâíèêàìè. ×àñòü èç ðàññêàçàííûõ äàëåå çàõâàòûâàþùèõ ýïèçîäîâ íàáëþäàëèñü è ïåðåæèâàëèñü ìíîþ ïðè èõ íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè, äðóãèå ýïèçîäû ðàññêàçàíû ñ èõ ñëîâ è íåñóò íà ñåáå îòïå÷àòîê èõ ýìîöèîíàëüíûõ âïå÷àòëåíèé è èõ ëè÷íîñòåé. Êîíå÷íî, íå ñî âñåìè ìîèìè íûíåøíèìè îöåíêàìè ñîáûòèé îíè áû ñîãëàñèëèñü, è çäåñü óæå âñÿ îòâåòñòâåííîñòü ëåæèò òîëüêî íà ìíå…

Ñóùåñòâåííûé âêëàä â ñîäåðæàíèå êóðñà âíåñëè è ìîè ðîññèéñêèå ñòóäåíòû è êîëëåãè. Ñîâìåñòíîå ó÷àñòèå è îáñóæäåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèé ñïîñîáñòâîâàëî íàêîïëåíèþ íîâîãî îïûòà è åãî êîíöåïòóàëüíîé ñèñòåìàòèçàöèè.

Íåñêîëüêî ñëîâ î íàçâàíèè êóðñà, êîòîðîå òàêæå íåñ¸ò íà ñåáå îòïå÷àòîê àòìîñôåðû òîé ýïîõè, êîãäà îí íà÷àë ðàçðàáàòûâàòüñÿ. Òåïåðü ýòî âûãëÿäèò çàáàâíî, íî â 70�õ ãîäàõ ÷óòü ëè íå ïåðâîå, ñ ÷åì ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ - ïðîáëåìà ïåðåâîäà. Ê òîìó âðåìåíè àìåðèêàíöû ïîëíîñòüþ ïåðåõâàòèëè ëèäåðñòâî â ýòîé îáëàñòè ó íåìöåâ, ôðàíöóçîâ è ðîññèÿí è îáîçíà÷èëè å¸ îáùåóïîòðåáèòåëüíûì òåðìèíîì «êîëëåêòèâíîå ïîâåäåíèå». Íî èñïîëüçîâàíèå åãî ïî�ðóññêè, ðàâíî êàê è íà äðóãèõ ÿçûêàõ, â ðàìêàõ «ìàðêñèñòñêîé ïñèõîëîãèè» áûëî íåìûñëèìî.

Äåëî â òîì, ÷òî ïîíÿòèå «êîëëåêòèâ» (è åãî ïðîèçâîäíûå: «êîëëåêòèâèçì», «êîëëåêòèâèñòè÷åñêîå ñàìîîïðåäåëåíèå» è ò.ä. ) áûëî èäåîëîãè÷åñêè àíãàæèðîâàííûì, ÷òîáû íå ñêàçàòü - ñâÿùåííûì. Ïîä êîëëåêòèâîì ïîíèìàëàñü ìàêñèìàëüíî ñïëî÷¸ííàÿ ãðóïïà, îáúåäèíåííàÿ îáùíîñòüþ áëàãîðîäíîé è ñîöèàëüíî ïðîãðåññèâíîé  (ýòî áûëî íåïðåìåííûì óñëîâèåì!) öåëè è ñîçíàòåëüíîñòüþ óñòðåìëåíèé. Ñîîòâåòñòâåííî, êîëëåêòèâèçìîì íàçûâàëè îñîáîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè â ñîöèàëèñòè÷åñêîì îáùåñòâå, ïðîòèâîïîëîæíîå êîíôîðìèçìó è íîíêîíôîðìèçìó, õàðàêòåðíûì äëÿ îáùåñòâà êàïèòàëèñòè÷åñêîãî.

Íàäî äîáàâèòü, ÷òî ñîâåòñêèå ãðàæäàíå, ñ äåòñòâà ïðèó÷åííûå ê ïîäîáíûì èäåîëîãè÷åñêèì øòàìïàì, ÷àùå âñåãî ëèáî íå çàìå÷àëè èõ, ëèáî îòíîñèëèñü ñ çàñëóæåííîé èðîíèåé. Èíà÷å îáñòîÿëî äåëî ñ èíîñòðàííûìè ðåâîëþöèîíåðàìè. Êàê ïðàâèëî, ýòî áûëè ëþäè ñèëüíûå, ïî�ñâîåìó îïûòíûå, ìíîãî ïåðåæèâøèå è ïðåäàííûå èäåå. Ëåêöèè î êîëëåêòèâå è êîëëåêòèâèçìå îíè ñëóøàëè ñ ãîðÿùèìè ãëàçàìè, òàêèå êàòåãîðèè âîïëîùàëè îáðàç ñâåòëîãî áóäóùåãî, ðàäè êîòîðîãî îíè áîðîëèñü, ïåðåíîñèëè èñïûòàíèÿ è â êîòîðîì íàõîäèëè îïîðíûå æèçíåííûå ñìûñëû.

Òðîãàòåëüíàÿ ëþáîâü ê ñîâåòñêèì ëþäÿì - ñîçíàòåëüíûì êîëëåêòèâèñòàì - ïðèíèìàëà ïîä÷àñ êóðüåçíûå ôîðìû. Ñòîëêíóâøèñü ñ êàêèì�íèáóäü áåçîáðàçèåì (îò êîòîðûõ, âïðî÷åì, ñëóøàòåëåé ÈÎÍ â Ñîþçå âñÿ÷åñêè îáåðåãàëè), âçðîñëûé ÷åëîâåê ìîã, íàïðèìåð, âïîëíå ñåðüåçíî çàäàòü òàêîé âîïðîñ: «Òîò, êòî óêðàë â ãàðäåðîáå ïàëüòî ó íàøåãî òîâàðèùà, - íàâåðíîå, íå êîëëåêòèâèñò?»

À îäèí ñëó÷àé çàïîìíèëñÿ ìíå íà âñþ æèçíü. Â íà÷àëå 80�õ ãîäîâ ìû íàõîäèëèñü ñ ãðóïïîé ñëóøàòåëåé è ïåðåâîä÷èêîâ â îáëàñòíîì óêðàèíñêîì ãîðîäå, ïîä áäèòåëüíîé îïåêîé îáêîìà ïàðòèè (ýòà ôîðìà ðàáîòû íàçûâàëàñü «ïðàêòèêîé ïî èçó÷åíèþ ñîâåòñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè»). È âîò äâà ìåñòíûõ þíöà, íàïðî÷ü ëèø¸ííûå îïûòà è èíòóèöèè è âîîðóæåííûå ÷óòü ëè íå êóõîííûìè íîæàìè, âçäóìàëè îãðàáèòü èíîñòðàíöà, çàøåäøåãî â ðåñòîðàííûé òóàëåò.

Áîëåå íåóäà÷íûé îáúåêò îíè íå ìîãëè ïðèäóìàòü. Ýòî áûë ñóðîâûé íèêàðàãóàíñêèé ïàðòèçàí, íå èìåâøèé ïðè ñåáå íèêàêîé âàëþòû, çàòî ïðîôåññèîíàëüíî âëàäåâøèé ïðèåìàìè áëèæíåãî áîÿ è óáèâàâøèé ïðîòèâíèêà óäàðîì êóëàêà. Äîáàâëþ, ÷òî ïåðåä ýòèì îí ïðîñëóøàë â ÈÎÍ êóðñ «ìàðêñèñòñêîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè».

Ïîíÿâ, ÷òî â òóàëåòå ïðîèñõîäèò ÷òî�òî íåëàäíîå (îòòóäà, çàäåâ ìåíÿ ïëå÷îì, ñòðåìãëàâ âûñêî÷èë ïåðåïóãàííûé ïàðåíü), ÿ áðîñèëñÿ ê ìåñòó ñîáûòèÿ, áîÿñü äàæå âîîáðàçèòü, ÷òî òàì óâèæó; çà ìíîé áåæàëè äðóãèå ñëóøàòåëè, èíñòðóêòîðû îáêîìà è «òîâàðèùè â øòàòñêîì». Âìåñòî îæèäàâøåéñÿ «ãîðû òðóïîâ» ìû óâèäåëè ñîâåðøåííî çàìå÷àòåëüíóþ êàðòèíó. Êðÿæèñòûé íèêàðàãóàíåö äåðæàë ïîäìûøêîé ãîëîâó îäíîãî èç íåçàäà÷ëèâûõ ãðàáèòåëåé - äëèííîíîãîãî ìàëü÷èøêè, ñêëîíèâøåãîñÿ â òðè ïîãèáåëè - è, ëàñêîâî (!) ïîñòóêèâàÿ åãî êóëàêîì ïî ñêóëå, ïðèãîâàðèâàë ïî�èñïàíñêè: «Òîâàðèù - íå êîëëåêòèâèñò, à ñîâåòñêîìó þíîøå ñëåäóåò áûòü êîëëåêòèâèñòîì… »

Êîãäà ìàëü÷èêà, êîòîðûé äðîæàë îò ñòðàõà è îò ïîëíîãî íåïîíèìàíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî, âûíóëè èç íåæíûõ, íî öåïêèõ îáúÿòèé, íèêàðàãóàíåö ïîïðîñèë âûÿñíèòü, ïîíÿë ëè ñîâåòñêèé òîâàðèù ñâîþ îøèáêó è ñòàíåò ëè îí â äàëüíåéøåì êîëëåêòèâèñòîì. Ñäåðæèâàÿñü èç ïîñëåäíèõ ñèë, ÷òîáû èñòåðè÷åñêè íå ðàñõîõîòàòüñÿ, ÿ ïåðåâ¸ë âîïðîñ. Ïàðåíü ïî�ïðåæíåìó íè÷åãî íå ïîíèìàë, íî óæå áûë ãîòîâ íà âñ¸ è êëÿòâåííî ïîîáåùàë «ñòàòü êîëëåêòèâèñòîì». Ïîñëå ÷åãî, êàæåòñÿ, áûë îòïóùåí âîñâîÿñè, ïîñêîëüêó âñåì ó÷àñòíèêàì è ñâèäåòåëÿì ýòîãî ñîáûòèÿ áûëî íåâûãîäíî ôèêñèðîâàòü åãî äîêóìåíòàëüíî.

ß ïðèâåë ýòîò çàáàâíûé ýïèçîä, ÷òîáû ïîÿñíèòü, ïî÷åìó òåðìèí «êîëëåêòèâíîå ïîâåäåíèå» äëÿ äåéñòâèé, ñêàæåì, àãðåññèâíîé, ñòÿæàòåëüíîé èëè ïàíè÷åñêîé òîëïû áûë â íàøèõ óñëîâèÿõ ñîâåðøåííî íåïðèåìëåì. Â îäíîì èç ó÷åáíûõ ïîñîáèé òåõ ëåò äàæå èñïîëüçîâàëñÿ òåðìèí «âíåêîëëåêòèâíîå ïîâåäåíèå», íî òàêîé àíòèïåðåâîä âûãëÿäåë ñîâñåì óæ íåëåïî, ñ ÷åì ñîãëàñèëèñü è ñàìè àâòîðû. Â êîíöå êîíöîâ, ïîñëå äîëãèõ îáñóæäåíèé áûë ïðèíÿò òåðìèí «ñòèõèéíîå ìàññîâîå ïîâåäåíèå» (spontaneous mass behavior), êîòîðûé äàëåå è èñïîëüçîâàëñÿ, èíîãäà ñ èçìåíåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñëîâ.

Ïðåäâàðÿÿ ïðåäìåòíîå èçó÷åíèå òåìû, âûñêàæó îäíî îáùåìåòîäîëîãè÷åñêîå ñîîáðàæåíèå.

Â îáûäåííîì ïðåäñòàâëåíèè õàîñ, áåñïîðÿäîê - ýòî è îòñóòñòâèå çàêîíîìåðíîñòåé, è íåóïðàâëÿåìîñòü. Ìåæäó òåì ñåãîäíÿ ó÷åíûå íà ðàçíîîáðàçíîì ìàòåðèàëå ïîêàçàëè, ÷òî âñ¸ íå ñòîëü îäíîçíà÷íî. Õàîñ è ïîðÿäîê îòíîñèòåëüíû, õàîñ âñåãäà ïî�ñâîåìó äåòåðìèíèðîâàí è ÷åì õàîòè÷íåå ñèñòåìà, òåì áîëåå ïðîñòûì çàêîíîìåðíîñòÿì îíà ïîä÷èíÿåòñÿ. È òåì ëåã÷å åþ óïðàâëÿòü - ðàçóìååòñÿ, êîëü ñêîðî çàäà÷à óïðàâëåíèÿ äîñòàòî÷íî ýëåìåíòàðíà.

Èëëþçèÿ íåóïðàâëÿåìîñòè âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ìû ñ ïðîñòîé ñèñòåìîé ïûòàåìñÿ îáðàùàòüñÿ, êàê ñî ñëîæíîé, è íàøè âîçäåéñòâèÿ îêàçûâàþòñÿ áåñïîëåçíûìè. Çàâçÿòîìó ãîðîæàíèíó òðóäíî ïîíÿòü, êàê äåðåâåíñêèé ïàñòóõ óïðàâëÿåò áîëüøèì ñòàäîì. Ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü ðàñòåðÿåòñÿ, åñëè åìó äîâåðèòü äåòñàäîâñêóþ ãðóïïó, ñ êîòîðîé ïðèâû÷íî ñïðàâëÿåòñÿ îïûòíàÿ âîñïèòàòåëüíèöà. Àêàäåìèê, óìåëî ðóêîâîäÿùèé íàó÷íûì êîëëåêòèâîì, îêàæåòñÿ áåñïîìîùíûì â êîìïàíèè áîìæåé, à åñëè îí íå âðà÷�ïñèõèàòð, òî ëþáîé ñàíèòàð äàñò åìó ñòî î÷êîâ âïåðåä â óìåíèè ðàáîòàòü ñ ñîîòâåòñòâóþùèì «êîíòèíãåíòîì» áîëüíûõ. Ïîâòîðþ: ïðîñòîé è ãëóïîé ñèñòåìîé óïðàâëÿòü ëåã÷å (ýòîìó ìåíüøå íàäî ó÷èòüñÿ), ÷åì ñëîæíîé è óìíîé, äëÿ ýòîãî òðåáóþòñÿ áîëåå ïðîñòûå ïðè¸ìû, êîòîðûìè, îäíàêî, òîæå íóæíî âëàäåòü.

Ñêàçàííîå èìååò ïðÿìîå îòíîøåíèå ê íàøåìó ïðåäìåòó. Â òîëïå «÷åëîâåê îïóñêàåòñÿ íà íåñêîëüêî ñòóïåíåé ïî ëåñòíèöå öèâèëèçàöèè» (Ã. Ëåáîí) è ñòàíîâèòñÿ äîñòóïåí äëÿ ýëåìåíòàðíûõ ìàíèïóëÿòèâíûõ âîçäåéñòâèé. Ïîâåäåíèå òîëïû èëè öèðêóëèðóþùèé ñëóõ êàæóòñÿ ïðîöåññàìè ëèø¸ííûìè çàêîíîìåðíîñòåé è íåðåãóëèðóåìûìè ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî èç íàñ ïðèâûêëè èìåòü äåëî ñ îðãàíèçîâàííûìè ãðóïïàìè, ãäå óìåñòíû ðàöèîíàëüíûå äîâîäû, ñîãëàñîâàíèå ìíåíèé èëè õîòÿ áû ôîðìàëüíûé ïðèêàç. Â ñòèõèéíîì ìàññîâîì ïîâåäåíèè ðåàëèçóþòñÿ áîëåå ïðèìèòèâíûå ìåõàíèçìû è çàêîíîìåðíîñòè. Êòî çíàåò î íèõ è îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè, ñïîñîáåí óïðàâëÿòü ñîáûòèÿìè. Öåëè, êîòîðûå îí ïðè ýòîì ïðåñëåäóåò, äîñòàòî÷íî ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ äåñòðóêòèâíûìè. Íî, êàê âñÿêîå îðóæèå, ïîëèòè÷åñêèå òåõíîëîãèè àìáèâàëåíòíû! è âëàäåíèå ïðèåìàìè ðåãóëÿöèè ñòèõèéíûõ ïðîöåññîâ êîíñòðóêòèâíî íåîáõîäèìû ñåãîäíÿ âî ìíîãèõ ïðîôåññèÿõ.

Ýòî îòíîñèòñÿ, êîíå÷íî, íå òîëüêî ê ýêñòðåìàëüíûì ñèòóàöèÿì, íî êî âñåé îáùåñòâåííîé æèçíè. Â êîìïëåêñå çàäà÷ ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè: îáúÿñíèòåëüíàÿ, ïðîãíîñòè÷åñêàÿ, ïðîåêòèâíàÿ, èíñòðóìåíòàëüíàÿ è âîñïèòàòåëüíàÿ  - ÿ âñåãäà ïðèäàþ ïîñëåäíåé îñíîâíîå çíà÷åíèå. ×åì ëó÷øå ìû çíàåì î ìåõàíèçìàõ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, â òîì ÷èñëå èððàöèîíàëüíûõ, è î ïðèåìàõ ìàíèïóëèðîâàíèÿ, òåì òðóäíåå íàìè ìàíèïóëèðîâàòü. È ÷åì áîëüøå ëþäåé çíàêîìû ñ àçàìè ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, òåì óñòîé÷èâåå îáùåñòâî…



Ëåêöèÿ 2. Òîëïà è çàêîíîìåðíîñòè å¸ ïîâåäåíèÿ



×óäèùå îáëî, îçîðíî, îãðîìíî, ñòîçåâíî è ëàÿé.

Òèëåìàõèäà





Ïîíÿòèå òîëïû. Ìåõàíèçìû ïîâåäåíèÿ òîëïû



Â îáûäåííîì ÿçûêå «òîëïîé» íàçûâàþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ îäíîâðåìåííî â îäíîì ìåñòå. Õîòÿ äàæå èíòóèòèâíî ìû íå íàçîâåì ýòèì ñëîâîì ìàðøèðóþùåå àðìåéñêîå ïîäðàçäåëåíèå èëè áîéöîâ, îðãàíèçîâàííî øòóðìóþùèõ (ðàâíî êàê è îáîðîíÿþùèõ) óêðåïëåííûé ïóíêò, ïóáëèêó, ñîáðàâøóþñÿ â êîíñåðâàòîðèè íà ñèìôîíè÷åñêèé êîíöåðò, áðèãàäû, ðàáîòàþùèå íà êðóïíîé ñòðîéêå, ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ íà ïëàíîâîì ïðîôñîþçíîì ñîáðàíèè è ò.ä. è ò. ï.

Òåðìèíîëîãè÷åñêè íå ñîâñåì âåðíî íàçûâàòü òîëïîé è ïðîõîæèõ íà ëþäíîé ãîðîäñêîé óëèöå. Íî âîò íà óëèöå ïðîèçîøëî ÷òî�òî íåîáû÷íîå. Íåîæèäàííî ïîÿâèëèñü ñêîìîðîõè èëè àðòèñòû âûñòóïàþò ñ ïðåäñòàâëåíèåì. Èëè, êàê áûâàëî â äîáðûå ñîâåòñêèå âðåìåíà, íà óëè÷íûé ïðèëàâîê «âûáðîñèëè» äåôèöèòíûé òîâàð. Èëè ÷åëîâåê âûïàë èç îêíà è ðàçáèëñÿ. Èëè ïîøåë ñèëüíûé ëèâåíü. Èëè - íå ïðèâåäè ãîñïîäü - íà÷àëàñü áàíäèòñêàÿ ðàçáîðêà ñî ñòðåëüáîé, ïðîèçîø¸ë ìîùíûé âçðûâ… Åñëè ñèòóàöèÿ ðàçâèâàåòñÿ ïî êàêîìó�òî èç ïîäîáíûõ ñöåíàðèåâ, çàâëåêàòåëüíûõ, äðàìàòè÷åñêèõ è äàæå êàòàñòðîôè÷åñêèõ, ìîæåò âîçíèêíóòü îñîáûé ñîöèàëüíî�ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí, êîòîðûé, ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè åãî ôîðì, èìååò îáùèå ÷åðòû, îòëè÷àþùèå òîëïó îò îðãàíèçîâàííûõ ôîðì ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.

Èñõîäÿ èç ýòèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ ñîîáðàæåíèé, ïðèìåì îðèåíòèðîâî÷íîå èñõîäíîå îïðåäåëåíèå. Òîëïà - ñêîïëåíèå ëþäåé, íå îáúåäèíåííûõ îáùíîñòüþ öåëåé è åäèíîé îðãàíèçàöèîííî�ðîëåâîé ñòðóêòóðîé, íî ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé îáùèì öåíòðîì âíèìàíèÿ è ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì. 

Ïðè ýòîì îáùåé  ñ÷èòàåòñÿ òàêàÿ öåëü, äîñòèæåíèå êîòîðîé êàæäûì èç ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëîæèòåëüíî çàâèñèò îò äîñòèæåíèÿ å¸ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè; íàëè÷èå òàêîé öåëè ñîçäà¸ò ïðåäïîñûëêó äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. Åñëè öåëü êàæäîãî äîñòèãàåòñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò äîñòèæåíèÿ èëè íåäîñòèæåíèÿ å¸ îñòàëüíûìè, òî âçàèìîäåéñòâèå îòñóòñòâóåò èëè îíî ìèíèìàëüíî (ïðè ïîÿâëåíèè âòîðîñòåïåííîé îáùíîñòè öåëåé: íàïðèìåð, âåñåëåå ïðîâåñòè âðåìÿ â îæèäàíèè). Íàêîíåö, åñëè çàâèñèìîñòü äîñòèæåíèÿ îäíîé è òîé æå öåëè ñóáúåêòàìè îòðèöàòåëüíà, ñêëàäûâàåòñÿ ïðåäïîñûëêà äëÿ êîíôëèêòà.

Â òîëïå öåëè ëþäåé âñåãäà îäèíàêîâûå, íî îáû÷íî íå áûâàþò ñîçíàòåëüíî îáùèìè, à ïðè èõ ïåðåñå÷åíèè âîçíèêàåò îñòðåéøåå îòðèöàòåëüíîå âçàèìîäåéñòâèå. Íàïðèìåð, ïðè ìàññîâîé ïàíèêå êàæäûé ñòðàñòíî æåëàåò ñïàñòèñü, â ñòÿæàòåëüíîé òîëïå êàæäûé ñòðåìèòñÿ ÷òî�òî ïðèîáðåñòè, è âñå äðóã äëÿ äðóãà ÿâëÿþòñÿ ïîìåõîé.

Ïîýòîìó, èñïîëüçóÿ ñîöèîëîãè÷åñêèå êàòåãîðèè àãðåãàòà  (íåñòðóêòóðèðîâàííîãî ìíîæåñòâà èíäèâèäîâ) è ãðóïïû  (åäèíîãî ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè), òîëïó ñëåäóåò îòíåñòè ê ïåðâîé êàòåãîðèè. Íî, ðàçóìååòñÿ, ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè íå äèñêðåòíî. Ïðè íåêîòîðûõ óñëîâèÿõ ëþäè, îòëè÷àþùèåñÿ îò îñòàëüíûõ îïðåäåëåííûìè ÷åðòàìè (ýòíîñ, ñîñëîâèå è ò.ä.) ñïîñîáíû îñîçíàòü åäèíñòâî èíòåðåñîâ è îáúåäèíèòüñÿ â èñòîðè÷åñêóþ èëè ïîëèòè÷åñêóþ îáùíîñòü; íàîáîðîò, ñëàæåííî äåéñòâóþùèé ñîöèàëüíûé ñóáúåêò ìîæåò ðàñòâîðèòüñÿ â áîëüøåì ñîöèóìå.

Â íàøåì ñëó÷àå, òîëïà èíîãäà (â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ) ñïîñîáíà ñòðóêòóðèðîâàòüñÿ è ïðèîáðåñòè ãðóïïîâîå êà÷åñòâî, à îðãàíèçîâàííàÿ ãðóïïà (÷àùå) - äåãðàäèðîâàòü â òîëïó. Èíîãäà ñèòóàòèâíàÿ îáùíîñòü ñî÷åòàåò â ñåáå íàñòîëüêî ðàçíîðîäíûå ñâîéñòâà, ÷òî íå ìîæåò áûòü îäíîçíà÷íî îòíåñåíà ê òîé èëè èíîé êàòåãîðèè è çàíèìàåò íà øêàëå «ãðóïïà - àãðåãàò» ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå. Íàïðèìåð, î÷åíü õîðîøî îðãàíèçîâàííàÿ ìàññîâàÿ äåìîíñòðàöèÿ (âñïîìíèì ñîâåòñêèå ïðàçäíè÷íûå øåñòâèÿ ïî Êðàñíîé ïëîùàäè) íåñ¸ò â ñåáå â ðàâíîé ìåðå ïðèçíàêè ãðóïïû è òîëïû. Ïåðåðîæäåíèÿ ãðóïïû â òîëïó è îáðàòíî òàêæå îòíîñÿòñÿ ê ñôåðå íàøåãî èíòåðåñà…

Ñîîòíîøåíèåì ñèñòåìíûõ è ãðåãàðíûõ êà÷åñòâ (îò ãðå÷. gregus  - ñòàäî) âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ è ðåøåíèå ñòàðîãî ñïîðà ìåæäó ñîöèàëüíûìè ïñèõîëîãàìè î òîì, ãðóïïà èëè èíäèâèä ñêëîííû ê áîëåå ýêñòðåìàëüíûì ðåøåíèÿì. Ïîêà â ãðóïïå ïðåîáëàäàþò íîðìàòèâíûå îòíîøåíèÿ, îíà ñãëàæèâàåò ýêñòðåìèñòñêèå íàñòðîåíèÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ è ïðèíèìàåò áîëåå âçâåøåííûå ðåøåíèÿ; êîãäà æå íà÷èíàþò ïðåîáëàäàòü ñâîéñòâà òîëïû, ìûøëåíèå ðàäèêàëèçèðóåòñÿ.

Ïî ñâèäåòåëüñòâó Ñ. Ìîñêîâè÷è, åù¸ äðåâíåãðå÷åñêèé ïîëèòèê Ñîëîí óòâåðæäàë, ÷òî êàæäûé àôèíÿíèí - õèòðàÿ ëèñèöà, à íàðîäíîå ñîáðàíèå â Ïíèêñå - ñòàäî áàðàíîâ. Ýòî ïîäòâåðäèëè è ðèìëÿíå: Senatores omnes boni viri, senatus romanus mala bestia  (âñå ñåíàòîðû ìóæè äîñòîéíûå, à ðèìñêèé ñåíàò - çëîáíûé çâåðü). Ã. Ëåáîí óêàçûâàë íà òî, ÷òî ïàðëàìåíòû ÷àñòî ïðåâðàùàþòñÿ â òîëïó, è ìû äî ñèõ ïîð íàáëþäàåì ïîäîáíîå ïî òåëåâèçîðó. Ðóññêàÿ ïîãîâîðêà: «Ìóæèê óì¸í, äà ìèð äóðàê» - ïåðåäàåò òó æå ìûñëü î ïîòåðå ëè÷íîñòüþ â ìàññå çäðàâîãî ñìûñëà.





Öèðêóëÿðíàÿ ðåàêöèÿ è êîììóíèêàöèÿ



�



Ðèñóíîê X. Áèäñòðóïà «Ðàñïðîñòðàíåíèå çàðàçû». 



Ìåòàìîðôîçà îáóñëîâëèâàåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè ýôôåêòàìè, êîòîðûå ñóòü ìåõàíèçìû îáðàçîâàíèÿ òîëïû. Âûÿâëåíû äâà îñíîâíûõ ìåõàíèçìà: ñëóõè  è ýìîöèîíàëüíîå êðóæåíèå  (ñèíîíèì - öèðêóëÿðíàÿ ðåàêöèÿ ). Î ñëóõàõ ðå÷ü äàëåå ïîéäåò îòäåëüíî (Ëåêöèÿ 4�5), ïîýòîìó çäåñü ðàññìîòðèì ìåõàíèçì ýìîöèîíàëüíîãî êðóæåíèÿ.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå ïîëíûé çàë, ãäå ðàññêàçàí î÷åíü ñìåøíîé àíåêäîò è âñå ãðîìêî ñìåþòñÿ. Âû òîëüêî ÷òî âîøëè è íå ñëûøàëè øóòêó, îäíàêî îáùåå íàñòðîåíèå çàõâàòûâàåò è âû îò äóøè ñìååòåñü âìåñòå ñî âñåìè. Ýòî ñàìûé ïðîñòîé è áåçîáèäíûé ïðèìåð âçàèìíîãî çàðàæåíèÿ, êîòîðûé è íàçûâàþò öèðêóëÿðíîé ðåàêöèåé.

Âïðî÷åì, äàæå çàðàçèòåëüíîå âåñåëüå íå âñåãäà áûâàåò ñîâåðøåííî áåçîáèäíûì. Ó òåàòðàëüíûõ àêòåðîâ áûòóåò æàðãîííîå âûðàæåíèå: «ïîâåëî». Îíî îçíà÷àåò òàêóþ íåïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ, êîãäà â ñàìûé äðàìàòè÷åñêèé ìîìåíò ñïåêòàêëÿ êîìó�òî èç ó÷àñòâóþùèõ â ñöåíå «ïîïàëà â ãëàç ñìåøèíêà». Àêòåð «ïðûñêàåò îò ñìåõà», ýòî ñîâåðøåííî íåóìåñòíîå ñîñòîÿíèå ïåðåäàåòñÿ ïàðòíåðàì - è ñöåíè÷åñêîå äåéñòâèå ðàçðóøàåòñÿ…

Åñòü è áîëåå ñòðàøíûå ïðèìåðû. Â XIV âåêå Åâðîïó îõâàòèëà «÷åðíàÿ ñìåðòü» - ýïèäåìèÿ ÷óìû, óíåñøàÿ áîëåå 20 ìèëëèîíîâ æèçíåé. Îñíîâíûì ñïîñîáîì ëå÷åíèÿ îñòàâàëèñü, êàê âîäèòñÿ, èñòîâàÿ ìîëèòâà, ïîêàÿíèå, öåëîâàíèå êðåñòà è ñêðóïóëåçíîå îòïðàâëåíèå âñåõ öåðêîâíûõ îáðÿäîâ. Â ðàçãàð ýòîãî áåäñòâèÿ íàñòóïèë ïðàçäíèê Ñâÿòîãî Âèòòà, êîòîðûé âñåãäà ñîïðîâîæäàëñÿ ìàññîâûìè ïèðàìè è òàíöàìè. Îñîáåííî áóðíî ïðàçäíåñòâî îòìå÷àëè â Èòàëèè. Èçìîæäåííûå è îò÷àÿâøèåñÿ ëþäè, íàïèâøèñü âèíà, ïðèíèìàëèñü ðèòìè÷åñêè ïëÿñàòü, äîâîäèëè ñåáÿ äî èñòåðè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è, óæå íå â ñèëàõ îñòàíîâèòüñÿ, ïàäàëè çàìåðòâî. Çëîâåùåå è çàðàçèòåëüíîå âåñåëüå ïåðåäàâàëîñü îò îäíîãî ãîðîäñêîãî ðàéîíà ê äðóãîìó, îò äåðåâíè ê äåðåâíå, îñòàâëÿÿ çà ñîáîé áåçäûõàííûå ÷åëîâå÷åñêèå òåëà.

Ýòîò êîøìàðíûé ýïèçîä, çàôèêñèðîâàííûé ëåòîïèñöàìè, ïîëó÷èë îòðàæåíèå â õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðå (íàèáîëåå èçâåñòíà ðîññèÿíàì ïóøêèíñêàÿ ïüåñà «Ïèð âî âðåìÿ ÷óìû»), à òàêæå â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé è ìåäèöèíñêîé òåðìèíîëîãèè, ãäå «ïëÿñêà Ñâÿòîãî Âèòòà» îçíà÷àåò èçâåñòíûé êëèíè÷åñêèé ñèìïòîì…

Â ôèëüìå ïî ðîìàíó À. Ñ. Ñåðàôèìîâè÷à «Æåëåçíûé ïîòîê» õîðîøî èñïîëíåí ïîõîæèé ýïèçîä, ïðàâäà, â íåçàâåðø¸ííîì âèäå. Êðàñíûå ïàðòèçàíû ñ îáîçîì ìèðíîãî íàñåëåíèÿ - ñòàðèêàìè, æåíùèíàìè è äåòüìè - ñêèòàþòñÿ ïî ïóñòûíå, ñïàñàÿñü îò áåëûõ. Îãîëîäàâøèå è ñèëüíî èçìîæäåííûå ëþäè îñòàíàâëèâàþòñÿ íà ïðèâàë. Êòî�òî çàâîäèò ïàòåôîí è ñòàâèò ïëàñòèíêó, íà êîòîðîé äâà àðòèñòà, ïî÷òè íè÷åãî íå ãîâîðÿ, ãðîìêî è çàðàçèòåëüíî õîõî÷óò. Ñèäÿùèå è ëåæàùèå âîêðóã íà÷èíàþò óëûáàòüñÿ, çàòåì ñìåÿòüñÿ, âåñåëüå ïåðåäàåòñÿ äàëüøå… Â ýòîò ìîìåíò ïîÿâëÿåòñÿ óìíûé ñóðîâûé êîìèññàð è óäàðîì ñàïîãà ðàçáèâàåò ïëàñòèíêó âìåñòå ñ ïàòåôîíîì. Çðèòåëÿì ïîíÿòíî, ÷òî, åñëè áû îí ýòîãî ñâîåâðåìåííî íå ñäåëàë, òî ñèòóàöèÿ âûøëà áû èç�ïîä êîíòðîëÿ: èñòåðè÷åñêè õîõî÷óùèå ëþäè, íå áóäó÷è óæå ñïîñîáíû îñòàíîâèòüñÿ, îêîí÷àòåëüíî âûáèëèñü áû èç ñèë…

Èòàê, öèðêóëÿðíàÿ ðåàêöèÿ - ýòî âçàèìíîå çàðàæåíèå, ò. å. ïåðåäà÷à ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ íà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîì óðîâíå êîíòàêòà ìåæäó îðãàíèçìàìè . Ðàçóìååòñÿ, öèðêóëèðîâàòü ìîæåò íå òîëüêî âåñåëüå, íî è, íàïðèìåð, ñêóêà (åñëè êòî�òî íà÷èíàåò çåâàòü, òàêîå æå æåëàíèå èñïûòûâàþò îêðóæàþùèå), à òàêæå èçíà÷àëüíî áîëåå çëîâåùèå ýìîöèè: ñòðàõ, ÿðîñòü è ò.ä.

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî òàêîå öèðêóëÿðíàÿ ðåàêöèÿ, öåëåñîîáðàçíî ñðàâíèòü å¸ ñ êîììóíèêàöèåé  - êîíòàêòîì ìåæäó ëþäüìè íà ñåìàíòè÷åñêîì óðîâíå. Ïðè êîììóíèêàöèè èìååò ìåñòî òà èëè èíàÿ ñòåïåíü âçàèìíîãî ïîíèìàíèÿ, èíòåðïðåòàöèè òåêñòà, ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ïðèõîäÿò èëè íå ïðèõîäÿò ê ñîãëàñèþ, íî â ëþáîì ñëó÷àåâ êàæäûé îñòàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ëè÷íîñòüþ. ×åëîâå÷åñêàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü ôîðìèðóåòñÿ â êîììóíèêàöèîííûõ ñâÿçÿõ è âî ìíîãîì çàâèñèò îò ìíîãîîáðàçèÿ ñìûñëîâûõ êàíàëîâ, â êîòîðûå ÷åëîâåê âêëþ÷åí.

Íàîáîðîò, ýìîöèîíàëüíîå êðóæåíèå ñòèðàåò èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ. Ñèòóàòèâíî ñíèæàåòñÿ ðîëü ëè÷íîñòíîãî îïûòà, èíäèâèäóàëüíîé è ðîëåâîé èäåíòèôèêàöèè, çäðàâîãî ñìûñëà. Èíäèâèä ÷óâñòâóåò è ïîâåäåí÷åñêè ðåàãèðóåò «êàê âñå». Ïðîèñõîäèò ýâîëþöèîííàÿ ðåãðåññèÿ : àêòóàëèçóþòñÿ íèçøèå, èñòîðè÷åñêè áîëåå ïðèìèòèâíûå ïëàñòû ïñèõèêè �.

«Ñîçíàòåëüíàÿ ëè÷íîñòü èñ÷åçàåò, - ïèñàë ïî ýòîìó ïîâîäó Ã. Ëåáîí, - ïðè÷åì ÷óâñòâà âñåõ îòäåëüíûõ åäèíèö, îáðàçóþùèõ öåëîå, èìåíóåìîå òîëïîé, ïðèíèìàåò îäíî è òî æå íàïðàâëåíèå». Ïîýòîìó «â òîëïå ìîæåò ïðîèñõîäèòü òîëüêî íàêîïëåíèå ãëóïîñòè, à íå óìà». Òî æå íàáëþäåíèå ìîæíî âñòðåòèòü â òðóäàõ äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé. Íàïðèìåð, ó 3. Ôðåéäà ÷èòàåì: «Ïîõîæå, äîñòàòî÷íî îêàçàòüñÿ âìåñòå áîëüøîé ìàññå, îãðîìíîìó ìíîæåñòâó ëþäåé äëÿ òîãî, ÷òîáû âñå ìîðàëüíûå äîñòèæåíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ èõ èíäèâèäîâ òîò÷àñ ðàññåÿëèñü, à íà èõ ìåñòå îñòàëèñü ëèøü ñàìûå ïðèìèòèâíûå, ñàìûå äðåâíèå, ñàìûå ãðóáûå ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè».

Ó ÷åëîâåêà, îõâà÷åííîãî ýìîöèîíàëüíûì êðóæåíèåì, ïîâûøàåòñÿ âîñïðèèì÷èâîñòü ê èìïóëüñàì, èñòî÷íèê êîòîðûõ íàõîäèòñÿ âíóòðè òîëïû è ðåçîíèðóåò ñ äîìèíèðóþùèì ñîñòîÿíèåì, è îäíîâðåìåííî ñíèæàåòñÿ âîñïðèèì÷èâîñòü ê èìïóëüñîì èçâíå. Ñîîòâåòñòâåííî óñèëèâàþòñÿ áàðüåðû ïðîòèâ âñÿêîãî ðàöèîíàëüíîãî äîâîäà. Ïîýòîìó â òàêîé ìîìåíò ïîïûòêà âîçäåéñòâîâàòü íà ìàññó ëîãè÷åñêèìè àðãóìåíòàìè ìîæåò îêàçàòüñÿ íåñâîåâðåìåííîé è ïðîñòî îïàñíîé. Çäåñü íåîáõîäèìû äðóãèå ïðè¸ìû, àäåêâàòíûå ñèòóàöèè, è åñëè âû èìè íå âëàäååòå, òî ëó÷øå äåðæàòüñÿ îò òîëïû ïîäàëüøå.

Äîáàâëþ, ÷òî öèðêóëÿðíàÿ ðåàêöèÿ, êàê âñÿêîå ñîöèàëüíûé è ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí, íå ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷íî íåãàòèâíûì ôàêòîðîì. Îíà ñîïðîâîæäàåò ëþáîå ìàññîâîå ìåðîïðèÿòèå è ãðóïïîâîå äåéñòâèå: ñîâìåñòíûé ïðîñìîòð ñïåêòàêëÿ è äàæå ôèëüìà, äðóæåñêîå çàñòîëüå, áîåâóþ àòàêó (ñ êðèêàìè «Óðà!», âîèíñòâåííûì âèçãîì è ïðî÷èìè àòðèáóòàìè), äåëîâîå èëè ïàðòèéíîå ñîáðàíèå è ò.ä. è ò.ï. Â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïåðâîáûòíûõ ïëåìåí ïðîöåññû âçàèìíîãî çàðàæåíèÿ ïåðåä ñðàæåíèåì èëè îõîòîé âûïîëíÿëè âàæíåéøóþ ðîëü. Äî òåõ ïîð, ïîêà ýìîöèîíàëüíîå êðóæåíèå îñòàåòñÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé, îïòèìàëüíîé äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ ìåðû, îíî ñëóæèò ñïëî÷åíèþ è ìîáèëèçàöèè è ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ èíòåãðàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãðóïïû (ïñèõîëîãè íàçûâàþò ýòî ôàñöèíàöèåé ). Íî, ïðåâûñèâ îïòèìàëüíóþ ìåðó, ýòîò ôàêòîð îáîðà÷èâàåòñÿ ïðîòèâîïîëîæíûìè ýôôåêòàìè. Ãðóïïà âûðîæäàåòñÿ â òîëïó, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ âñ¸ ìåíåå óïðàâëÿåìîé ïðè ïîìîùè íîðìàòèâíûõ ìåõàíèçìîâ è âìåñòå ñ òåì âñ¸ ëåã÷å ïîäâåðæåííîé èððàöèîíàëüíûì ìàíèïóëÿöèÿì.

È ïîñëåäíåå. Âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ öèðêóëÿðíîé ðåàêöèè âîçðàñòàåò â ïåðèîäû ñîöèàëüíîé íàïðÿæ¸ííîñòè. Ëîãè÷íî áûëî áû ïîëàãàòü, ÷òî íàïðÿæ¸ííîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà îáñòàíîâêà îáúåêòèâíî ñòàíîâèòñÿ î÷åíü ïëîõîé. Îäíàêî èññëåäîâàíèÿ èñòîðèêîâ è ïñèõîëîãîâ ïîêàçûâàþò, ÷òî ýòî íå âñåãäà òàê è äàæå ÷àùå âñåãî íå òàê.

Åù¸ âåëèêèé ôðàíöóçñêèé ó÷åíûé XIX âåêà À. äå Òîêâèëü óêàçàë íà òî, ÷òî ðåâîëþöèîííîìó êðèçèñó îáû÷íî ïðåäøåñòâóåò äëèòåëüíûé ïåðèîä ïîâûøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé (îáú¸ì ïîëèòè÷åñêèõ ñâîáîä, äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ïåðñïåêòèâà âåðòèêàëüíîé ìîáèëüíîñòè è ò. ä.). Íàïðèìåð, óðîâåíü æèçíè ôðàíöóçñêèõ êðåñòüÿí è ðåìåñëåííèêîâ ïåðåä íà÷àëîì Âåëèêîé ôðàíöóçñêîé ðåâîëþöèè áûë ñàìûì âûñîêèì â Åâðîïå; ê íà÷àëó àíòèêîëîíèàëüíîé ðåâîëþöèè â Ñåâåðíîé Àìåðèêå ýòî áûëè ñàìûå áîãàòûå è õîðîøî óïðàâëÿåìûå êîëîíèè ìèðà è ò.ä.

Ïàðàëëåëüíî ðîñòó âîçìîæíîñòåé ðàñòóò ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ ëþäåé. Â êàêîé�òî ìîìåíò ðîñò îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé ñìåíÿåòñÿ èõ îòíîñèòåëüíûì ñíèæåíèåì (î÷åíü ÷àñòî - âñëåäñòâèå íåóäà÷íîé âîéíû, çàòåÿííîé ïðàâèòåëÿìè, êîòîðûå òàêæå ïîääàëèñü îáùåé ýéôîðèè). Íà ôîíå îæèäàíèé, ïðîäîëæàþùèõ ïî èíåðöèè ðàñòè, ýòî îáîðà÷èâàåòñÿ ìàññîâîé ôðóñòðàöèåé, à òà, â ñâîþ î÷åðåäü, àãðåññèâíûìè è (èëè) ïàíè÷åñêèìè íàñòðîåíèÿìè.

Îáîáùèâ ìíîãîîáðàçíûå ñâåäåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïðåäûñòîðèè ðåâîëþöèîííûõ ñèòóàöèé, àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Äæ. Äåâèñ âûâåë èíòåãðàëüíûé ãðàôèê, êîòîðûé îáëàäàåò ñåðüåçíûì ïðîãíîñòè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Ìû ìíîãî ðàáîòàëè ñ ãðàôèêîì Äåâèñà, âåðèôèöèðîâàâ åãî íà ìàòåðèàëå äàëåêèõ äðóã îò äðóãà ñòðàí è ðåãèîíîâ, âêëþ÷àÿ Ðîññèþ ðàçëè÷íûõ ýïîõ. Îáùèé âûâîä äîâîëüíî ïàðàäîêñàëåí, íî ïîäêðåïëåí áîëüøèì ôàêòè÷åñêèì ìàòåðèàëîì. Ïîêà ëþäè æèâóò ñòàáèëüíî ïëîõî (ñ òî÷êè çðåíèÿ âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ), îíè íå èñïûòûâàþò áîëåçíåííîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè è âåðîÿòíîñòü âíóòðåííèõ âçðûâîâ ìèíèìàëüíà. Îïàñíîñòü ïîÿâëÿåòñÿ òàì, ãäå åñòü ðàñòóùèå îæèäàíèÿ. Íàìè äàæå âûÿâëåí îñîáûé ñîöèàëüíî�ïîëèòè÷åñêèé ñèíäðîì Ïðåäêðèçèñíîãî ÷åëîâåêà (Homo prae�crisimos), êîòîðûé òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû îòâåòñòâåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ.

Êîãî ýòè âîïðîñû èíòåðåñóþò ïîäðîáíåå, ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê ñòàòüå Äåâèñà (Davis J.) èëè ê ìîèì ðàáîòàì, òàêæå îáîçíà÷åííûì â ñïèñêå äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðû. Çäåñü æå âåðíåìñÿ ê îáñòàíîâêå, êîãäà âîçìîæíîñòè ïðåâåíòèâíîé ïîëèòè÷åñêîé ñòàáèëèçàöèè óæå óïóùåíû è ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæ¸ííîñòü íàëèöî. Ìíîãèå ëþäè ïåðåæèâàþò ñõîäíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ ïðè âûñîêîé ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè è äóìàþò îá îäíîì è òîì æå, îõîòíî ãðóïïèðóþòñÿ, îáñóæäàþò âîëíóþùóþ òåìó, ëèõîðàäî÷íî èùóò èíôîðìàöèþ, ðàñïðîñòðàíÿþò ñëóõè - è ýòî ÷ðåâàòî âçàèìíîé ýìîöèîíàëüíîé èíäóêöèåé, ïåðåõîäÿùåé â ñòèõèéíûå ôîðìû ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ. Îïûòíûå ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè è ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçóþò â òàêîé ïåðèîä äåæóðñòâî íåáîëüøèõ ãðóïï àãåíòîâ, ïî äâà�òðè ÷åëîâåêà. Ðàçóìååòñÿ, ó íèõ íåò íèêàêèõ îïîçíàâàòåëüíûõ çíàêîâ (íàîáîðîò, îíè äîëæíû ìàêñèìàëüíî ïîõîäèòü íà ñëó÷àéíûõ ïðîõîæèõ, «ëþäåé èç òîëïû»), çàòî åñòü îïðåäåëåííûé îïûò, çíàíèÿ, èíòóèöèÿ, ðåøèòåëüíîñòü è, æåëàòåëüíî, íåêîòîðûé ìèíèìóì àêòåðñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ÷òîáû â íóæíûé ìîìåíò ýôôåêòèâíî âìåøàòüñÿ â õîä ñîáûòèé è ïðåäîòâðàòèòü èõ íåáëàãîïðèÿòíîå ðàçâèòèå.

Êàê æå ìîãóò äåéñòâîâàòü òàêèå àãåíòû? Ýòî ìû ðàññìîòðèì ïîñëå òîãî, êàê îçíàêîìèìñÿ ñ êëàññèôèêàöèåé, à òàêæå ñ îñíîâíûì ñâîéñòâîì òîëïû.





Âèäû òîëïû



Áîëüøîå êîëè÷åñòâî íàáëþäåíèé è ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëèëè âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ âèäà òîëïû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîäâèäàìè.

Îêêàçèîíàëüíàÿ òîëïà  (îò àíãë, occasion  - ñëó÷àéíîñòü) - ñêîïëåíèå ëþäåé, ñîáðàâøèõñÿ ïîãëàçåòü íà íåîæèäàííîå ïðîèñøåñòâèå. Ýòî ñàìàÿ îáûäåííàÿ èç ñèòóàöèé ñòèõèéíîãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðóþ äîâîäèëîñü â æèçíè íàáëþäàòü ëþáîìó âçðîñëîìó ÷åëîâåêó, ãîðîæàíèíó èëè æèòåëþ ñåëà. Òåì íå ìåíåå ïðèâåäó ïàðó èëëþñòðàöèé.

Ìîè ëàòèíîàìåðèêàíñêèå ñëóøàòåëè ëþáèëè ðàññêàçûâàòü ïî ýòîìó ïîâîäó çàáàâíûé ñòàðûé àíåêäîò. Â àìåðèêàíñêîì ãîðîäå ñèäèò íà ñêàìåéêå ìåêñèêàíåö ñ óäî÷êîé, õîòÿ ïîáëèçîñòè íåò íèêàêîãî âîäîåìà, è ñîñðåäîòî÷åííî «ëîâèò ðûáó» íà ñóøå. Âîêðóã ñîáèðàþòñÿ çåâàêè, óêàçûâàþò íà íåãî ïàëüöàìè è âåñåëÿòñÿ. Íàêîíåö, îäèí èç ÿíêè ñïðàøèâàåò:

- Ýé, ÷èêàíî (ïðåçðèòåëüíîå íàèìåíîâàíèå ìåêñèêàíöåâ â ÑØÀ), ìíîãî ðûáû íàëîâèë?

- Íè îäíîé, - ñåðüåçíî îòâå÷àåò ìåêñèêàíåö, - äà ìíå è íå íàäî. ß íå ðûáó ëîâëþ, à âûèãðûâàþ ïàðè.

- ???

- Ìû ñ çåìëÿêàìè ïîñïîðèëè, ãäå áîëüøå äóðàêîâ, â Ìåêñèêå èëè â Øòàòàõ. Ïðîâåëè ýêñïåðèìåíò äîìà, à òåïåðü ïðîâîäèì çäåñü. Âîí íà òîé ñêàìåéêå ñèäÿò ðåáÿòà è âàñ ïåðåñ÷èòûâàþò…

À îäèí èç ìàëåíüêèõ øåäåâðîâ âûäàþùåãîñÿ àìåðèêàíñêîãî þìîðèñòà Î'Ãåíðè òàê è íàçûâàåòñÿ - «Êîìåäèÿ ëþáîïûòñòâà». Ïåðñîíàæè íîâåëëû - þíîøà è äåâóøêà, ïðåäñòàâèòåëè áåñ÷èñëåííîãî ïëåìåíè óëè÷íûõ çåâàê, áîëåå âñåãî íà ñâåòå îáîæàþùèõ ñîçåðöàòü ÷ü¸�òî íåñ÷àñòüå. «Ýòè ôàíàòèêè ëþáîïûòñòâà, ñëîâíî ìóõè, öåëûì ðîåì ñëåòàþòñÿ íà ìåñòî âñÿêîãî íåîáû÷àéíîãî ïðîèñøåñòâèÿ è, çàòàèâ äûõàíèå, ïðîòàëêèâàþòñÿ êàê ìîæíî áëèæå», - îòìå÷àåò ïèñàòåëü.

Ïîçíàêîìèâøèñü â îäíîé èç òàêèõ òîëï è ïîíðàâèâøèñü äðóã äðóãó, ìîëîäûå ëþäè ðåøèëè ïîæåíèòüñÿ. Â ÷àñ ñâàäüáû îêîëî öåðêâè ñêîïèëàñü î÷åðåäíàÿ òîëïà ëþáîïûòíûõ, íî ãåðîåâ òîðæåñòâà íà ìåñòå íå áûëî. Ïîòîì âûÿñíèëîñü, ÷òî è ó æåíèõà è ó íåâåñòû â ñàìûé íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò ñðàáîòàëè óñëîâíûå ðåôëåêñû: óçðåâ òîëïó, êàæäûé èç íèõ ïðèâû÷íî áðîñèëñÿ â ãóùó, ðàñòàëêèâàÿ îêðóæàþùèõ, ÷òîáû ïðîáèòüñÿ â ïåðâûå ðÿäû. Â èòîãå ñâàäåáíûå íàðÿäû è ïðè÷åñêè áûëè èçðÿäíî ïîïîð÷åíû, ïîä ãëàçîì ó íåâåñòû ïîÿâèëñÿ ñèíÿê - êîðî÷å, ìåðîïðèÿòèå ïðèøëîñü îòìåíèòü…

Ïî äàííûì êðîññ�êóëüòóðíûõ èññëåäîâàíèé, ñêëîííîñòü ê îáðàçîâàíèþ îêêàçèîíàëüíûõ òîëï çàâèñèò íå òîëüêî îò òåêóùåé ñîöèàëüíî�ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè, íî è îò öåëîãî ðÿäà ñòàáèëüíûõ ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ - ñòåïåíü óêîðåíåííîñòè óðáàíèñòè÷åñêîé êóëüòóðû. ß áûë ñîâñåì ðåáåíêîì, êîãäà, ïîñëå Ìîñêîâñêîãî ôåñòèâàëÿ ìîëîäåæè è ñòóäåíòîâ (1957 ãîä), íà÷àë ïðèïîäíèìàòüñÿ «æåëåçíûé çàíàâåñ»; íà óëèöàõ íåñòîëè÷íûõ ñîâåòñêèõ ãîðîäîâ ïîÿâèëèñü ïåðâûå æèâûå èíîñòðàíöû, êàêîâûõ ñòàðøèå íå âèäåëè ñî âðåìåí âîéíû, à äåòè çíàëè îá èõ ñóùåñòâîâàíèè òîëüêî èç êíèæåê. Èíîñòðàíöåâ òîãäà ìîæíî áûëî ëåãêî îòëè÷èòü îò íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ ïî îäåæäå, íî îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçîâàëèñü íåãðû.

Ìíå îò÷¸òëèâî çàïîìíèëèñü ñöåíêè èç æèçíè òåõ ëåò. Èäåò ïî óëèöå òåìíîêîæèé ïàðåíü, à çà íèì - òîëïà âçðîñëûõ è äåòåé. Âñå î÷åíü äîáðîæåëàòåëüíî íàñòðîåíû, êòî�òî ïðåäëàãàåò åìó â ïîäàðîê çíà÷îê, êòî�òî ïðîñèò íà ïàìÿòü èíîñòðàííóþ ìîíåòêó, êòî�òî ïðîñèò âìåñòå ñôîòîãðàôèðîâàòüñÿ. Îáúåêò âíèìàíèÿ âñ¸ áîëåå ðàçäðàæàåòñÿ è ïîñòåïåííî íà÷èíàåò çâåðåòü (à âû ïðåäñòàâüòå ñåáÿ íà åãî ìåñòå!), ÷òî�òî ãîâîðèò íà íåïîíÿòíîì ÿçûêå, íî ïî âñåìó âèäíî, ÷òî îí ñèëüíî ðàçäðàæ¸í. Îêðóæàþùèå íåäîóìåâàþò, ÷åì æå íå óãîäèëè çàðóáåæíîìó äðóãó, ïîòîì ñëûøàòñÿ ðàçî÷àðîâàííûå êîììåíòàðèè òèïà: «Êàêèå æå îíè âñå ãîðäûå (çëûå, çàíîñ÷èâûå)…»

Íå÷òî ïîäîáíîå ìîæíî âñòðåòèòü è â õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðå òåõ ëåò. Ñëó÷èâøàÿñÿ ñ ÷åëîâåêîì íåïðèÿòíîñòü ïðèâëåêàåò ïðîõîæèõ, êîòîðûå íè÷óòü íå ñòåñíÿþòñÿ ñîáðàòüñÿ âîêðóã è ãðîìêî âûðàæàòü ñî÷óâñòâåííîå ëþáîïûòñòâî.

Êàê âñåãäà, íàøè äîñòîèíñòâà ñóòü ïðîäîëæåíèå íàøèõ íåäîñòàòêîâ è íàîáîðîò. Ñ ðàçâèòèåì óðáàíèñòè÷åñêîé êóëüòóðû èçìåíÿþòñÿ öåííîñòè è íîðìû ïîâåäåíèÿ, ëþäè ñòàíîâÿòñÿ çàöèêëåííûìè íà èíäèâèäóàëüíûõ ïðîáëåìàõ, ìåíåå îòçûâ÷èâûìè è, âìåñòå ñ òåì, ìåíåå íàâÿç÷èâûìè. Â 60�å ãîäû äåôèëèðîâàíèå ïî óëèöàì Ëîíäîíà ïîëíîñòüþ îáíàæ¸ííûõ äåâèö íå âûçûâàëî îñîáîãî àæèîòàæà, à â Àíêàðå ïîÿâëåíèå íåñêîëüêèõ èíîñòðàíîê â ìèíèþáêàõ ñòàëî ñîáûòèåì ÷óòü ëè íå ïîëèòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ (î ÷¸ì ÿ äàëåå ðàññêàæó).

Êîíâåíöèîíàëüíàÿ òîëïà  (îò àíãë, convention  - óñëîâíîñòü) ñîáèðàåòñÿ ïî ïîâîäó çàðàíåå îáúÿâëåííîãî ñîáûòèÿ: ïåòóøèíûå èëè ñîáà÷üè áîè, áîêñ¸ðñêèé èëè ôóòáîëüíûé ìàò÷, ìèòèíã, êîíöåðò ðîê ãðóïïû è ò.ä. è ò.ï. Çäåñü óæå ïðåîáëàäàåò áîëåå íàïðàâëåííûé èíòåðåñ, è ëþäè äî ïîðû (ïîêà òîëïà ñîõðàíÿåò êà÷åñòâî êîíâåíöèîíàëüíîñòè) ãîòîâû ñëåäîâàòü îïðåäåëåííûì óñëîâíîñòÿì (êîíâåíöèÿì).

Ñðàçó îòìå÷ó, ÷òî íå ñëåäóåò ïóòàòü êîíâåíöèîíàëüíóþ òîëïó ñ ïóáëèêîé , ñîáðàâøåéñÿ â äðàìàòè÷åñêîì, îïåðíîì òåàòðå, â êîíñåðâàòîðèè è ïðî÷. Òåðìèíîëîãè÷åñêîå ðàçëè÷èå âûçâàíî, êîíå÷íî, íå òåì, ÷òî ïñèõîëîãè ëþáÿò êëàññèêó áîëüøå, ÷åì ðîê - îíî âàæíî ïî ñóùåñòâó è â ôóíêöèîíàëüíîì îòíîøåíèè.

Íà êîíöåðò, ñêàæåì, ñèìôîíè÷åñêîãî îðêåñòðà è ðîêà ëþäè ïðèõîäÿò ñ ðàçíûìè óñòàíîâêàìè, ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè âåðîÿòíîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé è îðãàíèçàòîðû ïî�ðàçíîìó ê íèì ãîòîâÿòñÿ.

Êîíå÷íî, åñëè âî âðåìÿ ñèìôîíè÷åñêîãî êîíöåðòà â çäàíèè íà÷íåòñÿ ñèëüíûé ïîæàð èëè âçîðâ¸òñÿ çàëîæåííàÿ òåððîðèñòàìè áîìáà, ìîæåò âîçíèêíóòü ìàññîâàÿ ïàíèêà. Íî òàêàÿ âåðîÿòíîñòü îáû÷íî íåâåëèêà, è ñâåñòè å¸ ê íóëþ - çàäà÷à ïîæàðíîé è îõðàííîé ñëóæá. Îðãàíèçàòîðû æå ðîê êîíöåðòà îáÿçàíû ó÷èòûâàòü, ÷òî èìåþò äåëî ñ òîëïîé, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ êàê êîíâåíöèîíàëüíàÿ, íî, â ñèëó îáùåãî ñâîéñòâà òîëïû êàê òàêîâîé (ñì. äàëåå), íåïðåìåííî ïðèìåò äðóãèå ôîðìû. Îíè äîëæíû óìåòü ýòî ïðîãíîçèðîâàòü è âëàäåòü àäåêâàòíûìè ïðèåìàìè âîçäåéñòâèÿ, ÷òîáû ñèòóàöèÿ íå âûøëà èç�ïîä êîíòðîëÿ.

Ýêñïðåññèâíàÿ òîëïà  (îò àíãë, expression  - âûðàæåíèå), ðèòìè÷åñêè âûðàæàþùàÿ òó èëè èíóþ ýìîöèþ: ðàäîñòü, ýíòóçèàçì, âîçìóùåíèå è ò.ä. Êàê âèäèì, ñïåêòð ýìîöèîíàëüíûõ äîìèíàíò çäåñü î÷åíü øèðîê, à ãëàâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà - ðèòìè÷íîñòü âûðàæåíèÿ.

Ëåãêî äîãàäàòüñÿ, ÷òî ðå÷ü èä¸ò î ëþäÿõ, ñêàíäèðóþùèõ ëîçóíã íà ìèòèíãå èëè ìàíèôåñòàöèè, ãðîìêî ïîääåðæèâàþùèõ ëþáèìóþ êîìàíäó èëè êëåéìÿùèõ ñóäüþ íà ñòàäèîíå, òàíöóþùèõ íà êàðíàâàëå è ò.ä. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðîöåññ ðèòìè÷åñêîãî âûðàæåíèÿ ýìîöèé ìîæåò ïðèíÿòü îñîáåííî èíòåíñèâíóþ ôîðìó, è òîãäà âîçíèêàåò îñîáûé ôåíîìåí ìàññîâîãî ýêñòàçà.

Ýêñòàòè÷åñêàÿ òîëïà  (îò àíãë, ecstasy  - ýêñòàç) - ýêñòðåìàëüíàÿ ôîðìà ýêñïðåññèâíîé òîëïû. Â ýêñòàçå ëþäè ñàìîçàáâåííî èñòÿçàþò ñåáÿ öåïÿìè íà øèèòñêîì ðåëèãèîçíîì ïðàçäíèêå «øàõñåé�âàõñåé», äîâîäÿò ñåáÿ äî íåâìåíÿåìîñòè ïîä íàðàñòàþùèé ðèòì íåèñòîâîãî ìîëåíèÿ â ñåêòå òðÿñóíîâ èëè â òàíöå íà áðàçèëüñêîì êàðíàâàëå, ðâóò íà ñåáå îäåæäó â ðèòìå ðîêà… Ñìåðòîíîñíàÿ ïëÿñêà Ñâÿòîãî Âèòòà â Èòàëèè XIV âåêà (ñì. âûøå) - èç òîãî æå ôåíîìåíîëîãè÷åñêîãî ðÿäà.

Äåéñòâóþùàÿ (active) òîëïà  - ïîëèòè÷åñêè íàèáîëåå çíà÷èìûé è îïàñíûé âèä êîëëåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Â å¸ ðàìêàõ, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîäâèäîâ.

Àãðåññèâíàÿ (aggressive) òîëïà  , ýìîöèîíàëüíàÿ äîìèíàíòà êîòîðîé (ÿðîñòü, çëîáà), ðàâíî êàê íàïðàâëåííîñòü äåéñòâèé, ïðîçðà÷íî âûðàæåíû â íàçâàíèè.

Ïàíè÷åñêàÿ (panic; saving) òîëïà  îáúÿòà óæàñîì, ñòðåìëåíèåì êàæäîãî èçáåæàòü ðåàëüíîé èëè âîîáðàæàåìîé îïàñíîñòè. Äàëåå ìû óáåäèìñÿ, ÷òî ïàíè÷åñêîå ïîâåäåíèå íå òîëüêî íå ÿâëÿåòñÿ îáû÷íî ñïàñèòåëüíûì, íî è î÷åíü ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ áîëåå îïàñíûì ôàêòîðîì, ÷åì òî, ÷òî å¸ ñïðîâîöèðîâàëî.

Ñòÿæàòåëüíàÿ (greedy) òîëïà  - ëþäè, âñòóïèâøèå â íåîðãàíèçîâàííûé êîíôëèêò çà îáëàäàíèå íåêîòîðîé öåííîñòüþ. Ýòîò òåðìèí, â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùèõ, òðåáóåò ïîÿñíåíèé. Äîìèíèðóþùåé ýìîöèåé çäåñü îáû÷íî ñòàíîâèòñÿ æàäíîñòü, æàæäà îáëàäàíèÿ, ê êîòîðîé èíîãäà ïðèìåøèâàåòñÿ ñòðàõ. Ñòÿæàòåëüíóþ òîëïó ïîä÷àñ îáðàçóþò áðîêåðû, êîãäà íà áèðæå ïðîíåññÿ ñëóõ î òîì, ÷òî êàêèå�òî àêöèè áûñòðî ðàñòóò â öåíå. Â ñîâåòñêèõ ãîðîäàõ, îñîáåííî ïðîâèíöèàëüíûõ, âîçíèêàëè òàêèå òîëïû («Äàþò!»), êîãäà íà ïðèëàâîê «âûáðàñûâàëè» äåôèöèòíûé òîâàð. Â ïàðëàìåíòàõ íàáëþäàåòñÿ íå÷òî ïîäîáíîå, êîãäà äåïóòàòû ñ áîåì ïðîðûâàþòñÿ ê òðèáóíå, äàáû âûñêàçàòü î÷åðåäíóþ âûñîêîìóäðóþ áàíàëüíîñòü.

Îäíàêî ñëîâî «ñòÿæàòåëüíàÿ» (æàäíàÿ) íå âñåãäà ñëåäóåò ïîíèìàòü áóêâàëüíî. Ýòî ìîæåò áûòü òîëïà ãîëîäíûõ ëþäåé, êîòîðûì äîñòàâèëè ïðîäîâîëüñòâèå, íî íå îðãàíèçîâàëè ÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå. Èëè æèòåëåé îòäàëåííîãî ðàéîíà, êîòîðûå óòðîì ñïåøàò íà ðàáîòó ïðè íåäîñòàòî÷íîì îáåñïå÷åíèè àâòîáóñíîãî ìàðøðóòà ìàøèíàìè. Èëè ïîòåíöèàëüíûõ ïàññàæèðîâ îòúåçæàþùåé ýëåêòðè÷êè, â êîòîðîé ÿâíî íå õâàòèò ìåñò è ò.ä.

Ïîâñòàí÷åñêàÿ (rebellious) òîëïà  ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ ñõîäíà ñ àãðåññèâíîé (ïðåîáëàäàåò ÷óâñòâî çëîñòè), íî îòëè÷àåòñÿ îò íå¸ ñîöèàëüíî ñïðàâåäëèâûì õàðàêòåðîì âîçìóùåíèÿ. Ýòî òàêæå òðåáóåò ïîÿñíåíèé, ïîñêîëüêó ïîíÿòèå «ñîöèàëüíàÿ ñïðàâåäëèâîñòü» âûãëÿäèò çäåñü ïðîèçâîëüíûì è íå óêëàäûâàþùèìñÿ â îïåðàöèîíàëüíóþ ñõåìó. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, îäíàêî, äèôôåðåíöèàöèÿ ïîâñòàí÷åñêîé è àãðåññèâíîé òîëïû ñòîëü æå ôóíêöèîíàëüíî ïîëåçíà, êàê äèôôåðåíöèàöèÿ êîíâåíöèîíàëüíîé òîëïû è ïóáëèêè.

Äåëî â òîì, ÷òî òîëïà ñïðàâåäëèâî âîçìóùåííûõ ëþäåé äàæå âíåøíå âûãëÿäèò èíà÷å, ÷åì «êëàññè÷åñêàÿ» àãðåññèâíàÿ òîëïà. À ãëàâíîå, îíà îáëàäàåò íåñêîëüêî èíûìè êà÷åñòâàìè. Ïðè íàëè÷èè àêòèâíîãî ñîçíàòåëüíîãî çâåíà â íå¸ ìîæåò áûòü âíåñåíî îðãàíèçàöèîííîå íà÷àëî, è òîãäà ïîâñòàí÷åñêàÿ òîëïà ïðåâðàùàåòñÿ â ñïëî÷¸ííóþ ãðóïïó (â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíà ìîæåò âûðîäèòüñÿ â áîëåå ïðèìèòèâíóþ ôîðìó òîëïû). Õðåñòîìàòèéíûì ïðèìåðîì ÷àñòî ñëóæèò âîññòàíèå íà áðîíåíîñöå «Ïîòåìêèí» â 1905 ãîäó, íî ìîæíî îáðàòèòüñÿ è ê áîëåå ñâåæèì ïðèìåðàì. Êîìó ïðèõîäèëîñü íàáëþäàòü ñòèõèéíûé ïðîòåñò, çàáàñòîâêè, ìèòèíãè â ðàáî÷èõ êîëëåêòèâàõ (â ÷àñòíîñòè, çàáàñòîâêè øàõòåðîâ â Ðîññèè 1998 ãîäà), ìîã çàìåòèòü, ÷òî îíè ÷àùå âñåãî íå âûëèâàþòñÿ â ìàññîâûå äðàêè, ïîãðîìû è ïðî÷èå ðàçðóøèòåëüíûå äåéñòâèÿ. Ïðîôñîþçíûå êîìèòåòû âûäåëÿþò îòâåòñòâåííûõ ëèäåðîâ, êîòîðûì óäàåòñÿ âíåñòè ñîçíàòåëüíóþ îðãàíèçàöèþ â äåéñòâèÿ ìàññû…

Ïðåäñòàâèì êëàññèôèêàöèþ â âèäå ïðîñòîé ñõåìû.



�





Îñíîâíîå ñâîéñòâî òîëïû



Îñîáîå âíèìàíèå îáðàòèì íà òî, ÷òî ïðèâåäåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ âåñüìà óñëîâíà. Â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå íàèáîëåå âàæíîå ñâîéñòâî òîëïû - ïðåâðàùàåìîñòü: êîëü ñêîðî òîëïà îáðàçîâàëàñü, îíà ñïîñîáíà ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ïðåâðàùàòüñÿ èç îäíîãî âèäà (ïîäâèäà) â äðóãîé .

Ïðåâðàùåíèÿ ìîãóò ïðîèñõîäèòü ñïîíòàííî, ò.å. áåç ÷üåãî�ëèáî ñîçíàòåëüíîãî íàìåðåíèÿ, íî ìîãóò áûòü ñïðîâîöèðîâàíû óìûøëåííî. Íà èñïîëüçîâàíèè ñâîéñòâà ïðåâðàùàåìîñòè è ñòðîÿòñÿ ïî áîëüøåé ÷àñòè ïðè¸ìû ìàíèïóëÿöèè òîëïîé ñ òåìè èëè èíûìè öåëÿìè .

Ñàìûé ýëåìåíòàðíûé ïðèìåð ñïîíòàííûõ ïðåâðàùåíèé âñïîìíèò âñÿêèé, êòî áûâàë íà ôóòáîëüíîì ìàò÷å. Ñ íà÷àëîì èãðû êîíâåíöèîíàëüíàÿ òîëïà ïðåâðàùàåòñÿ â ýêñïðåññèâíóþ, è âàæíåéøàÿ çàäà÷à îðãàíèçàòîðîâ - ïðèíÿòü âñå íåîáõîäèìûå ìåðû, ÷òîáû ïî õîäó äåëà èëè ïî îêîí÷àíèè ìàò÷à ïðåäîòâðàòèòü å¸ ïðåâðàùåíèå â àãðåññèâíóþ, â ñòÿæàòåëüíóþ (êîãäà òûñÿ÷è âîçáóæäåííûõ áîëåëüùèêîâ îäíîâðåìåííî óñòðåìëÿþòñÿ ê åäèíñòâåííîìó âûõîäó) èëè â ïàíè÷åñêóþ (ñïðîâîöèðîâàííóþ äðàêîé, ïîæàðîì, ñòðåëüáîé è ò.ä.).

Â 1982 ãîäó â «Ëóæíèêàõ» ïîïóëÿðíàÿ ìîñêîâñêàÿ êîìàíäà âñòðå÷àëàñü ñ çàðóáåæíûì êëóáîì. Ðåçóëüòàò áûë î÷åíü âàæíûì, íî èãðà ïðîòåêàëà äîâîëüíî âÿëî. Çðèòåëè òåðÿëè èíòåðåñ è, ãëàâíîå, íàäåæäó íà òî, ÷òî ðåøàþùèé ãîë èõ ëþáèìöàìè áóäåò çàáèò. Óæå çà 15�20 ìèíóò äî êîíöà ëþäè íà÷àëè ïîêèäàòü òðèáóíû, íåêîòîðûå óñïåëè âûéòè çà âîðîòà, äðóãèå íàõîäèëèñü íà ïóòè ê âûõîäó. È âäðóã, íà ïîñëåäíåé ìèíóòå ìàò÷à, äîëãîæäàííûé ãîë áûë�òàêè çàáèò, âûçâàâ áóðíóþ ðåàêöèþ áîëåëüùèêîâ. Óñïåâøèå ïîêèíóòü ñòàäèîí áðîñèëèñü îáðàòíî, ÷òîáû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáùåì ëèêîâàíèè, è ñòîëêíóëèñü â óçêîì ïðîõîäå ñ òåìè, êòî, ïîä äàâëåíèåì çàäíèõ ðÿäîâ, ïî èíåðöèè ïðîäîëæàë äâèãàòüñÿ ê âûõîäó. Ýòî îáåðíóëîñü òðàãåäèåé: äåñÿòêè ëþäåé áûëè çàäàâëåíû íàñìåðòü…

Â 1974 ãîäó íà äðóãîì, íà ñåé ðàç êðûòîì ñòàäèîíå ïðåâðàùåíèÿ ïðîèñõîäèëè ïî íåñêîëüêî èíîìó, íî ñòîëü æå òðàãè÷åñêîìó ñöåíàðèþ. Øåë òîâàðèùåñêèé ìàò÷ ïî õîêêåþ ìåæäó ñáîðíûìè ìîëîäåæíûìè êîìàíäàìè ÑÑÑÐ è Êàíàäû, ïðè÷åì îäèí ñåêòîð íà òðèáóíå áûë ïîëíîñòüþ ïðåäîñòàâëåí êàíàäñêèì òóðèñòàì. Ñîâåòñêèå è êàíàäñêèå áîëåëüùèêè ðåàãèðîâàëè äðóæåëþáíî, îáìåíèâàëèñü ìåæäó ñîáîé âåñåëûìè è ãðîìêèìè, íî îäíîñëîæíûìè (ïðîáëåìà ÿçûêà) êîììåíòàðèÿìè.

Êîãäà âñòðå÷à óæå ïðèáëèæàëàñü ê êîíöó, èç êàíàäñêîãî ñåêòîðà ê ñîâåòñêèì ñåêòîðàì ïîëåòåëè êðàñèâûå óïàêîâêè æâà÷êè. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî æâà÷êà, â òî âðåìÿ ñ÷èòàâøàÿñÿ àòðèáóòîì «áóðæóàçíîãî îáðàçà æèçíè», â íàøåé ñòðàíå íå ïðîèçâîäèëàñü è íå ïðîäàâàëàñü. Õîòÿ ìîñêâè÷è óæå õîðîøî çíàëè î ñóùåñòâîâàíèè ýòîé «ðàçâðàùàþùåé» ïðîäóêöèè, êîå�êîìó óäàâàëîñü ïðèâåçòè ïî íåñêîëüêî áðèêåòîâ èç çàðóáåæíîé êîìàíäèðîâêè, âûïðîñèòü ó èíîñòðàíöà èëè ïîäïîëüíî êóïèòü ó ôàðöîâùèêà, à äëÿ äåòåé ýòî áûë ñàìûé æåëàííûé è òðóäíîäîñòóïíûé ïîäàðîê.

Êàíàäöû íàâåðíÿêà çíàëè î âûñîêîé öåííîñòè äåøåâîé æâà÷êè äëÿ ñîâåòñêèõ îáûâàòåëåé. Áûëè èõ äåéñòâèÿ æåñòîì äðóæåëþáèÿ èëè íàìåðåííîé ïðîâîêàöèåé, îñòàëîñü íåÿñíûì (äà, ïîõîæå, íèêòî è íå ïûòàëñÿ ýòî âûÿñíèòü). Íî ïîñëåäîâàâøèå ñîáûòèÿ îêàçàëèñü ïîçîðíûìè è ñòðàøíûìè.

Íàøè áîëåëüùèêè, çàáûâ î õîêêåå, óñòðîèëè êó÷ó�ìàëó â îò÷àÿííîé áîðüáå çà êàæäûé äîëåòåâøèé äî íèõ áðèêåò. Òóò æå íàä ãîëîâàìè êàíàäöåâ çàñâåðêàëè ôîòîàïïàðàòû (ñíèìêè «ðóññêèõ äèêàðåé çà æåëåçíûì çàíàâåñîì», îò÷àÿííî ñðàæàþùèõñÿ çà óïàêîâêè æâà÷êè, îáîøëè ïîòîì çàïàäíûå ãàçåòû). Àäìèíèñòðàòîðû ñòàäèîíà, â óæàñå îò ïðîèñõîäÿùåãî, íå íàøëè íè÷åãî ëó÷øåãî, êàê ïîëíîñòüþ âûðóáèòü îñâåùåíèå â çàëå. Èñïóã îò âíåçàïíîé êðîìåøíîé òüìû ñòàë èìïóëüñîì äëÿ ïðåâðàùåíèÿ ñòÿæàòåëüíîé òîëïû â ïàíè÷åñêóþ. Â âîçíèêøåé äàâêå ïîãèáëè ëþäè, ìíîãèå ïîëó÷èëè óâå÷üÿ…

Òàêîé ñöåíàðèé ïðåâðàùåíèé òîëïû (êîíâåíöèîíàëüíàÿ - ýêñïðåññèâíàÿ - ñòÿæàòåëüíàÿ - ïàíè÷åñêàÿ) âîîáùå î÷åíü òèïè÷åí. Âñïîìíèì äâà õðåñòîìàòèéíûõ ïðèìåðà èç ðîññèéñêîé èñòîðèè.

18 ìàÿ 1896 ãîäà, â äåíü êîðîíàöèè Íèêîëàÿ II, íà Õîäûíñêîì ïîëå (â ðàéîíå íûíåøíåãî Ëåíèíãðàäñêîãî ïðîñïåêòà Ìîñêâû) ñîáðàëîñü áîëåå 500000 ÷åëîâåê, ÷òî çíà÷èòåëüíî ïðåâûñèëî âìåñòèìîñòü ïëîùàäè. Óñòðîèòåëè æå íàðîäíîãî ãóëÿíèÿ íå óäîñóæèëèñü ïðèíÿòü ïîäîáàþùèõ ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ äàâêè.

Ëþäè áûëè ïðàçäíè÷íî íàñòðîåíû; èõ ïîáóäèëè ïðèéòè ê íàçíà÷åííîìó ìåñòó íå òîëüêî æåëàíèå ïðèîáùèòüñÿ ê çíàìåíàòåëüíîìó ñîáûòèþ è ó÷àñòâîâàòü â îáùåì âåñåëüå, íî è íàäåæäà íà ïîëó÷åíèå öàðñêèõ ïîäàðêîâ. È âñåãî�òî ðàçäàâàëè ïî ïàêåòó ïðÿíèêîâ è ïî êðóæêå ñ âåíçåëåì. Íî òîëïà åñòü òîëïà, â íåé âñå ÷óâñòâà îáîñòðåíû è «ñëàäêîå ñëîâî „õàëÿâà“» òîæå çâó÷èò ñ îñîáåííîé ïðèòÿãàòåëüíîñòüþ. ×åé�òî êðèê: «Ïîäàðêîâ âñåì íå õâàòèò!» - ñòàë ñèãíàëîì ê ïðåâðàùåíèþ òîëïû èç êîíâåíöèîíàëüíîé â ñòÿæàòåëüíóþ.

Âñêîðå óñèëèâøàÿñÿ äàâêà çàñòàâèëà ïî÷óâñòâîâàòü íåëàäíîå. Êòî�òî ïîïûòàëñÿ îñòàíîâèòü îïàñíûé ïðîöåññ, çàïåâ «Ñïàñè, Ãîñïîäè, ëþäè òâîÿ». Ïåñíÿ áûëà ïîäõâà÷åíà, íî, âåðîÿòíî, å¸ ðèòì îêàçàëñÿ íå âïîëíå àäåêâàòåí ñèòóàöèè (ñì. äàëåå). Âî âñÿêîì ñëó÷àå, êîëëåêòèâíîå ïåíèå ëèøü íà âðåìÿ çàìåäëèëî äàâëåíèå, ïðîäîëæàâøåå ïî èíåðöèè óñèëèâàòüñÿ. Îáåçóìåâøèå îò ñòðàõà ëþäè òîïòàëè ïîïàäàâøèõ ïîä íîãè, òåðÿëè ñîçíàíèå è ãèáëè â òåñíîòå.

Òîëüêî ïî îôèöèàëüíûì äàííûì â ïàíèêå ïîãèáëè 1389 ÷åëîâåê è 1300 ïîëó÷èëè óâå÷üÿ. Ñîâðåìåííèêè íàçûâàëè è ãîðàçäî áîëüøèå ÷èñëà…

Â ìàðòå 1953 ãîäà, â äåíü ïîõîðîí È. Â. Ñòàëèíà, ïðÿíèêîâ íå ðàçäàâàëè. Íà ñåé ðàç ìîòèâîì ñìåðòîíîñíîé äàâêè ïîñëóæèëî ñòðàñòíîå ñòðåìëåíèå ëèöåçðåòü ñêîí÷àâøåãîñÿ êóìèðà. Íî ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ ñîáûòèé è èõ ðåçóëüòàò îêàçàëèñü ñòîëü æå ïëà÷åâíû…

Åù¸ îäèí õàðàêòåðíûé ñöåíàðèé èëëþñòðèðóåò ýïèçîä, îïèñàííûé àìåðèêàíñêèìè ïñèõîëîãàìè. Â 20�õ ãîäàõ XX âåêà â ïàðêå íåáîëüøîãî ãîðîäà áûëî îáíàðóæåíî òåëî ÷åòûðíàäöàòèëåòíåé áåëîé äåâî÷êè, ïåðåä ñìåðòüþ çâåðñêè èçíàñèëîâàííîé. Ñëóõ î ñòðàøíîé íàõîäêå áûñòðî ðàñïðîñòðàíèëñÿ ïî ãîðîäó, è â ïàðêå ñòàëà ñîáèðàòüñÿ òîëïà. Ïåðâîíà÷àëüíîå ëþáîïûòñòâî ïåðåõîäèëî â âîçìóùåíèå, à ñòðîèâøèåñÿ äîãàäêè ïåðåðîñëè â íîâûé ñëóõ: «Íåãðû!». Ñòèõèéíî âîçíèêøàÿ ìàíèôåñòàöèÿ äâèíóëàñü ê çäàíèþ ìýðèè ïîä àêêîìïàíåìåíò ðàñèñòñêèõ ëîçóíãîâ è òðåáîâàíèé ê ãîðîäñêèì âëàñòÿì. Ïî äîðîãå âñòðåòèëèñü äâà ìîëîäûõ íåãðà, è ìàíèôåñòàíòû ñòàëè ãðóáî èõ îñêîðáëÿòü. Îäèí èç ïàðíåé ïîñìåë îãðûçíóòüñÿ - è ýêñïðåññèâíàÿ òîëïà áûñòðî ïðåâðàòèëàñü â àãðåññèâíóþ: ïðîèçîøåë ñóä Ëèí÷à.

Íà ñëåäóþùèé äåíü âûÿñíèëîñü, ÷òî äåâî÷êó óáèëè áåëûå ïðåñòóïíèêè, áåæàâøèå èç òþðüìû. Íàâåðíîå, êîìó�òî èç ó÷àñòíèêîâ ñàìîñóäà ñòàëî ñòûäíî, íî ýòî óæå äðóãàÿ èñòîðèÿ…

À íà ðèñóíêå äàòñêîãî êàðèêàòóðèñòà X. Áèäñòðóïà ñ þìîðîì ïîêàçàíî, êàê ýêñòàòè÷åñêàÿ òîëïà ôàíàòîê ñ ïðåêðàùåíèåì ðèòìè÷åñêîãî ìóçûêàëüíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â ñòÿæàòåëüíóþ.

ß ïðèâåë íåñêîëüêî èç áåññ÷åòíîãî ìíîæåñòâà ïðèìåðîâ òîãî, êàê ïðåâðàùåíèÿ òîëïû ïðîèñõîäÿò ñïîíòàííî, áåç ÷üåãî�ëèáî ïðåäâàðèòåëüíîãî óìûñëà. Íî çäåñü ñòîèò ïîâòîðèòü: íà ñâîéñòâå ïðåâðàùàåìîñòè ïîñòðîåíû ïðè¸ìû óïðàâëåíèÿ è ìàíèïóëÿöèè ïîâåäåíèåì òîëïû.





Ïðèåìû óïðàâëåíèÿ è ìàíèïóëÿöèè



Èçâåñòíû ïðè¸ìû óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ èçâíå è èçíóòðè. ×òîáû â íèõ ðàçîáðàòüñÿ, ïîëåçíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà åù¸ îäèí ñïåöèôè÷åñêèé ôåíîìåí, êîòîðûé íàçûâàþò ãåîãðàôèåé òîëïû .

Ðàíåå îòìå÷àëîñü, ÷òî òîëïà êàê òàêîâàÿ íå îáëàäàåò ïîçèöèîííî�ðîëåâîé ñòðóêòóðîé è ÷òî â ïðîöåññå ýìîöèîíàëüíîãî êðóæåíèÿ îíà ãîìîãåíèçèðóåòñÿ. Âìåñòå ñ òåì â òîëïå ÷àñòî îáðàçóåòñÿ ñâîé ïàðàìåòð íåîäíîðîäíîñòè, ñâÿçàííûé ñ íåðàâíîìåðíîé èíòåíñèâíîñòüþ öèðêóëÿðíîé ðåàêöèè. Ãåîãðàôèÿ òîëïû (îñîáåííî îò÷åòëèâî ôèêñèðóåìàÿ ïðè àýðîôîòîñúåìêå) îïðåäåëÿåòñÿ ðàçëè÷èåì ìåæäó áîëåå ïëîòíûì ÿäðîì  è ðàçðåæåííîé ïåðèôåðèåé . Â ÿäðå àêêóìóëèðóåòñÿ ýôôåêò ýìîöèîíàëüíîãî êðóæåíèÿ, è îêàçàâøèéñÿ òàì ñèëüíåå èñïûòûâàåò åãî âëèÿíèå.

Íàïðèìåð, òèïè÷íàÿ êàðòèíà ìàññîâûõ ïîãðîìîâ òàêîâà. Íåïîñðåäñòâåííûìè íàñèëüíèêàìè è óáèéöàìè îêàçûâàåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøàÿ ÷àñòü èíäèâèäîâ, ñîñòàâëÿâøèõ òîëïó. Äðóãèå èõ àêòèâíî ïîääåðæèâàþò (ïîîùðèòåëüíûìè âûêðèêàìè, óëþëþêàíüåì è ò.ä.), åù¸ áîëüøå ëþäåé ïîääåðæèâàþò ïàññèâíî, à íà ñàìîé ïåðèôåðèè - äîñóæèå çåâàêè; òàì óæå îáíàðóæèâàþòñÿ, ñêîðåå, ñâîéñòâà îêêàçèîíàëüíîé òîëïû. Íî âñÿ ýòà ìàññà ïðèäàåò ÿäðó ñèëó ìîòèâàöèè, äîïîëíåííóþ îùóùåíèåì àíîíèìíîñòè è áåçíàêàçàííîñòè…

Ïîýòîìó ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà òîëïó èçâíå ìû îáû÷íî ðåêîìåíäóåì íàöåëèâàòü íà ïåðèôåðèþ, âíèìàíèå êîòîðîé ëåã÷å ïåðåêëþ÷àåòñÿ. Äëÿ âîçäåéñòâèÿ æå èçíóòðè àãåíòàì ñëåäóåò ïðîíèêíóòü â ÿäðî, ãäå ãèïåðòðîôèðîâàíû âíóøàåìîñòü è ðåàêòèâíîñòü.

×òîáû êîíêðåòíûå ïðèìåðû áûëè ïîíÿòíåå, ñðàçó ñäåëàþ ñóùåñòâåííóþ îãîâîðêó. Ñòèõèéíîå ìàññîâîå ïîâåäåíèå îáû÷íî ñîïðÿæåíî ñ ñåðüåçíûìè íåïðèÿòíîñòÿìè, è â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü «ìåíüøåå èç çîë». Êàêîå æå èìåííî èç çîë ñ÷èòàòü ìåíüøèì - ýòî, êîíå÷íî, çàâèñèò îò ñèñòåìû öåííîñòåé, ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé è ìîðàëüíûõ êà÷åñòâ òîé ãðóïïû, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå.

Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî öåëè ìîãóò áûòü äåñòðóêòèâíûìè, à ïîñëåäóþùàÿ îöåíêà äåéñòâèé â ðåøàþùåé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ èäåîëîãè÷åñêèìè óñòàíîâêàìè. Ñêîëüêî ëåò íàì äîêàçûâàëè, ÷òî ïîãðîìû óñàäåá, ðàçðóøåíèå öåðêâåé, óáèéñòâî ïîïîâ, à çàòåì è êóëàêîâ�ìèðîåäîâ, ãðàá¸æ èìóùåñòâà (Â. È. Ëåíèí: «Ãðàáü íàãðàáëåííîå») - âñ¸ ýòî ñóòü ïðîáóæäåíèå ðåâîëþöèîííîãî ïðàâîñîçíàíèÿ óãíåò¸ííûõ êëàññîâ. À ñ äðóãîé ñòîðîíû, êòî çíàåò, ñêîëüêî áû åù¸ ïðîäåðæàëîñü êðåïîñòíîå ïðàâî â Ðîññèè, åñëè áû â 50�õ ãîäàõ XIX âåêà ïî ñòðàíå íå çàãóëÿëè êðåñòüÿíñêèå áóíòû ñ «êðàñíûìè ïåòóõàìè» (ïîäæîãàìè äâîðÿíñêèõ äîìîâ) è ïðî÷èìè áåçîáðàçèÿìè…

Äàëåå ìû, êîíå÷íî, íå ñìîæåì ïîëíîñòüþ îòêàçàòüñÿ îò îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé, íî ãëàâíûì îáðàçîì âíèìàíèå áóäåò ñêîíöåíòðèðîâàíî íà òåõíîëîãèÿõ. Íà÷íó ñ ïðèåìîâ óïðàâëåíèÿ òîëïîé èçíóòðè.

Òàê, äâà�òðè àãåíòà, ïðîíèêíóâ â ÿäðî àãðåññèâíîé (èëè ãîòîâîé ïðåâðàòèòüñÿ â àãðåññèâíóþ) òîëïû, èìèòèðóþò èñïóã è ðàñïóñêàþò ñëóõè: «Îíè èäóò! Ó íèõ îðóæèå!». Ðåêîìåíäóåòñÿ òàêæå ïî âîçìîæíîñòè ñî÷åòàòü ýòî ñî çâóêàìè ïîõîæèìè íà âûñòðåëû çà óãëîì. Ïîä âëèÿíèåì òàêèõ ñòèìóëîâ âìåñòî ìàññîâîé àãðåññèè âîçíèêàåò ìàññîâàÿ ïàíèêà, ÷òî â êîíêðåòíûõ ñëó÷àÿõ âñ¸�òàêè «ìåíåå ïëîõî».

Åù¸ îäèí âàðèàíò: âíèìàíèå àãðåññèâíîé òîëïû ïåðåíîñèòñÿ íà èíîé îáúåêò. Â òàêîì ñëó÷àå ëèáî æåðòâîé íàñèëèÿ ñòàíîâèòñÿ íå òîò, íà êîãî ÿðîñòü áûëà ïåðâîíà÷àëüíî íàïðàâëåíà (îäèí èç ñàìûõ ïîäëûõ ïðèåìîâ ïîëèòèêè âîîáùå è ìàíèïóëÿöèè òîëïîé â ÷àñòíîñòè; õîòÿ èíîãäà æåðòâîé ìîæåò ñòàòü ñàì ïðîâîêàòîð íàñèëèÿ), ëèáî òîëïà èç àãðåññèâíîé ïðåâðàùàåòñÿ â ñòÿæàòåëüíóþ, ÷òî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé, îïÿòü�òàêè «ìåíåå ïëîõî».

Â ðîìàíå À. Í. Òîëñòîãî «Õîæäåíèå ïî ìóêàì» åñòü òàêîé ýïèçîä. Êîìàíäèð áîåâîãî îòðÿäà ïî ôàìèëèè Ñîðîêèí âûçâàë ÿðîñòíîå âîçìóùåíèå áîéöîâ ñâîèìè ñîìíèòåëüíûìè äåéñòâèÿìè. Îêàçàâøèñü ïåðåä àãðåññèâíî íàñòðîåííîé òîëïîé ïîä÷èíåííûõ è áóäó÷è íå â ñèëàõ áåæàòü èëè çàùèùàòüñÿ, îí ìãíîâåííî ñîðèåíòèðîâàëñÿ â ñèòóàöèè, âûáðàë â òîëïå ñàìîå çëîáíîå ëèöî, óêàçàë íà íåãî ïàëüöåì è ãðîìêî çàêðè÷àë: «Âîò âðàã!» - è òîëïà íàáðîñèëàñü íà äðóãóþ æåðòâó. Ñàì Ñîðîêèí èç îáúåêòà àãðåññèè ïðåâðàòèëñÿ â ëèäåðà àãðåññèâíîé òîëïû…

À â 70�å ãîäû â ñòðàíàõ «Òðåòüåãî ìèðà» íåñêîëüêî ðàç èñïîëüçîâàëñÿ òàêîé õîä. Àãðåññèâíàÿ òîëïà, âîçáóæäåííàÿ äåÿòåëÿìè ïðàâîãî (ôàøèñòñêîãî, íàöèîíàëèñòè÷åñêîãî èëè êëåðèêàëüíîãî) òîëêà, íàïðàâëÿëàñü ãðîìèòü ëåâûå îðãàíèçàöèè è èçáèâàòü èõ ÷ëåíîâ, ïðîäàâøèõñÿ ðóññêîìó áîëüøåâèçìó (ìèðîâîìó ñèîíèçìó è ò.ä. ). Êîãäà íà ïóòè ñëåäîâàíèÿ òîëïû ïîïàäàëñÿ ðîñêîøíûé ñóïåðìàðêåò èëè áîãàòûé îñîáíÿê, ïðîíèêøèå â ÿäðî àãåíòû ëåâîé ïàðòèè ñ êðèêàìè: «Âîí îí! Òàì îíè!» - áðîñàëèñü òóäà. Çà íèìè ñëåäîâàëè îñòàëüíûå, è, îêàçàâøèñü ïåðåä íåçàùèùåííûìè áîãàòñòâàìè, ëþäè ïðèíèìàëèñü çà ãðàá¸æ. Ðàçóìååòñÿ, ïîòåðïåâøèå õîçÿåâà íå âûçûâàëè æàëîñòè ó ëåâûõ, ïîñêîëüêó ýòî áûëè «áóðæóè�ýêñïëóàòàòîðû», ê òîìó æå ÷àñòî ñî÷óâñòâîâàâøèå ïîãðîìùèêàì, à òî è ó÷àñòâîâàâøèå â âîçáóæäåíèè ìàññû äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïîëèòè÷åñêèõ çàäà÷. Íî è îòâåðãíóâ òàêóþ ìîòèâèðîâêó, ìû äîëæíû ïðèçíàòü, ÷òî ðàçãðàáëåííûå ìàãàçèíû è îñîáíÿêè - âñ¸ æå «ìåíüøåå çëî» ïî ñðàâíåíèþ ñ èçáèòûìè è óáèòûìè ëþäüìè..

À âîò ÿðêèé ïðèìåð èç íàøåé íåäàâíåé èñòîðèè. 21 àâãóñòà 1991 ãîäà ñòàëî îêîí÷àòåëüíî ÿñíî, ÷òî áåçäàðíî îðãàíèçîâàííûé ïóò÷ ÃÊ×Ï ïðîâàëèëñÿ è ñ íèì êîí÷èëîñü 74�ëåòíåå ãîñïîäñòâî ÊÏÑÑ. Ïîñëå òð¸õ äíåé íàïðÿæ¸ííîãî îæèäàíèÿ è ïåðåæèâàíèé íàñòóïèëà áåçîãîâîðî÷íàÿ ïîáåäà ñòèõèéíî âûøåäøèõ íà óëèöû ãðàæäàí íàä âíåøíå ãðîçíîé, íî äóõîâíî óæå îïóñòîø¸ííîé âëàñòüþ.

Íî ýéôîðèÿ óñïåõà, óñèëèâàÿñü ïî ìåõàíèçìó öèðêóëÿðíîé ðåàêöèè, ïðèäàâàëà ìàññå âñ¸ áîëåå âûðàæåííûå ñâîéñòâà òîëïû. Òîëïà æå, íàïîëíÿÿñü íîâûìè ýëåìåíòàìè è ïüÿíåÿ îò íåæäàííîãî ìîãóùåñòâà, âîæäåëåëà íîâûõ çðèìûõ ïîáåä; êîå�ãäå óæå íà÷àëà îùóùàòüñÿ æàæäà êðîâè. Íà ïëîùàäè Äçåðæèíñêîãî (íûíåøíÿÿ Ëóáÿíêà) ñîñðåäîòî÷èëèñü òûñÿ÷è ëþäåé, ñðåäè êîòîðûõ óñèëèâàëèñü ïðèçûâû ê øòóðìó ìðà÷íîãî è íåíàâèñòíîãî çäàíèÿ ÊÃÁ. Åñëè áû òàêèå ïðèçûâû âîïëîòèëèñü â äåéñòâèå, ñëåäîâàëî îæèäàòü î÷åíü òÿæåëûõ ïîñëåäñòâèé è ÷åëîâå÷åñêèõ æåðòâ.

Â ðåøàþùèé ìîìåíò óäàëîñü ïåðåîðèåíòèðîâàòü âíèìàíèå òîëïû ñ îõðàíÿåìîãî çäàíèÿ íà òåïåðü óæå áåççàùèòíûé ïàìÿòíèê Ô. Ý. Äçåðæèíñêîìó, âîçâûøàâøèéñÿ â öåíòðå ïëîùàäè è ìíîãî ëåò êàçàâøèéñÿ å¸ àáñîëþòíî íåçûáëåìûì ñèìâîëîì. Ïðè ýòîì áûëè èñïîëüçîâàíû íå òîëüêî íåïðèÿçíü ëþäåé ê ïåðñîíàæó, íî òàêæå äàâíèé ñëóõ î òîì, ÷òî ïàìÿòíèê îòëèò èç ÷èñòîãî çîëîòà, âûêðàøåííîãî ñâåðõó ãóñòîé ÷åðíîé êðàñêîé. (ßêîáû, òàêèì îáðàçîì È. Â. Ñòàëèí ñïðÿòàë çîëîòîé çàïàñ ñòðàíû, «÷òîáû íèêòî íå äîãàäàëñÿ»; ïàìÿòíèê áûë ðàñïîëîæåí è íàäçèðàåì òàê, ÷òî ïîäîéòè ê íåìó è «ïîñòóêàòü» áûëî ïðåæäå íåìûñëèìî).

Ïîñëàëè çà òåõíèêîé, íåîáõîäèìîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñíÿòü òÿæåëûé ïàìÿòíèê, è òîëïà, â ïðåäâêóøåíèè ãðàíäèîçíîãî ñîáûòèÿ, çàáûëà îá óæå ñîçðåâàâøåì íàìåðåíèè øòóðìà. Ñîðâàííûé ñ ïüåäåñòàëà ïàìÿòíèê îêàçàëñÿ íå òîëüêî íå çîëîòûì, íî è âîîáùå íå ëèòûì, à ïîëûì âíóòðè. (Ïîçæå îí ëåæàë áåç ïðèñìîòðà íà óëèöå îêîëî Öåíòðàëüíîãî äîìà õóäîæíèêà, è ìàëåíüêèå äåòè ïîëçàëè ïî åãî íóòðó, è ðàññåÿííûå ìàìàøè ñ ñåðäèòûìè êîììåíòàðèÿìè âûòàñêèâàëè èõ îòòóäà, ÷óìàçûõ è äîâîëüíûõ…). Íî òîëïà ïîëó÷èëà íåçàáûâàåìîå çðåëèùå. È òî, ÷òî äîìèíèðóþùåå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå óäàëîñü ñâîåâðåìåííî ïåðåêëþ÷èòü ñ ÿðîñòè íà ëþáîïûòñòâî, ñïàñëî íå îäíó ÷åëîâå÷åñêóþ æèçíü…

Âïðî÷åì, èçâåñòíî íåìàëî ñëó÷àåâ, êîãäà áîëåå èëè ìåíåå ñòèõèéíî âîçíèêøàÿ òîëïà ñëóæèò òîëüêî ïðèêðûòèåì äëÿ ïðåäíàìåðåííûõ äåéñòâèé ïðîâîêàòîðîâ. Òàê ïðîèñõîäèëî, íàïðèìåð, â àçåðáàéäæàíñêîì ãîðîäå Ñóìãàèòå â ìàðòå 1988 ãîäà. Ìàññîâàÿ äåìîíñòðàöèÿ ïðîòåñòà ïðîòèâ âîçìîæíîé ïåðåäà÷è Íàãîðíîãî Êàðàáàõà â àäìèíèñòðàòèâíûé ñîñòàâ ñîñåäíåé ðåñïóáëèêè (Àðìåíèè) áûëà ïîäãîòîâëåíà è óñòðîåíà íå áåç ó÷àñòèÿ ãîðîäñêèõ âëàñòåé, íî â òàéíå îò ñàìîãî âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Ïðåäñåäàòåëü ãîðîäñêîãî Ñîâåòà, ìîëîäîé ÷åëîâåê, íà ãîëîâó êîòîðîãî ïîòîì ïîñûïàëîñü ìíîãî øèøåê, ïðèíÿë, â îáùåì, âåðíîå ðåøåíèå, âîçãëàâèâ äåìîíñòðàöèþ è ïûòàÿñü óäåðæàòü ïîâåäåíèå òîëïû ïîä «öèâèëèçîâàííûì» êîíòðîëåì. Îäíàêî îðãàíèçàòîðû ïðåñëåäîâàëè ñîâñåì èíûå öåëè è çàðàíåå ïîäãîòîâèëèñü ê èõ îñóùåñòâëåíèþ.

Ãðóïïû ïîãðîìùèêîâ (ìíîãèå èç íèõ áûëè îäóðìàíåíû íàðêîòèêàìè) ñòàëè îòäåëÿòüñÿ îò òîëïû è âðûâàòüñÿ â êâàðòèðû, ãäå æèëè àðìÿíñêèå ñåìüè, ñâåðÿÿñü ñ ïðåäâàðèòåëüíî ñîñòàâëåííûìè ñïèñêàìè, íàñèëîâàòü è óáèâàòü ëþäåé ïîä îäîáðèòåëüíûå âîçãëàñû íàáëþäàòåëåé. Ïàðåíü, êîòîðîìó óäàëîñü ïåðåæèòü òðåõäíåâíóþ âàêõàíàëèþ ãåíîöèäà è çàòåì âîåâàòü â Íàãîðíîì Êàðàáàõå ñêàçàë ìíå ïîðàçèòåëüíóþ ôðàçó (ïðèâîæó å¸ áëèçêî ê òåêñòó): «Åñòü êîå�÷òî ñòðàøíåå âîéíû è êîå�÷òî öåííåå æèçíè. Ñòðàøíåå âîéíû - ðåçíÿ. Öåííåå æèçíè - ÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî». Ýòîò ïîòîìñòâåííûé ðàáîòÿãà�æåñòÿíùèê ñ âå÷åðíèì ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì íèêîãäà íå ðàçâëåêàëñÿ ïðèäóìûâàíèåì àôîðèçìîâ. Äà è íå ïðèäóìàåøü òàêîå â òèøè êàáèíåòà…

Áîëåå ðàçíîîáðàçíû ïðè¸ìû âîçäåéñòâèÿ íà òîëïó èçâíå. Ñàìûé èçâåñòíûé èç íèõ - îïÿòü�òàêè ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ íà äðóãîé îáúåêò. Ïîâòîðþ, ÷òî ïðè ýòîì ðåêîìåíäóåòñÿ îðèåíòàöèÿ ïðåæäå âñåãî íà ïåðèôåðèþ. Íåáîëüøàÿ àâòîìîáèëüíàÿ àâàðèÿ, ïîïóëÿðíàÿ â äàííîì îáùåñòâå äèíàìè÷íàÿ èãðà â èñïîëíåíèè óìåëûõ èãðîêîâ, ðàçäà÷à èëè äåøåâàÿ ïðîäàæà äåôèöèòíûõ òîâàðîâ è ò.ä. ìîãóò îòâëå÷ü çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ìàññû. Òåì ñàìûì àãðåññèâíàÿ, êîíâåíöèîíàëüíàÿ èëè ýêñïðåññèâíàÿ òîëïà ïðåâðàùàåòñÿ â îäíó èëè íåñêîëüêî îêêàçèîíàëüíûõ (èëè ñòÿæàòåëüíûõ) òîëï, ëèøàÿ ÿäðî ýìîöèîíàëüíîé ïîäïèòêè.

Ïðèâåäó î÷åíü ÿðêèé ýïèçîä, î êîòîðîì ìíå ðàññêàçàëè íåïîñðåäñòâåííûå ó÷àñòíèêè ñîáûòèÿ, èçó÷àâøèå âïîñëåäñòâèè ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ â Èíñòèòóòå îáùåñòâåííûõ íàóê. Ýòîò ñëó÷àé îò÷åòëèâî äåìîíñòðèðóåò ñïåöèôèêó òîëïû êàê òàêîâîé â îòëè÷èå îò îðãàíèçîâàííîé ãðóïïû.

Çàïðåù¸ííàÿ Êîììóíèñòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ Òóðöèè íàõîäèëàñü íà ïîëóëåãàëüíîì ïîëîæåíèè, âûçûâàÿ ñèëüíóþ íåïðèÿçíü íå òîëüêî ó ãîñóäàðñòâåííûõ âëàñòåé, íî òàêæå ó ðàçíîãî ðîäà íàöèîíàëèñòîâ, ôàøèñòîâ è ðåëèãèîçíûõ ôàíàòèêîâ. Â 1969 ãîäó, ïðè î÷åðåäíîì âñïëåñêå àíòèêîììóíèñòè÷åñêîé èñòåðèè, òîëïà ôàíàòèêîâ, ïîä áàðàáàííûé áîé è ñ êðèêàìè «Àëëàõ àêáàð!» áðîñèëàñü íà øòóðì çäàíèÿ, â êîòîðîì ðàñïîëàãàëñÿ ïàðòèéíûé êîìèòåò. Çàâÿçàëñÿ áîé ñ ïðèìåíåíèåì êàìíåé è «ìîëîòîâñêèõ êîêòåéëåé» (áóòûëîê ñ çàæèãàòåëüíîé ñìåñüþ). Íî ñèëû áûëè íåðàâíû, è çàùèòíèêàì çäàíèÿ ãðîçèëà ôèçè÷åñêàÿ ðàñïðàâà.

Â ðàçãàð áîÿ íà óëèöå íåîæèäàííî ïîÿâèëèñü ÷åòûðå àìåðèêàíñêèå äåâóøêè â ìèíè�þáêàõ. Ýòà íîâàÿ ìîäà óæå ðàñïðîñòðàíèëàñü â Àíãëèè è â ÑØÀ, íî â Àíêàðå òàêîãî åù¸ íå âèäûâàëè. Ìîè ñëóøàòåëè î÷åíü îáðàçíî äåìîíñòðèðîâàëè, êàê ñíà÷àëà ãîëîâû, à ïîòîì è òóëîâèùà øòóðìóþùèõ ñòàëè ïîâîðà÷èâàòüñÿ â ñòîðîíó âîëíóþùåãî çðåëèùà - è áîëüøàÿ ÷àñòü òîëïû óäàëèëàñü âñëåä çà áëîíäèíêàìè. Íà ïëîùàäè îñòàëîñü íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ÷åëîâåê (ÿäðî), êîòîðûõ óäàëîñü áûñòðî ðàññåÿòü.

Ïîìíþ, ìû òàê óâëåêëèñü îáñóæäåíèåì äåòàëåé ýòîãî ýïèçîäà, ÷òî ÿ íå ñîîáðàçèë ñïðîñèòü, êàê äàëüøå ðàçâèâàëèñü ñîáûòèÿ è êàêîâà áûëà ñóäüáà ñìåëûõ äåâóøåê. Íî åäâà ëè èì ÷òî�ëèáî ñåðüåçíî óãðîæàëî. Ïîëèöèÿ, ïðîÿâëÿâøàÿ õëàäíîêðîâèå, ïîêà äåëî êàñàëîñü æèçíè ïîëèòè÷åñêèõ ïðîòèâíèêîâ, íàâåðíîå, ïîâåëà ñåáÿ íà ñåé ðàç áäèòåëüíåå: ññîðèòüñÿ ñ àìåðèêàíöàìè âëàñòÿì áûëî íåâûãîäíî.

Âîîáùå�òî ýòó èñòîðèþ áûëî áû óìåñòíåå ïðèâåñòè ðàíüøå, êîãäà ðå÷ü øëà î ñïîíòàííûõ ïðåâðàùåíèÿõ òîëïû - âåäü «âûõîä íà ñöåíó» ìèíè�þáîê ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî îêàçàëñÿ ñòîëü ñâîåâðåìåííûì, åãî íèêòî çàðàíåå íå ïëàíèðîâàë. Íî ÿ ðàññêàçûâàþ î íåé çäåñü, ïîñêîëüêó îíà î÷åíü íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò ïîòåíöèàëüíóþ âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ òîëïîé ÷åðåç ïåðèôåðèþ.



[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]



… Â 1974 ãîäó ãðóïïà ïîðòóãàëüñêèõ âîåííûõ ñîâåðøèëà ïåðåâîðîò, èçáàâèâ ñòðàíó îò ìíîãîëåòíåãî ïðàâîãî ðåæèìà À. Ñàëàçàðà - Ì. Êàýòàíó. Îòêðûëñÿ øèðîêèé ïðîñòîð äëÿ äåÿòåëüíîñòè ëåâûõ ïàðòèé, îñîáåííî âåñüìà æåñòêîé è íåïðèìèðèìîé ïàðòèè êîììóíèñòîâ, êîòîðûå ïðåæäå ðàáîòàëè â ãëóáîêîì ïîäïîëüå. Ìàññîâûå íàñòðîåíèÿ ðàäèêàëèçèðîâàëèñü, ðàáî÷èå êîëëåêòèâû áóðëèëè, ðå÷è î «ñîöèàëèñòè÷åñêîé ðåâîëþöèè» è «äèêòàòóðå ïðîëåòàðèàòà» ñòàëè íàïîëíÿòüñÿ ïðåäìåòíûì ñîäåðæàíèåì. Âñå ýòî âûçâàëî, ñ îäíîé ñòîðîíû, áåçãðàíè÷íûå íàäåæäû, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñåðüåçíîå áåñïîêîéñòâî â ñòðàíå è çà ðóáåæîì (íàïîìíþ, Ïîðòóãàëèÿ - ÷ëåí ÍÀÒÎ). Òðåáîâàëèñü ñðî÷íûå ìåðû ïîääåðæêè âëàñòåé, è, ñðåäè ïðî÷åãî, ïðîâîäèëèñü èíòåíñèâíûå êóðñû «ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè» ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ.

È âîò êàðòèíêà ñ îäíîãî áóðíîãî ìèòèíãà áàñòóþùèõ ëèññàáîíñêèõ ðàáî÷èõ. Ýíåðãè÷íûå îðàòîðû «çàâîäÿò» òîëïó, êîòîðàÿ ñêàíäèðóåò ñàìûå ðåøèòåëüíûå ëîçóíãè, è äàëüíåéøèé õîä ñîáûòèé òðóäíî ïðåäñêàçóåì. Ìèòèíãóþùèå îêðóæåíû ïîëèöåéñêîé öåïüþ, íî íàäî ïî âîçìîæíîñòè èçáåæàòü ñèëîâûõ ýêñöåññîâ. Îò ïîëèöåéñêîé öåïè îòäåëÿåòñÿ îäèíîêèé îôèöåð, äåðæà â ðóêàõ òðàíçèñòîðíûé ïðèåìíèê, ïî êîòîðîìó ïåðåäàþò ïðÿìîé ðåïîðòàæ î ìàò÷å ìåæäó ïîïóëÿðíûìè ôóòáîëüíûìè êîìàíäàìè «Ïîðòó» è «Ëèñáîà». ×åðåç ìèíóòó ñîòíè ëþäåé, ÷üè ëèöà òîëüêî ÷òî âûðàæàëè ñâÿòîé ãíåâ è ãîòîâíîñòü ê ñàìûì ðåøèòåëüíûì äåéñòâèÿì, îêðóæàþò îôèöåðà ñ âîïðîñàìè: «Êàêîé ñ÷åò? Êòî âûèãðûâàåò?» Åù¸ ïàðà òàêèõ î÷àãîâ - è îðàòîðû òùåòíî ïûòàþòñÿ âåðíóòü âíèìàíèå ñîáðàâøèõñÿ ê ñâîèì ñòðàñòíûì ïðèçûâàì.

Êñòàòè, çäåñü èñïîëüçîâàëñÿ îòðàáîòàííûé ïðè¸ì ïðîòèâîäåéñòâèÿ ìèòèíãàì è äåìîíñòðàöèÿì, ïóñòü äàæå ñàíêöèîíèðîâàííûì, íî íåæåëàòåëüíûì äëÿ âëàñòåé. Ïîîäàëü ðàñïîëàãàþòñÿ àâòîìîáèëè ñ äèíàìèêàìè, ïî êîòîðûì ïåðåäàåòñÿ ôóòáîëüíûé ðåïîðòàæ, âûñòóïëåíèå ïîïóëÿðíûõ àðòèñòîâ èëè ÷òî�òî åù¸ â òîì æå ðîäå.

Ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó îðãàíèçàòîðàì ìàññîâîãî ìåðîïðèÿòèÿ êîíñóëüòàíòû ðåêîìåíäóþò ïðåäóñìîòðåòü, ÷òîáû îíî ïî âðåìåíè íå ñîâïàëî ñ êàêèì�ëèáî äðóãèì èíòåðåñíûì äëÿ ïóáëèêè ñîáûòèåì. Ðåêîìåíäóåòñÿ òàêæå çàðàíåå ïîçàáîòèòüñÿ î íåïîñðåäñòâåííûõ íóæäàõ ëþäåé â çàâèñèìîñòè îò ïîãîäû: ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêàõ, óêðûòèÿõ îò äîæäÿ, æàðû è ò.ä. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïîâåäåíèå òîëïû ìîæåò ñòàòü íåïðåäñêàçóåìûì è, ñêàæåì, ïàíèêà ñ òðàãè÷åñêèìè ïîñëåäñòâèÿìè âîçíèêíåò èç�çà òàêîé ìåëî÷è, êàê âíåçàïíî õëûíóâøèé ëèâåíü.

Êðîìå òîãî, ïîëèòè÷åñêèå ïðîòèâíèêè, âîñïîëüçîâàâøèñü ïóñòóþùåé «ýêîëîãè÷åñêîé íèøåé», ñòàíóò å¸ ïî�ñâîåìó çàïîëíÿòü, îòâëåêàÿ âíèìàíèå ñîáðàâøèõñÿ, à â õóäøåì ñëó÷àå, íàïðèìåð, âìåñòî ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ ðàñïðîñòðàíÿòü ãîðÿ÷èòåëüíûå è ò.ä. Ïðè ðàçðàáîòêå ñöåíàðèÿ âàæíî òàêæå âíèìàòåëüíî îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîãíîçîì ïîãîäû è, åñëè âîçìîæíî, ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ñèíîïòèêàìè.

Îáðàçöîâî â ýòîì îòíîøåíèè áûë ïîäãîòîâëåí ìèòèíã â ïîääåðæêó õîçÿåâ òåëåâèçèîííîãî êàíàëà ÍÒÂ 31 ìàðòà 2001 ãîäà. Â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ñèíîïòèêàìè îðãàíèçàòîðû íàçíà÷èëè ìèòèíã íà ñàìîå ïåðâîå ñîëíå÷íîå âîñêðåñåíüå ãîäà è íà ñàìîé ëþäíîé Ïóøêèíñêîé ïëîùàäè Ìîñêâû. Íà ñöåíó áûëè ïðèãëàøåíû ïîïóëÿðíûå àêòåðû è òåëåçâåçäû. Â ñîñåäíèõ ñ Ìîñêâîé ãîðîäàõ è îáëàñòÿõ áûëà ïðîâåäåíà àãèòàöèÿ ñðåäè ñòóäåíòîâ è ñòàðøåêëàññíèêîâ, êîòîðûì îïëà÷èâàëè ïîåçäêó â ñòîëèöó (î òîì, êàê ýòî ïðîèñõîäèëî, ìíå ðàññêàçûâàëè øêîëüíèêè â Êàëóãå).

Âñå ýòî ïðåäâàðÿëîñü è ñîïðîâîæäàëîñü ñóáëèìèíàëüíûìè ìåòîäàìè âîçäåéñòâèÿ íà ïñèõèêó. Î òîì, ÷òî ýòî òàêîå, ìû ïîãîâîðèì â ïîñëåäíåé ëåêöèè. Çäåñü òîëüêî íàïîìíþ, ÷òî â ëåâîì íèæíåì óãëó ýêðàíà, íåçàâèñèìî îò ñîäåðæàíèÿ ïåðåäà÷è, äåíü è íî÷ü ïðèñóòñòâîâàë ëîãîòèï: «Ïîääåðæèì ÍÒÂ ñåãîäíÿ», - à ïåðåä êàæäûì ðåêëàìíûì áëîêîì íà äîëþ ñåêóíäû âûñâå÷èâàëàñü íàäïèñü: «Áëàãîäàðèì çðèòåëåé çà ïîääåðæêó». Â ðåçóëüòàòå òûñÿ÷è ëþäåé ñïåöèàëüíî ïðèøëè íà ìèòèíã, îòðåàãèðîâàâ íà óìåëî ïðîâåäåííóþ êàìïàíèþ. Åù¸ áîëüøåå ÷èñëî ãóëÿâøèõ ïî Òâåðñêîé óëèöå â ðàñïîãîäèâøååñÿ âîñêðåñåíüå ïîäîøëè ïîãëÿäåòü íà èçâåñòíûõ àêòåðîâ è øîóìåíîâ. Ïîòîì îäíà èç òåëåâåäóùèõ âîñòîðæåííî ðàññêàçûâàëà ñ ýêðàíà: «Ïÿòíàäöàòü òûñÿ÷ ÷åëîâåê, áðîñèâ ñâîè äåëà, ïðèøëè íà ïëîùàäü çàùèòèòü ñâîáîäó ñëîâà â Ðîññèè». À ëè÷íî ìåíÿ áîëüøå èíòåðåñóåò, ïî÷åìó, ïðè âñåõ ýòèõ ïèàðîâñêèõ «çàìîðî÷êàõ», ÷èñëî ñîáðàâøèõñÿ íå îêàçàëîñü ãîðàçäî áîëüøèì…

Íà Ïóøêèíñêîé âñ¸ áûëî îðãàíèçîâàíî áåçóïðå÷íî. À âîò çà òî, ÷òî ñåðüåçíîé òðàãåäèè íå ïðîèçîøëî ïîëóòîðà ãîäàìè ðàíåå, â äåíü 850�ëåòèÿ Ìîñêâû, îñòàåòñÿ áëàãîäàðèòü ðàçâå ÷òî Ãîñïîäà Áîãà íàøåãî, Âñåìîãóùåãî è Âñåáëàãîãî. ß èìåþ â âèäó ãðàíäèîçíîå øîó ôðàíöóçñêîãî ìóçûêàíòà íà Ñìîòðîâîé ïëîùàäêå ó âûñîòíîãî çäàíèÿ ÌÃÓ.

Âñþ ïðåäûäóùóþ íåäåëþ âåëàñü ýíåðãè÷íàÿ àãèòàöèÿ; â ãàçåòàõ, ïî ðàäèî è òåëåâèäåíèþ ðàñïèñûâàëèñü óíèêàëüíûå ïðåëåñòè çðåëèùà. Êàçàëîñü, åäèíñòâåííóþ çàäà÷ó îðãàíèçàòîðû âèäÿò â òîì, ÷òîáû íàãíàòü íà ïëîùàäü ïîáîëüøå íàðîäó. È îíè äîáèëèñü ñâîåãî. Ëþáîïûòíûõ ñîáðàëîñü ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ïëîùàäü ìîãëà âìåñòèòü, íà÷àëàñü äàâêà. Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ, òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, ìåðû ïðîòåêöèè êîíâåíöèîíàëüíîé òîëïû è ñöåíàðèé âûâîäà èç íå¸ ëþäåé áûëè ÿâíî íåäîñòàòî÷íû. Çðèòåëè, ïðîñòîÿâøèå íåñêîëüêî ÷àñîâ íà íîãàõ, çàòåì âûíóæäåíû áûëè èäòè ïåøêîì ìíîãèå êèëîìåòðû.

Òå èç ìîèõ ñòóäåíòîâ, êîòîðûå, âîïðåêè ïðåäóïðåæäåíèÿì, âñ¸ æå ïîøëè íà êîíöåðò, ðàññêàçûâàëè, ÷òî íàä ïëîùàäüþ è ïîçæå íà çàïðóæåííûõ óëèöàõ «ñòîëáîì ñòîÿëè» ìàò, ÷åðòûõàíüÿ è ïðîêëÿòüÿ. Îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè áåçóñëîâíî ïåðåêðûëè ïîëîæèòåëüíûå. Íî îáîçë¸ííûå ëþäè íå äîãàäûâàëèñü, ÷òî ñ÷àñòëèâî èçáåæàëè õóäøåé ó÷àñòè. Åñëè áû áûëî ïîêàçàíî ÷òî�òî äåéñòâèòåëüíî èç ðÿäà âîí âûõîäÿùåå, èìåëàñü âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü ïðåâðàùåíèÿ êîíâåíöèîíàëüíîé òîëïû â ñòÿæàòåëüíóþ (ìíîãèå òàê íè÷åãî è íå ñìîãëè óâèäåòü), àãðåññèâíóþ èëè ïàíè÷åñêóþ - è ïîñëåäñòâèÿ áûëè áû ãîðàçäî ïëà÷åâíåå…

Â 1990 ãîäó, íà èñõîäå óæå îáàíêðîòèâøåéñÿ àíòèàëêîãîëüíîé êàìïàíèè, â ×åëÿáèíñêå ðàçðàçèëñÿ «âèííûé áóíò»: ìóæ÷èíû, îò÷àÿâøèåñÿ ðàçäîáûòü ñïèðòíîå, áåñ÷èíñòâîâàëè íà óëèöàõ, ãðîìÿ ìàãàçèíû. Òðè äíÿ ïîäðÿä òîëïà ñîáèðàëàñü â ïîñëåîáåäåííûå ÷àñû è áóéñòâîâàëà äî óòðà. ×åëîâå÷åñêèõ æåðòâ, ê ñ÷àñòüþ, åù¸ íå áûëî, íî, ïðèëåòåâ â ãîðîä ïî ñâåæèì ñëåäàì, ÿ çàñòàë ðàçáèòûå âèòðèíû è îïðîêèíóòûå ïðèëàâêè. È ëþáèòåëüñêèé ôèëüì, ñíÿòûé ñ êðûøè äîìà ìåñòíûì ñìåëü÷àêîì, íà êîòîðîì (ôèëüìå) îò÷åòëèâî ïðîñìàòðèâàëèñü óãðîæàþùèå êîíòóðû ñèòóàöèè.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ñîâåòñêàÿ ìèëèöèÿ íàõîäèëàñü òîãäà â îò÷àÿííîì ïîëîæåíèè. Ïåðåñòðîéêà ðàçðóøèëà âñå ïðèâû÷íûå ñòåðåîòèïû òîòàëèòàðíîãî îáùåñòâà, äàæå ó ïðîôåññèîíàëüíûõ þðèñòîâ ñìåøàëèñü ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàêèå ìåðû ïðåñå÷åíèÿ â êàêèõ ñëó÷àÿõ çàêîííû, à êàêèå íåò; ïðåññà æå, âïåðâûå íà ïàìÿòè æèâóùèõ ïîêîëåíèé îáðåòÿ íåæäàííóþ ñâîáîäó, ïðèíÿëàñü íàïåðåãîíêè êðèòèêîâàòü âñ¸ è âñÿ.

Íåñêîëüêèìè ãîäàìè ðàíåå ñ «õóëèãàíàìè» áûñòðî áû ðàçîáðàëèñü õîðîøî çíàêîìûìè ìåòîäàìè, à òåïåðü ïðèõîäèëîñü îãëÿäûâàòüñÿ íà ïðåäñêàçóåìî íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ æóðíàëèñòîâ è íà íåïðåäñêàçóåìóþ ðåàêöèþ ñëóæåáíîãî è ïàðòèéíîãî íà÷àëüñòâà. Ðàñòåðÿííîñòü, îâëàäåâøàÿ óìàìè ìèëèöèîíåðîâ, ÷åêèñòîâ è âîåííûõ, òî è äåëî ïðèâîäèëà ê ïàðàëè÷ó âëàñòè è ðàçãóëó àíòèñîöèàëüíûõ äåéñòâèé.

×åëÿáèíñêèå îðãàíû ïðàâîïîðÿäêà îñòðî íóæäàëèñü â îïåðàòèâíîì íåñòàíäàðòíîì ðåøåíèè, è îíî áûëî íàéäåíî â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ìîñêîâñêèìè ïñèõîëîãàìè (ïåðåãîâîðû âåëèñü ïî òåëåôîíó). Ðåêîìåíäàöèÿ ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû ðàçäîáûòü è íà÷àòü äåìîíñòðèðîâàòü ïî ìåñòíîìó òåëåâèäåíèþ êàêîé�íèáóäü çàõâàòûâàþùèé çàðóáåæíûé òðèëëåð, ïðåäâàðÿÿ è ñîïðîâîæäàÿ åãî ïîêàç èíòåíñèâíîé ðåêëàìîé.

Ñåãîäíÿøíèå ñòóäåíòû ñ òðóäîì óëàâëèâàþò èçþìèíêó òàêîãî ðåøåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íàäî ïîìíèòü àñêåòè÷åñêîå ñîâåòñêîå òåëåâèäåíèå, ãäå ñàìûì ýðîòè÷íûì çðåëèùåì áûëî ôèãóðíîå êàòàíèå, à ñàìûì äèíàìè÷íûì - ôóòáîëüíûé ìàò÷ âíóòðåííåãî ÷åìïèîíàòà. Íî ó î÷åíü íåìíîãèõ òîãäàøíèõ «áîãà÷åé» óæå ïîÿâèëèñü â äîìàõ âèäåîìàãíèòîôîíû, è ñëîæèëñÿ ïîäïîëüíûé ðûíîê êàññåò. Ìèëèöèÿ, êîíå÷íî, íàïåðå÷¸ò çíàëà âîðîòèë çàïðåùåííîãî áèçíåñà, è îïåðàöèÿ áûëà ïðîâåäåíà ñ íåîáõîäèìîé áûñòðîòîé. Íà ÷åòâåðòûé äåíü ïîñëå íà÷àëà îïàñíûõ ñîáûòèé â ãîðîäå áûëî øèðîêî ðàçðåêëàìèðîâàíî íà÷àëî ïîêàçà íåîáû÷àéíîãî äëÿ ñîâåòñêèõ òåëåçðèòåëåé ìíîãîñåðèéíîãî ýðîòè÷åñêîãî áîåâèêà - è òîëïà íà óëèöå áîëüøå íå ïîÿâëÿëàñü.

Ïðàâîâåäû ìîãóò óêàçàòü, êàêèå çàêîíû è ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ (àâòîðñêîå ïðàâî, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü) áûëè ïðè ýòîì íàðóøåíû. Íî, äóìàþ, âñå ñîãëàñÿòñÿ: âàæíåå òî, ÷òî óäàëîñü èçáåæàòü äàëüíåéøåãî íàãíåòàíèÿ ïðîöåññà, íîâûõ ðàçðóøåíèé è âîçìîæíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ æåðòâ…

Åù¸ îäèí êîìïëåêñ ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ íà äåéñòâóþùóþ òîëïó ñâÿçàí ñ èñïîëüçîâàíèåì ðèòìà. Óäàëîñü óñòàíîâèòü, ÷òî äåéñòâóþùàÿ òîëïà, â îòëè÷èå îò ýêñïðåññèâíîé, àðèòìè÷íà, è ïîýòîìó ãðîìêèé ðèòìè÷åñêèé çâóê ñïîñîáñòâóåò ñîîòâåòñòâóþùåìó ïðåâðàùåíèþ.

Â êîíöå 70�õ ãîäîâ ñîâåòñêàÿ ãàçåòà ïîä èðîíè÷åñêîé ðóáðèêîé «Èõ íðàâû» ñîîáùèëà î òîì, ÷òî â Þæíî�Àôðèêàíñêîé ðåñïóáëèêå èçîáðåò¸í «ìóçûêàëüíûé òàíê». Ó ñëóøàòåëåé èç ÞÀÐ ÿ âûÿñíèë, ÷òî ýòî, äåéñòâèòåëüíî, òàíê, ïðåîáðàçîâàííûé ñïåöèàëüíî äëÿ áîðüáû ñ óëè÷íûìè áåñïîðÿäêàìè. Âìåñòî ïóøêè ó íåãî íà âîîðóæåíèè áðàíäñïîéòû, «ñòðåëÿþùèå» ìîùíîé ñòðóåé õîëîäíîé âîäû, à âìåñòî ïóëåìåòà - ñèëüíûå äèíàìèêè, «ñòðåëÿþùèå» âî âñå ñòîðîíû ãðîìêîé ðèòìè÷åñêîé ìóçûêîé. Ïîä âîçäåéñòâèåì çâóêîâ ëþäè íåâîëüíî íà÷èíàþò äâèãàòüñÿ â òàêò, è òîëïà èç àãðåññèâíîé ïðåâðàùàåòñÿ â ýêñòàòè÷åñêóþ. Ýíåðãèÿ ÿðîñòè óõîäèò â òàíåö, è ýòî ïîìîãàåò èçáåæàòü õóäøåãî.

Àôðèêàíñêîå èçîáðåòåíèå âîçíèêëî, êîíå÷íî, íå íà ïóñòîì ìåñòå. Ïñèõîëîãè äàâíî èçó÷àþò óäèâèòåëüíîå âëèÿíèå ðèòìà íà òîëïó, è èñõîäíûì ìàòåðèàëîì äëÿ ýòîãî ïîñëóæèëà óïîìÿíóòàÿ âûøå èñòîðèÿ ñ ïëÿñêîé Ñâÿòîãî Âèòòà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê òîëïà «ïîéìàëàñü íà ðèòì», å¸ ìîæíî óäåðæèâàòü â ýêñòàòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ñêîëü óãîäíî äîëãî: ïîêà ìóçûêà ïðîäîëæàåòñÿ, ëþäè, ïîïàâøèå ïîä å¸ âëèÿíèå, íå ñïîñîáíû ïî ñîáñòâåííîé âîëå èçáàâèòüñÿ îò íàâàæäåíèÿ (îòñþäà, âåðîÿòíî, íàðîäíûå ñêàçêè ïðî âîëøåáíóþ ãàðìîíü è âîëøåáíóþ ôëåéòó). Íî ïðè óëè÷íûõ áåñïîðÿäêàõ äîâîäèòü ëþäåé äî ïîëíîãî èçíåìîæåíèÿ, êàê ïðàâèëî, íåæåëàòåëüíî - ó êîãî�òî íå âûäåðæèò ñåðäöå è ò. ä., - è ÷àùå âñåãî çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûèãðàòü âðåìÿ.

Óæå ñ 60�õ ãîäîâ àìåðèêàíñêèå ïîñîëüñòâà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ «Òðåòüåãî ìèðà» èìåëè «íà âîîðóæåíèè» ìîùíûå äèíàìèêè è ìóçûêàëüíûå çàïèñè â ñòèëå ðîêà. Ýòî ñðåäñòâî èñïîëüçóåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîõîäÿùàÿ îêîëî ïîñîëüñòâà àíòèàìåðèêàíñêàÿ äåìîíñòðàöèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â àãðåññèâíóþ òîëïó. Ñîîòâåòñòâóþùóþ «õóäîæåñòâåííî�ìóçûêàëüíóþ» ïîäãîòîâêó â ïðåääâåðüå ìàññîâûõ óëè÷íûõ äåìîíñòðàöèé ïðîâîäèò è îõðàíà ðîñêîøíûõ ôèðì, ñóïåðìàðêåòîâ è ñàëîíîâ. Âñòðå÷àòü ïðèáëèæàþùóþñÿ òîëïó ðåêîìåíäóåòñÿ çàðàíåå çàãîòîâëåííûìè òðàíñïàðàíòàìè ñ ëîçóíãàìè, êîòîðûå ðåçîíèðóþò ñ å¸ íàñòðîåíèåì (Ñâîè! Íå òðîãàòü!) è ïðèÿòíîé óñïîêàèâàþùåé ìóçûêîé. Íî ïðè ýòîì èìåòü íàãîòîâå çàïèñè â ðèòìå ðîêà, êîòîðûå ïóñêàþòñÿ â õîä â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîâîêàòîðû âñ¸ æå ñóìåþò íàòðàâèòü òîëïó íà «òîëñòîñóìîâ»…

Çäåñü, ïðàâäà, ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî ïðîòèâîäåéñòâèå ðàçëè÷íûì âèäàì òîëïû òðåáóåò ðàçëè÷íûõ ðèòìîâ. Êàê ìû âèäåëè, ïðåâðàùåíèþ àãðåññèâíîé òîëïû â ýêñïðåññèâíóþ (ýêñòàòè÷åñêóþ) ñïîñîáñòâóåò áûñòðûé ðèòì òèïà ðîêà, òâèñòà èëè øåéêà. Íà ïàíè÷åñêóþ òîëïó ñëåäóåò âîçäåéñòâîâàòü ðèòìîì èíîãî òèïà, î ÷¸ì ïîéäåò ðå÷ü äàëåå.

Â çàêëþ÷åíèå æå ýòîé ëåêöèè ðàññêàæó åù¸ îá îäíîì ñïîñîáå ïðîòèâîäåéñòâèÿ ìàññîâîé àãðåññèè. Êàê ðàíåå ãîâîðèëîñü, â òîëïå ÷åëîâåê òåðÿåò îùóùåíèå èíäèâèäóàëüíîñòè, ÷óâñòâóåò ñåáÿ áåçëè÷íûì è ïîòîìó ñâîáîäíûì îò îòâåòñòâåííîñòè, íàêëàäûâàåìîé ðîëåâûìè ðåãóëÿòîðàìè. Âäîõíîâëÿþùåå ÷óâñòâî âñåäîçâîëåííîñòè è áåçíàêàçàííîñòè ñîñòàâëÿåò âàæíîå óñëîâèå ìàññîâèäíûõ äåéñòâèé. Ýòî óñëîâèå íàðóøàåòñÿ ïðèåìàìè äåàíîíèìèçàöèè .

Íåêîòîðûå àìåðèêàíñêèå àâòîðû ïðåäëàãàëè äàæå òàêîé ïðè¸ì: â òîëïå ñíóþò õìóðûå ëè÷íîñòè ñ ôîòîàïïàðàòàìè èëè áëîêíîòàìè, îòêðîâåííî ôèêñèðóþùèå ñàìûõ àêòèâíûõ èíäèâèäîâ. Íà ðàííåì ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ òîëïû ýòîò ïðè¸ì, âåðîÿòíî, ìîæåò êîãî�òî îòðåçâèòü è ïðåäîòâðàòèòü ýêñòðåìèñòñêèå äåéñòâèÿ. Òåì íå ìåíåå ÿ íèêîãäà åãî íå ðåêîìåíäîâàë, ïîñêîëüêó ñ÷èòàþ ÷åðåñ÷óð îïàñíûì äëÿ çäîðîâüÿ è æèçíè àãåíòîâ.

Íî ñåãîäíÿ äåàíîíèìèçàöèÿ äîñòèãàåòñÿ áîëåå áåçîïàñíûìè ñðåäñòâàìè. Íà êðûøàõ îêðóæàþùèõ çäàíèé ðàçìåùàþòñÿ õîðîøî çàìåòíûå êàìåðû è (èëè) âûñûëàþòñÿ ìîáèëüíûå ãðóïïû òåëåðåïîðò¸ðîâ. Äåìîíñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ ïîñëåäíèõ (ñ ïðîâåðåííûìè ïóòÿìè óõîäà îò îïàñíîñòè) ñïîñîáñòâóþò âîçâðàùåíèþ èäåíòè÷íîñòè èíäèâèäàì â òîëïå è ñíèæåíèþ êîëëåêòèâíîãî ýôôåêòà.

Â ïîñëåäóþùèõ ëåêöèÿõ ìû áóäåì âîçâðàùàòüñÿ ê îáñóæäàâøèìñÿ çäåñü âîïðîñàì è ðàññìîòðèì ìíîæåñòâî äîïîëíèòåëüíûõ ïðèìåðîâ ïîâåäåíèÿ è ïðåâðàùåíèé òîëïû.





Ëåêöèÿ 3. Ìàññîâàÿ ïàíèêà: ôàêòîðû è ìåõàíèçìû



Ïàíèêà òàê æå ñòàðà, êàê èñòîðèÿ.

À. Ñ. Ïðàíãèøâèëè



Â êðèòè÷åñêèé ìîìåíò ëþäè, íå îêàçàâøèåñÿ íà âûñîòå ïîëîæåíèÿ, ïðåâðàùàþò îïàñíîñòü â êàòàñòðîôó. Îïàñíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â íèõ ñàìèõ.

Ä. Ëëîéä�Äæîðäæ



Praemonituspraemunitus. (Ïðåäóïðåæä¸ííûé - âîîðóæ¸í).

Ëàòèíñêàÿ ïîãîâîðêà







Èíäèâèäóàëüíàÿ è ìàññîâàÿ ïàíèêà



Ñîãëàñíî ïðèâåäåííîé âûøå êëàññèôèêàöèè, ïàíè÷åñêàÿ òîëïà - ýòî ïîäâèä äåéñòâóþùåé òîëïû (íàðÿäó ñ äðóãèìè ïîäâèäàìè: àãðåññèâíîé, ñòÿæàòåëüíîé è ïîâñòàí÷åñêîé). Èç�çà ÷ðåçâû÷àéíîé ñîöèàëüíîé îïàñíîñòè è çíà÷èìîñòè ìàññîâàÿ ïàíèêà ÷àñòî âûäåëÿåòñÿ «â îñîáîå ïðîèçâîäñòâî», è å¸ èçó÷åíèþ óäåëåíî íàèáîëüøåå âíèìàíèå.

Ñëîâî «ïàíèêà» ïðîèñõîäèò îò èìåíè Ïàíà, ãðå÷åñêîãî áîãà ïàñòóõîâ. Ïàñòóõè ÷àñòî ñòàíîâèëèñü ñâèäåòåëÿìè òîãî, êàê âñëåäñòâèå ñàìîé íåçíà÷èòåëüíîé ïðè÷èíû, îñîáåííî íî÷üþ, ñòàäà îâåö èëè êîç, ïîëíîñòüþ âûéäÿ èç�ïîä êîíòðîëÿ, áðîñàëèñü â âîäó, â îãîíü, èëè æèâîòíûå îäíî çà äðóãèì ïðûãàëè â ïðîïàñòü. À. Ñ. Ïðàíãèøâèëè ññûëàëñÿ íà îïèñàíèå ïîäîáíûõ ÿâëåíèé èçâåñòíûì çîîïñèõîëîãîì Ä. Áðýìîì: «Êàæäûé ïîäîçðèòåëüíûé øîðîõ çàñòàâëÿåò íàñòîðîæèòüñÿ âñ¸ ñòàäî. Ìîëíèÿ, ãðîì, óðàãàí, ïëîõàÿ ïîãîäà ëèøàþò åãî âîçìîæíîñòè íîðìàëüíîãî ïîâåäåíèÿ; îáåçóìåâøåå ñòàäî ðàçáåãàåòñÿ ïî ñòåïè, îâöû ïàäàþò â âîäó, â îãîíü èëè æå ñîâåðøåííî íåïîäâèæíî çàñòûâàþò íà îäíîì ìåñòå. Â ýòî âðåìÿ èõ çàíîñèò ñíåãîì, çàëèâàåò äîæäåì, îíè çàìåðçàþò, ãèáíóò îò ãîëîäà, íî íå äåëàþò íèêàêèõ ïîïûòîê óêðûòüñÿ èëè íàéòè ïèùó. Òàê áåññìûñëåííî ïîãèáàþò íå îäíî è íå äâà, à òûñÿ÷è æèâîòíûõ».

Ïàñòóõè îáúÿñíÿëè ýòî äåìîíè÷åñêîå ÿâëåíèå ãíåâîì Ïàíà, âî âñåõ èçîáðàæåíèÿõ êîòîðîãî, äàæå â æèâîïèñè Íîâîãî âðåìåíè (Ì. À. Âðóáåëü è äð.), ïðèñóòñòâóþò ÷åðòû, âûçûâàþùèå ñòðàõ.

Â ïîñëåäóþùåì «ïîëíîìî÷èÿ» Ïàíà çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèëèñü: îí ñäåëàëñÿ áîãîì âîéíû, êîòîðîìó ïîêëîíÿëàñü âñÿ Ãðåöèÿ. Ëîãè÷åñêàÿ ñâÿçü ìåæäó ìèðíîé ðàáîòîé ïàñòóõà è âîåííûì äåëîì êàæåòñÿ ñòðàííîé, åñëè íå âñïîìíèòü îá îñîáåííîñòÿõ òîãäàøíèõ ñðàæåíèé ïî ñðàâíåíèþ ñ âîéíàìè Íîâîãî âðåìåíè.

Ïîçäíåéøåå ðàçâèòèå òåõíèêè îáåñïå÷èëî âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàííîãî îòñòóïëåíèÿ, êîãäà ìåæäó îòñòóïàþùèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è íåïðèÿòåëåì ñîõðàíÿåòñÿ äèñòàíöèÿ è îòõîä ñ ïîëÿ áîÿ (ñ ïåðåõîäîì íà çàïàñíûå ïîçèöèè è ò.ä. ) íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ áåñïîðÿäî÷íûì. Â äðåâíîñòè æå, êàê óêàçûâàþò âîåííûå èñòîðèêè, âîèíû ñðàæàëèñü «íà ðàññòîÿíèè êîïüÿ è êèíæàëà». Îáû÷íî ýòî çàâåðøàëîñü òåì, ÷òî îäíà èç ñòîðîí, íå âûäåðæàâ íàòèñêà, áðîñàëàñü â óæàñå áåæàòü, ïðåñëåäóåìàÿ è äîáèâàåìàÿ òîðæåñòâóþùèì ïðîòèâíèêîì.

Ïî ñâèäåòåëüñòâó Ãåðîäîòà, ïðèçíàíèå Ïàíà áîãîì âîéíû è ïðèäàíèå åìó, òàê ñêàçàòü, «îáùåíàöèîíàëüíîãî» ñòàòóñà ñâÿçàíû ñ ïîáåäîé ãðåêîâ â Ìàðàôîíñêîé áèòâå, êîãäà èõ âðàãîâ ïåðñîâ îõâàòèëà áåçóìíàÿ ïàíèêà. Èçâåñòíûé ãîíåö Ôèäîïîñ, ïîñëàííûé â Ñïàðòó, ðàññêàçàë, ÷òî ïî äîðîãå åìó ïîâñòðå÷àëñÿ ñàì Ïàí è ïîðó÷èë ñïðîñèòü àôèíÿí, ïî÷åìó îíè íåäîñòàòî÷íî åìó (Ïàíó) ïîêëîíÿþòñÿ, õîòÿ îí òàê ìèëîñòèâ ê íèì è ãîòîâ ïîìîãàòü â áóäóùåì. Ïîñëå óñïåøíîãî îêîí÷àíèÿ âîéíû àôèíÿíå âîçäâèãëè æåðòâåííèê Ïàíó ó ïîäíîæèÿ Àêðîïîëÿ è åæåãîäíî ñîâåðøàëè æåðòâîïðèíîøåíèÿ, ñîïðîâîæäàåìûå ôàêåëüíûìè øåñòâèÿìè…

Èòàê, ýòèìîëîãè÷åñêè òåðìèí «ïàíèêà» ïðåäïîëàãàåò ìàññîâûé õàðàêòåð ÿâëåíèÿ. Îäíàêî â ñîâðåìåííûõ ÿçûêàõ ýòîò êîðåíü óëàâëèâàåòñÿ ñëàáî, è, âî âñÿêîì ñëó÷àå, â ïñèõîëîãèè ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü ìàññîâóþ è èíäèâèäóàëüíóþ ïàíèêó.

Êðîìå òîãî, ìàññîâàÿ ïàíèêà íå îáÿçàòåëüíî âûëèâàåòñÿ â ôîðìó ñîáñòâåííî ïàíè÷åñêîé òîëïû. Ïðåîáëàäàþùåå íàñòðîåíèå â îáùåñòâå ñïîñîáíî, íå ïðèíèìàÿ òàêèõ ýêñòðåìàëüíûõ ôîðì, îáåðíóòüñÿ ðåçêèì óõóäøåíèåì ïñèõè÷åñêîãî è ñîìàòè÷åñêîãî ñàìî÷óâñòâèÿ, ýêîíîìè÷åñêèì ñïàäîì, ðåçêèì ñíèæåíèåì ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè è ò.ä. è êàê ñëåäñòâèå - äåïîïóëÿöèîííûìè ïðîöåññàìè.

Òàê, ñîöèîëîã è âðà÷ È. À. Ãóíäàðîâ, ñîïîñòàâèâ ðàçíîðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, î÷åíü óáåäèòåëüíî ïîêàçàë, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå ÿâëåíèÿ â Ðîññèè íà÷àëà 90�õ ãîäîâ âûçâàíû íå ýêîíîìè÷åñêèìè, êàê ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, à äóõîâíûìè ôàêòîðàìè. Îáîáùèâ, äàëåå, ñâåäåíèÿ òàêæå è ïî äðóãèì ñòðàíàì, îí ñôîðìóëèðîâàë «çàêîí äóõîâíîé äåòåðìèíàöèè çäîðîâüÿ», ïîìîãàþùèé çíà÷èòåëüíî ëó÷øå ïîíÿòü ìíîãèå îäíîáîêî òðàêòóåìûå ôåíîìåíû ñîöèàëüíîé æèçíè.

Ïàíè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ î÷åíü ÷àñòî áûâàþò âûçâàíû íåâðîòè÷åñêèìè  ñòðàõàìè, ò. å. òàêèìè, êîòîðûå íåàäåêâàòíû îáúåêòèâíîé îïàñíîñòè è ÿâëÿþòñÿ, ñêîðåå, ïðèçíàêàìè âíóòðåííåãî íåáëàãîïîëó÷èÿ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íàñòîëüêî õàðàêòåðíî, ÷òî íåêîòîðûå àâòîðû òàê è îïðåäåëÿþò ïàíèêó: «óæàñ, âûçâàííûé êàæóùåéñÿ  îïàñíîñòüþ». Ïîäîáíûå îïðåäåëåíèÿ, íàâåðíîå, íåñêîëüêî ïðåóâåëè÷åíû - ïàíèêà ìîæåò áûòü âûçâàíà è âïîëíå ðåàëüíîé óãðîçîé, - íî ìû äàëåå óáåäèìñÿ, ÷òî ðåøàþùèì ôàêòîðîì ïàíèêè, äåéñòâèòåëüíî, ïî÷òè âñåãäà ñòàíîâèòñÿ ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ñóáúåêòà (ëè÷íîñòè, îáùåñòâà, ãðóïïû èëè òîëïû). Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïàíèêà ìîæåò âîçíèêíóòü áåçî âñÿêîé âíåøíåé îïàñíîñòè è â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îêàçûâàåòñÿ íåñîðàçìåðíà åé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íèêàêàÿ âíåøíÿÿ îïàñíîñòü ñàìà ïî ñåáå íåäîñòàòî÷íà äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ïàíèêè. «Äàæå òîãäà, êîãäà ïàíèêà âûçûâàëàñü áåñïðåäåëüíî áîëüøîé îïàñíîñòüþ, - ïèñàë À. Ñ. Ïðàíãèøâèëè, - ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðèðîäà ïåðåæèâàíèÿ óæàñà ïðèíöèïèàëüíî òàêîâà, êàê è â ìîìåíò âîçíèêíîâåíèÿ å¸ èç�çà íåçíà÷èòåëüíîé ïðè÷èíû (îäíàêî â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ýòè îñîáåííîñòè äàíû áîëåå âûðàæåíî), ïîñêîëüêó â êîíöå êîíöîâ âñÿêàÿ ðåàëüíàÿ è áîëüøàÿ îïàñíîñòü ìîæåò áûòü ïåðåæèòà è áåç ïàíèêè. Òàê ÷òî ñèëüíûé óæàñ, ñâÿçàííûé ñ ïàíèêîé, è â ñëó÷àå ðåàëüíîé îïàñíîñòè ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ âòîðè÷íûì ÿâëåíèåì».

Â ñàìîì îáùåì îïðåäåëåíèè ïàíèêà - ýòî ñîñòîÿíèå óæàñà, ñîïðîâîæäàþùååñÿ ðåçêèì îñëàáëåíèåì âîëåâîãî ñàìîêîíòðîëÿ . Ñëåäñòâèåì îêàçûâàåòñÿ ëèáî ñòóïîð, ëèáî òî, ÷òî Ý. Êðå÷ìåð íàçûâàë «âèõðåì äâèæåíèÿ», «ãèïîáóëè÷åñêîé ðåàêöèåé», ò. å. äåçîðãàíèçàöèåé ïëàíîìåðíûõ äåéñòâèé. Ïîâåäåíèå âî âíóòðåííå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ àíòèâîëåâûì : ýâîëþöèîííî ïðèìèòèâíûå ïîòðåáíîñòè, ïðÿìî èëè êîñâåííî ñâÿçàííûå ñ ôèçè÷åñêèì ñàìîñîõðàíåíèåì, ïîäàâëÿþò ïîòðåáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ëè÷íîñòíîé ñàìîîöåíêîé.

Ïðèâåäåííîå îïðåäåëåíèå îõâàòûâàåò âñå ôîðìû êîëëåêòèâíîé è èíäèâèäóàëüíîé ïàíèêè, è ìíîãîå èç ñêàçàííîãî äàëåå òàêæå ïðèìåíèìî ê èíäèâèäóàëüíûì ñîñòîÿíèÿì íàðÿäó ñ êîëëåêòèâíûìè. Íî ïðåäìåò íàøåãî êóðñà - ìàññîâîå ïîâåäåíèå ïîýòîìó íà÷íó ñ òîãî, ÷òî â íåêîòîðûõ, õîòÿ è î÷åíü ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ïàíè÷åñêàÿ òîëïà ñêëàäûâàëàñü èç ïðîñòîé ñóììû èíäèâèäóàëüíî ïåðåïóãàííûõ ëþäåé.

Òàê ïðîèçîøëî, íàïðèìåð, 30 îêòÿáðÿ 1938 ãîäà â Êàëèôîðíèè ïðè ïåðåäà÷å ðàäèîñïåêòàêëÿ ïî ðîìàíó Ã. Óýëëñà «Âîéíà ìèðîâ», ãäå, ïî ñþæåòó, ñòðàøíûå ìàðñèàíå�êðîâîïèéöû, ïðèëåòåâ íà Çåìëþ, íà÷èíàþò èñòðåáëÿòü ÷åëîâå÷åñòâî. Ãëàâíûå ñîáûòèÿ, ïðàâäà, áûëè ïåðåíåñåíû èç Àíãëèè â Àìåðèêó.

Ïåðåäà÷à áûëà îôîðìëåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî ó ñëóøàòåëÿ ñîçäàâàëîñü âïå÷àòëåíèå ïðÿìîãî ðåïîðòàæà. Ìàñòåðñêè áûëî ñïëàíèðîâàíî è íàãíåòàíèå òðåâîãè, óïîìèíàëîñü î òîì, ÷òî ïàíèêó ïåðåæèâàåò ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ è ò.ä. Â èòîãå ìíîãèå ïðèíÿëè ñïåêòàêëü çà ÷èñòóþ ìîíåòó, ïîáðîñàëè äîìà è èìóùåñòâî è âûáåæàëè íà óëèöû, îáðàçîâàâ ìíîãîòûñÿ÷íóþ ïàíè÷åñêóþ òîëïó. Òàêîãî «óñïåõà» àâòîðû ñïåêòàêëÿ íå îæèäàëè…

Îïèñàííûé ñëó÷àé ïðîèçîøåë íàêàíóíå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, êîãäà îáùàÿ àòìîñôåðà îæèäàíèÿ òðàãåäèè ðàñïðîñòðàíèëàñü äàæå äî Àìåðèêè. Ýòî çàìå÷àíèå âïëîòíóþ ïîäâîäèò ê ñëåäóþùåìó ïóíêòó íàøåãî àíàëèçà.





Ôàêòîðû âîçíèêíîâåíèÿ ìàññîâîé ïàíèêè



Óäàëîñü âûÿâèòü ÷åòûðå êîìïëåêñà ôàêòîðîâ (èíà÷å èõ íàçûâàþò òàêæå óñëîâèÿìè, èëè ïðåäïîñûëêàìè) ïðåâðàùåíèÿ áîëåå èëè ìåíåå îðãàíèçîâàííîé ãðóïïû â ïàíè÷åñêóþ òîëïó.

1. Ñîöèàëüíûå ôàêòîðû  - îáùàÿ íàïðÿæ¸ííîñòü â îáùåñòâå, âûçâàííàÿ ïðîèñøåäøèìè èëè îæèäàåìûìè ïðèðîäíûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ïîëèòè÷åñêèìè áåäñòâèÿìè. Ýòî ìîãóò áûòü çåìëåòðÿñåíèå, íàâîäíåíèå, ðåçêîå èçìåíåíèå âàëþòíîãî êóðñà, ãîñóäàðñòâåííûé ïåðåâîðîò, íà÷àëî èëè íåóäà÷íûé õîä âîéíû è ò.ä. Èíîãäà íàïðÿæ¸ííîñòü îáóñëîâëåíà ïàìÿòüþ î òðàãåäèè è (èëè) ïðåä÷óâñòâèåì íàäâèãàþùåéñÿ òðàãåäèè, ïðèáëèæåíèå êîòîðîé îùóùàåòñÿ ïî ïðåäâàðèòåëüíûì ïðèçíàêàì.

ß íå ñëó÷àéíî îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî êàëèôîðíèéñêàÿ ïàíèêà ñëó÷èëàñü â ïðåääâåðüå ìèðîâîé âîéíû. Îò÷àñòè ïîõîæèìè ñîáûòèÿìè èçîáèëîâàëà â òîò ïåðèîä è æèçíü â Çàïàäíîé Åâðîïå. Óæå ïîñëå âîéíû, â êà÷åñòâå äîâîëüíî æåñòîêîãî ýêñïåðèìåíòà, ñïåêòàêëü ïîâòîðèëè â Ýêâàäîðå è â ×èëè. Òàì òîæå âîçíèêëè ïàíè÷åñêèå òîëïû, íî ãîðàçäî ìåíüøåãî ìàñøòàáà. Ïðè÷åì â Ýêâàäîðå, êîãäà ïåðåïóãàâøèåñÿ ëþäè óçíàëè, ÷òî âñ¸ áûëî «øóòêîé», ïàíè÷åñêàÿ òîëïà ïðåâðàòèëàñü â àãðåññèâíóþ è ðàçãðîìèëà ðàäèîñòàíöèþ.

2. Ôèçèîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû  : óñòàëîñòü, ãîëîä, äëèòåëüíàÿ áåññîííèöà, àëêîãîëüíîå è íàðêîòè÷åñêîå îïüÿíåíèå ñíèæàþò óðîâåíü èíäèâèäóàëüíîãî ñàìîêîíòðîëÿ, ÷òî ïðè ìàññîâîì ñêîïëåíèè ëþäåé ÷ðåâàòî îñîáåííî îïàñíûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Òàê, òèïè÷íûìè îøèáêàìè ïðè îðãàíèçàöèè ìèòèíãîâ, ìàíèôåñòàöèé è ìàññîâûõ çðåëèù ñòàíîâÿòñÿ çàòÿãèâàíèå ïðîöåññà, à òàêæå áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå îðãàíèçàòîðîâ ê ôàêòàì ïðîäàæè è óïîòðåáëåíèÿ ó÷àñòíèêàìè ñïèðòíûõ íàïèòêîâ. Â óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, æàðû èëè õîëîäà è ò.ä. ýòî ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü ïàíèêè, ðàâíî êàê è ïðî÷èõ íåæåëàòåëüíûõ ïðåâðàùåíèé òîëïû.

3. Îáùåïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû  - íåîæèäàííîñòü, óäèâëåíèå, èñïóã, âûçâàííûå íåäîñòàòêîì èíôîðìàöèè î âîçìîæíûõ îïàñíîñòÿõ è ñïîñîáàõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ.

Â ðàçãàð ïàðòèçàíñêîé âîéíû â Íèêàðàãóà (ñåðåäèíà 70�õ ãîäîâ) ïðàâèòåëüñòâåííûå âîéñêà âïåðâûå íà÷àëè ïðèìåíÿòü òðàññèðóþùèå ïóëè. Ýòî áûëî íàñòîëüêî íåîæèäàííî è íåîáû÷íî, ÷òî â íåñêîëüêèõ ñòîëêíîâåíèÿõ çàêàë¸ííûå îòðÿäû ïàðòèçàí îáðàùàëèñü â ïàíè÷åñêîå áåãñòâî. Òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê áîéöàì ðàñòîëêîâàëè ìåõàíèçì äåéñòâèÿ ýòîãî îðóæèÿ, åãî äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, ïåðâîíà÷àëüíûé ïñèõè÷åñêèé øîê ñîøåë íà íåò.

Èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà ïàíèêà ñðåäè ìàíèôåñòàíòîâ âîçíèêàëà èç�çà òîãî, ÷òî ìíîãèå íåâåðíî ïðåäñòàâëÿëè ñåáå ïîëèòè÷åñêóþ îáñòàíîâêó è ñòàòóñ ìåðîïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, ëþäè äóìàëè, ÷òî îíî ñàíêöèîíèðîâàíî âëàñòÿìè, è ïîÿâëåíèå ïîëèöåéñêèõ ñ äóáèíêàìè îêàçûâàëîñü øîêèðóþùåé íåîæèäàííîñòüþ. Èëè, íàîáîðîò, íåêîòîðûå ó÷àñòíèêè íå çíàëè, ÷òî àêöèÿ ñîãëàñîâàíà, è íåàäåêâàòíî ðåàãèðîâàëè íà ïîëèöåéñêèõ. Áûëè ýïèçîäû (äàëåå ÿ îá ýòîì ðàññêàæó), êîãäà íåïðåäâèäåííûå äåéñòâèÿ ìàëî÷èñëåííîé, íî õîðîøî îðãàíèçîâàííîé ãðóïïû ïîëèòè÷åñêèõ âðàãîâ âíîñèëè ñìÿòåíèå è ïàíèêó â ìíîãîòûñÿ÷íóþ äåìîíñòðàöèþ.

4. Ñîöèàëüíî�ïñèõîëîãè÷åñêèå è èäåîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû : îòñóòñòâèå ÿñíîé è âûñîêîçíà÷èìîé îáùåé öåëè, ýôôåêòèâíûõ, ïîëüçóþùèõñÿ îáùèì äîâåðèåì ëèäåðîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, íèçêèé óðîâåíü ãðóïïîâîé ñïëî÷¸ííîñòè.

Èññëåäîâàòåëè ìàññîâîé ïàíèêè åäèíîäóøíî ïîä÷¸ðêèâàþò ïðåèìóùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìåííî ýòîãî, ïîñëåäíåãî ôàêòîðà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè. Ëþáîïûòíîé èëëþñòðàöèåé ê ñêàçàííîìó ìîæåò ñëóæèòü ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò, â êîòîðîì èñïîëüçîâàí ìîäèôèöèðîâàííûé ìåòîä ãîìåîñòàòà, õîðîøî èçâåñòíûé â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.

Â áîëüøóþ ïðîçðà÷íóþ áóòûëü áûëè íà âåðåâêàõ îïóùåíû îäèíàêîâûå êîíóñîîáðàçíûå ïðåäìåòû, äðóãîé êîíåö êàæäîé èç âåðåâîê äåðæàëè â ðóêàõ èñïûòóåìûå. Ïî ðàçìåðó êàæäûé êîíóñ ëåãêî ïðîõîäèë ÷åðåç ãîðëûøêî, íî äâà îäíîâðåìåííî ïðîéòè íå ìîãëè. Ó äíèùà áóòûëè íàõîäèëîñü åù¸ îäíî îòâåðñòèå, ÷åðåç êîòîðîå ïîñòóïàëà âîäà, è óðîâåíü å¸, åñòåñòâåííî, ïîâûøàëñÿ.

Çàäà÷à èñïûòóåìûõ - âûíóòü èç áóòûëè ñóõèå êîíóñû, çà ÷òî îíè ïîëó÷àëè ïî 20 äîëëàðîâ. Íî òîò, ÷åé êîíóñ íàìîêíåò, áûë îáÿçàí ñàì óïëàòèòü 10 äîëëàðîâ. Òàêèì îáðàçîì, «îïàñíîñòü» èçìåðÿëàñü 30 äîëëàðàìè (ïîëó÷èòü 20 èëè óïëàòèòü 10). Èñïûòóåìûå èìåëè âîçìîæíîñòü çàðàíåå äîãîâîðèòüñÿ î ñîãëàñîâàííûõ äåéñòâèÿõ.

Êîãäà â ëàáîðàòîðèþ ïðèãëàøàëàñü ñïëî÷¸ííàÿ ãðóïïà ñ óñòîÿâøåéñÿ ñòðóêòóðîé, âçàèìíûì äîâåðèåì è ýôôåêòèâíûì ðóêîâîäñòâîì, âñå ëåãêî ñïðàâëÿëèñü ñ çàäà÷åé. Â ñëó÷àéíî æå ñîáðàííûõ ãðóïïàõ (åñëè íå íàõîäèëîñü óìåëîãî ëèäåðà) è âî âíóòðåííå êîíôëèêòíûõ êîëëåêòèâàõ âîçíèêàëè òðóäíîñòè.

Òå, êîìó ïðåäñòîÿëî äåéñòâîâàòü ïîñëåäíèìè, íåðâíè÷àëè, äåðãàëèñü è íåïðîèçâîëüíî ìåøàëè ïåðâûì (ïñèõîëîãè íàçûâàþò ýòî èäåîìîòîðíûì ðåôëåêñîì). Èõ íåðâîçíîñòü ïåðåäàâàëàñü îñòàëüíûì, âñå ñóåòèëèñü, îáâèíÿëè äðóã äðóãà è, âìåñòå ñ óðîâíåì âîäû â áóòûëè, ðîñ ñòðàõ (ïîòåðÿòü 30 äîëëàðîâ!). Ïðèçíàêè íàñòóïàþùåé ïàíèêè ôèêñèðîâàëèñü âèçóàëüíî - ïî âîçáóæäåííîìó ïîâåäåíèþ, âîçãëàñàì, âûðàæåíèþ ëèö - è ïî îáúåêòèâíûì ïîêàçàòåëÿì: ó èñïûòóåìûõ ïîâûøàëîñü êðîâÿíîå äàâëåíèå, ñíèæàëñÿ êîæíî�ãàëüâàíè÷åñêèé ðåôëåêñ…

Ýòîò ýêñïåðèìåíò, àâòîðàì êîòîðîãî íå îòêàæåøü â ÷óâñòâå þìîðà, äåìîíñòðèðóåò, ÷òî äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ïàíè÷åñêîé äåçîðãàíèçàöèè â ñëàáî èíòåãðèðîâàííîé ãðóïïå äîâîëüíî äàæå ñìåõîòâîðíîé îïàñíîñòè. Äàëåå ìû åù¸ íå ðàç óáåäèìñÿ, ÷òî îïàñíîñòü ìîæåò áûòü è âîâñå ìèôè÷åñêîé èëè, âî âñÿêîì ñëó÷àå, íåñîïîñòàâèìîé ñ òîé, êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ ñàìèì ïàíè÷åñêèì ïîâåäåíèåì.

Âìåñòå ñ òåì èñòîðèÿ âîéí, ðåâîëþöèé, îïàñíûõ íàó÷íûõ ýêñïåäèöèé è ò.ä. äàåò ìíîæåñòâî íàãëÿäíûõ ñâèäåòåëüñòâ òîãî, êàê ñïëî÷¸ííûé êîëëåêòèâ åäèíîìûøëåííèêîâ ñïîñîáåí äàæå ïðè ñìåðòåëüíîé îïàñíîñòè è êðàéíåì èñòîùåíèè ñèë ñîõðàíÿòü åäèíñòâî äåéñòâèé, íå ïðîÿâëÿÿ ñèìïòîìîâ ïàíèêè. À. Ñ. Ïðàíãèøâèëè ïðèâîäèë äðóãîé ïðèìåð. «Ñïåöèàëüíûìè èññëåäîâàíèÿìè ïîêàçàíî, - ïèñàë îí, - ÷òî ñðåäè ÷ëåíîâ ïîæàðíîé, ìåäèöèíñêîé êîìàíä è äðóãèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûì ïîðó÷àåòñÿ îêàçàíèå ïîìîùè ïîñòðàäàâøèì îò çåìëåòðÿñåíèÿ, íèêîãäà íå èìååò ìåñòî ïàíèêà».

Îáúÿñíÿÿ òàêóþ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü, íåëüçÿ, êîíå÷íî, ñáðàñûâàòü ñî ñ÷¸òà èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñòâà ñïàñàòåëåé, èññëåäîâàòåëåé èëè áîéöîâ: òèï íåðâíîé, ýíäîêðèííîé ñèñòåì è ò.ä. Íî èç ëèòåðàòóðû, èç ëè÷íîãî îïûòà, èç îïûòà ìîèõ äðóçåé è ìíîãîëåòíèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàáëþäåíèé ìíå èçâåñòíî, ÷òî ëþäè, ñòîéêî ïåðåíîñÿùèå ñàìûå æåñòîêèå îïàñíîñòè, â îòäåëüíîñòè, îêàçàâøèñü â äðóãîé, ïîä÷àñ çíà÷èòåëüíî ìåíåå òðàâìàòè÷åñêîé ñèòóàöèè, íî áåç àêòóàëèçîâàííîé óñòàíîâêè íà ìîáèëèçàöèþ è ïðàêòè÷åñêîå äåéñòâèå, òåðÿþò ñàìîîáëàäàíèå.

Ìû ïîçæå âåðíåìñÿ ê ýòîìó âîïðîñó, íî äëÿ íà÷àëà ïðèâåäó òîëüêî îäèí ïðèìåð èç äàëåêîãî ïðîøëîãî. Èñòîðèêè íå ðàç âûñêàçûâàëè íåäîóìåíèå ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî â Âàðôîëîìååâñêóþ íî÷ü ñóðîâûå ãóãåíîòû, îñíîâà ñàìûõ áîåñïîñîáíûõ ÷àñòåé ôðàíöóçñêîé àðìèè, ïîçâîëèëè ïàðèæñêèì áåçäåëüíèêàì ðåçàòü ñåáÿ, êàê áàðàíîâ, íå ïîïûòàâøèñü îðãàíèçîâàòüñÿ, ñîïðîòèâëÿòüñÿ è, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, - äàæå áåæàòü. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà ðåçíè ïàðàëèçîâàëà èõ âîëþ, ñôîðìèðîâàëà íàñòðîåíèå îáðå÷åííîñòè è óñòàíîâêó æåðòâû.

Â òàêîé ìîìåíò äàæå ñèëüíûé ÷åëîâåê ñïîñîáåí èñïûòàòü ïñèõè÷åñêèé ñòóïîð, ïîäîáíî ìîùíîìó áèçîíó, íàñòèãíóòîìó ëüâèöåé. Ýòî è èìåë â âèäó òîò, óïîìÿíóòûé â ïðîøëîé ëåêöèè ñóìãàèòñêèé ïàðåíü, óòâåðæäàÿ, ÷òî ðåçíÿ íåñðàâíåííî ñòðàøíåå âîéíû…

Ñòðóêòóðà è äèíàìèêà ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé òàêîâû, ÷òî ëþäè ìîãóò, ïîòåðÿâ âîëþ è äîñòîèíñòâî, âïàñòü â æèâîòíîå ñîñòîÿíèå. È òå æå ëþäè, ïðè ïîÿâëåíèè âûñîêîçíà÷èìûõ öåëåé, ñïîñîáíû â áóêâàëüíîì ñìûñëå ñòîÿòü íàñìåðòü, ëîæèòüñÿ ïîä òàíêè è áðîñàòüñÿ â îãîíü. Ïðè ýòîì âíåøíÿÿ îöåíêà èõ ïîñòóïêîâ â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè êàê ãåðîè÷åñêèõ, ïðåñòóïíûõ èëè ïðîñòî ãëóïûõ ñèëüíî çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ñîáñòâåííûå öåííîñòè íàáëþäàòåëÿ ñîãëàñóþòñÿ ñ öåííîñòíûìè êîîðäèíàòàìè íàáëþäàåìîãî ïîñòóïêà.





Ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ ïàíèêè



Íàáëþäåíèÿ è îïèñàíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ýïèçîäîâ êîëëåêòèâíîé ïàíèêè ïîçâîëèëè âû÷ëåíèòü íåêèé «óñðåäí¸ííûé» ñöåíàðèé.

Øîêèðóþùèé ñòèìóë, î÷åíü ñèëüíûé èëè ïîâòîðÿþùèéñÿ, âûçûâàåò èñïóã ñíà÷àëà ó îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê. Â òîëïå ìèíèìàëüíûé ïîðîã âîçáóäèìîñòè îáû÷íî èìåþò æåíùèíû èëè äåòè à â áîåâîé ñèòóàöèè - ìîëîäûå è íåîïûòíûå, íå çàêàë¸ííûå â ñðàæåíèÿõ ñîëäàòû. Èõ èñïóã ïðîÿâëÿåòñÿ êðèêàìè - îäíîñëîæíûìè ôðàçàìè («Ïîæàð!» «Òàíêè!») èëè ìåæäîìåòèÿìè, - âûðàæåíèåì ëèö è ñóåòëèâûìè òåëîäâèæåíèÿìè.

Ýòè ëþäè ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì, îò êîòîðîãî ñòðàõ ïåðåäàåòñÿ îñòàëüíûì. Ïðîèñõîäèò âçàèìíàÿ èíäóêöèÿ è íàãíåòàíèå ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ ÷åðåç ìåõàíèçì öèðêóëÿðíîé ðåàêöèè. Äàëåå, åñëè íå ïðèíÿòû ñâîåâðåìåííûå ìåðû, ìàññà îêîí÷àòåëüíî äåãðàäèðóåò, ëþäè òåðÿþò ñàìîêîíòðîëü, è íà÷èíàåòñÿ ïàíè÷åñêîå áåãñòâî, êîòîðîå êàæåòñÿ ñïàñèòåëüíûì, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè òîëüêî óñóãóáëÿåò îïàñíîñòü.

Ïðèñóòñòâèå â òîëïå æåíùèí è äåòåé (î ïðèîðèòåòíîì ñïàñåíèè êîòîðûõ ïðè ìàññîâîé ïàíèêå óæå íèêòî íå äóìàåò) ïëîõî åù¸ è ïîòîìó, ÷òî çâóê âûñîêîé ÷àñòîòû - æåíñêèå èëè äåòñêèå êðèêè - â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè îêàçûâàåò ðàçðóøèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïñèõèêó. Ïî òîé æå ïðè÷èíå, êñòàòè, äëÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ïàíèêå, êîëëåêòèâíîé èëè èíäèâèäóàëüíîé, ëó÷øå ñëóæèò íèçêèé ìóæñêîé ãîëîñ, ÷åì âûñîêèé æåíñêèé. Íàïðîòèâ, ïðîâîêàöèè ïàíè÷åñêîãî íàñòðîåíèÿ ñðåäè íåïðèÿòåëÿ, âåðîÿòíî, áîëüøå ñïîñîáñòâóåò âèçã àòàêóþùåé êàëìûöêîé êîííèöû, ÷åì ìóæåñòâåííîå «Óðà!».

Ïðèâåäó åù¸ ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ çàìå÷àíèé, êîòîðûå âíîñÿò êîððåêòèâû â «óñðåäíåííûé» ñöåíàðèé.

Â î÷åíü ðåäêèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà øîêèðóþùèé ñòèìóë íåîáûêíîâåííî ñèë¸í, ìàññîâàÿ ïàíèêà ìîæåò âîçíèêíóòü ñðàçó, áåç ïðîìåæóòî÷íûõ ñòàäèé. Ò. å. òîëïà îïÿòü�òàêè, ïîäîáíî êàëèôîðíèéñêîìó ýïèçîäó, êàê áû ñòàíîâèòñÿ ïðîñòîé ñóììîé íàñìåðòü ïåðåïóãàííûõ èíäèâèäîâ, íî çäåñü óæå ñðàáàòûâàåò ñîâñåì äðóãîé ìåõàíèçì. Â ýòèõ, ïîâòîðþ, ðåä÷àéøèõ ñëó÷àÿõ, âîïðåêè îïðåäåëåíèþ Ïðàíãèøâèëè, ïàíèêà ïåðåñòàåò áûòü «âòîðè÷íûì» ÿâëåíèåì è ñòàíîâèòñÿ íåïîñðåäñòâåííîé, ïî÷òè ìåõàíè÷åñêîé ðåàêöèåé íà ñòèìóë. Ñóäÿ ïî îïèñàíèÿì, èìåííî òàê ïðîèçîøëî â Õèðîñèìå ñðåäè òåõ, êòî íàõîäèëèñü íåïîäàëåêó îò ìåñòà ÿäåðíîãî âçðûâà, íî íå áûëè ñðàçó íàêðûòû åãî âîëíîé.

Ãîðàçäî òèïè÷íåå è ïðàêòè÷åñêè âàæíåå îáðàòíàÿ ñèòóàöèÿ. Êîãäà ëþäè îæèäàþò êàêîãî�òî ñòðàøíîãî ñîáûòèÿ, ñðåäñòâà èçáåæàíèÿ êîòîðîãî íåèçâåñòíû, ñòèìóëîì ïàíèêè ìîæåò ñòàòü ñëîâåñíîå îáîçíà÷åíèå îæèäàåìîãî ñîáûòèÿ. Èëè êàêîé�ëèáî äðóãîé çíàê, äîðèñîâàííûé âîîáðàæåíèåì äî îæèäàåìîãî èñòî÷íèêà ñòðàõà.

Â Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíå íåìöû íà÷àëè ïðèìåíÿòü íà çàïàäíîì ôðîíòå ãàçû - ñòðàøíîå îðóæèå, ïðîòèâ êîòîðîãî îêàçàëñÿ áåñïîëåçåí îïûò áûâàëûõ ñîëäàò è ïðåäñìåðòíûå ìó÷åíèÿ îò êîòîðîãî ïðåâçîøëè âñ¸ âèäåííîå ðàíåå. Ýòî âûçâàëî ÷ðåçâû÷àéíóþ íàïðÿæ¸ííîñòü â àíãëî�ôðàíöóçñêèõ âîéñêàõ. Îïèñàí ðÿä ôðîíòîâûõ ýïèçîäîâ, êîãäà ãàçîâ íå ïðèìåíÿëè, íî êîìó�òî ÷òî�òî êàçàëîñü, è èñïóãàííûé êðèê: «Ãàçû!» - îáðàùàë â áåãñòâî öåëûå áàòàëüîíû.

Ï. Í. Ñèìàíñêèé ðàññêàçûâàåò î ïàíèêå, âîçíèêøåé èç�çà òîãî, ÷òî îäèí èñïóãàííûé ñîëäàò çàêðè÷àë: «Îáîçû!». È î òîì, êàê èñòîùåííàÿ â áîÿõ áðèãàäà òóðîê ïîäâåðãëàñü ñòðàøíîé ïàíèêå, ïðèíÿâ çà ãðå÷åñêóþ êàâàëåðèþ ëîøàäåé ñîáñòâåííîé æå àðòèëëåðèè, âîçâðàùàâøèõñÿ ñ âîäîïîÿ.

Îäèí íåìåöêèé ãåíåðàë ïðèçíàëñÿ â ñâîèõ ìåìóàðàõ, ÷òî ñàì, âìåñòå ñ âîéñêîâûìè ÷àñòÿìè è íàñåëåíèåì, ïåðåæèë ïàíèêó, âûçâàííóþ âèäîì ïëåííûõ  ðóññêèõ ñîëäàò è ðàñïðîñòðàíèâøóþñÿ ãëóáîêî â òûë (ýòî ïðîèçîøëî ïîñëå îæåñòî÷åííûõ ñðàæåíèé ó Ìþëåíñêîãî îçåðà âî âðåìÿ Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû). À íà ïîõîðîíàõ æåðòâ áîìá¸æêè âî ôðàíöóçñêîì ãîðîäå Áðåøå ñèëüíàÿ ïàíèêà îõâàòèëà ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññèè, ïðèíÿâøèõ ïðîëåòàâøóþ ïòèöó çà âðàæåñêèé ñàìîëåò.

Â. Ì. Áåõòåðåâ, ññûëàÿñü íà êîíêðåòíûå ñèòóàöèè, îòìå÷àë, ÷òî «â òåàòðàõ èëè äðóãèõ ìíîãîëþäíûõ ñîáðàíèÿõ äîñòàòî÷íî êîìó�íèáóäü ïðîèçíåñòè ñëîâî „ïîæàð“, ÷òîáû âîçíèêëà öåëàÿ ýïèäåìèÿ ñòðàõà è ïàíèêè, êîòîðàÿ ìîëíèåíîñíî îõâàòèò âñ¸ ñîáðàíèå è âûçîâåò òÿæ¸ëûå ïîñëåäñòâèÿ».

Ñòîëü æå òðàãè÷åñêèìè, ñêîëü íàãëÿäíûìè èëëþñòðàöèÿìè êî ìíîãèì ïðèâåäåííûì âûøå ïîëîæåíèÿì èçîáèëóåò íà÷àëî Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû. Ëåéòìîòèâîì ïðåäâîåííîé ïðîïàãàíäû ñëóæèë òåçèñ î òîì, ÷òî Êðàñíàÿ Àðìèÿ áóäåò âåñòè âîéíó òîëüêî íà ÷óæîé òåððèòîðèè, òàê êàê êàïèòàëèñòè÷åñêèå ãîñóäàðñòâà íå ïîñìåþò íà íàñ íàïàñòü: áóðæóàçíûå ïðàâèòåëüñòâà ïîíèìàþò, ÷òî èõ ñîëäàòû, äåòè ðàáî÷èõ è êðåñòüÿí, ïîâåðíóò îðóæèå ïðîòèâ ñâîèõ êëàññîâûõ âðàãîâ. Íà ýòîì ôîíå ìîùíîå íàñòóïëåíèå ôàøèñòñêèõ âîéñê â ïåðâûå íåäåëè ïðîèçâåëî íàñòîÿùèé øîê.

Âåñüìà ýôôåêòèâíûìè áûëè äåéñòâèÿ òàíêîâîé àðìèè íåìåöêîãî ãåíåðàëà X. Ãóäåðèàíà. Òàêòèêà «ãóäåðèàíîâñêîãî ìåøêà» ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî òðàíøåè ïðîòèâíèêà áðàëèñü â êîëüöî ñ ïîñëåäóþùèì ïîëíûì óíè÷òîæåíèåì æèâîé ñèëû, è òàêàÿ ïåðñïåêòèâà ïñèõîëîãè÷åñêè ïîäàâëÿëà îáîðîíÿþùèõñÿ áîéöîâ. Íåìöû óìåëî ïîëüçîâàëèñü ýòèì îáñòîÿòåëüñòâîì. Áûëè ýïèçîäû, êîãäà îíè, ñíÿâ ñ ìîòîöèêëîâ ãëóøèòåëè, èìèòèðîâàëè çâóê ïðèáëèæàþùèõñÿ òàíêîâ, ÷òî ñòàíîâèëîñü ñòèìóëîì ïàíèêè. Ýòî è ïîñëóæèëî ïîâîäîì äëÿ ñîçäàíèÿ íà ôðîíòå òàê íàçûâàåìûõ çàãðàäîòðÿäîâ èç âîéñê ÍÊÂÄ, êîòîðûå ñòðåëÿëè ñ òûëà ïî îòñòóïàþùèì áåç ïðèêàçà.

(Òàê ìíå ðàññêàçûâàëè îòåö è åãî îäíîïîë÷àíå. ß óìûøëåííî íå ïðîâåðÿë, íàñêîëüêî èõ ðàññêàç ñîîòâåòñòâóåò îôèöèàëüíîé èñòîðèîãðàôèè: òî, êàê çàïîìíèëè ñîáûòèÿ èõ ó÷àñòíèêè, ñàìî ïî ñåáå âàæíî è äëÿ ïñèõîëîãà, è äëÿ èñòîðèêà… )

È ïîñëåäíåå çàìå÷àíèå, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå.

Ñðàçó ïîñëå øîêèðóþùåãî ñòèìóëà îáû÷íî íàñòóïàåò òàê íàçûâàåìûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìîìåíò . Ëþäè îêàçûâàþòñÿ êàê áû âî âçâåøåííîì ñîñòîÿíèè («îòîðîïü») è ãîòîâû ñëåäîâàòü ïåðâîé ðåàêöèè. Èíîãäà îíà îêàçûâàåòñÿ ïàðàäîêñàëüíîé. Íàïðèìåð, ïî ôðåéäîâñêîìó ìåõàíèçìó ïðîòèâîïîëîæíîé ðåàêöèè, ÷åëîâåê ìîæåò îò èñïóãà áðîñèòüñÿ íàâñòðå÷ó îïàñíîñòè, è çà íèì ñëåäóþò îñòàëüíûå.

Ýòî î÷åíü ÿðêî îïèñàíî â ðîìàíå À. Ñ. Ñåðàôèìîâè÷à. Êàçà÷üÿ êîííèöà, ñ ñàáëÿìè íàãîëî, ñ òûëà ïîøëà â àòàêó íà áåççàùèòíûé îáîç, â êîòîðîì - òîëüêî æåíùèíû, äåòè, ñòàðèêè è ðàíåíûå; âñåõ èõ æäàëà íåìèíóåìàÿ ãèáåëü. Ëþäè çàñòûëè â îöåïåíåíèè.

Âäðóã «âåëèêîå ìîë÷àíèå, ïîëíîå ãëóõîãî òîïîòà, ïðîíçèë êðèê ìàòåðè. Îíà ñõâàòèëà ðåáåíêà, åäèíñòâåííîå îñòàâøååñÿ äèòÿ, è, çàæàâ åãî ó ãðóäè, êèíóëàñü íàâñòðå÷ó íàðàñòàþùåé â òîïîòå ëàâèíå.

- Ñìå�åðòü!.. ñìå�åðòü!.. ñìå�åðòü èä¸ò!

Êàê çàðàçà, ýòî ïîëåòåëî, îõâàòûâàÿ äåñÿòêè òûñÿ÷ ëþäåé:

- Ñìå�åðòü!.. ñìå�åðòü!..

Âñå, ñêîëüêî èõ òóò íè áûëî, ñõâàòèâ, ÷òî ïîïàëîñü ïîä ðóêó, - êòî ïàëêó, êòî îõàïêó ñåíà, êòî äóãó, êòî êàôòàí, õâîðîñòèíó, ðàíåíûå - ñâîè êîñòûëè, âñå â èññòóïëåíèè óæàñà, ìîòàÿ ýòèì â âîçäóõå, áðîñèëèñü íàâñòðå÷ó ñâîåé ñìåðòè».

Êàçàêè, íå îæèäàâøèå òàêîãî, ñàìè ïåðåïóãàëèñü è ïîâåðíóëè êîíåé.

Òàêèå ñëó÷àè, êîíå÷íî, ðåäêè è «íå äåëàþò ïîãîäû» â îáùåì ìàññèâå ñèòóàöèé êîëëåêòèâíîãî ñòðàõà. Òåì íå ìåíåå ÿ íå ñëó÷àéíî ïîä÷¸ðêíóë îñîáóþ ïðàêòè÷åñêóþ âàæíîñòü ïîñëåäíåãî çàìå÷àíèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïîäõîäÿùèì äëÿ ïåðåëîìà ñèòóàöèè ÷åëîâåêîì èëè íåáîëüøîé, íî îðãàíèçîâàííîé ãðóïïîé ëèö ãîòîâûõ âçÿòü íà ñåáÿ ðóêîâîäñòâî. Ê ýòîìó ìû äàëåå âåðíåìñÿ…





Ïðåäîòâðàùåíèå è ëèêâèäàöèÿ ìàññîâîé ïàíèêè



Ìåðû ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ìàññîâîé ïàíèêè ñâÿçàíû ñ ó÷åòîì å¸ ïðåäïîñûëîê (ôàêòîðîâ).

Åñëè ðå÷ü èä¸ò î ñôîðìèðîâàâøåéñÿ ãðóïïå, íàöåëåííîé íà ðàáîòó â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ (ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè èëè áîåâîì ïîäðàçäåëåíèè, íàó÷íîé ýêñïåäèöèè èëè îòðÿäå ñïàñàòåëåé è ò.ä.), òî ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò óäåëÿòü âíèìàíèå èäåéíîé è îðãàíèçàöèîííîé ïîäãîòîâêå ê âîçìîæíûì îïàñíîñòÿì, îáåñïå÷åíèþ ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà è âîñïèòàíèþ ëèäåðîâ, ïîëüçóþùèõñÿ âûñîêèì äîâåðèåì. Ïîâòîðþ, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè äóõîâíî�ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê ïàíèêè êîëëåêòèâ ñïîñîáåí äîñòîéíî âñòðåòèòü ñàìûå ñóðîâûå èñïûòàíèÿ.

Íî íå âñåãäà òàêàÿ ïîäãîòîâêà â ïðèíöèïå âîçìîæíà, íàïðèìåð, ïðè ìàññîâûõ óëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ãäå ó÷àñòâóåò ìíîæåñòâî áîëåå èëè ìåíåå ñëó÷àéíûõ ëþäåé. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ óæå îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ó÷åò ôèçèîëîãè÷åñêèõ è îáùåïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.

Ðàíåå óêàçûâàëîñü íà òèïè÷íûå îøèáêè, ñîñòîÿùèå â çàòÿãèâàíèè ìåðîïðèÿòèé è áåçðàçëè÷èè ê ôèçè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ ó÷àñòíèêîâ (óñòàëîñòü, àëêîãîëüíîå îïüÿíåíèå è ïðî÷.). Ïðè âûñîêîé ñîöèàëüíîé íàïðÿæ¸ííîñòè, íåêîìôîðòíûõ êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ èëè íåîäíîçíà÷íîì ïðîãíîçå ñèíîïòèêîâ íàäî ïîäóìàòü î äèíàìèçìå ìèòèíãà èëè äåìîíñòðàöèè, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó óòîìëåíèå ëþäåé è ñâÿçàííûå ñ íèì íåîæèäàííîñòè. Ñëóæáå îõðàíû ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåïÿòñòâîâàòü ïðîíèêíîâåíèþ â ðÿäû äåìîíñòðàíòîâ íåòðåçâûõ ëþäåé è àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, ïðåäâèäÿ âîçìîæíîñòü èððàöèîíàëüíûõ ðåàêöèé, îñîáåííî ïðè âåðîÿòíûõ ïðîâîêàöèÿõ.

Êàê îòìå÷àëîñü, æåëàòåëüíî èçáåãàòü ñîâïàäåíèÿ ïî âðåìåíè ñ äðóãèìè çðåëèùíûìè ñîáûòèÿìè â ãîðîäå (ôóòáîëüíûé ìàò÷, êàðíàâàë è ò.ä.). Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âîçìîæíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ, «ïåðåòÿãèâàíèå» çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè òîëïû è ïðåâðàùåíèå å¸ â îêêàçèîíàëüíóþ èëè ýêñïðåññèâíóþ (íî íå òîãäà, êîãäà ýòî çàïëàíèðîâàíî îðãàíèçàòîðàìè). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âåðîÿòíîå ñòîëêíîâåíèå òîëï (íàïðèìåð, ïîëèòè÷åñêàÿ äåìîíñòðàöèÿ ñòîëêíåòñÿ ñ âîçáóæäåííûìè áîëåëüùèêàìè, âûøåäøèìè ñî ñòàäèîíà) ÷ðåâàòî òðóäíî ïðåäñêàçóåìûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

×ðåçâû÷àéíî âàæåí ó÷åò îáùåïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêòîðà ïàíèêè: ïðåæäå âñåãî, ñâîåâðåìåííîå èíôîðìèðîâàíèå ëþäåé î âîçìîæíûõ îïàñíîñòÿõ è èìåþùèõñÿ ñïîñîáàõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ. Ïîñëåäíåå êàñàåòñÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ êàê êîëëåêòèâíîé, òàê è èíäèâèäóàëüíîé ïàíèêè.

Î çàâèñèìîñòè ìåæäó ýìîöèåé è èíôîðìàöèåé ôèëîñîôàìè, ïñèõîëîãàìè è áèîëîãàìè íàïèñàíû öåëûå òîìà, è ýòà ïðîáëåìà çàñëóæèâàåò îñîáîãî ðàçãîâîðà. Ìû êîñíåìñÿ ëèøü îòäåëüíûõ å¸ àñïåêòîâ ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó îíè îòíîñÿòñÿ ê òåìå ëåêöèè. Ñðàçó ïîä÷¸ðêíó, ÷òî âñ¸ ñêàçàííîå äàëåå èìååò îò÷åòëèâûå íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèå îáúÿñíåíèÿ, íî, íå áóäó÷è ñïåöèàëèñòîì â íåéðîôèçèîëîãèè, ÿ îãðàíè÷óñü ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòîðîíàìè äåëà.

Â òðàêòàòå îäíîãî ñðåäíåâåêîâîãî ìûñëèòåëÿ åñòü òàêàÿ áàéêà. Ôèëîñîô ïîäõîäèò ê ãðóïïå ñìåþùèõñÿ æåíùèí è çàÿâëÿåò: «Åñëè áû âû çíàëè ñòîëüêî, ñêîëüêî çíàþ ÿ, âàø ïëà÷ áûë áû ãðîì÷å âàøåãî ñìåõà». Âåðîÿòíî, ýòîò ñàìîäîâîëüíûé ïåññèìèñò ïðîñòî íå çàìåòèë, ÷òî çíàíèå âñåãäà ïðåëîìëÿåòñÿ ÷åðåç ïðèçìó öåííîñòåé è ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê. Ïîðûâøèñü â ïàìÿòè, ëþáîé èç íàñ îáíàðóæèò ñðåäè ñâîèõ çíàêîìûõ è õìóðûõ äóðàêîâ, è æèçíåðàäîñòíûõ ìóäðåöîâ. Ïñèõîëîãàì è âðà÷àì îñîáåííî õîðîøî èçâåñòíî, ñêîëü ìíîãîå çàâèñèò îò êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è è ñïîñîáà ïîäà÷è èíôîðìàöèè.

Ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðè îïàñíîñòè â îãðîìíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíûì îáðàçîì ñèòóàöèè è, ãëàâíîå, ïðåäñòàâëåíèåì î ñâîåé ðîëè â íåé. Ïàíèêà ìîæåò âîçíèêíóòü òîãäà, êîãäà ñèòóàöèÿ äëÿ ìåíÿ íåîáû÷íà è íåîæèäàííà, ìíå íåèçâåñòíû ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ îïàñíîñòè, îòñóòñòâóåò ïëàí äåéñòâèé è ÿ âèæó ñåáÿ ïàññèâíûì îáúåêòîì  ñîáûòèé. Íî ïðè íàëè÷èè çíàíèÿ (ñêîëü áû èëëþçîðíî îíî íè áûëî) è ïðîãðàììû äåéñòâèé (ïóñòü è íåàäåêâàòíîé) ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ àêòèâíûì ñóáúåêòîì  - è ñèòóàöèÿ ðåøèòåëüíî ìåíÿåòñÿ. Îáðàçóåòñÿ äðóãàÿ äîìèíàíòà, âíèìàíèå ïåðåêëþ÷àåòñÿ ñî ñòðàõà è áîëè íà ïðåäìåòíóþ çàäà÷ó, â èòîãå æå ñòðàõ óõîäèò ñîâñåì, à áîëåâîé ïîðîã çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ.

Åù¸ â ñòóäåí÷åñêèå ãîäû ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ ìîëîäûì ëàòèíîàìåðèêàíñêèì ðåâîëþöèîíåðîì, èçâåñòíûì ãåðîåì, ïåðåíåñøèì ïûòêè â òþðåìíûõ çàñòåíêàõ è óñïåâøèì ïðîÿâèòü ó ñåáÿ íà ðîäèíå ÷óäåñà õðàáðîñòè. Â Ìîñêâå ïàðåíü ïðîñòóäèëñÿ, è ÿ îòâåë åãî ê âðà÷ó, à âðà÷ ïðîïèñàë ãîð÷è÷íèêè. Óçíàâ î íàçíà÷åíèè, ýòîò ãåðîé�ðåâîëþöèîíåð ïîêðûëñÿ èñïàðèíîé, âåñü ñæàëñÿ îò ñòðàõà è íàîòðåç îòêàçàëñÿ îò ïðîöåäóðû, ñ÷èòàÿ å¸ íåâûíîñèìî áîëåçíåííîé. Ðåàêöèÿ áûëà ïðîñòî ïîðàçèòåëüíîé äëÿ äâàäöàòè÷åòûðåõëåòíåãî ìóæ÷èíû. «À ïðàâäà, ÷òî òåáå ëîìàëè êèñòè ðóê, îòáèëè ïî÷êè?», - ïûòàëèñü ìû åãî óðåçîíèòü. - «Äà, áèëè ìåíÿ êðåïêî». - «À êàê æå?...». Íî ïàðåíü áûë ïðîñòîâàòûé, ê ðåôëåêñèè íå ñêëîííûé è, êàæåòñÿ, äàæå íå ïîíÿë ïðè÷èíó íàøåãî íåäîóìåíèÿ. Ïîñòàâèòü åìó ãîð÷è÷íèêè ìåäñåñòðà òàê è íå ñìîãëà. Ïîçæå, êîãäà ÿ óæå ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàëñÿ ïñèõîëîãèåé è ãîòîâèë äëÿ ïîäïîëüùèêîâ ñïåöèàëüíûé ó÷åáíûé êóðñ ñîïðîòèâëåíèÿ ïûòêàì (âî èçáåæàíèå ïîëèòè÷åñêèõ íåäîðàçóìåíèé êóðñ áûë íàçâàí òóìàííî - «Ïñèõîëîãèÿ âîëè»), ìíå ïðèøëîñü ïðîàíàëèçèðîâàòü áîëüøîé ìàññèâ ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ. È óáåäèòüñÿ, ÷òî ìî¸ òîãäàøíåå èçóìëåíèå áûëî òîëüêî ñëåäñòâèåì íåîïûòíîñòè.

ß ñòàë çàìå÷àòü, êàê âåòåðàí, èìåþùèé áîåâûå ðàíû, ñêðûâàåò âîëíåíèå, îòïðàâëÿÿñü â çóáîâðà÷åáíûé êàáèíåò. Êàê îïûòíûå îôèöåðû âîçäóøíî�äåñàíòíûõ âîéñê âäðóã íà÷èíàþò íåðâíè÷àòü, îêàçàâøèñü íà ïàðàøþòíîé âûøêå â ïàðêå êóëüòóðû è îòäûõà. Ìåäñåñòðû ñ óñìåøêîé ðàññêàçûâàëè ìíå, ÷òî âñåãäà äåðæàò íàãîòîâå ïóçûðåê ñ íàøàòûðíûì ñïèðòîì, åñëè ïðåäñòîèò âçÿòü êðîâü èç âåíû ó äþæåãî âîåííîãî ñëóæàêè - ïî èõ ñëîâàì, òàêèå õëîïàþòñÿ â îáìîðîê ãîðàçäî ÷àùå, ÷åì íåæíûå äàìî÷êè. Âñïîìíèë ÿ è ñâîé ñîáñòâåííûé îïûò, îñîáåííî ñïîðòèâíûé, áåñåäîâàë ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè ñïîðòñìåíàìè è ñïîðòèâíûìè ïñèõîëîãàìè. Âîëíåíèå áîêñ¸ðà ïåðåä âûõîäîì íà ðèíã ïðîòèâ ñèëüíîãî ïðîòèâíèêà ñðîäíè âîëíåíèþ òåííèñèñòà â àíàëîãè÷íîé ñèòóàöèè. Òîò ôàêò, ÷òî íà ðèíãå ÿ ïî÷òè íàâåðíÿêà ïîëó÷ó ÷óâñòâèòåëüíûå óäàðû, êîòîðûå íà êîðòå íå ãðîçÿò, íå îòðàæàåòñÿ â ýìîöèîíàëüíîé ïàëèòðå - âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî ñîâñåì íà äðóãîì. À íà òðåíèðîâêàõ â ôåõòîâàëüíîì çàëå ìû «äëÿ çàêàëêè» âûõîäèëè íà äîðîæêó áåç êèðàñû èëè íàãðóäíèêà: íà ãîëîâå ñòàëüíàÿ ìàñêà, íà ïðàâîé ðóêå ñïåöèàëüíàÿ ïåð÷àòêà äî ëîêòÿ, à òóëîâèùå ïî÷òè íå çàùèùåíî. Óäàðû êëèíêîì ñàáëè î÷åíü áîëåçíåííû, íà òåëå ïîÿâëÿëèñü óøèáû, êðîâîïîäòåêè è äîëãî íå çàæèâàâøèå êðàñíûå ïîëîñû. Íî ÿ ãîòîâ ðó÷àòüñÿ, ÷òî íèêòî, âçÿâ â ðóêó ýñïàäðîí, íå èñïûòûâàë ñòðàõà ïåðåä íåìèíóåìîé áîëüþ - òîãî ñòðàõà, êàêîé ìû èñïûòûâàëè ïðè âèäå áîðìàøèíêè, øïðèöà èëè õèðóðãè÷åñêîãî ñêàëüïåëÿ.

Âñå ýòî ïðèìåðû èç îäíîãî ðÿäà. Ïàðàøþòèñò ïåðåä îïàñíûì ïðûæêîì, áîêñ¸ð íà ðèíãå, îïûòíûé ñîëäàò â áîþ è äàæå ðåâîëþöèîíåð â ïûòî÷íîé êàìåðå - ýòî âñ¸ ñóáúåêòû äåÿòåëüíîñòè , ðåøàþùèå ïðåäìåòíûå çàäà÷è ñ ñîîòâåòñòâóþùåé íàïðàâëåííîñòüþ âíèìàíèÿ è ýìîöèîíàëüíûì íàïîëíåíèåì (â êðàéíåì ñëó÷àå, íåíàâèñòü ê ïàëà÷àì). Òîò æå ïàðàøþòèñò íà âûøêå (ãäå íàëè÷èå ïðîòèâîâåñà è ïðî÷èõ ñòðàõîâîê äàåò ïîëíóþ ãàðàíòèþ ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè), áîêñ¸ð, ñîëäàò èëè ðåâîëþöèîíåð â îæèäàíèè íåïðèÿòíîé ìåäèöèíñêîé ïðîöåäóðû ìîãóò ñòàòü ñîâñåì äðóãèìè ñóùåñòâàìè. Îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ áåñïîìîùíûìè îáúåêòàìè ÷óæîé äåÿòåëüíîñòè , è ýòî ãíåòóùåå îùóùåíèå áåññóáúåêòíîñòè - ñàìîäîñòàòî÷íàÿ ïðåäïîñûëêà ñòðàõà è áîëè.

ß óïîìÿíóë î áîëè è åù¸ ðàç ïîä÷åðêíó, ÷òî, âîïðåêè ðàñõîæåìó ïðåäðàññóäêó, áóäòî ôèçè÷åñêàÿ áîëü åñòü «÷èñòàÿ» ôèçèîëîãèÿ, â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî âñ¸ òîò æå ñóáúåêòèâíûé îáðàç. Îí ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ñîâîêóïíîãî îáðàçà ìèðà, è ïîòîìó áîëåâûå îùóùåíèÿ î÷åíü ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò àêòóàëèçîâàííîé êàðòèíû ñèòóàöèè.

Âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû àìåðèêàíñêèå âðà÷è çàìåòèëè, ÷òî äâîå èç òð¸õ ñîëäàò è îôèöåðîâ, ïîëó÷èâøèõ òÿæåëûå òåëåñíûå ðàíåíèÿ è íàõîäÿùèõñÿ â ïîëíîì ñîçíàíèè â ãîñïèòàëå, íå æàëóþòñÿ íà ñèëüíóþ áîëü è îòêàçûâàþòñÿ îò îáåçáîëèâàþùèõ ëåêàðñòâ, èçáåãàÿ ïðèâûêàíèÿ. Ãðàæäàíñêèå ëèöà ñ ïîõîæèìè ïîâðåæäåíèÿìè âñëåäñòâèå àâàðèè èëè õèðóðãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà èñïûòûâàþò ãîðàçäî áîëåå ñèëüíûå ìó÷åíèÿ. Ïðåäñòàâèòåëü òàê íàçûâàåìîé ïñèõîñîìàòè÷åñêîé ìåäèöèíû Ä. Áýéêàë (D. Bykal), â êíèãå êîòîðîãî ïîäðîáíî èçëîæåíû ýòè ôàêòû, çàêëþ÷èë èõ äîâîëüíî ïàðàäîêñàëüíûì, íà ïåðâûé âçãëÿä, êîììåíòàðèåì: âîåííîñëóæàùèå «íå èíòåðïðåòèðóþò» îùóùåíèÿ, èñïûòûâàåìûå îò áîåâîé ðàíû, êàê áîëåâûå.

À ñòàðûé ñîâåòñêèé ñîëäàò ðàññêàçàë ìíå, êàê ïîñëå î÷åðåäíîãî áîÿ ñ óäèâëåíèåì çàìåòèë, ÷òî ïîðâàííûé ñàïîã âåñü ìîêðûé, õîòÿ íèêàêèõ ëóæ âîêðóã íå áûëî. Ñíÿâ ñàïîã, îí îáíàðóæèë, ÷òî íîãà âñÿ â êðîâè. Îêàçûâàåòñÿ, â ïûëó ñðàæåíèÿ ÷åëîâåê íå çàìåòèë (!), ÷òî åãî èêðîíîæíàÿ ìûøöà íàâûëåò ïðîáèòà îñêîëêîì.

È ïîñëåäíèé ïðèìåð, èç äîâîëüíî íåîæèäàííîé îáëàñòè, èëëþñòðèðóþùèé çàâèñèìîñòü ìåæäó áîëüþ, ñòðàõîì è èíôîðìàöèîííûì îáðàçîì.

Ñðåäè ìîèõ ñëóøàòåëåé â Èíñòèòóòå îáùåñòâåííûõ íàóê ïðåîáëàäàëè ìóæ÷èíû, íî èçðåäêà âñòðå÷àëèñü è æåíùèíû. Îáñóæäàÿ âìåñòå ñî âñåìè ïðè¸ìû ñîïðîòèâëåíèÿ ïûòêàì, îíè îáðàòèëè ìî¸ âíèìàíèå íà òàêîé ôàêò. Ê êîíöó 70�õ ãîäîâ â Åâðîïå è â Àìåðèêå ñòàëà âõîäèòü â ìîäó «åñòåñòâåííîñòü», è ñðåäè èíòåëëèãåíòíûõ äàì ñäåëàëîñü õîðîøèì òîíîì îòêàçûâàòüñÿ îò îáåçáîëèâàþùèõ ïðåïàðàòîâ ïðè ðîäàõ: íàñòîÿùàÿ æåíùèíà äîëæíà ðîæàòü «ñàìà». Øèðîêî ðàñïðîñòðàíèëèñü ïðåäðîäîâûå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè, òðåíèíãà è ïîñîáèÿ äëÿ ðîæåíèö.

Èç ïîñîáèé ÿ ñ óäèâëåíèåì óçíàë, ÷òî ñòðàøíûå ðîäîâûå áîëè - ýòî îñîáåííîñòü æåíùèí, ïðèíàäëåæàùèõ ê çàïàäíîé êóëüòóðå, â êîòîðîé ðîäû òðàäèöèîííî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ìó÷èòåëüíûì ïðîöåññîì. Æåíùèíû äðóãèõ êóëüòóð (íàïðèìåð, êèòàÿíêè), ÿêîáû, èñïûòûâàþò íå áîëü, à ëèøü ÷òî�òî âðîäå «òÿãó÷åãî îùóùåíèÿ». Åâðîïåéñêèå æå äàìû íàñòîëüêî çàöèêëåíû íà ñòðàõå ïåðåä íåìèíóåìîé áîëüþ, ÷òî òîëüêî òàê «èíòåðïðåòèðóþò» (îïÿòü ýòî ñòðàííîå ñëîâî!) ëþáîå ôèçè÷åñêîå îùóùåíèå.

×åëîâåêó, êîòîðûé «íèêîãäà íå ðîæàë», íåëîâêî îá ýòîì ñóäèòü, è ÿ íàäåþñü íà ñíèñõîäèòåëüíîñòü ÷èòàòåëüíèö, èáî, êàê ãîâîðèòñÿ, çà ÷òî êóïèë, çà òî è ïðîäàþ. Íî ãëàâíîå çäåñü - íå êóëüòóðîëîãè÷åñêèå ýêñêóðñû, à ñóòü òðåíèíãîâûõ ïðîöåäóð. Ñîñòîèò æå îíà â òîì, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ðîäû â äåéñòâèå  , êîãäà ðîæåíèöà íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íå ïàññèâíûì ôèçèîëîãè÷åñêèì òåëîì, à ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè. Ê ñèòóàöèè äîëæåí áûòü ïðèìåíèì âîïðîñ: «×òî äåëàåøü?» - è îòâåò: «Ðîæàþ!». Êîãäà óäàåòñÿ ñìåíèòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó, ñ íåé èçìåíÿþòñÿ âñå îùóùåíèÿ è èõ ýìîöèîíàëüíàÿ âàëåíòíîñòü. È ðîäû ïðåâðàùàþòñÿ èç äðàìàòè÷åñêîé íåèçáåæíîñòè â òðóäíûé, íî ðàäîñòíûé ïðîöåññ…

Êîíå÷íî, âñ¸ ñêàçàííîå îòíîñèòñÿ è ê ìàññîâûì ñòðàõàì, è, â ÷àñòíîñòè, ê ïðåäîòâðàùåíèþ ìàññîâîé ïàíèêè. ×àñòî îðãàíèçàòîðû èçáåãàþò ïðåäóïðåæäàòü î âîçìîæíûõ îïàñíîñòÿõ, ññûëàÿñü íà òî, ÷òî ÷àñòü ó÷àñòíèêîâ äåìîíñòðàöèè (ìèòèíãà è ò.ä.) ïîêèíåò å¸ ðÿäû. Íî, âî�ïåðâûõ, çäåñü ìíîãîå çàâèñèò îò ôîðìû ïîäà÷è èíôîðìàöèè - ñ àêöåíòîì íà óãðîçàõ èëè íà ñïîñîáàõ ïðîòèâîäåéñòâèÿ. Âî�âòîðûõ, âîïðîñ â òîì, ñòîèò ëè â ïîãîíå çà ìàññîâîñòüþ ïîâûøàòü âåðîÿòíîñòü ïîñëåäóþùåé ïàíèêè, ïîäâåðãàÿ ðèñêó ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, çäîðîâüå, à èíîãäà è æèçíè ëþäåé.

Êàê ïðàâèëî, ðåàëüíàÿ îïàñíîñòü îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíà îñâåäîìëåííîñòè, à òî÷íåå, îïåðàòèâíîé ãîòîâíîñòè ê íåé. Ìíå íà âñþ æèçíü çàïîìíèëñÿ òàêîé ôàêò.

Â 1970 ãîäó, êîãäà â ×èëè ïðîõîäèëà î÷åíü îñòðàÿ è äðàìàòè÷íàÿ èçáèðàòåëüíàÿ êàìïàíèÿ, ïðàâûå áîåâèêè ïðèäóìàëè ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ðàçãðîìà ëåâûõ äåìîíñòðàöèé. Ïðåäñòàâüòå, ìíîãîòûñÿ÷íàÿ êîëîííà ñòîðîííèêîâ Ñ. Àëüåíäå øåñòâóåò âî ãëàâå ñ ïîïóëÿðíûìè ïîëèòè÷åñêèìè ëèäåðàìè. Êîãäà ãîëîâà êîëîííû ìèíóåò î÷åðåäíîé ïåðåêðåñòîê, èç�çà óãëà âûñêàêèâàåò ãðóïïà ïàðíåé, âîîðóæåííûõ äóáèíêàìè è êàñòåòàìè, ÷èñëåííîñòüþ îêîëî ñîðîêà ÷åëîâåê. Îíè îòñåêàþò ðóêîâîäèòåëåé («ãîëîâó») îò îñòàëüíîé ìàññû è ýíåðãè÷íî âðåçàþòñÿ â òîëïó, íàíîñÿ óäàðû. Îõðàíà äåìîíñòðàöèè íå óñïåâàåò ñîðèåíòèðîâàòüñÿ è ñâîåâðåìåííî âñòóïèòü â áîé, çàäíèå ðÿäû íå âèäÿò è íå ïîíèìàþò, ÷òî ïðîèçîøëî, íî èì ïåðåäàåòñÿ èñïóã ïåðâûõ ðÿäîâ - è ÷åðåç ïÿòü ìèíóò òûñÿ÷è ëþäåé, îïðîêèäûâàÿ äðóã äðóãà, áåãóò âðàññûïíóþ. (Îáõîäèòñÿ áåç æåðòâ áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî, ñëàâà áîãó, óëèöà øèðîêà è èç íå¸ ìíîãî âûõîäîâ).

Íî íå âåê êîòó ìàñëåíèöà. Ïîñëå äâóõ èëè òð¸õ ïðîâàëîâ ëåâûå íàøëè êîíòðèãðó, è îíà îêàçàëàñü íà óäèâëåíèå ïðîñòîé. Ñ ïðèáëèæåíèåì êîëîííû ê êàæäîìó ïåðåêðåñòêó ïî áîêàì âûñòðàèâàëèñü, ñöåïèâøèñü ëîêòÿìè, ðåáÿòà èç îõðàíû. Èëè ïàðàëëåëüíî äåìîíñòðàíòàì, ðÿäîì ñ ïåðåäíèìè ðÿäàìè, äâèãàëèñü äâà äëèííûõ ãðóçîâèêà. Ìîæíî áûëî ïðèäóìàòü è äðóãèå ïðè¸ìû, ãëàâíîå îáñòîÿòåëüñòâî ñîñòîÿëî â òîì, ÷òî äåìîíñòðàíòû áûëè òåïåðü âîîðóæåíû çíàíèåì  î âîçìîæíîé îïàñíîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêè ãîòîâû åé ïðîòèâîñòîÿòü.

Òîëüêî ÷òî óïîìÿíóòàÿ ñöåïêà ëîêòÿìè - îäíà èç õîðîøî èçâåñòíûõ ìåð ïðîòèâîäåéñòâèÿ ïàíè÷åñêèì íàñòðîåíèÿì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îùóùåíèå ôèçè÷åñêîé áëèçîñòè òîâàðèùåé ïîâûøàåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêàÿ ïîçèöèÿ ìåøàåò ïðîòèâíèêó (ïðîâîêàòîðàì èëè ïîëèöèè) ðàñ÷ëåíèòü ðÿäû, ïîñëå ÷åãî ðàñòåðÿííîñòü, îùóùåíèå áåñïîìîùíîñòè è ïàíèêà ñòàíóò ïî÷òè íåèçáåæíûìè.

Åù¸ îäèí ìíîãîêðàòíî àïðîáèðîâàííûé ïðè¸ì - êîëëåêòèâíîå ïåíèå õîðîøî âñåì èçâåñòíîé ðèòìè÷åñêîé ïåñíè. Â ïðîøëîé ëåêöèè ãîâîðèëîñü î òîì, ÷òî äåéñòâóþùàÿ òîëïà àðèòìè÷íà è ïîýòîìó ðèòìè÷åñêèé çâóê ñòèìóëèðóåò ïðåâðàùåíèå å¸ â ýêñïðåññèâíóþ èëè, â äàííîì ñëó÷àå, ïðåïÿòñòâóåò ïðåâðàùåíèþ ýêñïðåññèâíîé òîëïû â äåéñòâóþùóþ (ïàíè÷åñêóþ). Íî åñëè äëÿ áëîêèðîâàíèÿ ìàññîâîé àãðåññèè ïðèìåíÿþòñÿ áûñòðûå ðèòìû, òî ôàêòîðîì ïðîòèâîäåéñòâèÿ ïàíèêå ñëóæèò áîëåå ìåäëåííûé ðàçìåðåííûé ðèòì ìàðøà èëè ãèìíà.

Òàêîé ðèòì ìîæåò ñûãðàòü ïîçèòèâíóþ ðîëü è ïîñëå òîãî, êàê ïàíèêà óæå íà÷àëàñü. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîíå÷íî, æåëàòåëüíî íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåé ìóçûêè è äèíàìèêîâ, íî è ïðè îòñóòñòâèè òàêîâûõ íå ñëåäóåò òåðÿòü ãîëîâó.

Âîò õðåñòîìàòèéíûé ñëó÷àé èç ïðåäâîåííîé æèçíè Åâðîïû. Â 1938 ãîäó íà òðèáóíàõ ïàðèæñêîãî íàöèîíàëüíîãî âåëîäðîìà ïî îêîí÷àíèè ñîðåâíîâàíèÿ âîçíèê íåáîëüøîé ïîæàð. Ñîòðóäíèêàì óäàëîñü áûñòðî ëîêàëèçîâàòü îãîíü, íî óæå äåñÿòü òûñÿ÷ çðèòåëåé ñ ÷ðåçìåðíîé ýíåðãè÷íîñòüþ äâèíóëèñü ê åäèíñòâåííîìó âûõîäó. Ñèòóàöèÿ ãðîçèëà ñòàòü ñìåðòåëüíî îïàñíîé. Ïî ñ÷àñòëèâîé ñëó÷àéíîñòè â òîëïå îêàçàëèñü äâîå ïñèõîëîãîâ, êîòîðûå ñìîãëè âîâðåìÿ ñîðèåíòèðîâàòüñÿ è ïðèíÿëèñü ãðîìêî ñêàíäèðîâàòü: «Ne�pousse�pas!» (Íå�ïóñ�ïà - Íå�òîë�êàé). Ðèòì ïîäõâàòèëè îêðóæàþùèå, îí âîëíîé ïðîøåë ïî òîëïå. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò òûñÿ÷è ëþäåé äðóæíî ñêàíäèðîâàëè ýòó ôðàçó; òîëïà ïðåâðàòèëàñü â ýêñïðåññèâíóþ, ñòðàõ è ñóåòà ñìåíèëèñü îáùèì çàäîðîì è âñå áëàãîïîëó÷íî ïîêèíóëè òðèáóíû…

Â ïðåääâåðüå è íà ðàííåé ñòàäèè ðàçâèòèÿ ïàíèêè ìîæåò áûòü î÷åíü ïðîäóêòèâíî èñïîëüçîâàí þìîð. Ìíå èçâåñòíû ÿðêèå ñëó÷àè â ðàçíûõ ñòðàíàõ, êîãäà ñâîåâðåìåííàÿ øóòêà ñíèìàëà ïàíè÷åñêîå íàïðÿæåíèå, à âûñòóïëåíèå ïîïóëÿðíîãî þìîðèñòà ðåøàþùèì îáðàçîì èçìåíÿëî íàñòðîé ìàññû. ×àñòî ýòî áûâàåò ñâÿçàíî ñ èãðîé ñëîâ è ïðî÷èìè ÿçûêîâûìè äâóñìûñëåííîñòÿìè, êîòîðûå òðóäíî ïåðåñêàçûâàòü íà äðóãîì ÿçûêå. Ïîýòîìó ïðèâåäó òîëüêî îäèí ïðèìåð èç íåäàâíåé ðîññèéñêîé èñòîðèè.

20 àâãóñòà 1991 ãîäà, â ñàìûé íàïðÿæ¸ííûé ìîìåíò ó Áåëîãî Äîìà, êîãäà îæèäàëè øòóðìà ÷óòü ëè íå ñ ó÷àñòèåì òàíêîâ, ïåðåä ñîáðàâøèìèñÿ «æèâü¸ì» ïðåäñòàë ïîïóëÿðíåéøèé ñàòèðèê Ãåííàäèé Õàçàíîâ. Èìèòèðóÿ ãîëîñ Ì. Ñ. Ãîðáà÷¸âà, åù¸ íàõîäèâøåãîñÿ â Ôîðîñå, îí ìåäëåííî ïðîèçíåñ: «Ïîëèòèêó íåëüçÿ äåëàòü ãðÿçíûìè òðÿñóùèìèñÿ ðóêàìè…». Ýòî áûë ïàðàôðàç èçâåñòíîãî ìîòèâà, êîòîðûé ÷àñòî çâó÷àë â âûñòóïëåíèÿõ Ïðåçèäåíòà ÑÑÑÐ (ïðî ãðÿçíûå ðóêè â ïîëèòèêå) - îí áûë äîïîëíåí óïîìèíàíèåì î òðÿñóùèõñÿ ðóêàõ ñàìîçâàííîãî ïðåäñåäàòåëÿ ÃÊ×Ï, ïîêàçàííîãî ïî òåëåâèäåíèþ äí¸ì ðàíåå. Ðå÷ü Õàçàíîâà - «Ãîðáà÷¸âà» áûëà âñòðå÷åíà îáùèì ñìåõîì îáëåã÷åíèÿ è áóðíûìè àïëîäèñìåíòàìè. Ìíîãèå èç ó÷àñòíèêîâ ñîáûòèÿ ñ÷èòàþò òîò ìîìåíò ïñèõîëîãè÷åñêè ïåðåëîìíûì â ýïîïåå íåóäàâøåãîñÿ ïåðåâîðîòà…

Îáñóæäàÿ ñïîñîáû ëèêâèäàöèè âîçíèêøåé ïàíèêè, ïîëåçíî âñïîìíèòü î òîì, ÷òî ðàíåå ãîâîðèëîñü ïðî ïñèõîëîãè÷åñêèé ìîìåíò . Èçâåñòíû ïðè¸ìû âîçâðàùåíèÿ ýòîãî ìîìåíòà, êîòîðûé, ïîâòîðþ, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ íà÷àëà ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà.

Íàïðèìåð, èñïîëüçóåòñÿ ïðèâû÷íîå ñòèìóëèðîâàíèå. Ëþäè ïðèâûêëè íåïîäâèæíî çàñòûâàòü ïðè èñïîëíåíèè íàöèîíàëüíîãî ãèìíà, è ýòîò óñëîâíûé ðåôëåêñ ìîæåò àêòóàëèçîâàòüñÿ ïðè ãðîìêîì âêëþ÷åíèè ïåðâûõ æå àêòîâ.

Äðóãîé ïðè¸ì - ïðèìåíåíèå áîëåå ñèëüíîãî øîêîâîãî âîçäåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, âûñòðåë â çàêðûòîì ïîìåùåíèè ñïîñîáåí ïðîèçâåñòè íîâóþ «îòîðîïü», ëþäè íà ñåêóíäó çàñòûâàþò - è ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíû äëÿ îðãàíèçóþùåãî âîçäåéñòâèÿ.

Âî âðåìÿ áîÿ, â øóìå êàíîíàäû, âûñòðåë åäâà ëè ïðîèçâåäåò æåëàåìûé ýôôåêò. Åãî ìîãëà áû çàìåíèòü âíåçàïíàÿ ñòðåëüáà â óïîð ïî ñâîèì óáåãàþùèì ñîëäàòàì, íî ÿ äàæå íå õî÷ó êîììåíòèðîâàòü òàêóþ ðåêîìåíäàöèþ. Èç ëèòåðàòóðû, ïðàâäà, èçâåñòíû óäèâèòåëüíûå ñëó÷àè ïðåêðàùåíèÿ ïàíèêè íà ïîëå áîÿ íåîæèäàííûì ïðèêàçîì.

Êîìàíäèð äèâèçèè óâèäåë, ÷òî îäèí èç åãî ïîëêîâ â óæàñå ïîáåæàë îò íåñóùåñòâóþùåãî ïðîòèâíèêà. Âñòàâ íà ïóòè óáåãàþùèõ, îí ãðîìêî êðèêíóë: «Ñòîéòå! Ñíèìàéòå ñàïîãè!». Îêðèê è âïðàâäó âîçûìåë äåéñòâèå. Ñîëäàòû ïðèíÿëèñü ñíèìàòü ñàïîãè, èõ âíèìàíèå áûëî ïåðåêëþ÷åíî ñ ìèôè÷åñêîé îïàñíîñòè íà êîíêðåòíîå äåéñòâèå, ïîñëå ÷åãî óäàëîñü ïðèâåñòè ïîëê â áîåñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå.

Åñëè ýòà èñòîðèÿ äîñòîâåðíà (à ïî�ìîåìó, îíà èç ÷èñëà òåõ, êîòîðûå, êàê ãîâîðèòñÿ, íàðî÷íî íå ïðèäóìàåøü), òî, âåðîÿòíî, ðîëü øîêèðóþùåãî ñòèìóëà â íåì ñûãðàëà ñìûñëîâàÿ íåîæèäàííîñòü äåéñòâèé êîìäèâà.

Åù¸ áîëåå îñòðîóìíîå ðåøåíèå ïðèíÿë íàïîëåîíîâñêèé ìàðøàë Ì. Íåé. Êîãäà åãî âîéñêà â ïàíèêå ïîáåæàëè ñ ïîëÿ áîÿ, îí ïîñëàë àäúþòàíòîâ ïåðåäàòü ïðèêàç, ÷òî ñîëäàòû äîëæíû ïðîáåæàòü áåç îñòàíîâêè ðîâíî 10 êèëîìåòðîâ. Ïî ïîëó÷åíèè òàêîãî ïðèêàçà âîéñêà ïðîáåæàëè åù¸ ïðèìåðíî 3 êèëîìåòðà, çàòåì îñòàíîâèëèñü, ïðèøëè â ñåáÿ è âîññòàíîâèëè ñîñòîÿíèå áîåñïîñîáíîñòè.

Ïîñëåäíèé ñëó÷àé ÷ðåçâû÷àéíî ïîó÷èòåëåí, ïñèõîëîãè÷åñêè èíòåðåñåí è çàñëóæèâàåò ñïåöèàëüíîãî àíàëèçà. Çäåñü îãðàíè÷èìñÿ êîðîòêèì êîììåíòàðèåì. Àíòèâîëåâûì äåéñòâèÿì ñîëäàò áûëî óìåëî âîçâðàùåíî ñóáúåêòèâíîå êà÷åñòâî ïðîèçâîëüíîé ïëàíîìåðíîñòè, è ýòî îêàçàëîñü ôàêòîðîì îòðåçâëåíèÿ. Òàêîé ïðè¸ì õîðîøî ïðèìåíèì è âî «âíåøòàòíûõ» ñèòóàöèÿõ ìèðíîé æèçíè.

Ðàçóìååòñÿ, âñå ýòè ïðè¸ìû ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå ëþäåé, íå ïîääàâøèõñÿ îáùåìó ñîñòîÿíèþ è ãîòîâûõ âçÿòü ðóêîâîäñòâî íà ñåáÿ, à åñëè òàêîâûõ íåò, òî íå î ÷¸ì è ãîâîðèòü. Ïîýòîìó ïðè ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé, êðîìå ñëóæáû îõðàíû, ðàáîòàåò ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííàÿ êîìàíäà (ïî�ðóññêè, êàæåòñÿ, äàæå íåò ñïåöèàëüíîãî òåðìèíà, â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå æå å¸ íàçûâàþò el equipo antipanico  - «ïðîòèâîïàíèêîâàÿ êîìàíäà»). Îíà íàõîäèòñÿ ïîîäàëü îò ìàññû, íå ïðèíèìàÿ ó÷àñòèÿ â îáùèõ äåéñòâèÿõ, ÷òîáû èçáåæàòü ýìîöèîíàëüíîãî êðóæåíèÿ, è âîîðóæåíà íå äóáèíêàìè, êàñòåòàìè è ïðî÷èìè îðóäèÿìè óëè÷íîãî áîÿ, à ìóçûêàëüíûìè çàïèñÿìè, äèíàìèêàìè è ìåãàôîíàìè. È, ãëàâíîå, - çíàíèÿìè, îïûòîì è èíòóèöèåé, êîòîðàÿ åñòü äî÷ü èíôîðìàöèè…

* * *

… Îòñòàâíîé îôèöåð îäíîé èç ëàòèíîàìåðèêàíñêèõ ñïåöñëóæá (à â ïîñëåäóþùåì ÷ëåí ðåâîëþöèîííîé ïàðòèè) èçëîæèë ìíå òðè ïîëóøóòëèâûõ ïðàâèëà èíäèâèäóàëüíîé áåçîïàñíîñòè â òîëïå, êîòîðûì åãî ñàìîãî îáó÷àëè èíñòðóêòîðû. Õîòÿ ïðàâèëà ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ, çíàêîìñòâî ñ íèìè ìîæåò áûòü ïîëåçíî âñåì.

Ïåðâîå. Íå ëåçü â òîëïó áåñïëàòíî  (ò. å. êîãäà íå íàõîäèøüñÿ íà ðàáîòå è íå âûïîëíÿåøü çàäàíèå; â îáùåì ñëó÷àå: íå ëåçü çðÿ, äåðæèñü îò òîëïû ïîäàëüøå).

Âòîðîå. Ïðîíèêàÿ â òîëïó, äóìàé, êàê áóäåøü èç íå¸ âûáèðàòüñÿ  (ò. å., íå çíàÿ áðîäó, íå ëåçü â âîäó. Åù¸ ÿ âñïîìèíàþ àíåêäîò èç òîé ïîðû, êîãäà â àâòîáóñàõ ïèñàëè: «Íå âûñîâûâàòüñÿ», - à â Îäåññå âîäèòåëü îáðàùàëñÿ ê íàðóøèòåëÿì: «Âûñîâûâàé, âûñîâûâàé, ïîñìîòðèì, ÷òî íàçàä âñóíåøü»…).

Òðåòüå. Îêàçàâøèñü â òîëïå ñëó÷àéíî, ïðåäñòàâü, ÷òî íàõîäèøüñÿ íà ðàáîòå  (ò. å. ñîñðåäîòî÷üñÿ, íå òåðÿé ãîëîâó, íå ïîääàâàéñÿ ýìîöèîíàëüíîìó êðóæåíèþ è âñïîìíè î òîì, ÷åìó îáó÷åí).

È åù¸ îäíî, çàêëþ÷èòåëüíîå çàìå÷àíèå. Â íàðîäå ãîâîðÿò: ïðîòèâ ëîìà íåò ïðèåìà. Íà ñàìîì äåëå ïðè¸ìû, êîíå÷íî, åñòü è ïðîòèâ ëîìà, òîëüêî íå âñåì îíè äîñòóïíû. Êîëëåêòèâ áîéöîâ ñïîñîáåí ãåðîè÷åñêè âûñòîÿòü ïðè ñìåðòåëüíîé îïàñíîñòè, íî ïîðîã ñîïðîòèâëÿåìîñòè óëè÷íîé ìàññû íåâûñîê. Âñå ðàíåå ñêàçàííîå ðàññ÷èòàíî íà òî, ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü óïðàâëÿåìîñòü ñèòóàöèè è ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè. Íî äàëåå âîïðîñû òåõíîëîãèè óñòóïàþò ìåñòî âîïðîñàì ïîëèòè÷åñêîãî ðàçóìà è ìîðàëè: ñëåäóåò ëè âçûâàòü ê ïîìîùè ìàññû, åñëè îïàñíîñòü î÷åíü âåëèêà.

Äëÿ òàêèõ ñëó÷àåâ ðàçðàáîòàíû ïðè¸ìû «ëåòó÷åé äåìîíñòðàöèè». Ýòî óæå íå ìàññà è òåì áîëåå íå òîëïà, à îðãàíèçîâàííàÿ è ñðàâíèòåëüíî íåìíîãî÷èñëåííàÿ (íåñðàâíèìàÿ ñ ìàññîâîé ìàíèôåñòàöèåé) ãðóïïà åäèíîìûøëåííèêîâ ñ ÷åòêîé ðîëåâîé ñòðóêòóðîé. Îíà äâèæåòñÿ ïî îïðåäåëåííîìó ìàðøðóòó è â òî÷êàõ îñîáîé îïàñíîñòè, ïî çàðàíåå óñëîâëåííîìó ñèãíàëó, ðàññåèâàåòñÿ, ÷òîáû âíîâü ñîéòèñü â ñëåäóþùåé òî÷êå ñáîðà. Òàêèå äåéñòâèÿ ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíû, íî îíè, êîíå÷íî, íå ïðèíàäëåæàò ñôåðå ñòèõèéíîãî ïîâåäåíèÿ…





Ëåêöèÿ 4�5. Ñëóõè êàê ñîöèàëüíî�ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå è êàê îðóäèå ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû



- Îé, ÷òî äååòñÿ! Â÷åðàñü òðàíøåþ ðûëè �

Îòêîïàëè äâå êîíüÿ÷íûå ñòðóè!

- Ãîâîðÿò, øïèîíû âîäó îòðàâèëè ñàìîãîíîì,

Íó à õëåá òåïåðü - èç ðûáíîé ÷åøóè!

B. C. Âûñîöêèé







Ôåíîìåí ñëóõîâ è åãî èçó÷åíèå



Â ïðåäûäóùèõ ëåêöèÿõ ñëóõè íåîäíîêðàòíî óïîìèíàëèñü â ñâÿçè ñ îáðàçîâàíèåì è ïîâåäåíèåì òîëïû. Íî âñå ìû ïðåêðàñíî ïîíèìàåì, ÷òî çíà÷åíèå ýòîãî ñîöèàëüíîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ôåíîìåíà âûõîäèò äàëåêî çà ðàìêè óëè÷íûõ ñêîïëåíèé è áåñïîðÿäêîâ. ×òî òàêîå ñëóõ, èíòóèòèâíî êàæåòñÿ ÿñíûì, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî ïîíÿòèå âûçûâàåò íåìàëî ïóòàíèöû. Ýíöèêëîïåäè÷åñêèå è òîëêîâûå (íåñïåöèàëèçèðîâàííûå) ñëîâàðè ñâÿçûâàþò åãî� ñ íåäîñòîâåðíîñòüþ, ëîæíîñòüþ èëè íåïðîâåðåííîñòüþ èíôîðìàöèè. Ïðèáëèçèòåëüíî òàê îíî è òðàêòóåòñÿ â îáûäåííîì ñîçíàíèè. Âïðî÷åì, èíîãäà íå÷òî ïîäîáíîå ìîæíî âñòðåòèòü è â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå.

Ïðèâåäó äâà õàðàêòåðíûõ ïðèìåðà.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä áûëî îïóáëèêîâàíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, çàâåðøèâøååñÿ ñåíñàöèîííûì âûâîäîì: «×åì âûøå óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è âûøå ìàòåðèàëüíûé äîñòàòîê, òåì áîëüøå ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê ñëóõàì». Îêàçûâàåòñÿ, àâòîð, ïîíèìàÿ ïîä ñëóõàìè «íåïðîâåðåííóþ èíôîðìàöèþ», çàäàâàë ðåñïîíäåíòàì ïðÿìîé âîïðîñ î òîì, êàê ÷àñòî îíè (ðåñïîíäåíòû) ñ íèìè (ñëóõàìè) ñòàëêèâàþòñÿ. Ïåíñèîíåðêè óòâåðæäàëè, ÷òî ðåäêî, à áèçíåñìåíû è ó÷åíûå - ÷òî î÷åíü äàæå ÷àñòî. Ïðèíÿâ óðîâåíü êðèòè÷íîñòè ïî îòíîøåíèþ ê èíôîðìàöèè çà âîâëå÷¸ííîñòü â ïðîöåññ ïåðåäà÷è ñëóõîâ, ñîöèîëîã (À. Ò. Õëîïüåâ) ïîñòðîèë íà ýòèõ ñàìîîò÷¸òàõ ñâî¸ îòêðûòèå, êîòîðîå ñàì æå íàçâàë «ñîöèàëüíûì ïàðàäîêñîì».

À îïûòíûå äåìàãîãè óìåëî èñïîëüçóþò âîçíèêàþùóþ ïóòàíèöó â áåñåäàõ ñ íåîïûòíûìè æóðíàëèñòàìè. Òàê, îäèí àìåðèêàíñêèé ïîëèòèê íà âîïðîñ, ïðàâäà ëè, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ ðàçâåñòèñü ñ ñóïðóãîé, ÿñíî îòâåòèë: «Ýòîò ñëóõ ðàñïðîñòðàíÿþò ìîè íåäîáðîæåëàòåëè». Ïîñëå ïîáåäû íà âûáîðàõ îí ðàçâ¸ëñÿ�òàêè ñ æåíîé. Íà îáâèíåíèå æå â òîì, ÷òî èìåëî ìåñòî ïðåäâûáîðíîå íàäóâàòåëüñòâî, åãî ïðåññ�ñåêðåòàðü ðåçîííî çàÿâèë, ÷òî íèêàêîé ëæè íå áûëî. Êàíäèäàò ïðîñòî óø¸ë îò áåñòàêòíîãî âîïðîñà, óêàçàâ íà òî, ÷òî èíôîðìàöèÿ î åãî áóäóùåì ðàçâîäå íèãäå îôèöèàëüíî íå îáúÿâëåíà, à çíà÷èò, ýòî åù¸ áûë ñëóõ, ïðèòîì íåäîáðîæåëàòåëüíûé; âîïðîñà æå î òîì, íàñêîëüêî ñëóõ äîñòîâåðåí, æóðíàëèñò íå çàäàâàë…

Áåññïîðíî, ñëóõè ìîãóò ñîäåðæàòü íåäîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, ðàâíî êàê è îôèöèàëüíûå ñîîáùåíèÿ. Íî ìíå íåèçâåñòíû ñåðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ, äîêàçûâàþùèå, ÷òî ñëóõè íåäîñòîâåðíû ÷àùå. Â ïåðâûå äíè Âåëèêîé îòå÷åñòâåííîé âîéíû ïî÷òîâûå îòäåëåíèÿ ïî âñåé ñòðàíå áåç ðàçãîâîðîâ ïðèíèìàëè ïîñûëêè â ãîðîäà, óæå îêêóïèðîâàííûå íåìöàìè, ÷òîáû îïðîâåðãàòü «âðåäíûå ñëóõè». À ïîñëå ×åðíîáûëüñêîé êàòàñòðîôû óêðàèíñêèå ïàðòèéíûå âëàñòè èç êîæè âîí ëåçëè, ÷òîáû ðàçîáëà÷èòü ñëóõè îá îïàñíîé ðàäèàöèè.

Ê ýòîìó âîïðîñó ìû åù¸ íå ðàç âåðíåìñÿ. Ïîêà æå çàïîìíèì, ÷òî, âîïðåêè ðàñõîæåìó ñëîâîóïîòðåáëåíèþ, ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê òîìó, êâàëèôèöèðóåì ëè ìû íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ êàê ñëóõ. Âàæíî òî, ÷òî îíà (èíôîðìàöèÿ) ïåðåäàåòñÿ ïî ñåòÿì ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ .

Íî, êîíå÷íî, íå âñÿêèé ìåæëè÷íîñòíûé êîíòàêò, äàæå ñàìûé êîíôèäåíöèàëüíûé, âêëþ÷àåò ïåðåäà÷ó ñëóõîâ. Åñëè âû ñîîáùàåòå «íà óøêî ïîäðóæêå» î ñâîåì îòíîøåíèè èëè îöåíêå îáùåãî çíàêîìîãî (íðàâèòñÿ - íå íðàâèòñÿ), èëè èçëàãàåòå íàó÷íóþ (ôèëîñîôñêóþ, ðåëèãèîçíóþ è ò.ä.) êîíöåïöèþ, âñ¸ ýòî íå ñëóõè. Öèðêóëÿöèÿ ñëóõà ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà âû ñîïðîâîæäàåòå îöåíêè, ìíåíèÿ, îòíîøåíèÿ, ïëàíû è äîêòðèíû íåèçâåñòíûìè ñîáåñåäíèêó ñâåäåíèÿìè î ïðåäìåòå  - ôàêòû èç áèîãðàôèè òîãî ñàìîãî çíàêîìîãî, íå÷òî ïðî÷èòàííîå â æóðíàëå è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ èñõîäíîé äåôèíèöèè íåîáõîäèìû è äîñòàòî÷íû äâà êðèòåðèÿ: íàëè÷èå ïðåäìåòíîé èíôîðìàöèè è êàíàë, ïî êîòîðîìó îíà ñîîáùàåòñÿ. Ñëóõ - ýòî ïåðåäà÷à ïðåäìåòíûõ ñâåäåíèé ïî êàíàëàì ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ  .

Ñëåäîâàòåëüíî, êîãäà òåëåæóðíàëèñò, êîððåñïîíäåíò ãàçåòû èëè ìèòèíãîâûé îðàòîð èçëàãàþò ñâåäåíèÿ, ïîäëèííûå èëè ëîæíûå, ñî ññûëêîé íà «ñëóõè», ýòî ñóòü ñîîáùåíèÿ ìàññîâîé è ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè. Êîãäà æå ÿ ðàññêàçûâàþ ñîñåäó î òîì, ÷òî â÷åðà òàêîé�òî êîììåíòàòîð ïî òàêîìó�òî êàíàëó ñîîáùèë òî�òî - ýòî ôàêò ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ. Àíàëîãè÷íî ðàçëè÷àþòñÿ àäðåñîâàííîå ïèñüìî ïî îáû÷íîé èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå îò ëèñòîâêè èëè ñàéòà â «Èíòåðíåò». Ïðè ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü öåëûé ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå ìû äàëåå ðàññìîòðèì è êîòîðûå ÿðêî ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè ñëóõîâ.

Íàäî ëè äîêàçûâàòü, ÷òî ôåíîìåí ñëóõîâ íå òîëüêî èçâåñòåí ñ äðåâíèõ âðåìåí (äî âîçíèêíîâåíèÿ ãîðîäîâ�ãîñóäàðñòâ âûäåëÿòü ñëóõè â ñàìîñòîÿòåëüíóþ êàòåãîðèþ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé, íàâåðíîå, áåññìûñëåííî), íî è èçäàâíà èñïîëüçîâàëñÿ â öåëÿõ èäåîëîãè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû, îñîáåííî â âîéíàõ.

Â êíèãå êðóïíîãî àìåðèêàíñêîãî ñïåöèàëèñòà ïî ïñèõîëîãè÷åñêîé âîéíå Ï. Ëàéíáàðäæåðà ïðèâîäèòñÿ íåîæèäàííûé ôàêò èç èñòîðèè Ðîññèè. Â ðóññêèõ ëåòîïèñÿõ è äàæå â ñîâðåìåííîì ðóññêîì ÿçûêå ñîõðàíèëèñü ñâèäåòåëüñòâà íåîáû÷àéíîé ìíîãî÷èñëåííîñòè ìîíãîëî�òàòàðñêèõ âîéñê («òüìà òüìóùàÿ»), õîòÿ, ñîãëàñíî äàííûì èñòîðè÷åñêîé äåìîãðàôèè, îíè íèêàê íå ìîãëè áûòü ñòîëü ìíîãî÷èñëåííû. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ìîíãîëüñêèå ïîëêîâîäöû ìàñòåðñêè âåëè ñïåöïðîïàãàíäó, ðàñïðîñòðàíÿÿ äåìîðàëèçóþùèå ïðîòèâíèêà ñëóõè�ïóãàëà, ðàçæèãàÿ ïî íî÷àì ãîðàçäî áîëüøå êîñòðîâ, ÷åì áûëî ïðàêòè÷åñêè íåîáõîäèìî è ò.ä.

Íî ñèñòåìàòè÷åñêîå èçó÷åíèå ôåíîìåíà ñëóõîâ íà÷àëîñü òîëüêî ïîñëå Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû â ÑØÀ è â Ãåðìàíèè. Â Àìåðèêå ñêîðî ïîÿâèëèñü êîììåð÷åñêèå ôèðìû, ñïåöèàëèçèðîâàâøèåñÿ íà ðàñïðîñòðàíåíèè ñëóõîâ, ãäå ìîæíî áûëî çàêàçàòü íóæíûé ñþæåò â íóæíîé àóäèòîðèè, îïëàòèâ «óñëóãó» ïî ïðåéñêóðàíòó. Ýòî äåëàëîñü, íàïðèìåð, â öåëÿõ ðåêëàìû òîâàðà, èëè ïîäàâëåíèÿ êîíêóðåíòà, èëè áîðüáû ñ ïðîôñîþçîì. Òàê, ñðåäè ðàáî÷èõ êîíêóðèðóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ ðàñïðîñòðàíÿëñÿ òàêîé ñëóõ, êîòîðûé ìîã ñïðîâîöèðîâàòü èõ íà çàáàñòîâêó. Èëè, íàîáîðîò, õîçÿèí, óçíàâ î ãîòîâÿùåéñÿ çàáàñòîâêå íà åãî ñîáñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè, çàêàçûâàë ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè æ¸í ðàáî÷èõ ñëóõà òàêîãî ñîäåðæàíèÿ, êîòîðîå ïîäðûâàëî äîâåðèå ê ïðîôñîþçíûì ëèäåðàì è ò.ä.

Â Ãåðìàíèè, ãäå ñêîðî ïðèøëè ê âëàñòè íàöèñòû, èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè áûëè çàñåêðå÷åíû è ïðèîáðåëè ãîðàçäî áîëåå çëîâåùóþ íàïðàâëåííîñòü. Íåìåöêèå âîéñêà, à òàêæå èõ ñîþçíèêè àêòèâíî è ïîä÷àñ âåñüìà ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàëè ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è ðåêîìåíäàöèè íà ôðîíòàõ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû (î ÷¸ì ÿ äàëåå ðàññêàæó).

Ïîñëå âîéíû ñåêðåòíûå ãåðìàíñêèå äîêóìåíòû è ñïåöèàëèñòû ïåðåáàçèðîâàëèñü â Øòàòû (ñîâåòñêîå ðóêîâîäñòâî ïîäîáíûå «áëàãîãëóïîñòè» íå çàèíòåðåñîâàëè). Óïîìÿíóòàÿ âûøå êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà óïðàçäíåíà è çàêîíîäàòåëüíî çàïðåùåíà, è ðàáîòà ñî ñëóõàìè ñäåëàëàñü ïðåðîãàòèâîé ãîñóäàðñòâà. Óæå â 60�å ãîäû, ïî îöåíêå àìåðèêàíñêèõ ýêñïåðòîâ, ïðîïàãàíäà ïðè ïîìîùè ñëóõîâ, îñîáåííî âî âíåøíåïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïî ñâîåìó çíà÷åíèþ áûëà ñîïîñòàâèìà ñ ïðîïàãàíäîé ÷åðåç ÑÌÈ. Ìåõàíèçìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ ïðîôåññèîíàëüíî èçó÷àëè â ÖÐÓ, â Ïåíòàãîíå è â ñïåöïîäðàçäåëåíèÿõ àìåðèêàíñêîé àðìèè. Â ïîñîëüñòâàõ ðàáîòàëè ñïåöèàëèñòû, âíèìàòåëüíî îòñëåæèâàþùèå òåìàòèêó, ñîäåðæàíèå è äèíàìèêó ñëóõîâ, öèðêóëèðóþùèõ â ñòðàíå ïðåáûâàíèÿ…

Ïî÷åìó æå íà èçó÷åíèå ýòîãî ôåíîìåíà òðàòèòñÿ ñòîëüêî ñèë è ñðåäñòâ? Âàæíîñòü òàêîé ðàáîòû îáóñëîâëåíà òðåìÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Âî�ïåðâûõ, ñëóõè - âàëèäíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè  îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè, ïîëèòè÷åñêèõ íàñòðîåíèÿõ, îòíîøåíèè ê ðóêîâîäñòâó, ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñòðîþ, ê ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò.ä. Îñîáåííî âîçðàñòàåò ðîëü ýòîãî èñòî÷íèêà òîãäà, êîãäà èíûå ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè çàòðóäíåíû. Íî äàæå ïðè ñàìîé ëèáåðàëüíîé è áëàãîïðèÿòíîé îáñòàíîâêå àíàëèç öèðêóëèðóþùèõ â îáùåñòâå ñëóõîâ ñóùåñòâåííî äîïîëíÿåò êàðòèíó, ñêëàäûâàþùóþñÿ íà îñíîâàíèè áîëåå òðàäèöèîííûõ è, êàê ïðàâèëî, áîëåå îïîñðåäîâàííûõ ìåòîäîâ. Èáî ëþäè íå âñåãäà ñêëîííû è ãîòîâû îòêðîâåííî äåëèòüñÿ ñâîèìè ìíåíèÿìè è íå âñåãäà îò÷åòëèâî îñîçíàþò ñâî¸ íàñòðîåíèå è îòíîøåíèå ê ïîëèòè÷åñêèì ñîáûòèÿì.

Âî�âòîðûõ, ñëóõè ÷àñòî ñëóæàò êàòàëèçàòîðîì  ñîöèàëüíî�ïîëèòè÷åñêèõ íàñòðîåíèé è ñîáûòèé. Ïîýòîìó èõ ó÷åò ïîìîãàåò ïðîãíîçèðîâàòü ïðîöåññû â îáùåñòâå è îáîãàùàåò îïåðåæàþùóþ ìîäåëü ñèòóàöèè.

Íàêîíåö, â�òðåòüèõ, öèðêóëèðóþùèå ñëóõè ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûì ôàêòîðîì  ôîðìèðîâàíèÿ íàñòðîåíèé, ìíåíèé, à ñîîòâåòñòâåííî, ïîâåäåíèÿ ëþäåé è âûçûâàåìûõ èì ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé. Òàêèì îáðàçîì, îïåðèðîâàíèå ñëóõàìè - ýòî äîïîëíèòåëüíûé èíñòðóìåíò ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ.

Ïðèâåäåííûå ïîëîæåíèÿ áóäóò íàïîëíÿòüñÿ êîíêðåòíûìè èëëþñòðàöèÿìè ïî ìåðå òîãî, êàê ìû îçíàêîìèìñÿ ñ ðàçíîâèäíîñòÿìè ñëóõîâ.





Êëàññèôèêàöèÿ ñëóõîâ



Ïðè èçó÷åíèè ñëóõîâ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå îñíîâàíèÿ êëàññèôèêàöèè: äëèòåëüíîñòü æèçíè, âåëè÷èíà è ñòðóêòóðà àóäèòîðèè (å¸ åù¸ íàçûâàþò «âñåëåííîé» èëè «àðåàëîì» ñëóõà) è ò.ä. Ìû âûäåëèì íàèáîëåå èíòåðåñíûå ïàðàìåòðû - ýêñïðåññèâíûé è èíôîðìàöèîííûé. 

Ïî ýêñïðåññèâíîìó ïàðàìåòðó ðàçëè÷àþò òðè òèïà, è çäåñü ñåìàíòèêà òåðìèíîâ äîñòàòî÷íî ïðîçðà÷íà: ñëóõ�æåëàíèå, ñëóõ�ïóãàëî è àãðåññèâíûé ñëóõ  .

Ñþæåòû ïåðâîãî òèïà îòðàæàþò íàäåæäû, îæèäàíèÿ è, â öåëîì, áëàãîäóøíîå íàñòðîåíèå àóäèòîðèè. Íåîïûòíîìó ðóêîâîäèòåëþ èëè ïîëèòèêó ÷àñòî êàæåòñÿ, ÷òî ýòî «õîðîøåå», ò. å. áëàãîïðèÿòíîå è áåçîïàñíîå ÿâëåíèå. Ìåæäó òåì öèðêóëÿöèÿ ñëóõîâ�æåëàíèé î÷åíü ÷àñòî ÷ðåâàòà ðàçðóøèòåëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Èìåííî òàêîé ïðè¸ì áûë ñ îñîáîé òùàòåëüíîñòüþ îòðàáîòàí ñïåöèàëèñòàìè Âåðìàõòà è âåñüìà óñïåøíî ïðèìåíÿëñÿ â âîåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ îïåðàöèÿõ XX âåêà.

Â ïåðèîä «ñòðàííîé âîéíû» (1939 - 1940 ãîäû, êîãäà íåìåöêèå è àíãëî�ôðàíöóçñêèå âîéñêà ìåñÿöàìè ïðîçÿáàëè â îêîïàõ, íå ïðåäïðèíèìàÿ íèêàêèõ äåéñòâèé) íåìåöêèå ëàçóò÷èêè àêòèâíî ðàñïðîñòðàíÿëè ñðåäè ñîëäàò ïðîòèâíèêà ñâåäåíèÿ òàêîãî ðîäà: «Äî íîâîãî ãîäà â Ãåðìàíèè ïðîèçîéäåò ðåâîëþöèÿ»; «ñêîðî íà÷íóòñÿ ïåðåãîâîðû ñ íåìöàìè»… Çèìîé 1942 ãîäà, êîãäà ÿïîíñêèå áîìáàðäèðîâùèêè ñòàëè äîñòèãàòü Êàëèôîðíèè, ñðåäè å¸ æèòåëåé ðàñïðîñòðàíÿëñÿ ñëóõ: «ßïîíöàì íå õâàòèò áåíçèíà äàæå íà 6 ìåñÿöåâ»… Öåëü ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû âûçâàòü ðàçî÷àðîâàíèå ïî ïîâîäó íåñáûâøèõñÿ íàäåæä, ñâÿçàííûå ñ íåé ôðóñòðàöèþ è äåìîðàëèçàöèþ.

Îáðàçöîì ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ ñëóõîâ�æåëàíèé ñòàëà ïîäãîòîâêà ê çàõâàòó Âàðøàâû â ñåíòÿáðå 1939 ãîäà. Ñ íà÷àëîì âîåííûõ äåéñòâèé â ïîëüñêîé ñòîëèöå íàðóøèëàñü ðåãóëÿðíîñòü âûõîäà ãàçåò è ðàäèîïåðåäà÷. Íàïðÿæåííûé èíòåðåñ è äåôèöèò èíôîðìàöèè ñîçäàëè èäåàëüíóþ ïî÷âó äëÿ ñëóõîâ, è ïðîòèâíèêó îñòàâàëîñü òîëüêî ïðèäàòü èì íóæíóþ íàïðàâëåííîñòü. «Íàøè (ïîëüñêèå) âîéñêà äàâÿò íà âñåõ ôðîíòàõ, óæå ïðèáëèæàþòñÿ ê Ê¸íèãñáåðãó; íåìöû íå ãîòîâû ê âîéíå, èì íå õâàòàåò áîåïðèïàñîâ, âìåñòî àâèàöèîííûõ áîìá îíè èñïîëüçóþò ñòàëüíûå ðåëüñû», - ñ ýíòóçèàçìîì ðàññêàçûâàëè äðóã äðóãó ãîðîæàíå. Äëÿ ïîäïèòêè ýòèõ ñëóõîâ áîìáàðäèðîâùèêè, äåéñòâèòåëüíî, â ðÿäå ñëó÷àåâ ñáðàñûâàëè ôðàãìåíòû ðåëüñ: ñòàëüíîé ïðåäìåò ãðîìêî, êàê áîìáà, ñâèñòèò ïðè ïàäåíèè, ïóãàåò, íî íå âçðûâàåòñÿ…

Îõâà÷åííûå ýéôîðèåé âàðøàâÿíå íå çàáîòèëèñü î òîì, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü ïîìîùü ôðîíòó èëè îáîðîíó ãîðîäà. Íàêîíåö, íà òàêîì ôîíå ïîÿâëåíèå ôàøèñòñêèõ âîéñê ïðîèçâåëî øîê è äåìîðàëèçîâàëî âîçìîæíîå ñîïðîòèâëåíèå…

Â ïîñëåâîåííîé èñòîðèè ñàìûé âïå÷àòëÿþùèé ïðèìåð ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñëóõîâ�æåëàíèé ñâÿçàí ñ ÷èëèéñêèì ïåðåâîðîòîì îñåíüþ 1973 ãîäà.

Ìîæíî áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ýòî áûë îäèí èç ïåðåëîìíûõ ýïèçîäîâ íå òîëüêî ÷èëèéñêîé è ëàòèíîàìåðèêàíñêîé, íî è ìèðîâîé èñòîðèè XX âåêà. Íåñìîòðÿ íà îùóòèìûå ïðèçíàêè èñòîùåíèÿ (êîíôëèêò ìåæäó ÑÑÑÐ è Êèòàåì, Ïðàæñêàÿ âåñíà 1968 ãîäà è ò.ä.), ñîöèàëèñòè÷åñêàÿ è êîììóíèñòè÷åñêàÿ èäåîëîãèÿ ïî èíåðöèè îñòàâàëàñü íà ïîäú¸ìå è çàõâàòûâàëà âñ¸ íîâûå ãåîïîëèòè÷åñêèå ïðîñòðàíñòâà. Â ïîäáðþøüå ÑØÀ áîëåçíåííîé çàíîçîé òîð÷àëà ðåâîëþöèîííàÿ Êóáà. Àíòèàìåðèêàíñêèå è «àíòèèìïåðèàëèñòè÷åñêèå» íàñòðîåíèÿ îáúåäèíÿëè ìèëëèîíû ëþäåé â ðàçíûõ ñòðàíàõ è ïîääåðæèâàëè íåîñëàáåâàþùóþ ñèìïàòèþ ê íàèáîëåå ðåøèòåëüíûì ïðîòèâíèêàì ÑØÀ- êîììóíèñòàì. ×èëè æå ñòàëà ñàìîé ïåðâîé (è ïîñëåäíåé) â èñòîðèè ñòðàíîé, ãäå îòêðîâåííî ìàðêñèñòñêîå ïðàâèòåëüñòâî ñ ïðîãðàììîé êàðäèíàëüíîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ñîáñòâåííîñòè ïðèøëî ê âëàñòè íåíàñèëüñòâåííûì ïóòåì, ÷åðåç ìåõàíèçì äåìîêðàòè÷åñêèõ âûáîðîâ.

Ïðåçèäåíò Ñ. Àëüåíäå íå ñêðûâàë òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äðóãîì è ïîñëåäîâàòåëåì íåíàâèñòíîãî àìåðèêàíöàì Ô. Êàñòðî è íàìåðåâàåòñÿ îñóùåñòâèòü ó ñåáÿ íà ðîäèíå ñîöèàëèñòè÷åñêóþ ðåâîëþöèþ. Âçîðû ïîëèòèêîâ è îáûâàòåëåé âî âñåõ ÷àñòÿõ ñâåòà, îñîáåííî â Þæíîé è Ñåâåðíîé Àìåðèêå, áûëè ïðèêîâàíû ê ÷èëèéñêèì ñîáûòèÿì, è îò òîãî, êàê îíè ñòàíóò ðàçâèâàòüñÿ, âî ìíîãîì çàâèñåë äàëüíåéøèé õîä ãëîáàëüíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Î âîçìîæíîñòè âîåííîãî ïåðåâîðîòà íà÷àëè ãîâîðèòü åù¸ äî ïîáåäû Àëüåíäå íà âûáîðàõ 1970 ãîäà. Íî ëåâûå ñ÷èòàëè åãî ìàëîâåðîÿòíûì, ññûëàÿñü íà ïðèâåðæåííîñòü ÷èëèéñêîé àðìèè «÷åñòè ìóíäèðà», è ïîòîìó íå óäåëÿëè îñîáîãî âíèìàíèÿ ïîëèòè÷åñêîé ðàáîòå ñðåäè âîåííûõ. Áûëî, âïðî÷åì, è áîëåå îñíîâàòåëüíîå ñîîáðàæåíèå.

Â ×èëè è â ñîñåäíèõ ñòðàíàõ èìåëèñü îðãàíèçîâàííûå ãðóïïû ñòîðîííèêîâ Àëüåíäå è Êàñòðî, ïî÷èòàòåëåé ïîãèáøåãî ðåâîëþöèîííîãî ãåðîÿ Ý. ×å Ãåâàðû è ïðîäîëæàâøèõ åù¸ êîå�ãäå ñðàæàòüñÿ ïàðòèçàí. Ýòè ëþäè ãîòîâèëèñü íà÷àòü âîîðóæåííóþ áîðüáó ïðîòèâ «ïðîäàæíûõ àìåðèêàíñêèõ ìàðèîíåòîê» è ïîëüçîâàëèñü ìàññîâîé ñèìïàòèåé íàñåëåíèÿ. Ñàì Ïðåçèäåíò âñÿ÷åñêè ñòðåìèëñÿ èçáåæàòü ãðàæäàíñêîé âîéíû è ðàäè ýòîãî øåë íà âñ¸ íîâûå êîìïðîìèññû (ïîòîì íàøëèñü äåÿòåëè, çàÿâëÿâøèå, ÷òî Àëüåíäå ïîãóáèëà «òðóñîñòü»). Íî, ïî óáåæäåíèþ ìíîãèõ èíîñòðàííûõ íàáëþäàòåëåé è ñàìèõ ÷èëèéöåâ, ïîïûòêà âîåííîãî ïóò÷à, ïà÷å ÷àÿíèÿ îíà áóäåò ïðåäïðèíÿòà, âûñå÷åò èñêðó, îò êîòîðîé çàïûëàåò ÷óòü ëè íå âñÿ Ëàòèíñêàÿ Àìåðèêà (å¸ òàê è íàçûâàëè òîãäà: El continente llamas - Ïûëàþùèé êîíòèíåíò).

Ýòó óãðîçó ïðåêðàñíî ïîíèìàëè âäîõíîâèòåëè è îðãàíèçàòîðû ïåðåâîðîòà. Ïåðåä íèìè ñòîÿëà äâîÿêàÿ çàäà÷à: ñèëîé ñâåðãíóòü çàêîííîå ïðàâèòåëüñòâî è âìåñòå ñ òåì ïðåäîòâðàòèòü âçðûâ ãðàæäàíñêîé âîéíû â ×èëè è â ñîñåäíèõ ñòðàíàõ. Äëÿ ðåøåíèÿ ïåðâîé ïîëîâèíû çàäà÷è áûë èñïîäâîëü ñìåí¸í âûñøèé è ñðåäíèé ñîñòàâ âîîðóæåííûõ ñèë. Äëÿ ðåøåíèÿ æå âòîðîé ïîëîâèíû çàäà÷è áûëè èñïîëüçîâàíû õèòðîóìíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðè¸ìû, ñîïðîâîæäàâøèå íà÷àëî âîåííûõ äåéñòâèé.

Óòðîì 11 ñåíòÿáðÿ íà óëèöàõ Ñàíòüÿãî ïîÿâèëèñü òàíêè, è ïóò÷èñòû âçÿëè ïîä êîíòðîëü îñíîâíûå öåíòðû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Îäíîâðåìåííî ïî ãîðîäó ñòàë áûñòðî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ñëóõ: àðìåéñêàÿ áðèãàäà ïîä êîìàíäîâàíèåì Ïðàòñà ñ ñåâåðà äâèæåòñÿ ê ñòîëèöå, «îáðàñòàÿ, êàê ñíåæíûé êîì, äîáðîâîëüöàìè». Ïîÿñíþ, ÷òî áðèãàäà - ýòî ïÿòàÿ ÷àñòü ñóõîïóòíûõ ñèë ñòðàíû, à Êàðëîñ Ïðàòñ - êàäðîâûé ãåíåðàë èçâåñòíûé ñâîèìè ëåâûìè âçãëÿäàìè, êîòîðîãî ÷èëèéöû õîðîøî çíàëè â ëèöî…

Ëåâûå ñ îñîáîé ðàäîñòüþ âíèìàëè òàêîé èíôîðìàöèè. Ãîòîâûå ê ñîïðîòèâëåíèþ áîåâèêè ïðèíÿëè ðåøåíèå çàòàèòüñÿ è íà÷àòü âîîðóæåííîå âîññòàíèå ïðîòèâ ïóò÷èñòîâ îäíîâðåìåííî ñ ïîäõîäîì âåðíîé ñîöèàëèñòè÷åñêîìó ïðàâèòåëüñòâó áðèãàäû Ïðàòñà…

Êîãäà íà÷àëèñü ýòè ñîáûòèÿ, â Ìîñêâå óæå áûë ïîçäíèé âå÷åð, è ÿ ñ ãðóïïîé ëàòèíîàìåðèêàíöåâ ïðèøåë â òåëåòàéïíóþ êîìíàòó ÈÎÍ. Âñþ íî÷ü ìû âíèìàòåëüíî ÷èòàëè ñðî÷íûå ñîîáùåíèÿ çàðóáåæíûõ àãåíòñòâ, ñîïîñòàâëÿÿ èõ ñî ñâåäåíèÿìè ñîâåòñêèõ ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ. Ñâåäåíèÿ î áðèãàäå Ïðàòñà ïîâòîðÿëèñü âñåìè è ïîñòîÿííî. Íî áûëà îäíà ìàëåíüêàÿ íåóâÿçêà, êîòîðóþ ÿ ñìîã îñîçíàòü ëèøü ñóòêè ñïóñòÿ. Â òåêñòàõ èíîñòðàííûõ àãåíòñòâ ãîâîðèëîñü ïðî ñëóõ , òîãäà êàê â òàññîâêàõ íèêàêîãî óïîìèíàíèÿ î ñëóõå íå áûëî. Ýòî ðàçëè÷èå â «óðîâíÿõ ðåôëåêñèè» îêàçàëîñü ðîêîâûì.

×èëèéöû ðàçëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ óáåæäåíèé íàñòðîèëè ñâîè ðàäèîïðèåìíèêè íà ìîñêîâñêóþ âîëíó: äëÿ îäíèõ ýòî áûë åäèíñòâåííûé çàñëóæèâàþùèé äîâåðèÿ èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, äðóãèì áûëî â ëþáîì ñëó÷àå î÷åíü âàæíî çíàòü, êàê îòðåàãèðóåò ÑÑÑÐ. È Ìîñêîâñêîå ðàäèî íå çàñòàâèëî ñåáÿ æäàòü. Ñ íåáûâàëîé äëÿ ñîâåòñêèõ ÑÌÈ îïåðàòèâíîñòüþ â òó æå íî÷ü â ðåäàêöèè ìåæäóíàðîäíîãî âåùàíèÿ áûëà ñîçäàíà íîâàÿ ïðîãðàììà «Escucha, Chile!» (Ñëóøàé, ×èëè!), è íåìåäëåííî â ýôèð ïîëåòåëî ýìîöèîíàëüíîå ñîîáùåíèå â äóõå: äåðæèòåñü, ÷èëèéñêèå áðàòüÿ, ñ âàìè âñå ïðîãðåññèâíîå ÷åëîâå÷åñòâî, à ñ ñåâåðà óæå ïðèáëèæàåòñÿ íà ïîìîùü áðèãàäà Êàðëîñà Ïðàòñà !

Èìåííî ýòîãî è æäàëè çàîêåàíñêèå ðåæèññåðû, ÷åé ñëåäóþùèé øàã áûë çàðàíåå òùàòåëüíî ïðîäóìàí è ïîäãîòîâëåí. Ãåíåðàëà Ïðàòñà, íàõîäèâøåãîñÿ â ñòîëèöå ïîä äîìàøíèì àðåñòîì, ñðî÷íî äîñòàâèëè íà öåíòðàëüíóþ òåëåñòóäèþ è «ïðîèíòåðâüþèðîâàëè» â ïðÿìîì ýôèðå. Ïåðâûé âîïðîñ çâó÷àë ïðèìåðíî òàê: «Òîëüêî ÷òî Ìîñêîâñêîå ðàäèî ñîîáùèëî, ÷òî âû âî ãëàâå áîåâîé áðèãàäû äâèæåòåñü ñ ñåâåðà ê Ñàíòüÿãî. Êàê áû âû ìîãëè ïðîêîììåíòèðîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ?...»

Ìíå ïðèøëîñü áåñåäîâàòü ñ äåñÿòêàìè ÷èëèéñêèõ áåæåíöåâ - êîììóíèñòîâ è ñîöèàëèñòîâ - áóêâàëüíî ÷åðåç íåäåëþ ïîñëå îïèñàííûõ ñîáûòèé è ìíîãî ïîçæå. Âñå ðàññêàçûâàëè ïðî òåëåèíòåðâüþ, îòíîñÿ åãî ê ÷èñëó ñàìûõ ìðà÷íûõ è øîêèðóþùèõ ñîáûòèé òîãî äíÿ, íî íèêòî íå ïîìíèë, ÷òî æå îòâåòèë Ïðàòñ è êàêèå åù¸ çàäàâàëèñü âîïðîñû. Ñàìî åãî ïîÿâëåíèå íà ýêðàíå è âñòóïèòåëüíûé âîïðîñ âåäóùåãî áûëè íàñòîëüêî èíôîðìàòèâíû è ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìû, ÷òî ñäåëàëèñü îäíèì èç ðåøàþùèõ ôàêòîðîâ äåìîðàëèçàöèè ïîòåíöèàëüíûõ áîéöîâ. Ëþäè ïðèçíàâàëèñü, ÷òî áîåâîé ýíòóçèàçì, óñòàíîâêà íà áîðüáó è ñîîòâåòñòâóþùåå íàïðàâëåíèå ìûñëè ìãíîâåííî ñìåíèëèñü íà ïðîòèâîïîëîæíûå: êàê áåæàòü èç ñòðàíû!..

Ïåðåâîðîò íå çðÿ íàçâàëè êðîâàâûì. Ñîòíè òðóïîâ áûëè ïîäîáðàíû íà óëèöàõ Ñàíòüÿãî, åù¸ òûñÿ÷è ëþäåé - ðàññòðåëÿíû è çàìó÷åíû â òþðüìàõ. È âñ¸ æå ãðàæäàíñêîé âîéíû ñ íåïðåäñêàçóåìûìè ïîñëåäñòâèÿìè è ìàñøòàáàìè æåðòâ óäàëîñü èçáåæàòü, à ïîðàæåíèå ÷èëèéñêîé ðåâîëþöèè äàëî èìïóëüñ âîëíå ìàññîâûõ ðàçî÷àðîâàíèé â êîììóíèñòè÷åñêèõ èäåÿõ äàëåêî çà ïðåäåëàìè ×èëè. Ñïóñòÿ ÷åòâåðòü âåêà íåáëàãîäàðíûå õîçÿåâà åäâà íå îñòàâèëè îäðÿõëåâøåãî ãëàâàðÿ ïóò÷èñòîâ, îäèîçíîãî ãåíåðàëà À. Ïèíî÷åòà, îêîí÷èòü äíè çà ðåøåòêîé. Íå ñîìíåâàþñü, ÷òî þðèäè÷åñêèõ ïîâîäîâ äëÿ ýòîãî áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íî. À âîò ìîðàëüíàÿ ñòîðîíà äåëà îñòàåòñÿ äëÿ ìåíÿ ïðîáëåìàòè÷íîé. Ñóäÿ ïî âñåìó, íå áóäü ïåðåâîðîòà âîîáùå, èëè áóäü îí îñóùåñòâëåí íå ñòîëü óìåëî è ïñèõîëîãè÷åñêè òîíêî, ñîáûòèÿ ðàçâèâàëèñü áû åù¸ áîëåå òðàãè÷åñêè. Íî ýòî óæå ñàìîñòîÿòåëüíûé âîïðîñ…

×òîáû íå ñêëàäûâàëîñü âïå÷àòëåíèå, áóäòî ñëóõè âñåãäà çàïóñêàþòñÿ óìûøëåííî è ñ äàëåêî èäóùåé öåëüþ, ïðèâåäó åù¸ îäèí ïðèìåð, íà ñåé ðàç èç ðîññèéñêîé èñòîðèè, êîãäà ñëóõ�æåëàíèå ñûãðàë ñóùåñòâåííóþ ðîëü êàòàëèçàòîðà ñîáûòèé. Â îäíîé èç ïðåäûäóùèõ ëåêöèé ýòîò ïðèìåð â íåñêîëüêî èíîé ñâÿçè óæå óïîìèíàëñÿ.

Ê ñåðåäèíå XIX âåêà Ðîññèÿ äèíàìè÷íî ðàçâèâàëàñü ýêîíîìè÷åñêè è ïîëèòè÷åñêè. Êðåñòüÿíå âî ìíîãèõ ãóáåðíèÿõ áîãàòåëè, îòíîøåíèå ê íèì ñî ñòîðîíû äâîðÿí�çåìëåâëàäåëüöåâ óæå ìàëî íàïîìèíàëî íà÷àëî ñòîëåòèÿ. Êàê îáû÷íî ïðîèñõîäèò âî âñåõ îáùåñòâàõ, âìåñòå ñ óðîâíåì è êà÷åñòâîì æèçíè ðîñëè îæèäàíèÿ è ïîòðåáíîñòè. Ñðåäè êðåñòüÿí ñòàëè óïîðíî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ñëóõè î ñêîðîì îñâîáîæäåíèè îò êðåïîñòíîé çàâèñèìîñòè. Ñ íà÷àëîì Êðûìñêîé âîéíû çàãîâîðèëè, ÷òî âîëüíàÿ îáåùàíà âñåì å¸ ó÷àñòíèêàì (îò÷åãî ìíîãèå äîáðîâîëüíî ïðîñèëèñü íà ôðîíò), íàçûâàëèñü è äðóãèå âîçìîæíîñòè.

Íî âîéíà áûëà ôàêòè÷åñêè ïðîèãðàíà Ðîññèåé, à êðåïîñòíîå ïðàâî ñîõðàíÿëîñü. Ðàñòóùèå îæèäàíèÿ, îñòàâøèñü íåóäîâëåòâîðåííûìè, âûçâàëè ôðóñòðàöèþ, à ñ íåé è àãðåññèþ ïî îòíîøåíèþ ê âëàñòü èìóùèì. Íà÷àëèñü ìàññîâûå ïðîòåñòû, ïîáåãè è áóíòû, çàïûëàëè áàðñêèå óñàäüáû. Ñîçðåëà ðåâîëþöèîííàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ è áûëà ðàçðåøåíà «ñâåðõó» - öàðñêîé ãðàìîòîé îá îòìåíå êðåïîñòíîãî ïðàâà.

Èç ïîñëåäíåãî ïðèìåðà âèäíî, êàê öèðêóëèðóþùèé ñëóõ ñïîñîáåí «ïîäñòðàèâàòü» ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ ïîä ñâîþ ôàáóëó. Áîëåå íåïîñðåäñòâåííî òàêàÿ çàâèñèìîñòü ðåàëèçóåòñÿ â ïðîöåññå öèðêóëÿöèè ñëóõîâ âòîðîãî òèïà èç îáîçíà÷åííîé âûøå ýêñïðåññèâíîé êëàññèôèêàöèè.

Ñëóõè�ïóãàëà âîçíèêàþò â ïåðèîäû ñîöèàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ (ñòèõèéíîå áåäñòâèå, âîéíà, ãîñóäàðñòâåííûé ïåðåâîðîò è ò.ä.) è âàðüèðóþò îò ïðîñòî ïåññèìèñòè÷åñêèõ äî îòêðîâåííî ïàíè÷åñêèõ. Ñàìàÿ áàíàëüíàÿ ôàáóëà - ãðÿäóùèé ðîñò öåí èëè èñ÷åçíîâåíèå íåêîòîðûõ ïðîäóêòîâ.

Òàêîãî ðîäà ñâåäåíèÿ ïåðèîäè÷åñêè ïîÿâëÿþòñÿ â ñåòÿõ íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ â ñòðàíàõ ñ äåôèöèòíîé ýêîíîìèêîé è äåôèöèòíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé (ëþäÿì, âûðîñøèì â ÑÑÑÐ, ýòî õîðîøî çíàêîìî èç ëè÷íîãî îïûòà). Îíè ìîãóò âîçíèêàòü ñïîíòàííî èëè ïîäñàæèâàòüñÿ ñ ïðîâîêàöèîííîé öåëüþ, îñîáåííî ïðè îáîñòðåíèè ïîëèòè÷åñêîé èëè ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, ñ ïðèõîäîì ê âëàñòè íåæåëàòåëüíîãî (ïðîòèâíèêó) ïðàâèòåëüñòâà è ò.ä. Çäåñü, îïÿòü�òàêè, îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿþòñÿ êàòàëèçàöèîííàÿ è èíñòðóìåíòàëüíàÿ ðîëü ñëóõîâ: ïðèíèìàÿ èõ çà ÷èñòóþ ìîíåòó, ëþäè ëèõîðàäî÷íî ïðèîáðåòàþò íåíóæíûå èì ïðîäóêòû èëè â íåðàçóìíûõ êîëè÷åñòâàõ, à â ðåçóëüòàòå äåéñòâèòåëüíî èñêàæàåòñÿ êîíúþíêòóðà ñëàáîãî ðûíêà, òîâàðû èñ÷åçàþò èëè ðàñòóò â öåíå.

Óïîìèíàâøèåñÿ ðàíåå ñâåäåíèÿ î íåâåðîÿòíîé ìíîãî÷èñëåííîñòè ìîíãîëî�òàòàðñêèõ âîéñê - õàðàêòåðíûé ðåçóëüòàò èñïîëüçîâàíèÿ ñëóõà�ïóãàëà â âîåííûõ öåëÿõ. Ïîõîæèìè ýïèçîäàìè èçîáèëóåò èñòîðèÿ âîéí íà âñåõ êîíòèíåíòàõ.

À âîò åù¸ íåñêîëüêî èëëþñòðàòèâíûõ ïðèìåðîâ. Â äåòñòâå ìíå ðàññêàçûâàëè ñòàðèêè íà Êàâêàçå, ÷òî â ïåðèîä êîëëåêòèâèçàöèè ðàñïðîñòðàíÿëñÿ òàêîé ñëóõ: íîâûå âëàñòè ïðèíåñóò áîëüøîå îäåÿëî, ïîä êîòîðûì ïðèäåòñÿ ñïàòü âñåì æèòåëÿì àóëà âìåñòå ñ æ¸íàìè. Ïðåäñòàâüòå ìî¸ óäèâëåíèå, êîãäà, ÷åðåç ïîëâåêà è áîëåå, àíàëîãè÷íûé ñþæåò áûë çàôèêñèðîâàí â ñòðàíàõ Áëèæíåãî Âîñòîêà (Åãèïåò, Þæíûé Éåìåí), â Àôãàíèñòàíå è ðÿäå äðóãèõ ìóñóëüìàíñêèõ ðåãèîíîâ ñ íà÷àëîì ìåðîïðèÿòèé ïî êîîïåðàòèâèçàöèè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà.

Êîãäà æå â ãîñóäàðñòâàõ ñ íåâûñîêîé ãðàìîòíîñòüþ íàñåëåíèÿ ïðèñòóïàëè ê êàìïàíèè ïî ìàññîâîé âàêöèíàöèè äåòåé, áûñòðî âîçíèêàë ñëóõ î òîì, ÷òî íà ñàìîì äåëå äåòåé ñòåðèëèçóþò, äàáû ïðåêðàòèòü ðîñò ðîæäàåìîñòè (Ìåêñèêà, 1974 ãîä; Èíäèÿ, 1975 ãîä). Â 1972 - 1973 ãîäàõ ïî Ñàíòüÿãî è äðóãèì ãîðîäàì ×èëè õîäèëè âåæëèâûå ìîëîäûå ëþäè, ñòó÷àëèñü â äîìà ïðåäñòàâèòåëåé ñðåäíåãî êëàññà, ïðåäñòàâëÿëèñü ñîöèîëîãàìè è, ÿêîáû, îò èìåíè ïðàâèòåëüñòâà ðàñïðîñòðàíÿëè àíêåòû. Â àíêåòàõ ñîäåðæàëèñü âîïðîñû: «1. Ñêîëüêî ñïàëåí â Âàøåì äîìå? 2. Ñêîëüêèìè èç íèõ Âû ãîòîâû ïîäåëèòüñÿ ñ íåèìóùèìè ñîîòå÷åñòâåííèêàìè?..» - è äàëåå â òîì æå äóõå. Ýòî ñîïðîâîæäàëîñü íàìåêàìè â îïïîçèöèîííîé ïðåññå, áóäòî ïðàâèòåëüñòâî Àëüåíäå ïëàíèðóåò ìàñøòàáíóþ îïåðàöèþ ïî «ïîäñåëåíèþ» è «óïëîòíåíèþ æèëüÿ» ïî ïðèìåðó áîëüøåâèêîâ â Ðîññèè. Ðàñïðîñòðàíåíèå òàêîãî ñëóõà�ïóãàëà (ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíåãî êëàññà, èìåâøèå, êàê ïðàâèëî, ñîáñòâåííûå äîìà, ñîñòàâëÿëè çíà÷èòåëüíûé ïðîöåíò íàñåëåíèÿ) ñëóæèëî «àðòïîäãîòîâêîé» ê âîåííîìó ïåðåâîðîòó…

Â ïîñëåäíèõ ýïèçîäàõ óæå ïðîñìàòðèâàþòñÿ îòòåíêè òðåòüåãî òèïà - àãðåññèâíûõ ñëóõîâ. Òàê, ñþæåò áîëüøîãî îäåÿëà âûçûâàë íå òîëüêî ñòðàõ ïåðåä íîâîé âëàñòüþ, íî è âîçìóùåíèå è çëîáó ïî îòíîøåíèþ ê å¸ ïðåäñòàâèòåëÿì, ïðåçðåâøèì çàêîíû ïðåäêîâ: ñâÿùåííîñòü ñåìåéíîãî î÷àãà, ïðàâî åäèíîëè÷íîé ñîáñòâåííîñòè ìóæ÷èíû íà ñâîþ æåíó. Âîçáóæä¸ííûå ñëóõàìè î ñòåðèëèçàöèè ðîäèòåëè íå òîëüêî ïðåïÿòñòâîâàëè ïîñåùåíèþ äåòüìè øêîë, íî è â ðÿäå ñëó÷àåâ íàïàäàëè íà âðà÷åé è ó÷èòåëåé. Ïåðñïåêòèâà âñåëåíèÿ â ñîáñòâåííûé äîì «íåèìóùèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ» âûçûâàëà ó êîãî�òî èñïóã, à ó êîãî�òî ãíåâ â îòíîøåíèè ñîöèàëèñòîâ.

Èíîãäà àãðåññèâíûé îòòåíîê âûïÿ÷èâàåòñÿ áîëåå îò÷åòëèâî: «Ïðîäóêòû èñ÷åçàþò ïîòîìó, ÷òî ñàíäèíèñòñêîå ïðàâèòåëüñòâî îòïðàâëÿåò èõ íà Êóáó è â Ðîññèþ» (Íèêàðàãóà, 1980 ãîä). Àãðåññèâíûå ñëóõè âîçíèêàþò òàì, ãäå èìåþòñÿ íàïðÿæ¸ííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, ïðè÷åì äàæå ÿâíî ñòèõèéíûå èëè âûçâàííûå ñîáñòâåííîé íåðàçóìíîé äåÿòåëüíîñòüþ áåäñòâèÿ ÷àñòî óñèëèâàþò íåíàâèñòü ê êàêîé�òî ãðóïïå èëè ëè÷íîñòè. Àêòóàëèçàöèÿ ìàíèõåéñêîãî ìûøëåíèÿ (çëî èìååò ñâîåé ïðè÷èíîé äüÿâîëüñêèé çàìûñåë, è ãëàâíîå - íàéòè è ïîêàðàòü âèíîâíîãî) îñîáåííî õàðàêòåðíà äëÿ ðåëèãèîçíûõ êóëüòóð.

Îäèí èñòîðèê, ñïåöèàëèñò ïî Ñðåäíåâåêîâüþ, äàë óäèâèòåëüíîå îáúÿñíåíèå òîãî, ïî÷åìó â Ðîññèè êðàñèâûå æåíùèíû âñòðå÷àþòñÿ çíà÷èòåëüíî ÷àùå, ÷åì â Çàïàäíîé Åâðîïå. Îêàçûâàåòñÿ, â XV - XVI âåêàõ ó êàòîëèêîâ è îñîáåííî ó ïðîòåñòàíòîâ áûëî ïðèíÿòî îáâèíÿòü ñåêñóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûõ äåâóøåê âî âñåõ ñòèõèéíûõ è ñîöèàëüíûõ áåäñòâèÿõ - íàñòóïëåíèè ìàññîâîãî ãîëîäà, ýïèäåìèè, íàâîäíåíèÿ è ò. ä., - êîòîðûå ñëó÷àëèñü òîãäà ñèñòåìàòè÷åñêè. Òîëïû, íàóñüêèâàåìûå êëåðèêàëàìè, òîïèëè íåñ÷àñòíûõ êðàñàâèö â ðåêàõ è âîëîêëè èõ ê êîñòðàì, èñêîðåíÿÿ äüÿâîëüñêîå ñåìÿ ñîáëàçíà è ãðåõà. Òàêèå äåéñòâèÿ áûëè ñíàáæåíû è ñâîåãî ðîäà ó÷åáíûì ïîñîáèåì: â 1487 ãîäó èçäàí çíàìåíèòûé «Ìîëîò âåäüì». (ß íå ðó÷àþñü çà íàëè÷èå æåñòêèõ ïðè÷èííûõ çàâèñèìîñòåé, íî îáà ôàêòà ïåðåïðîâåðÿë. Äåéñòâèòåëüíî, òàêèå ñëó÷àè â ïîçäíåì Ñðåäíåâåêîâüå íîñèëè ìàññîâûé õàðàêòåð. È, äåéñòâèòåëüíî, ñåãîäíÿ ïðîöåíò êðàñèâûõ æåíùèí â ñëàâÿíñêèõ ñòðàíàõ çàìåòíî âûøå, ÷åì â Çàïàäíîé Åâðîïå, ÑØÀ è Êàíàäå).

Â ðîëè àíòèõðèñòîâ, çà òåðïèìîñòü ê êîòîðûì ñëåäîâàëà Áîæüÿ êàðà, âûñòóïàëè òàêæå èíîðîäöû è èíîâåðöû, îñîáåííî åâðåè, çàòåì ó÷åíûå, îñîáåííî âðà÷è è ò.ä. Íåñ÷àñòüÿ, êàê ïðàâèëî, ñîïðîâîæäàëèñü ðàñïðàâàìè. Ïî óêàçàíèþ öåðêîâíèêîâ àãðåññèâíûå òîëïû âûïëåñêèâàëè íàêîïèâøååñÿ íàïðÿæåíèå, à ýòî äàâàëî âðåìåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáëåã÷åíèå è íàäåæäó…

Ôàêòû ïîÿâëåíèÿ àãðåññèâíûõ ñëóõîâ ïðè ñòèõèéíûõ è àíòðîïîãåííûõ áåäñòâèÿõ ìíîãîêðàòíî ôèêñèðîâàëèñü è â Íîâîå, è â Íîâåéøåå âðåìÿ, ïðè÷åì ýòîìó íå ìåøàëî äàæå ðàñïðîñòðàíåíèå «ìàòåðèàëèñòè÷åñêèõ» âîççðåíèé.

Ïðè íåîáû÷àéíî ñóðîâîé çèìå 1978�1979 ãîäîâ Ìîñêâà áûëà íàâîäíåíà íå òîëüêî ñëóõàìè�ïóãàëàìè (â ìàøèíàõ çàìåðçàåò àíòèôðèç, â äîìàõ ëîïàþòñÿ áàòàðåè, îæèäàåòñÿ ïîíèæåíèå òåìïåðàòóðû çà �50°Ñ, íî áþðî ïðîãíîçîâ çàïðåòèëè îá ýòîì ñîîáùàòü…), íî è ðàçãîâîðàìè î òîì, ÷òî íåáûâàëûé ìîðîç - ñëåäñòâèå ïðèìåíåíèÿ àìåðèêàíöàìè íîâîãî «êëèìàòè÷åñêîãî îðóæèÿ». Ïîñëå ×åðíîáûëüñêîé àâàðèè (1986 ãîä) âïåðâûå â ÑÑÑÐ áûë çàôèêñèðîâàí ñëóõ î «æèäî�ìàñîíñêîì çàãîâîðå». Ïîñëå ñòðàøíîãî çåìëåòðÿñåíèÿ â Àðìåíèè (1988 ãîä) ìíîãî ãîâîðèëè î «ãåîëîãè÷åñêîì îðóæèè».

Â òå æå äíè òÿæåëåéøåé òðàãåäèè, óíåñøåé äåñÿòêè òûñÿ÷ æèçíåé, ëþäè âèäåëè áðîäÿùóþ ïî ãîðîäàì è äåðåâíÿì ðåñïóáëèêè Äåâó Ìàðèþ. Ïîÿâëåíèå â ìîìåíò áåäñòâèÿ, êîãäà àêòóàëèçóþòñÿ àðõàè÷åñêèå ïëàñòû ïñèõèêè, ñëóõîâ�æåëàíèé ñ âîçâûøåííûìè ìîòèâàìè - òàêæå ïàðàäîêñàëüíîå, íî õàðàêòåðíîå îáñòîÿòåëüñòâî. Âåðîÿòíî, îíî îòíîñèòñÿ ê òîé ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé ñôåðå, êîòîðóþ Ï. À. Ñîðîêèí íàçâàë çàêîíîì ïîëÿðèçàöèè: îäíè ðåàãèðóþò íà ñîöèàëüíóþ êàòàñòðîôó ñàìîóáèéñòâàìè, óìñòâåííûìè ðàññòðîéñòâàìè, îæåñòî÷åíèåì è íðàâñòâåííûìè ïàòîëîãèÿìè, äðóãèå - íàïðÿæåíèåì òâîð÷åñêèõ ñèë è «àëüòðóèñòè÷åñêèì ïåðåâîïëîùåíèåì»…

Ñëåäóþùèé èñòîðè÷åñêèé ýïèçîä îñîáåííî ÿðêî äåìîíñòðèðóåò ïîðàçèòåëüíîå ñóããåñòèâíîå âëèÿíèå öèðêóëèðóþùåãî ñëóõà. Â ðàçãàð âåíãåðñêîãî âîññòàíèÿ 1956 ãîäà òîëïà, âëåêîìàÿ íåíàâèñòüþ ê ïðàâÿùåé ïàðòèè, øòóðìîâàëà çäàíèå å¸ Ãîðîäñêîãî êîìèòåòà. Â Áóäàïåøòå äàâíî ãîâîðèëè î òîì, ÷òî èç ýòîãî çäàíèÿ åñòü âûõîä â ïîäçåìåëüå, ãäå òîìÿòñÿ ïîëèòè÷åñêèå óçíèêè. Íî íèêàêèõ òàéíûõ õîäîâ â çàõâà÷åííîì äîìå íàéòè íå óäàëîñü, à ñîòðóäíèêè Ãîðêîìà äàæå ïîä ñòðàõîì ñìåðòè êëÿëèñü, ÷òî íè÷åãî îá ýòîì íå çíàþò. Íå ñìîã ïîìî÷ü è àðõèòåêòîð çäàíèÿ, äîñòàâëåííûé íà ìåñòî ñîáûòèÿ. Òîãäà ïðèâåçëè áóðîâûå ìàøèíû. Öåëóþ íî÷ü òîëïà íå ðàñõîäèëàñü, ñ âîëíåíèåì íàáëþäàÿ, êàê â ðàçëè÷íûõ òî÷êàõ ïðîñâåðëèâàåòñÿ ïðîñòðàíñòâî âîêðóã. Ïðè ýòîì ñîòíè ëþäåé ñëûøàëè  èç�ïîä çåìëè ñòîíû è ìîëüáû î ïîìîùè, ïðåäóïðåæäàÿ áóðîâèêîâ îá îñòîðîæíîñòè. Íî íè ïîäçåìíîé òþðüìû, íè çàêëþ÷åííûõ òàê è íå íàøëè…

Çàäà÷à êâàëèôèêàöèè ñëóõà ïî ýêñïðåññèâíîìó ïàðàìåòðó íå òàê ýëåìåíòàðíà, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä, à êâàëèôèêàöèîííàÿ îøèáêà ÷àñòî âëå÷åò çà ñîáîé îøèáêó èíñòðóìåíòàëüíóþ. Çäåñü âàæíî èìåòü â âèäó äâà ìîìåíòà.

Âî�ïåðâûõ, â ñëîæíîé ðàçíîðîäíîé âñåëåííîé (à ïîëèòè÷åñêè çíà÷èìûé ñëóõ îáû÷íî öèðêóëèðóåò èìåííî â òàêîé àóäèòîðèè) îäèí è òîò æå ñþæåò ìîæåò èìåòü ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûå ýìîöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè . Âî�âòîðûõ, ðåøàþùèì êðèòåðèåì äëÿ ýêñïðåññèâíîé îöåíêè ñëóõà ÿâëÿåòñÿ íå ñàì ïî ñåáå ñþæåò, à ðåàêöèÿ àóäèòîðèè . Áåç ó÷åòà ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ âåðîÿòíîñòü ëîæíûõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê è êîíòðïðîäóêòèâíûõ ðåêîìåíäàöèé î÷åíü âåëèêà.

Â 1982�1983 ãîäàõ, êîãäà Ãåíåðàëüíûì ñåêðåòàðåì ÖÊ ÊÏÑÑ áûë ñòàðûé ÷åêèñò Þ. Â. Àíäðîïîâ, â Ìîñêâå è äðóãèõ ãîðîäàõ Ñîâåòñêîãî Ñîþçà î÷åíü ìíîãî ðàññêàçûâàëè î òîì, êàê íà óëèöàõ, â ìàãàçèíàõ è ïðî÷èõ îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ ñïåöèàëüíûå óïîëíîìî÷åííûå òîâàðèùè âûëàâëèâàþò ëþäåé, íå íàõîäÿùèõñÿ äí¸ì íà ðàáî÷åì ìåñòå, è ñòðîãî èõ íàêàçûâàþò. Êàçàëîñü áû, òèïè÷íûé ñëóõ�ïóãàëî. Ìåæäó òåì ïîäîáíûå èñòîðèè ïî÷òè âñåãäà ðàññêàçûâàëèñü ñ óëûáêîé è ñîïðîâîæäàëèñü âåñåëûìè êîììåíòàðèÿìè, ïðè÷åì íå òîëüêî ñðåäè ðàáî÷èõ, íî è â ñðåäå ó÷åíûõ, ñîòðóäíèêîâ ÍÈÈ è ïðî÷èõ ãðàæäàí, äëÿ êîòîðûõ òàêàÿ ñèòóàöèÿ áûëà âðîäå áû ñîâñåì óæ äèñêîìôîðòíà. Ïî�âèäèìîìó, âñåì íàñòîëüêî íàäîåëè íóäíûé áåñïîðÿäîê çàòÿíóâøåéñÿ áðåæíåâñêîé ýïîõè (â íàðîäå åãî íàçûâàëè áàðäàêîì), ÷òî ëþáûå èçìåíåíèÿ âîñïðèíèìàëèñü ñ ðàäîñòüþ…

Â 1999 ãîäó, ñ ñàìîãî íà÷àëà êàìïàíèè ïî âûáîðàì Ïðåçèäåíòà Óêðàèíû, ñîöèîëîãè è æóðíàëèñòû åäèíîäóøíî îòìå÷àëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîòåíöèàëüíûõ èçáèðàòåëåé íå âåðÿò â âîçìîæíîñòü ÷åñòíûõ âûáîðîâ (îäíà èç ãàçåò äàæå îïóáëèêîâàëà äàííûå, ñîãëàñíî êîòîðûì âåðÿò âñåãî 4%).

Ïî ñòðàíå ãóëÿëè ñëóõè î òîì, ÷òî óæå ãîòîâû çàïîëíåííûå áþëëåòåíè è çàäåéñòâîâàíû âñå ïðî÷èå ìåõàíèçìû äëÿ ôàëüñèôèêàöèè ðåçóëüòàòîâ. Çà ïîëãîäà äî âûáîðîâ (!) ÿ ñàì ñëûøàë êëÿòâåííûé ðàññêàç: «Ê ñîñåäêå íà ðàáîòó ïðèøëè ïàðíè ñ áðèòûìè çàòûëêàìè, ïðèíåñëè áþëëåòåíè è ïîòðåáîâàëè îò êàæäîãî ñîòðóäíèêà èõ çàïîëíèòü è ïîäïèñàòü ñïèñêè, à âñåõ, êòî îòêàæåòñÿ, îáåùàëè óâîëèòü…»

Òàêèå ïîäîçðåíèÿ â ñîâðåìåííîé çàïàäíîé ñòðàíå íàâåðíÿêà âûçâàëè áû áóðþ âîçìóùåíèÿ, à ñëóõè ñëåäîâàëî áû êâàëèôèöèðîâàòü êàê àãðåññèâíûå. Íî óêðàèíöû, äàæå ñîâñåì íå ñèìïàòèçèðîâàâøèå äåéñòâóþùåìó Ïðåçèäåíòó (è êàíäèäàòó íà íîâûé ñðîê), îáñóæäàëè ýòè ñîîáùåíèÿ ñïîêîéíî, ÷òî íàçûâàåòñÿ, áåç èñòåðèêè è ÷àùå âñåãî ñ âèäèìûì îáëåã÷åíèåì. Ïðèâû÷íàÿ ïðåäðåø¸ííîñòü ðåçóëüòàòà «ñâåðõó» îñâîáîæäàëà îò íåîáõîäèìîñòè ïðèíèìàòü òðóäíîå ðåøåíèå, âîëíîâàòüñÿ è ñîïåðåæèâàòü, è â öåëîì ýòî áûëè, êàê òî íè ñòðàííî, ñëóõè�æåëàíèÿ.

Èçáèðàòåëüíîìó øòàáó Ïðåçèäåíòà áûëî ðåêîìåíäîâàíî íå òðàòèòü óñèëèé íà ðàçîáëà÷åíèå òàêèõ äîìûñëîâ, ïîòîìó ÷òî îíè, ïî ñóùåñòâó, ðàáîòàëè íà íåãî. Êîíêóðåíòû æå íå ñîîáðàçèëè, íàñêîëüêî ñëóõ äëÿ íèõ âðåäåí; è íå òîëüêî íå ñòðåìèëèñü åìó ïðîòèâîäåéñòâîâàòü, íî è îõîòíî èñïîëüçîâàëè êàæäûé ïîâîä, ÷òîáû ïîäáðîñèòü ìàñëà â îãîíü…

Ïîõîæèå ïî ñîäåðæàíèþ ñëóõè è àíàëîãè÷íóþ ðåàêöèþ íà íèõ ÿ íàáëþäàë è â ðîññèéñêèõ ïðîâèíöèÿõ. Õàðàêòåðíû âûñêàçûâàíèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ôîêóñ�ãðóïï: «Ðàíüøå ìû æèëè áåç âûáîðîâ è æèëè ëó÷øå; çà÷åì òîëüêî íàì íàâÿçûâàþò ýòè âûáîðû, íàçíà÷èëè áû ïðèëè÷íîãî ÷åëîâåêà…» Âåðîÿòíî, íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå ëþäè óñòàëè îò íåïðèâû÷íîé íåîáõîäèìîñòè ÷òî�òî âûáèðàòü è èñïûòûâàþò îáëåã÷åíèå îò ìûñëè, ÷òî êòî�òî îñâîáîäèò îò ýòîé íåîáõîäèìîñòè. Ïðèõîäèòñÿ ñ ñîæàëåíèåì ïðèçíàòü: ïîêà íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå, íî è ïîëèòè÷åñêèå ñâîáîäû íå ïðåâðàòèëèñü ó íàñ â ñàìîäîâëåþùóþ öåííîñòü…

Âòîðîé, èíôîðìàöèîííûé ïàðàìåòð, êàê óêàçûâàëîñü, îòðàæàþò ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè ôàáóëû. Î òîì, ÷òî ñëóõ ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî íåñ¸ò ëîæíóþ èíôîðìàöèþ, ìû äàëåå óáåäèìñÿ íà æèâûõ ïðèìåðàõ. À äëÿ íà÷àëà - ñòàðûé àðìåéñêèé àíåêäîò.

Â ïîëêó ðàçíåññÿ ñëóõ î òîì, ÷òî ïîäðàçäåëåíèå ñêîðî ïåðåâåäóò â äðóãîå ìåñòî. Óçíàâ îá ýòîì, âîçìóùåííûé ïîëêîâíèê ïðèêàçàë âûÿâèòü ïðîâîêàòîðà, ïðèäóìàâøåãî òàêóþ ÷óøü. Ïðèâåëè ñîëäàòà Âàíþ, êîòîðûé ïîäòâåðäèë, ÷òî èìåííî îí ïåðâûé óçíàë î ïëàíàõ âûñîêîãî êîìàíäîâàíèÿ è ñîîáùèë îá ýòîì òîâàðèùàì. Íî îí ñîâåðøåííî óáåæä¸í, ÷òî ñâåäåíèå âåðíî, ïîòîìó ÷òî óçíàë îá ýòîì íà áàçàðå îò çåëåíùèöû òåòè Ìàøè, à îíà î÷åíü óìíàÿ è âñåãäà âñ¸ çíàåò.

Èâàíà îòïðàâèëè íà ãàóïòâàõòó, íî ÷åðåç ÷àñ áûëà ïîëó÷åíà òåëåôîíîãðàììà: «Ãîòîâèòü ïîëê ê ïåðåäèñëîêàöèè». Òîãäà êîìàíäèð âûçâàë Âàíþ ñ ãàóïòâàõòû è ïðèêàçàë íåìåäëåííî áåæàòü íà áàçàð, íàéòè òåòþ Ìàøó è òî÷íî óçíàòü, êóäà èìåííî ïåðåäèñëîöèðóåòñÿ ïîëê…

Ïî èíôîðìàöèîííîìó ïàðàìåòðó ðàçëè÷àþòñÿ ÷åòûðå òèïà ñëóõîâ. Èíîãäà èì äàþò ñëîæíûå íàçâàíèÿ («ñëóõ äîñòîâåðíûé ñ ýëåìåíòàìè íåïðàâäîïîäîáèÿ» è ò.ä.), íî ÿ ïðåäïî÷èòàþ ïîëüçîâàòüñÿ ïðîñòûìè ìàòåìàòè÷åñêèìè çíàêàìè «+» è «�». Ñîîòíîøåíèå ïëþñîâ è ìèíóñîâ è äåìîíñòðèðóåò èíôîðìàöèîííóþ õàðàêòåðèñòèêó ñëóõà.

Ïðè ýòîì âàæíî ïîìíèòü òî, î ÷¸ì âûøå íåîäíîêðàòíî ãîâîðèëîñü: öèðêóëèðóþùèé ñëóõ ñïîñîáåí «ïîäñòðàèâàòü» ñîáûòèÿ ïîä ñâîé ñþæåò! Ñëåäîâàòåëüíî, èíôîðìàöèîííûé ïàðàìåòð òàê æå íåäèñêðåòåí, êàê è ýêñïðåññèâíûé. Ñëóõ ñ ïåðâîíà÷àëüíî íèçêîé äîñòîâåðíîñòüþ, óïàâ íà áëàãîäàòíóþ ïî÷âó è çàõâàòûâàÿ óìû, ïîáóæäàåò ëþäåé ê äåéñòâèÿì, è, òàêèì îáðàçîì, ïî ìåðå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõà äîñòîâåðíîñòü ôàáóëû ïîâûøàåòñÿ.

Â èòîãå êëàññèôèêàöèîííàÿ òàáëèöà ïðèíèìàåò ñëåäóþùèé âèä (ñ. 76) (ê íåé ìîãóò äîáàâëÿòüñÿ â êà÷åñòâå íîâûõ èçìåðåíèé äðóãèå ïàðàìåòðû, êîòîðûõ ìû çäåñü ïîäðîáíî íå ðàññìàòðèâàëè).



[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]



Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â äîñòàòî÷íî îáøèðíîé, ïîëèòè÷åñêè çíà÷èìîé àóäèòîðèè ñëóõ íå áûâàåò ïîëíîñòüþ äîñòîâåðíûì (++++). Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â ïðîöåññå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñþæåò ïðåòåðïåâàåò òðàíñôîðìàöèè, áîëåå èëè ìåíåå èñêàæàþùèå èñõîäíóþ âåðñèþ, ïðè÷åì òðàíñôîðìàöèè â öåëîì äîñòàòî÷íî õàðàêòåðíû è çàêîíîìåðíû.





Èñêàæåíèÿ â ïðîöåññå öèðêóëÿöèè ñëóõîâ



Ìíîãîëåòíèìè ïîëåâûìè íàáëþäåíèÿìè, èññëåäîâàíèÿìè è ýêñïåðèìåíòàìè âûÿâëåíû òðè õàðàêòåðíûå òåíäåíöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ ôàáóëû â ïðîöåññå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõà.

Ïåðâàÿ - ñãëàæèâàíèå  - ñîñòîèò â òîì, ÷òî íåñóùåñòâåííûå â ãëàçàõ äàííîé àóäèòîðèè äåòàëè èñ÷åçàþò; ñþæåò ñòàíîâèòñÿ êîðî÷å è ôóíêöèîíàëüíåå.

Ñîîòâåòñòâåííî, ñîõðàíèâøèåñÿ äåòàëè âûäâèãàþòñÿ íà ïåðåäíèé ïëàí, âûñâå÷èâàþòñÿ áîëåå âûïóêëî, óâåëè÷èâàþòñÿ èõ ìàñøòàá è ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü. Ñþæåò ìîæåò îáðàñòàòü íîâûìè äåòàëÿìè, ïåðâîíà÷àëüíî îòñóòñòâîâàâøèìè, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò åãî «ôóíêöèîíàëèçàöèè». Ýòó âòîðóþ òåíäåíöèþ íàçûâàþò çàîñòðåíèåì  .

Â ñàìûõ ýëåìåíòàðíûõ ïðèìåðàõ öâåòà è ìàðêè ñòîëêíóâøèõñÿ àâòîìîáèëåé ìîãóò èñ÷åçíóòü (ñãëàæèâàíèå), çàòî íà ìåñòå îäíîãî ðàíåííîãî ïàññàæèðà îáðàçóåòñÿ «ãîðà òðóïîâ» (çàîñòðåíèå); âíåøíîñòü è îäåÿíèå äðà÷óíîâ çàáóäóòñÿ, íî äðàêà ñ äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè «âèðòóàëüíî» âûðàñòåò â ìàññîâóþ ïîòàñîâêó è ò.ä. Ýòè ãðóáûå ïðèìåðû íóæäàþòñÿ, îäíàêî, â ðåøàþùåì óòî÷íåíèè, ïîñêîëüêó èìåííî â äåòàëÿõ, êàê âñåãäà, êðîåòñÿ äüÿâîë.

Êàêèå èìåííî äåòàëè èñõîäíîãî ñîáûòèÿ áóäóò ïîäâåðãíóòû ñãëàæèâàíèþ, à êàêèå, íàîáîðîò, çàîñòðÿòñÿ, îïðåäåëÿåòñÿ ñòåðåîòèïàìè è óñòàíîâêàìè àóäèòîðèè . Íàïðèìåð, â íåêîòîðûõ àôðèêàíñêèõ êóëüòóðàõ ñ ñèëüíî ðàçâèòîé öâåòîâîé ñèìâîëèêîé êàê ðàç öâåò ñòîëêíóâøèõñÿ àâòîìîáèëåé ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ñàìîé âàæíîé äåòàëüþ è ïîäâåðãàåòñÿ çàîñòðåíèþ, à íå ñãëàæèâàíèþ: öâåò ìîðñêîé âîëíû ïðåâðàùàåòñÿ â ñèíèé, áîðäî â êðàñíûé è ò. ä.; îò ýòîãî çàâèñèò ñèìâîëè÷åñêèé ñìûñë ïðîèñøåñòâèÿ. Âïðî÷åì, è â Ñîâåòñêîì Ñîþçå, ãäå ÷åðíûé öâåò àâòîìîáèëÿ îáû÷íî îçíà÷àë åãî îôèöèàëüíûé ñòàòóñ, àâàðèÿ ÷åðíîé «Âîëãè», à òåì áîëåå «×àéêè», èíîãäà âîçâûøàëàñü ìîëâîé äî ãîñóäàðñòâåííîãî ñîáûòèÿ.

Âíåøíîñòü è îäåæäà ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, êàê ãîâîðèëîñü, ìîãóò îñòàòüñÿ çà ïîðîãîì âíèìàíèÿ è çàïîìèíàíèÿ. Íî, åñëè òàêèå äåòàëè äåìîíñòðèðóþò ïðèíàäëåæíîñòü ê ðàçëè÷íûì ðàñîâûì, ýòíè÷åñêèì, ðåëèãèîçíûì èëè ñîñëîâíûì ãðóïïàì, à îòíîøåíèÿ ìåæäó ýòèìè ãðóïïàìè â äàííûé ïåðèîä íàïðÿæåíû, òî öâåòà êîæè, ãëàç, âîëîñ, êà÷åñòâî êîñòþìîâ, ìàðêè àâòîìîáèëåé è ïðî÷åå çàñëîíèò âñ¸ îñòàëüíîå. Êàêèì áû ïîâîäîì íè áûë âûçâàí êîíôëèêò, îí áóäåò èíòåðïðåòèðîâàí ìàññîâûì ñîçíàíèåì êàê íàöèîíàëüíûé, êîíôåññèîíàëüíûé èëè êëàññîâûé, à ýòî óæå ìîæåò äàòü èìïóëüñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîäîëæåíèÿì; ôàáóëà öèðêóëèðóþùåãî ñëóõà âîïëîòèòñÿ â äåéñòâèÿ ëþäåé.

Òðåòüÿ òåíäåíöèÿ - ïðèñïîñîáëåíèå : ïîä ñòåðåîòèïû è óñòàíîâêè ïîäñòðàèâàåòñÿ îòäåëüíàÿ äåòàëü ñþæåòà, áåç âûðàæåííûõ ïðèçíàêîâ ñãëàæèâàíèÿ èëè çàîñòðåíèÿ, íî òàêèì îáðàçîì, ÷òî ýòî ðåøèòåëüíî èçìåíÿåò ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè.

Äàííûé ôåíîìåí óäàëîñü èçÿùíî ñìîäåëèðîâàòü â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ëàáîðàòîðèè. Äëÿ ó÷àñòèÿ â ýêñïåðèìåíòå ïðèãëàøàëèñü ãðóïïû èñïûòóåìûõ - áåëûõ ãðàæäàí þæíûõ øòàòîâ ÑØÀ. Ïåðâîìó èç âîøåäøèõ â êîìíàòó ïðåäúÿâëÿëñÿ ôîòîêàäð, íà êîòîðîì äåðóòñÿ äâà ìîëîäûõ ÷åëîâåêà - áåëûé è ÷åðíûé, ïðè÷åì ó áåëîãî â ðóêå îòêðûòàÿ áðèòâà. Êàäð ýêñïîíèðîâàëñÿ íà ýêðàíå â òå÷åíèå òð¸õ ñåêóíä è áîëüøå íå ïîÿâëÿëñÿ. Èñïûòóåìûé, âèäåâøèé ôîòîãðàôèþ, ïåðåñêàçûâàë å¸ ñîäåðæàíèå ñëåäóþùåìó, ïîñëå ÷åãî âûõîäèë èç êîìíàòû, âòîðîé ïåðåñêàçûâàë óñëûøàííîå òðåòüåìó è ò.ä.

Â ïðîöåññå òðàíñëÿöèè îñòàâàëèñü íåèçìåííûìè äðàêà, êîëè÷åñòâî è öâåò êîæè å¸ ó÷àñòíèêîâ è áðèòâà. Íå ïðîèñõîäèëè íè ñãëàæèâàíèå, íè çàîñòðåíèå: äðàêà íå ïðåâðàùàëàñü â áåñåäó, íå óñòðàíÿëîñü ðàñîâîå ðàçëè÷èå, íå âîçíèêàëî ìàññîâîå ïîáîèùå è äàæå íè ðàçó âìåñòî áðèòâû íå ïîÿâèëñÿ, íàïðèìåð, ðåâîëüâåð. Çàòî ñòàáèëüíî (ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèëñÿ íåîäíîêðàòíî) ñðàáàòûâàë îäèí è òîò æå ýôôåêò - áðèòâà ïåðåñêàêèâàëà èç ðóêè áåëîãî â ðóêó ÷åðíîãî ïðîòèâíèêà, ñîãëàñóÿ òåì ñàìûì èíôîðìàöèþ ñî ñòåðåîòèïîì àãðåññèâíîãî íåãðà. Ýôôåêò, ðåãóëÿðíî ïîâòîðÿâøèéñÿ ó âçðîñëûõ, íå èìåë ìåñòà â ýêñïåðèìåíòàõ ñ äåòüìè…

Èòàê èçìåíåíèÿ ôàáóëû â ðóñëå êàêîé�ëèáî îäíîé, äâóõ èëè âñåõ òð¸õ óêàçàííûõ òåíäåíöèé ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü òîãî, ÷òîáû ñëóõ îñòàâàëñÿ ïîëíîñòüþ äîñòîâåðíûì.





Ôóíäàìåíòàëüíûå è ñîïóòñòâóþùèå ôàêòîðû âîçíèêíîâåíèÿ ñëóõà



Íåèñêóøåííîìó íàáëþäàòåëþ ñëóõè êàæóòñÿ ÿâëåíèåì áåñïðè÷èííûì, ëèáî îáóñëîâëåííûì èñêëþ÷èòåëüíî ÷üèìè�òî çëûìè íàìåðåíèÿìè. Ýòîé èëëþçèåé ïîä÷àñ îïðåäåëÿþòñÿ è ìåðû ïðîòèâîäåéñòâèÿ: ïîèñêè ïðîâîêàòîðîâ, ðåïðåññèè ïðîòèâ ðàçãîâîð÷èâûõ ãðàæäàí è ò.ä.

Íå ñåêðåò, ÷òî èíîãäà  (äàëåêî íå âñåãäà) ñëóõè íàìåðåííî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñïåöèàëüíî íàíÿòûìè ïðîâîêàòîðàìè. Íî íè îäèí «ñëóõà÷» íå â ñîñòîÿíèè ïîäñàäèòü êàêîé óãîäíî ñëóõ â êàêîé óãîäíî àóäèòîðèè è ñèòóàöèè. Äëÿ ýòîãî åìó íóæíî íàéòè ïîäõîäÿùóþ «íèøó», â êîòîðîé êàêîé�ëèáî ñëóõ è áåç òîãî âîçíèê áû ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ, è çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðèäàòü ôàáóëå æåëàòåëüíîå ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåííîñòü.

Âîïðîñ íà çàñûïêó. Êàêîé ñëóõ ëåã÷å ðàñïðîñòðàíèòü ñðåäè ìîñêâè÷åé: î òîì, ÷òî â Ñàóäîâñêîé Àðàâèè ïîäíÿëàñü öåíà íà âåðáëþäîâ, èëè î òîì, ÷òî óïàëà Îñòàíêèíñêàÿ áàøíÿ? Çäåñü óæå îáíàðóæèâàåòñÿ ïàðàäîêñ: ïåðâîìó ñîîáùåíèþ ïîâåðÿò, íî åäâà ëè ñòàíóò åãî ïåðåñêàçûâàòü; âòîðîìó, âåðîÿòíî, íå ïîâåðÿò, íî ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ îíî  ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ äàëüøå è ïðåâðàòèòüñÿ â öèðêóëèðóþùèé ñëóõ.

Âñåõ, êòî õî÷åò áëèæå îçíàêîìèòüñÿ ñ ýòèì ìåõàíèçìîì, ÿ äëÿ íà÷àëà îòñûëàþ ê õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðå. Íàïðèìåð, â âîñüìîé ãëàâå «Ì¸ðòâûõ äóø» áëèñòàòåëüíî, âåñüìà ðåàëèñòè÷íî è â ëèöàõ îïèñàíî, êàê ñëóõè, îäèí äðóãîãî íåëåïåå, íà÷àëè âîçíèêàòü è ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïî ãîðîäó, ÷óòü òîëüêî âûÿñíèëîñü, ÷òî ãëàâíûé ãåðîé çàíèìàåòñÿ êàêèìè�òî íåïîíÿòíûìè ìàõèíàöèÿìè. Äîøëî äî òîãî, ÷òî ×è÷èêîâ - ýòî íà ñàìîì äåëå ïëåí¸ííûé Íàïîëåîí, êîòîðîãî àíãëè÷àíå èíêîãíèòî çàñëàëè â Ðîññèþ. È òóò æå ãîðîæàíå ñòàëè îáíàðóæèâàòü âíåøíåå ñõîäñòâî ìåæäó íèì è ñâåðãíóòûì ôðàíöóçñêèì èìïåðàòîðîì, «îñîáåííî â ïðîôèëü»… Èçó÷àÿ, îò÷åãî âîçíèêàþò ñëóõè, ïî÷åìó îäèí ñëóõ æèâåò â ñåòÿõ íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ äîëãî è ñïîêîéíî, äðóãîé áûñòðî îõâàòûâàåò îáøèðíóþ àóäèòîðèþ, ïîáóæäàÿ ëþäåé ê äåéñòâèÿì, òðåòèé áûòóåò â óçêîì êðóãó, íå âûõîäÿ çà åãî ïðåäåëû, à ÷åòâåðòûé óìèðàåò, åäâà óñïåâ ðîäèòüñÿ, ïñèõîëîãè âûäåëèëè äâà ôóíäàìåíòàëüíûõ ôàêòîðà. Èõ ñîâîêóïíîñòü åù¸ íàçûâàþò conditio sine cua non  - àáñîëþòíî íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñëóõà.

Ïåðâûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ ê òåìå : ñëóõ ñïîñîáåí âîçíèêíóòü òàì è òîãäà, ãäå è êîãäà ê åãî ïðåäìåòó èìååòñÿ èíòåðåñ, à ìàñøòàá è ìàðøðóò åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ îáóñëîâëåíû êîíôèãóðàöèåé çàèíòåðåñîâàííîé àóäèòîðèè. Ãðóáî ãîâîðÿ, ñðåäè ëþäåé, íå èíòåðåñóþùèõñÿ ñïîðòîì, íå ðàñïðîñòðàíèòñÿ ñëóõ î æåíèòüáå ïîïóëÿðíîãî ôóòáîëèñòà, à æèòåëåé Ìîñêâû íå âçâîëíóåò ñâåäåíèå î öåíå íà âåðáëþäîâ.

Âòîðîé ôàêòîð - äåôèöèò íàäåæíîé èíôîðìàöèè  . Äëÿ ñëóõà íóæåí íå ïðîñòî èíòåðåñ, íî èíòåðåñ íåóäîâëåòâîðåííûé. Òå, êîìó íàëè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íîé, - ïî÷âà äëÿ ñëóõà íåïëîäîòâîðíàÿ.

Çàâèñèìîñòü ìåæäó âåðîÿòíîñòüþ âîçíèêíîâåíèÿ ñëóõà (òî÷íåå, âåðîÿòíîé èíòåíñèâíîñòüþ åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ) è óêàçàííûìè ôàêòîðàìè ìîæíî âûðàçèòü ïðîñòîé ñõåìîé:

Ñ = È*Ä 

ãäå Ñ - ñëóõ, È - èíòåðåñ, Ä - äåôèöèò; çíàê óìíîæåíèÿ äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ïðè íóëåâîì çíà÷åíèè îäíîãî èç ñîìíîæèòåëåé ïðîèçâåäåíèå òàêæå ðàâíî íóëþ�.

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïîä íàäåæíîñòüþ èíôîðìàöèè ïîíèìàåòñÿ íå îáúåêòèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà (òî, ÷òî â êëàññèôèêàöèîííîé òàáëèöå ïðåäñòàâëåíî âåðòèêàëüíîé îñüþ), à ñóáúåêòèâíîå îòíîøåíèå àóäèòîðèè. Òàê, ëîæíîå ñîîáùåíèå èç âûçûâàþùåãî äîâåðèå èñòî÷íèêà óñòðàíÿåò äåôèöèò, òîãäà êàê äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ èç èñòî÷íèêà, êîòîðîìó äàííàÿ àóäèòîðèÿ äîâåðÿòü íå ñêëîííà, äåôèöèò ñîõðàíÿåò. Ðàçóìååòñÿ, èíôîðìàöèîííûé äåôèöèò ìîæåò áûòü îáóñëîâëåí è ñîâñåì òðèâèàëüíûì îáñòîÿòåëüñòâîì - îòñóòñòâèåì, íåäîñòàòî÷íîñòüþ èëè ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ îôèöèàëüíûõ ñîîáùåíèé.

Óñëîâíî ãîâîðÿ, äåôèöèò íàäåæíîé èíôîðìàöèè îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëåí êîëè÷åñòâó íåïðîòèâîðå÷èâûõ îôèöèàëüíûõ ñîîáùåíèé (íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè) - ê.ñ.(â.) - è äîâåðèåì ê èñòî÷íèêó - ä.è.:

Ä = 1 / (ÊÑ*ÄÈ) 

Èíà÷å, âåðîÿòíîñòü (èëè èíòåíñèâíîñòü) ñëóõà ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà ñèëå îáùåñòâåííîãî èíòåðåñà ê ïðåäìåòó è îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíà êîëè÷åñòâó îôèöèàëüíûõ ñîîáùåíèé íà äàííûé ìîìåíò è óðîâíþ äîâåðèÿ ê èñòî÷íèêó.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåä¸ííîå â ñåðåäèíå 70�õ ãîäîâ, âûÿâèëî ó ìîñêâè÷åé äîâîëüíî âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñîîáùåíèÿì îòå÷åñòâåííûõ ÑÌÈ. Äåéñòâèòåëüíî, îíè (ÑÌÈ) òîãäà åù¸ ðàáîòàëè ñ ÷ðåçâû÷àéíîé îòâåòñòâåííîñòüþ, êàæäàÿ èíôîðìàöèÿ ìíîãîêðàòíî ïðîâåðÿëàñü è êîíòðîëèðîâàëàñü (åñëè íóæíî, èñêàæàëàñü â óíèñîí âñåìè îðãàíàìè), à îïëîøíîñòè òèïà óïîìÿíóòîãî âûøå ñîîáùåíèÿ î ÷èëèéñêîé «áðèãàäå Ïðàòñà» âëåêëè çà ñîáîé ñåðü¸çíûå îðãâûâîäû. Ïðè ýòîì, îäíàêî, ñòîëèöà áûëà ïîñòîÿííî ïîëíà ñëóõàìè, ïîñêîëüêó ñâåäåíèÿ ïîñòóïàëè î÷åíü ñêóäíî, äîçèðîâàííî è, êàê ïðàâèëî, çàïîçäàëî. Â çàïàäíûõ ñòðàíàõ ñèòóàöèÿ áûëà îáðàòíîé: öèðêóëÿöèÿ ñëóõîâ îáóñëîâëèâàëàñü òåì, ÷òî ïðè î÷åíü âûñîêîé îïåðàòèâíîñòè èíôîðìàöèè ìíîæåñòâåííîñòü èñòî÷íèêîâ ñî÷åòàëàñü ñ íå î÷åíü âûñîêèì äîâåðèåì ê íèì.

Òîãäà æå, ïðè îáñóæäåíèè ïðîáëåìû ñ ìîñêîâñêèìè æóðíàëèñòàìè áûë ðàññêàçàí àíåêäîòè÷åñêèé ñëó÷àé: â ñòàðîì çäàíèè ÒÀÑÑ ïðîèçîøëî âîçãîðàíèå, è ñîòðóäíèêè, íàõîäèâøèåñÿ íà ðàáîòå, óçíàëè îá ýòîì èç… ñîîáùåíèÿ àãåíòñòâà ÞÏÈ. Îêàçûâàåòñÿ, åãî êîððåñïîíäåíò, ïðîåçæàÿ íà ìàøèíå, çàìåòèë äûì èç ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé, áûñòðî äîåõàë äî ñâîåé ðåçèäåíöèè è «îòñòó÷àë» îáíàðóæåííóþ èíôîðìàöèþ. Î÷åâèäöû ñî ñìåõîì âñïîìèíàëè, êàê, ïðî÷òÿ òåëåòàéïíóþ ëåíòó, êòî�òî èç ðàáîòíèêîâ ñîâåòñêîãî àãåíòñòâà ãðîìêî âîçìóùàëñÿ áåññòûäñòâîì çàîêåàíñêèõ êîëëåã äî òåõ ïîð, ïîêà íå âûãëÿíóë â îêíî.

Òàêàÿ ôàíòàñòè÷åñêàÿ îïåðàòèâíîñòü, êîíå÷íî, ñîïðÿæåíà ñ âåðîÿòíûìè îøèáêàìè, â ïîòîêå êîòîðûõ òîíóò è óìûøëåííûå èñêàæåíèÿ…

Ñõåìà /III/ ïîìîãàåò ïðè ðàçðàáîòêå ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå «ñëóõîóñòîé÷èâîñòè» èíôîðìàöèîííîé ñðåäû (ñì. äàëåå). Îíà îñíîâàíà íà ñèñòåìíî�ýêîëîãè÷åñêîé ìîäåëè , ñóòü êîòîðîé â òîì, ÷òî èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â îáùåñòâå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòíîñèòåëüíî çàìêíóòóþ ñèñòåìó, â ÷åì�òî ïîäîáíóþ áèîöåíîçó è ïîä÷èíÿþùóþñÿ îáùåñèñòåìíûì çàêîíîìåðíîñòÿì.

Â ïðèðîäå îïóñòåâøàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ íèøà çàïîëíÿåòñÿ íåñïåöèàëèçèðîâàííûì âèäîì. Íàïðèìåð, ìåñòî àêòèâíî èñòðåáëÿâøèõñÿ â íàøåé ñòðàíå âîëêîâ ñòàëè çàíèìàòü îäè÷àâøèå ñîáàêè, êîòîðûå îêàçàëèñü îïàñíåå è äëÿ ïðèðîäû, è äëÿ ÷åëîâåêà. Îíè óñïåëè ïåðåíÿòü õóäøèå ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà, â îòëè÷èå îò âîëêîâ, íàðóøàëè ïðèðîäíûå áàëàíñû, æåñòîêî ðàçðóøàÿ ñîñåäíèå íèøè. Ê òîìó æå îäè÷àâøèå ïñû ëþòî íåíàâèäåëè ëþäåé, íå áîÿëèñü îãíÿ è âîîáùå íå îáëàäàëè «ïðîñòîäóøèåì» äèêèõ æèâîòíûõ, ðåàãèðîâàâøèõ íà ÷åëîâå÷åñêèå õèòðîñòè (òèïà âåð¸âîê, ôëàæêîâ è ò.ä. ). Îíè ïðåâðàòèëèñü â íàñòîÿùåå áåäñòâèå, è ñïðàâèòüñÿ ñ íèìè ÷àñòî óäàâàëîñü ëèøü ïîñëå òîãî, êàê â íèøó îïÿòü çàïóñêàëè «çàêîííûõ» õîçÿåâ.

Íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü òîëüêî ëèòåðàòóðíîé àëëåãîðèåé ñðàâíåíèå ñëóõîâ ñ òàêîé ñòàåé îäè÷àâøèõ ïñîâ. Áûñòðî çàïîëíÿÿ ëàêóíû íåóäîâëåòâîð¸ííîãî èíòåðåñà, ñëóõè, ñ õàðàêòåðíûìè äëÿ íèõ ñãëàæèâàíèåì, çàîñòðåíèåì è ïðèñïîñîáëåíèåì ôàáóëû, ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü áîëüøóþ ñîöèàëüíóþ îïàñíîñòü. Êîëü ñêîðî ëàêóíà îáðàçîâàëàñü, îíà îáÿçàòåëüíî áóäåò çàïîëíåíà ëèáî «òâîð÷åñòâîì ìàññ», ëþáî óìåëûìè ïðîâîêàòîðàìè, ïðåñëåäóþùèìè ñâîè ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå è èäåîëîãè÷åñêèå öåëè. Ïîýòîìó è ñàìîå íàäåæíîå ñðåäñòâî ñëóõîóñòîé÷èâîñòè - èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà ñ çàïîëíåííûìè ýêîëîãè÷åñêèìè íèøàìè.

Ìû ðàññìîòðèì ýòîò âîïðîñ ïîäðîáíåå ïîñëå òîãî, êàê îçíàêîìèìñÿ ñ ñîïóòñòâóþùèìè ôàêòîðàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ. Èõ òàêæå âûÿâëåíî äâà.

Ïåðâûé - ôàêòîð ëè÷íîñòíîãî ñòàòóñà . Ñîîáùàÿ èíòåðåñíûå ñâåäåíèÿ, ÷åëîâåê ïðèâëåêàåò ê ñåáå âíèìàíèå, äåìîíñòðèðóåò áëèçîñòü ê ïðåäìåòó îáùåãî èíòåðåñà (ïîëèòèêó, àêòåðó è ò.ä. ), ê ðåôåðåíòíîé ãðóïïå èëè ê îðãàíàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå, ïîääåðæèâàåò ñâîé ñòàòóñ íåôîðìàëüíîãî ëèäåðà ìíåíèÿ; êîðî÷å, ïîâûøàåò èëè ïîäòâåðæäàåò çíà÷èìîñòü ñîáñòâåííîé ïåðñîíû â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ, à òåì ñàìûì è â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ.

Âòîðîé - ôàêòîð ýìîöèîíàëüíîãî áàëàíñà . Âûÿñíèëîñü, ÷òî öèðêóëèðóþùèé ñëóõ ñïîñîáåí âðåìåííî îïòèìèçèðîâàòü ýìîöèîíàëüíûé áàëàíñ â ãðóïïå, ò. å. ïîíèæàòü èëè ïîâûøàòü ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå äî îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ. Åñëè ãðóïïà ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ æèâåò â íàïðÿæ¸ííîì îæèäàíèè, ëþäè èñïûòûâàþò íåïðåîäîëèìîå æåëàíèå îáñóæäàòü «ìåæäó ñîáîé âîçìîæíûå îïàñíîñòè». Ïàðàäîêñàëüíûì îáðàçîì, äàæå ðàñïðîñòðàíåíèå ñëóõîâ�ïóãàë ñïîñîáíî íà âðåìÿ ñíèçèòü ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå - ñðàáàòûâàåò ýôôåêò àôèëèàöèè, îùóùåíèå ïðèíàäëåæíîñòè ê îáùèíå. (Êàê ïèñàë ñðåäíåâåêîâûé ñèðèéñêèé ôèëîñîô Àáóëü Ôàðàäæ, â íåñ÷àñòüå óòåøåíèåì äóðàêà ñëóæèò òî, ÷òî íåñ÷àñòüå ïðîèçîøëî è ñ äðóãèìè). Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îäíàêî, ýòî ÷àùå âñåãî ïðèâîäèò ê äèñôóíêöèîíàëüíûì ïîñëåäñòâèÿì: öèðêóëèðóþùèé ñëóõ íàãíåòàåò ñòðàõè è óñèëèâàåò ïàíè÷åñêèå íàñòðîåíèÿ.

Ïî íàáëþäåíèþ ãåøòàëüòïñèõîëîãîâ, òå ôðîíòîâèêè, ÷ü¸ ïîäðàçäåëåíèå äîëãî ïðåáûâàëî âî âòîðîì ýøåëîíå, òàê è íå äîæäàâøèñü âûõîäà íà ïåðåäîâóþ (íåçàâåðøåííàÿ ìåíòàëüíàÿ ñòðóêòóðà), ñîõðàíÿþò áîëåå ñòðàøíûå âîñïîìèíàíèÿ î âîéíå, ÷åì èõ ñîðàòíèêè, ïðîøåäøèå ñàìîå ïåêëî, ïîëó÷èâøèå áîåâûå ðàíåíèÿ è ò.ä. À ñàìûå ñòðàøíûå âîñïîìèíàíèÿ î áëîêàäå - ó òåõ, êòî äîëãî ïðîæèë â íàïðÿæ¸ííîì îæèäàíèè ãîëîäà, íî íàñòîÿùåãî ãîëîäà òàê è íå èñïûòàë…

Áëàãîïðèÿòíóþ ïî÷âó äëÿ ñëóõîâ îáðàçóåò è ïðîòèâîïîëîæíîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå - ñêóêà. Í. Â. Ãîãîëü, ðàññêàçûâàÿ î ïðè÷èíå ñòîëü áóðíûõ ñòðàñòåé âîêðóã ïåðñîíû ×è÷èêîâà, ïîä÷¸ðêíóë, ÷òî òðè ìåñÿöà ïåðåä òåì íå áûëî íèêàêèõ ñîáûòèé, âåñòåé èëè õîòÿ áû ñïëåòåí, êîòîðûå, «êàê èçâåñòíî, äëÿ ãîðîäà òî æå, ÷òî ñâîåâðåìåííûé ïîäâîç ñúåñòíûõ ïðèïàñîâ».

Öèðêóëèðóþùèå ñëóõè íàñûùàþò æèçíü ñîöèóìà âèðòóàëüíûìè ïñåâäîñîáûòèÿìè, êîòîðûå ñïîñîáíû ÷àñòè÷íî êîìïåíñèðîâàòü ñîáûòèéíóþ ðàçðåæåííîñòü è äåôèöèò ýìîöèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ. Íî òàêàÿ ôîðìà ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåíñàöèè (äðóãèå ôîðìû - çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì è ò.ä.), ñî ñâîåé ñòîðîíû, âëå÷åò îïàñíîñòü íåïðåäñêàçóåìûõ äåéñòâèé è ïîòåðè êîíòðîëÿ è ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ïåðâûì ïðèçíàêîì ðàçëîæåíèÿ ãðóïïû. Îïûòíûå îôèöåðû çíàþò, êàê âðåäíî íàäîëãî îñòàâëÿòü ñîëäàò áåç äåëà - ýòî ÷ðåâàòî ïîòåðåé äååñïîñîáíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ…

Ïåðâè÷íîå çíàêîìñòâî ñ îñíîâíûìè è ñîïóòñòâóþùèìè ôàêòîðàìè âîçíèêíîâåíèÿ ñëóõîâ ïîçâîëÿåò ïåðåéòè ê îáñóæäåíèþ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ ìåð.





Ñëóõîóñòîé÷èâàÿ ñðåäà: ïðîôèëàêòèêà è îïåðàòèâíîå óñòðàíåíèå ñëóõîâ



Îòíîøåíèå ê ôåíîìåíó ñëóõîâ êàê òàêîâîìó ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò òèïà ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè. Òîòàëèòàðíûé ðåæèì íåòåðïèì êî âñÿêîìó ãåíåðàòîðó íåîïðåäåëåííîñòè â ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé èëè èäåîëîãè÷åñêîé ñôåðå. Îáû÷íî îí îðèåíòèðîâàí íà èäåàë öåíòðàëèçîâàííîãî ñêâîçíîãî êîíòðîëÿ, âîñïðèíèìàåò ñïîíòàííîñòü êàê äîñàäíóþ îøèáêó óïðàâëåíèÿ è ñòðåìèòñÿ âûñòðîèòü ïîëíîñòüþ «ïðîçðà÷íóþ» èíôîðìàöèîííóþ (ðàâíî êàê ïîëèòè÷åñêóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ) ñèñòåìó. Â ñèñòåìå òàêîãî òèïà, êîòîðàÿ íàçâàíà êîìàíäíî�àäìèíèñòðàòèâíîé, ñëóõè - òàêîå æå áåçóñëîâíî íåãàòèâíîå ÿâëåíèå, êàê, íàïðèìåð, ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü èëè ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ èíèöèàòèâà, è çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îñâîáîäèòü îáùåñòâî îò ýòèõ âðåäíûõ «ïåðåæèòêîâ». Â äåìîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìå èíôîðìàöèè ñëóõè ñ÷èòàþòñÿ íîðìàëüíûì ÿâëåíèåì îáùåñòâåííîé æèçíè. Çäåñü äîïóñêàåòñÿ îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå îïðåäåëåííîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðîå äåëàåò ñèñòåìó áîëåå àìîðôíîé, íî âìåñòå ñ òåì âíóòðåííå ðàçíîîáðàçíîé, à ïîòîìó ãèáêîé è àäàïòèâíîé. (Ïðîäîëæèâ ñðàâíåíèå ñëóõîâ ñ ïñàìè, íàäî âñïîìíèòü, ÷òî è ïñû îïàñíû ëèøü â îïðåäåëåííûõ êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ). Ñîîòâåòñòâåííî, â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå íèêîãäà íå ñòàâèòñÿ çàäà÷à ëèêâèäàöèè ñëóõîâ âîîáùå êàê ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà. Ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è îãðàíè÷èâàþòñÿ âûñòðàèâàíèåì ñëóõîóñòîé÷èâîé ñðåäû â ðàìêàõ îòäåëüíûõ, îòíîñèòåëüíî çàìêíóòûõ ãðóïï (âîèíñêîå ïîäðàçäåëåíèå, ýêñïåäèöèÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ, ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà è ò.ä. ), ïðè ïðîâåäåíèè èçáèðàòåëüíûõ è ïðî÷èõ êàìïàíèé, à òàêæå ïðîòèâîäåéñòâèåì êîíêðåòíîìó öèðêóëèðóþùåìó ñëóõó. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò ïðîôèëàêòè÷åñêèå  (ïðåäóïðåæäàþùèå) è îïåðàòèâíûå  ìåðû. Äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïîëåçíî âíîâü îáðàòèòüñÿ ê ôàêòîðàì âîçíèêíîâåíèÿ ñëóõîâ è, ïðåæäå âñåãî, ê ñõåìå /III/. Ñëóõîóñòîé÷èâàÿ ñðåäà ïðåäïîëàãàåò:

âûñîêóþ îïåðàòèâíîñòü è ñèñòåìàòè÷íîñòü îôèöèàëüíûõ ñîîáùåíèé, îáåñïå÷èâàþùóþ âûñîêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ê. ñ. (â. );

íåèçìåííî âûñîêóþ äîñòîâåðíîñòü ñîîáùåíèé äëÿ ñîõðàíåíèÿ òðåáóåìîãî ä.è.;

ñèñòåìàòè÷åñêóþ è õîðîøî îòëàæåííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè è àóäèòîðèåé äëÿ ñâîåâðåìåííîãî è, ïî âîçìîæíîñòè, îïåðåæàþùåãî ðåàãèðîâàíèÿ íà äèíàìèêó È;

îïòèìàëüíîå ýìîöèîíàëüíîå íàñûùåíèå æèçíè, ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è ôóíêöèé ñîãëàñíî èíäèâèäóàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì è íàêëîííîñòÿì, èñêëþ÷àÿ ñèòóàöèè áåññîáûòèéíîñòè è íåóäîâëåòâîðåííîñòè ëè÷íîñòíûì ñòàòóñîì…

Íàïðèìåð, ïðè ãðàìîòíîé îðãàíèçàöèè ïîëèòè÷åñêîé êàìïàíèè êîíñóëüòàòèâíîå ñîïðîâîæäåíèå ñêëàäûâàåòñÿ èç òð¸õ òåñíî âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ åäèíèö: èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîìàíäà (research team ), êîìàíäà ïðîäâèæåíèå, èëè óñèëåíèÿ (reinforcement team ), è êîìàíäà êîíâåðñèè (conversion team ). Èñïîëüçóÿ âîåííóþ àíàëîãèþ, ïåðâàÿ îáåñïå÷èâàåò ðàçâåäêó ìåñòíîñòè è îáñòàíîâêè, âòîðàÿ - íàñòóïàòåëüíûå îïåðàöèè (óñèëåíèå ïîçèòèâíûõ ÷åðò îáðàçà), òðåòüÿ - ïðèêðûòèå ôëàíãîâ è òûëà (êîððåêöèþ íåãàòèâíûõ ÷åðò îáðàçà, ïðåäóïðåæäåíèå óäàðîâ ïðîòèâíèêà ïî óÿçâèìûì òî÷êàì). Ïîñëåäíÿÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ôóíêöèé íàèáîëåå óâëåêàòåëüíà è òðåáóåò îñîáîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. Êîíâåðñîðû îòâåòñòâåííû çà òî, ÷òîáû â ïðîöåññå êàìïàíèè íå ïðîèñõîäèëî íåïðèÿòíûõ ñþðïðèçîâ, ÷òîáû íåáëàãîïðèÿòíûå â ãëàçàõ äàííîé àóäèòîðèè ÷åðòû ëè÷íîñòè è áèîãðàôèè êëèåíòà íå ñòàëè ïðè÷èíîé ïðîâàëà è ëþáûå âîçìîæíûå «ïîäëÿíêè» ñî ñòîðîíû ïðîòèâíèêîâ îáîðà÷èâàëèñü ïðîòèâ íèõ æå. Â êîìïëåêñ ýòèõ çàäà÷ âõîäèò, êîíå÷íî, ïðåäîòâðàùåíèå è ëèêâèäàöèÿ âðåäîíîñíûõ ñëóõîâ. Äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ çàäà÷ êîíâåðñîð îáÿçàí çàðàíåå îòñëåäèòü è çíàòü âñå òå «ëàêóíû», â êîòîðûõ ìîã áû âîçíèêíóòü ñëóõ, è ïðåäâîñõèòèòü íå÷èñòîïëîòíûå ïðè¸ìû, êàêèå ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü êîíêóðåíòû (ïîòåíöèàëüíîå ðàçíîîáðàçèå òàêèõ ïðèåìîâ íå ñòîëü âåëèêî, êàê êàæåòñÿ íåèñêóøåííîìó íàáëþäàòåëþ). Åñëè ñòðàòåãèÿ âûñòðîåíà ïñèõîëîãè÷åñêè âåðíî, èíôîðìàöèîííûå ëàêóíû çàïîëíÿþòñÿ ñâîåâðåìåííî è ôóíêöèîíàëüíî è íà êàæäûé âîçìîæíûé «íàåçä» ïðîòèâíèêà çàãîòîâëåí îïåðàòèâíûé îòâåò, òî åñòü óâåðåííîñòü, ÷òî ðåçóëüòàò êàìïàíèè áóäåò ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì. Â òàêîì ñëó÷àå ïðîòèâíèêàì öåëåñîîáðàçíî âîçäåðæèâàòüñÿ îò íàïàäîê è «ïîëèâàíèÿ ãðÿçüþ» - âñ¸ ýòî îáåðíåòñÿ äëÿ íèõ ýôôåêòîì áóìåðàíãà - è çàíèìàòüñÿ îáðàçîì ñîáñòâåííîãî êëèåíòà. Ê äàííîìó âîïðîñó ìû âåðíåìñÿ â ñëåäóþùåé, ïîñëåäíåé ëåêöèè. À ïîêà èëëþñòðèðóåì ñêàçàííîå òðåìÿ ïðåäâàðèòåëüíûìè ïðèìåðàìè.

Èçâåñòíûé æóðíàëèñò èç Ìîñêâû ðåøèë áàëëîòèðîâàòüñÿ â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó ÷åðåç èçáèðàòåëüíûé ó÷àñòîê îòäàëåííîãî ïðîâèíöèàëüíîãî ðàéîíà. Íà ïðîäâèæåíèå êàíäèäàòà, ïîäãîòîâêó ïðåäâûáîðíûõ ëèñòîâîê, ãàçåòíûõ ñòàòåé, ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷ áûëî çàòðà÷åíî ìíîãî äåíåã, è îïðîñû ïîêàçûâàëè, ÷òî øàíñû íà ïîáåäó âåëèêè. Íî â íî÷ü ïåðåä âûáîðàìè ãîðîäîê áûë îáêëååí ëèñòîâêàìè çà ïîäïèñüþ âäîâû äðóãîãî î÷åíü ïîïóëÿðíîãî â íàðîäå æóðíàëèñòà, òðàãè÷åñêè ïîãèáøåãî â Ìîñêâå äâóìÿ ãîäàìè ðàíåå. Â ëèñòîâêàõ âûñêàçûâàëàñü ïðîñüáà ê èçáèðàòåëÿì íå ãîëîñîâàòü çà ýòîãî êàíäèäàòà, ïîòîìó ÷òî îí ïðè÷àñòåí ê òîìó ïàìÿòíîìó âñåì óáèéñòâó. Ïðåäïðèíÿòü ÷òî�ëèáî â îòâåò áûëî óæå íåâîçìîæíî, è êàíäèäàò âûáîðû ïðîèãðàë. Óñòðàèâàòü ðàññëåäîâàíèå è ïîäàâàòü â ñóä (íà êîãî?) çíà÷èëî áû òåïåðü «ìàõàòü êóëàêàìè ïîñëå äðàêè», õîòÿ âäîâà óòâåðæäàëà ïîòîì, ÷òî íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê òîé ôàëüøèâêå. Äåéñòâèÿ ïðîâîêàòîðîâ áûëè âî âñåõ îòíîøåíèÿõ ïðîòèâîçàêîííûìè, à òî÷íåå, ïðåñòóïíûìè (íå ãîâîðÿ óæå î íðàâñòâåííîé ñòîðîíå äåëà). Ýôôåêòèâíîñòü æå ïîäëîé ïðîâîêàöèè îáóñëîâëåíà èñêëþ÷èòåëüíî íåêîìïåòåíòíîé èçáèðàòåëüíîé ñòðàòåãèåé äàííîãî êàíäèäàòà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòàëî, âåðîÿòíåå âñåãî, ñëåäñòâèåì ñòîëè÷íîãî âûñîêîìåðèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî çàäîëãî äî íà÷àëà âûáîðîâ ïî Ìîñêâå õîäèëà ñïëåòíÿ î ïðè÷àñòíîñòè æóðíàëèñòà ê ñìåðòè åãî êîëëåãè. Ýòî íàñòîëüêî ñóùåñòâåííîå îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî èãíîðèðîâàòü åãî ïðè ðàçðàáîòêå èçáèðàòåëüíîé ñòðàòåãèè ìîãëè ëèáî ïîëíûå íåóì¸õè, ëèáî ëþäè, íå äîïóñêàþùèå ìûñëè î ïðîíèêíîâåíèè «â ýòó Òìóòàðàêàíü» ñâåäåíèé èç âûñîêîé ñòîëè÷íîé æèçíè. ×òî òàêæå, êîíå÷íî, ñâèäåòåëüñòâóåò î íåïðîôåññèîíàëèçìå, õîòÿ îðãàíèçàòîðû êàìïàíèè, âåðîÿòíî, òàê è íå ïîíÿëè ñâîåé îøèáêè…

…Êàíäèäàòîì â ìýðû ãîðîäà âûñòóïàë îòñòàâíîé êàïèòàí�ïîäâîäíèê, îïûòíûé è óâàæàåìûé ñîãðàæäàíàìè ðóêîâîäèòåëü. Ñðåäè èçáèðàòåëåé áûëî ìíîãî åãî êîëëåã, òàê êàê áîëüøèíñòâî æèòåëåé ãîðîäà ñâÿçàíû ñ âîåííî�ìîðñêèì ôëîòîì. Â áèîãðàôèè êàíäèäàòà èìåë ìåñòî òðàãè÷åñêèé ýïèçîä 15�ëåòíåé äàâíîñòè, ñâÿçàííûé ñ ãèáåëüþ ïîäâîäíîé ëîäêè. Îêîëî ïîëîâèíû ýêèïàæà òîãäà óäàëîñü ñïàñòè, íî ìíîãèå ïîãèáëè. Òðàãåäèþ ðàññëåäîâàëè äâå ãîñóäàðñòâåííûå êîìèññèè, íåêîòîðûå îôèöåðû áûëè íàêàçàíû, êîìàíäèð ëîäêè îêàçàëñÿ â òþðüìå; äåéñòâèÿ æå áóäóùåãî êàíäèäàòà áûëè ïðèçíàíû íå òîëüêî áåçóïðå÷íûìè, íî è ãåðîè÷åñêèìè, è îòìå÷åíû áîåâîé íàãðàäîé. Ìíîãèå èç ïåðåæèâøèõ òó êàòàñòðîôó ñ÷èòàëè åãî ñâîèì ñïàñèòåëåì è «âòîðûì îòöîì». Íî äàâíÿÿ èñòîðèÿ óæå óñïåëà ïðåâðàòèòüñÿ â ïðåäàíèå, îíà áûëà î÷åíü ãðóñòíîé è íåïðèãëÿäíîé è î íåé ñòàðàëèñü íå âñïîìèíàòü. Ìîëîäåæü çíàëà î íåé òîëüêî ïîíàñëûøêå. Òàì, ãäå ïîãèáëè äåñÿòêè ëþäåé, à êòî�òî ñïàññÿ, âñåãäà îñòàåòñÿ ìåñòî äîìûñëàì. Õîòÿ êàíäèäàò óâåðÿë, ÷òî íèêàêèõ ïîâîäîâ äëÿ ñîìíåíèé íåò è áûòü íå ìîæåò, êîíâåðñîðû ñðàçó óñìîòðåëè â äàííîì ïóíêòå îäíó èç íåìíîãèõ îïàñíûõ ëàêóí. Êîíêóðåíòû òîæå çàìåòèëè ýòó íèøó è ñòàëè å¸ èñïîäâîëü «ðàçðàáàòûâàòü». Ñ ìîëîäûìè ìîðÿêàìè è èõ áëèçêèìè âåëèñü äâóñìûñëåííûå ðàçãîâîðû, èçëàãàëèñü àëüòåðíàòèâíûå âåðñèè ñîáûòèé, â êîòîðûõ êàíäèäàò âûãëÿäåë, ñêîðåå, òðóñîì è õèòðåöîì, íåæåëè ãåðîåì. À çà íåäåëþ äî âûáîðîâ â áîé áûëà ââåäåíà òÿæåëàÿ àðòèëëåðèÿ: â ïðàâèòåëüñòâåííîé «Ðîññèéñêîé ãàçåòå» (!) óäàëîñü îïóáëèêîâàòü çàêàçíóþ ñòàòüþ íà öåëûé ïîäâàë, â êîòîðîé ñòîëè÷íûé æóðíàëèñò áåñåäîâàë â Ñàíêò�Ïåòåðáóðãå ñ îòñèäåâøèì ñðîê êîìàíäèðîì ïîäëîäêè. Àâòîð (íå ÿñíî, èíòåðâüþèðóåìûé èëè èíòåðâüþåð) ïðåäñòàâèë êàíäèäàòà è åãî ðîëü â ñàìîì ÷¸ðíîì öâåòå, äàæå íå ïîñòåñíÿâøèñü íàçâàòü åãî «êðûñîé» è «ñâîëî÷üþ»… Òî, ÷òî â ïðîâèíöèàëüíîé êàìïàíèè óäàëîñü çàäåéñòâîâàòü ïðàâèòåëüñòâåííóþ ãàçåòó, ñòàëî, êîíå÷íî íåîæèäàííîñòüþ: â âåðîÿòíîñòíîì ñöåíàðèè ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî áóäåò èñïîëüçîâàíà îäíà èç ñîñåäíèõ îáëàñòíûõ èëè ðàéîííûõ ãàçåò. Íî â öåëîì ê òàêîìó ðàçâèòèþ ñîáûòèé êîíñóëüòàíòû êàìïàíèè áûëè ïîëíîñòüþ ãîòîâû. Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðåäâûáîðíîãî ïðîöåññà âåòåðàíû íåíàâÿç÷èâî âñïîìèíàëè ýïèçîä ñ àâàðèåé, ãîðîäñêèå ãàçåòû îïóáëèêîâàëè íåñêîëüêî ñòàòåé, â êîòîðûõ íå âûïÿ÷èâàëàñü, íî âñêîëüçü óïîìèíàëàñü ðîëü êàíäèäàòà. Êîãäà æå äî ãîðîäà äîøëè ýêçåìïëÿðû «Ðîññèéñêîé ãàçåòû» ñ ïðîâîêàöèîííîé ñòàòüåé, îäíîâðåìåííî íà ñòåíàõ çäàíèé áûëî ðàñêëååíî âîçìóù¸ííîå ïèñüìî ñòàðûõ ìîðÿêîâ. Îíî áûëî ïîäãîòîâëåíî òîé æå íî÷üþ, êîíå÷íî, ñ ó÷àñòèåì æóðíàëèñòîâ è ïñèõîëîãîâ è ñîãëàñíî êëàññè÷åñêèì êàíîíàì, ò. å. ñîäåðæàëî àðãóìåíòàöèþ ad rem  (ïî ñóùåñòâó äåëà), ad hominem  (ïåðñîíàëüíîå ðàçâåí÷àíèå àâòîðîâ è îðãàíèçàòîðîâ ëæè) è ad populum  (àïåëëÿöèÿ ê ñîãðàæäàíàì). Âûáîðû ïðîøëè íà âîëíå îáùåãî âîçìóùåíèÿ, ñïëîòèâøåãî ãîðîæàí âîêðóã êàíäèäàòà, è îí ïîëó÷èë áîëüøå ãîëîñîâ, ÷åì ïëàíèðîâàëîñü. Ýòî îäèí èç ìíîãî÷èñëåííûõ ïðèìåðîâ òîãî, êàê ïðè ãðàìîòíîì êîíñóëüòèðîâàíèè êàìïàíèè ëþáàÿ «ïîäëÿíêà» êîíêóðåíòà îáîðà÷èâàåòñÿ íà ïîëüçó ïîòåíöèàëüíîé æåðòâå ïðîâîêàöèè…

…Ïî îòäàëåííîìó ïðîâèíöèàëüíîìó îêðóãó áàëëîòèðîâàëñÿ â Äóìó áûâøèé ãîñóäàðñòâåííûé ÷èíîâíèê î÷åíü âûñîêîãî ðàíãà. Åãî êîíêóðåíò, òîæå áûâøèé ÷èíîâíèê (ðàíãîì ïîíèæå) ïîëüçîâàëñÿ âñåìåðíîé ïîääåðæêîé êðóïíîãî ñòîëè÷íîãî ïîëèòèêà, çíàìåíèòîãî ñâîåé íåâîçäåðæàííîñòüþ è ïîëíûì ïðåíåáðåæåíèåì ê äîêàçàòåëüíîé áàçå øèðîêîâåùàòåëüíûõ çàÿâëåíèé. Ñòàëî èçâåñòíî, ÷òî ïîëèòèê ïëàíèðóåò âèçèò â îáëàñòü, íàäåÿñü ñâîåé ïîïóëÿðíîñòüþ è áåñøàáàøíîñòüþ ïîìî÷ü ñòàâëåííèêó âûèãðàòü âûáîðû. Íî êîíñóëüòàíòû çàðàíåå ïðåäâèäåëè ýòîò õîä è, áóäó÷è îïûòíûìè ïñèõîëîãàìè, çíàëè, ÷òî äåéñòâèÿ è ðå÷è ÷åëîâåêà, «êîñÿùåãî ïîä îòìîðîçêà», ëåãêî ïðåäñêàçóåìû. Ïîñóäèòå ñàìè, êàêóþ ãàäîñòü ìîæíî ñêàçàòü ïðî âûñîêîãî ðîññèéñêîãî ÷èíîâíèêà ñ õîäó è íå çàáîòÿñü î äîêàçàòåëüñòâàõ? Êîíå÷íî, âîð, âçÿòî÷íèê, â ïðîêóðàòóðå çàâåäåíî äåëî… Èìåííî òàê è áûëî çàÿâëåíî â èíòåðâüþ ñðàçó ïî ïðèáûòèè ñòîëè÷íîãî ïîëèòèêà â àýðîïîðò. Íî, âîïðåêè åãî îæèäàíèÿì, ýòî âûçâàëî òîëüêî óëûáêó è ó ïðèñóòñòâóþùèõ, è ó òåëåçðèòåëåé. Ïîòîìó ÷òî äí¸ì ðàíåå ìåñòíûé æóðíàëèñò, ðàññêàçûâàÿ î áóäóùåì âèçèòå è èìèòèðóÿ õàðàêòåðíûé ãîëîñ ýòîãî ïîëèòèêà, â ïîïóëÿðíîé ðàäèîïåðåäà÷å ïðîèçíåñ ïðèáëèçèòåëüíî òàêèå æå ôðàçû. Â èòîãå ýôôåêò ïðîâîêàöèè îêàçàëñÿ ïðîòèâîïîëîæíûì çàìûñëó…

Ïðèñòóïàÿ ê ðàáîòå, êîíñóëüòàíòû îáÿçàíû âûÿâèòü âñå ëàêóíû, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàïîëíåíû ñïîíòàííî âîçíèêøèìè èëè ïîäñàæåííûìè ñëóõàìè è ïðî÷èìè ïðîâîêàöèÿìè, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî çàïîëíèòü èõ ïðèåìëåìûì ñîäåðæàíèåì, ïî âîçìîæíîñòè îáîðà÷èâàÿ ðåàëüíûå èëè ìíèìûå íåäîñòàòêè êëèåíòà äîñòîèíñòâàìè. Çäåñü óìåñòíà ìàêñèìà ïåðåñòðàõîâêè: âñå  âîçìîæíûå ñëàáîñòè îáðàçà äîëæíû áûòü çàðàíåå ó÷òåíû è âçÿòû ïîä êîíòðîëü, ò. å. îïûò è âîîáðàæåíèå êîíâåðñîðà äîëæíû ïåðåêðûâàòü ôàíòàçèþ ïðîâîêàòîðîâ. Äëÿ ýòîãî ïðîâîäÿòñÿ èíäèâèäóàëüíûå áåñåäû ñ êëèåíòîì (ïðè÷åì èíîãäà ñëåäóåò ïðèáåãàòü ÷óòü ëè íå ê ïñèõîàíàëèòè÷åñêèì ïðèåìàì, ÷òîáû ïîáóäèòü ñîáåñåäíèêà ðàñêðûòüñÿ è âñïîìíèòü òî, ÷òî åìó êàæåòñÿ íåçíà÷èòåëüíûì), ôîêóñ�ãðóïïû ñ ïîòåíöèàëüíûìè èçáèðàòåëÿìè è ò.ä. Õîòÿ ìíîãîå ìîæíî ïðåäóãàäàòü çàðàíåå, åñëè õîðîøî çíàòü ñòðàíó è ðåãèîí. Íàïðèìåð, â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïîòåíöèàëüíûìè ñëàáîñòÿìè îáðàçà ÿâëÿþòñÿ ìîëîäîé èëè, íàîáîðîò, ïîæèëîé âîçðàñò êàíäèäàòà. Åñëè êàíäèäàò - æåíùèíà, ýòî î÷åíü áîëüøîé íåäîñòàòîê â ãëàçàõ èçáèðàòåëåé, îñîáåííî ïðîâèíöèàëüíûõ, ïðè÷åì íàèáîëüøóþ íåïðèÿçíü ê æåíñêîé ïîëèòè÷åñêîé èëè àäìèíèñòðàòèâíîé êàðüåðå ïèòàþò èìåííî æåíùèíû�. Ïëîõî, åñëè â çðåëîì âîçðàñòå êàíäèäàò íå æåíàò èëè, íàïðîòèâ, æåíàò âòîðûì, à òî è, íå äàé áîã, òðåòüèì áðàêîì; åñëè åãî ýòíè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü îòëè÷íà îò áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ. Áèçíåñìåí áóäåò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ìàôèåé è áàíäèòèçìîì, ÷èíîâíèêà ëåãêî ñâÿçàòü ñ êîððóïöèåé. Åñëè êàíäèäàò ïðèåçæèé, òî ïîéäóò ðàçãîâîðû î òîì, ÷òî îí «âàðÿã», èñïîëüçóþùèé íàø ðåãèîí òîëüêî êàê òðàìïëèí äëÿ ïîëèòè÷åñêîé êàðüåðû. Åñëè îí êîðåííîé æèòåëü, ýòî âðîäå áû ëó÷øå, íî òîãäà óæå âîçíèêàåò ìàññà íîâûõ ïðîáëåì: êîãî è êîãäà îí îáèäåë, êàê îñòàâèë æåíó ñ ðåáåíêîì, êàêóþ äåâóøêó â þíîñòè ïîöåëîâàë è íå æåíèëñÿ, ãäå åãî âèäåëè ïüÿíûì, êàêîâû îòíîøåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè è ò.ä. è ò. ï. Íå íàäî óäèâëÿòüñÿ, åñëè âñïëûâóò ãðåõè ïàïû èëè ìàìû êàíäèäàòà. Âñå ýòî êàæåòñÿ ñìåøíûì è îñòàåòñÿ òàêîâûì äî òåõ ïîð, ïîêà ðå÷ü èä¸ò î ÷àñòíîì ëèöå. Íî ñòîèò çàñâåòèòüñÿ â ïóáëè÷íîé ïîëèòèêå, äà åù¸ èìåòü â íåé õîòÿ áû ïåðâûå óñïåõè - è âñå âàøè ÷àñòíûå ïðîáëåìû ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìåòîì íå òîëüêî ïóáëè÷íîãî âíèìàíèÿ, íî è, ïîòåíöèàëüíî, ñàìûõ ãðÿçíûõ ìàõèíàöèé.

Âîò òîëüêî îäèí òèïè÷íûé ïðèìåð. Ïðåóñïåâàþùèé ìîñêîâñêèé áèçíåñìåí ðåøèë ïðîéòè â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó îò ñâîåãî ðîäíîãî ïðîâèíöèàëüíîãî ãîðîäà. Ëåò çà äåñÿòü äî òîãî îí îñòàâèë íà ðîäèíå ïåðâóþ æåíó ñ ñûíîì. Íà ïðåäëîæåíèå ïðèâëå÷ü èõ ê ñîòðóäíè÷åñòâó â êàìïàíèè êëèåíò îòâåòèë ðåøèòåëüíûì îòêàçîì: ìîë, «áàáà�ñòåðâà», à ññîðèòüñÿ íå â å¸ èíòåðåñàõ, ïîñêîëüêó îí èõ ñ ðåáåíêîì ôèíàíñîâî ïîääåðæèâàåò. Êîíñóëüòàíòû îáúÿñíÿëè, ÷òî äëÿ ïîÿâëåíèÿ êðèâîòîëêîâ è ïðîâîêàöèé íå íóæíî ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ ñàìîé æåíû - îõîòíî ïîçâîëÿò èñïîëüçîâàòü ñåáÿ áûâøàÿ òåùà, ñîñåäêè, ïîäðóæêè. ×òî áåç å¸ (áûâøåé æåíû) çàèíòåðåñîâàííîãî ó÷àñòèÿ â êàìïàíèè âåðîÿòíîñòü ïðîâàëà èç�çà êàæóùåéñÿ ìåëî÷è ÷ðåçâû÷àéíî âåëèêà. ×òî â ïðîâèíöèàëüíîì ñîçíàíèè ôàáóëà ìîëâû çàîñòðèòñÿ â ëåãêî ïðåäñêàçóåìîì íàïðàâëåíèè: æåíà ïðåâðàòèòñÿ â «áðîøåííóþ» ðàäè áîãàòîé ñòîëè÷íîé ðàçëó÷íèöû; îäèí îáåñïå÷åííûé ñûí - â êó÷ó áåäñòâóþùèõ äåòèøåê è ò.ä. Âñå ýòî ðàçðàñòåòñÿ â òàêóþ ëåãåíäó, ÷òî âïîñëåäñòâèè è íîñ ïîêàçàòü íà ðîäèíå áóäåò íåëîâêî. Êëèåíò îñòàëñÿ íåóìîëèì, è ïðîôåññèîíàëüíûå ïñèõîëîãè îòêàçàëèñü îò äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Áûëè ïðèãëàøåíû ìåíåå òðåáîâàòåëüíûå êîíñóëüòàíòû, çàèíòåðåñîâàííûå íå ñòîëüêî â ðåçóëüòàòå ðàáîòû, ñêîëüêî â áîëüøèõ äåíüãàõ. Íàäåëàâ ìàññó ãðóáåéøèõ îøèáîê, êàíäèäàò âûíóæäåí áûë äîñðî÷íî ñîéòè ñ äèñòàíöèè. Äóìàþ, åìó åù¸ çäîðîâî ïîâåçëî, ïîòîìó ÷òî, åñëè áû êîíêóðåíòû ïî÷óâñòâîâàëè â íåì ñåðüåçíîãî ïðîòèâíèêà, õóäøèå ïðîãíîçû ïñèõîëîãîâ íàâåðíÿêà áû îñóùåñòâèëèñü…

Ýòîò ïðèìåð ïîó÷èòåëåí. Íåîïûòíîìó â ïîëèòèêå êëèåíòó íàäî äîõîä÷èâî âíóøàòü: íå õî÷åøü «âîðîøèòü ïðîøëîå» - ëó÷øå çàéìèñü äðóãèì äåëîì. À êîíñóëüòàíòó, îñîáåííî êîíâåðñîðó, ñëåäóåò çàíèìàòü æåñòêóþ ïîçèöèþ: åñëè íàøè ðåêîìåíäàöèè ñ ñàìîãî íà÷àëà íå áóäóò ïðàêòè÷åñêè ó÷èòûâàòüñÿ, òî ìû âûõîäèì èç êàìïàíèè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êàêàÿ�òî èç íåïðèÿòíûõ ìåëî÷åé ãðîçèò íå òîëüêî ïðîèãðûøåì, íî è ïñèõè÷åñêîé òðàâìîé äëÿ êëèåíòà, à äëÿ êîíñóëüòàíòà - óùåðáîì ïðîôåññèîíàëüíîé ðåïóòàöèè… Â ðåàëüíîé æèçíè ÷àñòî âîçíèêàþò è ñèòóàöèè èíîãî ðîäà. Ê óñëóãàì ãðàìîòíûõ ñïåöèàëèñòîâ îáðàòèëèñü ïîçäíî, â ðóêîâîäñòâå ôèðìîé èëè â ïðîâåäåíèè êàìïàíèè è ò.ä. íàäåëàíî ìíîæåñòâî îøèáîê è íàáèðàþò îáîðîòû ñàìûå íåæåëàòåëüíûå ñëóõè. Òîãäà óæå çàäà÷à ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå è ïðîâåäåíèè îïåðàòèâíûõ ìåð ïî èõ óñòðàíåíèþ. Íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèé ïðàêòè÷åñêè èñïûòûâàëèñü ðàçëè÷íûå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåñå÷åíèþ öèðêóëèðóþùåãî ñëóõà. Ïðåæäå âñåãî - ñàìàÿ ïðîñòàÿ: ïðÿìîå âûäåëåíèå è îïðîâåðæåíèå ñþæåòà. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ óìåñòíûì è ÷àùå ïðîèçâîäèò ýôôåêò áóìåðàíãà - ñëóõ òèðàæèðóåòñÿ è èíòåíñèâíîñòü åãî ðàñòåò.

Â 1980 ãîäó â Ïîëüøå ïðîèçîøåë î÷åðåäíîé âñïëåñê àíòèïðàâèòåëüñòâåííûõ íàñòðîåíèé. Ñòðàíó çàõëåñòíóëè ðàáî÷èå çàáàñòîâêè, áóðëèëà èíòåëëèãåíöèÿ, îáùåñòâî íàïîëíèëîñü àãðåññèâíûìè ñëóõàìè î âîðîâñòâå è ðîñêîøíîé æèçíè ðóêîâîäèòåëåé ãîñóäàðñòâà è Ïîëüñêîé îáúåäèíåííîé ðàáî÷åé ïàðòèè (à òàêæå èõ ðîäñòâåííèêîâ). Æóðíàëèñòû, íå ñî÷óâñòâîâàâøèå ðóêîâîäÿùåé ïàðòèè, íî ðàáîòàâøèå â óñëîâèÿõ æåñòêîé öåíçóðû, ïðèäóìàëè îñòðîóìíûé ïðè¸ì. ÑÌÈ êîíöåíòðèðîâàííî ïåðåñêàçûâàëè ñàìûå çàõâàòûâàþùèå ñþæåòû (ó êîãî ãäå èìåþòñÿ âèëëû, ÷üÿ æåíà ñêîëüêî ïðîèãðûâàåò ïî ñóááîòàì â Ìîíòå�Êàðëî è ò.ä.), ñîïðîâîæäàÿ èõ êîììåíòàðèÿìè â òîì äóõå, ÷òî âñå ýòî, ðàçóìååòñÿ, «âîçìóòèòåëüíûå ñëóõè» è «áåññòûäíàÿ ëîæü». Íåóêëþæàÿ êîììóíèñòè÷åñêàÿ öåíçóðà ïðîïóñêàëà ïîäîáíûå òåêñòû, ïðèíèìàÿ èõ çà àãèòàöèþ â ïîääåðæêó ïðàâèòåëüñòâà. À åõèäíûå àâòîðû, ðÿäÿñü ïîä äóðà÷êîâ, ïðåêðàñíî ïîíèìàëè, ÷òî èíòåíñèôèöèðóþò ñëóõè è ïîìîãàþò ðàñøàòàòü êîììóíèñòè÷åñêèé ðåæèì.

Èãíîðèðîâàíèå ñëóõà òàêæå ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî îí, ïðîäîëæàÿ æèòü ïî ñâîèì çàêîíàì, íàíåñåò ÷óâñòâèòåëüíûé óùåðá. Íåýôôåêòèâíûìè îêàçûâàþòñÿ è áåñïðåäìåòíûå ðèòîðè÷åñêèå îïðîâåðæåíèÿ òèïà: «Íå âåðüòå âðàæäåáíûì ñëóõàì!» (òàê, íàïðèìåð, äåéñòâîâàëè âëàñòè Âåíãðèè â ïåðèîä àíòèïðàâèòåëüñòâåííûõ âîëíåíèé 1956 ãîäà). Ïðè îáñóæäåíèè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé íà ñåìèíàðå ó êîãî�íèáóäü îáÿçàòåëüíî âîçíèêàåò «õèòðîóìíîå» ïðåäëîæåíèå - çàïóñòèòü êîíòðñëóõ, ñëóõ ïðîòèâîïîëîæíîãî ñîäåðæàíèÿ. ß âñåãäà ïðåäóïðåæäàþ, ÷òî ýòî î÷åíü îïàñíàÿ çàòåÿ, êîòîðàÿ ïî÷òè íàâåðíÿêà óñóãóáèò îáñòàíîâêó. Çäåñü áîëåå óìåñòíà àíàëîãèÿ íå ñ êëèíîì, êîòîðûé âûøèáàåòñÿ äðóãèì êëèíîì, à ñ âîëíîé, êîòîðàÿ íàêëàäûâàåòñÿ íà ïðåæíþþ âîëíó. Öèðêóëèðóþùèé ñëóõ ñîçäà¸ò ïñèõè÷åñêóþ èíåðöèþ  (èëè àïïåðöåïöèþ ), ò. å. ñëîæèâøóþñÿ óñòàíîâêó íà âîñïðèÿòèå íîâîé èíôîðìàöèè: ïîñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ ïðåëîìëÿþòñÿ ÷åðåç ïðèçìó ïðåäûäóùèõ.

Íà âûáîðàõ â îäíîé èç ðîññèéñêèõ îáëàñòåé âûäâèíóë ñâîþ êàíäèäàòóðó ñîðîêàëåòíèé ìóæ÷èíà, óáåæä¸ííûé õîëîñòÿê. Êàìïàíèÿ íà÷àëàñü äîâîëüíî óñïåøíî, è ñêëàäûâàëàñü áëàãîïðèÿòíàÿ äëÿ íåãî ñèòóàöèÿ. Íî äàëåå, êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü, ïîøåë ñëóõ: êàíäèäàò - «ãîëóáîé». Ìàëîîïûòíûå êîíñóëüòàíòû ñîâåðøèëè ãðóáóþ îøèáêó, íå ïðåäóñìîòðåâ òàêîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé (â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ïðîâèíöèè î âçðîñëîì íåæåíàòîì ïîëèòèêå îáÿçàòåëüíî ñòàíóò ðàññêàçûâàòü ÷òî�ëèáî ïîäîáíîå!), áûëè çàõâà÷åíû âðàñïëîõ è ñòàëè íà õîäó èñêàòü êîíòðìåðû. Êëèåíò - ÷åëîâåê, ñóäÿ ïî âñåìó, ñèëüíî çàêîìïëåêñîâàííûé - òðåáîâàë ðàñïðîñòðàíèòü âñòðå÷íûé ñëóõ î òîì, ÷òî îí, íàîáîðîò, «áàáíèê»… Â êàìïàíèè ó÷àñòâîâàë îäèí èç ìîèõ áûâøèõ ñòóäåíòîâ, êîòîðûé ïðèåõàë â Ìîñêâó è îáðàòèëñÿ çà ñîâåòîì. ß ïðåäóïðåäèë, ÷òîáû íè â êîåì ñëó÷àå íå çàíèìàëèñü ãëóïîñòÿìè, è ïîìîã ðàçðàáîòàòü äîâîëüíî ñëîæíóþ è äîðîãîñòîÿùóþ îïåðàöèþ ñ ãàðàíòèðîâàííûì (ïðè ïðàâèëüíîì ïðîâåäåíèè) ðåçóëüòàòîì. Îïåðàöèÿ íå ìîãëà íå áûòü ñëîæíîé è äîðîãîñòîÿùåé, ïîñêîëüêó çà çàïîçäàëûå äåéñòâèÿ îáû÷íî ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü äîðîæå, ÷åì çà ïðåâåíòèâíûå. (Ïðåäëàãàþ òîìó, êòî äî÷èòàåò ëåêöèþ äî êîíöà, ñàìîñòîÿòåëüíî äîãàäàòüñÿ, â ÷åì ìîæåò ñîñòîÿòü ñîäåðæàíèå òàêîé îïåðàöèè). Êëèåíòó, îäíàêî, ïðåäëîæåíèå íå ïîíðàâèëîñü, è îñòàíîâèëèñü íà ïðåæíåì âàðèàíòå, ñòîëü æå ïðèìèòèâíîì, ñêîëü è êîíòðïðîäóêòèâíîì. Íàíÿëè äåâèöó, êîòîðàÿ ïîäàëà ñóäåáíûé èñê îá îòöîâñòâå, è ïðèäàëè ýòîò ôàêò øèðîêîé îãëàñêå. Ïîñëåäóþùèå îïðîñû ïîêàçàëè, ÷òî ó ïîòåíöèàëüíûõ èçáèðàòåëåé ñëîæèëñÿ îáðàç êàêîãî�òî ãðÿçíîãî ðàçâðàòíîãî ñóáúåêòà: òî ëè ãîìîñåêñóàëèñò, òî ëè íàñèëüíèê. Âûñîñàííûé èç ïàëüöà ñêàíäàë áûñòðî ñâåë íà íåò ïåðâîíà÷àëüíûå óñïåõè êàìïàíèè…

Ïîñëåäíèé ïðèìåð ëèøíèé ðàç ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî îáîþäîîñòðîé èãðóøêîé ÿâëÿþòñÿ ñëóõè è êàê îïàñíî èìè áàëîâàòüñÿ. Íî ÷òî æå ìîæíî ðåàëüíî ïðîòèâîïîñòàâèòü öèðêóëèðóþùåìó ñëóõó? Ê ñîæàëåíèþ èëè ê ñ÷àñòüþ, ðàáîòà ñî ñëóõàìè - ïðîöåññ òâîð÷åñêèé, çäåñü íå óäàåòñÿ íàéòè ïðîñòûõ è îäíîçíà÷íûõ èíñòðóêöèé íà âñå ñëó÷àè æèçíè. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåð íàäî àäåêâàòíî îöåíèòü èíôîðìàöèîííóþ îáñòàíîâêó, è ïðåæäå âñåãî òàêîé å¸ ïàðàìåòð, êàê äîâåðèå ê èñòî÷íèêó . Êîãäà è åñëè åñòü óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî äàííûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè (ïîëèòè÷åñêèé, àäìèíèñòðàòèâíûé, ïðîôñîþçíûé ëèäåð, æóðíàëèñò, ãàçåòà, ðàäèî- èëè òåëåêàíàë è ò.ä. ) â äàííîé àóäèòîðèè ïîëüçóåòñÿ âûñîêèì äîâåðèåì, öåëåñîîáðàçíà «ëîáîâàÿ» àòàêà. Ïðè ýòîì áåç îáèíÿêîâ ïåðåñêàçûâàåòñÿ ñþæåò ñëóõà, ñàìîêðèòè÷íî îáúÿñíÿþòñÿ åãî ïðè÷èíà è ïîâîä è èçëàãàåòñÿ àëüòåðíàòèâíàÿ èëè áîëåå ïðèåìëåìàÿ âåðñèÿ. Åñëè ñîâñåì «áåç îáèíÿêîâ» âñ¸�òàêè ñòðàøíîâàòî, èñïîëüçóåòñÿ äðóãàÿ, áîëåå ìÿãêàÿ ôîðìà.

Ïîñëå óïîìÿíóòîãî âûøå èññëåäîâàíèÿ, ïîêàçàâøåãî â ñåðåäèíå 70�õ ãîäîâ ñîõðàíÿþùååñÿ ó ñîâåòñêèõ ëþäåé äîâåðèå ê îôèöèàëüíûì ÑÌÈ, íà òåëåâèäåíèè íåñêîëüêî ðàç èñïîëüçîâàëè òàêîé ïðè¸ì. Äèêòîð ïðîãðàììû «Âðåìÿ», äåìîíñòðèðóåìîé îäíîâðåìåííî âñåìè öåíòðàëüíûìè êàíàëàìè, îáúÿâëÿë, ÷òî ðåäàêöèÿ ïîëó÷èëà îò çðèòåëåé ïèñüìà, â êîòîðûõ òå ñïðàøèâàþò, ïðàâäà ëè, ÷òî ïëàíèðóåòñÿ ïîâûøåíèå öåí íà ìÿñî. Äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ ê ýêðàíó ïðèãëàøàëñÿ ïðåäñåäàòåëü êîìèòåòà öåí. Îí çàíóäíî, íî äîõîä÷èâî ðàññêàçûâàë, ÷òî ñîâåòñêîå ïðàâèòåëüñòâî ñ 1959 ãîäà íå ïîâûøàëî è òåïåðü íå ñòàíåò ïîâûøàòü öåíû íà òîâàðû ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè. Ïîñëå ÷åãî ñëóõ íà ýòó òåìó ïðåêðàùàëñÿ. Âñå ïîíèìàëè, ÷òî òåïåðü óæå öåíû íà ìÿñî íå âîçðàñòóò, à âîçðàñòóò, íàïðèìåð, íà çîëîòî; ìÿñî æå ïðîñòî èñ÷åçíåò ñ ïðèëàâêîâ, èëè áóäåò ðàñïðåäåëÿòüñÿ ïî òàëîíàì, à ñîäåðæàíèå åãî â êîëáàñå è êîòëåòàõ ñîêðàòèòñÿ. Åù¸ ðàç ïîä÷¸ðêíó, ÷òî ðå÷ü èä¸ò î 70�õ ãîäàõ. Ñ íà÷àëà 80�õ ñëó÷àè ïðÿìîé äåçèíôîðìàöèè ó÷àñòèëèñü, è îò òàêîãî ïðèåìà ïðèøëîñü îòêàçàòüñÿ…

Îäíàêî ëîáîâàÿ àòàêà íà ñëóõ êîíòðïðîäóêòèâíà, åñëè íåò óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî íàø èñòî÷íèê â äàííîé àóäèòîðèè îáëàäàåò íåïðåðåêàåìûì àâòîðèòåòîì. Òîãäà óæå íóæíî ïðèáåãàòü ê áîëåå òîíêèì ïðèåìàì «ôëàíãîâîé» àòàêè.

Ëåòîì 1986 ãîäà ñòîëèöà îäíîé áëèæíåâîñòî÷íîé ñòðàíû, âîçãëàâëÿåìîé ëåâûì ïðàâèòåëüñòâîì è íåçàäîëãî äî òîãî ïåðåæèâøåé áûñòðîòå÷íóþ, íî êðîâîïðîëèòíóþ ãðàæäàíñêóþ âîéíó, áûëà ïàðàëèçîâàíà èíòåíñèâíûì ñëóõîì. Ãîâîðèëè, ÷òî íà ãðàíèöå ñ ñîñåäíèì ãîñóäàðñòâîì ñîñðåäîòî÷åíû îñòàòêè âîéñê áåæàâøåãî äèêòàòîðà, óñèëåííûå äèâèçèÿìè ñî÷óâñòâóþùèõ åìó ïðàâèòåëüñòâ. Ñî äíÿ íà äåíü ãðàíèöà áóäåò ïåðåñå÷åíà, íà÷íåòñÿ íîâàÿ âîéíà è âñåõ, êòî ïîääåðæèâàåò íûíåøíþþ âëàñòü, æäåò ñóðîâîå âîçìåçäèå. Ñëóõ, ïðåîäîëåâàÿ ÿçûêîâûå áàðüåðû, äåðæàë â íàïðÿæåíèè íå òîëüêî ìåñòíûõ æèòåëåé, íî è òûñÿ÷è èíîñòðàíöåâ, óñïåâøèõ âåðíóòüñÿ â ñòðàíó äëÿ ðàáîòû, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ òàêæå îñòàâàëèñü ïîä âïå÷àòëåíèåì îò ïðåäûäóùåé âîéíû. Ïðàâèòåëüñòâî îáðàòèëîñü ê êîíñóëüòàíòàì (ñîâåòíèêàì) èç ÑÑÑÐ ñ ïðîñüáîé ïîìî÷ü â ëèêâèäàöèè ñëóõà, çàâåðèâ ïðè ýòîì, ÷òî ñëóõ ñîâåðøåííî áåçîñíîâàòåëåí. Íà ãðàíèöó, ôèãóðèðîâàâøóþ â ñþæåòå, ñðî÷íî îòïðàâèëàñü ãðóïïà ïñèõîëîãîâ è ìåñòíûõ òåëåæóðíàëèñòîâ (â ñòðàíå ìíîãî íåãðàìîòíûõ, íî òåëåâèçèîííûå àíòåííû òîð÷àò íàä êàæäûì æèëèùåì), êîòîðûå âîî÷èþ óáåäèëèñü â ëîæíîñòè ñëóõà. Ïðèìûêàþùàÿ òåððèòîðèÿ ñîñåäíåãî ãîñóäàðñòâà íàõîäèëàñü â íèçèíå, áûëà ïóñòûííîé è íà âñåõ ó÷àñòêàõ ëåãêî ïðîñìàòðèâàëàñü äî ãîðèçîíòà. Íà íåé íå áûëî çàìåòíî íå òîëüêî ÷åãî�ëèáî ïîõîæåãî íà êîíöåíòðàöèþ âîéñê, íî äàæå ïðîáåãàþùèõ ñóðêîâ. Â ïðèãðàíè÷íîì ðàéîíå îòñóòñòâîâàëè, êîíå÷íî, è ñëóõè�ïóãàëà… Ãðóïïà íåìåäëåííî ïðèñòóïèëà ê ðàáîòå. Ïîäãîòîâèëè ñåðèþ ðåïîðòàæåé èç ïðèãðàíè÷íîãî îêðóãà, ïîâîäàìè äëÿ êîòîðûõ ñëóæèëè ñâàäüáà, þáèëåé ìåñòíîãî ñòàðîæèëà, áåñåäû ñ ãîñòåïðèèìíûìè õîçÿåâàìè è ò.ä. Áåñåäû ñòðîèëèñü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîêàçàòü ñïîêîéíóþ áëàãîïîëó÷íóþ æèçíü ó ãðàíèöû, îïòèìèñòè÷åñêîå íàñòðîåíèå ëþäåé. Ðàñïîëîæèâ êàìåðó òàê, ÷òîáû áûëà îò÷åòëèâî âèäíà çàãðàíè÷íàÿ òåððèòîðèÿ, ðåïîðò¸ð áîäðî ñðàâíèâàë ñ÷àñòëèâóþ æèçíü â «ñòðàíå ñòðîÿùåãîñÿ ñîöèàëèçìà» ñ «ìðà÷íîé ïóñòûíåé áóðæóàçíîãî îáùåñòâà». Ýòà ìûñëü äîïîëíÿëàñü íî÷íîé êàðòèíêîé ñ âåðòîëåòà, íà êîòîðîé äîâîëüíî ñêóäíîå ýëåêòðè÷åñêîå îñâåùåíèå íà ñâîåé òåððèòîðèè âñ¸ æå êîíòðàñòèðîâàëî ñ êðîìåøíîé òåìíîòîé íà ñîïðåäåëüíîé («áóðæóàçíîé») òåððèòîðèè. Ïîñòîÿííî ïîä ðàçíûìè ïðåäëîãàìè îáðàùàëîñü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñúåìêè ïðîèñõîäÿò ñåãîäíÿ, òàêîãî�òî ÷èñëà òàêîãî�òî ìåñÿöà è ãîäà. Òðè äíÿ èíòåíñèâíûõ ðåïîðòàæåé ñ ãðàíèöû óíè÷òîæèëè ñëóõ, âåðíóâ ñïîêîéñòâèå æèòåëÿì ñòîëèöû è äðóãèõ óäàëåííûõ îò ïîãðàíè÷üÿ ðåãèîíîâ ñòðàíû…

Â äðóãîé, íà ñåé ðàç öåíòðàëüíîàìåðèêàíñêîé ñòðàíå áûë ðàñïóùåí ñëóõ, ÷òî ãåíåðàëüíûé ñåêðåòàðü ìåñòíîé êîìïàðòèè (îíà èìåëà äðóãîå íàçâàíèå, íî ñ÷èòàëàñü ìàðêñèñòñêî�ëåíèíñêîé) - ìèëëèîíåð. Ñëóõ ïîäõâàòèëè âðàæäåáíûå ãàçåòû, â êîòîðûõ ïîäñ÷èòûâàëîñü, ñêîëüêî äåíåã ïîæèëîé ïîëèòè÷åñêèé ëèäåð è ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó àâòîðèòåòíûé àäâîêàò ïîëó÷àåò çà ó÷àñòèå â ñóäåáíûõ ïðîöåññàõ è ò.ä. Ýòè ñëóõè è ïóáëèêàöèè ñóùåñòâåííî ïîäðûâàëè àâòîðèòåò ïàðòèè. Äëÿ êîììóíèñòîâ, ïðåòåíäîâàâøèõ íà òî, ÷òîáû îáúåäèíèòü òðóäîâîé íàðîä íà áîðüáó ñ áîãà÷àìè, òàêèå ïîäîçðåíèÿ çâó÷àëè ñêàíäàëüíî, è îïðîâåðãàòü èõ íàïðÿìóþ áûëî ñî÷òåíî óíèçèòåëüíûì. Âìåñòî ýòîãî ðåøèëè ïîéòè îêîëüíûì ïóòåì. Èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå ïðåäëîãîâ þáèëåé ïàðòèè, Ïåðâîìàé, äåíü ðîæäåíèÿ ñàìîãî Ãåíñåêà, ïóáëèêîâàëè â ïàðòèéíûõ ãàçåòàõ ñíèìêè åãî äîâîëüíî ñêðîìíîãî äîìà, çàêàçûâàëè èíòåðâüþ, â êîòîðûõ âîïðîñû ñòàâèëèñü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí ìîã ðàññêàçàòü î òîì, êàê áåñïëàòíî âåäåò â ñóäàõ äåëà ðàáî÷èõ è ò.ä. Ïîçæå, êîãäà ïàðòèÿ ðàñêîëîëàñü, ÿ óçíàë îò åãî áûâøèõ ñîðàòíèêîâ, ÷òî ìíîãîå áûëî ëîæüþ. ×òî ëèäåð äåéñòâèòåëüíî áûë âåñüìà ñîñòîÿòåëüíûì ÷åëîâåêîì, à ñêðîìíûé äîì êóïëåí ñïåöèàëüíî äëÿ îòâîäà ãëàç. Íî, ñ ñóãóáî òåõíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ìåðû ïî ïðîòèâîäåéñòâèþ âðåäíîìó ñëóõó ïðîâîäèëèñü àäåêâàòíî…

Èòàê, ñóòü «ôëàíãîâîé» àòàêè ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Íèêîèì îáðàçîì íå óïîìèíàÿ î ñëóõå èëè åãî ñþæåòå, ïîä ðàçëè÷íûìè ïðåäëîãàìè íàñòîé÷èâî ïåðåäàåòñÿ çíà÷èìàÿ èíôîðìàöèÿ ïðîòèâîïîëîæíîãî ñîäåðæàíèÿ . Äîáàâëþ, ÷òî ýòî î÷åíü òîíêàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ ïðåäåëüíîãî âíèìàíèÿ ê ìåëî÷àì. Ïðè ìàëåéøåé îïëîøíîñòè ñêàæåòñÿ óæå óïîìèíàâøèéñÿ ýôôåêò ïñèõè÷åñêîé èíåðöèè - è âñå óñèëèÿ ïîéäóò íàñìàðêó.

Â 1970 ãîäó êîíêóðåíòîì Ñ. Àëüåíäå íà ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ âûñòóïàë X. Àëåññàíäðè, ïðåäñòàâèòåëü èçâåñòíîé â ×èëè ïîëèòè÷åñêîé äèíàñòèè, äîñòîéíûé ïîæèëîé ãîñïîäèí ñ áåçóïðå÷íîé ðåïóòàöèåé. Ãëàâíûì åãî íåäîñòàòêîì áûë ïðåêëîííûé âîçðàñò, è íà ýòîì ñîñðåäîòî÷èëàñü ëüâèíàÿ äîëÿ óñèëèé åãî ëåâûõ ïðîòèâíèêîâ. Äåëàëîñü âñ¸, ÷òîáû äîêàçàòü, ÷òî Àëåññàíäðè ÷åðåñ÷óð äðÿõë. ×åðåç òàêñèñòîâ è ïðî÷èõ ïëàòíûõ è áåñïëàòíûõ àãåíòîâ ðàñïðîñòðàíÿëèñü ñëóõè î åãî ñòàð÷åñêèõ áîëåçíÿõ; ãîâîðèëè, áóäòî ó êàíäèäàòà ýíóðåç (íî÷íîå íåäåðæàíèå ìî÷è) è ïðî÷èå ìåðçîñòè, ïîñòîÿííî äðîæàò ðóêè è ò.ä. Îäíîâðåìåííî ðàäèîñòàíöèè, ïîääåðæèâàâøèå ëåâûõ, ïåðåäàâàëè èñêóñíûé ìîíòàæ èç åãî ðå÷åé, ãäå â òðåõìèíóòíûé òåêñò áûëè ñêëååíû îãîâîðêè, ïîêàøëèâàíèÿ è íåîïðåäåëåííûå ìåæäîìåòèÿ (âñëóøàâøèñü, ìû çàìåòèì ïîäîáíîå â ðå÷è ëþáîãî ñîáåñåäíèêà), à â çàêëþ÷åíèå áîäðûé ãîëîñ âîïðîøàë: «È òàêîìó âîò ÷åëîâåêó âû ìîãëè áû äîâåðèòü óïðàâëåíèå ñâîåé ñòðàíîé?»… Âî âñåõ ýòèõ ñëóõàõ è èíñèíóàöèÿõ ñèëüíî ïðåóâåëè÷èâàëàñü ñòàð÷åñêàÿ íåìîùü êàíäèäàòà. Êîíñóëüòàíòû äàëè åìó â îáùåì âåðíûé ñîâåò: âûñòóïèòü â ïðÿìîé òåëåïåðåäà÷å, ïðåäñòàâ ïåðåä áóäóùèìè èçáèðàòåëÿìè áîäðûì, äåëîâûì è îñòðîóìíûì ÷åëîâåêîì. Óìåëîå ïðîâåäåíèå ýòîé àêöèè ìîãëî áû ðåøàþùèì îáðàçîì ðàçâåí÷àòü íå÷èñòîïëîòíóþ êàìïàíèþ êëåâåòû. Àëåññàíäðè òùàòåëüíî ïîäãîòîâèëè ê ýôèðó, áûëè ïðîäóìàíû îäåæäà, ñòèëü è ñîäåðæàíèå ðå÷è, îòðåïåòèðîâàíà ìèìèêà. Óïóñòèëè òîëüêî îäíó äåòàëü, êîòîðàÿ è ñòàëà ðîêîâîé. Êîíñåðâàòèâíûé êàíäèäàò è åãî êîíñóëüòàíòû ÷åðåñ÷óð óâåðîâàëè â íåéòðàëüíîñòü òåëåâèäåíèÿ (êàê òðåìÿ ãîäàìè ïîçæå ïîáåäèòåëü, Àëüåíäå, ïåðåîöåíèë íåéòðàëüíîñòü àðìèè). Ìåæäó òåì îïåðàòîð ïåðåäà÷è, îïûòíûé ìàñòåð ñâîåãî äåëà, îêàçàëñÿ óáåæä¸ííûì ñîöèàëèñòîì è âñ¸ ñâî¸ ìàñòåðñòâî íàïðàâèë íà äèñêðåäèòàöèþ ïðàâîãî ïîëèòèêà. Òî, ÷òî îí ñîòâîðèë ñ îáðàçîì ãåðîÿ ïåðåäà÷è, áûëî óæàñíî, à äåìîíñòðàöèÿ ýòîãî ðîëèêà ìîãëà áû çàìåíèòü öåëûå êóðñû ëåêöèé íà ôàêóëüòåòàõ æóðíàëèñòèêè è ïñèõîëîãèè. Êàìåðà ïîäúåçæàëà ñíèçó, ïðèäàâàÿ ïåðñîíàæó ñïåñèâûé, ÷âàííûé âèä, ñëåäîì äàâàëñÿ âåðõíèé ðàêóðñ, è òåëåçðèòåëè âèäåëè ïåðåä ñîáîé ìåëêîãî íè÷òîæíîãî ÷åëîâå÷êà. Îò ìîùíîãî ñâåòà þïèòåðîâ íà ëèöå ïîÿâëÿëèñü êàïëè ïîòà, è êàæäàÿ êàïëÿ áûëà âûäåëåíà êðóïíûì ïëàíîì. Íî ãëàâíîå - ðóêè! Òðÿñóùèåñÿ (áëàãîäàðÿ ìàíèïóëÿöèÿì îïåðàòîðà) ðóêè êàíäèäàòà èäåàëüíî ñîãëàñîâàëèñü ñ ñîäåðæàíèåì ñëóõîâ è íàäîëãî çàïîìíèëèñü àóäèòîðèè. Â öåëîì âèäåîðÿä ïîëó÷èëñÿ íàñòîëüêî ñî÷íûì, ÷òî ïîëíîñòüþ çàñëîíèë çâóêîâóþ ðå÷ü. Òî÷íåå, ñîäåðæàíèå âèçóàëüíîãî òåêñòà ïîä÷èíèëî ñîäåðæàíèå âåðáàëüíîãî òåêñòà è îêîí÷àòåëüíî ðàçâåí÷àëî îáðàç êàíäèäàòà â ãëàçàõ èçáèðàòåëåé (÷åëîâå÷åñêîìó âîñïðèÿòèþ ñâîéñòâåí ïðèìàò çðåíèÿ , è ìàëî êòî äîãàäûâàåòñÿ, ÷òî âèäåòü «ñâîèìè ãëàçàìè» è «ïî òåëåâèçîðó» - íå îäíî è òî æå). Ñàìûå îáèäíûå ñëóõè ïîäòâåðäèëèñü âîî÷èþ, è íà ñëåäóþùèé æå äåíü ðåéòèíã Àëåññàíäðè ðåçêî óïàë. Îí ïîäàë â ñóä íà îðãàíèçàòîðîâ òåëåïåðåäà÷è, íî, êàê ãîâîðèòñÿ, ïîåçä óø¸ë…

Â èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè ïî îäíîìó èç äàëüíèõ ðåãèîíîâ Ðîññèè ó÷àñòâîâàë ñòîëè÷íûé ÷èíîâíèê, èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî ñåëüñêîìó õîçÿéñòâó. Ïðè ýòîì îí âñ¸ ðâàëñÿ âûñòóïàòü ïåðåä îòêðûòîé àóäèòîðèåé, õîòÿ íå óìåë ýòîãî äåëàòü, áûë êîñíîÿçû÷åí, ãîâîðèë íà äèàëåêòíîì è ìàëîãðàìîòíîì (õàðàêòåðíîì äëÿ ñîâñåì äðóãîãî ðåãèîíà ñòðàíû) ÿçûêå. Ïîïûòêè êîíñóëüòàíòîâ îòãîâîðèòü êàíäèäàòà îò ïîäîáíûõ âûñòóïëåíèé, ãäå îí ðàç çà ðàçîì òåðÿë ïîòåíöèàëüíûõ èçáèðàòåëåé, íå èìåëè óñïåõà. (Êàíäèäàò îáëàäàë äðóãèìè âûãîäíûìè êà÷åñòâàìè, íà êîòîðûõ è ñòðîèëàñü èãðà). Ïîëüçóÿñü åãî ôàêòè÷åñêèìè ïðîâàëàìè, íåäîáðîæåëàòåëè íàãðàäèëè êàíäèäàòà êëè÷êîé «Êîëõîçíèê», àêòèâíî òèðàæèðîâàëè ñëóõè î åãî îïëîøíîñòÿõ, ÿêîáû äîêàçûâàâøèõ, ÷òî åãî èíòåëëåêò íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äàëüøå ïîñåâà è æàòâû. Ýòî áûëî îñîáåííî ðàçðóøèòåëüíî äëÿ îáðàçà, ïîñêîëüêó íàñåëåíèå îáëàñòè, â îñíîâíîì ãîðîäñêîå, îáëàäàåò âûñîêèì îáðàçîâàòåëüíûì óðîâíåì. Íàêîíåö, êàíäèäàò íàäóìàë âûñòóïèòü ïåðåä ìîðñêèìè îôèöåðàìè, íàäåÿñü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü øèðîòó ñâîåãî ìûøëåíèÿ. Íàïèñàëè òåêñò, êîòîðûé îí íóäíî çà÷èòûâàë âñëóõ, à ìîðÿêè ñî ñêó÷àþùèìè ëèöàìè âûñëóøèâàëè. È âäðóã - êàê áóäòî â çàëå âçîðâàëàñü áîìáà. Îáùåå îæèâëåíèå, âîçìóùåíèå íà ëèöàõ, ôðàçû: «Êîëõîçíèê! Òðàêòîðèñò!» - âïåðåìåøêó ñ êðåïêèì ìàòîì. Îêàçûâàåòñÿ, ÷èòàÿ òåêñò, ãäå óïîìèíàëîñü î ïîãèáøåé ïîäâîäíîé ëîäêå òèïà Ê�129, îðàòîð îãîâîðèëñÿ è ïðî÷åë: «Ê�729». Åìó áûëî ïðèâû÷íåå òàêîå ñî÷åòàíèå, ïîñêîëüêó Ê�700 - ýòî ìàðêà òðàêòîðà, è ñðàáîòàë ýôôåêò àïïåðöåïöèè. Ñïóòàòü ïîäâîäíóþ ëîäêó ñ òðàêòîðîì! - òàêîãî îñêîðáëåíèÿ ïîäâîäíèêè ïðîñòèòü êàíäèäàòó íå ìîãëè. Ñëóõ îá óìñòâåííîé îãðàíè÷åííîñòè «Êîëõîçíèêà» áûë íå ðàçâåí÷àí, à íàãëÿäíî ïîäòâåðæä¸í, è î÷åðåäíàÿ àóäèòîðèÿ áûëà íàâñåãäà ïîòåðÿíà. (Ïîñëå òîãî ñìåõîòâîðíîãî ñëó÷àÿ ÷àñòü êîíñóëüòàíòîâ ïðèãðîçèëè âûõîäîì èç êàìïàíèè, äà è ñàì êàíäèäàò ïîíÿë, íàêîíåö, ÷òî âåä¸ò ñåáÿ íåðàçóìíî. Îí ñòàë âíèìàòåëüíåå ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ñîâåòàì, è îïûòíûå ñïåöèàëèñòû êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû «Âîñòî÷íûé ïðîåêò» ñìîãëè, èñïîëüçîâàâ íåñîìíåííûå äîñòîèíñòâà êàíäèäàòà, äîâåñòè èçáèðàòåëüíóþ êàìïàíèþ äî ïîáåäíîãî êîíöà…).

Åù¸ îäèí ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò îïåðàòèâíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñëóõàì - þìîð: âåñ¸ëàÿ ñâîåâðåìåííàÿ øóòêà äëÿ ñëóõà ïîä÷àñ óáèéñòâåííåå, ÷åì öåëàÿ ñåðèÿ ìåðîïðèÿòèé. Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî ïðè ýòîì òàêæå íåîáõîäèìî óäåëÿòü ïðåäåëüíîå âíèìàíèå ìåëî÷àì, ïàìÿòóÿ î ïñèõè÷åñêîé èíåðöèè.

Ñîðîêàïÿòèëåòíèé êîììóíèñòè÷åñêèé ëèäåð â îäíîé öåíòðàëüíîàìåðèêàíñêîé ñòðàíå îáëàäàë ìàññîé ïðèâëåêàòåëüíûõ è ïîëåçíûõ äëÿ ïîëèòèêà ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è îäíèì ìàëåíüêèì íåäîñòàòêîì: ìîëâà ãëàñèëà î åãî ÷ðåçìåðíîì óâëå÷åíèè æåíùèíàìè. Ãðåõ íå ñìåðòåëüíûé â ãëàçàõ ëàòèíîàìåðèêàíöåâ, îäíàêî òàêîé ñëóõ íàíîñèë óùåðá ïðåñòèæó äåÿòåëÿ, ïðåòåíäîâàâøåãî íà îáùåíàöèîíàëüíóþ ðîëü, à òàêæå åãî ïàðòèè. Ïðîòèâíèêè îõîòíî ìóññèðîâàëè ýòó òåìó, äåìîíñòðèðóÿ íåñîëèäíîñòü ñâîåãî îïïîíåíòà è ôàðèñåéñòâî àñêåòè÷åñêîé ëåâîé èäåîëîãèè âîîáùå. Áóëüâàðíîìó æóðíàëèñòó áûëà çàêàçàíà ðàçîáëà÷èòåëüíàÿ ñòàòüÿ. Òîò, óçíàâ, ÷òî æåíà ïîëèòèêà ñ äåòüìè êóäà�òî óåõàëà, ÿêîáû, ïðîñèäåë ñóòêè â êóñòàõ è ñôîòîãðàôèðîâàë øåñòü äåâóøåê, âõîäèâøèõ â åãî äîì. Øåñòü äåâóøåê çà ñóòêè! Íå èíà÷å, ñåêñóàëüíûé ìàíüÿê… Ñòàòüÿ ñîäåðæàëà ìíîæåñòâî íåóâÿçîê, ñíèìêè áûëè íåâûñîêîãî êà÷åñòâà; ÷òî çà äîì, ÷òî çà äåâóøêè - îá ýòîì ìîæíî áûëî óçíàòü òîëüêî èç òåíäåíöèîçíîãî òåêñòà. Íî âñòóïàòü â ïîëåìèêó ñ òàáëîèäîì, òåì áîëåå ïîäàâàòü â ñóä çíà÷èëî áû çàâåäîìî «ïîòåðÿòü ëèöî». Ñîâñåì îñòàâèòü áåç âíèìàíèÿ ýòó ïîäëåíüêóþ àêöèþ òîæå áûëî íåëüçÿ, òàê êàê îáûâàòåëè ñî ñìàêîì å¸ îáñóæäàëè. Íàñòîÿòåëüíî è ñðî÷íî òðåáîâàëàñü êàêàÿ�íèáóäü îòâåòíàÿ «õîõìà». Òîãäà ìû îáðàòèëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî â ñòàòüå ìíîãî ñêàçàíî î âõîäÿùèõ äåâóøêàõ è íè ñëîâà - î âûõîäÿùèõ. Ñëåäîâàòåëüíî… «Òóò îäèí ãîñïîäèí íàïèñàë â î÷åíü óâàæàåìîé ãàçåòå, áóäòî ÿ êðóãëûå ñóòêè ïîæèðàþ ëþäåé æåíñêîãî ïîëà, ëþáèìàÿ æåíà è äî÷êè ïåðåñòàëè ìåíÿ öåëîâàòü, áîÿòñÿ, ÷òî ÿ ïîîòêóñûâàþ èì íîñû», - ñ ñåðüåçíûì âèäîì çàÿâèë ïîëèòèê â áëèæàéøåì òåëåèíòåðâüþ. Çðèòåëè îöåíèëè þìîð, è ïîïóëÿðíîñòü åãî òîëüêî âîçðîñëà…

Î ãóáåðíàòîðå îäíîé èç ðîññèéñêèõ îáëàñòåé â ïðåääâåðüå î÷åðåäíûõ âûáîðîâ ðàñïðîñòðàíèëè ñëóõ, áóäòî îí íàñòðîèë ñåáå ìíîæåñòâî ðîñêîøíûõ äà÷ è âèëë. Îí âûñòóïèë ïî òåëåâèäåíèþ è çàÿâèë ïðèìåðíî ñëåäóþùåå. Âîò ôîòîãðàôèÿ è àäðåñ ìîåé çàãîðîäíîé äà÷è (äà÷à íå îòëè÷àëàñü îñîáîé ðîñêîøüþ), îíà â ïîëó÷àñå åçäû îò ãîðîäà, è êàæäûé ìîæåò íà íå¸ ïîëþáîâàòüñÿ. Ñåé÷àñ ÿ ïóáëè÷íî è òîðæåñòâåííî îáåùàþ: òîò, êòî îáíàðóæèò åù¸ îäíó äà÷ó èëè âèëëó, â Ðîññèè èëè çà ðóáåæîì, ïðèíàäëåæàùóþ ëè÷íî ìíå èëè êîìó�òî èç ìîèõ áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ, ïîëó÷èò å¸ â ïîäàðîê…

À âîò äîâîëüíî íåîæèäàííûé ïðèìåð, êîòîðûé ìû êîãäà�òî íàøëè â ñîáðàíèè ñî÷èíåíèé Â. È. Ëåíèíà. Ïðîáëåìå ñëóõîâ ïîñâÿùåíà áîëüøàÿ ÷àñòü ðå÷è ïðè çàêðûòèè X ñúåçäà ÐÊÏ (á) â 1921 ãîäó, è òàì, â ÷àñòíîñòè, ðàññêàçàíî î òàêîì ýïèçîäå. Ïîáåäà áîëüøåâèêîâ åù¸ ïðåäñòàâëÿëàñü ìíîãèì â Ðîññèè è çà ãðàíèöåé êðàòêîâðåìåííûì ÿâëåíèåì; çàðóáåæíûå ãîñóäàðñòâà è êàïèòàëèñòû ïðåäïî÷èòàëè âîçäåðæèâàòüñÿ îò äåëîâûõ êîíòàêòîâ ñ áîëüøåâèñòñêèì ïðàâèòåëüñòâîì. Íî ïðîõîäèëè ìåñÿö çà ìåñÿöåì è ãîä çà ãîäîì, à âëàñòü â Ðîññèè íå ìåíÿëàñü. Çàðóáåæíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, òåðÿâøèå ïðèáûëü îò âîçìîæíîé òîðãîâëè, íà÷àëè áåñïîêîèòüñÿ. Íóæíî áûëî ñíÿòü ãîñóäàðñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà êîììåð÷åñêèå ñâÿçè ñ áîëüøåâèñòñêîé Ðîññèåé, à äëÿ ýòîãî òðåáîâàëñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé íàñòðîé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Âûïîëíÿÿ çàêàç çàèíòåðåñîâàííûõ ôèíàíñîâûõ ãðóïï, àìåðèêàíñêèé æóðíàëèñò Ý. Êëàðê íàïèñàë áðîøþðó «Ôàêòû è äîìûñëû î Ñîâåòñêîé Ðîññèè». Â íåé áûëè âîñïðîèçâåäåíû ìíîãî÷èñëåííûå ñëóõè «ïðî áåãñòâî Ëåíèíà è Òðîöêîãî, ïðî ðàññòðåë Òðîöêèì Ëåíèíà è îáðàòíî… Ëó÷øåé àãèòàöèè äëÿ Ñîâåòñêîé âëàñòè íåëüçÿ ñåáå ïðåäñòàâèòü. Èçî äíÿ â äåíü ñîáèðàëèñü ñâåäåíèÿ î òîì, ñêîëüêî ðàç ðàññòðåëèâàëèñü, óáèâàëèñü Ëåíèí è Òðîöêèé, ýòè ñâåäåíèÿ ïîâòîðÿëèñü êàæäûé ìåñÿö, è çàòåì, â êîíöå êîíöîâ, èõ ñîáèðàþò â îäèí ñáîðíèê è èçäàþò». Êîìè÷åñêèé ýôôåêò, ïðîèçâåäåííûé áðîøþðîé, óáåäèë àìåðèêàíñêóþ ïóáëèêó â òîì, ÷òî íàäåæäû íà ñêîðîå ïîðàæåíèå áîëüøåâèêîâ áåñïî÷âåííû, è ñûãðàë ñâîþ ðîëü â ñíÿòèè òîðãîâûõ çàïðåòîâ…

ß ïðèâåë ïîñëåäíèé ïðèìåð, ÷òîáû åù¸ ðàç óêàçàòü íà ïîðàçèòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü íåäîñòîâåðíûõ ñëóõîâ ñáûâàòüñÿ. Âåðîÿòíî, íè Êëàðê, íè Ëåíèí íå ïîäîçðåâàëè, ÷òî ñî âðåìåíåì â áîëüøåâèñòñêîé ïàðòèè âñ¸ ïðèìåðíî òàê è ïðîèçîéäåò, êàê ñìîäåëèðîâàíî ìîëâîé. Âîæäè ïåðåãðûçóòñÿ ìåæäó ñîáîé, ïåðåñòðåëÿþò äðóã äðóãà, êîãî�òî áûâøèå ñîðàòíèêè äîâåäóò äî ñàìîóáèéñòâà, êîãî�òî ñãíîÿò â òþðüìàõ, êîãî�òî ñòóêíóò ëåäîðóáîì ïî ãîëîâå. Íî äî ýòîãî îñòàâàëîñü åù¸ 10�20 ëåò… Ðàíåå áûë ðàññêàçàí ýïèçîä â àðàáñêîé ñòðàíå, ãäå ïîòðåáîâàëîñü îïåðàòèâíî ëèêâèäèðîâàòü îïàñíûé, íî ñîâåðøåííî áåçîñíîâàòåëüíûé ñëóõ î êîíöåíòðàöèè âðàæåñêèõ âîéñê íà ãðàíèöå. Íî ñëó÷èëîñü èìåííî òàê, êàê âåùàë ñëóõ�ïóãàëî. Êðóïíàÿ àðìåéñêàÿ ãðóïïèðîâêà ïåðåñåêëà òó ñàìóþ ãðàíèöó, êîòîðóþ ìû íàáëþäàëè àáñîëþòíî ñïîêîéíîé, ïîñëå íåäîëãîãî ñîïðîòèâëåíèÿ ñîöèàëèñòè÷åñêîå ïðàâèòåëüñòâî ïàëî, è åãî ïîñëåäíèå ñòîðîííèêè áåæàëè, ñïàñàÿñü îò ðåïðåññèé. Òîëüêî âñ¸ ýòî ñëó÷èëîñü ñïóñòÿ 8 ëåò… Â ðÿäå ñëó÷àåâ ìåõàíèçì «ñàìîîñóùåñòâëÿþùåãîñÿ ïðîðî÷åñòâà» (self�fulfillingprophesy ) áîëåå èëè ìåíåå ïðîçðà÷åí. Ñêàæåì, ñëóõ î ïîâûøåíèè öåí ïîáóæäàåò ëþäåé ê ëèõîðàäî÷íûì ïîêóïêàì - è öåíû äåéñòâèòåëüíî âîçðàñòàþò (èëè òîâàð èñ÷åçàåò ñ ïðèëàâêîâ). Ñëóõ�æåëàíèå îá îòìåíå êðåïîñòíîãî ïðàâà, ïîäîãðåâ íåñáûâøèåñÿ íàäåæäû, âûçâàë ìàññîâóþ ôðóñòðàöèþ, àãðåññèþ è êðåñòüÿíñêèå áóíòû - è ýòî ïîìîãëî ñòîðîííèêàì ðåôîðìû, âî ãëàâå ñ Àëåêñàíäðîì II, ïðîâåñòè ïðîåêò â æèçíü. Íî âî ìíîãèõ äðóãèõ ñëó÷àÿõ ìåõàíèçì îòñðî÷åííîãî âîïëîùåíèÿ ñþæåòà ìíå íå ñòîëü ÿñåí (ïîäîáíûì ñâîéñòâîì, êðîìå ñëóõîâ, îáëàäàåò åù¸ îäèí ïñèõîëîãè÷åñêè áëèçêèé ñëóõàì ôåíîìåí - àíåêäîòû). Íå çíàþ äàæå, ñóùåñòâóþò ëè çäåñü ïðè÷èííûå çàâèñèìîñòè, èëè òàê ïðîÿâëÿåòñÿ «ãåíèàëüíàÿ íàðîäíàÿ äóøà». À ìîæåò áûòü, ýòî òîëüêî ñëó÷àéíûå ñîâïàäåíèÿ - íå âñ¸ æå ñëóõè ñáûâàþòñÿ! - íîâ ñîâîêóïíîñòè ñâîåé îíè âïå÷àòëÿþò… Â çàêëþ÷åíèå òåìû îáðàòèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî áîðüáà ñî ñëóõîì íå òîæäåñòâåííà åãî ïðÿìîìó èëè êîñâåííîìó îïðîâåðæåíèþ. Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà ëó÷øèé ñïîñîá óíè÷òîæèòü ñëóõ - ïîäòâåðäèòü  åãî, òåì ñàìûì îòñå÷ü îò ñþæåòà íåèçáåæíûå íàñëîåíèÿ (â ñèëó òåíäåíöèé, î êîòîðûõ ðàíåå ãîâîðèëîñü) è âçÿòü ñèòóàöèþ ïîä êîíòðîëü. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, óïðÿìî ñòðåìÿñü ñëóõ îïðîâåðãíóòü, ìû ðèñêóåì íàíåñòè îáùåñòâó åù¸ áîëüøèé óùåðá.

×åðíîáûëüñêàÿ àâàðèÿ 26 àïðåëÿ 1986 ãîäà çàñòàëà âðàñïëîõ íå òîëüêî ïîëèòè÷åñêèõ ðóêîâîäèòåëåé, íî è ó÷¸íûõ. Ïî áëèçëåæàùèì ðàéîíàì ìãíîâåííî ðàçí¸ññÿ ñëóõ�ïóãàëî î ÷ðåçâû÷àéíîé îïàñíîñòè âçðûâà äëÿ çäîðîâüÿ è æèçíè. Íî ïàðòèéíîå è ñîâåòñêîå ðóêîâîäñòâî Óêðàèíû, íå ïûòàÿñü ðàçîáðàòüñÿ â òîì, íàñêîëüêî ñëóõ äîñòîâåðåí, ïî óñòàíîâèâøåéñÿ òðàäèöèè, äóìàëî òîëüêî î òîì, êàê áû ïîáîëüøå èíôîðìàöèè çàñåêðåòèòü (îò ñâîèõ ñîãðàæäàí) è êàê ñáèòü «íåçäîðîâûé àæèîòàæ». Íóæíî áûëî ëþáîé öåíîé ñëóõ îïðîâåðãíóòü, è òàêîé öåíîé ñòàëî çäîðîâüå ëþäåé. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû îòìåíèòü ìàññîâóþ ïåðâîìàéñêóþ äåìîíñòðàöèþ è ðåêîìåíäîâàòü ãðàæäàíàì ïî âîçìîæíîñòè íå ïîêèäàòü êâàðòèðû, ïàðòèéíûå îðãàíèçàöèè Êèåâà ïîëó÷èëè óêàçàíèå äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ìàññîâîñòè ó÷àñòèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãèè îïðîâåðæåíèÿ ñëóõà, âñ¸ äåëàëîñü âðîäå áû ïðàâèëüíî. Ìåðû îêàçàëèñü íàñòîëüêî ýôôåêòèâíûìè, ÷òî ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå àâàðèè àìåðèêàíñêèé ñïóòíèê ñôîòîãðàôèðîâàë ãîëûõ ïî ïîÿñ ìàëü÷èøåê, èãðàþùèõ â ôóòáîë íà óëèöå Ïðèïÿòè. Äóìàþ, â äàííîì ñëó÷àå þðèäè÷åñêàÿ è íðàâñòâåííàÿ ñòîðîíû äåëà íå íóæäàþòñÿ â êîììåíòàðèÿõ. Æèòåëè òåõ ãîðîäîâ (íàïðèìåð, Êàëèíèíãðàäà), ãäå ðóêîâîäñòâî èñïîëüçîâàëî áîëåå ÷åëîâå÷íóþ òàêòèêó, îòìåíèâ ïðàçäíè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ è ðàññêàçàâ î âîçìîæíûõ îïàñíîñòÿõ, ïîëó÷èëè çíà÷èòåëüíî ìåíüøóþ äîçó ðàäèàöèè è âïîñëåäñòâèè íå ïåðåæèëè ñòîëü ñèëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî øîêà…

Öèðêóëèðóþùèå ñëóõè ñïîñîáíû ïîðîé íàíåñòè î÷åíü ñåðüåçíûé ñîöèàëüíûé è ïñèõîëîãè÷åñêèé óùåðá âîîáùå è óùåðá êîíêðåòíûì ëèöàì è äåëàì â ÷àñòíîñòè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íîðìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ãðóïïû, îðãàíèçàöèè, ôèðìû, ñïîêîéíàÿ æèçíü îáùåñòâà â öåëîì, ïîëèòè÷åñêàÿ óñïåøíîñòü ïàðòèé è ëèäåðîâ çàâèñÿò îò óìåíèÿ ïðåäóïðåæäàòü ñëóõè è íå òåðÿòü ãîëîâó ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ íèìè…





Ëåêöèÿ 6. Ðåêëàìíûå êàìïàíèè, «ãðÿçíûå òåõíîëîãèè» è «÷åðíûé Ïè Àð»





Ñåãîäíÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè ðîññèÿí óòâåðäèëîñü îò÷åòëèâî íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ïîëèòòåõíîëîãàì. Â ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòàõ ïî ïðåäúÿâëåíèè ñëîâ «ïîëèòè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ» áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ äàþò àññîöèàöèþ - «ãðÿçíàÿ», à ê ñëîâó «Ïè Àð» (PR, Public Relations) - «÷åðíûé». ß áû âûäåëèë äâå ïðè÷èíû òàêîãî ïîëîæåíèÿ äåë.

Îäíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñ ðåçêèì èçìåíåíèåì ïðàâèë ïîëèòè÷åñêîé èãðû íà ñòûêå 80�õ è 90�õ ãîäîâ â ýòó ñôåðó õëûíóë ïîòîê äèëåòàíòîâ. Ïðî÷èòàâ ïàðó àìåðèêàíñêèõ áðîøþð è íàçâàâ ñåáÿ íåóäîáîïðîèçíîñèìûì ïî�ðóññêè, íî ãèïíîòèçèðóþùèì áîãàòûõ çàêàç÷èêîâ ñëîâîì «èìèäæìåéêåðû», ýòè ëþäè ñòàëè èçîáðåòàòü (÷àñòî íå äîãàäûâàÿñü, ÷òî âñ¸ ýòî óæå áûëî èçîáðåòåíî è èñïðîáîâàíî) âñÿêîãî ðîäà çàìîðî÷êè äëÿ çàïóòûâàíèÿ èçáèðàòåëåé �.

Äèëåòàíòó â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî â îáëàñòè ïðîòèâîáîðñòâ (ýòî õîðîøî èçâåñòíî ñïîðòñìåíàì), ñâîéñòâåííà èëëþçèÿ, áóäòî íàðóøåíèå ïðàâèë ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü óñïåõà. Îí íå äîãàäûâàåòñÿ î òîì, ÷òî â îñíîâàíèè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ëåæèò ñîðîêàëåòíÿÿ äèñêóññèÿ (30�å - 60�å ãîäû) íà òåìû «ïðîïàãàíäà è ìîðàëü», «ïðîïàãàíäà è ëîæü», î ñóùåñòâîâàíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî êîäåêñà ÷åñòè. Èëè ñ÷èòàåò ïðîôåññèîíàëüíóþ ÷åñòü óñòàðåâøèì ïðåäðàññóäêîì. È äåéñòâèòåëüíî, òåõíîëîã�äèëåòàíò ìîæåò äîñòèãàòü óñïåõîâ äî òåõ ïîð, ïîêà èìååò äåëî ñ ñåáå ïîäîáíûìè. Íî ñòîèò åìó ñòîëêíóòüñÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîòèâíèêîì - è âñå èçîùð¸ííûå «ïîäëÿíêè» îáîðà÷èâàþòñÿ äèñôóíêöèåé, ïîñêîëüêó ïðîòèâíèê çíàåò èõ âñ¸ íàïåðå÷¸ò è çàðàíåå âûñòðîèë óïðóãóþ çàùèòó. Â ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòå ïîðÿäî÷íûì áûòü âûãîäíåå  , ÷åì ïîäëåöîì. Ýòî çàìå÷àòåëüíîå ñâîéñòâî ìîðàëè ïðîÿâëÿåòñÿ âî âñÿêîì íîðìàëüíî îðãàíèçîâàííîì ñîîáùåñòâå, è íà íåãî óêàçûâàëè ìíîãèå âåëèêèå ìûñëèòåëè, îò Ñîêðàòà («Çíàíèå åñòü äîáðîäåòåëü, à íåçíàíèå - èñòî÷íèê âñåõ ïîðîêîâ») äî Ëüâà Òîëñòîãî («Äåâÿòü èç äåñÿòè äóðíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîñòóïêîâ îáúÿñíÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ãëóïîñòüþ»). Åñëè áû áûëî èíà÷å, òî ñîöèàëüíàÿ ìîðàëü óìåðëà áû, íå óñïåâ ðîäèòüñÿ.

Ïîýòîìó, êîãäà êîíêóðèðóþò ïðîôåññèîíàëû, êàìïàíèÿ îáõîäèòñÿ áåç ïîäëûõ ïðèåìîâ è èíñèíóàöèé. Êàæäûé ïîíèìàåò, ÷òî ýòî íàâåðíÿêà îáåðíåòñÿ ýôôåêòîì áóìåðàíãà, äàñò êîíêóðåíòó äîïîëíèòåëüíûé èíôîðìàöèîííûé ïîâîä äëÿ ñàìîïðåçåíòàöèè è ò.ä. Êîìàíäà êîíñóëüòàíòîâ, âûñòðîèâ íàäåæíóþ ñèñòåìó îáîðîíû, çàíèìàåòñÿ ïðîäâèæåíèåì ñâîåãî «òîâàðà». «Íàø øàìïóíü» ïî ñâîèì ïîòðåáèòåëüñêèì äîñòîèíñòâàì ïðåâîñõîäèò «îáû÷íûå øàìïóíè» - âîò ôîðìóëà ãðàìîòíî ïðîâîäèìîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Åñëè æå îíà ñîïðîâîæäàåòñÿ âçàèìíûì «îáëèâàíèåì ãðÿçüþ», òî ìîæíî îïðåäåëåííî óòâåðæäàòü: ðàáîòàþò äèëåòàíòû.

Íå íàäî ñ÷èòàòü öèíè÷íûì, ÷òî äëÿ òåõíîëîãà ðàçëè÷èÿ ìåæäó øàìïóíåì, êàíäèäàòîì â Ïðåçèäåíòû è èäåîëîãè÷åñêîé äîêòðèíîé âòîðîñòåïåííû: ó òîðãîâîé è ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäû� ìíîãî îáùèõ ìåõàíèçìîâ. È äëÿ âñåõ ñëó÷àåâ åñòü åù¸ îäíà ôîðìóëà, êîòîðàÿ íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ äâóñìûñëåííîé, íî êîòîðóþ ñëåäóåò òâåðäî óñâîèòü âñåì, êòî çàíèìàåòñÿ ñîöèàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè: ðåêëàìà äîëæíà ñîîáùàòü ïðàâäó, òîëüêî ïðàâäó, ìíîãî ïðàâäû, íî íèêîãäà - âñþ ïðàâäó .

Óìåíèå ñîáëþäàòü ôóíêöèîíàëüíûé áàëàíñ ïðàâäû - âàæíûé ïîêàçàòåëü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ïñèõîëîãà íå òîëüêî â ïîëèòèêå, íî ÷àñòî è â ëàáîðàòîðíîé ðàáîòå, è â òåðàïèè. Ïîòîìó ÷òî, îòñòóïèâ îò ïðèíöèïà ïðàâäû, îí ñêàòèòñÿ â øàðëàòàíñòâî ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà ïîñëåäñòâèÿìè. Îòñòóïèâ æå îò ïðèíöèïà ôóíêöèîíàëüíîñòè, îí äðåéôóåò â èíîé äèñêóðñ. Òîãäà âìåñòî èíñòðóêöèè èñïûòóåìîìó ïîëó÷èòñÿ ëåêöèÿ, âìåñòî òåðàïåâòè÷åñêîãî ñåàíñà - êîíñóëüòàöèÿ, à âìåñòî ïðîïàãàíäèñòñêîãî - íàó÷íûé (èëè êâàçèíàó÷íûé) òåêñò.

Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå êîíñóëüòàíò âûñòóïàåò óæå â ðîëè ýêñïåðòà, à íå òåõíîëîãà. Òàêèå ñèòóàöèè òîæå âîçìîæíû, à êîãäà ýòè ðîëè ïóòàþòñÿ ìåæäó ñîáîé, ïðîèñõîäÿò íåäîðàçóìåíèÿ.

Â 1989 ãîäó â óêðàèíñêîì ãîðîäå Çàïîðîæüå áûë ðàçðàáîòàí ïðîåêò ìîñòà ñ àâòîñòðàäîé ÷åðåç Äíåïð. Ìîñò äîëæåí áûë ñòàòü ÷óòü ëè íå ñàìûì äëèííûì â Åâðîïå è îáîéòèñü â ñîòíè ìèëëèîíîâ òîãäàøíèõ ñîâåòñêèõ ðóáëåé. Óæå ñàìà ïî ñåáå îãðîìíàÿ äîðîãîâèçíà ïðîåêòà âûçûâàëà íåîäíîçíà÷íîå îòíîøåíèå. Êðîìå òîãî, àâòîñòðàäà äîëæíà áûëà ïðîéòè ïî îñòðîâó Õîðòèöà, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿë ñîáîé ýêîëîãè÷åñêóþ è èñòîðè÷åñêóþ öåííîñòü: íà íåì ñëîæèëàñü óíèêàëüíàÿ ýêîñèñòåìà è ñ íèì ñâÿçàíû èñòîêè Çàïîðîæñêîé Ñå÷è. Ñîîòâåòñòâåííî, çàâîëíîâàëèñü «çåë¸íûå» è êàçàêè.

Âìåñòå ñ òåì îäîáðåíèå è ïðèíÿòèå ïðîåêòà îáåùàëè î÷åíü áîëüøèå äèâèäåíäû åãî èíèöèàòîðàì, âêëþ÷àÿ ãîðîäñêèå âëàñòè (ôèíàíñû, ÷åñòîëþáèå), è îíè ñòðåìèëèñü âî ÷òî áû òî íè ñòàëî äîáèòüñÿ ñâîåãî. Áûëî ðåøåíî ïðèáåãíóòü ê àâòîðèòåòó ìîñêîâñêèõ ó÷¸íûõ è çàêàçàòü ãóìàíèòàðíóþ ýêñïåðòèçó. Çàêàç÷èêè ïîëàãàëè, ÷òî ó÷¸íûå íåïðåìåííî îöåíÿò ãðàíäèîçíîñòü çàäóìàííîãî è ïîìîãóò «ïðîòîëêíóòü» ïðîåêò.

Íî ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ ãðóïïà àíàëèòèêîâ, âñåñòîðîííå èçó÷èâ îáñòàíîâêó, äîêàçàëà, ÷òî òðàíñïîðòíûå çàäà÷è (àêòóàëüíîñòüþ êîòîðûõ îáîñíîâûâàëñÿ ïðîåêò) ìîæíî ðåøèòü áåç ñòðîèòåëüñòâà íîâîãî ìîñòà, íåñðàâíåííî áîëåå äåø¸âûìè ñïîñîáàìè. Áîëåå òîãî, ðóêîâîäèòåëü êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû èçâåñòíûé ïñèõîëîã À. Ó. Õàðàø, ïîíèìàÿ ãîñóäàðñòâåííîå çíà÷åíèå äåëà, ñóìåë âûñòóïèòü ïî ìåñòíîìó òåëåâèäåíèþ è îáíàðîäîâàòü âûâîäû íàó÷íîé ãðóïïû.

Çàêàç÷èêè áûëè êðàéíå íåäîâîëüíû ðåçóëüòàòîì è êëÿëè ñåáÿ çà òî, ÷òî ñâÿçàëèñü ñ «ìîñêàëÿìè». Òàê âåäü çàêàçûâàëè íå ïðîäâèæåíèå ïðîåêòà, à ãóìàíèòàðíóþ ýêñïåðòèçó…

(Âïîñëåäñòâèè, ïðàâäà, óäàëîñü íàéòè êîìïðîìèññíîå ðåøåíèå, íå ñòîëü àìáèöèîçíîå, íî áîëåå èëè ìåíåå óäîâëåòâîðèâøåå âñå ñòîðîíû).

Ïðèñòóïàÿ ê ðàáîòå, êîíñóëüòàíò äîëæåí ÷åòêî óÿñíèòü äëÿ ñåáÿ, à âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ è ñóìåòü îáúÿñíèòü ñàìîìó çàêàç÷èêó, ÷åãî îí (çàêàç÷èê) õî÷åò è ÷åãî õîòÿò êîíêóðåíòû, ïîñêîëüêó ýòî íå âñåãäà î÷åâèäíî. Íàïðèìåð, âñòóïàÿ â èçáèðàòåëüíóþ êàìïàíèþ, áîëüøèíñòâî êàíäèäàòîâ îáû÷íî íå ïëàíèðóþò è äàæå íå æåëàþò å¸ âûèãðàòü. Ïàëèòðà ðåàëüíûõ ìîòèâàöèé ïðè ýòîì âåñüìà ðàçíîîáðàçíà: ðåêëàìà ñâîåé ëè÷íîñòè èëè ôèðìû, ïîëó÷åíèå âðåìåííîé ñóäåáíîé íåïðèêîñíîâåííîñòè, òîðãîâëÿ ãîëîñàìè è ò.ä.

Âîò, ìîæåò áûòü, ñàìûé èçâåñòíûé ïðèìåð. Ðåçóëüòàò ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ â Ðîññèè 1996 ãîäà ñ âûñîêîé óâåðåííîñòüþ ïðîãíîçèðîâàëñÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà (êîãäà ðåéòèíã äåéñòâóþùåãî Ïðåçèäåíòà îöåíèâàëè âñåãî â 5%), ïîòîìó ÷òî èç âñåõ êàíäèäàòîâ òîëüêî Á. Í. Åëüöèí æåëàë ñòàòü (îñòàòüñÿ) Ïðåçèäåíòîì Ðîññèè è òîëüêî åãî êîìàíäà áûëà íàöåëåíà íà ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è. Ðåàëüíî ïîìåøàòü å¸ ðåøåíèþ ìîãëè áû ðàçâå ÷òî ôàêòîðû ìåäèöèíñêîãî ïëàíà. È êîãäà, çà íåñêîëüêî äíåé äî âòîðîãî òóðà âûáîðîâ, Ïðåçèäåíòà ïîðàçèë òÿæåëûé èíôàðêò è ðàñïðîñòðàíèëñÿ ñëóõ î åãî ñìåðòè (à îïðîâåðãíóòü ñëóõ, «ïðåäúÿâèâ êàíäèäàòà æèâü¸ì», ñòàëî íåâîçìîæíî), â ñòàíå åãî åäèíñòâåííûõ ïðîòèâíèêîâ - êîììóíèñòîâ ïðîèçîøëà íàñòîÿùàÿ ïàíèêà. Ê òîìó âðåìåíè îíè óæå óäîáíî ðàñïîëîæèëèñü â îïïîçèöèè, áûëè ñîâåðøåííî íå ãîòîâû ê ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è, êîíå÷íî, íå ïîñìåëè âîñïîëüçîâàòüñÿ «ñâàëèâøèìñÿ ñ íåáà» ïîäàðêîì ñóäüáû. Â íî÷ü ïîñëå âûáîðîâ òåëåðåïîðòàæ èç èõ èçáèðàòåëüíîãî øòàáà ïðîèçâîäèë êîìè÷åñêèé ýôôåêò. Áðîñàëñÿ â ãëàçà êîíòðàñò ìåæäó ñëîâåñíûì ñîäåðæàíèåì èíòåðâüþ (ðóêîâîäèòåëè øòàáà óòâåðæäàëè, ÷òî ðåçóëüòàòû, êîíå÷íî æå, ïîäòàñîâàíû, èõ ïîäëî ëèøèëè ïîáåäû) è ñ÷àñòëèâûìè âûðàæåíèÿìè ëèö - íà íèõ áûëî ïî÷òè íåñêðûâàåìîå îáëåã÷åíèå…

Èòàê, ìàñòåðñòâî ïîëèòèêî�ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ÷åòêî è ðåàëèñòè÷íî îïðåäåëèòü çàäà÷è, ñîîòíåñÿ èõ ñ ïðèòÿçàíèÿìè çàêàç÷èêà è ñ íàëè÷íûìè ðåñóðñàìè, è ñîîòâåòñòâåííî ñ íèìè âûñòðàèâàòü èíôîðìàöèþ â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, îïûò è «äî÷ü îïûòà» - èíòóèöèÿ. Êîãäà æå âñåãî ýòîãî íå õâàòàåò, «èìèäæìåéêåðó» äëÿ îòðàáîòêè ãîíîðàðà òîëüêî è îñòàåòñÿ ïðåñëîâóòûé «÷åðíûé Ïè Àð». Õîòÿ íåêîòîðûå ëþáÿò íàìåêàòü, ÷òî äàæå íå çíàþò, ÷òî ýòî òàêîå. È âåäü äåéñòâèòåëüíî ÷àñòî íå çíàþò, ïîýòîìó çäåñü íàçâàííîå ïîíÿòèå ñòîèò êðàòêî ðàçúÿñíèòü.

«×åðíûé Ïè Àð» ñîñòàâëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ýëåìåíòà (â ïðîèçâîëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè): íàìåðåííîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñëóõîâ, ëîæíàÿ èíôîðìàöèÿ, ñóáëèìèíàëüíûå ïðè¸ìû âîçäåéñòâèÿ è ÷åðíàÿ ïðîïàãàíäà. Ñëóõàì ìû óäåëèëè äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ, ÷òî òàêîå ëîæü, âçðîñëîìó ÷åëîâåêó ðàññêàçûâàòü íå íóæíî, à ïîòîìó îñòàíîâèìñÿ íà äâóõ ïîñëåäíèõ êîìïîíåíòàõ. Ñóáëèìèíàëüíûì  (ïîäïîðîãîâûì) íàçûâàåòñÿ òàêîå êîììóíèêàòèâíîå âîçäåéñòâèå, êîòîðîå ïðîèñõîäèò ïîìèìî âíèìàíèÿ è ñîçíàíèÿ àäðåñàòà. Êàíîíè÷åñêèì ïðèìåðîì ñëóæèò îáû÷íî äâàäöàòü ïÿòûé êàäð, î ÷¸ì âñå óæå, êàæåòñÿ, äîâîëüíî íàñëûøàíû.

Îáû÷íàÿ ñêîðîñòü êèíîïë¸íêè íåîáõîäèìàÿ äëÿ íîðìàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ äâèæåíèÿ ñîñòàâëÿåò 24 êàäðà â ñåêóíäó. Ïðè¸ì ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ïë¸íêó ìîíòèðóåòñÿ åù¸ îäíà êàðòèíêà, êîòîðàÿ íå èìååò îòíîøåíèÿ ê ñþæåòó ôèëüìà, íî åæåñåêóíäíî ìåëüêàåò ïåðåä çðèòåëåì. Çàôèêñèðîâàòü å¸ íåâîîðóæåííûì ãëàçîì ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, è ÷åëîâåê íå çàìå÷àåò è íå ñîçíàåò, ÷òî âèäåë ÷òî�ëèáî êðîìå ôèëüìà. Îäíàêî ÷àñòîå ìåëüêàíèå ïåðåä ãëàçàìè îäíîãî è òîãî æå îáðàçà âîçáóæäàåò îïðåäåëåííîå æåëàíèå. Íàïðèìåð, åñëè áûëà èçîáðàæåíà ðåêëàìà «Êîêà�êîëû», òî î÷åðåäü ê êèîñêó ó âûõîäà èç êèíîçàëà çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò.

Ýòîò ýôôåêò èìååò áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñòâî òåõíè÷åñêèõ ìîäèôèêàöèé. Ñêàæåì, îäíîâðåìåííî íà îäèí è òîò æå ýêðàí ìîãóò áûòü íàöåëåíû äâà êèíîïðîåêòîðà, ïî îäíîìó èç êîòîðûõ äåìîíñòðèðóåòñÿ ôèëüì, à äðóãîé, ãîðàçäî ñëàáåå, âûñâå÷èâàåò ðåêëàìíóþ êàðòèíó. Âìåñòî âèäåîïë¸íêè ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ àóäèîïë¸íêà. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä îäíà ìîñêîâñêàÿ ðàäèîñòàíöèÿ óñòðîèëà ñåáå ðåêëàìíûé ñêàíäàë, «çàùèùàÿñü» îò îáâèíåíèÿ â òîì, áóäòî â å¸ ïåðåäà÷è âìîíòèðîâàíû êàêèå�òî çâóêè, óñèëèâàþùèå ïîëîâîå âëå÷åíèå.

Â 1976 ãîäó â ëåêöèè ïðîôåññîðà Ê. Ê. Ïëàòîíîâà ðàññêàçûâàëîñü îá ýêñïåðèìåíòå, êîòîðûé ïðîâåë ìîëîäîé îôèöåð�ïñèõîëîã, ó÷åíèê ïðîôåññîðà, ÷òîáû äîêàçàòü ïðåíåáðåæèòåëüíî íàñòðîåííûì ãåíåðàëàì âîçìîæíîñòè ñâîåé íàóêè.

Ïîä ïðåäëîãîì ïðîâåðêè ïîäâîäíèêîâ íà çâóêîâóþ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü â èíäèâèäóàëüíûå êàþòû ïî íåñêîëüêî ÷àñîâ â ñóòêè ïåðåäàâàëñÿ èç öåíòðàëüíîãî èñòî÷íèêà «áåëûé øóì», ò. å. õàîòè÷åñêîå íàãðîìîæäåíèå áåññìûñëåííûõ çâóêîâ. Ïðè ýòîì, áåç âåäîìà èñïûòóåìûõ, â êàþòû òåõ ìîðÿêîâ, êîòîðûå çà ïðåäûäóùèå äâà ãîäà ðàçâåëèñü ñ æåíàìè, äàâàëñÿ çâóê èç äðóãîãî èñòî÷íèêà. Òàì áåëûé øóì áûë «îêðàøåí» ìóæñêèì ãîëîñîì, êîòîðûé ïîñòîÿííî ïîâòîðÿë îäíó è òóæå ôðàçó: «…À æåíà áûëà õîðîøàÿ…». Ñèëà ýòîãî çâóêà áûëà ðàññ÷èòàíà (ïî ñïåöèàëüíîé ïñèõîôèçè÷åñêîé ôîðìóëå) òàê, ÷òîáû íèêòî íå ìîã çàìåòèòü åãî íà îáùåì ôîíå. Íî ïî âîçâðàùåíèè íà áåðåã áîëüøèíñòâî «æåðòâ» ýêñïåðèìåíòà âåðíóëèñü ê áûâøèì ñóïðóãàì.

À àìåðèêàíñêàÿ ðåêëàìíàÿ ôèðìà ñëåäóþùèì îáðàçîì äîêàçàëà ñêåïòèêàì ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû. Ó ïðèëàâêà ñóïåðìàðêåòà ñòîÿë çàñòåí÷èâûé ìîëîäîé ÷åëîâåê ñ äèêòîôîíîì. Îí îáðàùàëñÿ ê êàæäîé ïîêóïàòåëüíèöå (â îñíîâíîì ýòî áûëè æåíùèíû) ñ ïðîñüáîé îáúÿñíèòü, ïî÷åìó îíà âûáðàëà èìåííî ýòîò øàìïóíü èç ìíîãèõ. «Âû, âåðîÿòíî, âèäåëè íàøó ðåêëàìó?» - ñïðàøèâàë îí. Ðåàêöèÿ ðåñïîíäåíòîê áûëà õàðàêòåðíîé: «Äà ÷òî çà åðóíäà! Êàê âû ìîãëè òàêîå ïîäóìàòü! ß íåíàâèæó ðåêëàìó! Ðàçâå ÿ ïîõîæà íà ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñìîòðèò ðåêëàìó?!»… Â îòâåò ìîëîäîé ÷åëîâåê ñîâñåì òóøåâàëñÿ: «Ïðîñòèòå, ÿ ñìîðîçèë òàêóþ ãëóïîñòü! Îïûòíûé ÷åëîâåê ñðàçó áû ïîíÿë, ÷òî âû íå èç òåõ, êòî ñìîòðèò ðåêëàìó… Íî, ìîæåò áûòü, âû âñ¸ æå íà îòêàæåòå â ëþáåçíîñòè ðàññêàçàòü, ïî÷åìó âûáðàëè ýòîò òîâàð?».

Ñæàëèâøèåñÿ äàìû íà÷èíàëè îáúÿñíÿòü ñâîè ñîîáðàæåíèÿ â äèêòîôîí. À ïîòîì òåêñòû îòâåòîâ ñðàâíèëè ñ òåêñòîì ðåêëàìíîãî ðîëèêà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ïîòðåáîâàëîñü äàæå êîíòåíò�àíàëèçà, òàê êàê òåêñòóàëüíîå ñîâïàäåíèå áðîñàëîñü â ãëàçà.

Îòñþäà, êñòàòè, âèäíî, ÷òî ðåêëàìà î÷åíü ÷àñòî ðàáîòàåò íà ãðàíè ñóáëèìèíàëüíîãî ìåòîäà. Åù¸ áîëåå îí ðàñïðîñòðàíåí â ïîëèòè÷åñêîé ïðîïàãàíäå.

«Èç îäíîãî ãðàíàòîìåòà ìîæíî óíè÷òîæèòü 5 àìåðèêàíñêèõ èìïåðèàëèñòîâ. Ñêîëüêî íóæíî ãðàíàòîìåòîâ, ÷òîáû óíè÷òîæèòü 20 èìïåðèàëèñòîâ?» - çàäà÷êàìè òàêîãî òèïà ïîëîí øêîëüíûé ó÷åáíèê àðèôìåòèêè, èçäàííûé âî Âüåòíàìå 70�õ ãîäîâ. Ïñèõîëîãè, èçó÷èâ ó÷åáíèêè ãèòëåðîâñêîé Ãåðìàíèè è äðóãèõ ñòðàí, ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî èìåííî óðîêè ìàòåìàòèêè, à íå èñòîðèè èëè ëèòåðàòóðû, ìîùíåå âñåãî âîçäåéñòâóþò íà ìèðîâîççðåíèå äåòåé. Ïîòîìó ÷òî â ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèíàõ ïðîïàãàíäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðÿìî, ñòàëêèâàÿñü ñ íîðìàòèâíûì ñìûñëîâûì ñîïðîòèâëåíèåì è áîëåå èëè ìåíåå ñîçíàòåëüíîé îöåíêîé òåçèñîâ. Â ìàòåìàòèêå æå âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà ÷èñëàõ è ôîðìóëàõ, èäåîëîãè÷åñêèé ôîí îñòàåòñÿ íà ïåðèôåðèè è èñïîäâîëü, ñêðûòûì ñèñòåìàòè÷åñêèì ïîâòîðåíèåì íóæíûå öåííîñòè «âäàëáëèâàþòñÿ» â ïîäñîçíàíèå ðåáåíêà. Â ýòîì è ñîñòîèò ýôôåêò äâàäöàòü ïÿòîãî êàäðà, è ÷òîáû ïðèäóìûâàòü åãî íîâûå è íîâûå âàðèàíòû, íàäî ëèøü íåìíîãî âîîáðàæåíèÿ. Â àìåðèêàíñêîì ìóëüòôèëüìå 70�õ ãîäîâ ïðî Êðàñíóþ Øàïî÷êó àâòîðû îäåëè Âîëêà â ôóðàæêó ñ ñåðïîì è ìîëîòîì è ïðèäàëè åãî àíãëèéñêîé ðå÷è âûðàæåííûé ðóññêèé àêöåíò. Â äåòñêèõ êîìèêñàõ, íàâîäíèâøèõ ïèíî÷åòîâñêóþ ×èëè, äâà ñàìûõ çëîáíûõ ïåðñîíàæà íîñèëè õàðàêòåðíûå áîðîäû, çâàëèñü Ìàðê è Ýíõåëü è îáðàùàëèñü äðóã ê äðóãó «êàìàðàäà» - òîâàðèù. À â óïîìèíàâøåìñÿ ðàíåå «ýêñïåðèìåíòàëüíîì» ðàäèîñïåêòàêëå ïðî íàøåñòâèå ïðèøåëüöåâ ñ ñîñåäíåé ïëàíåòû (â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå) ñòðàøíûõ ìàðñèàí�êðîâîïèâöåâ äèêòîðû íàçûâàëè íå èíà÷å êàê «ìàðñèñòàìè».

Â îäíîé èç ïðåäûäóùèõ ëåêöèé ðàññêàçûâàëîñü è î òîì, êàê îáàíêðîòèâøååñÿ ðóêîâîäñòâî òåëåñòóäèè, ñòðåìÿñü áóäèðîâàòü çðèòåëåé, ðàñïîëîæèëî â óãëó ýêðàíà ëîãîòèï: «Ïîääåðæèì ÍÒÂ ñåãîäíÿ» - è êàæäûå íåñêîëüêî ìèíóò âûáðàñûâàëî íà ýêðàí áûñòðî ìåëüêàâøóþ ôðàçó êðóïíûìè áóêâàìè: «Áëàãîäàðèì çðèòåëåé çà ïîääåðæêó!».

Âñå ïðèâåäåííûå ïðèìåðû - âàðèàíòû òîãî ñàìîãî ýôôåêòà: èäåîëîãè÷åñêàÿ è (èëè) ïîâåäåí÷åñêàÿ ïðîãðàììà âíåäðÿåòñÿ â ïîäñîçíàíèå íåçàìåòíûì ïîâòîðîì, îáõîäÿ ñîçíàòåëüíîå âîñïðèÿòèå è ñìûñëîâîå ñîïðîòèâëåíèå òåêñòó. Êîãäà æå ÷åëîâåê ñîçíàåò, â ÷åì åãî ïûòàþòñÿ óáåäèòü, ýòî óæå íåñóáëèìèíàëüíîå âîçäåéñòâèå, ñêîëü áû ïîõàáíûì, ëæèâûì è «÷åðíûì» íè áûëî åãî ñîäåðæàíèå.

×åðíàÿ ïðîïàãàíäà  - ñîîáùåíèå ñ ëîæíî óêàçàííûì èñòî÷íèêîì. Ýòèì îíà îòëè÷àåòñÿ îò áåëîé  è ñåðîé  ïðîïàãàíäû (ñîîòâåòñòâåííî, ñ âåðíî óêàçàííûì èñòî÷íèêîì è áåç óêàçàíèÿ òàêîâîãî).

Îò èìåíè øòàáà îäíîãî èç êàíäèäàòîâ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ëèñòîâêè, êîòîðûå ñîäåðæàò îñêîðáëåíèÿ â àäðåñ äðóãèõ êàíäèäàòîâ (òå, íå ðàçîáðàâøèñü, æàëóþòñÿ â Èçáèðêîì, ìåæäó ñîïåðíèêàìè íà÷èíàþòñÿ ðàçáîðêè, îòâëåêàþùèå îò äåëà, óòîìëÿþùèå è çàïóòûâàþùèå èçáèðàòåëåé, à ïðîâîêàòîð òåì âðåìåíåì íàáèðàåò î÷êè). Èëè ëèñòîâêè ñîîáùàþò íåáûëèöû îá óãîëîâíîì ïðåñëåäîâàíèè êàíäèäàòà ñî ñëåçíîé ìîëüáîé ê èçáèðàòåëÿì îáåñïå÷èòü åãî äåïóòàòñêîé íåïðèêîñíîâåííîñòüþ, èáî «åñëè N íå áóäåò ñèäåòü â Äóìå, òî ñÿäåò â òþðüìó». Íà òàêèõ ôàëüøèâêàõ íèêîãäà íå óêàçàí àäðåñ òèïîãðàôèè, íî ÷èòàòåëè íå çàìå÷àþò ïîäîáíûõ ìåëî÷åé.

… Íà óëèöå ïîÿâëÿþòñÿ ìàëü÷èêè îòêðîâåííî ãîìîñåêñóàëüíîãî âèäà ñ æåíîïîäîáíûìè ãîëîñàìè è ñ ïëàêàòàìè, ïðèçûâàþùèìè «ãîëîñîâàòü çà íàøåãî N».

… Ñòàðèêàì â äåðåâíþ ïðèâîçÿò â ïîäàðîê… ïðåçåðâàòèâû. Íàðî÷èòî íàõàëüíûå þíîøè è äåâóøêè èçäåâàòåëüñêè îáúÿñíÿþò, êàê è äëÿ ÷åãî ïðåçåðâàòèâû ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü, äîêàçûâàþò, ÷òî ýòî ñàìûé öåííûé ñóâåíèð è ÷òî îáëàãîäåòåëüñòâîâàííûå òîëüêî â ñèëó ñâîåé äåðåâåíñêîé òåìíîòû íå ïîíÿëè åãî ïðåëåñòè. Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ùåäðûì äàðèòåëåì îáúÿâëÿåòñÿ êîíêóðèðóþùèé êàíäèäàò…

Ðàññêàçûâàÿ î âñåõ ýòèõ ìåðçîñòÿõ, ÿ õî÷ó åù¸ ðàç ïîä÷¸ðêíóòü: çàñèëüå äèëåòàíòèçìà â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ñ òèïè÷íûìè äëÿ äèëåòàíòîâ ïðåíåáðåæåíèåì ê ìîðàëüíûì íîðìàì è íåóìåíèåì äóìàòü î äîëãîñðî÷íûõ ïîñëåäñòâèÿõ - îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí ñëîæèâøåéñÿ ó ëþäåé óñòàíîâêè ïî îòíîøåíèþ ê «òåõíîëîãèÿì».

Äðóãàÿ ñîâîêóïíàÿ ïðè÷èíà - ïîëèòè÷åñêàÿ íåèñêóøåííîñòü «ïîñòñîâåòñêîé» ïóáëèêè, íåðàçâèòîñòü èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è ïåðèôåðèéíîå ïîëîæåíèå ñîöèàëüíûõ ñâîáîä â ñèñòåìå öåííîñòåé ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ. Âñå ýòî äåëàåò îáûâàòåëåé óäèâèòåëüíî ïîäàòëèâûìè äëÿ ìàíèïóëÿòèâíûõ ïðèåìîâ. Óäèâèòåëüíî - ïîòîìó ÷òî òàêàÿ ïîäàòëèâîñòü êîíòðàñòèðóåò ñ óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ ðîññèÿí, êàê êîíòðàñòèðóåò ñ íèì è íèçêèé óðîâåíü æèçíè.

ß çíàþ, ÷òî ýòî âðåìåííîå ÿâëåíèå. Êàê èçâåñòíî èç èñòîðèè ïîëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, íåñêîëüêèìè äåñÿòèëåòèÿìè ðàíåå ñòîëü æå ïîäàòëèâû áûëè è çàïàäíûå îáûâàòåëè, äà è òåïåðü îíè íå âñåãäà äåìîíñòðèðóþò âûäàþùèåñÿ ñïîñîáíîñòè ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïîëèòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ (âñïîìíèì, êàê ëåãêî åâðîïåéöû è àìåðèêàíöû «êëþíóëè» íà ìàíèõåéñêóþ ïðîïàãàíäó, ñîïðîâîæäàâøóþ þãîñëàâñêóþ àâàíòþðó ÍÀÒÎ â 1999 ãîäó). Íî äåëî â òîì, ÷òîáû çàòÿíóâøèéñÿ ïåðåõîäíûé ïåðèîä â ïîëèòèêå è â ñîñòîÿíèè ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ íå ñûãðàë ðîêîâóþ äëÿ ñòðàíû ðîëü…

Ïîëèòè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ (èçáèðàòåëåé) òîé èëè èíîé ñòðàíû ïðèíÿòî äåëèòü íàòðè êàòåãîðèè: «íàðîä», «ýëåêòîðàò» ÿ «ãðàæäàíå». Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ê ïåðâîé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ òå èçáèðàòåëè, êîòîðûå ãîòîâû ïðèíÿòü èëè èçìåíèòü ðåøåíèå íåïîñðåäñòâåííî íà ó÷àñòêå è ëåãêî ïîä÷èíÿþòñÿ ãðîìêî âûñêàçàííîìó «ñîâåòó». Êî âòîðîé - òå, êòî ïðèõîäèò íà ó÷àñòîê ñ ãîòîâûì ìíåíèåì, íî, ïîäîáíî ïåðâîé êàòåãîðèè, îðèåíòèðóþòñÿ ïî ïðåèìóùåñòâó íà òàêèå ïðèçíàêè, êàê âîçðàñò êàíäèäàòà, âíåøíîñòü, ôèçè÷åñêèå êà÷åñòâà (ñïîðòñìåí è ò.ä.), ãîëîñ, ñåìåéíàÿ ðåïóòàöèÿ, ïîëîâàÿ, ýòíè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü è ïðî÷. Ýòè ëþäè óæå ñïîñîáíû ðàçîáëà÷èòü òðþê ñ äàðåíûìè ïðåçåðâàòèâàìè, íî åù¸ «ïîêóïàþòñÿ» íà òðþê ñ «ãîëóáûìè» àãèòàòîðàìè (ñì. âûøå). Íàêîíåö, «ãðàæäàíå» - ñðàâíèâàþò ïðîãðàììû êàíäèäàòîâ, èõ äåëîâûå è ïîëèòè÷åñêèå êà÷åñòâà.

ßñíî, ÷òî ïîäâåðæåííîñòü ýòèõ òð¸õ êàòåãîðèé ìàíèïóëÿöèÿì ðàçëè÷íà, è èõ ñîîòíîøåíèåì îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíàÿ «ìàíèïóëÿáåëüíîñòü» îáùåñòâà. ßñíî òàêæå, ÷òî ýòî ñîîòíîøåíèå èñòîðè÷åñêè èçìåí÷èâî. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ çà ïîñëåäíèå ãîäû ñî÷ëè âîçìîæíûì îòìåíèòü ïðàâîâûå çàïðåòû íà òàêèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå â äðóãèõ ñòðàíàõ ñ÷èòàþòñÿ ìàíèïóëÿòèâíûìè, ïîñêîëüêó óðîâåíü ãðàæäàíñêîãî ñîçíàíèÿ èñêëþ÷àåò èõ âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå èçáèðàòåëåé. Íàïðèìåð, â Äàíèè è â Øâåöèè òåïåðü óæå ðàçðåøàåòñÿ ñîîáùàòü ðåçóëüòàòû ïåðâûõ ïîäñ÷åòîâ ãîëîñîâ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî äíÿ âûáîðîâ, õîòÿ â Ðîññèè èëè, ñêàæåì, â ÑØÀ òàêîé ïðè¸ì âñ¸ åù¸ ñïîñîáåí ðåøàþùèì îáðàçîì îïðåäåëèòü îêîí÷àòåëüíûé èòîã ãîëîñîâàíèÿ.

Â ÑÑÑÐ äî ñåðåäèíû 80�õ ãîäîâ èçáèðàòåëüíûå òåõíîëîãèè îñòàâàëèñü ãðóáûìè è ïðèìèòèâíûìè. Ïðè òîòàëüíîì èäåîëîãè÷åñêîì êîíòðîëå è èíôîðìàöèîííîé áëîêàäå îò ìàíèïóëÿòîðîâ ñîçíàíèåì íå òðåáîâàëîñü îñîáîãî èñêóññòâà èëè áîãàòîãî âîîáðàæåíèÿ. Îáùèé ýôôåêò áûë, êàê ïðàâèëî, ãàðàíòèðîâàí. Ñ íåêîòîðûìè ïîãðåøíîñòÿìè, êîíå÷íî, íî ýòè ïîãðåøíîñòè íå âëèÿëè íà îöåíêó ðàáîòû ïðîïàãàíäèñòîâ - îíà (îöåíêà) îñòàâàëàñü ñòàáèëüíî íèçêîé (!). Äåæóðíûå ôðàçû î íåäîñòàòî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè ñîâåòñêîé ïðîïàãàíäû ñîäåðæàëè ïðÿìîé íàì¸ê íà òî, ÷òî ïðåèìóùåñòâà ñîöèàëèçìà áåçóñëîâíû è âñåìåðíû è åñëè «êòî�òî êîå�ãäå ó íàñ ïîðîé» â ýòîì åù¸ ñîìíåâàåòñÿ, òî ëèøü îòòîãî, ÷òî êîììóíèñòè÷åñêèå ïðîïàãàíäèñòû óñòóïàþò â ìàñòåðñòâå áóðæóàçíûì.

Â 1986 ãîäó ãðóïïà ïñèõîëîãîâ, îñìûñëèâ ðåçóëüòàòû îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ñâîéñòâàì ñòåðåîòèïíîãî ìûøëåíèÿ, âûñòóïèëà íà ïðåäñòàâèòåëüíîì ñèìïîçèóìå ñ íåïðèâû÷íûì òåçèñîì. Ñîâåòñêàÿ ïðîïàãàíäà, ðîáêî íàìåêàëè ìû, ÷åðåñ÷óð ýôôåêòèâíà, è ýòî óæå îáîðà÷èâàåòñÿ íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ îáùåñòâà. Çàäà÷à ó÷åíûõ - ïñèõîëîãîâ, ïåäàãîãîâ, ñîöèîëîãîâ - ñïîñîáñòâîâàòü íå ïîâûøåíèþ (êàê ãëàñèëè òîãäà ðàñõîæèå ôîðìóëèðîâêè), à ïîíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîïàãàíäû, âîñïèòûâàòü ëè÷íîñòü ãîòîâóþ ñîïðîòèâëÿòüñÿ âîçäåéñòâèÿì. Ïîòîìó ÷òî ÷åëîâåê, âîñïèòàííûé íà ñòåðåîòèïàõ è «êóëüòóðàëüíûõ òðþèçìàõ», âåñüìà óÿçâèì: ïîïàâ â ïîëå äèññîíèðóþùåé èíôîðìàöèè, ñòåðåîòèï èìååò òåíäåíöèþ íå ðàçðóøàòüñÿ, à ïåðåâîðà÷èâàòüñÿ, ò. å. îí ñîõðàíÿåòñÿ, ñìåíèâ òîëüêî âàëåíòíîñòü (ýìîöèîíàëüíûé çíàê); áåçóñëîâíî õîðîøåå ïðåâðàùàåòñÿ â áåçóñëîâíî ïëîõîå è íàîáîðîò.

Èäåéíûé èììóíèòåò ôîðìèðóåòñÿ ïðè äèàëîãè÷åñêîì  îáùåíèè, ïðè êîòîðîì ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå ïðîõîäèò ôèëüòðû êðèòè÷åñêîãî ñóæäåíèÿ, ÷åëîâåê çíàêîìèòñÿ ñ àëüòåðíàòèâíûìè òî÷êàìè çðåíèÿ è ãîòîâ èõ îáñóæäàòü. Ñëåäîâàòåëüíî, íàñòàëî âðåìÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïåðåñòðîèòü âñþ ñèñòåìó âîñïèòàíèÿ è ïðîïàãàíäû è ò.ä. Â ïîäòâåðæäåíèå áûëè ïðèâåäåíû ïîëó÷åííûå äàííûå è êîíêðåòíûå ôàêòû íåàäåêâàòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ ñîâåòñêèõ ëþäåé â èäåîëîãè÷åñêè íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ðàçóìååòñÿ, ñòàðøèå òîâàðèùè äàëè íàì äîñòîéíûé îòïîð, óïðåêíóâ â «íàêëîííîñòè ê ïàðàäîêñàì è ýïàòàæó»; âñå îñòàëèñü ïðè ñâîèõ ìíåíèÿõ. Òîãäà ìû åù¸ è äóìàòü íå ñìåëè, êàê ñêîðî è êàêóþ ðîêîâóþ ðîëü äëÿ ñòðàíû ñûãðàþò ïîäìå÷åííûå íàìè ìåõàíèçìû. Îòêðûòûå øëþçû «ãëàñíîñòè», ïîòîêè íîâîé èíôîðìàöèè è íåîæèäàííûõ èíòåðïðåòàöèé çàòîïèëè îáûäåííîå ñîçíàíèå, è âñåãî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ìàññû íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ áûëè ñêëîííû ñ÷èòàòü ñåáÿ, ñâîé íàðîä è ðîäíóþ ñòðàíó ñàìûìè õóäøèìè â ìèðå, à êàæäîãî çàïàäíîãî ïîëèòèêà - ñðåäîòî÷èåì âñåõ ìûñëèìûõ è íåìûñëèìûõ äîáëåñòåé. Ìíîãèå ãîòîâû áûëè óòâåðæäàòü, ÷òî «íà ñàìîì äåëå» è âîéíó ìû ïðîèãðàëè, è íà êîñìîñ çðÿ òîëüêî äåíüãè òðàòèëè, è íàöèè â ÑÑÑÐ âñåãäà äðóã äðóãà íåíàâèäåëè, è âîîáùå âñÿ èñòîðèÿ - èñêëþ÷èòåëüíî ÷åðåäà áåççàêîíèé è áåçîáðàçèé. À ÷òîáû äîñòè÷ü âîæäåëåííîãî êîììóíèçìà (ýòîò îáðàç îñòàëñÿ æåñòêî ôèêñèðîâàííûì â ïîäñîçíàíèè), äîñòàòî÷íî ñêîïèðîâàòü êàêîå�íèáóäü «öèâèëèçîâàííîå» ãîñóäàðñòâî.

Ýòî áûë íàñòîÿùèé òðèóìô ñòåðåîòèïîâ�ïåðåâ¸ðòûøåé. Øàáëîííûå êàðòèíû ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî îêàçàëèñü íàñòîëüêî ðèãèäíûìè, ÷òî íå ïîääàâàëèñü ðàçðóøàþùåìó âîçäåéñòâèþ, ïîä äàâëåíèåì èíôîðìàöèîííîãî óðàãàíà îíè òîëüêî îïðîêèäûâàëèñü ââåðõ äíîì. Ýòî ñìàõèâàëî òî ëè íà ôëîòèëèþ íàäóâíûõ êîðàáëèêîâ ñî ñìåùåííûì öåíòðîì òÿæåñòè, òî ëè íà ëåíòó, âñòàâëåííóþ â ïðîåêòîð íåóìåëûì ìåõàíèêîì. Ïàðàäîêñàëüíûé êîíòðàñò ìåæäó âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàííîñòè è íèçêîé ñïîñîáíîñòüþ ê êðèòè÷åñêîìó âîñïðèÿòèþ ñòàë çàêîíîìåðíûì èòîãîì êóëüòóðíîé ðåâîëþöèè, àâòîðèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ è íàäîëãî çàêðûòîé îò âíåøíåãî ìèðà ïðîïàãàíäèñòñêîé ñèñòåìû. Âåðîÿòíî, ñîõðàíèâøàÿñÿ ïîäàòëèâîñòü «ïîñòñîâåòñêèõ ëþäåé» ìàíèïóëÿòèâíûì ïðèåìàì - âî ìíîãîì íàñëåäèå ñîâåòñêîãî âîñïèòàíèÿ, ïîñòðîåííîãî íà øàáëîííûõ ñõåìàõ è òðþèçìàõ… Âî ââîäíîé ëåêöèè ÿ ãîâîðèë, ÷òî ñ÷èòàþ ãëàâíîé èç çàäà÷ ïîëèòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè êàê íàóêè çàäà÷ó âîñïèòàòåëüíóþ. ×åì áîëüøå ëþäè çíàþò î ìåõàíèçìàõ ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, îñîáåííî èððàöèîíàëüíûõ, è î âîçìîæíûõ ïðèåìàõ ìàíèïóëÿöèè, òåì òðóäíåå èìè ìàíèïóëèðîâàòü. È òåì áîëüøå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà òðåáóåòñÿ îò òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ âîçäåéñòâèåì íà îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå.

Àñ ìàñòåðñòâîì ïðèõîäèò è ïðîôåññèîíàëüíîå äîñòîèíñòâî. Ïî ìåðå òîãî, êàê Ðîññèÿ áóäåò ñòàíîâèòüñÿ ñòðàíîé ãðàæäàí, ïîíÿòèÿ «òåõíîëîãèÿ», «Ïè Àð» è ò.ä. âñå ìåíåå ñòàíóò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ÷åì�òî ãðÿçíûì è íåäîñòîéíûì. Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðè¸ìû ïðåâðàòÿòñÿ â ñðåäñòâà ðàñêðûòèÿ è ïðåçåíòàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Îò ýòîãî ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû íå ñäåëàþòñÿ ïðîùå, íî áóäóò ðåøàòüñÿ ñ áîëüøèì äîñòîèíñòâîì…



� Â 1979 ãîäó ìåíÿ ïîïðîñèëè âûñòóïèòü ñ ëåêöèåé íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè îáëàñòíûõ ïàðòøêîë. ß ñ óäèâëåíèåì îáíàðóæèë àóäèòîðèþ èç ïÿòèäåñÿòè ÷åëîâåê ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî ïðåêëîííîãî âîçðàñòà ñî çíà÷êàìè âåòåðàíîâ âîéíû è òðóäà. Íà ëåêöèè îíè ïåðåñïðàøèâàëè ôàìèëèè êðóïíåéøèõ çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ (3. Ôðåéäà è Ê. Ëåâèíà), à ïîñëå ðàññêàçàëè, êàê ïîëó÷èëè ïàðòèéíîå çàäàíèå ïðåïîäàâàòü íîâóþ äèñöèïëèíó.



� Îáñóæäàÿ ïðèìåðû ýâîëþöèîííîé ðåãðåññèè ó æèâîòíûõ, âûäàþùèéñÿ çîîïñèõîëîã Ê. Ëîðåíö ðàññêàçàë îá ýêñïåðèìåíòå, êîòîðûé î÷åíü áîãàò ñîöèîëîãè÷åñêèìè êîííîòàöèÿìè. Ýêñïåðèìåíòàòîð óäàëèë ïåðåäíèé ìîçã ó ðûáû, ïðèíàäëåæàùåé ê âèäó ðå÷íûõ ãàëüÿíîâ. Âîçâðàùåííàÿ â ñòàþ îñîáü ïî÷òè íå ÷åì íå îòëè÷àëàñü îò îñòàëüíûõ, íî ïåðåñòàëà ðåàãèðîâàòü íà ïîâåäåíèå ñîðîäè÷åé. Îíà äâèãàëàñü, ïîâèíóÿñü òîëüêî âíóòðåííèì èìïóëüñàì - «è, ïðåäñòàâüòå ñåáå, âñÿ ñòàÿ ïëûëà ñëåäîì  . Èñêàëå÷åííîå æèâîòíîå êàê ðàç èç�çà ñâîåãî äåôåêòà ñòàëî íåñîìíåííûì ëèäåðîì».



� Íå ñòàíåì çëîóïîòðåáëÿòü áîãàòñòâîì ðóññêîãî ÿçûêà è ñïåöèàëüíî ðàçëè÷àòü ñëóõè, ñïëåòíè, ìîëâó, êðèâîòîëêè è ò.ä. Òåðìèíîëîãè÷åñêèì äëÿ íàñ îñòàíåòñÿ ñëîâî ñëóõ, à áëèçêèå ïî çíà÷åíèþ ñëîâà áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ëèøü â ìåðó ñòèëèñòè÷åñêîãî óäîáñòâà.



� Ýòî, êîíå÷íî, òîëüêî ñõåìà, à íå ìàòåìàòè÷åñêàÿ ôîðìóëà, ïîýòîìó çäåñü è äàëåå ìû ïîëüçóåìñÿ áóêâàìè êèðèëëèöû. Ïîïûòêè ìàòåìàòèçàöèè ñ ïðèìåíåíèåì ôóíêöèîíàëîâ è îòðàáîòêîé èçìåðèòåëüíûõ ïðîöåäóð äëÿ ïîñëåäóþùèõ êîëè÷åñòâåííûõ ðàñ÷åòîâ íàì äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû íå íóæíû.



� Ýòó óäèâèòåëüíóþ îñîáåííîñòü æåíùèí òî ëè â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, òî ëè íà âñåì ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå (ïî îñòàëüíûì ñòðàíàì ÑÍÃ ïîêà íåò äîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé) ìû íàçâàëè ãåíäåðíîé àíòèñîëèäàðíîñòüþ . Ïðè÷èíà å¸ íå âïîëíå ÿñíà. Ïîõîæå, íè â çàïàäíûõ, íè â âîñòî÷íûõ êóëüòóðàõ íàñòîëüêî «ðåâíèâîãî» îòíîøåíèÿ æåíùèí äðóã ê äðóãó ñåãîäíÿ íå íàáëþäàåòñÿ. Ñêàæåì, â Èíäèè ñ Èíäèðîé Ãàíäè áûëî òðóäíî êîíêóðèðîâàòü, ïîñêîëüêó î÷åíü ìíîãèå èçáèðàòåëüíèöû ãîëîñîâàëè çà íå¸ èñêëþ÷èòåëüíî èç ñîëèäàðíîñòè, íåâçèðàÿ íà ýòíè÷åñêèå, êîíôåññèîíàëüíûå è êàñòîâûå ðàçëè÷èÿ.



� Íå õî÷ó äåëàòü äàëåêî èäóùèõ âûâîäîâ, íî ìíå íå äîâîäèëîñü âñòðå÷àòü ëþäåé, íàçûâàþùèõ ñåáÿ «èìèäæìåéêåðàìè», êîòîðûå áû íà ïîâåðêó íå îêàçàëèñü îáûêíîâåííûìè õàëòóðùèêàìè, îçàáî÷åííûìè òîëüêî âûæèìàíèåì äåíåã èç êëèåíòîâ. Ïîäîçðåâàþ, ÷òî ýòî íå ñëó÷àéíî: íåâîçìîæíî áûòü ïðîôåññèîíàëüíûì òåõíîëîãîì ïðè ñòîëü ÿâíîì îòñóòñòâèè ÿçûêîâîãî âêóñà.



� Ýòîò òåðìèí ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî propagare - ñåÿòü, ðàñïðîñòðàíÿòü. Â ëàòèíîÿçû÷íûõ ñòðàíàõ (Èòàëèÿ, Ôðàíöèÿ, Èñïàíèÿ è äð. ) îí íå íåñ¸ò íåãàòèâíûõ êîííîòàöèé, ïîñêîëüêó ðîæäåí êàòîëè÷åñêîé öåðêîâüþ: â 1622 ãîäó áûëà îïóáëèêîâàíà áóëëà Ðèìñêîãî Ïàïû Propaganda Fidei, ïîëîæèâøàÿ íà÷àëî ìèññèîíåðñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñòðàíàõ æå ãåðìàíñêîé ÿçûêîâîé ãðóïïû (Ãåðìàíèÿ, Àíãëèÿ, ÑØÀ) îí ÷àñòî àññîöèèðóåòñÿ ñ äîêòîðîì È. Ãåááåëüñîì è åãî ìèíèñòåðñòâîì. Â ðóññêîé è äðóãèõ ñëàâÿíñêèõ êóëüòóðàõ ýòî ñëîâî òàêæå ñîõðàíèëî íåîäíîçíà÷íûé îòòåíîê â ïàìÿòü î òîòàëèòàðíûõ óñòðåìëåíèÿõ ìàðêñèñòñêî�ëåíèíñêèõ ïàðòèé.
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