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Ãëàâà I Îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ÿçûêå òåëîäâèæåíèé


Ê êîíöó XX ñòîëåòèÿ ïîÿâèëñÿ íîâûé òèï ó÷åíîãî-ñîöèîëîãà ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè íåâåðáàëèêè. Êàê îðíèòîëîã íàñëàæäàåòñÿ íàáëþäåíèåì çà ïîâåäåíèåì ïòèö, òàê è íåâåðáàëèê íàñëàæäàåòñÿ íàáëþäåíèåì çà íåâåðáàëüíûìè çíàêàìè è ñèãíàëàìè ïðè îáùåíèè ëþäåé. Îí íàáëþäàåò çà íèìè íà îôèöèàëüíûõ ïðèåìàõ, íà ïëÿæå, ïî òåëåâèäåíèþ, íà ðàáîòå - ïîâñþäó, ãäå ëþäè âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé. Îí èçó÷àåò ïîâåäåíèå ëþäåé, ñòðåìÿñü áîëüøå óçíàòü î ïîñòóïêàõ ñâîèõ òîâàðèùåé äëÿ òîãî, ÷òîáû òåì ñàìûì áîëüøå óçíàòü î ñåáå è î òîì, êàê óëó÷øèòü ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Êàæåòñÿ ïî÷òè íåâåðîÿòíûì, ÷òî áîëåå ÷åì çà ìèëëèîí ëåò ýâîëþöèè ÷åëîâåêà íåâåðáàëüíûå àñïåêòû êîììóíèêàöèè íà÷àëè ñåðüåçíî èçó÷àòüñÿ òîëüêî ñ íà÷àëà øåñòèäåñÿòûõ ãîäîâ, à îáùå-ñòâåííîñòè ñòàëî èçâåñòíî îá èõ ñóùåñòâîâàíèè òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê Þëèé Ôàñò îïóáëèêîâàë ñâîþ êíèãó â 1970 ãîäó. Ýòà êíèãà îáîáùàëà èññëåäîâàíèÿ î íåâåðáàëüíûõ àñïåêòàõ êîììóíèêàöèè, ïðîäåëàííûå ó÷åíûìè - áèõåâèîðèñòàìè äî 1970 ãîäà, íî äàæå ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ëþäåé âñå åùå íå çíàþò î ñóùåñòâîâàíèè ÿçûêà òåëîäâèæåíèé, íåñìîòðÿ íà åãî âàæíîñòü â èõ æèçíè.


×àðëè ×àïëèí è äðóãèå àêòåðû íåìîãî êèíî áûëè ðîäîíà÷àëüíèêàìè íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, äëÿ íèõ ýòî áûëî åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì îáùåíèÿ íà ýêðàíå. Êàæäûé àêòåð êëàññè-ôèöèðîâàëñÿ êàê õîðîøèé èëè ïëîõîé, ñóäÿ ïî òîìó, êàê îí ìîã èñïîëüçîâàòü æåñòû è äðóãèå òåëîäâèæåíèÿ äëÿ êîììóíèêàöèè. Êîãäà ñòàëè ïîïóëÿðíûìè çâóêîâûå ôèëüìû è óæå ìåíüøå âíèìàíèÿ óäåëÿëîñü íåâåðáàëüíûì àñïåêòàì àêòåðñêîãî ìàñòåðñòâà, ìíîãèå àêòåðû íåìîãî êèíî óøëè ñî ñöåíû, à íà ýêðàíå ñòàëè ïðåîáëàäàòü àêòåðû ñ ÿðêî âûðàæåííûìè âåðáàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè.


×òî êàñàåòñÿ òåõíè÷åñêîé ñòîðîíû èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû áîäèëýíãâèäæà; òî, ïîæàëóé, íàèáîëåå âëèÿòåëüíîé ðàáîòîé íà÷àëà XX âåêà áûëà ðàáîòà ×àðëüçà Äàðâèíà "Âûðàæåíèå ýìîöèé ó ëþäåé è ó æèâîòíûõ", îïóáëèêîâàííàÿ â 1872 ãîäó, Îíà ñòèìóëèðîâàëà ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè "ÿçûêà òåëà", à ìíîãèå èäåè Äàðâèíà è åãî íàáëþäåíèÿ ïðèçíàíû ñåãîäíÿ èññëåäîâàòåëÿìè âñåãî ìèðà. Ñ òîãî âðåìåíè ó÷åíûìè áûëè îáíàðóæåíû è çàðåãèñòðèðîâàíû áîëåå 1000 íåâåðáàëüíûõ çíàêîâ è ñèãíàëîâ.


Àëüáåðò Ìåéåðàáèàí óñòàíîâèë, ÷òî ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò âåðáàëüíûõ ñðåäñòâ (òîëüêî ñëîâ) íà 7 %, çà ñ÷åò çâóêîâûõ ñðåäñòâ (âêëþ÷àÿ òîí ãîëîñà, èíòîíàöèþ çâóêà) íà 38%, è çà ñ÷åò íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ íà 55%. Ïðîôåññîð Áåðäâèññë ïðîäåëàë àíàëîãè÷íûå èññëåäîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî äîëè íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ â îáùåíèè ëþäåé. Îí óñòàíîâèë, ÷òî â ñðåäíåì ÷åëîâåê ãîâîðèò ñëîâàìè òîëüêî â òå÷åíèå 10-11 ìèíóò â äåíü, è ÷òî êàæäîå ïðåäëîæåíèå â ñðåäíåì çâó÷èò íå áîëåå 2,5 ñåêóíä. Êàê è Ìåéåðàáèàí, îí îáíàðóæèë, ÷òî ñëîâåñíîå îáùåíèå â áåñåäå çàíèìàåò ìåíåå 35%, à áîëåå 65% èíôîðìàöèè ïåðåäàåòñÿ ñ ïîìîùüþ íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ.


Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ðàçäåëÿþò ìíåíèå, ÷òî ñëîâåñíûé (âåðáàëüíûé) êàíàë èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, â òî âðåìÿ êàê íåâåðáàëüíûé êàíàë ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ "îáñóæäåíèÿ" ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóåòñÿ âìåñòî ñëîâåñíûõ ñîîáùåíèé. Íàïðèìåð, æåíùèíà ìîæåò ïîñëàòü ìóæ÷èíå óáèéñòâåííûé âçãëÿä, è îíà ñîâåðøåííî ÷åòêî ïåðåäàñò åìó ñâîå îòíîøåíèå, äàæå íå ðàñêðûâ ïðè ýòîì ðòà.


Íåçàâèñèìî îò êóëüòóðíîãî óðîâíÿ ÷åëîâåêà, ñëîâà è ñîïðîâîæäàþùèå èõ äâèæåíèÿ ñîâïàäàþò ñ òàêîé ñòåïåíüþ ïðåäñêàçóåìîñòè, ÷òî Áåðäâèññë äàæå óòâåðæäàåò, ÷òî õîðîøî ïîäãîòîâëåííûé ÷åëîâåê ìîæåò ïî ãîëîñó îïðåäåëèòü, êàêîå äâèæåíèå äåëàåò ÷åëîâåê â. ìîìåíò ïðîèçíåñåíèÿ òîé èëè èíîé ôðàçû. È íàîáîðîò, Áåðäâèññë íàó÷èëñÿ îïðåäåëÿòü êàêèì ãîëîñîì ãîâîðèò ÷åëîâåê, íàáëþäàÿ çà åãî æåñòàìè â ìîìåíò ðå÷è.


Ìíîãèì ëþäÿì òðóäíî ïðèçíàòü, ÷òî ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ âñå æå áèîëîãè÷åñêèì ñóùåñòâîì. Homo sapiens ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âèäîâ áîëüøîé, íå ïîêðûòîé øåðñòüþ îáåçüÿíû, êîòîðàÿ íàó÷èëàñü õîäèòü íà äâóõ íîãàõ è èìååò õîðîøî ðàçâèòûé ìîçã. Ïîäîáíî äðóãèì æèâîòíûì, ìû ïîä÷èíÿåìñÿ áèîëîãè÷åñêèì çàêîíàì, êîòîðûå êîíòðîëèðóþò íàøè äåéñòâèÿ, ðåàêöèè, " ÿçûê òåëà" è æåñòû. Óäèâèòåëüíî, ÷òî ÷åëîâåê-æèâîòíîå ðåäêî îñîçíàåò òî, ÷òî åãî ïîçà, æåñòû è äâèæåíèÿ ìîãóò ïðîòèâîðå÷èòü òîìó, ÷òî ñîîáùàåò åãî ãîëîñ.


Âîñïðèèì÷èâîñòü, Èíòóèöèÿ è Ïðåä÷óâñòâèÿ


Êîãäà ìû ãîâîðèì, ÷òî ÷åëîâåê ÷óâñòâèòåëåí è îáëàäàåò èíòóèöèåé, ìû èìååì â âèäó, ÷òî îí (èëè îíà) îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ÷èòàòü íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû äðóãîãî ÷åëîâåêà è ñðàâíèâàòü ýòè ñèãíàëû ñ âåðáàëüíûìè ñèãíàëàìè. Äðóãèìè ñëîâàìè, êîãäà ìû ãîâîðèì, ÷òî ó íàñ ïðåä÷óâñòâèå, èëè ÷òî "øåñòîå ÷óâñòâî" ïîäñêàçûâàåò íàì, ÷òî êòî-òî ñêàçàë íåïðàâäó, ìû â äåéñòâèòåëüíîñòè èìååì â âèäó, ÷òî çàìåòèëè ðàçíîãëàñèå ìåæäó ÿçûêîì òåëà è ñêàçàííûìè ýòèì ÷åëîâåêîì ñëîâàìè. Ëåêòîðû íàçûâàþò ýòî ÷óâñòâîì àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, åñëè ñëóøàþùèå ñèäÿò ãëóáîêî â êðåñëàõ ñ îïóùåííûìè ïîäáîðîäêàìè è ñêðåùåííûìè íà ãðóäè ðóêàìè, ó âîñïðèèì÷èâîãî ÷åëîâåêà ïîÿâèòñÿ ïðåä÷óâñòâèå, ÷òî åãî ñîîáùåíèå íå èìååò óñïåõà. Îí ïîéìåò, ÷òî íóæíî ÷òî-òî èçìåíèòü, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü àóäèòîðèþ. À íåâîñïðèèì÷èâûé ÷åëîâåê, ñîîòâåòñò-âåííî, íå îáðàòèò íà ýòî âíèìàíèÿ è óñóãóáèò ñâîþ îøèáêó.


Æåíùèíû îáû÷íî áîëåå ÷óâñòâèòåëüíû, ÷åì ìóæ÷èíû è ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê æåíñêàÿ èíòóèöèÿ. Æåíùèíû îáëàäàþò âðîæäåííîé ñïîñîáíîñòüþ çàìå÷àòü è ðàñøèôðîâûâàòü íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû, ôèêñèðîâàòü ñàìûå ìåëü÷àé-øèå ïîäðîáíîñòè. Ïîýòîìó ìàëî êòî èç ìóæåé ìîæåò îáìàíóòü ñâîèõ æåí, è, ñîîòâåòñòâåííî, áîëüøèíñòâî æåíùèí ìîãóò óçíàòü òàéíó ìóæ÷èíû ïî åãî ãëàçàì, î ÷åì îí äàæå íå ïîäîçðåâàåò.


Ýòà æåíñêàÿ èíòóèöèÿ îñîáåííî õîðîøî ðàçâèòà ó æåíùèí, çàíèìàþùèõñÿ âîñïèòàíèåì ìàëåíüêèõ äåòåé.


Ïåðâûå íåñêîëüêî ëåò ìàòü ïîëàãàåòñÿ òîëüêî íà íåâåðáàëüíûå êàíàëû êîììóíèêàöèè ñî ñâîèì ðåáåíêîì, è ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî, áëàãîäàðÿ ñâîåé èíòóèöèè, æåíùèíû áîëüøå ïîäõîäÿò äëÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ÷åì ìóæ÷èíû.


Âðîæäåííûå, Ãåíåòè÷åñêèå, Ïðèîáðåòåííûå è Êóëüòóðíî Îáóñëîâëåííûå Ñèãíàëû.


Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðîäåëàíî ìíîãî èññëåäîâàíèé, âåäóòñÿ ãîðÿ÷èå äèñêóññèè ïî ïîâîäó òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû âðîæäåííûìè èëè ïðèîáðåòåííûìè, ïåðåäàþòñÿ ëè îíè ãåíåòè÷åñêè èëè ïðèîáðåòàþòñÿ êàêèì-òî äðóãèì ïóòåì. Äîêàçàòåëüñòâà áûëè ïîëó÷åíû ÷åðåç íàáëþäåíèÿ çà ñëåïûìè, ãëóõèìè, è ãëóõîíåìûìè ëþäüìè, êîòîðûå íå ìîãëè áû îáó÷èòüñÿ íåâåðáàëèêå áëàãîäàðÿ ñëóõîâûì èëè çðèòåëüíûì ðåöåïòîðàì. Ïðîâîäèëèñü òàêæå íàáëþäå-íèÿ çà æåñòèêóëÿðíûì ïîâåäåíèåì ðàçëè÷íûõ íàöèé è èçó÷àëîñü ïîâåäåíèå íàøèõ áëèæàéøèõ àíòðîïîëîãè÷åñêèõ ðîäñòâåííèêîâ -îáåçüÿí è ìàêàê. 


Âûâîäû ýòèõ èññëåäîâàíèé óêàçûâàþò, ÷òî æåñòû ïîääàþòñÿ êëàññèôèêàöèè. Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî äåòåíûøåé ïðèìàòîâ ðîæäåíû ñî ñïîñîáíîñòüþ ê ñîñàíèþ, ãîâîðÿùåé î òîì, ÷òî ýòà ñïîñîáíîñòü èëè âðîæäåííàÿ èëè ãåíåòè÷åñêàÿ.


Íåìåöêèé ó÷åíûé Àéáëü - Àéáåñôåëüäò óñòàíîâèë, ÷òî ñïîñîá-íîñòü óëûáàòüñÿ ãëóõèõ èëè ñëåïûõ îò ðîæäåíèÿ äåòåé ïðîÿâëÿåòñÿ áåç âñÿêîãî îáó÷åíèÿ èëè êîïèðîâàíèÿ, ÷òî ïîäòâåðæäàåò ãèïîòåçó î âðîæäåííûõ æåñòàõ. Ýêìàí, Ôðèçåí è Çîðåíçàí ïîäòâåðäèëè íåêîòîðûå âûñêàçàííûå Äàðâèíîì ïðåäïîëîæåíèÿ î âðîæäåííûõ æåñòàõ, êîãäà îíè èçó÷àëè âûðàæåíèÿ ëèöà ó ëþäåé, ïðåäñòàâèòåëåé ïÿòè ãëóáîêî îòëè÷íûõ äðóã îò äðóãà êóëüòóð. Îíè óñòàíîâèëè, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð èñïîëüçîâàëè îäèíàêîâûå âûðàæåíèÿ ëèöà ïðè ïðîÿâëåíèè îïðåäåëåííûõ ýìîöèè, ÷òî ïîçâîëèëî èì çàêëþ÷èòü, ÷òî ýòè æåñòû äîëæíû áûòü âðîæäåííûìè.


Êîãäà âû ñêðåùèâàåòå ðóêè íà ñâîåé ãðóäè, ñêðåùèâàåòå ëè âû ïðàâóþ ðóêó íàä ëåâîé èëè ëåâóþ íàä ïðàâîé? Áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ìîãóò äîñòîâåðíî îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ äî òåõ ïîð, ïîêà îíè ýòî íå ïðîäåëàþò. Â îäíîì ñëó÷àå îíè áóäóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óäîáíî, â äðóãîì ñëó÷àå íåò. Îòñþäà ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ýòî, âîçìîæíî, ãåíåòè÷åñêèé æåñò, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü èçìåíåí.


Ñóùåñòâóþò òàêæå ðàçíîãëàñèÿ ïî ïîâîäó òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè íåêîòîðûå æåñòû ïðèîáðåòåííûìè è êóëüòóðíî îáóñëîâëåííûìè èëè ãåíåòè÷åñêèìè. Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí íàäåâàþò ñâîå ïàëüòî, íà÷èíàÿ ñ ïðàâîãî ðóêàâà, áîëüøèíñòâî æå æåíùèí íà÷èíàþò íàäåâàòü ïàëüòî ñ ëåâîãî ðóêàâà. Êîãäà ìóæ÷èíà ïðîïóñêàåò æåíùèíó íà ìíîãîëþäíîé óëèöå, îí, ïðîõîäÿ, îáû÷íî ðàçâîðà÷èâàåò òåëî ê æåíùèíå; æåíùèíà æå îáû÷íî ïðîõîäèò, îòâåðíóâøèñü îò íåãî. Äåëàåò ëè îíà ýòî èíñòèíêòèâíî, çàùèùàÿ ãðóäü? ßâëÿåòñÿ ëè ýòî âðîæäåííûì æåñòîì æåíùèíû, èëè îíà íàó÷èëàñü ýòîìó íåîñîçíàííî, íàáëþäàÿ çà äðóãèìè æåíùèíàìè?


Áîëüøèíñòâî æåñòîâ íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðèîáðåòåííûìè, è çíà÷åíèå ìíîãèõ äâèæåíèé è æåñòîâ êóëüòóðíî îáóñëîâëåíî. Ðàññìîòðèì ýòè àñïåêòû "ÿçûêà òåëà".


Îñíîâíûå Êîììóíèêàöèîííûå Æåñòû è Èõ Ïðîèñõîæäåíèå


Âî âñåì ìèðå îñíîâíûå êîììóíèêàöèîííûå æåñòû íå îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Êîãäà ëþäè ñ÷àñòëèâû, îíè óëûáàþòñÿ, êîãäà îíè ïå÷àëüíû - îíè õìóðÿòñÿ, êîãäà ñåðäÿòñÿ - ó íèõ ñåðäèòûé âçãëÿä.
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Êèâàíèå ãîëîâîé ïî÷òè âî âñåì ìèðå îáîçíà÷àåò, "äà" èëè óò-âåðæäåíèå. Ïîõîæå, ÷òî ýòî âðîæäåííûé æåñò, òàê êàê îí òàêæå èñïîëüçóåòñÿ ãëóõèìè è ñëåïûìè ëþäüìè. Ïîêà÷èâàíèå ãîëîâîé äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îòðèöàíèÿ èëè íåñîãëàñèÿ ÿâëÿåòñÿ òàêæå óíè-âåðñàëüíûì, è ìîæåò áûòü îäíèì èç æåñòîâ, èçîáðåòåííûõ â äåòñòâå. Êîãäà ðåáåíîê íàñîñàëñÿ ìîëîêà, îí, îòêàçûâàÿñü îò ìàòåðèíñêîé ãðóäè, äåëàåò äâèæåíèå ãîëîâîé èç ñòîðîíû â ñòîðîíó. Êîãäà ìàëåíüêèé ðåáåíîê íàåëñÿ, îí êðóòèò ãîëîâîé èç ñòîðîíû â ñòîðîíó, ÷òîáû óâèëüíóòü îò ëîæêè, êîòîðîé ðîäèòåëè êîðìÿò åãî. Òåì ñàìûì î÷åíü áûñòðî îí ïðèó÷àåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïîêà÷èâàíèå ãîëîâîé äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîåãî íåñîãëàñèÿ è îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ.


Ïðîñëåäèòü ïðîèñõîæäåíèå íåêîòîðûõ æåñòîâ ìîæíî íà ïðèìåðå íàøåãî ïåðâîáûòíîîáùèííîãî ïðîøëîãî. Îñêàëèâàíèå çóáîâ
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ñîõðàíèëîñü îò àêòà íàïàäåíèÿ íà ïðîòèâíèêà è äî ñèõ ïîð èñïîëüçóåòñÿ ñîâðåìåííûì ÷åëîâåêîì, êîãäà îí çëîáíî óñìåõàåòñÿ èëè ïðîÿâëÿåò ñâîþ âðàæäåáíîñòü êàêèì-òî äðóãèì ñïîñîáîì. Óëûáêà ïåðâîíà÷àëüíî áûëà ñèìâîëîì óãðîçû, íî ñåãîäíÿ, â ñîâîêóïíîñòè ñ äðóæåëþáíûìè æåñòàìè, îíà îáîçíà÷àåò óäîâîëüñòâèå èëè äîáðîæåëàòåëüíîñòü.


Æåñò "ïîæèìàíèå ïëå÷àìè" ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ïðèìåðîì óíèâåðñàëüíîãî æåñòà, êîòîðûé îáîçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê íå çíàåò èëè íå ïîíèìàåò, î ÷åì ðå÷ü. Ýòî êîìïëåêñíûé æåñò, ñîñòîÿùèé èç òðåõ êîìïîíåíòîâ: ðàçâåðíóòûå ëàäîíè, .ïîäíÿòûå ïëå÷è ïîäíÿòûå áðîâè.


Êàê âåðáàëüíûå ÿçûêè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà â çàâèñèìîñòè îò òèïà êóëüòóð, òàê è íåâåðáàëüíûé ÿçûê îäíîé íàöèè îòëè÷àåòñÿ îò íåâåðáàëüíîãî ÿçûêà äðóãîé íàöèè. Â òî âðåìÿ, êàê êàêîé-òî æåñò ìîæåò áûòü îáùåïðèçíàííûì è èìåòü ÷åòêóþ èíòåðïðåòàöèþ ó îäíîé íàöèè, ó äðóãîé íàöèè îí ìîæåò íå èìåòü íèêàêîãî îáîçíà÷åíèÿ, èëè èìåòü ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíîå çíà÷åíèå. Íàïðèìåð, ðàññìîòðèì ðàçíèöó â èíòåðïðåòàöèè ðàçíûìè íàöèÿìè òàêèõ òðåõ òèïè÷íûõ æåñòîâ, êàê êîëüöî èç ïàëüöåâ ðóêè, ïîäíÿòûé ââåðõ áîëüøîé ïàëåö è V - îáðàçíûé æåñò ïàëüöàìè.


Æåñò "O`Êåé" èëè Êðóæîê, Îáðàçóåìûé Ïàëüöàìè Ðóêè. Ýòîò æåñò áûë ïîïóëÿðèçîâàí â Àìåðèêå â íà÷àëå 19 âåêà, ãëàâíûì îáðàçîì, ïðåññîé, êîòîðàÿ â òî âðåìÿ íà÷àëà êàìïàíèþ ïî ñîêðàùåíèþ ñëîâ è õîäîâûõ ôðàç äî èõ íà÷àëüíûõ áóêâ. Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî îáîçíà÷àþò èíèöèàëû "ÎÊ.". Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî îíè îáîçíà÷àëè " all correct"- âñå ïðàâèëüíî, íî ïîòîì, â ðåçóëüòàòå îðôîãðàôè÷åñêîé îøèáêè, ïðåâðàòèëèñü â "Oll - Korrect". Äðóãèå ãîâîðÿò, ÷òî ýòî àíòîíèì ê ñëîâó "íîêàóò", êîòîðîå ïî-àíãëèéñêè îáîçíà÷àåòñÿ áóêâàìè Ê.Î. Èìååòñÿ åùå îäíà òåîðèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ýòà àááðåâèàòóðà îò èìåíè "îll Kinderhoor", ìåñòà ðîæäåíèÿ àìåðèêàíñêîãî ïðåçèäåíòà, èñïîëüçîâàâøåãî ýòè èíèöèàëû (O.K.) â êà÷åñòâå ëîçóíãà â ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè. Êàêàÿ òåîðèÿ èç ýòèõ âåðíà, ìû íèêîãäà íå óçíàåì, íî ïîõîæå, ÷òî êðóæîê ñàì ïî ñåáå îáîçíà÷àåò áóêâó "Î" â ñëîâå 0'êåó. Çíà÷åíèå "ÎÊ" õîðîøî èçâåñòíî âî âñåõ àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàíàõ, à òàêæå â Åâðîïå è â Àçèè, â íåêîòîðûõ æå ñòðàíàõ ýòîò æåñò èìååò ñîâåðøåííî äðóãîå ïðîèñõîæäåíèå è çíà÷åíèå. Íàïðèìåð, âî Ôðàíöèè îí îçíà÷àåò "íîëü" èëè "íè÷åãî", â ßïîíèè îí çíà÷èò "äåíüãè", à â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ Ñðåäèçåìíîìîðñêîãî áàññåéíà ýòîò æåñò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ãîìîñåêñóàëüíîñòè ìóæ÷èíû.


Ïîýòîìó, ïóòåøåñòâóÿ ïî ðàçíûì ñòðàíàì, ñëåäóåò ïîä÷èíÿòüñÿ ïðàâèëó "Ñî ñâîèì óñòàâîì â ÷óæîé ìîíàñòûðü íå õîäÿò". Ýòî ïîìîæåò âàì èçáåæàòü âîçìîæíûõ íåëîâêèõ ñèòóàöèé.


Ïîäíÿòûé Ââåðõ Áîëüøîé Ïàëåö. Â Àìåðèêå, Àíãëèè, Àâñòðàëèè è Íîâîé Çåëàíäèè ïîäíÿòûé ââåðõ áîëüøîé ïàëåö èìååò 3 çíà÷åíèÿ. Îáû÷íî îí èñïîëüçóåòñÿ ïðè "ãîëîñîâàíèè" íà äîðîãå, â ïîïûòêàõ ïîéìàòü ïîïóòíóþ ìàøèíó. Âòîðîå çíà÷åíèå - "âñå â ïîðÿäêå", à êîãäà áîëüøîé ïàëåö ðåçêî âûáðàñûâàåòñÿ ââåðõ, ýòî ñòàíîâèòñÿ îñêîðáèòåëüíûì çíàêîì, îçíà-÷àþùèì íåöåíçóðíîå ðóãàòåëüñòâî èëè "ñÿäü íà ýòî". Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð, Ãðåöèè ýòîò æåñò îçíà÷àåò "çàòêíèñü", ïîýòîìó ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå ïîëîæåíèå àìåðèêàíöà, ïûòàþùåãîñÿ ýòèì æåñòîì ïîéìàòü ïîïóòíóþ ìàøèíó íà ãðå÷åñêîé äîðîãå! . Êîãäà èòàëüÿíöû ñ÷èòàþò îò îäíîãî äî ïÿòè, ýòîò æåñò îáîçíà÷àåò öèôðó "I", à óêàçàòåëüíûé ïàëåö òîãäà îáîçíà÷àåò "2". Êîãäà ñ÷èòàþò àìåðèêàíöû è àíãëè÷àíå, óêàçàòåëüíûé ïàëåö îçíà÷àåò "I", à ñðåäíèé ïàëåö "2"; â òàêîì ñëó÷àå áîëüøîé ïàëåö ïðåäñòàâëÿåò, öèôðó "5".


Æåñò ñ ïîäíÿòèåì áîëüøîãî ïàëüöà â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè æåñòàìè èñïîëüçóåòñÿ êàê ñèìâîë âëàñòè è ïðåâîñõîäñòâà, à òàêæå â ñèòóàöèÿõ, êîãäà êòî-íèáóäü âàñ õî÷åò "ðàçäàâèòü ïàëüöåì". Íèæå ìû âíèìàòåëüíåå ðàññìîòðèì èñïîëüçîâàíèå ýòîãî æåñòà â òàêîì ñïåöèôè÷íîì êîíòåêñòå.


V - Îáðàçíûé Çíàê Ïàëüöàìè. Ýòîò çíàê î÷åíü ïîïóëÿðåí â Âåëèêîáðèòàíèè è Àâñòðàëèè è èìååò îñêîðáèòåëüíóþ èíòåðïðåòàöèþ. Âî âðåìÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû Óèíñòîí ×åð÷èëëü ïîïóëÿðèçèðîâàë çíàê "V" äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïîáåäû, íî äëÿ Ýòîãî îáîçíà÷åíèÿ ðóêà ïîâåðíóòà òûëüíîé ñòîðîíîé ê ãîâîðÿùåìó. Åñëè æå ïðè ýòîì æåñòå ðóêà ïîâåðíóòà ëàäîíüþ ê ãîâîðÿùåìó, òî æåñò ïðèîáðåòàåò îñêîðáèòåëüíîå çíà÷åíèå - "çà-òêíèñü". Â áîëüøèíñòâå ñòðàí Åâðîïû, îäíàêî, V æåñò â ëþáîì ñëó÷àå îçíà÷àåò "ïîáåäà", ïîýòîìó, åñëè àíãëè÷àíèí õî÷åò ýòèì æåñòîì ñêàçàòü åâðîïåéöó, ÷òîáû îí çàòêíóëñÿ, òîò áóäåò íåäîóìåâàòü, êàêóþ ïîáåäó èìåë ââèäó àíãëè÷àíèí. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ýòîò æåñò îçíà÷àåò òàêæå öèôðó "2".


Ýòè ïðèìåðû ãîâîðÿò î òîì, ê êàêèì íåäîðàçóìåíèÿì ìîãóò ïðèâåñòè íåïðàâèëüíûå òîëêîâàíèÿ æåñòîâ, íå ó÷èòûâàþùèå íàöèî-íàëüíûå îñîáåííîñòè ãîâîðÿùåãî. Ïîýòîìó, ïðåæäå ÷åì äåëàòü êàêèå-ëèáî âûâîäû î çíà÷åíèè æåñòîâ è ÿçûêà òåëà, íåîáõîäèìî ó÷åñòü íàöèîíàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü ÷åëîâåêà.


Ñîâîêóïíîñòü Æåñòîâ


Îäíîé èç íàèáîëåå ñåðüåçíûõ îøèáîê, êîòîðóþ ìîãóò äîïóñòèòü íîâè÷êè â äåëå èçó÷åíèÿ ÿçûêà òåëà, ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå âûäåëèòü îäèí æåñò è ðàññìàòðèâàòü åãî èçîëèðîâàííî îò äðóãèõ æåñòîâ è îáñòîÿòåëüñòâ. Íàïðèìåð, ïî÷åñûâàíèå çàòûëêà ìîæåò îçíà÷àòü òûñÿ÷ó âåùåé - ïåðõîòü, áëîõè, âûäåëåíèå ïîòà, íåóâåðåííîñòü, çàáûâ÷èâîñòü èëè ïðîèçíåñåíèå íåïðàâäû - â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå äðóãèå æåñòû ñîïðîâîæäàþò ýòî ïî÷åñûâàíèå, ïîýòîìó äëÿ ïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèè ìû äîëæíû ó÷èòûâàòü âåñü êîìïëåêñ ñîïðîâîæäàþùèõ æåñòîâ.


Êàê ëþáîé ÿçûê, ÿçûê òåëà ñîñòîèò èç ñëîâ, ïðåäëîæåíèé è çíàêîâ ïóíêòóàöèè. Êàæäûé æåñò ïîäîáåí îäíîìó ñëîâó, à ñëîâî ìîæåò èìåòü íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèé. Ïîëíîñòüþ ïîíÿòü çíà÷åíèå ýòîãî ñëîâà âû ìîæåòå òîëüêî òîãäà, êîãäà âñòàâèòå ýòî ñëîâî â ïðåäëîæåíèå íàðÿäó ñ äðóãèìè ñëîâàìè. Æåñòû ïîñòóïàþò â ôîðìå "ïðåäëîæåíèé" è òî÷íî ãîâîðÿò î äåéñòâèòåëüíîì ñîñòîÿíèè, íàñòðîåíèè è îòíîøåíèè ÷åëîâåêà. Íàáëþäàòåëüíûé ÷åëîâåê ìîæåò ïðî÷èòàòü ýòè íåâåðáàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ è ñðàâíèòü èõ ñî ñëîâåñíûìè ïðåäëîæåíèÿìè ãîâîðÿùåãî.


Ðèñ.4 ïîêàçûâàåò ñîâîêóïíîñòü æåñòîâ, îáîçíà÷àþùèõ êðèòè÷åñêè îöåíî÷íîå îòíîøåíèå. Ãëàâíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ æåñò "ïîäïèðàíèå ùåêè óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì", â òî âðåìÿ êàê äðóãîé ïàëåö ïðèêðûâàåò ðîò, à áîëüøîé ïàëåö ëåæèò ïîä ïîäáîðîäêîì. Ñëåäóþùèì ïîäòâåðæäåíèåì òîãî, ÷òî ñëóøàþùèé îòíîñèòñÿ ê âàì êðèòè÷åñêè, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íîãè åãî êðåïêî ñêðåùåíû, à âòîðàÿ ðóêà ëåæèò ïîïåðåê òåëà, êàê áû çàùèùàÿ åãî, à ãîëîâà è ïîäáîðîäîê íàêëîíåíû (âðàæäåáíî). Ýòî íåâåðáàëüíîå ïðåäëîæåíèå ãîâîðèò âàì ïðèáëèçèòåëüíî ñëåäóþùåå: "Ìíå íå íðàâèòñÿ, ÷òî âû ãîâîðèòå, è ÿ ñ âàìè íå ñîãëàñåí".


Êîíãðóýíòíîñòü - Ñîâïàäåíèå Ñëîâ è Æåñòîâ


Åñëè áû âû áûëè ñîáåñåäíèêîì ÷åëîâåêà, ïîêàçàííîãî íà ðèñ.4, è ïîïðîñèëè åãî âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî âû òîëüêî ÷òî ñêàçàëè, íà ÷òî îí áû îòâåòèë, ÷òî ñ âàìè íå ñîãëàñåí, òî åãî íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû áûëè áû êîíãðóýíòíûìè, ò.å. ñîîòâåò-ñòâîâàëè áû åãî ñëîâåñíûì âûñêàçûâàíèÿì. Åñëè æå îí ñêàæåò, ÷òî åìó î÷åíü íðàâèòñÿ âñå, ÷òî âû ãîâîðèòå, îí áóäåò ëãàòü, ïîòîìó ÷òî åãî ñëîâà è æåñòû áóäóò íå êîíãðóýíòíûìè. Èññëåäîâàíèÿ äîêàçûâàþò, ÷òî íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû íåñóò â 5 ðàç áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì âåðáàëüíûå, è â ñëó÷àå, åñëè ñèãíàëû íå -êîíãðóýíòíû, ëþäè ïîëàãàþòñÿ íà íåâåðáàëüíóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäïî÷èòàÿ åå ñëîâåñíîé.


×àñòî ìîæíî íàáëþäàòü, êàê êàêîé-íèáóäü ïîëèòèê ñòîèò íà òðèáóíå, êðåïêî ñêðåñòèâ ðóêè íà ãðóäè ( çàùèòíàÿ ïîçà ) ñ îïóùåííûì ïîäáîðîäêîì ( êðèòè÷åñêàÿ èëè âðàæäåáíàÿ ïîçà), è ãîâîðèò àóäèòîðèè î òîì, êàê âîñïðèèì÷èâî è äðóæåëþáíî îí îòíîñèòñÿ ê èäåÿì ìîëîäåæè. Îí ìîæåò ïîïûòàòüñÿ óáåäèòü àóäèòîðèþ â ñâîåì òåïëîì, ãóìàííîì îòíîøåíèè, äåëàÿ áûñòðûå, ðåçêèå óäàðû ïî òðèáóíå. Çèãìóíä Ôðåéä îäíàæäû çàìåòèë, ÷òî êîãäà îäíà ïàöèåíòêà ñëîâåñíî óáåæäàëà åãî â òîì, ÷òî îíà ñ÷àñòëèâà
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â áðàêå, îíà áåññîçíàòåëüíî ñíèìàëà ñ ïàëüöà è íàäåâàëà îáðó÷àëüíîå êîëüöî. Ôðåéä ïîíÿë çíà÷åíèå ýòîãî íåïðîèçâîëüíîãî æåñòà è íå óäèâèëñÿ, êîãäà ñòàëè îáîçíà÷àòüñÿ ñåìåéíûå ïðîáëåìû ýòîé ïàöèåíòêè.


Êëþ÷îì ê ïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèè æåñòîâ ÿâëÿåòñÿ ó÷èòûâàíèå âñåé ñîâîêóïíîñòè æåñòîâ è êîíãðóýíòíîñòü âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ñèãíàëîâ.


Çíà÷åíèå Êîíòåêñòà äëÿ Òîëêîâàíèÿ Æåñòîâ


Êðîìå ó÷åòà ñîâîêóïíîñòè æåñòîâ è ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ñëîâàìè è òåëîäâèæåíèÿìè, äëÿ ïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèè æåñòîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êîíòåêñò, â êîòîðîì æèâóò ýòè æåñòû. Åñëè âû, íàïðèìåð, â õîëîäíûé çèìíèé äåíü óâèäèòå íà àâòîáóñíîé îñòàíîâêå ÷åëîâåêà, ñèäÿùåãî ñî ñêðåùåííûìè íîãàìè, êðåïêî ñêðåùåííûìè íà ãðóäè ðóêàìè è îïóùåííîé âíèç ãîëîâîé, òî ýòî ñêîðåå âñåãî áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî îí çàìåðç, à âîâñå íå åãî êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê ÷åìó-ëèáî. Îäíàêî, åñëè ÷åëîâåê â òî÷íî òàêîì æå ïîëîæåíèè áóäåò ñèäåòü íàïðîòèâ âàñ çà ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ î çàêëþ÷åíèè ñäåëêè, òî åãî æåñòû ñîâåðøåííî îïðåäåëåííî ñëåäóåò òðàêòîâàòü êàê èìåþùèå íåãàòèâíîå èëè îáîðîíèòåëüíîå îòíîøåíèå â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.


Â ýòîé êíèãå âñå æåñòû áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ ó÷åòîì îêðóæàþùåé ñèòóàöèè, è, ïðè âîçìîæíîñòè, ðàññìîòðèòñÿ ñîâîêóï-íîñòü æåñòîâ â êîíòåêñòå.


Äðóãèå Ôàêòîðû, Îêàçûâàþùèå Âëèÿíèå íà Èíòåðïðåòàöèþ Æåñòîâ


Åñëè ó ÷åëîâåêà ñëàáîå ðóêîïîæàòèå, òî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ñëàáîñòè åãî õàðàêòåðà, è â ãëàâå îá îñîáåííîñòÿõ ðóêîïîæàòèÿ ìû èññëåäóåì ïðè÷èíû, îáúÿñíÿþùèå ýòî óòâåðæäåíèå. Íî åñëè ó ÷åëîâåêà àðòðèò ñóñòàâîâ ðóêè, òî îí áóäåò èñïîëüçîâàòü ñëàáîå ðóêîïîæàòèå, ÷òîáû ïðåäîõðàíèòü ðóêó îò áîëè. Ïîýòîìó õóäîæíèêè, ìóçûêàíòû, õèðóðãè è ëþäè äðóãèõ äåëèêàòíûõ ïðîôåññèé, ãäå òðåáóþòñÿ ÷óòêèå ïàëüöû, îáû÷íî ïðåäïî÷èòàþò íå îáìåíèâàòüñÿ ðóêîïîæàòèÿìè, íî åñëè îíè âûíóæäåíû ýòî äåëàòü, òî ïîëüçóþòñÿ ùàäÿùèì ðóêîïîæàòèåì.


Èíîãäà ëþäè, íîñÿùèå ïëîõî ñèäÿùóþ èëè òåñíóþ îäåæäó, ñêîâàíû â ñâîèõ äâèæåíèÿõ, è ýòî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âûðàçèòåëüíîñòü èõ ÿçûêà òåëà. Ýòî äîñòàòî÷íî ðåäêèå ñëó÷àè, íî èõ âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òîáû ïîíÿòü, êàêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå èìåþò òàêèå âåùè íà áîäè ëýíãâèäæ.


Ïîëîæåíèå â Îáùåñòâå è Áîãàòñòâî Æåñòèêóëÿöèè


Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ëèíãâèñòèêè ïîêàçàëè, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì, âëàñòüþ è ïðåñòèæåì ÷åëîâåêà è åãî ñëîâàðíûì çàïàñîì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷åì âûøå ñîöèàëüíîå èëè ïðîôåññèîíàëüíîå ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà, òåì ëó÷øå åãî ñïîñîáíîñòü îáùàòüñÿ íà óðîâíå ñëîâ è ôðàç. Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè íåâåðáàëèêè âûÿâèëè çàâèñèìîñòü ìåæäó êðàñíîðå÷èâîñòüþ ÷åëîâåêà è ñòåïåíüþ æåñòèêóëÿöèè, èñïîëüçóåìîé ÷åëîâåêîì äëÿ ïåðåäà÷è ñìûñëà ñâîèõ ñîîáùåíèé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó ñîöèàëüíûì ïîëîæåíèåì ÷åëîâåêà, åãî ïðåñòèæåì è êîëè÷åñòâîì æåñòîâ è òåëîäâèæåíèé, Êîòîðûìè îí ïîëüçóåòñÿ. ×åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ íà âåðøèíå ñîöè-àëüíîé ëåñòíèöû èëè ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû, ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ áîãàòñòâîì ñâîåãî ñëîâàðíîãî çàïàñà â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè, â òî âðåìÿ êàê ìåíåå îáðàçîâàííûé èëè ìåíåå ïðîôåññèîíàëüíûé ÷åëîâåê áóäåò ÷àùå ïîëàãàòüñÿ íà æåñòû, à íå íà ñëîâà â ïðîöåññå îáùåíèÿ.


Â ýòîé êíèãå áîëüøèíñòâî ïðèìåðîâ îïèñûâàåò ïîâåäåíèå ëþäåé ñðåäíåãî ñîñëîâèÿ, íî îáùåå ïðàâèëî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷åì âûøå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà, òåì ìåíåå ðàçâèòà ó íåãî æåñòèêóëÿöèÿ è áåäíåå òåëîäâèæåíèÿ.


Áûñòðîòà íåêîòîðûõ æåñòîâ è èõ î÷åâèäíîñòü äëÿ ãëàçà çàâèñèò îò âîçðàñòà ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, åñëè 5-ëåòíèé ðåáåíîê ñêàæåò íåïðàâäó ñâîèì ðîäèòåëÿì, òî ñðàçó æå ïîñëå ýòîãî îí ïðèêðîåò îäíîé èëè îáåèìè ðóêàìè ðîò (ðèñ.5). Ýòîò æåñò "ïðèêðûâàíèå ðòà ðóêîé" ïîäñêàæåò ðîäèòåëÿì î òîì, ÷òî ðåáåíîê ñîëãàë, íî íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé æèçíè ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ýòîò æåñò, êîãäà îí ëæåò, îáû÷íî ìåíÿåòñÿ òîëüêî ñêîðîñòü ñîâåðøåíèÿ ýòîãî æåñòà. Êîãäà ïîäðîñòîê ãîâîðèò íåïðàâäó, ðóêà ïðèêðûâàåò ðîò ïî÷òè òàê æå, êàê è ó ïÿòèëåòíåãî ðåáåíêà, íî òîëüêî ïàëüöû ñëåãêà îáâîäÿò � INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image5.gif" \* MERGEFORMATINET �ëèíèþ ãóá (ðèñ. 6). Ýòî æåñò ïðèêðûâàíèÿ ðóêîé ðòà ñòàíîâèòñÿ áîëåå óòîí÷åííûì âî âçðîñëîì âîçðàñòå. Êîãäà âçðîñëûé ÷åëîâåê ëæåò, åãî ìîçã ïîñûëàåò åìó èìïóëüñ ïðèêðûòü ðîò, â ïîïûòêå çàäåðæàòü ñëîâà îáìàíà, êàê ýòî äåëàåòñÿ ïÿòèëåòíèì ðåáåíêîì èëè ïîäðîñòêîì, íî â ïîñëåäíèé ìîìåíò ðóêà óêëîíÿåòñÿ îòî ðòà è ðîæäàåòñÿ äðóãîé æåñò-ïðèêîñíîâåíèå ê íîñó (ðèñ.7). Òàêîé æåñò åñòü íè ÷òî èíîå, êàê óñîâåðøåíñòâîâàííûé âçðîñëûé âàðèàíò òîãî æå æåñòà ïðèêðûâàíèÿ ðòà ðóêîé, êîòîðûé ïðèñóòñòâîâàë â äåòñòâå. Ýòî ïðèìåð òîãî, ÷òî ñ âîçðàñòîì æåñòû ëþäåé ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå áðîñêèìè è áîëåå çàâóàëèðîâàííûìè, ïîýòîìó âñåãäà òðóäíåå ñ÷èòàòü èí-ôîðìàöèþ 50-ëåòíåãî ÷åëîâåêà, ÷åì ìîëîäîãî.


Âîçìîæíîñòü Ïîääåëàòü ßçûê Òåëîäâèæåíèé


Íàèáîëåå òèïè÷íûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ "Âîçìîæíà ëè ïîääåëêà â ñîáñòâåííîì ÿçûêå o òåëà?" Îáû÷íûé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ -îòðèöàòåëüíûé, ïîòîìó ÷òî âàñ âûäàñò îòñóòñòâèå êîíãðóýíòíîñòè ìåæäó æåñòàìè, ìèêðîñèãíàëàìè îðãàíèçìà è ñêàçàííûìè ñëîâàìè. Íàïðèìåð, ðàñêðûòûå ëàäîíè àññîöèèðóþòñÿ ñ ÷åñòíîñòüþ, íî, êîãäà îáìàíùèê ðàñêðûâàåò âàì ñâîè îáúÿòèÿ è óëûáàåòñÿ âàì, îä-íîâðåìåííî ãîâîðÿ ëîæü, ìèêðîñèãíàëû åãî îðãàíèçìà âûäàäóò åãî ïîòàéíûå ìûñëè. Ýòî ìîãóò áûòü ñóæåííûå çðà÷êè, ïîäíÿòàÿ áðîâü èëè èñêðèâëåíèå óãîëêà ðòà, è âñå ýòè ñèãíàëû áóäóò ïðîòèâîðå÷èòü ðàñêðûòûì îáúÿòèÿì è øèðîêîé óëûáêå. Â ðåçóëüòàòå ðåöèïèåíò ñêëîíåí íå âåðèòü òîìó, ÷òî îí ñëûøèò. Êàæåòñÿ, áóäòî â ÷åëîâå÷åñêîì ìîçãó åñòü ïðåäîõðàíèòåëüíûé ïðèáîð, êîòîðûé "çàøêàëèâàåò" êàæäûé ðàç, êàê òîëüêî îí ðåãèñòðèðóåò íå êîíãðóýíòíûå íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû. Ñóùåñòâóþò, îäíàêî, ñëó÷àè, êîãäà ÿçûêó òåëà ñïåöèàëüíî îáó÷àþò äëÿ äîñòèæåíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî âïå÷àòëå-íèÿ. Âîçüìèòå, íàïðèìåð, êîíêóðñû êðàñîòû Ìèññ Àìåðèêà èëè Ìèññ Âñåëåííàÿ, íà êîòîðûõ êàæäàÿ êîíêóðñàíòêà îáó÷àåòñÿ òàêèì äâèæåíèÿì òåëà, êîòîðûå èçëó÷àþò òåïëîòó è èñêðåííîñòü. ×åì ñ áîëüøèì ìàñòåðñòâîì ó÷àñòíèöà êîíêóðñà ìîæåò ïåðåäàâàòü ýòè ñèãíàëû, òåì áîëüøå î÷êîâ îíà ïîëó÷èò îò ñóäåé. Íî äàæå îïûòíûå ñïåöèàëèñòû ìîãóò èìèòèðîâàòü íóæíûå äâèæåíèÿ òîëüêî â òå÷åíèå êîðîòêîãî ïåðèîäà âðåìåíè, ïîñêîëüêó âñêîðå îðãàíèçì íåïðîèçâîëüíî ïåðåäàñò ñèãíàëû, ïðîòèâîðå÷àùèå åãî ñîçíàòåëüíûì äåéñòâèÿì. Ìíîãèå ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ îïûòíûìè ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè êîïèðîâàíèÿ ÿçûêà *òåëà è èñïîëüçóþò ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ðàñïîëîæåíèÿ ñâîèõ èçáèðàòåëåé è çàñòàâèòü èõ ïîâåðèòü ñâîèì ðå÷àì. Î òåõ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëÿõ, êîòîðûå óñïåøíî ýòî ïðîäåëûâàþò, ãîâîðÿò, ÷òî ó íèõ åñòü " áîæèé äàð". Ëèöî ÷àùå, ÷åì êàêàÿ-ëèáî äðóãàÿ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñêðûòèÿ ëîæíûõ âûñêàçûâàíèé. Ìû óëûáàåìñÿ, êèâàåì ãîëîâîé è ïîäìèãèâàåì â ïîïûòêå ñêðûòü ëîæü, íî, ê íåñ÷àñòüþ äëÿ íàñ, íàøå òåëî ñâîèìè çíàêàìè ãîâîðèò èñòèííóþ ïðàâäó, è íàáëþäàåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó ñèãíàëàìè, ñ÷èòûâàåìûìè ñ ëèöà è ñ òåëà, è ñëîâàìè. Èçó÷åíèå âûðàæåíèÿ ëèöà ÿâëÿåòñÿ èñêóññòâîì ñàìî ïî ñåáå.


Â ýòîé êíèãå ýòîìó óäåëÿåòñÿ ìàëî âíèìàíèÿ è áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ äàåòñÿ â êíèãå Ðîáåðòà Ë. Âàéòñàéäà "ßçûê ëèöà" è â êíèãå "×èòàÿ ëèöà' àâòîðîâ Ëåîïîëüäà Áåëëàíà è Ñýìà Ñèíïîëèåðà Áåéêåðà.


Â çàêëþ÷åíèè õî÷åòñÿ ñêàçàòü, ÷òî òðóäíî ïîäðàæàòü è ïîääåëûâàòü ÿçûê òåëà â òå÷åíèå äîëãîãî ïåðèîäà âðåìåíè, íî ïîëåçíî íàó÷èòüñÿ èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûå, îòêðûòûå æåñòû äëÿ óñïåø-íîãî îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè è èçáàâèòüñÿ îò æåñòîâ, íåñóùèõ îòðèöàòåëüíóþ, íåãàòèâíóþ îêðàñêó"? Ýòî ïîçâîëèò âàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ . áîëåå óþòíî â îáùåñòâå ëþäåé è ñäåëàåò âàñ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ íèõ.


Êàê Ñêàçàòü Íåïðàâäó, íå Ðàñêðûâ Ñåáÿ


Ïðîáëåìà ñ ëîæüþ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íàøå ïîäñîçíàíèå ðàáîòàåò àâòîìàòè÷åñêè è íåçàâèñèìî îò íàñ, ïîýòîìó íàø ÿçûê òåëîäâèæåíèé âûäàåò íàñ ñ ãîëîâîé. Âîò ïî÷åìó ñðàçó çàìåòíî, êîãäà ëãóò ëþäè, ðåäêî ãîâîðÿùèå íåïðàâäó, íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî óáåäèòåëüíî îíè ýòî ïðåïîäíîñÿò. Â òîò ñàìûé ìîìåíò, êîãäà îíè íà÷èíàþò ëãàòü, èõ òåëî íà÷èíàåò äàâàòü ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíûå ñèãíàëû, ÷òî äàåò âàì îùóùåíèå, ÷òî âàì ëãóò. Âî âðåìÿ îáìàíà íàøå ïîäñîçíàíèå âûáðàñûâàåò ïó÷îê íåðâíîé ýíåðãèè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â æåñòàõ, ïðîòèâîðå÷àùèõ òîìó, ÷òî ñêàçàë ÷åëîâåê. Íåêîòîðûå ?1þäè, ÷üè ïðîôåññèè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ îáìàíîì â ðàçíûõ ôîðìàõ, òàêèå êàê ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè, àäâîêàòû, àêòåðû è òåëåêîììåíòàòîðû, äî òàêîé ñòåïåíè âûäðåññèðîâàëè ñâîè òåëîäâèæåíèÿ, ÷òî ó íèõ òðóäíî çàìåòèòü, ÷òî îíè ãîâîðÿò íåïðàâäó, è ëþäè ïîïàäàþòñÿ íà èõ óäî÷êó, äîâåðÿþò èì.


Îíè òðåíèðóþò ñâîè æåñòû äâóìÿ ïóòÿìè. Âî-ïåðâûõ, îòðàáàòûâàþò òå æåñòû, êîòîðûå ïðèäàþò ïðàâäîïîäîáíîñòü ñêàçàí-íîìó, íî ýòî âîçìîæíî ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðàêòèêîâàòüñÿ âî ëæè â òå÷åíèå äîëãîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Âî-âòîðûõ, îíè ïî÷òè ïîëíîñòüþ óñòðàíÿþò ó ñåáÿ æåñòèêóëÿöèþ, ÷òîáû íå ïðèñóòñòâîâàëè íè ïîçèòèâíûå, íè íåãàòèâíûå æåñòû â òîò ìîìåíò, êîãäà îíè ëãóò, íî ýòî òîæå î÷åíü òðóäíî ñäåëàòü.


Ïîïðîáóéòå ïðè ñëó÷àå ïðîâåñòè òàêîé ïðîñòîé ýêñïåðèìåíò. Ïðåäíàìåðåííî ñêàæèòå íåïðàâäó ñâîåìó çíàêîìîìó è ñäåëàéòå îñîçíàííóþ ïîïûòêó ïîäàâèòü âñÿêèå òåëîäâèæåíèÿ, ïðè÷åì íàõîäè-òåñü â ïîëíîì îáçîðå ñâîåãî ñîáåñåäíèêà. Äàæå åñëè âû ñîçíàòåëüíî ñäåðæèâàåòå ÿðêèå, áðîñêèå æåñòû, âàøèì òåëîì áóäåò ïåðåäàíî ìíîæåñòâî ìåëü÷àéøèõ ìèêðîñèãíàëîâ. Ýòî ìîæåò áûòü èëè èñêðèâëåíèå ëèöåâûõ ìûøö, ðàñøèðåíèå èëè ñóæåíèå çðà÷êîâ, èñïàðèíà íà ëáó, ðóìÿíåö íà ùåêàõ, ó÷àùåííîå ìîðãàíèå è ìíîæåñòâî- äðóãèõ ìåëêèõ æåñòîâ, ñèãíàëèçèðóþùèõ îá îáìàíå. Èññëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì çàìåäëåííûõ ñúåìîê ïîêàçàëè, ÷òî ýòè ìèêðîæåñòû ïðîÿâëÿþòñÿ ëèøü äîëþ ñåêóíäû, è çàìåòèòü èõ ìîãóò ëèøü òàêèå ëþäè, êàê ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðâüþåðû âî âðåìÿ áåñåäû, îïûòíûå áèçíåñìåíû âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ, è òå ëþäè, ó êîòîðûõ, êàê ìû ãîâîðèì, ðàçâèòà èíòóèöèÿ. Ñàìûìè ëó÷øèìè èíòåðâüþåðàìè è ñïåöèàëèñòàìè ïî ïðîäàæå ÿâëÿþòñÿ ëþäè, ðàçâèâøèå ó ñåáÿ ñïîñîáíîñòü ñ÷èòûâàòü çíà÷åíèå ìèêðîæåñòîâ ñâîåãî ïàðòíåðà âî âðåìÿ áëèçêîãî, ëèöî-ê-ëèöó, êîíòàêòà.


Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû íå âûäàòü ñåáÿ â ìîìåíò ïðîèçíåñåíèÿ íåïðàâäû, âàì íóæíî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû íå áûëî ïîëíîãî îáçîðà âàøåé ïîçû. Âîò ïî÷åìó âî âðåìÿ ïîëèöåéñêîãî äîïðîñà ïîäîçðåâàåìîãî ïîìåùàþò íà ñòóë â õîðîøî ïðîñìàòðèâàåìîì èëè õîðîøî îñâåùåííîì ìåñòå êîìíàòû, ÷òîáû îí áûë âèäåí äîïðàøèâàþùèì è ëåã÷å áûëî áû îáíàðóæèòü, êîãäà îí ãîâîðèò íåïðàâäó. Åñòåñòâåííî, ÷òî âàøà ëîæü áóäåò ìåíåå çàìåòíà, åñëè âû â ýòîò ìîìåíò áóäåòå ñèäåòü çà ñòîëîì è òåëî âàøå áóäåò ÷àñòè÷íî ñêðûòî, èëè ñòîÿòü çà çàáîðîì èëè çàêðûòîé äâåðüþ. Ëåã÷å âñåãî âðàòü ïî òåëåôîíó!


Êàê Íàó÷èòüñÿ Ãîâîðèòü íà ßçûêå Òåëîäâèæåíèé


Ïîñòàâüòå ñåáå çàäà÷ó õîòÿ áû ïÿòíàäöàòü ìèíóò â äåíü çàíèìàòüñÿ èçó÷åíèåì è òîëêîâàíèåì æåñòîâ äðóãèõ ëþäåé, à òàêæå àíàëèçîì ñâîèõ ñîáñòâåííûõ æåñòîâ. Ýêñïåðèìåíòàëüíûì ïðîñòðàíñòâîì ìîæåò ñòàòü ëþáîå ìåñòî, ãäå âñòðå÷àþòñÿ è âçàèìîäåéñòâóþò ëþäè. Â ÷àñòíîñòè, àýðîïîðò ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íûì ìåñòîì íàáëþäåíèÿ âñåãî ñïåêòðà ÷åëîâå÷åñêèõ æåñòîâ, ïîñêîëüêó çäåñü ëþäè ÷åðåç æåñòû âûðàæàþò öåëóþ ãàììó ýìîöèé: è ñòðàñòíîå æåëàíèå, è ãíåâ, è óæàñ, è ãîðå, è ñ÷àñòüå, è íåòåðïåíèå è ìíîãîå äðóãîå. Îòëè÷íîé òî÷êîé íàáëþäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òàêæå îôèöèàëüíûå ïðèåìû, äåëîâûå âñòðå÷è è âå÷åðà, âå÷åðèíêè. Èçó÷èâ èñêóññòâî ÿçûêà òåëîäâèæåíèÿ, âû ìîæåòå îòïðàâèòüñÿ íà âå÷åð, ïðîñèäåòü ïîòèõîíå÷êó â óãîëî÷êå âåñü âå÷åð è ïîëó÷èòü îãðîìíîå óäîâîëüñòâèå îò íàáëþäåíèÿ çà ðèòóàëîì ÿçûêà òåëîäâèæåíèé â îáùåñòâå. Òåëåâèäåíèå òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò âîñõèòèòåëüíóþ âîçìîæíîñòü äëÿ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè. Âûêëþ÷èòå çâóê è ïîïûòàéòåñü äîãàäàòüñÿ î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ýêðàíå òîëüêî ïî èçîáðàæåíèþ. Âêëþ÷àÿ çâóê ÷åðåç êàæäûå 5 ìèíóò, âû ñìîæåòå ïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü âàøåãî ïîíèìàíèÿ íåâåðáàëèêè, è âñêîðå âû ñìîæåòå ñìîòðåòü âñþ ïðîãðàììó áåç çâóêîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ è ïîíèìàòü âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ýêðàíå, êàê ýòî äåëàþò ãëóõèå.


Ãëàâà II Çîíû è òåððèòîðèè


Ìíîãî êíèã è ñòàòåé áûëî íàïèñàíî íà òåìó î òîì, êàê æèâîòíûå, ïòèöû è ðûáû óñòàíàâëèâàþò ñâîþ ñôåðó îáèòàíèÿ è îõðàíÿþò åå, íî òîëüêî íåäàâíî áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî è ó ÷åëîâåêà åñòü ñâîè îõðàííûå çîíû è òåððèòîðèè. Åñëè ìû èõ èçó÷èì è ïîéìåì èõ ñìûñë, ìû íå òîëüêî, îáîãàòèì íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î ñâîåì ñîáñòâåííîì ïîâåäåíèè è ïîâåäåíèè äðóãèõ ëþäåé, íî è ñìîæåì ïðîãíîçèðîâàòü ðåàêöèþ äðóãîãî ÷åëîâåêà â ïðîöåññå íå-ïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ñ ãëàçó íà ãëàç.


Àìåðèêàíñêèé àíòðîïîëîã Ýäóàðä Ò. Õîëë áûë îäíèì èç ðîäîíà÷àëüíèêîâ â îáëàñòè èçó÷åíèÿ ïðîñòðàíñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, è â íà÷àëå øåñòèäåñÿòûõ ãîäîâ îí ââåë òåðìèí "ïðîêñèìèêà" (îò ñëîâà proximity - áëèçîñòü). Åãî èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè ïðèâåëè ê íîâîìó ïîíèìàíèþ íàøèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ äðóãèìè ÷åëîâå÷åñêèìè ñóùåñòâàìè.


Êàæäàÿ ñòðàíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàñòîëáëåííóþ òåððèòîðèþ ñ ÷åòêî î÷åð÷åííûìè ãðàíèöàìè è ïîãðàíè÷íûìè âîéñêàìè, îõðàíÿþùèìè ýòó òåððèòîðèþ.


Âíóòðè êàæäîé ñòðàíû èìååòñÿ åùå îäíî òåððèòîðèàëüíîå äåëåíèå â âèäå øòàòîâ èëè ãðàôñòâ. Ýòè òåððèòîðèè â äàëüíåéøåì äåëÿòñÿ íà åùå ìåíüøèå, íàçûâàåìûå ãîðîäàìè, âíóòðè êîòîðûõ èìåþòñÿ ðàéîíû, ñîñòîÿùèå èç óëèö, êîòîðûå ñàìè ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàìêíóòóþ òåððèòîðèþ äëÿ òåõ, êòî æèâåò íà íèõ. Îáèòàòåëè êàæäîé òåððèòîðèè îáúåäèíåíû íåâèäèìûì ÷óâñòâîì ïðèâåðæåííîñòè ñâîåé òåððèòîðèè, è èñòîðèè o èçâåñòíî íåìàëî ïðèìåðîâ, êîãäà íà÷èíàþòñÿ êðîâàâûå âîéíû è óáèéñòâà ðàäè çàùèòû ñâîåé òåððèòîðèè.


Ïîä òåððèòîðèåé ïîíèìàåòñÿ òàêæå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå ÷åëîâåê ñ÷èòàåò ñâîèì, êàê áóäòî ýòî ïðîñòðàíñòâî ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì åãî ôèçè÷åñêîãî òåëà. Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ëè÷íóþ òåððèòîðèþ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ïðîñòðàíñòâî, îêðóæàþùåå åãî ñîáñòâåííîñòü, íàïðèìåð, åãî äîì, îêðóæåííûé çàáîðîì, ìàøèíó âî äâîðå, åãî ñîáñòâåííóþ ñïàëüíþ, åãî ëè÷íûé ñòóë è, êàê îáíàðóæèë äîêòîð Õîëë, îí èìååò òàêæå ÷åòêî îáîçíà÷åííîå âîçäóøíîå ïðîñòðàíñòâî âîêðóã ñâîåãî òåëà.


Â ýòîé ãëàâå áóäóò ïðåèìóùåñòâåííî ðàññìàòðèâàòüñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ýòèì âèäîì òåððèòîðèè, è ñ òåì, êàê ëþäè ðåàãèðóþò íà ïîïûòêè íàðóøèòü åå.


Ëè÷íàÿ Òåððèòîðèÿ. Ôèçè÷åñêîå òåëî áîëüøèíñòâà æèâîòíûõ îêðóæåíî îïðåäåëåííîé ïðîñòðàíñòâåííîé çîíîé, êîòîðóþ îíè ñ÷èòàþò ñâîåé ñîáñòâåííîé ëè÷íîé òåððèòîðèåé. Íàñêîëüêî äàëåêî ïðîñòèðàåòñÿ ýòà òåððèòîðèÿ çàâèñèò, ãëàâíûì îáðàçîì îò òîãî, êàê ãóñòî íàñåëåíû ìåñòà, â êîòîðûõ. ýòî æèâîòíîå ïðîæèâàåò. Ëåâ, âûðîñøèé íà ïðîñòîðíûõ òåððèòîðèÿõ Àôðèêè ìîæåò èìåòü ñôåðó îáèòàíèÿ ðàäèóñîì â 31 ìèëþ è áîëåå, â çàâèñèìîñòè îò ïëîòíîñòè íàñåëåíèÿ ëüâîâ íà ýòîé òåððèòîðèè, îí ìåòèò ñâîþ òåððèòîðèþ èñïðàæíåíèÿìè è ìî÷åèñïó-ñêàíèåì. Íî åñëè ëåâ âûðîñ â êëåòêå ñî ìíîãèìè äðóãèìè ëüâàìè, åãî ëè÷íàÿ òåððèòîðèÿ ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ áóêâàëüíî íåñêîëüêèìè ôóòàìè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ñëåäñòâèåì ïåðåíàñåëåííîñòè ñôåðû îáèòàíèÿ.


Ïîäîáíî äðóãèì æèâîòíûì, ÷åëîâåê îáëàäàåò ñâîåé ñîáñòâåííîé âîçäóøíîé îáîëî÷êîé, îêðóæàþùåé åãî òåëî, åå ðàçìåðû çàâèñÿò îò ïëîòíîñòè íàñåëåíèÿ ëþäåé â ìåñòå åãî ïðîæèâàíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàçìåðû ëè÷íîé ïðîñòðàíñòâåííîé çîíû ñîöèàëüíî è íàöèîíàëüíî îáóñëîâëåíû. Åñëè ïðåäñòàâèòåëè îäíîé íàöèè, íàïðèìåð, ÿïîíöû, ïðèâû÷íû ê ïåðåíàñåëåííîñòè, äðóãèå ïðåäïî÷èòàþò øèðîêèå îòêðûòûå ïðîñòðàíñòâà è ëþáÿò ñîõðàíÿòü äèñòàíöèþ. Îäíàêî, ìû áóäåì âåñòè ðå÷ü â îñíîâíîì î òåððèòîðèàëüíîì ïîâåäåíèè íàðîäîâ çàïàäíûõ ñòðàí.


Ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà ìîæåò òîæå áûòü çíà÷èìûì ïðè îïèñàíèè ðàññòîÿíèÿ, íà êîòîðîì ÷åëîâåê äåðæèòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì, è ýòîò âîïðîñ áóäåò îáñóæäàòüñÿ íèæå.


Çîíàëüíûå Ïðîñòðàíñòâà. Ðàçìåðû ëè÷íîé ïðîñòðàíñòâåííîé òåððèòîðèè ÷åëîâåêà ñðåäíå îáåñïå÷åííîãî ñîöèàëüíîãî óðîâíÿ â ïðèíöèïå îäèíàêîâû íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðîæèâàåò ëè. îí â Ñåâåðíîé Àìåðèêå, Àíãëèè èëè Àâñòðàëèè. Åå ìîæíî ðàçäåëèòü íà 4 ÷åòêèå ïðîñòðàíñòâåííûå çîíû.


1. Èíòèìíàÿ çîíà (îò 15 äî 46 ñì). Èç âñåõ çîí ýòà ñàìàÿ ãëàâíàÿ, ïîñêîëüêó èìåííî ýòó çîíó ÷åëîâåê îõðàíÿåò òàê, êàê áóäòî áû ýòî åãî ñîáñòâåííîñòü. Ðàçðåøàåòñÿ ïðîíèêíóòü â ýòó çîíó òîëüêî òåì ëèöàì, êòî íàõîäèòñÿ â òåñíîì ýìîöèîíàëüíîì êîíòàêòå ñ íèì. Ýòî äåòè, ðîäèòåëè, ñóïðóãè, ëþáîâíèêè, áëèçêèå äðóçüÿ è ðîäñòâåííèêè. Â ýòîé çîíå èìååòñÿ åùå ïîäçîíà ðàäèóñîì â 15 ñì, â êîòîðóþ ìîæíî ïðîíèêíóòü òîëüêî ïîñðåäñòâîì ôèçè÷åñêîãî êîíòàêòà. Ýòî ñâåðõ èíòèìíàÿ çîíà.


2. Ëè÷íàÿ çîíà (îò 46 ñì äî 1,2 ìåòðà). Ýòî ðàññòîÿíèå, êîòîðîå îáû÷íî ðàçäåëÿåò íàñ, êîãäà ìû íàõîäèìñÿ íà êîêòåéëü - âå÷åðèíêàõ, îôèöèàëüíûõ ïðèåìàõ, îôèöèàëüíûõ âå÷åðàõ è äðóæåñêèõ âå÷åðèíêàõ.


3. Ñîöèàëüíàÿ çîíà (îò 1,2 äî 3,6 ìåòðîâ). Íà òàêîì ðàññòîÿíèè ìû äåðæèìñÿ îò ïîñòîðîííèõ ëþäåé, íàïðèìåð, âîäîïðîâîä÷èêà èëè ïëîòíèêà, ïðèøåäøåãî çàíÿòüñÿ ðåìîíòîì â íàøåì äîìå, ïî÷òàëüîíà, íîâîãî ñëóæàùåãî íà ðàáîòå è îò ëþäåé, êîòîðûõ íå î÷åíü õîðîøî çíàåì.


4. Îáùåñòâåííàÿ çîíà (áîëåå 3,6 ìåòðà). Êîãäà ìû àäðåñóåìñÿ ê áîëüøîé ãðóïïå ëþäåé, òî óäîáíåå âñåãî ñòîÿòü èìåííî íà ýòîì ðàññòîÿíèè îò àóäèòîðèè.


Ïðàêòè÷åñêîå Èñïîëüçîâàíèå Çîíàëüíîãî Ïðîñòðàíñòâà


Îáû÷íî íàøà èíòèìíàÿ çîíà íàðóøàåòñÿ òåì èëè èíûì ÷åëîâåêîì ïî äâóì ïðè÷èíàì. Ïåðâàÿ, êîãäà "íàðóøèòåëü" ÿâëÿåòñÿ íàøèì áëèçêèì ðîäñòâåííèêîì èëè äðóãîì, èëè æå ÷åëîâåêîì, èìåþùèì ñåêñóàëüíûå íàìåðåíèÿ. Âòîðàÿ, êîãäà "íàðóøèòåëü" ïðîÿâëÿåò âðàæäåáíûå òåíäåíöèè è ñêëîíåí àòàêîâàòü íàñ. Åñëè ìû ìîæåì òåðïåòü âòîðæåíèå ïîñòîðîííèõ ëþäåé â íàøè ëè÷íûå è ñîöèàëüíûå çîíû, òî âòîðæåíèå ïîñòîðîííåãî ÷åëîâåêà â èíòèìíóþ çîíó âûçûâàåò âíóòðè íàøåãî îðãàíèçìà ðàçëè÷íûå ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè è èçìåíåíèÿ. Ñåðäöå íà÷èíàåò áèòüñÿ áûñòðåå, ïðîèñõîäèò âûáðîñ àäðåíàëèíà â êðîâü, è îíà ïðèëèâàåò ê ìîçãó è ìûøöàì êàê ñèãíàë ôèçè÷åñêîé ãîòîâíîñòè íàøåãî îðãàíèçìà ê áîþ, ò.å. ñîñòîÿíèå áîåâîé ãîòîâíîñòè.


Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åñëè âû äðóæåëþáíî ïðèêîñíåòåñü ê ðóêå èëè îáíèìèòå ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì âû òîëüêî ÷òî ïîçíàêîìèëèñü, òî ýòî ìîæåò âûçâàòü ó íåãî îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ ïî îòíîøåíèþ ê âàì, äàæå åñëè îí èëè îíà áóäåò âàì óëûáàòüñÿ è, ÷òîáû âàñ íå îáèäåòü, äåëàòü âèä, ÷òî ýòî åé íðàâèòñÿ. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû ëþäè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ â âàøåì îáùåñòâå óþòíî, ñîáëþäàéòå çîëîòîå ïðàâèëî: "Äåðæè äèñòàíöèþ". ×åì èíòèìíåå íàøè îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, òåì áëèæå ðàçðåøàåòñÿ íàì ïðîíèêàòü â èõ çîíû. Íàïðèìåð, òîëüêî ÷òî ïðèíÿòûé íà ðàáîòó ñëóæàùèé ïåðâîå âðåìÿ ìîæåò ïîäóìàòü, ÷òî êîëëåêòèâ îòíîñèòñÿ ê íåìó î÷åíü ïðîõëàäíî, íî îíè ïðîñòî äåðæàò åãî íà äèñòàíöèè ñîöèàëüíîé çîíû, ïîòîìó ÷òî ìàëî åãî çíàþò. Êàê òîëüêî ñîñëóæèâöû óçíàþò åãî ëó÷øå, òåððèòîðèàëüíîå ðàññòîÿíèå ìåæäó íèìè ñîêðàùàåòñÿ, è â êîíöå êîíöîâ åìó ïîçâîëÿþò ïåðåäâèãàòüñÿ â ïðåäåëàõ ëè÷íîé çîíû, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðîíèêàòü è â èíòèìíóþ çîíó.


Äèñòàíöèÿ ìåæäó äâóìÿ öåëóþùèìèñÿ ìîæåò ìíîãî ðàññêàçàòü âàì î õàðàêòåðå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ýòèìè ëþäüìè. Ëþáîâíèêè êðåïêî ïðèæèìàþòñÿ òåëàìè äðóã ê äðóãó è íàõîäÿòñÿ âíóòðè èíòèìíîé çîíû äðóã äðóãà. Ñîâåðøåííî äðóãîå áóäåò ðàññòîÿíèå, åñëè âû ïîëó÷àåòå ïîöåëóé îò ïîñòîðîííåãî ÷åëîâåêà, ïîçäðàâëÿþùåãî âàñ ñ Íîâûì ãîäîì, èëè îò ìóæà ëó÷øåé ïîäðóãè, ïîñêîëüêó îáà áóäóò îòñòàâëÿòü íèæíþþ ÷àñòü òåëà ïî êðàéíåé ìåðå íà ðàññòîÿíèå 15 ñì îò âàøåé.


Èñêëþ÷åíèåì èç ïðàâèëà, òðåáóþùåãî ñòðîãîãî ñîáëþäåíèÿ äèñòàíöèîííîé çîíû, ÿâëÿþòñÿ ñëó÷àè, êîãäà ïðîñòðàíñòâåííàÿ çîíà ÷åëîâåêà îáóñëîâëåíà åãî ñîöèàëüíûì ïîëîæåíèåì. Íàïðèìåð, óïðàâëÿþùèé êîìïàíèåé è îäèí èç åãî ïîä÷èíåííûõ ìîãóò áûòü êîìïàíüîíàìè ïî ðûáíîé ëîâëå, è, íàõîäÿñü íà ðûáàëêå, îíè ïåðåñåêàþò è ëè÷íóþ, è èíòèìíóþ çîíó äðóã äðóãà. Íà ðàáîòå æå óïðàâëÿþùèé áóäåò äåðæàòü åãî íà ðàññòîÿíèè ñîöèàëüíîé çîíû, ñîáëþäàÿ íåïèñàííûå, ïðàâèëà ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè.


Ñêó÷åííîñòü ëþäåé íà êîíöåðòàõ, â êèíîçàëàõ, íà ýñêàëàòîðàõ, â òðàíñïîðòå, ëèôòå ïðèâîäèò ê íåèçáåæíîìó âòîðæåíèþ ëþäåé â èíòèìíûå çîíû äðóã äðóãà è èíòåðåñíî íàáëþäàòü ðåàêöèþ ëþäåé íà ýòè âòîðæåíèÿ. Ñóùåñòâóåò ðÿä íåïèñàííûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ çàïàäíîãî ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ ñêó÷åííîñòè ëþäåé, íàïðèìåð, â àâòîáóñå èëè ëèôòå. Ýòî òàêèå ïðàâèëà:


1. Íè ñ êåì íå ðàçðåøàåòñÿ ðàçãîâàðèâàòü, äàæå ñî çíàêîìûìè.


2. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ ñìîòðåòü â óïîð íà äðóãèõ.


3. Ëèöî äîëæíî áûòü ñîâåðøåííî áåñïðèñòðàñòíûì - íèêàêîãî ïðîÿâëåíèÿ ýìîöèé íå ðàçðåøàåòñÿ.


4. Åñëè ó âàñ â ðóêàõ êíèãà èëè ãàçåòû, âû äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ ïîãðóæåíû â ÷òåíèå.


5. ×åì òåñíåå â òðàíñïîðòå, òåì ñäåðæàííåå äîëæíû áûòü âàøè äâèæåíèÿ,


6. Â ëèôòå ñëåäóåò ñìîòðåòü òîëüêî íà óêàçàòåëü ýòàæåé íàä ãîëîâîé.


×àñòî ìîæíî óñëûøàòü, êàê ëþäåé, åçäÿùèõ â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå íà ðàáîòó â ÷àñû ïèê, íàçûâàþò æàëêèìè, íåñ÷àñòíûìè, ïîäàâëåííûìè. Ýòè ýïèòåòû îáû÷íî óïîòðåáëÿþòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî ó ýòèõ ëþäåé íåâûðàçèòåëüíûå ëèöà, íî ñòîðîííèå íàáëþäàòåëè îøèáàþòñÿ â ñâîèõ îöåíêàõ. Îíè ïðîñòî âèäÿò, êàê ëþäè äîáðîñîâåñòíî âûïîëíÿþò ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ íåèçáåæíîãî âòîðæåíèÿ ïîñòîðîííèõ â èõ èíòèìíóþ çîíó.


Åñëè ó âàñ âîçíèêíóò ñîìíåíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó, ïîíàáëþäàéòå çà ñîáîé â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû âîéäåòå â ïåðåïîëíåííûé êèíîçàë. Êàê òîëüêî âû âñòóïèëè â ïðîõîä, âåäóùèé ê âàøåìó ìåñòó, îêðóæåííîìó ìíîæåñòâîì íåçíàêîìûõ ëèö, îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî âû íà÷èíàåòå, êàê çàïðîãðàììèðîâàííûé ðîáîò, ïîä÷èíÿòüñÿ íåïè-ñàííûì çàêîíàì ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ïåðåïîëíåííûõ îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ. Êîãäà âû íà÷íåòå êîíêóðèðîâàòü ñî ñâîèì ñîñåäîì çà óãîëîê íà ïîäëîêîòíèêå êðåñëà äëÿ îïîðû ðóêè, âû ïîéìåòå, ïî÷åìó ëþäè, ïðèøåäøèå â êèíî áåç ñïóòíèêà, îáû÷íî íå çàíèìàþò ñâîå ìåñòî â çàëå äî òåõ ïîð, ïîêà íå âûêëþ÷àò ñâåò èëè íå íà÷íåòñÿ ôèëüì. Êàæäûé ðàç, êîãäà ìû åäåì â ïåðåïîëíåííîì ëèôòå, ñèäèì â ïåðåïîëíåííîì êèíîçàëå èëè åäåì â áèòêîì íàáèòîì àâòîáóñå, îêðóæàþùèå ïåðåñòàþò äëÿ íàñ ñóùåñòâîâàòü, è äî òåõ ïîð, ïîêà íàñ íåïîñðåäñòâåííî íå çàäåíóò, ìû íå ðåàãèðóåì íà íèõ. Ñîçäàåòñÿ òàêîå âïå÷àòëåíèå, áóäòî ñâîèì, íåîñîçíàííûì ïîñÿãàòåëüñòâîì íà íàøó èíòèìíóþ òåððèòîðèþ ëþäè ñòàâÿò íàñ â îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ.


Ðàçúÿðåííàÿ òîëïà èëè àãðåññèâíàÿ ãðóïïà ëþäåé, îáúåäèíåííûõ åäèíîé öåëüþ, ðåàãèðóåò íà íàðóøåíèÿ èõ òåððèòîðèè ñîâåðøåííî äðóãèì îáðàçîì, ÷åì îòäåëüíûå ëè÷íîñòè. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîèñõîäÿò ñëåäóþùèå âåùè: ïî ìåðå òîãî, êàê óâåëè÷èâàåòñÿ òîëïà è åå ïëîòíîñòü, ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå, è îí ïðèíèìàåò âðàæäåáíóþ ñòîéêó, ïîýòîìó ñ ðîñòîì òîëïû óñèëèâàåòñÿ åå âðàæäåáíîñòü è àãðåññèâíîñòü, è â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò íà÷àòüñÿ ðóêîïðèêëàäñòâî. Ýòî î÷åíü õîðîøî èçâåñòíî ïîëèöèè, è îíà âñåãäà ñòðåìèòñÿ ðàçîãíàòü òîëïó, ÷òîáû êàæäûé ÷åëîâåê âíîâü îáðåë ñâîå çîíàëüíîå ïðîñòðàíñòâî è óñïîêîèëñÿ.


Òîëüêî â ïîñëåäíèå ãîäû ïðàâèòåëüñòâî è ãðàäîñòðîèòåëè ñòàëè îáðàùàòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìíîãîýòàæíûå æèëèùíûå êîìïëåêñû îêàçûâàþò îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà ÷åëîâåêà, ïîñêîëüêó ëèøàþò åãî ëè÷íîé òåððèòîðèè. Îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ïðîæèâàíèÿ íà ïåðåíàñåëåííûõ òåððèòîðèÿõ ìîæíî ïðîñëåäèòü íà ïðèìåðå ïîïóëÿöèè îëåíåé íà îñòðîâå Äæåéìñ, íàõîäÿùèìñÿ íåïîäàëåêó îò øòàòà Ìýðèëýíä. Îëåíè òàì ñòàëè âûìèðàòü áîëüøèìè ïàðòèÿìè íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â òî âðåìÿ êîðìà èì áûëî äîñòàòî÷íî, õèùíèêè îòñóòñòâîâàëè è íå áûëî íèêàêîé ýïèäåìèè. Àíàëîãè÷íûå ÿâëåíèÿ äî ýòîãî ïðîèñõîäèëè ñ êðûñàìè è êðîëèêàìè. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îëåíè âûìèðàëè â ðåçóëüòàòå ñâåðõàêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íàäïî÷å÷íûõ æåëåç, âûçâàííîé ñòðåññîâûì ñîñòîÿíèåì æèâîòíûõ, ñîçäàâøåìñÿ îò òîãî, ÷òî â ðåçóëüòàòå ðîñòà ïîïóëÿöèè îëåíåé îíè áûëè ëèøåíû ñâîåé ëè÷íîé òåððèòîðèè. Íàäïî÷å÷íûå æåëåçû èãðàþò âàæíóþ ðîëü äëÿ ðîñòà îðãàíèçìà, âîñïðîèçâîäñòâà è ñîïðîòèâëÿåìîñòè çàáîëåâàíèÿì. Òàêèì îáðàçîì, èìåííî ïåðåíàñåëåííîñòü âûçâàëà ôèçè÷åñêóþ ðåàêöèþ íà ñòðåññ, à íå òàêèå ôàêòîðû êàê ãîëîä, èíôåêöèÿ èëè àãðåññèâíîñòü äðóãèõ æèâîòíûõ. Ó÷èòûâàÿ ýòî, ëåãêî ïîíÿòü, ïî÷åìó îáëàñòè, èìåþùèå áîëüøóþ ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ, èìåþò áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ïðåñòóïíîñòè.


Ñëåäîâàòåëè ïîëèöèè èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíûå ìåòîäû, ïîñòðîåííûå íà íàðóøåíèè òåððèòîðèè ëè÷íîñòè, äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëîìèòü ñîïðîòèâëåíèå äîïðàøèâàåìûõ ïðåñòóïíèêîâ. Äëÿ ýòîãî îíè óñàæèâàþò ïðåñòóïíèêà íà ñòóë áåç ïîäëîêîòíèêîâ, ñòàâÿò ñòóë â öåíòðå êîìíàòû è ïîñòîÿííî âî âðåìÿ äîïðîñà ïðîíèêàþò â åãî èíòèìíóþ è îñîáî èíòèìíóþ çîíó, îñòàâàÿñü â íåé äî òåõ ïîð, ïîêà òîò íå äàñò îòâåò. Ñ ïîìîùüþ òàêèõ ìåòîäîâ ñîïðîòèâëåíèå ïðåñòóïíèêà î÷åíü áûñòðî ïîäàâëÿåòñÿ.


Àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò èñïîëüçîâàòü òîò æå ñàìûé ìåòîä äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñêðûâàåìóþ èíôîðìàöèþ îò ïîä÷èíåííîãî, íî ëþäÿì, çàíÿòûì â òîðãîâëå, íå ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ýòó òàêòèêó ïðè îáùåíèè ñ êëèåíòàìè.


Ðèòóàëû, Ñâÿçàííûå ñ Çàíÿòèåì Ñâîáîäíîãî Ìåñòà


Êîãäà ÷åëîâåê ïðåòåíäóåò íà ìåñòî èëè ïðîñòðàíñòâî, ÷àñòü êîòîðîãî óæå çàíÿòà äðóãèìè ëþäüìè (íàïðèìåð, ìåñòî â òåàòðå, ìåñòî çà ñòîëîì â êîíôåðåíö-çàëå, êðþ÷îê äëÿ ïîëîòåíöà íà òåííèñíîì êîðòå), îí äåéñòâóåò ïðåäñêàçóåìûì îáðàçîì. Îí îáû÷íî èùåò ñàìîå øèðîêîå ðàññòîÿíèå ìåæäó äâóìÿ ïðèñóòñòâóþùèìè è çàíèìàåò ìåñòî ïîñåðåäèíå. Â òåàòðå îí âûáèðàåò ìåñòî, íàõîäÿùååñÿ ïîñåðåäèíå ìåæäó ïîñëåäíèì êðåñëîì è ñèäÿùèì â ýòîì ðÿäó ÷åëîâåêîì. Íà òåííèñíîì êîðòå îí âûáèðàåò òîò êðþ÷îê äëÿ ïîëîòåíöà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ íà ñàìîì áîëüøîì ñâîáîäíîì ïðîñòðàíñòâå ïîñåðåäèíå ìåæäó äâóìÿ âèñÿùèìè ïîëîòåíöàìè, èëè ïîñåðåäèíå ìåæäó áëèæàéøèì ïîëîòåíöåì è êîíöîì âåøàëêè. Äåëàåòñÿ ýòî ñ òîé öåëüþ, ÷òîáû íå îáèäåòü äðóãèõ ïðèñóòñòâóþùèõ íè ÷ðåçìåðíîé áëèçîñòüþ ê íèì, íè ÷ðåçìåðíîé îòäàëåííîñòüþ îò íèõ.


Åñëè â òåàòðå âû âûáèðàåòå ìåñòî íå ïîñåðåäèíå ìåæäó ñèäÿùèì è ïîñëåäíèì êðåñëîì, à áëèæå ê êðàþ, òî îí ìîæåò îáèäåòüñÿ, ÷òî âû ñëèøêîì äàëåêî îò íåãî ñåëè, èëè æå çàñìóùàåòñÿ, åñëè âû ñÿäåòå ñëèøêîì áëèçêî ê íåìó. Ïîýòîìó îñíîâíàÿ öåëü ýòîãî ðèòóàëà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîõðàíÿòü ãàðìîíèþ.


Èñêëþ÷åíèåì èç ýòîãî ïðàâèëà ÿâëÿåòñÿ çàíÿòèå ñâîáîäíîé êàáèíêè â òóàëåòå. Äîêàçàíî, ÷òî 90% ëþäåé âûáèðàåò êðàéíèå êàáèíêè, è òîëüêî åñëè îíè çàíÿòû, çàíèìàþò êàáèíêè ïîñåðåäèíå.


Çîíàëüíûå Ïðîñòðàíñòâà ó Ðàçíûõ Íàöèé


Ìîëîäàÿ ïàðà, òîëüêî ÷òî ýìèãðèðîâàâøàÿ â ×èêàãî èç Äàíèè, áûëà ïðèãëàøåíà â ìåñòíûé êëóá Äæåéñèñòîâ. ×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü ïîñëå òîãî, êàê èõ ïðèíÿëè â êëóá, æåíùèíû ñòàëè æàëîâàòüñÿ, ÷òî îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåóþòíî â îáùåñòâå ýòîãî äàò÷àíèíà, ïîñêîëüêó îí "ïðèñòàåò" ê íèì. Ìóæ÷èíû æå ýòîãî êëóáà ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî ÿêîáû äàò÷àíêà ñâîèì íåâåðáàëüíûì ïîâåäåíèåì íàìåêàëà, ÷òî îíà äëÿ íèõ äîñòóïíà â ñåêñóàëüíîì îòíîøåíèè.


Ýòà ñèòóàöèÿ ïîäòâåðæäàåò òîò ôàêò, ÷òî ó ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ íàöèé èíòèìíàÿ çîíà ñîñòàâëÿåò òîëüêî 23-25 ñì, à ó íåêîòîðûõ è òîãî ìåíüøå. Äàò÷àíå ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ óâåðåííî è íåïðèíóæäåííî, íàõîäÿñü íà ðàññòîÿíèè 25 ñì îò àìåðèêàíöà, íå ïîäîçðåâàÿ î òîì, ÷òî îíè âòîðãàþòñÿ â åãî èíòèìíóþ çîíó, ñîñòàâëÿþùóþ 18 äþéìîâ. Äàò÷àíå òàêæå ÷àùå èñïîëüçóþò êîíòàêòíûé âçãëÿä, ÷åì àìåðèêàíöû, ÷òî äàëî ïîâîä äëÿ îøèáî÷íîé îöåíêè èõ ïîâåäåíèÿ.


Ïðîäâèæåíèå â èíòèìíóþ òåððèòîðèþ ÷åëîâåêà . ëèöà ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì âûðàæåíèÿ åãî èíòåðåñà ê ýòîìó ÷åëîâåêó è íàçûâàåòñÿ çàèãðûâàíèåì. Åñëè çàèãðûâàíèå íå ïðèíèìàåòñÿ, ýòîò ÷åëîâåê îòñòóïàåò è ñîáëþäàåò â äàëüíåéøåì äèñòàíöèþ. Åñëè æå óõàæèâàíèÿ ïðèíèìàþòñÿ, ÷åëîâåê ïîçâîëÿåò 
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"íàðóøèòåëþ" îñòàâàòüñÿ âíóòðè åãî èíòèìíîé çîíû. Òî, ÷òî äëÿ äàò÷àí ÿâëÿëîñü íîðìàëüíûì îáùåñòâåííûì ïîâåäåíèåì, èí-òåðïðåòèðîâàëîñü àìåðèêàíöàìè êàê èõ ñåêñóàëüíîå çàèãðûâàíèå. Äàò÷àíå æå äóìàëè, ÷òî àìåðèêàíöû áûëè õîëîäíû è íåäðóæåëþáíû, ïîòîìó ÷òî îíè óñòðàíÿëèñü îò óäîáíîé äëÿ èõ îáùåíèÿ çîíû.


Íåäàâíî íà êîíôåðåíöèè ÿ çàìåòèë, ÷òî êîãäà âñòðå÷àëèñü è áåñåäîâàëè äâà àìåðèêàíöà, îíè ñòîÿëè äðóã îò äðóãà íà ðàññòîÿíèè 90 ñì è ñîõðàíÿëè ýòó äèñòàíöèþ â òå÷åíèå âñåãî ðàçãîâîðà. Êîãäà æå ðàçãîâàðèâàëè ÿïîíåö è àìåðèêàíåö, òî îíè o ìåäëåííî íà÷àëè ïåðåäâèãàòüñÿ ïî êîìíàòå. Àìåðèêàíåö ïîñòîÿííî îòîäâèãàëñÿ îò ÿïîíöà, à ÿïîíåö ïîñòåïåííî íàñòóïàë, ïðèáëèæàÿñü ê íåìó. Òåì ñàìûì êàæäûé èç íèõ ïûòàëñÿ ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ïðèâû÷íîìó è óäîáíîìó äëÿ íåãî ïðîñòðàíñòâó îáùåíèÿ. ßïîíåö, ÷üÿ èíòèìíàÿ 
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[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]





çîíà ñîñòàâëÿåò 25 ñì, ïîñòîÿííî äåëàë øàã âïåðåä, ÷òîáû ñóçèòü ïðîñòðàíñòâî. Ïðè ýòîì îí âòîðãàëñÿ â èíòèìíóþ çîíó àìåðèêàíöà, çàñòàâëÿÿ åãî îòñòóïàòü íà øàã íàçàä, ÷òîáû ðàñøèðèòü ñâîå çîíàëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Âèäåîçàïèñü ýòîãî ýïèçîäà, âîñïðîèçâåäåííàÿ ñ óñ-êîðåíèåì, ñîçäàñò âïå÷àòëåíèå, ÷òî îáà îíè òàíöóþò ïî êîíôåðåíö-çàëó, è ÿïîíåö âåäåò ñâîåãî ïàðòíåðà. Ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ïî÷åìó ïðè áèçíåñ-ïåðåãîâîðàõ àçèàòû è àìåðèêàíöû ïîñìàòðèâàþò äðóã íà äðóãà ñ íåêîòîðûì ïîäîçðåíèåì. Àìåðèêàíöû ñ÷èòàþò, ÷òî àçèàòû "ôàìèëüÿðíû" è ÷ðåçìåðíî "äàâÿò", àçèàòû æå ñ÷èòàþò, ÷òî àìåðèêàíöû "õîëîäíû è ñëèøêîì îôèöèàëüíû".


Íåçíàíèå êóëüòóðíî îáóñëîâëåííûõ ðàçëè÷èé â èíòèìíûõ çîíàõ ðàçëè÷íûõ ëþäåé ìîæåò ëåãêî ïðèâåñòè ê íåäîïîíèìàíèþ è íåâåðíûì ñóæäåíèÿì î ïîâåäåíèè è êóëüòóðå äðóãèõ.


Ðàçëè÷èå Ïðîñòðàíñòâåííûõ Çîí ó Ãîðîæàí è Æèòåëåé Ñåëüñêîé Ìåñòíîñòè


Êàê óïîìèíàëîñü âûøå, îáúåì ëè÷íîãî ïðîñòðàíñòâà, íåîáõîäèìûé äëÿ îáèòàíèÿ, çàâèñèò îò ïëîòíîñòè íàñåëåíèÿ ëþäåé â òîì
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ìåñòå, ãäå ëþäè âûðîñëè. Òåì, êòî âûðîñ â ðåäêîíàñåëåííûõ ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ, òðåáóåòñÿ áîëåå ïðîñòîðíîå ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî, ÷åì òåì, êòî âîñïèòûâàëñÿ â ãóñòîíàñåëåííûõ ñòîëè÷íûõ ãîðîäàõ. Ïî òîìó, êàê ÷åëîâåê ïðîòÿãèâàåò ðóêó äëÿ ðóêîïîæàòèÿ ìîæíî ñóäèòü, ïðîæèâàåò ëè îí â êðóïíîì ãîðîäå èëè â îòäàëåííîé ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Ó ãîðîäñêèõ æèòåëåé èõ ëè÷íàÿ "âîçäóøíàÿ îáîëî÷êà" ñîñòàâëÿåò 46 ñì, è èìåííî íà ñòîëüêî ñàíòèìåòðîâ ïðîòÿãèâàåòñÿ êèñòü ðóêè îò òåëà ïðè ðóêîïîæàòèè (ðèñ.11).


Â òàêîì ñëó÷àå ðóêè ñîáåñåäíèêîâ âñòðå÷àþòñÿ íà íåéòðàëüíîé òåððèòîðèè. Ëþäè, âûðîñøèå â ðàéîííîì ãîðîäå, ãäå ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ íåâûñîêàÿ, ìîãóò èìåòü "âîçäóøíóþ îáîëî÷êó" äî 1,2 ìåòðà â ðàäèóñå èëè áîëåå, è èìåííî íà ýòîì ðàññòîÿíèè íàõîäèòñÿ êèñòü ðóêè îò òåëà, êîãäà ñåëüñêèå æèòåëè çäîðîâàþòñÿ çà ðóêó (ðèñ.12).


Ñåëüñêèå æèòåëè îáû÷íî ñòîÿò ïðî÷íî íà çåìëå è íàêëîíÿþòñÿ íàâñòðå÷ó âàøåìó ðóêîïîæàòèþ, â .òî âðåìÿ êàê ãîðîäñêîé æèòåëü ñäåëàåò øàã âïåðåä ïðè ðóêîïîæàòèè. Ëþäè, âûðîñøèå â îòäàëåííûõ èëè ìàëîíàñåëåííûõ ñåëüñêèõ ðàéîíàõ, îáû÷íî èìåþò î÷åíü áîëüøèå ïîòðåáíîñòè â ëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå, äîñòèãàþùåì 9 ìåòðîâ. Ýòè ëþäè ïðåäïî÷èòàþò íå çäîðîâàòüñÿ çà ðóêó, à ëó÷øå íà ðàññòîÿíèè ïîìàõàòü äðóã äðóãó ðóêîé (ðèñ.13).


Ãîðîäñêèå àãåíòû ïî ïðîäàæå ñ÷èòàþò, ÷òî çíàíèå ýòèõ îñîáåííîñòåé èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà òîðãîâûõ îïåðàöèé ñ ôåðìåðàìè â ìàëîíàñåëåííîé ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî òàêîé ôåðìåð èìååò "âîçäóøíóþ îáîëî÷êó" îò 92 ñì äî 1,8 ìåòðà è áîëåå, ðóêîïîæàòèå ñ íèì áóäåò ðàñöåíèâàòüñÿ êàê òåððèòîðèàëüíîå íàðóøåíèå, íà êîòîðîå ôåðìåð îòðåàãèðóåò îòðèöàòåëüíî è áóäåò çàíèìàòü îáîðîííóþ ïîçèöèþ. Ïðåóñïåâàþùèå àãåíòû ïî ïðîäàæå ïî÷òè åäèíîãëàñíî çàÿâëÿþò, ÷òî ñàìûå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïåðåãîâîðîâ î êóïëå-ïðîäàæå ñêëàäûâàþòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà îíè ïðèâåòñòâóþò æèòåëÿ íåáîëüøîãî ñåëüñêîãî ãîðîäêà øèðîêèì ðóêîïîæàòèåì, à ôåðìåðà èç ãëóáèíêè âçìàõîì ðóêè.
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Òåððèòîðèÿ è Ñîáñòâåííîñòü


×åëîâåê ðàñöåíèâàåò ñâîþ ñîáñòâåííîñòü èëè ïëîùàäü, ðåãóëÿðíî èñïîëüçóåìóþ èì, êàê ñâîþ ëè÷íóþ òåððèòîðèþ, ïîäîáíî ëè÷íîìó âîçäóøíîìó ïðîñòðàíñòâó, è ãîòîâ áèòüñÿ, ÷òîáû çàùèòèòü åå. Òàêèå âåùè êàê ñîáñòâåííûé äîì, îôèñ è ìàøèíà ïðåäñòàâëÿþò òåððèòîðèþ, èìåþùóþ ÷åòêî îáîçíà÷åííûå ãðàíèöû â ôîðìå ñòåí, âîðîò, çàáîðîâ è äâåðåé. Êàæäàÿ òåððèòîðèÿ ìîæåò; èìåòü íåñêîëüêî ïîä-òåððèòîðèé. Íàïðèìåð, ó æåíùèíû â äîìå åñòü ñâîè ëè÷íûå òåððèòîðèè, òàêèå êàê êóõíÿ èëè ïðà÷å÷íàÿ, êóäà îíà çàïðåùàåò êîìó-ëèáî âõîäèòü â òîò ìîìåíò, êîãäà îíà òàì ðàáîòàåò. Áèçíåñìåí èìååò ëþáèìîå ìåñòî çà ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ, ïîñåòèòåëè èìåþò ëþáèìûå ìåñòà â êàôåòåðèè, à ó ãëàâû ñåìüè â äîìå åñòü ñâîé ëþáèìûé ñòóë. Ýòè ìåñòà îáû÷íî ìàðêèðóþòñÿ òåì, ÷òî íà íèõ âëàäåëåö îñòàâëÿåò ñâîè âåùè, èëè æå òåì, ÷òî ïîñòîÿííî ñàäèòñÿ òîëüêî íà ñâîå ìåñòî. Ïîñåòèòåëü êàôåòåðèÿ ìîæåò äàæå äîéòè äî òîãî, ÷òî âûðåæåò íîæîì ñâîè èíèöèàëû íà "ñâîåì" ìåñòå çà ñòîëîì, à áèçíåñìåí îòìåòèò ñâîþ òåððèòîðèþ çà ñòîëîì òåì, ÷òî ïîñòàâèò íà íåãî ñâîþ ïåïåëüíèöó, ïîëîæèò ðó÷êó, êíèãó èëè ñàëôåòêó, çàíèìàþùóþ ðàññòîÿíèå åãî èíòèìíîé çîíû â 46 ñì. Äîêòîð Äåñìîíä Ìîððèñ, íàáëþäàÿ çà ìåñòàìè â ÷èòàëüíîì çàëå áèáëèîòåêè, óñòàíîâèë, ÷òî åñëè îñòàâèòü êíèãó èëè ëè÷íóþ âåùü íà ñòîëå â ÷èòàëüíîì çàëå, òî ýòî ñîõðàíèò âàì ìåñòî â ñðåäíåì â òå÷åíèå 77 ìèíóò, à åñëè ïîâåñèòü ïèäæàê íà ñïèíêó ñòóëà, òî ìåñòî ñîõðàíÿåòñÿ â òå÷åíèå 2 ÷àñîâ. ×ëåíû ñåìüè äîìà ìîãóò ïîìåòèòü ñâîå ëþáèìîå ìåñòî ñâîåé ëè÷íîé âåùüþ òèïà òðóáêè èëè æóðíàëà, ïîëîæèâ åãî íà ìåñòî èëè ðÿäîì ñ íèì, ÷òîáû çàÿâèòü ñâîè ïðàâà íà âëàäåíèå ýòèì ïðîñòðàíñòâîì.


Åñëè ãëàâà ñåìüè ïðèãëàñèò àãåíòà ïî ïðîäàæå ïðèñåñòü, è òîò ñîâåðøåííî íåóìûøëåííî ñÿäåò â "åãî" êðåñëî, ïðåäïîëàãàåìûé ïîêóïàòåëü ìîæåò íåïðîèçâîëüíî ïî÷óâñòâîâàòü íåäîâîëüñòâî îòíîñè-òåëüíî âòîðæåíèÿ â åãî òåððèòîðèþ è çàòåì ñòàòü íåñãîâîð÷èâûì ïðè ïåðåãîâîðàõ. ×òîáû èçáåæàòü îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé îò òàêîé îøèáêè, ñïðîñèòå ó õîçÿèíà, ãäå "åãî" ñòóë.


Àâòîìîáèëè è Èõ Âëèÿíèå íà ×óâñòâî Òåððèòîðèè


Ïñèõîëîãè çàìåòèëè, ÷òî ëþäè çà ðóëåì ñîâåðøåííî ïî-äðóãîìó ðåàãèðóþò íà ôàêòîðû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê èõ òåððèòîðèè, è ýòà ðåàêöèÿ îòëè÷àåòñÿ îò èõ îáû÷íîãî ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîõîæå, ÷òî ìàøèíà îêàçûâàåò ìàãè÷åñêîå âëèÿíèå íà ðàçìåðû ëè÷íîé çîíû ÷åëîâåêà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ðàçìåðû èõ òåððèòîðèé ìîãóò óâåëè÷èâàòüñÿ â 10 ðàç, ïîòîìó ÷òî âîäèòåëü ÷óâñòâóåò, ÷òî îí ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà ðàññòîÿíèÿ îò 3,7 äî 4,6 ìåòðîâ ïåðåä åãî ìàøèíîé è ñçàäè íåå. Êîãäà äðóãîé âîäèòåëü ïðîñêàêèâàåò ïåðåä íèì, îí (äàæå åñëè íèêàêîãî âðåäà ýòî åìó íå ïðèíåñëî) ìîæåò èñïûòàòü ðÿä ôèçèîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â îðãàíèçìå, òèïà ÿðîñòè, âïëîòü äî æåëàíèÿ àòàêîâàòü äðóãîãî âîäèòåëÿ. Ïðåäñòàâüòå òåïåðü ñèòóàöèþ, êîãäà ýòîò æå ÷åëîâåê õî÷åò âîéòè â ëèôò, à êòî-íèáóäü îïåðåæàåò åãî, òåì ñàìûì âòîðãàÿñü â åãî ëè÷íóþ òåððèòîðèþ. Îí îòðåàãèðóåò íà ýòè îáñòîÿòåëüñòâà èçâèíåíèåì è ïðîïóñòèò äðóãîãî ÷åëîâåêà âïåðåä. Åãî ñòèëü ïîâåäåíèÿ ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îòëè÷àåòñÿ îò òîé ñèòóàöèè, êîãäà âîäèòåëü ïåðåñåê åìó äîðîãó íà øîññå.


Äëÿ äðóãèõ ëþäåé ìàøèíà ñòàíîâèòñÿ çàùèòíûì êîêîíîì, â êîòîðûé îíè ìîãóò ñïðÿòàòüñÿ îò îêðóæàþùåãî ìèðà. È êîãäà îíè ìåäëåííî åäóò ó îáî÷èíû, îíè ìîãóò ñòàòü òàêèì æå èñòî÷íèêîì íåïðèÿòíîñòåé íà äîðîãå, êàê è âîäèòåëü ñ ðàñøèðåííîé çîíîé ëè÷íîé òåððèòîðèè.


Â çàêëþ÷åíèè îòìåòèì, ÷òî äðóãèå ëþäè áóäóò ðàäû âàì èëè èçáåãàòü âàñ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî óâàæèòåëüíî âû îòíîñèòåñü ê èõ ëè÷íîé ïðîñòðàíñòâåííîé çîíå. Ïîýòîìó ýòàêèé ðóáàõà-ïàðåíü, êîòîðûé âñåõ õëîïàåò ïî ïëå÷ó èëè ïîñòîÿííî ïðèêàñàåòñÿ ê äðóãèì âî âðåìÿ ðàçãîâîðà, âíóòðåííå íåïðèÿòåí îêðóæàþùèì. Ïåðåä òåì, êàê ñäåëàòü ñóæäåíèå î ÷åëîâåêå, ñîõðàíÿþùåì â îòíîøåíèÿõ ñ âàìè îïðåäåëåííóþ äèñòàíöèþ, ðàçóìíî áûëî áû ïðîàíàëèçèðîâàòü âñå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà îïðåäåëåíèå äèñòàíöèè îáùåíèÿ.


Ðèñóíîê 10 îòðàæàåò ðåàêöèþ æåíùèíû íà âòîðæåíèå ìóæ÷èíû â åå òåððèòîðèþ. Îíà îòêëîíÿåòñÿ, ïûòàÿñü âîññòàíîâèòü óäîáíîå äëÿ íåå ðàññòîÿíèå. Íî äåëî ìîæåò áûòü è â òîì, ÷òî ýòîò ìóæ÷èíà ïðîñòî èìååò áîëåå óçêóþ ëè÷íóþ çîíó è íàñòóïàåò íà æåíùèíó ñ öåëüþ ñîõðàíèòü óäîáíîå äëÿ ñåáÿ ðàññòîÿíèå. Æåíùèíà æå ìîæåò òðàêòîâàòü ýòîò æåñò êàê ñåêñóàëüíîå íàìåðåíèå.


Ãëÿäÿ íà ðèñóíîê 14, ìîæíî ñäåëàòü îäíî èç ñëåäóþùèõ ïðåäïîëîæåíèé:


1. Îáà ÿâëÿþòñÿ ãîðîäñêèìè æèòåëÿìè è ìóæ÷èíà èìååò ñåêñóàëüíûå íàìåðåíèÿ îòíîñèòåëüíî ýòîé æåíùèíû.
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2. Èíòèìíàÿ çîíà ó ìóæ÷èíû ñóùåñòâåííî óæå, ÷åì ó æåíùèíû, è îí íåîñîçíàííî íàðóøàåò åå çîíó.


3. Æåíùèíà âûðîñëà â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, à ìóæ÷èíà ïðèíàäëåæèò ê íàöèè, èìåþùåé óçêóþ èíòèìíóþ çîíó.


Íåñêîëüêî âîïðîñîâ è äàëüíåéøåå íàáëþäåíèå çà íèìè ïîìîæåò ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûâîä è èçáåæàòü îøèáêè.


Ãëàâà III Ëàäîíè è ïåðåäàâàåìàÿ ñ èõ ïîìîùáþ èíôîðìàöèÿ


Ëàäîíè. ×åñòíîñòü è Îòêðûòîñòü


Èñïîêîí âåêîâ îòêðûòàÿ ëàäîíü àññîöèèðîâàëàñü ñ èñêðåííîñòüþ, ÷åñòíîñòüþ, ïðåäàííîñòüþ è äîâåð÷èâîñòüþ. Êëÿòâû îáû÷íî äàþòñÿ ñ ëàäîíüþ íà ñåðäöå; â ñóäå, êîãäà äàþòñÿ ïîêàçàíèÿ, ïîäíèìàåòñÿ ðóêà ñ îòêðûòîé ëàäîíüþ, Áèáëèþ äåðæàò â ëåâîé ðóêå, à ïðàâàÿ ðóêà ïîäíÿòà ââåðõ òàê, ÷òîáû åå âèäåëè ÷ëåíû ñóäà.


Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ëþäè èñïîëüçóþò äâà ïîëîæåíèÿ ëàäîíè. Ïåðâîå, ýòî êîãäà ëàäîíü ïðîòÿãèâàåòñÿ ëîäî÷êîé è îçíà÷àåò æåñò íèùåãî, ïðîñÿùåãî ìèëîñòûíþ. Âòîðîå ïîëîæåíèå - ëàäîíü ðàçâåðíóòà âíèç, è ýòî ñäåðæèâàþùèé èëè óñïîêàèâàþùèé æåñò.


Ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá óçíàòü, îòêðîâåíåí è ÷åñòåí ëè ñ òîáîé â äàííûé ìîìåíò ñîáåñåäíèê - ýòî ïîíàáëþäàòü çà ïîëîæåíèåì åãî ëàäîíåé. Åñëè ñîáàêà ïðîÿâëÿåò ïîêîðíîñòü è ïîä÷èíåíèå ïîáåäèòåëþ, ïîäñòàâëÿÿ ñâîþ øåþ, òî ÷åëîâåê äåëàåò ýòî ñ ïîìîùüþ ñâîèõ ëàäîíåé. Íàïðèìåð, êîãäà ëþäè ïîëíîñòüþ îòêðîâåííû ñ âàìè, îíè ïðîòÿãèâàþò âàì îäíó èëè îáå ëàäîíè, è ãîâîðÿò ÷òî-òî òèïà: "ß áóäó ñ âàìè ïîëíîñòüþ îòêðîâåíåí" (ðèñ.15). Êîãäà ÷åëîâåê íà÷èíàåò ñ âàìè îòêðîâåííè÷àòü, îí îáû÷íî ðàñêðûâàåò ïåðåä ñîáåñåäíèêîì ëàäîíè ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî. Êàê è äðóãèå æåñòû ÿçûêà òåëîäâèæåíèé, ýòî ïîëíîñòüþ áåññîçíàòåëüíûé æåñò, îí ïîäñêàçûâàåò âàì, ÷òî ñîáåñåäíèê ãîâîðèò â äàííûé ìîìåíò ïðàâäó. Êîãäà ðåáåíîê îáìàíûâàåò èëè ÷òî-òî ñêðûâàåò, îí ïðÿ÷åò ëàäîíè çà ñïèíîé.


Àíàëîãè÷íî, åñëè æåíà õî÷åò ñêðûòü îò ìóæà òî, ÷òî âñþ íî÷ü ïðîãóëÿëà ñ ïîäðóãàìè, îíà âî âðåìÿ îáúÿñíåíèé áóäåò ïðÿòàòü ðóêè â êàðìàíû èëè äåðæàòü èõ ñêðåùåííûìè. Òàêèì îáðàçîì, ñïðÿòàííûå ëàäîíè ìîãóò ïîäñêàçàòü ìóæó î òîì, ÷òî îíà ñêðûâàåò ïðàâäó.
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Àãåíòîâ ïî ïðîäàæå îáó÷àþò ñìîòðåòü íà ðóêè êëèåíòîâ, êîãäà òå îáúÿñíÿþò ïðè÷èíó îòêàçà ïðîèçâåñòè ïîêóïêó, ïîòîìó ÷òî î íàñòîÿùèõ ïðè÷èíàõ ìîæíî ñóäèòü ïî îòêðûòîñòè ëàäîíåé.


Îòêðûòûå Ëàäîíè è Îáìàí


×èòàòåëü ìîæåò ñïðîñèòü: "Âû èìååòå â âèäó, ÷òî åñëè ÿ ñêàæó íåïðàâäó ñ îòêðûòûìè ëàäîíÿìè, òî ëþäè ïîâåðÿò ìíå?" Îòâåòîì íà ýòîò âîïðîñ áóäåò è äà - è íåò. Åñëè âû ñêàæèòå íàãëóþ ëîæü, è âàøè ëàäîíè ïðè ýòîì áóäóò îòêðûòû, âû âñå æå ìîæåòå ïîêàçàòüñÿ íåèñêðåííèì äëÿ ñâîèõ ñîáåñåäíèêîâ, ïîòîìó ÷òî ó âàñ áóäóò îòñóòñòâîâàòü äðóãèå æåñòû, õàðàêòåðèçóþùèå ÷åëîâåêà, ãîâîðÿùåãî ïðàâäó, íî áóäóò çàìåòíû íåãàòèâíûå æåñòû, õàðàêòåðíûå äëÿ ãîâîðÿùèõ íåïðàâäó; è âñå ýòî íå áóäåò ñî÷åòàòüñÿ ñ âàøèìè îòêðûòûìè ëàäîíÿìè. Óæå ãîâîðèëîñü î òîì, ÷òî æóëèêè è ïðîôåññèîíàëüíûå îáìàíùèêè îáëàäàþò îñîáûì òàëàíòîì - ïðèâîäèòü â ñîîòâåòñòâèå ñâîè íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû ñëîâåñíûì ëæèâûì âûñêàçûâàíèÿì. ×åì ëó÷øå îíè èñïîëüçóþò âî âðåìÿ ëæè íå-âåðáàëüíûå æåñòû, õàðàêòåðíûå äëÿ ÷åëîâåêà, ãîâîðÿùåãî ïðàâäó, òåì ïðîôåññèîíàëüíåå îíè â ñâîåé îáëàñòè.


Îäíàêî, ìîæíî ïîâûñèòü ñâîé êðåäèò äîâåðèÿ, âûðàáîòàâ ïðèâû÷êó â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ ëþäüìè äåðæàòü ëàäîíè îòêðûòûìè. È íàîáîðîò, êîãäà æåñò îòêðûòûõ ëàäîíåé ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷êîé, ñíèæàåòñÿ êîëè÷åñòâî ëæè â âàøåé ðå÷è. Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ìîãóò ãîâîðèòü íåïðàâäó, åñëè èõ ëàäîíè îòêðûòû. Ñ ïîìîùüþ îòêðûòûõ ëàäîíåé ìîæíî çàñòàâèòü äðóãèõ ìåíüøå ëãàòü.


Âàøè îòêðûòûå ëàäîíè òàêæå ïîîùðÿþò ñîáåñåäíèêîâ áûòü ñ âàìè äîâåð÷èâûìè è îòêðîâåííûìè.


Ñèëà Ëàäîíè


Îäíèì èç íàèìåíåå çàìåòíûõ è â òî æå âðåìÿ íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûõ íåâåðáàëüíûõ ñèãíàëîâ, ÿâëÿåòñÿ ñèãíàë, ïåðåäàâàåìûé ëàäîíüþ ÷åëîâåêà. Åñëè ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü ñèëó ëàäîíè, òî îíà ìîæåò ïðèäàòü ÷åëîâåêó áîëüøå àâòîðèòåòà è âîçìîæíîñòè êîìàíäî-âàòü äðóãèìè.


Ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûõ êîìàíäíûõ æåñòà ëàäîíè: ïîëîæåíèå ëàäîíè ââåðõ, ïîëîæåíèå ëàäîíè âíèç è ïîëîæåíèå óêàçûâàþùåãî ïåðñòà.


Ðàçëè÷èå ìåæäó ýòèìè òðåìÿ ïîëîæåíèÿìè âèäíû èç ñëåäóþùåãî ïðèìåðà: äîïóñòèì, âàì íóæíî ïîïðîñèòü êîãî-ëèáî ïîäíÿòü êîðîáêó è ïåðåñòàâèòü åå íà äðóãîå ìåñòî â êîìíàòå. Äîïóñòèì òàêæå, ÷òî èñïîëüçîâàòü ïðè ýòîì ìû áóäåì îäíè è òå æå ñëîâà, ãîâîðèòü èõ îäíèì òîíîì ãîëîñà è ñ îäíèì âûðàæåíèåì ëèöà. Ìåíÿòüñÿ áóäåò òîëüêî ïîëîæåíèå ëàäîíè.


Ïîëîæåíèå îòêðûòîé ëàäîíè ââåðõ åñòü äîâåðèòåëüíûé, íå-óãðîæàþùèé æåñò, íàïîìèíàþùèé ïðîñÿùèé æåñò íèùåãî íà óëèöå. ×åëîâåê, êîòîðîãî ìû ïîïðîñèëè ïåðåäâèíóòü êîðîáêó, íå ïî÷óâñòâóåò íèêàêîãî äàâëåíèÿ, è â óñëîâèÿõ ñóáîðäèíàöèè îí âîñïðèìåò ýòî êàê ïðîñüáó ñ âàøåé ñòîðîíû.


Êîãäà ëàäîíü ïîâåðíóòà âíèç, â âàøåì æåñòå íåìåäëåííî ïîÿâèòñÿ îòòåíîê íà÷àëüñòâåííîñòè. Ó ÷åëîâåêà, êîòîðîìó âû àäðåñîâàëè ñâîþ ïðîñüáó, ïîÿâèòñÿ îùóùåíèå, ÷òî îí ïîëó÷èë ïðèêàç ïåðåäâèíóòü êîðîáêó, è ìîæåò äàæå âîçíèêíóòü ÷óâñòâî âðàæäåáíîñòè ê âàì, â çàâèñèìîñòè îò âàøèõ ñ íèì âçàèìîîòíîøåíèé. Íàïðèìåð, åñëè ýòî âàø êîëëåãà îäèíàêîâîãî ñ âàìè ïîëîæåíèÿ, òî îí ìîæåò íå âûïîëíèòü âàøó ïðîñüáó, íî åñëè áû âû åãî ïîïðîñèëè ñ äðóãèì æåñòîì, êîãäà ëàäîíü ñìîòðèò ââåðõ, òî îí áû ýòî ñäåëàë. Åñëè ÷åëîâåê, êîòîðîìó âû àäðåñóåòå ñâîþ ïðîñüáó, âàø ïîä÷èíåííûé, òî îí âûïîëíèò åå áåç âîçðàæåíèé, ïîòîìó ÷òî â òàêîì ñëó÷àå âû èìååòå ïðàâî èñïîëüçîâàòü ýòîò æåñò.


Íà ðèñ.18 èçîáðàæåí ïåðñòîóêàçóþùèé æåñò. Ïàëüöû ðóêè ñæàòû â êóëàê, è âìåñòå ñ âûñòàâëåííûì óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì âñÿ êîíôèãóðàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ïîõîæåé íà ñâîåîáðàçíóþ äóáèíêó, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ÷åëîâåêà ïðèíóæäàþò ê ïîä÷èíåíèþ. Æåñò "óêàçóþùåãî ïåðñòà" ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ðàçäðàæàþùèõ, èñïîëüçóåìûõ ÷åëîâåêîì â ïðîöåññå ðå÷è, îñîáåííî åñëè îí ñîâïàäàåò ïî ñìûñëó ñî ñêàçàííûìè ñëîâàìè. Åñëè ó âàñ åñòü ïðèâû÷êà óêàçûâàòü ïàëüöåì, ïîñòàðàéòåñü çàìåíèòü ýòîò æåñò, èçìåíèâ ïîëîæåíèå ëàäîíè ââåðõ èëè âíèç ëèöîì, è âû óâèäèòå, ÷òî äîáüåòåñü áîëüøèõ óñïåõîâ â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè.
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Ðóêîïîæàòèÿ


Îáìåí ðóêîïîæàòèåì ÿâëÿåòñÿ ðåëèêòîì ïåðâîáûòíîîáùèííîé ýðû. Êîãäà âñòðå÷àëèñü ïåðâîáûòíûå ëþäè, îíè ïðîòÿãèâàëè äðóã äðóãó ðóêè ðàñêðûòûìè ëàäîíÿìè âïåðåä äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü ñâîþ áåçîðóæíîñòü. Ýòîò æåñò ñî âðåìåíåì ïðåòåðïåë èçìåíåíèÿ è ïîÿâèëèñü åãî ìîäèôèêàöèè, òàêèå êàê ïîìàõèâàíèå ðóêîé â âîçäóõå, ïðèëîæåíèå ëàäîíè ê ãðóäè è ìíîãèå äðóãèå. Ñîâðåìåííàÿ ôîðìà ýòîãî äðåâíåãî ïðèâåòñòâåííîãî ðèòóàëà âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ëþäè ïðîòÿãèâàþò äðóã äðóãó ðóêè è ñëåãêà âñòðÿõèâàþò èõ, ÷òî â áîëüøèíñòâå àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàí äåëàåòñÿ â ìîìåíòû ïðèâåòñòâèÿ è ïðîùàíèÿ. Îáû÷íî ïðè ðóêîïîæàòèè ñöåïëåííûå ðóêè ïîêà÷èâàþò îò 3 äî 7 ðàç.


Äîìèíèðóþùåå è Ïîêîðíîå Ðóêîïîæàòèå


Âûøå ãîâîðèëîñü î òîì, êàê ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íîãî ðàçâîðîòà ëàäîíè ìîæíî ïðèäàòü æåñòó ãîñïîäñòâóþùåå, äîìèíèðóþùåå çíà÷å-íèå. Ðàññìîòðèì òåïåðü çíà÷åíèå ýòèõ äâóõ ïîëîæåíèé ëàäîíè äëÿ ðóêîïîæàòèÿ.


Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû âïåðâûå âñòðåòèëèñü ñ ÷åëîâåêîì è ïðèâåòñòâóåòå äðóã äðóãà îáû÷íûì ðóêîïîæàòèåì. ×åðåç ðóêîïîæàòèå ïåðåäàåòñÿ îäèí èç òðåõ òèïîâ âîçìîæíûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ïåðâîå - ïðåâîñõîäñòâî: "Ýòîò ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ îêàçûâàòü íà ìåíÿ äàâëåíèå. Ëó÷øå áûòü ñ íèì îñòîðîæíåå". Âòîðîå - ïîêîðíîñòü, óñòóï÷èâîñòü:"ß ìîãó îêàçûâàòü äàâëåíèå íà ýòîãî ÷åëîâåêà. Îí áóäåò äåëàòü òàê, êàê ïîæåëàþ". Òðåòüå - 'ðàâåíñòâî: "Ìíå íðàâèòñÿ ýòîò ÷åëîâåê. Ìû ñ íèì áóäåì õîðîøî ëàäèòü".Ýòà èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ íåîñîçíàííî, íî ïðè îïðåäåëåííîé òðåíèðîâêå è öåëåíàïðàâëåííîì ïðèìåíåíèè òîãî èëè èíîãî ðóêîïîæàòèÿ ìîæíî îêàçàòü íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà èñõîä âàøåé âñòðå÷è ñ äðóãèìè ëþäüìè.


Â ýòîé ãëàâå ðå÷ü ïîéäåò î òèïàõ ðóêîïîæàòèé.


Âî âðåìÿ âëàñòíîãî ðóêîïîæàòèÿ âàøà ðóêà çàõâàòûâàåò ðóêó äðóãîãî ÷åëîâåêà (íà ðèñóíêå âàøà ðóêà â ÷åðíîì ìàíæåòå) òàêèì îáðàçîì, ÷òî âàøà ëàäîíü ðàçâåðíóòà âíèç (ðèñ.19). Ñîâñåì íåîáÿçàòåëüíî, ÷òîáû âàøà ðóêà áûëà ðàçâåðíóòà ãîðèçîíòàëüíî, íî âàæíî, ÷òîáû îíà áûëà ïîâåðíóòà âíèç îòíîñèòåëüíî ðóêè äðóãîãî ÷åëîâåêà. Òåì ñàìûì âû ñîîáùàåòå åìó, ÷òî õîòèòå ãëàâåíñòâîâàòü â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì. Ìû èññëåäîâàëè ïîâåäåíèå 54 ïðåóñïåâàþùèõ, âûñîêîïîñòàâëåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé àäìèíèñòðàòèâíîãî çâåíà, è ýòè èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè, ÷òî 42 èç íèõ íå òîëüêî ïåðâûìè ïðîòÿãèâàëè ðóêó äëÿ ðóêîïîæàòèÿ, íî è ïîëüçîâà-ëèñü âëàñòíûì ñïîñîáîì ðóêîïîæàòèÿ.


Ñîáàêà ïðîÿâëÿåò ïîêîðíîñòü òåì, ÷òî ëîæèòñÿ íà ñïèíó è ïîäñòàâëÿåò ñâîå ãîðëî íàïàäàþùåìó, ÷åëîâåê æå äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ïîêîðíîñòè èñïîëüçóåò ðàçâåðíóòîå ââåðõ ïîëîæåíèå ëàäîíè. Ýòî ðóêîïîæàòèå îòëè÷àåòñÿ îò âëàñòíîãî ðóêîïîæàòèÿ òåì, ÷òî âû ïðîòÿãèâàåòå ðóêó, ðàçâåðíóâ åå ëàäîíüþ ââåðõ (ðèñ.20). Ýòî áûâàåò îñîáåííî íåîáõîäèìî â ñèòóàöèÿõ, êîãäà âû õîòèòå îòäàòü èíèöèàòèâó äðóãîìó ÷åëîâåêó, èëè ïîçâîëÿåòå åìó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîçÿèíîì ïîëîæåíèÿ.


Îäíàêî, íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî âîçìîæíû îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè êîòîðûõ ïîëîæåíèå ëàäîíè ââåðõ íå îáÿçàòåëüíî áóäåò òðàêòîâàòüñÿ êàê ïðîÿâëåíèå ïîêîðíîñòè. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ñòðàäàåò àðòðèòîì ðóê è ïîòîìó âûíóæäåí îáìåíèâàòüñÿ ñëàáûì ðóêîïîæàòèåì, â ýòèõ óñëîâèÿõ î÷åíü ïðîñòî ïðèíóäèòü åãî ê ïîêîðíîìó òèïó ðóêîïîæàòèÿ.


Õèðóðãè, àðòèñòû, õóäîæíèêè è ìóçûêàíòû, äëÿ êîòîðûõ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíû ÷óòêèå ðóêè, îáû÷íî îáìåíèâàþòñÿ âÿëûì ðóêîïîæàòèåì, ÷òîáû çàùèòèòü ñâîè ðóêè.
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×òîáû ïîëíîñòüþ îïðåäåëèòüñÿ îòíîñèòåëüíî íàìåðåíèé ÷åëîâåêà, ïîíàáëþäàéòå çà åãî ïîñëåäóþùèì ïîñëå ïðèâåòñòâèÿ ïîâåäåíèåì; óñòóï÷èâûé ÷åëîâåê áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ äðóãèìè æåñòàìè óñòóï÷èâîñòè, à âëàñòíûé ïðîÿâèò ñâîþ àãðåññèâíîñòü.


Êîãäà ðóêîïîæàòèåì îáìåíèâàþòñÿ äâà âëàñòíûõ ÷åëîâåêà, ìåæäó íèìè ïðîèñõîäèò ñèìâîëè÷åñêàÿ áîðüáà, âî âðåìÿ êîòîðîé êàæäûé ïûòàåòñÿ ïîä÷èíèòü ñåáå ðóêó äðóãîãî. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ ðóêîïîæàòèå, ïðè êîòîðîì îáå ðóêè îñòàþòñÿ â âåðòèêàëüíîì ïîëîæåíèè, à îáà ÷åëîâåêà èñïûòûâàþò äðóã ê äðóãó ÷óâñòâî óâàæåíèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ. Èìåííî òàêîìó ðóêîïîæàòèþ îáó÷àåò îòåö ñâîåãî ñûíà, ãîâîðÿ: "Äàâàé ïîçäîðîâàåìñÿ êàê ìóæ÷èíû".


Êîãäà ÷åëîâåê çäîðîâàåòñÿ ñ âàìè âëàñòíûì ðóêîïîæàòèåì, òðóäíî íå òîëüêî ñêëîíèòü åãî ê óñòóï÷èâîìó òèïó ðóêîïîæàòèÿ, äî è ñäåëàòü ýòî íåçàìåòíûì îáðàçîì. Ñóùåñòâóåò ïðîñòîé ñïîñîá "ðàçîðóæåíèÿ" âëàñòíîãî ïàðòíåðà, êîòîðûé äàåò âàì âîçìîæíîñòü íå òîëüêî âåðíóòü ñåáå èíèöèàòèâó, íî è îçàäà÷èòü äðóãîãî âòîðæåíèåì â åãî ëè÷íóþ çîíó. ×òîáû íàó÷èòüñÿ ýòîìó ñïîñîáó îáåçîðóæèâàíèÿ, íåîáõîäèìî îòòðåíèðîâàòü ñëåäóþùèå äâèæåíèÿ: êîãäà âû áåðåòå ðóêó, ñäåëàéòå øàã âïåðåä ëåâîé íîãîé (ðèñ. 23). Çàòåì ïåðåñòàâüòå ïðàâóþ íîãó âïåðåä è âñòàíüòå ñëåâà ïåðåä ýòèì ÷åëîâåêîì, ïðîäâèãàÿñü â åãî ëè÷íóþ çîíó (ðèñ. 24). Çàòåì, äëÿ çàâåðøåíèÿ ìàíåâðà, ëåâóþ íîãó ïîñòàâüòå çà ïðàâîé è âñòðÿõíèòå ðóêó ïàðòíåðà. Ýòà òàêòèêà ïîçâîëÿåò âàì âûðàâíèòü ïîëîæåíèå ðóê èëè ðàçâåðíóòü ðóêó äðóãîãî ÷åëîâåêà ê óñòóï÷èâîìó òèïó ðóêîïîæàòèÿ. Îíà òàêæå ïîçâîëÿåò âàì ñòàòü õîçÿèíîì ïîëîæåíèÿ, ò.ê. âû íàðóøèëè åãî èíòèìíóþ çîíó.


Ïðîàíàëèçèðóéòå ñâîå ïîâåäåíèå âî âðåìÿ îáìåíà ðóêîïîæàòèÿìè è ïðîñëåäèòå, êàêîé íîãîé (ïðàâîé èëè ëåâîé) äåëàåòå âû øàã âïåðåä â òîò ìîìåíò, êîãäà ïðîòÿãèâàåòå ðóêó. Áîëüøèíñòâî ëþäåé äåëàþò ýòî ïðàâîé íîãîé, è ïîòîìó íàõîäÿòñÿ â î÷åíü íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè â ñëó÷àå äîìèíèðóþùåãî ðóêîïîæàòèÿ, ïîòîìó ÷òî ó íèõ ìàëî ìåñòà è ïðîñòîðà äëÿ ìàíåâðîâ, à ýòî ïîçâîëÿåò äðóãîìó ñòàòü õîçÿèíîì ïîëîæåíèÿ. Îòðàáîòàéòå äâèæåíèå íàâñòðå÷ó ïàðòíåðó ñ ëåâîé íîãè,
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â òàêîì ïîëîæåíèè çíà÷èòåëüíî ïðîùå íåéòðàëèçîâàòü äîìèíàíòíîå ðóêîïîæàòèå è áðàòü âåðõ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ.


Êòî Äîëæåí Ïåðâûì Ïðåäëàãàòü Ðóêó äëÿ Ðóêîïîæàòèÿ


Õîòÿ îáùåïðèçíàííî, ÷òî ïðè çíàêîìñòâå íåîáõîäèìî îáìåíè-âàòüñÿ ðóêîïîæàòèåì, ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè êîòîðûõ íå ñëåäóåò ïåðâîìó ïðîòÿãèâàòü ðóêó äëÿ ðóêîïîæàòèÿ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ðóêîïîæàòèå ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì ãîñòåïðèèìñòâà, ðàäóøíîñòè, íåîáõîäèìî çàäàòü ñåáå íåñêîëüêî âîïðîñîâ ïåðåä òåì, êàê ñòàòü èíèöèàòîðîì ðóêîïîæàòèÿ: "Êàê ìåíÿ âñòðå÷àþò? Ðàäû ëè ìíå?" Òîðãîâûõ àãåíòîâ ñïåöèàëüíî îáó÷àþò ïðàâèëó - íå ïðåäëàãàòü ðóêîïîæàòèå ïîêóïàòåëþ, ê êîòîðîìó îíè çàøëè áåç ïðèãëàøåíèÿ è áåç ïðåäâàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè, ïîòîìó ÷òî ýòî ìîæåò îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà äåëå, ò.ê. ïîêóïàòåëü ìîæåò áûòü âàì âîâñå íå ðàä, à âû ïðèíóæäàåòå åãî äåëàòü òî, ÷òî åìó íå õî÷åòñÿ. Îïÿòü æå, ëþäè, ñòðàäàþùèå àðòðèòîì, è ëþäè ñ íåæíûìè ïàëüöàìè ìîãóò âñòàòü â îáîðîííóþ, ïîçó, åñëè âû íàâÿæåòå èì ñâîå ðóêîïîæàòèå. Â ýòîì ñëó÷àå ëó÷øå ïîäîæäàòü, íå ïðåäëîæèò ëè õîçÿèí ðóêè, à åñëè íåò, òî ïðîñòî êèâíóòü ãîëîâîé â çíàê ïðèâåòñòâèÿ.


Ðàçëè÷íûå Âèäû Ðóêîïîæàòèé


Äîìèíàíòíîå ðóêîïîæàòèå åñòü íàèáîëåå àãðåññèâíûé âèä ðóêîïîæàòèÿ, ò.ê. îíî äàåò ÷åëîâåêó ìàëî øàíñîâ íà óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé ðàâíîïàðòíåðñòâà. Ýòîò òèï ðóêîïîæàòèé õàðàêòåðåí äëÿ àãðåññèâíîãî, âëàñòíîãî ìóæ÷èíû, êîòîðûé âñåãäà ÿâëÿåòñÿ èíèöèà-òîðîì ðóêîïîæàòèÿ è æåñòîì ðóêè, ñ ëàäîíüþ íàïðàâëåííîé âíèç, çàñòàâëÿåò .÷åëîâåêà ïîä÷èíÿòüñÿ, ïîòîìó ÷òî åìó ïðèõîäèòñÿ îòâå÷àòü ðóêîé, ïîâåðíóòîé ëàäîíüþ ââåðõ.


. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ îáðàùåíèÿ ñ äîìèíàíòíûì ðóêîïîæàòèåì. Âû ìîæåòå ïîëüçîâàòüñÿ îïèñàííûì âûøå ñïîñîáîì, îñíîâàííûì íà öåïî÷êå øàãîâ, íî èíîãäà åãî òðóäíî ïðèìåíÿòü, ò.ê. îáû÷íî ðóêà àâòîðà æåñòà áûâàåò æåñòêîé è íàïðÿæåííîé, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè òàêîé ìàíåâð. Î÷åíü ïðîñòîé ñïîñîá - îáõâàòèòü ðóêó ÷åëîâåêà ñâåðõó çà çàïÿñòüå è çàòåì âñòðÿõíóòü åå (ðèñ.26). Ïðè òàêîì ñïîñîáå âû ñòàíîâèòåñü õîçÿèíîì ïîëîæåíèÿ, ò.ê. áåðåòå âåðõ íàä ðóêîé äðóãîãî ÷åëîâåêà, à òàê êàê. ýòî ìîæåò ñáèòü ñ òîëêó ÷åëîâåêà ñ âëàñòíûìè íàìåðåíèÿìè, ìû ðåêîìåíäóåì èñïîëüçîâàòü ýòî ðóêîïîæàòèå ñ îïðåäåëåííûìè ìåðàìè ïðåäîñòîðîæíîñòè.
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Ñëåäóþùèé îáõâàòûâàþùèé æåñò, íàçûâàåìûì "ïåð÷àòêîé", îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ïîëèòè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè. Àâòîð ýòîãî æåñòà ñòàðàåòñÿ ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îí ÷åñòåí è åìó ìîæíî äîâåðÿòü, íî åñëè ïðèìåíÿòü ýòîò æåñò ïðè çíàêîìñòâå, òî ìîæíî ïðîèçâåñòè ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò. Ðåöèïèåíò áóäåò îòíîñèòüñÿ ê âàì â ýòîì ñëó÷àå ñ ïîäîçðåíèåì è îñòîðîæíîñòüþ. Ýòîò æåñò "ïåð÷àòêà" äîëæåí ïðèìåíÿòüñÿ òîëüêî ïî îòíîøåíèþ ê õîðîøî çíàêîìûì âàì ëþäÿì.
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Íåêîòîðûå ðóêîïîæàòèÿ ìîãóò áûòü òàêèìè áåñïðèñòðàñòíûìè è íåýìîöèîíàëüíûìè, ÷òî ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî âû ïðèêàñàåòåñü ê ìåðòâîé ðûáå, îñîáåííî åñëè ðóêà õîëîäíàÿ è ëèïêàÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ïðèêîñíîâåíèå ê áåçæèçíåííîìó, âÿëîìó òåëó ìåðòâîé ðûáû îñòàâëÿåò íåïðèÿòíîå îùóùåíèå, è ëþäè îáû÷íî àññîöèèðóþò ýòî ñ áåñõàðàêòåðíîñòüþ ÷åëîâåêà, îñîáåííî èç-çà òîãî, ÷òî ðóêà òàêîãî ÷åëîâåêà ëåãêî ïîääàåòñÿ íàæèìó.


Ïîðàçèòåëåí òîò ôàêò, ÷òî ìíîãèå ëþäè, îáëàäàþùèå òàêèì ðóêîïîæàòèåì, íå çíàþò ýòîãî, ïîýòîìó åñòü ñìûñë ïîïðîñèòü ñâîèõ
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äðóçåé îïèñàòü âàì âàøå ðóêîïîæàòèå ïåðåä òåì, êàê îïðåäåëèòüñÿ, êàêèì ðóêîïîæàòèåì ïîëüçîâàòüñÿ â áóäóùåì.


Êðåïêîå ðóêîïîæàòèå âïëîòü äî õðóñòà ïàëüöåâ ÿâëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé àãðåññèâíîãî, æåñòêîãî ÷åëîâåêà.


Ê ñîæàëåíèþ, ñïîñîáû îòâåòèòü íà òàêîå ðóêîïîæàòèå îãðàíè÷åíû, ðàçâå ÷òî îòâåòèòü ðóãàòåëüñòâîì èëè óäàðîì êóëàêà ïî íîñó!
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Ïîæàòèå íåñîãíóòîé, ïðÿìîé ðóêîé, êàê è äîìèíàíòíîå, ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì àãðåññèâíîãî ÷åëîâåêà. Åãî ãëàâíîå íàçíà÷åíèå â òîì, ÷òîáû ñîõðàíèòü äèñòàíöèþ è íå äîïóñòèòü ÷åëîâåêà â ñâîþ èíòèìíóþ çîíó. Ýòî ðóêîïîæàòèå èñïîëüçóåòñÿ òàêæå ñ öåëüþ çàùèòû ñâîåé ëè÷íîé òåððèòîðèè ëþäüìè, âûðîñøèìè â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè è
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èìåþùèìè áîëåå øèðîêóþ èíòèìíóþ çîíó. Ñåëü÷àíå, îäíàêî, ïðè ýòîì áóäóò íàêëîíÿòüñÿ âïåðåä èëè äàæå áàëàíñèðîâàòü íà îäíîé íîãå.


Ïîæàòèå êîí÷èêîâ ïàëüöåâ íàïîìèíàåò ïîæàòèå ïðÿìîé íåñîã-íóòîé ðóêîé, íåâûïîëíåííîå äî êîíöà: âìåñòî ðóêè, ïî îøèáêå, â ëàäîíü çàêëþ÷àþòñÿ òîëüêî ïàëüöû. Äàæå åñëè èíèöèàòîð ïðèâåòñòâèÿ äðóæåëþáíî íàñòðîåí ïî îòíîøåíèþ ê ðåöèïèåíòó, ôàêòè÷åñêè îí íå óâåðåí â ñåáå. Êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, öåëü ýòîãî ðóêîïîæàòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû äåðæàòü ïàðòíåðà íà óäîáíîì äëÿ ñåáÿ ðàññòîÿíèè.
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Ðóêîïîæàòèå, ïðè êîòîðîì èíèöèàòîð òÿíåò ðóêó ðåöèïèåíòà íà ñåáÿ, ìîæåò îçíà÷àòü îäíî èç äâóõ: èëè ýòî íåóâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê, ÷óâñòâóþùèé ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè òîëüêî âíóòðè ñâîåé ñîáñòâåííîé ëè÷íîé çîíû, èëè æå îí ïðèíàäëåæèò ê íàöèè, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíà áîëåå óçêàÿ èíòèìíàÿ çîíà, è â òàêîì ñëó÷àå îí âåäåò ñåáÿ íîðìàëüíî.


Ïîæàòèå ñ ïðèìåíåíèåì îáåèõ ðóê ñðàçó âûðàæàåò èñêðåííîñòü, äîâåðèå èëè ãëóáèíó ÷óâñòâ ïî îòíîøåíèþ ê ðåöèïèåíòó. Çäåñü íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà äâà ñóùåñòâåííûõ ìîìåíòà. Âî-ïåðâûõ, äëÿ ïåðåäà÷è ïåðåïîëíåííîñòè ÷óâñòâ, êîòîðûå õî÷åò
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âûðàçèòü èíèöèàòîð, èñïîëüçóåòñÿ ëåâàÿ ðóêà, êîòîðàÿ êëàäåòñÿ íà ïðàâóþ ðóêó ðåöèïèåíòà. Ñòåïåíü ýòîé ïåðåïîëíåííîñòè áóäåò âûðàæàòüñÿ ìåñòîì, íà êîòîðîå êëàäåòñÿ ðóêà. Íàïðèìåð, åñëè ëåâàÿ ðóêà èíèöèàòîðà áåðåòñÿ çà ëîêîòü ïàðòíåðà (ðèñ.33), òî ýòî âûðàæàåò áîëüøå ÷óâñòâà, ÷åì ïðè îáõâàòûâàíèè çàïÿñòüÿ'(ðèñ.32). Åñëè ðóêà êëàäåòñÿ íà ïëå÷î (ðèñ.35), òî ýòî âûðàæàåò áîëüøå ÷óâñòâà, ÷åì êîãäà îíà íàõîäèòñÿ íà ïðåäïëå÷üå (ðèñ.34). Âî-âòîðûõ, ïîâåäåíèå ëåâîé ðóêè èíèöèàòîðà îçíà÷àåò íàðóøåíèå èíòèìíîé è îñîáî èíòèìíîé çîí ðåöèïèåíòà. Â îáùåì, îáõâàòûâàíèå çàïÿñòüÿ è ïëå÷à âîçìîæíî ëèøü ìåæäó áëèçêèìè äðóçüÿìè, ðîäñòâåííèêàìè è ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ëåâàÿ ðóêà èíèöèàòîðà ïðîíèêàåò òîëüêî â èíòèìíóþ çîíó, íå çàòðàãèâàÿ îñîáî èíòèìíîé çîíû.


Ïðèêîñíîâåíèå ê ïëå÷ó (ðèñ.35) èëè ê ïðåäïëå÷üþ (ðèñ.34) çàòðàãèâàåò îñîáî èíòèìíóþ çîíó è ìîæåò ïðèâåñòè ê ñáëèæåíèþ' èëè ïðèêîñíîâåíèþ òåë. Ýòî âîçìîæíî òîëüêî ìåæäó ëþäüìè, èñïûòûâàþùèìè îñîáî ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì â ìîìåíò ïîæàòèÿ. Åñëè èñïûòûâàåìîå ÷óâñòâî íå ÿâëÿåòñÿ îáîþäíûì, èëè åñëè èíèöèàòîð íå èìååò îñîáûõ îñíîâàíèé äëÿ ïðèâåòñòâèÿ ñ ïðèìåíåíèåì îáåèõ ðóê, .òî ðåöèïèåíò ìîæåò ïî÷óâñòâîâàòü íåäîâåðèå èëè ïîäîçðèòåëüíîñòü îòíîñèòåëüíî íàìåðåíèé èíèöèàòîðà. ×àñòî ìîæíî âèäåòü, êàê ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè .ïðèâåòñòâóþò ñâîèõ èçáèðàòåëåé ñ ïîìîùüþ ýòîãî æåñòà, èëè àãåíòû ïî ïðîäàæå ïðèâåòñòâóþò ñâîèõ êëèåíòîâ ñ ïîìîùüþ îáåèõ ðóê, íå îñîçíàâàÿ, ÷òî ýòî îçíà÷àåò äëÿ íèõ ïîëèòè÷åñêîå ñàìîóáèéñòâî èëè çàãóáëåííóþ ñäåëêó.


Ãëàâà IV Æåñòû ðóê è êèñòåé ðóê


Æåñòû Êèñòåé Ðóê. Ïîòèðàíèå Ëàäîíåé


Íåäàâíî ê íàì ñ æåíîé ïðèõîäèëà â ãîñòè íàøà ïðèÿòåëüíèöà, îáñóäèòü ïîäðîáíîñòè íàøåé ñîâìåñòíîé ïðåäñòîÿùåé ïîåçäêè â ãîðû. Âî âðåìÿ áåñåäû îíà íåîæèäàííî îòêèíóëàñü â êðåñëå, øèðîêî óëûáíóëàñü è, ïîòèðàÿ ëàäîíè, âîñêëèêíóëà: "Íå ìîãó äîæäàòüñÿ, êîãäà ìû ïîåäåì!" Íåâåðáàëüíûì îáðàçîì îíà ñîîáùèëà î òîì, ÷òî îæèäàåò óäà÷íîé ïîåçäêè.


Ñ ïîìîùüþ ïîòèðàíèÿ ëàäîíåé ëþäè íåâåðáàëüíî ïåðåäàþò ñâîè ïîëîæèòåëüíûå îæèäàíèÿ. ×åëîâåê, áðîñàþùèé êóáèê, ïîòèðàåò åãî ìåæäó ëàäîíÿìè êàê ñèãíàë òîãî, ÷òî îí îæèäàåò ïîáåäó. Ðàñ-ïîðÿäèòåëü öåðåìîíèè èëè êîíôåðàíñüå ïîòèðàåò ëàäîíè ïåðåä òåì êàê ïðîèçíåñòè: "Ìû ñ íåòåðïåíèåì îæèäàåì âûñòóïëåíèÿ íàøåãî ñëåäóþùåãî ó÷àñòíèêà", à âîçáóæäåííûé àãåíò ïî ïðîäàæå âðûâàåòñÿ â îôèñ ñâîåãî áîññà è, ïîòèðàÿ ëàäîíè, âçâîëíîâàííî ãîâîðèò: "Ìû òîëüêî ÷òî ïîëó÷èëè áîëüøîé çàêàç, áîññ!" Îäíàêî, åñëè ê âàøåìó ñòîëèêó â êîíöå âå÷åðà ïîäîéäåò îôèöèàíò è, ïîòèðàÿ ðóêè, ñïðîñèò:"×òî åùå èçâîëèòå, ñýð?", òî íåâåðáàëüíûì ñîîáùåíèåì áóäåò òî, ÷òî îí íàìåêàåò íà ÷àåâûå.
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Ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé âûïîëíÿåòñÿ ýòîò æåñò, ñèãíàëèçèðóåò î òîì ÷åëîâåêå, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû â äàííîé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, âû õîòèòå êóïèòü äîì è îáðàùàåòåñü ê àãåíòó ïî íåäâèæèìîñòè. Ïîñëå òîãî, êàê âû îïèñàëè åìó äîì, êîòîðûé âû õîòèòå êóïèòü, îí áûñòðî ïîòèðàåò ëàäîíè è ãîâîðèò:"Ó ìåíÿ åñòü êàê ðàç òàêîé äîì äëÿ âàñ!" Òåì ñàìûì àãåíò ïðîñèãíàëèçèðîâàë âàì, ÷òî ñäåëêà áóäåò âûãîäíîé äëÿ âàñ. Êàêîå æå áóäåò ó âàñ îùóùåíèå, åñëè îí ìåäëåííî ïîòðåò ëàäîíè äðóã î äðóãà, ãîâîðÿ î òîì, ÷òî ó íåãî åñòü èäåàëüíîå äëÿ âàñ ìåñòî? Îí ïîêàæåòñÿ âàì õèòðûì èëè íå÷åñòíûì, è ó âàñ ïîÿâèòñÿ ÷óâñòâî, ÷òî ïðåäñòîÿùàÿ ñäåëêà áóäåò ñêîðåå âûãîäíåå äëÿ íåãî, à íå äëÿ âàñ. Àãåíòîâ ïî ïðîäàæå ó÷àò, ÷òî åñëè îíè ïîëüçóþòñÿ ýòèì æåñòîì â òîò ìîìåíò, êîãäà îïèñûâàþò ñâîþ ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì, îíè äîëæíû ïðîäåëûâàòü ýòî äâèæåíèå áûñòðî, ÷òîáû íå îòïóãíóòü ïîêóïàòåëÿ. Êîãäà ñ ýòèì æåñòîì ê ïðîäàâöàì ïðèõîäèò ïîêóïàòåëü è ïðîèçíîñèò: "Íó-êà, ïîñìîòðèì, ÷òî ó âàñ åñòü!", òî ýòî áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî ïîêóïàòåëü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî åìó ïðåäúÿâÿò ÷òî-íèáóäü õîðîøåíüêîå, è ÷òî îí íàâåðíÿêà ñäåëàåò ïîêóïêó.


Îäíî ïðåäóïðåæäåíèå: åñëè íà àâòîáóñíîé îñòàíîâêå â çèìíåå âðåìÿ âû óâèäèòå ÷åëîâåêà, ïîòèðàþùåãî ðóêè, ýòî ñîâñåì íåîáÿçà-òåëüíî äîëæíî îçíà÷àòü, ÷òî îí äåëàåò ýòî îò íåòåðïåíèÿ â îæèäàíèè àâòîáóñà. Ïðîñòî ó íåãî çàìåðçëè ðóêè!


Ïîòèðàíèå Áîëüøîãî Ïàëüöà îá Óêàçàòåëüíûé


Ïîòèðàíèå áîëüøîãî ïàëüöà îá óêàçàòåëüíûé èëè î êîí÷èêè äðóãèõ ïàëüöåâ îáû÷íî ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ äåíåã è îæèäàíèÿ ïîñòóïëåíèÿ äåíåã â êà÷åñòâå îïëàòû. Àãåíòû ïî ïðîäàæå ÷àñòî èñïîëüçóþò ýòîò æåñò ïðè îáùåíèè ñî ñâîèìè êëèåíòàìè: "ß ñìîãó ñýêîíîìèòü âàì 40%". Èëè â ðàçãîâîðå ìåæäó äðóçüÿìè ýòîò æåñò ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ÷åëîâåêîì, îäàëæèâàþùèì äåíüãè:"Îäîëæè ìíå 10 äîëëàðîâ". Íî ýòîãî æåñòà íóæíî èçáåãàòü îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó ïðè ðàáîòå ñ êëèåíòàìè.


Ñöåïëåííûå Ïàëüöû Ðóê


Ñ ïåðâîãî âçãëÿäà ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ äîâåðèòåëüíûì æåñòîì, ïîñêîëüêó êîãäà ëþäè ïðèáåãàþò ê íåìó, îíè óëûáàþòñÿ è ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñ÷àñòëèâûìè. Îäíàêî, â îäíîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ÿ íàáëþäàë, êàê àãåíò ïî ïðîäàæå îïèñûâàë òîëüêî ÷òî ïðîâàëèâøóþñÿ ñäåëêó. Ïî ìåðå òîãî, êàê îí ðàññêàçûâàë, ïàëüöû åãî ñöåïëåííûõ ðóê íà÷èíàëè áåëåòü è áûëî ïîõîæå, áóäòî îíè ïðèâàðèëèñü äðóã ê äðóãó. Òàê ÷åðåç ýòîò æåñò âûðàçèëîñü ðàçî÷àðîâàíèå è âðàæäåáíîñòü.


Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå Íèðåíáåðãîì è Êàëåðî ïî èçó÷åíèþ æåñòà ñöåïëåííûõ ïàëüöåâ ðóê, ïîçâîëèëè èì çàêëþ÷èòü, ÷òî ýòîò æåñò îáîçíà÷àåò ðàçî÷àðîâàíèå è æåëàíèå ÷åëîâåêà ñêðûòü ñâîå îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå. Ýòîò æåñò èìååò òðè âàðèàíòà: ñêðåùåííûå ïàëüöû ðóê ïîäíÿòû íà óðîâíå ëèöà (ðèñ.37), ðóêè ëåæàò íà ñòîëå (ðèñ. 38), íà êîëåíÿõ ïðè ñèäÿ÷åì ïîëîæåíèè èëè âíèçó ïåðåä ñîáîé â ñòîÿ÷åì ïîëîæåíèè 


� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image28.gif" \* MERGEFORMATINET �


� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/29.gif" \* MERGEFORMATINET �


� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image30.gif" \* MERGEFORMATINET �


Ñóùåñòâóåò çàâèñèìîñòü ìåæäó ïîëîæåíèåì ðóê è ñèëîé íåãàòèâíîãî ÷óâñòâà, èñïûòûâàåìîãî ÷åëîâåêîì, òî åñòü, ñ ÷åëîâåêîì òðóäíåå áóäåò äîãîâîðèòüñÿ â ñëó÷àå, åñëè åãî ðóêè ïîäíÿòû òàê, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ.37, ÷åì íà ðèñ.38. Äëÿ ðàññëàáëåíèÿ. ýòîãî íåãàòèâíîãî æåñòà íóæíî ïðåäïðèíÿòü ðÿä ìåð, ïîçâîëÿþùèõ ÷åëîâåêó âûòÿíóòü ðóêè âïåðåä è îáíàæèòü ëàäîíè, èíà÷å áóäåò ïðèñóòñòâîâàòü âðàæäåáíàÿ íîòêà â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ.


Øïèëåîáðàçíîå Ïîëîæåíèå Ðóê


Â ñàìîì íà÷àëå ÿ óæå óïîìèíàë î òîì, ÷òî æåñòû íå ñóùåñòâóþò èçîëèðîâàííî äðóã îò äðóãà, à òåñíî ñâÿçàíû ñ äðóãèìè æåñòàìè è ìèêðîæåñòàìè, êàê ñëîâà â ïðåäëîæåíèè, ïîýòîìó èíòåðïðåòèðîâàòü èõ íóæíî ñ ó÷åòîì îáñòîÿòåëüñòâ, â êîòîðûõ îíè èñïîëüçóþòñÿ. "Øïèëåîáðàçíîå", êàê íàçâàë åãî Áåðäâèñë, ïîëîæåíèå ðóê ìîæåò áûòü èñêëþ÷åíèåì èç ýòîãî ïðàâèëà, ïîòîìó ÷òî îíî ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ èçîëèðîâàííî îò äðóãèõ æåñòîâ. È äåéñòâèòåëüíî, ýòèì æåñòîì ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ óâåðåííûå â ñåáå ëþäè, ëèöà, çàíèìàþùèå ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè, èëè ëþäè ñ îãðàíè÷åííîé æåñòèêóëÿöèåé. Èñïîëüçóÿ ýòîò æåñò, îíè ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ ñâîåé ñàìî-óâåðåííîñòüþ.


Ìîè íàáëþäåíèÿ è èññëåäîâàíèÿ ýòîãî îáâîðîæèòåëüíîãî æåñòà ïîêàçûâàþò, ÷òî îí î÷åíü ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â óñëîâèÿõ ñó-áîðäèíàöèè è ìîæåò áûòü èçîëèðîâàííûì æåñòîì, îáîçíà÷àþùèì óâåðåííóþ èëè "âñåçíàþùóþ" ïîçèöèþ. Ëþäè óïðàâëÿþùåãî çâåíà ÷àñòî ïðèìåíÿþò ýòîò æåñò, êîãäà îòäàþò ðàñïîðÿæåíèÿ èëè ñîâåòû ñâîèì ïîä÷èíåííûì, îí î÷åíü ðàñïðîñòðàíåí ñðåäè áóõãàëòåðîâ, þðèñòîâ, ìåíåäæåðîâ è òîìó ïîäîáíîå.


Ýòîò æåñò èìååò äâà âàðèàíòà: ðóêè øïèëåì ââåðõ (ðèñ.40) è ðóêè øïèëåì âíèç (ðèñ.41).


Ïåðâîå ïîëîæåíèå îáû÷íî ïðèíèìàåòñÿ òîãäà, êîãäà ãîâîðÿùèé âûðàæàåò ñâîå ìíåíèå èëè èçëàãàåò ñâîè èäåè. Âòîðîå ïîëîæåíèå èñïîëüçóåòñÿ òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê íå ãîâîðèò, à ñëóøàåò. Íèáåðåíáåðã è Êàëåðî çàìåòèëè, ÷òî æåíùèíû ÷àùå èñïîëüçóþò ïîëîæåíèå ðóê øïèëåì âíèç, ÷åì øïèëåì ââåðõ. Êîãäà ïðè ïîëîæåíèè ðóê øïèëåì ââåðõ ó ãîâîðÿùåãî ãîëîâà îòêèíóòà íàçàä, ó íåãî ïîÿâëÿåòñÿ íàëåò ñàìîäîâîëüñòâà è âûñîêîìåðèÿ.


Õîòÿ â öåëîì øïèëåîáðàçíûé æåñò ðàñöåíèâàåòñÿ êàê ïîëîæè-òåëüíûé ñèãíàë, îí ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êàê ïðè ïîëîæèòåëüíûõ, òàê è ïðè îòðèöàòåëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, è ïîýòîìó ìîæåò áûòü íåïðàâèëüíî èñòîëêîâàí. Íàïðèìåð, àãåíò ïî ïðîäàæå, ïðåäëàãàþùèé ñâîé òîâàð ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ, ìîæåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðÿä ïîëîæèòåëüíûõ æåñòîâ, ïîñòóïèâøèõ îò ïîêóïàòåëÿ âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ. Ýòî ìîãóò áûòü è îáíàæåííûå ëàäîíè, è íàêëîí âïåðåä, è ïîäíÿòàÿ ââåðõ ãîëîâà è ò.ä. Äîïóñòèì, ÷òî ê êîíöó ïåðåãîâîðîâ êëèåíò äåëàåò øïèëåîáðàçíûé æåñò.


Åñëè çà ýòèì æåñòîì, â îòâåò íà ïðåäëîæåíèå àãåíòà äàòü ñâîå ðåøåíèå, ïîñëåäóåò ñåðèÿ ïîëîæèòåëüíûõ æåñòîâ, àãåíò ïîëó÷èò ñèãíàë î òîì, ÷òî ìîæíî çàâåðøèòü ïåðåãîâîðû, ñïðàøèâàòü î çàêàçå è áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî îí ïîñëåäóåò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè çà øïèëåîáðàçíûì æåñòîì (îñîáåííî, åñëè îí áûë ñäåëàí â êîíöå ïðåçåíòàöèè òîâàðà) ïîñëåäóåò ðÿä íåãàòèâíûõ æåñòîâ, òàêèõ êàê ñêðåùèâàíèå ðóê íà ãðóäè, çàêèäûâàíèå íîãè íà íîãó, áåãàþùèé âçãëÿä è ìíîãî÷èñëåííûå æåñòû, ñâÿçàííûå ñ ìàíèïóëÿöèåé ðóê ó ëèöà, òî ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïîêóïàòåëü ïðèíÿë òâåðäîå ðåøåíèå íå ïîêóïàòü ýòîò òîâàð è õî÷åò èçáàâèòüñÿ îò àãåíòà ïî ïðîäàæå. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ "øïèëü-æåñò" îçíà÷àåò óâåðåííîñòü â ñåáå, íî îäèí èìååò ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå, à äðóãîé âåäåò ê îòðèöàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ àãåíòà. Êëþ÷îì ê ïðàâèëüíîìó òîëêîâàíèþ øïèëåîáðàçíîãî æåñòà áóäåò ïðåäøåñòâóþùåå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà.
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Çàêëàäûâàíèå Ðóê çà Ñïèíó


Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî ìíîãèå ìóæ÷èíû - ÷ëåíû Áðèòàíñêîé êîðîëåâñêîé ñåìüè - èìåþò ïðèâû÷êó õîäèòü ñ âûñîêî ïîäíÿòîé ãîëîâîé, âûñòàâëåííûì ïîäáîðîäêîì è ñ çàëîæåííûìè çà ñïèíó ðóêàìè. Íî íå òîëüêî ÷ëåíû àíãëèéñêîãî êîðîëåâñêîãî ñåìåéñòâà èñïîëüçóþò ýòîò æåñò, îí õàðàêòåðåí äëÿ êîðîëåâñêèõ äèíàñòèé ìíîãèõ ñòðàí. Â îáûäåííîé æèçíè ýòîò æåñò èñïîëüçóåòñÿ ïîëèöåé-ñêèì íà äåæóðñòâå, äèðåêòîðîì ìåñòíîé øêîëû, ïðîõîäÿùèì ÷åðåç øêîëüíûé äâîð, ñòàðøèìè âîåííûìè ÷èíàìè è ëþäüìè íà îòâåòñò-âåííûõ äîëæíîñòÿõ. Ïîýòîìó ýòî ñ÷èòàåòñÿ æåñòîì óâåðåííîãî â ñåáå ÷åëîâåêà ñ ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà íàä äðóãèìè. Îí ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ñ áåññîçíàòåëüíûì áåññòðàøèåì îòêðûâàòü ñâîè ðàíèìûå îáëàñòè òåëà, òàêèå êàê æåëóäîê, ñåðäöå, ãîðëî. Íàøè ýêñïåðèìåíòû ïîêàçàëè, ÷òî åñëè â îñîáî-ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ (òàêèõ êàê ñîñòîÿíèå èíòåðâüþèðóåìîãî ÷åëîâåêà, îæèäàíèå ïðèåìà ó äàíòèñòà) ïðèíÿòü òàêóþ ïîçó, òî âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ ìåíåå íàïðÿæåííûì, áîëåå óâåðåííûì è äàæå âëàñòíûì.


Íàøè íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîëèöåéñêèå, âîîðóæåííûå îãíåñòðåëüíûì îðóæèåì, ðåäêî çàêëàäûâàþò ðóêè çà ñïèíó, íî çàòî ÷àñòî èñïîëüçóþò àãðåññèâíûé æåñò "ðóêè íà áåäðà" (ðèñ.95). Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî îðóæèå ñàìî ïî ñåáå ïðèäàåò ÷åëîâåêó âåñîìîñòü, ïîýòîìó íåîáõîäèìîñòü â ïîäòâåðæäåíèè âàæíîñòè ñâîåé ïåðñîíû äîïîëíèòåëüíûì æåñòîì îòïàäåò.


Æåñò "ðóêè â çàìîê çà ñïèíîé" îòëè÷àåòñÿ îò æåñòà "çàêëàäû-âàíèå ðóê çà ñïèíó ñ çàõâàòîì çàïÿñòüÿ" (ðèñ.43), êîòîðûé ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê ðàññòðîåí è ïûòàåòñÿ âçÿòü ñåáÿ â ðóêè. Â ýòîì ñëó÷àå îäíà ðóêà çàõâàòûâàåò çàïÿñòüå òàê êðåïêî, êàê áóäòî îíà ïûòàåòñÿ óäåðæàòü åå îò íàíåñåíèÿ óäàðà. Èíòåðåñíî, ÷òî ÷åì áîëåå ñåðäèò ÷åëîâåê, òåì âûøå ïåðåäâèãàåòñÿ åãî ðóêà ïî ñïèíå. ×åëîâåê íà ðèñ. 44, íàïðèìåð, ïðîÿâëÿåò áîëüøåå óñèëèå äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ, ÷åì ÷åëîâåê íà ðèñ. 43, ïîòîìó ÷òî ðóêà íà ðèñ. 44 çàõâàòûâàåò óæå ïðåäïëå÷üå, à íå ïðîñòî êèñòü ðóêè. Èìåííî îò ýòîãî æåñòà
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ïîøëî âûðàæåíèå "Âîçüìè ñåáÿ â ðóêè!" Ýòîò æåñò ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ àãåíòàìè ïî ïðîäàæå, êîãäà âî âðåìÿ âèçèòà ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ èõ ïðèíÿëè íå ñðàçó, à ïîïðîñèëè ïîäîæäàòü â ïðèåìíîé. Ýòî ïëîõîé ïðèåì, èñïîëüçóåìûé àãåíòîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñêðûòü ñâîþ íåðâîçíîñòü, è íàáëþäàòåëüíûé ïîêóïàòåëü íàâåðíÿêà ïî÷óâñò-âóåò ýòî. Åñëè ýòîò æåñò çàìåíèòü íà "ðóêè â çàìîê çà ñïèíîé", òî ïîÿâèòñÿ ÷óâñòâî óñïîêîåíèÿ è óâåðåííîñòè â ñåáå.


Àêöåíòèðîâàíèå Áîëüøèõ Ïàëüöåâ


Â ó÷åíèè î ãàäàíèè ïî ðóêå áîëüøèå ïàëüöû ðóê îáîçíà÷àþò ñèëó õàðàêòåðà è ýãî ëè÷íîñòè, è íåâåðáàëèêà ñ èñïîëüçîâàíèåì áîëüøèõ ïàëüöåâ ðóê ïîäòâåðæäàåò ýòî.


Âûñòàâëåíèå áîëüøèõ ïàëüöåâ ðóê ãîâîðèò î âëàñòíîñòè, ïðåâîñõîäñòâå è äàæå àãðåññèâíîñòè ÷åëîâåêà. Îäíàêî ýòîò æåñò íóæíî ðàññìàòðèâàòü â ñîâîêóïíîñòè ñ äðóãèìè æåñòàìè. Îòêðûòûå áîëüøèå ïàëüöû ÿâëÿþòñÿ ïîëîæèòåëüíûì ñèãíàëîì. ×àñòî æåñò ïðèñóòñòâóåò â ïîçå ñóðîâîãî íà÷àëüíèêà â îáùåñòâå ñî ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè.


Óõàæèâàþùèé çà æåíùèíîé ìóæ÷èíà èñïîëüçóåò ýòîò æåñò â åå ïðèñóòñòâèè, à íàèáîëåå òèïè÷åí îí äëÿ ëþäåé, îäåòûõ â îôèöè-àëüíûå è ïðåñòèæíûå îäåæäû.
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Ëþäè, íîñÿùèå íîâóþ ïðèâëåêàòåëüíóþ îäåæäó, ÷àùå èñïîëüçóþò ýòîò æåñò, ÷åì ëþäè, îäåòûå â óñòàðåâøóþ íåñîâðåìåííóþ îäåæäó.


Áîëüøèå ïàëüöû, îáîçíà÷àþùèå ïðåâîñõîäñòâî, ñòàíîâÿòñÿ åùå áîëåå êðàñíîðå÷èâûì æåñòîì â ñëó÷àå, åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíûå æåñòó ñëîâà. Âîçüìèòå äëÿ ïðèìåðà, ñèòóàöèþ, êîãäà àäâîêàò, îáðàùàÿñü ê ñóäó ìÿãêèì íèçêèì ãîëîñîì ãîâîðèò: "Äàìû è ãîñïîäà ïðèñÿæíûå çàñåäàòåëè. Ïî ìîåìó ñêðîìíîìó ìíåíèþ ..." â òî âðåìÿ, êàê áîëüøèå ïàëüöû åãî ðóê îò÷åòëèâî âûäåëÿþòñÿ, à ãîëîâà âûñîêîìåðíî îòêèíóòà íàçàä (ðèñ. 46).


Â ðåçóëüòàòå, ó ñóäà ïðèñÿæíûõ çàñåäàòåëåé ïîÿâèòñÿ îùóùåíèå, ÷òî àäâîêàò íåèñêðåíåí è äàæå ïîìïåçåí. Åñëè áû îí äåéñòâèòåëüíî õîòåë ïðåäñòàòü ñêðîìíûì, îí äîëæåí áûë áû îáðàòèòüñÿ ñîâåðøåííî
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ïî-äðóãîìó: ñäåëàòü øàã íàâñòðå÷ó ñóäó, ðàññòåãíóâ ïèäæàê, ðàñêðûâ ëàäîíè è ñëåãêà ïîòóïèâ âçãëÿä äëÿ âûðàæåíèÿ ïîêîðíîñòè è ñìèðåíèÿ.


Áîëüøèå ïàëüöû ðóê î÷åíü ÷àñòî âûãëÿäûâàþò èç êàðìàíîâ ÷åëîâåêà, èíîãäà äàæå èç çàäíèõ êàðìàíîâ áðþê (ðèñ.47), ÷òîáû ñêðûòü äîìèíàíòíîñòü ÷åëîâåêà â äàííîé ñèòóàöèè. Æåíùèíû òàêæå ïðèáåãàþò ê ýòîìó æåñòó (ðèñ.48). Êðîìå òîãî, ëþáèòåëè ýòîãî æåñòà ÷àñòî âñòàþò íà öûïî÷êè, ÷òîáû ñòàòü ïîâûøå ðîñòîì.
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Äðóãîé ïîïóëÿðíûé æåñò - ñêðåùåííûå íà ãðóäè ðóêè ñ âåðòèêàëüíî âûñòàâëåííûìè áîëüøèìè ïàëüöàìè ðóê. Ýòîò æåñò ïåðåäàåò äâîéíîé ñèãíàë - ïåðâûé î íåãàòèâíîì èëè îáîðîííîì îòíîøåíèè (ñêðåùåííûå ðóêè) ïëþñ ÷óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà (âûðàæåííîå áîëüøèìè ïàëüöàìè ðóê). ×åëîâåê, ïðèáåãàþùèé ê ýòîìó æåñòó, îáû÷íî ïîèãðûâàåò îäíèì èëè îáîèìè ïàëüöàìè, à äëÿ ñòîÿ÷åãî ïîëîæåíèÿ õàðàêòåðíî ïîêà÷èâàíèå íà êàáëóêàõ.
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Æåñò ñ àêöåíòèðîâàíèåì áîëüøèõ ïàëüöåâ èñïîëüçóåòñÿ òàêæå äëÿ âûðàæåíèÿ íàñìåøêè èëè íåóâàæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó, íà êîòîðîãî óêàçûâàþò áîëüøèì ïàëüöåì. Íàïðèìåð, åñëè ìóæ, îáðàùàÿñü ê ñâîåìó äðóãó, óêàçûâàåò íà ñâîþ æåíó áîëüøèì ïàëüöåì ñîáðàííîé â êóëàê ðóêè è ãîâîðèò: "Ýòè æåíùèíû ... îíè âñå îäèíàêîâû", òî îí ïðîâîöèðóåò ññîðó ñî ñâîåé æåíîé. Â ýòîì ñëó÷àå æåñò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûñòàâèòü íà ïîñìåøèùå íåñ÷àñòíóþ æåíùèíó. Ñîîòâåòñòâåííî, óêàçàíèå áîëüøèì ïàëüöåì äåéñòâóåò ðàçäðàæàþùå íà áîëüøèíñòâî æåíùèí, îñîáåííî, åñëè ýòî äåëàþò ìóæ÷èíû. Ýòîò æåñò íå õàðàêòåðåí äëÿ æåíùèí, õîòÿ èíîãäà îíè òîæå èñïîëüçóþò åãî ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì, êîòîðûå èì íå íðàâÿòñÿ.
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Ãëàâà V Çíà÷åíèå æåñòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèêîñíîâåíèåì ðóê ê ðàçëè÷íûì ÷àñòÿì ëèöà


Îáìàí, Ëîæü, Ñîìíåíèå


Êàê óçíàòü, ÷òî ÷åëîâåê ëæåò? Ðàñïîçíàâàíèå íåâåðáàëüíûõ æåñòîâ, ñèãíàëèçèðóþùèõ îá îáìàíå, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ îáùåíèÿ óìåíèé, êîòîðûì ìîæíî îáó÷èòüñÿ â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ çà ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà.


Èòàê, êàêèå æåñòû ìîãóò âûäàòü ÷åëîâåêà â ñëó÷àå, åñëè îí ëæåò?


Ýòî æåñòû, ñâÿçàííûå ñ ïðèêîñíîâåíèåì ðóê ê ëèöó.


Êîãäà ìû íàáëþäàåì èëè ñëûøèì, êàê äðóãèå ãîâîðÿò íåïðàâäó, èëè ëæåì ñàìè, ìû äåëàåì ïîïûòêó çàêðûòü íàø ðîò, ãëàçà èëè óøè ðóêàìè. Ìû óæå ãîâîðèëè î òîì, ÷òî äåòè ñîâåðøåííî îòêðîâåííî èñïîëüçóþò æåñòû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå îá îáìàíå. Åñëè ìàëåíüêèé ðåáåíîê îáìàíûâàåò, îí áóäåò ðóêîé ïðèêðûâàòü ðîò â ïîïûòêå îñòàíîâèòü ëæèâûå ñëîâà, âûõîäÿùèå èç åãî ðòà. Åñëè îí íå æåëàåò âûñëóøèâàòü íîòàöèè ðîäèòåëåé, îí ïðîñòî çàòûêàåò óøè ïàëüöàìè èëè çàêðûâàåò óøè ðóêàìè. Åñëè îí âèäèò òî, íà ÷òî åìó íå õîòåëîñü áû ñìîòðåòü, îí çàêðûâàåò ãëàçà ðóêàìè. Êîãäà ÷åëîâåê âçðîñëååò, åãî æåñòû, ñ èñïîëüçîâàíèåì ðóê ó ëèöà, ñòàíîâÿòñÿ áîëåå óòîí÷åííûìè è ìåíåå çàìåòíûìè, íî îíè âñå ðàâíî èìåþò ìåñòî, Åñëè ýòîò æåñò èñïîëüçóåòå ÷åëîâåêîì â ìîìåíò ðå÷è, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îí ãîâîðèò íåïðàâäó. Îäíàêî, åñëè îí ïðè" ðûêàåò ðîò ðóêîé â òîò ìîìåíò, êîãäà âû ãîâîðèòå, à îí ñëóøàåò, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí ÷óâñòâóåò, êàê âû ëæåòå!


Îäíîé èç íàèáîëåå óäðó÷àþùèõ êàðòèí äëÿ âûñòóïàþùåãî ÿâëÿåòñÿ âèä àóäèòîðèè, ãäå âñå äî îäíîãî äåðæàò ðóêè ó ðòà âî âðåìÿ ñòî âûñòóïëåíèÿ. Â íåáîëüøîé àóäèòîðèè èëè ïðè îáùåíèè ñ ãëàçó íà ãëàç áóäåò ðàçóìíî ïðèîñòàíîâèòü ñâîå ñîîáùåíèå è îáðàòèòüñÿ ê àóäèòîðèè ñ âîïðîñîì: "Íå æåëàåò ëè êòî-íèáóäü ïðîêîììåíòèðîâàòü ñêàçàííîå ìíîé?" Ýòî ïîçâîëèò àóäèòîðèè âûñêà-çàòü âåñ ñâîè âîçðàæåíèÿ, à âàì äàñò âîçìîæíîñòü óòî÷íèòü ñâîè âûñêàçûâàíèÿ è îòâåòèòü íà âîïðîñû.
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êîãäà ÷åëîâåê ëæåò, ïîêðûâàåò ëîæü èëè äàåò ëæèâûå ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ. Ýòè æåñòû ìîãóò òàêæå îáîçíà÷àòü ñîìíåíèå, íåó-âåðåííîñòü, âðàíüå èëè ïðåóâåëè÷åíèå ðåàëüíîãî ôàêòà.


Êîãäà ÷åëîâåê ïðîäåëûâàåò æåñò "ðóêà-ê-ëèöó", òî ýòî äàëåêî íå âñåãäà îçíà÷àåò, ÷òî îí ëæåò. Îäíàêî ýòî ìîæåò áûòü ïåðâûì ïðèçíàêîì îáìàíà, è äàëüíåéøåå íàáëþäåíèå çà ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà è åãî æåñòàìè ìîæåò ïîäòâåðäèòü âàøè ïîäîçðåíèÿ. Ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ýòîò æåñò â ñîâîêóïíîñòè ñ äðóãèìè æåñòàìè.


Äîêòîð Äåñìîíä Ìîððèñ ïðîâîäèë ýêñïåðèìåíò ñ ìåäèöèíñêèìè ñåñòðàìè, êîòîðûì â óñëîâèÿõ ðîëåâîé èãðû áûëî äàíî óêàçàíèå ñîîáùàòü ïàöèåíòàì íåïðàâäó î èõ ñîñòîÿíèè. Òå ñåñòðû, êîòîðûì ïðèõîäèëîñü îáìàíûâàòü, ÷àùå èñïîëüçîâàëè "ðóêà-ê-ëèöó" æåñòû, ÷åì òå, êîòîðûå ãîâîðèëè ïðàâäó ñâîè ïàöèåíòàì. Â ýòîé ãëàâå ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå "ðóêà-ê-ëèöó" æåñòû è óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îíè âîçíèêàþò.


Çàùèòà Ðòà Ðóêîé


Çàùèòà ðòà ðóêîé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íåìíîãèõ æåñòîâ âçðîñëîãî ÷åëîâåêà è èìååò òîò æå ñìûñë, ÷òî è äåòñêèé æåñò. Ðóêà ïðèêðûâàåò ðîò è áîëüøîé ïàëåö ïðèæàò ê ùåêå, â òî âðåìÿ êàê ìîçã íà óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ ïîñûëàåò ñèãíàëû ñäåðæàòü ïðîèçíîñèìûå ñëîâà. Èíîãäà ýòî ìîãóò áûòü òîëüêî íåñêîëüêî ïàëüöåâ ó ðòà èëè äàæå êóëàê, íî çíà÷åíèå æåñòà îñòàåòñÿ òåì æå.


Æåñò "çàùèòà ðòà ðóêîé" ñëåäóåò îòëè÷àòü îò îöåíî÷íûõ æåñòîâ, î êîòîðûõ ðå÷ü ïîéäåò äàëåå â ýòîé ãëàâå.


Íåêîòîðûå ëþäè ïûòàþòñÿ ïðèòâîðíî ïîêàøëèâàòü, ÷òîáû çàìàñêèðîâàòü ýòîò æåñò. Õàìôðåé Áîãàðò, êîãäà åìó ïðèõîäèëîñü èãðàòü ðîëü ãàíãñòåðà èëè ïðåñòóïíèêà, ÷àñòî ïîëüçîâàëñÿ ýòèì ïðèåìîì ïðè îáñóæäåíèè ñâîèõ ïðåñòóïíûõ çàìûñëîâ ñ äðóãèìè ãàíãñòåðàìè èëè âî âðåìÿ äîïðîñà, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ ïîä÷åðêíóòü îòñóòñòâèå èñêðåííîñòè ó ñâîåãî ïåðñîíàæà.


Ïðèêîñíîâåíèå ê Íîñó


Â ñóùíîñòè, ïðèêîñíîâåíèå ê íîñó ÿâëÿåòñÿ óòîí÷åííûì, çàìàñêèðîâàííûì âàðèàíòîì ïðåäûäóùåãî æåñòà. Îí ìîæåò âûðàæàòüñÿ â íåñêîëüêèõ ëåãêèõ ïðèêîñíîâåíèÿõ ê ÿìî÷êå ïîä íîñîì, èëè áûòü âûðàæåí îäíèì áûñòðûì, ïî÷òè íåçàìåòíûì ïðèêîñíîâåíèåì. Íåêîòîðûå æåíùèíû î÷åíü îñòîðîæíî ïðîäåëûâàþò ýòîò æåñò, ÷òîáû íå ñìàçàòü ïîìàäó è íå ïîâðåäèòü ìàêèÿæ.


Îäíî èç îáúÿñíåíèé ïðèðîäû ýòîãî æåñòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîãäà ïëîõèå ìûñëè ïðîíèêàþò â ñîçíàíèå, ïîäñîçíàíèå âåëèò ðóêå ïðèêðûòü ðîò, íî â ñàìûé ïîñëåäíèé ìîìåíò, èç æåëàíèÿ çàìàñêèðîâàòü ýòîò æåñò, ðóêà îòäåðãèâàåòñÿ îòî ðòà, è ïîëó÷àåòñÿ


� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image40.gif" \* MERGEFORMATINET �


ëåãêîå ïðèêîñíîâåíèå ê íîñó. Äðóãèì îáúÿñíåíèåì ìîæåò áûòü òî, ÷òî âî âðåìÿ ëæè ïîÿâëÿþòñÿ ùåêîòëèâûå ïîçûâû íà íåðâíûõ îêîí÷àíèÿõ íîñà, è î÷åíü õî÷åòñÿ ïî÷åñàòü íîñ, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò íèõ. Ìåíÿ ÷àñòî ñïðàøèâàþò: "À ÷òî, åñëè ó ÷åëîâåêà ïðîñòî ÷àñòî ÷åøåòñÿ íîñ?" Åñëè ÷åøåòñÿ íîñ, òî ÷åëîâåê íàìåðåííî ïîñêðåáåò åãî èëè ïî÷åøåò, ÷òî îòëè÷àåòñÿ îò ëåãêèõ ïðèêîñíîâåíèé ðóêè ê íîñó ïðè ñèòóàöèè îáìàíà. Êàê è ïðèêîñíîâåíèå êî ðòó, ïðèêîñíîâåíèå ê íîñó ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ãîâîðÿùèì äëÿ ìàñêèðîâêè åãî ñîáñòâåííîãî îáìàíà, òàê è ñëóøàþùèì, ñîìíåâàþ-ùèìñÿ â èñêðåííîñòè ñëîâ ãîâîðÿùåãî.


Ïîòèðàíèå Âåêà


Ìóäðàÿ îáåçüÿíà ãîâîðèò: "Íå âèæó ãðåõà", çàêðûâàÿ ãëàçà. Ýòîò æåñò âûçâàí òåì, ÷òî â ìîçãó ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå ñêðûòüñÿ îò îáìàíà, ïîäîçðåíèÿ èëè ëæè, ñ êîòîðûìè îí ñòàëêèâàåòñÿ, èëè æåëàíèå èçáåæàòü âçãëÿäà â ãëàçà ÷åëîâåêó, êîòîðîìó îí ãîâîðèò íåïðàâäó. Ìóæ÷èíû îáû÷íî ïîòèðàþò âåêî î÷åíü ýíåðãè÷íûì îáðàçîì, à åñëè ëîæü î÷åíü ñåðüåçíàÿ, òî îòâîðà÷èâàþò âçãëÿä â ñòîðîíó, îáû÷íî â ïîë. Æåíùèíû î÷åíü äåëèêàòíî ïðîäåëûâàþò ýòî äâèæåíèå, ïðîâîäÿ ïàëüöåì ïîä ãëàçîì. Ýòî ìîæåò áûòü âûçâàíî äâóìÿ ïðè÷èíàìè: â ñèëó ñâîåãî âîñïèòàíèÿ îíè íå çíàêîìû ñ ãðóáûìè æåñòàìè; îñòîðîæíîñòü äâèæåíèé îáúÿñíÿåòñÿ íàëè÷èåì ìàêèÿæà íà âåêàõ. Îòâîäÿ ãëàçà â ñòîðîíó, îíè ñìîòðÿò íà ïîòîëîê.


Èçâåñòíî âûðàæåíèå "Âðàòü ñêâîçü çóáû". Ýòî âûðàæåíèå îòíîñèòñÿ ê êîìïëåêñó æåñòîâ, ñêëàäûâàþùèõñÿ èç ñòèñíóòûõ çóáîâ è íàòÿíóòîé óëûáêè, ïîòèðàíèÿ âåêà ïàëüöåì è îòâåäåííîãî â ñòîðîíó âçãëÿäà. Êèíîàêòåðû ïîëüçóþòñÿ ýòèì ñëîæíûì æåñòîì äëÿ èçîáðàæåíèÿ íåèñêðåííîñòè ñâîèõ ãåðîåâ, íî â îáû÷íîé æèçíè ýòîò æåñò âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî.
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Ïî÷åñûâàíèå è Ïîòèðàíèå Óõà


Ôàêòè÷åñêè ýòîò æåñò âûçâàí æåëàíèåì ñëóøàþùåãî îòãîðîäèòüñÿ îò ñëîâ, ïîëîæèâ ðóêó îêîëî èëè ñâåðõó óõà. Ýòîò æåñò ÿâëÿåòñÿ âçðîñëîé óñîâåðøåíñòâîâàííîé ìîäèôèêàöèåé æåñòà ìàëåíüêîãî ðåáåíêà, êîãäà îí çàòûêàåò óøè, ÷òîáû íå âûñëóøèâàòü óïðåêîâ ðîäèòåëåé. Äðóãèìè âàðèàíòàìè ïðèêîñíîâåíèÿ ê óõó ÿâëÿåòñÿ ïîòèðàíèå óøíîé ðàêîâèíû, ñâåðëåíèå â óõå (êîí÷èêîì ïàëüöà), ïîòÿãèâàíèå ìî÷êè óõà èëè ñãèáàíèå óõà â ïîïûòêå ïðèêðûòü èì ñëóõîâîå îòâåðñòèå. Ýòîò ïîñëåäíèé æåñò ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê íàñëóøàëñÿ âäîâîëü è õî÷åò, âîçìîæíî, âûñêàçàòüñÿ.
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Ïî÷åñûâàíèå Øåè


Â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ïî÷åñûâàåò óêàçàòåëüíûì ïàëüöåì ïðàâîé ðóêè ìåñòî ïîä ìî÷êîé óõà èëè æå áîêîâóþ ÷àñòü øåè. Íàøè íàáëþäåíèÿ çà ýòèì æåñòîì âûÿâèëè èíòåðåñíûé ìîìåíò: ÷åëîâåê îáû÷íî äåëàåò ïÿòü ïî÷åñûâàþùèõ äâèæåíèé. Î÷åíü ðåäêî êîëè÷åñòâî ïî÷åñûâàíèé áóäåò ìåíåå ïÿòè èëè áîëåå ïÿòè. Ýòîò æåñò ãîâîðèò î ñîìíåíèè è íåóâåðåííîñòè ÷åëîâåêà, êîòîðûé ãîâîðèò: "ß íå óâåðåí, ÷òî ÿ ñ âàìè ñîãëàñåí". Îí îñîáåííî áðîñàåòñÿ â ãëàçà â òîì ñëó÷àå, åñëè îí ïðîòèâîðå÷èò âåðáàëüíîìó ÿçûêó, íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò íå÷òî ïîäîáíîå: "ß îòëè÷íî ïîíèìàþ, ÷òî âû èñïûòûâàåòå".
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Îòòÿãèâàíèå Âîðîòíè÷êà


Â õîäå èññëåäîâàíèÿ æåñòîâ ëþäåé, ñîïðîâîæäàþùèõ èõ ëîæü, Äåñìîíä Ìîððèñ çàìåòèë, ÷òî ëîæü âûçûâàåò çóäÿùåå îùóùåíèå â íåæíûõ ìûøå÷íûõ òêàíÿõ ëèöà è øåè, è òðåáóåòñÿ ïî÷åñûâàíèå, ÷òîáû óñïîêîèòü ýòè îùóùåíèÿ. Ïîõîæå, ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðèåìëåìûì îáúÿñíåíèåì òîãî, ïî÷åìó íåêîòîðûå ëþäè îòòÿãèâàþò âîðîòíè÷îê, êîãäà îíè ëãóò è ïîäîçðåâàþò, ÷òî èõ îáìàí ðàñêðûò. Òàêæå ïîõîæå, ÷òî ó îáìàíùèêà âûñòóïàþò êàïåëüêè ïîòà íà øåå, êîãäà îí ÷óâñòâóåò, ÷òî âû çàïîäîçðèëè îáìàí. Ýòîò æåñò èñïîëüçóåòñÿ òàêæå, êîãäà ÷åëîâåê ðàçãíåâàí èëè ðàññòðîåí, ïðè- ýòîì îí îòòÿãèâàåò âîðîòíè÷îê îò øåè, ÷òîáû îõëàäèòü åå ñâåæèì âîçäóõîì. Êîãäà âû âèäèòå, ÷òî ÷åëîâåê äåëàåò ýòîò æåñò, âû ìîæåòå ñïðîñèòü åãî: "Íå ìîãëè áû ýòî ïîâòîðèòü, ñýð?" èëè "Íå ìîãëè áû óòî÷íèòü ýòîò ïóíêò, ñýð?" È ýòî çàñòàâèò îáìàíùèêà îòêàçàòüñÿ îò ïðîäîëæåíèÿ ñâîåé õèòðîé èãðû.
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Ïàëüöû âî Ðòó


Ìîððèñ äàåò òàêîå îáúÿñíåíèå ýòîìó æåñòó: ÷åëîâåê êëàäåò ïàëüöû â ðîò â ñîñòîÿíèè ñèëüíîãî óãíåòåíèÿ. Ýòî áåññîçíàòåëüíàÿ ïîïûòêà ÷åëîâåêà âåðíóòüñÿ ê òîìó áåçîïàñíîìó, .áåçîáëà÷íîìó âðåìåíè â ãðóäíîì âîçðàñòå, êîãäà ðåáåíîê ñîñàë ãðóäü ñâîåé ìàòåðè. Ìàëåíüêèé ðåáåíîê ñîñåò ïàëåö, à ÷òî êàñàåòñÿ âçðîñëîãî, òî êðîìå ïàëüöà îí çàñîâûâàåò ñåáå â ðîò òàêèå ïðåäìåòû, êàê ñèãàðåòû, òðóáêè, ðó÷êè è ïîäîáíîå. Åñëè æåñòû, ñâÿçàííûå ñ ïðèêðûòèåì ðòà ðóêîé, îáîçíà÷àþò îáìàí, ïàëüöû âî ðòó ãîâîðÿò î âíóòðåííåé ïîòðåáíîñòè â îäîáðåíèè è ïîääåðæêå. Ïîýòîìó, êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ ýòîò æåñò, íåîáõîäèìî ïîääåðæàòü ÷åëîâåêà èëè çàâåðèòü åãî ãàðàíòèÿìè (ðèñ.57).
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Òîëêîâàíèå Æåñòîâ è Îøèáêè Òîëêîâàíèÿ


Òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííîå âðåìÿ è îïðåäåëåííûé óðîâåíü íàáëþ-äàòåëüíûõ íàâûêîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûðàáîòàòü ó ñåáÿ ñïîñîáíîñòü ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ïðàâèëüíî òîëêîâàòü æåñòû, ñâÿçàííûå ñ ïðèáëèæåíèåì ðóê ê ëèöó. Ìû ñî âñåé äîñòîâåðíîñòüþ ìîæåì çàêëþ÷èòü, ÷òî åñëè òàêîé æåñò ïðîìåëüêíóë ó ÷åëîâåêà, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî ó íåãî íà óìå ÷òî-òî íåïðèÿòíîå. Âîïðîñ ëèøü â òîì, ÷òî æå ýòî òàêîå? Ýòî ìîæåò áûòü ñîìíåíèå, îáìàí, íåóâåðåííîñòü, íåêîòîðîå ïðåóâåëè÷åíèå äåéñòâèòåëüíîãî ôàêòà, ìðà÷íîå ïðåä÷óâñòâèå èëè îòêðîâåííàÿ ëîæü. Èñêóññòâî ïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü êàêàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ íåãàòèâíûõ ýìîöèé ïðèñóòñòâóåò. Ëó÷øå âñåãî ýòî äåëàòü ñ ïîìîùüþ àíàëèçà æåñòîâ, ïðåäøåñòâóþùèõ "ðóêà-ê-ëèöó" æåñòó, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì êîíòåêñò îáùåíèÿ.


Íàïðèìåð, ìîé äðóã, ñ êîòîðûì ìû ÷àñòî èãðàåì â øàõìàòû, ÷àñòî ïîòèðàåò óõî èëè òðîãàåò íîñ, êîãäà íå óâåðåí â ïðàâèëüíîñòè ñâîåãî ñëåäóþùåãî õîäà. Íåäàâíî ÿ îáðàòèë âíèìàíèå íà åãî äðóãèå æåñòû, êîòîðûå ÿ ìîãó èíòåðïðåòèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü â ñâîþ ïîëüçó. ß îáíàðóæèë, ÷òî êàê òîëüêî ÿ íàìåðåâàþñü ïåðåäâèíóòü ôèãóðó, ïðèêàñàÿñü ê íåé, îí ìîìåíòàëüíî ïðîäåëûâàåò ñåðèþ æåñòîâ, äàþùèõ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê îí ðàñöåíèâàåò ìîé ïðåäïîëàãàåìûé õîä. Åñëè îí îòêèäûâàåòñÿ ñïèíîé íàçàä è äåëàåò øïèëåîáðàçíûé æåñò (óâåðåííîñòü), ÿ ìîãó ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îí ïðåäâèäåë òàêîé õîä è, âîçìîæíî, óæå ïðîäóìàë, êàê íà íåãî îòâåòèòü. Åñëè æå â òîò ìîìåíò, êîãäà ÿ ïðèêàñàþñü ê øàõìàòíîé ôèãóðå, îí ïðèêðûâàåò ðîò ðóêîé è ïîòèðàåò íîñ èëè óõî; ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí íå îæèäàë òàêîãî õîäà è íå çíàåò êàê äàëüøå õîäèòü. Ïîíÿòíî, ÷òî ÷åì ÷àùå ÿ áóäó õîäèòü ïîñëå åãî "ðóêà-ê-ëèöó" æåñòîâ, òåì áîëüøå ó ìåíÿ øàíñîâ âûèãðàòü.


Íåäàâíî ÿ ïðîâîäèë ñîáåñåäîâàíèå ñ ìîëîäûì ÷åëîâåêîì, æåëàþùèì óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó â íàøó êîìïàíèþ. Â òå÷åíèå âñåãî èíòåðâüþ îí ñèäåë, ñêðåñòèâ ðóêè íà ãðóäè è çàëîæèâ íîãó çà íîãó, åãî æåñòû ãîâîðèëè î êðèòè÷åñêîì íàñòðîå, ëàäîíè áûëè âèäíû ñëèøêîì ðåäêî, à åãî âçãëÿä òîëüêî 1/3 âðåìåíè âñòðå÷àëñÿ ñ ìîèìè ãëàçàìè. ×òî-òî ÿâíî åãî áåñïîêîèëî, íî â òîò ìîìåíò ñîáåñåäîâàíèÿ ó ìåíÿ áûëî ñëèøêîì ìàëî èíôîðìàöèè, ÷òîáû äåëàòü òî÷íûå îöåíêè åãî íåãàòèâíûì æåñòàì. ß ñïðîñèë åãî î ïðåäûäóùèõ äîëæíîñòÿõ è ìåñòàõ ðàáîòû. Êîãäà îí îòâå÷àë, åãî îòâåòû ñîïðîâîæäàëèñü ïîòèðàíèåì âåêà è ïðèêîñíîâåíèåì ê íîñó, è îí ïðîäîëæàë èçáåãàòü ìîåãî âçãëÿäà. Òàê ïðîäîëæàëîñü â òå÷åíèå âñåãî ñîáåñåäîâàíèÿ, è â êîíå÷íîì èòîãå ÿ ïðèíÿë ðåøåíèå íå ïðèíèìàòü ýòîãî ÷åëîâåêà íà ðàáîòó, îñíîâûâàÿñü íà ñâîåì "øåñòîì ÷óâñòâå". Ìûñëü î íåãàòèâíûõ æåñòàõ íå äàâàëà ìíå ïîêîÿ, è ÿ ðåøèë ïðîâåðèòü åãî õàðàêòåðèñòèêè. ß îáíàðóæèë, ÷òî îí äàâàë ìíå íåâåðíóþ èí-ôîðìàöèþ î ñâîåì ïðîøëîì. Åñëè áû ÿ íå îáðàòèë âíèìàíèÿ íà åãî íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû, ÿ ìîã áû ñîâåðøèòü îøèáêó, ïðèíÿâ ýòîãî ÷åëîâåêà íà ðàáîòó.


Íà ñåìèíàðå ìåíåäæåðîâ ïðîêðó÷èâàëàñü âèäåîçàïèñü ðîëåâîé èãðû, îñíîâàííîé íà ïðîâåäåíèè ñîáåñåäîâàíèÿ ïî ïðèåìó íà ðàáîòó. Âî âðåìÿ ýòîãî ñîáåñåäîâàíèÿ êàíäèäàò íà äîëæíîñòü íåîæèäàííî ïðèêðûë ðîò ðóêîé è ïîòåð íîñ, êîãäà åìó áûë çàäàí îäèí èç âîïðîñîâ. Äî ýòîãî ìîìåíòà ñîáåñåäîâàíèÿ îí ñèäåë â îòêðûòîé ïîçå, ðàññòåãíóâ ïèäæàê, îáíàæèâ ëàäîíè è íàêëîíÿÿñü âïåðåä ïðè îòâåòàõ íà âîïðîñû, ïîýòîìó âíà÷àëå ìû ïîäóìàëè, ÷òî òå æåñòû íèêàê íå ñîâïàäàëè ñ åãî îáùåé ëèíèåé ïîâåäåíèÿ. Æåñò ïðèêðûâàíèÿ ðòà äëèëñÿ íåñêîëüêî ñåêóíä ïåðåä åãî îòâåòîì, à çàòåì îí âåðíóëñÿ ê ñâîåé îòêðûòîé ïîçå. Â êîíöå ðîëåâîé èãðû ìû ñïðîñèëè åãî îá ýòîì æåñòå, è îí ñêàçàë, ÷òî êîãäà åìó çàäàëè òîò âîïðîñ, îí ìîã áû äàòü äâîÿêèé îòâåò, îäèí âàðèàíò ïîëîæèòåëüíûé, äðóãîé îòðèöàòåëüíûé. Êîãäà îí îáäóìûâàë îòðèöàòåëüíûé âàðèàíò îòâåòà è òî, êàêîå âïå÷àòëåíèå ýòî ìîæåò ïðîèçâåñòè, íåïðîèçâîëüíî ïîëó÷èëñÿ æåñò "ïðèêðûâàíèÿ ðòà ðóêîé". Êîãäà æå îí ïîäóìàë î ïîëîæèòåëüíîì âàðèàíòå îòâåòà, ðóêà óïàëà, è îí âåðíóëñÿ ê ñâîåé ïðåæíåé îòêðûòîé ïîçå. Åãî ðàçìûøëåíèÿ î òîì, êàê àóäèòîðèÿ îòðåàãèðóåò íà íåãàòèâíûé îòâåò è âûçâàëè íåîæèäàííûé "åñò -ïðèêðûòèå ðòà ðóêîé.


Ýòè ïðèìåðû ïîêàçûâàþò, êàê ëåãêî ìîæíî îøèáèòüñÿ â òîëêîâàíèè æåñòîâ "ðóêà-ê-ëèöó" è ïðèéòè ê íåïðàâèëüíûì çàêëþ-÷åíèÿì. È òîëüêî ïóòåì ïîñòîÿííîé òðåíèðîâêè â Íàáëþäåíèè è èçó÷åíèè ýòèõ æåñòîâ, ïðè ó÷èòûâàíèè êîíòåêñòà, â êîòîðîì ïðîäåëûâàþòñÿ æåñòû, ìîæíî íàó÷èòüñÿ äåëàòü ïðàâèëüíûå òîëêîâà-íèÿ îòíîñèòåëüíî ìûñëåé ëþäåé.


Ïîäïèðàíèå Ëàäîíüþ Ùåêè è Ïîäáîðîäêà


Õîðîøèì ëåêòîðîì ñ÷èòàåòñÿ òîò, êòî èíñòèíêòèâíî ÷óâñòâóåò, êîãäà åãî àóäèòîðèÿ çàèíòåðåñîâàíà â òîì, ÷òî îí ãîâîðèò, à êîãäà îíà ïîòåðÿëà èíòåðåñ. Õîðîøèé àãåíò ïî òîðãîâëå ÷óâñòâóåò, êîãäà îí "çàòðàãèâàåò ïðàâèëüíûå ñòðóíû", ò.å. íàùóïûâàåò, çàèíòåðåñîâàí ïîêóïàòåëü â åãî òîâàðå èëè íåò. Êàæäîìó êîììèâîÿæåðó çíàêîìî íåïðèÿòíîå ÷óâñòâî, âîçíèêàþùåå â ñëó÷àå, åñëè åãî ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ïðèñóòñòâóåò íà ïðåçåíòàöèè òîâàðà, íå ïðîðîíèâ íè ñëîâà, è òîëüêî íàáëþäàåò. Ê ñ÷àñòüþ, î åãî ðåàêöèè ìîæíî ñóäèòü ïî ðÿäó æåñòîâ, ñðåäè êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïîäïèðàíèå ëàäîíüþ ùåêè èëè ïîäáîðîäêà.


Ñêóêà


Êîãäà ñëóøàòåëü íà÷èíàåò ïîäñòàâëÿòü ðóêó äëÿ òîãî, ÷òîáû îïåðåòü íà íåå ãîëîâó, ýòî âåðíûé ïðèçíàê òîãî, ÷òî åìó ñòàëî ñêó÷íî, è îí ïîäïèðàåò ãîëîâó ðóêîé äëÿ òîãî, ÷òîáû íå çàñíóòü.


Ñòåïåíü íàñêó÷èâàíèÿ ñîîòíîñèòñÿ ñ âûðàæåííîñòüþ èñïîëüçîâà-íèÿ ðóêè êàê îïîðû. Ïðåäåëüíàÿ ñêóêà è îòñóòñòâèå èíòåðåñà âèäíû, êîãäà ãîëîâà ïîëíîñòüþ ëåæèò íà ðóêå (ðèñ.58), è àáñîëþòíûì ñèãíàëîì ñêóêè áóäåò, åñëè ÷åëîâåê ëåæèò ãîëîâîé íà ñòîëå è ïîõðàïûâàåò!
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Ïîñòóêèâàíèå ïàëüöàìè ïî ñòîëó è ïîñòîÿííûé òîïîò íîã ïî ïîëó ÷àñòî íåïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðóþòñÿ êàê ïðèçíàêè ñêóêè â àóäèòîðèè, íî íà ñàìîì äåëå îíè ñâèäåòåëüñòâóþò î íåòåðïåíèè.


Åñëè âû êàê ëåêòîð çàìåòèòå ýòè ñèãíàëû, íóæíî ïðîäåëàòü ñòðàòåãè÷åñêèé õîä, ÷òîáû îòâëå÷ü íåòåðïåëèâîãî ÷åëîâåêà è óâëå÷ü åãî ëåêöèåé, ÷òîáû îí íå çàðàæàë äðóãèõ ïðèñóòñòâóþùèõ. Åñëè âñÿ àóäèòîðèÿ ïðîÿâëÿåò ïðèçíàêè ñêóêè è íåòåðïåíèÿ, ýòî ïîäñêàçûâàåò ëåêòîðó, ÷òî åìó ïîðà çàêàí÷èâàòü ñâîþ ðå÷ü. Âàæíî â ýòîé ñâÿçè îòìåòèòü, ÷òî ñêîðîñòü ïîñòóêèâàíèÿ ïàëüöàìè èëè òîïòàíèå íîãàìè çàâèñèò îò ñòåïåíè íåòåðïåíèÿ ÷åëîâåêà. ×åì áûñòðåå æåñòû, òåì íåòåðïåëèâåå ñòàíîâèòñÿ ñëóøàþùèé.


Îöåíî÷íûå Îòíîøåíèÿ


×åëîâåê ïðèíèìàåò îöåíî÷íóþ ïîçó, åñëè îí ïîäïèðàåò ùåêó ñæàòûìè â êóëàê ïàëüöàìè, à óêàçàòåëüíûé ïàëåö óïèðàåòñÿ â âèñîê (ðèñ.59). Åñëè ÷åëîâåê òåðÿåò èíòåðåñ, íî èç âåæëèâîñòè õî÷åò âûãëÿäåòü çàèíòåðåñîâàííûì, åãî ïîçà ñëåãêà èçìåíèòñÿ òàê, ÷òî ãîëîâà áóäåò îïèðàòüñÿ íà îñíîâàíèå ëàäîíè, êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå 58. ß ïðèñóòñòâîâàë íà ìíîãî÷èñëåííûõ ñîâåùàíèÿõ ìåíåäæåðîâ, ãäå' âèäåë, êàê ìîëîäûå ïîäðàñòàþùèå ìåíåäæåðû ïîëüçîâàëèñü ýòèì æåñòîì äëÿ òîãî, ÷òîáû èçîáðàçèòü èíòåðåñ èç óâàæåíèÿ ê ïðåçèäåíòó êîìïàíèè, êîòîðûé â ýòîò ìîìåíò äåëàë ñêó÷íîå ñîîáùåíèå. Îäíàêî, ê íåñ÷àñòüþ äëÿ íèõ, ëþáîå ïîäïèðàíèå ãîëîâû ðóêîé îçíà÷àåò ñêóêó
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è âûäàåò èõ, à ïðåçèäåíò ìîæåò ïîíÿòü, ÷òî îíè ïî õàðàêòåðó íåèñêðåííè èëè ïðîñòî õîòÿò åìó ïîëüñòèòü.


Íàñòîÿùèé èíòåðåñ ïðîÿâëÿåòñÿ, êîãäà ðóêà, íàõîäÿñü ïîä ùåêîé, íå ñëóæèò îïîðîé äëÿ ãîëîâû. Ïðîñòîé ñïîñîá âîçðîäèòü èõ èíòåðåñ, ìîæåò áûòü, åñëè ïðåçèäåíò ñêàæåò ÷òî-íèáóäü òèïà: "ß ðàä, ÷òî âû òàê âíèìàåòå ìîèì ñëîâàì, ïîòîìó ÷òî ÷åðåç ñåêóíäó ÿ áóäó çàäàâàòü âàì âîïðîñû!" Ýòî ïîìîæåò ïîâûñèòü èíòåðåñ ñëóøàòåëåé ê åãî ðå÷è, ïîòîìó ÷òî îíè áîÿòñÿ, ÷òî íå ñìîãóò îòâåòèòü íà åãî âîïðîñû.


Êîãäà óêàçàòåëüíûé ïàëåö íàïðàâëåí âåðòèêàëüíî ê âèñêó, è áîëüøîé ïàëåö ïîääåðæèâàåò ïîäáîðîäîê, ýòî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî
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ñëóøàòåëü íåãàòèâíî èëè êðèòè÷åñêè îòíîñèòñÿ ê ëåêòîðó èëè ê ïðåäìåòó åãî ñîîáùåíèÿ. ×àñòî óêàçàòåëüíûé ïàëåö ìîæåò ïîòèðàòü èëè íàòÿãèâàòü âåêî ïî ìåðå òîãî, êàê íåãàòèâíûå ìûñëè ñãóùàþòñÿ. ×åì äîëüøå ñîõðàíÿåò ÷åëîâåê ýòè æåñòû, òåì äîëüøå ñîõðàíèòñÿ åãî êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå. Ýòîò æåñò ÿâëÿåòñÿ ñèãíàëîì ê òîìó, ÷òî âûñòóïàþùåìó íåîáõîäèìî ñðî÷íî ÷òî-òî ïðåäïðèíÿòü, èëè æå ïîñòàðàòüñÿ óâëå÷ü ñëóøàòåëÿ ñîäåðæàíèåì ñâîåãî ñîîáùåíèÿ, èëè çàêðóãëèòü ñâîå âûñòóïëåíèå. Ïðîñòîé ñïîñîá, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû äàòü åìó ÷òî-òî ïîääåðæàòü è òåì ñàìûì èçìåíèòü åãî ïîçó. Æåñò êðèòè÷åñêîé îöåíêè ÷àñòî ïóòàþò ñ ñèãíàëîì çàèí-òåðåñîâàííîñòè, íî ïðè êðèòè÷åñêîì îòíîøåíèè îáÿçàòåëüíî áóäåò Ïðèñóòñòâîâàòü ïîäïèðàíèå ïîäáîðîäêà áîëüøèì ïàëüöåì ðóêè (ðèñ.60).


Ïîãëàæèâàíèå Ïîäáîðîäêà


Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âàì ïðåäñòàâèòñÿ âîçìîæíîñòü ïðåäëîæèòü ãðóïïå ëþäåé êàêóþ-íèáóäü èäåþ, ïîíàáëþäàéòå âíèìà-òåëüíî çà èõ ðåàêöèåé â ìîìåíò, êîãäà âû áóäåòå ýòî äåëàòü, è âû óâåäèòå ìíîãî óâëåêàòåëüíîãî. Áîëüøèíñòâî, åñëè íå âñå ÷ëåíû âàøåé ãðóïïû, ïîäíåñóò îäíó ðóêó ê ñâîåìó ëèöó è íà÷íóò ïðîäåëûâàòü îöåíî÷íûå æåñòû. Êîãäà âû ïîäîéäåòå ê êîíöó âàøåé ïðåçåíòàöèè è ïîïðîñèòå ÷ëåíîâ ãðóïïû âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå èëè ïðåäëîæåíèå îòíîñèòåëüíî âàøåé èäåè, îöåíî÷íûå æåñòû èñ÷åçíóò. Ó âàøèõ ñëóøàòåëåé îäíà ðóêà ïåðåäâèíåòñÿ ê ïîäáîðîäêó è íà÷íåò ïîãëà-æèâàòü ïîäáîðîäîê.


Ýòîò æåñò "ïîãëàæèâàíèÿ ïîäáîðîäêà" îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ ïðèíÿòü ðåøåíèå. Êîãäà âû ïîïðîñèëè ñëóøàòåëåé âûñêàçàòü èõ ìíåíèå, èõ æåñòû ñìåíèëèñü èç îöåíî÷íûõ íà æåñòû "ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ". Ñëåäóþùèå ñèãíàëû óêàæóò âàì íà òî, áóäåò ëè èõ ðåøåíèå ïîëîæèòåëüíûì èëè îòðèöàòåëüíûì. Àãåíò ïî ïðîäàæå ïîñòóïèò íåðàçóìíî, åñëè ïðåðâåò ïîêóïàòåëÿ â ìîìåíò, êîãäà îí
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íà÷íåò ïîãëàæèâàòü ïîäáîðîäîê â îòâåò íà ïðîñüáó ñîîáùèòü ñâîå ðåøåíèå î ïîêóïêå. Åãî ëó÷øåé ëèíèåé ïîâåäåíèÿ áûëî áû âíèìàòåëüíîå íàáëþäåíèå çà ïîñëåäóþùèìè æåñòàìè ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûå ïîäñêàæóò, ê êàêîìó ðåøåíèþ îí ïðèøåë. Åñëè, íàïðèìåð, ïîñëå ýòîãî æåñòà îò ñêðåñòèò ðóêè íà ãðóäè è çàêèíåò íîãó íà íîãó, ïîòîì îòêèíåòñÿ íà ñïèíêó ñòóëà, êîììèâîÿæåð ïîëó÷èë íåâåðáàëüíûé îòðèöàòåëüíûé îòâåò. Ìîìåíòàëüíî ñëåäóåò åùå ðàç ïðîéòèñü ïî äîñòîèíñòâàì ïðåäëàãàåìîãî, òîâàðà äî òîãî, êàê ïîêóïàòåëü âûðàçèë íà ñëîâàõ ñâîé îòðèöàòåëüíûé îòâåò, è ýòî ìîæåò ñïàñòè ïåðåãîâîðû.


Åñëè âñëåä çà ïîãëàæèâàíèåì ïîäáîðîäêà ïîñëåäóåò æåñò ãîòîâíîñòè (ðèñ.97), ïðîäàâöó îñòàíåòñÿ òîëüêî óòî÷íèòü, êàê áóäåò ïðîèçâåäåíà îïëàòà çà òîâàð, è ïîêóïàòåëü áóäåò îôîðìëÿòü ïîêóïêó.


Âàðèàíòû Æåñòîâ, Ñâÿçàííûõ ñ Ïðèíÿòèåì Ðåøåíèÿ


Åñëè ÷åëîâåê íîñèò î÷êè, òî âñëåä çà îöåíî÷íûìè æåñòàìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îí ïðîäåëàåò ñëåäóþùåå: îí ñíèìåò î÷êè è çàëîæèò îäíó äóæêó î÷êîâ â ðîò, âìåñòî ïîãëàæèâàíèÿ ïîäáîðîäêà. Êóðèëüùèê ïîìåñòèò òðóáêó â ðîò. Åñëè ÷åëîâåê ïîñëå òîãî, êàê åãî ïîïðîñèëè ñîîáùèòü î ñâîåì ðåøåíèè, áåðåò â ðîò ðó÷êó èëè ïàëåö; ýòî ïðèçíàê òîãî, ÷òî îí íå óâåðåí â ñåáå, è åìó íåîáõîäèìà ïîääåðæêà, ïîòîìó ÷òî ïðåäìåò âî ðòó ïîçâîëÿåò åìó íå ïðîèçíîñèòü ðåøåíèå, äîëüøå ïîäóìàòü. Ïîñêîëüêó ñ÷èòàåòñÿ ïëîõèìè ìàíåðàìè ãîâîðèòü ñ íàáèòûì ðòîì, ïðåäìåò âî ðòó ñ÷èòàåòñÿ îïðàâäàíèåì äëÿ ÷åëîâåêà, íå ðåøàþùåãîñÿ íà ñêîðîïàëèòåëüíîå ðåøåíèå.


Ñî÷åòàíèå Ðàçëè÷íûõ "Ðóêà-ê-Ëèöó" Æåñòîâ


Èíîãäà æåñòû, îáîçíà÷àþùèå ñêóêó, êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ìîãóò óïîòðåáëÿòüñÿ âñå îäíîâðåìåííî, êàæäûé îòðàæàÿ êàêîé-òî àñïåêò îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà.


Íà ðèñóíêå 63 ïîêàçàíî, êàê îöåíî÷íûé æåñò ñäâèãàåòñÿ ê ïîäáîðîäêó, à ðóêà â ýòî âðåìÿ ìîæåò ïîãëàæèâàòü ïîäáîðîäîê. Êîãäà ñëóøàòåëü íà÷èíàåò òåðÿòü èíòåðåñ ê ãîâîðÿùåìó, ãîëîâà íà÷èíàåò ñêëîíÿòüñÿ ê ðóêå äëÿ îïîðû. Íà ðèñóíêå 64 ïîêàçàíà êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà, âûðàæåííàÿ ïîäïèðàíèåì ãîëîâû áîëüøèì ïàëüöåì, ò.ê. ñëóøàòåëü ïîòåðÿë èíòåðåñ ê òåìå ðàçãîâîðà.
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Ïîòèðàíèå Çàòûëêà è Õëîïîê ïî Ëáó


Óòðèðîâàííûì âàðèàíòîì æåñòà, âûðàæåííîãî îòòÿãèâàíèåì âîðîòíè÷êà, ÿâëÿåòñÿ ïîòèðàíèå çàòûëî÷íîé ÷àñòè øåè ëàäîíüþ, òî, ÷òî Êàëåðî íàçâàë æåñòîì "ëîìèò øåþ". Åñëè ÷åëîâåê ïðîäåëûâàåò ýòîò æåñò âî âðåìÿ ïðîèçíåñåíèÿ ëæè, îí îòâîäèò ãëàçà è ñìîòðèò â ïîë. Ýòîò æåñò òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì ðàññòðîéñòâà èëè ãíåâà, íî â ýòîì ñëó÷àå ðóêà âíà÷àëå õëîïàåò ïî øåå, à ïîòîì íà÷èíàåò ïîòèðàòü åå.


Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû ïîïðîñèëè ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî âûïîëíèòü âàøå ïîðó÷åíèå, è ÷òî îí çàáûë ýòî ñäåëàòü ê òðåáóåìîìó âðåìåíè. Êîãäà âû ñïðîñèòå åãî î ðåçóëüòàòàõ âûïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèÿ, îí íåâåðáàëüíî îòâåòèò, ÷òî çàáûë ýòî ñäåëàòü, õëîïíóâ ñåáÿ ïî ëáó èëè ïî øåå, êàê áû ôèãóðàëüíî èçáèâàÿ, íàêàçûâàÿ ñåáÿ çà çàáûâ÷èâîñòü. Õîòÿ øëåïîê ïî ãîëîâå îáû÷íî îáîçíà÷àåò çàáûâ÷è-âîñòü, ÷åëîâåê ýòèì æåñòîì òàêæå âûðàæàåò ñâîè ÷óâñòâà ïî îòíîøåíèþ ê âàì èëè ñîçäàâøåéñÿ ñèòóàöèè, â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
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êóäà ïðèõîäèòñÿ øëåïîê - ïî ëáó èëè ïî øåå. Åñëè îí øëåïàåò ñåáÿ ïî ëáó (ðèñ.66), îí ñèãíàëèò, ÷òî íå íàïóãàí òåì, ÷òî ïðîÿâèë ïåðåä âàìè ñâîþ çàáûâ÷èâîñòü. Íî êîãäà îí õëîïàåò ñåáÿ ïî øåå (ðèñ.65), îí òàêèì íåâåðáàëüíûì îáðàçîì ñîîáùàåò âàì, ÷òî åìó óæàñíî íåïðèÿòíî òî, ÷òî âû óêàçàëè åìó íà ýòîò ïðîìàõ. Ëþäè, èìåþùèå ïðèâû÷êó ïîòèðàòü çàòûëî÷íóþ ÷àñòü ñâîåé øåè, ñêëîííû ïðîÿâëÿòü íåãàòèâíîå èëè êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê îêðóæàþùèì, â òî âðåìÿ êàê òå, êòî îáû÷íî õëîïàåò ñåáÿ ïî ëáó ïðè íåâåðáàëüíîì ïðèçíàíèè ñâîåé îøèáêè, êàê ïðàâèëî ÿâëÿþòñÿ áîëåå îòêðûòûìè ïîêëàäèñòûìè ëþäüìè,
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Ãëàâà VI Ðóêè â êà÷åñòâå áàðüåðîâ


Ðóêè íà Ãðóäè


Óêðûòèå çà êàêîé-íèáóäü ïåðåãîðîäêîé åñòü åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðóþ îí óñâàèâàåò åùå â ðàííåì äåòñòâå äëÿ ñàìîñîõðàíåíèÿ. Äåòüìè ìû ïðÿòàëèñü çà ñòîëàìè, ñòóëüÿìè, ìåáåëüþ è ìàìèíîé þáêîé, êàê òîëüêî ìû îêàçûâàëèñü â îïàñíîé äëÿ ñåáÿ ñèòóàöèè. Ïîäðàñòàÿ, ìû ñòàëè áîëåå èçîùðåííûìè â ñðåäñòâàõ ñàìîîáîðîíû è, äîñòèãíóâ øåñòèëåòíåãî âîçðàñòà, êîãäà óêðûòèå çà ìåáåëüþ ñòàëî áû óæå íåëåïûì, ìû íàó÷èëèñü ñêëàäûâàòü ðóêè è òåñíî ïåðåïëåòàòü èõ ó ñåáÿ íà ãðóäè ïðè ëþáûõ ïðèçíàêàõ îïàñíîñòè. Â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå ìû íàó÷èëèñü äåëàòü ýòîò æåñò ìåíåå ÿâíûì, íåìíîãî ðàññëàáëÿÿ ïåðåïëåòåíèå ðóê è ñî÷åòàÿ ýòîò æåñò ñ ïåðåêðåùèâàíèåì íîã.


Âçðîñëåÿ, ìû ñòàëè òàê èñêóñíî ïðèìåíÿòü ýòîò æåñò, ÷òî åãî î÷åâèäíîñòü ñòàëà íåçàìåòíîé äëÿ îêðóæàþùèõ. Ïîìåùàÿ îäíó èëè îáå ðóêè ó ñåáÿ íà ãðóäè, ìû îáðàçóåì áàðüåð. Ýòî, â ñóùíîñòè, ïîïûòêà îòãîðîäèòüñÿ îò íàäâèãàþùåéñÿ óãðîçû èëè íåæåëàòåëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Â îäíîì ìîæíî áûòü óâåðåííûì, åñëè ÷åëîâåê íåðâíè÷àåò èëè ïðèíèìàåò êðèòè÷åñêóþ èëè çàùèòíóþ ïîçó, îí ñêðåùèâàåò ðóêè ó ñåáÿ íà ãðóäè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ÿâíûì ñèãíàëîì òîãî, ÷òî îí ÷óâñòâóåò îïàñíîñòü èëè óãðîçó.


Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå ïî èçó÷åíèþ ýòîãî æåñòà, äàëè èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû. Ãðóïïó ñòóäåíòîâ ïîïðîñèëè ïîñåòèòü ðÿä ëåêöèé è âî âðåìÿ ëåêöèé ñèäåòü ðàññëàáëåííî è íåïðèíóæäåííî, íå çàêèäûâàÿ íîãó çà íîãó è íå ñêðåùèâàÿ ðóê íà ãðóäè. Â êîíöå ëåêöèè áûë ïðîâåäåí òåñò íà óñâîåíèå è çàïîìèíàíèå ìàòåðèàëà, à òàêæå ðåãèñòðèðîâàëîñü îòíîøåíèå ñòóäåíòîâ ê ëåêòîðó. Âòîðàÿ ãðóïïà ñòóäåíòîâ ïðîäåëàëà òî æå ñàìîå, òîëüêî îíè ñëóøàëè ëåêöèè ñî ñêðåùåííûìè, êðåïêî ñæàòûìè ðóêàìè. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî âòîðàÿ ãðóïïà óñâîèëà íà 38% èíôîðìàöèè ìåíüøå, ÷åì ïåðâàÿ. Ó âòîðîé ãðóïïû ìíåíèå î ëåêòîðå è ñàìîé ëåêöèè áûëî áîëåå êðèòè÷åñêèì.


Ýòè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî, êîãäà ñëóøàþùèé ñêðåùèâàåò ðóêè íà ãðóäè, ó íåãî íå òîëüêî ñêëàäûâàåòñÿ îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê âûñòóïàþùåìó, íî îí, ê òîìó æå, îáðàùàåò ìåíüøå âíèìàíèÿ íà òî, ÷òî îí ñëûøèò. Ïîýòîìó âñå ó÷åáíûå öåíòðû äîëæíû â àóäèòîðèÿõ èìåòü ñòóëüÿ ñ ïîäëîêîòíèêàìè, ÷òî ïîçâîëèò îáó÷àåìûì ñèäåòü ñ íåñêðåùåííûìè íà ãðóäè ðóêàìè.


Ìíîãèå ëþäè óòâåðæäàþò, ÷òî ó íèõ ïðèâû÷êà ñêëàäûâàòü ðóêè íà ãðóäè, ïîòîìó ÷òî ýòî óäîáíàÿ ïîçà. Ëþáîé æåñò áóäåò óäîáíûì, åñëè îí ñîîòâåòñòâóåò âàøåìó íàñòðîåíèþ; òî åñòü, åñëè ó âàñ íåðâîçíîå, êðèòè÷åñêè-íàñòðîåííîå ñîñòîÿíèå, ýòîò æåñò ïîêàæåòñÿ âàì î÷åíü óäîáíûì äëÿ âàøåãî íàñòðîåíèÿ.


Ïîìíèòå, ÷òî â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè ïîñòóïàþùàÿ îò ÷åëîâåêà íåâåðáàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà ðåöèïèåíòà. Ìîæåò áûòü âàì è óäîáíî ñèäåòü, ñêðåñòèâ ðóêè íà ãðóäè, èëè ñ íàïðÿæåííîé ñïèíîé è âûòÿíóòîé øååé, íî; êàê ïîêàçàëè èññëåäî-âàíèÿ, ýòî îêàçûâàåò îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà ðåöèïèåíòà.


Ñêðåùåííûå íà Ãðóäè Ðóêè -Ñàìûé Ðàñïðîñòðàíåííûé Æåñò


Ðóêè â çàìîê íà ãðóäè âûðàæàþò ïîïûòêó ñïðÿòàòüñÿ îò íåáëàãîïðèÿòíîé ñèòóàöèè. Ïîëîæåíèå ðóê ïðè ýòîì æåñòå ìîæåò áûòü ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì, â ýòîé êíèãå ìû îáñóäèì òðè íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ ïîëîæåíèÿ. Òèïè÷íîå, ñòàíäàðòíîå ñêðåùèâàíèå ðóê ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì æåñòîì, ïî÷òè ïîâñþäó îáîçíà÷àþùèì îáîðîííîå èëè íåãàòèâíîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, ïðîäåëûâàþùåãî ýòîò æåñò. Åãî âñåãäà ìîæíî óâèäåòü, íàáëþäàÿ çà ÷åëîâåêîì â òîëïå íåçíàêîìûõ ëþäåé íà îáùåñòâåííûõ ñîáðàíèÿõ, â î÷åðåäè, â êàôåòåðèÿõ, â ëèôòàõ è â äðóãèõ ìåñòàõ, ãäå ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåóâåðåííî è íåáåçîïàñíî.
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Íåäàâíî âî âðåìÿ ëåêöèè ÿ ïðîäåëàë ñëåäóþùèé ýêñïåðèìåíò: â íà÷àëå ëåêöèè ÿ ñïåöèàëüíî íà÷àë î÷åðíÿòü íåñêîëüêèõ ëþäåé, õîðîøî èçâåñòíûõ è óâàæàåìûõ ñðåäè ïðèñóòñòâóþùèõ íà ñåìèíàðå. Ïîñëå òîãî, êàê àóäèòîðèÿ âûñëóøàëà ïîòîê ìîèõ êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé, ÿ ïîïðîñèë èõ çàìåðåòü â òîé ïîçå, â êîòîðîé îíè íàõîäèëèñü â ìîìåíò ñëóøàíèÿ. Êàêîâî æå áûëî èõ èçóìëåíèå, êîãäà îíè óâèäåëè, ÷òî 90% èç íèõ ñèäåëè, ñëîæèâ ðóêè íà ãðóäè, è ñäåëàëè îíè ýòî ñðàçó æå ïîñëå òîãî, êàê íà÷àëàñü ìîÿ ñëîâåñíàÿ àòàêà íà óâàæàåìûõ èìè ëþäåé. Ýòî îò÷åòëèâî ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðèíèìàåò ýòó ïîçó òîãäà, êîãäà îíè íåñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ñëûøàò. ×àñòî ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî îáùåñòâåííûå äåÿòåëè íå ìîãóò çàðàçèòü àóäèòîðèþ ñâîåé ðå÷üþ èñêëþ÷èòåëüíî ïîòîìó, ÷òî íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà ñêðåùåííîå ïîëîæåíèå èõ ðóê. Îïûòíûå îðàòîðû çíàþò, ÷òî ïðè ýòîì æåñòå íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ìåðû äëÿ "ïîòåïëåíèÿ", "îòòàèâàíèÿ" àóäèòîðèè. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ëþäè ïðèíÿëè áîëåå âîñïðèèì÷èâóþ ïîçó è èçìåíèëè ñâîå îòíîøåíèå ê ãîâîðÿùåìó.


Êîãäà ïðè áåñåäå ñ ãëàçó íà ãëàç âû âèäèòå, ÷òî âàø ñîáåñåäíèê ñêðåùèâàåò ðóêè íà ãðóäè, ñëåäóåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âû ñêàçàëè ÷òî-òî, ñ ÷åì âàø ñîáåñåäíèê íå ñîãëàñåí. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà ñëîâàõ îí áóäåò âûðàæàòü ñîãëàñèå ñ âàìè. Äåëî â òîì, ÷òî íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà îáùåíèÿ íå ìîãóò ëãàòü, â òî âðåìÿ êàê âåðáàëüíûå ìîãóò. Â ýòîò ìîìåíò âû äîëæíû ïîñòàðàòüñÿ âûÿñíèòü ïðè÷èíó åãî æåñòà è ïîáóäèòü ÷åëîâåêà çàíÿòü áîëåå ðàñïîëàãàþùóþ ïîçó. Ïîìíèòå: äî òåõ ïîð, ïîêà ÷åëîâåê áóäåò äåðæàòü ðóêè ñêðåùåííûìè íà ãðóäè, îí áóäåò ñîõðàíÿòü îòðèöàòåëüíîå ðàñïîëîæåíèå. Íàïðÿæåííîå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå çàñòàâëÿåò ÷åëî-âåêà ïðèíÿòü ýòîò æåñò, à ñîõðàíåíèå æåñòà ïîääåðæèâàåò âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå.


Ïðîñòîé, íî ýôôåêòèâíûé ñïîñîá çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ðàçîìêíóòü ðóêè - ýòî äàòü åìó â ðóêè ðó÷êó, êíèãó, áóìàãó, ëþáîé ïðåäìåò, áåðÿ êîòîðûé îí âûòÿíåò ðóêè âïåðåä. Òåì ñàìûì îí ïðèìåò áîëåå îòêðûòîå ïîëîæåíèå, è, åãî îòíîøåíèå èçìåíèòñÿ. Ìîæíî òàêæå ïîïðîñèòü ÷åëîâåêà íàêëîíèòüñÿ âïåðåä, ÷òîáû ïîëó÷øå ðàññìîòðåòü êàêóþ-íèáóäü âåùü, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îí òîæå ðàçîìêíåò ðóêè. Äðóãèì ïîëåçíûì ïðèåìîì áóäåò íàêëîí âïåðåä, ñäåëàííûé ñ îòêðûòûìè ëàäîíÿìè, è âîïðîñ: ."ß âèæó, ÷òî ó âàñ èìåþòñÿ âîïðîñû. ×òî áû âû õîòåëè ñïðîñèòü?" Èëè "À ÷òî âû 'äóìàåòå ïî ýòîìó ïîâîäó?", à çàòåì îòêèíóòüñÿ ñïèíîé íà ñïèíêó ñòóëà, ïîêàçûâàÿ, ÷òî íàñòàëà åãî î÷åðåäü äëÿ âûñêàçûâàíèé. Ïðåäúÿâëÿÿ åìó ñâîè ëàäîíè íà îáîçðåíèå, âû ñîîáùàåòå íåâåðáàëüíûì ñïîñîáîì, ÷òî õîòåëè áû îò ñâîåãî ïàðòíåðà îòêðûòîãî è ÷åñòíîãî îòâåòà. Áóäó÷è àãåíòîì ïî ïðîäàæå, ÿ íèêîãäà íå ïðîäîëæàë ïðåäñòàâëåíèå ñâîåãî òîâàðà ïîñëå òîãî, êàê âèäåë, ÷òî ìîé ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü íåîæèäàííî ñëîæèë ðóêè íà ãðóäè, à ñòàðàëñÿ âûÿñíèòü ïðè÷èíó, ïî÷åìó îí ýòî ñäåëàë. Áîëåå òîãî, ìíå óäàâàëîñü çàìåòèòü, êîãäà ïîêóïàòåëü èìåë ñêðûòîå âîçðàæåíèå, ÷åãî äðóãèå àãåíòû íèêîãäà áû, âîçìîæíî, íå çàìåòèëè, ïîòîìó ÷òî îíè íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû, ãîâîðÿùèå î íåñîãëàñèè.


Ñêðåùèâàíèå Ðóê, Óñèëåííîå Ñæàòèåì Ïàëüöåâ â Êóëàê


Åñëè êðîìå ñêðåùèâàíèÿ ðóê íà ãðóäè, ÷åëîâåê åùå ñæèìàåò ïàëüöû â êóëàê - ýòî ãîâîðèò î åãî âðàæäåáíîé è íàñòóïàòåëüíîé ïîçèöèè. ×àñòî ýòî ñîïðîâîæäàåòñÿ ñòèñíóòûìè çóáàìè è ïîêðàñíåâøèì ëèöîì, è â òàêîì ñëó÷àå ìîæåò ïîñëåäîâàòü ñëîâåñíîå èëè ôèçè÷åñêîå íàïàäåíèå. Íåîáõîäèì óñïîêàèâàþùèé æåñò ñ ïðèìåíåíèåì îòêðûòûõ ëàäîíåé, ÷òîáû îáíàðóæèòü ïðè÷èíó, ïðèâåäøóþ ê òàêèì âðàæäåáíûì æåñòàì (åñëè âû åå åùå íå çíàåòå). ×åëîâåê, èñïîëüçóþùèé ñåðèþ ýòèõ æåñòîâ, íàõîäèòñÿ â àòàêóþùåì V ïîëîæåíèè, â îòëè÷èå îò ÷åëîâåêà íà ðèñóíêå 67, çàíÿâøåãî îáîðîííóþ, çàùèòíóþ ïîçèöèþ ñ ïîìîùüþ ñêðåùèâàíèÿ ðóê íà ãðóäè.
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Êèñòè Ñêðåùåííûõ Ðóê íà Ïëå÷åâîé ×àñòè Ðóêè


Âû ìîæåòå çàìåòèòü, ÷òî ýòîò âèä ñêðåùåííûõ ðóê õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî êèñòè ðóê âïèâàþòñÿ â ïëå÷î ïðîòèâîïîëîæíîé ðóêè, ÷òîáû çàêðåïèòü ïîëîæåíèå ðóê, èñêëþ÷èòü, ëþáóþ ïîïûòêó ðàçæàòü ðóêè è ïîäñòàâèòü ãðóäü ïîä óäàð. Êèñòè ðóê òàê êðåïêî ìîãóò âïèâàòüñÿ â ïëå÷î, ÷òî ïàëüöû è ôàëàíãè ïàëüöåâ ñòàíîâÿòñÿ áåëûìè, ïîòîìó ÷òî êðîâü ê íèì íå ïîñòóïàåò.


Ýòîò æåñò ìîæíî ÷àñòî óâèäåòü â ïðèåìíîé äîêòîðà èëè ñòîìàòîëîãà, èëè â ñàëîíå ñàìîëåòà ïåðåä âçëåòîì ó ëþäåé, âïåðâûå ñîâåðøàþùèõ ïîëåò íà ñàìîëåòå. Îí îáîçíà÷àåò ñäåðæèâàíèå íåãàòèâíûõ îùóùåíèé.
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Â ñðåäå þðèñòîâ ìîæíî íàáëþäàòü ñèòóàöèþ, êàê ïðîêóðîð è çàùèòíèê ñëîæèëè îáà ðóêè íà ãðóäè, íî ó ïðîêóðîðà ïàëüöû ðóê ñæàòû â êóëàê, à ó çàùèòíèêà îáõâàòûâàþò ïëå÷åâóþ ÷àñòü ðóêè.


Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà õàðàêòåð æåñòà, ñâÿçàííîãî ñî ñêðåùèâàíèåì ðóê. ×åëîâåê, çàíèìàþùèé áîëåå âûñîêîå ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, ìîæåò ïîä÷åðêíóòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî òåì, ÷òî áóäåò ïîñòîÿííî äåðæàòü ðóêè ñêðåùåííûìè â ïðèñóòñòâèè ëþäåé, òîëüêî ÷òî åìó ïðåäñòàâëåííûõ. Äîïóñòèì, ÷òî íà îôèöèàëüíîì ïðèåìå ãëàâíîìó óïðàâëÿþùåìó òîëüêî ÷òî ïðåäñòàâèëè íåñêîëüêî íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, ñ êîòîðûìè îí ðàíåå íå áûë çíàêîì. Ïîïðèâåòñòâîâàâ èõ äîìèíàíòíûì ðóêîïîæàòèåì, îí îòîäâèãàåòñÿ îò íèõ íà ðàññòîÿíèå ñîöèàëüíîé çîíû, à ðóêè äåðæèò çà ñïèíîé, çàëîæèâ èõ â ïîçó, õàðàêòåðíóþ äëÿ íà÷àëüíèêà (ðèñ.42), èëè äåðæèò îäíó ðóêó â êàðìàíå. Îí äåðæèò ðóêè ñêðåùåííûìè ñîâñåì íå ïîòîìó, ÷òî èñïûòûâàåò íåðâîçíîñòü. Íîâûå ÷ëåíû êîìïàíèè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîçäîðîâàâøèñü çà ðóêó ñ áîññîì, ïðèìóò ïîçó ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ñêðåùåííûõ ðóê, ïîòîìó ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ â ïðèñóòñòâèè âûñîêîïîñòàâëåííîãî ëèöà. È ãëàâíûé óïðàâëÿþùèé, è íîâûå ñîòðóäíèêè ÷óâñòâóþò ñåáÿ óäîáíî, âûïîëíÿÿ òå èëè èíûå æåñòû, ò.ê. êàæäûé äåìîíñòðèðóåò èìè ñâîé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ îòíîñèòåëüíî äðóãîãî. Íî ÷òî ïðîèñõîäèò â ñëó÷àå, åñëè ãëàâíûé óïðàâëÿþùèé çíàêîìèòñÿ ñ ìîëîäûì, ïåðñïåêòèâíûì ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà, êîòîðûé äàæå ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà òî, ÷òî îí ïî ïîëîæåíèþ íå ìåíåå âàæåí, ÷åì ãëàâíûé óïðàâëÿþùèé. Ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ïîñëå òîãî, êàê îáà îáìåíÿþòñÿ âëàñòíûì ðóêîïîæàòèåì, ìîëîäîé àäìèíèñòðàòîð ñëîæèò ðóêè íà ãðóäè, ïîñòàâèâ áîëüøèå ïàëüöû âåðòèêàëüíî (ðèñ70). Ýòîò îáîðîíèòåëüíûé æåñò ÿâëÿåòñÿ ìîäèôèêà-öèåé æåñòà, â êîòîðîì îáà áîëüøèõ ïàëüöà âûòÿíóòûõ ãîðèçîíòàëüíî âïåðåä ðóê ïîñòàâëåíû ââåðõ, ÷òî óêàçûâàåò íà óâåðåííîñòü è ñàìîîáëàäàíèå ÷åëîâåêà. Ýòîò æåñò ïðèìåíÿëñÿ Ãåíðè Óèíêëñåðîì â òåëåñåðèàëå "Ñ÷àñòëèâûå äíè". Êîãäà ìû ïîäíèìàåì áîëüøèå ïàëüöû ââåðõ, ìû ïîêàçûâàåì, ÷òî ÷óâñòâóåì ñåáÿ óâåðåííî, à ñêðåùåííûå ðóêè äàþò îùóùåíèå çàùèùåííîñòè.


Ïðîäàâöàì ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ, êîãäà îíè âèäÿò, ÷òî ïîêóïàòåëü ñäåëàë ýòîò æåñò, è ïîñìîòðåòü, ïðàâèëüíî ëè îíè âåäóò ïåðåãîâîðû. Åñëè æåñò, ñ ïðèìåíåíèåì âåðòèêàëüíî ïîñòàâëåí-íûõ áîëüøèõ ïàëüöåâ, ïîÿâèëñÿ â êîíöå ïðåçåíòàöèè òîâàðà, è åñëè îí ñîïðîâîæäàåòñÿ ðÿäîì äðóãèõ ïîëîæèòåëüíûõ æåñòîâ ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ, òî àãåíò ïî ïðîäàæå ìîæåò ñïîêîéíî çàâåðøàòü ïðåçåíòàöèþ è âåñòè ðå÷ü î çàêàçå. Åñëè æå â êîíöå ïðåçåíòàöèè ïîêóïàòåëü ïðèíèìàåò ïîçó ñêðåùåííûõ ðóê ñî ñæàòûìè êóëàêàìè (ðèñ.68) è äåëàåò ñîâåðøåííî áåçó÷àñòíîå ëèöî, ñïðàøèâàòü î çàêàçå íå ñëåäóåò, èíà÷å ìîãóò áûòü òðàãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ. Âìåñòî ýòîãî ëó÷øå âåðíóòüñÿ ê ïðåçåíòàöèè òîâàðà è çàäàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ, ÷òîáû âûÿñíèòü, â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ âîçðàæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ. Â ïåðåãîâîðàõ î ïðîäàæå î÷åíü òðóäíî çàñòàâèòü ïîêóïàòåëÿ èçìåíèòü ñâîå ðåøåíèå, åñëè îí ïðîèçíåñ: "Íåò". Óìåíèå ïîíèìàòü ÿçûê òåëîäâèæåíèé ïîçâîëÿåò âàì âèäåòü, ÷òî ÷åëîâåê ïðèíÿë íåãàòèâíîå ðåøåíèå äî òîãî, êàê .îí ïðîèçíåñåò åãî, è ýòî äàåò âàì âîçìîæíîñòü è âðåìÿ èçìåíèòü õîä äåëà.
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Ëþäè, íîñÿùèå ïóëåíåïðîáèâàåìûå æèëåòû, ðåäêî èñïîëüçóþò æåñòû ñî ñêðåùèâàíèåì ðóê, êàê ñðåäñòâî ñàìîçàùèòû, ïîòîìó ÷òî èõ îðóæèå èëè çàùèòíûé æèëåò îáåñïå÷èâàåò íàäåæíîå ñðåäñòâî çàùèòû. Ïîëèöåéñêèå, âîîðóæåííûå ïèñòîëåòàìè, íàïðèìåð, î÷åíü ðåäêî èñïîëüçóþò ñêðåùèâàíèå ðóê íà ãðóäè, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îíè ñòîÿò íà ïîñòó, ïðè ýòîì îíè ñæèìàþò ïàëüöû â êóëàêè, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî íèêòî íå ïðîéäåò òàì, ãäå îíè ñòîÿò.
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Íåïîëíûé Áàðüåð, îáðàçóåìûé Ðóêàìè


Åñëè èñïîëüçîâàòü ïîëíûé æåñò ñêðåùèâàíèÿ ðóê, òî îêðóæàþùèì ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî âû èñïûòûâàåòå ÷óâñòâî ñòðàõà. Èíîãäà ìû çàìåíÿåì åãî ÷àñòè÷íûì, íåïîëíûì ñêðåùèâàíèåì, ïðè êîòîðîì îäíà ðóêà ïîìåùàåòñÿ ïîïåðåê òåëà, çàêðåïèâøèñü çà äðóãóþ ðóêó, .Òàê ïîëó÷àåòñÿ áàðüåð (ñì. ðèñ.72).


×åëîâåê ÷àñòî èñïîëüçóåò áàðüåð èç ðóê, íàõîäÿñü â îáùåñòâå íåçíàêîìûõ ëþäåé, èëè ïðè îòñóòñòâèè óâåðåííîñòè â ñåáå. Äðóãèì ðàñïðîñòðàíåííûì âàðèàíòîì íåïîëíîãî áàðüåðà ÿâëÿåòñÿ æåñò, ïðè
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êîòîðîì ÷åëîâåê äåðæèò ñàìîãî ñåáÿ çà ðóêè (ðèñ.71). Ýòîò æåñò îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ëþäüìè, ñòîÿùèìè ïåðåä áîëüøîé àóäèòîðèåé ïðè ïîëó÷åíèè íàãðàäû èëè ïðè ïðîèçíåñåíèè ðå÷è. Äåñìîíä Ìîððèñ ãîâîðèò, ÷òî ýòîò æåñò ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó âîññòàíàâëèâàòü ÷óâñòâî ýìîöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè, êîòîðîå îí èñïûòûâàë â äåòñòâå, êîãäà ðîäèòåëè äåðæàëè åãî çà ðóêó ïðè âíóøàþùèõ îïàñíîñòü îáñòîÿòåëü-ñòâàõ.


Çàìàñêèðîâàííûå Æåñòû, Ñâÿçàííûå ñî Ñêðåùèâàíèåì Ðóê


Çàìàñêèðîâàííûå æåñòû, ñâÿçàííûå ñî ñêðåùèâàíèåì ðóê ÿâëÿ-þòñÿ î÷åíü óòîí÷åííûìè, óñîâåðøåíñòâîâàííûìè æåñòàìè, ê êîòîðûì ïðèáåãàþò ëþäè, ïîñòîÿííî íàõîäÿùèåñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ. Ê ýòîé êàòåãîðèè ëþäåé îòíîñÿòñÿ ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè,, êîììèâîÿæåðû, òåëåâèçèîííûå êîììåíòàòîðû è äðóãèå, êòî íå õî÷åò, ÷òîáû èõ çðèòåëè çàìåòèëè èõ íåóâåðåííîñòü èëè íåðâîçíîñòü. Äëÿ ïðîäåëûâàíèÿ ýòîãî æåñòà ðóêà äâèæåòñÿ ïîïåðåê òåëà ïî íàïðàâëåíèþ ê äðóãîé ðóêå, íî âìåñòî òîãî, ÷òîáû óõâàòèòüñÿ çà ýòó ðóêó, îíà ïðèêàñàåòñÿ ê ñóìî÷êå, áðàñëåòó, ÷àñàì, çàïîíêàì èëè êàêîìó-íèáóäü äðóãîìó ïðåäìåòó, íàõîäÿùåìóñÿ íà ïðîòèâîïîëîæíîé ðóêå èëè ðÿäîì ñ íåé (ðèñ.73). È ñíîâà îáðàçóåòñÿ áàðüåð è óòâåðæäàåòñÿ ñîñòîÿíèå áåçîïàñíîñòè. Êîãäà áûëè ìîäíûìè çàïîíêè, òî ÷àñòî ìîæíî áûëî óâèäåòü, êàê ìóæ÷èíû ïîïðàâëÿëè èõ â òîò ìîìåíò, êàê èì ïðèõîäèëîñü íà âèäó ó âñåõ ïðîõîäèòü ÷åðåç êîìíàòó èëè òàíöåâàëüíûé çàë. Ñåé÷àñ çàïîíêè âûøëè èç ìîäû è ìóæ÷èíû ïîïðàâëÿþò ðåìåøîê ÷àñîâ, ïðîâåðÿþò ñîäåðæèìîå ñâîåãî ïîðòìîíå, ïîòèðàþò ðóêè, èãðàþò ïóãîâèöåé íà ìàíæåòå èëè èñïîëüçóþò ëþáîé äðóãîé ïðåäëîã, ïîçâîëÿþùèé èì äåðæàòü ðóêè ïîïåðåê òåëà, êîòîðîì ÷åëîâåê äåðæèò ñàìîãî ñåáÿ çà ðóêè (ðèñ.71). Ýòîò æåñò îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ëþäüìè, ñòîÿùèìè ïåðåä áîëüøîé àóäèòîðèåé ïðè ïîëó÷åíèè íàãðàäû èëè ïðè ïðîèçíåñåíèè ðå÷è. Äåñìîíä Ìîððèñ ãîâîðèò, ÷òî ýòîò æåñò ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó âîññòàíàâëèâàòü ÷óâñòâî ýìîöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè, êîòîðîå îí èñïûòûâàë â äåòñòâå, êîãäà ðîäèòåëè äåðæàëè åãî çà ðóêó ïðè âíóøàþùèõ îïàñíîñòü îáñòîÿòåëü-ñòâàõ.


Çàìàñêèðîâàííûå Æåñòû, Ñâÿçàííûå ñî Ñêðåùèâàíèåì Ðóê


Çàìàñêèðîâàííûå æåñòû, ñâÿçàííûå ñî ñêðåùèâàíèåì ðóê ÿâëÿ-þòñÿ î÷åíü óòîí÷åííûìè, óñîâåðøåíñòâîâàííûìè æåñòàìè, ê êîòîðûì ïðèáåãàþò ëþäè, ïîñòîÿííî íàõîäÿùèåñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ. Ê ýòîé êàòåãîðèè ëþäåé îòíîñÿòñÿ ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè,, êîììèâîÿæåðû, òåëåâèçèîííûå êîììåíòàòîðû è äðóãèå, êòî íå õî÷åò, ÷òîáû èõ çðèòåëè çàìåòèëè èõ íåóâåðåííîñòü èëè íåðâîçíîñòü. Äëÿ ïðîäåëûâàíèÿ ýòîãî æåñòà ðóêà äâèæåòñÿ ïîïåðåê òåëà ïî íàïðàâëåíèþ ê äðóãîé ðóêå, íî âìåñòî òîãî, ÷òîáû óõâàòèòüñÿ çà ýòó ðóêó, îíà ïðèêàñàåòñÿ ê ñóìî÷êå, áðàñëåòó, ÷àñàì, çàïîíêàì èëè êàêîìó-íèáóäü äðóãîìó ïðåäìåòó, íàõîäÿùåìóñÿ íà ïðîòèâîïîëîæíîé ðóêå èëè ðÿäîì ñ íåé (ðèñ.73). È ñíîâà îáðàçóåòñÿ áàðüåð è óòâåðæäàåòñÿ ñîñòîÿíèå áåçîïàñíîñòè. Êîãäà áûëè ìîäíûìè çàïîíêè, òî ÷àñòî ìîæíî áûëî óâèäåòü, êàê ìóæ÷èíû ïîïðàâëÿëè èõ â òîò ìîìåíò, êàê èì ïðèõîäèëîñü íà âèäó ó âñåõ ïðîõîäèòü ÷åðåç êîìíàòó èëè òàíöåâàëüíûé çàë. Ñåé÷àñ çàïîíêè âûøëè èç ìîäû è ìóæ÷èíû ïîïðàâëÿþò ðåìåøîê ÷àñîâ, ïðîâåðÿþò ñîäåðæèìîå ñâîåãî ïîðòìîíå, ïîòèðàþò ðóêè, èãðàþò ïóãîâèöåé íà ìàíæåòå èëè èñïîëüçóþò ëþáîé äðóãîé ïðåäëîã, ïîçâîëÿþùèé èì äåðæàòü ðóêè ïîïåðåê òåëà.
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Îïûòíîãî íàáëþäàòåëÿ, îäíàêî, ýòè æåñòû íèêîãäà íå îáìàíóò, ïîòîìó ÷òî îíè äåëàþòñÿ ñ îäíîé åäèíñòâåííîé öåëüþ- ñêðûòü âçâîëíîâàííîñòü è íåðâîçíîñòü. Õîðîøèì ìåñòîì äëÿ íàáëþäåíèÿ ýòèõ æåñòîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ãäå ëþäè ïðîõîäÿò ÷åðåç ãðóïïó íàáëþäàþùèõ çà íèì ëþäåé, íàïðèìåð, òàíöåâàëüíûé çàë, ãäå ÷åëîâåê íàïðàâëÿåòñÿ ê ïðèâëåêàòåëüíîé ìîëîäîé îñîáå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèãëàñèòü åå íà òàíåö, èëè ïðîñòîðíàÿ îòêðûòàÿ êîìíàòà, êîòîðóþ ïåðåñåêàåò ÷åëîâåê äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàãðàäû. Ó æåíùèí
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òðóäíåå çàìåòèòü ýòîò çàìàñêèðîâàííûé çàùèòíûé æåñò, ïîòîìó ÷òî îíè, êîãäà íåóâåðåííû â ñåáå, ìîãóò äåðæàòüñÿ çà òàêèå ïðåäìåòû, êàê äàìñêàÿ ñóìî÷êà -èëè êîøåëåê (ðèñ. 74). Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ âàðèàíòîâ ýòîãî æåñòà áóäåò èñïîëüçîâàíèå îáåèõ ðóê äëÿ òîãî, ÷òîáû äåðæàòü áîêàë ñ âèíîì èëè ïèâîì. Âàì íèêîãäà íå ïðèõîäèëî â ãîëîâó, -÷òî îäíîé ðóêè áóäåò äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû äåðæàòü áîêàë âèíà? Èñïîëüçîâàíèå îáåèõ ðóê ïîçâîëÿåò âçâîëíîâàííîìó ÷åëîâåêó îáðàçîâàòü ïî÷òè íåâèäèìûé çàùèòíûé áàðüåð ñ ïîìîùüþ ðóê. Óñòàíîâèâ, ÷òî ëþäè ïðèáåãàþò ê çàìà-ñêèðîâàííîìó çàùèòíîìó æåñòó ïðè ðàçíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ìû òàêæå îáíàðóæèëè, ÷òî ïî÷òè êàæäûé ÷åëîâåê ïðèìåíÿåò åãî. Ìíîãèå ïîïóëÿðíûå ëþäè òàêæå ïðèìåíÿþò çàìàñêèðîâàííûå çàùèòíûå æåñòû â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ, è, êàê ïðàâèëî, äàæå íå îñîçíàþò, ÷òî îíè ýòî äåëàþò.
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Ãëàâà VII Çàùèòíûé áàðüåð, ñôîðìèðîâàííûé ñ ïîìîùüþ íîã


Ïåðåêðåùèâàíèå Íîã


Ïîäîáíî çàùèòíûì áàðüåðàì, ñôîðìèðîâàííûì ñ ïîìîùüþ ðóê, ïåðåêðåùèâàíèå íîã ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì íåãàòèâíîãî èëè îáîðîííîãî îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà.


Ñêðåùèâàíèå ðóê íà ãðóäè ïåðâîíà÷àëüíî áûëî ñâÿçàíî ñ ôóíêöèåé çàùèòû îáëàñòè ñåðäöà è ãðóäíîé êëåòêè, à ñêðåùèâàíèå íîã ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêîé çàùèòèòü îáëàñòü ãåíèòàëèé. Êðîìå òîãî, ñêðåùèâàíèå ðóê ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëåå íåãàòèâíîì íàñòðîå ÷åëîâåêà, ÷åì ñêðåùèâàíèå íîã, è ñêðåùåííûå ðóêè áîëåå ÿâíî áðîñàþòñÿ â ãëàçà. Ñ îñòîðîæíîñòüþ íóæíî ïîäõîäèòü ê èí-òåðïðåòàöèè ýòîãî æåñòà ó æåíùèí, ïîñêîëüêó â äåòñòâå èõ ó÷èëè òàê ñèäåòü ïîòîìó, ÷òî "òàê ñèäÿò ëåäè". Ê ñîæàëåíèþ, ýòà ìàíåðà ìîæåò áûòü èñòîëêîâàíà, êàê ïîïûòêà îáîðîíû.


Ñóùåñòâóåò äâå îñíîâíûå ïîçû ñî ñêðåùåííûìè íîãàìè â ñèäÿ÷åì ïîëîæåíèè - (êëàññè÷åñêîå) ñòàíäàðòíîå çàëîæåíèå íîãè íà íîãó è ïîçà, êîãäà çàêèíóòàÿ íîãà íàïîìèíàåò öèôðó "4".


Åâðîïåéñêèé Ñïîñîá Çàêèäûâàíèÿ Íîãè íà Íîãó


Îäíà íîãà àêêóðàòíî ëåæèò íà äðóãîé, îáû÷íî ïðàâàÿ íà ëåâîé - ýòî íîðìàëüíîå ïîëîæåíèå ñêðåùåííûõ íîã, èñïîëüçóåìîå
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åâðîïåéöàìè, è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âûðàæåíèÿ âçâîëíîâàííîãî ñîñòîÿíèÿ, ñäåðæàííîé èëè çàùèòíîé ïîçèöèè. Ýòî, îäíàêî, - îäèí èç âñïîìîãàòåëüíûõ æåñòîâ, êîòîðûé ñîïðîâîæäàåòñÿ äðóãèìè íåãà-òèâíûìè æåñòàìè, è íå äîëæåí èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ â îòðûâå îò êîíòåêñòà. Íàïðèìåð, ëþäè ÷àñòî ñèäÿò çàêèíóâ íîãà íà íîãó âî âðåìÿ ëåêöèé èëè âî âðåìÿ äîëãîãî ñèäåíèÿ íà íåóäîáíûõ ñòóëüÿõ. ×àñòî ëþäè èñïîëüçóþò ýòîò æåñò â õîëîäíóþ ïîãîäó. Êîãäà çàêèíóòàÿ íîãà íà íîãó ñîïðîâîæäàåòñÿ åùå è ñêðåùèâàíèåì ðóê íà ãðóäè (ðèñ.77), ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê "îòêëþ÷èëñÿ" îò ðàçãîâîðà. Êîììèâîÿæåðó ãëóïî áûëî áû äàæå ïûòàòüñÿ ñïðàøèâàòü ïîêóïàòåëÿ, ïðèíÿâøåãî òàêóþ ïîçó, î åãî ðåøåíèè, è ñëåäóåò çàäàòü íåñêîëüêî óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ, ÷òîáû âûÿñíèòü åãî âîçðàæåíèÿ. Ýòà ïîçà î÷åíü ïîïóëÿðíà ó æåíùèí âî âñåì ìèðå, îñîáåííî åñëè îíè õîòÿò âûðàçèòü ñâîå íåäîâîëüñòâî ìóæåì èëè äðóãîì.


Çàêèäûâàíèå Íîãè íà Íîãó ñ Îáðàçîâàíèåì Óãëà


Ýòîò ñïîñîá çàêèäûâàíèÿ íîãè íà íîãó ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî çäåñü ïðèñóòñòâóåò äóõ ñîïåðíè÷åñòâà è ïðîòèâîðå÷èÿ. Ýòà ìàíåðà ñèäåòü î÷åíü ïîïóëÿðíà ñðåäè àìåðèêàíöåâ ìóæñêîãî ïîëà, èìåþùèõ áîéöîâûé õàðàêòåð. Ïîýòîìó, èìåÿ äåëî ñ àìåðèêàíöàìè, òðóäíî îïðåäåëèòü, âêëàäûâàþò ëè îíè êàêîé-íèáóäü ñìûñë â ýòîò æåñò èëè íåò, çàòî ñ àíãëè÷àíàìè òàêîé ïðîáëåìû íå ñóùåñòâóåò.





[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]





Íåäàâíî ÿ ïîñåòèë ðÿä ñîâåùàíèé, íà êîòîðûõ ïðèñóòñòâîâàëè 100 ìåíåäæåðîâ è 500 ðàáîòíèêîâ ñáûòà. Îáñóæäàëñÿ î÷åíü ñïîðíûé âîïðîñ - îòíîøåíèå êîðïîðàöèè ê ñâîèì àãåíòàì ïî ïðîäàæå. Îäíîãî ÷åëîâåêà èç êîìàíäû àãåíòîâ, èçâåñòíîãî àóäèòîðèè ñâîåé ðåïóòàöèåé "çàâîäèëû", ïîïðîñèëè âûñòóïèòü. Êàê òîëüêî îí âñòàë ê òðèáóíå, âñå ìåíåäæåðû, áåç èñêëþ÷åíèÿ, çàíÿëè îáîðîííóþ ïîçó (êàê ïîêàçàíî íà ðèñ.77). Ýòî îçíà÷àëî, ÷òî îíè îïàñàëèñü èäåé, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, âûñòóïàþùèé ñîáèðàëñÿ âûñêàçàòü. Èõ îïàñåíèÿ áûëè õîðîøî îáîñíîâàíû. Ýòîò êîììèâîÿæåð ìåòàë ãðîì è ìîëíèè ïî ïîâîäó íèçêîãî êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà â áîëüøèíñòâå êîðïîðàöèé ýòîé îòðàñëè è ñêàçàë, ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, ýòî ïðèâîäèò ê êàäðîâûì ïðîáëåìàì. Â òå÷åíèå åãî âûñòóïëåíèÿ îñòàëüíûå êîììèâîÿæåðû
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íàêëîíÿëèñü âïåðåä, ÷òî âûðàæàåò ' ñèëüíóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü. Ìíîãèå äåëàëè îöåíî÷íûå æåñòû, íî ìåíåäæåðû ñòîéêî äåðæàëè îáîðîííóþ ïîçó. Çàòåì âûñòóïàþùèé ñìåíèë òåìó, âûñêàçûâàÿ ñâîå ìíåíèå î òîì, êàêîâû äîëæíû áûòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó äâóìÿ ñòîðîíàìè. Ñðàçó, êàê áóäòî ïî äâèæåíèþ äèðèæåðñêîé ïàëî÷êè, ïîçà ìåíåäæåðîâ èçìåíèëàñü íà àðãóìåíòàòèâèî-îïïîíèðóþùóþ (ðèñ.78). Áûëî î÷åâèäíî, ÷òî îíè âíóòðåííå íå ñîãëàøàëèñü ñ òî÷êîé çðåíèÿ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû, è ïîçäíåå ìíîãèå ïîäòâåðäèëè, ÷òî èìåííî òàê îíî è áûëî. ß çàìåòèë, îäíàêî, ÷òî íåñêîëüêî ìåíåäæåðîâ íå ïðèíÿëè òàêîé ïîçû. Ïîñëå ñîâåùàíèÿ ÿ ñïðîñèë èõ, ïî÷åìó îíè ýòîãî íå ñäåëàëè, è îíè îáúÿñíèëè, ÷òî, õîòÿ îíè òîæå áûëè íå ñîãëàñíû ñ ìíåíèåì âûñòóïàþùåãî, îíè íå ìîãëè ñåñòü çàêèíóâ íîãó íà íîãó ïî ïðè÷èíå ñâîåãî îæèðåíèÿ èëè èç-çà àðòðèòà.


Äëÿ àãåíòà ïî ïðîäàæå áûëî áû íåðàçóìíî çàêàí÷èâàòü ïðåçåíòàöèþ è ñïðàøèâàòü î çàêàçå, åñëè ïîêóïàòåëü ïðèÿë òàêóþ ïîçó. Åìó ñëåäóåò îòêðîâåííî îáðàòèòüñÿ ê ïîêóïàòåëþ, íàêëîíèâ-øèñü âïåðåä, ëàäîíè ââåðõ, è ñêàçàòü: "ß âèæó ó âàñ åñòü êàêèå-òî èäåè ïî ýòîìó ïîâîäó. Ìíå áûëî áû èíòåðåñíî óçíàòü âàøå ìíåíèå". À çàòåì îòêèíóòüñÿ íà ñïèíêó ñòóëà, ïîêàçûâàÿ, ÷òî íàñòàëà î÷åðåäü äëÿ ïîêóïàòåëÿ âûñêàçûâàòüñÿ ïî ïðîáëåìå. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïîêóïàòåëþ âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå. Èíîãäà è æåíùèíû, åñëè îíè â áðþêàõ èëè äæèíñàõ, ìîãóò ñåñòü, çàêèíóâ íîãó íà íîãó òàê, ÷òî ñîãíóòàÿ íîãà íàïîìèíàåò öèôðó "4".


Çàêëàäûâàíèå Íîãè íà Íîãó ñ Ôèêñàöèåé Íîãè Ðóêàìè


×åëîâåê ñ áûñòðîé ðåàêöèåé, êîòîðîãî î÷åíü òðóäíî ïåðåóáåäèòü â ñïîðå, ÷àñòî ñèäèò çàêèíóâ íîãà íà íîãó è îáõâàòèâ íîãó ðóêàìè.


Ýòî ïðèçíàê òâåðäîãî, óïðÿìîãî ÷åëîâåêà, ê êîòîðîìó íóæåí ñïåöèàëüíûé ïîäõîä äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåãî ÿçûêà.
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Ïåðåêðåùåííûå Íîãè â Ïîëîæåíèè Ñòîÿ.


Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû áóäåòå ïðèñóòñòâîâàòü íà ñîâåùàíèè èëè íà ïðèåìå, îáðàòèòå âíèìàíèå íà íåáîëüøóþ ãðóïïó ëþäåé,
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ñòîÿùèõ ñî ñêðåùåííûìè íîãàìè è ñëîæåííûìè íà ãðóäè ðóêàìè (ðèñ.80). Ïðè íàáëþäåíèè âû óâèäèòå, ÷òî âñå îíè ñòîÿò íà çíà÷èòåëüíî áîëüøåì ðàññòîÿíèè äðóã îò äðóãà, ÷åì ýòî ïðèíÿòî è, åñëè îíè îäåòû â ïèäæàê èëè æàêåò, ïóãîâèöû áóäóò íàãëóõî çàñòåãíóòû. Åñëè áû âû ñïðîñèëè ýòèõ ëþäåé, òî îáíàðóæèëè áû, ÷òî èëè îäèí èç íèõ, èëè âñå îíè íå çíàêîìû äðóã ñ äðóãîì. Èìåííî òàê ñòîÿò ëþäè â òîì ñëó÷àå, åñëè ñðåäè íèõ íàõîäèòñÿ íåçíàêîìåö.


À ñåé÷àñ îáðàòèòå âíèìàíèå íà äðóãóþ íåáîëüøóþ ãðóïïó, â êîòîðîé ëþäè ñòîÿò ñ ðàññëàáëåííûìè ðóêàìè, ðàñêðûòûìè ëàäîíÿìè, ðàññòåãíóòûìè ïèäæàêàìè, ðàññëàáëåííûì âûðàæåíèåì ëèöà, ñ îïîðîé íà îäíó íîãó, â òî âðåìÿ êàê äðóãàÿ íîãà ïîâåðíóòà íîñêîì â ñòîðîíó äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Âñå ÷ëåíû ýòîé ãðóïïû ëåãêî ïðîíèêàþò â èíòèìíûå çîíû äðóã äðóãà. Ïðè âíèìàòåëüíîì íàáëþäåíèè ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ëþäè ýòîé ãðóïïû ëè÷íî çíàêîìû äðóã ñ äðóãîì èëè ÿâëÿþòñÿ äðóçüÿìè. Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ëþäè, ñòîÿùèå ñî ñêðåùåííûìè ðóêàìè è íîãàìè, ìîãóò èìåòü íå-íàïðÿæåííîå âûðàæåíèå ëèöà è êàæåòñÿ, ÷òî èõ áåñåäà òå÷åò ëåãêî è íåïðèíóæäåííî, íî èõ ïîçà ãîâîðèò î òîì, ÷òî îíè íàïðÿæåíû èëè íå óâåðåíû â ñåáå.


Â ñëåäóþùèé ðàç, ïðèñîåäèíÿÿñü ê ãðóïïå íåçíàêîìûõ âàì ëþäåé, ñòîÿùèõ â îòêðûòîé äðóæåñòâåííîé ìàíåðå, âñòàíüòå â ïîçó ñî ñêðåùåííûìè íîãàìè è ñî ñëîæåííûìè íà ãðóäè ðóêàìè. Îäèí çà äðóãèì îñòàëüíûå ÷ëåíû ãðóïïû òîæå ïðèìóò ýòó ïîçó è áóäóò íàõîäèòüñÿ â íåé äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå îòîéäåòå îò íèõ. Çàòåì îòîéäèòå â ñòîðîíó è ïîñìîòðèòå, êàê, îäèí çà äðóãèì, ÷ëåíû ãðóïïû ñíîâà ïðèìóò ñâîþ ïåðâîíà÷àëüíóþ îòêðûòóþ ïîçó.


Ñòàäèè Ðàññëàáëåíèÿ Íàïðÿæåííîé Ïîçû


Êàê òîëüêî ëþäè íà÷èíàþò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óþòíî è ñáëèæàþòñÿ ñ äðóãèìè, îíè ïîä÷èíÿþòñÿ íåïèñàííîìó çàêîíó, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì çàùèòíàÿ ïîçà ìåíÿåòñÿ íà îòêðûòóþ, íåíàïðÿæåííóþ.


Ñòàäèÿ 1. Çàùèòíàÿ ïîçà, ðóêè è íîãè ñêðåùåíû (ðèñ.81).


Ñòàäèÿ 2. Íîãè óæå íå ñêðåùåíû, à ñòóïíè ñòîÿò â íåéòðàëüíîì ïîëîæåíèè.


Ñòàäèÿ 3. Ðóêà, íàõîäÿùàÿñÿ ñâåðõó, âûíûðèâàåò èç çàìêà ðóê, ëàäîíü ìåëüêàåò â õîäå áåñåäû, íî íàçàä â çàìîê óæå íå âîçâðàùàåòñÿ.


Ñòàäèÿ 4. Ðóêè óæå ðàçîìêíóòû, è îäíà ðóêà ñâîáîäíî æåñòèêó-ëèðóåò, îíà ìîæåò ïîéòè íà áåäðî èëè â êàðìàí.
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Ñòàäèÿ 5. Îäèí ÷åëîâåê îòñòàâëÿåò íîãó íàçàä, à äðóãóþ íîãó âïåðåä òàê, ÷òî îíà íîñêîì óêàçûâàåò íà ÷åëîâåêà, êîòîðûé åìó èíòåðåñåí (ðèñ.82).


Ïîä âîçäåéñòâèåì àëêîãîëÿ ýòîò ïðîöåññ ìîæåò ïðîõîäèòü áûñòðåå, èëè íåêîòîðûå ñòàäèè ìîãóò òåðÿòüñÿ.
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Çàùèùàåòñÿ - èëè, ìîæåò, Çàìåðçëà?


Ìíîãèå ëþäè óòâåðæäàþò, ÷òî îíè ñêðåùèâàþò ðóêè è íîãè ñîâñåì íå ïîòîìó, ÷òî îíè ÷óâñòâóþò ïîòðåáíîñòü çàùèùàòüñÿ, à ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî èì õîëîäíî. Ýòî ïðîñòî ïðåäëîã, è èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò ðàçíèöà ìåæäó ÷åëîâåêîì â îáîðîííîé ïîçå è çàìåðçøèì ÷åëîâåêîì.


Ïðåæäå âñåãî, åñëè ÷åëîâåê õî÷åò ñîãðåòü ñâîè ðóêè, îí îáû÷íî òîëêàåò èõ ñåáå ïîäìûøêó, à íå çàñîâûâàåò èõ ñåáå ïîä ëîêòè, êàê ýòî áûâàåò â ñëó÷àå îáîðîííîé ïîçû.
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Âòîðîå, êîãäà ÷åëîâåê çàìåðçàåò, îí ìîæåò îáõâàòèòü ñåáÿ ðóêàìè. Åñëè åãî íîãè ñêðåùåíû, îíè, îáû÷íî, ïðÿìûå, íàïðÿæåííûå è òåñíî ïðèæàòûå äðóã ê äðóãó (ðèñ.83), ÷òî áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò áîëåå ðàññëàáëåííîé ïîçèöèè íîã ïðè çàùèòíîé ïîçå.


Ëþäè, èìåþùèå ïðèâû÷êó ïåðåêðåùèâàòü ðóêè è íîãè, ïðåäïî÷èòàþò. óòâåðæäàòü, ÷òî îíè èëè çàìåðçëè, èëè ïðîñòî ÷óâñòâóþò ñåáÿ ãîðàçäî óäîáíåå â ýòîé ïîçå. Èì òðóäíî ïðèçíàòüñÿ, ÷òî îíè íåðâíè÷àþò, ñòåñíÿþòñÿ èëè çàùèùàþòñÿ îò íåãàòèâíûõ îùóùåíèé.


Ïðèæàòûå ê Äðóã Äðóãó Ëîäûæêè


Ñêðåùåííûå èëè ñëîæåííûå íà ãðóäè ðóêè, çàêèíóòàÿ íîãà íà íîãó ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â îáîðîííîì èëè íåãàòèâíîì ñîñòîÿíèè, íî òî æå ñàìîå ìîæåò áûòü âûðàæåíî ñ ïîìîùüþ ñâåäåííûõ âìåñòå ëîäûæåê. Ó ìóæ÷èí ïðèæàòûå ëîäûæêè îáû÷íî ñî÷åòàþòñÿ ñ êðåïêî ñòèñíóòûìè êóëàêàìè, ëåæàùèìè íà êîëåíÿõ, èëè ðóêè ìîãóò âïèâàòüñÿ â ïîäëîêîòíèêè ñòóëà (ðèñ.84). Æåíñêèé âàðèàíò ñëåãêà îòëè÷àåòñÿ: êîëåíè ñâåäåíû âìåñòå, íîãè ìîãóò áûòü íàêëîííî îòâåäåíû â îäíó ñòîðîíó, ðóêè ëåæàò èëè ïàðàëëåëüíî äðóã äðóãó íà êîëåíÿõ, èëè îäíà ðóêà ïîâåðõ äðóãîé (ðèñ.85).


Áîëåå ÷åì äåñÿòèëåòíÿÿ ïðàêòèêà îáùåíèÿ ñ ëþäüìè âî âðåìÿ áèçíåñ-ïåðåãîâîðîâ ïîêàçàëà, ÷òî êîãäà âàø ñîáåñåäíèê çàæèìàåò ñâîè ëîäûæêè, ýòî ðàâíîçíà÷íî åãî "çàêóñûâàíèþ ãóáû". Ñ ïîìîùüþ ýòîãî æåñòà ñäåðæèâàåòñÿ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå, íåïðèÿòíûå ýìîöèè, ñòðàõ èëè âçâîëíîâàííîñòü. Íàïðèìåð, ìîé äðóã àäâîêàò ðàññêàçûâàë ìíå, ÷òî îí ÷àñòî çàìå÷àë, ÷òî äàâàÿ ïîêàçàíèÿ â êàáèíåòå ñëåäîâàòåëÿ âñå ëþäè, èìåþùèå îòíîøåíèå ê äåëó, ñèäÿò ñ òåñíî ïðèæàòûìè ëîäûæêàìè. Îí òàêæå çàìåòèë, ÷òî â ýòîò ìîìåíò îíè ãîòîâû ñêàçàòü ÷òî-òî âàæíîå, èëè ïûòàþòñÿ êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå.


Ïðè ïðîâåäåíèè ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ïðåòåíäåíòàìè íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü ìû çàìåòèëè, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ â êàêîé-òî îïðåäåëåííûé ìîìåíò ñîáåñåäîâàíèÿ îáÿçàòåëüíî ïðîäåëûâàëè ýòîò æåñò, èç ÷åãî áûëî âèäíî, ÷òî îíè ñäåðæèâàþò ñâîå âîëíåíèå. Êîãäà ìû íà÷àëè èçó÷àòü ïðèðîäó ýòîãî æåñòà, ìû âûÿñíèëè, ÷òî ðàçãîâîð î âíóòðåííèõ ïåðåæèâàíèÿõ ÷åëîâåêà íå ïîìîãàåò ðàññëàáèòü åãî ëîäûæêè, à, ñîîòâåòñòâåííî, è ìûñëè. Íî çàòåì ìû çàìåòèëè, ÷òî
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åñëè ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå ïîäîéäåò ê ñòîëó ïîñåòèòåëÿ è ñÿäåò ðÿäîì ñ íèì òàê, ÷òîáû èõ íå ðàçäåëÿë ñòîë, íîãè òîò÷àñ ðàññëàáëÿþòñÿ, è áåñåäà ïðèíèìàåò îòêðîâåííûé, áîëåå ëè÷íûé õàðàêòåð.


Íåäàâíî ìû êîíñóëüòèðîâàëè îäíó ôèðìó ïî âîïðîñàì ýôôåê-òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåëåôîíà äëÿ îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè. Íàì ñëó÷èëîñü áåñåäîâàòü ñ ìîëîäûì ÷åëîâåêîì, ÷üÿ ðàáîòà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû îáçâàíèâàòü êëèåíòîâ, íå çàïëàòèâøèõ ïî ñ÷åòàì. Ìû íàáëþäàëè, çà åãî ðàáîòîé è, õîòÿ ãîëîñ åãî çâó÷àë íåíàïðÿæåííî, ìû îáðàòèëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî åãî ëîäûæêè áûëè òåñíî ïðèæàòû äðóã ê äðóãó. ß ñïðîñèë: "Âàì íðàâèòñÿ ýòà ðàáîòà?" Îí îòâåòèë: "Î äà, ýòî çàìå÷àòåëüíàÿ ðàáîòà", Ñêàçàííîå, îäíàêî, íå ñîîòâåòñò-âîâàëî åãî íåâåðáàëüíûì ñèãíàëàì, õîòÿ îí ãîâîðèë âåñüìà óáåäèòåëüíî. "Âû óâåðåíû?" - ïåðåñïðîñèë ÿ. Ïîñëå íåáîëüøîé ïàóçû îí ðàññëàáèë íîãè, ïîâåðíóëñÿ êî ìíå, è, îòêðûâ ëàäîíè, ñêàçàë: "Ôàêòè÷åñêè, îíà ñâîäèò ìåíÿ ñ óìà!" Îí äàëåå ðàññêàçàë ìíå, ÷òî âî âðåìÿ ðàçãîâîðîâ íåêîòîðûå êëèåíòû íàãðóáèëè åìó, è åìó ïðèõîäèëîñü ñäåðæèâàòü ñâîè ýìîöèè, ÷òîáû åãî ñîñòîÿíèå íå ïåðåäàëîñü äðóãèì" êëèåíòàì. Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî òå òîðãîâûå àãåíòû, êîòîðûì íå íðàâèòñÿ îáùàòüñÿ ïî òåëåôîíó, ñèäÿò ïðè ýòîì â ïîçå ñî ñæàòûìè ëîäûæêàìè.


Èçâåñòíûå èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ Íèðåíáåðã è Êàëåðî óñòàíîâèëè, ÷òî êîãäà îäèí ó÷àñòíèê âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ çàæèìàë ëîäûæêè, ýòî îçíà÷àëî, ÷òî îí "çàæèìàë" óñòóïêó â öåíå. Îíè îáíàðóæèëè, ÷òî, èñïîëüçóÿ òåõíèêó âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ìîæíî ïîâëèÿòü íà ïàðòíåðà, çàñòàâèâ åãî ðàçæàòü ëîäûæêè è ñäåëàòü óñòóïêó.


Íåêîòîðûå ëþäè óòâåðæäàþò, ÷òî èìåþò ïðèâû÷êó ñèäåòü ñ ïðèæàòûìè ëîäûæêàìè (èëè â ëþáîé èç ïîç ñî ñêðåùèâàíèåì ðóê è íîã), ïîòîìó, ÷òî òàê îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ óþòíî. Åñëè âû òîæå îòíîñèòåñü ê ýòèì ëþäÿì, îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî âàøè ðóêè è íîãè áóäóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óäîáíî â òîì ñëó÷àå, êîãäà âû ïðèíèìàåòå îáîðîííóþ, íåãàòèâíóþ èëè ñäåðæàííóþ ïîçó. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî íåãàòèâíûé æåñò ìîæåò óñèëèòü è ïðîäëèòü íåãàòèâíûå ýìîöèè, à òàêæå òî, ÷òî äðóãèå ëþäè ìîãóò ïîñ÷èòàòü, ÷òî âû íåãàòèâíî íàñòðîåíû, ÿ áû ïîñîâåòîâàë âàì íàó÷èòüñÿ ïðèìåíÿòü ïîëîæèòåëüíûå è îòêðûòûå æåñòû, ÷òîáû óêðåïèòü ñâîþ ñàìîóâåðåííîñòü è óëó÷øèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè.


Æåíùèíû, êîòîðûå â ýïîõó ìèíè þáîê áûëè ïîäðîñòêàìè è íîñèëè ìèíè-þáêó, ñæèìàëè íîãè è ëîäûæêè ïî ïîíÿòíîé ïðè÷èíå. Áëàãîäàðÿ ýòîé ïðèâû÷êå, ìíîãèå æåíùèíû äî ñèõ ïîð ñèäÿò â ýòîé ïîçå, ÷òî ìîæåò áûòü íåïðàâèëüíî èñòîëêîâàíî äðóãèìè: ëþäè ìîãóò îòíîñèòüñÿ ê íèì íàñòîðîæåííî. Ïîýòîìó, äî òîãî êàê äåëàòü êàêèå-ëèáî âûâîäû, âàæíî ó÷èòûâàòü òåíäåíöèè æåíñêîé ìîäû, â ÷àñòíîñòè òî, êàê ýòî âëèÿåò íà ïîëîæåíèå íîã æåíùèíû.


Ôèêñèðîâàíèå Ñòóïíè Îäíîé Íîãè íà Ãîëåíè Äðóãîé


Ýòîò æåñò èñïîëüçóåòñÿ ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî òîëüêî æåíùèíàìè. Ñòóïíÿ îäíîé íîãè îáâèâàåòñÿ âîêðóã äðóãîé íîãè, ÷òîáû óñèëèòü îáîðîííóþ ïîçèöèþ. È êîãäà ïîÿâèòñÿ ýòîò æåñò, âû ìîæåòå áûòü óâåðåíû, ÷òî æåíùèíà âíóòðåííå ñæàëàñü è óøëà â ñåáÿ, êàê ÷åðåïàõà ïîä ïàíöèðü. Òðåáóåòñÿ íåæíûé, äðóæåñêèé è òåïëûé
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ïîäõîä, åñëè âû íàäååòåñü ðàñêðûòü ýòîò çàæèì. Òàêîå ïîâåäåíèå õàðàêòåðíî äëÿ çàñòåí÷èâûõ è ñêðîìíûõ æåíùèí. ß âñïîìèíàþ ñëó÷àé, êîãäà îäèí ìîëîäîé ñòðàõîâîé àãåíò ïûòàëñÿ îôîðìèòü ñòðàõîâêó ìîëîäîé ñåìåéíîé ïàðå. Ýòà ïîïûòêà áûëà íåóäà÷íîé, è îí íå ìîã ïîíÿòü, ïî÷åìó îíà ïðîâàëèëàñü: âðîäå áû îí ñëåäîâàë âñåì ïðàâèëàì ïðîäàæè. ß óêàçàë åìó, ÷òî îí íå çàìåòèë, êàê æåíùèíà íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ðàçãîâîðà ñèäåëà, êðåïêî îáâèâ íîãîé íîãó. Åñëè áû ñòðàõîâîé àãåíò îáðàòèë âíèìàíèå íà ýòîò æåñò, îí ñìîã áû çàèíòåðåñîâàòü åå ïðåèìóùåñòâàìè òàêîé ñòðàõîâêè è äîáèòüñÿ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ.
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Ãëàâà VIII Äðóãèå èçâåñòíûå æåñòû è äâèæåíèÿ


Ìàíåðà Ñèäåòü Âåðõîì íà Ñòóëå ñ Øèðîêî Ðàññòàâëåííûìè Íîãàìè


Ìíîãî âåêîâ íàçàä ìóæ÷èíû ïîëüçîâàëèñü ùèòàìè, ÷òîáû çàùèòèòüñÿ îò êîïèé è äóáèíîê âðàãîâ, à ñåãîäíÿ öèâèëèçîâàííûé ìóæ÷èíà èñïîëüçóåò âñå, ÷òî ïîïàäåòñÿ ïîä ðóêó äëÿ òàêîãî ñèìâîëè÷åñêîãî ùèòà, êîòîðûì îí çàùèùàåòñÿ îò ôèçè÷åñêîãî èëè ñëîâåñíîãî íàïàäåíèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü óêðûòèå çà çàáîðîì, äâåðüþ, ñòîëîì, îòêðûòîé äâåðöåé ìàøèíû èëè ñïèíêîé ñòóëà âî âðåìÿ ñèäåíèÿ íà íåì âåðõîì (ðèñ.88). Ñïèíêà ñòóëà ñëóæèò çàùèòíûì ñðåäñòâîì è ìîæåò ïðåâðàòèòü åãî â àãðåññèâíîãî, àòàêóþùåãî âîèíà.


Áîëüøèíñòâî ëþáèòåëåé ñèäåòü íà ñòóëå âåðõîì ÿâëÿþòñÿ ëþäüìè äîìèíèðóþùåãî òèïà, êîòîðûå ïûòàþòñÿ óïðàâëÿòü ëþäüìè è ãîñïîäñòâîâàòü íàä íèìè, åñëè èì íàäîåäàåò òåìà ðàçãîâîðà, à ñïèíêà ñòóëà ñëóæèò õîðîøåé çàùèòîé îò ëþáîãî íàïàäåíèÿ ñî ñòîðîíû äðóãèõ. Ýòî î÷åíü îñòîðîæíûé ÷åëîâåê è ìîæåò ñîâåðøåííî íåçàìåòíî è íåîæèäàííî äëÿ âàñ ñåñòü íà ñòóë âåðõîì.


Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá ðàçîðóæèòü "ñåäîêà" - âñòàòü èëè ñåñòü çà íèì, îò ÷åãî îí ïî÷óâñòâóåò óÿçâèìîñòü òûëîâ â ñëó÷àå íàïàäåíèÿ è ñìåíèò 'ñâîþ ïîçó, ñòàâ ìåíåå àãðåññèâíûì. Îñîáåííî õîðîøî ïðîäåëûâàòü ýòî ãðóïïîé, òîãäà íåçàùèùåííîñòü ñïèíû îáÿçàòåëüíî çàñòàâèò "ñåäîêà" ïîìåíÿòü ñâîå ïîëîæåíèå.


Íî êàê âû áóäåòå äåéñòâîâàòü â ñèòóàöèè îäèí íà îäèí ñ òàêèì ÷åëîâåêîì, åñëè îí ñèäèò íà âðàùàþùåìñÿ ñòóëå? Áåñïîëåçíî ïûòàòüñÿ óðåçîíèòü åãî, îñîáåííî åñëè îí êðóòèòñÿ, êàê íà êàðóñåëè, íà ñâîåì ñòóëå? Çäåñü ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà íàïàäåíèÿ.


Âåäèòå áåñåäó, ñòîÿ ñâåðõó íàä íèì, è ñìîòðèòå íà íåãî ñâåðõó âíèç, íàñòóïàÿ íà åãî ëè÷íóþ òåððèòîðèþ. Ýòî íàñòîëüêî âûáüåò åãî èç êîëåè, ÷òî îí ìîæåò äàæå ñâàëèòüñÿ ñî ñòóëà, ïûòàÿñü ïðîòèâîñòîÿòü ïîïûòêå çàñòàâèòü åãî èçìåíèòü ñâîþ ïîçó.
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Åñëè ê âàì ïðèøåë ëþáèòåëü ñèäåòü íà ñòóëå "âåðõîì", è åãî àãðåññèâíàÿ ìàíåðà ðàçäðàæàåò âàñ, ïîñòàðàéòåñü ïåðåñàäèòü åãî íà óñòîé÷èâûé ñòóë ñ ïîäëîêîòíèêàìè, êîòîðûå ïîìåøàþò åìó ïðèíÿòü åãî ëþáèìóþ ïîçó.


Ñîáèðàíèå Íåñóùåñòâóþùèõ Âîðñèíîê


Êîãäà ÷åëîâåê íå ñîãëàñåí ñ ìíåíèåì èëè îòíîøåíèåì äðóãèõ ëþäåé, íî íå ðåøàåòñÿ âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, îí ïðîäåëûâàåò
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æåñòû, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ æåñòàìè âûòåñíåíèÿ, ò.å. îíè ïðîÿâëÿþòñÿ âñëåäñòâèè ñäåðæèâàíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ. Ñîáèðàíèå, îáùèïûâàíèå íåñóùåñòâóþùèõ âîðñèíîê ñ îäåæäû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç òàêèõ æåñòîâ. ×åëîâåê, îùèïûâàþùèé âîðñèíêè, îáû÷íî ñèäèò, îòâåðíóâøèñü îò äðóãèõ, è ñìîòðèò â ïîë, à â ýòî âðåìÿ çàíèìàåòñÿ ñâîèì ìàëåíüêèì íåñóùåñòâåííûì äåëîì; Ýòî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûé æåñò íåîäîáðåíèÿ, è êîãäà ñëóøàòåëü ïîñòîÿííî îáèðàåò âîðñèíêè ñ îäåæäû, ýòî ÿâëÿåòñÿ âåðíûì ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî åìó íå íðàâèòñÿ âñå, ÷òî çäåñü ãîâîðèòñÿ, äàæå åñëè íà ñëîâàõ îí ïðàêòè÷åñêè ñî âñåì ñîãëàñåí.


Ïîâåðíóâ ê íåìó ñâîè ëàäîíè, ñêàæèòå: "Êàê âû ñ÷èòàåòå?" èëè "ß âèæó, ÷òî ó âàñ èìåþòñÿ êàêèå-òî ñîîáðàæåíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó. Ïîäåëèòåñü, ïîæàëóéñòà". Îòêèíüòåñü íàçàä íà ñòóë, ëàäîíè âèäèìû, è ïîäîæäèòå îòâåòà. Åñëè ÷åëîâåê ñêàæåò, ÷òî îí ñ âàìè ñîãëàñåí, íî ïðîäîëæàåò îùèïûâàòü âîðñèíêè, âû ìîæåòå ñïðîñèòü åãî ïðÿìî î âîçðàæåíèè, êîòîðîå îí íå ðåøàåòñÿ âûñêàçàòü.


Æåñòû Ãîëîâîé


Ýòà êíèãà áûëà áû íå ïîëíîé áåç îáñóæäåíèÿ îñíîâíûõ äâèæåíèé ãîëîâû, èç íèõ äâà íàèáîëåå ÷àñòî óïîòðåáèìûå - ýòî óòâåðäèòåëüíûé êèâîê ãîëîâîé è îòðèöàòåëüíîå ïîêà÷èâàíèå ãîëîâîé.


Óòâåðäèòåëüíûé êèâîê ãîëîâîé - ïîëîæèòåëüíûé æåñò, èñïîëü-çóåìûé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñîãëàñèÿ "Äà" èëè óòâåðæäåíèÿ.


Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå ñ ëþäüìè îò ðîæäåíèÿ ãëóõèìè, íåìûìè è ñëåïûìè, ïîêàçûâàþò, ÷òî îíè òàêæå ïîëüçóþòñÿ ýòèì æåñòîì äëÿ âûðàæåíèÿ óòâåðæäåíèÿ, ÷òî äàëî ïîâîä ñ÷èòàòü, ÷òî ýòîò æåñò ÿâëÿåòñÿ âðîæäåííûì. Îòðèöàòåëüíîå ïîêà÷èâàíèå ãîëîâîé ñî çíà÷åíèåì "Íåò" òàêæå ñ÷èòàåòñÿ ìíîãèìè âðîæäåííûì æåñòîì, îäíàêî, ðÿä ó÷åíûõ ñ÷èòàåò, ÷òî ýòî ïåðâûé ïðèîáðåòåííûé æåñò ÷åëîâåêà.


Îíè óòâåðæäàþò, ÷òî êîãäà ìëàäåíåö íàïèâàåòñÿ ìîëîêà, îí âåðòèò ãîëîâîé èç ñòîðîíû â ñòîðîíó, îòòàëêèâàÿ ìàòåðèíñêóþ ãðóäü. Àíàëîãè÷íî, êîãäà ìàëåíüêèé ðåáåíîê ñûò, îí îòâîðà÷èâàåòñÿ îò ëîæêè, êðóòÿ ãîëîâîé èç ñòîðîíû â ñòîðîíó.


Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá óçíàâàíèÿ ñêðûâàåìîãî âîçðàæåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðîñëåäèòü, íå èñïîëüçóåò ëè ÷åëîâåê îòðèöàòåëüíîå ïîêà÷èâàíèå ãîëîâîé â ìîìåíò óñòíîãî âûñêàçûâàíèÿ ñâîåãî ñîãëàñèÿ ñ âàìè. Âîçüìèòå, ê ïðèìåðó, ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðîèçíîñèò: "Äà, ÿ ïîíèìàþ âàøó òî÷êó çðåíèÿ" èëè "Ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ çäåñü ðàáîòàòü" èëè "Ìû îáÿçàòåëüíî íà÷íåì íàøè äåëà ïîñëå Ðîæäåñòâà", à ñàì â ýòî âðåìÿ êà÷àåò ãîëîâîé èç ñòîðîíû â ñòîðîíó. Äàæå åñëè ãîëîñ åãî áóäåò çâó÷àòü óáåäèòåëüíî, ñèãíàë, ïîäàííûé ãîëîâîé, ãîâîðèò î íåãàòèâíîì îòíîøåíèè, è ÿ áû ïîñîâåòîâàë âàì íå âåðèòü òîìó, ÷òî îí ïðîèçíåñ, è çàäàòü êàêîé-íèáóäü óòî÷íÿþùèé âîïðîñ.


Îñíîâíûå Ïîëîæåíèÿ Ãîëîâû


Ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûõ ïîëîæåíèÿ ãîëîâû. Ïåðâîå - ïðÿìàÿ ãîëîâà (ðèñ.90). Ýòî ïîëîæåíèå ãîëîâû õàðàêòåðíî äëÿ ÷åëîâåêà, íåéòðàëüíî îòíîñÿùåãîñÿ ê òîìó, ÷òî îí ñëûøèò. Ãîëîâà îáû÷íî íåïîäâèæíà, è âðåìÿ îò âðåìåíè äåëàþòñÿ ìàëåíüêèå êèâî÷êè ãîëîâîé. Ïðè ýòîì ïîëîæåíèè ãîëîâû ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ "ðóêà-ê-ëèöó" îöåíî÷íûå æåñòû.


Êîãäà ãîëîâà íàêëîíÿåòñÿ â ñòîðîíó, ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ó ÷åëîâåêà ïðîáóäèëñÿ èíòåðåñ (ðèñ.91). ×àðëüç Äàðâèí îäíèì èç ïåðâûõ çàìåòèë, ÷òî ëþäè, êàê è æèâîòíûå, íàêëîíÿþò ãîëîâó â áîê, êîãäà îíè ñòàíîâÿòñÿ â ÷åì-òî çàèíòåðåñîâàííûìè. Åñëè âû äåëàåòå ïðåçåíòàöèþ òîâàðà èëè ïðîèçíîñèòå ðå÷ü, ñëåäèòå çà òåì,
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ïîÿâèëñÿ ëè ýòîò æåñò ó âàøåé àóäèòîðèè. Êîãäà âû óâèäèòå, ÷òî îíè íàêëîíèëè ãîëîâó íàáîê, à òåëî âïåðåä, è îïèðàþòñÿ ïîäáîðîäêîì íà ðóêó, çíà÷èò âû äîáèëèñü ñâîåãî. Æåíùèíû èñïîëüçóþò ýòî ïîëîæåíèå ãîëîâû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçàòü ñâîé èíòåðåñ ê ïðèâëåêàòåëüíîìó ìóæ÷èíå. Êîãäà îáðàùàþòñÿ ê âàì, âñå, ÷òî íóæíî âàì ñäåëàòü, ýòî íàêëîíèòü ãîëîâó íàáîê è âðåìÿ îò âðåìåíè êèâàòü ãîëîâîé. Òåì ñàìûì âû äîáüåòåñü ðàñïîëîæåíèÿ ê âàì ñî ñòîðîíû ãîâîðÿùåãî.


Åñëè ãîëîâà íàêëîíåíà âíèç, ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî îòíîøåíèå ÷åëîâåêà îòðèöàòåëüíîå, è äàæå îñóæäàþùåå (ðèñ.92). Íèçêèé íàêëîí ãîëîâû îáû÷íî ñîïðîâîæäàåòñÿ ðÿäîì æåñòîâ êðèòè÷åñêîé îöåíêè äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå çàñòàâèòå ÷åëîâåêà ïîäíÿòü ãîëîâó èëè íàêëîíèòü åå íàáîê, ó âàñ áóäóò ïðîáëåìû îáùåíèÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì. Åñëè âàì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ âûñòóïàòü ïåðåä àóäèòîðèåé, âû ÷àñòî ìîæåòå íàáëþäàòü, êàê âñå ëþäè â çàëå ìîãóò ñèäåòü ñ îïóùåííûìè âíèç ãîëîâàìè è ñëîæåííûìè íà ãðóäè ðóêàìè. Ïðîôåññèîíàëüíûå ëåêòîðû è ïðåïîäàâàòåëè îáû÷íî ïåðåä òåì, êàê íà÷àòü ñâîå âûñòóïëåíèå, äåëàþò ÷òî-íèáóäü äëÿ ïîâûøåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè àóäèòîðèè. Äëÿ ýòîãî íóæíî, ÷òîáû ãîëîâû ñëóøàòåëåé ïîäíÿëèñü, è ëþäè ñòàëè áîëåå âíèìàòåëüíûìè. Åñëè õèòðîñòü íå óäàëàñü, ïîëîæåíèå ãîëîâ ó àóäèòîðèè èçìåíèòñÿ íà íàêëîííîå âáîê.
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Çàêëàäûâàíèå Ðóê çà Ãîëîâó


Ýòîò æåñò õàðàêòåðåí äëÿ ëþäåé òàêèõ ñïåöèàëüíîñòåé êàê áóõãàëòåðû, þðèñòû, óïðàâëÿþùèå ïî âîïðîñàì òîðãîâëè, óïðàâëÿþùèå áàíêàìè èëè äëÿ óâåðåííûõ â ñåáå ëþäåé ñ ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà íàä äðóãèìè: Åñëè áû âû ìîãëè ÷èòàòü åãî ìûñëè, âû áû ïðî÷èòàëè: "ß âñå çíàþ" èëè "Ìîæåò áûòü êîãäà-íèáóäü âû áóäåòå òàêèì æå ïðåóñïåâàþùèì, êàê ÿ" èëè äàæå "ß êîíòðîëèðóþ ñèòóàöèþ". Ýòîò æåñò õàðàêòåðåí òàêæå äëÿ "âñåçíàåê", è ìíîãèå ëþäè ðàçäðàæàþòñÿ, êîãäà êòî-íèáóäü äåìîíñòðèðóåò ýòîò æåñò ïåðåä íèìè. Àäâîêàòû ÷àñòî â ñâîåé ñðåäå ìîãóò äåìîíñòðèðîâàòü ýòîò æåñò, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàêèå îíè çíàþùèå. Îí ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ êàê òåððèòîðèàëüíûé çíàê, êîòîðûì ÷åëîâåê ïî-ä÷åðêèâàåò, ÷òî îí "çàñòîëáèë" ýòó òåððèòîðèþ. ×åëîâåê íà ðèñ. 93
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äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó æåñòó çàëîæèë íîãó íà íîãó â âèäå öèôðû "4", ÷òî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îí íå òîëüêî ÷óâñòâóåò ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä äðóãèìè, íî è ñêëîíåí ïîäèñêóññèðîâàòü, ïîñïîðèòü.


Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè, äåìîíñòðèðóþùèìè ýòîò æåñò, ýòî çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ îáñòîÿ-òåëüñòâ. Åñëè âû õîòèòå âûÿñíèòü ïðè÷èíó, ïî êîòîðîé ÷åëîâåê âåäåò ñåáÿ ñ ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà, íàêëîíèòåñü âïåðåä ñ ïðîòÿíóòûìè ëàäîíÿìè è ñêàæèòå: "ß âèæó, ÷òî ýòî âàì èçâåñòíî. Íå ìîãëè áû âû ïðîêîììåíòèðîâàòü ýòó ïðîáëåìó?" Çàòåì îòêèíüòåñü íà ñïèíêó ñòóëà, ëàäîíè îñòàâüòå â ïîëå îáîçðåíèÿ è æäèòå îòâåòà.


Äðóãîé ñïîñîá çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ñìåíèòü ñâîþ ïîçó, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü âûçîâåò èçìåíåíèå åãî îòíîøåíèÿ. Äëÿ ýòîãî ìîæíî âçÿòü êàêîé-íèáóäü ïðåäìåò è, îòñòàâèâ 'íà áîëüøîå îò íåãî ðàññòîÿíèå, ñïðîñèòü: "Âû íå âèäåëè ýòî?", çàñòàâèâ åãî íàêëîíèòüñÿ âïåðåä. Õîðîøèì ñïîñîáîì âçàèìîäåéñòâèÿ áóäåò êîïèðîâàíèå åãî æåñòà. Åñëè âû õîòèòå ïîêàçàòü, ÷òî ñîãëàñíû ñ ñîáåñåäíèêîì, âñå ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü, ýòî ïîâòîðèòü åãî ïîçó.
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ÷åëîâåê â ïîçå "ðóêè çà ãîëîâó" äåëàåò âàì çàìå÷àíèå èëè âûíîñèò âçûñêàíèå íå ñòîèò êîïèðîâàòü åãî æåñò, ÷òîáû íå ðàçîçëèòü åãî. Íàïðèìåð, äâà àäâîêàòà èñïîëüçóþò ýòîò æåñò äðóã ïåðåä äðóãîì, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâîå ðàâåíñòâî è ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé, íî õóëèãàíñêèé ìàëü÷èøêà ðàçîçëèò äèðåêòîðà øêîëû, åñëè îí çàëîæèò ðóêè çà ãîëîâó â åãî êàáèíåòå. Ïðèðîäà ýòîãî æåñòà íåèçâåñòíà, íî, âåðîÿòíî, ðóêè èñïîëüçó-þòñÿ äëÿ îáðàçîâàíèÿ âîîáðàæàåìîãî êðåñëà, â êîòîðîå ÷åëîâåê ïîãðóæàåòñÿ è ðàññëàáëÿåòñÿ.


Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ýòîãî æåñòà ìû âûÿâèëè, ÷òî â îäíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè äâàäöàòü ñåìü óïðàâëÿþùèõ èç òðèäöàòè ðåãóëÿðíî äåìîíñòðèðîâàëè ýòîò æåñò â ïðèñóòñòâèè ñâîèõ ïîä÷èíåí-íûõ - ñòðàõîâûõ àãåíòîâ, íî ðåäêî çàêëàäûâàëè ðóêè çà ãîëîâó â ïðèñóòñòâèè âûøåñòîÿùèõ ëèö. Â èõ ïðèñóòñòâèè òå æå ñàìûå óïðàâëÿþùèå ïîëüçîâàëèñü íàáîðîì ïîêîðíî-ïîä÷èíèòåëüíûõ è çà-ùèòíûõ æåñòîâ.


Æåñòû Àãðåññèâíîñòè è Ãîòîâíîñòè ê Äåéñòâèÿì


Êàêèå æåñòû èñïîëüçóþòñÿ â ñëåäóþùèõ ñèòóàöèÿõ: ðåáåíîê, ñïîðÿùèé ñî ñâîèìè ðîäèòåëÿìè, ñïîðòñìåí, îæèäàþùèé íà÷àëà ñîðåâíîâàíèé, è áîêñåð â ðàçäåâàëêå â îæèäàíèè íà÷àëà ðàóíäà?


Â êàæäîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ñòîèò â ïîçå "ðóêè íà ïîÿñ", ïîñêîëüêó ýòî îäèí èç íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ æåñòîâ, èñïîëüçóåìûõ ÷åëîâåêîì äëÿ ïåðåäà÷è àãðåññèâíîãî îòíîøåíèÿ. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè îáîçíà÷àþò ýòîò æåñò êàê "ãîòîâíîñòü", ÷òî â íåêîòîðîì îòíîøåíèè ïðàâèëüíî, íî îñíîâíîå çíà÷åíèå ýòîãî æåñòà - àãðåññèâíîñòü. Ýòà ïîçà òàêæå íàçûâàåòñÿ ñòîéêîé "ïðîáèâàëû", èìåÿ â âèäó öåëåíàïðàâëåííîãî ÷åëîâåêà, ïðèíèìàþùåãî òàêóþ ïîçó â ñëó÷àå, êîãäà îí ãîòîâ äîáèâàòüñÿ ñâîåé öåëè. Ýòè íàáëþäåíèÿ âåðíû, ïîòîìó ÷òî â îáîèõ ñëó÷àÿõ ÷åëîâåê ãîòîâ äåéñòâîâàòü, íî ýòà ãîòîâíîñòü âñå æå ÿâëÿåòñÿ àãðåññèâíîé, íàñòóïàòåëüíîé. Ìóæ÷èíû ÷àñòî èñïîëüçóþò ýòîò æåñò â ïðèñóòñòâèè æåíùèí, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîå ñåêñóàëüíî-âûçûâàþùåå íàìåðåíèå.


Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ïòèöû íàõîõëèâàþò ïåðüÿ, ÷òîáû ñòàòü áîëüøå, êîãäà îíè äåðóòñÿ èëè óõàæèâàþò çà ñàìî÷êîé, ëþäè èñïîëüçóþò æåñò "ðóêè íà ïîÿñ" ñ òîé æå öåëüþ, ò.å. ÷òîáû ñòàòü
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êðóïíåå. Ìóæ÷èíû èñïîëüçóþò ýòî êàê íåâåðáàëüíûé âûçîâ äðóãèì ìóæ÷èíàì, íàðóøàþùèì èõ òåððèòîðèàëüíîå ïðàâî.


×òîáû ñäåëàòü ïðàâèëüíûå âûâîäû îòíîñèòåëüíî íàìåðåíèé ÷åëîâåêà, ïîñòàâèâøåãî ðóêè íà ïîÿñ, íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü îáñòîÿòåëüñòâà, ïðè êîòîðûõ ýòî ïðîèñõîäèò, è ïîíàáëþäàòü çà ïðåäøåñòâóþùèìè æåñòàìè. Ðÿä ïîñëåäóþùèõ æåñòîâ ìîæåò óêðåïèòü âàñ â ñâîåì ìíåíèè. Íàïðèìåð, ðàññòåãíóò ëè ïèäæàê è îòêèíóòû ëè ïîëû ïèäæàêà íà ñïèíó, èëè îí çàñòåãíóò â òîò ìîìåíò, êîãäà ÷åëîâåê ñòàâèò ðóêè íà ïîÿñ? Àãðåññèâíàÿ ïîçà ïðè çàñòåãíóòîì ïèäæàêå ïîêàçûâàåò ñèëüíîå ðàññòðîéñòâî, â òî âðåìÿ êàê ðàññòåãíóòûé ïèäæàê è îòêèíóòûå ôàëäû (ðèñ. 95) åñòü ÷èñòî
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àãðåññèâíàÿ ïîçà, ïîòîìó ÷òî ÷åëîâåê îòêðûâàåò îáëàñòü ñåðäöà è ãîðëà, âûêàçûâàÿ íåâåðáàëüíî áåññòðàøèå. Ýòî ïîçà ìîæåò áûòü áîëåå óñèëåíà, åñëè ÷åëîâåê ðàññòàâëÿåò øèðîêî íîãè èëè ñæèìàåò ïàëüöû â êóëàêè.


Æåñòû àãðåññèâíîé ãîòîâíîñòè èñïîëüçóþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ìàíåêåíùèöàìè, ÷òîáû ïåðåäàòü, ÷òî èõ îäåæäà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ñîâðåìåííîé, àãðåññèâíîé, ïðåäïðèèì÷èâîé æåíùèíû. Èíîãäà ýòîò æåñò ïðîäåëûâàþò òîëüêî îäíîé ðóêîé íà áåäðå, äðóãàÿ ðóêà ïðèíèìàåò èíîå ïîëîæåíèå (ðèñ.96). Ïðè ýòîì æåñòå ÷àñòî íàáëþ-äàþòñÿ æåñòû êðèòè÷åñêîé îöåíêè.


Âûðàæåíèå Ãîòîâíîñòè ó Ñèäÿ÷åãî ×åëîâåêà


Îäèí èç íàèáîëåå öåííûõ æåñòîâ, êîòîðûé ìîæíî íàó÷èòüñÿ ðàñïîçíàâàòü - ýòî âûðàæåíèå ãîòîâíîñòè ó ñòîÿùåãî ÷åëîâåêà. Ïðè ïðåçåíòàöèè òîâàðà, íàïðèìåð, åñëè ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü äåëàåò òàêîé æåñò â êîíöå ïðåçåíòàöèè, è ïåðåãîâîðû óñïåøíî äîøëè äî ýòîé òî÷êè, àãåíò ïî ïðîäàæå ìîæåò ïðîñèòü çàêàç è ìîæåò îæèäàòü åãî ïîëó÷åíèÿ. Âèäåîçàïèñü ñòðàõîâûõ àãåíòîâ, âåäóùèõ ïåðåãîâîðû ñî ñâîèìè êëèåíòàìè, ïîêàçàëà, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà æåñò "ïîãëàæèâàíèå ïîäáîðîäêà" (ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ) ñìåíÿëñÿ ïîçîé ãîòîâíîñòè, êëèåíò ïîêóïàë ñòðàõîâîé ïîëèñ. È íàîáîðîò, åñëè ïðè çàêðûòèè ïðåçåíòàöèè êëèåíò ïîñëå ïîãëàæèâàíèÿ ïîäáîðîäêà ïðèíèìàë ïîçó ñêðåùåííûõ íà ãðóäè ðóê, ñäåëêà íå çàâåðøàëàñü óñïåõîì. Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî îáó÷àþùèõ öåíòðîâ ó÷àò àãåíòîâ òîëüêî çàïðàøèâàòü çàêàç, íî íå ó÷àò èõ íàáëþäàòü çà ïîçîé è æåñòàìè êëèåíòà. Óìåíèå óçíàâàòü òàêèå æåñòû êàê ãîòîâíîñòü íå òîëüêî ïîìîãàåò áèçíåñó, íî è ïîìîãàåò ïðèâëå÷ü êàê ìîæíî áîëüøå ëþäåé ê ýòîìó áèçíåñó. Ñèäÿ÷àÿ ïîçà ãîòîâíîñòè òàêæå õàðàêòåðíà äëÿ ðàçãíåâàííîãî ÷åëîâåêà, ãîòîâîãî íà âñå, äàæå âûøâûðíóòü âàñ îòñþäà. Íàáîð ïðåäøåñòâóþùèõ æåñòîâ ïîçâîëèò âàì ïðàâèëüíî îöåíèòü íàìåðåíèÿ ÷åëîâåêà.
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Ñòàðòîâàÿ Ïîçà


Æåñòû ãîòîâíîñòè, ñèãíàëèçèðóþùèå î æåëàíèè çàêîí÷èòü ðàçãîâîð èëè âñòðå÷ó, âûðàæàþòñÿ ïîäà÷åé êîðïóñà âïåðåä, ïðè ýòîì îáå ðóêè ëåæàò íà êîëåíÿõ (ðèñ.98), èëè îáå ðóêè äåðæàòñÿ çà áîêîâûå êðàÿ ñòóëà (ðèñ. 99). Åñëè ëþáîé èç ýòèõ æåñòîâ ïîÿâëÿåòñÿ âî âðåìÿ ðàçãîâîðà, áûëî áû ðàçóìíî ñ âàøåé ñòîðîíû âçÿòü èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè è ïåðâûì ïðåäëîæèòü çàêîí÷èòü áåñåäó. Ýòî ïîçâîëèò âàì ñîõðàíèòü ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðåèìóùåñòâî è êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ.
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Ñåêñóàëüíàÿ Âûçûâàþùàÿ Ïîçà


Ñåêñóàëüíàÿ àãðåññèâíàÿ ïîçà âûðàæàåòñÿ ñëåäóþùèì æåñòîì -áîëüøèå ïàëüöû ðóê çàòûêàþòñÿ çà ïîÿñ èëè çà ïðîðåçè êàðìàíîâ. Ýòî îäèí èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ æåñòîâ, èñïîëüçóåìûõ àêòåðàìè òåëåâèçèîííûõ âåñòåðíîâ, ÷òîáû ïîêàçàòü ìóæåñòâåííîñòü ëþáèìûõ ãåðîåâ-ãàíãñòåðîâ (ðèñ. 100). Ðóêè íàõîäÿòñÿ â ïîëîæåíèè ãîòîâíîñòè è ñëóæàò öåíòðîì ïðèòÿæåíèÿ âíèìàíèÿ, àêöåíòèðóÿ îáëàñòü ãåíèòàëèé. Ìóæ÷èíû èñïîëüçóþò ýòîò æåñò, ÷òîáû îòìåòèòü ñâîþ òåððèòîðèþ èëè ïîêàçàòü äðóãèì ìóæ÷èíàì, ÷òî îíè èõ íå áîÿòñÿ. Êîãäà æåñò èñïîëüçóåòñÿ â ïðèñóòñòâèè æåíùèí, îí ìîæåò èñòîëêî-âûâàòüñÿ òàê: "ß ìóæ÷èíà. ß íàä òîáîé âëàñòâóþ".


Ýòîò æåñò â ñî÷åòàíèè ñ ðàñøèðåííûìè çðà÷êàìè è, åñëè ïðè ýòîì, íîñîê îäíîé íîãè íàïðàâëåí â ñòîðîíó æåíùèíû, õîðîøî ïîíÿòåí ìíîãèì æåíùèíàì. Èìåííî áëàãîäàðÿ ýòîìó æåñòó âñå íàìåðåíèÿ ìóæ÷èíû ñòàíîâÿòñÿ ÿâíûìè, ò.ê. îíè òàêèì íåâåðáàëüíûì ñïîñîáîì íåäâóñìûñëåííî ñîîáùàþò æåíùèíå î òîì, ÷òî ó íèõ íà óìå. Ýòè æåñòû âñåãäà ñ÷èòàëèñü ÷èñòî ìóæñêèìè, íî êîãäà æåíùèíû ñòàëè íîñèòü äæèíñû è áðþêè, îíè òîæå ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì æåñòîì (ðèñ. 101), õîòÿ îíè ýòî äåëàþò òîëüêî òîãäà, êîãäà îäåòû â áðþêè èëè äæèíñû. Êîãäà íà æåíùèíå ïëàòüå èëè ÷òî äðóãîå, ñåêñóàëüíî íàñòðîåííàÿ æåíùèíà çàêëàäûâàåò áîëüøîé ïàëåö ðóêè çà ðåìåøîê èëè çà ïðîðåçü êàðìàíà (ðèñ. 101).
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Íà ðèñóíêå 102 ïîêàçàíû äâîå îöåíèâàþùèõ äðóã äðóãà ìóæ÷èí, èñïîëüçóþùèõ õàðàêòåðíûå æåñòû - ðóêè íà áåäðàõ è ïàëüöû çà ïîÿñ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îíè îáà íåñêîëüêî îòâåðíóëèñü äðóã îò äðóãà, è íèæíèå ïîëîâèíû èõ òåë íå íàïðÿæåíû, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ìóæ÷èíû ïîäñîçíàòåëüíî îöåíèâàþò äðóã äðóãà, è ÷òî íàïàäåíèå


� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image85.gif" \* MERGEFORMATINET �


ìàëîâåðîÿòíî. Èõ áåñåäà ìîæåò áûòü íåéòðàëüíîé èëè äðóæåñòâåííîé, íî ïîëíîñòüþ äîâåðèòåëüíåé îíà íå ñòàíåò äî òåõ ïîð, ïîêà íå èñ÷åçíóò æåñòû "ðóêè íà áåäðàõ", è íå ïîÿâÿòñÿ æåñòû îòêðûòûõ ëàäîíåé.
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Åñëè áû ýòè ìóæ÷èíû ñòîÿëè ïðÿìî äðóã ïðîòèâ äðóãà, à íîãàìè îíè ïëîòíî óïèðàëèñü áû â çåìëþ, äðàêà áûëà áû áîëåå âåðîÿòíà (ðèñ. 103).


Ãëàâà IX Ñèãíàëû ãëàç


Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ âåêîâ ÷åëîâå÷åñòâî çàäóìûâàëîñü íàä çíà÷åíèåì âçãëÿäà è åãî âëèÿíèè íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. Ìû âñå èñïîëüçóåì òàêèå ôðàçû, êàê "Ó íåå áîëüøèå äåòñêèå ãëàçà", "Ó íåå çàâëåêàþùèé âçãëÿä", "Îíà áðîñèëà íà íåãî ãíåâíûé âçãëÿä", "Ó íåå áåãàþùèå ãëàçà", "Ó íåãî òàêîé áëåñê â ãëàçàõ" èëè "Îí ìåíÿ ñãëàçèë".


Êîãäà ìû ãîâîðèì òàê, ìû èìååì â âèäó ðàçìåð çðà÷êîâ ÷åëîâåêà è ïîâåäåíèå åãî ãëàç. Â ñâîåé êíèãå "Âûðàçèòåëüíûå ãëàçà" Ãåññ ãîâîðèò, ÷òî ñ ïîìîùüþ ãëàç ïåðåäàþòñÿ ñàìûå òî÷íûå è îòêðûòûå ñèãíàëû èç âñåõ ñèãíàëîâ ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè, ïîòîìó ÷òî îíè çàíèìàþò öåíòðàëüíîå ïîëîæåíèå â ÷åëîâå÷åñêîì îðãàíèçìå, à çðà÷êè âåäóò ñåáÿ ïîëíîñòüþ íåçàâèñèìî.


Ïðè äíåâíîì ñâåòå çðà÷êè ìîãóò ðàñøèðÿòüñÿ è ñóæàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê ìåíÿåòñÿ îòíîøåíèå è íàñòðîåíèå ÷åëîâåêà îò ïîëîæèòåëüíîãî ê îòðèöàòåëüíîìó, è íàîáîðîò. Êîãäà ÷åëîâåê âîçáóæäåí, åãî çðà÷êè ðàñøèðÿþòñÿ â ÷åòûðå ðàçà ïðîòèâ íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. Íàîáîðîò, ñåðäèòîå, ìðà÷íîå íàñòðîåíèå çàñòàâëÿåò çðà÷êè ñîêðàùàòüñÿ, ïðè ýòîì ïîëó÷àþòñÿ òàê íàçûâàåìûå "ãëàçà-áóñèíêè" èëè "çìåèíûå" ãëàçà. Ãëàçà èãðàþò áîëüøóþ ðîëü ïðè óõàæèâàíèè, æåíùèíû ïîäâîäÿò ãëàçà äëÿ èõ âûðàçèòåëüíîñòè. Åñëè æåíùèíà ëþáèò ìóæ÷èíó, òî ïðè åãî âèäå åå çðà÷êè ðàñøèðÿþòñÿ, è îí ïðàâèëüíî ðàñøèôðóåò ýòîò çíàê, íå çíàÿ, êàê îí ýòî äåëàåò. Ïîýòîìó ðîìàíòè÷åñêèå ñâèäàíèÿ ÷àñòî óñòðàèâàþòñÿ â çàòåìíåííûõ, ïëîõî îñâåùåííûõ ìåñòàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò çðà÷êàì ðàñøèðÿòüñÿ.
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Ìîëîäûå âëþáëåííûå ñìîòðÿò ïðèñòàëüíî äðóã äðóãó â ãëàçà, ïîäñîçíàòåëüíî îæèäàÿ ðàñøèðåíèÿ çðà÷êîâ, êàæäûé ïðèõîäèò â âîçáóæäåíèå îò ðàñøèðÿþùèõñÿ çðà÷êîâ äðóãîãî. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî åñëè ïîêàçûâàòü ìóæ÷èíàì ïîðíîãðàôè÷åñêèå ôèëüìû ñ èçîáðàæåíèåì ìóæ÷èíû è æåíùèíû â ñåêñóàëüíîé ïîçå, èõ çðà÷êè ðàñøèðÿþòñÿ ïî÷òè â 3 ðàçà ïðîòèâ íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. Êîãäà òå æå ñàìûå ôèëüìû äåìîíñòðèðóþòñÿ æåíùèíàì, èõ çðà÷êè ðàñøèðÿþòñÿ åùå áîëüøå, ÷åì ó ìóæ÷èí, ÷òî îïðîâåðãàåò òåîðèþ, ÷òî æåíùèíû ìåíüøå âîçáóæäàþòñÿ îò ïîðíîãðàôèè, ÷åì ìóæ÷èíû.


Ó ìàëåíüêèõ è ãðóäíûõ äåòåé çðà÷êè áîëüøå, ÷åì ó âçðîñëûõ, è èõ çðà÷êè ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþòñÿ â ïðèñóòñòâèè âçðîñëûõ, ïîòîìó ÷òî äåòè ñòðåìÿòñÿ çàâîåâàòü èõ ïîñòîÿííîå âíèìàíèå, à äëÿ ýòîãî íóæíî âûãëÿäåòü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíî.


Ýêñïåðèìåíòû, ïðîâåäåííûå ñ êâàëèôèöèðîâàííûìè êàðòî÷íûìè èãðîêàìè ïîêàçàëè, ÷òî ìàëî êòî èç èãðîêîâ âûèãðûâàë, åñëè èõ ñîïåðíèêè íîñèëè òåìíûå î÷êè. Íàïðèìåð, åñëè áû ïðè èãðå â ïîêåð ó ñîïåðíèêà âûïàëî ÷åòûðå òóçà, åãî çðà÷êè áûñòðî áû ðàñøèðèëèñü, ÷òî áûëî áû ïîäñîçíàòåëüíî çàìå÷åíî äðóãèì èãðîêîì, è îí ïîíÿë áû, ÷òî åìó ëó÷øå íå ïîäíèìàòü ñòàâêó ïðè ñëåäóþùåì õîäå. Òåìíûå î÷êè ñîïåðíèêà ñêðûâàëè ñèãíàëû, ïîäàâàåìûå çðà÷êàìè, è â ðåçóëüòàòå èãðîêè ïðîèãðûâàëè ÷àùå îáû÷íîãî.


Êèòàéñêèå òîðãîâöû æåì÷óãîì â äðåâíîñòè òîæå ñëåäèëè çà ðàñøèðåíèåì çðà÷êîâ ñâîèõ ïîêóïàòåëåé ïðè âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ î öåíå. Íåñêîëüêî âåêîâ íàçàä ïðîñòèòóòêè çàêàïûâàëè ñåáå â ãëàçà áåëëàäîííó, ÷òîáû çàñòàâèòü çðà÷êè ðàñøèðÿòüñÿ è âûãëÿäåòü áîëåå æåëàííîé è ïðèâëåêàòåëüíîé. Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî Àðèñòîòåëü Îíàñèñ íàäåâàë òåìíûå î÷êè ïðè ïåðåãîâîðàõ î äåëîâûõ ñäåëêàõ äëÿ òîãî, ÷òîáû åãî ãëàçà íå âûäàâàëè åãî ìûñëåé.


Ñòàðàÿ ïîãîâîðêà ãëàñèò: "Ñìîòðè ÷åëîâåêó â ãëàçà, êîãäà ðàçãîâàðèâàåøü ñ íèì". Êîãäà âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ëþäüìè èëè âåäåòå ïåðåãîâîðû, íàó÷èòåñü ñìîòðåòü â çðà÷îê, è çðà÷îê ðàññêàæåò âàì ïðàâäó î ìûñëÿõ ÷åëîâåêà.


Ïîâåäåíèå Ãëàç


Îñíîâà äëÿ íàñòîÿùåãî îáùåíèÿ ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà òîëüêî òîãäà, êîãäà âû îáùàåòåñü ñ ÷åëîâåêîì ñ ãëàçó íà ãëàç. Åñëè ïðè îáùåíèè ñ îäíèìè ëþäüìè âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ óþòíî, òî ñ äðóãèìè âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íåóþòíî è íåäîâåð÷èâî. Ýòî, ãëàâíûì îáðàçîì, ñâÿçàíî ñ òåì, êàê îíè ñìîòðÿò íà âàñ, îò äëèòåëüíîñòè èõ âçãëÿäà, è îò òîãî, êàê äîëãî îíè ìîãóò âûäåðæèâàòü âàø âçãëÿä.


Åñëè ÷åëîâåê íå÷åñòåí èëè ñêðûâàåò ÷òî-òî, åãî ãëàçà âñòðå÷àþòñÿ ñ âàøèìè ìåíåå, ÷åì 1/3 ÷àñòü âñåãî âðåìåíè îáùåíèÿ. Åñëè âçãëÿä ÷åëîâåêà âñòðå÷àåòñÿ ñ âàøèìè ãëàçàìè áîëåå 2/3 âðåìåíè, ýòî ìîæåò îçíà÷àòü îäíî èç äâóõ: ïåðâîå, îí èëè îíà ñ÷èòàþò âàñ î÷åíü èíòåðåñíûì èëè ïðèâëåêàòåëüíûì, â ýòîì ñëó÷àå çðà÷êè ãëàç áóäóò ðàñøèðåíû; âî-âòîðûõ, îí èëè îíà íàñòðîåíû âðàæäåáíî ïî îòíîøåíèþ ê âàì è íåâåðáàëüíî ïîñûëàþò âûçîâ; â ýòîì ñëó÷àå çðà÷êè áóäóò ñóæåíû. Àðäæàéë óñòàíîâèë, ÷òî åñëè ÷åëîâåêó À íðàâèòñÿ ÷åëîâåê Â, òî îí íà íåãî áóäåò ÷àñòî ñìîòðåòü. Ýòî ïîáóæäàåò Â äóìàòü, ÷òî îí íðàâèòñÿ À, ïîýòîìó Â ñâîþ î÷åðåäü ïîëþáèò À. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷òîáû ïîñòðîèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, âàø âçãëÿä äîëæåí âñòðå÷àòüñÿ ñ åãî âçãëÿäîì îêîëî 60-70% âñåãî âðåìåíè îáùåíèÿ. Ýòî çàñòàâèò åãî òîæå ïîëþáèòü âàñ. Íåóäèâèòåëüíî, ñëåäîâàòåëüíî, òî, ÷òî ñêîâàííûé, ñêðîìíûé ÷åëîâåê, êîòîðûé âñòðå÷àåòñÿ ñ âàìè âçãëÿäîì ìåíåå ÷åì 1/3 âðåìåíè, ðåäêî ïîëüçóåòñÿ äîâåðèåì. Ïðè ïåðåãîâîðàõ íèêîãäà íå ñëåäóåò íàäåâàòü òåìíûå î÷êè, ïîòîìó ÷òî ó äðóãèõ ïîÿâèòñÿ îùóùåíèå, ÷òî èõ" ðàçãëÿäûâàþò â óïîð.


Êàê ðàçëè÷àåòñÿ ÿçûê òåëîäâèæåíèé ó ðàçíûõ íàðîäîâ, òàê è äîëãîòà âçãëÿäà ÷åëîâåêà çàâèñèò îò òîãî, ê êàêîé íàöèè îí ïðèíàäëåæèò. Æèòåëè þæíîé Åâðîïû èìåþò âûñîêóþ ÷àñòîòó âçãëÿäà, ÷òî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ îñêîðáèòåëüíûì äëÿ äðóãèõ, à ÿïîíöû ïðè áåñåäå ñìîòðÿò ñêîðåå â øåþ, ÷åì íà ëèöî. Âñåãäà ïðåæäå ÷åì äåëàòü êàêèå-ëèáî âûâîäû, ñäåëàéòå ñêèäêó íà íàöèîíàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü.


Íî âàæíû íå òîëüêî äîëãîòà è ÷àñòîòà âçãëÿäà, íî è òà ãåîãðàôè÷åñêàÿ ïëîùàäü ëèöà è òåëà, íà êîòîðóþ íàïðàâëåí âçãëÿä, òàê êàê ýòî òîæå âëèÿåò íà èñõîä ïåðåãîâîðîâ. Ýòè ñèãíàëû ïåðåäàþòñÿ è ïîãëîùàþòñÿ ñ ïîìîùüþ íåâåðáàëèêè, è îáû÷íî ñîâåðøåííî òî÷íî èñòîëêîâûâàþòñÿ ñîáåñåäíèêàìè.


Òðåáóåòñÿ îêîëî 30 äíåé ïîñòîÿííîé óñèëåííîé ïðàêòèêè, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ñëåäóþùåé "òåõíîëîãèè âçãëÿäà" è ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü åå äëÿ óëó÷øåíèÿ õàðàêòåðà âàøåãî îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè.


Äåëîâîé Âçãëÿä


Âåäÿ äåëîâûå ïåðåãîâîðû, ïðåäñòàâüòå, ÷òî íà ëáó âàøåãî ñîáåñåäíèêà íàõîäèòñÿ òðåóãîëüíèê. Íàïðàâèâ ñâîé âçãëÿä íà ýòîò òðåóãîëüíèê, âû ñîçäàåòå ñåðüåçíóþ àòìîñôåðó, è äðóãîé ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ÷òî âû íàñòðîåíû ïî- äåëîâîìó. Ïðè óñëîâèè, ÷òî âàø âçãëÿä íå îïóñêàåòñÿ íèæå ãëàç äðóãîãî ÷åëîâåêà, âû ñìîæåòå êîíòðîëèðîâàòü õîä ïåðåãîâîðîâ ïðè ïîìîùè âçãëÿäà.
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Ñîöèàëüíûé Âçãëÿä


Åñëè âàø âçãëÿä îïóñêàåòñÿ íèæå óðîâíÿ ãëàç äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñîçäàåòñÿ àòìîñôåðà ñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ. Ýêñïåðèìåíòû ïî èññëå-äîâàíèþ îñîáåííîñòåé âçãëÿäà ïîêàçàëè, ÷òî âî âðåìÿ ñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ ãëàçà òîæå ñìîòðÿò íà ñèìâîëè÷åñêèé òðåóãîëüíèê íà ëèöå ÷åëîâåêà, â äàííîì ñëó÷àå ðàñïîëîæåííûé íà ëèíèè ãëàç è îáëàñòè ðòà.
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Èíòèìíûé Âçãëÿä


Ýòîò âçãëÿä ïðîõîäèò ÷åðåç ëèíèþ ãëàç è ñïóñêàåòñÿ íèæå ïîäáîðîäêà íà äðóãèå ÷àñòè òåëà ñîáåñåäíèêà. Ïðè òåñíîì îáùåíèè ýòîò òðåóãîëüíèê îïóñêàåòñÿ îò ãëàç äî ãðóäè, à ïðè îòäàëåííîì -îò ãëàç äî ïðîìåæíîñòè. Ìóæ÷èíû è æåíùèíû ïðè ïîìîùè ýòîãî âçãëÿäà ïîêàçûâàþò ñâîþ çàèíòåðåñîâàííîñòü ê ÷åëîâåêó, à åñëè îí òîæå çàèíòåðåñîâàí, òî îí îòâåòèò òåì æå âçãëÿäîì.


Âçãëÿä Èñêîñà


Âçãëÿä èñêîñà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðåäà÷è èíòåðåñà èëè âðàæäåáíîñòè. Åñëè îí ñîïðîâîæäàåòñÿ ñëåãêà ïîäíÿòûìè áðîâÿìè èëè óëûáêîé, îí îçíà÷àåò çàèíòåðåñîâàííîñòü è ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ çàâëåêàíèÿ. Åñëè îí ñîïðîâîæäàåòñÿ îïóùåííûìè âíèç áðîâÿìè, íàõìóðåííûì ëáîì èëè îïóùåííûìè óãîëêàìè ðòà, îí îçíà÷àåò ïîäîçðèòåëüíîå, âðàæäåáíîå èëè êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå.


Âûâîäû


Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ èñõîäà âñòðå÷è ñ ãëàçó íà ãëàç èìååò òà ÷àñòü ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà, íà êîòîðóþ âû íàïðàâëÿåòå ñâîé âçãëÿä. Åñëè áû âû áûëè óïðàâëÿþùèì, îò÷èòûâàþùèì ñâîåãî ëåíèâîãî ïîä÷èíåííîãî, êàêîé âçãëÿä áû âû âûáðàëè? Åñëè âû âûáðàëè ñîöèàëüíûé âçãëÿä, îí íå îáðàòèò íèêàêîãî âíèìàíèÿ íà âàøè ñëîâà, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê áû ãðîìêî è óãðîæàþùå âû íå ãîâîðèëè.


Ñîöèàëüíûé âçãëÿä ëèøèò âàøè ñëîâà âñÿêîé îïîðû, à èíòèìíûé âçãëÿä èëè îçàäà÷èò, èëè ñìóòèò âàøåãî ñîòðóäíèêà. Ñàìûì ïîäõîäÿùèì âçãëÿäîì áóäåò äåëîâîé âçãëÿä, ïîñêîëüêó îí ìîæåò îêàçàòü ñèëüíîå âëèÿíèå íà âàøåãî àäðåñàòà è ïîäñêàæåò åìó, ÷òî âû î÷åíü ñåðüåçíî íàñòðîåíû.


Êîãäà ìóæ÷èíû ãîâîðÿò, ÷òî æåíùèíû ñìîòðÿò íà íèõ "ïðèãëàøàþùå", îíè èìåþò â âèäó âçãëÿä èñêîñà èëè èíòèìíûé âçãëÿä. Åñëè ìóæ÷èíà èëè æåíùèíà õî÷åò ñêàçàòü, ÷òî îíè íåäîñòóïíû, åäèíñòâåííî, ÷òî èì òðåáóåòñÿ, ýòî èçáåãàòü èíòèìíîãî âçãëÿäà, à âìåñòî ýòîãî ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî ñîöèàëüíûì âçãëÿäîì. Åñëè âû âî âðåìÿ óõàæèâàíèÿ áóäåòå ïîëüçîâàòüñÿ äåëîâûì âçãëÿäîì, âû ðèñêóåòå ïðîñëûòü õîëîäíûì è íåäðóæåëþáíûì. Äåëî â òîì, ÷òî êîãäà âû ñìîòðèòå íà ïîòåíöèàëüíîãî ñåêñ-ïàðòíåðà èíòèìíûì âçãëÿäîì, âû ñðàçó âûäàåòå ñâîè íàìåðåíèÿ. Æåíùèíû îòëè÷íî çíàþò, êàê ïîñûëàòü è ïîíèìàòü âçãëÿäû òàêîãî ðîäà, íî ìóæ÷èíû, ê ñîæàëåíèþ, íå óìåþò äåëàòü ýòî. Ó ìóæ÷èí èíòèìíûé âçãëÿä îáû÷íî ñëèøêîì çàìåòåí, à ñàìè îíè íå çàìå÷àþò, êîãäà íà íèõ ñìîòðÿò èíòèìíûì âçãëÿäîì, ê áîëüøîìó îãîð÷åíèþ æåíùèí, ïîñëàâøèõ ýòîò âçãëÿä.


Ïðèêðûòûå Âåêè


Áîëüøå âñåãî íàñ ðàçäðàæàþò ëþäè, êîòîðûå âî âðåìÿ ðàçãîâîðà îïóñêàþò âåêè. Ýòîò æåñò ïîäñîçíàòåëüíûé è ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêîé ÷åëîâåêà óáðàòü âàñ èç ïîëÿ ñâîåãî çðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî âû åìó íàäîåëè èëè ñòàëè íåèíòåðåñíûì, èëè îí ÷óâñòâóåò ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä âàìè. Ïðè íîðìàëüíîé ÷àñòîòå ìîðãàíèÿ 6-8 ðàç â ìèíóòó, âåêè ýòîãî ÷åëîâåêà çàêðûâàþòñÿ íà ñåêóíäó èëè áîëüøå, êàê áóäòî ÷åëîâåê ìîìåíòàëüíî ñòèðàåò âàñ èç ñâîåé ïàìÿòè. Ïðåäåëüíàÿ ñòåïåíü
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îòêëþ÷åíèÿ ìîæåò íàñòóïèòü, åñëè ÷åëîâåê çàêðîåò ãëàçà è çàñíåò, íî ýòî ðåäêî ñëó÷àåòñÿ ïðè âñòðå÷å îäèí íà îäèí.


Åñëè ÷åëîâåê ïîä÷åðêèâàåò ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä âàìè, åãî ïðèêðûòûå âåêè ñî÷åòàþòñÿ ñ îòêèíóòîé íàçàä ãîëîâîé è äîëãèì âçãëÿäîì, èçâåñòíûì êàê âçãëÿä ñâûñîêà. Åñëè âû çàìåòèëè òàêîé âçãëÿä ó ñâîåãî ñîáåñåäíèêà, ó÷òèòå, ÷òî âàøå ïîâåäåíèå âûçûâàåò îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ è íóæíî ÷òî-òî èçìåíèòü, åñëè âû çàèíòåðåñîâàíû â óñïåøíîì çàâåðøåíèè ðàçãîâîðà (ðèñ.109).


Êàê Êîíòðîëèðîâàòü Âçãëÿä Ñîáåñåäíèêà


Èìååò ñìûñë ïîãîâîðèòü ñåé÷àñ î òîì, êàê êîíòðîëèðîâàòü âçãëÿä ÷åëîâåêà âî âðåìÿ çðèòåëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ åìó êíèã, òàáëèö, ãðàôèêîâ è ò.ä. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî 87% èíôîðìàöèè ïîñòóïàåò â ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã ÷åðåç çðèòåëüíûå ðåöåïòîðû, 9% ÷åðåç ñëóõîâûå è 4% ÷åðåç äðóãèå îðãàíû ÷óâñòâ. Åñëè, íàïðèìåð, âû ïîêàçûâàåòå ÷åëîâåêó âàøå íàãëÿäíîå ïîñîáèå è îäíîâðåìåííî ðàññêàçûâàåòå î íåì, îí óñâîèò òîëüêî 9% âàøåãî ñîîáùåíèÿ, åñëè òîëüêî îíî íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îí âèäèò. Åñëè âàøå ñîîáùåíèå ñâÿçàíî ñ íàãëÿäíûì ïîñîáèåì, òî ïðè åãî ðàçãëÿäûâàíèè îí óñâîèò òîëüêî 25-30% âàøåãî ñîîáùåíèÿ. ×òîáû óñòàíîâèòü ìàêñèìàëüíûé êîíòðîëü íàä åãî âíèìàíèåì, èñïîëüçóéòå ðó÷êó èëè óêàçêó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêàçûâàòü íà íàãëÿäíîì ñðåäñòâå è îïèñûâàòü òî, ÷òî èçîáðàæåíî (ðèñ.110). Çàòåì, îòíèìèòå ðó÷êó îò íàãëÿäíîãî ñðåäñòâà è äåðæèòå åå íà ëèíèè âàøèõ è åãî ãëàç (ðèñ.111). Êàê çà ìàãíèòîì, åãî ãîëîâà ïîäíèìåòñÿ, è îí áóäåò ñìîòðåòü âàì â ãëàçà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî áóäåò âèäåòü è ñëûøàòü âñå, ÷òî âû åìó áóäåòå ãîâîðèòü, è, ñëåäîâàòåëüíî, ìàêñèìàëüíî ïîãëîùàòü èíôîðìàöèþ. Ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ëàäîíü äðóãîé ðóêè áûëà â ïîëå çðåíèÿ.
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Ãëàâà X Æåñòû è ñèãíàëû, õàðàêòåðíûå äëÿ ïðîöåññà óõàæèâàíèÿ


Ó ìåíÿ åñòü äðóã ïî èìåíè Ãðýõýì, êîòîðûé îáëàäàåò òàëàíòîì, î êîòîðîì ìå÷òàþò ìíîãèå ìóæ÷èíû. Íà êàêîé áû âå÷åðèíêå îí íè ïîÿâëÿëñÿ, îí âñåãäà óìååò áûñòðî, âû÷èñëèòü äîñòóïíûõ æåíùèí, è äåëàåò ñâîé âûáîð â ðåêîðäíîå âðåìÿ (èíîãäà ìåíüøå ÷åì çà 10 ìèíóò). Îí äîáèâàåòñÿ åå ðàñïîëîæåíèÿ, íàïðàâëÿåòñÿ ñ íåé ê âûõîäó, ñàæàåò â ìàøèíó è óâîçèò ê ñåáå. ß âèäåë äàæå, ÷òî îí ìîã âåðíóòüñÿ íà âå÷åðèíêó ÷åðåç ÷àñ è ïîâòîðèòü ýòó ïîòðÿñàþùóþ ïðîöåäóðó äâà èëè òðè ðàçà çà îäèí âå÷åð. Êàæåòñÿ, áóäòî ó íåãî èìååòñÿ âñòðîåííûé ðàäàð äëÿ îáíàðóæåíèÿ íóæíîé æåíùèíû â íóæíîå âðåìÿ è çàñòàâëÿþùèé åå ïîä÷èíÿòüñÿ åìó. Ìíîãèå íå ïîíèìàþò, â ÷åì ïðè÷èíà åãî óñïåõà. Âîçìîæíî, ñðåäè âàøèõ çíàêîìûõ åñòü òàêîé Ãðýõýì, è âû çàäàâàëè ñåáå òàêîé æå âîïðîñ.


Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå çîîëîãàìè è ó÷åíûìè áèõå-âèîðèñòàìè, ïî èçó÷åíèþ ïðîöåññîâ óõàæèâàíèÿ ñðåäè æèâîòíûõ âûÿâèëè, ÷òî ñàìî÷êè è ñàìöû ïîëüçóþòñÿ ðÿäîì ñëîæíûõ æåñòîâ ïðè óõàæèâàíèè, íåêîòîðûå èç íèõ î÷åíü ÿâíûå, à äðóãèå î÷åíü ñêðûòûå, è ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ ïðîäåëûâàþòñÿ íåîñîçíàííî. Â ìèðå æèâîòíûõ ïðîöåññ óõàæèâàíèÿ ó êàæäîãî âèäà æèâîòíûõ ïðîòåêàåò ïî îïðåäåëåííîìó è ïðåäðåøåííîìó îáðàçöó. Íàïðèìåð, ñàìöû íåêîòîðûõ âèäîâ ïòèö õîäÿò êðóãàìè âîêðóã ñàìî÷êè, èçäàþò ðàçëè÷íûå çâóêè, íàõîõëèâàþò ïåðüÿ è ïðîäåëûâàþò çàìûñëîâàòûå äâèæåíèÿ, ÷òîáû ïðèâëå÷ü åå âíèìàíèå. Ñàìî÷êà æå â ýòî âðåìÿ íå ïðîÿâëÿåò àáñîëþòíî íèêàêîãî èíòåðåñà, èëè ìàëî èíòåðåñà ê ýòèì èãðàì. Ðèòóàë óõàæèâàíèÿ ó ÷åëîâåêà ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò ðèòóàëà æèâîòíûõ. Ïðèåìû Ãðýõåìà çàêëþ÷àëèñü â òîì, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü æåñòû óõàæèâàíèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ ñàìöà âñåì ïðèñóòñòâóþùèì æåíùèíàì - ïîòåíöèàëüíûì ïàðòíåðàì. Òå, êòî ïðîÿâëÿÿ èíòåðåñ, îòâåòèò åìó ñîîòâåòñòâóþùèìè æåñòàìè-ñèãíàëàìè óõàæèâàíèÿ, íåâåðáàëüíî äàþò Ãðýõåìó âîçìîæíîñòü ïðîäîëæàòü ñâîè óõàæèâàíèÿ íà áîëåå èíòèìíîì óðîâíå.


Óñïåõ ÷åëîâåêà â ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèÿõ ñ îñîáÿìè ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà çàâèñèò îò åãî ñïîñîáíîñòè ïîñûëàòü ñèãíàëû óõàæèâàíèÿ è óçíàâàòü òå, ÷òî áûëè ïîñëàíû åìó. Æåíùèíû ÷óâñòâèòåëüíû ê ýòèì æåñòàì, êàê îíè ÷óâñòâèòåëüíû ïî÷òè êî âñåì æåñòàì ÿçûêà òåëîäâèæåíèé. Ìóæ÷èíû æå ìåíåå âîñïðèèì÷èâû, îíè èíîãäà îñòàþòñÿ ïîëíîñòüþ "ñëåïûìè", íè÷åãî íå çàìå÷àÿ.


Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî æåíùèíû îïèñûâàëè Ãðýõåìà êàê "ñåêñóàëüíîãî", "ìóæåñòâåííîãî" è êàê ÷åëîâåêà, "êîòîðûé çàñòàâëÿåò òåáÿ ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ æåíùèíîé" - ýòî èõ ðåàêöèÿ íà åãî ïîñòîÿííûå ñèãíàëû óõàæèâàíèÿ. Ìóæ÷èíû æå, íàïðîòèâ, îïèñûâàëè åãî êàê "àãðåññèâíîãî, íåèñêðåííåãî è âûñîêîìåðíîãî" ÷åëîâåêà, -ýòî èõ ðåàêöèÿ íà àãðåññèâíîå ñîïåðíè÷åñòâî Ãðýõåìà. Ñëåäîâàòåëüíî, ó íåãî áûëî ñëèøêîì ìàëî äðóçåé ñðåäè ìóæ÷èí, òàê êàê, ïî ïîíÿòíîé ïðè÷èíå, íè îäèí ìóæ÷èíà íå ïîòåðïèò ñîïåðíèêà â ñâîèõ ïðåòåíçèÿõ íà âíèìàíèå æåíùèí.


×àñòî ñïðàøèâàþò, êàêèå æåñòû è òåëîäâèæåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ëþäüìè äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîåé çàèíòåðåñîâàííîñòè. Ìû ïåðå÷èñëÿåì ñèãíàëû, èñïîëüçóåìûå îñîáÿìè îáîåãî ïîëà äëÿ çàâëå÷åíèÿ ïîòåí-öèàëüíûõ ñåêñóàëüíûõ ïàðòíåðîâ. Âû îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ðå÷ü ïîéäåò áîëüøå î æåíñêèõ ñèãíàëàõ, ÷åì î ìóæñêèõ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî æåíùèíû èìåþò áîëåå øèðîêèé äèàïàçîí ñèãíàëîâ óõàæèâàíèÿ, ÷åì ìóæ÷èíû.


Íåêîòîðûå ñèìâîëû óõàæèâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåäíàìåðåííûìè è ïðèîáðåòåííûìè, äðóãèå æå ïîäàþòñÿ íåîñîçíàííî. Òðóäíî îáúÿñíèòü, êàê è ãäå ìû ó÷èìñÿ ýòèì ñèãíàëàì, íî èçâåñòíà òåîðèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ýòè æåñòû ÿâëÿþòñÿ âðîæäåííûìè.


Äîêòîð Àëüáåðò Øåôëåí â ñâîåé ñòàòüå "Êâàçè-óõàæèâàíèÿ â ïñèõîòåðàïèè" ïèøåò, ÷òî êîãäà ÷åëîâåê âõîäèò â êîìïàíèþ ëþäåé ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà, â íåì ïðîèñõîäÿò îïðåäåëåííûå ïñèõîëîãè-÷åñêèå èçìåíåíèÿ. Îí çàìåòèë, ÷òî ìûøå÷íûé òîíóñ ýòîãî ÷åëîâåêà ïîâûøàåòñÿ: îí êàê áû ãîòîâèòñÿ ê âîçìîæíîìó ñåêñóàëüíîìó êîíòàêòó; ìåøêè ïîä ãëàçàìè è íà ëèöå èñ÷åçàþò, ÷åëîâåê âûïðÿìëÿåòñÿ, ãðóäü ïðîãèáàåòñÿ âïåðåä, æèâîò àâòîìàòè÷åñêè âòÿãèâàåòñÿ, âñå òåëî âûòÿãèâàåòñÿ, è îí êàæåòñÿ ìîëîæå.


Èäåàëüíûì ìåñòîì äëÿ íàáëþäåíèÿ ýòèõ èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ ïëÿæ, êîãäà æåíùèíà è ìóæ÷èíà ïðèáëèæàþòñÿ äðóã ê äðóãó ñ êàêîãî-òî îïðåäåëåííîãî ðàññòîÿíèÿ. Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â òîò ìîìåíò, êîãäà îíè ïîäõîäÿò íàñòîëüêî áëèçêî äðóã ê äðóãó, ÷òîáû âñòðåòèòüñÿ ãëàçàìè, è ïðîäîëæàþòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà îíè íå ïðîõîäÿò ìèìî äðóã äðóãà, ïîñëå ýòîãî âîçâðàùàåòñÿ èõ ïðåæíÿÿ ïîçà (ðèñ. 112 - 114).
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Æåñòû, Èñïîëüçóåìûå Ìóæ÷èíàìè ïðè Óõàæèâàíèè


Ìóæ÷èíà íà÷èíàåò ïðèõîðàøèâàòüñÿ ïðè âèäå æåíùèíû, êîòîðàÿ åìó 'íðàâèòñÿ, àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ñ òåì, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ó æèâîòíûõ. Â äîïîëíåíèå ê òåì àâòîìàòè÷åñêèì ïñèõîëîãè÷åñêèì ðåàêöèÿì, î êîòîðûõ ìû óæå ãîâîðèëè, ïîÿâÿòñÿ íîâûå æåñòû - ðóêè åãî ïîòÿíóòñÿ ê øåå, ÷òîáû íàïðàâèòü ãàëñòóê. Åñëè îí íå íîñèò
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ãàëñòóê, îí ìîæåò ïîïðàâèòü âîðîòíè÷îê èëè ñìàõíóòü íåñóùåñòâó-þùóþ ïûëü ñ ïëå÷à, ïîïðàâèòü çàïîíêè, ðóáàøêó, ïèäæàê èëè äðóãîé ïðåäìåò òóàëåòà. Îí ìîæåò òàêæå ïðèãëàäèòü âîëîñû, ÷òîáû âûãëÿäåòü ïðèâëåêàòåëüíåå.


Ñàìûì àãðåññèâíûì ñåêñóàëüíûì ïðîÿâëåíèåì ìóæ÷èíû ïî îòíîøåíèþ ê æåíùèíå áóäåò âûçûâàþùèé æåñò - çàêëàäûâàíèÿ áîëüøèõ ïàëüöåâ ðóê çà ðåìåíü, ÷òîáû àêöåíòèðîâàòü îáëàñòü ãåíèòàëèé (ñì.ðèñ.100). Îí ìîæåò òàêæå ðàçâåðíóòü ê íåé ñâîå òåëî è ïîñòàâèòü íîãó íîñêîì â åå ñòîðîíó. Îí ñìîòðèò èíòèìíûì âçãëÿäîì (ðèñ.108) è çàäåðæèâàåò ñâîé âçãëÿä íà äîëþ ñåêóíäû äîëüøå ïîëîæåííîãî. Åñëè îí ïî-íàñòîÿùåìó çàèíòåðåñîâàí, çðà÷êè åãî ãëàç áóäóò ðàñøèðÿòüñÿ. ×àñòî îí ñòîèò äåðæà ðóêè íà áåäðàõ (ðèñ. 95), ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâîþ ôèçè÷åñêóþ ñèëó è ïîêàçàòü ãîòîâíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ ýòîé æåíùèíîé. Åñëè îí ñèäèò èëè îïèðàåòñÿ î ñòåíó, îí ìîæåò âûòÿíóòü íîãè, ÷òîáû âûäåëÿëàñü îáëàñòü ãåíèòàëèé.


Êîãäà, äåëî äîõîäèò äî ðèòóàëà óõàæèâàíèÿ, ìóæ÷èíû â íåì ïðåóñïåâàþò ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî ïðåóñïåâàåò ðûáàê, ñòîÿùèé ïî êîëåíî â âîäå è ïûòàþùèéñÿ ïîéìàòü ðûáó, êîëîòÿ åå ïàëêîé ïî ãîëîâå.


Ó æåíùèí æå, êàê ìû ñåé÷àñ óâèäèì, áîëüøå ïðèìàíîê, è îíè èìåþò òàêèå íàâûêè â "ëîâëå ðûáû", ÷òî ìóæ÷èíàì è íå ñíèëèñü.


Æåñòû è Ñèãíàëû, Èñïîëüçóåìûå Æåíùèíàìè äëÿ Çàâëå÷åíèÿ Ìóæ÷èí


Æåíùèíû èñïîëüçóþò òå æå ñàìûå æåñòû ïðèõîðàøèâàíèÿ, ÷òî è ìóæ÷èíû, âêëþ÷àÿ ïðèêîñíîâåíèÿ ê âîëîñàì, ïîïðàâëåíèå îäåæäû, îäíà èëè îáå ðóêè íà áåäðàõ, íîãè è òåëî ïîâåðíóòû â ñòîðîíó ìóæ÷èíû, ïðîäëåííûé èíòèìíûé âçãëÿä è ó÷àùåííûé êîíòàêò ãëàç. Îíè ìîãóò òàêæå ïðèìåíÿòü æåñò ñ çàêëàäûâàíèåì áîëüøèõ ïàëüöåâ çà ïîÿñ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ÷èñòî ìóæñêèì, íî æåíùèíû èñïîëüçóåò åãî áîëåå óòîí÷åííî; òîëüêî îäèí áîëüøîé ïàëåö çàêëàäûâàåòñÿ çà ïîÿñ, â ñóìî÷êó èëè â ïðîðåçü êàðìàíà. Âîçáóæäåíèå òàêæå âûçûâàåò ðàñøèðåíèå çðà÷êîâ è ðóìÿíåö íà ùåêàõ.


Ðàññìîòðèì äðóãèå æåñòû, õàðàêòåðíûå äëÿ æåíùèí.


Âñòðÿõèâàíèå Âîëîñàìè


Äåëàåòñÿ ðåçêîå äâèæåíèå ãîëîâîé, ÷òîáû îòáðîñèòü âîëîñû ñ ëèöà èëè ñ ïëå÷ íà ñïèíó. Äàæå æåíùèíû ñ êîðîòêîé ñòðèæêîé ìîãóò èñïîëüçîâàòü ýòîò æåñò.


Äåìîíñòðàöèÿ Çàïÿñòüÿ


Æåíùèíà, çàèíòåðåñîâàííàÿ â ïîòåíöèàëüíîì ñåêñóàëüíîì ïàðòíåðå, áóäåò ïåðèîäè÷åñêè ïîêàçûâàòü åìó ãëàäêóþ íåæíóþ êîæó ñâîèõ çàïÿñòèé. Îáëàñòü çàïÿñòüÿ âñåãäà ñ÷èòàëàñü îäíîé èç íàèáîëåå ýðîãåííûõ çîí. Êîãäà æåíùèíà ãîâîðèò ñ ìóæ÷èíîé, îíà ñòàðàåòñÿ äåðæàòü ëàäîíè â åãî ïîëå çðåíèÿ. Êóðÿùèì æåíùèíàì íå ïðåäñòàâëÿåò íèêàêîãî òðóäà äåìîíñòðèðîâàòü ìóæ÷èíå ýòîò äðàçíÿùèé æåñò âî âðåìÿ êóðåíèÿ. Äåìîíñòðàöèÿ çàïÿñòüÿ è âñòðÿõèâàíèå âîëîñàìè ÷àñòî êîïèðóþòñÿ ãîìîñåêñóàëèñòàìè, êîòîðûå èãðàþò ðîëü æåíùèíû.
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Ðàññòàâëåííûå Íîãè


Íîãè ðàññòàâëåíû íåñêîëüêî øèðå, ÷åì îáû÷íî, êîãäà íåò ìóæ÷èíû â ïîëå çðåíèÿ. Ýòî íå çàâèñèò îò òîãî, ñèäèò èëè ñòîèò æåíùèíà.


Æåíùèíà, çàíèìàþùàÿ ñåêñóàëüíî-îáîðîííóþ . ïîçó ñèäèò ñ êðåïêî ñæàòûìè," ñêðåùåííûìè íîãàìè âñå âðåìÿ.


Ïîêà÷èâàíèå Áåäðàìè


Áåäðà ðàñêà÷èâàþòñÿ ñèëüíåå îáû÷íîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ïðåëåñòè òàçà.
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Ñëåäóþùèå, áîëåå èçîùðåííûå, çàâëåêàþùèå æåñòû æåíùèí âåêàìè èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâàðîâ è óñëóã.


Âçãëÿä Èñêîñà Óêðàäêîé


Ñëåãêà îïóñòèâ âåêè, æåíùèíà ñìîòðèò íà ìóæ÷èíó äî òåõ ïîð, ïîêà îí íå çàìåòèò åå âçãëÿäà, à ïîòîì áûñòðî îòâîäèò ãëàçà â ñòîðîíó. Ýòî äàåò çàâîðàæèâàþùåå îùóùåíèå ïîäãëÿäûâàíèÿ è äðàçíÿùèé íàìåê íà òî, ÷òî çà òîáîé óêðàäêîé ïîäãëÿäûâàþò. Ýòî îùóùåíèå ìîæåò "âîñïëàìåíèòü" ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî íîðìàëüíîãî ìóæ÷èíó.


Ñëåãêà Ïðèîòêðûòûé Ðîò, Âëàæíûå Ãóáû


Äîêòîð Äåñìîíä Ìîððèñ îïèñûâàåò ýòîò æåñò êàê "ïåðåäðàçíèâàíèå ñàìîé ñåáÿ", ò.ê. îí ðàññ÷èòàí íà òî, ÷òîáû ñèìâîëè÷åñêè èçîáðàçèòü æåíñêèå ïîëîâûå îðãàíû. Ãóáû óâëàæíÿþòñÿ ñëþíîé èëè ñ ïîìîùüþ êîñìåòèêè. È òî è äðóãîå äåëàåò æåíùèíó ñåêñóàëüíî çàìàí÷èâîé è ïðèâëåêàòåëüíîé.


Ãóáíàÿ Ïîìàäà


Êîãäà æåíùèíà ñåêñóàëüíî âîçáóæäåíà, åå ãóáû, ãðóäè è ïîëîâûå îðãàíû ñòàíîâÿòñÿ ïî ðàçìåðàì áîëüøå è êðàñíåå, ò.ê. îíè íàïîëíÿþòñÿ êðîâüþ. Èñïîëüçîâàíèå ãóáíîé ïîìàäû ÿâëÿåòñÿ ñïîñî-áîì, òûñÿ÷åëåòèÿìè èñïîëüçóåìûì äëÿ èìèòàöèè ïîêðàñíåâøèõ ïîëîâûõ ãóá ñåêñóàëüíî âîçáóæäåííîé æåíùèíû.


Ïîãëàæèâàíèå Ïðåäìåòà Öèëèíäðè÷åñêîé Ôîðìû


Òàêîå ïîãëàæèâàíèå ñèãàðåòû, íîæêè áîêàëà äëÿ âèíà, ïàëüöà èëè ëþáîãî äëèííîãî ïðåäìåòà öèëèíäðè÷åñêîé ôîðìû ÿâëÿåòñÿ íåîñîçíàííûì íàìåêîì íà òî, ÷òî ìîæåò áûòü íà óìå.


Âçãëÿä Èñêîñà èç-çà Ïðèïîäíÿòîãî Ïëå÷à


Îêðóãëåííîå ïðèïîäíÿòîå ïëå÷î ÿâëÿåòñÿ èìèòàöèåé ñâîåé ñîáñòâåííîé ãðóäè. Íà ðèñ.116 èçîáðàæåíà æåíùèíà, ó êîòîðîé ðàñøèðåíû çðà÷êè, îíà èñïîëüçóåò âûøåïåðå÷èñëåííûå æåñòû; âñòðÿõèâàíèå âîëîñàìè, âçãëÿä èñêîñà, èñêóññòâåííî çàòÿíóòûé âçãëÿä, âëàæíûå ãóáû, âûñîêî çàêèíóòàÿ ãîëîâà, îáíàæåííûå çàïÿñòüÿ è ïîãëàæèâàíèå ïðåäìåòà öèëèíäðè÷åñêîé ôîðìû. Âñå ýòî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ òîãî, ÷òîáû âûçâàòü æåëàíèå êóïèòü ñèãàðåòû èìåííî ýòîé ôèðìû.


Æåíñêàÿ Ìàíåðà Ñêðåùèâàíèÿ Íîã


Ìóæ÷èíû ÷àñòî ñèäÿò ñ øèðîêî ðàññòàâëåííûìè íîãàìè, âûçûâàþùå äåìîíñòðèðóÿ îáëàñòü ãåíèòàëèé, â òî âðåìÿ êàê æåíùèíû ñêðåùèâàþò íîãè äëÿ çàùèòû ñâîåé íåæíîé îáëàñòè ãåíèòàëèé. Æåíùèíû ïîëüçóþòñÿ òðåìÿ ïîçàìè äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîåãî çà-èãðûâàþùåãî, çàâëåêàþùåãî ïîâåäåíèÿ.


Ïåðâîå - ñîãíóòîå êîëåíî (ðèñ. 118). Â ýòîì ñëó÷àå æåíùèíà ñèäèò, ïîäîãíóâ îäíó íîãó ïîä äðóãóþ è íàïðàâèâ îñòðèå êîëåíà íà òîãî ÷åëîâåêà, ê êîòîðîìó îíà ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ. Ýòî î÷åíü ñâîáîäíàÿ ïîçà, èñêëþ÷àþùàÿ âñÿêèå ôîðìàëüíîñòè è äàþùàÿ âîçìîæíîñòü êîêåòëèâî îáíàæèòü êîëåíè.
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Ïîèãðûâàíèå ñêèíóòîé òóôåëüêîé (ðèñ.119) òàêæå ãîâîðèò î ñâîáîäíîé ïîçå, è ôàëëè÷åñêîå íûðÿíèå íîãè â òóôåëüêó è âûíûðèâàíèå èç íåå íàñòîëüêî ñåêñóàëüíî, ÷òî ìîæåò ñâåñòè ìíîãèõ ìóæ÷èí ñ óìà.


Áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí ñ÷èòàþò, ÷òî òàêîå ïåðåïëåòåíèå íîã (ðèñ.120) åñòü íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíàÿ ïîçà ñèäÿùåé æåíùèíû èç òåõ, ÷òî ìîæíî ïðèäóìàòü. Ýòèì æåñòîì æåíùèíû ïîäñîçíàòåëüíî ïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå. Äîêòîð
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Øåôëåí óñòàíîâèë, ÷òî îäíà íîãà òåñíî ïðèæèìàåòñÿ ê äðóãîé, ÷òîáû ñîçäàòü îùóùåíèå ïîâûøåííîãî ìûøå÷íîãî òîíóñà, êîòîðûé, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ÿâëÿåòñÿ ñîñòîÿíèåì ÷åëîâåêà, ãîòîâîãî ê ñåêñóàëüíîìó êîíòàêòó.


Æåíùèíû ïîëüçóþòñÿ è äðóãèìè ïðèìàíêàìè, òàêèìè êàê ìåäëåííîå çàêèäûâàíèå íîãè íà íîãó ïåðåä ãëàçàìè ìóæ÷èíû è
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ìåäëåííîå âîçâðàùåíèå èõ â íîðìàëüíóþ ïîçó; íåæíîå ïîãëàæèâàíèå áåäåð ðóêîé, ãîâîðÿùåå îá îæèäàíèè ïðèêîñíîâåíèÿ ìóæñêèõ ðóê. ×àñòî ïðè ýòîì æåíùèíà ãîâîðèò òèõèì íèçêèì ãîëîñîì.
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Ãëàâà XI Ñèãàðåòû, ñèãàðû, òðóáêè è î÷êè


Êóðåíèå


Ïðîöåññ êóðåíèÿ åñòü âíåøíåå ïðîÿâëåíèå âíóòðåííåãî äèñáà-ëàíñà èëè êîíôëèêòà âíóòðè ÷åëîâåêà, è èìååò ñëèøêîì ìàëî îáùåãî ñ ïðèâÿçàííîñòüþ ê ïîãëîùåíèþ íèêîòèíà. Ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ, êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå ëþäè â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîãî ñòðåññà, äëÿ îñëàáëåíèÿ íàïðÿæåíèÿ ñâîèõ íåðâîâ, êîòîðîå íàêàïëè-âàåòñÿ â ïðîöåññå ñîöèàëüíûõ è äåëîâûõ êîíòàêòîâ. Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî ëþäåé èñïûòûâàþò âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå, ñèäÿ â ïðèåìíîé ó äàíòèñòà â îæèäàíèè óäàëåíèÿ çóáà. Åñëè êóðèëüùèê ñãëàäèò ñâîå íàïðÿæåíèå ñ ïîìîùüþ êóðåíèÿ, òî íåêóðÿùèé áóäåò ïðîäåëûâàòü äðóãèå ðèòóàëüíûå æåñòû. Îí áóäåò îòðÿõèâàòü îäåæäó, ãðûçòü íîãòè, ñòó÷àòü ïàëüöàìè èëè íîãàìè, ïîïðàâëÿòü çàïîíêè, ïî÷åñûâàòü çàòûëîê, ñíèìàòü è îäåâàòü êîëüöî ñ ïàëüöà, âåðòåòü â ðóêàõ ãàëñòóê è äåìîíñòðèðîâàòü ìíîæåñòâî äðóãèõ æåñòîâ, êîòîðûå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê íåðâíè÷àåò, è åìó òðåáóåòñÿ ïîääåðæêà.


Êóðèëüùèêè Òðóáîê


Êóðèëüùèêè òðóáîê ïðîäåëûâàþò ñ íåé ìíîæåñòâî ìàíèïóëÿöèé. Ïî÷èñòèòü òðóáêó, çàæå÷ü åå, âûáèòü òðóáêó, íàïîëíèòü, ïðîäóòü, óëîæèòü åå - ýòî î÷åíü õîðîøèé ñïîñîá ñíÿòü íàïðÿæåíèå ïðè íåîáõîäèìîñòè. Èçó÷åíèå ïðîöåññà ïðîäàæè ïîêàçàëî, ÷òî êóðèëüùèêàì òðóáêè òðåáóåòñÿ áîëüøå âðåìåíè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîâàðà, ÷åì êóðèëüùèêàì ñèãàðåò èëè íå-êóðèëüùèêàì, è ÷òî "òðóáî÷íûé" ðèòóàë áîëüøåé ÷àñòüþ íà÷èíàåòñÿ òîãäà, êîãäà íàñòóïàþò íàïðÿæåííûå ìîìåíòû â ïðåçåíòàöèè òîâàðà. Ïîõîæå, ÷òî ëþáèòåëè òðóáîê ÿâëÿþòñÿ ëþäüìè, ñêëîííûìè íå ïðèíèìàòü ñêîðîïàëèòåëüíûõ ðåøåíèé, óìåþùèìè óéòè îò ðåøåíèÿ áåçîáèäíûì è ñîöèàëüíî-ïðèåìëåìûì ïóòåì. Åñëè âû õîòèòå óñêîðèòü ðåøåíèå ó ëþáèòåëåé òðóáêè, ñïðÿ÷üòå åãî òðóáêó äî íà÷àëà ðàçãîâîðà.


Ëþáèòåëè Ñèãàðåò


Êàê è êóðåíèå òðóáêè, êóðåíèå ñèãàðåòû ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ïîäàâëåíèÿ âíóòðåííåãî íàïðÿæåíèÿ, ïîçâîëÿþùèì ïîòÿíóòü âðåìÿ ïåðåä ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ, íî êóðèëüùèêè ñèãàðåò îáû÷íî ïðèíèìàþò ðåøåíèå áûñòðåå, ÷åì òðóáî÷íèêè. Ëþáèòåëü òðóáêè, ôàêòè÷åñêè, ÿâëÿåòñÿ êóðèëüùèêîì, êîòîðîìó òðåáóåòñÿ áîëüøå âðåìåíè äëÿ îáäóìûâàíèÿ ðåøåíèÿ, ÷åì ïîçâîëÿåò åìó ñèãàðåòà. Ñèãàðåòíûé ðèòóàë âêëþ÷àåò ïîñòóêèâàíèå, ïîêðó÷èâàíèå, ïîìàõèâàíèå ñèãàðåòîé è äðóãèå ìèíè-æåñòû, óêàçûâàþùèå íà òî, ÷òî ÷åëîâåê èñïûòûâàåò íàïðÿæåíèå áîëåå îáû÷íîãî.


Îäèí êîíêðåòíûé ïðèçíàê óêàçûâàåò íà òî, êàê ÷åëîâåê îòíîñèòñÿ ê ñëîæèâøèìñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì - ïîëîæèòåëüíî èëè îòðèöàòåëüíî. Ýòî íàïðàâëåíèå, â êîòîðîì âûïóñêàåòñÿ äûì èçî ðòà - ââåðõ èëè âíèç. Ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåííûé, óâåðåííûé â ñåáå è ñàìîäîâîëüíûé ÷åëîâåê áóäåò âûïóñêàòü äûì ââåðõ ïî÷òè ïîñòîÿííî; è íàîáîðîò, íåãàòèâíî íàñòðîåííûé ÷åëîâåê, ñî ñêðûòíûìè èëè ïîäîçðèòåëüíûìè ìûñëÿìè áóäåò ïî÷òè âñåãäà, íàïðàâëÿòü ñòðóþ âíèç. Âûäóâàíèå ñòðóè äûìà âíèç èç óãîëêà ðòà ãîâîðèò î åùå áîëåå íåãàòèâíîì è ñêðûòîì îòíîøåíèè. Ïðè ýòîì ìû èñêëþ÷àåì ñëó÷àè, êîãäà êóðèëüùèê âûïóñêàåò ñòðóþ âíèç, ÷òîáû íå çàäûìëÿòü îêðóæàþùèõ, â ýòîì ñëó÷àå îí ìîã áû îòâîðà÷èâàòüñÿ â ëþáóþ ñòîðîíó.


Â õóäîæåñòâåííûõ ôèëüìàõ ãëàâà óãîëîâíîé øàéêè èëè áàíäû ðýêåòèðîâ îáû÷íî èçîáðàæàåòñÿ êàê æåñòîêèé, àãðåññèâíûé ÷åëîâåê, êîòîðûé, êîãäà îí êóðèò, ðåçêî îòêèäûâàåò ãîëîâó íàçàä è öåëåíàïðàâëåííî íàïðàâëÿåò ñòðóþ äûìà â ïîòîëîê, äåìîíñòðèðóÿ ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè áàíäû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷àñòî Õàìôðåí Áîãàðò, èãðàÿ ðîëü ãàíãñòåðà èëè ïðåñòóïíèêà, ïðÿòàë ñèãàðåòó â ëàäîíè è âûïóñêàë äûì âíèç èç óãîëêà ðòà òîãäà, êîãäà îí ïëàíèðîâàë ïîáåã èç òþðüìû èëè èíîå äðóãîå ïðåñòóïíîå äåÿíèå. Î òîì, íàñòðîåí ëè ÷åëîâåê ïîëîæèòåëüíî èëè íåãàòèâíî ìîæíî ñóäèòü è ïî ñêîðîñòè âûäûõàíèÿ äûìà. ×åì áûñòðåå ñòðóÿ âûïóñêàåòñÿ
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ââåðõ, òåì óâåðåííåå è âûñîêîìåðíåå ÷óâñòâóåò ñåáÿ ÷åëîâåê, ÷åì áûñòðåå ñòðóÿ âûäûõàåòñÿ âíèç, òåì îòðèöàòåëüíåå íàñòðîåí ÷åëîâåê. Åñëè ïðè ðàçäà÷å êàðò êóðÿùåìó èãðîêó ïðèøëè õîðîøèå êàðòû, âåðîÿòíî îí âûïóñòèò ñòðóþ ââåðõ, à åñëè ïðèøëè ïëîõèå êàðòû, òî îí âûïóñòèò åå âíèç. Íåêîòîðûå èãðîêè â êàðòû íàäåâàþò ïðè èãðå ìàñêó íà ëèöî äëÿ òîãî, ÷òîáû íè åäèíûì ìóñêóëîì íå âûäàòü ñåáÿ. Äðóãèå æå ëþáÿò áëåôîâàòü è èñïîëüçóþò ÿçûê òåëîäâèæåíèé äëÿ òîãî, ÷òîáû ââåñòè â çàáëóæäåíèå äðóãèõ èãðîêîâ è óñûïèòü èõ áäèòåëüíîñòü. Åñëè, íàïðèìåð, èãðîêó â ïîêåð ïðèøëî 4 òóçà, à îí õî÷åò áëåôîâàòü, îí ìîæåò íåäîâîëüíî áðîñèòü êàðòû ëèöîì âíèç íà ñòîë è íà÷àòü ðóãàòüñÿ, ïîòðÿñàòü ðóêàìè è íåâåðáàëüíî ðàçûãðûâàòü ñïåêòàêëü, êîòîðûé äîëæåí ïîêàçàòü, ÷òî åìó âûïàëè ïëîõèå êàðòû. Íî çàòåì îí áûñòðî îòêèäûâàåòñÿ íà ñïèíêó ñòóëà, âûòàñêèâàåò ñèãàðåòû, çàêóðèâàåò è âûäûõàåò äûì ââåðõ. Ïðî÷èòàâ ýòó ãëàâó, âû òåïåðü çíàåòå, ÷òî äðóãèì èãðîêàì áûëî áû ëó÷øå âîçäåðæàòüñÿ îò ñëåäóþùåãî õîäà, ò.ê. èõ êàðòà áóäåò áèòà. Íàáëþäåíèÿ çà æåñòàìè êóðÿùèõ â óñëîâèÿõ êóïëè-ïðîäàæè ïîêàçûâàþò, ÷òî åñëè ñïðîñèòü êóðÿùåãî êëèåíòà î ðåøåíèè, òî òå êòî ïðèíÿë ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå, âûäûõàþò äûì ââåðõ, â òî âðåìÿ êàê òå, êòî ðåøèë íå ïîêóïàòü, íàïðàâëÿþò ñòðóþ âíèç. Íàáëþäà-òåëüíûé ïðîäàâåö, âèäÿ, ÷òî êëèåíò âûäûõàåò äûì âíèç â òîò ìîìåíò, êîãäà îí ïîäõîäèò ê êîíöó ïðåçåíòàöèè, áûñòðî íà÷íåò åùå ðàç ïåðå÷èñëÿòü âñå ïðåèìóùåñòâà òîâàðà, ÷òîáû äàòü êëèåíòó âðåìÿ èçìåíèòü ñâîå ðåøåíèå.


Âûäóâàíèå äûìà ÷åðåç íîçäðè åñòü ïðèçíàê âûñîêîìåðíîãî, óâåðåííîãî â ñåáå ÷åëîâåêà. Ñòðóÿ â ýòîì ñëó÷àå èäåò âíèç òîëüêî áëàãîäàðÿ ðàñïîëîæåíèþ íîçäðåé, è ÷åëîâåê ÷àñòî ïîäíèìàåò ãîëîâó ââåðõ, îò÷åãî âûãëÿäèò åùå âûñîêîìåðíåå. Åñëè ãîëîâà ó ÷åëîâåêà íàêëîíåíà âíèç, êîãäà îí âûäóâàåò äûì ÷åðåç íîñ, îòî çíà÷èò, ÷òî îí ñåðäèò. Ñâîèì âíåøíèì ñâèðåïûì âèäîì â ýòîò ìîìåíò îí íàïîìèíàåò ðàçúÿðåííîãî áûêà .


Êóðèëüùèêè Ñèãàð


Ñèãàðû âñåãäà èñïîëüçîâàëèñü êàê ñðåäñòâî ïðîÿâëåíèÿ ñâîåãî ïðåâîñõîäñòâà è áëàãîïîëó÷èÿ, áëàãîäàðÿ èõ âûñîêîé ñòîèìîñòè è âíóøèòåëüíûì ðàçìåðàì. Äåëüöû êðóïíîãî áèçíåñà, ëèäåðû áàíä è ëþäè âûñîêîãî ñîöèàëüíîãî ôàíãà ÷àñòî êóðÿò ñèãàðû. Ñèãàðû êóðÿò íà òîðæåñòâåííûõ áàíêåòàõ, ïîñâÿùåííûõ âàæíîìó ñîáûòèþ, òàêîìó êàê ðîæäåíèå ðåáåíêà, ñâàäüáà, çàêëþ÷åíèå êðóïíîé ñäåëêè èëè âûèãðûø â ëîòåðåþ. Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî êóðÿùèå ñèãàðû íàïðàâëÿþò äûì èñêëþ÷èòåëüíî ââåðõ.


ß íåäàâíî ïðèñóòñòâîâàë íà òîðæåñòâåííîì îáåäå, íà êîòîðîì ïðåäëàãàëèñü ñèãàðû, è ñ èíòåðåñîì çàìåòèë, ÷òî èç 400 çàòÿæåê 320 áûëè íàïðàâëåíû ââåðõ.


Îáû÷íûå Æåñòû, Õàðàêòåðíûå äëÿ Êóðÿùèõ


Ïîñòîÿííîå ñáðàñûâàíèå ïåïëà ñ êîíöà ñèãàðû èëè ñèãàðåòû íà ïåïåëüíèöó ñâèäåòåëüñòâóåò î òÿæåëîì âíóòðåííåì ñîñòîÿíèè ÷åëî-âåêà è, âîçìîæíî âàì íóæíî åãî óñïîêîèòü. Çäåñü òîæå íàáëþäàåòñÿ èíòåðåñíûé êóðèòåëüíûé ôåíîìåí. Áîëüøèíñòâî êóðèëüùèêîâ äî-êóðèâàþò ñèãàðåòó äî îïðåäåëåííîé äëèíû è çàòåì ãàñÿò åå â ïåïåëüíèöå. Åñëè êóðèëüùèê çàæèãàåò ñèãàðåòó è íåîæèäàííî ãàñèò åå, íå äîêóðèâ äî ñâîåé îáû÷íîé äëèíû, îí ïðîÿâëÿåò æåëàíèå çàêîí÷èòü ðàçãîâîð. Åñëè âû çàìåòèëè òàêîé ñèãíàë, ñëåäóåò âçÿòü ñèòóàöèþ â ñâîè ðóêè è çàâåðøèòü ðàçãîâîð òàê, êàê áóäòî áû ýòî áûëà âàøà èäåÿ çàêîí÷èòü åãî.


Ìàíèïóëèðîâàíèå Î÷êàìè


Ïî÷òè ëþáîå âñïîìîãàòåëüíîå ñðåäñòâî, èñïîëüçóåìîå ÷åëîâåêîì, ìîæåò ðàçîáëà÷èòü ÷åëîâåêà è ðàñêðûòü åãî ìûñëè, åñëè ó÷èòûâàòü òå õàðàêòåðíûå æåñòû, êîòîðûå ïðîäåëûâàþòñÿ ñ ýòèì ïðåäìåòîì. Ýòî ìîæíî ñêàçàòü è îá î÷êàõ. Îäèí èç íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ æåñòîâ - ýòî çàëîæåíèå äóæêè îïðàâû â ðîò (ðèñ. 124).


Äåñìîíä Ìîððèñ ãîâîðèò, ÷òî ÷åëîâåê êëàäåò ñåáå â ðîò êàêèå-ëèáî ïðåäìåòû äëÿ òîãî, ÷òîáû âíîâü èñïûòàòü òî ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè, êîòîðîå îí èñïûòûâàë ìëàäåíöåì ó ìàòåðèíñêîé ãðóäè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ñîñàíèå äóæåê î÷êîâ ÿâëÿåòñÿ, ôàêòè÷åñêè, óòåøèòåëüíûì æåñòîì. Êóðèëüùèêè äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþò ñèãàðåòû, à ðåáåíîê ñîñåò ïàëåö.
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Ñïîñîáû Çàòÿíóòü Âðåìÿ


Êàê è êóðåíèå òðóáêè, ñîñàíèå äóæêè î÷êîâ, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îáäóìûâàíèÿ ñâîåãî ðåøåíèÿ. Â óñëîâèÿõ ïåðåãîâîðîâ, êàê áûëî çàìå÷åíî, ýòîò æåñò ïîÿâëÿåòñÿ îáû÷íî â êîíöå áåñåäû, êîãäà ÷åëîâåêà ñïðàøèâàþò î ðåøåíèè. Ëþäè, íîñÿùèå î÷êè, ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ åùå îäíèì ñïîñîáîì, äàþùèì èì âîçìîæíîñòü âûèãðûâàòü âðåìÿ - ýòî ïîñòîÿííîå ñíèìàíèå è íàäåâàíèå î÷êîâ, ïðîòèðàíèå ëèíç. Êîãäà âû íàáëþäàåòå òàêîé æåñò ñðàçó æå ïîñëå òîãî, êàê ñïðîñèëè ÷åëîâåêà î åãî ðåøåíèè, ëó÷øå âñåãî áóäåò ïîìîë÷àòü â îæèäàíèè.


Æåñòû, êîòîðûå ìîãóò ïîñëåäîâàòü âñëåä çà ýòèì æåñòîì ðàçäóìèé, ãîâîðÿò î íàìåðåíèÿõ ïîêóïàòåëÿ è ïîçâîëÿþò íàáëþäà-òåëüíîìó ÷åëîâåêó ïðàâèëüíî íà íèõ îòðåàãèðîâàòü. Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê âíîâü íàäåâàåò î÷êè, ýòî ÷àñòî îçíà÷àåò, ÷òî îí õî÷åò åùå ðàç "âçãëÿíóòü" íà ôàêòû, à åñëè îí ïîèãðàåò ñ î÷êàìè è îòëîæèò èõ â ñòîðîíó, ýòî çíà÷èò, ÷òî îí õî÷åò îêîí÷èòü áåñåäó.


Âçãëÿä Ïîâåðõ Î÷êîâ


Â ôèëüìàõ,, ñíÿòûõ â íà÷àëå äâàäöàòûõ ãîäîâ, êèíîàêòåðû èñïîëüçîâàëè âçãëÿä ïîâåðõ î÷êîâ äëÿ èçîáðàæåíèÿ êðèòè÷åñêîãî è îñóæäàþùåãî îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó, ïîäîáíî ó÷èòåëþ àíãëèéñêîé îáùåñòâåííîé øêîëû. ×àñòî ýòîò æåñò ïîÿâëÿåòñÿ îò òîãî, ÷òî ÷åëîâåê, îäåâøèé î÷êè äëÿ ÷òåíèÿ, ñìîòðèò ïîâåðõ î÷êîâ ïîòîìó, ÷òî åìó íå õî÷åòñÿ ñíèìàòü èõ, åñëè îí ñ êåì-òî ðàçãîâàðèâàåò. Íî íà êîãî áû îí íè ñìîòðåë òàêèì âçãëÿäîì, ó ÷åëîâåêà ïîÿâèòñÿ îùóùåíèå, ÷òî åãî îñóæäàþò è êðèòèêóþò. Âçãëÿä ïîâåðõ î÷êîâ ìîæåò âàì î÷åíü äîðîãî îáîéòèñü, òàê êàê âàø ñîáåñåäíèê íåèçáåæíî îòâåòèò íà ýòîò âçãëÿä ñêðåùèâàíèåì ðóê, çàêèäûâàíèåì íîãè íà íîãó è ñîîòâåòñòâóþùèì íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì. Ëþäÿì, íîñÿùèì î÷êè, ñëåäóåò ñíèìàòü èõ, êîãäà îíè ãîâîðÿò, è íàäåâàòü, êîãäà ñëóøàþò. Ýòî íå òîëüêî äåéñòâóåò óñïîêàèâàþùå íà ñîáåñåäíèêà, íî è ïîçâîëÿåò òîìó, êòî â î÷êàõ, êîíòðîëèðîâàòü òå÷åíèå ðàçãîâîðà. Åãî ñëóøàòåëü áûñòðî óñâîèò, ÷òî êîãäà î÷êè ñíÿòû, îí íå äîëæåí ïðåðûâàòü ñîáåñåäíèêà, à êîãäà î÷êè íàäåòû, åìó ìîæíî íà÷àòü ãîâîðèòü.
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Ãëàâà XII Æåñòû ñîáñòâåííè÷åñêèõ è òåððèòîðèàëüíûõ ïðåòåíçèé


Òåððèòîðèàëüíûå Ïðåòåíçèè


Ëþäè ïðèñëîíÿþòñÿ ê îáúåêòàì èëè äðóã ê äðóãó äëÿ òîãî, ÷òîáû çàÿâèòü ñâîè òåððèòîðèàëüíûå ïðåòåíçèè íà ýòîò ïðåäìåò èëè ÷åëîâåêà. Åñëè ÷åëîâåê ïðèñëîíÿåòñÿ ê òîìó, ÷òî åìó íå ïðèíàäëåæèò, òî ýòîò æåñò èñïîëüçóåòñÿ êàê âûçîâ èëè ñòðåìëåíèå ïîä÷åðêíóòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî. Íàïðèìåð, åñëè âû õîòèòå ñôîòîãðàôèðîâàòü âàøåãî äðóãà íà ôîíå åãî íîâîé ìàøèíû, ëîäêè, äîìà èëè åùå êàêîé-íèáóäü ñîáñòâåííîñòè, âû îáÿçàòåëüíî óâèäèòå, êàê îí îáîïðåòñÿ î - ñâîþ âíîâü ïðèîáðåòåííóþ ñîáñòâåííîñòü, ïîñòàâèò íà íåå ñâîþ íîãó èëè ïîëîæèò ðóêó (ðèñ. 127). Êîãäà îí ïðèêàñàåòñÿ ê ñâîåé ñîáñòâåííîñòè, îíà ñòàíîâèòñÿ ïðîäîëæåíèåì åãî òåëà, è òàêèì ñïîñîáîì îí ïîêàçûâàåò äðóãèì, ÷òî ýòî ïðèíàäëåæèò åìó. Âëþáëåííûå ïîñòîÿííî äåðæàòñÿ çà ðóêè èëè îáíèìàþòñÿ íà ëþäÿõ â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, ÷òîáû ïîêàçàòü äðóãèì, ÷òî îíè èìåþò ïðàâî äðóã íà äðóãà. Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà êëàäåò ñâîè íîãè íà ñòîë èëè íà ÿùèêè ïèñüìåííîãî ñòîëà, à òàêæå ìîæåò îïåðåòüñÿ íà êîñÿê âõîäíîé äâåðè â îôèñå, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâîå ïðàâî íà ýòîò îôèñ è åãî ìåáåëü.


Îäíàêî, ñóùåñòâóåò î÷åíü ïðîñòîé ñïîñîá ïîäàâèòü ýòè ïðåòåíçèè - ïðèñëîíèòüñÿ, ñåñòü èëè âîñïîëüçîâàòüñÿ åãî ñîáñòâåííîñòüþ áåç åãî ðàçðåøåíèÿ. Êðîìå òàêîãî îòêðîâåííîãî âòîðæåíèÿ íà òåððèòîðèþ è ïîñÿãàòåëüñòâà íà ñîáñòâåííîñòü, êàê ïîëüçîâàíèå ìàøèíîé áåç ðàçðåøåíèÿ è ñèäåíèå çà åãî ñòîëîì, ìîæíî èñïîëüçîâàòü äðóãèå î÷åíü èçîùðåííûå ïîäàâëÿþùèå ñïîñîáû. Ìîæíî çàéòè â ÷óæîé îôèñ è ïðèñëîíèòüñÿ ê êîñÿêó äâåðè, èëè "íå÷àÿííî" çàíÿòü åãî ñòóë.
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Êàê óæå óïîìèíàëîñü âûøå, àãåíò ïî ïðîäàæå, ïðèøåäøèé íà äîì ê êëèåíòó, ïåðåä òåì êàê ñåñòü, äîëæåí ñïðîñèòü ó õîçÿèíà: "Ãäå âàø ñòóë?", ïîòîìó ÷òî åñëè îí çàéìåò åãî ëþáèìîå ìåñòî, ýòî íàñòðîèò ïîêóïàòåëÿ íåäîáðîæåëàòåëüíî ê íåìó, ÷òî ïîâëèÿåò íà óñïåõ èõ ïåðåãîâîðîâ î ñäåëêå.
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Íåêîòîðûå ëþäè, êàê ÷åëîâåê íà ðèñ.128, íàïðèìåð, èìåþò ïðèâû÷êó îïèðàòüñÿ íà êîñÿê äâåðè, ãäå áû îíè íè íàõîäèëèñü, è ñ ñàìîãî íà÷àëà çíàêîìñòâà ó íèõ íèêîãäà íå ëàäÿòñÿ îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, Ýòèì ëþäÿì ìîæíî äàòü ñîâåò âûðàáîòàòü ó ñåáÿ ïðèâû÷êó ñòîÿòü ðîâíî, ñ îòêðûòûìè ëàäîíÿìè. Ýòî ïîìîæåò èì ïðîèçâåñòè áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå íà äðóãèõ. Âïå÷àòëåíèå î íåçíàêîìîì ÷åëîâåêå íà 90% ôîðìèðóåòñÿ â ïåðâûå 90 ñåêóíä îáùåíèÿ ñ íèì, à ó âàñ íèêîãäà íå áóäåò äðóãîé âîçìîæíîñòè ïðîèçâåñòè ïåðâîå âïå÷àòëåíèå!
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Æåñòû Ñîáñòâåííèêà


Ïîñòîÿííûì èñïîëüçîâàíèåì ýòèõ æåñòîâ ãðåøàò ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñòðàòèâíîãî çâåíà. Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî ëþäè, òîëüêî ÷òî íàçíà÷åííûå íà ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü, íà÷èíàþò ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè æåñòàìè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíè íèêîãäà íå äåëàëè ýòîãî äî ñâîåãî ïîâûøåíèÿ.


Áûëî áû åñòåñòâåííûì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷åëîâåê íà ðèñ.129 íàõîäèòñÿ â íåïðèíóæäåííîé, ñâîáîäíîé è áåñïå÷íîé ïîçå, òåì áîëåå ÷òî èìåííî òàê îíî è åñòü. Çàêèíóòàÿ íà ïîäëîêîòíèê ñòóëà íîãà ãîâîðèò î ïðàâå ýòîãî ÷åëîâåêà íà îáëàäàíèå êàê ýòèì ñòóëîì, òàê è îêðóæàþùèì ïðîñòðàíñòâîì. Îíà òàêæå îçíà÷àåò, ÷òî ïðàâèëàìè ñòðîãîãî ýòèêåòà ìîæíî ñëåãêà ïðåíåáðå÷ü â äàííûé ìîìåíò.


×àñòî ìîæíî óâèäåòü äâóõ áëèçêèõ äðóçåé, ñèäÿùèõ â òàêîé ïîçå, ñìåÿñü è øóòÿ äðóã ñ äðóãîì, íî äàâàéòå çàäóìàåìñÿ íàä òåì, êàêîå çíà÷åíèå ìîæåò èìåòü ýòîò æåñò ïðè äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Âîçüìåì òàêóþ êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ: ó ðÿäîâîãî ñëóæàùåãî âîçíèêëà ïðîáëåìà ëè÷íîãî õàðàêòåðà, è îí íàïðàâëÿåòñÿ .â êàáèíåò ñâîåãî áîññà ïîñîâåòîâàòüñÿ î åå âîçìîæíîì ðåøåíèè. Êîãäà îí ðàññêàçûâàåò î ñâîåé ïðîáëåìå, òî ñëåãêà íàêëîíÿåòñÿ âïåðåä íà ñòóëå, ðóêè íà êîëåíÿõ, ãîëîâà íàêëîíåíà âíèç, óäðó÷åííûé âçãëÿä, à ãîëîñ òèõèé è íèçêèé. Áîññ ñëóøàåò âíèìàòåëüíî, ñèäèò íåïîäâèæíî, çàòåì âäðóã îòêèäûâàåòñÿ íàçàä íà ñòóëå è ïåðåêèäûâàåò íîãó ÷åðåç ïîäëîêîòíèê ñòóëà. Â ýòîò ìîìåíò îòíîøåíèå áîññà ê âàøåé ïðîáëåìå ðåçêî èçìåíèëîñü, è îí óòðàòèë ê íåé âñÿêèé èíòåðåñ, î ÷åì ãîâîðèò åãî áåñïå÷íàÿ ïîçà. Äðóãèìè ñëîâàìè, áîññó íåò äåëà äî ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî èëè äî åãî ïðîáëåìû, è ó íåãî ìîæåò äàæå âîçíèêíóòü îùóùåíèå, ÷òî îí çðÿ òåðÿåò âðåìÿ íà ýòó "çíàêîìóþ èñòîðèþ".


Ñëåäóåò çàäàòü òàêîé âîïðîñ: ïî÷åìó íà÷àëüíèê ñòàë òàêèì ðàâíîäóøíûì? Âîçìîæíî, îí îáäóìàë ïðîáëåìó ñâîåãî ñîòðóäíèêà è ðåøèë, ÷òî îíà íå ïðåäñòàâëÿåò âàæíîñòè, ìîæåò áûòü îí ïîòåðÿë èíòåðåñ ê ñàìîìó ÷åëîâåêó. Îñòàâàÿñü â ýòîé ïîçå ñ ïåðåêèíóòîé íîãîé, îí, âîçìîæíî, áóäåò ñîõðàíÿòü îçàáî÷åííîå âûðàæåíèå ëèöà â õîäå ðàçãîâîðà, ïûòàÿñü ñêðûòü ñâîå ðàâíîäóøèå. Îí ìîæåò äàæå çàâåðøèòü ðàçãîâîð ñëîâàìè, ÷òî âàì íå íóæíî áåñïîêîèòüñÿ, è âñå áóäåò õîðîøî. Íî êîãäà ïîä÷èíåííûé âûéäåò èç êàáèíåòà, ýòîò áîññ âçäîõíåò îáëåã÷åííî è ñêàæåò ñàìîìó ñåáå: "Ñëàâà áîãó, îí óøåë!", è ñíèìåò íîãó ñ ïîäëîêîòíèêà.


Åñëè ñòóë áîññà íå èìååò ïîäëîêîòíèêà (÷òî ìàëîâåðîÿòíî, ïîòîìó ÷òî òàêîé ñòóë îáû÷íî ñòàâÿò äëÿ ïîñåòèòåëåé), îí ìîæåò ïîëîæèòü îäíó èëè îáå íîãè íà ñòîë (ðèñ. 130). Åñëè â êîìíàòó çàõîäèò åãî íà÷àëüíèê, ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî áîññ áóäåò ïðèìåíÿòü òàêîé îòêðîâåííûé æåñò ñîáñòâåííèêà, îí îãðàíè÷èòñÿ áîëåå èçîùðåííîé ïîçîé, ïîñòàâèòü íîãó íà íèæíèé ÿùèê ïèñüìåííîãî ñòîëà, íàïðèìåð, èëè, åñëè â ñòîëå íåò ÿùèêîâ, îí óâåðåííî ïîñòàâèò íîãó ðÿäîì ñ íîæêîé ñòîëà, çàÿâëÿÿ ñâîå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà íåãî.


Ýòè æåñòû ìîãóò áûòü êðàéíå ðàçäðàæàþùèìè âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ, è îáÿçàòåëüíî íóæíî çàñòàâèòü ÷åëîâåêà èçìåíèòü ñâîþ ïîçó, ïîòîìó ÷òî ÷åì äàëüøå îí áóäåò îñòàâàòüñÿ â ïîçå "íîãà íà
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ðó÷êå êðåñëà" èëè â ïîçå "íîãè íà ñòîëå", òåì äîëüøå îí áóäåò ñîõðàíÿòü ðàâíîäóøíîå èëè âðàæäåáíîå îòíîøåíèå. Ýòî ìîæíî ïðîñòî ñäåëàòü - ïîäàéòå åìó êàêîé-íèáóäü ïðåäìåò òàê, ÷òîáû îí íå ñìîã äî íåãî äîòÿíóòüñÿ, è, ÷òîáû ðàçãëÿäåòü åãî, åìó ïðèäåòñÿ âñòàòü èëè íàêëîíèòüñÿ âïåðåä. Åñëè îáà âû îáëàäàåòå ÷óâñòâîì þìîðà, âû ìîæåòå ñêàçàòü åìó, ÷òî ó íåãî ðàçîøåëñÿ øîâ íà áðþêàõ.
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Ãëàâà XIII Îòçåðêàëèâàíèå


Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû áóäåòå ïðèñóòñòâîâàòü íà êàêîì-íè-áóäü îôèöèàëüíîì ïðèåìå, âå÷åðå èëè âå÷åðèíêå, îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî íåêîòîðûå îáùàþùèåñÿ ìåæäó ñîáîé ëþäè ñèäÿò èëè ñòîÿò â îäèíàêîâîé ïîçå è ïîâòîðÿþò æåñòû äðóã äðóãà. Ýòî "îòçåðêàëèâàíèå" ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îäèí ÷åëîâåê ñîîáùàåò äðóãîìó, ÷òî îí ñîãëàñåí ñ åãî ìíåíèåì è âçãëÿäàìè. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ñðåäñòâà îäèí íåâåðáàëüíî ãîâîðèò äðóãîìó: "Êàê âèäèòå, ÿ äóìàþ òàê æå, êàê âû, ïîýòîìó ÿ êîïèðóþ âàøó ïîçó è âàøè æåñòû".


Î÷åíü èíòåðåñíî íàáëþäàòü çà ýòèì ïîäñîçíàòåëüíûì êî-ïèðîâàíèåì. Ïîñìîòðèòå, íàïðèìåð, íà äâóõ ìóæ÷èí, èçîáðàæåííûõ íà ðèñ. 131, ñòîÿùèõ ó ñòîéêè áàðà. Îíè îòçåðêàëèâàþò æåñòû äðóã äðóãà, è ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èõ ìûñëè è ÷óâñòâà ñîâïàäàþò. Êàê òîëüêî îäèí ÷åëîâåê ñêðåùèâàåò ðóêè èëè íîãè, äðóãîé äåëàåò òî æå ñàìîå. Êàê òîëüêî îäèí èç íèõ êëàäåò ðóêó â êàðìàí, äðóãîé ïîâòîðÿåò åãî æåñò, è ýòî êîïèðîâàíèå áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà îíè ïðåáûâàþò â ñîãëàñèè ìåæäó ñîáîé. Ýòî êîïèðîâàíèå ÷àñòî ïðèñóòñòâóåò â îáùåíèè ëþäåé îäèíàêîâîãî ñîöèàëüíîãî óðîâíÿ, áëèçêèõ äðóçåé, è ÷àñòî ìîæíî óâèäåòü, êàê îäèíàêîâî õîäÿò, ñòîÿò, ñèäÿò èëè äâèãàþòñÿ ñóïðóæåñêèå ïàðû. Øåôëåí çàìåòèë, ÷òî íåçíàêîìûå ìåæäó ñîáîé ëþäè ñòàðàòåëüíî èçáåãàþò ïðè îáùåíèè îäèíàêîâûõ ïîç è ïîëîæåíèé òåëà. Îòçåðêàëèâàíèå èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ ïîêàçàòü ñîáåñåäíèêó, ÷òî âû ñ íèì ñîãëàñíû, è îí âàì íðàâèòñÿ. Ñäåëàòü ýòî ìîæíî ïðîñòûì êîïèðîâàíèåì åãî æåñòîâ. Òî÷íî òàêæå ïî îòçåðêàëèâàíèþ ìû ìîæåì îïðåäåëèòü, ÷òî ìû íðàâèìñÿ ñîáåñåäíèêó, è îí ñ íàìè ñîãëàñåí.
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Åñëè âû õîòèòå óñòàíîâèòü ïîëíîå âçàèìîïîíèìàíèå ñî ñâîèì ïîä÷èíåííûì è ñîçäàòü íåïðèíóæäåííóþ àòìîñôåðó, åäèíñòâåííîå, ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü, ýòî ñêîïèðîâàòü åãî ïîçó, è âû äîáüåòåñü öåëè. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, ïåðñïåêòèâíûé, ïîäàþùèé íàäåæäû ñîòðóäíèê ôèðìû ìîæåò êîïèðîâàòü æåñòû ñâîåãî áîññà â ïîïûòêå äîñòèãíóòü âçàèìîïîíèìàíèÿ. Èñïîëüçóÿ îòçåðêàëèâàíèå, ìîæíî îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû âàøåé áåñåäû ñ ãëàçó íà ãëàç ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì. Êîïèðîâàíèå åãî æåñòîâ è ïîçû ïîìîæåò âàì ðàñïîëîæèòü ýòîãî ÷åëîâåêà- ê ñåáå, ïîñêîëüêó îí âèäèò, ÷òî âû ïîíèìàåòå è ðàçäåëÿåòå åãî òî÷êó çðåíèÿ (ðèñ. 132).
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ãëàâåíñòâîâàòü, áðàòü íàä âàìè * âåðõ. Èçâåñòíî, ÷òî áóõãàëòåðû, þðèñòû è ëþäè, çàíèìàþùèå ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè, ïðèíèìàþò ýòó ïîçó â ïðèñóòñòâèè ëþäåé, êîòîðûõ îíè ñ÷èòàþò íèæå ñåáÿ ïî ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ. Ïðèíèìàÿ òàêîå æå ïîëîæåíèå, âû ìîæåòå ïðèâåñòè èõ â çàìåøàòåëüñòâî è çàñòàâèòü èõ èçìåíèòü ñâîþ ïîçó, ÷òî ïîçâîëèò âàì âçÿòü èíèöèàòèâó â ñâîè ðóêè.


Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî êîãäà ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû èñïîëüçóåò îïðåäåëåííûå æåñòû è ïîçû, åãî ïîä÷èíåííûå, îáû÷íî, êîïèðóþò èõ. Ãëàâó ãðóïïû ìîæíî îïðåäåëèòü ïî òîìó, ÷òî îí, îáû÷íî, ïåðâûì ïðîõîäèò â äâåðü, è ñèäèò îí, îáû÷íî, ñ êðàþ êóøåòêè èëè ñêàìåéêè, íî íå â öåíòðå. Êîãäà ÷ëåíû Ïðàâëåíèÿ çàõîäÿò â êîìíàòó, îáû÷íî, Ãëàâà Ïðàâëåíèÿ çàõîäèò ïåðâûì. Êîãäà îíè çàñåäàþò â çàëå, îí, îáû÷íî, ñèäèò âî ãëàâå ñòîëà, ÷àùå âñåãî äàëüøå âñåõ îò äâåðè. .Åñëè áîññ ñèäèò â Ò-îáðàçíîé ïîçå (ðèñ. 93), âñå åãî ïîä÷èíåííûå òîæå ïðèíèìàþò ýòó ïîçó.


Êîììèâîÿæåðàì, ïðîäàþùèì íà äîìó, ìîæíî ïîñîâåòîâàòü ïîíàáëþäàòü çà æåñòàìè ñóïðóæåñêîé ïàðû, â äîì êîòîðîé îíè çàøëè, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êòî ïåðâûì ïðîäåëûâàåò æåñò, à êòî êîïèðóåò åãî.


Íàïðèìåð, åñëè ìóæ âåäåò ðàçãîâîð, à æåíà ñèäèò ìîë÷à, íî âû çàìåòèëè, ÷òî ìóæ êîïèðóåò æåñòû ñâîåé æåíû, ýòî ïîçâîëÿåò âàì çàêëþ÷èòü, ÷òî èìåííî æåíùèíà ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ â ýòîì äîìå è âûïèñûâàåò ÷åêè, ïîýòîìó ïðàâèëüíåå áóäåò àäðåñîâàòüñÿ ê íåé âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè òîâàðà.


Ãëàâà XIV Ïîêëîíû, ññóòóëèâàíèå, èõ çàâèñèìîñòü îò ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà


Èçäàâíà ñòðåìëåíèå óìåíüøèòü ñâîé ðîñò ïåðåä äðóãèìè èñïîëüçîâàëîñü êàê ñðåäñòâî óñòàíîâëåíèÿ îòíîøåíèé ñóáîðäèíàöèè. Ìû îáðàùàåìñÿ ê ÷ëåíàì Êîðîëåâñêîé äèíàñòèè êàê "Âàøå Âûñî÷åñòâî", à ëèöà, ñîâåðøàþùèå íåïðèñòîéíûå äåÿíèÿ, íàçûâàþòñÿ "íèçêèìè". Îðàòîð íà ìèòèíãå ïðîòåñòà âñòàåò íà ÿùèê, ÷òîáû áûòü âûøå äðóãèõ, ñóäüÿ âîçâûøàåòñÿ íàä îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè ñóäà. Òîò, êòî æèâåò â ôåøåíåáåëüíîé êâàðòèðå íà êðûøå íåáîñêðåáà, èìååò áîëüøå âëàñòè, ÷åì òîò, êòî æèâåò íà ïåðâîì ýòàæå, à â íåêîòðûõ ñòðàíàõ îáùåñòâî äåëèòñÿ íà äâà ñîöèàëüíûõ êëàññà - âûñøåå îáùåñòâî è íèçøåå îáùåñòâî.


Õîòèì ìû ýòîãî èëè íåò, íî âûñîêèå ëþäè ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì âëèÿíèåì, ÷åì íåâûñîêèå ëþäè, îäíàêî âûñîêèé ðîñò ìîæåò íàâðåäèòü âàì â áåñåäå îäèí íà îäèí, ãäå- âàì íåîáõîäèìî ãîâîðèòü íà ðàâíûõ. Òàêæå òðóäíî ïðîâåñòè áåñåäó ñ ãëàçó íà ãëàç, áóäó÷è íåîäèíàêîâîãî ðîñòà ñî ñâîèì ñîáåñåäíèêîì.


Æåíùèíà ïðèñÿäåò â ðåâåðàíñå, êîãäà ïðèâåòñòâóåò ìîíàðõà, à ìóæ÷èíû ñêëîíÿþò ãîëîâó èëè ñíèìàþò øëÿïû, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ðîñòîì íèæå, ÷åì öàðñòâåííàÿ îñîáà. Â ñîâðåìåííîì ðèòóàëå ïðèâåòñòâèÿ ñîõðàíèëèñü ïðèçíàêè ñòàðèííîãî êîëåíîïðåêëîíåíèÿ. ×åì íèæå, ñêðîìíåå îùóùàåò ñåáÿ ÷åëîâåê ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, òåì ñèëüíåå ñãèáàåò îí ñâîþ ñïèíó. Â ñôåðå áèçíåñà òåõ, êòî ïîñòîÿííî êëàíÿåòñÿ ïåðåä àäìèíèñòðàöèåé,, íàçûâàþò òàêèìè ïðåíåáðåæèòåëüíûìè èìåíàìè êàê "ëèçîáëþäû" è "ïðåñìûêàþùèåñÿ".


Ê ñîæàëåíèþ, ìàëî ÷òî ìîæåò óâåëè÷èòü èëè óìåíüøèòü ðîñò ÷åëîâåêà, ïîýòîìó ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ïîëåçíûå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñâîåãî ðîñòà.


Ïîñðåäñòâîì ïðåäíàìåðåííîãî óæèìàíèÿ ñâîåé ôèãóðû ìîæíî ñîçíàòåëüíî èçáåæàòü íåäîâîëüñòâà ñî ñòîðîíû äðóãèõ. Ïîýòîìó ðàññìîòðèì íåâåðáàëüíûå àñïåêòû äîðîæíîãî ïðîèñøåñòâèÿ, â êîòîðîì âû ïðåâûñèëè ñêîðîñòü, è âàñ îñòàíîâèëà ïîëèöèÿ. Ïðè ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, â ãëàçàõ ïîëèöåéñêîãî, ïðèáëèæàþùåãîñÿ ê âàøåé ìàøèíå, âû âûãëÿäèòå íàðóøèòåëåì. Âîäèòåëè â ýòîé ñèòóàöèè îáû÷íî íå âûõîäÿò èç ìàøèíû, à îïóñêàþò ñòåêëî è ïðèíîñÿò ñâîè èçâèíåíèÿ çà ïðåâûøåíèå ñêîðîñòè. Îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû òàêîãî íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ:


1). Ïîëèöåéñêèé âûíóæäåí ïîêèíóòü ñâîþ òåððèòîðèþ (ïàòðóëüíóþ ìàøèíó) è ïðîíèêíóòü íà âàøó òåððèòîðèþ (âàøà ìàøèíà).


2). Âàøè èçâèíåíèÿ â ñëó÷àå äåéñòâèòåëüíîãî ïðåâûøåíèÿ ñêîðîñòè âûãëÿäÿò íåóáåäèòåëüíî.


3). Îñòàâàÿñü âíóòðè ìàøèíû, âû ñîçäàåòå áàðüåð ìåæäó ñîáîé è ïîëèöåéñêèì.


Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â äàííîé ñèòóàöèè ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå ïîë-èöåéñêîãî ñóùåñòâåííî âûøå âàøåãî, ñòåðåîòèï ïîäîáíîãî ïîâåäåíèÿ òîëüêî óõóäøàåò ïîëîæåíèå äåë è óâåëè÷èâàåò âàøè øàíñû ïîëó÷èòü øòðàô, âìåñòî ýòîãî ïîïðîáóéòå äåéñòâîâàòü òàêèì îáðàçîì:


1). Íåìåäëåííî âûéäèòå èç ñâîåé ìàøèíû (âàøà òåððèòîðèÿ) è ïîäîéäèòå ê ìàøèíå ïîëèöåéñêîãî (åãî òåððèòîðèÿ). Â ýòîì ñëó÷àå åìó íå ïðèõîäèòñÿ ïîêèäàòü ñâîþ òåððèòîðèþ.


2). Ïîñòàðàéòåñü ïðèãíóòüñÿ íàñòîëüêî, ÷òîáû âûãëÿäåòü íèæå íåãî ðîñòîì.


3). ×òîáû ïðèíèçèòü ñâîþ ëè÷íîñòü, ñêàæèòå, êàê ãëóïî è áåçîòâåòñòâåííî âû ïîñòóïèëè, à ÷òîáû âîçâûñèòü åãî, áëàãîäàðèòå åãî çà òî, ÷òî îí óêàçàë âàì íà âàøó îøèáêó. Ñêàæèòå åìó,


÷òî öåíèòå åãî òÿæåëûé òðóä, îñîáåííî, êîãäà åìó ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ òàêèìè ãëóïöàìè, êàê âû.


4). Ïðîòÿíèòå åìó îáå ðóêè ëàäîíÿìè ââåðõ, ìîëÿùèì ãîëîñîì ïîïðîñèòå åãî íå âûïèñûâàòü øòðàô.


Ïîâåäåíèå òàêîãî ðîäà ãîâîðèò ïîëèöåéñêîìó, ÷òî âû íå ïðåäñòàâëÿåòå äëÿ íåãî îïàñíîñòè, è ÷àùå âñåãî îí ñåðäèòûì îòå÷åñêèì òîíîì ñäåëàåò âàì ñòðîãîå ïðåäóïðåæäåíèå è îòïóñòèò âàñ, íå îøòðàôîâàâ! Åñëè ïðàâèëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè ñîâåòàìè, òî áîëåå ÷åì â 50% ñëó÷àåâ âû èçáåæèòå øòðàôîâàíèÿ.


Ïîäîáíûìè æå ìåòîäàìè ìîæíî óñïîêîèòü ðàçäðàæåííîãî êëè-åíòà, êîòîðûé âîçâðàùàåò âàì â ìàãàçèí áðàêîâàííûé òîâàð. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèëàâîê ñëóæèò áàðüåðîì ìåæäó ïðîäàâöîì è êëèåíòîì. Óñïîêîèòü ñåðäèòîãî ïîêóïàòåëÿ áûëî áû ñëîæíåå, åñëè áû ïðîäàâåö îñòàâàëñÿ ïî ñâîþ ñòîðîíó ïðèëàâêà, è ýòà ïîçèöèÿ åùå áîëüøå ðàçúÿðèëà áû êëèåíòà. Õîçÿèíó ìàãàçèíà ñëåäîâàëî áû îáîéòè
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ïðèëàâîê ñî ñòîðîíû êëèåíòà, âñòàòü, ïðîòÿíóâ îáå ðóêè è ÷óòü ñãîðáèâøèñü, è ïîâòîðèòü âûøåîïèñàííûå ïðèåìû.


Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò ñëó÷àè, êîãäà óìåíüøåíèå òåëà ìîæåò áûòü âûðàæåíèåì ïðåâîñõîäñòâà. Ýòî ñëó÷àé, êîãäà, áóäó÷è â ãîñòÿõ, âû ñæàâøèñü â êîìî÷åê, óñòðîèëèñü no-óäîáíåå â êðåñëå, à â ýòî âðåìÿ õîçÿèí ñòîèò. Òàêîå áåñöåðåìîííîå ïîâåäåíèå íà òåððèòîðèè äðóãîãî ÷åëîâåêà ãîâîðèò îá îòíîøåíèè ïðåâîñõîäñòâà èëè âðàæäåáíîñòè.


Âàæíî ïîìíèòü òàêæå, ÷òî íà ñâîåé ñîáñòâåííîé òåððèòîðèè, îñîáåííî äîìà, ÷åëîâåê âñåãäà ÷óâñòâóåò ñåáÿ óâåðåííåå è âûøå äðóãèõ, ïîýòîìó ñäåðæàííûå æåñòû è ñêðîìíîå ïîâåäåíèå íà åãî òåððèòîðèè ïîìîãóò âàì çàâîåâàòü åãî ðàñïîëîæåíèå.


Ãëàâà XV Âëèÿíèå íà îêðóæàþùèõ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ïîëîæåíèé êîðïóñà òåëà


Ó âàñ íèêîãäà íå áûëî îùóùåíèÿ, ÷òî ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âû ðàçãîâàðèâàåòå, íàõîäèòñÿ íå ñ âàìè, õîòÿ è äåëàåò âèä, ÷òî åìó íðàâèòñÿ âàøå îáùåñòâî? Åñëè çàñíÿòü ýòó ñèòóàöèþ ôîòîêàìåðîé, òî ìû óâèäèì:


1). Ãîëîâà ÷åëîâåêà ïîâåðíóòà ê âàì è íàëèöî äîáðîæåëàòåëüíûå ïðèçíàêè - óëûáêà è êèâàíèå ãîëîâîé.


2). Íî òåëî ñâîèì ïîâîðîòîì è íîãà óêàçûâàþò â ïðîòèâîïîëîæíóþ îò âàñ ñòîðîíó, ê âûõîäó, èëè íà äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ïîâîðîò òåëà è íàïðàâëåíèå íîñêà íîãè óêàçûâàåò íà íàïðàâëåíèå åãî ìûñëåé, Ïî íèì ìîæíî îïðåäåëèòü, êóäà áû îí õîòåë óéòè.


Íà ðèñ.135 èçîáðàæåíû äâà ÷åëîâåêà, ðàçãîâàðèâàþùèå íà õîäó, ïðîõîäÿ â äâåðè: ÷åëîâåê ñëåâà ïûòàåòñÿ çàäåðæàòü âíèìàíèå ñîáåñåäíèêà, íî òîò õî÷åò ïðîäîëæàòü ñâîå äâèæåíèå â òîì íàïðàâëåíèè, êóäà óêàçûâàåò åãî òåëî, õîòÿ åãî ãîëîâà ïîâåðíóòà è ñâèäåòåëüñòâóåò î åãî çàèíòåðåñîâàííîñòè. Íî òîëüêî òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê ñïðàâà òåëîì ïîâåðíåòñÿ ê äðóãîìó, ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ áåñåäà âçàèìîçàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé.


Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî ÷àñòî âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ ÷åëîâåê, êîòîðûé ðåøèë ïðåñå÷ü ïåðåãîâîðû èëè õî÷åò âûéòè, ïîâîðà÷èâàåò òåëî èëè ðàçâîðà÷èâàåò íîãè â ñòîðîíó áëèæàéøåãî âûõîäà. Åñëè âî âðåìÿ áåñåäû ñ ãëàçó íà ãëàç âû îáðàòèëè âíèìàíèå íà òàêèå ñèãíàëû, íåîáõîäèìî ñäåëàòü ÷òî-òî òàêîå, ÷òî çàèíòåðåñîâàëî áû âàøåãî ñîáåñåäíèêà èëè ïåðâîìó ïðåäëîæèòü çàêîí÷èòü ïåðåãîâîðû, ÷òî ïîçâîëÿåò âàì îñòàòüñÿ õîçÿèíîì ïîëîæåíèÿ.
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Óãëû è Òðåóãîëüíèêè. Îòêðûòûå Ïîçèöèè


Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî ôèçè÷åñêîå ðàññòîÿíèå ìåæäó îáùàþùèìèñÿ ëþäüìè çàâèñèò îò èíòèìíîñòè èõ îòíîøåíèé. Òî, ïîä êàêèì óãëîì ñòîÿò ëþäè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, òîæå äàåò èíôîðìàöèþ î èõ îòíîøåíèÿõ è âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Íàïðèìåð, ëþäè áîëüøèíñòâà àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàí ñòîÿò âî âðåìÿ áåñåäû ïîä óãëîì 90 ãðàäóñîâ.


Íà ðèñ. 136 èçîáðàæåíû äâà ÷åëîâåêà, òåëà êîòîðûõ ðàçâåðíóòû ïî íàïðàâëåíèþ ê âîîáðàæàåìîé âåðøèíå òðåóãîëüíèêà. Òàêàÿ ïîçà


� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/116.gif" \* MERGEFORMATINET �


ÿâëÿåòñÿ íåâåðáàëüíûì ïðèãëàøåíèåì ê òðåòüåìó ÷åëîâåêó ïðèñîåäèíèòüñÿ ê íèì, âñòàâ íà ìåñòî ýòîé òðåòüåé òî÷êè. Ýòè äâà ÷åëîâåêà íà ðèñóíêå äåìîíñòðèðóþò ðàâåíñòâî ñîöèàëüíîãî ïîëîæå-íèÿ, ÷òî âèäíî èç èõ îäèíàêîâûõ æåñòîâ è ïîçû, à óãîë, ïîä êîòîðûì òåëà ïîâåðíóòû äðóã äðóãó, óêàçûâàåò íà íåïðèíóæäåííûé õàðàêòåð èõ áåñåäû. Îáðàçîâàíèå òðåóãîëüíèêà ïðèãëàøàåò òðåòüåãî ÷åëîâåêà, ðàâíîãî â ñîöèàëüíîì îòíîøåíèè, ïðèñîåäèíèòüñÿ ê èõ ðàçãîâîðó. Åñëè â êîìïàíèþ ïðèíèìàåòñÿ ÷åòâåðòûé ÷åëîâåê,, òî îáðàçóåòñÿ êâàäðàò, à åñëè ïÿòûé, òî ôîðìèðóþòñÿ -äâà òðåóãîëüíèêà èëè êðóã.


Çàêðûòûå Ïîçèöèè


Êîãäà òðåáóåòñÿ óñòàíîâèòü îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè èëè èíòèì-íîñòè, òî óãîë ìåæäó òåëàìè óìåíüøàåòñÿ äî íóëÿ ãðàäóñîâ.
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Ìóæ÷èíà, æåëàþùèé óâëå÷ü æåíùèíó, èñïîëüçóåò ýòó óëîâêó íàðÿäó ñ äðóãèìè ïðèåìàìè óõàæèâàíèÿ. Îí íå ïðîñòî ïîâîðà÷èâàåò ñâîå òåëî ê íåé, íî è ñóæàåò ðàññòîÿíèå ìåæäó íèìè, ïðîäâèãàÿñü â åå èíòèìíóþ çîíó. Åñëè îíà ïðèíèìàåò åãî óõàæèâàíèÿ, åé íóæíî òîëüêî ðàçâåðíóòü ñâîå òåëî ïîä íóëåâûì ãðàäóñîì è ðàçðåøèòü åìó ïðîíèêíóòü â ñâîþ òåððèòîðèþ. Ðàññòîÿíèå ìåæäó äâóìÿ ëþäüìè, ñòîÿùèìè â çàêðûòîé ïîçèöèè, îáû÷íî ìåíüøå, ÷åì ïðè îòêðûòîé ïîçèöèè.


Êðîìå îáû÷íûõ æåñòîâ óõàæèâàíèÿ, îáà ïàðòíåðà ìîãóò îòçåðêàëèâàòü ñâîè æåñòû, åñëè îíè çàèíòåðåñîâàíû äðóã â äðóãå.


Çàêðûòàÿ ïîçèöèÿ ìîæåò òàêæå ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ âûðàæåíèÿ íåâåðáàëüíîãî âûçîâà âðàæäåáíî íàñòðîåííûõ äðóã ê äðóãó ëþäåé (ñì. ðèñ. 103).


Ñïîñîáû Âûðàæåíèÿ Ïðèíÿòèÿ èëè Íåïðèíÿòèÿ ×åëîâåêà â Ñâîé Êðóã


Òðåóãîëüíàÿ ïîçèöèÿ êàê îòêðûòîãî, òàê è çàêðûòîãî òèïà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âûðàæåíèÿ ïðèíÿòèÿ èëè íåïðèíÿòèÿ ÷åëîâåêà â oâàøó êîìïàíèþ.


Íà ðèñ. 138 ïîêàçàíà òðåóãîëüíàÿ ïîçèöèÿ, ïðè êîòîðîé äâà ÷åëîâåêà ïðèíèìàþò â ñâîþ êîìïàíèþ òðåòüåãî.


Åñëè òðåòüå ëèöî õî÷åò ïðèñîåäèíèòüñÿ ê äâóì ðàçãîâàðèâàþùèì ëþäÿì, ñòîÿùèì â çàêðûòîé ïîçèöèè, òî ñäåëàòü ýòî ìîæíî ëèøü â òîò ìîìåíò, êîãäà èõ òåëà ðàçâåðíóòû ïîä óãëîì äðóã ê äðóãó ïî íàïðàâëåíèþ ê âîîáðàæàåìîé âåðøèíå òðåóãîëüíèêà. Åñëè òðåòèé ÷åëîâåê íå ïðèíèìàåòñÿ â ýòîé êîìïàíèè, òî äâîå ïåðâûõ ñîõðàíÿþò çàêðûòóþ ïîçèöèþ è ïîâîðà÷èâàþò â ñòîðîíó òðåòüåãî òîëüêî ñâîè ãîëîâû, ïðèçíàâàÿ åãî ôèçè÷åñêîå ïðèñóòñòâèå, íî ïîëîæåíèå èõ òåë ãîâîðèò î òîì, ÷òî îíè íå ïðèãëàøàþò åãî çäåñü çàäåðæèâàòüñÿ (ðèñ.139).
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×àñòî â íà÷àëå ðàçãîâîðà ëþäè ìîãóò ñòîÿòü â îòêðûòîé òðåóãîëüíîé ïîçèöèè, íî ïîñòåïåííî äâîå èç íèõ ìîãóò ñôîðìèðîâàòü çàêðûòóþ ïîçèöèþ, òåì ñàìûì èñêëþ÷àÿ òðåòüåãî èç ñâîåé êîìïàíèè (ðèñ.139). Òàêîå ðàñïîëîæåíèå ñèë â òðåóãîëüíèêå äîëæíî ïîäñêàçàòü òðåòüåìó ÷åëîâåêó, ÷òî ñëåäóåò îñòàâèòü ýòó ãðóïïó, ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ â íåëîâêîì ïîëîæåíèè.
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Êàê Ïîâîðîòîì Êîðïóñà Òåëà Âûðàæàåòñÿ Çàèíòåðåñîâàííîñòü ê Ñèäÿùåìó Ðÿäîì ×åëîâåêó


Åñëè ÷åëîâåê çàèíòåðåñîâàí â ñâîåì ñîáåñåäíèêå, òî ñèäÿ ñî ñêðåùåííûìè íîãàìè, îí ïðèìåò òàêîå ïîëîæåíèå, ïðè êîòîðîì åãî ñêðåùåííûå êîëåíè áóäóò íàïðàâëåíû íà ýòîãî ÷åëîâåêà. Åñëè ñîáåñåäíèê òîæå â íåì çàèíòåðåñîâàí, òî åãî ñêðåùåííûå êîëåíè òîæå áóäóò íàïðàâëåíû â åãî ñòîðîíó, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 140. Ïî ìåðå òîãî, êàê îíè íà÷èíàþò óâëåêàòüñÿ äðóã äðóãîì, îíè íà÷èíàþò êîïèðîâàòü äâèæåíèÿ è æåñòû äðóã äðóãà, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 140, è îáðàçóåòñÿ çàêðûòàÿ ïîçèöèÿ, êîòîðàÿ èñêëþ÷àåò äðóãèõ ïðèñóòñòâóþùèõ, êàê, íàïðèìåð, ÷åëîâåêà, ñèäÿùåãî ñïðàâà. ×åëîâåê, ñèäÿùèé ñïðàâà, ìîã áû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â èõ áåñåäå òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îí âîçüìåò ñòóë è ïîñòàâèò åãî ïåðåä ýòîé ïàðî÷êîé, òåì ñàìûì îáðàçóÿ òðåóãîëüíèê.
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Êàê Ïðîâåñòè Ñîáåñåäîâàíèå èëè Ïåðåãîâîðû ñ Äâóìÿ Ëèöàìè


Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âàì, Ìèñòåðó Ê, íóæíî ïðîâåñòè ñîáåñåäîâàíèå èëè ïåðåãîâîðû ñ ìèñòåðàìè À è Â è Ñ. Ïðåäïîëîæèì òàêæå, ÷òî èëè ïî âîëå ñëó÷àÿ, èëè ñïåöèàëüíî, âû ðàñïîëàãàåòåñü çà êðóãëûì ñòîëîì â òðåóãîëüíîì ïîðÿäêå.


Ñêàæåì, ÷òî ìèñòåð À î÷åíü ðàçãîâîð÷èâ è çàäàåò ìíîæåñòâî âîïðîñîâ, à ìèñòåð Â âñå âðåìÿ ìîë÷èò. Êîãäà À îáðàùàåòñÿ ê âàì ñ âîïðîñîì, êàê îòâåòèòü åìó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû Â íå ÷óâñòâîâàë ñåáÿ âûêëþ÷åííûì èç ðàçãîâîðà? Ïîñòàðàéòåñü èñïîëüçîâàòü ïðîñòîé, íî âûñîêîýôôåêòèâíûé ïðèåì, ïîìîãàþùèé âêëþ÷èòü ÷åëîâåêà â áåñåäó: êîãäà À çàäàåò âîïðîñîâ ïðîöåññå îòâåòà ïîñìîòðèòå ñíà÷àëà íà íåãî, à ïîòîì ïîâåðíèòå ãîëîâó â ñòîðîíó Â, çàòåì ñíîâà â ñòîðîíó À, ïîòîì ïîñìîòðèòå íà Â, è òàê äî òåõ ïîð, ïîêà âû ïîäîéäåòå ê êîíöó âàøåãî âûñêàçûâàíèÿ. Â ýòîò ìîìåíò ñìîòðèòå íà À, êîòîðûé çàäàë âîïðîñ, è ñòàâüòå òî÷êó. Ýòîò ïðèåì ïîçâîëÿåò ìèñòåðó Â ÷óâñòâîâàòü, ÷òî îí òîæå âîâëå÷åí â ðàçãîâîð, à âàì ýòî ïîìîæåò çàâîåâàòü ðàñïîëîæåíèå ýòîãî ÷åëîâåêà, è ìîæåòå â ñëó÷àå íàäîáíîñòè ðàññ÷èòûâàòü íà åãî ïîääåðæêó â ïåðåãîâîðàõ.
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Êàê Ñòóïåíè Íîã Âûðàæàþò Çàèíòåðåñîâàííîñòü


Íîãè ÷àùå âñåãî óêàçûâàþò íàïðàâëåíèå, â êîòîðîì ÷åëîâåê õîòåë áû èäòè, íî îíè òàêæå óêàçûâàþò íà ÷åëîâåêà ïðèâëåêàòåëüíîãî è èíòåðåñíîãî äëÿ âàñ. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íàõîäèòåñü íà êàêîì-òî ïðèåìå, è òàì âû îáðàòèëè âíèìàíèå íà ãðóïïó, ñîñòîÿùóþ èç òðåõ ìóæ÷èí è îäíîé î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíîé æåíùèíû (ðèñ. 142). Ïîõîæå, ÷òî ãîâîðÿò â îñíîâíîì ìóæ÷èíû, à æåíùèíà ïðîñòî ñëóøàåò. Âäðóã âû çàìå÷àåòå èíòåðåñíóþ âåùü - âñå òðîå ìóæ÷èí ñòîÿò, ïîâåðíóâ íîñîê íîãè â ñòîðîíó æåíùèíû. Ýòî íåâåðáàëüíûé ñèãíàë, êîòîðûì âñå òðîå ãîâîðÿò æåíùèíå, ÷òî îíè åþ çàèíòåðåñîâàíû. Ïîäñîçíàòåëüíî
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æåíùèíà îùóùàåò ýòè óêàçàòåëüíûå æåñòû è ãîòîâà îñòàâàòüñÿ â öåíòðå ýòîé ãðóïïû äî òåõ ïîð, ïîêà åé îêàçûâàþò âíèìàíèå. Íà ðèñ. 142 îíà ñòîèò, ïîñòàâèâ îáå íîãè â íåéòðàëüíóþ ïîçèöèþ, íî âðåìÿ îò âðåìåíè îíà ìîæåò ïåðåìåùàòü íîãó â ñòîðîíó òîãî ìóæ÷èíû, êîòîðîãî íàõîäèò áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì èõ âñåõ. Âû òàêæå çàìåòèòå, ÷òî îíà óêðàäêîé ïîãëÿäûâàåò íà ìóæ÷èíó, ñòîÿùåãî ñ çàëîæåííûìè çà ïîÿñ ïàëüöàìè.


Ðàñïîëîæåíèå Ó÷àñòíèêîâ ïðè Îáùåíèè â Ïîëîæåíèè Ñèäÿ


Ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ: âû çàíèìàåòå ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü, è âàì íóæíî âûçâàòü ê ñåáå è ïîãîâîðèòü ñ ïîä÷èíåííûì, êîòîðûé íåóäîâëåòâîðèòåëüíî ñòàë âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè. Ïðè ýòîì âû ïðåäïîëàãàåòå çàäàâàòü ïðÿìûå âîïðîñû, òðåáóþùèå ïðÿìûõ îòâåòîâ, è ïðåäïîëàãàåòå îêàçûâàòü äàâëåíèå íà ïîä÷èíåííîãî. Â òî æå ñàìîå âðåìÿ âàì íóæíî áóäåò ïðîÿâèòü âíèìàíèå è ïîíèìàíèå åãî ïðîáëåì, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è ñîãëàñèå ñ åãî ïîçèöèåé. Êàê ïåðåäàòü âñþ ãàììó ýòèõ íþàíñîâ ñ ïîìîùüþ ïîëîæåíèÿ êîðïóñà òåëà? Ñåé÷àñ íå áóäåì êàñàòüñÿ ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ áåñåäû òàêîãî ðîäà, è ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà äèñëîêàöèè ñèë â äàííîé ñèòóàöèè.


1. Ïîñêîëüêó äåëî ïðîèñõîäèò â âàøåì êàáèíåòå, âû ìîæåòå âûéòè èç-çà ñâîåãî ñòîëà è ñåñòü íàïðîòèâ âàøåãî ïîä÷èíåííîãî ñ äðóãîé ñòîðîíû ñòîëà (ïàðòíåðñêàÿ ïîçèöèÿ).


2. Âàøåãî ïîä÷èíåííîãî ñëåäóåò ïîñàäèòü íà óñòîé÷èâûé ñòóë áåç ïîäëîêîòíèêîâ, ÷òî ïîçâîëèò åìó ñâîáîäíî ïðîÿâèòü ñâîè æåñòû è òåëîäâèæåíèÿ, ïî êîòîðûì âû ëó÷øå óçíàåòå î åãî èñòèííûõ íàìåðåíèÿõ.


3. Âàì ñëåäóåò ñåñòü íà âåðòÿùèéñÿ ñòóë ñ ïîäëîêîòíèêàìè, ÷òî äàñò âàì âîçìîæíîñòü ëó÷øå êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ è ñêðûòü âàøè æåñòû è ðåàêöèè.


Â äàííîé ñèòóàöèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü òðè îñíîâíûõ óãëîâûõ äèñëîêàöèè.Êàê òðåóãîëüíàÿ ïîçèöèÿ â ïîëîæåíèè ñòîÿ, îòêðûòàÿ òðåóãîëüíàÿ ïîçèöèÿ â ïîëîæåíèè ñèäÿ ïîçâîëÿåò ïðèäàòü ðàçãîâîðó íåïðèíóæäåííóþ, íåîôèöèàëüíóþ îêðàñêó è ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íîé äèñëîêàöèåé íà íà÷àëüíîé ñòàäèè áåñåäû. Ïðè òàêîé äèñëîêàöèè âû ñìîæåòå âûðàçèòü ñâîå íåâåðáàëüíîå ñîãëàñèå ñ ïîä÷èíåííûì ïîñðåäñòâîì êîïèðîâàíèÿ åãî æåñòîâ.
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Êàê è ïðè ïîëîæåíèè ñòîÿ, êîðïóñû òåë îáîèõ ó÷àñòíèêîâ íàïðàâëåíû íà òðåòüþ òî÷êó òðåóãîëüíèêà, à òðåóãîëüíîå ðàñïîëîæåíèå âûðàæàåò âçàèìîïîíèìàíèå.


Ðàçâåðíóâ ñâîé ñòóë íåïîñðåäñòâåííî íà ïîä÷èíåííîãî (ðèñ, 144), âû íåâåðáàëüíî ñîîáùàåòå åìó, ÷òî òðåáóåòå ïðÿìûõ îòâåòîâ íà ñâîè âîïðîñû. Ñî÷åòàÿ ýòî ïîëîæåíèå ñ äåëîâûì âçãëÿäîì (ðèñ. .106) è ïðàêòè÷åñêèì îòñóòñòâèåì ìèìèêè è æåñòîâ, âû ïîäâåðãíåòå ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî íåâèäàííîìó íåâåðáàëüíîìó äàâëåíèþ. Åñëè, ê ïðèìåðó, ïîñëå âàøåãî âîïðîñà îí, îòâå÷àÿ, ïîòðåò âåêî èëè ãóáû,
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à çàòåì îòâåäåò ãëàçà â ñòîðîíó, ðàçâåðíèòå ñâîå êðåñëî òàê, ÷òîáû îêàçàòüñÿ ïðÿìî íàïðîòèâ íåãî è ñïðîñèòå: "Âû àáñîëþòíî â ýòîì óâåðåíû?" Ýòèì ïðîñòûì äâèæåíèåì âû îêàæåòå íåâåðáàëüíîå äàâëåíèå íà íåãî è çàñòàâèòå åãî ñêàçàòü ÷èñòóþ ïðàâäó.


Êîãäà âû ðàñïîëàãàåòå ñâîå òåëî ïîä ïðÿìûì óãëîì ê ñîáåñåäíèêó, âû ñíèìàåòå ñ íåãî âñÿêîå äàâëåíèå (ðèñ.145). Ýòî ïðåâîñõîäíîå ïîëîæåíèå, ïðè êîòîðîì ìîæíî çàäàòü ùåêîòëèâûå âîïðîñû, ïîîùðÿÿ ê îòêðîâåííûì îòâåòàì íà âàøè âîïðîñû áåç êàêîãî-ëèáî äàâëåíèÿ ñ âàøåé ñòîðîíû. Åñëè æå îí îêàçàëñÿ êðåïêèì îðåøêîì, åñòü ñìûñë


� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image125.gif" \* MERGEFORMATINET �


ñíîâà âåðíóòüñÿ ê ïðÿìîìó ðàçâîðîòó òåëà è ñíîâà îêàçàòü íà íåãî äàâëåíèå, ÷òîáû äîáèòüñÿ èñòèíû.


Âûâîäû





[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]





Åñëè âû õîòèòå íàéòè îáùèé ÿçûê ñî ñâîèì ñîáåñåäíèêîì, èñïîëüçóéòå òðåóãîëüíóþ äèñïîçèöèþ. Åñëè âàì íåîáõîäèìî îêàçàòü äàâëåíèå çà ñ÷åò íåâåðáàëèêè, èñïîëüçóéòå äèñïîçèöèþ ïðÿìîãî ðàçâîðîòà òåëà. Äèñïîçèöèÿ ïîä óãëîì ñïðàâà ïîçâîëèò âàøåìó ñîáåñåäíèêó ïîñòóïàòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ è ^âûðàæàòü ñâîè ìûñëè áåç âàøåãî íåâåðáàëüíîãî äàâëåíèÿ íà íåãî. Ìàëî êòî êîãäà-ëèáî îáðàùàë âíèìàíèå íà òî, êàêóþ ðîëü èãðàåò ïîëîæåíèå òåëà â ñìûñëå îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ íà äðóãèõ è ïîëó÷åíèÿ îò íèõ íóæíîé ðåàêöèè.


Îâëàäåíèå ýòèìè ïðèåìàìè òðåáóåò äîñòàòî÷íî ìíîãî âðåìåíè è ïðàêòèêè, íî âñêîðå îíè ñòàíîâÿòñÿ åñòåñòâåííûìè. Åñëè âàøà ïðîôåññèÿ ñâÿçàíà ñ îáùåíèåì ñ ëþäüìè, òî âàì íåîáõîäèìî îâëàäåòü ìàñòåðñòâîì ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñâîèì òåëîì è èñïîëüçîâàíèÿ êðóòÿùåãîñÿ ñòóëà â ýòèõ öåëÿõ. Â íàøåì ïîâñåäíåâíîì îáùåíèè ñ îêðóæàþùèìè òàêèå ïðèåìû, êàê íàïðàâëåíèå ñòóïíåé íîã, ðàñïîëîæåíèå êîðïóñà òåëà â ñî÷åòàíèè ñ òàêèìè æåñòàìè, êàê îòêðûòûå ëàäîíè, ëåãêèé íàêëîí âïåðåä, ëåãêèé íàêëîí ãîëîâû â ñòîðîíó è óëûáêà - íå òîëüêî ïîìîãóò ñäåëàòü âàøå îáùåñòâî ïðèÿòíûì äëÿ îêðóæàþùèõ, íî è çàñòàâÿò èõ ðàçäåëÿòü âàøó òî÷êó çðåíèÿ.


Ãëàâà XVI Ðàçëè÷íûå âèäû ñòîëîâ è ñïîñîáû ðàçìåùåíèÿ ó÷àñòíèêîâ çà ñòîëîì


Ðàçìåùåíèå Ó÷àñòíèêîâ çà Ñòîëîì


Ñòðàòåãè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå "ñèë" è ïðàâèëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ó÷àñòíèêîâ çà ñòîëîì ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì èõ ýôôåêòèâíîãî âçàèìî-äåéñòâèÿ. Ðàçëè÷íûå îòòåíêè îòíîøåíèÿ ëþäåé ê âàì ìîãóò âûðàæàòüñÿ ÷åðåç òî, êàêîå ìåñòî îíè çàíèìàþò çà ñòîëîì îòíîñèòåëüíî âàñ.


Ìàðê Êíàïï â ñâîåé êíèãå "Íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ëþäåé" îòìåòèë, ÷òî õîòÿ è ñóùåñòâóþò îáùèå ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ, ñèäÿùèõ âîêðóã ñòîëà, íåêîòîðûå îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò ïîâëèÿòü íà âûáîð ìåñòà çà ñòîëîì. Èññëåäî-âàíèÿ, ïðîâåäåííûå ñ ãðóïïîé àìåðèêàíöåâ ñðåäíåãî êëàññà áåëîé ðàñû, ïîêàçàëè, ÷òî ïîçà çà ñòîëîì â áàðå èëè â õîëëå îòåëÿ îòëè÷àåòñÿ îò òîé ïîçû, êîòîðóþ ïðèíèìàåò ÷åëîâåê â ïåðâîêëàññíîì ðåñòîðàíå. Òî, êàê ðàñïîëîæåíû êðåñëà, è íà êàêîì ðàññòîÿíèè äðóã îò äðóãà ðàññòàâëåíû ñòîëû, îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå çà ñòîëîì. Âëþáëåííûå ïàðî÷êè, íàïðèìåð, ïðåäïî÷èòàþò ñèäåòü, ïðèæàâøèñü äðóã ê äðóãó, ãäå áû îíè íè áûëè, íî â ïåðåïîëíåííîì ðåñòîðàíå, ãäå ñòîëèêè ñòîÿò áëèçêî äðóã ê äðóãó, ýòî ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì, è âëþáëåííûå âûíóæäåíû ñèäåòü äðóã ïðîòèâ äðóãà, ôàêòè÷åñêè â îáîðîíèòåëüíîé ïîçå.


Ðàññìîòðèì ðàñïîëîæåíèå ó÷àñòíèêîâ â óñëîâèÿõ ðàáî÷åãî êàáèíåòà çà ñòàíäàðòíûì ïðÿìîóãîëüíûì ñòîëîì, íå îñòàíàâëèâàÿñü íà äðóãèõ ñèòóàöèÿõ ðàçìåùåíèÿ.


Ëèöî Â ìîæåò çàíèìàòü ÷åòûðå îñíîâíûõ ïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî ëèöà À.


Â1: Óãëîâîå ðàñïîëîæåíèå.


Â2: Ïîçèöèÿ äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.


ÂÇ: Êîíêóðèðóþùå-îáîðîíèòåëüíàÿ ïîçèöèÿ.


Â4: Íåçàâèñèìàÿ ïîçèöèÿ.
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Óãëîâîå Ðàñïîëîæåíèå ( Â1 )


Ýòî ðàñïîëîæåíèå õàðàêòåðíî äëÿ ëþäåé, çàíÿòûõ äðóæåñêîé,' íåïðèíóæäåííîé áåñåäîé. Ýòà ïîçèöèÿ ñïîñîáñòâóåò ïîñòîÿííîìó êîíòàêòó ãëàç è ïðåäîñòàâëÿåò ïðîñòîð äëÿ æåñòèêóëÿöèè è âîçìîæíîñòü äëÿ íàáëþäåíèÿ çà æåñòàìè ñîáåñåäíèêà. Óãîë ñòîëà ñëóæèò ÷àñòè÷íûì áàðüåðîì â ñëó÷àå îïàñíîñòè èëè óãðîçû ñî ñòîðîíû ñîáåñåäíèêà: ìîæíî çà íåãî óäàëèòüñÿ. Ïðè òàêîì ðàñïîëîæåíèè îòñóòñòâóåò òåððèòîðèàëüíîå ðàçäåëåíèå ñòîëà. Ñàìûì óäà÷íûì ñòðàòåãè÷åñêèì ðàñïîëîæåíèåì äëÿ àãåíòà ïî òîðãîâëå âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè .òîâàðà íîâîìó êëèåíòó áóäåò ïîçèöèÿ Â1 â ñëó÷àå, åñëè À åñòü åãî ïîêóïàòåëü. Ïðîñòî ïåðåäâèíóâ ñòóë â ïîçèöèþ Â1, âû ìîæåòå ðàçðÿäèòü îáñòàíîâêó è óâåëè÷èòü ñâîè øàíñû íà óñïåõ ïåðåãîâîðîâ.
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Ïîçèöèÿ Äåëîâîãî Âçàèìîäåéñòâèÿ ( Â2 )


Êîãäà äâà ÷åëîâåêà ðàáîòàþò â ñîàâòîðñòâå íàä êàêîé-íèáóäü ïðîáëåìîé èëè ïðîåêòîì, îíè îáû÷íî çàíèìàþò ýòî ïîëîæåíèå. Ýòî îäíà èç ñàìûõ óäà÷íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ, îáñóæäåíèÿ è âûðàáîòêè îáùèõ ðåøåíèé. Ñåêðåò, îäíàêî, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû Â äåëèêàòíî èñïîëüçîâàë ýòó ïîçèöèþ, íå ñîçäàâàÿ ó � INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image128.gif" \* MERGEFORMATINET �� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image129.gif" \* MERGEFORMATINET �À âïå÷àòëåíèÿ, ÷òî åãî òåððèòîðèÿ áûëà íàðóøåíà. Ýòî î÷åíü áëàãîïðèÿòíîå ðàñïîëîæåíèå òàêæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà íóæíî ââåñòè òðåòüåãî ó÷àñòíèêà â ïåðåãîâîðû. Íàïðèìåð, Â, àãåíò ïî ïðîäàæå, ïðîâîäèò óæå âòîðóþ âñòðå÷ó ñ êëèåíòîì, è â ýòîì ñëó÷àå îí ïðèãëàøàåò íà âñòðå÷ó òåõíè÷åñêîãî ýêñïåðòà. Â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùåé ñòðàòåãèè: òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò çàíèìàåò ìåñòî Ñ íàïðîòèâ êëèåíòà À. Àãåíò ïî ïðîäàæå ìîæåò çàíèìàòü èëè ìåñòî Â2 (ïîçèöèÿ äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ), èëè ìåñòî Â1 (óãëîâàÿ ïîçèöèÿ). Ýòî ïîçâîëÿåò àãåíòó áûòü íà "ñòîðîíå êëèåíòà" è çàäàâàòü âîïðîñû òåõíè÷åñêîìó ýêñïåðòó îò èìåíè êëèåíòà. Ýòà ïîçèöèÿ îáû÷íî íàçûâàåòñÿ "çàîäíî ñ îïïîíåíòîì".


Êîíêóðèðóþùå -Îáîðîíèòåëüíàÿ Ïîçèöèÿ ( ÂÇ )


Ïîëîæåíèå çà ñòîëîì äðóã ïðîòèâ äðóãà ìîæåò âûçâàòü îáîðîíèòåëüíîå îòíîøåíèå è àòìîñôåðó ñîïåðíè÷åñòâà. Îíà ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî êàæäàÿ ñòîðîíà áóäåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ñòîë ñòàíîâèòñÿ ñàìèì áàðüåðîì ìåæäó íèìè. Ëþäè çàíèìàþò òàêîå ïîëîæåíèå çà ñòîëîì â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè íàõîäÿòñÿ â îòíîøåíèÿõ ñîïåðíè÷åñòâà, èëè êîãäà îäèí èç íèõ äåëàåò äðóãîìó âûãîâîð çà êàêîé-òî ïðîñòóïîê. Åñëè âñòðå÷à ïðîèñõîäèò â êàáèíåòå, òî òàêîå ðàñïîëîæåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò òàêæå îá îòíîøåíèÿõ ñóáîðäèíàöèè.


Àðãèëü îïèñàë ýêñïåðèìåíò, ïðîâåäåííûé â êàáèíåòå äîêòîðà. Ýêñïåðèìåíò ïîêàçàë, ÷òî äëÿ ñàìîîáëàäàíèÿ ïàöèåíòà áîëüøîå çíà÷åíèå èìåë ôàêò íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ ñòîëà â êàáèíåòå. Òîëüêî 10% ïàöèåíòîâ ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ñâîáîäíî è íåïðèíóæäåííî â ñëó÷àå, êîãäà äîêòîð âåë ïðèåì çà ñòîëîì íàïðîòèâ ïàöèåíòà. Ýòà öèôðà óâåëè÷èëàñü äî 55%, êîãäà óáðàëè ñòîë.


Åñëè Â õî÷åò ïîâëèÿòü íà À, òî ïîëîæåíèå äðóã ïðîòèâ äðóãà ñîêðàùàåò åãî øàíñû íà óñïåõ ïåðåãîâîðîâ.


Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ òàêîå ðàñïîëîæåíèå ñïåöèàëüíî èñïîëüçóåòñÿ êàê ÷àñòü ñïëàíèðîâàííîé ñòðàòåãèè. Íàïðèìåð, À ÿâëÿåòñÿ íà÷àëüíèêîì, êîòîðûé äîëæåí ñäåëàòü ñòðîãîå âçûñêàíèå ïîä÷èíåííîìó .Â, è êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ ïîìîæåò åìó óâåëè÷èòü ýôôåêò îò ñäåëàííîãî âûãîâîðà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîãäà Â õî÷åò
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äàòü âîçìîæíîñòü À ïî÷óâñòâîâàòü åãî ïðåâîñõîäñòâî, îí ìîæåò ñïåöèàëüíî ñåñòü íàïðîòèâ À.


Êàêèì áû áèçíåñîì âû íå çàíèìàëèñü, åñëè îí ñâÿçàí ñî âçàèìîîòíîøåíèÿìè ëþäåé, âàì íåîáõîäèìî çíàíèå ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé. Âàøåé öåëüþ äîëæíî áûòü ïîíèìàíèå òî÷êè çðåíèÿ äðóãèõ, ñîçäàíèå íåïðèíóæäåííîé àòìîñôåðû â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ è óìåíèå óáåäèòü êëèåíòà, ÷òî âû äëÿ íåãî íóæíûé ÷åëîâåê. À êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ íå ãîäèòñÿ äëÿ ýòèõ öåëåé. Áîëüøåå âçàèìîïîíèìàíèå áóäåò äîñòèãíóòî ÷åðåç óãëîâîå ïîëîæåíèå è ïîçèöèþ äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ÷åì ÷åðåç êîíêóðèðóþùóþ ïîçè-öèþ. Ðàçãîâîð â òàêîé ïîçèöèè äîëæåí áûòü êîðîòêèì è ñïåöèôè÷íûì.


Êîãäà ëþäè ñèäÿò íàïðîòèâ äðóã äðóãà, îíè ïîäñîçíàòåëüíî äåëÿò ñòîë íà äâå ðàâíûå òåððèòîðèè. "Êàæäûé ïðåòåíäóåò íà ñâîþ ñîáñòâåííóþ òåððèòîðèþ è áóäåò çàùèùàòü åå â ñëó÷àå ïîñÿãàòåëüñòâ. Â ðåñòîðàíå äâà ÷åëîâåêà, ñèäÿùèõ çà ñòîëîì äðóã ïðîòèâ äðóãà, îòìå÷àþò ñâîþ òåððèòîðèþ ðàçëè÷íûìè îáúåêòàìè - áóäü òî ñîëü, ïåðåö, ñàõàðíèöà èëè ñàëôåòêà.


Çäåñü ïðèâîäèòñÿ ïðîñòîé òåñò, êîòîðûé âû ìîæåòå ïðîâåñòè â ðåñòîðàíå. Îí ïîêàçûâàåò, êàê ÷åëîâåê ðåàãèðóåò íà âòîðæåíèå â ñâîþ òåððèòîðèþ. Íåäàâíî ÿ ïðèãëàñèë â ðåñòîðàí àãåíòà ïî ïðîäàæå, ðàññ÷èòûâàÿ ïðåäëîæèòü åìó êîíòðàêò ñ íàøåé ôèðìîé. Ìû ñèäåëè çà íåáîëüøèì ïðÿìîóãîëüíûì ñòîëîì, òàêèì íåáîëüøèì, ÷òî ÿ íå ìîã çàíÿòü óãëîâóþ ïîçèöèþ è âûíóæäåí áûë ñèäåòü â êîí-êóðèðóþùåé ïîçèöèè.


Íà ñòîëå íàõîäèëèñü îáû÷íûå ñòîëîâûå ïðèíàäëåæíîñòè: ñîëîíêà, ïåðå÷íèöà, ïåïåëüíèöà, ñàëôåòêè è ìåíþ. ß âçÿë ìåíþ, ïðî÷èòàë åãî è çàòåì ïîëîæèë åãî íà òî ìåñòî, ãäå áûëà òåððèòîðèÿ ìîåãî ñîáåñåäíèêà. Îí âçÿë åãî, ïðî÷èòàë è ïîëîæèë â öåíòð ñòîëà ñïðàâà îò ñåáÿ. ß çàòåì ñíîâà âçÿë ìåíþ, åùå ïî÷èòàë åãî è ñíîâà ïîëîæèë ìåíþ íà åãî òåððèòîðèþ. Äî ýòîãî ìîìåíòà îí ñèäåë ñëåãêà íàãíóâøèñü âïåðåä, à ìîå ìàëåíüêîå âòîðæåíèå çàñòàâèëî åãî îòêèíóòüñÿ íàçàä. Ïåïåëüíèöà ñòîÿëà â öåíòðå ñòîëà, ÿ æå, ñòðÿõèâàÿ ïåïåë, ñëåãêà ïîäòîëêíóë åå íà åãî òåððèòîðèþ. Êîãäà îí ñòðÿõèâàë ïåïåë ñî ñâîåé ñèãàðåòû, îí ñíîâà ïîäâèíóë ïåïåëüíèöó â öåíòð ñòîëà. Çàòåì ÿ ñíîâà, êàê áû ñëó÷àéíî, ïîäâèíóë ïåïåëüíèöó íà åãî ñòîðîíó. Çàòåì ÿ ìåäëåííî ïåðåäâèíóë ñàõàðíèöó ñ öåíòðà ñòîëà íà åãî ñòîðîíó, è îí ñòàë ïðîÿâëÿòü ïðèçíàêè áåñïîêîéñòâà. Òàêèì æå îáðàçîì ÿ ïåðåäâèíóë ïîäñòàâêó äëÿ ñîëè è ïåðöà. Ê ýòîìó âðåìåíè îí óæå ñèäåë, êàê íà óãëÿõ, è íà ëáó ó íåãî âûñòóïèëè êàïåëüêè ïîòà. Êîãäà ÿ ïåðåäâèíóë íà åãî ñòîðîíó ñàëôåòêè, ýòî áûëî ïîñëåäíåé êàïëåé. Îí íå âûíåñ ýòîãî, âñòàë, èçâèíèëñÿ è âûøåë â òóàëåò. Ïî åãî âîçâðàùåíèè, ÿ èçâèíèëñÿ è âûøåë èç-çà ñòîëà. Êîãäà ÿ âåðíóëñÿ, ÿ óâèäåë, ÷òî âñå ïðèíàäëåæíîñòè áûëè àêêóðàòíî ïåðåäâèíóòû íà öåíòðàëüíóþ ëèíèþ!


Ýòà ïðîñòàÿ, íî ýôôåêòèâíàÿ èãðà ïîêàçûâàåò, êàê ÷åëîâåê îêàçûâàåò ñîïðîòèâëåíèå ÷åëîâåêó, êîòîðûé âòîðãàåòñÿ íà åãî òåððèòîðèþ. Òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ïî÷åìó ñëåäóåò èçáåãàòü êîíêóðèðóþùåé ïîçèöèè ïðè ïåðåãîâîðàõ èëè îáñóæäåíèè.


Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà î÷åíü òðóäíî èëè íåóìåñòíî çàíèìàòü óãëîâóþ ïîçèöèþ ïðè ïðåäúÿâëåíèè ñâîåãî ìàòåðèàëà. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âàì íóæíî ïðåäúÿâèòü êíèãó, îáðàçåö èëè ñõåìó íà ðàññìîòðåíèå ÷åëîâåêó, ñèäÿùåìó çà ïðÿìîóãîëüíûì ñòîëîì. Ñíà÷àëà ïîëîæèòå òî, ÷òî âû õîòèòå ïðåäúÿâèòü íà öåíòðàëüíóþ ëèíèþ ñòîëà (ðèñ.151). Äðóãîé ÷åëîâåê íàêëîíèòñÿ âïåðåä è ñòàíåò ðàçãëÿäûâàòü âàø îáúåêò, çàáåðåò åãî íà ñâîþ òåððèòîðèþ èëè ïåðåäâèíåò åãî íà âàøó òåððèòîðèþ.
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Åñëè ïðè ýòîì îí íàêëîíèòñÿ âïåðåä, ÷òîáû ïîëó÷øå ðàññìîòðåòü, âû íå äîëæíû ñäâèãàòüñÿ ñî ñâîåãî ìåñòà, à ïðîäîëæàòü ïðåçåíòàöèþ â òîì ïîëîæåíèè, â êîòîðîì íàõîäèòåñü, ïîòîìó ÷òî ýòîò æåñò ãîâîðèò âàì, ÷òî âàñ íå òÿíóò ïî äðóãóþ ñòîðîíó ñòîëà. Åñëè æå îí çàáèðàåò âàø ìàòåðèàë íà ñâîþ òåððèòîðèþ, ýòî äàåò âàì âîçìîæíîñòü' ïîïðîñèòü ðàçðåøåíèÿ ïðîéòè íà åãî ñòîðîíó è çàíÿòü èëè óãëîâóþ ïîçèöèþ, èëè ïîçèöèþ äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà (ðèñ.153). Îäíàêî, åñëè îí îòòàëêèâàåò òî, ÷òî âû åìó ïðåäúÿâëÿåòå, áóäüòå îñòîðîæíû! Ñîáëþäàéòå çîëîòîå ïðàâèëî - íå ïðîíèêàéòå íà òåððèòîðèþ
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îêðóæàþùèõ äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå ïîëó÷èëè âåðáàëüíîãî èëè íåâåðáàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ, èíà÷å âû ïîëó÷èòå îòïîð.


Íåçàâèñèìàÿ Ïîçèöèÿ ( Â4 )


Òàêîå ïîëîæåíèå çàíèìàþò ëþäè, íå æåëàþùèå âçàèìîäåéñòâî-âàòü çà ñòîëîì äðóã ñ äðóãîì. Îáû÷íî ýòî ïðîèñõîäèò â áèáëèîòåêå, â ïàðêå íà ñêàìåéêå èëè â ðåñòîðàíå çà ñòîëèêîì. Îíî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòñóòñòâèè çàèíòåðåñîâàííîñòè. Ýòî ïîëîæåíèå ìîæíî ðàñöåíèâàòü è êàê âðàæäåáíîå ñî ñòîðîíû ÷åëîâåêà, ÷üè òåððèòîðèàëüíûå ãðàíèöû áûëè íàðóøåíû. Ýòîãî ïîëîæåíèÿ ñëåäóåò èçáåãàòü â ñëó÷àå, êîãäà òðåáóåòñÿ îòêðîâåííàÿ áåñåäà ìåæäó À è Â.
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Êðóãëûå, Êâàäðàòíûå è Ïðÿìîóãîëüíûå Ñòîëû. Êâàäðàòíûé Ñòîë (Îôèöèàëüíûé)


Êàê ðàíåå îòìå÷àëîñü, êâàäðàòíûé ñòîë ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ îòíîøåíèé ñîïåðíè÷åñòâà è âûçûâàþùåãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ðàâíûõ ïî ïîëîæåíèþ. Êâàäðàòíûå ñòîëû õîðîøè äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîðîòêîé, äåëîâîé áåñåäû èëè äëÿ ïîä÷åðêèâàíèÿ îòíîøåíèé ñóáîðäèíàöèè.


Îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñêîðåå óñòàíàâëèâàþòñÿ ñ òåì ÷åëî-âåêîì, êîòîðûé ñèäèò çà ñòîëîì ðÿäîì ñ âàìè, ïðè÷åì îò ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñèäèò ñïðàâà îò âàñ, áóäåò èñõîäèòü áîëüøå ïîíèìàíèÿ, ÷åì îò òîãî, êòî ñèäèò ñëåâà. Íàèáîëüøåå ñîïðîòèâëåíèå áóäåò îêàçûâàòü òîò, êòî ñèäèò ïðÿìî íàïðîòèâ âàñ..
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Êðóãëûé Ñòîë (Íåîôèöèàëüíûé)


Êîðîëü Àðòóð èñïîëüçîâàë êðóãëûé ñòîë äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäîñòàâëÿòü âñåì ðûöàðÿì ðàâíîå êîëè÷åñòâî âëàñòè è ðàâíîå ïîëîæåíèå. Êðóãëûé ñòîë ñîçäàåò àòìîñôåðó íåîôèöèàëüíîñòè è íåïðèíóæäåííîñòè, è ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì ñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ áåñåäû ëþäåé îäèíàêîâîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, ïîòîìó ÷òî êàæäîìó çà ñòîëîì âûäåëÿåòñÿ îäèíàêîâîå ïðîñòðàíñòâî. Ê ñîæàëåíèþ, êîðîëü Àðòóð íå ïîíèìàë, ÷òî åñëè ñîöèàëüíûé ñòàòóñ îäíîãî ÷åëîâåêà âûøå, ÷åì ñòàòóñ îñòàëüíûõ ïðèñóòñòâóþùèõ, ýòî ïðèâîäèò ê. íåðàâíîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ âëàñòè è âëèÿíèÿ ìåæäó îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè ãðóïïû. Êîðîëü îáëàäàåò íàèâûñøèìè ïîëíîìî÷èÿìè çà êðóãëûì ñòîëîì, è ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñèäÿùèì ïî îáå ñòîðîíû îò íåãî, íåâåðáàëüíî âûäåëÿåòñÿ áîëüøå âëàñòè è óâàæåíèÿ, ÷åì îñòàëüíûì, ïðè÷åì ðûöàðü, ñèäÿùèé ñïðàâà èìååò áîëüøå âëèÿíèÿ, ÷åì ðûöàðü, ñèäÿùèé ñëåâà. Ñòåïåíü âëèÿíèÿ óìåíüøàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óäàëåííîñòè ðûöàðÿ îò êîðîëÿ.
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Ñëåäîâàòåëüíî, ðûöàðü, ñèäÿùèé ïðÿìî íàïðîòèâ êîðîëÿ Àðòóðà, ôàêòè÷åñêè íàõîäèëñÿ â êîíêóðåíòíî-çàùèòíîé ïîçèöèè è, âîçìîæíî, áûë îäíèì èç òåõ, êòî äîñòàâëÿë êîðîëþ Àðòóðó áîëüøå âñåõ áåñïîêîéñòâà. Â ñôåðå áèçíåñà ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ êâàäðàòíûå è êðóãëûå ñòîëû. Êâàäðàòíûé ñòîë, êîòîðûé îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ðàáî÷èì ñòîëîì, èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ, áðèôèíãîâ, äëÿ îò÷èòûâàíèÿ ïðîâèíèâøèõñÿ è òîìó ïîäîáíîå. Êðóãëûé ñòîë, ÷àøå âñåãî ýòî ñòîë ñî ñòóëüÿìè-âåðòóøêàìè, ñëóæèò ñîçäàíèþ íåïðèíóæäåííîé, íåîôèöèàëüíîé àòìîñôåðû è õîðîø â òîì ñëó÷àå, åñëè âàì íóæíî äîñòè÷ü ñîãëàøåíèÿ.


Ïðÿìîóãîëüíûé Ñòîë


Çà ïðÿìîóãîëüíûì ñòîëîì ìåñòî À ñ÷èòàåòñÿ ãëàâåíñòâóþùèì. Íà âñòðå÷å ëþäåé îäèíàêîâîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ÷åëîâåê, ñèäÿùèé íà ìåñòå À, áóäåò îêàçûâàòü ìàêñèìóì âëèÿíèÿ, ïðè óñëîâèè, åñëè îí íå ñèäèò ñïèíîé ê äâåðè. Åñëè À áóäåò ñèäåòü ñïèíîé ê äâåðè, ãëàâåíñòâóþùåå ïîëîæåíèå ïåðåéäåò ê Â, êîòîðûé ñòàíåò ñîïåðíèêîì
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îòíîñèòåëüíî À. Â ñëó÷àå, åñëè À ñèäèò âî ãëàâå ñòîëà, òîãäà Â áóäåò ñëåäóþùèì ïî çíà÷èìîñòè ÷åëîâåêîì, íî íå Ñ è Ä. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèò ïëàíèðîâàòü ðàçìåùåíèå ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷è çà ñòîëîì. Âû ìîæåòå ïîñòàâèòü íà êðåñëà òàáëè÷êè ñ èìåíàìè ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷è è ðàññàäèòü èõ â òàêîì ïîðÿäêå, ÷òîáû èìåòü ìàêñèìàëüíûé êîíòðîëü íàä âñåìè.


Îáåäåííûé Ñòîë Äîìà


Ôîðìà îáåäåííîãî ñòîëà äàåò âàì ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ðàñïðåäåëÿþòñÿ ðîëè â ñåìüå, ïðè óñëîâèè, ÷òî ãîñòèíàÿ ïîçâîëÿåò ïîñòàâèòü ñòîë ëþáîé ôîðìû, è ÷òî ðåøåíèå î ïîêóïêå ñòîëà áûëî ïðèíÿòî â ñåìüå ïîñëå íåêîòîðûõ ðàçäóìèé è îáñóæäåíèé. "Îòêðûòûå" ñåìüè ïîéäóò ïîêóïàòü êðóãëûé ñòîë, "çàêðûòûå" ñåìüè âûáåðóò êâàäðàòíûé ñòîë, à ëþäè "ðóêîâîäÿùåãî" òèïà îòäàäóò ïðåäïî÷òåíèå ïðÿìîóãîëüíîìó ñòîëó.


Êàê Îðãàíèçîâàòü Óãîùåíèå â Ðåñòîðàíå.


Ó÷èòûâàÿ âñå, ÷òî ìû ãîâîðèëè î òåððèòîðèè ÷åëîâåêà è îá èñïîëüçîâàíèè êðóãëûõ, êâàäðàòíûõ è ïðÿìîóãîëüíûõ ñòîëîâ, ðàññìîòðèì ïðîöåäóðó ïðèãëàøåíèÿ íà îáåä ÷åëîâåêà, îò êîòîðîãî âû õîòèòå ïîëó÷èòü ñîãëàñèå íà âàøå ïðåäëîæåíèå. Ðàññìîòðèì ôàêòîðû, ïîìîãàþùèå ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíóþ àòìîñôåðó, îáñóäèì èõ ðîëü è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè, è ðàññìîòðèì îñíîâû ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, óãîùàþùåãî îáåäîì.


Àíòðîïîëîãè ãîâîðÿò, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî ÷åëîâåê áûë òðàâîÿäíûì æèâîòíûì, îáèòàþùèì íà äåðåâüÿõ, ïèòàþùèìñÿ, â îñíîâíîì êîðíÿìè, ëèñòüÿìè, ÿãîäàìè, ôðóêòàìè è ò.ä. Îêîëî ìèëëèîíà ëåò íàçàä îí ñïóñòèëñÿ ñ äåðåâà è âûøåë íà ïðîñòîð îõîòèòüñÿ íà æèâîòíûõ. Äî òîãî êàê ñòàòü îáèòàòåëåì ïîëåé, åãî ìàíåðà ïðèíèìàòü ïèùó íàïîìèíàëà îáåçüÿíüþ, òî åñòü, ïîñòîÿííîå æåâàíèå è ïîùèïûâàíèå åäû êðóãëûé äåíü. Êàæäûé îòäåëüíûé ÷åëîâåê íåñ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîå âûæèâàíèå è çà äîáû÷ó ñâîåé ïèùè. Êîãäà îí ñòàë îõîòèòüñÿ, åìó ïîòðåáîâàëîñü ñîòðóäíè÷åñòâî äðóãèõ ïðè îõîòå íà êðóïíóþ äîáû÷ó, ïîýòîìó ñòàëè ôîðìèðîâàòüñÿ áîëüøèå îõîòíè÷üè ãðóïïû. Êàæäàÿ ãðóïïà óõîäèëà ðàíî íà ðàññâåòå íà îõîòó è âîçâðàùàëàñü íà çàêàòå ñîëíöà ñ äíåâíîé äîáû÷åé. Îíà äåëèëàñü ïîðîâíó ìåæäó îõîòíèêàìè è ñúåäàëàñü âíóòðè îáùåé ïåùåðû.


Ó âõîäà â ïåùåðó áûë ðàçâåäåí îãîíü äëÿ îáîãðåâà è äëÿ îòïóãèâàíèÿ õèùíèêîâ. Êàæäûé ïåùåðíûé ÷åëîâåê âî âðåìÿ ïîãëîùåíèÿ ïèùè ñèäåë, ïðèñëîíèâøèñü ñïèíîé ê ñòåíå ïåùåðû, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíûå íàïàäåíèÿ ñî ñïèíû. Åäèíñòâåííûìè ñëûøèìûìè çâóêàìè áûëè ñêðåæåò çóáîâ è ïîòðåñêèâàíèå îãíÿ. Ýòîò äðåâíèé ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî ïîãëîùåíèÿ ïèùè â ñóìåðêàõ âîêðóã êîñòðà ïîëîæèë íà÷àëî ñîâðåìåííîìó îáùåñòâåííîìó ðèòóàëó, êîòîðûé ëþäè óñòðàèâàþò â ôîðìå áàíêåòîâ, ïèêíèêîâ ñ òðàäèöèîííûì áëþäîì èç ìÿñà, çàæàðåííîãî íà ðåøåòêå íàä óãëÿìè, òîðæåñòâåííûõ îáåäîâ. Âî âðåìÿ ýòèõ öåðåìîíèé ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê âåäåò ñåáÿ òî÷íî òàêæå, êàê îí ýòî äåëàë ìèëëèîí ëåò íàçàä.


Âåðíåìñÿ ê íàøåìó ïðèãëàøåíèþ â ðåñòîðàí èëè íà òîðæåñòâåííûé îáåä. Âàì ëåã÷å áóäåò ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíûé îòâåò îò âàøåãî ãîñòÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè îí áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåïðèíóæäåííî, ðàñêîâàííî, êîãäà íå áóäóò ïðîÿâëÿòüñÿ åãî îáîðîíèòåëüíûå æåñòû. ×òîáû äîâåñòè åãî äî òàêîãî ñîñòîÿíèÿ, ïîìíÿ î òîì, ÷òî óæå áûëî ñêàçàíî î íàøèõ ïðåäêàõ, ïîñòàðàéòåñü ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðîñòûõ ïðàâèë.


Ïåðâîå, - ãäå áû âû íè îáåäàëè, äîìà èëè â ðåñòîðàíå, ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âàø ãîñòü ñèäåë ñïèíîé ê ñòåíå èëè ýêðàíó. Íàóêîé äîêàçàíî, ÷òî ó ÷åëîâåêà ïîâûøàåòñÿ ÷àñòîòà äûõàíèÿ, ñåðäöåáèåíèå 'è ìîçãîâîå äàâëåíèå, åñëè îí ñèäèò ñïèíîé ê îòêðûòîìó ïðîñòðàíñòâó, îñîáåííî åñëè çà ñïèíîé ïîñòîÿííîå äâèæåíèå. Êðîìå òîãî, íàïðÿæåíèå âîçðàñòàåò, êîãäà ñïèíà ÷åëîâåêà ïîâåðíóòà ê âõîäíîé äâåðè èëè îêíó, åñëè çäàíèå íà ïåðâîì ýòàæå. Âàæíî, ÷òîáû ñâåò áûë ïðèãëóøåííûì, è èãðàëà ìÿãêàÿ ôîíîâàÿ ìóçûêà. Âî ìíîãèõ ïåðâîêëàññíûõ ðåñòîðàíàõ âû ìîæåòå óâèäåòü êàìèí èëè åãî èìèòàöèþ, ÷òîáû âîññîçäàòü îáðàç êîñòðà, îñâåùàâøåãî ïèðøåñòâî ïåðâîáûòíîãî ÷åëîâåêà. Ëó÷øå âñåãî çàêàçûâàòü ñòîëèê êðóãëîé ôîðìû è ïîñàäèòü âàøåãî ãîñòÿ çà áîëüøèì öâåòêîì òàê, ÷òîáû ó íåãî áûë îáçîð ïóáëèêè, à îí áûë ñêðûò îò ãëàç âîçìîæíûõ îáîëüñòèòåëüíèö.


Âàì ïðîùå áóäåò äîáèòüñÿ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ îò âàøåãî ãîñòÿ ïðè ýòèõ óñëîâèÿõ, íåæåëè áû ýòî áûëî â ðåñòîðàíå ñ ÿðêèì îñâåùåíèåì, ñî ñòîëèêàìè, ðàñïîëîæåííûìè íà îòêðûòîì ïðîñòðàíñòâå è ïîä çâîí òàðåëîê, íîæåé è âèëîê. Øèêàðíûå ðåñòîðàíû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå èíòèìíûå ïðèåìû ðåëàêñàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû âûêà÷èâàòü êðóïíûå ñóììû äåíåã èç ñâîèõ êëèåíòîâ çà îðäèíàðíîå ìåíþ, à ìóæ÷èíû ëþáÿò ïðèãëàøàòü æåíùèí â òàêèå .ðåñòîðàíû, ÷òîáû îêðóæèòü èõ ðîìàíòèêîé è èíòèìíîé àòìîñôåðîé.


Ãëàâà XVII Ðàçëè÷íûå ñïîñîáû èñêóñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ ñòàòóñà


Ïîâûøåíèå Ñòàòóñà ×åëîâåêà çà Ñ÷åò Ìàíèïóëÿöèé ñ Êðåñëîì


Âàì íèêîãäà íå ïðèõîäèëîñü ïðîõîäèòü ñîáåñåäîâàíèå ïðè óñòðîéñòâå íà ðàáîòó? Ìîæåò áûòü âû â ýòîò ìîìåíò ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ áåñïîìîùíûì è íåçíà÷èòåëüíûì, à ÷åëîâåê, ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå, êàçàëñÿ âàì òàêèì áîëüøèì è âàæíûì? Åñëè ýòî òàê, òî ïðîèñõîäèëî ýòî, âåðîÿòíî, ïîòîìó, ÷òî èíòåðâüþåð î÷åíü õèòðîóìíî îáñòàâèë ñâîé êàáèíåò, ãäå âñå ðàññ÷èòàíî íà òî, ÷òîáû ïîâûñèòü åãî âëàñòü è ñòàòóñ, è ïðèíèçèòü òåì ñàìûì âàø. Ñîçäàòü òàêîå âïå÷àòëåíèå ïîìîãàþò íåêîòîðûå ïðèåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì êðåñåë, ñòóëüåâ è äðóãîé ìåáåëè.


Ïîâûñèòü ñòàòóñ ÷åëîâåêà è åãî âëèÿíèå ìîæíî ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ èçìåíåíèé ôîðìû êðåñëà: óâåëè÷åíèå åãî ðàçìåðîâ è ðàçìåðîâ åãî äåòàëåé, óäëèíåíèå íîæåê ñòóëà, ÷òîáû îí áûë âûøå îò ïîëà, è ïðàâèëüíîå ðàñïîëîæåíèå êðåñëà îòíîñèòåëüíî ïîñåòèòåëÿ.


Ðàçìåðû Êðåñëà è Åãî Äåòàëåé


Â çàâèñèìîñòè îò âûñîòû ñïèíêè ñòóëà (èëè êðåñëà) ìîæåò ïîâûøàòüñÿ èëè ïîíèæàòüñÿ ñòàòóñ ÷åëîâåêà, è èçâåñòíûì ïðèìåðîì ýòîìó ìîãóò ïîñëóæèòü êðåñëà ñ çàâûøåííûìè ñïèíêàìè. ×åì âûøå ñïèíêà êðåñëà, òåì áîëüøå âëàñòè è àâòîðèòåòà èìååò ÷åëîâåê, ñèäÿùèé íà íåì. Êîðîëè, êîðîëåâû, Ïàïû è äðóãèå ïðèâèëåãèðîâàííûå îñîáû äåëàþò ñïèíêó êðåñëà äî 2,5 ìåòðîâ âûñîòîé, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâîé ñòàòóñ îòíîñèòåëüíî ñâîèõ ïîääàí-íûõ. Ó êðóïíîãî àäìèíèñòðàòîðà êðåñëî áóäåò ñ âûñîêîé îáòÿíóòîé êîæåé ñïèíêîé, à ñòóë äëÿ ïîñåòèòåëåé áóäåò èìåòü íèçêóþ ñïèíêó.


Êðóòÿùèåñÿ ñòóëüÿ äàþò áîëüøå âëàñòè è ñâîáîäû, ÷åì ñòóëüÿ íà óñòîé÷èâûõ íîæêàõ, ïîñêîëüêó äàþò ÷åëîâåêó ñâîáîäó ïåðåäâèæåíèÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà íà íåãî îêàçûâàþò äàâëåíèå. Ñòóëüÿ íà óñòîé÷èâûõ íîæêàõ íå ïîçâîëÿþò ñâîáîäíî ïåðåäâèãàòüñÿ, è ýòî îòñóòñòâèå ñâîáîäû êîìïåíñèðóåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì æåñòîâ è òåëîäâèæåíèé, êîòîðûå ìîãóò ðàñêðûòü ÷óâñòâà è îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà, ñèäÿùåãî íà ñòóëå. Êðåñëà ñ ïîäëîêîòíèêàìè, ñ îòêèäíûìè ñïèíêàìè è íà êîëåñèêàõ ëó÷øå, ÷åì îáû÷íûå êðåñëà.


Âîçâûøåíèå Ñòóëà


Â ãëàâå ÕØ ðàññêàçûâàëîñü î òîì, êàê ìîæíî ïîâûñèòü ñâîé ñòàòóñ çà ñ÷åò âîçâûøåíèÿ ñòóëà, çàìåòèì, ÷òî äåëàåòñÿ ýòî çà ñ÷åò âîçâûøåíèÿ ñòóëà íàä ñòóëüÿìè äðóãèõ ïðèñóòñòâóþùèõ. Èçâåñòíî, ÷òî íåêîòîðûå êðóïíûå äåëüöû ðåêëàìíîãî áèçíåñà ëþáÿò ñèäåòü íà êðåñëå ñ âûñîêîé ñïèíêîé, ðàñïîëîæåííîì íà ìàêñèìàëüíîé âûñîòå îò ïîëà, â òî âðåìÿ êàê äëÿ ñâîèõ ïîñåòèòåëåé îñòàâëÿþò ìåñòî íàïðîòèâ íà äèâàí÷èêå èëè íà ñòóëå, ðàñïîëîæåííîì òàê, ÷òîáû èõ ëèöî íàõîäèëîñü íà óðîâíå ñòîëà àäìèíèñòðàòîðà. Òðþê çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü ïåïåëüíèöó íåäîñÿãàåìîé äëÿ ïîñåòèòåëÿ, ÷òî âûçîâåò íåóäîáñòâà ñ åãî ñòîðîíû ïðè íåîáõîäèìîñòè ñòðÿõíóòü ïåïåë.


Ìåñòî Ñòóëà


Êàê óæå ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå, áîëüøå âñåãî âëèÿíèÿ è âëàñòè ìîæíî îêàçàòü íà ïîñåòèòåëÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè åãî ñòóë ðàñïîëîæåí íàïðîòèâ âàñ ïî äðóãóþ ñòîðîíó ñòîëà. Îáû÷íûé ïðèåì îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîñòàâèòü ñòóë ïîñåòèòåëÿ êàê ìîæíî äàëüøå îò ñòîëà àäìèíèñòðàòîðà. Ñòóë áóäåò íàõîäèòüñÿ â ñîöèàëüíîé èëè îáùåñòâåííîé òåððèòîðèàëüíîé çîíå, ÷òî ïîìîæåò ñíèçèòü ñòàòóñ ïîñåòèòåëÿ.


Ïðîäóìàííàÿ Ðàññòàíîâêà Ìåáåëè â Êàáèíåòå


Ïðî÷èòàâ ýòó êíèãó, âû ñìîæåòå òåïåðü òàê îáñòàâèòü ñâîé êàáèíåò è ðàññòàâèòü â íåì ìåáåëü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èìåòü ñòîëüêî âëàñòè, ñòàòóñà è âîçìîæíîñòè êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ, ñêîëüêî âû ïîæåëàåòå. Ïðèâåäåì ïðèìåð, â êîòîðîì ðàññêàçûâàåòñÿ, êàê ìû ïåðåäåëàëè êàáèíåò îäíîãî áîññà è òåì ñàìûì ïîìîãëè åìó ðåøèòü íåêîòîðûå ïðîáëåìû âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïîä÷èíåííûìè.


Äæîí, ðÿäîâîé ñëóæàùèé ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ïîëó÷èë íàçíà÷åíèå íà äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè è ñâîé îòäåëüíûé êàáèíåò. ×åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ðàáîòû â ýòîé äîëæíîñòè îí çàìåòèë, ÷òî åãî ïîä÷èíåííûå îòíîñÿòñÿ ê íåìó ñ íåïðèÿçíüþ, è èõ îòíîøåíèå ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âðàæäåáíûì, êîãäà îíè îáùàþòñÿ ñ íèì â åãî êàáèíåòå. Îíè îòêàçûâàëèñü ïîä÷èíÿòüñÿ åãî óêàçàíèÿì è ðóêîâîäñòâó, îí óçíàë, ÷òî îíè ñïëåòíè÷àþò î íåì çà åãî ñïèíîé. Íàøè íàáëþäåíèÿ çà åãî âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîä÷èíåííûìè ïîêàçàëè, ÷òî ñèòóàöèÿ îñîáåííî îáîñòðÿëàñü âî âðåìÿ èõ íàõîæäåíèÿ â êàáèíåòå Äæîíà.


Ïîêà ÷òî ìû íå áóäåì ãîâîðèòü î òîì, êàê ìû âûðàáàòûâàëè íàâûêè ïðàâèëüíîãî ðóêîâîäñòâà, à ñêîíöåíòðèðóåìñÿ íà íå-âåðáàëüíûõ àñïåêòàõ ïðîáëåìû. Âîò êàê âûãëÿäåë êàáèíåò Äæîíà â íà÷àëå íàøèõ íàáëþäåíèé:


1. Ñòóë ïîñåòèòåëÿ ñòîÿë â êîíêóðèðóþùåé ïîçèöèè îòíîñèòåëüíî ñòóëà Äæîíà.


2. Ñòåíû â åãî êàáèíåòå áûëè ñäåëàíû èç äåðåâÿííûõ ïàíåëåé è ñòåêëÿííîé ïåðåãîðîäêè, âûõîäÿùåé â îáùóþ êîìíàòó. Ýòà ñòåêëÿííàÿ ïåðåãîðîäêà ñíèæàëà ñòàòóñ Äæîíà è ïîâûøàëà ñòàòóñ ïîä÷èíåííîãî, ñèäÿùåãî íà ñòóëå äëÿ ïîñåòèòåëåé, ïîòîìó ÷òî çà åãî ñïèíîé áûëè ïîä÷èíåííûå, èìåþùèå ïîëíóþ âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü çà âñåì, ÷òî ïðîèñõîäèò â êàáèíåòå.


3. Ñòîë Äæîíà èìåë ïåðåäíþþ ñòåíêó, ñêðûâàþùóþ íèæíþþ ÷àñòü åãî òåëà, ÷òî ìåøàëî åãî ïîä÷èíåííûì ñëåäèòü çà åãî æåñòàìè.


4. Ñòóë ïîñåòèòåëÿ áûë ðàñïîëîæåí òàê, ÷òî åìó ïðèõîäèëîñü ñèäåòü ñïèíîé ê âõîäíîé äâåðè.


5. Äæîí â ïðèñóòñòâèè ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî èìåë îáûêíîâåíèå ñèäåòü, çàëîæèâ îáå ðóêè çà ãîëîâó (ðèñ. 93) è ïåðåêèíóâ íîãó ÷åðåç ïîäëîêîòíèê êðåñëà (ðèñ.129).


6. Ó Äæîíà áûëî âèíòîâîå êðåñëî íà êîëåñèêàõ ñ âûñîêîé ñïèíêîé è ïîäëîêîòíèêàìè. Ñòóë ïîñåòèòåëÿ áûë îáûêíîâåííûì ñòóëîì ñ. íèçêîé ñïèíêîé, óñòîé÷èâûìè íîæêàìè è áåç ïîäëîêîòíèêîâ.


Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îò 60-80% êîììóíèêàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò íåâåðáàëèêè, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî íåâåðáàëüíûå àñïåêòû êîììóíèêàöèè, õàðàêòåðíûå äëÿ äàííîé ñèòóàöèè, áûëè êàòàñòðîôè÷åñêèìè. ×òîáû ñïàñòè ñèòóàöèþ ìû ñäåëàëè ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ:


1. Ñòîë Äæîíà ìû ïîñòàâèëè íåïîñðåäñòâåííî ó ñòåêëÿííîé ïåðåãîðîäêè, ÷òî ñäåëàëî åãî êàáèíåò áîëåå ïðîñòîðíûì è óâåëè÷èëî îáçîð âèäèìîñòè äëÿ ïîñåòèòåëåé.


2. Ìåñòî ïîñåòèòåëÿ - "ãîðÿ÷åå ìåñòî" - áûëî ïåðåíåñåíî â óãëîâóþ ïîçèöèþ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò áîëåå îòêðîâåííîìó âçàèìîäåéñòâèþ è ïîçâîëÿåò, ïðè íåîáõîäèìîñòè, èñïîëüçîâàòü óãîë ñòîëà êàê ÷àñòè÷íûé áàðüåð.


3. Ñòåêëÿííóþ ïåðåãîðîäêó ïîêðûëè çåðêàëüíûì ïîêðûòèåì, ïîçâî-ëÿþùèì Äæîíó âèäåòü âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò â îáùåé êîìíàòå, íî åãî ïîä÷èíåííûå íå ìîãóò âèäåòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â åãî êàáèíåòå. Ýòî ïîâûñèëî ñòàòóñ Äæîíà è ñîçäàëî áîëåå èíòèìíóþ îáñòàíîâêó âíóòðè êàáèíåòà.


4. Â äðóãîì êîíöå êàáèíåòà ìû ïîñòàâèëè êðóãëûé êîôåéíûé ñòîëèê ñ òðåìÿ îäèíàêîâûìè âåðòÿùèìèñÿ êðåñëàìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåîôèöèàëüíûõ, äðóæåñêèõ áåñåä.


5. Ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì ðàñïîëîæåíèè ñòîëà (ðèñ. 158) ïîëîâèíà åãî òåððèòîðèè ïðèíàäëåæàëà ïîñåòèòåëþ, à ïîñëå ïåðåñòàíîâêè (ðèñ. 159) òåððèòîðèÿ ñòîëà ñòàëà áîëüøåé ÷àñòüþ ïðèíàäëåæàòü Äæîíó.


6. Äæîí íàó÷èëñÿ ïîëüçîâàòüñÿ îòêðûòûìè æåñòàìè, îòêàçàâøèñü îò æåñòîâ ñ ïåðåêðåùèâàíèåì ðóê è íîã âî âðåìÿ îáùåíèÿ ñî ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè ó ñåáÿ â êàáèíåòå, è ñòàë ÷àùå èñïîëüçîâàòü æåñò îòêðûòûõ ëàäîíåé.


Â ðåçóëüòàòå åãî îòíîøåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè óëó÷øèëèñü, è îíè ñòàëè íàçûâàòü åãî ïîêëàäèñòûì è ïîíèìàþùèì ðóêîâîäèòåëåì.


×òî Åùå Ïîìîãàåò Ïîâûñèòü Ñòàòóñ


Íåêîòîðûå âåùè, ïðîäóìàííî ðàñïðåäåëåííûå ïî òåððèòîðèè êàáèíåòà, ìîãóò íåâåðáàëüíî ïîâûñèòü ñòàòóñ è àâòîðèòåò åãî âëàäåëüöà. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ïðèìåðû:


1. Íèçêèå äèâàí÷èêè äëÿ ïîñåòèòåëåé.


2. Äîðîãàÿ ïåïåëüíèöà, ñòîÿùàÿ âíå çîíû äîñÿãàåìîñòè ïîñåòèòåëÿ, ÷òî âûçûâàåò ó íåãî îùóùåíèå íåëîâêîñòè, êîãäà îí ïîëüçóåòñÿ ïåïåëüíèöåé.


3. Çàðóáåæíûé áîêñ äëÿ ñèãàðåò.


4. Íåñêîëüêî îñòàâëåííûõ íà ñòîëå êðàñíûõ ïàïîê ñ íàäïèñÿìè "Ñîâåðøåííî ñåêðåòíî".


5. Ðàçâåøåííûå ïî ñòåíàì ôîòîãðàôèè, ãðàìîòû è íàãðàäû, êîãäà-òî ïîëó÷åííûå âëàäåëüöåì.


6. Ëåãêèé ïîðòôåëü-äèïëîìàò. Òÿæåëûå òîëñòûå ïîðòôåëè íîñÿò òîëüêî áåçäåëüíèêè.


Âñå, ÷òî âàì òðåáóåòñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ âàøåãî ñòàòóñà è àâòîðèòåòà, ýòî íåìíîãî ïîðàçìûñëèòü íàä òåì, êàêóþ íåâåðáàëüíóþ èíôîðìàöèþ ïåðåäàåò îáñòàíîâêà âàøåãî êàáèíåòà èëè äîìà. Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî êàáèíåòîâ ðóêîâîäèòåëåé îáñòàâëåíû òàê, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 158, è ðåäêî êòî çàäóìûâàåòñÿ íàä òåìè íåãàòèâíûìè íåâåðáàëüíûìè ñèãíàëàìè, êîòîðûå íåâîëüíî ïåðåäàþòñÿ ïîñåòèòåëÿì.


Ìû ïðåäëàãàåì âàì âíèìàòåëüíî îñìîòðåòü îáñòàíîâêó âàøåãî êàáèíåòà è, èñïîëüçóÿ ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, ñäåëàòü âñå íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó.
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Ãëàâà XVIII Îáîáùåíèå


Õîòÿ îáùåíèå ïîñðåäñòâîì ÿçûêà òåëîäâèæåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå áîëåå ìèëëèîíà ëåò, íàó÷íîå èçó÷åíèå ýòîãî ÿâëåíèÿ íà÷àëîñü òîëüêî â ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò, è îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü îíî ïîëó÷èëî â ñåìèäåñÿòûå ãîäàõ. Ê êîíöó ýòîãî âåêà îá ýòîì ÿâëåíèè óçíàþò ëþäè âñåãî ìèðà è, ÿ ïðåäâèæó, ÷òî ÿçûêó òåëîäâèæåíèé è åãî çíà÷åíèþ äëÿ îáùåíèÿ ëþäåé ñòàíóò ñïåöèàëüíî îáó÷àòü â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.


Ýòà êíèãà äàåò ïåðâè÷íûå çíàíèÿ î ÿçûêå òåëîäâèæåíèé, è ÿ ïðåäëàãàþ âàì çàíÿòüñÿ ñâîèì ñîáñòâåííûì èññëåäîâàíèåì è ïîïîë-íèòü ñâîè çíàíèÿ òåîðåòè÷åñêè è ïðàêòè÷åñêè ÷åðåç ïðèâåäåííûå â êíèãå ïðèìåðû.


Ôàêòè÷åñêè, îêðóæàþùàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü è ëþäè, îáèòàþùèå â íåé, ÿâëÿþòñÿ ëó÷øèì íàó÷íûì è èñïûòàòåëüíûì ïîëèãîíîì. Ñîçíàòåëüíîå íàáëþäåíèå çà ñâîèìè ñîáñòâåííûìè æåñòàìè è æåñòàìè äðóãèõ ëþäåé ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì ñïîñîáîì èññëåäîâàíèÿ ïðèåìîâ êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóåìûõ ñàìûì ñëîæíûì è èíòåðåñíûì áèîëî-ãè÷åñêèì îðãàíèçìîì - ñàìèì ÷åëîâåêîì.


Îñòàâøèåñÿ ñòðàíèöû êíèãè ïîñâÿùåíû ñîöèàëüíûì è äåëîâûì ñèòóàöèÿì, è ïîêàçàíî, êàê æåñòû è ðàçëè÷íûå ñèãíàëû, ïîäàâàåìûå òåëîì, îáðàçóþò "áóêåò", è êàê îáñòîÿòåëüñòâà ìîãóò ïîâëèÿòü íà âàøå òîëêîâàíèå æåñòîâ.


Îäíàêî, ïðåæäå ÷åì ïðî÷èòàòü ýòè ñòðàíèöû, âíèìàòåëüíî ïðîñìîòðèòå èëëþñòðàöèè è ïðîâåðüòå ñåáÿ, êàê âû íàó÷èëèñü òîëêîâàòü òîò èëè èíîé æåñò.


Âû óäèâèòåñü, îáíàðóæèâ, íàñêîëüêî óëó÷øèëàñü âàøà âîñïðèèì÷èâîñòü è óìåíèå ïîíèìàòü æåñòû îêðóæàþùèõ.


Ñîâîêóïíîñòü Æåñòîâ. Æåñòû â Ðàçëè÷íûõ Îáñòîÿòåëüñòâàõ Ïîâñåäíåâíîãî Îáùåíèÿ


Ðèñóíîê 160 - îòëè÷íûé ïðèìåð ñîâîêóïíîñòè æåñòîâ îòêðûòîñòè. Ëàäîíè ïîëíîñòüþ ðàñêðûòû è ðàçâåðíóòû â ñòîðîíó ñîáåñåäíèêà, ïîçà ïîêîðíîãî ïîä÷èíåíèÿ, ïàëüöû ëàäîíè ðàññòàâëåíû, ÷òîáû ïðèäàòü áîëüøóþ âûðàçèòåëüíîñòü æåñòó. Ãîëîâà íàõîäèòñÿ â íåéòðàëüíîì ïîëîæåíèè, à ðóêè è íîãè ðàçäâèíóòû.


×åëîâåê ñâîåé ïîçîé âûðàæàåò ïîêîðíîå, íåóãðîæàþøåå îòíîøåíèå ê ñîáåñåäíèêó.


Ðèñóíîê 161 - ýòî êëàññè÷åñêèé áóêåò æåñòîâ, õàðàêòåðíûé äëÿ ÷åëîâåêà, ãîâîðÿùåãî íåïðàâäó. Ïîòèðàÿ âåêî, îí ñìîòðèò â ïîë, à îáå áðîâè ïîäíÿòû. Ãîëîâà îòâåðíóòà â ñòîðîíó è ñëåãêà îïóùåíà âíèç, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ íåãàòèâíûõ îùóùåíèé. À òàêæå íà ëèöå ó íåãî íåèñêðåííÿÿ, íàòÿíóòàÿ óëûáêà
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Ðèñóíîê 162. Çäåñü íàëèöî íåñîâìåñòèìîñòü æåñòîâ. ×åëîâåê óâåðåííî óëûáàåòñÿ, ïåðåñåêàÿ êîìíàòó, íî îäíà ðóêà, ïîïðàâëÿþùàÿ ÷àñû, íàõîäèòñÿ ïîïåðåê òåëà è îáðàçóåò ÷àñòè÷íûé áàðüåð, ÷òî ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ÷åëîâåê íå óâåðåí â ñåáå (èëè â îáñòîÿòåëüñòâàõ).





Ðèñóíîê 163. Ýòà æåíùèíà îòíîñèòñÿ íåîäîáðèòåëüíî ê ÷åëîâåêó, íà êîòîðîãî îíà ñìîòðèò. Îíà íå ïîâåðíóëà ê íåìó íè ãîëîâû, íè êîðïóñà òåëà, íî ñìîòðèò íà íåãî èñêîñà, à ãîëîâà ñëåãêà íàêëîíåíà âïåðåä (íåîäîáðåíèå), áðîâè .ñëåãêà èçîãíóòû (ãíåâ), à êðåïêî ñêðåùåííûå íà ãðóäè ðóêè îáîçíà÷àþò îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ. Óãîëêè ðòà îïóøåíû.
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Ðèñóíîê 164. Â ïîçå ýòîãî ÷åëîâåêà ÷åòêî ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðåâîñõîäñòâî, ÷óâñòâî òåððèòîðèàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è ãîñïîäñòâî íàä îêðóæàþùèìè. Êîãäà ÷åëîâåê êëàäåò îáå íîãè íà ñòîë, îí ïðîÿâëÿåò ñâîè òåððèòîðèàëüíûå ïðåòåíçèè íà ýòî ìåñòî. Äîðîãîå êðåñëî, â êîòîðîì îí ñèäèò, ïîä÷åðêèâàåò åãî ñòàòóñ.


Ðèñóíîê 165. Ðåáåíîê ïîñòàâèë ðóêè â áåäðà äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü áîëåå âíóøèòåëüíûé, óñòðàøàþùèé âèä. Ïîäáîðîäîê âûäàåòñÿ âïåðåä, âûðàæàÿ âûçîâ, à ðîò øèðîêî îòêðûò, ÷òîáû îñêàëèòü çóáû, êàê ýòî äåëàþò çâåðè ïåðåä íàïàäåíèåì íà ñâîþ æåðòâó.
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Ðèñóíîê 166. Ýòó ãðóïïó æåñòîâ ìîæíî îïèñàòü îäíèì ñëîâîì -íåãàòèâíîñòü. Ïàïêà âûïîëíÿåò ðîëü áàðüåðà, à ðóêè è íîãè ñêðåùåíû âñëåäñòâèå íåðâîçíîñòè èëè îáîðîíèòåëüíîå™ ïîçèöèè. Ïèäæàê çàñòåãíóò, à òåìíûå çàùèòíûå î÷êè ñêðûâàþò ëþáûå äâèæåíèÿ ãëàç èëè ðåàêöèþ çðà÷êîâ. Áîëüøàÿ ÷àñòü ëèöà ñêðûòà ïîä áîðîäîé, îò ÷åãî åãî âíåøíîñòü âûãëÿäèò ïîäîçðèòåëüíîé.


Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ëþäè ñîñòàâëÿþò 90% ñâîåãî ìíåíèÿ î ÷åëîâåêå çà ïåðâûå 90 ñåêóíä îáùåíèÿ ñ íèì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê âðÿä ëè ñäåëàåò ïåðâûì øàã íàâñòðå÷ó äðóãîìó.


Ðèñóíîê 167. Îáà ÷åëîâåêà ñòîÿò â àãðåññèâíîé ïîçå ãîòîâíîñòè, ïðè÷åì ÷åëîâåê ñëåâà âûçûâàþùå ïîñòàâèë ðóêè íà áåäðà, à ÷åëîâåê ñïðàâà çàëîæèë áîëüøèå ïàëüöû çà ðåìåíü áðþê. ×åëîâåê ñëåâà ìåíåå àãðåññèâåí, ÷åì ÷åëîâåê ñïðàâà, òîò, êòî ñïðàâà, ê òîìó æå, ïðèíÿë óãðîæàþùóþ ïîçó, íàïðàâèâ êîðïóñ òåëà ïðÿìî íà ñîïåðíèêà. Âûðàæåíèå åãî ëèöà òàêæå ñîîòâåòñòâóåò åãî æåñòàì.
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Ðèñóíîê 168. ×åëîâåê ñëåâà ñèäèò âåðõîì íà ñòóëå äëÿ òîãî, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü õîä áåñåäû èëè îêàçûâàòü äîìèíèðóþùåå âëèÿíèå íà ÷åëîâåêà ñïðàâà. Îí òàêæå ïîëüçóåòñÿ æåñòîì - "ïðÿìîé ðàçâîðîò òåëà", íàïðàâëåííûì íà ÷åëîâåêà ñïðàâà îò íåãî. Îí ñòèñíóë ïàëüöû, è åãî íîãè ñâåäåíû âìåñòå ïîä ñòóëîì, ÷òî ãîâîðèò î åãî ðàññòðîåííûõ ÷óâñòâàõ, âîçìîæíî îò òîãî, ÷òî îí íå ìîæåò óáåäèòü ñâîèõ ñîáåñåäíèêîâ â ñâîåé ïðàâîòå. ×åëîâåê â öåíòðå ÷óâñòâóåò ñåáÿ âûøå îñòàëüíûõ äâóõ, î ÷åì ãîâîðèò åãî æåñò îáåèõ ðóê, çàëîæåííûõ çà ãîëîâó. Êðîìå òîãî, îí çàôèêñèðîâàë îäíó íîãó íà êîëåíå äðóãîé íîãè, à ýòîò æåñò ãîâîðèò î åãî íåñîãëàñèè è íàìåðåíèè ïîñïîðèòü. Ó íåãî ïîâûøàþùèé ñòàòóñ ñòóë, êîòîðûé âðàùàåòñÿ, îòêèäûâàåòñÿ íàçàä, êàòàåòñÿ íà êîëåñèêàõ è Èìååò ïîäëîêîòíèêè. ×åëîâåê ñïðàâà ñèäèò íà ñòóëå, êîòîðûé íå ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ñòàòóñà, ýòî ñòóë ñ íèçêîé ñïèíêîé, óñòîé÷èâûìè íîæêàìè áåç êîëåñèêîâ, è íèêàêèõ óêðàøåíèé. Åãî ðóêè è íîãè òåñíî ïåðåïëåòåíû (îáîðîíèòåëüíàÿ ïîçèöèÿ), ãîëîâà íàêëîíåíà âíèç (âðàæäåáíîñòü). Âñå óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ÷åëîâåê íå âåðèò òîìó, ÷òî åìó ðàññêàçûâàþò.
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Ðèñóíîê 169. Ýòà æåíùèíà äåìîíñòðèðóåò êëàññè÷åñêèå æåñòû æåíñêîãî êîêåòñòâà. Îäíà íîãà ó íåå âûñòàâëåíà âïåðåä, óêàçûâàÿ íà ÷åëîâåêà ñëåâà (èíòåðåñ), ñåðèÿ æåñòîâ - "ðóêè íà áåäðå" è "áîëüøîé ïàëåö çà ïîÿñîì" ãîâîðèò î ñåêñóàëüíîé ãîòîâíîñòè, ïðèâëåêàòåëüíî âûñòàâëåíî ëåâîå çàïÿñòüå, è îíà ïðè êóðåíèè âûïóñêàåò äûì ââåðõ (ïîëîæèòåëüíûé íàñòðîé, óâåðåííîñòü â ñåáå). Îíà òàêæå èñêîñà ïîãëÿäûâàåò íà ÷åëîâåêà ñëåâà, à îí îòâå÷àåò íà åå êîêåòëèâûå æåñòû ñâîèìè æåñòàìè: îí ïîïðàâëÿåò ãàëñòóê (ïðèõîðàøèâàíèå), è íîñîê åãî íîãè íàïðàâëåí íà æåíùèíó. Ãîëîâà åãî ïîäíÿòà ââåðõ (çàèíòåðåñîâàííîñòü). Âèäíî, ÷òî ìóæ÷èíà â öåíòðå ãðóïïû íå â âîñòîðãå îò ïðèñóòñòâèÿ äðóãîãî, ò.ê. îí îòâåðíóëñÿ îò íåãî è ñìîòðèò íà íåãî âûçûâàþùèì âçãëÿäîì èñêîñà. Åãî ëàäîíè íå âèäíû, è îí íàïðàâëÿåò äûì ïðè êóðåíèè âíèç (îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå), êðîìå òîãî, îí îïèðàåòñÿ î ñòåíó (òåððèòîðèàëüíûé âûçîâ).
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Ðèñóíîê 170. ×åëîâåê ñëåâà õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîìåðíûì ïîâåäåíèåì ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó, ñèäÿùåìó íàïðîòèâ íåãî, ïîòîìó ÷òî îí èñïîëüçóåò æåñòû ïðåâîñõîäñòâà íàä äðóãèìè. Åãî âåêè ïîëóçàêðûòû, à ìîçã ïûòàåòñÿ îòãîðîäèòüñÿ îò ïðèñóòñòâèÿ ýòîãî ÷åëîâåêà. Ãîëîâà îòêèíóòà íàçàä, ÷òîáû ìîæíî áûëî ñíèñõîäèòåëüíî ñìîòðåòü ñâåðõó âíèç. Âîèíñòâåííîñòü åãî ïîçû ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî êîëåíè êðåïêî ñæàòû, à îáå ðóêè, äåðæàùèå áîêàë ñ âèíîì, îáðàçóþò áàðüåð. ×åëîâåê â öåíòðå ÿâíî èñêëþ÷åí èç ðàçãîâîðà, òàê êàê äâîå äðóãèõ íå îáðàçóþò òðåóãîëüíóþ ïðèãëàøàþùóþ ïîçèöèþ. Îí, îäíàêî, äåðæèòñÿ îáîñîáëåííî, ÷òî âèäíî ïî åãî æåñòàì -áîëüøèå ïàëüöû â êàðìàíå æàêåòà (ïðåâîñõîäñòâî), îí îòêèíóëñÿ íà ñïèíêó ñòóëà è äåìîíñòðèðóåò îáëàñòü ãåíèòàëèé. Ãîëîâà åãî íàõîäèòñÿ â íåéòðàëüíîì ïîëîæåíèè. ×åëîâåê ñïðàâà óæå ñûò ïî ãîðëî ýòèì ïðåíåáðåæåíèåì è ïðèíÿë ñòàðòîâóþ ïîçèöèþ (ãîòîâíîñòü óéòè), à òåëî åãî íàïðàâëåíî íà áëèæàéøóþ äâåðü íà âûõîä. Åãî áðîâè è óãîëêè ðòà îïóùåíû, ãîëîâà ñëåãêà íàêëîíåíà âíèç, - âñå â ñîâîêóïíîñòè îáîçíà÷àåò íåäîâîëüñòâî è íåîäîáðåíèå.
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Ðèñóíîê 171. ×åëîâåê ñïðàâà è ÷åëîâåê ñëåâà îáðàçîâàëè çàêðûòóþ äèñïîçèöèþ, ÷òîáû ïîêàçàòü ÷åëîâåêó â öåíòðå, ÷òî o îí íå ïðèíÿò â èõ êîìïàíèþ. ×åëîâåê â ñåðåäèíå îòíîñèòñÿ ê äðóãèì ñ ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà è ñàðêàçìîì, ÷òî âèäíî èç åãî æåñòîâ - îäíà ðóêà äåðæèòñÿ çà ëàöêàí ïèäæàêà, à ïàëåö ýòîé ðóêè îòñòàâëåí ââåðõ (÷óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà), Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó âûñìåèâàþùèé æåñò â ñòîðîíó ÷åëîâåêà, ñòîÿùåãî ñëåâà, çàñòàâèë åãî îòðåàãèðîâàòü îáîðîíèòåëüíîé ïîçîé (ñêðåùåííûå íîãè), à òàêæå àãðåññèâíûì æåñòîì - çàëîæåííûå ðóêè çà ñïèíó ïðè îäíîé ðóêå, çàõâàòûâàþùåé ïðåäïëå÷üå äðóãîé (ñàìîîáëàäàíèå); õàðàêòåðåí òàêæå è âçãëÿä èñêîñà. ×åëîâåê ñëåâà òàêæå íå â âîñòîðãå îò ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïîñåðåäèíå. Îí ñêðåñòèë íîãè (îáîðîííàÿ ïîçà), ðóêà â êàðìàíå (íåæåëàíèå ñîó÷àñòâîâàòü), âçãëÿä â ïîë è ïîòèðàíèå øåè ðóêîé.


� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image147.gif" \* MERGEFORMATINET �


Ðèñóíîê 172. Ýòà ãðóïïà ëþäåé òàêæå íàõîäèòñÿ â íàïðÿæåííîé îáñòàíîâêå. Âñå òðîå ìóæ÷èí ñèäÿò, îòêèíóâøèñü íà ñïèíêè ñâîèõ êðåñåë, ÷òîáû áûòü ïîäàëüøå äðóã îò äðóãà. Ïðè÷èíîé òàêîé íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê ñïðàâà, ÷òî âèäíî ïî êîìïëåêñó åãî íåãàòèâíûõ æåñòîâ. Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà îí òðîãàåò íîñ ðóêîé (îáìàí), åãî ïðàâàÿ ðóêà ëåæèò ïîïåðåê òåëà, îáðàçóÿ ÷àñòè÷íûé áàðüåð (çàùèòíàÿ ïîçà). Òî, ÷òî åãî íå èíòåðåñóåò ìíåíèå äðóãèõ ïðèñóòñòâóþùèõ âèäíî ïî çàêèíóòîé íà ïîäëîêîòíèê êðåñëà íîãå è ïî ðàçâîðîòó òóëîâèùà â ñòîðîíó îò ñîáåñåäíèêîâ. ×åëîâåêó ñëåâà íå íðàâèòñÿ òî, ÷òî ãîâîðèò ÷åëîâåê ñïðàâà, ïîòîìó ÷òî îí îáèðàåò íåñóùåñòâóþùèå âîðñèíêè ñî ñâîåé îäåæäû (íåîäîáðåíèå), îäíà íîãà åãî çàêèíóòà íà äðóãóþ (îáîðîíèòåëüíàÿ ïîçà) è íîãè îòâåðíóòû â ñòîðîíó (îòñóòñòâèå èíòåðåñà). ×åëîâåê â öåíòðå õîòåë áû ÷òî-íèáóäü ñêàçàòü, íî ñäåðæèâàåò ñâîå ìíåíèå. Ýòî âèäíî ïî ðóêàì, ñòèñíóòûì â êóëàê, è ïðèæàòûì äðóã ê äðóãó ëîäûæêàì. Îí òàêæå áðîñàåò íåâåðáàëüíûé âûçîâ ÷åëîâåêó ñïðàâà, ïîòîìó ÷òî åãî òóëîâèùå íàïðàâëåíî ïðÿìî íà íåãî.
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Ðèñóíîê 173. Íà ýòîì ðèñóíêå ìóæ÷èíà ñëåâà è æåíùèíà îòçåðêàëèëè æåñòû äðóã äðóãà è, ñèäÿ íà êóøåòêå, îíè íàïîìèíàþò äâå êîïèè. Ýòà ïàðà î÷åíü çàèíòåðåñîâàíà äðóã äðóãîì. Îíè ïîñòàâèëè ðóêè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû áûëè âèäíû çàïÿñòüÿ, à èõ êîëåíè ñìîòðÿò äðóã íà äðóãà. ×åëîâåê â öåíòðå ñèäèò ñ íàòÿíóòîé óëûáêîé, è ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî îí çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òî ãîâîðèò äðóãîé ìóæ÷èíà, íî ýòî íå ñîîòâåòñòâóåò åãî äðóãèì æåñòàì è âûðàæåíèþ ëèöà. Ãîëîâà íàêëîíåíà âíèç (íåîäîáðåíèå), áðîâè èçîãíóòû (ãíåâ), è îí êîñî ñìîòðèò â ñòîðîíó äðóãîãî ìóæ÷èíû. Êðîìå òîãî, åãî ðóêè è íîãè êðåïêî ïåðåïëåòåíû (îáîðîííàÿ ïîçèöèÿ). Âñå ýòî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ÷åëîâåê íàñòðîåí ÿâíî îòðèöàòåëüíî.
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Ðèñóíîê 174. ×åëîâåê ñëåâà äåìîíñòðèðóåò ïðåâîñõîäíûé áóêåò æåñòîâ, ïåðåäàþùèõ äîâåðèå, îòêðûòîñòü è ÷åñòíîñòü. Ýòî ïðîòÿíóòûå ëàäîíè, âûäâèíóòàÿ âïåðåä íîãà, ïîäíÿòàÿ ãîëîâà, ðàññòåãíóòûé ïèäæàê, ðàññòàâëåííûå ðóêè è íîãè. Îí íàêëîíÿåòñÿ âïåðåä è óëûáàåòñÿ. Ê íåñ÷àñòüþ, åãî ïîçèöèÿ íå íàõîäèò îòêëèêà ó ïðèñóòñòâóþùèõ. Æåíùèíà ñèäèò ãëóáîêî îòêèíóâøèñü íà ñïèíêó ñòóëà è ïåðåêèíóâ íîãó çà íîãó (îáîðîííàÿ ïîçèöèÿ), îíà èñïîëüçóåò ïðàâóþ ðóêó êàê ÷àñòè÷íûé áàðüåð (îáîðîííàÿ ïîçà). Åå ñòèñíóòûå êóëàêè ñâèäåòåëüñòâóþò î âðàæäåáíîì îòíîøåíèè. Ãîëîâà íàêëîíåíà âïåðåä, è æåíùèíà ïðèáåãàåò åùå ê æåñòó êðèòè÷åñêîé îöåíêè (ðóêà ïîä ùåêîé). Ìóæ÷èíà â ñåðåäèíå èñïîëüçóåò øïèëåîáðàçíûé æåñò, óêàçûâàþùèé, ÷òî îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ óâåðåííî è âûøå äðóãèõ. Ñèäèò îí, ïîëîæèâ íîãó íà êîëåíî äðóãîé íîãè, äåìîíñòðèðóÿ ñâîå êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå. Îáùàÿ ïîçà - íåãàòèâíàÿ, ò.ê. îí ñèäèò, îòêèíóâøèñü íàçàä ñî ñêëîíåííîé ãîëîâîé.
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Ýòè òðè ÷åëîâåêà ïîêàçàíû â ðàìêàõ îáû÷íîé ñèòóàöèè, ñêëàäûâàþùåéñÿ íà ëþáîé âå÷åðèíêå. Çäåñü ìîæíî ïðîñëåäèòü, êàê ïðèìåíÿþòñÿ òèïè÷íûå çàùèòíûå è àãðåññèâíûå æåñòû, à òàêæå æåñòû óõàæèâàíèÿ.


Ðèñóíîê 175. Âñå äâîå ñòîÿò ñî ñëîæåííûìè íà ãðóäè ðóêàìè, à äâîå ñêðåñòèëè è íîãè (îáîðîíèòåëüíàÿ ïîçà). Òóëîâèùà âñåõ òðîèõ íå îðèåíòèðîâàíû íàâñòðå÷ó äðóã äðóãó, - âñå ãîâîðèò î òîì, ÷òî îíè âñòðåòèëèñü âïåðâûå. ×åëîâåê ñïðàâà î÷åíü çàèíòåðåñîâàí ýòîé æåíùèíîé, ÷òî âèäíî èç òîãî, êàê îí ðàçâåðíóë ñâîþ ïðàâóþ íîãó íîñêîì â åå ñòîðîíó è ñìîòðèò íà íåå èñêîñà. Âçãëÿä åãî ñî÷åòàåòñÿ ñ ïîäíÿòûìè áðîâÿìè (èíòåðåñ) è óëûáêîé, êðîìå òîãî êîðïóñ åãî òåëà ñëåãêà íàêëîíåí â ñòîðîíó .æåíùèíû.
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Ðèñóíîê 176. Íåâåðáàëüíàÿ ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü. Æåíùèíà ðàñïðÿìèëà íîãè è ñòîèò â íåéòðàëüíîé ïîçèöèè. Ìóæ÷èíà ñëåâà òîæå ðàñïðÿìèë ñâîè íîãè è ïîñòàâèë îäíó íîãó íîñêîì â ñòîðîíó æåíùèíû (èíòåðåñ). Îí çàëîæèë áîëüøèå ïàëüöû îáåèõ ðóê çà ïîÿñ áðþê, åñëè ýòîò æåñò ïðåäíàçíà÷àåòñÿ ìóæ÷èíå, îí òðàêòóåòñÿ êàê àãðåññèâíûé. Åñëè æå îí ïðåäíàçíà÷àåòñÿ æåíùèíå, òî ñòàíîâèòñÿ ñåêñóàëüíûì æåñòîì. Îí òàêæå âûïðÿìèëñÿ, ÷òîáû êàçàòüñÿ âûøå. Ìóæ÷èíà ñïðàâà, êàæåòñÿ, ñìóùåí ïîâåäåíèåì ïåðâîãî ìóæ÷èíû, ÷òî âèäíî èç òîãî, ÷òî îí ñèëüíî âûïðÿìèëñÿ, áðîñàåò êîñûå âçãëÿäû íà ìóæ÷èíó ñëåâà: áðîâè åãî îïóùåíû (íåîäîáðåíèå), à óëûáêà ïðîïàëà.
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Ðèñóíîê 177. Ñåé÷àñ óæå ñîâåðøåííî ÷åòêî âèäíî ïî æåñòàì, êàê îïðåäåëèëèñü îòíîøåíèÿ è ñèìïàòèè. Ìóæ÷èíà ñëåâà îñòàëñÿ â ïðåæíåé ïîçå ñ çàëîæåííûìè ïàëüöàìè çà ïîÿñ áðþê è ðàçâåðíóòûì â ñòîðîíó æåíùèíû íîñêîì. Êðîìå òîãî, îí ñëåãêà ðàçâåðíóë ñâîå òåëî íàâñòðå÷ó æåíùèíå, ÷òîáû ïîëó÷èëñÿ ïîëíûé çàèãðûâàþùèé æåñò. Ïàëüöû ðóê ñèëüíåå ñæèìàþò ðåìåíü, à òåëî âûïðÿìèëîñü. Æåíùèíà îòâå÷àåò íà- ýòè ñèãíàëû óõàæèâàíèÿ ñâîèìè ñîáñòâåííûìè æåñòàìè, ïîêàçûâàÿ, ÷òî îíà óâëå÷åíà "èãðîé". Îíà ðàññëàáèëà ðóêè, ïîâåðíóëàñü ëèöîì ê ýòîìó ìóæ÷èíå, à îäíà íîãà íîñêîì ïîâåðíóòà â åãî ñòîðîíó. Åå æåñòû êîêåòñòâà - ïðèêîñíîâåíèå ê âîëîñàì, îáíàæåííûå çàïÿñòüÿ è äîáðîæåëàòåëüíîå âûðàæåíèå ëèöà. Êóðÿ, îíà âûäûõàåò äûì ââåðõ (óâåðåííîñòü). Ìóæ÷èíå ñïðàâà íå íðàâèòñÿ òî, ÷òî åãî èñêëþ÷èëè èç êîìïàíèè, ýòî âèäíî ïî åãî æåñòó - ðóêè íà áåäðàõ (àãðåññèâíàÿ ãîòîâíîñòü).


Â çàêëþ÷åíèè ñêàæåì, ÷òî ìóæ÷èíà ñëåâà çàâîåâàë âíèìàíèå æåíùèíû, à äðóãîìó ìóæ÷èíå ñëåäóåò ïîèñêàòü ñåáå ïàðòíåðà ãäå-íèáóäü â äðóãîì ìåñòå.� INCLUDEPICTURE "http://lad.samaramail.ru/articles/img3/Image153.gif" \* MERGEFORMATINET �
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