Êàðåí Ïðàéîð.

Íe ðû÷èòå íà ñîáàêó! Î äðåññèðîâêå æèâîòíûõ è ëþäåé



ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ ÀÂÒÎÐÀ



Ýòà êíèãà î òîì, êàê îáó÷àòü êîãî óãîäíî: ÷åëîâåêà èëè æèâîòíîå, ñòàðîãî

èëè ìîëîäîãî, ñàìîãî ñåáÿ èëè äðóãèõ -- è ÷åìó óãîäíî. Êàê äîáèòüñÿ, ÷òîáû

êîò ñïðûãíóë ñ êóõîííîãî ñòîëà, à áàáóøêà ïåðåñòàëà âîð÷àòü; êàê óïðàâëÿòü

ïîâåäåíèåì äîìàøíèõ æèâîòíûõ, äåòåé, íà÷àëüñòâà è äðóçåé; êàê óëó÷øèòü ñâîè

äîñòèæåíèÿ â òåííèñå, ãîëüôå, ìàòåìàòèêå, ðàçâèòü ïàìÿòü? Âñå ýòî ìîæíî

äîñòè÷ü, èñïîëüçóÿ ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ ñ ïîäêðåïëåíèåì. Ýòè ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ

òàêèìè æå íåïðåëîæíûìè çàêîíàìè ïðèðîäû, êàê çàêîíû ôèçèêè. Îíè ëåæàò â

îñíîâå âñåõ ñèòóàöèé îáó÷åíèÿ, òî÷íî òàê æå, êàê ïàäåíèå ÿáëîêà îñíîâàíî íà

çàêîíàõ ãðàâèòàöèè. Ïðè ïîïûòêå èçìåíèòü ÷üå-ëèáî ïîâåäåíèå, áóäü òî

ñîáñòâåííîå èëè ÷óæîå, ìû èñïîëüçóåì ýòè çàêîíû, íåçàâèñèìî îò òîãî, çíàåì

ìû èõ èëè íåò. ×àùå âñåãî ìû èõ ïðèìåíÿåì íåïðàâèëüíî. Ìû çàïóãèâàåì,

ñïîðèì, ïðèíóæäàåì, ëèøàåì ÷åãî-ëèáî. Ìû ðóãàåì îêðóæàþùèõ, êîãäà äåëà èäóò

ïëîõî, è çàáûâàåì ïîõâàëèòü, êîãäà âñå õîðîøî. Ìû ãðóáû è íåòåðïåëèâû ñ

äåòüìè, äðóã ñ äðóãîì, äàæå ñàìè ñ ñîáîé, è ïîòîì ñîæàëååì îá ýòîé

ãðóáîñòè. Çíàÿ ëó÷øèå ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì, ìû äîñòèãëè áû ñâîåé

öåëè áûñòðåå, ê òîìó æå áåç íåðâîòðåïêè, íî ìû íå ïðåäñòàâëÿåì, êàê ýòî

ñäåëàòü. Ìû ïîïðîñòó íå ìîæåì ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå òå ïðèåìû, êîòîðûìè

ñîâðåìåííûå äðåññèðîâùèêè äîñòèãàþò óñïåõà, ñ çàêîíàìè ïîëîæèòåëüíîãî

ïîäêðåïëåíèÿ. Êàêîé áû íè áûëà íàøà çàäà÷à -- çàñòàâèòü ëè ÷åòûðåõëåòíåãî

ìàëûøà âåñòè ñåáÿ òèõî ïðè ïîñòîðîííèõ, îòó÷èòü ëè ùåíêà ãðûçòü äîìà âñå

÷òî ïîïàëî, òðåíèðîâàòü ëè ñïîðòèâíóþ êîìàíäó, âûó÷èòü ëè ñòèõîòâîðåíèå --

îíà ðåøàåòñÿ áûñòðåå, ëåã÷å, âåñåëåå, åñëè âû çíàåòå, êàê ïîëüçîâàòüñÿ

ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì. Çàêîíû ïîäêðåïëåíèÿ ïðîñòû: èõ ìîæíî çà äåñÿòü

ìèíóò çàïèñàòü íà øêîëüíîé äîñêå è çà ÷àñ âûó÷èòü. Ïðèìåíåíèå èõ â îñíîâíîì

çàâèñèò îò ñèòóàöèè, îáó÷åíèå ñ ïîäêðåïëåíèåì ïîäîáíî èãðå, â êîòîðîé íàäî

áûñòðî ñîîáðàæàòü. Êàæäûé ìîæåò áûòü òðåíåðîì, íî íåêîòîðûå îò ïðèðîäû

ñïîñîáíû ê ýòîìó áîëüøå, ÷åì äðóãèå. Âàì âîâñå íå îáÿçàòåëüíî îòëè÷àòüñÿ

êàêèì-òî îñîáûì òåðïåíèåì, áûòü ñèëüíîé ëè÷íîñòüþ, íå òðåáóåòñÿ è îñîáîãî

ïîäõîäà ê äåòÿì è æèâîòíûì, ìîæíî íå îáëàäàòü è òåì, ÷òî öèðêîâîé

äðåññèðîâùèê Ôðàíê Áóê íàçûâàåò ñèëîé ÷åëîâå÷åñêîãî âçãëÿäà. Âàì íàäî

òîëüêî çíàòü, ÷òî âû äåëàåòå. Âñåãäà áûëè ëþäè ñ èíòóèòèâíûì ïîíèìàíèåì

òîãî, êàê ïðèìåíÿòü çàêîíû äðåññèðîâêè. Ìû íàçûâàåì èõ òàëàíòëèâûìè

ó÷èòåëÿìè, áëåñòÿùèìè âîåíà÷àëüíèêàìè, âûäàþùèìèñÿ òðåíåðàìè, ãåíèàëüíûìè

äðåññèðîâùèêàìè. Ìíå ïðèõîäèëîñü íàáëþäàòü çà íåêîòîðûìè òåàòðàëüíûìè

ðåæèññåðàìè è ìíîãèìè äèðèæåðàìè ñèìôîíè÷åñêèõ îðêåñòðîâ, êîòîðûå î÷åíü

óìåëî èñïîëüçîâàëè â ñâîåé ðàáîòå ïîäêðåïëåíèå. Ýòè îäàðåííûå âîñïèòàòåëè

íå íóæäàþòñÿ â êíèãå î òîì, êàê èñïîëüçîâàòü çàêîíû, óïðàâëÿþùèå îáó÷åíèåì.

Îäíàêî äëÿ âñåõ íàñ îñòàëüíûõ -- ïðîñòûõ ñìåðòíûõ, -- êòî âñëåïóþ ïûòàåòñÿ

ñîâëàäàòü ñ ïëîõî óïðàâëÿåìûì ïèòîìöåì, âñòóïàåò â êîíôëèêò ñ ðåáåíêîì èëè

ñîñëóæèâöåì, çíàíèå çàêîíîâ ïîäêðåïëåíèÿ ìîæåò ñîñëóæèòü õîðîøóþ ñëóæáó.

Îáó÷åíèå ñ ïîäêðåïëåíèåì -- ýòî âîâñå íå ñèñòåìà íàãðàä è íàêàçàíèé;

ñîâðåìåííûå òðåíåðû äàæå íå èñïîëüçóþò ýòèõ òåðìèíîâ. Íàãðàäû è íàêàçàíèÿ

ïðèõîäÿò îáû÷íî ïîñëå òîãî, êàê äåéñòâèå ñîâåðøåíî, ÷àñòî ñïóñòÿ äëèòåëüíîå

âðåìÿ, êàê, íàïðèìåð, â óãîëîâíîì ñóäå. Îíè ìîãóò ïîâëèÿòü, à ìîãóò è íå

ïîâëèÿòü íà áóäóùåå ïîâåäåíèå, íî îíè, áåçóñëîâíî, íå ìîãóò âîçäåéñòâîâàòü

íà óæå ñîâåðøåííîå äåéñòâèå. Ïîäêðåïëåíèå -- áóäü òî "ïîëîæèòåëüíîå" , òî,

ê ÷åìó íàäî ñòðåìèòüñÿ, íàïðèìåð, óëûáêà èëè ëàñêà, èëè "îòðèöàòåëüíîå" --

òî, ÷åãî íàäî èçáåãàòü, ïîäîáíî ðûâêó ïîâîäêà èëè íàõìóðåííûì áðîâÿì --

ïðîèñõîäèò èìåííî âî âðåìÿ ïîâåäåíèÿ, íà êîòîðîå íàäî âîçäåéñòâîâàòü.

Ïîäêðåïëåíèå èçìåíÿåò ïîâåäåíèå òîëüêî òîãäà, êîãäà äàåòñÿ â ïðàâèëüíî

âûáðàííûé ìîìåíò.



Âïåðâûå ÿ óñëûøàëà îá îáó÷åíèè ñ ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì íà Ãàâàéÿõ,

êóäà â 1963 ãîäó ÿ áûëà ïðèãëàøåíà ñòàðøèì òðåíåðîì äåëüôèíàðèÿ "Æèçíü

ìîðÿ". Ðàíüøå ÿ äðåññèðîâàëà ñîáàê è ëîøàäåé, ïîëüçóÿñü òðàäèöèîííûìè

ìåòîäàìè, íî äåëüôèíû -- äðóãîå äåëî; íà æèâîòíîå, êîòîðîå ïðîñòî óïëûâàåò

îò òåáÿ, íå âîçäåéñòâóåøü ïîâîäêîì, óçäå÷êîé èëè äàæå êóëàêîì.

Ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå -- â îñíîâíîì âåäðî ñ ðûáîé -- åäèíñòâåííîå, ÷åì

ìû ðàñïîëàãàåì. Ïñèõîëîãè â îáùèõ ÷åðòàõ ïîçíàêîìèëè ìåíÿ ñ ïðèíöèïàìè

îáó÷åíèÿ ñ ïîäêðåïëåíèåì. Èñêóññòâî ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ ÿ ïîñòèãëà

ïðè ðàáîòå ñ äåëüôèíàìè. Èìåÿ áèîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå è âñþ æèçíü

èíòåðåñóÿñü ïîâåäåíèåì æèâîòíûõ, ÿ îêàçàëàñü î÷àðîâàííîé íå ñòîëüêî

äåëüôèíàìè, ñêîëüêî ìîèì ñ íèìè âçàèìíûì îáùåíèåì âî âðåìÿ äðåññèðîâêè. Òî,

÷åìó ÿ îáó÷èëàñü, ðàáîòàÿ ñ äåëüôèíàìè, ÿ ñòàëà ïðèìåíÿòü è â äðåññèðîâêå

äðóãèõ æèâîòíûõ. È ÿ íà÷àëà çàìå÷àòü, êàê ýòà ñèñòåìà âõîäèò â ìîþ

ïîâñåäíåâíóþ æèçíü. Íàïðèìåð, ÿ ïåðåñòàëà êðè÷àòü íà ñâîèõ äåòåé, ïîòîìó

÷òî çàìåòèëà, ÷òî êðèê íå ïîìîãàåò. Ïîäìå÷àòü ïîâåäåíèå, êîòîðîå ìíå íóæíî,

è ñðàçó ïîäêðåïëÿòü åãî -- ýòî ãîðàçäî áîëåå äåéñòâåííî, äà ê òîìó æå åùå è

ñîõðàíÿåò ìèðíûå îòíîøåíèÿ â ñåìüå.



Òîò îïûò, êîòîðûé ÿ èçâëåêëà èç äðåññèðîâêè äåëüôèíîâ, èìååò ñîëèäíîå

òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå. Â ýòîé êíèãå ÿ ïîñòàðàëàñü äåðæàòüñÿ ïîäàëüøå îò

òåîðåòèçèðîâàíèÿ, òàê êàê, íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, ïðàâèëà ïî ïðèìåíåíèþ

ýòèõ òåîðèé îáû÷íî íå îïèñûâàþòñÿ íàóêîé è, ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, ó÷åíûå

÷àñòî íåïðàâèëüíî èìè ïîëüçóþòñÿ. Íî îñíîâíûå çàêîíû óæå òâåðäî óñòàíîâëåíû

è äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ âî âíèìàíèå ïðè îáó÷åíèè.



Îñíîâà ýòîé òåîðèè ïî ðàçíûì èñòî÷íèêàì èçâåñòíà êàê ìîäèôèêàöèÿ ïîâåäåíèÿ,

òåîðèÿ ïîäêðåïëåíèÿ, îïåðàíòíîå îáóñëîâëèâàíèå, áèõåâèîðèçì, ïñèõîëîãèÿ

ïîâåäåíèÿ è ò.ä.; ýòî òîò ðàçäåë ïñèõîëîãèè, êîòîðûé ïðèíåñ ìèðîâóþ

èçâåñòíîñòü Á.Ô.Ñêèííåðó, ïðîôåññîðó Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà.



ß íå çíàþ äðóãîé ñîâðåìåííîé îáëàñòè íàóêè, êîòîðóþ áû â òàêîé ñòåïåíè

ïîíîñèëè, íå ïîíèìàëè, ïåðåèíà÷èâàëè, íåïðàâèëüíî èñòîëêîâûâàëè è íåâåðíî

èñïîëüçîâàëè. Îäíî òîëüêî èìÿ Ñêèííåðà ïðèâîäèò â ÿðîñòü òåõ, êòî ÿâëÿåòñÿ

ïîáîðíèêîì "ñâîáîäíîé âîëè" â êà÷åñòâå õàðàêòåðèñòèêè, îòäåëÿþùåé ÷åëîâåêà

îò æèâîòíîãî. Äëÿ òåõ, êòî âîñïèòàí â ãóìàíèñòè÷åñêèõ òðàäèöèÿõ,

âîçäåéñòâèå íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðè ïîìîùè ñâîåãî ðîäà îñîçíàííîé òåõíèêè

êàæåòñÿ íåïîïðàâèìî áåçíðàâñòâåííûì, íåñìîòðÿ íà òîò î÷åâèäíûé ôàêò, ÷òî

âñå ìû ïûòàåìñÿ âëèÿòü íà ïîâåäåíèå äðóã äðóãà ëþáûìè ïîïàâøèìèñÿ ïîä ðóêó

ñðåäñòâàìè.



Ïîêà ãóìàíèñòû íàïàäàëè íà áèõåâèîðèçì è ñàìîãî Ñêèííåðà ñ òàêèì æå æàðîì,

ñ êàêèì êîãäà-òî ïðàâîâåðíûå îáðóøèâàëèñü íà åðåòèêîâ, áèõåâèîðèçì

ïðåâðàòèëñÿ â ãðîìàäíûé ðàçäàë ïñèõîëîãèè, êîòîðûì çàíèìàþòñÿ öåëûå

ôàêóëüòåòû â óíèâåðñèòåòàõ, îí øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â êëèíèêå, áèõåâèîðèñòû

èçäàþò ñïåöèàëüíûå æóðíàëû è ñîçûâàþò ìåæäóíàðîäíûå êîíãðåññû áèõåâèîðèçìó

îáó÷àþò íà ñïåöèàëüíûõ êóðñàõ, â íåì âîçíèêàåò ðÿä äîêòðèí è ðàçíûõ

òå÷åíèé, åìó ïîñâÿùàþòñÿ öåëûå ãîðû ëèòåðàòóðû. Ýòî ïðèíåñëî îïðåäåëåííóþ

ïîëüçó îáùåñòâó. Íåêîòîðûå áîëåçíè -- íàïðèìåð, àóòèçì -- îêàçàëèñü áîëåå

÷óâñòâèòåëüíû ê ôîðìèðîâàíèþ è ïîäêðåïëåíèþ, ÷åì ê ëþáûì äðóãèì

âîçäåéñòâèÿì. Ìíîãèå âðà÷è óñïåøíî ðàçðåøàëè ýìîöèîíàëüíûå ïðîáëåìû ñâîèõ

ïàöèåíòîâ, èñïîëüçóÿ ïðèåìû áèõåâèîðèçìà. Áîëüøàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîñòîãî

èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñêîðïóëåçíûì êîïàíèåì â èñòî÷íèêàõ åãî

ïðîèñõîæäåíèÿ -- ïî êðàéíåé ìåðå â íåêîòîðûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ --

ñïîñîáñòâîâàëà âîçíèêíîâåíèþ ñåìåéíîé òåðàïèè, â êîòîðîé ðàññìàòðèâàåòñÿ

ïîâåäåíèå êàæäîãî "èåíà ñåìüè, à íå òîëüêî òîãî, ÷üå ñòðàäàíèå íàèáîëåå

î÷åâèäíî. Îáó÷àþùèå ìàøèíû è ïðîãðàììèðîâàííûå ó÷åáíèêè, ðàçðàáîòàííûå íà

îñíîâå Ñêèíèåðîàñêîé òåîðèè, áûëè ïåðâûìè ïîïûòêàìè ðàçáèòü îáó÷åíèå íà

ýòàïû è ïîîùðÿòü îáó÷àþùåãîñÿ çà ïðàâèëüíûå îòâåòû. Ýòè ðàííèå ìåõàíèçìû

áûëè íåóêëþæèìè, íî èìåííî îíè áûëè ïðåäâåñòíèêàìè êîìïüþòåðíîãî îáó÷åíèÿ,

êîòîðîå îêàçàëîñü íå òîëüêî âûñîêîýôôåêòèâíûì, áëàãîäàðÿ ñîâåðøåíñòâó

âûáîðà âðåìåíè ïîäêðåïëåíèÿ êîìïüþòåðîì, íî è âèñåëî â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ

âåñåëûå íîòêè â ñâÿçè ñ çàáàâíûì õàðàêòåðîì ïîäêðåïëåíèÿ (ôåéåðâåðêè,

òàíöóþùèå ðîáîòû). Ïðîãðàììû ïîäêðåïëåíèÿ, èñïîëüçóþùèå æåòîíû è òàëîíû,

êîòîðûå ìîæíî íàêîïèòü è îáìåíÿòü íà êîíôåòû, ñèãàðåòû èëè êàêèå-òî ëüãîòû,

áûëè óñòàíîâëåíû â ïñèõèàòðè÷åñêèõ ëå÷åáíèöàõ è íåêîòîðûõ äðóãèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ. Íåò íåäîñòàòêà â ïðîãðàììàõ àóòîòðåíèíãà, ïîçâîëÿþùèõ ñëåäèòü

çà âåñîì è èçìåíåíèåì äðóãèõ ïðèâû÷åê â íóæíóþ ñòîðîíó, è âñå îíè îñíîâàíû

íà ïîëîæèòåëüíîì ïîäêðåïëåíèè. Èíòåðåñíûì ïðèìåíåíèåì ïîäêðåïëåíèÿ äëÿ

òðåíèðîâêè ôèçèîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé ÿâëÿåòñÿ áèîëîãè÷åñêàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Àêàäåìè÷åñêèå ó÷åíûå èçó÷èëè ìåëü÷àéøèå àñïåêòû îáóñëàâëèâàíèÿ. Íàïðèìåð,

îäíî èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî åñëè âû ñîñòàâëÿåòå òàáëèöó, ÷òîáû

ñëåäèòü çà ñâîèìè óñïåõàìè â âûïîëíåíèè êàêîé-ëèáî ñàìîðàçâèâàþùåé

ïðîãðàììû, òî âû ñêîðåå âûðàáîòàåòå íîâûå ïðèâû÷êè, åñëè áóäåòå åæåäíåâíî

íå ñòàâèòü â êëåòî÷êå ñîîòâåòñòâóþùåé ãðàôû êðåñòèê, à ñïëîøü åå

çà÷åðêèâàòü. Îáðàñòàíèå äåòàëÿìè ïðåñëåäóåò êîíêðåòíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå

öåëè, íî ÿ íå ñìîãëà èçâëå÷ü èç íèõ áîëüøîé ïîëüçû äëÿ îáó÷åíèÿ. Òðåíèíã

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåòëþ, äâóñòîðîííþþ ñâÿçü, â êîòîðîé ñîáûòèÿ íà îäíîì

êîíöå èçìåíÿþò ñîáûòèÿ íà äðóãîì, òî÷íî òàê æå, êàê ýòî ïðîèñõîäèò â

êèáåðíåòè÷åñêîé ñèñòåìå ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ, õîòÿ ìíîãèå ïñèõîëîãè

ðàññìàòðèâàþò ñâîþ ðàáîòó, êàê íå÷òî, ÷òî îíè äåëà þò ïî îòíîøåíèþ ê

ñóáúåêòó, à íå ñîâìåñòíî ñ íèì. Äëÿ íàñòîÿùåãî òðåíåðà íàèáîëåå èíòåðåñíûìè

è ïîòåíöèàëüíî íàèáîëåå ïëîäîòâîðíûìè ñîáûòèÿìè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ

ÿâëÿþòñÿ èäåîñèíêðàçè÷åñêèå è íåîæèäàííûå îòâåòû, êîòîðûå ìîæåò äàòü êàæäûé

èñïûòóåìûé, õîòÿ ïî÷òè âî âñåõ íàó÷íûõ ðàáîòàõ ñòðåìÿòñÿ èãíîðèðîâàòü è

ñâåñòè ê ìèíèìóìó èíäèâèäóàëüíûå ðåàêöèè. Èçîáðåòåíèå ìåòîäîâ, êîòîðûå

Ñêèííåð íàçâàë "ôîðìèðîâàíèå" äëÿ ïîñëåäîâàòåëüíîãî èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ è

ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ìåòîäîâ -- ïðîöåññ òâîð÷åñêèé. Íåñìîòðÿ íà ýòî,

ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà èçîáèëóåò ïðîãðàììàìè ôîðìèðîâàíèÿ, êîòîðûå

Íàñòîëüêî íåâîîáðàçèìû, ÷òîáû íå ñêàçàòü íåóêëþæè, ÷òî, ñ ìîåé òî÷êè

çðåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé æåñòîêîå è íåîáû÷íîå íàêàçàíèå. Âîçüìåì,

íàïðèìåð, ïðèâîäèìûé â îäíîì èç ïîñëåäíèõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ ìåòîä áîðüáû ñ

íî÷íûì ñàìîïðîèçâîëüíûì ìî÷åèñïóñêàíèåì, êîòîðûé âêëþ÷àåò íå òîëüêî

óñòàíîâêó ñïåöèàëüíûõ äàò÷èêîâ âëàæíîñòè â äåòñêîé ïîñòåëè, íî è

ïðèñóòñòâèå âðà÷à, ïðîâîäÿùåãî íî÷ü ðÿäîì ñ ðåáåíêîì! Ïðè ýòîì àâòîðû

óêàçûâàþò, ÷òî ýòîò ñïîñîá äîðîãî îáõîäèòñÿ ñåìüå. À êàêîâà æå åãî öåíà äëÿ

ïñèõèêè ðåáåíêà? Òàêîé ñïîñîá "ïîâåäåí÷åñêîãî" ðåøåíèÿ âîïðîñà ïîäîáåí

ïîïûòêå áèòü ìóõ ëîïàòîé. Ïðåæäå ÷åì äâèãàòüñÿ äàëüøå, ÿ äîëæíà èçâèíèòüñÿ

ïåðåä âñåìè ïðîôåññèîíàëüíûìè áèõåâèîðèñòàìè, êîòîðûå îáåñïîêîåíû ìîèì

ëèõèì èñïîëüçîâàíèåì òåðìèíîëîãèè òåîðèè ïîäêðåïëåíèÿ. Ñëîâàðü Ñêèííåðà

èìååò íåñêîëüêî ýëåãàíòíûõ îïðåäåëåíèé, òàêèõ, êàê îïåðàíòíîå îáó÷åíèå,

êîòîðîå ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ñóáúåêò ÿâëÿåòñÿ îïåðàòîðîì, à íå òîëüêî

ïàññèâíûì ó÷àñòíèêîì, èëè ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðèáëèæåíèå, ïðåäïîëàãàþùåå

ïîñòåïåííûé õàðàêòåð ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ. Îäíàêî, îáó÷àÿ

òðåíèíãó, ÿ îáíàðóæèëà, ÷òî ëþäè ñïîòûêàþòñÿ îá ýòó íåïðèâû÷íóþ

òåðìèíîëîãèþ. ×òîáû ÷åòêî èçëîæèòü ïðåäìåò, âû äîëæíû îáó÷èòü äâóì âåùàì;

ñàìîé ñóùíîñòè ðàáîòû è ïîäõîäÿùåìó ñïîñîáó åå îáñóæäåíèÿ. Ïî ìåðå

ðàñïðîñòðàíåíèÿ èç óíèâåðñèòåòà â óíèâåðñèòåò Ñêèííåðîâñêàÿ òåðìèíîëîãèÿ

ïîäâåðãëàñü íåêîòîðîé ìîäèôèêàöèè; òî, ÷òî îäíè íàçûâàþò óñëîâíûìè

ñòèìóëàìè, äðóãèå ïðåäïî÷èòàþò èìåíîâàòü ðàçëè÷èòåëüíûìè ñòèìóëàìè, à

òðåòüè óïîòðåáëÿþò æàðãîííîå âûðàæåíèå "S-äåëüòà". Ýòîò ñïåöèôè÷åñêèé

ñëîâàðü âñå âðåìÿ ðàçðàñòàåòñÿ. Ïîýòîìó ÿ ïîæåðòâîâàëà íàó÷íîé òî÷íîñòüþ

ðàäè òàêîé òåðìèíîëîãèè, êîòîðàÿ, êàê ìíå êàæåòñÿ áóäåò ïîíÿòíîé.

Øîïåíãàóýð ñêàçàë îäíàæäû, ÷òî êàæäàÿ îðèãèíàëüíàÿ èäåÿ ñíà÷àëà

îñìåèâàåòñÿ, ïîòîì íà íåå ÿðîñòíî íàïàäàþò, è, íàêîíåö, îíà ïðèíèìàåòñÿ êàê

íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. Íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, òåîðèÿ ïîäêðåïëåíèÿ

íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä Ñêèííåðà ïîâñþäó âûñìåèâàëè çà

òî, ÷òî îí ïðîäåìîíñòðèðîâàë ôîðìèðîâàíèå íàâûêà, îáó÷èâ ïàðó ãîëóáåé

èãðàòü â ïèíã-ïîíã. Òåïëàÿ, êîìôîðòàáåëüíàÿ, ñàìîî÷èùàþùàÿñÿ, ïîëíàÿ çàáàâ

êîìíàòà, êîòîðóþ îí îáîðóäîâàë äëÿ ñâîèõ ìàëåíüêèõ äî÷åðåé, áûëà âûñìåÿíà,

êàê àíòèãóìàííûé, àìîðàëüíûé è åðåòè÷åñêèé "ÿùèê äëÿ ðåáåíêà", ÷óòü ëè íå

òþðåìíàÿ êàìåðà. Äî ñèõ ïîð õîäÿò ñëóõè, ÷òî åãî äî÷åðè ñîøëè ñ óìà, õîòÿ

íà ñàìîì äåëå îíè âûðîñëè ïðåêðàñíûìè ðàáîòíèêàìè è î÷åíü ñëàâíûìè ëþäüìè.

È, íàêîíåö, ñåé÷àñ ìíîãèå îáðàçîâàííûå ëþäè îòíîñÿòñÿ ê òåîðèè ïîäêðåïëåíèÿ

êàê ê íåêîìó ïóñòÿêó, êîòîðûé îíè ïîíèìàþò è çíàþò âäîëü è ïîïåðåê.

Ôàêòè÷åñêè æå áîëüøèíñòâî ëþäåé åå íå ïîíèìàåò, èíà÷å áû îíè íå âåëè ñåáÿ

òàê ñêâåðíî ñ îêðóæàþùèìè. Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò, ñ òåõ ïîð, êàê ÿ íà÷àëà

çàíèìàòüñÿ ýêñïåðèìåíòàìè ïî òðåíèðîâêå äåëüôèíîâ, ÿ ÷èòàëà ëåêöèè è ïèñàëà

î ïðàâèëàõ ïîäêðåïëåíèÿ äëÿ íàó÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êðóãîâ, à òàêæå äëÿ

øèðîêîé ïóáëèêè. ß îáó÷àëà ýòîìó âèäó òðåíèíãà â âûñøåé øêîëå è â

êîëëåäæàõ, ÿ ðàáîòàëà ñ âûïóñêíèêàìè óíèâåðñèòåòîâ, äîìîõîçÿéêàìè è

ñëóæèòåëÿìè çîîïàðêîâ, ñ ÷ëåíàìè ìîåé ñåìüè è äðóçüÿìè. ß íàáëþäàëà è

èçó÷àëà ðàáîòó äðåññèðîâùèêîâ âñåõ âîçìîæíûõ òèïîâ: îò êîâáîåâ äî

ñïîðòèâíûõ òðåíåðîâ, -- è çàìåòèëà, ÷òî ïðèíöèïû ïîäêðåïëÿåìîãî îáó÷åíèÿ

ïîñòåïåííî ïðîíèêàþò ïîâñþäó. Ãîëëèâóäñêèå äðåññèðîâùèêè æèâîòíûõ íàçûâàþò

èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà ïîçèòèâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ "àôôåêòèâíîé òðåíèðîâêîé" è

èñïîëüçóþò ýòó òåõíèêó, ÷òîáû âûðàáàòûâàòü òàêèå òèïû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûõ

íåëüçÿ äîáèòüñÿ ñèëîé -- íàïðèìåð, êàê â ðåêëàìíîì òåëåðîëèêå, ãäå áûê

ñïîêîéíî ïðîãóëèâàåòñÿ ïî êèòàéñêîé ëàâêå. Ñåãîäíÿ ìíîãèå ñïîðòèâíûå

òðåíåðû èñïîëüçóþò ïîçèòèâíîå ïîäêðåïëåíèå è ôîðìèðîâàíèå, à íå ïîëàãàþòñÿ

íà ñòàðèííûé ìåòîä êíóòà, è ïðè ýòîì ðåçóëüòàòû èõ âîñïèòàííèêîâ

çíà÷èòåëüíî óëó÷øàþòñÿ. Îäíàêî íèãäå ÿ íå îáíàðóæèëà ïðàâèë òåîðèè

ïîäêðåïëåíèÿ, îïèñàííûõ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èìè ìîæíî áûëî íåïîñðåäñòâåííî

ïîëüçîâàòüñÿ íà ïðàêòèêå. Â ýòîé êíèãå ÿ îáúÿñíÿþ ýòè ïðàâèëà òàê, êàê ÿ èõ

ïîíèìàþ, à òàêæå ïîÿñíÿþ, ãäå ÿ ñ÷èòàþ íóæíûì èõ ïðèìåíÿòü, à ãäå, ïî-ìîåìó

ìíåíèþ, ýòî íåâîçìîæíî è íåöåëåñîîáðàçíî. Òðåíèðîâêà ñ ïîäêðåïëåíèåì íå

ðàçðåøàåò âñåõ ïðîáëåì -- îíà íå óâåëè÷èò âàø ñ÷åò â áàíêå, íå ñïàñåò îò

íåóäà÷íîé æåíèòüáû, íå ïîìîæåò â ñëó÷àÿõ òÿæåëûõ çàáîëåâàíèé ïñèõèêè.

Íåêîòîðûå ñèòóàöèè, íàïðèìåð, ïëà÷ ðåáåíêà, íå èìååò îòíîøåíèÿ ê ïðîáëåìå

òðåíèðîâêè è òðåáóþò äðóãèõ ìåòîäîâ ðàçðåøåíèÿ. Íåêîòîðûå òèïû ïîâåäåíèÿ

÷åëîâåêà è æèâîòíûõ èìåþò ãåíåòè÷åñêèå êîìïîíåíòû, êîòîðûå òðóäíî èëè

íåâîçìîæíî èçìåíèòü òðåíèðîâêîé. Ðÿä ïðîáëåì ïðîñòî íå ñòîèò òîãî, ÷òîáû

òðàòèòü âðåìÿ íà òðåíèðîâêó. Íî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà æèçíü áðîñàåò

÷åëîâåêó âûçîâ, ñòàâèò çàäà÷è è ïîñûëàåò íåïðèÿòíîñòè, ïðàâèëüíîå

èñïîëüçîâàíèå ïîäêðåïëåíèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì. Ïðàêòè÷åñêîå

èñïîëüçîâàíèå ïîçèòèâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ â îäíîé ñèòóàöèè ìîæåò ïîáóäèòü âàñ

èñïîëüçîâàòü åãî è â äðóãèõ. Êàê ðàçäðàæåííî ñêàçàë îäèí èññëåäîâàòåëü

äåëüôèíîâ, ñ êîòîðûì ÿ ðàáîòàëà: "×åëîâåêó íåëüçÿ ðàçðåøàòü çàâîäèòü äåòåé,

ïðåæäå ÷åì îí íå ñóìååò îáó÷èòü öûïëåíêà", ïîäðàçóìåâàÿ, ÷òî îïûò

äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ â îáó÷åíèè ñóùåñòâà, ê êîòîðîìó íåâîçìîæíî ïðèìåíèòü

ñèëó, äîëæåí ïîêàçàòü âàì, ÷òî äëÿ âîñïèòàíèÿ ðåáåíêà âû òàê æå íå

íóæäàåòåñü â ïðèìåíåíèè ñèëû. ß çàìåòèëà, ÷òî ó áîëüøèíñòâà äåëüôèíüèõ

òðåíåðîâ, èñïîëüçóþùèõ íàâûêè ïîçèòèâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ â ñâîåé åæåäíåâíîé

ðàáîòå, ÷ðåçâû÷àéíî ìèëûå è ïðèÿòíûå äåòè. Ýòà êíèãà íå îáåñïå÷èò âàì ìèëûõ

äåòåé. È îíà íå îáåùàåò äàòü âàì êàêèå-ëèáî ñïåöèôè÷åñêèå ðåçóëüòàòû èëè

íàâûêè. ×òî îíà äàñò âàì, òàê ýòî ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû, ëåæàùèå â

îñíîâå ëþáîãî îáó÷åíèÿ, è íåêîòîðûå îñíîâíûå óñòàíîâêè òâîð÷åñêîãî

ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Äðóãèìè ñëîâàìè îíà äàñò

âàì èñêóññòâî òðåíèðîâêè. Îíà ìîæåò ïîìî÷ü âàì ïðåîäîëåòü òå íåïðèÿòíîñòè,

êîòîðûå áåñïîêîèëè âàñ â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò, èëè äîñòè÷ü óñïåõîâ â òðóäíûõ

äëÿ âàñ äåëàõ. Îíà, êîíå÷íî, ïîìîæåò âàì, åñëè âû òîãî ïîæåëàåòå, è îáó÷èòü

öûïëåíêà.



Â òåîðèè ïîäêðåïëåíèÿ, ïî-âèäèìîìó, ñóùåñòâóåò åñòåñòâåííûé ïîðÿäîê, è â

êíèãå ãëàâû èäóò â òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, â êîòîðîé ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû

òðåíèðîâêè, îò ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó, êàê ïðè ðåàëüíîì îáó÷åíèè, è ýòî òà

ñàìàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïðè êîòîðîé íàèáîëåå ëåãêî îâëàäåòü ïðîôåññèåé

òðåíåðà. Êíèãà ïîñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîñòåïåííî ñêëàäûâàëîñü

ðàçóìíîå ïîíèìàíèå ïðîöåññà òðåíèðîâêè ïðè ïîìîùè ïîçèòèâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ.

Îäíàêî, òàê êàê ýòà òåîðèÿ øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ íà ïðàêòèêå, òî â ïÿòè ãëàâàõ

êíèãè â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ïðèâîäÿòñÿ ðàçëè÷íûå æèçíåííûå ñèòóàöèè, â

êîòîðûõ ïîçèòèâíîå ïîäêðåïëåíèå èãðàåò ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü.



I. ÏÎÄÊÐÅÏËÅÍÈÅ: ËÓ×ØÅ, ×ÅÌ ÂÎÇÍÀÃÐÀÆÄÅÍÈÅ



×òî òàêîå ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå



Ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå -- ýòî ñîáûòèå, ñîâïàäàþùåå ñ êàêèì-ëèáî

äåéñòâèåì è âåäóùåå ê óâåëè÷åíèþ âåðîÿòíîñòè ïîâòîðíîãî ñîâåðøåíèÿ ýòîãî

äåéñòâèÿ.



Çàïîìíèòå ýòî ïîëîæåíèå. Â íåì çàëîæåí ñåêðåò óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ.



Ñóùåñòâóþò äâà âèäà ïîäêðåïëåíèÿ: ïîëîæèòåëüíîå è îòðèöàòåëüíîå.

Ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå -- ýòî íå÷òî, æåëàåìîå ñóáúåêòîì: ïèùà, ëàñêà

èëè ïîõâàëà. Íåãàòèâíîå ïîäêðåïëåíèå -- ýòî òî, ÷åãî ñóáúåêò õîòåë áû

èçáåæàòü: øëåïîê, íàõìóðèâàíèå áðîâåé, íåïðèÿòíûé çâóê (ïðåäóïðåæäàþùèé

çóììåð â ìàøèíàõ, êîòîðûé ðàçäàåòñÿ, åñëè âû çàáûëè ïðèñòåãíóòü ðåìåíü

áåçîïàñíîñòè, -- ýòî îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå).



Ïîâåäåíèå, êîòîðîå óæå âñòðå÷àåòñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî îíî

ñïîðàäè÷íî, âñåãäà ìîæíî óñèëèòü ñ ïîìîùüþ ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ.

Åñëè âû çîâåòå ùåíêà, è îí ïîäõîäèò ê âàì, à âû åãî ëàñêàåòå, òî â

äàëüíåéøåì ïîäõîä ùåíêà íà çîâ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå è áîëåå íàäåæíûì äàæå

áåçî âñÿêîãî äðóãîãî îáó÷åíèÿ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû õîòèòå, ÷òîáû êòî-òî

ïîçâîíèë âàì -- âàø îòïðûñê, ðîäèòåëü èëè ëþáèìûé. Åñëè îí èëè îíà íå

çâîíèò, òî òîãäà óæ íè÷åãî íå ïîäåëàåøü. Ñàìîå ãëàâíîå â îáó÷åíèè ñ

ïîäêðåïëåíèåì òî, ÷òî âû íå ìîæåòå ïîäêðåïèòü ïîâåäåíèå, êîòîðîå íå

âñòðå÷àåòñÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû âñåãäà ïðîÿâëÿåòå ðàäîñòü, êîãäà

ëþáèìûå âàì çâîíÿò, òî ýòî çíà÷èò ÷òî èõ ïîâåäåíèå ïîëîæèòåëüíî

ïîäêðåïëÿåòñÿ, âåðîÿòíîñòü ÷àñòîòû èõ çâîíêîâ, î÷åâèäíî, óâåëè÷èòñÿ.

Êîíå÷íî, åñëè âû ïðèìåíèòå îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå -- "Ïî÷åìó òû íå

ïîçâîíèë, ïî÷åìó ÿ äîëæíà òåáå çâîíèòü, òû ìíå íèêîãäà íå çâîíèøü" è ò.ä.,

çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå âûçûâàþò ðàçäðàæåíèå, -- âû ñîçäàåòå ñèòóàöèþ, ïðè

êîòîðîé çâîíÿùèé èçáåãàåò íåïðèÿòíîñòåé òåì, ÷òî íå çâîíèò; ôàêòè÷åñêè âû

îáó÷àåòå èõ íå çâîíèòü. Ïðîñòîå ââåäåíèå ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ çà

ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýëåìåíòàðíîé ÷àñòüþ ýòîãî âèäà îáó÷åíèÿ. Â

íàó÷íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ òàêèå âûðàæåíèÿ: "Áûëè

èñïîëüçîâàíû ïîâåäåí÷åñêèå ìåòîäèêè" èëè "Ïðîáëåìà áûëà ðåøåíà ñ ïîìîùüþ

ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà". Îáûêíîâåííî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè îòäàþò

ïðåäïî÷òåíèå ïîëîæèòåëüíîìó ïîäêðåïëåíèþ ïåðåä äðóãèìè èñïîëüçîâàííûìè èìè

ìåòîäàìè. Ýòî ñîâñåì íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè èñïîëüçîâàëè âåñü àðñåíàë

ïðèåìîâ, îïèñàííûõ â ýòîé êíèãå; îíè ìîãóò è íå çíàòü î íèõ. Îäíàêî

ââåäåíèå ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî íåîáõîäèìûì

ìåðîïðèÿòèåì. Êñòàòè, íàïðèìåð, íàèáîëåå äåéñòâåííûé ñïîñîá ïðèó÷èòü

ðåáåíêà íå ìî÷èòüñÿ â ïîñòåëü -- ëè÷íî ïîõâàëèòü åãî è âûðàçèòü ñâîå

óäîâîëüñòâèå, åñëè óòðîì ïðîñòûíêè îêàçàëèñü ñóõèìè. Ïîëîæèòåëüíîå

ïîäêðåïëåíèå ìîæíî ïðèìåíèòü è ê ñåáå. Â Øåêñïèðîâñêîé ñòóäèè, êîòîðóþ ÿ â

ñâîå âðåìÿ ïîñåùàëà, ÿ âñòðåòèëà þðèñòà ñ Óîëë-ñòðèò, êîòîðîìó áûëî ïîä

ïÿòüäåñÿò è êîòîðûé áûë ñòðàñòíûì ëþáèòåëåì èãðû â ñêâîø (èãðà, â êîòîðóþ

èãðàþò ðàêåòêàìè è ìÿãêèì ìÿ÷îì â çàêðûòûõ êîðòàõ). Îäíàæäû îí óñëûøàë, êàê

ÿ ðàññêàçûâàþ îá îáó÷åíèè, è óõîäÿ çàìåòèë, ÷òî ìîæíî èñïðîáîâàòü

ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå íà åãî èãðå â ñêâîø. Âìåñòî òîãî ÷òî áû êàê

îáû÷íî ñîêðóøàòüñÿ îá îøèáêàõ, îí ïîïðîáóåò âîç íàãðàæäàòü ñåáÿ çà õîðîøèå

óäàðû. ×åðåç äâå íåäåëè ÿ ñíîâà âñòðåòèëà åãî. "Êàê ñêâîø?" -- ñïðîñèëà ÿ.

Íà åãî ëèöå ïîòàèëîñü âûðàæåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè è ðàäîñòè, ÷òî íå÷àñòî

áûâàåò ñ þðèñòàìè ñ Óîëë-ñòðèò. "Ñíà÷àëà ÿ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ æóòêèì äóðàêîì,

-- îòâåòèë îí, -- ãîâîðÿ: "Õîðîøî, Ïèò, ìîëîäåö!" ïðè êàæäîì óäà÷íîì óäàðå.

×åðò âîçüìè, êîãäà ÿ òðåíèðîâàëñÿ îäèí, ÿ äàæå ïîãëàæèâàë ñåáÿ ïî ñïèíå. Íî

çàòåì ìîÿ èãðà íà÷àëà óëó÷øàòüñÿ. È ñåé÷àñ ÿ íà ÷åòûðå ðàíãà âûøå â êëóáíîé

ëåñòíèöå, ÷åì áûë êîãäà-ëèáî ðàíüøå. ß ïîáåæäàþ òåõ, ó êîòîðûõ ïðåæäå íå

ìîã âûèãðàòü äàæå î÷êî. È ïîëó÷àþ ãîðàçäî áîëüøå óäîâîëüñòâèÿ. Ñ òåõ ïîð

êàê ÿ íå îðó íà ñåáÿ âñå âðåìÿ, ÿ íå êîí÷àþ èãðó çëûì è ðàçî÷àðîâàííûì.

Åñëè óäàð íå ïîëó÷èëñÿ, íè÷åãî ñòðàøíîãî, ñëåäóþùèå áóäóò õîðîøèìè. È ÿ

îáíàðóæèâàþ, ÷òî ìíå ïðîñòî ñìåøíî, êîãäà êòî-íèáóäü äðóãîé äåëàåò îøèáêó,

áåñèòñÿ, áðîñàåò ðàêåòêó -- ÿ çíàþ, ÷òî ýòî íå óëó÷øèò åãî èãðó, ÿ òîëüêî

óëûáàþñü. Êàêîé æåñòîêèé ïðîòèâíèê. È ýòî ñðàçó æå êàê òîëüêî ïåðåøåë íà

ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå. Ïîäêðåïëåíèå îòíîñèòåëüíî, íå àáñîëþòíî. Äîæäü

ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì äëÿ óòîê, îòðèöàòåëüíûì äëÿ êîøåê,

äîâîëüíî áåçðàçëè÷åí, ïî êðàéíåé ìåðå âî âëàæíóþ ïîãîäó, äëÿ êîðîâ. Ïèùà íå

ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì, åñëè âû ñûòû. Óëûáêè è ïîõâàëû ìîãóò

áûòü íåïðèãîäíûìè â êà÷åñòâå ïîäêðåïëåíèÿ, åñëè ñóáúåêò õî÷åò âûâåñòè âàñ

èç ñåáÿ. Â êà÷åñòâå ïîäêðåïëåíèÿ íàäî âûáèðàòü íå÷òî æåëàåìîå ñóáúåêòîì.

Äëÿ ëþáîé òðåíèðîâî÷íîé ñèòóàöèè ïîëåçíî èìåòü íàáîð ïîäêðåïëåíèé. Â

îêåàíàðèóìàõ "Æèçíü ìîðÿ" êîñàòîê ïîäêðåïëÿþò ìíîæåñòâîì ñïîñîáîâ: ðûáîé

(èõ ïèùà), ïîãëàæèâàíèåì èëè ïî÷åñûâàíèåì ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé òåëà, âíèìàíèåì

îêðóæàþùèõ, èãðóøêàìè è ò.ä. Âñå ïðåäñòàâëåíèÿ -- ýòî äåéñòâèÿ, ïðè êîòîðûõ

æèâîòíîå íèêîãäà íå çíàåò, êàêîå ïîâåäåíèå áóäåò ïîäêðåïëåíî â ñëåäóþùèé

ðàç è êàêèì áóäåò ïîäêðåïëåíèå; ýòè "ñþðïðèçû" òàê èíòåðåñíû äëÿ æèâîòíûõ,

÷òî ïðåäñòàâëåíèÿ ìîãóò èäòè ïî÷òè áåç ñòàíäàðòíûõ ïîäêðåïëåíèé ðûáîé;

æèâîòíûå ïîëó÷àþò ïèùó â êîíöå äíÿ. Íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî ïåðåõîäà îò

îäíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ê äðóãîìó óâëåêàòåëüíà è èíòåðåñíà è äëÿ òðåíåðîâ.

Ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ïðèíîñèò ïîëüçó è ïðè âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó

ëþäüìè. Îíî ëåæèò â îñíîâå èñêóññòâà äåëàòü ïîäàðêè: òî÷íî óãàäàòü, ÷òî

áóäåò èìåòü ïîäêðåïëÿþùåå äåéñòâèå (ïðàâèëüíûé âûáîð ÿâëÿåòñÿ ïîäêðåïëåíèåì

è äëÿ äåëàþùåãî ïîäàðîê). Ó íàñ ÷àùå âñåãî ïðèíÿòî äîâåðÿòü âûáîð ïîäàðêîâ

æåíùèíàì. ß äàæå çíàþ îäíó ñåìüþ, â êîòîðîé ìàòü ïîêóïàåò ðîæäåñòâåíñêèå

ïîäàðêè âñåì è îòî âñåõ. È î÷åíü çàáàâíî, êîãäà ðîæäåñòâåíñêèì óòðîì áðàòüÿ

è ñåñòðû ãîâîðÿò: "Ñìîòðèòå, ýòî Áèëëó îò Ýííè", õîòÿ âñå çíàþò, ÷òî Ýííè

òóò íè ïðè ÷åì. Íî ýòî íå ñîâåðøåíñòâóåò ó äåòåé íàâûêà âûáèðàòü ñïîñîáû

ïîîùðåíèÿ äðóãèõ. Â íàøåì ìèðå ÷åëîâåê, âûðàáîòàâøèé â ñåáå

íàáëþäàòåëüíîñòü â îòíîøåíèè ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, èìååò áîëüøèå

ïðåèìóùåñòâà ïåðåä äðóãèìè. Êàê ìàòü, ÿ ñäåëàëà âñå, ÷òîá ìîè ñûíîâüÿ

íàó÷èëèñü äåëàòü ïîäàðêè. Íàïðèìåð, îäíàæäû, êîãäà îíè áûëè åùå ìàëåíüêèìè

-- ñåìü è ïÿòü ëåò, ÿ ïîâåëà èõ â äîâîëüíî ôåøåíåáåëüíûé ìàãàçèí è

ïðåäëîæèëà êàæäîìó âûáðàòü ïî ïëàòüþ äëÿ èõ ìëàäøåé ñåñòðåíêè. Èì

ïîíðàâèëîñü, ðàçâàëÿñü â ïëþøåâûõ êðåñëàõ, îäîáðÿòü èëè íå îäîáðÿòü ïëàòüÿ,

êîòîðûå îíà ïðèìåðÿëà, êàê íðàâèòñÿ êàêîìó-íèáóäü ìèëëèîíåðó ïîìîãàòü ñâîåé

ïîäðóæêå âûáèðàòü íîðêîâóþ øóáêó. Èõ ìàëåíüêàÿ ñåñòðåíêà òîæå ïîëó÷èëà

óäîâîëüñòâèå. Òàê, áëàãîäàðÿ ýòîìó è ïîäîáíûì óïðàæíåíèÿì, óðîê áûë óñâîåí:

êàê ïî-íàñòîÿùåìó ïðîíèêíóòüñÿ èíòåðåñîì ê òîìó, ÷òî õî÷åò äðóãîé ÷åëîâåê,

êàê íàõîäèòü ðàäîñòü â ïîèñêàõ ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ äëÿ òåõ, êîãî

ëþáèøü.



Îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå



Ïñèõîëîãè ñïîðÿò ïî ïîâîäó îïðåäåëåíèÿ îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Äëÿ

íàøèõ öåëåé îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê òî, ÷òî ñóáúåêò

áóäåò ñòàðàòüñÿ èçáåãàòü. Îòðèöàòåëüíûå ïîäêðåïëåíèÿ èìåþò ãðàäàöèè îò

ñëåãêà íåïðèÿòíûõ ñòèìóëîâ -- åäâà çàìåòíûé ñêâîçíÿê îò êîíäèöèîíåðà â

ðåñòîðàíå, êîòîðûé âñå-òàêè çàñòàâëÿåò âàñ ïåðåéòè çà äðóãîé ñòîëèê, -- äî

âñåâîçìîæíûõ êðàéíîñòåé, íàïðèìåð óäàðà ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì. Íàêàçàíèå

ïðîèñõîäèò ïîñëå ïîâåäåíèÿ, íà êîòîðîå îíî äîëæíî âîçäåéñòâîâàòü. Òàêèì

îáðàçîì, âû íå ìîæåòå èçáåæàòü íàêàçàíèÿ, èçìåíèâ âçãëÿäû èëè ïîñòóïêè, òàê

êàê íåïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå óæå îñóùåñòâèëîñü. Ìàëûø, êîòîðîãî îòøëåïàëè çà

ïëîõîé òàáåëü óñïåâàåìîñòè, ìîæåò â äàëüíåéøåì ó÷èòüñÿ ëó÷øå èëè õóæå, íî

óæå íå ñìîæåò èçìåíèòü òîãî òàáåëÿ, êîòîðûé îí óæå ïðèíåñ. Íàïðîòèâ,

îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ìîæíî îñòàíîâèòü èëè èçáåãíóòü ñèþìèíóòíûì

èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ. Äîïóñòèì, ñèäÿ â ãîñòèíîé ó òåòóøêè, ÿ ñëó÷àéíî

ïîëîæèëà íîãè íà êîôåéíûé ñòîëèê. Òåòóøêà íåîäîáðèòåëüíî ïîäíèìàåò áðîâè. ß

ñòàâëþ íîãè íà ïîë. Åå ëèöî ìÿã÷ååò. ß ÷óâñòâóþ îáëåã÷åíèå. È ïîñêîëüêó ÿ

ñìîãëà îñòàíîâèòü ñèãíàë íåðàñïîëîæåííîñòè, ñîâåðøèâøååñÿ ïîâåäåíèå áûëî

ïîäêðåïëåíî. ß óñâîèëà: â òåòóøêèíîì äîìå äåðæè íîãè ïî äàëüøå îò ìåáåëè.

Ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ ñôîðìèðîâàíî íà îñíîâå îòðèöàòåëüíîãî

ïîäêðåïëåíèÿ, êàê â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òðàäèöèîííîé äðåññèðîâêè æèâîòíûõ:

ëîøàäü ó÷èòñÿ ïîâîðà÷èâàòü íàëåâî, êîãäà òÿíóò çà ëåâûé ïîâîä, ïîòîìó ÷òî

ïîâîðîò ïðåêðàùàåò íåïðèÿòíîå äàâëåíèå; ëåâ âñïðûãèâàåò íà òóìáó, ÷òîáû

èçáåæàòü íàçîéëèâîãî õëûñòà èëè îñòðîé ïàëêè, êîòîðûå äåðæàò îêîëî åãî

ìîðäû.



Â îáùåì, òåðìèí "ïîäêðåïëåíèå" â ýòîé êíèãå îòíîñèòñÿ ê ïîëîæèòåëüíîìó

ïîäêðåïëåíèþ; åñëè ÿ çàõî÷ó îáñóäèòü îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåíÿåíèå, ÿ îãîâîðþ

ýòî îñîáî. Âîîáùå æå îáà âèäà ïîäêðåïëåíèÿ ïîä÷èíÿþòñÿ îäèíàêîâûì ïðàâèëàì

ïðèìåíåíèÿ. Íàïðèìåð, îøèáêà âî âðåìåíè ïîäà÷è ïîäêðåïëåíèÿ íå äàñò

ðåçóëüòàòîâ (èëè ðåçóëüòàòû áóäóò ïëîõèìè) ïðè èñïîëüçîâàíèè êàê îäíîãî,

òàê è äðóãîãî ìåòîäà ïîäêðåïëåíèÿ.



Âðåìÿ ïîäà÷è ïîäêðåïëåíèÿ



Êàê óæå ãîâîðèëîñü, ïîäêðåïëåíèå äîëæíî ñîâåðøàòüñÿ â ñâÿçè ñ äåéñòâèåì,

êîòîðîå ïðåäïîëàãàåòñÿ âèäîèçìåíèòü. Ïîäêðåïëåíèå -- ýòî èíôîðìàöèÿ. Îíî

ãîâîðèò ñóáúåêòó, ÷òî èìåííî âàì íðàâèòñÿ. Êîãäà ñóáúåêò ïûòàåòñÿ

îáó÷èòüñÿ, èíôîðìàöèîííîå ñîäåðæàíèå ïîäêðåïëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âàæíåå ñàìîãî

ïîäêðåïëåíèÿ. Â òðåíèðîâêå ñïîðòñìåíîâ èëè ïðè îáó÷åíèè òàíöîðîâ èìåííî

âîñêëèöàíèÿ èíñòðóêòîðà "Äà!" èëè "Õîðîøî!", îòìå÷àþùèå íóæíîå äâèæåíèå, à

íå ðàçáîð òðåíèðîâêè èëè ðåïåòèöèè â ðàçäåâàëêå äàþò òðåáóþùóþñÿ

èíôîðìàöèþ. Çàïîçäàëîå ïîäêðåïëåíèå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëüøèì íåäî÷åòîì

íà÷èíàþùåãî äðåññèðîâùèêà. Ñîáàêà ñàäèòñÿ, íî ê òîìó âðåìåíè, êîãäà õîçÿèí

ãîâîðèò: "Õîðîøàÿ ñîáàêà", ñîáàêà óæå ñíîâà ñòîèò. Çà ÷òî, äóìàåò æèâîòíîå,

åãî õâàëÿò? Çà òî, ÷òî îíî âñòàåò. Åñëè ó âàñ âîçíèêàþò òðóäíîñòè â

äðåññèðîâêå, ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé íàäî ñåáå çàäàòü, íå çàïàçäûâàåò ëè

âàøå ïîäêðåïëåíèå. Åñëè âû ïðè ðàáîòå ñ æèâîòíûì âäðóã çàñòðÿëè â ñàìûé

ðàçãàð äåëà, òî èíîãäà ïîëåçíî, ÷òîá êòî-íèáóäü ñî ñòîðîíû ïîíàáëþäàë çà

çàïàçäûâàíèåì ïîäêðåïëåíèé.



Ìû âñåãäà ñëèøêîì çàïàçäûâàåì ïîäêðåïëÿÿ äðóã äðóãà. "Ïîñëóøàé, äîðîãàÿ,

â÷åðà âå÷åðîì òû âûãëÿäåëà çàìå÷àòåëüíî", -- çâó÷èò ñîâñåì íå òàê, êàê òà

æå ôðàçà, ñêàçàííàÿ âîâðåìÿ. Îòñðî÷êà ïîäêðåïëåíèÿ ìîæåò äàæå îêàçàòü

âðåäíåå âîçäåéñòâèå ("À ÷òî, ðàçâå ÿ ñåé÷àñ íå âûãëÿæó çàìå÷àòåëüíî?"). Ìû

ñâÿòî âåðèì, ÷òî ñèëà ñëîâ ïåðåêðîåò îøèáêè âî âðåìåíè ïîäêðåïëåíèÿ.

Ñëèøêîì ðàííåå ïîäêðåïëåíèå òîæå íåýôôåêòèâíî. Â çîîïàðêå Áðîíêñà ñëóæèòåëè

çàìó÷èëèñü ñ ãîðèëëîé. Èì áûëî íóæíî, ÷òîáû îíà âûõîäèëà â âîëüåð, ÷òîáû

ìîæíî áûëî ïî÷èñòèòü âíóòðåííþþ êëåòêó, íî îíà âçÿëà ìàíåðó ñèäåòü â

äâåðíîì ïðîåìå, è, îáëàäàÿ íåäþæèííîé ñèëîé, íå äàâàëà çàêðûâàòüñÿ

ñêîëüçÿùåé äâåðè. Êîãäà æå ñëóæèòåëè êëàëè ïèùó ñíàðóæè èëè ïîäìàíèâàëè åå

áàíàíàìè, ãîðèëëà ëèáî íå îáðàùàëà íà íèõ âíèìàíèÿ, ëèáî õâàòàëà ïèùó è

áåæàëà îáðàòíî ê ñâîåé äâåðè, ïðåæäå ÷åì òó óñïåâàëè çàêðûòü.

Äðåññèðîâùèêà, ðàáîòàâøåãî ïðè çîîïàðêå, ïîïðîñèëè ðàçîáðàòüñÿ. Îí îáúÿñíèë

ñëóæèòåëÿì, ÷òî ðàçìàõèâàíèå áàíàíàìè è ïîäáðàñûâàíèå ïèùè áûëî ïîïûòêîé

ïîäêðåïèòü äåéñòâèå, êîòîðîå åùå íå ñîâåðøèëîñü. Ýòî íàçûâàåòñÿ

âçÿòî÷íè÷åñòâîì. Íàäî áûëî íå çàìå÷àòü æèâîòíîå, ïîêà îíî ñèäåëî â äâåðÿõ,

íî ïîäêðåïëÿòü ïèùåé, åñëè îíî âûéäåò îòòóäà ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïðîáëåìà áûëà

ðåøåíà.



Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî èíîãäà è äåòåé ìû ïîäêðåïëÿåì ñëèøêîì ðàíî, íàõîäÿñü ïîä

ëîæíûì âïå÷àòëåíèåì, áóäòî ìû èõ ïîäáàäðèâàåì ("Ìîëîäåö, õîðîøî, òû óæå

ïî÷òè âñå ñäåëàëà ïðàâèëüíî"). Âîçìîæíî, ïðè ýòîì ìû ïîäêðåïëÿåì ïîïûòêè.

Íî ñóùåñòâóåò ðàçíèöà ìåæäó ïîïûòêîé ñäåëàòü ÷òî-òî è âûïîëíåíèåì ýòîãî.

Ïðè÷èòàíèÿ òèïà "ÿ íå ìîãó" èíîãäà îòðàæàþò ôàêòè÷åñêîå ïîëîæåíèå âåùåé, íî

îíè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ è ïðèçíàêàìè òîãî, ÷òî ÷àñòî ïîäêðåïëÿëèñü ïðîñòî

ïîïûòêè. Âîîáùå, ïîäêðåïëåíèå ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå åùå íå ñîâåðøèëîñü, --

ïîäàðêàìè, îáåùàíèÿìè, êîìïëèìåíòàìè èëè ÷åì-íèáóäü â ýòîì ðîäå -- íè

êàïåëüêè íå ïîäêðåïëÿåò ýòî ïîâåäåíèå. Åñëè ÷òî-òî è ïîäêðåïëÿåòñÿ, òàê ýòî

ïîâåäåíèå, ñîâåðøàþùååñÿ â äàííîå âðåìÿ: âåðîÿòíåå âñåãî -- âûïðàøèâàíèå

ïîäêðåïëåíèÿ. Ñîáëþäåíèå âðåìåíè î÷åíü âàæíî è ïðè îáó÷åíèè ñ îòðèöàòåëüíûì

ïîäêðåïëåíèåì. Ëîøàäü ó÷èòñÿ ïîâîðà÷èâàòü íàëåâî, êîãäà òÿíóò çà ëåâûé

ïîâîä, íî òîëüêî åñëè ïîñëå ïîâîðîòà íàòÿæåíèå îñëàáåâàåò. Ïðåêðàùåíèå

íàòÿæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîäêðåïëåíèåì. Âû ñàäèòåñü íà ëîøàäü, ïðèøïîðèâàåòå åå,

è îíà äâèæåòñÿ âïåðåä -- òîãäà âàì íàäî ïåðåñòàòü åå ïðèøïîðèâàòü (åñëè,

êîíå÷íî, âû íå õîòèòå, ÷òîáû îíà äâèãàëàñü áûñòðåå). Íà÷èíàþùèå íàåçäíèêè

÷àñòî òû÷óò ëîøàäü â áîêà íåïðåðûâíî, êàê áóäòî øïîðû ýòî ñâîåãî ðîäà

ïåäàëü ãàçà â àâòîìîáèëå, íåîáõîäèìàÿ äëÿ äâèæåíèÿ. Ïðèøïîðèâàíèå íå

ïðåêðàùàåòñÿ è òåì ñàìûì íå íåñåò íèêàêîé èíôîðìàöèè äëÿ ëîøàäè. Òàê â

øêîëàõ âåðõîâîé åçäû ïîÿâëÿþòñÿ ëîøàäè ñ æåëåçíûìè áîêàìè, êîòîðûå

ïåðåäâèãàþòñÿ ÷åðåïàøüèì øàãîì íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê ÷àñòî èõ

ïðèøïîðèâàþò.



Òî æå ïðîèñõîäèò è ñ ëþäüìè, ê êîòîðûì ïîñòîÿííî ïðèäèðàþòñÿ è áðàíÿò

ðîäèòåëè, íà÷àëüñòâî èëè ó÷èòåëÿ. Åñëè îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå íå

ïðåêðàùàåòñÿ â ìîìåíò äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, òî îíî íå ÿâëÿåòñÿ

ïîäêðåïëåíèåì è íå íåñåò èíôîðìàöèè. Îíî ñòàíîâèòñÿ êàê áóêâàëüíî, òàê è â

òåðìèíàõ òåîðèè èíôîðìàöèè "øóìîì".



Êîãäà ÿ ñìîòðþ ïî òåëåâèçîðó ôóòáîë èëè áåéñáîë, ÿ âñåãäà ïîðàæàþñü

çàìå÷àòåëüíîé ñâîåâðåìåííîñòè ïîäêðåïëåíèé, âíîâü è âíîâü ïîëó÷àåìûõ

èãðîêàìè. Êàê òîëüêî çàáèâàþò ãîë èëè áåãóí ïåðåñåêàåò ôèíèøíóþ ëèíèþ, ðåâ

òîëïû ñèãíàëèçèðóåò ïîëíîå îäîáðåíèå; à òîëüêî ïîñìîòðèòå íà áåøåíûé îáìåí

âçàèìîïîäêðåïëåíèé èãðîêîâ â òîò ìîìåíò, êîãäà ñ÷åò îòêðûò èëè èãðà

âûèãðàíà. Ñ àðòèñòàìè, îñîáåííî ñ êèíîàêòåðàìè, äåëî îáñòîèò ñîâåðøåííî

èíà÷å. Äàæå íà ñöåíå àïëîäèñìåíòû ðàçäàþòñÿ ïîñëå òîãî, êàê ðàáîòà

êîí÷àåòñÿ. Ó àðòèñòîâ êèíî íå ñóùåñòâóåò ñâîåâðåìåííîãî ïîäêðåïëåíèÿ, çà

èñêëþ÷åíèåì ðåäêîãî îòçûâà ðåæèññåðà èëè îïåðàòîðà îá èõ ðàáîòå èëè

ðóêîïîæàòèÿ; ïèñüìà ïîêëîííèêîâ è ïîëîæèòåëüíûå ðåöåíçèè, ïðèõîäÿùèå ñïóñòÿ

íåäåëè è ìåñÿöû, áëåäíåþò â ñðàâíåíèè ñ íåèñòîâñòâîì àìåðèêàíñêîãî ñòàäèîíà

â ìèíóòó óñïåõà. Íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî, ÷òî íåêîòîðûå çâåçäû êèíî

ïðîÿâëÿþò áîëåçíåííóþ ñòðàñòü ê íèçêîé ëåñòè, è ñåíñàöèÿì; ðàáîòà ìîæåò

ñîâåðøåííî íå óäîâëåòâîðÿòü, åñëè ïîäêðåïëåíèÿ, äàæå ñàìûå áëåñòÿùèå,

âñåãäà îïàçäûâàþò.



Âåëè÷èíà ïîäêðåïëåíèÿ



Íà÷èíàþùèå òðåíåðû, èñïîëüçóþùèå ïèùåâîå ïîäêðåïëåíèå ïðè ðàáîòå ñ

æèâîòíûìè, ÷àñòî íå çíàþò, êàêîâà äîëæíà áûòü âåëè÷èíà êàæäîãî

ïîäêðåïëåíèÿ. Îòâåò òàêîâ: ÷åì ìåíüøå, òåì ëó÷øå. ×åì ìåíüøå ïîäêðåïëåíèå,

òåì áûñòðåå æèâîòíîå ñúåñò åãî. Ýòî íå òîëüêî ýêîíîìèò âðåìÿ, íî è

ïîçâîëÿåò äàòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîäêðåïëåíèé çà îäèí ñåàíñ, ïðåæäå ÷åì

æèâîòíîå íàñûòèòüñÿ. Â 1979 ã. Íàöèîíàëüíûé çîîïàðê â Âàøèíãòîíå, øòàò

Êîëóìáèÿ, ïðèãëàñèë ìåíÿ â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà äëÿ îáó÷åíèÿ ãðóïïû

ðàáîòíèêîâ çîîïàðêà òåõíèêå ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Îäíà èç

ñìîòðèòåëüíèö â ìîåé ãðóïïå æàëîâàëàñü, ÷òî îáó÷åíèå ïàíäû ïðîäâèãàåòñÿ ó

íåå î÷åíü ìåäëåííî. Ìíå ïîêàçàëîñü ýòî ñòðàííûì, ïîòîìó ÷òî èíòóèòèâíî ÿ

÷óâñòâîâàëà, ÷òî ïàíäû -- ýòè áîëüøèå, ïðîæîðëèâûå, àêòèâíûå æèâîòíûå --

äîëæíû ëåãêî ïîääàâàòüñÿ îáó÷åíèþ ñ ïèùåâûì ïîäêðåïëåíèåì. ß ïîíàáëþäàëà çà

åå çàíÿòèÿìè è îáíàðóæèëà, ÷òî, êîãäà ñìîòðèòåëüíèöå óäàâàëîñü äîáèòüñÿ

êàêîãî-ëèáî äâèæåíèÿ, îíà äàâàëà ïàíäå öåëóþ ìîðêîâêó. Ïàíäà äîëãî

ñìàêîâàëà êàæäóþ ìîðêîâêó, ïîýòîìó â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ìèíóò îòâåäåííîãî

åé äðàãîöåííîãî âðåìåíè îíà çàðàáàòûâàëà òîëüêî òðè ïîäêðåïëåíèÿ (à êðîìå

òîãî, ìîðêîâü åé íàäîåäàëà). Îäèí ëîìòèê ìîðêîâè íà ïîäêðåïëåíèå áûë áû

ëó÷øå.



Âîîáùå, ïîäêðåïëåíèå âåëè÷èíîé â îäèí ãëîòîê æèâîòíîãî âïîëíå äîñòàòî÷íî

äëÿ ïîääåðæàíèÿ åãî çàèíòåðåñîâàííîñòè -- îäíî-äâà çåðíûøêà äëÿ öûïëåíêà,

êóáèê ìÿñà â 6 ìì äëÿ êîøêè, ïîëîâèíà ÿáëîêà äëÿ ñëîíà. Îñîáî ëþáèìîé ïèùè

ìîæíî äàâàòü è åùå ìåíüøå -- íàïðèìåð ÷àéíóþ ëîæêó çåðíà äëÿ ëîøàäè.

Ñëóæèòåëè Íàöèîíàëüíîãî çîîïàðêà îáó÷àëè áåëûõ ìåäâåäåé ìíîãèì ïîëåçíûì

âåùàì, òàêèì, êàê ïåðåõîä ïî êîìàíäå â äðóãóþ êëåòêó, èñïîëüçóÿ èçþìèíêè.



Îñíîâíîå ïðàâèëî äðåññèðîâùèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åñëè âû ñîáèðàåòåñü

ïðîâåñòè â äåíü îäíî çàíÿòèå, òî ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà õîðîøóþ ðàáîòó

æèâîòíîãî ïðèìåðíî çà ÷åòâåðòü åãî äíåâíîãî ðàöèîíà, îñòàëüíîå äàåòñÿ ïîñëå

îêîí÷àíèÿ ðàáîòû. Åñëè æå âàì íàäî ïðîâåñòè òðè èëè ÷åòûðå çàíÿòèÿ â äåíü,

òî äíåâíóþ ïîðöèþ ïèùè íàäî ðàçäåëèòü ïðèìåðíî íà âîñåìüäåñÿò ÷àñòåé è çà

îäèí ñåàíñ äàâàòü äâàäöàòü èëè òðèäöàòü. Âîñåìüäåñÿò ïîäêðåïëåíèé, âèäèìî,

ÿâëÿþòñÿ ìàêñèìóìîì, ñïîñîáíûì çàèíòåðåñîâàòü ñóáúåêòà â òå÷åíèå äíÿ.

(Ìîæåò áûòü, ïîýòîìó ñëàéäîâàÿ êàññåòà ñîäåðæèò âîñåìüäåñÿò ñëàéäîâ; ïî

êðàéíåé ìåðå, êîãäà ëåêòîð ïðîñèò äåìîíñòðàòîðà ïîêàçàòü âòîðóþ êàññåòó

ñëàéäîâ, ÿ òÿæåëî âçäûõàþ.)



Ðàçìåð ïîäêðåïëåíèÿ çàâèñèò òàêæå îò ñëîæíîñòè çàäà÷è. Â îêåàíàðèóìå "Æèçíü

ìîðÿ" ìû ñî÷ëè íåîáõîäèìûì äàâàòü êàæäîìó [äåëüôèíó] ïî áîëüøîé ìàêðåëè çà

èõ îëèìïèéñêèå 6--7-ìåòðîâûå âåðòèêàëüíûå ïðûæêè. Îíè ïðîñòî îòêàçûâàëèñü

äåëàòü ýòî çà îáû÷íîå âîçíàãðàæäåíèå â âèäå äâóõ ìàëåíüêèõ êîðþøåê. Ó ëþäåé

ïî÷òè âñåãäà áîëåå òðóäíàÿ ðàáîòà âîçíàãðàæäàåòñÿ ëó÷øå. À åñëè ýòîãî íåò,

òî êàê ìû íåíàâèäèì òÿæåëóþ ðàáîòó, åñëè íàì ïðèõîäèòñÿ åå äåëàòü.



Áîëüøîé êóø



Îäíèì èç íàèáîëåå ïîëåçíûõ ïðèåìîâ ïèùåâîãî èëè êàêîãî-ëèáî äðóãîãî

ïîäêðåïëåíèÿ äëÿ ÷åëîâåêà è æèâîòíûõ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå êóøà. Ýòî íàãðàäà,

êîòîðàÿ âî ìíîãî, èíîãäà â 10 ðàç áîëüøå îáûêíîâåííîãî ïîäêðåïëåíèÿ è

ÿâëÿþùàÿñÿ ñþðïðèçîì äëÿ ñóáúåêòà. Â ðåêëàìíîì àãåíòñòâå, ãäå ÿ êîãäà-òî

ðàáîòàëà, áûâàëè îôèöèàëüíûå âå÷åðà íà Ðîæäåñòâî, à òàêæå íåîôèöèàëüíûå

ïðàçäíèêè ïî ïîâîäó îêîí÷àíèÿ áîëüøîé ðàáîòû èëè çàïîëó÷åíèÿ íîâîãî

êëèåíòà. Íî ó ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ áûëà åùå ïðèâû÷êà óñòðàèâàòü â ãîä

îäèí-äâà àáñîëþòíî íåîæèäàííûõ âå÷åðà. Âíåçàïíî â ñåðåäèíå äíÿ îí

ïðîíîñèëñÿ ïî âñåì êîìíàòàì êîíòîðû, êðè÷à, ÷òîá âñå êîí÷àëè ðàáîòó.

Êîììóòàòîðû âûêëþ÷àëèñü, ïîÿâëÿëàñü ïðîöåññèÿ ïîñòàâùèêîâ ïðîâèçèè,

ìóçûêàíòû, áóôåò÷èêè, øàìïàíñêîå, êîï÷åíàÿ ñåìãà, è âñå ýòî òîëüêî äëÿ íàñ

è áåçî âñÿêîé îñîáåííîé ïðè÷èíû. Ýòî áûëî íåîæèäàííûì êóøåì äëÿ ïÿòèäåñÿòè

÷åëîâåê. ß äóìàþ, ÷òî ýòî î÷åíü ñïîñîáñòâîâàëî ïîäíÿòèþ äóõà êîëëåêòèâà.

Êóø ìîæíî èñïîëüçîâàòü è äëÿ òîãî, ÷òîá îòìåòèòü âíåçàïíîå îçàðåíèå. Îäèí

ìîé çíàêîìûé íàåçäíèê, êîãäà ëîøàäü âïåðâûå ïðîäåëûâàåò êàêîé-íèáóäü

ñëîæíûé ìàíåâð, ñîñêàêèâàåò ñ íåå, îñâîáîæäàåò îò ñåäëà è óçäå÷êè è

ñâîáîäíî âûïóñêàåò íà ìàíåæ -- êóø ïîëíîé ñâîáîäû, êîòîðûé ÷àñòî,

ïî-âèäèìîìó, ìîæåò ïðèâåñòè ê îáðàçîâàíèþ íîâîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ. Êàê íè

ñòðàííî, ïîëó÷åíèå âñåãî îäíîãî êóøà ìîæåò òàê æå óëó÷øèòü îòâåòû

íåïîêîðíîãî, èñïóãàííîãî èëè ñîïðîòèâëÿþùåãîñÿ ñóáúåêòà, êîòîðûé âîîáùå íå

ïðîÿâëÿë íóæíîãî ïîâåäåíèÿ. Â îêåàíàðèóìå "Æèçíü ìîðÿ" ìû ïðîâîäè ëè

èññëåäîâàíèÿ ïî çàäàíèþ ÂÌÑ ÑØÀ, â êîòîðûõ äåëüôèí ïîëó÷àë ïîäêðåïëåíèå çà

íîâûå ðåàêöèè, îñóùåñòâëÿåìûå âìåñòî ñòàðîãî, ðàíåå âûðàáîòàííîãî

ïîâåäåíèÿ. Èñïûòóåìîé áûëà ïîíÿòëèâàÿ ñàìî÷êà ïî èìåíè Õîó, êîòîðàÿ ðåäêî

äàâàëà íîâûå îòâåòû. Êîãäà åé íå ñòàëî óäàâàòüñÿ ïîëó÷àòü ïîäêðåïëåíèÿ çà

ñâîè äåéñòâèÿ, îíà ñòàëà íåàêòèâíîé, è â êîíöå êîíöîâ â òå÷åíèå îäíîãî

çàíÿòèÿ çà äâàäöàòü ìèíóò íå äàëà íè îäíîãî îòâåòà. Íàêîíåö, òðåíåð êèíóë

åé ïàðó ðûáîê "íè çà ÷òî". ßâíî îøàðàøåííàÿ òàêîé ùåäðîñòüþ, Õîó ñíîâà

ñòàëà àêòèâíîé è âñêîðå âûïîëíèëà äâèæåíèå, êîòîðîå ìîæíî áûëî ïîäêðåïèòü,

÷òî ïðèâåëî ê íåñîìíåííîìó ïðîãðåññó íà ïîñëåäóþùèõ çàíÿòèÿõ. ß ñàìà áûâàëà

â òàêîì æå ïîëîæåíèè, êàê ýòîò äåëüôèí. Êîãäà ìíå áûëî ïÿòíàäöàòü ëåò,

ñàìûì áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì äëÿ ìåíÿ áûëè óðîêè âåðõîâîé åçäû. Êîíþøíè, ãäå

ÿ çàíèìàëàñü, ïðîäàâàëè áèëåòû, êàæäûé íà äåñÿòü óðîêîâ; ïî ñâîèì äåíüãàì ÿ

ìîãëà ïîçâîëèòü ñåáå îäèí áèëåò â ìåñÿö. Â òî âðåìÿ ÿ æèëà ñ îòöîì,

Ôèëèïïîì Óèëè, è ìà÷åõîé, Ðèêè; è õîòÿ îíè îòíîñèëèñü êî ìíå î÷åíü õîðîøî,

ÿ âñòóïèëà â îäèí èç òåõ ïåðèîäîâ þíîñòè, êîãäà áåñïðåðûâíî öåëûìè äíÿìè

áûâàåøü íåâûíîñèìî ãðóáûì è ïðîòèâíûì. Îäíàæäû âå÷åðîì ñóïðóãè Óéäè,

êîòîðûå áûëè ëþáÿùèìè è èçîáðåòàòåëüíûìè ðîäèòåëÿìè, ñêàçàëè, ÷òî îíè

óæàñíî óñòàëè îò ìîåãî ïîâåäåíèÿ è ïîýòîìó ðåøèëè ìåíÿ íàãðàäèòü. È îíè

ïðåçåíòîâàëè ìíå îñëåïèòåëüíî íîâûé, äîïîëíèòåëüíûé áåñïëàòíûé áèëåò íà

âåðõîâóþ åçäó. Îäèí èç íèõ íå ïîëåíèëñÿ ñúåçäèòü íà êîíþøíè, ÷òîáû êóïèòü

åãî. Ïîðàçèòåëüíî! Íåçàñëóæåííûé êóø. Êàê ìíå ïîìíèòñÿ, ÿ ñ õîäó

ïåðåìåíèëàñü, è Ðèêè Óéäè ïîäòâåðäèëà ýòî ìíîãî ëåò ñïóñòÿ, êîãäà ÿ ïèñàëà

ýòó êíèãó. Ïî÷åìó íàçàðàáîòàííûé êóø ìîæåò îêàçàòü òàêîå âíåçàïíîå è äàëåêî

èäóùåå âëèÿíèå, ÿ íå ñîâñåì ïîíèìàþ. Ìîæåò áûòü, ñî âðåìåíåì êòî-íèáóäü

íàïèøåò äèññåðòàöèþ ïî ýòîìó ïîâîäó è îáúÿñíèò íàì ýòî. ß òîëüêî çíàþ, ÷òî

äîïîëíèòåëüíûé áèëåò íà âåðõîâóþ åçäó ìãíîâåííî ñíÿë ó ìåíÿ ñèëüíûå ÷óâñòâà

óãíåòåííîñòè è îáèäû, è ÿ ïîäîçðåâàþ, ÷òî è äåëüôèí ÷óâñòâîâàë òî æå ñàìîå.



Óñëîâíîå ïîäêðåïëåíèå



Î÷åíü ÷àñòî, îñîáåííî ïðè ðàáîòå ñ ïèùåâûì ïîäêðåïëåíèåì, åãî íåâîçìîæíî

äàòü â òîò ìîìåíò, êîãäà ñóáúåêò äåëàåò òî, ÷òî õîòåëè áû ïîîùðèòü. Åñëè ÿ

ó÷ó äåëüôèíà ïðûãàòü, òî ÿ íèêàê íå ìîãó äàòü åìó ðûáêó â òîò ìîìåíò, êîãäà

îí íàõîäèòñÿ â âîçäóõå. Åñëè çà êàæäûì ïðûæêîì ñëåäóåò áðîøåííàÿ ðûáêà

(îòñòàâëåííîå ïîäêðåïëåíèå), òî ó æèâîòíîãî â êîíöå êîíöîâ îáðàçóåòñÿ ñâÿçü

ìåæäó ïðûæêîì è åäîé, è îíî áóäåò ïðûãàòü ÷àùå. Îäíàêî ýòî íå íåñåò

èíôîðìàöèè î òîì, êàêîé èç àñïåêòîâ ïðûæêà ìíå íðàâèòñÿ. Íà êàêóþ âûñîòó? Ñ

êàêèì ïðîãèáîì? Ìîæåò, íàäî âîéòè îáðàòíî â âîäó ñî âñïëåñêîì? Òàêèì

îáðàçîì, ïîòðåáóåòñÿ î÷åíü ìíîãî ïîâòîðåíèé, ÷òîáû æèâîòíîå óñòàíîâèëî,

êàêîé èìåííî ïðûæîê ÿ èìåëà â âèäó. ×òîáû îáîéòè ýòó òðóäíîñòü, ìû

èñïîëüçóåì óñëîâíîå ïîäêðåïëåíèå. Óñëîâíîå ïîäêðåïëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

êàêîé-ëèáî èçíà÷àëüíî íè÷åãî íåçíà÷àùèé ñèãíàë -- çâóê, ñâåò, äâèæåíèå, --

êîòîðûé óìûøëåííî ñâÿçûâàþò ñ ïîäà÷åé ïîäêðåïëåíèÿ. Òðåíåðû äåëüôèíîâ

îñòàíîâèëè ñâîé âûáîð íà ïîëèöåéñêîì ñâèñòêå: åãî õîðîøî ñëûøíî äàæå ïîä

âîäîé è îí íå ñâÿçûâàåò ðóêè, ÷òîáû ìîæíî áûëî äàâàòü ñèãíàëû è áðîñàòü

ðûáó. Ñ äðóãèìè æèâîòíûìè ÿ îáû÷íî èñïîëüçóþ "ñâåð÷êà", äåñÿòèöåíòîâóþ

èãðóøêó, êîòîðàÿ ùåëêàåò, êîãäà íà íåå íàæèìàåøü, èëè îñîáûå ïîîùðÿþùèå

ñëîâà, âûáðàííûå è ïðèáåðåãàåìûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå óñëîâíîãî

ïîäêðåïëåíèÿ: "õîðîøàÿ ñîáàêà", "õîðîøàÿ ëîøàäêà". Øêîëüíûå ó÷èòåëÿ ÷àñòî

ïðèáåãàþò ê íåêîòîðûì òàêèì ðèòóàëüíûì è òùàòåëüíî íîðìèðîâàííûì ñëîâàì

ïîõâàëû -- "çàìå÷àòåëüíî" èëè "î÷åíü õîðîøî", -- çà êîòîðûå äåòè ñòðàñòíî

ðàáîòàþò è æäóò èõ. Íàøà æèçíü èçîáèëóåò óñëîâíûìè ïîäêðåïëåíèÿìè. Íàì

íðàâèòñÿ ñëûøàòü, êàê çâîíèò òåëåôîí èëè âèäåòü íàáèòûé ïî÷òîâûé ÿùèê, äàæå

åñëè ïîëîâèíà çâîíêîâ íåèíòåðåñíà è áîëüøàÿ ÷àñòü êîððåñïîíäåíöèè -- óòèëü,

ïîòîìó ÷òî ìíîæåñòâî ñëó÷àåâ íàó÷èëè íàñ ñâÿçûâàòü çâîíîê èëè êîíâåðò ñ

õîðîøèì. Íàì íðàâèòñÿ ðîæäåñòâåíñêàÿ ìóçûêà, è ìû íåíàâèäèì çàïàõ çóáíîãî

êàáèíåòà. Ìû õðàíèì îêðóæàþùèå íàñ âåùè -- êàðòèíû, ïîñóäó, òðîôåè -- íå

ïîòîìó, ÷òî îíè êðàñèâû èëè ïîëåçíû, à ïîòîìó, ÷òî îíè íàïîìèíàþò íàì î

âðåìåíàõ, êîãäà ìû áûëè ñ÷àñòëèâû, èëè î ëþäÿõ, êîòîðûõ ìû ëþáèëè. Îíè

ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óñëîâíûå ïîäêðåïëåíèÿ. Ïðàêòè÷åñêè äðåññèðîâêà æèâîòíûõ

ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ïî÷òè âñåãäà äîëæíà íà÷èíàòüñÿ

ñ âûðàáîòêè óñëîâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü âûðàáîòêó ïîâåäåíèÿ

êàê òàêîâîãî, ïîêà ñóáúåêò åùå íè÷åãî îñîáåííîãî è íå äåëàåò, âû ó÷èòå åãî

ïîíèìàòü çíà÷èìîñòü óñëîâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, ñî÷åòàÿ åãî ñ ïèùåé,

ïîãëàæèâàíèåì èäè äðóãèì èñòèííûì ïîäêðåïëåíèåì. Èíîãäà, ïî êðàéíåé ìåðå

ïðè ðàáîòå ñ æèâîòíûìè, âû ìîæåòå óëîâèòü, êîãäà ñóáúåêò íà÷èíàåò óçíàâàòü

âàø ñèãíàë, îçíà÷àþùèé "Õîðîøî!". Âèäíî, êàê æèâîòíîå âçäðàãèâàåò ïðè

äåéñòâèè óñëîâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ è íà÷èíàåò èñêàòü èñòèííîå ïîäêðåïëåíèå.

Ïîñëå âûðàáîòêè óñëîâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ â âàøèõ ðóêàõ îêàçûâàåòñÿ ðåàëüíûé

ñïîñîá ñîîáùåíèÿ æèâîòíîìó, ÷òî â åãî ïîâåäåíèè âàñ èíòåðåñóåò. ×òîáû

ðàçãîâàðèâàòü ñ æèâîòíûìè, âàì íå îáÿçàòåëüíî áûòü äîêòîðîì Äóëèòòëîì,

ìîæíî î÷åíü ìíîãîå ñêàçàòü òàêèì âûðàáîòàííûì ïîäêðåïëåíèåì. Óñëîâíûå

ïîäêðåïëåíèÿ ïðèîáðåòàþò ÷ðåçâû÷àéíóþ ñèëó. Òàê êàê èíôîðìàöèÿ "Òû ïðàâ"

ñàìà ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿåò öåííîñòü, îíà íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà

ñîïðîâîæäàòüñÿ ïåðâè÷íûì ïîäêðåïëåíèåì. Ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàíèå ïèùè,

ëàñêè èëè ÷åãî-íèáóäü â ýòîì ðîäå ìîæíî ïðàêòè÷åñêè ñâåñòè ê íóëþ, à

óñëîâíîå ïîäêðåïëåíèå áóäåò ïðèíîñèòü ïðåêðàñíûå ðåçóëüòàòû. ß âèäåëà, êàê

ìîðñêèå ìëåêîïèòàþùèå äîëãî ðàáîòàëè ïîñëå íàñûùåíèÿ çà óñëîâíûå

ïîäêðåïëåíèÿ, à ëîøàäè è ñîáàêè ðàáîòàþò ïî ÷àñó è áîëåå ñ ìàëåíüêèì èëè

áåçî âñÿêîãî áåçóñëîâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Ëþäè êîíå÷íî æå òîæå ìîãóò

áåñêîíå÷íî ðàáîòàòü çà äåíüãè, ÿâëÿþùèåñÿ íè÷åì èíûì êàê óñëîâíûì

ïîäêðåïëåíèåì, îáîçíà÷åíèåì âåùåé, êîòîðûå íà íèõ ìîæíî êóïèòü, îñîáåííî

ëþäè, êîòîðûå óæå çàðàáîòàëè ãîðàçäî áîëüøå äåíåã, ÷åì îíè êîãäà-ëèáî

ñìîãóò äåéñòâèòåëüíî ïîòðàòèòü, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèñòðàñòèâøèåñÿ ê

óñëîâíîìó ïîäêðåïëåíèþ. Äåéñòâèå óñëîâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ìîæíî óñèëèòü,

ñî÷åòàÿ åãî ñ íåñêîëüêèìè áåçóñëîâíûìè ïîäêðåïëåíèÿìè. Â äàííûé ìîìåíò

ñóáúåêò ìîæåò íå õîòåòü, ñêàæåì, åñòü, íî åñëè òîò æå ïîäêðåïëÿþùèé çâóê

èëè ñëîâî áûëè óìûøëåííî ñâÿçàíû åùå è ñ âîäîé èëè äðóãèìè ïîòðåáíîñòÿìè

èëè ïðèÿòíûìè ìîìåíòàìè, îí ñîõðàíÿåò ñâîå äåéñòâèå è â ýòîì ñëó÷àå. Ìîè

êîøêè ñëûøàò ñëîâà "õîðîøàÿ êèñà!", êîãäà ïîëó÷àþò óæèí, êîãäà èõ ãëàäÿò,

êîãäà èõ âïóñêàþò â äîì è âûïóñêàþò èç äîìà, êîãäà îíè ïðîäåëûâàþò

ìàëåíüêèå òðþêè è ïîëó÷àþò çà íèõ âîçíàãðàæäåíèå. Â ðåçóëüòàòå ÿ ìîãó

èñïîëüçîâàòü ýòè ñëîâà äëÿ ïîîùðåíèÿ êîøêè, ñïðûãèâàþùåé ñ êóõîííîãî ñòîëà,

è íåò íóæäû ñîïðîâîæäàòü åãî êàêèì-ëèáî áåçóñëîâíûì ïîäêðåïäåíèåì. Áûòü

ìîæåò, ïðè÷èíà òîãî, ÷òî äåíüãè îêàçûâàþò íà íàñ òàêîå ïîäêðåïëÿþùåå

äåéñòâèå, êðîåòñÿ â òîì, "÷òî îíè ìîãóò ñâÿçûâàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè ñ ÷åì

óãîäíî. Ýòî ÷ðåçâû÷àéíî îáîáùåííîå óñëîâíîå ïîäêðåïëåíèå. Êàê òîëüêî âû

âûðàáîòàëè óñëîâíîå ïîäêðåïëåíèå, âû äîëæíû ïîëüçîâàòüñÿ èì îñòîðîæíî, íå

ðàçáðàñûâàòü áåç òîëêó, èíà÷å åãî ñèëà óìåíüøèòñÿ. Äåòè, êîòîðûå åçäèëè íà

ìîèõ óýëüñêèõ ïîíè, î÷åíü ñêîðî íàó÷èëèñü ãîâîðèòü: "Õîðîøàÿ ëîøàäêà!"

òîëüêî êîãäà õîòåëè ïîäêðåïèòü ïîâåäåíèå. Åñëè èì ïðîñòî õîòåëîñü âûðàçèòü

ñâîþ ïðèâÿçàííîñòü, îíè ìîãëè áîëòàòü ñ ïîíè, êàê óãîäíî, íå óïîòðåáëÿÿ

ýòèõ ñëîâ. Îäíàæäû äåâî÷êà, êîòîðàÿ òîëüêî ÷òî ïðèñîåäèíèëàñü ê èõ

êîìïàíèè, íà÷àëà ãëàäèòü ïîíè, ïðèãîâàðèâàÿ: "Òû õîðîøàÿ ëîøàäêà!". Òðîå

îñòàëüíûõ òîò÷àñ æå îïîë÷èëèñü íà íåå: "Òû çà ÷òî åìó ýòî ãîâîðèøü? Îí æå

íè÷åãî íå ñäåëàë!". Ïîäîáíûì æå îáðàçîì ìîæíî è äîëæíî îêðóæèòü çàáîòîé è

âíèìàíèåì äåòåé, ñóïðóãà, ðîäèòåëåé, ëþáèìûõ è äðóçåé áåçîòíîñèòåëüíî ê

êàêîìó-íèáóäü îïðåäåëåííîìó ïîâåäåíèþ, íî íåîáõîäèìî ïðèáåðå÷ü ÷òî-òî

ñïåöèàëüíî â êà÷åñòâå óñëîâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ÷åãî-ëèáî îïðåäåëåííîãî.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðåàëüíûõ ñîáûòèé, çàñëóæèâàþùèõ ïîõâàëû, ïîäêðåïëåíèÿ,

êîòîðûì ùåäðî îáìåíèâàþòñÿ â ñ÷àñòëèâûõ ñåìüÿõ. Îäíàêî ôàëüøèâàÿ èëè

íåçíà÷èìàÿ íàãðàäà âñêîðå âûçûâàåò íåãîäîâàíèå äàæå ó ìàëåíüêèõ äåòåé è

òåðÿåò âñÿêóþ ñèëó â êà÷åñòâå ïîäêðåïëåíèÿ. Ìîæíî âûðàáîòàòü è óñëîâíîå

îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå, êîòîðîå ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçíûì. Äåòè è

ìíîãèå æèâîòíûå ÷àñòî ìîìåíòàëüíî ðåàãèðóþò íà ðåçêîå, ãðîìêîå ñëîâî

çàïðåòà, êîòîðîå íè÷åì íå ñîïðîâîæäàåòñÿ. Âîçìîæíî, îíî ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûì

èëè áåçóñëîâíûì ïîäêðåïëå íèåì. Íî íåêîòîðûå æèâîòíûå -- îñîáåííî ýòèì

ñëàâÿòñÿ êîøêè -- èãíîðèðóþò îêðèêè è áðàíü. Îäíà ìîÿ ïîäðóãà ñî âåðøåííî

áåçóñïåøíî ïûòàëàñü îòó÷èòü ñâîþ êîøêó öàðàïàòü êóøåòêó, èñïîëüçóÿ â

êà÷åñòâå îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ âîçãëàñ "Íåò!". Îäíàæäû â êóõíå îíà

óðîíèëà áîëüøîé ëàòóííûé ïîäíîñ, ñëó÷àéíî óïàâøèé ïî÷òè ðÿäîì ñ êîøêîé, è,

êîãäà ðàçäàëñÿ ãðîìêèé ãðîõîò ïîäíîñà, âîñêëèêíóëà: "Íåò!". Êîøêà áûëà

ñòðàøíî íàïóãàíà, ïîäïðûãíóëà ââåðõ, ïîäíÿâ øåðñòü äûáîì. Â ñëåäóþùèé ðàç,

êîãäà êîøêà íà÷àëà äðàòü êóøåòêó, õîçÿéêà êðèêíóëà: "Íåò!", ó êîøêè

ñäåëàëñÿ èñïóãàííûé âèä, è îíà òîò÷àñ æå ïåðåñòàëà. Äâóõ-òðåõ ïîâòîðåíèé

ñòàâøåãî óñëîâíûì ñëîâà îêàçàëîñü äîñòàòî÷íî, ÷òîáû íàâñåãäà ïðåêðàòèòü ýòî

ïîâåäåíèå.



Ðåæèìû ïîäêðåïëåíèÿ



Áûòóåò íåïðàâèëüíûé âçãëÿä, ÷òî åñëè âû íà÷àëè âûðàáàòûâàòü ïîâåäåíèå ñ

ïîìîùüþ ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, òî äîëæíû ïðîäîëæàòü åãî ïðèìåíåíèå íà

ïðîòÿæåíèè âñåé äåëüíåéøåé æèçíè ñóáúåêòà, åñëè ýòîãî íå áóäåò, òî

ïîâåäåíèå èñ÷åçíåò. Ýòî íåâåðíî: ïîñòîÿííîå ïîä êðåïëåíèå íåîáõîäèìî òîëüêî

íà ñòàäèÿõ îáó÷åíèÿ. Âû ìîæåòå íåñêîëüêî ðàç âîçíàãðàäèòü ãîäîâàëîãî

ðåáåíêà çà ïîëüçîâàíèå ãîðøêîì, íî êàê òîëüêî ïîâåäåíèå çàó÷åíî, ïðåäìåò

îáó÷åíèÿ ñàì î ñåáå ïîçàáîòèòñÿ. Ìû äàåì èëè äîëæíû äàâàòü íà÷èíàþùåìó

ìíîæåñòâî ïîäêðåïëåíèé -- îáó÷åíèå ðåáåíêà åçäå íà âåëîñèïåäå èäåò ïîä

íàñòîÿùèé ïîòîê: "Ïðàâèëüíî, êðåï÷å äåðæè ðóëü, ó òåáÿ ïîëó÷èëîñü, õîðîøî!"

Íî âû áóäåòå âûãëÿäåòü äîâîëüíî ãëóïî (à ðåáåíîê ðåøèò, ÷òî âû ñîøëè ñ

óìà), åñëè âû áóäåòå ïðîäîëæàòü õâàëèòü åãî ïîñëå òîãî êàê íàâûê

óñòàíîâèëñÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîääåðæèâàòü óæå âûó÷åííîå ïîâåäåíèå íà

îïðåäåëåííîì óðîâíå íàäåæíîñòè, íå òîëüêî íå íàäî ïîäêðåïëÿòü åãî âñå

âðåìÿ, à äàæå, íàîáîðîò, ñëåäóåò ïðåêðàòèòü ðåãóëÿðíûå ïîäêðåïëåíèÿ è

ïåðåéòè íà ýïèçîäè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ïîäêðåïëåíèÿ, ïîäàâàåìîãî â

ñëó÷àéíîì è íå ïðåäñêàçóåìîì ïîðÿäêå. Ýòî è åñòü òî, ÷òî ïñèõîëîãè íàçûâàþò

âàðèàáåëüíûì ðåæèìîì ïîäêðåïëåíèÿ. Âàðèàáåëüíûé ðåæèì ãîðàçäî áîëåå

ýôôåêòèâåí äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïîâåäåíèÿ, ÷åì ïîñòîÿííûé, ïðåäñêàçóåìûé. Îäèí

ïñèõîëîã îáúÿñíèë ýòî ìíå òàê: åñëè ó âàñ ìàøèíà íîâàÿ è âñåãäà õîðîøî

çàâîäèëàñü, à îäíàæäû, êîãäà âû ñåëè â íåå, ïîâåðíóëè êëþ÷, îíà íå

çàâåëàñü, òî âû, ìîæåò áûòü, è ïîïðîáóåòå çàâåñòè åå åùå íåñêîëüêî ðàç, íî

ñêîðî ðåøèòå, ÷òî ÷òî-íèáóäü íå â ïîðÿäêå, è ïîçâîíèòå â ãàðàæ. Ïîâåäåíèå,

ñîñòîÿùåå â ïîâîðà÷èâàíèè êëþ÷à, ïðè îòñóòñòâèè îæèäàåìîãî íåìåäëåííîãî

ïîäêðåïëåíèÿ áûñòðî óãàñíåò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ó âàñ âìåñòî ìàøèíû

ñòàðàÿ êîíñåðâíàÿ áàíêà, êîòîðàÿ åùå íè ðàçó íå çàâîäèëàñü ñ ïåðâîé

ïîïûòêè, è êàæäûé ðàç òðåáóåòñÿ öåëàÿ âå÷íîñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâåñòè åå

â äâèæåíèå, âû ìîæåòå ïðîäîëæàòü ïîïûòêè åå çàâåñòè â òå÷åíèå ïîëó÷àñà;

âàøå ïîâåäåíèå ïî ïîâîðà÷èâàíèþ êëþ÷à ïðîèñõîäèò â íèçêîâåðîÿòíîñòíîì

ðåæèìå ïîäêðåïëåíèÿ è ïîýòîìó ñèëüíåéøèì îáðàçîì ïîääåðæèâàåòñÿ. Åñëè

äàâàòü äåëüôèíó ðûáêó çà êàæäûé ïðûæîê, òî ñêîðî ïðûæêè ñòàíóò íåâûñîêèìè,

íåáðåæíûìè, ëèøü áû îòäåëàòüñÿ. Åñëè òåïåðü ïåðåñòàòü äàâàòü ðûáó, äåëüôèí

òóò æå ïåðåñòàåò ïðûãàòü. Íî, åñëè ïîñëå òîãî êàê æèâîòíîå íàó÷èëîñü

ïðûãàòü çà ðûáêó, íà÷àòü ïîäêðåïëÿòü ïåðâûé ïðûæîê, çàòåì òðåòèé è òàê

äàëåå íàóãàä, ïîâåäåíèå áóäåò ïîääåðæèâàòüñÿ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå: íå

ïîëó÷èâ ïîäêðåïëåíèÿ, æèâîòíîå ñòàíåò ïðûãàòü ÷àùå, ñòàðàÿñü óãàäàòü

ñ÷àñòëèâûé íîìåð, è ïðûæêè ìîãóò äàæå óñèëèòüñÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü ýòî

ïîçâîëèò ïîäêðåïëÿòü âûáîðî÷íî íàèáîëåå ñèëüíûå ïðûæêè, - òî åñòü

ïîñðåäñòâîì âàðèàòèâíîãî ðåæèìà ñîâåðøåíñòâîâàòü äåÿòåëüíîñòü. Íî äàæå

íåêîòîðûå ïðîôåññèîíàëüíûå äðåññèðîâùèêè íå ìîãóò ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü

âàðèàòèâíûé ðåæèì ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ; ìíîãèì ýòà êîíöåïöèÿ

ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî òðóäíîé, íå óêëàäûâàþùåéñÿ â ãîëîâå. Íàì ïîíÿòî,

÷òî íåò íóæäû ïðîäîëæàòü íàêàçûâàòü çà íåïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå, åñëè îíî

ïðåêðàòèëîñü, íî ïî÷åìó áû íå âîçíàãðàæäàòü ïîñòîÿííî çà ïðàâèëüíîå

ïîâåäåíèå. Ìû íå òàê óâåðåíû â ýòîì òîëüêî êîãäà ñòàâèì öåëüþ äîáèòüñÿ ñ

ïîìîùüþ ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ óëó÷øåíèÿ äèñöèïëèíû. Äåéñòâåííîñòü

âàðèàòàâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ëåæèò â îñíîâå âñåõ àçàðòíûõ èãð. Åñëè êàæäûé

ðàç, îïóñòèâ â àâòîìàò 5 öåíòîâ, áóäåòå ïîëó÷àòü äåñÿòü, òî ñêîðî âû

ïîòåðÿåòå ê ýòîìó èíòåðåñ. Äà, âû áóäåòå äåëàòü äåíüãè, íî êàêîé ýòî íóäíûé

ñïîñîá! Ëþäÿì íðàâèòñÿ èãðàòü ñ àâòîìàòîì èìåííî ïîòîìó, ÷òî íåâîçìîæíî

ïðåäóãàäàòü çàðàíåå, òî ëè íè÷åãî íå ïîëó÷èøü, òî ëè êàêóþ-òî ìåëî÷ü, òî ëè

ñðàçó êó÷ó äåíåã, è êîãäà èìåííî áóäåò ýòî ïîäêðåïëåíèå (ýòî ìîæåò áûòü

òîëüêî îäèí ñàìûé ïåðâûé ðàç). Ïî÷åìó îäíè ëþäè âòÿãèâàþòñÿ â àçàðòíóþ

èãðó, à äðóãèå ìîãóò ïîèãðàòü è áðîñèòü, ýòî óæå äðóãîé âîïðîñ, íî äëÿ òåõ,

êòî ïîïàëñÿ íà êðþ÷îê, ýòèì êðþ÷êîì ñòàë âàðèàòèâíûé ðåæèì ïîëîæèòåëüíîãî

ïîäêðåïëåíèÿ. ×åì äëèòåëüíåå èíòåðâàëû ìåæäó ïîäêðåïëåíèÿìè â âàðèàòèâíîì

ðåæèìå, òåì ñèëüíåå îí ñòèìóëèðóåò ïîâåäåíèå. Îäíàêî ðåæèìû ñ äëèòåëüíûìè

èíòåðâàëàìè ðàáîòàþò ïðîòèâ âàñ, êîãäà âû ïûòàåòåñü óãàñèòü ïîâåäåíèå. Åñëè

ïîâåäåíèå íå ïîäêðåïëÿòü ñîâñåì, òî ñêîðî ïîÿâèòñÿ òåíäåíöèÿ ê åãî

óãàñàíèþ; íî åñëè îíî âñå-òàêè âðåìÿ îò âðåìåíè ïîäêðåïëÿåòñÿ -- íåâàæíî

ñêîëü ýïèçîäè÷íî -- îäíà ñèãàðåòà, îäíà ðþìêà, îäíà ïîáëàæêà âîð÷óíó èëè

íûòèêó -- è ïîâåäåíèå âìåñòî òîãî, ÷òîáû óãàñàòüñÿ, ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî

óñèëåíî ðåæèìîì ñ äëèòåëüíûìè èíòåðâàëàìè ìåæäó ïîäêðåïëåíèÿìè. Âñåì

âñòðå÷àëèñü ëþäè, êîòîðûå íåïîíÿòíûì îáðàçîì ïðèâÿçàíû ê ñóïðóãàì èëè

ëþáîâíèêàì, êîòîðûå ñ íèìè ïëîõî îáðàùàþòñÿ. Ìû ïðèâûêëè äóìàòü, ÷òî òàê

áûâàåò òîëüêî ñ æåíùèíàìè -- îíà ÷óâñòâóåò âëå÷åíèå ê òîìó, êòî ãðóá,

íåâíèìàòåëåí, ýãîèñòè÷åí è äàæå æåñòîê, îíà åãî âñå ðàâíî ëþáèò, -- íî ýòî

ñëó÷àåòñÿ è ñ ìóæ÷èíàìè. Êàæäûé çíàåò ëþäåé, êîòîðûå ïîñëå ðàçâîäà èëè

äðóãîãî ðîäà óòðàòû îäíîãî íåãîäÿÿ íàõîäÿò äðóãîãî, â òî÷íîñòè ïîõîæåãî íà

ïðåäûäóùåãî. ßâëÿþòñÿ ëè ýòè ëþäè âå÷íûìè æåðòâàìè ïî êàêèì-ëèáî ãëóáîêèì

ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðè÷èíàì? Âîçìîæíî. Íî, ìîæåò áûòü, îíè -- æåðòâû ðåæèìà ñ

äëèòåëüíûìè èíòåðâàëàìè ìåæäó ïîäêðåïëåíèÿìè? Åñëè âû âñòóïèëè â ñâÿçü ñ

î÷àðîâàòåëüíûì, îáàÿòåëüíûì, èíòåðåñíûì â ñåêñóàëüíîì ïëàíå, âåñåëûì è

âíèìàòåëüíûì ÷åëîâåêîì, à çàòåì îí ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå íåñãîâîð÷èâûì, äàæå

îáèä÷èâûì, íî âñå æå âðåìÿ îò âðåìåíè ïðîÿâëÿåò ñâîè õîðîøèå êà÷åñòâà, âû

ñòàíåòå æèòü ðàäè ýòèõ âñå áîëåå ðåäêèõ ìîìåíòîâ, êîãäà âû ïîëó÷àåòå ýòî

ïðåêðàñíîå ïîäêðåïëåíèå: ïîëíîå î÷àðîâàíèÿ, îáàÿíèÿ, ïðèâëåêàòåëüíîñòè è

âåñåëüÿ âíèìàíèå. È ïàðàäîêñàëüíî ñ òî÷êè çðåíèÿ çäðàâîãî ñìûñëà, íî

çàêîíîìåðíî ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè îáó÷åíèÿ, ÷òî ÷åì ðåæå è íåïðåäñêàçóåìåé

ñòàíîâÿòñÿ òàêèå ìîìåíòû, òåì ñèëüíåå ñòàíîâèòñÿ èõ ïîäêðåïëÿþùèé ýôôåêò, è

òåì äîëüøå âàøà ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ áóäåò ñîõðàíÿòüñÿ. Êðîìå òîãî, ëåãêî

ïîíÿòü, ïî÷åìó ÷åëîâåê, îäíàæäû îêàçàâøèéñÿ â òàêèõ îòíîøåíèÿõ, ÷àñòî èùåò

èõ ïîâòîðåíèÿ: åìó ìîæåò êàçàòüñÿ, ÷òî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ íîðìàëüíûì

÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñäåðæàí è äîáðîæåëàòåëåí áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè, íå

õâàòàåò îñòðîòû òîãî ðåäêîãî, ñòðàñòíî æåëàåìîãî è ïîòîìó âäâîéíå

äåéñòâåííîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Ïîñìîòðèòå íà ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷åëîâåêà,

óïðàâëÿþùåãî ïîâåäåíèåì: ÿ ìîãó äåðæàòü åå (åãî) â áåçîãîâîðî÷íîì

ïîä÷èíåíèè, òàê, "×òîáû îíà (îí) äåëàëà âñå, ÷òî ÿ çàõî÷ó, ðàäè ìîåãî

óäîáñòâà è ñïîêîéñòâèÿ, äî òåõ ïîð ïîêà ÿ äàþ åé (åìó) âñå, ÷òî îíà (îí)

õî÷åò... èçðåäêà. Ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ, êîòîðûìè ñóòåíåðû äåðæàò â

ïîâèíîâåíèè ñâîèõ äåâî÷åê. Êîíå÷íî, ýòî êðåïêèå ïóòû, íî îäíàæäû æåðòâà

îñîçíàåò, ÷òî ñèëà "î÷àðîâàíèÿ" ïî êðàéíåé ìåðå îò÷àñòè çàâèñèò îò ðåæèìà

ïîäêðåïëåíèÿ, è ñïîêîéíî óéäåò îò ýòîãî òèïà îòíîøåíèé è ïîèùåò ÷òî-òî

äðóãîå.



Èñêëþ÷åíèÿ èç ïðàâèëà âàðèàòèâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ



Ëèøü â îäíîì ñëó÷àå íå ñëåäóåò ïðèáåãàòü ê âàðèàòèâíîìó ðåæèìó

ïîäêðåïëåíèÿ, ïîñëå òîãî êàê ïîâåäåíèå çàó÷åíî, -- ýòî êîãäà îíî íàïðàâëåíî

íà ðåøåíèå ñâîåãî ðîäà ãîëîâîëîìêè èëè òåñòà. Ïðè îäíîì èç âèäîâ

äðåññèðîâêè ñîáàêà äîëæíà âûáèðàòü èç íåñêîëüêèõ ðàçíîðîäíûõ ïðåäìåòîâ òîò,

êîòîðûé ïîáûâàë â ðóêàõ ó õîçÿèíà è õðàíèò åãî çàïàõ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî

êàæäûé ðàç ãîâîðèòü ñîáàêå, ÷òî îíà âûáðàëà ïðàâèëüíî, ÷òîáû â ñëåäóþùèé

ðàç îíà çíàëà, ÷òî íàäî äåëàòü. Â òåñòàõ íà ðàçëè÷åíèå, -- ñêàæåì,

èäåíòèôèêàöèÿ áîëåå âûñîêîãî èç äâóõ çâóêîâ -- íåîáõîäèìî ïîäêðåïëÿòü

êàæäûé ïðàâèëüíûé îòâåò èñïûòóåìîãî, ÷òîáû îí áûë ïîñòîÿííî èíôîðìèðîâàí î

òîì, êàêóþ çàäà÷ó îí ðåøàåò (ïîäîéäåò, êîíå÷íî, è óñëîâíîå ïîäêðåïëåíèå).

Êîãäà ìû îòãàäûâàåì Êðîññâîðä èëè ñîñòàâëÿåì êàðòèíêó-çàãàäêó, ìû ïîëó÷àåì

ïîäêðåïëåíèÿ çà ïðàâèëüíûå äîãàäêè, òàê êàê òîëüêî îíè ÿâëÿþòñÿ

"ïîäõîäÿùèìè". Åñëè áû ïðè ñîñòàâëåíèè êàðòèíêè-çàãàäêè ìîæíî áûëî âñòàâèòü

â îäíó ÿ÷åéêó íåñêîëüêî êóñî÷êîâ, òî ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ çà

ïðàâèëüíûé âûáîð, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçüþ â ëþáîé

ñèòóàöèè âûáîðà, íå ïîëó÷àëîñü áû.



Äîëãîâðåìåííûå ïðîãðàììû ïîâåäåíèÿ



Â äîïîëíåíèå ê âàðèàòèâíîìó ðåæèìó ïîäêðåïëåíèé ìîæíî ââåñòè è

çàêðåïëåííûé, ïðè êîòîðîì ñóáúåêò çíàåò, ÷òî îí äîëæåí ðàáîòàòü

îïðåäåëåííîå âðåìÿ èëè âûïîëíèòü îïðåäåëåííûé êîìïëåêñ ïîâåäåí÷åñêèõ

ðåàêöèé çà êàæäîå ïîäêðåïëåíèå. Íàïðèìåð, ïîäêðåïëÿÿ êàæäûé øåñòîé ïðûæîê,

ìîæíî ñäåëàòü òàê, ÷òî äåëüôèí áóäåò ïðûãàòü øåñòü ðàç ïîäðÿä, è âñêîðå

ïîëó÷èì ñòàáèëüíûå ñåðèè èç øåñòè ïðûæêîâ. Òðóäíîñòü ðàáîòû ñ ôèêñèðîâàííûì

ðåæèìîì ïîäêðåïëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïåðâûå îòâåòû â ñåðèÿõ íå

ïîäêðåïëÿþòñÿ è âîçíèêàåò òåíäåíöèÿ ê óìåíüøåíèþ çàòðà÷èâàåìûõ íà íèõ

óñèëèé. Ó ïðûãàþùåãî äåëüôèíà ñî âðåìåíåì âñå ïðûæêè, êðîìå ïîñëåäíåãî,

êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî ïîäêðåïëÿåòñÿ, óìåíüøàþòñÿ. Ýòî îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå

ôèêñèðîâàííîãî ðåæèìà ïîäêðåïëåíèé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì âî ìíîãèõ âèäàõ

÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè -- íàïðèìåð íà çàâîäñêîì êîíâåéåðå. ×òîáû

ïîëó÷èòü ïîäêðåïëåíèå, íåîáõîäèìî ðàáîòàòü â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè,

íî òàê êàê ïîäêðåïëåíèå äàåòñÿ â ôèêñèðîâàííîì ðåæèìå, íåçàâèñèìî îò

êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ, ÷åëîâåê ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî ñòðåìèòñÿ äåëàòü òî

íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî ðàáîòû, êîòîðîå ïîçâîëÿåò íå âûïàñòü èç èãðû,

îñîáåííî íèçêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ìîæåò áûòü â íà÷àëüíûé ïåðèîä ðàáîòû.

Çàðïëàòà ïî ïÿòíèöàì ÿâëÿåòñÿ ôèêñèðîâàííûì ïîäêðåïëåíèåì, äåëàþùèì

ïîíåäåëüíèê òÿæåëûì äíåì. Ó äåëüôèíîâ ïîääåðæàòü ïîâåäåíèå ïîìîæåò

ñëó÷àéíîå ïîäêðåïëåíèå ïåðâîãî èëè âòîðîãî ïðûæêà, ïîìèìî øåñòîãî. Ó ëþäåé

ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíû ðàçëè÷íûå âèäû ïðîãðåññèâíûõ îïëàò èëè äðóãèõ

ïîäêðåïëåíèé (íàïðèìåð, íàãðàäû), òåñíî ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì è êîëè÷åñòâîì

ïðîäóêöèè è âûäàâàåìûå íåîäíîâðåìåííî ñ îáû÷íûì ïîäêðåïëåíèåì. Ïðèìåíÿÿ

ëèáî ôèêñèðîâàííûé, ëèáî âàðèàòèâíûé ðåæèìû ïîäêðåïëåíèÿ ìîæíî

îòòðåíèðîâàòü ÷ðåçâû÷àéíî äëèííûå öåïè ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé. Ìîæíî

äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî öûïëåíîê áóäåò êëåâàòü êíîïêó ñòî è áîëåå ðàç çà êàæäîå

çåðíûøêî ïøåíèöû. Äëÿ ëþäåé òàêæå ìîæíî ïðèâåñòè ìíîãî ïðèìåðîâ

îòñòàâëåííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Îäèí ïñèõîëîã øóòèò, ÷òî ñàìûì äëèòåëüíûì

ðåæèìîì íåïîäêðåïëÿåìîãî ïîâåäåíèÿ â ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ ó÷åáà â

øêîëå. Ïðè ðåæèìàõ ïîäêðåïëåíèÿ ñ ÷ðåçâû÷àéíî äëèòåëüíûìè èíòåðâàëàìè

èíîãäà ñîçäàþòñÿ ñèòóàöèè, êîòîðûå íå ïðèíîñÿò îðãàíèçìó ïîëåçíîãî

ðåçóëüòàòà. Äëÿ öûïëåíêà ýòî îïðåäåëÿåòñÿ îáìåííûìè ïðîöåññàìè: êîãäà íà

êëåâàíèå êíîïêè îí íà÷èíàåò òðàòèòü áîëüøå ýíåðãèè, ÷åì ìîæåò âîññòàíîâèòü

ïðè ïîëó÷åíèè ïøåíè÷íîãî çåðíà, ïîâåäåíèå íà÷èíàåò óãàñàòü -- öåíà ðàáîòû

ïàäàåò òàê íèçêî, ÷òî åå ïðîñòî ñòàíîâèòñÿ íåçà÷åì äåëàòü. Êîíå÷íî, òàê

÷àñòî áûâàåò è ñ ëþäüìè. Äðóãîå ÿâëåíèå, âñòðå÷àþùååñÿ ïðè î÷åíü äëèòåëüíûõ

èíòåðâàëàõ ìåæäó ïîäêðåïëåíèÿìè, -- çàìåäëåííûé ñòàðò. Íà÷àâ êëåâàòü,

öûïëåíîê ñîâåðøàåò ýòè äåéñòâèÿ ñ ïîñòîÿííîé ÷àñòîòîé, òàê êàê êàæäûé óäàð

ïðèáëèæàåò åãî ê ïîäêðåïëåíèþ, íî áûëî îòìå÷åíî, ÷òî ïî ìåðå òîãî, êàê

óâåëè÷èâàþòñÿ èíòåðâàëû ìåæäó ïîäêðåïëåíèÿìè, îí ñòðåìèòñÿ "îòëîæèòü"

íà÷àëî ðåàêöèè íà áîëåå äëèòåëüíûé ñðîê. Ýòî è íàçûâàåòñÿ "îòñðî÷åííîå

íà÷àëî ïîâåäåíèÿ ñ äîëãîâðåìåííîé ïðîãðàììîé" è î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíî â

æèçíè ëþäåé. Â ëþáîé äîëãîñðî÷íîé çàäà÷å, íà÷èíàÿ ñ óïëàòû ïîäîõîäíîãî

íàëîãà è êîí÷àÿ óáîðêîé ãàðàæà, ìîæíî ïðèäóìàòü áåñêîíå÷íîå êîëè÷åñòâî

ïðè÷èí äëÿ òîãî, ÷òîáû íå íà÷àòü äåëî áåçîòëàãàòåëüíî. Íàïèñàíèå ÷åãî-ëèáî,

èíîãäà äàæå ïðîñòî ïèñüìà, òîæå ïîâåäåíèå ñ äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììîé. Êîãäà

îíî óæå íà÷àòî, âñå èäåò ïðåêðàñíî. Íî òàê òðóäíî çàñòàâèòü ñåáÿ ñåñòü è

íà÷àòü! Äæåéìñ ÒÓðáåð íàõîäèë, ÷òî íà÷àòü ñòàòüþ íàñòîëüêî òðóäíî, ÷òî

èíîãäà îí îáìàíûâàë ñâîþ æåíó (êîòîðàÿ ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì áûëà

÷ðåçâû÷àéíî çàèíòåðåñîâàíà â òîì, ÷òîáû îí ïèñàë ñòàòüè, òàê êàê äîõîä ñ

íèõ øåë íà îïëàòó êâàðòèðû), ëåæà âñå óòðî íà äèâàíå â êàáèíåòå è ÷èòàÿ

êíèãó, êîòîðóþ îí äåðæàë â îäíîé ðóêå, à äðóãîé ñòó÷àë ïî êëàâèøàì ïèøóùåé

ìàøèíêè. Ôåíîìåí îòñòðî÷åííîãî íà÷àëà ïåðåâåøèâàë ÿâíîå ïîëîæèòåëüíîå

ïîäêðåïëåíèå â âèäå äåíåã, à ñèìóëÿöèÿ ïå÷àòàíüÿ íà ìàøèíêå, ïî êðàéíåé

ìåðå, ïðåäîòâðàùàëà îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå óïðåêîâ æåíû. Îäèí èç

ñïîñîáîâ ïðåîäîëåíèÿ ôåíîìåíà îòñðî÷åííîãî íà÷àëà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû

ââîäèòü êàêîå-ëèáî ïîäêðåïëåíèå èìåííî çà ñòàðò, òàê æå, êàê ÿ ýïèçîäè÷åñêè

ïîäêðåïëÿþ ó ñâîèõ äåëüôèíîâ ïåðâûé èëè âòîðîé ïðûæîê â ñåðèè èç øåñòè. ß

óñïåøíî ïðèìåíÿëà ýòîò ïðèåì è â ñàìîâîñïèòàíèè. Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò

îäèí èëè äâà ðàçà â íåäåëþ ÿ ïîñåùàëà âå÷åðíèå çàíÿòèÿ, ÷òî òðåáîâàëî ìíîãî

âðåìåíè -- òðè ÷àñà çàíÿòèé è ïî ÷àñó íà äîðîãó â îäèí êîíåö. Êàæäûé ðàç,

êîãäà ïðèáëèæàëîñü 5 ÷àñîâ, ïîÿâëÿëîñü ñèëüíåéøåå èñêóøåíèå íå åçäèòü. Íî

ïîòîì ÿ îáíàðóæèëà, ÷òî, åñëè ÿ ðàçîáüþ ïîåçäêó -- ïåðâóþ ÷àñòü äåëà -- íà

ïÿòü ýòàïîâ: ïóòü äî ñòàíöèè ìåòðî, ïîñàäêà â ïîåçä, ïåðåñàäêà íà äðóãîé,

àâòîáóñ äî óíèâåðñèòåòà è, íàêîíåö, âîñõîæäåíèå ïî ëåñòíèöå äî àóäèòîðèè, è

ïîäêðåïëþ êàæäîå èç ýòèõ íà÷àëüíûõ ïîâåäåíèé ïîñëå åãî âûïîëíåíèÿ ìàëåíüêèì

êóñî÷êîì øîêîëàäà, êîòîðûé ÿ î÷åíü ëþáëþ, íî îáû÷íî íå åì, ÿ ñòàëà ñïîñîáíà

âûòàùèòü ñåáÿ èç äîìà, à ÷åðåç íåñêîëüêî íåäåëü áûëà â ñîñòîÿíèè ïðîäåëàòü

âåñü ïóòü íà çàíÿòèÿ áåç øîêîëàäà è áåç âíóòðåííåé áîðüáû.



Ñóåâåðèÿ: ñëó÷àéíûå ïîäêðåïëåíèÿ



Â ðåàëüíîé æèçíè ïîäêðåïëåíèÿ âîçíèêàþò íà êàæäîì øàãó è ÷àñòî ïðåäñòàâëÿþò

ñîáîé ëèøü ñëó÷àéíîå ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ. Îäèí áèîëîã, èçó÷àâøèé

ÿñòðåáîâ, çàìåòèë, ÷òî åñëè ÿñòðåá ïîéìàë ïîä êàêèì-ëèáî êóñòîì ìûøü, òî â

òå÷åíèå íåäåëè, à èíîãäà è áîëüøå, îí áóäåò åæåäíåâíî ïðîâåðÿòü ýòîò êóñò;

âåðîÿòíîñòü åãî ïîëåòà èìåííî íàä ýòèì ìåñòîì îáóñëîâëåíà ñèëîé

ïîäêðåïëåíèÿ. Ïîïðîáóéòå ïðîéòè ìèìî ìóñîðíîé êîðçèíû, òùàòåëüíî ê íåé íå

ïðèãëÿäûâàÿñü, åñëè íàêàíóíå - íàøëè â íåé ïÿòü äîëëàðîâ. Ñëó÷àéíîå

ïîäêðåïëåíèå ïîëåçíî äëÿ ÿñòðåáà; âîîáùå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîâåäåíèå

æèâîòíûõ ýâîëþöèîíèðîâàëî òàê, ÷òî êàæäûé âèä îáëàäàåò âîçìîæíîñòüþ

èçâëåêàòü ïîëüçó èç ëþáîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Îäíàêî ìíîãèå ñëó÷àéíûå

ïîäêðåïëåíèÿ íå ñîïðîâîæäàþòñÿ ïîëåçíûì ðåçóëüòàòîì, íî òåì íå ìåíåå ìîãóò

îêàçàòü ñèëüíîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå. Êîãäà ïîâåäåíèå íå ñâÿçàíî ñ

ïîñëåäóþùèìè ñîáûòèÿìè, íî â ìîçãó ñóáúåêòà ñâÿçûâàåòñÿ ñ íèìè â êà÷åñòâå

íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ èõ îñóùåñòâëåíèÿ, ãîâîðÿò î ñóåâåðíîì ïîâåäåíèè.

Ïðèìåð ýòîãî -- ÷åëîâåê, ãðûçóùèé êàðàíäàø. Åñëè âî âðåìÿ ýêçàìåíà âàì

ñëó÷èòñÿ âçÿòü â ðîò êàðàíäàø è òóò æå âàì ïðèäåò â ãîëîâó ïðàâèëüíûé îòâåò

èëè õîðîøàÿ ìûñëü, òî òàêîå ïîäêðåïëåíèå ìîæåò èçìåíèòü âàøå ïîâåäåíèå:

õîðîøèå ìûñëè ïðèøëè, êîãäà ãðûç êàðàíäàø, òàêèì îáðàçîì, ýòî äåéñòâèå

ïîäêðåïëÿåòñÿ. Êîãäà ÿ ó÷èëàñü â êîëëåäæå, ó ìåíÿ íå áûëî íè îäíîãî

êàðàíäàøà, íå ïîêðûòîãî îòìåòèíàìè îò çóáîâ, -- íà îñîáåííî òðóäíûõ

ýêçàìåíàõ ÿ èíîãäà ïåðåãðûçëà êàðàíäàø ïîïîëàì. ß áûëà óâåðåíà, ÷òî ýòî

ïîìîãàëî ìíå äóìàòü. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå ýòî áûëî âñåãî ëèøü ñëó÷àéíî

îáóñëîâëåííîå ïîâåäåíèå. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü îòíîøåíèè îïðåäåëåííîé

îäåæäû èëè ñîâåðøåíèè íåêîãî ðèòóàëà ïåðåä òåì êàê âçÿòüñÿ çà êàêîå-ëèáî

äåëî. ß âèäåëà îäíîãî áåéñáîëèñòà, êîòîðûé ñîâåðøàë äåâÿòè÷ëåííóþ öåïî÷êó

äåéñòâèé êàæäûé ðàç, êîãäà ãîòîâèëñÿ ïîäàòü ìÿ÷: äîòðàãèâàëñÿ äî êåïêè,

êàñàëñÿ ìÿ÷îì ïåð÷àòêè, ñäâèãàë êåïêó âïåðåä, òåð óõî, ñäâèãàë êåïêó íàçàä,

øàðêàë íîãîé è ò.ä. Â òðóäíûå ìîìåíòû îí ìîã ïîâòîðèòü âñå äåâÿòü äåéñòâèé

äâàæäû, íèêîãäà íå íàðóøàÿ èõ ïîðÿäîê: Ýòà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé

ñîâåðøàëàñü î÷åíü áûñòðî, êîììåíòàòîðû íèêîãäà íå îñòàíàâëèâàëèñü íà íåé --

íî òåì íå ìåíåå îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå ñóåâåðíîå ïîâåäåíèå.

"Ñóåâåðèÿ" ÷àñòî âîçíèêàþò ïðè äðåññèðîâêå æèâîòíûõ. Æèâîòíîå ìîæåò

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â ñâîèõ îòâåòàõ òàêèìè êðèòåðèÿìè, êîòîðûå âû è íå

ñîáèðàëèñü ââîäèòü, íî êîòîðûå ÷àñòî ñëó÷àéíî ñîâïàäàëè ñ ïîäêðåïëåíèÿìè è

îáðàçîâàëè óñëîâíóþ ñâÿçü. Íàïðèìåð, æèâîòíîå ìîæåò ñ÷èòàòü, ÷òî ÷òîáû

ïîëó÷èòü ïîäêðåïëåíèå, îíî äîëæíî íàõîäèòüñÿ â îïðåäåëåííîì ìåñòå,

ïîâåðíóòüñÿ â êàêóþ-ëèáî ñòîðîíó èëè îñîáûì îáðàçîì ñèäåòü. Êîãäà âû

çàõîòèòå, ÷òîáû îíî ðàáîòàëî â íîâîì ìåñòå èëè ïðè äðóãîé îðèåíòàöèè,

âíåçàïíî çàãàäî÷íûì îáðàçîì âñå ïîâåäåíèå ëîìàåòñÿ, è ïîéäè ïîéìè ïî÷åìó

ýòî ïðîèçîøëî. Ïîýòîìó ãîðàçäî ëó÷øå, êàê òîëüêî ïîâåäåíèå íà÷èíàåò

ôîðìèðîâàòüñÿ, íà÷èíàòü ðàçíîîáðàçèòü âàðèàíòû óñëîâèé, êîòîðûå íå

ïðåäñòàâëÿþòñÿ âàì âàæíûìè, ÷òîáû íå âîçíèêëî êàêîãî-ëèáî ñëó÷àéíîãî

îáóñëîâëèâàíèÿ, êîòîðîå âïîñëåäñòâèè áóäåò âàì ìåøàòü. Áîëåå âñåãî ñëåäèòå,

÷òîáû íå îáðàçîâûâàëèñü ñëó÷àéíûå âðåìåííûå ñâÿçè. Êàê æèâîòíîå, òàê è ëþäè

î÷åíü õîðîøî ÷óâñòâóþò âðåìåííûå èíòåðâàëû. Îäíàæäû ÿ áûëà ñîâåðøåííî

óâåðåíà, ÷òî îáó÷èëà äâóõ ìîðñêèõ ñâèíîê ïðûãàòü ïî êîìàíäå (ïî ñèãíàëó

ìîåé ðóêè), ïîêà îäèí èç ïîñåòèâøèõ íàñ ó÷åíûõ íå äîêàçàë ìíå ñ

ñåêóíäîìåðîì â ðóêå, ÷òî îíè ïðûãàþò êàæäûå äâàäöàòü äåâÿòü ñåêóíä. Ýòî ó

ìåíÿ ïðîèçîøëî ñëó÷àéíîå îáóñëîâëèâàíèå ïîäà÷è êîìàíäû ñ î÷åíü áîëüøîé

ðåãóëÿðíîñòüþ, à îíè âîñïîëüçîâàëèñü ýòèì âìåñòî òîé èíôîðìàöèè, êîòîðîé

îíè äîëæíû áûëè ïîëüçîâàòüñÿ ïî ìîåìó ïðåäïîëîæåíèþ. Ìíîãèå ïîòîìñòâåííûå

äðåññèðîâùèêè íàõîäÿòñÿ ïðîñòî â ïëåíó ñóåâåðíîãî ñïîñîáà ìûøëåíèÿ è

ïîâåäåíèÿ. Ñðåäè íèõ ÿ âñòðå÷àëà íåêîòîðûõ, êîòîðûå ãîâîðèëè, ÷òî äåëüôèíû

ïðåäïî÷èòàþò ëþäåé, îäåòûõ â áåëîå, ÷òî ìóëîâ íåîáõîäèìî áèòü, ÷òî ìåäâåäè

íå ëþáÿò æåíùèí è ò.ä. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê òåì, êòî ðàáîòàåò ñ ëþäüìè è

ñ÷èòàåò, íàïðèìåð, ÷òî íà ïÿòèêëàññíèêîâ íåîáõîäèìî êðè÷àòü è ÷òî íàêàçàíèå

íåîáõîäèìî, ÷òîáû äîáèòüñÿ óâàæåíèÿ. Òàêèå âîñïèòàòåëè íàõîäÿòñÿ âî âëàñòè

òðàäèöèè, îíè âûíóæäåíû âñåãäà ðàáîòàòü îäíèìè è òåìè æå ñïîñîáàìè, òàê êàê

íå ìîãóò ðàçäåëèòü äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ îò òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðîñòî

ñóåâåðèåì. Ýòà ñëàáîñòü, èëè ñìåøåíèå, îáíàðóæèâàåòñÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé

ìíîãèõ ïðîôåññèé -- â îáðàçîâàíèè, òåõíèêå, âîåííîì äåëå, íî â áîëüøåé

ìåðå, ïîæàëóé, â ìåäèöèíå. Óæàñ ñêîëüêî âñåãî íàçíà÷àåòñÿ ïàöèåíòó íå

ïîòîìó, ÷òî ýòî îáëàäàåò öåëåáíûìè ñâîéñòâàìè, à ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî òàê

âñåãäà äåëàëè èëè âñå ñåé÷àñ äåëàþò. Êàæäûé, êòî õîòü ðàç ëåæàë â áîëüíèöå,

ìîæåò âñïîìíèòü ñ ïîëäþæèíû ïðèìåðîâ íåíóæíûõ äåéñòâèé, êîòîðûå

ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå áîëåå êàê ñóåâåðíîå ïîâåäåíèå. Èíòåðåñíî, ÷òî

ñóåâåðíîå ïîâåäåíèå íå èñ÷åçàåò, åñëè âû ïðîñòî óêàçûâàåòå íà åãî

íåýôôåêòèâíîñòü; áóäó÷è î÷åíü ñèëüíî çàó÷åííûì, îíî ñîîòâåòñòâåííî ñèëüíî

îáåðåãàåòñÿ. Ïîïðîáóéòå ïîãîâîðèòü ñ âðà÷îì î åãî ïðèâû÷êå èñïîëüçîâàòü

íåýôôåêòèâíîå èëè äàæå âðåäíîå ëå÷åíèå, è âû ïîëó ÷èòå îòïîð â

ñîîòâåòñòâóþùèõ âûðàæåíèÿõ; ÿ óâåðåíà, ÷òî è òîò áåéñáîëèñò ñ

äåâÿòèñòóïåí÷àòûì ñóåâåðíûì âûðàæåíèåì íåðâíîãî âîçáóæäåíèÿ áóäåò ÿðîñòíî

ïðîòèâèòüñÿ âñÿêîìó, êòî ïðåäëîæèò åìó èãðàòü â ìÿ÷, ñêàæåì, áåç êåïêè, äî

êîòîðîé îí ÷åòûðåæäû äîòðàãèâàåòñÿ. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá èçáàâèòüñÿ îò

ñóåâåðíîãî ïîâåäåíèÿ -- ýòî óáåäèòüñÿ, ÷òî îíî íå ñâÿçàíî ñ ïîäêðåïëåíèåì.



[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]



Ìîé ñûí Òýä î÷åíü ëþáèò ôåõòîâàíèå. Äâà-òðè ðàçà â íåäåëþ îí õîäèò íà

òðåíèðîâêó, à ïî âûõîäíûì ÷àñòî åçäèò íà ñîðåâíîâàíèÿ. Îäíàæäû âî âðåìÿ

ïîåäèíêà ñ ñèëüíûì ïàðòíåðîì îí ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïîäàâëåííûì, ïîòîìó ÷òî

îñòàâèë äîìà ñâîþ ëþáèìóþ øïàãó. Îí ïðîèãðàë ìàò÷. Ïîòîì îí ïîíÿë, ÷òî

îùóùåíèå ïîäàâëåííîñòè, î÷åâèäíî, ãîðàçäî áîëüøå âëèÿåò íà åãî äåéñòâèÿ,

÷åì òà øïàãà, êîòîðîé îí ïîëüçóåòñÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, èìåòü "ëþáèìóþ"

øïàãó-- ñóåâåðèå. Òýä âûÿâëÿë è áîðîëñÿ ñ ëþáûì ñóåâåðíûì ïîâåäåíèåì,

êîòîðîå ìîãëî áû ñâÿçàòüñÿ ñ ôåõòîâàíèåì. Îí îáíàðóæèë ó ñåáÿ ìíîãî òàêèõ

ïóíêòèêîâ, íà÷èíàÿ ñ ïðèâÿçàííîñòè ê íåêîòîðûì ïðåäìåòàì îäåæäû äî

âíóòðåííåãî óáåæäåíèÿ, ÷òî íà åãî áîé ìîæåò ïîâëèÿòü ïðèñíèâøèéñÿ ñîí, ñïîð

èëè äàæå îòñóòñòâèå ôðóêòîâîãî ñîêà íà ñîðåâíîâàíèÿõ. Ñèñòåìàòè÷åñêè

àíàëèçèðóÿ êàæäîå èç ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ, îí ðàçîðâàë îäíó çà äðóãîé ñâîþ

çàâèñèìîñòü îò íèõ, òàê êàê ïîíÿë, ÷òî ýòî ñóåâåðèÿ. È â ðåçóëüòàòå òåïåðü

îí âûõîäèò íà êàæäûé áîé ñïîêîéíûì è óâåðåííûì, åñëè äàæå ïåðåä ýòèì åìó

ñíèëñÿ êîøìàð ïðî îïîçäàíèå íà ïîåçä, ïîòåðþ ñíàðÿæåíèÿ, áàòàëèè ñ

òàêñèñòàìè, åñëè äàæå îí ôåõòóåò îäîëæåííîé øïàãîé â òðåíèðîâî÷íîì êîñòþìå

è â ðàçíûõ íîñêàõ.



×åãî ìîæíî äîáèòüñÿ ñ ïîìîùüþ ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ



Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òîãî, ÷åãî äîáèëèñü ìîè çíàêîìûå ñ ïîìîùüþ

ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ: Äæóäè, äèçàéíåð ïî ïðîôåññèè, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ

â ôîðìå, ïîñòóïèëà â âå÷åðíèé ðèñîâàëüíûé êëàññ ïðè ñîñåäíåì óíèâåðñèòåòå,

ãäå çàíÿòèÿ ïðîèñõîäèëè ðàç â íåäåëþ; èç äâàäöàòè ÷åëîâåê â êëàññå

áîëüøèíñòâî òîæå áûëè äèçàéíåðàìè, ëèáî êîììåð÷åñêèìè õóäîæíèêàìè.

Ïðåïîäàâàòåëü íà íåäåëþ çàäàâàë äîìàøíþþ ðàáîòó, âûïîëíåíèåì êîòîðîé ìíîãèå

èç ýòèõ çàíÿòûõ ëþäåé ñåáÿ íå óòðóæäàëè. Ïðåïîäàâàòåëü êàæäûé ðàç ïî

äåñÿòè, à òî è áîëåå ìèíóò ðàçãëàãîëüñòâîâàë î ñëàáîì âûïîëíåíèè äîìàøíèõ

çàäàíèé. Óñòàâ îò òîãî, ÷òî èõ áåç êîíöà áðàíèëè, Äæóäè ïðåäëîæèëà

ïðåïîäàâàòåëþ ïîäêðåïëÿòü òåõ. Êòî ïðèíåñ äîìàøíèå ðàáîòû, âìåñòî òîãî

÷òîáû âïðàâëÿòü ìîçãè òåì, êòî íå ñäåëàë èõ. Òàê îí è ïîñòóïèë, ïîäêðåïëÿÿ

ñâîèõ ó÷åíèêîâ ïóáëè÷íîé ïîõâàëîé çà êàæäîå âûïîëíåííîå çàäàíèå. Ê òðåòüåé

íåäåëå â êëàññå íå òîëüêî óëó÷øèëîñü íàñòðîåíèå, íî è âîçðîñëî ÷èñëî

âûïîëíèâøèõ äîìàøíåå çàäàíèå ñ îäíîé òðåòè äî òðåõ ÷åòâåðòåé êëàññà.

Øåííîí, ñòóäåíòêà êîëëåäæà, ïðèøëà â ãîñòè ê îäíèì çíàêîìûì è çàñòàëà òàêóþ

ñöåíó. ×åòâåðî âçðîñëûõ áåçóñïåøíî è íå áåç íåêîòîðîãî ðèñêà äëÿ ñåáÿ

ïûòàëèñü óäåðæàòü íåìåöêóþ îâ÷àðêó è ïîëå÷èòü åå áîëüíîå óõî. Øåííîí,

êîòîðàÿ íå îñîáåííî ëþáèò ñîáàê, íî èçó÷àåò ðîëü ïîëîæèòåëüíîãî

ïîäêðåïëåíèÿ, äîñòàëà èç õîëîäèëüíèêà íåìíîãî ñûðà è çà ïÿòü ìèíóò íàó÷èëà

ñîáàêó ñèäåòü ñìèðíî, ïîêà îíà áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè îáðàáîòàëà åé óõî.

Ìîëîäàÿ æåíùèíà âûøëà çàìóæ çà ÷åëîâåêà, êîòîðûé î÷åíü ëþáèë ðàñïîðÿæàòüñÿ

è êîìàíäîâàòü. Õóæå òîãî, è åãî îòåö, êîòîðûé æèë ñ íèìè, òîæå âçÿëñÿ

ïîìûêàòü íåâåñòêîé. Ýòó èñòîðèþ ðàññêàçûâàëà ìíå ìàòü äåâóøêè. Îíà áûëà â

óæàñå, êîãäà âïåðâûå óâèäåëà, ÷òî ïðèõîäèòñÿ òåðïåòü åå äî÷åðè. "Íå

áåñïîêîéñÿ, ìàìà, -- ñêàçàëà äî÷ü, -- ïîæèâåì -- óâèäèì". Äî÷ü âçÿëà çà

ïðàâèëî êàê ìîæíî ìåíüøå ðåàãèðîâàòü íà êîìàíäû è ðåçêèå ðåïëèêè, è

îäíîâðåìåííî ïîäêðåïëÿòü ïîñëóøàíèåì è æèâîñòüþ ðåàêöèè ëþáîå ïðîÿâëåíèå

âåæëèâîñòè è âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ìóæ÷èí. Çà ãîä îíà ïðåâðàòèëà èõ â î÷åíü

ñëàâíûõ ëþäåé. Òåïåðü, êîãäà îíà ïðèõîäèò äîìîé, îíè âñòðå÷àþò åå óëûáêàìè,

è îáà ñ ðàäîñòüþ ñîãëàøàþòñÿ ïîìî÷ü ñ ïîêóïêàìè. Îäíà âîñüìèêëàññíèöà,

æèâøàÿ â ãîðîäå, ëþáèëà ïî âûõîäíûì áðàòü ñâîþ ñîáàêó íà çàãîðîäíûå

ïðîãóëêè, íî ñîáàêà ÷àñòî óáåãàëà î÷åíü äàëåêî è íå âîçâðàùàëàñü íà çîâ,

îñîáåííî êîãäà íàñòóïàëà ïîðà åõàòü äîìîé. Îäíàæäû âî âðåìÿ ïðîãóëêè,

êîãäà, áåãàÿ òóäà-ñþäà, ñîáàêà ñàìà ïîäõîäèëà ê äåâî÷êå, òà íà÷àëà î÷åíü

æèâî íà ýòî ðåàãèðîâàòü -- õâàëèòü, ãëàäèòü, áîëòàòü, îáíèìàòü, âîçèòüñÿ ñ

ñîáàêîé. Êîãäà ïðèøëî âðåìÿ åõàòü äîìîé, äåâî÷êà ïîçâàëà ñîáàêó, è òà ñ

ðàäîñòüþ ïîäîøëà ê íåé. Ãðîìàäíîå ðàäóøèå â êà÷åñòâå ïîëîæèòåëüíîãî

ïîäêðåïëåíèÿ, î÷åâèäíî, ïåðåâåñèëî îáû÷íîå ïðîäëåíèå ñîáàêîé ñâîåé ñâîáîäû.

Áîëüøå íà ïðîãóëêàõ íåïðèÿòíîñòåé ñ íåé íå áûëî. Íîâûé àäìèíèñòðàòîð îäíîãî

ãðîçíîãî áîññà ïðèêèíóë, ÷òî èç åãî ðàáîòû ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïîäêðåïëåíèåì äëÿ

áîññà -- íàïðèìåð ïðèíåñåíèå áóìàã íà ïîäïèñü, -- è ñòàðàëñÿ êàê ìîæíî ÷àùå

ïðèóðî÷èòü ýòî äåëî êî âðåìåíè, êîãäà áîññ íå áûë â ÿðîñòè. Áîññ ñòàë

ñïîêîéíåå è, ïîäïèñûâàÿ áóìàãè, ñòàë äàæå îòïóñêàòü øóòêè. Íåêîòîðûå ëþäè

ñîçäàþò îñîáûå òèïû ïîäêðåïëåíèé, ÷òîáû çàñëóæèòü èõ, äðóãèå ãîòîâû ìíîãèì

ïîæåðòâîâàòü. Àííåò, íåðàáîòàþùàÿ æåíùèíà, èìåþùàÿ âçðîñëûõ äåòåé è æèâóùàÿ

çà ãîðîäîì, áûëà áû ïðàêòè÷åñêè îòîðâàíà îò ìèðà, åñëè áû íå îáèëèå äðóçåé,

êîòîðûå çâîíÿò åé ïî òåëåôîíó êàæäóþ íåäåëþ, à òî è ÷àùå, ÷òîáû ïîäåëèòüñÿ

íîâîñòÿìè. Ýòî íå òîëüêî ñîñåäè èëè ðîäñòâåííèêè, çâîíÿò è ìíîãèå çàíÿòûå

ðàáîòàþùèå, æåíùèíû, æèâóùèå äàëåêî. È ÿ îäíà èç íèõ. Ïî÷åìó æå ìû âñå

çâîíèì Àííåò? Åñëè ó âàñ ïëîõèå íîâîñòè -- âû çàáîëåëè ãðèïïîì, ó âàñ

ãðÿäåò ðåâèçèÿ èëè íÿíÿ âàøåãî ðåáåíêà ïåðååõàëà â Êëèâëåíä, -- âû ïîëó÷èòå

ó Àííåò ñî÷óâñòâèå è ñîâåò; íî òàê ïîñòóïèò è ëþáîé äðóã ïðè õîðîøèõ æå

íîâîñòÿõ îò Àííåò ïîëó÷àåøü íåîáû÷àéíîå ïîäêðåïëåíèå. Ñîîáùèòå åé, ÷òî áàíê

îòêðûë âàì êðåäèò, îíà íå ïðîñòî ñêàæåò: "Êîëîññàëüíî!". Îíà òî÷íî

ðàññêàæåò ÷åì âû ýòî çàðàáîòàëè è çàñëóæèëè. "Âîò âèäèøü? -- îòêëèêíåòñÿ

Àííåò. -- Âñïîìíè, êàê òû ìíîãî ðàáîòàëà, ÷òîáû îáåñïå÷èòü õîðîøóþ ñóììó

êðåäèòà. Âñïîìíè âñå íåïðèÿòíîñòè, êîòîðûå ó òåáÿ áûëè ñ òåëåôîííîé

êîìïàíèåé è ñ ïîëó÷åíèåì áèëåòà íà ñàìîëåò. Ýòî òåáå íàãðàäà; â òåáå

ïðèçíàëè äåëîâóþ æåíùèíó. Äëÿ ýòîãî íàäî áûëî äåëàòü ïðàâèëüíûå øàãè, è òû

èõ äåëàëà. ß ïðîñòî ãîðæóñü òîáîé!" Íåâåðîÿòíî! Ýòî áîëüøå, ÷åì îäîáðåíèå,

ýòî ïîäêðåïëåíèå çà ïðîøëûå óñèëèÿ, êîòîðûå â äàííîå âðåìÿ êàæóòñÿ â

îñíîâíîì íåóäà÷àìè. Àííåò ïðèíèìàåò õîðîøèå íîâîñòè íå ñ òî÷êè çðåíèÿ

"óäà÷è", à ïðåâðàùàåò èõ â ïîäêðåïëåíèå. Ýòî êîíå÷íî æå ïîäêðåïëÿåò âàøó

ñêëîííîñòü çâîíèòü Àííåò.



Îðãàíèçîâàííîå ïîäêðåïëåíèå



Ñîáðàíèÿ ó÷àñòâóþùèõ â ðàñïðîäàæå, êëóáû îðãàíèçàöèè ðåêëàìû, êóðñû Äåéäëà

Êàðíåãè, îáùåñòâî êîíòðîëÿ çà ñîáñòâåííûì âåñîì, äà è áîëüøèíñòâî

îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ãðóïïîâîå îáó÷åíèå ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèþ

èñïîëüçóþò â îñíîâíîì âëèÿíèå ïîäêðåïëåíèÿ èíäèâèäóóìà ãðóïïîé. Ïîõâàëà,

ìåäàëè, öåðåìîíèè íàãðàæäåíèÿ è äðóãèå ôîðìû ãðóïïîâîãî ïðèçíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ

ìîùíûìè ïîäêðåïëåíèÿìè, èñïîëüçóåìûìè èíîãäà ñ áîëüøèì âîîáðàæåíèåì.

Äèðåêòîð ôèðìû, çàíèìàþùåéñÿ ðàñïðîäàæåé, æåëàÿ âîçíàãðàäèòü ñâîþ "êîìàíäó"

çà óäà÷íûé ãîä, àðåíäîâàë ôóòáîëüíûé ñòàäèîí, óñòðîèë áîëüøîé ïðàçäíèê äëÿ

ñëóæàùèõ ñòàðøèõ àäìèíèñòðàòîðîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé; îí ñäåëàë òàê, ÷òî

êîìèññèîíåðû âûáåãàëè íà ïîëå ÷åðåç òóííåëü äëÿ èãðîêîâ, à íà òàáëî ïîä

àïëîäèñìåíòû âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ âñïûõèâàëè èõ èìåíà. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ

ïîñåùàëà êóðñû õîçÿéñòâîâàíèÿ Âåðíåðà Ýðõàðäà, ïðîãðàììà íå ëèøåíà äóõà

òîðãàøåñòâà, íî ñ òî÷êè çðåíèÿ îáó÷åíèÿ ýòî, êàê ìíå êàæåòñÿ îñòðîóìíîå, à

÷àñòî äàæå áëåñòÿùåå ïðèìåíåíèå ôîðìèðîâàíèÿ è ïîäêðåïëåíèÿ. Ïðîãðàììà,

íàçûâàëàñü, è ÿ äóìàþ ñïðàâåäëèâî, òðåíèðîâêîé. Ðóêîâîäèòåëü íàçûâàëñÿ

òðåíåðîì. Öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ áûëî ëó÷øå ïîçíàòü ñàìîãî ñåáÿ, à îñíîâíûì

ïîäêðåïëåíèåì áûëè íå ðåïëèêè òðåíåðà, à ïîâåäåíèå âñåé ãðóïïû, íå èìåþùåå

ñëîâåñíîãî âûðàæåíèÿ. ×òîáû ãðóïïîâîå ïîâåäåíèå ñòàëî ïîäêðåïëåíèåì, 250

÷åëîâåê, ñîñòàâëÿâøèõ ãðóïïó, ïðîñèëè àïëîäèðîâàòü êàæäîìó âûñòóïàâøåìó

íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîíðàâèëàñü ëè èì ðå÷ü èëè íåò. Òàêèì îáðàçîì, ñ ñàìîãî

íà÷àëà çàñòåí÷èâûå áûëè îáîäðåíû, ñìåëûå âîçíàãðàæäåíû, è âñå âûñòóïëåíèÿ,

êàê ïðîíèêíîâåííûå, òàê è áåññîäåðæàòåëüíûå ïîëó÷èëè ïðèçíàíèå ãðóïïû.

Ïîíà÷àëó àïëîäèñìåíòû áûëè íå áîëåå ÷åì îáÿçàííîñòüþ. Íî ñêîðî îíè ñòàëè

äåéñòâèòåëüíî êîììóíèêàòèâíûì ñðåäñòâîì, âûðàæàþùèì íå ñòåïåíü

óäîâîëüñòâèÿ, êàê â òåàòðå, à îòòåíêè ÷óâñòâ è çíà÷åíèé. Íàïðèìåð, â íàøåé

ãðóïïå, à ÿ ïîëàãàþ, ÷òî òàêîå áûâàåò â êàæäîé ïîäîáíîé ãðóïïå, áûë çàÿäëûé

ñïîðùèê, êîòîðûé ÷àñòî ïîäâåðãàë ñîìíåíèþ òî, ÷òî ãîâîðèë òðåíåð. Êîãäà ýòî

ïðîèçîøëî â òðåòèé èëè ÷åòâåðòûé ðàç, òðåíåð âñòóïèë ñ íèì â ñïîð. Âñåì

áûëî ÿñíî, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîãèêè ëþáèòåëü ñïîðîâ íà ýòîò ðàç áûë â

îáùåì-òî ïðàâ. Íî ïîñêîëüêó ñïîð òÿíóëñÿ è òÿíóëñÿ, âñåì îñòàëüíûì â

àóäèòîðèè áûëî âñå ðàâíî, êòî ïðàâ. Âñå 249 ÷åëîâåê æåëàëè òîëüêî îäíîãî:

÷òîáû îí çàìîë÷àë è ñåë íà ìåñòî. Ïðàâèëà èãðû, òî åñòü ôîðìèðóþùèå

ïðàâèëà, íå ïîçâîëÿëè íàì ïðîòåñòîâàòü èëè ñêàçàòü åìó, ÷òîáû îí çàìîë÷àë.

Íî ïîñòåïåííî âñåîáùåå ìîë÷àíèå äîøëî äî åãî ñîçíàíèÿ. Ìû âèäåëè, ÷òî îí

íà÷èíàåò ïîíèìàòü, ÷òî íèêîìó íåò äåëà äî òîãî, ÷òî îí ïðàâ. Ìîæåò áüïú, íå

âñåãäà íàäî äîêàçûâàòü ñâîþ ïðàâîòó. Ìàëî-ïîìàëó îí ïîãðóçèëñÿ â ìîë÷àíèå è

ñåë. Ãðóïïà íåìåäëåííî ðàçðàçèëàñü öåëîé áóðåé àïëîäèñìåíòîâ, âûðàæàâøèõ

ñî÷óâñòâèå è ïîíèìàíèå íàðÿäó ñ ñåðäå÷íûì îáëåã÷åíèåì -- î÷åíü ìîùíîå

ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå îçàðåíèÿ, êîòîðîå ïðèøëî ê ñïîðùèêó. Ñëó÷àè

îáó÷åíèÿ òàêîãî òèïà, â êîòîðûõ âàæíóþ ðîëü èãðàþò ïîâåäåí÷åñêèå àñïåêòû, à

íå ñëîâåñíîå âûðàæåíèå, áåçóìíî òðóäíî îáúÿñíèòü ïîñòîðîííåìó. Ýðõàðä,

ïîäîáíî ó÷èòåëþ äçåí, ÷àñòî ïðèáåãàåò ê àôîðèçìàì; â ñëó÷àå îïèñàííîãî âûøå

ñïîðùèêà ãîâîðèòñÿ òàê: "Êîãäà òû ïðàâ, ñ òåáÿ òðåáóåòñÿ òîëüêî îäíî --

áûòü ïðàâûì". Ýòî çíà÷èò, ÷òî íå îáÿçàòåëüíî íðàâèòüñÿ èëè âûçûâàòü äðóãèå

ïðèÿòíûå ÷óâñòâà: òîëüêî áûòü ïðàâûì. Åñëè áû ìíå ïðèøëîñü ïðèâåñòè ýòîò

àôîðèçì íà âå÷åðèíêå, íà êîòîðîé êòî-íèáóäü ðàñïèíàåòñÿ, ÷åëîâåê,

îêîí÷èâøèé êóðñû, ïîñìåÿëñÿ áû, äà è ëþáîé õîðîøèé ñîâðåìåííûé òðåíåð

ïîñìåÿëñÿ áû, íî áîëüøèíñòâî ïðèñóòñòâóþùèõ ðåøèëî áû, ÷òî ÿ íå â ñâîåì óìå

èëè ïüÿíà. Îçàðåíèå ïðè òðåíèðîâêå íå òðåáóåò ñëîâåñíîãî âûðàæåíèÿ.



Ñàìîïîäêðåïëåíèå



Îäíèì èç íàèáîëåå ïîëåçíûõ ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåíåíèé ïîäêðåïëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ

ñàìîïîäêðåïëåíèå. Ìû èì ÷àñòî ïðåíåáðåãàåì, îò÷àñòè ïîòîìó, ÷òî ýòî íå

ïðèõîäèò íàì â ãîëîâó, îò÷àñòè, ïîòîìó ÷òî ñêëîííû òðåáîâàòü îò ñåáÿ

ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì îò äðóãèõ. Êàê ñêàçàë îäèí ìîé çíàêîìûé ìèíèñòð:

"Íåìíîãèå èìåþò ñòîëü íèçêèå êðèòåðèè, ÷òî ïî íèì ëåãêî æèòü". Â ðåçóëüòàòå

ìû ÷àñòî ïî íåñêîëüêó äíåé íå ðàññëàáëÿåìñÿ, ïåðåõîäÿ îò îäíîé çàäà÷è ê

äðóãîé, îò íåå ê òðåòüåé, íå çàìå÷åííûå è íåîòáëàãîäàðåííûå äàæå ñàìèìè

ñîáîé. Íå ãîâîðÿ óæå î ïîäêðåïëåíèè ñåáÿ çà èçìåíåíèå êàêîé-ëèáî ïðèâû÷êè

èëè ïðèîáðåòåíèå íîâîãî íàâûêà, êàêîå-ëèáî ïîäêðåïëåíèå íåîáõîäèìî è ïðîñòî

äëÿ áóäíè÷íîé æèçíè; ëèøåíèå ñåáÿ ïîäêðåïëåíèé, ìíå êàæåòñÿ, -- îäèí èç

ôàêòîðîâ ïîâûøåíèÿ íåðâîçíîñòè è äåïðåññèé.



Âû ìîæåòå ïîäêðåïèòü ñåáÿ çäîðîâûìè ñïîñîáàìè -- ÷àñîì äîñóãà, ïðîãóëêîé,

ðàçãîâîðîì ñ äðóçüÿìè èëè õîðîøåé êíèãîé; èëè íåçäîðîâûìè -- ñèãàðåòàìè,

âèñêè, ïèùåé, îò êîòîðîé òîëñòåþò, íàðêîòèêàìè, ñèäåíèåì äîïîçäíà è ò.ä.

Ìíå íðàâèòñÿ âûñêàçûâàíèå àêòåðà Ðóòà Ãîðäîíà: "Àêòåð äîëæåí ïîëó÷àòü

êîìïëèìåíòû. Åñëè ìíå ïðèõîäèòñÿ äîëãî îáõîäèòüñÿ áåç êîìïëèìåíòîâ, ÿ õâàëþ

ñåáÿ ñàì, è ýòî õîðîøî õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ïðè ýòîì ÿ óâåðåí â

èñêðåííîñòè".



II. ÏÐÎÖÅÑÑ ÂÛÐÀÁÎÒÊÈ: ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÂÛÑØÈÕ ÔÎÐÌ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÁÅÇ ÏÐÈÍÓÆÄÅÍÈß È

ÁÎËÈ



×òî òàêîå ïðîöåññ âûðàáîòêè



Ïîäêðåïèòü ïîâåäåíèå, êîòîðîå óæå èìååòñÿ, ÷òîáû îíî âîçíèêàëî ÷àùå, -- ýòî

ïîíÿòíî, íî êàê îáó÷àþùèì çàñòàâèòü ñâîèõ ïîäîïå÷íûõ äåëàòü òî, ÷òî

ñëó÷àéíî ìîæåò íè êîãäà è íå âîçíèêíóòü? Êàê çàñòàâèòü ñîáàêó ñäåëàòü

ñàëüòî íàçàä èëè äåëüôèíà ïðûãíóòü ÷åðåç îáðó÷?



Êîãäà äåëî êàñàåòñÿ ñîáàê, äåëàþùèõ ñàëüòî, äåëüôèíîâ, ïðûãàþùèõ ÷åðåç

îáðó÷, èëè ëþäåé, áðîñàþùèõ áàñêåòáîëüíûé ìÿ÷ â êîëüöî, òî ýòè äåéñòâèÿ óæå

ñîâåðøàþòñÿ â ïðîöåññå âûðàáîòêè. Âûðàáîòêà æå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû

èñïîëüçîâàòü ìàëåéøóþ òåíäåíöèþ èçìåíåíèé ïîâåäåíèÿ â íóæíîì íàïðàâëåíèè è

øàã çà øàãîì ñäâèãàòü åå ê ïîñòàâëåííîé öåëè. Íà ëàáîðàòîðíîì æàðãîíå ýòî

íàçûâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðèáëèæåíèå. Ïðîöåññ âûðàáîòêè âîçìîæåí ïîòîìó,

÷òî ïîâåäåíèå æèâûõ ñóùåñòâ âàðèàáåëüíî. ×òî áû æèâîå ñóùåñòâî íè äåëàëî, â

îäíèõ ñëó÷àÿõ îíî âûïîëíÿåò ýòî áîëåå ýíåðãè÷íî, ÷åì îáû÷íî, à â äðóãèõ

ñëó÷àÿõ -- íàîáîðîò. Íåâàæíî, ñêîëü ñëîæíî è òðóäíî òî îêîí÷àòåëüíîå

ïîâåäåíèå, êîòîðîå âû õîòèòå âûðàáîòàòü, âû âñåãäà ìîæåòå, óñòàíîâèòü ðÿä

ïîñëåäîâàòåëüíûõ öåëåé, íàéòè êàêîå-ëèáî ïîâåäåíèå, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ

óæå ñåé÷àñ, è èñïîëüçîâàòü åãî êàê ïåðâûé øàã. Íàïðèìåð ïðåäñòàâèì, ÷òî ÿ

ðåøèëà îáó÷èòü öûïëåíêà "òàíöåâàòü". ß ìîãó íà÷àòü ñ íàáëþäåíèÿ çà

åñòåñòâåííûìè äâèæåíèÿìè öûïëåíêà è äàâàòü åìó ïîäêðåïëåíèå âñÿêèé ðàç, êàê

îí ïîâåðíåòñÿ íàëåâî. Ñêîðî ïåðâàÿ öåëü áóäåò äîñòèãíóòà: öûïëåíîê íà÷íåò

ïîâîðà÷èâàòüñÿ íàëåâî ãîðàçäî ÷àùå, à âñëåäñòâèå âàðèàáåëüíîñòè ýòè

ïîâîðîòû áóäóò òî ìåíüøèìè, òî áîëüøèìè. Òåïåðü ÿ ìîãó èçáèðàòåëüíî

ïîäêðåïëÿòü òîëüêî áîëåå âûðàæåííûå äâèæåíèÿ íàëåâî -- íàïðèìåð ïîâîðîò íà

÷åòâåðòü êðóãà. Êîãäà ýòè äâèæåíèÿ ñòàíóò ïðåîáëàäàþùèìè, åñòåñòâåííàÿ

âàðèàòèâíîñòü îáóñëîâèò òî, ÷òî íåêîòîðûå ïîâîðîòû áóäóò ñîâåðøàòüñÿ ìåíåå,

÷åì íà ÷åòâåðòü êðóãà, à íåêîòîðûå áóäóò ïðèáëèæàòüñÿ ê ïîëîâèíå êðóãà. ß

ìîãó ïîâûñèòü êðèòåðèé, âûäâèíóòü íîâóþ çàäà÷ó è íà÷àòü îòáèðàòü ïîâîðîòû

íà ïîëêðóãà è áîëåå. Êîãäà öûïëåíîê îáó÷èòñÿ ñîâåðøàòü íåñêîëüêî ïîëíûõ

ïîâîðîòîâ íà áîëüøîé ñêîðîñòè çà îäíî ïîäêðåïëåíèå, ÿ ìîãó ñ÷èòàòü, ÷òî

äîñòèãëà ñâîåé êîíå÷íîé öåëè -- òàíöóþùåãî öûïëåíêà. Ìû âñå õîðîøî çíàêîìû

ñ âûðàáîòêîé ïîâåäåíèÿ, ÿâëÿÿñü ó÷àñòíèêàìè èëè îáúåêòàìè ýòîãî ïðîöåññà. -

Ïîïðîñòó ãîâîðÿ, áîëüøàÿ ÷àñòü âîñïèòàíèÿ ðåáåíêà -- ïðîöåññ âûðàáîòêè

ïîâåäåíèÿ. Îáó÷åíèå ðàçëè÷íûì ôèçè÷åñêèì íàâûêàì -- îò òåííèñà, äî

ïå÷àòàíüÿ íà ìàøèíêå -- ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ â îñíîâíîì âûðàáîòêó

ïîâåäåíèÿ. Ìû íàõîäèìñÿ â ïðîöåññå âûðàáîòêè èëè, ïî êðàéíåé ìåðå,

ñòàðàåìñÿ ÷òî- ëèáî âûðàáîòàòü âñÿêèé ðàç, êîãäà óïðàæíÿåìñÿ â ÷åì-ëèáî,

íà÷èíàÿ îò ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ, êîí÷àÿ èãðîé íà ôîðòåïüÿíî. Ìû íàõîäèìñÿ

â ïðîöåññå âûðàáîòêè è òîãäà, êîãäà ïûòàåìñÿ èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå --

áðîñèòü êóðèòü, áûòü ìåíåå çàñòåí÷èâûì, ëó÷øå ðàñïîðÿæàòüñÿ äåíüãàìè.

Äîñòèãëè èëè íå äîñòèãëè ìû óñïåõà â ôîðìèðîâàíèè 'êà êîãî-ëèáî ïîâåäåíèÿ ó

ñåáÿ èëè êîãî-òî äðóãîãî, â êîíå÷íîì ñ÷åòà çàâèñèò íå îò íàøåãî èñêóññòâà,

à îò íàñòîé÷èâîñòè. Ìóçûêàëüíûé êðèòèê ãàçåòû "Íüþ-Éîðê Òàéìñ" ïèñàë îá

îäíîì åâðîïåéñêîì äèðèæåðå, êîòîðûé íå áóäó÷è âåëèêèì ìóçûêàíòîì äîáèâàëñÿ

íåîáûêíîâåííîé ìóçûêè, çàñòàâëÿÿ ñâîé îðêåñòð ðåïåòèðîâàòü êàæäûé êîíöåðò â

òå÷åíèå öåëîãî ãîäà. Áîëüøèíñòâî èç íàñ ìîæåò äîñòè÷ü îïðåäåëåííîãî

ñîâåðøåíñòâà ïî÷òè â ëþáîé äåÿòåëüíîñòè, åñëè ïîòðàòèòü íà ýòî äîñòàòî÷íî

âðåìåíè. Íî ýòî ñêó÷íî. Ðàçâå ìû íå õîòèì âñåãäà îáó÷èòüñÿ íîâîìó --

êàòàíèþ íà ëûæàõ, èãðå íà ïèàíèíî, êàê è ëþáîé äðóãîé äåÿòåëüíîñòè -- êàê

ìîæíî áûñòðåå? Êîíå÷íî, õîòèì, è âîò òóò âñå äåëî â ïðàâèëüíîé âûðàáîòêå

íàâûêà. Äàëåå, ðàçâå ìû íå ïðåäïî÷èòàåì èçáåæàòü âîîáùå èëè ñîêðàòèòü äî

ìèíèìóìà ïîâòîðåíèÿ? Îïÿòü-òàêè, êîíå÷íî æå, íî íåêîòîðûå ôèçè÷åñêèå íàâûêè

òðåáóþò ïîâòîðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ìóñêóëû "ó÷àòñÿ" ìåäëåííî, è òðåáóåòñÿ

ìíîãîêðàòíîå ïîâòîðåíèå äâèæåíèé, ïðåæäå ÷åì îíè ñòàíóò ñîâåðøàòüñÿ ñ

ëåãêîñòüþ. Íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå õîðîøî ñïëàíèðîâàííàÿ ïðîãðàììà âûðàáîòêè

ìîæåò ñâåñòè äî ìèíèìóìà íåîáõîäèìóþ òðåíèðîâêó è ñäåëàòü çíà÷èìûì êàæäûé

ìîìåíò ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé òåì ñàìûì ÷ðåçâû÷àéíî óñêîðÿÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå

È íàêîíåö, â ñïîðòå, ìóçûêå è äðóãèõ òâîð÷åñêèõ óñòðåìëåíèÿõ âû ìîæåòå

çàõîòåòü ðàçâèòü íå òîëüêî ñòàáèëüíîå âûïîëíåíèå íàâûêà, íî è âûïîëíåíèå íà

òîì íàèâûñøåì óðîâíå, êîòîðûé äîñòóïåí âàì èëè òîìó, êîãî âû îáó÷àåòå Â

ýòîì ñëó÷àå ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå çàêîíîâ íàïðàâëåííîé âûðàáîòêè ìîæåò

áûòü ðåøàþùèì.



Ñïîñîáû è ïðèåìû èëè çàêîíîìåðíîñòè



Åñòü äâà àñïåêòà âûðàáîòêè: ïåðâûé ñïîñîá è ïðèåìû, òî åñòü

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûðàáîòêè òèïà ïîâåäåíèÿ, è

âòîðîé -- çàêîíîìåðíîñòè èëè ïðàâèëà, ïðåäïèñûâàþùèå, êàê, êîãäà è ïî÷åìó

ýòè òèïû ïîâåäåíèÿ äîëæíû ïîäêðåïëÿòüñÿ.



Áîëüøèíñòâî òðåíåðîâ, áîëüøèíñòâî êíèã î òðåíèðîâêå è áîëüøèíñòâî òåõ, êòî

îáó÷àåò òðåíåðîâ,- èìååò äåëî ïîòî[ì] èñêëþ÷èòåëüíî ñî ñïîñîáîì èëè

ïðèåìîì. "Âîçüìèòå â ðóêè êëþøêó äëÿ ãîëüôà êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå",

"Ïîäâåäèòå ïðèöåë âèíòîâêè ïîä íóæíîå ìåñòî ìèøåíè", "Íèêîãäà íå

íàêëîíÿéòåñü â ãîðàõ", "Âçáèâàéòå ÿéöà ìåòàëëè÷åñêèì âåí÷èêîì ïî ÷àñîâîé

ñòðåëêå" Ýòî ïðåêðàñíî. Ýòè ïðèåìû îáû÷íî ñêëàäûâàþòñÿ ãîäàìè ïðè ó÷àñòèè

ìíîãèõ ëþäåé, ïóòåì ïðîá è îøèáîê, è ïîýòîìó îíè îïòèìàëüíû. Â ñàìîì äåëå

âû áóäåòå áîëåå óâåðåííî ñèäåòü íà ëîøàäè, åñëè ïÿòêè ó âàñ îïóùåíû, à ìÿ÷

äëÿ ãîëüôà áóäåò ïîñëàí âàìè äàëüøå, åñëè âû õîðîøåíüêî îòêëîíèòåñü â

ñòîðîíó çàìàõà. Åñëè âû çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû îâëàäåòü êàêèì-ëèáî

íàâûêîì, ÿ ìîãó âàñ óâåðèòü, ÷òî âû èçâëå÷åòå ìàêñèìóì âîçìîæíîãî îò

óñòîÿâøèõñÿ ïðèåìîâ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé, êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â äàííûé íàâûê,

ïî÷åðïíóâ ýòî èç êíèã, îò ïðåïîäàâàòåëåé, èíñòðóêòîðîâ è íàáëþäàÿ èëè

èçó÷àÿ äåéñòâèÿ äðóãèõ ëþäåé. Äðóãóþ ñòîðîíó âûðàáîòêè ñîñòàâëÿþò

çàêîíîìåðíîñòè, êîòîðûå ðåãóëèðóþò ñàì ïðîöåññ îáó÷åíèÿ: êîãäà íàäî

ïîäíàæàòü, êîãäà ïîäîñëàáèòü îáó÷åíèå; êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïîâûøàòü

êðèòåðèè, ÷òî äåëàòü, åñëè âîçíèêëè çàòðóäíåíèÿ, è, âåðîÿòíî, ñàìîå ãëàâíîå

-- êîãäà îñòàíîâèòüñÿ. Â ýòèõ âîïðîñàõ îáû÷íî ïîëàãàþòñÿ íà èíòóèöèþ è îïûò

òðåíåðîâ èëè èíñòðóêòîðîâ, íà ñëó÷àé èëè óäà÷ó. Ìåæäó òåì èìåííî óñïåøíîñòü

ïðèìåíåíèÿ ýòèõ çàêîíîìåðíîñòåé îïðåäåëÿåò ðàçíèöó ìåæäó ïðîñòî õîðîøèì è

âåëèêèì ïðåïîäàâàòåëÿìè, ìåæäó ðàäîñòíûì, áûñòðûì è óñïåøíûì îáó÷åíèåì è

îáó÷åíèåì, ïðèâîäÿùèì ê ñðûâàì, ìåäëåííûì, ñêó÷íûì è íåïðèÿòíûì. Õîðîøèé

ïðîöåññ âûðàáîòêè, à íå òîëüêî õîðîøèå ïðèåìû, äåëàþò îáó÷åíèå ýôôåêòèâíûì.



Äåñÿòü ïðàâèë âûðàáîòêè



Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ ñóùåñòâóþò äåñÿòü ïðàâèë, óïðàâëÿþùèõ ïðîöåññîì

âûðàáîòêè. Íåêîòîðûå -- ïî êðàéíåé ìåðå ÷åòûðå ïåðâûõ -- áåðóò íà÷àëî èç

ïñèõîëîãè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé è óñòàíîâëåíû ýêñïåðèìåíòàëüíî. Äðóãèå,

íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, äàæå íå ÿâëÿëèñü ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíîãî èçó÷åíèÿ,

íî ðàññìàòðèâàþòñÿ âñåìè, êòî èìåë äåëî ñ âûðàáîòêîé ïîâåäåíèÿ, êàê

íåîòúåìëåìàÿ îñîáåííîñòü: âû âñåãäà çíàåòå (îáû÷íî ñëèøêîì ïîçäíî), êîãäà

âû íàðóøèëè îäíî èç íèõ. ß ïåðå÷èñëþ ýòè ïðàâèëà, à çàòåì íåñêîëüêî

ïîäðîáíåå îñòàíîâëþñü íà êàæäîì èç íèõ:



1. Ïîâûøàéòå êðèòåðèé íåáîëüøèìè ãðàäàöèÿìè, ÷òîáû ó ñóáúåêòà âñåãäà áûëà

ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü âûïîëíèòü òðåáóåìîå è ïîëó÷èòü ïîäêðåïëåíèå.



2. Â êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè îòðàáàòûâàéòå ÷òî-íèáóäü îäíî, íå

ïûòàéòåñü ôîðìèðîâàòü ïîâåäåíèå ïî äâóì êðèòåðèÿì îäíîâðåìåííî.



3. Ïðåæäå ÷åì óâåëè÷èâàòü èëè ïîâûøàòü êðèòåðèé, ïîëüçóéòåñü ïîäêðåïëåíèåì

òåêóùåãî óðîâíÿ îòâåòà, ò.å. ïîäêðåïëÿéòå ëþáîå èñïîëíåíèå äàííîãî

äåéñòâèÿ, èìåþùåãîñÿ â äàííûé ìîìåíò.



4. Ââîäÿ íîâûé êðèòåðèé, âðåìåííî îñëàáüòå ñòàðûå.



5. Áóäüòå âïåðåäè òîãî, êîãî âû îáó÷àåòå: ïîëíîñòüþ ïëàíèðóéòå ñâîþ

ïðîãðàììó âûðàáîòêè òàê, ÷òîáû â ñëó÷àå âíåçàïíîãî óñïåõà îáó÷àåìîãî, âû

çíàëè, ÷òî ñëåäóåò ïîäêðåïëÿòü äàëåå.



6. Íå ìåíÿéòå òðåíåðîâ íà "ñåðåäèíå ðåêè"; ó âàñ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî

èíñòðóêòîðîâ íà îäíîãî îáó÷àþùåãîñÿ, íî ïðèäåðæèâàéòåñü îäíîé ïðîãðàììû

âûðàáîòêè íà êàæäûé èç òèïîâ ïîâåäåíèÿ.



7. Åñëè îäíà ïðîöåäóðà âûðàáîòêè íå ïðèíîñèò óñïåõà, íàéäèòå äðóãóþ,

ñóùåñòâóåò ñòîëüêî æå ñïîñîáîâ äîáèòüñÿ íóæíîãî ïîâåäåíèÿ, ñêîëüêî

èíñòðóêòîðîâ, ñïîñîáíûõ èõ ïðèäóìàòü.



8. Íå êîí÷àéòå òðåíèðîâêó, íå äàâ ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, ýòî

ñîîòâåòñòâóåò íàêàçàíèþ.



9. Åñëè íàâûê óõóäøàåòñÿ, "âîçâðàòèòåñü ê äåòñêîìó ñàäó", áûñòðî ïîâòîðèòå

âåñü ïðîöåññ âûðàáîòêè ñ ñåðèåé ëåãêèõ ïîäêðåïëåíèé.



10. Îêàí÷èâàéòå, ïî âîçìîæíîñòè, êàæäóþ òðåíèðîâêó íà âûñîêîé íîòå è â

ëþáîì ñëó÷àå îñòàíàâëèâàéòåñü, îñòàâàÿñü âïåðåäè îáó÷àåìîãî.



1.Ïîâûøàéòå êðèòåðèé íåáîëüøèìè ãðàäàöèÿìè, ÷òîáû ó ñóáúåêòà âñåãäà áûëà

ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü âûïîëíèòü òðåáóåìîå è ïîëó÷èòü ïîäêðåïëåíèå.

Ïðàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, êîãäà âû óâåëè÷èâàåòå òðåáîâàíèÿ èëè

ïîâûøàåòå êðèòåðèé ïîäêðåïëåíèÿ, âû äîëæíû ýòî äåëàòü â ïðåäåëàõ, äîñòóïíûõ

â äàííûé ìîìåíò ñóáú åêòó. Åñëè âàøà ëîøàäü áåðåò áàðüåð â äâà ôóòà, èíîãäà

èìåÿ ôóã â çàïàñåò âû ìîæåòå óâåëè÷èòü áàðüåð äî äâóõ ñ ïîëîâè íîé ôóòîâ.

Ïîäíÿòü åãî äî òðåõ ôóòîâ, çíà÷èò èñêàòü ñåáå íåïðèÿòíîñòåé: æèâîòíîå

ñïîñîáíî íà ýòî, íî ïîêà íå â ñî ñòîÿíèè îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîñòè. À

ïîâûñèòü áàðüåð äî òðåõ ñ ïîëîâèíîé ôóòîâ îçíà÷àåò íàêëèêàòü íåñ÷àñòüå.



Òî, íàñêîëüêî áûñòðî âû ìîæåòå óâåëè÷èòü êðèòåðèé, íå çàâèñèò îò

ôàêòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ñóáúåêòà, íûíåøíèõ èëè áóäóùèõ, íèêîãäà íå

èñõîäèòå èç òîãî, ÷òî ëîøàäü áîëü øîå ñóùåñòâî ñ ñèëüíûìè íîãàìè, ñïîñîáíîå

âçÿòü âîñüìè ôóòîâîå ïðåïÿòñòâèå, èëè èç òîãî, ÷òî îíà îáû÷íî ïåðåïðû

ãèâàåò ÷åðåç ÷åòûðåõôóòîâûé çàáîð íà ïàñòáèùå. Áûñòðîòà óâåëè÷åíèÿ êðèòåðèÿ

çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî âà øå âçàèìîäåéñòâèå â ïðîöåññå

âûðàáîòêè, êàêîâû âàøè ïðà âèëà ïîäêðåïëåíèÿ.



Êàæäûé ðàç, êàê âû óâåëè÷èâàåòå êðèòåðèé, âû ìåíÿåòå ïðàâèëà. Ñóáúåêòó

äîëæíà áûòü äàíà âîçìîæíîñòü îáíàðóæèòü ýòî; íåñìîòðÿ íà èçìåíåíèå ïðàâèë,

ïðè íåêîòîðîì óâåëè÷åíèè óñèëèé, ñóáúåêò äîëæåí ïðîäîëæàòü ïîëó÷àòü ïîä

êðåïëåíèå (íî ïðè ýòîì â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âûïîëíåíèå äåéñòâèÿ íà ïðåæíåì

óðîâíå ñòàíîâèòñÿ íåýôôåêòèâíûì).



Ýòî ìîæåò áûòü óñâîåíî òîëüêî â ïðîöåññå îçíàêîìëåíèÿ ñ ïîäêðåïëåíèåì íà

íîâîì óðîâíå.



Åñëè âû ïîâûøàåòå êðèòåðèé òàê ñèëüíî, ÷òî ñóáúåêòó íàäî ñîâåðøèòü óñèëèÿ

çíà÷èòåëüíî áîëüøèå, ÷åì îí ðàíåå ñîâåðøàë äëÿ âàñ -- íåâàæíî äåëàë èëè íå

äåëàë îí ýòî äëÿ ñåáÿ, -- âû ñèëüíî ðèñêóåòå. Ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü ñîðâàíî.



Ó ïðûãóíà ìîãóò ïîÿâèòüñÿ äóðíûå ïðèâû÷êè, òàêèå, êàê îñòàíàâëèâàòüñÿ ïåðåä

áàðüåðîì èëè ñáèâàòü åãî. Ïðèâû÷êè, ïîäàâëåíèå êîòîðûõ ïîòðåáóåò ìíîãî

âðåìåíè. Ñàìûé áûñòðûé -- à èíîãäà åäèíñòâåííûé -- ñïîñîá ñôîðìèðîâàòü

ïîâåäåíèå -- ýòî óâåëè÷èâàòü êðèòåðèè òàêèìè ñòóïåíÿìè, ÷òîáû ñóáúåêòó

ëåãêî äàâàëîñü ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ïîâåäåíèÿ. Íåïðåðûâíûé ïðîãðåññ, äàæå

äþéì çà äþéìîì, ïðèâåäåò âàñ ê ïîñòàâëåííîé öåëè ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì

ïîïûòêè ôîðñèðîâàòü áûñòðûé ïðîãðåññ ñ ðèñêîì ïîòåðÿòü âñå âûðàáîòàííîå

ïîâåäåíèå.



Îäíàæäû ìíå ïðèøëîñü âñòðåòèòüñÿ ñ îäíèì îòöîì, äîïóñòèâøèì â ýòîì

ñåðüåçíóþ îøèáêó. Òàê êàê ñûí-ïîäðîñòîê î÷åíü ïëîõî ó÷èëñÿ, îí îòîáðàë ó

íåãî îáîæàåìûé âñåìè ïîäðîñòêàìè ìîòîöèêë äî óëó÷øåíèÿ îòìåòîê. Ìàëü÷èê

ñòàë çàíèìàòüñÿ ëó÷øå, åãî îöåíêè óëó÷øèëèñü, ñ F è D äî D è Ñ.-Îäíàêî

âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîîùðèòü ýòîò ïðîãðåññ, îòåö ñêàçàë, ÷òî îöåíêè åùå

íåäîñòàòî÷íî õîðîøèå, è ïðîäîëæàë ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîåãî çàïðåòà. Ýòà

ýñêàëàöèÿ êðèòåðèÿ áûëà ñëèøêîì ðåçêîé, ìàëü÷èê ñîâñåì ïåðåñòàë çàíèìàòüñÿ.

Áîëåå òîãî, îí ñòàë î÷åíü íåäîâåð÷èâûì.



2. Â êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè îòðàáàòûâàéòå ÷òî-íèáóäü îäíî, íå

ïûòàéòåñü ôîðìèðîâàòü ïîâåäåíèå ïî äâóì êðèòåðèÿì îäíîâðåìåííî. Ïîä ýòèì ÿ

íå ïîäðàçóìåâàþ, ÷òî âû íå ìîæåòå ðàáîòàòü íàä ìíîãèìè ðàçëè÷íûìè òèïàìè

ïîâåäåíèÿ â îäèí è òîò æå ïåðèîä âðåìåíè. Áåçóñëîâíî, âû ìîæåòå ýòî. Âî

âðåìÿ ëþáîãî çàíÿòèÿ ìû ìîæåì ñíà÷àëà íåìíîãî ïîðàáîòàòü íàä êà÷åñòâîì,

çàòåì íàä ñêîðîñòüþ --â òåííèñå íàä óäàðîì ñëåâà, çàòåì íàä óäàðîì ñïðàâà,

çàòåì íàä ðàáîòîé íîã è ò.ä. Ýòî èçáàâëÿåò îò ìîíîòîííîñòè. Õîðîøèå

ïðåïîäàâàòåëè âñå âðåìÿ ìåíÿþò ðàáîòó, îñòàâëÿÿ äàííóþ çàäà÷ó, êàê òîëüêî â

íåé äîñòèãíóò óñïåõ, è ïåðåõîäÿò ê äðóãîé. Îäíàêî, êîãäà âû ðàáîòàåòå íàä

äàííûì òèïîì ïîâåäåíèÿ, âû äîëæíû ïîëüçîâàòüñÿ â êàæäûé äàííûé îòðåçîê

âðåìåíè îäíèì è òîëüêî îäíèì íåèçìåííûì êðèòåðèåì. Äîïóñòèì, ÷òî ÿ îáó÷àþ

äåëüôèíà äåëàòü ôîíòàí áðûçã, è îäèí ðàç íå äàì åìó ïîäêðåïëåíèå, ïîòîìó

÷òî ôîíòàí íåäîñòàòî÷íî âåëèê, à äðóãîé ðàç -- ïîòîìó ÷òî îí íàïðàâëåí íå â

òó ñòîðîíó, â èòîãå ó æèâîòíîãî íå áóäåò êëþ÷à ê ðàñøèôðîâêå òîãî, ÷òî ÿ

õî÷ó îò íåãî. Îäíî ïîäêðåïëåíèå íå ìîæåò ñîäåðæàòü äâóõ òèïîâ èíôîðìàöèè: ÿ

äîëæíà ñíà÷àëà äîâåñòè âûñîòó ôîíòàíà äî óäîâëåòâîðÿþùåé ìåíÿ îòìåòêè, à

çàòåì ôîðìèðîâàòü åãî íàïðàâëåíèå âíå çàâèñèìîñòè îò âûñîòû, äî òåõ ïîð,

ïîêà îíî òîæå íå áóäåò çàó÷åíî; òîëüêî êîãäà îáà êðèòåðèÿ óñòàíîâëåíû, ÿ

ìîãó-òðåáîâàòü ñîáëþäåíèÿ îáîèõ.



Ó ýòîãî ïðàâèëà ìíîæåñòâî ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåíåíèé. Åñëè çàäà÷ó ìîæíî

ðàñ÷ëåíèòü íà îòäåëüíûå êîìïîíåíòû, êîòîðûå çàòåì ôîðìèðóþòñÿ ðàçäåëüíî,

îáó÷åíèå ïîéäåò ãîðàçäî áûñòðåå. Ðàññìîòðèì îáó÷åíèå óäàðó â ãîëüôå,

îòïðàâëÿþùåìó ìÿ÷ â ëóíêó. Ïîïàäåò ëè ìÿ÷ â ëóíêó çàâèñèò îò ïðàâèëüíîñòè

ðàññòîÿíèÿ, íà êîòîðîå ïîñëàí ìÿ÷, -- ÷òîáû îíî íå áûëî ìåíüøå, ÷åì

ðàññòîÿíèå äî ëóíêè, è ÷òîáû ìÿ÷ íå ïåðåëåòåë ÷åðåç íåå ~ è îò íàïðàâëåíèÿ

óäàðà, ÷òîá ìÿ÷ íå óõîäèë íè â îäíó, íè â äðóãóþ ñòîðîíó îò ëóíêè. Åñëè ÿ

ñîáèðàþñü îáó÷èòüñÿ óäàðó, ÿ áóäó ïðàêòèêîâàòüñÿ â ýòèõ íàâûêàõ ðàçäåëüíî.

ß áû ïîëîæèëà íà òðàâó ïó÷îê øíóðà äëèíîé â íåñêîëüêî ôóòîâ è ñòàëà áû

òðåíèðîâàòüñÿ, ïîñûëàÿ ìÿ÷ âäîëü íåãî ñíà÷àëà ñ ðàññòîÿíèÿ äâóõ, çàòåì

÷åòûðåõ, øåñòè, äåñÿòè ôóòîâ è ò.ä. ß ìîãëà áû ñäåëàòü èç øíóðà êðóã è

ñòàëà òðåíèðîâàòüñÿ ïîïàäàòü â íåãî ñ îïðåäåëåííîãî ðàññòîÿíèÿ, ïîñòåïåííî

óìåíüøàÿ ðàçìåð êðóãà, äî òåõ ïîð, ïîêà íå ñìîãëà áû íàäåæíî ïîïàäàòü â

î÷åíü ìàëåíüêóþ öåëü. Òîëüêî êîãäà ìåíÿ áóäóò óäîâëåòâîðÿòü ìîè íàâûêè

óäàðà ïî ìÿ÷ó êàê äëÿ ïîñûëêè åãî íà íóæíîå ðàññòîÿíèå, òàê è â çàäàííîì

íàïðàâëåíèè, ÿ èõ îáúåäèíþ è, ñäåëàâ áîëüøóþ öåëü, íà÷íó ìåíÿòü ðàññòîÿíèå,

à çàòåì ñòàíó óìåíüøàòü öåëü è, ñíîâà



ìåíÿÿ ðàññòîÿíèå, äîáüþñü ïîïàäàíèÿ â ìàëåíüêóþ öåëü ñ ðàçëè÷íûõ äèñòàíöèé.

Çàòåì ïî ìåðå óëó÷øåíèÿ íàâûêà óäàðà ÿ ìîãó äîáàâëÿòü íîâûå êðèòåðèè, ïî

îäíîìó â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè.



Ýòî ïîìîæåò ìíå ñòàòü ïðåâîñõîäíûì èëè ïî êðàéíåé ìåðå î÷åíü õîðîøèì

èãðîêîì â ãîëüô â çàâèñèìîñòè îò ìîåé íàñòîé÷èâîñòè è ïðåäåëîâ

çðèòåëüíî-ìîòîðíîé êîîðäèíàöèè. Ýòî îáåñïå÷èò ìíå, áåçóñëîâíî â ïðåäåëàõ

ìîèõ âîçìîæíîñòåé, íàäåæíîñòü ïîïàäàíèÿ ìÿ÷îì â ëóíêó. ß óòâåðæäàþ,



÷òî ëþáîé èãðîê â ãîëüô, ïîëüçóÿñü òàêîé îäíîçàäà÷íîé ïðîãðàììîé âûðàáîòêè,

çà íåñêîëüêî âûõîäíûõ äîñòèãíåò áîëüøåãî, ÷åì çà öåëîå ëåòî áåññèñòåìíîé

òðåíèðîâêè, âîëåé-íåâîëåé íàäåÿñü äîñòè÷ü êàæäûì óäàðîì è ïðàâèëüíîñòè

ðàññòîÿíèÿ, è ïðàâèëüíîñòè íàïðàâëåíèÿ.



×àñòî íàì íå óäàåòñÿ äîáèòüñÿ ïðîãðåññà â êàêîì-ëèáî íàâûêå, õîòÿ ìû ìíîãî

óïðàæíÿåìñÿ, ïîòîìó, ÷òî ìû ïûòàåìñÿ ñðàçó óëó÷øèòü äâå èëè áîëåå ñòîðîíû

äåÿòåëüíîñòè.



Íóæíî ïîäóìàòü: îäíî ëè ñâîéñòâî õàðàêòåðèçóåò äàííîå ïîâåäåíèå? Íåëüçÿ ëè

åãî ðàñ÷ëåíèòü è ðàáîòàòü îòäåëüíî íàä ðàçëè÷íûìè êðèòåðèÿìè? Êîãäà âû

çàéìåòåñü ýòèìè âîïðîñàìè, áîëüøèíñòâî ïðîáëåì ðåøàòüñÿ ñàìè ñîáîé.



3. Ïðåæäå ÷åì óâåëè÷èâàòü èëè ïîâûøàòü êðèòåðèé, ïîëüçóéòåñü âàðèàòèâíîé

øêàëîé ïîäêðåïëåíèé èìåþùåãîñÿ â äàííûé ìîìåíò óðîâíÿ îòâåòà.



Âû ïîìíèòå î âàðèàòèâíîé øêàëå ïîäêðåïëåíèé? Êàê òîëüêî ïîâåäåíèå óñâîåíî,

âû äîëæíû íà÷àòü ïîäêðåïëÿòü åãî íå êàæäûé ðàç, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü åãî íà

äàííîì óðîâíå. Ýòî ïðàâèëî ñîñòàâëÿåò ñóòü ïðîöåññà âûðàáîòêè. Êîãäà âû

ìîæåòå ïîçâîëèòü ñåáå ïîäêðåïëÿòü äàííûé óðîâåíü ïîâåäåíèÿ ñëó÷àéíûì

îáðàçîì è ñîõðàíÿòü óâåðåííîñòü â ïîëó÷åíèè åãî, âû ïîëó÷àåòå ñâîáîäó â

èñïîëüçîâàíèè ïîäêðåïëåíèé òîëüêî çà ëó÷øèå ïðîÿâëåíèÿ äàííîãî ïîâåäåíèÿ.

Òàêîå ñåëåêòèâíîå ïîäêðåïëåíèå "ñäâèíåò" íîðìàëüíîå èëè ñðåäíåå ïîâåäåíèå â

ñòîðîíó òîãî óëó÷øåíèÿ, êîòîðîå âàì æåëàòåëüíî. Õîðîøàÿ âûðàáîòêà

ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ñåðèþ ÷óòü çàìåòíûõ ïåðåõîäîâ ìåæäó íåïðåðûâíûì

ïîäêðåïëåíèåì - êîãäà äîñòèãíóò íîâûé óðîâåíü âûïîëíåíèÿ - è âàðè àòèâíûì

ïîäêðåïëåíèåì - êîãäà äîñòèæåíèå çàêðåïèëîñü è ñîçäàëàñü âîçìîæíîñòü

èçáèðàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ åùå áîëåå õîðîøèõ îòâåòîâ.



Èíîãäà ñìåíà ñòàáèëüíûõ è âàðèàòèâíûõ øêàë ïðîèñõîäèò î÷åíü áûñòðî,

ñîñòàâëÿÿ äâà-òðè ïîäêðåïëåíèÿ íà êàæäîì óðîâíå. Âåðîÿòíîñòü ýòîãî îñîáåííî

âåëèêà, åñëè ó ñóáúåêòà âíåçàïíî íàñòóïàåò "îçàðåíèå" - îí íà÷èíàåò

ïîíèìàòü êîíå÷íóþ öåëü, è óëó÷øåíèå ïîâåäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ



ñïîíòàííûì. Â ýòîì ñëó÷àå ââåäåíèå âàðèàòèâíîé øêàëû ñòîëü çíà÷èìî äëÿ

îáó÷åíèÿ, ÷òî ýòî íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïîìíèòü è âñå âðåìÿ êîíòðîëèðîâàòü,

íå çàáóêñîâàëà ëè, íå ïåðåñòàëà ëè ïðèíîñèòü óñïåõ âàøà ïðîãðàììà

âûðàáîòêè.



4. Ââîäÿ íîâûé êðèòåðèé, âðåìåííî îñëàáüòå ñòàðûå.



Äîïóñòèì, âû ó÷èòåñü èãðàòü â ñêâîø (÷òî-òî âðîäå òåííèñà) è óñïåøíî

ðàáîòàåòå íàä îäíîé öåëüþ - ïîñëàòü ìÿ÷ òóäà, êóäà âû õîòèòå. Òåïåðü âû

õîòèòå ïîðàáîòàòü íàä ñêîðîñòüþ, íî, êîãäà âû óñèëèâàåòå óäàð, ìÿ÷ ëåòèò

êóäà ïîïàëî. Çàáóäüòå íà íåêîòîðîå âðåìÿ î òî÷íîñòè è ïðîñòî óäàðÿéòå ïî

ìÿ÷ó. Êîãäà âû íàó÷èòåñü óïðàâëÿòü ñêîðîñòüþ ìÿ÷à, òî÷íîñòü ñêîðî

âîññòàíîâèòñÿ.



Òî, ÷òî ðàç âûó÷åíî, íå çàáûâàåòñÿ, íî ïîä ïîäàâëÿþùèì âîçäåéñòâèåì íîâîãî

êðèòåðèÿ ñòàðîå, õîðîøî âûó÷åííîå ïîâåäåíèå èíîãäà âðåìåííî óõîäèò â

ñòîðîíó. Îäíàæäû ÿ âèäåëà äèðèæåðà, êîòîðûé ïðèøåë â ñîñòîÿíèå êðàéíåãî

ðàçäðàæåíèÿ âî âðåìÿ ãåíåðàëüíîé ðåïåòèöèè îïåðû, ïîòîìó ÷òî ïåâöû õîðà

äåëàëè îäíó îøèáêó çà äðóãîé, îíè êàê áóäòî çàáûëè âñþ ñâîþ òâåðäî

âûó÷åííóþ âîêàëüíóþ ïàðòèþ. Ïðè÷èíîé áûëî òî, ÷òî îíè â ïåðâûé ðàç íàäåëè

òÿæåëûå êîñòþìû, èõ ïîñòàâèëè íà ïîäìîñòêè è çàñòàâèëè äâèãàòüñÿ âî âðåìÿ

ïåíèÿ: ïðèâûêàíèå ê íîâûì óñëîâèÿì âðåìåííî ïåðåêðûëî âûó÷åííîå ðàíåå

ïîâåäåíèå. Ê êîíöó ðåïåòèöèè èõ ìóçûêàëüíîå ìàñòåðñòâî âîññòàíîâèëîñü áåç

äîïîëíèòåëüíûõ ðåïåòèöèé. Äðåññèðîâùèêè äåëüôèíîâ íàçûâàþò ýòî "ñèíäðîìîì

íîâîãî áàññåéíà". Êîãäà âû ïîìåùàåòå äåëüôèíà â íîâûé áàññåéí, äëÿ âàñ íå

äîëæíî áûòü íåîæèäàííîñòüþ, ÷òî îí "çàáóäåò" âñå, ÷òî çíàë, ïîêà íå

ïðèâûêíåò ê íîâîé îáñòàíîâêå. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ðóãàòü ñåáÿ èëè äðóãèõ

çà îøèáêè â âûó÷åííîì ïîâåäåíèè, ñîâåðøàåìûå ïðè íîâûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ,

íåïåäàãîãè÷íî. Îøèáêè îáû÷íî èñïðàâëÿþòñÿ â ñêîðîì âðåìåíè ñàìè ïî ñåáå, à

âûãîâîðû îãîð÷àþò,



à èíîãäà ôèêñèðóþò âíèìàíèå íà îøèáêàõ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ïîñòîÿííûìè.



5. Âåäèòå ó÷åíèêà çà ñîáîé.



Ïëàíèðóéòå ïðîãðàììó âûðàáîòêè òàê, ÷òî, åñëè ñóáúåêò ñîâåðøèò â îáó÷åíèè

íåîæèäàííûé ñêà÷îê âïåðåä, âû äîëæíû çíàòü, ÷òî ïîäêðåïëÿòü äàëåå. Îäíàæäû'

ÿ â òå÷åíèå äâóõ äíåé îáó÷àëà òîëüêî ÷òî ïîéìàííîãî äåëüôèíà ïðûãàòü ÷åðåç

ïðåïÿòñòâèå, âûñòóïàþùåå íàä âîäîé íà íåñêîëüêî äþéìîâ. Êîãäà ïîâåäåíèå

ïðî÷íî óñòàíîâèëîñü, ÿ ïîäíÿëà áàðüåð åùå íà íåñêîëüêî äþéìîâ, æèâîòíîå

òîò÷àñ æå ïðûãíóëî, è ñ òàêîé ëåãêîñòüþ, ÷òî ÿ ñêîðî ñíîâà ïîäíÿëà áàðüåð

óæå íà ãîðàçäî áîëüøóþ âûñîòó; ÷åðåç ïÿòíàäöàòü ìèíóò ýòîò íîâè÷îê ïðûãàë

íà âîñåìü ôóòîâ.



Òàêîãî ðîäà "ðûâîê" âûðàáîòêè ìîæåò ïðîèçîéòè â ëþáîé ìîìåíò. Ýòîò ôåíîìåí

íàáëþäàåòñÿ êàê ó ëþäåé, òàê è ó ìíîãèõ âèäîâ ðàçóìíûõ æèâîòíûõ. ß ñ÷èòàþ,

÷òî òóò äåëî â èíñàéòå (âíåçàïíîå îçàðåíèå): ñóáúåêò âíåçàïíî îñîçíàåò âàøè

öåëè, èñõîäÿ èç êîòîðûõ âû äîáèâàåòåñü åãî äåéñòâèé (â



äàííîì ñëó÷àå - ïðûãíóòü êàê ìîæíî âûøå), è äåëàåò ýòî.



Êèòû-êàñàòêè ñëàâÿòñÿ ñâîèì ïðåäâîñõèùàþùèì îáó÷åíèåì. Ó èõ äðåññèðîâùèêîâ

â õîäó îäíà è òà æå øóòêà: êàñàòêó íå íàäî äðåññèðîâàòü, äîñòàòî÷íî

çàïèñàòü ïðîãðàììó ïîâåäåíèÿ íà äîñêå è âûâåñèòü åå â âîäå, è êèòû áóäóò

ñëåäîâàòü ýòîìó ïðåäïèñàíèþ.



Äðåññèðîâùèêè ìîãóò âñòðåòèòüñÿ ñ îñëîæíåíèÿìè òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè

îíè îêàçûâàþòñÿ íåïîäãîòîâëåííûìè ê íåîæèäàííîìó óëó÷øåíèþ. Åñëè âû

òðåíèðóåòå ïåðåõîä îò ñòàäèè À ê Á, à ñóáúåêò âíåçàïíî ÷èñòî âûïîëíÿåò

ñòàäèþ Â óæå ñ äâóõ ïîäêðåïëåíèé, âû äîëæíû ïðåäóñìîòðåòü ïîäêðåïëåíèå

ñòàäèè Ã è Ä, èíà÷å â äàëüíåéøåì âàì íå÷åãî áóäåò ïîäêðåïëÿòü.



"Ðûâîê" ÷àñòî ýìîöèîíàëüíî î÷åíü çíà÷èì äëÿ ñóáúåêòà; äàæå æèâîòíûå,

ïî-âèäèìîìó, èñïûòûâàþò óäîâîëüñòâèå îò "àãà!" ïîçíàíèÿ, è ÷àñòî âïàäàåò â

ñîñòîÿíèå ÿâíî ïîâûøåííîãî íàñòðîåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, "ðûâîê" - ýòî

áëèñòàòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî ïðîãðåññà â êðàò÷àéøèå

ñðîêè. Áûòü íå ãîòîâûì ê íåìó è äåðæàòü ñóáúåêò íà íèçêîì óðîâíå îáó÷åíèÿ

òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû íå çíàåòå, ÷òî äåëàòü äàëüøå, -ëó÷øèé ñïîñîá

ïîòðàòèòü çðÿ âðåìÿ, à â õóäøåì ñëó÷àå ìîæåò îòáèòü îõîòó ê îáó÷åíèþ è

âûçûâàåò îòâðàùåíèå ó ñóáúåêòà, êîòîðûé ñòàíåò â áóäóùåì ðàáîòàòü áåç

îñîáîãî æåëàíèÿ.



Çà î÷åíü ðåäêèìè èñêëþ÷åíèÿìè íàøà øêîëüíàÿ ñèñòåìà ïîñòðîåíà òàê, ÷òîáû

ïîìåøàòü äåòÿì îáó÷àòüñÿ â èõ ñîáñòâåííîì òåìïå - íàêàçûâàþòñÿ íå òîëüêî

ìåäëåííûå ó÷åíèêè, ó êîòîðûõ íå õâàòàåò âðåìåíè íà îáó÷åíèå, íî è ñëèøêîì

áûñòðî îáó÷àþùèåñÿ, êîòîðûå íå ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, êîãäà

áûñòðàÿ ñîîáðàçèòåëüíîñòü ïðîäâèãàåò èõ âïåðåä. Åñëè òû ìãíîâåííî ïîíÿë, î

÷åì òîëêóåò ó÷èòåëü ìàòåìàòèêè, òâîåé íàãðàäîé ìîæåò ñòàòü ìó÷åíèå îò ñêóêè

â òå÷åíèå ÷àñîâ èëè äàæå íåäåëü, ïîêà âñå îñòàëüíûå ìàëî-ïîìàëó ïîñòèãíóò

ýòî. Ïîýòîìó íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî óëèöà áîëåå ïðèâëåêàòåëüíà

êàê äëÿ íàèáîëåå áûñòðûõ, òàê è äëÿ ìåäëåííûõ.



6. Íå ìåíÿéòå òðåíåðîâ íà ïîëïóòè.



Â ïðîöåññå âûðàáîòêè êàêîãî-ëèáî ïîâåäåíèÿ âû ðèñêóåòå çíà÷èòåëüíûì

ðåãðåññîì, åñëè ïåðåïîðó÷àåòå ñâîåãî ó÷åíèêà äðóãîìó ïðåïîäàâàòåëþ. Íå

âàæíî, ñêîëü ñêðóïóëåçíî îáñóæäåíû êðèòåðèè ïåðåä ïåðåäà÷åé äåëà, ïîñêîëüêó

è èíäèâèäóàëüíûå óñòàíîâêè, è âðåìÿ ðåàêöèé, è ïðîãíîç óñïåõà áóäóò ñëåãêà

îòëè÷àòüñÿ, è â èòîãå ñóáúåêò óòðà÷èâàåò ïîäêðåïëåíèÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå

ïðèâûêíåò ê ýòèì îòëè÷èÿì.



Êîíå÷íî, ó êàæäîãî îáó÷àþùåãîñÿ ìîæåò áûòü ìíîãî ðàçëè÷íûõ ó÷èòåëåé - ìû íå

èñïûòûâàåì çàòðóäíåíèé îò òîãî, ÷òî îäèí îáó÷àåò íàñ ôðàíöóçñêîìó, äðóãîé -

àðèôìåòèêå, òðåòèé - ôóòáîëó. Íî òî êîíêðåòíîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå äîëæíî

áûòü ðàçó÷åíî, òðåáóåò òîëüêî îäíîãî ó÷èòåëÿ â êàæäûé



êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè. Íà òåõ ñòàäèÿõ âûðàáîòêè, êîãäà íàâûê îáðàçîâàí

íàïîëîâèíó, ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå êðèòåðèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ëó÷øå, åñëè

ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî ïîâåäåíèÿ íàõîäèòñÿ â îäíèõ ðóêàõ. Äîïóñòèì,

åñëè



ó âàñ äâîå äåòåé è îäíà ñîáàêà, è îáà õîòÿò îáó÷àòü ñîáàêó, òî ðàçðåøèòå èì

ýòî, íî ïóñòü êàæäûé ðàáîòàåò íàä ðàçëè÷íûìè, êàæäûé íàä ñâîèìè òðþêàìè, è

òåì èçáàâüòå áåäíóþ ñîáàêó îò áîëüøîé íåðàçáåðèõè.



Òå, êòî õî÷åò ó÷èòüñÿ, áóäóò ó÷èòüñÿ ïðè íàèõóäøèõ óñëîâèÿõ.



Â Êîëóìáèéñêîì óíèâåðñèòåòå áûë ïîñòàâëåí ïîëó÷èâøèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ

øèðîêóþ èçâåñòíîñòü ýêñïåðèìåíò ïî "ÿçûêó îáåçüÿí", â êîòîðîì øèìïàíçå

îáó÷àëè ñëîâàðþ àìåðèêàíñêîãî çíàêîâîãî ÿçûêà è äðóãèì êîäàì; â

ýêñïåðèìåíòå ïðèíèìàë ó÷àñòèå äåòåíûø øèìïàíçå ïî èìåíè Íèì Øèìðñêè. Ïî

áþäæåòíûì è äðóãèì ñîîáðàæåíèÿì, ó áåäíÿæêè çà òðåõëåòíèé ïåðèîä áûëî ÷óòü

ëè íå ñòî "ó÷èòåëåé" çíàêîâîãî îáîçíà÷åíèÿ. Ñòóäåíòû è ýêñïåðèìåíòàòîðû

áûëè ðàçî÷àðîâàíû, ïîñêîëüêó Íèì íå äåìîíñòðèðîâàë òâåðäûõ äîêàçàòåëüñòâ

èñïîëüçîâàíèÿ ðåàëüíîãî "ÿçûêà". À èìåííî, îí, ïî-âèäèìîìó, íèêîãäà íå

ñòðîèë ïðåäëîæåíèé. Íî îí âûó÷èëñÿ ðàñïîçíàâàòü è ïîíèìàòü áîëåå òðåõñîò

ñèìâîëîâ - ñóùåñòâèòåëüíûõ, ãëàãîëîâ è ò.ä., ÷òî ïðè äàííûõ

îáñòîÿòåëüñòâàõ, ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîðàçèòåëüíûì. Òî æå ñàìîå

ïðîèñõîäèò ñ íåêîòîðûìè äåòüìè, êîòîðûå ïåðåõîäÿò èç øêîëû â øêîëó, ïðîõîäÿ

÷åðåç áåñêîíå÷íóþ ñìåíó ó÷èòåëåé, ïðèåìîâ è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, è òåì íå

ìåíåå îáó÷àþòñÿ. Íî åñòü áîëåå õîðîøèå ñïîñîáû.



Åäèíñòâåííûé ñëó÷àé, êîãäà âàì ñëåäóåò ïîäóìàòü î ñìåíå ïðåïîäàâàòåëÿ

ïîñðåäèíå ïðîöåññà âûðàáîòêè, ýòî, êîíå÷íî, êîãäà îáó÷åíèå çàøëî â òóïèê.

Åñëè îáó÷åíèå èäåò ïëîõî èëè ñîâñåì íå èäåò, òî âàì íå÷åãî òåðÿòü îò

ïåðåìåíû.



7. Åñëè îäíà ïðîöåäóðà âûðàáîòêè íå ïðèâîäèò ê óñïåõó, ïîïðîáóéòå äðóãóþ.



Ïîðàçèòåëüíî, äî ÷åãî ëþäè áûâàþò ïðèâåðæåíû ê íåýôôåêòèâíîé ñèñòåìå,

áóäó÷è óáåæäåííûìè, ÷òî ïîâòîðåíèå îäíîãî è òîãî æå äàñò ðåçóëüòàòû. Äëÿ

âûðàáîòêè ëþáîãî ïîâåäåíèÿ ñóùåñòâóåò ñòîëüêî æå ñïîñîáîâ, ñêîëüêî

èíñòðóêòîðîâ, ñïîñîáíûõ èõ ïðèäóìàòü. Íàïðèìåð, ïðè îáó÷åíèè äåòåé ïëàâàíèþ

íàäî ñäåëàòü òàê, ÷òîá îíè íå áîÿëèñü è ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ ñïîêîéíî ïîä

âîäîé. Â êà÷åñòâå ïåðâîãî øàãà ôîðìèðîâàíèÿ ýòîãî íàâûêà îäíè òðåíåðû âåëÿò

èì âûäóâàòü â âîäó âîçäóõ, ïóñêàÿ ïóçûðè, äðóãèå - áûñòðî îïóñêàòü â âîäó è

ïîäíèìàòü îáðàòíî ëèöî, à òðåòüè - ïðûãàòü â âîäå, ïîêà îíè íå îòâàæàòñÿ

ïðîñòî ïðèñåñòü, ÷òîáû âîäà çàêðûëà èõ. Ëþáîé õîðîøèé òðåíåð, âèäÿ, ÷òî

ðåáåíêó ñêó÷íî èëè åãî ïóãàåò ýòîò ìåòîä, ïåðåéäåò íà äðóãîé; îäíè è òå æå

ìåòîäû âûðàáîòêè íå ðàâíîöåííû äëÿ ðàçíûõ èíäèâèäóóìîâ.



Äðåññèðîâùèêè, ïåðåäàþùèå ñâîå èñêóññòâî îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ, òàêèå,

íàïðèìåð, êàê öèðêîâûå äðåññèðîâùèêè, ÷àñòî íå ìîãóò ýòîãî óñâîèòü. Èõ

ìåòîäû äðåññèðîâêè îòòî÷åíû íåñêîëüêèìè ïîêîëåíèÿìè è ïåðåäàþòñÿ îò îäíîãî

ê äðóãîìó - âîò ñïîñîá íàó÷èòü ìåäâåäÿ êàòàòüñÿ íà âåëîñèïåäå, à âîò ñïîñîá

îáó÷èòü ëüâà èçäàâàòü ðûê (åñëè õîòèòå çíàòü - íàäî âûäåðíóòü íåñêîëüêî

âîëîñêîâ èç åãî ãðèâû). Ýòè ïåðåäàâàåìûå èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå "ðåöåïòû"

ñ÷èòàþòñÿ ëó÷øèìè ñïîñîáàìè, à èíîãäà òàêîâûìè è ÿâëÿþòñÿ, íî îíè ÷àñòî

ðàññìàòðèâàþòñÿ è êàê åäèíñòâåííûå ñïîñîáû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî

öèðêîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïîõîæè äðóã íà äðóãà.



Îäíàæäû îäèí òåëåâèçèîííûé äåÿòåëü, êîòîðûé ñòàâèë øîó â îêåàíàðèóìå "Æèçíü

ìîðÿ", ïðèãëàñèë ìåíÿ ïîñåòèòü èõ ôåðìó â Âèðäæèíèè è ïîñìîòðåòü, êàê

òðåíèðóþò ëîøàäåé. Ýòà çíàìåíèòîñòü áûë ïðåâîñõîäíûì íàåçäíèêîì è òðåíåðîì

è ó íåãî áûëî íåñêîëüêî ïðåêðàñíî îáó÷åííûõ ëîøàäåé. Ìû íàáëþäàëè, êàê

ó÷èëè ëîøàäü êëàíÿòüñÿ, èëè ñòàíîâèòüñÿ íà îäíî êîëåíî ïðè ïîìîùè

òðàäèöèîííîãî ìåòîäà, âêëþ÷àâøåãî äâóõ ëþäåé è ìíîæåñòâî âåðåâîê è êíóòîâ;

ïðè ïîìîùè ýòîãî ìåòîäà ëîùàäü ìíîãîêðàòíî çàñòàâëÿëè ñòàíîâèòüñÿ íà îäíî

êîëåíî äî òåõ ïîð, ïîêà îíà íå íàó÷èëàñü îïóñêàòüñÿ íà íåãî ñàìà.



ß ñêàçàëà, ÷òî íåîáÿçàòåëüíî äåëàòü ýòî òàêèì îáðàçîì, è óòâåðæäàëà, ÷òî

ìîãó íàó÷èòü ëîøàäü êëàíÿòüñÿ, äàæå íå ïðèêàñàÿñü ê æèâîòíîìó (îäèí èç

âàðèàíòîâ: íàðèñîâàòü íà ñòåíå êðàñíîå ïÿòíî; èñïîëüçîâàòü ïèùó â êà÷åñòâå

óñëîâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ âûðàáîòêè ó ëîøàäè êàñàíèÿ êîëåíîì ïÿòíà, çàòåì

ïîñòåïåííî ñíèæàòü ïÿòíî, ïðèáëèæàÿ åãî ê ïîëó, ÷òîáû ëîøàäè ïðèøëîñü

âñòàòü íà êîëåíè, ÷òîáû êîñíóòüñÿ åãî è çàðàáîòàòü ïîäêðåïëåíèå).

Òåëåâèçèîííàÿ çâåçäà ïðèøëà â íåãîäîâàíèå îò òàêîãî íàãëîãî çàÿâëåíèÿ - ÷òî

çà ìûñëü!



Åñëè áû ñóùåñòâîâàë äðóãîé ñïîñîá íàó÷èòü ëîøàäü êëàíÿòüñÿ, îí áû çíàë îá

ýòîì - íàì ïðèøëîñü äâà èëè òðè ðàçà îáîéòè âîêðóã ñàðàÿ, ÷òîá îí íåìíîãî

ïîîñòûë.



8. Íå êîí÷àéòå óðîê áåç ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, ýòî ðàâíîñèëüíî

íàêàçàíèþ.



Ýòî íå îòíîñèòñÿ ê òîé íåñèñòåìàòè÷åñêîé (õîòÿ î÷åíü çíà÷èìîé è

ïðîäóêòèâíîé) âûðàáîòêå, êîòîðàÿ ïðîèñõîäèò â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ, -

ïîîùðåíèå ó÷åíèÿ â øêîëå, ãîñòåïðèèìñòâî, ïîäáàäðèâàíèå äåòåé; çäåñü

ïîäêðåïëåíèå ïðîèñõîäèò îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, áåç îñîáûõ ïðàâèë. Îäíàêî â

áîëåå îôèöèàëüíîé ñèòóàöèè - ñêàæåì, íà óðîêå èëè ïðè âûðàáîòêå ïîâåäåíèÿ ó

êàêîãî-ëèáî æèâîòíîãî - ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí óäåëÿòü ñâîå âíèìàíèå ó÷åíèêó

èëè êëàññó äî êîíöà óðîêà. Ýòî áîëåå, ÷åì ïðîñòî õîðîøèå ìàíåðû èëè õîðîøàÿ

ñàìîäèñöèïëèíà; ýòî - õîðîøåå îáó÷åíèå. Êîãäà ñóáúåêò ñòàðàåòñÿ çàðàáîòàòü

ïîäêðåïëåíèå, îí, òàê ñêàçàòü, âñòóïàåò â êîíòàêò ñ ïðåïîäàâàòåëåì. Åñëè

ïðåïîäàâàòåëü íà÷èíàåò áîëòàòü ñ êåì-ëèáî èç ïðèñóòñòâóþùèõ, âûõîäèò, ÷òîáû

ïîãîâîðèòü ïî òåëåôîíó, èäè ïðîñòî ìå÷òàåò, êîíòàêò íàðóøàåòñÿ.

Ïîäêðåïëåíèå íå ïîñòóïàåò, õîòÿ îáó÷àþùèéñÿ è íå ñäåëàë îøèáêè. Ýòî

ïðèíîñèò áîëüøå âðåäà, ÷åì åñëè áû ïðåïîäàâàòåëü ïðîñòî óïóñòèë õîðîøèé

øàíñ äëÿ ïîäêðåïëåíèÿ. Ýòî ìîæåò ïëîõî ñêàçàòüñÿ äàæå íà õîðîøî

îòðàáîòàííîì ïîâåäåíèè, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ýòî âðåìÿ. Êîíå÷íî, åñëè

âû õîòèòå óïðåêíóòü ó÷åíèêà, ïåðåñòàòü îáðàùàòü íà íåãî âíèìàíèå - ëó÷øèé

ñïîñîá ñäåëàòü ýòî.



Äðåññèðîâùèêè äåëüôèíîâ íàçûâàþò ýòî "òàéì-àóò" è èñïîëüçóþò äëÿ êîððåêöèè

íåïðàâèëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Çàáðàòü êîðçèíó ñ ðûáîé è óéòè íà ìèíóòó - îäèí èç

ñïîñîáîâ ñêàçàòü äåëüôèíó: "Íåò!" èëè: "Íåïðàâèëüíî!" Îáû÷íî ýòî

îêàçûâàåòñÿ î÷åíü ýôôåêòèâíûì - íå ñëåäóåò äóìàòü, ÷òî äåëüôèíû íå ìîãóò

îãîð÷àòüñÿ èëè ðàñêàèâàòüñÿ, îíè ýòî ìîãóò. Ëèøåíèå âíèìàíèÿ - ìîùíûé

èíñòðóìåíò, ïîýòîìó íå ïðèìåíÿéòå åãî áåç äîëæíîé îñòîðîæíîñòè è

íåñïðàâåäëèâî.



9. Åñëè âûó÷åííîå ïîâåäåíèå óõóäøàåòñÿ, ïåðåñìîòðèòå ïðîöåäóðó âûðàáîòêè.



Èíîãäà íàâûê èëè ïîâåäåíèå ïîðòÿòñÿ, à èíîãäà ñîçäàåòñÿ âèäèìîñòü èõ ïîëíîé

ïîòåðè. Íàì âñåì çíàêîìî ýòî ÷óâñòâî, êîãäà ïûòàåìñÿ ãîâîðèòü íà

èíîñòðàííîì ÿçûêå, âñïîìíèòü ñòèõîòâîðåíèå èëè ïîåõàòü íà âåëîñèïåäå ïîñëå

ìíîãîëåòíåãî ïåðåðûâà: ýòî î÷åíü âûáèâàåò èç êîëåè. Èíîãäà âíåøíèå

îáñòîÿòåëüñòâà âðåìåííî ïîëíîñòüþ, óíè÷òîæàþò õîðîøî âûó÷åííîå ïîâåäåíèå-

íàïðèìåð, â ñîñòîÿíèè èñïóãà íåâîçìîæíî ïðîèçíåñòè çàó÷åííóþ ðå÷ü,

íåóäà÷íîå ïàäåíèå ðåçêî íàðóøàåò âàøè íàâûêè ñêàëîëàçàíüÿ. Èíîãäà íà

ïåðâîíà÷àëüíîå îáó÷åíèå íàêëàäûâàåòñÿ è ìåøàåò åìó ïîñëåäóþùåå îáó÷åíèå,

ñîçäàâàÿ ïóòàíèöó - âû ñòàðàåòåñü íàéòè èñïàíñêîå ñëîâî, à âñïëûâàåò

íåìåöêîå.



Ñàìûé áûñòðûé ñïîñîá èñïðàâèòü òàêîå óõóäøåíèå - íå áèòüñÿ îá íåãî ãîëîâîé,

çàñòàâëÿÿ ñóáúåêò äåëàòü ýòî äî òåõ ïîð, ïîêà ðåçóëüòàò íå ïîêàæåòñÿ âàì

óäîâëåòâîðèòåëüíûì èëè ïîêà âû íå äàäèòå ïîäêðåïëåíèå, à âåðíóòüñÿ ê íà÷àëó

ïðîöåññà âûðàáîòêè è "î÷åíü áûñòðî ñíîâà ïðîéòè âåñü ïóòü, äàâàÿ

ïîäêðåïëåíèå â íîâûõ óñëîâèÿõ (ñïóñòÿ äâàäöàòü ëåò, íà ïóáëèêå è ò.ä.) è

ïðèìåíÿÿ ïî îäíîìó-äâà ïîäêðåïëåíèÿ íà êàæäîì óðîâíå. Â îêåàíàðèóìå "Æèçíü

ìîðÿ" ìû íàçûâàëè ýòî "âåðíóòüñÿ â äåòñêèé ñàä", è òàêîé ïðèåì ÷àñòî

âîññòàíàâëèâàë óõóäøèâøååñÿ ïîâåäåíèå äî íîðìàëüíîãî óðîâíÿ çà

äåñÿòü-ïÿòíàäöàòü ìèíóò. Êîíå÷íî, òàê ìû âñåãäà è ïîñòóïàåì, êîãäà

ïîâòîðÿåì ìàòåðèàë ïåðåä ýêçàìåíîì èëè îñâåæàåì ïàìÿòü, çàãëÿíóâ â òåêñò,

ïðåæäå ÷åì âûõîäèì íà òðèáóíó. Ïîëåçíî ïîìíèòü, ÷òî åñëè âû â ñîñòîÿíèè â

áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè âîñïðîèçâåñòè èñõîäíûé ïðîöåññ âûðàáîòêè, òî

òàêîå ïîâòîðåíèå îäèíàêîâî ïîëåçíî è äëÿ ôèçè÷åñêèõ, è äëÿ óìñòâåííûõ

íàâûêîâ Îíî äåéñòâåííî êàê ó æèâîòíûõ, òàê è ó ëþäåé.



10. Ïðåêðàùàéòå ðàáîòó, îñòàâëÿÿ çà ñîáîé ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå. -



Ñêîëüêî äîëæåí ïðîäîëæàòüñÿ êàæäûé ñåàíñ âûðàáîòêè?



×àñòè÷íî ýòî çàâèñèò îò ïðîìåæóòêà âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî ñóáúåêò

ñîõðàíÿåò âíèìàíèå. Êîøêè ÷àñòî íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòü áåñïîêîéñòâî ïîñëå,

ïðèìåðíî, äâåíàäöàòè ïîäêðåïëåíèé, ïîýòîìó ïÿòè ìèíóò ìîæåò áûòü

äîñòàòî÷íî. Ñîáàêè è ëîøàäè ìîãóò ðàáîòàòü äîëüøå. Ó ëþäåé

ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ óðîêîâ òðàäèöèîííî ðàâíà ÷àñó, à çàíÿòèÿ

ôóòáîëîì, íàó÷íûå ñåìèíàðû è ðàçíûå äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ ÷àñòî äëÿòñÿ öåëûé

äåíü.



Êîãäà îñòàíîâèòüñÿ, íå ñòîëü âàæíî, êàê íà ÷åì îñòàíîâèòüñÿ. Âû äîëæíû

âñåãäà ïðåêðàùàòü ðàáîòó, ñîõðàíÿÿ âåäóùåå ïîëîæåíèå. Ýòî îòíîñèòñÿ è êî

âñåìó óðîêó, è ê îòäåëüíûì ÷àñòÿì åãî, êîãäà âû êîí÷àåòå ðàáîòàòü íàä îäíèì

òèïîì ïîâåäåíèÿ è ïåðåõîäèòå ê äðóãîìó. Âû äîëæíû ñîâåðøàòü ïåðåõîä íà

âûñîêîé íîòå - ò.å. ñðàçó êàê òîëüêî äîñòèãíóò óñïåõ.



Ïîñëåäíåå ñîâåðøåííîå äåéñòâèå âñåãäà çàêðåïëÿåòñÿ â ñîçíàíèè ñóáúåêòà; âû

äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî ýòî õîðîøåå, âîçíàãðàæäàåìîå âûïîëíåíèå. À ÷àñòî

ïðîèñõîäèò òàê, ÷òî ìû ïîëó÷àåì òðè-÷åòûðå õîðîøèõ îòâåòà - ñîáàêà

ïðåêðàñíî èùåò è ïîäàåò ïðåäìåò, ïðûãóí â âîäó âïåðâûå âûïîëíèë ïðûæîê

ïîëòîðà îáîðîòà, ïåâåö ïðàâèëüíî èñïîëíèë òðóäíûé ïàññàæ - è ìû òàê

âîçáóæäåíû, ÷òî õîòèì âèäåòü èëè äåëàòü ýòî ñêîâà è ñíîâà. È ìû ïîâòîðÿåì

ýòî èëè ñòàðàåìñÿ ïîâòîðèòü, è î÷åíü ñêîðî ñóáúåêò óñòàåò, ïîâåäåíèå

óõóäøàåòñÿ, íåîæèäàííî âîçíèêàþò îøèáêè, ïðîèñõîäÿò êîððåêöèè è

ïîäáàäðèâàíèÿ, è óðîê èäåò íàñìàðêó. Íàåçäíèêè-ëþáèòåëè ïîñòóïàþò òàê

âñåãäà. Âîò ïî÷åìó ÿ òåðïåòü íå ìîãó ñìîòðåòü, êàê ëþäè îáó÷àþò ñâîèõ

ëîøàäåé ïðûãàòü; êàê ÷àñòî îíè äàëåêî çàõîäÿò çà ÷åðòó, ãäå ñëåäóåò

îñòàíîâèòüñÿ, êîãäà æèâîòíîå âûïîëíèëî äåéñòâèå õîðîøî, è ïðåæäå, ÷åì

ïîâåäåíèå íå íà÷àëî ñíîâà óõóäøàòüñÿ.



Áóäó÷è òðåíåðîì âû äîëæíû, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, çàòàâëÿòü ñåáÿ

îñòàíàâëèâàòüñÿ íà õîðîøåì îòâåòå. Èíîãäà ýòî òðåáóåò âûäåðæêè. Íî íà

ñëåäóþùåì óðîâíå âû ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî ïðèíîñ ïðåäìåòà, ñàëüòî ïðè

ïðûæêå â âîäó èëè âîêàëüíîå óïðàæíåíèå âûïîëíåíû íå òîëüêî òàê æå õîðîøî,

êàê ïîñëåäíåå íà ïðîøëîì óðîêå, íî çíà÷èòåëüíî ëó÷øå.



Ïñèõîëîãè íàçûâàþò ýòî "ëàòåíòíûì îáó÷åíèåì". Â ïðîöåññå òðåíèðîâêè

âîçíèêàåò íåêîòîðûé ñòðåññ, õîòÿ áû îò æåëàíèÿ ñäåëàòü ëó÷øå. Ýòîò ñòðåññ

ìîæåò âëèÿòü íà âûïîëíåíèå äåéñòâèÿ, ìàñêèðóÿ ðåàëüíî èìåþùååñÿ îáó÷åíèå.



Â íà÷àëå ñëåäóþùåãî óðîêà, ïðåæäå ÷åì âîçíèêíåò ñòðåññ, âûïîëíåíèå äåéñòâèÿ

ìîæåò â äåéñòâèòåëüíîñòè áûòü íà øàã âïåðåäè ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì óðîâíåì, íà

êîòîðîì îñòàíîâèëèñü, è òîãäà âû ïîëó÷àåòå òî, ÷òî ãîðàçäî áîëåå äîñòîéíî

ïîäêðåïëåíèÿ.



Ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ òàêèì ñïîñîáîì, êîíå÷íî, ïðîòèâîïîëîæíî îáó÷åíèþ ïðè

ïîìîùè ìóøòðû è ïîâòîðåíèé. Îíî ìîæåò îáåñïå÷èòü íå òîëüêî ñòàáèëüíûé

ïðîãðåññ, íî àáñîëþòíî áåçîøèáî÷íîå îáó÷åíèå, è îíî ìîæåò èäòè ÷ðåçâû÷àéíî

áûñòðî. Îäíàæäû ÿ òàê ïðèó÷èëà ïîíè ê óçäå÷êå çà ïÿòíàäöàòü ìèíóò, äâèãàÿñü

íåïðåðûâíî âçàä-âïåðåä, ôîðìèðóÿ ïÿòü çàäà÷ (âïåðåä, îñòàíîâêà, íàëåâî,

íàïðàâî è íàçàä). Ïðè ýòîì ÿ ïîäêðåïëÿëà óñïåõ â êàæäîé èç íèõ. Êàê íè

ñòðàííî, âîçìîæíîñòü òàêîãî áûñòðîãî îáó÷åíèÿ çàâèñèò îò âàøåé ãîòîâíîñòè

îòêàçàòüñÿ îò âðåìåííûõ ðàìîê è ïîñòàíîâêè ñïåöèôè÷åñêîé öåëè, öåëè

áûñòðîãî ïðîãðåññà. Âìåñòî ýòîãî âû äîëæíû áûòü ïðîñòî ãîòîâû îñòàíîâèòüñÿ,

îñòàâàÿñü âïåðåäè. Ôåíîìåí Äçåí.



Èíîãäà âû íå ìîæåòå êîí÷àòü êàæäûé óðîê íà âûñîêîé íîòå. Âîçìîæíî, ÷òî

ñëóøàòåëè îïëàòèëè ÷àñ çàíÿòèé, è îíè õîòÿò èñïîëüçîâàòü âåñü ýòîò ÷àñ,

õîòÿ íàèëó÷øåå âðåìÿ äëÿ îêîí÷àíèÿ óðîêà áûëî äîñòèãíóòî ðàíüøå. À ìîæåò,

óðîê èäåò íå ñëèøêîì õîðîøî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàèâûñøèé ïîäúåì, è âîò-âîò

íàñòóïèò óñòàëîñòü. Â ýòîì ñëó÷àå íàèáîëåå ìóäðî îêîí÷èòü óðîê ÷åì-íèáóäü

ëåãêèì, ÷òî ãàðàíòèðóåò ïîëó÷åíèå ïîäêðåïëåíèÿ, ÷òîáû âåñü óðîê â öåëîì

çàïîìíèëñÿ êàê ïîäêðåïëåííûé. Äðåññèðîâùèêè äåëüôèíîâ ÷àñòî îêàí÷èâàþò

äëèòåëüíûå, òðåáóþùèå íàïðÿæåíèÿ çàíÿòèÿ ëåãêîé èãðîé â ìÿ÷; îáó÷àþùèå

âåðõîâîé âåçäå èíîãäà èñïîëüçóþò ðàçíûå èãðû, íàïðèìåð ñàëî÷êè. Ñàìûì

íåöåëåñîîáðàçíûì ïðèåìîì ÿâëÿåòñÿ ââåäåíèå íîâûõ çàäà÷ èëè ìàòåðèàëà â

êîíöå çàíÿòèé, âñëåäñòâèå ÷åãî îíî çàêàí÷èâàåòñÿ ñåðèåé íåàäåêâàòíûõ è

íåïîäêðåïëÿåìûõ îòâåòîâ. Êîãäà ÿ áûëà ðåáåíêîì, ìîè óðîêè ìóçûêè âñåãäà

êîí÷àëèñü òàêèì ñïîñîáîì; ýòî î÷åíü îáåñêóðàæèâàåò, è ÿ äî ñèõ ïîð íå ìîãó

èãðàòü íà ïèàíèíî.



Îáó÷àþùèå èãðû



Äàæå åñëè âû çíàåòå è ïîíèìàåòå ïðèíöèïû âûðàáîòêè, âû íå ìîæåòå ïðèìåíÿòü

èõ, áåç ïðåäâàðèòåëüíîé ïðàêòèêè.



Âûðàáîòêà ýòî íå ñëîâåñíûé ïðîöåññ, ýòî íåâåðáàëüíûé íàâûê -

ðàçâåðòûâàþùèéñÿ âî âðåìåíè ïðîöåññ âçàèìîñâÿçàííîãî ïîâåäåíèÿ, íàïîäîáèå

òàíöà, óõàæèâàíèÿ èëè ñåðôèíãà. Ïîýòîìó åãî íåëüçÿ äî êîíöà ïîçíàòü ñ

ïîìîùüþ ÷òåíèÿ, ðàçìûøëåíèÿ èëè ðàçãîâîðîâ. Âû äîëæíû âûïîëíÿòü åãî.



Îäíèì èç ïðîñòûõ è çàâîðàæèâàþùèõ ñïîñîáîâ ðàçâèòü íàâûêè âûðàáîòêè

ÿâëÿþòñÿ îáó÷àþùèå èãðû. ß èñïîëüçîâàëà ýòè èãðû, îáó÷àÿ òåõíèêå

äðåññèðîâêè. Ìíîãèå òðåíåðû èãðàþò â íèõ èç ñïîðòèâíîãî èíòåðåñà; îíè

èíòåðåñíû è äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ ãîñòåé.



Äëÿ èãðû íåîáõîäèìî ïî êðàéíåé ìåðå äâà ÷åëîâåêà: îáó÷àþùèéñÿ è òðåíåð.

Îïòèìàëüíî êîëè÷åñòâî øåñòü ÷åëîâåê, ïîòîìó ÷òî òîãäà êàæäûé ìîæåò ïîáûâàòü

è èñïûòóåìûì è òðåíåðîì, ïðåæäå ÷åì ãðóïïà óòîìèòñÿ; áîëüøàÿ ãðóïïà,

íàïðèìåð êëàññ èëè ëåêöèîííàÿ àóäèòîðèÿ, òîæå âîçìîæíà, ïîòîìó ÷òî

íàáëþäàòü çà ýòèì ïî÷òè òàê æå óâëåêàòåëüíî, êàê ó÷àñòâîâàòü.



Âû îòñûëàåòå èñïûòóåìîãî èç êîìíàòû. Îñòàëüíûå âûáèðàþò òðåíåðà è

ïîâåäåíèå, êîòîðîå äîëæíî áûòü ñôîðìóëèðîâàíî: íàïðèìåð, íàïèñàòü ñâîå èìÿ

íà äîñêå, ïîïðûãàòü èëè âçîáðàòüñÿ íà ñòóë. Èñïûòóåìûé ïðèãëàøàåòñÿ â

êîìíàòó, è åãî ïðîñÿò äâèãàòüñÿ ïî êîìíàòå è ïðîèçâîäèòü ëþáûå äâèæåíèÿ;

òðåíåð ñâèñòêîì ïîäêðåïëÿåò äâèæåíèÿ â íàïðàâëåíèè æåëàåìîãî äåéñòâèÿ. ß

ïðåäïî÷èòàþ, ïî êðàéíåé ìåðå ïðè ïåðâûõ íåñêîëüêèõ ïîäêðåïëåíèÿõ,

ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàâèëà, ÷òîáû "ïîäîïûòíûé" äîëæåí áûë âîçâðàùàòüñÿ ê äâåðÿì

ïîñëå êàæäîãî ïîäêðåïëåíèÿ íà÷èíàòü äåéñòâèÿ çàíîâî; ýòî, ïî-âèäèìîìó,

ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ ó íåêîòîðûõ èñïûòóåìûõ òåíäåíöèè ïðîñòî

îñòàíàâëèâàòüñÿ â òîì ìåñòå, ãäå áûëî ïîëó÷åíî ïîñëåäíåå ïîäêðåïëåíèå. È

íèêàêèõ ðàçãîâîðîâ.



Ñìåõ, âçäîõè è äðóãèå ïðîÿâëåíèÿ ýìîöèé äîïóñêàþòñÿ (ðàçðåøàþòñÿ), íî

èíñòðóêöèè è îáñóæäåíèÿ èñêëþ÷àþòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå äîñòèãíóòî

çàäóìàííîå ïîâåäåíèå.



Îáû÷íî îáó÷àþùèå èãðû ïðîòåêàþò äîâîëüíî áûñòðî. Âîò ïðèìåð: ìû âøåñòåðîì

èãðàåì â êîìíàòå ó îäíîãî èç äðóçåé.



Ðóôü ñîãëàøàåòñÿ áûòü ïîäîïûòíîé, î÷åðåäü Àííû áûòü òðåíåðîì. Ðóôü âûõîäèò

èç êîìíàòû. Ìû ðåøàåì, ÷òî ïîâåäåíèå äîëæíî ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû âêëþ÷èòü

ëàìïó, ñòîÿùóþ íà ñòîëèêå ó êóøåòêè.



Ðóôü ïðèãëàøàåòñÿ íàçàä è íà÷èíàåò äâèãàòüñÿ ïî êîìíàòå. Êîãäà îíà

ïîâîðà÷èâàåòñÿ â ñòîðîíó ëàìïû, Àííà ñâèñòèò. Ðóôü âîçâðàùàåòñÿ íà "ñòàðò"

(äâåðü â êîìíàòó), çàòåì öåëåíàïðàâëåííî äâèæåòñÿ ê òî÷êå, ãäå ïîëó÷èëà

ïîäêðåïëåíèå, è îñòàíàâëèâàåòñÿ. Ñâèñòêà íåò. Îíà äåëàåò ïîïûòêó ñäâèíóòüñÿ

ñ ìåñòà ñíà÷àëà â ñòîðîíó îò ëàìïû. Ïîïðåæíåìó ñâèñòêà íå ñëûøíî, Ðóôü

ñíîâà íà÷èíàåò õîäèòü. Êîãäà îíà ñíîâà íàïðàâëÿåòñÿ ê ëàìïå, Àííà ñâèñòèò.

Ðóôü âîçâðàùàåòñÿ ê äâåðè, à çàòåì ñíîâà ê òîìó íîâîìó ìåñòó, ãäå îíà

òîëüêî ÷òî ñëûøàëà ñâèñòîê, íî íà ýòîò ðàç îíà ïðîäîëæàåò äâèãàòüñÿ âïåðåä.

Óäà÷à: ñâèñòîê! Íå âîçâðàùàÿñü ê äâåðè, îíà åùå íåìíîãî ïðîõîäèò âïåðåä è

ñëûøèò ñâèñòîê, êàê ðàç êîãäà ïðîõîäèò ìèìî êîíöà ñòîëà. Îíà

îñòàíàâëèâàåòñÿ. Ñòó÷èò ïî êðàþ ñòîëà. Ñâèñòêà íåò. Ðàçâîäèò ðóêàìè,

ñâèñòêà íåò. Îäíà ðóêà ñëåãêà êàñàåòñÿ àáàæóðà, Àííà ñâèñòèò. Ðóôü íà÷èíàåò

îùóïûâàòü ñî âñåõ ñòîðîí àáàæóð - äâèãàòü, ïîâîðà÷èâàòü, êà÷àòü: ñâèñòêà

íåò. Ðóôü îïóñêàåò ðóêó ïîä àáàæóð. Ñâèñòîê. Ðóôü ñíîâà îïóñêàåò ðóêó ïîä

àáàæóð è ïðîèçâîäèò î÷åíü çíàêîìîå äåéñòâèå, èìåþùåå êàêóþ-òî öåëü, îíà

îñóùåñòâëÿåò ýòó öåëü è âêëþ÷àåò ëàìïó. Àííà ñâèñòèò, à ìû âñå àïëîäèðóåì.



Íî íå âñåãäà âñå èäåò òàê ãëàäêî, äàæå åñëè ïîâåäåíèå ïðîñòîå è çíàêîìîå.

Åñëè âåðíóòüñÿ ê òîëüêî ÷òî ïðîäåëàííîìó ýêñïåðèìåíòó, òî íàäî ñêàçàòü, ÷òî

Àííà íàøëà õîðîøåå ðåøåíèå ïðè îáó÷åíèè, âîçäåðæàâøèñü îò ïîÄêðåÏëåíèÿ,

êîãäà Ðóôü ïîøëà â ñòîðîíó îò ìåñòà, ãäå ïîëó÷èëà ïîäõðåïëåíèå ïåðâûé ðàç,

äâèãàÿñü â íåâåðíîì íàïðàâëåíèè.



Îäíàêî, åñëè áû Ðóôü ñíîâà ïîøëà ê òîìó ìåñòó è îñòàíîâèëàñü áû, ó Àííû

ìîãëè áû âîçíèêíóòü çàòðóäíåíèÿ.



Âîò ïðèìåð îáó÷àþùåé èãðû, â êîòîðîé âñòðå÷àåòñÿ áîëüøå çàòðóäíåíèé. ß âåëà

çàíÿòèÿ ïî ïðèåìàì äðåññèðîâêè â ñòàðøåì êËàññå øêîëû. Ëåîíàðä áûë

ïîäîïûòíûì, à Áåò òðåíåðîì. Íà ýòîò ðàç ïîâåäåíèå ñîñòîÿëî â òîì, ÷òîáû

âêëþ÷èòü ñâåò âûêëþ÷àòåëåì, ðàñïîëîæåííûì íà ñòåíå.



Ëåîíàðä ïîøåë â êîìíàòó è íà÷àë ïî íåé äâèãàòüñÿ, à Áåò áûñòðî îáó÷àëà åãî

ïîäõîäèòü ê ñòåíå, íà êîòîðîé íàõîäèëñÿ âûêëþ÷àòåëü. Îäíàêî Ëåîíàðä íà÷àë,

ñâîå äâèæåíèå, äåðæà ðóêè â êàðìàíàõ: ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîäêðåïëåíèé çà

äâèæåíèå ñ ðóêàìè â êàðìàíàõ, èõ òàì êàê áóäòî ïðèêëåèëè. Îí òîëêàë ñòåíó,

ïîâîðà÷èâàëñÿ è ïðèñëîíÿëñÿ ê íåé, îí äàæå ïðèñëîíèëñÿ ê âûêëþ÷àòåëþ, íî

êàçàëîñü, ÷òî îí íå çàìå÷àë âûêëþ÷àòåëÿ è íè ðàçó íå âûíóë ðóê èç êàðìàíîâ.



Íàáëþäàÿ ýòî, ÿ äóìàëà, ÷òî åñëè áû áûëà âîçìîæíîñòü çàñòàâèòü Ëåîíàðäà

îùóïûâàòü ñòåíó ðóêîé, îí çàìåòèë áû âûêëþ÷àòåëü è çàæåã áû ñâåò. Íî êàê

âûíóòü ýòè ðóêè èç êàðìàíîâ? Áåò "ïîäëîâèëà" ñ ïîìîùüþ ñâèñòêà ñãèáàíèå íîã

â êîëåíÿõ â òî âðåìÿ, êîãäà Ëåîíàðä ñòîÿë ñïèíîé ê ñòåíå, è ñêîðî îáó÷èëà

åãî òåðåòüñÿ ñïèíîé î ñòåíêó îêîëî âûêëþ÷àòåëÿ. Îñòàëüíûå ó÷åíèêè íà÷àëè

õèõèêàòü, òàê êàê ïîíÿëè, ÷òî, ñäâèíóâ ýòè äâèæåíèÿ â ñòîðîíó, Áåò ìîæåò

çàñòàâèòü Ëåîíàðäà íàæàòü âûêëþ÷àòåëü ñïèíîé è òåì ñàìûì äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà

ñëó÷àéíî, åñëè óæ íå ïîëó÷àåòñÿ ïðåäíàìåðåííî. Íî ýòî áûë ìåäëåííûé

ïðîöåññ, à ìû ñòàëè çàìå÷àòü, ÷òî Ëåîíàðä íà÷èíàåò ðàññòðàèâàòüñÿ è

ñåðäèòüñÿ.



"Ìîæíî ÿ ïîïðîáóþ?" - ñïðîñèëà Ìàðòà. Áåò âçãëÿíóëà íà ìåíÿ âîïðîñèòåëüíî,

ÿ êèâíóëà, êëàññ ñîãëàñèëñÿ ñ âèäèìîé íåîõîòîé, è Ìàðòà âûíóëà ñâîé

ñîáñòâåííûé ñâèñòîê (ïîäêðåïëåíèå â âèäå âëàäåíèÿ ñâèñòêîì ïðîèçâîäèëîñü â

óñëîâèÿõ î÷åðåäíîñòè). Ìàðòà îòïðàâèëà Ëåîíàðäà íàçàä íà ñòàðòîâóþ ïîçèöèþ

ó äâåðè, à çàòåì ïîñòàâèëà ñòóë íåäàëåêî îò âûêëþ÷àòåëÿ íà ðàññòîÿíèè

ïðèìåðíî ôóòà îò ñòåíû, óñåëàñü íà íåãî ñàìà è êèâíóëà Ëåîíàðäó, ÷òîáû îí

íà÷èíàë. Îí òîò÷àñ æå êèíóëñÿ ê ñòåíå, ãäå åãî òàê ÷àñòî ïîäêðåïëÿëè,

ñëåäóÿ ìèìî Ìàðòû è âèäèìî èãíîðèðóÿ åå íîâîå ïîëîæåíèå. Êîãäà îí ïðîõîäèë

ìèìî íåå, îíà áûñòðî âûñòàâèëà íîãó, äàâ åìó ïîäíîæêó.



Ðóêè Ëåîíàðäà âûëåòåëè èç êàðìàíà è óïåðëèñü â ñòåíó, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü

ïàäåíèå; êàê òîëüêî ðóêè êîñíóëèñü ñòåíû, ðàçäàëñÿ ñâèñòîê. Ëåîíàðä çàñòûë.

Îí ãëÿäåë íà Ìàðòó.



Îíà ñìîòðåëà â ïðîñòðàíñòâî, ÷òîáû íå äàâàòü åìó íèêàêîãî íàìåêà. Îí íà÷àë

îñòîðîæíî ïîõëîïûâàòü ïî ñòåíå; îíà ýòî äåéñòâèå ïîäêðåïèëà. Îí ñíîâà

ïîõëîïàë ïî ñòåíå è íà ýòîò ðàç ïîñìîòðåë íà òî, ÷òî äåëàåò; îíà ñíîâà ýòî

ïîäêðåïèëà.



Çàòåì ìû âñå óâèäåëè, êàê Ëåîíàðä âíåçàïíî ïîñìîòðåë íà âûêëþ÷àòåëü. Âñå

çàòàèëè äûõàíèå. Ó íåãî íàïðÿãëàñü ñïèíà îò âíåçàïíîãî îñîçíàíèÿ, è îí

âêëþ÷èë ñâåò. Áóðíûå àïëîäèñìåíòû.



Âñå ó÷àñòâóþùèå â îáó÷àþùåé èãðå, áóäü òî ó÷àñòíèêè èëè çðèòåëè, ïîëó÷àþò

óðîê ïî÷òè ïðè êàæäîì ïîäêðåïëåíèè. Ïðåæäå âñåãî òðåíåð äîëæåí óÿñíèòü, ÷òî

òî÷íîñòü âðåìåíè ïîäà÷è ïîäêðåïëåíèÿ ïðåâûøå âñåãî. Ïðåäïîëîæèì, èñïûòóåìûé

ïðèáëèæàåòñÿ ê âûêëþ÷àòåëþ, íî â ýòîò ìîìåíò, êîãäà òðåíåð äàåò ñâèñòîê,

ïîâîðà÷èâàåòñÿ â ñòîðîíó îò íåãî. Ëàäíî, äóìàåò òðåíåð, ÿ ïîäëîâëþ åãî â

ñëåäóþùèé ðàç. À òåïåðü, ïðåäïîëîæèì, èñïûòóåìûé âîçâðàùàåòñÿ íà ñòàðòîâóþ

ïîçèöèþ, çàòåì áûñòðî íàïðàâëÿåòñÿ â ñòîðîíó âûêëþ÷àòåëÿ è ïîâîðà÷èâàåòñÿ

îò íåãî. Óâû! Òðåíåð ñôîðìèðîâàë ýòîò ïîâîðîò. È âñå, à íå òîëüêî òðåíåð,

âèäÿò, íàñêîëüêî êðèòè÷íî äàòü ñâèñòîê ÷óòü ðàíüøå, ïîêà æåëàåìîå ïîâåäåíèå

â äåéñòâèòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ.



Èñïûòóåìûé äîëæåí óÿñíèòü, ÷òî ïðè ýòîé ôîðìå îáó÷åíèÿ ìîçã - íå ïîìîùíèê.

Ñîâåðøåííî áåçðàçëè÷íî, ÷òî âû îá ýòîì äóìàåòå; åñëè âû ïðîñòî

ïåðåäâèãàåòåñü, êîëëåêöèîíèðóÿ ñâèñòêè, âàøå òåëî ïîéìåò, ÷òî äåëàòü, áåç

âàøåé ïîìîùè. Ýòî ïîèñòèíå ìó÷èòåëüíûé îïûò äëÿ ÿðêèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ

ëþäåé. Ó íèõ èìååòñÿ òåíäåíöèÿ çàìèðàòü, óñëûøàâ ñâèñòîê, è ïûòàòüñÿ

àíàëèçèðîâàòü, ÷òî îíè äåëàëè.



Òî, ÷òî îíè ýòîãî íå çíàþò, è òî, ÷òî èõ íåçíàíèå íè÷åãî íå çíà÷èò, èõ

øîêèðóåò. Îäíàæäû ìû ñ ìîåé êîëëåãîé Øåðè Äèø îáó÷àëè ïñèõîëîãà Ðîíàëüäà

Øóñòåðìàíà õîäèòü ïî êîìíàòå çàëîæèâ ðóêè çà ñïèíó â òå÷åíèå ïðèìåðíî

ìèíóòû - äîâîëüíî äëèòåëüíûé ïåðèîä áåç ïîäêðåïëåíèÿ, íî îí áûë î÷åíü

ïðèëåæåí äî òåõ ïîð, ïîêà ñîáðàâøèåñÿ íå ïðèøëè ê ìíåíèþ î òîì, ÷òî ìû

ïîëíîñòüþ ñôîðìóëèðîâàëè ïîâåäåíèå, è íå ðàçðàçèëèñü àïëîäèñìåíòàìè (÷òî

ÿâëÿåòñÿ ïîäêðåïëåíèåì äëÿ òðåíåðà è ïî÷òè âñåãäà âîçíèêàåò ñïîíòàííî).

Ðîí, êîòîðûé âî âðåìÿ ñâîèõ èññëåäîâàíèé ìíîãî ðàáîòàë ñ îáó÷åíèåì æèâîòíûõ

è êîòîðûé îïðîìåò÷èâî ñ÷èòàë, ÷òî åãî ñàìîãî íåëüçÿ "âûäðåññèðîâàòü", íå

ïîäîçðåâàë, ÷òî åãî ñöåïëåííûå çà ñïèíîé ðóêè ÿâëÿþòñÿ ñôîðìèðîâàííûì

ïîâåäåíèåì, à íå ïðîñòî íàäïîðîãîâûì âûðàæåíèåì ìûøëåíèÿ.



Òî, ÷òî ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò, íå ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ ìàêèàâåëëåâñêîãî

îáó÷åíèÿ ñ ïîäêðåïëåíèåì, íî ñëó÷àé ïðèâû÷íîé îøèáêè, êîãäà ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî

ñëîâåñíàÿ êîììóíèêàöèÿ íàèáîëåå âàæíà è ÷òî îáó÷åíèå íå ìîæåò ïðîèçîéòè áåç

èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà èëè ïî êðàéíåé ìåðå íåêîåãî âåðáàëüíîãî îñìûñëèâàíèÿ.

Îïûò íåâåðáàëüíîãî îáó÷åíèÿ îñîáåííî ïîëåçåí äëÿ òåõ, êòî èñïîëüçóåò ìàññó

ñëîâåñíûõ èíñòðóêöèé â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè: ó÷èòåëåé,

òåðàïåâòîâ, èíñïåêòîðîâ. Ïîáûâàâ "æèâîòíûì", âû ñìîæåòå ïðîíèêíóòüñÿ

ñèìïàòèåé, äàæå ñî÷óâñòâèåì ê ëþáîìó ñóáúåêòó, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò

ôîðìèðóåìîå âàìè ïîâåäåíèå, íî íå îòäàåò ñåáå îò÷åòà, ÷òî îò íåãî

îæèäàåòñÿ, è ïîýòîìó ëåãêî âïàäàåò â îøèáêè. Âû ñìîæåòå áûòü òåðïåëèâûìè ïî

îòíîøåíèþ ê æèâîòíîìó (èëè ðåáåíêó, èëè áîëüíîìó), êîòîðîå ñðûâàåòñÿ è

âïàäåò â ÿðîñòü, êîãäà òî, ÷òî îí ñ÷èòàë ïðàâèëüíûì äåéñòâèåì, îêàçûâàåòñÿ

íåïîäõîäÿùèì, ýòî íåïðåäâèäåííîå îñëîæíåíèå ó ÷åëîâå÷åñêèõ ñóùåñòâ ìîæåò

âûçâàòü ñëåçû. È åñëè âû îäíàæäû â ýêñïåðèìåíòå îñóùåñòâèëè íåâåðáàëüíîå

ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ ó âçðîñëîãî ÷åëîâåêà, âû íå áóäåòå ñ òàêîé ëåãêîñòüþ

ãîâîðèòü ïðè îáó÷åíèè è òðåíèðîâêå â ðåàëüíîé æèçíè, ÷òî ñóáúåêò (íåâàæíî,

æèâîòíîå èëè ñòóäåíò) "íåíàâèäèò ìåíÿ", èëè "íàðî÷íî ñòàðàåòñÿ âûâåñòè ìåíÿ

èç ñåáÿ", èëè "ãëóï", èëè "äîëæíî áûòü, áîëåí ñåãîäíÿ". Âî âðåìÿ ýòîãî

ýêñïåðèìåíòà, â êîòîðîì êàæäûé ó÷àñòâóåò ñ ñîáñòâåííîãî ñîãëàñèÿ è ïî

æåëàíèþ, ñòàíîâèòñÿ ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî åñëè ÷òî-òî èäåò íå òàê, òî

ýòî çàâèñèò îò ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, à íå îò òîãî, êîãî îáó÷àþò.



Îçàðåíèå, êîòîðîå âîçíèêàåò îò ýòîé èãðû ó ïðîôåññèîíàëîâ, òîæå äîñòàòî÷íî

çàáàâíî (è âñå îñòàëüíûå â òîò æå ìîìåíò, ÷òî è âû, ÷óâñòâóþò âàøå îçàðåíèå

- âû åãî íå ìîæåòå ñêðûòü, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàñ îêðóæàåò çàáàâíîå

ñî÷óâñòâèå). Î÷àðîâàíèå èãðû, èñïîëüçóåìîé ïðîñòî êàê âðåìÿïðîâîæäåíèå,

ñîñòîèò â òîì, ÷òî â íåå ìîæåò èãðàòü ëþáîé ÷åëîâåê áåç êàêîé-ëèáî

ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè.



Íåêîòîðûå ëþäè îáëàäàþò óäèâèòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè ê ýòîìó. Êàê ïîêàçûâàåò

ìîé îïûò, îáëàäàþùèå õîðîøåé èíòóèöèåé, òâîð÷åñêèå, ÷ðåçâû÷àéíî

ýìîöèîíàëüíûå ëþäè ñòàíîâÿòñÿ áîëüøèìè äðåññèðîâùèêàìè, à ñïîêîéíûå,

íàáëþäàòåëüíûå ëþäè - ïðåêðàñíûìè ïîäîïûòíûìè - êàê ðàç íàîáîðîò, ÷åì ìîæíî

ïðåäïîëîæèòü. È,- íàêîíåö, äîñòàòî÷íî òîëüêî âçãëÿíóòü íà êîìíàòó,

çàïîëíåííóþ íàðîäîì, ïîãëîùåííûì ïðîèñõîäÿùèì ïðîöåññîì ôîðìèðîâàíèÿ

(äåéñòâèÿ), êîãäà âñå, êðîìå ïîäîïûòíîãî, ñèäÿò íå øåëîõíóâøèñü, à òåëî è

ìîçã òðåíåðà ñêîíöåíòðèðîâàíû íà çàäà÷å, ÷òîáû óâèäåòü, ÷òî ýòîò

ýêñïåðèìåíò äîñòîèí êèñòè õóäîæíèêà èëè ïåðà ïèñàòåëÿ: ýòî òâîð÷åñòâî. Çà

èñêëþ÷åíèåì òåàòðà, îùóùåíèå òâîð÷åñòâà ðåäêî ÿâëÿåòñÿ ãðóïïîâûì. È óæå

òîëüêî ñ îäíîé ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îáó÷àþùàÿ èãðà ïðåäñòàâëÿåò öåííîñòü.



Ìû ïðîâåëè íåñêîëüêî çàïîìèíàþùèõñÿ ðàóíäîâ îáó÷àþùåé èãðû â îêåàíàðèóìå

"Æèçíü ìîðÿ", îñîáåííî çàïîìíèëàñü îäíà, â êîòîðîé ôèëîñîô Ãðåãîðè Áàòåñîí,

êîòîðûé áóäó÷è ïîäîïûòíûì ó íåñêîëüêèõ äðåññèðîâùèêîâ äåëüôèíîâ óáåäèòåëüíî

äîêàçàë, ÷òî åãî íåâîçìîæíî îáó÷èòü, è íå ïîòîìó, ÷òî îí ñòîÿë áåç äâèæåíèÿ

- äóìàë, à ïîòîìó, ÷òî ïðåäëàãàë òàêîå áåñêîíå÷íîå ðàçíîîáðàçèå îòâåòîâ,

÷òî ïðîñòî çàñûïàë èìè äðåññèðîâùèêà. Äðóãîé èíòåðåñíûé äëÿ ìåíÿ ðàóíä ýòîé

èãðû ñîñòîÿëñÿ îäíàæäû ïîñëå çàâòðàêà, íà êîòîðîì ïðèñóòñòâîâàëè øåñòü

äåëîâûõ æåíùèí, ìàëî çíàêîìûõ äðóã ñ äðóãîì è íå ñâÿçàííûõ îáùíîñòüþ

ðàáîòû. Ïîñëå äâóõ ÷àñîâ èãðû, â êîòîðîé ïñèõîòåðàïåâò îêàçàëàñü

ïðåâîñõîäíûì "æèâîòíûì", à òàíöîâùèöà äèñêî - áëåñòÿùèì "òðåíåðîì, ìû

ðàññòàëèñü, óçíàâ äðóã äðóãà ìíîãî ëó÷øå è ê òîìó æå ïèòàÿ äðóã ê äðóãó

áîëüøóþ ñèìïàòèþ.



Â 1980 ã. ÿ âåëà êóðñ ýêñïåðèìåíòàëüíîé äðåññèðîâêè ó ãðóïïû ñòóäåíòîâ

îäíîãî èç êîëëåäæåé â Íüþ-Éîðêå. Ìû èãðàëè â îáó÷àþùóþ èãðó â êëàññå, à

îñíîâíîå ÿäðî, ñîñòîÿùåå èç ïîëäþæèíû íàäåëåííûõ äüÿâîëüñêèì âîîáðàæåíèåì

äåâèö, íà÷àëè èãðàòü â îáó÷àþùóþ èãðó äîìà ìåæäóñîáîé, ðàáîòàÿ îáû÷íî

ïàðàìè è ôîðìèðóÿ ýêçîòè÷åñêèå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, òàêèå, êàê ïîäíèìàòüñÿ ïî

ëåñòíèöå çàäîì íàïåðåä. Â êîëëåäæå èõ íàó÷èëè, ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ,

óñïåøíî, àíàëèòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ, è îíè âñå î÷åíü òùàòåëüíî ïðîäóìûâàëè êàê

äî, òàê è ïîñëå êàæäîãî ýêñïåðèìåíòà ïî ôîðìèðîâàíèþ (ïîâåäåíèÿ) è

ýíåðãè÷íî âçÿëèñü çà ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ ñî ñìàêîì, ïðèñóùèì

øåñòíàäöàòèëåòíèì. Îíè òóò æå ïðèíÿëèñü äðåññèðîâàòü ðîäèòåëåé, ïðèìåíÿòü

ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå äëÿ ó÷èòåëåé è ïðåâðàùàòü íåïðèÿòíûå ñáîðèùà â

âåñåëûå êîìïàíèè, èçáèðàòåëüíî ïîäêðåïëÿÿ æåëàòåëüíîå ïîâåäåíèå. Íè äî, íè

ïîñëå ÿ íèêîãäà íå âñòðå÷àëà ãðóïïó, ñ òàêîé áûñòðîòîé óñâîèâøóþ êàê ñàìó

òåõíèêó, òàê è åå âîçìîæíîñòè.



Óñêîðåíèå ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ: ââåäåíèå



ìèøåíåé, ïîäðàæàíèå, ìîäåëèðîâàíèå



Ïðîôåññèîíàëüíûå äðåññèðîâùèêè èñïîëüçóþò ðÿä ïðèåìîâ, ÷òîáû óñêîðèòü

ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ. Òðè èç íèõ, êîòîðûå âàì ìîãóò áûòü ïîëåçíû, ýòî

ââåäåíèå ìèøåíåé, ïîäðàæàíèå è ìîäåëèðîâàíèå.



Ïðè ââåäåíèè ìèøåíåé, êîòîðûå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ - ïðè äðåññèðîâêå ìîðñêèõ

ëüâîâ è äðóãèõ æèâîòíûõ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäñòàâëåíèÿõ, âû îáó÷àåòå æèâîòíîå

òîëêàòü íîñîì ìèøåíü -- ñêàæåì, êíîïêó íà êîíöå øåñòà èëè ïðîñòî ðóêó

äðåññèðîâùèêà, ñæàòóþ â êóëàê. Çàòåì, ïåðåìåùàÿ ìèøåíü è çàñòàâëÿÿ æèâîòíîå

ïðîñòî ñëåäîâàòü çà íåé è òîëêàòü åå, âû ìîæåòå ïîëó÷èòü âñå âèäû

ïîâåäåíèÿ, äàæå òàêèå, êàê ïîäúåì íà ëåñòíèöó, ïðûæêè èëè âåðòèêàëüíûå

ñòîéêè, ñëåäîâàíèå çà äðåññèðîâùèêîì, âõîä è âûõîä èç òðàíñïîðòèðîâî÷íîé

êëåòêè è ò.ä. Ïî ñóòè äåëà ìû èñïîëüçóåì ìèøåíü, êîãäà õëîïàåì ñåáÿ ïî

áåäðó, ïîäçûâàÿ ñîáàêó. Ýòî äâèæåíèå, âèäèìî, ïðèâëåêàåò ñîáàê, à êîãäà îíè

ïðèáëèæàþòñÿ, ìû ïîäêðåïëÿåì ýòî ïîâåäåíèå ëàñêîé. Ïîõëîïûâàíèå ðóêîé ïî

ñèäåíèþ, ïðè ïðèãëàøåíèè êîãî-ëèáî ñåñòü ðÿäîì, òîæå îäèí èç âèäîâ ìèøåíè.

Ãðóïïû ÿïîíñêèõ òóðèñòîâ íå òåðÿþò äðóã äðóãà â òîëïå ãîðàçäî áîëåå

âûñîêîðîñëûõ ëþäåé, ñëåäóÿ çà ôëàãîì, êîòîðûé äåðæèò íàä òîëïîé èõ ãèä --

ñíîâà ìèøåíü. Èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýòèõ öåëåé øòàíäàðòîâ è çíàìåí â áèòâàõ

ÿâëÿåòñÿ òðàäèöèîííûì.



Ïîäðàæàíèå â ïðèðîäå ñâîéñòâåííî íåêîòîðûì æèâîòíûì è ïòèöàì, à òàêæå

ëþäÿì. Ìîëîäûå îñîáè âñåõ âèäîâ ó÷àòñÿ áîëüøèíñòâó èç òîãî, ÷òî îíè äîëæíû

çíàòü, íàáëþäàÿ, à çàòåì êîïèðóÿ ïîâåäåíèå ñòàðøèõ. Â òî âðåìÿ êàê

ïñèõîëîãè ÷àñòî ñ÷èòàþò "îáó÷åíèå ïðè ïîìîùè íàáëþäåíèÿ" ïðèçíàêîì

ðàçóìíîñòè æèâîòíîãî -- ó ïðèìàòîâ îíî õîðîøî âûðàæåíî, ó íåêîòîðûõ äðóãèõ

æèâîòíûõ ïëîõî, -- ÿ äóìàþ, ÷òî íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ýòîé ñïîñîáíîñòè ó

òîãî èëè èíîãî âèäà çàâèñèò îò åãî ýêîëîãèè, ò.å. åå ðîëè â åñòåñòâåííûõ

óñëîâèÿõ æèçíè, à íå ðàçóìà êàê òàêîâîãî. Ó íåêîòîðûõ ïòèö ñïîñîáíîñòü

ïîäðàæàòü ïîâåäåíèþ âûðàæåíà ÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíî. Â Àíãëèè ñèíèöû âûó÷èëèñü

îòêðûâàòü îñòàâëÿåìûå ó äâåðåé ìîëî÷íûå áóòûëêè, äîñòàâàòü èç íèõ ñëèâêè,

ýòîò íàâûê ñ ïîìîùüþ ïîäðàæàíèÿ ñ òàêîé áûñòðîòîé ðàñïðîñòðàíèëñÿ, ÷òî

êðûøêè ìîëî÷íûõ áóòûëîê ïðèøëîñü ïåðåäåëûâàòü.



Ñîáàêè ìàëî ñïîñîáíû ê îáó÷åíèþ ïðè íàáëþäåíèè; êîãäà îíè äåëàþò òî æå, ÷òî

è äðóãèå ñîáàêè, òî îáû÷íî ýòî ïîòîìó, ÷òî îòâå÷àþò íà îäíè è òå æå

ñòèìóëû, à íå ïîòîìó, ÷òî ïîäðàæàþò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîøêè, êîòîðûå,

ñîãëàñíî ìíåíèþ çîîïñèõîëîãîâ, èìåþò áîëåå íèçêèé óðîâåíü óìñòâåííûõ

ñïîñîáíîñòåé, ïðåêðàñíûå ïîäðàæàòåëè. Âûðàæåíèå "ñîðóñàt" íåñëó÷àéíî. Åñëè

âû îáó÷àåòå êàêîìó-ëèáî òðþêó -- ñêàæåì, çâîíèòü â êîëîêîëü÷èê, ÷òîáû

ïóñòèëè â äîì, îäíó èç êîøåê â äîìå, òî è äðóãèå êîøêè âïîëíå ìîãóò ýòîìó

íàó÷èòüñÿ áåç âàøåãî îáó÷åíèÿ. Êîøêè ìîãóò äàæå ïîäðàæàòü äðóãèì âèäàì.

Îäíàæäû âå÷åðîì ìîÿ äî÷ü â òå÷åíèå ÷àñà îáó÷àëà ñâîåãî ïóäåëÿ ñèäåòü íà

äåòñêîì êðåñëå-êà÷àëêå è ðàñêà÷èâàòüñÿ, èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå ïîäêðåïëåíèÿ

ìåëêî íàðåçàííóþ âåò÷èíó. Îäíà èç êîøåê çà ýòèì íàáëþäàëà.



Êîãäà óðîê îêîí÷èëñÿ, êîøêà ïî ñîáñòâåííîìó ïî÷èíó âñêî÷èëà íà êðåñëî è

ñòàëà åãî ðàñêà÷èâàòü ïî âñåì ïðàâèëàì, ïîãëÿäûâàÿ íà íàñ â îæèäàíèè ñâîåé

äîëè âåò÷èíû, êîòîðàÿ êîíå÷íî æå áûëà ÷åñòíî çàðàáîòàíà.



ß äóìàþ, ÷òî ýòà ñèëüíî âûðàæåííàÿ òåíäåíöèÿ ê ïîäðàæàíèþ îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó

êîøêè íå ìîãóò ñïóñêàòüñÿ ñ äåðåâüåâ. Ëàçàíüå ââåðõ ïðîèñõîäèò áîëåå èëè

ìåíåå àâòîìàòè÷åñêè: îíî, êàê ãîâîðÿò áèîëîãè, ÿâëÿåòñÿ ïîâåäåíèåì ñ

"æåñòêèìè ñâÿçÿìè". Êîãòè ïðè ýòîì âûïóñêàþòñÿ, è êîøêà âçáåãàåò ïî äåðåâó.

Îäíàêî, ÷òîáû ñïóñòèòüñÿ âíèç, êîøêå ñëåäóåò äâèãàòüñÿ õâîñòîì âïåðåä, ïðè

ýòîì çàãíóòûå âíèç - êîãòè òîæå ìîãóò ñîñëóæèòü ñëóæáó, íî ýòî, âåðîÿòíî,

íàâûê, òðåáóþùèé îáó÷åíèÿ, èëè ïîâåäåíèå ñ "ãèáêèìè ñâÿçÿìè" ß ìîãó

óòâåðæäàòü, ïîòîìó ÷òî ìíå ëè÷íî (ïîñðåäè íî÷è, ñòîÿ íà âåðõóøêå ïðèñòàâíîé

ëåñòíèöû) ïðèøëîñü îáó÷àòü êîøêó ñïóñêàòüñÿ ñ äåðåâà õâîñòîì âïåðåä. ß

ñäåëàëà ýòî, ÷òîáû â áóäóùåì èçáàâèòü ñåáÿ îò ãîðåñòíûõ âîïëåé çàñòðÿâøåé

íà äåðåâå êîøêè, è äåéñòâèòåëüíî ñôîðìèðîâàííîå ïîâåäåíèå ñîõðàíèëîñü --

îíà íèêîãäà áîëüøå íå çàñòðåâàëà íà äåðåâüÿõ (õîòÿ ïðîäîëæàëà íà íèõ

âçáèðàòüñÿ). ß äóìàþ, ÷òî â ïðèðîäå êîøêè ó÷àòñÿ òîìó, êàê ïîâîðà÷èâàòüñÿ è

ñïóñêàòüñÿ õâîñòîì âïåðåä, îò ñâîèõ ìàòåðåé, ëàçàÿ âìåñòå ñ íèìè ïî

äåðåâüÿì, íî ïîñêîëüêó ìû èõ îòíèìàåì îò ìàòåðåé â òàêîì íåæíîì âîçðàñòå --

øåñòü-âîñåìü íåäåëü, -- ýòà âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ ÷åðåç êîïèðîâàíèå

óòðà÷èâàåòñÿ.



Äåëüôèíû îáëàäàþò âûðàæåííîé òåíäåíöèåé ïîäðàæàòü äðóã äðóãó, ÷òî îáëåã÷àåò

ïðîöåññ äðåññèðîâêè. ×òîáû ïîëó÷èòü âûïîëíåíèå îäíîãî è òîãî æå äåéñòâèÿ

íåñêîëüêèìè äåëüôèíàìè, âû ìîæåòå ñôîðìèðîâàòü ïîâåäåíèå ó îäíîãî èç íèõ, à

çàòåì äàâàòü ïîäêðåïëåíèå äðóãèì çà êàæäóþ ïîïûòêó ïîäðàæàòü. Â íåâîëå

äåòåíûøè äåëüôèíîâ ÷àñòî ðàçó÷èâàþò òðþêè âçðîñëûõ çàäîëãî äî òîãî êàê ñàìè

äîðàñòóò äî ïîäêðåïëåíèÿ ðûáîé, è âî ìíîãèõ îêåàíàðèóìàõ íàêîïèëñÿ îïûò

îáó÷åíèÿ "äóáëåðîâ" -- æèâîòíûõ, íåïîñðåäñòâåííî íå çàäåéñòâîâàííûõ, íî

íàáëþäàþùèõ çà äðóãèìè, ó÷àñòâóþùèìè â ïðåäñòàâëåíèè. Áûëî äîêàçàíî, ÷òî

îíè âûó÷èâàëè òèïû ïîâåäåíèÿ, òðåáóåìûå äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ, äàæå íå ïîëó÷àÿ

çà èõ âûïîëíåíèå ïîäêðåïëåíèÿ. Î÷åâèäíî, äëÿ äèêèõ äåëüôèíîâ âîçìîæíîñòü

ïîäðàæàòü ñâîèì ñîðîäè÷àì-äåëüôèíàì äîëæíà áûòü âàæíà äëÿ âûæèâàíèÿ.



Ìû ìîæåì è äîëæíû èñïîëüçîâàòü ïîäðàæàíèå, êîãäà äëÿ ýòîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ

âîçìîæíîñòü, ïðè îáó÷åíèè ëþäåé ôèçè÷åñêèì íàâûêàì -- òàíöàì, êàòàíèþ íà

ëûæàõ, òåííèñó è ò.ä. ×åëîâåêó, ïîêàçûâàþùåìó äåéñòâèÿ, ëó÷øå ñòîÿòü ðÿäîì

èëè ñïèíîé ê îáó÷àåìûì, òàê, ÷òîáû îíè ìîãëè ñëåäîâàòü çà åãî äâèæåíèÿìè,

íå âûïîëíÿÿ êàêèõ-ëèáî óìñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé. ×åì ìåíüøå òðåáóåòñÿ

ðàçúÿñíåíèé è ÷åì ìåíüøå èñïîëüçóåòñÿ ñëîâåñíûõ îïèñàíèé, òåì ëó÷øå ïîéäåò

ïîäðàæàíèå. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, åñëè âû õîòèòå îáó÷èòü íàâûêó,

âûïîëíÿåìîìó ïðàâîé ðóêîé (ñêàæåì, âÿçàíèþ) ëåâøó, âû äîëæíû ñåñòü ê íåìó

èëè ê íåé ëèöîì è òàêèì ñïîñîáîì äîáèòüñÿ, ÷òîáû, ïîäðàæàÿ âàì, îáó÷àþùèéñÿ

âûïîëíÿë äâèæåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ çåðêàëüíûì îòðàæåíèåì âàøèõ.



Êîíå÷íî, áîëüøàÿ ÷àñòü ñôîðìèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ íàøèõ äåòåé îáÿçàíà ñâîèì

ïðîèñõîæäåíèåì ïîäðàæàíèþ. Îíè âèäåëè, ÷òî è êàê ìû äåëàåì, òî è äåëàþò

ñàìè, êàê â õîðîøåì, òàê è â ïëîõîì. Íå òàê äàâíî óòðîì íà ïî÷òå òðîå

ìàëåíüêèõ äåòåé óñòðîèëè òàêóþ ñâàëêó, ÷òî ñ òðóäîì ìîæíî áûëî ñëûøàòü

÷òî-ëèáî êðîìå ýòîãî øóìà. Èõ ìàòü, ñòîÿâøàÿ â î÷åðåäè, íåñêîëüêî ðàç

ãðîìêî êðè÷àëà, ïðåæäå ÷åì åé óäàëîñü óñìèðèòü èõ è ïðèçâàòü ê òèøèíå. "À

êàê áû âû çàñòàâèëè äåòåé âåñòè ñåáÿ òèõî?" -- ñïðîñèëà îíà ðàáîòíèöó

ïî÷òû. "Ïîñòàðàéòåñü ñàìè ãîâîðèòü òèøå", -- ñïðàâåäëèâî îòâåòèëà

ïî÷òàëüîí. Îáîçðåâàòåëü Þäèôü Ìàðòèí ("Ìèññ Ìàíåðû") ñ÷èòàåò, ÷òî êîãäà

îáó÷àåøü õîðîøèì ìàíåðàì äåòåé, òî â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà îáó÷åíèÿ -- "îò

ðîæäåíèÿ äî ñâàäüáû" -- âñå â äîìå äîëæíû åñòü àêêóðàòíî, ðàçãîâàðèâàòü

âåæëèâî è ïî êðàéíåé ìåðå ïðîÿâëÿòü õîòÿ áû âèäèìîñòü èíòåðåñà ê äåëàì è

ñëîâàì äðóãèõ.



Òðåòèé ïðèåì óñêîðåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ -- ìîäåëèðîâàíèå -- (ëåïêà) ñîñòîèò â

òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü îáó÷àþùåãîñÿ âûïîëíÿòü ïàññèâíî (äâèãàòü èì êàê

ìàðèîíåòêîé) äåéñòâèå, êîòîðîå äîëæíî áûòü ðàçó÷åíî. Èãðîêè â ãîëüô

ïðîäåëûâàþò ýòî, êîãäà îáõâàòûâàþò ðóêîé íîâè÷êà ñçàäè, áåðóòñÿ çà êëþøêó è

äåëàþò êëþøêîé, íàõîäÿùåéñÿ â ðóêå îáó÷àåìîãî, íóæíûé çàìàõ. Íåêîòîðûå èç

èññëåäîâàòåëåé, êîòîðûå îáó÷àëè îáåçüÿí çíàêîâîìó ÿçûêó, ïðèìåíÿëè

ìîäåëèðîâàíèå î÷åíü øèðîêî. Îáó÷àþùèé äåðæèò ðóêè ìîëîäîãî øèìïàíçå è

êëàäåò èõ íóæíûì îáðàçîì èëè äåëàåò íóæíîå äâèæåíèå; â êîíöå êîíöîâ

îáåçüÿíà çàïîìèíàåò èõ è áóäåò âûïîëíÿòü ñïîíòàííî. Ìîäåëèðîâàíèå

ñîñòàâëÿëî ñåêðåò "æèâûõ ñòàòóé" -- öèðêîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, î÷åíü

ïîïóëÿðíîãî íà ãðàíè íûíåøíåãî è ïðîøëîãî âåêîâ, â êîòîðîé ëþäè è ëîøàäè

ïðèíèìàëè ïîçû çíàìåíèòûõ ïðîèçâåäåíèé æèâîïèñè è ñêóëüïòóðû, -- íà ïóáëèêó

ïðîèçâîäèëà âïå÷àòëåíèå ýòà íåïîäâèæíîñòü. Êîãäà çàãîðàëñÿ ñâåò, âîçíèêàëè

êàðòèíû òèïà âîéñê Íàïîëåîíà ïðè Âàòåðëîî, çàñòûâøèå â ñâîåì äâèæåíèè,

ïðè÷åì íå òîëüêî ëþäè, íî è ëîøàäè ñ øåÿìè, èçîãíóòûìè äóãîé, ñ ïåðåäíèìè

íîãàìè, ïîäíÿòûìè â âîçäóõ, êàê áóäòî îêàìåíåâøèå. Ìíå ãîâîðèëè, ÷òî ýòî

äîñòèãàëîñü ñ ïîìîùüþ ìàññèðîâàíèÿ ëîøàäåé â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷àñîâ, ïîêà

îíè ñîâåðøåííî íå ðàññëàáëÿëèñü, è òîãäà, êàê ãëèíå, èì ïðèäàâàëè íóæíûå

ïîçû, ïîäêðåïëÿÿ óäåðæàíèå ýòèõ ïîç.



ß âñåãäà íåñêîëüêî ñîìíåâàþñü â îòíîøåíèè ïðèìåíåíèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ êàê

ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíî øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ. Ïîêà

ñóáúåêò íå íà÷íåò âûïîëíÿòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ èëè ïî êðàéíåé ìåðå íå

äåëàåò ïîïûòîê èõ âûïîëíÿòü áåç òîãî, ÷òîáû åãî ïîääåðæèâàëè, ïîäòàëêèâàëè

èëè äâèãàëè èì, ÿ íå óâåðåíà, ÷òî ïðîèñõîäèò êàêîå-ëèáî çíà÷èòåëüíîå

îáó÷åíèå. ×àñòî âñå, ÷åìó ñóáúåêò ïðè ýòîì îáó÷àåòñÿ, -- ýòî ïîçâîëèò âàì

èì ìàíèïóëèðîâàòü: ñîáàêà, êîòîðóþ ó÷àò ïîäíîñèòü äè÷ü, îáó÷èòñÿ ðàçðåøàòü

âàì äåðæàòü çàêðûòûì åå ðîò, êîãäà â íåì ïîíîñêà, íî, êîãäà âû åãî

îòïóñòèòå, îíà åå áðîñèò; íà÷èíàþùèé õîäèòü ðåáåíîê, áóäó÷è ïîñàæåí íà

âûñîêèé ñòóëü÷èê, ñèäèò íà íåì ñïîêîéíî äî òåõ ïîð, ïîêà óäåðæèâàåòå åãî,

íî ïîäíèìàåòñÿ è íà÷èíàåò âûëåçàòü, êàê òîëüêî âû îòïóñòèòå ðóêó. Â äàííîì

ñëó÷àå îáó÷àåòñÿ òîò, êòî ëåïèò ïîâåäåíèå, -- îáó÷àåòñÿ äåðæàòü èëè âåñòè â

òå÷åíèå âñå áîëåå è áîëåå äëèòåëüíîãî âðåìåíè.



Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî åñëè ïðîèçâîäèòü ñ ñóáúåêòîì îäíî è òî æå äåéñòâèå â

òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè èëè äîñòàòî÷íî ÷àñòî, òî â êîíöå êîíöîâ îí

óñâîèò, êàê äåéñòâîâàòü. Èíîãäà ýòî òàê, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè ìîæåò ïðîéòè

î÷åíü ìíîãî âðåìåíè, à íà ïóòè îò ïîäòàëêèâàíèÿ äî ñàìî



ñòîÿòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ íåîáõîäèìî îçàðåíèå: "Àãà! Îíè õîòÿò, ÷òîáû ÿ äåëàë

ýòî ñàì". Ýòî ñëèøêîì âûñîêèé ñïðîñ ñ æèâîòíîãî. È äàæå åñëè âàø ïîäîïûòíûé

ñâîåãî ðîäà Ýéíøòåéí, ïîâòîðåíèå â íàäåæäå íà òî, ÷òî áëåñíåò îçàðåíèå,

ÿâëÿåòñÿ áåñïëîäíîé òðàòîé öåííîãî äðåññèðîâî÷íîãî âðåìåíè. ×òîáû

ìîäåëèðîâàíèå ðàáîòàëî, åãî íàäî ñî÷åòàòü ñ ôîðìèðîâàíèåì ïîâåäåíèÿ. Êîãäà

âû ñòàâèòå ñóáúåêòà â îïðåäåëåííóþ ñèòóàöèþ èëè âûíóæäàåòå ïðîèçâîäèòü

äâèæåíèÿ, âû îòêëèêàåòåñü íà åãî ìàëåéøóþ ïîïûòêó íà÷àòü íóæíîå äâèæåíèå, è

ýòó ïîïûòêó âû ïîäêðåïëÿåòå. ×åëþñòè ñîáàêè õîòÿ áû ñëàáî ñîìêíóëèñü íà

ïîíîñêå, çàìàõ èãðîêà â ãîëüô ñòàë áîëåå ïëàâíûì, ðóêè ìîëîäîãî øèìïàíçå

ñàìè ïî ñåáå ïðèøëè â äâèæåíèå, è âû ïîîùðÿåòå ýòîò ìîìåíò.



Êðîìå òîãî, âû ìîæåòå ñôîðìèðîâàòü íîâûé íàâûê ïðè óìåíüøåíèè ìîäåëèðóþùèõ

âëèÿíèé. Êîìáèíàöèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è âûðàáîòêè ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ î÷åíü

ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì îáó÷åíèÿ êàêîìó-ëèáî ïîâåäåíèþ, íî ïðè ýòîì ðàáîòàåò

êîìáèíàöèÿ, à íå îäíî ìîäåëèðîâàíèå.



Îñîáûå ó÷åíèêè



Ìîæíî ôîðìèðîâàòü ïîâåäåíèå ïî÷òè ëþáîãî ñóùåñòâà.



Ïñèõîëîãè îáó÷àëè êðîøå÷íûõ äåòåé äâèæåíèåì ðóêè ãàñèòü è çàæèãàòü ñâåò â

êîìíàòå. Ìîæíî îáó÷àòü ïòèö. Ìîæíî ôîðìèðîâàòü ïîâåäåíèå ðûá. Îäíàæäû ÿ

îáó÷àëà áîëüøîãî êðàáà-îòøåëüíèêà çâîíèòü â êîëîêîëü÷èê, ñîáèðàþùèé ê

îáåäó, äåðãàÿ êëåøíåé çà øíóðîê. (Ôîêóñ çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òîáû äàòü êðàáó

ïèùó â òîò ìîìåíò, êîãäà êëåøíÿ, äâèãàþùàÿñÿ áåñöåëüíî, êîñíåòñÿ øíóðêà. ß

ïîëüçîâàëàñü äëèííûì àíàòîìè÷åñêèì Ïèíöåòîì, ÷òîáû ïîäíîñèòü êóñî÷êè

êðåâåòêè ïðÿìî ê åãî ÷åëþñòÿì.) Ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Ðèõàðä

Õåðíåòåéí ðàññêàçûâàë, ÷òî îäíàæäû îí îáó÷àë ìîðñêîãî ãðåáåøêà õëîïàòü



ëþáÿò õâàñòàòüñÿ ÷òî îíè ìîãóò îáó÷èòü ëþáîå æèâîòíîå âûïîëíèòü ëþáîå

äåéñòâèå, äëÿ êîòîðîãî ó íåãî èìåþòñÿ ôèçè÷åñêèå è óìñòâåííûå âîçìîæíîñòè,

è íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, ýòî òàê è åñòü.



Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ çàíÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ïîâåäåíèÿ, îñîáåííî åñëè îíè

ïðèíîñÿò îáó÷àåìîìó óñïåõ, ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè

óäåðæèâàíèÿ âíèìàíèÿ; ôàêòè÷åñêè âû ôîðìèðóåòå ïðîäîëæèòåëüíîñòü ó÷àñòèÿ.

Îäíàêî íåêîòîðûå îðãàíèçìû, êàê è ñëåäóåò îæèäàòü, íå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ

ê äëèòåëüíîìó óäåðæèâàíèþ âíèìàíèÿ. Îò íåçðåëûõ îðãàíèçìîâ -- ùåíêîâ,

æåðåáÿò, äåòåé -- íèêîãäà íåëüçÿ òðåáîâàòü áîëåå òðåõ-÷åòûðåõ ïîâòîðåíèé

äàííîãî äåéñòâèÿ, ïîïûòêè âûæàòü ÷òî-ëèáî ñâåðõ ýòîãî ìîãóò îòáèòü ñõîòó

èëè èñïóãàòü. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî íåçðåëûå îðãàíèçìû íå ìîãóò îáó÷àòüñÿ. Îíè

ó÷àòñÿ âñå âðåìÿ, íî êîðîòêèìè ïåðèîäàìè.



Îäèí çíàêîìûé êàïèòàí ðûáîëîâíîãî ñóäíà îáó÷àë ñâîþ ÷åòûðåõìåñÿ÷íóþ âíó÷êó

âûïîëíÿòü ïðîñüáó "Äàé ïÿòü!", è òî, êàê ìàëûø ñ ýíòóçèàçìîì øëåïàë ñâîåé

ëàäîøêîé ïî åãî ëàïå, íàïîäîáèå ïðèâåòñòâèÿ ìóçûêàíòîâ äæàçà, íèêîãäà íå

îñòàâëÿëî çðèòåëåé ðàâíîäóøíûìè. Íî îí äîáèëñÿ ýòîãî íåñêîëüêèìè, ïî÷òè

ìîìåíòàëüíûìè "óðîêàìè"



Íî áèîëîãè÷åñêèå îáúåêòû âûíóæäåíû îáó÷àòüñÿ íå òîëüêî â äåòñòâå. Íåêîòîðûå

òèïû ïîâåäåíèÿ îäíèì âèäàì äàþòñÿ ñ ëåãêîñòüþ, à äðóãèì îíè òðóäíû.

Ñâèíüÿì, íàïðèìåð, ïî-âèäèìîìó, òðóäíî ïåðåíîñèòü ÷òî-ëèáî âî ðòó, íî îíè ñ

ëåãêîñòüþ îáó÷àþòñÿ òîëêàòü ïðåäìåò ïÿòà÷êàìè. Áîëüøèí ñòâî ïîðîä ñîáàê

âûâåäåíî, ïî-âèäèìîìó, ñ îïðåäåëåííûìè ïîâåäåí÷åñêèìè òåíäåíöèÿìè: âðÿä ëè

êîìó-ëèáî ïîòðåáóåòñÿ îáó÷àòü êîëëè ïàñòè îâåö, òàê êàê íåîáõîäèìîå

ïîâåäåíèå óæå óñòàíîâëåíî è äàæå óñèëåíî ñ ïîìîùüþ îòáîðà; íî âû çàäàäèòå

ñåáå òðóäíóþ çàäà÷ó, åñëè ðåøèòå íàó÷èòü ïàñòè îâåö áàññåòà. Íåêîòîðûì

íàâûêàì ãîðàçäî ëåã÷å îáó÷èòüñÿ íà îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ; äåòåíûøà

ìàíãóñòà ìîæíî ïðèðó÷èòü è ïðåâðàòèòü â âîñõèòèòåëüíîå äîìàøíåå æèâîòíîå â

âîçðàñòå øåñòè íåäåëü, íî íå ïîçæå. Îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ëþäè óñâàèâàþò

ÿçûêè ëåã÷å â äåòñêîì âîçðàñòå, íåæåëè âî âçðîñëîì, õîòÿ ëèíãâèñòû íåäàâíî

îáíàðóæèëè, ÷òî âçðîñëûå, êîòîðûå õîòÿò ðàáîòàòü, ìîãóò, âåðîÿòíî, âûó÷èòü

íîâûé ÿçûê áûñòðåå, ÷åì áîëüøèíñòâî äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Ïîâåäåíèåì,

êîòîðîìó, ÿ äóìàþ, äåéñòâèòåëüíî î÷åíü òðóäíî îáó÷èòüñÿ âçðîñëûì ëþäÿì,

ÿâëÿåòñÿ ïëàâàíèå. Ìû ÿâëÿåìñÿ îäíèì èç òåõ íåìíîãî÷èñëåííûõ âèäîâ, äëÿ

êîòîðûõ ïëàâàíèå íå ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì, è õîòÿ âû ìîæåòå îáó÷èòü

âçðîñëîãî äåðæàòüñÿ íà âîäå è äåëàòü ïðàâèëüíûå äâèæåíèÿ, ÿ íèêîãäà íå

âèäåëà, ÷òîá êòî-ëèáî ìîã ðåçâèòüñÿ è õîðîøî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íà ãëóáèíå,

åñëè íå áûë îáó÷åí ïëàâàíèþ â äåòñòâå.



À êàê íàñ÷åò òîãî, ÷òîáû ôîðìèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå?



Ñóùåñòâóþò âñåâîçìîæíûå ïðîãðàììû èçìåíåíèÿ ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ: áðîñàåì

êóðèòü, ñëåäèì çà ñâîèì âåñîì è ò.ä. Áîëüøèíñòâî ýòèõ ïðîãðàìì îïèðàåòñÿ â

îñíîâíîì íà ìåòîä ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ, îáû÷íî íàçûâàåìûé ìîäèôèêàöèÿìè

ïîâåäåíèÿ, îíè ìîãóò áûòü èëè íå áûòü óñïåøíûìè. Òðóäíîñòü, êàê ìíå

êàæåòñÿ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî âû äîëæíû ñàìè ñåáå äàâàòü ïîäêðåïëåíèå. Íî

êîãäà âû ïîäêðåïëÿåòå ñàìè ñåáÿ, èñ÷åçàåò ýëåìåíò íåîæèäàííîñòè -- ó÷åíèê

âñåãäà çíàåò, ÷åãî ñòîèò òðåíåð. Ïðè ýòîì î÷åíü ïðîñòî ñêàçàòü: "×åðò ñ

íåé, ñ åùå îäíîé çâåçäî÷êîé â ìîåé êàðòî÷êå, ÿ ëó÷øå âûêóðþ ñèãàðåòó".



Äîêàçàíî, ÷òî ëþáàÿ ïðîãðàììà ñàìîâîñïèòàíèÿ ìîæåò ñëóæèòü ëèøü íåêîòîðûì

ëþäÿì. Äðóãèå ìîãóò äîáèòüñÿ óñïåõà, òîëüêî ïîïðîáîâàâ òðè èëè ÷åòûðå

ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû èëè ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîâòîðåíèé äàííîãî ìåòîäà.

Ôàêòè÷åñêè òàêèå ëþäè ìîãóò óñïåøíî èçìåíèòü ñâîþ ïðèâû÷êó èëè ïîêîí÷èòü ñ

ïðèñòðàñòèåì, íî âðÿä ëè ýòî ïîëó÷èòñÿ ñ ïåðâîãî ðàçà. Íåêîòîðûì ìîæåò â

çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîìî÷ü âíóøåíèå èëè ñàìîâíóøåíèå. Ðåäàêòîð îäíîãî

êðóïíîãî èçäàòåëüñòâà ðàññêàçûâàë ìíå, ÷òî îí ñìîã èçáàâèòüñÿ îò î÷åíü

ñèëüíîé ïðèâû÷êè ê êóðåíèþ, íàó÷èâøèñü îò ãèïíîòèçåðà ñïîñîáíîñòè âïàäàòü â

ëåãêèé òðàíñ ñ ïîìîùüþ ñàìîâíóøåíèÿ è ïîâòîðÿòü êàê çàêëèíàíèå ôðàçó âðîäå

"ß íå õî÷ó êóðèòü" âñÿêèé ðàç, êîãäà îí ÷óâñòâîâàë íåïðåîäîëèìîå æåëàíèå

âçÿòü ñèãàðåòó. Ïî åãî ïðåäñòàâëåíèþ ýòîò



ïðèåì "ñîçäàâàë çàâåñó" ìåæäó íèì è ñèãàðåòîé; îáëåã÷åíèå è ïîçäðàâëåíèå

ñåáÿ ñ ïîáåäîé, êîãäà æåëàíèå ïðîõîäèëî, ñëóæèëî ïîäêðåïëåíèåì. Âîçìîæíî,

òàêèå ìåòîäû ñàìîâíóøåíèÿ ïðèâëåêàþò ê ðàáîòå òðåíåðà ïîäñîçíàíèå, ÷òî

ïîçâîëÿåò íåñêîëüêî îòäåëèòüñÿ îò ñàìîãî ñóáúåêòà, êîòîðûé ïðåäñòàâëåí

ñîçíàòåëüíîé ñôåðîé, è òåì ñàìûì ñäåëàòü êàê îòðèöàòåëüíîå, òàê è

ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå áîëåå ýôôåêòèâíûì.



Âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè ÿ èç ëþáîïûòñòâà îïðîáîâàëà íåñêîëüêî

ôîðìàëüíûõ ïðîãðàìì ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ: äâå, íàïðàâëåííûå íà ãðóïïîâîå

îáó÷åíèå, è äâå ïðîãðàììû ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû

áðîñèòü êóðèòü, îáó÷èòüñÿ ìåäèòàöèè, ñëåäèòü çà âåñîì è ïðàâèëüíî òðàòèòü

äåíüãè. Âñå îíè áûëè óìåðåííî óñïåøíûìè, íî íå âñåãäà ñðàçó; íåêîòîðûå

íà÷èíàëè äàâàòü ðåçóëüòàòû òîëüêî ïðèìåðíî ÷åðåç ãîä. ß îáíàðóæèëà, ÷òî

åäèíñòâåííûì íàèáîëåå óñïåøíûì ïðèåìîì ñàìîïîäêðåïëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííàÿ

ðåãèñòðàöèÿ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà âî âñåõ ÷åòûðåõ

ïðîãðàììàõ.



Íóæíî áûëî âåñòè ðåãèñòðàöèþ òàê, ÷òîáû óëó÷øåíèå áûëî âèäíî ñðàçó. ß

èñïîëüçîâàëà ãðàôèêè. Ñ èõ ïîìîùüþ ìîÿ âèíîâíîñòü çà óïóùåíèÿ ìîãëà

óìåíüøàòüñÿ ïðè âçãëÿäå íà ãðàôèê, íà êîòîðîì áûëî âèäíî, ÷òî íåñìîòðÿ íè

íà ÷òî ÿ ñåé÷àñ íàõîæóñü íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå, ÷åì øåñòü ìåñÿöåâ òîìó

íàçàä. Åùå, ìîæåò áûòü, äàëåêî äî ñîâåðøåíñòâà, íî "êðèâàÿ", èëè íàêëîííàÿ

ëèíèÿ, ãðàôèêà øëà â íóæíîì íàïðàâëåíèè, è ýòî ÿâëÿåòñÿ çðèìûì

äîêàçàòåëüñòâîì óëó÷øåíèÿ; è õîòÿ ýòî ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ñëàáûì,

ìåäëåííî äåéñòâóþùèì ïîäêðåïëåíèåì, îíî ñîçäàåò äîñòàòî÷íóþ ìîòèâàöèþ,

÷òîáû ïðîäîëæàòü ìîè çàíÿòèÿ.



Îäíèì èç âèäîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé ïðåêðàñíî

ðàáîòàåò, ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà. Â ïðîãðàììó êîìïüþòåðà

ìîãóò áûòü çàëîæåíû çàáàâíûå ïîäêðåïëåíèÿ, è âñëåäñòâèå ýòîãî îáó÷åíèå èäåò

áûñòðî è âåñåëî. Îíî ñòàíîâèòñÿ ìíîãîîáåùàþùèì ïðèìåíåíèåì çàêîíîâ

ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ.



Âûðàáîòêà ïîâåäåíèÿ áåç ïîìîùè ñëîâ



Â îáû÷íûõ ñèòóàöèÿõ îáó÷åíèÿ, òàêèõ, êàê óðîêè òåííèñà, ñóáúåêò çíàåò, ÷òî

åå èëè åãî îáó÷àþò, è îáû÷íî îõîòíî âêëþ÷àåòñÿ â ýòîò ïðîöåññ. Ïîýòîìó âàì

íå îáÿçàòåëüíî äîæèäàòüñÿ íóæíîé ðåàêöèè è ïîäêðåïëÿòü åå. Âû ìîæåòå áåç

îñîáîãî âðåäà ñëîâàìè íàïðàâëÿòü ïîâåäåíèå: "Äåëàé òàê. Õîðîøî. Òåïåðü

ïîâòîðè äâàæäû. Õîðîøî". Îäíàêî â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ ëó÷øå îáîéòèñü

áåç èíñòðóêöèé è (ñëîâåñíûõ) îáñóæäåíèé. Ïðåäïîëîæèì, âàø ñîñåä ïî êîìíàòå

-- íåðÿõà, êîòîðûé ïîâñþäó ðàçáðàñûâàåò ãðÿçíóþ îäåæäó, à ñëîâåñíûå

âíóøåíèÿ -- âûãîâîðû, ïðîñüáû -- âñå îñòàåòñÿ áåç ðåçóëüòàòîâ. Ìîæíî ëè

âûðàáîòàòü àêêóðàòíîñòü?



Âîçìîæíî.



Êîíå÷íî, âû äîëæíû íàìåòèòü ïëàí âûðàáîòêè, íà÷àëüíûé è ïðîìåæóòî÷íûå õîäû,

ïðè ïîìîùè êîòîðûõ âû äîñòèãíåòå æåëàåìîé öåëè. Íàïðèìåð, ÷òîáû ãðÿçíîå

áåëüå êàæäûé ðàç êëàëîñü â êîðçèíó, âû ìîæåòå íà÷àòü ñ îäíîãî íîñêà è â

îäèí ïðåêðàñíûé äåíü "íàïðàâèòü" ïîâåäåíèå, îòêðûâ êðûøêó êîðçèíû è ñäåëàâ

òàê, ÷òî íîñîê âîò-âîò âûïàäåò íà ïîë. Ïîäêðåïëåíèå ìîæåò áûòü ñëîâåñíîå,

òàêòèëüíîå èëè ëþáîå äðóãîå, êîòîðîå, êàê âàì êàæåòñÿ, ñêîðåå âñåãî íàéäåò

îòêëèê èëè áóäåò áëàãîñêëîííî ïðèíÿòî âàøèì ñîñåäîì. Ëþäè íå ãëóïû, îíè

èçìåíÿþò ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïîäêðåïëåíèå. Äàæå åñëè

ðàñêèäûâàíèå ãðÿçíûõ âåùåé ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì àêòîì àãðåññèè â îòíîøåíèè

âàñ ("Ñîáåðè ìîþ îäåæäó, ïèæîí!"), èñïîëüçóÿ ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå, âû

ìîæåòå ïîëó÷èòü óñòîé÷èâûé è çðèìûé ïðîöåññ â ñòîðîíó, êîòîðóþ âû ñ÷èòàåòå

ïðèåìëåìûì óðîâíåì àêêóðàòíîñòè.



Îäíàêî â èñïîëüçîâàíèè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ñóùåñòâóþò äâå ëîâóøêè. Ïåðâàÿ

ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëåã÷å çàìåòèòü îøèáêè, ÷åì óëó÷øåíèå, è ïîýòîìó äëÿ

òàêèõ âåðáàëüíûõ ñóùåñòâ, êàêîâûìè ÿâëÿåìñÿ ìû, ãîðàçäî ïðîùå íåãîäîâàòü,

êîãäà êðèòåðèé íå äîñòèãíóò, ÷åì äàâàòü ïîäêðåïëåíèå, êîãäà îí äîñòèãíóò. È

ýòî ìîæåò ñâåñòè íà íåò ïðîãðåññ.



Âòîðàÿ îïàñíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî åñëè âû ïðåäïîëàãàåòå ñôîðìèðîâàòü

÷üå-ëèáî ïîâåäåíèå, òî î÷åíü çàìàí÷èâî ïîáîëòàòü îá ýòîì. À òàêèå ðàçãîâîðû

- ìîãóò âñå ðàçðóøèòü. Åñëè âû ãîâîðèòå: "Òû ïîëó÷èøü íàãðàäó" -- çà òî,

÷òî ïîëîæèë áåëüå â êîðçèíó, íå êóðèøü ìàðèõóàíó, òðàòèøü ìåíüøå äåíåã èëè

çà ÷òî-ëèáî äðóãîå, -- âû ëèøü ñîâåðøàåòå ïîäêóï èëè äàåòå îáåùàíèå, à íå

èñòèííîå ïîäêðåïëåíèå; ïðè îáó÷åíèè, èäóùåì ïî âàøåìó ïëàíó, ÷åëîâåê ìîæåò

èíîãäà åìó ïðîòèâèòüñÿ è íàðî÷íî ïîñòóïàòü íå òàê êàê íóæíî. ×òîáû äîáèòüñÿ

ðåçóëüòàòîâ, íàäî îñóùåñòâëÿòü ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ, à íå ãîâîðèòü î íåì.



À åñëè âàì óäàëîñü ñôîðìèðîâàòü ÷üå-ëèáî ïîâåäåíèå, òî â äàëüíåéøåì òàêæå

ëó÷øå ýòèì íå õâàñòàòüñÿ. Íåêîòîðûå ýòîãî ñîâåðøåííî íå ïîíèìàþò è

ïîñòîÿííî ïîä÷åðêèâàþò ñâîþ ðîëü -- â ëó÷øåì ñëó÷àå ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â

îïåêå, à ýòî ëó÷øèé ñïîñîá íàæèòü ñåáå â ëèöå ñóáúåêòà âðàãà íà âñþ æèçíü.

Êðîìå òîãî, åñëè âû ïîìîãëè êîìó-òî óëó÷øèòü êàêîé-ëèáî íàâûê èëè

èçáàâèòüñÿ îò ïëîõîé ïðèâû÷êè, ìåíÿÿ â êà÷åñòâå ïîäêðåïëåíèÿ ñîáñòâåííîå

ïîâåäåíèå, íà êîãî ïàäàåò îñíîâíàÿ òÿæåñòü ðàáîòû? Íà ñóáúåêòà. Óìíûå

ðîäèòåëè íèêîãäà íå ðàççâàíèâàþò ïîâñþäó î òîì áëàãå, êîòîðîå îíè

ñîâåðøèëè, âîñïèòûâàÿ ñâîèõ, äåòåé. Âî-ïåðâûõ, ìû âñå çíàåì, ÷òî ýòà ðàáîòà

íèêîãäà íå êîí÷àåòñÿ, à âî-âòîðûõ, äåòè çàñëóæèâàþò ïîõâàëû -- õîòÿ áû çà

òî, ÷òî âûäåðæèâàþò âñå ïåäàãîãè÷åñêèå îøèáêè, êîòîðûå ìû ñîâåðøàåì.



Òàê êàê ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ ëþäåé ìîæåò èëè äàæå äîëæíî ïðîèñõîäèòü â

íåñëîâåñíîé ôîðìå, òî íåêîòîðûå âîñïðèíèìàþò ýòî êàê ñâîåãî ðîäà

çëîíàìåðåííûå ìàíèïóëÿöèè. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî íå îò íåäîïîíèìàíèÿ.

Ïðè÷èíà òîãî, ÷òî ôîðìèðîâàíèå äîëæíî áûòü íåâåðáàëüíûì, ñîñòîèò â òîì, ÷òî

ìû èìååì äåëî ñ ïîâåäåíèåì, à íå ñ èäåÿìè, è íå òîëüêî ñ ÷üèì-íèáóäü

ïîâåäåíèåì, íî è ñî ñâîèì ñîáñòâåííûì.



Îäíàêî ïîñêîëüêó âû ìîæåòå ôîðìèðîâàòü ïîâåäåíèå ëþäåé áåç òîãî, ÷òîáû òî,

÷òî âû äåëàåòå, äîõîäèëî äî èõ ñîçíàíèÿ, è ïîñêîëüêó, íå èìåÿ ôîðìàëüíîãî

ñîãëàñèÿ íà òî, ÷òîáû áûòü îáó÷åííûì, êàê ýòî áûâàåò ïðè óðîêàõ èãðû â

òåííèñ, âû åäâà ëè íå îñÿçàíû ôîðìèðîâàòü ëþäñêîå ïîâåäåíèå íà íåâåðáàëüíîì

óðîâíå, òî íå âîçíèêàåò ëè âîçìîæíîñòü çàñòàâëÿòü ëþäåé ñîâåðøàòü óæàñíûå

âåùè?



Êîíå÷íî, äà, îñîáåííî åñëè âû â êà÷åñòâå îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ

èñïîëüçóåòå òàêèå ðåçêî íåïðèÿòíûå ñòèìóëû, êîòîðûå âûçûâàþò èñòèííûé ñòðàõ

è äàæå óæàñ. Â ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ ïñèõîëîãè îáíàðóæèëè ôåíîìåí íàçâàííûé

"âûó÷åííàÿ áåñïîìîùíîñòü". Åñëè æèâîòíîå îáó÷åíî èçáåãàòü íåïðèÿòíîãî

ñòèìóëà, òàêîãî êàê óäàð ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà, ïðè ïîìîùè íàæèìà íà ðû÷àã

èëè ïåðåìåùåíèÿ â äðóãóþ ÷àñòü êëåòêè, ãäå íåò àáñîëþòíî íèêàêèõ ñïîñîáîâ

èçáåæàòü óäàðà òîêà, îíî ïîñòåïåííî ïðåêðàùàåò âñå ïîïûòêè îòäåëàòüñÿ îò

íåïðèÿòíîñòè. Îíî ñòàíîâèòñÿ ïîëíîñòüþ ïîäàòëèâûì è ïàññèâíûì, è ìîæåò äàæå

ëåæàòü è ïîëó÷àòü íàêàçàíèÿ äàæå òîãäà, êîãäà ñíîâà ïîÿâëÿåòñÿ ïóòü ê

ñâîáîäå. Àíàëîãîì ýòîãî ôåíîìåíà ó ëþäåé âîçìîæíî ÿâëÿåòñÿ "ïðîìûâàíèå

ìîçãîâ". Åñëè ÷åëîâåê ïîäâåðãàåòñÿ ñòðîãîé èçîëÿöèè è íåèçáûâíîìó ñòðàõó

èëè áîëè, è åñëè íåïðèÿòíûå ñòèìóëû â ïîñëåäóþùåì èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå

îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, òî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ÷åëîâåê ìîæåò

èçáåãíóòü èëè ïðåêðàòèòü èõ äåéñòâèå, èçìåíèâ ïîâåäåíèå, -- íó, òîãäà...

æèâîòíûå îáû÷íî ïîãèáàþò, à ëþäè îêàçûâàþòñÿ áîëåå ñòîéêèìè, è íåêîòîðûå

íà÷èíàþò äåëàòü âñå ÷òî óãîäíî, ÷òîá èçáåæàòü îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ.



Ôîòîãðàôèè çàëîæíèöû, äåðæàùåé àâòîìàò ïðè îãðàáëåíèè áàíêà, òîìó

äîêàçàòåëüñòâî. Íî òàê êàê çàõâàòèâøèì åå â ïëåí íå ïîíàäîáèëîñü íèêàêîé

êíèãè î òîì, êàê ýòîãî äîáèòüñÿ, òî íå ëó÷øå ëè êàæäîìó èç íàñ â êà÷åñòâå

çàùèòû îò òàêèõ ïðîèñøåñòâèé ïîíèìàòü, êàê äåéñòâóþò çàêîíû ôîð-



ìèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ?



III. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ ÑÒÈÌÓËÎÂ.



ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÁÅÇ ÏÐÈÍÓÆÄÅÍÈß



Âñå, ÷òî âûçûâàåò êàêóþ-ëèáî ïîâåäåí÷åñêóþ ðåàêöèþ, íàçûâàåòñÿ ñòèìóëîì.

Íåêîòîðûå ñòèìóëû ñïîñîáíû âûçûâàòü ðåàêöèè áåç êàêîãî-ëèáî îáó÷åíèÿ èëè

òðåíèðîâêè: ìû âçäðàãèâàåì îò ãðîìêîãî çâóêà, ìîðãàåì îò ÿðêîãî ñâåòà, íàñ

òÿíåò â êóõíþ, êîãäà äî íàñ äîíîñèòñÿ àïïåòèòíûé çàïàõ; æèâîòíûå ïîñòóïàþò

òî÷íî òàê æå. Òàêèå çâóêè, ñâåò è çàïàõè íàçûâàþòñÿ áåçóñëîâíûìè, èëè

ïåðâè÷íûìè, ñòèìóëàìè.



Äðóãèå ñòèìóëû çàó÷èâàþòñÿ áëàãîäàðÿ àññîöèàöèè. Ñàìè ïî ñåáå îíè ìîãóò

íè÷åãî íå çíà÷èòü, íî ñòàíîâÿòñÿ âûäåëÿåìûìè ñèãíàëàìè äëÿ ïîâåäåíèÿ;

ñèãíàëû ñâåòîôîðà çàñòàâëÿþò íàñ ñòîÿòü èëè èäòè, ìû âñêàêèâàåì, ÷òîáû

ñíÿòü òðóáêó çàçâîíèâøåãî òåëåôîíà, íà øóìíîé óëèöå îáîðà÷èâàåìñÿ, óñëûøàâ

ñâîå èìÿ è ò.ä., è ò.ä. Åæåäíåâíî ìû îòâå÷àåì íà ìíîæåñòâî âûó÷åííûõ

ñèãíàëîâ. Îíè íàçûâàþòñÿ óñëîâíûìè, èëè âòîðè÷íûìè, ñòèìóëàìè.



Ïðè ôîðìàëüíîì òðåíèíãå ëüâèíàÿ äîëÿ óñèëèé ïðèõîäèòñÿ íà îáðàçîâàíèå

óñëîâíûõ ñèãíàëîâ. Ñåðæàíò, çàíèìàþùèéñÿ ñòðîåâîé ïîäãîòîâêîé ñî âçâîäîì

íîâîáðàíöåâ, è õîçÿèí ñîáàêè íà äðåññèðîâî÷íîé ïëîùàäêå â ðàâíîé-ìåðå

ñòðåìÿòñÿ ñäåëàòü â îñíîâíîì òàê, ÷òîáû îáó÷àþùèåñÿ ïîâèíîâàëèñü êîìàíäàì,

êîòîðûå â äåéñòâèòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ óñëîâíûìè ñèãíàëàìè. Ôîêóñ íå â òîì,

÷òî ñîáàêà ìîæåò ñèäåòü, à ÷åëîâåê îñòàíàâëèâàòüñÿ, ôîêóñ â òîì, ÷òî ýòî

äåëàåòñÿ ÷åòêî è ïî êîìàíäå. Âîò ÷òî ìû íàçûâàåì ïîâèíîâåíèåì -- íå ïðîñòî

âûïîëíåíèå äåéñòâèÿ, íî ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî îíî áóäåò âûïîëíåíî ïî ñèãíàëó.

Ïñèõîëîãè íàçûâàþò ýòî "ïîñòàâèòü ïîâåäåíèå ïîä êîíòðîëü ñòèìóëîâ". Ýòî

âûðàáàòûâàåòñÿ ñ òðóäîì, âûðàáîòêà îñíîâûâàåòñÿ íà ïðàâèëàõ, à ïðàâèëà

íóæäàþòñÿ â ïðîâåðêå.



À ÷òî, åñëè ó âàñ íåò â ìûñëÿõ ñòàíîâèòüñÿ õîçÿèíîì ñîáàêè è âû íå

ñîáèðàåòåñü òðåíèðîâàòü ñïîðòèâíóþ êîìàíäó?



Âàì âñå ðàâíî ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî òàêîå ñòèìóëüíûé

êîíòðîëü. Íàïðèìåð, åñëè âàøè äåòè áåçäåëüíè÷àþò è íå âäóò íà âàø çîâ, âû

ïëîõî âëàäååòå ñòèìóëüíûì êîíòðîëåì. Åñëè âû ðóêîâîäèòå ëþäüìè è âàì èíîãäà

ïðèõîäèòñÿ äâà èëè òðè ðàçà ïîâòîðÿòü -ïðèêàç èëè èíñòðóêöèþ, ïðåæäå ÷åì

îíè áóäóò âûïîëíåíû, òî çíà÷èò ó âàñ ïðîáëåìû ñî ñòèìóëüíûì êîíòðîëåì.

Ðàçâå íå ñëó÷àåòñÿ, ÷òî âû ãîâîðèòå: "ß òåáå óæå îäíàæäû ñêàçàëà, ÿ

ãîâîðèëà òåáå òûñÿ÷ó ðàç, íå..." (Íå õëîïàé äâåðüþ, èëè íå êëàäè ìîêðûé

êóïàëüíèê íà êðîâàòü, èëè ÷òî-ëèáî â ýòîì ðîäå.) Êîãäà ñêàçàòü îäèí èëè

òûñÿ÷ó ðàç íåäîñòàòî÷íî, ïîâåäåíèå íå óïðàâëÿåòñÿ ñòèìóëàìè.



Èíîãäà ìîæåò êàçàòüñÿ, ÷òî ìû îáëàäàåì ñòèìóëüíûì êîíòðîëåì êîãäà â

äåéñòâèòåëüíîñòè ýòîãî íåò. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ñèãíàëó èëè êîìàíäå äîëæíû

ïîä÷èíèòüñÿ, à ýòîãî íå ïðîèñõîäèò. Ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé ðåàêöèåé íà ýòî

ÿâëÿåòñÿ óñèëåíèå ñèãíàëà. Òàê, îôèöèàíò íå ïîíèìàåò âàøåãî ôðàíöóçñêîãî?

Ãîâîðèòå ãðîì÷å. ×àùå âñåãî ýòî íå ïîìîãàåò. Ñóáúåêò äîëæåí ðàñïîçíàâàòü

ñèãíàë, èíà÷å áåçðàçëè÷íî, êðè÷èòå ëè âû ÷òî åñòü ìî÷è èëè äàæå ðåâåòå ñ

ïîìîùüþ óñèëèòåëüíîé àïïàðàòóðû ðîê-àíñàìáëÿ, íà âàñ áóäóò ñìîòðåòü

íåâèäÿùèì âçîðîì.



Äðóãîé ðåàêöèåé ÷åëîâåêà íà èãíîðèðîâàíèå óñëîâíîãî ñèãíàëà ÿâëÿåòñÿ

áåøåíñòâî, êîòîðîå äåéñòâóåò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ñóáúåêò ïðîÿâëÿåò

ïðåäíàìåðåííîå íåïîñëóøàíèå, íå äàâàÿ òâåðäî çàó÷åííîãî îòâåòà íà õîðîøî

âûó÷åííûé ñèãíàë. Ïðè ýòîì èíîãäà, ïîêàçàâ õàðàêòåð, ìîæíî ïîëó÷èòü õîðîøåå

ïîâåäåíèå.



Áûâàåò, ÷òî ñóáúåêò îòâå÷àåò ïðàâèëüíî, íî ñ î÷åíü áîëüøîé çàäåðæêîé èëè

÷åðåç ïåíü-êîëîäó. ×àñòî íåóêëþæèå îòâåòû íà êîìàíäû îïðåäåëÿþòñÿ òåì, ÷òî

ñóáúåêò íå îáó÷åí îòâå÷àòü áûñòðî. Áåç ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ íå

òîëüêî çà ïðàâèëüíûé, íî è çà ïðîâîðíûé îòâåò íà ñèãíàë ó ñóáúåêòà íåò

øàíñîâ óñâîèòü, ÷òî óñïåõ ïðèíîñèò áûñòðîå ïîâèíîâåíèå ñòèìóëàì. Ïðè ýòîì

ïîâåäåíèå â äåéñòâèòåëüíîñòè íå êîíòðîëèðóåòñÿ ñòèìóëàìè.



Ðåàëüíàÿ æèçíü èçîáèëóåò ïëîõîé îðãàíèçàöèåé óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ.

Êàê òîëüêî îäèí ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ ïðîÿâèòü âëàñòü, äðóãîé îêàçûâàåòñÿ â

îïàñíîñòè ïðîÿâèòü "íåïîñëóøàíèå" Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîáëåìà ñîñòîèò â

íåïîíèìàíèè êîìàíä èëè ñèãíàëîâ, êîòîðûì îí ïîýòîìó íå ìîæåò ïîâèíîâàòüñÿ

Ýòî ïðèìåðû ïëîõîé êîììóíèêàöèè èëè íå÷åòêîãî óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ

ñòèìóëîâ.



Ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ



Äëÿ òîãî, ÷òîáû óïðàâëÿòü ñ ïîìîùüþ ñèãíàëîâ, íàäî ñôîðìèðîâàòü íóæíîå

ïîâåäåíèå, à çàòåì, êîãäà îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ, äåëàòü òàê, ÷òîáû îíî

ïðîèñõîäèëî âî âðåìÿ èëè ñðàçó ïîñëå êàêîãî-ëèáî îïðåäåëåííîãî ñèãíàëà.

Ýòîò ñòèìóë çàòåì ñòàíîâèòñÿ êëþ÷îì, èëè ñèãíàëîì, ïîâåäåíèÿ.



Íàïðèìåð, ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû çàñòàâëÿåòå ñîáàêó ñàäèòüñÿ, íàäàâëèâàÿ íà

êðåñòåö è ïîäòÿãèâàÿ çà îøåéíèê. Ýòî áåçóñëîâíûå ñòèìóëû, îíè äåéñòâóþò áåç

îáó÷åíèÿ. Çàòåì âû ïîäêðåïëÿåòå ëþáîå ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðîÿâëåíèå ñîáàêîé

ýòîé ïîçû, ôîðìèðóÿ ñîîòâåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå. Äåëàÿ ýòî, âû ïðîèçíîñèòå

êîìàíäó "Ñèäåòü!", êîòîðàÿ ïåðâîíà÷àëüíî íè÷åãî íå çíà÷èò äëÿ ñîáàêè

(êîíå÷íî, ïîäîéäåò è ëþáîå äðóãîå ñëîâî íà ëþáîì ÿçûêå). Êîãäà ñîáàêà

óñâîèò, ÷òî âàì èíîãäà íàäî, ÷òîáû îíà ñåëà, îíà èíîãäà ñòàíåò âûïîëíÿòü

ýòî äåéñòâèå âî âðåìÿ èëè ïîñëå ïðåäúÿâëåíèÿ ñèãíàëà, èëè óñëîâíîãî

ñòèìóëà, êîìàíäû "Ñèäåòü!". Â êîíöå êîíöîâ îíà íà÷íåò âûïîëíÿòü äåéñòâèå

òî÷íî â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ÷òî åé ïðèêàçûâàþò.



Òåïåðü ïîâåäåíèå íàõîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì ñòèìóëà, íå òàê ëè? Åùå íåò.

Ïðîäåëàíà òîëüêî ïîëîâèíà ðàáîòû. Æèâîòíîå ñëåäóåò òàêæå îáó÷èòü -- è ýòî

ñïåöèàëüíàÿ òðåíèðîâî÷íàÿ çàäà÷à -- íå ñàäèòüñÿ áåç êîìàíäû. Óñòàíîâëåíèå

óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ñòèìóëàìè íå ÿâëÿåòñÿ çàâåðøåííûì, ïîêà îíî

ñîâåðøàåòñÿ è â îòñóòñòâèè óñëîâíîãî ñèãíàëà.



Ýòî, êîíå÷íî, íå îçíà÷àåò, ÷òî ñîáàêà äîëæíà öåëûé äåíü ñòîÿòü, ïîêà âû íå

ñêîìàíäóåòå: "Ñèäåòü!". Îíà ìîæåò ñàäèòüñÿ ñêîëüêî åé âçäóìàåòñÿ. Îäíàêî âî

âðåìÿ òðåíèðîâîê èëè ðàáîòû, êîãäà ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå óñëîâíûõ

ñòèìóëîâ, "ïóñê" è "ñòîï" ñèãíàëû äîëæíû áûòü òâåðäî óñòàíîâëåíû, ÷òîáû

âûïîëíåíèå êîìàíäû áûëî íàäåæíûì.



Èòàê, ïîëíûé êîíòðîëü ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ îïðåäåëÿåòñÿ ÷åòûðüìÿ óñëîâèÿìè, ê

êàæäîìó èç êîòîðûõ ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ êàê ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ðàçäåëó

òðåíèðîâî÷íîé çàäà÷è, ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïóíêòó ïðîãðàììû âûðàáîòêè.



1 Ïîâåäåíèå âñåãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñðàçó ïîñëå ïîäà÷è óñëîâíîãî ñòèìóëà

(ñîáàêà ñàäèòñÿ, "êîãäà åé ïðèêàçûâàþò).



2. Ïîâåäåíèå íèêîãäà íå âîçíèêàåò â îòñóòñòâèå ñòèìóëà



(âî âðåìÿ çàíÿòèé èëè ðàáîòû ñîáàêà íèêîãäà íå ñàäèòñÿ ñïîíòàííî).



3. Ïîâåäåíèå íèêîãäà íå íàáëþäàåòñÿ â îòâåò íà äðóãèå ñòèìóëû (åñëè âû

ãîâîðèòå: "Ëåæàòü!", ñîáàêà íå äîëæíà ñàäèòüñÿ).



4. Íèêàêîå äðóãîå ïîâåäåíèå íå âîçíèêàåò â îòâåò íà äàííûé ñòèìóë (êîãäà âû

ãîâîðèòå. "Ñèäåòü!" ñîáàêà íå äîëæíà ëîæèòüñÿ èëè ñêàêàòü è ëèçàòü âàøå

ëèöî)



Òîëüêî êîãäà âñå ÷åòûðå óñëîâèÿ ñîáëþäàþòñÿ, ñîáàêà äåéñòâèòåëüíî ïîëíîñòüþ

è îêîí÷àòåëüíî ïîíèìàåò êîìàíäó "Ñèäåòü!". Òåïåðü âû äåéñòâèòåëüíî

óïðàâëÿåòå åþ ñ ïîìîùüþ ñòèìóëà.



Ãäå â ðåàëüíîé æèçíè ìû èñïîëüçóåì èëè íóæäàåìñÿ â òàêîì ïîëíîì óïðàâëåíèè

ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ. Íó ê ïðèìåðó, â ìóçûêå. Äèðèæåðû îðêåñòðà ÷àñòî ñîçäàþò

î÷åíü ñëîæíóþ ñèñòåìó ñèãíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, à íà ðåïåòèöèè äèðèæåð ìîæåò

âñòðåòèòüñÿ ñ ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè íåïðàâèëüíûìè ðåàêöèÿìè. Íàïðèìåð, îí

ìîæåò äàòü ñèãíàë îçíà÷àþùèé îäíî, -- ñêàæåì, "ôîðòå", óñèëåíèå çâó÷àíèÿ è

íå ïîëó÷èòü åãî, ìîæåò áûòü, âñëåäñòâèå òîãî ÷òî åùå íåäîñòàòî÷íî ïðî÷íî

óñòàíîâëåíî çíà÷åíèå ñèãíàëà. Èëè îí ìîæåò è íå äàâàòü ñèãíàëà óñèëåíèÿ, à

òåì íå ìåíåå ïîëó÷èòü ñëèøêîì áîëüøóþ èíòåíñèâíîñòü çâóêà. Îñîáåííî ýòèì

îòëè÷àþòñÿ äóõîâûå èíñòðóìåíòû êëàññè÷åñêèõ îðêåñòðîâ, Ðèõàðä Øòðàóñ â

þìîðèñòè÷åñêîì ñâîäå ïðàâèë äëÿ íà÷èíàþùèõ äèðèæåðîâ ãîâîðèë: "Íèêîãäà íå

ïîäáàäðèâàéòå âçãëÿäîì èãðàþùèõ íà äóõîâûõ èíñòðóìåíòàõ" Äèðèæåð ìîæåò äàòü

ñèãíàë, òðåáóþùèé äðóãîãî, -- äîïóñòèì, "ïðåñòî" à âìåñòî'



óâåëè÷åíèÿ òåìïà ïîëó÷èòü óñèëåíèå çâó÷àíèÿ ñîëèñòû òåíîðû ïðîäåëûâàþò ýòî

âåñüìà ÷àñòî Íàêîíåö, äèðèæåð ìîæåò òðåáîâàòü âêëþ÷åíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà

èñïîëíèòåëåé, à âìåñòî ýòîãî ïîëó÷èòü ìíîæåñòâî îøèáîê, òàê ïðîèñõîäèò ñ

õîðèñòàìè-ëþáèòåëÿìè. Êàæäûé òèï íåïðàâèëüíîãî îòâåòà íà óñëîâíûé ñòèìóë

äîëæåí áûòü èñïðàâëåí ñ ïîìîùüþ òðåíèðîâêè, ïðåæäå ÷åì äèðèæåð áóäåò

óâåðåí, ÷òî ó íåãî èëè ó íåå àäåêâàòíîå ñèãíàëüíîå óïðàâëåíèå.



Òàê æå æèçíåííî âàæíî ñèãíàëüíîå óïðàâëåíèå â âîåííîì äåëå. Çàíÿòèÿ ïî

ñòðîåâîé ïîäãîòîâêå ñ íîâîáðàíöàìè -- óòîìèòåëüíîå è òðóäîåìêîå äåëî, è èì

ñàìèì îíî ìîæåò êàçàòüñÿ òðóäíûì è áåññìûñëåííûì, íî îíî âûïîëíÿåò î÷åíü

âàæíóþ ôóíêöèþ. Ñòðîåâàÿ ïîäãîòîâêà íå òîëüêî âûðàáàòûâàåò òî÷íûå ðåàêöèè

íà ñòðîåâûå êîìàíäû, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü êîìàíäèðàì ñ ëåãêîñòüþ ïðèâîäèòü

â äâèæåíèå áîëüøèå ãðóïïû ëþäåé, íî îíà òàêæå âûðàáàòûâàåò íàâûê îòâåòà íà

óñëîâíûé ñèãíàë âîîáùå: ïîâèíîâåíèå êîìàíäå, êîòîðîå â êîíöå êîíöîâ

ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî óìñòâåííûì àêòîì, ñêîëüêî âûó÷åííûì óìåíèåì, ÿâëÿþùèìñÿ

ðåøàþùèì, à ÷àñòî è æèçíåííî âàæíûì äëÿ ñîëäàòà. Ñ òåõ ïîð êàê áûëè

ïðèäóìàíû àðìèè, ñòðîåâàÿ ïîäãîòîâêà ÿâëÿëàñü ñïîñîáîì âûðàáîòêè ýòîãî

íàâûêà.



×òî ìîæåò áûòü ñèãíàëîì?



Óñëîâíûì ñòèìóëîì -- âûó÷åííûì ñèãíàëîì ìîæåò áûòü âñå, àáñîëþòíî âñå, ÷òî

ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî. Ôëàãè, ñâåò, ñëîâà, ïðèêîñíîâåíèÿ, âèáðàöèÿ, õëîïêè

ïðîáîê øàìïàíñêîãî -- êîðî÷å ãîâîðÿ, áåçðàçëè÷íî, êàêîé ñèãíàë âû

èñïîëüçóåòå Êîëü ñêîðî ñóáúåêò ìîæåò âîñïðèíèìàòü åãî, ñèãíàë ìîæåò áûòü

èñïîëüçîâàí äëÿ âûçîâà âûó÷åííîãî ïîâåäåíèÿ.



Äåëüôèíîâ îáû÷íî òðåíèðóþò ñ ïîìîùüþ âîñïðèíèìàåìûõ çðåíèåì ñèãíàëîâ, ðóêè,

íî ÿ çíàþ îäíîãî ñëåïîãî äåëüôèíà, êîòîðûé âûó÷èë ìíîãî ðàçíûõ òèïîâ

ïîâåäåíèÿ â îòâåò íà ðàçëè÷íûå ïðèêîñíîâåíèÿ. Ïàñòóøüèõ ñîáàê îáû÷íî

äðåññèðóþò ñ ïîìîùüþ ñèãíàëîâ, ïîäàííûõ ðóêîé è ãîëîñîì. Îäíàêî â Íîâîé

Çåëàíäèè ñ åå øèðîêèìè ïðîñòîðàìè,



ãäå ñîáàêà ìîæåò íàõîäèòüñÿ î÷åíü äàëåêî, â êà÷åñòâå óñëîâíîãî ñèãíàëà

èñïîëüçóþò ïðîíçèòåëüíûå ñâèñòêè, êîòîðûå ñëûøíû íà áîëüøåì ðàññòîÿíèè, ÷åì

ãîëîñ. Êîãäà íîâîçåëàíäñêèé ïàñòóõ ïðîäàåò òàêóþ ñîáàêó, ïîêóïàòåëåì ìîæåò

îêàçàòüñÿ ÷åëîâåê, æèâóùèé çà ìíîãî ìèëü; òàê êàê ñâèñòêè íåâîçìîæíî

çàïèñàòü íà áóìàãå, òî ñòàðûé õîçÿèí îáó÷àåò íîâîãî êîìàíäàì ïî òåëåôîíó.



Ó ðûá ìîæíî âûðàáîòàòü óñëîâíûé ðåôëåêñ íà çâóêè èëè ñâåò -- ìû âñå çíàåì,

êàê àêâàðèóìíûå ðûáêè óñòðåìëÿþòñÿ ê ïîâåðõíîñòè, åñëè ïîñòó÷àòü ïî ñòåêëó

èëè âêëþ÷èòü ñâåò. À ÷åëîâå÷åñêèå ñóùåñòâà ìîãóò âûðàáîòàòü óñëîâíûå ñâÿçè

ïðàêòè÷åñêè íà âñå ÷òî óãîäíî.



Â òðåíèðîâî÷íîé ñèòóàöèè ïîëåçíî, ÷òîáû äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ áûëè îäíè è òå

æå êëþ÷è è ñèãíàëû, ÷òîáû íå òîëüêî äðåññèðîâùèê, íî è äðóãèå ëþäè ìîãëè

âûçûâàòü äàííîå ïîâåäåíèå. Ïîýòîìó äðåññèðîâùèêè ñêëîííû ñòðîãî ñëåäîâàòü

òðàäèöèÿì â èñïîëüçîâàíèè óñëîâíûõ ñòèìóëîâ. Âî âñåì ìèðå



ëîøàäè ïîä ñåäëîì íà÷èíàþò äâèæåíèå, êîãäà âû òîëêàåòå èõ ïÿòêàìè â áîêà, è

îñòàíàâëèâàþòñÿ, êîãäà âû íàòÿãèâàåòå ïîâîäüÿ. Âåðáëþäû â çîîïàðêå Áðîíö

ëîæàòñÿ, êîãäà ñëûøàò êîìàíäó "Êàø!", äàæå åñëè ðÿäîì ñ íèìè íèêîãî íåò,

âêëþ÷àÿ èõ äðåññèðîâùèêà, ãîâîðÿùåãî ïî-àðàáñêè; è ëþáîé ÷åëîâåê çíàåò, ÷òî

íàäî ñêàçàòü, ÷òîáû âåðáëþä ëåã.



È òî, ÷òî æèâóùèõ â Íüþ-Éîðêå âåðáëþäîâ ìîæíî ñ òåì æå óñïåõîì îáó÷èòü

ëîæèòüñÿ ïðè ñëîâàõ "Ñïîêîéíî, êðîøêà!", íå èìååò íè ìàëåéøåãî çíà÷åíèÿ.



Ïîýòîìó-òî ïðîôåññèîíàëüíûå äðåññèðîâùèêè íå ìîãóò ïîíÿòü, ÷òî ìíîãèå

óñëîâíûå ñòèìóëû âûáðàíû ïðîèçâîëüíî. Îäíàæäû â ïëàòíîé êîíþøíå ÿ ðàáîòàëà

ñ ìîëîäîé ëîøàäüþ íà êîðäå, îáó÷àÿ åå êîìàíäå "Âïåðåä!". Òðåíåð êîíþøíè

ñìîòðåë íà ýòî ñ îòâðàùåíèåì è íàêîíåö ñêàçàë: "Òàê íè÷åãî íå âûéäåò --

ëîøàäè íå ïîíèìàþò "Âïåðåä!", íàäî öîêàòü". Ïîòîì âçÿë âåðåâêó ó ìåíÿ èç

ðóê, ñêàçàë: "Òöî-òöî" è ñòåãàíóë æåðåáåíêà ïî êðóïó ñâîáîäíûì êîíöîâ

âåðåâêè, ÷òî åñòåñòâåííî òîò÷àñ æå âûçâàëî äâèæåíèå âïåðåä.



"Ïîíÿòíî?" -- ñêàçàë îí, ñ÷èòàÿ ñâîè ñëîâà äîêàçàííûìè.



ß ïîíÿëà. Ñ òåõ ïîð, âîñïèòûâàÿ ìîèõ ïîíè, ÿ îáó÷àëà èõ ñëóøàòüñÿ íå òîëüêî

ìîèõ êîìàíä, íî è ëþáîé âîçìîæíîé ñèñòåìû ïîíóêàíèé, îêðèêîâ, ïðèìåíÿåìîé

äðóãèìè äðåññèðîâùèêàìè. Ýòî èçáàâèëî ìåíÿ îò íåïðèÿòíîñòåé è çàñòàâèëî

ãîâîðèòü îáî ìíå êàê î ïîäàþùåì íàäåæäû äðåññèðîâùèêå-ëþáèòåëå. Ïî êðàéíåé

ìåðå ìíå íå ïðèõîäèëîñü ïåðåäåëûâàòü ìîèõ ñèãíàëîâ!



Îáó÷èòü ïîíè äâóì ñèñòåìàì êîìàíä íå òîëüêî âîçìîæíî, íî è ëåãêî. Â òî

âðåìÿ, êàê íà êàæäûé îòäåëüíûé ñèãíàë âàì íàäî ïîëó÷àòü òîëüêî êàêîå-ëèáî

îäíî ïîâåäåíèå, âïîëíå äîñòèæèìî ïîëó÷åíèå îäíîãî è òîãî æå ïîâåäåíèÿ íà

íåñêîëüêî óñëîâíûõ ñèãíàëîâ. Íàïðèìåð, â ïåðåïîëíåííîì ëþäüìè ïîìåùåíèè

îðàòîð ìîæåò ïîòðåáîâàòü òèøèíû, âîñêëèêíóâ: "Òèõî!", èëè âñòàòü è, ïîäíÿâ

ðóêó, æåñòîì ïðèçâàòü ê ìîë÷àíèþ.



À åñëè ïðèñóòñòâóþùèå øóìÿò è ïðè ýòîì íàõîäÿòñÿ â íåêîòîðîì ïîäïèòèè è,

ñëåäîâàòåëüíî, îòëè÷àþòñÿ ðàññåÿííûì âíèìàíèåì, ïîìîæåò ïîçâÿêèâàíèå ëîæêîé

ïî ñòàêàíó. Ìû âñå îáó÷åíû îñóùåñòâëÿòü äàííîå ïîâåäåíèå â îòâåò íà ëþáîé

èç, ïî êðàéíåé ìåðå, òðåõ ýòèõ ñòèìóëîâ.



Ââåäåíèå âòîðîãî óñëîâíîãî ñòèìóëà äëÿ âûó÷åííîãî ïîâåäåíèÿ íàçûâàåòñÿ

ïåðåíîñîì ñòèìóëîâ. ×òîáû äîáèòüñÿ ïåðåíîñà, âû ïðåäúÿâëÿåòå ñòàðûé ñòèìóë

-- äîïóñòèì, êîìàíäó, ïîäàííóþ ãîëîñîì, -- êàê âñåãäà, è íîâóþ êîìàíäó --

ñêàæåì, ñèãíàë, ïîäàííûé ðóêîé, -- è ïîäêðåïëÿåòå îòâåò; çàòåì ïîñòåïåííî

äåëàåòå ñòàðûé ñòèìóë âñå ìåíåå è ìåíåå çàìåòíûì è îäíîâðåìåííî ïðèâëåêàåòå

âíèìàíèå ê íîâîìó, äåëàÿ åãî î÷åíü âûðàæåííûì, ïîêà íà íîâûé ñòèìóë íå

áóäåòå ïîëó÷àòü ñòîëü æå õîðîøèé îòâåò, äàæå òîãäà, êîãäà ñòàðûé ñòèìóë íå

ïðåäúÿâëÿåòñÿ âîâñå. Îáû÷íî ýòîò ïðîöåññ èäåò íåñêîëüêî áûñòðåå, ÷åì

âûðàáîòêà îòâåòà íà ïåðâîíà÷àëüíûé ñòèìóë; êîãäà óæå âûðàáîòàíî "Âûïîëíÿé

ýòî äåéñòâèå" è "Âûïîëíÿé ýòî äåéñòâèå ïî êîìàíäå", òî ëåã÷å âûðàáîòàòü

"Âûïîëíÿé ýòî äåéñòâèå òàêæå ïî äðóãîé êîìàíäå".



Èíòåíñèâíîñòü ñèãíàëà è ñòèðàíèå ñòèìóëîâ



Íå ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûõ òðåáîâàíèé ê èíòåíñèâíîñòè è âåëè÷èíå óñëîâíîãî

ñèãíàëà, âûçûâàþùåãî îòâåò. Ïåðâè÷íûå, èëè áåçóñëîâíûå, ñòèìóëû, äàþò

ãðàäóàëüíûé îòâåò â çàâèñèìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè: ðåàêöèÿ íà ðåçêèé,

êîëþùèé óäàð ñèëüíåå, ÷åì íà áóëàâî÷íûé óêîë, è ÷åì ãðîì÷å âíåçàïíûé øóì,

òåì ñèëüíåå ìû âçäðîãíåì. Îäíàêî óñëîâíîìó ñòèìóëó äîñòàòî÷íî áûòü óçíàíó,

÷òîáû âûçâàòü ïîëíûé îòâåò. Âû âèäèòå êðàñíûé ñâåò è îñòàíàâëèâàåòå ìàøèíó;

áûñòðåå èëè ìåäëåííåå âû ýòî äåëàåòå íå çàâèñèò îò ðàçìåðà ñâåòîôîðà. Äî

òåõ ïîð, ïîêà âû ðàñïîçíàåòå ñèãíàë, âû çíàåòå, ÷òî äåëàòü. Ïîýòîìó, êàê

òîëüêî ñòèìóë çàó÷åí, âîçìîæíî íå òîëüêî ïîëó÷èòü åãî ïåðåíîñ, íî òàêæå

ïîñòåïåííî åãî óìåíüøàòü, ïîêà îí íå ñòàíåò åäâà ðàçëè÷èì, íî ïîïðåæíåìó

áóäåò äàâàòü òå æå ðåçóëüòàòû. Âîçìîæåí ñëó÷àé, êîãäà âû ìîæåòå ïîëó÷àòü

ðåçóëüòàòû ïðè òàêèõ ñëàáûõ ñèãíàëàõ, êîòîðûå íå âèäíû ïîñòîðîííåìó ãëàçó.

Ýòî íàçûâàåòñÿ "ñòèðàíèå" ñòèìóëîâ.



Ìû ïîëüçóåìñÿ ñòèðàíèåì ïîñòîÿííî: òî, ÷òî ïîíà÷àëó äîëæíî áûòü î÷åíü

ìàññèðîâàííûì ñòèìóëîì ("Äèê, íåëüçÿ ñûïàòü ïåñîê íà ãîëîâû äðóãèì äåòÿì",

-- ãîâîðèì ìû, âûòàñêèâàÿ Äèêà èç ïåñî÷íèö), ñî âðåìåíåì ïðåâðàùàåòñÿ â

÷óòü çàìåòíûé ñèãíàë (ïðîñòî ïîäíÿòü áðîâè èäè ïîãðîçèòü ïàëüöåì).

Äðåññèðîâùèêè æèâîòíûõ èíîãäà äîáèâàþòñÿ ïîðàçèòåëüíûõ, ïðîñòî âîëøåáíûõ

ðåçóëüòàòîâ ñ ïîìîùüþ ñòåðòûõ ñòèìóëîâ. Îäèí èç ñàìûõ çàáàâíûõ íîìåðîâ,

êîòîðûå ÿ âèäåëà, ïðîäåëûâàë ïîïóãàé â Ïàðêå äèêèõ æèâîòíûõ â Ñàí-Äèåãî. Îí

ðàçðàæàëñÿ èñòåðè÷åñêèì õîõîòîì â îòâåò íà ÷óòü çàìåòíîå äâèæåíèå ðóêè

äðåññèðîâùèêà. Ïðåäñòàâüòå ñåáå âîçìîæíîñòè ýòîãî òðþêà: "Ïåäðî, ÷òî òû

äóìàåøü î øëÿïå ýòîãî ÷åëîâåêà?" -- "Õà-õà-õà!". Ïîñêîëüêó ïóáëèêà íå

çàìå÷àåò ñèãíàë, åäèíñòâåííîå âûó÷åííîå ïîïóãàåì ïîâåäåíèå êàæåòñÿ

ðåçóëüòàòîì ðàçóìíîãî ñàðäîíè÷åñêè-ÿçâèòåëüíîãî îòâåòà íà âîïðîñ; à íà

ñàìîì äåëå ýòî áûë ÷åòêèé îòâåò íà î÷åíü îñëàáëåííûé ñòèìóë, à

ñàðäîíè÷åñêèé óì, åñëè è ïðèñóòñòâîâàë, òî ïðèíàäëåæàë äðåññèðîâùèêó, à

ìîæåò áûòü, ñöåíàðèñòó.



Îäíàêî ëó÷øèå ïðèìåðû îáóñëîâëèâàíèÿ, ñòèðàíèÿ è ïåðåíîñà ñòèìóëîâ ìíå

ïðèõîäèëîñü íàáëþäàòü íå â ìèðå äðåññèðîâàííûõ æèâîòíûõ, à íà ðåïåòèöèÿõ

ñèìôîíè÷åñêèõ îðêåñòðîâ. Áóäó÷è ïåâöîì-ëþáèòåëåì, ÿ çàíèìàëàñü â íåñêîëüêèõ

îïåðíûõ è ñèìôîíè÷åñêèõ õîðàõ, êîòîðûå ÷àñòî óïðàâëÿëèñü çàåçæèìè

äèðèæåðàìè. Â òî âðåìÿ êàê ìíîãèå èç ñèãíàëîâ, êîòîðûå ïîäàþò äèðèæåðû

ìóçûêàíòàì, ÿâëÿþòñÿ áîëåå èëè ìåíåå ñòàíäàðòèçîâàííûìè, ó êàæäîãî èç

äèðèæåðîâ åñòü ñâîè ñîáñòâåííûå ñèãíàëû, è èõ çíà÷åíèå äîëæíî áûòü óñâîåíî

â î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ -- âðåìÿ íà ðåïåòèöèþ ÷àñòî ëèøü íåìíîãèì

ïðåâîñõîäèò âðåìÿ íà âûñòóïëåíèå. Îäíàæäû íà ðåïåòèöèè ñèìôîíèè Ìàëåðà

"Âîñêðåøåíèå", êàê ðàç â òîò ìîìåíò, êîãäà áàñû ñîáèðàëèñü âñòóïèòü ñ

îáû÷íîé îãëóøèòåëüíîé ñèëîé, ÿ óâèäåëà, êàê äèðèæåð ïðåäúÿâèë áåçóñëîâíûé

ñèãíàë, ïðåäóïðåæäàâøèé: "Âñòóïàéòå ìÿã÷å", èçîáðàçèâ íà ëèöå ñòðàøíóþ

òðåâîãó, ïðèãíóâøèñü ê çåìëå è çàñëîíèâ ëèöî ðóêîé, êàê áû çàùèùàÿñü îò

óäàðà. Âñå ïîíÿëè ñìûñë ïåðåäàííîãî ñîîáùåíèÿ, è â ñëåäóþùèå íåñêîëüêî

ìèíóò äèðèæåð ñìîã îñëàáèòü ñèãíàë è óìåíüøèòü èíòåíñèâíîñòü çâó÷àíèÿ âñåõ

÷àñòåé õîðà ñ ïîìîùüþ ïðåäîñòåðåãàþùåãî âçãëÿäà, ëåãêîãî äâèæåíèÿ ñïèíû,

èìèòèðóþùåãî ïðèïàäàíèå ê çåìëå, èëè ÷óòü çàìåòíîãî îòãîëîñêà îò ïðåæíåãî

æåñòà, è íàêîíåö, òîëüêî âçäðàãèâàíèå ïëå÷. Ñòîëü æå ÷àñòî äèðèæåðû

îñóùåñòâëÿþò ïåðåíîñ ñòèìóëîâ, ñî÷åòàÿ êàêîé-ëèáî èçâåñòíûé èëè

ñàìîî÷åâèäíûé æåñò -- ñêàæåì, - ïîäíÿòèå ëàäîíè êâåðõó äëÿ îáîçíà÷åíèÿ

"Ãðîì÷å" -- ñ íåçíàêîìûì æåñòîì, òàêèì, êàê ïðèñóùèé òîëüêî åìó íàêëîí

ãîëîâû èëè ïîâîðîò òåëà -- îäíàæäû, ñèäÿ ñëåâà îò äèðèæåðà ñðåäè àëüòîâ, ÿ

íàáëþäàëà äèðèæåðñêèé æåñò, óïðàâëÿþùèé ãðîìêîñòüþ çâó÷àíèÿ àëüòîâ ñ

ïîìîùüþ ëåâîé áðîâè.



Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ ââåäåíèÿ óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ ÿâëÿåòñÿ

óñèëåíèå âíèìàíèÿ ñóáúåêòà, íåîáõîäèìîå, åñëè îí õî÷åò ïîëó÷èòü

ïîäêðåïëåíèå çà ïðàâèëüíûé îòâåò, îñîáåííî, åñëè ñòèìóëû ïîäâåðãàþòñÿ

ñòèðàíèþ. Áûâàåò, ÷òî ñóáúåêò ñïîñîáåí âîñïðèíÿòü ñòîëü ñëàáûå ñèãíàëû, â

êîòîðûõ íå îòäàåò ñåáå îò÷åòà ñàì äðåññèðîâùèê, ïîäàþùèé èõ. Êëàññè÷åñêèé

ïðèìåð ýòîãî -- Óìíûé Ãàíñ, ëîøàäü, æèâóùàÿ â Ãåðìàíèè. Ýòî áûëî â íà÷àëå

âåêà; åå ñ÷èòàëè ãåíèàëüíîé. Óäàðàìè êîïûò îíà ìîãëà ñ÷èòàòü, ïðîèçâîäèòü

àðèôìåòè÷åñêèå äåéñòâèÿ, ñêëàäûâàòü èç áóêâ ñëîâà è äàæå èçâëåêàòü

êâàäðàòíûå êîðíè; ïðàâèëüíûå îòâåòû, êîíå÷íî, ïîäêðåïëÿëèñü ëàêîìñòâîì.

Õîçÿèí, â ïðîøëîì øêîëüíûé ó÷èòåëü, áûë ñîâåðøåííî óâåðåí, ÷òî îáó÷èë

ëîøàäü ÷èòàòü, äóìàòü, çàíèìàòüñÿ ìàòåìàòèêîé è âñòóïàòü â îáùåíèå. È

äåéñòâèòåëüíî ëîøàäü "îòâå÷àëà" íà âîïðîñû äàæå â îòñóòñòâèå õîçÿèíà.

Ìíîãèå ó÷åíûå ìóæè ïðèåçæàëè â Áåðëèí èçó÷àòü Óìíîãî Ãàíñà è óáåæäàëèñü â

åãî ãåíèàëüíîñòè. È ëèøü îäíîìó èç ïñèõîëîãîâ óäàëîñü ïîêàçàòü, ÷òî ëîøàäü

îðèåíòèðóåòñÿ íà êàêîé-òî ñèãíàë, è, åñëè íèêòî èç ïðèñóòñòâóþùèõ íå çíàåò

îòâåòà, óäàðû êîïûòà íîñÿò íåîïðåäåëåííûé õàðàêòåð. Ïîòðåáîâàëîñü

äëèòåëüíîå âðåìÿ è äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå, ïðîòèâ êîòîðîãî âîññòàâàëè òå,

êòî áûë óáåæäåí â ãåíèàëüíîñòè ëîøàäè; ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî ñèãíàëîì ê

ïðåêðàùåíèþ óäàðîâ êîïûòà áûë ëåãêèé ïîäúåì ãîëîâû õîçÿèíà èëè ëþáîãî

äðóãîãî ÷åëîâåêà, çàäàþùåãî âîïðîñ, êîãäà äîñòèãàëîñü ïðàâèëüíîå ÷èñëî, ýòî

äâèæåíèå, ïåðâîíà÷àëüíî óñèëèâàåìîå øèðîêîïîëîé øëÿïîé, êîòîðóþ íîñèë

ó÷èòåëü, òåïåðü áûëî ñòîëü ìàëûì, ÷òî åãî ïî÷òè íå áûëî âèäíî (íèêîìó,

êðîìå Óìíîãî Ãàíñà), íî îíî ïî÷òè íå ïîääàâàëîñü ïîäàâëåíèþ ïðîèçâîëüíûì

óñèëèåì. Âîò ïîýòîìó ëîøàäü ìîãëà îðèåíòèðîâàòüñÿ, êîãäà ïðåêðàùàòü óäàðû

êîïûòîì, íàáëþäàÿ çà ëþáûì ÷åëîâåêîì, à íå òîëüêî çà õîçÿèíîì. Ôåíîìåí

Óìíîãî Ãàíñà ñòàë íàðèöàòåëüíûì äëÿ ëþáîãî ñëó÷àÿ, êîãäà âíåøíå

ïîðàçèòåëüíîå ïîâåäåíèå, íà÷èíàÿ îò ðàçóìà æèâîòíîãî, êîí÷àÿ ïñèõè÷åñêèìè

ÿâëåíèÿìè, íà ñàìîì äåëå óïðàâëÿåòñÿ êàêèìè-ëèáî ìåëü÷àéøèìè èëè ñòåðòûìè

ïðîÿâëåíèÿìè ïîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòàòîðà, ñòàâøèìè óñëîâíûìè ñòèìóëàìè äëÿ

ñóáúåêòà.



Óñëîâíûå ñòèìóëû, âûçûâàþùèå îòâðàùåíèå



Åäèíñòâåííûì ñëó÷àåì, ãäå ñèëà óñëîâíîãî ñòèìóëà, ïî-âèäèìîìó, èìååò

çíà÷åíèå, ÿâëÿåòñÿ îáû÷íî äðåññèðîâêà äîìàøíèõ æèâîòíûõ -- ðûâîê çà ïîâîäüÿ

èëè ïðèâÿçü, ëåãêèé óäàð ïî áîêàì ëîøàäè -- âñå ýòî ðàçìûòûé âàðèàíò

ïåðâîíà÷àëüíîãî áåçóñëîâíîãî ñòèìóëà, ðåçêîãî ðûâêà èëè òîë÷êà, ñèëüíîãî

óäàðà ðóêîé, êîòîðûå âûçûâàþò îòâåò, íå òðåáóþùèé îáó÷åíèÿ. Ïîýòîìó, åñëè

ñëàáûé ñòèìóë íå äåéñòâóåò, ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî îòâåò âîçðàñòàåò,

åñëè âû óñèëèòå ñòèìóë. Îäíàêî ïîïûòêè îñóùåñòâèòü ýòî íà ïðàêòèêå

âñòðå÷àþò áîëüøèå çàòðóäíåíèÿ.



Âûó÷åííûå ñèãíàëû è ïåðâîíà÷àëüíûå ñòèìóëû ñîâåðøåííî ðàçëè÷íû ïî ñâîåé

ïðèðîäå, à íîâè÷êè îáû÷íî ýòî íå ó÷èòûâàþò. Åñëè îíè íå ïîëó÷àþò îòâåòà,

ñêàæåì, íà ëåãêèé ðûâîê, îíè äåðãàþò ÷óòü ñèëüíåå, çàòåì åùå íåìíîãî

ñèëüíåå, è âñå ñîâåðøåííî áåç ïîëüçû, òàê êàê ëîøàäü èëè ñîáàêà ñ òîé æå

âîçðàñòàþùåé ñèëîé òÿíóò â äðóãóþ ñòîðîíó.



Ïðîôåññèîíàëüíûå äðåññèðîâùèêè èìåþò îáûêíîâåíèå ðàáîòàòü íàä ñèãíàëîì è

ïðèìåíÿòü ñèëó ðàçäåëüíî; îíè äàþò óñëîâíûé ñòèìóë, è åñëè æèâîòíîå åìó íå

ïîâèíóåòñÿ, îíè, ìèíóÿ âñå ãðàäàöèè, íåìåäëåííî âûçûâàþò íóæíîå ïîâåäåíèå

÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíûì íåïðèÿòíûì ñòèìóëîì, ñïîñîáíûì "îñâåæèòü ïàìÿòü", êàê

âûðàæàåòñÿ îäèí äðåññèðîâùèê ëîøàäåé. Òàêóþ æå ôóíêöèþ âûïîëíÿåò ïàðôîðñ â

äðåññèðîâêå ñîáàê. Ïðè óìåíèè äàæå íåáîëüøîé ÷åëîâåê, èñïîëüçóÿ òàêîé

îøåéíèê, ìîæåò äîáèòüñÿ òàêîãî ðûâêà, êîòîðûé áóäåò äîñòàòî÷åí, ÷òîáû

ñâàëèòü ñ íîã äàòñêîãî äîãà.



Èìåÿ â çàïàñå ýòè ïåðâè÷íûå ñòèìóëû, ìîæíî áûñòðî ïîëó÷èòü õîðîøèé îòâåò íà

î÷åíü ñëàáûå ðûâêè, è, êàê çàìå÷àåò àíãëèéñêàÿ äðåññèðîâùèöà Áàðáàðà

Âóäõàóñ, ýòî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ãîðàçäî ëó÷øå, ÷åì ïîñòîÿííî äåðãàòü è òÿíóòü

çà øåþ áåäíîå æèâîòíîå ê êàêèì-òî ïðîìåæóòî÷íûì è áåññìûñëåííûì öåëÿì.



Âðåìÿ îòñòàâëåíèÿ



×òîáû äîáèòüñÿ òî÷íîñòè îòâåòà íà óñëîâíûé ñòèìóë, ïîëåçíî ïðèìåíÿòü ïðèåì

îãðàíè÷åíèÿ âðåìåíè îòñòàâëåíèÿ.



Äîïóñòèì, âàø ïîäîïå÷íûé îáó÷èëñÿ ñîâåðøàòü êàêîå-ëèáî äåéñòâèå â îòâåò íà

óñëîâíûé ñèãíàë, íî îáû÷íî èìååòñÿ íåêîòîðûé èíòåðâàë âðåìåíè ìåæäó

ïðåäúÿâëåíèåì ñòèìóëà è îòâåòîì ñóáúåêòà. Âû ïðèãëàñèëè ëþäåé íà óæèí, è

îíè íåìíîãî çàïîçäàëè, èëè âàø ñëîí ïîñëå ñèãíàëà ê îñòàíîâêå



ïîñòåïåííî çàìåäëÿåò õîä è íàêîíåö îñòàíàâëèâàåòñÿ.



Åñëè âû õîòèòå, òî, èñïîëüçóÿ îãðàíè÷åíèå âðåìåíè îòñòàâàíèÿ, ìîæåòå â

ïðîöåññå òðåíèðîâêè òàê ñîêðàòèòü ýòîò èíòåðâàë, ÷òî ïîâåäåíèå áóäåò

âîçíèêàòü òàê áûñòðî, êàê ýòî òîëüêî ôèçè÷åñêè âîçìîæíî.



Âû íà÷èíàåòå ñ òîãî, ÷òî óñòàíàâëèâàåòå íîðìàòèâíûé èíòåðâàë, ñ êîòîðûì

îáû÷íî íàáëþäàåòñÿ ïîâåäåíèå; çàòåì âû ïîäêðåïëÿåòå òîëüêî òî ïîâåäåíèå,

êîòîðîå ñîâåðøàåòñÿ â òå÷åíèå ýòîãî èíòåðâàëà. Ïîñêîëüêó æèâûå ñóùåñòâà

õàðàêòåðèçóþòñÿ âàðèàáåëüíîñòüþ, íåêîòîðûå îòâåòû áóäóò âûõîäèòü çà ïðåäåëû

èíòåðâàëà è çà íèõ íå áóäåò äàâàòüñÿ ïîäêðåïëåíèå. Íàïðèìåð, åñëè âû

ïîäàåòå óæèí òî÷íî â íàçíà÷åííîå â ïðèãëàøåíèè âðåìÿ, à íå æäåòå

îïîçäàâøèõ, òî îíè ðèñêóþò ïîëó÷èòü âñå õîëîäíîå èëè çàñòàòü ìåíüøèé âûáîð.



Êîãäà âû ïîäîáíûì îáðàçîì óñòàíîâèòå âðåìåííîé èíòåðâàë è áóäåòå äàâàòü

ïîäêðåïëåíèå òîëüêî íà åãî ïðîòÿæåíèè, òî ñêîðî âû îáíàðóæèòå, ÷òî

ïîñòåïåííî âñå îòâåòû íà÷èíàþò íàáëþäàòüñÿ â åãî ïðåäåëàõ è íè îäèí íå

âûõîäèò çà íåãî. Òåïåðü âû ñíîâà ìîæåòå ïîäòÿíóòü ãàéêè. Äîñòàòî÷íî ëè

ïÿòíàäöàòè ìèíóò, ÷òîáû ñåìüÿ ñîáðàëàñü? Íà÷íèòå ïîäàâàòü íà ñòîë ÷åðåç

äâåíàäöàòü ìèíóò ïîñëå òîãî, êàê âñåõ ïîçâàëè, èëè ÷åðåç äåñÿòü. Êàê áûñòðî

âû áóäåòå çàêðó÷èâàòü ãàéêè, äîëæíî áûòü òî÷íî îïðåäåëåíî; êàê è ïðè êàæäîì

ïðîöåññå âûðàáîòêè æåëàòåëüíî íàõîäèòüñÿ â òåõ ïðåäåëàõ, â êîòîðûõ íàèáîëåå

÷àñòî íàáëþäàåòñÿ äàííîå ïîâåäåíèå.



Æèâîòíûå è ëþäè èìåþò î÷åíü ðàçâèòîå ÷óâñòâî âðåìåíè è ÷ðåçâû÷àéíî ÷åòêî

ðåàãèðóþò íà âûðàáîòêó âðåìåíè îòñòàâàíèÿ, íî äðåññèðîâùèê íå äîëæåí

ïîëàãàòüñÿ íà àâîñü.



Ïîëüçóÿñü ÷àñàìè èëè äàæå ñåêóíäîìåðîì, åñëè õîòèòå, ÷òîáû âûðàáîòêà

îòñòàâëåíèÿ ðàáîòàëà íà âàñ. Äëÿ ïîâåäåíèÿ áëèæàéøèõ îêðóæàþùèõ, âêëþ÷àÿ

ñåáÿ, ñîêðàòèòå âðåìÿ îòâåòà, ñêàæåì, ñ ïÿòè òàêòîâ äî äâóõ. È êîíå÷íî,

åñëè âû ðàáîòàåòå ñ ëþäüìè, íå îáñóæäàéòå âàøè äåéñòâèÿ; âû íå ïîëó÷èòå

íè÷åãî, êðîìå âîçðàæåíèé. Ïðîñòî äåëàéòå è ñìîòðèòå, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ.



Â 1960 ã. â îêåàíàðèóìå "Æèçíü ìîðÿ" îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòíûõ íîìåðîâ,

âñåãäà ïðèâëåêàâøèõ âíèìàíèå, áûëà ãðóïïà èç øåñòè íåáîëüøèõ äåëüôèíîâ,

âûïîëíÿâøèõ ðàçëè÷íûå àêðîáàòè÷åñêèå òðþêè â âîçäóõå ñèíõðîííî. Îíè

ñîâåðøàëè ðàçëè÷íûå ïðûæêè è ïîâîðîòû â îòâåò íà ïîäâîäíûå çâóêîâûå

ñèãíàëû. Ïåðâîíà÷àëüíî, êîãäà ñèãíàëû òîëüêî ââîäèëèñü, ïðûæêè, âðàùåíèÿ è

âñå îñòàëüíûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå îò íèõ òðåáîâàëèñü, âîçíèêàëè ñïîðàäè÷åñêè

ñ èíòåðâàëàìè ïÿòíàäöàòü-äâàäöàòü ñåêóíä. Íî èñïîëüçîâàâ ñåêóíäîìåð è

óñòàíîâèâ ôèêñèðîâàííîå îòñòàâàíèå, ìû ñìîãëè ñíèçèòü âðåìÿ ðåàêöèè äî äâóõ

ñ ïîëîâèíîé ñåêóíä. Êàæäîå æèâîòíîå çíàëî, ÷òî ïîëó÷èòü ðûáó ìîæíî òîëüêî

âûñêî÷èâ â âîçäóõ è ñîâåðøèâ íóæíûé ïðûæîê èëè âðàùåíèå â òå÷åíèå äâóõ ñ

ïîëîâèíîé ñåêóíä ïîñëå íà÷àëà ñèãíàëà.



Â ðåçóëüòàòå äåëüôèíû ðàñïîëàãàëèñü âîêðóã ïîäâîäíîãî èñòî÷íèêà çâóêà

íàâîñòðèâ óøè, è êîãäà âêëþ÷àëñÿ ñèãíàë, ïîâåðõíîñòü áàññåéíà ïðîñòî

âçðûâàëàñü èõ òåëàìè, èçâåðãàþùèìèñÿ â âîçäóõ; ýòî áûëî äåéñòâèòåëüíî

çðåëèùå. Îäíàæäû, ñèäÿ ñðåäè çðèòåëåé, ÿ áûëà ïîðàæåíà, óñëûõàâ, êàê

êàêîé-òî ÷åëîâåê ïðîôåññîðñêîãî âèäà, - ïî-âèäèìîìó ïñèõîëîã,

áåçàïåëëÿöèîííî îáúÿñíÿë ñâîèì ñïóòíèêàì, ÷òî åäèíñòâåííûé ñïîñîá, êîòîðûé

ìû ìîãëè ïðèìåíèòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ òàêîé ðåàêöèè, ÿâëÿåòñÿ óäàð

ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà.



Â ðåàëüíîé æèçíè îãðàíè÷åíèå âðåìåíè îòñòàâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîïðîñòó òåì

âðåìåíåì, êîòîðîå âû ñ÷èòàåòå íóæíûì æäàòü, ïîêà ïðîñüáà èëè èíñòðóêöèÿ

áóäóò âûïîëíåíû. Ðîäèòåëåé, íà÷àëüíèêîâ, è ó÷èòåëåé, êîòîðûå ïðîÿâëÿþò

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â âûðàáîòêå îïðåäåëåííîãî âðåìåííîãî èíòåðâàëà ðåàêöèè,

îáû÷íî ñ÷èòàþò õîðîøèìè, çàñëóæèâàþùèìè òîãî, ÷òîáû ñ íèìè èìåòü äåëî, äàæå

åñëè îòñòàâàíèå -- âðåìåííîå "îêíî", â òå÷åíèå êîòîðîãî äîëæíî

îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîâåäåíèå, êîòîðîå áóäåò ïîäêðåïëåíî, -- î÷åíü êîðîòêîå.



Ïðåäâîñõèùåíèå



Íàèáîëåå ÷àñòûì íåäîñòàòêîì â óïðàâëÿåìîì ñèãíàëàìè ïîâåäåíèè ÿâëÿåòñÿ

ïðåäâîñõèùåíèå: êàê òîëüêî ñèãíàë óñâîåí, ñóáúåêò òàê ñòðåìèòñÿ

ïðîäåìîíñòðèðîâàòü òðåáóåìîå ïîâåäåíèå, ÷òî ñîâåðøàåò åãî ðàíüøå, ÷åì

ïîäàåòñÿ ñèãíàë.



Òåðìèí, îïèñûâàþùèé ýòî ïðîÿâëåíèå, çàèìñòâîâàí èç îïåðåæàþùåãî ïîâåäåíèÿ ó

ëþäåé ïðè ñîñòÿçàíèÿõ â áåãå -- îïåðåæàÿ âûñòðåë, ôàëüñòàðò, ëîæíàÿ

òðåâîãà. Ëþäè, êîòîðûå îïåðåæàþò óêàçàíèÿ è ïðîñüáû äðóãèõ, îáû÷íî

ñ÷èòàþòñÿ íåòåðïåëèâûìè, âûñêî÷êàìè èëè ïîäîáîñòðàñòíûìè; ýòî î÷åíü

ðàçäðàæàþùàÿ ïðèâû÷êà, à âîâñå íå äîáðîäåòåëü.



Íà ñîðåâíîâàíèÿõ ïî âûó÷êå ñ äîáåðìàí-ïèí÷åðàìè ÷àñòî áûâàþò íåïðèÿòíîñòè.

Õîòÿ ýòè ñîáàêè ïðåêðàñíî ïîääàþòñÿ äðåññèðîâêå, îíè ñòîëü âîçáóäèìû, ÷òî

ïðåäâîñõèùàþò êîìàíäû ïî ìàëåéøèì íàìåêàì è íà÷èíàþò ðàáîòàòü ïðåæäå, ÷åì

èì â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðèêàçûâàþò, òåðÿÿ ïðè ýòîì áàëëû. Ïðåäâîñõèùåíèå

ÿâëÿåòñÿ îáû÷íîé îøèáêîé ëîøàäåé, ñ êîòîðûõ áðîñàþò ëàññî íà ðîäåî.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êîâáîé è ëîøàäü äîëæíû æäàòü çà áàðüåðîì, ïîêà íå

ïóñòÿò áû÷êà, íî âîçáóæäåííàÿ ëîøàäü ïåðåñêàêèâàåò áàðüåð ðàíüøå ñèãíàëà.



Êîâáîé èíîãäà äóìàåò, ÷òî ó íåãî ëîøàäü ñ âûñîêèìè õîäîâûìè êà÷åñòâàìè, íî

íà ñàìîì äåëå ýòî ïðîñòî íåäîñòàòî÷íî âûðàáîòàííîå óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ

ñèãíàëîâ.



Äðóãîé ÷ðåçâû÷àéíî ðàñïðîñòðàíåííûé ñëó÷àé ïðåäâîñõèùåíèÿ -- îôñàéò â

àìåðèêàíñêîì ôóòáîëå. Îäèí èç èãðîêîâ òàê íåòåðïåëèâ, ÷òî ïðîäâèãàåòñÿ íà

òåððèòîðèþ äðóãîé êîìàíäû äî òîãî, êàê ïîäàí ñèãíàë èãðû, çà ÷òî êîìàíäó

íàêàçûâàþò.



Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ëèêâèäèðîâàòü ïðåäâîñõèùåíèå ìîæíî, ââîäÿ

òàéì-àóòû. Åñëè ñóáúåêò ïðåäâîñõèùàåò ñèãíàë, è åñëè ýòî íåæåëàòåëüíî,

ïðåêðàòèòå, âñÿêóþ ðàáîòó. Íå äàâàéòå ñèãíàëîâ è íè÷åãî íå äåëàéòå öåëóþ

ìèíóòy. Êàæäûé ðàç êàê ñóáúåêò îïåðåäèò âûñòðåë, îñòàíàâëèâàéòå ÷àñû. Çà

íåòåðïåíèå âû íàêàçûâàåòå îòñòàâëåíèåì âîçìîæíîñòè ðàáîòàòü. Ýòî âûçûâàåò

î÷åíü ýôôåêòèâíîå ïîäàâëåíèå îïåðåæåíèÿ êîìàíäû, â òî âðåìÿ êàê âûãîâîðû,

íàêàçàíèå èëè ïîâòîðåíèå ìîãóò îêàçàòüñÿ âîâñå íåäåéñòâåííûìè.







Ñòèìóëû â êà÷åñòâå ïîäêðåïëåíèÿ: ïîâåäåí÷åñêèå öåïè



Êàê òîëüêî ñòèìóë ñòàíîâèòñÿ óñëîâíûì ñèãíàëîì, ïðîèñõîäèò èíòåðåñíàÿ âåùü:

îí ïðåâðàùàåòñÿ â ïîäêðåïëåíèå. Âñïîìíèòå çâîíîê íà ïåðåìåíó â øêîëå.

Çâîíîê íà ïåðåìåíó ÿâëÿåòñÿ ñèãíàëîì, óñëîâíûì ñèãíàëîì, îçíà÷àþùèì: "Âû

ñâîáîäíû, èäèòå è èãðàéòå". À êðîìå òîãî, îí âîñïðèíèìàåòñÿ êàê

ïîäêðåïëåíèå -- äåòè ðàäû, êîãäà ñëûøàò åãî, è åñëè áû îíè ñìîãëè ñäåëàòü

÷òî-ëèáî, ÷òîá çàñòàâèòü åãî ïðîçâåíåòü ñêîðåå, îíè áû ýòî ñäåëàëè. Òåïåðü

ïðåäñòàâüòå ñåáå çâîíîê íà ïåðåìåíó, êîòîðûé íå çâîíèò, åñëè â êëàññå íåò

òèøèíû. Êî âðåìåíè ïåðåìåíû ó âàñ áóäåò î÷åíü òèõèé êëàññ.



Óñëîâíûé ñòèìóë -- ïðåäâåñòíèê ïîäêðåïëåíèÿ, è ïîýòîìó îí ñòàíîâèòñÿ

æåëàåìûì ñîáûòèåì. Æåëàåìîå ñîáûòèå -- ýòî ñàìî ïî ñåáå óæå ïîäêðåïëåíèå, à

ïîòîìó âû ñ óñïåõîì ìîæåòå ïîäêðåïëÿòü ïîâåäåíèå, äàâàÿ óñëîâíûé ñòèìóë

äðóãîãî ïîâåäåíèÿ. Íàïðèìåð, ÿ âîçíàãðàæäàþ êîøêó ëàêîìñòâîì, êîãäà îíà

ïîäõîäèò êî ìíå ïî êîìàíäå -- îíà ýòîìó íàó÷àåòñÿ è âûïîëíÿåò ýòî. Òåïåðü,

åñëè ÿ áóäó ãîâîðèòü: "Êî ìíå" è âîçíàãðàæäàòü åå çà ðåàêöèþ âñÿêèé ðàç êàê

óâèæó åå - íà êàìèíå, òî ñêîðî îêàæåòñÿ, ÷òî êîøêà, ñòðåìÿñü ïîëó÷èòü

ëàêîìñòâî, áóäåò çàáèðàòüñÿ íà êàìèí. Êàê âû ïîìíèòå, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîøêè,

îíà îáó÷àåò ìåíÿ äàâàòü åé ëàêîìñòâî. Äëÿ ýòîãî îíà íàøëà ñïîñîá çàñòàâëÿòü

ìåíÿ ïðîèçíîñèòü: "Êî ìíå". Òåïåðü äîïóñòèì, ÷òî ÿ îáó÷àþ åå âñïðûãèâàòü íà

êàìèí, êîãäà ÿ æåñòîì ïîêàçûâàþ íà íåãî, ïîäêðåïëÿÿ ïðàâèëüíûå îòâåòû ëèáî

ïèùåé, ëèáî êîìàíäîé "Êî ìíå". Çàòåì ÿ áóäó æåñòîì óêàçûâàòü íà êàìèí

âñÿêèé ðàç, êîãäà: à) ÿ çíàþ, ÷òî êîøêà ãîëîäíà è á) êîãäà îíà ñëó÷àéíî

ïåðåâåðíåòñÿ ÷åðåç ñïèíó...



ß âûðàáîòàëà öåïíîå ïîâåäåíèå.



Ïîâåäåí÷åñêèå öåïè -- î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííîå ÿâëåíèå.



Â ðåàëüíîé æèçíè ìû ÷àñòî ïðîèçâîäèì ñåðèè ñâÿçàííûõ äåéñòâèé, ñîñòîÿùèõ èç

ìíîãèõ îòäåëüíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ àêòîâ. Íå íàäî äàëåêî õîäèòü çà ïðèìåðàìè --

ðàáîòà ïëîòíèêà èëè óáîðêà êâàðòèðû -- íåïëîõàÿ èëëþñòðàöèÿ. Ìû îæèäàåì,

÷òî è íàøè ïèòîìöû áóäóò âåñòè ñåáÿ òàê æå: "Ïîäîéäè", "Ñÿäü", "Ëÿã",

"Ñëåäóé çà ìíîé" è òàê äàëåå áåç ïåðåðûâà è áåç âèäèìîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Ýòè

äëèòåëüíûå ðàäû äåéñòâèé ÿâëÿþòñÿ öåïíûì ïîâåäåíèåì. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü

äðóãèì äëèòåëüíûì äåéñòâèÿì ýòè ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ ÷àñàìè, ñîòíè ðàç áåç

íàïðÿæåíèÿ, áåç ñáîåâ, áåç çàäåðæåê, ïîñêîëüêó êàæäûé àêò â

äåéñòâèòåëüíîñòè ïîäêðåïëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ âûïîëíèòü ñëåäóþùåå, äåéñòâèå

öåïî÷êè, è òàê äî çàêëþ÷èòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ âûïîëíåíèåì âñåãî äåëà, âñåé

öåïè.



Îäíàêî ïîâåäåí÷åñêèå öåïè ðâóòñÿ è ïîâåäåíèå ðàññûïàåòñÿ íà ýëåìåíòû, åñëè

â öåïî÷êó âêëèíèâàåòñÿ íåâûó÷åííûé ïîâåäåí÷åñêèé àêò, èëè äåéñòâèå, íå

íàõîäÿùååñÿ ïîä êîíòðîëåì ñòèìóëîâ. Âû íå ìîæåòå ïîäêðåïèòü ñóáúåêòà

ñèãíàëîì, åñëè îí ýòîò ñèãíàë íå ðàñïîçíàåò èëè íå ìîæåò âûïîëíèòü òî, ÷òî

ýòîò ñèãíàë òðåáóåò. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî öåïíîå ïîâåäåíèå ñëåäóåò âñåãäà

âûðàáàòûâàòü ñ êîíöà. Íà÷èíàéòå ñ ïîñëåäíåãî äåéñòâèÿ â öåïè,

óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî îíî óñâîåíî è ñèãíàë ê åãî âûïîëíåíèþ õîðîøî óçíàåòñÿ,

ëèøü ïîòîì ïåðåõîäèòå ê ðàçó÷èâàíèþ ïðåäïîñëåäíåãî äåéñòâèÿ è ò.ä.

Íàïðèìåð, åñëè ïðè çàó÷èâàíèè ñòèõîòâîðåíèÿ, ìåëîäèè, òåêñòà ðå÷è, ðîëè â

ïüåñå âû ðàçäåëèòå çàäàíèÿ, ñêàæåì, íà ïÿòü ÷àñòåé è íà÷íåòå çàïîìèíàòü èõ

â îáðàòíîì ïîðÿäêå, ñ êîíöà -- âû âñåãäà áóäåòå äâèãàòüñÿ îò òîãî, ÷òî âû

çíàåòå ñëàáåå, ê òîìó, ÷òî çíàåòå áîëåå ïðî÷íî, îò ìàòåðèàëà, â êîòîðîì âû

íå ñîâñåì óâåðåíû, ê ìàòåðèàëó, õîðîøî óæå óñâîåííîìó, èìåþùåìó

ïîäêðåïëÿþùåå äåéñòâèå. Çàïîìèíàíèå ìàòåðèàëà â òîì ïîðÿäêå êàê îí íàïèñàí

è äîëæåí âîñïðîèçâîäèòüñÿ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííî ïðîäèðàòüñÿ îò

çíàêîìîé òðîïû â ñòîðîíó áîëåå òðóäíîãî è íåèçâåñòíîãî, ÷òî - ÿâëÿåòñÿ

íåïîäêðåïëåíèåì. Ïîäõîä ê çàïîìèíàíèþ ìàòåðèàëà êàê ê öåïíîìó ïîâåäåíèþ íå

òîëüêî óáûñòðÿåò ïðîöåññ çàïîìèíàíèÿ, íî è äåëàåò åãî áîëåå ïðèÿòíûì.



Ïîâåäåí÷åñêèå öåïè -- ýòî îñîáîå ïîíÿòèå. ß ÷àñòî ñàìà ñïîòûêàëàñü íà íèõ,

÷óâñòâóÿ, ÷òî íàäî âåðíóòüñÿ ê êîíöó ðÿäà, òàê êàê ÿ íå ìîãó çàñòàâèòü

æèâîòíîå, ðåáåíêà èëè ñåáÿ âûïîëíèòü êàæóùóþñÿ ïðîñòîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

äåéñòâèé, ïîêà ÿ íå ïîíèìàëà, ÷òî ïûòàëàñü âûðàáîòàòü öåïíîå ïîâåäåíèå íå ñ

òîãî êîíöà. Êîãäà äåëàþò ïèðîã, - òî ãëàçóðüþ åãî óêðàøàþò â ïîñëåäíþþ

î÷åðåäü, íî åñëè âû õîòèòå îáó÷èòü ðåáåíêà ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò

ïðèãîòîâëåíèÿ ïèðîãà, íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òî ïîïðîñèòå "ïîìî÷ü" óêðàñèòü åãî

ãëàçóðüþ.



Ïðèìåð öåïíîãî ïîâåäåíèÿ: îáó÷åíèå ñîáàêè èãðå â ôðèçáè (ï÷åëêó)



Îäèí ìîé íüþ-éîðêñêèé çíàêîìûé êàæäûé âûõîäíîé õîäèë ñî ñâîèì çîëîòèñòûì

ñïàíèåëåì â Öåíòðàëüíûé ïàðê, ÷òîáû èãðàòü â "ï÷åëêó". Îí ðàññêàçûâàåò ìíå,

÷òî ñïëîøü è ðÿäîì âñòðå÷àåò ëþäåé, áåçóñïåøíî ïûòàþùèõñÿ îáó÷èòü ñâîèõ

ñîáàê ýòîé èãðå. Ýòî äîñàäíî, ïîòîìó ÷òî èãðà â "ï÷åëêó" ïðåêðàñíûé ñïîñîá

òðåíèðîâêè ñîáàêè â ãîðîäå. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîñòûì ìÿ÷îì "ï÷åëêà" ëåòèò

ìåäëåííåå è ïî íåîïðåäåëåííîé òðàåêòîðèè, âîçìîæíî, áîëüøå íàïîìèíàåò

ðåàëüíóþ äè÷ü, çàñòàâëÿåò ñîáàêó ñîâåðøàòü ïðûæêè â ïîïûòêàõ ïîéìàòü åå,

÷òî äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå è õîçÿèíó. È, íàêîíåö, èãðà â "ï÷åëêó"

ïîçâîëÿåò õîçÿèíó, îñòàâàÿñü íà îäíîì ìåñòå, çàñòàâëÿòü ñîáàêó áåãàòü.



Ëþäè æàëóþòñÿ, ÷òî, êîãäà îíè áðîñàþò "ï÷åëêó", ñîáàêà íàáëþäàåò çà åå

ïîëåòîì, ïðîäîëæàÿ îñòàâàòüñÿ íà ìåñòå, õîòÿ åñëè åå ðàççàäîðèòü, òî îíà

áóäåò ïðûãàòü, ïûòàÿñü ñõâàòèòü "ï÷åëêó", êîãäà òà ïðîëåòàåò ìèìî. Â ýòîé

èãðå äâà äðåññèðîâî÷íûõ ìîìåíòà: ïåðâûé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáó÷èòü

ñîáàêó, íà êàêîå ðàññòîÿíèå îíà äîëæíà îòáåãàòü çà "ï÷åëêîé". Âòîðîé

ñîñòîèò â òîì, ÷òî äàííàÿ èãðà -- öåïíîå ïîâåäåíèå: ñíà÷àëà ñîáàêà ãîíèòñÿ

çà "ï÷åëêîé", çàòåì ëîâèò "ï÷åëêó", íàêîíåö, íåñåò åå íàçàä õîçÿèíó, ÷òîáû

îí ñíîâà êèíóë åå. Ïîýòîìó êàæäîìó ýëåìåíòó ýòîãî ñëîæíîãî ïîâåäåíèÿ

ñëåäóåò îáó÷àòü îòäåëüíî, è ïîñëåäíåå äåéñòâèå â öåïè, ïðèíîñ, äîëæíî áûòü

âûðàáîòàíî ïåðâûì.



Âû ìîæåòå îáó÷èòü ïðèíîñó ñ î÷åíü ìàëåíüêèõ ðàññòîÿíèé äàæå â äîìå,

èñïîëüçóÿ ïðåäìåò, êîòîðûé ëåãêî íîñèòü, ñêàæåì, ñòàðûé íîñîê. Áîëüøèíñòâî

îõîòíè÷üèõ ñîáàê ïðèíîñÿò ïðåäìåòû ñàìè, áåç îáó÷åíèÿ, ñîáàê íåêîòîðûõ

ïîðîä, òàêèõ, êàê áóëüäîãè, áîêñåðû, íåîáõîäèìî îáó÷àòü êëàñòü àïîðò îêîëî

õîçÿèíà èëè îòäàâàòü åãî â ðóêè, ïîñêîëüêó îíè ïðåäïî÷èòàþò èãðû, â êîòîðûõ

áû âåùè ó íèõ îòáèðàëè.



Êîãäà ïî êîìàíäå ñîáàêà áóäåò ïðèíîñèòü ïðåäìåòû, îáó÷èòå åå ëîâèòü

"ï÷åëêó". Ñíà÷àëà çàñòàâüòå ñîáàêó êàê ìîæíî ñèëüíåå çàèíòåðåñîâàòüñÿ

"ï÷åëêîé", äâèãàÿ åå ó ñàìîé ìîðäû. Ïîçâîëüòå åé íåñêîëüêî ðàç âçÿòü

èãðóøêó â ðîò è äîáåéòåñü, ÷òîáû îíà îòäàëà âàì åå îáðàòíî, ïðè ýòîì,

êîíå÷íî, áóðíî ïîîùðÿéòå åå çà âîçâðàò. Çàòåì ïîäáðîñüòå èãðóøêó â âîçäóõ,

ïîçâîëüòå ñîáàêå çàâëàäåòü åþ â ïðûæêå è çàñòàâüòå îòäàòü îáðàòíî. Çàòåì âû

òóò æå ñíîâà ïîäáðàñûâàåòå èãðóøêó â âîçäóõ è áóðíî ðàäóåòåñü, êîãäà ñîáàêà

åå ïîéìàåò. È òåïåðü âû íà ïðÿìîé äîðîãå ê ïîëó÷åíèþ âåëèêîëåïíîãî èãðîêà â

"ï÷åëêó".



Ðàññòîÿíèå áðîñêîâ ïîñòåïåííî óâåëè÷èâàåòñÿ, è ñîáàêå íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ

ñëåäèòü çà "ï÷åëêîé" è ïåðåìåùàòüñÿ òàê, ÷òîáû ïîéìàòü åå. Ýòî òðåáóåò

òðåíèðîâêè, ïîýòîìó ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ïàðà âûõîäíûõ, ÷òîáû çàñòàâèòü

ñîáàêó îòõîäèòü íà ñåìü-âîñåìü ìåòðîâ. Íåêîòîðûì î÷åíü áûñòðûì ñîáàêàì

óäàåòñÿ îêàçûâàòüñÿ òî÷íî íà ìåñòå è ëîâèòü "ï÷åëêó" íà òàêîì áîëüøîì

ðàññòîÿíèè, íà êàêîå âû ñìîæåòå åå çàáðîñèòü. Ìíå ïðèõîäèëîñü âñòðå÷àòü

íåîáûêíîâåííûõ ñîáàê, êîòîðûå ìîãëè ïîéìàòü "ï÷åëêó" íà äðóãîì êîíöå

ôóòáîëüíîãî ïîëÿ. Ñîçäàâàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ñîáàêè ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå

îò òî÷íîñòè ñâîåé îöåíêè ìåñòà ïàäåíèÿ.



Áëåñòÿùèé áåã èëè ôàíòàñòè÷åñêèå çàõâàòû â ïðûæêàõ ñ ïåðåâîðîòîì, êîòîðûå

âûçûâàþò âîñòîðã çðèòåëåé, - òîæå äîñòàâëÿþò ñîáàêå ðàäîñòü. Òåì íå ìåíåå,

ïîéìàâ "ï÷åëêó", ñîáàêà íåñåò åå âàì, ïîñêîëüêó ïîñëåäíåå çâåíî öåïè

ðàçó÷åíî ïåðâûì è ïîñêîëüêó èìåííî ýòî äåéñòâèå ïðèâîäèò ê ïîäêðåïëåíèþ,

áóäü òî âàøà ïîõâàëà èëè äðóãîé áðîñîê. Ðàçóìååòñÿ, åñëè âû áóäåòå

íåâíèìàòåëüíû è ñîáàêà áóäåò ñèñòåìàòè÷åñêè íå ïîëó÷àòü ïîõâàëû èëè

ñëåäóþùåãî áðîñêà íå áóäåò, ïðèíîñ ïîäâåðãíåòñÿ çàòóõàíèþ. È åùå, êîãäà

ñîáàêà ñëèøêîì óñòàåò è íå õî÷åò áîëüøå èãðàòü, îíà íà÷èíàåò âñå õóæå è

õóæå ïðèíîñèòü "ï÷åëêó", ìåäëèò ñ âîçâðàùåíèåì è áðîñàåò åå íà ïîëïóòè. Ýòî

îçíà÷àåò, ÷òî ïîðà îñòàíîâèòüñÿ -- âû îáà óæå âçÿëè îò èãðû âñå.



Ãåíåðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ



Ñòèìóëîâ.



Ñ áîëüøèíñòâîì æèâîòíûõ ïðèõîäèòñÿ ñíà÷àëà íåìíîãî ïîâîçèòüñÿ, ÷òîáû

óñòàíîâèòü óïðàâëåíèå èõ ïîâåäåíèåì ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ, íî ÷àñòî ê òîìó

âðåìåíè, êàê áåðåòå ïîä êîíòðîëü ñèãíàëîâ òðåòèé èëè ÷åòâåðòûé òèï

ïîâåäåíèÿ, îêàçûâàåòñÿ, ÷òî æèâîòíîå êàê áû îáîáùàåò, ó íåãî ïîÿâëÿåòñÿ

íå÷òî âðîäå ïîíèìàíèÿ èäåè. Âûó÷èâ òðè-÷åòûðå óñëîâíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ àêòà,

áîëüøèíñòâî ñóáúåêòîâ, ïî-âèäèìîìó, íà÷èíàþò ðàñïîçíàâàòü îïðåäåëåííûå

ñîáûòèÿ â êà÷åñòâå ñèãíàëîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ îçíà÷àåò ñâîé òèï ïîâåäåíèÿ,

è ÷òî ïîëó÷åíèå ïîäêðåïëåíèÿ çàâèñèò îò ïðàâèëüíîãî ðàñïîçíàâàíèÿ è îòâåòà

íà ñèãíàëû. Ñ ýòîãî ìîìåíòà ââåäåíèå óñëîâíûõ ñèãíàëîâ ñòàíîâèòñÿ ïðîñòûì.

Ó ñóáúåêòà óæå èìååòñÿ îáùàÿ êàðòèíà, è âñå ÷òî åìó íàäëåæèò ñäåëàòü -- ýòî

íàó÷èòüñÿ êëàññèôèöèðîâàòü íîâûå ñèãíàëû è àññîöèèðîâàòü èõ ñ ïðàâèëüíûì

ïîâåäåíèåì. Åñëè âû, êàê äðåññèðîâùèê, ïîìîæåòå ïèòîìöó, ñäåëàâ ýòî

ïîíÿòíûì, ïîñëåäóþùåå îáó÷åíèå ìîæåò èäòè ñàìî ñîáîé ìíîãî áûñòðåå, ÷åì

òðóäíûå íà÷àëüíûå øàãè.



Ó ëþäåé îáîáùåíèå ïðîèñõîäèò åùå áûñòðåå. Åñëè âû âîçíàãðàäèëè çà îòâåò

òîëüêî íà îäíó âûó÷åííóþ êîìàíäó, ëþäè î÷åíü ñêîðî íà÷èíàþò äàâàòü îòâåòû è

íà äðóãèå êîìàíäû, ÷òîáû çàñëóæèòü ïîäêðåïëåíèå. Ìîé äðóã Ëè, ó÷èòåëü

ìàòåìàòèêè øåñòîãî êëàññà øêîëû â îäíîì èç íåïðèâèëåãèðîâàííûõ ðàéîíîâ

Íüþ-Éîðêà, êàæäûé ó÷åáíûé ãîä íà÷èíàåò ñ òîãî, ÷òî îáó÷àåò øêîëüíèêîâ

âûáðàñûâàòü æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó, êàê òîëüêî îí ïîïðîñèò èõ îá ýòîì.

Íèêàêîãî ïðèíóæäåíèÿ. Ïðîñòî: "Âñå, âíèìàíèå, æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó èçî ðòà.

Õîðîøî! Ñòîï! Ïîäîæäåì, ó Äîðèí îíà åùå åñòü... âåëèêîëåïíî! Îíà åå âûíóëà.

Ìîëîäåö, Äîðèí!". Îí ãîâîðèò äåòÿì, ÷òî ïîñëå óðîêà îíè ìîãóò ñíîâà âçÿòü

æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó (èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå ïîäêðåïëåíèÿ ñëîâà "Êëàññ

ñâîáîäåí!"). Ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ôðèâîëüíûì è äàæå ãëóïûì (ïîñêîëüêó ýòî

ñòîèò Ëè âèäà æóþùèõ ÷åëþñòåé, ÷åãî îí òåðïåòü íå ìîæåò), íî Ëè óñòàíîâèë,

÷òî ýòîò ïåðâûé îïûò ïîäãîòàâëèâàåò åãî êëàññ ê òîìó, ÷òî âûïîëíåíèå åãî

ïðîñüá ñîçäàåò âîçìîæíîñòü ïîäêðåïëåíèÿ. Êîíå÷íî, ïîäîáíî õîðîøåìó

äðåññèðîâùèêó êèòîâ, îí èñïîëüçóåò ðàçíîîáðàçíûå ïîäêðåïëåíèÿ, ïîìèìî

õîðîøèõ îòìåòîê è ñîáñòâåííîé ïîõâàëû, âêëþ÷àÿ èãðû, îäîáðåíèå ñâåðñòíèêîâ,

áîëåå ðàíåå îêîí÷àíèå óðîêà, äàæå ðàçäà÷ó æåâàòåëüíîé ðåçèíêè. È êîíå÷íî,

ñíà÷àëà îí óäåëÿåò ìíîãî âðåìåíè æåâàòåëüíîé ðåçèíêå, âìåñòî òîãî, ÷òîáû

óäåëÿòü åãî äåñÿòè÷íûì äðîáÿì, äåòè äóìàþò, ÷òî îí ïîìåøàí íà ðåçèíêå. Íî

äåòè òàê æå ïðèäàþò çíà÷åíèå åãî ñëîâàì è ñ÷èòàþò, ÷òî èìååò ñìûñë äåëàòü

òî, ÷òî õî÷åò Ëè.



Äðóãèå ó÷èòåëÿ äóìàþò, ÷òî ó Ëè âðîæäåííîå óìåíèå ïîääåðæèâàòü òèøèíó â

êëàññå, à äèðåêòîð ñ÷èòàåò åãî õîðîøèì "äèñöèïëèíùèêîì". ×òî æå êàñàåòñÿ

Ëè, òî îí ñ÷èòàåò äåòåé äîñòàòî÷íî ñîîáðàçèòåëüíûìè, ÷òîáû îáîáùèòü ñâîè

ðåàêöèè, è ëþáèò èõ çà ýòî. À æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà òóò íè ïðè ÷åì.



Ïðîâàëû ïðåäíàó÷åíèÿ



è âñïûøêè ðàçäðàæåíèÿ



Óñòàíîâëåíèå êîíòðîëÿ íàä ïîâåäåíèåì ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ ÷àñòî ïîðîæäàåò

èíòåðåñíûé ôåíîìåí, êîòîðûé îäèí èç òðåíåðîâ íàçâàë "ïðîâàëîì

ïðåäíàó÷åíèÿ". Âû ñôîðìèðîâàëè ïîâåäåíèå è òåïåðü ïûòàåòåñü ñäåëàòü åãî

óïðàâëÿåìûì ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ. Íî êîãäà âàì êàæåòñÿ, ÷òî ñóáúåêò óæå

ïðîÿâëÿåò ñïîñîáíîñòü îòâå÷àòü íà ñòèìóëû, îí âíåçàïíî ïåðåñòàåò îòâå÷àòü

íå òîëüêî íà ñòèìóëû, íî è âîîáùå äàâàòü íóæíûå ðåàêöèè. Îí âåäåò ñåáÿ òàê,

áóäòî íèêîãäà è íå ñëûøàë î äåéñòâèÿõ, êîòîðûå âû ñôîðìèðîâàëè.



Ýòîò ìîìåíò ïîëíîñòüþ îáåñêóðàæèâàåò òðåíåðà. Âîò âû î÷åíü èçîáðåòàòåëüíî

íàó÷èëè öûïëåíêà òàíöåâàòü, à òåïåðü õîòèòå, ÷òîáû îí òàíöåâàë òîëüêî,

êîãäà âû ïîäíèìàåòå ïðàâóþ ðóêó. Öûïëåíîê ñìîòðèò íà âàøó ðóêó, íî íå

òàíöóåò.



Èëè æå îí ìîæåò ñòîÿòü íà ìåñòå, êîãäà âû ïîäàåòå ñèãíàëû, è íà÷èíàòü

èíòåíñèâíî îòïëÿñûâàòü, êîãäà íèêàêîãî ñèãíàëà íå áûëî.



Åñëè âû ïîñòðîèòå ãðàôèê ýòîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, òî óâèäèòå ïîñòîÿííî

èäóùóþ êâåðõó ëèíèþ, îòðàæàþùóþ óâåëè÷åíèå ïðîöåíòà ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ

(ò.å. îòâåòîâ íà ñèãíàëû), êîòîðàÿ çàòåì ðåçêî ñíèæàåòñÿ, èáî

ñîîòâåòñòâåííî ïðàâèëüíîñòü îòâåòîâ ïàäåò äî íóëÿ (êîãäà âû èìååòå áóêåò

îòñóòñòâèÿ îòâåòîâ è íåïðàâèëüíûõ îòâåòîâ). Îäíàêî åñëè âû ïðîäîëæàåòå

óïîðíî ðàáîòàòü, çàòåì âíåçàïíî íàñòóïàåò îçàðåíèå: âäðóã, ñîâåðøåííî

ñëó÷àéíî, ñóáúåêò ñêà÷êîì íà÷èíàåò îòâå÷àòü íà êîìàíäû äåéñòâèòåëüíî

èäåàëüíî -- âû ïîäíèìàåòå ðóêó, öûïëåíîê òàíöóåò. Ïîâåäåíèå óïðàâëÿåòñÿ

ñòèìóëàìè.



Íà ìîé âçãëÿä, ïðîèñõîäèò âîò ÷òî: ñíà÷àëà ñóáúåêò âûó÷èâàåò ñèãíàë, íå

îñîçíàâàÿ ýòîãî, äðåññèðîâùèê âèäèò òîëüêî îáíàäåæèâàþùóþ òåíäåíöèþ

ìåäëåííîãî íàðàñòàíèÿ ïðàâèëüíîãî âûïîëíåíèÿ êîìàíä. Íî çàòåì ñóáúåêò

çàìå÷àåò (!) ñèãíàë è îñîçíàåò, ÷òî íà íåãî íàäî êàê-òî îòâå÷àòü, ÷òîáû

ïîëó÷èòü ïîäêðåïëåíèå. Â ýòîò ïåðèîä îí óäåëÿåò áîëüøåå âíèìàíèå ñèãíàëó,

÷åì ïðîÿâëÿåìîìó ïîâåäåíèþ. Êîíå÷íî, ïðè ýòîì îòâåò îòñóòñòâóåò, òàê æå êàê

è ïîäêðåïëåíèå. Êîãäà æå, ïî ñëó÷àéíîìó ñòå÷åíèþ îáñòîÿòåëüñòâ, èëè â

ðåçóëüòàòå óïîðñòâà òðåíåðà, ñóáúåêò îäíàæäû îñóùåñòâèò ðåàêöèþ ïðè íàëè÷èè

ñèãíàëà è ïîëó÷èò ïîäêðåïëåíèå, ó íåãî "âîçíèêíåò êàðòèíà". Ñ ýòîãî ìîìåíòà

îí "çíàåò", ÷òî îçíà÷àåò ñèãíàë, è îòâå÷àåò íà íåãî ïðàâèëüíî è óâåðåííî.



ß ïîíèìàþ, ÷òî ãîâîðþ ïî ýòîìó ïîâîäó ìíîãî òàêèõ ñëîâ, êàê "îòäàåò ñåáå

îò÷åò", "çíàåò" â îòíîøåíèè òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â ãîëîâå ñóáúåêòà, êîòîðûå

áîëüøèíñòâî ïñèõîëîãîâ ñ÷èòàþò íåïðèìåíèìûìè ê æèâîòíûì. Îäíàêî ïðè

äðåññèðîâêå æèâîòíûõ èíîãäà òàê îíî è åñòü, ÷òî óðîâåíü ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ

ïîñòåïåííî íàðàñòàåò, õîòÿ âíåøíå íè÷åãî ñóùåñòâåííîãî íå ïðîèñõîäèò;

òðóäíî ñêàçàòü, ñ êàêîãî ìîìåíòà, åñëè òàêîâîé âîîáùå ñóùåñòâóåò, æèâîòíîå

íà÷èíàåò îñìûñëåííî îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî äåëàåò. Íî íàëè÷èå

ïðîâàëà ïðåäíàó÷åíèÿ, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì îñîçíàíèÿ, âíå

çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå ïðîöåññû â ýòî âîâëåêàþòñÿ. ß ìîãëà îáíàðóæèòü

ÿðêî âûðàæåííîå ïðîÿâëåíèå ïðîâàëà ïðåäíàó÷åíèÿ (à ñëåäîâàòåëüíî, è ñâîåãî

ðîäà ñäâèã îñîçíàíèÿ) â äàííûõ Ìèøåëÿ Óîëêåðà, èññëåäîâàòåëÿ èç Ãàâàéñêîãî

óíèâåðñèòåòà, ñòàâèâøåãî ýêñïåðèìåíòû ïî ñåíñîðíîìó ðàçëè÷åíèþ ó òóíöà,

îäíîãî èç íàèáîëåå ðàçóìíîãî âèäà ðûá, íî â êîíöå êîíöîâ òîëüêî ðûáû.



Äëÿ ñóáúåêòà ïðîâàë ïðåäíàó÷åíèÿ -- âðåìÿ íàèáîëüøèõ îãîð÷åíèé. Ìû âñå

çíàåì, êàê ðàññòðàèâàåò áîðüáà ñ òåì, ÷òî ïîíèìàåì òîëüêî íàïîëîâèíó

(îáùåèçâåñòíûé ïðèìåð -- ìàòåìàòè÷åñêèå ïîíÿòèÿ), çíàÿ òîëüêî òî, ÷òî

ïî-íàñòîÿùåìó èõ íå ïîíèìàåì. ×àñòî ñóáúåêò áûâàåò íàñòîëüêî ðàññòðîåí, ÷òî

ïðîÿâëÿåò ãíåâ è àãðåññèâíîñòü. Äåòè ðàçðàæàþòñÿ ñëåçàìè è òû÷óò â ó÷åáíèê

ìàòåìàòèêè êàðàíäàøîì. Äåëüôèíû ìíîãîêðàòíî âûïðûãèâàþò èç âîäû è øëåïàþòñÿ

î åå ïîâåðõíîñòü ñî ñòðàøíûì øóìîì. Ëîøàäè ðàçìàõèâàþò õâîñòîì è íîðîâÿò

ëÿãíóòü. Ñîáàêè ðû÷àò. Äîêòîð Óîëêåð îáíàðóæèë, ÷òî åñëè ïðè âûðàáîòêå

ðàñïîçíàâàíèÿ ñòèìóëà îí äîïóñêàåò, ÷òî åãî ïîäîïûòíûå òóíöû è ñîâåðøàþò

îøèáêè è íå ïîëó÷àþò ïîäêðåïëåíèÿ áîëåå ñîðîêà ïÿòè ñåêóíä, îíè íàñòîëüêî

ðàññòðàèâàþòñÿ, ÷òî âûïðûãèâàþò èç áàññåéíà.



ß ïðèøëà ê òîìó, ÷òî ñòàëà íàçûâàòü ýòè ïðîÿâëåíèÿ ïðåäíàó÷åíèÿ âñïûøêàìè

ðàçäðàæåíèÿ. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âñïûøêè ðàçäðàæåíèÿ âîçíèêàþò ïîòîìó, ÷òî

ñóáúåêò, ñ÷èòàâøèé ñåáÿ âñåãäà ïðàâûì, âäðóã îáíàðóæèâàåò, ÷òî îí îøèáàåòñÿ

(ðàç çà ðàçîì), à ïðè÷èíà ýòîãî íåÿñíà... ïîêà. Ó ëþäåé âñïûøêè ðàçäðàæåíèÿ

â ïåðèîä ïðåäíàó÷åíèÿ, ïî-âèäèìîìó, ÷àñòî ïðîèñõîäÿò â ìîìåíòû, êîãäà

áðîñàåòñÿ âûçîâ ïðèâû÷íûì ïðåäñòàâëåíèÿì, êîòîðûõ äëèòåëüíî ïðèäåðæèâàëèñü,

à ãäå-òî â ãëóáèíå äóøè ñóáúåêò çíàåò (!), ÷òî â íîâîé èíôîðìàöèè êðîåòñÿ

íåêàÿ ïðàâäà. Èìåííî ðàñïîçíàíèå òîãî, ÷òî âûó÷åííîå ðàíåå íå ñîâñåì âåðíî,

ïî-âèäèìîìó, è ïðèâîäèò ê íåèñòîâûì âîçðàæåíèÿì, ÷ðåçìåðíûì îòâåòàì,

êîòîðûå íàìíîãî ïðåâûøàþò ñòåïåíü íåñîãëàñèÿ, ñïîðàì, ñêàíäàëàì, êîòîðûå

ìîãóò êàçàòüñÿ ïî íàèòèþ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèìè è âåðîÿòíûìè ê ñëó÷àþ.

Èíîãäà, ðàññêàçûâàÿ î ïîäêðåïëåíèè â íàó÷íûõ êðóãàõ, ÿ âûçûâàëà, áîëüøóþ,

÷åì ïðåäïîëàãàëà, âðàæäåáíîñòü ñî ñòîðîíû ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ äèñöèïëèí,

íà÷èíàÿ îò ïñèõîëîãîâ, çàíèìàþùèõñÿ ïîçíàâàòåëüíûìè ïðîöåññàìè, êîí÷àÿ

íåéðîëîãàìè è ïðåäñòàâèòåëåì âûñøåãî äóõîâåíñòâà. ß ÷àñòî ïîäîçðåâàþ, ÷òî

ãíåâíûå ñëîâà ÿâëÿþòñÿ ñèìïòîìîì ïðåäíàó÷åíèÿ.



ß âñåãäà ñîæàëåþ, êîãäà âèæó ïðèñòóïû ïëîõîãî íàñòðîåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ

ïðåäíàó÷åíèåì, äàæå ó òóíöîâ, ïîòîìó ÷òî ïðè îïðåäåëåííûõ íàâûêàõ ìîæíî

ïðîâåñòè ñóáúåêòà ïî ïóòè îáó÷åíèÿ, íå âûçûâàÿ ñòîëü áîëüøîãî ðàçäðàæåíèÿ.

Îäíàêî ÿ ïðèøëà ê óáåæäåíèþ, ÷òî âñïûøêè ðàçäðàæåíèÿ â ïåðèîä ïðåäíàó÷åíèÿ

ÿâëÿþòñÿ ÷åòêèì èíäèêàòîðîì òîãî, ÷òî âîò-âîò ïðîèçîéäåò èñòèííîå îáó÷åíèå.

Åñëè âû îòîéäåòå â ñòîðîíêó è äàäèòå åìó îòøóìåòü êàê ëèâíþ, òî âñëåä çà

ýòèì ìîæåò ïîÿâèòüñÿ ðàäóãà.



Ïðèìåíåíèå óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñèãíàëîâ



Íèêîìó íå íóæíî ïîñòîÿííî óïðàâëÿòü èëè áûòü óïðàâëÿåìûì ñ ïîìîùüþ óñëîâíûõ

ñòèìóëîâ èëè âûó÷åííûõ ñèãíàëîâ, æèâûå ñóùåñòâà -- ýòî íå ìàøèíû. Â

äåéñòâèòåëüíîñòè ðåàêöèÿ íà âûó÷åííûé ñèãíàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñèëèå,

ïðè÷åì òàêîå óñèëèå, êîòîðîå íå òîëüêî íå äîëæíî, íî è íå ìîæåò

ïîääåðæèâàòüñÿ ïîñòîÿííî.



Áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ó íà÷àëüíèêà íåò íàäîáíîñòè äåðæàòü ïîä÷èíåííûõ

ðàäîì. Åñëè äåòè áåçäåëüíè÷àþò, à âû íå î÷åíü ñïåøèòå, òî âû ìîæåòå ñàìè

ðàññëàáèòüñÿ. Ñëóæàùèì, êîòîðûå è òàê óæå ðàáîòàþò ñ ïîëíîé îòäà÷åé, íå

íóæíû ïðèêàçû è èíñòðóêöèè. Íè íàñ ñàìèõ, íè äðóãèõ ëþäåé íå äîëæíû

îïóòûâàòü íåíóæíûå ïðàâèëà è ðåãëàìåíòàöèè: îíè âûçûâàþò òîëüêî

ñîïðîòèâëåíèå.



Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû

äåòè ñòàëè âîñïèòàííûìè, äîìàøíèå æèâîòíûå ñëóøàëèñü, ïåðñîíàë áûë íàäåæíûì

è ò.ä.



Î÷åíü ñâîåîáðàçíîå óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ íåîáõîäèìî òàêæå äëÿ

ìíîãèõ âèäîâ êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, òàêèõ, êàê ìàðøèðóþùèå êîëîííû,

òàíöåâàëüíûå àíñàìáëè, ñïîðòèâíûå êîìàíäû. Îòâå÷àòü íà âûðàáîòàííóþ ñèñòåìó

âûó÷åííûõ ñèãíàëîâ äîñòàâëÿåò îïðåäåëåííîå óäîâîëüñòâèå, äàæå æèâîòíûì,

ïî-âèäèìîìó, ýòî íðàâèòñÿ. ß äóìàþ, ýòå ïðîèñõîäèò îòòîãî, ÷òî ñòèìóëû

ñòàíîâÿòñÿ ïîäêðåïëåíèÿìè, êàê â ïîâåäåí÷åñêîé öåïè, òàê ÷òî, êîãäà

îâëàäåâàåøü âñåìè òèïàìè ïîâåäåíèÿ è ñèãíàëàìè, îñóùåñòâëåíèå îòâåòîâ èìååò

ñèëüíîå ïîäêðåïëÿþùåå äåéñòâèå. Ñëîâîì, ýòî èíòåðåñíî.



Îòñþäà òî óäîâîëüñòâèå îò ó÷àñòèÿ â óïðàâëÿåìîé ñòèìóëàìè ãðóïïîâîé

äåÿòåëüíîñòè, êàê, íàïðèìåð, ñîãëàñîâàííûé òàíåö, èãðà â ôóòáîë, õîðîâîå

ïåíèå è èãðà â îðêåñòðå.



Êîãäà ìû âèäèì êàêîé-ëèáî ïðèìåð ïðåêðàñíî óïðàâëÿåìîãî ñèãíàëîì ïîâåäåíèÿ,

íà÷èíàÿ ñ ôèãóð âûñøåãî ïèëîòàæà, èñïîëíÿåìûõ ãðóïïîé èñòðåáèòåëåé, äî

êëàññà õîðîøî óìåþùèõ âåñòè ñåáÿ äåòåé, òî, æåëàÿ ïîõâàëèòü èõ, èñïîëüçóåì

ïîíÿòèå äèñöèïëèíû. "Îíè ïîèñòèíå õîðîøî äèñöèïëèíèðîâàíû" èëè "Ýòîò

ó÷èòåëü çíàåò, êàê



ïîääåðæèâàòü äèñöèïëèíó". Îäíàêî ïîíÿòèå î äèñöèïëèíå âêëþ÷àåò ïðèìåíåíèå

íàêàçàíèÿ, êîòîðîå, êàê ìû âèäåëè, ñîâåðøåííî íå íóæíî ïðè óñòàíîâëåíèè

óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ.



Â îáèõîäå ñòîðîííèêàìè äèñöèïëèíû ñ÷èòàþòñÿ èíñòðóêòîð, ðîäèòåëü, òðåíåð,

êîòîðûå òðåáóþò ñîâåðøåííîãî èñïîëíåíèÿ è íàêàçûâàþò çà ëþáîå îòêëîíåíèå, à

ñîâñåì íå òå, êòî äîáèâàåòñÿ ñîâåðøåíñòâà, ïîäêðåïëÿÿ óëó÷øåíèÿ â åãî

ñòîðîíó. È èìåííî ïîýòîìó ëþäè, çàäàâøèåñÿ öåëüþ óñòàíîâèòü "äèñöèïëèíó",

÷àñòî ïûòàþòñÿ óïðàâëÿòü ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ íà îñíîâå: "Äåëàé, ÷òî ÿ ñêàæó,

èíà÷å..." Ïîñêîëüêó ñóáúåêò äîëæåí îøèáèòüñÿ èëè íå ïîñëóøàòüñÿ, ÷òîáû

óçíàòü, ÷òî çíà÷èò "èíà÷å", è ïîñêîëüêó òîãäà ñòàíîâèòñÿ óæå ñëèøêîì ïîçäíî

ýòîãî íå ñîâåðøàòü, òî ýòîò ðàñïðîñòðàíåííûé ïîäõîä âîâñå íå òàê õîðîø.



Èñòèííîå, èçÿùíîå óïðàâëåíèå ñèãíàëàìè, óñòàíîâëåííîå ñ ïîìîùüþ

ïîäêðåïëåíèÿ, ìîæåò äåëàòü òî, ÷òî ìû ñ÷èòàåì äèñöèïëèíîé ñóáúåêòà. Îäíàêî

êòî äîëæåí ñòàòü äåéñòâèòåëüíî äèñöèïëèíèðîâàííûì òàê ýòî òðåíåð.



Äà, íî ñ ÷åãî íà÷àòü? ×òî, åñëè âû æèâåòå è ðàáîòàåòå ñðåäè ëþäåé, êîòîðûå

ÿâëÿþòñÿ çàêîðåíåëûìè íåñëóõàìè?



Âîò ñèñòåìà Êàðåí Ïðàéîð ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ â òÿæåëîì ñëó÷àå.



Êàðåí Ïðàéîð (âèäÿ ìîêðûå ïëàâêè è ïîëîòåíöå Þíîãî Ãîñòÿ íà êóøåòêå â

ãîñòèíîé): Ïîæàëóéñòà, ñíèìèòå ñâîè ìîêðûå âåùè ñ êóøåòêè è ïîâåñüòå íà

ñóøèëêó.



Þíûé Ãîñòü: 0'êåé, ìèíóòî÷êó.



Ê.Ï. (ïîäõîäèò ê Þ.Ã. è ñòîèò ðÿäîì ñ íèì ìîë÷à).



Þ.Ã. Â ÷åì äåëî?



Ê.Ï. Ïîæàëóéñòà, ñíèìèòå ñâîé ìîêðûé êóïàëüíèê ñ êóøåòêè è ïîâåñüòå íà

ñóøèëêó (NB: íå ïðèáàâëÿÿ: "Ñåé÷àñ æå!", "Ñèþ ìèíóòó!", "ß ñêàçàëà" èëè

÷òî-íèáóäü â ýòîì ðîäå. ß îáó÷àþ ýòîãî ÷åëîâåêà âûïîëíÿòü ïðîñüáû ñ ïåðâîãî

ðàçà, à íå æäàòü, êîãäà ñèãíàë áóäåò óñèëåí äàëüíåéøèìè äåòàëÿìè èìè

óãðîçàìè.)



Þ.Ã. Âîò åùå, åñëè âû òàê ñïåøèòå, òî ïî÷åìó áû âàì íå ñäåëàòü ýòî ñàìèì?



Ê.Ï. (Ëþáåçíàÿ óëûáêà, íî íèêàêîãî îòâåòà. ß æäó ìîìåíòà ïîäêðåïèòü

æåëàåìîå ïîâåäåíèå. Ïðåïèðàòåëüñòâî ñî ìíîé íå ÿâëÿåòñÿ æåëàåìûì

ïîâåäåíèåì, ïîýòîìó ÿ ïðåíåáðåãàþ èì.)



Þ.Ã. Ëàäíî, ëàäíî (Âñòàåò, èäåò ê êóøåòêå, çàáèðàåò âåùè, áðîñàåò èõ â

êîìíàòó, ãäå ñòèðàþò.)



Ê.Ï. Â ñóøèëêó.



Þ.Ã. (Âîð÷èò, ïîäíèìàåò è âåøàåò âåùè íà ñóøêó.)



Ê.Ï. (Øèðîêàÿ óëûáêà, èñêðåííå, áåç èçäåâêè) Áëàãîäàðþ âàñ!



Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà ìíå áóäåò íóæíî ïîïðîñèòü þíîãî ãîñòÿ ÷òî-íèáóäü

ñäåëàòü, âîçìîæíî, ìíå ïîòðåáóåòñÿ âñåãî ëèøü âçãëÿíóòü íà íåãî, ÷òîáû

âûçâàòü äåéñòâèå. Ìàëî-ïîìàëó îí ñòàíåò îäíèì èç òåõ äîìî÷àäöåâ, êîòîðûå

áûñòðî èñïîëíÿþò ìîè ïðîñüáû, à ÿ ñî ñâîåé ñòîðîíû - áóäó ïëàòèòü åìó òåì

æå, áóäó âûïîëíÿòü òî, ÷òî îí ïðîñèò, åñëè ýòî âûïîëíèìî, è áóäó ñòàðàòüñÿ

íå ïðîñèòü åãî äåëàòü áîëåå, ÷åì îí äîëæåí.



Çíàíèå òîãî, êàê äîáèòüñÿ óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñòèìóëîâ, íå ïðèáåãàÿ ê

êðèêó è ïðèíóæäåíèþ, â ðàâíîé ìåðå îáëåã÷àåò æèçíü âñåì -- âîñïèòàòåëþ è

îáó÷àåìîìó. Êîãäà ìîÿ äî÷ü Ãåéë ïîñòóïèëà â âûñøóþ øêîëó, åé ïðèøëîñü

ñòàâèòü ó÷åáíóþ ïüåñó, åæåãîäíî äëÿ ýòîãî âûáèðàëè êîãî-ëèáî èç ñòóäåíòîâ.



IV. ÎÒÓ×ÅÍÈÅ:



ÊÀÊ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ ÏÎÄÊÐÅÏËÅÍÈÅ,



×ÒÎÁÛ ÈÇÁÀÂÈÒÜÑß ÎÒ ÍÅÆÅËÀÒÅËÜÍÎÃÎ



ÏÎÂÅÄÅÍÈß



Èòàê, âû çíàåòå î òîì, êàê ñôîðìèðîâàòü íîâîå ïîâåäåíèå, à êàê âàì

èçáàâèòüñÿ îò íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå óæå èìååòñÿ?



Ëþäè è æèâîòíûå âñåãäà ñîâåðøàþò òî, ÷òî ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ ëó÷øå áû îíè

íå äåëàëè. Äåòè óñòðàèâàþò ïîòàñîâêó è êðè÷àò â ìàøèíå. Ñîáàêà ëàåò âñþ

íî÷ü. Êîøêè äåðóò êîãòÿìè ìåáåëü. Âàø ñîñåä ïî êîìíàòå âñþäó ðàçáðàñûâàåò

ãðÿçíûå âåùè. Îò êîãî-íèáóäü èç ðîäñòâåííèêîâ ñëûøèøü ïîñòîÿííûå ïðèäèðêè ñ

òðåáîâàíèåì òåëåôîííûõ çâîíêîâ. Âñå ýòî -- íåæåëàòåëüíûå âèäû ïîâåäåíèÿ.



Ñóùåñòâóåò âîñåìü ñïîñîáîâ èçáàâèòüñÿ îò íåæåëàòåëüíîãî âèäà ïîâåäåíèÿ.

Âñåãî âîñåìü. È íå âàæíî, ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ïîâåäåíèå óêîðåíèâøèìñÿ, êàê â

ñëó÷àå íåðÿøëèâîãî ñîñåäà ïî êîìíàòå, èëè âíåçàïíûì, êàê â ñëó÷àå äåòåé,

áåñ÷èíñòâóþùèõ â ìàøèíå. Âñå, ÷òî âû ìîæåòå ïðåäïðèíÿòü ïî ýòèì ïîâîäàì,

áóäåò âàðèàöèåé íà òåìó îäíîãî èç âîñüìè ìåòîäîâ.



(ß íå êàñàþñü çäåñü ñëîæíûõ ñî÷åòàíèé ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîáëåì, êîòîðûå

âîçíèêàþò ó ÷åëîâåêà ñ ïñèõè÷åñêèìè íàðóøåíèÿìè èëè ó íåïðåäñêàçóåìî

ñâèðåïîé ñîáàêè; ÿ ðàññìàòðèâàþ òîëüêî îòäåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ íåæåëàòåëüíîãî

ïîâåäåíèÿ.)



Âîò ýòè âîñåìü ìåòîäîâ.



Ìåòîä 1. "Óáèòü çâåðÿ". Ýòî áåçóñëîâíî ïîäåéñòâóåò. Âàì íèêîãäà áîëüøå íå

ïðèäåòñÿ ñíîâà èìåòü äåëî ñ äàííûì ïîâåäåíèåì ó äàííîãî ñóáúåêòà.



Ìåòîä 2. Íàêàçàíèå. (Ïðåäïî÷èòàåìî âñåìè, õîòÿ îíî ïî÷òè íèêîãäà íå

ïðèíîñèò äåéñòâèòåëüíîé ïîëüçû.)



Ìåòîä 3. Îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå.



Ìåòîä 4. Óãàøåíèå: ïîâåäåíèþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñ÷åçíóòü ñàìîìó

ïî ñåáå.



Ìåòîä 5. Âûðàáîòêà íåñîâìåñòèìîãî ïîâåäåíèÿ. (Ýòîò ìåòîä èìååò îñîáóþ

çíà÷èìîñòü äëÿ ñïîðòñìåíîâ è âëàäåëüöåâ äîìàøíèõ æèâîòíûõ.)



Ìåòîä 6. Äîáèòüñÿ, ÷òîáû äàííîå ïîâåäåíèå ñîâåðøàëîñü ïî ñèãíàëó. (Â

ïîñëåäóþùåì âû ïåðåñòàíåòå äàâàòü ýòîò ñèãíàë. Ýòî íàèáîëåå èçîùðåííûé

ìåòîä, ïðèìåíÿåìûé òðåíåðàìè äåëüôèíîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò

íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ.)



Ìåòîä7. "Ôîðìèðîâàíèå îòñóòñòâèÿ": ïîäêðåïëÿåòñÿ âñå ÷òî óãîäíî, êðîìå

íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ. (Âåæëèâûé ñïîñîá ïðåâðàòèòü íåïðèÿòíûõ

ðîäñòâåííèêîâ â ïðèÿòíûõ.)



Ìåòîä 8. Ñìåíà ìîòèâàöèè. (Ýòî îñíîâíîé è ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá.)



Âèäíî, ÷òî åñòü ÷åòûðå "çëûõ âîëøåáíèêà", èëè îòðèöàòåëüíûõ ìåòîäà, è

÷åòûðå "äîáðûõ âîëøåáíèêà", èëè ìåòîäû, èñïîëüçóþùèå ïîëîæèòåëüíîå

ïîäêðåïëåíèå. Ó êàæäîãî ñâîÿ ðîëü. ß ñîáèðàþñü ïðèâåñòè "çà" è "ïðîòèâ"

êàæäîãî èç ìåòîäîâ ïî î÷åðåäè, à òàêæå íåêîòîðûå èñòîðèè è îáñòîÿòåëüñòâà,

â êîòîðûõ äàííûé ìåòîä îêàçûâàëñÿ äåéñòâåííûì.



Â ðàññìîòðåíèå êàæäîãî ìåòîäà ÿ âêëþ÷ó ïîâòîðÿþùèéñÿ íàáîð çíàêîìûõ âñåì

ïðîáëåì (øóìëèâàÿ ñîáàêà, ðàçäðàæèòåëüíûé ñïóòíèê æèçíè è ò.ä.) è ïðèìåðû

òîãî, êàê êàæäàÿ èç ïðîáëåì ìîæåò áûòü ðåøåíà äàííûì ìåòîäîì.



ß íå ñ÷èòàþ, ÷òî âñå ýòè ðåøåíèÿ ïðèìåíèìû. Íàïðèìåð, ÿ äóìàþ, ÷òî

ïðèãëàñèòü âåòåðèíàðà, ÷òîáû çàñòàâèòü ñîáàêó ïðåêðàòèòü ëàÿòü, ïåðåðåçàâ

ãîëîñîâûå ñâÿçêè (ìåòîä 1), ÿâëÿåòñÿ îòâðàòèòåëüíûì ðåøåíèåì ïðîáëåìû

ñîáàêè, ëàþùåé ïî íî÷àì. ß óòâåðæäàþ ýòî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìîé äÿäÿ Äæîí

Ñëýòåð ïðèáåã ê ýòîìó ðåøåíèþ, è ÿ âûíóæäåíà áûëà ñîãëàñèòüñÿ, êîãäà ñîñåäè

ñòàëè æàëîâàòüñÿ íà ëàé åãî ìîðñêèõ ëüâîâ. Êîíå÷íî, íåìíîãèå äåðæàò ìîðñêèõ

ëüâîâ ó ñåáÿ â ïëàâàòåëüíîì áàññåéíå.



Âåðîÿòíî, â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî áûëî áû íàéòè êàêîé-òî äðóãîé ñïîñîá.



ß íå ìîãó ñêàçàòü, êàêîé èç âîñüìè ìåòîäîâ âàì íàäî âûáðàòü, ÷òîáû

èçáàâèòüñÿ îò äàííîé êîíêðåòíîé ïîìåõè. Âû òðåíåð, âàì è ðåøàòü.



Ìåòîä 1. "Óáèòü çâåðÿ"



Ýòî äåéñòâóåò áåçîòêàçíî. Ñ äàííûì ñóáúåêòîì ó âàñ íàâåðíÿêà áîëüøå íå

âîçíèêíåò ýòîé ïîâåäåí÷åñêîé ïðîáëåìû. Ôàêòè÷åñêè ýòî øèðîêî

ðàñïðîñòðàíåííûé è âñåìè ïðèçíàâàåìûé ìåòîä áîðüáû ñ ñîáàêàìè, çàãðûçàþùèìè

îâåö.







Ìåòîä 1 ÿâëÿåòñÿ âûñøåé ìåðîé íàêàçàíèÿ. Êàêîâû áû íè áûëè ìîðàëüíûå èëè

äðóãèå ïîäòåêñòû (àñïåêòû) âûñøåé ìåðû íàêàçàíèÿ, íî åñëè êàçíèòü óáèéöó,

îí áîëüøå íå ñîâåðøèò ïðåñòóïëåíèÿ. Ìåòîäîì 1 èçáàâëÿþòñÿ îò ïîâåäåíèÿ,

âðåìåííî èëè íàâñåãäà èçáàâëÿÿñü îò òîãî, êòî åãî ñîâåðøàåò.



Óâîëüíåíèå ñëóæàùåãî, ðàçâîä ñ ñóïðóãîì, ïåðåñåëåíèå â äðóãóþ êîìíàòó îò

íåðÿøëèâîãî ñîñåäà -- âñå ýòî ìåòîä 1.



Ñ äðóãèìè ëþäüìè ìîãóò âîçíèêíóòü íîâûå ïðîáëåìû, íî òîãî ñóáúåêòà, ÷üèì

ïîâåäåíèåì âû ñûòû ïî ãîðëî, áîëüøå íåò, è ñ íèì èñ÷åçëî äàííîå ïîâåäåíèå.



Ìåòîä 1 äîâîëüíî æåñòîê, íî èíîãäà âïîëíå àäåêâàòåí, êîãäà ïðîñòóïîê

ñëèøêîì âåëèê äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü ïðîäîëæåíèå è íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ

âîçìîæíîñòè äëÿ åãî ëåãêîãî èçìåíåíèÿ. Äîïóñòèì, íàïðèìåð, ÷òî êòî-òî èç

âàøèõ ðîäèòåëåé, ñóïðóã (èëè ðåáåíîê) áüþò âàñ. Íåêîòîðûå íàõîäÿò èç ýòîãî

âûõîä â ðåàëüíîì óíè÷òîæåíèè òîãî ÷åëîâåêà, è â êðàéíèõ ñëó÷àÿõ ñàìîçàùèòà

ìîæåò áûòü îïðàâäàíà. Óõîä èç äîìà -- òîæå ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû ìåòîäîì 1,

íî áîëåå ãóìàííîå.



Îäíàæäû ó ìåíÿ áûëà êîøêà, ó êîòîðîé ïîÿâèëàñü ïðèâû÷êà ïðîêðàäûâàòüñÿ ïî

íî÷àì â êóõíþ è ìî÷èòüñÿ íà êîíôîðêó ïëèòû. Çàïàõ, êîãäà íà ñëåäóþùèé äåíü

âû, íè÷åãî íå ïîäîçðåâàÿ, âêëþ÷àëè îäíó èç ýòèõ êîíôîðîê, áûë ñîâåðøåííî

íåâûíîñèìûì. Êîøêà ìîãëà ñâîáîäíî âûõîäèòü íà óëèöó, ÿ íèêîãäà íå ïîéìàëà

åå íà ìåñòå ïðåñòóïëåíèÿ, à åñëè êîíôîðêè çàêðûâàëèñü, îíà ìî÷èëàñü íà òî,

÷åì îíè áûëè çàêðûòû. ß íå ìîãëà ïîíÿòü ïîáóæäàþùèõ åå ïðè÷èí, è â êîíöå

êîíöîâ åå ïðèøëîñü óñûïèòü. Ìåòîä 1.



Ñóùåñòâóåò ìíîãî ïðîñòûõ è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ìîäèôèêàöèé ìåòîäà 1:

îòïðàâèòü ðåáåíêà â åãî êîìíàòó, êîãäà îí âìåøèâàåòñÿ â ðàçãîâîð âçðîñëûõ;

ïðèâÿçàòü ñîáàêó, ÷òîáû îíà íå ãîíÿëàñü çà ìàøèíàìè; ïîñàäèòü òîãî èëè

èíîãî ÷åëîâåêà â òþðüìó íà ðàçëè÷íûé ñðîê. Ìû ïðèâûêëè ñ÷èòàòü òàêèå ìåðû

íàêàçàíèåì (Ìåòîä 2), è îíè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ, à ìîãóò è íå

ðàññìàòðèâàòüñÿ ñóáúåêòîì êàê íàêàçàíèå, íî îíè ÿâëÿþòñÿ ïðèåìàìè ìåòîäà 1.

Â èõ îñíîâå ëåæèò òî, ÷òî îíè ïðåêðàùàþò äàííîå ïîâåäåíèå, ôèçè÷åñêè ëèøàÿ

ñóáúåêòà âîçìîæíîñòè åãî îñóùåñòâëåíèÿ èëè èçáàâëÿÿñü îò ïðèñóòñòâèÿ ñàìîãî

ñóáúåêòà.



Ñàìîå âàæíîå, ÷òî íóæíî óñâîèòü îòíîñèòåëüíî ìåòîäà 1., ýòî òî, ÷òî îí

íè÷åìó íå ó÷èò ñóáúåêòà. Íå äîïóñòèòü òîãî, ÷òîáû ñóáúåêò ïðîÿâèë äàííîå

ïîâåäåíèå -- ñ ïîìîùüþ èçîëÿöèè, òþðåìíîãî çàêëþ÷åíèÿ, ðàçâîäà, êàçíè íà

ýëåêòðè÷åñêîì ñòóëå, -- íå ìíîãîìó ó÷èò ñóáúåêòà. Êàçàëîñü áû, ÷òî ÷åëîâåê,

ïîïàâøèé â òþðüìó çà êðàæó, äâàæäû ïîäóìàåò, ïðåæäå ÷åì ñíîâà óêðàñòü, íî

ìû çíàåì, ÷òî î÷åíü ÷àñòî ýòîãî íå ïðîèñõîäèò; ìû ìîæåì áûòü óâåðåíû ëèøü â

òîì, ÷òî îí íå ñòÿíåò âàø òåëåâèçîð, ïîêà íàõîäèòñÿ ïîä çàìêîì.



Ïîâåäåíèå íå îáÿçàòåëüíî áûâàåò ðàññóäî÷íûì. Åñëè îíî óæå ñëîæèëîñü êàê

ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ ïîäêðåïëåíèÿ, è åñëè ìîòèâàöèÿ è îáñòîÿòåëüñòâà,

âûçûâàþùèå ïîâåäåíèå ïðèñóòñòâóþò, òî âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî îíî ïðîÿâèòñÿ

ñíîâà.



Ïîêà ñóáúåêò íàõîäèòñÿ â èçîëÿöèè, íèêàêîãî ïåðåó÷èâàíèÿ â îòíîøåíèè

äàííîãî ïîâåäåíèÿ íå ïðîèñõîäèò; íåëüçÿ èçìåíèòü ïîâåäåíèå, êîòîðîå íå

îñóùåñòâëÿåòñÿ. Ðåáåíîê, çàïåðòûé â ñâîåé êîìíàòå, ìîæåò áûòü, ÷åìó-íèáóäü

è íàó÷èòñÿ (âåðîÿòíî, îáèæàòüñÿ è áîÿòüñÿ âàñ), íî ïðè ýòîì îí íå ó÷èòñÿ

òîìó, êàê âñòóïèòü â âåæëèâûé ðàçãîâîð. Îòïóñòèòå ñîáàêó ñ ïðèâÿçè, è îíà

òóò æå ñíîâà íà÷íåò ãîíÿòüñÿ çà ìàøèíàìè.



Òåì íå ìåíåå ó ìåòîäà 1 åñòü ñâîÿ ðîëü. ×àñòî îí äàñò íàèáîëåå ïðàêòè÷íîå

ðåøåíèå âîïðîñà, è íå îáÿçàòåëüíî ñâÿçàí ñ æåñòîêîñòüþ. Ìû ÷àñòî ïîëüçóåìñÿ

ñâîåãî ðîäà âðåìåííûì ëèøåíèåì ñâîáîäû, êîãäà ó íàñ íåò âðåìåíè îáó÷àòü èëè

íàáëþäàòü çà ñóáúåêòîì; ìû, íàïðèìåð, ñàæàåì äåòåé â ìàíåæ, è â òå÷åíèå

íåêîòîðîãî íåïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè áîëüøèíñòâî äåòåé íå ïðîòåñòóåò

ïðîòèâ ýòîãî. Âèöå-ïðåçèäåíò àìåðèêàíñêîãî êëóáà ñîáàêîâîäñòâà ðàññêàçûâàë

ìíå, ÷òî ïîëüçóåòñÿ ïðîâîëî÷íûì âîëüåðîì íà êóõíå â ñâîåé êâàðòèðå ïðè

âûðàùèâàíèè äîìà ùåíêîâ. Ùåíêîâ íàäî íàó÷èòü êîãäà è ãäå îïðàâëÿòüñÿ, ÷òî

äîñòèãàåòñÿ òåì, ÷òî èõ âûíîñÿò â ïîäõîäÿùåå ìåñòî, ïðåæäå ÷åì îíè ñäåëàþò

ýòî, è âîçíàãðàæäàþò çà òî, ÷òî îíè òàì îïðàâèëèñü. Íî íåâîçìîæíî ñëåäèòü

çà ùåíêàìè ïîñòîÿííî. Ýòîò êèíîëîã ïîìåùàåò ñâîèõ ùåíêîâ â êëåòêó íà íî÷ü,

êîãäà åìó íàäî óéòè èëè êîãäà îí çàíÿò; òàì îíè ìîãóò äåëàòü ëóæè

áåçíàêàçàííî. Îíè íè÷åìó íå ó÷àòñÿ, íî è íå äåëàþò ëóæ íà êîâðå.

Ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ìîæåò ïðîèñõîäèòü òîëüêî òîãäà, êîãäà õîçÿèí

ïðèñóòñòâóåò è ìîæåò äàòü åãî, íî ìåòîä 1 ïðåäîòâðàùàåò íåïðèÿòíîñòè

ëèøåíèåì ñâîáîäû.



Ýòîò æå âëàäåëåö ñîáàê ñàæàë íà íî÷ü â êëåòêó, íàõîäÿùèõñÿ â äîìå òðåõ

âçðîñëûõ òåðüåðîâ, ÷òîáû âîñïðåïÿòñòâîâàòü èì âûòâîðÿòü òî, ÷òî îíè íèêîãäà

íå äåëàþò äíåì: ñêóëèòü ïîä äâåðüþ ñïàëüíè, ãðûçòü ìåáåëü, ïåðåâåðòûâàòü

êîðçèíû ñ ìóñîðîì. Ñîáàêè ñîâñåì íå îáèæàëèñü íà ýòî è âåñüìà îõîòíî

îòïðàâëÿëèñü "â ïîñòåëü". Âîçìîæíî, ñîáàêàì òîæå íàäî îòäîõíóòü îò íàñ.



Ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà 1. "Óáèòü çâåðÿ"



Ìåòîä 1 â íåêîòîðîì ñìûñëå ðåøàåò ïðîáëåìó, íî åãî ïðèìåíèìîñòü â êàæäîé

äàííîé ñèòóàöèè îòíîñèòåëüíà.



 Ïîâåäåíèå

                                    Ìåòîä âîçäåéñòâèÿ



 Ñîñåä ïî êîìíàòå ïîâñþäó

 ðàçáðàñûâàåò ãðÿçíûå âåùè

                                    Ñìåíèòü ñîñåäà



 Ñîáàêà íà äâîðå ëàåò âñþ íî÷ü

                                    Óáðàòü ñîáàêó (çàñòðåëèòü,

                                    ïðîäàòü è ò.ï.)



 Äåòè ñëèøêîì øóìÿò â ìàøèíå

                                    Ïóñòü èäóò äîìîé ïåøêîì. Ïóñòü

                                    åäóò íà àâòîáóñå. Ïîðó÷èòü âîçèòü

                                    èõ êîìó-íèáóäü äðóãîìó



 Ñóïðóã îáû÷íî âîçâðàùàåòñÿ äîìîé

 â ïëîõîì íàñòðîåíèè

                                    Ðàçâåñòèñü



 Íåïðàâèëüíûé óäàð ïðè èãðå â

 òåííèñ

                                    Ïðåêðàòèòü èãðàòü â òåííèñ



 Áàñòóþùèé èëè ëåíèâûé ñëóæàùèé

                                    Óâîëèòü åãî



 Îòâðàùåíèå ê áëàãîäàðñòâåííûì

 ïèñüìàì

                                    Íèêîãäà íå ïèøèòå

                                    áëàãîäàðñòâåííûõ ïèñåì. Ìîæåò

                                    áûòü, òîãäà ëþäè ïåðåñòàíóò

                                    ïîñûëàòü âàì ïîäàðêè



 Êîøêà âëåçàåò íà êóõîííûé ñòîë

                                    Âûñòàâüòå êîøêó çà äâåðü, èëè

                                    èçáàâüòåñü îò íåå



 Ãðóáûé âîäèòåëü àâòîáóñà âûâåë

 âàñ èç ñåáÿ

                                    Âûéäèòå èç àâòîáóñà è ñàäèòåñü íà

                                    ñëåäóþùèé



 Âçðîñëûé îòïðûñê, êîòîðûé ïî

 âàøåìó ìíåíèþ äîëæåí æèòü

 ñàìîñòîÿòåëüíî, õî÷åò ñíîâà

 ïîñåëèòüñÿ âìåñòå ñ âàìè

                                    Ñêàæèòå "íåò" è íàñòàèâàéòå íà

                                    ýòîì



Ìåòîä 2. Íàêàçàíèå



Ýòî èçëþáëåííûé ìåòîä âñåõ. Åñëè ïîâåäåíèå íåïðàâèëüíîå, ìû ïðåæäå âñåãî

äóìàåì î íàêàçàíèè. Ðóãàåì ðåáåíêà, øëåïàåì ñîáàêó, óðåçûâàåì çàðïëàòó,

íàëàãàåì øòðàô íà êîìïàíèþ, ïðåñëåäóåì èíàêîìûñëÿùèõ, âòîðãàåìñÿ â ñòðàíó è

ò.ä. Íî íàêàçàíèå -- äîâîëüíî ãðóáûé ñïîñîá èçìåíåíèÿ äîâåäåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè

â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàêàçàíèå íå ïîìîãàåò âîâñå.



Ïðåæäå ÷åì ðàññìîòðåòü, ÷òî ìîæíî è ÷åãî íåëüçÿ äîñòè÷ü íàêàçàíèåì,

îòìåòèì, ÷òî ïðîèñõîäèò, êîãäà îíî ïðèìåíåíî è íå âîçûìåëî äåéñòâèÿ.

Äîïóñòèì, ìû íàêàçàëè ðåáåíêà, ñîáàêó èëè ñëóæàùåãî çà êàêîå-ëèáî

ïîâåäåíèå, à ýòî ïîâåäåíèå âîçíèêàåò ñíîâà. Ðàçâå ìû ãîâîðèì "Õì, íàêàçàíèå

íå ïîäåéñòâîâàëî, íå ïîïðîáîâàòü ëè ÷òî-íèáóäü äðóãîå?" Íåò. Ìû óñèëèâàåì

íàêàçàíèå. Åñëè âûãîâîð íå ïîìîãàåò, ïðîáóåì øëåïîê. Åñëè âàø ðåáåíîê

ïðèíåñ äíåâíèê ñ ïëîõèìè îòìåòêàìè, ó íåãî îòáèðàåòñÿ âåëîñèïåä. À åñëè â

ñëåäóþùèé ðàç äíåâíèê ñíîâà ïëîõîé, ó íåãî îòáèðàåòñÿ è ëüäÿíêà. Âàøè

ñëóæàùèå íå ïðîÿâëÿþò äîëæíîé ðàñòîðîïíîñòè. Ïðèãðîçèòå èì. Íå ïîìîãàåò?

Óðåæüòå èõ çàðïëàòó.



Ïî-ïðåæíåìó íèêàêîãî ðåçóëüòàòà? Ïðåêðàòèòå âûïëàòó æàëîâàíèÿ, îøòðàôóéòå,

îòäàéòå ïîä ñóä! Ïëåòêà íå èçìåíÿåò ïîâåäåíèÿ åðåòèêà? Ìîæíî ïîïðîáîâàòü

èñïàíñêèé ñàïîã èëè äûáó.



Ñàìîå ñòðàøíîå â óñèëåíèè íàêàçàíèÿ òî, ÷òî ýòîìó ïîèñòèíå íåò ïðåäåëà.

Ïîèñêè òàêîãî íàêàçàíèÿ, êîòîðîå áûëî áû äåéñòâåííûì, íå âñòðå÷àåòñÿ ó

îáåçüÿí è ñëîíîâ, íî çàíèìàåò ëþäåé âî âñå âðåìåíà, èçâåñòíûå èñòîðèè, à

ìîæåò áûòü, äàæå è ñ äîèñòîðè÷åñêèõ âðåìåí.



Îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó íàêàçàíèå îáû÷íî íå äåéñòâóåò, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,

÷òî îíî íå ñîâïàäàåò ïî âðåìåíè ñ íåæåëàòåëüíûì ïîâåäåíèåì; îíî âîçíèêàåò

ïîñëå, à èíîãäà, êàê â ñëó÷àå, ñóäåáíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ìíîãî ïîçæå.

Ïîýòîìó ó ñóáúåêòà ìîæåò íå îáðàçîâàòüñÿ ñâÿçü ìåæäó íàêàçàíèåì è ñâîèìè

ïðåæíèìè äåéñòâèÿìè; ó æèâîòíûõ ýòîé ñâÿçè íå îáðàçóåòñÿ íèêîãäà, ëþäÿì

òîæå ýòî îáû÷íî íå äàåòñÿ. Åñëè áû êàæäûé ðàç ïðè êðàæå ó âîðà îòðûâàëñÿ

ïàëåö, à íåïðàâèëüíî çàïàðêîâàííàÿ ìàøèíà âñïûõèâàëà, ÿ äóìàþ, ÷òî

âîðîâñòâî è øòðàôû çà ïàðêîâàíèå ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâîâàëè áû.



Äàæå åñëè ñóáúåêòû ïîíèìàþò, çà ÷òî èõ íàêàçàëè, îíè íå ìîãóò â íàñòîÿùåå

âðåìÿ óìåíüøèòü ñåáå íàêàçàíèå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íå ìîãóò èçìåíèòü ñâîèõ

äåéñòâèé â ïðîøëîì. Ñåé÷àñ âû íè÷åãî íå ìîæåòå ñäåëàòü ñ ïëîõèìè îöåíêàìè â

äíåâíèêå, êîòîðûå óæå ïîëó÷èëè, ïîýòîìó ðåáåíêó, êîòîðîãî ðîäèòåëè

íàêàçûâàþò, íè÷åãî íå îñòàåòñÿ, êàê ïîëó÷èòü íàêàçàíèå.



Ïðè ìåòîäå 2, òàê æå êàê ïðè ìåòîäå 1, ñóáúåêò íå ó÷èòñÿ òîìó, êàê èçìåíèòü

ïîâåäåíèå. Íàêàçàíèå íå íàó÷èò ðåáåíêà, êàê ïîëó÷èòü áîëåå âûñîêèå îöåíêè.

Áîëüøåå, íà ÷òî ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íàêàçûâàþùèé, ýòî ÷òî ó ðåáåíêà

èçìåíèòñÿ ìîòèâàöèÿ: ðåáåíîê ïîïûòàåòñÿ èçìåíèòü áóäóùåå ïîâåäåíèå, ÷òîáû

èçáåæàòü áóäóùåãî íàêàçàíèÿ.



Íàó÷èòüñÿ èçìåíÿòü áóäóùåå ïîâåäåíèå, ÷òîáû â áóäóùåì èçáåæàòü åãî

ïîñëåäñòâèé -- âûøå ïîíèìàíèÿ áîëüøèíñòâà æèâîòíûõ. Åñëè îõîòíèê ëîâèò ñâîþ

ëåãàâóþ ñîáàêó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ îõîòû íà ïòèöó, è ëóïèò çà òî, ÷òî îíà

ãîíÿëàñü çà êðîëèêàìè, òî ñîáàêà íå âåäàåò, êàêîå èìåííî èç ïðåäûäóùèõ

äåéñòâèé âûçûâàåò íàêàçàíèå. Îíà ñòàíåò áîëüøå áîÿòüñÿ õîçÿèíà, ÷òî ñ ýòèõ

ïîð ìîæåò ïîçâîëèòü åìó îòçûâàòü ñîáàêó, êîãäà îíà ãîíÿåò êðîëèêîâ. Ñàìà ïî

ñåáå ïîðêà íå ïîâëèÿåò íà òðàâëþ, êðîëèêîâ.



Ìåæäó ïðî÷èì, êîøêè, ïî-âèäèìîìó, îñîáåííî òóïû ïî ÷àñòè àññîöèèðîâàíèÿ

íàêàçàíèé ñî ñâîèìè ïðåñòóïëåíèÿìè. Ïîäîáíî ïòèöàì, îíè ïðîñòî ïóãàþòñÿ è

íè÷åìó íå ó÷àòñÿ, êîãäà èõ çàïóãèâàþò, âîò ïî÷åìó ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî

äðåññèðîâàòü êîøåê òðóäíî. Èõ äåéñòâèòåëüíî íåëüçÿ îáó÷àòü êàðàòåëüíûìè

ìåòîäàìè, íî îíè ñàìà æèâîñòü ïðè îáó÷åíèè íà ïîëîæèòåëüíîì ïîäêðåïëåíèè.



Íàêàçàíèå èëè óãðîçà åãî íå ïîìîãàåò ñóáúåêòó â íàó÷åíèè èçìåíÿòü òåêóùåå

ïîâåäåíèå. Åñëè íåæåëàòåëüíîå ïîâåäåíèå èìååò òàêóþ ñèëüíóþ ìîòèâàöèþ, ÷òî

ñóáúåêòó íåîáõîäèìî åãî ïðîäîëæåíèå (êðàñòü ïèùó, êîãäà ãîëîäåí, áûòü

÷ëåíîì êàêîé-ëèáî ãðóïïû â ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå), òî íàêàçàíèå è åãî

óãðîçû ó÷àò åãî íå ïîïàäàòüñÿ. Â ðåæèìå íàêàçàíèÿ íåóëîâèìîñòü áûñòðî

íàðàñòàåò -- ïå÷àëüíàÿ ñèòóàöèÿ â ñåìåéíîé óñòàíîâêå, íî íå ñòîëü ñèëüíî

âûðàæåííàÿ â îáùåñòâå â öåëîì. Êðîìå òîãî, âëèÿíèå ïîâòîðÿþùåãîñÿ èëè

æåñòîêîãî íàêàçàíèÿ èìååò íåêîòîðûå î÷åíü íåáëàãîâèäíûå ñòîðîíû: ñòðàõ,

ÿðîñòü, ÷óâñòâî îáèäû, äàæå íåíàâèñòü â íàêàçûâàåìîì, à èíîãäà è â

íàêàçûâàþùåì òîæå. Ýòè äóøåâíûå ñîñòîÿíèÿ íå ñïîñîáñòâóþò îáó÷åíèþ (åñëè

òîëüêî ó âàñ íåò öåëè îáó÷èòü ñóáúåêòà ñòðàõó, ÿðîñòè è íåíàâèñòè --

ýìîöèé, êîòîðûå èíîãäà ñïåöèàëüíî ðàçâèâàþòñÿ ó òåððîðèñòîâ).



Îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó ìû ñ÷èòàåì íàêàçàíèå äåéñòâåííûì, ýòî òà, ÷òî èíîãäà

ïîâåäåíèå, ïðèâåäøåå ê íàêàçàíèþ, ïðåêðàùàåòñÿ -- åñëè ñóáúåêò ïîíÿë, êàêîå

èç äåéñòâèé íàêàçóåìî, åñëè ìîòèâàöèÿ äàííîãî äåéñòâèÿ íåâåëèêà, åñëè

áîÿçíü áóäóùåãî íàêàçàíèÿ âåëèêà, è íàêîíåö, ñàìîå ãëàâíîå, åñëè ñóáúåêò

ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü ïîâåäåíèå (íàïðèìåð, íàêàçàíèå íå ìîæåò ïîìî÷ü, êîãäà

ðåáåíîê ìî÷èòñÿ â ïîñòåëü). Íî ðåáåíêà, êîòîðîé êàê ñëåäóåò îòðóãàëè, êîãäà

îí âïåðâûå ðàñêðàñèë öâåòíûì êàðàíäàøîì ñòåíó, ìîæíî âïîëíå óñïåøíî îòó÷èòü

ïîðòèòü äîì. ×åëîâåê, êîòîðûé ñìîøåííè÷àë ñ ïîäîõîäíûì íàëîãîì è áûë çà ýòî

îøòðàôîâàí, ìîæåò è íå ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü ýòî ñíîâà.



Íàêàçàíèå ìîæåò óñïåøíî ïðåêðàòèòü êàêîå-ëèáî ïîâåäåíèå ïðè åãî çàðîæäåíèè,

åñëè îíî çàìå÷åíî ðàíî è íå ïðåâðàòèëîñü â óêîðåíèâøóþñÿ ïðèâû÷êó, è åñëè

íàêàçàíèå ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ äëÿ ñóáúåêòà íîâîñòüþ, íåîæèäàííîñòüþ, ê

êîòîðîé ÷åëîâåê èëè æèâîòíîå íå ïîòåðÿëè ÷óâñòâèòåëüíîñòè.



Çà âñå âðåìÿ ìîåãî âîñïèòàíèÿ ðîäèòåëè íàêàçàëè ìåíÿ âñåãî äâàæäû (è òî

ëèøü îòðóãàâ), ðàç â øåñòü ëåò çà ìåëêóþ êðàæó è ðàç â ïÿòíàäöàòü ëåò, çà

òî ÷òî ïðîïóñòèëà øêîëó è çàñòàâèëà âñåõ âîëíîâàòüñÿ, äóìàÿ, ÷òî ìåíÿ

ïîõèòèëè. ×ðåçâû÷àéíàÿ ðåäêîñòü íàêàçàíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè

ñïîñîáñòâîâàëà óñïåõó. Îáà òèïà ïîâåäåíèÿ ïðåêðàòèëèñü òóò æå.



Åñëè íàêàçàíèå îêàçàëîñü ýôôåêòèâíûì äëÿ ïðåêðàùåíèÿ ïîâåäåíèÿ, òî òàêàÿ

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ïîäêðåïëåíèåì äëÿ íàêàçûâàþùåãî.

Â äàëüíåéøåì íàêàçûâàþùèé ñòðåìèòñÿ âíîâü ïðèáåãíóòü ê íàêàçàíèþ. Ìåíÿ

âñåãäà ïîðàæàëà âîçíèêàþùàÿ ó íåêîòîðûõ ëþäåé âåëèêàÿ âåðà â äåéñòâåííîñòü

íàêàçàíèÿ. ß âèäåëà, åå ïðîÿâëåíèå è çàùèòó ñî ñòîðîíû áîðþùèõñÿ çà

äèñöèïëèíó -- øêîëüíûõ ó÷èòåëåé, âåëèêîëåïíûõ ñïîðòèâíûõ òðåíåðîâ, âëàñòíûõ

áîñîâ, áëàãîíàìåðåííûõ ðîäèòåëåé. Èõ ñîáñòâåííîå íàêàçóþùåå ïîâåäåíèå ìîæåò

ïîääåðæèâàòüñÿ ìèçåðíûìè óñïåõàìè, òîíóùèìè â òðÿñèíå íå ñòîëü óæ õîðîøèõ

ðåçóëüòàòîâ, è ìîæåò äëèòåëüíî ñóùåñòâîâàòü, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ëîãèêà

ñâèäåòåëüñòâóåò îá îáðàòíîì -- íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå â òîé æå ñàìîé øêîëå

äðóãèõ ó÷èòåëåé, äðóãèõ òðåíåðîâ, ðóêîâîäèòåëåé äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé, äðóãèõ

ãåíåðàëîâ, ïðåçèäåíòîâ èëè ðîäèòåëåé, ïðèìåð êîòîðûõ ïîêàçûâàåò, ÷òî ìîæíî

äîáèòüñÿ òàêèõ æå èëè ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ñîâåðøåííî áåç ïðèìåíåíèÿ

íàêàçàíèÿ.



Íàêàçàíèå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ êàê ñâîåãî ðîäà ðåâàíø.



Íàêàçûâàþùåìó ìîæåò è íå áûòü äåëà äî òîãî, èçìåíèòñÿ èëè íåò ïîâåäåíèå

æåðòâû, îí èëè îíà ëèøü áåðóò ðåâàíø, è èíîãäà äàæå íå íàä ñàìèì

íàêàçóåìûì, à íàä îáùåñòâîì â öåëîì. Âñïîìíèòå î êîñíûõ ÷èíîâíèêàõ, êîòîðûå

ñî ñêðûòûì óäîâîëüñòâèåì ñ ïîìîùüþ ÷óòü çàìåòíûõ ïðèåìîâ çàòÿãèâàþò èëè

ïðåïÿòñòâóþò âàì â ïîëó÷åíèè ðàçðåøåíèÿ, ññóäû èëè ïðîïóñêà â áèáëèîòåêó;

âû îêàçûâàåòåñü íàêàçàííûìè, äà è îíè òîæå.



Íàêàçàíèå ÿâëÿåòñÿ ïîäêðåïëåíèåì äëÿ íàêàçûâàþùåãî, òàê êàê îíî

äåìîíñòðèðóåò è ñïîñîáñòâóåò ñîõðàíåíèþ äîìèíèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ. Äî òîãî

ìîìåíòà, êîãäà ïàðåíü âû ðàñòåò íàñòîëüêî, ÷òî ñìîæåò îêàçàòü ñîïðîòèâëåíèå

ñâîåìó ãðóáîìó îòöó, îòåö ñ÷èòàåò ñåáÿ ñèëüíåéøèì (ãëàâíûì) è ÿâëÿåòñÿ

òàêîâûì íà ñàìîì äåëå. Ýòî â äåéñòâèòåëüíîñòè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îäíîé èç

ãëàâíûõ ïîáóäèòåëüíûõ ïðè÷èí, ëåæàùèõ â îñíîâå ñòðåìëåíèÿ ÷åëîâåêà ê

ïðèìåíåíèþ íàêàçàíèÿ: óñòàíîâèòü è ñîõðàíèòü äîìèíàíòíîå ïîëîæåíèå

íàêàçûâàþùèé ìîæåò áûòü ïðåæäå âñåãî çàèíòåðåñîâàí íå â îïðåäåëåííîì

ïîâåäåíèè, íî â ïîëó÷åíèè äîêàçàòåëüñòâ ñâîåãî ãëàâåíñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ.



Èåðàðõèÿ äîìèíàíòíîñòè, áîðüáà çà íåå è åå ïðîâåðêà ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå

ñóùåñòâåííîé ÷åðòîé âñåõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, íà÷èíàÿ ñî ñòàè ãóñåé è êîí÷àÿ

ïðàâèòåëüñòâàìè. Íî, ïî-âèäèìîìó, òîëüêî ëþäè íàó÷èëèñü ïîëüçîâàòüñÿ

íàêàçàíèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåæäå âñåãî ïîëó÷àòü âîçíàãðàæäåíèå â âèäå

ãëàâåíñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ. Ïîýòîìó, êîãäà âû ñîáèðàåòåñü ïðèìåíèòü

íàêàçàíèå, ïîäóìàéòå, õîòèòå ëè âû, ÷òîá ñîáàêà, ðåáåíîê, ñóïðóã, ñëóæàùèé

èçìåíèëè äàííîå ïîâåäåíèå? Â ýòîì ñëó÷àå -- ýòî ïðîáëåìà îáó÷åíèÿ, è âû

äîëæíû îòäàâàòü ñåáå îò÷åò îá îãðàíè÷åííîñòè íàêàçàíèÿ êàê îáó÷àþùåãî

ïðèåìà. Èëè âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå îòûãðàòüñÿ? Â ýòîì ñëó÷àå âàì ñëåäóåò

ïîäûñêàòü áîëåå ïîëåçíîå ñàìîïîäêðåïëåíèå.



À ìîæåò, íà ñàìîì äåëå âû õîòèòå, ÷òîáû ñîáàêà, ðåáåíîê, ñóïðóã, ñëóæàùèé,

íàðîä ñîñåäíåé ñòðàíû è ò.ä. íå ïðîÿâëÿëè íåïîâèíîâåíèÿ? Â ÷åì áû ýòî íè

ïðîÿâëÿëîñü, âû õîòèòå, ÷òîáû ñóáúåêò ïåðåñòàë èäòè ïðîòèâ âàøåé âîëè è

ñóæäåíèé? Â ýòîì ñëó÷àå ýòî áîðüáà çà äîìèíàíòíîå ïîëîæåíèå, è ýòî ëåæèò íà

âàøåé ñîâåñòè.



×óâñòâî âèíû è ñòûä



×óâñòâî âèíû è ñòûä ÿâëÿþòñÿ ôîðìàìè ñàìîíàêàçàíèÿ. Òðóäíî íàéòè äðóãîå

ñòîëü æå íåïðèÿòíîå ÷óâñòâî, êàê õîëîäíàÿ ðóêà ÷óâñòâà âèíû, ñæèìàþùàÿ âàøå

ñåðäöå; ýòîò òèï íàêàçàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷èñòî ÷åëîâå÷åñêèì èçîáðåòåíèåì.

Íåêîòîðûå æèâîòíûå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êîíå÷íî, ñîáàêè, ìîãóò ïðîÿâëÿòü

ñìóùåíèå èëè ñòûä (íàïðèìåð, åñëè ñëó÷àéíî íàïà÷êàþò â äîìå). Íî, ÿ äóìàþ,

íåò òàêèõ, êîòîðûå òðàòÿò âðåìÿ íà ïåðåæèâàíèå ÷óâñòâà âèíû çà ïðîøëûå

äåéñòâèÿ.



Ñòåïåíü âèíû, êîòîðóþ ìû îòíîñèì ê ñåáå, âàðüèðóåò â øèðîêèõ ïðåäåëàõ.

Îäèí. ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ðåëàêñàöèþ è óäîâëåòâîðåíèå, ñîâåðøèâ ïðåñòóïëåíèå,

à äðóãîé ÷óâñòâóåò âèíó, äåðæà âî ðòó æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó. Ìíîæåñòâî ëþäåé

íå èñïûòûâàþò ÷óâñòâà âèíû è ñòûäà â ñâîåé êàæäîäíåâíîé æèçíè, è íå èç-çà

ñâîåãî ñîâåðøåíñòâà è íå èç-çà ñâîåé ïîëíîé áåñ÷óâñòâåííîñòè, íî ïîòîìó,

÷òî îíè ðåàãèðóþò íà ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå ïî-ðàçíîìó. Åñëè â ïðîøëîì îíè

ñîâåðøàëè ÷òî-ëèáî, ÷òî äîñòàâèëî èì íåïðèÿòíîñòè, îíè íå ïîâòîðÿò ýòî

âíîâü. Äðóãèå ïîâòîðÿþò îäíó è òó æå îøèáêó ñíîâà è ñíîâà -- âåäóò ñåáÿ

ãëóïåéøèì îáðàçîì â îáùåñòâå, ãîâîðÿò ãàäîñòè òåì, êîãî ëþáÿò, -- íåñìîòðÿ

íà òî, ÷òî íà



ñëåäóþùèé äåíü âñåãäà èñïûòûâàþò ÷óâñòâî íåâåðîÿòíîãî ñòûäà. Â êà÷åñòâå

ìåòîäà èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ ñòûä ñòîèò â îäíîì ðÿäó ñ ïîðêîé è ëþáûì äðóãèì

âèäîì íàêàçàíèÿ -- îí íå î÷åíü ýôôåêòèâåí, òàê êàê ïðèõîäèò ñëèøêîì ïîçäíî.



Òàê ÷òî, åñëè âû ÿâëÿåòåñü ÷åëîâåêîì, íàêàçûâàþùèì ñåáÿ òàêèì îáðàçîì (à

áîëüøèíñòâî èç íàñ ñêëîííû ê ýòîìó, âñïîìèíàÿ î òîì, ÷òî äåëàëè â ðàííåì

äåòñòâå), âû äîëæíû îòäàâàòü ñåáå îò÷åò, ÷òî ýòî ðåøåíèå âîïðîñà ìåòîäîì 2,

è ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ òåì, ÷òî âàì íàäî. Ó âàñ ìîãóò áûòü âåñêèå

îñíîâàíèÿ õîòåòü èçáàâèòüñÿ îò ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå âûçûâàåò ó âàñ ÷óâñòâî

âèíîâíîñòè, íî òîãäà âû ñìîæåòå äîñòè÷ü áîëüøèõ óñïåõîâ ñ ïîìîùüþ äðóãîãî

ìåòîäà èëè êîìáèíàöèè ìåòîäîâ, à íå ñàìîíàêàçàíèåì.



Ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà 2. Íàêàçàíèå



Îí ðåäêî îêàçûâàåòñÿ ýôôåêòèâíûì, è åãî ýôôåêò ñíèæàåòñÿ ïðè ïîâòîðåíèè, íî

èìååò øèðîêîå ïðèìåíåíèå.



 Ïîâåäåíèå

                                     Ìåòîä âîçäåéñòâèÿ



 Ñîñåä ïî êîìíàòå ïîâñþäó

 ðàçáðàñûâàåò ãðÿçíûå âåùè

                                     Êðè÷èòå è áðàíèòåñü. Ïðèãðîçèòå

                                     îòîáðàòü è âûáðîñèòü âîí åãî

                                     îäåæäó èëè æå ñäåëàéòå ýòî



 Ñîáàêà íà äâîðå ëàåò âñþ íî÷ü

                                     Âûéäèòå, óäàðüòå åå èëè îáëåéòå

                                     âîäîé èç øëàíãà, êîãäà îíà ëàåò

                                     (NB: íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ñîáàêà

                                     áóäåò òàê ðàäà âèäåòü âàñ, ÷òî

                                     çàáóäåò î íàêàçàíèè.)



[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]



 Äåòè ñëèøêîì øóìÿò â ìàøèíå

                                     Ïðèêðèêíèòå íà íèõ. Ïðèãðîçèòå.

                                     Ïîâåðíèòåñü è äàéòå çàòðåùèíó



 Ñóïðóã îáû÷íî âîçâðàùàåòñÿ äîìîé

 â ïëîõîì íàñòðîåíèè

                                     Ñòàíüòå íà ïóòü áîðüáû. Ñîæãèòå

                                     îáåä. Ñåðäèòåñü, ðóãàéòåñü,

                                     ïëà÷üòå



 Íåïðàâèëüíûé óäàð ïðè èãðå â

 òåííèñ

                                     Ïðîêëèíàéòå âñå íà ñâåòå,

                                     âûõîäèòå èç ñåáÿ, êîðèòå ñåáÿ çà

                                     êàæäûé íåâåðíûé óäàð



 Áàñòóþùèé èëè ëåíèâûé ñëóæàùèé

                                     Ðóãàéòå, ðàñïåêàéòå, ãëàâíûì

                                     îáðàçîì ïåðåä âñåìè îñòàëüíûìè.

                                     Ïðèãðîçèòå ñíèçèòü çàðïëàòó, èëè

                                     æå ñäåëàéòå ýòî



 Îòâðàùåíèå ê áëàãîäàðñòâåííûì

 ïèñüìàì

                                     Íàêàæèòå ñåáÿ îòòÿãèâàíèåì äåëà

                                     è îäíîâðåìåííî ÷óâñòâîì âèíû.

                                     (Ýòî íå ïîìîæåò, íî âû ìîæåòå

                                     ïîïðîáîâàòü.)



 Êîøêà âëåçàåò íà êóõîííûé ñòîë

                                     Îòëóïèòå è/èëè âûãîíèòå èç êóõíè



 Ãðóáûé âîäèòåëü àâòîáóñà âûâåë

 âàñ èç ñåáÿ

                                     Çàïîìíèòå åãî íîìåð, íàïèøèòå

                                     æàëîáó â àâòîáóñíóþ êîìïàíèþ,

                                     äîáèâàéòåñü, ÷òîáû åãî ïåðåâåëè

                                     íà äðóãóþ ðàáîòó, ÷òîá îí

                                     ïîëó÷èë âûãîâîð èëè ÷òîáû åãî

                                     óâîëèëè



 Âçðîñëûé îòïðûñê, êîòîðûé ïî

 âàøåìó ìíåíèþ äîëæåí æèòü

 ñàìîñòîÿòåëüíî, õî÷åò ñíîâà

 ïîñåëèòüñÿ âìåñòå ñ âàìè

                                     Ðàçðåøèòå ýòîìó âçðîñëîìó

                                     ðåáåíêó æèòü ó âàñ, íî ñäåëàéòå

                                     åãî èëè åå æèçíü ñîâåðøåííî

                                     íåâûíîñèìîé







Ìåòîä 3. Îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå



Îòðèöàòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì ÿâëÿåòñÿ ëþáîå íåïðèÿòíîå ñîáûòèå èëè ñòèìóë,

ïóñòü äàæå âåñüìà ñëàáûé, äåéñòâèå êîòîðîãî ìîæíî ïðåêðàòèòü èëè èçáåæàòü,

èçìåíèâ ïîâåäåíèå. Êîãäà íà ïîëå ñ ýëåêòðè÷åñêèì îãðàæäåíèåì êîðîâà

êàñàåòñÿ îãðàäû íîñîì, òî ïîëó÷àåò óäàð ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà, íî êàê òîëüêî

îíà îòïðÿíåò íàçàä, äåéñòâèå òîêà ïðåêðàùàåòñÿ. Îíè íàó÷àåòñÿ èçáåãàòü

óäàðîâ òîêà ñ ïîìîùüþ òîãî, ÷òî íå ïîäõîäèò ê îãðàäå. Èçáåãàíèå çàãîðîäêè

áûëî ïîäêðåïëåíî, íî ïîäêðåïëåíèå áûëî íå ïîëîæèòåëüíûì, à îòðèöàòåëüíûì.



Æèçíü èçîáèëóåò îòðèöàòåëüíûìè ïîäêðåïëåíèÿìè. Ìû èçìåíÿåì ïîëîæåíèå òåëà,

êîãäà ñòàíîâèòñÿ íåóäîáíî ñèäåòü íà ñòóëå. Ìû ñòðåìèìñÿ ñêîðåå âîéòè â äîì,

êîãäà èäåò äîæäü. Íåêîòîðûå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî çàïàõ ÷åñíîêà âîçáóæäàåò

àïïåòèò, äðóãèå æå íàõîäÿò åãî îòâðàòèòåëüíûì. Ñòèìóë ñòàíîâèòñÿ

îòðèöàòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îí âîñïðèíèìàåòñÿ

ñóáúåêòîì êàê íåïðèÿòíûé è åñëè èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ íàïðàâëåíî íà

óìåíüøåíèå íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé.



Îòëè÷èå îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ îò íàêàçàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî

îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå, ïîäîáíî ïîëîæèòåëüíîìó, ïðîèñõîäèò âî âðåìÿ

ïîâåäåíèÿ, à íå ïîñëå íåãî, è ìîæåò áûòü "âêëþ÷åíî" èçìåíåíèåì ïîâåäåíèÿ.

Êàê âû âèäåëè â ïåðâîé ãëàâå, ïî÷òè âñå òðàäèöèîííûå ìåòîäû äðåññèðîâêè

æèâîòíûõ ñòðîèëèñü íà ïðèìåíåíèè îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Ëîøàäü

îáó÷àåòñÿ ïîâîðà÷èâàòü íàëåâî, êîãäà òÿíóò çà ëåâóþ âîææó, ïîòîìó ÷òî ýòèì

îíà ìîæåò îñëàáèòü äàâëåíèå ìóíäøòóêà íà ëåâûé óãîë ðòà. Ñëîíû, âîëû,

âåðáëþäû è äðóãèå âüþ÷íûå æèâîòíûå îáó÷àþòñÿ äâèãàòüñÿ âïåðåä,

îñòàíàâëèâàòüñÿ, ïîäíèìàòü òÿæåñòè è ò.ä. ÷òîáû èçáåæàòü íàòÿæåíèÿ ïîâîäà,

òû÷êà èëè óäàðà ñòåêà, ñòðåêàëà èëè êíóòà. Îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå î÷åíü

ïîäõîäÿùèé ìåòîä ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ è ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ñòîëü æå

ýôôåêòèâíî, êàê ïîëîæèòåëüíîå, ïîñêîëüêó åãî ïðèìåíåíèå îäíîìîìåíòíî ñ

ïîâåäåíèåì è ñòèìóëû "øïûíÿíèÿ" ïðåêðàùàþòñÿ äðåññèðîâùèêîì, êîãäà ðåàêöèÿ

ïðàâèëüíà.



Ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó ëþäè ïîñòîÿííî ïðèìåíÿþò îòðèöàòåëüíîå

ïîäêðåïëåíèå: ñòðîãèé âçãëÿä, íàõìóðåííûå áðîâè, íåîäîáðèòåëüíîå çàìå÷àíèå.

Íåêîòîðûå ïðèìåíÿþò îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ñëèøêîì ÷àñòî. Æèçíü

íåêîòîðûõ äåòåé, ñóïðóãîâ è äàæå ðîäèòåëåé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííîå

åæåäíåâíîå óñèëèå âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû èçáåæàòü îòðèöàòåëüíûõ ïîäêðåïëåíèé

îò òåõ, êîãî îíè ëþáÿò. Ñëèøêîì ÷àñòîå ïðèìåíåíèå îòðèöàòåëüíîãî

ïîäêðåïëåíèÿ, íå ñêîìïåíñèðîâàííîå âîçìîæíîñòüþ ïîëîæèòåëüíîãî

ïîäêðåïëåíèÿ, ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîÿâëåíèþ íåæåëàòåëüíûõ ÷åðò ëè÷íîñòè, íå

îáÿçàòåëüíî ñòðàõà è ÿðîñòè, ñîçäàâàåìûõ íàêàçàíèåì, íî ðîáîñòè,

íåóâåðåííîñòè â ñåáå, òðåâîæíîñòè. Åñëè âû íå õîòèòå, ÷òîáû ðåáåíîê,

êîòîðûé î÷åíü ñòàðàåòñÿ íå âûçûâàòü âàøå íåóäîâîëüñòâèå íå ñòàë

ýìîöèîíàëüíî íåïîëíîöåííûì, îí äîëæåí èìåòü óñïåøíûé îïûò â äîñòàâëåíèè âàì

óäîâîëüñòâèÿ.



Äàæå ñðåäè âçðîñëûõ òîò ðóêîâîäèòåëü, îôèöåð èëè òðåíåð, êîòîðûå õîòÿò

óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îò ïîä÷èíåííûõ è ïðè ýòîì â îñíîâíîì âûñêàçûâàþò

íåóäîâîëüñòâèå, ìîãëè áû äîáèòüñÿ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, åñëè áû íàðÿäó ñ ýòèì

ñóùåñòâîâàëà òàêæå âîçìîæíîñòü ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Óìóäðåííûå

îïûòîì âçðîñëûå ìîãóò âûòåðïåòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî îòðèöàòåëüíûõ

ïîäêðåïëåíèé, íî äàæå è îíè ñòàíîâÿòñÿ ìðà÷íûìè, åñëè, êðîìå ýòîãî, îíè

íè÷åãî íå ïîëó÷àþò. Ñî÷åòàíèå ïîëîæèòåëüíîãî è îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèé

ãîðàçäî áîëåå ýôôåêòèâíî.



Òðåíåð áàñêåòáîëüíîé êîìàíäû, âûñòóïàâøåé ñ îãðîìíûì óñïåõîì, ñòàë çíàìåíèò

ñâîåé æåñòêîñòüþ è äàæå ãðóáîñòüþ. Íåêîòîðûå èç èãðîêîâ íå ñìîãëè âûíåñòè

òàêîãî ðåæèìà è óøëè èç êîìàíäû. Îäíàæäû âå÷åðîì ÿ âèäåëà ýòîãî ÷åëîâåêà ïî

òåëåâèçîðó. Õîòÿ íà ïåðâûé âçãëÿä îí êàçàëñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ãðîçíûì, â åãî

âçàèìîäåéñòâèè ñ êîìàíäîé òî è äåëî âñòðå÷àëèñü î÷åíü îò÷åòëèâûå

ïîëîæèòåëüíûå ïîäêðåïëåíèÿ -- îäîáðèòåëüíûé âçãëÿä, äðóæåñêèé øëåïîê, -- à

îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ïðåêðàùàëîñü òîò÷àñ æå êàê âûïîëíåíèå äåéñòâèÿ

óëó÷øàëîñü. Â ìîðàëüíîì îòíîøåíèè êîìàíäà âûãëÿäåëà âåëèêîëåïíî.



Åäèíñòâåííûé ñëó÷àé, êîãäà îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ïðåäïî÷òèòåëüíåå

ëþáîãî ïîçèòèâíîãî ïîäõîäà, ýòî êîãäà ìû èìååì äåëî ñ ñîçíàòåëüíûì è

ïðåäíàìåðåííûì îòêëîíåíèåì ïîâåäåíèÿ. Åñëè âû ñîâåðøåííî óâåðåíû â òîì, ÷òî

ñóáúåêò çíàåò, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî, à äåëàåò âìåñòî ýòîãî ÷òî-ëèáî

äðóãîå, ÷òîá, ñêàæåì, ïðîñòî ïîñìîòðåòü, ÷òî èç ýòîãî âûéäåò, òîãäà çíàê

âàøåãî íåîäîáðåíèÿ -- íàõìóðåííûé ëîá, çàìå÷àíèå, íàòÿæåíèå ïîâîäêà èëè

âîææè, ïðåêðàùåíèå çàíÿòèé, âûãîâîð -- äîëæíû ïîñëåäîâàòü íåçàìåäëèòåëüíî è

áûòü ÷åòêèìè. Ýòî åäèíñòâåííûé ñëó÷àé, êîãäà ñèëüíîå îòðèöàòåëüíîå

ïîäêðåïëåíèå, âîçìîæíî, è íå âûçîâåò ÷óâñòâà îáèäû. Äàæå æèâîòíûå çíàþò,

êîãäà îíè ïûòàþòñÿ âûâåñòè âàñ èç ñåáÿ, è ïîëó÷àþò óäîâëåòâîðåíèå îò òîãî,

÷òî èì äàþò ïîíÿòü, ÷òî ýòî íåëüçÿ. Â îñîáåííîñòè ýòî êàñàåòñÿ äåòåé,

êîòîðûå ÷óâñòâóþò ñåáÿ óâåðåííåå, åñëè çíàþò ãðàíèöû äîçâîëåííîãî. Åñëè

ðåáåíîê íàðî÷íî ïðåñòóïàåò ýòè ïðåäåëû, òî îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå äàåò

åìó íóæíóþ èíôîðìàöèþ î ïîëîæåíèè ãðàíèö äîçâîëåííîãî.



Ñåêðåò ïðèìåíåíèÿ îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîá íàó÷èòüñÿ

ïðåêðàùàòü åãî, êîãäà ïîâåäåíèå ñóáúåêòà óëó÷øèëîñü õîòü íåìíîæêî.

Íåêîòîðûå ìàòåðè è ó÷èòåëÿ äåëàþò ýòî èíòóèòèâíî ïðàâèëüíî. ×åòûðåõëåòíèé

ìàëûø â ÿðîñòè âûêðèêèâàåò: "ß òåáÿ íåíàâèæó, ÿ òåáÿ íåíàâèæó" è ëóïèò

êóëàêàìè ïî íîãàì ìàòåðè. Íåãàòèâíîå ïîäêðåïëåíèå ñî ñòîðîíû ìàòåðè ñîñòîèò

â òîì, ÷òî îíà ïåðåñòàåò îáðàùàòü íà ðåáåíêà âíèìàíèå è íà÷èíàåò çàíèìàòüñÿ

ñâîèìè äåëàìè. Êîãäà ÿðîñòü ñìåíÿåòñÿ ñîïåíèåì è ïîòåðÿííûì âèäîì, ìàòü

ñåé÷àñ æå ñíîâà îáðàùàåò ñâîå âíèìàíèå íà ðåáåíêà, îáíèìàåò, ïðèæèìàåò ê

ñåáå, ìåíÿåò òåìó ðàçãîâîðà.



Ïñèõîëîã ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî íà ñàìîì äåëå â ïðèâåäåííîì âûøå ïðèìåðå

ñðàáîòàë ìåòîä 4 -- çàòóõàíèå, ÷òî ïîâåäåíèå ñîøëî íà íåò, òàê êàê íå

ïðèâîäèëî íè ê êàêîìó ðåçóëüòàòó. Íî ìíå êàæåòñÿ, ÷òî êîãäà íà ìàëåíüêîãî

ðåáåíêà ïåðåñòàþò îáðàùàòü âíèìàíèå, ýòî äëÿ íåãî ðåçóëüòàò; ýòî ñèëüíûé

îòðèöàòåëüíûé ñòèìóë, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðèìåíåí íàðàâíå ñ ëþáûì äðóãèì

îòðèöàòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì.



Äðóãîé ñåêðåò ïðèìåíåíèÿ îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ñîñòîèò â óâåðåííîñòè

â òîì, ÷òî ñóáúåêò âîñïðèíèìàåò åãî êàê ñëåäñòâèå ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé, à

íå âàøå ïðîèçâîëüíîå äåéñòâèå. Ïðåäïîëîæèì, ó âàñ åñòü áîëüøàÿ ëîõìàòàÿ

ñîáàêà, êîòîðàÿ ëþáèò ñïàòü â êîìíàòå íà äèâàíå. Åñëè âû åé óáåäèòåëüíî

ïîêàçûâàåòå, ÷òî âàì ýòî íå áåçðàçëè÷íî, ñîáàêà ìîæåò áûñòðî íàó÷èòüñÿ

ñîñêàêèâàòü ñ äèâàíà, çàñëûøàâ âàøå ïðèáëèæåíèå, ïîòîìó ÷òî áîèòñÿ

íàêàçàíèÿ, íî îòëóïèòü åå, çàñòàâ íà äèâàíå, åùå íå çíà÷èò óïðàâëÿòü åå

ïîâåäåíèåì â âàøå îòñóòñòâèå. Åñòü îäèí ñòàðûé ïðèåì, êîòîðûé èíîãäà

ïîìîãàåò â ýòîì ñëó÷àå: ïîñòàâüòå íà äèâàí íåñêîëüêî ìàëåíüêèõ ìûøåëîâîê.

Êîãäà ñîáàêà âñïðûãíåò íà äèâàí, ìûøåëîâêè ñðàáîòàþò, èñïóãàþò, à ìîæåò, è

óäàðÿò ñîáàêó. Ñîáñòâåííîå äåéñòâèå ñîáàêè ïðèâåëî ê îòðèöàòåëüíîìó

ïîäêðåïëåíèþ, è ýòà ïåðâàÿ íåóäà÷à ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íîé, ÷òîáû

îòó÷èòü óêðàäêîé çàáèðàòüñÿ íà äèâàí. (ß ñïåøó äîáàâèòü, ÷òî ýòî ñêîðåå

âñåãî ïîäåéñòâóåò òîëüêî íà ãëóïûõ ñîáàê. Õîòÿ ÿ íå ìîãó ïîçâîëèòü ñåáå

ïðåäïîëîæèòü ëþáèòåëÿì ñîáàê ñïèñîê ïîðîä, íà êîòîðûõ ýòîò ïðèåì

ïîäåéñòâóåò, ÿ ñêàæó ëèøü, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ ïîðîä îí ìîæåò îêàçàòüñÿ

ñîâñåì íå ýôôåêòèâíûì. Õîçÿèí îäíîãî áîêñåðà, ïðèìåíèâøèé ýòîò ïðèåì,

ðàññêàçûâàë, ÷òî åãî ñîáàêà, óâèäåâ ìûøåëîâêè, ñòàùèëà ïîêðûâàëî ñî ñïèíêè

äèâàíà, íàêðûëà èì ììøåëîâêè, ðàçðÿäèëà èõ, à çàòåì ëåãëà íà äèâàí ïîâåðõ

ïîêðûâàëà.)



Ñóùåñòâóþò òàêèå êàòåãîðèè ñóáúåêòîâ, íà êîòîðûõ îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå

íå äåéñòâóåò è ñîâåðøåííî íå ïîäõîäèò äëÿ íèõ, íàïðèìåð ìëàäåíöû. Êàæäàÿ

ìàòü çíàåò, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî èçìåíèòü àêòèâíîå ïîâåäåíèå ìàëûøà ñ

ïîìîùüþ îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ -- ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ìàëûø, íà÷àâøèé

õîäèòü, íå õâàòàë ïîáðÿêóøêè ñ êîôåéíîãî ñòîëèêà áàáóøêè, ïîñòîÿííî

ïîâòîðÿÿ: "Íåëüçÿ!" èëè øëåïàÿ åãî ïî ðó÷îíêå êàæäûé ðàç, êîãäà îí ýòî

äåëàåò. Ãîðàçäî ëó÷øå ïðèìåíèòü ìåòîä 8 (ñìåíà ìîòèâàöèè) ïîìåñòèâ ýòè

ïðåäìåòû âíå äîñÿãàåìîñòè, èëè ìåòîä 5 ïåðåêëþ÷åíèå íà íåñîâìåñòèìóþ

äåÿòåëüíîñòü), äàâ åìó êàêóþ-íèáóäü äðóãóþ èãðóøêó Ìàëåíüêèì äåòÿì ïðîñòî

íåñâîéñòâåííî ëåãêîå ïðèîáðåòåíèå íåïðèÿòíîãî îïûòà, íî îíè ìîãóò ñ

ëåãêîñòüþ îáó÷àòüñÿ ñ ïîìîùüþ ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ Ìîæíî ñêàçàòü,

÷òî äåòè ðîæäàþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàäîâàòüñÿ, à íå ïîâèíîâàòüñÿ.



Ùåíêè òîæå èìåþò ñêëîííîñòü ê áîëåå ëåãêîìó íàó÷åíèþ ñ ïîìîùüþ

ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, à îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ñáèâàåò èõ ñ

òîëêó è ïóãàåò. Âîò ïî÷åìó áîëüøèíñòâî äðåññèðîâùèêîâ íå íà÷èíàåò îáó÷åíèå

âûïîëíåíèþ ôîðìàëüíûõ êîìàíä, ðàíüøå ÷åì ñîáàêà äîñòèãíåò øåñòèìåñÿ÷íîãî

âîçðàñòà. Ñ ïîìîùüþ ëàêîìñòâà è ëàñêè âû ìîæåòå îáó÷èòü ùåíêà õîäèòü â

îøåéíèêå è íà ïîâîäêå ñëåäîâàòü çà âàìè íà ïðîãóëêå, íî íàäåíüòå íà íåãî

çàòÿãèâàþùóþñÿ öåïî÷êó è íà÷íèòå íàñòàèâàòü íà òîì, ÷òîá îí íàó÷èëñÿ õîäèòü

ðÿäîì, ñèäåòü, ñòîÿòü, è ïðåæäå ÷åì âû óñïååòå åãî ÷åìó-íèáóäü íàó÷èòü, ó

âàñ áóäåò çàòåððîðèçèðîâàííûé è çàïóãàííûé ùåíîê. Íóæíî âðåìÿ, ÷òîáû

íàó÷èòüñÿ ðåàãèðîâàòü íà îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå, à ìëàäåí÷åñòâî ñëèøêîì

áûñòðîòå÷íî.



Åñòü è äðóãàÿ êàòåãîðèÿ ñóáúåêòîâ, êîòîðûå íå ïîääàþòñÿ âîçäåéñòâèþ

îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ: ýòî äèêèå æèâîòíûå. Êàæäûé, êòî êîãäà-ëèáî

èìåë äåëî ñ ïèòîìöåì èç äèêèõ æèâîòíûõ -- îöåëîòîì, âîëêîì, åíîòîì è ò.ä.,

-- çíàþò ÷òî îíè íå âîñïðèíèìàþò êîìàíäû. ×ðåçâû÷àéíî òðóäíî íàïðèìåð,

íàó÷èòü âîëêà õîäèòü íà ïîâîäêå, äàæå åñëè âûðàñòèòå åãî ñ î÷åíü ðàííåãî

âîçðàñòà è îí ñîâåðøåííî ðó÷íîé Åñëè âû íàòÿãèâàåòå ïîâîäîê, îí

àâòîìàòè÷åñêè íà÷èíàåò òÿíóòü âïåðåä, à åñëè âû î÷åíü íàñòàèâàåòå è

íàòÿãèâàåòå ïîâîäîê ñëèøêîì ñèëüíî, âîëê, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îí îáû÷íî

ñïîêîåí è êîíòàêòåí, âïàäàåò â ïàíèêó è ñòàðàåòñÿ óäðàòü.



Âîçüìèòå íà ïîâîäîê ðó÷íóþ âûäðó, è ëèáî âû áóäåòå èäòè òóäà, êóäà õî÷åò

âûäðà, ëèáî îíà áóäåò áîðîòüñÿ ñ ïîâîäêîì èçî âñåõ ñèë. Ñîçäàåòñÿ

âïå÷àòëåíèå, ÷òî íåëüçÿ íàéòè òó çîëîòóþ ñåðåäèíó, êîãäà ëåãêèé ðûâîê ìîæíî

èñïîëüçîâàòü äëÿ âûðàáîòêè ïîñëóøàíèÿ.



Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ è ê äåëüôèíàì. Ïðè âñåé ñâîåé õâàëåíîé ñïîñîáíîñòè ê

îáó÷åíèþ îíè âñåìó ëèáî ñîïðîòèâëÿþòñÿ, ëèáî âñåìè ñèëàìè ñòàðàþòñÿ

óëèçíóòü. Òîëêíèòå äåëüôèíà, è îí òîëêíåò âàñ. Ïîïûòàéòåñü ïåðåãíàòü

äåëüôèíîâ èç îäíîãî áàññåéíà â äðóãîé ñ ïîìîùüþ ñåòè; åñëè îíè

ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî ïðîñòðàíñòâî âîêðóã íèõ ñóæàåòñÿ, ñìåëûå áðîñàþòñÿ â

àòàêó íà ñåòü, à ðîáêèå â áåññèëüíîì ñòðàõå êèäàþòñÿ íà äíî áàññåéíà. Íóæíî

ñ ïîìîùüþ ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ îáó÷àòü äåëüôèíîâ ñïîêîéíî ïëûòü

ïåðåä ñåòüþ; íî äàæå åñëè âû ýòî ñäåëàëè, ïî÷òè ïðè ëþáîé ìàíèïóëÿöèè ñ

ñåòüþ îäèí ÷åëîâåê äîëæåí ñòîÿòü íàãîòîâå, ÷òîáû â ñëó÷àå íàäîáíîñòè

áðîñèòüñÿ â âîäó è îñâîáîäèòü æèâîòíîå, êîòîðîå çàïóòàëîñü â ñåòè, ïðåæäå

÷åì îíî óòîíåò.



Ïñèõîëîã Ãàððè Ôðýíê ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ýòî ñîïðîòèâëåíèå îòðèöàòåëüíîìó

ïîäêðåïëåíèþ ñîñòàâëÿåò ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè÷èå ìåæäó äèêèìè è

îäîìàøíåííûìè æèâîòíûìè. Âñå îäîìàøíåííûå æèâîòíûå âîñïðèèì÷èâû ê

îòðèöàòåëüíîìó ïîäêðåïëåíèþ -- èõ ìîæíî ïîãîíÿòü, çàñòàâëÿòü, âûãîíÿòü âîí,

è âîîáùå îêàçûâàòü ðàçíîå äàâëåíèå. Ìû, ëþäè, ïðåäíàìåðåííî èëè ñëó÷àéíî ñ

ïîìîùüþ íàïðàâëåííîãî îòáîðà âûðàáîòàëè ó íèõ ýòó îñîáåííîñòü. Â êîíöå

êîíöîâ, êîðîâà, êîòîðóþ íåëüçÿ ïàñòè è ãíàòü, êîòîðàÿ, ïîäîáíî âîëêó èëè

äåëüôèíó, ëèáî ñîïðîòèâëÿåòñÿ íåïðèÿòíûì âîçäåéñòâèÿì, ëèáî âïàäàåò â

ïàíèêó è ñïàñàåòñÿ áåãñòâîì, ýòà êîðîâà êîí÷èò òåì, ÷òî îñòàíåòñÿ íà íî÷ü

âíå çàãîíà è áóäåò ñúåäåíà ëüâîì; èëè æå ïîñêîëüêó îíà âñåì äîñàæäàåò, òî

ñêîðåå âñåãî îíà áóäåò çàðåçàíà è ñúåäåíà ëþäüìè. Åå ãåíû íå ñîõðàíÿòñÿ â

ãåíîôîíäå ïîïóëÿöèè.



Ïîñëóøàíèå, âûðàæàþùååñÿ ëèáî â ãîòîâíîñòè ïîëó÷àòü óäàðû, ëèáî â

îòñóòñòâèè ìîìåíòàëüíîé ðåàêöèè "ñîïðîòèâëÿéñÿ èëè óáåãàé", ïðè êîòîðîì

îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå óìåðåííîé ñèëû ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî äëÿ

êîððåëÿöèè îáó÷åíèÿ, çàëîæåíî â íàøèõ äîìàøíèõ æèâîòíûõ. Çà îäíèì

èñêëþ÷åíèåì -- êîøêà. Íàó÷èòü, íàïðèìåð, êîøêó õîäèòü íà ïîâîäêå ïîèñòèíå

î÷åíü òðóäíî; ñõîäèòå íà ïðåäñòàâëåíèå, â êîòîðîì ó÷àñòâóþò êîøêè, è âû

óâèäèòå, ÷òî äàæå ïðîôåññèîíàëüíûå äðåññèðîâùèêè ñ ýòèì íå ñâÿçûâàþòñÿ --

êîøåê íîñÿò íà ðóêàõ, èõ ñàæàþò â êëåòêó, íî îíè íå õîäÿò íà ïîâîäêå.



Ãàððè Ôðýíê ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ýòî ïîòîìó, ÷òî êîøêà íå ÿâëÿåòñÿ èñòèííî

äîìàøíèì æèâîòíûì è ïîýòîìó ó íåå îòñóòñòâóåò âîñïðèèì÷èâîñòü ê

îòðèöàòåëüíîìó ïîäêðåïëåíèþ. Ìîæåò áûòü òàêæå, ÷òî êîøêà ÿâëÿåòñÿ

êîììåíñàëîì, æèâîòíûì, êîòîðîå, ïîäîáíî êðûñå è òàðàêàíó, ðàçäåëÿåò ñ íàìè

æèëèùå, èçâëåêàÿ èç ýòîãî âûãîäó. Íî ñêîðåå êîøêà ÿâëÿåòñÿ ñèìáèîíòîì --

æèâîòíûì, îáùåíèå êîòîðîãî ñ íàìè ïðèíîñèò âçàèìíóþ âûãîäó -- îò íàñ îíà

ïîëó÷àåò ïèùó, êðîâ, ëàñêó, êîøêà æå ëîâèò ó íàñ ìûøåé, çàáàâëÿåò íàñ,

ìóðëû÷åò. Îäíàêî ðàáîòû è ïîñëóøàíèÿ íåò. Ýòî ìîæåò îáúÿñíèòü íåëþáîâü

íåêîòîðûõ ëþäåé ê êîøêàì: èõ ñòðàøèò íåóïðàâëÿåìîñòü.



Äëÿ âñåõ êîøêîíåíàâèñòíèêîâ ñêàæó, ñóùåñòâóåò îäíî îòðèöàòåëüíîå

ïîäêðåïëåíèå, êîòîðîå íà êîøêó äåéñòâóåò: áðûçíóòü âîäîé åé â ìîðäî÷êó.

Îäíàæäû íà îáåäå, íà êîòîðûé ÿ íàäåëà ñâîå íîâîå ÷åðíîå øåðñòÿíîå ïëàòüå,

áåëàÿ àíãîðñêàÿ êîøêà õîçÿéêè äîìà áåç êîíöà âñïðûãèâàëà ìíå íà êîëåíè.

Õîçÿéêà íàõîäèëà ýòî î÷åíü ìèëûì, íî ìíå ñîâñåì íå õîòåëîñü, ÷òîáû ìîå

ïëàòüå áûëî â áåëûõ êîøà÷üèõ âîëîñàõ. Êîãäà îíà íà ìåíÿ íå ãëÿäåëà, ÿ

îêóíóëà ïàëüöû â áîêàë ñ âèíîì è áðûçíóëà êîøêå â ìîðäî÷êó. Îíà òîò÷àñ æå

èñ÷åçëà è áîëüøå íå âîçâðàùàëàñü: òîíêîå è ïîëåçíîå îòðèöàòåëüíîå

ïîäêðåïëåíèå.



Ïðèìåðû ìåòîäà 3. Îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå



Îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì â ðÿäå ñèòóàöèé. Ñïîñîá,

îïèñàííûé çäåñü äëÿ ñèòóàöèè ñ ìàøèíîé, äåéñòâóåò î÷åíü õîðîøî, îñîáåííî

åñëè äåòè î÷åíü óñòàëè è èõ íåëüçÿ ïåðåêëþ÷èòü íà êàêóþ-ëèáî äðóãóþ

äåÿòåëüíîñòü òèïà èãð èëè ïåíèå ïåñåí (ìåòîä 5).







 Ïîâåäåíèå

                                     Ìåòîä âîçäåéñòâèÿ



 Ñîñåä ïî êîìíàòå ïîâñþäó

 ðàçáðàñûâàåò ãðÿçíûå âåùè

                                     Âûêëþ÷èòå IV èëè çàäåðæèòå îáåä

                                     äî òåõ ïîð, ïîêà âåùè íå áóäóò

                                     ñîáðàíû. (Ïðåêðàòèòå

                                     îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå,

                                     êîãäà ñîãëàñèå äîñòèãíóòî;

                                     ïîäêðåïëÿéòå íà ïåðâûõ ïîðàõ

                                     äàæå âÿëûå óñèëèÿ.)



 Ñîáàêà íà äâîðå ëàåò âñþ íî÷ü

                                     Íàïðàâèòü íà ñîáà÷üþ áóäêó

                                     ñèëüíûé ïó÷îê ñâåòà. Âûêëþ÷èòå

                                     ñâåò êàê òîëüêî ñîáàêà

                                     ïåðåñòàíåò ëàÿòü



 Äåòè ñëèøêîì øóìÿò â ìàøèíå

                                     Êîãäà óðîâåíü øóìà äîñòèã

                                     áîëåâîãî ïîðîãà, òîðìîçèòå è

                                     îñòàíàâëèâàéòå ìàøèíó, ÷èòàéòå

                                     êíèãó. Íå îáðàùàéòå âíèìàíèÿ íà

                                     ïðîòåñòû ïî ïîâîäó îñòàíîâêè,

                                     ýòî òîæå øóì. Òðîãàéòåñü, êîãäà

                                     âîññòàíîâèòñÿ òèøèíà



 Ñóïðóã îáû÷íî âîçâðàùàåòñÿ äîìîé

 â ïëîõîì íàñòðîåíèè

                                     Ïîâåðíèòåñü è âûéäèòå èç êîìíàòû

                                     êàê òîëüêî òîí åãî èëè åå ãîëîñà

                                     áóäåò âàì íåïðèÿòåí.

                                     Âîçâðàòèòåñü è ïðîÿâèòå âíèìàíèå

                                     òîò÷àñ æå êàê òîëüêî ãîëîñ ñìîëê

                                     èëè ñòàë íîðìàëüíûì



 Íåïðàâèëüíûé óäàð ïðè èãðå â

 òåííèñ

                                     Ïóñòü òðåíåð èëè êòî-íèáóäü èç

                                     çðèòåëåé ôèêñèðóåò êàæäûé ïëîõîé

                                     óäàð ñëîâàìè "àé-àé-àé" èëè

                                     "íåò" êàæäûé ðàç êàê âû åãî

                                     ñäåëàëè



 Áàñòóþùèé èëè ëåíèâûé ñëóæàùèé

                                     Óñèëüòå êîíòðîëü è äåëàéòå

                                     âûãîâîð âñÿêèé ðàç êàê óðîâåíü

                                     ðàáîòû ñíèæàåòñÿ



 Îòâðàùåíèå ê áëàãîäàðñòâåííûì

 ïèñüìàì

                                     Îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå

                                     âîçíèêàåò àâòîìàòè÷åñêè ñî

                                     ñòîðîíû äðóçåé è òåõ, êîãî âû

                                     ëþáèòå. Òåòÿ Àëèñà ñîîáùèò âàì,

                                     ÷òî îíà î÷åíü îáåñïîêîåíà òåì,

                                     ÷òî âû íå ïîëó÷èëè íîâûé øàðô, à

                                     âàøà ñåìüÿ äàåò âàì ïîíÿòü, ÷òî

                                     âû äîëæíû íàïèñàòü òåòå Àëèñå.

                                     Âñÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò âàì

                                     ïåðåäàíà â òîíàõ, èìåþùèõ

                                     îò÷åòëèâóþ îòðèöàòåëüíóþ

                                     îêðàøåííîñòü



 Êîøêà âëåçàåò íà êóõîííûé ñòîë

                                     Âîñïîëüçóéòåñü ïèñòîëåòîì,

                                     ñòðåëÿþùèì âîäîé, èëè ïðîñòî

                                     ïðèìèòå óãðîæàþùóþ ïîçó, ñî÷åòàÿ

                                     ýòî ñî çëîâåùèì "íåëüçÿ". Ýòî

                                     ñëîâî ÿâëÿåòñÿ óñëîâíûì

                                     îòðèöàòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì.

                                     Êîøêà íå áóäåò âëåçàòü íà ñòîë,

                                     ïðàâäà òîëüêî â âàøåì

                                     ïðèñóòñòâèè



 Ãðóáûé âîäèòåëü àâòîáóñà âûâåë

 âàñ èç ñåáÿ

                                     Ïðîòåñòóéòå. Èãðàéòå íà ëþáîì

                                     îáñòîÿòåëüñòâå, êîòîðîå

                                     ïîçâîëÿåò âàì òðåáîâàòü

                                     ó÷òèâîñòè, òàêèõ, êàê ïîæèëîé

                                     âîçðàñò, þíîñòü, íåîïûòíîñòü



 Âçðîñëûé îòïðûñê, êîòîðûé ïî

 âàøåìó ìíåíèþ äîëæåí æèòü

 ñàìîñòîÿòåëüíî, õî÷åò ñíîâà

 ïîñåëèòüñÿ âìåñòå ñ âàìè

                                     Âçðîñëûé îòïðûñê, êîòîðûé ïî

                                     âàøåìó ìíåíèþ äîëæåí æèòü

                                     ñàìîñòîÿòåëüíî, õî÷åò ñíîâà

                                     ïîñåëèòüñÿ âìåñòå ñ âàìè Ïóñòü

                                     îí âîçâðàùàåòñÿ, íî áåðèòå ñ

                                     íåãî êàê ñ ïîñòîðîííåãî ïëàòó çà

                                     æèëüå, ïèòàíèå, äîïîëíèòåëüíûå

                                     óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà ñòèðêó

                                     áåëüÿ è ñèäåíèå ñ ðåáåíêîì, ÷òîá

                                     îí óåõàë ïî ôèíàíñîâûì

                                     ñîîáðàæåíèÿì







Ìåòîä 4. Óãàøåíèå



Åñëè âû îáó÷èëè êðûñó íàæèìàòü íà ðû÷àã äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïèùåâîãî

ïîäêðåïëåíèÿ, à çàòåì îòêëþ÷èëè àïïàðàò ïîäà÷è ïèùè, êðûñà ñíà÷àëà î÷åíü

÷àñòî íàæèìàåò íà ðû÷àã, çàòåì âñå ðåæå è ðåæå, ïîêà, íàêîíåö, íå ïðåêðàòèò

ýòî ñîâñåì, Ïîâåäåíèå "óãàñëî".



Òåðìèí "óãàøåíèå" èäåò èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé. Îí ïðåäïîëàãàåò

èñ÷åçíîâåíèå íå æèâîòíîãî, à ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå ïðîïàäàåò ñàìî ñîáîé

âñëåäñòâèå îòñóòñòâèÿ ïîäêðåïëåíèÿ, ïîäîáíî ñãîðàþùåé ñâå÷êå.



Ïîâåäåíèå, êîòîðîå íå ïðèâîäèò íè ê êàêèì ðåçóëüòàòàì -- íè ê õîðîøèì, íè ê

ïëîõèì, à èìåííî íè ê êàêèì, -- ñêîðåå âñåãî çàòóõíåò. Íî íå âñåãäà ýòî

îçíà÷àåò, ÷òî âû ìîæåòå èãíîðèðîâàòü ïîâåäåíèå è îíî èñ÷åçíåò. Ïîâåäåíèå

ïðåíåáðåãàþùåãî åãî ðåçóëüòàòàìè ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâà åñòü óæå ñàìî ïî

ñåáå ðåçóëüòàò ñóùåñòâà, ñîâåðøàþùåãî ñòîëü àñîöèàëüíîå äåéñòâèå, ïîýòîìó

íå âñåãäà ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà óãàøåíèå ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è äàæå

æèâîòíîãî, íå îáðàùàÿ íà íåãî âíèìàíèå. Ê òîìó æå êðûñà, íàæèìàþùàÿ íà

ðû÷àã, äåëàåò ýòî â ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ; âíåøíèå ñòèìóëû çäåñü ñâåäåíû äî

ìèíèìóìà. À ïîâåäåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ñóùåñòâ íå îñóùåñòâëÿåòñÿ â âàêóóìå.



È òåì íå ìåíåå èãíîðèðîâàíèå ìîæåò äàòü ðåçóëüòàò. Îäíàæäû ÿ íàáëþäàëà, êàê

Òîìàñ Øèëëåðå, äèðèæåð ñèìôîíè÷åñêîãî îðêåñòðà, ïðîâîäèë ðåïåòèöèþ â

Íüþ-éîðêñêîé ôèëàðìîíèè. Óæàñíûé äèðèæåð -- íî è îðêåñòð òîæå óæàñíûé.

Êîãäà Øèïïåðñ ïîäîøåë ê ïþïèòðó, îðêåñòð áûë íàñòðîåí íà íåñåðüåçíûé ëàä:

äåðåâÿííûå äóõîâûå èíñòðóìåíòû ñòîíàëè: "ß õîòåë áû áûòü â Äèêñè", à

ñêðèïêà ÷åëîâå÷åñêèì ãîëîñîì ãîâîðèëà: "Ox-ox". Øèïïåðñ ïðîèãíîðèðîâàë ýòè

äóðà÷åñòâà, è îíè âñêîðå óãàñëè.



Â ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ óãàñàíèå, ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, áîëüøå âñåãî

ïðèìåíèìî ê ðå÷åâîìó ïîâåäåíèþ -- õíûêàíüþ, âîð÷àíèþ, íàäîåäàíèþ ñ

ïðîñüáàìè, óãðîçàì. Åñëè ýòè òèïû ïîâåäåíèÿ íå ïðèâåäåò íè ê êàêîìó

ðåçóëüòàòó, íå âûâîäÿò âàñ èç ñåáÿ, îíè óãàñàþò. Ïîìíèòå, ÷òî âûâåñòè

êîãî-ëèáî èç ñåáÿ ìîæåò ñëóæèòü ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì. Áðàò, êîòîðûé

ïîâåðãàåò ñåñòðó â ÿðîñòü, äåðãàÿ çà êîñè÷êó, ïîëó÷àåò ïîäêðåïëåíèå. Åñëè

âû íà ðàáîòå âñïûëèëè íà êîãî-íèáóäü, êòî çàíèìàåò áîëåå âûñîêîå ñëóæåáíîå

ïîëîæåíèå, òî îí èëè îíà â âûèãðûøå. Äàæå æèâîòíûì ýòî èçâåñòíî. Ñðàçó

âñïîìèíàþòñÿ òàêñû è ñêîò÷è -- ïîðîäû ñîáàê, ó êîòîðûõ âçÿòèå ðåâàíøà

ÿâëÿåòñÿ õîðîøî ðàçâèòûì è îñìûñëåííûì òèïîì ïîâåäåíèÿ -- äåëàòü íàçëî. Âû

ïðîáîâàëè óåõàòü íà âûõîäíîé, íå âçÿâ ñ ñîáîé ñîáàêó? Êîãäà âû âåðíåòåñü,

òî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â âàøå îòñóòñòâèå ñ íåé õîðîøî ãóëÿëè, îíà íàãàäèò

âàì íà ïîñòåëü.



Âû ìîæåòå èçáèòü åå äî ïîëóñìåðòè, íî òàêîå ïðîÿâëåíèå ÿðîñòè áóäåò åé

òîëüêî íàãðàäîé.



Mû ÷àñòî íåíàðîêîì ïîäêðåïëÿåì ïîâåäåíèå, êîòîðîå íàì õîòåëîñü áû óãàñèòü.

Õíûêàíüå ó äåòåé ÿâëÿåòñÿ ïîâåäåíèåì, êîòîðîå âûðàáàòûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ

ðîäèòåëåé. Êàæäûé ðåáåíîê, êîòîðûé óñòàë, ãîëîäåí, íàõîäèòñÿ â äèñêîìôîðòå,

ìîæåò ñêóëèòü êàê ùåíîê. Îäíàêî ñëîâîì "íûòèê" íàçûâàåòñÿ ðåáåíîê, ÷üè

ðîäèòåëè äîñòèãëè òàêîé âûñîêîé ñòåïåíè ñàìîêîíòðîëÿ, ÷òî ìîãóò âûíåñòè

÷ðåçâû÷àéíî äëèòåëüíîå íûòüå, ïðåæäå ÷åì îêîí÷àòåëüíî ïîòåðÿþò òåðïåíèå è

ñêàæóò: "Õîðîøî, ÿ äàì òåáå ýòî ïðîêëÿòîå ìîðîæåíîå; íó, òåïåðü çàìîë÷èøü?"

Ìû çàáûâàåì èëè íå ïîíèìàåì, ÷òî ñëó÷àéíîå ïîäêðåïëåíèå -- ëþáîå

ïîäêðåïëåíèå, õîðîøåå èëè ïëîõîå, -- ñïîñîáñòâóåò ñîõðàíåíèþ ïîâåäåíèÿ.



Îäíàæäû â Áëóìèíãäýëå[Ñóïåðìàðêåò -- ïðèì. Ïåðåâ.] ÿ âèäåëà õîðîøåíüêóþ

äåâ÷óøêó ëåò øåñòè, êîòîðàÿ ïðèâåëà ñâîþ ìàòü, áàáóøêó è âåñü îòäåë áåëüÿ â

ïîëíûé ñòóïîð âèðòóîçíûì ïðèìåíåíèåì "íî òû ñêàçàëà, òû îáåùàëà, ÿ íå

õî÷ó..." è ò.ä. Íàñêîëüêî ÿ ïîíèìàþ, ðåáåíîê óñòàë îò ìàãàçèíà, è,

âîçìîæíî, íå áåç îñíîâàíèÿ. À ìîæåò, ó íåå âîîáùå áûëî íåâàæíîå

ñàìî÷óâñòâèå. Åé õîòåëîñü óéòè, à îíà óñâîèëà, ÷òî äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ìîæíî

íûòüåì, êîòîðîå âñåãäà ñëó÷àéíûì îáðàçîì ïîäêðåïëÿëîñü.



×òî äåëàòü, åñëè âàì íà äåíü íàâÿçàëè ÷üåãî-íèáóäü ðåáåíêà-íûòèêà? Âîò ÷òî

äåëàþ â ýòèõ ñëó÷àÿõ ÿ. Êàê òîëüêî ïðîòåñòû èëè æàëîáû íà÷èíàþò

ïðîèçíîñèòüñÿ òåì õàðàêòåðíûì äëÿ íûòüÿ ãíóñàâûì òîíîì, ÿ ñîîáùàþ ðåáåíêó,

÷òî íûòüå íà ìåíÿ íå äåéñòâóåò. (Ýòî îáû÷íî äàñò åìó èëè åé ïèùó äëÿ

ðàçìûøëåíèé, ïîñêîëüêó îíè íå äóìàþò îá ýòîì, êàê î íûòüå, à ñ÷èòàþò ýòî

ëîãè÷íûì è âåëèêîëåïíûì ñðåäñòâîì óáåæäåíèÿ.) Êàê òîëüêî íûòüå

ïðåêðàòèëîñü, ÿ ñïåøó ñ ïîäêðåïëåíèåì â âèäå ïîõâàëû èëè îáúÿòèÿ. Åñëè

ðåáåíîê çàáûë è ñíîâà íà÷èíàåò íûòü, ìíå îáû÷íî óäàñòñÿ ïðåêðàòèòü ýòî

ïîäíÿòèåì áðîâåé èëè óíè÷òîæàþùèì âçãëÿäîì.



Íà ñàìîì äåëå íûòèêè ÷àñòî áûâàþò óìíåíüêèìè äåòüìè, è ñ íèìè áûâàåò

ïðèÿòíî è èíòåðåñíî, êîãäà îíè îòêàçûâàþòñÿ oò ýòîé ñâîåé èãðû è íûòüå

óãàøàåòñÿ.



Êîãäà èìååøü äåëî ñ ïîâåäåíèåì, èìåþùèì ñëîâåñíîå âûðàæåíèå, òî îäíîé èç

ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ íàø íåîáû÷àéíûé ïèåòåò ê ÿçûêó. Ñëîâà îáëàäàþò ïî÷òè

ìàãè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè. Â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà íàñ çàïóãèâàþò, íàäîåäàþò

ïðîñüáàìè èëè íûòüåì, è îñîáåííî âî âðåìÿ ñåìåéíûõ ññîð, ìû ñêëîííû

îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñêàçàííûå ñëîâà, à íå íà ïîâåäåíèå. Íà ôðàçó: "Íî òû

æå îáåùàë" ñëåäóåò îòâåò: "Íåò, ÿ íå îáåùàë" èëè: "ß çíàþ, íî ÿ äîëæåí

çàâòðà åõàòü â ×èêàãî, ïîýòîìó íå ìîãó ñäåëàòü òî, ÷òî ñêàçàë, êàê òû ýòîãî

íå ïîíèìàåøü?" è ò.ä., è ò.ï.



Ìû äîëæíû îòäåëÿòü ñëîâà, êîòîðûå ãîâîðÿòñÿ, îò ïîâåäåíèÿ. Íàïðèìåð, êîãäà

ìóæ è æåíà ññîðÿòñÿ, äåéñòâèåì ÿâëÿåòñÿ áîðüáà. Ïðåäìåò æå ññîðû ÷àñòî

ÿâëÿåòñÿ ñêðûòûì ñïåêòàêëåì. Âû ìîæåòå îñïàðèâàòü âñå íà ñâåòå, ìîæåòå

ïðîèçíîñèòü ñîâåðøåííî ñïðàâåäëèâûå ñëîâà (âðà÷àì ïðèõîäèòñÿ âûñëóøèâàòü

áåñêîíå÷íîå êîëè÷åñòâî âàðèàöèé íà ýòó òåìó), íî ïðè ýòîì âñå âðåìÿ â

ñòîðîíå îñòàåòñÿ ñàìî ïîâåäåíèå -- áîðüáà.



Ìàëî òîãî, ÷òî ìû ñ ëåãêîñòüþ âòÿãèâàåìñÿ â ñëîâåñíîå âûðàæåíèå êîíôëèêòà

("Îí ñêàçàë, ÷òî ÿ -- òðóñ, à ÿ íå òðóñ"), ìû ÷àñòî íå çàìå÷àåì òîãî, ÷òî

ñàìè ïîäêðåïëÿåì åãî. È íå òîëüêî òåì, ÷òî ïîçâîëÿåì ïðèâåñòè ñåáÿ â

ÿðîñòü. Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, ìóæà, êîòîðûé âñåãäà ïðèõîäèò äîìîé â ïëîõîì

íàñòðîåíèè è êîòîðûé õî÷åò ñåé÷àñ æå ïîëó÷èòü ñâîé ìàðòèíè (èëè ïèâî) è

ñëåäîì ñðàçó æå óæèí. ×åì áîëåå îí ðàçäðàæåí, òåì áîëüøå òîðîïèòñÿ æåíà

ïîäàòü òðåáóåìîå, âåäü ïðàâäà? ×òî íà ñàìîì äåëå îíà ïîäêðåïëÿåò?



Ðàçäðàæèòåëüíîñòü.



Åñëè ìàíåðà ïîâåäåíèÿ æåíû âåñåëàÿ, îíà íå ïðîÿâëÿåò ïîñïåøíîñòè â

óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé ìóæà, íå çàëàìûâàåò ñåáå ðóêè è íå

ðàññòðàèâàåòñÿ, òî ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè äåëàåò ðàçäðàæèòåëüíîñòü è

ïðî÷èå ïðîÿâëåíèÿ íàñòðîåíèÿ è õàðàêòåðà -- áåçðåçóëüòàòíûìè. Ñ äðóãîé

ñòîðîíû, ëåäÿíîå ìîë÷àíèå, îòâåòíûå êðèêè èëè íàêàçàíèå, íàîáîðîò, ìîãóò èì

âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ðåçóëüòàòû è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîãóò îêàçûâàòü

ïîäêðåïëÿþùåå äåéñòâèå.



Èãíîðèðóÿ ïîâåäåíèå, íå èãíîðèðóÿ ïðè ýòîì ÷åëîâåêà, ìîæíî ñäåëàòü òàê, ÷òî

ìíîãèå íåïðèÿòíûå ïðîÿâëåíèÿ óãàñíóò ñàìè ñîáîé, ïîòîìó ÷òî íå áóäåò

íèêàêîãî ðåçóëüòàòà: íè õîðîøåãî, íè ïëîõîãî. Ïîâåäåíèå ñòàíåò áåñïîëåçíûì.

Âðàæäåáíîñòü òðåáóåò íåâåðîÿòíîé ýíåðãèè, è åñëè îò íåå íåò ïîëüçû, òî îò

íåå îáû÷íî áûñòðî èçáàâëÿþòñÿ.



Ìíîãèå òèïû ïîâåäåíèÿ ñàìè ïî ñåáå ñîâåðøàþòñÿ â îãðàíè÷åííûõ âðåìåííûõ

ðàìêàõ. Êîãäà äåòåé, ñîáàê èëè ëîøàäåé âïåðâûå ïîñëå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà

îãðàíè÷åíèÿ ñâîáîäû è áåçäåéñòâèÿ âûïóñêàþò íà óëèöó, èì ñòðàøíî õî÷åòñÿ

áåãàòü è èãðàòü. Åñëè âû ïîïûòàåòåñü ýòî îãðàíè÷èòü, âàì ïîíàäîáèòñÿ íåìàëî

óñèëèé. ×àùå ãîðàçäî ïðîùå áûâàåò ïðîñòî ðàçðåøèòü èì êàêîå-òî âðåìÿ

ïîáåãàòü, ïîêà ýòî ïîâåäåíèå íå çàòóõíåò ñàìî ïî ñåáå, ïðåæäå ÷åì âû èõ

ïðèçîâåòå ê äèñöèïëèíå èëè íà÷íåòå âûðàáàòûâàòü åå. Òðåíåðû ëîøàäåé

íàçûâàþò ýòî "ïóñòü äóðü âûéäåò". Óìíûå òðåíåðû îòïóñêàþò íà íåñêîëüêî

ìèíóò ìîëîäûõ ëîøàäåé íà ðèíãå ïîëÿãàòüñÿ, ïîáðûêàòüñÿ, ïîáåãàòü, ïðåæäå

÷åì îíè îãîð÷àò èõ è çàñòàâÿò ðàáîòàòü. Ðàçìèíêà ïåðåä òðåíèðîâêîé èëè

ôóòáîëüíîé èãðîé ñëóæèò ïðèìåðíî òåì æå öåëÿì. Ïîìèìî òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü

ìûøöû ðàáîòàòü, ÷òî óìåíüøàåò âåðîÿòíîñòü ðàñòÿãèâàíèé è òðàâì, ýòî "îáùàÿ

äâèãàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü" îòòÿãèâàåò èçëèøêè ýíåðãèè, ïðè ýòîì áåãîòíÿ è

âîçíÿ óãàñÿòñÿ è íàåçäíèêè èëè èãðîêè ñìîãóò óäåëèòü áîëüøåé âíèìàíèå ñàìîé

òðåíèðîâêå.



Ïðèâûêàíèå ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì óãàøåíèÿ áåçóñëîâíûõ ðåàêöèé. Åñëè íà ñóáúåêòà

îêàçûâàåò âëèÿíèå íåïðèÿòíûé ñòèìóë, êîòîðîãî íåëüçÿ èçáåæàòü è ñ êîòîðûì

íè÷åãî íåëüçÿ ïîäåëàòü, òî ðåàêöèÿ èçáåãàíèÿ íà íåãî ñêîðåå âñåãî óãàñíåò,

îí ïåðåñòàíåò ðåàãèðîâàòü íà ýòîò ñòèìóë, íå ñòàíåò îáðàùàòü íà íåãî

âíèìàíèå, êàê áóäòî áû åãî ñîâñåì íå ñóùåñòâóåò. Ýòî íàçûâàåòñÿ

ïðèâûêàíèåì. Ïåðâîå âðåìÿ ÿ ñ÷èòàëà, ÷òî óëè÷íûé øóì â ìîåé íüþ-éîðêñêîé

êâàðòèðå ïðîñòî íåïåðåíîñèì, íî ïîñòåïåííî, ïîäîáíî áîëüøèíñòâó íüþéîðêöåâ,

ÿ íàó÷èëàñü ñïàòü ïîä ñèðåíû, ïðîíçèòåëüíûå êðèêè, óáîðêó ìóñîðà è äàæå

çâóêè ñòîëêíîâåíèÿ ìàøèí.



ß ïðèâûêëà. Ïîëèöåéñêèõ ëîøàäåé èíîãäà òðåíèðóþò, ïðèâÿçàâ â ëåæà÷åì

ïîëîæåíèè è ïîäâåðãàÿ ìíîæåñòâó áåçâðåäíûõ, íî áåñïîêîÿùèõ âëèÿíèé, òàêèõ,

êàê îòêðûâàíèå çîíòèêîâ, õëîïàíüå ãàçåòàìè, ãðîìûõàíèå êîíñåðâíûìè áàíêàìè

è ò.ä. Òàê êàê ëîøàäè íå ìîãóò ïîøåâåëèòüñÿ, îíè íàñòîëüêî ïðèâûêàþò ê

ïóãàþùèì çðèòåëüíûì è çâóêîâûì ðàçäðàæèòåëÿì, ÷òî â äàëüíåéøåì ÷òî áû èì íè

ïðåïîäíåñëà óëèöà îíè îñòàþòñÿ íåâîçìóòèìûìè.



Ïðèìåðû ìåòîäà 4. Óãàøåíèå



Ìåòîä 4 áåñïîëåçåí äëÿ èñêîðåíåíèÿ õîðîøî îòðàáîòàííîãî, ñàìîïîäêðåïëÿåìîãî

ïîâåäåíèÿ. Òåì íå ìåíåå îí õîðîø äëÿ áîðüáû ñ íûòüåì, äóðíûì íàñòðîåíèåì,

ïîääðàçíèâàíèåì. Äàæå ìàëåíüêèå äåòè ìîãóò óñâîèòü -- è ýòî îòêðûòèå

äîñòàâëÿåò èì óäî-



âîëüñòâèå -- ÷òî îíè ìîãóò ïðåêðàòèòü ïîääðàçíèâàíèÿ ñî ñòîðîíû áîëåå

ñòàðøèõ äåòåé, ïðîñòî íèêàê íå ðåàãèðóÿ íà íèõ.



 Ïîâåäåíèå

                                    Ìåòîä âîçäåéñòâèÿ



 Ñîñåä ïî êîìíàòå ïîâñþäó

 ðàçáðàñûâàåò ãðÿçíûå âåùè

                                    Ïîäîæäèòå, ïîêà îí ïîâçðîñëååò



 Ñîáàêà âî äâîðå ëàåò âñþ íî÷ü





                                    Ýòîò òèï ïîâåäåíèÿ

                                    ñàìîïîäêðåïëÿåòñÿ è ðåäêî óãàñàåò

                                    ñàì ïî ñåáå



 Äåòè ñëèøêîì ðàñøóìåëèñü â ìàøèíå









                                    Îïðåäåëåííûé óðîâåíü øóìà

                                    åñòåñòâåí è áåçâðåäåí; ïóñòü îí

                                    áóäåò, îíè îò ýòîãî óñòàíóò



 Ñóïðóã îáû÷íî âîçâðàùàåòñÿ äîìîé

 â ïëîõîì íàñòðîåíèè

                                    Ñëåäèòå, ÷òîáû åãî ãðóáîñòè íå

                                    äàâàëè íèêàêèõ ðåçóëüòàòîâ: íè

                                    õîðîøèõ, íè ïëîõèõ



 Íåâåðíûé óäàð ïðè èãðå â òåííèñ





















                                    Ðàáîòàéòå íàä äðóãèìè óäàðàìè,

                                    äâèæåíèÿìè íîã è ò.ä., ñòàðàéòåñü

                                    ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ñïåöèôè÷åñêàÿ

                                    îøèáêà ñîøëà íà íåò èç-çà òîãî,

                                    ÷òî íà íåé ïåðåñòàþò

                                    êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå



 Áàñòóþùèé èëè ëåíèâûé ñëóæàùèé





















                                    Åñëè íåïðàâèëüíàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ

                                    ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ïðèâëå÷åíèÿ

                                    âíèìàíèÿ ïåðåñòàíüòå îáðàùàòü

                                    âíèìàíèå. Çàáàñòîâêà, îäíàêî,

                                    ìîæåò áûòü ñàìîïîäêðåïëÿåìîé



 Îòâðàùåíèå ê áëàãîäàðñòâåííûì

 ïèñüìàì









































                                    Ýòîò òèï ïîâåäåíèÿ îáû÷íî óãàñàåò

                                    ñ âîçðàñòîì. Æèçíü ñòàíîâèòñÿ òàê

                                    ïîëíà îáðåìåíèòåëüíûìè

                                    îáÿçàííîñòÿìè, òàêèìè, êàê îïëàòà

                                    ÷åêîâ, íàëîãîâ, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ

                                    ñ ýòèì îòêðûòêè ñ áëàãîäàðíîñòÿìè

                                    íà÷èíàþò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê

                                    îòäûõ



 Êîøêà âëåçàåò íà êóõîííûé ñòîë













                                    Ïðåíåáðåãèòå ýòèì ïîâåäåíèåì. Îíî

                                    íå èñ÷åçíåò, íî âû ìîæåòå

                                    ïðåóñïåòü â óãàùåíèè ñîáñòâåííîãî

                                    íåïðèÿòèÿ êîøà÷üåé øåðñòè â åäå



 Ãðóáûé âîäèòåëü àâòîáóñà âûâåë

 âàñ èç ñåáÿ





                                    Íå îáðàùàéòå âíèìàíèÿ íà

                                    âîäèòåëÿ, îïëàòèòå ïðîåçä è

                                    çàáóäüòå èíöèäåíò



 Âçðîñëûé îòïðûñê, êîòîðûé ïî

 âàøåìó ìíåíèþ äîëæåí æèòü

 ñàìîñòîÿòåëüíî, õî÷åò ñíîâà

 ïîñåëèòüñÿ âìåñòå ñ âàìè





                                    Ðàññìàòðèâàéòå ýòî êàê âðåìåííóþ

                                    ìåðó è óïîâàéòå íà òî, ÷òî

                                    âçðîñëûé ðåáåíîê óåäåò îò âàñ êàê

                                    òîëüêî åãî ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå

                                    óëó÷øèòñÿ èëè êðèçèñ ìèíóåò



Ìåòîä 5. Âûðàáîòêà íåñîâìåñòèìîãî



ïîâåäåíèÿ



Çäåñü âñòóïàþò äîáðûå ôåè: ïîçèòèâíûå ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå èçáàâèòüñÿ îò

íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ.



Îäíèì èç èçÿùíûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ñóáúåêòà âûïîëíåíèþ äðóãîãî

äåéñòâèÿ, ôèçè÷åñêè íåñîâìåñòèìîãî ñ íåæåëàòåëüíûì.



Íàïðèìåð, íåêîòîðûå íå ëþáÿò, êîãäà ñîáàêè ïîáèðàþòñÿ ó ñòîëà. ß ñàìà ýòîãî

òåðïåòü íå ìîãó -- íè÷òî íå ìîæåò òàê èñïîðòèòü ìíå àïïåòèò êàê ñîáà÷üå

ïûõòåíèå, íåñ÷àñòíûå ãëàçà è òÿæåëàÿ ëàïà ó ìåíÿ íà êîëåíå â òîò ìîìåíò,

êîãäà ÿ ñîáèðàþñü ïîëîæèòü â ðîò êóñîê ìÿñà.



Ðåøåíèåì ýòîãî âîïðîñà ìåòîäîì 1 áóäåò âûñòàâèòü ñîáàêó èç ñòîëîâîé èëè

çàïåðåòü â äðóãîé êîìíàòå íà âðåìÿ åäû. Íî ñóùåñòâóåò òàêæå âîçìîæíîñòü

óïðàâëÿòü ïîïðîøàéíè÷åñòâîì âûðàáîòêîé íåñîâìåñòèìîãî ïîâåäåíèÿ -- íàïðèìåð

îáó÷èòü ñîáàêó ëåæàòü íà ïîðîãå ñòîëîâîé ïîêà ëþäè åäÿò. Ïåðâûì äåëîì âû

îáó÷àåòå ñîáàêó ëîæèòüñÿ, ïîñòåïåííî äîáèâàÿñü òîãî, ÷òîáû ýòî ïîâåäåíèå

êîíòðîëèðîâàëîñü ñòèìóëàìè. Çàòåì âû ìîæåòå ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ñîáàêà âî

âðåìÿ âàøåé åäû âûïîëíÿëà êîìàíäó "Èäè, ëÿã!", óêëàäûâàÿñü â ëþáîì ìåñòå.

Âû ïîäêðåïëÿåòå ýòî ïîâåäåíèå ïèùåé, êîãäà òàðåëêè ïóñòû. Îòîéòè è ëå÷ü

íåñîâìåñòèìî ñ ïîïðîøàéíè÷åñòâîì ó ñòîëà; ñîáàêà ôèçè÷åñêè íå ìîæåò áûòü

îäíîâðåìåííî â äâóõ ìåñòàõ, è ïîýòîìó ïîïðîøàéíè÷åñòâî óãàñàåò.



Îäíàæäû ÿ âèäåëà äèðèæåðà ñèìôîíè÷åñêîãî îðêåñòðà, êîòîðûé

ïðîäåìîíñòðèðîâàë áëåñòÿùåå èñïîëüçîâàíèå íåñîâìåñòèìîãî ïîâåäåíèÿ âî âðåìÿ

ðåïåòèöèè îïåðû. Âíåçàïíî õîð âñòóïèë â äèññîíàíñ ñ îðêåñòðîì. Êàçàëîñü,

÷òî îíè çàïîìíèëè îäèí èç òàêòîâ â íåñêîëüêî óêîðî÷åííîì âèäå. Ïîíÿâ â ÷åì

äåëî, äèðèæåð âûèñêàë çâóê "ç" â òåêñòå ýòîãî òàêòà è ïîïðîñèë õîð óñèëèòü

ýòîò çâóê. Ïîëó÷èëîñü çàáàâíîå æóææàíèå, íî óäëèíåíèå ýòîãî çâóêà áûëî

íåñîâìåñòèìûì ñ óñêîðåííûì èñïîëíåíèåì äàííîãî òàêòà, è ïðîáëåìà áûëà

ðåøåíà.



ß âïåðâûå âîñïîëüçîâàëàñü Ìåòîäîì 5, êîãäà ñòîëêíóëàñü ñ ïîòåíöèàëüíî î÷åíü

ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ó äåëüôèíîâ. Â îêåàíàðèóìå "Æèçíü ìîðÿ" â

ïðåäñòàâëåíèè, èäóùåì â îòêðûòîì áàññåéíå, îäíîâðåìåííî ó÷àñòâîâàëè òðè

òèïà èñïîëíèòåëåé: ãðóïïà èç øåñòè ìàëåíüêèõ èçÿùíûõ âåðòÿùèõñÿ äåëüôèíîâ,

ãðîìàäíàÿ ñàìêà àôàëèíà ïî èìåíè Àëî è õîðîøåíüêàÿ äåâóøêà ñ Ãàâàé, êîòîðàÿ

ïëàâàëà è èãðàëà ñ äåëüôèíàìè â îäíîé èç ÷àñòåé ïðåäñòàâëåíèÿ. Âîïðåêè

îáùåïðèíÿòîìó ìíåíèþ, äåëüôèíû íå âñåãäà äðóæåëþáíû, à àôàëèíà îñîáåííî

ñêëîííà ê òîìó, ÷òîá ïîõóëèãàíèòü è ïî-



äðàçíèòü. Àëî, äâóõñîòñåìèäåñÿòèêèëîãðàììîâàÿ àôàëèíà, íà÷àëà èçâîäèòü

ïëîâ÷èõó, êîãäà òà ñïóñêàëàñü â âîäó, îíà áðîñàëàñü ïîä íåå è ïîäêèäûâàëà â

âîçäóõ èëè æå õëîïàëà åå ïî ãîëîâå õâîñòîâûì ïëàâíèêîì. Ýòî òåððîðèçèðîâàëî

äåâóøêó, è â ñàìîì äåëå áûëî î÷åíü îïàñíî.



Íàì íå õîòåëîñü âûâîäèòü Àëî èç ïðåäñòàâëåíèÿ, òàê êàê ïðûæêè è óäàðû ïî

âîäå äåëàëè åå çâåçäîé. Ìû íà÷àëè êîíñòðóèðîâàòü íåáîëüøîé çàãîí, â êîòîðîì

åå ìîæíî áûëî áû çàïèðàòü, ïîêà âûñòóïàåò ïëîâ÷èõà -- ðåøåíèå âîïðîñà ïî

ìåòîäó 1, -- à òåì âðåìåíåì íà÷àëè âûðàáàòûâàòü íåñîâìåñòèìîå ïîâåäåíèå. Ìû

ñäåëàëè òàê, ÷òîá Àëî íàæèìàëà íà ïîäâîäíûé ðû÷àã, ðàñïîëîæåííûé â äðóãîì

êîíöå áàññåéíà, è ïîëó÷àëà â íàãðàäó çà ýòî ðûáó.



Àëî ñ ýíòóçèàçìîì âûó÷èëàñü ïî íåñêîëüêó ðàç çà êàæäóþ ðûáêó íàæèìàòü íà

ðû÷àã; îíà äàæå ïðèíÿëàñü îõðàíÿòü ðû÷àã îò äðóãèõ äåëüôèíîâ. È âî âðåìÿ

ïðåäñòàâëåíèé òðåíåð Àëî îïóñêàë ðû÷àã â âîäó è ïîäêðåïëÿë åãî íàæèìàíèå

âñå âðåìÿ ïîêà ïëîâ÷èõà áûëà â âîäå è èãðàëà ñ âåðòóíàìè.



Àëî íå ìîãëà íàæèìàòü ñâîé ðû÷àã è îäíîâðåìåííî íàõîäèòüñÿ ïîñðåäè áàññåéíà

è àòàêîâàòü ïëîâ÷èõó; ýòè äâà ïîâåäåíèÿ áûëè íåñîâìåñòèìû. Ê ñ÷àñòüþ, Àëî

ïðåäïî÷èòàëà íàæèìàòü íà ðû÷àã, ÷åì èçäåâàòüñÿ íàä ïëîâ÷èõîé, òàê ÷òî ýòî

ïîâåäåíèå óãàñëî (ïëîâ÷èõà, îäíàêî, íèêîãäà ïîëíîñòüþ íå äîâåðÿëà ýòîìó

ôîêóñó è áûëà ïîëíîñòüþ ñïîêîéíà òîëüêî òîãäà, êîãäà Àëî áûëà çà íàäåæíîé

ðåøåòêîé).



Âûðàáîòêà íåñîâìåñòèìîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ñïîñîáîì ïðåîäîëåíèÿ

íåïðàâèëüíûõ óäàðîâ â òåííèñå, à òàêæå ëþáûõ äðóãèõ äâèãàòåëüíûõ íàâûêîâ,

âûðàáîòàâøèõñÿ íåâåðíûì îáðàçîì. Ìûøöû "îáó÷àþòñÿ" ìåäëåííî, íî ïðî÷íî;

åñëè ÷òî-ëèáî âîøëî â âàø äâèãàòåëüíûé ñòåðåîòèï, ýòî òðóäíî ïåðåäåëàòü.

(Óðîêè ôîðòåïüÿíî â äåòñòâå ïðèíîñèëè ìíå îäíî ðàññòðîéñòâî, ïîòîìó ÷òî

áûëî òàêîå âïå÷àòëåíèå, ÷òî â êàæäîé ôðàçå ìîè ïàëüöû çàó÷èâàëè ïî íåâåðíîé

íîòå, è ÿ êàæäûé ðàç ñïîòûêàëàñü íà ýòîì ìåñòå.) Åäèíñòâåííûé ñïîñîá

ïðåîäîëåòü ýòî -- âûðàáîòàòü íåñîâìåñòèìîå ïîâåäåíèå. Åñëè âçÿòü â êà÷åñòâå

ïðèìåðà íåâåðíûé óäàð â òåííèñå -- òî ïðåæäå âñåãî íàäî ðàçëîæèòü â óìå

äâèæåíèå íà ñîñòàâíûå ÷àñòè -- ïîçà, ïîëîæåíèå, äâèæåíèå íîã, íà÷àëî

äâèæåíèÿ, åãî ïðîäîëæåíèå, îêîí÷àíèå -- è î÷åíü ìåäëåííî âîñïðîèçâåñòè

êàæäûé ýëåìåíò äâèæåíèÿ èëè ïîâòîðèòü êàêîé-ëèáî îäèí ýëåìåíò. Ïîðàáîòàéòå

íàä ñîâåðøåííî äðóãèì óäàðîì, ñåðèåé íîâûõ äâèæåíèé. Êîãäà ìûøöû íà÷íóò

îñâàèâàòü íîâóþ êîìáèíàöèþ, ìîæíî ñîåäèíèòü äâèæåíèå è óáûñòðèòü òåìï.



Êîãäà âû íà÷íåòå èñïîëüçîâàòü äâèæåíèå â èãðå, íà ïîëíîé ñêîðîñòè, òî

ïåðâîå âðåìÿ âû íå äîëæíû îáðàùàòü âíèìàíèå íà òî, êóäà ëåòèò ïîñëàííûé

âàìè ìÿ÷; îòðàáàòûâàéòå òîëüêî ñòðóêòóðó äâèæåíèÿ. Òåïåðü â âàøåì

ðàñïîðÿæåíèè äîëæíî áûòü äâà óäàðà -- ñòàðûé, íåïðàâèëüíûé, è íîâûé.



Îíè íåñîâìåñòèìû, âû íå ìîæåòå âûïîëíèòü äâà óäàðà îäíîâðåìåííî. Íî õîòÿ

âàì íèêîãäà íå óäàñòñÿ ïîëíîñòüþ îñâîáîäèòüñÿ îò ñòàðîãî ñòåðåîòèïà, âû

ìîæåòå ñâåñòè åãî ê ìèíèìóìó, çàìåíÿÿ íîâûì. Êîãäà ýòîò äâèãàòåëüíûé íàâûê

ñòàíåò ïðî÷íûì, âû ñíîâà ìîæåòå ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà òîì, êóäà

ëåòèò ìÿ÷. È íàäî îæèäàòü, ÷òî ïðè áîëåå òåõíè÷íîì óäàðå ìÿ÷ òîæå áóäåò

âåñòè ñåáÿ ëó÷øå. (Òî÷íî òàê æå ÿ ïîäõîäèëà ê ðåøåíèþ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ

ïðè îáó÷åíèè èãðå íà ôîðòåïüÿíî.)



Âûðàáîòêà íåñîâìåñòèìîãî ïîâåäåíèÿ î÷åíü ïîëåçíà äëÿ èñïðàâëåíèÿ

ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, îñîáåííî, êîãäà äåëî êàñàåòñÿ ýìîöèîíàëüíûõ

ñîñòîÿíèè, òàêèõ, êàê ïå÷àëü, áåñïîêîéñòâî, ÷óâñòâî îäèíî÷åñòâà. Íåêîòîðûå

òèïû ïîâåäåíèÿ ñîâåðøåííî íåñîâìåñòèìû ñ ÷óâñòâîì æàëîñòè ê ñåáå: òàíöû,

õîðîâîå ïåíèå, ëþáàÿ èíòåíñèâíàÿ äâèãàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü, äàæå áåã. Âû íå

ìîæåòå áûòü çàíÿòû èìè è â òî æå âðåìÿ áàðàõòàòüñÿ â íåñ÷àñòüå. Ó âàñ

óæàñíîå íàñòðîåíèå? Èñïðîáóéòå ìåòîä 5.



Ïðèìåð ìåòîäà 5. Âûðàáîòêà íåñîâìåñòèìîãî ïîâåäåíèÿ



Ïîíèìàþùèå ëþäè ÷àñòî èñïîëüçóþò ýòîò ìåòîä. Ïåíèå è èãðà â ìàøèíå

èçáàâëÿþò êàê ðîäèòåëåé, òàê è äåòåé îò ñêóêè. Ðàçâëå÷åíèÿ, îòâëå÷åíèÿ,

çàíÿòèÿ ïðèÿòíûìè âåùàìè ÿâëÿþòñÿ õîðîøåé àëüòåðíàòèâîé ïðè ìíîãèõ

íàïðÿæåííûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.



 Ïîâåäåíèå

                                    Ìåòîä âîçäåéñòâèÿ



 Ñîñåä ïî êîìíàòå ïîâñþäó

 ðàçáðàñûâàåò ãðÿçíûå âåùè





























                                    Êóïèòü êîðçèíó äíÿ áåëüÿ è

                                    ïîîùðÿòü ñîñåäà, êîãäà îí êëàäåò

                                    áåëüå â êîðçèíó. Ñòèðàéòå áåëüå

                                    âìåñòå, ñäåëàéòå òàê, ÷òî

                                    íàïîëíåíèå ÿùèêà ñòàíåò ïîâîäîì ê

                                    îáùåíèþ. Çàáîòà î ÷èñòîòå áåëüÿ

                                    íåñîâìåñòèìà ñ ïðåíåáðåæåíèåì ê

                                    íåìó



 Ñîáàêà âî äâîðå ëàåò âñþ íî÷ü

























                                    Îáó÷èòå åå ëîæèòüñÿ ïî êîìàíäå;

                                    ñîáàêè, ïîäîáíî áîëüøèíñòâó èç

                                    íàñ, ðåäêî ëàþò ëåæà. Êðè÷èòå

                                    êîìàíäó ÷åðåç îêíî èëè óñòàíîâèòå

                                    â ñîáà÷üåé áóäêå ïåðåãîâîðíîå

                                    óñòðîéñòâî. Âîçíàãðàæäàéòå

                                    ïîõâàëîé



 Äåòè ñëèøêîì ðàñøóìåëèñü â ìàøèíå









































                                    Ïîéòå ïåñíè, ðàññêàçûâàéòå ðàçíûå

                                    èñòîðèè, èãðàéòå â èãðû:

                                    "Ïðèâèäåíèå", "ß ñëåæó çà âñåì

                                    ñâîèì ãëàçî÷êîì", "20 âîïðîñîâ",

                                    "Íàéäè çåìëÿíîé îðåøåê" è ò.ä.

                                    Äàæå òðåõëåòíèé ìàëûø ìîæåò

                                    ðàñïåâàòü "Íàéäè çåìëÿíîé

                                    îðåøååê". Ýòî íåñîâìåñòèìî ñ

                                    ïåðåáðàíêîé è êðèêàìè.



 Ìóæ îáû÷íî ïðèõîäèò äîìîé â

 ïëîõîì íàñòðîåíèè

































                                    Ïðèóðî÷üòå ê ìîìåíòó åãî

                                    âîçâðàùåíèÿ äîìîé êàêóþ-íèáóäü

                                    ïðèÿòíóþ äåÿòåëüíîñòü,

                                    íåñîâìåñòèìóþ ñ áðþçæàíèåì,

                                    íàïðèìåð èãðó ñ äåòüìè, çàíÿòèå

                                    ëþáèìûì äåëîì. Íåïëîõî ïîë÷àñèêà

                                    ïðîâåñòè â óåäèíåíèè. Ìóæó

                                    íåîáõîäèìî ïåðåêëþ÷åíèå íà

                                    äîìàøíþþ æèçíü



 Íåïðàâèëüíûé óäàð ïðè èãðå â

 òåííèñ

                                    Îòðàáîòàéòå çàìåíÿþùèé åãî

                                    ñîâåðøåííî íîâûé óäàð (ñì. òåêñò)



 Áàñòóþùèé èëè ëåíèâûé ñëóæàùèé

















                                    Ïîðó÷èòå åìó èëè åé ðàáîòàòü

                                    áûñòðåå èëè óïîðíåå íàä

                                    êàêèì-ëèáî îïðåäåëåííûì çàäàíèåì;

                                    íàáëþäàéòå è ïîõâàëèòå, êîãäà

                                    ðàáîòà çàâåðøåíà



 Íåëþáîâü ê íàïèñàíèþ

 áëàãîäàðñòâåííûõ ïèñåì

















































                                    Âûðàáîòàéòå íåñêîëüêî

                                    çàìåñòèòåëüíûõ âèäîâ ïîâåäåíèÿ:

                                    åñëè êòî-ëèáî ïîñûëàåò âàì ÷åê,

                                    íàïèøèòå íåñêîëüêî

                                    áëàãîäàðñòâåííûõ ñëîâ íà åãî

                                    îáîðîòå, êîãäà ïîëó÷èòå ïî íåìó

                                    äåíüãè, îá îñòàëüíîì ïîçàáîòèòñÿ

                                    áàíê. Â îòíîøåíèè äðóãèõ âèäîâ

                                    ïîäàðêîâ, ïîçâîíèòå îòïðàâèòåëþ â

                                    òîò æå äåíü è ñêàæèòå ñïàñèáî.

                                    Òîãäà âàì íèêîãäà íå ïðèäåòñÿ

                                    ïèñàòü ïèñåì



 Êîøêà âëåçàåò íà êóõîííûé ñòîë

































                                    Îáó÷èòå êîøêó ñèäåòü â êóõíå íà

                                    ñòóëå, èñïîëüçóÿ ëàñêó è ïèùåâîå

                                    ïîäêðåïëåíèå. Î÷åíü ñòàðàòåëüíàÿ

                                    èëè ãîëîäíàÿ êîøêà ìîæåò òàê

                                    ïðèâÿçàòüñÿ ê ñòóëó, ÷òî åãî

                                    ìîæíî äàëåêî îòñòàâèòü îò ïëèòû,

                                    è êîøêà áóäåò òàì, ãäå âàì ýòî

                                    íóæíî, à íå íà ñòîëå



 Ãðóáûé âîäèòåëü àâòîáóñà âûâåë

 âàñ èç ñåáÿ





















































                                    Îòâåòüòå íà âîð÷àíèå è ðóãàíü,

                                    ïðèâåòëèâûì âçãëÿäîì, ìèëîé

                                    óëûáêîé è êàêîé-ëèáî ðàñõîæåé

                                    âåæëèâîé ôðàçîé: "Äîáðîå óòðî"

                                    èëè, åñëè âîäèòåëü äåéñòâèòåëüíî

                                    áðàíèò âàñ: "Ñïàñèáî, âñå â

                                    ïîðÿäêå". Òàêîé ñáèâàþùèé ñ

                                    òîëêó, íåñîîòâåòñòâóþùèé ñèòóàöèè

                                    îòâåò èíîãäà âîññòàíàâëèâàåò

                                    âåæëèâûé òîí



 Âçðîñëûé îòïðûñê, êîòîðûé ñ âàøåé

 òî÷êè çðåíèÿ ìîæåò æèòü

 ñàìîñòîÿòåëüíî, õî÷åò îáðàòíî

 âåðíóòüñÿ ê âàì

                                    Ïîìîãèòå åìó èëè åé íàéòè äðóãîå

                                    ìåñòîæèòåëüñòâî, äàæå åñëè âàì íà

                                    ïåðâûõ ïîðàõ ïðèäåòñÿ ïëàòèòü çà

                                    íåãî



Ìåòîä 6. Ñâÿçàòü ïîâåäåíèå ñ îïðåäåëåííûì



ñèãíàëîì



Ýòî ñâîåãî ðîäà óëîâêà. Îí îêàçûâàåò äåéñòâèå â ðÿäå ñëó÷àåâ, êîãäà áîëüøå

íè÷åãî íå ïîìîãàåò.



Àêñèîìîé òåîðèè îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îðãàíèçì îáó÷àåòñÿ ñîâåðøàòü

äåéñòâèå â îòâåò íà îïðåäåëåííûé êëþ÷åâîé ñòèìóë, è ïîâåäåíèå íà÷èíàåò

ïîä÷èíÿòüñÿ ñòèìóëó òîëüêî òîãäà, êîãäà îí åñòü -- â åãî îòñóòñòâèå

ïîâåäåíèå íà÷èíàåò óãàøàòüñÿ. Ýòó åñòåñòâåííóþ çàêîíîìåðíîñòü ìîæíî

èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò ëþáîãî òèïà íåæåëàòåëüíîãî

ïîâåäåíèÿ, ñäåëàâ òàê, ÷òîáû îíî îñóùåñòâëÿëîñü òîëüêî ïî ñèãíàëó, à çàòåì

ïåðåñòàâ äàâàòü ýòîò ñèãíàë. Âïåðâûå ÿ îòêðûëà äëÿ ñåáÿ ýòîò èçÿùíûé ìåòîä,

êîãäà ïðèó÷àëà äåëüôèíà íîñèòü ñâåòîíåïðîíèöàåìûå íàãëàçíèêè. Ìû õîòåëè

ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äåéñòâèå ñîíàðà, ò.å. ýõîëîêàöèþ ó äåëüôèíà â íàøèõ

ïðåäñòàâëåíèÿõ äëÿ øèðîêîé ïóáëèêè â îêåàíàðèóìå "Æèçíü ìîðÿ". Ìíå íóæíî

áûëî îáó÷èòü ñàìöà ïî êëè÷êå Ìàêóà íîñèòü íà ãëàçàõ ðåçèíîâûå ÷àøå÷êè

ïðèñîñîê è, âðåìåííî ëèøèâøèñü çðåíèÿ, îáíàðóæèâàòü è íàõîäèòü

ðàñïîëîæåííûå ïîä âîäîé ïðåäìåòû, èñïîëüçóÿ ýõîëîêàöèîííóþ ñèñòåìó. Ñåé÷àñ

òàêîé íîìåð ïîñòîÿííî âêëþ÷àåòñÿ âî âñå ïðåäñòàâëåíèÿ îêåàíàðèóìà.



Íàãëàçíèêè íå ïðè÷èíÿëè âðåäà Ìàêóà, íî îí èõ íåâçëþáèë. Ïîñòåïåííî ó íåãî

âûðàáîòàëàñü ïðèâû÷êà, çàâèäåâ â ìîèõ ðóêàõ ÷àøå÷êè ïðèñîñîê, óäèðàë" íà

äíî áàññåéíà è îòñèæèâàòüñÿ òàì. Îí îòëåæèâàëñÿ òàì ïî ïÿòü ìèíóò êðÿäó,

ñëåãêà ïîøåâåëèâàÿ õâîñòîì è íàáëþäàÿ çà ìíîé ñêâîçü âîäó.



ß ðàññóäèëà, ÷òî áåññìûñëåííî ïûòàòüñÿ çàñòàâèòü ïîäíèìàòüñÿ åãî íà

ïîâåðõíîñòü, ïóãàÿ, òîëêàÿ øåñòîì, ãëóïî òàêæå ïðîáîâàòü ïîäêóïèòü èëè

ïîäìàíèòü åãî. Ïîýòîìó îäíàæäû, êîãäà îí â î÷åðåäíîé ðàç óäèðàë îò ìåíÿ íà

äíî, ÿ ïîäêóïèëà åãî ñâèñòêîì è áðîñèëà íåñêîëüêî ðûáåøåê. Ìàêóà âûïóñòèë

"ïóçûðü óäèâëåíèÿ" -- ïóçûðü âîçäóõà ðàçìåðîì ñ áàñêåòáîëüíûé ìÿ÷, --

êîòîðûé ó äåëüôèíîâ îáîçíà÷àåò "À?", è ïîäîøåë, ÷òîáû ñúåñòü ñâîþ ðûáó.

Âñêîðå îí çàíûðèâàë ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïèùåâîãî ïîäêðåïëåíèÿ.



Çàòåì ÿ ââåëà ïîäâîäíûé èñòî÷íèê çâóêà, ÿâëÿâøåéñÿ óñëîâíûì ñèãíàëîì, è

äàâàëà ïîäêðåïëåíèå, òîëüêî êîãäà äåëüôèí çàíûðèâàë ïî ñèãíàëó. Êîíå÷íî æå

îí ïåðåñòàë çàíûðèâàòü â îòñóòñòâèå êëþ÷åâîãî ñòèìóëà. Çàíûðèâàíèå

ïåðåñòàëî áûòü ïðîáëåìîé; òîãäà ÿ ñíîâà âåðíóëàñü ê îáó÷åíèþ ïëàâàòü â

íàãëàçíèêàõ, îí âîñïðèíÿë íàãëàçíèêè áåçðîïîòíî.



ß ïðèìåíÿëà ýòîò ìåòîä òàêæå, ÷òîáû óòèõîìèðèòü äåòåé, ðàñøóìåâøèõñÿ â

ìàøèíå. Åñëè âû îòïðàâëÿåòåñü â êàêîå-ëèáî óäèâèòåëüíîå ìåñòî -- ñêàæåì

öèðê, -- äåòè ìîãóò øóìåòü, ïîòîìó ÷òî îíè âîçáóæäåíû, ñëèøêîì âîçáóæäåíû

äëÿ òîãî, ÷òîáû ê íèì ìîæíî áûëî ïðèìåíèòü ìåòîä 5, îðàòü è ïåòü ïåñíè. Â

ýòèõ ðàäîñòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âàì íå õî÷åòñÿ ïðèìåíÿòü è ìåòîä 3,

îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå, ñîñòîÿùåå â òîì, ÷òîáû ñâåðíóòü íà îáî÷èíó è

îñòàíîâèòü ìàøèíó. Âîò êîãäà ïðèãîäèòñÿ ìåòîä 6: ñäåëàòü òàê, ÷òîá

ïîâåäåíèå óïðàâëÿëîñü ñèãíàëîì. "Òàê, êàæäûé óñòðàèâàåò êàê ìîæíî áîëüøèé

øóì, íà÷àëè!" (Ñàìè òîæå ïîäíèìàåòå øóì.)



Ñ ïîëìèíóòû ýòî âñåõ î÷åíü çàáàâëÿåò, çàòåì ýòî íàäîåäàåò.



Äâóõ èëè òðåõ ïîâòîðåíèé îáû÷íî áûâàåò áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íî, ÷òîáû

îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìîå ñïîêîéñòâèå íà âñþ îñòàâøóþñÿ äîðîãó. Ìîæíî ñêàçàòü,

÷òî óñòðàèâàòü øóì ïî êîìàíäå äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå, à ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî

ïîâåäåíèå îñóùåñòâëÿþùååñÿ ïî ñèãíàëó, èìååò ñêëîííîñòü ê óãàñàíèþ â åãî

îòñóòñòâèå.



Äåáîðà Ñêèííåð, äî÷ü ïñèõîëîãà Á.Ô.Ñêèííåðà, ïîäåëèëàñü ñî ìíîé áëåñòÿùèì

ïðèìåíåíèåì ìåòîäà 6 ñ öåëüþ îòó÷àòü ñîáàê ñêóëèòü ïîä äâåðüþ. Ó íåå áûëà

ìàëåíüêàÿ ñîáà÷êà, êîòîðàÿ, êîãäà åå âûïóñêàëè ãóëÿòü, íà÷èíàëà ëàÿòü è

ñêóëèòü ïîä äâåðüþ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû èäòè è äåëàòü ñâîè äåëà. Äåáîðà

ñäåëàëà íåáîëüøîé êàðòîííûé äàñê, îäíà ñòîðîíà êîòîðîãî áûëà ïîêðàøåíà â

áåëûé, äðóãàÿ -- â ÷åðíûé öâåò, è ïîâåñèëà åãî íà äâåðíóþ ðó÷êó ñíàðóæè.

Êîãäà êðóã áûë ïîâåðíóò ÷åðíîé ñòîðîíîé, íèêàêîé ëàé íå ìîã çàñòàâèòü

ëþäåé, íàõîäèâøèõñÿ â äîìå, îòêðûòü äâåðü. Êîãäà êðóã áûë ïîâåðíóò áåëîé

ñòîðîíîé, ñîáàêó ñðàçó æå âïóñêàëè. Ñîáàêà áûñòðî îáó÷èëàñü íå óòðóæäàòü

ñåáÿ ïîíàïðàñíó, ïûòàÿñü âîéòè îáðàòíî â äîì ïðè ÷åðíîì ñèãíàëå. Êîãäà

Äåáîðà íàõîäèëà, ÷òî ñîáà÷êà ïðîáûëà íà óëèöå ïîëîæåííîå âðåìÿ, îíà

ïðèîòêðûâàëà äâåðü, ïåðåâîðà÷èâàëà ñèãíàëüíûé êðóã, à çàòåì âïóñêàëà

ñîáà÷êó êàê òîëüêî îíà ïîïðîñèòñÿ.



ß èñïðîáîâàëà Äåáîðèí ñèãíàë äâåðíîé ðó÷êè, êîãäà ìîÿ äî÷ü ïðèîáðåëà ùåíêà

êàðëèêîâîãî ïóäåëÿ. Ïèòåð áûë î÷åíü ìàëåíüêîé ñîáà÷êîé, â äâà ìåñÿöà îí

åäâà äîñòèãàë øåñòè äþéìîâ (15 ñì) â âûñîòó, è áûëî äåéñòâèòåëüíî

íåáåçîïàñíî îòïóñêàòü åãî áåãàòü íà óëèöå îäíîãî áåç ïðèñìîòðà. Êîãäà ÿ

áûâàëà çàíÿòà, à Ãýéë â øêîëå, ÿ çàïèðàëà åãî â åå êîìíàòå, ñíàáäèâ åäîé,

ïèòüåì, ãàçåòàìè è îäåÿëîì.



Êîíå÷íî, êàê òîëüêî îí îñòàâàëñÿ îäèí âçàïåðòè, îí ïîäíèìàë óæàñíûé

ñêàíäàë. ß ðåøèëà âîñïîëüçîâàòüñÿ Äåáîðèíîé óëîâêîé è ââåñòè ñèãíàëû, ïî

êîòîðûì íà ëàé ñëåäîâàë è íå ñëåäîâàë îòâåò. ß ïîäõâàòèëà ïåðâóþ ïîïàâøóþñÿ

ïîä ðóêè âåùü -- ìàëåíüêîå ïîëîòåí÷èêî -- è ïîâåñèëà íà âíóòðåííþþ ðó÷êó

äâåðè. Êîãäà ïîëîòåíöå âèñåëî íà ðó÷êå, íèêàêèå âîïëè íå ïðèâîäèëè ê

æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó. Êîãäà ïîëîòåíöå ñíèìàëîñü, ùåíÿ÷üå òðåáîâàíèå

êîìïàíèè -- ñâîáîäû óäîâëåòâîðÿëîñü.



Ùåíîê òóò æå ïîíÿë ýòî è ïåðåñòàë âîëíîâàòüñÿ, êîãäà ïîëîòåíöå áûëî íà

äâåðíîé ðó÷êå. Åäèíñòâåííî, î ÷åì ÿ äîëæíà áûëà ïîìíèòü, ÷òîáû ñîõðàíèòü

äàííîå ïîâåäåíèå, òàê ýòî íå âûïóñêàòü ùåíêà, êîãäà ïîçâîëÿëè

îáñòîÿòåëüñòâà, áåç òîãî, ÷òîáû ñíà÷àëà ïðèîòêðûòü äâåðü, ñíÿòü ïîëîòåíöå,

çàêðûòü åå è ïîäîæäàòü, êîãäà ùåíîê íà÷íåò ëàÿòü, è òîëüêî òîãäà âûïóñêàòü

åãî, òåì ñàìûì óñòàíàâëèâàÿ êîíòðîëü íàä ëàåì ñ ïîìîùüþ ñèãíàëà (â äàííîì

ñëó÷àå îòñóòñòâèå ïîëîòåíöà ÿâëÿëîñü ñèãíàëîì ê òîìó, ÷òî ëàé áóäåò

ïîëîæèòåëüíî ïîäêðåïëåí), è òàêèì îáðàçîì, âñÿêèé äðóãîé ëàé óãàøàëñÿ.



Ýòî ïðåâîñõîäíî äåéñòâîâàëî â òå÷åíèå òðåõ äíåé. À çàòåì óòðîì âíåçàïíî

ñíîâà ïîñëûøàëèñü øóìíûå òðåáîâàíèÿ Ïèòåðà. ß îòêðûëà äâåðü è îáíàðóæèëà,

÷òî îí íàøåë ñïîñîá ïðåîäîëåòü ýòî ïðåïÿòñòâèå ñâîèìè ñîáñòâåííûìè

êðîøå÷íûìè ñèëàìè, îí ñäåðíóë ïîëîòåíöå ñ äâåðíîé ðó÷êè. À åñëè ïîëîòåíöå

íà ïîëó, îí ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ â ïîëíîì ïðàâå òðåáîâàòü ñâîáîäó.



Ïðèìåðû ìåòîäà 6.



Ñâÿçàòü ïîâåäåíèå ñ îïðåäåëåííûì ñèãíàëîì



Ðàññóæäàÿ ëîãè÷åñêè, ýòîò ìåòîä íå äîëæåí áûë áû ðàáîòàòü, íî îí ìîæåò

îêàçàòüñÿ ïîðàçèòåëüíî ýôôåêòèâíûì, è èíîãäà åãî äåéñòâèå ïî÷òè ìãíîâåííî.



 Ïîâåäåíèå

                                    Ìåòîä âîçäåéñòâèÿ



 Ñîñåä ïî êîìíàòå ïîâñþäó

 ðàçáðàñûâàåò ãðÿçíûå âåùè

                                    Óñòðîéòå ñîðåâíîâàíèå ïî

                                    áåñïîðÿäêó. Ïîñìîòðèòå, êàêîé

                                    êàâàðäàê âû âäâîåì ìîæåòå

                                    óñòðîèòü çà äåñÿòü ìèíóò.

                                    (Ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî, èíîãäà

                                    íåðÿøëèâûé ÷åëîâåê, óâèäåâ, êàê

                                    âûãëÿäèò áîëüøîé áåñïîðÿäîê,

                                    áóäåò â äàëüíåéøåì ðàñïîçíàâàòü è

                                    óáèðàòü áîëåå ìåëêèå áåñïîðÿäêè

                                    -- ðóáàøêó, ïàðó íîñîê -- îíè

                                    ìîãóò ïî-ïðåæíåìó äåéñòâîâàòü âàì

                                    íà íåðâû, íî ðàíüøå âàø ñîñåä èõ

                                    ïðîñòî íå çàìå÷àë



 Ñîáàêà âî äâîðå ëàåò âñþ íî÷ü

                                    Îáó÷àéòå ñîáàêó ëàÿòü ïî êîìàíäå

                                    "Ãîëîñ!" è äàâàéòå çà ýòî ïèùåâîå

                                    ïîäêðåïëåíèå. Â îòñóòñòâèå

                                    êîìàíäû íèêàêîãî ëàÿ íå áóäåò



 Äåòè ñëèøêîì ðàñøóìåëèñü â ìàøèíå

                                    Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû øóì

                                    ïîäíèìàëñÿ ïî êîìàíäå (ñì. òåêñò)



 Ñóïðóã îáû÷íî âîçâðàùàåòñÿ äîìîé

 â ïëîõîì íàñòðîåíèè





































                                    Âûáåðèòå âðåìÿ è äàéòå ïîâîä äëÿ

                                    áðþçæàíèÿ; ñêàæåì, â 17 ÷àñîâ

                                    ñÿäüòå è ïîñèäèòå äåñÿòü ìèíóò. Â

                                    òå÷åíèå ýòîãî âðåìåíè ïîîùðÿéòå

                                    ëþáûå ïðîÿâëåíèÿ íåäîâîëüñòâà

                                    ïðîÿâëåíèåì âíèìàíèÿ è

                                    çàèíòåðåñîâàííîñòè. Èãíîðèðóéòå

                                    âñå ïðîÿâëåíèÿ íåäîâîëüñòâà äî è

                                    ïîñëå ýòîãî âðåìåíè



 Íåâåðíûé óäàð ïðè èãðå â òåííèñ

































                                    Åñëè âû áóäåòå äàâàòü ñåáå

                                    êîìàíäó ñäåëàòü íåâåðíûé óäàð è

                                    íàó÷èòåñü ñîâåðøàòü åãî ñ çàðàíåå

                                    ïîñòàâëåííîé öåëüþ, òî ìîæåò áûòü

                                    íåâåðíûé óäàð èñ÷åçíåò, êîãäà âû

                                    íå áóäåòå äàâàòü ñåáå

                                    ñîîòâåòñòâóþùåé êîìàíäû. Íå

                                    èñêëþ÷åíî



 Áàñòóþùèé èëè ëåíèâûé ñëóæàùèé

























                                    Ó÷ðåäèòå âðåìÿ, êîãäà ìîæíî

                                    âàëÿòü äóðàêà. Ýòî î÷åíü çàáàâíûé

                                    è ýôôåêòèâíûé ïðèåì, êîòîðûé

                                    èñïîëüçîâàë ðóêîâîäèòåëü îäíîãî

                                    ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, â êîòîðîì

                                    ìíå äîâåëîñü êîãäà-òî ðàáîòàòü



 Íåëþáîâü ê íàïèñàíèþ

 áëàãîäàðñòâåííûõ ïèñåì









































































                                    Êóïèòå áëîêíîò-ïàìÿòêó, áóìàãó,

                                    ìàðêè, ðó÷êó, àäðåñíóþ êíèãó è

                                    êðàñíóþ êîðîáî÷êó. Ïîëîæèòå âñå

                                    ýòè ïðèñïîñîáëåíèÿ â êîðîáî÷êó.

                                    Êîãäà ïîëó÷èòå ïîäàðîê, çàïèøèòå

                                    èìÿ äàðèòåëÿ â áëîêíîò-ïàìÿòêó,

                                    ïîëîæèòå åãî íà êîðîáêó è

                                    ïîñòàâüòå åå ñåáå íà ïîäóøêó

                                    êðîâàòè èëè íà îáåäåííûé ñòîë, è

                                    íå ëîæèòåñü ñïàòü èëè íå ñàäèòåñü

                                    åñòü, äî òåõ ïîð, ïîêà ñòîèò

                                    êîðîáêà, ñèãíàëèçèðóþùàÿ âàì î

                                    òîì, ÷òî íàäî íàïèñàòü ïèñüìî,

                                    çàêëåèòü êîíâåðò, ïðèêëåèòü ìàðêó

                                    è îòïðàâèòü åãî



 Êîøêà âëåçàåò íà êóõîííûé ñòîë









































                                    Îáó÷èòå êîøêó ïî ñèãíàëó

                                    âñïðûãèâàòü íà ñòîë, à òàêæå ïî

                                    ñèãíàëó ñïðûãèâàòü ñ íåãî (ýòî

                                    ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå íà

                                    ãîñòåé). Çàòåì âû ìîæåòå

                                    âûðàáîòàòü äëèòåëüíîñòü âðåìåíè,

                                    â òå÷åíèå êîòîðîãî îíà îæèäàåò

                                    ñèãíàëà (åñòåñòâåííî, ýòî âðåìÿ

                                    äîëæíî äëèòüñÿ âåñü äåíü)



 Ãðóáûé âîäèòåëü àâòîáóñà âûâåë

 âàñ èç ñåáÿ





                                    Ñâÿçûâàòü ýòî ïîâåäåíèå ñ

                                    êàêèì-ëèáî ñèãíàëîì íå

                                    ðåêîìåíäóåòñÿ



 Âçðîñëûé îòïðûñê, êîòîðûé ñ âàøåé

 òî÷êè çðåíèÿ äîëæåí æèòü

 ñàìîñòîÿòåëüíî, õî÷åò ñíîâà

 âåðíóòüñÿ ê âàì'









                                    Êîãäà âûðîñøèå äåòè íàâñåãäà

                                    îñòàâÿò äîì, ïðèãëàøàéòå èõ â

                                    ãîñòè, äàéòå ïîíÿòü, ÷òî îíè

                                    ìîãóò ïðèõîäèòü òîëüêî ïî âàøåìó

                                    ïðèãëàøåíèþ. Çàòåì îòìåíèòå

                                    ïðèãëàøåíèÿ



Ìåòîä 7. Âûðàáîòêà îòñóòñòâèÿ



îïðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ



Ýòîò ïðèåì î÷åíü ïîëåçåí â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âàì íå íàäî ïîëó÷èòü îò

ñóáúåêòà êàêóþ-òî îïðåäåëåííóþ äåÿòåëüíîñòü, è âû ïðîñòî õîòèòå, ÷òîá îí

ïðåêðàòèë èìåþùèéñÿ òèï ïîâåäåíèÿ. Íàïðèìåð, íàïîëíåííûå áðþçæàíèåì è

óïðåêàìè òåëåôîííûå çâîíêè ðîäñòâåííèêîâ, êîòîðûõ âû ëþáèòå è íå õîòèòå

ïðè÷èíèòü âðåä, ïðèìåíèâ ìåòîä 1, ïîëîæèâ òåëåôîííóþ òðóáêó, èëè ìåòîäû 2

èëè 3, áðàíÿ èëè âûñìåèâàÿ. '



Çîîïñèõîëîã Ãàððè Ôðýíê, êîòîðûé ïðèðó÷àë âîë÷àò, áåðÿ èõ â äîì íà äíåâíîå

âðåìÿ, ðåøèë ïîäêðåïëÿòü ëàñêîé è âíèìàíèåì ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü, êðîìå

ðàçðóøèòåëüíîé. Îêàçàëîñü, ÷òî åäèíñòâåííûì âðåìÿïðåïðîâîæäåíèåì â

÷åëîâå÷åñêîì æèëèùå, ïðè êîòîðîì íå ãðûçëèñü êóøåòêè, òåëåôîííûå ïðîâîäà,

êîâðû è ïðî÷åå, áûëî ëåæàíèå íà êðîâàòè; è äîëæíûì ïîðÿäêîì ìèðíî òåêëè

âå÷åðà, êîãäà Ãàððè, åãî æåíà è òðîå çíà÷èòåëüíî ïîäðîñøèõ ìîëîäûõ âîëêîâ

âîçëåæàëè íà ñåìåéíîé êðîâàòè è ñìîòðåëè äåñÿòè÷àñîâóþ ïåðåäà÷ó íîâîñòåé.

Ýòî ìåòîä 7.



ß ïîëüçîâàëàñü ìåòîäîì 7, ÷òîáû èçìåíèòü ñïîñîá ñâîåé ìàòåðè îáùàòüñÿ ïî

òåëåôîíó. Áóäó÷è òÿæåëî áîëüíîé â òå÷åíèå ðÿäà ëåò, ìîÿ ìàòü íàõîäèëàñü â

÷àñòíîé ëå÷åáíèöå. ß íàâåùàëà åå, êîãäà ìîãëà, íî îñíîâíîå íàøå îáùåíèå

ïðîèñõîäèëî ïî òåëåôîíó. Ìíîãèå ãîäû ýòè òåëåôîííûå çâîíêè äîñòàâëÿëè ìíå

íåïðèÿòíîñòè. Ðàçãîâîðû áîëüøåé ÷àñòüþ, à èíîãäà è èñêëþ÷èòåëüíî, êàñàëèñü

åå ïðîáëåì -- áîëåçíè, îäèíî÷åñòâà, îòñóòñòâèÿ äåíåã. Äåéñòâèòåëüíûå

ñòðàäàíèÿ, êîòîðûå ÿ áûëà íå â ñèëàõ îáëåã÷èòü. Åå æàëîáû ïåðåõîäèëè â

ñëåçû, ñëåçû -- â îáâèíåíèÿ, îáâèíåíèÿ çëèëè ìåíÿ. Îáùåíèÿ áûëè ñòîëü

òÿãîñòíû, ÷òî ÿ ñòàðàëàñü èçáåãàòü òåëåôîííûõ çâîíêîâ.



Çàòåì ìíå ïðèøëî â ãîëîâó, ÷òî ìîæíî íàéòè ãîðàçäî ëó÷øèé ñïîñîá. ß íà÷àëà

ñëåäèòü çà ñâîèì ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì âî âðåìÿ ýòèõ òåëåôîííûõ çâîíêîâ. ß

ïðèìåíèëà ìåòîä 4 è ìåòîä 7. ß ñîçíàòåëüíî ñòàëà ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû

åå æàëîáû è ñëåçû ïîäâåðãàëèñü óãàøåíèþ -- ìåòîä 4, -- îòâå÷àÿ íà íèõ

òîëüêî: "À", "Õì", "Äà, äà". ×òîáû íå äîñòèãàëîñü íèêàêîãî ðåçóëüòàòà -- íè

ïîëîæèòåëüíîãî, íè îòðèöàòåëüíîãî. ß íå âåøàëà òðóáêó, íå âçðûâàëàñü;

äåëàëà òàê, ÷òîáû íè÷åãî íå ïðîèñõîäèëî. Çàòåì ÿ ïîäêðåïëÿëà âñå, ÷òî íå

áûëî æàëîáîé: âîïðîñû î äåòÿõ, íîâîñòè â ëå÷åáíèöå, ðàçãîâîðû î ïîãîäå,

êíèãàõ, äðóçüÿõ. Íà ýòè ðàçãîâîðû ÿ îòêëèêàëàñü ñ ýíòóçèàçìîì. Ìåòîä 7.



Ê ìîåìó èçóìëåíèþ, ïîñëå äâåíàäöàòè ëåò êîíôëèêòîâ, çà äâà ìåñÿöà

ñîîòíîøåíèå ñëåç è íåäîìîãàíèé â íàøèõ åæåíåäåëüíûõ òåëåôîííûõ ðàçãîâîðàõ

ïîìåíÿëîñü ìåñòàìè ñ ïðèÿòíîé áîëòîâíåé è ñìåõîì. Òðåâîãè ìàòåðè, ñ êîòîðûõ

íà÷èíàëèñü òåëåôîííûå ðàçãîâîðû -- "Ïîñëàëà ëè òû ÷åê? Ðàçãîâàðèâàëà ëè ñ

äîêòîðîì?. Íå ïîçâîíèøü ëè òû ìîåìó àãåíòó ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ?" --

ïðåâðàòèëèñü èç íàâÿç÷èâûõ æàëîá â îáûêíîâåííûå ïðîñüáû. Îòíûíå îñòàëüíîå

âðåìÿ ðàçãîâîðà áûëî çàïîëíåíî áîëòîâíåé, âîñïîìèíàíèÿìè, øóòêàìè.



Â þíîñòè ìîÿ ìàòü áûëà è òåïåðü îïÿòü ïðåâðàòèëàñü â î÷àðîâàòåëüíóþ,

îñòðîóìíóþ æåíùèíó. Â òå÷åíèå âñåé ïîñëåäóþùåé æèçíè ÿ î÷åíü ëþáèëà

áåñåäîâàòü ñ íåþ ëè÷íî è ïî òåëåôîíó.



"Íå ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî óæ ñëèøêîì áîëüøèì ïðîÿâëåíèåì óìåëîãî óïðàâëåíèÿ?" --

ñïðîñèë ìåíÿ îäíàæäû ìîé äðóã ïñèõèàòð. Áåçóñëîâíî. Òî, ÷òî ïðîèñõîäèëî ñî

ìíîé ïðåæäå, òîæå ÿâëÿëîñü ÷ðåçâû÷àéíî óìåëûì óïðàâëåíèåì. Ìîæåò áûòü,

íåêîòîðûå âðà÷è ñóìåëè áû ìåíÿ óãîâîðèòü îáðàùàòüñÿ ñî ñâîåé ìàòåðüþ

ïî-äðóãîìó, èëè åå ñî ìíîé, à ìîæåò, è íåò. Ïî-âèäèìîìó, ãîðàçäî ïðîùå áûëî

÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü öåëü ìåòîäà 7. ×òî â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîäêðåïëÿåòñÿ?



Âñå, êðîìå òîãî, ÷òî âàì íåæåëàòåëüíî.



Ïðèìåðû ìåòîäà 7.



Âûðàáîòêà îòñóòñòâèÿ íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ



Ýòîò ìåòîä òðåáóåò íåêîòîðûõ óìñòâåííûõ óñèëèé â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî

ïåðèîäà âðåìåíè, íî çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì ñïîñîáîì èçìåíèòü ïðî÷íî

óêîðåíèâøååñÿ ïîâåäåíèå.



 Ïîâåäåíèå

                                       Ìåòîä âîçäåéñòâèÿ



 Ñîñåä ïî êîìíàòå ïîâñþäó

 ðàçáðàñûâàåò ãðÿçíûå âåùè

                                       Êóïèòå ïèâà èëè ïðèãëàñèòå ãîñòåé

                                       äðóãîãî ïîëà êàê òîëüêî â êîìíàòå

                                       âñå óáðàíî èëè ñîñåä óñòðîèë

                                       ñòèðêó



 Ñîáàêà âî äâîðå ëàåò âñþ íî÷ü

                                       Âûéäèòå íà óëèöó íåñêîëüêî ðàç çà

                                       íî÷ü è äàéòå åé ïîäêðåïëåíèå,

                                       êîãäà îíà ìîë÷èò äåñÿòü, äâàäöàòü

                                       ìèíóò, ÷àñ è ò.ä.



 Äåòè ñëèøêîì ðàñøóìåëèñü â ìàøèíå

                                       Äîæäèòåñü ìîìåíòà, êîãäà áóäåò

                                       òèõî, è ñêàæèòå: "Âû ñåãîäíÿ òàê

                                       òèõî ñåáÿ âåäåòå, ÷òî ÿ íàìåðåíà

                                       çàéòè ñ âàìè ê Ìàêäîíàëüäó"

                                       (ïðîèçíåñèòå ýòî, êîãäà âû áóäåòå

                                       íàõîäèòüñÿ íåïîäàëåêó îò

                                       çàêóñî÷íîé, ÷òîáû èñïîëíèòü âàøå

                                       îáåùàíèå òóò æå, ïðåæäå ÷åì ñíîâà

                                       ïîäíèìåòñÿ øóì!)



 Ìóæ îáû÷íî ïðèõîäèò äîìîé â ïëîõîì

 íàñòðîåíèè

                                       Ïðèäóìàéòå íåñêîëüêî ïðèÿòíûõ

                                       ñþðïðèçîâ è óäèâèòå åãî èìè êàê

                                       òîëüêî åãî íàñòðîåíèå áóäåò

                                       õîðîøèì



 Íåïðàâèëüíûé óäàð ïðè èãðå â òåííèñ

                                       Íå îáðàùàéòå âíèìàíèÿ íà ïëîõîé

                                       óäàð è ïîîùðÿéòå ñåáÿ çà õîðîøèå.

                                       (Ýòî äåéñòâèòåëüíî ïîìîæåò)



 Áàñòóþùèé èëè ëåíèâûé ñëóæàùèé

                                       Ïîîùðÿéòå êàæäûé âûõîä çà îáû÷íûé

                                       åãî óðîâåíü, êîãäà ðàáîòà

                                       âûïîëíåíà íà ñàìîì äåëå

                                       óäîâëåòâîðèòåëüíî. (Ýòî íå äîëæíî

                                       ïðîäîëæàòüñÿ âñþ æèçíü, òîëüêî äî

                                       òåõ ïîð, ïîêà íå óñòàíîâèòñÿ

                                       íîâûé óðîâåíü)



 Íåëþáîâü ê íàïèñàíèþ

 áëàãîäàðñòâåííûõ ïèñåì

















                                       Âîçíàãðàæäàéòå ñåáÿ ïîõîäîì â êèíî

                                       êàæäûé ðàç, êîãäà âû, ïîëó÷èâ

                                       ïîäàðîê, òóò æå íàïèñàëè è

                                       îòïðàâèëè áëàãîäàðñòâåííîå ïèñüìî



 Êîøêà âëåçàåò íà êóõîííûé ñòîë





















                                       Äàòü êîøêå ëàêîìñòâà, êîãäà îíà íå

                                       íàõîäèòñÿ íà ñòîëå, èìååò ñìûñë

                                       òîëüêî òîãäà, êîãäà â âàøå

                                       îòñóòñòâèå äâåðü íà êóõíå çàêðûòà,

                                       ñ òåì ÷òîáû ïðåáûâàíèå íà ñòîëå íå

                                       ìîãëî ñòàòü ñàìîïîäêðåïëÿåìûì



 Ãðóáûé âîäèòåëü àâòîáóñà îñêîðáèë è

 âûâåë âàñ èç ñåáÿ





















                                       Åñëè âû åæåäíåâíî åçäèòå íà

                                       àâòîáóñå ñ ýòèì âîäèòåëåì, òî,

                                       ëþáåçíî ïîçäîðîâàâøèñü ñ íèì

                                       óòðîì, êîãäà îí íå ïðåáûâàåò â

                                       äóðíîì íàñòðîåíèè, ìîæíî çà

                                       îäíó-äâå íåäåëè íàëàäèòü îòíîøåíèÿ



 Âçðîñëûé îòïðûñê, êîòîðûé ïî âàøåìó

 ìíåíèþ äîëæåí æèòü ñàìîñòîÿòåëüíî,

 õî÷åò ñíîâà âåðíóòüñÿ ê âàì

















                                       Ïîîùðÿéòå âçðîñëûõ äåòåé, êîãäà

                                       îíè çàâîäÿò ñîáñòâåííûé äîì. Íå

                                       ïîäâåðãàéòå êðèòèêå èõ âåäåíèå

                                       õîçÿéñòâà, âûáîð êâàðòèðû, åå

                                       îáñòàíîâêó, âûáîð äðóçåé, èíà÷å

                                       îíè ìîãóò ðåøèòü, ÷òî âû ïðàâû è

                                       æèòü â âàøåì äîìå ëó÷øå



Ìåòîä 8. Ñìåíà ìîòèâàöèè



Èñ÷åçíîâåíèå ìîòèâàöèè êàêîãî-ëèáî ïîâåäåíèÿ çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì

ïðèÿòíûì è ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì. ×åëîâåê, ó êîòîðîãî äîñòàòî÷íî åäû, íå

ñòàíåò âîðîâàòü êðàþøêó õëåáà. Ìåíÿ âñåãäà ïðèâîäèò â ñîäðîãàíèå âèä

ìàòåðè, ÷åé ìàëûø óñòðîèë ñêàíäàë â ñóïåðìàðêåòå, à îíà äåðãàåò åãî çà

ðóêó, ïûòàÿñü çàñòàâèòü çàìîë÷àòü. Êîíå÷íî, ìîæíî åå ïîíÿòü -- ñêàíäàë

ñòàâèò âñåõ â íåóäîáíîå ïîëîæåíèå, è ðûâîê çà ðóêó ÿâëÿåòñÿ õîðîøî

îòðàáîòàííûì ñïîñîáîì âñòðÿõíóòü ðåáåíêà è çàñòàâèòü åãî çàìîë÷àòü, è

ãîðàçäî ìåíåå ïðèâëåêàþùèé ê ñåáå âíèìàíèå, ÷åì îêðèê èäè øëåïîê (íî êàê

ëþáîé îðòîïåä ìîæåò âàì ñêàçàòü, ýòî òàêæå î÷åíü âåðíûé ñïîñîá ïîëó÷èòü

âûâèõ ëîêòåâîãî èëè ïëå÷åâîãî ñóñòàâà ó ìàëåíüêîãî ðåáåíêà). Äåëî îáû÷íî

áûâàåò â òîì, ÷òî ìàëûø õî÷åò åñòü, à âèä è çàïàõ òàêîãî êîëè÷åñòâà ïèùè

ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî ñâåðõñèëüíûì ðàçäðàæèòåëåì. Ìàëî êîìó èç ìîëîäûõ ìàòåðåé

åñòü íà êîãî îñòàâèòü ðåáåíêà, êîãäà îíà èäåò çà ïîêóïêàìè, à ðàáîòàþùèì

ìàòåðÿì è òåì áîëåå. ïðèõîäèòñÿ äåëàòü ïîêóïêè ïðÿìî ïåðåä óæèíîì, êîãäà è

îíè ñàìè óñòàëè è ãîëîäíû, à ïîýòîìó è ðàçäðàæèòåëüíû. Ðåøèòü ïðîáëåìó

ìîæíî, íàêîðìèâ ìàëûøà ïåðåä òåì êàê èäòè èëè ïî äîðîãå çà ïîêóïêàìè; ÷òîáû

ïðèâåñòè â ïîðÿäîê ðàññòðîåííûå ÷óâñòâà ìàëûøà, ìàòåðè, ñëóæàùåãî,

óïëàòèâøåãî âçíîñû, äà è ëþáîãî ðàçäðàæåííîãî ÷åëîâåêà, äîñòàòî÷íî

÷òî-íèáóäü ïîëîæèòü â ðîò. Íåêîòîðûå òèïû ïîâåäåíèÿ ñàìîïîäêðåïëÿåìû --

ò.å. ñàì ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ïîäêðåïëåíèåì. Ïðèìåðû òîìó -- æåâàíèå ðåçèíêè,

êóðåíèå, ñîñàíèå ïàëüöà. Ëó÷øèì ñïîñîáîì èçáàâèòüñÿ îò ýòèõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ

ó ñåáÿ èëè êîãî-ëèáî äðóãîãî ÿâëÿåòñÿ ñìåíà ìîòèâàöèè. Áóäó÷è ðåáåíêîì ÿ

îòêàçàëàñü îò æåâàòåëüíîé ðåçèíêè, ïîòîìó ÷òî òåòÿ ñêàçàëà ìíå, ÷òî

äåâî÷êå, æóþùèå ðåçèíêó, âûãëÿäÿò âóëüãàðíî, à íå âûãëÿäåòü "âóëüãàðíî"

áûëî äëÿ ìåíÿ íàìíîãî âàæíåå, ÷åì ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå îò æåâàíèÿ ðåçèíêè.

Êóðèëüùèêè îòêàçûâàþòñÿ îò ñâîåé ïðèâû÷êè, êîãäà ìîòèâû äëÿ êóðåíèÿ

íà÷èíàþò óäîâëåòâîðÿòüñÿ äðóãèìè ñïîñîáàìè èëè êîãäà ìîòèâ äëÿ ïðåêðàùåíèÿ

-- ñêàæåì, îïàñåíèå çàáîëåòü ðàêîì -- ïåðåêðûâàåò ïîäêðåïëÿþùåå äåéñòâèå

ñàìîãî êóðåíèÿ. Ñîñàíèå ïàëüöà ïðåêðàùàåòñÿ òîãäà, êîãäà óðîâåíü

óâåðåííîñòè ðåáåíêà â ñàìîì ñåáå âîçðàñòàåò íàñòîëüêî, ÷òî îí íå íóæäàåòñÿ

áîëüøå â ñàìîïîääåðæàíèè êîìôîðòíîãî ñîñòîÿíèÿ. ×òîáû ìåíÿòü ìîòèâàöèþ,

íåîáõîäèìî òî÷íî çíàòü, ÷òî îíà ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò, à ìû çà÷àñòóþ çíàåì ýòî

î÷åíü ïëîõî. Ìû î÷åíü ñêëîííû ê ïîñïåøíûì âûâîäàì: "Îíà íå âûíîñèò ìîé

õàðàêòåð", "Ó øåôà íà ìåíÿ çóá", "Èç ýòîãî ðåáåíêà íè÷åãî õîðîøåãî íå

âûéäåò". ×àñòî ìû äàæå íå îñîçíàåì íàøèõ ñîáñòâåííûõ ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ.

×àñòè÷íî èìåííî ïîýòîìó ïîÿâèëèñü ïðîôåññèè ïñèõîëîãà è ïñèõèàòðà. Åñëè

äàæå ó íàñ ñàìèõ íåò íèêàêèõ íåçäîðîâûõ ìîòèâàöèé, ìû ïëàòèì äîðîãîé öåíîé

çà âñåîáùåå âíèìàíèå ê ÑÊÐÛÒÛÌ ìîòèâàöèÿì, îñîáåííî êîãäà íàì ïðèõîäèòñÿ

ââåðÿòü ñåáÿ ìåäèöèíå. Ïðîáëåìû ÷èñòî ôèçèîëîãè÷åñêîãî ñâîéñòâà, åñëè

òîëüêî ýòî íå ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, èçëèøíå ÷àñòî ñ÷èòàþòñÿ ýìîöèîíàëüíûìè

ïî ñâîåé ïðèðîäå è ëå÷àòñÿ êàê òàêîâûå áåç ãëóáîêîãî îáñëåäîâàíèÿ ðåàëüíîé

ôèçèîëîãè÷åñêîé ïðè÷èíû. ß âñòðå÷àëà îäíîãî áèçíåñìåíà, êîòîðîãî ëå÷èëè

àìôåòàìèíîì, ÷òîáû ñíÿòü ó íåãî "÷óâñòâî" ïåðåóòîìëåíèÿ, êîãäà îí áûë íà

ñàìîì äåëå ïåðåóòîìëåí ÷ðåçâû÷àéíî íàïðÿæåííîé ðàáîòîé. Â ãîðîäå Âåñò Êîñò

íåäàâíî ñ ïîëäþæèíû äîêòîðîâ ïîñòàâèëè îäíîé æåíùèíå äèàãíîç íåâðàñòåíèè è

ëå÷èëè åå òðàíêâèëèçàòîðàìè, ò.å. íå âèäåëè ðåàëüíûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïðè÷èí

íàáëþäàåìûõ ó íåå ñèìïòîìîâ. Îíà êîí÷èëà áû ñâîþ æèçíü â áîëüíèöå äëÿ

äóøåâíîáîëüíûõ, åñëè áû ñåäüìîé äîêòîð íå îáíàðóæèë, ÷òî îíà íå ñèìóëèðóåò

áîëåçíü, à íà ñàìîì äåëå ìåäëåííî ïîãèáàåò îò îòðàâëåíèÿ óãàðíûì ãàçîì

èç-çà óòå÷êè â îòîïèòåëüíîé ñèñòåìå åå äîìà. ß ñàìà íåñêîëüêî ðàç ïîïàäàëà

ê âðà÷àì, êîòîðûå äàâàëè ìíå íàãîíÿé è ðåöåïò íà òðàíêâèëèçàòîðû, êîãäà ýòî

áûëî ñîâñåì íå íóæíî -- è ÿ ãîâîðèëà âðà÷ó îá ýòîì, ýòî áûëè íà÷àëüíûå

ñòàäèè äåïðåññèâíûõ ñîñòîÿíèé. Êîíå÷íî, èíîãäà èñòèííûé ìîòèâ ñîñòîèò â

òîì, ÷òîáû îáðåñòè íåîáõîäèìóþ óâåðåííîñòü, è òîãäà, (îñîáåííî åñëè

îáåùàíèå îáëåã÷åíèÿ èñõîäèò îò ñèëüíîé ëè÷íîñòè, êîòîðîé äîâåðÿþò)

òðàíêâèëèçàòîð èëè äàæå òàáëåòêà ñàõàðà, èëè ïëàöåáî, ìîæåò ïðèíåñòè

óñïîêîåíèå, ñíèçèòü äàâëåíèå è îáëåã÷èòü ñîñòîÿíèå. Ñâÿòàÿ âîäà è

áëàãîñëîâåíèå òîæå ìîãóò ýòî ñäåëàòü, åñëè âû â íèõ âåðèòå. Òàê íàçûâàåìûé

ýôôåêò ïëàöåáî òîæå, âåðîÿòíî, ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæàíèþ ÷àð øèðîêî

ïðàêòèêóþùèõ âðà÷åé. Íè÷åãî ïëîõîãî ÿ â ýòîì íå âèæó. Ìîòèâàöèÿ, ñîñòîÿùàÿ

â íåîáõîäèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ óâåðåííîñòè çàëîæåíà â ïðèðîäå ÷åëîâåêà. Ïðè

ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ñàìîå òðóäíîå âû÷ëåíèòü ìîòèâàöèþ, à íå äåëàòü

ñðàçó ïîñïåøíûå âûâîäû. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ýòî ñäåëàòü ÿâëÿåòñÿ íàáëþäåíèå

çà òåì, ÷òî æå â äåéñòâèòåëüíîñòè ñïîñîáñòâóåò èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ, à ÷òî

íå ñïîñîáñòâóåò. Âîò âàì ñîâåò: åñëè ó .âàñ èäè âàøåãî äðóãà èìåþòñÿ

çàòðóäíåíèÿ â ïîâåäåí÷åñêîì ïëàíå, õîðîøåíüêî ïîäóìàéòå î âîçìîæíûõ ìîòèâàõ

ýòîãî ïîâåäåíèÿ. Íå çàáûâàéòå âîçìîæíîñòè òàêèõ ïðè÷èí, êàê ãîëîä, áîëåçíü,

îäèíî÷åñòâî èëè ñòðàõ. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü óñòðàíèòü îñíîâîïîëàãàþùóþ

ïðè÷èíó è òàêèì ñïîñîáîì ñíÿòü èëè èçìåíèòü ìîòèâàöèþ, âû äîëæíû ÷òî

ñäåëàòü.



Ìîòèâàöèÿ è äåïðèâàöèÿ



Ìîòèâàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áåçáðåæíîå ìîðå, èññëåäîâàíèþ êîòîðîãî ó÷åíûå

ïîñâÿùàþò öåëûå æèçíè. Â îñíîâíîì ýòà òåìà âûõîäèò çà ðàìêè äàííîé êíèãè,

íî ïîñêîëüêó ìîòèâàöèþ íåîáõîäèìî áûëî çàòðîíóòü â ñâÿçè ñ íåæåëàòåëüíûì

ïîâåäåíèåì, òî, ìîæåò áûòü, ñåé÷àñ ñàìîå âðåìÿ îáñóäèòü îäèí èç ïðèåìîâ

îáó÷åíèÿ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ìîòèâàöèè: äåïðèâàöèþ.

Òåîðèÿ ãëàñèò, ÷òî åñëè æèâîòíîå ðàáîòàåò çà ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå, òî

÷åì áîëåå íåîáõîäèìî ýòî ïîäêðåïëåíèå, òåì èíòåíñèâíåé è íàäåæíåé åãî

ðàáîòà. Ó ëàáîðàòîðíûõ êðûñ è ãîëóáåé ÷àñòî âûðàáàòûâàþò óñëîâíûå ðåôëåêñû

íà ïèùåâîì ïîäêðåïëåíèè. ×òîáû ïîäíÿòü óðîâåíü èõ ìîòèâàöèè, èõ ñîäåðæàò íà

ñíèæåí íîì ïèùåâîì ðàöèîíå. Îáû÷íî èì äàþò ñòîëüêî ïèùè, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü

èõ âåñ íà óðîâíå 85% îò íîðìàëüíîãî. Ýòî íàçûâàåòñÿ ïèùåâîé äåïðèâàöèåé.



Äåïðèâàöèÿ ñòàëà ñòîëü îáû÷íûì ïðèåìîì â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîëîãèè, ÷òî

êîãäà ÿ íà÷àëà ýêñïåðèìåíòû ñ îáó÷åíèåì, òî ñ÷èòàëà åå íåîáõîäèìîñòüþ ïðè

ðàáîòå ñ êðûñàìè è ãîëóáÿìè. Ïîíÿòíî, ÷òî ìû íå èñïîëüçîâàëè äåïðèâàöèþ ó

äåëüôèíîâ. Íàøè äåëüôèíû â êîíöå êàæäîãî äíÿ ïîëó÷àëè åäû ñòîëüêî, ñêîëüêî

ìîãëè ñúåñòü, íåñìîòðÿ íà òî, çàðàáîòàëè îíè åå èëè íåò, ïîòîìó ÷òî åñëè

äåëüôèíû ïîëó÷àþò íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïèùè, ÷àñòî áûâàåò òàê, ÷òî îíè

çàáîëåâàþò è ïîãèáàþò. Òîãäà ÿ âñïîìíèëà, ÷òî ÿ âåäü âïîëíå óñïåøíî

ïîëüçîâàëàñü ïîäêðåïëåíèåì ïèùåé è ëàñêîé ó ïîíè è äåòåé, áåç òîãî ÷òîáû

ñíà÷àëà ñíèçèòü ïðîÿâëÿåìóþ ê íèì ëþáîâü èëè êîðìëåíèå. Ìîæåò áûòü, ïèùåâàÿ

äåïðèâàöèÿ íåîáõîäèìà òîëüêî äëÿ ìåëêèõ æèâîòíûõ, òàêèõ, êàê êðûñû è

ãîëóáè? Îäíàêî òðåíåðû îêåàíàðèóìà "Æèçíü ìîðÿ" âûðàáàòûâàëè íà ïèùåâîì

ïîäêðåïëåíèè ðàçëè÷íûå òèïû ïîâåäåíèÿ ó ñâèíåé, öûïëÿò, ïèíãâèíîâ, äàæå ðûá

è îñüìèíîãîâ, è íèêîìó èç íèõ äàæå íå ïðèõîäèëî â ãîëîâó ñíà÷àëà ìîðèòü

áåäíîå æèâîòíîå ãîëîäîì. ' Íî ÿ ïî-ïðåæíåìó ïðîäîëæàëà äóìàòü, ÷òî

äåïðèâàöèÿ ìîæåò áûòü íåîáõîäèìà ïðè íåêîòîðûõ âèäàõ äðåññèðîâêè, ïîñêîëüêó

îíà òàê øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ... ïîêà ÿ íå óâèäåëà ìîðñêèõ ëüâîâ Äýéâà

Áàãåðà. Ñàìà ÿ íèêîãäà íå ðàáîòàëà ñ ìîðñêèìè ëüâàìè, íà ïåðâûé âçãëÿä ìíå

ïîêàçàëîñü, ÷òî îíè ðàáîòàþò òîëüêî çà ðûáó, ÷òî îíè íå âñòóïàþò â êîíòàêò

è ïðåçèðàþò òðåíåðà. Ìíå êàçàëîñü òàêæå, ÷òî îáó÷åíèþ ïîääàþòñÿ òîëüêî

ìîëîäûå æèâîòíûå. Âñå ðàáîòàþùèå æèâîòíûå, êîòîðûõ ÿ âèäåëà, áûëè

îòíîñèòåëüíî íåâåëèêè, îò 100 äî 200 ôóíòîâ (45 -- 90 êã), à ìîðñêèå ëüâû â

ïðèðîäå äîñòèãàþò ãîðàçäî áîëüøèõ ðàçìåðîâ. Äýéâ Áàãåð, äèðåêòîð è òðåíåð

îêåàíàðèóìà "Ìèð ìîðÿ" âî Ôëîðèäå, ïîêàçàë ìíå òàêîå, ÷òî ÿ è íå ìîãëà

âîîáðàçèòü. Åãî ìîðñêèå ëüâû ñ òåì æå óñïåõîì, êàê çà ðûáó, ðàáîòàëè çà

ïîäêðåïëåíèå â âèäå îáùåíèÿ è òàêòèëüíûõ ñòèìóëîâ, è êîíå÷íî æå è çà

óñëîâíûå ïîäêðåïëåíèÿ è ïðè âàðèàòèâíîé øêàëå ïîäêðåïëåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî,

èõ íå íàäî áûëî ìîðèòü ãîëîäîì, ÷òîáû çàñòàâèòü âûñòóïèòü; âî áðåìÿ è ïîñëå

äíåâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ìîðñêèå ëüâû ìîãëè ïîëó÷àòü ñòîëüêî ðûáû, ñêîëüêî èì

áûëî íåîáõîäèìî. Â ðåçóëüòàòå ìîðñêèå ëüâû íå îãðûçàëèñü -- íå ïðîÿâëÿëè

ðàçäðàæèòåëüíîñòè, êàê ýòî áûâàåò ñ ëþáûì ãîëîäíûì æèâîòíûì. Îíè áûëè

äðóæåëþáíû ïî îòíîøåíèþ ê òåì ëþäÿì, êîòîðûõ çíàëè, è ñ óäîâîëüñòâèåì

äàâàëè ñåáÿ òðîãàòü. ß áûëà ïîðàæåíà, êîãäà óâèäåëà, êàê òðåíåðû â

îáåäåííûé ïåðåðûâ çàãîðàþò â îä íîé êó÷å ñî ñâîèìè ìîðñêèìè ëüâàìè, ïðè÷åì

ìîëîäûå ëþäè ëåæàëè íà øèðî÷åííûõ áîêàõ çâåðåé, à ãîëîâû äðóãèõ ìîðñêèõ

ëüâîâ ëåæàëè ó íèõ íà êîëåíÿõ. Äðóãèì ðåçóëüòàòîì íåïðèìåíåíèÿ ïèùåâîé

äåïðèâàöèè áûëî òî, ÷òî ýòè ìîðñêèå ëüâû ðîñëè... è ðîñëè! Äýéâ

ïðåäïîëàãàë, ÷òî áîëüøèíñòâî äðåññèðîâàííûõ ìîðñêèõ ëüâîâ â ïðîøëîì áûëè

ìàëåíüêèìè íå èç-çà ñâîåãî þíîãî âîçðàñòà, à èç-çà çàìîðåííîñòè. Àêòåðû

"Ìèðà ìîðÿ" âåñèëè 600, 700, 800 ôóíòîâ (270--360 êã). Îíè áûëè î÷åíü

ïîäâèæíûìè, íå òó÷íûìè, íî îíè áûëè ãðîìàäíûìè, êàê ýòî è îïðåäåëåíî

ïðèðîäîé. È îíè ðàáîòàëè èíòåíñèâíî. Ïÿòü è áîëåå ïðåäñòàâëåíèé â äåíü áûëè

ïðåâîñõîäíû. Òåïåðü ÿ äóìàþ, ÷òî ïîïûòêè ïîâûñèòü ìîòèâàöèþ ëþáûì òèïîì

äåïðèâàöèè íå òîëüêî íå íåîáõîäèìû, íî è âðåäíû. Ñíèæåíèå íîðìàëüíîãî

óðîâíÿ ïèòàíèÿ, âíèìàíèÿ, îáùåíèÿ èëè ÷åãî-ëèáî äðóãîãî, ÷òî ñóáúåêò ëþáèò

è â ÷åì íóæäàåòñÿ, ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ -- è èñêëþ÷èòåëüíî ñ

öåëüþ ñäåëàòü ïîäêðåïëåíèå áîëåå äåéñòâåííûì, çàñòàâèâ ñóáúåêòà â íåì

áîëüøå íóæäàòüñÿ, -- ÿâëÿåòñÿ ëèøü ñëàáîé îòãîâîðêîé äíÿ ïëîõîé

äðåññèðîâêè. Ìîæåò áûòü, åþ ñëåäóåò ïîëüçîâàòüñÿ â ëàáîðàòîðíûõ óñëîâèÿõ,

íî â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ òîëüêî õîðîøåå îáó÷åíèå ñîçäàåò âûñîêóþ ìîòèâàöèþ, è

íè÷åãî áîëüøå.



Ïðèìåðû ìåòîäà 8. Ñìåíà ìîòèâàöèè



Åñëè âû ìîæåòå íàéòè ñïîñîá ýòî ñäåëàòü, ýòîò ñïîñîá âñåãäà äåéñòâóåò è

ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ëó÷øèì.



 Ïîâåäåíèå

                                          Ìåòîä âîçäåéñòâèÿ

 Ñîñåä ïî êîìíàòå ïîâñþäó ðàçáðàñûâàåò

 ãðÿçíûå âåùè













































                                          Íàéìèòå ãîðíè÷íóþ èëè

                                          äîìðàáîòíèöó, êîòîðàÿ íàâîäèëà

                                          áû ïîðÿäîê è ñòèðàëà áåëüå,

                                          òàê ÷òîáû íè âàì, íè âàøåìó

                                          ñîñåäó ïî êîìíàòå íå íàäî áûëî

                                          ýòèì çàíèìàòüñÿ. Ýòî ìîæåò

                                          áûòü íàèëó÷øèì ðåøåíèåì, åñëè

                                          âû ñî ñâîèì ñîñåäîì ïî êîìíàòå

                                          ÿâëÿåòåñü ìóæåì è æåíîé è îáà

                                          ðàáîòàåòå. Èíà÷å íåðÿøëèâûé

                                          ÷åëîâåê ìîæåò ñäåëàòü

                                          àêêóðàòíîãî áîëåå íåáðåæíûì



 Ñîáàêà âî äâîðå ëàåò âñþ íî÷ü

























                                          Ëàþùåé ñîáàêå îäèíîêî,

                                          ñòðàøíîé ñêó÷íî. Çàíèìàéòåñü è

                                          óäåëÿéòå åé âíèìàíèå äíåì, ñ

                                          òåì ÷òîáû ñîáàêà óñòàëà è

                                          ñïàëà íî÷üþ, èëè âîçüìèòå åùå

                                          îäíó ñîáàêó, ÷òîáû îíè ñïàëè

                                          íî÷üþ âäâîåì



 Äåòè ñëèøêîì ðàñøóìåëèñü â ìàøèíå





















































                                          Óñèëåíèå øóìà è ññîð ÷àñòî

                                          ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ãîëîäà è

                                          óñòàëîñòè. Çàïàñèòåñü ñîêîì,

                                          ôðóêòàìè, ïå÷åíüåì, ïîäóøêàìè

                                          äëÿ ïðèÿòíîãî ïðîâåäåíèÿ

                                          âðåìåíè ïî äîðîãå èç øêîëû äî

                                          äîìà. À ïðè äëèòåëüíîì

                                          ïóòåøåñòâèè ðåêîìåíäóåòñÿ

                                          ÷åðåç êàæäûé ÷àñ

                                          îñòàíàâëèâàòüñÿ íà äåñÿòü

                                          ìèíóò è ïîáåãàòü (ýòî ïîëåçíî

                                          è ðîäèòåëÿì)



 Ñóïðóã îáû÷íî âîçâðàùàåòñÿ äîìîé â

 ïëîõîì íàñòðîåíèè

























                                          Ïîñîäåéñòâóéòå ñìåíå ðàáîòû.

                                          Åñëè ïðè÷èíà êðîåòñÿ â ãîëîäå

                                          è óñòàëîñòè, âñòðå÷àéòå åãî ó

                                          ïîðîãà êðåêåðàìè ñ ñûðîì è

                                          ÷àøêîé ãîðÿ÷åãî áóëüîíà. Åñëè

                                          äåëî â ñòðåññå, îäèí èëè äâà

                                          áîêàëà âèíà ìîãóò áûòü

                                          ðåøåíèåì ïðîáëåìû



 Íåâåðíûé óäàð ïðè èãðå â òåííèñ

























                                          Ïåðåñòàíüòå ïûòàòüñÿ ïîòðÿñòè

                                          ìèð ïîáåäàìè íà òåííèñíîì

                                          êîðòå. Èãðàéòå äëÿ

                                          ñîáñòâåííîãî óäîâîëüñòâèÿ. (Íå

                                          ïðèìåíèìî äëÿ òåííèñèñòîâ

                                          ìèðîâîãî êëàññà -- à ìîæåò,

                                          ïðèìåíèìî?)



 Áàñòóþùèé èëè ëåíèâûé ñëóæàùèé





















































                                          Ïëàòèòå çà ñäåëàííóþ ðàáîòó, à

                                          íå çà ÷àñû, ïðîâåäåííûå íà

                                          ðàáîòå. Îïëàòà,

                                          îðèåíòèðîâàííàÿ íà êîíå÷íûé

                                          ðåçóëüòàò, èíîãäà î÷åíü

                                          ýôôåêòèâíà äëÿ ñëóæàùèõ --

                                          âûõîäöåâ ñ Âîñòîêà. Ýòî

                                          ïðèíöèï ïîñòðîéêè ñàðàÿ: âñå

                                          ðàáîòàþò êàê íåíîðìàëüíûå,

                                          ïîêà ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à íå

                                          çàâåðøåíà, çàòåì âñå

                                          ðàñõîäÿòñÿ. Ãîëëèâóäñêèå

                                          ôèëüìû äåëàþòñÿ òàêèì ñïîñîáîì



 Íåëþáîâü ê íàïèñàíèþ áëàãîäàðñòâåííûõ

 ïèñåì

























































































                                          Ìû íå ëþáèì ýòî çàíÿòèå, òàê

                                          êàê ýòî öåïíîå ïîâåäåíèå (ñì.

                                          ìåòîä 6), è ïîýòîìó òðóäíî

                                          íà÷àòü, îñîáåííî ïîòîìó, ÷òî â

                                          êîíöå ýòîãî äåéñòâèÿ íàñ íå

                                          æäåò ïîëîæèòåëüíîå

                                          ïîäêðåïëåíèå (âåäü ìû óæå

                                          ïîëó÷èëè ïîäàðîê!). ×àñòî ìû

                                          îòêëàäûâàåì ýòî äåëî, ïîòîìó

                                          ÷òî ñ÷èòàåì, ÷òî äîëæíû

                                          íàïèñàòü äîáðîå, óìíîå è

                                          ñîâåðøåííîå ïî ôèðìå ïèñüìî.

                                          Íî 'ëè íå òàê: âñå ÷òî äîëæåí

                                          çíàòü àäðåñàò, òàê ýòî ÷òî âû

                                          áëàãîäàðíû åìó èëè åé çà çíàê

                                          âíèìàíèÿ. Âû÷óðíûå ñëîâà â

                                          áëàãîäàðñòâåííûõ îòêðûòêàõ íå

                                          áîëåå íóæíû, ÷åì âû÷óðíàÿ

                                          êàëëèãðàôèÿ íà ÷åêå.

                                          Ñâîåâðåìåííîñòü îòâåòà -- âîò

                                          ÷òî âàæíî



 Êîøêà âëåçàåò íà êóõîííûé ñòîë





























































                                          Ïî÷åìó êîøêà âëåçàåò íà ñòîë?

                                          1) èùåò ïèùó, ïîýòîìó óáèðàéòå

                                          ïèùó ñî ñòîëà, 2) êîøêà ëþáèò

                                          âàëÿòüñÿ íà âûñîêîì ìåñòå,

                                          îòêóäà åé âèäíî, ÷òî äåëàåòñÿ

                                          âîêðóã Óñòðîéòå ïîëêó èëè

                                          ïîäñòàâêó, êîòîðàÿ áûëà áû

                                          âûøå ïîâåðõíîñòè ñòîëà,

                                          ðàñïîëîæåííóþ äîñòàòî÷íî

                                          áëèçêî, ÷òîáû âàì áûëî óäîáíî

                                          ëàñêàòü êîøêó è ÷òîáû

                                          îáåñïå÷èâàëñÿ õîðîøèé îáçîð

                                          êóõíè, è êîøêà ñêîðåå âñåãî

                                          ïðåäïî÷òåò ýòî ìåñòî



 Ãðóáûé âîäèòåëü àâòîáóñà îñêîðáèë è

 âûâåë âàñ èç ñåáÿ









































                                          Íå äàâàéòå ïîâîäîâ äëÿ

                                          ïðîÿâëåíèÿ ãðóáîñòè:

                                          ïðèãîòîâüòå çàðàíåå ìåëî÷ü,

                                          çíàéòå êóäà âû åäåòå, íå

                                          ìåøàéòå âûõîäó, íå çàäàâàéòå

                                          áåñêîíå÷íûõ âîïðîñîâ, ñ

                                          ñî÷óâñòâèåì îòíîñèòåñü ê

                                          âûíóæäåííûì îñòàíîâêàì è ò.ä.

                                          Âîäèòåëè àâòîáóñîâ ïðîÿâëÿþò

                                          ðàçäðàæèòåëüíîñòü îòòîãî, ÷òî

                                          ïàññàæèðû ìîãóò áûòü

                                          òðóäíîïåðåíîñèìûìè



 Âçðîñëûé îòïðûñê, êîòîðûé

 ïî âàøåìó ìíåíèþ äîëæåí

 æèòü ñàìîñòîÿòåëüíî,

 õî÷åò ñíîâà ïîñåëèòüñÿ

 âìåñòå ñ âàìè

































                           Âçðîñëûå ëþäà, èìåþùèå äðóçåé, ñàìîóâàæåíèå,

                           öåëü æèçíè, ðàáîòó è êðûøó íàä ãîëîâîé,

                           îáû÷íî íå õîòÿò æèòü ñ ðîäèòåëÿìè. Ïîìîãèòå

                           ñâîèì äåòÿì îáðåñòè ïåðâûå òðè óñëîâèÿ â òîò

                           ïåðèîä, êîãäà îíè ðàñòóò, è îíè, êàê ïðàâèëî,

                           ñàìè ïîçàáîòÿòñÿ î ðàáîòå è êðûøå íàä

                           ãîëîâîé. Òîãäà âû ñìîæåòå îñòàòüñÿ äðóçüÿìè



Ïðåîäîëåíèå ïðèâû÷åê, èìåþùèõ ñëîæíûé õàðàêòåð



[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]



Â òàáëèöàõ, ïðèâåäåííûõ â äàííîé ãëàâå, ÿ ïîêàçàëà, êàê êàæäûé èç âîñüìè

ìåòîäîâ ìîæåò áûòü ïðèìåíåí äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîáëåì.

Äëÿ íåêîòîðûõ ñëó÷àåâ ñóùåñòâóåò îäèí èëè äâà ñïîñîáà ðåøåíèÿ, êîòîðûå

èìåþò ïðåèìóùåñòâà ïåðåä äðóãèìè. Äëÿ ñîáàêè, êîòîðàÿ ëàåò ïî íî÷àì îò

ñòðàõà èëè îäèíî÷åñòâà, ïóñòèòü åå âíóòðü äîìà èëè çàâåñòè åùå îäíó ñîáàêó

îáû÷íî âïîëíå äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ñå ëàé ðàçäàâàëñÿ òîëüêî â ñëó÷àÿõ

íàñòîÿùåé òðåâîãè. ×òî êàñàåòñÿ äðóãèõ ïðîáëåì, òî â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé

ìîãóò ïîäîéòè ðàçëè÷íûå ìåòîäû. Äåòåé ìîæíî óäåðæàòü îò øóìà â ìàøèíå

íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè, ñìîòðÿ ïî îáñòîÿòåëüñòâàì. Ñóùåñòâóþò, îäíàêî,

äðóãèå ïîâåäåí÷åñêèå ïðîáëåìû, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ìíîæåñòâåííàÿ

ìîòèâàöèÿ, êîòîðûå ÷ðåçâû÷àéíî óêîðåíèëèñü è íå ïîääàþòñÿ âîçäåéñòâèþ

êàêîãî-ëèáî îäíîãî èç ìåòîäîâ -- ïðîÿâëåíèÿ ñòðåññà â âèäå êóñàíèÿ íîãòåé,

äóðíàÿ ïðèâû÷êà ê õðîíè÷åñêèì îïîçäàíèÿì, ïîÿâëåíèå çàâèñèìîãî ïîâåäåíèÿ,

òàêîãî, êàê êóðåíèå. Ýòè òèïû ïîâåäåíèÿ ìîãóò áûòü ñíèæåíû èëè -ïðåîäîëåíû

ñáàëàíñèðîâàííûì èñïîëüçîâàíèåì âîñüìè ìåòîäîâ, à äëÿ òîãî ÷òîáû

ïðèîñòàíîâèòü äàííîå ïîâåäåíèå, íóæíà êîìáèíàöèÿ íåñêîëüêèõ ìåòîäîâ

(îïÿòü-òàêè ÿ âåäó ðå÷ü î ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîáëåìàõ ó îòíîñèòåëüíî çäîðîâûõ

ëþäåé, à íå ó ëèö ñ ïñèõè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè èëè òðàâìàìè). Ðàññìîòðèì

íåêîòîðûå ïðèìåðû îòêëîíåíèé ïîâåäåíèÿ, òðåáóþùèõ êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà.



Êóñàíèå íîãòåé



Êóñàíèå íîãòåé ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî ïðîÿâëåíèåì ñòðåññîâîãî ñîñòîÿíèÿ è

ñïîñîáîì ìîìåíòàëüíîãî ïîëó÷åíèÿ ðàçðÿäêè. Ó æèâîòíûõ òàêîé òèï àêòèâíîñòè

íàçûâàåòñÿ çàìåñòèòåëüíûì ïîâåäåíèåì. Ñîáàêà â ñèòóàöèè íàïðÿæåííîñòè --

íàïðèìåð, êîãäà íåçíàêîìûé ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ åå ïîãëàäèòü -- ìîæåò âíåçàïíî

ñåñòü è íà÷àòü ÷åñàòüñÿ. Äâå ëîøàäè, ïðèíèìàþùèå óãðîæàþùèå ïîçû â áîðüáå

çà äîìèíàíòíîå ïîëîæåíèå, âíåçàïíî íà÷èíàþò ùèïàòü òðàâó. Çàìåñòèòåëüíîå

ïîâåäåíèå î÷åíü ÷àñòî èìååò õàðàêòåð ïðèâåäåíèÿ ñåáÿ â ïîðÿäîê (ãðóìèíã --

ñàìîóõàæèâàíèå, ñàìî÷èñòêà). Ó æèâîòíûõ â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åíèÿ ñâîáîäû ýòî

ïîâåäåíèå ìîæåò òàê ÷àñòî ïîâòîðÿòüñÿ, ÷òî âåäåò ê ñàìîêàëå÷åíüþ. Ïòèöû

÷èñòÿò ïåðûøêè äî òåõ ïîð, ïîêà íå âûùèïàþò èõ âñå äî ëûñèí; êîøêè

ðàçëèçûâàþò ëàïó äî ðàí. Êóñàíèå íîãòåé (òàê æå êàê âûäåðãèâàíèå âîëîñ,

÷åñàíèå è äðóãèå âèäû ÷èñòÿùåãî ïîâåäåíèÿ) ó ëþäåé òîæå ìîãóò ïðèâåñòè ê

òàêèì êðàéíîñòÿì, è äàæå áîëü íå ìîæåò ïðåêðàòèòü ýòî ïîâåäåíèå. Ïîñêîëüêó

äàííîå ïîâåäåíèå äåéñòâèòåëüíî ìãíîâåííî ïåðåêëþ÷àåò ñî ñòðåññîâîé

ñèòóàöèè, îíî ñòàíîâèòñÿ ñàìî ïîäêðåïëÿåìûì è ìîæåò ñîâåðøàòüñÿ äàæå òîãäà,

êîãäà íè êàêîãî ñòðåññà íåò. Èíîãäà ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò äàåò ìåòîä 4 --

óãàøåíèå. Äàííàÿ ïðèâû÷êà ïîñòåïåííî èñ÷åçàåò, êîãäà ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ

ñòàðøå, ó íåãî ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøàÿ óâåðåííîñòü â ñåáå. Íî íà ýòî ìîãóò

ïîòðåáîâàòüñÿ ãîäû. Ìåòîä 1 -- ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ãðûçòü íîãòè áûëî áû

íåâîçìîæíî, ñêàæåì, íàäåâàòü ïåð÷àòêè, è ìåòîä 2 -- íàêàçàíèå ïðåäúÿâëåíèåì

îáâèíåíèé è âûãîâîðîâ -- íå îáó÷èò òîãî, êòî ãðûçåò íîãòè äðóãîìó

ïîâåäåíèþ. Ìåòîä 3 -- îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå -- íàìàçàòü íîãòè ÷åì-ëèáî

íåïðèÿòíûì íà âêóñ -- ìîæåò îêàçàòüñÿ ýôôåêòèâíûì, òîëüêî åñëè äàííàÿ

ïðèâû÷êà ñàìà ïîñòåïåííî èñ÷åçàåò (ýòî îòíîñèòñÿ òàêæå è ê ñîñàíèþ ïàëüöà).

Åñëè ó âàñ åñòü ýòà ïðèâû÷êà, òî ëó÷øèì ñïîñîáîì îò íåå èçáàâèòüñÿ ÿâëÿåòñÿ

êîìáèíàöèÿ âñåõ ÷åòûðåõ ïîçèòèâíûõ ìåòîäîì Ñíà÷àëà, èñïîëüçóÿ ìåòîä 5 --

íåñîâìåñòèìîå ïî âåäåíèå, -- ïðèó÷èòåñü ëîâèòü ñåáÿ â íà÷àëå ýòîãî çàíÿòèÿ,

è âñÿêèé ðàç, êîãäà âàøà ðóêà òÿíåòñÿ êî ðòó, îòäåðãèâàéòå åå è ïðîèçâîäèòå

êàêîå-ëèáî äðóãîå äåéñòâèå. Ñäåëàéòå ÷åòûðå ãëóáîêèõ âçäîõà. Âûïåéòå ñòàêàí

âîäû. Ïîïðûãàéòå. Ïîòÿíèòåñü. Âû íå ñìîæåòå êóñàòü íîãòè è îäíîâðåìåííî

âûïîëíÿòü ýòè äåéñòâèÿ (à êàæäîå èç íèõ ñàìî ïî ñåáå ñïîñîáñòâóåò ñíÿòèþ

íàïðÿæåíèÿ). Òåì âðåìåíåì ðàçðàáîòàéòå ìåòîä 8 -- ñìåíà ìîòèâàöèè. Ñíèçüòå

îáùèé óðîâåíü ñòðåññà â âàøåé æèçíè. Ïîäåëèòåñü ñâîèìè òðåâîãàìè ñ òåìè,

êòî ìîæåò îêàçàòü ðåàëüíóþ ïî ìîùü. Óäåëÿéòå áîëüøåå âíèìàíèå ôèçè÷åñêèì

óïðàæíåíèåì, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òî ÷åëîâåê íà÷èíàåò

ñìîòðåòü íà ñâîè ïðîáëåìû ïðîùå. Âû òàêæå ìîæåòå ôîðìèðîâàòü îòñóòñòâèå

äàííîãî ïîâåäåíèÿ (ìåòîä 7), âîçíàãðàæäàÿ ñåáÿ êîëå÷êîì èëè õîðîøèì

ìàíèêþðîì, êàê Òîëüêî ñíà÷àëà îäèí, à çàòåì è äðóãîé íîãîòü äîñòàòî÷íî îò

ðàñòóò (äàæå åñëè âàì ïîíà÷àëó ïðèäåòñÿ áèíòîâàòü ïàëåö). Âû ìîæåòå òàêæå

ïðèíÿòü âåëèêîëåïíóþ ðåêîìåíäàöèþ ïñèõîëîãà Äæåííèôñðà Äæýéìñà îá

îáóñëîâëèâàíèè äàííî ãî ïîâåäåíèÿ: â òå÷åíèå öåëîãî äíÿ, êàæäûé ðàç, êîãäà

âû ëîâèòå ñåáÿ íà òîì, ÷òî êóñàåòå íîãòè, ïèøèòå, ÷òî òðåâîæèò âàñ â äàííûé

ìîìåíò Çàòåì âûáåðèòå âå÷åðîì ìèíóò äâàäöàòü, ñÿäüòå è íåïðåðûâíî êóñàéòå

íîãòè, òðåâîæàñü ïî ïîâîäó âñåõ ïóíêòîâ ñâîåãî ñïèñêà. Ñî âðåìåíåì âû

ñìîæåòå ñâåñòè âðåìÿ êóñàíèÿ íîãòåé ê íóëþ, îñîáåííî åñëè ýòîò ïðèåì âû

áóäåòå ñî÷åòàòü ñ äðóãèìè, îïèñàííûìè âûøå.



Ñèñòåìàòè÷åñêîå îïîçäàíèå



Ëþäè, ó êîòîðûõ ñëîæíàÿ, òðåáóþùàÿ îòäà÷è æèçíü, èíîãäà îïàçäûâàþò ïîòîìó,

÷òî èì ìíîãîå íàäî ñäåëàòü è îíè äîëæíû ïûòàòüñÿ êàê-òî âòèñíóòü âñå äåëà â

èìåþùååñÿ âðåìÿ -- ýòî ðàáîòàþùèå ìàòåðè, ëþäè, çàíÿâøèåñÿ íîâûì, áûñòðî

ðàñøèðÿþùèìñÿ äåëîì, íåêîòîðûå âðà÷è è ò.ä. Ó äðóãèõ ëþäåé îïîçäàíèå

ñòàíîâèòñÿ ïðàâèëîì Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, çàíÿòû îíè èëè íåò Ïîñêîëüêó

íåêîòîðûå ëþäè, äàæå çàíèìàþùèåñÿ äåëàìè ìèðîâîãî ìàñøòàáà, áåçóêîðèçíåííî

ïóíêòóàëüíû, ñëåäóåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òå, êòî ÷àñòî îïàçäûâàåò,

ïîäñîçíàòåëüíî âûáèðàþò èìåííî òàêîé òèï ïîâåäåíèÿ Íåêîòîðûå ñêëîííû

ñ÷èòàòü, ÷òî ìåäëèòåëüíîñòü äîëæíà ñàìà ñåáÿ èçæèâàòü, ïî òèïó

îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ -- âû ïðîïóñòèëè ïîëîâèíó ôèëüìà, âå÷åð, íà

êîòîðûé ïðèøëè, ïî÷òè îêîí÷åí, ÷åëîâåê, êîòîðîãî âû çàñòàâèëè æäàòü, â

ÿðîñòè. Íî ýòî ñêîðåå íàêàçàíèå, à íå íåãàòèâíîå ïîäêðåïëåíèå, ïîòîìó ÷òî

ýòè ñëåäñòâèÿ íàñòóïàþò óæå ïîñëå òîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå íåîáõîäèìî

èçìåíèòü, è êîòîðîå ñîñòîèò íå â òîì, ÷òî âû ïîçäíî ïðèøëè, à â òîì, ÷òî âû

íåäîñòàòî÷íî ðàíî âûøëè äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü âîâðåìÿ. Ïîñòîÿííî

îïàçäûâàþùèå ëþäè îáû÷íî èìåþò â çàïàñå óäèâèòåëüíûå îïðàâäàíèÿ, ñ ïîìîùüþ

êîòîðûõ îíè äîáèâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ â âèäå ïðîùåíèÿ (êîòîðûå

ôîðìèðóþò èõ íàâûêè îòûñêàíèÿ îïðàâäàíèé è ôàêòè÷åñêè ïîäêðåïëÿþò

îïîçäàíèÿ) Íàèáîëåå áûñòðûì ñïîñîáîì ïðåîäîëåòü îïîçäàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåòîä 8

-- ñìåíà ìîòèâàöèè. Ó ëþäåé ìíîãî ïðè÷èí äëÿ îïîçäàíèÿ Îäíà èç íèõ --

ñòðàõ: âàì íå õî÷åòñÿ â øêîëó, è ïîýòîìó âû êîïàåòåñü. Äðóãàÿ -- ïðåòåíçèÿ

íà ñî÷óâñòâèå: "Àõ, ÿ áåäíÿæêà, íà ìåíÿ ñòîëüêî íàâüþ÷èëè, ÷òî ÿ íå

ñïðàâëÿþñü ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè". Îïîçäàíèÿ ìîãóò áûòü âûðàæåíèåì

íåïðèÿçíè -- êîãäà âû ïîäñîçíàòåëüíî íå õîòèòå áûòü ñî æäóùèìè âàñ ëþäüìè,

-- è äåìîíñòðàòèâíîå îïîçäàíèå, êîãäà âû ïîêàçûâàåòå, ÷òî ó âàñ åñòü

ãîðàçäî áîëåå âàæíûå äåëà, ÷åì ïîÿâëåíèå â äàííîì ìåñòå.



Íà ñàìîì äåëå íå ñëèøêîì âàæíî, êàêèå ìîòèâû äåéñòâó þò â äàííîì ñëó÷àå.

Åäèíñòâåííîå, ÷òî íàäî ñäåëàòü, ÷òîáû ïåðåñòàòü îïàçäûâàòü, ýòî èçìåíèòü

ìîòèâàöèþ, ðåøèâ, ÷òî ïðèõîäèòü âîâðåìÿ ïðè âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ äîëæíî

âñåãäà ïðåîáëàäàòü íàä äðóãèìè ñîîáðàæåíèÿìè. Æåëåçíî! È âàì íè êîãäà íå

ïðèäåòñÿ íåñòèñü ñëîìÿ ãîëîâó ê ñàìîëåòó èëè ñíîâà ïðîïóñêàòü íàçíà÷åííóþ

âñòðå÷ó. Íà îñíîâàíèè ïîçäíî ïðè øåäøåãî æèçíåííîãî îïûòà âîò êàê ÿ

èñöåëèëà îò ýòîé ïðèâû÷êè ñåáÿ. Ïðèíÿâ ðåøåíèå, ÷òî òî÷íîñòü îòíûíå èìååò

ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå, ÿ îáíàðóæèëà, ÷òî îòâåòû íà âîïðîñû: "Õâàòèò ëè

ìíå âðåìåíè íà ïàðèêìàõåðñêóþ äî íà÷àëà çàñåäàíèÿ", èëè: "Ìîãó ëè âòèñíóòü

åùå îäíî äåëî äî çóáíîãî âðà÷à?", èëè: "Äîëæíà ëè ÿ åõàòü â àýðîïîðò ïðÿìî

ñåé÷àñ?" -- ñòàíîâÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêèìè. Îòâåòû âñåãäà áûâàëè òàêèìè: íåò,

íåò è äà. Âðåìÿ îò âðåìåíè ÿ åùå èíîãäà îñòóïàëàñü, íî ïîñòåïåííî âûáîð

òî÷íîñòè çíà÷èòåëüíî óïðîñòèë ìîþ æèçíü, à òàêæå æèçíü ñåìüè, äðóçåé è

ñîñëóæèâöåâ. Åñëè ñìåíû ìîòèâàöèè âàì íåäîñòàòî÷íî, âû ìîæåòå äîáàâèòü

ìåòîä 5 -- âûðàáîòêó íåñîâìåñòèìîãî ïîâåäåíèÿ, -- íàçíà÷àÿ ñåáå áîëåå

ðàííåå âðåìÿ ïðèáûòèÿ (âîçâðàùåíèÿ êíèãè). Èëè æå äîïîëíèòå ìåòîäîì 7 --

ôîðìèðîâàíèå îòñóòñòâèÿ, -- âîçíàãðàæäàéòå ñàìè ñåáÿ, è ïóñòü âàøè äðóçüÿ

âîçíàãðàæäàþò âàñ çà òî, ÷òî äëÿ äðóãèõ ÿâëÿåòñÿ íîðìîé, à îò âàñ òðåáóåò

ñïåöèàëüíûõ óñèëèé çà íåîïîçäàíèå. È ïî ïðîáóéòå ìåòîä 6 -- ïîä÷èíèòü

îïîçäàíèå âíåøíåìó ñèãíàëó. Âûáåðèòå íåñêîëüêî ñîáûòèé, íà êîòîðûå âû

äåéñòâèòåëüíî õîòèòå îïîçäàòü, îáúÿâèòå î òîì, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü îïîçäàòü,

è ïîñëå ýòîãî äåéñòâèòåëüíî ïðèäèòå ïîçæå. Ïîñêîëüêó ïîâåäåíèå ïî ñèãíàëó

èìååò òåíäåíöèþ çàòóõàòü â îòñóòñòâèå ñèãíàëà, òî ãàðàíòèðîâàííàÿ

ïðåäíàìåðåííîñòü îïîçäàíèÿ ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü óãàøåíèþ "ñëó÷àéíûõ" èëè

áåññîçíàòåëüíûõ îïîçäàíèé â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âû äåéñòâèòåëüíî äîëæíû áûòü

âîâðåìÿ.



Âðåäíûå ïðèâû÷êè



Ïðèñòðàñòèå ê ïîòðåáëåíèþ ðàçëè÷íûõ âåùåñòâ -- ñèãàðåò, àëêîãîëÿ, êîôåèíà,

íàðêîòèêîâ è ò.ä. -- îêàçûâàþò ôèçèîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû, ñïîñîáñòâóþò

óäåðæàíèþ âàñ íà êðþ÷êå è ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâåíèþ òÿæåëûõ àáñòèíåíòíûõ

ñèìïòîìîâ, åñëè âàì ïðèõîäèòñÿ îáõîäèòüñÿ áåç äàííîãî âåùåñòâà. Íî

ñóùåñòâóåò òàêæå áîëüøîå ÷èñëî ïîâåäåí÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ ýòèõ ïðèñòðàñòèé.

Íåêîòîðûå ëþäè âåäóò ñåáÿ êàê íàðêîìàíû, âêëþ÷àÿ ïðîÿâëåíèÿ àáñòèíåíòíûõ

ñèìïòîìîâ, ïî îòíîøåíèþ ê îòíîñèòåëüíî áåçâðåäíûì âåùåñòâàì, òàêèì êàê ÷àé,

ñîäîâàÿ øèïó÷êà, øîêîëàä, èëè ê òàêîìó âðåìÿïðåïðîâîæäåíèþ êàê áåã èëè åäà.

Íåêîòîðûå ìîãóò äàâàòü õîä è îñòàíàâëèâàòü âðåäíûå ïðèâû÷êè. Íàïðèìåð, ó

áîëüøèíñòâà êóðèëüùèêîâ ïîòðåáíîñòü çàêóðèòü âîçíèêàåò ðåãóëÿðíî ñ

òî÷íîñòüþ ÷àñîâîãî ìåõàíèçìà, è îíè âïàäàþò â íåèñòîâñòâî, åñëè èõ ëèøèòü

ñèãàðåò. Íî íåêîòîðûå ïðàâîâåðíûå èóäåè ìîãóò èíòåíñèâíî êóðèòü øåñòü äíåé

â íåäåëþ, à çàòåì ïîëíîñòüþ îáõîäèòüñÿ áåç ñèãàðåò â ñóááîòó è íå òåðçàòüñÿ

ýòèì. Ïîìèìî ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ áîëüøèíñòâî âðåäíûõ ïðèâû÷åê äàþò

âðåìåííîå óìåíüøåíèå ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, âñëåäñòâèå ÷åãî îíè ïðèíèìàþò

õàðàêòåð çàìåñòèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî óñèëèâàåò òðóäíîñòü èõ

ïðåîäîëåíèÿ. Íî ïîñêîëüêó âðåäíûå ïðèâû÷êè èìåþò âûðàæåííûå ïîâåäåí÷åñêèå

ñîñòàâëÿþùèå, òî òåîðåòè÷åñêè ìîæíî äîïóñòèòü, ÷òî ê ëþáîé âðåäíîé ïðèâû÷êå

ìîæíî ïîäîéòè êàê ïîâåäåí÷åñêîé ïðîáëåìå, ïðèìåíèâ îäèí èëè áîëåå èç âîñüìè

ïðåäëîæåííûõ ìåòîäîâ, è èìåòü íåêîòîðóþ, âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ

ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïî÷òè âñå ïðîãðàììû ðåàáèëèòàöèè îò âðåäíûõ

ïðèâû÷åê, íà÷èíàÿ ñ êëèíè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ àëêîãîëèçìà, áàçèðóþòñÿ â îñíîâíîì

íà ìåòîäàõ 1 è 8. Âîæäåëåííîå âåùåñòâî ñòàíîâèòñÿ ôèçè÷åñêè íåäîñòóïíî, à

ëå÷åíèå ñâîäèòñÿ ê ïîïûòêàì íàéòè äðóãîé èñòî÷íèê óäîâëåòâîðåíèÿ ïàöèåíòà

-- ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñàìîîöåíêè, ñàìîàíàëèçà, ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà.

-- ñìåíà ìîòèâàöèè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ïîòðåáíîñòè. Ìíîãèå ñïîñîáû ëå÷åíèÿ

îñíîâûâàþòñÿ òàêæå íà ìåòîäå 2, -- íàêàçàíèå, -- ÷òî îáû÷íî äåëàåòñÿ ñ

ïîìîùüþ íàïîìèíàíèÿ îá îøèáêàõ, ÷åì ïðîáóæäàåòñÿ ÷óâñòâî âèíû. Îäíàæäû ÿ

Èñïûòàëà íà ñåáå ïðîãðàììó, îòó÷àþùóþ îò êóðåíèÿ, êîòîðàÿ î÷åíü õîðîøî

ïîìîãàëà, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ÿ ÷àñòî õèòðèëà. Êîãäà ÿ ìîøåííè÷àëà,

íàïðèìåð âûêóðèâàëà âçÿòóþ ó êîãî-íèáóäü ñèãàðåòó âî âðåìÿ íàïðÿæåííîãî

äåëîâîãî ñîâåùàíèÿ, ÿ èñïûòûâàëà ñèëüíîå ÷óâñòâî âèíû; íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ

óæàñíî ñòðàäàëà îò ýòîé âèíû è áûëà ïðàêòè÷åñêè áîëüíà. Íî ýòî íå

îñòàíàâëèâàëî ìåíÿ â ñëåäóþùèé ðàç; ìåòîäû 2 è 3 -- íàêàçàíèå è

îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå -- áûëè äëÿ ìåíÿ íå î÷åíü äåéñòâåííûìè. Íî íà

íåêîòîðûõ îíè äåéñòâóþò. Ïðîãðàììû ïîõóäåíèÿ ÷àñòî ïîä÷åðêèâàþò íå ñòîëüêî

îáùåñòâåííîå ïîîùðåíèå çà ïîòåðþ êèëîãðàììîâ, ñêîëüêî ñòûä ïåðåä ñâîèìè

çíàêîìûìè çà èõ íàáîð, è íåêîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ê òîìó, ÷òîáû èçáåæàòü

âîçìîæíîñòè ýòîãî ñòûäà.



Çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü âðåäíûõ ïðèâû÷åê ñîñòàâëÿåò ðèòóàëüíîå ïîâåäåíèå. Ñàìî

äåéñòâèå -- áóäü òî åäà, êóðåíèå èëè ÷òî-ëèáî äðóãîå -- íåïðîèçâîëüíî

ïîïàäàåòñÿ íà óäî÷êó âíåøíèõ ñèãíàëîâ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ïóñêîâûìè. Âðåìÿ

äíÿ ìîæåò âûçûâàòü ó âàñ æåëàíèå âûïèòü, çâîíèò òåëåôîí -- è âàñ òÿíåò

çàæå÷ü ñèãàðåòó, è ò.ä. Ñèñòåìàòè÷åñêîå âûÿâëåíèå âñåõ ýòèõ ñèãíàëîâ è

óãàøåíèå ïîâåäåíèÿ íåñîâåðøåíèåì äåéñòâèÿ íà êàæäûé èç íèõ, ïî îäíîìó â

êàæäûé îòäåëüíûé ìîìåíò âðåìåíè, ÿâèòñÿ ñóùåñòâåííûì âêëàäîì ìåòîäà 4 â ïðå

îäîëåíèå âðåäíîé ïðèâû÷êè. Èíîãäà ýòî ìîæåò áûòü êàêîé- ëèáî î÷åíü ïðîñòîé

ïðèåì, íàïðèìåð óáðàòü ñ ãëàç äîëîé ïåïåëüíèöó, à èíîãäà äëÿ ýòîãî

òðåáóåòñÿ ïîëíàÿ ñìåíà îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè, ïåðååçä â íîâûå óñëîâèÿ, ãäå

íåò íè ÷åãî îáùåãî ñî ñòàðûìè ïðèâû÷íûìè ïóñêîâûìè ñèãíàëàìè (ïðîøåäøèå

ëå÷åíèå íàðêîìàíû, óïîòðåáëÿâøèå ãåðîèí, íå óäåðæèâàþòñÿ, åñëè ñðàçó ïîñëå

ëå÷åíèÿ ïîïàäàþò â îáñòàíîâêó æèçíè íà ïðèâû÷íûõ óëèöàõ). Îòðèöàòåëüíîå

ïîäêðåïëåíèå óñèëåííî ïðåäëàãàëîñü â êà÷åñòâå ïîâåäåí÷åñêîãî ìåòîäà áîðüáû

ñ âðåäíûìè ïðèâû÷êàìè. Ê àëêîãîëèêàì, íàïðèìåð, ïîäêëþ÷àëèñü ýëåêòðîäû,

÷åðåç êîòîðûå ïîäàâàëñÿ óäàð ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà â ìîìåíò êîãäà îíè

ïîäíîñèëè êî ðòó ñòàêàí àëêîãîëüíîãî íàïèòêà; ñóùåñòâóþò ëåêàðñòâåííûå

ñðåäñòâà, êîòîðûå âûçûâàþò ðâîòó ïðè ïîòðåáëåíèè àëêîãîëÿ. Ïîäîáíî

áîëüøèíñòâó îòðèöàòåëüíûõ ïîäêðåïëåíèé, ýòè ñðåäñòâà äåéñòâóþò òîëüêî òîã

äà, êîãäà ïîáëèçîñòè åñòü êòî-ëèáî, êòî ìîæåò èõ ïðèìå íèòü, è ëó÷øå, åñëè

ýòî ÿâëÿåòñÿ (äëÿ ïàöèåíòà) íåïðåäâèäåííûì. Ïîäîáíî áîëüøèíñòâó âðåäíûõ

ïðèâû÷åê, àëêîãîëèçì íå î÷åíü-òî ëåãêî ïîääàåòñÿ äåéñòâèþ îäíîãî

èçîëèðîâàííîãî ìåòîäà. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ïóòü ê ïðåîäîëåíèþ âðåäíîé ïðèâû÷êè

ó ñåáÿ ñàìîãî -- è ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç òåõ ñèòóàöèé, ãäå ÷åëîâåê ìîæåò

ÿâëÿòüñÿ ñàìûì ëó÷øèì âîñïèòàòåëåì ñàìîãî ñåáÿ, -- ëåæèò â èçó÷åíèè âñåõ

âîñüìè ìåòîäîâ è îòûñêàíèè ñïîñîáà ïðèìåíåíèÿ êàæäîãî èç íèõ çà èñêëþ÷åíèåì

íàêàçàíèÿ.



V. ÏÎÄÊÐÅÏËÅÍÈÅ Â ÏÎÂÑÅÄÍÅÂÍÎÉ ÆÈÇÍÈ



Â íà÷àëå ýòîé êíèãè, ðàññìàòðèâàÿ òåîðèþ Ñêèííåðà, ÿ óæå ãîâîðèëà, ÷òî

ëþáàÿ îðèãèíàëüíàÿ èäåÿ ñíà÷àëà îòâåðãàåòñÿ, ïîòîì ïîäâåðãàåòñÿ ÿðîñòíûì

íàïàäêàì, è, íàêîíåö, ïðèíèìàåòñÿ êàê àêñèîìà. ß äóìàþ, ÷òî â ýâîëþöèè

ëþáîé èäåè åñòü è ÷åòâåðòàÿ ôàçà: èäåÿ íå òîëüêî ïðèíèìàåòñÿ, íî è

îñîçíàåòñÿ, óäåðæèâàåòñÿ â óìàõ è ïðåòâîðÿåòñÿ â äåéñòâèÿõ. È ýòî, êàê ÿ

âèæó, ïðîèñõîäèò ñ ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì, è îñîáåííî ñðåäè ëþäåé,

êîòîðûå âûðîñëè íà èäåÿõ Ñêèííåðà, âèòàâøèìè â âîçäóõå, à èìåííî ëþäåé,

ðîäèâøèõñÿ ïîñëå 1950 ã. Îíè ïðèîáðåëè ïðèâû÷êó ïîëüçîâàòüñÿ ïîëîæèòåëüíûì

ïîäêðåïëåíèåì è ôîðìèðîâàòü ïîâåäåíèå áåç ñòðàõà è êîëåáàíèé, êàê íûíåøíèå

äåòè ïðèíÿëè êîìïüþòåðû, êîòîðûå èíîãäà ñòðàøàò èõ ðîäèòåëåé. Îíè

ðàñïðîñòðàíèëè ýòè ïðèåìû ñðåäè ñâîèõ ñòàðøèõ ïàðòíåðîâ, à òå ñî

ñâîéñòâåííûì èì ýíòóçèàçìîì çàðàçèëè èìè îêðóæàþùèõ. Ðàçðåøèòå ïðèâåñòè

íåñêîëüêî íàèáîëåå ÿðêèõ ïðèìåðîâ.



Ïîäêðåïëåíèå â ñïîðòå



Ñóäÿ ïî ìîèì ñëó÷àéíûì íàáëþäåíèÿì, òðåíèðîâêè â áîëüøèíñòâå êîìàíäíûõ

âèäîâ ñïîðòà -- íàïðèìåð, ïðîôåññèîíàëüíûé ôóòáîë, -- ïðîäîëæàþò ñòàðóþ

äîáðóþ íåàíäåðòàëüñêóþ òðàäèöèþ: ìíîæåñòâî ëèøåíèé, íàêàçàíèå, ôàâîðèòèçì,

îñêîðáëåíèå íà ñëîâàõ è â ìûñëÿõ. Îäíàêî â òðåíèðîâî÷íîì ìèðå â

èíäèâèäóàëüíûõ âèäàõ ñïîðòà ïî-âèäèìîìó ïðîèñõîäÿò ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ.

Ôàêòè÷åñêè èìåííî îäèí èç ñèìïòîìîâ ýòîãî ïåðåâîðîòà ïîáóäèë ê íàïèñàíèþ

ýòîé êíèãè. Íà îáåäå â îêðóãå Âåñ÷åñòåð øòàò Íüþ-Éîðê, ÿ



ñèäåëà ðÿäîì ñ òåííèñèñòîì-ïðîôåññèîíàëîì, òðåíèðîâàâøåì õîçÿéêó äîìà,

ïðèÿòíûì ìîëîäûì ÷åëîâåêîì èç Àâñòðàëèè. Îí ñêàçàë ìíå: -- ß ñëûøàë, ÷òî âû

òðåíèðóåòå äåëüôèíîâ. Âû çíàåòå î Ñêèííåðå è âñåõ ýòèõ øòóêàõ? -Äà. --

Òîãäà ñêàæèòå ìíå, ãäå äîñòàòü êíèãó î Ñêèííåðå, êîòîðàÿ ïîìîãëà áû ìíå

óñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â êà÷åñòâå òðåíåðà. ß çíàëà, ÷òî òàêîé êíèãè íåò.

Ïî÷åìó åå íå áûëî, äî ñèõ . ïîð îñòàåòñÿ äëÿ ìåíÿ çàãàäêîé, è ÿ ðåøèëà

íàïèñàòü åå. È âîò îíà ïåðåä âàìè. Ìåæäó òåì ÿ ðàçäóìûâàëà íàä óäèâè

òåëüíûì ôàêòîì î òîì, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê è, âîçìîæíî, ìíîãèå äðóãèå åìó

ïîäîáíûå òî÷íî çíàëè, ÷òî èì áûëî íóæíî. Ýòî îçíà÷àëî, ÷òî ñóùåñòâîâàëè

ëþäè, êîòîðûå óæå óõâàòèëèñü çà îáó÷åíèå ñ ïîäêðåïëåíèåì è õîòÿò çíàòü î

íåì ïîáîëüøå. ; Â òî âðåìÿ ÿ æèëà â Íüþ-Éîðêå. ×àñòè÷íî â êà÷åñòâå :

ðàçíîîáðàçèÿ â îãðàíè÷åííîé ðàìêàìè äîìà ñèäÿ÷åé ãîðîäñêîé æèçíè, à

÷àñòè÷íî èç-çà ëþáîïûòñòâà äðåññèðîâùèêà ÿ . íà÷àëà ïîñåùàòü çàíÿòèÿ ïî

íåñêîëüêèì âèäàì ôèçè÷åñêîé 1; êóëüòóðû, íà÷èíàÿ îò óðîêîâ ïî âûæèâàíèþ,

ïàðóñíîãî ñïîð-, òà, ëûæ (êàê ãîðíûõ, òàê è ðàâíèííûõ) äî ôèãóðíîãî êàòàíèÿ

è òàíöåâ. Ê ìîåìó óäèâëåíèþ, òîëüêî îäèí èç èíñòðóêòîðîâ, ïîä ÷üèì

ðóêîâîäñòâîì ÿ ðàáîòàëà (ïðåïîäàâàòåëü êëàññà òðóäà) îïèðàëñÿ íà íàñìåøêè è

óãðîçû äëÿ òîãî, ÷òîáû âûçâàòü íóæíîå ïîâåäåíèå. Âñå îñòàëüíûå èñïîëüçîâàëè

ñâîåâðåìåííîå ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå, à ÷àñòî è ÷ðåçâû÷àéíî îñòðî-

óìíûå ìåòîäèêè ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ. Ýòî ïîëíîñòüþ ðàñõîäèëîñü ñ

âîñïîìèíàíèÿìè î ìîèõ ïðåæíèõ çàíÿòèÿõ "ôèçêóëüòóðîé -- áàëåòíûõ êëàññàõ,

óðîêàõ âåðõîâîé åçäû, ãèìíàñòèêîé â øêîëå è êîëëåäæå -- íè â îäíîì èç íèõ ÿ

íå áëèñòàëà è âñåãäà áîÿëàñü ýòèõ çàíÿòèé â òîé æå ñòåïåíè, ÷òî è

íàñëàæäàëàñü èìè. Íàïðèìåð, êàòàíèå íà êîíüêàõ. Â äåòñòâå ÿ ïîñåùàëà óðîêè

ôèãóðíîãî êàòàíèÿ â øêîëå, îòëè÷àâøåéñÿ õîðîøèìè ðåçóëüòàòàìè îáó÷åíèÿ.

Òðåíåð ïîêàçûâàë íàì, ÷òî äåëàòü, à çàòåì ìû íàä ýòèì áèëèñü, ïîêà íå

äîñòèãàëè ðåçóëüòàòà, à òðåíåð êîððåêòèðîâàë îñàíêó, ïîëîæåíèå ðóê è

ïðèçûâàë íàñ ñòàðàòüñÿ åùå áîëüøå. ß òàê è íå âûó÷èëà "âíåøíåå ëåçâèå" --

ñêîëüæåíèå ïî êðóãó, ñêàæåì íà ëåâîé íîãå ñ ïåðåíåñåíèåì òÿæåñòè òåëà íà

âíåøíèé êðàé ëåâîé íîãè. Ïîñêîëüêó ýòî -- îñíîâà áîëüøèíñòâà ôèãóð, ÿ íå

îñîáåííî äàëåêî ïðîäâèíóëàñü. Ñåé÷àñ ÿ ïîñåòèëà íåñêîëüêî çàíÿòèé â

òåïåðåøíåé øêîëå ôèãóðíîãî êàòàíèÿ â Íüþ-Éîðêå, êîòîðàÿ îðãàíèçîâàíà îäíèì

èç îëèìïèéñêèõ òðåíåðîâ. Ðàáîòàþùèå òàì èíñòðóêòîðû èñïîëüçóþò îäíè è òå æå

ìåòîäû îáó÷åíèÿ è äëÿ âçðîñëûõ è äëÿ äåòåé -- íèêàêèõ óïðåêîâ è ðóãàíè, à

ëèøü íåìåäëåííîå ïîäêðåïëåíèå çà êàæäîå ñâåðøåíèå, à òàêèõ ìàëåíüêèõ

óñïåõîâ ïðåäîñòàòî÷íî. Êàæäîå èç ïðîñòåéøèõ äâèæåíèé, êîòîðûìè äîëæåí

îâëàäåòü ôèãóðèñò, ðàçáèâàåòñÿ íà ëåãêî âûïîëíèìûå ïðîìåæóòî÷íûå ýëåìåíòû,

íà÷èíàÿ ñ òîãî, êàê óïàñòü è ñíîâà ïîäíÿòüñÿ. Ñêîëüæåíèå íà îäíîé íîãå? Âñå

ïðîñòî: îòòîëêíèòåñü îò ñòåíêè, íîãè äåðæèòå ïàðàëëåëüíî, ñêîëüçèòå íà äâóõ

íîãàõ; íà î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ ïîäíèìàåòå îäíó íîãó, îïóñòèâ åå, ïîäíèìàåòå

äðóãóþ, çàòåì ïîâòîðÿåòå òî æå ñàìîå, íî äåðæèòå íîãó ïîäíÿòîé ÷óòü

ïîäîëüøå, è òàê äàëåå. ×åðåç äåñÿòü ìèíóò êëàññ, íà÷àâøèé ñ íóëÿ, âêëþ÷àÿ

òîëñòûõ, ñëàáûõ, íåòâåðäî ñòîÿùèõ íà íîãàõ, î÷åíü ìàëåíüêèõ è î÷åíü ñòàðûõ

ñêîëüçèò íà îäíîé íîãå, à íà âñåõ ëèöàõ íàïèñàíî êðàéíåå èçóìëåíèå è ÷óòü

ëè íå âîñòîðã. ß äàæå íå çàìåòèëà, êàê âûðàáîòàííûé íà âòîðîì çàíÿòèè

"ïåðåêðåñòíûé" øàã ðàçðåøèë ìîè äåòñêèå ïðîáëåìû ñ ðàâíîâåñèåì, ïîêà âî

âðåìÿ ñâîáîäíîãî êàòàíèÿ ïîñëå çàíÿòèé íå îáíàðóæèëà, ÷òî âåñåëî îãèáàþ

óãëû, ñêîëüçÿ íà âíåøíåé ñòîðîíå êîíüêà. È áîëåå òîãî! Ê òðåòüåìó çàíÿòèþ ÿ

ìîãëà äåëàòü âðàùåíèå, íàñòîÿùåå âðàùåíèå, êàê ôèãóðèñòû íà ýêðàíå

òåëåâèçîðà, è ÷àñòûå ïðûæêè ñ ïîâîðîòîì, î êîòîðûõ ÿ íå ñìåëà ìå÷òàòü â

äåòñòâå (èì íà÷èíàþò îáó÷àòü ñîâñåì áåç çàòåé âäîëü ñòåíêè). Êàêîå

çàìå÷àòåëüíîå îòêðûòèå! Òðóäíîñòü îáó÷åíèÿ òàêèì íàâûêàì ïðîèñòåêàëà íå

èç-çà òðåáîâàíèé ê ôèçè÷åñêèì êà÷åñòâàì íà÷èíàþùèõ ñïîðòñìåíîâ, à èç-çà

îòñóòñòâèÿ õîðîøèõ ìåòîäèê îáó÷åíèÿ. Äðóãîé ïðèìåð -- êàòàíèå íà ãîðíûõ

ëûæàõ. Ïîÿâëåíèå ïëàñòèêîâûõ ëûæ è ëûæíûõ áîòèíîê ñäåëàëî ëûæè äîñòóïíûìè

äëÿ ìàññ, à íå òîëüêî äëÿ âûäàþùèõñÿ ñïîðòñìåíîâ. Íî íà ñêëîíû ãîð ýòè

ìàññû áûëè ïðèâåäåíû íîâûìè ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ, ïðè êîòîðûõ íà ïåðâûõ ïîðàõ

èñïîëüçóþòñÿ êîðîòêèå ëûæè è ôîðìèðóåòñÿ êàæäûé òèï íåîáõîäèìîãî ïîâåäåíèÿ

(íàêëîí, ïîâîðîò, îñòàíîâêà è, êîíå÷íî, ïàäåíèå è âñòàâàíèå íà íîãè) ñ

ïîìîùüþ ñåðèè ìàëåíüêèõ, ëåãêî âûïîëíèìûõ ýëåìåíòîâ, îòìå÷àåìûõ

ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì. ß ïîåõàëà â Àñïåí, âçÿëà òðè óðîêà êàòàíèÿ íà

ëûæàõ è ñêàòèëàñü ñ ðîâíîé ãîðû. Íàèáîëåå ñèëüíûå ó÷åíèêè íàøåãî

íà÷èíàþùåãî êëàññà ê êîíöó íåäåëè îäîëåâàëè è ïðîìåæóòî÷íûå ñêëîíû.

Îòäåëüíûå ó÷èòåëÿ, êîòîðûå äîáèâàëèñü áûñòðûõ ðåçóëüòàòîâ, ñóùåñòâîâàëè

âñåãäà. ×òî, ïî-ìîåìó, èçìåíèëîñü çà ïîñëåäíèå îäíî-äâà äåñÿòèëåòèÿ, òàê

ýòî òî, ÷òî ïðèíöèïû äîñòèæåíèÿ áûñòðûõ ðåçóëüòàòîâ ñòàëè êàê áû ñàìè ñîáîé

ðàçóìåþùèìèñÿ â ñòàíäàðòíûõ ïðèåìàõ îáó÷åíèÿ. "Âîò ñïîñîá áûñòðîãî îáó÷åíèÿ

êàòàíèþ íà ëûæàõ: íå êðè÷èòå íà íà÷èíàþùèå ïîñòåïåííî ïåðåõîäèòå îò ïåðâîãî

ê äåñÿòîìó ýòàïàì, õâàëèòå è ïîäêðåïëÿéòå óñïåõè íà êàæäîì èç ýòàïîâ, è

áîëüøèíñòâî èç íèõ ÷åðåç òðè äíÿ áóäóò íà ñêëîíàõ". Êîãäà áîëüøèíñòâî

èíñòðóêòîðîâ ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ âûðàáîòêîé è ïîäêðåïëåíèåì è ñîîòâåòñòâåííî

äîñòèãàòü áûñòðûõ ðåçóëüòàòîâ, îñòàëüíûå ïîíÿëè, ÷òî è îíè äîëæíû ïåðåéòè ê

íîâûì ìåòîäàì -- õîòÿ áû ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû, îêàçàòüñÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè. Ýòî ïðîèñõîäèò âî âñåõ âèäàõ èíäèâèäóàëüíîãî ñïîðòà,

÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá óâëå÷åíèè òðåíåðîâ ïðàãìàòèçìîì (äîñëîâíî:

ïîëåçíîñòüþ). Îáó÷åíèå äâèãàòåëüíûì íàâûêàì ñòàíîâèòñÿ ïðèÿòíûì è ðàäîñòíûì

çàíÿòèåì.



Ïîäêðåïëåíèå â áèçíåñå



Â íàøåé ñòðàíå òðóä è óïðàâëåíèå òðàäèöèîííî ñòîÿëè íà ïðîòèâîïîëîæíûõ

ïîçèöèÿõ. Ìûñëü î òîì, ÷òî âñå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îáùåé èãðå, íèêîãäà íå

áûëà îñîáåííî ïîïóëÿðíà â àìåðèêàíñêîì áèçíåñå. Ïðàêòèêà áèçíåñà èñõîäèëà

èç òîãî, ÷òî êàæäàÿ èç ñòîðîí ñòàðàåòñÿ ïîëó÷èòü îò äðóãîé êàê ìîæíî

áîëüøå, à äàòü êàê ìîæíî ìåíüøå. Êîíå÷íî, íà" ñàìîì äåëå ýòî ìîë÷àëèâî

ïîäðàçóìåâàëîñü èñõîäíûìè ïîçèöèÿìè îáó÷åíèÿ, íî íåêîòîðûå àäìèíèñòðàöèè

ñêëîíÿëèñü ê äðóãèì ïîäõîäàì. Â øåñòèäåñÿòûå ãîäû ïîëó÷èëè ïîïóëÿðíîñòü

"áåðåæíîå îáó÷åíèå" è äðóãèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû, ñòàâèâøèå

öåëüþ ïðîñâåòèòü àäìèíèñòðàöèþ ïî âîïðîñàì íóæä è ÷óâñòâ ñîòðóäíèêîâ è

ñëóæàùèõ. Íî ìîæíî áûòü ñêîëü óãîäíî õîðîøî îñâåäîìëåííûì, íî íå çíàòü ïðè

ýòîì, êàê æå ðåøàòü êàæäóþ êîíêðåòíóþ ïðîáëåìó. Ïîëîæåíèå â áèçíåñå òàêîâî,

÷òî îäíè çàíèìàþò áîëåå âûñîêîå, äðóãèå áîëåå íèçêîå ïîëîæåíèå, îäíè

ïîëó÷àþò ðàñïîðÿæåíèå, äðóãèå èõ îòäàþò. Â ÑØÀ ñèòóàöèÿ â áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ íå íàïîìèíàåò ñåìåéíóþ è íå äîëæíà áûòü òàêîâîé. Ïîýòîìó

ñåìåéñòâåííûé òèï ðàçðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ íà ðàáîòå íå

ïðîõîäèò. Ñðåäè ïîñëåäíèõ ïóáëèêàöèé î áèçíåñå ìåíÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ

çàèíòåðåñîâàëè íåñêîëüêî ñîîáùåíèé, ãäå îïèñàíû íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå

ïîäõîäû, ãäå èñïîëüçóåòñÿ ïîäêðåïëåíèå -- îò íàèáîëåå ïðîñòûõ äî ñîâåðøåííî

áëåñòÿùèõ. Íàïðèìåð, îäèí èç êîíñóëüòàíòîâ ïî ìåíåäæìåíòó ñîâåòóåò â

ñëó÷àå, åñëè íåîáõîäèìî âðåìåííî îñâîáîäèòü îò ðàáîòû ÷àñòü ïåðñîíàëà,

îïðåäåëèòü 10% õóäøèõ è 20% ëó÷øèõ ðàáîòíèêîâ. Âû îñâîáîæäàåòå ñàìûõ ñëàáûõ

ðàáîòíèêîâ, íî âû òàê æå äîëæíû îáÿçàòåëüíî îáåñïå÷èòü 20% ëó÷øèõ, ïðè ýòîì

îíè äîëæíû çíàòü, ÷òî èõ îñòàâëÿþò ïîòîìó, ÷òî îíè ïðåêðàñíî ðàáîòàþò.

Î÷åíü çäðàâàÿ ìûñëü. Ïîìèìî òîãî, ÷òî âû óáåðåæåòå ñâîèõ ëó÷øèõ ðàáîòíèêîâ

îò íåñêîëüêèõ áåññîííûõ íî÷åé è î÷åíü ñóùåñòâåííî ïîëîæèòåëüíî èõ

ïîäêðåïèòå ïðè âûçûâàþùèõ òðåâîãó îáñòîÿòåëüñòâàõ, âû ê òîìó æå ïîáóæäàåòå

ñðåäíèõ ðàáîòíèêîâ ëèáî ñòðåìèòüñÿ ê ïîäêðåïëåíèþ, êîòîðîå, êàê îíè âèäÿò,

ïîëó÷åíî ëó÷øèìè, ëèáî õîòÿ áû íå ïîïàñòü â íèçøóþ ãðóïïó -- êàíäèäàòîâ íà

âûëåò. Ïîäêðåïëåíèåì äëÿ ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî óðîâíÿ è ñðåäíåãî âîçðàñòà

ìîæåò áûòü áîëåå èíòåðåñíàÿ ðàáîòà íà èõ òåïåðåøíåì ìåñòå, âìåñòî

ïåðñïåêòèâû ïîâûøåíèÿ -- ñ áîëåå âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòüþ îíè ìîãóò è íå

ñïðàâèòüñÿ (à ìîãóò è íå æåëàòü çàíÿòü áîëåå âûñîêèé ïîñò, îñîáåííî åñëè

ýòî ñâÿçàíî ñ ïåðååçäîì). Îäíà êîìïàíèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ êîìïüþòåðíîé

òåõíèêîé, âûïëà÷èâàåò äåíåæíûå ïðåìèè íåêóðÿùèì è òåì, êòî áðîñèë êóðèòü, è

â ýòîì åñòü áîëüøîé ñìûñë: ïðîäóêöèÿ, êîòîðóþ îíè âûïóñêàþò, ìîæåò áûòü

èñïîð÷åíà ÷àñòèöàìè äûìà. Äðóãèå ñïîñîáû ïîäêðåïëåíèÿ, íàõîäÿùèå âñå

áîëüøåå ïðèìåíåíèå, âêëþ÷àþò ñâîáîäíûé âûáîð ÷àñîâ ðàáîòû, òàê íàçûâàåìóþ

"ãèáêóþ ñèñòåìó" (ê íåé îñîáåííî ñòðåìÿòñÿ ðàáîòàþùèå ìàòåðè), ðàáîòó â

ñàìîóïðàâëÿåìûõ êîëëåêòèâàõ è âîçíàãðàæäåíèå çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó, à íå çà

ïîòðà÷åííîå íà íåå âðåìÿ. Âñå ýòè ïðèåìû óïðàâëåíèÿ äåëàþò óïîð íà òî, ÷òî

ðàáîòíèê äåéñòâèòåëüíî ñ÷èòàåò ïîäêðåïëÿþùèì -- òî, ÷òî íóæíî ëþäÿì, à íå

òîëüêî äàåò ïðèáûëü. Ïðîãðàììû, íàöåëåííûå íà ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè è

ïîâûøåíèå òåìïà ðàáîòû -- ïðîãðàììû, êîòîðûå ïî ñóùåñòâó ïûòàþòñÿ çàñòàâèòü

ðàáîòíèêîâ ðàáîòàòü ëó÷øå -- êóäà ìåíåå ýôôåêòèâíû, ÷åì ïðîåêòû, êîòîðûå

ïîìîãàþò ðàáîòíèêàì âûïîëíÿòü äåëî ëó÷øå è ïîëó÷àòü çà âîçíàãðàæäåíèå.

Êîðïîðàöèè, ïîëüçóþùèåñÿ ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì, ÷àñòî âèäÿò

ðåçóëüòàòû, êîãäà îêàçûâàþòñÿ â êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Âåëèêîëåïíûé ïðèìåð

-- àâèàêîìïàíèÿ Äåëüòà, êîòîðàÿ âñåãäà ñëàâèëàñü çàáîòîé î ñâîèõ ñëóæàùèõ.

Âî âðåìÿ ñïàäà 1981 ãîäà íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûå óáûòêè, Äåëüòà îòêàçàëàñü

ñîêðàòèòü êîãî-ëèáî èç ñâîèõ 37000 ñëóæàùèõ. Ôàêòè÷åñêè ýòî ïðèâåëî ê



òîìó, ÷òî â öåëîì ïî êîìïàíèè çàðïëàòà ïîâûñèëàñü íà 8%. Â ïðî÷íî

óñòàíîâèâøåìñÿ Êëèìàòå ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ðàáîòíèêè ïðèâûêëè

ìûñëèòü â òîì æå äóõå; îíè ïîìåíÿëèñü ìåñòàìè ñ àäìèíèñòðàöèåé è ïîäêðåïèëè

êîìïàíèþ, ñîçäàâ ôîíä è êóïèâ íîâûé ñàìîëåò, Áîèíã-767 ñòîèìîñòüþ 30 ìëí.

äîëëàðîâ.



Ïîäêðåïëåíèå â ìèðå æèâîòíûõ



Íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè ÿ ðàññêàçûâàëà î òîì, êàê òåîðèÿ ïîäêðåïëåíèÿ

ïîçâîëÿåò ïðîôåññèîíàëüíûì äðåññèðîâùèêàì ôîðìèðîâàòü ïîâåäåíèå ó òåõ

ñóùåñòâ, ê êîòîðûì ïðî ñòî íå ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà ñèëà: êîøåê, ïóì,

öûïëÿò, ïòèö â âîçäóõå, ñëîíîâ â ïîñóäíîé ëàâêå. Îáó÷åíèå ñ ïîäêðåïëåíèåì

îòêðûëî íîâûå ãîðèçîíòû, êîòîðûå, êàê ìíå êàæåòñÿ, ìû òîëüêî íà÷èíàåì

èññëåäîâàòü ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ïîëåçíîãî äåéñòâåííîãî ïàðòíåðñòâà ñ íîâûìè

íåîäîìàøíåííûìè âèäàìè æèâîòíûõ. Îíî äàñò âîçìîæíîñòü æèâîòíûì

ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íàì òàêèå ñâîè âîçìîæíîñòè, î êîòîðûõ â äðóãèõ óñëîâèÿõ

ìû, âîçìîæíî, íèêîãäà è íå óçíàëè áû. Âîåííî-ìîðñêèå ñèëû ÑØÀ çàíèìàþò

ïåðåäîâûå ïîçèöèè â äåëå ðàçâèòèÿ íîâûõ ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ äèêèõ

æèâîòíûõ, íà÷èíàÿ îò îõðàíû ïîðòîâ äåëüôèíàìè äî ñïàñåíèÿ ãðèíäàìè

ëîêàòîðîâ. Íà ó÷åáíîì ïîëèãîíå â Êàëèôîðíèè, ãäå âîäà ñëèøêîì ãëóáîêà,

ìóòíà è õîëîäíà äëÿ ïëîâöîâ-ëþäåé, ÂÌÑ ÑØÀ îáû÷íî èñïîëüçóþò äëÿ

îáíàðóæåíèÿ è îáðàòíîé òðàíñïîðòèðîâêè îòñòðåëÿííûõ ðàêåò ãðóïïó

äðåññèðîâàííûõ ìîðñêèõ ëüâîâ. Ó÷åíûé Äæèì Ñèììîíñ, ðàáîòàþùèé â ÂÌÑ,

ïðîâîäèë ýêñïåðèìåíòû ñ ãîëóáÿìè, âûñòóïàâøèìè â ðîëè êîððåêòèðîâùèêîâ â

ñïàñàòåëüíûõ îïåðàöèÿõ âîäà -- âîçäóõ. Ãîëóáåé, ïåðåâîçèìûõ íà ëåãêèõ

ñàìîëåòàõ, îáó÷àëè êëåâàòü êíîïêó, åñëè îíè âèäåëè æåëòûé, îðàíæåâûé èëè

êðàñíûé ïðåäìåò (öâåòà ñïàñàòåëüíûõ æèëå-tob è ïëîòîâ). Ïîñêîëüêó îñòðîòà

çðåíèÿ è ðàáîòîñïîñîáíîñòü ãîëóáåé çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþò òàêîâóþ ó ëþäåé --

ñïàñàòåëåé, îñîáåííî ïðè áóðíîì ìîðå, òî ÿ áåðåãîâàÿ îõðà- íà è

Âîåííî-âîçäóøíûå ñèëû ÑØÀ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî- âîäÿò ïîëåâûå èñïûòàíèÿ

"Ïðîåêòà Ìîðñêîãî Ïîèñêà" ñ ó÷àñòèåì ãîëóáåé. Åäèíñòâåííîå íî, êàê ñêàçàë

îäèí èç êîìàí äèðîâ áåðåãîâîé îõðàíû:



- Ãäå æå ìíå âçÿòü îïûòíûõ, âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ èññëåäîâàòåëåé, êîòîðûå

áóäóò ïåäàíòè÷íî êîðìèòü öûïëÿò? Äîêòîð Ì.Âèëüÿðä, ó÷åíèê Ñêèííåðà,

ðàçðàáîòàë ñèñòåìó äðåññèðîâêè íåáîëüøèõ îáåçüÿí â êà÷åñòâå ïîìîùíèêîâ äëÿ

ëþäåé ñ ïàðàëè÷àìè êîíå÷íîñòåé. Îáó÷åííûå ïðè ïîìîùè ïîëîæèòåëüíîãî è

îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, îáåçüÿíû ïî ñëîâåñíîé êîìàíäå íàó÷èëèñü

âêëþ÷àòü è âûêëþ÷àòü ñâåò, ïåðåêëþ÷àòü êàíàëû íà òåëåâèçîðå, ïåðåâîðà÷èâàòü

ñòðàíèöû, ïðèíîñèòü íåêîòîðûå ïðåäìåòû, ñòàâèòü è âûíèìàòü êàññåòû â

ïëåéåðå è äàæå êîðìèòü ñ ëîæêè áîëüíîãî. Îíè áåðóò â äîìå âñå, ÷òî óãîäíî,

âåñü äåíü àêòèâíû è ìîãóò ñàìè óëå÷üñÿ ñïàòü íî÷üþ. Óñëóæëèâîñòü îáåçüÿí, â

îòëè÷èå, ñêàæåì, îò ñîáàê-ïîâîäûðåé, ñâÿçàíà íå ñ äëèòåëüíûì ðàçâåäåíèåì,

íàïðàâëåííûì íà îòáîð ñëóæåáíûõ êà÷åñòâ, à ñ äåéñòâåííîñòüþ îáó÷åíèÿ ñ

ïîäêðåïëåíèåì. (Ïðè ýòîì ìåæäó èíâàëèäîì è îáåçüÿíîé-íÿíüêîé ìîãóò

âîçíèêíóòü èñòèííàÿ ïðèâÿçàííîñòü è äîâåðèò). Â äàííûé ìîìåíò ìû, êàê ìíå

êàæåòñÿ, äàæå íå ìîæåì ïðåäóãàäàòü, êàêèå åùå æèâîòíûå ìîãóò íà÷àòü

âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íàìè â ñëåäóþùèõ äåñÿòèëåòèÿõ è êàêèå ó íèõ ìîãóò áûòü

âûðàáîòàíû ïîëåçíûå íàâûêè. Îäíî èç ïðåèìóùåñòâ ïîäêðåïëÿåìîãî îáó÷åíèÿ

ñîñòîèò â òîì, ÷òî âàì íå íàäî âûäóìûâàòü êàêîå-ëèáî äåéñòâèå çà æèâîòíîå,

à ïîòîì îáó÷àòü åãî âûïîëíåíèþ; âû ìîæåòå ïîäêðåïëÿòü âñå, ÷òî æèâîòíîå

ñëó÷àéíî ïðîäåìîíñòðèðóåò, è ïîñìîòðåòü, ÷òî ïðè ýòîì âûéäåò. Íèêòî è â

ìûñëÿõ íå èìåë, ÷òî îáûêíîâåííûå òþëåíè ìîãóò "ðàçãîâàðèâàòü", íî â

àêâàðèóìå Íîâîé Àíãëèè äðåññèðîâùèêè çàìåòèëè, ÷òî ñïàñåííûé ëþäüìè òþëåíü

Ãóâåð êàê áóäòî áû ïîäðàæàåò çâóêàì. Ïîäðàæàíèå çâóêàì ÷åëîâå÷åñêîé ðå÷è

áûëî ñôîðìèðîâàíî ñ ïîìîùüþ ïîäêðåïëåíèÿ, è âñêîðå Ãóâåð óæå "ãîâîðèë" íå

ñêîëüêî ôðàç. -- Ïîçäîðîâàéñÿ ñ äàìîé, Ãóâåð.



Ãóâåð (ãîðòàííûì áàñîì, íî î÷åíü îò÷åòëèâî):



-- Ïðèâåò, äîðîãàÿ, êàê ïîæèâàåøü?



Ýòî çàáàâíî ñëóøàòü, è, êðîìå òîãî, ïðåäñòàâëÿåò íåïîääåëüíûé íàó÷íûé

èíòåðåñ äëÿ çîîëîãîâ è áèîàêóñòèêîâ.



Äëÿ ìåíÿ êàê áèîëîãà, çàíèìàþùåãîñÿ ïîâåäåíèåì, íàèáîëåå öåííûìè

óäèâèòåëüíûì àñïåêòîì ïîäêðåïëÿåìîãî îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî îêíî, êîòîðîå îíî

ïðèîòêðûâàåò â ðàçóì æèâîòíîãî. Äåñÿòèëåòèÿìè áûëî ìîäíî îòðèöàòü íàëè÷èå ó

æèâîòíûõ ðàçóìà è ÷óâñòâ, è â ýòîì, âîçìîæíî, áûë íåêîòîðûé ñìûñë: ýòî

ïîçâîëèëî íàì èçáàâèòüñÿ îò ìíîæåñòâà ñóåâåðèé, ïåðåîöåíîê ("Ìîÿ ñî áàêà

ïîíèìàåò êàæäîå ìîå ñëîâî") è íåâåðíûõ èñòîëêîâàíèé. Íî çàòåì ïîÿâèëèñü

ýòîëîãè âî ãëàâå ñ Êîíðàäîì Ëîðåíöåì, êîòîðûå ïîêàçàëè, ÷òî ó æèâîòíûõ åñòü

âíóòðåííèé ìèð -- îíè èñïûòûâàþò ãíåâ, ñòðàõ è ò.ä. -- è ÷òî



îí ïðîÿâëÿåòñÿ â î÷åíü ÷åòêèõ ïîçàõ, âûðàæåíèÿõ è äâèæåíèÿõ', êîòîðûå ìîæíî

óçíàòü è èñòîëêîâàòü. Êîãäà âû ñ æèâîòíûì ìîæåòå âèäåòü äðóã äðóãà, à

êàæäûé èç âàñ çàùèùåí îò íåîæèäàííîãî ôèçè÷åñêîãî ñòîëêíîâåíèÿ è òðàâì

(äîïóñòèì -- æèâîòíîå íàõîäèòñÿ â êëåòêå èëè çàãîíå, à âû ñíàðóæè), òî

æèâîòíîå âîëüíî ïðîÿâëÿòü ëþáûå âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ, âûçûâàåìûå

äðåññèðîâî÷íûì âçàèìîäåéñòâèåì. ×àñòî æèâîòíûå íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòü ïî

îòíîøåíèþ ê äðåññèðîâùèêó ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå -- îò çíàêîâ ïðèâåòñòâèÿ äî

âñïûøåê ðàçäðàæåíèÿ. Íè÷åãî íå çíàÿ î äàííîì âèäå, íî çíàÿ, êàê ëþáîå èç

æèâîòíûõ ñêëîííî ðåàãèðîâàòü íà ðàçëè÷íûå äðåññèðîâî÷íûå ñèòóàöèè, ìîæíî çà

ïîë÷àñà òðåíèðîâêè óçíàòü î ïðèðîäå ñîöèàëüíûõ ñèãíàëîâ äàííîãî âèäà

áîëüøå, ÷åì çà ìåñÿö íàáëþäåíèÿ çà òåì, êàê æèâîòíîå âçàèìîäåéñòâóåò ñî

ñâîèìè ñîáðàòüÿìè. Íàïðèìåð, åñëè ÿ âèæó, ÷òî äåëüôèí âûïðûãèâàåò èç âîäû è

ñî ñòðàøíûìè áðûçãàìè ïëþõàåòñÿ îáðàòíî â ãðóïïó äðóãèõ äåëüôèíîâ, ÿ ìîãó

òîëüêî ñïåêóëÿòèâíî ðàññóæäàòü íà òåìó î òîì, ïî÷åìó îí ýòî äåëàåò; íî åñëè

íà îäíîì èç çàíÿòèé ÿ çàáóäó ïîäêðåïèòü òî, ÷òî ðàíåå âñåãäà ïîäêðåïëÿëà, è

äåëüôèí âûïðûãèâàåò èç âîäû è ïëþõàåòñÿ òàê, ÷òî âûìî÷èò ìåíÿ ñ íîã äî

ãîëîâû, ÿ ìîãó ãîâîðèòü ñ äîñòàòî÷íîé îïðåäåëåííîñòüþ, ÷òî õîòÿ áû â

íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðûæêè ñ áðûçãàìè, ïî-âèäèìîìó, ÿâëÿþòñÿ ïðîÿâëåíèåì

àãðåññèâíîñòè... è âäîáàâîê î÷åíü ýôôåêòèâíûì. Ìîæíî ñêàçàòü äàæå áîëüøå.

Âîâëåêàÿ äèêîå æèâîòíîå â íåêîòîðóþ íåñëîæíóþ ïðîöåäóðó îáó÷åíèÿ, ìîæíî

ïîëó÷èòü áåãëîå, íî ïîðàçèòåëüíîå âïå÷àòëåíèå î òîì, ÷òî ìîæåò áûòü íàçâàíî

âèäîâûì òåìïåðàìåíòîì -- î òîì êàê íå òîëüêî äàííûé èíäèâèä, íî è âñå

ïðåäñòàâèòåëè äàííîãî âèäà ñêëîííû ðåàãèðîâàòü íà âûçîâû, áðîñàåìûå èì

îêðóæàþùèìè óñëîâèÿìè. Ïðåïîäàâàÿ äðåññèðîâêó ñìîòðèòåëÿì Íàöèîíàëüíîãî

Çîîïàðêà, ÿ äåìîíñòðèðîâàëà "ïðèåìû íà ìíîãèõ ðàçëè÷íûõ âèäàõ. ß ñòîÿëà ïî

îäíó ñòîðîíó çàãîðîäêè, èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå óñëîâíîãî ñèãíàëà ñâèñòîê ÿ

ïåðåáðàñûâàÿ ïèùó ÷åðåç îãðàäó; æèâîòíûå íà ñâîåé ñòîðîíå ïåðåäâèãàëèñü

ïî÷òè ñâîáîäíî. Áåëûå ìåäâåäè îêàçàëèñü íåâåðîÿòíî íàñòîé÷èâûìè è óïîðíûìè.

Îäèí ìåäâåäü, êîòîðûé ñëó÷àéíî ïîëó÷èë ïîäêðåïëåíèå â òî âðåìÿ, êàê îí

ñèäåë íåïîäâèæíî, ïðèíÿë ýòî çà ïðåäëîæåíèå "ñèäÿ÷åãî" îòâåòà; ñ òåêóùèìè

ïî ìîðäå ñëþíÿìè è íå îòðûâàÿ âçãëÿäà îò äðåññèðîâùèêà, îí ìîã íåïîäâèæíî

ñèäåòü ïî ïîë÷àñà è áîëåå, îæèäàÿ ïîäêðåïëåíèÿ. Âîçìîæíî, ÷òî äëÿ

æèâîòíîãî, êîòîðîå ïîäêðàäûâàåòñÿ ïî ïëàâó÷èì ëüäàì ê òþëåíÿì, òàêîå

óïîðñòâî è òåðïåíèå èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ âûæèâàíèÿ. ß äàæå è íå

ïðåäïîëàãàëà âîéòè âíóòðü çàãîíà äëÿ ñëîíîâ â Íàöèîíàëüíîì Çîîïàðêå,

íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñ òåìè, êòî çà íèìè ïîñòîÿííî óõàæèâàåò, îíè âåäóò ñåáÿ

î÷åíü ïîñëóøíî. Íî ñ ïîìîùüþ ñìîòðèòåëÿ Äæèìà Äæîíñà ÿ ïðîâåëà ïàðó çàíÿòèé

ïî "ñâîáîäíîé" äðåññèðîâêå ÷åðåç ïðóòüÿ îãðàäû ñ ìîëîäîé èíäèéñêîé ñëîíèõîé

ïî èìåíè Øàíòè. ß ðåøèëà îáó÷èòü åå áðîñàòü ôðèçáè, è íà÷àòü ñ òîãî, ÷òîá

îíà åãî âîçâðàùàëà. Øàíòè òóò æå ïðèäóìàëà 101 èãðó ñ ôðèçáè, â áîëüøèíñòâå

ñâîåì øóìíûå (Äæèì ñêàçàë ìíå, ÷òî ñëàíû ëþáÿò øóìåòü). Øàíòè äåðæàëà

ôðèçáè â õîáîòå è õëîïàëà èì î ñòåíêó, ïðîâîäèëà èì ïî ðåøåòêå, íàñëàæäàÿñü

ïîëó÷àâøèìñÿ ïðè ýòîì òðåñêîì, êàê ðåáåíîê, èãðàþùèé ïàëî÷êîé, èëè âîäèëà

åþ âçàä-âïåðåä íîãîé ïî ïîëó. Îíà ìåíÿ î÷åíü ïîçàáàâèëà. Øàíòè áûñòðî

îáó÷èëàñü ïðèíîñèòü ìíå ôðèçáè â îòâåò íà çâóê ñâèñòêà è ëàêîìñòâî èç

âåäåðêà. Îíà òàêæå áûñòðî íàó÷èëàñü îñòàíàâëèâàòüñÿ êàæäûé ðàç ÷óòî÷êó

ïîäàëüøå; òàê ÷òîá ìíå ïðèõîäèëîñü òÿíóòüñÿ äàëüøå â çàãîí, ÷òîá âçÿòü

ôðèçáè. Êîãäà ÿ íå ïîääàëàñü íà ýòî, îíà øëåïíóëà ìåíÿ ïî ðóêå. Êîãäà ìû ñ

Äæèìîì îáà íàêðè÷àëè íà íåå (îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå, îòðàæàþùåå

íåîäîáðåíèå, ê êîòîðîìó ñëîíû î÷åíü ÷óâñòâèòåëüíû), îíà íà÷àëà âîçâðàùàòü

ôðèçáè ñòàðàòåëüíåå, íî ïðèòâîðèëàñü, ÷òî çàáûëà, êàê áðàòü ìîðêîâêó. Öåëóþ

ìèíóòó îíà îùóïûâàëà õîáîòîì ìîðêîâêó â ìîåé ðóêå, ìíîãîçíà÷èòåëüíî

ïîãëÿäûâàÿ íà âåäåðêî, ÷òîáû äàòü ìíå ïîíÿòü, ÷òî îíà ïðåäïî÷èòàåò ÿáëîêè è

áàòàò, êîòîðûå ëåæàëè â íåì æå. Êîãäà ÿ ïðîÿâèëà ïîíÿòëèâîñòü è

ïîêëàäèñòîñòü íà ýòîò ñ÷åò è íà÷àëà äàâàòü ïðåäïî÷èòàåìûå ïîäêðåïëåíèÿ, îíà

òóò æå ïðîäîëæèëà èñïîëüçîâàíèå òîãî æå ñàìîãî ïðèåìà -- îùóïûâàÿ õîáîòîì

âèñÿ÷èé çàìîê íà äâåðè åå êëåòêè è áðîñàÿ íà ìåíÿ êðàñíîðå÷èâûå âçãëÿäû,

îíà ïûòàëàñü ìåíÿ çàñòàâèòü îòêðûòü åãî. Ñëîíû íå ïðîñòî íàõîä÷èâû, ñëîíû

ñâåðõúåñòåñòâåííî íàõîä÷èâû.



Âî âðåìÿ äðåññèðîâî÷íûõ çàíÿòèé âûÿâëÿåòñÿ âèäîâîé õàðàêòåð ó î÷åíü ìíîãèõ

âèäîâ æèâîòíûõ. Êîãäà ÿ ñëó÷àéíî íå äàëà ïîäêðåïëåíèå ãèåíå, òî âìåñòî òîãî

÷òîá ðàçîçëèòüñÿ èëè ïåðåñòàòü ðàáîòàòü,, îíà ïðåâðàòèëàñü â ñàìî

î÷àðîâàíèå, óñåëàñü ïåðåäî ìíîé, óëûáàÿñü è õèõèêàÿ, êàê ìåõîâîé Äæîíè

Êàðñîí. Îáó÷àÿ âîëêà îáõîäèòü âîêðóã êóñòà, ðîñøåãî â åãî âîëüåðå, ÿ

äîïóñòèëà òó æå îïëîøíîñòü, ïðîïóñòèëà ïîäêðåïëåíèå, êîòîðîå äîëæíà áûëà

äàòü; Âîëê îãëÿíóëñÿ, ïîñìîòðåë ÷åðåç ïëå÷î ìíå â ãëàçà äîëãèì îñìûñëåííûì

âçãëÿäîì, çàòåì ïîáåæàë, ñäåëàâ êðóã âîêðóã êóñòà, è çàðàáîòàë ïðè ýòîì

ñðàçó âñå ñîäåðæèìîå ìîåãî êàðìàíà; îí "ïðî ñåê" ñèòóàöèþ, âîçìîæíî, ðåøèâ,

÷òî ÿ ïðîäîëæàþ èãðó, ïîñêîëüêó ÿ çà íèì íàáëþäàþ, è ðåøèë ïîïðîáîâàòü

óãàäàòü, ÷òî æå ñðàáîòàåò. Âîëêè -- íàñòîÿùèå èãðîêè. Åñëè ãèåíû --

êîìåäèàíòû, òî âîëêè -- âèêèíãè. Èíîãäà æèâîòíûå ïðåêðàñíî ïîíèìàþò

çíà÷åíèå ïîäêðåïëåíèÿ. Ìåëàíè Áîíä, çàâåäóþùàÿ îòäåëîì ÷åëîâåêîîáðàçíûõ

îáåçüÿí â Íàöèîíàëüíîì Çîîïàðêå, íà÷àëà ïîäêðåïëÿòü øèìïàíçå Õýìà çà

ðàçíîîáðàçíûå âèäû ïîâåäåíèÿ. Îäíàæäû îí, âìåñòî òîãî, ÷òîá åñòü ëàêîìñòâà,

ñòàë èõ ñîáèðàòü, ÷òîáû, êàê ïðåäïîëîæèëà Ìåëàíè, ñúåñòü èõ íà óëèöå.

Îäíàêî, êîãäà Õýì óâèäåë, ÷òî Ìåëàíè ïîøëà, íàêîíåö, îòêðûâàòü äâåðöó,

÷òîáû âûïóñòèòü åãî, îí çíàë, ÷òî íàäî äåëàòü: îí ïðîòÿíóë åé ñòåáåëü

ñåëüäåðåÿ. ß ìîãó ñèìïàòèçèðîâàòü áèîëîãàì, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ íàáëþäàòü

åñòåñòâåííîå ïîâåäåíèå æèâîòíûõ, .íå íàðóøàÿ è íå âìåøèâàÿñü â íåãî

êàêèì-ëèáî ñïîñîáîì, è òåì ñàìûì îòâåðãàþò òàêîå ñèëüíîå âìåøàòåëüñòâî, êàê

äðåññèðîâêó. ß ìîãó ïîíÿòü ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïñèõîëîãîâ, êîòîðûå èç áåãàþò

ëþáûõ ïðåäïîëîæåíèé, ïîñòðîåííûõ òîëüêî íà îñíîâàíèè íàáëþäåíèé çà

æèâîòíûìè è íå ïîäòâåðæäåííûõ èçìåðåíèÿìè, õîòÿ íå ñèìïàòèçèðóþ èì. Íî ÿ

îñòàþñü óáåæäåííûì ïðèâåðæåíöåì òîãî, ÷òî äðåññèðîâî÷íûå çàíÿòèÿ

ïðåäñòàâëÿþò áîãàòóþ ïî÷âó äëÿ ñîåäèíåíèÿ îáîèõ ïîäõîäîâ è ÷òî ïîëåâûå è

ëàáîðàòîðíûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå íå ìîãóò èñïîëüçîâàòü èëè íå èñïîëüçóþò

ýòîò èíñòðóìåíò, çíà÷èòåëüíî ïðîèãðûâàþò. Èñêóñíî ïðèìåíåííûå ôîðìèðîâàíèå

ïîâåäåíèÿ è ïîä êðåïëåíèå ìîãóò èìåòü îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû

äîáðàòüñÿ äî âíóòðåííåãî ìèðà òåõ ëþäåé, ê êîòîðûì äðóãèõ ' ïîäõîäîâ ïðîñòî

íåò. Ìîÿ ïîäðóãà Áåâåðëè ðàáîòàëà âðà÷îì â ó÷åáíîì çàâåäåíèè äëÿ äåòåé ñî

ñëîæíûìè îòêëîíåíèÿìè ðàçâèòèÿ -- äåòåé, ñòðàäàþùèõ îäíîâðåìåííî ãëóõîòîé è

ñëåïîòîé, èëè ïàðàëè÷îì è çàäåðæêîé ðàçâèòèÿ. Îíà ñîçäàëà óñòðîéñòâî,

êîòîðîå â îòâåò íà çâóêè, óëàâëèâàåìûå ìèêðî ôîíîì, ãåíåðèðîâàëî öâåòîâûå

ïÿòíà, îáðàçóþùèå ðèñóíîê. Äåááè, îòñòàâàâøàÿ â óìñòâåííîì ðàçâèòèè

âñëåäñòâèå öåðåáðàëüíîãî ïàðàëè÷à, ó êîòîðîé îòñóòñòâîâàëè äâèæåíèÿ è

êîòîðàÿ äíåì è íî÷üþ áåçðàçëè÷íî è íåïîäâèæíî ëåæàëà â êðîâàòè, çàñìåÿëàñü,

êîãäà âïåðâûå óâèäåëà ñâåòîâûå ïÿòíà. Îíà óñëûøàëà ñâîé óñèëåííûé

ìèêðîôîíîì ãîëîñ, óâèäåëà, ÷òî ïÿòíà ïðè ýòîì ñòàëè ÿð÷å, è ìîìåíòàëüíî

îáó÷èëàñü âîçìîæíîñòè ñàìîé âûçûâàòü òàíåö ñâåòîâûõ ïÿòåí, ïðîäîëæàÿ

ñìåÿòüñÿ è èçäàâàòü çâóêè. Îòêðûòèå, ñäåëàííîå Äåááè è ñîñòîÿâøåå â òîì,

÷òî îíà ìîæåò âûçûâàòü ïîÿâëåíèå èíòåðåñóþùåãî åå ñîáûòèÿ, äàëî âîçìîæíîñòü

âðà÷ó íà÷àòü îáó÷àòü Äåááè îáùåíèþ. Îòíîñèòåëüíî äðóãîãî ðåáåíêà, ó

êîòîðîãî áûë âðîæäåííûé äåôåêò ÷åðåïà è êîòîðûé âñåãäà áûë âûíóæäåí íîñèòü

ñïåöèàëüíûé øëåì, ñ÷èòàëè, ÷òî îí ïîëíîñòüþ ëèøåí çðåíèÿ, òàê êàê îí

ïåðåäâèãàëñÿ íà îùóïü è íå ðåàãèðîâàë íè íà Êàêèå çðèòåëüíûå ñòèìóëû.

Áåâåðëè ïîáóäèëà åãî èçäàâàòü çâóêè ïåðåä åå ìèêðîôîíîì, ïîäêðåïëÿÿ åãî

òåì, ÷òî îí ñëûøàë ñâîé ñîáñòâåííûé ãîëîñ çíà÷èòåëüíî óñèëåííûì. Çàòåì îíà

ïîíÿëà, ÷òî ìàëü÷èê îðèåíòèðóåòñÿ òàêæå -è ïî âñïûõèâàþùèì ñâåòîâûì ïÿòíàì

-- è èçäàåò çâóêè âñå áîëåå è áîëåå ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ, çàñòàâëÿÿ ïÿòíà

ïëÿñàòü. Îí ìîã âèäåòü äîñòàòî÷íî ÷åòêî. À êîëü ñêîðî ïåðñîíàë óçíàë îá

ýòîì, ó íèõ ïîÿâèëñÿ íîâûé "êàíàë", ïî êîòîðîìó ìîæíî áûëî âîéòè â êîíòàêò

è ïîìî÷ü ðåáåíêó. Â óñëîâèÿõ äàííîé ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ýòà îáó÷àþùàÿ

èãðóøêà íàøëà ñâîé êîíåö íà ïîëêå øêàôà. Ó Áåâåðëè áûëà âñåãî ëèøü

ìàãèñòðñêàÿ ñòåïåíü è îò íåå íå îæèäàëîñü ñîçäàíèå íîâîãî ìåòîäà êîððåêöèè.

Íå áûëî íàó÷íûõ ñòàòåé, äîêàçûâàâøèõ, ÷òî öâåòîâûå ñâåòÿùèåñÿ ïÿòíà äàþò

óëó÷øåíèå ïðè ñëîæíûõ îòêëîíåíèÿõ, à îòêëîíåíèå îò ïðîòîðåííîé äîðîæêè

âîçìóùàëî äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ. Íî íå â ýòîì äåëî, à â òîì, ÷òî îáó÷åíèå ñ

ïîäêðåïëåíèåì Ìîæåò ïðîëèòü ñâåò íà ìíîãîå -- íå òîëüêî íà äàííîãî

ñóáúåêòà, íî è íà òî, ÷òî åãî îêðóæàåò -- è èíîãäà ýòî ïðîèñõîäèò çà

ñ÷èòàííûå ìãíîâåíèÿ âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ.



Ïîäêðåïëåíèå â îáùåñòâå



Èíîãäà ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, áóäòî áû áèõåâèîðèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî âñå

ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì îáó÷åíèÿ è ïîäêðåïëåíèÿ, à âñå

÷åëîâå÷åñêèå áîëåçíè, îò âîéí äî áîðîäàâîê, ìîæíî èñöåëèòü ïðàâèëüíûì

èñïîëüçîâàíèåì ïîäêðåïëåíèÿ. Ýòî, êîíå÷íî, íå òàê. Ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ

áîãàòîé ñìåñüþ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ îòâåòîâ, êàê âûó÷åííûõ, òàê è

íåâûó÷åííûõ. Êàê ýòî èçâåñòíî êàæäîé ìàòåðè, èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè

ÿâëÿþòñÿ âðîæäåííûìè (áèîëîã Ò.Ñ.Øíåéðëà ïîêàçàë íàëè÷èå èíäèâèäóàëüíûõ

îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ äàæå ó íàñåêîìûõ). Äàëåå, ãðîìàäíàÿ ÷àñòü òîãî, ÷òî

ìû äåëàåì è ÷óâñòâóåì, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì íàøåé ýâîëþöèè â êà÷åñòâå

îáùåñòâåííûõ æèâîòíûõ. Â ýòî âõîäèò íàøå ñòðåìëåíèå ê âçàèìîäåéñòâèþ è

âçàèìíîé ïîääåðæêå ("ðåöèïðîêíûé àëüòðóèçì"), à òàêæå íàêëîííîñòü ê

àãðåññèâíûì ðåàêöèÿì, åñëè êòî-ëèáî ïîñÿãàåò íà íàøè èäåàëû èëè

ñîáñòâåííîñòü ("çàùèòà îðåîëà"). À êðîìå òîãî, òî ÷òî äåëàåòñÿ èëè

ãîâîðèòñÿ â äàííûé ìîìåíò, ìîæåò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñåòü îò

ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, îöåíèâàåìîãî ëèáî ñîãëàñíî ïðîøëîìó îïûòó, ëèáî

ïðîãíîçó íà áóäóùåå: ÷åëîâåê, êîòîðûé î÷åíü ãîëîäåí èëè ìåðçíåò, ìîæåò

âåñòè ñåáÿ ñîâñåì íå òàê, êàê òîãäà, êîãäà îí íàõîäèòñÿ â êîìôîðòíûõ

óñëîâèÿõ, âíå çàâèñèìîñòè îò äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ.



Òàêèì îáðàçîì, ìåòîä ïîäêðåïëåíèÿ èìååò ñâîè îãðàíè÷åíèÿ, è ÿ íå âèæó â

ýòîì íè÷åãî ïëîõîãî. Íàøå ïîíèìàíèå ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìíå â âèäå

òðåõ ñöåïëåííûõ êîëåö, íàïîäîáèå òîðãîâîãî çíàêà ïèâà Ballantine. Â îäíîì

êðóãå ðàñïîëàãàþòñÿ òàêèå áèõåâèîðèñòû, êàê Ñêèííåð, è âñå, ÷òî íàì

èçâåñòíî îá îáó÷åíèè è ïîçíàâàòåëüíûõ ñïîñîáíîñòÿõ; â äðóãîì êðóãå

íàõîäÿòñÿ ýòîëîãè, òàêèå êàê Ëîðåíö, è âñå, ÷òî ìû çíàåì î áèîëîãè÷åñêîé

ýâîëþöèè ïîâåäåíèÿ; à â òðåòü åì êðóãå -- ïîâåäåíèå, êîòîðîå ìû åùå íå

ñîâñåì, ïîíèìàåì, íàïðèìåð, èãðà. È ÷àñòü êàæäîãî êðóãà ïî ñâîåìó

ñîäåðæàíèþ ïåðåêðûâàåòñÿ ñ äâóìÿ äðóãèìè. Ïîñêîëüêó îáùåñòâî íå

îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî îáìåíîì ïîäêðåïëåíèé, ñîöèàëüíûå ýêñïåðèìåíòû,

âêëþ÷àþùèå ïîä êðåïëåíèå â ðåãóëèðîâàíèè ãðóïïîâûõ îòíîøåíèé, äàþò íå

îäíîçíà÷íûå ðåçóëüòàòû. Íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ïîäêðåïëåíèÿ â

ñòðóêòóðèðîâàííûõ ãðóïïàõ -- ñêàæåì â òþðüìå, áîëüíèöå èëè êîëîíèè, ìîæåò

ïðîâàëèòüñÿ ïî âèíå ëþáîãî, èñïîëüçóþùåãî ýòî ïîäêðåïëåíèå. Îäèí èç ìîèõ

äðóçåé-ïñèõîëîãîâ ðàññêàçûâàë ìíå î ñèñòåìå ïîîùðèòåëüíûõ òàëîíîâ äëÿ

ìàëîëåòíèõ ïðàâîíàðóøèòåëåé, êîòîðàÿ ïðåêðàñíî ðàáîòàëà ïðè

ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîâåðêå ïðîåêòà, íî ïîëíîñòüþ ïðîâàëèëàñü è äàæå âûçâàëà

ïðîòåñò è âîçìóùåíèå, êîãäà áûëà ïåðåíåñåíà â äðóãîå ó÷ðåæäåíèå.

Âûÿñíèëîñü, ÷òî íà ñòàâíèêè, êàê è ïðåäóñìàòðèâàëîñü èíñòðóêöèåé, ðàçäàâàëè

ïîäêðåïëåíèå 1à ïîñåùåíèå óðîêîâ è äðóãîå æåëàòåëüíîå ïî âåäåíèå, íî,

âðó÷àÿ òàëîíû, îíè íå óëûáàëèñü. È ýòà ìàëåíüêàÿ îøèáêà áûëà ðàñöåíåíà (è ÿ

äóìàþ, ñîâåðøåííî ñïðàâåäëèâî) þíûìè ïðàâîíàðóøèòåëÿìè êàê îñêîðáëåíèå, è

âñå óñèëèÿ ïîøëè íàñìàðêó. Èíäèâèäóàëüíîå è ãðóïïîâîå ïîäêðåïëåíèå

èñïîëüçîâàëîñü äëÿ ïîîùðåíèÿ íå òîëüêî êàêîãî-òî îïðåäåëåííîãî òèïà

ïîâåäåíèÿ, íî è ðàçíûõ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ êà÷åñòâ -- íàïðèìåð, ÷óâñòâà

îòâåòñòâåííîñòè. Êà÷åñòâà, îáû÷íî ñ÷èòàþùèåñÿ "âðîæäåííûìè", òîæå ìîãóò

ïîäâåðãàòüñÿ êîððèãèðîâàíèþ. Âû ìîæåòå, íàïðèìåð, ïîäêðåïëÿòü òâîð÷åñêèå

ñïîñîáíîñòè. Êîãäà ìîé ñûí Ìèøåëü ïîñåùàë øêîëó èñêóññòâ è æèë â ìàíñàðäå â

Ìàíõýòòåíå, îí ïîäîáðàë áðîøåííîãî êîòåíêà è ïîäêðåïëÿë åãî çà

"ñîîáðàçèòåëüíîñòü", çà ëþáîå äåéñòâèå, êîòîðîå åãî çàáàâëÿëî. ß íå çíàþ,

êàê êîò ýòî ïîíÿë, íî îí ïðåâðàòèëñÿ â ñàìîãî íåîáûêíîâåííîãî êîòà --

óâåðåííîãî â ñåáå, âíèìàòåëüíîãî, ïðåäàííîãî è ãîòîâîãî íà âñÿêèå

î÷àðîâàòåëüíûå øòó÷êè äàæå â çðåëîì âîçðàñòå. Â îêåàíàðèóìå "Æèçíü ìîðÿ" ìû

ôîðìèðîâàëè òâîð÷åñêîå ïîâåäåíèå ó äâóõ äåëüôèíîâ (ýòîò ýêñïåðèìåíò ñåé÷àñ

âîøåë âî ìíîãèå ðóêîâîäñòâà), äîñòèãàÿ ýòîãî ïîäêðåïëåíèåì ëþáîãî íîâîãî

ïðîèçâîäèìîãî æèâîòíûì äåéñòâèÿ, êîòîðîå ðàíüøå íå ïîäêðåïëÿëîñü. Ñêîðî

æèâîòíûå ýòî ïîíÿëè è íà÷àëè "èçîáðåòàòü" íîâûå òèïû ïîâåäåíèÿ, ÷àñòî

äîâîëüíî çàáàâíûå. Îäíè èíäèâèäû, ó êîòîðûõ ðàçâèâàþò òâîð÷åñêèå

ñïîñîáíîñòè, ñòàíîâÿòñÿ áîëåå íåîðäèíàðíûìè, äðóãèå -- ìåíåå. Âîîáùå äàæå

ñðåäè æèâîòíûõ ñòåïåíü òâîð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è âîîáðàæåíèÿ çàëîæåíà îò

ïðèðîäû. Íî îáó÷åíèå "ñäâèãàåò" ýòîò óðîâåíü äëÿ êàæäîãî, òàê ÷òî ëþáîé

èíäèâèä ìîæåò óëó÷øèòü òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè âíå çàâèñèìîñòè îò èñõîäíîãî

óðîâíÿ. Îáùåñòâî, è îñîáåííî ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, ÷àñòî êðèòèêóþò çà òî,

÷òî îíè ïîäàâëÿþò òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðàçâèâàòü èõ.

ß äóìàþ, ÷òî, õîòÿ òàêàÿ êðèòèêà è îáîñíîâàíà, íî íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî

îáùåñòâî çàèíòåðåñîâàíî â ñîõðàíåíèè Status quo. Êàê òîëüêî òå "òâîð÷åñêèå"

äåëüôèíû ïîçíàëè öåíó íîâàòîðñòâà, îíè ïðåâðàòèëèñü â ñóùèõ íåïîñåä, ñòàëè

îòêðûâàòü âîðîòà ìåæäó áàññåéíàìè, òàñêàòü ðåêâèçèò è âñÿ÷åñêè

ïðîêàçíè÷àòü. Èíèöèàòèâíûå ëþäè íåïðåäñêàçóåìû, è, âîçìîæíî, îáùåñòâî ìîæåò

âûòåðïåòü ëèøü îïðåäåëåííûé ïðîöåíò òàêèõ ëþäåé. Åñëè áû âñå ñòàëè âåñòè

ñåáÿ, êàê íàøè "òâîð÷åñêèå" äåëüôèíû, ìû áû íèêîãäà íè÷åãî íå äîñòèãëè.

Ïîýòîìó äîâîëüíî ÷àñòî èíäèâèäóàëüíàÿ íåñòàíäàðòíîñòü ïîäàâëÿåòñÿ â óãîäó

ãðóïïîâûì ñòàíäàðòàì íîðì ïîâåäåíèÿ. Ìîæåò áûòü, ëèøü ñìåëîñòü, íåîáõîäèìàÿ

äëÿ çàùèòû òàêèõ óñòðåìëåíèé, ïðèâîäèò íåêîòîðûõ èç íîâàòîðîâ ê óñïåõó. ß

äóìàþ, ÷òî âàæíîå çíà÷åíèå òåîðèè ïîäêðåïëåíèÿ äëÿ îáùåñòâà ñîñòîèò íå â

èçìåíåíèè îòäåëüíûõ âèäîâ ïîâåäåíèÿ èëè ðåôîðìèðîâàíèè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, à

â òîì âëèÿíèè, êîòîðîå ñàìî ïî ñåáå îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå íà

îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ. Ïîäêðåïëåíèå -- ýòî èíôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî

òî, ÷òî âû äåëàåòå, ïðèâîäèò ê ðåçóëüòàòó. Åñëè ó íàñ åñòü èíôîðìàöèÿ î

òîì, êàê çàñòàâèòü îêðóæàþùóþ ñðåäó ïîäêðåïëÿòü íàñ, çíà÷èò, ìû ýòó ñðåäó

êîíòðîëèðóåì, è ìû áîëüøå åé íåïîäâëàñòíû. Â ñàìîì äåëå îò óñïåøíîñòè ýòîãî

äî íåêîòîðîé ñòåïåíè çàâèñèò íàøå ïðèñïîñîáëåíèå ê æèçíè, äîñòèãíóòîå â

õîäå ýâîëþöèè. Òàêèì îáðàçîì, èíäèâèäàì íðàâèòñÿ îáó÷àòüñÿ ñ ïîìîùüþ

ïîäêðåïëåíèÿ íå ïî òåì ïðè÷èíàì, êîòîðûå ëåæàò íà ïîâåðõíîñòè -- ïîëó÷åíèå

ïèùè èëè äðóãîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, à ïîòîìó, ÷òî îíè â ýòîì ïðîöåññå

äåéñòâèòåëüíî îáðåòàþò íåêîòîðûé êîíòðîëü íàä ïðîèñõîäÿùèì. À ïðè÷èíà òîãî,

÷òî ëþäÿì íðàâèòñÿ èçìåíÿòü ïîâåäåíèå äðóãèõ ñ ïîìîùüþ ïîäêðåïëåíèÿ,

ñîñòîèò â òîì, ÷òî îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå. Ãëÿäÿ íà òî,

êàê ðàäóþòñÿ æèâîòíûå, êàê ñèÿþò ãëàçà ìàëûøåé ëþäè ðàñöâåòàþò è íà÷èíàþò

ñèÿòü -- îò ðàäîñòè, âûçâàííîé óñïåøíîñòüþ ñîáñòâåííûõ óñèëèé; ýòîò

ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò ñàì ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ïîäêðåïëåíèåì.

Íåêîòîðûõ ëþäåé âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ çàõâàòûâàåò

ïîëíîñòüþ. Ëþáîïûòíûì, íî î÷åíü âàæíûì ñëåäñòâèåì îáó÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ

ïîäêðåïëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ìåæäó ñóáúåêòîì è òðåíåðîì âîçíèêàåò âçàèìíàÿ

ïðèâÿçàííîñòü. Êîãäà ÿ ðàáîòàëà â "Æèçíè ìîðÿ", íåñêîëüêî ðàç ïîëó÷àëîñü

òàê, ÷òî íå-ïðèðó÷åííü1é äåëüôèí âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ ñ ïèùåâûì ïîäêðåïëåíèåì

âíåçàïíî ñòàíîâèëñÿ àáñîëþòíî ïîñëóøíûì, ðàçðåøàë ñåáÿ ãëàäèòü, òðåáîâàë

âñåîáùåãî âíèìàíèÿ, è ýòî áåçî âñÿêèõ ïîïûòîê ñ íàøåé ñòîðîíû "ïðèðó÷èòü"

åãî èëè îáó÷èòü èìåííî ýòîìó ïîâåäåíèþ. ß íàáëþäàëà, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèëî è

ñ ëîøàäüìè, èíîãäà â òå÷åíèå îäíîãî òðåíèðîâî÷íîãî çàíÿòèÿ, ýòî æå

ñëó÷àëîñü è ñî ìíîãèìè æèâîòíûìè â çîîïàðêå, êîòîðûå ñàìè ïî ñåáå íè â êîåé

ìåðå íå îòëè÷àþòñÿ ëàñêîâîñòüþ è íå ìîãóò áûòü ïðåâðàùåíû â äîìàøíèõ

ïèòîìöåâ. Æèâîòíûå âåëè ñåáÿ òàê, êàê áóäòî áû ëþáèëè ñâîåãî

òðåíåðà-äðåññèðîâùèàñà. À ó òðåíåðà, òîæå î÷åíü áûñòðî âîçíèêàåò

ïðèâÿçàííîñòü. ß ñ óâàæåíèåì âñïîìèíàþ ñëîíèõó Øàíòè è âîëêà Ä'Àð-òàíüÿíà,

è äàæå ýòîò áîëâàí, áåëûé ìåäâåäü, âûçûâàåò ó ìåíÿ òåïëûå ÷óâñòâà. ß

ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî óñïåõ òðåíèðîâî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

âîâëåêàåò ó÷àñòíèêîâ â åäèíóþ àòìîñôåðó âçàèìíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Òðåíåð

ÿâëÿåòñÿ äëÿ ñóáúåêòà èñòî÷íèêîì èíòåðåñà, âîëíåíèÿ, ïîäêðåïëåíèÿ, ñìåíû

óñëîâèé æèçíè, à îòâåòû ñóáúåêòà èíòåðåñíû è ÿâëÿþòñÿ ïîäêðåïëåíèåì äëÿ

òðåíåðà, è òàêèì îáðàçîì âîçíèêàåò ðåàëüíàÿ ñâÿçü. Íå çàâèñèìîñòü, à èìåííî

ñâÿçü. Ýòî òîâàðèùè â áèòâå çà æèçíü.



Íà óðîâíå ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå

ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ìîæåò äàòü ñóùåñòâåííûé ýôôåêò. Îíî ìîæåò

ïðèâåñòè ê ðàçâèòèþ è óñèëåíèþ ñåìåéíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, óêðåïèòü äðóæáó,

îáîäðèòü äåòåé è îáó÷èòü èõ â ñâîþ î÷åðåäü ïðåâðàòèòüñÿ â èçîáðåòàòåëüíûõ è

óìåëûõ èñòî÷íèêîâ ïîäêðåïëåíèÿ. Îíî ñïîñîáñòâóåò èñêóññòâó ïîëîâûõ

îòíîøåíèé, òàê êàê ñåêñ ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî ÿâëÿåòñÿ âçàèìíûì îáìåíîì

ïîëîæèòåëüíûõ ïîäêðåïëåíèé. Åñëè äâîå äîñòèãëè óñïåõîâ âî âçàèìíîì

ïîäêðåïëåíèè, îíè ñêîðåå âñåãî áóäóò ñ÷àñòëèâîé ïàðîé. Õîðîøî èñïîëüçîâàòü

ïîäêðåïëåíèå -- ýòî íå çíà÷èò áåç ðàçáîðó ðàñòî÷àòü íàãðàäû èëè íèêîãäà íå

ãîâîðèòü "íåò". Òàêîå íåïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïîëîæèòåëüíîì

ïîäêðåïëåíèè âîçíèêàåò äîâîëüíî ÷àñòî. Îäíàæäû, íàáëþäàÿ çà ìàòåðüþ,

âåçóùåé ïî óëèöå ìàëûøà â ïðîãóëî÷íîé êîëÿñêå, ÿ çàìåòèëà, ÷òî âñÿêèé ðàñ,

êàê îí íà÷èíàë ïðîÿâëÿòü ïðèçíàêè áåñïîêîéñòâà, ìàòü îñòàíàâëèâàëàñü,

âûíèìàëà ìåøî÷åê ñî âñÿêèìè âêóñíîñòÿìè: âèíîãðàäîì, îðåõàìè-- è ñîâàëà

ìàëûøó ÷òî-íèáóäü â ðîò, õîòÿ îí, âèäèìî, íå áûë ãîëîäåí è èíîãäà îòïèõèâàë

åå ðóêó. Ñòàðàÿñü ïîñòóïàòü ïðàâèëüíî, îíà äîáðîñîâåñòíî ïîäêðåïëÿëà

áåñïîêîéíîå ïîâåäåíèå ìàëûøà. Îíà äàæå íå ïðîâåðÿëà, íå ÿâëÿåòñÿ ëè

ïðè÷èíîé áåñïîêîéñòâà ìàëûøà íåïîðÿäîê â îäåæäå èëè êàêîé-ëèáî äðóãîé

äèñêîìôîðò. Íèêòî èç íàñ íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâåðøåíñòâà, è ÿ íå ñ÷èòàþ,

÷òî ìû äîëæíû âñå âðåìÿ äóìàòü î ïîäêðåïëåíèÿõ. ß ïðåäïîëàãàþ, ÷òî âî

âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ëþäüìè ñäâèã ê ïîëîæèòåëüíûì ðåàêöèÿì îò

ðåçêîñòè, ÿðîñòíûõ ñïîðîâ è óïðåêîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñòèëåì ìíîãèõ äîìîâ è

îðãàíèçàöèé, ïîâëèÿåò íå òîëüêî íà èíäèâèäîâ, âîâëå÷åííûõ â ýòè êîíòàêòû,

íî è ðàñïðîñòðàíèòñÿ âîâíå, èçìåíÿÿ ñîîòíîøåíèå ñèë â îáùåñòâå. Ìíå

êàæåòñÿ, ÷òî àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî, íåñìîòðÿ íà âñå ñâîè ñâîáîäû, ÿâëÿåòñÿ

îáùåñòâîì êàðàòåëüíûì. Ìû íåñåì ãðóç Êàëüâèíèñòñêîãî îòðèöàíèÿ, êîòîðîå

îêðàøèâàåò âñå íàøè ó÷ðåæäåíèÿ è áîëüøèíñòâî íàøèõ ñóæäåíèé âíå çàâèñèìîñòè

îò íàøåé èíäèâèäóàëüíîé ñóùíîñòè. Ïåðåêëþ÷åíèå íà ïîëîæèòåëüíîå

ïîäêðåïëåíèå ìîæåò ñòàòü ïîðàçèòåëüíûì ñîáûòèåì. Â 1981 ã. ìàëåíüêèé

ãîðîäîê â øòàòå Àðèçîíà, îò÷àÿâøèñü óäåðæàòü ëó÷øèõ øêîëüíûõ ó÷èòåëåé,

ó÷ðåäèë ôîíä èç ìåñòíûõ ñðåäñòâ è âûäàë äåíåæíûå ïðåìèè ïÿòè ó÷èòåëÿì,

âûáðàííûì ïî èòîãàì ãîëîñîâàíèÿ ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ è îáùåñòâåííîñòè; ñóììà

ýòèõ âîçíàãðàæäåíèé ðàâíÿëàñü â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìåñÿ÷íîìó çàðàáîòêó.

Äåíüãè âðó÷àëèñü íà öåðåìîíèè îêîí÷àíèÿ âûñøåé øêîëû, è ó÷åíèêè ñòîÿ

àïëîäèðîâàëè ó÷èòåëÿì. Ê òðåòüåìó ãîäó îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàììû, îíà,

ïî-âèäèìîìó, ïîøëà íà ïîëüçó êàê ó÷åíèêàì, òàê è ó÷èòåëÿì. Ó÷åíèêè ýòîé

øêîëû, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿëè ïî ñâîåìó ñîñòàâó âåñüìà ñìåøàííóþ ãðóïïó èç

ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ðàñ è ýòíè÷åñêèõ ãðóïï, áîãàòûõ è áåäíûõ ñëîåâ

íàñåëåíèÿ, çàâîåâàëè âûñîêîå ìåñòî ïðè íàöèîíàëüíîì òåñòèðîâàíèè. ×òî ìíå

êàæåòñÿ ñóùåñòâåííûì â ýòîé èñòîðèè, òàê ýòî íå ñïîñîá ïîîùðåíèÿ ëó÷øèõ

ó÷èòåëåé, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ íåïëîõîé èäååé, à òî, ÷òî ýòî ñîáûòèå

ïîëó÷èëî øèðîêóþ îãëàñêó è ñòàëî íîâîñòüþ â íàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå. Ïåðåõîä

ê ïîëîæèòåëüíîìó ïîäêðåïëåíèþ áûë òîãäà â íàøåé êóëüòóðå íîâîé èäååé. Íî

îáùåñòâî áûñòðî åå ïðèíÿëî. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íà ñëåäóþùèé ãîä

ïîñòóïÿò ñâåäåíèÿ èç äðóãèõ ãîðîäîâ, ÷òî è îíè ïðîâåëè ïîäîáíîå

ìåðîïðèÿòèå. Ïðîöåññ ýòîãî ïðèíÿòèÿ ìîæåò îõâàòèòü æèçíü îäíîãî, äâóõ èëè

òðåõ ïîêîëåíèé. ß ïîäîçðåâàþ, ÷òî ïîëîæèòåëüíîå ïîä êðåïëåíèå, áóäó÷è

îáëå÷åíî â òåîðèþ, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû

íåïðàâèëüíîãî õîäà ñîáûòèé, ÿâëÿåòñÿ òîé ñàìîé èäååé, êîòîðàÿ ñëèøêîì

çàðàçèòåëüíà äëÿ óìîâ, ÷òîáû åå ðàçâèòèå ïðèîñòàíîâèëîñü. ß ïîëàãàþ, ÷òî

áîëüøèíñòâî áèõåâèîðèñòîâ ñî ìíîé ñîãëàñÿòñÿ - õîòÿ îíè, êîíå÷íî, ñ÷èòàþò,

÷òî ýòî ïðîèçîéäåò ñîâñåì ñêîðî.



Ïîæàëóé, îñíîâíîå, ÷òî âûçûâàåò âîçðàæåíèÿ ïðîòèâ áèõåâèîðèçìà ó ëþäåé

ãóìàíèòàðíîãî ñêëàäà óìà -- ýòî ïîäòåêñò: "âñå ïðîèñõîäÿùåå â îáùåñòâå

ìîæåò è äîëæíî óïðàâëÿòüñÿ ïîäêðåïëåíèåì" (ñåé÷àñ ýòî óæå ðàáîòàåò, íî

ðàáîòàåò ïëîõî). Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî íåîáîñíîâàííûå ñòðàõè. Âîîáðàæàåìîå

îáùåñòâî Ñêèííåðà, ïîñòðîåííîå èñêëþ÷èòåëüíî íà ðàçëè÷íûõ òèïàõ

ïîäêðåïëåíèÿ, íå äîëæíî, ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, òî÷êè çðåíèÿ áèîëîãà,

ôóíêöèîíèðîâàòü. Èäåàëèñòè÷åñêèå îáùåñòâà, ñóùåñòâóþùèå â âîîáðàæåíèè èëè â

ðåàëüíîñòè, èíîãäà íå ïðèíèìàþò â ðàñ÷åò èëè ïûòàþòñÿ ïðèóìåíüøèòü òàêèå

áèîëîãè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, êàê êîíôëèêòû. Ìû ÿâëÿåìñÿ â êîíöå êîíöîâ

îáùåñòâåííûìè æèâîòíûìè, è â êà÷åñòâå òàêîâûõ äîëæíû óñòàíàâëèâàòü

èåðàðõèþ. Ñîïåðíè÷åñòâî âíóòðè ãðóïïû çà áîëåå âûñîêèé ñòàòóñ -- ïî âñåì

íàïðàâëåíèÿì, à íå òîëüêî ïî ñàíêöèîíèðîâàííûì è ïðåäïèñàííûì -- ÿâëÿåòñÿ

àáñîëþòíî íåèçáåæíûì è ôàêòè÷åñêè âûïîëíÿåò âàæíóþ ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ: áóäü

òî óòîïè÷åñêîå îáùåñòâî èëè òàáóí ëîøàäåé, ñóùåñòâîâàíèå ðàçâèòîé èåðàðõèè

íàïðàâëåíî íà ñãëàæèâàíèå êîíôëèêòîâ. Òû çíàåøü ñâîå ìåñòî, è íåçà÷åì

ïðîäîëæàòü ðû÷àòü, äîêàçûâàÿ åãî. ß ïðåä÷óâñòâóþ, ÷òî èíäèâèäóàëüíûé è

ãðóïïîâîé ñòàòóñ, êàê è ìíîãèå äðóãèå ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè è òåíäåíöèè,

ñëèøêîì ñëîæíû, ÷òîáû èõ îïðîâåðãàòü èëè îòâåðãàòü ñ ïîìîùüþ ñïëàíèðîâàííîé

ñèñòåìû ïîäêðåïëåíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå â îáîçðèìîì áóäóùåì. Â ñâîþ î÷åðåäü,

áèõåâèîðèñòîâ áåñïîêîèò òî, ÷òî â îáùåñòâå îíè âèäÿò ìíîãî ñèòóàöèé, â

êîòîðûõ ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïîäêðåïëåíèÿ ìîãëî áû äàòü õîðîøèé ýôôåêò,

à âìåñòî ýòîãî ìû ñ äóðàöêèì óïîðñòâîì ïðîäîëæàåì âûáèðàòü íåïðàâèëüíûå

ðåøåíèÿ. Íàïðèìåð, ìû ïðåäîñòàâëÿåì âîîðóæåíèå è ïîìîùü ñòðàíàì, êîòîðûå,

êàê ìû íàäååìñÿ, áóäóò ê íàì ïîñëå ýòîãî áîëåå ðàñïîëîæåíû. Ïðîäîëæàåì!

Ïîäêðåïëåíèå êîãî-ëèáî â íàäåæäå íà ñîáñòâåííóþ âûãîäó íèêîãäà íå ðàáîòàåò;

ýòî ïðèâîäèò ê îáðàòíûì ðåçóëüòàòàì äàæå íà ïðîñòåéøåì óðîâíå: "Îíà

ïðèãëàñèë ìåíÿ íà ïðàçäíèê òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïîäàðîê, òåðïåòü

åå íå ìîãó"; "Òåòóøêà Òèøø ÷ðåçâû÷àéíî ìèëà ñåãîäíÿ, èíòåðåñíî, ÷òî ñòàðàÿ

áåñòèÿ õî÷åò íà ýòîò ðàç"). È ÿ íå çíàþ, ëó÷øå ëè íàøà æåñòêîñòü â

îòíîøåíèè ñòðàí, âåäóùèõ ñåáÿ íåïðàâèëüíî. À ÷òî, åñëè èì âñå ðàâíî? À åñëè

èõ ïåðâåéøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ äîñàäèòü íàì? ß ïîíèìàþ, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü

óïðîùåíèåì, íî ÿ âñå æå ïîëàãàþ, ÷òî áåñêîíå÷íîå ïîâòîðåíèå òàêîãî

ïîâåäåíèÿ íàöèè, î êàãîðîì ëþáîé äðåññèðîâùèê êðûñû ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî îíî

íå ïðèâåäåò ê äîñòèæåíèþ öåëè, ÿâëÿåòñÿ íåïðîñòèòåëüíûì ïðîñòîäóøèåì.

Íàöèÿ, òàê æå êàê è êàæäûé îòäåëüíûé èíäèâèäóóì, äîëæíû ïîñòîÿííî çàäàâàòü

ñåáå îñíîâíîé âîïðîñ òðåíåðà: ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè ÿ ïîäêðåïëÿþ? Çàêîíû

ïîäêðåïëåíèÿ -- ìîùíîå îðóäèå. Íî ñâîä ïðàâèë ãîðàçäî áîëåå ãèáîê, ÷åì

íåêîòîðûå ïðåäïîëàãàþò è äàæå áîëåå ãèáîê, ÷åì èíûì õîòåëîñü áû. ×òîáû

ïîäêðåïëåíèå äåéñòâîâàëî, îíî äîëæíî áûòü âîâëå÷åíî â ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî

èçìåíåíèÿ, ïîñòîÿííîé îáðàòíîé ñâÿçè, ïîñòîÿííîãî ðîñòà. Ïðèìåíÿþùèé

ïîäêðåïëåíèå íà÷èíàåò îñîçíàâàòü äóàëèñòè÷åñêóþ, äâóñòîðîííþþ ïðèðîäó ýòîãî

îáùåíèÿ. Îí áîëüøå óçíàåò î äðóãèõ è, íåèçáåæíî, ëó÷øå ïîçíàåò ñåáÿ. Ìîæíî

ñêàçàòü, ÷òî òðåíèðîâêà ÿâëÿåòñÿ òåì ïðîöåññîì, êîòîðûé òðåáóåò

îäíîâðåìåííîãî ïðèñóòñòâèÿ âíóòðè è âíå ñîáñòâåííîé øêóðû. Êòî îáó÷àåò è

êòî îáó÷àåòñÿ? Îáà ìåíÿþòñÿ ìåñòàìè è îáà ó÷àòñÿ. Íåêîòîðûå âèäÿò â òåîðèè

ïîäêðåïëåíèÿ ñïîñîá êîíòðîëÿ, ìàíèïóëèðîâàíèÿ èëè îãðàíè÷åíèå ñâîáîäû

ëè÷íîñòè èëè îáùåñòâà. Íî èçìåíåíèÿ îáùåñòâà äîëæíû íà÷èíàòüñÿ ñ èçìåíåíèÿ

îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé -- ñî ñäâèãîâ, êîòîðûå ïðèíåñóò ëè÷íóþ ïîëüçó -- òî÷íî

òàê æå, êàê âèäîâûå èçìåíåíèÿ äîëæíû íà÷èíàòüñÿ íà óðîâíå îäíîãî ãåíà.

Ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ íå ìîãóò áûòü íàâÿçàíû ñâåðõó -- ïî êðàéíåé ìåðå

íàâÿçàíû íàäîëãî (ïðîèçâåäåíèå "1984 ãîä" Îðóýëëà íàïèñàíî íåâåðíî ñ

áèîëîãè÷åñêîé - òî÷êè çðåíèÿ). Æèâûå ñóùåñòâà èìåþò ïðàâî íå òîëüêî íà ïèùó

è óáåæèùå, íî è íà ïîäêðåïëÿþùåå îêðóæåíèå. Èñïîëüçîâàíèå è ïîíèìàíèå

ïîäêðåïëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåì èíäèâèäóàëüíûì îïûòîì. Êîòîðûé ìîæåò ïîéòè âñåì

íà ïîëüçó. Ñîâåðøåííî íå îãðàíè÷èâàÿ íàñ, îíî îòêðûâàåò äîðîãó äëÿ

ïðèîáðåòåíèÿ íîâîãî îïûòà, è áóäó÷è îñîçíàííûì, óñèëèâàåò íå ìåõàíè÷åñêèå

àñïåêòû æèçíè, à áîãàòñòâî è óäèâèòåëüíîå ðàçíîîáðàçèå âñåãî ïîâåäåíèÿ.
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