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Ââåäåíèå

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ìû âîñõèùàåìñÿ è ãîðäèìñÿ ñâåðõçâåçäàìè â êàæäîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: âîåííûìè ãåðîÿìè, äåëîâûìè ìàãíàòàìè, çíàìåíèòîñòÿìè èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé è, êîíå÷íî, èñêóñíûìè òîðãîâöàìè, êîòîðûå, êàæåòñÿ, ïî÷òè âîëøåáñòâîì óìåþò íàõîäèòü è óáåæäàòü ïîêóïàòåëåé.

Çàäóìûâàëèñü ëè âû êîãäà-íèáóäü, çà ñ÷åò ÷åãî ýòè ëþäè ïðåóñïåâàþò áîëüøå äðóãèõ?

Óïðàâëÿþùèå ïî òîðãîâëå îáû÷íî ñîãëàñíû, ÷òî â ëþáîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè íà 20 ïðîöåíòîâ ïðîäàâöîâ ïðèõîäèòñÿ 80 ïðîöåíòîâ ïðîäàæ, à 80 ïðîöåíòîâ ïðîäàâöîâ äîâîëüñòâóþòñÿ îñòàþùèìèñÿ 20 ïðîöåíòàìè ïðîäàæ. Ïî÷åìó?

Ýòè 20 ïðîöåíòîâ áîëüøå ðàáîòàþò? Êîíå÷íî, îíè ðàáîòàþò ìíîãî, îäíàêî ìû çíàåì òîðãîâöåâ, êîòîðûå ðàáîòàþò íè÷óòü íå ìåíüøå, íîíå äîáèâàþòñÿ òàêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ìîæåòå îíè óìíåå èëè ëó÷øå îáðàçîâàíû? Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýòîãî íåò. Íåêîòîðûå èç íèõ ïîëó÷èëè ëèøü ìèíèìàëüíîå îáðàçîâàíèå.

Âûáîð íóæíîãî ìîìåíòà? È îïÿòü îòâåò — íåò. Ìû âèäèì ñâåðõçâåçä, ïîäíèìàþùèõñÿ è ïðåóñïåâàþùèõ âî âñå âðåìåíà èñòîðèè. Ýòà äâåðü âñåãäà îòêðûòà äëÿ òåõ, êòî ãîòîâ âîéòè â íåå.

Åñëè íè òÿæåëûé òðóä, íè óì, íè ðàñ÷åò âðåìåíè íå ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè óñëîâèÿìè, òîãäà â ÷åì æå ñåêðåò óñïåõà? Ãäå îí ñïðÿòàí?

Ó×ÅÍÜß ÈÙÓÒ ÑÅÊÐÅÒ ÓÑÏÅÕÀ. Åãî èñêàëè ìíîãèå. Íåêîòîðûå äàæå ïîäáèðàëèñü ê ñåêðåòó î÷åíü áëèçêî è ðàññìàòðèâàëè åãî, áóäó÷è íå â ñîñòîÿíèè ïîùóïàòü åãî ïàëüöàìè. Îíè óòâåðæäàþò: ýòî íå÷òî âðîäå "õàðèçìû" è "ëè÷íîé ñèëû". È îíè ãîâîðÿò âàì î ñâîèõ íàáëþäåíèÿõ, â íàäåæäå, ÷òî âû ñìîæåòå âçÿòü ÷àñòü ýòîãî äëÿ ñåáÿ.

Ïàðó ðàç ëþäè âïëîòíóþ ïîäõîäèëè ê òîìó, ÷òîáû íàçâàòü âåùè ñâîèìè èìåíàìè. Íàïîëåîí Õèëë, êîòîðûé ïîòðàòèë äâàäöàòü ëåò íà èçó÷åíèå íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé ìèðà, ïðåäïîëîæèë â 1925 ãîäó, ÷òî êëþ÷îì ÿâëÿþòñÿ îñîáûå ìåíòàëüíûå ñïîñîáíîñòè, Êîòîðûìè îòëè÷àþòñÿ ñâåðõçâåçäû. Îí ãîâîðèë, ÷òî òàêèå ëþäè ìîãóò çàñòàâèòü ñâîþ äóøó ïîéòè äàëüøå òîé òî÷êè, â êîòîðîé ñðåäíèé ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã "ïðåêðàùàåò ðîñò èëè ðàçâèòèå".

"Èíäèâèä, êîòîðûé íàõîäèò ñïîñîá èñêóññòâåííî ñòèìóëèðîâàòü ñâîé ìîçã, âîçáóæäàòü åãî è âûíóæäàòü ÷àñòî ïðåîäîëåâàòü ýòó ñðåäíþþ òî÷êó îñòàíîâêè, íàâåðíÿêà âîçíàãðàæäàåòñÿ ïî÷åòîì è áîãàòñòâîì, åñëè åãî óñèëèÿ íîñÿò ñîçèäàòåëüíûé õàðàêòåð", — ïèñàë Õèëë.

Íî Õèëë òàê è íå íàøåë îòâåòà. Â ñâîåé êëàññè÷åñêîé êíèãå "Äóìàé è áîãàòåé" îí ïðèçíà¸ò, ÷òî ñåêðåò â íåé òàê è "íå áûë ïðÿìî íàçâàí". Ñàìîå áîëüøåå, ÷òî îí ìîã ñäåëàòü, — ýòî ðåêîìåíäîâàòü òåõíèêó, êîòîðóþ îí íàçâàë ñîçèäàòåëüíîé êîíöåïöèåé "óïðàâëåíèÿ ðàçóìîì", êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàëà îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè â ñèíåðãèñòè÷åñêîé ìàíåðå.

Â 1960-õ ãîäàõ ãðóïïà èññëåäîâàòåëåé Íüþ-àðêñêîãî èíæåíåðíîãî êîëëåäæà â øòàòå Íüþ-Äæåðñè (ñåé÷àñ Òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò Íüþ-Äæåðñè) ïîäîøëà ê ñåêðåòó åùå áëèæå. Îíè ïîòðàòèëè äåñÿòèëåòèå íà èçó÷åíèå íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèõ àäìèíèñòðàòîðîâ, ïûòàÿñü ïîíÿòü, ÷òî èõ îòëè÷àåò îò äðóãèõ. Îíè èñïîëüçîâàëè ñàìîå ñîâðåìåííîå ýëåêòðîííîå îáîðóäîâàíèå è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, íî òîæå íå íàøëè îòâåòà. Îíè íàáëþäàëè îòëè÷èÿ, íî íå ñìîãëè óõâàòèòü èñòèííóþ ñóòü èõ. Èñòîðèÿ èõ èññëåäîâàíèÿ äåòàëüíî èçëîæåíà â êíèãå "Óïðàâëÿåìîå ýêñòðàñåíñîðíîå âîñïðèÿòèå", îïóáëèêîâàííîé â 1974 ãîäó èçäàòåëüñòâîì "Ïðåíòèñ-Õîëë".

Êàê è Íàïîëåîí Õèëë, èññëåäîâàòåëè èç Íüþàðê-ñêîãî èíæåíåðíîãî êîëëåäæà îòêðûëè, ÷òî ñàìûå ïðåóñïåâàþùèå ëþäè îáëàäàþò îñîáûìè ìåíòàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè.

Íàïîëåîí Õèëë çàøåë íàñòîëüêî äàëåêî, ÷òî çàÿâèë: "ïåäàãîã, êîòîðûé îáíàðóæèò âîçìîæíîñòü ñòèìóëèðîâàòü ìîçã ëþáîãî ÷åëîâåêà ñ òåì, ÷òîáû îí ïðåîäîëåë ýòó ñðåäíþþ òî÷êó îñòàíîâêè áåç íåæåëàòåëüíûõ îáðàòíûõ ýôôåêòîâ, çàñëóæèò áëàãîäàðíîñòü ÷åëîâå÷åñòâà, êàê íèêòî äðóãîé â ìèðå".

ÍÀÓÊÀ ÐÀÑÊÐÛÂÀÅÒ ÒÀÉÍÓ

Ïîçâîëüòå ìíå ðàññêàçàòü âàì èñòîðèþ î ÷åëîâåêå, íàøåäøåì îòâåò íà âîïðîñ, êîòîðûé ëþäè çàäàâàëè èñïîêîí âåêîâ:

Ïî÷åìó íåêîòîðûå íåìíîãèå ëþäè ðàáîòàþò ãîðàçäî óñïåøíåå îñòàëüíûõ?

Òàéíó ðàñêðûë èññëåäîâàòåëü-ëþáèòåëü èç ïîãðàíè÷íîãî ãîðîäêà Ëàðåäî â øòàòå Òåõàñ. Ðàñêðûòü åå ñòîèëî åìó äâàäöàòè äâóõ ëåò íàïðÿæåííåéøèõ, ñëîæíåéøèõ èññëåäîâàíèé, êàêèå êîãäà-ëèáî ïðîâîäèëèñü.

Îí "îáíàðóæèë îòâåò òàì, ãäå íèêòî è íå ïûòàëñÿ åãî èñêàòü, — íå â òÿæåëîì òðóäå, íå â öåëåóñòðåìëåííîñòè, íå â óïîðñòâå, íå â êàêèõ-òî òàèíñòâåííûõ "äîïîëíèòåëüíûõ ÷óâñòâàõ", êîòîðûìè îáëàäàþò îòäåëüíûå ëþäè.

Ýòèì ó÷åíûì áûë Õîçå Ñèëüâà. Õîçå Ñèëüâà îáíàðóæèë ñåêðåò â ÷åëîâå÷åñêîì ðàçóìå. È, ÷òî åùå âàæíåå, îí íàøåë êëþ÷ äëÿ ðàñêðûòèÿ ýòîãî ñåêðåòà, ñ òåì, ÷òîáû êàæäûé ÷åëîâåê íà íàøåé ïëàíåòå ìîã èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì òàê, êàê ýòî äåëàþò ñâåðõçâåçäû.

Õîçå Ñèëüâà îáíàðóæèë è áåçîãîâîðî÷íî äîêàçàë, ÷òî ìû âñå îáëàäàåì âíóòðè ñåáÿ ñèëîé, ïîçâîëÿþùåé íàì äîñòèãíóòü âñåãî, ÷åãî ìû íè ïîæåëàåì. Âîîáðàçèòå, âû íå òîëüêî îáëàäàåòå âíóòðè ñåáÿ ïîòåíöèàëîì ñäåëàòü ñâîè ñíû ÿâüþ — âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ âèäåòü åùå áîëåå âåëè÷åñòâåííûå ñíû... è âîïëîùàòü èõ òîæå.

Ïîêà Íàïîëåîí Õèëë è ó÷åíûå èç Íüþàðêñêîãî èíæåíåðíîãî êîëëåäæà èñêàëè ôàêòîð, îòäåëÿþùèé óñïåõ îò ñâåðõóñïåõà, Õîçå Ñèëüâà ðàçðàáîòàë ìåòîä, êîòîðûé äàåò ýòè ñàìûå ñâåðõñïîñîáíîñòè êàæäîìó.

ÏÎßÂËßÅÒÑß ÍÎÂÀß ÎÒÐÀÑËÜ ÍÀÓÊÈ Õîçå Ñèëüâà íà÷àë ñâîè èññëåäîâàíèÿ î ðàçóìå è ÷åëîâå÷åñêîì ïîòåíöèàëå â 1944 ãîäó. Åãî íàõîäêè ñòàëè äîñòóïíû ïóáëèêå, íà÷èíàÿ ñ 1966 ãîäà, è ïîðîäèëè öåëîå íîâîå ïîëå íàóêè, èìåíóåìîé ïñèõî-îðèåíòîëîãèåé. Ïñèõîîðèåíòîëîãèÿ — ýòî èçó÷åíèå ïñèõèêè — ðàçóìà — è òîãî, êàê ñîðèåíòèðîâàòü — íàïðàâèòü — åãî â ñòîðîíó óñïåõà.

Â 1966 ãîäó Õîçå Ñèëüâà ñîçäàë 44-÷àñîâóþ òðåíèðîâî÷íóþ ïðîãðàììó, íàçâàííóþ "Ìåòîäîì Ñèëüâà ðàçâèòèÿ ðàçóìà è óïðàâëåíèÿ ñòðåññîì". Ê ìîìåíòó íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè ìåòîä Ñèëüâà ïðåäëàãàëñÿ â âîñüìèäåñÿòè ñåìè ñòðàíàõ íà äâàäöàòè îäíîì ÿçûêå. Ìèëëèîíû ëþäåé ïî âñåìó ìèðó óñïåøíî èñïîëüçóþò òåõíèêó ìåòîäà Ñèëüâà, äåëàÿ ñâîè ìå÷òû ðåàëüíîñòüþ.

Â 1986 ãîäó ïîÿâèëàñü ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ âåðñèÿ ìåòîäà Ñèëüâà äëÿ òîðãîâöåâ. È äàííàÿ êíèãà êàê ðàç îá ýòîì: îíà ñòðåìèòñÿ ïîêàçàòü âàì, òîðãîâöó, êàê ñïåöèàëüíûì îáðàçîì ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì äëÿ ïîëó÷åíèÿ òîãî, ÷åãî âû äåéñòâèòåëüíî æåëàåòå.

Â ýòîé êíèãå íåò íèêàêèõ ñêðûòûõ ñåêðåòîâ. Ìû äîñêîíàëüíî èçëàãàåì âàì, â ÷åì âñå-òàêè ñîñòîèò ðàçíèöà ìåæäó ñðåäíèì (èëè â êàêîé-òî ñòåïåíè ïðåóñïåâàþùèì) òîðãîâöåì è ñâåðõçâåçäîé.

È ìû ñíàáäèì âàñ ïîäðîáíûìè èíñòðóêöèÿìè, ÷òîáû âû íàó÷èëèñü ðàáîòàòü òàê, êàê ðàáîòàþò ñâåòèëà.

Â XIX âåêå èç èññëåäîâàíèé Ôðåéäà î ÷åëîâå÷åñêîì ïîâåäåíèè âûðîñëà íàóêà ïñèõîëîãèÿ. Ñåãîäíÿ èññëåäîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçóìà — ïñèõîîðèåíòîëîãèÿ — äåëàåò ñòîëü æå ãðîìàäíûé ñêà÷îê âïåðåä.

Ñåãîäíÿ òîðãîâöû îáÿçàíû. ïîíèìàòü ïñèõîëîãèþ òîðãîâëè, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõîâ â ñâîåé ïðîôåññèè.

Èç ýòîãî âûéäóò ñâåðõçâåçäû êîììåðöèè áóäóùåãî. Âñå îíè áóäóò ïñèõîîðèåíòîëîãàìè òîðãîâëè.

"Åñëè âû õîòèòå äåéñòâèòåëüíî ïðåóñïåâàòü â òîðãîâëå, âû äîëæíû íàó÷èòüñÿ ïîíèìàòü ëþäåé, à òàêæå èñïîëüçîâàòü ñâîå âåëè÷àéøåå è ìîùíåéøåå îðóäèå òðóäà — âàø ðàçóì", — ãîâîðèò Äæî Ãàíäîëüôî, íîìåð ïåðâûé â ìèðå ñðåäè ñòðàõîâûõ àãåíòîâ.

Ãàíäîëüôî íàçâàí ëó÷øèì â ìèðå ïðîäàâöîì ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ â áåñòñåëëåðå "Äåñÿòü âåëè÷àéøèõ òîðãîâöåâ".

Ñîãëàñíî Ðîáåðòó Ë.Øóêó, èññëåäîâàòåëþ è àâòîðó ýòîé êíèãè, "Ãàíäîëüôî ïðîäàâàë ñòðàõîâêè â ñðåäíåì íà 800 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â ãîä, à â 1975, ëó÷øåì åãî ãîäó, ïðîäàë áîëåå ÷åì íà ìèëëèàðä. Åãî çàðàáîòêè, âåðîÿòíî, ñàìûå âûñîêèå â Àìåðèêå ñðåäè ïðîäàâöîâ".

Ãàíäîëüôî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç åñòåñòâåííûõ ñâåðõçâåçä è ïðèçíàåò âàæíûé âêëàä â åãî óñïåõ, ñäåëàííûé Õîçå Ñèëüâà.

ÄÎÁÀÂÜÒÅ ÍÎÂÎÅ ÈÇÌÅÐÅÍÈÅ Ê ÑÂÎÈÌ ÒÎÐÃÎÂÛÌ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒßÌ Îäíèì èç ïåðâûõ ëþäåé, êîòîðûé ïðèìåíèë íîâóþ íàóêó ïñèõîîðèåíòîëîãèþ è äîáàâèë íîâîå èçìåðåíèå ê ñâîèì òîðãîâûì íàâûêàì, áûë Äåéâ Áåëëèçè èç Íüþ-Äæåðñè. "Â 1973 ãîäó — ýòî áûë ìîé ïåðâûé ïîëíûé ãîä â äåëå ñòðàõîâàíèÿ æèçíè — ÿ çàðàáîòàë âñåãî 5300 äîëëàðîâ êîìèññèîííûõ, — âñïîìèíàåò îí. — ß óæå ñîáèðàëñÿ îñòàâèòü ýòó ðàáîòó. ß ìîã áû ïîëó÷àòü ãîðàçäî áîëüøå, ðàáîòàÿ íà "ÁåðãåðÊèíã". Çàòåì Äåéâ ðåøèëñÿ íà åùå îäíó ïîïûòêó. Îí ïðîøåë ó÷åáíóþ ïðîãðàììó ïî ìåòîäó Ñèëüâà è íàó÷èëñÿ èñïîëüçîâàòü â ñâîåì áèçíåñå íîâóþ íàóêó — ïñèõîîðèåíòîëîãèþ. "Òîãäà â ïðîãðàììå íè ñëîâà íå ãîâîðèëîñü î òîðãîâëå, — ïîÿñíÿåò îí. — Âñ¸, ÷òî ÿ óçíàë, — ýòî êàê ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì. Êàê òîëüêî ÿ ïðèìåíèë òî, ÷òî óçíàë, â ñôåðå òîðãîâëè, ðàáîòàòü ñòàëî ëåã÷å è èíòåðåñíåå, è äåíüãè ïîñûïàëèñü íà ìåíÿ."

Áåëëèçè îñòàâèë ðàáîòó â 1983 ãîäó â âîçðàñòå òðèäöàòè ëåò, çàðàáîòàâ ÷èñòûìè áîëåå 12 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ.

Ðåé Òîáèàñ èç ×èêàãî — åùå îäèí òîðãîâåö, äîáàâèâøèé íîâîå èçìåðåíèå ê ñâîèì òîðãîâûì ñïîñîáíîñòÿì. "ß áûë íå ñëèøêîì ñïîñîáíûì ïðîäàâöîì, — ãîâîðèò Òîáèàñ — ß íå î÷åíü ïîäõîäèë äëÿ ýòîé ðàáîòû." Îäíàêî ê êîíöó ïåðâîãî ãîäà ðàáîòû â êà÷åñòâå ñòðàõîâîãî àãåíòà ïðèåìû, êîòîðûì îí âûó÷èëñÿ íà êóðñàõ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ïîìîãëè åìó ïîâûñèòü êâàëèôèêàöèþ è ñòàòü ëó÷øèì ñîòðóäíèêîì â ñâîåé êîìïàíèè.

Ëèíäà Àëüìàðàç — àãåíò ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ îò êîìïàíèè "Ôëýéð Ýéäæåíñè Ðèýëòîðç" â øòàòå Îêëàõîìà — òîæå ïðèìåíÿåò â ñâîåé ðàáîòå òî, ÷åìó îíà íàó÷èëàñü áëàãîäàðÿ ìåòîäó Ñèëüâà. Ê êîíöó ïåðâîãî ãîäà ðàáîòû îíà ïðîäàëà íåäâèæèìîñòè íà ìèëëèîí äîëëàðîâ, ïðè÷åì ñàìîå äîðîãîå çäàíèå îöåíèâàëîñü â 25 òûñÿ÷. Ýòî áûëî â 1978 ãîäó.

Â íûíåøíåì ãîäó (1991) Ëèíäà ïðîäàëà îäíî âëàäåíèå çà 1 800 000 äîëëàðîâ. Çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò íè îäíî âëàäåíèå â øòàòå Îêëàõîìà íå ïðîäàâàëîñü áîëåå ÷åì çà ìèëëèîí äîëëàðîâ.

Ñâåðõçâåçäû èç âñåõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ãîâîðÿò î òîì, êàê èì ïîìîãëà ïñèõîîðèåíòîëîãèÿ.

Äîê Ñåâåðèíñåí, äèðèæåð îðêåñòðà NBC â òåëåïðîãðàììå "Âå÷åðíåå øîó", ñîâåðøèë ïîåçäêó â Ëà-ðåäî, øòàò Òåõàñ, ÷òîáû âûñòóïèòü íà Åæåãîäíîé ìåÿîäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ïî ìåòîäó Ñèëüâà â 1980 ãîäó.

Áàêè Äåíò, âûäàþùèéñÿ áåéñáîëèñò èç "Íüþ-Éîðê ßíêè", ïðèçíàííûé ñàìûì öåííûì èãðîêîì â Ìèðîâîé ñåðèè 1978 ãîäà, ãîâîðèò, ÷òî ìåòîä Ñèëüâà ïîìîã åìó ëó÷øå êîíöåíòðèðîâàòüñÿ è. óëó÷øèòü ïîäà÷ó è ÷òî îí ðåêîìåíäóåò ýòîò ìåòîä ìîëîäûì èãðîêàì. 

Ìåòîä Ñèëüâà èçó÷àåòñÿ òàêæå âî ìíîãèõ êîëëåäæàõ è óíèâåðñèòåòàõ ïî âñåìó ìèðó.

ÍÎÂÛÉ È ËÓ×ØÈÉ ÌÅÒÎÄ

Ìíîãèå èç áåñ÷èñëåííûõ èñòîðèé óñïåõà ïðèâåäåíû â ýòîé êíèãå.

— Ïðî÷òèòå, êàê äîìîõîçÿéêå Ëèí ÌàêÊåíçè òåõíèêà ìåòîäà Ñèëüâà ïîìîãëà óáåäèòü êîììåð÷åñêèå êîðïîðàöèè è ïðàâèòåëüñòâåííûå àãåíòñòâà îñíîâàòü ñëóæáó "Äýéò ÝÉÁË", êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó èíâàëèäàì.

— Ðàçäåëèòå âîçáóæäåíèå öåëîé ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ "Ìýðè Êýé Êîñìåòèêå", äîñòèãøèõ áåñïðåöåäåíòíîãî óñïåõà ïðè ïîìîùè ìåòîäà Ñèëüâà..

— Êåí è Èëîíà Õóáëåðû èìåëè áàíêîâñêèé áàëàíñ áóêâàëüíî íà íóëå, äåëà áûëè õóæå íåêóäà. Îíè ïðîøëè' ó÷åáíûé êóðñ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, è îáúåì ïðîäàæ ðåçêî âîçðîñ Ñåãîäíÿ èõ ïðåäïðèÿòèå ïî ïðîèçâîäñòâó è ïðîäàæå èñêóññòâåííûõ êàìíåé — íàçûâàåìûõ êàìíÿìè Õóáëåðîâ — îòêðûëî ñâîè îôèñû â ñåìèäåñÿòè ïÿòè ñòðàíàõ!

— Áåò Òåéëîð èç Îñòèíà, øòàò Òåõàñ, ñ ïîìîùüþ òåõíèêè ìåòîäà Ñèëüâà âûðîñëà îò ïðîñòîãî ïðîäàâöà äî äèðåêòîðà. Ñåãîäíÿ îíà èìååò ñâîé êîíñóëüòàöèîííûé áèçíåñ.

— Ïîñëóøàéòå, êàê Ãàððè Êàíí îáúÿñíÿåò, 'êàêèì îáðàçîì ìåòîä Ñèëüâà ñòàë ñåêðåòîì óñïåõà åãî áèçíåñà â ñôåðå áàíêîâñêèõ èíâåñòèöèé.

Âñå ýòè ëþäè — à èì íåò ÷èñëà — èçó÷àëè ìå-òîä Ñèëüâà ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ, è òåïåðü âû òîæå èçó÷èòå åãî. Ñåêðåò ó âàñ â ðóêàõ — íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè.

ÒÅ, ÊÒÎ ÌÍÎÃÎÃÎ ÄÎÑÒÈÃÀÅÒ, ÐÀÁÎÒÀÞÒ ÓÌÍÅÅ Ëàäíî, òàê ÷òî æå âñå-òàêè äàåò íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèì ëþäÿì èõ îñîáûå ñïîñîáíîñòè?

Ñâåðõçâåçäû èñïîëüçóþò ïðè ìûøëåíèè êàê ëîãè÷åñêîå ëåâîå ïîëóøàðèå ìîçãà, òàê è òâîð÷åñêîå è èíòóèòèâíîå ïðàâîå ïîëóøàðèå.

Îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî îíè ðàáîòàþò âäâîå óñïåøíåå ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîëüçóåòñÿ òîëüêî îäíèì ïîëóøàðèåì? Ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì âäâîå.

-Ïðåäñòàâüòå ñåáå, áóäòî äðóãèå òîðãîâöû äóìàþò, ÷òî ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî îäíîé íîãîé èç .äâóõ. Òîëüêî âîîáðàçèòå òå òðóäíîñòè, êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ èì ïðåîäîëåâàòü, âûáèðàÿñü èç àâòîìîáèëÿ, èëè ïîäíèìàÿñü ïî ëåñòíèöå, èëè âõîäÿ â êàáèíåò. Òîðãîâåö, èñïîëüçóþùèé îáå íîãè, îáëàäàåò ãîðàçäî áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè. Ñ äâóìÿ íîãàìè âû ìîæåòå ïðèéòè ïåðâûì è çàêëþ÷èòü ñäåëêó, ïîêà îñòàëü-. íûå ìó÷àþòñÿ. Âû ìîæåòå ïîêðûòü áîëüøóþ òåððèòîðèþ è íàéòè ãîðàçäî áîëüøå êëèåíòîâ. Âû áóäåòå âûãëÿäåòü ÷óäîòâîðöåì ïî ñðàâíåíèþ ñ îñòàëüíûìè.

Êîãäà âû íàó÷èòåñü ïîëüçîâàòüñÿ îáîèìè ïîëóøàðèÿìè ìîçãà âìåñòî îäíîãî, âû íà÷íåòå äåëàòü âåùè, êîòîðûå êàçàëèñü âàì ÷óäåñàìè, ïîêà âû ïîëüçîâàëèñü ïðè ìûøëåíèè îäíèì ëèøü ëåâûì ïîëóøàðèåì.

Íåêîòîðûå èç ïðèåìîâ, î êîòîðûõ âû óçíàåòå â ýòîé êíèãå, ïîêàæóòñÿ âàì çíàêîìûìè. Íî âû áóäåòå ïðèìåíÿòü ýòè ïðèåìû ñ ïîìîùüþ îáîèõ ïîëóøàðèé âìåñòî îäíîãî — òàê, êàê ýòî äåëàþò ñàìûå ïðåóñïåâàþùèå ëþäè.

ÂÛ ÌÎÆÅÒÅ ÍÀÓ×ÈÒÜÑß ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ ÁÎËÜØÓÞ ×ÀÑÒÜ ÂÀØÅÃÎ ÌÎÇÃÀ È ÐÀÇÓÌÀ Â ïðîøëîì âû, âåðîÿòíî, ñîñòàâëÿëè äëÿ ñåáÿ ñïèñîê öåëåé è äàæå óæå ïðåäñòàâëÿëè ñåáå â êàêîé-òî ìåðå óñïåøíîå äîñòèæåíèå èõ. Ïîÿâëÿëîñü íåñêîëüêî ìåëêèõ ïðåïÿòñòâèé, è âû îáîøëè èõ. Ñëåäóþùàÿ îñòàíîâêà: óñïåõ!

Íî ÷òî ïðîèçîøëî? Âû, âåðîÿòíî, ïîïàëè íà íåèçáåæíîå ïëàòî, ñíèæàÿ óãîë ñâîåãî ñòðåìèòåëüíîãî ïîäúåìà, ïîêà íå ïîÿâèëèñü íåñêîëüêî áîëüøèå ïðåïÿòñòâèÿ, êîòîðûå âû óæå íå â ñîñòîÿíèè ïðåîäîëåòü. Ïî÷åìó?

Ïåðâîå êðóïíîå îòêðûòèå, äàâøåå òîë÷îê íàóêå ïñèõîîðèåíòîëîãèè, îòâå÷àåò íà ýòîò âîïðîñ 

Îäíî áîëüøîå îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñâåðõçâåçäû ìûñëÿò íà óðîâíå ìîçãîâûõ àëüôà-âîëí, áëàãîäàðÿ ÷åìó ìîãóò âêëþ÷àòü â ïðîöåññ ìûøëåíèÿ îáà ïîëóøàðèÿ. ×òî ýòî çà "àëüôà"?

Àëüôà — ýòî óðîâåíü, êîãäà ìîçãîâûå âîëíû çàìåäëÿþòñÿ äî ïîëîâèíû èõ ÷àñòîòû ïðè íîðìàëüíîì áîäðñòâîâàíèè. Áîäðñòâóþùèé ìîçã ïðîèçâîäèò îò ÷åòûðíàäöàòè äî äâàäöàòè îäíîé ýíåðãåòè÷åñêîé ïóëüñàöèè â ñåêóíäó. Èññëåäîâàòåëè íàçûâàþò ýòî áåòà-óðîâíåì. Ýòî óðîâåíü äëÿ àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Êîãäà âû çàñûïàåòå, ìîçãîâûå ïóëüñàöèè çàìåäëÿþòñÿ.

Îêàçûâàåòñÿ, àëüôà-óðîâåíü èäåàëåí äëÿ ìûøëåíèÿ. Íî îáû÷íûé ÷åëîâåê, êîãäà åãî ìîçã âõîäèò â àëüôà-óðîâåíü, çàñûïàåò.

Òåïåðü âû ñìîæåòå îáëàäàòü ýòîé îñîáîé ñïîñîáíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàòü ñîçíàòåëüíî íà àëü-ôà-óðîâíå è ïîëó÷àòü äîñòóï ê íåäîñòóïíîé ïðåæäå ìîùè âàøåãî ðàçóìà. Âû ñìîæåòå òàêæå íàó÷èòüñÿ äóìàòü îáîèìè ïîëóøàðèÿìè ìîçãà.

Âû ñìîæåòå ðàçâèòü â ñåáå òå æå è äàæå áîëüøèå òâîð÷åñêèå è èíòóèòèâíûå ñïîñîáíîñòè, êàêèìè îáëàäàþò íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèå ëþäè.

Òåïåðü âñ¸, ÷òî âû âîîáðàçèòå è âèçóàëèçèðóåòå, ìàòåðèàëèçóåòñÿ â âàøåé æèçíè.

Òåïåðü òåõíèêà, ðåêîìåíäóåìàÿ ñâåðõçâåçäàìè, íà÷íåò ðàáîòàòü íà âàñ, ïîñêîëüêó âû áóäåòå ïðèìåíÿòü åå òàê æå, êàê ýòî äåëàþò ñâåðõçâåçäû: íà óðîâíå àëüôà-âîëí, èñïîëüçóÿ îáà ïîëóøàðèÿ.

Òåïåðü âû ñìîæåòå òîæå ïîëó÷àòü ëüâèíóþ äîëþ ïèðîãà è äîáèòüñÿ âûäàþùèõñÿ äîñòèæåíèé ñ ñîîòâåòñòâóþùèì âîçíàãðàæäåíèåì Íå ýòîãî ëè âû õîòåëè?

×ÒÎ ÂÛ ÄÎËÆÍÛ ÄÅËÀÒÜ, ×ÒÎÁÛ ÏÐÅÓÑÏÅÒÜ ×òîáû ïðè ïîìîùè áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðàçóìà óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ è ñâîè äîõîäû, âû äîëæíû íå òîëüêî âîéòè â àëüôà-óðîâåíü, íî òàêæå îñòàâàòüñÿ òàì, ïîêà ïðèìåíÿåòå ïðîñòûå è ëåãêèå äëÿ çàïîìèíàíèÿ ïðèåìû.

È åùå îäíî. Âû äîëæíû íàñòðîèòüñÿ íà òî, ÷òîáû òðàòèòü ïÿòíàäöàòü ìèíóò â äåíü íà ïðîñòûå óïðàæíåíèÿ ïî ðàññëàáëåíèþ è íà ïðèìåíåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ïðèåìîâ, îïèñàííûõ â ýòîé êíèãå.

Êîãäà âû-ñäåëàåòå ýòî, ÿ îïèøó èñòîðèþ âàøåãî óñïåõà, ïîäîáíóþ èñòîðèè íàøåãî ñòðàõîâîãî àãåíòà Äåéâà Áåëëèçè. "Çàðàáîòàâ âñåãî ëèøü 5300 äîëëàðîâ â 1973 ãîäó, ÿ ðåøèë, ÷òî íå ìîãó áûòü òîðãîâöåì. ß ñîáèðàëñÿ èñêàòü äðóãóþ ðàáîòó. Ïîòîì ìåíÿ ïîçíàêîìèëè ñ ïñèõîîðèåíòîëîãèåé è òåõíèêîé ìåòîäà Ñèëüâà. ß óçíàë, êàê ïðåîäîëåòü "îòâðàùåíèå ê çâîíêàì", êîòîðîå îãðàíè÷èâàëî ìîè êîíòàêòû ñ ëþäüìè. ß óçíàë, êàê ëó÷øå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î òîì, ÷òî ãîâîðèòü, êîãäà ãîâîðèòü, êîãäà çàêðóãëÿòüñÿ. È âìåñòî òîãî, ÷òîáû áðîñèòü ýòó ðàáîòó, ÿ îñòàëñÿ íà íåé è äîñòèã 'áîëüøèõ óñïåõîâ.

Áîëåå òîãî, — ãîâîðèò Áåëëèçè, — ÿ òàê õîðîøî íàó÷èëñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î òîì, êóäà âêëàäûâàòü äåíüãè, ÷òî îñíîâàë âûãîäíîå äåëî, ñâÿçàííîå ñ ôèíàíñîâûì ïëàíèðîâàíèåì. Â âîçðàñòå òðèäöàòè ëåò ÿ óøåë èç ýòîãî áèçíåñà è òåïåðü ïðîâîæó âñå ñâîå âðåìÿ, ðàññêàçûâàÿ ëþäÿì î ïðåèìóùåñòâàõ ïñè-õîîðèåíòîëîãèè. È äàæå õîòÿ ÿ îòîøåë îò àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ñâîåì äåëå, ÿ ïðîäîëæàþ ïîëó÷àòü îòòóäà äåíüãè. Â 1989 ãîäó ìîé îáùèé äîõîä ñîñòàâèë 2,7 ìèëëèîíà äîëëàðîâ."

Â ýòîé êíèãå âû ïðî÷òåòå, êàê äðóãèå òîðãîâöû, ëþäè âðîäå âàñ, ïðèìåíÿëè òîò ñàìûé ìåòîä Ñèëüâà, êîòîðûé èçó÷èòå è âû, è êàê ðàçèòåëüíî âûðîñëè èõ îáúåìû ïðîäàæ è äîõîäû. Îíè îáúÿñíÿþò, ÷òî èìåííî îíè äåëàëè è êàê. À ïîòîì Õîçå Ñèëüâà ïîêàæåò âàì â òî÷íîñòè, êàê âû ìîæåòå ñäåëàòü òî æå ñàìîå.

Ýòî ôàêòè÷åñêè äâå êíèãè â îäíîé. Äåííèñ Õèã-ãèíñ, òîðãîâûé èíñòðóêòîð è êîíñóëüòàíò "Ñèëüâà Èíòåðíýéøíë, Èíê.", ñíàáæàåò âàñ ìíîæåñòâîì ïðîâåðåííûõ ñòðàòåãèé òîðãîâëè, à Õîçå Ñèëüâà ïîêàçûâàåò âàì, êàê âû ìîæåòå íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü ýòè ñòðàòåãèè, èñïîëüçóÿ ñâîè îñîáûå ìåíòàëüíûå ñïîñîáíîñòè. Ýä Áåðíä-ìëàäøèé, êîììåð÷åñêèé êîîðäèíàòîð ìåòîäà Ñèëüâà è ðåäàêòîð áþëëåòåíÿ êîìïàíèè, ñîáðàë èñòîðèè îá óñïåõàõ, êîîðäèíèðîâàë âåñü ïðîåêò è íåïîñðåäñòâåííî íàïèñàë áîëüøóþ ÷àñòü êíèãè. Â ñïåöèàëüíûõ ðàçäåëàõ êíèãè, íàïèñàííûõ íåïîñðåäñòâåííî Õîçå Ñèëüâà, îí ëè÷íî íàó÷èò âàñ ñâîåìó ìåòîäó ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ.

Âû íà÷èíàåòå øòóäèðîâàòü ýòó êíèãó â òî÷íûé ìîìåíò âðåìåíè, áëàãîïðèÿòíûé äëÿ íåîãðàíè÷åííûõ äîñòíáêåíèé. Ðàñ÷åò âðåìåíè âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ëåã÷àéøèì êîìïîíåíòîì âàøåãî ëè÷íîãî ðåöåïòà óñïåõà.

Âåëè÷àéøåå îòêðûòèå, êîòîðîå âû ñäåëàåòå, — ýòî íåîáúÿòíûé ïîòåíöèàë âàøåãî ñîáñòâåííîãî ðàçóìà.

 

ÃËÀÂÀ ÏÅÐÂÀß ÏÑÈÕÎÎÐÈÅÍÒÎËÎÃÈß ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ïýò ëåãêî, òâåðäûì øàãîì ïðîøëà ÷åðåç âåñòèáþëü, îáìåíèâàÿñü óëûáêàìè ïðè âñòðå÷å ñ ëþäüìè, ñ êîòîðûìè ïîçíàêîìèëàñü â õîäå ïðåäûäóùèõ âèçèòîâ.

Ýòî ìîãëà áûòü åå êðóïíåéøàÿ ñäåëêà çà ãîä, ñäåëêà, î êîòîðîé ìå÷òàëè òàêæå íå ìåíåå äâóõ äþæèí åå êîíêóðåíòîâ.

Òîâàð ó íèõ áûë íè÷óòü íå õóæå, ÷åì ó Ïýò, íåêîòîðûå èç íèõ áûëè ãîðàçäî ñòàðøå åå è çàíèìàëèñü ýòèì äåëîì íàìíîãî äîëüøå. Êîãäà Ïýò ïðèáëèçèëàñü ê ñåêðåòàðþ ìèñòåðà Ñèììîíñà, åé íå ïðèøëîñü íàòÿãèâàòü íà ñåáÿ ìàñêó ñïîêîéñòâèÿ — îíà áûëà íà ñàìîì äåëå ñïîêîéíà.

'Ïýò îáëàäàëà ñåêðåòíûì îðóæèåì, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó îíà òî÷íî çíàëà, êàê íà÷àòü ðàçãîâîð ñ ìèñòåðîì Ñèììîíñîì è ÷òî ñêàçàòü åìó. Ýòî îðóæèå — ïñèõîîðèåíòîëîãèÿ òîðãîâëè.

- Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ íåñêîëüêèõ íî÷åé Ïýò äîìà ðàññëàáëÿëàñü è ðàçìûøëÿëà îáî âñåõ âîçìîæíûõ ïîäõîäàõ ê äåëó è êàêîâà ìîãëà áû áûòü ðåàêöèÿ ìèñòåðà Ñèììîíñà íà êàæäûé èç íèõ. Îíà îáäóìàëà âñþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ñîáðàëà î ìèñòåðå Ñèì-ìîíñå è åãî êîìïàí èè è î òîì, ÷åãî îí æäåò îò åå ïðîäóêòà. Îíà äóìàëà î òîì, ÷òî ìèñòåð Ñèììîíñ ñêàçàë åé î ñâîèõ æåëàíèÿõ, è î òîì, ÷òî îí íå ñêàçàë åé è ÷òî îíà âû÷èñëèëà ñàìà, èñïîëüçóÿ ïñè-õîîðèåíòîëîãèþ òîðãîâëè.

Íåñêîëüêî ðàç çà ïðîøåäøèå íåñêîëüêî ñóòîê Ïýò ïðîñûïàëàñü ïî íî÷àì è ïðèìåíÿëà òåõíèêó ïñèõîîðèåíòîëîãèè òîðãîâëè, ÷òîáû ïðèîáðåñòè íîâûé óðîâåíü ïðîíèöàòåëüíîñòè è ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè ìèñòåðà Ñèììîíñà è ïðè÷èí, ïî÷åìó îí õî÷åò òîãî èëè èíîãî.

Ïýò ïðîñûïàëàñü ïîäóìàòü î ñâîåì äåëå âîâñå íå îò áåñïîêîéñòâà. Ýòî áûëî ÷àñòüþ åå îáû÷íîé ïðîöåäóðû, ïðîöåäóðû ïñèõîîðèåíòîëîãèè òîðãîâëè — ïðîâåñòè ñïîêîéíî íåêîòîðîå âðåìÿ â ðàçìûøëåíèÿõ î ïðåäñòîÿùåì äåëå. Óçíàâ âñå, .÷òî ìîæíî, â ðåçóëüòàòå ïîèñêîâ è áåñåä, Ïýò çíàëà, ÷òî ìîæåò äîâåðÿòü ñâîèì èíñòèíêòàì.

"Ýòî íåìíîãî ïîõîæå íà ìîøåííè÷åñòâî, — èíîãäà ãîâîðèëà Ïýò. — ß çíàþ, ÷åãî êëèåíò õî÷åò, êàêîâû áóäóò åãî âîçðàæåíèÿ è êàê ÿ îòâå÷ó íà íèõ, âïîëíå óäîâëåòâîðÿÿ åãî. ß çíàþ, ÷òî ðåàëüíî îí ìîæåò ïðåäëîæèòü, íåâçèðàÿ íà òî, ÷òî îí ñàì ñêàæåò ìíå.&qu ot;

Íî äåëà ó Ïýò íå âñåãäà øëè òàê õîðîøî. Êîãäà îíà âïåðâûå ïîïàëà â ñôåðó òîðãîâëè, åé ïðèõîäèëîñü ïðèëàãàòü óñèëèÿ, âõîäÿ â çäàíèå, ÷òîáû íå óáåæàòü êóäà ãëàçà ãëÿäÿò. Ìàññèâíûå ñòåíû âûãëÿäåëè âðàæäåáíî. Äâåðè êàçàëèñü ãðîçíûìè áàððèêàäàìè. Ãëóáîêèå ìÿ ãêèå êîâðû õâàòàëè åå çà íîãè, êàê çûáó÷èé ïåñîê. Ñåêðåòàðü, ñòîÿùèé â äâåðÿõ, âûçûâàë âîñïîìèíàíèÿ î æåñòîêèõ îäíîêëàññíèêàõ, êîòîðûå ëþáèëè îáèæàòü Ïýò íà âèäó ó äðóãèõ äåòåé.

Â íà÷àëå ñâîåé òîðãîâîé êàðüåðû Ïýò íå âèäåëà â òåëåôîíå äðóãà è öåííûé èíñòðóìåíò äëÿ íàïîëíåíèÿ ñâîåãî êîøåëüêà. Íàïðîòèâ, òåëåôîííûé çâîíîê çàñòàâëÿë åå ñåðäöå áåøåíî êîëîòèòüñÿ, îíà ñóäîðîæíî ãëîòàëà âîçäóõ, ìûøöû åå íàïðÿãàëèñü, êîãäà îíà ïðåäñòàâë ÿëà ñåáå íàäâèãàþùóþñÿ êîíôðîíòàöèþ è îæèäàëà îòêàçà. ×òî æå èçìåíèëîñü?

Ïýò íàó÷èëàñü ïîäàâëÿòü ñâîå áåñïîêîéñòâî è ñòðàõè. Îíà íàó÷èëàñü èñïîëüçîâàòü ìûñëåííûå ðåïåòèöèè, êîòîðûå íå òîëüêî ïðèäàâàëè åé óâåðåííûé âèä, íî è äåéñòâèòåëüíî äåëàëè åå óâåðåííîé. Îíà âûó÷èëà .ìîãó÷óþ òåõíèêó óïðàâëåíèÿ ñòðåññîì, êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà åé áûòü ñïîêîéíîé ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Ïýò íàó÷èëàñü íàïðàâëÿòü ñâîþ ëè÷íóþ ýíåðãèþ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ìîãëà â ëþáîå âðåìÿ, ïðè ëþáûõ óñëîâèÿõ ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë.

Îíà óçíàëà, êàê ðàçâèâàòü è ïîääåðæèâàòü ïîçèòèâíîå ìåíòàëüíîå ïîâåäåíèå íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã íåå.

Îíà íàó÷èëàñü ïðåîäîëåâàòü îãðàíè÷åíèÿ ñâîåé ñèñòåìû óáåæäåíèé, êîòîðûå âñåãäà ìåøàëè åé è òÿíóëè åå íàçàä.

Îíà íàó÷èëàñü ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì ñïåöèàëüíûì îáðàçîì è äîâåðÿòüñÿ ñâîåé èíòóèöèè.

Ïýò ïîçíàêîìèëàñü ñ íîâîé íàóêîé ïñèõîîðèåí-òîëîãèåé è íàó÷èëàñü ïðèìåíÿòü ïñèõîîðèåíòîëî-ãèþ òîðãîâëè â ñâîåé ïðîôåññèè.

< ÃÅÍÈÉ ÂÍÓÒÐÈ Óïðàâëÿòü ñâîèì èíòåëëåêòîì è ïîëüçîâàòüñÿ èì îòíîñèòåëüíî ëåãêî. Íî êàê áûòü ñ ÷óâñòâàìè, ýìî- öèÿìè? Íåò ëè åùå êîãî-òî âíóòðè êàæäîãî èç íàñ, ÷àñòè íàñ, êîòîðóþ ìû åäâà çíàåì è êîòîðàÿ îòâå÷à- åò çà ÷óâñòâà, èíñòèíêòû, ýìîöèè, èíòóèöèþ? Íå ÿâëÿåòñÿ ëè êàæäûé èç íàñ â ñóùíîñòè äâóìÿ ëþäüìè? Äà, ýòî òàê. È äàæå íå äâóìÿ, à òðåìÿ. Çèãìóíä Ôðåéä îïðåäåëèë ýòè òðè ÷àñòè êàê ß, Ñâåðõ-ß è Îíî (Ego, Superego è Id). Ýðèê Áåðí èäåíòèôèöè- ðîâàë èõ êàê Ðîäèòåëÿ, Âçðîñëîãî è Ðåáåíêà. Îáå ýòè ìîäåëè êàæóòñÿ íåñêîëüêî îãðàíè÷åííûìè, êîãäà ñðàâíèâàåøü èõ ñ èäååé äîêòîðà Óèëôðå- äà Õàíà. Äîêòîð Õàí ó÷èëñÿ íà áèîõèìèêà, íî ãëàâíûì åãî ïðèçâàíèåì ñòàëè èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïàðà- ïñèõîëîãèè. Â òå÷åíèå áîëåå ÷åì òðåõ äåñÿòèëåòèé îí áûë öåííåéøèì íàó÷íûì êîíñóëüòàíòîì ìåòîäà Ñèëüâà è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ ó÷åíûõ-ïñèõî- îðèåíòîëîãîâ. Äîêòîð Õàí äàâíî ïîíÿë, ÷òî ÷àñòü åãî ñóùåñòâà âåðèò â îáðàçîâàíèå, íàóêó è ôèçè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå îí ìîæåò âèäåòü, ñëûøàòü, íþõàòü, ïðîáî- âàòü íà âêóñ, îñÿçàòü; à äðóãàÿ ÷àñòü åãî âåðèò â ðàäîñòü áåç ïîíèìàíèÿ òîãî, ïî÷åìó ýòî ðàäîñòíî, âåðèò â ëþáîâü, íå èìåÿ âîçìîæíîñòè äîêàçàòü ýòó ëþáîâü ëàáîðàòîðíûì ïóòåì, âåðèò â èíòóèöèþ, äàæå êîãäà îíà íå ïîäöàåòñÿ ñòàíäàðòíûì íàó÷íûì êðèòåðèÿì. ÓÈËËÈ,ÓÈËÔÐÅÄ È ÓÈËË ×òîáû ïîïûòàòüñÿ ëó÷øå ðàçîáðàòüñÿ â ñàìîì ñåáå, äîêòîð Õàí ðåøèë îáîçíà÷èòü ñåðüåçíóþ, èí- òåëëåêòóàëüíóþ ÷àñòü ñåáÿ êàê Óèëôðåä, à èãðèâóþ, òâîð÷åñêóþ è èíòóèòèâíóþ ñòîðîíó ñåáÿ — êàê Óèëëè-È îí ïîíÿë, ÷òî åñòü åùå êàêîé-òî äèðèæåð íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå, íåæåëè Óèëôðåä èëè Óèë- ëè. Îí íàçâàë åãî Óèëëîì*. Çäåñü åñòü îïðåäåëåííàÿ äîëÿ èðîíèè. Íàøè ïðè- âû÷íûå ñèñòåìû è ïðîöåññû îáðàçîâàíèÿ êîíöåíò- ðèðóþòñÿ íà îáó÷åíèè Óèëôðåäà, âíîñÿ ïåðåìåíû (è óëó÷øåíèÿ) â èíòåëëåêòóàëüíóþ ñòîðîíó íàñ. Ýòî ïðîèñõîäèò â øêîëàõ è íà ñòðàíèöàõ âñåõ ó÷åáíèêîâ ïî òîðãîâëå, êîòîðûå âû ÷èòàëè... äî ýòîé êíèãè. Êàê áûòü ñ Óèëëè? Êàê âàì íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñâîèìè ÷óâñòâàìè, èíñòèíêòàìè, òâîð÷åñòâîì, ýìî- öèÿìè, èíòóèöèåé? Êàê íàó÷èòüñÿ îðèåíòèðîâàòü è íàïðàâëÿòü ñâîþ äóøó íà ðåøåíèå æèçíåííûõ ïðî- áëåì è äîñòè÷ü âûäàþùåãîñÿ óñïåõà? ÊÀÊ ÄÅÉÂ ÁÅÏËÈÇÈ ÑÄÅËÀË ÑÂÎÈ ÌÅ×ÒÛ ßÂÜÞ "Çàêîí÷èâ êîëëåäæ â 1972 ãîäó, — ðàññêàçûâàåò Äåéâ Áåëëèçè, — ÿ íà÷àë ñâîþ òîðãîâóþ êàðüåðó â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ êðóïíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Çà ïåðâûå øåñòü ìåñÿöåâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ÿ ïðîäàë ñòðàõîâîê íà 1 ìèëëèîí äîëëàðîâ... ñâîèì äðóçüÿì è çíàêîìûì. Çà ýòè ïîëãîäà ÿ çàðàáîòàë ïî÷òè 70000 äîëëàðîâ è ðåøèë, ÷òî ýòî ëó÷øàÿ ðàáîòà â ìèðå. Çà âåñü ñëåäóþùèé ãîä ÿ çàðàáîòàë 5300 äîëëà- ðîâ, — ïðîäîëæàåò îí. — Äðóçüÿ è çíàêîìûå çàêîí- ÷èëèñü. ß ïîíÿë, ÷òî íè÷åãî íå ïîíèìàþ â ýòîì äåëå. ß íà÷àë ïîêóïàòü âñå êíèãè ïî òîðãîâëå, êàêèå ïîïàäàëè ìíå â ðóêè. ß õîäèë íà ñåìèíàðû, ïîêóïàë ìàãíèòîôîííûå ïëåíêè è âñå ïðî÷åå. ß äàæå âûÿñ- íèë, êòî áûë ëó÷øèì â ìèðå ñòðàõîâûì àãåíòîì, è èçó÷èë âñå, ÷òî îí äåëàë. ß âûó÷èë åãî ëó÷øóþ òåõ- íèêó íàõîæäåíèÿ êëèåíòîâ, îáõàæèâàíèÿ èõ, çàêëþ- ÷åíèÿ ñäåëîê, óçíàë, êàê ýôôåêòèâíî îí îáõîäèò âñå âîçðàæåíèÿ... êîðî÷å, âñå. Íè÷òî íå ïîìîãàëî. Ëþäè îòêàçûâàëèñü ñî ìíîé âñòðå÷àòüñÿ, à åñëè ÿ âñå-òàêè çàìàíèâàë èõ íà ñâè- äàíèÿ, îòêàçûâàëèñü ïîäïèñàòü äîãîâîð. ß íå ìîã ýòîãî ïîíÿòü. ß áûë ãîòîâ áðîñèòü âñå. Ïîòîì ÿ óçíàë, ÷òî ìîåé èñòèííîé ïðîáëåìîé áûëî òî, ÷òî íàçûâàþò ñòðàõîì ïîëó÷èòü îòêàç è îòâðàùåíèåì ê çâîíêàì. Ìíå íå õâàòàëî óâåðåííîñ- òè â ñåáå. ß íåäîîöåíèâàë 'ñåáÿ. ß ñêóïèë âñå ëó÷øèå êíèãè è çàïèñè ïî ìîòèâàöèè, ÷òî áûëè â ïðîäàæå. Îíè íàïîëíèëè ìåíÿ íîâîé ýíåðãèåé, íî ïîñëå ïàðû îòêàçîâ ÿ îïÿòü ñíèê." ÊÀÊ ÏÐÅÎÄÎËÅÒÜ ÑÄÅÐÆÈÂÀÞÙÓÞ ÑÈÑÒÅÌÓ ÓÁÅÆÄÅÍÈÉ "Çàòåì ÿ ïîøåë ê ïñèõîëîãó, — ïðîäîëæàåò Äåéâ, — ÷òîáû îí ïîìîã ìíå èçáàâèòüñÿ îò ìîåé ïðîáëåìû. Íèêàêèõ ðåçóëüòàòîâ. ß çíàë, ÷òî âñÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü âî ìíå ñàìîì, íî íå çíàë, ÷òî äåëàòü ñ ýòèì. Ïñèõîëîã íå ñìîã ïîìî÷ü ìíå. Îäíàæäû âå÷åðîì â îäíó èç ñðåä 1974 ãîäà ïî- ñëå ìíîæåñòâà ïåðåæèâàíèé è äóøåâíûõ ìóê ÿ ðå- øèë íàïèñàòü çàÿâëåíèå îá óõîäå è âðó÷èòü åãî çàâ- òðà óïðàâëÿþùåìó. Íî äàæå ýòî ìíå íå óäàëîñü: êîãäà â ÷åòâåðã ÿ ïðèåõàë â îôèñ, óïðàâëÿþùèé îêàçàëñÿ áîëåí. Îí äîëæåí áûë âûéòè íà ðàáîòó â ïÿòíèöó, òàê ÷òî ÿ ðåøèë ïîäîæäàòü åùå îäèí äåíü. È ýòî áûëî ëó÷øåå ïðîèñøåñòâèå â ìîåé æèçíè. Âåñü äåíü â ÷åòâåðã ÿ ïðîâåë çà ÷òåíèåì ðåêëàìû â ãàçåòàõ. Ïðîñìàòðèâàÿ îäíó èç ãàçåò, ÿ íàòêíóëñÿ íà îáúÿâëåíèå î ïðîãðàììå, èìåíóåìîé ìåòîäîì Ñèëüâà, ãäå óòâåðæäàëîñü, ÷òî îíà ñïîñîáíà íàó÷èòü ëþäåé áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì. Îíè ïðèãëàøàëè íà áåñïëàòíûé ââîäíûé ñåìèíàð, êîòîðûé ïðîõîäèë â òîò æå âå÷åð. ß ðåøèë ñõî- äèòü òóäà. Ýòî áûëà äàæå íå ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ òîðãîâëå, íî, ïîñëóøàâ èõ ðå÷è, ÿ ðåøèë ïðîñëóøàòü âåñü êóðñ è ïðîâåðèòü, íå ïîìîæåò ëè ìíå ýòî óëó÷øèòü äåëà. ×åðåç äåâÿíîñòî äíåé, ïî îêîí÷àíèè êóðñà, îáúåì ìîèõ ïðîäàæ âûðîñ íà 200 ïðîöåíòîâ. ß ñóìåë ñêîì- áèíèðîâàòü íàâûêè è ïðèåìû, êîòîðûå ÿ óçíàë èç êóðñà ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ñ íàâûêàìè è ïðèåìàìè ëó÷øåãî â ìèðå ñòðàõîâîãî àãåíòà, è ýòî ïðèíåñëî óñïåõ. Ïðîäàâàòü ñíîâà ñòàëî ëåãêî è âåñåëî. Â 1978 ãîäó, äîáèâøèñü áîëüøîãî óñïåõà â ïðî- äàæå ñòðàõîâîê, ÿ ðåøèë íà÷àòü ñîáñòâåííîå äåëî ïî ôèíàíñîâîìó ïëàíèðîâàíèþ. Èñïîëüçóÿ ïðèåìû è òåõíèêó ìåòîäà Ñèëüâà, ÿ ñìîã ïîñòðîèòü ôèðìó ñ ìíîãîìèëëèîííûì îáîðîòîì." ÒÅÕÍÈÊÀ ÏÎÌÎÃÀÅÒ ÂÀÌ ÄÎÑÒÈ×Ü ÁÎËÜØÅÃÎ ËÈ×ÍÎÃÎ ÐÎÑÒÀ Íå õîòåëè áû âû îñâîèòü òåõíèêó, êîòîðàÿ ïî- çâîëèò âàì èçâëå÷ü íà 100 ïðîöåíòîâ áîëüøå ïîëüçû èç ýòîé êíèãè — è âîîáùå èç ëþáîé ïðîãðàììû ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ? Ýòîò ìåòîä ïðèíàäëåæèò Àëåõàíäðî Ãîíñàëåñó-ìëàäøåìó, ïåðâîìó âèöå-ïðå- çèäåíòó, àäìèíèñòðàòîðó è ãåíåðàëüíîìó ìåíåäæå- ðó êîìïàíèè "Ñèëüâà Èíòåðíýéøíë, Èíê". Ãîíñàëåñ óâîëèëñÿ èç âîåííî-âîçäóøíûõ ñèë â ÷èíå ñòàðøåãî ñåðæàíòà, èìåÿ äâàäöàòèäâóõëåòíèé îïûò îáùåíèÿ ñ ëþäüìè è óïðàâëåíèÿ èìè. "Áóäó÷è äåëîâûì ÷åëîâåêîì, — îáúÿñíÿåò îí, — åñëè ÿ ïîñûëàþ ñëóæàùåãî íà êàêîé-òî ñåìèíàð ïî èçó÷åíèþ íîâîé ìåòîäèêè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â áèç- íåñå, òî, ïîñëå òîãî êàê ýòîò ñëóæàùèé çàêîí÷èò êóðñ, ÿ ïðåäïðèìó îïðåäåëåííûå øàãè, ÷òîáû áûòü óâåðåííûì, ÷òî âëîæåííûå â îáó÷åíèå äåíüãè îêó- ïÿòñÿ. Âîò ÷òî ÿ äåëàþ: ÿ ïîðó÷àþ ýòîìó ñëóæàùåìó êàêîé-íèáóäü ïðîåêò, ãäå îí äîëæåí èñïîëüçîâàòü íîâûå íàâûêè. ß ìîãó äàòü åìó â ïîäìîãó åùå äåñÿòü ÷åëîâåê, äàâàÿ åìó ïîíÿòü, ÷òî æäó îò íåãî ðåçóëüòàòà. Èíûìè ñëîâàìè, ÿ äàþ ñëóæàùåìó ïîíÿòü, ÷òî ÿ îæèäàþ îò íåãî òåïåðü áîëüøåãî, ÷åì ïðåæäå, è ñîçäàþ åìó óñëîâèÿ, ÷òîáû îí ìîã äîñòè÷ü ýòîãî ðåçóëüòàòà," Íàñòðîéòåñü èìåííî íà òàêîé ïîäõîä ê äåëó. Ñòàâüòå ïåðåä ñîáîé íîâûå öåëè. Îáðèñóéòå ïðîåê- òû è äàéòå ñåáå êëÿòâó äîáèòüñÿ óñïåõà. Ñòàâüòå ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó, êîòîðàÿ ïðîâåðèò âàøè ñïîñîáíîñòè, êîòîðàÿ ïîòðåáóåò îò âàñ èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ïðè- åìîâ, èçó÷åííûõ â ýòîé êíèãå. ÂÎÏËÎÒÈÒÅ ÑÂÎÈ ÌÅ×ÒÛ Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ ÏÑÈÕÎÎÐÈÅÍÒÎ/ÞÃÈÈ Èñïîëüçîâàíèå ïñèõîîðèåíòîëîãèè äëÿ óâåëè÷å- íèÿ îáúåìà ïðîäàæ ïîìîãëî ìíîãèì ëþäÿì ïîñòðî- èòü ñîáñòâåííûé ïðîöâåòàþùèé áèçíåñ. Îäíèì èç ïåðâûõ ïðèìåðîâ áûëè Êåí è Èëîíà Õóáëåðû. "Â 1970 ãîäó, êîãäà ìû æèëè â Èðâèíãå, øòàò Òåõàñ, ìû èçó÷èëè ìåòîä Õîçå Ñèëüâà, — âñïî- ìèíàåò Êåí. — Âñÿ íàøà æèçíü ïåðåìåíèëàñü." Òå- ïåðü îíè âëàäåþò ñîáñòâåííîé ôèðìîé, ïðîäàâàÿ èñêóññòâåííûå äåêîðàòèâíûå êàìíè, íàçûâàåìûå êàìíÿìè Õóáëåðîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþò ñòðîèòåëè â áîëåå ÷åì øåñòèäåñÿòè ñòðàíàõ. "Êîãäà ìû çàêàí÷èâàëè êóðñ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, — ãîâîðÿò îíè, — Õîçå Ñèëüâà ñïðàøèâàë ìíîãèõ âûïóñêíèêîâ î òîì, ÷òî îíè íàìåðåíû äåëàòü ñ ïðèîáðåòåííîé òåõíèêîé, íàó÷èâøèñü ýôôåêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ ñâîèì ðàçóìîì." Êåí ñêàçàë Õîçå: "ß íàìåðåí ïîâèäàòü âåñü ìèð è ïîáûâàòü ïî÷òè âî âñåõ 'ñòðàíàõ". "Õîçå Ñèëüâà äàë íàì êëþ÷", — ïîÿñíÿþò îíè. Îí ñêàçàë èì: "Âû ñëèøêîì ìíîãî ðàáîòàåòå. Ïî÷å- ìó áû âàì íå ïîëüçîâàòüñÿ áîëüøå òåì, ÷òî ó âàñ âûøå øåè, à íå òåì, ÷òî íèæå?" Îíè âîñïðèíÿëè åãî ñëîâà ñåðüåçíî. È êàêîâû ðåçóëüòàòû? "Ìû îáúåõàëè âåñü ìèð òðè ðàçà ïî òðåì ðàçëè÷íûì ìàðøðóòàì, — ãîâîðÿò Õóáëåðû. — Íàøè ïîåçäêè âñåãäà îêóïàëèñü è äàæå ñ ïðèáûëüþ, ïîòî- ìó ÷òî ìû òàê çàïðîãðàììèðîâàëè èõ." Õóáëåðû ëþáÿò ïîìîãàòü ëþäÿì è ðàññêàçûâàòü âñåìó ñâåòó, êàê ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì, äåëàÿ ñâîþ æèçíü âñå ëó÷øå è ëó÷øå. Îíè õîðîøèå êîììåðñàíòû. Âû ñëûøàëè î òîð- ãîâöàõ, êîòîðûå ñïîñîáíû ïðîäàâàòü õîëîäèëüíèêè ýñêèìîñàì? Õóáëåðû ïðîäàëè ýòó àìåðèêàíñêóþ âåð- ñèþ "äèíàìè÷åñêîé ìåäèòàöèè" æèòåëÿì Èíäèè! Äæîí è Ðèòà Äîíîõüþ òàêæå èñïîëüçîâàëè ïñè- õîîðèåíòîëîãèþ äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîé ôèðìû, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ "Âîëøåáíûé âåòåð." Îíè ïðîèç- âîäÿò è ïðîäàþò âåòðÿíûå êîëîêîëü÷èêè è äðóãèå òîâàðû. Åñëè â 1976 ãîäó îíè ïðîäàâàëè òîâàðîâ ÷óòü áî- ëåå, ÷åì íà 26000 äîëëàðîâ, òî â 1981 ãîäó èõ îáîðîò äîñòèã 300000 è ïåðåâàëèë çà ìèëëèîí ãîäîì ïîçæå. "Âîçìîæíî, ñàìûì çíà÷èòåëüíûì ñîáûòèåì 1976 ãîäà, — ãîâîðÿò îíè, — áûëî çíàêîìñòâî ñ ìîùíîé òåõíèêîé ðåøåíèÿ ïðîáëåì, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ ìåòîäîì Ñèëüâà ðàçâèòèÿ ðàçóìà. Èñïîëüçîâàíèå ïðèåìà ìåäèòàöèè-âèçóàëèçàöèè íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ëåã îêàçàëîñü áåñöåííûì ôàêòîðîì ðî- ñòà è óñïåõà íàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ." "Íåò íèêàêîé âîçìîæíîñòè ïðåóâåëè÷èòü öåí- íîñòü ïðèíöèïîâ ìåòîäà Ñèëüâà â âåäåíèè áèçíå- ñà, — äîáàâëÿþò îíè. — Ìû îáíàðóæèëè, ÷òî ìåòîä ðàçâèòèÿ ðàçóìà Ñèëüâà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îáîñíî- âàííûì, ïðàêòè÷íûì, äîñòóïíûì è ïðîñòûì ìåòî- äîì èç âñåõ ïðîãðàìì ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, êà- êèå ìû ïðîáîâàëè." Êàëèôîðíèéêà Êèòò Êåðòèñ — åùå îäíà âûïóñê- íèöà êóðñîâ Ñèëüâà, êîòîðàÿ íà÷àëà ñâîå äåëî. Âìå- ñòå ñî ñâîåé äî÷åðüþ Ãåðè è êîìïàíüîíêîé Áåòòè Ýø îíà âëàäååò ôàáðèêîé ïî ïåðåðàáîòêå êîôå. "Ñïàñèáî âàì, Õîçå Ñèëüâà, ýòè êóðñû òàê ïîìîãëè ìíå", — íàïèñàëà Êåðòèñ â èñêðåííåì áëàãîäàð- ñòâåííîì ïèñüìå. ÊÀÊ ÐÎÆÄÀÞÒÑß ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß Êàê ó÷èòñÿ Óèëëè? Åäèíñòâåííûé ñïîñîá îáó÷å- íèÿ Óèëëè ñõîäåí ñ òåì, êàê îáó÷àþò ñëîíîâ. Áûëè ëè âû êîãäà-íèáóäü â öèðêå è âèäåëè ëè ñëîíîâ, ïðèâÿçàííûõ ñíàðóæè ê áàëàãàíó? Íîãà ñëî- íà òîíêîé âåðåâêîé ïðèâÿçàíà ê êîëûøêó, âáèòîìó â çåìëþ. Êàê ýòîò êîëûøåê óäåðæèâàåò ñëîíà? Âåäü êîãäà äèêèé ñëîí ãîëîäåí, îí íå óäîñóæèâàåòñÿ òÿíóòüñÿ ê âåðøèíå äåðåâà çà ïèùåé — îí ïðîñòî âûðûâàåò äåðåâî ñ êîðíåì, ÷òîáû ëèñòâà îïóñòèëàñü âíèç. Êàê ìîæåò òîíêàÿ âåðåâêà, ïðèâÿçàííàÿ ê ìàëåíü- êîìó êîëûøêó, óäåðæèâàòü òàêîå áîëüøîå è ñèëüíîå æèâîòíîå? Äðåññèðîâêà, Êîãäà ñëîí áûë î÷åíü ìàëåíüêèì, äðåññèðîâùèê íàâÿçûâàë åãî áîëüøîé öåïüþ, íà- äåæíî .ïðèêðåïëåííîé ê îãðîìíîìó ñòîëáó, âáèòîìó ãëóáîêî â çåìëþ, ÷òîáû îãðàíè÷èâàòü äâèæåíèÿ ñëî- íåíêà. Ñëîíåíîê ìîã äâèãàòüñÿ òîëüêî â äîçâîëåí- íûõ ïðåäåëàõ è íå áûë åùå äîñòàòî÷íî âåëèê è ñèëåí, ÷òîáû ðàçîðâàòü öåïü èëè âûðâàòü ñòîëá. Ñëîí áûñòðî ïðèó÷èëñÿ ê ýòèì îãðàíè÷åíèÿì: îí ìîã õîäèòü òîëüêî äî êîíöà öåïè, êîòîðàÿ áûëà ïðèâÿçàíà ê åãî íîãå. Ñ íàøèì èíòåëëåêòîì ìû çíàåì, ÷òî âçðîñëûé ñëîí ëåãêî ìîã áû ðàçîðâàòü âåðåâêó è âûðâàòü êîë, êîòî- ðûé óäåðæèâàåò åãî, íî ïîñêîëüêó ñëîíó ýòîãî íèêòî íå ñîîáùèë, îí îñòàåòñÿ â ïðèâû÷íûõ ãðàíèöàõ. Ìîæåò ëè ýòî ïðîèñõîäèòü ñ ÷åëîâå÷åñêèì ñó- ùåñòâîì? Ïîäóìàéòå âîò íàä ÷åì. Êîãäà âû áûëè ðåáåíêîì, øêîëüíèêîì, è âàøè ðîäèòåëè è ó÷èòåëÿ ëþáèëè âàñ è æåëàëè âàì äîáðà, îíè ñâÿçûâàëè âàøè óñïåõè â øêîëå ñ óñïåõàìè âî âçðîñëîé æèçíè: "Òû äîëæåí ñòàðàòüñÿ è ïîëó÷àòü õîðîøèå îöåíêè, åñëè õî÷åøü äîáèòüñÿ óñïåõà 'â æèçíè". Åñëè âû ïîõîæè íà áîëüøèíñòâî ëþäåé, âàøè îöåíêè â øêîëå áûëè, âåðîÿòíî, ñðåäíèìè. Âåäü ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ëèøü íåìíîãèì ïîëó÷àòü äåéñòâèòåëüíî õîðîøèå îöåíêè è ñòîëü æå íåìíîãèì — ïëîõèå. Ó áîëüøèíñòâà îöåíêè ñðåä- íèå. Îíè ðàíî ïðèâûêàþò ê ñâîèì ïðåäåëàì. Îíè óçíàþò ñâîè ïðåäåëû â òîì âîçðàñòå, êîãäà î÷åíü ñèëüíûå âïå÷àòëåíèÿ âîçäåéñòâóþò íà ìîçã, îòêëà- äûâàÿñü òàì, ôîðìèðóÿ íàø îáðàç æèçíè, êîãäà ìîçã âçðîñëååò è íà÷èíàåò ôóíêöèîíèðîâàòü áîëåå ðà- öèîíàëüíî. Íàø âçðîñëûé èíòåëëåêò "çíàåò", ÷òî ìû íå äîë- æíû îãðàíè÷èâàòüñÿ îöåíêàìè, êîòîðûå ïîëó÷àëè â øêîëå ìíîãî ëåò íàçàä. Ó íàñ åñòü ìíîãî ïðèìåðîâ. Õîçå Ñèëüâà âîîáùå íè äíÿ íå õîäèë â øêîëó — â êà÷åñòâå ó÷åíèêà. Ýéíøòåéí ïðîâàëèëñÿ íà ýêçàìå- íå ïî ìàòåìàòèêå. Õåëåí Êåëëåð ñ÷èòàëàñü íå- îáó÷àåìîé. Èòàê, ìû "çíàåì", ÷òî îãðàíè÷åíèé áûòü íå äîë- æíî. Íî íèêòî íå ñîîáùàåò îá ýòîì Óèëëè. Êîãäà • Óèëëè ïîëó÷àë ñîîáùåíèÿ, îí áûë åùå þíûì, ýìî- öèîíàëüíûì, ÷óâñòâèòåëüíûì, áåñïîìîùíûì. È îí ïðîäîëæàåò èçî âñåõ ñèë óäåðæèâàòü íàñ â ýòèõ ðàìêàõ. Óèëëè ñïîñîáåí íàìåðòâî çàòîðìîçèòü âàø ïðî- ãðåññ, êàê âåðåâêà îñòàíàâëèâàåò ñëîíà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Óèëëè ìîã áû ðàáîòàòü íà âàñ äâàäöàòü ÷åòûðå ÷àñà â ñóòêè êàæäûé äåíü âàøåé æèçíè, ïîìî÷ü âàì âîïëîòèòü âàøè ìå÷òû. È âû íå òîëüêî ìîæåòå âîïëîòèòü ñâîè ìå÷òû, âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ ìå÷òàòü î áîëüøåì. ÏÅÐÅÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÓÉ1Å ÑÂÎÉ ÁÈÎÊÎÌÏÜÞÒÅÐ ÍÀ ÁÎËÜØÈÉ ÓÑÏÅÕ ×òîáû ïîïûòàòüñÿ ðàçîáðàòüñÿ, êàê âû ôóíêöèî- íèðóåòå â êà÷åñòâå ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâà, äàâàéòå íà ìèíóòêó ðàññìîòðèì ìîçã. Ðàáîòà ìîçãà âî ìíî- ãîì íàïîìèíàåò êîìïüþòåð. Îí âûðàáàòûâàåò î÷åíü ñëàáóþ ýëåêòðè÷åñêóþ ýíåðãèþ, êîòîðàÿ ïóëüñèðóåò íåñêîëüêî ðàç â ñåêóíäó. Êàê è êîìïüþòåð, âàø ìîçã ìîæåò íàêàïëèâàòü èíôîðìàöèþ, ÷òîáû âïîñëåä- ñòâèè âûñâîáîæäàòü åå. Ýòî íàçûâàåòñÿ ïàìÿòüþ. È åñëè ìîçã ïðàâèëüíî çàïðîãðàììèðîâàòü, îí ìîæåò èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ðåøåíèÿ ëþáûõ ïðîáëåì. Ìîçã èìååò ìíîæåñòâî óçêî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷àñòêîâ. Êîðà — ñìîðùåííîå ñåðîå âåùåñòâî, îá- ðàçóþùåå âíåøíþþ ÷àñòü ìîçãà, — äåëèòñÿ íà äâå ïîëîâèíû: ëåâîå è ïðàâîå ïîëóøàðèÿ. Ëåâîå ïîëóøàðèå ìîçãà ñâÿçàíî ñ ëîãè÷åñêèì, ðàöèîíàëüíûì ìûøëåíèåì, ñ îáúåêòèâíûìè — ôè- çè÷åñêèìè — îùóùåíèÿìè. Ëåâîå ïîëóøàðèå äîëæ- íî ïîíèìàòü âñå, äîëæíî íàõîäèòü âñåìó îáúÿñíå- íèå. Ýòî ÷àñòü, èñïîëüçóåìàÿ ïðåèìóùåñòâåííî Óèë- ôðåäîì. Ïðàâîå ïîëóøàðèå ìîçãà ñâÿçàíî ñ âîîáðàæåíè- åì, òâîð÷åñòâîì è èíòóèöèåé. Ýòà ÷àñòü ìîçãà âèäèò óçîðû è ôîðìó. Îíà öåíèò èñêóññòâî è ìóçûêó. Ìîæ- íî ñêàçàòü, ÷òî ëåâîå ïîëóøàðèå âèäèò äåðåâüÿ â òî_ âðåìÿ êàê ïðàâîå — ëåñ. Ïðàâîå ïîëóøàðèå ñâÿçàíî ñ âàøèìè ñóáúåêòèâíûìè — ìåíòàëüíûìè — îùó- ùåíèÿìè. Èì ïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì Óèëëè. ×òîáû äîñòè÷ü ñâîåãî ïîëíîãî ïîòåíöèàëà, âû äîëæíû ìûñëèòü îáîèìè ïîëóøàðèÿìè ìîçãà, èñ- ïîëüçîâàòü è Óèëôðåäà è Óèëëè âìåñòå, êàê ïàðòíå- ðîâ. Âàì íóæíà ëîãèêà è ñïîñîáíîñòü ðàññóæäàòü Óèëôðåäà, íî è òâîð÷åñòâî, è èíòóèöèÿ Óèëëè. Íî áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîëüçóþòñÿ ëèøü ëåâûì, ëîãè÷åñêèì, ïîëóøàðèåì. Îíè ðàçâèâàþò äî âûñî- êîé ñòåïåíè ñâîè ôèçè÷åñêèå ÷óâñòâà, ïðàêòè÷åñêè èãíîðèðóÿ ìåíòàëüíûå îùóùåíèÿ. ÓÌÍÎÆÀÉÒÅ ÑÂÎÈ ÒÀËÀÍÒÛ - ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÈ Êîãäà âû íàó÷èòåñü èñïîëüçîâàòü êàê äîëæíî îáà ïîëóøàðèÿ ìîçãà, à íå ïîëüçîâàòüñÿ îäíèì ëèøü ëåâûì ïîëóøàðèåì, âû äîáüåòåñü íåñðàâíåííî áîëü- øåãî óñïåõà. Äàâàéòå ïîñìîòðèì íà ýòî ñ òàêîé òî÷êè çðåíèÿ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû îäèí èç íåñêîëüêèõ ïðî- äàâöîâ, ñîáèðàþùèõñÿ ïðåäñòàâëÿòü ñâîè òîâàðû ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ, è ÷òî âàøè êîíêóðåí- òû äóìàþò, ÷òî ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî îäíîé íîãîé. Ïîêà âñå îñòàëüíûå ïîäïðûãèâàþò, ïûòàÿñü óïðàâëÿòüñÿ òîëüêî ñ ïîëîâèíîé ñâîèõ ñïîñîáíîñ- òåé, âû áóäåòå âûãëÿäåòü ÷åëîâåêîì ñîëèäíûì, êîòî- ðûé ìîæåò âñå. Èì áóäåò êàçàòüñÿ, ÷òî âû ñïîñîáíû òâîðèòü ÷ó- äåñà. Äàæå åñëè âû íå óìååòå áûñòðî áåãàòü, âû âñå ðàâíî îáãîíèòå ÷åëîâåêà ñ îäíîé íîãîé. Äàæå åñëè îíè ïîëüçóþòñÿ êîñòûëÿìè, âû îáîéäåòå èõ íàñòîëü- êî, ÷òî áóäåòå êàçàòüñÿ èì âîëøåáíèêîì. Íî åñëè áû îíè òîëüêî óçíàëè, ÷òî ìîãóò èñ- ïîëüçîâàòü ñâîþ âòîðóþ íîãó, îíè òîæå ìîãëè áû äåëàòü âñå, ÷òî äåëàåòå âû. Îíè ìîãëè áû ïðîäàâàòü áîëüøå, ïîìîãàòü áîëüøåìó ÷èñëó ëþäåé, è âñåì áûëî áû ëó÷øå. Ïðèìåðíî òî æå ñàìîå ïðîèçîéäåò, êîãäà âû íàó÷èòåñü äóìàòü îáîèìè ïîëóøàðèÿìè ìîçãà. Âû Ñìîæåòå äåòàòü âåùè, êîòîðûå âàì êàçàëèñü ÷óäåñà- ìè, íà êîòîðûå âû ñ÷èòàëè ñåáÿ íåñïîñîáíûì, íà êîòîðûå, êàê âàì êàçàëîñü, ñïîñîáíû ëèøü íåìíî- ãèå "èçáðàííûå". Ó âàñ, êàê è ó âñåõ îñòàëüíûõ ëþäåé, ìîçã èìååò äâà ïîëóøàðèÿ. Âàø ðàçóì íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ. Âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ áîëüøåé ÷àñòüþ ñâîåãî ðàçóìà, êàê ýòî äåëàþò ñâåðõçâåçäû. Òîëüêî ïðåäñòàâüòå, êàê ýòî ìîæåò ïîìî÷ü âàì è ëþäÿì, êîòîðûõ âû ëþáèòå. ÊÀÆÄÛÉ ÌÎÆÅÒ ÏÐÅÓÑÏÅÒÜ Åñëè âû èñïûòûâàåòå îïðåäåëåííûé ñêåïòèöèçì íàñ÷åò òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ èíòóèöèþ, ýòî íîðìàëüíî. Óèëôðåä — ñêåïòèê. Ýòî ,äåëî Óèëôðåäà — çàùèùàòü âàñ, ñëóæà ýêðàíîì è ïîìîãàÿ èçáåãàòü òîãî, ÷òî ìîæåò ðàíèòü íàñ èëè ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàïðàñíîé òðàòîé âðåìåíè èëè äåíåã. Ôàêòè÷åñêè íåò ëîãè÷åñêîãî ñïîñîáà óáåäèòü Óèëôðåäà â îòíîøåíèè èíòóèöèè, òâîð÷åñòâà è ïðî÷èõ íåôèçè÷åñêèõ âåùåé. Âîò÷èíà Óèëôðåäà — ôèçè÷åñêèé ìèð. Íî òåõíèêà ìåòîäà Ñèëüâà âñå ðàâíî ïîìîæåò âàì, ïîñêîëüêó ñêîðî íàó÷èò âàñ, êàê îáõîäèòü Óèë- ôðåäà è ïîëó÷àòü ïðÿìîé äîñòóï ê Óèëëè. Âû ïåðå- äàäèòå íîâûå èíñòðóêöèè Óèëëè è ñìîæåòå äåéñòâî- âàòü òàê, êàê äåéñòâóþò ñâåðõçâåçäû. Ñî âðåìåíåì Óèëôðåä ïðèìèðèòñÿ ñ ðåàëüíî- ñòüþ âàøåãî îïûòà, õîòÿ, âîçìîæíî, áóäåò ïðîäîë- æàòü ïûòàòüñÿ íàéòè îáúÿñíåíèå. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÏÎÊÀÇÛÂÀÞÒ, ×ÒÎ ÏÐÅÓÑÏÅÂÀÞÒ ÄÀÆÅ ÑÊÅÏÒÈÊÈ Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå Ðàôàýëåì Ëèáåðìàíîì â äåïàðòàìåíòå ñîöèîëîãèè óíèâåðñèòåòà Áàð-Èëëàí â Èçðàèëå, ïîêàçàëî, ÷òî ñêåïòèêè è âåðóþùèå îäèíà- êîâî äîñòèãàþò õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â äîñòèæåíèè öåëåé, êîòîðûõ îíè æäàëè îò ìåòîäà Ñèëüâà. Ëèáåðìàí äîëîæèë, ÷òî âåðóþùèå è ñêåïòèêè äîñòèãëè ðàâíîãî ÷èñëà öåëåé. Íî åñòü è îäíî ðàç- ëè÷èå; òå, êòî îæèäàë áîëüøåãî, ñîîáùàþò î áîëü- øèõ óñïåõàõ â èíäèâèäóàëüíûõ ñôåðàõ, ÷åì ãðóïïà ñ íèçêèìè îæèäàíèÿìè. Ñîãëàñíî Ëèáåðìàíó, "ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî "ñêåïòèêè", ïðîøåäøèå êóðñû Ñèëüâà, äîñòèãàþò òåõ æå ñâåðøåíèé, ÷òî è òå, ÷üè îæèäàíèÿ áûëè âûñîêè". ×òîáû ïîëó÷èòü íàèáîëüøèé ýôôåêò îò òåõíè- êè, èçëîæåííîé â ýòîé êíèãå, ïðîñòî ïðèçíàéòå, ÷òî Óèëôðåä áóäåò ñêåïòèêîì âðåìÿ îò âðåìåíè è ÷òî ýòî íîðìàëüíî. Âñå, ÷òî âàì íóæíî äëÿ óñïåõà, ýòî íàñòðîèòüñÿ íà òî÷íîå âûïîëíåíèå èíñòðóêöèé, è óñïåõ ìû ãàðàíòèðóåì. ÑÎÇÍÀÒÅËÜÍÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÎÄÑÎÇÍÀÍÈÅÌ ×òîáû ïåðåîáó÷èòü Óèëëè, ìû äîëæíû ïðåæäå âñåãî óñïîêîèòü Óèëôðåäà. Óèëôðåä ïîõîæ íà äè- ðåêòîðà, êîòîðûé õî÷åò, ÷òîáû åãî ñëóøàëè. Êîãäà Óèëôðåä âûêðèêèâàåò ñâîè ïðèêàçû, Óèëëè äîëæåí ñëóøàòü è îáû÷íî îáÿçàí ïîä÷èíÿòüñÿ. Íî Óèëôðåä èìååò íåñêîëüêî äîâîëüíî ñåðüåç- íûõ îãðàíè÷åíèé. Îí èìååò íåñêîëüêî î÷åíü ñèëü- íûõ ïîòðåáíîñòåé: ïîòðåáíîñòü äîêàçûâàòü âñå ëî- ãè÷åñêè, ïîòðåáíîñòü äåëàòü âñå ïîñëåäîâàòåëüíî, ïîòðåáíîñòü îáúÿñíÿòü âåùè ðàöèîíàëüíî, ïîòðåá- íîñòü áûòü ãëàâíûì. Óèëëè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ëè÷íîñòü òâîð÷åñêàÿ, èíòóèòèâíàÿ, äîâåð÷èâàÿ. È Óèëôðåä ñ ïîäîçðåíèåì îòíîñèòñÿ êî ìíîãîìó èç òîãî, ÷òî äåëàåò Óèëëè. Óèëôðåä íå .ïîíèìàåò òâîð÷åñòâà, ïîñêîëüêó îíî çà÷àñòóþ òàê íåëîãè÷íî. Óèëôðåä íå äîâåðÿåò èíòó- èöèè, ïîñêîëüêó íå ìîæåò îáúÿñíèòü åå ñòàíäàðò- íûìè íàó÷íûìè êðèòåðèÿìè. Óèëôðåä íå èñïûòû- âàåò óâàæåíèÿ ê òîìó, êòî íå õî÷åò ñðàæàòüñÿ çà âëàñòü. Îäíàêî Óèëëè — êàê ðàç òîò, êòî çíàåò, êàê âû- ïîëíÿòü ïðèêàçû, îòäàâàåìûå Óèëôðåäîì. Êîãäà Óèëôðåä õî÷åò, íàïðèìåð, çàëîæèòü êàêóþ-òî èí- ôîðìàöèþ â ïàìÿòü, ýòó ðàáîòó âûïîëíÿåò Óèëëè, è ó Óèëôðåäà íåò êëþ.÷à ê õðàíèëèùàì Óèëëè. Êîãäà Óèëôðåäó íóæíî íàéòè ðåøåíèå, Óèëëè ìîæåò ïî- ëó÷èòü åãî, ïðè÷åì Óèëôðåä äàæå íå ïðåäñòàâëÿåò, êàê ýòî ïðîèñõîäèò. Êîíå÷íî, Óèëôðåäó òàê íóæíî îáúÿñíÿòü âñå, ÷òî îí âñå ðàâíî âûäâèãàåò êàêîå- íèáóäü îáúÿñíåíèå, äàæå åñëè îíî íåñïðàâåäëèâî. Êàê âû ìîãëè áû ñòàòü ïîñðåäíèêîì ìåæäó ýòè- ìè äâóìÿ ñòîðîíàìè ñâîåãî ÿ? Âîçäåéñòâèåì Óèëëà. Ïðàêòèêóÿñü ñ òåõíèêîé, èçëîæåííîé â ýòîé êíè- ãå, âû íàó÷èòåñü âñòóïàòü â êîíòàêò ñî ñâîèì âûñ- øèì ß, ÷àñòüþ âàñ, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ âûñøèì ðàçó- ìîì è ìîæåò-ïîâåñòè âàñ ê òîìó, ÷òî ëó÷øå âñåãî, è íå òîëüêî âàñ, íî è âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Âû ìîæåòå, äîñòè÷ü áîëüøåãî ÷åðåç ñîòðóäíè÷å- ñòâî, à íå êîíôðîíòàöèþ. Âñåãî âñåì õâàòèò. Êîãäà âû ïîñìîòðèòå íà âåùè ñ áîëåå âûñîêîé ïåðñïåêòèâû, âû áóäåòå òî÷íî çíàòü, êàê ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü Óèëôðåäà è Óèëëè, ÷òî- áû ïîëó÷èòü òî, ÷òî âàì íóæíî è ÷òî ëó÷øå äëÿ âñåõ. Õîçå Ñèëüâà âåðèò, ÷òî ìû ïîñëàíû íà ýòó ïëàíåòó, ÷òîáû ïîìî÷ü èñïðàâèòü íåäîñòàòêè. ×åì áîëüøå ïðîáëåì ìû ðåøèì, òåì áîëüøàÿ íàãðàäà æäåò íàñ. Êîãäà âû äåëàåòå òî, ê ÷åìó ïðèçâàíû, ãîâîðèò îí, âû áóäåòå âîçíàãðàæäåíû. Òàê âûñøèé ðàçóì äàåò íàì çíàòü, ÷òî ìû äåëàåì òî, ÷òî äîëæíû äåëàòü. Âñå ýòî ëåã÷å ñäåëàòü, ÷åì îáúÿñíèòü, òàê ÷òî äàâàéòå ïåðåéäåì ïðÿìî ê ïåðâîìó òðåíèðîâî÷íî- ìó óïðàæíåíèþ, èçâåñòíîìó êàê íàñòðàèâàþùèé öèêë. Îáðàòèìñÿ ê Õîçå Ñèëüâà. ÒÐÅÍÈÐÎÂÊÀ ÂÀØÅÃÎ ÐÀÇÓÌÀ Èòàê, âû ñîãëàñèëèñü âûäåëÿòü ïî ïÿòíàäöàòü ìèíóò êàæäûé äåíü äëÿ ðàçâèòèÿ è ïðèîáðåòåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ñîçíàòåëüíî ôóíêöè- îíèðîâàòü íà àëüôà-óðîâíå. Òåïåðü íà÷íåì. Â ñîðîêà÷àñîâîé ó÷åáíîé ïðîãðàì- ìå ïî ìåòîäó Ñèëüâà ñëóøàòåëè îáó÷àþòñÿ ñîçíà- òåëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü íà àëüôà-óðîâíå âñåãî çà íåñêîëüêî ÷àñîâ, ïîñêîëüêó èì ïîìîãàåò îïûòíûé ïðåïîäàâàòåëü, êîòîðûé âåäåò èõ øàã çà øàãîì è îòâå÷àåò íà âñå èõ âîïðîñû. Ïîñêîëüêó âû ñîáèðà- åòåñü ó÷èòüñÿ ïî êíèãå, ýòî çàéìåò áîëüøå âðåìå- íè — ïðèìåðíî ñîðîê äíåé. ß ñîáèðàþñü ïðåäëîæèòü âàì ìåòîä Ñèëüâà äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîçèòèâíûõ ìåíòàëüíûõ êîìàíä â ðàññëàáëåííîì ñîñòîÿíèè. ß äàì âàì ïðîñòîé ñïîñîá ðàññëàáëÿòüñÿ, è âû ñ êàæäîé òðåíèðîâêîé áóäåòå äåëàòü ýòî âñå ëó÷øå è ëó÷øå. ß äàì âàì òàêæå ïðîñòîå óòâåðæäåíèå äëÿ ñà- ìîóêðåïëåíèÿ. Âîò êàê âû îáó÷àåòå Óèëëè. Âû ðàññëàáëÿåòåñü, óñïîêàèâàåòå Óèëôðåäà, óìåíüøàåòå ÷àñòîòó ìîç- ãîâûõ èìïóëüñîâ äî àëüôà-óðîâíÿ, ãäå ðàñïîëàãàåò- ñÿ Óèëëè, è îáùàåòåñü íåïîñðåäñòâåííî ñ Óèëëè. ×òî ìû ïîäðàçóìåâàåì ïîä àëüôà-÷àñòîòàìè ìîçãîâûõ âîëí? . Âàø ìîçã äåéñòâóåò êàê íåáîëüøîé ýëåêòðè÷å- ñêèé çàðÿä, êîòîðûé ïóëüñèðóåò íåñêîëüêî ðàç â ñå- êóíäó. Äíåì, êîãäà âû ôóíêöèîíèðóåòå íà âíåøíåì, ñîçíàòåëüíîì óðîâíå ðàçóìà, ïóëüñ ìîçãà äîñòèãàåò äâàäöàòè ðàç â ñåêóíäó (öèêëîâ â ñåêóíäó, èëè ö/ñ). Êîãäà âû çàñûïàåòå íî÷üþ, ïóëüñàöèÿ ìîçãà çàìåä- ëÿåòñÿ äî îäíîãî öèêëà â ñåêóíäó èëè äàæå ìåíåå. Àëüôà — ñåðåäèíà ýòîãî íîðìàëüíîãî ñóòî÷íî- ãî äèàïàçîíà ÷àñòîò, ñîñòàâëÿþùàÿ ïðèìåðíî äå- ñÿòü öèêëîâ â ñåêóíäó. Ýòî ñîîòâåòñòâóåò ëåãêîìó ñíó, ñíîâèäåíèÿì è äíåâíîé äðåìîòå. Ìåíòàëüíîå óïðàæíåíèå, êîòîðîå ÿ ñîáèðàþñü ïîêàçàòü âàì, ïîìîæåò âàì íàó÷èòüñÿ ñíèæàòü ÷àñòîòó ïóëüñàöèè ìîçãà, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì ñîçíà- òåëüíîå áîäðñòâîâàíèå. Èíûìè ñëîâàìè, âû íàó÷è- òåñü, êàê ðàáîòàòü ñ Óèëôðåäîì è Óèëëè îäíîâðå- ìåííî, ñîõðàíÿÿ ñîçíàíèå â îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ. Êîã- äà Óèëôðåä è Óèëëè íà÷íóò ðàáîòàòü âìåñòå, à íå ïðåïèðàòüñÿ äðóã (^äðóãîì, êàê ýòî ÷àñòî áûâàåò, âû ñòàíåòå äîáèâàòüñÿ â ñâîåé æèçíè òàêèõ ðåçóëü- òàòîâ, êàêèå âàì êàçàëèñü ÷óäåñàìè. ß ïîêàæó âàì äëÿ íà÷àëà ïðîñòîå ìåíòàëüíîå óïðàæíåíèå. Äàæå õîòÿ âû íîâè÷îê, ãîòîâüòåñü ê ÷óäó. Âàøè æåëàíèÿ, âåðà è îæèäàíèÿ ÿâëÿþòñÿ "çå- ëåíûì ñâåòîì" äëÿ Óèëëè, ñèãíàëîì åìó èäòè âïå- ðåä è èçìåíÿòü âàøó æèçíü ê ëó÷øåìó. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû ãîâîðèòå ñåáå: "×òî æ, ÿ ñäåëàþ óïðàæíåíèå, íî íå äóìàþ, ÷òî èç ýòîãî âûé- äåò êàêîé-íèáóäü òîëê", ýòî çíà÷èò, ÷òî Óèëôðåä õî÷åò îñòàâàòüñÿ ãëàâíûì è íå äîïóñòèòü âàñ êÓèëëè. Åñëè òàê ïðîèñõîäèò, ïðîñòî çíàéòå, ÷òî ýòî íîð- ìàëüíî,÷òîÓèëôðåä ïðîñòî äåëàåò ñâîå äåëî.Ðàññëàáü- òåñü, äåëàéòå óïðàæíåíèå óâåðåííî, è îíî ñðàáîòàåò. Âûáîð çà âàìè — ÷åðåç âîçäåéñòâèå Óèëëà. Íàñòàë ìîìåíò ïðèíÿòü ðåøåíèå. Âû õîòèòå áûòü â áîëüøåé ìåðå õîçÿèíîì ñâîåé æèçíè? Åñëè âàø îòâåò — "äà", èòîãàì áóäåò íå òîëü- êî óâåëè÷åíèå ïðîäàæ, íî ïðîãðåññ âî âñåõ ñòîðîíàõ âàøåé æèçíè, âêëþ÷àÿ ëó÷øåå çäîðîâüå, ëó÷øèå âçàèìîîòíîøåíèÿ è âñå, ÷òî ïîçâîëèò âàì áîëüøå ðàäîâàòüñÿ æèçíè. Ïîñêîëüêó âû íå ìîæåòå îäíîâðåìåííî ÷èòàòü ýòó êíèãó è ðàññëàáëÿòüñÿ, ñíà÷àëà ïðî÷òèòå èí- ñòðóêöèè, ÷òîáû ìîæíî áûëî çàòåì îòëîæèòü êíèãó â ñòîðîíó, çàêðûòü ãëàçà è ñäåëàòü òî, ÷òî íóæíî. Âîò ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü: ÂÀØ ÏÅÐÂÛÉ ÀËÜÔÀ-ÎÏÛÒ 1. Óäîáíî ñÿäüòå â êðåñëî è çàêðîéòå ãëàçà. Ëþ- áàÿ ïîçèöèÿ õîðîøà, åñëè îíà óäîáíà. 2. Ñäåëàéòå ãëóáîêèé âäîõ è, âûäûõàÿ, ðàññëàáü- òå òåëî. 3. Ñ÷èòàéòå â îáðàòíîì ïîðÿäêå, ìåäëåííî îò 50 äî 1. 4. Ïðåäñòàâüòå ñåáå êàêîå-íèáóäü òèõîå ìåñòå÷- êî, êàêîå âû çíàåòå. 5. Ñêàæèòå ìûñëåííî: "Äåíü çà äíåì âî âñåõ îò- íîøåíèÿõ ìíå ñòàíîâèòñÿ ëó÷øå,ëó÷øå è ëó÷- øå". 6. Íàïîìíèòå ñåáå, ÷òî êîãäà âû îòêðîåòå ãëà- çà íà ñ÷åòå 5, âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ î÷åíü áîä- ðûì, ëó÷øå ÷åì ïðåæäå. Êîãäà äîñòèãíåòå ñ÷å- òà 3, ïîâòîðèòå ýòî, è êîãäà îòêðîåòå ãëàçà, ïîäòâåðäèòå ýòî åùå ðàç ("ß â ïîëíîì ñîçíà- íèè, ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ ëó÷øå, ÷åì ïðåæäå."). Âû ó æå çíàåòå øàãè 1 è 2. Äåëàéòå èõ åæåäíåâ- íî, êîãäà ïðèõîäèòå äîìîé ñðàáîòû.Äîáàâúòå îá- ðàòíûé îòñ÷åò, ìèðíóþ ñöåíó è óòâåðæäåíèå, ÷òî âû ñòàíîâèòåñü ëó÷øå è ëó÷øå è óæå ãîòîâû ê ïî- ñëåäíåìó îòñ÷åòó. Ïðî÷òèòå èíñòðóêöèþ åùå ðàç. Òåïåðü îòëîæè- òå êíèãó è ïðèñòóïàéòå. ÌÀÃÈß ÌÛØËÅÍÈß ÍÀ ÀËÜÔÀ-ÓÐÎÂÍÅ Áëàãîäàðÿ ìèñòåðó Ñèëüâà, âû òîëüêî ÷òî èñïû- òàëè íà ñåáå "ïðîãðàììèðîâàíèå". Âàøà ñïîñîáíîñòü ïðîãðàììèðîâàòüñÿ áóäåò óëó÷- øàòüñÿ ñ êàæäîé òðåíèðîâêîé. Ñ îïûòîì âû ðàñ- ñëàáëÿåòåñü áûñòðåå è äîñòèãàåòå áîëåå ãëóáîêèõ óðîâíåé ñîçíàíèÿ; âû âèçóàëèçèðóåòå áîëåå ðåàëèñ- òè÷íî; óðîâåíü âàøèõ îæèäàíèé è âåðû ïîâûøàåò- ñÿ, ïðèíîñÿ áîëüøèå è ëó÷øèå ðåçóëüòàòû. Ïîäîáíîå ïðîãðàììèðîâàíèå â àëüôà-ñîñòîÿíèè ïðèíîñèò ãîðàçäî ëó÷øèå ðåçóëüòàòû, ÷åì ïðîãðàì- ìèðîâàíèå íà áåòà-óðîâíå. Âî âíåøíåì óðîâíå, ãäå Óèëôðåä ôèëüòðóåò âñ¸ ÷åðåç ñâîè àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåññû, âû ìîæåòå ïî- âòîðÿòü óòâåðæäåíèÿ òûñÿ÷è ðàç è íå ïðîèçâåñòè íà Óèëëè òîãî âîçäåéñòâèÿ, êàêîå ïðîèçâîäèò îäíî ëèøü ïîâòîðåíèå íà àëüôà-óðîâíå, ãäå ïðîæèâàåò Óèëëè. Ýòî è åñòü ñåêðåò, ïî÷åìó íåêîòîðûå ëþäè ñïî- ñîáíû ïðåäñòàâëÿòü ñåáå öåëè è äîñòèãàòü èõ òàì, ãäå ó áîëüøèíñòâà ïî÷òè íåò ðåçóëüòàòîâ. Èññëåäîâàíèÿ ïî ìåòîäó Ñèëüâà îáíàðóæèëè, ÷òî òîëüêî îäèí ÷åëîâåê èç äåñÿòè åñòåñòâåííûì îáðà- çîì ìûñëèò íà àëüôà-óðîâíå, à äåéñòâóåò íà áåòà. Ïîìíèòå: åäèíñòâåííûé ñïîñîá äîñòè÷ü âûñøèõ ðåçóëüòàòîâ — íàó÷èòüñÿ äóìàòü íà àëüôà-óðîâíå, êàê ýòî äåëàþò ýòè äåñÿòü ïðîöåíòîâ ëþäåé. ÊÀÊ ÂÛ ÌÎÆÅÒÅ ÑÒÀÒÜ ÑÂÅÐÕÇÂÅÇÄÎÉ Êîãäà âû íåñêîëüêî ìèíóò íàçàä äåëàëè óïðàæ- íåíèå ïî ðàññëàáëåíèþ, âû ñäåëàëè ñàìûé ïåðâûé øàã ê òîìó, ÷òîáû çàñòàâèòü ñâîé ðàçóì "ïåðåñå÷ü ýòó ñðåäíþþ òî÷êó îñòàíîâêè". È ïðîäîëæàÿ äåëàòü óïðàæíåíèÿ èç ýòîé êíèãè, âû "íàâåðíÿêà áóäåòå âîçíàãðàæäåíû ïî÷åòîì è áîãàòñòâîì", åñëè âàøè óñèëèÿ èìåþò ïîçèòèâíóþ ïðèðîäó. Íàïîëåîí Õèëë çíàë ýòî åùå â 1925 ãîäó, íî îí íå çíàë, êàê íàó÷èòü ýòîìó. È â êíèãå "Äóìàé è áî- ãàòåé", âûøåäøåé äâóìÿ äåñÿòèëåòèÿìè ïîçäíåå, îí ïî-ïðåæíåìó íå ìîã îáúÿñíèòü, êàê ýòîãî äîáèòüñÿ. Ìåòîä Ñèëüâà — ýòî ïðîãðàììà, êîòîðàÿ ìîæåò "ñòèìóëèðîâàòü ëþáîé ìîçã è çàñòàâèòü åãî ïðåîäî- ëåâàòü ýòó ñðåäíþþ òî÷êó îñòàíîâêè áåç êàêèõ-ëèáî íåæåëàòåëüíûõ îáðàòíûõ ýôôåêòîâ". Ýòî ïåðâàÿ ïðîãðàììà â èñòîðèé, ñóìåâøàÿ äîáèòüñÿ òàêîãî. È òåïåðü âû ìîæåòå äîñòè÷ü ýòîãî, êàê ñâåðõ- çâåçäû. Ýòî ïðèíàäëåæèò âàì, åñëè âû óäåëèòå ïÿò- íàäöàòü ìèíóò â äåíü íà òðåíèðîâêè, åñëè âû ïî- ïðîñèòå Óèëôðåäà ïîñòîÿòü â ñòîðîíêå, ïîêà âû íàïðÿìóþ ïîîáùàåòåñü ñ Óèëëè. Òåïåðü, çàêîí÷èâ ýòî ïåðâîå êîðîòêîå ìåíòàëü- íîå óïðàæíåíèå, âû ãîòîâû ïåðåéòè ê ñëåäóþùåé ãëàâå è íàó÷èòüñÿ "êîíöåíòðèðîâàòüñÿ" åùå ëó÷øå. ÂÀØ ÏÓÒÜ Ê ÓÑÏÅÕÓ ØÀÃ ÇÀ ØÀÃÎÌ Ìû áóäåì ñ âàìè è áóäåì íàïðàâëÿòü êàæäûé âàø øàã, ïîêà ê êîíöó êíèãè âû íå ñìîæåòå ñàìî- ñòîÿòåëüíî óïðàâëÿòü ñâîåé æèçíüþ è æèòü òàê, êàê âàì õî÷åòñÿ. Âû íàó÷èòåñü ïîìîãàòü ñåáå è óçíàåòå, êàê èñïîëüçîâàòü ýíåðãèþ ñâîåãî ðàçóìà, ÷òîáû ïðîãðàììèðîâàòü äðóãèõ ëþäåé íà ðàññòîÿíèè è ïîìîãàòü èì òîæå. À ðàçâå íå â ýòîì ñìûñë òîðãîâëè: ïîìîãàòü ëþäÿì ïðèîáðåñòè òî, ÷òî èì íóæíî, ïðåäëàãàÿ èì ñâîé òîâàð èëè óñëóãó? Ýòî ïðîñòî, êàê àëôàâèò. È âñå ýòî íà÷èíàåòñÿ ñ àëüôà. 

  

ÃËÀÂÀ ÂÒÎÐÀß ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÃÎ ÌÛØËÅÍÈß

Îäíà êîìïàíèÿ êàê-òî ïîñëàëà ïðîäàâöà îáóâè â àôðèêàíñêèé ãîðîä, ãäå íèêòî íå íîñèë îáóâè. Ýòî áûë îäèí èç ñòàðøèõ è íàèáîëåå îïûòíûõ ïðîäàâöîâ, è îíè îæèäàëè îò íåãî ìíîãîãî.

Âñêîðå ïî ïðèáûòèè â Àôðèêó îí íàïèñàë â îôèñ: "Ìîæåòå çàáðàòü ìåíÿ îáðàòíî. Çäåñü âñå õîäÿò áîñèêîì". Îíè âåðíóëè åãî íà ðîäèíó.

Ïîòàì îíè îòïðàâèëè äðóãîãî^ðîäàâöà îáóâè. Íà ýòîò ðàç — îäíîãî èç íîâè÷êîâ. Ó íåãî íå áûëî áîëüøîãî îïûòà, çàòî áûëà ìàññà ýíòóçèàçìà. Îíè íàäåÿëèñü, ÷òî îí ïðîäàñò õîòü íåñêîëüêî ïàð îáóâè.

Ïî÷òè ñðàçó ïî ïðèáûòèè îí îòïðàâëÿåò â îôèñ ñðî÷íóþ òåëåãðàììó: "Ïðèñûëàéòå âñþ îáóâü, êàêàÿ åñòü. Çäåñü âñå õîäÿò áîñèêîì!" 

ÂÎÒ ÊÀÊ ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ ÏÎÌÎÃÀÅÒ ÂÀÌ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÒÎ, ×ÅÃÎ ÂÛ ÕÎÒÈÒÅ Ïîçèòèâíîå óòâåðæäåíèå — ýòî óòâåðæäåíèå î òîì, ÷åãî âû õîòèòå, à íå î òîì, ÷åãî âàì íå õîòåëîñü áû.

Âîò ïðèìåð. Ðåáåíîê áåæèò ê äâåðè, è âû çíàåòå, ÷òî åãî óõîä áóäåò ñêîðåå âñåãî øóìíûì. Ïîýòîìó âû ïðèêàçûâàåòå: "Íå õëîïàé äâåðüþ!" È êàêîé ñöåíàðèé âû ïðåäñòàâëÿåòå çà ñëîâàìè: "Íå õëîïàé äâåðüþ"? Êàêîé îáðàç âûñòðàèâàåòñÿ ïîñëå òàêèõ ñëîâ? Õëîïàíüå äâåðè, êîíå÷íî!

Ýòî ïîòîìó, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ íåãàòèâíîå óòâåðæäåíèå. "Íåãàòèâíîå" íå çíà÷èò ïëîõîå; ýòî îçíà÷àåò, ÷òî óòâåðæäåíèå äàåò îáðàç, îáðàòíûé æåëàåìîìó.

Êàê ìîæíî áûëî áû ïåðåôðàçèðîâàòü ýòî òðåáîâàíèå ïîçèòèâíî? Ïîäóìàéòå íåìíîãî. Âîò íåñêîëüêî âàðèàíòîâ.

Âû ìîãëè áû ñêàçàòü: "Ïîæàëóéñòà, çàêðîé äâåðü àêêóðàòíî" èëè "Ïîæàëóéñòà, âûõîäè ïîòèõîíüêó". Ýòî ïîçèòèâíûå ôðàçû, ïîñêîëüêó ñëîâà ñîçäàþò æåëàåìûé ìûñëåííûé îáðàç.

Ñëîâà "Íå äåëàé..." ïðåäâåùàþò íåãàòèâíóþ ôðàçó. Ìû äîëæíû îñòàíîâèòüñÿ è çàäóìàòüñÿ íàä ýòèì, ïåðåâåðíóòü ýòî, ïðåäñòàâèòü, ÷åãî ìû õîòèì, ÷òî áûëî áû ñäåëàíî, ÷òîáû â ìîçãó ñîçäàëñÿ ïîçèòèâíûé ìûñëåííûé îáðàç.

Ïðåäñòàâüòå, íàñêîëüêî âàæíî â òîðãîâëå èñïîëüçîâàòü ïîçèòèâíûå ñóæäåíèÿ. Î÷åíü öåííî ïîëüçîâàòüñÿ ñëîâàìè, êîòîðûå ñîçäàäóò ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ìûñëåííûå îáðàçû, êàêèõ âû æåëàëè áû.

ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ ÏÐÅÂÐÀÙÀÅÒ ÎÒÊÀÇ Â ÓÑÏÅÕ Ðàáîòàåò ëè ýòî â ðåàëüíîì ìèðå? Ýòî ðàáîòàåò î÷åíü õîðîøî äëÿ Ñòèâà Ñåëëåðñà, äèêòîðà ðàäèî èç Ñàí-Àíòîíèî, øòàò Òåõàñ. "Ìû ïðîåêòèðóåì íàøèì ñëóøàòåëÿì ïîçèòèâíûå Îáðàçû, óñòðàíÿÿ íåãàòèâíûå, — ïîÿñíÿåò Ñåëëåðñ. — Ìåòåîðîëîãè äðóãèõ ðàäèîñòàíöèé îáåùàþò, ÷òî äåíü áóäåò îò÷àñòè îáëà÷íûì, — ìû æå ãîâîðèì, ÷òî äåíü áóäåò îò÷àñòè ñîëíå÷íûì." Çà òðèäöàòü äíåé ïðèìåíåíèÿ òàêîãî ïîäõîäà ýòà ðàäèîñòàíöèÿ, êîòîðàÿ äîëãèå ãîäû áûëà áåäíûì ðîäñòâåííèêîì â ñåòè ðàäèîâåùàíèÿ, ïðåâðàòèëàñü âî âëèÿòåëüíóþ ñèëó íà ðàäèîðûíêå Ñàí-Àíòîíèî. Ýòî òàêæå õîðîøî ñðàáîòàëî äëÿ Ðåÿ Òîáèàñà èç ×èêàãî.

"ß íà÷àë ðàáîòàòü â êà÷åñòâå ñòðàõîâîãî àãåíòà íà "Ôðàíêëèí Ëàéô Èíøóðàíñ Êîìïàíè" âñêîðå ïîñëå îêîí÷àíèÿ êóðñîâ Ñèëüâà, — ðàññêàçàë Òîáè-àñ: — ß áûë ìîëîä, çåëåí, íè÷åãî íå çíàë è ñêåïòè÷åñêè îòíîñèëñÿ ê òîðãîâëå âîîáùå, ïîñêîëüêó íèêîãäà íå èíòåðåñîâàëñÿ ýòîé ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè."

Ñíà÷àëà îí èñïîëüçîâàë òåõíèêó ñêîðîñòíîãî • îáó÷åíèÿ, êîòîðóþ óçíàë íà áàçîâîì ëåêöèîííîì êóðñå ïî ìåòîäó Ñèëüâà, è ýòî ïîìîãëî åìó áûñòðî îñâîèòü ó÷åáíóþ ïðîãðàììó ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Çàòåì îí âîñïîëüçîâàëñÿ òåõíèêîé ìåòîäà Ñèëü- âà, ÷òîáû ïîäãîòîâèòüñÿ ê äåëîâûì çâîíêàì è áûòü . ãîòîâûì óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ. "ß óñîâåðøåíñòâîâàëñÿ äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî ïîëó-÷èë îò àãåíòñòâà ïðåìèþ êàê ëó÷øèé àãåíò-ïåðâîãîäîê", — ãîâîðèò îí.

"ß ðàáîòàë òàê õîðîøî, ÷òî óïðàâëÿþùèé õîòåë, ÷òîáû ÿ îáó÷èë âñåõ àãåíòîâ ìåòîäó Ñèëüâà. Ìû ñîçäàëè ó÷åáíóþ ïðîãðàììó, ãäå ÿ ðàññêàçàë îáî âñåì äðóãèì àãåíòàì. Ïîòîì, êîãäà áû ÿ íè çâîíèë óïðàâëÿþùåìó, åñëè ÿ ãîâîðèë ÷òî-òî íåãàòèâíîå, îí íåìåäëåííî ïåðåáèâàë ìåíÿ, ãîâîðÿ: "Íè÷åãî-íè÷åãî" èëè "Âñå ê ëó÷øåìó". Âñå àãåíòû ýòî îùóùàëè íà. ñåáå. Òå, êòî óëó÷øèëñÿ. Òå, êòî íåò, íå çàìå÷àëè áîëüøèõ ïåðåìåí."

"ß íå ïðîãðàììèðîâàë äëÿ ñåáÿ íàãðàäó, — äîáàâëÿåò îí. — ß äàæå íå çíàë, ÷òî òàêîå áûâàåò. Êàæäûé ðàç, âûõîäÿ èç äîìà, ÿ ïðîãðàììèðîâàë, ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ óñïåõà, ÷òî ñäåëàòü, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, ÷òî äëÿ íåãî áûëî áû íàèëó÷øèì è ÷åì ìû ìîãëè áû ïîìî÷ü åìó.

ß ïðîãðàììèðîâàë äëÿ ñåáÿ, ÷òî "ÿ áóäó äóìàòü, ãîâîðèòü è äåëàòü èìåííî òî, ÷òî áóäåò íàèëó÷øèì îáðàçîì âîñïðèíÿòî ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì è ñðàáîòàåò íà íåãî íàèëó÷øèì îáðàçîì".

Êîãäà äåëà øëè íå òàê õîðîøî, ñêàæåì, ïîñëå ïàðû îòêàçîâ èëè îòâåòîâ "ß âàì ïåðåçâîíþ" èëè "Ïîçâîíèòå ïîçæå", è ÿ èñïûòûâàë ðàçî÷àðîâàíèå è äóìàë: "Îõ, îí íèêîãäà áîëüøå íå ïîçâîíèò", — ÿ ïðîâîäèë ÷èñòêó ìûøëåíèÿ. ß ìíîãî ðàç ïîâòîðÿë: "Íè÷åãî-íè÷åãî".

Â êîíöå äíÿ ÿ âûáðàñûâàë èç ãîëîâû âñå íåãàòèâíîå, âñå, ÷òî .ìîãëî áû òàê èëè èíà÷å ïîìåøàòü ìîåìó óñïåõó. ß ïðåäñòàâëÿë ñåáå äåëî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíî áûëî óñïåøíûì, ÷òî ìîå ïðåäëîæåíèå áóäåò ïðèíÿòî è-îêàæåòñÿ âàæíûì äëÿ ìîåãî êëèåíòà.

Êàæäûé ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò îòëè÷àåòñÿ îò äðóãîãî. Ýòî íåâîçìîæíî íàéòè â ñïðàâî÷íèêå. Åñëè òðåáóåòñÿ ñëåäîâàòü íàïèñàííîìó, ÿ íå ìîãó ïðèíÿòü ýòî. Êàæäûé ÷åëîâåê óíèêàëåí. È ÿ ñòàðàþñü ïîíÿòü èõ ëè÷íûå, îñîáûå ïîòðåáíîñòè.

Êîãäà êòî-íèáóäü èç ïðîäàâöîâ ãîâîðèò ÷òî-íèáóäü íåãàòèâíîå, âðîäå: "Îõ, ÿ, íàâåðíîå, óïóùó ýòîãî êëèåíòà", èëè "ß íå ñìîãó ïðîäàòü ýòî", èëè "ß ïëîõî ðàáîòàþ", ÿ îòâå÷àþ: "Íè÷åãî-íè÷åãî".

Ýòî áûëî ëó÷øåå èç âñåõ àãåíòñòâ. Ìîðàëüíûé äóõ áûë âûñîê. Ïàðíè âñåãäà áûëè íà âûñîòå, âñåãäà ïîäòÿíóòû. Ó íàñ áûëè íàèáîëüøèå ïðîäàæè è íàèëó÷øàÿ àòìîñôåðà ñðåäè âñåõ äåñÿòè àãåíòñòâ íàøåãî ðåãèîíà.

Íà áàíêåòå ïî ïîâîäó íàãðàæäåíèÿ, — âñïîìèíàåò Òîáèàñ, — ÿ è íå ïîäîçðåâàë, ÷òî ïîëó÷ó ïðåìèþ êàê ñàìûé ïðîäóêòèâíûé àãåíò. Íåïëîõî äëÿ ÷åëîâåêà áåç îñîáûõ ñêëîííîñòåé ê òîðãîâëå."

ËÎÆÍÛÉ ÎÁÐÀÇ ÏÐÈÂÎÄÈÒ Ê ÍÅÓÄÀ×Å "ß êîãäà-òî ñëûøàë, êàê îäèí ñòðàõîâîé àãåíò èñïîëüçîâàë òî, ÷òî îí ñ÷èòàë î÷åíü ïðîäóêòèâíûì ïîäõîäîì ê òðóäíîé ïðîäàæå, — âñïîìèíàåò Äåéâ Áåëëèçè. — Ïîñëå òîãî, êàê ó íåãî çàêîí÷èëèñü äðóãèå èäåè, îí ñêàçàë ÷åëîâåêó: "Âû âåäü íå õîòèòå, ÷òîáû âàøà æåíà îñòàëàñü áåäíîé âäîâîé?" Íî ïî-äóìàéòå, êàêîãî ðîäà îáðàç ñîçäàâàëè ýòè ñëîâà â ãîëîâå êëèåíòà. Ýòî áûë óæàñíûé îáðàç, ïîñëåäíåå, ÷òî æåëàë áû âèäåòü êëèåíò. Îí âûãíàë òîðãîâöà."

"×òîáû ñîçäàòü ïîçèòèâíûé îáðàç, — ïðîäîëæàåò Áåëëèçè, — åìó ñëåäîâàëî ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü âðîäå: "Åñëè âû óìðåòå, ó âàøåé æåíû áóäåò äîñòà- òî÷íî äåíåã äëÿ íîðìàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ". Èëè îí ìîã áû ñêàçàòü: "Ó íåå áóäåò äîñòàòî÷íî äåíåã, ÷òîáû äàòü âàøèì äåòÿì âîçìîæíîñòü çàêîí÷èòü êîëëåäæ. Âû âåäü ýòîãî õîòèòå, íå òàê ëè?"

Âñåãäà ïðîäóìàéòå ñâîè ñëîâà çàðàíåå è ðåøèòå, ñîçäàþò ëè îíè òîò ìûñëåííûé îáðàç, îò êîòîðîãî ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ õîðîøî.

ÏÐÎÑÒÀß ÏÅÐÅÌÅÍÀ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÑÄÅËÀËÀ ÈÕ ×ÅÌÏÈÎÍÀÌÈ

Õåêòîð ×àêîí, óíèâåðñèòåòñêèé áàñêåòáîëüíûé òðåíåð, îáíàðóæèë ó ñåáÿ ñêëîííîñòü äóìàòü âñå áîëüøå îá îøèáêàõ, à íå îá óñïåõàõ. Îí èçìåíèë ñâîè âçãëÿäû è èñïîëüçîâàë ïñèõîîðèåíòîëîãè÷åñ-êèé ïîäõîä ïîçèòèâíîãî ìûøëåíèÿ â îáùåíèè ñ öåëîé êîìàíäîé.

"Ìû âñå, âåðîÿòíî, ñíà÷àëà äóìàåì î ïîáåäàõ, — ãîâîðèò ×àêîí. — Ó íàñ áîëüøèå ìå÷òû. È âíà÷àëå ìû èíîãäà äàæå íå çàìå÷àåì ñâîèõ îøèáîê.

Íî êîãäà ìû âûèãðûâàåì âñå áîëüøå è íàáèðàåìñÿ îïûòà è óìåíèÿ, — ïðîäîëæàåò îí, — ìû íà÷èíàåì âñå áîëüøå íàöåëèâàòüñÿ íà èäåàëüíóþ èãðó, áåç êàêèõ-ëèáî îøèáîê. È ýòî ìîæåò áûòü îïàñíî.

Êîãäà ìû ïåðåñòàåì ôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå, êàêîãî õîòèì, è íà÷èíàåì âìåñòî ýòîãî äóìàòü îá îøèáêàõ, ìû, ñêîðåå âñåãî, ñîâåðøàåì åùå áîëüøå îøèáîê."

Èìåííî ýòî ïðîèçîøëî ñ òðåíåðîì ×àêîíîì. Åãî êîìàíäà âåëà â ñ÷åòå ïîñëå ïåðâîãî òàéìà. Â ïåðåðûâå îí ñôîêóñèðîâàë âñå âíèìàíèå íà îøèáêàõ â íàäåæäå èñïðàâèòü èõ. Îí óêàçàë èãðîêàì íà èõ îøèáêè è ïðèçâàë èñïðàâèòü èõ. Âñå ìåíòàëüíûå îáðàçû áûëè íåãàòèâíûìè — îáðàçû ïðîáëåìû. È êîìàíäà ëèøèëàñü ïðåèìóùåñòâà è ïðîèãðàëà ìàò÷. Ïîñëå ïÿòè èãð îíè ïðîèãðûâàëè 1:4. Òîãäà òðåíåð èçìåíèë ìåòîä îáùåíèÿ ñ èãðîêàìè. "ß îáðàòèëñÿ ê ñâîåìó äðóãó, êîòîðûé îñâîèë ìåòîä Ñèëüâà, è ïîïðîñèë åãî ïîäñêàçàòü ìíå, — ãîâîðèò òðåíåð ×àêîí. — Îí ïðîãîâîðèë ñî ìíîé ïî òåëåôîíó äâàäöàòü ìèíóò, îáúÿñíÿÿ ïðèíöèïû ïîçèòèâíîãî ìûøëåíèÿ." Â ðåçóëüòàòå ×àêîí íàñòðîèëñÿ íà òî, ÷òîáû èçáåãàòü êîíôðîíòàöèé, à âìåñòî ýòîãî ïîîùðÿòü ñâîèõ èãðîêîâ è ñîòðóäíè÷àòü ñ íèìè.

"Â òîò âå÷åð ÿ ïî-ïðåæíåìó óêàçûâàë íà îøèáêè, — ðàññêàçûâàåò îí, — íî ïîñëå ýòîãî ÿ òî÷íî ñêàçàë èãðîêàì, ÷åãî ÿ îò íèõ æäó, ÷òî îíè äîëæíû ñäåëàòü. È ÿ ñäåëàë åùå îäèí øàã âïåðåä. ß íàïîìíèë êàæäîìó èãðîêó åãî ëó÷øèå ìàò÷è è ïðåäëîæèë èì ïîïðîáîâàòü ñûãðàòü òàê ñíîâà."

Ðåçóëüòàòû? Ñðàçó ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ïñèõîîðè-åíòîëîãèè îíè îäîëåëè êîìàíäó, êîòîðîé ïðîèãðàëè íåñêîëüêèìè íåäåëÿìè ðàíåå. È ñ÷åò áûë 80 ê 47! Â ïîñëåäíèõ äåâÿòè îòáîðî÷íûõ èãðàõ ïîñëå òàêîé ïðîñòîé ïåðåìåíû â ïîäõîäå òðåíåðà ×àêîíà îáùèé ñ÷åò ïîáåä ñòàë 8:1.

ÂÊËÞ×ÈÒÅ ÑÂÎÉ ÁÈÎÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÛÉ ÌÎÇÃ Ðàíåå ìû óïîìÿíóëè, ÷òî âàø ìîçã õðàíèò èíôîðìàöèþ, ïðèìåðíî êàê ýòî äåëàåò êîìïüþòåð. È âû ìîæåòå èçâëåêàòü (âñïîìèíàòü) ýòó èíôîðìàöèþ è èñïîëüçîâàòü åå ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ðåøåíèè ïðîáëåì.

Êîíå÷íî, êà÷åñòâî ðåøåíèé ñîîòâåòñòâóåò êà÷åñòâó äàííûõ, êîòîðûå âû èñïîëüçîâàëè â ïðèíÿòèè è âûáîðå ðåøåíèé.

Â êîìïüþòåðíîì áèçíåñå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí GIGO, ÷òî ñîêðàùåííî îçíà÷àåò "÷åïóõó ââåäåøü — ÷åïóõà âûéäåò" ("÷òî ïîñååøü, òî è ïîæíåøü"). Èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ âû ââîäèòå â êîìïüþòåð, — ýòî èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ âû èñïîëüçóåòå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è âûáîðà âîçìîæíûõ îòâåòîâ.

Åñëè âû ââîäèòå ïëîõèå äàííûå, òî è ðåçóëüòàò áóäåò ïëîõ.

Ýòî ïðèìåíèìî ê âàøåìó ìîçãó òî÷íî òàê æå, êàê ê ëþáîìó äðóãîìó êîìïüþòåðó. Åñëè âû õîòèòå ñòàòü ñâåðõïðåóñïåâàþùèì òîðãîâöåì-ïðîôåññèîíàëîì, íàñòðîéòåñü íà òî, ÷òîáû ââîäèòü â âàø êîìïüþòåð äàííûå è èíôîðìàöèþ, êîòîðûå îáåñïå÷àò âàñ îòâåòàìè è ðåøåíèÿìè, ñïîñîáíûìè ïîìî÷ü âàì äîñòè÷ü ýòîé öåëè. Âàì âîç- äàñòñÿ ñòîðèöåé, åñëè âû áóäåòå ÷èòàòü âäîõíîâëÿ- þùèå êíèãè, ïîìîãàþùèå âàì ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, à íå î "íåóäà÷íèêàõ îò ïðèðîäû" è äðóãèõ ïîðàæå-íèÿõ. Ãîðàçäî óìíåå äðóæèòü ñ ïîáåäèòåëÿìè, ÷åì ñèäåòü â êðóãó íåóäà÷íèêîâ è æàëîâàòüñÿ íà ñâîþ ñóäüáó.

ÊÀÊ ÏÎÑÅßÒÜ Â ÄÓØÅ ÑÅÌÅÍÀ ÓÑÏÅÕÀ Äàâàéòå çàäóìàåìñÿ íà ìèíóòêó, îòêóäà ïðèõîäÿò òå äàííûå, êîòîðûå âû ñêëàäûâàåòå â õðàíèëèùà âàøåé áèîêîìïüþòåðíîé ïàìÿòè. Åñëè âû ñîáèðàåòåñü ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîì âàøåé ïàìÿòè, âû äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî ïîëîæèëè â ýòîò áàíê äåéñòâèòåëüíî öåííûé äåïîçèò.

Äàííûå ïðèõîäÿò ê íàì, êîãäà ìû ÷èòàåì, ñëóøàåì, ñìîòðèì ôèëüìû èëè òåëåïðîãðàììû, èç ïåðåæèòîãî íàìè îïûòà. Îòêóäà åùå?

Âñå ïåðå÷èñëåííîå èìååò îäíó îáùóþ ÷åðòó: ýòî âñ¸ ôèçè÷åñêèå âåùè, ñóùåñòâóþùèå â ôèçè÷åñêîì" èçìåðåíèè. Íî åñòü åùå öåëàÿ êàòåãîðèÿ äàííûõ, êîòîðûå ïîñòóïàþò â áàíê âàøåé ïàìÿòè è èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ïîñòàíîâêå öåëåé è ðåøåíèè ïðîáëåì. ×òî âû ñêàæåòå î âàøèõ ìûñëÿõ?

Åñëè âû äóìàåòå, ÷òî ìîæåòå ïîòåðïåòü íåóäà÷ó, ïîöàäåò ëè ýòà ìûñëü â áàíê âàøåé ïàìÿòè? Ñìîæåòå âû ïîòîì âñïîìíèòü, ÷òî âû äóìàëè? Êîíå÷íî, ñìîæåòå. À åñëè âû äóìàåòå îá óñïåõå? Ïîïàäåò ýòà ìûñëü â áàíê? Ñìîæåòå âû åå âñïîìíèòü ïîòîì? Ðàçóìååòñÿ.

' ÑÌÅÍÈÒÅ ÂÀØÈ ÑÒÀÐÛÅ ÑËÀÁÎÑÒÈ ÍÀ ÍÎÂÛÅ ÂÑÅÌÎÃÓÙÈÅ ÑÈËÛ Åñëè âû âñïîìèíàåòå ñëó÷àé, êîãäà ñäåëêà ñîðâàëàñü è âû ïåðåæèâøè ñòðàõ, äóìàÿ î ñëåäóþùèõ ïðåçåíòàöèÿõ òîâàðà, êîòîðûå âû ñîáèðàëèñü ïðåäïðèíÿòü, òî âû âêëàäûâàåòå â ñâîé áèîêîìïüþòåð äàííûå, êîòîðûå çàñòàâÿò âàñ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è âåñòè ñåáÿ èìåííî òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé ïðèâåäåò âàñ ê î÷åðåäíîé íåóäà÷å. Ñòðàõ îáëàäàåò î÷åíü ìîùíîé ýíåðãèåé, è îí çàðàçåí.

Åñëè âû íàñòðîèëèñü íà òî, ÷òîáû ñ ìàêñèìàëüíîé ýíåðãèåé äóìàòü î òîì ñëó÷àå, êîãäà âû ñîâåðøèëè îñîáî óäà÷íóþ ïðîäàæó, è ýòî âîñïîìèíàíèå ñíîâà âîçáóäèò âàñ, òî âû âëîæèòå â ñâîé áèîêîìïüþòåð äàííûå, êîòîðûå ïîìîãóò âàì óäà÷íî ïðîäàòü òîâàð. Âû íàéäåòå íóæíûå ñëîâà, ïðàâèëüíûå æåñòû, âûðàæåíèå ëèöà è òåìáð ãîëîñà. Âàøå òåëî è âñÿ âàøà àóðà àâòîìàòè÷åñêè çàïðîãðàììèðóþòñÿ íà òî, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì óäà÷íî ïðîäàòü.

ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ ÑÏÀÑÀÅÒ ÄÅÏÎ "Ïðîøëûì ëåòîì ìû áûëè íà ãðàíè êðàõà, — ðàññêàçûâàåò ×àê Âàðíîê. — Íàø ôîòîáèçíåñ øåë ïëîõî, ìû ïîëó÷àëè íåäîñòàòî÷íûé äîõîä, è ÿ äóìàë, ÷òî ìû âîò-âîò ëîïíåì. Äåááè âñïîìíèëà, êàê Êýðîëèí Äèë ðàññêàçûâàëà åé î ââîäíîé ëåêöèè ïî ìåòîäó Ñèëüâà, è ïîçâîíèëà åé. Äåááè ïðè ïåðâîé âîçìîæéîñãè çàïèñàëàñü íà êóðñû Ñèëüâà, è íà÷àëàñü äðóãàÿ èñòîðèÿ.

Ãîäîì ïîçæå, — ïðîäîëæàåò ×àê, — ãîëîâíîé îôèñ íàçâàë íàøó êîìïàíèþ "Ôèëèàëîì ãîäà". Ìû îáîãíàëè 104 äðóãèõ ôèëèàëà è íå îæèäàëè äàæå ïîïàñòü â íîìèíàöèþ, íå ãîâîðÿ óæå îá èçáðàíèè." "×àê íå ñëèøêîì-òî âåðèë ïîíà÷àëó â ìåòîä Ñèëüâà, — äîáàâëÿåò åãî æåíà Äåááè. — Íî ÿ íàñòî-ÿëà, è îí íàáëþäàë çà òåì, ÷òî ïðîèçîéäåò. Êîãäà îí óâèäåë, ÷òî ìîè äîñòèæåíèÿ ñòàëè êàê áóäòî îòëè÷àòüñÿ îò åãî, îí ïðèñîåäèíèëñÿ êî ìíå íà êóðñàõ."

Ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå áûëî î÷åíü âàæíûì, êàê îáúÿñíÿåò Äåááè â ñëåäóþùåì ïðèìåðå.

"Â íàøåì äåëå ìû ðàçúåçæàåì ïî öåðêâÿì è ôîòîãðàôèðóåì âñå ñåìüè. Ïîòîì ìû äåëàåì äëÿ öåðêâè êàòàëîã âñåõ ñíèìêîâ áåñïëàòíî. .

Íàì ïîçâîëÿþò ïðèåõàòü åùå è ïðîäàâàòü êîïèè ïîðòðåòîâ ïðèõîæàíàì. Åñëè îíè íå ïîêóïàþò ïîðòðåòû, çíà÷èò, ìû òåðïèì óáûòîê, òàê êàê î÷åíü âàæíî ïðîäàâàòü ïîðòðåòû."

Â îäíîì ñëó÷àå ó íèõ âîçíèêëà ïðîáëåìà. "Ôîòîãðàô íå çàìåòèë ýòîãî âîâðåìÿ, íî îäíà èç îñâåòèòåëüíûõ ëàìï íå çàæãëàñü. Â ðåçóëüòàòå îñâåùåíèå íà âñåõ ñíèìêàõ áûëî óæàñíûì. Îíè âûãëÿäåëè êàê ñíèìêè ðàçûñêèâàåìûõ ïðåñòóïíèêîâ, êîòîðûå âûâåøèâàþò â ïî÷òîâûõ îòäåëåíèÿõ.

Ýòî áûëè õóäøèå ôîòîãðàôèè, êàêèå ÿ êîãäà-ëèáî âèäåëà. Èç-çà ïëîõîãî îñâåùåíèÿ ëþäè âûãëÿäåëè äåéñòâèòåëüíî êàê ãðàáèòåëè. Íà èõ ëèöàõ áûëè òåíè, ïîä÷åðêèâàþùèå ìåøêè ïîä ãëàçàìè è ïðî÷åå.

Ïðîäàòü òàêîé ñíèìîê — òðóäíåéøåå äåëî. Æåíùèíû â ïåðâóþ î÷åðåäü ñêàæóò: "Ìíå ýòî íå íðàâèòñÿ, ïîòîìó ÷òî ÿ ñòàðåþ, è ýòî âûãëÿäèò, êàê áóäòî ÿ ñòàðåþ"..

Òàê ÷òî ìû çíàëè, ÷òî áóäåò òðóäíî, êîãäà îòïðàâèëèñü ïðîäàâàòü èõ. Ìû çíàëè, ÷òî ó íàñ áûëè âñå øàíñû ïîòåðÿòü êó÷ó äåíåã â ýòîé öåðêâè."

Îíè çàïðîãðàììèðîâàëèñü; îíè ïðåäñòàâèëè, ÷òî âñå áóäóò äîâîëüíû ýòèìè ñíèìêàìè, âèäÿ â íèõ òîëüêî õîðîøåå: ñúåìêà ïðîâîäèëàñü ïî î÷åíü âàæíîìó ïîâîäó äëÿ öåðêâè è ñåìåé, ýòî áûë îñîáûé ìîìåíò â èõ æèçíè, è îíè õîòåëè áû èìåòü ôîòîãðàôèè íà ïàìÿòü.

Âîîðóæåííûé ýòîé ïîçèòèâíîé ïðîãðàììîé, ôîòîãðàô îòïðàâèëñÿ ïðîäàâàòü ñíèìêè. "Ýòî áûë äåíü áîëåå âûñîêîãî îáúåìà åãî ïðîäàæ, ÷åì êîãäà-ëèáî ðàíåå â öåðêâàõ, — ãîâîðèò Äåááè. — Íè îäèí ÷åëîâåê íå îòêàçàëñÿ îò ïîêóïêè. Íèêòî íå ñêàçàë íè ñëîâà î ïëîõîì êà÷åñòâå ñíèìêîâ.

Ìû íå äîïóñòèëè, ÷òîáû îøèáêà ïðè ñúåìêå îìðà÷èëà ðàäîñòü, êîòîðóþ ýòèì ñåìüÿì äîëæíû áûëè äîñòàâèòü ñíèìêè òàêîãî òîðæåñòâåííîãî ñîáûòèÿ. Ýòî ïîîùðèëî íàñ ïðîäîëæàòü â òîì æå äóõå, ñòàðàòüñÿ áûòü ïîçèòèâíûìè âñåãäà, íå ïûòàÿñü ñóäèòü, ÷òî ëþäÿì ïîíðàâèòñÿ èëè íå ïîíðàâèòñÿ, ÷òî èõ ìîæåò îòòîëêíóòü èëè ïðèâëå÷ü. Ìû ïðîñòî ïðèäåðæèâàëèñü ïîçèòèâíîãî ïîâåäåíèÿ è ïðîãðàììèðîâàëè ñåáÿ íà òî, ÷òî ëþäè çàõîòÿò èìåòü íàøè ñíèìêè. È ýòî ïðåêðàñíî ñðàáàòûâàëî."

Âàðíîê áûë ïàñòîðîì â òå÷åíèå òðèäöàòè ëåò. Ñåé÷àñ, êîãäà ïèøåòñÿ ýòà êíèãà, áûâøèé ñêåïòèê â îòíîøåíèè ìåòîäà Ñèëüâà è åãî æåíà ðàññìàòðèâàþò ïðåäëîæåíèå ñòàòü èíñòðóêòîðàìè ïî ìåòîäó Ñèëüâà.

"Äóìàþ, ÷òî ìåòîä Ñèëüâà — î÷åíü äóõîâíàÿ âåùü, — ïîÿñíÿåò Äåááè. — Ìíå êàæåòñÿ, ñàì Ãîñïîäü íàïðàâèë íàñ ïî ýòîìó ïóòè, è ýòî ìíå íðàâèòñÿ. Ýòî âåäü íå èçîáðåòåíèå Õîçå Ñèëüâà. Îí ïðîñòî ïîíÿë, ÷òî èìåííî òàê óñòðîåíû ëþäè.

Êàê ÿ ýòî âèæó, — ãîâîðèò îíà, — ìû ïðîñòî áåðåì âåùè, êîòîðûå Áîã äàâíî ïðèãîòîâèë äëÿ íàñ. Ìû ïðîñòî ðàíüøå íå çíàëè, êàê ýòèì ïîëüçîâàòüñÿ, íå èìåëè ðóêîâîäñòâà ïî èñïîëüçîâàíèþ."

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÏÎÊÀÇÛÂÀÞÒ, ÊÀÊ ÂÀØÈ ÎÆÈÄÀÍÈß ÂËÈßÞÒ ÍÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ -ÕÎÐÎØÈÅ ÈËÈ ÏËÎÕÈÅ

Åñëè âàì íóæíî íàó÷íîå äîêàçàòåëüñòâî òîãî, êàê âàøè îæèäàíèÿ ìîãóò âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãèõ, îçíàêîìüòåñü ñ èññëåäîâàíèåì, êîòîðîå íåñêîëüêî ëåò íàçàä ïðîâåë äîêòîð Ðîáåðò Ðîçåíòàëü èç óíèâåðñèòåòà Ñåâåðíîé Äàêîòû.

Â ýòîì ïðîåêòå, êîòîðûé õîðîøî èçâåñòåí â ñðåäå ïåäàãîãîâ, äîêòîð Ðîçåíòàëü ïîïûòàëñÿ îïðå-äåëèòü äåéñòâèå îæèäàíèé ÷åëîâåêà íà ñóáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ. Èññëåäóåìûìè ñóáúåêòàìè áûëè ëàáîðàòîðíûå êðûñû.

Â ýòîì òùàòåëüíî êîíòðîëèðóåìîì ýêñïåðèìåíòå äâåíàäöàòü ñòóäåíòîâ ñòàðøèõ êóðñîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîëîãèè ïîëó÷èëè ïî ãðóïïå èç ïÿòè êðûñ-àëüáèíîñîâ, êîòîðûå áåãàëè ïî ëàáèðèíòó äåñÿòü ðàç â äåíü â òå÷åíèå ïÿòè äíåé. Õîòÿ êðûñû áûëè âûáðàíû íàóãàä, êàæäûé ñòóäåíò áûë ïðîèíôîðìèðîâàí î òîì, ÷òî åãî êðûñû áûëè "óìíûå" èëè "òóïûå" â ñìûñëå ñïîñîáíîñòè îðèåíòèðîâàòüñÿ â ëàáèðèíòå.

Ðåçóëüòàòû, êàê ñîîáùèë Ýðíåñò Î. Ìåëáè â êíèãå "Ó÷èòåëü è ó÷åíèå", ïîêàçàëè, ÷òî "â òðè èç ïÿòè äíåé è âî âñåì ýêñïåðèìåíòå â öåëîì ýêñïåðèìåíòàòîðû, âåðèâøèå, ÷òî èõ êðûñû óìíûå, äîáèëèñü îò íèõ ãîðàçäî ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì ýêñïåðèìåíòàòîðû, ñ÷èòàâøèå ñâîèõ êðûñ òóïûìè. Ñóáúåêòû, êîòîðûõ ñ÷èòàëè óìíûìè, ðåøàëè ïðîáëåìó, à òå, êîòîðûå ñëûëè òóïûìè, — íåò."

. Åñëè îæèäàíèÿ ÷åëîâåêà ìîãóò òàê ñèëüíî âëèÿòü íà êðûñ, ïðåäñòàâüòå, êàê îíè âîçäåéñòâóþò íà äðóãîãî ÷åëîâåêà. Íàó÷èòåñü îæèäàòü ëó÷øåãî — è îíî ïðèäåò.

ÄÎÊÀÇÀÒÅËÜÑÒÂÎ ÂÀÆÍÎÑÒÈ ÏÎÇÈÒÈÂÀ -ÂÂÀØÈÕÐÓÊÀÕ

Âîò ïðîñòîé ýêñïåðèìåíò, êîòîðûé âû ìîæåòå ïðîâåñòè ñàìè, ÷òîáû ñ ïîðàçèòåëüíîé ÿñíîñòüþ ïîêàçàòü, êàêîé ñèëîé îáëàäàþò ñëîâà íàä âàøèì ôèçè÷åñêèì òåëîì.

Ðîé Ïðîêòîð ìíîãî ëåò ðàáîòàë ïðîäàâöîì ñòðàõîâîê â Ñàí-Àíòîíèî, øòàò Òåõàñ. Ïðîéäÿ îáó÷åíèå ïî ìåòîäó Ñèëüâà â 1970 ãîäó, Ðîé è åãî æåíà Ìàðè ïåðååõàëè â Íîâûé Îðëåàí, ÷òîáû îòêðûòü òàì öåíòð ïî ìåòîäó Ñèëüâà. Ïîçèòèâíûå ìûñëè ìîãóò óêðåïèòü âàñ, à íåãàòèâíûå — îñëàáèòü. Ðîé è Ìàðè ìîãóò äîêàçàòü ýòî âàì. ×òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàêîé ýôôåêò ïðîèçâîäÿò ñëîâà íà ÷åëîâåêà, îíè ñíà÷àëà èçìåðÿëè ñèëó ñêåëåòíûõ ìûøö ÷åëîâåêà, ïîòîì ãîâîðèëè åìó òå èëè èíûå ñëîâà è ôèêñèðîâàëè èçìåíåíèÿ.

"Îäíàæäû íà íàøè êóðñû ïî ìåòîäó Ñèëüâà ïðèáûë îäèí ìîðÿê, — âñïîìèíàåò Ìàðè. — Îí èçáûòî÷íî óïîòðåáëÿë ñëîâà "÷åðò ïîáåðè!". ß óêàçàëà åìó íà ýòî, è îí îáèäåëñÿ; "Ëåäè, åñëè âû íå ìîæåòå âûíîñèòü ýòîãî..." Ìû ïîïðîñèëè åãî âñòàòü è âûòÿíóòü ðóêó, è ÿ èçìåðèëà, êàêóþ ñèëó íóæíî ïðèëîæèòü, ÷òîáû îòòÿíóòü åãî ðóêó âíèç. Ïîòîì ÿ ïîïðîñèëà åãî ïîâòîðèòü òå ñëîâà è ñíîâà íàäàâèëà íà ðóêó. Íàëèöî áûëà ïîðàçèòåëüíàÿ ðàçíèöà â ñèëå: îí ñëàáåë âñÿêèé ðàç, êîãäà ìû ïðîâåðÿëè åãî."

Âû ìîæåòå ïðîâåñòè òàêîé æå ýêñïåðèìåíò ñî ñëîâàìè "ìîãó" è "íå ìîãó".

×òîáû ïðîâåðèòü ñåáÿ, âàì ïîíàäîáèòñÿ ïîìîùíèê, êîòîðûé áóäåò çàìåðÿòü âàøó ñèëó. Åñòü äâà ïðîñòûõ ñïîñîáà ñäåëàòü ýòî; èëè âûòÿíèòå ðóêó ãîðèçîíòàëüíî â ñòîðîíó, áîëüøèì ïàëüöåì âíèç, è ïóñòü âàø äðóã òÿíåò âàøó ðóêó âíèç; èëè, åñëè õîòèòå, ñîìêíèòå áîëüøîé è óêàçàòåëüíûé ïàëüöû íà êàæäîé-ðóêå, ñîåäèíèòå äâå ðóêè ïîëó÷èâøèìèñÿ êîëüöàìè èç ïàëüöåâ, è ïóñòü âàø äðóã ðàçîðâåò èõ, Åñëè âû íàìíîãî ñèëüíåå âàøåãî äðóãà, èñïîëüçóéòå âìåñòî óêàçàòåëüíîãî ïàëåö ïîñëàáåå.

Ïîòîì ïîýêñïåðèìåíòèðóéòå ñ ðàçíûìè ñëîâàìè, è âû óâèäèòå, êàê íåãàòèâíûå ñëîâà îñëàáëÿþò âàñ, â òî âðåìÿ êàê ïîçèòèâíûå äåëàþò âàñ ñèëüíåå.

Åñëè ñëîâà îêàçûâàþò òàêîé ìîùíûé ýôôåêò íà ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå òåëà, ñòîèò ëè óäèâëÿòüñÿ, ÷òî íèêòî íå õî÷åò èìåòü äåëà ñ íåãàòèâíîé ëè÷íîñòüþ?

Ïîçèòèâíûå ëþäè ñèëüíåå è îêàçûâàþò áëàãîïðèÿòíûé* ýôôåêò íà îêðóæàþùèõ.

Îò íåïðèÿòíûõ ìûñëåé è ëèöî íåïðèÿòíîå. Ñëåäóþùàÿ èñòîðèÿ ðàññêàæåò îá ýòîì ëó÷øå. Îäíàæäû ïðåçèäåíò Àâðààì Ëèíêîëüí, îòâåðãíóâ ðåêîìåíäàöèþ ñâîèõ ñîâåòíèêîâ íàçíà÷èòü îäíîãî ÷åëîâåêà íà âàæíûé ïîñò, ïîÿñíèë, ÷òî åìó íå ïîíðàâèëîñü ëèöî ýòîãî ÷åëîâåêà.

"×åëîâåê íå îòâå÷àåò çà ñâîå ëèöî", — âîçðàçèëè ñîâåòíèêè.

"Êàæäûé ÷åëîâåê ïîñëå ñîðîêà ëåò îòâå÷àåò çà ñâîå ëèöî", — îòâåòèë Ëèíêîëüí.

Åñëè âû õîòèòå îáëàäàòü ïðèÿòíûì, ìîëîäûì ëèöîì, íå çàáûâàéòå ìûñëèòü ïîçèòèâíî.

ÑÒÀÍÎÂÈÒÅÑÜ ÑÈËÜÍÛÌÈ Â ÎÁÎÈÕ ÈÇÌÅÐÅÍÈßÕ Õîçå Ñèëüâà íåñêîëüêî ïîçäíåå îòêðîåò âàì ñïåöèàëüíóþ àëüôà-òåõíèêó, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì íàïîëíèòüñÿ ïîëîæèòåëüíîé ýíåðãèåé äëÿ ìûñëåé îá óñïåõå è èçãíàòü èç ñåáÿ íåãàòèâíóþ ýíåðãèè ñòðàõà, êîòîðàÿ áûâàåò òàê ñèëüíà.

Ïîêà âàì âàæíî çàïîìíèòü, ÷òî âû èìååòå äåëî ñ äâóìÿ èçìåðåíèÿìè: ôèçè÷åñêèì è ìåíòàëüíûì. ×òîáû äîñòè÷ü âîçìîæíî áîëåå ïîëíîãî ïîòåíöèàëà, âû äîëæíû ïðåäïðèíÿòü øàãè, ÷òîáû ïîëüçîâàòüñÿ îáîèìè èçìåðåíèÿìè.

Âû ìîæåòå âûó÷èòü íàèçóñòü ó÷åáíèêè ïî òîðãîâëå, âû ìîæåòå çíàòü ëó÷øèå ïðèåìû ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, âû ìîæåòå áûòü ñàìûì íàñòîé÷èâûì ñòàðàòåëåì â ñâîåé ôèðìå, âû ìîæåòå óñâîèòü ïÿòüäåñÿò ñïîñîáîâ çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ, íî åñëè âû èãíîðèðóåòå ìåíòàëüíîå èçìåðåíèå, âû ïî-ïðåæíåìó èñïîëüçóåòå ëèøü ïîëîâèíó ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è äîñòèãíåòå ãîðàçäî ìåíüøå ïîëîâèíû ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Åñëè âû íå ïðèìåòå ìåð è íå ïîïûòàåòåñü ðàçâèòü ñâîè çíàíèÿ è ñïîñîáíîñòè, òî äîñòèãíåòå íåìíîãîãî.

Êîãäà âû èñïîëüçóåòå âñå ñâîè ñïîñîáíîñòè, åñëè âû íàñòîé÷èâû è êîìïåòåíòíû, òî äîñòèãíåòå ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûìè áóäåòå ãîðäèòüñÿ, à äðóãèå ëþäè — âîñõèùàòüñÿ. È ÷òî åùå âàæíåå, âû çàðàáîòàåòå êó÷ó äåíåã, òàê ÷òî ñìîæåòå èìåòü âñå, ÷òî çàõîòèòå, â ñâîåé æèçíè è ñìîæåòå çàáîòèòüñÿ î ñâîåé ñåìüå òàê, êàê âàì õîòåëîñü áû. ÑÈËÜÍÛÅ ÑËÎÂÀ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÏÎÌÎÃÀÞÒ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ Âîò íåêîòîðûå ïîçèòèâíûå ñëîâà, êîòîðûå ïîìîãóò âàì óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ:

Âåñåëèòüñÿ, âîçìîæíîñòü, âû, âûãîäà, äîáðûé, äîñòèãàòü, åäèíñòâî, çàáàâíûé, çäîðîâüå, èäåàëüíûé, èíâåñòèöèè (à íå ñòîèìîñòü), êðàñîòà, ìàêñèìóì, ìèëûé, ìóçûêà, íàäåæäà, íàäåæíûé, î÷àðîâàíèå, ïîáåäà, ïîëåçíûé, ïðàâäà, ïðåèìóùåñòâî, ïðèÿòíûé, ïðîäóêòèâíûé, ðàäîñòü, ðåøèòåëüíûé, ñîãëàñèå, ñîõðàíÿòü, òðóäîëþáèâûé, óäîâëåòâîðÿòü, óëûáêà, óñïåõ, õàðàêòåð, õîðîøèé, öåííûé. À âîò ñëîâà, êîòîðûõ ñëåäóåò èçáåãàòü: Àáñóðä, áåäíîñòü, áåäíûé, áåçíàäåæíûé, áåñïå÷íûé, áåñïîêîéñòâî, áîëü, áîëüíîé, âèíîâíûé, ãëóïûé, äîëæåí, åñëè (âìåñòî "åñëè âû ñäåëàåòå..." íàäî ãîâîðèòü "êîãäà âû ñäåëàåòå"), æàëîâàòüñÿ, èñïóãàííûé, êðèâîé, ëæåö, íå áóäó, íå äåëàé, íåçäîðîâûé, íå ìîãó, íåíàâèäåòü, íåîáõîäèìîñòü, íåïðàâèëüíûé, íåóäà÷à, íèçøèé, îáèæàòü, îòâåòñòâåííîñòü, îøèáêà, ïîääåëüíûé, ïðåïÿòñòâèå, ïðèãîâàðèâàòü, ïûòàòüñÿ, ðåâíîñòü, ñîìíåíèå, ñòðàõ, ñóìàñøåäøèé, òðàòèòü, òðóäíûé, òðóñ, óáèâàòü, óìèðàòü, óíèæàòü, óñòàëûé.

Ïðîäàâåö — ýòî âñåãäà è ñîâåò÷èê. Õîðîøèå ïðîäàâöû íèêîãäà íè÷åãî íå ïðîäàþò; îíè çíàêîìÿò ëþäåé ñ òîâàðàìè èëè óñëóãàìè. Õîðîøèå ïðîäàâöû íèêîãäà íå óïîìèíàþò î ñòîèìîñòè; îíè íèêîãäà íå ãîâîðÿò, ÷òî "ýòî áóäåò âàì ñòîèòü" èëè ÷òî âû "äîëæíû çàïëàòèòü" ñòîëüêî-òî. Ïîêóïàòåëè ñàìè çíàþò, ÷òî îíè äîëæíû ïëàòèòü, ÷òî íè÷òî íå äàåòñÿ áåñïëàòíî.

Óïîìèíàéòå òîëüêî î êà÷åñòâå òîâàðà, î âûãîäàõ, êîòîðûå ïðèîáðåòàåò ïîêóïàòåëü. Çàòåì, êîãäà êëèåíò çàèíòåðåñóåòñÿ è âû îáúÿñíèòå åìó, êàê îí ìîæåò èñïîëüçîâàòü âàø òîâàð èëè óñëóãó, ñêàæèòå åìó: "Âû òîëüêî âêëàäûâàåòå" ñòîëüêî-òî äåíåã.

"ÍÈÊÒÎ íå õî÷åò ïîêóïàòü òîâàð, êîòîðûé ñòîèò ñòîëüêî-òî, — äîáîâëÿåò Õîçå Ñèëüâà. — Âñå õîòÿò; ÷òîáû îí áûë áåñïëàòíûì. È ïîìíèòå, âû íå äîëæ-íû ãîâîðèòü ëþäÿì, ÷òî îíè äîëæíû äåëàòü. Îíè íè÷åãî âàì íå äîëæíû. Ôðàçû âðîäå "äîëæåí", èëè ýòî ñòîèò...", èëè "âàøà öåíà..." íèêîãäà íå ñëåäóåò ïðîèçíîñèòü."

Õîñå Ëóèñ Ðîìåðî, êîòîðûé ðàáîòàåò â øòàá-êâàðòèðå "Ñèëüâà Èíòåðíýéøíë, Èíê." â Ëàðåäî, óêàçûâàåò ïðåïîäàâàòåëÿì ìåòîäà Ñèëüâà, ÷òî, êîãäà îíè óïîìèíàþò ñòîèìîñòü ïðîãðàììû, îíè äîëæíû ãîâîðèòü: "Âàøè âëîæåíèÿ ñîñòàâëÿþò..." Êîãäà ëþäè äåëàþò âëîæåíèÿ, îíè ðàññ÷èòûâàþò íà ïðèáûëü. Òåïåðü åùå îäíî àëüôà-óïðàæíåíèå îò Õîçå Ñèëüâà.

Ó×ÈÌÑß ÑÎÇÍÀÒÅËÜÍÎ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ ÀËÜÔÀ-ÓÐÎÂÅÍÜ

Êîãäà âû ïîñåùàåòå áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà, âàñ îáó÷àþò âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü è ðàáîòàòü òàì âñåãî çà îäèí ó÷åáíûé äåíü. Îäíàêî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ó÷åáà òðåáóåò áîëüøå âðåìåíè. ×òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî âû íàó÷èòåñü ñàìè äîñòèãàòü àëüôà-óðîâíÿ, ÿ ïîïðîøó âàñ âûäåëèòü íà ýòî ñîðîê, äíåé. Ïîñëå ýòîãî âû ñìîæåòå ïðîãðàììèðîâàòüñÿ ïî ñâîåìó æåëàíèþ.

Êîãäà âû çàñûïàåòå, òî âõîäèòå â àëüôà. Íî áûñòðî ìèíóåòå ýòîò óðîâåíü, ïîãðóæàÿñü äàëüøå â òåòà- è äåëüòà-óðîâíè.

Íà ïðîòÿæåíèè íî÷è âàø ìîçã êîëåáëåòñÿ ìåæäó àëüôà, òåòà è äåëüòà, êàê ïðèëèâû è îòëèâû. Ýòè öèêëû äëÿòñÿ îêîëî äåâÿíîñòà ìèíóò.

Óòðîì, ïîêà âû ïðîñûïàåòåñü, âû ïðîõîäèòå àëüôà-óðîâåíü, âîçâðàùàÿñü ê áûñòðûì áåòà-÷àñòîòàì, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ñîñòîÿíèþ ñîçíàòåëüíîãî áîäðñòâîâàíèÿ.

Íåêîòîðûå àâòîðû ñîâåòóþò âàì, îòõîäÿ êî ñíó, äóìàòü î ñâîèõ öåëÿõ.- Òàêèì îáðàçîì âû çàñòèãàåòå íåêîòîðîå àëüôà-âðåìÿ äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Åäèíñòâåííàÿ òðóäíîñòü â òîì, ÷òî âû ðèñêóåòå óñíóòü. Òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû îñâîèëè ïðîñòîå óïðàæíåíèå, êîòîðîå ïîìîæåò âàì âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü è îñòàâàòüñÿ òàì. ×åðåç ñîðîê äíåé âû áóäåòå ãîòîâû íà÷èíàòü ïðîãðàììèðîâàòüñÿ.

Òåì âðåìåíåì ÿ äàì âàì íåñêîëüêî äîïîëíèòåëüíûõ çàäàíèé, êîòîðûå âû ìîæåòå âûïîëíÿòü íà áåòà-óðîâíå è êîòîðûå ïîìîãóò âàì ïîäãîòîâèòüñÿ êàê ñëåäóåò ê ïðîãðàììèðîâàíèþ íà àëüôà-óðîâíå, êîãäà âû ïðîéäåòå ñîðîêàäíåâíûé êóðñ. Âîò ýòî' àëüôà-óïðàæíåíèå: Âûïîëíÿéòå åãî ïî óòðàì, êàê òîëüêî ïðîñíåòåñü, ïîñêîëüêó, êîãäà âû ïðîñûïàåòåñü, âàø ìîçã íà÷èíàåò ïåðåõîäèòü èç àëüôà- â áåòà-óðîâåíü, è âàì íå ãðîçèò âîçìîæíîñòü óñíóòü, êîãäà âû âîéäåòå â àëüôà. Äåëàéòå ñëåäóþùèå øàãè:

1. Êîãäà ïðîñíåòåñü çàâòðà óòðîì, ñõîäèòå â âàííóþ, åñëè óãîäíî, à ïîòîì âîçâðàùàéòåñü â ïîñòåëü. Çàâåäèòå áóäèëüíèê, ÷òîáû îí çàçâîíèë ÷åðåç ïÿòíàäöàòü ìèíóò, íà ñëó÷àé, åñëè âû âñå-òàêè óñíåòå.

2. Çàêðîéòå ãëàçà è ïîäíèìèòå èõ ñëåãêà ââåðõ ê áðîâÿì (ïðèìåðíî íà 20 ãðàäóñîâ). Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ýòî îáëåã÷àåò ïåðåõîä â àëüôà.

3. Ìåäëåííî ñ÷èòàéòå â îáðàòíîì ïîðÿäêå îò 100 äî 1. Äåëàéòå ýòî áåççâó÷íî. Èíòåðâàë ìåæäó ÷èñëàìè äîëæåí áûòü îêîëî ñåêóíäû.

4. Êîãäà äîñòèãíåòå ñ÷åòà 1, ìûñëåííî ïðåäñòàâüòå ñåáÿ äîáèâøèìñÿ óñïåõà. Ýòî ëåãêî ñäåëàòü, åñëè âñïîìíèòü ñàìûé íåäàâíèé ñëó÷àé, êîãäà âû èìåëè 100-ïðîöåíòíûé óñïåõ. Âñïîìíèòå îáñòàíîâêó, êîòîðàÿ âàñ îêðóæàëà ïðè ýòîì, è êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâîâàëè.

5. Ìûñëåííî ïîâòîðÿéòå: "Äåíü çà äíåì âî âñåõ îòíîøåíèÿõ ìíå ñòàíîâèòñÿ ëó÷øå, ëó÷øå è ëó÷øå".

6. Ïîòàì ñêàæèòå ñåáå: "ß ñîáèðàþñü ñ÷èòàòü îò 1 äî 5; êîãäà äîéäó äî ñ÷åòà 5, ÿ îòêðîþ ãëàçà, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ ïðåêðàñíî è èäåàëüíî çäîðîâûì, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ ëó÷øå, ÷åì ïðåæäå". 7. Íà÷èíàéòå ñ÷èòàòü. Êîãäà äîñòèãíåòå 3, ïîâòîðèòå: "Êîãäà ÿ äîéäó äî ñ÷åòà 5, ÿ îòêðîþ ãëàçà, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ ïðåêðàñíî è èäåàëüíî çäîðîâûì, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ ëó÷øå, ÷åì ïðåæäå".

8. Ïðîäîëæàéòå ñ÷èòàòü äî 4 è 5- Ïðè ñ÷åòå 5 îòêðîéòå ãëàçà è ìûñëåííî ïîäòâåðäèòå: "ß ïîëíîñòüþ ïðîñíóëñÿ, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ ïðåêðàñíî è èäåàëüíî çäîðîâûì, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ ëó÷øå, ÷åì ïðåæäå".

ÝÒÈ ÂÎÑÅÌÜ ØÀÃÎÂ ÍÀ ÑÀÌÎÌ ÄÅËÅ ÑÎÑÒÀÂËßÞÒ ÒÎËÜÊÎ ÒÐÈ

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå êàæäûé èç ýòèõ âîñüìè øàãîâ, ÷òîáû ïîíÿòü èõ öåëü è îäíîâðåìåííî áîëåå ÷åòêî çàïîìíèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü.

1. Ìîçã íå ìîæåò ðàññëàáèòüñÿ â äîñòàòî÷íîé ìåðå, åñëè òåëî íåðàññëàáëåíî. Ëó÷øå ñõîäèòü â âàííóþ, ÷òîáû òåëî ïîëíåå íàñëàæäàëîñü êîìôîðòîì. Êðîìå òîãî, êîãäà âû ïðîñíóëèñü, ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âû ïðîñíóëèñü íå âïîëíå. ×òîáû ïðîñíóòüñÿ ïîëíîñòüþ, ëó÷øå ñõîäèòü â âàííóþ. Íî åñëè âû âñå æå íå óâåðåíû, ÷òî ïðîñíóëèñü îêîí÷àòåëüíî, çàâåäèòå áóäèëüíèê, ÷òîáû îí çàçâîíèë ÷åðåç ïÿòíàäöàòü ìèíóò è âû íå ðèñêîâàëè îïîçäàòü êóäà-íèáóäü.

2. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî êîãäà ÷åëîâåê ïîäíèìàåò ãëàçà íà 20 ãðàäóñîâ, ýòî ïðîèçâîäèò áîëüøå àëüôà-ðèòìîâ â ìîçãó è ïðèâîäèò ê áîëüøåé àêòèâíîñòè ïðàâîãî ïîëóøàðèÿ. Ïîçæå ìû òàêæå áóäåì ïîäíèìàòü ãëàçà íà ýòîò óãîë, ñîçäàâàÿ ìûñëåííûå êàðòèíû. À ïîêà ýòî ïðîñòî ñïîñîá àêòèâèçàöèè àëüôà. Âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå, ÷òî ñìîòðèòå ÷óòü ââåðõ íà ýêðàí â êèíîòåàòðå.

Îáðàòíûé îòñ÷åò ðàññëàáëÿåò. Îòñ÷åò âïåðåä àêòèâèçèðóåò. "1, 2, 3" íàïîìèíàåò "Íà ñòàðò, âíèìàíèå, ìàðø!" Îòñ÷åò îò òðåõ ê åäèíèöå óìèðîòâîðÿåò. Âàì áåæàòü íåêóäà, êðîìå êàê âíóòðü ñåáÿ.

4. Êîãäà âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáÿ òàêèì, êàêèì õîòèòå áûòü — â ðàññëàáëåííîì ñîñòîÿíèè, — ýòî ñîçäàåò îáðàç. Åñëè ÷åëîâåê ðàññëàáëÿåòñÿ è ïðåäñòàâëÿåò ñåáå íåóäà÷ó, ýòî çà÷àñòóþ ñàìî âëå÷åò íåóäà÷ó. Âû æå äåëàåòå îáðàòíîå. Âàø ìåíòàëüíûé îáðàç — ýòî îáðàç óñïåõà, è îí ñîçäàåò òî, ÷åãî âû õîòèòå, — óñïåõ.

5. Ìûñëåííî ïîâòîðÿåìûå â ðàññëàáëåííîì ñîñòîÿíèè ñëîâà ñîçäàþò ïîíÿòèÿ, êîòîðûå îíè îáîçíà÷àþò. Îáðàçû è ñëîâà ïðîãðàììèðóþò ìîçã ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. 6,7 è 8. Ýòè ïîñëåäíèå òðè øàãà ÿâëÿþòñÿ ïðîñòûì ñ÷åòîì äî 5 è çàâåðøàþò óïðàæíåíèå. Îòñ÷åò â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ àêòèâèçèðóåò âàñ. Íî âñå ðàâíî î÷åíü õîðîøî äàâàòü ñåáå "êîìàíäó" àêòèâèçèðîâàòüñÿ ïðè ñ÷åòå 5.Äåëàéòå ýòî äî íà÷àëà îòñ÷åòà; äåëàéòå ýòî ïî ìåðå ñ÷åòà; äåëàéòå ýòî, êîãäà îòêðûâàåòå ãëàçà ïðè ñ÷åòå 5.

Êîãäà âû ïðîñíåòåñü çàâòðà óòðîì è ïîäãîòîâèòåñü ê óïðàæíåíèþ, âñå îíî ñâåäåòñÿ ê òðåì øàãàì: Ïîäíÿâ ãëàçà ââåðõ íà äâàäöàòü ãðàäóñîâ, À. Îòñ÷èòàéòå â îáðàòíîì ïîðÿäêåîò 100 äî 1. Â. Ìûñëåííî âîîáðàçèòå ñåáÿ óäà÷ëèâûì è ïîäòâåðäèòå ñâîé ïðîäîëæàþùèéñÿ óñïåõ. Ñ. Ñ÷èòàéòå îò 1 äî 5, óòâåðæäàÿ äîáðîå çäðàâèå è ïîëíîå ïðîáóæäåíèå.

ÑÎÐÎÊ ÄÍÅÉ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÌÎÃÓÒ ÈÇÌÅÍÈË” ÂÀØÓ ÆÈÇÍÜ Ê ËÓ×ØÅÌÓ

Âû çíàåòå, ÷òî äåëàòü çàâòðà óòðîì, íî ÷òî äåëàòü ïîòàì? Âîò ïðîãðàììà:

* Îáðàòíûé îòñ÷åò îò 100 äî 1 â òå÷åíèå äåñÿòè äíåé, * Îáðàòíûé îòñ÷åò îò 50 äî 1 â òå÷åíèå .

äåñÿòè äíåé, • Îáðàòíûé îòñ÷åò îò 25 äî 1 â òå÷åíèå ;

äåñÿòè äíåé, * Îáðàòíûé îòñ÷åò îò '10 äî 1 â òå÷åíèå

äåñÿòè äíåé.

Ïîñëå ýòèõ ñîðîêà äíåé ïðàêòèêè ðàññëàáëåíèÿ ïðè ïîìîùè îáðàòíîãî îòñ÷åòà âû ñìîæåòå ïîëüçîâàòüñÿ àëüôà-óðîâíåì, ñ÷èòàÿ ëèøü îò 5 äî 1.

Ëþäè ÷àñòî áûâàþò íåòåðïåëèâûìè, õîòÿò ïðîäâèãàòüñÿ âïåðåä áûñòðåå. Ïîæàëóéñòà, íå ïîääàâàéòåñü ýòîìó èñêóøåíèþ è ñëåäóéòå ìîèì èíñòðóêöèÿì òàê, êàê íàïèñàíî. Âû äîëæíû ïðèîáðåñòè è ðàçâèòü ñïîñîáíîñòü ñîçíàòåëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü íà àëüôà-óðîâíå, ïðåæäå ÷åì ìåíòàëüíàÿ òåõíèêà íà÷íåò ðàáîòàòü íà âàñ. Ìû ïðîâîäèì èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè ñ 1944 ãîäà, äîëüøå, ÷åì êòî-ëèáî äðóãîé, è òåõíèêà, êîòîðóþ ìû ðàçðàáî-òàëè, óæå ïîìîãëà ìèëëèîíàì ëþäåé ïî âñåìó ñâåòó íàñëàäèòüñÿ áîëüøèì óñïåõàì è ñ÷àñòüåì, òàê ÷òî, áóäüòå äîáðû, òî÷íî ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì.

×òîáû ïîìî÷ü âàì, ìû âêëþ÷àåì â êíèãó ïàðó äîïîëíèòåëüíûõ âåùåé.

Â êîíöå ýòîé ãëàâû è ñëåäóþùèõ òðåõ íàõîäÿòñÿ • áëàíêè, êîòîðûå âû ìîæåòå çàïîëíÿòü â õîäå îáó÷å-íèÿ. Îòìå÷àéòå ïòè÷êîé êàæäîå ñäåëàííîå óïðàæ- íåíèå ïî îáðàòíîìó îòñ÷åòó è, ñäåëàâ åãî ïîëîæåííîå ÷èñëî ðàç, ïåðåõîäèòå ê ñëåäóþùåìó óïðàæíåíèþ.

Êðîìå òîãî, ìû âêëþ÷àåì äðóãèå óïðàæíåíèÿ, êîòîðûå âû ìîæåòå âûïîëíÿòü â òå÷åíèå êàæäîãî äåñÿòèäíåâíîãî ïåðèîäà. Ýòà ïðàêòèêà ïîìîæåò âàì ðàçâèòü ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíûå äëÿ âàñ íàâûêè.

×ÈÑÒÊÀ ÌÛØËÅÍÈß 1 Â äîïîëíåíèå ê òðåíèðîâêå àëüôà-òåõíèêè, êî-: òîðóþ òîëüêî ÷òî èçëîæèë âàì ìèñòåð Ñèëüâà, âû-ìîæåòå òàêæå îòðàáîòàòü ïðèåì, êîòîðûé ìû èìå-íóåì "÷èñòêîé ìûøëåíèÿ". Ïðàêòèêóéòå ÷èñòêó ìûøëåíèÿ â òå÷åíèå äíÿ. Âå÷åðîì, ïåðåä òåì êàê ëîæèòüñÿ ñïàòü, ïîäóìàéòå íàä òåì, êàê õîðîøî âû âûïîëíÿëè óïðàæíåíèå. Äåñÿòü äíåé ïðàêòèêè î÷åíü ïîìîãóò âàì îñâîèòü áîëåå ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå.

Ýòîìó èñêëþ÷èòåëüíî âàæíî íàó÷èòüñÿ äî òîãî, êàê âû ïðîäâèíåòåñü ñëèøêîì äàëåêî â àëüôà-ðàáîòå. Ìûñëè íà àëüôà-óðîâíå ãîðàçäî ñèëüíåå, òàê ÷òî âàì ñëåäóåò áûòü óâåðåííûì, ÷òî âû ðàçâèëè â ñåáå ïðèâû÷êó ê ïîçèòèâíîìó ìûøëåíèþ. Êîãäà âû ðàáîòàåòå íà àëüôà-óðîâíå, ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå äîëæíî âêëþ÷àòüñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Âîò ÷òî íóæíî ñäåëàòü:

• Âû ïîìíèòå èç íàøèõ ïðåäûäóùèõ áåñåä, ÷òî ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå — ýòî ìûñëè î òîì, ÷òî âû õîòèòå, à íå î òîì, ÷åãî áû âàì íå õîòåëîñü.

Â òå÷åíèå äíÿ çàìå÷àéòå, î ÷åì âû äóìàåòå è ÷òî âû ãîâîðèòå.

Ïðåäñòàâëÿåòå ëè âû ñåáÿ â òðóäíîé ñèòóàöèè, äîáèâàþùèìñÿ âñòðå÷è ñ êëèåíòîì, èëè âèäèòå ñåáÿ ïðåäñòàâëÿþùèì ñâîé òîâàð ìíîæåñòâó ëþäåé?

Âîò íåêîòîðûå ñëîâà è ôðàçû, êîòîðûå âàì ëó÷øå èñêëþ÷èòü èç ñâîåãî ñëîâàðÿ:

Íåãàòèâ Ïîçèòèâ ß íå ìîãó... ß ìîãó... Ìåíÿ îò ýòîãî òîøíèò Ìíå íå íðàâèòñÿ ýòî ß òàê íå äóìàþ ß äóìàþ ß çàáûë... Ó ìåíÿ âûëåòåëî èç ãîëîâû ß íåóäà÷íèê ß ñäåëàþ ýòî ß ðîáîê ß íàïîðèñò Ýòîò ÷åëîâåê ñîáèðà- Êàê ÿ ìîãó ïîìî÷ü ýòîìó åòñÿ ñêàçàòü "íåò" ÷åëîâåêó?

Âîò èòî âû äîëæíû äåëàòü, êîãäà çàìå÷àåòå, ÷òî èñïîëüçóåòå íåãàòèâíûå ñëîâà è ôðàçû:

Îñòàíîâèòåñü è ñîòðèòå íåãàòèâíûå ñëîâà, ãîâîðÿ: "Ñòåðòî-ñòåðòî". Çàòåì çàìåíèòå íåãàòèâíûå ñëîâà ïîçèòèâíûìè. Î÷åíü âàæíî çàêàí÷èâàòü âñåãäà ïîçèòèâíûì ñóæäåíèåì, ïîçèòèâíîé ìûñëüþ.

Ïÿòèäåñÿòèëåòíèé ìóæ÷èíà, ïðîõîäèâøèé îáó÷åíèå ïî ìåòîäó Ñèëüâà â Àëüáóêåðêå, øòàò Íüþ-Ìåêñèêî, ïîðàçìûñëèâ íàä ñâîåé ðå÷üþ, âûíóæäåí áûë ïðèçíàòü: "Ãîäàìè ÿ èñïîëüçîâàë ôðàçû: "ß íå ìîãó .âèäåòü ýòî", "Ó ìåíÿ áîëèò øåÿ", "Ó ìåíÿ áîëèò..." ß íå ñòàíó çàêàí÷èâàòü ïîñëåäíþþ ôðàçó, íî ïîçâîëüòå ìíå ïîÿñíèòü; ÿ íîøó î÷êè, ñòðàäàþ áîëÿìè â çàòûëêå è ãåìîððîåì!"

Ýòî âûçâàëî ñìåõ ó îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà, íî, êîãäà ÷åëîâåê ñòðàäàåò îò òàêèõ ïðîáëåì íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé, òóò íå äî ñìåõà.

ÁÓÄÜÒÅ ÄÎÁÐÛ Ê ÑÅÁÅ È ÄÎÁÈÂÀÉÒÅÑÜ ÓÑÏÅÕÀ Î ÷åì âû äóìàåòå:

• Âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà ãîâîðÿùåãî "Íåò" èëè ãîâîðÿùåãî "Äà"?

• Âû äóìàåòå î ïîñëåäíåì îòêàçå èëè î òîì, êàê ïîìî÷ü ñëåäóþùåìó ïîêóïàòåëþ âûáðàòü íàèëó÷øèé òîâàð?

• Âû áåñïîêîèòåñü î òîì, ÷òî íåïðàâèëüíî âåëè ïîñëåäíèé òåëåôîííûé ðàçãîâîð, èëè äóìàåòå î òîì, êàê ïðàâèëüíî ãîâîðèòü â ñëåäóþùèé ðàç? Åñòü ìíîãî ñïîñîáîâ ñòàòü áîëåå ïîçèòèâíûì, êîãäà âû äóìàåòå î âåùàõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ.

ÑÅÊÐÅÒÍÛÉ ÑÏÎÑÎÁ ÇÀÙÈÒÈÒÜ ÑÅÁß ÎÒ ÍÅÃÀÒÈÂÍÎÑÒÈ È ÎÒÊÀÇÀ Èíîãäà âû ìîæåòå îêàçàòüñÿ â ñèòóàöèè, êîãäà íåâîçìîæíî ñêàçàòü "Ñòåðòî-ñòåðòî". Íàïðèìåð, ÷òî âû ñäåëàåòå, åñëè âàø íà÷àëüíèê èëè ïîêóïàòåëü ñêàæåò âàì ÷òî-òî íåãàòèâíîå? Åñëè âû ñêàæåòå èì "Ñòåðòî-ñòåðòî", îíè ìîãóò ñòåðåòü-ñòåðåòü âàñ â ïîðîøîê!

Âìåñòî ýòîãî ïðîñòî âûäàéòå èì áîëüøîé Íóëü. Â êîìïüþòåðàõ ïðîãðàììà èñïîëüçóåò íîëü èëè åäè-íèöó — òî åñòü öåïü ðàçîìêíóòà èëè çàìêíóòà. Êîãäà îíà ðàçîìêíóòà, òîê ÷åðåç íåå íå ïðîõîäèò.

Òàê ÷òî îòâå÷àéòå íà íåãàòèâíûå ñëîâà áîëüøèì Íóëåì, ãîâîðÿ: "Î". Íàïðèìåð:

"Âû íà ýòîò ðàç âñå ñîâåðøåííî èñïîðòèëè!" "Î? Òàê ÷òî æå ÿ ìîãó ñäåëàòü, ÷òîáû èñïðàâèòü ïîëîæåíèå?" Ãîâîðÿ òàê. âû ñòèðàåòå íåãàòèâíóþ ìûñëü è çàìåíÿåòå åå ïîçèòèâíîé.

È ýòîò ïðèåì ñðàáàòûâàåò. Ïîñëóøàéòå, ÷òî ãîâîðÿò â ãèãàíòñêîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé êîìïàíèè èç Íüþ-Äæåðñè ïîñëå îáó÷åíèÿ ìåòîäó Ñèëüâà:

"Ñòåðòî-ñòåðòî" è "ëó÷øå è ëó÷øå" ñòàëè íîâûìè ôðàçàìè, ÷àñòî ïðîèçíîñèìûìè â ôèðìå, ïîñëå òîãî êàê 150 ñëóæàùèõ ïðîøëè îáó÷åíèå ìåòîäó Ñèëüâà. Äëÿ áîëåå ÷åì 150 ñëóæàùèõ ôðàçà "ëó÷øå è ëó÷øå" ñòàëà ñèíîíèìîì íîâîãî òèïà ìûøëåíèÿ, ôèëîñîôèåé ñîáñòâåííîãî âíóòðåííåãî ñîçíàíèÿ è èíîãî îòíîøåíèÿ ê æèçíè, ðàáîòå è äðóãèì ëþäÿì". "Õîòÿ ÿ ïðèáûë íà ýòè êóðñû ñ íåêîòîðîé äîëåé ñêåïòèöèçìà, ìíå ïðèøëîñü ïðèçíàòü, ÷òî ÿ ñîâåðøåííî î÷àðîâàí ïðîãðàììîé, — ãîâîðèò êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð êîìïàíèè. — ß ïðèìåíÿþ òî, ÷åìó íàó÷èëñÿ, ïûòàÿñü ðàçâèòü ñïîñîáíîñòü íàïðàâëÿòü ñâîè èíòåðåñû è äîñòèæåíèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû òðàòèòü âïóñòóþ ìåíüøå âðåìåíè è ýíåðãèè. Èäåÿ çàñòàâëÿåò ìåíÿ îñòàíîâèòüñÿ è ïîäóìàòü."

ÁÓÄÜÒÅ ÄÎÁÐÛ Ê ÑÅÁÅ

Óñâîåíèå ëþáîãî íîâîãî íàâûêà òðåáóåò âðåìåíè. À ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå — ýòî íîâûé íàâûê Ìû áûëè çàïðîãðàììèðîâàíû è íàøèìè ðîäèòåëÿìè, è ó÷èòåëÿìè èçáåãàòü ïðîáëåì. Ýòî ïîìîãàåò íàì âûæèòü â ôèçè÷åñêîì ìèðå, ïîñêîëüêó åñòü ìíîãî âåùåé íà çåìëå, êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî ìîãóò íàâðåäèòü íàì.

Ñëåäîâàòåëüíî, âû ìîãëè çàìåòèòü, ÷òî èñïîëüçóåòå çà äåíü íåìàëî íåãàòèâíûõ ñëîâ. Íåêîòîðûå ëþäè, çàìåòèâ ýòî, ðàññòðàèâàþòñÿ. Îíè òåðçàþò ñåáÿ ìûñëåííî è ñëîâåñíî: "Îé, ÿ íåãàòèâíûé! ß íå ìîãó ïðîéòè äàæå ïåðâóþ ÷àñòü ýòîãî êóðñà!"

Ìû ïðåäëîæèì âàì èíîé ïîäõîä. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñìîòðåòü âíèç — êàê ìíîãî íåãàòèâíîãî âû ãîâîðèòå çà äåíü, — ñìîòðèòå â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Èëè, êàê êòî-òî êîãäà-òî âûðàçèëñÿ, "èùèòå õîðîøåå è öåíèòå åãî".

À ÷òî, ñïðîñèòå âû, ìîæåò áûòü õîðîøåãî â ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî âû ãîâîðèòå òàê ìíîãî íåãàòèâíûõ âåùåé?

Òîò ôàêò, ÷òî âû çàìåòèëè ýòî, — óæå ïðîãðåññ. Òåïåðü, êîãäà âû çíàåòå îá ýòîì, âû ìîæåòå ïðåäïðèíÿòü øàãè, ÷òîáû èçìåíèòü ïîëîæåíèå.

Êàê òîëüêî âû íà÷èíàåòå äóìàòü è ãîâîðèòü î âåùàõ, êîòîðûõ âû õîòèòå, à íå î âåùàõ, êîòîðûõ âû íå õîòèòå, ïåðåä âàìè øèðîêî ðàñïàõèâàåòñÿ äâåðü ê óñïåõó.

ÎÖÅÍÈÂÀÉÒÅ ÑÂÎÉ ÏÐÎÃÐÅÑÑ

Âàñ ìîæåò óäèâèòü, íàñêîëüêî ñèëüíî ñïîñîáíî ïîìî÷ü âàì òàêîå ïðîñòîå óïðàæíåíèå, êàê "÷èñòêà ìûøëåíèÿ". ×òîáû èìåòü ïðåäñòàâëåíèå, êàêèå âûãîäû ýòî ïðèíåñåò âàì, .ñäåëàéòå ñëåäóþùåå: çàìå÷àéòå â òå÷åíèå äíÿ, êàê èçìåíÿåòñÿ îòíîøåíèå ê âàì îêðóæàþùèõ, êîãäà âû èñïîëüçóåòå ïîçèòèâíûå ñëîâà è ôðàçû âìåñòî íåãàòèâíûõ.

Âå÷åðîì, êîãäà âû ñîáèðàåòåñü ëîæèòüñÿ ñïàòü, çàìå÷àéòå, ÷óâñòâóåòå ëè âû ñåáÿ ëó÷øå, ÷åì îáû÷íî, è íå çàñûïàåòå ëè âû ëåã÷å è áûñòðåå, ÷åì ïðåæäå. Óòðîì, êîãäà ïîðà âñòàâàòü, çàìå÷àéòå, íå ñòàëî ëè âàì ëåã÷å âñòàâàòü è âñòðå÷àòü íîâûé äåíü ñ åãî ïðîáëåìàìè è âîçìîæíîñòÿìè.

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Êðîìå îáðàòíîãî îòñ÷åòà, êàêîé íàèáîëåå âàæíîé òåõíèêå âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 2?................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì?..................................................... Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ?............................................................... Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû: ...................................................

Æóðíàë óïðàæíåíèé: Äåíü 1 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100 — 1) Äåíü 2 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100 — 1) Äåíü 3 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100 — 1) Äåíü 4 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100—1) Äåíü 5 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100 — 1) Äåíü 6 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100 — 1) Äåíü 7 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100 — 1) Äåíü 8 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100 — 1) Äåíü 9 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100 — 1) Äåíü 10 (îáðàòíûé îòñ÷åò 100 — 1)

Ïîçäðàâëÿåì, òåïåðü âû ãîòîâû ïåðåéòè ê îòñ÷åòó 50 — 1. Ïîæàëóéñòà, îòêðîéòå ïîñëåäíþþ ñòðàíèöó ãëàâû 3 è çàïèñûâàéòå ñâîè óïðàæíåíèÿ òàì. 

  

ÏÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÈÇÌ— ÇÀÊÎÍ ÏÐÎÏÎÐÖÈÉ

Æèë-áûë ÷åëîâåê, êîòîðûé ëþáèë ïå÷åíüå ñ òåðòûì øîêîëàäîì. Îí òàê åãî ëþáèë, ÷òî ïðèîáðåë àïïàðàò äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ýòîãî ïå÷åíüÿ. Ïðîäàâåö ñêàçàë åìó, ÷òî àïïàðàò ñäåëàåò ñòîëüêî øîêîëàäíîãî ïå÷åíüÿ, ñêîëüêî îí çàõî÷åò.

Îí çàñûïàë ìóêó è äðóãèå èíãðåäèåíòû, è, êîíå÷íî, òåðòûé øîêîëàä, âêëþ÷èë àïïàðàò è ñòàë æäàòü. Î÷åíü ñêîðî ìàøèíà íà÷àëà ðû÷àòü è äðîæàòü, è èç íåå ïîâàëèë ïàð è æàð. Îí óæå ìîã ñëûøàòü çàïàõ ïåêóùåãîñÿ ïå÷åíüÿ, è ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ çàðàáîòàëà ëåíòà êîíâåéåðà, âûäàâàÿ äþæèíàìè. øîêîëàäíîå ïå÷åíüå.

Àïïàðàò íåñêîëüêî äíåé âûäàâàë åìó ïå÷åíüå ñ òåðòûì øîêîëàäîì, âêóñíåå êîòîðîãî îí íå åë íèêîãäà.

Ïîòîì â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ìàøèíà îñòàíîâèëàñü. "Äîëæíî áûòü, çàåëî", — ñêàçàë ÷åëîâåê. Îí ó äàðèë ìàøèíó ðóêîé, íî îíà íå çàðàáîòàëà. Îí ïíóë åå íîãîé. Îïÿòü íè÷åãî. "Íàâåðíîå, ñëîìàëàñü, — ðåøèë îí—×òî æ, îíà áûëà õîðîøà, ïîêà ðàáîòàëà". Îí òàê è íå ïîíÿë, ÷òî åäèíñòâåííîé ïðè÷èíîé, ïî÷åìó ìàøèíà ïåðåñòàëà âûäàâàòü øîêîëàäíîå ïå÷åíüå, áûëî òî, ÷òî îí áîëüøå íå âêëàäûâàë â íåå èíãðåäèåíòû. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ôîðìóëà ïðèëîæèìà äàæå ê àïïàðàòàì, ïðîèçâîäÿùèì ïå÷åíüå ñ òåðòûì øîêîëàäîì.

ÂÛ ÍÅ ÌÎÆÅÒÅ ÏÎËÎÆÈÒÜ ÆÅËÀÍÈß È ÍÀÌÅÐÅÍÈß Â ÁÀÍÊ-ÎÍÈ ÍÅ ßÂËßÞÒÑß ÇÀÊÎÍÍÛÌ ÏËÀÒÅÆÍÛÌ ÑÐÅÄÑÒÂÎÌ. Íà ñàìîì äåëå íåò íèêàêîé òàéíû â òîì, ÷òî çíà÷èò áûòü óñïåøíûì òîðãîâöåì: âû äîëæíû óáåæäàòü ëþäåé ïðèîáðåòàòü âàø òîâàð èëè óñëóãó è äåëàòü ýòî ñåé÷àñ. ×åì áîëüøå ëþäåé âû óáåæäàåòå, òåì óñïåøíåå èäóò âàøè äåëà.

Çâó÷èò ïðîñòî. Òðóäíîñòü ñîñòîèò â çíàíèè òîãî, êàê ïðèñòóïèòü ê ýòîìó. Âñå çíàþò, ÷òî íàäî äåëàòü, íî íå âñÿêèé çíàåò, êàê.

Íî ìû ñîîáùèì âàì õîðîøóþ íîâîñòü: âû ìîæåòå óçíàòü, êàê.

Äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàê ìîæíî óáåäèòü ìíîæåñòâî ëþäåé ïðèîáðåñòè âàø òîâàð èëè óñëóãó.

Âî-ïåðâûõ, âû äîëæíû íàéòè ëþäåé, êîòîðûå çàõîòÿò âàñ ñëóøàòü. Ñïðàâèâøèñü ñ ýòèì, âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ òîìó, êàê ðàññêàçàòü èì ñâîþ èñòîðèþ íàèáîëåå óáåäèòåëüíî è íàèáîëåå ýôôåêòèâíî: êàê óñòàíîâèòü êîíòàêò, êàê âûÿñíèòü, ÷åãî â äåéñòâèòåëüíîñòè õîòÿò âàøè ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû, êàê ïîêàçàòü èì, êàêèì îáðàçîì âàø òîâàð èëè óñëóãà ïîìîæåò èì èìåòü òî, ÷òî èì íóæíî, è êàê ïîíÿòü, êàêîâû èñòèííûå âîçðàæåíèÿ ëþäåé è êîãäà îíè ïðîñòî èùóò ïðåäëîã äëÿ îòêàçà.

Âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ äåëàòü ýòî âñå... êàê òîëüêî âàñ áóäåò êîìó ñëóøàòü. Íî ïåðâûì äåëîì âû äîëæíû íàéòè òàêèõ ëþäåé.

ÂÛ ÄÎÑÒÀÒÎ×ÍÎ ÐÀÇÎÃÐÅËÈÑÜ-ÒÅÏÅÐÜÂÑÒÓÏÀÉÒÅÂÈÃÐÓ

Ïðîäàòü ÷òî-ëèáî âû ìîæåòå, êîãäà ïðèõîäèòå ê ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì è ðàññêàçûâàåòå èì î ñâîåì òîâàðå. Òîãäà ïî÷åìó òîðãîâöû êîëåáëþòñÿ, êîãäà íàäî íàíåñòè âèçèò? Ñòðàõ. Ñòðàõ ïåðåä îòêàçîì.

Ìû âñå õîòèì, ÷òîáû íàñ ñ÷èòàëè ñâîèìè, ÷òîáû íàñ ïðèíèìàëè, õîòèì íðàâèòüñÿ. Ýòî ÷àñòü íàøåãî áèîëîãè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, íàøåé ïðîãðàììû âûæèâàíèÿ. ×åì áîëüøå ó íàñ äðóçåé, òåì ëó÷øå íàøè øàíñû íà âûæèâàíèå.

Ëþäè, êîòîðûå âñåãäà æäóò îäîáðåíèÿ è ïîäàâëåíû ýòîé ïîòðåáíîñòüþ, ïåðåæèâàþò òðóäíûå âðåìåíà â òîðãîâëå, ïîñêîëüêó ñòðåìÿòñÿ èçáåæàòü ðèñêà îòêàçà. Îíè êîëåáëþòñÿ ïðè îðãàíèçàöèè âñòðå÷, à êîãäà âñå-òàêè äîáèâàþòñÿ âñòðå÷è, "ñòåñíÿþòñÿ" ïðèñòóïàòü ê äåëó è ñïðàøèâàòü çàêàç... è äåíüãè.

Íåêîòîðûå ëþäè äîáèâàþòñÿ ÷óâñòâà áåçîïàñíîñòè, ñòàðàÿñü áðàòü ïîä ñâîé êîíòðîëü ëþáóþ ñèòóàöèþ. Ïðîáëåìà â òîì, îäíàêî, ÷òî îíè íå ðåøàþòñÿ âîéòè â ñèòóàöèþ, êîòîðóþ íå ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü.

Îíè òàêæå èñïûòûâàþò çàòðóäíåíèÿ â òîðãîâëå, ïîòîìó ÷òî íå ìîãóò óñòàíîâèòü êîíòàêò ñî ñâîèìè ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè. Ïûòàÿñü êîíòðîëèðîâàòü âñå, îíè íå äàþò ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì âîçìîæíîñòè âûðàçèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè, ïîæåëàíèÿ è îïàñåíèÿ.

×òîáû äîñòè÷ü áîëüøîãî óñïåõà, âû äîëæíû ïðèìèðèòüñÿ ñ âîçìîæíîñòüþ ðèñêà. Âû äîëæíû ðàçâèâàòü ñòðàòåãèè, êîòîðûå ïîçâîëÿò âàì áðàòü íà ñåáÿ ðèñê îòêàçà, ÷òî ïîçâîëèò âàì íå òåðÿòüñÿ â ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå âû íå ìîæåòå ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü. Â. ýòîé êíèãå ìû ïîêàæåì âàì íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ íà àëüôà-óðîâíå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ óþòíî äàæå â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå âíóøàþò ìðà÷íûå ïðåä÷óâñòâèÿ.

Âîò åùå îäíà õîðîøàÿ íîâîñòü è êëþ÷ ê óñïåõó: ïðîäàæà — ýòî èãðà ÷èñåë. ×åì áîëüøåìó ÷èñëó ëþäåé âû ðàññêàæåòå î ñâîåì òîâàðå, òåì áîëüøå âû ïðîäàäèòå.

×åì áîëüøå âû ïðîäàäèòå, òåì áîëüøå çàðàáîòàåòå äåíåã. À íà äåíüãè â ýòîé èãðå-òîðãîâëå è âåäåòñÿ ñ÷åò.

ÊÀÊ ÌÀËÜ×ÈÊ ÏÎËÞÁÈË ÍÀÍÎÑÈÒÜ ÕÎËÎÄÍÛÅ ÂÈÇÈÒÛ •' Îäèí ìàëü÷èê, íà÷èíàþùèé òîðãîâåö, íàó÷èëñÿ ëþáèòü õîëîäíûå âèçèòû. Âîò åãî èñòîðèÿ, êàê åå ðàññêàçàë Áåðò Ãîëäìàí, ïðåïîäàâàòåëü ïî ìåòîäó Ñèëüâà èç Êàëèôîðíèè, â êíèãå "Ìåòîä Ñèëüâà óïðàâëåíèÿ ðàçóìîì è ìåíòàëüíàÿ äèíàìèêà".

Îäíàæäû Ðîäæåð Ã. ïîçâîíèë, ÷òîáû ñîîáùèòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî îí ïðèìåíèë ìåòîä Ñèëüâà äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííîé ñ åãî òðèíàäöàòèëåòíèì ñûíîì Øîíîì. Øîí õîòåë çàðàáîòàòü íåìíîãî êàðìàííûõ äåíåã è ñ ðàçðåøåíèÿ îòöà îòïðàâèëñÿ õîäèòü ïî îêðåñòíîñòÿì ñ òðàôàðåòàìè, êðàñêîé è êèñòÿìè. Îí ñîáèðàëñÿ ðèñîâàòü íîìåðà íà òðîòóàðàõ ïåðåä ôàñàäàìè äîìîâ, ÷òîáû áûëî ëåã÷å îïðåäåëèòü àäðåñ. Øîí ïðîñèë ñ õîçÿåâ çà ñâîþ óñëóãó îäèí äîëëàð.

Ðîäæåð, ñàì òîðãîâåö, áûë òîëüêî ðàä ïðèîáùåíèþ ñûíà ê åãî ïðîôåññèè. Ïóñòü äàæå Øîí íè÷åãî íå ïðîäàñò, çàòî îí íà÷íåò ëó÷øå ïîíèìàòü, ÷åì çàíèìàåòñÿ åãî îòåö, à ýòî áûëî ãëàâíûì èíòåðåñîì Ðîäæåðà. Îí ÷óâñòâîâàë, ÷òî ýòî áûëî ïðîñòîå äåëî è ÷òî ñûí ìîã áû äàæå çàðàáîòàòü íåñêîëüêî äîëëàðîâ íà ýòîì. Øîí, êîòîðûé íèêîãäà íè÷åãî ïîäîáíîãî ðàíüøå íå ïðîáîâàë, áûë âîçáóæäåí è ñïåøèë ïîñêîðåå ïðèñòóïèòü ê äåëó.

Ðîäæåð ïîäáðîñèë Øîíà â áëèæàéøèé êâàðòàë ÷àñòíûõ Äîìîâ è ïîîáåùàë çàáðàòü åãî ÷åðåç äâà ÷àñà. ×åðåç ïîëòîðà ÷àñà Ðîäæåð ïðèòîðìîçèë ó òðîòóàðà, ãäå ñèäåë Øîí, óòêíóâ ïîäáîðîäîê â êîëåíè, ñ îò÷àÿíèåì íà ëèöå, êîòîðîå íåñêîëüêî ïðîñâåòëåëî, êîãäà îí çàìåòèë îòöà, êîòîðûé óâåçåò åãî îòñþäà.

Øâûðíóâ êîðçèíó ñ êðàñêîé è êèñòÿìè íà ïîë àâòîìîáèëÿ, îí òÿæåëî ñåë íà çàäíåå ñèäåíüå è âçäîõíóë: "Áîæå, ïàïà, êàê òåáå óäàåòñÿ ñïðàâëÿòüñÿ ñ ýòèì? Ýòî áûë ñàìûé õóäøèé îïûò âî âñåé ìîåé æèçíè. ß íå õî÷ó ïåðåæèòü òàêîå åùå êîãäà-íèáóäü".

Íàäî ëè ãîâîðèòü, êàê ðàçî÷àðîâàí áûë åãî îòåö. Îí ñïðîñèë: "×òî ñëó÷èëîñü, Øîí? Íèêòî íå êóïèë òâîþ óñëóãó?"

"Íå ñîâñåì òàê, — îòâåòèë ñûí. — Íåñêîëüêî ÷åëîâåê çàïëàòèëè ìíå ïî äîëëàðó, ÷òîáû ÿ íàïèñàë íîìåð íà òðîòóàðå. Ìåíÿ ðàññòðîèëè òå, êòî çàõëîïûâàë äâåðè ïåðåä ìîèì íîñîì.";— È, êà÷àÿ ãîëîâîé, îí ñïðîñèë ñíîâà: "Êàê òû ýòî äåëàåøü, ïàïà? Êàê òû ìîæåøü ýòî âûíîñèòü?"

"Âûíîñèòü ÷òî? Î ÷åì òû ãîâîðèøü, ñûí?" -ñïðîñèë Ðîäæåð.

"Òû çíàåøü, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó. Ëþäè òàêèå çëûå. Îíè ðóãàëè ìåíÿ è âûãîíÿëè èç ñâîèõ äîìîâ. Íåêîòîðûå îðàëè íà ìåíÿ. ß íå ïîäîçðåâàë, ÷òî ëþäè áûâàþò òàêèìè."

Ïîñëå îáñòîÿòåëüíûõ ðàññïðîñîâ âûÿñíèëîñü, ÷òî íè÷åãî òàêîãî íå ïðîèñõîäèëî, õîòÿ Øîíó òàê êàçàëîñü. Îí ïðîñòî âïåðâûå â æèçíè ñòîëêíóëñÿ ñ ýòèì ïðîêëÿòèåì ïðîôåññèè òîðãîâöà — îòêàçîì. Çà ñâîè òðèíàäöàòü ëåò åìó íå ïðèõîäèëîñü âñòðåòèòü ñòîëüêî îòêàçîâ çà òàêîå êîðîòêîå âðåìÿ. Åìó êàçàëîñü, ÷òî êàæäûé îòêàçûâàåò åìó, — ÷òî îçíà÷àëî äëÿ íåãî, ÷òî îí èì íå íðàâèòñÿ. Ýòî áûëî ñëèøêîì; îí íå ìîã ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì è íå õîòåë ïåðåæèòü òàêîå åùå ðàç.

"Íó òàê òû çàðàáîòàë ÷òî-íèáóäü?" — ñïðîñèë åãî îòåö.

Øîí ñóíóë ðóêó â êàðìàí è âûòàùèë ñìÿòûé äîëëàðîâûé áèëåò, ïîòîì åùå íåñêîëüêî, òàê ÷òî îíè ñëîæèëèñü â òîíêóþ ïà÷êó. Ãëàçà åãî îòöà ðàñêðûëèñü íåìíîãî øèðå, è îí ñïðîñèë: "Ñêîëüêî çäåñü?"

Øîí ïåðåñ÷èòàë è ñêàçàë: "Øåñòü äîëëàðîâ". "Øåñòü äîëëàðîâ! — âîñêëèêíóë åãî îòåö. — Íî, Øîí, ýòî ïðîñòî ïîòðÿñàþùå. Òû çà ïîëòîðà ÷àñà ñäåëàë øåñòü äîëëàðîâ. Ïîëàãàþ, ýòî âåëèêîëåïíî."

"Íåò, — ïîñëåäîâàë îòâåò. — ß íå ñîáèðàþñü åõàòü òóäà áîëüøå, ÿ íåíàâèæó ýòó ðàáîòó. ß ãîòîâ íà ÷òî óãîäíî, ëèøü áû íå ñòó÷àòü áîëüøå â ýòè äâåðè."

"Ê ñêîëüêèì ëþäÿì òû îáðàùàëñÿ, Øîí?" — ñïðîñèë îòåö. "Îêîëî òûñÿ÷è."

Îòåö ñåðüåçíî ïîêà÷àë ãîëîâîé è ñêàçàë; "Øîí, òû îøèáàåøüñÿ. Òû íå ìîã çà òàêîå âðåìÿ ïîãîâîðèòü ñ òûñÿ÷åé ëþäåé!"

"Íó ëàäíî, ìîæåò áûòü, ïÿòüäåñÿò-øåñòüäåñÿò", — ñêàçàë Øîí, ïîäóìàâ íåìíîãî.

"Çíàåøü, Øîí, — íà÷àë îòåö, — åñëè òû îáðàòèëñÿ ê øåñòèäåñÿòè ëþäÿì è çàðàáîòàë øåñòü äîëëàðîâ, ýòî îçíà÷àåò äåñÿòü ïðîöåíòîâ ïðîäàæ Ýòî î÷åíü õîðîøèé óðîâåíü. — Ïðè ýòèõ ñëîâàõ ëèöî Øîíà ñòàëî ñîâñåì íåñ÷àñòíûì, òàê ÷òî åãî îòåö óñìåõíóëñÿ è äîáàâèë: — Âñå â ïîðÿäêå, ñûí. ß íå ñîáèðàþñü çàñòàâëÿòü òåáÿ. — Îí ïîæàë ïëå÷àìè è ïðîäîëæèë: — Ïî êðàéíåé ìåðå òû òåïåðü çíàåøü, ÷òî ýòî òàêîå."

Ðîäæåð ñ÷èòàë, ÷òî ýòî î÷åíü óäîáíûé ñëó÷àé èñïûòàòü ìåòîäèêó èçìåíåíèÿ òî÷êè çðåíèÿ. Îí ñîáèðàëñÿ èçìåíèòü íåãàòèâíîå îòíîøåíèå Øîíà ê òîðãîâëå íà ïîçèòèâíîå, òàê, ÷òîáû åãî ñûí ïî÷óâñòâîâàë âêóñ óñïåõà.

Øîí íåäàâíî îêîí÷èë äåòñêèå êóðñû Ñèëüâà è áûë î÷åâèäöåì çàìå÷àòåëüíûõ ñîáûòèé, èìåâøèõ ìåñòî íà* ñåìèíàðàõ äëÿ ìîëîäåæè. Îí ó÷àñòâîâàë ëè÷íî âî ìíîãèõ èç íèõ, òàê ÷òî Ðîäæåð ñ÷èòàë, ÷òî îíè íå ñîâñåì ÷óæäû åãî ñûíó.

"Øîí, — ñïðîñèë îòåö, — à êàê òåáå ïîíðàâèòñÿ, åñëè ÿ íàëîæó íà òåáÿ òàêîå çàêëÿòèå, ÷òî êàæ-äûé ðàç, êîãäà òû áóäåøü ñòó÷àòü â äâåðü, ÷åëîâåê, êîòîðûé îòêðîåò òåáå, çàïëàòèò òåáå äîëëàð, ÷òîáû òû íàðèñîâàë íîìåð íà òðîòóàðå ïåðåä åãî

äîìîì?"

"Êàæäûé?" — ïåðåñïðîñèë Øîí. "Êàæäûé", — îòâåòèë Ðîäæåð. "Êîíå÷íî, ñîãëàñåí."

Âåäü îí áîÿëñÿ íå ïðîäàâàòü, îí áîÿëñÿ ïîëó÷èòü îòêàç. Åñëè áû áûëà ãàðàíòèÿ, ÷òî åãî æäåò óñïåõ â êàæäîì äîìå, îí íå áîÿëñÿ áû îòêàçà. Ñàìûé .ðîáêèé òîðãîâåö îáðåë áû ìóæåñòâî òèãðà, åñëè áû åìó ãàðàíòèðîâàëè, ÷òî êàæäàÿ åãî ïðîäàæà áóäåò óñïåøíîé.

Òðèíàäöàòèëåòíèé Øîí Ã. âûøåë èç ìàøèíû, è îòåö íàëîæèë íà íåãî çàêëÿòèå. Íàïðàâèâ óêàçàòåëüíûé ïàëåö â ãðóäü Øîíà, Ðîäæåð áûñòðî îïèñàë ðóêîé â âîçäóõå ïÿòèêîíå÷íóþ çâåçäó, ýôôåêòíî çàêîí÷èâ òî÷êîé â öåíòðå çâåçäû, ïîêà Øîí ñòîÿë, âûïÿòèâ ãðóäü, ñëîâíî óëàâëèâàÿ åþ çàêëÿòèå. "Âîò òàê", — ñêàçàë Ðîäæåð. "Äàâàé ïðÿìî ñåé÷àñ è ïîïðîáóåì, — ñêàçàë Øîí. — Êàæäûé ÷åëîâåê, ê êîòîðîìó ÿ îáðàùóñü, ñîãëàñèòñÿ?"

"Äà, — ñêàçàë Ðîäæåð. Øîí ñõâàòèë ñâîþ êîðçèíó ñ êðàñêàìè è õîòåë áûëî èäòè. — Ïîäîæäè ìèíóòêó, — êðèêíóë îòåö. Øîí âåðíóëñÿ, ÷òîáû ïîñëóøàòü, ÷òî åùå åìó ñêàæóò. — Òû çíàåøü, Øîí, — ñêàçàë Ðîäæåð, — åñëè ïîäóìàòü, ÷òî áûëî áû íå î÷åíü ñïðàâåäëèâî, åñëè áû êàæäûé ïîêóïàë òâîè óñëóãè. Òû ðàçâå íèêîãäà íå ñëûøàë, ÷òî çà âñå íóæíî ïëàòèòü?"

Îí ñëûøàë è ïîíÿë, ÷òî åñëè áû âñå áûëî òàê ïðîñòî, ýòà ïðîñòîòà ìîãëà áû ïîâðåäèòü åãî äàëüíåéøåìó ðîñòó, è ÷òî îí äîëæåí èñïûòàòü íà ñåáå íåñêîëüêî óäàðîâ, ïîäîáíûõ òåì, ÷òî èñïûòûâàþò ëþäè ñ ìåíüøèìè âîçìîæíîñòÿìè, ÷åì ó íåãî.

"Â îáùåì, — ñêàçàë Ðîäæåð, — çàêëÿòèå ðàáîòàåò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Òû çàõîäèøü ê ïÿòèäåñÿòè ëþäÿì. Ïåðâûå ñîðîê ïÿòü èç íèõ ñêàæóò "íåò". Ñëåäóþùèå ïÿòü çàïëàòÿò òåáå. Òû ñïîñîáåí ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì?"

"Êîíå÷íî, — îòâåòèë Øîí, — íî ÿ ïîñòàðàþñü ìèíîâàòü èõ êàê ìîæíî áûñòðåå."

"Õîðîøî, — ñêàçàë Ðîäæåð, — íàñòîëüêî, íàñêîëüêî áûñòðî ìîæíî ïîñòó÷àòü â ïÿòüäåñÿò äâåðåé. Íî, Øîí, — ïðîäîëæàë îí, — èìåé â âèäó, ÷òî ÿ íå ñëèøêîì êîíòðîëèðóþ ñâîå çàêëÿòèå. Ïÿòåðî, êîòîðûå çàïëàòÿò, âïîëíå ìîãóò çàòåñàòüñÿ ñðåäè òåõ ñîðîêà ïÿòè. — Îí ïðîòÿíóë ñûíó ëèñò áóìàãè è êàðàíäàø è äîáàâèë: — Âñÿêèé ðàç, ïîãîâîðèâ ñ ÷åëîâåêîì, ñòàâü çíà÷îê, ÷òîáû òû ìîã âåñòè ñ÷åò, è åñëè ñëó÷àéíî ïîïàäåòñÿ îäèí èç ïÿòè, êîòîðûé ïðèìåò òâîè óñëóãè, îáâåäè çíà÷îê Êîãäà òû äîéäåøü äî ñîðîêà ïÿòè, åñëè ïðè ýòîì äâîå êóïÿò òâîè óñëóãè, çíà÷èò, èç îñòàâøèõñÿ ïÿòè êóïÿò òîëüêî òðîå."

Ñûí óøåë, ñëåãêà íåäîâåð÷èâûé, íî çàèíòåðåñîâàííûé èãðîé. Îòåö îòïðàâèëñÿ âûïèòü ÷àøå÷êó êîôå è âåðíóëñÿ ÷åðåç ÷àñ. Øîí ðåçâî øåë ïî óëèöå, øòàíû åãî áûëè âûìàçàíû êðàñêîé. Çàìåòèâ îòöà, îí ïîìàõàë ðóêîé, è Ðîäæåð ïîäúåõàë ê íåìó.

"Óðà! — âîñêëèêíóë Øîí. — Ýòî çàêëèíàíèå äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò, ÿ ïðîäàþ êàê ñóìàñøåäøèé. Ïàïà, äàâàé òû îñòàâèøü ìåíÿ çäåñü, ÿ âåðíóñü àâòîáóñîì. ß íå õî÷ó óåçæàòü ñåé÷àñ, â áàíêå åùå îñòàëîñü ìíîãî êðàñêè, è ìíå íóæíî ïðîéòè åùå îäèí êâàðòàë."

Ðîäæåð ðàññêàçàë íàì ýòó èñòîðèþ âî âñåõ ïîäðîáíîñòÿõ. Ìåòîä ñðàáîòàë — åãî ñûí èçìåíèë ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Êîãäà â ïåðâûé ðàç îí ñòó÷àë â äâåðè, çà êàæäîé äâåðüþ åìó ïðåäñòàâëÿëñÿ ïîòåíöèàëüíûé* îòêàç. Øîíó íå íðàâèëîñü ýòî. Îí íåíàâèäåë ñâîå îùóùåíèå, ÷òî åãî ïàëåö, íàæèìàþùèé êíîïêó çâîíêà, èëè åãî êóëàê, ñòó÷àùèé â äâåðü, âûçûâàþò ÷åëîâåêà, êîòîðûé îòêàæåò åìó. Îí íå ìîã äîëãî âûíîñèòü ýòîãî. Íî ïîñëå òàê íàçûâàåìîãî çàêëÿòèÿ, êîòîðîå ìîæíî ñðàâíèòü ñ ýôôåêòîì ïëàöåáî, ïîñêîëüêó Øîí âåðèë, ÷òî çàêëÿòèå ïîâëèÿåò íà ëþäåé, ê êîòîðûì îí îáðàòèòñÿ, âñå èçìåíèëîñü. Ñîðîê ïÿòü ÷åëîâåê äîëæíû áûëè ñêàçàòü "íåò". Ýòî íå îòêàç. Ýòî ïðîñòî íóæíî ñäåëàòü, ïðîéòè êàê ìîæíî áûñòðåå ýòèõ ñîðîê ïÿòü ÷åëîâåê è äîáðàòüñÿ äî òåõ ïÿòåðûõ, êîòîðûå êóïÿò.

Ïîêà îí âåðèë â ýòî, îí áûë òèãðîì. Åãî íå òîëüêî íå âîëíîâàë ãðîõîò çàõëîïûâàþùåéñÿ ïåðåä åãî íîñîì äâåðè, îí ïðèâåòñòâîâàë ýòî, è ÷åì áûñòðåå äâåðü çàõëîïíåòñÿ, òåì ëó÷øå. Îäíèì èç ñîðîêà ïÿòè ìåíüøå.

Ðàçóìååòñÿ, ñëó÷èëîñü òî, ÷òî äîëæíî áûëî ñëó÷èòüñÿ; åãî ýíòóçèàçì è ìóæåñòâî ïðîÿâëÿëèñü âíåøíå, ÷òî çàìåòíî óâåëè÷èâàëî ïðîöåíòíóþ äîëþ óñïåõîâ. Ìàãèÿ ïÿòè âñå áîëåå ïðîíèêàëà â íåãî. Ê òîìó âðåìåíè, êàê îí äîñòèã ñîðîê ïÿòîãî äîìà, îí áûë òàê ïðîíèêíóò çàêëÿòèåì, ÷òî ïîäñ÷åò ñòàë íåíóæíûì, òàê ÷òî êàæäîå ñëåäóþùåå "Íåò" îí ïðèâåòñòâîâàë ìûñëüþ: "Óðà, åùå îäèí óáðàëñÿ ñ äîðîãè!"

Åãî âçãëÿäû èçìåíèëèñü. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû âèäåòü äâåðü ñ íåãàòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ (íåíàâèñòü), îí íà÷àë âèäåòü åå ñ ïîçèòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ (ëþáîâü), è ýòî ïîìîãëî åìó äîñòè÷ü öåëè.

Ó ýòîé èñòîðèè åñòü ïîñëåñëîâèå. Ðîäæåð íå÷àÿííî ïîðîäèë ÷óäîâèùå. Âõîæäåíèå Øîíà â ìèð òîðãîâëè èìåëî ìåñòî âî âðåìÿ ëåòíèõ êàíèêóë, è â ñêîðîì âðåìåíè îí óæå çàðàáàòûâàë 200 äîëëàðîâ â íåäåëþ, è ñ íèì ðàáîòàëè äâîå åãî äðóçåé. Îòöó ïðèøëîñü ïðèìåíèòü âñþ ñèëó óáåæäåíèÿ, ÷òîáû óãîâîðèòü åãî âåðíóòüñÿ â øêîëó ïî îêîí÷àíèè êàíèêóë.

Ñîâåðøèòå òàêîé æå áîëüøîé ñêà÷îê îò íåíàâèñòè ê ëþáâè, è âû ñòàíåòå â áîëüøåé ìåðå íàñëàæäàòüñÿ æèçíüþ. Òîãäà óòâåðæäåíèå "Êàæäûé äåíü âî âñåõ îòíîøåíèÿõ ÿ ñòàíîâëþñü ëó÷øå, ëó÷øå è ëó÷øå" ïî-íàñòîÿùåìó ïóñòèò êîðíè, è âàøà æèçíü äåéñòâèòåëüíî óëó÷øèòñÿ.

ÔÎÐÌÓËÀ ÓÂÅËÈ×ÅÍÈß ÎÁÚÅÌÀ ÏÐÎÄÀÆ 

Ïðåóñïåâàþùèå òîðãîâöû íàíîñÿò âèçèòû. Îíè íàíîñÿò ìíîãî âèçèòîâ, ïîòîìó ÷òî ïîíèìàþò, ÷òî òîðãîâëÿ — ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü èãðà öèôð.

Åñëè âû õîòèòå ïðîäàòü äåñÿòü åäèíèö òîâàðà è çíàåòå, â ñêîëüêèõ ïðîöåíòàõ ñëó÷àåâ âàì óäàåòñÿ ïðîäàòü ïîñëå ïðåçåíòàöèè òîâàð, ëåãêî âû÷èñëèòü, ñêîëüêî âû äîëæíû íàíåñòè âèçèòîâ, ÷òîáû ñäåëàòü äåñÿòü ïðîäàæ

Åñëè âû ïðîäàåòå îäíîìó ÷åëîâåêó èç äåñÿòè, çíà÷èò âû äîëæíû îáðàòèòüñÿ ê ñòà ÷åëîâåêàì, ÷òîáû ïðîäàòü äåñÿòü åäèíèö.

Òàê ÷òî âàøà ïåðâàÿ çàäà÷à — âñòàòü ñî ñêàìåéêè çàïàñíûõ è âêëþ÷èòüñÿ â èãðó. Äàæå åñëè âû íå î÷åíü õîðîøèé èãðîê, âû âñå ðàâíî äîëæíû èãðàòü.

Âñòóïèâ â èãðó, âû ìîæåòå óëó÷øèòü ñâîè íàâûêè. Âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ óâåëè÷èâàòü ïðîöåíò óñïåõà. Âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ ïðîäàâàòü ðàç èç äåñÿòè, ðàç èç âîñüìè, ðàç èç ïÿòè. Èíîãäà âû áóäåòå ïðîäàâàòü êàæäîìó ÷åëîâåêó, ê êîòîðîìó âû îáðàòèòåñü, èíîãäà âû íå áóäåòå ïðîäàâàòü íè÷åãî. Íåêîòîðûå èç ïÿòè ìîãóò ïîïàñòüñÿ âàì ñðàçó, à íåêîòîðûå ìîãóò âñòðåòèòüñÿ ïîñëå ïÿòèäåñÿòè íåóäà÷.

Çàêîí ñðåäíèõ çíà÷åíèé ðàáîòàåò â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Îáðàùàÿñü ê áîëüøåìó ÷èñëó ëþäåé, âû äåëàåòå áîëüøå ïðîäàæ è ïîæèíàåòå ïëîäû óñïåõà.

ÊÀÊ "ÏËÎÕÎÉ" ÒÎÐÃÎÂÅÖ ÏÐÎÄÀÅÒ ÍÀ ÌÈËËÈÎÍ ÄÎËËÀÐÎÂ Â ÃÎÄ 

Äåéâ Áåëëèçè — èäåàëüíûé ïðèìåð òîãî, êàê èãðà ÷èñåë ìîæåò ñäåëàòü âàñ áîãà÷îì.

"Êîãäà ÿ òîëüêî ïðèñòóïèë ê ðàáîòå â ñôåðå ñòðàõîâàíèÿ æèçíè, — âñïîìèíàåò îí, — ìîé ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì óêàçàë ìíå íà îäíîãî ÷åëîâåêà è ñêàçàë, ÷òî ó íåãî áûëè íàèõóäøèå ñïîñîáíîñòè è íàèõóäøèå ïîäõîä ê äåëó, î êàêèõ îí êîãäà-ëèáî ñëûøàë. È òóò æå äîáàâèë, ÷òî ýòîò ïàðåíü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïåðåäîâèêîâ êîìïàíèè. Êàæäûé ãîä åãî ïðîäàæè ïðåâûøàþò ìèëëèîí äîëëàðîâ.

ß ñïðîñèë ìåíåäæåðà, êàê ýòî ìîæåò áûòü. "À òû ïîãîâîðè ñ íèì è óçíàåøü", — ñêàçàë îí ìíå. Òàê ÿ è ñäåëàë.

Ýòîò ïàðåíü íàáèðàë íîìåðà èç òåëåôîííîé êíèãè. Êîãäà êòî-íèáóäü ñíèìàë òðóáêó, îí ãîâîðèë: "Âû íå õîòèòå ñåãîäíÿ êóïèòü ñòðàõîâêó?" Ýòî áûë óæàñíûé, ñîâåðøåííî íåãàòèâíûé ïîäõîä. Áîëüøèíñòâî ëþäåé îòâå÷àëè "Íåò" è âåøàëè òðóáêó. À îí ïðîäîëæàë çâîíèòü, íàáèðàÿ îäèí íîìåð çà äðóãèì.

Ìîæåò áûòü, îäèí ÷åëîâåê èç ñîòíè ãîâîðèë "Äà". È, ÷òî õàðàêòåðíî, ïîêóïàë. Ýòîò ïàðåíü ïðîäàâàë ñòðàõîâêè ïðàêòè÷åñêè êàæäîìó, ñ êåì äîãîâàðèâàëñÿ âñòðåòèòüñÿ.

Ïî÷åìó åãî ïðîäàæè áûëè òàê âûñîêè êàæäûé ãîä? Ïîòîìó ÷òî îí äåëàë 300 çâîíêîâ â äåíü, øåñòü äíåé â íåäåëþ. Ýòî äàâàëî 1800 çâîíêîâ â íåäåëþ. Òîëüêî âîñåìíàäöàòü ÷åëîâåê ñîãëàøàëèñü âûñëóøàòü åãî, è íåêîòîðûå èç ýòèõ ëþäåé èìåëè ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì, òàê ÷òî äîëæíû áûëè áûòü îòâåðãíóòû, íî îí ïðîäàâàë äîñòàòî÷íî ñòðàõîâîê, ÷òîáû åæåãîäíî ïîïàäàòü â Ìèëëèîííûé êëóá.

Ïîòîì îí óçíàë î íîâîé âîçìîæíîñòè è çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èë îáúåì ïðîäàæ Ïîäõîä îí ïðèìåíÿë ïðåæíèé: "Íåò ëè ó âàñ äðóçåé, êîòîðûå õîòÿò êóïèòü ñòðàõîâêó?" Ïðåäñòàâëÿåòå, ñêîëüêî áû îí ìîã ïðîäàâàòü, — äîáàâëÿåò Áåëëèçè, — åñëè áû ïðèìåíÿë áîëåå òîíêèé ïîäõîä? Òåîðèÿ ïðîïîðöèé ðàáîòàåò âñåãäà.

ËÞÄÈ ÏÎÌÍßÒ Î ÂÀØÈÕ ÓÑÏÅÕÀÕ 

Èíòåðåñíî, ÷òî ìû îáû÷íî çàïîìèíàåì ñâîè íåóäà÷è, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ëþäè ïîìíÿò î íàøèõ óñïåõàõ.

Âû ïîìíèòå ëþäåé êîòîðûå ïîòåðïåëè íåóäà÷ó? Äàâàéòå ïðîâåäåì íåáîëüøîé òåñò.

Íàçîâèòå áåéñáîëüíîãî èãðîêà, èçâåñòíîãî êàê "Êîðîëü ãîëåâûõ ïðîáåæåê", èãðîêà, êîòîðûé äîìèíèðîâàë â ýòîì âèäå ñïîðòà íà ïðîòÿæåíèè áîëåå äâàäöàòè ëåò è ñäåëàë "Íüþ-Éîðê ßíêèç" ëó÷øåé áåéñáîëüíîé êîìàíäîé.

Ïî÷òè âñÿêèé çíàåò, ÷òî ðå÷ü èäåò î Áåéá Ðóòå. Áåéá Ðóò ñäåëàë 714 ãîëåâûõ ïðîáåæåê â ñâîåé êàðüåðå. Î -åãî ñïîñîáíîñòÿõ õîäÿò ëåãåíäû, Òåïåðü ïîñìîòðèì íà îáðàòíóþ ñòîðîíó ìåäàëè. Ïîìíèòå ëè âû èìÿ áåéñáîëüíîãî èãðîêà ñòàðøåé ëèãè, êîòîðûé, óäåðæèâàåò òèòóë ñàìîãî áîëüøîãî ìàçèëû?

Êòî èç èãðîêîâ áîëüøå âñåõ óäàðÿë â àóò çà âñþ èñòîðèþ ýòîé èãðû?

Î÷åíü íåìíîãèå ëþäè çíàþò, ÷òî ñàìûì áîëüøèì ìàçèëîé áûë... áîå òîò æå Áåéá Ðóò.

Èìåííî òàê, îí ïðîìàçàë çà ñâîþ êàðüåðó áîëåå 1300 ðàç, ÷òî ïî÷òè âäâîå áîëüøå ÷èñëà åãî ãîëåâûõ ïðîáåæåê.

×òî ëþäÿì çàïîìíèëîñü â Áåéá Ðóòå? Âû äóìàåòå, îí ñóìåë áû ñòàòü êîðîëåì ãîëåâûõ ïðîáåæåê, åñëè áû èç îïàñåíèÿ ïðîìàõíóòüñÿ ìåøêàë áû ñ ìÿ÷îì? 

Êòî-òî ñêàçàë, ÷òî êîðàáëÿì áåçîïàñíåå âñåãî ãàâàíè; íî îíè ñòðîèëèñü íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòîÿòü â ãàâàíè. Íàïðàâüòå ðóëü ê ñâîåé öåëè. Âêëþ÷àéòåñü â èãðó è ïëûâèòå. Âû íèêîãäà íå óçíàåòå, ñóæäåíî ëè âàì ñòàòü êîðîëåì ìàçèë èëè êîðîëåì ãîëåâûõ ïðîáåæåê, èëè è òåì è äðóãèì âìåñòå — âðîäå òîãî, î ÷åì íàì ðàññêàçàë Äåéâ Áåëëèçè, — ïîêà íå îòïðàâèòåñü â ïóòü.

ÊÀÊ ÇÀÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÒÜ ÑÅÁß ÍÀ ÒÎ, ×ÒÎÁÛ ÎÒÎÐÂÀÒÜÑß ÎÒ ÑÒÓËÀ È ÂÊËÞ×ÈÒÜÑß Â ÈÃÐÓ

Êàê ìû ìîæåì çàïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ íà òî, ÷òîáû äåëàòü áîëüøå âèçèòîâ è çâîíêîâ?

Âî-ïåðâûõ, âîñïîëüçóéòåñü èñòîðèåé þíîãî Øîíà êàê ïðèìåðîì òîãî, êàê ìîæíî ñïðàâèòüñÿ ñî ñòðàõîì îòêàçà. Ïî óòðàì, çàêîí÷èâ îáðàòíûé îòñ÷åò îò 100 äî 1, ìûñëåííî âîîáðàçèòå ñåáÿ íàíîñÿùèì âèçèò è ðàäóþùèìñÿ ïðè ýòîì. Âñÿêèé ðàç, êîãäà êòî-òî îòêàçûâàåò âàì, ïðåäñòàâëÿéòå, êàê âû îòêðûâàåòå ñ÷åò â áàíêå; âû îïëà÷èâàåòå ñâîè äîëãè, âû äåëàåòå èíâåñòèöèè, êîòîðûå ïðèíåñóò âàì áîëüøèå äèâèäåíäû â áóäóùåì.

Ïîìíèòå î ÷èñòêå ìûøëåíèÿ. Âñåãäà "èùèòå õîðîøåå è õâàëèòå åãî". Ïîñëå êàæäîãî çâîíêà âûÿñíèòå äëÿ ñåáÿ âñå òî, ÷òî âû äåëàëè ïðàâèëüíî. Ýòîò ðàçãîâîð äëèëñÿ íåñêîëüêî äîëüøå ïðåäûäóùåãî? Åñëè òàê, âûÿñíèòå, ÷òî èìåííî ïîçâîëèëî âàì ïðîäëèòü èãðó äîëüøå íà ýòîò ðàç.

Âûéäÿ íà àëüôà-óðîâåíü, óòðîì åùå ðàç ïåðåñìîòðèòå ïðè÷èíû, ïî÷åìó âû õîòèòå íàíîñèòü âèçèòû. ×òî õîðîøåãî â òîì, ÷òîáû íàíîñèòü áîëüøå âèçèòîâ? Ýòî ïîìîæåò âàì, ïîòîìó ÷òî âû áîëüøå ïðîäàäèòå, à çíà÷èò, çàðàáîòàåòå áîëüøå äåíåã.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé, êîãäà îíè äóìàþò î áîëüøåì çàðàáîòêå, îáû÷íî ìûñëåííî ïðèìåðèâàþò ýòî ê îïðåäåëåííîé öåëè, è âû, âåðîÿòíî, òîæå. Êàêîâà öåëü? Çà÷åì âàì íóæíî áîëüøå äåíåã?

Ðàäè òîãî, ÷òîáû áîëüøå íå ðàáîòàòü? Îáåñïå÷èòü ñåìüþ öåííûìè âåùàìè? Äàòü îáðàçîâàíèå äåòÿì?

Êóäà âû ïîòðàòèòå ýòè äåíüãè? Êîãäà âû îòâåòèòå íà ýòîò âîïðîñ, ó âàñ ïîÿâèòñÿ ìîòèâàöèÿ.

ÇÎËÎÒÎ ÑÓÙÅÑÒÂÓÅÒ, ×ÒÎÁÛ ÅÃÎ ÄÎÁÛÂÀÒÜ 

×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü èãðó ÷èñåë è êàê Îíà îòíîñèòñÿ ê îáúåìó ïðîäàæ, ïðåäñòàâüòå ñåáå äâóõ ëþäåé, êîòîðûå îòïðàâèëèñü íà çîëîòûå ïðèèñêè ïîäçàðàáîòàòü.

Â ïåðâûé äåíü ìàñòåð ïîêàçûâàåò êàæäîìó èç íèõ áîëüøóþ êó÷ó ïåñêà è ñåïàðàòîð (ÿùèê äëÿ îòäåëåíèÿ çîëîòà îò ïåñêà). Îí ãîâîðèò êàæäîìó èç íèõ, ÷òî åñëè îíè ïåðåëîïàòÿò âñþ êó÷ó ÷åðåç ñåïà-ðàòîð, òî áóäóò çàðàáàòûâàòü â ñðåäíåì 300 äîëëàðîâ â äåíü..

Ïåðâûé ÷åëîâåê íà÷èíàåò ñûïàòü ëîïàòîé ïåñîê â ÿùèê. Âòîðîé ñëèøêîì õèòåð äëÿ ýòîãî. Îí íå ñîáèðàåòñÿ âûïîëíÿòü íåíóæíóþ ðàáîòó. Îí ðîåòñÿ ïàëüöàìè â ïåñêå è ïðîñòî "âûêîâûðèâàåò" çîëîòî òàì è ñÿì. Ðàáîòà äëÿ íåãî íå òðóäíàÿ. Îí äóìàåò, ÷òî çíàåò, â êàêèõ ìåñòàõ ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ñîäåðæèòñÿ çîëîòî.

Ïî÷òè íàâåðíÿêà îí âñêîðå íàõîäèò çîëîòîé ñàìîðîäîê. È âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïåðåëîïà÷èâàòü ïåñîê, îí ïðîäîëæàåò èñêàòü ñàìîðîäêè. Ñàìîðîäîê ìîæåò îêàçàòüñÿ çäåñü. Èëè, ìîæåò áûòü, òàì. Íî áîëüøàÿ ÷àñòü ïåñêà îñòàåòñÿ íåïðîâåðåííîé.

Ê êîíöó äíÿ, êîãäà ïåðâûé ðàáîòíèê ñûïëåò ïîñëåäíþþ ãîðñòü ïåñêà â ñåïàðàòîð è ãîòîâ ïîëó÷èòü ñâîè 300 äîëëàðîâ, âòîðîé ïîíèìàåò (åñëè ïîíèìàåò) ñâîþ îøèáêó. Îí ñäåëàë ïîëîâèíó ðàáîòû, íàøåë íåñêîëüêî ñàìîðîäêîâ è çàðàáîòàë âñåãî 50 äîëëàðîâ.

Îøèáêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ïûòàëñÿ äåëàòü äåíüãè ñ êàæäîé ïîïûòêè. Õîðîøèé òîðãîâåö è õîðîøèé çîëîòîèñêàòåëü äåéñòâóþò èíà÷å. Òîëüêî òå òîðãîâöû è çîëîòîäîáûò÷èêè, êîòîðûå "äîñòàòî÷íî òóïû", ÷òîáû òÿæåëî ðàáîòàòü è ïðîïóñêàòü ÷åðåç ñèñòåìó ìíîæåñòâî ñûðîãî ìàòåðèàëà, äåéñòâèòåëüíî äîáèâàþòñÿ ñâîèõ öåëåé.

Âû íèêîãäà íå çíàåòå, ãäå íàòêíåòåñü íà çîëîòî, êîòîðàÿ ïî ñ÷åòó ëîïàòà ïåñêà áóäåò ñîäåðæàòü âàøå áîãàòñòâî. Âû íèêîãäà íå çíàåòå, êîòîðûé èç ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ êóïèò âàø òîâàð. Âû íèêîãäà íå çíàåòå çàðàíåå, â êàêîé ìîìåíò ñðàáîòàåò ìàãè÷åñêîå çàêëèíàíèå.

Ïîýòîìó íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì íà èãðó ÷èñåë, íàíîñèòå âèçèòû, êàê ìîæíî áîëüøå âèçèòîâ. Íàïîìèíàéòå ñåáå, çà÷åì âû ýòî äåëàåòå, êàêîâà âàøà êîíå÷íàÿ öåëü... ÷òî âû ñîáèðàåòåñü êóïèòü íà ýòè äåíüãè è ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ. Âêëþ÷àéòåñü â èãðó!

ÈÑÒÎÐÈß ÌÓÆÅÑÒÂÀ

Êàê âàì ïîíðàâèòñÿ ðàáîòàòü â áèçíåñå, ãäå êàæäûé, ê êîìó âû îáðàùàåòåñü, àâòîìàòè÷åñêè îòêàçûâàåò âàì?

Èìåííî ýòî ïðîèçîøëî ñ Ëèí ÌàêÊåíçè. Ïðàâäà, îíà íèêîãäà íè÷åãî íå ïðîäàâàëà â ñâîåé æèçíè. Îíà âñåãäà áûëà äîìîõîçÿéêîé. Çàòåì óæàñíàÿ áîëåçíü ïðèêîâàëà åå ê èíâàëèäíîé êîëÿñêå. À çàòåì óìåð åå ìóæ, îñòàâèâ åé äîì, íî ñîâñåì ìàëî äåíåã.

Íà åå ìåñòå äðóãîé ÷åëîâåê óâèäåë áû äîñòàòî÷íî ïðè÷èí äàæå íå ïûòàòüñÿ ÷òî-ëèáî ïðåäïðèíÿòü, íî Ëèí ÌàêÊåíçè ñîáðàëàñü ñ äóõîì, âûøëà íà óëèöó è ïðèíÿëàñü ñòó÷àòü â äâåðè, ÷òîáû ñîáðàòü äåíüãè íà ó÷ðåæäåíèå ñëóæáû ïîìîùè èíâàëèäàì. Åå èñòîðèÿ — îäíà èç íàèáîëåå äðàìàòè÷åñêèõ â ýòîé êíèãå.

Äîêòîð Ðè÷àðä ÌàêÊåíçè áûë ïñèõîëîãîì. Ïðèíÿâ ó÷àñòèå â êà÷åñòâå ïèëîòà ÂÂÑ âî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíå, îí ìíîãî ëåò ñëóæèë ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà ñòðåññà è óñòàëîñòè â øêîëå àýðîêîñìè÷åñêîé ìåäèöèíû ÂÂÑ ÑØÀ. Îí ðàáîòàë ñ àñòðîíàâòàìè, îáó÷àÿ èõ ïðèåìàì ñíèæåíèÿ ñòðåññà. Âûéäÿ â îòñòàâêó, îí ïåðååõàë â Ñàí-Àíòîíèî, øòàò Òåõàñ, ãäå ñî âðåìåíåì îòêðûë ÷àñòíóþ ïðàêòèêó.

Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò äîêòîð ÌàêÊåíçè áûë íàó÷íûì êîíñóëüòàíòîì êîìïàíèè "Ñèëüâà Èíòåð-íýéøíë, Èíê.". Îíè ñ Ëèí ðåãóëÿðíî ïðàêòèêîâàëè òåõíèêó ìåòîäà Ñèëüâà. Â ñâîåé êíèãå "Ñåêðåòíîå ìåñòî", îïóáëèêîâàííîé Èíñòèòóòîì ïñèõîîðèåíòî-ëîãèè, äîêòîð ÌàêÊåíçè ïèñàë, ÷òî îíè íàñëàæäàëèñü æèçíüþ íà ñâîåì ìàëåíüêîì ðàí÷î ñðåäè "íåñêîëüêèõ ïåðóàíñêèõ ëîøàäîê, íåñêîëüêèõ íåîïèñóåìîé ïîðîäû ñîáàê è ïðî÷åé æèâíîñòè, êîòîðàÿ æàëèëà, êóñàëàñü èëè ïîëçàëà".

Â ìàðòå 1988 ãîäà Ëèí ñðàçèëà áîëåçíü, ñâÿçàííàÿ ñ íåäîñòàòî÷íîé ðàáîòîé èììóííîé ñèñòåìû è ïîâðåæäåíèåì íåðâîâ. "Íåðâû óíè÷òîæàþòñÿ èììóííîé ñèñòåìîé è íå èìåþò âîçìîæíîñòè ïåðåäàâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ñèãíàëû íîãàì", — ïîÿñíèëà îíà.

Â àâãóñòå òîãî æå ãîäà äîêòîð ÌàêÊåíçè ïðèâåç ñâîþ æåíó â èíâàëèäíîì êðåñëå íà ìåæäóíàðîäíóþ êîíôåðåíöèþ ïî ìåòîäó Ñèëüâà. Îíè áûëè çàïðîãðàììèðîâàíû íà áîðüáó, èñïîëüçóÿ öåëåáíóþ õî-ëèñòè÷åñêóþ òåõíèêó ïî ìåòîäó Ñèëüâà. Íî äèàãíîç îêàçàëñÿ ïîñòàâëåí íåâåðíî. Ïðåäïîëàãàëñÿ ìíîæåñòâåííûé ñêëåðîç, íî îêàçàëîñü ñîâñåì íå òî.

Íà 'Êîíôåðåíöèè Ñèëüâà â Ëàðåäî ìíîãèå ëþäè ïðîãðàììèðîâàëè çà Ëèí. "Ýòî áûëà íåâåðîÿòíàÿ ýíåðãèÿ, — ãîðîðèëà îíà, — íåâåðîÿòíàÿ." 

ÌàêÊåíçè ïðîäîëæàëè ïðîãðàììèðîâàòüñÿ, è ñïóñòÿ ìåñÿö îíà ñíîâà íà÷àëà õîäèòü. Ïîòîì åå ïîñòèã íîâûé òðàãè÷åñêèé óäàð, êîãäà ñêîí÷àëñÿ åå ìóæ.

Ëèí íå ñäàëàñü. Îíà íà÷àëà ïëàíèðîâàòü, ÷òî áóäåò äåëàòü îñòàòîê ñâîåé æèçíè.

Îäíîé öåëè îíà äîñòèãëà â àâãóñòå 1989 ãîäà, êîãäà ïðèñóòñòâîâàëà íà åæåãîäíîé ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ãäå ïîáëàãîäàðèëà âñåõ çà ïîìîùü è ïðîäåìîíñòðèðîâàëà ñâîå âûçäîðîâëåíèå òàíöåì íà áàëó.

Áëàãîäàðÿ ñîáûòèÿì ïðåäøåñòâîâàâøåãî ãîäà îíà óçíàëà î ñåðüåçíîé ïðîáëåìå, êîòîðóþ íóæíî áûëî èñïðàâèòü. Èíâàëèäû çà÷àñòóþ îêàçûâàþòñÿ âíå îáùåñòâà. Íà áàëó 1988 ãîäà îíà ìîãëà òîëüêî ñèäåòü è âûñëóøèâàòü ñîáîëåçíîâàíèÿ. Â 1989 ãîäó îíà ìîãëà ñàìà ó÷àñòâîâàòü, ÷òî áûëî íåñðàâíåííî ëó÷øå.

Çàòåì îíà óçíàëà-î ñëóæáå, èìåíóåìîé "Äýé-òÝÉÁË" è ðàñêâàðòèðîâàííîé â Âàøèíãòîíå, êîòîðàÿ ñîöèàëüíî îáúåäèíÿëà èíâàëèäîâ.

Îíà ðåøèëà îðãàíèçîâàòü òàêóþ ñëóæáó â Ñàí-Àíòîíèî. Äëÿ ýòîãî åé íóæíî áûëî ìíîãî äåíåã, êîòîðûå ìîæíî áûëî ñîáðàòü â êà÷åñòâå ïîæåðòâîâàíèé îò áèçíåñìåíîâ, êîðïîðàöèé, ÷àñòíûõ àãåíòñòâ, ïðàâèòåëüñòâà... îò âñåõ, êòî ìîã ïîìî÷ü.

"Ðàíüøå ÿ íèêîãäà íè÷åãî íå ïðîäàâàëà", — ãîâîðèëà Ëèí. Íî îíà çíàëà, ÷òî, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, èìåííî îíà äîëæíà çàíÿòüñÿ ýòèì. "ß çíàëà, ÷òî îòäàì ýòîìó âñå ñâîè ñèëû. Åñëè äåëó ñóæäåíî îñóùåñòâèòüñÿ, òî òîëüêî áëàãîäàðÿ ïîëíîìó âëîæåíèþ â íåãî ýíåðãèè è äóøè".

Ýòî áûëî òðóäíî. Ó íåå íå áûëî íè ìàëåéøåãî îïûòà, çà íåé íå áûëî ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé ìîã áû ïîääåðæàòü åå è äàòü ñîâåò, ìîòèâèðîâàòü åå è íàñòàâèòü.

"Êîãäà ïðîñèøü áèçíåñìåíà î ìèëîñòè ïîæåðòâîâàíèÿ, — ãîâîðèò îíà, — âñòðå÷àåøü ïîëíîå íåïðèÿòèå. Î÷åíü ðåäêî òåáå âñòðå÷àåòñÿ êòî-òî, êòî ãîâîðèò: "Î äà, ÿ áóäó ðàä ñäåëàòü ýòî". Ýòî òðóäíî, äàæå êîãäà èìååøü äåëî ñ áîëüøîé îðãàíèçàöèåé.

ß çíàëà, ÷òî îòêàç íå îòíîñèòñÿ êî ìíå ëè÷íî, — ïðîäîëæàåò îíà. — ß çíàëà, ÷òî ýòî ÷èñòî äåëîâîé îòâåò. Îí íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè ñ÷èòàþò Ëèí Ìàê-Êåíçè ìîøåííèöåé. Îí ïðîñòî îçíà÷àåò, ÷òî äåëà èäóò òóãî, íè ó êîãî íåò äåíåã". Îíà íå ïîíèìàëà, ÷òî îòâåò "â áþäæåòå íåò äåíåã" áûë ïðîñòî îòãîâîðêîé.

"Ïîòîì ÿ ïîíÿëà, ÷òî ïðè ïåðâîì êîíòàêòå ñ ëþäüìè íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ äåíåã, ïîòîìó ÷òî îíè íå çíàþò âàñ, íå .çíàþò, íàñêîëüêî âû ÷åñòíû, — ïîÿñíÿåò îíà. — Äåíüãè íà ñàìîì äåëå áûëè. Ïðîñòî ëþäÿì íå íðàâèòñÿ èäåÿ îòäàâàòü äåíüãè îðãàíèçàöèè, î êîòîðîé îíè íè÷åãî íå çíàþò. Íî ïîñëå òîãî, êàê îíè óòåøàþòñÿ ôàêòîì, ÷òî âû è åñòü æèçíåííî âàæíàÿ îðãàíèçàöèÿ, îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ðåøèòåëüíû.

Ïîýòîìó ìíå ïðåæäå ïðèøëîñü ïîðàáîòàòü íàä òåì, ÷òîáû ñäåëàòü îðãàíèçàöèþ âèäèìîé äëÿ âñåõ è ñ î÷åíü íàäåæíîé ðåïóòàöèåé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì âî âñåõ äåëàõ."

Ëèí îáëàäàëà äâóìÿ î÷åíü âàæíûìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå ïîìîãëè åé ïåðåæèòü ñàìîå òðóäíîå âðåìÿ: • Îíà îáëàäàëà îãðîìíîé óâåðåííîñòüþ â ñâîåé ñïîñîáíîñòè äîñòè÷ü öåëè, êîòîðóþ îíà ïîñòàâèëà ïåðåä ñîáîé, òîé óâåðåííîñòüþ, êîòîðàÿ îáû÷íî ïðèõîäèò ñ äîñòèãíóòûìè óñïåõàìè. * Îíà î÷åíü õîòåëà ïîìî÷ü èíâàëèäàì, ðàäè êîòîðûõ âñå è çàòåÿëà.

"ß âñåãäà âåðèëà â ñåáÿ, — ãîâîðèò îíà. — ß âñåãäà âåðèëà â íàøó îðãàíèçàöèþ è â òî, íà ÷òî ìû ñïîñîáíû. Ýòî ÷óâñòâî íèêîãäà íå ïîäâîäèëî ìåíÿ. ß îáëàäàëà èì âñåãäà."

Åå òÿæåëûé òðóä è âåðà íå ïðîïàëè äàðîì. Îíà äîáèëàñü ôèíàíñèðîâàíèÿ è âñåãî îñòàëüíîãî, ÷òî áûëî åé íåîáõîäèìî, ÷òîáû âîïëîòèòü ñâîþ ìå÷òó.

Åé ïî-ïðåæíåìó ïðèõîäèëîñü è ïðèõîäèòñÿ ñåé÷àñ ñðàæàòüñÿ åùå è íà âòîðîì ôðîíòå, ñî ñâîåé ïëîõî ôóíêöèîíèðóþùåé èììóííîé ñèñòåìîé.

"Ñåé÷àñ ìîÿ èììóííàÿ ñèñòåìà ðàáîòàåò íîðìàëüíî, — ãîâîðèò îíà, — ïîêà ÿ íå ñëèøêîì óñòàþ.

Êîãäà ÿ î÷åíü óñòàþ, îíà ñîâåðøåííî ïåðåñòàåò ðàáîòàòü.

ß ïûòàþñü áûòü âñå âðåìÿ ðàññëàáëåííîé. ß çíàþ, ÷òî, åñëè íå áóäó îñòîðîæíà, ìîæåò ñëó÷èòüñÿ ñòðåññ. Ïîýòîìó ÿ ïîñòîÿííî íà÷åêó è ïûòàþñü óäåðæèâàòü ñâîé ìîçã îò áåñïîêîéñòâà, îò âñÿêèõ ïîñòîðîííèõ ìûñëåé. Ôîêóñèðîâàòü ñâîè ìûñëè òîëüêî íà òîì, ÷òî ÿ äîëæíà äåëàòü, î÷åíü òðóäíî, — ãîâîðèò îíà. — ß ñòàðàþñü íå ñëèøêîì óñòàâàòü. ß çíàþ, ÷òî ìíå ïðåäñòîèò äåëàòü, ïîýòîìó ÿ çàäàþ ñåáå îïðåäåëåííûé òåìï, ÷òîáû ïîìåíüøå îñòàâàòüñÿ áåç äåëà."

Îíà òàê çàíÿòà, ÷òî ó íåå çà äåíü ðåäêî îñòàåòñÿ âðåìÿ âûéòè íà àëüôà-óðîâåíü. "Êîãäà ó ìåíÿ åñòü âðåìÿ äëÿ ìåäèòàöèè, — ãîâîðèò îíà, — ñåàíñû ìîè áûâàþò ãëóáîêè è óäèâèòåëüíû. Ïî âûõîäíûì ÿ ÷óäåñíî ïðîãðàììèðóþñü. ß âåðþ, ÷òî ýòî çàðÿæàåò ìåíÿ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ýíåðãèè íà âñþ ðàáî÷óþ íåäåëþ, êîãäà ó ìåíÿ íåò âðåìåíè îñòàíîâèòüñÿ è âûéòè íà óðîâåíü."

Õîçå? Ñèëüâà ãîâîðèò, ÷òî, åñëè ÷åëîâåê îáëàäàåò òàêîé ïðàêòèêîé è óñïåõîì, êàê Ëèí ÌàêÊåíçè, åìó äîñòàòî÷íî ëèøü âñïîìèíàòü îùóùåíèÿ ïðåáûâàíèÿ íà àëüôà-óðîâíå è ïîëó÷àòü îò ýòîãî ïî÷òè òå æå ïðåèìóùåñòâà. Ïðèìåð Ëèí äîñòàòî÷íî î÷åâèäåí. "ß îñòàþñü î÷åíü çäîðîâîé, — ãîâîðèò îíà. — ß íèêîãäà íå áîëåþ, äàæå ïðîñòóäîé. ß äåðæó ñåáÿ ïîñòîÿííî â òàêîì ãëóáîêîì àëüôà, ÷òî ñïîñîáíà ñîõðàíÿòü ñèëó ñâîåé èììóííîé ñèñòåìû."

"ÄýéòÝÉÁË" îíà òîæå äåðæèò êðåïêî âî áëàãî ìíîæåñòâà óäèâèòåëüíûõ ëþäåé, êîòîðûå ïðèîáðåëè ñåáå íîâûõ äðóçåé áëàãîäàðÿ Ëèí ÌàêÊåíçè.

ÊÀÊ ÇÀÂËÀÄÅÒÜ ÏÎËÍÛÌ ÂÍÈÌÀÍÈÅÌ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÊËÈÅÍÒÀ 

Ïåðâîå, ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü, êîãäà ðàçãîâàðèâàåòå ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì, — ýòî çàâëàäåòü åãî âíèìàíèåì. Âû äîëæíû îòâëå÷ü åãî îò ñâîèõ ìûñëåé è çàñòàâèòü ñëóøàòü òîëüêî âàñ.

Íåêîòîðûå òîðãîâöû ïûòàþòñÿ ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, íîñÿ ýêñòðàâàãàíòíóþ îäåæäó, ðàññêàçûâàÿ àíåêäîòû, ðàçäàâàÿ ÿðêèå áåçäåëóøêè, óñòðàèâàÿ øîó. Ýòà òàêòèêà â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, ñ íåêîòîðûìè ëþäüìè ñðàáàòûâàåò.

Êàêèìè, áû äðóãèìè ñòðàòåãèÿìè âû íè ïîëüçîâàëèñü, êàêèì áû õîðîøèì âû íè áûëè øîóìåíîì, âû äîëæíû ðàçâèâàòü ñïîñîáíîñòü ïðèòÿãèâàòü ê ñåáå âíèìàíèå. Âû äîëæíû îáëàäàòü øèðîêèì âïóñêíûì îòâåðñòèåì, âòÿãèâàþùèì âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà.

×òî ìîæåò áûòü ëó÷øå, ÷åì ïðåäëîæèòü åìó òî, ÷åãî îí õî÷åò?

"Âû õîòèòå çàðàáîòàòü ìèëëèîí äîëëàðîâ?" Áîëüøèíñòâó ëþäåé õîòåëîñü áû îáëàäàòü ìèëëèîíîì äîëëàðîâ, è áîëüøèíñòâî ëþäåé îòíåñåòñÿ ñ ïîäîçðåíèåì ê âàøèì ñëîâàì. Ïîýòîìó âû åùå äîëæíû âíóøàòü äîâåðèå. Âû òàêæå äîëæíû ðàçãîâàðèâàòü ñ íèìè î. òîì, ÷òî èõ èíòåðåñóåò.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÏÓÒÜ ÑÁËÈÆÅÍÈß Ñ ËÞÄÜÌÈ 

Âîò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ïðèãëàñèòü ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà íà äåëîâóþ âñòðå÷ó. 1.Ïîäîéäèòå ê ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó è ñêàæèòå: "Ìèñòåð Ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò, êàê âàì ïîíðàâèòñÿ (íàçûâàåòå äîñòîèíñòâî ñâîåãî òîâàðà)?" Åñëè ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò ñêàæåò "äà", äîãîâîðèòåñü î ïðåçåíòàöèè. Êàê äîãîâàðèâàòüñÿ, ìû ïîÿñíèì ÷óòü ïîçæå. Ïîäîéäèòå ê ìèññèñ Ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò è ñêàæèòå: "Ìèññèñ Ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò, åñëè ÿ ïîêàæó âàì íîâûé ñïîñîá äåëàòü òî-òî è òî- òî (íàçûâàåòå äîñòîèíñòâà ñâîåãî òîâàðà), âàñ ýòî çàèíòåðåñóåò?" Åñëè îòâåò — "äà", äîãîâîðèòåñü î âñòðå÷å.

Ïîäîéäèòå è ñêàæèòå: "Ìèñòåð Ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò, åñëè áû áûë íîâûé ñïîñîá äåëàòü òî-òî è òî-òî (íàçûâàåòå äîñòîèíñòâà ñâîåãî òîâàðà), âàì áû, âåðîÿòíî, çàõîòåëîñü óçíàòü îá ýòîì ïîïîäðîáíåå, íå òàê ëè?" Çàòåì äîãîâàðèâàéòåñü î âñòðå÷å.

Äîáèâàòüñÿ âñòðå÷è íóæíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû çà ïÿòü ñåêóíä èçëîæèòü ñâîåìó ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó, êàêóþ âûãîäó îí èëè îíà ïðèîáðåòåò, åñëè îòíèìåò ÷àñòü ñâîåãî äðàãîöåííîãî âðåìåíè íà òî, ÷òîáû ïîñëóøàòü âàñ. Åñëè âû ìîæåòå ñêàçàòü ÷òî-òî íîâîå è èíòåðåñíîå, îíè áóäóò ñëóøàòü âàñ.

Âû, âåðîÿòíî, çàìåòèëè, ÷òî êàæäûé èç èçëîæåííûõ ïîäõîäîâ ïîäðàçóìåâàåò òî æå ñàìîå, íî íåñêîëüêî èíûì ïóòåì. Êàêîé ïóòü áûë áû íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì, åñëè áû íà âñòðå÷ó ïðèãëàøàëè èìåííî âàñ?

ÏÐÎÂÅÐÅÍÍÛÉ ÑÏÎÑÎÁ ÄÎÁÈÂÀÒÜÑß ÁÎËÜØÅÃÎ ×ÈÑËÀ ÄÅËÎÂÛÕ ÂÑÒÐÅ×

Âîò ïðîôåññèîíàëüíûé ñïîñîá äîãîâàðèâàòüñÿ î âñòðå÷å, êîòîðûé ïðîâåðåí íà áîëåå ÷åì äâàäöàòèëåòíåì îïûòå. Îí ðàáîòàåò.

"Ìèñòåð Ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò, ìåíÿ çîâóò (íàçûâàåòå ñâîå èìÿ). ß ðàáîòàþ íà ("íàçûâàåòå ñâîþ êîìïàíèþ). ß çíàþ, ÷òî âû çàíÿòû, íî ÿ çàøåë ê âàì,

òàê êàê õî÷ó ïðåäëîæèòü âàì íîâóþ èäåþ- êîòîðàÿ î÷åíü ïîìîãëà äðóãèì (íàçûâàåò ïðîôåññèþ ïîòåí-öèàëüíîãî êëèåíòàìè êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ïîëó÷èòü (íàçûâàåòå âûãîäû ñâîåãî òîâàðà). Ìîãó ÿ âñòðåòèòüñÿ ñ âàìè â ñëåäóþùèé âòîðíèê â 10.00 èëè ëó÷øå áûëî áû â 12.30?"

Âîò êàê, íàïðèìåð, ìû ìîãëè áû îáðàòèòüñÿ ê âàì: "Ìèñòåð Òîðãîâåö, ìåíÿ çîâóò Ýä Áåðíä. ß ðàáîòàþ íà ìåòîä ðàçâèòèÿ ðàçóìà Ñèëüâà. ß çíàþ, ÷òî âû çàíÿòû, íî ÿ çàøåë ê âàì, ïîòîìó ÷òî õî÷ó ïðåäëîæèòü âàì íîâóþ èäåþ, êîòîðàÿ îêàçàëàñü ïîëåçíà äëÿ ìíîãèõ òîðãîâöåâ è êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ. Ìîãó ÿ âñòðåòèòüñÿ ñ âàìè â ñëåäóþùèé âòîðíèê â 10.00 èëè ëó÷øå áûëî áû â 12.30?"

Îòìåòüòå ðàçëè÷íûå ñòóïåíè ýòîãî ïîäõîäà: Ïåðâûì äåëîì âû íàçûâàåòå ñåáÿ è ñâîþ ôèðìó. Ìíîãèå ëþäè ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü ðàçãîâîðîâ ñ íåçíàêîìöàìè, ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿéòåñü. "ß çíàþ, ÷òî âû çàíÿòû..." Âû çíàåòå, ÷òî îíè öåíÿò ñâîå âðåìÿ. Ëþäÿì ýòî íðàâèòñÿ: ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáèòåëÿ.

"...çàøåë ê âàì ïðåäëîæèòü íîâóþ èäåþ..." Ëþäè ëþáÿò óçíàâàòü "Íîâîå",— î÷åíü ñèëüíîå ñëîâî, âîò ïî÷åéó åãî òàê ÷àñòî èñïîëüçóþò â ðåêëàìå. Êàæäûé õî÷åò çíàòü, ÷òî åñòü íîâåíüêîãî. Ëþáîïûòñòâî ãóáèò êîøêó. ËÞÄÈ ëþáîïûòíû ïî ïðèðîäå — âîñïîëüçóéòåñü ýòèì.

"...êîòîðàÿ î÷åíü ïîìîãëà äðóãèì (íàçûâàåòå ïðîôåññèþ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà)..." Ëþäè äóìàþò, ÷òî èõ ñèòóàöèÿ îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ëþäåé, è âñåãäà õîòÿò çíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ó ëþäåé èõ ïðîôåññèè.

"...ïîìîæåò âàì ïîëó÷èòü (íàçûâàåòå âûãîäó ñâîåãî òîâàðà)". Ëþäè ïîêóïàþò ðûãîäó. Ïåðâûå òðè âîïðîñà, êîòîðûå îáû÷íî çàäàåò âñÿêèé ÷åëîâåê, êîãäà åìó ÷òî-òî ïðåäëàãàþò, òàêîâû: (1) ×òî ìíå îò ýòîãî? (2) ×òî ìíå îò ýòîãî? (3) ×òî... Íó, äàëüøå âû çíàåòå. Âûãîäû ìû äåòàëüíî îáñóäèì â ãëàâàõ 10 è11. "Ìîãó ÿ âñòðåòèòüñÿ ñ âàìè â ñëåäóþùèé âòîðíèê â 10.00 èëè ëó÷øå áûëî áû â 12.30?" Äàâàéòå èì àëüòåðíàòèâó. "Âû õîòèòå âñòðåòèòüñÿ ñî ìíîþ, èëè âû õîòèòå âñòðåòèòüñÿ ñî ìíîé?" Âûáèðàòü èç âàðèàíòîâ ëåã÷å, ÷åì îòâå÷àòü íà íåîïðåäåëåííûé (ïðîáíûé) âîïðîñ..

ÊÀÊ ÄÎÁÈÂÀÒÜÑß ÂÑÒÐÅ×È ÏÎ ÒÅËÅÔÎÍÓ 

Òîò æå ñàìûé ïîäõîä âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü, êîãäà äîãîâàðèâàåòåñü ïî òåëåôîíó. Âñòàâüòå ëèøü "ïîçâîíèë" âìåñòî "çàøåë".

Âîò íåñêîëüêî ñîâåòîâ, êàê ïîëüçîâàòüñÿ òåëåôîíîì:

Ñðàçó æå ïðîÿâëÿéòå âåæëèâîñòü, ñïðàøèâàÿ ó ëþäåé, åñòü ëè ó íèõ íåìíîãî âðåìåíè ïîãîâîðèòü. "Ìèñòåð Ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò, ìåíÿ çîâóò Ýä Áåíä. ß ðàáîòàþ ïî ìåòîäó Ñèëüâà. Åñòü ëè ó âàñ ìèíóòêà äëÿ ðàçãîâîðà?" Î÷åíü íåìíîãèå ëþäè ïðîÿâëÿþò ïîäîáíóþ âåæëèâîñòü. Êëèåíò áóäåò óäèâëåí è ïîëîæèòåëüíî îöåíèò âàñ. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ïîçâîëÿò âàì ïðîäîëæàòü. Åñëè êòî-òî î÷åíü çàíÿò è ñêàæåò âàì îá ýòîì, ïðîñòî ñïðîñèòå, êîãäà áóäåò óäîáíî ïåðåçâîíèòü â äðóãîé ðàç. Îíè ñêàæóò âàì. È êîãäà âû ïåðåçâîíèòå, îíè îõîòíî âûñëóøàþò âàñ, ïîòîìó ÷òî âû öåíèòå èõ âðåìÿ. Îíè áóäóò ÷óâñòâîâàòü, ÷òî âðîäå êàê äîëæíû âàì ýòó ïàðó ìèíóò ðàçãîâîðà.

Êîãäà ðàçãîâàðèâàåòå ïî òåëåôîíó, ãîâîðèòå ìåäëåííî. Áûñòðàÿ ðå÷ü ìîæåò óêàçûâàòü íà íåðâîçíîñòü, íåóâåðåííîñòü, ìîøåííè÷åñòâî. Ëþäè ëþáÿò ñëóøàòü íåòîðîïëèâûé, ðîâíûé, óâåðåííûé ãîëîñ. Çàïèøèòå ñâîé ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó íà ìàãíèòîôîí è ïðîñëóøàéòå ïîòîì. Êàê áû âû ñðåàãèðîâàëè íà âàø ãîëîñ, áóäü âû íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà?

Ðàçãîâàðèâàéòå ïî òåëåôîíó ñòîÿ. Ïðîôåññèîíàëüíûå äèêòîðû ðàäèî çíàþò, ÷òî â ïîëîæåíèè ñòîÿ âû ïðîåöèðóåòå áîëüøå àâòîðèòåòà, áîëüøå ñèëû.

×òîáû íå óñòàâàòü, ïîäîëãó äåðæà â ðóêå òðóáêó, îïèðàéòåñü íà ÷òî-íèáóäü ïëå÷îì èëè ãîëîâîé.

ÏÐÎÑÒÎÉ ÑÏÎÑÎÁ ÏÎÒÐÅÍÈÐÎÂÀÒÜÑß Äæåôô Ñëóöêè ðàçðàáîòàë óíèêàëüíûé ñïîñîá ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ëþäåé "çàìàíèâàþùèìè ôðàçàìè".

"Êîãäà ëþäè ñïðàøèâàþò ìåíÿ, êàêèì äåëîì ÿ çàíèìàþñü, — ãîâîðèò Ñëóöêè, — ìíå íðàâèòñÿ äàâàòü èì îòâåò, êîòîðûé âûíóæäàåò èõ ñêàçàòü: "Âû øóòèòå! Êàê âû ýòî äåëàåòå?"

Íàïðèìåð, — ïðîäîëæàåò îí, — ìû ñ ìîèì áðàòîì Ìàðêîì íå ãîâîðèì, ÷òî ïðîâîäèì ñåìèíàðû ïî ìàðêåòèíãó, òîðãîâëå è ðåêëàìå. Ìû ãîâîðèì: "Ìû ó÷èì ëþäåé ðåêëàìèðîâàòü è ïðîäâèãàòü ñâîè òîâàðû, òàê ÷òî îíè ìîãóò óâåëè÷èâàòü ïðîäàæè, íå òðàòÿ äîïîëíèòåëüíûõ äåíåã". Ýòî çàäåâàåò ëþäåé çà æèâîå. Êîãäà îíè ñïðàøèâàþò: "Êàê âû ýòî äåëàåòå?", îíè óæå ôàêòè÷åñêè íàïðàøèâàþòñÿ íà ïðåçåíòàöèþ."

Ñëóöêè — âûïóñêíèê êóðñîâ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, è ïåðåõîä íà àëüôà-óðîâåíü ïîìîãàåò åìó ðàçâèòü ñâîé ìåòîä, çàñòàâëÿþùèé ëþäåé ñïðàøèâàòü: "Êàê âû ýòî äåëàåòå?"

Îäèí ñòðàõîâîé àãåíò èñïûòûâàë çàòðóäíåíèÿ â òîì, ÷òîáû çàâëå÷ü ëþäåé íà ïðåçåíòàöèþ è ðàññêàçàòü î ñâîåé ïåíñèîííîé ïðîãðàììå. Ñëóöêè íàøåë äëÿ íåãî òàêîé âàðèàíò: "Íàøà ñïåöèàëèçàöèÿ — ïîìî÷ü íàøèì êëèåíòàì ñîáðàòü ê ïåíñèè ìèëëèîí äîëëàðîâ áåç ñëèøêîì áîëüøèõ åæåìåñÿ÷íûõ âçíîñîâ". Ëþäè îòâå÷àþò: "Âû øóòèòå — êàê ýòî ìîæåò áûòü?" Òîãäà àãåíò ãîâîðèò: "Äàâàéòå íàçíà÷èì âðåìÿ è âñòðåòèìñÿ, è ÿ ïîêàæó âàì".

"×òîáû íàéòè õîðîøóþ ôðàçó, òðåáóåòñÿ íåêîòî-ðîå âðåìÿ è ðàçìûøëåíèå. — ãîâîðèò Ñëóöêè. — îòäåëüíûé òîâàð èëè óñëóãà, êîòîðûå âû ïðîäàåòå, òðåáóþò ñâîåãî ïîäõîäà. Íî ýòî äåéñòâè-òåëüíî ïîìîãàåò, êîãäà âû íà÷èíàåòå ïðåäñòàâëÿòü ñâîé òîâàð ëþäÿì."

×òîáû ðàçðàáîòàòü ñâîè ñîáñòâåííûå òàêîãî ðîäà çàìàíèâàþùèå ôðàçû, ïî ìíåíèþ Ñëóöêè, âû äîëæíû ïîáûòü íåêîòîðîå âðåìÿ íà àëüôà-óðîâíå â ïîëíîì ñïîêîéñòâèè. "Åñëè âû çàñòàâëÿåòå ñåáÿ êîíöåíòðèðîâàòüñÿ, ýòî íå ïîìîæåò, — ïîÿñíÿåò îí. — Âû äîëæíû ïîðàáîòàòü íà àëüôà-óðîâíå, ïîòîì îòëîæèòå ðàçìûøëåíèÿ íà âðåìÿ, è èäåÿ ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ïðèäåò ê âàì. Âû äîëæíû çíàòü, ÷òî âûèùåòå, è çàòåì äàòü ìîçãó âðåìÿ âûâåñòè ðåøåíèå èç ïîäñîçíàíèÿ â ñîçíàíèå."

Äëÿ ìåòîäà Ñèëüâà ìû èñïîëüçóåì ñëåäóþùóþ çàìàíèâàþùóþ ôðàçó; "Ìû ïîêàçûâàåì ëþäÿì, êàê èñïîëüçîâàòü äðåìëþùóþ ñèëó èõ ðàçóìà äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ âñåãî, ÷åãî èì õî÷åòñÿ â æèçíè". Ëþäè îòâå÷àþò: "Âû øóòèòå! Êàê âû ýòî äåëàåòå?"

Áðàòüÿ Ñëóöêè èñïîëüçóþò èíòåðåñíûé ñïîñîá ïðîâåðêè Ýôôåêòèâíîñòè ñâîèõ çàìàíèâàþùèõ ôðàç: îíè èñïûòûâàþò èõ íà âå÷åðèíêàõ èëè èíûõ ñâåòñêèõ ñîáðàíèÿõ. Íà òàêèõ âñòðå÷àõ äëÿ ëþäåé åñòåñòâåííî ñïðàøèâàòü äðóã ó äðóãà, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ. Åñëè âû îòâå÷àåòå èì è îíè óäèâëÿþòñÿ ("Âû øóòèòå! Êàê âû ýòî äåëàåòå?"), çíà÷èò, âû íàøëè õîðîøóþ çàìàíèâàþùóþ ôðàçó.

Ìíîãîå èç ñâîåé òåõíèêè áðàòüÿ Ñëóöêè ðàçúÿñ-íÿþò â ñâîåé êíèãå "Óëè÷íàÿ áîðüáà". 

ÂÛ ÌÎÆÅÒÅ ÑÄÅËÀÒÜ ÝÒÎ, ÊÎÃÄÀ ÍÀÑÒÐÎÈÒÅÑÜ ÍÀ ÝÒÎ

Êàæäûé ìîæåò íàó÷èòüñÿ òîðãîâàòü. Íóæíà ðåøèìîñòü è íàñòîé÷èâîñòü. È âû ìîæåòå çàïðîãðàììèðîâàòü 'ñåáÿ íà ýòî. Ïðîñòî íå çàáûâàéòå äóìàòü î ñâîåé öåëè, î òîì, ÷åãî âû õîòèòå, êàê ýòî ïåðåìåíèò âàøó æèçíü è ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ.

Ëèíäà Àëüìàðàç, òîðãóþùàÿ íåäâèæèìîñòüþ â Îêëàõîìà-Ñèòè, óæå íàó÷èëàñü. "ß âîøëà âî âçðîñ-ëóþ æèçíü, ïðîâàëèâøèñü ïåðâîé ýêçàìåíå, ãîâîðèò îíà. - Ýòî, êîíå÷íî,î÷åíü ïëîõî. ß îäîëåëà øêîëó òîëüêî íà ñâîåì õàðàêòåðå, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàëà ñåáÿ íåóìíîé." '-*•'- ;

Îíà ïîëó÷èëà ðàáîòó èíñòðóêòôàÍî ôèçè÷åñêîé ïîäãîòîâêå. Ïîòîì êòî-òî ïðåäëîæèë åé ïîðàáîòàòü â ñàëîíå êðàñîòû è çäîðîâüÿ^Îíà ïðåäïîëîæèëà, ÷òî åå ëè÷íûå êà÷åñòâà ïîçâîëÿò åé óäåðæàòüñÿ íà ýòîé ðàáîòå.

"Íî ýòî áûëà ëîâóøêà, — ðàññêàçûâàåò îíà. — Äàìà, êîòîðàÿ íàíÿëà ìåíÿ, ñêàçàëà, ÷òî ÿ äîëæíà ïðîéòè êóðñû. Îíà ñêàçàëà, ÷òî îïëàòèò èõ, íî ÿ äîëæíà ïðîéòè 'èõ, åñëè õî÷ó ó íåå ðàáîòàòü. ß ñîãëàñèëàñü. Ýòî áûë ìåòîä Ñèëüâà."

Áëàãîäàðÿ ýòîé ðàáîòå Ëèíäà óçíàëà ìíîãîå î òîì, êàê õîðîøî âûãëÿäåòü è îäåâàòüñÿ, è ïðèâåëà ñâîå òåëî â íóæíóþ ôîðìó, òàê ÷òî ó íåå ïðèáàâèëîñü ýíåðãèè, ÷òîáû äîáèâàòüñÿ ñâîåé ìå÷òû: ñòàòü îäíîé èç ëó÷øèõ ïðîäàâùèö øòàòà Îêëàõîìà.

È îíà äîáèëàñü ýòîãî ïðè ïîìîùè òåõíèêè ìåòîäà Ñèëüâà. È âû òîæå äîáüåòåñü!

"Êîãäà ÿ íà÷àëà ïðîäàâàòü, — âñïîìèíàåò îíà, — ÿ ãîâîðèëà, ÷òî íå ñîáèðàþñü áûòü èçâåñòíîé, êàê äðóãèå ðèýëòåðû'. ß ñîáèðàëàñü ñòàòü èçâåñòíîé ñâîèì ïðîôåññèîíàëèçìîì, òùàíèåì, æåëàíèåì ïîìîãàòü ëþäÿì... è ñäåëàòü êó÷ó äåíåã."

Íà àëüôà-óðîâíå îíà çàïðîãðàììèðîâàëà âñå ýòè ÷åðòû. Îíà ïåðåñëàëà ñîîáùåíèå Óèëëè.

"×åðåç äâà ãîäà ÿ ïîëó÷èëà íàãðàäó êàê "Ñàìûé ïðåóñïåâàþùèé ðèýëòåð ãîäà". Ýòó ïðåìèþ íå âûäàâàëè óæå äåñÿòü ëåò. Îíà âðó÷àåòñÿ òîìó, êòî ïðîäåìîíñòðèðîâàë ïðîôåññèîíàëèçì, ÷åñòíîñòü... Âñå ìîè ìå÷òû ñòàëè ÿâüþ, òî÷íî êàê ÿ èõ ñåáå ïðåäñòàâëÿëà.

Ýòà íàãðàäà âêëþ÷àëà â ñåáÿ âñå, íà ÷òî ÿ çàïðîãðàììèðîâàëà ñåáÿ çà äâà ãîäà ïåðåä òåì.

ß èñïîëüçóþ òåõíèêó ìåòîäà Ñèëüâà, ÷òîáû äåëàòü äåíüãè, íàõîäèòü äðóçåé è ñîáèðàòü çíàíèÿ

Õîòÿ îíà ñ÷èòàëà ñåáÿ íå î÷åíü óìíîé è äóìàëà, ÷òî ïðîøëà øêîëó òîëüêî íà ñâîåì õàðàêòåðå, âûÿñíèëîñü îáðàòíîå.

"Ïðîñòî óäèâèòåëüíî, êàê ìåòîä Ñèëüâà ðåàëèçîâàë ìîè äåòñêèå ìå÷òû.

Êàæäûé ìå÷òàåò î òîì, êàê "îäíàæäû ÿ ñäåëàþ ýòî... íî íå çíàþ, êàê äîáðàòüñÿ òóäà". Ñèëüâà îòêðûë ìíå ìîé ðàçóì, — ãîâîðèò îíà. — Ãëàâíîå, ÷òî äåëàåøü ýòî äëÿ âûñøåãî áëàãà. ß íå ïðîìåíÿþ ýòî íè íà ÷òî äðóãîå."

ÂÀØÅ ÍÎÂÎÅ ÇÀÄÀÍÈÅ

Çàâåðøèâ âàøè ïåðâûå äåñÿòü äíåé ïðàêòèêè, âû ãîòîâû ê ñëåäóþùåìó çàäàíèþ.

Ïðîäîëæàéòå ïðàêòèêîâàòü îáðàòíûé îòñ÷åò, íî áîëåå ñîêðàùåííûé, îò 50 äî 1. Â îñòàëüíîì ïðîäîëæàéòå êàê ïðåæäå. Êîãäà âû îòìåòèòå âñå äåñÿòü äíåé íà áëàíêå â êîíöå ýòîé ãëàâû, âû áóäåòå ãîòîâû ê ñëåäóþùåé ôàçå.

Ïîóïðàæíÿâøèñü ñ "÷èñòêîé ìûøëåíèÿ" â òå÷åíèå äåñÿòè äíåé, åñëè âû äîâîëüíû ñâîèìè ðåçóëüòàòàìè, ìîæåòå äîáàâèòü íîâîå óïðàæíåíèå ê ñâîåé åæåäíåâíîé ðóòèíå.

Ðàçóìååòñÿ, ÷èñòêà ìûøëåíèÿ äîëæíà ïðîäîëæàòüñÿ.

Âàøå íîâîå çàäàíèå — äîãîâàðèâàòüñÿ î âñòðå÷àõ. Êàæäûé äåíü ñòàâüòå ïåðåä ñîáîé öåëü äîãîâîðèòüñÿ îá îïðåäåëåííîì êîëè÷åñòâå âñòðå÷.

Ïîêà ÷òî ñòàâüòå öåëü, ïðèÿòíóþ âàì, è äîñòèãàéòå åå èëè ïåðåâûïîëíÿéòå.

Íàñòðîéòåñü íà òî, ÷òîáû ïðîñèòü î âñòðå÷å êàê ìèíèìóì äåñÿòü ÷åëîâåê. Åñëè âû è áåç -òîãî óæå âñòðå÷àåòåñü ñ òàêèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé â äåíü, óâåëè÷üòå ñâîè äîñòèæåíèÿ íà 10 ïðîöåíòîâ. È ñòàðàéòåñü íè â îäèí äåíü íå îïóñêàòüñÿ íèæå óñòàíîâëåííîãî óðîâíÿ.

 

ÅÑËÈ ÁÛ ß ÇÍÀË, ÊÓÄÀ ÈÄÓ, ÒÎ ÂÛÁÐÀË ÁÛ ÊÐÀÒ×ÀÉØÈÉ ÌÀÐØÐÓÒ

Êòî-òî êîãäà-òî ñêàçàë, ÷òî åñëè áû Êîëóìá ïîâåðíóë íàçàä, íèêòî áû íå óïðåêíóë åãî... íî è íèêòî áû íå ïîìíèë î íåì.

×òî çàñòàâëÿëî ñòàðèêà Õðèñòîôîðà ïëûòü ê êðàþ çåìëè, êîãäà âñå "çíàëè", ÷òî òàì íè÷åãî Ëåò, êðîìå îáðûâà, ñ êîòîðîãî ìîæíî óïàñòü?

Ó Õðèñòîôîðà Êîëóìáà áûë ïëàí. Êîíå÷íî, â ýòîì ïëàíå ñîäåðæàëàñü áîëüøàÿ îøèáêà, íî ýòîò ïëàí âñå-òàêè âåë åãî è ïîêðûë åãî ñàìîãî ñëàâîé, à Èñïàíèþ áîãàòñòâàìè, êóäà áîëüøèìè, ÷åì îí è êîðîëåâà Èçàáåëëà ìîãëè âîîáðàçèòü â ñâîèõ ïåðâîíà÷àëüíûõ ïëàíàõ.

ÊÀÊ ÑÒÀÒÜ ÑÂÎÈÌ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÌ È ÑÀÌÛÌ ËÓ×ØÈÌ ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÌ ÏÎ ÏÐÎÄÀÆÀÌ Êàê âàì ïðèñòóïèòü ê ñîçäàíèþ ïëàíà, ïî êîòîðîìó âû áóäåòå äâèãàòüñÿ ê ïîñòàâëåííîé öåëè?

Ïîìíèòå èñòîðèþ Øîíà â ãëàâå 2: êàê åãî îòåö, Ðîäæåð, ñîçäàë äëÿ íåãî ðàçóìíûé ïëàí âåäåíèÿ äåë? Åñëè Øîí õî÷åò ñäåëàòü ïÿòü ïðîäàæ, îí äîëæåí îáðàòèòüñÿ ê ïÿòèäåñÿòè ëþäÿì. Åñëè îí õî÷åò ñäåëàòü äåñÿòü ïðîäàæ, îí äîëæåí èìåòü äåëî ñ... Ïîïðîáóéòå âû÷èñëèòü ñàìè, ñî ñêîëüêèìè ëþäüìè. Øîí çíàë, ÷åãî îí õîòåë, è çíàë, êàê äîñòè÷ü ýòîãî. Êîãäà áû åìó íè âçäóìàëîñü, îí ìîã ïðèñåñòü è âû÷èñëèòü, â êàêîå êîëè÷åñòâî äâåðåé îí äîëæåí ïîñòó÷àòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü æåëàåìîå êîëè÷åñòâî äåíåã.

È êîãäà åìó íóæíî áûëî áîëüøå äåíåã, ÷åì îí ìîã çàðàáîòàòü, äëÿ íåãî ëåãêî áûëî ñôîðìóëèðîâàòü ïëàí íàéìà äðóãèõ ëþäåé. Îí ìîã ïðîñòî ðàñøèðèòü ñâîþ áàçîâóþ îïåðàöèþ è äåëàòü ñòîëüêî äåíåã, ñêîëüêî åìó áûëî íóæíî.

ÊÀÊ ÏÎË ÃÐÈÂÀÑ ÑÏËÀÍÈÐÎÂÀË ÑÂÎÉ ÏÓÒÜ Ê ÓÑÏÅÕÓ Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò Ïîë Ãðèâàñ áûë ðóêîâîäèòåëåì êóðñîâ ìåòîäà Ñèëüâà â Íüþ-Éîðêå. Êðîìå òîãî, îí ïåðåâåë ìåòîä Ñèëüâà íà ãðå÷åñêèé ÿçûê è âíåäðèë îáó÷åíèå åìó â Ãðåöèè. Êàê Ïîë ñóìåë ñîâåðøèòü ñòîëü ìíîãîå? Îäíèì èç åãî ñåêðåòîâ áûëî äåòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå. Ñàìî âåäåíèå äåë â Íüþ-Éîðêå — óæå áîëüøîé óñïåõ äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé. Íî Ïîë íå òîëüêî ñïðàâèëñÿ ñ ýòèì, îí òàêæå íàøåë âðåìÿ ïåðåâå- ñòè êóðñ ëåêöèé íà äðóãîé ÿçûê è çàòåì âåñòè íàøè äåëà â ýòîé ñòðàíå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò â äîïîë-íåíèå ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì â Íüþ-Éîðêå. Â ñâîáîäíîå âðåìÿ îí äàæå íàïèñàë ìóçûêàëüíóþ ïüåñó!

"ß âåäó çàïèñè ïî âñåì äåëàì, - ðàññêàçàë íàì Ïîë. — Êîãäà ÿ ïîìåùàþ îáúÿâëåíèå â ãàçåòó, ÿ îòìå÷àþ, â êàêîé äåíü îíî âûõîäèò, â êàêîé ãàçåòå, íà êàêîé ñòðàíèöå, â êàêîì ìåñòå ñòðàíèöû: â êàêîé äåíü íåäåëè, êàêîãî ÷èñëà, êàêîãî ìåñÿöà, êàêàÿ ïîãîäà áûëà â ýòîò äåíü — âñå, ÷òî ìîæíî ïðèäóìàòü."

Îáúÿâëåíèÿ ïðèãëàøàþò ëþäåé íà áåñïëàòíóþ ââîäíóþ ëåêöèþ ïî ìåòîäó Ñèëüâà. Ïîë ãîâîðèò, ÷òî êðîìå âåäåíèÿ çàïèñåé î òîì, ñêîëüêî ëþäåé ïðèøëè íà ïðèåì è ñêîëüêî ïîäïèñûâàëè äîãîâîðû, îí çàïèñûâàåò è äðóãèå äàííûå. Îí õî÷åò çíàòü, êàêèå åùå ñîáûòèÿ ïðîèñõîäèëè â òîò äåíü, êàêàÿ áûëà ïîãîäà, ÷òî îí ãîâîðèë è êàê, ñêîëüêî ëþäåé íà ïðèåìå óæå çíàëè ÷òî-ëèáî î ìåòîäå Ñèëüâà, ïðåæäå ÷åì îí íà÷àë ðàçãîâîð.

Îí òàêæå çàïèñûâàåò, êàêèå âûãîäû õîòÿò èìåòü ëþäè, êîãäà ïðèõîäÿò íà ïðèåì. Äëÿ ýòèõ çàïèñåé â åãî øêàôó îòâåäåíî îòäåëüíîå ìåñòî.

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè ìåòîäà Ñèëüâà, êîòîðûå âåäóò çàïèñè íàèëó÷øèì îáðàçîì, äîáèâàþòñÿ áîëüøèõ óñïåõîâ â ïðèâëå÷åíèè ê ýòîé ïðîãðàììå íîâûõ ëþäåé.

Åñëè âû õîòèòå äîñòè÷ü ñâîåãî ïîëíîãî ïîòåíöèàëà, ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíàÿ ìåòîäèêà âåäåíèÿ çàïèñåé. Âû ïîìíèòå, êàê ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî Øîí èìåë â ñðåäíåì ïÿòü ïðîäàæ íà êàæäûå ïÿòüäåñÿò ÷åëîâåê, ñ êîòîðûìè îí ðàçãîâàðèâàë, íî ÷òî ýòè ïÿòü ÷åëîâåê âïîëíå ìîãóò îêàçàòüñÿ ñðåäè äðóãèõ ïÿòèäåñÿòè. Åñòü ñïåöèàëüíûé ìåòîä âåäåíèÿ çàïèñåé, êîòîðûé ó÷èòûâàåò ýòî, è âû åãî ñåé÷àñ óçíàåòå.

ÎÆÈÄÀÍÈÅ ÏÐÎÒÈÂ ÆÅËÀÍÈß Ëþäè, êîòîðûå ïðåíåáðåãàþò çàïèñÿìè, æäóò è æåëàþò, ÷òîáû ñ íèìè ñëó÷èëîñü ÷òî-òî õîðîøåå. Æåëàíèå — ýòî íàðêîòèê òîðãîâöåâ, êîòîðûå íå çíàþò òî÷íî, ÷òî íóæíî äåëàòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ öåëè. Îíè ïðîñòî õîòÿò, ÷òîáû âñå îáåðíóëîñü õîðîøî è îíè ìíîãî ïðîäàëè.

"Äà, ÿ äåéñòâèòåëüíî ñîáèðàþñü ïîëó÷èòü ñòîëüêî-òî â ýòîì ìåñÿöå", — ãîâîðÿò îíè, íå çíàÿ, [1] ñ êàêèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé îíè äîëæíû ïåðåãîâîðèòü, ÷òîáû ïðîäàòü äîñòàòî÷íî äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè, (2 ) ãäå îíè ïîëó÷àþò íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû, îò íîâûõ êîíòàêòîâ èëè ïî ðåêîìåíäàöèÿì äîâîëüíûõ êëèåíòîâ, (3) ñêîëüêî êîíòàêòîâ îíè äîëæíû èìåòü, ÷òîáû óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ íà 25 ïðîöåíòîâ.

Íàñêîëüêî öåííî áûëî áû òî÷íî çíàòü, ñî ñêîëüêèìè ëþäüìè âû äîëæíû âñòðåòèòüñÿ, ÷òîáû äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè. 

ÍÅÂÅÄÅÍÈÅ ÍÅ ÏÐÅÄÎÒÂÐÀÙÀÅÒ ÑÒÐÀÄÀÍÈÉ Åñëè âàì íðàâèòñÿ íè÷åãî íå çíàòü î òîì, ÷òî íóæíî äåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü öåëè, òî çàïèñè âåñòè âàì íå íóæíî. Òàê èëè èíà÷å, ñëèøêîì ìíîãî õëîïîò.

Ñëèòêîì ìíîãî õëîïîò? Ñïðîñèòå ó ëó÷øèõ êîììåðñàíòîâ. Îíè àêêóðàòíî âåäóò çàïèñè. Îíè îòíîñÿòñÿ ê íèì ñåðüåçíî, êàê áóäòî îò ýòîãî çàâèñèò èõ êàðüåðà.

Íåóäà÷íèêè â ëþáîé êîìïàíèè âåäóò çàïèñè ïëîõî, è òî òîëüêî çàòåì, ÷òîáû íà÷àëüñòâî íå öåïëÿëîñü. Ñïðîñèòå èõ, ÷òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû óâå-ëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ íà 25 %, è îíè íå ñìîãóò âàì îòâåòèòü.

...Àêaäåìèÿ Çíaêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!..



Ñïðîñèòå èõ â 15 ÷àñîâ 14-ão ÷ècëa, ïðèáëèæà-þòñÿ ëè îíè ê âûïîëíåíèþ_ ñâîåé öåëèëè îíè_íå ñìîãóò âàì îòâåòèòü. Ñïðîñèòå èõ, êàêîâî òî÷íîå îòíîøåíèå" ÷èñëà êîíòàêòîâ ê ÷èñëó ïðîäàæ, êàê ìíîãî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ îíè ïîëó÷àþò ïî ðåêîìåíäàöèÿì óäîâëåòâîðåííûõ ïîêóïàòåëåé, — îíè è ýòîãî íå çíàþò! Ñïðîñèòå èõ, êàêèì îáðàçîì ñîñòîèòñÿ èõ ñëåäóþùàÿ ïðîäàæà,- îíè íå çíàþò. Îíè ïðîñòî õîòÿò ïðîäàâàòü ïîáîëüøå, ÷òîáû äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé.

Óäèâèòåëüíàÿ òåõíèêà âåäåíèÿ äåë? Íåò. Â êîìïàíèÿõ âñåãäà áûëè è áóäóò ëèäåðû è àóòñàéäåðû, è ëèäåðû âåäóò ëó÷øèå, áîëåå ïîäðîáíûå, áîëåå àêêó-ðàòíûå çàïèñè è ïîòîìó ìîãóò îòâåòèòü íà äâà âàæíûõ âîïðîñà: Ñ äîñòàòî÷íûì ëè êîëè÷åñòâîì ëþäåé ÿ âñòðå÷àþñü?

Íåò ëè ãäå-íèáóäü ïðîáêè, êîòîðàÿ ìåøàåò ïðîäâèæåíèþ âïåðåä?

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀß ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÄËß ÁÎËÜØÅÃÎ ÓÑÏÅÕÀ Ñåêðåò â òîì, ÷òîáû çíàòü, ÷òî âàì íóæíî äåëàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè, è çàòåì íàñòðîèòü ñåáÿ íà òî, ÷òîáû ÑÄÅËÀÒÜ ÝÒÎ!

Ñåé÷àñ âû óçíàåòå, êàê îòñëåæèâàòü-òî, ÷òî íóæíî äåëàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Â .ñëåäóþùåé ãëàâå ìû ïîêàæåì âàì, êàê èñïîëüçîâàòü ãëóáèííûå óðîâíè ñîçíàíèÿ, ÷òîáû ðàçãîâàðèâàòü íàïðÿìóþ ñ Óèë-ëè è ìîòèâèðîâàòü ñàìîãî ñåáÿ íà òî, ÷òî íóæíî äëÿ óñïåõà.

Ñåé÷àñ æå ïðîñëåäèòå çà íàøåé àðèôìåòèêîé, è âû óçíàåòå êàê: Çàïèñè = Ïðîäàæè

Ñêàæåì, êòî-òî çà ìåñÿö ïîäîøåë ê 180 ëþäÿì. 90 èç íèõ ñîãëàñèëèñü ïðèéòè íà ïðåçåíòàöèþ è 30 êóïèëè òîâàð, ÷òî ñîñòàâèëî 9000 äîëëàðîâ. Ïðîöåññ ðàáîòàåò, êàê ôàáðèêà. Ñûðîé ìàòåðèàë (180) ïåðåðàáàòûâàåòñÿ (90), çàòåì ïåðåðàáàòûâàåòñÿ åùå ðàç (äî 30), ÷òî è äàåò êîíå÷íûé ïðîäóêò.

Âû èìååòå 180 ïîäîçðåâàåìûõ = 90 ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ = 30 åäèíèö = 9000 äîëëàðîâ.,

Ìàëåíüêèé Äæîííè ðàçãîâàðèâàåò ñ 18 ëþäüìè î ñâîèõ ÿáëîêàõ, ïðîñèò äåâÿòåðûõ êóïèòü, ïðîäàåò òðè ÿáëîêà, ÷òî ñîñòàâëÿåò 90 öåíòîâ. 18 ÷åëîâåê = 9 ïîïûòîê = 3 ïðîäàæè = 90 öåíòîâ.

ÏÐÎÑÒÀß ÀÐÈÔÌÅÒÈÊÀ

Òåïåðü âîïðîñ ê âàì: ÷òî âû ïðåäëîæèòå ñäåëàòü ìàëåíüêîìó Äæîííè, åñëè îí çàõî÷åò çàðàáîòàòü 1,80 äîëëàðà?

Ëþáîé ñòóäåíò ìëàäøåãî êóðñà äàñò ïðîñòîé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ. Íî çàäàéòå ýòîò âîïðîñ ñàìîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó òîðãîâöó è ïîñëóøàéòå âñå åãî ïóãàíûå ìóäðåíûå îáúÿñíåíèÿ, êîòîðûå îí âàì âûäàñò.

È çàïîìíèòå ñàìîå ãëóïåéøåå îïðàâäàíèå íåæå-ëàíèÿ âñòðå÷àòüñÿ ñ áîëüøèì ÷èñëîì ëþäåé, êîãäà-ëèáî ïðîçâó÷àâøåå èç óñò êîììåðñàíòà: "Ó ìåíÿ äðóãîé áèçíåñ".

Ó ÌÅÍß ÄÐÓÃÎÉ ÁÈÇÍÅÑ Äà, ïðàâèëüíî, ó íèõ äðóãîé áèçíåñ. Îíè õîòÿò, ÷òîáû ôàáðèêà êàêèì-òî îáðàçîì ïðîèçâîäèëà êîíå÷íûé ïðîäóêò, íå íàõîäÿ è íå ïåðåðàáàòûâàÿ ñûðüå.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå ðóêîâîäèòåëåé ãèãàíòñêîé ôàáðèêè, ñòîÿùèõ çà âîðîòàìè è ãàäàþùèõ, ïî÷åìó èõ ôàáðèêà âûäàåò òàê ìàëî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.

Êîãäà âû ñêàæåòå èì, ÷òî ïðîñòî íåäîñòàòî÷íî ñûðüÿ, îíè îòâåòÿò: "Ó íàñ äðóãîé áèçíåñ. Íàì íå íðàâèòñÿ õîäèòü è èñêàòü íóæíîå ñûðüå. Ìû ïðåäïî÷èòàåì ïðîñòî æåëàòü, ÷òîáû âñå íàëàäèëîñü ñàìî ñîáîé"

À òåïåðü âîò âàì î÷åíü ïðîñòàÿ ôîðìóëà: Åñëè âû õîòèòå óâåëè÷èòü îáùóþ âûðó÷êó, ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷üòå äðóãèå ÷ëåíû óðàâíåíèÿ.

ÂÎÒ ÊÀÊ ÝÒÎ ÐÀÁÎÒÀÅÒ

Âîîáðàçèòå áîëüøóþ ôàáðèêó, êîòîðàÿ ïåðåðàáàòûâàåò ñûðüå â êîíå÷íûé ïðîäóêò. Òî÷íî òàê æå, êàê ôàáðèêà îòûñêèâàåò öåííîå ñûðüå, îáðàáàòûâàåò åãî è äåëàåò åùå áîëåå öåííûì, âû ìîæåòå "îòûñêèâàòü" ñûðüå è ïåðåðàáàòûâàòü åãî â êîíå÷íûé ïðîäóêò.

Åñëè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà âûõîäèò íåäîñòàòî÷íî, ïðîâåðüòå, äîñòàòî÷íî ëè ïîñòóïàåò ñûðüÿ. Ñûðüåì â äàííîì ñëó÷àå âûñòóïàþò ëþäè, êîòîðûì âû ðàññêàçûâàåòå î ñâîåì òîâàðå èëè óñëóãå.

Åñëè ñûðüÿ ïîñòóïàåò äîñòàòî÷íî, çíà÷èò âû äîëæíû ïîïûòàòüñÿ íàéòè çàòû÷êó èëè ñóæåíèå ïðîõîäà â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è îòðåãóëèðîâàòü ïðîöåññ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîëó÷àòü æåëàåìûå óðîâíè êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà.

ÓÑÒÐÀÍßÉÒÅ ÇÀÒÎÐÛ

Êîãäà âû õîòèòå óâåëè÷èòü ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà â òîðãîâîì áèçíåñå, ðàáîòàéòå íàä óëó÷øåíèåì ñâîèõ òîðãîâûõ íàâûêîâ.

Èçó÷èòå ïîáîëüøå èíôîðìàöèè î òîðãîâëå, ïîòîì ñíèìèòå òåëåôîííóþ òðóáêó, íàáåðèòå íîìåð è ðàññêàæèòå êîìó-íèáóäü î ñâîåì òîâàðå èëè óñëóãå. Èñïîëüçóéòå íîâûå òîðãîâûå íàâûêè, êîòîðûå âû õîòèòå ðàçâèòü â ñåáå, è ïîñìîòðèòå, êàê îíè ðàáî-òàþò. Ýòî óëó÷øèò ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ íà âàøåé "ôàáðèêå".

Èçó÷àéòå äðóãèå àñïåêòû âàøåãî "ïðîèçâîäñòâåííîãî" ïðîöåññà: ïîòðåáèòåëåé, ëèòåðàòóðó è ò.ä.

ÁÅÇÎØÈÁÎ×ÍÀß ÔÎÐÌÓËÀ

Åñëè âû õîðîøî âåäåòå çàïèñè, òî ìîæåòå ñòàâèòü ñåáå öåëè ïî áåçîøèáî÷íîé ôîðìóëå. Åñëè ÷üÿ-òî öåëü — ïðîäàòü 40 åäèíèö òîâàðà çà ìåñÿö, îáû÷íî ðàññ÷èòûâàþò ïðîäàâàòü ïî 10 øòóê â íåäåëþ.

Åñëè âû ïðîñìîòðèòå ÷üè-íèáóäü çàïèñü, òî óâèäèòå, ÷òî òî÷íî ïî 10 åäèíèö â íåäåëþ íå ïðîäàåòñÿ. Òàì áóäåò íåäåëÿ âûñîêèõ ïðîäàæ, íåäåëÿ íèçêèõ è äâå ñðåäíèõ

Òàê ÷òî âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñòàâèòü îäèíàêîâûå öåëè íà êàæäóþ íåäåëþ, óñòàíàâëèâàéòå îòäåëüíî öåëè íà "âûñîêóþ" íåäåëþ, äâå "ñðåäíèå" è "íèçêóþ".

Ýòî áóäåò âûãëÿäåòü ïðèìåðíî òàê: Âûñîêàÿ, 16 ïðîäàæ. Ñðåäíÿÿ, 12 ïðîäàæ. Ñðåäíÿÿ, 12 ïðîäàæ Íèçêàÿ, 4 ïðîäàæè.

Îòìåòüòå, ÷òî â ñóììå ýòî äàåò 44 ïðîäàæè â ìåñÿö, äàâàÿ âàì 10-ïðîöåíòíûé áóôåð.

ÊÀÊ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÒÜ ÑÂÎÞ ÌÎÒÈÂÀÖÈÞ ÍÀ ÂÛÑÎÊÎÌ ÓÐÎÂÍÅ

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû èñïîëüçóåòå ñòàðóþ ôîðìóëó èç 10 ïðîäàæ â íåäåëþ è â ïåðâóþ íåäåëþ ïðîäàåòå 4 åäèíèöû. Ýòî äåìîðàëèçóåò áîëüøèíñòâî ëþäåé — ìåñÿö íà÷èíàåòñÿ ñ "íåóäà÷è".

Íî, ïðèíÿâ ðåàëèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó, âû ìîæåòå ïðîñòî îòìåòèòü ýòó íåäåëþ êàê "íèçêóþ", îäîáðèòåëüíî ïîõëîïàòü ñåáÿ ïî ñïèíå è ñîñòàâëÿòü ïëàí íà ñëåäóþùóþ íåäåëþ.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â ïåðâóþ íåäåëþ âû ïðîäàëè 16 åäèíèö. Ïðè ñòàðîé ñèñòåìå äàæå ëó÷øèå èç íàñ ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà ñòîëü æå ëåãêèé óñïåõ íà ñëåäóþùåé íåäåëå.

Íî ñ ðåàëèñòè÷åñêîé, áîëåå àêêóðàòíîé ñèñòåìîé âû íå äîëæíû ïîääàâàòüñÿ ýìîöèîíàëüíûì âçëåòàì è ïàäåíèÿì â ñâÿçè ñ íåðîâíîñòüþ êîëè÷åñòâà ïðîäàæ, êîòîðûå èñïûòûâàåò ìåíåå îðãàíèçîâàííûé òîðãîâåö. Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå òàêîâî: "âûñîêàÿ" íåäåëÿ — 40 ïðîöåíòîâ, "ñðåäíÿÿ" — 30 ïðîöåíòîâ, "ñðåäíÿÿ" — 30 ïðîöåíòîâ, "íèçêàÿ"— 10 ïðîöåíòîâ.

Âû çàìåòèëè 10-ïðîöåíòíîå ïðåâûøåíèå? Âñÿ ñèñòåìà ðàçðàáîòàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü â âàñ îùóùåíèå óñïåõà.

Òà æå ôîðìóëà ðàáîòàåò â ïðîåêöèè íà ãîäîâîé ïëàí. Êâàðòàë ìîæåò áûòü "âûñîêèì", "ñðåäíèì", "ñðåäíèì" è "íèçêèì". Âàøè öåëè äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî âûñîêè, ÷òîáû îêðûëÿòü âàñ, íî äîñòàòî÷íî ðåàëèñòè÷íû, ÷òîáû áûòü äîñòèæèìûìè.

Êýðîëèí Äèë èç Ãðèíñáîðî, øòàò Ñåâåðíàÿ Êàðîëèíà, îäíà èç íàøèõ íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûõ ïðåïîäàâàòåëüíèö ìåòîäà Ñèëüâà, ãîâîðèò, ÷òî äàåò ñåáå ðàçðåøåíèå íà íåóäà÷ó. "ß íå ñóæó îá óñïåõå ñâîåãî äåëà ïî îäíîìó ñîáûòèþ, — ïîÿñíÿåò îíà. — Ìíå ïðèõîäèëîñü ïðîâîäèòü ââîäíûå ëåêöèè, íà êîòîðûå íèêòî íå ïðèõîäèë." Âîò ïî÷åìó åå áîëüøå èíòåðåñóåò äîñòèæåíèå äîëãîñðî÷íûõ öåëåé, íåæåëè áåñïîêîéñòâî î òîì, äîñòèãëà îíà êàêèõ-òî íåïîñðåäñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ èëè íåò.

Ïóñòü ðåçóëüòàòû âàøèõ óñèëèé âåäóò âàñ ê óñòàíîâëåíèþ áóäóùèõ öåëåé. Óèëôðåä ìîæåò óòâåðæäàòü, ÷òî îí ñïîñîáåí óòðîèòü íåäåëüíûé îáúåì ïðîäàæ, íî íå çàáûâàéòå, ÷òî Óèëôðåä ìíîãî âðåò. Åñëè Óèëëè íå âåðèò ýòîìó (åñëè âû íå âåðèòå ýòîìó íà óðîâíå Óèëëè, â ãëóáèíå äóøè), òî âû âðÿä ëè äîñòèãíåòå öåëè.

Ëó÷øå âñåãî, êîãäà îáùèé ïîäúåì ïðîåêòèðóåòñÿ íà 10 ïðîöåíòîâ çà ðàç. Ýòî óäåðæèâàåò âàñ îò ïîñòàíîâêè íåðåàëüíûõ öåëåé. Âû äîëæíû âåðèòü â òî, êàê ýòà ôîðìóëà ìîæåò áûòü öåííà äëÿ âàñ. Êòî ìîòèâèðóåò ìîòèâàòîðà? Òåïåðü âû çíàåòå. Âàøè ñîáñòâåííûå çàïèñè ñëóæàò äëÿ âàøåé ìîòèâàöèè è ïîìîãàþò âàì äâèãàòüñÿ ê ïîñòàâëåííîé öåëè. Âû è åñòü îòâåò.

Õîçå Ñèëüâà äîáàâëÿåò ê ýòîìó íåáîëüøîé ñîâåò: íå ïîçâîëÿéòå íè ïåðâîé íåóäà÷å ïîãóáèòü âàñ, íè ïåðâîìó óñïåõó ðàçîðèòü âàñ. Ïîéìèòå ðèòì æèçíè è ïðèñïîñîáüòåñü ê íåìó.

ÌÀÃÈß ÑÏÈÑÊÎÂ "×ÒÎ ÄÅËÀÒÜ" Çíàòü, ÷òî äåëàòü, — åùå ïîëäåëà. Âòîðàÿ ïîëîâèíà — ñäåëàòü ýòî. Âîò ïàðà ñîâåòîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âîïëîòèòü â æèçíü òî, ÷òî âû óçíàëè îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ áîëüøåãî óñïåõà.

Îäíèì èç ëó÷øèõ ñðåäñòâ ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìîâîñïèòàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñïèñêè "×òî äåëàòü?". Îíè äîëæíû ñîñòàâëÿòüñÿ êàæäûé âå÷åð ïåðåä ñíîì. Ó âàñ âïåðåäè áóäåò öåëàÿ íî÷ü, ÷òîáû ïîñïàòü íà íèõ. È ê óòðó âàø äåíü áóäåò ðàñïëàíèðîâàí.

Ïîìíèòå: êîãäà âû çíàåòå, êóäà èäåòå, âû ìîæåòå âûáðàòü êðàò÷àéøèé ïóòü. Èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, âû ñìîæåòå îñòàâàòüñÿ íà ïðàâèëüíîì ïóòè, íå îòâëåêàÿñü íà íåïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü.

ÏÐÎÑÒÀß ÈÄÅß,

ÊÎÒÎÐÀß ÏÎÌÎÃËÀ ÇÀÐÀÁÎÒÀÒÜ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ Êîãäà "Áýòëåõåì Ñòèë" áûëà åùå ìàëåíüêîé, òîëüêî ïîÿâèâøåéñÿ êîìïàíèåé, òóäà íàíåñ âèçèò ìîëîäîé êîíñóëüòàíò ïî ìåíåäæìåíòó Àéâè Ëè. Îí âñòðåòèëñÿ ñ ×àðëçîì Øâàáîì. Âïîñëåäñòâèè óñïåõè Øâàáà ïîçâîëèëè åìó ñòàòü ïåðâûì â èñòîðèè ÷åëîâåêîì, ïîëó÷àâøèì çàðïëàòó áîëåå ìèëëèîíà äîëëàðîâ â ãîä. Ýíäðþ Êàðíåãè, îñíîâàòåëü êîìïàíèè, áûë ÿâíî äîâîëåí ñïîñîáíîñòÿìè Øâàáà âåñòè äåëà.

Àéâè Ëè ïðåäëîæèë Øâàáó ïîìî÷ü íàéòè íàèëó÷øèå ïóòè ê óñïåõó êîìïàíèè. Øâàá ñêàçàë Ëè, ÷òî îíè óæå çíàþò, êàê âûïëàâëÿòü ñòàëü; çíàþò, ÷òî íóæíî äåëàòü. Íî, äîáàâèë, îíè íå ìîãóò äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî. Ïîêàæèòå, êàê äåëàòü òî, ÷òî íóæíî äåëàòü, áðîñèë âûçîâ Øâàá, è ìû, çàïëàòèì ñòîëüêî, ñêîëüêî âû çàõîòèòå.

Ëè îòâåòèë, ÷òî ìîæåò ñäåëàòü ýòî çà äâàäöàòü ìèíóò. Îí äàæå ïðåäëîæèë Øâàáó ñàìîìó âîñïîëüçîâàòüñÿ åãî ñèñòåìîé, à ïîòîì çàïëàòèòü Ëè ñòîëüêî, ñêîëüêî ïî ìíåíèþ èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà ñòàëåëèòåéíîé êîìïàíèè ýòî ñòîèò, åñëè ÷åãî-òî ñòîèò. Øâàáà âïå÷àòëÿëà ñàìîóâåðåííîñòü Ëè, è îí ïðåäëîæèë åìó ïðèñòóïàòü.

Ëè ïðîòÿíóë Øâàáó ëèñò áóìàãè è ñêàçàë: "Íàïèøèòå òî, ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü çàâòðà". Øâàá íàïèñàë. "Òåïåðü ðàñïîëîæèòå ýòè ïóíêòû â ïîðÿäêå çíà÷èìîñòè", — ïðîäîëæàë Ëè. Øâàá ñäåëàë ýòî. Òîãäà Ëè äàë Øâàáó ñâîè ðåêîìåíäàöèè: "Çàâòðà óòðîì ïåðâûì äåëîì íà÷èíàéòå ðàáîòàòü ïî ïóíêòó 1 è ïðîäîëæàéòå, ïîêà âñå íå ñäåëàåòå. Äàëåå ïðèíèìàéòåñü çà ïóíêò 2 è íå îòâëåêàéòåñü íè íà ÷òî, ïîêà îí íå áóäåò âûïîëíåí. Ïîòîì ïðèñòóïàéòå ê ïóíêòó 3 è òàê äàëåå.

Åñëè âû íå ìîæåòå âûïîëíèòü âñå, ÷òî çàïëàíèðîâàëè, íå âîëíóéòåñü. Ïî êðàéíåé ìåðå, âû ñäåëàåòå ñàìûå âàæíûå äåëà, ïðåæäå ÷åì îòâëåêàòüñÿ íà ìåíåå çíà÷èìûå".

Ëè ñêàçàë, ÷òî åñëè Øâàá âûïîëíèò äî âå÷åðà âñå ïóíêòû ïëàíà, òî ïóñòü ñîñòàâëÿåò íîâûé ñïèñîê è íà÷èíàåò åãî âûïîëíÿòü. È ëþáûå ïóíêòû, îñòàâøèåñÿ íåâûïîëíåííûìè, ìîãóò áûòü ïåðåíåñåíû â ñïèñîê ñëåäóþùåãî äíÿ.

"Ñåêðåò â òîì, — ïðîäîëæàë Ëè, — ÷òîáû äåëàòü ýòî èçî äíÿ â äåíü — îöåíèâàòü îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü òîãî, ÷åãî âû õîòèòå äîáèòüñÿ, óñòàíîâèòü ïðèîðèòåòû, çàïèñàòü ïëàí äåéñòâèé è ïðèäåðæèâàòüñÿ åãî."

Ëè ïîñîâåòîâàë Øâàáó äåëàòü ýòî êàæäûé äåíü è çàñòàâèòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ òàêæå èñïîëüçîâàòü ýòó ñèñòåìó. "Èñïûòûâàéòå åå ñêîëüêî õîòèòå, — ñêàçàë Ëè, — à ïîòîì ïðèøëèòå ìíå ÷åê íà òó ñóììó, ñêîëüêî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ýòà ñèñòåìà ñòîèò."

×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü ×àðëç Øâàá îòïðàâèë Àéâè Ëè ÷åê íà 25000 äîëëàðîâ, è ýòî áûëî òîãäà, êîãäà 25000 äîëëàðîâ áûëè åùå íàñòîÿùèìè äåíüãàìè. Ãîâîðÿò, Øâàá ñêàçàë ñâîèì ñîòðóäíèêàì, ÷òî ýòî áûëà ñàìàÿ öåííàÿ èäåÿ, êàêóþ îí êîãäà-ëèáî ïîëó÷àë.

ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ ÓÑÏÅÕÀ Íåâà Äåâèñ èç Äàëëàñà, øòàò Òåõàñ, îáðåëà áîëüøèå óñïåõè â áèçíåñå ïðîìûøëåííûõ âåñîâ, òðóäíîì äåëå, êàêèì ðåäêî çàíèìàþòñÿ æåíùèíû. Îíà õîðîøèé ìåíåäæåð è äèíàìè÷íûé êîììåðñàíò. Îíà âñåãäà î÷åíü âåðèëà â ïîñòàíîâêó öåëåé, ôîðìóëèðîâàíèå ïëàíîâ è âåäåíèå ñïèñêîâ.

"Êîãäà ÿ ó÷èëàñü ìåòîäó Ñèëüâà, — ðàññêàçûâàåò îíà, — ÿ âûïèñûâàëà âñå ïðèåìû, òàê ÷òî ìîãëà êîíòðîëèðîâàòü, êàê èõ èñïîëüçîâàëà; äàòû è âðåìÿ, êîãäà èõ èñïîëüçîâàëà.

Â ÷èñëå ïåðâûõ äåë, ÷òî ÿ íà÷àëà äåëàòü, ÿ ñòåíîãðàôèðîâàëà ñâîå ïðîãðàììèðîâàíèå, çàïèñûâàëà äàòó è äàæå âðåìÿ äíÿ, êîãäà ÿ ïðîãðàììèðîâàëà êàæäûé ïðîåêò. ß íà÷àëà çàïîëíÿòü òåòðàäü ñâîèìè ïðîåêòàìè. Ýòî áûëî íå÷òî âðîäå äíåâíèêà, íî âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàïèñûâàòü, ÷òî ïðîèñõîäèëî çà äåíü, ÿ âåëà äíåâíèê ñâîåãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Òåïåðü, êîãäà ìîè ïðîåêòû îñóùåñòâëÿþòñÿ — à îíè îñóùåñòâëÿþòñÿ, — ÿ âîçâðàùàþñü ê òåì ñòðàíèöàì, ãäå îíè áûëè çàïèñàíû, è ïèøó ÷òî-íèáóäü âðîäå "Óñïåõ!" ß èñïîëüçóþ öâåòíûå ÷åðíèëà, ÷òîáû ýòî ñðàçó áðîñàëîñü â ãëàçà. ß ïèøó: "Ýòî ñëó÷èëîñü!" èëè "Ýòî ðàáîòàåò!"

"Ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òî âû îùóòèòå, êîãäà èìååòå öåëóþ òåòðàäü, çàïîëíåííóþ óñïåõàìè, è ìîæåòå çàãëÿíóòü â íåå? — ñïðàøèâàåò îíà. — Êîãäà ÿ ñàæóñü ïðîãðàììèðîâàòü î÷åðåäíîé ïðîåêò, ÿ êëàäó ïåðåä ñîáîé ýòó Òåòðàäü è ñìîòðþ íà íåå; ÿ íàñòðàèâàþñü íà óñïåõ; ýòî êàê ïðîãðàììèðîâàòü îùóùåíèå óñïåõà. ß âñïîìèíàþ îùóùåíèå, êîòîðîå èñïûòûâàëà, ïðîãðàììèðóÿ ïðîåêò è åãî óñïåõ, âíîâü ïåðåâîæó ìîçã â òî æå ñîñòîÿíèå è îïÿòü äîáèâàþñü òîãî æå óñïåõà."

Àðò Òîìàñ èç Ìè÷èãàíà òàêæå ãîâîðèò, ÷òî îðãàíèçîâàííîñòü ïîìîãëà åìó óëó÷øèòü ñâîþ ðàáîòó è ïîëó÷àòü áîëüøèé äîõîä.

"Ìîé ïðåïîäàâàòåëü Ëó Áàðáîí áûë òåðïåëèâûì, ïðåäàííûì äåëó íàñòàâíèêîì, êîòîðûé îòêðûë ìíå êîìáèíàöèþ, ñïîñîáíóþ "îòïåðåòü ñîêðîâèùà", ñêðûòûå â ìîåì ìîçãó, — ðàññêàçûâàåò Òîìàñ. — Âñêîðå ïîñëå íà÷àëà ó÷åáû íà êóðñàõ ÿ ñòàë áîëåå îðãàíèçîâàííûì, è ìîé ýíåðãåòè÷åñêèé óðîâåíü äîñòèã íåîáû÷àéíûõ âûñîò.

Ìîè äîõîäû âîçðîñëè ðàçèòåëüíî, — ïðîäîëæàåò îí. — Ê 1986 ãîäó ÿ ñòàë ðàáîòàÿ” ïîëíûé äåíü áðîêåðîì â ôèðìå "À-Ã.Ýäâàðäñ è ñûí'." è ïðîäîëæàë ñâîé ñòðàõîâîé áèçíåñ."

Òîìàñ ñ÷èòàåò, ÷òî "êóðñû Ñèëüâà óêðåïëÿþò âàøè "ñèëüíûå ñòîðîíû" è ïðåâðàùàþò âàøó ñëàáîñòü â ñèëó. Îíè ïîìîãàþò îòïåðåòü âàø 'ìîçã è îñâîáîäèòü åãî, äàòü åìó âîçìîæíîñòü èñêàòü çíàíèÿ, â êîòîðûõ îí íóæäàåòñÿ äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ, è ðàáîòàòü íà âàñ áîëåå ýôôåêòèâíî".

Âàæíî áûòü íàñòîé÷èâûì, ó÷èò Õîçå Ñèëüâà. Îí ñ óäîâîëüñòâèåì ïåðåñêàçûâàåò èñòîðèþ ÷åëîâåêà, êîòîðûé íàøåë çîëîòóþ æèëó. Â âîçáóæäåíèè îí çàáûë òî÷íîå ìåñòî, ïîýòîìó ïðèîáðåë íåîáõîäèìîå îáîðóäîâàíèå, ÷òîáû îòêðûòü æèëó âíîâü. Îí èñêàë äîëãî è áåçóñïåøíî. Íàêîíåö â îò÷àÿíèè îí ñäàëñÿ è ïðîäàë îáîðóäîâàíèå òîðãîâöó. Òîðãîâåö ðåøèë ïðîâåðèòü îáîðóäîâàíèå, ïðåæäå ÷åì ïåðåïðîäàâàòü äàëüøå... è îáíàðóæèë æèëó. Òîðãîâåö ðàçáîãàòåë, çàáðàâ ñåáå áîãàòñòâî, êîòîðîå ìîã áû èìåòü òîò ïåðâûé ÷åëîâåê, ïðîÿâè îí ÷óòü áîëüøå íàñòîé÷èâîñòè.

ÌÓÄÐÎ ÈÍÂÅÑÒÈÐÓÉÒÅ ÑÂÎÅ ÂÐÅÌß

Äæèì Îêëè, ïðåïîäàâàòåëü ìåòîäà Ñèëüâà â Êàë-ãàðè, êàíàäñêàÿ ïðîâèíöèÿ Àëüáåðòà, ðàññêàçûâàåò èñòîðèþ î òîì, êàê äâà ìàëü÷èêà â îòñóòñòâèå ðîäèòåëåé ðåøèëè .ðàçîáðàòü íà ÷àñòè äåäóøêèíû ÷àñû, ÷òîáû, òàê ñêàçàòü, ïîñìîòðåòü, êàê îíè òèêàþò.

Îíè ðàçîáðàëè ÷àñû è êàêèì-òî ÷óäîì âðîäå áû ñîáðàëè îïÿòü. Ïðàâäà, îíè òåïåðü ðàáîòàëè íå ñîâñåì ïðàâèëüíî, òàê êàê â êàêîé-òî ÷àñ ïðîáèëè 123 ðàçà.

Ýòî èñïóãàëî èõ îòöà. Îí ñåë â ïîñòåëè è ðàñòîëêàë æåíó. "Ìåðòë, Ìåðòë, ïðîñíèñü! Áîþñü, ÷òî óæå òàê ïîçäíî, ÷òî ÿ äàæå íå ïðåäñòàâëÿë, ÷òî òà-êîå áûâàåò!"

Äà, äëÿ ìíîãèõ òîðãîâöåâ áûâàåò ñëèøêîì ïîçäíî. Êàæäûé äåíü íàøåé æèçíè íàì äàåòñÿ 1440 ìèíóò, ÷òîáû ìû äåëàëè òî, ÷òî õîòèì. Òîðãîâöû, êîòîðûå ïðîâîäÿò ýòè äðàãîöåííûå ìèíóòû çà ñòîëèêàìè êàôå, æàëóÿñü íà ïðîáëåìû â ýêîíîìèêå, íà ñâîå íà÷àëüñòâî, íà íåóäà÷íûé ñåçîí äëÿ ëþáèìîé êîìàíäû, ïîíàïðàñíó òðàòÿò ñâîé íàèáîëåå öåííûé êàïèòàë. Îíè ðàçáðàñûâàþòñÿ òåì, ÷òî óæå íèêîãäà íå ñìîãóò âîñïîëíèòü.

"Òðàòèòü âðåìÿ çíà÷èò òðàòèòü æèçíü, — ãîâîðèò Îêëè. — Óïðàâëÿòü ñâîèì âðåìåíåì — çíà÷èò óïðàâëÿòü ñâîåé æèçíüþ". Ñîáåðèòåñü. Ñîñòàâüòå ïëàí è ñëåäóéòå åìó. Ýðàí Ôàð, òîðãóþùàÿ ñòðàõîâêàìè â øòàòå Íüþ-Äæåðñè, ãîâîðèò, ÷òî ýòîò áèçíåñ áûë î÷åíü õîðîø äëÿ íåå, äàæå êîãäà âñå æàëîâàëèñü íà ðåöåññèþ.

Îíà çàïðîãðàììèðîâàëà ñåáÿ íà ïðîáóæäåíèå â ïîäõîäÿùåå è íàèëó÷øåå âðåìÿ, ÷òîáû ïðîäóìàòü ïëàí äåéñòâèé íà ñëåäóþùèé äåíü è ÷åãî îíà õî÷åò äîáèòüñÿ. Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî äíè åå ïðîõîäÿò èìåííî òàê, êàê îíà çàïëàíèðîâàëà.

È ñàìîå ãëàâíîå, Ôàð óòâåðæäàåò, ÷òî äåëàåò ìåíüøå ðàáîòû ñ áîëüøèì ýôôåêòîì.

ÄÅËÀÉÒÅ ÓÑÏÅÕ ÏÐÈÂÛ×ÊÎÉ

Òåïåðü, êîãäà ìû ñîãëàñèëèñü ñ âàæíîñòüþ âåäåíèÿ çàïèñåé, ÷òîáû âñåãäà çíàòü, ãäå ìû íàõîäèìñÿ è êóäà èäåì, è ñîñòàâëåíèÿ ïëàíîâ äåéñòâèé, ÷òîáû íå ñõîäèòü ñ ïóòè è äîáèâàòüñÿ ñâîåãî, äàâàéòå ïîäóìàåì, êàê ñäåëàòü ýòè âåùè ñâîåé ïðèâû÷êîé.

Ïðèâû÷êà — ýòî îáðàçåö ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå ïîâòîðÿåòñÿ ñíîâà è ñíîâà, ïîêà ýòî ëåã÷å äåëàòü, ÷åì íå äåëàòü.

Åñòü, êîíå÷íî, äóðíûå ïðèâû÷êè: ïåðååäàíèå, ïüÿíñòâî è êóðåíèå êàê ðåàêöèÿ íà ñòðåññ, íàïðèìåð.

Åñòü òàêæå õîðîøèå ïðèâû÷êè: ÷èñòèòü çóáû êàæäûé âå÷åð è ìûòü ðóêè, ïîáûâàâ â òóàëåòå.

Ìû äåëàåì ýòè âåùè, íå äóìàÿ î íèõ. Ýòî ïðèâû÷êè.

Êàê ìîãóò ñòàòü äëÿ âàñ ïðèâû÷êîé äåéñòâèÿ è ïîâåäåíèå, êîòîðûå ñïîñîáíû ñäåëàòü âàñ ïðåóñïåâàþùèì òîðãîâöåì?

ÀÍÀÒÎÌÈß ÏÐÈÂÛ×ÊÈ

Âàø ìîçã áûë çàïðîãðàììèðîâàí áèîëîãè÷åñêè åùå äî âàøåãî ðîæäåíèÿ íåêîòîðûìè ïðîãðàììàìè âûæèâàíèÿ. Îäíà èç ýòèõ ïðîãðàìì çàñòàâëÿåò âàñ áûòü íà÷åêó ïðè âñòðå÷å ñ ÷åì-òî íåèçâåñòíûì. Èíñòèíêò.

Ýòî âîñõîäèò ê òåì âðåìåíàì, êîãäà íàøè ïðåäêè ðûñêàëè ïî äæóíãëÿì â ïîèñêàõ ïðîïèòàíèÿ. Äðóãèå ñóùåñòâà òîæå èñêàëè, ÷åì ïîæèâèòüñÿ. Åñëè âàø ïðåäîê ñëûøàë øîðîõ â êóñòàõ, îí ïîëó÷àë ìãíîâåííóþ âñïûøêó ýíåðãèè — àäðåíàëèí âòîðãàëñÿ â êðîâåíîñíóþ ñèñòåìó è ïîâûøàë óðîâåíü ñàõàðà; äûõàíèå âàøåãî ïðåäêà ó÷àùàëîñü, ñåðäöå òîðîïëèâî ãíàëî êðîâü ê íàïðÿãøèìñÿ ìûøöàì.

Âñå ýòî ïîçâîëÿëî âàøåìó ïðåäêó ñîâåðøèòü ðûâîê è ïîéìàòü ìåëêîå æèâîòíîå, êîòîðîå îí ìîã ñúåñòü, èëè, íàïðîòèâ, áðîñèòüñÿ ïðî÷ü îò êðóïíîãî æèâîòíîãî è ñàìîìó íå áûòü ñúåäåííûì.

Ýòî ïðîãðàììèðîâàíèå ñòàëî î÷åíü âûñîêî ðàçâèòûì, ïîñêîëüêó òå, ó êîãî îíî áûëî ëó÷øå, âûæèâàëè äîëüøå, äàâàëè ïîòîìñòâî, è ïîòîìêè óíàñëåäîâàëè èõ õàðàêòåðèñòèêè.

Âû òîæå óíàñëåäîâàëè ýòè óëó÷øåííûå õàðàêòåðèñòèêè.

Â ðåçóëüòàòå, êîãäà âàì âñòðå÷àåòñÿ ÷òî-òî íîâîå â âàøåì îêðóæåíèè, êîãäà âû íå ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïîëíûì õîçÿèíîì ïîëîæåíèÿ, êîãäà âû âñòðå÷àåòåñü ñ êàêîé-òî ïåðåìåíîé, âíóòðè âàñ âêëþ÷àåòñÿ ýòîò ñàìûé ìåõàíèçì "õâàòàòü èëè áåæàòü" è äàåò âàì çíàòü, ÷òî âû äîëæíû áûòü ãîòîâû ê äåéñòâèþ... è ê ïîòåíöèàëüíîé îïàñíîñòè.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ïåðåìåíà ïðåäâåùàåò óãðîçó. Â äæóíãëÿõ âñ¸ íåèçâåñòíîå ïðèõîäèëîñü òðàêòîâàòü êàê ïîòåíöèàëüíóþ îïàñíîñòü.

Ïîýòîìó, ÷òîáû èçáåæàòü ÷óâñòâà óãðîçû, èíîãäà ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü ïåðåìåí.

Íî åñëè âû õîòèòå îáðåñòè áîëüøèé óñïåõ, ïåðåìåíû âàì íåîáõîäèìû. Âû äîëæíû íà÷àòü äåëàòü òî, ÷òî ïîìîæåò âàì äîáèòüñÿ áîëüøåãî óñïåõà.

Âû ìîæåòå âèäåòü, îòêóäà ïðîèñõîäèò "áîÿçíü óñïåõà". Êîãäà âû äîáèâàåòåñü áîëüøåãî óñïåõà, ýòî óæå ïåðåìåíà. ×àñòî íà âàñ âîçëàãàåòñÿ áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü. Âàì íàâåðíÿêà ïðèõîäèòñÿ áîëüøå òðàòèòü èëè èíâåñòèðîâàòü äåíåã. Õîòèòå âåðüòå, õîòèòå íåò, íî íåêîòîðûõ ëþäåé òàê áåñïîêîèò ïðîáëåìà, êàê ðàçóìíåå èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä, ÷òî îíè ïîäñîçíàòåëüíî ñàáîòèðóþò ñâîè ñîáñòâåííûå óñèëèÿ çàðàáîòàòü áîëüøå äåíåã, ÷òîáû èçáåæàòü ýòîé ïðîáëåìû.

ÏÐÈÂÛÊÀÉÒÅ Ê ÓÑÏÅÕÓ-ÝÒÎ ÂÀØÅ ÁÓÄÓÙÅÅ Âû ìîæåòå ÷óâñòâîâàòü íåêîòîðûå îïàñåíèÿ, êîãäà íà÷èíàåòå ïðàêòèêîâàòü òåõíèêó, ïðèçâàííóþ ïîìî÷ü âàì äîñòè÷ü áîëüøåãî óñïåõà. Ýòî ïðîñòî ïîêàçûâàåò, ÷òî ó âàñ èñïðàâíî ðàáîòàåò ìåõàíèçì "õâàòàòü èëè áåæàòü". Ïîêà òåõíèêà äëÿ âàñ íîâàÿ,

ïîêà îíà íåïðèâû÷íà, äëÿ âàñ, âû ìîæåòå èñïûòûâàòü íåêîòîðîå íåäîâåðèå.

Ýòî íîðìàëüíî. Ïðîñòî ïðèìèòå ýòî êàê ÷àñòü ïðîöåññà âàøåãî ðîñòà. Ýòî çíàê òîãî, ÷òî âû äåéñòâóåòå ïðàâèëüíî. Ïðåîäîëåòü ýòî ÷óâñòâî î÷åíü ïðîñòî. Çàíèìàéòåñü.

Íàñòðîéòåñü íà òî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü ïðàêòèêîâàòü íîâîå ïîâåäåíèå, ïîêà íå ïðèâûêíåòå ê íåìó. Êîãäà ýòî ñòàíåò äëÿ âàñ îáû÷íûì, äëÿ âàñ ñòàíåò áîëåå åñòåñòâåííî äåëàòü ýòî, ÷åì íå äåëàòü.

Èíûìè ñëîâàìè, âû ðàçîâüåòå â ñåáå ïðèâû÷êó — "ïðèâû÷êó óñïåõà".

Åñëè âû ðàçâèëè â ñåáå ïðèâû÷êó ÷èñòèòü çóáû êàæäûé âå÷åð, à ïîòîì îäíàæäû ïðèøëè ïîçäíî è ëåãëè ñïàòü, íå ïî÷èñòèâ çóáû, âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåóþòíî, âîçìîæíî äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî âñòàíåòå è ïî÷èñòèòå çóáû, ÷òîáû çàòåì ñíîâà ëå÷ü ñïàòü.

Òî æå ñàìîå ïðîèñõîäèò, êîãäà äëÿ âàñ ñòàíåò ïðèâû÷êîé âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü ïî óòðàì èëè ñîñòàâëÿòü ïëàí äåéñòâèé ïî âå÷åðàì. Íå ñäåëàâ ÷òî-íèáóäü èç ýòîãî, âû ïî÷óâñòâóåòå äèñêîìôîðò. Êîíå÷íî, êîãäà âû áóäåòå äåëàòü ýòî äîñòàòî÷íî äîëãî, ÷òîáû ýòî âîøëî â ïðèâû÷êó.

Ñêîëüêî âðåìåíè çàíèìàåò ïðèîáðåòåíèå òàêîé õîðîøåé ïðèâû÷êè? Ñîâñåì íåìíîãî. Äåñÿòè äíåé õâàòèò ñ ëèõâîé. Ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó ìû ïðîñèì âàñ óïðàæíÿòüñÿ ñ òîé èëè èíîé òåõíèêîé â òå÷åíèå äåñÿòè äíåé — ÷òîáû ýòî ñòàëî ïðèâû÷êîé.

Ïîìíèòå, ñèëó ìîæíî ïðèìåíÿòü òîëüêî â ôèçè÷åñêîì èçìåðåíèè. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåíòàëüíîé òåõíèêè ñòðàòåãèåé äîëæíà áûòü íå êîíôðîíòàöèÿ, à êîîïåðàöèÿ. Ðàññëàáüòåñü è èñïîëüçóéòå ñâîé ãëàâíûé êàïèòàë: ñâîé ðàçóì. Ðàçìûøëÿéòå íàä òåì, ÷åãî âû õîòèòå, îñîáåííî íà àëüôà-óðîâíå. Ñîõðàíÿéòå ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå, äóìàÿ òîëüêî î òîì, ÷åãî âû õîòèòå. Ýòî ïðèòÿíåò èìåííî òî, ÷åãî âû æåëàåòå. Â ìåíòàëüíîì èçìåðåíèè óñèëèÿ íå èñïîëüçóþòñÿ. Ïîëüçóéòåñü âîîáðàæåíèåì.

ÈÌÈÒÈÐÓÉÒÅ ÑÂÅÐÕÇÂÅÇÄÓ

Äâèãàòüñÿ ïî ïóòè óñïåõà ëåãêî, êîãäà ó âàñ åñòü êàðòà. Âû ìîæåòå èäòè ñëåä â ñëåä çà òåìè, êòî ïðîøåë âïåðåäè âàñ, à ïîòîì ïîéòè åùå äàëüøå.

Ñîçäàâàéòå ñâîè ñîáñòâåííûå ïðèâû÷êè óñïåõà, ðàçûñêàâ ÷åëîâåêà, êîòîðîãî âû ñ÷èòàåòå î÷åíü óñïåøíûì, è ïîäðàæàÿ åãî ïðèâû÷êàì. Ýòè ëþäè óæå ïðîëîæèëè òðîïó ê óñïåõó. Ñëåäóéòå ïî èõ òðîïå, à ïîòîì èñïîëüçóéòå ñâîè òàëàíòû è ýíåðãèþ, ÷òîáû ïðåâçîéòè èõ.

Êàêîãî òîðãîâöà âû ñ÷èòàåòå îñîáî óäà÷ëèâûì? Èçó÷èòå ýòîãî ÷åëîâåêà. ×òî åìó ïîìîãàåò äîáèâàòüñÿ óñïåõîâ?

Áóäüòå âíèìàòåëüíû ïðè ýòîì. Íà ïóáëèêå áîëüøèíñòâî ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé ñòàðàåòñÿ ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå, ÷òî ó íèõ ïîëíî âðåìåíè äëÿ âàñ, ÷òî èì âðîäå áû è íå íóæíî èñïîëíÿòü öåëûé ñïèñîê âåùåé, çàíåñåííûõ â èõ ïëàí äåéñòâèé.

Íî èçó÷àéòå ýòèõ ëþäåé îñíîâàòåëüíî. Ïîäðàæàéòå òîìó, ÷òî îíè äåëàþò, à íå òîìó, ÷òî îíè ãîâîðÿò î ñåáå.

Âû ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî îíè âñòàþò ðàíüøå è ðàáîòàþò äîëüøå, ÷åì íåóäà÷íèêè. Âû îáíàðóæèòå, ÷òî îíè õîðîøî îðãàíèçîâàíû.

Îòìåòüòå òàêæå "÷åëîâå÷åñêèå íàâûêè", êîòîðûìè îíè îáëàäàþò, è ïóñòü ýòî ïðèâåäåò âàñ ê ñîçäàíèþ âàøèõ ñîáñòâåííûõ ïðèâû÷åê.

Âû íå ìîæåòå ñòàòü äðóãèì ÷åëîâåêîì. Âû óíèêàëüíû, âû — ýòî âû. Íî êîãäà âû âèäèòå ïðèâû÷êè, êîòîðûå ðàñïðîñòðàíåíû ó ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé, äëÿ âàñ èìååò ñìûñë âíåäðèòü èõ è â ñâîþ æèçíü.

ÓÑÏÅÕ ÈÇÍÓÒÐÈ

Âû ìîæåòå ïîìåíÿòü ñâîè ïðèâû÷êè áûñòðåå, êîãäà ðàáîòàåòå èçíóòðè.

Àâòîìàòè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè â âàøåé æèçíè çàïðàâëÿåò Óèëëè, òàê ÷òî ÷åì áûñòðåå âû ïîøëåòå ñîîáùåíèå Óèëëè, òåì áûñòðåå âû îáðåòåòå íîâûå ïðèâû÷êè.

Ïðîñòî çàñòàâëÿÿ ñåáÿ äåëàòü ÷òî-òî ñíîâà è ñíîâà, ìû ñî âðåìåíåì ïåðåäàäèì ñîîáùåíèå Óèëëè. Íî ýòî ñëèøêîì äîëãèé ïóòü. Ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ áûñòðåå. Êîãäà âû âõîäèòå â àëüôà-óðîâåíü, âû ïîëó÷àåòå ïðÿìîé .äîñòóï ê Óèëëè. Âû ìîæåòå çàïðîãðàììèðîâàòü Óèëëè íà óñïåõ.

×òîáû ñäåëàòü ýòî, ïðîñòî âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è âîîáðàçèòå ñåáÿ äåëàþùèì òî, ÷òî âû õîòèòå äåëàòü.

Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ äåñÿòè äíåé, óïðàæíÿÿñü êàæäîå óòðî ñ îòñ÷åòîì îò 25 äî 1, âû ìîæåòå òàêæå ïðåäñòàâëÿòü ñåáÿ âûðàáàòûâàþùèì íîâóþ ïðèâû÷êó. Êàêóþ íîâóþ ïðèâû÷êó?

Âîîáðàçèòå, êàê âû âå÷åðîì ñîñòàâëÿåòå ïëàí äåéñòâèé íà çàâòðà è êàê âû äíåì äåëàåòå çàïèñè ïî êàæäîìó ýïèçîäó ñâîåé ðàáîòû. Áóäó÷è â àëüôà-óðîâíå, âîîáðàæàéòå ñåáÿ äåëàþùèì òî, ÷òî âû õîòèòå äåëàòü.

Ïîòîì âàì ñòàíåò ëåãêî äåëàòü ýòî. Ëåã÷å, ÷åì íå äåëàòü.

ÈÙÈÒÅ ÕÎÐÎØÅÅ È ÕÂÀËÈÒÅ ÅÃÎ Îäíà ïîñëåäíÿÿ ìûñëü, ïðåæäå ÷åì ìû çàêîí÷èì ýòó ãëàâó: íå çàáûâàéòå ïðî îáðàòíóþ ñâÿçü. Åñëè âàøà çàäà÷à âûïîëíÿåòñÿ ëåã÷å, çíà÷èò, âû äâèãàåòåñü â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè.

Âñïîìíèòå Õðèñòîôîðà Êîëóìáà. Îí ïëûë íà çàïàä â ïîèñêàõ ñëàâû è áîãàòñòâà. Åãî öåëüþ áûë êîíòèíåíò ñ íåñêàçàííûìè ñîêðîâèùàìè. Îí ïëûë, îïèðàÿñü ëèøü íà âåðó, è êàê-òî ñóìåë óäåðæàòü êîìàíäó â ïîâèíîâåíèè.

Íî îáíàðóæèë îí ñíà÷àëà íå êîíòèíåíò. Ñíà÷àëà îí óâèäåë êàêèå-òî âåòêè, òðàâó, ïëûâóùóþ â âîäå.

Äóìàë ëè îí, ÷òî ïîòåðïåë íåóäà÷ó, åñëè ñîáèðàëñÿ íàéòè êîíòèíåíò, à íàøåë ëèøü êàêîé-òî õëàì?

Îòíþäü. Îí âèäåë âåòêè êàê çíàê ñâîåãî ïðîãðåññà. Åñëè â âîäå ïëûâóò âåòâè äåðåâüåâ, ìîæåò ëè çåìëÿ áûòü äàëåêî? Ýòî îòêðûòèå ïðèäàëî åìó ñèëû, ïîïîëíèëî åãî âåðó è ýíåðãèþ.

Êîãäà âû ðàáîòàåòå íàä ñâîèìè ïðîåêòàìè, ïîìíèòå, ÷òî ïîêà âû äåëàåòå ïðîãðåññ, -âû äâèæåòåñü â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè. Ïðîäîëæàéòå äâèæåíèå. Íå ñäàâàéòåñü. Âû íå ìîæåòå íå ïîáåäèòü... åñëè òîëüêî íå îòñòóïèòå. Åñëè âû íå ïîëó÷àåòå ïîçèòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè, çíà÷èò, ïîäêîððåêòèðóéòå ñâîå íàïðàâëåíèå. Íî îáÿçàòåëüíî ïðîäîëæàéòå äâèæåíèå.

Ìû ïîìíèì Õðèñòîôîðà Êîëóìáà ïîòîìó, ÷òî îí ïðîäîëæàë äâèãàòüñÿ äî ñàìîé öåëè. Ïîñòàâüòå ïåðåä ñîáîé öåëü, ñîñòàâüòå ïëàí è îòïðàâëÿéòåñü â ïóòü.

Çàäàíèÿ:

Âîò âàøè çàäàíèÿ íà ñëåäóþùèå äíè: Íà÷èíàéòå âåñòè çàïèñè ïî êàæäîìó èìåâøåìó ìåñòî äåëîâîìó êîíòàêòó;

Êàæäûé âå÷åð ñîñòàâëÿéòå ïëàíû "×òî äåëàòü" è èñïîëüçóéòå èõ;

Ïðàêòèêóéòå âõîæäåíèå â àëüôà-óðîâåíü îòñ÷åòîì îò 25 äî 1 êàæäîå óòðî è âîîáðàæàéòå ñåáÿ ðàçâèâàþùèì íîâûå ïðèâû÷êè.

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Êðîìå îáðàòíîãî îòñ÷åòà, êàêîé íàèáîëåå âàæíîé òåõíèêå âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 4?................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì?............................................... Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ?.......................................................... Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû:.............................................

Æóðíàë óïðàæíåíèé: Äåíü 1 (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ] Äåíü 2 (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ] Äåíü 3 (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ] Äåíü 4 (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ] Äåíü 5 (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ] Äåíü á (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ] Äåíü 7 (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ] Äåíü 8 (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ] Äåíü 9 (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ] Äåíü 10 (îáðàòíûé îòñ÷åò 25 — 1) [ ]

Ïîçäðàâëÿåì, òåïåðü âû ãîòîâû ïåðåéòè ê îòñ÷åòó 10—1. Ïîæàëóéñòà, îòêðîéòå ïîñëåäíþþ ñòðàíèöó ãëàâû 5 è çàïèñûâàéòå ñâîè óïðàæíåíèÿ òàì.

 

ÒÅÕÍÈÊÀ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ìàëåíüêàÿ äåâî÷êà ñêàçàëà ñâîåìó ïàïå: "Ìàìà

ñîâåðøåííî íå ðàçáèðàåòñÿ â ìàëåíüêèõ äåâî÷êàõ". "×òî òû èìååøü â âèäó?" — ñïðîñèë îí. "Îíà ãîâîðèò ìíå èäòè ñïàòü, êîãäà ìíå íå

ñïèòñÿ, è áóäèò ìåíÿ, êîãäà ÿ õî÷ó ñïàòü!"

ÒÅÕÍÈÊÀ ÑÀÌÎÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈß Ïîçäðàâëÿåì. Âû çàâåðøèëè ñîðîêàäíåâíûé êóðñ çàíÿòèé ïî îáðàòíîìó îòñ÷åòó è ðàññëàáëåíèþ, è òåïåðü äëÿ òîãî, ÷òîáû âîéòè â óðîâåíü, âàì äîñòàòî÷íî ïðîñòî ðàññëàáèòüñÿ, çàêðûòü ãëàçà è ìûñëåííî îòñ÷èòàòü îò 5 äî 1.

Òåïåðü, êîãäà âû íàó÷èëèñü âõîäèòü â óðîâåíü è îáùàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñ Óèëëè, âû â ñîñòîÿíèè çàïðîãðàììèðîâàòü êîððåêöèþ øèðîêîãî äèàïàçîíà ïðîáëåì è âëàäååòå íîâîé òåõíèêîé, ïîìîãàþùåé âàì äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé.

Äàâàéòå îáðàòèìñÿ ê ïîäèóìó, íà êîòîðîì óæå ñòîèò Õîçå Ñèëüâà, ãîòîâûé ïðÿìî ñåé÷àñ íàó÷èòü âàñ òåõíèêå ïðåîäîëåíèÿ ÷åòûðåõ ïðîáëåì, êîòîðûå íå äàþò ïîêîÿ ìíîãèì ëþäÿì è îñîáåííî áîëåçíåííû äëÿ òîðãîâöåâ: áåññîííèöà, ÷ðåçìåðíàÿ ñîíëèâîñòü, óòîìëÿåìîñòü è ãîëîâíûå áîëè. Åñëè âàì íóæíû ýòè ïðèåìû, ïîëüçóéòåñü èìè. Åñëè îíè âàì íå íóæíû, îíè ïîñëóæàò ïðåêðàñíûìè ìîäåëÿìè òîãî, êàê ïðîãðàììèðîâàòü ïðåîäîëåíèå ïðîáëåì.

ÍÀÓÊÀ ÏÎÌÎÃÀÅÒ ÍÀÌ ÏÎÍßÒÜ ÏÐÈÐÎÄÓ ÑÍÀ Ïîñëå òîãî, êàê âû îñâîèòå "òåõíèêó óïðàâëåíèÿ ñíîì", áåñïîêîéíûå íî÷è îñòàíóòñÿ äëÿ âàñ ïîçàäè. Ìîæåò áûòü, âàì ïðèäåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ åþ ðåãóëÿðíî, à ìîæåò áûòü, âðåìÿ îò âðåìåíè; òàê èëè èíà÷å èçó÷èòü åå âàæíî. Îíà ïîìîæåò âàì ïðè ïåðååçäå â èíûå ÷àñîâûå ïîÿñà, íàïðèìåð, äàâàÿ âàì âîçìîæíîñòü ñïàòü êîãäà óãîäíî è ãäå óãîäíî áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñíîòâîðíîãî. Ïðè áåñïîðÿäî÷íîì îáðàçå æèçíè, ÷àñòî ñâîéñòâåííîì òîðãîâöàì, ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü ïîëåçíûì. Íàì ÷àñòî áûâàåò íåîáõîäèìî âñòðå÷àòüñÿ ñ êëèåíòàìè ðàíî óòðîì, ïðåæäå ÷åì îíè ïðèñòóïèëè ê ñâîåé ðàáîòå, à èíîãäà ìû çàäåðæèâàåìñÿ äîïîçäíà, ñòàðàÿñü âûïîëíèòü íàìå÷åííûé êîëè÷åñòâåííûé ãðàôèê âñòðå÷.

Êîãäà ëþäè ïîëüçóþòñÿ ëåêàðñòâàìè, ïîìîãàþùèìè èì óñíóòü, ýòè ëåêàðñòâà èìåþò òåíäåíöèþ íàðóøàòü íîðìàëüíûå öèêëû ñíà è ñíîâèäåíèé. Êîãäà âû ñïèòå íî÷üþ, âàø ìîçã öèêëè÷åñêè ïðîõîäèò ðàçëè÷íûé äèàïàçîí ÷àñòîò, îò àëüôà-÷àñòîò ëåãêîãî ñíà ÷åðåç áîëåå ãëóáîêèå òåòà-÷àñòîòû äî î÷åíü ìåäëåííûõ äåëüòà-÷àñòîò, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñàìîìó ãëóáîêîìó ñíó.

Èññëåäîâàíèÿ ïî íåäîñûïàíèþ ïîêàçàëè, ÷òî âî ñíå âàæíî-ïðîâîäèòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè íà óðîâíå àëüôà-÷àñòîò. Êîãäà âû ëèøåíû àëüôà-ñíà, ýòî âûçûâàåò ñåðüåçíûå ïîáî÷íûå ýôôåêòû âðîäå ðàçäðàæèòåëüíîñòè, ïîòåðè ñïîñîáíîñòè óçíàâàòü è çàïîìèíàòü èíôîðìàöèþ, à èíîãäà äàæå ïðèâîäèò ê -ãàëëþöèíàöèÿì.

Åñëè âû ïîëüçóåòåñü ñíîòâîðíûì, îíî ìîæåò îêàçàòü âîçäåéñòâèå íà íîðìàëüíûé ðèòì ìîçãà è ïîðîé ëèøèòü âàñ öåííîãî ïåðèîäà àëüôà-ñíà. Ïîòîì óòðîì âàì ïîíàäîáÿòñÿ ñòèìóëÿòîðû, ÷òîáû íîðìàëüíî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî âñå ýòî íå ñëèøêîì õîðîøî äëÿ òîðãîâöà.

ÏÎ×ÅÌÓ ËÞÄÈ ÍÅ ÑÏßÒ Îáû÷íî, êîãäà ÷åëîâåê íå ìîæåò çàñíóòü íî÷üþ èëè ñïèò î÷åíü áåñïîêîéíî è ïðîñûïàåòñÿ óòðîì èçìîæäåííûé, ýòî âûçâàíî òåì, ÷òî åãî ìó÷àþò ïðîáëåìû.

Áåñïîêîéñòâî ìîæåò çàòðóäíÿòü çàñûïàíèå íî÷üþ.

À óòðîì èç-çà ýòîãî âàì íå õî÷åòñÿ âñòàâàòü. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíèêîé óïðàâëåíèÿ ñíîì ìû äàåì âàì ÷åì çàíÿòüñÿ, òàê ÷òî âû íå áóäåòå äóìàòü íàä ñâîèìè ïðîáëåìàìè. Íî çàäàíèå, êîòîðîå ÿ ïðåäëîæó âàì, óòîìèòåëüíî, íàñòîëüêî óòîìèòåëüíî, ÷òî âû ñêîðî óñíåòå.

Âû äîëæíû çàïîìíèòü òðè âàæíåéøèõ ìîìåíòà â îòíîøåíèè ïðèìåíåíèÿ ýòîé — êàê è ëþáîé — òåõíèêè:

1. Òåõíèêà ýòà äîëæíà ïðèìåíÿòüñÿ ñ àëüôà-óðîâíÿ, à íå ñ áåòà.

2. Âàì íóæíî çàðàíåå çàïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ íà òî, ÷òîáû ýòà òåõíèêà ðàáîòàëà.

3. Âû äîëæíû áûòü ðåøèòåëüíî íàñòðîåíû íà òî, ÷òîáû ýòà òåõíèêà ðàáîòàëà, è îæèäàòü, ÷òî îíà áóäåò ðàáîòàòü.

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÌÃÍÎÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÍÎÌ Êîãäà âû ãîòîâû èäòè ñïàòü è õîòèòå âîñïîëüçîâàòüñÿ òåõíèêîé óïðàâëåíèÿ ñíîì, âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è ïðèìåíèòå òåõíèêó óïðàâëåíèÿ

ñíîì.

Âî-ïåðâûõ, âèçóàëèçèðóéòå øêîëüíóþ äîñêó, ïî êîòîðîé ïèøóò ìåëîì. Êîãäà ÿ ãîâîðþ "âèçóàëèçèðóéòå", ýòî çíà÷èò âñïîìíèòå äîñêó, êîòîðóþ âû âèäåëè ðàíüøå. Ïîòîì ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû ñòîèòå ïåðåä äîñêîé, äåðæà â îäíîé ðóêå êóñîê ìåëà, à â äðóãîé òðÿïêó.

Çàòåì ïðåäñòàâüòå, êàê âû ðèñóåòå íà äîñêå áîëüøîé êðóã. Ïîòîì ìûñëåííî íà÷åðòèòå âíóòðè êðóãà, áîëüøîé X. Çàòåì íà÷èíàéòå ñòèðàòü Õ èçíóòðè êðóãà, íà÷èíàÿ îò öåíòðà è äâèãàÿñü ê ãðàíèöå êðóãà è ñòàðàÿñü íå çàäåòü òðÿïêîé ñàìó ãðàíèöó.

Ñòåðåâ Õ âíóòðè êðóãà, ñïðàâà îò êðóãà íàïèøèòå ñëîâî "Ãëóáæå". Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ïèøåòå ñëîâî "ãëóáæå", âû ïîãðóæàåòåñü â áîëåå ãëóáîêèé, áîëåå çäîðîâûé óðîâåíü ñîçíàíèÿ â íàïðàâëåíèè ê . íîðìàëüíîìó, åñòåñòâåííîìó, çäîðîâîìó ñíó.

Ïîòîì íàïèøèòå â êðóãå áîëüøóþ öèôðó 100. Ñîòðèòå ÷èñëî 100, ñòàðàÿñü íå çàäåòü ãðàíèöó êðóãà. Ïîòîì ñïðàâà îò êðóãà ñíîâà íàïèøèòå ñëîâî "Ãëóáæå".

Çàòåì íàïèøèòå â êðóãå ÷èñëî 99, ñîòðèòå åãî è íàïèøèòå ñëîâî "Ãëóáæå". Ïîòîì ïðîäîëæàéòå â òîì æå äóõå ñ ÷èñëàìè 98, 97, 96 è òàê äàëåå, ïîêà íå óñíåòå.

ÇÀÐÀÍÅÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÓÉÒÅ, ×ÒÎÁÛ ÒÅÕÍÈÊÀ ÐÀÁÎÒÀËÀ ÍÀ ÂÀÑ Áîëüøèíñòâî ëþäåé õîòü íåìíîãî çíàåò î ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðàõ. Âû çíàåòå, ÷òî, ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðîì, â íåãî íóæíî ñíà÷àëà ââåñòè ïðîãðàììó. Òî åñòü âêëþ÷èòü êîìïüþòåð è ââåñòè íàáîð êîìàíä.

Ïîòîì, êîãäà âû õîòèòå âîñïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðîì, âû ïðîñòî âêëþ÷àåòå åãî, âûçûâàåòå ââåäåííóþ ïðîãðàììó è ïîëüçóåòåñü åþ. Àíàëîãè÷íî ïðîãðàììèðóåòñÿ âàø ìîçã. Ñíà÷àëà ìû äîëæíû ââåñòè ïðîãðàììó. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûì ñàìîïðîãðàììèðîâàíèåì íà àëüôà-óðîâíå. Ïîòîì, êîãäà âàì íóæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ, âû âõîäèòå â óðîâåíü è ïîëüçóåòåñü åþ.

Âîò êàê çàïðîãðàììèðîâàòü òåõíèêó óïðàâëåíèÿ ñíàì: 1. Âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü ìåòîäîì-"îò 5 äî 1".

2. Ìûñëåííî' ñêàæèòå ñåáå, ÷òî â ëþáîå âðåìÿ, êîãäà âû çàõîòèòå óñíóòü, âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ ýòîãî ñ ïîìîùüþ òåõíèêè óïðàâëåíèÿ ñíîì.

3. Âèçóàëèçèðóéòå äîñêó è ìûñëåííî ïðîéäèòå îïèñàííûé âûøå ïðîöåññ äî ÷èñëà 96.

4. Ìûñëåííî íàïîìíèòå ñåáå, ÷òî â ëþáîå âðåìÿ, êîãäà âû çàõîòèòå óñíóòü, âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ ýòîãî ñ ïîìîùüþ òåõíèêè óïðàâëåíèÿ ñíîì.

5. Âûéäèòå èç óðîâíÿ.

ÑÒÀÍÜÒÅ ÕÎÇßÈÍÎÌ ÑÂÎÅÉ ÆÈÇÍÈ Ïîìíèòå, ÷òî âàæíî õîòåòü, ÷òîáû òåõíèêà ðàáîòàëà, è îæèäàòü, ÷òî îíà áóäåò ðàáîòàòü.

Åñëè âû ïðîñòî èñïûòûâàåòå åå è ãîòîâû ëåãêî îò íåå îòêàçàòüñÿ, îíà ìîæåò íå ñðàáîòàòü â âàö:ãì ñëó÷àå. Óèëëè íå çíàåò, âñåðüåç âû íàñòðîåíû èëè íåò. Åñëè Óèëôðåä — áîëüøîé ñêåïòèê, Óèëëè ïîëó÷èò ñîîòâåòñòâóþùåå ñîîáùåíèå, è âû íå óñíåòå.

Íî åñëè âû íàñòðîèòåñü íà òî, ÷òî áóäåòå ïðèìåíÿòü ýòó òåõíèêó, ïîêà íå óñíåòå, òî âû óñíåòå. Óèëëè ïîëó÷èò ïîñëàíèå.

Ãîâîðÿò, ÷òî â ìèðå åñòü òðè òèïà ëþäåé: ëþäè, êîòîðûå çàñòàâëÿþò âåùè ïðîèñõîäèòü, ëþäè, êî-òîðûå íàáëþäàþò çà ïðîèñõîäÿùèì, è ëþäè, êîòîðûå ãàäàþò, ÷òî ïðîèçîøëî.

Åñëè âû áóäåòå ïðîñòî ñèäåòü è æäàòü, êîãäà ÷òî-òî ïðîèçîéäåò, âàì ÷àñòî ïðèäåòñÿ ãàäàòü, ïî÷åìó òî-òî è òî-òî íå ñëó÷àåòñÿ ñ âàìè. Ëó÷øå âñåãî çàñòàâëÿòü âåùè ñëó÷àòüñÿ.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÐÎÁÓÆÄÅÍÈÅÌ Òåõíèêà óïðàâëåíèÿ ïðîáóæäåíèåì ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìû îáëàäàåì àâòîìàòè÷åñêîé ñèñòåìîé, íàñòðàèâàþùåé âàø ìîçã â ïîìîùü âàì äëÿ äîñòèæå-íèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Íà àëüôà-óðîâíå âû ìîæåòå îòäàâàòü ïðèêàçû ñâîåìó ðàçóìó âûçâàòü òîò ^ëè èíîé ýôôåêò â âàøåì òåëå. Âû ïðèêàçûâàåòå ñâîåìó ìîçãó ðàçáóäèòü âàøå òåëî â íàçíà÷åííîå âðåìÿ. - Âîò êàê âû äîëæíû ïðèìåíÿòü ýòó òåõíèêó:

Âå÷åðîì, êîãäà âû óæå ëåãëè â ïîñòåëü, ãîòîâÿñü êî ñíó, âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü ìåòîäîì 5 — 1- Çàòåì âèçóàëèçèðóéòå (âñïîìíèòå) ÷àñû. Ìûñëåííî óñòàíîâèòå íà ÷àñàõ âðåìÿ, â êîòîðîå õîòèòå ïðîñíóòüñÿ, è ìûñëåííî æå ñêàæèòå ñåáå: "Â ýòî âðåìÿ ÿ. õî÷ó ïðîñíóòüñÿ, è â ýòî âðåìÿ ÿ ïðîñíóñü".

Îñòàâàéòåñü íà àëüôà-óðîâíå è çàñûïàéòå ñ íåãî.

Âû ïðîñíåòåñü â æåëàåìîå âðåìÿ, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ áîäðûì è çäîðîâûì.

Ïîìíèòå, ÷òî âû äîëæíû ñíà÷àëà ïðåäâàðèòåëüíî çàïðîãðàììèðîâàòü ýòó òåõíèêó. Âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è ìûñëåííî ñêàæèòå ñåáå, ÷òî âû ìîæåòå, èñïîëüçóÿ òåõíèêó óïðàâëåíèÿ ïðîáóæäåíèåì, ïðîñíóòüñÿ â ëþáîå æåëàåìîå âðåìÿ áåç áóäèëüíèêà. Ïîòîì ìûñëåííî ïîâòîðèòå òåõíèêó è ïðåäñòàâüòå, êàê âû ïîëüçóåòåñü åþ. Íàêîíåö, ïðåæäå ÷åì âûõîäèòü èç óðîâíÿ, íàïîìíèòå ñåáå, ÷òî âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü òåõíèêó óïðàâëåíèÿ ïðîáóæäåíèåì, ÷òîáû ïðîñíóòüñÿ â ëþáîå æåëàåìîå âðåìÿ áåç áóäèëüíèêà.

ÊÀÊ ÂÀØ ÐÀÇÓÌ ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÓÅÒ ÍÀ ÂÀØÅ ÒÅËÎ Êòî ñëåäèò çà âðåìåíåì."Âàø ðàçóì, êîòîðûé íå ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêèì îáúåêòîì è ïîòîìó íèêîãäà íå íóæäàåòñÿ âî ñíå, ñëåäèò çà âðåìåíåì äëÿ âàñ.

Êàê âàø ðàçóì áóäèò âàñ? Èíîãäà âû ïðîñûïàåòåñü, äóìàÿ, ÷òî âàñ ðàçáóäèë ëàé ñîáàêè èëè ãóäîê àâòîìîáèëÿ. Òàêèì îáðàçîì âàø ðàçóì èñïîëüçóåò âàøå âîîáðàæåíèå, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âàøå âíèìàíèå. Èëè âû ìîæåòå ïðîñíóòüñÿ, ñàìè íå çíàÿ, ïî÷åìó.

Íàñ íå çàáîòèò, êàê âû ïðîñûïàåòåñü óòðîì. Íàøà öåëü — ïîìî÷ü âàì ðàçâèòü ñïîñîáíîñòü èñ-ïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì, ïîñòðîèòü ôóíäàìåíò, êîòîðûé îêàæåòñÿ î÷åíü öåííûì äëÿ âàñ ïîçäíåå, êîãäà âû îñâîèòå äîïîëíèòåëüíûå ïðèåìû.

Ïðàêòèêóÿ ýòó òåõíèêó, âû ðàçîâüåòå â ñåáå ñïîñîáíîñòü "óïðàâëÿòü ðàçóìàì" è áóäåòå äåëàòü ýòî åùå ëó÷øå, êîãäà óçíàåòå äðóãèå ïðèåìû, îñîáåííî òåõíèêó, ñâÿçàííóþ ñ êîììóíèêàöèåé ðàçóìà ñ ðàçóìîì

Îäíà èç ïåðâûõ âåùåé, ÷òî âû óçíàëè êàñàòåëüíî ìåòîäà Ñèëüâà, —êàê èñïîëüçîâàòü ñâîå âîîáðàæåíèå, ÷òîáû ðàññëàáèòü ñâîå ôèçè÷åñêîå òåëî. Òåïåðü âû äåëàåòå ñëåäóþùèé øàã è óçíàåòå, êàê èñïîëüçîâàòü âîîáðàæåíèå â êà÷åñòâå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, ÷òîáû ñîçíàòåëüíî ðàáîòàòü ñî ñâîèì ðàçóìàì â ìåíòàëüíîì èçìåðåíèè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü îòðàæàåòñÿ â ôèçè÷åñêîì èçìåðåíèè.

ÊÀÊ ÌÃÍÎÂÅÍÍÎ ÂÇÁÎÄÐÈÒÜÑß Òåõíèêà óïðàâëåíèÿ ïðîáóæäåíèåì ïðèìåíèìà â ëþáîå âðåìÿ, êîãäà âû äðåìëåòå, èëè ñïèòå, èëè èñïûòûâàåòå óïàäîê ñèë. Ýòî ìîæåò, íàïðèìåð, ñëó÷èòüñÿ, åñëè âû åäåòå äàìîé ïîñëå ïîçäíåé äåëîâîé âñòðå÷è.

Êàê è âñå äðóãèå ïðèåìû ìåòîäà Ñèëüâà, ýòà òåõíèêà ïðèìåíÿåòñÿ íà àëüôà-óðîâíå, ïîñëå îïèñàííîãî âûøå ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Îíà âêëþ÷àåò ïÿòü øàãîâ, è ýòè ïÿòü øàãîâ â òîé èëè èíîé ôîðìå ìîæíî íàéòè âî âñåõ äðóãèõ ïðèåìàõ ìåòîäà Ñèëüâà. Êàæäûé øàã âàæåí, åñëè âû . ïðîïóñòèòå õîòü îäèí èç íèõ, âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî òåõíèêà íå ñðàáîòàåò. Âîò ýòè ïÿòü øàãîâ:

1. Îïîçíàòü ñóùåñòâóþùóþ ñèòóàöèþ.

2. Ïîñòàâèòü ñåáå öåëü.

3. Ñîçäàòü ïëàí äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè.

4. Ïðèìåíèòü ìåòîä, êîòîðûé âû çàïëàíèðîâàëè.

5. Áûòü óâåðåííûì, ÷òî äîáüåòåñü óñïåõà.

ÒÅÕÍÈÊÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÁÓÆÄÅÍÈÅÌ Âîò êàê èñïîëüçîâàòü óïðàâëåíèå ïðîáóæäåíèåì, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ áîäðûì ïîäàëüøå:

Åñëè âû ÷óâñòâóåòå ñîíëèâîñòü è âàì õî÷åòñÿ ñïàòü, íî âû íå äîëæíû óñíóòü, îñîáåííî åñëè âû çà ðóëåì, ñâåðíèòå íà îáî÷èíó, âûêëþ÷èòå ìîòîð è âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü ìåòîäîì 5 — 1.

Íà óðîâíå ìûñëåííî ñêàæèòå ñåáå: "Ìíå õî÷åòñÿ ñïàòü, íî ÿ íå õî÷ó óñíóòü; ÿ õî÷ó áûòü â ïîëíîì ñîçíàíèè, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîäðûì è çäîðîâûì".

Ïîòîì ñêàæèòå ñåáå: "ß áóäó ñ÷èòàòü îò 1 äî 5- Ïðè ñ÷åòå 5 ÿ îòêðîþ ãëàçà, áóäó â ïîëíîì ñîçíàíèè, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ áîäðûì è çäîðîâûì. Ìíå íå áóäåò õîòåòüñÿ ñïàòü, ÿ áóäó ñîâåðøåííî áîäðûì".

Ìåäëåííî ñ÷èòàéòå ïðî ñåáÿ: 1, 2, 3; ïðè ñ÷åòå 3 ìûñëåííî íàïîìíèòå ñåáå, ÷òî ïðè ñ÷åòå 5 "ÿ îòêðîþ ãëàçà, áóäó â ïîëíîì ñîçíàíèè, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ áîäðûì è çäîðîâûì".

Çàòåì ìåäëåííî ñ÷èòàéòå äî 4 è 5; ïðè ñ÷åòå 5, îòêðûâ ãëàçà, ìûñëåííî ñêàæèòå ñåáå: "ß â ïîëíîì ñîçíàíèè è ÷óâñòâóþ ñåáÿ áîäðûì è çäîðîâûì: ÷óâñòâóþ ñåáÿ ëó÷øå ÷åì ïðåæäå".

Ïîìíèòå, î÷åíü âàæíî áûòü àáñîëþòíî óâåðåííûì, ÷òî âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âçáîäðåííûì.

Ýòî âðîäå òîãî, êàê âû ïðåäïîëàãàåòå çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà î ïðîäàæå. Ïîñëå òîãî, êàê âû ïîêàçàëè ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó, êàê ìîæåò åìó ïîìî÷ü âàø òîâàð, è îí ñîãëàñèëñÿ, âû ïðåäïîëàãàåòå, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ êóïèòü. Äåéñòâóéòå òàê æå ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåíòàëüíîé òåõíèêè ïî ìåòîäó Ñèëüâà. Ïðèìåíèâ ôîðìóëó, ïðåäïîëàãàéòå, ÷òî îíà ñðà áîòàåò. Äåéñòâóéòå òàê, ñëîâíî îíà ñðàáîòàò. Ñäåëàéòå âèä, ÷òî îíà ñðàáîòàëà. Äàæå åñëè âàì íå êàæåòñÿ, ÷òî îíà ñðàáîòàëà, ïðèòâîðèòåñü, ÷òî âàì êàæåòñÿ, ÷òî îíà ñðàáîòàëà. Îáìàíèòå ñåáÿ è ïðèòâîðèòåñü, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñâåæèì è áîäðûì, è âû ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñâåæèì è áîäðûì.

Íàñòðîéòåñü íà òî, ÷òî âû ãîòîâû íà âñå, ÷òîáû ýòî ïðîèçîøëî, è Óèëëè ïîëó÷èò âàøå ñîîáùåíèå.

ÒÅÕÍÈÊÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÃÎËÎÂÍÛÌÈ ÁÎËßÌÈ Âðà÷è óòâåðæäàþò, ÷òî áîëüøèíñòâî ãîëîâíûõ áîëåé, âîçìîæíî 90 ïðîöåíòîâ, èìåþò ïðè÷èíîé ïåðåíàïðÿæåíèå. Íåêîòîðûå èìåþò îðãàíè÷åñêóþ ïðèðîäó. "Èìååòå" âû ãîëîâíóþ áîëü, âûçâàííóþ îðãàíè÷åñêèìè ïðè÷èíàìè, èëè "÷óâñòâóåòå" áîëü, âûçâàííóþ íàïðÿæåíèåì, âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ ñíèìàòü áîëè ïðè ïîìîùè "òåõíèêè óïðàâëåíèÿ ãîëîâíûìè áîëÿìè".

Åñëè âàøà ãîëîâíàÿ áîëü âûçâàíà ÷ðåçìåðíûì ñòðåññîì, òî, ïðèìåíÿÿ ýòó òåõíèêó, âû äîáüåòåñü ïåðìàíåíòíîãî îáëåã÷åíèÿ, ãîëîâíûå áîëè áóäóò ïîâòîðÿòüñÿ âñå ðåæå, ïîêà âàøå òåëî íå çàáóäåò ñîâñåì, êàê âûçûâàòü èõ.

Íî åñëè ãîëîâíûå áîëè ïðîäîëæàþò ïîÿâëÿòüñÿ ñ òîé æå ðåãóëÿðíîñòüþ, çíà÷èò, âû ìîæåòå ïîäîçðåâàòü îðãàíè÷åñêóþ ïðè÷èíó, è âàì ñëåäóåò íåìåäëåííî ïðîéòè ìåäèöèíñêîå îáñëåäîâàíèå.

Òåõíèêà óïðàâëåíèÿ ãîëîâíûìè áîëÿìè ñîäåðæèò òå æå ïÿòü øàãîâ, ÷òî è äðóãèå ïðèåìû ìåòîäà Ñèëüâà: âî-ïåðâûõ, êîíñòàòèðîâàòü ïðîáëåìó; âî-âòîðûõ, ïîñòàâèòü öåëü; â-òðåòüèõ, âûðàáîòàòü ïëàí äîñòèæåíèÿ öåëè; â-÷åòâåðòûõ, âîïëîòèòü ïëàí â æèçíü; â-ïÿòûõ, ïðèíèìàòü êàê äîëæíîå, ÷òî ìåòîä ðàáîòàåò. Íàñòðîéòåñü è çàñòàâüòå åãî ðàáîòàòü.

Ïîìíèòå, âû äîëæíû ïðèìåíÿòü ýòó òåõíèêó íà àëüôà-óðîâíå ïîñëå òîãî, êàê ïðåäâàðèòåëüíî çàïðîãðàììèðóåòå åãî. Îíà ðàáîòàåò ëó÷øå, åñëè âû ïðèìåíÿåòå åå ïðè ïåðâîì ïðèçíàêå ãîëîâíîé áîëè. Âîò ôîðìóëà:

Åñëè âû ñòðàäàåòå ãîëîâíîé áîëüþ îò ïåðåíàïðÿæåíèÿ, âîéäèòå â óðîâåíü ìåòîäîì 5 — 1. Çàòåì ìûñëåííî ñêàæèòå ñåáå: "Ó ìåíÿ áîëèò ãîëîâà; ÿ èñïûòûâàþ ãîëîâíóþ áîëü; ÿ íå õî÷ó, ÷òîáû ó ìåíÿ áîëåëà ãîëîâà; ÿ íå õî÷ó ÷óâñòâîâàòü ãîëîâíóþ áîëü.

ß áóäó ñ÷èòàòü îò 1 äî 5, è ïðè ñ÷åòå 5 ÿ îòêðîþ ãëàçà, áóäó â ïîëíîì ñîçíàíèè, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ áîäðûì è çäîðîâûì. Ó ìåíÿ íå áóäåò ãîëîâíîé áîëè. ß íå áóäó ÷óâñòâîâàòü ãîëîâíîé áîëè".

Çàòåì âû ìûñëåííî ñ÷èòàåòå: 1, 2, 3 è ïðè ñ÷åòå 3 íàïîìèíàåòå ñåáå, ÷òî "ïðè ñ÷åòå 5 ÿ îòêðîþ ãëàçà, áóäó â ïîëíîì ñîçíàíèè, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ áîäðûì è çäîðîâûì; ó ìåíÿ íå áóäåò äèñêîìôîðòà â ãîëîâå; ÿ íå áóäó èñïûòûâàòü äèñêîìôîðòà â ãîëîâå".

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî íà ñ÷åòå "òðè" ìû èçìåíèëè ñëîâî "áîëü" íà "äèñêîìôîðò" .Áîëü îñòàëàñü ïîçàäè. Çàòåì âû ïðîäîëæàåòå ìåäëåííî ñ÷èòàòü: 4, 5 è ïðè ñ÷åòå 5, îòêðûâ ãëàçà, ìûñëåííî ñêàæåòå ñåáå: "ß â ïîëíîì ñîçíàíèè, ÿ ÷óâñòâóþ ñåáÿ áîäðûì è çäîðîâûì. Ó ìåíÿ íåò äèñêîìôîðòà â ãîëîâå. ß íå èñïûòûâàþ äèñêîìôîðòîâ ãîëîâå".

Åñëè âû ñòðàäàåòå ìèãðåíüþ, ïðèìåíÿéòå òó æå ôîðìóëó, íî òðè ðàçà ïîäðÿä ñ ïÿòèìèíóòíûìè èíòåðâàëàìè.

Ïåðâîå ïðèìåíåíèå óñòðàíèò ÷àñòü ïðîáëåìû. Âòîðîå óñòðàíèò åùå îäíó ÷àñòü. Ïîñëå òðåòüåãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ãîëîâíàÿ áîëü èñ÷åçíåò.

Âïîñëåäñòâèè âàì áóäåò äîñòàòî÷íî îäíîãî ïðèìåíåíèÿ Åñëè âû áóäåòå ïðîäîëæàòü è äàëüøå â òîì æå äóõå, ñèìïòîìû áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ âñå ðåæå, ïîêà âàøå òåëî íå çàáóäåò ñîâñåì, êàê âûçûâàòü ãîëîâíóþ áîëü, ïîëîæèâ êîíåö âàøèì ïðîáëåìàì ñ ìèãðåíüþ áåç êàêèõ áû òî íè áûëî ëåêàðñòâ.

Äëÿ êîððåêöèè ïðîáëåì ñî çäîðîâüåì òåõíèêà óïðàâëåíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ïîä íàáëþäåíèåì âðà÷à.

ÓÑÒÐÀÍÅÍÈÅ ÏÐÈ×ÈÍÛ ÏÐÎÁËÅÌÛ Âàñ ìîãëî óäèâèòü, ïî÷åìó ÿ ãîâîðþ, ÷òî, êîãäà âû èñïîëüçóåòå ýòó òåõíèêó, êàê ÿ åå èçëîæèë âàì, ýòî ïîëîæèò êîíåö âàøèì ïðîáëåìàì è èçáàâèò âàñ îò ãîëîâíûõ áîëåé.

Ìîæåò ñîçäàòüñÿ âïå÷àòëåíèå, ñëîâíî ìû ëå÷èì ëèøü ñèìïòîìû, à íå ïðè÷èíó ïðîáëåìû.

Â îòíîøåíèè ïî÷òè ëþáîé äðóãîé òåõíèêè ýòî áûëî áû ñïðàâåäëèâî. Ãèïíîòèçåð ìîæåò çàïðîãðàì-ìèðîâàòü âàñ âî âðåìÿ ñåàíñà è èçáàâèòü âàñ îò ãîëîâíîé áîëè, íî îí íå óñòðàíèò ïðè÷èíó ïðîáëåìû. Â ðåçóëüòàòå ãîëîâíûå áîëè áóäóò ïðîäîëæàòüñÿ. Àñïèðèí óñòðàíèò ñèìïòîìû, íî íå íàïðÿæåíèå, êîòîðûì âûçûâàåòñÿ ãîëîâíàÿ áîëü.

Îäíàêî, êîãäà âû ñàìè âõîäèòå â àëüôà-óðîâåíü ÷ ñàìè ïðèìåíÿåòå ôîðìóëó, âû ñîîáùàåòå Óèëëè, ÷òî âû õîòèòå, ÷òîáû îí óñòðàíèë ïðè÷èíó ïðîáëåìû.

Ïîòîì Óèëëè äåëàåò âñå íåîáõîäèìîå äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí ïðîáëåìû. Âû ìîæåòå íå çíàòü î òîì, ÷òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû óñòðàíèòü ïðè÷èíó, íî Óèëëè çíàåò.

ÎÍÀ ÑÍÈÆÀÅÒ ÑÒÐÅÑÑ È ÏÎËÓ×ÀÅÒ ÍÎÂÓÞ ÐÀÁÎÒÓ Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü òîò æå ïîäõîä — òó æå ôîðìóëó èç ïÿòè øàãîâ, — ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ äðóãèìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå ìîãóò âñòàòü ïåðåä âàìè.

Âîò êàê Ïîëåòò Òåìïë èñïîëüçîâàëà òåõíèêó "òðåõ ïàëüöåâ", î êîòîðîé âû óçíàëè â ãëàâå 5.

•Îíà òàê õîðîøî ðàáîòàëà â êà÷åñòâå êëåðêà ïî ðàñ÷åòàì ñ ïàöèåíòàìè â ñâîåé áîëüíèöå, ÷òî åé ïðåäëîæèëè àíàëîãè÷íóþ ðàáîòó â èçâåñòíîé êîðïîðàöèé ñ ïÿòüþ ïñèõèàòðàìè, ïñèõîëîãîì è åùå äâóìÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî ñîöèàëüíîé ïñèõèàòðèè. "Îíè ïðåäëîæèëè ìíå çàðïëàòó, î êàêîé â áîëüíèöå ÿ íå ìîãëà è ìå÷òàòü, — ãîâîðèò îíà, — è ïîïðîñèëè ïðèéòè íà ñîáåñåäîâàíèå ñ ïðåçèäåíòîì êîðïîðàöèè.

Åñëè âû íèêîãäà íå ïðîõîäèëè ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ïñèõèàòðîì, çíà÷èò, âû íå ïðîõîäèëè ñîáåñåäîâàíèÿ! — ïðîäîëæàåò îíà. — Ó ìåíÿ áûëî òîëüêî ïÿòü äíåé íà ïîäãîòîâêó." Îíà âõîäèëà â àëüôà-óðîâåíü ïî äâà ðàçà â äåíü è ïðîãðàììèðîâàëàñü íà óñïåøíîå ñîáåñåäîâàíèå (êàêèì îáðàçîì, âû óçíàåòå â ãëàâå 8). È îíà óñèëèâàëà ïðîãðàììèðîâàíèå òåõíèêîé òðåõ ïàëüöåâ. "Ïîæàâ äîêòîðó ðóêó, ÿ ñåëà è ñëîæèëà âìåñòå òðè ïàëüöà, îæèäàÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ðåàêöèè, êîòîðóþ ÿ ïðîãðàììèðîâàëà âñþ íåäåëþ, — ðàññëàáèòüñÿ, íà-ñòðîèòüñÿ íà äîêòîðà è îòâå÷àòü íà âñå åãî âîïðîñû ÷åñòíî è ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì ýíòóçèàçìà.

Ñîáåñåäîâàíèå äëèëîñü ÷àñ, è êîãäà ÿ âûõîäèëà îòòóäà, ÿ ÷óâñòâîâàëà, ÷òî ìåñòî ïîëó÷ó. Òðè äíÿ ñïóñòÿ ýòî ïîäòâåðäèëîñü."

ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎÇÂÎËßÅÒ ÏÐÅÎÄÎËÅÒÜ ÑÒÐÀÕ ÏÅÐÅÄ ÏÎËÅÒÎÌ Âû êîãäà-íèáóäü âñòðå÷àëèñü ñ ëþäüìè, êîòîðûå áîÿòñÿ ëåòàòü? Ýòîò ñòðàõ ïàðàëèçóåò èõ, äåëàåò èõ ôèçè÷åñêè áîëüíûìè.

Àëëåí Ðîóç, âåäóùèé ðàçäåëà åæåäíåâíîé ãàçåòû â øòàòå Ôëîðèäà, ìó÷èëñÿ ýòèì ñòðàõîì áîëåå òðèäöàòè ëåò. Ïîòîì îí èçó÷èë ìåòîä Ñèëüâà.

"ß ïåðåïðîáîâàë âñå, — âñïîìèíàåò îí. — ß ïåðå÷èòàë âñå êíèãè, êàêèå ñìîã íàéòè ïî ýòîìó âîïðîñó. Äàæå âûçâàë îäíîãî ïàðíÿ ñ äðóãîãî êîíöà ñòðàíû, êîòîðûé ÷èòàë ëåêöèè äëÿ òàêèõ, êàê ÿ. ß çíàë âñþ ñòàòèñòèêó íàñ÷åò òîãî, ÷òî ñàìîëåòû — ñàìûé áåçîïàñíûé âèä òðàíñïîðòà. Íè÷òî íå ïîìîãàëî. Êîãäà ïðèõîäèëîñü ëåòåòü, ÿ áóêâàëüíî íàêà÷èâàëñÿ àëêîãîëåì."

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî Óèëôðåä çíàë, ÷òî ëåòàòü ñàìîëåòîì áåçîïàñíåå, ÷åì åçäèòü íà ìàøèíå, Óèëëè ïðîäîëæàë èñïûòûâàòü ýòîò èððàöèîíàëüíûé ñòðàõ.

Íî êîãäà Ðîóç óçíàë, êàê âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü è äàâàòü íîâûå óêàçàíèÿ Óèëëè, îí èçáàâèëñÿ îò ñâîåãî ñòðàõà.

"Ïîñëå êóðñîâ Ñèëüâà, — íàïèñàë îí â ñâîåé ãàçåòå, — ÿ ëåòàë ÷åòûðå ðàçà. Â ïîñëåäíèé ðàç íå ìîã äîæäàòüñÿ, êîãäà ïîçâîëÿò ïîäíÿòüñÿ íà áîðò. Òåïåðü ÿ áåç êîëåáàíèé îòïðàâëþñü ñàìîëåòîì â ëþáóþ òî÷êó çåìëè. Íå òàê äàâíî ÿ äàæå íå ìîã âîîáðàçèòü ñåáå òàêîãî."

ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÈÇÃÎÍßÅÒ ÑÒÐÀÕ Ïðåïîäàâàòåëüíèöà, ó÷èâøàÿ Ðîóçà ìåòîäó Ñèëüâà, Áåòòè Ïåððè, ïîÿñíÿåò, ÷òî Ðîóç èñïîëüçîâàë î÷åíü ïðîñòóþ òåõíèêó äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñâîåãî ñòðàõà ïåðåä ïîëåòàìè".

"ß ïðåäëîæèëà òî, î ÷åì ïðî÷ëà â Áþëëåòåíå ïî ìåòîäó Ñèëüâà, — ãîâîðèò îíà. — Õîçå Ñèëüâà ñêàçàë, ÷òî åñëè òû áîèøüñÿ, ïðèçíàé ñâîé ñòðàõ, è îí áîëüøå íå ïîÿâèòñÿ." Ðîóç èñïîëüçîâàë âûøå èçëîæåííóþ ïÿòè ñòóïåí÷àòóþ ôîðìóëó ñ îøåëîìëÿþùèì óñïåõîì.

"ß ìíîãèì ëþäÿì ïðåäëàãàëà èñïîëüçîâàòü ýòó òåõíèêó äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñòðàõà, è âñåì îíà î÷åíü ïîìîãëà", — ãîâîðèò Ïåððè.

Âû íèêîãäà íå íåðâíè÷àåòå, êîãäà âàñ îêðóæàþò ÷óæèå ëþäè èëè âû äîëæíû çàãîâîðèòü ñ íèìè? Ïîñëóøàéòå èñòîðèþ îá îäíîé ëåäè, êîòîðàÿ ñòðàäàëà àãîðàôîáèåé, êîãäà ïðèøëà íà êóðñû Ñèëüâà.

"Îíà èñïûòûâàëà ïðèñòóïû òðåâîãè â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, — ðàññêàçûâàåò Ïåððè. — Íà ïåðâîì çàíÿòèè îíà îñòàëàñü â ñâîåé êîìíàòå, ÷òîáû ïîåñòü. Ïîòîì îíà èñïîëüçîâàëà òåõíèêó, ïîìîãàþùóþ èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà.

Âî âðåìÿ çàíÿòèé â ñëåäóþùèé óèê-ýíä îíà åëà â ðåñòîðàíå âïåðâûå çà ÷åòûðå ãîäà."

Äàëüøå åùå èíòåðåñíåå. "Êîãäà ÿ ïîçâîíèëà åé è ñïðîñèëà, íå õî÷åò ëè îíà ïðîäîëæèòü çàíÿòèÿ, — ãîâîðèò Ïåððè, — îíà îòâåòèëà: "ß íå ìîãó". ß ñïðîñèëà, ÷òî îíà èìååò â âèäó. Îíà ñêàçàëà, ÷òî ñîáèðà-åòñÿ ñîâåðøèòü ïîåçäêó â Ïàíàìó. Êîãäà ÿ ñïðîñèëà åå, êòî ïîåäåò ñ íåé, îíà ãîðäî îòâåòèëà: "ß ñàìà ïîåäó!"

ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈÅ ÏÀÐÀËÈ×À

Î áîëüøîì óñïåõå ñàìîé Áåòòè Ïåððè ñòîèò ðàññêàçàòü îñîáî. Âîò êàê èçëîæèë åå èñòîðèþ â ñâîåé êîëîíêå Àëëåí Ðîóç:

"Áåòòè Ïåððè — îäíà èç òåõ î÷àðîâàòåëüíûõ ëþäåé, Êîòîðûå âñåãäà âûãëÿäÿò íåóòîìèìûìè, ïîçèòèâíûìè, öåëåóñòðåìëåííûìè, — ïèøåò îí. — Èñïûòûâàåøü óäîâîëüñòâèå, íàõîäÿñü ðÿäîì ñ ýòîé æèâîé, çäîðîâîé, óëûá÷èâîé ëåäè. ß ïðîñòî âîñïàðÿë äóøîé êàæäûé ðàç, êîãäà îáùàëñÿ ñ íåé.

Íî òàê áûëî íå âñåãäà, — ïðîäîëæàåò Ðîóç. — Â 1966 ãîäó îíà ïåðåíåñëà óäàð, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî áûë ÷àñòè÷íûé ïàðàëè÷, íàðóøåíèå ðå÷è, è âûãëÿäåëà îíà, ïî åå ñëîâàì, "óæàñíî". Îíà íîñèëà êîððåêòèðóþùóþ îáóâü, è åé ïðèõîäèëîñü ïîäïèðàòü ñâîå êîëåíî, ïîäíèìàÿñü ïî ñòóïåíüêàì.

"Ïàìÿòü ó ìåíÿ ñòàëà äûðÿâàÿ: âîçíèêëè ïðîáëåìû ñî çðåíèåì è îáùàÿ äåïðåññèÿ, — ðàññêàçûâàåò îíà. — ß âñå âðåìÿ åëà." Åå âåñ äîøåë äî 175 ôóíòîâ. Îíà áûëà â îò÷àÿíèè, ïåðåíåñÿ òàêîé óäàð â ðàñöâåòå ëåò.

"Âðà÷è ñîõðàíèëè ìíå æèçíü è ñäåëàëè òàê, ÷òî- áû ÿ ìîãëà êîå-êàê ïåðåäâèãàòüñÿ", — ãîâîðèò îíà. Íî îíè ñêàçàëè åé, ÷òî áîëüøå íè÷åãî ñäåëàòü íå ìîãóò. Îíè ñêàçàëè, ÷òî ïîðàæåí ìîçã è ÷òî åé åùå ïîâåçëî, ÷òî îíà âîîáùå îñòàëàñü æèâà. Âñå ýòî äëèëîñü ÷åòûðíàäöàòü ëåò.

Ñåãîäíÿ ïîòðåáóåòñÿ íåéðîõèðóðã, ÷òîáû íàéòè õîòü ñëåä òîé ïðîáëåìû, êîòîðàÿ êîãäà-òî òàê ìó÷à-ëà Áåòòè, áûâøóþ îïåðàöèîííóþ ìåäñåñòðó è áûâøóþ æåíó õèðóðãà-îðòîïåäà èç Ñåíò-Ïèòåðñáåðãà. Åå ðå÷ü ñåé÷àñ ñîâåðøåííî ÿñíà. Îíà ñáðîñèëà ñîðîê ôóíòîâ. Åå ïàìÿòüþ äðóçüÿ âîñõèùàþòñÿ. Íà íåäàâíåé âå÷åðèíêå îíà ïðîòàíöåâàëà ÷åòûðå ÷àñà.

Ñâîå âûçäîðîâëåíèå îíà ïðèïèñûâàåò âèçóàëèçàöèè è ìåíòàëüíîé òåõíèêå, êîòîðóþ îíà èçó÷èëà â 1980 ãîäó ÷åðåç ìåòîä Ñèëüâà", — ïèøåò â çàêëþ÷åíèå Ðîóç.

Êàê Áåòòè çàïðîãðàììèðîâàëà ñâîå èñöåëåíèå? Îíà íàñòðîèëà ñåáÿ íà ýòî. Îíà âõîäèëà â àëüôà-óðîâåíü Ïî òðè ðàçà â äåíü, îáû÷íî íà ïÿòíàäöàòü ìèíóò êàæäûé ðàç, è ïðèìåíÿëà òåõíèêó ìåòîäà Ñèëüâà, ïîäîáíóþ òîé, ÷òî âû èçó÷àåòå â ýòîé êíèãå. Îíè èçó÷àþòñÿ â áàçîâîì êóðñå ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà, è âû ìîæåòå ïðî÷åñòü î íèõ â êíèãå "Òû ~ öåëèòåëü", íàïèñàííîé Õîçå Ñèëüâà è äîêòîðîì Ðîáåðòîì Á. Ñòîóíîì (èçäàòåëüñòâî H.G.Kramer).

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Êàêîé íàèáîëåå âàæíîé òåõíèêå âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 6?.....................................................................................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì?........................,..........,.................. Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ? ........................................................ Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû: ..................................................
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ÑÎÇÈÄÀÒÅËÜÍÛÉ ÑÎÍ

Ðàññêàçûâàþò, ÷òî â äðåâíèå âðåìåíà ñóùåñòâîâàë ãîðîä Ãîðäàÿ, â êîòîðîì íå áûëî íèêàêîãî ïðàâèòåëÿ. Ãðàæäàíå Ãîðäèè ñ÷èòàëè ñåáÿ íàñòîëüêî ðàçâèòûìè, ÷òî íå íóæäàëèñü â òîì, ÷òîáû êòî-òî ïðàâèë èìè.

Äîïóñêàÿ âîçìîæíîñòü, ÷òî ìîæåò ñóùåñòâîâàòü êòî-òî äîñòàòî÷íî ìóäðûé, ÷òîáû ïðàâèòü èìè, îíè ïðåäëîæèëè òåñò.

Ê âîðîòàì ãîðîäà áûëà ïðèâÿçàíà ïîâîçêà. Ëþáîé, êòî ìîã ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ìóäðîñòü è ñâîè ñïîñîáíîñòè, ðàçâÿçàâ óçåë, âûñâîáîäèâ ïîâîçêó è ïðîãíàâ åå ÷åðåç ãîðîä, ìîã ñòàòü ïðàâèòåëåì.

Íî êòî íè ïûòàëñÿ — à òàêèõ áûëî ìíîãî, — íå ìîã ðàçâÿçàòü "ãîðäèåâ óçåë". Îí áûë òàê âåëèê è òàê õèòðî çàòÿíóò, ÷òî ïðåòåíäåíòû íå ìîãëè äàæå íàéòè êîíöà âåðåâêè, ÷òîáû ìîæíî áûëî ðàçâÿçàòü åãî è îñâîáîäèòü ïîâîçêó.

Ïîòîì îäíàæäû ê âîðîòàì ïîäúåõàë ìîëîäîé ÷åëîâåê, èìåíîâàâøèé ñåáÿ Àëåêñàíäðîì Âåëèêèì. Íå îáðåìåíåííûé èçëèøíåé ñêðîìíîñòüþ, îí ïîñòàâèë ñåáå öåëüþ ïðàâèòü âñåì ìèðàì.

"Âû èìååòå â âèäó, — ñêàçàë Àëåêñàíäð, — ÷òî âñå, ÷òî ÿ äîëæåí ñäåëàòü, — ýòî ðàçâÿçàòü óçåë, îñâîáîäèòü ïîâîçêó è ïðîãíàòü åå ïî ãëàâíîé óëèöå ãîðîäà, è âû ïîêîðèòåñü ìíå áåç áîðüáû?" Æèòåëè Ãîðäèè ïîäòâåðäèëè åãî ñëîâà. Çàêëþ÷èâ äîãîâîð, Àëåêñàíäð Âåëèêèé ïðîñòî âûòàùèë ñâîé ìå÷ è áûñòðûì óäàðîì ïåðåðóáèë ãîðäèåâ óçåë, ïîñëå ÷åãî ïðîãíàë ïîâîçêó ÷åðåç ãîðîä è âîñòðåáîâàë ñâîå ïðàâî ñòàòü ïðàâèòåëåì Ãîðäèè.

ÊÀÊ ÐÀÇÂÈÒÜ ÌÓÄÐÎÑÒÜ

Ìû ïîäîøëè ê òîé ÷àñòè êíèãè, êîòîðóþ âû æäàëè. Âû âíåñëè ïëàòó, ïðàêòèêóÿ îáðàòíûé îòñ÷åò â òå÷åíèå ñîðîêà äíåé, è óæå ïîëó÷èëè íåêîòîðûå äèâèäåíäû, óçíàâ íåêîòîðûå ïðèåìû ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Òåïåðü âû ãîòîâû ñäåëàòü ãèãàíòñêèé øàã âïåðåä è óçíàòü ïðèåìû, êîòîðûå ïîìîãóò âàì îòëèòü âàøó æèçíü è êàðüåðó â æåëàåìóþ âàìè ôîðìó.

Ñïîñîáíîñòü âèäåòü âåùè ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ è ðåøàòü áîëüøå ïðîáëåì, ÷åì ñðåäíèé ÷åëîâåê, åñòü íà÷àëî òîãî, ÷òî ëþäè íàçûâàþò ìóäðîñòüþ.

ÐÀÇÁÓÄÈÒÅ ÃÅÍÈß, ÊÎÒÎÐÛÉ ÑÏÈÒ Â ÂÀÑ Ëþäè, êîòîðûå ìûñëÿò îäíèì ëèøü ëåâûì ïîëóøàðèåì ìîçãà, ãîðàçäî áîëåå îãðàíè÷åíû, ÷åì òå, êòî èñïîëüçóåò ïðè ìûøëåíèè îáà ïîëóøàðèÿ.

Ìû âèäèì ïðåêðàñíûé ïðèìåð òîìó â èñòîðèè ñ ãîðäèåâûì óçëîì.

Ïîêà íå ïîÿâèëñÿ Àëåêñàíäð Âåëèêèé, âñå ïîäõîäèëè ê ïðîáëåìå ëîãè÷åñêè.

Íî Óèëôðåä — ÷üåé âîò÷èíîé ÿâëÿåòñÿ ëîãèêà è ðàññóäîê— íå ìîã ðåøèòü ïðîáëåìó.

Ïîíàäîáèëñÿ ÷åëîâåê, âèäÿùèé ïðîáëåìó ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ — ñ òî÷êè çðåíèÿ Óèëëè, — ÷òîáû ðåøèòü ïðîáëåìó, äâèãàÿñü ïðÿìî ê êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó.

Êîíå÷íî, íåêîòîðûå ñêàæóò, ÷òî Àëåêñàíäð ñìîøåííè÷àë — âåäü ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî îí ðàçâÿæåò óçåë. Ýòî îäíà èç õàðàêòåðíûõ ÷åðò Óèëôðåäà — ðàññóæäàòü è íàñòðàèâàòüñÿ íà êàêîé-òî îïðåäåëåí-íûé îòâåò, äàæå åñëè îí íåïðàâèëüíûé èëè íèêàê íå èñïðàâëÿåò ñèòóàöèþ.

Óèëëè âûäâèãàåò äëÿ ëþáîé ïðîáëåìû, êîòîðàÿ ïðåäñòàåò ïåðåä âàìè, íåëîãè÷íûå, íåñòàíäàðòíûå, íîâûå, íîâàòîðñêèå, òâîð÷åñêèå, ïðàêòè÷íûå ðåøåíèÿ.

Ýòî è åñòü ìóäðîñòü. Ïî êðàéíåé ìåðå, .÷àñòü ìóäðîñòè. Äðóãàÿ ÷àñòü ñîñòîèò â ñïîñîáíîñòè ýôôåêòèâíî ïîäàâàòü èíôîðìàöèþ äðóãèì è âíåäðÿòü íàéäåííûå ðåøåíèÿ. Ìû ðàññìîòðèì ýòî ïîçæå.

Åñòü íåñêîëüêî ïóòåé ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îò Óèëëè:

• Âû ìîæåòå âîéòè â àëüôà-óðîâåíü è òàì ðàçìûøëÿòü íàä ïðîáëåìîé. Âû äîëæíû ïîääåðæèâàòü ìåíòàëüíóþ àêòèâíîñòü; åñëè âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî ïðîáóæäàåòåñü è âûõîäèòå èç äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ, çíà÷èò, âû, âåðîÿòíî, îïÿòü ñëóøàåòå Óèëôðåäà è ïîêèíóëè àëüôà-óðîâåíü.

• Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñâîå âîîáðàæåíèå äëÿ ñîçäàíèÿ âîîáðàæàåìûõ ïîìîùíèêîâ, ñ êîòîðûìè âû ìûñëåííî îáñóæäàåòå ïðîáëåìû, íàõîäÿñü â àëüôà-óðîâíå.

• Îäíèì èç ëó÷øèõ, íàèáîëåå åñòåñòâåííûõ è ïðîñòûõ ñïîñîáîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è èäåé îò Óèëëè ÿâëÿþòñÿ ñíîâèäåíèÿ.

ÏÎÍÈÌÀÉÒÅ ÑÂÎÈ ÑÍÛ

Ó÷åíûå ãîâîðÿò íàì, ÷òî ñíû âèäÿò âñå, õîòÿ íå âñå çàïîìèíàþò ñâîè ñíû.

×òî òàêîå ñíû? Èññëåäîâàòåëè íå ñîâñåì óâåðåíû, íî êàæåòñÿ, ÷òî ñíû íåîáõîäèìû íàì äëÿ ñîðòèðîâêè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â òå÷åíèå äíÿ.

Ñíû çàíèìàþò ìåñòî â âåðõíåé ÷àñòè àëüôà-óðîâíÿ. Âû ïîìíèòå, ÷òî ëþäè, ëèøåííûå àëüôà-ñíà, ñòðàäàþò ìíîãî÷èñëåííûìè íåæåëàòåëüíûìè ýôôåêòàìè: óòîìëÿåìîñòüþ, ðàçäðàæèòåëüíîñòüþ, ïîòåðåé ïàìÿòè, íåñïîñîáíîñòüþ ê êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ è äàæå ãàëëþöèíàöèÿìè. Âîò äëÿ ÷åãî ìû íàó÷èëè âàñ çàñûïàòü áåç ñíîòâîðíîãî — ÷òîáû âû ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàëè ïåðèîäû àëüôà-óðîâíÿ âî âðåìÿ ñíà.

Êîãäà Óèëôðåä çàñûïàåò, Óèëëè íà÷èíàåò ðàáîòàòü áåç âìåøàòåëüñòâà è ïðåïÿòñòâèé ñî ñòîðîíû Óèëôðåäà.

Íî åñëè Óèëôðåäó íå íðàâÿòñÿ ñîîáùåíèÿ, ïîñûëàåìûå Óèëëè âî âðåìÿ ñíà, ÷åëîâåê ìîæåò ïåðåñòàòü çàïîìèíàòü ñâîè ñíû.

Íî ñíû âñå ðàâíî îñòàþòñÿ, è âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ çàïîìèíàòü èõ. È, ÷òî åùå âàæíåå, âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ èíòåðïðåòèðîâàòü è ïîíèìàòü ñíû.

È ÷òî ëó÷øå âñåãî, âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñíîâèäåíèÿìè. Âû ìîæåòå äàâàòü Óèëëè çàäàíèå íà íî÷ü, ÷òîáû îí íàøåë ðåøåíèå ïðîáëåìû.

Âû ãîâîðèòå, ÷òî äåíü ñîäåðæèò ñëèøêîì ìàëî ÷àñîâ, ÷òîáû óñïåòü ñäåëàòü âñå, ÷òî âàì íóæíî? Âû ãîâîðèòå, ÷òî ó âàñ åñòü ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò, êîòîðîìó íóæåí âàø òîâàð, è âû íå ìîæåòå ïîíÿòü, ïî÷åìó îí íå ïîêóïàåò åãî?

Òîãäà äàéòå Óèëëè ðàáîòó íà íî÷ü, ïîêà âàøå òåëî ñïèò.

Óèëëè ñíàáäèò âàñ íîâûì âçãëÿäîì íà ïðîáëåìû, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä âàìè. È Óèëëè îêàæåò âàì ïîìîùü ñ äðóãîé ñòîðîíû, èç äóõîâíîãî èçìåðåíèÿ.

ÊÀÊ ÈÍÒÅÐÏÐÅÒÈÃÎÂÀÒÜ ÑÍÛ ×òî îçíà÷àþò âàøè ñíû? Âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ èíòåðïðåòèðîâàòü ñâîè ñíîâèäåíèÿ è èñïîëüçîâàòü èõ â öåëÿõ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ ÷åðåç óïðàæíåíèÿ è ÷åðåç èçó÷åíèå ñàìîãî èíòåðåñíîãî ÷åëîâåêà â ìèðå — ñåáÿ ñàìîãî.

Ó êàæäîãî èç íàñ ñâîé, óíèêàëüíûé îïûò â ýòîé æèçíè, "è ïîòîìó êàæäûé èç íàñ èñïîëüçóåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñèìâîëèêó äëÿ âûðàæåíèÿ ïðîèñõîäÿùèõ â æèçíè ñîáûòèé. Âû ìîæåòå èçó÷èòü ñèìâîëè÷åñêèå îáðàçû, çàïðîãðàììèðîâàííûå â âàøåì "áèîêîìïüþòåðå", èñïîëüçóÿ òåõíèêó óïðàâëåíèÿ ñíîâè-äåíèÿìè, êîòîðóþ Õîçå Ñèëüâà ñåé÷àñ èçëîæèò âàì, è çàòåì âåñòè êàòàëîã èëè äíåâíèê ñíîâèäåíèé, âíîñÿ òóäà âñå, êîòîðûå âèäèòå.

Êîãäà âû ïðîáóæäàåòåñü îòî ñíà, çàïèñûâàéòå êðàòêîå ñîäåðæàíèå óâèäåííîãî ñíà. Ïîòîì óòðîì âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è çàïèøèòå ñîí áîëåå ïîäðîáíî. Ñòàðàéòåñü çàïèñûâàòü åãî, íå îòêëàäûâàÿ. Ïåðåâåäèòå ñâîé ñîí â ôèçè÷åñêîå èçìåðåíèå, èíà÷å ðèñêóåòå çàáûòü åãî.

Óòðîì ïåðåñìîòðèòå ñíîâèäåíèÿ, êîòîðûå âû çàïèñàëè. Ïîòîì âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è ñïðîñèòå ñåáÿ íàñ÷åò êàæäîãî ñíà: "Êàê ìîã áû ýòîò ñîí áûòü ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ïðîèçîøëî â ìîåé æèçíè?" Ýòî ïîìîæåò âàì ïîíÿòü ñèìâîëèêó, êîòîðóþ âû èñïîëüçóåòå, è ÷åðåç íåêîòîðûé ïåðèîä âðåìåíè âû ïðèîáðåòåòå ñòîëüêî ïîíèìàíèÿ, ÷òî ñìîæåòå èíòåðïðåòèðîâàòü ñíû î÷åíü áûñòðî.

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ óïðàæíåíèé äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ñàìîãî ñåáÿ è ñâîåãî ìåñòà â ýòîì ìèðå. Íàñòðîéòåñü íà òî, ÷òîáû ðàáîòàòü ñî ñâîèìè ñíàìè.

ÂÛ ÌÎÆÅÒÅ ÍÀÓ×ÈÒÜÑß ÓÏÐÀÂËßÒÜ ÑÂÎÈÌÈ ÑÍÎÂÈÄÅÍÈßÌÈ Òåïåðü ïîñëåäíèé øàã: óïðàâëÿòü ñíîâèäåíèÿìè è èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Óïðàâëåíèå ñíîâèäåíèÿìè ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü ïîëåçíûì äëÿ âàñ;

• Âû èçáàâèòåñü îò íåïðèÿòíûõ ñíîâ è áóäåòå âèäåòü âî ñíå òîëüêî òî, ÷òî âàì õî÷åòñÿ:

• Óèëëè èññëåäóåò õðàíèëèùà âàøåé ïàìÿòè è âíóòðåííèå óðîâíè ñîçíàíèÿ è äàñò âàì êîíñòðóêòèâíûå ðåøåíèÿ ïðîáëåì, îñíîâàííûå íà âàøåì ïðåæíåì îïûòå.

• Óèëëè è Óèëë ìîãóò ñêàíèðîâàòü ìûñëè äðóãèõ ëþäåé â ïîèñêàõ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ïðèíÿòü ðåøåíèå è ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìîé.

• Âû ïðèîáðåòåòå áîëüøèé êîíòðîëü íàä àëüôà-èçìåðåíèåì è ðàçîâüåòå áîëüøèå ñïîñîáíîñòè ñîçäàâàòü è êîíòðîëèðîâàòü îáðàçû â ýòîì èçìåðåíèè.

Âîò íåêîòîðûå ïóòè, êàêèì îáðàçîì çàïðîãðàììèðîâàííûå ñíû ìîãóò ïîìî÷ü âàì.

ÊÀÊ ÈÇÁÅÆÀÒÜ ÏËÎÕÈÕ ÑÄÅËÎÊ ×àðëç Í. ðàáîòàåò ïîäðÿä÷èêîì â Àëüáóêåðêå, øòàò Íüþ-Ìåêñèêî. Îí áûë íàñòðîåí î÷åíü ñêåïòè÷åñêè ê êóðñàì ïî ìåòîäó Ñèëüâà. "Äàéòå ìíå ÷åê â íà÷àëå êóðñà, — ñêàçàë åìó ïðåïîäàâàòåëü. — Ìû áóäåì çàíèìàòüñÿ âñþ ñóááîòó è âîñêðåñåíüå. Ïîäîæäåì äî âîñêðåñíîãî âå÷åðà, è òîãäà âû ñêàæåòå ìíå, õîòèòå ëè âû îñòàâèòü ÷åê íàì èëè çàáðàòü îáðàòíî."

×àðëç ñîãëàñèëñÿ è ïðèñòóïèë ê çàíÿòèÿì â ñóááîòó óòðîì. Â ñóááîòó âå÷åðîì îí ðåøèë çàïðîãðàììèðîâàòü ñîí, êîòîðûé ïîäñêàçàë áû åìó äåéñòâèÿ â îòíîøåíèè êðóïíîãî (è äîðîãîñòîÿùåãî) ïðîåêòà, êîòîðûé îí ñîáèðàëñÿ ïðåäïðèíÿòü.

Â âîñêðåñåíüå îí ðàññêàçàë êëàññó òàêóþ èñòîðèþ:

"Ìíå ïðèñíèëñÿ ìîé ñòàðûé äðóã, ìàëü÷èê, ñ êîòîðûì ÿ ðîåâ äåòñòâå, — ïîâåäàë îí. — Ìû äàæå ó÷èëèñü âìåñòå â êîëëåäæå, âìåñòå è çàêîí÷èëè åãî. Ïîòîì ìû ñîâìåñòíî çàâåëè ñâîå äåëî.

Ñî âðåìåíåì íàøè ïóòè ðàçîøëèñü, — ïðîäîëæàë ×àðëç, — è ÿ íå âñïîìèíàë -î íåì óæå òðèäöàòü ëåò.

Åñòåñòâåííî, ÿ ïðèíÿëñÿ ãàäàòü, ïî÷åìó îí ìíå ïðèñíèëñÿ ýòîé íî÷üþ. ß âîøåë â àëüôà-óðîâåíü è çàäóìàëñÿ .íàä ýòèì, è çíàåòå, ÷òî ÿ ïîíÿë? ß ïîíÿë, ÷òî ìû íå âèäåëèñü äðóã ñ äðóãîì òðèäöàòü ëåò ïîòîìó, ÷òî íàøà êîìïàíèÿ ðàñïàëàñü ïîñëå îäíîé ñäåëêè. Ýòî ñòîèëî ìíå ìíîãî äåíåã.

×åì áîëüøå ÿ äóìàë îá ýòîì, — ïðîäîëæàë îí, — òåì áîëüøå ïîíèìàë, ÷òî åñòü ìíîãî îáùåãî ìåæäó òîé ñäåëêîé ñ ìîèì äðóãîì è ýòîé íîâîé ñäåëêîé, êîòîðóþ ìíå ïðåäëîæèëè. ß ðåøèë, ÷òî, ïðåæäå ÷åì äâèãàòüñÿ äàëüøå, ÿ äîëæåí ïîëó÷èòü îòâåòû íà íåêîòîðûå âîïðîñû."

Òîé íî÷üþ Óèëëè ïðîâåðèë ìîçãîâûå êëåòêè ×àðëçà, èçâëåêàÿ íà ñâåò âñå ñòàðûå âîñïîìèíàíèÿ, ÷òîáû íàéòè èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ìîãëà áû ïîìî÷ü åìó ñåãîäíÿ, è, âîçìîæíî, ñïàñ äëÿ íåãî ìíîãî äåíåã.

ÑÎÇÄÀÂÀÉÒÅ ÑÂÎÈ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÅ ÈÄÅÍ ÄËß ÐÅØÅÍÈß ÏÐÎÁËÅÌ

Ìíîãèå ëþäè âèäÿò ñíû, ñîäåðæàùèå ñîçèäàòåëüíûå èäåè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Êýðîëèí Äèë, ïðåïîäàâàòåëüíèöà ìåòîäà- Ñèëüâà èç Ãðèíñáîðî, øòàò Ñåâåðíàÿ Êàðîëèíà, ñî÷èíèëà âî ñíå ìíîæåñòâî ãàçåòíûõ îáúÿâëåíèé, ÷òî ïðèíåñëî åé êó÷ó äåíåã. "Èðîíèÿ ñóäüáû â òîì, — ãîâîðèò îíà, — ÷òî îáúÿâëåíèÿ, ñî÷èíåííûå äîðîãèìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè àãåíòñòâàìè, íå ïðèâåëè êî ìíå íè îäíîãî ñëóøàòåëÿ, à îáúÿâëåíèÿ, ñîçäàííûå ìîèìè ñíàìè, ïðèâëåêëè ñîòíè ëþäåé."

Îäíî èç îáúÿâëåíèé áûëî âûäåëåíî æèðíûì øðèôòîì: "ß ñëûøó ëó÷øèå èñòîðèè â Ãðèíñáîðî". Äàëåå ïðèëàãàëèñü íåñêîëüêî êîðîòêèõ ðàññêàçîâ óäîâëåòâîðåííûõ âûïóñêíèêîâ êóðñîâ Ñèëüâà.

Äðóãîå îáúÿâëåíèå ñîäåðæàëî ðèñóíîê Äèë â ëåòÿùåì ñàìîëåòå. Ðèñóíîê èìåë ïîäïèñü: "Íåáî íå èìååò ãðàíèö". Â ýòîì äëèííîì îáúÿâëåíèè îíà ðàññêàçàëà ñâîþ ñîáñòâåííóþ èñòîðèþ. Îíà áûëà êîãäà-òî ïîñðåäñòâåííîé õóäîæíèöåé-ñàìîó÷êîé, íî òåïåðü, áëàãîäàðÿ òåõíèêå ìåòîäà Ñèëüâà, ñòàëà äèíàìè÷íîé, âûäàþùåéñÿ ëè÷íîñòüþ, ëþáÿùåé ëþäåé. Îíà òàêæå áûëà îäíèì èç ëó÷øèõ ïðîäþñåðîâ ìåòîäà Ñèëüâà çà íåñêîëüêî ëåò.

Â 1977 ãîäó Ðîìàí Ã.Ñ.Áàðáà-ñòàðøèé èç Ìàíèëû ïðî÷åë êíèãó Õîçå Ñèëüâà è Ôèëèïà Ìèýëå "Óïðàâëåíèå ðàçóìîì ïî ìåòîäó Ñèëüâà" è íà÷àë äåëî, êîòîðîå íèêàê íå ìîã çàêîí÷èòü. Îí ñòàë àâòîðîì äâóõ èçîáðåòåíèé, êîòîðûå ïðèíåñëè åìó ìåæäóíàðîäíîå ïðèçíàíèå è áîëüøèå ãîíîðàðû, íî íå ìîã íàéòè ïðàâèëüíóþ ôîðìóëó, ÷òîáû ñäåëàòü èõ áîëåå ïðèñïîñîáëåííûìè ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì, â òå÷åíèå áîëåå äåñÿòè ëåò.

Ïîòîì, â 1988 ãîäó, Áàðáà ïðîñëóøàë â Ìàíèëå áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà ó ïðåïîäàâàòåëåé Þ Áîí Be è Äæóäè Êóà. Íå óñïåë çàêîí÷èòüñÿ âòîðîé óèê-ýíä çàíÿòèé, êàê îí íàøåë ðåøåíèå ñâîèõ ïðîáëåì,

Âî ñíå îí îòêðûë îòâåòû, êîòîðûå áûëè íóæíû åìó. Îí áûë òàê ñ÷àñòëèâ, ÷òî íàïèñàë Õîçå Ñèëüâà ñëåäóþùåå ïèñüìî:

"Â çíàê áëàãîäàðíîñòè çà òó íåîöåíèìóþ ïîìîùü, êîòîðóþ îêàçàë ìíå âàø ìåòîä êàê èçîáðåòàòåëþ è ó÷åíîìó, ÿ æåðòâóþ ÷àñòü ìîåãî áóäóùåãî äîõîäà îò äâóõ ìîèõ èçîáðåòåíèé íà ïðîïàãàíäó ìåòîäà óïðàâëåíèÿ ðàçóìîì Ñèëüâà â ìîåé ñòðàíå â âèäå ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè ëþäÿì, çàèíòåðåñîâàííûì â èçó÷åíèè âàøåãî ìåòîäà".

ÏÅÍÑÛ Ñ ÍÅÁÀ? À ÊÀÊ ÍÀÑ×ÅÒ ÄÎËËÀÐÎÂ ÈÇ ÑÍÀ? "Ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ òåõíèêè, ïðåäñòàâëåííîé â ìåòîäå Ñèëüâà, ìîãóò áûòü áûñòðûìè è ðàçèòåëüíûìè", — ñ÷èòàåò Àëàí Ôèëèïñ, ìóçûêàíò èç Ëîâèíãñòîíà, øòàò Âèðãèíéÿ.

"Êîãäà ÿ âïåðâûå çàïèñàëñÿ íà áàçîâûé êóðñ ëåêöèé, äåíåã ó ìåíÿ áûëî òîëüêî íà îäèí óèê-ýíä çàíÿòèé èç äâóõ. Íà ïåðâîì çàíÿòèè ñðåäè ïðî÷åãî ìû èçó÷èëè òåõíèêó óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè, áëàãîäàðÿ êîòîðîé, êàê óòâåðæäàë èíñòðóêòîð, âûïóñêíèêè ìîãëè ïðèîáðåñòè âíóòðåííèé äàð ðåøåíèÿ ïðîáëåì è ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ, íå âñåãäà äîñòóïíóþ âíåøíåìó ñîçíàíèþ è îðãàíàì ÷óâñòâ.

Çàâåðøèâ ïåðâîå çàíÿòèå è íå èìåÿ äåíåæíûõ ðåñóðñîâ çàêîí÷èòü êóðñ, ÿ íà÷àë ëèõîðàäî÷íî "ïðîãðàììèðîâàòü ñâîè ñíû", ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î òîì, ãäå ÿ ìîã áû ðàçäîáûòü äåíüãè íà çàâåðøåíèå êóðñà. Èíñòðóêòîð, Ïîë Ôðàíñåëëà, ïîòðàòèë ìíîãî âðåìåíè, îáúÿñíÿÿ, êàê ñíû îáû÷íî ñíàáæàþò íàñ èíôîðìàöèåé ÷åðåç ñèìâîëû, è ïåðå÷èñëÿÿ ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ òîãî, êàê ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü. Îäíàêî, ñîö, ñòàâøèé ðåçóëüòàòîì ìîèõ ïðîãðàììèñòñêèõ óñèëèé, îêàçàëñÿ ñîâåðøåííî áóêâàëüíûì.

Ìíå ïðèñíèëîñü, ÷òî ÿ ïîïðîñèë äåíüãè ó ñâîåãî îòöà. Â ìîåì ñíå îí ñåë çà ïèñüìåííûé ñòîë è âûïèñàë ÷åê, à ÿ ñòîÿë è ñìîòðåë åìó ÷åðåç ïðàâîå ïëå÷î.

Â òîò ïåðèîä ìîåé æèçíè íàÿâó ìîè îòíîøåíèÿ ñ îòöîì áûëè òàêîâû, ÷òî äàæå åñëè áû ÿ âñåðüåç ïîäóìàë î òîì, ÷òîáû ïîïðîñèòü ó íåãî äåíüãè, ÿ òóò æå îòâåðã áû òàêóþ èäåþ. Íî, óâèäåâ ýòîò ñîí, ÿ ïîäóìàë: "×òî æ, ìíå òåðÿòü íå÷åãî". • ß ïîçâîíèë åìó è èçëîæèë ñâîþ äèëåììó. Âûøëî òàê, ÷òî îí óæå ñëûøàë î ìåòîäå Ñèëüâà îò ñâîåãî äðóãà (ê ìîåìó áîëüøîìó óäèâëåíèþ) è ñîâåðøåííî íåîæèäàííî ñîãëàñèëñÿ ïîìî÷ü ìíå çàêîí÷èòü êóðñ. Îí ïðèãëàñèë ìåíÿ çàåõàòü è- âçÿòü ÷åê â êà÷åñòâå ëè÷íîãî äîëãà.

Êîãäà ÿ ïðèåõàë ê íåìó äîìîé, îí ïðèãëàñèë ìåíÿ âîéòè è ñåë çà ñòîë, ÷òîáû âûïèñàòü ÷åê. Ïîêà îí ïèñàë, ÿ çàìåòèë, ÷òî âñÿ îêðóæàâøàÿ íàñ îáñòàíîâêà, íàñêîëüêî ÿ ìîã ñóäèòü, ïîðàçèòåëüíî ñîâïàäàëà ñ òåì, ÷òî ÿ âèäåë âî ñíå! Êîìíàòà, ñòîë, äàæå óãîë ìîåãî íàáëþäåíèÿ — âñå êàçàëîñü òî÷íîé êîïèåé... êðîìå îäíîãî: êîãäà âñå ýòî ïðîèñõîäèëî íàÿâó, ÿ óäèâëÿëñÿ è ïîðàæàëñÿ ïðî ñåáÿ: "Òî÷íî êàê âî ñíå!"

Äî òîãî äíÿ ÿ áûë óáåæäåí, ÷òî äàæå åñëè î÷åíü çàõîòåòü, íåâîçìîæíî çàñòàâèòü âåùè ïðîèçîéòè íàÿâó â òî÷íîñòè, êàê îíè ïðîèñõîäèëè âî ñíå. Õîçå Ñèëüâà âîèñòèíó ñîçäàë ïîòåíöèàëüíî âñåìîãóùóþ ìåòîäîëîãèþ!"

Ýòîò è äðóãèå, ïîðîé åùå áîëåå äðàìàòè÷åñêèå ïðèìåðû òåõíèêè óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè ïîêà-íàñ î ðåñóðñàõ, î ñóùåñòâîâàíèè êîòîðûõ ìû äàæå íå ïîäîçðåâàåì, è ÷òî ìû îáëàäàåì âîçìîæíîñòüþ óïðàâëÿòü íàøèìè ñíàìè, çàñòàâëÿÿ èõ ÷åðåç îáðàòíóþ ñâÿçü ñïîñîáñòâîâàòü íàøèì íóæäàì è æåëàíèÿì.

ÒÅËÅÏÀÒÈß ÑÍÀ

Êàêèì îáðàçîì Óèëëè ìîã óçíàòü, ÷òî îòåö Àëàíà Ôèëèïñà ãîòîâ îäîëæèòü åìó äåíüãè íà çàâåðøåíèå êóðñà?

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â ëàáîðàòîðèè ñíà è ñíîâèäåíèé ïðè ìåäèöèíñêîì öåíòðå â Áðóêëèíå (ã. Íüþ-Éîðê), ïðåäëàãàåò ñòðîãî íàó÷íîå îáúÿñíåíèå ýòîìó. Â ñâîåé êíèãå "Òåëåïàòèÿ ñíà", îïóáëèêîâàííîé â 1973 ãîäó èçäàòåëüñòâîì "Ìàêìèëëàí Ïàá-ëèøèíã Êî", èññëåäîâàòåëè äîêòîð ìåäèöèíû Ìîíòåãþ Óëüìàí è äîêòîð ôèëîñîôèè Ñòåíëè Êðèïíåð ñîîáùàþò î ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âðîäå áû èìåëà ìåñòî òåëåïàòèÿ âî âðåìÿ ñíà èñïûòóåìîãî.

Ïîêà îäèí èñïûòóåìûé ñïàë, äðóãîé âûæèäàë îïðåäåëåííîå âðåìÿ, ÷òîáû ñïðîåöèðîâàòü ñâîè ìûñëè ñïÿùåìó. Êîãäà ïåðâûé ïðîñûïàëñÿ è åãî ñïðàøèâàëè, ÷òî åìó ñíèëîñü, îí ÷àñòî ñîîáùàë òî, ÷òî ñîâïàäàëî ñ ïåðåäàííûìè åìó ìûñëÿìè.

Õîçå Ñèëüâà â ñâîåì èññëåäîâàíèè ïðîäåëàë ýòî áîëåå ïðàêòè÷íûì ñïîñîáîì. Îí ïîïðîñèë îäíó æåíùèíó çàïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ íà òî, ÷òîáû ïðîñûïàòüñÿ â ñòðîãî îïðåäåëåííîå âðåìÿ äëÿ ìûñëåííîé êîììóíèêàöèè ñî ñïÿùèì ñûíîì. Ìàëü÷èê ïîñòîÿííî ìî÷èëñÿ â ïîñòåëü, è îíà î÷åíü õîòåëà îòó÷èòü åãî îò ýòîãî.

Îíè ïëàíèðîâàëè ïîâòîðÿòü ýòîò ïðîöåññ â òå÷åíèå òðèäöàòè äíåé, ÷òîáû äîáèòüñÿ, åñëè ýòî âîçìîæíî, êàêèõ-òî ðåçóëüòàòîâ. Íî óæå â ïåðâóþ íî÷ü ìàëü÷èê, êîòîðûé æèë â ýòî âðåìÿ ó ðîäñòâåííèêîâ â 150 ìèëÿõ îò Ëàðåäî, ïðîñíóëñÿ â ñóõîé ïîñòåëè. Ïîñëå ýòîãî îí óæå áîëüøå íèêîãäà íå ìî÷èëñÿ â ïîñòåëü. ÌÎÆÅÌ ËÈ ÌÛ ÂÐÅÄÈÒÜ ËÞÄßÌ ÏÎÑÐÅÄÑÒÂÎÌ ÌÛÑËÅÉ?

Õîçå Ñèëüâà ðåøèë, ÷òî íàñòàëî ïîäõîäÿùåå âðåìÿ âûÿñíèòü ðàç è íàâñåãäà, ìîæåì ëè ìû ñîçäàâàòü ïðîáëåìó ìûñëåííî, íà ðàññòîÿíèè, è ïîïðîñèë íåñêîëüêèõ îïûòíûõ ôèçèêîâ ïîïûòàòüñÿ íà ðàññòîÿíèè çàïðîãðàììèðîâàòü ðåáåíêà, ÷òîáû îí îïÿòü íà÷àë ìî÷èòüñÿ â ïîñòåëü. Îäíàêî ìàëü÷èê áîëüøå íå ìî÷èëñÿ.

Ýòî ïðèâåëî ìèñòåðà Ñèëüâà ê òâåðäîé óáåæäåííîñòè, ÷òî íåâîçìîæíî, èñïîëüçóÿ àëüôà-óðîâåíü íà ðàññòîÿíèè, çàñòàâèòü ÷åëîâåêà äåëàòü òî, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò åãî èíòåðåñàì.

Óèëëè ìîæåò ïîïðîñèòü Óèëëà îòïðàâèòü ïîñëàíèå. Íî â ýòîì èçìåðåíèè íåò êîíôðîíòàöèè, åñòü òîëüêî ñîòðóäíè÷åñòâî. Óèëë — ýòî Ñâîáîäíàÿ Âîëÿ, à âîëÿ äåëàåò òîëüêî òî, ÷òî â íàøèõ èíòåðåñàõ.

Â ôèçè÷åñêîì èçìåðåíèè ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü íàñèëèå, ÷òîáû íàâðåäèòü äðóãîìó. Â äóõîâíîì èçìåðåíèè ìû ìîæåì òîëüêî ïîìîãàòü äðóã äðóãó.

Êàê âûðàçèëñÿ ìèñòåð Ñèëüâà, íà áåòà-óðîâíå ìû îõîòèìñÿ äðóã íà äðóãà, à íà àëüôà-óðîâíå ìû ìî-ëèìñÿ äðóã íà äðóãà.*

Åñòü ëè ñïîñîá, êàê òîðãîâöû ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü âñå ýòî â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ? Áåçóñëîâíî, åñòü. Ìû íàçûâàåì ýòî øèðîêîâåùàíèåì, è ïîäðîáíåå âû óçíàåòå îá ýòîì â ãëàâå 14.

ÓÍÈ×ÒÎÆÅÍÈÅ ×ÓÄÎÂÈÙ

×åëîâåêó îò ïðèðîäû ñâîéñòâåííî áîÿòüñÿ âñåãî íîâîãî. Âñïîìíèòå íàø ðàçãîâîð î íàøèõ ïðåäêàõ — ïåùåðíûõ ëþäÿõ ïîñðåäè äæóíãëåé. Êîãäà îíè ñëûøàëè êàêîé-íèáóäü øîðîõ â êóñòàõ, îíè íåìåäëåííî íàñòîðàæèâàëèñü, ãîòîâÿñü ê äåéñòâèþ.

Äóõîâíîå èçìåðåíèå äëÿ íàñ — íåèçâåäàííàÿ ñòðàíà. Íàóêà ïñèõîîðèåíòîëîãèÿ òîëüêî íà÷èíàåò íàíîñèòü ýòó íîâóþ òåððèòîðèþ íà êàðòó. Ìû îòêðûëè åå òîëüêî â 1944 ãîäó!

Èíîãäà ëþäè ïåðåæèâàþò âåùè, êîòîðûõ íå ïîíèìàþò, è ñðàçó âêëþ÷àåòñÿ ðåàêöèÿ "õâàòàòü èëè áåæàòü".

Ïñèõîîðèåíòîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîìîãàåò íàì ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, òàê ÷òî ìû ìîæåì ïåðåñòàòü áîÿòüñÿ "øîðîõà â êóñòàõ" è ìîæåì èñïîëüçîâàòü ýòî èçìåðåíèå, êàê ñðåäñòâî ðåøåíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ïðîáëåì è äîñòèæåíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà íàøèõ öåëåé.

Âîò ïðîáëåìà, êîòîðàÿ âñòàëà ïåðåä Õîçå è Ïàó-ëîé Ñèëüâà îäíàæäû âå÷åðîì.

Îíè ãîñòèëè â Ìîíòåððåå, Ìåêñèêà, è îñòàâèëè ñâîèõ äåòåé ñ íÿíüêîé â îòåëå, êîãäà ðåøèëè ïðîãóëÿòüñÿ âå÷åðîì.

Íÿíüêà ëþáèëà ñìîòðåòü òåëåâèçîð, ïîýòîìó âåëåëà äåòÿì òèõî ëåæàòü â êðîâàòÿõ, èíà÷å ïðèäåò áóêà è çàáåðåò èõ. Ñêàçàâ èì ýòî, îíà ïîñòó÷àëà ðóêîé ïî ñòåíå è äîáàâèëà: "Ñëûøèòå âîò ýòî? Ýòî ÷óäèùå, è îíî ñõâàòèò âàñ, åñëè âû âñòàíåòå èç ïîñòåëè!" Äåòè îñòàâàëèñü â ïîñòåëè. Ýòî, ìîæåò áûòü, ðåøèëî ïðîáëåìó äëÿ íÿíüêè, íî ñîçäàëî ïðîáëåìó äëÿ äåòåé. Òåïåðü îíè áîÿëèñü âñòàòü ñ ïîñòåëè â òåìíîòå, ÷òîáû ñõîäèòü â òóàëåò è ïîïèòü âîäû.

Òùåòíî èõ îòåö óâåðÿë èõ, ÷òî íåò íèêàêîãî áóêè. Îíè çíàëè ëó÷øå, ïî íî÷àì îíè "âèäåëè" áóêó... â ñâîåì âîîáðàæåíèè. "Íî ýòî íåðåàëüíî, — ïûòàëñÿ óáåäèòü èõ îòåö. — Ýòî âñåãî ëèøü âàøå âîîáðàæåíèå." Ýòî èõ íå óáåæäàëî.

'Ïoòoì åìó ïðèøëà èäåÿ, êàê èñïðàâèòü ñèòóàöèþ. "Êîãäà âû â ñëåäóþùèé ðàç óâèäèòå áóêó, — ñêàçàë îí èì, — íàïðàâüòå â åãî ñòîðîíó ïàëåö è ïîòðÿñèòå èì êàê ìîæíî ñèëüíåå. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû áóäåòå òðÿñòè ïàëüöåì, ÷óäèùå áóäåò ñòàíîâèòüñÿ âñå ìåíüøå è ìåíüøå", — ñêàçàë îí.

Äåòè íà÷àëè áûñòðî òðÿñòè ñâîèìè, ïàëü÷èêàìè, ïîêà ÷óäèùå íå ñìîðùèëîñü äî î÷åíü ìàëåíüêèõ ðàçìåðîâ, òàêèõ ìàëåíüêèõ, ÷òî ìîæíî áûëî âçÿòü åãî â ðóêó.

Ïîñëå ýòîãî íèêàêèõ ïðîáëåì ñ áóêîé áîëüøå íå âîçíèêàëî.

"Ëþäè èíîãäà ïîçâîëÿþò ñâîåìó âîîáðàæåíèþ âçÿòü âåðõ íàä ñîáîé, — ãîâîðèò Ñèëüâà. — Îíè ïðåäñòàâëÿþò âåùè òàê æèâî, ÷òî ýòî ïàðàëèçóåò èõ ñàìèõ; îíè áîÿòñÿ ïðåäïðèíÿòü ÷òî-ëèáî .èç-çà ÷óäîâèù, êîòîðûõ îíè ñîçäàëè ñâîèì âîîáðàæåíèåì.

Ýòî êàê ïñèõîñîìàòè÷åñêàÿ áîëåçíü, — ïîÿñíÿåò îí. — Åñëè âû ÷åãî-òî î÷åíü áîèòåñü, òî ìîæåòå íàêëèêàòü íà ñåáÿ èìåííî òî, ÷åãî áîèòåñü. Êàê ñêàçàë Èîâ â Áèáëèè, "òî, ÷åãî ÿ áîëüøå âñåãî áîÿëñÿ, ñëó÷èëîñü ñî ìíîé". Íî âû äåëàåòå ýòî íàä ñîáîé ñàìè, íèêòî áîëüøå. Îäíàêî ó âàñ åñòü ñèëà èçìåíèòü ýòî ïîëîæåíèå, ïðîñòî èçìåíèâ ñâîå ìûøëåíèå. Íàñòðîéòåñü íà ïåðåìåíó, èñïîëüçóéòå òåõíèêó ìåòîäà Ñèëüâà, è âû ïåðåìåíèòåñü."

Äåëàåòñÿ ýòî òà”:, êàê âû íàó÷èëèñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå: âîéäÿ â àëüôà-óðîâåíü, íàçîâèòå ïðîáëåìó, ïîñòàâüòå ñåáå öåëü, äåéñòâóéòå è ïîäòâåðäèòå êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Âû ìîæåòå òàêèì îáðàçîì èçáàâèòüñÿ îò êîøìàðîâ, âîîáðàæàåìûõ ìîíñòðîâ èëè âîîáùå èçìåíèòü òî, ÷òî âû õîòèòå èçìåíèòü.

Â ñëåäóþùåé ãëàâå ìû ïîêàæåì âàì, êàê èçáàâëÿòüñÿ îò ìíîãèõ ÷óäîâèù, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ òîðãîâöàì: ñòðàõîâ, òàêèõ, êàê ñòðàõ íàíîñèòü õîëîäíûå âèçèòû, áîÿçíü òåëåôîíîâ, áîÿçíü ïðîñèòü' çàêàç.

Íî ñíà÷àëà Õîçå Ñèëüâà ðàññêàæåò âàì, êàê ðàçâèòü â ñåáå ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü ñíîâèäåíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì.

ÒÅÕÍÈÊÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÍÎÂÈÄÅÍÈßÌÈ Ïî-âèäèìîìó, êàæäûé èç íàñ ïðîõîäèò âî ñíå êàæäóþ íî÷ü êàê ìèíèìóì ÷åòûðå öèêëà ñíà è ñíîâèäåíèé, ïðè÷åì êàæäûé öèêë äëèòñÿ ïðèìåðíî äåâÿíîñòî ìèíóò. Ýòî äàåò íàì øèðîêèå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ñíû â ñâîþ ïîëüçó âî ìíîãèõ íàïðàâëåíèÿõ.

Ïåðâûå öèêëû ñíà — ñàìûå ãëóáîêèå è ñîäåðæàò î÷åíü êîðîòêèå ïåðèîäû ñíîâèäåíèé. Çàòåì ñîí ñòàíîâèòñÿ áîëåå ëåãêèì, è ñíîâèäåíèÿ äëÿòñÿ äîëüøå.

Ïðîãðàììèðóÿ ñåáÿ, âû ìîæåòå ïðîñíóòüñÿ â èäåàëüíîå äëÿ çàïîìèíàíèÿ ñíîâ âðåìÿ. Åñëè âû ïðîñûïàåòåñü ñëèøêîì ðàíî, ñíà íå áóäåò, åñëè ïðîñûïàåòåñü ïîñðåäè ñíà, ýòî ìîæåò âàñ çàïóòàòü, íî êîãäà âû ïðîñûïàåòåñü ê êîíöó ñíà, âû â ñîñòîÿíèè çàïîìíèòü è ïîíÿòü åãî. Ïîñêîëüêó âû áóäåòå â î÷åíü ëåãêîì óðîâíå ñíà, âàì áóäåò ëåãêî îòêðûòü ãëàçà, îòìåòèòü ïðî ñåáÿ êðàòêîå ñîäåðæàíèå ñíà, çàòåì çàêðûòü ãëàçà è ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó öèêëó ñíà è ñíîâèäåíèé.

Òàê ÷òî, åñëè çà äåíü ó âàñ íå õâàòàåò âðåìåíè ñäåëàòü âñå, ÷òî âû õîòèòå ñäåëàòü, íàó÷èòåñü èñïîëüçîâàòü ÷àñòü âðåìåíè ñíà, ÷òîáû ñäåëàòü áîëüøå.

Íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òî çàïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ çàïîìíèòü îäèí ñîí. Ìû íàçûâàåì ýòî øàãàì ¹ 1 óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè.

×òîáû ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â çàïîìèíàíèè ñíà, âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü ìåòîäîì 5 — 1. Îêàçàâøèñü â óðîâíå, ìûñëåííî ñêàæèòå ñåáå: "ß õî÷ó çàïîìíèòü ñîí, è ÿ çàïîìíþ ñîí". Çàòåì çàñûïàéòå ñ ýòîãî óðîâíÿ.

Âû ïðîñíåòåñü ïîñðåäè íî÷è èëè óòðîì, æèâî ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå ñâîé ñîí. Äåðæèòå íàãîòîâå êàðàíäàø è áóìàãó, ÷òîáû çàïèñàòü åãî. Êîãäà âû áóäåòå óäîâëåòâîðåíû ðåçóëüòàòàìè ïåðâîãî øàãà óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè, ïåðåõîäèòå ê øàãó ¹ 2.

×òîáû ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â çàïîìèíàíèè ñíîâ, âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü ìåòîäîì 5 — 1. Îêàçàâøèñü â óðîâíå, ìûñëåííî ñêàæèòå ñåáå: "ß õî÷ó çàïîìíèòü ñâîè ñíû, è ÿ çàïîìíþ èõ". Çàòåì çàñûïàéòå ñ àëüôà-óðîâíÿ.

Âû ïðîñíåòåñü íåñêîëüêî ðàç ïîñðåäè íî÷è è óòðàì, æèâî ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå ñâîè ñíû. Äåðæèòå íàãîòîâå êàðàíäàø è áóìàãó, ÷òîáû çàïèñàòü åãî. Êîãäà âû áóäåòå óäîâëåòâîðåíû ðåçóëüòàòàìè âòîðîãî øàãà óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè, ïåðåõîäèòå ê øàãó ¹ 5.

Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü øàã ¹ 3 óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè, ÷òîáû ãåíåðèðîâàòü ñîí, êîòîðûé âû ìîæåòå çàòåì âñïîìíèòü, ïîíÿòü è èñïîëüçîâàòü â ðåøåíèè ïðîáëåìû. Âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü ìåòîäîì 5 — 1. Îêàçàâøèñü â óðîâíå, ìûñëåííî ñêàæèòå ñåáå: "ß õî÷ó óâèäåòü ñîí, êîòîðûé áóäåò ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, êîòîðàÿ ìåíÿ âîëíóåò". Íàçîâèòå ïðîáëåìó è äîáàâüòå: "Ìíå ïðèñíèòñÿ òàêîé ñîí, ÿ çàïîìíþ åãî è ïîéìó". Çàòåì, îñòàâàÿñü â óðîâíå, çàñûïàéòå.

Âû ïðîñíåòåñü ïîñðåäè íî÷è èëè óòðîì, æèâî ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå æåëàåìûé ñîí. Âàì ïðèñíèòñÿ ýòîò ñîí, âû çàïîìíèòå åãî è ïîéìåòå.

Ïîìíèòå, ÷òî ëó÷øå âñåãî ïðåäâàðèòåëüíî çàïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ íà àëüôà-óðîâíå, ïðåæäå ÷åì èñïîëüçîâàòü ýòó òåõíèêó. Âîéäèòå â óðîâåíü ìåòîäîì 5—1 è çàïðîãðàììèðóéòå øàã ¹ 1 óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè. Êîãäà âû áóäåòå ãîòîâû èñïîëüçîâàòü øàã ¹ 2 óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè, âîéäèòå â óðîâåíü è ïðåäâàðèòåëüíî çàïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ íà èñïîëüçîâàíèå øàãà ¹ 2. Òî æå ñàìîå ïðîäåëàéòå äëÿ øàãà ¹ 3, êîãäà áóäåòå ãîòîâû èñïîëüçîâàòü åãî.

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Êàêîé íàèáîëåå âàæíîé òåõíèêå âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 7?.....................................................................................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì?............................,......................... Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ? ............................................................. Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû:.............................................,......

Óñïåõè Äàòà Èñïîëüçîâàííàÿ òåõíèêà Ðåçóëüòàòû

 

 

ÑÎÇÈÄÀÒÅËÜÍÀß ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈß

Îäíàæäû íî÷üþ ÿ ïðîñíóëñÿ îò ñòóêà â îêíî. Ýòî ïîêàçàëîñü ìíå ñòðàííûì, òàê êàê ìîÿ ñïàëüíÿ íà âòîðîì ýòàæå. ß ïîäíÿëñÿ, âûãëÿíóë â îêíî è óâèäåë ñâîåãî áðàòà, êîòîðûé áðîñàë â îêíî êàìåøêè, ÷òîáû ðàçáóäèòü ìåíÿ.

Îí ñêàçàë ìíå, ÷òî íàø øåñòèäåñÿòèäâóõëåòíèé îòåö ïåðåæèë ñåðäå÷íûé ïðèñòóï è äîñòàâëåí â áîëüíèöó â êðèòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè.

ß òîðîïëèâî îäåëñÿ è áðîñèëñÿ â áîëüíèöó. Ìíå óäàëîñü óáåäèòü èõ ïðîïóñòèòü ìåíÿ â ïàëàòó, ãäå ëåæàë îòåö Ê åãî òåëó áûëè ïðèñîåäèíåíû êàêèå-òî òðóáî÷êè, ïðîâîäà ñîåäèíÿëè åãî ñ àïïàðàòàìè, êîòîðûå çëîâåùå ìèãàëè, ãóäåëè è ïèùàëè. Îòåö âûãëÿäåë óæàñíî. Îí êàçàëñÿ òàêèì ìàëåíüêèì è áåñïîìîùíûì. ß èñïóãàëñÿ.

ß íåæíî âçÿë åãî çà ðóêó. Îí íå ïîøåâåëèëñÿ. Òîãäà ÿ çàêðûë ãëàçà, âîøåë â àëüôà-óðîâåíü è âîîáðàçèë, ÷òî åìó ñòàëî ëó÷øå, ÷òî îí îêðåï, ÷òî åãî îòñîåäèíèëè îò âñåõ ýòèõ òðóáîê è ïðîâîäîâ, ïðèâåçëè â îòäåëüíóþ ïàëàòó, ïðèâåçëè äîìîé, ÷òî îí îïÿòü ïðèñòóïèë ê ðàáîòå â íàøåì ñåìåéíîì áèçíåñå, ñâàðî÷íîé ìàñòåðñêîé. Âîîáðàæàÿ âñå ýòî, ÿ óñëûøàë, ÷òî áûñòðûé ïèñê êîíòðîëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ íà÷àë çàìåäëÿòüñÿ, è âûøåë èç óðîâíÿ.

Çàêîí÷èâ, ÿ îòêðûë ãëàçà è ñíîâà âçãëÿíóë íà îòöà, íà ýòî ïåðåïëåòåíèå òðóáîê, òàêèõ ìàëåíüêèõ... Çàòåì îí îòêðûë ãëàçà è ïîñìîòðåë íà ìåíÿ. Ýòî ìîãëî áûòü â ìîåì âîîáðàæåíèè, íî ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî îí óëûáíóëñÿ ìíå ãëàçàìè. Ïîòîì îí ñíîâà çàêðûë ãëàçà. ß çíàë, ÷òî âñå áóäåò â ïîðÿäêå, è ÿ çíàë, ÷òî îí çíàë ýòî òîæå.

Âåðíóâøèñü â ïðèåìíûé ïîêîé, ÿ ïîñìîòðåë íàëåâî è óâèäåë ñèäåâøèõ òàì ëþäåé, âçâîëíîâàííûõ, ïëà÷óùèõ. ß ïîñìîòðåë âïðàâî è óâèäåë åùå áîëüøå ëþäåé, ðàññòðîåííûõ, îçàáî÷åííûõ, ñ êðàñíûìè îò ñëåç ãëàçàìè. È ÿ ïîäóìàë ïðî ñåáÿ: "Ñëàâà Áîãó, ÷òî ìíå íèêîãäà íå ïðèäåòñÿ áåñïîìîùíî ñòîÿòü ðÿäîì, êîãäà ëþáèìûé ÷åëîâåê íóæäàåòñÿ â ìîåé ïîìîùè". 

Ìîé îòåö ïîëíîñòüþ âûçäîðîâåë è åùå äåñÿòü ëåò ïðîäîëæàë õîçÿéíè÷àòü â ñâàðî÷íîé ìàñòåðñêîé. ÄÅÍÍÈÑ ÕÈÃÃÈÍÑ

Îá óäèâèòåëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ âîîáðàæåíèÿ ñàìûìè ïðåóñïåâàþùèìè àâòîðàìè íàïèñàíà ìàññà êíèã.

Âû ìîæåòå ïðè ïîìîùè ñâîåãî ðàçóìà ñîçäàâàòü íîâûé ìèð, òàêîé, êàêîé âàì õî÷åòñÿ, ãîâîðÿò îíè. Âû ìîæåòå èçìåíèòü ïî ñâîåìó æåëàíèþ îáëèê âàøåé æèçíè è âñåãî â íåé, ãîâîðÿò îíè.

Îíè íàñòàèâàþò, ÷òî âèçóàëèçàöèÿ — ýòî êëþ÷ ê äîñòèæåíèþ öåëåé, ê äîñòèæåíèþ âñåãî, ÷òî âàì õî÷åòñÿ â æèçíè. Îíè ñàìè ÿâëÿþòñÿ æèâûìè äîêàçàòåëüñòâàìè òîìó, èáî îíè ñäåëàëè ýòî. Óñïåõîâ äîáèëèñü è íåêîòîðûå èõ ïîñëåäîâàòåëè. Èíîãäà îíè äàæå ïðèçíàþò, ÷òî 90 ïðîöåíòîâ òåõ, êòî ñëåäóåò èõ ïðèìåðó, òåðïÿò íåóäà÷ó; íî òå, êòî äåéñòâèòåëüíî íàñòîé÷èâ, óòâåðæäàþò îíè, îáÿçàòåëüíî äîáüåòñÿ óñïåõà. *

Âàì íå êàæåòñÿ çíàêîìûì ýòî ñîîòíîøåíèå: 90 ïðîöåíòîâ íåóäà÷ è 10 ïðîöåíòîâ óñïåõà?

×åãî âû íå óñëûøèòå îò ýòèõ àâòîðîâ, ïîòîìó ÷òî îíè ñàìè ýòîãî íå çíàþò, — òîãî, ÷òî ðåàëüíûì êëþ÷àì ê óñïåõó ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü íà àëüôà-óðîâíå, ñîõðàíÿÿ ïîëíîå ñîçíàíèå.

Óëàâëèâàåòå èäåþ? Âû óæå çíàåòå, êàê ðàáîòàòü íà àëüôà-óðîâíå. Òåïåðü âû ìîæåòå áðàòü ëþáóþ èç ýòèõ êíèã è íà÷èíàòü ñ óñïåõîì ïîëüçîâàòüñÿ èõ òåõíèêîé. Âàì íå óäàâàëîñü äîáèòüñÿ óñïåõà ðàíüøå, åñëè âû íå ïðèíàäëåæèòå ê òåì 10 ïðîöåíòàì ëþäåé, êîòîðûå êàêèì-òî îáðàçîì, ïðèðîäíûìè ñðåäñòâàìè, íàó÷èëèñü âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü. Íî òåïåðü âû ìîæåòå äîáèâàòüñÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïî êíèãàì, ïîñâÿùåííûì ñàìîðàçâèòèþ, ïîòîìó ÷òî óìååòå âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü è ïðèìåíÿòü âñå ïðèåìû òàì, êàê ýòî äåëàþò ñâåðõçâåçäû.

Âû ìîæåòå òàêæå ïðîäîëæàòü ÷èòàòü ýòó êíèãó è âûó÷èòüñÿ íîâåéøèì íàó÷íî ðàçðàáîòàííûì ïðèåìàì, êîòîðûå ïîìîãóò âàì âçÿòü ìàêñèìóì îò âèçóàëèçàöèè. Ïðåäíàçíà÷åíèå ýòèõ ïðèåìîâ — ïîìî÷ü âàì ïîëó÷àòü óñòîé÷èâûå ðåçóëüòàòû.

Áîëåå òîãî, êîãäà âû ó÷èòåñü èñïîëüçîâàòü íàó÷íî ðàçðàáîòàííóþ è ïðîâåðåííóþ òåõíèêó ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ó âàñ áóäåò ïðåèìóùåñòâî ïåðåä òåìè, êòî ðàçâèë â ñåáå ýòè ñïîñîáíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî ó âàñ áóäåò âîçìîæíîñòü êîîðäèíèðîâàòü ñâîè óñèëèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ òîé æå òåõíèêîé, è òåì ñàìûì ïîëó÷àòü ëó÷øèå ðåçóëüòàòû. Âû ìîæåòå îáúåäèíèòüñÿ ñ äðóãèìè ïîñëåäîâàòåëÿìè ìåòîäà Ñèëüâà â ñâîåãî ðîäà àëüÿíñ âëàäåþùèõ ðàçóìîì, ãäå âñå ðàáîòàþò âìåñòå è â îäíîé ìàíåðå.

ÎËÐÅÄÅÆÍÈÅ ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈÈ È ÂÎÎÁÐÀÆÅÍÈß Ïðåæäå âñåãî äàâàéòå îïðåäåëèì íåêîòîðûå òåðìèíû.

Âû âèäèòå ãëàçàìè. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ôîêóñèðóåòå ãëàçà, âàø ìîçã äîñòèãàåò áåòà-÷àñòîòû â äâàäöàòü öèêëîâ â ñåêóíäó. ×òîáû íàõîäèòüñÿ â àëü-ôà-óðîâíå ñ îòêðûòûìè èëè çàêðûòûìè ãëàçàìè, âû ìè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíû ïûòàòüñÿ ñôîêóñèðî-âàòü çðåíèå è äîëæíû ñìîòðåòü ïðÿìî ïåðåä ñîáîé.

Âû âèçóàëèçèðóåòå ñâîèì ðàçóìîì. Âèçóàëèçèðî-âàòü îçíà÷àåò âñïîìèíàòü íå÷òî çíàêîìîå èëè ïîõîæåþ íà òî, ÷òî âû âèäåëè ðàíüøå èëè ÷òî âû âîîáðàæàëè ðàíüøå. Âèçóàëèçàöèÿ — ýòî âîñïîìèíàíèå, âîñïîìèíàíèå î ÷åì-òî âèäåííîì.

Âîîáðàæàòü îçíà÷àåò äóìàòü î ÷åì-òî òàêîì, ÷åãî âû íèêîãäà íå ïåðåæèâàëè ðàíüøå, ÷åãî âû íèêîãäà ðàíüøå íå âèäåëè è íå âèçóàëèçèðîâàëè. Ýòî òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, ïîòîìó ÷òî âû âîîáðàæàåòå òî, ÷åãî ðàíüøå íèêîãäà íå âèäåëè è íå âèçóàëèçèðîâàëè.

Âèçóàëèçèðîâàòü — ñîâñåì íå òî, ÷òî âèäåòü. Ýòî äàæå íå êàê ñîí. Ýòî êàê âîñïîìèíàíèå. Ýòî âîñïîìèíàíèå î ÷åì-òî èçâåñòíîì âàì. Âîò âàì ïðèìåð:

Âû ïîìíèòå, êàê âèäåëè ïî òåëåâèçîðó èëè â êèíî ñîáàêó Ëåññè? (Åñëè íåò, òîãäà âñïîìíèòå ëþáóþ ñîáàêó, êàêóþ âèäåëè.) Âñïîìíèòå, êàê âûãëÿäèò ýòà ñîáàêà? Êàêîãî îíà ðàçìåðà? Íàñêîëüêî êðóïíàÿ? Íàñêîëüêî äëèííàÿ ó íåå øåðñòü? Êàêîãî îíà öâåòà? Êàê âûãëÿäèò åå õâîñò? Åå óøè?

Âîñïîìèíàíèå î òîì, ÷òî âû êîãäà-òî âèäåëè, è åñòü âèçóàëèçàöèÿ. È âû òîëüêî ÷òî âèçóàëèçèðîâàëè ñîáàêó, êîòîðóþ âû âèäåëè ïðåæäå.

Ñêîëüêî ëàï áûëî ó òîé ñîáàêè? ×åòûðå? À òåïåðü ïîïðîáóéòå âîîáðàçèòü, êàê âûãëÿäåëà áû ýòà ñîáàêà, áóäü ó íåå øåñòü ëàï? Ãäå áû îêàçàëèñü ýòè äâå äîïîëíèòåëüíûå ëàïû? Ñïåðåäè? Ñçàäè? Ïîñðåäèíå? Ãäå áû îíè áûëè? Âîîáðàçèòå, êàê áû ýòî âûãëÿäåëî.

Òåïåðü âû èñïîëüçîâàëè âîîáðàæåíèå, ÷òîáû ñîçäàòü ìûñëåííóþ êàðòèíó ÷åãî-òî òàêîãî, ÷åãî âû íèêîãäà ïðåæäå íå âèäåëè, íå âîîáðàæàëè. Ýòî î÷åíü ïðîñòî. Âû ìîæåòå äåëàòü ýòî êàê ñ îòêðûòûìè, òàê è ñ çàêðûòûìè ãëàçàìè. Âû ìîæåòå äåëàòü ýòî êàê íà áåòà-, òàê è íà àëüôà-óðîâíå.

×òîáû âîîáðàçèòü âåùü è äàòü åé ïðîÿâèòüñÿ â ôèçè÷åñêîì ìèðå, âàøà âèçóàëèçàöèÿ èëè âîîáðàæåíèå äîëæíû ïðîèñõîäèòü íà àëüôà-óðîâíå. Ïîêà ÷òî âàì áóäåò ëåã÷å äåëàòü ýòî ñ çàêðûòûìè ãëàçàìè, ÷òîáû íè íà ÷òî íå îòâëåêàòüñÿ. Ïîçäíåå, ñ îïûòîì, âû ñìîæåòå ðàáîòàòü íà àëüôà-óðîâíå ñ îòêðûòûìè äåôîêóñèðîâàííûìè ãëàçàìè. Ñîçèäàòåëüíîå âîîáðàæåíèå ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ íà àëüôà-óðîâíå.

Òåïåðü, åñëè âû âåðíåòåñü íàçàä è âñïîìíèòå òó ñîáàêó ñ øåñòüþ ëàïàìè, êîòîðóþ âû òîëüêî ÷òî âîîáðàçèëè, è âñïîìíèòå, êàê âûãëÿäåëà ýòà ñîáàêà è ãäå ðàñïîëàãàëèñü åå äîïîëíèòåëüíûå ëàïû — ñïåðåäè, ñçàäè, ïîñðåäèíå, — ýòî óæå áóäåò âèçóàëèçàöèÿ, ïîòîìó ÷òî âû âñïîìèíàåòå, êàê âûãëÿäèò òî, ÷òî âû âîîáðàæàëè ðàíüøå.

Òåïåðü äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàêèì îáðàçîì èñïîëüçîâàíèå âèçóàëèçàöèè è âîîáðàæåíèÿ ìîæåò ïîìî÷ü âàì ïðîäàâàòü áîëüøå.

ÊÀÊ ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈß ÏÐÅÎÁÐÀÇÈËÀ ÆÈÇÍÜ ÌÀÐÄÆ ËÈÄÄÈ Ìàðäæ Ëèääè ãîâîðèò, ÷òî ïîñòàíîâêà öåëè, ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå è âèçóàëèçàöèÿ ïîìîãëè åé ñîçäàòü î÷åíü óñïåøíûé áèçíåñ ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ, óáåäèòü ìóæ÷èíó, êîòîðîãî îíà ëþáèëà, æåíèòüñÿ íà íåé è âî ìíîãîì äðóãîì. Ïîïóòíî îíà äàñò âàì íåñêîëüêî öåííûõ óðîêîâ. "Âû äîëæíû áûòü î÷åíü âíèìàòåëüíû, ðåøàÿ, ÷åãî âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå, — ãîâîðèò îíà. — Êîãäà âû ñòàíîâèòåñü îäåðæèìû èäååé, ÷òî âàì íóæíî èìåííî ýòî, è ñîáèðàåòåñü äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ýòî ñëó÷èëîñü, âàì ñëåäóåò áûòü îñòîðîæíûìè, ïîòîìó ÷òî, óâåðÿþ âàñ, áîëåå ÷åì âåðîÿòíî, ÷òî âû ýòîãî äîáüåòåñü".

Åå îïûò ïîä÷åðêèâàåò, êàê âàæíî èñïîëüçîâàòü ñóáúåêòèâíîå èçìåðåíèå, à íå âêëàäûâàòü âñå ñèëû â îáúåêòèâíûå ñðåäñòâà.

Ëèääè ïðîñëóøàëà áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà â ìàå 1973 ãîäà è øèðîêî èñïîëüçîâàëà ýòîò ìåòîä. Îíà îðãàíèçîâûâàëà â ñâîåì äîìå âñòðå÷è ïîñëåäîâàòåëåé ìåòîäà Ñèëüâà è äàæå ïîìîãëà îðãàíèçîâàòü êëàññû.

Â 1974 ãîäó îíà ïðèîáðåëà î÷åíü íåáîëüøóþ ôèðìó ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ â Ñàòåëëèò-Áè÷å, øòàò Ôëîðèäà. "Åþ âëàäåëà ñåìåéíàÿ ïàðà, è ó íèõ òîãäà áûëî âñåãî ÷åòûðå îáúåêòà äëÿ ïðîäàæè", — âñïîìèíàåò îíà.

×åðåç äâà .ãîäà îíà ïðåâðàòèëà ñâîþ íîâóþ ôèðìó â îäíó èç êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ íà ïîáåðåæüå þæíîé ÷àñòè ãðàôñòâà Áðåâàðä è ÷åòâåðòóþ ïî âåëè÷èíå è ñàìóþ ïðåóñïåâàþùóþ â îêðóãå. Ôèðìà èìåëà òðè îòäåëüíûõ îôèñà è îêîëî øåñòèäåñÿòè àãåíòîâ ïî ïðîäàæå.

Îíà íàó÷èëà ñâîé òîðãîâûé øòàò èñïîëüçîâàòü âèçóàëèçàöèþ è âîîáðàæåíèå äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ

"ß ïîñòîÿííî ïðîâîäèëà â ñâîåì êàáèíåòå çàíÿòèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè, — ãîâîðèò Ëèääè. — Ïîïðîñèâ èõ çàêðûòü ãëàçà è ðàññëàáèòüñÿ, ÿ ïðåäëàãàëà èì âîîáðàæàòü, êàê îíè óêðåïëÿþò òàáëè÷êè "Ïðîäàåòñÿ" íà ôàñàäàõ äîìîâ.

Íî íóæíî ïîéòè åùå äàëüøå, — äîáàâëÿåò îíà. — Íå ïðîñòî âîîáðàçèòü òàáëè÷êó î ïðîäàæå, íî ïðåäñòàâèòü, êàê âû ïîäâîäèòå êëèåíòà ê ñòîëó, âèäèòå ðóêè êëèåíòà íà ñòîëå, âèäèòå, êàê îí âðó÷àåò âàì ÷åê. Òàáëè÷êà "Ïðîäàåòñÿ" íà äîìå íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò, ÷òî äîì áóäåò ïðîäàí.

ß ïðèçûâàëà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ïîääåðæèâàòü â ñåáå ïîçèòèâíûé âíåøíèé âèä è èñïîëüçîâàòü ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå, — ïðîäîëæàåò îíà. — ß ïðèçûâàëà èõ ïðîéòè áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà, íî áîëüøèíñòâî èç íèõ ñîïðîòèâëÿëèñü, ïîòîìó ÷òî íå õîòåëè òðàòèòüñÿ íà ýòî. Çíàåòå, êàê ýòî áûâàåòå íàì íóæåí äîêòîð, íî ìû íå ìîæåì ïîçâîëèòü ñåáå çàïëàòèòü åìó."

Îíà òàêæå óñèëåííî ïðîãðàììèðîâàëà ñâîè ëè÷íûå öåëè, îñîáåííî â îòíîøåíèè ìóæ÷èíû, ñ êîòîðûì îíà âñòðå÷àëàñü ñ 1972 ãîäà. Îíà íàñòðàèâàëà åãî íà òî, ÷òîáû îí æåíèëñÿ íà íåé, ÷òî â êîíöå êîíöîâ è ñëó÷èëîñü.

"ß áûëà òàê âëþáëåíà â ýòîãî ïàðíÿ, ÷òî íå çíàëà, ñ êàêîãî êîíöà âçÿòüñÿ çà äåëî, — ãîâîðèò Ëèä-äè. — Ïîñëå êóðñîâ Ñèëüâà ÿ íà÷àëà âèçóàëèçèðîâàòü íàøó ñâàäüáó. Ïîíàäîáèëîñü äâà ãîäà, ÷òîáû ìîÿ ìå÷òà ìàòåðèàëèçîâàëàñü. Ìû ïîæåíèëèñü â 1975 ãîäó." Îí òîæå òîðãîâàë íåäâèæèìîñòüþ, è îíè áûëè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè.

"Îí íå òàê õîòåë ýòîãî áðàêà, êàê ÿ, — ïðèçíàåòñÿ îíà, — òàê ÷òî ÿ çàñòàâèëà ïðîèçîéòè òî, ÷òî áûëî íå â åãî èíòåðåñàõ.

Èíîãäà âû áûâàåòå òàê óâëå÷åíû, ÷òî äóìàåòå òîëüêî î òîì, ÷òî ñäåëàåò âàñ ñ÷àñòëèâûì, à íå ÷òî ñäåëàåò ñ÷àñòëèâûì êàæäîãî. Âû ìîæåòå çàáûòü î òîì, ÷òî äîëæíû ïðîãðàììèðîâàòü òîëüêî òàê, êàê áûëî áû ëó÷øå äëÿ âñåõ, êîãî ýòî êàñàåòñÿ. Ýòî î÷åíü âàæíûé ìîìåíò, è åãî íóæíî èìåòü â âèäó â èíòåðåñàõ âñåõ"

Â 1981 ãîäó îíè ðàçâåëèñü, è îíà ïðîäàëà äâà îôèñà è ñîñðåäîòî÷èëà âñå ñèëû íà òîì, ÷òî îñòàëîñü.

Ëèääè ïðèçíàåò, ÷òî åñëè áû îíà çàïðîãðàììèðîâàëà âûÿñíèòü, ÷òî ëó÷øå äëÿ âñåõ, è ñëåäîâàëà ýòîìó, åé ñàìîé áûëî áû ëó÷øå.

Âìåñòî ýòîãî îíà èñïîëüçîâàëà âñþ òåõíèêó, êàêóþ ìîãëà ïðèäóìàòü, íà òî, ÷òîáû ðàçâèòü ñâîþ ñèëó óáåæäåíèÿ è íàéòè àðãóìåíòû â ïîëüçó áðàêà, è â êîíöå êîíöîâ óãîâîðèëà åãî æåíèòüñÿ íà íåé.

"ß ìîãó ñêàçàòü, ÷òî çàñòàâèëà ýòî ñëó÷èòüñÿ, — ãîâîðèò îíà. — Ó ìåíÿ îñòàâàëèñü íåêîòîðûå ñîìíåíèÿ. Êàêîé-òî ñëàáûé ãîëîñ âíóòðè ãîâîðèë ìíå, ÷òî ýòî íå ñîâñåì ÷åñòíî." Ïîýòîìó îíà óãîâîðèëà åãî ïðîéòè òðåíèðîâêó ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ÷òîáû èìåòü ñðåäñòâà ñàìîîáîðîíû.

"Îí ïîëüçîâàëñÿ ýòèì. Îí âèçóàëèçèðîâàë âåùè, êàêèå áû îí õîòåë, ÷òîáû ñëó÷èëèñü â åãî æèçíè.

Îí âèçóàëèçèðîâàë ëîäêó â ñâîåì ëîäî÷íîì ñàðàå, è ëîäêà ïîÿâëÿëàñü. Òàê ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò."

Ïîñëå ðàçâîäà Ëèääè ðåøèëà óéòè èç ñâîåãî áèçíåñà. Îíà ÷óâñòâîâàëà, ÷òî åå áèçíåñ îò÷àñòè âèíîâåí â ðàçðûâå èõ áðàêà.

"ß äåéñòâèòåëüíî ñãîðåëà íà ýòîé ðàáîòå, ïîòîìó ÷òî êîãäà äâèæåøüñÿ òàê áûñòðî è ñ òàêèì óïîðñòâîì, êàê ýòî äåëàëà ÿ, íåìóäðåíî ñãîðåòü."

Îíà èíâåñòèðîâàëà ñðåäñòâà â ïðîèçâîäñòâî ÷åðåïèöû, âçÿâ ñûíà â êà÷åñòâå ïàðòíåðà. "Êîíêóðåíöèÿ áûëà ñòðàøíàÿ, — ãîâîðèò îíà, — è âñå ìîè äåíüãè ñêîðî ðàñòàÿëè.

Âñå íåóñòàííî ñïðàøèâàëè ìåíÿ, ïî÷åìó ÿ íå âîçâðàùàþñü ê òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ, âåäü ÿ çíàþ ýòî äåëî ëó÷øå. Ïîòîìó ÷òî îíî ìíå íå íðàâèòñÿ, âîò ïî÷åìó^ Îíî îïðîòèâåëî ìíå." Ïîòîì îíà âûó÷èëà äâà öåííûõ óðîêà. Êàê-òî ê Ëèääè çàåõàë îäèí åå äðóã è ñêàçàë åé, ÷òî íà ðûíêå ïîÿâèëñÿ äîì åå ìå÷òû. Ýòî áûë îñîáíÿê íà áåðåãó ðåêè â Ïàëì-Áåé, øòàò Ôëîðèäà, êîòîðûì Ëèääè äàâíî óæå âîñõèùàëàñü. Íî ñóùåñòâîâàëè îãðàíè÷åíèÿ â îòíîøåíèè ïðàâ ñîáñòâåííîñòè â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì íàñëåäíèêà.

"ß ïîëó÷èëà ðåêëàìíûé áóêëåò, ïðîñìîòðåëà åãî è áûëà ïîðàæåíà. Äîì ïðîäàâàëñÿ çà íåïðàâäîïîäîáíûå 89000 äîëëàðîâ! — ðàññêàçûâàåò îíà. — Êîíå÷íî, òðåáîâàëîñü ìíîãî ðàáîòû. Ïîñëå ðåìîíòà îí îöåíèâàëñÿ óæå â 175000 äîëëàðîâ. ß çíàëà, ÷òî ýòî áûëî íàñòîÿùåé óäà÷åé äëÿ ëþáîãî ðèýëòåðà è ÷òî ÿ ìîãëà ñîðâàòü áîëüøîé êóø. Ó ìåíÿ íå áûëî äåíåã. Áèçíåñ ñ ÷åðåïèöåé îòíèìàë âñå ìîå âðåìÿ, ýíåðãèþ è äåíüãè. ß âûáèâàëàñü èç ñèë, ïûòàÿñü äåðæàòüñÿ íà ïëàâó. ß ñêàçàëà, ÷òî íèêàê íå ñìîãó êóïèòü äîì."

Åå äðóã ñêàçàë åé: "ß ïîëàãàþ, ÷òî åñëè òû ÷åãî-òî î÷åíü çàõî÷åøü, òî íàéäåøü ñïîñîá".

"Ýòà èäåÿ íàñòîëüêî óâëåêëà ìåíÿ è ñëîâíî äàâèëà íà ìîçã. ÷òî íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ ðåøèëà. ÷òî äîëæíà äîáèòüñÿ ñâîåãî. ß ðåøèëà, ÷òî òàê èëè èíà÷å íàéäó ñïîñîá êóïèòü ýòîò äîì,"

Îíà íàïèñàëà çàÿâêó íà ïîêóïêó è âíåñëà çàëîã â 100 äîëëàðîâ. "ß âðó÷èëà çàÿâêó àãåíòó, à âïåðåäè ìåíÿ óæå áûëè äâå çàÿâêè. ß ïîïðîñèëà âíåñòè ìåíÿ â ñïèñîê ïðåòåíäåíòîâ, à äàëüøå, ìîë, ïîñìîòðèì." Íà òî âðåìÿ ó íåå íå áûëî íèêàêîé âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èòü ñâîþ çàÿâêó äåíüãàìè, ïîòîìó ÷òî âñå åå äåíüãè áûëè âëîæåíû â ïðîèçâîäñòâî ÷åðåïèöû, íî îíà ïðîäîëæàëà âåðèòü è âîîáðàæàëà ñåáÿ æèâóùåé â ýòîì äîìå.

Ñïóñòÿ äâà ãîäà äâà äðóãèõ ïðåòåíäåíòà ñîøëè ñ äèñòàíöèè, ïîñêîëüêó þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ äîìà âñå íèêàê íå óäàâàëîñü îïðåäåëèòü. Ëèääè òåðïåëèâî æäàëà. Ê òîìó âðåìåíè äåëà ñ ÷åðåïèöåé çàìåòíî ïîøëè â ãîðó, ïðèíîñÿ õîðîøóþ ïðèáûëü.

"Ïîòîì ÿ ïðîäàëà ñâîé ôèðìó âìåñòå ñî çäàíèåì, êîòîðîå ìû ïðèîáðåëè, è îáëàäàëà îãðîìíîé êó÷åé íàëè÷íîñòè, à áóêâàëüíî ÷åðåç ìåñÿö äîì ïîñòóïèë, íàêîíåö, íà ïðîäàæó. È ÿ îêàçàëàñü åäèíñòâåííîé ïðåòåíäåíòêîé." Òàê îíà êóïèëà äîì ñâîåé ìå÷òû!

"Äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áèçíåñ ñ ÷åðåïèöåé áûë î÷åíü òðóäíûì äåëîì, ÿ âûãîäíî ïðîäàëà åãî áëàãîäàðÿ çäàíèþ, — îáúÿñíÿåò Ëèääè. — Íåäâèæèìîñòü âñåãäà ñïàñàëà ìåíÿ. Âîò ýòî áûëî ìîå äåëî. Áûâàëè ïåðèîäû, êîãäà ÿ âñåé äóøîé íåíàâèäåëà ýòó ðàáîòó, íî îíà âñåãäà ïîçâîëÿëà ìíå ïîääåðæèâàòü âûñîêèé óðîâåíü æèçíè."

Îíà ïîíÿëà, ÷òî ñïîñîáíà äîáèòüñÿ âñåãî, ÷åãî çàõî÷åò, è ÷òî åå èñòèííûì ïðèçâàíèåì áûëà âñå-òàêè òîðãîâëÿ íåäâèæèìîñòüþ. Ïîñëå òîãî îíà ñäåëàëà äâå âàæíûå âåùè. "ß åùå ðàç ïðîøëà êóðñû Ñèëüâà è ïðèó÷èëàñü ê ïîçèòèâíîìó ìûøëåíèþ, ïîñòîÿííî íàïðàâëÿÿ ñâîè ìûñëè â íóæíîì íàïðàâëåíèè, à èìåííî: ÷åìó òû óäåëÿåøü âíèìàíèå, òî è èñïîëíèòñÿ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè. Åñëè òû ðàññåèâàåøü âíèìàíèÿ òî ðàññåè-âàåøü ñâîþ ýíåðãèþ. ß ïðèó÷èëàñü âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü è òî÷íî íàïðàâëÿòü ñâîþ ýíåðãèþ â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè."

Ïîâòîðíî ïðîñëóøàâ áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà ó ïðåïîäàâàòåëüíèöû Áåòòè Ïåððè, Ëèääè íà÷àëà èñïîëüçîâàòü òåõíèêó ìåòîäà Ñèëüâà, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ïðàâèëüíûé êóðñ â ñâîåé æèçíè. Îíà òàêæå ïðîøëà äîïîëíèòåëüíûé êóðñ. È êàêîâ ðåçóëüòàò?

"Ñåé÷àñ ÿ ðàáîòàþ íåçàâèñèìûì ìàêëåðîì ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ, — ãîâîðèò îíà. — Äåëà èäóò î÷åíü õîðîøî. Ìîè ñòàðûå êëèåíòû êàêèì-òî îáðàçîì íàõîäÿò ìåíÿ. Îíè çâîíÿò ìíå. ß åäó ê íèì, óäåëÿÿ èì áåçðàçäåëüíîå âíèìàíèå. Åñëè îíè õîòÿò ïðîäàòü äîì, ÿ íà÷èíàþ çàíèìàòüñÿ êîíêðåòíî ýòèì äîìîì è áüþñü íàä íèì, ïîêà íå ïðîäàì. ß ÷àñòî ïðèìåíÿþ âèçóàëèçàöèþ â îòíîøåíèè ýòîãî äîìà."

Êîìáèíàöèÿ äâóõ âåùåé — òåõíèêè ìåòîäà Ñèëüâà è òîðãîâëè íåäâèæèìîñòüþ — ïîçâîëÿåò åé æèòü î÷åíü óþòíî è ñ÷àñòëèâî.

"ß íå ñîâñåì çäîðîâà, íî æèâó î÷åíü êîìôîðòàáåëüíî äëÿ ëåíèâîé ëåäè ñðåäíèõ ëåò", — øóòèò îíà. Îíà âåäåò àêòèâíóþ îáùåñòâåííóþ æèçíü, ó íåå åñòü ìóæ÷èíà, ñ êîòîðûì îíà âñòðå÷àåòñÿ óæå ñåìü ëåò. Ïðîãðàììèðîâàíèå æèçíåííûõ íàïðàâëåíèé è çàòåì ôîêóñèðîâàíèå ýíåðãèè íà òîì, ÷òî ëó÷øå äëÿ âñåõ, ïîìîãëè Ìàðäæ Ëèääè íàïîëíèòü ñâîþ æèçíü ñ÷àñòüåì, äîñòàòêîì è ÷óâñòâîì óäîâëåòâîðåííîñòè, êîòîðîãî ìíîãèì òàê íåäîñòàåò. Ïðîñòî íå çàáûâàéòå ïðîãðàììèðîâàòü ñâîè ïîòðåáíîñòè âî áëàãî âñåõ, íàñòàèâàåò Ìàðäæ. Îíà ïðèøëà ê ýòîìó òðóäíûì ïóòåì.

Ñ ÏÎÉÎØÜÞ ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈÈ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ ÌÎÆÅÒ ÊÀÆÄÛÉ Âèçóàëèçàöèÿ è âîîáðàæåíèå íà àëüôà-óðîâíå ÿâëÿþòñÿ òàêèìè ìîùíûìè èíñòðóìåíòàìè, ÷òî äàæå òåì ëþäÿì, êîòîðûå ïðîôåññèîíàëüíî íèêîãäà íå çàíèìàëèñü òîðãîâëåé. Äæîéñ ÌàêÊàðòè èç Äàëõàðòà, øòàò Òåõàñ, ñàìà ïðîäàëà ñâîé äîì ïîñëå òîãî, êàê ýòî íå óäàëîñü ïðîôåññèîíàëüíûì ìàêëåðàì, íå óñïåâ äàæå çàêîí÷èòü êóðñû Ñèëüâà.

"ß ðåøèëà ïðîäàòü ñâîé äîì ïðèìåðíî â àâãóñòå 1979 ãîäà, — íàïèñàëà ÌàêÊàðòè â ïèñüìå, àäðåñîâàííîì "Ñèëüâà Èíòåðíýéøíë, Èíê." — ß ãîñòèëà ó ñåñòðû â Äàëëàñå, êîãäà ìíå èç Äàëõàðòà ïîçâîíèë àãåíò ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ è ñïðîñèë, íå õî÷ó ëè ÿ ïðîäàòü ñâîé äîì.

ß ñêàçàëà àãåíòó, ÷òî îí ïîëó÷èò êîìèññèîííûå, åñëè ïðîäàñò ìîé äîì çà 45000 äîëëàðîâ. Ìàêëåð â ñâîþ î÷åðåäü ñîîáùèë ìíå, ÷òî ññóäíàÿ êîìïàíèÿ ãîòîâà ïðîôèíàíñèðîâàòü òîëüêî âîñåìüäåñÿò ïðîöåíòîâ îò 38000 äîëëàðîâ. Îí òàêæå ñêàçàë, ÷òî ìíå ñëåäîâàëî áû ïðèíÿòü ïðåäëîæåíèå è ïðîäàòü äîì. ß ðåøèëà îòêàçàòüñÿ.

Âåðíóâøèñü äîìîé, ÿ ïîëó÷èëà äîëãîæäàííóþ êàðòî÷êó îò Äæîàííû Áëîäæåòò, ãäå îíà ñîîáùàëà, ÷òî ïîñòóïèëà íà êóðñû Ñèëüâà, êîòîðûå äëÿòñÿ äâà óèê-ýíäà ïîäðÿä. ß ðåøèëà òîæå çàïèñàòüñÿ íà ýòè êóðñû.

Â ñóááîòó, — ïðîäîëæàåò îíà, — ÿ ïîñëàëà â ãàçåòó îáúÿâëåíèå î ïðîäàæå äîìà. Îíî áûëî íàïå÷àòàíî âî âòîðíèê. Â ïÿòíèöó ÿ îòïðàâèëàñü â Ëàááîê íà ïåðâîå çàíÿòèå. Ìîãó äîáàâèòü, ÷òî ïåðåä îòúåçäîì ïðèíÿëà àñïèðèí, ÷òîáû ñíÿòü ãîëîâíóþ áîëü è íàïðÿæåíèå (ñ òåõ ïîð ÿ áîëüøå íå ïðèíèìàþ àñïèðèí).

Â ïåðâûé óèê-ýíä çàíÿòèé ìû ïîëüçîâàëèñü ìåòîäîì âèçóàëèçàöèè "çåðêàëî äóøè", êîòîðûé ïðèìåíÿþò, êîãäà õîòÿò, ÷òîáû ÷òî-òî ñâåðøèëîñü íåçàìåäëèòåëüíî. ß, êîíå÷íî, õîòåëà ïðîäàòü äîì.

Íà ñëåäóþùåé íåäåëå ÿ ïîêàçàëà ñâîé äîì òðåì ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì. Íå óñïåë íàñòóïèòü âòîðîé óèê-ýíä çàíÿòèé, êàê ÿ ïðîäàëà äîì çà 45000 äîëëàðîâ. Ñëóæàùèé ññóäíîé êîìïàíèè îôîðìèë âñå äîêóìåíòû, íå âçÿâ ñ ìåíÿ íè öåíòà. Îí òàêæå ññóäèë äåâÿíîñòî ïðîöåíòîâ îò 45000 äîëëàðîâ", — äîáàâèëà îíà.

"Ñ êàêîé ñòîðîíû íè ãëÿíü, 200 äîëëàðîâ, ïîòðà÷åííûå íà êóðñû, íå ïðîïàëè äàðîì. Â êàêîì-òî ñìûñëå ýòî áûëî âëîæåíèå êàïèòàëà, êîòîðîå â ðåçóëüòàòå ïðîäàæè äîìà îáåðíóëîñü ìíîãîêðàòíîé ïðèáûëüþ.

È ýòî ñîáûòèå áûëî òîëüêî íà÷àëîì ìîåé íîâîé æèçíè."

ÏÐÈ ÏÎÌÎÙÈ ÒÅÕÍÈÊÈ ÈÇ ÊÍÈÃÈ ÑÈËÜÂÀ ÑÒÈÂ ÐÅÄÏÀÒ ÏÎËÓ×ÈË ÍÀ 7662 ÄÎËËÀÐÀ ÁÎËÜØÅ Ñòèâ Ðåäïàò èç óíèâåðñèòåòà Õàéòå, øòàò Îãàéî, â ñâîåì èçäàòåëüñêîì áèçíåñå èñïîëüçîâàë òåõíèêó âèçóàëèçàöèè, êîòîðóþ îí ïî÷åðïíóë èç êíèãè "Òû öåëèòåëü", íàïèñàííîé Õîçå Ñèëüâà è äîêòîðîì Ðîáåðòîì Á.Ñòîóíîì.

"Áëàãîäàðÿ îäíîé ýòîé òåõíèêå, — ãîâîðèò îí, — ìîÿ ïðèáûëü óâåëè÷èëàñü íà 7662 äîëëàðà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì."

Ðåäïàò ãîâîðèò, ÷òî îí èñïîëüçîâàë îáðàòíûé îòñ÷åò îò 10 äî 1, ÷òîáû âîéòè â óðîâåíü, à çàòåì ïðèìåðíî äåñÿòü ìèíóò âèçóàëèçèðîâàë ñâîè öåëè. "Çàòåì ÿ íåìåäëåííî øåë ê òåëåôîíó, — äîáàâëÿåò îí. — Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîé òåõíèêè ÿ ìîã áûñòðî ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáíîñòÿõ ìîåãî êëèåíòà è íàõîäèòü, êàê ÿ ìîãó ïîìî÷ü åìó."

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ ÏÐÎÖÂÅÒÀÞÒ ÁËÀÃÎÄÀÐß ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈÈ

Îäèííàäöàòü òîðãîâûõ àãåíòîâ "Ìýðè Êåé Êîñìåòèêå" ïðîñëóøàëè áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà è íà÷àëè ïðèìåíÿòü ïðèîáðåòåííóþ òàì òåõíèêó.

Ñïóñòÿ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ äåâÿòåðî èç ýòèõ îäèí- íàäöàòè ñòàëè äèðåêòîðàìè. "Òàêîé âûñîêèé ïðîöåíò äîñòèãíóâøèõ òàêîãî ïðîãðåññà â ñòîëü êîðîòêîå âðåìÿ íèêîãäà ðàíüøå íå âñòðå÷àëñÿ, — óòâåðæäàåò Äæèíäæåð Ãðàíêàíü-îëî, ïðåïîäàâàòåëü ìåòîäà Ñèëüâà, êîòîðûé ÷èòàë èì êóðñ. — ×èñëî ýòèõ äåâóøåê òåïåðü óäâîèëîñü è ñîñòàâëÿåò ãðóïïó èç äâàäöàòè äâóõ äèðåêòîðîâ."

"ß ñëûøàë Ìýðè Êåé â òåëåïåðåäà÷å î òîì, êàê îíà ïåðåâåðíóëà ñâîþ æèçíü, ïîíÿâ ñèëó ìîëèòâû, è òàê äàëåå, — ãîâîðèò Äæèíäæåð Ãðàíêàíüîëî. — Îíà ðàçâèâàåò ëè÷íîñòü, à íå ïðîñòî ðåêëàìèðóåò òîâàð. ß î÷åíü çàèíòåðåñîâàëñÿ ýòèì."

Îíà ïðèíàäëåæèò ê ÷èñëó òåõ ëþäåé, êîòîðûå ïðèøëè ê àëüôà-ìûøëåíèþ åñòåñòâåííûì ïóòåì, òàê ÷òî, êîãäà îíà ìîëèëàñü, îíà äîáèâàëàñü õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ.

Êîãäà òîðãîâûå àãåíòû Ìýðè Êåé íàó÷èëèñü âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü è ðàáîòàòü òàì ñ ïîëíûì ñîçíàíèåì, èõ ìîëèòâû òàêæå ñðàáàòûâàëè.

Ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà Ìýðè Êåé ñîäåðæèò âñå ýëåìåíòû ïîçèòèâíîãî ìûøëåíèÿ, ãîâîðèò Ãðàíêàíüîëî. "Äåâóøêè ãîâîðÿò, ÷òî îíè íàó÷èëèñü ïîçèòèâíîìó ìûøëåíèþ íà ñâîèõ çàíÿòèÿõ è ÷òî óñïåõ — ýòî âíóòðåííåå ÷óâñòâî, êîòîðîå çàòåì âîïëîùàåòñÿ â äåéñòâèå."

Ïî ñëîâàì Ãðàíêàíüîëî, ïðîãðàììà Ìýðè Êåé äåëàåò àêöåíò íà òðåõ àñïåêòàõ æèçíè; "Âî-ïåðâûõ, Áîã, âî-âòîðûõ, ñåìüÿ, è â-òðåòüèõ, êàðüåðà". "Âî âðåìÿ áàçîâîãî êóðñà ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà ìû îáñóæäàåì, êàêèì îáðàçîì äåâóøêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ïðèåìû äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé è êàê èì ðàçðàáîòàòü ðàñïîðÿäîê äíÿ, ÷òîáû îíè, ýêîíîìÿ âðåìÿ, óñïåâàëè ïîçàáîòèòüñÿ è î ñåìüå, è î ìóæå, è î äåòÿõ, è î ñâîåé ðàáîòå.

Åñòü íåñêîëüêî êîìïàíèé òàêîãî òèïà, êîòîðûì òðåáóåòñÿ ôîðìà äëÿ èõ ñîäåðæàíèÿ, — ïðîäîëæàåò Ãðýíêàíüîëî. — Òî, ÷òî îíè ãîâîðÿò, õîðîøî, íî îíè âñå-òàêè íóæäàþòñÿ â óïðàâëåíèè."

ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÓÉÒÅ, ×ÒÎÁÛ ÏÐÅÎÄÎËÅÂÀÒÜ ÒÐÓÄÍÎÑÒÈ

Ïðîãðàììèðîâàíèå íà àëüôà-óðîâíå ìîæåò ïîìî÷ü âàì ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè, êîòîðûå ìîãóò âàì âñòðåòèòüñÿ.

Îëüãà Ìàëèêêè ðàáîòàëà ìåíåäæåðîì â ìàãàçèíå .ìîä â Ìàññà÷óñåòñå, êîãäà çàïèñàëàñü íà áàçîâûé êóðñ ëåêöèé. Îíà çàïðîãðàììèðîâàëà ïîäêðåïèòü ñâîé ïîøàòíóâøèéñÿ áèçíåñ.

Âûó÷èâ òåõíèêó ïðîãðàììèðîâàíèÿ, îíà íàñòðîèëà ñâîé ìîçã íà ïðîåêòèðîâàíèå óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ. Îíà ãîâîðèò, ÷òî ïåðåìåíó çàìåòèëà ñðàçó. Åå ìàãàçèí, íèêîãäà íå ïîïàäàâøèé ïî îáúåìó ïðîäàæ â "Áîëüøóþ äåñÿòêó" êîìïàíèè, âñêîðå äîáèëñÿ ýòîãî. Ïðîäàæè âîçðîñëè íà 56 ïðîöåíòîâ, è Ìàëèêêè ïîëó÷èëà ïîçäðàâèòåëüíîå ïîñëàíèå îò âèöå-ïðåçèäåíòà êîìïàíèè.

Ïî ñâîåìó öåííîìó îïûòó Ìàëèêêè çíàåò, ÷òî íåîáõîäèìî ïðîäîëæàòü âûðàáàòûâàòü ïðîåêöèè, ÷òîáû âêëàäûâàòü ðîâíûé ïîòîê ýíåðãèè â îïðåäåëåííûé ïðîåêò. Îíà îáíàðóæèëà, ÷òî, îáðåòÿ ïåðâûé óñïåõ, õî÷åòñÿ äîáèâàòüñÿ âñå áîëüøåãî óñïåõà èëè, âûðàæàÿñü èíûìè ñëîâàìè, ñòàíîâèòüñÿ "ëó÷øå è ëó÷øå".

Çàãðàíè÷íûé äèðåêòîð "Ñèëüâà Èíòåðíýéøíë" Õóàí Ñèëüâà, ïîìîãàâøèé ñâîåìó áðàòó Õîçå âî ìíîãèõ åãî ðàííèõ èññëåäîâàíèÿõ, ãîâîðèò, ÷òî ñàìîå ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ ïðàêòèêè — "êîãäà âû íå íóæäàåòåñü â ýòîì". Óïðàæíÿéòåñü, êîãäà äåëà èäóò õîðîøî, íàñòàèâàåò Õóàí Ñèëüâà, è êîãäà âàì âñòðåòÿòñÿ òðóäíîñòè, âàì áóäåò ëåãêî âîéòè â óðîâåíü, âèçóàëèçèðîâàòü ðåøåíèå è ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî âñå â ïîðÿäêå'

"Êîãäà âû ðàññëàáëåíû è ñïîêîéíû, — ïîÿñíÿåò îí, — âû óñòàíîâèòå òâåðäóþ áàçîâóþ ëèíèþ íà èäåàëüíîì óðîâíå ñîçíàíèÿ. Òîãäà òåõíèêà, êîòî- ðóþ âû èñïîëüçóåòå, óñòàíîâèòñÿ ãîðàçäî áîëåå ïîçè-òèâíî, òàê ÷òî, êîãäà îíà âàì ïîíàäîáèòñÿ, îíà ñðàáîòàåò äëÿ âàñ ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå."

Åùå îäíà âûïóñêíèöà êóðñîâ Ñèëüâà, Ì.Ñ. èç Ñàêðàìåíòî, øòàò Êàëèôîðíèÿ, ãîâîðèò: "Êîãäà ÿ òîëüêî íà÷èíàëà ñâîå äåëî ïî ïðîäàæå òåëåôîíîâ, ÿ ïîëó÷àëà îòâåò "íåò" íà êàæäîå ïðåäëîæåíèå. Ýòî ïîäàâëÿëî. Íî ïîñëå ïåðâîãî æå çàíÿòèÿ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ÿ ïîíÿëà, ÷òî äîëæíà ÷òî-òî ñäåëàòü, ÷òîáû îáðàòèòü âñå ýòè "íåò" â "äà". ß îòïðàâèëàñü â äàìñêèé òóàëåò, è òàì çàïðîãðàììèðîâàëàñü, è, ïðåäñòàâüòå, çà âåñü äåíü áîëüøå íå ïîëó÷èëà íè îäíîãî îòêàçà. Ñåíñàöèîííî!"

Òåïåðü äàâàéòå ïîñëóøàåì ñàìîãî Õîçå Ñèëüâà, êîòîðûé ïðåäñòàâèò òåõíèêó âèçóàëèçàöèè, ïðèçâàííóþ ïîìî÷ü âàì áîëüøå ïðîäàâàòü è çàðàáàòûâàòü áîëüøå äåíåã. Ýòà òåõíèêà ïîõîæà íà òåõíèêó "Çåðêàëî äóøè", êîòîðóþ èçó÷àþò íà áàçîâîì êóðñå ëåêöèé, íî ' íåñêîëüêî ïðîùå äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî îñâîåíèÿ.

ÕÎÇÅ ÑÈËÜÂÀ Ó×ÈÒ ÒÅÕÍÈÊÅ ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈÈ Äàâàéòå ñîçäàäèì èíñòðóìåíò, êîòîðûé ïîçâîëèò âàì ëåã÷å ïîëüçîâàòüñÿ âèçóàëèçàöèåé è âîîáðàæåíèåì. Ìû áóäåì íàçûâàòü ýòîò èíñòðóìåíò "ìûñëåííûì ýêðàíàì".

Âàø ìûñëåííûé ýêðàí, åñëè õîòèòå, ìîæåò áûòü ÷åì-òî âðîäå êèíîýêðàíà. Âîîáðàçèòå åãî ïåðåä ñîáîé, ÷óòü âûøå, ïðèìåðíî íà 20 ãðàäóñîâ, ãîðèçîíòàëüíîé ïëîñêîñòè çðåíèÿ. Íåêîòîðûå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò òåëåâèçèîííûé ýêðàí, ïîñêîëüêó åãî ìîæíî ïî æåëàíèþ âêëþ÷àòü è âûêëþ÷àòü è ïåðåêëþ÷àòü êàíàëû.

Åñòü òàêæå ëþäè, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò êîìïüþòåðíûé ýêðàí. Åñëè âû ÷àñòî ïîëüçóåòåñü êîìïüþòåðîì "Ìàêèíòîø", òî çíàåòå, êàê ëåãêî ñîçäàâàòü íà êîìïüþòåðíîì ýêðàíå êàðòèíêè è êàê ëåãêî èõ ìåíÿòü èëè óíè÷òîæàòü îäíèì íàæàòèåì êíîïêè.



...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!..



ÂÀØ ÌÛÑËÅÍÍÛÉ ÝÊÐÀÍ

Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ìûñëåííûé ýêðàí äëÿ ïåðåíîñà âñåãî, ÷åãî âû íè ïîæåëàåòå, èç ôèçè÷åñêîãî èçìåðåíèÿ â ìåíòàëüíîå. Â ôèçè÷åñêîì èçìåðåíèè âåùè ÷àñòî áûâàåò òðóäíî èçìåíèòü. Íàïðèìåð, ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò ìîæåò óïîðíî ïðèäåðæèâàòüñÿ êàêèõ-òî ñòàðûõ ïðåäóáåæäåíèé è ëîæíûõ ïðåäðàññóäêîâ è íå ïîêóïàòü âàø òîâàð. Òðóäíî çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ïåðåìåíèòüñÿ, ñïîðÿ ñ íèì.

Îäíàêî â ìåíòàëüíîì èçìåðåíèè âîçìîæíî âñå. Îñóùåñòâëÿòü ïåðåìåíû â ìåíòàëüíîì èçìåðåíèè — î÷åíü ïðîñòîå äåëî. Âîò êàê âû äîëæíû äåéñòâîâàòü:

Âî-ïåðâûõ, âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è ñïðîåêòèðóéòå íà ìûñëåííûé æðàí îáðàç ïðîáëåìû, ÷åëîâåêà èëè ñèòóàöèè. Õîðîøåíüêî èçó÷èòå ïðîáëåìó, òî åñòü îòìåòüòå âñå äåòàëè.

Èçó÷èâ ïðîáëåìó èëè ñóùåñòâóþùóþ ñèòóàöèþ, ñîòðèòå îáðàç ïðîáëåìû. Ñîòðèòå åãî, âîîáðàçèòå, êàê îí ðàñòâîðÿåòñÿ, ïåðåêëþ÷èòå êàíàëû, ñáðîñüòå êàðòèíêó ñ âàøåãî ýêðàíà — êîðî÷å, äåëàéòå ÷òî õîòèòå, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò îáðàçà ïðîáëåìû.

Çàòåì ñ ïîìîùüþ âîîáðàæåíèÿ ñîçäàéòå êàðòèíêó æåëàåìîãî âàìè ðåøåíèÿ. Â ïðèâåäåííîì âûøå ïðèìåðå âû ìîæåòå âîîáðàçèòü, êàê âû áåñåäóåòå ñ êëèåíòîì, îáúÿñíÿÿ åìó âñå, è êëèåíò âèäèò ýòî â íîâîì ñâåòå è ïîíèìàåò, êàêèì îáðàçîì âû õîòèòå ïîìî÷ü åìó èëè åé.

Òåïåðü âû ïðåâðàòèëè ïðîáëåìó â ïðîåêò. Â áóäóùåì, êîãäà âàì ïðèäåòñÿ äóìàòü îá ýòîì ïðîåêòå, âèçóàëèçèðóéòå (âñïîìíèòå) îáðàç ðåøåíèÿ, êîòîðûé âû ñîçäàëè.

Íèêîãäà áîëüøå íå âîçâðàùàéòåñü ê îáðàçó ñàìîé ïðîáëåìû. Êîãäà áû âû íè äóìàëè îá ýòîì ïðîåêòå, íåìåäëåííî âñïîìèíàéòå îáðàç ðåøåíèÿ. Âû ìîæåòå óñèëèâàòü ýòî ðåøåíèå âðåìÿ îò âðåìåíè. Ïîìíèòå, ÷òî âû óæå ñîçäàëè ðåøåíèå è æäåòå, êîãäà îíî ïðîÿâèòñÿ â ôèçè÷åñêîì èçìåðåíèè.

Ïîìíèòå, ÷òî â ìåíòàëüíîì èçìåðåíèè âû èñïîëüçóåòå ñîòðóäíè÷åñòâî, à íå êîíôðîíòàöèþ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. Ðàññëàáüòåñü è äàéòå ýòîìó ñëó÷èòüñÿ â ìûñëÿõ, à çàòåì äåéñòâóéòå è ïðåäïðèíèìàéòå íåîáõîäèìûå ôèçè÷åñêèå øàãè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïðîåêòà.

Òåïåðü äàâàéòå ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òîãî, êàê ïîñëåäîâàòåëè ìåòîäà Ñèëüâà èñïîëüçîâàëè âèçóàëèçàöèþ íà àëüôà-óðîâíå äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðîáëåì.

ÊÀÊ ÑËÎÆÍÀß ÑÈÒÓÀÖÈß ÏÎÄÄÀÅÒÑß ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÞ Ïåðåä Ïîëåòò Òåìïë èç Îêëàõîìà-Ñèòè, øòàò Îêëàõîìà, ñòîÿëà òðóäíàÿ çàäà÷à: ñáîð äåíåã ïîñëå îêàçàíèÿ óñëóãè. Îíà äîëæíà áûëà ðàññ÷èòûâàòüñÿ ñ ëþäüìè, ñòðàäàþùèìè ñåðüåçíûìè çàáîëåâàíèÿìè.

"Â êà÷åñòâå êëåðêà íà âûïèñêå â ìåñòíîé áîëüíèöå, — ãîâîðèò îíà, — ÿ èìåëà äåëî ñ ïàöèåíòàìè, êîòîðûõ âûïèñûâàëè. ß ñîáèðàëà ðàçíèöó ìåæäó èõ îáùèì ñ÷åòîì è òåì, ÷òî îïëà÷èâàëîñü ñòðàõîâêîé, ïëþñ ìíîãîå äðóãîå.

Íèêîìó íå íðàâèòñÿ, êîãäà ó íèõ ïðîñèò äåíüãè, òåì áîëåå êîãäà îíè áîëüíû è ñòðàäàþò, — ãîâîðèò îíà, — òàê ÷òî âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü, êàêîâî ìíå ïðèõîäèëîñü.

Ïðîñëóøàâ áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ÿ íà÷àëà èñïîëüçîâàòü òåõíèêó "çåðêàëî äóøè" è âîîáðàæàòü êàæäîãî ïàöèåíòà îêðóæåííûì ëþáîâüþ. Ïîòîì ÿ âîîáðàçèëà ñåáÿ, êàê ÿ ïðîøó ïàöèåíòà çàïëàòèòü íåäîñòàþùóþ ñóììó.

Áîëüøèíñòâî ïàöèåíòîâ îòâå÷àëè äîáðîòîé è ñîòðóäíè÷åñòâîì, — ïðîäîëæàåò îíà. — Â ðåçóëüòàòå ìîè ñáîðû âîçðîñëè, è ÿ ïîëó÷èëà ïîâûøåíèå.

Ñòàâ èíêàññàòîðîì, ÿ ïåðåíåñëà âñþ ñâîþ òåõíèêó íà íîâóþ ðàáîòó. Ðàáîòà èíêàññàòîîà áûëà ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ ïîâûøåíèåì çàðïëàòû, íî è ñ îãðîìíîé îòâåòñòâåííîñòüþ.

ß îòâå÷àëà ïðèáëèçèòåëüíî çà 100000 äîëëàðîâ â ìîåé ÷àñòè àëôàâèòà, îò À äî F. Ýòî â ñðåäíåì 725 ñ÷åòîâ. Ìîÿ ðàáîòà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû ñîáèðàòü äåíüãè ïîñëå òîãî, êàê îïëà÷åíà ñòðàõîâêà è äðóãèå ëüãîòû è ïàöèåíò ïîêèíóë áîëüíèöó. Îñíîâíàÿ ÷àñòü äåë âåëàñü ïî òåëåôîíó, è ìíå ñëåäîâàëî áûòü ïîñòîÿííî ãîòîâîé óïðàâëÿòüñÿ ñ ñàìûìè ðàçíûìè ñèòóàöèÿìè.

Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ ñíèìàëà òðóáêó, ÷òîáû ïîçâîíèòü íàñ÷åò îïëàòû, ÿ èñïîëüçîâàëà òåõíèêó "çåðêàëî äóøè". Ñíà÷àëà ÿ âîîáðàæàëà ñåáÿ ïðîñìàòðèâàþùåé äåëî, ðàçáèðàÿ ïðîáëåìó èëè ïðè÷èíó, ïî÷åìó âîçíèêëà çàäîëæåííîñòü, ñîçäàâàÿ áëàãîïðèÿòíûé ìûñëåííûé îáðàç. Çàòåì ÿ ðèñîâàëà ðåøåíèå, êàêèì îáðàçîì ìîæíî çàêðûòü äåëî ïàöèåíòà è ïîãàñèòü åãî çàäîëæåííîñòü ñïîëíà.

ß ñîõðàíÿþ â ìûñëÿõ ýòó êàðòèíó âñå âðåìÿ, ïîêà ðàçãîâàðèâàþ ïî òåëåôîíó. Ýòî ïîìîãàåò ìíå íàõîäèòü äëÿ ïàöèåíòà íóæíûå ñëîâà, ÷òîáû óãîâîðèòü åãî îïëàòèòü íåäîñòàþùóþ ñóììó, äà òàê, ÷òîáû ýòî íå èñïîðòèëî åìó íàñòðîåíèå."

Íàñêîëüêî õîðîøî ýòî ðàáîòàåò? Â îòäåëå, ãäå ðàáîòàåò Òåìïë, åñòü åùå òðè æåíùèíû, èìåþùèå ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû. "Ñòàâ èíêàññàòîðîì âñåãî ñåìü ìåñÿöåâ íàçàä (è íå èìåÿ íèêàêîãî ïðåäûäóùåãî îïûòà), ÿ êàæäûé ìåñÿö ñòàíîâèëàñü ëó÷øèì èíêàññàòîðîì", — ñîîáùàåò îíà.

"Ïîòîì ìîè ñîòðóäíèöû ñòàëè ñïðàøèâàòü ìåíÿ: "Êàê òåáå ýòî óäàåòñÿ?" Äóìàþ, ÷òî ïîíà÷àëó îíè ñ÷èòàëè ýòî âåçåíèåì íîâè÷êà. Ïîýòîìó ÿ ðàññêàçàëà èì, êàê ÿ ýòî äåëàþ, è îíè î÷åíü çàèíòåðåñîâàëèñü ìåòîäîì Ñèëüâà.

Ìîÿ íà÷àëüíèöà âûçâàëà ìåíÿ êàê-òî â ñâîé êàáèíåò è âûðàçèëà ñâîå âîñõèùåíèå ìîèìè óñïåõàìè. Îíà ñêàçàëà, ÷òî ñîçäàëà ñîðåâíîâàíèå ìåæäó èíêàññàòîðàìè, ÷òîáû äðóãèå ñòàðàëèñü äîãíàòü ìåíÿ.

Ìîÿ öåëü — ÷òîáû è äðóãèå èíêàññàòîðû ñòàëè ïîñëåäîâàòåëÿìè ìåòîäà Ñèëüâà, ÷òîáû ìû âñå âìåñòå ìîãëè ãàðìîíè÷íî ðàáîòàòü. -

Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ÿ óçíàëà íà êóðñàõ Ñèëüâà è ïðèìåíèëà â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ÿ áåç îñîáûõ óñèëèé è äàæå ñ óäîâîëüñòâèåì ñìîãëà äåëàòü êàðüåðó îò ïàðèêìàõåðøè äî ëó÷øåãî èíêàññàòîðà â áîëüøîé áîëüíèöå êðóïíîãî ãîðîäà.

Ñïàñèáî âàì, Õîçå Ñèëüâà, çà òî, ÷òî ïîìîãëè ðàçáóäèòü ãåíèÿ âíóòðè ìåíÿ."

Âû ìîæåòå çàïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ ïîäîáíûì æå îáðàçîì. Êîãäà âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ îòâåðãíóòûì è ïîäàâëåííûì, ñäåëàéòå ïåðåðûâ è ïîéäèòå íà íåñêîëüêî ìèíóò òóäà, ãäå âàñ íè÷òî íå ïîòðåâîæèò, — â êîìíàòó îòäûõà, ñêàæåì. Ïîòîì, çàïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ, èñïîëüçóÿ ìûñëåííûé ýêðàí. Ñîòðèòå îòêàçû è âîîáðàçèòå, ÷òî ëþäè ïðèíèìàþò âàñ è ñîãëàøàþòñÿ ñ âàìè — íàïðèìåð, ñîãëàøàþòñÿ íà âñòðå÷ó èëè íà ðàçìåùåíèå çàêàçà.

ÑÀËËÈ ÂÀÈÒÐÅÑÑ ÏÅÐÅÌÅÍÈËÀ ÂÑÞ ÑÂÎÞ ÆÈÇÍÜ Âèçóàëèçàöèÿ è âîîáðàæåíèå ìîãóò ïîìî÷ü âàì çàïðîãðàììèðîâàòü ïðåîäîëåíèå ñòðàõà, ÷óâñòâà âèíû è ñîìíåíèé.

×òî êàñàåòñÿ ïðåîäîëåíèÿ ñòðàõîâ, òî Ñàëëè Âàí-òðåññ íà ýòîì ñîáàêó ñúåëà. Â åå æèçíè ïðîèçîøëè ðàçèòåëüíûå ïåðåìåíû. Çà òðè ãîäà îíà ïðåâðàòèëàñü èç áàíêèðà â èñêàòåëüíèöó ïðèêëþ÷åíèé, îáúåõàâøóþ íà âåëîñèïåäå âåñü ìèð, ñòàâøóþ ïèñàòåëüíèöåé, ïðåïîäàâàòåëüíèöåé è ïðåóñïåâàþùèì êîììåðñàíòîì.

Êàæäûé åå øàã ñîïðîâîæäàëñÿ ïðåîäîëåíèåì ñòðàõîâ. "Ìíå ïðèøëîñü ïðåîäîëåòü íà ñâîåì ïóòè âñåâîçìîæíûå ñòðàõè, — ãîâîðèò îíà. — ß ñ÷èòàþ, ÷òî åñëè âû ÷åãî-òî áîèòåñü, òî ñî âðåìåíåì âàì ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ñ ýòèì ñòðàõîì è ïðåîäîëåòü åãî, èíà÷å âû íå ñìîæåòå ïðîäâèíóòüñÿ â æèçíè: Òåïåïü åñëè ÿ áîþñü ÷åãî-òî, ÿ ïðèçíàþ ýòî è ãîâî-ðþ ñåáå, ÷òî ýòî íå òî, ÷åãî ñëåäóåò áîÿòüñÿ. Ïðèçíàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåìû — ýòî óæå äåâÿíîñòî ïðîöåíòîâ åå ðåøåíèÿ."

Êîãäà Âàíòðåññ ïðèáëèçèëàñü ê òðèäöàòèëåòíåìó âîçðàñãó, åé çàõîòåëîñü ïåðåìåí. "ß áûëà áàíêèðîì, î÷åíü ñêåïòè÷íûì ÷åëîâåêîì ñ ñîâåðøåííî îòêëþ÷åííûì ïðàâûì ïîëóøàðèåì ìîçãà,— ãîâîðèò îíà. — Ìíå õîòåëîñü ïóòåøåñòâîâàòü, õîòåëîñü ïåðåìåí. È ÿ íå õîòåëà ïóòåøåñòâîâàòü òðàäèöèîí-- íûì îáðàçîì,

Ïîòîì ÿ ïîçíàêîìèëàñü ñ Ìàðêîì. Îé-òî è ðàññêàçàë ìíå î Ñèëüâà. Îí òîëüêî ÷òî èñêîëåñèë âñþ Àìåðèêó íà âåëîñèïåäå. ß íèêîãäà íè÷åãî ïîäîáíîãî ðàíüøå íå âñòðå÷àëà. ß íèêîãäà íå âèäåëà âåëîñèïåäà, íàãðóæåííîãî ñóìêàìè, ÿ íèêîãäà íå çíàëà, ÷òî ìîæíî ïóòåøåñòâîâàòü ïîäîáíûì îáðàçîì."

Îíà ðåøèëà îòïðàâèòüñÿ â äîðîãó. "Ýòî áûë íàñòîÿùèé øîê äëÿ ìîåé ñåìüè. ß âñåãäà áûëà íåìíîãî àâàíòþðèñòêîé. ß íàó÷èëàñü óïðàâëÿòü ñàìîëåòîì. Îíè äóìàëè, ÷òî âî ìíå åñòü æåëàíèå ñìåðòè èëè ÷òî-òî â òàêîì ðîäå. Íàâåðíîå, ìíå íðàâèòñÿ õîäèòü ïî êðàþ. Â íàøåé ñåìüå íèêîãäà òàêîãî íå áûëî. Ìîé ïàïà íå çíàë, âåðíóñü ëè ÿ, íî îíè íå ãîâîðèëè ìíå ýòîãî, ïîêà ÿ íå óåõàëà. Îíè ïîìîãàëè ìíå êàê ìîãëè, îíè íèêîãäà íå îòãîâàðèâàëè ìåíÿ åõàòü. ß íå çíàþ, ïîíèìàëè ëè îíè ïî-íàñòîÿùåìó, ïî÷åìó ÿ äåëàëà ýòî. ß è ñàìà íå âïîëíå ïîíèìàëà".

Íî îíà ïîåõàëà. Îñòàâèâ ðàáîòó è ïðîäàâ ñâîé äîì è ñàìîëåò, îíà êóïèëà âåëîñèïåä è êíèãó ïî ìåòîäó Ñèëüâà è óëåòåëà â Íîâóþ Çåëàíäèþ. "Ýòà êíèãà ïî ìåòîäó Ñèëüâà áûëà ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ìîåé ïîäãîòîâêè ê ïóòåøåñòâèþ", — ãîâîðèò îíà.

"ß ïîëó÷èëà ñïèñîê ïðåïîäàâàòåëåé ìåòîäà Ñèëüâà ïî âñåìó ñâåòó. ß äóìàëà, åñëè îäèí èç íèõ âñòðåòèòñÿ ìíå â òîé èëè èíîé ñòðàíå, ÿ ïðîñëóøàþ êóðñ."

Â Íîâîé Çåëàíäèè îíà ïîçâîíèëà Äæóäèò Ñàíñ-âèòè âûÿñíèëà, ÷òî î÷åðåäíûå çàíÿòèÿ íà÷èíàþòñÿ ÷åðåç íåäåëþ. Ýòî ïðåêðàñíî åå óñòðîèëî, è îíà ðåøèëà çàïèñàòüñÿ.

Ýòî îêàçàëîñü êñòàòè, ïîòîìó ÷òî â ñëåäóþùèå äåâÿòíàäöàòü ìåñÿöåâ Âàíòðåññ ïðîåõàëà, íàæèìàÿ íà ïåäàëè, 21000 ìèëü!

"Âñå ýòî áûëî â íîâèíêó äëÿ ìåíÿ, — ñêàçàëà îíà íà çàíÿòèè ïî ìåòîäó Ñèëüâà. — ß íå óâåðåíà, ÷òî âåðèëà â ìåòîä ñ ñàìîãî íà÷àëà, íî âî ìíîãîå èç ýòîãî ìíå ïðèøëîñü ïîâåðèòü, ïîòîìó ÷òî áåç ýòîãî ìíå ïðèøëîñü áû òóãî."

ÅÆÅÄÍÅÂÍÎÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÓÁÅÐÅÃËÎ ÅÅ ÎÒ ÎÏÀÑÍÎÑÒÅÉ

"Êàæäîå óòðî, ïðåæäå ÷åì ñåñòü íà âåëîñèïåä, ÿ ïðîãðàììèðîâàëà ñåáÿ, ÷òîáû óáåðå÷üñÿ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ. Çà âñþ ìîþ ïîåçäêó ñî ìíîé íå ñëó÷èëîñü íè îäíîãî ïðîèñøåñòâèÿ. Ýòî î÷åíü îáîäðÿëî ìåíÿ. ß áûâàëà â ñèòóàöèÿõ, êîãäà â óæàñíóþ ïîãîäó íà ïåðåïîëíåííûõ øîññå ãðóçîâèêè ïðîíîñèëèñü â øåñòè äþéìàõ îò ìåíÿ, à íà ìíå áûëà òåìíàÿ îäåæäà è íèêàêèõ ôîíàðåé íà âåëîñèïåäå; ìíå îñòàâàëîñü òîëüêî âåðèòü) ÷òî ìåòîä ñðàáîòàåò è ÿ îñòàíóñü öåëà è íåâðåäèìà."

Âñå ëþäè, ñ êîòîðûìè îíà âñòðå÷àëàñü âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèÿ, áûëè äîáðû ê íåé è îêàçûâàëè âñÿ÷åñêóþ ïîìîùü, êðîìå îäíîãî áûâøåãî çàêëþ÷åííîãî, êîòîðûé âñòðåòèëñÿ åé íà ïóòè â øòàò Äæîðäæèÿ è äîñòàâèë åé íåñêîëüêî òÿæåëûõ ìèíóò. "Äóìàþ, ÷òî ìîé ñòðàõ íàâëåê ýòó ñèòóàöèþ íà ìåíÿ", — ãîâîðèò îíà. Õîòÿ ïîëîæåíèå áûëî äåéñòâèòåëüíî ïóãàþùèì, îíà ñïðàâèëàñü ñ íèì è ïðîäîëæèëà ñâîå ïóòåøåñòâèå áåç êàêîé-ëèáî çàäåðæêè.

"ß çíàëà, ÷òî ýòà ïîåçäêà èçìåíèò ìîþ æèçíü, — ãîâîðèò îíà. — ß äóìàëà, ÷òî íàéäó îòâåòû íà íåêîòîðûå ñïåöèôè÷åñêèå âîïðîñû, âðîäå "Êåì ÿ õîòåëà áû ñòàòü, êîãäà âûðàñòó?" Íî ñêîðî ÿ ïîíÿëà, ÷òî ìíå íå íóæíû ýòè îòâåòû.

Òåïåðü î÷åíü ëåãêî îãëÿíóòüñÿ íàçàä è óâèäåòü òî, ÷òî îêàçàëîñü ïðîðåõîé â ìîåé æèçíè, ðàçðóøèòü ñóùåñòâóþùåå è äàòü ñåáå âîçìîæíîñòü îòñòðàíèòüñÿ îò âñåãî, ñòàòü ñâîáîäíîé è íà÷àòü âñå ñíà÷àëà."

È âñå òàê è ïîëó÷àëîñü. "Õîòÿ ÿ çàñòàâëÿëà âåùè ïðîèñõîäèòü, ÿ òàêæå óâåðåíà, ÷òî ýòî áûëî ìîèì ïðåäíàçíà÷åíèåì ñâûøå, — ãîâîðèò îíà. — Â òî âðåìÿ êàê âåùè ïðîäîëæàëè ìàòåðèàëèçîâàòüñÿ, ìåíÿ íå îòïóñêàëî ÷óâñòâî, ÷òî ó ìåíÿ åñòü ïîâîäûðü, êîòîðûé ïîäòàëêèâàåò ìåíÿ â ñïèíó, çàñòàâëÿåò áûòü ïðèìåðîì äëÿ äðóãèõ. ß âåðèëà, ÷òî êóäà áû îí íè âåë ìåíÿ, ýòî ïðàâèëüíî. ß êàê ðåêà — ïðîñòî ïëûâó ïî òå÷åíèþ."

ÌÅÍÒÀËÜÍÀß ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÏÐÈÍÎÑÈÒ ÌÎÄÛ Ñëåäóþùèì øàãîì ñòàëè êíèãè. "Ëþäè ñïðàøèâàþò ìåíÿ: "×åì òû çàíèìàåøüñÿ, Ñàëëè? Òû ñîáèðàåøüñÿ âåðíóòüñÿ â áàíêîâñêîå äåëî?" ß îòâå÷àþ èì: "Âîò, ÿ íàïèñàëà ýòó êíèãó..."

Ó ìåíÿ íå áûëî íèêàêîãî îïûòà, êîãäà ÿ ñîâåðøèëà êðóãîñâåòíîå ïóòåøåñòâèå. ß äàæå íå çíàëà, êàê çàìåíèòü øèíó. Ó ìåíÿ íå áûëî îïûòà è â íàïèñàíèè êíèã. Êîãäà ëþäè ãîâîðèëè ìíå, ÷òî ìíå ñëåäóåò íàïèñàòü êíèãó, ðàññêàçàòü îáî âñåì, ÿ äóìàëà, îíè ñîøëè ñ óìà."

Îíà âñå-òàêè ðåøèëà ñäåëàòü ýòî, è î÷åíü ïîìîãëè åé â ýòîì âèçóàëèçàöèÿ è âîîáðàæåíèå. Êíèãó "Ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âèäÿùåé ìèð" ìîæíî ïðèîáðåñòè ó ñàìîé Ñàëëè Âàíòðåññ. Îáðàùàéòåñü ïî àäðåñó: Sally Vantress, Box 543, Capitola, CA 95010.

"ß î÷åíü ïðàêòè÷íûé, âîñïðèèì÷èâûé ÷åëîâåê, — ïîÿñíÿåò îíà. — Íà êóðñàõ Ñèëüâà, êîãäà âïåðâûå çàãîâîðèëè î öâåòàõ íà ìûñëåííîì ýêðàíå, ó ìåíÿ îíè óæå áûëè òóò êàê òóã.

Êîãäà êòî-òî ÷òî-òî îáúÿñíÿåò ìíå, ýòî .íåìåäëåííî âñïûõèâàåò íà ìîåì ìûñëåííîì ýêðàíå. Ýòî âñåãäà áûëî ïðè ìíå, ñ äåòñêèõ ëåò. Êîãäà ÿ ó÷èëàñü ëåòàòü íà ñàìîëåòå, ÿ èñïîëüçîâàëà ïðàêòèêó âèçóàëèçàöèè. Âîò êàê ÿ âûó÷èëà ëåòíûå ïðèáîðû: âìåñòî òîãî, ÷òîáû ÷èòàòü èíñòðóêöèþ, ÿ ñåëà â ñâîåé êîìíàòå è ïðåäñòàâèëà, êàê ÿ äåëàþ ýòî. Ïðèáîðû ÿ çíàþ â ñîâåðøåíñòâå. Ýòî íåïðîñòî. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ ñóìåëà îñâîèòü ýòî òîëüêî áëàãîäàðÿ ñâîåé óäèâèòåëüíîé ñïîñîáíîñòè âèçóàëèçèðîâàòü âåùè, êîòîðûå ÿ äîëæíà óçíàòü."

ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎÌÎÃÀÅÒ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ ÁÎËÜØÅ ÊÍÈÃ

Òåïåðü, êîãäà åå êíèãà íàïèñàíà, îíà åæåäíåâíî èñïîëüçóåò âèçóàëèçàöèþ è âîîáðàæåíèå, ÷òîáû ïðîäàâàòü ñâîþ êíèãó.

"ß âèçóàëèçèðóþ êíèãè â êíèæíîì ìàãàçèíå è îçàðÿþ èõ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè ñðàçó áðîñàëèñü ëþäÿì â ãëàçà. ß âèçóàëèçèðóþ íî÷üþ, îñîáåííî êîãäà çíàþ, ÷òî êàêîé-òî êíèãîòîðãîâåö êóïèë ìíîãî ìîèõ êíèã è âûñòàâèë èõ íà âèòðèíó; â ñâîåé âèçóàëèçàöèè ÿ ÷àñòî íàâåùàþ ýòîò ìàãàçèí è çàñòàâëÿþ âèòðèíó ñâåòèòüñÿ. ß ïðîãðàììèðóþ, ÷òîáû âñÿêèé, êòî óâèäèò åå, îñòàíîâèëñÿ ïîñìîòðåòü, è ÷òîáû òå ëþäè, êîòîðûì íåîáõîäèìî ïîñëàíèå, ñîäåðæàùååñÿ â ìîåé êíèãå, ïðèîáðåëè êíèãó."

Òîò æå ìåòîä îíà èñïîëüçóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû çíàêîìèòüñÿ ñ áëèçêèìè ïî äóõó ëþäüìè. "Ñåé÷àñ ÿ äóìàþ î ñâîåé êíèãå êàê ñîñòîÿùåé èç ìíîæåñòâà ìèíè-áðîøþð. ß ïðîãðàììèðóþ, ÷òîáû íóæíûå ìíå ëþäè ïðèîáðåòàëè ìîè êíèãè è âõîäèëè â. ìîþ æèçíü, ÷òîáû âìåñòå ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã."

Ïîñòîÿííî óïðàæíÿÿñü, îíà íàõîäèò, ÷òî ïðîãðàììèðîâàíèå äàåòñÿ åé âñå ëåã÷å è ëåã÷å. "Âî âðåìÿ ìîåãî ïóòåøåñòâèÿ ÿ ìåäèòèðîâàëà ñòðîãî â îïðåäåëåííûå ÷àñû. Ñåé÷àñ ýòî ñòàëî ïðîñòî ÷àñòüþ ìîåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè. ß ìîãó çàíèìàòüñÿ ýòèì â ëþáîå âðåìÿ.

Ëó÷øå âñåãî ñïîêîéíî ëåæàòü ãäå-íèáóäü. Ñåé÷àñ, áëàãîäàðÿ ìîèì ñïîñîáíîñòÿì ê âèçóàëèçàöèè, ÿ ìîãó äåëàòü ýòî è íà õîäó. Ìíå êàæåòñÿ, ÿ íàñòîëüêî âíåäðèëà ýòî â ñâîþ æèçíü, ÷òî èíîãäà äàæå ñàìà íå çàìå÷àþ, êîãäà çàíèìàþñü ýòèì.

Êîãäà ÿ çâîíþ â êíèæíûé ìàãàçèí, ÿ âèçóàëèçèðóþ ðåêëàìíûé ìàòåðèàë, êîòîðûé îòïðàâèëà èì, è îí êàê áû çàãîðàåòñÿ íà èõ ïèñüìåííîì ñòîëå, òàê ÷òî îíè òî÷íî çíàþò, ãäå íàéòè åãî, ïîêà ÿ ðàçãîâàðèâàþ ñ íèìè.

Èíîãäà ÿ ñêàíèðóþ ñâîþ áàçó äàííûõ, ïðîñìàòðèâàþ åå è çàòåì äîâåðÿþñü ñâîåé èíòóèöèè, êîòîðàÿ ïîäñêàçûâàåò ìíå, êîìó ïîçâîíèòü. Êàêèå áû òî íè áûëî çàïèñè, êîòîðûå ÿ äåëàþ íàñ÷åò òîãî, êîãäà ïîçâîíèòü âòîðè÷íî, ñòàíîâÿòñÿ íåóìåñòíû, êîãäà ÿ ñëóøàþ ñâîé âíóòðåííèé ãîëîñ."

Îíà ÷óâñòâóåò, ÷òî ïðîåöèðóåò ìûñëè è îíè âîñïðèíèìàþòñÿ äðóãèìè ëþäüìè. "ß ñîâåðøåííî óâåðåíà, ÷òî âíóòðè ìåíÿ íàñòîÿùàÿ ðàäèîñòàíöèÿ. Ýòî òàê èíòåðåñíî: òîëüêî ïîäóìàåøü î êàêîì-òî ÷åëîâåêå, è îí òóã æå çâîíèò ìíå. À êîãäà ÿ óåçæàþ èç ãîðîäà, ìíå íå çâîíÿò. Ëþäè ñëîâíî ÷óâñòâóþò, êîãäà ÿ ðÿäîì, è òîãäà çâîíÿò ìíå."

ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈß ÁÎßÇÍÈ ÓÑÏÅÕÀ Åå ñòðàõè ïðîÿâèëèñü âíîâü è åäâà íå îòñðî÷èëè èçäàíèå êíèãè. "Ìû íàçíà÷èëè ïðåçåíòàöèþ êíèãè, — âñïîìèíàåò îíà, — íî ó ïå÷àòíèêà âîçíèêëè ïðîáëåìû, è îí íå ìîã íàïå÷àòàòü ýêçåìïëÿðû. ß ïîçâîíèëà ïå÷àòíèêó è ñêàçàëà, ÷òî íàì íåîáõîäèìî íàïå÷àòàòü èõ. Âíåçàïíî ìíîé îâëàäåë ñòðàõ è áåñïîêîéñòâî.

Íàâåðíîå, âî ìíå áûëî ìíîãî âíóòðåííåãî ñòðàõà: ýòà êíèãà óæå ãîòîâà ê ïå÷àòè, ê âûõîäó â ñâåò; åå ñêîðî áóäóò ïðîäàâàòü íà óëèöàõ. Êàê îíà áóäåò ïðèíÿòà? Ýòà êíèãà îáî ìíå. È åñëè îíà íå áóäåò ïðèíÿòà, çíà÷èò ëè ýòî, ÷òî îòâåðãíóòà ëè÷íî ÿ?

Òàê ÷òî â ìîåì ïîäñîçíàíèè õâàòàëî áåñïîêîéñòâà. Â ðåçóëüòàòå âûõîä êíèãè îêàçàëñÿ ïîä óãðîçîé. Ïîòîì ãðóçîâèê ïîïàë â àâàðèþ. Ïîòîì êíèãè ïðèáûëè, íî äâàäöàòü ïÿòü ïðîöåíòîâ èõ îêàçàëèñü áðàêîì. Ñòðàííàÿ âåùü — íåêîòîðûå îáëîæêè áûëè ðàçîðâàíû ïðÿìî ïî ìîåìó ëèöó! ×òîáû áû âû îùóòèëè, óâèäåâ ñâîå ëèöî ðàçîðâàííûì?

Ìû îòïðàâèëè ÷åòûðå ÿùèêà êíèã ñàìîëåòîì, ÷òîáû óñïåòü äîñòàâèòü èõ íà ïðåçåíòàöèþ. Â 10.30 âå÷åðà ïåðåä ïðåçåíòàöèåé êíèãè åùå íå ïðèáûëè. ß ïîíÿëà, ÷òî ìîÿ ðàäèîñòàíöèÿ ðàáîòàëà òàê ãðîìêî, ÷òî ÿ òàê áîÿëàñü âûõîäà ýòîé êíèãè â ñâåò, áóäó÷è àâòîðîì åå, ÷òî ýòî è ïîñëóæèëî ïðè÷èíîé âñåãî ïðîèñõîäÿùåãî.

Ïîýòîìó ÿ ñåëà è íà÷àëà âèçóàëèçèðîâàòü: ÿ ëþáëþ ýòè êíèãè, ÿ õî÷ó èõ âèäåòü, ÿ ãîðæóñü èìè. Ìíå ïðèøëîñü ïîðàáîòàòü êàê ñëåäóåò, ÷òîáû ïðåîäîëåòü òî, ÷òî ìåøàëî ìíå èçíóòðè, ÷òî áû ýòî íè áûëî, ñòàðàÿñü äóìàòü î äîñòîèíñòâàõ ñâîåé êíèãè è íå ñðàâíèâàòü åå ñ äðóãèìè êíèãàìè èëè êàêîé îíà äîëæíà áûëà áû èëè ìîãëà áû áûòü. Áîæå, êàê ýòî áûëî òðóäíî!"

Êíèãà âûøëà è ïðîäàåòñÿ õîðîøî, îò÷àñòè áëàãîäàðÿ íàñòîé÷èâîìó ïðîãðàììèðîâàíèþ.

" ÊÀÊ ÍÀÂÑÅÃÄÀ ÏÎÁÅÄÈÒÜ ÎÒÂÐÀÙÅÍÈÅ Ê ÒÅËÅÔÎÍÍÛÌ ÇÂÎÍÊÀÌ Äåéâ Áåëëèçè ïåðåæèë ÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíîå îòâðàùåíèå ê òåëåôîííûì çâîíêàì âñêîðå ïîñëå òîãî, êàê íà÷àë ïðîäàâàòü ñòðàõîâêè.

"Â ìîé ïåðâûé ðàáî÷èé äåíü ìíå äàæå ïîíðàâè-' ëîñü çâîíèòü ëþäÿì è äîãîâàðèâàòüñÿ î âñòðå÷àõ, — ãîâîðèò îí. — ß ñäåëàë ïðèìåðíî òðèäöàòü çâîíêîâ è äîãîâîðèëñÿ î òðåõ ñâèäàíèÿõ. Ïðèìåíèâ òåîðèþ âåðîÿòíîñòåé, ÿ óâèäåë, ÷òî îäíà âñòðå÷à ïðèõîäèòñÿ íà äåñÿòü ñäåëàííûõ çâîíêîâ.

Íî ïîñëå âòîðîãî äíÿ ÿ óæå ñòðàñòíî íåíàâèäåë çâîíêè! ß ïîçâîíèë îäíîé äàìå, è îíà ïðèíÿëàñü êðè÷àòü íà ìåíÿ, îñêîðáëÿÿ âñåìè ñïîñîáàìè. ß áûë â øîêå. ß áîëüøå íå õîòåë ïîäõîäèòü ê òåëåôîíó. ÎÒ îäíîé ìûñëè ñíÿòü òðóáêó ñåðäöå ìîå áåøåíî êîëîòèëîñü, ëàäîíè ïîêðûâàëèñü ïîòîì, à ãîëîñ äðîæàë.

Ïîñëå ýòîãî ñëó÷àÿ, — ïðîäîëæàåò Áåëëèçè, — ÿ ïðèíÿëñÿ âûäóìûâàòü âñÿ÷åñêèå ïðè÷èíû, ÷òîáû íèêîìó íå çâîíèòü. ß çíàþ òåïåðü âñå ñóùåñòâóþùèå îïðàâäàíèÿ ýòîìó, ïîòîìó ÷òî ïåðåïðîáîâàë èõ âñå. ß ïîçâîíþ ÷åðåç ìèíóòó, à ïîêà çàéìóñü ÷åì-íèáóäü äðóãèì. Äåëà èäóò ïëîõî. Äåëà èäóò ìåäëåííî. Ýòî ñàìûé ïëîõîé òîâàð äëÿ ïðîäàæè. Öåíà ñëèøêîì âûñîêà. Íàì íóæíî áîëüøå ðåêëàìû. Ñåé÷àñ íè ó êîãî íåò äåíåã. È ò.ä. è ò.ï. Çíàêîìî?

Ìîé ìåíåäæåð íà÷àë áåñïîêîèòüñÿ. Îí ñïðîñèë: "Â ÷åì ïðîáëåìà?" ß îòâåòèë: "Íèêàêèõ ïðîáëåì". Îí ñêàçàë: "Äàâàé âûÿñíèì. Èäåì ê òâîåìó ñòîëó, è ÿ ïîñëóøàþ, ïîêà òû ñäåëàåøü íåñêîëüêî çâîíêîâ, ÷òîáû ïðîâåðèòü, ïðàâèëüíî ëè òû äåéñòâóåøü". ß çàïàíèêîâàë.

ß ñêàçàë: "Ëàäíî, òîëüêî ÿ ñíà÷àëà ñõîæó â òóàëåò". ß âåñü âñïîòåë è ãàäàë, êàê áûòü äàëüøå.

Ïîòîì ìåíÿ îñåíèëî. ß âåðíóëñÿ ê ñâîåìó ñòîëó è íà÷àë íàáèðàòü íîìåð. Ïîòîì ñêàçàë ìåíåäæåðó, ÷òî çàíÿòî. Âòîðîé òåëåôîí — íåò îòâåòà. Íàáðàâ òðåòèé íîìåð, ÿ ñäåëàë âèä, ÷òî êòî-òî íà äðóãîì ïðîâîäå ñêàçàë, ÷òî õîçÿèíà íåò äîìà. ß òÿíóë âðåìÿ, òàê êàê çíàë, ÷òî ìåíåäæåð äîëæåí óåõàòü ÷åðåç ïîë÷àñà.

Ïîòîì, ïîçâîíèâ â ñëåäóþùèé ðàç, ÿ ïðèòâîðèëñÿ, ÷òî ðàçãîâàðèâàþ ñ êåì-òî. Ìåíåäæåð çàñóåòèëñÿ. Îí ïîâòîðÿë: "Õîðîøî, òåïåðü çàêðóãëÿéñÿ, äîãîâàðèâàéñÿ î âñòðå÷å, äîãîâàðèâàéñÿ î âñòðå÷å". ß ïðîäîëæàë èçâèíÿòüñÿ è ëþáåçíè÷àòü, íî äàâàë ïîíÿòü ìåíåäæåðó, ÷òî âñòðå÷è ÿ íå äîáèëñÿ.

Ìîé ìåíåäæåð òàê ðàçâîëíîâàëñÿ, ÷òî çàõîòåë ñàì óñëûøàòü', î ÷åì èäåò ðå÷ü, è ïîäíÿë ïàðàëëåëüíóþ òðóáêó. Âñå, ÷òî îí óñëûøàë... áûëè ðåçóëüòàòû â÷åðàøíèõ áåéñáîëüíûõ ìàò÷åé. ß ïîçâîíèë íà òåëåôîííóþ ëèíèþ "äâàäöàòü ÷åòûðå ÷àñà î ñïîðòå", ãäå ñî ìíîé ðàçãîâàðèâàë çàðàíåå çàïèñàííûé íà ïëåíêó ãîëîñ. Ýòî áûëî íà÷àëîì êîíöà. Îí âûäàë ìíå âñå, ÷òî çíàë î çàêîíå ñðåäíèõ âåëè÷èí, îá îòêàçàõ è òàê äàëåå, íî íè÷òî íå ïîìîãàëî. ß ïî-ïðåæíåìó íå ìîã çâîíèòü.

Äàæå êîãäà ÿ êàêèì-òî îáðàçîì äîãîâàðèâàëñÿ î âñòðå÷å ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì, ïðîèñõîäèëî òî æå ñàìîå. Òî ÿ âäðóã çàáîëåþ, òî ìàøèíà ñëîìàåòñÿ, òî ïðîñòî çàáëóæóñü — óìûøëåííî, ïîäñîçíàòåëüíî, ÿ ïîëàãàþ. ß ìîëèëñÿ, ÷òîáû êëèåíòà íå îêàçàëîñü íà ìåñòå. Êîãäà ÿ ñòó÷àë â äâåðü, åñëè çà òðèäöàòü ñåêóíä íå îòêðûâàëè, ÿ ñàäèëñÿ â ìàøèíó è ïîñêîðåå óåçæàë.

Äîøëî äî òîãî, ÷òî ÿ íà÷àë çàïîëíÿòü ôàëüøèâûå îò÷åòû. ß ëãàë íàñ÷åò ñäåëàííûõ çâîíêîâ è âèçèòîâ, íàñ÷åò óñëîâëåííûõ âñòðå÷, íàñ÷åò ïðåçåíòàöèé, êîòîðûå ÿ ÿêîáû ïðîâîäèë, âîçðàæåíèé, êîòîðûå ÿêîáû ïîëó÷àë. Òîëüêî íàñ÷åò ïðîäàæ ÿ íå ìîã ëãàòü. Îíè áûëè íà íóëå. È òîãäà ÿ ðåøèë óéòè.

Ê ñ÷àñòüþ, â òîò äåíü ÿ óâèäåë â ãàçåòå îáúÿâëåíèå î ìåòîäå Ñèëüâà è îòïðàâèëñÿ òóäà.

Òîëüêî ïðîéäÿ áàçîâûé êóðñ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ÿ ïîíÿë, â ÷åì ñîñòîÿëà ïðîáëåìà è êàê åå ïðåîäîëåòü. Ýòî áûëî î÷åíü ïðîñòî."

ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ:

ÁÛÑÒÐÎÅ ÈÇËÅ×ÈÂÀÍÈÅ ÎÒÂÐÀÙÅÍÈß Ê ÇÂÎÍÊÀÌ "Â ïåðâóþ æå íî÷ü ÿ çàïðîãðàììèðîâàë ñîí, ÷òîáû âûÿñíèòü, â ÷åì ñîñòîÿëà ïðîáëåìà. Ìíå ïðèñíèëàñü òà ñàìàÿ ëåäè, ÷òî îáëàÿëà ìåíÿ. Òîãäà ÿ ïîíÿë, â ÷åì äåëî.

Îòâðàùåíèå ê çâîíêàì — ýòî íåãàòèâíîå îæèäàíèå. ß îæèäàë, ÷òî êàæäûé, êîìó ÿ ñîáèðàþñü çâîíèòü, îòâåðãíåò ìåíÿ, íàêðè÷èò íà ìåíÿ, îáðóãàåò ìåíÿ, íàãîâîðèò êàêèõ-íèáóäü ãàäîñòåé îáî ìíå èëè ÷òî-íèáóäü åùå â ýòîì ðîäå. ß äåéñòâèòåëüíî âåðèë â ýòî. Ïî÷åìó? Íà ñâîåì ìûñëåííîì ýêðàíå ÿ ïîñòîÿííî âèçóàëèçèðîâàë ýòó äàìó, êîòîðàÿ îáðóãàëà ìåíÿ, è âîîáðàæàë, ÷òî êàëîäûé ñîáèðàåòñÿ ïîñòó-ïèòü òàê æå. ß íå îñîçíàâàë ýòîãî, êîíå÷íî, ïîêà íå ïðîàíàëèçèðîâàë ñâîé ñîí. Íî ïîñêîëüêó ýòè ìûñëåííûå êàðòèíû ñíîâà è ñíîâà ïîñåùàëè ìåíÿ, ÿ âåðèë, ÷òî ýòî ñëó÷èòñÿ.

Òàê ÷òî ÿ ðåøèë ïåðåêëþ÷èòü êàíàë è ïîñìîòðåòü äðóãîé ìûñëåííûé ôèëüì.

Âèäèòåëè, òàêîãî ðîäà ñòðàõ åñòü íå ÷òî èíîå, êàê íåãàòèâíîå îæèäàíèå. Ìû îæèäàåì, ÷òî ñëó÷èòñÿ ÷òî-òî íåãàòèâíîå — òî åñòü ïðîòèâîïîëîæíîå íàøåìó æåëàíèþ. Ìû ïðîèãðûâàåì ýòî íà ñâîåì ìûñëåííîì ýêðàíå è íàáëþäàåì çà ýòèì ñ êàêîãî-òî âíóòðåííåãî óðîâíÿ. Äëÿ íàñ ýòî ðåàëüíî, êàê ðåàëåí áóêà äëÿ ðåáåíêà. Ýòîò íåãàòèâíûé îáðàç îëèöåòâîðÿåò óãðîçó è âêëþ÷àåò ìåõàíèçì "õâàòàòü èëè áåæàòü", è ìû íåðâíè÷àåì, è çàâîäèìñÿ, è õîòèì áåæàòü îò ýòîãî.

Âñå ýòî ïðîèñõîäèò íà "ïîäñîçíàòåëüíîì" óðîâíå, ìû äàæå íå îñîçíàåì, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò. Ýòî áîëüøàÿ ÷àñòü ñäåëàííîãî Õîçå Ñèëüâà ãåíèàëüíîãî îòêðûòèÿ — òî, ÷òî ìû ñïîñîáíû òåïåðü ïåðåâîäèòü ïîäñîçíàòåëüíûé óðîâåíü âî âíóòðåííèé ñîçíàòåëüíûé óðîâåíü. Ìû ïðåîáðàçóåì ïîäñîçíàíèå â ñîçíàíèå. È ñ ýòèì ñîçíàíèåì ìû ñïîñîáíû ïîíÿòü ïðîáëåìó. È ïîñêîëüêó ìû ñïîñîáíû ðàáîòàòü ñ ñîçíàòåëüíûì ïîíèìàíèåì íà ýòîì óðîâíå — êîòîðûé îáû÷íî ñâîéñòâåí ïîäñîçíàíèþ, — ìû ìîæåì ïðåîáðàçîâûâàòü âñå, ÷òî òàì íàõîäèòñÿ. Âñå, ÷òî íàì îñòàåòñÿ ñäåëàòü, — ýòî, íàõîäÿñü íà ýòîì óðîâíå, ïåðåäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòðóêöèè Óèëëè."

ÊÀÊ ÏÅÐÅÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÒÜ ÍÅÃÀÒÈÂÍÎÅ ÎÆÈÄÀÍÈÅ "Êàê ìû ýòî äåëàåì?

Âî-ïåðâûõ, âû äîëæíû çàõîòåòü ýòîãî. Âû äîëæíû èìåòü æåëàíèå ïðåîäîëåòü ïðîáëåìó. Íàñòðîéòåñü íà ýòî.

Âî-âòîðûõ, âû äîëæíû âåðèòü â òî, ÷òî äåëàåòå, è â ñâîé òîâàð. Âàø áèçíåñ — ïîìîãàòü ëþäÿì, à íå íàäîåäàòü èì, òàê ÷òî âåðüòå â ñåáÿ è â ñâîé òîâàð. Åñëè íå âåðèòñÿ, çàïðîãðàììèðóéòå ýòî èëè ñìåíèòå ðàáîòó. Êîãäà âû çíàåòå, ÷òî ïîìîãàåòå ëþäÿì, òî íå èñïûòûâàåòå ÷óâñòâà, ÷òî âû íàäîåäàåòå èì èëè îòâëåêàåòå èõ îò äåëà. Ó íèõ åñòü ïðîáëåìà, ö âû çíàåòå, êàê ïîìî÷ü èì èìåòü òî, ÷òî èì íóæíî.

Â-òðåòüèõ, èçìåíèòå ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ èëè ìåíòàëüíûé îáðàç. Äåëàéòå ýòî òàê: âîéäèòå â óðîâåíü, îñîçíàéòå ïðîáëåìó, íàðèñóéòå îáðàç ðåøåíèÿ, ñîñòàâüòå ïëàí è âîïëîùàéòå ñâîé ïëàí ñ âåðîé â òî, ÷òî îí ñðàáîòàåò.

×òîáû ïðåîäîëåòü îòâðàùåíèå ê çâîíêàì — íàçîâåì ýòî ñòðàõîì, — ÿ âîîáðàçèë, êàê îáðàùàþñü ê ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèì èëè îïÿòü, æå âîîáðàæàåìûì ëþäÿì, êàê îíè áëàãîäàðÿò ìåíÿ çà òî, ÷òî ÿ èì ïîçâîíèë, ïîòîìó ÷òî èì êàê ðàç íóæíà ïîìîùü, êîòîðóþ ÿ ïðåäëàãàþ. ß âîîáðàçèë, êàê îíè ãîâîðÿò ìíå "äà", ïîòîìó ÷òî îò÷àÿííî íóæäàþòñÿ â ìîåé ïîìîùè.

ß ïðîâåë ìíîãî âðåìåíè, ïðîãðàììèðóÿñü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ÿ äåéñòâèòåëüíî ïðîíèêñÿ èäååé, ÷òî ìîÿ ðàáîòà — ïîìîãàòü ëþäÿì. Êàê ãîâîðèò Õîçå Ñèëüâà, òàêîâî íàøå ïðåäíàçíà÷åíèå íà ýòîé ïëàíåòå.

Õîçå Ñèëüâà ãîâîðèò òàêæå, ÷òî åñëè ìû áóäåì ïîìíèòü îá ýòîì, òî ñòàíåì î÷åíü ïðåóñïåâàþùèìè ëþäüìè. Îí ãîâîðèò, ÷òî åñëè âû õîòèòå çàðàáîòàòü ìèëëèîí äîëëàðîâ _è åñëè âàì íóæíî çàðàáîòàòü ìèëëîí äîëëàðîâ, ñäåëàòü ýòî î÷åíü ïðîñòî; ïðî-ñòî îêàæèòå íà äåñÿòü ìèëëèîíîâ óñëóã ÷åëîâå÷å-ñòâó, è åñëè âàì íóæåí ìèëëèîí äîëëàðîâ, âû ïîëó-÷èòå åãî.

Îí ãîâîðèò, ÷òî, êîãäà åìó íóæíû äåíüãè, îí ïðîãðàììèðóåò ñåáÿ íà òî, ÷òîáû îêàçàòü ïîáîëüøå óñëóã, è âî âðåìÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïðîäîëæàåò äåðæàòü â óìå, ÷òî åìó íóæíî... è íåìíîæêî áîëüøå. Òåïåðü è âû ìîæåòå äåëàòü òî, ÷òî ñäåëàë ÿ. Êàæäîå óòðî ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòû âîîáðàæàéòå, êàê âû ñëóæèòå ëþäÿì è êàê îíè ñ÷àñòëèâû ïîëó÷èòü âàøó óñëóãó è çàïëàòèòü çà íåå.

È ïîìíèòå: êàæäûé ðàç, êîãäà âû çâîíèòå êîìó-íèáóäü, âû ïîìîãàåòå ýòîìó ÷åëîâåêó. Òîðãîâàòü çíà÷èò ïîìîãàòü ëþäÿì, íå òàê ëè?"

ÎÒ ÁÀÍÊÐÎÒÑÒÂÀ Ê ÏÐÎÖÂÅÒÀÍÈÞ ÇÀ ÐÅÊÎÐÄÍÎÅ ÂÐÅÌß

Áðàéàí Ìàêäîíàëä èç Ýäìîíòîíà, Êàíàäà, óæå áûë áàíêðîòîì, êîãäà êàê-òî íàñêðåá äåíüãè íà áàçîâûé. êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà.

"Ìíå ñîðîê äâà ãîäà, ÿ æåíàò, ó ìåíÿ òðîå äåòåé, — ðàññêàçûâàåò Ìàêäîíàëä. — Â òå÷åíèå äåâÿòíàäöàòè ëåò ÿ ðàáîòàë àãåíòîì ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ â Ýäìîíòîíå, Êàíàäà. Â 1984 ãîäó ÿ âïåðâûå. óñëûøàë î ìåòîäå Ñèëüâà, ïðî÷èòàâ êíèãó Õîçå Ñèëüâà è Ôèëèïà Ìèýëå "Óïðàâëåíèå ðàçóìîì ïî ìåòîäó Ñèëüâà". Òîðãîâëÿ íåäâèæèìîñòüþ â íàøåì ãîðîäå ïîñëå òðåõ ñ ïîëîâèíîé ëåò ñïàäà è ñèëüíîé ðåöåññèè â ýêîíîìèêå äîñòèãëà ñàìîãî íèçêîãî óðîâíÿ.

ß ïðàêòèêîâàë âèçóàëèçàöèþ ïî-ñâîåìó ñ óìåðåííûìè ðåçóëüòàòàìè, íî ýòîãî îêàçàëîñü íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû ñïàñòè ìåíÿ îò áàíêðîòñòâà è ëèøåíèÿ ïðàâà âûêóïà çàêëàäíîé.

Êîãäà ÿ â íà÷àëå 1985 ãîäà óçíàë î òîì, ÷òî â Ýäìîíòîíå îòêðûâàþòñÿ çàíÿòèÿ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ÿ íàñêðåá íåîáõîäèìóþ ñóììó äëÿ îïëàòû çàíÿòèé. Ìíå íå õâàòàëî ñðåäñòâ, ÷òîáû êîðìèòü ñåìüþ, íî ÿ îäîëæèë äåíüãè è ïðèáûë íà ïåðâóþ ëåêöèþ.

ß ïîñòàâèë ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ðåøèòü äâå ïðîáëåìû: ïåðåñòàòü áûòü áàíêðîòîì â êðàò÷àéøèé ñðîê (â ñðåäíåì ýòî çàíèìàåò îò âîñüìè äî Äâåíàäöàòè ìåñÿöåâ) , âûêóïèòü ó áàíêà, êîòîðûé âîçáóäèë äåëî ïðîòèâ ìåíÿ, ñâîé äîì.

×åðåç äâà ìåñÿöà ïîñëå çàâåðøåíèÿ êóðñîâ ïî ìåòîäó Ñèëüâà ÿ âûêóïèë ñâîé äîì ñî 100-ïðîöåíòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì îò òîãî ñàìîãî áàíêà, ïðè-÷åì ïëàòà çà êðåäèò áûëà óñòàíîâëåíà íà òðè ïðîöåíòà íèæå ñóùåñòâîâàâøèõ íà òî âðåìÿ ñòàâîê. Òàêîãî ïîäàðêà íèêîãäà íèêîìó ðàíüøå íå äåëàë íè îäèí êàíàäñêèé áàíê.

ß òàêæå âûøåë èç áàíêðîòñòâà â ðåêîðäíûå ÷åòûðå ìåñÿöà.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ÿ âîñïîëüçîâàëñÿ ïðîñòîé, íî ìîùíîé òåõíèêîé âèçóàëèçàöèè ñâîèõ äîñòèæåíèé íà ìûñëåííîì ýêðàíå.

Îäíî èç ìîèõ íàèáîëåå çàïîìíèâøèõñÿ äåëîâûõ äîñòèæåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà Ñèëüâà ñëó÷èëîñü â íà÷àëå 1988 ãîäà. ß äîëæåí áûë ïðîäàòü çà äåñÿòü ìåñÿöåâ îãðîìíîå èìåíèå (300000 äîëëàðîâ) è ðåøèë ïðèëîæèòü äëÿ ýòîãî ìàêñèìóì óñèëèé. ß èñïîëüçîâàë ìûñëåííûé ýêðàí è ìíîãî ðàç ìûñëåííî âîîáðàæàë ñåáÿ -óñòàíàâëèâàþùèì íà îñîáíÿêå òàáëè÷êó î ïðîäàæå.

Âîò èìåííî, ïðîñòî âîîáðàæàë, êàê ÿ ïðèêðåïëÿþ òàáëè÷êó "Ïðîäàåòñÿ". ×åðåç ñîðîê ïÿòü äíåé ìíå ïîçâîíèë êòî-òî è ñêàçàë, ÷òî âèäåë íà ýòîì îñîáíÿêå òàáëè÷êó î ïðîäàæå. Ýòî áûë ïåðâûé çâîíîê çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. Íå òàê ìíîãî ñóùåñòâóåò ïîêóïàòåëåé íà òàêîå èìåíèå, è êàæäûé çâîíîê áûë æåëàííûì.

Öåíà íå ñìóòèëà ïîêóïàòåëÿ, èìåíèå îí âèäåë, òàê ÷òî ñóùåñòâîâàëà ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü, ÷òî îí êóïèò, è îí ãîòîâ áûë êóïèòü! Îäíàêî âîçíèêëà ïðîáëåìà â òîì, ÷òî îí äîëæåí áûë ñíà÷àëà ïðîäàòü ñâîé äîì. Îáû÷íî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé, íî åãî èìåíèå íàõîäèëîñü â òîì æå ðàéîíå è îöåíèâàëîñü â 150000 äîëëàðîâ — îïÿòü æå íåëåãêàÿ çàäà÷à.

Òàêèì îáðàçîì, ÿ ðåøèë ïðîáëåìó òîëüêî çàòåì, ÷òîáû ñîçäàòü íîâóþ. Ýòî áûëà ñåðüåçíàÿ äèëåììà äëÿ ìåíÿ. Íî ïî êðàéíåé ìåðå ÷òî-òî äâèãàëîñü, òàê ÷òî ÿ ïðîäîëæàë ïðîãðàììèðîâàòü.

ß ïîíÿë, ÷òî áûë íåäîñòàòî÷íî ðåøèòåëåí ïðè ïðîäàæå äîðîãîãî äîìà è ÷òî ìíå ñëåäîâàëî áûòü ãîðàçäî áîëåå ñîñðåäîòî÷åííûì íà ìåíåå äîðîãîì èìåíèè. ß ïðèñòóïèë ê ðàáîòå, èñïîëüçóÿ ìûñëåííûé ýêðàí.

-Ìíå äîñòàòî÷íî áûëî ïðîäàòü ìåíåå äîðîãîé äîì, è ïðîáëåìà ñ áîëåå äîðîãèì ðåøèëàñü áû àâòîìàòè÷åñêè. ß ìûñëåííî ïðåäñòàâèë íàáîð ñëåäóþùèõ ñèòóàöèé (ïîðÿäîê íå èìååò çíà÷åíèÿ):

Ïåðâîå: ÿ ñòîþ âîçëå Äîìà ñ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì, îáñóæäàÿ äîñòîèíñòâà èìåíèÿ.

Âòîðîå: ÿ ïîêàçûâàþ åìó èíòåðüåð è çàñòàâëÿþ ïîêóïàòåëÿ ÷àñòî êèâàòü â çíàê îäîáðåíèÿ. Åìó èëè èì äîì ïîíðàâèëñÿ. Òðåòüå: ÿ ñîñòàâëÿþ äîãîâîð. ×åòâåðòîå: ÿ ïðåäñòàâëÿþ äîãîâîð. Çàïðàøèâàåìàÿ öåíà áûëà 155000 äîëëàðîâ, è ÿ âîîáðàçèë ïðîäàæíóþ öåíó â 150000 äîëëàðîâ, âñå íàëè÷íûìè. ß âîîáðàçèë çàëîã â 10000 äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñåðüåçíîñòè íàìåðåíèé è äîâîëüíî ñêîðóþ äàòó ïðîäàæè, ÷òîáû âîâðåìÿ ïîëó÷èòü êîìèññèîííûå, íåîáõîäèìûå ìíå äëÿ îäíîé âàæíîé ïîåçäêè. ß îæèäàë, ÷òî ýòî áóäåò ïðåäëîæåíèå áåç óñëîâèé, îçíà÷àþùåå íåìåäëåííóþ ïðîäàæó. Ëó÷øå âñåãî íå íàêëàäûâàòü âðåìåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà ïðîãðàììèðîâàíèå, åñëè â ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè. Â äàííîì ñëó÷àå ÿ ñ÷èòàë ýòî íåîáõîäèìûì èç-çà âàæíîñòè ïîåçäêè, êîòîðóþ ÿ õîòåë ïðåäïðèíÿòü.

Ïÿòîå: ÿ óñòàíàâëèâàþ òàáëè÷êó î ïðîäàæå íà îáîèõ äîìàõ. Øåñòîå: ÿ ïîëó÷àþ êîìèññèîííûå. ß òàêæå ðåøèë óñëîæíèòü ñåáå çàäà÷ó è äîáàâèòü óñëîâèå, êîòîðîå ñòàíåò âûçîâîì äëÿ ìåíÿ è õîðîøåé ïðîâåðêîé ìîèõ íàâûêîâ â ìåòîäå Ñèëüâà è ìîåé âåðû â íåãî. Ýòèì äîïîëíèòåëüíûì âûçîâîì áûëî Òî, ÷òî ïîêóïàòåëü ýòîãî äîìà äîëæåí áûòü èíîñòðàíöåì. Íà ñîáñòâåííîñòü òàêîãî ðîäà âîîáùå ìàëî ïîêóïàòåëåé, è óæ òåì áîëåå íåìíîãèå èíîñòðàíöû ñòàíóò ïîêóïàòü çåìëþ â ýòèõ êðàÿõ. Òàê ÷òî ýòî áûëî íàñòîÿùåå èñïûòàíèå.

Ñïóñòÿ ïàðó ìåñÿöåâ ÿ îòêðûë äîì äëÿ îñìîòðà ïóáëèêîé. Ðåêëàìà áûëà äîñòàòî÷íàÿ, è ïîãîäà ñòîÿëà õîðîøàÿ. Â òå÷åíèå äâóõ äíåé íàïëûâ ëþäåé áûë íåïëîõîé, íî äî êîíöà âòîðîãî äíÿ íå îáíàðóæèëîñü íè îäíîãî ñîëèäíîãî ïîêóïàòåëÿ.

Çàòåì ïðèåõàëà îäíà ñóïðóæåñêàÿ ïàðà, êîòîðàÿ áóêâàëüíî âëþáèëàñü â äîì ñ ïåðâîãî âçãëÿäà. Ìû íà÷àëè îáñóæäàòü óñëîâèÿ, íî ïðèøëîñü äîáàâèòü íåêîòîðûå äåòàëè. Îäíîé èç ïðîáëåì áûëè äåíüãè, íî ÿ ÷óâñòâîâàë, ÷òî îíà áûëà ðàçðåøèìà. Îíè çàõîòåëè ïîðàçìûñëèòü, è ìû äîãîâîðèëèñü âñòðåòèòüñÿ íà ñëåäóþùèé äåíü.

Ñàìîå íåâåðîÿòíîå áûëî òî, ÷òî îíè îêàçàëèñü êàëèôîðíèéöàìè, ïåðååõàâøèìè â Ýäìîíòîí. Íå ìîè ëè ýòî ïîêóïàòåëè-èíîñòðàíöû? Â èòîãå îêàçàëîñü, ÷òî ýòî áûëè íå îíè, è ÿ âåðíóëñÿ ê ñâîåìó ìûñëåííîìó ýêðàíó, ïðîäîëæàÿ ïðîãðàììèðîâàòü. Âñå óêàçûâàëî íà ïðîãðåññ â ìîåì ïðîåêòå.

Âñêîðå åùå îäèí ÷åëîâåê ïðîÿâèë èíòåðåñ ê îáúÿâëåíèþ, êîòîðîå ÿ ïîìåñòèë â ãàçåòå. Åìó ïðèøëîñü çâîíèòü ìíå òðè ðàçà, ïîòîìó ÷òî ïî íåïîíÿòíîé ïðè÷èíå ñîîáùåíèÿ î åãî çâîíêàõ ìíå êóäà-òî ïðîïàëè. Ïîñëå íåêîòîðûõ ïðåäâàðèòåëüíûõ âîïðîñîâ îí ðåøèë âçãëÿíóòü íà äîì.

Ìû âñòðåòèëèñü âîçëå äîìà, âñòàëè ïåðåä âõîäîì, òî÷íî òàê, êàê ÿ âîîáðàæàë, è âîøëè. Äîì åìó âî âñåõ îòíîøåíèÿõ ïîíðàâèëñÿ, è, îñìîòðåâ â ïîñëåäóþùèå äíè åùå íåñêîëüêî äîìîâ â îêðåñòíîñòÿõ, îí ðåøèëñÿ íà ïîêóïêó.

Åãî ïðåäëîæåíèÿ ïðèâåëè ìåíÿ â ýêñòàç, ïîòîìó ÷òî âñå, êàçàëîñü, ñòàíîâèëîñü íà ñâîè ìåñòà. Âîò ÷òî ïðîèçîøëî:

Îí ïðèîáðåë äîì èìåííî çà òó ñóììó, êîòîðóþ ÿ âîîáðàæàë, — 150000 äîëëàðîâ.

Çàëîã îí âíåñ 20000 äîëëàðîâ, ÷òî äàæå ëó÷øå 10000 äîëëàðîâ, êîòîðûå ÿ âîîáðàæàë.

Äàòà ïîêóïêè áûëà óñòàíîâëåíà ðàíüøå òîé äàòû, êîòîðàÿ áûëà ìíå íåîáõîäèìà äëÿ ìîåé ïîåçäêè, ÷òî îáåñïå÷èâàëî ìåíÿ äîñòàòî÷íîé ñóììîé íà ïóòåøåñòâèå,

Íå íàêëàäûâàëèñü íèêàêèå óñëîâèÿ, ÷òî îçíà÷àëî, ÷òî îáà äîìà áûëè ïðîäàíû, äåëàÿ ñ÷àñòëèâûìè ñòîëüêèõ ëþäåé. Â âûèãðûøå îêàçûâàëèñü âñå: îáà ïîêóïàòåëÿ, ÿ è ëþäè, ê êîòîðûì ÿ ñîáèðàëñÿ åõàòü.

Íî âñå ýòî ìåðêëî ïåðåä òåì, ÷òî ìîé ïîêóïàòåëü îêàçàëñÿ èíîñòðàíöåì: îí áûë ñ Áàãàìñêèõ îñòðîâîâ.

Êîìèññèîííûõ ÿ ïîëó÷èë îêîëî 18000 äîëëàðîâ. Ãëàâíîå, ïî÷åìó ÿ õîòåë ïîëó÷èòü äåíüãè ê îïðåäåëåííîìó ñðîêó, áûëî òî, ÷òî ýòî ïîçâîëèëî ìíå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â 10-äíåâíîì ñåìèíàðå ïî ìåòîäó Ñèëüâà â Ëàðåäî, øòàò Òåõàñ, â àâãóñòå 1988 ãîäà, êîòîðûé ïðîâîäèë ëè÷íî Õîçå Ñèëüâà. ß òàì ïîáûâàë, è ýòî ñòàëî îäíèì èç êðóïíåéøèõ ñîáûòèé ìîåé æèçíè â ñìûñëå ó÷åáû.

Ýòà èñòîðèÿ — ëèøü îäíî èç ìîèõ äîñòèæåíèé, ñòàâøèõ âîçìîæíûìè áëàãîäàðÿ ìåòîäó Ñèëüâà, è ÿ çíàþ, ÷òî òàêèõ äîñòèæåíèé áóäåò åùå áîëüøå."

ÍÀÓÊÀ ÄÎÊÀÇÛÂÀÅÒ ÖÅÍÍÎÑÒÜ ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈÈ Äëÿ òåõ, êòî ñêëîíåí ê íàó÷íûì îáîñíîâàíèÿì, ïðåäñòàâëÿåì ïîòðÿñàþùèé èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò, îñóùåñòâëåííûé Ñåñèëèåé À.Ïðåäèãåð, ïîñëåäîâàòåëüíèöåé ìåòîäà Ñèëüâà è ïðåïîäàâàòåëüíèöåé ôèçè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ âûñøåé øêîëû "Íàÿê" â Íüþ-Éîðêå. Îíà ðåøèëà áîëåå óãëóáëåííî èññëåäîâàòü, êàê âîçäåéñòâóåò ìåíòàëüíàÿ ïðàêòèêà íà ôèçè÷åñêèå ïîêàçàòåëè.

Ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ, ñðàâíèâàþùèå ìåíòàëüíóþ ïðàêòèêó ñ ôèçè÷åñêîé, ïðîâîäèëèñü è â ïðîøëîì. Â êëàññè÷åñêîé êíèãå "Ïñèõîêèáåðíåòèêà" ñîîáùàåòñÿ î áàñêåòáîëüíîé êîìàíäå, ãäå èãðîêè, êîòîðûå çàíèìàëèñü ôèçè÷åñêè, óëó÷øèëè ñâîè ïî-' êàçàòåëè íà 24 ïðîöåíòà, à èãðîêè, êîòîðûå ïðàêòèêîâàëèñü ìåíòàëüíî, áåç ôèçè÷åñêèõ çàíÿòèé, — íà 23 ïðîöåíòà.

Íî íèêîãäà íå ïðîâîäèëîñü èññëåäîâàíèå òîãî, ÷òî áóäåò, åñëè çàíèìàòüñÿ è ôèçè÷åñêè, è ìåíòàëüíî. Ñîãëàñíî Ïðåäèãåð, ðàçëè÷íûå íàáëþäåíèÿ è ðàñ÷åòû ïîçâîëÿþò çàêëþ÷èòü, ÷òî "êîãäà ôèçè÷åñêàÿ è ìåíòàëüíàÿ ïðàêòèêà êîìáèíèðóþòñÿ, åñòü òåíäåíöèÿ ê óëó÷øåíèþ. Îäíàêî íåò òî÷íûõ ñâèäåòåëüñòâ äëÿ ïîäêðåïëåíèÿ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ".

Ïîýòîìó â òå÷åíèå îêòÿáðÿ è íîÿáðÿ 1987 ãîäà îíà ðåøèëà ïîëó÷èòü òàêèå ñâèäåòåëüñòâà.

Îíà ðàáîòàëà ñî 120 ìàëü÷èêàìè è äåâî÷êàìè â âîçðàñòå îò îäèííàäöàòè äî òðèíàäöàòè ëåò. Îíà ðàçäåëèëà èõ íà òðè ãðóïïû ïî 40 ÷åëîâåê è â êà÷åñòâå òåñòà ôèçè÷åñêèõ íàâûêîâ âûáðàëà õîêêåé íà òðàâå. Âñå ïðîöåäóðû òùàòåëüíî ôèêñèðîâàëèñü, è ïðåïîäàâàòåëè, êîòîðûå ïîìîãàëè åé ïðîâîäèòü ýêñïåðèìåíò, ïîñòîÿííî ìåíÿëèñü ãðóïïàìè, ÷òîáû èñêëþ÷èòü ëþáóþ âîçìîæíóþ íåîáúåêòèâíîñòü.

Â ïåðâûé äåíü êàæäóþ ãðóïïó ïðîâåðèëè íà òî, ñêîëüêî ðàç îíè ìîãóò ïîïàñòü â öåëü — íåáîëüøîé êîíóñ. Äâå ãðóïïû íàáðàëè â ñóììå ïî 12 ïîïàäàíèé, òðåòüÿ — 13.

Çàòåì îíè ñåìü äíåé çàíèìàëèñü ïî ðàçíûì ïðîãðàììàì. Îäíà ãðóïïà ïðîâîäèëà êàæäûé äåíü ïî ïÿòü ìèíóò íà èãðîâîì ïîëå, îòðàáàòûâàÿ óäàðû â êîíóñ. Âòîðàÿ ãðóïïà ïðîâîäèëà ýòè ïÿòü ìèíóò íà òðèáóíå, ãäå äåòè âõîäèëè â àëüôà-óðîâåíü è âîîáðàæàëè, êàê îíè áüþò ïî êîíóñó. Òðåòüÿ ãðóïïà ïðîâîäèëà äâå ñ ïîëîâèíîé ìèíóòû íà òðèáóíå, â àëüôà-óðîâíå, è äâå ñ ïîëîâèíîé ìèíóòû íà ïîëå ñ êëþøêàìè â ðóêàõ, óäàðÿÿ ïî öåëè. Êàêîâû æå îêàçàëèñü ðåçóëüòàòû? Ãðóïïà, êîòîðàÿ çàíèìàëàñü ôèçè÷åñêè, óëó÷øèëà ñâîé ïîêàçàòåëü ñ 13 ïîïàäàíèé äî 22, ÷òî äàåò óëó÷øåíèå íà 70 ïðîöåíòîâ. Ãðóïïà, çàíèìàâøàÿñÿ ìåíòàëüíî, ïðîäâèíóëàñü ñ 12 ïîïàäàíèé â ïðåäâàðèòåëüíîì èñïûòàíèè äî 20 — óëó÷øåíèå íà 68 ïðîöåíòîâ.

À ÷òî ãðóïïà, êîòîðàÿ ðàçäåëèëà ñâîþ ïðàêòèêó? Ñìîãëè ëè îíè äîñòè÷ü óðîâíÿ 68—70 ïðîöåíòîâ? Âåäü îíè èìåëè òå æå ïÿòü ìèíóò ïðàêòèêè, ÷òî è äâå äðóãèå ãðóïïû. Èëè îíè ïîëó÷èëè êàêîå-òî ïðåèìóùåñòâî è äîáèëèñü åùå ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ?

Èõ óëó÷øåíèå îêàçàëîñü âäâîå áîëüøèì, ÷åìó äâóõ äðóãèõ ãðóïï. Îíè ïîäíÿëèñü ñ 12 äî 31 ïîïàäàíèÿ — 160 ïðîöåíòîâ óëó÷øåíèÿ!

Ýòî âñå ðàâíî ÷òî èñïîëüçîâàòü äâà ïîëóøàðèÿ ìîçãà âìåñòî îäíîãî, äâå íîãè âìåñòî îäíîé.

Ïðåäñòàâüòå, êàêèå ïðåèìóùåñòâà ïîëó÷èòå âû, êîãäà íà÷íåòå òàêèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü ñâîé ãëàâíûé êàïèòàë — ñâîé ðàçóì. Íàñòðîéòåñü íà ýòî óæå ñåé÷àñ.

ÌÈÐÎÂÎÉ ÐÅÊÎÐÄ

È íàêîíåö ìû ðàññêàæåì âàì, êàê îäèí òîðãîâåö ñ ïîìîùüþ âèçóàëèçàöèè óñòàíîâèë ìèðîâîé ðåêîðä, è åãî èìÿ áûëî îïóáëèêîâàíî òèðàæîì â 6,5 ìèëëèîíîâ ýêçåìïëÿðîâ â "Êíèãå ìèðîâûõ ðåêîðäîâ Ãèííåññà".

Âèêòîð Êîâåíñ âëàäååò àãåíòñòâîì ïóòåøåñòâèé â Áàëòèìîðå, øòàò Ìýðèëåíä. Îí õîðîøèé êîììåðñàíò; îí ïîìîãàåò ñâîèì êëèåíòàì è, äåëàÿ ýòî, çàðàáàòûâàåò êó÷ó äåíåã. Îí ïðîñëóøàë áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà â íà÷àëå 1970-õ ãîäîâ è ñ òåõ ïîð ïîëüçóåòñÿ òåõíèêîé ìåòîäà.

Îäíàæäû, áóäó÷è â àëüôà-óðîâíå, îí ïðèøåë ê ìûñëè, ÷òî áûëî áû çàáàâíî — è â ñëó÷àå óñïåõà ýòî ïîñëóæèò åìó õîðîøåé ðåêëàìîé — ïîïàñòü â "Êíèãó ðåêîðäîâ Ãèííåññà", îáëåòåâ âîêðóã Çåìëè ìåíåå ÷åì çà äâîå ñóòîê — áûñòðåå, ÷åì êòî-ëèáî ïðåæäå, — ïîëüçóÿñü êîììåð÷åñêèìè àâèàëèíèÿìè.

×òîáû ñîâåðøèòü 25000-ìèëüíîå ïóòåøåñòâèå, Êîâåíñó ïîòðåáîâàëîñü 47 ÷àñîâ 48 ìèíóò è 7 ñåêóíä. Îí äâàæäû ïåðåñåê ýêâàòîð, ïðèçåìëèëñÿ â äåâÿòè ñòðàíàõ è êîñíóëñÿ äâóõ òî÷åê, òî÷íî ïðîòèâîïîëîæíûõ (îòñòîÿùèõ íà 180 ãðàäóñîâ) íà çåìíîì øàðå: Ëèìà è Áàíãêîê.

Ïî ïóòè åìó ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ ñ îòñóòñòâèåì áèëåòîâ è ñäåëàòü 600-ìèëüíûé êðþê â ñâÿçè ñ âîéíîé âî Âüåòíàìå.

"Òåïåðü îíè óïðîñòèëè ïðàâèëà, — ãîâîðèò Êî-âåíñ. — ×åëîâåêó, êîòîðûé òåïåðü óäåðæèâàåò ðåêîðä, äîñòàòî÷íî áûëî ïðîëåòåòü 22800 ìèëü. Êîãäà ÿ äåëàë ýòî â 1975 ãîäó, ìíå ïðèøëîñü ïðåîäîëåòü 25606 ìèëü." Ñåãîäíÿ âû ìîæåòå ñåñòü íà ñâåðõçâóêîâîé "Êîíêîðä" è îáîãíóòü çåìíîé øàð. Íî íå 20 ìàÿ 1975 ãîäà.

"Ýòî áûë âîïðîñ âèçóàëèçàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ, — ïîÿñíÿåò Êîâåíñ. — Ìíå ïðèøëîñü .âû÷èñëÿòü, êàêèõ òî÷åê ëó÷øå êîñíóòüñÿ. Êîãäà ÿ ïîíÿë, ÷òî ýòî âîçìîæíî òåîðåòè÷åñêè, ìíå îñòàëîñü çàïðîãðàììèðîâàòü ïîïàäàíèå íà íóæíûå ðåéñû."

Â òî âðåìÿ îí áûë ñëóæàùèì àâèàêîìïàíèè "Òðàíñ Óîðëä Ýéðëàéíç", "òàê ÷òî ÿ ëåòåë ïî áðîíè. Íà ðåéñ èç Ìàäðèäà â Ðèì áèëåòîâ íå îêàçàëîñü, òàê ÷òî ìíå ïðèøëîñü çàïðîãðàììèðîâàòü, ÷òî ÿ áåç ïîìåõ ïîïàäó íà ðåéñ, è ýòî óäàëîñü".

Ó Êîâåíñà íå âîçíèêàëî ïðîáëåì íè ñ òàìîæíÿìè, íè ñ îáùåíèåì. Îí èñïîëüçîâàë íåêîòîðûå ñîâåòû ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ, ïîëó÷åííûå îò äîêòîðà Äæîðäæà ÄåÑî, ïðåïîäàâàòåëÿ è íàó÷íîãî êîíñóëüòàíòà ìåòîäà Ñèëüâà.

Êîâåíñ íà÷àë ñâîå ïóòåøåñòâèå â Ëèìå, Ïåðó, îòïðàâèëñÿ â Áîãîòó, Êîëóìáèÿ, ïîòîì â Êàðàêàñ, Ìàäðèä, Ðèì, Áàíãêîê, Ãîíêîíã, Òîêèî, Ëîñ-Àíäæåëåñ è âåðíóëñÿ â Ëèìó. Âîçíèêëà òîëüêî îäíà ïðîáëåìà: ïðèøëîñü ïðîëåòåòü ëèøíèå 600 ìèëü â îáõîä Âüåòíàìà èç-çà îïàñåíèÿ áûòü ñáèòûìè, òàê ÷òî ñàìîëåò îïîçäàë íà ÷àñ.

"Ïîñëå ýòîãî ïåðåëåòà, — ïðîäîëæàåò Êîâåíñ, — ÿ ðåøèë âèçóàëèçèðîâàòü ïîïàäàíèå â êíèãó Ãèí-íåññà. ß äóìàþ, ýòî áûëî âàæíåéøèì ìîìåíòîì. ß ïîçâîíèë ðåäàêòîðó êíèãè Ãèííåññà â Ëîíäîí èç Ëîñ-Àíäæåëåñà, ÷òîáû ñïðîñèòü åãî, ñëåäóåò ëè ìíå ïðîäîëæàòü, è îí ñîâåòîâàë ìíå ïðîäîëæàòü. Ïåðåä çâîíêîì ÿ âîîáðàçèë ýòîò òåëåôîííûé ðàçãîâîð, è ýòî îêàçàëîñü ïî÷òè ïîâòîðåíèåì, ñëîâî â ñëîâî.

Êîãäà ÿ ñåë â ñàìîëåò äëÿ ïîñëåäíåãî ïåðåëåòà â Ëèìó, — âñïîìèíàåò Êîâåíñ, — ïèëîò ïðèãëàñèë ìåíÿ â êàáèíó. Îí ñïðîñèë, â êàêîì íàïðàâëåíèè ëó÷øå ïðèçåìëèòüñÿ â Ëèìå, è ÿ îòâåòèë, ÷òî â ëþáîì, ëèøü áû ýòî áûëî áûñòðåå.

Òàê áëàãîäàðÿ âèçóàëèçàöèè ìîå èìÿ áûëî âîñïðîèçâåäåíî â 6,5 ìèëëèîíàõ ýêçåìïëÿðîâ."

×òî çà îñîáûå ñîâåòû ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ äàë äîêòîð ÄåÑî Êîâåíñó?

"Îí ñêàçàë ìíå, ÷òî ïîêà ÿ ïðîãðàììèðóþñü íà àëüôà-óðîâíå, ÿ äîëæåí äåéñòâîâàòü è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ òàê, ñëîâíî ÿ óæå ïîïàë â êíèãó ðåêîðäîâ. Âîîáðàæàòü ñâîå èìÿ âïèñàííûì â êíèãó è ÷óâñòâîâàòü òî, ÷òî ÿ áû ÷óâñòâîâàë ïðè ýòîì íàÿâó.

Îí äåëàë àêöåíò íà æåëàíèè, âåðå è îæèäàíèè: æåëàíèå äîëæíî áûòü ñèëüíûì, ïîòîìó ÷òî êîãäà ëåòèøü òàê äîëãî ïî÷òè áåç ñíà, áåç ýòîãî íå îáîéòèñü."

"Îí ïîïàë â íåñêîëüêî òðóäíûõ ñèòóàöèé, íî áëàãîäàðÿ âèçóàëèçàöèè ïðåîäîëåë èõ, — ãîâîðèò äîêòîð ÄåÑî. — Åìó ïðèøëîñü òÿæåëî. Ýòî áûë áåã ñ ïðåïÿòñòâèÿìè, è ïðåïÿòñòâèÿìè áûë âåñü ìèð, õîòü Êîâåíñ è ëåòåë ïî âîçäóõó."

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.
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ÃËÀÂÀ ÄÅÂßÒÀß ÐÀÇÂÈÒÈÅ ËÈ×ÍÎÑÒÈ È ÕÀÐÈÇÌÛ

Õîçå Ñèëüâà ãîâîðèò, ÷òî ëó÷øèì òîðãîâöåì, êàêîãî îí çíàë, áûë ÷åëîâåê, ïðîäàâøèé äîèëüíûé àïïàðàò ôåðìåðó, ó êîòîðîãî áûëà òîëüêî îäíà êîðîâà”. è çàáðàâøèé ýòó êîðîâó â êà÷åñòâå ïëàòû.

Âû êîãäà-íèáóäü, çàäóìûâàëèñü, ïî÷åìó íåêîòîðûå ëþäè ñ òàêîé âèäèìîé ëåãêîñòüþ äîáèâàþòñÿ ðåçóëüòàòîâ? Êàæåòñÿ, áóäòî êàæäûé èõ óäàð ïîïàäàåò â òî÷êó. Ìîæåò, îíè ïîëüçóþòñÿ êàêîé-òî âîëøåáíîé ïàëî÷êîé? Èëè çíàþò ñïåöèàëüíîå çàêëèíàíèå? Èëè îíè îáëàäàþò êàêîé-òî îñîáîé ñèëîé, êîòîðîé ëèøåí ñðåäíèé ÷åëîâåê?

Åñëè è åñòü êàêîé-òî êëþ÷ ê óñïåõó ñâåðõçâåçä, òî ýòî òî, ÷òî îíè ñïîñîáíû ñîçíàòåëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü íà àëüôà-óðîâíå, ãäå îíè îáëàäàþò áîëüøåé ïðîíèöàòåëüíîñòüþ, áûñòðåå ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, ðàçâèâàþò áîëåå òâîð÷åñêèå èäåè è áîëüøå ïîíèìàþò äðóãèõ ëþäåé — ñâîèì ðàçóìîì îíè ÷óâñòâóþò, ÷òî íóæíî ëþäÿì, áåç ëèøíèõ ñëîâ.

Ìíîãèå ôàêòîðû âëèÿþò íà òî, íðàâèòñÿ íàì òîò èëè èíîé ÷åëîâåê, äîâåðÿåì ëè ìû åìó, õîòèì ñ íèì ñîòðóäíè÷àòü èëè íåò. Ýòè ôàêòîðû, î÷åâèäíî, íàèáîëåå âàæíû äëÿ òîðãîâöåâ, ïîòîìó ÷òî, åñëè âû íå íðàâèòåñü ëþäÿì, åñëè îíè íå äîâåðÿþò âàì, âàì áóäåò î÷åíü òðóäíî ïðîäàòü èì ÷òî-ëèáî. .

Ïîäóìàéòå, ñ êàêèì ÷åëîâåêîì âû ïðåäïî÷ëè áû èìåòü äåëî:

• Ñ .÷åëîâåêîì â ñòàðîé è ãðÿçíîé îäåæäå, èëè ñ ÷åëîâåêîì, àêêóðàòíî è ñîîáðàçíî îáñòîÿòåëüñòâàì îäåòûì, èëè æå ñ ÷åëîâåêîì, îäåòûì ÿðêî è êðè÷àùå?

• Ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ãîâîðèò òîëüêî î ñåáå è î ñâîèõ ïðîáëåìàõ, èëè ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ïîìíèò âàøå èìÿ è èíòåðåñóåòñÿ âàìè è âàøèìè äåëàìè?

• Ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé òâåðäèò âàì, êàê âñå ïëîõî è êàêèå äðÿííûå ëþäè, èëè ñ ÷åëîâåêîì îïòèìèñòè÷íûì è îæèäàþùèì îò áóäóùåãî òîëüêî õîðîøåãî?

* Ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé óñòàë îò æèçíè è æàëóåòñÿ, êàê òÿæåëî çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì, èëè ñ ÷åëîâåêîì, ïðåèñïîëíåííûì ýíòóçèàçìà ê ñâîåé ðàáîòå è õîðîøî åå âûïîëíÿþùèì? Ìû ïîäñêàçàëè âàì èäåþ. Òåïåðü äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàêèì ñïîñîáîì âû ìîãëè áû èçìåíèòü ñåáÿ, ÷òîáû ïðîèçâîäèòü íà ëþäåé õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.

Âîò ñåìü ïðèåìîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ïðîèçâîäèòü õîðîøåå âïå÷àòëåíèå íà ëþäåé, ÷òîáû îíè æåëàëè âñòðåòèòüñÿ ñ âàìè åùå ðàç.

ÎÄÅÆÄÀ, ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÓÞÙÀß ÑÈÒÓÀÖÈÈ Íà ðûíêå åñòü íåñêîëüêî ïðåâîñõîäíûõ êíèã, êîòîðûå äàþò âàì îñîáûå ðåêîìåíäàöèè, êàê ñëåäóåò îäåâàòüñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, êàê ïîäáèðàòü öâåòà è îòòåíêè öâåòîâ, íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîäõîäÿùèå äëÿ âàñ.

Êàêîå ýòî èìååò çíà÷åíèå? Â êíèãàõ äàþòñÿ óáåäèòåëüíûå àðãóìåíòû è ñâèäåòåëüñòâà òîãî, ÷òî òî, êàê âû îäåâàåòåñü, íàïðÿìóþ âëèÿåò íà òî, ñêîëüêî äåíåã âû çàðàáîòàåòå, áóäó÷è òîðãîâöåì.

Êîíå÷íî, íåò íèêàêîé âîçìîæíîñòè, ÷òîáû ÷òî-òî îäíî áûëî ïðàâèëüíî äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà. Âåðîÿòíî, áëèæå âñåãî ê èñòèíå áóäåò òî, ÷òî âñåì ìóæ÷èíàì ëó÷øå íîñèòü ãàëñòóê, íåçàâèñèìî îò âèäà òîðãîâëè.

Èíîãäà íå ñòîèò îäåâàòüñÿ ñëèøêîì õîðîøî; âàøà îäåæäà ìîæåò îòâëåêàòü êëèåíòîâ îò âàøèõ ñëîâ. Â íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ, îäíàêî, ìîäíàÿ è äîðîãàÿ îäåæäà ïîìîæåò âàì ïðîäàâàòü áîëüøå.

×òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî ëó÷øå äëÿ âàñ, ïðåæäå âñåãî ïðîøòóäèðóéòå äîñòóïíûå âàì êíèãè è ïîñîâåòóéòåñü ñ ëþäüìè, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü âàì ñ âàøèì âíåøíèì îáëèêîì. Çàòåì âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì â îòíîøåíèè "îáëèêà", êîòîðûé íàèëó÷øèì îáðàçîì èäåò âàì.

Êîãäà ê ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû âû ïðèâëå÷åòå è Óèëôðåäà è Óèëëè, âû ïðèäåòå ê ïðàâèëüíîìó îòâåòó. Íå çàáûâàéòå âðåìÿ îò âðåìåíè ïåðåñìàòðèâàòü ñâîè ðåøåíèÿ â àëüôà-óðîâíå, ÷òîáû âíåñòè êàêèå-òî âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ.

Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê äðóãèì êîìïîíåíòàì âíåøíåãî âèäà: ïðè÷åñêå, êîñìåòèêå, äóõàì è òàê äàëåå..

Ó×ÈÒÅÑÜ ÈÑÊÓÑÑÒÂÓ ÑËÓØÀÒÜ Êàæäûé ëþáèò, êîãäà åãî âíèìàòåëüíî ñëóøàþò. Òàê ïî÷åìó ýòî òàê òðóäíî äåëàòü? Êàæäûé èç íàñ æèâî èíòåðåñóåòñÿ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ íàìè, è íàì î÷åíü ëåñòíî èìåòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïî-íàñòîÿùåìó ñëóøàåò íàñ.

Äæîýëü Õîâàðä, âûïóñêíèê êóðñîâ Ñèëüâà èç Íüþ-Äæåðñè, òåïåðü çàíèìàåòñÿ ñîçäàíèåì íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî èçãîòîâëåíèþ è ïðîäàæå ýëåêòðè÷åñêèõ êàáåëåé. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ìåòîä Ñèëüâà î÷åíü ïîìîã åìó ñòàòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Ó íåãî åñòü èíòåðåñíîå âûðàæåíèå; "×åì ëó÷øå âû ñëóøàåòå, òåì ëó÷øå äðóãèå ñëûøàò âàñ".

×òîáû ñòàòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì, òðåáóåòñÿ ïðàêòèêà. ×àñòî ïðèõîäèòñÿ ïðèëàãàòü óñèëèÿ, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ íå ïåðåáèâàòü äðóãèõ ëþäåé. Äàòü äðóãîìó -÷åëîâåêó çàêîí÷èòü ñâîþ ìûñëü. È ñîïðî-òèâëÿòüñÿ åñòåñòâåííîé ñêëîííîñòè âñåãäà çàãîâàðèâàòü î ñâîåì, êîãäà äðóãèå çàêîí÷àò ãîâîðèòü. ×àñòî áûâàåò õîðîøî îñòàâèòü ïîñëåäíåå ñëîâî çà ñîáåñåäíèêîì.

Â íàøè íàìåðåíèÿ íå âõîäèò ó÷èòü âàñ ñïåöèàëüíûì ïðèåìàì, êàê ñòàòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Åñòü ëþäè, êîòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ â ýòîì âîïðîñå. Îäíàêî ìû äàäèì âàì íåñêîëüêî ñîâåòîâ, êàê èñïîëüçîâàíèå àëüôà-óðîâíÿ ìîæåò ïîìî÷ü âàì ñòàòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì.

Âîéäèòå â óðîâåíü è âñïîìíèòå íåêîòîðûå ðàçãîâîðû, êîòîðûå âû âåëè ñåãîäíÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Âû äåéñòâèòåëüíî ñëóøàëè òî, ÷òî îíè ãîâîðèëè? Âû ïîääåðæèâàëè õîðîøèé çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ íèìè èëè âàøè ãëàçà áëóæäàëè, ïîêà âû äóìàëè, ÷òî ñêàçàòü äàëüøå? Âû äåëàëè ñîáåñåäíèêà ãåðîåì áåñåäû èëè áåññîçíàòåëüíî ñòàðàëèñü ïåðåùåãîëÿòü åãî? Âû äàâàëè èì âðåìÿ çàêîí÷èòü ñâîè ôðàçû? Ïîñëå òîãî, êàê îíè çàìîëêàëè, âû âûæèäàëè ìîìåíò, ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ãîâîðèòü ñàìîìó, èëè ñðàçó áðîñàëèñü âïåðåä ñî ñâîèìè êîììåíòàðèÿìè?

Îñòàâàÿñü â óðîâíå, ìûñëåííî ïîñàäèòå ñåáÿ ïî äðóãóþ ñòîðîíó ñòîëà. Âîîáðàçèòå ñåáÿ ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì ñî ñâîèìè ñîáñòâåííûìè ïðîáëåìàìè è çàáîòàìè, ñ îãðàíè÷åííûì êîëè÷åñòâîì äåíåã, êîòîðûå îí ìîæåò ïîòðàòèòü äëÿ ðåøåíèÿ îäíîé èç ýòèõ ïðîáëåì. Çàòåì âîîáðàçèòå, ÷òî êòî-òî ïîõîæèé íà âàñ ïûòàåòñÿ âàì ÷òî-òî ïðîäàòü. Âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî çàáîòèòñÿ î âàñ è ñòàðàåòñÿ ðåøèòü âàøó ïðîáëåìó, èëè îí ïðîñòî õî÷åò ñáûòü ñâîé òîâàð è çàðàáîòàòü äåíüãè äëÿ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ íóæä?

Íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì íà òî, ÷òîáû ñòàòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì, è ïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ .íà äîñòèæåíèå ýòîé öåëè. Ïåðåñìîòðåâ ñâîè äîñòèæåíèÿ íà ìûñëåííîì ýêðàíå, ñîòðèòå âñå, ÷åì âû íåäîâîëüíû,, è ñîçäàéòå íîâóþ ìûñëåííóþ êàðòèíó, êàêèì âû õîòèòå áûòü. Íàñòðîéòåñü íà ýòî. Æåëàéòå ýòîãî. È áóäåò òàê

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÑÂÅÐÕ ÏÀÌßÒÈ

Êòî-òî ñêàçàë, ÷òî ñëàä÷àéøèé çâóê â ìèðå — ýòî çâóê âàøåãî ñîáñòâåííîãî èìåíè.

Âàøå èìÿ — ýòî íå÷òî, ïðèíàäëåæàùåå òîëüêî âàì. Âû âëàäååòå èì âñþ ñâîþ æèçíü. Åñëè âû ïîõîæè íà áîëüøèíñòâî ëþäåé, âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ õîðîøî, êîãäà ëþäè ïîìíÿò, êàê âàñ çîâóò,

Êàæäûé ïîëèòèê çíàåò, êàê âàæíî ïîìíèòü èìÿ ÷åëîâåêà. Òî æå çíàåò è êàæäûé óñïåøíûé òîðãîâåö.

Âàæíî òàêæå ïîìíèòü ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ñèìïàòèè è àíòèïàòèè êàæäîãî êëèåíòà: åãî õîááè, òî, êàê îí âåäåò ñâîè äåëà, åãî äåòåé, êîòîðûìè îí òàê ãîðäèòñÿ, åãî äîñòèæåíèÿ.

Ïåðâûé øàã â ðàçâèòèè õîðîøåé ïàìÿòè îòíîñèòåëüíî âàøèõ êëèåíòîâ è èõ èíòåðåñîâ — ýòî àêêóðàòíîå âåäåíèå çàïèñåé. Â ïðåæíèå âðåìåíà âàì ïîòðåáîâàëàñü áû äëÿ ýòîãî êàðòîòåêà ïî êàæäîìó êëèåíòó. Òåïåðü äåëàòü ýòî ñòàëî ïðîùå ñ ïîìîùüþ áàçû äàííûõ íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå.

Ïðåæäå ÷åì îáðàùàòüñÿ ñî ñâîèìè ïðåäëîæåíèÿìè ê ïîêóïàòåëÿì, èçâëåêèòå èíôîðìàöèþ î íèõ è ïåðåñìîòðèòå åå. Åñëè âû äåëàåòå çàïèñè ñðàçó ïîñëå âñòðå÷è, âàì áóäåò ÷òî çàíåñòè â ñâîþ áàçó äàííûõ. Ïðîùå âñåãî èìåòü ïðè ñåáå äèêòîôîí ñ ìèêðîêàññåòîé, êîòîðûé âû ìîæåòå íîñèòü â êàðìàíå è íàãîâàðèâàòü âñþ èìåþùóþ îòíîøåíèå ê äåëó èíôîðìàöèþ íà ëåíòó, ÷òîáû âïîñëåäñòâèè ïåðåïèñàòü.

À òåïåðü, êàê âñå-òàêè çàïîìíèòü ýòó èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ âû ïîëó÷àåòå â êàáèíåòå êëèåíòà?

Õîðîøåé ïàìÿòè ñïîñîáñòâóþò âèçóàëèçàöèÿ è àññîöèèðîâàíèå.

Âû çàïîìèíàåòå ëó÷øå, êîãäà âñïîìèíàåòå, êàê ýòî âûãëÿäèò. Ïîäóìàéòå î ñâîåì äîìå. Ìîæåòå îïèñàòü, êàê'îí âûãëÿäèò ñïåðåäè? Åñëè âû ïðåäñòàâèòå ñåáÿ ñòîÿùèì ïåðåä äîìîì, ÷òî âû óâèäèòå? Íàñêîëüêî îí âûñîê? Íàñêîëüêî øèðîê? Èç êàêîãî ìàòåðèàëà îí ïîñòðîåí? Ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ âõîäíàÿ äâåðü? Åñòü ëè íà îêíàõ ñòàâíè? Êàê îíè âûãëÿäÿò?

Êàêàÿ êðûøà íà äîìå? Èç êàêîãî ìàòåðèàëà îíà ñäåëàíà?

Ïðèïîìèíàíèå òàêèõ äåòàëåé óëó÷øàåò ïàìÿòü. Òàêèì æå îáðàçîì âû ìîæåòå âñïîìèíàòü èíôîðìàöèþ î âàøèõ ïîêóïàòåëÿõ.

Êîãäà êòî-òî ãîâîðèò âàì î ñâîåì ðåáåíêå, êîòîðûé íåäàâíî çàíÿë ïåðâîå ìåñòî â øêîëüíîì äèñïóòå, .âîîáðàçèòå, êàê áû ýòî ìîãëî âûãëÿäåòü. Åñëè êëèåíò ïîêàæåò âàì ôîòîãðàôèþ ñâîåãî îòïðûñêà, ïðåäñòàâüòå ýòîãî ðåáåíêà ñòîÿùèì ïåðåä àóäèòîðèåé è íàáëþäàþùèìè ðîäèòåëÿìè, ñïîðÿ ñ äðóãèìè ó÷åíèêàìè. Åñëè êëèåíò ãîðäî ïîêàçûâàåò âàì ïðèç ïî ãîëüôó, êîòîðûé îí òîëüêî ÷òî âûèãðàë, äåòàëüíî èçó÷èòå åãî, ÷òîáû ïîòîì åãî áûëî ëåã÷å âèçóàëèçèðîâàòü (âñïîìèíàòü).

Êîãäà âû ïåðåñìàòðèâàåòå ñâîè çàïèñè íàñ÷åò ïîêóïàòåëÿ, ñîçäàâàéòå ìûñëåííûå êàðòèíû. Âñïîìíèòå âàøó ïîñëåäíþþ âñòðå÷ó: ÷òî âàñ îêðóæàëî, êîãäà âû ïîñëåäíèé ðàç ñ íèì âèäåëèñü? ×òî âû òîãäà îòìåòèëè è êàê ïðîêîììåíòèðîâàëè? Êòî ãäå ñòîÿë, è êòî ÷òî äåëàë? Âíèìàòåëüíî ïåðåñìîòðèòå ýòè îáðàçû â óðîâíå ïåðåä î÷åðåäíîé âñòðå÷åé ñ ýòèì êëèåíòîì.

Ïðèâûêàéòå äóìàòü î òîì, êàê ÷òî âûãëÿäèò. Åñëè âû óæå íàó÷èëèñü ìûñëèòü âèçóàëüíî, òîãäà óïðàæíÿéòåñü â çàïîìèíàíèè áîëüøåãî ÷èñëà äåòàëåé, îñîáåííî öâåòîâ. ×åì áîëüøå âû çàíèìàåòåñü, òåì ëó÷øå áóäåò âàøà ïàìÿòü. 

Ñåé÷àñ íà ðûíêå ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî êóðñîâ óëó÷øåíèÿ ïàìÿòè è íåêîòîðûå ïðåêðàñíûå êíèãè íà ýòîò ïðåäìåò. Ìû òîæå êàñàåìñÿ (÷àñòè÷íî) ïàìÿòè íà çàíÿòèÿõ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ óëó÷øåíèÿ âèçóàëèçàöèè è âîîáðàæåíèÿ, òàê ÷òîáû âû ñòàëè åùå áîëåå ÿñíîâèäÿùèì.

Íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì íà óïðàæíåíèÿ ïî âñïî-ìèíàíèþ ñöåí è ñîáûòèé, íàõîäÿñü â àëüôà-óðîâíå, äëÿ óëó÷øåíèÿ âàøåé ïàìÿòè, à òàêæå âèçóàëèçàöèè è âîîáðàæåíèÿ.

ÊÀÊ ÏÐÎÅÖÈÐÎÂÀÒÜ ÀÓÐÓ ÓÂÅÐÅÍÍÎÑÒÈ È ÓÑÏÅÕÀ Ëþäè ëþáÿò èìåòü äåëî ñ òîðãîâöàìè óñïåøíûìè, òàê êàê èìåííî óñïåøíûå òîðãîâöû óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé. Ìû õîòèì óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè è ïîòîìó õîòèì èìåòü äåëî ñ êåì-òî, êòî çíàåò, êàê óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé.

Èíîãäà î÷åíü ïðåóñïåâàþùèå ëþäè íå âûãëÿäÿò òàêîâûìè. Îíè íîñÿò ñòàðóþ îäåæäó, åçäÿò íà ñòàðîé ìàøèíå. À èíîãäà ëþäè, íå äîñòèãøèå áîëüøîãî óñïåõà, âíåøíå êàæóòñÿ ïðåóñïåâàþùèìè. Ó íèõ ìîäíàÿ îäåæäà è íîâåíüêèé àâòîìîáèëü.

Ìû, êîíå÷íî, íå ïðèçûâàåì âàñ ïûòàòüñÿ îáìàíûâàòü ëþäåé, ïîëüçîâàòüñÿ èõ äîâåðèåì. Êîãäà âû áóäåòå åæåäíåâíî âõîäèòü â óðîâåíü è ïðèìåíÿòü ïðåäëàãàåìóþ íàìè òåõíèêó, âû ëèøü ïðîÿâèòå íàðóæó ñâîå èñòèííîå "ÿ", è ëþäè, âñòóïàþùèå â êîíòàêò ñ âàìè, óâèäÿò ýòî.

Ëó÷øå ïðîãðàììèðîâàòü â ñåáå ñèëüíîå æåëàíèå ïîìîãàòü ïîêóïàòåëÿì óäîâëåòâîðÿòü èõ ïîòðåáíîñòè, íåæåëè ïûòàòüñÿ ïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ, ÷òîáû ïðîñòî ïîäõîäÿùå âûãëÿäåòü äëÿ ýòîãî.

Íåïëîõî òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå íà îáðàç, êîòîðûé âû ïðîåöèðóåòå, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì óâèäåòü -âàøå èñòèííîå ëèöî, òî, êîòîðîå ïðèçâàíî ïîìîãàòü èì óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè.

Õîçå Ñèëüâà íàïîìèíàåò íàì, ÷òî ìû âñåãäà êîíñóëüòàíòû, ïðèçâàííûå ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ íàéòè íàèëó÷øèé ñïîñîá ðåøåíèÿ åãî ïðîáëåìû. Êîãäà âû èñêðåííå õîòèòå ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ è ïîêóïàòåëü ïîíèìàåò ýòî, âàì íå ñòðàøíà íèêàêàÿ êîíêóðåíöèÿ, ïîòîìó ÷òî íè ó êîãî äðóãîãî íå îñòàíåòñÿ øàíñîâ.

Åñòü íåñêîëüêî âåùåé, êîòîðûå âû ìîæåòå äåëàòü, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ïðîåöèðîâàòü îáðàç óâåðåííîñòè, êîìïåòåíòíîñòè è çàáîòû î ïîòðåáíîñòÿõ âàøèõ êëèåíòîâ.

Ñîãëàñíî Äåéâó Áåëëèçè, êîòîðûé çàðàáîòàë íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ïðîäàâàÿ ñòðàõîâêè è ðàáîòàÿ ôèíàíñîâûì êîíñóëüòàíòîì, êîãäà îí âïåðâûå âñòðå÷àåòñÿ ñ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì, îí ìûñëåííî ïðîäåëûâàåò òðè ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãà: "Âû ìíå íðàâèòåñü. ß âàì âåðþ. Òåïåðü ÿ áóäó ñëóøàòü, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü ñêàçàòü".

"Âû èçíà÷àëüíî íðàâèòåñü èì ïî çâóêó âàøåãî ãîëîñà â òåëåôîííîé òðóáêå, — ãîâîðèò Áåëëèçè. — Àíàëèçèðóéòå ñâîé ïîäõîä, âûõîäÿ â óðîâåíü. Êàê âû ê íèì îáðàùàåòåñü? Âû ïîïóñòó òðàòèòå èõ âðåìÿ èëè ñðàçó ïåðåõîäèòå ê äåëó? Çàïèøèòå íà ìàãíèòîôîí ñâîþ ïðåçåíòàöèþ òîâàðà, êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç áóäåòå çâîíèòü ïî òåëåôîíó, è ïðîñëóøàéòå çàïèñü íà àëüôà-óðîâíå. Ïðèñëóøàéòåñü-ê èñêðåííîñòè ñâîåãî ãîëîñà, ê òåìïó, òåìáðó, ê ðàññòàíîâêå àêöåíòîâ.

Êîãäà âû âñòðå÷àåòåñü ñ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì ëè÷íî, âàì íóæíî îáäóìàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ. Íåêîòîðûì ëþäÿì íðàâèòñÿ âàø âíåøíèé âèä è âàøà ñòàòü, äðóãèì íðàâèòñÿ òî, ÷òî âû ãîâîðèòå, òðåòüèì — êàê âû âåäåòå ñåáÿ. Òàê ÷òî ðàçâèâàéòå ñâîþ èíòóèöèþ, ÷òîáû áûñòðî ÷óâñòâîâàòü, êàêîé ïîäõîä ëó÷øå ïðèìåíèòü ê äàííîìó êëèåíòó. ×åì áîëüøå âû çíàåòå î êëèåíòå äî âñòðå÷è, òåì ëó÷øå äëÿ âàñ. Èçûñêàíèÿ ïðîâîäèòå êàê íà áåòà-, òàê è íà àëüôà-óðîâíå.

Âû íðàâèòåñü ëþäÿì, êîãäà îíè çíàþò, ÷òî âû äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñóåòåñü èìè, — ïðîäîëæàåò Áåëëèçè. — Êîãäà êòî-òî ãîâîðèò ìíå òîëüêî î ñâîåì òîâàðå, ìíå íå êàæåòñÿ, ÷òî îí èíòåðåñóåòñÿ ìíîþ. Ïóñòü îí âûÿñíèò, ÷åãî ÿ õî÷ó." Äëÿ ýòîãî òîðãîâåö, êîíå÷íî, äîëæåí çàäàòü ìàññó âîïðîñîâ è áûòü õîðîøèì ñëóøàòåëåì.

"Ëþäè õîòÿò, ÷òîáû ñ íèìè îáðàùàëèñü êàê ñ âàæíûìè ëèöàìè, à äëÿ òîðãîâöà îíè è åñòü âàæíûå ëèöà, —ïðîäîëæàåò îí. — Ïîýòîìó èùèòå èõ ëó÷øèå ÷åðòû. Íå çàáûâàéòå ëàñêîâî îáðàùàòüñÿ ñ èõ ñåêðåòàðÿìè. Àâòîðèòåòíî, íî ëàñêîâî. Íå áóäüòå ñëèøêîì ðåçêè.

Òî, êàê âû ïîæèìàåòå ðóêó, ñèäèòå â êðåñëå, ñìîòðèòå èì â ãëàçà, íå ïðåðûâàåòå òå÷åíèÿ èõ ìûñëåé, — âñå ýòî ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå. Ïóñòü îíè ãîâîðÿò. Îíè ñàìè ðàññêàæóò, ÷òî èì íóæíî, åñëè âû ïîçâîëèòå èì ãîâîðèòü. Òàê ïîçâîëüòå èì ýòî."

Ëó÷øå âñåãî èçáåãàòü ñïîðîâ. "Ìîé ïåðâûé ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì ãîâîðèë ìíå: "Òû ìîæåøü âûèãðàòü â ñïîðå, íî íè÷åãî íå ïðîäàòü. Ëó÷øå óñòóïèòü â ñïîðå è äîáèòüñÿ ïðîäàæè".

Âû íðàâèòåñü äðóãèì ëþäÿì, êîãäà íå êðèòèêóåòå òîâàðû êîíêóðåíòîâ, — ïðîäîëæàåò Áåëëèçè. — Êîãäà ÿ òîëüêî íà÷èíàë, ÿ äóìàë, ÷òî äîëæåí ñòàðàòüñÿ îáîéòè êîíêóðåíòîâ. Ïîòîì ÿ ïîïðîáîâàë èíà÷å, ïðîñòî ïðîäàâàòü ñâîé òîâàð. Ýòî ñðàáîòàëî ãîðàçäî ëó÷øå. Ó ìåíÿ íåò êîíêóðåíòîâ! Âñåãäà ãîâîðèòå, ÷òî è ó äðóãîãî ïàðíÿ òîâàð õîðîøèé. Ìû ëó÷øå! Ïîêàæèòå èì, ÷òî .âû ëó÷øå.

Âû íðàâèòåñü ëþäÿì, åñëè âû ëó÷øèé â ñâîåì äåëå. Ìû âñå ëþáèì èìåòü äåëî ñ ñàìûìè ëó÷øèìè. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå èì ñâîþ êâàëèôèêàöèþ ïðè ñëó÷àå. Îíè õîòÿò çíàòü, êàê äàâíî âû ýòèì çàíèìàåòåñü, íàñêîëüêî êâàëèôèöèðîâàíû âû â ñâîåé ðàáîòå. ß äåðæó â îôèñå öåëûå àëüáîìû ñ ãàçåòíûìè âûðåçêàìè îáî ìíå. ß òàêæå äåðæó â ñâîåì êàáèíåòå âñå ñâîè ïðèçû è öåííûå ïîäàðêè, ÷òîáû ñîçäàòü àóðó óñïåõà. Êîíå÷íî, âàæíî íå ïåðåáîðùèòü. Âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è ïîðàçìûñëèòå, ñêîëüêî áóäåò äîñòàòî÷íî.

Äîâåðèå ïðèõîäèò èçíóòðè. ß çíàþ, ÷òî íèêîãäà íå ïðîäàë áû ÷åëîâåêó òîâàð, íå ïîäõîäÿùèé äëÿ íåãî. Íî ÿ ñäåëàþ âñå, ÷òî ñìîãó, ÷òîáû ïðîäàòü ýòîò òîâàð, åñëè çíàþ, ÷òî îí íóæåí ìîåìó ïîêóïàòåëþ."

ÍÀÉÄÈÒÅ ÑÂÎÞ ÍÈØÓ

Äðóãîé ñïîñîá óñòàíîâèòü êîíòàêò äîñòàòî÷íî î÷åâèäåí, íî ëþäè ïî÷åìó-òî ðåäêî î íåì-âñïîìèíàþò: ñïåöèàëèçèðóéòåñü íà ïðîäàæå ëþäÿì, ñ êîòîðûìè ó âàñ åñòü îáùèå èíòåðåñû.

• "Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå ñäåëàòü ìíîãî äåíåã íà ïðîäàæàõ, — ïîÿñíÿåò Áåëëèçè, — âû äîëæíû ãîâîðèòü ñ îãîíüêîì. ×òî ÿ ïîíèìàþ ïîä îãîíüêîì? Óáåæäåíèå!

Ëþäè èñïîëüçóþò òàêóþ ôðàçó: "Îí îäèí èç íàñ". Åñëè âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ÷åëîâåêîì, ó êîòîðîãî åñòü ÷òî-òî îáùåå ñ âàìè, îí áóäåò áîëüøå ïîëàãàòüñÿ íà âàñ è ïîäóìàåò: "Äà, ýòîò ÷åëîâåê îäèí èç íàñ".

Åñëè âàì äâàäöàòü ïÿòü ëåò è âû òîëüêî íà÷èíàåòå ñâîé áèçíåñ, âû íå ìîæåòå çíàòü, ÷òî ÷óâñòâóåò è äóìàåò øåñòèäåñÿòèëåòíèé ãëàâíûé àäìèíèñòðàòîð. Íàéäèòå ñâîþ ñîáñòâåííóþ íèøó è äëÿ íà÷àëà ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà íåé. Ïðîäàâàéòå äðóãèì òàêèì æå ìîëîäûì ëþäÿì, ñ êîòîðûìè ó âàñ ãîðàçäî áîëüøå îáùåãî.

ß èãðàë â áàñêåòáîë, ôóòáîë, ïðîôåññèîíàëüíûé òåííèñ. ß ãîâîðþ íà æàðãîíå ñïîðòñìåíîâ. Ìíîãèå ìîè êëèåíòû ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ñïîðòñìåíàìè. Îíè ñ÷èòàþò ìåíÿ ñâîèì.

ß ñêàçàë Õîçå Ñèëüâà, ÷òî õî÷ó ðàçðàáîòàòü è ÷èòàòü ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ïðîãðàììó ïî ìåòîäó Ñèëüâà äëÿ ñïîðòñìåíîâ è òîðãîâöåâ. Ïî÷åìó? ß ñïîðòñìåí è òîðãîâåö. ß ãîâîðþ íà èõ æàðãîíå è ïîíèìàþ èõ ïðîáëåìû.

Êîãäà âû ïðàêòèêóåòå òàêîãî ðîäà ìàðêåòèíã, ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ÷óâñòâóåò; "âîò ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîíèìàåò ìîþ ñèòóàöèþ. Îí çàíèìàëñÿ ìîèì äåëîì. Îí çíàåò ìîè ïðîáëåìû. ß ïîâåðþ åìó" — è äàåò ñåáÿ óáåäèòü."

ÏÐÅÎÄÎËÅÂÀÉÒÅ

ÎÃÐÀÍÈ×ÈÂÀÞÙÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÁÅÆÄÅÍÈÉ Â êàæäîì èç íàñ ïðÿ÷óòñÿ âíóòðåííèå óáåæäåíèÿ è âåðîâàíèÿ, êîòîðûå çàïðåùàþò íàì äîáèâàòüñÿ âñåãî, ÷åãî ìû ìîãëè áû äîñòè÷ü. Íî ýòè óáåæäåíèÿ îáû÷íî ñêðûòû îò íàñ, ïîñêîëüêó ìû âîñïðèíèìàåì èõ êàê ñàìó ðåàëüíîñòü, à íå ïðîñòî êàê íàøå ìíåíèå î ðåàëüíîñòè.

Íàïðèìåð, ìû çíàåì, ÷òî ïî÷òè âñÿêèé áèçíåñ öèêëè÷åí. Â îäíî âðåìÿ ãîäà ìû ìîæåì ïðîäàâàòü áîëüøå, ÷åì â äðóãèå.

Ñ.Ã„ êîòîðûé ïðîâîäèò ñåìèíàðû ïî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ, ñ÷èòàåò àïðåëü ïëîõèì ìåñÿöåì äëÿ åãî áèçíåñà è îáû÷íî ñîâåòóåò íîâîèñïå÷åííûì òîðãîâöàì áûòü ãîòîâûìè çàðàáàòûâàòü ìåíüøå â ýòîì ìåñÿöå.

"Â àïðåëå ëþäè äîëæíû ïëàòèòü íàëîãè, — ïîÿñíÿåò îí, — ïîýòîìó ó íèõ íåò äåíåã äëÿ îïëàòû ñåìèíàðîâ." Çâó÷èò âðîäå áû çäðàâî, íå òàê ëè? Ëþäè çàíÿòû òåì, ÷òî ñîáèðàþò ñïðàâêè è çàïîëíÿþò äåêëàðàöèè î äîõîäàõ, ïîýòîìó ó íèõ íåò íè âðåìåíè, íè äåíåã, íè æåëàíèÿ õîäèòü íà ñåìèíàðû.

Íåêîòîðûå òîðãîâöû ïðèíèìàþò íà âåðó óáåæäåíèå Ñ.Ã. è, ðàçóìååòñÿ, àïðåëü ñòàíîâèòñÿ äëÿ íèõ ïëîõèì ìåñÿöåì. Äðóãèå òîðãîâöû èãíîðèðóþò ýòîò ñîâåò, è àïðåëü ñòàíîâèòñÿ âåðøèíîé èõ óñïåõà. Ìíîãèå èç ëþäåé, êîòîðûå ïîñåùàþò ñåìèíàðû, ýòî òå, êòî çàïîëíÿåò ñâîè êðàòêèå äåêëàðàöèè â ÿíâàðå è îòñûëàþò èõ ïî÷òîé, òàê ÷òî ê àïðåëþ èõ ðàñõîäû íà íàëîãè óæå â ïðîêîëîì. Ó íèõ åñòü ëèøíèå äåíüãè, êîòîðûå îíè ìîãóò ïîòðàòèòü, è îíè ñ÷àñòëèâû âëîæèòü èõ â ñåìèíàð, êîòîðûé ìîæåò ïîìî÷ü èì çàðàáàòûâàòü áîëüøå äåíåã â áóäóùåì.

È äåéñòâèòåëüíî, íàëîãîâàÿ ñëóæáà ñîîáùàåò, ÷òî òðè ÷åòâåðòè ëþäåé ïîëó÷àþò îáðàòíî ñâîè äåíüãè, êîãäà ðåãèñòðèðóþò íàëîãîâûå äåêëàðàöèè.

Íî Ñ.Ã. ñàì ñïåøíî çàïîëíÿåò â ïîñëåäíþþ ìèíóòó ñâîþ íàëîãîâóþ äåêëàðàöèþ è íàñêðåáàåò äåíüãè, ÷òîáû çàïëàòèòü òî, ÷òî îí çàäîëæàë, òàê ÷òî íå ìîæåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñåìèíàðàõ. Êîãäà åãî áèçíåñ ïàäàåò, îí ïîäûñêèâàåò ïîäõîäÿùóþ ïðè÷èíó, íà êîòîðóþ ìîæíî âîçëîæèòü âèíó.

Óèëôðåä âñåãäà èùåò îïðàâäàíèÿ. Óèëôðåä äîëæåí èìåòü îáúÿñíåíèå âñåìó, è îí íå ëþáèò áðàòü âèíó íà ñåáÿ. Óèëëè æå ñêàæåò âàì ïðàâäó. Ïîýòîìó, êîãäà ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ èñêóøåíèå ïîêàçûâàòü íà êîãî-òî ïàëüöåì, çàìåòüòå, ÷òî ïðè ýòîì íà âàñ ïîêàçûâàþò òðè äðóãèõ ïàëüöà... âàøåé ñîáñòâåííîé ðóêè. Èäèòå âïåðåä, ñòðåìèòåñü ê ÷åìó-íèáóäü, èùèòå è íàéäåòå. Õîòÿ è ìîæåò ñóùåñòâîâàòü íå÷òî, âîçäåéñòâóþùåå íà âàñ èçâíå, îñíîâíàÿ ÷àñòü îòâåòñòâåííîñòè ëîæèòñÿ íà âàñ.

Âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è ïðîàíàëèçèðóéòå ñèòóàöèþ. Èëè çàïðîãðàììèðóéòå ñîí, êîòîðûé íàâåäåò âàñ íà ñëåä. Äàéòå Óèëëè âîçìîæíîñòü, è îí ñêàæåò âàì ïðàâäó. À ïîòîì Óèëôðåä è Óèëëè âìåñòå ïîìîãóò âàì èñïðàâèòü ïîëîæåíèå.

"Ó÷èñü õîðîøî, åñëè õî÷åøü äîáèòüñÿ óñïåõà â æèçíè." Áîëüøèíñòâó èç íàñ ãîâîðèëè òàêîå. Ïîýòîìó Óèëôðåä àññîöèèðóåò îöåíêè, êîòîðûå âû ïîëó÷àëè, ñ òåì, íàñêîëüêî âûáóäåòå óñïåøíûì òîðãîâöåì.

ÊÀÊ ÇÀÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÒÜ ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈÅ ÎÃÐÀÍÈ×ÈÂÀÞÙÈÕ ÓÁÅÆÄÅÍÈÉ Êàê âû ìîæåòå ïåðåïðîãðàììèðîâàòü, ýòó "îãðàíè÷èâàþùóþ ñèñòåìó óáåæäåíèé"?

Âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è âîñïîëüçóéòåñü ìûñëåííûì ýêðàíîì.

Çàòåì îïðåäåëèòå ñâîþ ïðîáëåìó. ×òî ýòî çà ïðîáëåìà? Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî âû íåäîñòàòî÷íî ìíîãî ïðîäàåòå. Ìîæåò áûòü, âû ïîäõîäèòå âïëîòíóþ ê çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè, à ïîòîì îòñòóïàåòå è òåðÿåòå ïðîäàæó. Èëè, ìîæåò áûòü, âû ïîäõîäèòå âïëîòíóþ ê ñâîåé íîðìå, íî ïðåêðàùàåòå äîãîâàðèâàòüñÿ î âñòðå÷àõ íà îñòàëüíóþ ÷àñòü ìåñÿöà. ×òî-òî ìåøàåò âàì äîñòèãàòü ðåçóëüòàòîâ, íà êîòîðûå, êàê âàì êàæåòñÿ, âû ñïîñîáíû.

Âèçóàëèçèðóéòå ýòó ïðîáëåìó íà ñâîåì ìûñëåííîì ýêðàíå. Âàì íå íóæíî âûÿñíÿòü, ïî÷åìó ó âàñ ïðîáëåìà, ïðîñòî âûÿñíèòå, ÷òî ýòî çà ïðîáëåìà. Õîðîøåíüêî èçó÷èòå åå; îòìåòüòå âñå äåòàëè. Ìîæåò áûòü, ïðèáëèæàÿñü ê ñâîåìó íîðìàòèâó, âû òåðÿåòå êîíöåíòðàöèþ. Ìîæåò áûòü, âû îäíîâðåìåííî âåäåòå áîëüøå äåë, ÷åì îáû÷íî. Ìîæåò áûòü, âû ÷òî-òî íå òî ãîâîðèòå, êîãäà ïðîñèòå î âñòðå÷å. Èçó÷èòå ñèòóàöèþ.

Çàòåì ñîòðèòå îáðàç ïðîáëåìû ñî ñâîåãî ìûñëåííîãî ýêðàíà è ñîçäàéòå è ñïðîåöèðóéòå íà ìûñëåííûé ýêðàí îáðàç ðåøåíèÿ.

×òî ýòî çà ðåøåíèå? Ðåøåíèå — ýòî áîëüøå âñòðå÷ è áîëüøå ïðîäàæ Ðåøåíèå — ýòî óñïåøíîå çàêëþ÷åíèå ñäåëîê è ïîëó÷åíèå äåíåã.

Êîãäà âû äåëàåòå ýòî, âû îòäàåòå Óèëëè ïðèêàç îòûñêàòü ïðè÷èíó ïðîáëåìû è ñêîððåêòèðîâàòü åå. Ìîæåò áûòü, ïðîáëåìà êðîåòñÿ â òîì, ÷òî êîãäà-òî âàì ñêàçàë äàâíî çàáûòûé ó÷èòåëü èëè òðåíåð. Ìîæåò áûòü, ýòî îäèí èç âàøèõ êëèåíòîâ çàñòàâèë âàñ ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ òàêèì ìàëåíüêèì, ÷òî âàì íóæíà ëåñòíèöà, ÷òîáû ïîäíÿòüñÿ íà áîðäþð. Ìîæåò áûòü âû êîãäà-òî îêàçàëèñü ðàçî÷àðîâàíû íà Ðîæäåñòâî èç-çà òîãî, ÷òî êòî-òî ïîëó÷èë ëó÷øèé ïîäàðîê, ÷åì âû.

×òî áû òî íè áûëî... Óèëëè ñïðàâèòñÿ ñ ýòèì. Âû ìîæåòå îñîçíàâàòü ýòî èëè íå îñîçíàâàòü.

Êîãäà âû ïðîãðàììèðóåòå ñåáÿ, ðåçóëüòàòû îáû÷íî ïåðìàíåíòíû.

ÎÍÀ ÍÀÓ×ÈËÀÑÜ ÐÅØÀÒÜ ÏÐÎÁËÅÌÛ Øåéëà Øâàðö êîãäà-òî âîäèëà òàêñè â Íüþ-Éîðêå, à ïîòîì, áëàãîäàðÿ òåõíèêå ìåòîäà Ñèëüâà, ñòàëà ïðîäàâàòü íà ìèëëèîíû äîëëàðîâ.

"ß âåëà òàêñè ïî òðèäöàòü äåâÿòîé óëèöå â Ìàí-õýòòåíå, — ãîâîðèò îíà. — Ñåëè äâå äåâóøêè. Îíè ó÷èëèñü íà êóðñàõ ïî ìåòîäó Ñèëüâà. Îíè ñêàçàëè, "Î, ýòî âåëèêîå äåëî. Âû äîëæíû ïîïðîáîâàòü!" Îäíà èç íèõ ïðîøëà êóðñû ãîä íàçàä è çà ýòîò ãîä ñòàëà áîëåå òâîð÷åñêîé, â îáùåì, ëó÷øå âî âñåõ îòíîøåíèÿõ."

Øåéëà ñêàçàëà èì, ÷òî îíà õîòåëà áû îòêðûòü äåëî ïî óäàëåíèþ âîëîñ, íî íå ìîãëà íàéòè ïîäõîäÿùåãî ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ ñâîåé ôèðìû. Îíà äîáàâèëà, ÷òî ïðåäñòàâëÿëà ñâîþ áóäóùóþ ôèðìó êðóïíåéøåé â Íüþ-Éîðêå. "Îíè çàÿâèëè, ÷òî ìíå ðåøè-òåëüíî íåîáõîäèìî ïîñåòèòü êóðñû è ðàññêàçàëè î ïðåïîäàâàòåëüíèöå Äæóí Ãðýì. Òðè äíÿ ñïóñòÿ ÿ îòïðàâèëàñü òóäà."

Èçó÷èâ òåõíèêó ìåòîäà Ñèëüâà, îíà íà÷àëà ïðîãðàììèðîâàòü èäåàëüíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå äëÿ ñâîåé ôèðìû.

"Ïîíà÷àëó íè÷åãî íå ìàòåðèàëèçîâàëîñü. Ìíå íóæíî áûëî íåáîëüøîå ìåñòî, ïîòîìó ÷òî äåíåã ó ìåíÿ áûëî íåìíîãî. ß âîîáðàæàëà ñåáå ìåñòî, ìîæåò áûòü, âíóòðè ñàëîíà êðàñîòû, ãäå ÿ ìîãëà áû àðåíäîâàòü êîìíàòó, èëè ÷òî-íèáóäü â ýòîì ðîäå. ß îáúåçäèëà âñå êðóïíûå ñàëîíû Íüþ-Éîðêà, íî íè÷åãî íå ñìîãëà íàéòè."

Â ðàññòðîåííûõ ÷óâñòâàõ îíà êóïèëà î÷åðåäíîé íîìåð ãàçåòû "Âèëëèäæ Âîéñ". "Òóäà âñå ïîñûëàþò ðåêëàìó, — ãîâîðèò îíà. — ß çàêðûëà ãàçåòó ðóêàìè è ñêàçàëà: "ß çíàþ, ÷òî òû çäåñü". Íà óì ìíå ïðèøëî ñëîâî "ãèìíàñòèêà". ß îáúåçäèëà âñå ìåñòà, êàêèì-òî îáðàçîì ñâÿçàííûå ñ ãèìíàñòèêîé èëè ôèçè÷åñêèìè óïðàæíåíèÿìè. Íàêîíåö, ïîïàâ â îäíó èç ñòóäèé, ÿ ïîíÿëà, ÷òî ýòî òî, ÷òî ÿ èñêàëà."

Îíà àðåíäîâàëà ó íèõ êîìíàòó, íà÷àëà ñâîå äåëî ïî óäàëåíèþ âîëîñ è ïðîäîëæàëà ïðîãðàììèðîâàòü. Øåñòü ìåñÿöåâ ñïóñòÿ íà ðûíêå ïîÿâèëñÿ íîâûé àïïàðàò, è îíà, ïðèîáðåëà åãî. Åùå ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ îíà âëàäåëà êðóïíåéøåé â Íüþ-Éîðêå ôèðìîé ïî óäàëåíèþ âîëîñ.

"Ïîòîì ÿ çàïàíèêîâàëà", — ãîâîðèò îíà. Îíà îñòàâèëà áèçíåñ.

"Òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, ÷òî ñëó÷èëîñü, — ïîÿñíÿåò îíà. — ß áûëà âîñïèòàíà áûòü íåóäà÷íèöåé. Ìíå ãîâîðèëè, ÷òî ÿ ãëóïà, ñ òåõ âðåìåí, êàê ÿ íà÷àëà ÷òî-ëèáî ïîíèìàòü. Ýòî áûëà ôîðìà âîñïèòàíèÿ ìîåé ìàòåðè."

Îíà ïîääàëàñü ñòàðîìó ïðîãðàììèðîâàíèþ, çàñåâøåìó â íåé ñ äåòñòâà. "ß ðåøèëà ñåñòü è ãîëîäàòü äî ñìåðòè, åñëè âî Âñåëåííîé íè÷åãî ëó÷øåãî ìíå íå óãîòîâàíî."

Îäíàæäû ê íåé çàøëà ïîäðóãà. Îíà çíàëà, ÷òî Øåéëà èíòåðåñóåòñÿ èíâåñòèöèîííûì êóðñîì, è íàñòîÿëà íà òîì, ÷òîáû ïîçíàêîìèòü åå ñ îäíèì ìàêëåðîì ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ.

"ß ñêàçàëà åé, ÷òî íå óìåþ ïðîäàâàòü, — ãîâîðèò Øåéëà. — Îíà îòâåòèëà: “×òî æ, íè÷åãî ëó÷øåãî òû íå ïðèäóìàåøü. Îòïðàâëÿéñÿ ê íåìó â îôèñ è ïîòîëêóé ñ íèì”." Îíè îòïðàâèëèñü â Õîáîêåí, øòàò Íüþ-Äæåðñè, ïîâèäàòüñÿ ñ ðèýëòåðîì. Øåéëå âñå åùå íå íðàâèëàñü ýòà èäåÿ, "ß âñåãäà ñ÷èòàëà, ÷òî ïðîäàâàòü çíà÷èò óãîâàðèâàòü ëþäåé êóïèòü ÷òî-ëèáî. ß íåíàâèäåëà ïîäîáíûå ìàíèïóëÿöèè.

Îí æå îáúÿñíèë ìíå, ÷òî òîðãîâàòü çíà÷èò íàõîäèòü íóæíîãî ÷åëîâåêà äëÿ íóæíîé âåùè.

ß ðåøèëà, ÷òî â òàêîì ñëó÷àå ýòî íåïëîõàÿ ðàáîòà. ß ïîäóìàëà, ÷òî ñïðàâëþñü ñ ýòèì. ß ïîäóìàëà, ÷òî Ñèëüâà ñîçäàë ìîé ïåðâûé áèçíåñ, è ÿ âåðíóñü ê òîìó, ÷òî ñðàáàòûâàåò, — ê Ñèëüâà.

ß íà÷àëà âèçóàëèçèðîâàòü ïðîäàæè. Ïåðâûå ìåñÿöû ðàáîòû áûëè óæàñíû. ß ó÷èëàñü ñâîåé íîâîé ïðîôåññèè íà ñîáñòâåííîì îïûòå. Ïîòîì ÿ íà÷àëà âèçóàëèçèðîâàòü ìèëëèîííûå ïðîäàæè. ß ãîâîðèëà âñåì, ÷òî ïðîäàþ ñîáñòâåííîñòü íà ìèëëèîíû äîëëàðîâ."

Ëþäè ïûòàëèñü ñáèòü åå ñ ïóòè. "Îíè ãîâîðèëè, ÷òî íå áûâàåò ñîáñòâåííîñòè íà ìèëëèîíû äîëëàðîâ. Îíè óòâåðæäàëè, ÷òî ïðîäàâàëè íåäâèæèìîñòü óæå äâàäöàòü ëåò è íèêîãäà íå ïðîäàâàëè äîì çà ìèëëèîí äîëëàðîâ. ß ãîâîðèëà, ÷òî ýòî èõ ïðîáëåìà! ß îáîøëà âåñü Õîáîêåí, ñòó÷à âî âñå äâåðè. ß íîñèëà çíà÷îê, íà êîòîðîì áûëî íàïèñàíî: "ÐÅØÀÞ ÏÐÎÁËÅÌÛ Ñ ÍÅÄÂÈÆÈÌÎÑÒÜÞ". Â òó ïîðó ÿ íèêàê íå ìîãëà ðåøàòü ïðîáëåìû ñ íåäâèæèìîñòüþ. Ìíå îáû÷íî ïîðó÷àëè ñõîäèòü ê êîìó-íèáóäü è çàäàòü êó÷ó âîïðîñîâ. Ýòî íå îñòàíàâëèâàëî ìåíÿ.

Îäíàæäû îäèí ÷åëîâåê ñêàçàë ìíå, ÷òî åãî ïîäðóæêà õîòåëà áû ïðîäàòü ñâîé îñîáíÿê çà ìèëëèîí äîëëàðîâ. ß ñêàçàëà åìó, ÷òî ãîòîâà âçÿòüñÿ çà ýòî äåëî.

ß íå ìîãëà íàéòè åå íîìåð òåëåôîíà, ïîòîìó ÷òî åãî íå áûëî â ñïðàâî÷íèêå. ß åçäèëà ê íåé äîìîé ïî ïÿòü ðàç â äåíü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé, ïîêà, íàêîíåö, íå çàñòàëà åå. ß ïîãîâîðèëà ñ íåé, à â êîíöå îíà ñêàçàëà: "ß ïîçâîíþ âàì ïîçæå... êàêîâ âàø íîìåð òåëåôîíà?.." ß ñêàçàëà åé, ÷òîáû îíà íå áåñïîêîèëàñü, ÷òî îíà âî ìíå íàøëà ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñäåëàåò åå ìèëëèîíåðøåé.

Îíà çâîíèëà ìíå òðè ðàçà, ïîêà ÿ íå íàñòîÿëà, ÷òîáû ìû âñòðåòèëèñü è îôîðìèëè äîêóìåíòû. Îíà áûëà àëêîãîëè÷êîé. Îíà çâîíèëà ìíå â òðè ÷àñà óòðà è ãîâîðèëà, ÷òî íå õî÷åò áîëüøå çàíèìàòüñÿ ýòèì äåëîì. Îäíàêî ÿ ïðîäîëæàëà è âñå-òàêè ïðîäàëà äîì."

Ýòî áûëà ïåðâàÿ èç ìíîãèõ ìèëëèîííûõ ñäåëîê Øåéëû.

"ß âèçóàëèçèðîâàëà, êàê ÿ çàêëþ÷àþ äîãîâîð è âñå ãîâîðÿò ìíå, êàêîå áîëüøîå äåëî ÿ ñäåëàëà, è âîñõèùàþòñÿ: "Î, òû ðåøèëà âñå ïðîáëåìû!"

Ìíå èíîãäà êàçàëîñü, ÷òî ÿ ñàìà äîñòàâëÿþ ñåáå êàêèå-òî íåíóæíûå ïðîáëåìû, íî ìîÿ ïðåïîäàâàòåëüíèöà ïî ìåòîäó Ñèëüâà îáúÿñíèëà, ÷òî íàøà ðîëü íà ýòîé ïëàíåòå — ðåøàòü ïðîáëåìû. Ìåòîä Ñèëüâà íå óñòðàíÿåò ïðîáëåìû èç íàøåé æèçíè: îí ó÷èò íàñ ðåøàòü èõ. Ìû íå èãíîðèðóåì ïðîáëåìû, íå ïðèòâîðÿåìñÿ, ÷òî èõ íåò. Íî ìû è íå îñòàíàâëèâàåìñÿ ïåðåä ïðîáëåìàìè. Ìû èäåíòèôèöèðóåì èõ è ïîòîì ðåøàåì."

Ó Øåéëû òåïåðü íîâûé ïðîåêò; ïîìîùü îáåçäîëåííûì äåòÿì. "Ñàìîå ãëàâíîå â ìîåé æèçíè — ýòî âîçìîæíîñòü ÷åì-íèáóäü ïîìî÷ü ðåáåíêó", — îáúÿñíÿåò îíà.

"ß ñîáèðàþñü ïðîâîäèòü íåêîòîðîå âðåìÿ íà àëüôà-óðîâíå, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìû è îòûñêèâàÿ ðåøåíèÿ, — ãîâîðèò îíà. — ß ñîáèðàþñü äåëàòü òî æå, ÷òî ÿ äåëàëà â òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ: ïðîãðàììèðîâàòü è ðàáîòàòü."

ÔÎÐÌÓËÀ, ÏÎÇÂÎËßÞÙÀß ÐÀÑÏÀËÈÒÜ ÆÅËÀÍÈÅ ×åì áîëüøå âû æåëàåòå ÷åãî-òî, òåì áîëüøå òðóäèòåñü, ÷òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî. Ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ïðèç äîñòàåòñÿ òîìó, êòî åãî ñèëüíåå æåëàåò. Âåëèêèå òðåíåðû è ñïîðòñìåíû çíàþò ýòî, è îíè çíàþò, ÷åì ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ è äðóãèõ.

Õóàí Ñèëüâà, çàãðàíè÷íûé äèðåêòîð ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ðàçðàáîòàë ìîùíóþ ìîòèâàöèîííóþ ôîðìóëó, ïëîä ïðèìåðíî ñîðîêà ëåò èññëåäîâàíèé, ïðàêòèêè è îáó÷åíèÿ ëþäåé òîìó, êàê ïðèìåíÿòü íîâóþ íàóêó — ïñèõîîðèåíòîëîãèþ.

"Êîãäà âû íàñòðàèâàåòåñü íà òî, ÷òî ÷åãî-òî õîòèòå, — ïîÿñíÿåò îí, — âû ìîæåòå óñèëèòü ñâîå æåëàíèå ïîëó÷èòü ýòî, âûõîäÿ â àëüôà-óðîâåíü è äóìàÿ îá ýòîì.

Êðîìå âèçóàëèçàöèè îáðàçà ðåøåíèÿ, êîòîðûé âû ñîçäàëè íà ñâîåì ìûñëåííîì ýêðàíå, âû ìîæåòå óñèëèòü ñâîå æåëàíèå, äóìàÿ îáî âñåõ ïðè÷èíàõ, ïî÷åìó âàì íóæíî äîñòè÷ü öåëè.

Åñëè âû âîéäåòå â óðîâåíü è ïîäóìàåòå î òðåõ ïðè÷èíàõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, âû ïðèîáðåòåòå îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî æåëàíèÿ, — ïîÿñíÿåò îí. — Åñëè âû ïðîäîëæàåòå äóìàòü è ïðèäóìûâàåòå åùå òðè ïðè÷èíû äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, âàøå æåëàíèå óäâîèòñÿ.

Ñ ïðîäàæåé àññîöèèðóåòñÿ ìíîãî âûãîä. Ýòî, ðàçóìååòñÿ, âûãîäíî âàì. Ýòî âûãîäíî ïîêóïàòåëþ. Âûãîäíî âàøåé ñåìüå. Âûãîäíî ñåìüå ïîêóïàòåëÿ. Âûãîäíî òåì ëþäÿì, ó êîòîðûõ âû ïðèîáðåòåòå íóæíûå âàì âåùè çà âûðó÷åííûå äåíüãè."

ÒÅÕÍÈÊÀ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ Â ÄÅÉÑÒÂÈÈ "Ïîçâîëüòå ìíå ïðèâåñòè ïðèìåð, — ïðîäîëæàåò îí. — Íå î÷åíü äàâíî ÿ ñîâåðøèë ïîåçäêó â Ìåêñèêó è íàâåñòèë âëàäåëüöåâ îäíîãî êðóïíîãî çàâîäà. ß êîãäà-òî, â 50-õ ãîäàõ, ðàáîòàë íà íèõ, óïðàâëÿÿ ýòèì ïðåäïðèÿòèåì. Íî ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â Ìåêñèêå îñëîæíèëàñü, è âñå ïåðåìåíèëîñü.

Ìû ïîñåòèëè ýòîò çàâîä, è ìíå áûëî î÷åíü ãðóñòíî âèäåòü, ÷òî îãðîìíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè ïðîñòàèâàþò, à 1500 ñëóæàùèõ îòïðàâëåíû â áåññðî÷íûé îòïóñê. Äèðåêòîð çàâîäà — ìîé î÷åíü áëèçêèé äðóã. Îí õîðîøèé ìåíåäæåð, íî ïëîõèå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ â ñòðàíå íå äàþò åìó ðàñêðûòüñÿ.

Ìû ïîêèíóëè çàâîä è îòïðàâèëèñü ïåðåêóñèòü â áëèçëåæàùèé ðåñòîðàí. Ïîêà ìû áåñåäîâàëè, ÿ ïðîäîëæàë äóìàòü î ïðîñòàèâàþùèõ ñòàíêàõ è î 1500 ñëóæàùèõ, êîòîðûå îñòàëèñü áåç ðàáîòû è áåç âîçìîæíîñòè çàðàáàòûâàòü äåíüãè äëÿ ñâîèõ ñåìåé òàê, êàê èì õîòåëîñü áû.

ß äóìàë î êîììåðñàíòàõ â ýòîì ãîðîäå, âðîäå âëàäåëüöà ðåñòîðàíà, â êîòîðîì ìû îáåäàëè, î òîì, êàê, äîëæíî áûòü, óïàë èõ áèçíåñ èç-çà òîãî, ÷òî ó çàâîäñêèõ ðàáî÷èõ íåò äåíåã, ÷òîáû ïîëüçîâàòüñÿ èõ óñëóãàìè. Ðåñòîðàíó â òàêîé ÷àñ ñëåäîâàëî áû áûòü ïåðåïîëíåííûì, íî ëèøü íåñêîëüêî ñòîëèêîâ áûëè çàíÿòû.

Ìíîæåñòâî ëþäåé ñòðàäàëî. Êàê, äóìàë ÿ, ÿ ìîã áû èì ïîìî÷ü? Ìîãó ëè ÿ õîòü ÷åì-òî ïîìî÷ü èì?

ß ïîïðîñèë ó ñâîèõ äðóçåé ïðîùåíèÿ è íàïðàâèëñÿ â êîìíàòó îòäûõà. Ìíå, êîíå÷íî, ïðîñòî íóæíî áûëî âðåìÿ âîéòè â àëüôà-óðîâåíü è ïîäóìàòü î âîçìîæíûõ ðåøåíèÿõ ïðîáëåìû. Êîìíàòà îòäûõà — èäåàëüíîå ìåñòî äëÿ ýòîãî. Òàì íèêîãî. Òàì òèõî. Íèêòî íå áåñïîêîèò âàñ. È êîãäà âû çàêðûâàåòå äâåðü, .íèêòî íå âèäèò, êàê âû ñèäèòå òàì ñ çàêðûòûìè ãëàçàìè.

Êîãäà ÿ âîøåë .â àëüôà-óðîâåíü, ÿ ñíîâà ïîäóìàë îáî âñåõ ýòèõ 1500 ñëóæàùèõ, îñòàâøèõñÿ áåç ðàáîòû. ß äóìàë î ïóñòûõ ñòîëèêàõ â ðåñòîðàíå è î ðåñòîðàííûõ ðàáîòíèêàõ, êîòîðûì òàêæå íå õâàòàåò ðàáîòû. ß äóìàë î äðóãèõ êîììåðñàíòàõ, êîòîðûå òîæå ñòðàäàëè îò ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì âìåñòå ñî ñâîèìè ñåìüÿìè.

Çàêîí÷èâ àíàëèç ïðîáëåìû; ÿ íà÷àë äóìàòü î âîçìîæíûõ ðåøåíèÿõ.

×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò ÿ âåðíóëñÿ ê ñòîëó è íà÷àë èçëàãàòü èäåè, êîòîðûå ïðèøëè ìíå íà óì íà àëüôà-óðîâíå, äèðåêòîðó çàâîäà: î òîì, ãäå îí ìîã áû îòêðûòü íîâûå ðûíêè è êàê ìîã áû òîðãîâàòü íà íèõ.

Èäåè åìó ïîíðàâèëèñü. Îí çàãîðåëñÿ ýíòóçèàçìîì. Îí äàæå ïðèíÿëñÿ óãîâàðèâàòü ìåíÿ, ÷òîáû ÿ ñîãëàñèëñÿ èñïîëüçîâàòü íåêîòîðûå ñâîè êîíòàêòû â äðóãèõ ñòðàíàõ, ÷òîáû ïîìî÷ü åìó íà÷àòü.

"Êîãäà âû âåðíóëèñü ê ñòîëó, — ñêàçàë ìíå äèðåêòîð, — âàì íå íóæíî, áûëî áîëüøå ñëóøàòü ìåíÿ. Âû òîëüêî õîòåëè èçëîæèòü ñâîè èäåè."

ß ñîãëàñèëñÿ. "Òàê è åñòü. ß óñëûøàë î ïðîáëåìå âñå, ÷òî ìíå áûëî íåîáõîäèìî. ß õîòåë ïðåäëîæèòü êàêèå-òî ðåøåíèÿ."

"ß íå çíàþ, ÷òî âû íàøëè â êîìíàòå îòäûõà, — ñêàçàë ìîé äðóã. —Äîëæíî áûòü, êàêîé-òî êëàäåçü ìûñëåé, ïîòîìó ÷òî âû âåðíóëèñü ñ êó÷åé èäåè. Ñïàñèáî âàì çà çàáîòó."

Âîò êëþ÷ ê òåõíèêå, êîòîðóþ ÿ èñïîëüçîâàë: çàáîòà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèîáðåñòè ñèëüíóþ ìîòèâàöèþ, ÷òîáû ñîçèäàòåëüíûå èäåè íàñ÷åò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñàìè ïîñûïàëèñü ìíå â ãîëîâó, ìíå íóæíî áûëî ïîäóìàòü îáî âñåõ ëþäÿõ, êîòîðûì ýòî ïðèíåñåò ïîëüçó. Â äàííîì ñëó÷àå ýòî íå òîëüêî ñûí ìîåãî äðóãà, êîòîðûé íûíå ðóêîâîäèò çàâîäîì, íî òàêæå 1500 ñëóæàùèõ, èõ ñåìüè è ìíîãèå äðóãèå.

ß óâèäåë òî, ÷òî çàñòàâèëî ìåíÿ çàõîòåòü ïîìî÷ü. ß óñëûøàë èñòîðèè î æèçíåííûõ òðóäíîñòÿõ, è ìíå çàõîòåëîñü ïîìî÷ü. ß âîîáðàçèë, êàêîâî ïðèõîäèòñÿ ýòèì ðàáî÷èì è ÷òî áû ÿ ÷óâñòâîâàë è èñïûòûâàë íà èõ ìåñòå, êàê îíè äîëæíû áåñïîêîèòüñÿ î ñâîèõ ñåìüÿõ, îñòàâøèõñÿ áåç ñðåäñòâ, è ìíå çàõîòåëîñü ïîìî÷ü. ß ïîäóìàë î äåòÿõ îñòàâøèõñÿ áåç ðàáîòû ñëóæàùèõ è î òîì, êàê îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ, íå èìåÿ äàæå îáóâè, ÷òîáû õîäèòü â øêîëó, íå èìåÿ äåíåã íà ñàìûå ýëåìåíòàðíûå íóæäû.

Ó ìåíÿ ïîÿâèëîñü î÷åíü ñèëüíîå æåëàíèå ïîìî÷ü, ïîòîìó ÷òî ýòî ïðèíåñëî áû âûãîäó ñòîëü ìíîãèì ëþäÿì.

Êîãäà ó âàñ âîçíèêàåò òàêîå æåëàíèå ïîìî÷ü è âû äåéñòâóåòå, âû ñïîñîáíû ðåøèòü ëþáóþ ïðîáëåìó, êàêàÿ òîëüêî ñóùåñòâóåò.

Ãîðàçäî ëåã÷å ïðîãðàììèðîâàòü íåîáõîäèìîå, ÷åì èçëèøåñòâà. À êîãäà íåîáõîäèìîñòü êðàéíÿÿ, êàê ýòî áûëî â ñëó÷àå ñ çàâîäîì ìîåãî äðóãà, âàøå ïðîãðàììèðîâàíèå ïî÷òè îáðå÷åíî íà óñïåõ.

Òàì åùå ïðèäåòñÿ ñäåëàòü î÷åíü ìíîãîå, ÷òîáû ðàñøèðèòü áèçíåñ äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òîáû âñå îïÿòü ïîëó÷èëè ðàáîòó. Åùå ïðèäåòñÿ ìíîãî ïðîãðàììèðîâàòü, ÷òîáû ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ, ÷òîáû èíòóèòèâíî ÷óâñòâîâàòü ïîòðåáíîñòè è êàê óäîâëåòâîðèòü èõ íàèëó÷øèì îáðàçîì. Íî ýòî ìîæíî ñäåëàòü.

Êîãäà âû õîòèòå ïðîäàòü ÷òî-òî, äóìàéòå îáî âñåõ ïîòðåáíîñòÿõ, êîòîðûå âàøà ïðîäàæà óäîâëåòâîðèò. Äóìàéòå îáî âñåõ ëþäÿõ, êîòîðûì ñòàíåò ëó÷øå îò ýòîãî. Êîãäà âû ïîéìåòå, ñêîëü ìíîãèì ëþäÿì âû ïîìîãàåòå, âû íàñòðîèòå ñâîé ðàçóì íà ïðîäàæó... è ïðîäàæà ñîñòîèòñÿ.

ß âñåãäà ãîâîðèë, ÷òî åñëè âû òîëüêî ïðîäàåòå è ïîëó÷àåòå êîìèññèîííûå, âû äåëàåòå íåäîñòàòî÷íî. Âû äîëæíû òàêæå ñäåëàòü ñåáå äðóãà. Òîëüêî òîãäà âû ìîæåòå ñ÷èòàòü, ÷òî ðàáîòàåòå ïðàâèëüíî."

Òåïåðü äàâàéòå îáðàòèìñÿ ê ïîäèóìó, íà êîòîðîì îïÿòü ïîÿâëÿåòñÿ Õîçå Ñèëüâà ñ íîâîé òåõíèêîé, êîòîðóþ îí ðàçðàáîòàë ñïåöèàëüíî äëÿ òîðãîâîé ïðîãðàììû ìåòîäà Ñèëüâà è êîòîðàÿ ïðèçâàíà ïîìî÷ü âàì çàâîåâàòü äîâåðèå ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà.

ÌÅÍÒÀËÜÍÀß ÒÅÕÍÈÊÀ,

ÏÎÇÂÎËßÞÙÀß ÓÑÒÀÍÎÂÈÒÜ ÌÃÍÎÂÅÍÍÛÉ ÊÎÍÒÀÊÒ Ïîñëå òîãî, êàê âû óñèëèëè ñâîå æåëàíèå ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ, âîò âàì òåõíèêà, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ïåðåäàòü ñâîè âíóòðåííèå ÷óâñòâà êëèåíòó.

Ñ ýòîé òåõíèêîé âû ìîæåòå ñîîáùàòü ïîêóïàòåëÿì íà âíóòðåííåì óðîâíå, ÷òî âû èñêðåííå õîòèòå ïîìî÷ü èì, à òî, ÷òî âû ïðîäàåòå èì, îòâå÷àåò èõ ëó÷øèì èíòåðåñàì.

Ýòó òåõíèêó íåâîçìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îáìàíà ïîêóïàòåëÿ, ÷òîáû çàñòàâèòü åãî ïîâåðèòü âàì, åñëè âû íåèñêðåííè. Îíè ïîéìóò íà âíóòðåííåì óðîâíå, êàêîâû âàøè èñòèííûå ÷óâñòâà. Åñëè âû õîòèòå îáìàíûâàòü ëþäåé, ìîøåííè÷àòü è ïîëüçîâàòüñÿ èõ äîâåðèåì â ñâîèõ èíòåðåñàõ, âàì ëó÷øå íå ïîëüçîâàòüñÿ òåõíèêîé ìåòîäà Ñèëüâà.

Åñëè. æå âû èñêðåííå õîòèòå ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ è õîòèòå, ÷òîáû îí ïî÷óâñòâîâàë ýòî íà âíóòðåííåì óðîâíå, âîñïîëüçóéòåñü ñëåäóþùèì ïðèåìîì.

Âå÷åðîì, êîãäà ñîáèðàåòåñü ñïàòü, çàïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ íà òî, ÷òîáû ïðîñíóòüñÿ àâòîìàòè÷åñêè â èäåàëüíîå âðåìÿ, ÷òîáû çàïðîãðàììèðîâàòü ýòó òåõíèêó. Ëó÷øå âñåãî äåëàòü ýòî ñèäÿ, ïðèïîäíÿâ âçãëÿä ïðèìåðíî íà 20 ãðàäóñîâ, â îáëàñòü âàøåãî ìûñëåííîãî ýêðàíà, à ãîëîâó îïóñòèòü èëè íàêëîíèòü ïðèìåðíî íà 20 ãðàäóñîâ. Çàïðîãðàììèðîâàâ ñåáÿ ïðîñíóòüñÿ àâòîìàòè÷åñêè â èäåàëüíîå âðåìÿ, ëîæèòåñü è çàñûïàéòå ñ àëüôà-óðîâíÿ.

Êàê òîëüêî âû ïðîñíåòåñü ñðåäè íî÷è èëè óòðîì, ñíîâà ñÿäüòå â ïîñòåëè, ïðèïîäíèìèòå ãëàçà ñëåãêà ââåðõ, ñëåãêà íàêëîíèòå ãîëîâó è ñíîâà âîéäèòå â óðîâåíü.

Çàòåì ïðåäâàðèòåëüíî çàïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ íà èñïîëüçîâàíèå òåõíèêè òðåõ ïàëüöåâ, êîãäà âñòðåòèòåñü ñ êëèåíòîì. Âîò êàê ýòî äåëàåòñÿ.

Ñâåäèòå âìåñòå êîí÷èêè áîëüøîãî, óêàçàòåëüíîãî è ñðåäíåãî ïàëüöåâ êàæäîé ðóêè èëè îáåèõ ðóê. Âîîáðàçèòå, ÷òî âû ïðåäñòàâëÿåòå ñâîé òîâàð ïî-òåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ è ÷òî âû ñîåäèíÿåòå áîëüøîé, óêàçàòåëüíûé è ñðåäíèé ïàëüöû êàæäîé ðóêè. Ìûñëåííî ñêàæèòå ñåáå, ÷òî, êîãäà âû âñòðåòèòåñü ñ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì, âñå, ÷òî âàì íóæíî áóäåò ñäåëàòü, — ýòî ñîåäèíèòü âìåñòå êîí÷èêè áîëüøîãî, óêàçàòåëüíîãî è ñðåäíåãî ïàëüöåâ íà êàæäîé ðóêå òàê, êàê âû äåëàåòå ýòî ñåé÷àñ, è ïîêóïàòåëü ïî÷óâñòâóåò, ÷òî âû âñòðåòèëèñü ñ íèì, ÷òîáû ïîìî÷ü åìó ðåøèòü ïðîáëåìó èëè äîñòè÷ü öåëè, ÷òî âû õîòèòå ïîìî÷ü åìó íàéòè íàèëó÷øåå äëÿ íåãî ðåøåíèå. Âîîáðàçèòå ïîêóïàòåëÿ ïðèíèìàþùèì âàøó ïðåçåíòàöèþ èëè âàøè èäåè; âîîáðàçèòå, ÷òî îí äîâåðÿåò âàì êàê öåííîìó ñîâåò÷èêó.

Ïîòîì, åñëè åùå íå ïîðà âñòàâàòü, ëîæèòåñü è çàñûïàéòå. Ïîçæå, äíåì, êîãäà âû âñòðåòèòåñü ñ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì, âñå, ÷òî âàì 'íóæíî áóäåò ñäåëàòü, ýòî ñâåñòè âìåñòå òðè ïàëüöà íà êàæäîé ðóêå è îæèäàòü, ÷òî ïîêóïàòåëü ïî÷óâñòâóåò, ÷òî âû ãîâîðèòå åìó ïðàâäó è ÷òî îí ìîæåò äîâåðèòüñÿ âàì.

Åñëè âû èñêðåííå õîòèòå ïîìî÷ü åìó, îí ïî÷óâñòâóåò ýòî.

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Êàêîé íàèáîëåå âàæíîé òåõíèêå âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 9?.................................................................................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì? ...............................„.....-................ Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ? ............................................................... Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû:....................................................
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ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÒÎÐÃÎÂËÈ: ÏÎ×ÅÌÓ ËÞÄÈ ÏÎÊÓÏÀÞÒ

Îäèí òîðãîâåö ïûòàëñÿ ïðîäàòü ïîæèëîé âäîâå íîâóþ äîìàøíþþ îáîãðåâàòåëüíóþ ñèñòåìó, íàñòîÿùåå ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà. Îí öåëûé -÷àñ èçëàãàë äîñòîèíñòâà ýòîé ñèñòåìû: ìèêðîïðîöåññîðíûé êîíòðîëü, ïîçâîëÿþùèé åé ôóíêöèîíèðîâàòü ñ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ, è ìàòåðèàëû êîñìè÷åñêîãî âåêà, èç êîòîðûõ îíà áûëà èçãîòîâëåíà. Îí ñêàçàë ïðî äâàäöàòü ëåò áåçóñëîâíîé ãàðàíòèè íà ñëó÷àé ïîëîìêè. Îí ïîä÷åðêèâàë ýêîíîìè÷íîñòü, êîìïàêòíîñòü, ïðîñòîòó óñòàíîâêè â äîìå è âñå ýêîëîãè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà ýòîé ñèñòåìû.

Îíà âåæëèâî êèâàëà, íî íå ïîäàâàëà è çíàêà, ÷òî ñîáèðàåòñÿ êóïèòü.

Îí çíàë, ÷òî ýòà ñèñòåìà èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ íåå, è ñíîâà îáúÿñíÿë, ÷òî ýòî ìîãëî áû ñòàòü íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûì ðåøåíèåì åå ïðîáëåì è ñóùåñòâåííî óâåëè÷èëî áû ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü åå äîìà. Îíà ïðîäîëæàëà ëèøü âåæëèâî êèâàòü. "Ìýì, — ñêàçàë îí íàêîíåö óïàâøèì ãîëîñîì, — íó ÷òî âàì åùå ðàññêàçàòü îá ýòîé îáîãðåâàòåëüíîé ñèñòåìå?"

"Òîëüêî îäíî", — ñêàçàëà îíà òèõî. "Òàê ÷òî æå, ïîæàëóéñòà, ñêàæèòå", — âçìîëèëñÿ îí.

"Ñóìååò ëè îíà ñîãðåòü ïîæèëóþ ëåäè õîëîäíîé çèìíåé íî÷üþ?"

Ëþäè ïîêóïàþò âåùü ïîòîìó, ÷òî îíà íóæíà èì, ïîòîìó, ÷òî îíè õîòÿò åå èìåòü, èëè òî è äðóãîå âìåñòå,

Êîãäà âû èäåòå êàêèì-òî ïðîâåðåííûì ïóòåì, âû ñïîñîáíû óáåäèòü êîãî óãîäíî ñäåëàòü ÷òî óãîäíî, ïîêà ýòî â èõ ëó÷øèõ èíòåðåñàõ. Âû ìîæåòå .óáåäèòü ÷åëîâåêà êóïèòü ÷òî-ëèáî, âû ìîæåòå óáåäèòü ñâîèõ äåòåé õîðîøî ó÷èòüñÿ, âû ìîæåòå óáåäèòü ñâîåãî ñîñåäà íå ñòðè÷ü ñâîé ãàçîí ðàíî óòðîì â âîñêðåñåíüå, âû ìîæåòå äàæå óáåäèòü ñâîåãî íà÷àëüíèêà äàòü âàì áîëüøóþ òåððèòîðèþ èëè áîëüøèå êîìèññèîííûå ïðîöåíòû — èëè è òî, è äðóãîå âìåñòå.

ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÒÎÐÃÎÂËÈ

×òîáû ïðîäàòü ÷òî-ëèáî, âû äîëæíû ïðåäïðèíÿòü íåêîòîðûå øàãè.

Âî-ïåðâûõ, âû äîëæíû ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. Ó âñåõ ó íàñ åñòü ñâîè ïðîáëåìû, âñåõ íàñ çàáîòÿò êàêèå-òî ñîáûòèÿ â íàøåé æèçíè. Âàì íóæíî ïðåîäîëåòü, ñëîâíî êðåïîñòíóþ ñòåíó, îçàáî÷åííîñòü ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ñâîèìè ïðîáëåìàìè è âîçáóäèòü â íåì ëþáîïûòñòâî â îòíîøåíèè âàøåãî òîâàðà èëè óñëóãè. Ìû ïîäðîáíî îáñóæäàëè ýòî â ãëàâå 3.

Çàòåì âàì íóæíî âûÿñíèòü ïðè÷èíû, ïî÷åìó âàø ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü õî÷åò èìåòü èëè íóæäàåòñÿ â âàøåì òîâàðå èëè óñëóãå. Ñåé÷àñ ìû ïîêàæåì âàì îäèí ñïîñîá, êàê äîáèòüñÿ ýòîãî, à äðóãîé ñïîñîá âû óçíàåòå â ãëàâå 14.

Äàëåå âû îáúÿñíÿåòå, êàê âàø òîâàð èëè óñëóãà ïîìîæåò åìó ïîëó÷èòü òî, ÷òî åìó íóæíî. Âû äîëæíû óáåäèòü åãî, ÷òî âàø òîâàð ñäåëàåò ñâîå äåëî.

Ñêàæèòå åìó, ïî÷åìó âàæíî ïðèíÿòü ðåøåíèå èìåííî ñåé÷àñ. Èñïîëüçóéòå åãî æåëàíèå èçâëå÷ü ïîëüçó èç âàøåãî òîâàðà èëè óñëóãè óæå ñåé÷àñ. Çàòåì çàâåðøèòå ñäåëêó.

Âûÿñíÿéòå ïîòðåáíîñòè âàøåãî ïîêóïàòåëÿ

Ïîíðàâèëîñü áû âàì âñþ æèçíü ïûòàòüñÿ ïðîäàâàòü ëþäÿì íå÷òî òàêîå, ÷òî èì íå íóæíî èëè ÷òî èõ íå âîëíóåò, èëè âû ïðåäïî÷ëè áû çàðàáàòûâàòü íà æèçíü, ïðîäàâàÿ âåùè, êîòîðûå ëþäÿì íåîáõîäèìû, íóæíû èëè æåëàòåëüíû?

Êîãäà âû âûÿñíÿåòå, ÷åãî ïîêóïàòåëè õîòÿò, è ïîêàçûâàåòå èì, êàê âàø ïðîäóêò èëè óñëóãà ïîìîæåò èì? îáðåñòè æåëàåìîå, òîãäà òîðãîâëÿ èäåò ëåãêî è âåñåëî.

Âîò äâà ñïîñîáà, êàê âû ìîæåòå âûÿñíèòü, ÷åãî íà ñàìîì äåëå õî÷åòñÿ ïîêóïàòåëÿì:

• Îáúåêòèâíûé — çàäàâàòü âîïðîñû è âûñëóøèâàòü îòâåòû.

• Ñóáúåêòèâíûé — èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì íà àëüôà-óðîâíå, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü, ÷åãî èì õî÷åòñÿ. Îá ýòîì ìû ðàññêàæåì â ãëàâå 14. À ñåé÷àñ äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàê ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííûå âîïðîñû ìîãóò ïîìî÷ü è âàì è ïîêóïàòåëÿì ðàñêðûòü èõ èñòèííûå æåëàíèÿ.

• Ëþäè íå âñåãäà çíàþò, ÷åãî îíè äåéñòâèòåëüíî õîòÿò,

Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî ëþäåé äóìàåò, ÷òî èì õî÷åòñÿ èìåòü ïîáîëüøå äåíåã. Íî íà ñàìîì äåëå õî÷åòñÿ èì íå äåíåã; îíè õîòÿò èìåòü äåíüãè òîëüêî êàê ñðåäñòâî ïîëó÷èòü òî, ÷òî èì äåéñòâèòåëüíî õî÷åòñÿ èìåòü.

Ïðåïîäàâàòåëþ è íàó÷íîìó êîíñóëüòàíòó ìåòîäà Ñèëüâà äîêòîðó Äæîðäæó ÄåÑî îäíà æåíùèíà, ïðèñóòñòâîâàâøàÿ íà åãî ëåêöèè, ñêàçàëà, ÷òî îíà õî÷åò äåíåã. Äîêòîð ÄåÑî ñóíóë ðóêó â êàðìàí, âûòàùèë öåíò è äàë åãî åé.

"Íåò, — ñêàçàëà îíà, êà÷àÿ ãîëîâîé, — ÿ õî÷ó áîëüøå äåíåã."

Äîêòîð ÄåÑî ñíîâà ñóíóë ðóêó â êàðìàí, äîñòàë äåñÿòü öåíòîâ è îòäàë åé.

È ýòî íå óäîâëåòâîðèëî åå. "ß õî÷ó ãîðàçäî áîëüøå", — ñêàçàëà îíà.

Òîãäà äîêòîð ÄåÑî âûòàùèë ñâîé áóìàæíèê, äîñòàë îòòóäà êóïþðó â 5 äîëëàðîâ è ïðîòÿíóë åé. "Âîò, ýòî ãîðàçäî áîëüøå äåíåã, ÷åì öåíò èëè äåñÿòü öåíòîâ, — ñêàçàë îí. — Òåïåðü âû óäîâëåòâîðåíû?" "Íåò!" — ñêàçàëà îíà.

"Òîãäà, ìîæåò áûòü, âû íàçîâåòå áîëåå êîíêðåòíóþ ñóììó?" — ïðåäëîæèë äîêòîð ÄåÑî. "Ìíå íóæíî 80000 äîëëàðîâ", — îòâåòèëà îíà. Äîêòîð ÄåÑî ñëîæèë áóìàæíèê è ñóíóë åãî îáðàòíî â êàðìàí. Ïîòîì îí ñïðîñèë åå: "Çà÷åì æå âàì 80000 äîëëàðîâ?" "×òîáû êóïèòü äîì", — îòâåòèëà îíà. "Òàê, çíà÷èò, âàì íóæíû âñ¸-òàêè íå äåíüãè, à äîì?" — ñïðîñèë äîêòîð ÄåÑî.

"Äà, èìåííî òàê", — ñîãëàñèëàñü îíà. Îíà äàæå îïèñàëà åìó ýòîò äîì.

Äðóãîé ïðåïîäàâàòåëü ìåòîäà Ñèëüâà, Áèëë Ðèê, ðàññêàçàë ýòó èñòîðèþ íà ñâîåì çàíÿòèè. Êîãäà îí çàêîí÷èë, îäèí ÷åëîâåê âñòàë è ñêàçàë: "ß çíàþ òî÷íî òàêóþ æå ñèòóàöèþ". Ðèê ïîïðîñèë åãî îáúÿñíèòüñÿ. "ß çíàþ îäíó æåíùèíó, êîòîðàÿ ïîñëå ñìåðòè ìóæà îêàçàëàñü â òàêîé ñèòóàöèè, ÷òî ó íåå áûë íåáîëüøîé äîõîä, íî íèêàêîé íàëè÷íîñòè, — ïîÿñíèë îí. — Îíà õîòåëà ïðèîáðåñòè äîì çà 80000 äîëëàðîâ. Íî ó íåå íå áûëî äåíåã äëÿ ïåðâîãî

âçíîñà.

Îäíàêî, — ïðîäîëæàë îí, — ó íåå áûë àíòèêâàðíûé àâòîìîáèëü, êîòîðûé ðåñòàâðèðîâàë åå ìóæ Âëàäåëåö äîìà âñåãäà ìå÷òàë èìåòü òàêóþ ìàøèíó è îõîòíî ïðèíÿë åå â êà÷åñòâå ïåðâîíà÷àëüíîãî âçíîñà. Îíà ïîëó÷èëà êðåäèò íà áàëàíñ ñòîèìîñòè ïî-êóïêè è ïåðååõàëà â äîì, ïðè òîì, ÷òî íè îäèí öåíò íå ïåðåøåë èç ðóê â ðóêè."

ÎÄÈÍ ÏÐÎÑÒÎÉ ÂÎÏÐÎÑ, ÊÎÒÎÐÛÉ ÏÎÌÎÆÅÒ ÂÀÌ ÂÛßÑÍÈÒÜ ÐÅÀËÜÍÓÞ ÖÅÏÜ

×àñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü, ÷åãî äåéñòâèòåëüíî õî÷åò ïîêóïàòåëü, áûâàåò äîñòàòî÷íî ïðîñòî ðàññïðîñèòü åãî.

Äåëàéòå òî, ÷òî òîëüêî ÷òî îäåëàë äîêòîð ÄåÑî: ñïðîñèòå ïîêóïàòåëÿ, ïî÷åìó îí õî÷åò èìåòü òî, ÷òî èùåò.

"Âûÿñíèòå, ïî÷åìó åìó íóæåí âàø òîâàð èëè óñëóãà, — ãîâîðèò Äåéâ Áåëëèçè. — Ïîòîì îáúÿñíèòå, êàêèì îáðàçîì âàø òîâàð èëè óñëóãà ìîæåò ïîìî÷ü åìó ïîëó÷èòü òî, ÷òî åìó íóæíî. Äîñòèãíóâ ñ íèì ñîãëàøåíèÿ -ïî ýòèì äâóì ïóíêòàì, îáúÿñíèòå, ïî÷åìó âàæíî ïðèíÿòü ðåøåíèå ñåé÷àñ. Ïîòîì çàâåðøàéòå ïðîäàæó."

Îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ, êàê áû âû ìîãëè äåéñòâèòåëüíî ïîìî÷ü ñâîåìó ïîêóïàòåëþ. Ïîìíèòå, ÷òî ñêàçàë Õîçå Ñèëüâà íàñ÷åò âàæíîñòè áûòü êîíñóëüòàíòîì äëÿ ïîêóïàòåëåé. Ïîìîãèòå èì âûÿñíèòü, ÷òî èì äåéñòâèòåëüíî íóæíî, è âû ñìîæåòå çàíèìàòüñÿ ñàìîé ëó÷øåé ðàáîòîé íà ñâåòå — ïîìîãàòü ëþäÿì óäîâëåòâîðÿòü èõ ïîòðåáíîñòè.

"Çà÷åì âàì íîâàÿ ìàøèíà?" Åñëè ñëåäóåò îòâåò: "Äëÿ íàäåæíîñòè, ÷òîáû æåíà è äåòè áûëè â áåçîïàñíîñòè", — òîãäà ðàññêàçûâàéòå ïîêóïàòåëþ î áåçîïàñíîñòè è íàäåæíîñòè, ïîòîìó ÷òî îí ïîêóïàåò èìåííî áåçîïàñíîñòü è íàäåæíîñòü.

"Çà÷åì âàì íîâûé äîì?" Ìîæåò áûòü, îíè èùóò ëó÷øåãî îêðóæåíèÿ èëè æåëàþò áûòü áëèæå ê ëó÷øåé øêîëå. Ìîæåò áûòü, îíè õîòÿò äàòü ñâîèì äåòÿì àêêóðàòíûé, ÷èñòûé äîì ñ ïðîñòîðíûì äâîðèêîì, êîòîðîãî ó íèõ ñàìèõ íå áûëî, ïîêà îíè ðîñëè. Óçíàéòå, êàêîâû èõ öåëè, è ïîìîãèòå èì ïîëó÷èòü åùå áîëüøå.

"Çà÷åì âàì çàðàáàòûâàòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä?" Åñëè âàì îòâå÷àþò, ÷òî îí íåîáõîäèì èì, ÷òîáû îòïðàâèòü äî÷ü â êîëëåäæ, çíà÷èò, âû ðàñêðûâàåòå, ÷òî á äåéñòâèòåëüíîñòè ìîòèâèðóåò èìè, è îêàæåòåñü â áîëåå âûãîäíîì ïîëîæåíèè, æåëàÿ ïîìî÷ü èì èìåòü òî, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî õîòÿò.

Ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü î ñâîåì òîâàðå, ïðåäîñòàâüòå ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì ñàìèì ðàññêàçàòü î ñåáå. Ýòî ïîìîæåò ñëîìàòü íåäîâåðèå. Ëþäè ëþáÿò ãîâîðèòü î ñåáå. À ïîòîì îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ îáÿçàííûìè âûñëóøàòü âàñ.

Âû ìîæåòå ïåðåâåñòè ðàçãîâîð ñ íèõ ñàìèõ íà ñâîé òîâàð, ñêàçàâ: "×òî æ, ÿ çíàþ, êàê âû çàíÿòû, ïîýòîìó ïåðåéäó ïðÿìî ê äåëó".

Êîãäà âû ðàçîâüåòå â ñåáå èíòóèòèâíûå ñïîñîáíîñòè, êàê ýòî îáúÿñíÿåòñÿ â ãëàâå 14, âàì áóäåò êóäà ëåã÷å ðàñêðûâàòü èñòèííûå æåëàíèÿ ïîêóïàòåëåé, äàæå åñëè îíè óêëîí÷èâû è íå ñòðåìÿòñÿ ðàñêðûâàòü ïåðåä âàìè äóøó.

Ïîìíèòå: âû ìîæåòå çàïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ íà óñòàíîâëåíèå ëó÷øåãî êîíòàêòà ñ ÷åëîâåêîì. Â ãëàâå 9 Õîçå Ñèëüâà ïîäðîáíî îáúÿñíèë, êàê 'ýòî äåëàåòñÿ.

ÊÀÊ ÓÂÅËÈ×ÈÒÜ ÑÂÎÞ ÖÅÍÍÎÑÒÜ Â ÃËÀÇÀÕ ÏÎÊÓÏÀÒÅËß

Àíà Ìàðèÿ Ìåíäåñ ñïðîñèëà âî âðåìÿ ó÷åáíîãî ñåìèíàðà ïî ìåòîäó Ñèëüâà äëÿ òîðãîâöåâ, êàê âñå ýòî ïðèìåíèòü ê åå áèçíåñó: îíà õîäèò ïî äîìàì, ïðîäàâàÿ ýíöèêëîïåäèþ.

"Âû ïðîäàåòå ýíöèêëîïåäèþ, — îòâåòèë ïðåïîäàâàòåëü. — Ïî÷åìó ýòà ýíöèêëîïåäèÿ âàæíà äëÿ äåòåé â òîé èëè èíîé ñåìüå?" — "Îíè ñòàíóò ïîëó÷àòü áîëåå âûñîêèå îòìåòêè, ÷òî ïîìîæåò èì ïîòîì ïîëó÷èòü ëó÷øóþ ðàáîòó è çàðàáàòûâàòü áîëüøå äåíåã", — îòâåòèëà îíà. — "Çíà÷èò, âû ïðîäàåòå ëþäÿì íå êíèãè, à ëó÷øóþ æèçíü äëÿ èõ äåòåé", — çàìåòèë ïðåïîäàâàòåëü.

Ðåêëàìíûé ïðåäñòàâèòåëü ðàäèî ïðîäàåò íå ïðîñòî ýôèðíîå âðåìÿ è äàæå íå ïðîñòî óâåëè÷åííûé äîõîä äëÿ áèçíåñà êëèåíòà. ×òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî èìåííî áèçíåñìåí ïîêóïàåò, ñïðîñèòå, ïî÷åìó óâåëè÷åíèå äîõîäîâ òàê âàæíî äëÿ íåãî. Îí õî÷åò ðàñøèðèòü ñâîå äåëî, èëè ãîòîâèòñÿ ê çàñëóæåííîìó îòäûõó, èëè îòïðàâëÿåò äåòåé, â êîëëåäæ?

"Îáû÷íî êîãäà êòî-òî ãîâîðèò î æåëàíèè èìåòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä, îí ìûñëåííî óæå ðàñïðåäåëÿåò åãî íà êàêèå-òî îïðåäåëåííûå öåëè, è âû, âåðîÿòíî, òîæå. Ìîæåò, âû ïîäåëèòåñü ñî ìíîé, ÷òî ýòî çà öåëè?" Çàäàéòå èì ýòîò âîïðîñ. Îòâåò ñêàæåò âàì, ÷åãî îíè óæå æåëàþò.

Îäíî î÷åíü âàæíîå çàìå÷àíèå: âû äîëæíû ñîçäàòü ïîäõîäÿùóþ àòìîñôåðó, ÷òîáû çàäàâàòü ïîäîáíûå âîïðîñû. Åñëè âû íàáðîñèòåñü íà ïîêóïàòåëÿ ñ òàêèì âîïðîñîì áåç ïîäãîòîâêè, òî ñêîðåå âñåãî îòâåòà íå ïîëó÷èòå.

Êàê ñîçäàòü íóæíóþ àòìîñôåðó, ÷òîáû çàäàâàòü ëè÷íûå âîïðîñû? Ýòî î÷åíü ïðîñòî. Ïðîñòî ïîïðîñèòå ðàçðåøåíèÿ: "×òîáû ïîïûòàòüñÿ âûÿñíèòü, ÷òî íàèëó÷øèì îáðàçîì óäîâëåòâîðèò âàøè ïîæåëàíèÿ è ÷òî îòâå÷àåò âàøèì íàèëó÷øèì èíòåðåñàì, ìîãó ëè ÿ çàäàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ?" Êîãäà îíè ñîãëàøàþòñÿ, âû ëåãêî ìîæåòå ïîëó÷èòü âñþ òðåáóåìóþ âàì èíôîðìàöèþ.

Î÷åíü íåìíîãèå òîðãîâöû äîñòàòî÷íî çàáîòÿòñÿ îá èíòåðåñàõ ñâîèõ ïîêóïàòåëåé, ÷òîáû óçíàâàòü, ÷òî èì íðàâèòñÿ èëè íå íðàâèòñÿ, íà ÷òî îíè íàäåþòñÿ è î ÷åì ìå÷òàþò. È ìíîãèå èç òåõ, êòî çàäàåò ýòè âîïðîñû, äåëàþò ýòî òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòû ïîñëóæèëè èì äîïîëíèòåëüíûì îðóæèåì äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïðîäàæè.

Èìåéòå â âèäó, ÷òî êîãäà âû ñïðàøèâàåòå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, çà÷åì òî-òî è òî-òî, âû ïîìîãàåòå è èì ÷åò÷å ïîíÿòü ñâîè öåëè. Äàæå åñëè îíè íè÷åãî ó âàñ íå ïîêóïàþò, â ðåçóëüòàòå ðàçãîâîðà ñ âàìè îíè ïîëó÷àþò ïîëüçó.

Ðàçâå ýòî íå áîëüøîå äåëî? Ðàçâå âû ÷óâñòâîâàëè áû íåóâåðåííîñòü íàñ÷åò ïðîáíûõ âèçèòîâ, íàñ÷åò äåëîâûõ âñòðå÷, íàñ÷åò òîãî, ÷òî âû òðàòèòå âðåìÿ ïîêóïàòåëÿ, ïîêàçûâàÿ åìó ñâîé òîâàð, åñëè áû çíàëè, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó âñå ýòî òàê èëè èíà÷å íà ïîëüçó, ÷òî ïîñëå âñòðå÷è ñ âàìè åìó ñòàíåò ëó÷øå, ÷åì äî íåå?

ÁËÀÃÎÄÀÐÍÎÑÒÜ ÇÀ 5000 ÄÎËËÀÐÎÂ Êîãäà îí íå çàíÿò îáó÷åíèåì òîðãîâöåâ òîìó, êàê óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ, Äåííèñ Õèããèíñ óïðàâëÿåò íåñêîëüêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, â òîì ÷èñëå ñâàðî÷íîé ìàñòåðñêîé â Êîðïóñ-Êðèñòè, øòàò Òåõàñ. 

Îäíàæäû îñåíüþ â ìàñòåðñêóþ âîøåë ìóæ÷èíà è ñïðîñèë: "Ñêîëüêî ñòîèò ñäåëàòü âîðîòà?"

Äåííèñ íà÷àë çàäàâàòü âîïðîñû è óçíàë, ÷òî ðå÷ü èäåò î âúåçäíûõ âîðîòàõ äëÿ ðàí÷î.

"ß ïðèöåíèâàëñÿ â äðóãèõ ìàñòåðñêèõ, — ñêàçàë ìóæ÷èíà. — Îíè ìîãóò ñäåëàòü ìíå îòëè÷íûå âîðîòà çà 2000 äîëëàðîâ."

"×òî æ, ÿ òîæå ìîã áû ñäåëàòü âàì âîðîòà çà òàêóþ öåíó, — ñîãëàñèëñÿ Äåííèñ. — Ìîæíî çàäàòü âàì åùå îäèí âîïðîñ? Ïî÷åìó âû ïîêóïàåòå âîðîòà èìåííî ñåé÷àñ?"

Ìóæ÷èíà î÷åíü ðàçâîëíîâàëñÿ. "Ìîé îòåö ñìåðòåëüíî áîëåí, — ñêàçàë îí. — Ïîõîæå, ÷òî îí íå äîæèâåò äî Ðîæäåñòâà. ß íèêîãäà íå ìîã âûðàçèòü åìó, êàê ñèëüíî ÿ ëþáëþ åãî. ß õî÷ó ñäåëàòü ýòî, ÷òîáû ïîêàçàòü ñâîþ ëþáîâü, ïîêà íå áóäåò ñëèøêîì ïîçäíî."

×òî áû âû ñäåëàëè, óçíàâ îá ýòîì? Äåííèñ çàìåòèë, ÷òî, ÷òîáû ïîêàçàòü îòöó ñâîþ èñòèííóþ ëþáîâü, îí äîëæåí êóïèòü íå ñàìûå äåøåâûå âîðîòà, êàêèå îí ìîæåò íàéòè, à ñàìûå ëó÷øèå, êàêèå îí ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü. Ñäåëêà ñîñòîÿëàñü çà 5000 äîëëàðîâ.

Îíè äàæå äîãîâîðèëèñü íà îïðåäåëåííîå âðåìÿ, êîãäà ñåìüÿ çàáðàëà îòöà â Õüþñòîí äëÿ ëå÷åíèÿ. Âåðíóâøèñü, îíè îòïðàâèëèñü íà ðàí÷î .è óäèâèëè îòöà íîâûìè âîðîòàìè. Ñûí íàêîíåö-òî ñìîã âûðàçèòü îòöó, êàê îí ïðèçíàòåëåí åìó è êàê ñèëüíî ëþáèò åãî.

ÎÁÚßÑÍßÉÒÅ ÏÎÊÓÏÀÒÅËßÌ, ÊÀÊ ÂÀØ ÒÎÂÀÐ ÏÎÌÎÆÅÒ ÈÌ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÒÎ, ×ÒÎ ÈÌ ÍÓÆÍÎ Ïîìíèòå, ÷òî ëþäè ïîêóïàþò ïî ñâîèì ïðè÷èíàì, Âû ìîæåòå çíàòü, ÷òî âàø òîâàð ñýêîíîìèò èì êó÷ó äåíåã, íî åñëè îíè ïîêóïàþò åãî ðàäè ïðåñòèæà, èìåííî íà ýòî âû äîëæíû äåëàòü óïîð.

Ïîñëå òîãî, êàê âû óçíàåòå, ÷òî èìåííî âàø ïîêóïàòåëü õî÷åò êóïèòü, íàñòóïàåò âðåìÿ ïðåçåíòàöèè, ïîêàçà, îáúÿñíåíèÿ èëè äåìîíñòðàöèè òîãî, ÷òî âàø òîâàð ëó÷øå äðóãèõ îòâå÷àåò èõ íóæäàì, óäîâëåòâîðÿåò èõ æåëàíèÿ, ðåøàåò èõ ïðîáëåìû. Ïîñòðîéòå ñâîþ ïðåçåíòàöèþ âîêðóã îòâåòà íà âîïðîñ "çà÷åì?".

Êîãäà âû îáúÿñíÿåòå, õàðàêòåðèñòèêè âàøåãî òîâàðà, âû äîëæíû óïîìÿíóòü î åãî ïîëüçå â ñìûñëå óäîâëåòâîðåíèÿ îäíîé èç ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ. Ïîòîì âû ìîæåòå ïðèñòóïèòü ê ïðîáíîìó çàâåðøåíèþ ñäåëêè, ñóòü êîòîðîãî èçëîæåíà â ãëàâå 12.

Ñåé÷àñ äàâàéòå îáúÿñíèì ðàçíèöó ìåæäó õàðàêòåðèñòèêîé è ïîëüçîé:

"Õîëîäèëüíèê (òîâàð) èìååò äåñÿòèëåòíþþ ãàðàíòèþ (õàðàêòåðèñòèêà), òàê ÷òî åñëè ÷òî-òî ñëîìàåòñÿ, çà ðåìîíò çàïëàòèì ìû (ïîëüçà)".

Çàòåì ïðèñòóïàéòå ê ïðîáíîìó çàâåðøåíèþ, ÷òîáû îöåíèòü èíòåðåñ ïîêóïàòåëÿ ê äàííîìó ïóíêòó; "Ýòî âàæíî äëÿ âàñ, íå òàê ëè? (ïðîáíîå çàâåðøåíèå)". Èëè äðóãîé ïðèìåð:

"Ýòîò àâòîìîáèëü (òîâàð) èìååò ïÿòèñòóïåí÷àòóþ òðàíñìèññèþ (õàðàêòåðèñòèêà), ÷òî ïîìîæåò âàì ýêîíîìèòü äåíüãè íà áåíçèí, òàê ÷òî âû ñìîæåòå äåëàòü ñáåðåæåíèÿ äëÿ îáó÷åíèÿ âàøåé äî÷åðè â êîëëåäæå (ïîëüçà). Âåäü èìåííî ýòî âàæíî äëÿ âàñ, íå òàê ëè?"

Èñïîëüçóÿ âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè ïîäîáíóþ ôðàçó, ïîñòàðàéòåñü, åñëè ñìîæåòå, èñïîëüçîâàòü ðåêî-ìåíäàöèè. Ðàññêàæèòå èì î ñâîåé êîìïàíèè. Òåì ñàìûì âû óñèëèòå äîâåðèå ê ñåáå è óáåäèòå èõ, ÷òî îíè èìåþò äåëî ñ ÷åëîâåêîì, îáëàäàþùèì íàäåæíîé ðåïóòàöèåé, êîòîðûé äåëàåò òî, ÷òî îáåùàåò.

Èñïîëüçóéòå ëþáûå äîñòóïíûå ñðåäñòâà, ïîâûøàþùèå ýôôåêòèâíîñòü ïðåçåíòàöèè âàøåãî òîâàðà.

Äëÿ íåêîòîðûõ òîâàðîâ î÷åíü ýôôåêòèâíà äåìîíñòðàöèÿ. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå, êàê îäíà êàïëÿ ýòîãî ÷óäåñíîãî ÷èñòÿùåãî ñðåäñòâà ïîëíîñòüþ âûâåäåò ïÿòíî. Àâòîìîáèëüíûå äèëåðû çíàþò, êàê öåííî ïîçâîëèòü ïîêóïàòåëþ îáúåõàòü íà íîâîé ìàøèíå êâàðòàë... èëè äàæå ñúåçäèòü äîìîé, ãäå åå óâèäÿò âñå ñîñåäè.

Èíîãäà âàì ïîìîãóò ïðîäàòü òîâàð ñðåäñòâà íàãëÿäíîé àãèòàöèè. Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü âñÿ÷åñêèå ïëàêàòû, äèàãðàììû è ãðàôèêè, ñëàéäû è âèäåîôèëüìû, ÷òîáû ïîêàçàòü ëþäÿì, êàê ðàáîòàåò âàø òîâàð, ÷òî îí äàë äðóãèì ëþäÿì, êàêîâ îí â äåéñòâèè. Âèäåî — õîðîøèé ñïîñîá äëÿ äåìîíñòðàöèè ñâèäåòåëüñòâ è ðåêîìåíäàöèé.

Òåëåôîí Òàêæå ìîæåò áûòü ìîùíûì èíñòðóìåíòîì â ïîìîùü âàì. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé êîëåáëåòñÿ, êîòîðûé íå ìîæåò ðåøèòü, ïîêóïàòü èëè íåò. Âû ñïðàøèâàåòå, íåëüçÿ ëè íà ìèíóòêó âîñïîëüçîâàòüñÿ èõ òåëåôîíîì, è çâîíèòå óäîâëåòâîðåííîìó êëèåíòó. Ïîòîì âû ñïðàøèâàåòå ñâîåãî óäîâëåòâîðåííîãî ïîêóïàòåëÿ, íå õî÷åò ëè îí ïîãîâîðèòü ñ âàøèì ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì î êà÷åñòâå âàøåãî òîâàðà, îá óðîâíå îêàçûâàåìûõ èì óñëóã, î ïîëó÷åííîé îò íåãî ïîëüçå, î ñýêîíîìëåííûõ äåíüãàõ. Îñîáåííî õîðîøî, åñëè óäîâëåòâîðåííûé ïîêóïàòåëü çàíèìàåòñÿ â òîé æå ñôåðå áèçíåñà, ÷òî è âàø ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü.

ÐÀÇÄÓÂÀÉÒÅ ÏËÀÌß ÈÕ ÆÅËÀÍÈß Çàäàâàÿ âîïðîñû, âû óçíàåòå, ÷òî èìåííî íóæíî ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ. Êîãäà âû ñïðàøèâàåòå èõ, ïî÷åìó îíè èíòåðåñóþòñÿ âàøèì òîâàðîì èëè óñëóãîé, îíè ãîâîðÿò âàì, ÷åãî îíè â äåéñòâèòåëüíîñòè æåëàþò.

Íàïîìíèòå èì îá ýòîì ïåðåä òåì, êàê ïðåäëîæèòü èì êóïèòü,

"Äåñÿòèëåòíÿÿ ãàðàíòèÿ íà ýòîò õîëîäèëüíèê ïðèäàñò âàì äóøåâíûé ïîêîé, ïîòîìó ÷òî âû áóäåòå çíàòü, ÷òî íèêàêèå äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû íå ïîíàäîáÿòñÿ. Ðàçâå âû íå ýòîãî õîòèòå?"

"Ìîãó óâåðèòü âàñ, ìèñòåð Ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü, ÷òî âàì ïîíðàâèòñÿ, êàê ýòà ìàøèíà áóäåò ýêîíîìèòü âàøè äåíüãè íà áåíçèíå, òàê ÷òî âû ñìîæåòå ïîëîæèòü èõ íà ñáåðåãàòåëüíûé ñ÷åò äëÿ îáðàçîâàíèÿ âàøåé äî÷åðè. Âåäü âû ýòîãî õîòèòå, .íå òàê ëè?"

Íàïîìèíàéòå èì, çà÷åì èì íóæåí âàø òîâàð èëè óñëóãà è êàêèì îáðàçîì âàø òîâàð èëè óñëóãà ïðèíåñóò èì òó ïîëüçó, êîòîðàÿ îñîáåííî âàæíà äëÿ íèõ.

Ïîñëå ýòîãî âû ãîòîâû ïåðåéòè â àêòèâíóþ ôàçó, ê çàâåðøåíèþ ñäåëêè.

Î çàâåðøåíèè ñäåëîê ìû ïîãîâîðèì â ãëàâå 12. Â ãëàâå 11 ìû ïîêàæåì âàì åùå íåñêîëüêî ïîäãîòîâèòåëüíûõ ïðèåìîâ, ÷òîáû çàâåðøåíèå ïðîøëî ëåãêî è åñòåñòâåííî.

ÊÀÊ ÎÐÃÀÍÈÇÎÂÀÒÜ ÑÂÅÐÕÌÎÙÍÓÞ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÞ Âû ìîæåòå ñîçäàòü äëÿ ñåáÿ ñâåðõìîùíóþ òîðãîâóþ ïðåçåíòàöèþ, åñëè íàéäåòå âðåìÿ âîéòè â àëüôà-óðîâåíü, ïåðåñìîòðåòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîè ïðåæíèå ïðåçåíòàöèè, ÷òîáû óâèäåòü, êàê ìîæíî óëó÷øèòü òî, ÷òî âû äåëàåòå.

Ðàçâèâàéòå â ñåáå ñïîñîáíîñòü ïðèòÿãèâàòü âíèìàíèå.

Îïðåäåëÿéòå ñïåöèôè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, çàäàâàÿ âîïðîñû. Âàì íóæíî ëèøü ñïðàøèâàòü èõ, è îíè ñàìè ðàññêàæóò âàì, ÷òî áû îíè õîòåëè êóïèòü. Ó÷èòåñü ñëóøàòü. Åñëè âû ïîçâîëèòå ëþäÿì äîñòàòî÷íî ãîâîðèòü, îíè ñàìè ðàññêàæóò âàì, ÷åãî îíè õîòÿò. Çàòåì óáåäèòå èõ, ÷òî âàø òîâàð èëè óñëóãà ïîìîãóò èì ïîëó÷èòü òî, ÷òî îíè æåëàþò. Ìû ïîäðîáíåå îáñóäèì ýòî â ñëåäóþùåé ãëàâå.

Çàòåì ïðåäëàãàéòå çàêëþ÷èòü äîãîâîð. Ñïðîñèòå, êîãäà îíè ãîòîâû âñòðåòèòüñÿ ñ âàìè, áóäóò îíè ïëàòèòü ÷åêîì èëè êðåäèòíîé êàðòî÷êîé, çàäàéòå äðóãèå îòíîñÿùèåñÿ ê äåëó âîïðîñû. Âàøà ðàáîòà — ïîìî÷ü èì ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð è äåéñòâîâàòü. Åñëè âû íå ïîìîæåòå èì, îíè óïóñòÿò ñâîé øàíñ. Èìåéòå ìóæåñòâî ïðèçíàòü çà ýòî âàøó îòâåòñòâåííîñòü. Êîãäà âû çíàåòå, ÷òî ïîìîãàåòå èì, ðàáîòàòü áóäåò ëåã÷å.

Âû ìîæåòå çàïðîãðàììèðîâàòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìûñëåííîãî ýêðàíà è òåõíèêè òðåõ ïàëüöåâ íà òî, ÷òîáû çàïîìíèòü ïðàâèëüíóþ î÷åðåäíîñòü øàãîâ, êîòîðûå âàì ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü ïðè ïðîäàæå è òåì ñàìûì ñäåëàòü òî, ÷òî íóæíî âàøåìó ïîêóïàòåëþ.

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Êàêîé íàèáîëåå âàæíîé òåõíèêå âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 10?.............................................................................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì? ..................................................... Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ? .......................................................... Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû; .................................................

Óñïåõè Äàòà Èñïîëüçîâàííàÿ òåõíèêà Ðåçóëüòàòû





ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ ÑÄÅËÎÊ

Äâà òîðãîâöà, Òîì è Äæåððè, îòäûõàëè îäíàæäû â ñóááîòó â ãîðàõ è çàìåòèëè ìåäâåäÿ, ðûñêàâøåãî â ïîèñêàõ ïðîïèòàíèÿ. Ìåäâåäü âðîäå áû òîæå çàìåòèë èõ è, ïîâåðíóâøèñü, ïîøåë â èõ ñòîðîíó.

"Âçãëÿíè íà ýòîãî ìåäâåäÿ! — ñêàçàë Òîì. — Èíòåðåñíî, ÷åì îí ïèòàåòñÿ?"

Äæåððè, êîòîðûé ãîðäèëñÿ òåì, ÷òî çíàë âñå îáî âñåì, ñêàçàë: "Íåêîòîðûå ìåäâåäè ïðåäïî÷èòàþò ÿãîäû è ìåä, íî ýòîò âèä ïëîòîÿäíûé".

"×òî ýòî çíà÷èò?" — ñïðîñèë Òîì. Äæåððè âñåãäà ïîäîçðåâàë, ÷òî Òîì íå ñëèøêîì óìåí. Îí ñ÷èòàë, ÷òî Òîìó ñëåäîâàëî áû óäåëÿòü áîëüøå âðåìåíè èçó÷åíèþ ôàêòîâ. Òîì ïðåäïî÷èòàë òðàòèòü âðåìÿ íà âûñëóøèâàíèå ïîêóïàòåëåé è âûÿñíåíèå òîãî, ÷åì áû åùå ìîãëè îêàçàòüñÿ èì ïîëåçíûìè åãî òîâàðû.

"Ïëîòîÿäíûé îçíà÷àåò, ÷òî ýòîò ìåäâåäü ïèòàåòñÿ ìÿñîì", — ñêàçàë Äæåððè.

"È ÿ ïîäîçðåâàþ, â òîì ÷èñëå ÷åëîâå÷åñêèì ìÿñîì?"

"Äà, èìåííî òàê", — îòâåòèë Äæåððè. "Ïîáëèçîñòè íåò íèêàêèõ äåðåâüåâ, — çàìåòèë Òîì. — Íàäî óáåãàòü."

Òóò Äæåððè íà÷àë îáúÿñíÿòü Òîìó: "Ýòîò ìåäâåäü ìîæåò ðàçâèâàòü ñêîðîñòü â äâàäöàòü ìèëü â ÷àñ, è åãî ëàïû íàñòîëüêî ñèëüíû, ÷òî îí ðàçãîíÿåòñÿ áûñòðåå ÷åëîâåêà. Òàê ÷òî íåò ñìûñëà ïûòàòüñÿ óáåæàòü îò íåãî".

Òîì áûñòðî ñåë, ñíÿë ñâîè òóðèñòñêèå áîòèíêè, âûòàùèë èç ðþêçàêà ñïîðòèâíóþ îáóâü è ïðèíÿëñÿ íàäåâàòü åå.

"×òî òû äåëàåøü? —ðàçäðàæåííî ñïðîñèë Äæåððè. — ß æå òîëüêî ÷òî îáúÿñíèë òåáå, ÷òî îò ýòîãî ìåäâåäÿ íå óáåæèøü."

"ß íå ñîáèðàþñü óáåãàòü îò ìåäâåäÿ, — îòâåòèë Òîì. — Âñå, ÷òî íóæíî, ýòî óáåæàòü îò òåáÿ!"

×òîáû ñòàòü ñâåðõçâåçäîé, íóæíî íå òîëüêî çíàòü ÷òî-òî, íî è óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì. Âû ìîæåòå ïðîéòè âñå òîðãîâûå êóðñû â ìèðå, è ýòî íå ñäåëàåò âàñ ñâåðõçâåçäîé òîðãîâëè, åñëè âû íå áóäåòå çíàòü, êàê èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì îñîáûì îáðàçîì, êîòîðûé âû ñåé÷àñ è èçó÷àåòå, ÷òîáû ïðèëîæèòü òî, ÷òî âû çíàåòå.

Èíîãäà êàæåòñÿ, ÷òî òîðãîâëÿ — ýòî áèòâà óìîâ, â êîòîðîé âû ñòàðàåòåñü îäîëåòü ïîêóïàòåëÿ. Ïîäóìàéòå âîò íàä ÷åì: íèêòî èç íàñ íå õî÷åò ðàññòàâàòüñÿ ñî ñâîèìè äåíüãàìè, ïîêà ìû íå áóäåì òâåðäî óâåðåíû, ÷òî ïîêóïàåì òî, ÷òî ìû äåéñòâèòåëüíî õîòèì. Ìû, êîíå÷íî, íå õîòèì, ÷òîáû íàñ âûíóæäàëè áåçäóìíî òðàíæèðèòü äåíüãè íà âåùè, êîòîðûå íå îòâå÷àþò íàøèì îñíîâíûì æåëàíèÿì è íóæäàì.

×åì áëèæå ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ê ïîêóïêå, òåì îò÷àÿííåå îí èùåò äîâîäû íå ïîêóïàòü. Åñëè îí ñëûøèò êàêîé-òî "øîðîõ â êóñòàõ", ÷òî-òî, â ÷åì îí íå óâåðåí, ÷òî-òî, ÷òî îí íå âïîëíå ïîíèìàåò, òî âêëþ÷àåòñÿ ìåõàíèçì "õâàòàòü èëè áåæàòü", è îí óáåãàåò... îò ïîêóïêè.

Äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàê ìû ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî âìåñòî êîíôðîíòàöèè, ÷òîáû çàêëþ÷àòü áîëüøå ñäåëîê

ÏÐÎÄÀÂÀÉÒÅ ÏÎËÜÇÓ, ÏÎËÜÇÓ È ÏÎËÜÇÓ Âñåãäà ïîìíèòå: ïîëüçà ïðîäàåò òîâàðû. Êàêóþ ïîëüçó ïðèíåñåò âàø òîâàð èëè óñëóãà âàøåìó ïîêóïàòåëþ è äàñò ëè îí (îíà) åìó òî, ÷òî îí õî÷åò?

×àñòü èíôîðìàöèè î âàøåì òîâàðå èëè óñëóãå èçâåñòíà êàê õàðàêòåðèñòèêà. Êîãäà âû ãîâîðèòå ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ, ÷òî ýëåêòðîäðåëü, êîòîðóþ âû õîòèòå ïðîäàòü åìó, âðàùàåò ñâåðëî ñî ñêîðîñòüþ 2000 îáîðîòîâ â ìèíóòó, âû íàçûâàåòå åìó õàðàêòåðèñòèêó äðåëè.

×òî ýòî çíà÷èò äëÿ íåãî? Ïî÷åìó ýòî âûãîäíî åìó?

Êîãäà âû ãîâîðèòå, ÷òî îíà áóäåò áëàãîäàðÿ òàêîé ñêîðîñòè ñâåðëèòü îòâåðñòèÿ ÷èùå èëè áûñòðåå, âû ãîâîðèòå î ïîëüçå.

Êàê âû óçíàëè èç ïðåäûäóùåé ãëàâû, âû ìîæåòå ïåðåíåñòè ïîëüçó íà øàã äàëüøå, êîãäà çíàåòå, ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ ïîêóïàòåëÿ.

"Òàêîå âëîæåíèå äåíåã ïðèíåñåò áîëåå âûñîêóþ îòäà÷ó." Ýòî õàðàêòåðèñòèêà èëè ïîëüçà? Êîíå÷íî, õàðàêòåðèñòèêà. Ïî÷åìó ýòîò êîíêðåòíûé ïîêóïàòåëü õî÷åò èìåòü áîëåå âûñîêóþ îòäà÷ó? Íàéäèòå îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, è âû ñìîæåòå ïðîäàòü åìó ñâîþ âîçìîæíîñòü óäà÷íîãî âëîæåíèÿ äåíåã.

Òîâàð — ìèêðîâîëíîâàÿ ïå÷ü. Õàðàêòåðèñòèêà — îíà áûñòðåå ïðèãîòîâèò âàì ïèùó. Ïîëüçà — îíà ñýêîíîìèò âàì âðåìÿ.

Òîâàð — ôàêñèìèëüíûé àïïàðàò. Õàðàêòåðèñòèêà åãî — òî, ÷òî îí áûñòðåå ïåðåñûëàåò Äîêóìåíòû íà áîëüøîå ðàññòîÿíèå. Åãî ïîëüçà â òîì, ÷òî ðåøåíèÿ ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ áûñòðåå.

Òîâàð — ñòðàõîâêà. Õàðàêòåðèñòèêà — ñêîëüêî âû ïî íåé ïîëó÷èòå äåíåã. Ïîëüçà — äóøåâíûé ïîêîé è íàäåæíîñòü.

Ýòî ñðàáàòûâàåò äàæå ïðè ïðîäàæå êíèã. Áîá Ñòîóí, êîòîðûé íàïèñàë áîëåå âîñüìèäåñÿòè êíèã ïî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ, â òîì ÷èñëå íåñêîëüêî ïî ìåòîäó Ñèëüâà (îò÷àñòè â ñîàâòîðñòâå ñ íèì), ðàññêàçûâàåò, êàêèì îáðàçîì ýòî ïðîèñõîäèò: â ïðåäèñëîâèè, ãîâîðèò îí, ïåðå÷èñëèòå, êàêóþ ïîëüçó ìîæåò èçâëå÷ü ÷èòàòåëü èç âàøåé êíèãè. Ñîîáùèòå ÷èòàòåëÿì, ÷òî îíè óçíàþò, ïðî÷òÿ êíèãó, è ÷òî èì íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïîëüçó. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïåðå÷èòàéòå ïðåäèñëîâèå ýòîé êíèãè.

×òîáû ýòî áûëî ëåã÷å ïîíÿòü, äàâàéòå ðàññìîòðèì ïðèìåðû òîãî, êàê íåêîòîðûå òîðãîâöû äîáèëèñü óñïåõà, ïðîäàâàÿ ïîëüçó.

ÊÀÊ ÏÐÅÎÄÎËÅÒÜ ÍÅÏÐÅÎÄÎËÈÌÎÅ ÏÐÅÏßÒÑÒÂÈÅ 

Êàê ìîæíî ïðîäàòü ïîäïèñêó íà áîëüøóþ åæåäíåâíóþ ãàçåòó ñëåïîé æåíùèíå?

Èìåííî òàêàÿ çàäà÷à âñòàëà îäíàæäû ïåðåä ÷åëîâåêîì, êîòîðîãî ìû íàçîâåì Äæî Òîìïñîíîì.

×òî æå îí ïðåäïðèíÿë? Îí èñêàë "ïîëüçó. Åìó ïðèøëîñü äåëàòü ýòî — õàðàêòåðèñòèêè åãî òîâàðà â äàííîì ñëó÷àå ðàáîòàëè ïðîòèâ íåãî.

Òîìïñîí ðàññêàçàë åé, êàêèå íîâîñòè ïå÷àòàþòñÿ â "Íûîñ", è îíà ñêàçàëà, ÷òî åé õîòåëîñü áû áûòü â êóðñå ýòèõ íîâîñòåé. Îí ðàññêàçàë åé âñå îñîáûå è îáû÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ãàçåòû, è îíè åé òîæå ïîíðàâèëèñü. Òî æå êàñàëîñü ðåêëàìû ñ ðàñïðîäàæàìè è êóïîíàìè äëÿ ñêèäîê.

Íî îñòàâàëàñü îäíà ïðîáëåìà: æåíùèíà áûëà ñîâåðøåííî ñëåïàÿ. È îíà î÷åíü ïåðåæèâàëà, äóìàÿ î òîì, ñêîëüêî èíòåðåñíîãî â æèçíè îíà ïðîïóñêàåò.

Òîìïñîí ñïðîñèë, íåò ëè ó íåå êîãî-íèáóäü, êòî ìîã áû ÷èòàòü åé ãàçåòó. Íåò, îíà æèëà îäíà.

À äðóçüÿ, êîòîðûå ïðèõîäÿò íàâåñòèòü åå, íå ìîãëè áû óäåëèòü íåìíîãî âðåìåíè è ïî÷èòàòü åé ãàçåòó?

Îíà îòâåòèëà, ÷òî ðàíüøå ê íåé ÷àñòî ïðèõîäèëè, íî òåïåðü ðåäêî êòî íàíîñèò âèçèò. Îíà äåéñòâèòåëüíî áûëà î÷åíü îäèíîêà è äàæå íå ìîãëà ðàçâëå÷üñÿ ÷òåíèåì ãàçåòû, ïîòîìó, ðàçóìååòñÿ, ÷òî áûëà ñëåïîé. Êàçàëîñü, âñÿ æèçíü ïðîõîäèò ìèìî íåå.

Ñèòóàöèÿ ñòàíîâèëàñü åùå áîëåå ìðà÷íîé. Íî Äæî Òîìïñîí âñåãäà èùåò è íàõîäèò ïîëüçó. È îí ïîäóìàë: "Â ÷åì ýòà æåíùèíà íóæäàåòñÿ áîëåå âñåãî, è êàê ìîé òîâàð — åæåäíåâíàÿ ãàçåòà — ìîæåò ïîìî÷ü åé ïîëó÷èòü ýòî?"

Äëÿ Òîìïñîíà ýòî áûëî î÷åâèäíî. Îíà áûëà ñòàðà, ñëåïà è îäèíîêà. Áîëüøå âñåãî îíà íóæäàëàñü â òîì, ÷òîáû ëþäè íàâåùàëè åå êàæäûé äåíü. Òàê êàê æå ïîäïèñêà íà ãàçåòó ìîæåò ïîìî÷ü ýòîìó ñëó÷èòüñÿ?

"Ó ëþäåé åñòü ïðè÷èíà íàâåùàòü âàñ?" — ñïðîñèë îí. Îíà îòâåòèëà: "Íåò".

"Ìîæåò áûòü, — ñêàçàë îí, — îíè è íå íàâåùàþò âàñ, ïîòîìó ÷òî íåò îñîáîãî ïîâîäà äëÿ âèçèòà. Ìîæåò áûòü, åñëè áû îíè çíàëè, ÷òî âû êàæäûé äåíü ïîëó÷àåòå ãàçåòó, âàøè äðóçüÿ çàãëÿäûâàëè áû ê âàì, ÷òîáû ïî÷èòàòü âàì?"

Åé ïîíðàâèëàñü ýòà ìûñëü, è îíà âåëåëà Òîìïñîíó îôîðìèòü íà íåå ïîäïèñêó.

Òîìïñîí ïîçâàíèâàë åé âðåìÿ îò âðåìåíè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîñëåäóþùèõ ìåñÿöåâ. Äðóçüÿ ïðèõîäèëè ê íåé êàæäûé äåíü. Îíè ÷èòàëè ãàçåòó è âìåñòå îáñóæäàëè ïðî÷èòàííûå ñòàòüè. Ñëåïàÿ æåíùèíà áûëà ñ÷àñòëèâà êàê íèêîãäà çà ìíîãèå ãîäû, è âñå áëàãîäàðÿ òîðãîâöó, êîòîðûé íàøåë âðåìÿ âûÿñíèòü, ÷òî åé äåéñòâèòåëüíî íóæíî, è ïîìîã åé ðåøèòü åå ïðîáëåìó.

ÊÀÊ ÏÎÁÅÄÈÒÜ ÍÅÏÎÁÅÄÈÌÎÃÎ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÀ 

Èñêðåííÿÿ çàáîòà î ïîêóïàòåëÿõ è êëèåíòàõ ïîðîé òâîðèò ÷óäåñà. Ïîñëóøàéòå íåñêîëüêî èñòîðèé, êîòîðûå ðàññêàçûâàåò â ñâîåé êëàññè÷åñêîé êíèãå "Êàê ÿ äîñòèã âåðøèí óñïåõà â òîðãîâëå" Ôðýíê Áåòòåð. 

Â åãî èñòîðèÿõ çàêëþ÷åíû äâå âàæíåéøèå èäåè; îäíó íàçûâàåò è îáúÿñíÿåò ñàì Áåòãåð, äðóãóþ ðàñêðûë Õîçå Ñèëüâà â ñâîåì èññëåäîâàíèè òîãî, êàê ðàáîòàåò ðàçóì. Áåòãåð áûë ìîëîäûì ÷åëîâåêîì, ïûòàâøèìñÿ ïðîäàâàòü ñòðàõîâêè. Äåëà øëè íå î÷åíü óñïåøíî, ïðèçíàåò îí.

Çàòåì îí ðàññêàçûâàåò î äâóõ ñëó÷àÿõ, êîòîðûå ïåðåâåðíóëè åãî îòíîøåíèå ê òîðãîâëå. Îí óçíàë, ÷òî "ãëàâíåéøèé ñåêðåò òîðãîâëè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷òî íóæíî äðóãîìó ÷åëîâåêó, è ïîìî÷ü åìó îòûñêàòü íàèëó÷øèé ñïîñîá ïîëó÷èòü ýòî".

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè Áåòãåð ðàññêàçûâàåò î òîì, êàê îí ïûòàëñÿ ïðîäàòü ñòðàõîâêó âëàäåëüöó îïòîâîãî áàêàëåéíîãî ìàãàçèíà. Áàêàëåéùèê ðåçêî îòâåòèë åìó, ÷òî åìó óæå ñêîðî íà ïåíñèþ, ÷òî äåòè åãî óæå âûðîñëè è âïîëíå îáåñïå÷åíû è ÷òî ó íåãî åñòü âñå ñòðàõîâêè, êîòîðûå åìó íåîáõîäèìû. Êàçàëîñü, ýòîìó ÷åëîâåêó äåéñòâèòåëüíî íå íóæíà íèêàêàÿ ñòðàõîâêà.

Òîãäà Áåòòåðà îçàðèëà äîãàäêà, è îí çàäàë âîïðîñ. Îí ñïðîñèë ýòîãî ÷åëîâåêà î åãî ïîáî÷íûõ èíòåðåñàõ, â ÷àñòíîñòè áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Äóìàë ëè îí êîãäà-íèáóäü, äîïûòûâàëñÿ Áåòãåð, î òîì, ÷òî, êîãäà îí óìðåò, áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè ïåðåñòàíóò ïîëó÷àòü îò íåãî ïîæåðòâîâàíèÿ? Ýòî â èòîãå ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî îí êóïèë íåñêîëüêî ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ, ñóììû ñ êîòîðûõ äîëæíû áûëè áûòü îòäàíû íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ïîñëå ñìåðòè êîììåðñàíòà.

Êíèãó Áåòãåðà ñòîèò ïî÷èòàòü. Êîãäà âû ÷èòàåòå åå, íà óì ïðèõîäèò îäíà âåùü: îí îáëàäàë îñîáûìè ìûñëèòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå ïîìîãàëè åìó ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ. Îí ïðèçíàåò, ÷òî "íàíåñ óäàð âñëåïóþ è ñëó÷àéíî îáíàðóæèë, ÷åãî õîòåë ýòîò êîììåðñàíò".

Èññëåäîâàíèå Õîçå Ñèëüâà îáíàðóæèëî, ÷òî íåêîòîðûå ëþäè, ïðèìåðíî 1 èç 10, âçðîñëåÿ, êàêèì-òî îáðàçîì ñîõðàíÿþò â ñåáå ñïîñîáíîñòü ÷óâñòâîâàòü èíôîðìàöèþ ñâîèì ðàçóìîì. Ìû âñå ëþäè òâîð÷åñêèå è èíòóèòèâíûå â äåòñêîì âîçðàñòå. Íî êîãäà ìû âçðîñëååì, áîëüøèíñòâî ëþäåé âñå áîëåå âîâëåêàåòñÿ â ôèçè÷åñêèé ìèð ñî âñåìè åãî ïðåëåñòÿìè; 9 èç 10 ëþäåé ðàçâèâàþò ñïîñîáíîñòü ê ðàññóæäåíèÿì è ó÷àòñÿ ïîëàãàòüñÿ íà ôàêòû è ëîãèêó, íî òåðÿþò ïðè ýòîì òâîð÷åñêóþ, èíòóèòèâíóþ ñòîðîíó ñâîåé íàòóðû.

Òîëüêî î÷åíü íåìíîãèå ñîõðàíÿþò â ñåáå ýòè òâîð÷åñêèå, èíòóèòèâíûå ñïîñîáíîñòè, ñ êîòîðûìè ìû ðîæäàåìñÿ. Óèëôðåä íà÷èíàåò ðàçãîâàðèâàòü òàê ãðîìêî, ÷òî Óèëëè áîëüøå íå ñëûøåí.

Ôðýíê Áåòãåð, êàê è Õîçå Ñèëüâà è ìíîãèå äðóãèå ñâåðõïðåóñïåâàþùèå ëþäè, èìåë íå î÷åíü âûñîêîå ôîðìàëüíîå îáðàçîâàíèå. Îí òàê è íå çàêîí÷èë àñïèðàíòóðó. Îí áûë ñïîðòñìåíîì è èãðàë â ïðîôåññèîíàëüíûé áåéñáîë. Áîëüøèíñòâî âûäàþùèõñÿ ñïîðòñìåíîâ äîáèëèñü óñïåõà, ïî êðàéíåé ìåðå, îò÷àñòè áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî îáëàäàëè äàðîì ïðåäâèäåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, îíè îáëàäàëè áîëüøîé èíòóèöèåé.

Ñóäÿ ïî âñåìó, Ôðýíê Áåòãåð áûë îäíèì èç åñòåñòâåííûõ àëüôà-ìûñëèòåëåé, êîòîðûå óìåëè ïîëüçîâàòüñÿ ïðè ìûøëåíèè îáîèìè ïîëóøàðèÿìè ìîçãà. Îí îáëàäàë åñòåñòâåííûì äàðîì ÿñíîâèäåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ìîã ñëûøàòü Óèëôðåäà è Óèëëè îäíîâðåìåííî.

Äðóãàÿ èñòîðèÿ âðîäå áû ïîäòâåðæäàåò ýòî. Áåòãåð îòïðàâèëñÿ â Íüþ-Éîðê, ÷òîáû óñòðîèòü ïðåçåíòàöèþ äëÿ êðóïíîãî ïðîìûøëåííèêà, êîòîðûé ñîáèðàëñÿ ïðèîáðåñòè îãðîìíûé ñòðàõîâîé ïîëèñ. Åãî êîìïàíèÿ áðàëà áîëüøîé êðåäèò äëÿ ðàñøèðåíèÿ ïðîèçâîäñòâà, è çàèìîäàâöû õîòåëè, ÷òîáû îí çàñòðàõîâàë ñâîþ æèçíü äëÿ ãàðàíòèè âîçâðàòà ñðåäñòâ.

Äåñÿòü êðóïíûõ êîìïàíèé óæå âûäâèíóëè ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ òðè, àãåíòû êîòîðûõ áûëè äîëãîå âðåìÿ ëè÷íûìè äðóçüÿìè ýòîãî ïðîìûøëåííèêà.

Áåòãåð ñïðîñèë ïðîìûøëåííèêà, ïî÷åìó îí íå ñäåëàë òðåáîâàíèÿ ýòîé ñòðàõîâêè ñâîèì âûñøèì ïðèîðèòåòîì. Åñëè îí ïîòåðïèò íåóäà÷ó íà ìåäèöèíñêîì îñâèäåòåëüñòâîâàíèè, îí íå ïîëó÷èò ñòðàõîâêó, à çíà÷èò, íå ïîëó÷èò çàåì, çàìåòèë Áåòòåð. "À ÷òî ìîæåò áûòü âàæíåå äëÿ âàøåé êîìïàíèè?" — ñïðîñèë îí.

Çàòåì Áåòãåð ñêàçàë åìó, ÷òî äîãîâîðèëñÿ î âñòðå÷å íà ýòî óòðî ñ åäèíñòâåííûì âðà÷îì â Íüþ-Éîðêå, ÷üåãî ñâèäåòåëüñòâà áûëî áû äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ëþáàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ íåìåäëåííî âûäàëà ïîëèñ áåç ïîäòâåðæäåíèÿ ñî ñòîðîíû äðóãîãî âðà÷à. "Çà÷åì æäàòü?" — ñïðîñèë Áåòãåð.

Ïðîìûøëåííèê ïîäóìàë íàä ýòèì, à ïîòîì ñïðîñèë Áåòòåðà, êîãî îí ïðåäñòàâëÿåò. "ß ïðåäñòàâëÿþ âàñ!" — îòâåòèë Áåòãåð. Åùå ïîñëå íåêîòîðîãî ðàçìûøëåíèÿ îíè îòïðàâèëèñü ê äîêòîðó, ïðîøëè îñìîòð è ïîëó÷èëè ñòðàõîâêó.

Êàê Áåòãåðó ïðèøëà ýòà èäåÿ? Â ñâîåé êíèãå îí îáúÿñíÿåò, ÷òî îí äåëàë, ñèäÿ çà ñòîëîì íàêàíóíå âå÷åðîì. "Â òå÷åíèå ïîëó÷àñà ìîè ìûñëè ïðîñòî áåãàëè êðóãàìè, — âñïîìèíàåò îí. — Ïîòîì íà÷àëè âûñêàêèâàòü íåêîòîðûå âîïðîñû — âîïðîñû, êîòîðûå äîëæíû áûëè ïîìî÷ü ýòîìó ÷åëîâåêó êðèñòàëëèçîâàòü ñâîå ìûøëåíèå è ïðèíÿòü ðåøåíèå."

Âû èñïûòàåòå íàñëàæäåíèå, åñëè ïðî÷òåòå âñþ ýòó èñòîðèþ. Òîëüêî ïîìíèòå: ÷èòàÿ ýòó êíèãó èëè êíèãè äðóãèõ äîáèâøèõñÿ óñïåõà ëþäåé, êîòîðûå ðàññêàçûâàþò âàì, êàê îíè ñäåëàëè ýòî, íå çàáûâàéòå, ÷òî âñå îíè ïðèðîäíûå àëüôà-ìûñëèòåëè. Èäåè, êîòîðûå ïðèõîäÿò ê íèì, èñõîäÿò èç ìîçãà ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. Îíè ñïîñîáíû çàðàíåå ÷óâñòâîâàòü, ÷òî êëèåíòó íóæíî.

Åñëè âàø ðàçóì íå ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü òàêèì îáðàçîì, âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ ýòîìó. Âàì ñëåäóåò ó÷èòüñÿ íàïðÿìóþ ó ÷åëîâåêà, ÷åé ðàçóì ìîæåò òàê ôóíêöèîíèðîâàòü. ×òîáû òðåíèðîâàòü ðàçóì, íóæåí äðóãîé ðàçóì. Ìîé Óèëôðåä ìîæåò ó÷èòü âàøåãî Óèëôðåäà, è êàæäûé èç íàñ ìîæåò çàñòàâèòü ñâîåãî Óèëôðåäà ðàçãîâàðèâàòü ñ âàøèì Óèëëè. Íî òîëüêî òðåíèðîâàííûé Óèëëè ìîæåò ó÷èòü äðóãîãî Óèëëè.

Â ãëàâå 14 ýòîò ïðîöåññ îáúÿñíÿåòñÿ áîëåå äåòàëüíî, è òàì òî÷íî ïîêàçàíî, êàê âû ìîæåòå ðàçâèòü â ñåáå ýòó ñïîñîáíîñòü. Â êîíöå ýòîé ãëàâû Õîçå Ñèëüâà ïîêàæåò âàì òåõíèêó, èñïîëüçîâàòü êîòîðóþ âû ìîæåòå íà÷èíàòü íåìåäëåííî è êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ëó÷øå ïîíèìàòü ïîêóïàòåëåé, çíàòü, ÷òî ñêàçàòü, ÷òîáû ëó÷øå ïîñëóæèòü èõ èíòåðåñàì è ñîâåðøàòü ïðîäàæè.

Ñàìîå ïå÷àëüíîå â áîëüøèíñòâå èìåþùèõñÿ íà ðûíêå êíèã ïî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ òî, ÷òî îíè íàïèñàíû íàòóðàëüíûìè àëüôà-ìûñëèòåëÿìè èëè î íèõ, è íèêòî èç íèõ íå ïîíèìàåò, ÷òî 90 ïðîöåíòîâ èõ ÷èòàòåëåé íå ìîãóò ôóíêöèîíèðîâàòü òàê, êàê îíè. Áîëüøèíñòâî-ëþäåé íå óìåþò ÷óâñòâîâàòü ïîòðåáíîñòè ñâîèõ êëèåíòîâ, ñèäÿ çà ñòîëîì; îíè íå óìåþò íàíîñèòü ñëåïîé óäàð è ñðàçó ïîëó÷àòü ïðàâèëüíûé îòâåò.

ÊÀÊ ÐÀÁÎÒÀÅÒ ÅÑÒÅÑÒÂÅÍÍÛÉ ÌÅÄÈÆ

Äæåôô Õåðìàí — ÿðêèé ïðèìåð åñòåñòâåííîãî ìåäèóìà, êîòîðûé èñïîëüçóåò ñâîè òâîð÷åñêèå è èíòóèòèâíûå ñïîñîáíîñòè äëÿ ëó÷øåãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Îí ëèòåðàòóðíûé àãåíò è ñòðåìèòåëüíî ñîçäàåò ñåáå ðåïóòàöèþ îäíîãî èç ëó÷øèõ íà î÷åíü êîíêóðåíòíîì ðûíêå Íüþ-Éîðêà.

Îäèí èç êëèåíòîâ Äæåôôà — Ýäâàðä Ðîäæåðñ, àâòîð êíèãè "Êàê íàíÿòüñÿ íà ðàáîòó: âñ¸, ÷òî âàì íóæíî çíàòü îá àíêåòàõ, ñîáåñåäîâàíèÿõ è òàêòèêå ïîèñêà ðàáîòû". Õåðìàíó ïðèøëî â ãîëîâó, ÷òî ëó÷øåé ïðåìèè ñî ñòîðîíû êîðïîðàöèé äëÿ âûïóñêíèêîâ êîëëåäæåé, ÷åì ýòà êíèãà, íå ïðèäóìàåøü.

Æóðíàë "Òàéì" ïðèîáðåë íåñêîëüêî òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ "Êàê íàíÿòüñÿ íà ðàáîòó", ÷òîáû âûäàâàòü â êà÷åñòâå áåñïëàòíîãî ïðèëîæåíèÿ ê ïîäïèñêå äëÿ ñòóäåíòîâ.

Õåðìàí ðåøèë, ÷òî ýòà êíèãà ñòîèëà áîëüøåãî. Ïîýòîìó îí ïðåäëîæèë íåñêîëüêèì êîðïîðàöèÿì êóïèòü ýòè êíèãè â áîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ, ñíàáäèòü èõ ñâîèìè ëîãîòèïàìè è áåñïëàòíî ðàçäàâàòü ñòóäåíòàì êîëëåäæåé. Êðóïíåéøèì çàêàç÷èêîì îêàçàëàñü "Àäîëüô Êóðñ Êîìïàíè". Îíè êóïèëè 164750 ýêçåìïëÿðîâ äëÿ áåñïëàòíîé ðàçäà÷è â êîëëåäæàõ. È ýòî áûë òîëüêî ïåðâûé ãîä.

Êîãäà åãî ñïðîñèëè, êàê îí ïðèøåë ê ýòîé èäåå, Õåðìàí îòâåòèë áåç êîëåáàíèé: "Íå çíàþ".

Òîãäà åãî ñïðîñèëè, êîãäà ê íåìó ïðèõîäÿò òâîð÷åñêèå ðåêëàìíûå èäåè. Îí íà ìãíîâåíèå çàäóìàëñÿ. "Êîãäà ÿ õîæó, — ñêàçàë îí. — Èëè âåäó ìàøèíó, èëè åäó â ìåòðî. Îáû÷íî êîãäà ÿ â ïóòè."

Åãî îòâåò äåìîíñòðèðóåò ðàçíèöó ìåæäó 10 ïðîöåíòàìè ÷åëîâå÷åñòâà, êîòîðûå ðàçâèëè ñâîþ èíòóèöèþ åñòåñòâåííûìè ñðåäñòâàìè, è òåìè, êòî èçó÷àë ñòàíäàðòèçîâàííóþ ñèñòåìó äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíòóèöèè.

"Åñòåñòâåííûì" àëüôà-ìûñëèòåëÿì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ æäàòü, êîãäà ýòî ñëó÷èòñÿ. Äàæå åñëè îíè îäàðåíû ñïîñîáíîñòüþ ïîëó÷àòü ïîìîùü âòîðîãî ïîëóøàðèÿ ìîçãà, îíè íå âñåãäà ìîãóò ïîëó÷àòü åå ïî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ.

Ëþäè, êîòîðûå ðàçâèëè ñïîñîáíîñòü ê èíòóèòèâíîìó ìûøëåíèþ ñ ïîìîùüþ ïðèåìîâ ìåòîäà Ñèëüâà, ìîãóò çàñòàâèòü ýòî ïðîèñõîäèòü â ëþáîå âðåìÿ ïî ñâîåìó æåëàíèþ.

Âûïóñêíèêè êóðñîâ Ñèëüâà ìîãóò ñäåëàòü ïåðåðûâ â ðàáîòå, íàéòè óêðîìíûé óãîëîê (âðîäå êîìíàòû îòäûõà), âîéòè â àëüôà-óðîâåíü è ïîëó÷èòü îòâåò â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò.

Âïðî÷åì, "åñòåñòâåííûå" òîæå ìîãóò èçó÷èòü ìåòîä Ñèëüâà, êàê è âñå îñòàëüíûå. È ïîñêîëüêó îíè óæå ïðèâûêëè ïîëüçîâàòüñÿ ñâîåé èíòóèöèåé, îíè ñïîñîáíû î÷åíü áûñòðî ïðîãðåññèðîâàòü.

Àõ äà, åùå îäíî î Äæåôôå Õåðìàíå: â òî âðåìÿ, êàê èçäàòåëè óòâåðæäàëè, ÷òî êíèãè ïî òîðãîâëå íå ïðîäàþòñÿ, Äæåôôó Õåðìàíó è Ðåíå Óîëíåð, ðåäàêòîðó èçäàòåëüñòâà "Ïóòíàì", äîñòàëî èíòóèöèè, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ýòà êíèãà, êîòîðóþ âû ÷èòàåòå, ïðîäàâàòüñÿ áóäåò. Îíè îêàçàëèñü ïðàâû? Ó íàñ óæå áûëî äîñòàòî÷íî ïðåäâàðèòåëüíûõ çàÿâîê, ÷òîáû îöåíèòü èõ ñóæäåíèå.

ÏÐÅÎÄÎËÅÂÀÉÒÅ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß, ÑÎÃËÀØÀßÑÜ Ñ ÍÈÌÈ

Ïñèõîîðèåíòîëîãèÿ òîðãîâëè äåëàåò óïîð íà ñîòðóäíè÷åñòâî âìåñòî êîíôðîíòàöèè. Âû óæå âè-äåëè ýòî íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè. À êàê áûòü ñ âîçðàæåíèÿìè? Êîãäà ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü íà÷èíàåò âîçðàæàòü, åñòåñòâåííî âîçíèêàåò æåëàíèå äîêàçàòü åìó, ÷òî îí íå ïðàâ, à ïðàâû âû. Ýòî ìîæåò ðàçðóøèòü âñþ àòìîñôåðó ñîòðóäíè÷åñòâà, êîòîðóþ âû ñ òàêèì òðóäîì ñîçäàëè. Âû ïðåäñòàâëÿåòå èíòåðåñû ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ è èùåòå íàèëó÷øåå âîçìîæíîå ðåøåíèå äëÿ íåãî. Âû æå íå õîòèòå èñïîðòèòü âñå ýòî, âñòóïàÿ â ñïîð èëè äàæå íàìåêàÿ, ÷òî îíè ñàìè íå çíàþò, ÷òî äëÿ íèõ ëó÷øå.

Ïîýòîìó, êîãäà îíè íà÷èíàþò âîçðàæàòü, ñîãëàøàéòåñü ñ íèìè. À ïîòîì íàéäèòå ðåøåíèå, ïðèåìëåìîå äëÿ âàñ îáîèõ.

Îäíî ïðåäîñòåðåæåíèå: èçáåãàéòå ñëîâà "Íî". Êîãäà âû èñïîëüçóåòå ñëîâî "Íî", âû íåìåäëåííî âñ¸ îñòàíàâëèâàåòå. "Äà, ÿ ñîãëàñåí ñ âàìè, íî..." Âèäèòå, êàê ýòî ïîëíîñòüþ ìåíÿåò íàïðàâëåíèå? Ïîäóìàéòå îá ýòîì; îáû÷íî êîãäà ìû ñëûøèì ñëîâî "Íî", ìû ñëîâíî óïèðàåìñÿ â êàìåííóþ ñòåíó. "ß ñîãëàñåí ñ âàìè, íî... âû íå ïðàâû!"

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ãîâîðèòü "Íî", çàêîí÷èòå ñâîþ ôðàçó è íà÷íèòå íîâóþ è òîãäà ãîâîðèòå òî, ÷òî õîòåëè ñêàçàòü.

"Äà, Âàðèàíò Â áûë áû íåïëîõèì âûáîðîì. Íàøè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ìíîãèå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò Âàðèàíò À ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì..." Åñëè âû íà÷íåòå âòîðóþ ôðàçó ñî ñëîâà "íî", âû ñîçäàäèòå íåíóæíîå ïðåïÿòñòâèå.

Ñåé÷àñ ìû ïîïðîñèì Õîçå Ñèëüâà, ÷òîáû îí íàó÷èë íàñ ñïåöèàëüíîé ìûñëåííîé òåõíèêå, êîòîðàÿ ïîìîæåò äîáèâàòüñÿ ýòîãî. Íî ñíà÷àëà äàâàéòå ïîñìîòðèì íà ýòî â äåéñòâèè.

ÄÅÍÍÈÑ ÕÈÃÃÈÍÑ ÏÐÅÎÄÎËÅÂÀÅÒ ÓÁÈÉÑÒÂÅÍÍÎÅ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÅ 

Âîçðàæåíèÿ ìîãóò ïîñëåäîâàòü â ëþáîé ìîìåíò. Îáû÷íî íàèáîëåå æ¸ñòêèå âîçðàæåíèÿ âîçíèêàþò, êîãäà âû âïëîòíóþ ïîäîøëè ê çàâåðøåíèþ ñäåëêè. Íèêòî íå õî÷åò íåáëàãîðàçóìíî òðàòèòü äåíüãè, òàê ÷òî ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè âûäâèãàþò âñå íîâûå âîçðàæåíèÿ, êàêèå ìîãóò ïðèäóìàòü, ïóñòü äàæå ñàìûå íåëåïûå.

Èíîãäà âîçðàæåíèÿ âîçíèêàþò óæå ïîñëå ñîãëàøåíèÿ. È îíè ìîãóò óíè÷òîæèòü ñäåëêó òàê æå áûñòðî, êàê ëþáûå äðóãèå, åñëè âû íå ñïðàâèòåñü ñ íèìè êàê äîëæíî.

Äåííèñ Õèããèíñ íåäàâíî ïîïàë â òàêóþ ñèòóàöèþ. Âîò ýòà ñèòóàöèÿ è êàê îí ñïðàâèëñÿ ñ íåé:

"ß äîñòèã ñîãëàøåíèÿ ñ çàñòðîéùèêîì î òîì, ÷òî íàøà êîìïàíèÿ èçãîòîâèò äëÿ íåãî íåêîòîðûå èçäåëèÿ. ß ñîãëàñèëñÿ, ÷òî ìû ïîêðàñèì è îòïðàâèì åìó èçäåëèÿ ê îïðåäåëåííîé äàòå çà 15000 äîëëàðîâ. Çàñòðîéùèê ñîãëàñèëñÿ, -è ÿ âåðíóëñÿ â ñâîé îôèñ îôîðìèòü êîíòðàêò.

Êîãäà ÿ âíîâü ïðèåõàë â åãî îôèñ, êîòîðûé ðàñïîëàãàëñÿ â çäàíèè íà âåðøèíå ïðåêðàñíîãî õîëìà, âîçâûøàþùåãîñÿ íàä Êîðïóñ-Êðèñòè, îí ïîäãîòîâèë äëÿ ìåíÿ ñþðïðèç. "Ìû òîëüêî õîòèì äîáàâèòü ãîäîâóþ ãàðàíòèþ íà ïîêðàñî÷íóþ ðàáîòó", — ñêàçàë îí ìíå.

Ìîèì ïåðâûì æåëàíèåì áûëî ïîëåçòü â äðàêó. Òî, ÷òî îí ïðåäëàãàë, ìåíÿëî íàøå ñîãëàøåíèå. Ìû ñîãëàñèëèñü ïî äîáðîé âîëå, è ýòî áûëà î÷åíü õîðîøàÿ ñäåëêà äëÿ íåãî. ß òîæå ïîëó÷àë âûãîäó, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîëüçîâàëñÿ ïðåèìóùåñòâîì. Ìíå î÷åíü õîòåëîñü ñêàçàòü åìó, ÷òî ÿ ïîíèìàþ åãî æåëàíèå, íî òî, ÷òî îí äåëàåò, íå ñëèøêîì ýòè÷íî. ß íå ñêàçàë ýòîãî. ß ñäåðæàë ñâîå íåäîâîëüñòâî è ñâîé ÿçûê.

Âìåñòî ýòîãî ÿ ñäåëàë ãëóáîêèé âäîõ è ðàññëàáèëñÿ. ß äåôîêóñèðîâàë çðåíèå è âñïîìíèë îùóùåíèå ïðåáûâàíèÿ â àëüôà-óðîâíå. Çàòåì ÿ ñîåäèíèë êîí÷èêè áîëüøîãî, óêàçàòåëüíîãî è ñðåäíåãî ïàëüöåâ íà ðóêå è ïðèíÿëñÿ ðàçìûøëÿòü, ÷òî åìó ñêàçàòü. Êàê ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé ñèòóàöèåé? ß ñäåëàë åùå îäèí ãëóáîêèé âäîõ è çàãîâîðèë.

"Ýòî î÷åíü õîðîøàÿ èäåÿ, — ñêàçàë ÿ. — Îíà ïîêàçûâàåò, ÷òî âû çíàåòå ñâîå äåëî." Ìíå ïðèøëîñü ñîãëàñèòüñÿ ñ íèì è íå âñòóïàòü â ñïîð, êîòîðûé ìîã ñòîèòü ìíå ïðîäàæè, à åìó ïðåêðàñíîé ðàáîòû, êîòîðóþ îí ìîã ïîëó÷èòü îò íàñ çà ïðåêðàñíóþ öåíó. Ìû ïîòåðÿëè áû îáà, åñëè áû ÿ íå ñäåðæàëñÿ. ß ïîñòàðàëñÿ íå èñïîëüçîâàòü ñëîâî "Íî".

Ìîé îòâåò, êàçàëîñü, çàñòàë åãî âðàñïëîõ. Îí, âåðîÿòíî, îæèäàë, ÷òî ÿ íà÷íó ñïîðèòü èëè êðè÷àòü èëè åùå ÷òî-íèáóäü, òîëüêî íå òî, ÷òî ÿ ñîãëàøóñü ñ íèì. ß ïðîäîëæàë.

"Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, — ñêàçàë ÿ, — ÿ ðàä, ÷òî âû âîçîáíîâèëè ïåðåãîâîðû, ïîòîìó ÷òî åñòü åùå ïàðà ôàêòîðîâ, êîòîðûå ÿ õîòåë áû âêëþ÷èòü â êîíòðàêò, ïðåæäå ÷åì ìû ïîäïèøåì åãî."

"×òî çà ôàêòîðû âû èìååòå â âèäó? — ñïðîñèë îí ðåçêî. — Âû ñîáèðàåòåñü ñîäðàòü ñ ìåíÿ áîëüøå?"

"Âèäèòå ëè, — îòâåòèë ÿ, — ìû òîëüêî ÷òî ïîëó÷èëè ñîîáùåíèå îò îäíîãî èç íàøèõ ïîñòàâùèêîâ î òîì, ÷òî îí ïîâûøàåò ñâîè öåíû, ïðè÷åì íåìåäëåííî..."

"Íî ìû óæå äîãîâîðèëèñü", — ñêàçàë çàñòðîéùèê. "Äà, ýòî òàê, — ñîãëàñèëñÿ ÿ. — È òåïåðü ïîçâîëüòå âñå-òàêè óçíàòü, âû õîòèòå íà÷àòü ïåðåãîâîðû çàíîâî èëè âû õîòèòå, ÷òîáû ÿ ïîäïèñàë òî, íà ÷åì îñòàíîâèëèñü â÷åðà?"

"ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïîäïèñàëè ýòî ïðÿìî ñåé÷àñ, — ñêàçàë îí, — åñëè âû íå ïðîòèâ."

ß ñêàçàë åìó, ÷òî îí ïðàâ è ÷òî ÿ áóäó ïðèäåðæèâàòüñÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî ñîãëàøåíèÿ. Ìû îáà ïîäïèñàëè êîíòðàêò. Îí îñòàëñÿ ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåí òîé ðàáîòîé, êîòîðóþ ìû ñäåëàëè äëÿ íåãî, è ïîòîì åùå ìíîãî ðàç îáðàùàëñÿ ê íàì."

Òåïåðü äàâàéòå îáðàòèìñÿ ê ïîäèóìó, ñ êîòîðîãî Õîçå Ñèëüâà ïîêàæåò íàì, êàê ïîëüçîâàòüñÿ ìåíòàëüíîé òåõíèêîé, êîòîðàÿ ïîìîæåò íàì ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíûìè ñèòóàöèÿìè è áîëüøå ïðîäàâàòü.

ÏÐÈÅÌÛ,

ÊÎÒÎÐÛÅ ÏÎÌÎÃÓÒ ÂÀÌ ÁÎËÜØÅ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ Âîò òåõíèêà, êîòîðóþ âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ èíòóèòèâíî, äàæå åñëè âû íå ïðèíàäëåæèòå ê òåì 10 ïðîöåíòàì ëþäåé, êîòîðûå åñòåñòâåííûì ïóòåì ðàçâèëè â ñåáå ñïîñîáíîñòü ê ÿñíîâèäåíèþ ïðè ïîëíîì ñîçíàíèè è ñàìîêîíòðîëå.

Â îáùåì-òî âû ýòó òåõíèêó óæå èçó÷èëè: óïðàâëåíèå ñíîâèäåíèÿìè.

Ïîóïðàæíÿâøèñü ñ øàãàìè ¹ 1 è ¹ 2 óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè, êîòîðûå ïîìîãàþò âàì ðàçâèòü ñïîñîáíîñòè çàïîìèíàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü ñâîè ñíû, âû ìîæåòå çàïðîãðàììèðîâàòü ñåáå ñîí, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ðåøèòü èíòåðåñóþùóþ âàñ ïðîáëåìó. Ïåðå÷èòàéòå ãëàâó 7, ÷òîáû âñïîìíèòü äåòàëè.

Ïîêà âû ñïèòå, ÷àñòîòà âàøåãî ìîçãà öèêëè÷åñêè ìåíÿåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé íî÷è, êàê ïðèëèâû è îòëèâû. Ïðèáëèçèòåëüíî êàæäûå äåâÿíîñòî ìèíóò îíà ïðîõîäèò ïóòü îò íèçêîãî áåòà äî ãëóáîêîãî äåëüòà.

Çà ýòî âðåìÿ Óèëëè ìîæåò ñêàíèðîâàòü âàøè ìîçãîâûå êëåòêè -â ïîèñêàõ íóæíîé èíôîðìàöèè, •êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ðåøèòü ïðîáëåìó.

Ïîêà âû íàõîäèòåñü íà àëüôà-óðîâíå, Óèëëè ìîæåò ïîëó÷àòü îò Óèëëà èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ

Óèëë ìîæåò èçâëåêàòü èç ìîçãîâûõ êëåòîê äðóãèõ ëþäåé, ãäå áû ýòè ëþäè íè íàõîäèëèñü.



...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Sîblàznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!..



Èíûìè ñëîâàìè, âî ñíå âû ìîæåòå ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ ÿñíîâèäåíèåì. Êîãäà âû óñâîèòå øàã ¹ 3 óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè, âû ñòàíåòå îñîçíàâàòü ýòó èíôîðìàöèþ âî ñíå.

Êîãäà âàì ïðåäñòîèò âûäâèíóòü ïðåäëîæåíèå, ïðîãðàììèðóéòå ñîí, êîòîðûé íàïðàâèò âàñ. ×åì áîëüøå âû çàíèìàåòåñü, òåì áîëüøèõ óñïåõîâ âû äîáüåòåñü ñ ýòîé òåõíèêîé.

Åñòü åùå îäèí ïðèåì, êîòîðûé âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü óæå íà ìåñòå, áóäó÷è ëèöîì ê ëèöó ñ êëèåíòîì è èìåÿ íóæäó â ïðèíÿòèè ìãíîâåííûõ ðåøåíèé: òåõíèêà òðåõ ïàëüöåâ.

Âû óæå çíàåòå, êàê ïðåäâàðèòåëüíî çàïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ íà èñïîëüçîâàíèå òåõíèêà òðåõ ïàëüöåâ, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ïîìî÷ü âàì íåñêîëüêèìè ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Âû ìîæåòå òàêæå ïðåäâàðèòåëüíî çàïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ íà èñïîëüçîâàíèå òåõíèêè òðåõ ïàëüöåâ, ÷òîáû íàõîäèòü íàèëó÷øèå îòâåòû íà âîçðàæåíèÿ, íàïðèìåð.

Êàê ïðåäâàðèòåëüíî ïðîãðàììèðîâàòü ñåáÿ íà òåõíèêó òðåõ ïàëüöåâ, âû ìîæåòå âñïîìíèòü, ïåðå÷èòàâ ãëàâó 5.

Êîãäà âû íàõîäèòåñü â ïîëå äåéñòâèÿ ÷üåé-òî àóðû — ýëåêòðîìàãíèòíîãî è èíûõ èçëó÷åíèé, èñïóñêàåìûõ ÷åëîâåêîì, — âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ îùóùàòü èõ íàñòðîåíèå è ÷óâñòâà. Ðàçâèâ â ñåáå ýòó ñïîñîáíîñòü, âû áóäåòå ïîëó÷àòü áîëüøå ïîëåçíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè è ðåøåíèÿ, êàê îòâå÷àòü èì è äîáèòüñÿ ïðîäàæè.

Ýòî íåñêîëüêî îòëè÷àåòñÿ îò òåõíèêè, êîòîðóþ ìû îáñóäèì â ãëàâå 14, íî, ðàçâèâàÿ ýòó òåõíèêó, âû ñóìååòå åùå áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü òåõíèêó èç ãëàâû 14.

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Êàêîé íàèáîëåå âàæíîé òåõíèêå âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 11 ?.........................................................................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì?.................................................. Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ? ..................................................... Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû: ..............................................

Óñïåõè Äàòà Èñïîëüçîâàííàÿ òåõíèêà Ðåçóëüòàòû

 

ÒÂÎÐ×ÅÑÊÎÅ ÇÀÂÅÐØÅÍÈÅ ÑÄÅËÎÊ

Âñå øëî õîðîøî â òå÷åíèå ñîðîêà ïÿòè ìèíóò âàæíîãî ïîêàçàòåëüíîãî çàíÿòèÿ â áîëüøîé òîðãîâîé êîìïàíèè. Ðå÷ü øëà î êðóïíîì ó÷åáíîì êîíòðàêòå, è áîññ, ñòàðûé âîëê â òîðãîâëå, ÷åëîâåê, êîòîðûé äîëæåí áûë âûïèñûâàòü ÷åê, óãðþìî íàáëþäàë çà ïðîèñõîäÿùèì èç ãëóáèíû êîìíàòû.

"Ó íàñ îñòàëîñü ïÿòíàäöàòü ìèíóò, íàó÷èòå èõ, êàê çàâåðøàòü ïðîäàæó", — ñêàçàë îí. ß çàìåòèë ëåãêóþ óëûáêó â óãîëêàõ åãî ðòà.

Îñòàëîñü âñåãî ïÿòíàäöàòü ìèíóò!Ýòî áûëî íàñòîÿùåå èñïûòàíèå. Ïðèìåíèì ìåòîä Ñèëüâà.

ß ðàññëàáèëñÿ, ñäåëàë ãëóáîêèé âäîõ, è èäåÿ "çàñêî÷èëà" ïðÿìî ìíå â ìîçã.

"Ïîæàëóéñòà, ïóñòü ñïåðåäè âñòàíåò ÷åëîâåê èç âàøåé êîìïàíèè ñ íàèìåíüøèì îïûòîì ïðîäàæ", — ïîïðîñèë ÿ.

Ñðåäè ñîáðàâøèõñÿ ïðîáåæàë ñìåøîê, è âïåðåä âûâåëè âîñåìíàäöàòèëåòíþþ âûïóñêíèöó øêîëû, êîòîðóþ íàíÿëè ïîäøèâàòü áóìàãè. Áîññ ïðîèçíåñ: "Ó íåå íåò àáñîëþòíî íèêàêîãî îïûòà â òîðãîâëå!" Îí ñèÿë.

"Ìû ïîäîøëè ê êîíöó ïðîäàæè, — ñêàçàë ÿ, — è âñå âèñèò íà âîëîñêå. Âåñû ìîãóò ñêëîíèòüñÿ â ëþáóþ ñòîðîíó. Ñåé÷àñ îíà ñêàæåò ìíå ÷òî-íèáóäü î ñâîåì òîâàðå, à ÿ øåïíó åé íà óõî "ñåêðåò çàâåðøåíèÿ ïðîäàæè". Ñëåäèòå çà ñèòóàöèåé."

Òîíêèé äðîæàùèé ãîëîñ ïðîèçíåñ: "Êóïèòå ýòó âåùü, è âû ñýêîíîìèòå äåíüãè".

ß íàêëîíèëñÿ âïåðåä è øåïíóë åé íà óõî ñåêðåò. Îíà ïîäóìàëà íåìíîãî è ñêàçàëà: "Âñå, ÷òî íàì íóæíî, ýòî ïîëó÷èòü íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ. Êóäà âàì îòïðàâèòü òîâàð?"

"Ìîæåò êòî-íèáóäü äîãàäàòüñÿ, ÷òî ÿ åé ñêàçàë?" — ñïðîñèë ÿ. Ïîñëåäîâàë ïîòîê îáû÷íûõ òîðãîâûõ øòàìïîâ. Íèêòî íå äàë ïðàâèëüíîãî îòâåòà.

"Äàòü âàì åùå îäèí øàíñ? Äàâàéòå ïîïðîáóåì åùå ðàç." Ìû äàëè èì åùå îäèí øàíñ. "Êóïèòå ýòó âåùü, è âû áóäåòå ñ÷àñòëèâû, ñäåëàâ ýòî", — ñêàçàëà îíà óæå óâåðåííåå. ß íàêëîíèëñÿ âïåðåä è ïðîøåïòàë ñåêðåò ñíîâà.

"Õîðîøî, — ñêàçàëà îíà, — âû õîòèòå îäíó øòóêó èëè äâå?" Åùå áîëüøå óâåðåííîñòè. Îíà âõîäèëà âðàëü!

Äîãàäêè ïîñûïàëèñü åùå áûñòðåå. ×òî òàêîå îíà ìîãëà óçíàòü, ÷åãî íå çíàëè ñòîëü "îïûòíûå" ïðîäàâöû?

"Îòêðîéòå, ïîæàëóéñòà, âñåì ýòîò ñåêðåò, — ïîïðîñèë ÿ åå, — ñòàðèííûé ñåêðåò çàêðûòèÿ ïðîäàæ, êîòîðûé ÿ ïðîøåïòàë âàì íà óõî."

Îíà ïîæàëà ïëå÷àìè. "Âñå, ÷òî îí ïðîøåïòàë, áûëî: “Ëàäíî, ÿ âîçüìó, ÷òî íàì íóæíî ñäåëàòü?”"

Ñîòíÿ èçóìëåííûõ ëèö óñòàâèëàñü íà íàñ. Óòðîáíûé ñìåõ è øèðîêàÿ óëûáêà èç ãëóáèíû êîìíàòû ñêàçàëè ìíå, ÷òî ïðîäàæà áûëà ìîÿ.

Âû ìîæåòå ñåé÷àñ ñèäåòü è äóìàòü ïðî ñåáÿ, ÷òî çàêðûòèå ïðîäàæè íå ìîæåò áûòü òàêèì ïðîñòûì. Íî ïðàâäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè ïîíèìàíèè ïðîöåññà çàâåðøåíèå ïðîõîäèò èìåííî òàê ïðîñòî.

ÏÎ×ÅÌÓ ËÞÄÈ ÏÎÊÓÏÀÞÒ

Ïîìíèòå, êàê ìû íåäàâíî îáñóæäàëè, ïî÷åìó ëþäè ïîêóïàþò? Ëþäè ïîêóïàþò íà ýìîöèÿõ. Ëþäè ïîêóïàþò ïî æåëàíèþ. Â ãëàâå 10 âû óçíàëè, êàê îïðåäåëÿòü, ÷åãî ëþäè æåëàþò, ÷òî âîçáóæäàåò èõ ýìîöèè.

Êîãäà âû çíàåòå, ÷åãî äåéñòâèòåëüíî õî÷åòñÿ ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ, è êîãäà âû ïðèâÿçûâàåòå ñâîé òîâàð ê åãî æåëàíèþ, ïîêàçûâàÿ åìó, êàê âàø òîâàð ïîìîæåò åìó ïîëó÷èòü òî, ÷åãî îí æåëàåò, îí ãîòîâ êóïèòü âàø òîâàð. Îí õî÷åò äîñòè÷ü ñâîåé öåëè; îí èìååò áëàãîïðèÿòíûé ìûñëåííûé îáðàç ýòîé öåëè; ìûñëåííî îí óæå äîñòèã ýòîé öåëè; òåïåðü âàì ïîðà îòäàòü åå åìó.

Óðîæàé ìîæíî ñîáðàòü, òîëüêî âñïàõàâ è óäîáðèâ çåìëþ, ïîñåÿâ ñåìåíà è óõàæèâàÿ çà íèìè, ïîêà îíè íå ïóñòÿò âñõîäû, íå ðàñöâåòóò è íå ïðèíåñóò ïëîäû. Ïîñëå âñåãî ýòîãî âû ìîæåòå ñîáèðàòü óðîæàé. Ýòî íå òðóäíî; ïëîäû ÷àñòî ñàìè ïàäàþò âàì â ðóêè.

Êàæäûé ìîæåò õîðîøî çàêðûòü ïðîäàæó, åñëè õîðîøèé òîðãîâåö ñäåëàåò âñå íåîáõîäèìûå ïðèãîòîâëåíèÿ.

Ïîñêîëüêó âñå ïðèãîòîâëåíèÿ äåëàåòå âû ñàìè, âû ìîæåòå òàêæå è ñîáèðàòü óðîæàé; âû ìîæåòå ñòàòü ÷åëîâåêîì, äëÿ êîòîðîãî çàêðûòèå ïðîäàæè — çàáàâà. Ñêîðî ìû ïîêàæåì âàì, êàê èñïîëüçîâàòü ïñèõîîðèåíòîëîãèþ, ÷òîáû ñíÿòü ñòðàõ è ñòðåññ, ñâÿçàííûé ñ çàâåðøåíèåì ïðîäàæè.

ÍÅ ÏÐÎÏÓÑÒÈÒÅ ÌÎÌÅÍÒ ÇÀÂÅÐØÅÍÈß ÑÄÅËÊÈ Åñëè ñóùåñòâóåò ñïîñîá çíàòü, êîãäà çàâåðøàòü, çíàòü, êîãäà ïîêóïàòåëü ãîòîâ ïðèíÿòü ðåøåíèå, âàì, âåðîÿòíî, õîòåëîñü áû óçíàòü îá ýòîì ïîïîäðîáíåå, íå òàê ëè?

Ìîæíî ãîâîðèòü ñëèøêîì äîëãî è ïðîïóñòèòü îêíî âîçìîæíîñòè, êîòîðîå îòêðûâàåòñÿ íà êîðîòêîå âðåìÿ âî âðåìÿ ïðîäàæè. Ýòî íàçûâàåòñÿ "êó-ïèòü îáðàòíî". Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû ãîâîðèëè ñëèòêîì äîëãî è óòîìèëè ïîêóïàòåëÿ.

Ïîêóïàòåëü âåðîÿòíåå âñåãî êóïèò âàø òîâàð, êîãäà åãî ýìîöèè äîñòèãàþò ïèêà. Èíîãäà ýòî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ î÷åíü áûñòðî, åñëè îí äàâíî õîòåë êóïèòü ýòî è åìó íå íóæíî äîëãî ñëóøàòü âàøè îáúÿñíåíèÿ, ÷òîáû ðåøèòüñÿ êóïèòü ýòî ó âàñ. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ òðåáóåòñÿ î÷åíü ìíîãî âðåìåíè, ïðåæäå ÷åì ïîêóïàòåëü áóäåò íàêîíåö ãîòîâ ðàñêîøåëèòüñÿ.

Êàê è â äðóãèõ âàæíåéøèõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà âàì íóæíî óçíàòü ÷òî-òî âî âðåìÿ òîðãà, âñå, ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü îòâåò... ýòî ïðîñòî ñïðîñèòü: "Âû ãîòîâû êóïèòü?"

Ðàçóìååòñÿ, âû íå ñòàíåòå óïîòðåáëÿòü ýòèõ ñëîâ, õîòÿ îíè ìîãëè áû õîðîøî ñäåëàòü ñâîå äåëî. Îáû÷íî âû çàäàåòå âîïðîñ, êîòîðûé èìåíóåòñÿ "ïðîáíûì çàâåðøåíèåì".

Ïðè ïðîáíîì çàâåðøåíèè çàäàåòñÿ âîïðîñ î êàêîé-òî ìåëêîé äåòàëè. Êîãäà ïîêóïàòåëü îòâå÷àåò, âû ïðîñòî îòûñêèâàåòå â åãî ñëîâàõ ïàðîëü èëè êëþ÷åâîå ñëîâî, êîòîðîå ïîäñêàæåò âàì, êîãäà îí ðåøèòñÿ êóïèòü âàø òîâàð èëè óñëóãó,

"Ñêîëüêî ýòèõ ïðåäìåòîâ õâàòèëî áû, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü âàøè ïîòðåáíîñòè?" — Ýòî ïðîáíîå çàâåðøåíèå.

Åñëè îíè îòâå÷àþò: "ß íå çíàþ, íóæíî ëè ìíå âîîáùå ýòî", çíà÷èò, îíè åùå íå ãîòîâû êóïèòü. Âàì ñëåäóåò âåðíóòüñÿ íàçàä è åùå íåìíîãî ïîðàáîòàòü. Çàäàâàÿ âîïðîñû, âû ìîæåòå âûÿñíèòü, â ÷åì êðîåòñÿ ïðîáëåìà. Âû âûÿñíèëè, ÷òî èì íóæíî? Äîñòàòî÷íî ëè îíè æåëàþò ïîëüçû äëÿ ñåáÿ? Âåðÿò ëè îíè, ÷òî âàø òîâàð äàñò èì èñêîìóþ ïîëüçó? Çàäàâàéòå âîïðîñû è âûñëóøèâàéòå îòâåòû, ÷òîáû âûÿñíèòü, â ÷åì ïðîáëåìà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè îíè îòâå÷àþò: "Ìíå íóæíî ïÿòü øòóê è åùå îäíó ïðî çàïàñ, íà ñëó÷àé, åñëè ñ îäíîé èç ïÿòè ÷òî-òî ñëó÷èòñÿ", — çíà÷èò, îíè óêàçûâàþò íà ñâîþ ãîòîâíîñòü êóïèòü. Òåïåðü ïðî-ðàáàòûâàéòå äåòàëè: ñïîñîá ïëàòåæà, äàòó ïîñòàâêè è òàê äàëåå.

"Âåäü âû ýòî èùåòå, íå òàê ëè?" — ïðåêðàñíîå ïðîáíîå çàâåðøåíèå. "Âàì èìåííî ýòî íóæíî, íå òàê ëè?"

Ïðîáíîå çàâåðøåíèå óñèëèâàåò ðåøèìîñòü êóïèòü. "Âàì ýòî íðàâèòñÿ, íå òàê ëè?" "Ýòî èìååò ñìûñë, íå òàê ëè?"

Ïðîâåäèòå íåêîòîðîå âðåìÿ â àëüôà-óðîâíå, âûðàáàòûâàÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïðîáíûõ çàâåðøåíèè, êîòîðûå âû ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü ïðè ïðîäàæå ñâîåãî òîâàðà èëè óñëóãè. À ïîòîì ïîëüçóéòåñü èìè,

ÁÓÄÜÒÅ ÃÎÒÎÂÛ Ê ÇÀÂÅÐØÅÍÈÞ Êîãäà âû ïîëó÷àåòå óäîâëåòâîðèòåëüíûå îòâåòû íà ïðîáíûå çàâåðøåíèÿ, áóäüòå ãîòîâû ê ñàìîìó çàâåðøåíèþ.

Â ýòîò ìîìåíò âû ìîæåòå çàäàòü ïðÿìîé âîïðîñ, êîòîðûé ïîäâåäåò âàñ ê çàâåðøåíèþ èëè âñêðîåò êàêèå-òî îñòàâøèåñÿ âîçðàæåíèÿ.

"Îñíîâûâàÿñü íà âñåì, ÷òî ìû îáñóäèëè, ÿ áû ðåêîìåíäîâàë âàì (äàåòå ñâîþ ðåêîìåíäàöèþ). ×òî âû äóìàåòå?" Çàòåì ìîë÷èòå. Æäèòå, êîãäà çàãîâîðèò ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü. Åñëè âû çàãîâîðèòå ïåðâûì, òî âñå èñïîðòèòå.

Âàø ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ìîæåò ñäåëàòü îäíî èç äâóõ:

1. Ñêàçàòü âàì, ÷òî îí ãîòîâ êóïèòü, èëè

2. Âîçðàçèòü.

Åñëè ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü õî÷åò êóïèòü, äîñòàâàéòå ôîðìóëÿð çàêàçà è îôîðìëÿéòå åãî.

Åñëè ïîêóïàòåëü íà÷èíàåò âîçðàæàòü, ïðåîäîëåéòå åãî âîçðàæåíèÿ.

Åñëè âû íå õîòèòå èñïîëüçîâàòü ýòó ñèëüíóþ ôðàçó, âîò âàì âîïðîñ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ ìíîãèìè ïðåïîäàâàòåëÿìè ìåòîäà Ñèëüâà è êîòîðûé âû ìîæåòå àäàïòèðîâàòü ê ñâîåìó òîâàðó èëè óñëóãå:

"Åñëè áû âðåìÿ è äåíüãè íå áûëè ïðîáëåìîé, âàì ïîíðàâèëàñü áû ïîëüçà îò ýòîé ïðîãðàììû?"

Åñëè âû ñäåëàëè ñâîþ ðàáîòó ïðàâèëüíî, ðàñêðûâ ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ è ïîêàçàâ åìó, êàê âàø òîâàð èëè óñëóãà îòâå÷àþò åãî ïîòðåáíîñòÿì, îí ïî÷òè íàâåðíÿêà îòâåòèò "Äà". Òóò æå ïðèñòóïàéòå ê çàâåðøåíèþ ïðîäàæè.

ÂÛßÂËßÉÒÅ ÑÊÐÛÒÛÅ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß

Çäåñü ñòîèò óïîìÿíóòü, ÷òî ëþäè íå âñåãäà âûñêàçûâàþò âàì ñâîè âîçðàæåíèÿ. ×àñòî ýòî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ðåàêöèè "õâàòàòü èëè áåæàòü"; êîãäà îíè ïîêóïàþò âàø òîâàð, îíè îêàçûâàþòñÿ íà íîâîé äëÿ ñåáÿ òåððèòîðèè. Ïîìíèòå, ÷òî ìû çàïðîãðàììèðîâàíû áèîëîãè÷åñêè áûòü áäèòåëüíûìè è îñòîðîæíûìè âñÿêèé ðàç, êîãäà âñòðå÷àåìñÿ ñ ÷åì-òî íîâûì. Âàø ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü áîèòñÿ, ÷òî îí ìîæåò ñîâåðøèòü îøèáêó. Åñëè èõ âîçðàæåíèÿ íå ïðåîäîëåòü, îíè îïðàâäàþò ñåáÿ â òîì, ÷òî íå êóïèëè — ïîìåíüøå ðèñêà.

Âàì ïëàòÿò çà ðèñê. Ýòî âàøà ðàáîòà — èìåòü äîñòàòî÷íî ìóæåñòâà è óâåðåííîñòè è áåçîïàñíî âåñòè èõ ê ðåøåíèþ, êîòîðîå â êàêîì-òî îòíîøåíèè óëó÷øèò èõ æèçíü.

Êàê âû ìîæåòå çíàòü, íå ñêðûâàþò ëè îíè êàêèå-òî âîçðàæåíèÿ? Èíîãäà âû ìîæåòå äîãàäàòüñÿ îá ýòîì, åñëè íåò íèêàêîé ëîãè÷åñêîé ïðè÷èíû, ïî÷åìó îíè ïðîäîëæàþò êîëåáàòüñÿ. Êðîìå òîãî, âû ìîæåòå ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî îíè ïðÿ÷óò âîçðàæåíèÿ. ×òîáû ðàçâèòü òàêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, âõîäèòå â àëüôà-óðîâåíü íà ïÿòíàäöàòü ìèíóò êàæäûé äåíü, à òàêæå óïðàæíÿéòåñü ñ òåõíèêîé, ïîâûøàþùåé âàøó ñïîñîáíîñòü ê ÿñíîâèäåíèþ, êîòîðàÿ îáñóæäàåòñÿ â ãëàâå 14.

Èìåÿ ïðàêòèêó, âû áóäåòå íå òîëüêî ÷óâñòâîâàòü ñêðûòûå âîçðàæåíèÿ, íî ñìîæåòå òàêæå âûÿâëÿòü, ÷òî ýòî çà âîçðàæåíèÿ, ñ òåì ÷òîáû ïîòîì çàäàâàòü âîïðîñû, êîòîðûå ëåãêî è óäîáíî âûâåäóò âàøåãî ïîêóïàòåëÿ èç åãî ñîìíåíèé. Òîãäà óæå âû ãîòîâû çàâåðøàòü ñäåëêó.

ÍÀÈËÓ×ØÅÅ ÇÀÂÅÐØÅÍÈÅ

Áîëüøèíñòâî êíèã î òîðãîâëå äåëÿò çàâåðøåíèå ñäåëîê íà êàòåãîðèè. Ýòî ìîæåò äåëàòü êíèãó òîëùå, íî â ðåàëüíîñòè åñòü òîëüêî îäíà âàæíàÿ êàòåãîðèÿ: Ïðåäïîëîæèòåëüíàÿ.

Âû ïðîñòî ïðåäïîëàãàåòå, ÷òî ÷åëîâåê ïîêóïàåò, è äåéñòâóåòå ñîîòâåòñòâåííî.

Ãîâîðèòå âñå, ÷òî âû ãîâîðèòå, è äåëàéòå âñå, ÷òî âû äåëàåòå, äåðæà â óìå ìûñëü, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê óæå ðåøèë êóïèòü. Ñäåëàéòå âèä, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê òîëüêî ÷òî ñêàçàë âàì: "ß áåðó ýòî, ÷òî ìû äîëæíû äåëàòü?"

×òî áû âû íà ýòî ñêàçàëè? Êàê áû âû âåëè ñåáÿ? Êàêîâ áûë áû âàø ñëåäóþùèé øàã? Âû áû ñïðîñèëè, êóäà îòïðàâëÿòü ïîêóïêó? Âû áû ñïðîñèëè, õîòÿò îíè îäíó øòóêó èëè äâå?

Âåäèòå ñåáÿ èìåííî òàêèì îáðàçîì, êîãäà ïîäõîäèò âðåìÿ çàâåðøàòü ïðîäàæó, è âû ïðèäàäèòå ïîêóïàòåëþ óâåðåííîñòè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

×òîáû ëåã÷å ïðèìåíÿòü ïðåäïîëîæèòåëüíîå çàâåðøåíèå, ñíà÷àëà çàïðîãðàììèðóéòå ýòî íà ìûñëåííîì ýêðàíå. Ïðîéäèòå âñþ ïðåçåíòàöèþ âïëîòü äî çàâåðøåíèÿ ïðîäàæè. Çàòåì âîîáðàçèòå ñåáÿ ïðåäïîëàãàþùèì, ÷òî ïîêóïàòåëü ñîãëàñèòñÿ ñ âàøèì ïðåäëîæåíèåì; ïðåäñòàâüòå, ÷òî îí ñêàæåò, ÷òîáû âûðàçèòü ñâîå ñîãëàñèå, è êàêèå äåéñòâèÿ îí ïðåäïðèìåò, ÷òîáû äîâåñòè ýòî äî êîíöà.

Ïîòîì ïðè ñëåäóþùåé ïðîäàæå âûçîâèòå, ïðîñòî âñïîìíèòå îáðàç, êîòîðûé âû ñîçäàëè è ñïðîåöèðîâàëè íà ìûñëåííûé ýêðàí, è îæèäàéòå, ÷òî òàê è ñëó÷èòñÿ. Åñëè âû íàñòðîèòå ñâîé ðàçóì, âû íå ìîæåòå ïîòåðïåòü íåóäà÷ó, âû äîáüåòåñü óñïåõà. Âîò êàê âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì, ÷òîáû âûçâàòü ê æèçíè æåëàåìûå âàìè ñîáûòèÿ. Äåëàéòå ýòî íà àëüôà-óðîâíå, è âû ïðåóñïååòå, åñëè ýòî â ëó÷øèõ èíòåðåñàõ êàæäîãî.

ÊÀÊ ÇÀÊÐÛÂÀÞÒ ÏÐÎÄÀÆÓ ÑÂÅÐÕÇÂÅÇÄÛ Âîò îäèí ñåêðåò, êîòîðûé ìîæåò ïîìî÷ü âàì íàó÷èòüñÿ ëó÷øå çàâåðøàòü ïðîäàæó. •

Æóðíàë "Ñàêñåñ" ("Óñïåõ") ñîîáùèë îá îïðîñå, ïðîâåäåííîì ñðåäè ñîòåí âûäàþùèõñÿ òîðãîâöåâ â ïîëóäþæèíå êðóïíåéøèõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàê îíè çàâåðøàþò ïðîäàæó.

Âñå îïðîøåííûå òîðãîâöû ïðåóñïåâàëè — îíè âñå óñòîé÷èâî âûïîëíÿëè ñâîè íîðìàòèâû íà ïðîòÿæåíèè ïî ìåíüøåé ìåðå äâóõ ëåò. Íåêîòîðûå èç íèõ áûëè çíà÷èòåëüíî ëó÷øå äðóãèõ — îíè ñ÷èòàëèñü ñâåðõçâåçäàìè.

Êàêàÿ îêàçàëàñü ðàçíèöà ìåæäó ïðåóñïåâàþùèì òîðãîâöåì è ñâåðõçâåçäîé?

Â 46 ïðîöåíòàõ ïðåçåíòàöèé, êîòîðûå ïðèâîäèëè ê çàêàçàì, ñâåðõçâåçäû íèêîãäà íå ïðîñèëè çàêàçà.

Äðóãèå òîðãîâöû, íàïðîòèâ, â 90 ïðîöåíòàõ ñëó÷àåâ ïðîñèëè çàêàç, ïðåæäå ÷åì ïîëó÷àëè åãî.

Ñîãëàñíî æóðíàëó, äàæå êîãäà ñâåðõçâåçäû ïðîñèëè çàêàç, ýòî ÷àñòî âûãëÿäåëî íå áîëåå ÷åì ëåãêèì ïîíóêàíèåì, òèïà "Äàâàéòå ñäåëàåì ýòî".

Â ñòàòüå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñâåðõçâåçäû ëó÷øå ïîíèìàþò ïðîáëåìû ïîêóïàòåëÿ, ïðîíèêàþòñÿ èìè è øàã çà øàãîì ñîïðîâîæäàþò ïîêóïàòåëÿ â ïðîöåññå ïðîäàæè, òàê ÷òî, êîãäà îíè ïðèõîäÿò ê çàêëþ÷åíèþ, íåò íóæäû äàæå ñïðàøèâàòü çàêàç — ïî êðàéíåé ìåðå â 46 ïðîöåíòàõ ñëó÷àåâ.

Êîãäà âû âûïîëíÿåòå ñâîþ ðàáîòó ïðàâèëüíî, òî âû ìîæåòå ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âàø ïîêóïàòåëü ñäåëàåò ëîãè÷åñêèé øàã... è êóïèò. Èìåííî ýòî èìååò â âèäó Õîçå Ñèëüâà, êîãäà ãîâîðèò, ÷òî õîðîøèé òîðãîâåö — ýòî êîíñóëüòàíò, êîòîðûé ïîìîãàåò êëèåíòó íàéòè, ÷òî ëó÷øå äëÿ íåãî.

ÅÙÅ Î ÒÅÕÍÈÊÅ ÇÀÂÅÐØÅÍÈß ÑÄÅËÎÊ Åñòü íåñêîëüêî äðóãèõ ïðèåìîâ çàâåðøåíèÿ ïðîäàæè, êîòîðûå âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü íàðÿäó ñ ïðåäïîëîæèòåëüíûì çàâåðøåíèåì:

1. Àëüòåðíàòèâíîå ïðåäëîæåíèå. "×òî áûëî áû ëó÷øå äëÿ âàñ, èìåòü êîìáèíèðîâàííûé àïïàðàò èëè ñèñòåìó èç êîìïîíåíòîâ?"

Èíûìè ñëîâàìè, âû ïîêóïàåòå èëè ïîêóïàåòå? Âìåñòî òîãî, ÷òîáû äóìàòü, ïîêóïàòü èëè íå ïîêóïàòü, îíè äóìàþò, ÷òî ïîêóïàòü. Õîðîøåå àëüòåðíàòèâíîå ïðåäëîæåíèå ñîäåðæèò êàæóùèéñÿ âûáîð, ïðèâîäÿùèé ê îäíîìó è òîìó æå èñõîäó. Ïîêóïàòü èëè ïîêóïàòü. Âû õîòèòå òàê èëè òàê æå? Êóïèòü èëè êóïèòü, âîò â ÷åì âîïðîñ. 2. Ìåëêèé íþàíñ.

"Âû õîòèòå âûãðàâèðîâàòü çäåñü ñâîå èìÿ èëè âîçüìåòå òàê, êàê åñòü?"

"Âû õîòèòå îïëàòèòü ÷åêîì èëè êðåäèòíîé êàðòî÷êîé?"

"Êàê âàì ëó÷øå âûïèñàòü êâèòàíöèþ?" Ýòî è åñòü ìåëêèå íþàíñû. Èõ ìîæíî ëó÷øå îïèñàòü êàê ìåëêèå äåòàëè, î êîòîðûõ ïðèäåòñÿ ïîçàáîòèòüñÿ ïîñëå òîãî, êàê ïîêóïàòåëü ðåøèòñÿ êóïèòü.

Óòî÷íÿÿ ó ïîêóïàòåëÿ äåòàëè, î êîòîðûõ îáû÷íî áåñïîêîÿòñÿ ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ïðîäàæè, âû ìîæåòå ïîìî÷ü åìó ñäåëàòü øàã âïåðåä. Öåëü èñïîëüçîâàíèÿ ìåëêèõ íþàíñîâ â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ âûáðàòü ïðàâèëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé:

Ìåëêèå íþàíñû ëåãêè, ïðîñòû è î÷åíü åñòåñòâåííû. Ðåøåíèÿ ïî .ìåëî÷àì ïðèíèìàòü ãîðàçäî ëåã÷å. Íå äåëàéòå èç ýòîãî áîëüøîå äåëî, è ýòî õîðîøî âàì ïîñëóæèò. 3. Ïîó÷åíèå.

×òî áû âû îòâåòèëè ïîêóïàòåëþ, êîòîðûé ñêàçàë: "Ëàäíî, ÿ âîçüìó ýòî, ÷òî ìû äîëæíû òåïåðü äåëàòü?"

Âû ìîãëè áû ñêàçàòü: "Õîðîøî, íàì íóæíî òîëüêî çàïîëíèòü ýòîò äîãîâîð". "Ïðîñòî âûïèøèòå ÷åê íà..."

Êàê ìû óæå ãîâîðèëè íàñ÷åò ïðåäïîëîæèòåëüíîãî çàâåðøåíèÿ, î÷åíü ëåãêî "äåéñòâîâàòü òàê, ñëîâíî" îíè óæå ðåøèëè êóïèòü.

È åùå ïîìíèòå, î ÷åì ïðåäóïðåæäàë Õîçå Ñèëüâà â îòíîøåíèè çàâåðøåíèÿ ïðîäàæ ëþäÿì íå íðàâèòñÿ, êîãäà èì ãîâîðÿò, ÷òî îíè äîëæíû äåëàòü èëè. ÷òî îíè äîëæíû ïëàòèòü. Çàïîìíèòå ýòî. Íå ãîâîðèòå: "Âû äîëæíû çàïîëíèòü ýòîò áëàíê" èëè "Âû äîëæíû âíåñòè çàäàòîê â 50' äîëëàðîâ". Ñêàæèòå âìåñòî ýòîãî: "Äàâàéòå çàïîëíèì ýòîò áëàíê" èëè "Âû õîòèòå èñïîëüçîâàòü êðåäèòíóþ êàðòî÷êó èëè ÷åê äëÿ çàäàòêà?"

ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÓÉÒÅ ÑÅÁß ÍÀ ÓÑÏÅÕ Íå çàáûâàéòå èñïîëüçîâàòü âñå ìåíòàëüíûå ïðèåìû, • êîòîðûå âû óçíàëè èç ýòîé êíèãè, êîòîðûå ïîìîãóò âàì íàó÷èòüñÿ ëó÷øå ïðîäàâàòü. Äåëàÿ ýòî, âû ñíèìàåòå âñå ñòðàõè è ñòðåññ, ñâÿçàííûå ñ çàâåðøåíèåì ïðîäàæè. Âàøè ïîêóïàòåëè áóäóò âèäåòü âàñ ñïîêîéíûì, óâåðåííûì â ñåáå, ïîòîìó ÷òî âû òàêèì è áóäåòå. Óâåðåííîñòü çàðàçèòåëüíà, è îíè áóäóò ãîòîâû êóïèòü ó âàñ.

Âîò íåêîòîðûå ïðèåìû, êîòîðûìè âû ìîæåòå ïîëüçîâàòüñÿ:

• Èñïîëüçóéòå ìûñëåííûé ýêðàí äëÿ òðåíèðîâêè çàâåðøåíèÿ ïðîäàæ Ñî âðåìåíåì âû áóäåòå ýòî äåëàòü òàê ÷àñòî — íà àëüôà-óðîâíå, — ÷òî ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ îäíèì èç îïûòíåéøèõ òîðãîâöåâ â ñâîåé ñôåðå áèçíåñà. Âû ïîìíèòå, ÷òî èãðîêè â õîêêåé íà òðàâå ïîëó÷èëè ïî÷òè òàêóþ æå ïîëüçó îò ìåíòàëüíûõ çàíÿòèé, êàê è òå, êòî çàíèìàëñÿ ôèçè÷åñêè? È ïîìíèòå, íàñêîëüêî áîëüøå ïîëüçû ïîëó÷èëè òå, êòî çàíèìàëñÿ è ôèçè÷åñêè è ìåíòàëüíî? Ïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ, à ïîòîì äåéñòâóéòå. Êîãäà âû äåëàåòå è òî, è äðóãîå, âàø ïðîãðåññ óäèâèò âàøåãî íà÷àëüíèêà — è âàñ òîæå.

Èñïîëüçóéòå ïðè íåîáõîäèìîñòè òåõíèêó òðåõ ïàëüöåâ, êîòîðàÿ òîæå ïîìîæåò âàì óëó÷øèòü óñïåõè â çàâåðøåíèè ïðîäàæ Ïðåäâàðèòåëüíî ïðîãðàììèðóéòå ñåáÿ íà èñïîëüçîâàíèå òåõíèêè òðåõ ïàëüöåâ, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ ðàññëàáëåííûì ïðè çàêðûòèè ïðîäàæè, ÷òîáû âñïîìíèòü çàãîòîâëåííûå ïðîáíûå çàâåðøåíèÿ, ÷òîáû ìåíòàëüíî, íà óðîâíå, ïðîåöèðîâàòü óâåðåííîñòü èëè èíûå ÷óâñòâà.

• Èñïîëüçóéòå òåõíèêó ìîòèâàöèè, êîòîðóþ âû èçó÷èëè â ãëàâå 9. Íà àëüôà-óðîâíå äóìàéòå îáî âñåõ ïðè÷èíàõ, ïî÷åìó âû äîëæíû ïðîäàòü ñâîé òîâàð, äóìàéòå îáî âñåõ ëþäÿõ, êîìó ýòî ïðèíåñåò ïîëüçó. Êîãäà ó âàñ áóäåò äîñòàòî÷íî âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ — êîãäà áóäåò äîñòàòî÷íî ñèëüíî âàøå æåëàíèå, — òîãäà íè÷òî íå óäåðæèò .âàñ îò ïðîäàæè.

• Ïðàêòèêóéòå òåõíèêó ðàññëàáëåíèÿ, êîòîðóþ âû èçó÷èëè â ãëàâå 5. Ñäåëàéòå ãëóáîêèé âäîõ è ðàññëàáëÿéòåñü ïðè âûäîõå; âñïîìíèòå èäåàëüíîå ìåñòî äëÿ ðàññëàáëåíèÿ, ÷òîáû ðàññëàáèòüñÿ ìåíòàëüíî.

• Èñïîëüçóéòå ÷èñòêó ìûøëåíèÿ, êàê âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 2. Ïîëüçóéòåñü ñëîâàìè, êîòîðûå ñîçäàþò ïîçèòèâíûå ìûñëåííûå êàðòèíû, ìûñëåííûå îáðàçû æåëàåìîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Õâàëèòå ñåáÿ, êàê õâàëèë òðåíåð ×àêîí ñâîþ áàñêåòáîëüíóþ êîìàíäó, è âû äîñòèãíåòå ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì êîãäà áû òî íè áûëî.

Òåïåðü âû èìååòå â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè âñþ òåõíèêó, ÷òîáû ñòàòü ëó÷øèì ñïåöèàëèñòîì â ñâîåì áèçíåñå.

Íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì íà åå èñïîëüçîâàíèå è ïðèíèìàéòåñü çà ðàáîòó.

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Êàêîé íàèáîëåå âàæíîé òåõíèêå âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 12 ? -..........................................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì? .................................................. Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ? .............................................................. Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû: ...................................................

Óñïåõè Äàòà Èñïîëüçîâàííàÿ òåõíèêà Ðåçóëüòàòû

 

ÊÀÊ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ ÓÂÅËÈ×ÈÂÀÅÒ ÂÀØ ÄÎÕÎÄ

Èç ãîäà â ãîä åäâà ñâîäÿùèå êîíöû ñ êîíöàìè òîðãîâöû ñïðàøèâàþò ó ñâåðõçâåçä, â ÷åì ñåêðåò

èõ óñïåõà. Èç ãîäà â ãîä ñâåðõçâåçäû îáúÿñíÿþò èì ýòîò

ñåêðåò. Èç ãîäà â ãîä íåóäà÷íèêè ãîâîðÿò: Î äà. Íî”

îòêðîéòå ìíå âñå-òàêè íàñòîÿùèé ñåêðåò!"

Êîãäà ñâåðõçâåçäû ðàññêàçûâàþò èì î òàì, êàê áîëüøå ïðîäàâàòü, íåóäà÷íèêè âîçðàæàþò è çàÿâëÿþò, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü ñâîè ïðîäàæè, èì ïðîñòî íóæíî íàéòè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà.

Êîãäà ñâåðõçâåçäû ãîâîðÿò èì, ÷òî íàäî çàáî-òèòüñÿ î ñâîèõ ïîêóïàòåëÿõ è äåëàòü âñå, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü èõ ïîòðåáíîñòè, íåóäà÷íèêè æàëóþòñÿ, ÷òî îíè ñëèøêîì çàíÿòû, ÷òîáû èñêàòü íîâûõ êâàëèôèöèðîâàííûõ ïîêóïàòåëåé.

"Íó ïîæàëóéñòà, äîâåðòå ìíå íàñòîÿùèé ñåêðåò âàøåãî óñïåõà.'" — óìàëÿþò íåóäà÷íèêè.

Ñâåðõçâåçäàì íàäîåäàåò, è îíè ãîâîðÿò íåóäà÷íèêàì: "ß íàó÷èëñÿ ëþáèòü äåíüãè, ïðèíèìàòü èõ ñ áëàãîäàðíîñòüþ. Ñåé÷àñ ÿ ïðîñòî âõîæó â àëüôà-óðîâåíü, ïðîåöèðóþ ñóììó, êîòîðóþ õî÷ó çàðàáîòàòü, íà ìûñëåííûé ýêðàí, è ýòî ñëó÷àåòñÿ".

Ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå íåóäà÷íèêè âåðÿò ýòîé âûäóìêå. Îíè ïûòàþòñÿ äåëàòü ýòî, è èõ ïðîäàæè è ïðèáûëè. îñòàþòñÿ êàê áûëè.

"Îíè ñòîéêî ñêðûâàþò îò ìåíÿ íàñòîÿùèé ñåêðåò, — æàëóþòñÿ íåóäà÷íèêè äðóã äðóãó. — Îíè îòêàçûâàþòñÿ ïîäåëèòüñÿ."

Ìåíòàëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå, êîòîðîå âû èçó÷èëè â ýòîé êíèãå, ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èò âàøó ýôôåêòèâíîñòü. Íî... ïðåæäå âñåãî âû äîëæíû äåëàòü òî, ÷òî äåëàþò óñïåøíûå òîðãîâöû.

ÄÅËÀÉÒÅ ÝÒÎ, È ÂÀÌ ÍÈÊÎÃÄÀ ÁÎËÜØÅ ÍÅ ÏÐÈÄÅÒÑß ÐÀÇÃÎÂÀÐÈÂÀÒÜ Ñ ÍÅÇÍÀÊÎÌÛÌÈ ËÞÄÜÌÈ

Ðàçâå áûëî áû íå ÷óäåñíî, åñëè áû âàì íå ïðèøëîñü áîëüøå íàíîñèòü õîëîäíûå âèçèòû?

Ðàçâå íå çäîðîâî áûëî áû íàéòè ñïîñîá ïðîäàâàòü ñâîé òîâàð 50 ïðîöåíòàì ëþäåé, ê êîòîðûì âû îáðàùàåòåñü, âìåñòî 10 ïðîöåíòîâ?

Åñòü òàêîé ñïîñîá. Íî î÷åíü íåìíîãèå òîðãîâöû ïîëüçóþòñÿ èì. Ïî÷åìó?

Ïîòîìó ÷òî îíè áîëåå èíòåðåñóþòñÿ òåì, ÷òîáû äåëàòü äåíüãè, íåæåëè ïîìîãàòü ëþäÿì.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ýòîé êíèãè ìû ãîâîðèì, ÷òî êîîïåðàöèÿ ïðèíîñèò ëó÷øèå ðåçóëüòàòû, ÷åì êîíôðîíòàöèÿ.

Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå âàøå âîçíàãðàæäåíèå ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî ïîëüçå, êîòîðóþ ëþäè ïîëó÷àþò îò âàøèõ óñèëèé.

×åì áîëüøåìó ÷èñëó ëþäåé âû ïîìîãàåòå, òåì áîëüøå äåíåã çàðàáàòûâàåòå.

Â ÷åì ãëàâíûé ñåêðåò, êîòîðûé ïîçâîëèò âàì -îãðàíè÷èòü îòñåâ è ïðîäàâàòü 50 ïðîöåíòàì âñåõ

Ò.å. õîäèòü ïî ÷óæèì äîìàì, ïðåäëàãàÿ êóïèòü òîâàð èëè ïðèéòè íà ïðåçåíòàöèþ òîâàðà ëþäåé, ê êîòîðûì âû îáðàùàåòåñü, âìåñòî 10 ïðîöåíòîâ? Çàáîòüòåñü î ñâîèõ ïîêóïàòåëÿõ.

ÊÀÊ ÄÅËÀÒÜ ÄÅÍÜÃÈ, ÎÁÑËÓÆÈÂÀß ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ Åñëè âû íå äåëàåòå ïîêóïàòåëåé äîâîëüíûìè, ýòî ñäåëàåò êòî-íèáóäü äðóãîé.

Ïðîäàâ Ñâîé òîâàð èëè óñëóãó, âàì ëó÷øå ñîõðàíÿòü ñâÿçü ñ ýòèì ïîêóïàòåëåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü åãî ïîòðåáíîñòè, ïîòîìó ÷òî åñëè ó íåãî åñòü êàêèå-òî âîïðîñû èëè îí ÷åãî-òî íå ïîíèìàåò è âû îêàæåòåñü íåäîñòóïíû, ÷òîáû îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû èëè èñïðàâèòü òî, ÷òî íåèñïðàâíî, îí îáðàòèòñÿ ê êîìó-íèáóäü äðóãîìó, êòî ñìîæåò åìó ïîìî÷ü. È áîëüøå ó âàñ ïîêóïàòü íå áóäåò. .,

Áîëüøèíñòâî òîðãîâöåâ òàê îçàáî÷åíû ñèþìèíóòíîé âûãîäîé îò íåìåäëåííûõ êîìèññèîííûõ, ÷òî ïðåíåáðåãàþò áóäóùèì áîãàòñòâîì, êîòîðûì îíè ìîãëè áû îáëàäàòü, åñëè áû òîëüêî óâåëè÷èâàëè öåííîñòü òîãî, ÷òî îíè äåëàþò äëÿ ñâîèõ ïîêóïàòåëåé.

ÂÛ ÄÎËÆÍÛ Â ÏÅÐÂÓÞ Î×ÅÐÅÄÜ ÍÀËÈÂÀÒÜ ÂÎÄÓ Â ÍÀÑÎÑ

×åëîâåê èäåò ÷åðåç ïóñòûíþ è- îò÷àÿííî õî÷åò ïîïèòü âîäû. Îí óáåæäåí, ÷òî óìèðàåò îò æàæäû. Âäðóã íà ðàññòîÿíèè îí âèäèò ó îäèíîêîãî êàêòóñà ñòàðûé íàñîñ.

Îí ïîäõîäèò áëèæå è âèäèò ðÿäîì ñ íàñîñîì ôëÿæêó ñ âîäîé. Íà ôëÿæêå åñòü íàäïèñü: "Îñòîðîæíî! Îïàñíîñòü!" Êîãäà îí äîñòèãàåò íàñîñà, òî îáíàðóæèâàåò, ÷òî ê ïðåäóïðåæäàþùåìó çíàêó ïðèêðåïëåí ëèñòîê áóìàãè. Îí ðàçâîðà÷èâàåò áóìàãó è ÷èòàåò ñëåäóþùåå:

"Æàæäóùèé ïóòíèê, òû äîëæåí èìåòü âåðó. Â ýòîé ôëÿæêå äîñòàòî÷íî âîäû, ÷òîáû óòîëèòü òâîþ æàæäó íà íåêîòîðîå âðåìÿ. Íî äî áëèæàéøåãî îàçèñà åùå 100 ìèëü ïóòè. Òû íå ïðåîäîëååøü èõ íà îäíîì ãëîòêå âîäû; òû íàâåðíÿêà óìðåøü, åñëè ïîïûòàåøüñÿ. Íî åñëè òû íàëüåøü ýòó âîäó â íàñîñ, âîäà íàïîèò íàñîñ, ñìî÷èò êîæàíóþ øàéáó, è íàñîñ äàñò òåáå ñòîëüêî ñâåæåé è ÷èñòîé âîäû, ñêîëüêî òû ïîæåëàåøü".

Òîðãîâöû, êîòîðûå ïîñòîÿííî èùóò íåìåäëåííîé âûãîäû âìåñòî òîãî, ÷òîáû äåëàòü òî, ÷òî èì ñëåäóåò äåëàòü, óìðóò îò æàæäû.

Âîò ïî÷åìó òîðãîâöû âûíóæäåíû òàê òÿæåëî ðàáîòàòü â áîëüøèõ ãîðîäàõ, âñòðå÷àÿñü ñî ìíîæåñòâîì íîâûõ ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâàÿ èì ñâîè òîâàðû è âñå ðàâíî óìèðàÿ îò æàæäû.

Íåêîòîðûå òîðãîâöû ïîäîáíû êî÷åâíèêàì, êîòîðûå äâèæóòñÿ îò îàçèñà ê îàçèñó, îòêðûâàÿ íîâûå òåððèòîðèè. Îíè êàæäóþ íî÷ü âûíóæäåíû ñòàâèòü ïàëàòêó.

Îíè ïîäîáíû Äîí Æóàíó, êîòîðûé îáåùàåò: "ß áóäó âå÷íî âàñ ëþáèòü... ñåãîäíÿ". Íî ÷òî ïðîèñõîäèò, êîãäà ïðèõîäèò çàâòðà?

Î÷åíü íåìíîãèå òîðãîâöû îáñëóæèâàþò ñâîèõ êëèåíòîâ. Ïîñëå òîãî, êàê òîâàð ïðîäàí, îíè ãîâîðÿò: "Ñïàñèáî âàì çà âàøè äåíüãè, ïîòîìó ÷òî ýòî äàñò ìíå êîìèññèîííûå. Çâîíèòå, åñëè çàõîòèòå åùå ÷òî-íèáóäü êóïèòü". Îíè õâàòàþò äåíüãè è áåãóò, è ïîêóïàòåëü áîëüøå î íèõ íè÷åãî íå ñëûøèò. Ðàçâå ÷òî ýòîò òîðãîâåö ïðèõîäèò ê íèì ïðîäàòü åùå ÷òî-íèáóäü.

"Ïðèâåò, Äæî! Òû ïîìíèøü ìåíÿ, òîðãîâöà ×àð-ëè? ß ïðîäàë òåáå òó ÷óäåñíóþ øòó÷êó. È ÿ íåäàâíî ïîäóìàë: à ÷òî, åñëè òû õî÷åøü êóïèòü åùå îäíó?"

Ýòè òîðãîâöû ïîäîáíû ÷åëîâåêó, êîòîðûé èäåò ïî íåçíàêîìîé ìåñòíîñòè, êîãäà íà íåãî íåîæèäàííî îáðóøèâàåòñÿ ñíåæíûé áóðàí. Òðîïó çàíîñèò ñíåãîì. Îí áåñöåëüíî ìå÷åòñÿ âî âñå ñòîðîíû, è åìó ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî åãî æèçíü â îïàñíîñòè.

Êîãäà îí ìèíóåò èçãèá äîðîãè, îí âèäèò ïåðåä ñîáîé ñàìûé ïðåêðàñíûé íàâåñ, êîòîðûé îí êîãäà-ëèáî âèäåë. Ýòî âñåãî ëèøü íàêëîííàÿ êðûøà, òîð÷àùàÿ èç çåìëè, íî ýòî ñòîëü .íóæíîå åìó óáåæèùå. Êîãäà îí ïîäõîäèò áëèæå, îí åùå áîëåå âîçáóæäàåòñÿ, ïîòîìó ÷òî âèäèò â óãëó ñàìóþ ïðåêðàñíóþ ñòàðóþ ïóçàòóþ ïå÷ü, êîòîðóþ îí êîãäà-ëèáî âèäåë. Åùå òàì åñòü ÿùèê ñ äðîâàìè, íåìíîãî êåðîñèíà è ñïè÷êè.

Êîãäà ÷åëîâåê ñíèìàåò ðóêàâèöû, îí âäðóã ïîíèìàåò, êàê îêî÷åíåëè åãî ðóêè. Îí äåðæèò ðóêè íàä õîëîäíîé ïå÷êîé è ãîâîðèò åé: "Åñëè òû ñîãðååøü ìåíÿ ïåðâîé, ìîè ïàëüöû îòîéäóò îò õîëîäà, è ÿ ñìîãó ÷èðêíóòü ñïè÷êîé è ñîãðåòü òåáÿ". È ÷òî, âû äóìàåòå, ïðîèñõîäèò? Åãî ïàëüöû ïðîñòî åùå áîëü- øå çàìåðçàþò.

Ïîêóïàòåëü ïîõîæ íà ýòó ïå÷êó. Âû äîëæíû ñîãðåòü åãî ïåðâûìè, è òîãäà îí áóäåò òåïëî îòíîñèòüñÿ ê âàì. Ñëèøêîì ìíîãèå òîðãîâöû ïûòàþòñÿ äåëàòü âñå íàîáîðîò. Îíè õîòÿò, ÷òîáû êëèåíòû ïðîäîëæàëè ïîêóïàòü ó íèõ è ðåêîìåíäîâàëè èõ äðóãèì ïîêóïàòåëÿì, íè÷åãî íå äåëàÿ, ÷òîáû çàñëóæèòü ýòî.

ÂÛ ÍÅ ÄÎËÆÍÛ ÇÀÂÅÐØÀÒÜ ÏÐÎÄÀÆÓ, ÏÎÊÀ ÍÅ ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÈÒÅ ÏÎÊÓÏÀÒÅËß Òîðãîâëÿ — ýòî ñåðâèñ.

"ß óæå ìíîãî ëåò íå äåëàë õîëîäíûõ âèçèòîâ", — ãîâîðèò Äåéâ Áåëëèçè. Ýòî ïîòîìó, ÷òî îí çàáîòèòñÿ î ñâîèõ ïîêóïàòåëÿõ. Îí äåëàåò âñ¸, ÷òîáû îíè áûëè äîâîëüíû.

"Êîãäà ÿ íà÷èíàë òîðãîâàòü, — ïðèçíàåòñÿ Áåëëèçè, — âñå, ÷åãî ÿ õîòåë, ýòî äåëàòü äåíüãè, äåíüãè, äåíüãè! È çíàåòå ÷òî? Ñ òàêèì îòíîøåíèåì ÿ â ïåðâûé ãîä çàðàáîòàë òîëüêî 5300 äîëëàðîâ.

Ïîòîì ÿ ïðîøåë áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà. ß óçíàë, êàê âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü, óçíàë çàêîíû ïðîãðàììèðîâàíèÿ. ß óçíàë, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî ïðèíîñèò ëó÷øèå ðåçóëüòàòû, ÷åì êîíôðîíòàöèÿ.

Ïîýòîìó ÿ ïåðåñòðîèë ñâîå ñîçíàíèå ñ òîãî, ÷òîáû äåëàòü äåíüãè, íà òî, ÷òîáû ïîìîãàòü ëþäÿì.

Êîãäà ÿ íà÷àë èñêàòü ïóòè, êàê ïîìî÷ü ëþäÿì, äîãàäàéòåñü, ÷òî ïðîèçîøëî? Äåíüãè ïîòåêëè êî ìíå áûñòðåå, ÷åì ÿ óñïåâàë ïðèñòðîèòü èõ!"

ÑÅÊÐÅÒ ÏÐÎÖÂÅÒÀÍÈß ÕÎÇÅ ÑÈËÜÂÀ Õîçå Ñèëüâà íå òîëüêî îäîáðÿåò òàêîå ïîâåäåíèå, îí ó÷èò åìó.

"Êîãäà ìíå ÷òî-íèáóäü íóæíî, ÿ âõîæó â óðîâåíü è âûÿñíÿþ, êàêóþ íîâóþ óñëóãó ÿ ìîãó ïðåäëîæèòü, ÷òîáû áûòü ïîëåçíûì ëþäÿì,

Ïîòîì ÿ âûÿñíÿþ, êàê îáåñïå÷èòü ýòó óñëóãó. ß ðàçðàáàòûâàþ ïëàí è ïðîãðàììèðóþ ñåáÿ ñäåëàòü òî, ÷òî ÿ ðåøèë, è ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ýòî áûëî íàèáîëåå ïîëåçíî ëþäÿì, êîòîðûì ÿ õî÷ó ïîìî÷ü."

Åñòü åùå îäèí øàã â åãî ïðîãðàììèðîâàíèè ïðîöâåòàíèÿ:

"Âû çàñëóæèâàåòå êîìïåíñàöèè çà âàøè óñëóãè, — ãîâîðèò îí. — Íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü áàëàíñ. Ïîýòîìó, êîãäà ÿ ïðîãðàììèðóþ ðàñøèðåíèå óñëóã, ÿ òàêæå äåðæó â óìå ñâîè ñîáñòâåííûå ïîòðåáíîñòè... ïëþñ åùå íåìíîãî."

Çäåñü âû äîëæíû èìåòü â âèäó îäèí âàæíûé ìîìåíò. Âû ïîëó÷àåòå êîìïåíñàöèþ íå çà êîëè÷åñòâî ïðîäåëàííîé ðàáîòû. Âàøà êîìïåíñàöèÿ îñíîâàíà íà öåííîñòè âàøèõ óñëóã ëþäÿì, êîòîðûå ïîëó÷àþò ýòè óñëóãè.

Î÷åíü òÿæåëî êîïàòü êàíàâó, íî êàíàâà èìååò ñòðîãî îïðåäåëåííóþ öåííîñòü. Åñëè âû ïîêàçûâàåòå âëàäåëüöó ïðåäïðèÿòèÿ ñïîñîá ñýêîíîìèòü ïÿòüäåñÿò òûñÿ÷ äîëëàðîâ, ýòî ñòîèò ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì âûêîïàòü êàíàâó. Õîòÿ ýòî íàâåðíÿêà îòíèìàåò ãîðàçäî ìåíüøå óñèëèé, ÷åì êîïàíèå êàíàâû.

ÊÀÊ ÕÎÇÅ ÑÈËÜÂÀ ÂÛÈÃÐÀË ÁÅËÛÉ ÊÀÄÈËËÀÊ Â 1988 ãîäó Õîçå Ñèëüâà âûèãðàë íîâûé êàäèëëàê â ëîòåðåþ. Îí ïîðó÷èë Ýäó Áåðíäó-ìëàäøåìó, ðåäàêòîðó áþëëåòåíÿ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, íàïèñàòü îá ýòîì ñòàòüþ.

Áåðíä ïîäóìàë îáî âñåõ øêîëüíèêàõ, êîòîðûå çâîíÿò â øòàá-êâàðòèðó ñî âñåãî ìèðà, ñïðàøèâàÿ î òåõíèêå âûèãðûøà â ëîòåðåþ. "Âñå, ÷òî ìíå íóæíî, — ïîäóìàë îí ïðî ñåáÿ, — ýòî âûïóñòèòü ñòàòüþ, êîòîðàÿ çàñòàâèò ëþäåé ïîâåðèòü, ÷òî îíè ìîãóò çàïðîãðàììèðîâàòü è ïîëó÷èòü ÷òî-òî èç íè÷åãî." Êîíå÷íî, îí íå ñêàçàë ýòîãî ìèñòåðó Ñèëüâà. Âìåñòî ýòîãî îí, òùàòåëüíî ïîäáèðàÿ ñëîâà, çàäàë âîïðîñ:

"Êàê âû çàïðîãðàììèðîâàëè âûèãðûø â ëîòåðåþ?" Ïîñëåäîâàë îòâåò, íà êîòîðûé îí íàäåÿëñÿ è îæèäàë.

"ß íå ïðîãðàììèðîâàë, — ñêàçàë Õîçå Ñèëüâà. — Ýòî âûøëî ñëó÷àéíî."

Áåðíä ïîïðîñèë åãî îáúÿñíèòü, ÷òî îí èìååò â. âèäó. "ß íå ïðîãðàììèðîâàë âûèãðûø â ëîòåðåþ, — ñêàçàë åìó Ñèëüâà. — ß ïðèîáðåòàþ áèëåòû åæåãîäíî óæå ìíîãî ëåò â ìåñòíîì îòäåëåíèè îðãàíèçàöèè "Àëàìáðà", ïîòîìó ÷òî ïîëó÷åííûå ñáîðû èñïîëüçóþòñÿ íà ïîìîùü ìåñòíûì ïðîãðàììàì äëÿ äóøåâíîáîëüíûõ è óìñòâåííî îòñòàëûõ.

ß íå ïðîãðàììèðîâàë âûèãðûø, — ñêàçàë îí. — Ïðîñòî ÿ ïðîäîëæàþ ïðîãðàììèðîâàòü èñïîëíåíèå ñâîåé ìèññèè íà ýòîé ïëàíåòå.

Êîãäà Àðòóðî Áîððåðà èç "Àëàìáðû" âðó÷èë ìíå êëþ÷è îò ìàøèíû, ÿ âîñïðèíÿë ýòî êàê çíàê òîãî, ÷òî ÿ äåëàþ òî, ÷òî äîëæåí. Ýòî äàåò ìíå çíàòü, ÷òî îêðóæàþùèå ìåíÿ ëþäè òîæå äåëàþò òî, .÷òî äîëæíû äåëàòü."

Îí îáúÿñíèë, ÷òî "æèçíü ïðîõîäèò ÷åðåç öèêëû. Ýòî î÷åíü ïîõîæå íà ïðèëèâû è îòëèâû: èíîãäà âû âçëåòàåòå âûñîêî, íî êîãäà âîäà ñïàäàåò, âû îïóñêàåòåñü íèæå.

Âî âðåìÿ ïðèëèâà èçîáèëèå ïðèõîäèò ëåãêî. Ìû ÷óâñòâóåì ñåáÿ õîðîøî, ìû ïðîöâåòàåì, è ìèð âûãëÿäèò ïðåêðàñíûì.

Ïðè îòëèâå âðåìåíà ñòàíîâÿòñÿ áîëåå òÿæåëûìè, ó íàñ ìåíüøå âûáîðà, è ìû äîëæíû áîëüøå ðàáîòàòü.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ìû ìíîãî ðàáîòàåì è âî âðåìÿ ïðèëèâîâ, — äîáàâèë îí, — ïîýòîìó ó íàñ ïîÿâëÿþòñÿ íåêîòîðûå ñáåðåæåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò âûäåðæàòü îòëèâ.

Åñëè âû áóäåòå âõîäèòü â óðîâåíü êàæäûé äåíü è êîíöåíòðèðîâàòüñÿ, ýòî ïîìîæåò âàì ñäåëàòü æèçíü áîëåå ðîâíîé. Öèêëû, êîíå÷íî, îñòàíóòñÿ, íî âû ñìîæåòå ëó÷øå óïðàâëÿòü èìè, êîãäà âû ñêîíöåíòðèðîâàíû.

Êîãäà âû ñîõðàíÿåòå ñâÿçü ñ âàøèì èñòîêîì, âû ïîëó÷àåòå ìóäðîå ðóêîâîäñòâî, âû ïðèíèìàåòå âåðíîå ðåøåíèå è äîáèâàåòåñü ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Êîãäà âû ñîñðåäîòî÷åíû, âû èíñòèíêòèâíî áóäåòå çíàòü, êîãäà âû ìîæåòå õâàñòàòüñÿ, à êîãäà âàì íóæíî ñïàñàòüñÿ.

Ýòè öèêëû ìû íå â ñîñòîÿíèè ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü. Òóäà âîâëå÷åíî ìíîæåñòâî äðóãèõ ëþäåé. Âû ìîæåòå êîððåêòèðîâàòü ïðîáëåìû è ïîìîãàòü ñîçäàòåëþ, íî äðóãèå âîêðóã âàñ ìîãóò áûòü íå ñïîñîáíû íà ýòî. Â ýòîì ñëó÷àå âàñ óíåñåò âìåñòå ñ îòëèâîì.

Êîíå÷íî, êîãäà íà÷íåòñÿ ïðèëèâ, âû ïîäíèìåòåñü òîæå è, âîçìîæíî, âûøå äðóãèõ.

Êîãäà âû ñîñðåäîòî÷åíû, êîãäà âû äåëàåòå ðàáîòó, êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åíà âàì, è êîãäà äðóãèå òàêæå èñïîëíÿþò ñâîþ ìèññèþ, äà åùå âîäà âûñîêà, âîò êîãäà ñ âàìè ìîãóò ïðîèñõîäèòü íåîæèäàííûå õîðîøèå âåùè."

Ãîâîðÿ î âûèãðûøå â ëîòåðåþ, îí ïðîäîëæàë: "Äëÿ ìåíÿ ýòîò âûèãðûø îçíà÷àåò, ÷òî ìû íàõîäèìñÿ íà ïðàâèëüíîì ïóòè ñ ìåòîäîì Ñèëüâà, ÷òî ìû äâèæåìñÿ â íàïðàâëåíèè, êîòîðîå íàì ïðåäíàçíà÷åíî.

Ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî êî ìíå, ýòî êàñàåòñÿ âñåõ íàñ."

Áåðíä ñïðîñèë øóòëèâî: "Íå ñîáèðàåòñÿ ëè ìèñòåð Ñèëüâà ïîäåëèòüñÿ íîâûì êàäèëëàêîì ñ îñòàëü-íûìè ñîòðóäíèêàìè?" "Ýòî ìàøèíà äëÿ-ìîåé æåíû, — îòâåòèë Ñèëüâà. — Åé íóæíà íîâàÿ ìàøèíà."

Ýòî íå êîíåö èñòîðèè. Ïîñëå âûèãðûøà êàäèëëàêà Ñèëüâà óâåëè÷èë ñâîé âçíîñ â "Àëàìáðó", ïðèîáðåòàÿ ñòîäîëëàðîâûå ëîòåðåéíûå áèëåòû äëÿ âñåõ ñëóæàùèõ øòàá-êâàðòèðû "Ñèëüâà Èíòåðíýéøíë", Ïàðó ëåò ñïóñòÿ Îìàð Êðóç, îïåðàòîð ïðåññà â òèïîãðàôèè êîìïàíèè, âûèãðàë äåñÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ íà áèëåò, êîòîðûé êóïèë åìó Õîçå Ñèëüâà. Âñå ñîãëàñèëèñü, ÷òî Êðóç âûèãðàë çàñëóæåííî. Îí ìíîãî ëåò áûë òðóäîëþáèâûì ïðåäàííûì ñëóæàùèì è ëó÷øèì ñïåöèàëèñòîì ñâîåãî äåëà. Îí ïå÷àòàåò ïðàêòè÷åñêè âñå ó÷åáíèêè ïî áàçîâîìó êóðñó ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà, èñïîëüçóåìûå â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ.

ËÅÃÊÈÉ ÑÏÎÑÎÁ ÏÎËÓ×ÀÒÜ ÍÎÂÛÕ ÊËÈÅÍÒÎÂ ÏÎ ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈßÌ ÑÒÀÐÛÕ

Áóäó÷è òîðãîâöåì, âû íàõîäèòåñü â ïðåâîñõîäíîì ïîëîæåíèè, ÷òîáû çàñòàâèòü çàêîí êîìïåíñàöèè ðàáîòàòü íà ñåáÿ. ×åì áîëåå öåííûì âû ñòàíîâèòåñü äëÿ ñâîèõ ïîêóïàòåëåé, òåì áîëüøóþ êîìïåíñàöèþ âû ïîëó÷àåòå. Èíîãäà ýòî áóäåò ïðÿìûì ðåçóëüòàòîì âàøèõ óñèëèé — ïîìîãèòå ïîêóïàòåëþ, è îí ïðèâåäåò ê âàì äðóãîãî ïîêóïàòåëÿ.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ êîìïåíñàöèÿ ìîæåò ïðèéòè êîñâåííûì ïóòåì, êàê â ñëó÷àå ñ Õîçå Ñèëüâà.

Äàâàéòå ïîãîâîðèì î òîì, ÷òî âû äîëæíû äåëàòü ïîñëå òîãî, êàê âàø ïîêóïàòåëü ïîñòàâèë ñâîþ ïîäïèñü íàä ïóíêòèðíîé ëèíèåé.

Êàê òîëüêî ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ïîäïèñûâàåò âàø áëàíê çàêàçà, îí ïðåâðàùàåòñÿ èç ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ â ïðîñòî ïîêóïàòåëÿ. Ýòèì äåéñòâèåì îí äàåò âàì çíàòü, ÷òî âû íðàâèòåñü åìó, ÷òî îí äîâåðÿåò âàì è âåðèò â âàñ.

Ïåðâîå, ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü çàòåì, — ýòî ïîïðîñèòü åãî î ðåêîìåíäàöèÿõ. Âîò êàê ýòî ñëåäóåò äåëàòü.

"Äæîí, ÿ áû õîòåë, ÷òîáû âû ìíå ïîìîãëè..." (Ñäåëàéòå ïàóçó íà íåñêîëüêî ñåêóíä. Ðàñ÷åò âðåìåíè î÷åíü âàæåí.)

"ß áû õîòåë óçíàòü èìåíà òðåõ âàøèõ áëèæàéøèõ äðóçåé. Ìîæåò áûòü, îíè òîæå çàèíòåðåñîâàíû â ìîèõ óñëóãàõ. ß îáñëóæó èõ ñòîëü æå ïðîôåññèîíàëüíî, êàê è âàñ." Çàòåì áóäüòå ãîòîâû çàïèñàòü èìåíà.

Äåëàÿ ýòî, èñïîëüçóéòå ñâîé ìûñëåííûé ýêðàí, ÷òîáû âîîáðàçèòü, êàê âàø ïîêóïàòåëü äàåò âàì èìåíà ëþäåé, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â âàøèõ óñëóãàõ, è êàê îí ðàä, ÷òî ìîæåò òåì ñàìûì ïîìî÷ü è âàì, è èì.

Çàïèñàâ èìåíà, ñêàæèòå äâå âåùè; "Âû íå áóäåòå âîçðàæàòü, åñëè ÿ ñîøëþñü íà âàñ?" "Åñëè âû áóäåòå îáùàòüñÿ ñ íèìè â áëèæàéøèå ïàðó äíåé, ïðîñòî óïîìÿíèòå èì ìîå èìÿ".

Ïîòîì, êîãäà âû ïîçâîíèòå èì, ÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å, ñêàæèòå: "Áèëë, ìåíÿ çîâóò (íàçîâèòå ñâîå èìÿ). ß èç (íàçâàíèå âàøåé êîìïàíèè). Äæîí Äîó ñëó÷àéíî íå óïîìèíàë ìîå èìÿ âàì?" Íåçàâèñèìî îò òîãî, ñêàæåò Áèëë "äà" èëè "íåò", ïðèìåíÿéòå âàø îáû÷íûé ïîäõîä.

Âåðîÿòíîñòü ïîêóïêè ïî ðåêîìåíäàöèè ñîñòàâëÿåò 50 íà 50. Âåðîÿòíîñòü ïîêóïêè ñî ñòîðîíû íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà — 1 ê 10. Êàêóþ âåðîÿòíîñòü âû ïðåäïî÷òåòå?

ÑÒÐÎÉÒÅ ÏÐÎ×ÍÛÅ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈß Ñ ÂÀØÈÌÈ ÏÎÊÓÏÀÒÅËßÌÈ

Ñëåäóþùèé øàã, êîòîðûé âû äîëæíû ñäåëàòü, — îòïðàâèòü ñâîåìó ïîêóïàòåëþ áëàãîäàðñòâåííîå ïîñëàíèå, áëàãîäàðÿ åãî çà ïîêóïêó è çà ðåêîìåíäàöèè.

Åñòü êîìïàíèè, êîòîðûå âûïóñêàþò áëàãîäàðñòâåííûå îòêðûòêè äëÿ ýòîé öåëè. Âêëàäûâàéòå â íèõ äåíüãè. Îíè âåðíóòñÿ ê âàì äåñÿòèêðàòíî. Íèêòî íå ïîñûëàåò áëàãîäàðñòâåííûå ïîñëàíèÿ... êðîìå ñâåðõóñïåøíûõ òîðãîâöåâ.

Ýòî ïðîèçâîäèò î÷åíü áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå íà ïîêóïàòåëåé. Îíè ãîâîðÿò: "Äà, ýòî íåîáû÷íûé òîðãîâåö. Ìíå ýòî íðàâèòñÿ".

Âû ìîæåòå òàêæå ïîñûëàòü èì îòêðûòêè íà äåíü ðîæäåíèÿ. Ìíîãî ëè ëþäåé ïðèñûëàþò âàì îòêðûòêè êî äíþ ðîæäåíèÿ êàæäûé ãîä?

ÎÁÑËÓÆÈÒÜ ÏÎÊÓÏÀÒÅËß ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÅ ÐÀÍÎ Ïðåïîäàâàòåëüíèöà êóðñîâ Ñèëüâà Êýðîëèí Äèë èç Ãðèíñáîðî, øòàò Ñåâåðíàÿ Êàðîëèíà, íà÷èíàåò îáåñïå÷èâàòü ñåðâèñ ïîêóïàòåëåé åùå äî òîãî, êàê òîâàð îòïóùåí.

Íà åå çàíÿòèÿõ ìåñòà îáû÷íî çàíÿòû åùå çà íåñêîëüêî íåäåëü äî èõ íà÷àëà. Êàê òîëüêî ñëóøàòåëü ðåãèñòðèðóåòñÿ, îíà ïðèñûëàåò åìó àíêåòó, ñïðàøèâàÿ, êàêóþ ïîëüçó îí õîòåë áû èçâëå÷ü èç êóðñà.

Ýòî ïîìîãàåò ñëóøàòåëÿì ñôîêóñèðîâàòü ìûøëåíèå, òàê ÷òî îíè èùóò ñâîþ îñîáóþ ïîëüçó. Êàê âû çíàéòå èç ãëàâû 4, ïîñòàíîâêà ñïåöèàëüíûõ öåëåé ìîæåò îêàçàòü ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü â óëó÷øåíèè âàøåé æèçíè.

Êðîìå òîãî, Êýðîëèí ãîðàçäî óäîáíåå ðàáîòàòü ñ êàæäûì ñëóøàòåëåì, êîãäà îíà çíàåò, êàêóþ ïîëüçó îíè èùóò. Âî âðåìÿ çàíÿòèé îíà îáÿçàòåëüíî íàõîäèò âðåìÿ ïîãîâîðèòü ñ êàæäûì ñëóøàòåëåì, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî îíè ïîëó÷àþò ñâîþ èñêîìóþ ïîëüçó èç âñåõ äþæèí ïîëüç, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò ìåòîä Ñèëüâà.

×òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü èíäèâèäóàëüíî-ñ êàæäûì ñëóøàòåëåì, Äèë îãðàíè÷èâàåò ðàçìåð àóäèòîðèè äî âîñüìèäåñÿòè íîâûõ ñëóøàòåëåé. È ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîñëåäèòü äàëüíåéøèé ïóòü êàæäîãî âûïóñêíèêà, îíà ïðîâîäèò òîëüêî îäíó ñåðèþ çàíÿòèé â äâà ìåñÿöà.

Ñêîëüêèõ âû çíàåòå òîðãîâöåâ, êîòîðûå îòêàæóòñÿ îò ëèøíåé ïðîäàæè ñåãîäíÿ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàèëó÷øèé ñåðâèñ .ïîêóïàòåëÿì? Ñêîëüêèõ âû çíàåòå òîðãîâöåâ, êîòîðûå ïîíèìàþò, ÷òî òîò, êòî èçî âñåõ ñèë ñòàðàåòñÿ óäîâäåòâîðèòü ïêóóïàòåèÿ, ìîæåò çàðàáîòàòü ãîðàçäî áîëüøå äåíåã, íåæåëè ñàìûé ëó÷øèé ñïåöèàëèñò ïî çàêðûòèþ ïðîäàæ? Èëè, åñëè çàäàòü òîò æå âîïðîñ ïî-äðóãîìó: ñêîëüêèõ òîðãîâöåâ-ñâåðõçâåçä âû çíàåòå?

Ñòîèò ëè óäèâëÿòüñÿ òîìó, ÷òî Êýðîëèí Äèë áûëà ëó÷øèì ïðîäþñåðîì ìåòîäà Ñèëüâà â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ íåñêîëüêèõ ëåò?

ÑÍÀ×ÀËÀ ÑÅÐÂÈÑ, ÏÎÒÎÌ ÏÐÎÄÀÆÀ Ñåñòðà Øàðëîòòà Áðóê, êîòîðàÿ æèâåò â øòàòå Èíäèàíà, ïîøëà åùå äàëüøå: îíà îðãàíèçóåò ïîòðåáèòåëüñêèé ñåðâèñ äàæå åùå äî òîãî, êàê èçãîòàâëèâàåò ñâîé ïðîäóêò è âñòðå÷àåòñÿ ñ ïîêóïàòåëåì. Îíà äåëàåò ýòî íà àëüôà-óðîâíå ñ ïîìîùüþ òåõíèêè, êîòîðóþ âû óçíàåòå â ãëàâå 14.

Ýòà ñåñòðà-õóäîæíèöà ãîâîðèò, ÷òî åå ãëàâíåéøèìè ïîòðåáíîñòÿìè ÿâëÿþòñÿ:

1. Ñäåëàòü êîãî-íèáóäü ñ÷àñòëèâûì.

2. Ïîìî÷ü êîìó-íèáóäü ðåøèòü ïðîáëåìû.

3. Ïîñòîÿííî áëàãîäàðèòü Ãîñïîäà çà åãî ìíîãî÷èñëåííûå äàðîâàíèÿ.

4. Äåëèòüñÿ ñâîèìè òàëàíòàìè ñ äðóãèìè ëþäüìè. Õóäîæíèêè çíàìåíèòû òåì, ÷òî íåñïîñîáíû ïðîäàâàòü, ñâîé òðóä äîñòàòî÷íî äîðîãî, ÷òîáû çàðàáîòàòü íà æèçíü. Ñåñòðà Øàðëîòòà — èñêëþ÷åíèå. "Ïðèìåðíî çà ïÿòü ëåò ÿ ïðîäàëà øåñòüäåñÿò ïÿòü êàðòèí è òîëüêî çà ïîñëåäíèé ãîä 4300 îòêðûòîê", — ãîâîðèò îíà. Íà êàæäîé îòêðûòêå îíà äåëàåò êàëëèãðàôè÷åñêóþ íàäïèñü — íà êàæäîé ñâîþ. Ïîòîì îíà ïðîäàåò èõ èëè ðàçäàðèâàåò. Ýòî äîñòàòî÷íî ìíîãî äëÿ ñåìèäåñÿòèòðåõëåòíåé æåíùèíû, êîòîðàÿ åäâà íå óìåðëà îò òÿæåëûõ ðàíåíèé, ïîëó÷åííûõ â àâòîìîáèëüíîé êàòàñòðîôå äåñÿòü ëåò íàçàä.

"Äóìàþ, ÷òî âûïîëíÿòü âûøåèçëîæåííîå ìíå ïîìîãàþò òàêèå êà÷åñòâà, êàê ðåøèòåëüíîñòü, ïîçèòèâíîå ìûøëåíèå, âåðà â Áîãà, â ïîìîùü åãî ëþáâè, ñïîñîáíîñòü áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è íå áî-ÿòüñÿ ðèñêà, ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå óçíàòü, ÷åì ÿ åùå ìîãó áûòü ïîëåçíà, è ÷àñòîå ïðîãðàììèðîâàíèå íà àëüôà-óðîâíå áóäóùèõ ñîáûòèé."

Îíà íå ïðîñòî ðèñóåò òî, ÷òî åé íðàâèòñÿ. Ïðåæäå ÷åì ñîçäàòü êàðòèíó èëè îòêðûòêó, îíà âõîäèò â àëüôà-óðîâåíü è ïûòàåòñÿ îïðåäåëèòü, ÷åãî õîòÿò åå ïîêóïàòåëè. "ß âñåãäà ïðîøó Ñâÿòîãî Äóõà ïîìî÷ü ìíå ïðèíÿòü ðåøåíèå, ÷òîáû 'ìîÿ êàðòèíà êîãî-íèáóäü î÷åíü îáðàäîâàëà ñ ïåðâîãî âçãëÿäà, — ïîÿñíÿåò îíà. — ß âèçóàëèçèðóþ, êàê êòî-òî âûãëÿäèò î÷åíü ñ÷àñòëèâûì, ãëÿäÿ íà ìèðíûé ëàíäøàôò, è ýòî ïðîèñõîäèò.

Êîãäà ÿ ðèñóþ äåòñêèå ïîðòðåòû, — ïðîäîëæàåò îíà, — ÿ âèçóàëèçèðóþ ìîëîäóþ ìàòü, êîòîðàÿ õîòåëà áû èìåòü ýòî äëÿ ñâîåãî ìàëåíüêîãî ìàëü÷èêà èëè äåâî÷êè. ß ÷àñòî ðèñóþ äåòåé ñî ñïèíû, ãëÿäÿùèõ íà âîäó è ò.ï. È ýòî ïðîèñõîäèò. Êòî ÷òî çàõî÷åò? Ýòî çàñòàâëÿåò ìåíÿ âûáèðàòü íå÷òî òàêîå, ÷òî êîìó-íèáóäü äåéñòâèòåëüíî çàõî÷åòñÿ êóïèòü. È ýòî ïðîèñõîäèò. ß äî ñèõ ïîð ïîëó÷àþ îòçûâû îò æèòåëåé Îðëàíäî, ãäå ÿ. êîãäà-òî ðàáîòàëà, ó êîòîðûõ ìîè êàðòèíû âèñÿò â ñïàëüíå, â êàáèíåòå è ò.ä. Äàæå ó íåéðîõèðóðãà!"

Ïîñëå òîãî êàê îíà èñïîëüçóåò àëüôà-óðîâåíü, ÷òîáû óçíàòü, ÷åãî ëþäè õîòÿò, êàê îíà ïðîäàåò?

"Ïðåèìóùåñòâåííî ÿ èñïîëüçóþ "çåðêàëî äóøè" (òåõíèêà, ïîäîáíàÿ òîé, ÷òî âû èçó÷èëè â ãëàâå 8), à òàêæå ÷àñòî èñïîëüçóþ "ëàáîðàòîðèþ" è "ñîâåòíèêîâ" (òåõíèêà, ïðåäñòàâëåííàÿ â áàçîâîì êóðñå ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà)."

Ñåñòðà Øàðëîòòà ãîâîðèò, ÷òî, êîãäà îíà óñòðàèâàåò âûñòàâêó-ïðîäàæó ñâîèõ îòêðûòîê, "ÿ âîîáðàæàþ ñòåíä ñ îòêðûòêàìè è òîëïó ïîñåòèòåëåé, ñòàðàþùèõñÿ •ïðèéòè ïåðâûìè, ÷òîáû óñïåòü âûáðàòü îòêðûòêó ïî ñâîåìó âêóñó. Âîîáðàæàòü ýòî ëåãêî, ïîòîìó ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò êàæäûé ðàç.

Íà ïðåäïàñõàëüíîé âûñòàâêå ó ìåíÿ áûëè ïàñõàëüíûå îòêðûòêè è åùå âîñåìü äðóãèõ íàïðàâëå-íèé, è íå ïðîøëî è ïîë÷àñà, êàê ó ìåíÿ íà÷àëè ïðîñèòü åùå ïàñõàëüíûõ îòêðûòîê. Âñå áûëè ðàñïðîäàíû! Ê ñ÷àñòüþ, ÿ. çíàëà, ÷òî òàê ñëó÷èòñÿ, è çàãîòîâèëà äîïîëíèòåëüíûå îòêðûòêè ïðî çàïàñ, îñòàëîñü òîëüêî ñåñòü è ñäåëàòü íàäïèñè íà íèõ".

Èíîãäà åå ïðîãðàììèðîâàíèå ïðîèçâîäèò áîëüøå ðàáîòû, ÷åì îíà â ñîñòîÿíèè îäîëåòü. "Ïåðåä Ðîæäåñòâîì ÿ òàê óñòàëà, ÷òî îòêàçàëàñü îò øåñòè êðóïíûõ çàêàçîâ èç äðóãèõ ãîðîäîâ, — ãîâîðèò îíà. — Ìíå ïðèøëîñü "îòîéòè îò äåë" äî Íîâîãî ãîäà. ß èçìó÷èëàñü!"

ÇÀÁÎÒÜÒÅÑÜ Î ÑÂÎÈÕ ÏÎÊÓÏÀÒÅËßÕ, ÈÍÀ×Å Î ÍÈÕ ÏÎÇÀÁÎÒÈÒÑß ÊÒÎ-ÍÈÁÓÄÜ ÄÐÓÃÎÉ Ïîñëå ïðîäàæè ïîçâàíèâàéòå ñâîåìó ïîêóïàòåëþ â òå÷åíèå ìåñÿöà, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî âñå â ïîðÿäêå, è îòâåòèòü íà âñå âîïðîñû, êîòîðûå ó íåãî ìîãóò âîçíèêíóòü. Ñëåäèòå, íå íóæíà ëè åìó êàêàÿ-ëèáî ïîìîùü.

Êàê ÷àñòî òîðãîâåö çâîíèò âàì ïîñëå ïðîäàæè, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, âñ¸ ëè â ïîðÿäêå? Åñëè âàì õîòü ðàç çâîíèëè, âû, âåðîÿòíî, ëåãêî âñïîìíèòå îá ýòîì, ïîòîìó ÷òî ýòî òàê ðåäêî ñëó÷àåòñÿ.

Ìíîãèå òîðãîâöû áîÿòñÿ çâîíèòü, ïîòîìó ÷òî íå õîòÿò ñëûøàòü âîçìîæíûõ æàëîá ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ. Íî åñëè ïîêóïàòåëü íåäîâîëåí, îí ïîæàëóåòñÿ êîìó-òî äðóãîìó. Êîìó áû âû ïðåäïî÷ëè, ÷òîáû îí ïîæàëîâàëñÿ: âàì èëè äðóãèì ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì?

Åñëè âû óñëûøèòå æàëîáó ïåðâûì, ó âàñ áóäåò âîçìîæíîñòü ïîçàáîòèòüñÿ îá ýòîì. Òîãäà âìåñòî òîãî, ÷òîáû æàëîâàòüñÿ äðóãèì, êàê èõ ïðîâåëè, îíè áóäóò âñåì ðàññêàçûâàòü, êàêîé âû õîðîøèé ïðîäàâåö, ïîòîìó ÷òî âû ñòàðàåòåñü ïðåæäå âñåãî ïîìîãàòü èì, à íå ïðîñòî äåëàòü äåíüãè.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå íåñêîëüêèìè êðóïíûìè êîìïàíèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðîäàæåé òîâàðîâ ïî êàòàëîãàì, ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîêóïàòåëè, êîòî-ðûå æàëóþòñÿ è ïîëó÷àþò íà ñâîþ æàëîáó óäîâëåòâîðèòåëüíóþ ðåàêöèþ, ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ ëó÷øèìè ïîêóïàòåëÿìè, ÷åì òå, êòî íèêîãäà íå æàëóåòñÿ.

ÄÎËÃÎÑÐÎ×ÍÛÅ ÄÅËÎÂÛÅ ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈß ÑÒÐÎßÒ ÂÀØÅ ÁÎÃÀÒÑÒÂÎ

Âàøè ïîêóïàòåëè ìîãóò ñòàòü äëÿ âàñ çîëîòîé æèëîé íà ìíîãî ëåò âïåðåä. Íå çàáûâàéòå íàëèâàòü âîäó â íàñîñ, è âû áóäåòå îáåñïå÷åíû áåñêîíå÷íûì ïîòîêîì âîäû, êîòîðîé âäîñòàëü õâàòèò, ÷òîáû è âàì óòîëèòü æàæäó, è ïîäåëèòüñÿ ñ äðóãèìè. Ïîääåðæèâàéòå â íèõ îãîíü, íàçâàíèâàÿ è ïîìîãàÿ èì, è îíè ùåäðî âîçíàãðàäÿò âàñ, ðàññêàçûâàÿ ÿðêèå èñòîðèè î òîì, êàêîé âû äîáðûé äðóã è õîðîøèé òîðãîâåö.

Âîçüìèòå ñåáå â ïðèâû÷êó ðåãóëÿðíî çâîíèòü âñåì âàøèì ïîêóïàòåëÿì. È õîòÿ áû ðàç â ãîä ñòîèò âñòðå÷àòüñÿ ñ êàæäûì èç íèõ ëè÷íî. Îáñóæäàéòå èõ ïîòðåáíîñòè. Ñëåäèòå, íåò ëè êàêèõ ïåðåìåí.

Ëþäè ðåãóëÿðíî ïîêóïàþò íîâûå ìàøèíû, íîâûå ñòåðåîñèñòåìû, íîâóþ îäåæäó. Ñåìüè ðàçðàñòàþòñÿ, è èì òðåáóþòñÿ íîâûå ñòðàõîâêè, íîâûå ðåêîìåíäàöèè ïî èíâåñòèöèÿì, íîâûå äîìà.

Âû ìîæåòå äàæå ïîñûëàòü ñâîèì êëèåíòàì åæåãîäíûå íàïîìèíàíèÿ î ñåáå, êàê ýòî äåëàþò äàíòèñòû, ïðåäëàãàÿ íîâûå âîçìîæíûå ïðèîáðåòåíèÿ.

Ïîìíèòå, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà âû çâîíèòå ïîêóïàòåëÿì, âû ïîëó÷àåòå øàíñ ðàñøèðèòü ñâîé áèçíåñ è ïîëó÷èòü íîâûå ðåêîìåíäàöèè îò íèõ.

Âîò âàì ïàðà ïîëåçíûõ ñîâåòîâ íàñ÷åò òåëåôîííûõ çâîíêîâ.

Âñåãäà êàê ìîæíî ñêîðåå äåëàéòå îòâåòíûé çâîíîê, åñëè âàì êòî-òî ïîçâîíèë.

Åñëè “âû ãîâîðèòå, ÷òî ñîáèðàåòåñü ïîçâîíèòü êîìó-òî â îïðåäåëåííîå âðåìÿ, ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü ýòî.

Êîãäà ëþäè æäóò âàøåãî çâîíêà, íå óïóñêàéòå òàêîãî ñëó÷àÿ. Âû çíàåòå, êàê áûâàåò, êîãäà êòî-òî íàìåêàåò âàì, ÷òî ïîäàðèò âàì íà äåíü ðîæäåíèÿ ÷òî-òî î÷åíü èíòåðåñíîå, à â èòîãå âû íè÷åãî íå ïîëó÷àåòå. Áóäüòå îòâåòñòâåííû. Âàøè ïîêóïàòåëè ëþáÿò âàñ, îíè äîâåðÿþò âàì, îíè âåðÿò â âàñ. Íå îòíèìàéòå ýòîãî ó íèõ.

È åùå: íå çàáûâàéòå óâàæàòü èõ ïîòðåáíîñòè, ñïðàøèâàÿ, åñòü ëè ó íèõ âðåìÿ ïîãîâîðèòü. Îáû÷íî âðåìÿ íàõîäèòñÿ. Åñëè îíè íàìåêàþò, ÷òî î÷åíü çàíÿòû, ñïðîñèòå, êîãäà áóäåò óäîáíî ïåðåçâîíèòü. Îíè òàê îöåíÿò âàøó âåæëèâîñòü è, çàáîòó, ÷òî óäåëÿò îñîáîå âíèìàíèå òîìó, ÷òî âû ñêàæåòå, êîãäà ïîçâîíèòå èì â äðóãîé ðàç.

ÊÀÊ ÎÄÈÍ ÇÂÎÍÎÊ ÏÐÈÍÅÑ ÏÎËÜÇÓ ÑÎÒÍßÌ ËÞÄÅÉ Ðîí Øåé:÷ ñ 1960-õ ãîäîâ ðàáîòàë èñïûòàòåëåì íà ìûñå Êàíàâåðàë è îòâå÷àë çà çàïóñê ìíîãèõ ðàêåò. Â íà÷àëå 1970-õ ãîäîâ òàì íà÷àëèñü ìàññîâûå óâîëüíåíèÿ, è Øåéí, ïîëàãàÿ, ÷òî ìîæåò òîæå ïîïàñòü â ýòó âîëíó, íà÷àë ïîäûñêèâàòü ñåáå çàíÿòèå. Â èòîãå îí ïðèîáðåë íåáîëüøóþ òèïîãðàôèþ, ñâÿçàííóþ ñ êîìïàíèåé áûñòðîé ïå÷àòè, è îòêðûë åå â Ìåëüáóðíå, øòàò Ôëîðèäà.

Ïîñëå äâóõíåäåëüíîãî êóðñà îáó÷åíèÿ Ðîí ïîðó÷èë óïðàâëåíèå òèïîãðàôèåé ñâîåé æåíå Äæîðäæèè. Äâàäöàòü ëåò ñïóñòÿ Ðîí ïðîäîëæàë çàïóñêàòü ðàêåòû, à Äæîðäæèÿ î÷åíü óñïåøíî âåëà äåëî.

Ïðåæäå Äæîðäæèÿ íèêîãäà íå ðàáîòàëà âíå äîìà. Åå ðàáîòà çàêëþ÷àëàñü â âîñïèòàíèè î÷àðîâàòåëüíûõ äåòåé è çàáîòå îÐîíå. È âäðóã îíà ñòàëà õîçÿéêîé íåáîëüøîé òèïîãðàôèè "Êîãäà ÿ ïðèñòóïèëà ê ðàáîòå, ÿ àáñîëþòíî íè÷åãî íå ïîíèìàëà â áèçíåñå, — ãîâîðèò îíà. — Íî ÿ çíàëà, êàêîâî áûòü ïîêóïàòåëåì. ß çíàëà, êàê ìíå õîòåëîñü áû, ÷òîáû ñî ìíîé îáðàùàëèñü, è âñåãäà îáðàùàëàñü òàêèì æå îáðàçîì ñ ìîèìè êëèåíòàìè."

Çà÷àñòóþ ýòî îçíà÷àëî îñòàâàòüñÿ íà ðàáîòå äî ïîçäíåé íî÷è, ðàáîòàòü â âûõîäíûå. Êîãäà ïîêóïà-òåëè æàëîâàëèñü, îíà ÷àñòî ïåðåïå÷àòûâàëà çàêàçû áåñïëàòíî, äàæå åñëè ýòî áûëî íå åå îøèáêîé. Ïîñòåïåííî îíà äîñòàòî÷íî óçíàëà î òèïîãðàôñêîì áèçíåñå, ÷òîáû ïîëó÷àòü âûñîêèå äîõîäû, ðàáîòàÿ â áîëåå íîðìàëüíîì ðåæèìå.

Â êîíöå 1970-õ ãîäîâ è äðóãèå ëþäè íà÷àëè îòêðûâàòü ïðåäïðèÿòèÿ áûñòðîé ïå÷àòè. ×àñòî ýòî äåëàëè îïûòíûå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ñ÷èòàëè, ÷òî ëó÷øå çíàþò ñâîþ ðàáîòó, ÷åì êàêàÿ-òî äîìîõîçÿéêà. Îíè îòòÿíóëè ÷àñòü êëèåíòóðû Äæîðäæèè áîëåå íèçêèìè ðàñöåíêàìè, íî ñî âðåìåíåì áîëüøèíñòâî óøåäøèõ ïîêóïàòåëåé âåðíóëèñü. "Íàì íðàâèòñÿ, êàê âû îáñëóæèâàåòå íàñ", — ãîâîðèëè îíè.

×àñòî áûâàëî, ÷òî, êîãäà Äæîðäæèè ïðèõîäèëà íà óì êàêàÿ-òî õîðîøàÿ èäåÿ, íå÷òî, êàçàâøååñÿ åé ïîëåçíûì äëÿ îäíîãî èç åå êëèåíòîâ, îíà çâîíèëà ýòîìó êëèåíòó è ðàññêàçûâàëà åìó îá ýòîì. Èäåè íå âñåãäà êàñàëèñü òèïîãðàôñêîãî äåëà, íî îíè âñåãäà ñîçäàâàëè äëÿ íåå íîâûõ äðóçåé.

Îäíà èäåÿ ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ãîðîä Ìåëüáóðí ïðîäàë ñ àóêöèîíà ñâîé ìóíèöèïàëüíûé îðêåñòð.

Îäíàæäû îíà óñëûøàëà ïî ðàäèî, ÷òî â êàêîì-òî ãîðîäå áûë ïðîäàí ñ àóêöèîíà ìóíèöèïàëüíûé îðêåñòð ñ öåëüþ óëó÷øèòü åãî ôèíàíñèðîâàíèå. Íà ñëåäóþùèé äåíü îíà ïîçâîíèëà æåíùèíå, êîòîðàÿ çàêàçûâàëà ó íåå ïå÷àòíóþ ïðîäóêöèþ äëÿ Ìåëüáóðíñêîãî ìóíèöèïàëüíîãî îðêåñòðà, è ðàññêàçàëà åé îá ýòîé èäåå,

×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü òà æåíùèíà ïðèåõàëà ê íåé â òèïîãðàôèþ. "Ìû îöåíèëè âàøó èäåþ, — ñêàçàëà îíà Äæîðäæèè. — Ìû ïðîäàåì îðêåñòð."

Äæîðäæèÿ âîçðàçèëà, ÷òî ýòî íå åå èäåÿ, íî ýòî íå èìåëî çíà÷åíèÿ. Îðêåñòðó òåïåðü íóæíû áûëè ðåêëàìíûå áóêëåòû, ëèñòîâêè è ïðî÷èå ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû.

Ëó÷øåé ÷àñòüþ ýòîé èñòîðèè áûë ñàì àóêöèîí. Ïîáåäèòåëåì ñòàë îáèòàòåëü ìåñòíîãî äîìà ïðåñòàðåëûõ. Êîíöåðò, êîòîðûé îðêåñòð äàë íà ëóæàéêå ïåðåä ïðèþòîì ïðåêðàñíûì îñåííèì äíåì, ñîáðàë ó ïðèþòà áîëüøóþ òîëïó ëþäåé è äîñòàâèë ìíîãî ðàäîñòè ïîæèëûì ëþäÿì, êîòîðûå ëþáÿò ìóçûêó è êîìïàíèþ. Ýòî ðàäîñòíîå ñîáûòèå, êîòîðîå âñå àññîöèèðîâàëè ñ îðêåñòðîì, ïðèíåñëî òàêæå áîëüøóþ ðåêëàìó ñàìîìó îðêåñòðó.

Ñòîèò ëè óäèâëÿòüñÿ, ÷òî Ðîí è Äæîðäæèÿ òàê ïðîöâåòàëè ñî ñâîåé òèïîãðàôèåé? Ñåé÷àñ äåëàìè ðóêîâîäèò îäíà èç èõ äî÷åðåé, è óÐîíà ñ Äæîðäæèåé ïîÿâèëîñü áîëüøå âðåìåíè äëÿ ñåáÿ.

ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ ÌÎÒÈÂÈÐÓÅÒ ÂÀÑ Åñòü åùå îäíà ïîëüçà îò õîðîøåãî îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé: ýòî ìîòèâèðóåò âàñ, âäîõíîâëÿåò âàñ è äàæå äåëàåò âàñ ëó÷øèì ñïåöèàëèñòîì ïî çàêðûòèþ ïðîäàæ

Ïðåäñòàâüòå, êàê õîðîøî âû ñåáÿ áóäåòå ÷óâñòâîâàòü, çíàÿ, ÷òî ïîêóïàòåëÿì ñòàíîâèòñÿ íàìíîãî ëó÷øå îò òîãî, ÷òî îíè çíàþò âàñ. Ïðåäñòàâüòå, êàê ýòî àâòîìàòè÷åñêè áóäåò ìîòèâèðîâàòü âàñ òâåðæå äåðæàòüñÿ çà ïðîäàæó, òàê ÷òî â èòîãå âû áóäåòå ïðîäàâàòü áîëüøå.

Îäèí î÷åíü õîðîøèé ïðèåì ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íà÷èíàòü êàæäûé ðàáî÷èé äåíü ñî çâîíêà îäíîìó èç âàøèõ óäîâëåòâîðåííûõ ïîêóïàòåëåé. Ýòî áóäåò ìîòèâèðîâàòü è âàñ, è èõ.

Åñëè âû çàìå÷àåòå, ÷òî íå ñëèøêîì òâåðäî çàâåðøàåòå ïðîäàæó è ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè óõîäÿò îò âàñ, òàê íè÷åãî è íå êóïèâ, ïîâèäàéòåñü ñ íåñêîëüêèìè óäîâëåòâîðåííûìè ïîêóïàòåëÿìè è óêðåïèòå ñâîþ âåðó â äîñòîèíñòâà âàøèõ òîâàðîâ èëè óñëóã.

Êîãäà íåñêîëüêî ïîêóïàòåëåé ãîâîðÿò âàì, êàê îíè öåíÿò âàøå âíèìàíèå, è êîãäà ïðèçíàòåëüíûé ïîêóïàòåëü â ñîòûé ðàç ãîâîðèò âàì, êàê îí öåíèò òó âåëèêóþ èäåþ, êîòîðóþ âû ïîäàëè åìó, ïðåäñòàâüòå, êàê ýòî áóäåò ìîòèâèðîâàòü âàñ èñêàòü íîâûõ òàêèõ ïîêóïàòåëåé.

Âû ïîìîãàåòå èì èëè îíè ïîìîãàþò âàì? Âû ïðîäàåòå èì ÷òî-òî è ïîëó÷àåòå êîìèññèîííûå. Òåïåðü ïîìîãèòå èì èçâëå÷ü èç ýòîãî ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó, è âû îáðåòåòå äðóãà, êîòîðûé ñòàíåò äëÿ âàñ õîäÿ÷åé äîñêîé îáúÿâëåíèé, êîòîðûé ñòàíåò âàøåé ëó÷øåé ðåêëàìîé, âàøèì ëó÷øèì ïðîäàâöîì, ìîæåò áûòü, äàæå âàøèì ëó÷øèì äðóãîì. Âîò êàê ïîñòðîèòü âàøó ñîáñòâåííóþ ñèëó òîðãîâëè.

Âîò ïî÷åìó òîðãîâöàì-ñâåðõçâåçäàì, âðîäå Äåé-âà Áåëëèçè èëè Äæîðäæèè Øåéí, íèêîãäà íå ïðèõîäèòñÿ äåëàòü õîëîäíûõ âèçèòîâ.

Âû ïðåäïî÷ëè áû äåëàòü õîëîäíûå âèçèòû èëè íàâåùàòü óäîâëåòâîðåííûõ ïîêóïàòåëåé?

Âîéäÿ â óðîâåíü, óêðåïèòå â. ñåáå æåëàíèå ñëóæèòü ñâîèì ïîêóïàòåëÿì, äóìàÿ î òîì, êàêóþ ïîëüçó âû ïðèíîñèòå, äåëàÿ ýòî: ïîëüçó äëÿ âàøèõ ïîêóïà-òåëåé, äëÿ èõ äðóçåé, êîòîðûì îíè ðåêîìåíäóþò âàñ, äëÿ âàñ ñàìèõ, ääÿ âàøåé ñåìüè. Óñèëèâàéòå ýòî ïî÷àùå íà àëüôà-óðîâíå-, ìîòèâèðóéòå ñåáÿ èçíóòðè íà òî, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü ïîêóïàòåëåé è ïîääåð-æèâàòü èõ óäîâëåòâîðåííîñòü, è âû âîéäåòå â ÷åìïèîíñêèé ñîíì òîðãîâöåâ-ñâåðõçâåçä. Âåäü âû ýòîãî õîòèòå, íå òàê ëè?

ÔÎÐÌÓËÀ, ÏÎÇÂÎËßÞÙÀß ÑÄÅËÀÒÜ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÁÎËÅÅ ÐÀÄÓÆÍÛÌÈ Âîò ôîðìóëà ääÿ íà÷àëà.

Ðàñïðåäåëÿéòå ñâîè åæåäíåâíûå çâîíêè ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Òðåòü âàøèõ çâîíêîâ äåëàéòå âàøèì óäîâëåòâîðåííûì ïîêóïàòåëÿì. Îòâå÷àéòå íà èõ âîïðîñû, óáåæäàéòåñü, ÷òî îíè äîâîëüíû, è äîáèâàéòåñü îò íèõ íîâûõ ðåêîìåíäàöèé. Ýòî áóäåò ìîòèâèðîâàòü âàñ è çàêðóòèò êîëåñî âàøåé ðåêëàìû. Ýòî ïîñëóæèò âàì ñòóïåíüêîé, ÷òîáû ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã.

2. Äðóãóþ òðåòü çâîíêîâ äåëàéòå çíàêîìûì âàøèõ ïîêóïàòåëåé. Çâîíèòå ëþäÿì, ÷üè èìåíà âû óçíàëè îò äîâîëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Âàì íå ïðèäåòñÿ ïðîäàâàòü èì ñâîé òîâàð ñ òàêèì æå òðóäîì, êàê ïåðâîíà÷àëüíîìó ïîêóïàòåëþ. Îí ñàì óáåäèò èõ, ÷òî âàì ìîæíî äîâåðÿòü è ÷òî îíè ïîëó÷àò ïîëüçó, èìåÿ äåëî ñ âàìè. 3. Ïåðåçâîíèâ âñåì, êîãî âàì íàçâàëè, îñòàëüíûå

çâîíêè äåëàéòå íåèçâåñòíûì âàì ëþäÿì.. "Õîëîäíûå" çâîíêè äåëàòü ãîðàçäî ëåã÷å, êîãäà âû âäîõíîâëåíû è ìîòèâèðîâàíû âàøèìè óäîâëåòâîðåííûìè ïîêóïàòåëÿìè è èõ äðóçüÿìè, êîòîðûå ðàäû íàéòè ÷åëîâåêà âðîäå âàñ, ñ êîòîðûì ìîæíî èìåòü äåëî. Âû óæå íå áóäåòå ÷óâñòâîâàòü, ÷òî îòíèìàåòå ó íèõ èõ äðàãîöåííîå âðåìÿ; âû áóäåòå çíàòü, ÷òî âû ñïîñîáíû ïîìî÷ü ëó÷øå, ÷åì ëþáîé äðóãîé òîðãîâåö èç âàøåé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé ãëàâå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Êàêîé íàèáîëåå âàæíîé òåõíèêå âû íàó÷èëèñü â ãëàâå 13?...............................................................................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì?..................................................... Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ? .............................................................. Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû:....................................................
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ÃËÀÂÀ ×ÅÒÛÐÍÀÄÖÀÒÀß

ÇÀÁËÀÃÎÂÐÅÌÅÍÍÎÅ ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈÅ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÉ

Àíà Ìàðèÿ Ìåíäåñ âîøëà â àëüôà-óðîâåíü, ïîêà Ñòèâ Ìàðèíåñ âåë ìàøèíó. "Îñòàíîâè çäåñü", — âäðóã ñêàçàëà îíà, è Ñòèâ ïðèòîðìîçèë ó òðîòóàðà. "Âîò ýòîò äîì", — óêàçàëà îíà. Îíè âîøëè òóäà è ïðîäàëè íàáîð ýíöèêëîïåäèé. Ïîòîì îíè âåðíóëèñü â ìàøèíó è äâèíóëèñü äàëüøå.

Îäíèì ìàéñêèì ñóááîòíèì äíåì îíè ïðîäàëè òðèäöàòü ñåìü ýíöèêëîïåäèé â ìàëåíüêîì ãîðîäêå â þæíîì Òåõàñå. "Çà ñëåäóþùèå ñåìü íåäåëü, — ãîâîðèò Àíà Ìàðèÿ, — ìû ïðîäàëè ñåìüäåñÿò ñåìü êîìïëåêòîâ ýíöèêëîïåäèé. Ìû ïîìîãëè ñåìèäåñÿòè ñåìè ñåìüÿì." "Ìû ïðîñòî åçäèëè ïî óëèöàì, è îíà ãîâîðèëà ìíå, ó êàêîãî äîìà îñòàíîâèòüñÿ, — ãîâîðèò Ñòèâ. — Êîãäà ìû èñïîëüçîâàëè òåõíèêó, ïîëó÷åííóþ íà çàíÿòèÿõ ïî ìåòîäó Ñèëüâà, âìåñòå ñ åå èíòóèöèåé, ìû íå ìîãëè ïðîìàõíóòüñÿ!"

Ó ÍÅÃÎ ÁÛËÈ ÂÑÅ ÍÓÆÍÛÅ ÎÒÂÅÒÛ Ãàððè Êàíí ïðîñíóëñÿ, ñåë â êðîâàòè è âîøåë â ñâîé ëàáîðàòîðíûé óðîâåíü. Ýòî ñïåöèàëüíûé ïðèåì, ïðè êîòîðîì ÷åëîâåê ñîçäàåò âîîáðàæàåìóþ ìàñòåðñêóþ äëÿ ìåíòàëüíîé ðàáîòû. Îí âèçóàëèçè-ðîâàë ãðóïïó íüþ-éîðêñêèõ ìåíåäæåðîâ, ñ êîòîðûìè ó íåãî íà çàâòðà áûëà íàçíà÷åíà âñòðå÷à, è äóìàë î ïðåäëîæåíèè, êîòîðîå îí ñäåëàåò èì.

Îí ìûñëåííî âûñïðàøèâàë ó íèõ èõ öåëè, èõ èíòåðåñû, èõ ìåòîäèêó âåäåíèÿ äåë. Îí âîîáðàæàë, êàê ðàññêàçûâàåò èì î ñâîåì òîâàðå, è ïðåäñòàâëÿë, êàêîâû áóäóò èõ âîïðîñû è âîçðàæåíèÿ. Îí âîîáðàæàë, ÷åì ïîíðàâèòñÿ èì åãî òîâàð è ïî÷åìó.

Çàòåì îí ñôîðìóëèðîâàë ñïåöèàëüíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ ýòèõ ìåíåäæåðîâ, ñíîâà ëåã è óñíóë.

Íà ñëåäóþùèé äåíü âî âðåìÿ âñòðå÷è Ãàððè âûäâèíóë èäåàëüíîå ïðåäëîæåíèå. Îí ãîâîðèë íà èõ ÿçûêå, èñïîëüçîâàë ôðàçû, ñâîéñòâåííûå ñêîðåå èì, ÷åì åìó. Îí ïîêàçàë èì òîâàð êàê ñî ñâîåé, òàê è ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ.

Ê êîíöó âñòðå÷è îíè ïîëþáèëè Ãàððè, îíè äîâåðèëèñü åìó, îíè ïîâåðèëè â íåãî è ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî îí ãîðàçäî áîëåå êâàëèôèöèðîâàí, ÷òîáû èìåòü ñ íèì äåëî, íåæåëè äðóãèå ëþäè, êîòîðûå òàêæå âíåñëè ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, ïîòîìó ÷òî Ãàððè ñòàâèë âî ãëàâó óãëà èìåííî èõ îñîáûå çàáîòû. Îíè ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî Ãàððè ëó÷øå ðàçáèðàåòñÿ â èõ äåëå, ÷åì êòî-ëèáî äðóãîé. Îí ñîâåðøèë ïðîäàæó.

ÍÀÕÎÄÈÒÅ ÍÀÈËÓ×ØÅÅ ÐÅØÅÍÈÅ Ëèíäà Àëüìàðàç âîøëà â àëüôà-óðîâåíü è âèçóà-ëèçèðîâàëà ñóïðóæåñêóþ ïàðó, êîòîðàÿ õîòåëà ïðèîáðåñòè äîì â ïðèãîðîäå Îêëàõîìà-Ñèòè. Îíà ïîïûòàëàñü âîîáðàçèòü âñå âîçðàæåíèÿ, êàêèå ìîãëè áû ó íèõ âîçíèêíóòü.

Îíà ïîíÿëà, ÷òî ìóæ õîòåë îãðàíè÷èòüñÿ îïðåäåëåííîé ñóììîé äåíåã, íî íå õîòåë, ÷òîáû æåíà çíàëà, ÷òî ýòî. âñå, ÷òî îí ãîòîâ ïîòðàòèòü. Îí âûäâèãàë äðóãèì ìàêëåðàì, êîòîðûå ïîêàçûâàëè èì äîìà, âñåâîçìîæíûå ôàëüøèâûå âîçðàæåíèÿ.

"ß ìûñëåííî âûÿñíèëà, êàêîâû áûëè èõ ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè, â ôîðìå âîïðîñîâ, êîòîðûå ïðèõîäèëè êî ìíå, ïîêà ÿ ðàçðàáàòûâàëà ñèòóà-öèþ, — ãîâîðèò îíà, — à ïîòîì î÷åíü òàêòè÷íî óïîìÿíóëà îá ýòîì. Îí èñïûòàë îáëåã÷åíèå, îíà — ðàäîñòü: ìû ñîõðàíèëè åìó ëèöî, à îíè ïîëó÷èëè òî, ÷òî õîòåëè êóïèòü."

ÂÎÎÁÐÀÆÀÅÌÛÉ ÇÍÀÊ ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈß ÏÐÅÄÎÒÂÐÀÙÀÅÒ ÁÎËÜØÓÞ ÏÎÒÅÐÞ Áåòòè Ïåððè íàøëà ïîêóïàòåëÿ äëÿ ñâîåãî äîìà â Ñåíò-Ïèòåðñáåðãå, øòàò Ôëîðèäà. Îí ñäåëàë âûãîäíîå ïðåäëîæåíèå è äîëæåí áûë ïîäïèñàòü äîãîâîð íà ñëåäóþùåå óòðî. Ðàäè íàäåæíîñòè Áåòòè âîøëà â àëüôà-óðîâåíü è çàïðîãðàììèðîâàëàñü íà ïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå.

"Íàóòðî, ìîÿñü â äóøå, — ãîâîðèò îíà, — ÿ ìûñëåííî íàðèñîâàëà ñâåðêàþùèé íåîíîâûé çíàê ñ ÿðêèìè áóêâàìè: "Íèêàêèõ ñäåëîê". Ê ñ÷àñòüþ, àãåíò ïî òîðãîâëå íåäâèæèìîñòüþ, ñ êîòîðûì ÿ ðàáîòàëà, îêàçàëñÿ âûïóñêíèêîì êóðñîâ ïî ìåòîäó Ñèëüâà. Êîãäà ÿ ðàññêàçàëà åìó î ñëó÷èâøåìñÿ, îí îäîáðèë ìîå ðåøåíèå íå òîðîïèòüñÿ ñ ïîäïèñàíèåì äîãîâîðà."

Ïÿòü ëåò ñïóñòÿ ìóäðîñòü ýòîãî ðåøåíèÿ ïîäòâåðäèëàñü, êîãäà Áåòòè óâèäåëà ëèñòîâêó îò èìåíè Àãåíòñòâà ïî îáìåíó íåäâèæèìîñòüþ øòàòà Ôëîðèäà, ïðåäóïðåæäàâøóþ î òîì, ÷òî ÔÁÐ ðàçûñêèâàåò òîãî ñàìîãî ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì îíà åäâà íå ïîäïèñàëà äîãîâîð, ïî îáâèíåíèþ â ìîøåííè÷åñòâå, ñîâåðøåííîì èì â Ìåìôèñå è Òàìïå.

ÈÄÅÀËÜÍÀß ÇÀßÂÊÀ ÍÀ ÀÓÊÖÈÎÍÅ Ðàôàýëü Ôëîðåñ âîøåë â ñâîé ëàáîðàòîðíûé óðîâåíü è ñïðîñèë ñâîèõ "ñîâåòíèêîâ", êàêóþ öåíó åìó ñëåäóåò çàÿâèòü íà òîðãàõ ïî ïðîäàæå äîìà. Âîîáðàæàåìûå ñîâåòíèêè, êîòîðûõ îí ñîçäàë ïî ìåòîäó Ñèëüâà, ÿâëÿþòñÿ ïðîâåðåííûìè öåííûìè èíñòðóìåíòàìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, è îí äîâåðÿë âïå÷àòëåíèþ, êîòîðîå ïðîèçâåëà ýòà òåõíèêà.

Îí çàÿâèë 61280 äîëëàðîâ. Êòî-òî äàë íà. 500 äîëëàðîâ áîëüøå. Ôëîðåñà ýòî íå áåñïîêîèëî. Äàæå êîãäà ïîáåäèòåëü òîðãîâ çàïëàòèë çàëîã, Ôëîðåñ íå âîëíîâàëñÿ.

Íåäåëþ ñïóñòÿ îêàçàëîñü, ÷òî ïîáåäèòåëü òîðãîâ íå â ñîñòîÿíèè âûêóïèòü äîì, è äîì äîñòàëñÿ Ôëî-ðåñó. Îí çàïðîãðàììèðîâàë ïðàâèëüíóþ ñóììó, à íå ñàìóþ áîëüøóþ.

ÑÅÊÐÅÒ ÁÎÃÀÒÅÉØÈÕ ËÞÄÅÉ ÌÈÐÀ Âñåõ áîãàòåéøèõ, ñàìûõ ìîãóùåñòâåííûõ ëþäåé ìèðà îáúåäèíÿþò äâå õàðàêòåðíûå ÷åðòû, êîòîðûõ íå èìåþò 90 ïðîöåíòîâ îáèòàòåëåé íàøåé ïëàíåòû: îíè ìûñëÿò íà àëüôà-óðîâíå è ïîòîìó ñïîñîáíû ìåíòàëüíî îùóùàòü, ÷òî äóìàþò è ÷óâñòâóþò äðóãèå ëþäè.

Èññëåäîâàòåëü è ïèñàòåëü Íàïîëåîí Õèëë ñäåëàë ýòî íàáëþäåíèå â 1925 ãîäó, êîãäà íàïèñàë, ÷òî ðàçóì íåêîòîðûõ ëþäåé ìèíóåò ñðåäíþþ òî÷êó îñòàíîâêè è âåäåò èõ ê ñëàâå è áîãàòñòâó. Îí íå ìîã íàó÷èòü âàñ, êàê ýòî äåëàòü, íî ñêàçàë, ÷òî åñëè áû âû íàó÷èëèñü ýòîìó, òî ñìîãëè áû äîñòè÷ü âñåãî, ÷åãî íè ïîæåëàëè áû. Îí ãîâîðèë î ìîçãå êàê î ïåðåäàþùåé è ïðèíèìàþùåé ðàäèîñòàíöèè. Ïîçæå îí ïðèçíàëñÿ, ÷òî åìó ïîìîãàëà ãðóïïà âîîáðàæàåìûõ ñîâåòíèêîâ. Îí ãîâîðèë î ôîðìèðîâàíèè àëüÿíñîâ "óïðàâëÿþùèõ ðàçóìîì".

Èññëåäîâàòåëè èç Íüþàðêñêîãî èíæåíåðíîãî êîëëåäæà â øòàòå Íüþ-Äæåðñè â 1960-õ ãîäàõ îáíàðóæèëè è ïðîäåìîíñòðèðîâàëè, ÷òî ëó÷øèå ìåíåäæåðû ñïîñîáíû ïðåäñêàçûâàòü áóäóùåå. Èññëåäîâàòåëè ìîãëè íàáëþäàòü ýòî, íî îíè íå ìîãëè íàó÷èòü âàñ, êàê ðàçâèòü â ñåáå ýòó ñïîñîáíîñòü. Ýòî âûïàëî íà äîëþ Õîçå Ñèëüâà. • Íàïîëåîí Õèëë ãîâîðèë, ÷òî ó÷èòåëü, êîòîðûé ðàçðàáîòàåò ìåòîä ñòèìóëèðîâàíèÿ ëþáîãî ðàçóìà, ÷òîáû òîò ìîã ÷àñòî ïðîõîäèòü ñðåäíþþ òî÷êó îñòàíîâêè, îêàæåò âåëè÷àéøåå áëàãîäåÿíèå ÷åëîâå÷åñòâó çà âñå âðåìåíà. Ìåòîä ýòîò ñóùåñòâóåò: ìåòîä Ñèëüâà.

Âû ïîäãîòîâèëè ñåáÿ, è âû ãîòîâû ïðèñîåäèíèòüñÿ ê 10 ïðîöåíòàì ëþäåé, êîòîðûå äîñòèãàþò âåëèêèõ ñâåðøåíèé áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî êàêèì-òî åñòåñòâåííûì îáðàçîì ðàçâèëè â ñåáå ýòó îñîáóþ ìåíòàëüíóþ ñïîñîáíîñòü.

Âû çíàåòå, êàê âõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü ñ ïîëíûì ñîçíàíèåì. Âû çíàåòå, êàê äóìàòü íà àëüôà-óðîâíå, êàê ïðèíèìàòü ëó÷øèå ðåøåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ ïî ìíîãèì íàïðàâëåíèÿì.

Òåïåðü âû ãîòîâû ê ñëåäóþùåìó øàãó: ðàçâèòü â ñåáå ñïîñîáíîñòü ÿñíîâèäåíèÿ, ÷òîáû ìåíòàëüíî îùóùàòü, ÷òî ëþäÿì íóæíî, è ÷óâñòâîâàòü íàèëó÷øèé ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ èõ íóæä.

Âû ãîòîâû íàó÷èòüñÿ òîìó, êàê èñïîëüçîâàòü ñâîé ðàçóì, ÷òîáû ñîçäàòü ñâîé ðàé íà çåìëå, êàê ýòî äåëàþò ñàìûå ïðåóñïåâàþùèå ëþäè.

Ðîáåðò Ë.Øóê, àâòîð áîëåå ÷åì òðèäöàòè êíèã, âêëþ÷àÿ "Äåñÿòü âåëè÷àéøèõ òîðãîâöåâ" è "Èäåàëüíàÿ òîðãîâàÿ ïðåçåíòàöèÿ", îïðàøèâàë ìíîãèõ âåëè÷àéøèõ òîðãîâöåâ ïî âñåìó ìèðó. Îí çàìåòèë, ÷òî ñâåðõçâåçäû îáëàäàþò êàê áóäòî îñîáîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ê ëþäÿì.

Â ñâîåé êíèãå "Æåñòêàÿ èãðà: òîðãîâàÿ òàêòèêà âûñîêîãî äàâëåíèÿ â äåéñòâèè" Øóê íàñòàèâàåò íà òîì, ÷òî ñóïåðòîðãîâöû áåç êîëåáàíèé èñïîëüçóþò òîðãîâóþ òåõíèêó âûñîêîãî äàâëåíèÿ, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî, ÷òîáû çàâåðøèòü ñäåëêó ñ íåðåøèòåëüíûì ïîêóïàòåëåì.

"ß ïðîâåë ñîòíè ÷àñîâ íà ìåñòå ñîáûòèé, íàáëþäàÿ çà ëó÷øèìè â ìèðå òîðãîâöàìè â ñâîèõ ñôåðàõ, •êîòîðûå ïðîäàþò ñòðàõîâêè, íåäâèæèìîñòü, àâòîìîáèëè, êîìïüþòåðû, êîñìåòèêó, ñðåäñòâà áåçîïàñíîñòè è òàê äàëåå, è êîãäà îíè ÷óâñòâîâàëè, ÷òî ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ìåøêàåò, òî ïðèìåíÿëè âûñîêîå äàâëåíèå äëÿ çàêðûòèÿ ïðîäàæè, — ãîâîðèò Øóê. — Îñîáî èíòåðåñíî òî, ÷òî íèêòî íå çàìå÷àë, ÷òî îíè äåëàþò ýòî. Âåäü íèêîìó íå ïîíðàâèòñÿ áûòü ïîä âûñîêèì äàâëåíèåì, è åñëè áû ïîêó-ïàòåëü ÷óâñòâîâàë, ÷òî ê íåìó ïðèìåíÿþò âûñîêîå äàâëåíèå, îí èñïûòàë áû íåãîäîâàíèå îò òîãî, ÷òî èì ìàíèïóëèðóþò. À êîãäà ëþäè èñïûòûâàþò òàêèå ÷óâñòâà, îíè íå ïîêóïàþò.

Îäíàêî, êîãäà ïðîôåññèîíàëüíûé è îïûòíûé òîðãîâåö èñïîäòèøêà ïðèëàãàåò âûñîêîå äàâëåíèå, îí èíòóèòèâíî "÷èòàåò" ïîêóïàòåëÿ íàñêâîçü, òàê ÷òî òîò íå îáèæàåòñÿ.

Ñàìûå ëó÷øèå òîðãîâöû ñïîñîáíû îöåíèâàòü, íàñêîëüêî äàëåêî îíè ìîãóò çàéòè ñ äàííûì êëèåíòîì, è çíàþò, ÷òî, åñëè îíè ïðîïóñòÿò ýòó òî÷êó, èõ âûñîêîå äàâëåíèå ïåðåñòàíåò ðàáîòàòü — îíè ïîëó-÷àò îòïîð, è ñäåëêà íå ñîñòîèòñÿ.

Íî îòêóäà îíè çíàþò, êàê äàëåêî ìîãóò çàéòè ñ êàæäûì ïîêóïàòåëåì? Ýòî äàð, êîòîðûé ðàçâèâàåòñÿ ñî âðåìåíåì, ïîñëå ìíîãèõ ëåò ïðåáûâàíèÿ íà ëèíèè îãíÿ, ïîñëå òîãî êàê âû âñòðåòèòåñü ñ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ëþäåé è äîñòàòî÷íîå ÷èñëî ðàç. Ýòî íå òî, ñ ÷åì ðîæäàþòñÿ, òàê æå êàê âûäàþùèéñÿ ôóòáîëèñò íå ðîæäàåòñÿ ñî ñïîñîáíîñòüþ ïðîíèêàòü â çàìûñëû îáîðîíû ïðîòèâíèêà èëè âûäàþùèéñÿ ïîëèòèê íå ñ ðîæäåíèÿ ñïîñîáåí "÷èòàòü" ñâîþ àóäèòîðèþ è ñîîòâåòñòâåííî ðåàãèðîâàòü.

ß èñêðåííå âåðþ, ÷òî âñå ìû ìîæåì ðàçâèòü â ñåáå òàêîãî ðîäà ÷óâñòâèòåëüíîñòü ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, Òîðãîâëÿ â ýòîì ñìûñëå íå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ îòðàñëåé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå ëþäè ñïîñîáíû íàïåðåä îæèäàòü ðåàêöèþ äðóãèõ ëþäåé. Íóæíî ïðîñòî äåëàòü ÷òî-òî ñíîâà è ñíîâà è ïîñòèãàòü òî, ÷òî âûäåëàåòå, — ñ÷èòàåò Øóê. — Ñåêðåò, îäíàêî, â òîì, ÷òîáû íàáëþäàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ïðè ýòîì âîêðóã âàñ, è àíàëèçèðîâàòü. Äåéñòâóÿ òàê, ñî âðåìåíåì âû ðàçîâüåòå â ñåáå äîñòàòî÷íóþ èíòóèöèþ, ÷òîáû ÷èòàòü ñâîèõ ïîêóïàòåëåé êàê îòêðûòóþ êíèãó!"

ÐÀÇÂÈÂÀÉÒÅ ×ÓÂÑÒÂÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ Ê ËÞÄßÌ Òåõíèêà ìåòîäà Ñèëüâà ìîæåò óñêîðèòü ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ýòîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê ëþäÿì. Áèçíåñ-ìåí èç Íüþ-Äæåðñè Ãàððè Êàíí èñïîëüçóåò ñïåöèàëüíûé ïðèåì íàñòðîéêè íà ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòàõ. Âîò êàê îí ýòî äåëàåò: 

"Âå÷åðîì 27 ÿíâàðÿ ÿ íà÷àë èñïîëüçîâàòü òåõíèêó âåùàíèÿ", — ñêàçàë Ãàððè Êàíí. Îí ïîÿñíèë, ÷òî çàïðîãðàììèðîâàë ñåáÿ ïðîñíóòüñÿ àâòîìàòè÷åñêè â èäåàëüíîå âðåìÿ, ñåñòü â ïîñòåëè, âîéòè â ëàáîðàòîðíûé óðîâåíü è ìûñëåííî ñîîáùèòü ñâîèì ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì, ÷òî èõ ïëåíèò åãî íà÷èíàþùàÿ èíâåñòèöèîííàÿ áàíêîâñêàÿ ôèðìà.

"28, 29 è 30 ÿíâàðÿ íà íàñ îáðóøèëñÿ áóêâàëüíî ïîòîê òåëåôîííûõ çâîíêîâ, — ïðîäîëæèë Êàíí. — Íåîæèäàííî ïîçâîíèëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê, êîòîðûå ïðåæäå ãîâîðèëè, ÷òî èõ ýòî íå èíòåðåñóåò. Äâîå èç íèõ çàõîòåëè ïîãîâîðèòü ñ íàìè ïîïîäðîáíåå.

Åùå äâîå ïîäïèñàëè äîãîâîð íà òîé æå íåäåëå. Òî åñòü ìû ïîäïèñàëè îáùóþ äåêëàðàöèþ î íàìåðåíèÿõ, ãäå ìû ïîä÷åðêíóëè, ÷òî ìû ïðåäïîëàãàåì äåëàòü, à îíè âûïèñàëè íàì ÷åê ×òî æ, äâà ÷åêà — äëÿ íàñ óæå áîëûïîå äåëî. Äëÿ íàñ îäíà—òðè ñäåëêè â ìåñÿö — ìíîãî, òåì áîëåå, ÷òî ìû òîëüêî íà÷èíàëè äåëî.

Çâîíêè ïðîäîëæàþòñÿ, — ñêàçàë Êàíí 15 ôåâðàëÿ. — Ãäå-òî ïîñëå 4 ôåâðàëÿ ÿ ïðåêðàòèë âåùàòü.

Äî òîãî âðåìåíè, êàê ÿ íà÷àë âåùàòü, áèçíåñ ðàçâèâàëñÿ ñðàâíèòåëüíî ìåäëåííî. Âåùàíèå äåéñòâèòåëüíî âñå ïåðåâåðíóëî."

×òî îçíà÷àëî äëÿ ìîëîäîé ôèðìû èñïîëüçîâàíèå èíòóèöèè?

"Ïîñêîëüêó ìû ïîêà åùå â ïîëîæåíèè íà÷èíàþùèõ, ðàíî ãîâîðèòü, ñêîëüêî ýòî ïðèíåñëî íàì äåíåã, — ñêàçàë Ãàððè. — Òîëüêî îäíà èç ñäåëîê ìîæåò îáåðíóòüñÿ äëÿ íàñ ìèëëèîíàìè äîëëàðîâ ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò.

ß ìîãó ñêàçàòü âàì ýòî, — äîáàâèë îí. — Ýòî èìåëî äëÿ íàñ æèçíåííî âàæíîå çíà÷åíèå. Áåç òåõíèêè ìåòîäà Ñèëüâà, îñîáåííî áåç èñïîëüçîâàíèÿ èíòóèöèè, ìû áû ê ýòîìó âðåìåíè ïðîñòî ðàçîðèëèñü." -

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß Â ÎÁËÀÑÒÈ ÈÍÒÓÈÖÈÈ Èíòóèöèÿ òðóäíà äëÿ èçó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó î÷åíü áîëüøóþ ðîëü èãðàåò ïîâåäåíèå. Êîíñåðâàòèâíûå ó÷åíûå õîòÿò ïðîâîäèòü ýêñïåðèìåíòû áåç ó÷åòà ïîâåäåíèÿ èñïûòóåìûõ ëþäåé. Îíè ïðîäîëæàþò ïîëüçîâàòüñÿ ìîäåëüþ, ïðèñóùåé ñêîðåå ôèçèêàì íüþòîíîâñêîé ýðû, íåæåëè âðåìåíàì òåîðèè îòíîñèòåëüíîñòè Ýéíøòåéíà.

Îäíàêî ïðîâîäÿòñÿ íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò ESP â êîíòðîëèðóåìûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Íåêîòîðûå íàèáîëåå èíòåðåñíûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåíû Êëèâîì Áýêñòåðîì, ýêñïåðòîì ïî ïîëèãðàôàì, êîòîðûé äåìîíñòðèðóåò â ñâîåé ëàáîðàòîðèè â Ñàí-Äèåãî, Êàëèôîðíèÿ, ÷òî äàæå ðàñòåíèÿ ðåàãèðóþò íà ìûñëè ÷åëîâåêà.

Áýêñòåð âïåðâûå îòêðûë ýòîò ôåíîìåí, êîãäà ïîäêëþ÷èë ñâîé äåòåêòîð ëæè ê "äðàêîíîâîìó ðàñòåíèþ". Îí õîòåë âûÿñíèòü, ñðåàãèðóåò ëè ðàñòåíèå íà ñòðåññ. Êîãäà îí ðåøèë ïîïûòàòüñÿ ñîçäàòü ñòðåññ â ðàñòåíèè, ïîäæèãàÿ ëèñòüÿ, íà ïîëèãðàôå îòðàçèëàñü ñèëüíàÿ ðåàêöèÿ. Ðåàêöèÿ ïðîèçîøëà, êîãäà Áýêñòåð åùå òîëüêî ïîäóìàë ïîäæå÷ü ðàñòåíèå. Îí äàæå íå ïðèêîñíóëñÿ ê íåìó!

Òåïåðü Áýêñòåð ìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî êëåòêè âàøåãî ñîáñòâåííîãî òåëà ðåàãèðóþò íà âàøè ìûñëè, äàæå êîãäà îíè íàõîäÿòñÿ íà ìíîãî ìèëü îò âàñ ñàìèõ. Îñîáåííî ïîäâåðæåíû ýìîöèÿì áåëûå êðîâÿíûå êëåòêè, ãîâîðèò îí.

Íî ñòåïåíü óñïåõà çàâèñèò îò ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ïðîâîäÿùåãî èññëåäîâàíèå. Äðóãîé ó÷åíûé, êîòîðûé ñèäåë è âîîáðàæàë, êàê çàãîðàåòñÿ ðàñòåíèå, íå ïîëó÷èë ñî ñòîðîíû ðàñòåíèÿ íèêàêîé ðåàêöèè. "Åñòü ðàçíèöà ìåæäó ïðèòâîðñòâîì è íàìåðåíèåì, — ãîâîðèò Áýêñòåð. — Âåäü ó÷åíûé íå íàìåðåâàëñÿ äåéñòâèòåëüíî ïîäæå÷ü ðàñòåíèå" Âû ìîæåòå ïðî÷åñòü î âîëíóþùåì èññëåäîâàíèè Áýêñòåðà â êíèãå äîêòîðà Ðîáåðòà • Extrasensory perception — ýêñòðàñåíñîðíîå âîñïðèÿòèå.

Á. Ñòîóíà "Òàéíàÿ æèçíü âàøèõ êëåòîê", îïóáëèêîâàííîé èçäàòåëüñòâîì "Óèòôîðä ïðåññ" â 1989 ãîäó.

ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÑÊÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÏÎÊÀÇÛÂÀÅÒ, ×ÒÎ ÈÍÒÓÈÖÈÈ ÌÎÆÍÎ ÍÀÓ×ÈÒÜÑß Â èññëåäîâàòåëüñêîì îò÷åòå, ïðåäñòàâëåííîì íà åæåãîäíîì ñîáðàíèè Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè èññëåäîâàíèé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ â 1988 ãîäó, äîêòîð Äæîðäæ Ìåéêîê èç Àïïàëà÷ñêîãî óíèâåðñèòåòà â Áóíå, øòàò Ñåâåðíàÿ Êàðîëèíà, äîêàçàë, ÷òî ñòóäåíòû êîëëåäæåé, èçó÷àâøèå ìåòîä Ñèëüâà, "ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå" èíòóèöèè.

Ãðóïïå èç òðèäöàòè ñòóäåíòîâ, êîòîðûå ïðîõîäèëè áàçîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà, áûëî ïðåäëîæåíî âûïîëíèòü òðè òåñòà äî è ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáó÷åíèÿ, ñêàçàë Ìåéêîê. Âîò ýòè òðè òåñòà:

1. Ïðîôèëüíûé ÍÑÐ-òåñò, êîòîðûé îïðåäåëÿåò äîìèíèðîâàíèå ëåâîãî (ëîãè÷åñêîãî) ïîëóøàðèÿ ìîçãà íàä ïðàâûì (èíòóèòèâíûì).

2. HCP-PSY-òåñò, êîòîðûé îïðåäåëÿåò óáåæäåíèÿ è îïûò â îòíîøåíèè èíòóèöèè.

3. Òåñò èíòóèòèâíîãî ïîòåíöèàëà, êîòîðûé èçìåðÿåò òåêóùèé ïîòåíöèàë èíòóèöèè ó ÷åëîâåêà. Ðåçóëüòàòû ýòèõ òåñòîâ ñðàâíèâàëèñü ñ êîíòðîëüíîé ãðóïïîé èç òðèäöàòè ÷åëîâåê, êîòîðûå íå èçó÷àëè ìåòîä Ñèëüâà, à ïðîõîäèëè îáû÷íûé îáðàçîâàòåëüíûé êóðñ.

"Èíäèâèäû, îêîí÷èâøèå îáó÷åíèå ïî ìåòîäó Ñèëüâà, — äîëîæèë Ìåéêîê, — ïðîäåìîíñòðèðîâàëè çíà÷èòåëüíûé ðîñò î÷êîâ âî âñåõ òðåõ òåñòàõ.

Ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè èìåþò òåíäåíöèþ áîëüøå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðàâîå ïîëóøàðèå ìîçãà èëè èíòóèöèþ, èõ óáåæäåíèÿ ñòàëè áîëåå ïîçèòèâíûìè â îòíîøåíèè èíòóèòèâíîãî ìûøëåíèÿ, è èõ ïîòåíöèàë èíòóèòèâíîãî ìûøëåíèÿ çàìåòíî âûðîñ.

Èíäèâèäû â êîíòðîëüíîé ãðóïïå, êîòîðûå íå ó÷àñòâîâàëè â îáó÷åíèè ïî ìåòîäó Ñèëüâà, íå ïðîäåìîíñòðèðîâàëè çàìåòíîãî óëó÷øåíèÿ íè ïî îäíîìó èç òåñòîâ."

Ìåéêîê Îêàçàë, ÷òî 83 ïðîöåíòà ñòóäåíòîâ óëó÷øèëè ñâîè èíòóèòèâíûå ñïîñîáíîñòè.

Èç ïÿòè ñòóäåíòîâ, êîòîðûå íå äîáèëèñü ïðîãðåññà â èíòóèòèâíûõ ñïîñîáíîñòÿõ, ÷åòâåðî (13 ïðîöåíòîâ èç ãðóïïû) è òàê óæå ôóíêöèîíèðîâàëè â âûñîêîì èíòóèòèâíîì ðåæèìå äî îáó÷åíèÿ, ñêàçàë Ìåéêîê.

"Îáíàðóæèëîñü òàêæå, ÷òî òå èíäèâèäû, êîòîðûå äî îáó÷åíèÿ îðèåíòèðîâàëèñü ïðåèìóùåñòâåííî íà ëåâîå ïîëóøàðèå, èëè ëîãèêó, èçâëåêëè íàèáîëüøóþ ïîëüçó., òàê êàê îáó÷åíèå ïî ìåòîäó Ñèëüâà ïîçâîëèëî èì ñòàòü áîëåå èíòóèòèâíî-îðèåíòèðîâàííûìè èëè áîëåå ñáàëàíñèðîâàííûìè â ñòèëå ìûøëåíèÿ", — îòìåòèë Ìåéêîê.

"Îäèí èññëåäîâàòåëü, — ïðîäîëæàë Ìåéêîê, — îáíàðóæèë, ÷òî ñåìüäåñÿò ïðîöåíòîâ îäàðåííûõ èëè èìåþùèõ âûñîêèé IQ ñòóäåíòîâ ÿâëÿþòñÿ ïî ïðåèìóùåñòâó èíòóèòèâíî ìûñëÿùèìè, â òî âðåìÿ êàê ñðåäè ïîñðåäñòâåííûõ ñòóäåíòîâ ÷èñëî èíòóèòèâíî ìûñëÿùèõ ñîñòàâëÿåò ëèøü òðèäöàòü ïÿòü ïðîöåíòîâ.

Åñëè ñ÷èòàòü äîêàçàííûì, ÷òî èíòóèöèÿ ïîëåçíà äëÿ òâîð÷åñòâà è óñïåõà, òî è ïðåïîäàâàòåëÿì, è ñòóäåíòàì ñëåäóåò ó÷èòüñÿ íàèáîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü ñâîè èíòóèòèâíûå ñïîñîáíîñòè.

Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå èñïîëüçîâàíèþ ìåòîäà Ñèëüâà, äîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà, êîòîðàÿ ñïîñîáíà çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü èíòóèòèâíûå ñïîñîáíîñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðàâîìó ïîëóøàðèþ ìîçãà", — ñêàçàë â çàêëþ÷åíèå Ìåéêîê.

ÈÍÒÓÈÖÈß ÏÎÌÎÃÀÅÒ ÂÎ ÂÑÅÕ ÑÔÅÐÀÕ ÆÈÇÍÈ Äâà ïñèõîòåðàïåâòà èç Àðèçîíû äîêëàäûâàþò, ÷òî òåõíèêà ìåòîäà Ñèëüâà ïîìîãàåò èì äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ìîæíî îæèäàòü ëèøü îò âåòåðàíîâ òîðãîâîãî äåëà.

Îíè ãîâîðÿò, ÷òî ïðèåìû ìåòîäà Ñèëüâà ïîìîãëè èì ïðèâëå÷ü áîëüøå êëèåíòîâ, çàðàáîòàòü áîëü-øå äåíåã, ñòàòü ëó÷øèìè âðà÷àìè, ïëîäîòâîðíåå ñîòðóäíè÷àòü ñ êîëëåãàìè, áîëåå ðàçóìíî âêëàäûâàòü ñâîè äåíüãè, ëó÷øå ñëóæèòü .÷åëîâå÷åñòâó è ÷àñòî "äåëàòü íåâîçìîæíîå" â ñâîåì äåëå.

Îíè åæåäíåâíî ïðîãðàììèðóþòñÿ è ïðàêòèêóþò ñïåöèàëüíóþ òåõíèêó, êîòîðàÿ ïîìîãàåò èì ïîëó÷àòü ïîìîùü ñ äðóãîé ñòîðîíû, èç äóõîâíîãî èçìåðåíèÿ. Îíè äîñòèãëè òàêîãî óðîâíÿ, ÷òî ýòî ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè äëÿ íèõ.

"Ìû ïðîøëè êóðñû ïî ìåòîäó Ñèëüâà â 1982-ãîäó, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ èíòóèöèè è èñöåëåíèþ ñ öåëüþ ñòàòü ëó÷øèìè âðà÷àìè, — íàïèñàëè Äæîàí Ìàê-Ãèëëèêóääè è Àíòîíèî Ýñòðàäà â ïèñüìå Õîçå Ñèëüâà. — Ìû äîáèëèñü ýòîãî è ìíîãî áîëüøåãî."

Ñíà÷àëà îíè ïðèâëåêëè áîëüøå êëèåíòîâ, "ïîñêîëüêó íàøè öåëèòåëüíûå ñïîñîáíîñòè óëó÷øèëèñü".

Áîëüøå êëèåíòîâ îíè ïðèâëåêëè åùå è ïîòîìó, ÷òî çíàëè, êàê ïîëó÷àòü ïîìîùü ñ äðóãîé ñòîðîíû.

"Êîãäà ìû äåëàëè çàÿâêó íà îáåñïå÷åíèå ïðàâèòåëüñòâåííîãî è äåëîâîãî êîíòðàêòà, ìû èñïîëüçîâàëè ìûñëåííûé ýêðàí, ÷òîáû ïîëó÷èòü ýòîò êîíòðàêò èëè ÷òî-íèáóäü ëó÷øåå", — ïîÿñíÿþò îíè.

"Îäíàæäû ìû âûäâèíóëè ïðåäëîæåíèå, î÷åíü âûãîäíîå â ôèíàíñîâîì ïëàíå. Ïðåäëîæåíèå çàïîçäàëî íà ÷åòûðå ìèíóòû è ïîòîìó íå áûëî ïðèíÿòî. Ìû ïðîäîëæàëè ïðîãðàììèðîâàíèå è ñêîðî óçíàëè, ÷òî íè îäíî èç äðóãèõ ïðåäëîæåíèé íå áûëî ïðèçíàíî óäîâëåòâîðèòåëüíûì.

Òîðãè íà÷àëèñü ñíà÷àëà, — ðàññêàçûâàþò îíè, — è íàøà çàÿâêà áûëà ïðèíÿòà, ÷òî ïîçâîëèëî íàì îáñëóæèòü ñîòíè ëþäåé, è íà âûðó÷åííûå äåíüãè ìû ñìîãëè ïðèîáðåñòè çäàíèå äëÿ íàøåãî îôèñà."

Çàòåì îíè ïðîãðàììèðîâàëè èäåàëüíîå ðàñïîëîæåíèå çäàíèÿ, à òàêæå åãî ðàçìåð è öåíó. Îíè ïîëó÷èëè âñå, ÷òî õîòåëè, çà òðè äíÿ: çäàíèå èäåàëüíûõ ðàçìåðîâ, âáëèçè øêîë, îòêóäà ê íèì ïðèõîäèò ìíîãî êëèåíòîâ. È ïðîäàâåö ñáàâèë ñâîþ öåíó íà 20000 äîëëàðîâ.

Îíè î÷åíü óñïåøíî ïðîãðàììèðîâàëè íàèëó÷øåå ðàçìåùåíèå äåíåã, êîòîðûå îíè çàðàáîòàëè.

Îáñëóæèâàòü áîëüøå êëèåíòîâ è çàðàáàòûâàòü áîëüøå äåíåã — òîëüêî äâå èç ìíîæåñòâà ïîëüç, ïî÷åðïíóòûõ Ìàê Ãèäëèêóäöè è Ýñòðàäà èç ïðèåìîâ ìåòîäà Ñèëüâà. Îíè ïîëó÷èëè è ìíîãî ëè÷íîé ïîëüçû.

"Êîãäà ìû ïîñåùàåì äåëîâûå ñîáðàíèÿ, ìû ïðîãðàììèðóåì ãàðìîíèþ è ñàìîå ëó÷øåå äëÿ âñåõ, — ãîâîðÿò îíè. — Ó íàñ î÷åíü ìàëî êîíôëèêòîâ ñ êîëëåãàìè.

Ìû òàêæå çàìåòèëè, ÷òî îïðåäåëåííî ÷óâñòâóåì, ãäå ìû íóæíû, ÷òîáû èñïðàâèòü ïðîáëåìó, — ïðîäîëæàþò îíè. — Êîãäà îäèí êîíòðàêò çàêàí÷èâàåòñÿ, çà íèì âñåãäà íàõîäèòñÿ ÷òî-òî ëó÷øåå. Ìû íå áåñïîêîèìñÿ î ñâîåì ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè, ïîòîìó ÷òî çíàåì, ÷òî äîñòàòî÷íî ïîñëóæèëè ÷åëîâå÷åñòâó. Ìû îòêðûòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ âñåõ .áëàã âñåëåííîé.

Ìû, íàâåðíîå, ñïîñîáíû äåëàòü "íåâîçìîæíîå" â íàøåé ðàáîòå. Â ñåðåäèíå ôèíàíñîâîãî ãîäà íàì ïîçâîíèëè èç îäíîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íàøåãî øòàòà è ñêàçàëè, ÷òî îòêðûëèñü êàíàëû äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è ÷òî ìû ìîæåì ïîëó÷èòü äîòàöèþ îò 30 äî 150000 äîëëàðîâ! Òàêîãî, âåðîÿòíî, "íå áûâàåò", îñîáåííî â íàøå âðåìÿ ñîêðàùåíèÿ áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ.

Êðîìå òîãî, ñðåäè âîñüìè êîíêóðèðóþùèõ ôèðì íàøåãî ðåãèîíà òîëüêî ìû îäíè èìååì âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ ýòîé àäìèíèñòðàòèâíîé îðãàíèçàöèåé." ÌàêÒèëëèêóääè ãîâîðèò, ÷òî îíè âõîäÿò â àëüôà-óðîâåíü êàæäûé âå÷åð. "ß îáû÷íî âõîæó â óðîâåíü, ñèäÿ â ïîñòåëè, — ãîâîðèò îíà. — ß ðàáîòàþ íàä ìûñëåííîé äèàãíîñòèêîé è ïðîãðàììèðóþñü íà ñëåäóþùèé äåíü."

ÏÐÎÂÅÐÜÒÅ ÑÂÎÞ ÈÍÒÓÈÖÈÞ

Ìûñëåííàÿ äèàãíîñòèêà îñîáåííî âîëíóåò âðà÷åé, ïîòîìó ÷òî îíè èñïîëüçóþò åå â ñâîåé ïðàêòèêå.

Ïåðåä çàâåðøåíèåì áàçîâîãî êóðñà ëåêöèé ïî ìåòîäó Ñèëüâà êàæäûé ñëóøàòåëü ïîëó÷èë âîçìîæ-íîñòü ïîðàáîòàòü ïî ìåíüøåé ìåðå ñ äåñÿòüþ äèàãíîçàìè. 

Ó÷àñòíèêó íàçûâàëè èìÿ 'è âîçðàñò ÷åëîâåêà, êîòîðîãî îíè íå çíàëè, êîòîðûé íå ïðèñóòñòâîâàë, è îíè ñ ïîìîùüþ ñâîåãî ðàçóìà ïûòàëèñü ïî÷óâñòâîâàòü, êàêîãî ðîäà ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì ýòîò ÷åëîâåê èñïûòûâàë.

Êîãäà îíè ïîëó÷àëè òàêóþ èíôîðìàöèþ, íåäîñòóïíóþ èõ ôèçè÷åñêèì îùóùåíèÿì, îíè ïîíèìàëè, ÷òî íàó÷èëèñü ïîëüçîâàòüñÿ ñâîåé èíòóèöèåé.

Íàñêîëüêî òî÷íû îêàçàëèñü ñëóøàòåëè êóðñà? Ïðèìåðíî íà 80 ïðîöåíòîâ!

Óáåäèâøèñü, íàñêîëüêî òî÷íî îíè ÷óâñòâóþò èíôîðìàöèþ, îíè çàòåì ìîãëè âîîáðàçèòü ýòîãî ÷åëîâåêà ñîâåðøåííî çäîðîâûì. Âû ìîæåòå óçíàòü, íàñêîëüêî ýòî ýôôåêòèâíî, ïðî÷òÿ êíèãó Õîçå Ñèëüâà "Òû — öåëèòåëü", îïóáëèêîâàííóþ X. Äæ. Êðàìåðîì.

Âñå ëþäè, î êîòîðûõ ìû ðàññêàçàëè â ýòîé ãëàâå, ðåãóëÿðíî ðàáîòàþò ñ ìûñëåííîé äèàãíîñòèêîé, ÷òîáû îòòî÷èòü ñâîþ èíòóèöèþ.

"Ìîÿ ãëàâíàÿ ïðîáëåìà â òîì, — ãîâîðèò Ãàððè Êàíí, — ÷òî ìíå íå õâàòàåò ìàòåðèàëà äëÿ ìûñëåííîé äèàãíîñòèêè. Ìû óñòàíîâèëè ãîðÿ÷óþ ëèíèþ. Áåç ñîìíåíèÿ, ìûñëåííàÿ äèàãíîñòèêà î÷åíü ïîìîãàåò íàì âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó."

Äæîàí ÌàêÃèëëèêóääè ãîâîðèò, ÷òî îíà ïðîðàáàòûâàåò ïðèìåðíî ïÿòü íîâûõ ìûñëåííûõ äèàãíîçîâ â íåäåëþ, "ïëþñ òå, ñ êîòîðûìè ÿ ðàáîòàþ íåïîñðåäñòâåííî".

ÐÀÇÂÈÂÀÉÒÅ ÏÎÇÈÒÈÂÍÛÅ ×ÅÐÒÛ ËÈ×ÍÎÑÒÈ

ÌàêÃèëëèêóääè è Ýñòðàäà îáà åæåäíåâíî ïðàêòèêóþò óïðàæíåíèå ïî äîëãîé ðåëàêñàöèè. Äëÿ ñàìîïðîãðàììèðîâàíèÿ îíè ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ ìàãíèòîôîííûìè çàïèñÿìè.

È ÌàêÃèëëèêóääè è Ýñòðàäà ïðîãðàììèðóþò ñåáÿ íà ðàçâèòèå ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê.

2 "ß çàïðîãðàììèðîâàëàñü íà ïðåîäîëåíèå ñòðàõà ïåðåä òåì, ÷òî ëþäè äóìàþò î òîì, ÷òî ÿ ãîâîðþ èëè äåëàþ, — ãîâîðèò ÌàêÃèëëèêóääè. — ß ÷óâñòâîâàëà, ÷òî ìîè ìðà÷íûå ïðåä÷óâñòâèÿ è áåñïîêîéñòâà îñëàáÿò' ýôôåêòèâíîñòü ìîåé ðàáîòû ñ ëþäüìè. Ïîýòîìó ÿ çàïðîãðàììèðîâàëàñü íà òî, ÷òîáû ãîâîðèòü è äåëàòü ïðàâèëüíûå âåùè.

×åðåç äâà äíÿ îäíà äàìà ñêàçàëà ìíå: "Âû âñåìîãóùè". Ýòî ïîêàçàëî ìíå, ÷òî ïðîãðàììèðîâàíèå ïîäåéñòâîâàëî õîðîøî."

. "ß ÷àñòî èñïîëüçóþ òåõíèêó òðåõ ïàëüöåâ, — ãîâîðèò Ýñòðàäà. — ß ïðåäâàðèòåëüíî ïðîãðàììèðóþñü ïåðåä ñîâåùàíèåì, ÷òîáû ãîâîðèòü ïðàâèëüíûå âåùè. Òî æå ñàìîå ÿ äåëàþ, îòïðàâëÿÿñü íà ïåðåãîâîðû."

"Åùå íàì î÷åíü ïîìîãàåò òåõíèêà óïðàâëåíèÿ ñíîâèäåíèÿìè, — ãîâîðèò ÌàêÃèëëèêóääè. — ß èñïîëüçóþ åå, ÷òîáû ðåøèòü, ñîòðóäíè÷àòü ëè ñ òåì èëè èíûì ÷åëîâåêîì."

Çàïîìèíàíèå èìåí — åùå îäíà ñôåðà, íàä êîòîðîé îíè ðàáîòàþò â àëüôà-óðîâíå, èñïîëüçóÿ ïðèåìû ìåòîäà Ñèëüâà.

"Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî âñåãäà ïîëó÷àåì òî, ÷òî ïðîãðàììèðóåì, — ïîä÷åðêèâàþò îíè. — Èíîãäà ýòî ïðîèñõîäèò ðàíüøå, èíîãäà ïîçæå, íî ìû âñåãäà ïîëó÷àåì, ÷åãî õîòèì."

ÈÍÒÓÈÖÈß-

ÝÒÎ ÅÑÒÅÑÒÂÅÍÍÎÅ ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÎÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÎ Ïðàêòè÷åñêè ó êàæäîãî èç íàñ áûâàþò ïðîáëåñêè èíòóèöèè. Íî Óèëôðåä çà÷àñòóþ îòìàõèâàåòñÿ îò íèõ

Âû êîãäà-íèáóäü, óñëûøàâ òåëåôîííûé çâîíîê, êàêèì-òî îáðàçîì óãàäûâàëè, êòî çâîíèò?

Âû êîãäà-íèáóäü âèäåëè âåùèå ñíû — ÷òîáû òî, ÷òî âû âèäåëè âî ñíå, ïðîèçîøëî íàçàâòðà èëè ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé?

Âû êîãäà-íèáóäü âèäåëè ñîí, êîòîðûé ïîäñêàçàë áû âàì ðåøåíèå ïðîáëåìû?

Âû êîãäà-íèáóäü, îêàçûâàÿñü â íîâîì ìåñòå, ÷óâñòâîâàëè, ÷òî áûâàëè çäåñü ðàíüøå?

Ñëó÷àëîñü ëè âàì êîãäà-íèáóäü äîãàäàòüñÿ, ÷òî ñêàæåò èëè ñäåëàåò âàø ñîáåñåäíèê, äî òîãî, êàê îí ñêàçàë èëè ñäåëàë ýòî?

Âû íàõîäèòå, ÷òî èíîãäà âàøà ñïîñîáíîñòü óãàäûâàòü ëó÷øå, ÷åì ó äðóãèõ?

Áîëüøèíñòâî ëþäåé îòâå÷àþò "äà" õîòÿ áû íà îäèí èç ïåðå÷èñëåííûõ âîïðîñîâ.

Äàâàéòå óçíàåì ïðÿìî ó Õîçå Ñèëüâà, ìèðîâîãî ëèäåðà â èññëåäîâàíèÿõ ïî èíòóèöèè, êàê âû ìîæåòå ðàçâèòü â ñåáå ñïîñîáíîñòè ê èíòóèöèè ðàäè ëó÷øåãî çäîðîâüÿ, óñïåõà è ñ÷àñòüÿ.

ÊÀÊ ÐÀÇÂÈÒÜ Â ÑÅÁÅ ÈÍÒÓÈÖÈÞ Ó âàñ íå áûëî âîçìîæíîñòè îòûñêàòü íàäåæíûé ñïîñîá íàó÷èòüñÿ èíòóèöèè ïî êíèãå èëè ìàãíèòîôîííîé çàïèñè. Èíîãäà ýòî ìîæåò ñðàáàòûâàòü, íî ÷àùå íåò.

×òîáû îáó÷èòü ðàçóì, íóæåí äðóãîé ðàçóì. Êíèãà íå èìååò ðàçóìà. È ìàãíèòîôîí íå èìååò ðàçóìà. Òîëüêî ÷åëîâåê èìååò ðàçóì.

Íî ðàçóì íå ëþáîãî ÷åëîâåêà ìîæåò ó÷èòü äðóãîé ðàçóì èñïîëüçîâàòü èíòóèöèþ ñîçíàòåëüíî è ïî òðåáîâàíèþ. Ó÷èòåëü ñàì äîëæåí óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ ñâîèì ðàçóìàì èíòóèòèâíî, êîãäà îí òîãî ïîæåëàåò.

Îäíàêî åñòü ñïîñîáû, êîòîðûå ïîìîãóò âàì óñèëèòü ñâîþ èíòóèöèþ.

Ñàìîå î÷åâèäíîå, ÷òî âû ìîæåòå äåëàòü, ÷òîáû óñèëèòü èíòóèöèþ, — Ýòî îñîçíàâàòü ñâîé èíòóèòèâíûé îïûò è ïîäêðåïëÿòü åãî â àëüôà-óðîâíå.

Ïðåäïîëîæèì, âû äóìàåòå î ñâîèõ êëèåíòàõ è î òîì, êîìó âû äîëæíû ïîçâîíèòü. Ïîòîì âäðóã çâîíèò òåëåôîí, è íà ïðîâîäå îêàçûâàåòñÿ òîò ñàìûé ÷åëîâåê, î êîòîðîì âû äóìàëè. Èëè âû ñàìè çâîíèòå, è âàø êëèåíò ãîâîðèò: "ß êàê ðàç ñîáèðàëñÿ ïîçâîíèòü âàì". 

Ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè ïîñëå ýòîãî âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü è ïîäðîáíî ïåðåñìîòðèòå, ÷òî ïðîèçîøëî, îñîáåííî îáðàùàÿ âíèìàíèå íà òî, ÷òî âû ÷óâñòâîâàëè, êîãäà äóìàëè îá ýòîì ÷åëîâåêå è êîãäà îí ïîçâîíèë.

Ñî âðåìåíåì âû íàó÷èòåñü óçíàâàòü ýòî îñîáîå îùóùåíèå è ïîëüçîâàòüñÿ èì. Âû ìîæåòå äàæå íàó÷èòüñÿ ïðîáóæäàòü â ñåáå ýòî îñîáîå ÷óâñòâî, êîãäà âàì íóæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñâîåé èíòóèöèåé.

Äðóãîé ñïîñîá óñèëåíèÿ èíòóèòèâíîãî ôàêòîðà ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: âîéäèòå â àëüôà-óðîâåíü ïåðåä âñòðå÷åé ñ ïðåäïîëàãàåìûì ïîêóïàòåëåì è ïîïûòàéòåñü âûÿâèòü, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ ñêàçàòü âàì, êàêîâû áóäóò åãî âîçðàæåíèÿ è êàê âàì ëó÷øå ïðåîäîëåòü èõ, ÷òî åìó ïîíðàâèòñÿ â âàøåì òîâàðå èëè óñëóãå.

Êîãäà âû îòïðàâëÿåòåñü íà âñòðå÷ó è îáíàðóæèâàåòå, ÷òî âàøè äîãàäêè îêàçàëèñü òî÷íû, ïðè ïåðâîé âîçìîæíîñòè ïîñëå âñòðå÷è âîéäèòå â óðîâåíü è ïåðåñìîòðèòå ïðîèñøåäøåå, êàê ÿ ïðîèíñòðóêòèðîâàë âàñ âûøå.

Ýòîò ìåòîä ïðîá è îøèáîê ìîæåò çàíÿòü íåìàëî âðåìåíè, íî îí ïîìîæåò âàì â èòîãå ðàçâèòü ñâîþ èíòóèöèþ. Íó, à ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá: Ïîñåòèòå êóðñû ïî ìåòîäó Ñèëüâà. ×åðåç ñîðîê ÷àñîâ çàíÿòèé ïåðåä âàìè îòêðîþòñÿ äâåðè â ñîâåðøåííî íîâûé ìèð. Âû ñìîæåòå ñâîáîäíî ïåðåìåùàòüñÿ â äóõîâíîì èçìåðåíèè è ïîëó÷àòü îòòóäà ïîìîùü.

Òàì, ïî òó ñòîðîíó, âû ñìîæåòå ïîëó÷èòü îòâåòû, êîòîðûå íåäîñòóïíû âàì ñ ýòîé ñòîðîíû. Ýòî íàïîìíèëî ìíå èñòîðèþ, êîòîðóþ ÿ ëþáëþ ðàññêàçûâàòü:

Áûëî ó êðåñòüÿíèíà òðè ñûíà. Óìèðàÿ, îí îñòàâèë çàâåùàíèå, â êîòîðîì ãîâîðèëîñü, ÷òî åãî èìóùåñòâî äîëæíî áûòü ïîäåëåíî ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñòàðøèé ñûí ïîëó÷èò ïîëîâèíó, ñðåäíèé — ÷åòâåð-òóþ ÷àñòü, à ìëàäøèé — øåñòóþ ÷àñòü. Îí äîáàâèë, ÷òî êîãäà îíè îíè áóäóò äåëèòü ñêîò, òî íå äîëæíû óáèòü íè îäíîé êîðîâû.

Íî áûëà îäíà çàãâîçäêà: îí îñòàâèë 11 êîðîâ, à 11 êîðîâ íå äåëÿòñÿ íè ïîïîëàì, íè íà ÷åòûðå, íè íà øåñòü.

Òîãäà êîìó-òî ïðèøëà èäåÿ: îíè îäîëæàò îäíó âîîáðàæàåìóþ êîðîâó, äîáàâÿò åå ê îñòàëüíûì 11 è ïîëó÷àò â èòîãå 12 êîðîâ. Ïîëîâèíà îò íèõ äàñò 6 êîðîâ, ÷åòâåðòü äàñò 3 êîðîâû ( 6+3=-9 ), à øåñòàÿ ÷àñòü ñîñòàâèò 2 ( 9+2=11 ). Çàòåì îíè âåðíóò âîîáðàæàåìóþ êîðîâó òóäà, îòêóäà åå âçÿëè.

Ìîå èññëåäîâàíèå îáíàðóæèëî, ÷òî âñå ñâåðõïðåóñïåâàþùèå ëþäè ìèðà ïîëó÷àþò ïîìîùü ñ äðóãîé ñòîðîíû. Îíè ñîñòàâëÿþò ëèøü 10 ïðîöåíòîâ íàñåëåíèÿ ïëàíåòû. Îñòàëüíûå 90 ïðîöåíòîâ îãðàíè÷èâàþòñÿ òåì, ÷òî èì äîñòóïíî â ôèçè÷åñêîì èçìåðåíèè.

Ïîæàëóéñòà, ðàäè âàñ ñàìèõ, íàó÷èòåñü ïîëüçîâàòüñÿ ñâîåé èíòóèöèåé, íàó÷èòåñü ïîëó÷àòü ïîìîùü îò Âûñøåãî ðàçóìà 'ñ äðóãîé ñòîðîíû è ïðèñîåäèíÿéòåñü êî ìíå è ìèëëèîíàì ïîñëåäîâàòåëåé ìåòîäà Ñèëüâà, êîòîðûå ïîìîãàþò ñäåëàòü íàøó ïëàíåòó ëó÷øèì ìåñòîì äëÿ æèçíè.

ÂÀØÅ ÁÓÄÓÙÅÅ-ÇÀ ÂÀÌÈ

Âû ïðî÷èòàëè â ýòîé êíèãå ìíîæåñòâî äîêóìåíòàëüíûõ èñòîðèé íàñòîÿùåãî óñïåõà, èñòîðèé î ëþäÿõ, êîòîðûå ïðåîäîëåëè ëè÷íûå ïðîáëåìû, èçáàâèëèñü îò ñòðàõîâ è ñòàëè ñèëüíûìè, óìåþùèìè óáåæäàòü ëè÷íîñòÿìè, êîòîðûå íàó÷èëèñü ïðîäàâàòü, óâåëè÷èëè îáúåìû ïðîäàæ, íà÷àëè ñâîé ñîáñòâåííûé áèçíåñ, ïðåâðàòèëè íåóäà÷ó â óñïåõ, óâåëè÷èëè ñâîé óñïåõ çà ïðåäåëû ñâîèõ ñàìûõ ñìåëûõ ìå÷òàíèé è äîñòèãëè òàêîãî ñ÷àñòüÿ, î êàêîì ìå÷òàåò êàæäûé. ×åãî âû õîòèòå? Êàêîãî áóäóùåãî âû õîòèòå?

Âû ìîæåòå îáëàäàòü èì!

Âû ìîæåòå èìåòü âñå, ÷òî çàõîòèòå, åñëè ýòî íå âðåäèò äðóãèì ëþäÿì è åñëè âû ãîòîâû ïðîäåëàòü âñþ íåîáõîäèìóþ ðàáîòó.

Ìû ãàðàíòèðóåì ýòî. Ìåòîä Ñèëüâà âñåãäà ïðåäîñòàâëÿåò ïîëíóþ áåçóñëîâíóþ ãàðàíòèþ è áåç âîïðîñîâ âîçâðàùàåò äåíüãè ëþáîìó íåóäîâëåòâîðåííîìó ñëóøàòåëþ ïî îêîí÷àíèè êóðñà ëåêöèé. Åñëè áû ìû íå óäîâëåòâîðÿëè ëþäåé, íàñ áû óæå íå áûëî.

ÂÛ ÌÎÆÅÒÅ ÈÌÅÒÜ ÂÑÅ, ×ÒÎ ÇÀÕÎÒÈÒÅ Ïîçâîëüòå íàïîñëåäîê ðàññêàçàòü âàì åùå îäíó èñòîðèþ.

Ýòî èñòîðèÿ î ïîäðîñòêå, êîòîðûé ïîñåùàë áàçîâûé êóðñ ïî ìåòîäó Ñèëüâà â Êîðïóñ-Êðèñòè, øòàò Òåõàñ, ïàðó ëåò íàçàä.

Ïðîãðàììà íà÷àëàñü â ñóááîòó óòðîì, è ëåêòîð ïîïðîñèë ïðèñóòñòâóþùèõ ïðåäñòàâèòüñÿ è, åñëè îíè çàõîòÿò, ðàññêàçàòü, ïî÷åìó îíè îêàçàëèñü çäåñü.

Êîãäà ïîäîøëà î÷åðåäü ïîäðîñòêà, îí âñòàë, íàçâàë ñâîå èìÿ è ïðîáîðìîòàë: "ß çäåñü òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ìíå îòåö âåëåë ñþäà ïðèéòè. È êîãäà ÿ óçíàë, ñêîëüêî åìó áóäåò ñòîèòü ìîå ïðåáûâàíèå çäåñü, ÿ ïîðóãàëñÿ ñ íèì, ïîòîìó ÷òî îí ìîã èñïîëüçîâàòü ýòè äåíüãè, ÷òîáû êóïèòü ìíå ìàøèíó!" Çàòåì îí ïëþõíóëñÿ îáðàòíî íà ñòóë, ññóòóëèëñÿ è, ñëîæèâ ðóêè, óñòàâèëñÿ â ñòåíó.

Âñþ ñóááîòó è âñå âîñêðåñåíüå ïîäðîñòîê ñêó÷àë. Âî âðåìÿ ïåðåðûâîâ îí äåðæàëñÿ â îäèíî÷êó, íà çàíÿòèÿõ íå çàäàâàë íèêàêèõ âîïðîñîâ, è ïî âñåìó áûëî ÿñíî, ÷òî åìó äåéñòâèòåëüíî íå õîòåëîñü áûòü òàì.

Êîãäà â ñëåäóþùóþ ñóááîòó âñÿ ãðóïïà âåðíóëàñü, ÷òîáû ïðîñëóøàòü âòîðóþ ïîëîâèíó ïðîãðàììó, â ïîäðîñòêå íå áûëî çàìåòíî íèêàêèõ ïåðåìåí. Â òî âðåìÿ êàê âñå îñòàëüíûå âñòàâàëè è äåëèëèñü âîëíóþùèìè èñòîðèÿìè óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ïðèåìîâ ìåòîäà Ñèëüâà äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ðàç-ëè÷íûõ âåùåé, ïîäðîñòîê ïðîäîëæàë ñêó÷àòü, ñëîæèâ ðóêè è èìåÿ âèä ñåðäèòîãî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà.

Ýòî ïðîäîëæàëîñü âñþ ñóááîòó. Íî òðåòèé äåíü áàçîâîãî êóðñà ëåêöèé óíèêàëåí; ýòî ÷òî-òî îñîáåííîå, ïîòîìó ÷òî âû óæå èñïûòûâàåòå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñ ïîëíûì ñîçíàíèåì è ñàìîêîíòðîëåì â èíîì èçìåðåíèè. Äåíü çàâåðøàåòñÿ ñîçäàíèåì ìûñëåííîé ìàñòåðñêîé (ìû íàçûâàåì åå ëàáîðàòîðèåé) è äâóõ ïîìîùíèêîâ (ìû íàçûâàåì èõ ñîâåòíèêàìè).

Êîãäà ïðèøëà ïîðà íà÷èíàòü ïîñëåäíèé äåíü çàíÿòèé â âîñêðåñåíüå óòðîì, ïîäðîñòîê âñòàë è ïîïðîñèë ðàçðåøåíèÿ îáðàòèòüñÿ ê ïðèñóòñòâóþùèì.

"Íà ïðîøëîé íåäåëå, — íà÷àë îí, — ÿ ñêàçàë, ÷òî íå õîòåë ïðèõîäèòü ñþäà è ïîðóãàëñÿ ñ îòöîì èç-çà òîãî, ÷òî íà òå äåíüãè ìîæíî áûëî êóïèòü ìíå ìàøèíó.

ß õî÷ó èçâèíèòüñÿ, — ïðîäîëæàë îí. — Â÷åðà âå÷åðîì ÿ èçâèíèëñÿ ïåðåä îòöîì, ïîòîìó ÷òî òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, ÷òî, êîãäà îí ïîñëàë ìåíÿ ñþäà, îí êóïèë ìíå ìàøèíó... è ñòåðåî... è îáó÷åíèå â êîëëåäæå... è êàðüåðó... è ñåìüþ... è... è... âñ¸, ÷òî ÿ êîãäà-ëèáî çàõî÷ó â ñâîåé æèçíè!"

Òåïåðü ó âàñ åñòü âñå ñðåäñòâà, êàê ôèçè÷åñêèå, òàê è ìåíòàëüíûå, ÷òîáû ïîëó÷àòü âñ¸, ÷òî âû çàõîòèòå â ñâîåé æèçíè. Òåïåðü äåëî çà âàìè — ïîëüçóéòåñü èìè. Íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì óïðàæíÿòüñÿ ñ òåì, ÷òî âû óçíàëè.

Íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì ðàçâèâàòü âàøó èíòóèöèþ. Íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì âûõîäèòü â àëüôà-óðîâåíü êàæäûé äåíü.

Íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì áûòü ïîáåäèòåëåì. È, ïîæàëóéñòà, ïîäåëèòåñü âàøèìè óñïåõàìè ñ íàìè.

Çàïèñíàÿ êíèæêà

Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìîé âàæíîé ñòðàíèöåé â ýòîé êíèãå. Âñå âåëèêèå êîììåðñàíòû çíàþò, êàê âàæíî àêêóðàòíî âåñòè çàïèñè. Âû ïîáåäèòåëü, è âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî ñàìîìó ñåáå, çàïèñûâàÿ ñâîé ïðîãðåññ íà ýòîé ñòðàíèöå.

Èç âñåõ ïðèåìîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â ýòîé êíèãå, êàêèì âû ñîáèðàåòåñü âîñïîëüçîâàòüñÿ â ñëåäóþùèé ðàç?.............................................................-...............................................................

Êàê ýòà òåõíèêà ïîìîæåò âàì? ...................................................... Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ? .............................................................. Äàòà ïðèìåíåíèÿ è ðåçóëüòàòû: ...................................................

Óñïåõè Äàòà Èñïîëüçîâàííàÿ òåõíèêà Ðåçóëüòàòû
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ÃËÀÂÀ ÂÎÑÜÌÀß ÑÎÇÈÄÀÒÅËÜÍÀß ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈß .........................

ÃËÀÂÀ ÄÅÂßÒÀß ÐÀÇÂÈÒÈÅ ËÈ×ÍÎÑÒÈ È ÕÀÐÈÇÌÛ .........................
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www.soblaznenie.ru		www.samorazvitie.ru

Ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ

(095) 108-05-35, 108-03-73, 446-10-67, 195-22-42










