Êîó÷èíã ñ ïîìîùüþ ÍËÏ

Ðîáåðò Äèëòñ



 “Êîó÷èíã ñ ïîìîùüþ ÍËÏ” — íîâàÿ êíèãà îäíîãî èç îñíîâàòåëåé íåéðî-ëèíãâè-ñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ãåíèÿ êîììóíèêàöèè, âåëèêîãî îðãàíèçàòîðà íàóêè Ðîáåðòà Äèëòñà. Ýòî ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ êîó÷åé, êîíñóëüòàíòîâ, òðåíåðîâ, ïñèõîòåðàïåâòîâ è ìåíåäæåðîâ îáåñïå÷èò âàñ íàáîðîì ñïåöèàëüíûõ èíñòðóìåí-" òîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿò âàøèì êëèåíòàì äåéñòâîâàòü ïðîäóêòèâíî, ìàêñèìàëüíî ðåàëèçóÿ ñâîè ñïîñîáíîñòè. Íà îñíîâå ìàòåðèàëîâ êíèãè íåèñêóøåííûé ÷èòàòåëü ïîëó÷èò ñòðîãî ëîãè÷íûé è öåëîñòíûé âçãëÿä íà êîó÷èíã è åãî êîíêðåòíûå òåõíèêè, à èñêóøåííûé ÍËÏ-ñïåöèàëèñò — óíèêàëüíûé êîìïëåêñ óíèâåðñàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà. Ìåòîäû êîó÷èíãà ïîìîãóò âàì ðàçâèâàòü íîâûå ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ è äåéñòâèé, ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëè, ðåøàòü çàäà÷è è îñóùåñòâëÿòü èçìåíåíèÿ â ëþáîé îáëàñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè, äîñòèãàòü æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ è àêòèâèçàöèè íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ðåñóðñîâ.
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ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ .1
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Ïðåäèñëîâèå ê ðóññêîìó èçäàíèþ

Îñîáåííî ïðèÿòíî è ïî÷åòíî ïèñàòü ïðåäèñëîâèå ê êíèãå Ðîáåðòà Äèëòñà, ïîòîìó ÷òî îí îòíîñèòñÿ ê ëþäÿì, îêàçàâøèì îñîáîå âëèÿíèå íà ìîå ñòàíîâëåíèå êàê òðåíåðà, èññëåäîâàòåëÿ è ðóêîâîäèòåëÿ “Öåíòðà ÍËÏ â îáðàçîâàíèè”. Æèçíåííûé è ïðîôåññèîíàëüíûé ïóòü Ðîáåðòà ÿâëÿåòñÿ äëÿ ìåíÿ ïîñòîÿííûì èñòî÷íèêîì âäîõíîâåíèÿ, ïîáóæäàþùèì ê íîâûì ðàçðàáîòêàì è èçó÷åíèþ ìàëîèññëåäîâàííûõ àñïåêòîâ ñàìîé ìîëîäîé è ìíîãîîáåùàþùåé ñàìîñòîÿòåëüíîé îáëàñòè çíàíèÿ — íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Ìîå çíàêîìñòâî ñ Ðîáåðòîì Äèëòñîì íà÷àëîñü åùå çàäîëãî äî ëè÷íîé âñòðå÷è: ñ ÷òåíèÿ â îðèãèíàëå òàêèõ áåñòñåëëåðîâ ÍËÏ, êàê “Èçìåíåíèå óáåæäåíèé ñ ïîìîùüþ ÍËÏ”, “Ñòðàòåãèè ãåíèåâ”, “Ôîêóñû ÿçûêà”, “ÍËÏ: íàâûêè ýôôåêòèâíîãî ëèäåðñòâà”. Âñå îíè, âêëþ÷àÿ äàííóþ êíèãó, îòëè÷àþòñÿ òåì, ÷òî ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííûìè ðàçðàáîòêàìè àâòîðà, ïðîäóêòîì ìîäåëèðîâàíèÿ ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ óñïåøíûõ ëþäåé. Áóäó÷è ó÷åíèêîì îñíîâàòåëåé ÍËÏ Äæîíà Ãðèíäåðà è Ðè÷àðäà Áýíäëåðà, Ðîáåðò, â îòëè÷èå îò ìíîãèõ òðåíåðîâ òåõ ëåò, ïðîíèêñÿ ýòîé îáëàñòüþ åùå â ãîäû åå ñîçäàíèÿ è ïîøåë çíà÷èòåëüíî äàëüøå ïðîñòîãî èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è ïðîâåäåíèÿ ñòàíäàðòíûõ ñåðòèôèêàöèîííûõ ïðîãðàìì. Áëàãîäàðÿ ñâîåìó ëþáîïûòñòâó, êîëîññàëüíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè, òàëàíòó è âëàäåíèþ èíñòðóìåíòàìè ÍËÏ, îí ñòàë ñîàâòîðîì íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ñîçäàòåëåì áîëüøèíñòâà òàêèõ ôóíäàìåíòàëüíûõ òåì ÍËÏ, êàê “Ëîãè÷åñêèå óðîâíè”, ìîäåëè S.C.O.R.E. è S.O.A.R., áëàãîäàðÿ êîòîðûì ïîÿâèëñÿ öåëîñòíûé âçãëÿä íà ÍËÏ. Ñìåëî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî åãî ðàçðàáîòêè ñäåëàëè ÍËÏ ñèñòåìíûì. Êñòàòè, èõ ñîâìåñòíûé ñ Äæóäèò Äåëîçüå âíóøèòåëüíûé òðóä â äâóõ òîìàõ, êàæäûé èç êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî ïîëòîðû òûñÿ÷è ñòðàíèö, òàê è íàçûâàåòñÿ — “Ýí-

öèêëîïåäèÿ ñèñòåìíîãî ÍËÏ è Íîâîãî êîäà”. Èç-ïîä ïåðà Ðîáåðòà Äèëòñà âûøëî â ñâåò áîëåå ñîðîêà êíèã ïî ÍËÏ! Êà÷åñòâî, øèðîòà è îáúåì åãî òðóäîâ âïå÷àòëÿþò! Îäíàêî ïîñëå ëè÷íîé âñòðå÷è íà êîíôåðåíöèè ëèäåðîâ ÍËÏ èç ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìèðà â Ñàíòà-Êðóñå ìåíÿ ïîðàçèëè íå ñòîëüêî åãî ïðîôåññèîíàëüíûå äîñòèæåíèÿ, êîòîðûå îá-ùåïðèçíàíû, ñêîëüêî öåëüíîñòü è ìàñøòàá åãî ëè÷íîñòè: Ðîáåðò îáëàäàåò óäèâèòåëüíîé ïðîñòîòîé â îáùåíèè, îòçûâ÷èâîñòüþ, êîíãðóýíòíîñòüþ è õàðèçìîé!

Çàõâàòûâàåò äóõ îò îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî îí “ñäåëàë ñåáÿ ñàì”. Èìåííî ïîýòîìó ó ìíîãèõ ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ ÍËÏ, âîçíèêàåò æåëàíèå ìîäåëèðîâàòü Ðîáåðòà, ÷òî îáúÿñíÿåò, íà ìîé âçãëÿä, åãî ïðèòÿãàòåëüíîñòü êàê íàèáîëåå ÿðêîãî ëèäåðà ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà ÍËÏ, âîêðóã êîòîðîãî ñïëîòèëèñü ïîïóëÿðíûå òðåíåðû è øèðîêî èçâåñòíûå ñïåöèàëèñòû èç ÑØÀ è äðóãèõ ñòðàí. Ïîìèìî îðãàíèçàöèè, óíèêàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ, òðåíåðñêîé ðàáîòû â ïàðå ñ Äæóäèò Äåëîçüå íà àññàìáëåå “Ìèëëåíèóì”, â êîòîðîì ïðèíèìàëà ó÷àñòèå äåëåãàöèÿ íàøåãî Öåíòðà, ìåíÿ óäèâèëî òðåïåòíîå è çàáîòëèâîå îòíîøåíèå ê Ðîáåðòó åãî ïàðòíåðîâ ïî ëèäåðñòâó â ñîîáùåñòâå ÍËÏ. Â ðåçóëüòàòå îáùåíèÿ ñ Äèëòñîì âî âðåìÿ åãî ñåìèíàðà â Ìîñêâå, êîòîðûé ÿ îðãàíèçîâàë, ñôîðìèðîâàëîñü ñëåäóþùåå óáåæäåíèå: îí ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíîé è êîíãðóýíòíîé ìîäåëüþ âîïëîùåíèÿ öåííîñòåé è èíñòðóìåíòîâ ÍËÏ.

Êîãäà ÿ çíàêîìëþñü ñ ïîäîáíûìè ðàáîòàìè, ìåíÿ êàê ìàñòåðà ÍËÏ îñîáåííî èíòåðåñóåò ìîäåëèðîâàíèå ñòèëÿ è ñòðàòåãèé ìûøëåíèÿ, ëåæàùèõ â îñíîâå êíèãè è çåðêàëüíî îòðàæåííûõ â åå òåêñòå. Èìåííî òàê, ÿ ïîëàãàþ, ìîæíî ìíîãîìåðíî ó÷èòüñÿ â ïðîöåññå ÷òåíèÿ. Ïðîàíàëèçèðîâàâ “Êîó÷èíã ñ ïîìîùüþ ÍËÏ”, ÿ çàìåòèë ñëåäóþùèå îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ñòèëÿ àâòîðà:

• Õàðàêòåðíà ÷åòêàÿ è ÿñíàÿ ñòðóêòóðà èçëîæåíèÿ.

• Êàæäóþ ãëàâó ïðåäâàðÿåò êðàòêîå èçëîæåíèå êëþ÷åâûõ ïîçèöèé.

• Êíèãà íà÷èíàåòñÿ ñî ñòðîãîãî îïðåäåëåíèÿ öåíòðàëüíîãî ïîíÿòèÿ.

•  ×àñòî èñïîëüçóþòñÿ ýòèìîëîãè÷åñêèå êîðíè ïîíÿòèÿ äëÿ âîçâðàòà ê èçíà÷àëüíîìó ñìûñëó.

•  Ïðèâîäÿòñÿ ññûëêè íà íàèáîëåå ïðèçíàííûå ðàçðàáîòêè è àâòîðèòåòíûå ïîçèöèè.

•  Âûäåëÿåòñÿ êëþ÷åâîé âîïðîñ.

•  Ïðîâîäèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç.

•  Èçëàãàåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ àâòîðà.

•  Èñïîëüçóåòñÿ êëþ÷åâàÿ ìåòàôîðà äëÿ èëëþñòðàöèè íàèáîëåå âàæíûõ àñïåêòîâ.

• Ïîäáèðàþòñÿ ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ èäåé àâòîðà íà ïðàêòèêå.

• Âûäåëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìîé èäåè, ÷àñòî âûðàæåííîé â îïèñàíèè øàãîâ êîíêðåòíîé òåõíèêè.

•  Â çàêëþ÷åíèè ãëàâû îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâóåò ðåçþìå äëÿ ñîçäàíèÿ öåëîñòíîãî âçãëÿäà è ÿêîðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî Ðîáåðò, ðàçðàáàòûâàÿ ñîáñòâåííîå íîó-õàó, ðåàëèçóåò ñëåäóþùóþ ñòðàòåãèþ: ñíà÷àëà îáðàùàåòñÿ ê íàèáîëåå àâòîðèòåòíûì èñòî÷íèêàì äëÿ ñîçäàíèÿ ïàíîðàìíîãî âçãëÿäà, çàòåì âûäåëÿåò êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ, ïðîâåðÿåò èõ òîëêîâàíèå, ñâåðÿåò âñå íàéäåííîå ñ èìåþùèìñÿ îïûòîì, ïîòîì âûäåëÿåò ñîãëàñîâàííûå è îòëè÷èòåëüíûå ïîçèöèè, ïîäáèðàåò èçâåñòíûå èíñòðóìåíòû ÍËÏ (â ñëó÷àå èõ îòñóòñòâèÿ ìîäåëèðóåò íîâûå òåõíîëîãèè). Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïðîâîäèò ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó â âèäå àïðîáàöèè ñåìèíàðîâ, îðãàíèçàöèè êîíñóëüòèðîâàíèÿ è êîó÷èíãà è íà çàâåðøàþùåé ñòàäèè îáîáùàåò ïîëó÷åííûé îïûò, ñîçäàâàÿ ÷åòêóþ ñòðóêòóðó îïèñàíèÿ ðàçðàáîòêè. Êñòàòè, âî âðåìÿ ìîåãî îáùåíèÿ ñ Ðîáåðòîì Äèëòñîì â Ñàíòà-Êðóñå ÿ âçÿë ó íåãî êîðîòêîå èíòåðâüþ î ñòðàòåãèè íàïèñàíèÿ êíèã — ïîëó÷èëñÿ îáùèé íàáðîñîê äåéñòâóþùåé â ýòîì ñëó÷àå ìîäåëè. Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ “Êîó÷èíãà ñ ïîìîùüþ ÍËÏ” ÿ áûë óäèâëåí òîìó, êàê óâèäåííàÿ ìíîé ñòðàòåãèÿ íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè ñîãëàñóåòñÿ ñ ðàíåå âûÿâëåííîé â èíòåðâüþ.

Äóìàþ, ÷òî ìåòàâçãëÿä íà òâîð÷åñòâî Ðîáåðòà ïðèâîäèò ê åùå áîëåå âïå÷àòëÿþùåìó âûâîäó: ïîæàëóé, Äèëòñ, ìîäåëèðóÿ Ãðåãîðè Áåéòñîíà, âñòðîèë â ñâîþ ñòðàòåãèþ òâîð÷åñòâà åãî îòíîøåíèå ê “äâîéíûì ñâÿçÿì”. Î÷åíü ÷àñòî, âñëåä çà Äåêàðòîì, ìû èñõîäèì èç èäåè äóàëèçìà: “ÈËÈ”. Íàèáîëåå îðèãèíàëüíûé, ïðîäóêòèâíûé è ñèñòåìíûé ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â ïîèñêå îòíîøåíèé öåëîñòíîñòè: “È”.

Ïîñìîòðèì ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ íà ãëàâíóþ ïðåñóïïîçèöèþ ÍËÏ. Ïñèõîëîãè, ðàçìûøëÿÿ îá îïûòå ÷åëîâåêà, ñòàâÿò âîïðîñ “Ñîçíàíèå ÈËÈ òåëî?”, îòäåëÿÿ ýòè äâà ïîíÿòèÿ äðóã îò äðóãà. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðàâîìåðåí äðóãîé ïîäõîä: ñîçíàíèå È òåëî — ÷àñòè åäèíîé ñèñòåìû. Íà ðàííåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ÍËÏ îñíîâàòåëè ïðîòèâîïîñòàâëÿëè ôóíäàìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé çíàíèé àêàäåìè÷åñêîé íàóêè ïðàêòè÷åñêèì ðàçðàáîòêàì ïñèõîëîãèè “íîâîé âîëíû”. Ðîáåðò â ñâîèõ òðóäàõ âûäåëÿåò ðàöèîíàëüíûå èäåè îáåèõ ñòîðîí, óìåëî ñîåäèíÿÿ èõ âìåñòå. Â åãî êíèãàõ êîíñòðóêòèâíî ñî÷åòàþòñÿ íàó÷íûå ðàçðàáîòêè è ïðàêòè÷åñêèå òåõíèêè ÍËÏ, äåäóêòèâíûé, èíäóêòèâíûé è òðàíñ-äóêòèâíûé ïîäõîäû, ñîâïàäåíèå è ðàçëè÷èå, ñèñòåìíîå ìûøëåíèå, ìå-òàìîäåëèðîâàíèå è àêòèâíîå ìå÷òàíèå.

Èìåííî òàêîé ñòèëü è ñòðàòåãèÿ ìûøëåíèÿ àâòîðà îïðåäåëÿþò âûáîð àêòóàëüíîé òåìû è îñîáåííîñòè ðàçðàáîòêè åå ñîäåðæàíèÿ. Çàêîíîìåðíî, ÷òî Äèëòñ îáðàòèëñÿ ê ñàìîé ïîïóëÿðíîé îáëàñòè áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèÿ — êîó÷èíãó, êîòîðàÿ íåñêîëüêî ëåò íàçàä êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ìîäåëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå â

Ðîññèè. Êàê è ñî ìíîãèìè íîâûìè àêòèâíî ðàçâèâàþùèìèñÿ ïðàêòè÷åñêèìè íàïðàâëåíèÿìè ìåíåäæìåíòà è ïñèõîëîãèè, ñ íåé ïðîèçîøåë òèïè÷íûé ýôôåêò: ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ðàçâèâàþùåéñÿ ìîäåëè îïåðåæàåò ÷åòêîå îïðåäåëåíèå åå ñóùíîñòè è ãðàíèö ðàñïðîñòðàíåíèÿ, îòäåëåíèå îò ñîïðÿæåííûõ ìåòîäîâ. Äàæå ïîñëå ïîäðîáíîãî èçó÷åíèÿ èäåé àâòîðà è èñïîëüçîâàíèÿ åãî ðàçðàáîòîê â ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êàê êîó÷à ó ìåíÿ ñëîæèëîñü ñëåäóþùåå âïå÷àòëåíèå: ðàçëè÷èå ìåæäó êîíñóëüòèðîâàíèåì è êîó÷èíãîì âåñüìà ðàçìûòî. Ìîé îïûò ïðåïîäàâàíèÿ ÍËÏ â Øâåöèè, ãäå êîó÷èíã ðàçâèâàåòñÿ áóðíûìè òåìïàìè, îáùåíèå ñ çàïàäíûìè ñïåöèàëèñòàìè â ýòîé îáëàñòè, ñïîðû ñ îäíèì èç ïèîíåðîâ êîó÷èíãà ÍËÏ Áðàéåíîì Âàí Äåð Õîðñòîì óáåæäàþò ìåíÿ â òîì, ÷òî êîó÷èíã âñå æå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ìîùíóþ âåòâü êîíñóëüòèðîâàíèÿ, èç êîòîðîãî îí âûðîñ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ èäåÿ ðàçäåëåíèÿ êîó÷èíãà íà ïðîñòîé è ñèñòåìíûé (â îïèñàíèè Ðîáåðòà — êîó÷èíã ñ ìàëåíüêîé è áîëüøîé áóêâû). À ñ äðóãîé — ìíå êàæåòñÿ, ÷òî êîíñóëüòèðîâàíèå îò êîó÷èíãà îòëè÷àåòñÿ íå òîëüêî ñïåöèôè÷åñêèì çàäåéñòâîâàíèåì ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé îïûòà êëèåíòà èëè ãðóïïû ëþäåé, íî è îñîáåííîñòÿìè ïðîöåññà åãî ïîñòðîåíèÿ è ðåàëèçàöèè. Êîíñóëüòèðîâàíèå ÷àùå âñåãî ïðåäïîëàãàåò îòäåëüíûé îò îïûòà ðåàëèçàöèè çàäà÷è ïðîöåññ âûñòðàèâàíèÿ ðåøåíèÿ. Íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê áèçíåñ-êîíñóëüòàíòó çà ðàçâèòèåì ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè ïåðåãîâîðîâ ñ ïàðòíåðàìè. Îáû÷íî ÍËÏ-êîíñóëüòàíòó äîñòàòî÷íî èçó÷èòü ñóùåñòâóþùèé îïûò ïåðåãîâîðîâ è ñ ïîìîùüþ õîðîøî èçâåñòíûõ òåõíîëîãèé ÍËÏ îðãàíèçîâàòü ìîäåëèðîâàíèå íîâîé ñòðàòåãèè. Ïðè ýòîì êîíñóëüòàíòó ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ó÷àñòâîâàòü â ðåàëüíûõ ïåðåãîâîðàõ êëèåíòà. Â ñëó÷àå æå êîó÷èíãà — íàîáîðîò. Êîó÷ ñêîðåå áóäåò ñî÷åòàòü îáå âîçìîæíîñòè: ñáîð èíôîðìàöèè çà ðàìêàìè ïðîöåññà ïåðåãîâîðîâ, åãî ñðàâíåíèå ñ ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåé ñòðàòåãèåé, åå ìîäåëèðîâàíèå è îïòèìèçàöèþ, çàòåì âêëþ÷åíèå êîó÷à â ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ è â çàâåðøåíèå — ïåðñîíàëüíûé òðåíèíã äî ïîëó÷åíèÿ â ðåàëüíîì îïûòå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Òàêèì îáðàçîì, êîó÷èíã ìîæíî îïðåäåëèòü êàê âêëþ÷åííîå â îïûò êëèåíòà êîíñóëüòèðîâàíèå. Èìåííî ýòî è äåëàåò åãî ñòîëü ðåçóëüòàòèâíûì, ïîïóëÿðíûì, âîñòðåáîâàííûì ó áèçíåñìåíîâ èíñòðóìåíòîì, íåñìîòðÿ íà âûñîêóþ ñòîèìîñòü.

Âîçâðàùàÿñü ê ñîäåðæàíèþ êíèãè, âàæíî ïðèçíàòü, ÷òî áîëåå èíòåðåñíîãî, ìåòîäè÷íîãî, íàñûùåííîãî ìîùíûìè èíñòðóìåíòàìè èçäàíèÿ â äàííîé îáëàñòè ÿ íå âñòðå÷àë. ×èòàòåëü ñìîæåò ïî÷åðïíóòü ìíîãî íîâîãî, íåçàâèñèìî îò åãî ïîäãîòîâëåííîñòè â îáëàñòè íåéðî-ëèíã-âèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïðîôåññèîíàëû ñîâåðøåííî ñ äðóãîé ñòîðîíû óâèäÿò ïðèìåíåíèå, êàçàëîñü áû, õîðîøî èçó÷åííûõ ìîäåëåé è çàìåòÿò, ÷òî òàê íåîæèäàííî èõ ïðèìåíÿòü ìîæåò òîëüêî àâòîð, ïåðåøåäøèé â ñòàäèþ âèðòóîçíîãî æîíãëèðîâàíèÿ. Èñêóøåííûé ÍËÏ-ñïåöèàëèñò îïðåäåëåííî óäèâèòñÿ òîìó, êàê çàêîíîìåðíîñòè îðãàíèçàöèè

ïñèõîãåîãðàôèè, âîçìîæíîñòè “âíóòðåííåé èãðû”, èìàæèíåðèÿ, èíòåð-âèçèÿ, ýôôåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîñòàíîâêè öåëè, âèçóàëèçàöèÿ óñïåõà è ìåíòàëüíîå ïîâòîðåíèå, âûðàâíèâàíèå èåðàðõèè öåííîñòåé, óìåíèå çàìå÷àòü ïåòëè ïðè÷èííîñòè â íåãàòèâíûõ è ýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãèÿõ, ñëóøàþùåå ïàðòíåðñòâî, ñïîñîáû èçâëå÷åíèÿ âàæíîé èíôîðìàöèè èç êðèòèêè, âîññòàíîâëåíèå è ïðåóìíîæåíèå ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêè, õàðèçìàòè÷åñêîå è ïðîâèä÷åñêîå ëèäåðñòâî îáðàçóþò óíèêàëüíûé êîìïëåêñ óíèâåðñàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà.

Íà îñíîâå ìàòåðèàëîâ êíèãè Ðîáåðòà è ëè÷íîãî îïûòà ïðèìåíåíèÿ ÍËÏ â áèçíåñå ìîæíî ëåãêî ðàçðàáîòàòü ìíîæåñòâî îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì.

Íåèñêóøåííûé ÷èòàòåëü ïîëó÷èò ñòðîãî ëîãè÷íûé è öåëîñòíûé âçãëÿä íà êîó÷èíã è êîíêðåòíûå òåõíèêè, êîòîðûå ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü ïî õîäó ÷òåíèÿ.

Â ëþáîì ñëó÷àå ÿ óâåðåí: ïðî÷èòàâ ýòó êíèãó, âû íå òîëüêî ïîëó÷èòå óäîâîëüñòâèå, íî è ñýêîíîìèòå ìíîãî âðåìåíè íà ÷òåíèè äðóãèõ èçäàíèé èç ýòîé îáëàñòè, ïðèîáðåòÿ ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ìîãëè ïðåäïîëîæèòü.

Âû óæå ãîòîâû? Òîãäà áûñòðåå íûðÿéòå â ãëóáèíó ðàçìûøëåíèé Ðîáåðòà Äèëòñà è íå çàáóäüòå ïåðèîäè÷åñêè âûíûðèâàòü äëÿ îñîçíàíèÿ òîãî, ãäå íàõîäèòåñü è ÷åãî óæå äîñòèãëè, âêóøàÿ óäîâîëüñòâèå îò ïðîéäåííîãî ïóòè! Ïîìíèòå, ÷òî íîâûå çíàíèÿ ïîëåçíî ìãíîâåííî ïðèìåðÿòü ê ñîáñòâåííîìó îïûòó!

À. À. Ïëèãèí, íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü “Öåíòðà ÍËÏ â îáðàçîâàíèè”, êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, òðåíåð ÍËÏ ìåæäóíàðîäíîé êàòåãîðèè,

ãëàâíûé ðåäàêòîð “Âåñòíèêà ÍËÏ”

Ïîñâÿùåíèå

-• -— - /¦

Ñ ëþáîâüþ è óâàæåíèåì ïîñâÿùàþ ýòó êíèãó ìîèì ìíîãî÷èñëåííûì îïåêóíàì, ðóêîâîäèòåëÿì, êîó÷àì, ó÷èòåëÿì, ìåíòîðàì, ñïîíñîðàì è ïðîáóæäàþùèì, è â îñîáåííîñòè Ãðåãîðè Áåéòñîíó, êîòîðûé ïîìîã ìíå ðàñêðûòüñÿ íà ìíîãèõ óðîâíÿõ.

Áëàãîäàðíîñòè

ß õîòåë áû âûðàçèòü ïðèçíàòåëüíîñòü:

Ñòèâåíó Äæèëëèãàíó çà ãëóáîêèé è âàæíûé âêëàä â ôîðìóëèðîâêó ïîíÿòèÿ òåðàïåâòè÷åñêîãî ñïîíñîðñòâà è çà ëè÷íóþ ïîääåðæêó ìåíÿ è ìîåé ðàáîòû.

Äæóäèò Äåëîçüå, Òîääó Ýïøòåéíó, Ðîáåðòó Ìàêäîíàëäó, Òèìó Õîëëáîìó, Ñþçè Ñìèò è Ðè÷àðäó Êëàðêó çà äðóæåñêîå ó÷àñòèå, ïîääåðæêó è âêëàä â ðàçðàáîòêó èíñòðóìåíòàðèÿ è ìåòîäèê, îïèñàííûõ â ýòîé êíèãå.

Äæîíó Ãðèíäåðó è Ðè÷àðäó Áýíäëåðó, ïðîáóäèâøèõ âî ìíå èíòåðåñ ê êîó÷èíãó è ÍËÏ è ÿâëÿâøèõñÿ ìîèìè ñïîíñîðàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè â âàæíåéøèå ïåðèîäû ìîåé æèçíè.

Äæåííè Ä'Àíäæåëî, ÷åé îñòðûé âçãëÿä è ëèòåðàòóðíîå ÷óòüå ïîìîãëè ïðè êîððåêòóðå, ðåäàêòèðîâàíèè è âåðñòêå ýòîé êíèãè. Îíà áûëà “àíãåëîì-õðàíèòåëåì” è ìåíåäæåðîì ïðîåêòîâ â ýòîì ïðåäïðèÿòèè.

Àëåíó Ìîíàðòó è Ýíí Ïüåðàðä, ïðåäëîæèâøèì òåìó è íàçâàíèå ýòîé êíèãè, à òàêæå ñïîíñèðîâàâøèõ ïåðâûé ñåìèíàð, êîòîðûé ñòàë åå îñíîâîé. ß õî÷ó òàêæå ïîáëàãîäàðèòü Ýíí çà èäåè è ïðåäëîæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïîíÿòèåì ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ.

Àíèòå, Äðþ è Äæóëèè Äèëòñ çà ïîääåðæêó â òðóäíîå è íàïðÿæåííîå âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà íàïèñàíèå ýòîé êíèãè.

Ïðåäèñëîâèå

Êíèãó “Êîó÷èíã ñ ïîìîùüþ ÍËÏ” ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ êîó÷åé. Ôàêòè÷åñêè, ñíà÷àëà ýòî áûëî ðóêîâîäñòâî äëÿ ñåìèíàðà, îðãàíèçîâàííîãî Ýíí Ïüåðàðä è Àëåíîì Ìîíàðòîì èç Institute Ressources â Áðþññåëå, Áåëüãèÿ, â ìàå 1999 ãîäà. Êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ ñëó÷àÿõ, Ýíí è Àëåí õîòåëè ïîìî÷ü ìíå ñîçäàòü ïðîãðàììó òðåíèíãà äëÿ ëþäåé, ïîìîãàþùèõ äðóãèì è çàèíòåðåñîâàííûõ â ñîáñòâåííîì ëè÷íîñòíîì ðîñòå è ðàçâèòèè.

Öåëü ñåìèíàðà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü êîó÷åé, êîíñóëüòàíòîâ, òðåíåðîâ, àäâîêàòîâ è ïñèõîòåðàïåâòîâ íàáîðîì ñïåöèàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïîìî÷ü èõ êëèåíòàì ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëè, ðåøàòü çàäà÷è è îñóùåñòâëÿòü èçìåíåíèÿ â ëþáîé îáëàñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Ñòðóêòóðà ñåìèíàðà, òàê æå êàê è ýòîé êíèãè, îñíîâàíà íà ìîäåëè íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé, íà ñîçäàíèå êîòîðîé ìåíÿ âäîõíîâèëè ðàáîòû Ãðåãîðè Áåéòñîíà. (Ñâÿçü ìåæäó íåéðî-ëîãè÷åñêèìè óðîâíÿìè è ðàáîòàìè Áåéòñîíà ïîäðîáíî ðàñêðûòà â Ïðèëîæåíèè.) Ñóòü ýòîé ìîäåëè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò èåðàðõèÿ óðîâíåé íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ — êàæäûé óðîâåíü ïðåâîñõîäèò ïðåäûäóùèé, íî âêëþ÷àåò ïðîöåññû è îòíîøåíèÿ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ. Äèàïàçîí óðîâíåé â ýòîé èåðàðõèè âêëþ÷àåò íàøå îêðóæåíèå, ïîâåäåíèå, ñïîñîáíîñòè, óáåæäåíèÿ, öåííîñòè, èíäèâèäóàëüíîñòü è óñòðåìëåíèÿ è ñîîòíîñèòñÿ ñ áîëüøåé ñèñòåìîé, ÷àñòüþ êîòîðîé ìû ÿâëÿåìñÿ.

Îñíîâíàÿ ïðåäïîñûëêà ìîäåëè íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäûé óðîâåíü â ýòîé èåðàðõèè èìååò ðàçëè÷íóþ ñòðóêòóðó è âûïîëíÿåò â íàøåé æèçíè ñâîþ ôóíêöèþ. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî îñóùåñòâèòü êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ íà îïðåäåëåííûõ óðîâíÿõ èëè óïðàâëÿòü èìè, íåîáõîäèìû ðàçëè÷íûå òèïû ïîääåðæêè. Íàïðèìåð, ìû ðóêîâîäèì ëþäüìè â èõ çíàêîìñòâå ñ íîâûì îêðóæåíèåì; îñóùåñòâëÿåì êîó÷èíã, ÷òîáû ðàçâèòü èõ ïîâåäåí÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü; ñ ïîìîùüþ îáó÷åíèÿ ðàçâèâàåì ó íèõ íîâûå

êîãíèòèâíûå ñïîñîáíîñòè; ïóòåì ìåíòîðñòâà óêðåïëÿåì èõ óáåæäåíèÿ è öåííîñòè; ñïîíñèðóåì ðàçâèòèå íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå è ïðîáóæäàåì îñîçíàíèå ëþäüìè ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè ê áîëüøåé ñèñòåìå èëè “îáëàñòè”.

×òîáû äîñòè÷ü æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ íà êàæäîì èç ýòèõ óðîâíåé, íàì òàêæå íåîáõîäèìû ýôôåêòèâíûå èíñòðóìåíòû. Òàêèì îáðàçîì, îäíà èç ãëàâíûõ öåëåé êíèãè “Êîó÷èíã ñ ïîìîùüþ ÍËÏ” — ïðåäîñòàâèòü êîìïëåêò ìåòîäîâ äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ, íà êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ òî èëè èíîå èçìåíåíèå.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êàæäûé ìåòîä èìååò ñâîå íàçíà÷åíèå è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè. Äëÿ ðàáîòû êàæäîìó êîó÷ó âàæíî âûáðàòü ïðàâèëüíûå èíñòðóìåíòû. Íàïðèìåð, èíñòðóìåíòû, ýôôåêòèâíûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé íà îäíîì óðîâíå, ìîãóò áûòü íåýôôåêòèâíû íà äðóãîì. Ìîæíî ïðîâåñòè òàêóþ àíàëîãèþ: ñêàëüïåëü õèðóðãà åäâà ëè áóäåò ïîëåçåí äëÿ èçìåíåíèÿ ãåíåòè÷åñêîãî êîäà êëåòêè. Ïîïûòêó ìîäåðíèçèðîâàòü óáåæäåíèÿ ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ äëÿ èçìåíåíèÿ íà óðîâíå ïîâåäåíèÿ ìîæíî óïîäîáèòü ïîïûòêàì çàâèíòèòü øóðóï èëè ðàñïèëèòü äîñêó ïðè ïîìîùè ìîëîòêà, â òî âðåìÿ êàê èñïîëüçîâàíèå îòâåðòêè è ïèëû áûëî áû íàìíîãî ýôôåêòèâíåå.

Òàêæå âàæíî óêàçàòü, ÷òî “èíñòðóìåíòû”, îïèñàííûå â ýòîé êíèãå, — ýòî íå ïðîñòî “îäíîðàçîâûå” ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ óñòðàíåíèÿ “íåïîëàäîê”. Ýòè èíñòðóìåíòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñíîâà è ñíîâà äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÷åãî-òî íîâîãî, à òàêæå óëó÷øåíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ óæå ñóùåñòâóþùåãî.

Îáùàÿ öåëü êîó÷åé è èõ êëèåíòîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü ýòè èíñòðóìåíòû äëÿ äîñòèæåíèÿ êëèåíòàìè êàêîãî-ëèáî æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ è àêòèâèçàöèè íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ðåñóðñîâ. Êîó÷ äîëæåí íàó÷èòü ñâîèõ êëèåíòîâ èñïîëüçîâàòü ýòè èíñòðóìåíòû ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïî ìåðå òîãî, êàê êëèåíòû âñå áîëåå èñêóñíî îâëàäåâàþò êàæäûì èç ïðåäëàãàåìûõ çäåñü èíñòðóìåíòîâ, îíè ìîãóò ñàìè ïðèìåíÿòü èõ â ñâîèõ ñèòóàöèÿõ è âñå ìåíüøå çàâèñÿò îò êîó÷à. Â ýòîì îòíîøåíèè äàííàÿ êíèãà ìîæåò áûòü òàêæå öåííà è äëÿ êëèåíòîâ, à íå òîëüêî äëÿ êîó÷åé.

Õîòÿ ãëàâû êíèãè îðãàíèçîâàíû ïîñëåäîâàòåëüíî (íà÷èíàÿ ñ èíñòðóìåíòîâ è ïîääåðæêè, íåîáõîäèìîé äëÿ èçìåíåíèÿ íà óðîâíå îêðóæåíèÿ, è çàêàí÷èâàÿ äóõîâíûì óðîâíåì), íå îáÿçàòåëüíî ÷èòàòü èõ èëè èñïîëüçîâàòü ìàòåðèàëû â òîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Âû ìîæåòå ïðîïóñòèòü îòäåëüíûå ãëàâû è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îáëàñòè èçìåíåíèÿ, êîòîðàÿ äëÿ âàñ â äàííûé ìîìåíò íàèáîëåå àêòóàëüíà.

Ðîáåðò Äèëòñ

ìàðò, 2îîç

Ñàíòà-Êðóñ, Êàëèôîðíèÿ

Ââåäåíèå

Â îáùåì ñìûñëå, êîó÷èíã — ýòî ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî îòäåëüíûì ëþäÿì è öåëûì êîëëåêòèâàì ïîìîãàþò äåéñòâîâàòü ïðîäóêòèâíî è ìàêñèìàëüíî ðåàëèçîâûâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè. Îí âêëþ÷àåò ðàñêðûòèå è èñïîëüçîâàíèå ñèëüíûõ ñòîðîí ëþäåé, ïîìîùü èì â ïðåîäîëåíèè ëè÷íûõ áàðüåðîâ è îãðàíè÷åíèé â äîñòèæåíèè ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè èõ ðàáîòû â êîìàíäå. Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíûé êîó÷èíã òðåáóåò àêöåíòà êàê íà çàäà÷å, òàê è íà îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè.

Â êîó÷èíãå ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü ïðîäóêòèâíûõ èçìåíåíèé è îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îïðåäåëåíèþ è äîñòèæåíèþ êîíêðåòíûõ öåëåé. Ìåòîäû êîó÷èíãà îðèåíòèðîâàíû íà ðåçóëüòàò, à íå íà ïðîáëåìó. Îíè öåëèêîì ñôîêóñèðîâàíû íà ñàìîì ïðîöåññå ïîèñêà ðåøåíèé. Èõ çàäà÷à — ðàçâèâàòü íîâûå ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ è äåéñòâèé, à íå ðàçðåøàòü ïðîáëåìû è ïðîøëûå êîíôëèêòû. Ðåøåíèå ïðîáëåì (êîððåêòèâíûå èçìåíåíèÿ) áîëüøå ñâÿçàíî ñ êîíñóëüòèðîâàíèåì è ïñèõîòåðàïèåé.

Èñòîêè êîó÷èíãà

Òåðìèí “êîó÷” ïðîèñõîäèò îò ñðåäíåàíãëèéñêîãî ñëîâà coche, êîòîðîå îçíà÷àëî “ôóðãîí”, èëè “âàãîí”. Ôàêòè÷åñêè, ýòî ñëîâî âñå åùå óïîòðåáëÿåòñÿ â òîì æå çíà÷åíèè, íàïðèìåð, êîãäà ÷åëîâåê ïóòåøåñòâóåò â âàãîíå ïîåçäà èëè ñàëîíå ñàìîëåòà. “Êîó÷” â áóêâàëüíîì ñìûñëå — ýòî òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî, êîòîðîå ïåðåâîçèò ÷åëîâåêà èëè ãðóïïó ëþäåé èç íåêîòîðîãî íà÷àëüíîãî ìåñòîïîëîæåíèÿ â æåëàåìîå ìåñòî.

Ïîíÿòèå êîó÷èíãà â îáðàçîâàòåëüíîì ñìûñëå îñíîâàíî íà ïðåäñòàâëåíèè î òîì, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü “ïåðåïðàâëÿåò” èëè “ïåðåâîçèò” ñòóäåíòà ÷åðåç ïðîöåññ ñäà÷è ýêçàìåíîâ. Êîó÷ â îáðàçîâàíèè — ýòî ðåïåòèòîð, êîòîðûé “èíñòðóêòèðóåò èëè îáó÷àåò èñïîëíèòåëÿ èëè òðóï-

ïó èñïîëíèòåëåé” èëè “îáó÷àåò èãðîêîâ îñíîâíûì ïðàâèëàì ñïîðòèâíûõ èãð è íàïðàâëÿåò ñòðàòåãèþ êîìàíäû”. Ïðîöåññ êîó÷èíãà îïðåäåëÿåòñÿ êàê “èíòåíñèâíûé òðåíèíã (ñ ïîìîùüþ èíñòðóêöèé è íàãëÿäíûõ ïðèìåðîâ)”.

Òàêèì îáðàçîì, òðàäèöèîííûé êîó÷èíã ñôîêóñèðîâàí íà óëó÷øåíèè êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ äåéñòâèé ÷åëîâåêà. Õîðîøèé êîó÷ òàêîãî òèïà (íàïðèìåð, çàíèìàþùèéñÿ “êîó÷èíãîì ãîëîñà”, “êîó÷èí-ãîì èíòîíàöèè”, “êîó÷èíãîì äåéñòâèé”) íàáëþäàåò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà è äàåò åìó ñîâåòû è óêàçàíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ëó÷øå äåéñòâîâàòü â îïðåäåëåííûõ êîíòåêñòàõ è ñèòóàöèÿõ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ïîìîùü â ðàçâèòèè ïîâåäåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ÷åëîâåêà ÷åðåç âíèìàòåëüíîå íàáëþäåíèå çà íèì è ïðåäîñòàâëåíèå òàê íàçûâàåìîé îáðàòíîé ñâÿçè.

Êîó÷èíã-ðåâîëþöèÿ

Íà÷èíàÿ ñ 1980-õ ãîäîâ ïîíÿòèå êîó÷èíãà ñòàëî óïîòðåáëÿòüñÿ â áîëåå îáùåì è øèðîêîì çíà÷åíèè. Êîó÷èíã â îðãàíèçàöèÿõ ïðåäïîëàãàåò ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû ïîìîùè ëþäÿì â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè è âêëþ÷àåò êîó÷èíã ïðîåêòîâ, à òàêæå ñèòóàòèâíûé è òðàíçèòèâíûé êîó÷èíã. Êîó÷èíã ïðîåêòîâ ïðåäïîëàãàåò ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå êîëëåêòèâîì äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ êàêîãî-ëèáî ðåçóëüòàòà. Ñèòóàòèâíûé êîó÷èíã ñîñðåäîòî÷åí íà êîíêðåòíûõ óëó÷øåíèÿõ èëè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿõ â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå. Òðàíçèòèâíûé êîó÷èíã ïðåäïîëàãàåò ïîìîùü ëþäÿì â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè ïåðåõîäà îò îäíîé äåÿòåëüíîñòè èëè ðîëè ê äðóãîé.

Ìíîãèå êîìïàíèè è îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò êîó÷èíãè ýòèõ òèïîâ âìåñòî îáó÷åíèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ èëè â äîïîëíåíèå ê íåìó. Ïîñêîëüêó êîó÷èíã â áîëüøåé ñòåïåíè ñôîêóñèðîâàí íà êîíêðåòíîì ðåçóëüòàòå, ñâÿçàí ñ îïðåäåëåííûì êîíòåêñòîì è èíäèâèäóàëüíî íàïðàâëåí, çàòðàòû íà íåãî ÷àñòî äàþò áîëüøèé ýôôåêò â îòíîøåíèè ðåàëüíûõ èçìåíåíèé, ÷åì òðàäèöèîííûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ.

Ñóùåñòâåííûé âîïðîñ, êîòîðûé ðåøàåòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè êîó÷èíãà ëþáîãî òèïà â îðãàíèçàöèÿõ, ñîñòîèò â òîì, êàê ñäåëàòü îðãàíèçàöèþ áîëåå ýôôåêòèâíîé ÷åðåç èíäèâèäóàëüíîå ðàçâèòèå îòäåëüíûõ ìåíåäæåðîâ è ëèäåðîâ, äåéñòâóþùèõ êàê íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà, òàê è â êîìàíäàõ. Â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêîãî îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ ìû ïðèâîäèì ñïèñîê êîíêðåòíûõ äåéñòâèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ïðè àäìèíèñòðàòèâíîì êîó÷èíãå âíóòðè îðãàíèçàöèé:

•  Ëè÷íîå ðàçâèòèå â íåòåðàïåâòè÷åñêîì êîíòåêñòå, ñîîòâåòñòâóþùåå öåëÿì îðãàíèçàöèè.

• Èíäèâèäóàëüíîå áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèå.

• Ïðåîáðàçîâàíèå îðãàíèçàöèè ïóòåì èíäèâèäóàëüíîãî è îðãàíèçàöèîííîãî âûðàâíèâàíèÿ îòíîñèòåëüíî íàìå÷åííûõ öåëåé.

Â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ â êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ áèçíåñà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà àäìèíèñòðàòèâíûé êîó÷èíã íàöåëåí íà ðåøåíèå ñëåäóþùèõ îáùèõ çàäà÷:

• ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé;

• ñîçäàíèå àëüòåðíàòèâ;

• óðåãóëèðîâàíèå îæèäàíèé (ñâîèõ èëè ÷óæèõ);

• äîñòèæåíèå ÿñíîñòè â êîììóíèêàöèè;

• ýêîíîìíîå èñïîëüçîâàíèå âðåìåíè;

• ó÷åò ïðîøëûõ îøèáîê ;

• ðåøåíèå ïðîáëåì;

• óëó÷øåíèå îòíîøåíèé íà ðàáî÷åì ìåñòå;

• âûñòðàèâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé âåðòèêàëè;

• äîñòèæåíèå ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ëè÷íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðàìè.

Äðóãàÿ áûñòðî ðàçâèâàþùàÿñÿ îáëàñòü êîó÷èíãà — ýòî æèçíåííûé êîó÷èíã. Æèçíåííûé êîó÷èíã ïðåäïîëàãàåò ïîìîùü ëþäÿì â äîñòèæåíèè ëè÷íûõ öåëåé, êîòîðûå ìîãóò áûòü â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íåçàâèñèìû îò ïðîôåññèîíàëüíûõ èëè êîëëåêòèâíûõ öåëåé. Êàê è â ñëó÷àå òðàíçèòèâíîãî êîó÷èíãà, ïðè ïðîâåäåíèè æèçíåííîãî êîó÷èíãà ëþäÿì ïîìîãàþò ýôôåêòèâíî ðåøàòü ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþòñÿ ïðè ïåðåõîäå îò îäíîãî æèçíåííîãî ýòàïà íà äðóãîé.

Êîó÷èíã ñ áîëüøîé áóêâû è êîó÷èíã ñ ìàëåíüêîé áóêâû

Î÷åâèäíî, ÷òî èíäèâèäóàëüíûé, àäìèíèñòðàòèâíûé è æèçíåííûé êîó÷èíã îáåñïå÷èâàþò ÷åëîâåêó ïîääåðæêó íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Ýòî òàêèå óðîâíè, êàê ïîâåäåíèå, ñïîñîáíîñòè, óáåæäåíèÿ, öåííîñòè è äàæå èäåíòè÷íîñòü. Íîâûå è áîëåå îáùèå ôîðìû êîó÷èíãà — àäìèíèñòðàòèâíûé è æèçíåííûé — ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê êîó÷èíã ñ áîëüøîé áóêâû.

Êîó÷èíã ñ ìàëåíüêîé áóêâû â áîëüøåé ñòåïåíè ñîñðåäîòî÷åí íà ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíå, îòíîñÿùåìñÿ ê ïðîöåññó ïîìîùè äðóãîìó ÷åëîâåêó â äîñòèæåíèè èëè óëó÷øåíèè êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè. Ìåòîäû êîó÷èíãà ñ ìàëåíüêîé áóêâû îñíîâàíû ïðåæäå âñåãî íà ìîäåëè òðåíåðñêîé ðàáîòû â ñïîðòå. Îíè íàïðàâëåíû íà ïîìîùü ÷åëîâåêó â ïîíèìàíèè ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ è ñïîñîáíîñòåé, à òàêæå íà ðàçâèòèå ó ÷åëîâåêà îñîçíàííîé êîìïåòåíòíîñòè.

Êîó÷èíã ñ áîëüøîé áóêâû ïðåäïîëàãàåò ïîìîùü ëþäÿì â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Ïðè ýòîì ïîä÷åðêèâàåòñÿ çíà÷åíèå ïðîäóêòèâíîãî èçìåíåíèÿ, ñîñðåäîòî÷åííîãî íà óêðåïëåíèè ÷åëîâå÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè è öåííîñòåé è ïðåâðàùåíèè ìå÷òû â ðåàëüíîñòü. Äàííûé âèä êîó÷èíãà âêëþ÷àåò êàê íàâûêè êîó÷èíãà ñ ìàëåíüêîé áóêâû, òàê è ìíîãîå äðóãîå.

Â ýòîé êíèãå îïèñàíû èíñòðóìåíòû è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü õîðîøèì êîó÷åì ñ áîëüøîé áóêâû.

ÍËÏ è êîó÷èíã

Òåõíèêè è ìåòîäû, ïðåäñòàâëåííûå â ýòîé êíèãå, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âçÿòû èç îáëàñòè íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ÍËÏ). Íàâûêè è èíñòðóìåíòû ÍËÏ íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîäõîäÿò äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýôôåêòèâíîãî êîó÷èíãà. Â ÍËÏ áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííûì ðåçóëüòàòàì. ÍËÏ îñíîâàíî íà ìîäåëèðîâàíèè óñïåøíûõ èñïîëíèòåëåé è íàïðàâëåíî íà ðàçðàáîòêó ïîøàãîâûõ ïðîöåññîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ òàê íàçûâàåìîãî ñîñòîÿíèÿ ñîâåðøåíñòâà. Âñå ýòî äåëàåò ÍËÏ îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ è ìîùíûõ ðåñóðñîâ äëÿ êîó÷åé ñ áîëüøîé è ìàëåíüêîé áóêâû.

Îñíîâíûå íàâûêè, èíñòðóìåíòû è ìåòîäû ÍËÏ, ñïîñîáñòâóþùèå ýôôåêòèâíîìó êîó÷èíãó, âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå: óñòàíîâëåíèå öåëåé è ïðàâèëüíàÿ ôîðìóëèðîâêà ðåçóëüòàòîâ, óïðàâëåíèå âíóòðåííèìè ñîñòîÿíèÿìè, èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ âîñïðèÿòèÿ, âûÿâëåíèå ñîñòîÿíèé ñîâåðøåíñòâà, ïåðåêðåñòíîå îòîáðàæåíèå ðåñóðñîâ è îáåñïå÷åíèå âûñîêîêà÷åñòâåííîé îáðàòíîé ñâÿçè.

Ïåòëÿ “êîó÷èíã — ìîäåëèðîâàíèå”

Â òî âðåìÿ êàê êîó÷èíã îáû÷íî ñôîêóñèðîâàí íà òîì, ÷òî ÷åëîâåê äåëàåò è äîëæåí ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü õîðîøåãî ðåçóëüòàòà, ÍËÏ è ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ÍËÏ ñîñðåäîòî÷åíû íà òîì, êàê äåéñòâîâàòü îïòèìàëüíî. Ìîäåëèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå è àíàëèç ïðèìåðîâ óñïåøíûõ äåéñòâèé (ñâîåãî ðîäà ýòàëîííîãî òåñòèðîâàíèÿ è àíàëèçà óñïåõîâ); èíîãäà ýòî äåëàþò ïóòåì ñðàâíåíèÿ óñïåøíûõ äåéñòâèé ñ íåóäà÷íûìè äåéñòâèÿìè.*

Òàêèì îáðàçîì, êîó÷èíã è ìîäåëèðîâàíèå — ýòî äâà âàæíåéøèõ è âçàèìîäîïîëíÿþùèõ ïðîöåññà, íåîáõîäèìûõ äëÿ îïòèìàëüíîé ðàáîòû â ëþáîé îáëàñòè. Îíè îáðàçóþò ïåòëþ ìåæäó òåì, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî, è òåì, êàê ýòî ñäåëàòü. Ìîäåëèðîâàíèå äîïîëíÿåò êîó÷èíã,

* Äèëãïñ Ð. Ìîäåëèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ÍËÏ. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2000.

îïðåäåëÿÿ, êàêèì îáðàçîì ìîæíî ëó÷øå ðåøèòü îñíîâíûå çàäà÷è,     21 à êîó÷èíã äîïîëíÿåò ìîäåëèðîâàíèå, ïîìîãàÿ ëþäÿì óñâîèòü è îñóùåñòâèòü òî, ÷òî áûëî ñìîäåëèðîâàíî (ñì. Dilts & DeLozier, 2002).

Ïåòëÿ “êîó÷èíã — ìîäåëèðîâàíèå” — ýòî ïðèìåð äâîéíîé ïåòëè íàó÷åíèÿ. Åñòü ñòàðàÿ ïîñëîâèöà, êîòîðàÿ ãëàñèò: “åñëè âû äàëè ÷åëîâåêó ðûáó, âû íàêîðìèëè åãî íà äåíü; íî åñëè âû íàó÷èëè åãî ëîâèòü ðûáó, âû îáåñïå÷èëè åãî ïèùåé íà âñþ æèçíü”. Äâîéíàÿ ïåòëÿ íàó÷åíèÿ îçíà÷àëà áû, ÷òî ÷åëîâåêó ïîìîãëè ïîéìàòü ðûáó è îäíîâðåìåííî íàó÷èëè åãî ëîâèòü åå. Òàêèì îáðàçîì, òàêàÿ “ïåòëÿ” âêëþ÷àåò îäíîâðåìåííîå äîñòèæåíèå äâóõ ðåçóëüòàòîâ — íàó÷åíèÿ òîìó, ÷òî äåëàòü, è â òî æå âðåìÿ — êàê ýòî äåëàòü.

Â íåêîòîðîì ñìûñëå, èñïîëüçóÿ äâîéíóþ ïåòëþ íàó÷åíèÿ, ìû “îäíèì âûñòðåëîì óáèâàåì äâóõ çàéöåâ”. Â òâîð÷åñêîì ïðîöåññå ðåàëèçàöèè äâîéíîé ïåòëè, íàïðèìåð, êîó÷ ìîæåò ïîìî÷ü êëèåíòó ïðèäóìàòü âàæíóþ íîâàòîðñêóþ èäåþ èëè ðåøåíèå äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Íî îäíîâðåìåííî ñ ýòèì êëèåíò ïîëó÷àåò íåêèé “ðåöåïò” èëè ñòðàòåãèþ, ïðèìåíèìûå â äðóãèõ ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ èëè ïðîñòî äëÿ ãåíåðàöèè òâîð÷åñêèõ èäåé â äàëüíåéøåì.

Îïèñàííûå â êíèãå èíñòðóìåíòû è ïðîöåññû ìîæíî ïðèìåíÿòü äëÿ ñîçäàíèÿ ýòîé äâîéíîé ïåòëè, îáúåäèíÿþùåé êîó÷èíã è ìîäåëèðîâàíèå ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé ÷åëîâåêà.

Óðîâíè íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèé äëÿ îòäåëüíûõ ëþäåé è ãðóïï

Îäíîé èç íàèáîëåå ïîëåçíûõ äëÿ êîó÷åé ñ áîëüøîé áóêâû ìîäåëåé ÍËÏ ÿâëÿþòñÿ íåéðî-ëîãè÷åñêèå óðîâíè (ñì. Ïðèëîæåíèå À). Äëÿ óñïåøíîãî êîó÷èíãà è ìîäåëèðîâàíèÿ ÷àñòî íåîáõîäèìî îáðàùåíèå êî ìíîãèì óðîâíÿì íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ. Ñîãëàñíî ìîäåëè íåâðîëîãè÷åñêèõ óðîâíåé (Dilts, 1989, 1990, 1993, 2000), æèçíü ëþäåé â ëþáîé ñèñòåìå è, êîíå÷íî æå, æèçíü ñàìîé ñèñòåìû ìîãóò áûòü îïèñàíû è ïîíÿòû íà íåñêîëüêèõ ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Ýòè óðîâíè âêëþ÷àþò îêðóæåíèå, ïîâåäåíèå, ñïîñîáíîñòè, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, à òàêæå èäåíòè÷íîñòü è äóõîâíûé óðîâåíü.

Íà ñàìîì áàçîâîì óðîâíå êîó÷èíã è ìîäåëèðîâàíèå äîëæíû áûòü îáðàùåíû ê îêðóæåíèþ, â êîòîðîì äåéñòâóþò è âçàèìîäåéñòâóþò ñèñòåìà è åå ÷ëåíû. Òî åñòü ñëåäóåò âûÿñíèòü, êîãäà è ãäå èìåþò ìåñòî äåéñòâèÿ è îòíîøåíèÿ â ñèñòåìå èëè îðãàíèçàöèè. Ôàêòîðû îêðóæåíèÿ îïðåäåëÿþò êîíòåêñò è ðàìêè, â êîòîðûõ ðàáîòàþò ëþäè. Îêðóæåíèå êàêîé-ëèáî îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, ñîñòîèò èç åå ãåîãðàôè÷åñêîãî ìåñòîïîëîæåíèÿ, çäàíèé è îáîðóäîâàíèÿ (“ìåñòà ðàáîòû”), äèçàéíà îôèñîâ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé è ò. ä.
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Äâîéíàÿ ïåòëÿ íàó÷åíèÿ îäíîâðåìåííî âêëþ÷àåò äâà óðîâíÿ íàó÷åíèÿ

Êðîìå âëèÿíèÿ, êîòîðîå ôàêòîðû îêðóæåíèÿ ìîãóò îêàçûâàòü íà ëþäåé â îðãàíèçàöèè, òàêæå ìîæíî èññëåäîâàòü è òî, êàê ñàìè ëþäè â îðãàíèçàöèè âîçäåéñòâóþò íà ñâîå îêðóæåíèå, êàêèå ðåçóëüòàòû ìûñëèòåëüíîé è ìàòåðèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îíè ïðèâíîñÿò â ñâîå îêðóæåíèå.

Íà äðóãîì óðîâíå ìû ìîæåì èññëåäîâàòü îïðåäåëåííûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèÿ ãðóïïû èëè ÷åëîâåêà, òî åñòü òî, ÷òî ÷åëîâåê èëè îðãàíèçàöèÿ äåëàþò â äàííîì îêðóæåíèè. Êàêîâû ñïåöèôè÷åñêèå ïàòòåðíû ðàáîòû, âçàèìîäåéñòâèÿ èëè êîììóíèêàöèè? Íà îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå ýòè äåéñòâèÿ ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû â òåðìèíàõ îáùèõ ïðîöåäóð. Íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå îíè ïðèíèìàþò ôîðìó ñòàíäàðòíûõ ðàáî÷èõ îïåðàöèé, ïðàâèë èëè ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé äåéñòâèé.

Ñëåäóþùèé óðîâåíü âêëþ÷àåò ñòðàòåãèè, íàâûêè è ñïîñîáíîñòè, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ èëè îòäåëüíûå ëþäè âûáèðàþò è íàïðàâëÿþò ñâîè äåéñòâèÿ â äàííîì îêðóæåíèè. Òî åñòü ðå÷ü èäåò î òîì, êàê îíè ãåíåðèðóþò è âûïîëíÿþò ñâîè äåéñòâèÿ â êîíêðåòíîì êîíòåêñòå. Äëÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ñïîñîáíîñòè âêëþ÷àþò òàêèå êîãíèòèâíûå ñòðàòåãèè è íàâûêè, êàê íàó÷åíèå, çàïîìèíàíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. Âñå ýòî îáëåã÷àåò âûïîëíåíèå êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé ðàáîòû èëè îòäåëüíûõ çàäàíèé. Íà îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå ñïîñîáíîñòè îòíîñÿòñÿ ê èìåþùèìñÿ èíôðàñòðóêòóðàì, íåîáõîäèìûì äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîììóíèêàöèè, èííîâàöèé, ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè.

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå óðîâíè ïðîöåññà. Òàê, îäèí èç ñëåäóþùèõ óðîâíåé ôîðìèðóåòñÿ öåííîñòÿìè è óáåæäåíèÿìè. Öåííîñòè è óáåæ-

äåíèÿ îáåñïå÷èâàþò ìîòèâàöèþ è îáùåå íàïðàâëåíèå äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé è ñïîñîáíîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ ïîâåäåí÷åñêîãî óðîâíÿ â îïðåäåëåííîì îêðóæåíèè. Òî åñòü ýòîò óðîâåíü êàñàåòñÿ âîïðîñà î òîì, ïî÷åìó ëþäè ïîñòóïàþò èìåííî òàê â äàííîå âðåìÿ è â äàííîì ìåñòå. Óðîâåíü öåííîñòåé è óáåæäåíèé îáåñïå÷èâàåò ïîäêðåïëåíèå (ìîòèâàöèÿ è ðàçðåøåíèå), êîòîðîå ïîääåðæèâàåò èëè ïîäàâëÿåò êîíêðåòíûå ñïîñîáíîñòè è äåéñòâèÿ. Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ïîìîãàþò ïðèïèñûâàòü ñîáûòèÿì îïðåäåëåííûå çíà÷åíèÿ è ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé íàøèõ ñóæäåíèé è êóëüòóðû â öåëîì.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ïîääåðæèâàþò ÷óâñòâî èäåíòè÷íîñòè ÷åëîâåêà èëè îðãàíèçàöèè. Òî åñòü èìåííî îíè îïðåäåëÿþò, êòî ñòîèò çà âñåìè “ïî÷åìó”, “êàê”, “÷òî”, “ãäå” è “êîãäà”. Ïðîöåññû æå óðîâíÿ èäåíòè÷íîñòè âêëþ÷àþò îñîçíàíèå ëþäüìè ñâîåé ðîëè è ìèññèè êàê ñ èõ ñîáñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ, òàê è ñ ïîçèöèè áîëüøèõ ñèñòåì, ÷ëåíàìè êîòîðûõ îíè ÿâëÿþòñÿ.

Êàê ïðàâèëî, ìèññèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòû, âûïîëíÿåìîé ÷åëîâåêîì â êîíêðåòíîé ðîëè îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà â ïðåäåëàõ áîëüøåé ñèñòåìû. Îòäåëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü èëè ðîëü,âûðàæåíû â òåðìèíàõ íåñêîëüêèõ êëþ÷åâûõ öåííîñòåé è óáåæäåíèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïðèîðèòåòû ÷åëîâåêà â ïðåäåëàõ ðîëè. Ýòè öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîääåðæèâàþòñÿ áîëåå øèðîêèì äèàïàçîíîì íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïðîÿâëåíèÿ êîíêðåòíûõ öåííîñòåé è óáåæäåíèé. Ñïîñîáíîñòè ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü åùå áîëåå øèðîêèé íàáîð îïðåäåëåííûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèé, êîòîðûå âûðàæàþò öåííîñòè ÷åëîâåêà è àäàïòèðóþò èõ êî ìíîãèì ñïåöèôè÷åñêèì êîíòåêñòàì è óñëîâèÿì.

Åùå îäèí óðîâåíü ëó÷øå âñåãî íàçûâàòü äóõîâíûì. Ýòîò óðîâåíü îòíîñèòñÿ ê âîñïðèÿòèþ ëþäüìè áîëüøèõ ñèñòåì, ê êîòîðûì îíè ïðèíàäëåæàò è â ôóíêöèîíèðîâàíèè êîòîðûõ îíè ó÷àñòâóþò. Ýòî âîñïðèÿòèå êàñàåòñÿ ïîíèìàíèÿ ÷åëîâåêîì òîãî, äëÿ êîãî èëè äëÿ ÷åãî âûïîëíÿþòñÿ åãî äåéñòâèÿ. Îíî ñîçäàåò îùóùåíèå ñìûñëà è íàçíà÷åíèÿ äåéñòâèé, ñïîñîáíîñòåé, óáåæäåíèé è ðîëåâîé èäåíòè÷íîñòè ÷åëîâåêà.

Òàêèì îáðàçîì, êîó÷èíã è ìîäåëèðîâàíèå äîëæíû áûòü îáðàùåíû ê ôàêòîðàì íåñêîëüêèõ óðîâíåé.

• Ôàêòîðû îêðóæåíèÿ îïðåäåëÿþò âíåøíèå âîçìîæíîñòè èëè îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå ÷åëîâåê è îðãàíèçàöèè äîëæíû îñîçíàâàòü è íà êîòîðûå îíè äîëæíû ðåàãèðîâàòü. Îíè ïðåäïîëàãàþò ó÷åò òîãî, ãäå è êîãäà èìååò ìåñòî óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

• Ïîâåäåí÷åñêèå ôàêòîðû — ýòî êîíêðåòíûå øàãè, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå óñïåõà. Îíè ïðåäïîëàãàþò ó÷åò òîãî, ÷òî èìåííî äîëæíî áûòü ñäåëàíî äëÿ óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ öåëè.

• Ñïîñîáíîñòè êàñàþòñÿ ìåíòàëüíûõ êàðò, ïëàíîâ èëè ñòðàòåãèé, âåäóùèõ ê óñïåõó. Îíè îïðåäåëÿþò, êàê ñëåäóåò âûáèðàòü è êîíòðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ.

• Óáåæäåíèÿ è öåííîñòè îáåñïå÷èâàþò ïîäêðåïëåíèå, êîòîðîå ïîääåðæèâàåò èëè ïîäàâëÿåò îïðåäåëåííûå ñïîñîáíîñòè è äåéñòâèÿ. Îíè îïðåäåëÿþò, ïî÷åìó âûáðàí äàííûé ïóòü. Îíè ñâÿçàíû ñ áîëåå ãëóáîêèìè ìîòèâàìè, çàñòàâëÿþùèìè ëþäåé äåéñòâîâàòü è ïðîÿâëÿòü óïîðñòâî.

• Ôàêòîðû èäåíòè÷íîñòè êàñàþòñÿ ïîíèìàíèÿ ëþäüìè ñâîåé ðîëè èëè ìèññèè. Ýòè ôàêòîðû — ôóíêöèÿ òîãî, êåì âîñïðèíèìàþò ñåáÿ ÷åëîâåê èëè ãðóïïà.

•  “Äóõîâíûå” ôàêòîðû êàñàþòñÿ ïðåäñòàâëåíèé ëþäåé î áîëüøåé ñèñòåìå, ÷àñòüþ êîòîðîé îíè ÿâëÿþòñÿ. Ýòè ôàêòîðû îïðåäåëÿþò, äëÿ êîãî èëè äëÿ ÷åãî áûëè ïðåäïðèíÿòû êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ èëè âûáðàí îïðåäåëåííûé ïóòü (öåëü).

Óðîâíè ïîääåðæêè íàó÷åíèÿ

è èçìåíåíèÿ — ðóêîâîäñòâî ïî êîó÷èíãó

ñ áîëüøîé áóêâû

Çàäà÷à êîó÷à ñ áîëüøîé áóêâû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ ïîääåðæêó è “îïåêó”, êîòîðûå ïîìîãóò êëèåíòàì óñïåøíî ðàñòè è ðàçâèâàòüñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè è ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà êîó÷ ìîæåò îáåñïå÷èòü åìó ïîääåðæêó íà îäíîì èëè íà âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ óðîâíÿõ. À ýòî ïîòðåáóåò îò ñàìîãî êîó÷à ïðèíÿòèÿ íà ñåáÿ îäíîé èç íåñêîëüêèõ âîçìîæíûõ ðîëåé (Dirts, 1998, 1999, 2000).

Ðóêîâîäñòâî è îïåêà

Ðóêîâîäñòâî è îïåêà îòíîñÿòñÿ ê îáåñïå÷åíèþ ïîääåðæêè â ñâÿçè ñ îêðóæåíèåì, â êîòîðîì èìååò ìåñòî èçìåíåíèå. Ðóêîâîäñòâî — ýòî ïðîöåññ íàïðàâëåíèÿ ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû ïî ïóòè, âåäóùåìó îò íåêîòîðîãî ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ ê æåëàåìîìó. Ýòî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü “ïîáûâàë òàì ïðåæäå” è çíàåò ëó÷øèé ïóòü (èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, âîîáùå êàêîé-ëèáî ïóòü) ê æåëàåìîìó ñîñòîÿíèþ. Áûòü îïåêóíîì, èëè “ïîïå÷èòåëåì”, — çíà÷èò ñîçäàâàòü áåçîïàñíîå è áëàãîïðèÿòíîå îêðóæåíèå äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ ñîñðåäîòî÷åíèåì âíèìàíèÿ íà âíåøíåì êîíòåêñòå. Îïåêóí äîëæåí óáåäèòüñÿ, ÷òî èìååòñÿ âñå íåîáõîäèìîå è ÷òî íåò íèêàêèõ íåíóæíûõ îòâëåêàþùèõ ôàêòîðîâ èëè ïîìåõ èçâíå.
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Óðîâíè ïðîöåññîâ â ðàìêàõ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà è îðãàíèçàöèé

Êîó÷èíã

Òðàäèöèîííûé êîó÷èíã (òî åñòü êîó÷èíã ñ ìàëåíüêîé áóêâû) ñôîêóñèðîâàí íà ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíå, âêëþ÷àÿ ïðîöåññ ïîìîùè äðóãîìó ÷åëîâåêó â äîñòèæåíèè èëè óëó÷øåíèè êîíêðåòíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Ìåòîäû êîó÷èíãà íà ýòîì óðîâíå ïðåæäå âñåãî îñíîâàíû íà ìîäåëè òðåíåðñêîé ðàáîòû â ñïîðòå. Ýòè ìåòîäû íàïðàâëåíû íà ïîìîùü â áîëåå ãëóáîêîì ðàñêðûòèè ÷åëîâåêîì ñâîèõ âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ è ñïîñîáíîñòåé, à òàêæå â ðàçâèòèè îñîçíàííîé êîìïåòåíòíîñòè. Îíè âêëþ÷àþò âûÿâëåíèå è çàêðåïëåíèå ñïîñîáíîñòåé ëþäåé ÷åðåç âíèìàòåëüíîå íàáëþäåíèå çà íèìè è îáðàòíóþ ñâÿçü, à òàêæå ïîìîùü â êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ÷åëîâåêà ñ äåéñòâèÿìè äðóãèõ ÷ëåíîâ êîìàíäû. Óñïåøíûé êîó÷ ýòîãî òèïà íàáëþäàåò çà ïîâåäåíèåì ëþäåé è äàåò èì ñîâåòû è óêàçàíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàê ëó÷øå äåéñòâîâàòü â îïðåäåëåííûõ êîíòåêñòàõ è ñèòóàöèÿõ.

Îáó÷åíèå

Îáó÷åíèå êàñàåòñÿ ïîìîùè, îêàçûâàåìîé ÷åëîâåêó â ðàçâèòèè êîãíèòèâíûõ íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé. Öåëü îáó÷åíèÿ, êàê ïðàâèëî, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìîãàòü ëþäÿì ïîâûñèòü êîìïåòåíòíîñòü è ðàçâèòü “íàâûêè ìûøëåíèÿ”, êàñàþùèåñÿ èçó÷àåìîé îáëàñòè. Îáó÷åíèå ñôîêóñèðîâàíî íà ðàçâèòèè îáùèõ êîãíèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, à íå íà êîíêðåòíûõ äåéñòâèÿõ â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ. Ïðåïîäàâàòåëü ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ðàçâèâàòü íîâûå ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ è äåéñòâèé. Ïðè îáó÷åíèè àêöåíò ïðåèìóùåñòâåííî äåëàåòñÿ íà íîâîì ìàòåðèàëå, à íå íà ïðîøëûõ ðåçóëüòàòàõ.

Ìåíòîðñòâî

Ìåíòîðñòâî ïðåäïîëàãàåò ðóêîâîäñòâî ÷åëîâåêîì â ïðîöåññå ðàñêðûòèÿ åãî ñîáñòâåííîé íåîñîçíàííîé êîìïåòåíòíîñòè è ïðåîäîëåíèÿ âíóòðåííåãî ñîïðîòèâëåíèÿ è ïîìåõ ñ ïîìîùüþ âåðû â ÷åëîâåêà è ïîäòâåðæäåíèÿ åãî ïîçèòèâíûõ íàìåðåíèé. Ìåíòîðû ïîìîãàþò ñôîðìèðîâàòü óáåæäåíèÿ è öåííîñòè ÷åëîâåêà èëè ïîâëèÿòü íà íèõ ïîçèòèâíûì îáðàçîì, “ðåçîíèðóÿ” ñ âíóòðåííåé ìóäðîñòüþ ÷åëîâåêà, âûñâîáîæäàÿ èëè ðàñêðûâàÿ åå, ÷àñòî íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå. Ýòîò òèï ìåíòîðñòâà ÷àñòî óñâàèâàåòñÿ è ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ ÷åëîâåêà, òàê ÷òî íåîáõîäèìîñòü âî âíåøíåì ìåíòîðå îòïàäàåò. Ëþäè ñïîñîáíû èìåòü â ñåáå “âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ”, êîòîðûå âûïîëíÿþò ôóíêöèþ êîíñóëüòàíòîâ è ïðîâîäíèêîâ âî ìíîãèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Ñïîíñîðñòâî

“Ñïîíñîðñòâî” — ýòî ïðîöåññ îñîçíàíèÿ è ïðèçíàíèÿ (“âûÿâëåíèå è áëàãîñëîâåíèå”) ñóùíîñòè èëè èäåíòè÷íîñòè äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ñïîíñîðñòâî âêëþ÷àåò ïîèñê âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà â äðóãèõ ëþäÿõ è áåðåæíîå îòíîøåíèå ê íåìó, ñîñðåäîòî÷åíèå íà ðàçâèòèè èõ èäåíòè÷íîñòè è îñíîâíûõ öåííîñòåé. Ýôôåêòèâíîå ñïîíñîðñòâî îñíîâàíî íà ðàçâèòèè òîãî, ÷òî óæå èìååòñÿ ó ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû ëþäåé, íî åùå íå ïðîÿâèëîñü â ïîëíîé ìåðå. Îíî äîñòèãàåòñÿ ÷åðåç ïîñòîÿííóþ ïåðåäà÷ó òàêèõ ñîîáùåíèé: Âû ñóùåñòâóåòå. ß âèæó âàñ. Âû öåííû. Âû âàæíû/îñîáåííû/óíèêàëüíû. Âàñ ïðèíèìàþò. Âû ÷àñòü åäèíîãî öåëîãî. Âû ìîæåòå âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî. Õîðîøèé “ñïîíñîð” ñîçäàåò êîíòåêñò, â êîòîðîì äðóãèå ìîãóò äåéñòâîâàòü, ðàñòè è ïðîãðåññèðîâàòü. Ñïîíñîðû îáåñïå÷èâàþò óñëîâèÿ, êîíòàêòû è ðåñóðñû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò êàêîé-ëèáî ãðóïïå èëè îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ è íàâûêàõ, ðàçâèâàòü è èñïîëüçîâàòü èõ.

Ïðîáóæäåíèå

Ïðîáóæäåíèå âûõîäèò çà ðàìêè êîó÷èíãà, îáó÷åíèÿ, ìåíòîðñòâà è ñïîíñîðñòâà è âêëþ÷àåò óðîâåíü âèäåíèÿ, ìèññèè è äóõà. “Ïðîáóæäàþùèé” ïîääåðæèâàåò äðóãîãî ÷åëîâåêà, îáåñïå÷èâàÿ àòìîñôåðó è ïåðåæèâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò åìó íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîíÿòü, ÷òî òàêîå ëþáîâü, îí ñàì è åãî äóøà. “Ïðîáóæäåíèå” ÷åëîâåêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç åãî ñîáñòâåííóþ öåëîñòíîñòü è êîíãðóýíòíîñòü. “Ïðîáóæäàþùèé” ïîäâîäèò äðóãèõ ëþäåé ê ïîíèìàíèþ èõ ìèññèè è âèäåíèÿ ÷åðåç îñîçíàíèå ñâîåãî ñîáñòâåííîãî âèäåíèÿ è ñâîåé ìèñã ñèè.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïîääåðæêè íà î÷åíü ïðîñòîì è ïðàêòè÷åñêîì óðîâíå ðàññìîòðèì ïðèìåð áåéñáîëüíîé êîìàíäû ìàëîé ëèãè*.

*Ëèãà, îáúåäèíÿþùàÿ äåòñêèå áåéñáîëüíûå êîìàíäû â ÑØÀ. — Ïðèìå÷. ïåðåâ.

×òîáû ãðóïïà ìîëîäûõ ëþäåé ñòàëà õîðîøåé êîìàíäîé, êîó÷è ýòîé êîìàíäû äîëæíû îðãàíèçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ýëåìåíòû îêðóæåíèÿ, òàêèå êàê ïîëå, óíèôîðìà, ñïîðòèâíûå ñíàðÿäû è îñâåæàþùèå íàïèòêè. Ýòîò óðîâåíü îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàçëè÷íûìè “îïåêóíàìè”. Èãðîêè òàêæå íóæäàþòñÿ è â ðóêîâîäèòåëå, ïîìîãàþùåì èì äîáðàòüñÿ äî ïîëÿ è íàçíà÷àþùåì âðåìÿ òðåíèðîâîê è ñîðåâíîâàíèé (òî åñòü êîíòðîëèðóþùåì, ãäå è êîãäà ïðîèçîéäóò îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ).

×òîáû èñïîëüçîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì, ó ìàëü÷èêîâ äîëæíà áûòü ðàçâèòà ïîâåäåí÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü íà óðîâíå îñíîâíûõ äåéñòâèé, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò èãðó. Ýòî ìîæíî îñóùåñòâèòü ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííîãî (ñ ìàëåíüêîé áóêâû) êîó÷èíãà. Êîó÷è, îòðàáàòûâàþùèå ïîäà÷ó è îòáèâàíèå ìÿ÷à, íàïðèìåð, äîëæíû íàáëþäàòü èãðîêîâ, áðîñàþùèõ ìÿ÷ èëè çàìàõèâàþùèõñÿ áèòîé, è äàâàòü îïðåäåëåííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü è ñîâåòû îòäåëüíûì èãðîêàì. Êîó÷è òàêæå äîëæíû ïîìîãàòü èãðîêàì êîîðäèíèðîâàòü ýòè äåéñòâèÿ (íàðÿäó ñ ïåðåìåùåíèåì èãðîêà ïî ïîëþ è ïåðåáåæêîé ê áàçå), ÷òîáû âñå èãðîêè äåéñòâîâàëè êàê îäíà êîìàíäà.

Îäíàêî ïîâåäåí÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü áåñïîëåçíà, åñëè èãðîêè íå ïîíèìàþò ñóòè èãðû. Ïîýòîìó êîó÷è òàêæå äîëæíû îáó÷èòü èãðîêîâ ïðàâèëàì èãðû è îáúÿñíèòü èì, êàê äåéñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ãëóáîêîå ïîíèìàíèå è ðàññóæäåíèå, îñíîâàííîå íà çíàíèè âîçìîæíûõ íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ è ðåçóëüòàòîâ. Èãðîêè òàêæå äîëæíû ó÷èòüñÿ ñîñðåäîòî÷èâàòü âíèìàíèå íà èãðå. Ýòî ýëåìåíòû òàê íàçûâàåìîé âíóòðåííåé èãðû. Èìåííî ýòî çíàíèå è ïîíèìàíèå ôîðìèðóþò îñíîâó óìåíèé è ñïîñîáíîñòåé èãðîêà.

×òîîû âìåñòå ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü è ðàçâèâàòü “âîëþ ê ïîáåäå”, èãðîêè òàêæå äîëæíû âåðèòü â ñåáÿ è â òîâàðèùåé ïî êîìàíäå è ðàçäåëÿòü îáùèå öåííîñòè. Âàæíåéøàÿ çàäà÷à êîó÷à — ïðèâèòü èãðîêàì öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãóò èì âûðàñòè è ïðåóñïåòü â êà÷åñòâå ñïîðòñìåíîâ. Êîó÷ äîëæåí ñòèìóëèðîâàòü ó èãðîêîâ ïðîÿâëåíèå òàêèõ êëþ÷åâûõ öåííîñòåé, êàê óâàæåíèå, íàäåæíîñòü, äèñöèïëèíà, êîìàíäíàÿ ñïëî÷åííîñòü è ò. ä., äåìîíñòðèðóÿ èõ íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå. Êðîìå òîãî, õîðîøèé êîó÷ äîëæåí âäîõíîâëÿòü è âñÿ÷åñêè ïîääåðæèâàòü èãðîêîâ, ÷òîáû îíè íå ðàñòåðÿëèñü â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ è ñìîãëè ñïðàâèòüñÿ ñ íèìè. Èãðîêè ìîãóò èíîãäà ïåðåæèâàòü ïåðèîäû “êðèçèñà”, êîãäà èõ ðåçóëüòàòèâíîñòü ðåçêî ñíèæàåòñÿ. Ýòî íàñòîÿùåå èñïûòàíèå äëÿ èõ ñàìîîöåíêè è âåðû â ñåáÿ. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ êîó÷ äîëæåí äåéñòâîâàòü êàê ìåíòîð, ÷òîáû ïîìî÷ü èãðîêàì âîññòàíîâèòü ïîçèòèâíûé íàñòðîé.

Åñëè èãðîê íàõîäèòñÿ íà ìåñòå ïîäà÷è èëè îòáèâàåò ìÿ÷ íà äîìàøíåé áàçå, êîó÷, íàïðèìåð, ìîæåò îáúÿâèòü “òàéì àóò” è ïðîâåñòè ñ èãðîêîì êðàòêóþ áåñåäó. Â òå÷åíèå ýòîãî ðàçãîâîðà êîó÷, êàê ïðàâèëî, íå ïðåäëàãàåò îïðåäåëåííóþ ïîâåäåí÷åñêóþ îáðàòíóþ ñâÿçü è íå îáúÿñíÿåò èãðîêó ñóòü èãðû. Ñêîðåå êîó÷ ñêàæåò ÷òî-òî ïîäîáíîå: “Íó æå,

òû ìîæåøü ñäåëàòü ýòî. Ìû âñå ïîääåðæèâàåì òåáÿ. Ïðîñòî ðàññëàáüñÿ è ïîêàæè, íà ÷òî òû ñïîñîáåí”. Öåëü ýòèõ ñîîáùåíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óêðåïèòü è ïîääåðæàòü âåðó èãðîêà â ñåáÿ.

Ëó÷øèå êîó÷è òàêæå ÿâëÿþòñÿ è äóõîâíûìè “ñïîíñîðàìè” äëÿ èãðîêîâ, âåäü îíè öåíÿò êàæäîãî èãðîêà êàê óíèêàëüíîãî è îñîáåííîãî ÷åëîâåêà. Îíè âèäÿò, ÷òî êàæäûé èãðîê — ýòî “ïîáåäèòåëü” íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå, è ïðèçíàþò âàæíûé è öåííûé âêëàä êàæäîãî èãðîêà êîìàíäû â äîñòèæåíèå îáùåé öåëè. Èìåííî ýòî ïðèçíàíèå è ïîääåðæêà ãëóáîêî âäîõíîâëÿþò êàæäîãî èãðîêà íà ïîëíóþ ðåàëèçàöèþ ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Ïðåèìóùåñòâà ýòîãî òèïà ñïîíñîðñòâà ìîæíî íàáëþäàòü â èçâåñòíûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ó ñïîðòñìåíîâ óäàâàëîñü âûçûâàòü ñîñòîÿíèå ñîâåðøåíñòâà, â êîòîðîì îíè ïîêàçûâàëè ïèêîâûå ðåçóëüòàòû. Òàê, åñëè ñïîðòñìåíà ïîïðîñèòü; “Ïîäóìàé î âðåìåíè, êîãäà òû äåéñòâèòåëüíî èãðàë ëó÷øå âñåãî è ó òåáÿ âñå ïðåâîñõîäíî ïîëó÷àëîñü”, — ñïîðòñìåí îáû÷íî âñïîìèíàåò îïðåäåëåííûå ñîáûòèÿ, íî ÷àñòî åìó òðóäíî ïîëíîñòüþ âîñïðîèçâåñòè âñå ýìîöèè ñâîåãî ïèêîâîãî ñîñòîÿíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ñïîðòñìåíàì ãîâîðÿò: “Ïîäóìàé î ñâîåì ëó÷øåì êîó÷å”, — ìíîãèå èç íèõ ñðàçó âõîäÿò â ñèëüíîå, ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî èìåííî ÷åðåç îäîáðåíèå è ïðèçíàíèå ñî ñòîðîíû êîó÷à îíè óâèäåëè ñåáÿ êàê “ïðîôåññèîíàëüíîãî èãðîêà” è “ïîáåäèòåëÿ”.

Ëþäè ÷àñòî ñîîáùàþò î òîì, ÷òî îíè ïîëó÷èëè âàæíûå æèçíåííûå óðîêè, çàíèìàÿñü ñïîðòîì. Ýòî ïðîèñõîäèò îáû÷íî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êîó÷ ñïîñîáåí ïîìî÷ü èì ïîíÿòü îïûò èãðû êàê áîëåå ãëóáîêóþ ìåòàôîðó — ìåòàôîðó âñåé æèçíè. Áåç ñîìíåíèÿ, ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ëþäè ïîñâÿùàþò æèçíü ñïîðòó, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷åðåç ñïîðò îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñâÿçàííûìè ñ ÷åì-òî áîëüøèì. Êîíå÷íî, îñíîâíàÿ öåëü êîó÷à — âûðàáîòàòü “êîìàíäíûé äóõ”, ÷òîáû èãðîêè èñïûòûâàëè ÷óâñòâî îáùåé öåëè è ïðèíàäëåæíîñòè. Ýòî êëþ÷åâîé ôàêòîð óñïåõà äëÿ êàæäîé ñîðåâíóþùåéñÿ êîìàíäû, à òàêæå òî, ÷òî ìîæåò îñòàòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì íà âñþ æèçíü.

Ýòà âçàèìîäîïîëíÿþùàÿ ãðóïïà âèäîâ êîìïåòåíòíîñòè — îïåêà, ðóêîâîäñòâî, êîó÷èíã, îáó÷åíèå, ìåíòîðñòâî, ñïîíñîðñòâî è ïðîáóæäåíèå — îïðåäåëÿåò íàáîð íàâûêîâ êîó÷èíãà ñ áîëüøîé áóêâû. Äàííûå íàâûêè âàæíû íåçàâèñèìî îò òîãî, èäåò ëè ðå÷ü î êîó÷èíãå áåéñáîëüíîé êîìàíäû ìàëîé ëèãè, ñîòðóäíèêå, ïûòàþùåìñÿ óëó÷øèòü ñâîè êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè, ïðîåêòíîé ãðóïïå â êîìïàíèè, ÷åëîâåêå, ïåðåæèâàþùåì êðèçèñíûé ïåðèîä â ñâîåé æèçíè, èëè ãëàâå ìíîãîíàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè. Êàæäûé èç óðîâíåé ïîääåðæêè òðåáóåò îñîáîãî êà÷åñòâà îòíîøåíèé ñî ñòîðîíû êîó÷à è îñîáîãî íàáîðà èíñòðóìåíòîâ. Èíñòðóìåíòû ìåíòîðñòâà, íàïðèìåð, îòëè÷àþòñÿ îò èíñòðóìåíòîâ îáó÷åíèÿ, ðóêîâîäñòâà èëè ïðîáóæäåíèÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëîãèÿ ñ êîìàíäîé ìàëîé ëèãè, âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ íåîáõîäèìà êîìáèíàöèÿ èëè ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èñïîëüçî-

âàíèÿ èíñòðóìåíòîâ, íàâûêîâ è òèïîâ ïîääåðæêè. Öåëü ýòîé êíèãè 2Q ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü òèïû êîíòåêñòîâ è ñèòóàöèé, êîòîðûå òðåáóþò îò êîó÷à ñ áîëüøîé áóêâû ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà êîíêðåòíîé ðîëè (òî åñòü ðîëè îïåêóíà, ðóêîâîäèòåëÿ, êîó÷à ñ ìàëåíüêîé áóêâû, ó÷èòåëÿ, ìåíòîðà, ñïîíñîðà èëè “ïðîáóæäàþùåãî”) è îáåñïå÷èòü îïðåäåëåííûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ êàæäîé ðîëè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷òîáû ïîëó÷èòü íàáîð íåîáõîäèìûõ èíñòðóìåíòîâ, õîðîøèé êîó÷ äîëæåí âëàäåòü âñåìè âîçìîæíîñòÿìè êîó÷èíãà ñ áîëüøîé áóêâû — îò îïåêè äî ïðîáóæäåíèÿ.

×    ,    *     ×.

Ãëàâà i

Îïåêà è ðóêîâîäñòâî

Êðàòêîå ñîäåðæàíèå

•  Îïåêà è ðóêîâîäñòâî

Ôàêòîðû îêðóæåíèÿ

Îïåêà

Ðóêîâîäñòâî

Îñíîâíûå äîïóùåíèÿ è ñòèëü îïåêóíà èëè ðóêîâîäèòåëÿ

•  Èíñòðóìåíòàðèé îïåêóíà: “Ïñèõîãåîãðàôèÿ”

Ïñèõîãåîãðàôèÿ â ãðóïïàõ è êîìàíäàõ

Èñïîëüçîâàíèå ïñèõîãåîãðàôèè äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ

Ïñèõîãåîãðàôèÿ êàê êëþ÷åâîé àñïåêò êîó÷èíãà è “îïåêè”

•  Èíñòðóìåíòàðèé îïåêóíà: “àíãåë-õðàíèòåëü”

Êîíòðîëüíûé ïåðå÷åíü äëÿ îïðåäåëåíèÿ àíãåëà-õðàíèòåëÿ

•  Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ: îòîáðàæåíèå, ìåòàôîðà è èíòåðâèçèÿ

Îòîáðàæåíèå

Ìåòàôîðà è àíàëîãèÿ

Èíòåðâèçèÿ

Ïðîöåññ îòîáðàæåíèÿ èíòåðâèçèè

•  Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ: îòîáðàæåíèå ñåáÿ è êàóçàëüíûå ïåòëè

Êàóçàëüíûå ïåòëè

Ñîçäàíèå êàðòû êàóçàëüíîé ïåòëè

•  Ðåçþìå

Îïåêà è ðóêîâîäñòâî
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Âñåãäà ñëåäóåò çíàòü òåððèòîðèþ.

Èç ìþçèêëà “Ïðîäàâåö ìóçûêè”

Ðóêîâîäñòâî è îïåêà äîëæíû îáåñïå÷èòü ïîìîùü â îðèåíòèðîâàíèè â ñîîòâåòñòâóþùåì îêðóæåíèè, â êîòîðîì èìååò ìåñòî èíäèâèäóàëüíîå èëè îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå.

Ôàêòîðû îêðóæåíèÿ

Íàøå îêðóæåíèå — ýòî âíåøíèé êîíòåêñò, â êîòîðîì ðàçâîðà÷èâàþòñÿ íàøè äåéñòâèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ. “Îêðóæåíèå” — ýòî òî, ÷òî ìû âîñïðèíèìàåì êàê íàõîäÿùååñÿ “âíå” íàñ. Êîíêðåòíîå “îêðóæåíèå” îáðàçîâàíî òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê ïîìåùåíèå, ïîãîäíûå óñëîâèÿ, ïèòàíèå, óðîâåíü øóìà è ò. ï., âîçäåéñòâóþùèìè íà ÷åëîâåêà èëè ãðóïïó ëþäåé. Ïîäîáíûå âíåøíèå ñòèìóëû âëèÿþò íà ðåàêöèè è ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà èëè ÷ëåíîâ ãðóïïû è äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ÷àñòü ëþáîãî ïðîöåññà, íàïðàâëåííîãî íà äîñòèæåíèå íåêîåé öåëè. Ôàêòîðû îêðóæåíèÿ, òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëÿþò âíåøíèå âîçìîæíîñòè èëè îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ êàê îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì, òàê è îðãàíèçàöèåé. Òàêèå âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû îêðóæåíèÿ ôîðìèðóþò íàø îïûò, îòâå÷àþùèé íà âîïðîñû “ãäå?” è “êîãäà?” â êîíêðåòíîì “ïðîáëåìíîì ïðîñòðàíñòâå” èçìåíåíèÿ, òî åñòü ýòî ôàêòîðû êîíòåêñòà. Íàïðèìåð, ôèçè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî è îãðàíè÷åíèÿ âðåìåíè ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà ñïîñîá ðåøåíèÿ çàäà÷è èëè äîñòèæåíèÿ öåëè.

Â òåîðèè ðåøåíèé ïåðåìåííûå îêðóæåíèÿ âêëþ÷àþò âñå èçìåðåíèÿ “ïðîáëåìíîãî ïðîñòðàíñòâà”. Ïåðåìåííûå îêðóæåíèÿ — ýòî ôàêòîðû, íå êîíòðîëèðóåìûå äåéñòâóþùèì ëèöîì èëè ÷åëîâåêîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå. Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ïåðåìåííîé îêðóæåíèÿ — òîãî, ÷åì ìû íå ìîæåì óïðàâëÿòü è ê ÷åìó äîëæíû ïðèñïîñîáèòüñÿ, — ÿâëÿåòñÿ ïîãîäà. Îäíàêî âûáîð îäåæäû — ýòî ïåðåìåííàÿ ðåøåíèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ íàøèìè ïîâåäåí÷åñêèìè ðåàêöèÿìè íà îïðåäåëåííûå ïåðåìåííûå îêðóæåíèÿ. ×òîáû óñïåøíî äîñòè÷ü öåëè — íå çàìåðçíóòü è íå ïðîìîêíóòü, êîãäà ìû âûõîäèì íà óëèöó, — ìû äîëæíû ïðèíÿòü âî âíèìàíèå êàê ïåðåìåííûå îêðóæåíèÿ, òàê è ïåðåìåííûå ðåøåíèÿ.

×òîáû äîñòè÷ü îïðåäåëåííîé öåëè èëè æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ, ìû äîëæíû âûÿâèòü è ïðèíÿòü âî âíèìàíèå êàê âîçìîæíîñòè, òàê è îãðàíè÷åíèÿ îêðóæåíèÿ. Òàê, êðîìå îïðåäåëåíèÿ òåêóùåãî è æåëàåìîãî ñîñòîÿíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé ñëåäóåò âûÿâëÿòü è èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ âñå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè, à òàêæå ó÷èòûâàòü îãðàíè÷åíèÿ îêðóæåíèÿ, â êîòîðîì ÷åëîâåê äåéñòâóåò.

Ïðèíèìàåìûå ëþäüìè ðåøåíèÿ è íåîáõîäèìûå ðåñóðñû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ èìè öåëåé ÷àñòî çàâèñÿò îò îêðóæåíèÿ, â êîòîðîì ëþäè äåéñòâóþò. Â ïëàíèðîâàíèè ôàêòîðû îêðóæåíèÿ ïðèñóòñòâóþò êàê “íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà” — ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò èçìåíèòüñÿ èëè íå èçìåíèòüñÿ, íî êîòîðûå íå ïîä÷èíÿþòñÿ ïðîèçâîëüíîìó êîíòðîëþ ÷åëîâåêà èëè îðãàíèçàöèè.

Îïåêóíû è ðóêîâîäèòåëè ïîìîãàþò íàì ñîçäàâàòü èëè èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ âîçìîæíîñòè îêðóæåíèÿ, à òàêæå âûÿâëÿòü îãðàíè÷åíèÿ îêðóæåíèÿ è ó÷èòûâàòü èõ.

Îïåêà

Áûòü îïåêóíîì, èëè “ïîïå÷èòåëåì”, çíà÷èò îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîå è áëàãîïðèÿòíîå îêðóæåíèå. Ýòî ñâÿçàíî ñ çàáîòîé î âíåøíåì êîíòåêñòå, ñ îáåñïå÷åíèåì êëèåíòà âñåì íåîáõîäèìûì è óñòðàíåíèåì íåíóæíûõ îòâëåêàþùèõ ôàêòîðîâ èëè ïîìåõ èçâíå.

Õîðîøèå ðîäèòåëè, íàïðèìåð, äåéñòâóþò êàê îïåêóíû, êîãäà îíè ïîäãîòàâëèâàþò áåçîïàñíîå è ñòèìóëèðóþùåå àêòèâíîñòü èãðîâîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ äåòåé. Îíè óäàëÿþò âñå ïîòåíöèàëüíî îïàñíûå ïðåäìåòû è â òî æå âðåìÿ ïðåäîñòàâëÿþò äåòÿì èíòåðåñíûå èãðóøêè, îáîðóäîâàíèå è äðóãèå ïðåäìåòû äëÿ èãð, ñïîñîáíûå çàèíòåðåñîâàòü äåòåé. Òàêîå îêðóæåíèå äàåò äåòÿì âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåì è èññëåäîâàíèåì íà îñíîâå ñâîèõ èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ è æåëàíèé.

Äðóãîé õîðîøèé ïðèìåð îïåêè — áîëüíè÷íûå óñëîâèÿ. Â òàêîì îêðóæåíèè ïðåäóñìîòðåíî âñå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ôèçè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ïàöèåíòîâ. Ïàöèåíòû ïîìåùåíû â óñëîâèÿ, ñâîáîäíûå îò ñòðåññîâ, èíôåêöèé è èñêóøåíèé èõ òèïè÷íîé ñðåäû. Ýòî ïîçâîëÿåò áîëüíûì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñåáå è íà ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ èëè âíóòðåííèõ, èçìåíåíèÿõ, êîòîðûå îíè äîëæíû îñóùåñòâèòü, ÷òîáû ïðèéòè â ñåáÿ èëè âûçäîðîâåòü.

Ïðîâåäåíèå ýôôåêòèâíûõ âûåçäíûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ìåíåäæåðîâ — åùå îäèí ïðèìåð îïðåäåëåííîãî òèïà “îïåêè”. Öåëü ýòèõ ìåðîïðèÿòèé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü áëàãîïðèÿòíîå îêðóæåíèå, êîòîðîå ñïîñîáñòâóåò êàê ñîçäàíèþ “êîìàíäû”, òàê è ëè÷íîñòíîìó ðîñòó êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû.

Ñ ýòèìè ïðèìåðàìè ìîæíî ñðàâíèòü è äåéñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî êîó÷à. Òàê, êîó÷, äåéñòâóþùèé êàê îïåêóí, áóäåò ñòðåìèòüñÿ ñîçäàòü êîíòåêñò, ìàêñèìàëüíî ñïîñîáñòâóþùèé äîñòèæåíèþ êëèåíòàìè ñâîèõ öåëåé è èõ óñïåøíîìó ëè÷íîñòíîìó ðîñòó. Ýòîò ïðîöåññ âêëþ÷àåò ðàññìîòðåíèå ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:

• Â êàêèõ âíåøíèõ ðåñóðñàõ è ïîääåðæêå íóæäàþòñÿ êëèåíòû, ÷òîáû äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé?

• Ãäå êëèåíòû ìîãóò ïîëó÷èòü ýòè ðåñóðñû è êòî ïðåäîñòàâèò èõ?

•  Êàêèå äåéñòâèÿ äîëæíû ñïëàíèðîâàòü è ïðåäïðèíÿòü êëèåíòû, ÷òîáû äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé?

•  Ãäå, êîãäà è ñ êåì êëèåíòû ìîãëè áû îñóùåñòâèòü ýòè äåéñòâèÿ?

• Êàêàÿ îáñòàíîâêà, ïîääåðæêà è çàùèòà ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ êëèåíòàì ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëþäåé äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè íàìå÷åííûõ äåéñòâèé?

•  Êàêèå èíñòðóìåíòû è ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû (íàïðèìåð, ñòóëüÿ, ïèòàíèå, ïèøóùèå ïðèíàäëåæíîñòè, æóðíàëû, ëåêöèîííûå ïëàêàòû, ñëàéäû, ìàðêåðû è ò. ä.) ïîòðåáóþòñÿ êëèåíòàì äëÿ äîñòèæåíèÿ èõ öåëåé?

• Êàêèå øàãè ÿ ìîãó ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü êëèåíòàì áåçîïàñíîñòü, îòñóòñòâèå ïîìåõ, õîðîøóþ ñëûøèìîñòü, ÿñíîñòü îòíîñèòåëüíî âðåìåííûõ ðàìîê è îãðàíè÷åíèé è ò. ä.?

Ðóêîâîäñòâî

Ñëîâàðü Óýáñòåðà äàåò ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèþ “ðóêîâîäèòåëü”: “òîò, êòî âåäåò èëè íàïðàâëÿåò êîãî-ëèáî” è “÷åëîâåê, óêàçûâàþùèé è îáúÿñíÿþùèé âàæíûå ìîìåíòû”. Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå ðóêîâîäñòâî (guiding) îáîçíà÷àåò ïîìîùü äðóãîìó ÷åëîâåêó â ïðîõîæäåíèè íåêîòîðîãî ïóòè îò èìåþùåãîñÿ ñîñòîÿíèÿ ê æåëàåìîìó, à òàêæå êàñàåòñÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ýòîìó ÷åëîâåêó â îñîçíàíèè êëþ÷åâûõ âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé ýòîãî ïóòè. Ýòîò òåðìèí ïðîèñõîäèò îò äðåâíåàíãëèéñêîãî ñëîâà witen, êîòîðîå îçíà÷àëî “çíàòü”. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü óæå “ïîáûâàë” â æåëàåìîì ìåñòå (èëè ñîñòîÿíèè) è çíàåò ëó÷øèé ïóòü (èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, âîîáùå êàêîé-ëèáî ïóòü), ÷òîáû äîñòè÷ü ýòîãî ìåñòà (èëè ñîñòîÿíèÿ).

Êîãäà ìû ïîïàäàåì â êàêîå-íèáóäü íåçíàêîìîå ìåñòî èëè îêðóæåíèå (íàïðèìåð, íîâûé ãîðîä, ìóçåé, àýðîïîðò, òîðãîâûé öåíòð è ò. ä.), ìû íåìåäëåííî èùåì êàêîãî-íèáóäü ïðîâîäíèêà — â ôîðìå êàðòû èëè íàñòîÿùåãî ãèäà, — ÷òîáû ñîðèåíòèðîâàòüñÿ. Òàêèå ïðîâîäíèêè ïîìîãàþò íàì óçíàòü êëþ÷åâûå îðèåíòèðû è íàéòè íåîáõîäèìûå íàì ïóíêòû. Â õîðîøî îðãàíèçîâàííûõ óñëîâèÿõ ïðîâîäíèêè ÷àñòî íàõîäÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ òî÷êàõ ìàðøðóòà, ÷òîáû ëþäè íå çàáëóäèëèñü.

Ïðîâîäíèêè òàêæå ïîìîãàþò íàì ïîíÿòü ÷òî-òî èç ñêðûòûõ ìåõàíèçìîâ è èñòîðèè îêðóæåíèÿ, â êîòîðîì ìû íàõîäèìñÿ, è çíàêîìÿò íàñ ñ âàæíûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè è îáû÷àÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, äåéñòâóÿ êàê ïðîâîäíèê, êîó÷ ïîìîãàåò îðèåíòèðîâàòüñÿ ñâîèì êëèåíòàì íà ìåñòíîñòè, ïî êîòîðîé îíè áóäóò “ïóòåøåñòâîâàòü”. Êîó÷ óêàçûâàåò êëèåíòàì íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ, îðè-
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åíòèðû è äàåò äðóãèå ïîäñêàçêè, îñíîâàííûå íà åãî ëè÷íîì îïûòå. Ýòî âêëþ÷àåò ðàññìîòðåíèå êîó÷åì ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:

•  Êàêîâà íîâàÿ òåððèòîðèÿ, ê êîòîðîé íàïðàâëÿåòñÿ êëèåíò, ÷òîáû äîñòè÷ü æåëàåìîãî?

•  Â êàêîé èíôîðìàöèè, ñêîðåå âñåãî, áóäåò íóæäàòüñÿ êëèåíò, ÷òîáû óñïåøíî ïåðåäâèãàòüñÿ â íîâîì îêðóæåíèè?

•  Êîãäà èìåííî êëèåíò áóäåò íóæäàòüñÿ â ýòîé èíôîðìàöèè?

•  Î êàêèõ âàæíûõ îðèåíòèðàõ äîëæåí áóäåò çíàòü êëèåíò?

•  Êàêèì ëè÷íûì îïûòîì ÿ ìîãó ïîäåëèòüñÿ ñ êëèåíòîì, ÷òîáû îáëåã÷èòü åãî ïóòåøåñòâèå?

•  Êàêóþ “äîðîæíóþ êàðòó” ÿ ìîãó äàòü êëèåíòó?

•  Íàñêîëüêî äåòàëüíîé äîëæíà áûòü ýòà êàðòà?

•  Êàêèå “âåõè” èëè êîíòðîëüíûå òî÷êè ÿ ìîãó ïðåäëîæèòü êëèåíòó?

Îñíîâíûå äîïóùåíèÿ è ñòèëü îïåêóíà èëè ðóêîâîäèòåëÿ

Ïîìîãàÿ è ïîääåðæèâàÿ äðóãèõ, ðóêîâîäèòåëü èëè îïåêóí äîëæåí èìåòü ñëåäóþùèå óáåæäåíèÿ:

Ëþäè èìåþò âñå íåîáõîäèìûå ñïîñîáíîñòè äëÿ óñïåõà.

Â äîñòàòî÷íî áåçîïàñíûõ óñëîâèÿõ ëþäè îáÿçàòåëüíî îáíàðóæàò è èñïîëüçóþò ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé.

Ðàñïîëàãàÿ íàäëåæàùèì ðóêîâîäñòâîì, “äîðîæíûìè êàðòàìè” è èíñòðóìåíòàìè, êëèåíòû ñìîãóò èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå ðåñóðñû, ÷òîáû íàéòè ñâîé ïóòü è äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Òèïè÷íûé ñòèëü ëèäåðñòâà, èñïîëüçóåìûé ïðè îïåêå èëè ðóêîâîäñòâå, èçâåñòåí êàê “óïðàâëåíèå èñêëþ÷åíèåì”. “Óïðàâëåíèå èñêëþ÷åíèåì” — ýòî ñòèëü ëèäåðñòâà, ïðè êîòîðîì êîó÷ âìåøèâàåòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà âîçíèêàþò ïðîáëåìû èëè êîãäà êëèåíòû â ÷åì-òî íóæäàþòñÿ. Ïîêà ëþäè “äâèãàþòñÿ âïåðåä” è ñîáûòèÿ èäóò â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè, ðóêîâîäèòåëü èëè îïåêóí íå ïûòàåòñÿ ÷òî-ëèáî ìåíÿòü. Åñëè êëèåíò â ÷åì-òî íóæäàåòñÿ èëè ñáèëñÿ ñ ïóòè, òî îïåêóí èëè ðóêîâîäèòåëü îáåñïå÷èò ïîääåðæêó â ôîðìå êîððåêöèè îêðóæåíèÿ èëè îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè.

Êàê îòäåëüíûé ñòèëü ëèäåðñòâà óïðàâëåíèå èñêëþ÷åíèåì âåäåò ê òîìó, ÷òî ëèäåðñòâî ïåðåõîäèò ê äðóãèì ëþäÿì. Ðóêîâîäèòåëü èëè îïåêóí ïîçâîëÿåò êëèåíòàì äåéñòâîâàòü ïî èõ ñîáñòâåííîìó óñìîòðåíèþ â êîíòåêñòå îòíîñèòåëüíîé áåçîïàñíîñòè. Ðóêîâîäèòåëü èëè îïåêóí âñåãäà ãîòîâ ïîìî÷ü èëè ðåøèòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó, åñëè âîçíèêàåò

êðèçèñ èëè ëþáîå äðóãîå çàòðóäíåíèå (ïîäîáíî âåäóùåìó ñåìèíàðà, êîòîðûé êîíòðîëèðóåò ó÷àñòíèêîâ âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèé, èëè ðîäèòåëÿì, ïðèñìàòðèâàþùèì çà äåòüìè âî âðåìÿ èãðû).
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Îäíà èç öåëåé ýôôåêòèâíîé îïåêè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíîå îêðóæåíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ êëèåíòîì æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïñèõîãåîãðàôèÿ ïîìîãàåò ðàñêðûòü âëèÿíèå, îêàçûâàåìîå ìèêðîãåîãðàôè÷åñêèì ïîëîæåíèåì è âçàèìîîòíîøåíèÿìè íà ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà è ìåæëè÷íîñòíûå âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé. “Ïñèõîãåîãðàôèÿ” îòðàæàåò òîò ôàêò, ÷òî ïðîñòðàíñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû îêàçûâàþò âàæíîå âëèÿíèå íà ãðóïïîâîé ïðîöåññ è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû. Ïðîñòðàíñòâåííûå îòíîøåíèÿ ëþäåé îêàçûâàþò ôèçè÷åñêîå è ñèìâîëè÷åñêîå âëèÿíèå íà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû. Ïñèõîãåîãðàôèÿ ïîìîãàåò ñîçäàòü ñâîåãî ðîäà “ñõåìó” îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, îïðåäåëÿÿ òèï è êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîãåîãðàôèÿ — ýòî âàæíûé èíñòðóìåíò “îïåêè”.

Ðàññìîòðèì ïðîñòåéøèé ñëó÷àé âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ ÷åëîâåê. Åñëè îíè ñòîÿò ëèöîì ê ëèöó íà áëèçêîì ðàññòîÿíèè, ýòà ïñèõîãåîãðàôèÿ áóäåò ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü ïðÿìîå è, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, èíòåíñèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ýòèìè ëþäüìè (ëèáî ïîëîæèòåëüíîå, ëèáî îòðèöàòåëüíîå). Åñëè ýòè ëþäè îòîäâèíóòñÿ äðóã îò äðóãà, èíòåíñèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, óìåíüøèòñÿ. Åñëè îíè âñòàíóò áîê î áîê, õàðàêòåð èõ îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ, ñêîðåå âñåãî, íåìíîãî èçìåíÿòñÿ. Òàêèå ëþäè ñòàíóò áîëåå ïîõîæèìè íà ïàðòíåðîâ èëè ÷ëåíîâ êîìàíäû, ñîñðåäîòî÷åííûõ íà îáùåì íàïðàâëå-

�

“Ïñèõîãåîãðàôèÿ” âëèÿåò íà êà÷åñòâî îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè è îòðàæàåò èõ

•ag íèè äåéñòâèé èëè îäíîé çàäà÷å, à íå äðóã íà äðóãå. Åñëè îäèí ÷åëîâåê ñòîèò íåìíîãî ïîçàäè è â ñòîðîíå îò äðóãîãî, îí, ñêîðåå âñåãî, íà÷íåò âõîäèòü â ðîëü ïîääåðæèâàþùåãî ëèöà, êîó÷à èëè ìåíòîðà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó.

Äëÿ êîó÷åé âàæíî ó÷èòûâàòü âëèÿíèå èõ ñîáñòâåííûõ ôèçè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé ñî ñâîèìè êëèåíòàìè. Òàêæå îíè äîëæíû ïîìî÷ü êëèåíòàì îñîçíàòü, êàê òàêèå ôèçè÷åñêèå âçàèìîäåéñòâèÿ çàòðàãèâàþò èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Ïñèõîãåîãðàôèÿ â ãðóïïàõ è êîìàíäàõ

Òîò æå ñàìûé ìåõàíèçì, èëè “ñõåìà”, ïðèñóòñòâóåò è â ïîâåäåíèè áîëüøèõ ãðóïï è âëèÿåò íà ýòî ïîâåäåíèå. Ðàññìîòðèì “öåïü âçàèìîäåéñòâèé”, ïðåäñòàâëåííóþ âçàèìîäåéñòâèÿìè, ñõåìàòè÷åñêè èçîáðàæåííûìè íèæå. Èñïîëüçóÿ ïñèõîãåîãðàôèþ, ìîæíî ìíîãîå ñêàçàòü î êà÷åñòâå âçàèìîäåéñòâèÿ è îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, èçîáðàæåííûìè íà ðèñóíêàõ.

Êàæåòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî À, Â è Ñ ñîñòàâëÿþò îäíó ãðóïïó, Åí F — äðóãóþ, à Ä ïî-âèäèìîìó, èãðàåò ðîëü íàáëþäàòåëÿ. Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî âíèìàíèå âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ãëàâíûì îáðàçîì ñîñðåäîòî÷åíî íà Å. Å, ñêîðåå âñåãî, èãðàåò ðîëü ëèäåðà, èìåÿ F â êà÷åñòâå ñòîðîííèêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, À, Â è Ñ, ïî âñåé âèäèìîñòè, èìåþò áîëåå ðàâíûé ñòàòóñ.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ðàçëè÷èå ìåæäó ýòîé ãðóïïîé è ñëåäóþùåé, â êîòîðîé ó÷àñòíèê F ïîìåíÿë ìåñòî.
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Ïñèõîãåîãðàôèÿ ãðóïïû îòðàæàåò îòíîøåíèÿ ëþäåé è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì
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Ðàçëè÷íûå ïñèõîãåîãðàôèè îòðàæàþò è óñèëèâàþò îïðåäåëåííûå âçàèìîäåéñòâèÿ è îòíîøåíèÿ

Ïðè òàêîì ðàñïîëîæåíèè âñå ëþäè êàæóòñÿ îäíîé ãðóïïîé, êîòîðóþ Å íåêîòîðûì îáðàçîì íàïðàâëÿåò èëè âåäåò. Îäíàêî âíèìàíèå F, ïî-âèäèìîìó, íàïðàâëåíî íà ÷òî-òî äðóãîå, à íå íà Å.

Ïñèõîãåîãðàôèÿ èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ êîìàíäíîãî êîó÷èí-ãà, ëèäåðñòâà è äèíàìèêè ãðóïïû. Îïðåäåëåííàÿ ðàññòàíîâêà ìåáåëè â ïîìåùåíèè äëÿ ñîáðàíèÿ, íàïðèìåð, ÿâëÿåòñÿ “ìåòàñîîáùåíèåì” î âèäå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè âñòðå÷è, êîòîðàÿ áóäåò çäåñü ïðîõîäèòü. Íàïðèìåð, åñëè ó÷àñòíèêè ñîáðàíèÿ îáðàçóþò êðóã, êàê çà êðóãëûì ñòîëîì, ýòî áîëüøå ïîîùðÿåò ðàçëè÷íûå òèïû îáðàòíîé ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû, ÷åì êîãäà îíè ñèäÿò çà ïðÿìîóãîëüíûì ñòîëîì èëè ðÿäàìè, êàê â òåàòðå. Ôîðìàò êðóãëîãî ñòîëà òàêæå âûðàæàåò îñîáûé âèä ñèìâîëè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû. Íàïðèìåð, åñëè êòî-ëèáî âõîäèò â êîìíàòó, â öåíòðå êîòîðîé íàõîäèòñÿ äîñêà è ðÿäû ñòóëüåâ, êàê â òåàòðå, îáðàùåííûå ê ýòîé äîñêå, ÷åëîâåê, âåðîÿòíî, âîñïðèìåò ýòî êàê êîíòåêñò äëÿ “ïðåäñòàâëåíèÿ” è ïðèãîòîâèòñÿ ïàññèâíî ñèäåòü è ñëóøàòü. Åñëè òîò æå ÷åëîâåê âõîäèò â êîìíàòó, â êîòîðîé íåñêîëüêî ñòóëüåâ ðàçâåðíóòû äðóã ê äðóãó â ôîðìàòå “êðóãëîãî ñòîëà”, îí, ñêîðåå âñåãî, âîñïðèìåò ýòî êàê êîíòåêñò äëÿ äèñêóññèè, ïðèãîòîâèòñÿ áûòü áîëåå ïðîàêòèâ-íûì è ó÷àñòâîâàòü â ãðóïïîâîì ïðîöåññå.

Êðóãîâàÿ ïñèõîãåîãðàôèÿ ôîêóñèðóåò ëþäåé íà èõ ìåæëè÷íîñò-

íûõ îòíîøåíèÿõ, ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿÿ âçàèìíîå âíèìàíèå ìåæäó âñåìè ÷ëåíàìè ãðóïïû è ïîäðàçóìåâàÿ èõ ðàâíûé ñòàòóñ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîãäà ëþäè ñèäÿò çà ïðÿìîóãîëüíûì ñòîëîì, ýòî ñîçäàåò îùóùåíèå èåðàðõèè. Âíèìàíèå îáû÷íî íàïðàâëåíî ê ÷åëîâåêó, ñèäÿùåìó âî ãëàâå ñòîëà, êîòîðûé, êàê ïðàâèëî, èìååò ñàìûé âûñîêèé ñòàòóñ; çà íèì ñëåäóåò ÷åëîâåê, ñèäÿùèé ñïðàâà îò íåãî, è çàòåì — ñëåâà îò íåãî.

¦ý8            Ðàñïîëîæåíèå ëþäåé ïîëóêðóãîì íàïðàâëÿåò âíèìàíèå ÷ëåíîâ

ãðóïïû íà òî, ÷òî íàõîäèòñÿ ïåðåä ïîëóêðóãîì. Òàêîå ðàñïîëîæåíèå ïîäðàçóìåâàåò ðàâåíñòâî ñòàòóñà ëþäåé â ïîëóêðóãå, ïðåäïðèíèìàþùèõ äåéñòâèÿ èëè äîñòèãàþùèõ ñîãëàñèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî íàõîäèòñÿ ïåðåä íèìè. Ãðóïïà ëþäåé, ñèäÿùèõ áîê î áîê íà ïðÿìîé ëèíèè, òàêæå ïîäðàçóìåâàåò îáùèé ôîêóñ äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, íî òàêîå ðàñïîëîæåíèå çíà÷èòåëüíî óìåíüøàåò âîçìîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè. Îíè äåéñòâóþò, íî íå “âçàèìîäåéñòâóþò” êàê ãðóïïà.

Èñïîëüçîâàíèå ïñèõîãåîãðàôèè äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ

Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè îïðåäåëåííûõ òèïîâ ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ ìîæíî îðãàíèçîâàòü è èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå âèäû ïñèõîãåîãðàôèè. Êðóã, íàïðèìåð, ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîé ïñèõîãåîãðàôèåé äëÿ òîãî, ÷òîáû èçîáðåòàòü èëè ïðîâîäèòü “ìîçãîâîé øòóðì”, ïîñêîëüêó îí óñèëèâàåò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû. Îí ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî âñå ÷ëåíû ãðóïïû, è òàêèì îáðàçîì âñå èäåè, èìåþò ðàâíóþ öåííîñòü, è ëþäè ìîãóò “ïîäáðàñûâàòü” èäåè äðóã äðóãó è áûñòðî äîáàâëÿòü ÷òî-íèáóäü íîâîå ê èäåÿì äðóãèõ ëþäåé, íå ñëèøêîì ñîñðåäîòî÷èâàÿñü íà îòäåëüíîì ÷åëîâåêå èëè èäåå.
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Ýôôåêòèâíàÿ “ïñèõîãåîãðàôèÿ” äëÿ òîãî, ÷òîáû èçîáðåòàòü èëè ïðîâîäèòü “ìîçãîâîé øòóðì”

Ïîëóêðóã — íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ ïñèõîãåîãðàôèÿ äëÿ “ïîíè-

ìàíèÿ”, èëè ïëàíèðîâàíèÿ, òîãî, êàê ðåàëèçîâàòü êîíêðåòíóþ öåëü èëè ìå÷òó. Â ïîëóêðóãå ëþäè áóäóò ðàññìàòðèâàòü ñåáÿ êàê ðàâíûõ, íî èõ âíèìàíèå áóäåò íàïðàâëåíî â îïðåäåëåííóþ òî÷êó. Èäåÿ èëè ïëàí îòäåëåíû îò êàêîãî-ëèáî ÷ëåíà ãðóïïû è ñòàíîâÿòñÿ îáùèì öåíòðîì âíèìàíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Çíà÷åíèå òàêîãî ðàñïîëîæåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷ëåíû ãðóïïû áîëüøå ñîñðåäîòî÷åíû íà çàäà÷å, ÷åì íà îòíîøåíèÿõ ìåæäó ñîáîé, ïîýòîìó îíè ñïîñîáíû áûñòðåå äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ.
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Ýôôåêòèâíàÿ “ïñèõîãåîãðàôèÿ” äëÿ “ïîíèìàíèÿ” èëè ïëàíèðîâàíèÿ

Ïñèõîãåîãðàôèÿ, â êîòîðîé ÷ëåíû ãðóïïû ðàñïîëîæåíû âäîëü îäíîé ëèíèè è ñèäÿò ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì, êàê áóäòî îíè ïðèñÿæíûå çàñåäàòåëè, ðàññìàòðèâàþùèå íåêóþ öåëü èëè èäåþ, ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ êðèòèêè èëè îöåíêè. Áëèçîñòü ÷ëåíîâ ãðóïïû äðóã ê äðóãó ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê — ÷àñòü îäíîé ãðóïïû. ×ëåíû òàêîé ãðóïïû, îäíàêî, áóäóò íàìíîãî áîëåå ñêëîííû ðåàãèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííîé òî÷êîé çðåíèÿ, íå ñòàðàÿñü ñîîòâåòñòâîâàòü ðåàêöèÿì äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû.
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Ýôôåêòèâíàÿ “ïñèõîãåîãðàôèÿ” äëÿ “êðèòèêè” èëè îöåíêè

Ïñèõîãåîãðàôèÿ êàê êëþ÷åâîé àñïåêò êîó÷èíãà è “îïåêè”

Îäèí èç êëþ÷åâûõ è íàèáîëåå ïðàãìàòè÷íûõ àñïåêòîâ êîó÷èíãà — îðãàíèçàöèÿ ïñèõîãåîãðàôèè äëÿ êîó÷èíã-ñåññèé ñ êëèåíòàìè. Âàæíî, ÷òîáû âàøå îêðóæåíèå ñîîòâåòñòâîâàëî òèïàì äåéñòâèé, â êîòîðûõ áóäåò ó÷àñòâîâàòü êëèåíò. Ïåðåä íà÷àëîì êàæäîé ñåññèè ðàññìîòðèòå ñëåäóþùèå âîïðîñû:

• Êàêîé òèï îêðóæåíèÿ ÿ õî÷ó ñîçäàòü äëÿ ñâîåãî êëèåíòà (èëè êëèåíòîâ) íà ýòîé ñåññèè?

• Êàêîé òèï äèíàìèêè âçàèìîäåéñòâèé (èññëåäîâàòåëüñêèé, “ìîçãîâàÿ àòàêà”, îòêðûòûé, ñîñðåäîòî÷åííûé, ðåôëåêñèâíûé è ò. ä.) íåîáõîäèì êëèåíòó (èëè êëèåíòàì) íà ýòîé ñåññèè?

•  Êàêîé òèï îáñòàíîâêè (íàëè÷èå è ïîëîæåíèå ñòîëîâ, ñòóëüåâ, ïëàêàòîâ, äîñêè, ïðîåêòîðà è ò. ä.) áóäåò íàèëó÷øèì îáðàçîì ñïîñîáñòâîâàòü ýòîé äèíàìèêå?

• Êàêîé òèï ïñèõîãåîãðàôèè áóäåò áîëüøå ïîääåðæèâàòü ÷åëîâåêà èëè êîìàíäó â óñïåøíîì äîñòèæåíèè æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ ñ ó÷åòîì öåëè ìîåãî êëèåíòà (êëèåíòîâ) äëÿ ýòîé ñåññèè?

• Êàê ÿ ðàñïîëîæó êëèåíòà (èëè êëèåíòîâ) îòíîñèòåëüíî:

— ñåáÿ;

— ïëàêàòîâ, äîñêè, ïðîåêòîðà è ò. ä.;

— äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ (åñëè îíè åñòü)?

Èíñòðóìåíòàðèé îïåêóíà: “àíãåë-õðàíèòåëü”

Ðîëü îïåêóíà ìîæíî äî íåêîòîðîé ñòåïåíè óïîäîáèòü ðîëè “àíãåëà-õðàíèòåëÿ” — òîãî, êòî íà ðàññòîÿíèè ïðèñìàòðèâàåò çà äðóãèì ÷åëîâåêîì è çàùèùàåò åãî. Àíãåë-õðàíèòåëü — ýòî òåðìèí, èñïîëüçóåìûé â íåêîòîðûõ óïðàæíåíèÿõ ÍËÏ, ÷òîáû îáîçíà÷èòü ñâîåãî ðîäà “ìåòà-ëè÷íîñòü”. Çàäà÷à äàííîãî ëèöà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îêàçûâàòü ïîääåðæêó è ïîîùðÿòü îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Îáû÷íî òàêèå “àíãåëû-õðàíèòåëè” ïîääåðæèâàþò ÷åëîâåêà, ñîáèðàþùåãîñÿ ó÷àñòâîâàòü â ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Àíãåë-õðàíèòåëü ïîääåðæèâàåò ÷åëîâåêà ðàçëè÷íûì îáðàçîì, â òîì ÷èñëå:

•  îáåñïå÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèå ôèçè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà (òî åñòü ïðîâåðÿåò, èìååò ëè åãî êëèåíò óäîáíîå ìåñòî â ïðîñòðàíñòâå, âîäó, ïèøóùèå ïðèíàäëåæíîñòè, äîñêó, ïëàêàòû è ò. ä.);

•  ôèçè÷åñêè ãàðàíòèðóåò áåçîïàñíîñòü, îòñóòñòâèå ïîìåõ, õîðîøóþ ñëûøèìîñòü, ÷åòêèå ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû è ò. ä.;

•  íåâåðáàëüíî ïîääåðæèâàåò èäåè è äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà, êèâàÿ, óëûáàÿñü, ñìåÿñü è ò. ä.;

• âåðáàëüíî ïîääåðæèâàåò ÷åëîâåêà, èñêðåííå ïðîèçíîñÿ ñëåäóþùèå ôðàçû: “Ïîæàëóéñòà, ðàññêàæèòå íàì ïîäðîáíåå”, “Çàìå÷àòåëüíî”, “Äà” è ò. ä.

Àíãåë-õðàíèòåëü íà ðàññòîÿíèè ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàåò ñâîåãî “êëèåíòà” âî âðåìÿ ðàáîòû ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Îí îáîäðÿåò ñâîåãî êëèåíòà, ïîäàåò åìó ñèãíàëû-ïîîùðåíèÿ è òàêèì îáðàçîì ïîääåðæèâàåò åãî ðàáî÷èé íàñòðîé.

Íèæå ïðèâåäåí ïðèìåð íåêîòîðûõ øàãîâ, îáû÷íî ïðåäïðèíèìàåìûõ òàêèì àíãåëîì-õðàíèòåëåì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êëèåíòà âñåé íåîáõîäèìîé âíåøíåé ïîääåðæêîé.

Êîíòðîëüíûé ïåðå÷åíü äëÿ îïðåäåëåíèÿ àíãåëà-õðàíèòåëÿ

1. Ñïðîñèòå êëèåíòà, êàêîé “ðàáî÷èé íàñòðîé” åìó íóæåí äëÿ âûïîëíåíèÿ äàííîãî äåéñòâèÿ.

2.  Ïðåäëîæèòå êëèåíòó âñïîìíèòü ïðèìåð (èëè ïðèìåðû) ïðîøëûõ ïîäîáíûõ ñîñòîÿíèé è âíîâü èñïûòàòü èõ íàñòîëüêî ïîëíî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî.

3. Îòìåòüòå âèäèìûå ôèçè÷åñêèå ïðèçíàêè, ñâÿçàííûå ñ ýòèì “ðàáî÷èì íàñòðîåì” (òî åñòü ïîëîæåíèå êëèåíòà, æåñòû, òîí ãîëîñà, âûðàæåíèå ëèöà è ò. ä.). Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû àíãåë-õðàíèòåëü ìîã çíàòü, êîãäà êëèåíò íàõîäèòñÿ (èëè íå íàõîäèòñÿ) â æåëàåìîì ñîñòîÿíèè.

4.  Âìåñòå ñ êëèåíòîì âûáåðèòå ñèãíàë, èëè “ÿêîðü”, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü åãî äëÿ íàïîìèíàíèÿ êëèåíòó îá ýòèõ ðàáî÷èõ ñîñòîÿíèÿõ (íàïðèìåð, ìîæíî ïîäíÿòü ââåðõ áîëüøîé ïàëåö, ïîäìèãíóòü, êèâíóòü ãîëîâîé, óëûáíóòüñÿ è ò. ä.).

5. Ïîïðîñèòå êëèåíòà îïðåäåëèòü âîçìîæíûå ïðîáëåìíûå ìîìåíòû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â òå÷åíèå ðàáîòû. Ýòî áóäóò òå ìîìåíòû, êîãäà àíãåë-õðàíèòåëü äîëæåí äàòü íàïîìèíàþùèé ñèãíàë è ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó ïîääåðæêó.

6. Îïðåäåëèòå ïñèõîãåîãðàôèþ, êîòîðóþ âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü (òî åñòü ãäå âû êàê àíãåë-õðàíèòåëü äîëæíû ðàñïîëàãàòüñÿ îòíîñèòåëüíî êëèåíòà).

7.  Îïðåäåëèòå ñèãíàë SOS, êîòîðûé áóäåò èñïîëüçîâàòü êëèåíò, — òî åñòü ñèãíàë, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî êëèåíò ñìîæåò çàïðîñèòü áîëüøóþ ïîääåðæêó îò àíãåëà-õðàíèòåëÿ.

8.  Ñ ïîìîùüþ ðîëåâîé èãðû îòðåïåòèðóéòå ñïîñîá, êîòîðûì âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü ýòîò ñèãíàë â ðàáîòå.

Ýòîò ïðîöåññ ìîæåò áûòü ïðèìåíåí â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ è ñèòóàöèÿõ — îò ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè äî ðóêîâîäñòâà êîìàíäîé èëè îáùåíèÿ ñ “òðóäíûì” êëèåíòîì.

Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ: îòîáðàæåíèå, ìåòàôîðà è èíòåðâèçèÿ

Âàæíàÿ ôóíêöèÿ õîðîøèõ ðóêîâîäèòåëåé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ëþäåé ãàê íàçûâàåìûìè âñïîìîãàòåëüíûìè “êàðòàìè”. Êàðòû îáû÷íî ïîìîãàþò íàì óñïåøíåå äâèãàòüñÿ ïî íîâîé òåððèòîðèè. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñâîåîáðàçíûå “êàðòû”, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü ëþäÿì ïðîâîäíèêàìè ïî êîíêðåòíîé “òåððèòîðèè”.

Îòîáðàæåíèå

Îòîáðàæåíèå ñâÿçàíî ñ ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ ñõåìàòè÷íîãî èçîáðàæåíèÿ íåêîòîðîé óæå èçó÷åííîé “òåððèòîðèè”. Îòîáðàæåíèå âêëþ÷àåò èäåíòèôèêàöèþ è êîäèðîâàíèå êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå îáðàçóþò êîíêðåòíîå ÿâëåíèå èëè ïðîöåññ. Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü ñîçäàíèå êàðòû óëèö â êàêîì-ëèáî ãîðîäå, ñõåìû âåí è àðòåðèé â êðîâåíîñíîé ñèñòåìå ÷åëîâåêà, êàðòû ïåðåìåùåíèÿ ïîãîäíîãî ôðîíòà èëè ãåîãðàôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îïðåäåëåííîé ñòðàíû. Ñëîâàðü Óýáñòåðà, íàïðèìåð, îïðåäåëÿåò îòîáðàæåíèå êàê “ôóíêöèþ, ïðè êîòîðîé êàæäîìó ýëåìåíòó îäíîãî ìíîæåñòâà ñîîòâåòñòâóåò åäèíñòâåííûé ýëåìåíò äðóãîãî ìíîæåñòâà”. Òàêèì îáðàçîì, õîòÿ ñóùåñòâóåò ìíîãî ðàçëè÷íûõ âèäîâ êàðò — ñèìâîëè÷åñêèõ, ñõåìàòè÷åñêèõ, ìåòàôîðè÷åñêèõ è ò. ä., — íàèáîëåå âàæíîé îñîáåííîñòüþ êàðòû ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ýëåìåíòàìè êàðòû è ýëåìåíòàìè “òåððèòîðèè”, êîòîðóþ îíè ïðåäñòàâëÿþò.

Öåííîñòü îòîáðàæåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíî ïîçâîëÿåò íàì ïîíèìàòü, ïëàíèðîâàòü è îáñóæäàòü íåêîòîðîå ñîáûòèå èëè ÿâëåíèå áåç íåîáõîäèìîñòè ôàêòè÷åñêè “áûòü ó÷àñòíèêîì”. Èíòåðåñóþùèå íàñ ìîìåíòû ìîãóò áûòü çàêîäèðîâàíû â ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ñìîæåò áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíà, ñîïîñòàâëåíà ñ äðóãèìè ñòðóêòóðàìè è èçìåíåíà. Îòîáðàæåíèå òàêæå äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ïîçâîëÿåò ïëàíèðîâàòü è ïðåäñêàçûâàòü ïîòåíöèàëüíûå áóäóùèå ðåàêöèè è ñîáûòèÿ. Ñïåöèàëèñò ïî ñòðîèòåëüíîìó íàäçîðó, íàïðèìåð, ìîæåò âîâðåìÿ çàìåòèòü âûñòóïèâøóþ ïîä çäàíèåì âîäó, îïðåäåëèòü âûñîêèå è íèçêèå ìåñòà ïîáëèçîñòè è íàìåòèòü ñïîñîáû, êîòîðûìè ìîæíî ñîáðàòü è îòâåñòè âîäó, è ñîçäàòü ñèñòåìó äðåíàæà, ÷òîáû ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó.

Òî÷íî òàê æå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍËÏ, ìîãóò áûòü íàíåñåíû íà êàðòó è èñïîëüçîâàíû îñîáåííîñòè ëè÷íîñòíîãî “ëàíäøàôòà”. Ýòî äåéñòâèå ìîæåò ïîìî÷ü ýôôåêòèâíî ñïëàíèðîâàòü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Òàê, ê ïðèìåðó, ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ â ÍËÏ âêëþ÷àåò ñîçäàíèå êàðòû ïàòòåðíîâ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðóþ çàòåì ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñàìûìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè.

Îäíàêî âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî “êàðòà — íå òåððèòîðèÿ”. Êëþ÷åâàÿ îñîáåííîñòü âñåõ êàðò ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè äîëæíû äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè îïóñêàòü, èñêàæàòü èëè îáîáùàòü îòäåëüíûå àñïåêòû òåððèòîðèè, êîòîðûå îíè ïðåäñòàâëÿþò. Òàêæå âàæíî ïîìíèòü, ÷òî è ñàìè òåððèòîðèè èçìåíÿþòñÿ. Äàæå î÷åíü äåòàëüíàÿ è òî÷íàÿ êàðòà òåððèòîðèè ìîæåò óñòàðåòü, åñëè òåððèòîðèÿ èçìåíèëàñü.

Ñ ïîçèöèé ÍËÏ, ëþäè ïîñòîÿííî ñîçäàþò êàðòû. Òàêèå “êàðòû ìèðà” ñëóæàò íàì îñíîâíûì ðóêîâîäñòâîì äëÿ ïîíèìàíèÿ ìèðà è ðåàãèðîâàíèÿ íà íåãî. Íàøè “ìåíòàëüíûå êàðòû” ìîãóò ëèáî ïîìîãàòü íàì, ëèáî îãðàíè÷èâàòü íàñ, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî èõ ýëå-

ìåíòû ñîîòâåòñòâóþò òåððèòîðèè, êîòîðóþ îíè äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü, è îò âîçìîæíîñòåé, äîñòóïíûõ ñ èõ ïîìîùüþ.

Ìåòàôîðà è àíàëîãèÿ

Âî âðåìÿ ïðîöåññà ðóêîâîäñòâà êîó÷è ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ îäíîé ïðîáëåìîé. Èíîãäà îíè íå èìåþò îïûòà íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòû ñ îïðåäåëåííûì êîíòåêñòîì èëè îêðóæåíèåì, â êîòîðîì îêàçûâàþòñÿ èõ êëèåíòû. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïîäîáíîãî òèïà ïðîáëåì äëÿ êîó÷à ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êàðò äëÿ ñâîåãî êëèåíòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòàôîðû èëè àíàëîãèè. Ìåòàôîðû è àíàëîãèè ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè ïàðàëëåëè ìåæäó îäíèì îêðóæåíèåì èëè ñîáûòèåì è äðóãèì.

Ïî ìíåíèþ àíòðîïîëîãà è òåîðåòèêà êîììóíèêàöèè Ãðåãîðè Áåéò-ñîíà, ñïîñîáíîñòü íàõîäèòü àíàëîãèè — ýòî ôóíêöèÿ àáäóêòèâíî-ãî ìûøëåíèÿ, êîòîðîå Áåéòñîí ïðîòèâîïîñòàâëÿë ïðîöåññàì èíäóêòèâíîãî è äåäóêòèâíîãî ìûøëåíèÿ. Áåéòñîí óòâåðæäàë, ÷òî àáäóê-òèâíîå ìûøëåíèå, èëè ìûøëåíèå ïî àíàëîãèè, ïðèâîäèò ê áîëüøåé òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè è ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ìàñòåðñòâà è ãåíèàëüíîñòè. Áåéòñîí ïîëàãàë, ÷òî àíàëîãèè ïîìîãàþò íàì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ãëóáèííîé ñòðóêòóðå íàøåãî îïûòà, à íå íà ïîâåðõíîñòíûõ ðàçëè÷èÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, äîïîëíèòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàôîð è àíàëîãèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ìîãóò ïîìî÷ü íàì ïîíÿòü íåêîòîðûé ïðîöåññ èëè ÿâëåíèå, à òàêæå âûÿâèòü è îöåíèòü íàøè ïåðâîíà÷àëüíûå äîïóùåíèÿ.

Ñäâèã ìåòàôîð, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì äëÿ ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè èëè ÿâëåíèÿ, ÷àñòî àêòèâèçèðóåò òâîð÷åñêèé ïðîöåññ è ïîìîãàåò óâèäåòü ñèòóàöèþ ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ. Ìåòàôîðè÷åñêàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ — î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííûé è ìîùíûé ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ àññîöèàöèé äëÿ ïîíèìàíèÿ èäåè, ñèòóàöèè èëè êîíöåïöèè. Îíà òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïåðåíîñà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ â äðóãîé êîíòåêñò. Îíà ñòèìóëèðóåò òèï ìûøëåíèÿ, âåäóùèé ê îïðåäåëåííîìó óðîâíþ àáñòðàêöèè, íåîáõîäèìîìó äëÿ ïðèìåíåíèÿ êîíêðåòíûõ çíàíèé è óìåíèé â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ.

Ïðîâîäÿ àíàëîãèè ìåæäó ðàçëè÷íûìè òèïàìè êîíòåêñòîâ (íàïðèìåð, ëûæíûé ñïîðò è ðàáîòà â îôèñå), ìîæíî ñîçäàòü íîâûå îáëàñòè “ïåðöåïòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà”. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî, õîòÿ ëûæíûé ñïîðò — ýòî èíäèâèäóàëüíîå çàíÿòèå, à êîíòåêñò îôèñà âêëþ÷àåò äðóãèõ ëþäåé, âñå æå ìîæíî íàéòè îïðåäåëåííîå ìåòàôîðè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå, èëè àíàëîãèþ, ìåæäó ëûæíûì ñïîðòîì è ðàáîòîé â îôèñå. Íàïðèìåð, âû ìîãëè áû ïðîâåñòè àíàëîãèþ, ñîãëàñíî êîòîðîé îáúåçä äåðåâüåâ è ÿì ïðè êàòàíèè íà ëûæàõ ïîõîæ íà óñòðàíåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîìåõ, ñîçäàâàåìûõ ëþäüìè â îôèñå.

Èíòåðâèçèÿ

Òåðìèí “èíòåðâèçèÿ” óæå íåñêîëüêî ëåò èñïîëüçóåòñÿ åâðîïåéñêèìè ïñèõîòåðàïåâòàìè äëÿ îïèñàíèÿ ãðóïïîâûõ ñåññèé, â õîäå êîòîðûõ îíè ñàìè îáñóæäàþò, êàê ðàáîòàòü â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ èëè ñ “òðóäíûìè” êëèåíòàìè. Èíòåðâèçèÿ îòëè÷àåòñÿ îò ñóïåðâèçèè. “Ñóïåðâè-çèÿ” îáû÷íî ïîäðàçóìåâàåò èåðàðõè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè; ñóïåðâèçîð ïðåäîñòàâëÿåò äðóãîìó ÷åëîâåêó “ïðàâèëüíóþ êàðòó”. “Èíòåðâèçèÿ” ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ëþäè ðàâíû è íåò åäèíñòâåííîé “ïðàâèëüíîé” êàðòû.

Èíòåðâèçèÿ òåñíî ñâÿçàíà ñ òåì, êàê ìû ïðåäñòàâëÿåì è îñìûñëÿåì íàøè ïðîáëåìû, èäåè è ðåçóëüòàòû. Îäíà èç öåëåé ïðîöåññà èí-òåðâèçèè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðèìåíèòü ñòðàòåãèè âèçóàëüíîãî è ñèìâîëè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ â ïðîöåññå ïîèñêà êîíêðåòíûõ ðåøåíèé. Ýòà ìîùíàÿ ôîðìà ñîâìåñòíîãî òâîð÷åñòâà îñíîâàíà íà òîì ôàêòå, ÷òî ëþäè èìåþò ðàçëè÷íûå “êàðòû ìèðà”. Ñïîñîá, êîòîðûì êàêîé-òî äðóãîé ÷åëîâåê ïðåäñòàâëÿåò ïðîáëåìû èëè öåëè äàííîãî ÷åëîâåêà, ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè ïîìî÷ü îáîãàòèòü ñîáñòâåííîå âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè ïîñëåäíåãî. Êàê ñêàçàë Àëüáåðò Ýéíøòåéí, “íàøå ìûøëåíèå ñîçäàåò ïðîáëåìû, êîòîðûå íåâîçìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ ìûøëåíèÿ òîãî æå òèïà”. Ïðèîáðåòåíèå íîâûõ êàðò — î÷åíü ìîùíûé ñïîñîá íàéòè íîâûå ðåøåíèÿ.

Ïðîöåññ îòîáðàæåíèÿ èíòåðâèçèè

Íèæå ïðåäñòàâëåíî, êàê àäàïòèðîâàòü ïðîöåññ èíòåðâèçèè ê ðàáîòå ðóêîâîäèòåëÿ â êîíòåêñòå êîó÷èíãà.

1.  Êëèåíò îïèñûâàåò ñèòóàöèþ, â êîòîðîé åìó òðåáóåòñÿ ðóêîâîäñòâî, íàïðèìåð: “ß íóæäàþñü â ðóêîâîäñòâå â ñëåäóþùåé ñèòóàöèè...”

2.  Ðóêîâîäèòåëü îòìå÷àåò êëþ÷åâûå ýëåìåíòû è ïàòòåðíû ñèòóàöèè (“ãëóáèííóþ ñòðóêòóðó”). Êîãäà êëèåíò çàêîí÷èò îïèñûâàòü ñèòóàöèþ, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîïûòàòüñÿ âñïîìíèòü èç ëè÷íîãî îïûòà ñèòóàöèè, ïîõîæèå íà îïèñàííóþ êëèåíòîì. Åñëè ðóêîâîäèòåëü íå áûë â òî÷íî òàêîé æå ñèòóàöèè, êàêóþ îïèñàë åãî êëèåíò, îí ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïðîöåññ àíàëîãèè, ÷òîáû âñïîìíèòü ñèòóàöèè, ñõîäíûå ñ ñèòóàöèåé êëèåíòà ïî êëþ÷åâûì ýëåìåíòàì è ïàòòåðíàì.

3.  Çàòåì ðóêîâîäèòåëü äîëæåí íàðèñîâàòü ñèìâîëè÷åñêóþ èëè ìåòàôîðè÷åñêóþ êàðòèíó ñâîåãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè êëèåíòà, à òàêæå ðóêîâîäñòâà, êîòîðîå îí ìîæåò ïðåäëîæèòü êëèåíòó. Ýòà êàðòèíà ìîæåò áûòü ñõåìîé èëè ýñêèçîì ëþáîãî âèäà. Íàïðèìåð, êòî-òî ìîæåò íàðèñîâàòü äåðåâî èëè ïåéçàæ; äðóãîé ÷åëîâåê ìîæåò ïðîñòî íàðèñîâàòü ãðóïïó ñèìâîëîâ, òàêèõ êàê ïðÿìîóãîëüíèêè, îêðóæíîñòè è çâåçäû, è ñîåäèíèòü èõ ëèíèÿìè è ñòðåëêàìè.

Òî åñòü ðóêîâîäèòåëü äîëæåí íàðèñîâàòü êàðòèíó ñâîåãî ñîáñòâåí-    t íîãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè êëèåíòà è ïîòåíöèàëüíîãî ðåøåíèÿ, êîòîðîå îí ñîáèðàåòñÿ ïðåäëîæèòü.

4. Çàòåì ðóêîâîäèòåëü ïîêàçûâàåò êëèåíòó ñâîþ êàðòèíó, îáúÿñíÿÿ âîçìîæíîå ðåøåíèå. Òî åñòü îí ïîêàçûâàåò ñâîé ðèñóíîê è ãîâîðèò:

— Ìîå ïîíèìàíèå âàøåé ñèòóàöèè òàêîâî:...

— ß íàõîäèëñÿ â ñèòóàöèè, ïîäîáíîé òîé, êîòîðóþ âû îïèñûâàåòå. Ýòî áûëî...

—  Â ýòîé ñèòóàöèè ÿ äåëàë ñëåäóþùåå:...

— ß ïîëàãàþ, âàì íóæíî...

Åñëè âû ðàáîòàåòå â ãðóïïå èëè êîìàíäå, ÷òîáû äîáèòüñÿ áîëüøåãî ðàçíîîáðàçèÿ, ïîëåçíî îñóùåñòâëÿòü ýòîò ïðîöåññ, èìåÿ íåñêîëüêî ÷åëîâåê â ðîëè ðóêîâîäèòåëåé. Òàê êàê “èíòåðâèçèÿ” áóêâàëüíî îçíà÷àåò “âçàèìíîå âèäåíèå”, òî, êàê ïðàâèëî, ïðè åå ïðîâåäåíèè ÷ëåíû ãðóïïû ñèäÿò â êðóãó. Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü ðèñóåò êàðòèíó ñâîåãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè êëèåíòà è ïîòåíöèàëüíîãî ðåøåíèÿ ýòîé ñèòóàöèè.

Ïîñëå òîãî êàê âîçìîæíûå ðåøåíèÿ ïðåäëîæåíû êëèåíòó, ïîëåçíî îáñóäèòü äîïóùåíèÿ, ëåæàùèå â îñíîâå ðàçëè÷íûõ êàðòèí è èíòåðïðåòàöèé. Ñðàâíèâàÿ êàðòû ðàçëè÷íûõ ëþäåé è èõ ïðåäïîëîæåíèÿ î êîíêðåòíîì îêðóæåíèè, ìîæíî îáîãàòèòü ïðåäñòàâëåíèå î äàííîì ïåðöåïòèâíîì ïðîñòðàíñòâå è îáíàðóæèòü äðóãèå âîçìîæíîñòè.

Äàííîå óïðàæíåíèå îñíîâàíî íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ñîçäàíèå âíåøíèõ êàðò â ôîðìå ðèñóíêîâ — ýôôåêòèâíûé ìåòîä, ïîçâîëÿþùèé: 1) ïðèçíàòü íàëè÷èå ó ëþäåé ðàçëè÷íûõ êàðò è 2) ñôîðìèðîâàòü ñëîæíóþ òî÷êó çðåíèÿ íà êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ.

Â êîíöå ïðîöåññà èíòåðâèçèè êëèåíò äîëæåí äàòü “îáðàòíóþ ñâÿçü”. Îí äîëæåí ðàññêàçàòü ñâîåìó ðóêîâîäèòåëþ (èëè ðóêîâîäèòåëÿì) î òîì, êàê óñîâåðøåíñòâîâàëàñü åãî ñîáñòâåííàÿ êàðòà. Êëèåíò âíîâü îïèñûâàåò ñèòóàöèþ è ñîîáùàåò, êàê îáîãàòèëàñü åãî êàðòà.

Èíñòðóìåíòàðèé ðóêîâîäèòåëÿ: îòîáðàæåíèå ñåáÿ è êàóçàëüíûå ïåòëè

Ðóêîâîäèòåëü òàêæå ìîæåò ïîääåðæèâàòü êëèåíòîâ, ïîìîãàÿ èì îòîáðàæàòü èõ ñîáñòâåííûå ïðîøëûå óñïåõè. Ýòî ôîðìà ìîäåëèðîâàíèÿ ñåáÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîìî÷ü êëèåíòó ëó÷øå ïîíÿòü ñâîå îêðóæåíèå è óñèëèòü ïîòåíöèàëüíûå ðåñóðñû.

Ðàçëè÷íûå òèïû êàðò ìîãóò ðàñêðûâàòü íåêîòîðûå îñîáåííîñòè êîíêðåòíîé òåððèòîðèè, êîòîðûå ìîãëè áûòü íå çàìå÷åíû ðàíåå. Êàðòû

êàóçàëüíîé ïåòëè — ýòî îñîáåííî ïîëåçíàÿ â äàííîì îòíîøåíèè ôîðìà îòîáðàæåíèÿ, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ðàñêðûòü è ðàçúÿñíèòü êëþ÷åâóþ ñèñòåìíóþ äèíàìèêó, ñâÿçàííóþ ñî ñïåöèôè÷åñêèì îêðóæåíèåì èëè ñèòóàöèåé.

Êàóçàëüíûå ïåòëè

Îñìûñëåíèå ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé â òåðìèíàõ “êàóçàëüíûõ ïåòåëü” — ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ. Ïèòåð Ñåíãå (Senge, 1991) â ñâîåé êëàññè÷åñêîé êíèãå ïî ñèñòåìíîìó ìûøëåíèþ “Ïÿòàÿ äèñöèïëèíà” ïèøåò, ÷òî “ñóùíîñòü” ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì:

à)  â ïðîçðåíèè âçàèìîñâÿçåé, à íå ëèíåéíûõ öåïî÷åê ïðè÷èí è ñëåäñòâèé;

á) â âèäåíèè âñåãî ïðîöåññà èçìåíåíèÿ, à íå îòäåëüíûõ ìîìåíòîâ.

Ïî ìíåíèþ Ñåíãå, ÷òîáû äóìàòü ñèñòåìíî, ìû äîëæíû èçìåíèòü íàøè îáû÷íûå ñïîñîáû ïðåäñòàâëåíèÿ è îòîáðàæåíèÿ ñòðóêòóðû ñèòóàöèé, êîòîðûå ìû ïûòàåìñÿ ïîíÿòü èëè íà êîòîðûå õîòèì ïîâëèÿòü. Â êà÷åñòâå îòïðàâíîé òî÷êè Ñåíãå ïðåäëàãàåò òèï êðóãîâîé ñòðóêòóðû. Âû ìîæåòå óâèäåòü åå íà ïðèìåðå ñëåäóþùåé íèæå ñõåìû ïðîöåññîâ, ó÷àñòâóþùèõ â íàïîëíåíèè ñòàêàíà âîäîé. Íà ñõåìå èçîáðàæåíû îñíîâíûå ýëåìåíòû äåéñòâèé â âèäå ïðîñòîé ïåòëè îáðàòíîé ñâÿçè. Ýòà ïåòëÿ îáðàçîâàíà ñòðåëêàìè, óêàçûâàþùèìè “âëèÿíèå”, êîòîðîå ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû îêàçûâàþò äðóã íà äðóãà. Ñåíãå ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ çàêðóãëåííûõ ñòðåëîê, ÷òîáû ÷åëîâåê ñìîã ïðåäñòàâèòü ñåáå âñþ ïåòëþ îáðàòíîé ñâÿçè è ñëîìàòü ïðèâû÷êó ê ëèíåéíîìó è ìåõàíèñòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ.

Èñïîëüçîâàíèå êàóçàëüíûõ ïåòåëü äëÿ ïîìîùè êëèåíòàì â îñîçíàíèè îòíîøåíèé ìåæäó ïåðåìåííûìè “îêðóæåíèÿ” è “ðåøåíèÿ” î÷åíü ýôôåêòèâíî. Ýòîò ïðîöåññ ïîìîãàåò êëèåíòàì ëó÷øå ïîíÿòü, êàê èñïîëüçîâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè è ïðåîäîëåâàòü îãðàíè÷åíèÿ. Ñëåäóþùèé ïðîöåññ îïèñûâàåò, êàê èñïîëüçîâàòü êàðòû êàóçàëüíîé ïåòëè äëÿ
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Ñõåìà “êàóçàëüíîé ïåòëè” íàïîëíåíèÿ ñòàêàíà âîäîé

ïîìîùè êëèåíòàì â ìîäåëèðîâàíèè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà íà îñíîâå èõ ñîáñòâåííîãî îïûòà.
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Ñîçäàíèå êàðòû êàóçàëüíîé ïåòëè

Ïîïðîñèòå êëèåíòà âñïîìíèòü ñëó÷àé, êîãäà îí ñìîã óñïåøíî ñïðàâèòüñÿ ñ ïåðåõîäíûì êðèçèñíûì ïåðèîäîì â ñâîåé æèçíè, “ïðèéòè â íîðìó” ïîñëå íåïðèÿòíîñòåé èëè “âûæèòü â òàêîì èçìåí÷èâîì ìèðå”. Âìåñòå ñ êëèåíòîì ñîçäàéòå “êàðòó êàóçàëüíîé ïåòëè” ýòîé “èñòîðèè èçìåíåíèÿ”, ïðåäïðèíèìàÿ ñëåäóþùèå øàãè:

1.  Â òî âðåìÿ êàê êëèåíò ãîâîðèò, çàïèøèòå 7-10 êëþ÷åâûõ ñëîâ èç åãî ðàññêàçà íà ëèñòå áóìàãè. Êëþ÷åâûå ñëîâà ìîãóò áûòü ëþáîãî òèïà: äåéñòâèÿ, ëþäè, óáåæäåíèÿ, öåííîñòè, ÿâëåíèÿ è ò. ä.

2. Íàðèñóéòå ñòðåëêè, ñîåäèíÿþùèå êëþ÷åâûå ñëîâà, êîòîðûå áóäóò îáîçíà÷àòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó êëþ÷åâûìè ñëîâàìè è ôèêñèðîâàòü òå÷åíèå ðàññêàçà. (Ñòðåëêè äîëæíû áûòü â ôîðìå äóãè èëè ïîëóêðóãà, à íå ïðÿìîé ëèíèè.) Ïîëîæèòåëüíîå èëè óñèëèâàþùåå âëèÿíèå ìîæåò áûòü îáîçíà÷åíî ïóòåì äîáàâëåíèÿ ïîä ñòðåëêîé çíàêà “+”. Îòðèöàòåëüíîå èëè îñëàáëÿþùåå âëèÿíèå ìîæíî ïîêàçàòü, ïîìåùàÿ ïîä ñòðåëêîé çíàê “-”:

3.  Êîãäà âàø êëèåíò çàêîí÷èò ðàññêàç, ïðîñìîòðèòå âàøó ïåðâîíà÷àëüíóþ êàðòó. Ïðîâåðüòå êëþ÷åâûå ñëîâà è ïðåäîñòàâüòå êëèåíòó âîçìîæíîñòü îòðåäàêòèðîâàòü èõ èëè äîáàâèòü äðóãèå êëþ÷åâûå ñëîâà, êîòîðûå âû ìîãëè óïóñòèòü. Òàêæå ðàññìîòðèòå è ïðîâåðüòå ñâÿçè, êîòîðûå âû îòìåòèëè ìåæäó êëþ÷åâûìè ñëîâàìè.

4. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âû “çàìêíóëè” ïåòëè îáðàòíîé ñâÿçè (âñå êëþ÷åâûå ñëîâà äîëæíû èìåòü ïî êðàéíåé ìåðå îäíó ñòðåëêó, èäóùóþ îò íèõ, è åùå îäíó ñòðåëêó, óêàçûâàþùóþ íà íèõ).

5. Óòî÷íèòå êàðòó, ïûòàÿñü ó÷åñòü âîçìîæíûå ïîìåõè ìåæäó ñâÿçÿìè è íàéòè äðóãèå íåäîñòàþùèå ñâÿçè, êîòîðûå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ðàññêàçàííîé èñòîðèè.

6.  Âûÿñíèòå, êàêèå óáåæäåíèÿ ñòîÿò çà ýòîé êàðòîé (êàêèå äîïóùåíèÿ ëåæàò â îñíîâå ýòèõ ñâÿçåé).

×àñòî âû áóäåòå îáíàðóæèâàòü, ÷òî óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì ïðåäïîëàãàåò íåñêîëüêî ïåòåëü, êàñàþùèõñÿ âîïðîñîâ “Êàê?” (âêëþ÷àÿ øàãè è ñòðàòåãèè), “Ïî÷åìó?” (óáåæäåíèÿ, öåííîñòè è ìîòèâàöèÿ, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì) è “Êòî?” (âîïðîñû ðîëè è èäåíòè÷íîñòè).

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì äàííîå êëèåíòîì îïèñàíèå ñëó÷àÿ, êîãäà îí ñìîã ýôôåêòèâíî ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîé ñèòóàöèåé.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ó÷àñòâîâàë â íîâîì äåëîâîì ïðåäïðèÿòèè. Ñíà÷àëà äåëà øëè õîðîøî, è ìû áûëè ïîëíû ýíòóçèàçìà. Ó íàñ áûëà äåéñòâèòåëüíî íîâàòîðñêàÿ èäåÿ, è, êàçàëîñü, ìû çàíèìàëè âåäóùåå
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Óïðàâëåíèå èçìåíåíèåì ÷àñòî ïðåäïîëàãàåò ïåòëþ “Êàê”, ïåòëþ “Ïî÷åìó” è ïåòëþ “Êòî”

ïîëîæåíèå íà ðûíêå. Íî çàòåì óñèëèëàñü êîíêóðåíöèÿ, è â íàøåé ýêîíîìèêå íà÷àëñÿ êðèçèñ. Ýòî ïðèâåëî ê ìíîãî÷èñëåííûì âíóòðåííèì ïðîáëåìàì â íàøåé êîìàíäå ìåíåäæåðîâ è ñïîðàì î òîì, â êàêîì íàïðàâëåíèè äâèãàòüñÿ äàëüøå. Íà ìåíÿ êàê íà îäíîãî èç îñíîâàòåëåé êîìïàíèè îêàçûâàëîñü áîëüøîå äàâëåíèå, è ýòî íà÷èíàëî ìåíÿ óãíåòàòü.

Â êîíöå êîíöîâ ÿ äîëæåí áûë îòñòóïèòü íà îïðåäåëåííóþ äèñòàíöèþ è óñòàíîâèòü ëè÷íûå ãðàíèöû. Ýòî ïîìîãëî óìåíüøèòü íàïðÿæåíèå, è ÿ ñìîã âñïîìíèòü, â ÷åì ñîñòîÿëà íàøà ïåðâîíà÷àëüíàÿ èäåÿ, êîòîðóþ ìû îòñòàèâàëè. Â ðåçóëüòàòå ÿ ñìîã äîáèòüñÿ ÿñíîñòè â òîì, êàêèìè äîëæíû áûòü íàøè öåëè è êàêîâà áûëà ìîÿ ðîëü â èõ äîñòèæåíèè. Ìû ïðîâåëè ñîáðàíèå êîìàíäû è ãîâîðèëè î âàæíîñòè ïðåîáðàçîâàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðâîíà÷àëüíûì âèäåíèåì íàøèõ çàäà÷ è öåííîñòÿìè. Ýòî ïîçâîëèëî íàì âçãëÿíóòü ñî ñòîðîíû íà òî, ÷òî ìû äåëàëè, è èñêëþ÷èòü èçëèøíèå çàòðàòû èëè îòâëåêàþùèå ôàêòîðû. Íåñêîëüêî ÷åëîâåê ðåøèëè óéòè èç êîìïàíèè, íî òå, êòî îñòàëñÿ, áûëè äåéñòâèòåëüíî ïðåäàíû ñâîåé ðàáîòå. Òàêèì îáðàçîì, íàñ ñòàëî ìåíüøå, íî ýòî ïîçâîëèëî íàì áîëüøå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íàøèõ çàäà÷àõ.

Ìû òàêæå ïðîâåëè ïåðåãîâîðû êîå ñ êåì èç îñíîâíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûå áûëè ñ íàìè ñ ñàìîãî íà÷àëà. Ìû âûÿñíèëè èõ ïîòðåáíîñòè è óçíàëè, ÷òî íóæíî äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ìû ñòàáèëèçèðîâàëè öåíû íà ïðîäóêöèþ, ïåðåîðèåíòèðîâàëè ÷àñòü ïðîèçâîäñòâà è íàìåòèëè íîâûå íàïðàâëåíèÿ íàøåé äåÿòåëüíîñòè. Ìû íå òîëüêî ïðåîäîëåëè ðåçêèé ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä, íî è ñìîãëè ëó÷øå íàøèõ êîíêóðåíòîâ îáåñïå÷èòü ïîòðåáíîñòè

íàøèõ êëèåíòîâ è èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ íîâûå âîçìîæíîñòè, êîãäà äåëà íàëàäèëèñü.

Îäèí èç ñïîñîáîâ îòîáðàæåíèÿ ýòîé “èñòîðèè èçìåíåíèÿ” ñ ïîìîùüþ êàóçàëüíîé ïåòëè ïîêàçàí íà ñëåäóþùåé ñõåìå.

Ýòà ñõåìà ïîêàçûâàåò, ÷òî êîíêóðåíöèÿ è ðåçêèé ñïàä â ýêîíîìèêå ïîñëóæèëè ïðè÷èíîé âíóòðåííåãî êîíôëèêòà â êîìàíäå ìåíåäæåðîâ. Îáà ýòèõ ôàêòîðà âûçâàëè óñèëåíèå îùóùåíèÿ ëè÷íîãî äàâëåíèÿ ó êëèåíòà. ×åðåç ïåòëþ âîçâðàùåíèÿ è ïðèïîìèíàíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî âèäåíèÿ (ïåòëÿ êòî) ïðîèçîøåë ïðîöåññ âûðàâíèâàíèÿ ïîçèöèé îòíîñèòåëüíî ïåðâîíà÷àëüíîãî âèäåíèÿ, êîòîðûé óìåíüøèë âíóòðåííèé êîíôëèêò â êîìàíäå (ïåòëÿ ïî÷åìó). Ýòî òàêæå ïðèâåëî â äåéñòâèå äâå ïàðàëëåëüíûå ïåòëè èçìåíåíèÿ ïðèîðèòåòîâ è ñîêðàùåíèÿ çàòðàò, çàñòàâèëî ó÷åñòü ìíåíèå êëèåíòîâ (ïåòëÿ êàê), ÷òî ïðèâåëî ê ïåðåîðèåíòàöèè ïðîèçâîäñòâà è óñëóã è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîìîãëî ïîçèòèâíî ðåøèòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ êîíêóðåíöèåé è ðåçêèì ýêîíîìè÷åñêèì ñïàäîì.

Òàêèå êàðòû ìîãóò ïîìî÷ü êëèåíòàì “óâèäåòü” â èõ ñîáñòâåííîì îïûòå ïàòòåðíû, íà êîòîðûõ îíè ìîãóò ìíîãîìó íàó÷èòüñÿ è êîòîðûå ìîæíî ïðåâðàòèòü â ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè äëÿ ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé â áóäóùåì.
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Ðåçþìå

Èòàê, îïåêà è ðóêîâîäñòâî — ýòî ïðîöåññû, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ îêðóæåíèåì êëèåíòîâ.

Îïåêà ïðåäïîëàãàåò ïðîÿâëåíèå âíèìàíèÿ ê òåêóùåìó âíåøíåìó êîíòåêñòó êëèåíòà, îáåñïå÷åíèå åãî âñåì íåîáõîäèìûì è óñòðàíåíèå íåíóæíûõ îòâëåêàþùèõ ôàêòîðîâ èëè ïðåïÿòñòâèé èçâíå.

Ïñèõîãåîãðàôèÿ — ýòî èíñòðóìåíò îïåêóíà, ïîìîãàþùèé îïòèìèçèðîâàòü ïðîñòðàíñòâåííûå è ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, â êîòîðûõ äåéñòâóåò êëèåíò.

Âûïîëíåíèå ôóíêöèè àíãåëà-õðàíèòåëÿ — äðóãîé ðåñóðñ îïåêóíà, èñïîëüçóÿ êîòîðûé îí îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó ñâîèì êëèåíòàì, ñòàëêèâàþùèìñÿ ñ íîâûìè ïðåïÿòñòâèÿìè â ðàáîòå èëè îêðóæåíèè.

Ðóêîâîäñòâî ïðåäïîëàãàåò ïîìîùü êëèåíòàì â îðèåíòèðîâàíèè â íåçíàêîìîì îêðóæåíèè. Ðóêîâîäèòåëü óêàçûâàåò âåðíîå íàïðàâëåíèå, ñíàáæàåò ñâîèõ êëèåíòîâ ïîäñêàçêàìè è äðóãèìè ïîëåçíûìè çíàíèÿìè, âêëþ÷àÿ ñâîé ëè÷íûé îïûò.

Ïðîöåññû îòîáðàæåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàôîðû è èíòåðâèçèè — ýòî èíñòðóìåíòû, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ðóêîâîäèòåëü äàåò êëèåíòàì âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ î íîâîì îêðóæåíèè è ïîíÿòü åãî.

Êàðòû êàóçàëüíîé ïåòëè ïîìîãàþò êëèåíòàì îñîçíàòü âàæíóþ ñèñòåìíóþ äèíàìèêó â èõ îêðóæåíèè è áîëåå ÿñíî ïîíÿòü, êàê èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ âîçìîæíîñòè è ïðåîäîëåâàòü îãðàíè÷åíèÿ.
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Êîó÷èíã

Èìååò çíà÷åíèå íå æåëàíèå ïîáåäèòü, — îíî åñòü ó âñåõ. Ãëàâíîå — ýòî æåëàíèå ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïîáåäå.

Ïîë “Ìåäâåäü” Áðàéàíò

Ó âñåõ íàñ åñòü ìå÷òû. Íî ÷òîáû ñäåëàòü èõ ðåàëüíîñòüþ, òðåáóåòñÿ îãðîìíûé çàïàñ ðåøèìîñòè, ñàìîîòâåðæåííîñòü, ñàìîäèñöèïëèíà è ìíîæåñòâî óñèëèé.

Äæåññè Îóýíç

Îïåêà è ðóêîâîäñòâî ÷àñòî ïåðåðàñòàþò â áîëåå “ãëóáîêèé” êîó÷èíã, êîòîðûé òðåáóåò äðóãèõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì è îñîáîãî íàáîðà èíñòðóìåíòîâ. Â îòëè÷èå îò ðóêîâîäèòåëåé êîó÷è àêòèâíî ïîìîãàþò êëèåíòàì ðàçâèâàòü îïðåäåëåííûå âèäû ïîâåäåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Â ýòîé ãëàâå ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü ïîíÿòèå êîó÷èíãà â çíà÷åíèè êîó÷èíãà ñ ìàëåíüêîé áóêâû, èëè êîó÷èíãà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Êàê ìû îòìåòèëè ðàíåå, êîó÷èíã ñ ìàëåíüêîé áóêâû â áîëüøåé ñòåïåíè ñîñðåäîòî÷åí íà èçìåíåíèÿõ ïîâåäåí÷åñêîãî óðîâíÿ. Ýòî ïîìîùü äðóãîìó ÷åëîâåêó â äîñòèæåíèè èëè óëó÷øåíèè êîíêðåòíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïîâåäåíèå

Ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü îùóùàòü è êîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ ñâîåãî òåëà â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûì âíåøíèì îêðóæåíèåì. Ýòîò óðîâåíü íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ êàñàåòñÿ äåéñòâèé èëè ðåçóëüòàòîâ ïîâåäåíèÿ â êîíêðåòíîì îêðóæåíèè, òî åñòü òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò èëè ïðåäïîëîæèòåëüíî ïðîèçîéäåò â äàííîå âðåìÿ è â äàííîì ìåñòå (“ãäå” è “êîãäà”). Òàêèì îáðàçîì, íàøå ïîâåäåíèå — ýòî âèäèìûå ôèçè÷åñêèå äåéñòâèÿ è ðåàêöèè, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ìû âçàèìîäåéñòâóåì ñ ëþäüìè è îêðóæåíèåì. Ïîâåäåíèå — ýòî ïðîäóêò ïñèõîìîòîðíîé ñèñòåìû, îáðàçóþùåé áîëåå ãëóáîêèé óðîâåíü íåðâíîé ñèñòåìû, ÷åì îðãàíû ÷óâñòâ, èñïîëüçóåìûå íàìè äëÿ âîñïðèÿòèÿ îêðóæåíèÿ.

Îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, àêòèâíî ïðåäïðèíèìàåìûå ëþäüìè, òàêèå êàê ðåøåíèå çàäà÷, âûïîëíåíèå íåêèõ ïðîöåäóð è ìåæëè÷íîñòíûå âçàèìîäåéñòâèÿ, ñëóæàò îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ öåëåé è ðåçóëüòàòîâ. Ïîâåäåí÷åñêèå ôàêòîðû — ýòî êîíêðåòíûå øàãè, ïðåäïðèíÿòûå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Îíè âêëþ÷àþò òî, ÷òî èìåííî äîëæíî áûòü ñäåëàíî, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà.

Ïîâåäåí÷åñêèé êîó÷èíã

Êàê ìû óïîìèíàëè ðàíåå, ìåòîäû êîó÷èíãà ñ ìàëåíüêîé áóêâû îñíîâàíû ïðåæäå âñåãî íà òðåíåðñêîé ìîäåëè â ñïîðòå. Îíè ñïîñîáñòâóþò âûÿâëåíèþ ñîáñòâåííûõ ñêðûòûõ ðåñóðñîâ è ñïîñîáíîñòåé, à òàê-

æå ðàçâèòèþ îñîçíàííîé êîìïåòåíòíîñòè. Ýòè ìåòîäû âêëþ÷àþò âûÿâëåíèå è çàêðåïëåíèå ñêðûòûõ ñïîñîáíîñòåé ëþäåé ÷åðåç âíèìàòåëüíîå íàáëþäåíèå è îáðàòíóþ ñâÿçü ñ êîó÷åì, à òàêæå ïîìîùü êàæäîìó îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó â êîîðäèíàöèè åãî äåéñòâèé ñ äåéñòâèÿìè äðóãèõ ÷ëåíîâ êîìàíäû. Êîó÷è, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, âíèìàòåëüíî íàáëþäàþò çà ñâîèìè êëèåíòàìè è äàþò èì ñîâåòû è óêàçàíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàê ëó÷øå äåéñòâîâàòü â îïðåäåëåííûõ êîíòåêñòàõ è ñèòóàöèÿõ.

Âîò íåêîòîðûå èç îáÿçàòåëüíûõ óñòàíîâîê ëþáîãî êîó÷à ñ ìàëåíüêîé áóêâû:

Ëþäè îáëàäàþò ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå îíè äîëæíû ïîëíîöåííî ðåàëèçîâàòü. Ýòè ñïîñîáíîñòè ìîãóò áûòü âûÿâëåíû ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîîùðåíèÿ è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ñî ñòîðîíû êîó÷à.

Ìîé êëèåíò åñòåñòâåííûì îáðàçîì óëó÷øèò ñâîè ðåçóëüòàòû, åñëè åìó ïðåäîñòàâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîääåðæêó è îáðàòíóþ ñâÿçü.

Êàæäûé ÷åëîâåê â ÷åì-òî ëó÷øå âñåõ îñòàëüíûõ ëþäåé. Ïîëó÷àÿ îò ìåíÿ ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîääåðæêó è îáðàòíóþ ñâÿçü, ìîé êëèåíò ïîêàæåò ëó÷øåå, íà ÷òî îí ñïîñîáåí.

Åñëè ëþäè áóäóò ëó÷øå îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî îíè óæå óìåþò äåëàòü õîðîøî, îíè ñ ëåãêîñòüþ ðàçîâüþò ñâîè ñïîñîáíîñòè.

Ìîè êëèåíòû áóäóò ðàçâèâàòüñÿ è óëó÷øàòü ñâîè ðåçóëüòàòû, åñëè íà÷íóò ïðèëàãàòü äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ è ïîëó÷àòü ïîëîæèòåëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü çà ñâîè ñòàðàíèÿ.

Ñòèëü ëèäåðñòâà êîó÷à ñ ìàëåíüêîé áóêâû îñíîâàí íà âîçìîæíîì âîçíàãðàæäåíèè. Âîçìîæíîå âîçíàãðàæäåíèå — ýòî òàê íàçûâàåìûé íàïðàâëÿþùèé ñòèëü ëèäåðñòâà. Îí ïðåäïîëàãàåò äîãîâîðåííîñòü î âîçíàãðàæäåíèè çà ïðåäïðèíÿòûå óñèëèÿ. Õîðîøèé êîó÷ ãîâîðèò ñâîèì êëèåíòàì, ÷òî èì ñëåäóåò äåëàòü, åñëè îíè õîòÿò ïðåóñïåòü èëè ïîëó÷èòü âîçíàãðàæäåíèå. Êîó÷ óáåæäàåò ñâîèõ êëèåíòîâ, ÷òî îíè ìîãóò ïîëó÷èòü æåëàåìîå â îáìåí íà óñèëèÿ, à òàêæå õâàëèò è âñÿ÷åñêè ïîîùðÿåò èõ çà õîðîøóþ ðàáîòó. Óñïåøíûå êîó÷è ñ ìàëåíüêîé áóêâû òàêæå îáåñïå÷èâàþò ñâîèõ êëèåíòîâ ïîñòîÿííîé îáðàòíîé ñâÿçüþ, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ èõ äåÿòåëüíîñòè.

Èíñòðóìåíòàðèé êîó÷èíãà: ïîñòàíîâêà öåëåé

Îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ àñïåêòîâ êîó÷èíãà — ïîìîùü ëþäÿì â îïðåäåëåíèè è óòî÷íåíèè èõ öåëåé. Êàê áûëî ñêàçàíî âî ââåäåíèè ê ýòîé êíèãå, ìåòîäû êîó÷èíãà îðèåíòèðîâàíû íà ðåøåíèå è ðåçóëüòàò, à íå íà ïðîáëåìó. Áåçóñëîâíî, íå èìåÿ îïðåäåëåííîé öåëè, íåâîçìîæíî ñîçäàòü ñèñòåìó âîçíàãðàæäåíèé èëè îáðàòíîé ñâÿçè.

Â ñëîâàðå Óýáñòåðà öåëü îïðåäåëÿåòñÿ êàê “êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, íà äîñòèæåíèå êîòîðîãî íàïðàâëåíû óñèëèÿ èëè ñòðåìëåíèÿ” èëè “óñëîâèå èëè ñîñòîÿíèå, êîòîðîå íåîáõîäèìî âûçâàòü â õîäå äåéñòâèÿ”. Òàêèì îáðàçîì, öåëü — ýòî, ïî ñóùåñòâó, æåëàåìîå ñîñòîÿíèå èëè ðåçóëüòàò äåéñòâèé ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû. Îíà ÿâëÿåòñÿ îòâåòîì íà âîïðîñ: “×åãî âû õîòèòå?” Öåëè — ýòî èñòî÷íèê ìîòèâàöèè, è îíè ìîãóò ñòèìóëèðîâàòü ìîùíûå ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçàöèè, ìîáèëèçóþùèå â ñâîþ î÷åðåäü ÿâíûå è ñêðûòûå ðåñóðñû.

Öåëè ÿâëÿþòñÿ ôóíäàìåíòàëüíîé îñîáåííîñòüþ âñåõ ìåòîäîâ, ñòðàòåãèé è âîçäåéñòâèé ÍËÏ. Íà íèõ íàïðàâëåíà è ñôîêóñèðîâàíà âñÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ëþáûì êîíêðåòíûì âîçäåéñòâèåì èëè ñòðàòåãèåé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî “åñëè âû íè÷åãî íå õîòèòå, òî ÍËÏ äëÿ âàñ áåñïîëåçíî”.

Ïîñêîëüêó âàæíà öåëåíàïðàâëåííîñòü äåéñòâèé, êîó÷è äîëæíû ïîìîãàòü ñâîèì êëèåíòàì ñòàâèòü çíà÷èìûå è êîíêðåòíûå öåëè. Â ýòîì îòíîøåíèè õîðîøèé êîó÷ íåìíîãî ïîõîæ íà âîäèòåëÿ òàêñè. Êàêîé ïåðâûé âîïðîñ çàäàåò âîäèòåëü, êîãäà ïàññàæèð ñàäèòñÿ â òàêñè? Âîäèòåëü ñïðàøèâàåò: “Êóäà âû åäåòå?” Âû ìîæåòå îòâåòèòü: “ß íåíàâèæó áûòü çäåñü. Ó ìåíÿ çäåñü ìàññà ïðîáëåì. Ïðîñòî óæàñíî çäåñü íàõîäèòüñÿ”. Îäíàêî, òåðïåëèâî âûñëóøàâ âàñ è ïðèçíàâ âàøè íåóäîáñòâà, âîäèòåëü â êîíå÷íîì ñ÷åòå äîëæåí áóäåò âåæëèâî ïîâòîðèòü âîïðîñ: “Òàê êóäà âû õîòèòå åõàòü?” Âû ìîæåòå îòâåòèòü òàê: “Íó, ÿ íå õî÷ó åõàòü â "Ìàêäîíàëäñ", à â çîîïàðêå ÿ óæàñíî ïðîâåë âðåìÿ, êîãäà õîäèë òóäà â ïðîøëûé ðàç. È êîíå÷íî æå, ÿ íå ñîáèðàþñü åõàòü òóäà, ãäå õîëîäíî”. È ñíîâà âîäèòåëü ìîæåò ëþáåçíî ïðèçíàòü âàøè òðåâîãè, íî âñå æå äîëæåí áóäåò ñïðîñèòü: “Òàê êóäà æå âû â òàêîì ñëó÷àå õîòèòå åõàòü?”

Âûÿâëåíèå öåëåé è æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ êëèåíòîâ ïðè êîó÷èí-ãå èíîãäà ìîæåò áûòü òàêèì æå ñëîæíûì, êàê â îïèñàííîì âûøå ïðèìåðå ñ âîäèòåëåì òàêñè. ×àñòî, êîãäà ëþäè îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ ê êîó÷ó, îíè áîëüøå çíàþò î òîì, ÷åãî îíè íå õîòÿò, ÷åì î òîì, ÷åãî îíè äåéñòâèòåëüíî õîòÿò.

Íèæå îïèñàíû íåêîòîðûå ðàñïðîñòðàíåííûå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé, êàæäûé èç êîòîðûõ ìîæåò ïî-ñâîåìó ïîìî÷ü ïîíÿòü òî, ÷åãî êëèåíò õî÷åò íà ñàìîì äåëå.

Îïðåäåëåíèå öåëåé

Öåëè ÷àùå âñåãî ñòàâÿò îòíîñèòåëüíî ñóùåñòâóþùåãî èëè ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ìîæåò èìåòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñî “ñòðàõîì ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé”. Íàèáîëåå ïðîñòàÿ (õîòÿ ÷àñòî íàèáîëåå ïðîáëåìàòè÷íàÿ) ôîðìà ïîñòàíîâêè öåëè — îïðåäåëèòü öåëü êàê îòðèöàíèå ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ. Åñëè ïðîáëåìíîå ñîñòîÿíèå âêëþ÷àåò “ñòðàõ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé”, ÷åëîâåê ìîæåò

ïåðâîíà÷àëüíî îïðåäåëèòü ñâîþ öåëü òàê: “ß õî÷ó ïåðåñòàòü áîÿòüñÿ âûñòóïàòü ïåðåä ãðóïïîé ëþäåé”.

Õîòÿ ýòîò ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ öåëè äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåí è ìîæåò ñëóæèòü õîðîøåé îòïðàâíîé òî÷êîé, ñâÿçàííàÿ ñ ïðèìåíåíèåì ýòîé ñòðàòåãèè ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ôàêòè÷åñêè íå îòâå÷àåò íà âîïðîñ: “×åãî âû õîòèòå?” Âåäü íà ñàìîì äåëå ýòî óòâåðæäåíèå î òîì, ÷åãî ÷åëîâåê íå õî÷åò, à ñëåäîâàòåëüíî, îíî âîîáùå íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ öåëüþ. Ôàêòè÷åñêè, îòðèöàòåëüíûå óòâåðæäåíèÿ, ïîäîáíûå ýòîìó, ÷àñòî îáðàùàþò âíèìàíèå ëþäåé â áîëüøåé ñòåïåíè íà ïðîáëåìíîå ñîñòîÿíèå, à íå íà æåëàåìîå. Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ïàðàäîêñàëüíóþ ñëîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùåé èíñòðóêöèè: “ßå äóìàéòå î ñèíåì ñëîíå â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ òðèäöàòè ñåêóíä”. Íî ÷òîáû óçíàòü, î ÷åì âû íå äóìàåòå, âû äîëæíû ïîäóìàòü îá ýòîì!

Âòîðîé ðàñïðîñòðàíåííûé ìåòîä ïîñòàíîâêè öåëè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü öåëü êàê ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ. Â ñëó÷àå “ñòðàõà ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé” ÷åëîâåê ìîæåò ñêàçàòü: “ß õî÷ó áûòü óâåðåííûì â ñåáå ïðè âûñòóïëåíèè ïåðåä ãðóïïîé ëþäåé”. Ýòî òîæå ëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ, è, êîíå÷íî, îíà ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà ÷åì-òî îòëè÷íîì îò ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Îäíàêî îíà òàêæå ìîæåò ñîçäàòü âíóòðåííåå ðàçíîãëàñèå è âûçâàòü êîíôëèêò. Òàêàÿ ïîñòàíîâêà öåëè ñîçäàåò ïîñòîÿííóþ ðåôåðåíöèþ è ïðèâîäèò ê ñðàâíåíèþ ñ ïðîáëåìíûì ñîñòîÿíèåì. Âûðàæàÿñü ñëîâàìè Àëüáåðòà Ýéíøòåéíà, “âû íå ìîæåòå ðåøèòü ïðîáëåìó ñ ïîìîùüþ òîãî óðîâíÿ ìûøëåíèÿ, íà êîòîðîì ñîçäàíà ýòà ïðîáëåìà”. À ïðîòèâîïîëîæíûå ïîíÿòèÿ ôîðìèðóþòñÿ íà îäíîì è òîì æå óðîâíå ìûøëåíèÿ.

Òðåòèé âàðèàíò ïðîöåññà ïîñòàíîâêè öåëè ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå âíåøíåé ðåôåðåíöèè èëè ðîëåâîé ìîäåëè â êà÷åñòâå ñðåäñòâà îïðåäåëåíèÿ æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ. Â îðãàíèçàöèîííîì ïëàíèðîâàíèè è ðàçâèòèè ýòî ÷àñòî íàçûâàåòñÿ ýòàëîííûì òåñòèðîâàíèåì. Â ïðèìåðå ñ áîÿçíüþ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé ÷åëîâåê ìîã áû ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü, ñêàçàâ: “ß õî÷ó âûñòóïàòü ïåðåä ãðóïïîé ëþäåé, êàê Ìàðòèí Ëþòåð Êèíã”. Ýòîò ìåòîä èìååò íåêîòîðûå ïðåèìóùåñòâà ïåðåä ïðîñòûì îòðèöàíèåì è ñîçäàíèåì ïðîòèâîïîëîæíîãî ñîñòîÿíèÿ. Îí äàåò êîíêðåòíóþ ðåôåðåíöèþ äëÿ ñðàâíåíèÿ è ïîìîãàåò îòâëå÷ü âíèìàíèå îò ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ. Îäíà èç òðóäíîñòåé ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ìåòîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ýòî — “öåëü íà ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè”, òî åñòü âåøíÿÿ ðåôåðåíöèÿ. Ïðè ýòîì îòîæäåñòâèòü ñåáÿ ñ íåé ìîæåò áûòü î÷åíü ñëîæíî. Ýòîò ìåòîä òàêæå ìîæåò ïðèâîäèòü è ê òîìó, ÷òî ëþäè áóäóò íàõîäèòü íåïîäõîäÿùèå äëÿ ñåáÿ ñðàâíåíèÿ è èìåòü íåîñóùåñòâèìûå îæèäàíèÿ. Òàêæå ëþäè ìîãóò ÷óâñòâîâàòü íåñîâìåñòèìîñòü ñ âûáðàííûì èìè îáðàçîì è íåèñêðåííîñòü, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì èìèòàöèè. Ýòî ìîæåò ïîðîæäàòü íåãàòèâíûå ñðàâíåíèÿ è îùóùåíèå íåóäà÷è. Åñòü òàêæå “ýêîëîãè÷å-

åêàÿ” îïàñíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ, óìåñòíîãî â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå (òî åñòü ïîâåäåíèÿ âûáðàííîé ðîëåâîé ìîäåëè), â ñèòóàöèÿõ, ãäå îíî íåóìåñòíî.

Ñëåäóþùàÿ ñòðàòåãèÿ ïîñòàíîâêè öåëåé ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü âûâåäåíû ëèáî íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî îïûòà, ëèáî ñ èñïîëüçîâàíèåì îñíîâíûõ ðîëåâûõ ìîäåëåé. Â ñëó÷àå ñ áîÿçíüþ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ìîãëà áû âêëþ÷àòü ïîäîáíîå ðàññóæäåíèå: “Êîãäà ÿ âûñòóïàþ ïåðåä ãðóïïîé ëþäåé, ÿ õî÷ó îáëàäàòü òàêèìè êà÷åñòâàìè, êàê ãèáêîñòü, öåëîñòíîñòü, óìåíèå áûòü ñîãëàñîâàííûì è ò. ä. ...”. Ïî ñóùåñòâó, ýòî äåäóêòèâíûé ïîäõîä. Îí âêëþ÷àåò ïðîÿâëåíèå õàðàêòåðèñòèê è ïðèíöèïîâ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ. Îäíàêî õîòÿ ýòîò ïîäõîä óâåëè÷èâàåò ãèáêîñòü è âûðàçèòåëüíîñòü äåéñòâèé, îí âñå æå íå ñâÿçàí ñ êîíêðåòíûì ëè÷íûì îïûòîì ÷åëîâåêà. Òàêèì îáðàçîì, ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ÿñíîìó ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü, hq íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî ëþäè ñìîãóò ýòî ñäåëàòü.

Ïÿòûé ìåòîä ïîñòàíîâêè öåëåé ïðåäïîëàãàåò âûáîð “ãåíåðàòèâíîãî” æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Ãåíåðàòèâíûé ðåçóëüòàò îïðåäåëÿåòñÿ íå îòíîñèòåëüíî ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ è íå â ñîîòâåòñòâèè ñ âíåøíèìè èëè àáñòðàêòíûìè ññûëêàìè, à ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå óæå ñóùåñòâóþùèõ ðåñóðñíûõ êà÷åñòâ. Ãåíåðàòèâíûå öåëè — ýòî óòâåðæäåíèÿ î òîì, ÷åãî ÷åëîâåê õî÷åò “áîëüøå âñåãî”, è îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëîâîì “áîëüøå”. Íàïðèìåð, â ïðèìåðå ñ ïóáëè÷íûì âûñòóïëåíèåì ÷åëîâåê ìîæåò ñêàçàòü: “ß õî÷ó áûòü áîëåå óðàâíîâåøåííûì è òâîð÷åñêèì”. Âàæíûé àñïåêò ãåíåðàòèâíîãî ìåòîäà îïðåäåëåíèÿ öåëåé ñîñòîèò â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ÷åëîâåê óæå îáëàäàåò ïî êðàéíåé ìåðå íåêîòîðûìè èç æåëàåìûõ êà÷åñòâ èëè õàðàêòåðèñòèê è ñïîñîáåí ðåàëèçîâàòü èõ íà äåëå. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ïîäõîäà öåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîñòî êàê âîïðîñ íàëè÷èÿ íåñêîëüêî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà òîãî, ÷òî ÷åëîâåê óæå èìååò.

È íàêîíåö, ìû ïîäîøëè ê ïîñëåäíåé ñòðàòåãèè ïîñòàíîâêè öåëè, êîòîðàÿ ñîñòîèò â òàêèõ äåéñòâèÿõ, “êàê åñëè áû” ÷åëîâåê óæå äîñòèã æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ. Êîãäà âû âñå åùå íàõîäèòåñü â ïðîáëåìíîì ñîñòîÿíèè, âàì òðóäíåå ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü. Ôàêòè÷åñêè, íåðåäêî ýòî è åñòü ÷àñòü ñàìîé ïðîáëåìû. Êîãäà ÷åëîâåê “çàñòðÿë” â ïðîáëåìíîì ñîñòîÿíèè, åìó íàìíîãî ñëîæíåå òâîð÷åñêè ðåøàòü ïðîáëåìû è ðàññìàòðèâàòü àëüòåðíàòèâû. Èñïîëüçóÿ ñòðàòåãèþ “êàê åñëè áû”, ÷åëîâåê óäàëÿåòñÿ îò ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ è ïðèõîäèò â æåëàåìîå ñîñòîÿíèå, âîîáðàæàÿ, êàê áû ýòî âûãëÿäåëî, åñëè áû îí óæå äîñòèã ðåçóëüòàòà. Â ñëó÷àå ñ ïóáëè÷íûì âûñòóïëåíèåì ÷åëîâåê ìîã áû ñêàçàòü: “Åñëè áû ÿ óæå äîñòèã æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ, ÿ áû óæå ñåé÷àñ ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ñïîêîéíî è êîìôîðòíî ïåðåä àóäèòîðèåé”.

Êàæäàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ñòðàòåãèé îïðåäåëåíèÿ öåëåé èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è ïîìîãàåò êëèåíòó è êîó÷ó ëó÷øå ïîíÿòü òî, ÷åãî èìåííî õî÷åò êëèåíò. Ôàêòè÷åñêè, íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîñòàíîâêè öåëè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü âñå ýòè ñòðàòåãèè êàê ñîñòàâíûå ÷àñòè ïðîöåññà îïðåäåëåíèÿ öåëåé. Âìåñòå âçÿòûå îíè îáðàçóþò ìîùíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äëÿ âûÿâëåíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèÿ äîñòèæèìûõ öåëåé ñðàçó ñ íåñêîëüêèõ òî÷åê çðåíèÿ.

Âîïðîñû äëÿ ïîñòàíîâêè öåëåé

Ïðè ðàáîòå ñ êëèåíòàìè âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèé íàáîð âîïðîñîâ, êîòîðûå ïîìîãóò èì ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå ñ ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ íà æåëàåìîå è ñîçäàòü ïîëíóþ è ÿñíóþ ðåïðåçåíòàöèþ èõ öåëåé.

Îïðåäåëèòå ïðîáëåìíîå ñîñòîÿíèå.

Êàêîâî ïðîáëåìíîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âû õîòèòå èçìåíèòü?

Ìîÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÿ____.

Îïðåäåëèòå âàøó öåëü, èñïîëüçóÿ êàæäóþ èç ñòðàòåãèé ïîñòàíîâêè öåëè.

1.  Îòðèöàíèå ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ. ×òî âû õîòèòå ïðåêðàòèòü èëè ÷åãî âû õîòèòå èçáåæàòü?

ß õî÷ó ïåðåñòàòü_____.

2.  Îïðåäåëåíèå ïðîòèâîïîëîæíîñòè ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ.

Êàêîâà ïðîòèâîïîëîæíîñòü âàøåãî ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ?

Âìåñòî ýòîãî ÿ õî÷ó____.

3.  Îïðåäåëåíèå æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ îòíîñèòåëüíî âíåøíåé ðåôåðåíöèè. Êòî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ìîã áû äîñòè÷ü æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ, ïîäîáíîãî òîìó, ê êîòîðîìó âû ñòðåìèòåñü?

ß õî÷ó äåéñòâîâàòü èëè áûòü òàêèì, êàê___.

4.  Èñïîëüçîâàíèå êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ. Êàêîâû íåêîòîðûå âàæíûå õàðàêòåðèñòèêè (âîïëîùåííûå â ðîëåâîé ìîäåëè, âûáðàííîé âàìè â âàøåì ïðåäûäóùåì îòâåòå), êîòîðûå âû õîòåëè áû ïðîÿâëÿòü â æåëàåìîì ñîñòîÿíèè?

ß õî÷ó ïðîÿâëÿòü ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:____.

5. Ïîñòàíîâêà “ãåíåðàòèâíîé” öåëè — ðàçâèòèå èìåþùèõñÿ ðåñóðñíûõ êà÷åñòâ. Êàêèå èìåþùèåñÿ ó âàñ êà÷åñòâà, ñâÿçàííûå ñ âàøèì æåëàåìûì ñîñòîÿíèåì,, âàì íóæíî èëè âû õîòåëè áû ðàçâèòü?

ß õî÷ó áûòü áîëåå_____.

6. Äåéñòâèå ïî ïðèíöèïó “êàê åñëè áû”. Åñëè áû âû óæå äîñòèãëè æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ, ÷òî áû âû äåëàëè èëè ÷òî áû âû äåëàëè â áîëüøåé ñòåïåíè?

Åñëè áû ÿ óæå äîñòèã æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ, ÿ áû____.

Êàê òîëüêî âû îïðåäåëèëè öåëü, âàæíî ïðîâåðèòü åå è óáåäèòüñÿ, ÷òî îíà “ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàíà”. Â ÍËÏ ïðèíÿòû íåñêîëüêî “óñëîâèé õîðîøåé ôîðìóëèðîâêè” îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ýòè “óñëîâèÿ” ïîìîãàþò ñäåëàòü öåëè áîëåå ðåàëèñòè÷íûìè, ìîòèâèðîâàííûìè è äîñòèæèìûìè.

Èíñòðóìåíòàðèé êîó÷èíãà: õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííûå öåëè

“Óñëîâèÿ õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííîé öåëè” — ýòî íàáîð òðåáîâàíèé, êîòîðûì äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ïîñòàâëåííàÿ öåëü, ÷òîáû ðåçóëüòàò áûë óñïåøíûì è áåçîïàñíûì. Â ÍËÏ êîíêðåòíàÿ öåëü ñ÷èòàåòñÿ “õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííîé”, åñëè îíà:

1) èçëîæåíà â ïîçèòèâíûõ òåðìèíàõ;

2) îïðåäåëåíà è îöåíåíà íà îñíîâå êîíêðåòíûõ ôèçè÷åñêèõ äàííûõ;

3)  ñôîðìóëèðîâàíà è ïîääåðæàíà ÷åëîâåêîì èëè ãðóïïîé, êîòîðûå æåëàþò åå äîñòèæåíèÿ;

4)  ïðåäïîëàãàåò ñîõðàíåíèå ïîçèòèâíûõ ñòîðîí óæå ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ;                                                                           •

5) ñôîðìóëèðîâàíà òàê, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü îêðóæåíèþ.

Èòàê, öåëü ñ÷èòàþò “õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííîé”, êîãäà îíà óäîâëåòâîðÿåò ñëåäóþùèì óñëîâèÿì:

1. Ðåçóëüòàò äîëæåí áûòü ñôîðìóëèðîâàí â ïîçèòèâíûõ òåðìèíàõ. Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè è ëîãè÷åñêè íåâîçìîæíûì äàòü ÷åëîâåêó êàêîé-òî îïûò ÷åðåç îòðèöàíèå ÷åãî-ëèáî. Òàêèì îáðàçîì, åñëè êëèåíò ãîâîðèò: “ß áîëüøå íå õî÷ó ÷óâñòâîâàòü ïîñòîÿííîå áåñïîêîéñòâî è òðåâîãó” èëè “ß íå õî÷ó çàíèìàòüñÿ ñàìîåäñòâîì è âñå âðåìÿ êðèòèêîâàòü ñàìîãî ñåáÿ”, èëè “ß íå õî÷ó, ÷òîáû ìîè ñîòðóäíèêè âûâîäèëè ìåíÿ èç ñåáÿ”, — òî ïåðâàÿ çàäà÷à êîó÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óçíàòü, ÷òî æå íà ñàìîì äåëå õî÷åò ïîëó÷èòü êëèåíò âìåñòî íåãàòèâíîãî îïûòà (êàê ýòî äåëàë óïîìÿíóòûé âûøå

âîäèòåëü òàêñè). Íàïðèìåð, êîó÷ ìîã áû ñïðîñèòü: “Åñëè áû âû íå èñïûòûâàëè ïîñòîÿííîãî áåñïîêîéñòâà, ÷òî áû âû ÷óâñòâîâàëè âìåñòî ýòîãî?”, èëè “Êàê áû âû îòíîñèëèñü ê ñàìîìó ñåáå, åñëè áû íå áûëè òàê êðèòè÷íî íàñòðîåíû?”, èëè “Êàê âûãëÿäåëà áû ñèòóàöèÿ, åñëè áû

âû íå ðàññòðàèâàëèñü èç-çà âàøèõ ñîòðóäíèêîâ?” Â öåëîì, íàìíîãî ëåã÷å ïîìî÷ü êëèåíòó äâèãàòüñÿ ê ïîçèòèâíîìó ðåçóëüòàòó, ÷åì óäàëÿòüñÿ îò íåãàòèâíîãî.

2.  Ðåçóëüòàò äîëæåí ïðåäïîëàãàòü âîçìîæíîñòü ïîäòâåðæäåíèÿ ñåíñîðíûì îïûòîì. Ïîñòàíîâêà öåëè ìîæåò áûòü ïîëåçíîé äëÿ ÷åëîâåêà ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ñïîñîáíû â ðåàëüíîñòè âîñïðèíÿòü è îöåíèòü ïðîãðåññ â åå äîñòèæåíèè. Â íàøåé àíàëîãèè ñ òàêñèñòîì ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû äîëæíû íàçâàòü åìó ìåñòî, êîòîðîå ðåàëüíî äîñòèæèìî. Åñëè áû ìû ñêàçàëè ÷òî-òî âðîäå: “ß õî÷ó, ÷òîáû âû îòâåçëè ìåíÿ â êàêîå-íèáóäü õîðîøåå ìåñòî”, — âîäèòåëü íå èìåë áû äîñòàòî÷íî îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè, ÷òîáû äîåõàòü òóäà. Òî÷íî òàê æå êîó÷è äîëæíû ïîìî÷ü êëèåíòàì âûÿâèòü è îïðåäåëèòü ïðîÿâëåíèÿ æåëàåìûõ ñîñòîÿíèé íà êîíêðåòíîì ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíå êëèåíòà. Òàê, õîðîøèé êîó÷ áóäåò ñòðåìèòüñÿ óñòàíîâèòü êàê ìèíèìóì äâà íàáîðà êðèòåðèåâ, èëè òåñòîâ, äëÿ îöåíêè öåëåé êëèåíòà:

à)  îäèí òåñò äëÿ îöåíêè öåëåé êëèåíòà â ïðîöåññå ñàìîãî êîó÷èíãà;

á) äðóãîé — äëÿ åñòåñòâåííûõ óñëîâèé êëèåíòà. Íàïðèìåð, êîó÷ ìîæåò ñïðîñèòü: “×òî äëÿ ìåíÿ è äëÿ âàñ ñåãîäíÿ áóäåò ñëóæèòü ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî âû äîñòèãëè æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà?” è “×òî äëÿ âàñ áóäåò ñëóæèòü ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî âû äîñòèãëè (èëè ïðèáëèæàåòåñü ê) âàøåé öåëè â îòíîøåíèÿõ ñ âàøèìè ñîòðóäíèêàìè (ñóïðóãîì, äåòüìè, ñåìüåé, íà÷àëüíèêîì èëè äðóãèìè ëþäüìè)?” Òàêèì îáðàçîì, ó êîó÷à ïîÿâèòñÿ ñïîñîá óçíàòü, êîãäà åãî ðàáîòà ñ êëèåíòîì áûëà óñïåøíîé.

3. Æåëàåìîå ñîñòîÿíèå äîëæíî áûòü èíèöèèðîâàíî è ïîääåðæàíî êëèåíòîì. Îäíà èç ãëàâíûõ öåëåé õîðîøåãî êîó÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñ êëèåíòîì ëîêóñ êîíòðîëÿ îòíîñèòåëüíî äîñòèæåíèÿ öåëè. Òàê, åñëè êëèåíò çàÿâëÿåò: “ß õî÷ó, ÷òîáû ìîé íà÷àëüíèê ïðåêðàòèë èãíîðèðîâàòü ìåíÿ”, — ýòî óòâåðæäåíèå åùå íå óäîâëåòâîðÿåò íè îäíîìó èç ïåðå÷èñëåííûõ êðèòåðèåâ õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííîé öåëè. Â ýòîì ñëó÷àå êîó÷ó ñëåäóåò ñíà÷àëà ñïðîñèòü: “×òî áóäåò äåëàòü âàø íà÷àëüíèê, åñëè îí ïåðåñòàíåò âàñ èãíîðèðîâàòü?” (äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîçèòèâíîé ôîðìóëèðîâêè ðåçóëüòàòà). Çàòåì êîó÷ó ñëåäóåò ïîëó÷èòü êîíêðåòíîå ñåíñîðíî îáîñíîâàííîå îïèñàíèå òîãî, êàê èìåííî íà÷àëüíèê äîëæåí ñåáÿ âåñòè, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà êëèåíòà. Ìîæíî ïðèâåñòè òàêèå ïðèìåðû óäîâëåòâîðèòåëüíûõ îòâåòîâ: “Îí áóäåò áîëüøå ãîâîðèòü ñî ìíîé î ïðîåêòàõ, íàä êîòîðûìè ÿ ðàáîòàþ” èëè “Îí áóäåò ÷àùå çàìå÷àòü è êîììåíòèðîâàòü êà÷åñòâî ìîåé ðàáîòû”. Çàòåì êîó÷ó ñëåäóåò ïåðåäàòü êîíòðîëü ðåçóëüòàòà â ðóêè êëèåíòà, ñïðîñèâ: “×òî áû âû ìîãëè ñäåëàòü (óæå ñäåëàëè, äåëàåòå), ÷òîáû âàøåìó íà÷àëüíèêó çàõîòåëîñü ÷àùå ðàçãîâàðèâàòü ñ âàìè î âàøèõ ïðîåêòàõ è êîììåíòèðîâàòü âàøó ðàáîòó?” Ïîñëå ýòîãî êîó÷ ìîæåò ïîìî÷ü êëèåíòó ðàçâèòü íåîáõîäèìóþ ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

4. Æåëàåìîå ñîñòîÿíèå äîëæíî ñîõðàíÿòü ëþáûå ïîçèòèâíûå ïîáî÷íûå ïðîäóêòû óæå ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ. Ïîçèòèâíûå ïîáî÷íûå ïðîÿâëåíèÿ î÷åâèäíî íåãàòèâíûõ äåéñòâèé ëó÷øå âñåãî ïðîèëëþñòðèðîâàòü íà ïðèìåðå âðåäíûõ ïðèâû÷åê (êóðåíèÿ, ïåðååäàíèÿ, çëîóïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëåì è ò. ä.). Íàïðèìåð, ìíîãèå ëþäè êóðÿò, ÷òîáû óñïîêîèòüñÿ, êîãäà îíè âîçáóæäåíû. Îãðîìíîå ÷èñëî êóðèëüùèêîâ ïðèáåãàåò ê ñèãàðåòå, ÷òîáû îòäîõíóòü. Åñëè êóðèëüùèê îòêàçûâàåòñÿ îò ñâîåé ïðèâû÷êè è íå íàõîäèò åé íèêàêîé çàìåíû èëè àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáà ðàññëàáèòüñÿ è îòäîõíóòü, îí èñïûòûâàåò çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè è äèñêîìôîðò. Åñëè ïîçèòèâíûé ïîáî÷íûé ïðîäóêò ïðåäûäóùåãî ñîñòîÿíèÿ íå ó÷òåí â æåëàåìîì ñîñòîÿíèè, ëþäè ÷àñòî íà÷èíàþò âûïîëíÿòü çàìåùàþùèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü ñòîëü æå ïðîáëåìàòè÷íûìè. Íàïðèìåð, âìåñòî êóðåíèÿ ëþäè ìîãóò íà÷àòü ïðåäàâàòüñÿ îáæîðñòâó èëè ïüÿíñòâó, êîãäà îíè âîçáóæäåíû, èëè ïðîÿâëÿòü êàêóþ-ëèáî äðóãóþ ôîðìó “çàìåùåíèÿ ñèìïòîìà”. Ìíîãèå ëþäè ñêëîííû ê ïðîìåäëåíèþ, ÷òîáû èçáåæàòü ïîòåíöèàëüíî íåóäîáíûõ ïîñëåäñòâèé òåõ èëè. èíûõ äåéñòâèé. Ïîýòîìó ïîñëåäñòâèÿ ëþáîãî îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà, îñîáåííî â êîìïàíèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ, äîëæíû áûòü ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû, ÷òîáû ëþäè ïîäãîòîâèëèñü ê íèì è àäåêâàòíî íà íèõ îòðåàãèðîâàëè. Êîó÷ äîëæåí èññëåäîâàòü íå òîëüêî âûãîäû, ñâÿçàííûå ñ äîñòèæåíèåì íàìå÷åííîãî ðåçóëüòàòà, íî è ïîòåðè, êîòîðûå áóäåò íåñòè êëèåíò, à òàêæå ñèñòåìà, ê êîòîðîé îí ïðèíàäëåæèò. Èíîãäà óäàðíàÿ âîëíà, ïðîíåñøàÿñÿ ÷åðåç ñèñòåìó â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè îäíîãî ÷ëåíà, ìîæåò ñîçäàòü áîëåå ñëîæíûå ïðîáëåìû, ÷åì ïåðâîíà÷àëüíûå.

5.  Ðåçóëüòàò äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îêðóæåíèþ è áûòü áåçîïàñíûì. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ëþäè îïðåäåëÿþò ñâîè öåëè â ôîðìå àáñîëþòíûõ ïîíÿòèé, èëè “êâàíòîðîâ îáùíîñòè”. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî äàííûé ðåçóëüòàò òðåáóåòñÿ âî âñåõ êîíòåêñòàõ è âî âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ ïåðâîíà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå ìîæåò áûòü âåñüìà ïîëåçíûì è óìåñòíûì, è íàîáîðîò, â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ æåëàåìîå ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü íåóìåñòíûì è ïðîáëåìàòè÷íûì. Ïîýòîìó åñëè êòî-òî ãîâîðèò: “ß õî÷ó ïðåîäîëåòü íåðåøèòåëüíîñòü, êîòîðóþ ÿ èñïûòûâàþ, êîãäà ìíå íóæíî ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè èäåÿìè”, — êîó÷ó ñëåäóåò ñïðîñèòü: “À áûâàþò ëè ñëó÷àè, êîãäà íåðåøèòåëüíîñòü ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäåëèòüñÿ èäåÿìè âñå æå óìåñòíà?” èëè “Áûâàþò ëè ñëó÷àè, êîãäà âû õîòåëè áû ñîìíåâàòüñÿ â íåîáõîäèìîñòè äåëèòüñÿ èäåÿìè?” Òàêèì æå îáðàçîì, åñëè êòî-òî ãîâîðèò: “ß õî÷ó áûòü áîëåå íàñòîé÷èâûì â îòíîøåíèÿõ ñ ÷ëåíàìè ìîåé êîìàíäû, êîãäà îíè íå ñòðåìÿòñÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó”, — êîó÷ ìîæåò îòðåàãèðîâàòü òàê: “Áûâàþò ëè ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ÷ëåíû âàøåé êîìàíäû íå ñòðåìÿòñÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó, íî âû íå õîòåëè áû íàñòàèâàòü íà ýòîì?” Â êàæäîì ñëó÷àå êîó÷ îïðåäåëÿåò ñîîòâåòñòâóþùèå ãðàíèöû è ïðåäåëû äëÿ æåëàåìûõ è íåæåëàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Öåëü ýôôåêòèâíîãî êîó÷èíãà — íå óñòðàíèòü îïðåäåëåííûå ðåàêöèè

èëè ôîðìû ïîâåäåíèÿ èëè ïðîñòî çàìåíèòü îäíî ïîâåäåíèå äðóãèì, à ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó áîëüøå àëüòåðíàòèâ. ×òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî äîñòóïíûå êëèåíòó àëüòåðíàòèâû íàèëó÷øèå, êîó÷ó ÷àñòî íåîáõîäèìî êîíêðåòèçèðîâàòü æåëàåìûå ðåçóëüòàòû îòíîñèòåëüíî îïðåäåëåííûõ ñëó÷àåâ, ëþäåé, ìåñò, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ò. ä.

Ðàáî÷èé áëàíê äëÿ îïðåäåëåíèÿ õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííîé öåëè

1. Ðåçóëüòàò — ñôîðìóëèðîâàííûé â ïîçèòèâíûõ òåðìèíàõ. ×åãî âû õîòèòå?

2.  Ñåíñîðíîå îáîñíîâàíèå — íàáëþäàåìûå ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ ðåçóëüòàòà. Êàê èìåííî âû óçíàåòå, ÷òî âû äîñòèãëè âàøåé öåëè? Êàêîâû êðèòåðèè âûïîëíåíèÿ ýòîé ðàáîòû? Êàê ìîæíî ïðîâåðèòü ðåçóëüòàò ?

3. Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â äîñòèæåíèè — öåëü äîëæíà áûòü èíèöèèðîâàíà è ïîääåðæàíà ÷åëîâåêîì èëè ãðóïïîé, ñòðåìÿùåéñÿ ê åå äîñòèæåíèþ. ×òî èìåííî âû áóäåòå äåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü ýòîé öåëè?

4.  Ñîõðàíåíèå ïîçèòèâíûõ “ïîáî÷íûõ ïðîäóêòîâ” — ïîçèòèâíûå íàìåðåíèÿ è âòîðè÷íàÿ âûãîäà ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ. Êàêîâû ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû âàøåãî ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ? Êàê âû ñîõðàíèòå ýòè âûãîäû ïðè äîñòèæåíèè âàøåé íîâîé öåëè?

5.  Àäåêâàòíàÿ êîíòåêñòóàëèçàöèÿ — ðåçóëüòàò äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îêðóæåíèþ è áûòü áåçîïàñíûì. Íà êîãî è íà ÷òî åùå ìîæåò ïîâëèÿòü äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé âàìè öåëè? Ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ âû áû õîòåëè èìåòü ýòîò ðåçóëüòàò, à ïðè êàêèõ — íå õîòåëè áû?

•  Êîíòåêñòû, â êîòîðûõ ðåçóëüòàò æåëàòåëåí:

•  Êîíòåêñòû, â êîòîðûõ ðåçóëüòàò íåæåëàòåëåí:

Ïðèò÷à î äåëüôèíå

Íàèáîëåå âàæíàÿ çàäà÷à êîó÷à ñ ìàëåíüêîé áóêâû — îáåñïå÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü è ïîääåðæêó êëèåíòàì äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ìîãëè îñîçíàòü è îïòèìèçèðîâàòü êëþ÷åâûå äåéñòâèÿ è ôîðìû ïîâåäåíèÿ. Ñëåäóþùàÿ “ïðèò÷à î äåëüôèíå” ÿâëÿåòñÿ ìîùíîé àíàëîãèåé è óñòàíàâëèâàåò ïðèíöèïû ðàáîòû äëÿ êîó÷åé âñåõ òèïîâ.

Àíòðîïîëîã Ãðåãîðè Áåéòñîí ïîòðàòèë ìíîãî ëåò íà èçó÷åíèå ïàòòåðíîâ êîììóíèêàöèè äåëüôèíîâ. ×òîáû ôèíàíñèðîâàòü ñâîè èññëåäîâàíèÿ è íàó÷íûé öåíòð, â êîòîðîì îí ðàáîòàë, ó÷åíûé ÷àñòî èñïîëüçîâàë èçó÷àåìûõ æèâîòíûõ äëÿ ïðåäñòàâëåíèé ïåðåä çðèòåëÿìè. Èíîãäà ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîõîäèëè ïî òðè ðàçà â äåíü. Èññëåäîâàòåëè íàó÷íîãî öåíòðà ðåøèëè ïðîäåìîíñòðèðîâàòü àóäèòîðèè ïðîöåññ

îáó÷åíèÿ äåëüôèíà òðþêàì. Íà ãëàçàõ ïóáëèêè äåëüôèíà ïåðåâîäèëè èç ðåçåðâóàðà äëÿ ñîäåðæàíèÿ â ðåçåðâóàð äëÿ ïðåäñòàâëåíèé. Çàòåì äðåññèðîâùèê æäàë, ïîêà äåëüôèí íå ñäåëàåò ÷òî-íèáóäü çàìåòíîå (òî åñòü çàìåòíîå çðèòåëÿì), íàïðèìåð îïðåäåëåííûì ñïîñîáîì âûñóíåò ãîëîâó èç âîäû. Çàòåì äðåññèðîâùèê ñâèñòåë â ñâèñòîê è äàâàë äåëüôèíó ðûáó. Ïîñëå ýòîãî äðåññèðîâùèê æäàë, ïîêà äåëüôèí íå ïîâòîðèò òî æå äåéñòâèå, ñíîâà ñâèñòåë â ñâèñòîê è äàâàë åìó ðûáó. Âñêîðå äåëüôèí ïîíèìàë, ÷òî íóæíî äåëàòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðûáó, è äîâîëüíî ÷àñòî ïîäíèìàë ãîëîâó íàä âîäîé, ÷òî ÿâëÿëîñü óñïåøíîé äåìîíñòðàöèåé åãî ñïîñîáíîñòè ê íàó÷åíèþ.

Íåñêîëüêî ÷àñîâ ñïóñòÿ äåëüôèíà âíîâü ïîìåùàëè â äåìîíñòðàöèîííûé ðåçåðâóàð äëÿ âòîðîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Åñòåñòâåííî, îí íà÷èíàë âûñîâûâàòü ãîëîâó èç âîäû, êàê îí äåëàë ýòî âî âðåìÿ ïåðâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, è æäàë ñâèñòêà è ðûáû. Äðåññèðîâùèê, êîíå÷íî, íå õîòåë, ÷òîáû äåëüôèí âûïîëíÿë ñòàðûé òðþê, à íàìåðåâàëñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü àóäèòîðèè, êàê äåëüôèí îáó÷àåòñÿ íîâîìó òðþêó. Ïîòðàòèâ ïðèìåðíî äâå òðåòè âðåìåíè ïðåäñòàâëåíèÿ íà ìíîãîêðàòíîå ïîâòîðåíèå ñòàðîãî òðþêà, äåëüôèí, íàêîíåö, ðàçî÷àðîâûâàëñÿ è ðàçäðàæåííî áèë ïî âîäå õâîñòîì. Òîãäà äðåññèðîâùèê íåìåäëåííî ñâèñòåë â ñâèñòîê è áðîñàë åìó ðûáó Óäèâëåííûé è íåñêîëüêî çàïóòàâøèéñÿ äåëüôèí ñíîâà îñòîðîæíî ùåëêàë õâîñòîì è ñíîâà ïîëó÷àë ïîñëå ñâèñòêà ðûáó. Âñêîðå îí âåñåëî áèë õâîñòîì ïî âîäå, óñïåøíî äåìîíñòðèðóÿ ñïîñîáíîñòü ê íàó÷åíèþ, ïîñëå ÷åãî åãî âîçâðàùàëè â äîìàøíèé ðåçåðâóàð.

Íà òðåòüåì ïðåäñòàâëåíèè, îêàçàâøèñü â äåìîíñòðàöèîííîì ðåçåðâóàðå, äåëüôèí íà÷èíàë ïîêîðíî áèòü ïî âîäå õâîñòîì, êàê îí íàó÷èëñÿ ýòîìó íà ïðåäûäóùåì ïðåäñòàâëåíèè. Îäíàêî, ïîñêîëüêó äðåññèðîâùèê õîòåë, ÷òîáû äåëüôèí íàó÷èëñÿ ÷åìó-íèáóäü íîâîìó, îí íå äàâàë äåëüôèíó âîçíàãðàæäåíèÿ â âèäå ðûáû. È ñíîâà ïðèìåðíî äâå òðåòè ïðåäñòàâëåíèÿ äåëüôèí ïðîäîëæàë áèòü õâîñòîì ïî âîäå, âñå áîëüøå ðàçî÷àðîâûâàÿñü, ïîêà, íàêîíåö, â ðàçäðàæåíèè, îí íå äåëàë ÷òî-íèáóäü äðóãîå, íàïðèìåð íà÷èíàë êðóòèòüñÿ âîêðóã ñåáÿ. Äðåññèðîâùèê íåìåäëåííî ñâèñòåë â ñâèñòîê è äàâàë äåëüôèíó ðûáó. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ äåëüôèí óñïåøíî îáó÷àëñÿ êðóòèòüñÿ âîêðóã ñåáÿ íà ãëàçàõ ó çðèòåëåé, è åãî âíîâü óáèðàëè îáðàòíî â äîìàøíèé ðåçåðâóàð.

Â òå÷åíèå ÷åòûðíàäöàòè äåìîíñòðàöèé ïîäðÿä äåëüôèí ïîâòîðÿë ýòîò ïàòòåðí — îí òðàòèë ïåðâûå äâå òðåòè ïðåäñòàâëåíèÿ íà áåñïîëåçíûå ïîâòîðåíèÿ äåéñòâèé, êîòîðûå ïîäêðåïëÿëèñü íà ïðåäûäóùåì ïðåäñòàâëåíèè, ïîêà, ïî-âèäèìîìó “ñëó÷àéíî”, îí íå ïåðåõîäèë ê íîâîìó ïîâåäåíèþ è óñïåøíî çàêàí÷èâàë äåìîíñòðàöèþ íàó÷åíèÿ.

Îäíàêî ñ êàæäîé äåìîíñòðàöèåé äåëüôèí ñòàíîâèëñÿ âñå áîëåå âñòðåâîæåí è ðàçî÷àðîâàí ñâîèìè “îøèáêàìè”, è äðåññèðîâùèê ñ÷åë íåîáõîäèìûì íàðóøèòü ïðàâèëà êîíòåêñòà îáó÷åíèÿ è ñòàë ïåðèîäè-

÷åñêè äàâàòü äåëüôèíó “íåçàðàáîòàííóþ ðûáó”, ÷òîáû ñîõðàíèòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñ íèì. Åñëè áû äåëüôèí ñëèøêîì ðàçî÷àðîâàëñÿ â äðåññèðîâùèêå, îí âîîáùå îòêàçàëñÿ áû ñîòðóäíè÷àòü ñ íèì, ÷òî ïðèâåëî áû ê ñåðüåçíîé çàäåðæêå â èññëåäîâàíèè, à òàêæå â ïðåäñòàâëåíèÿõ.

Íàêîíåö, ìåæäó ÷åòûðíàäöàòûì è ïÿòíàäöàòûì ïðåäñòàâëåíèåì, äåëüôèí, êàçàëîñü, ñòàë êðàéíå âçâîëíîâàí, êàê åñëè áû îí âíåçàïíî îáíàðóæèë çîëîòóþ æèëó. È êîãäà åãî âûïóñòèëè â äåìîíñòðàöèîííûé ðåçåðâóàð äëÿ ïÿòíàäöàòîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, îí ïîêàçàë ñëîæíîå øîó, âêëþ÷àþùåå âîñåìü ñîâåðøåííî íîâûõ äåéñòâèé, ÷åòûðå èç êîòîðûõ íèêîãäà íå íàáëþäàëèñü ó ïðåäñòàâèòåëåé ýòîãî âèäà ïðåæäå.
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Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âàæíûå ýëåìåíòû ýòîé èñòîðèè.

Ðûáà + Ñâèñòîê = Ðûáà äëÿ âîçíàãðàæäåíèÿ

Ðûáà + Îòñóòñòâèå ñâèñòêà = “Íåçàðàáîòàííàÿ” ðûáà
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Ðûáà çà âûïîëíåííóþ çàäà÷ó ïîäêðåïëÿåò âûïîëíåíèå çàäàíèÿ “Íåçàðàáîòàííàÿ ðûáà” ïîäêðåïëÿåò îòíîøåíèÿ

�

Óñïåøíûé äðåññèðîâùèê äåëüôèíîâ äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü îáðàòíóþ ñâÿçü (çàðàáîòàííàÿ ðûáà) è ïîääåðæêó (“íåçàðàáîòàííàÿ” ðûáà)

1.  Äåëüôèí äîëæåí áûë èçó÷èòü öåëûé ðÿä äåéñòâèé, à íå îäíî êîíêðåòíîå äåéñòâèå.

2.  Îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ îïðåäåëÿëèñü ñàìèì äåëüôèíîì, à íå äðåññèðîâùèêîì. Ãëàâíàÿ çàäà÷à äðåññèðîâùèêà ñîñòîÿëà â òàêîì óïðàâëåíèè êîíòåêñòîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ îò äåëüôèíà íîâîãî ïîâåäåíèÿ.

3. Çàäà÷à íàó÷åíèÿ áûëà ñïåöèôè÷íà äëÿ îïðåäåëåííîãî êîíòåêñòà (äåìîíñòðàöèîííîãî ðåçåðâóàðà).
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4. Ñâèñòîê áûë íå ñïåöèôè÷åñêèì ñòèìóëîì, çàïóñêàþùèì îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ, à ñêîðåå ñîîáùåíèåì äåëüôèíó î òîì, ÷òî îí óæå ñäåëàë.

5.  Ðûáà, äàííàÿ äåëüôèíó, áûëà íå ñòîëüêî ïîîùðåíèåì çà êîíêðåòíîå äåéñòâèå, êîòîðîå âûïîëíèë äåëüôèí, ñêîëüêî ñîîáùåíèåì î åãî îòíîøåíèÿõ ñ äðåññèðîâùèêîì. Ðûáà — ýòî ìåòàñîîáùåíèå.

6.  Åñëè áû äðåññèðîâùèê íå ïðîÿâèë ÷óòêîñòü â îòíîøåíèÿõ ñ äåëüôèíîì è íå ïðåäïðèíÿë áû äåéñòâèé äëÿ èõ ñîõðàíåíèÿ, ýêñïåðèìåíò çàêîí÷èëñÿ áû íåóäà÷åé.

7.  Çà äåëüôèíîì è äðåññèðîâùèêîì íàáëþäàëà àóäèòîðèÿ. Ôàêòè÷åñêè, èìåííî ñòðåìëåíèå äîñòàâèòü óäîâîëüñòâèå àóäèòîðèè è îïðåäåëÿëî öåëü âñåãî êîíòåêñòà íàó÷åíèÿ.

Ïî ìíåíèþ Áåéòñîíà, ñòèìóëû, èñïîëüçóåìûå â òàêèõ ýêñïåðèìåíòàõ ïî íàó÷åíèþ, — ýòî íå ñòîëüêî òðèããåðû ðåôëåêñîâ, ñêîëüêî ìàðêåðû êîíòåêñòà, êîòîðûå ñèãíàëèçèðóþò æèâîòíîìó î òîì, êàê èíòåðïðåòèðîâàòü êîíòåêñò, òî åñòü ñâîåãî ðîäà ìåòàñîîáùåíèÿ. Êîìáèíàöèÿ “ðûáà+ñâèñòîê” îáðàçóåò ìàðêåð êîíòåêñòà, êîòîðûé ãîâîðèò: “Ïîâòîðè äåéñòâèÿ, êîòîðûå òû òîëüêî ÷òî âûïîëíèë”. Äåìîíñòðàöèîííûé ðåçåðâóàð — ýòî ìàðêåð êîíòåêñòà, êîòîðûé îõâàòûâàåò êîíòåêñò “ðûáà+ñâèñòîê” è ãîâîðèò: “Ñäåëàé ÷òî-íèáóäü îòëè÷íîå îò òîãî, ÷òî òû äåëàë íà ïðåäûäóùèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ”. Áåéòñîí óêàçûâàåò, ÷òî îòíîøåíèÿ ñ äðåññèðîâùèêîì — ýòî “êîíòåêñò êîíòåêñòà êîíòåêñòà”. Òî åñòü îòíîøåíèÿ ñ äðåññèðîâùèêîì — ýòî êîíòåêñò, êîòîðûé îêðóæàåò îáà äðóãèõ êîíòåêñòà. Îòíîøåíèÿ ñ äðåññèðîâùèêîì îõâàòûâàþò ðåçåðâóàð äëÿ ñîäåðæàíèÿ, äåìîíñòðàöèîííûé ðåçåðâóàð, ñâèñòîê è ðûáó. Â ñâîþ î÷åðåäü, êîíòåêñò, îïðåäåëÿåìûé ïîäðàçóìåâàåìîé îòâåòñòâåííîñòüþ äðåññèðîâùèêà ïåðåä àóäèòîðèåé, âëèÿåò.è íà åãî îòíîøåíèÿ ñ äåëüôèíîì.

Ñâÿçü ïðèò÷è î äåëüôèíå ñ êîó÷èíãîì

Åñëè ïðîâîäèòü àíàëîãèþ ñ ïðèò÷åé î äåëüôèíå Áåéòñîíà, òî äðåññèðîâùèê ïîäîáåí êîó÷ó; äåëüôèí ïîäîáåí èñïîëíèòåëþ èëè êëèåíòó; äåìîíñòðàöèîííûé ðåçåðâóàð ïîäîáåí îôèñó, êëàññíîé êîìíàòå èëè äðóãîìó îêðóæåíèþ, â êîòîðîì äîëæåí äåéñòâîâàòü èñïîëíèòåëü; ïóáëèêà, íàáëþäàþùàÿ çà äðåññèðîâùèêîì è äåëüôèíîì, ïðåäñòàâëÿåò îðãàíèçàöèþ èëè ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó, îêðóæàþùóþ èñïîëíèòåëÿ è êîó÷à.

Ïîäîáíî çàäà÷å õîðîøåãî êîó÷à, ìèññèÿ äðåññèðîâùèêà ñîñòîèò íå â “îáóñëîâëèâàíèè” îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé, à â òîì, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü äåëüôèíà ê ïðîÿâëåíèþ òâîð÷åñòâà â ðàìêàõ åãî åñòåñòâåííîãî íàáîðà ôîðì ïîâåäåíèÿ. Óñïåõ äðåññèðîâùèêà îñíîâàí íà åãî ñïîñîáíîñòè “âûÿâèòü”, èëè âûñâîáîäèòü, òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë äåëüôèíà. Ýòî îñíîâàíî íà ñòèìóëÿöèè è ïîîùðåíèè àêòèâíîñòè äåëüôèíà, íàïðàâëåííîé íà âûðàáîòêó íîâûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ â ðàìêàõ ñïåöèôè÷åñêîãî êîíòåêñòà, îïðåäåëåííîãî äàííûì âðåìåíåì è ïðîñòðàíñòâîì.

Äðåññèðîâùèê — ýòî íå àáñòðàêòíûé, áåñïëîòíûé, îáúåêòèâíûé íàáëþäàòåëü (êàêèìè ëþáÿò ñåáÿ âîñïðèíèìàòü áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé æèâîòíûõ). Ñêîðåå îí ñîñòîèò â òåñíûõ îòíîøåíèÿõ ñ äåëüôèíîì, è åãî óñïåõ çàâèñèò îò ïîääåðæàíèÿ êà÷åñòâà ýòèõ îòíîøåíèé. Êîììóíèêàöèÿ â ðàìêàõ ýòèõ îòíîøåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ íå ÷åðåç “ñòèìóëû” è îáúåêòèâíîå “ïîîùðåíèå”, à ñêîðåå ÷åðåç ñîîáùåíèÿ è ìåòà-ñîîáùåíèÿ: 1) î ñîñòîÿíèè è ñòàòóñå ñóáúåêòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â îòíîøåíèÿõ; 2) î íàáîðå êîíòåêñòîâ, â êîòîðûõ ñóùåñòâóþò çàäà÷à è îòíîøåíèÿ, è 3) îá óðîâíå ïîñûëàåìûõ ñîîáùåíèé. Êîíòåêñò, â êîòîðîì ïîñûëàþò ñîîáùåíèå, — ýòî ñîîáùåíèå áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ î ïîñûëàåìîì ñîîáùåíèè.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèò÷è î äåëüôèíå â êîíòåêñòå êîó÷èíãà

Ïðèò÷à î äåëüôèíå ïîä÷åðêèâàåò íåêîòîðûå âàæíûå ïðèíöèïû êîó÷èíãà è îáó÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ ñëåäóþùèå:

1.  Íàïðàâëåííîñòü êàê çääà÷è, òàê è ñàìèõ îòíîøåíèé íà óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè.

2.  Ðåëåâàíòíîñòü è òðóäíîñòè îáó÷åíèÿ îáó÷åíèþ êàê ÷àñòü ýôôåêòèâíîé ðàáîòû.

3.  Âëèÿíèå äðóãèõ (çðèòåëåé) íà äåéñòâèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿ êîó÷à è èñïîëíèòåëÿ.

4. Ðåëåâàíòíîñòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ îáðàòíîé ñâÿçè (ñâèñòîê è ðûáà) ê íàó÷åíèþ.

5. Òîò ôàêò, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü çàâèñèò è îò èíôîðìàöèè (ñâèñòîê), è îò ìîòèâàöèè (ðûáà).

6.  Íàó÷åíèå áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ âêëþ÷àåò ñàìîìîòèâèðîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü ñî ñòîðîíû èñïîëíèòåëÿ.

7.  Íåäîñòàòîê ïîçèòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè ìîæåò íàíåñòè óùåðá îòíîøåíèÿì ìåæäó èñïîëíèòåëåì è êîó÷åì è çàñòàâèòü èñïîëíèòåëÿ “ñäàòüñÿ”.

×åëîâåê, ïûòàþùèéñÿ ñòàòü áîëåå óñïåøíûì èñïîëíèòåëåì, ïîäîáåí äåëüôèíó â äåìîíñòðàöèîííîì ðåçåðâóàðå. Îí äîëæåí ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ñâîå ïîâåäåíèå â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà êîíòåêñòà è ðåàãèðîâàòü íà îáðàòíóþ ñâÿçü ðàçëè÷íîãî òèïà.

Ïîäõîä ÍËÏ ê ýôôåêòèâíîìó êîó÷èíãó âêëþ÷àåò èñïîëüçîâàíèå îáðàòíîé ñâÿçè è ïîîùðåíèÿ, ïîäîáíûå îïèñàííûì â ïðèò÷å î äåëüôèíå. Ëþäè âûïîëíÿþò îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, âêëþ÷àÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè, è ýòè äåéñòâèÿ ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåíèåì è äîñòèæåíèåì êîíêðåòíûõ öåëåé. Íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ýòèõ äåéñòâèé ëþäè îáåñïå÷åíû äâóìÿ òèïàìè îáðàòíîé ñâÿçè: “ñâèñòêîì” è “ðûáîé”.

3 Êîó÷èíãñ ïîìîùüþ ÍËÏ

“Ñâèñòîê” äàåòñÿ â ôîðìå íàáëþäåíèé çà êîíêðåòíûìè äåéñòâèÿìè. “Ðûáà” äàåòñÿ â ôîðìå ëè÷íûõ êîììåíòàðèåâ, îòðàæàþùèõ òî, ÷òî íàáëþäàòåëþ íðàâèòñÿ â ýòèõ äåéñòâèÿõ. Â ïîñëåäíåì òèïå îáðàòíîé ñâÿçè çàäåéñòâîâàíû íå òîëüêî “îôèöèàëüíûå” òðåíåðû è êîó÷è, íî è âñå ÷ëåíû ãðóïïû èëè ó÷åáíîé êîìàíäû. Íà ïîâåðõíîñòíîì óðîâíå öåëü ýòîãî òèïà îáðàòíîé ñâÿçè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü, ÷òî èìåííî ÷åëîâåê äåëàåò õîðîøî, è ïîîùðèòü åãî äåëàòü ýòî åùå ëó÷øå. Íà áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå öåëü ñîñòîèò â òîì; ÷òîáû ïîîùðèòü ëþäåé áûòü áîëåå àêòèâíûìè è ïîñòîÿííî èñêàòü ñïîñîáû óëó÷øàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ãèáêèìè.

×òîáû íàó÷èòüñÿ ïðåäîñòàâëÿòü îáðàòíóþ ñâÿçü òàêîãî òèïà, ëþäè äîëæíû ñíà÷àëà íàó÷èòüñÿ îòëè÷àòü íàáëþäåíèÿ îò èíòåðïðåòàöèé. Ñèãíàë (“ñâèñòîê”) äîëæåí áûòü îñíîâàí íà êîíêðåòíûõ íàáëþäàåìûõ äåéñòâèÿõ. Âîçíàãðàæäåíèå (“ðûáà”) îòðàæàåò èíòåðïðåòàöèè, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè äåéñòâèÿìè. Ïðè ýòîé ôîðìå îáðàòíîé ñâÿçè ñóùåñòâóåò ïðàâèëî: åñëè âû ïðîâåëè íàáëþäåíèå, âû òàêæå äîëæíû îáåñïå÷èòü è “ðûáó” (êîììåíòàðèé î òîì, ÷òî âàì ïîíðàâèëîñü èç óâèäåííîãî). Íàáëþäåíèÿ áåç êàêèõ-ëèáî èíòåðïðåòàöèé èëè ðåàêöèé — ýòî ëèøü äàííûå. Îíè íå ñîäåðæàò íèêàêîé ìîòèâàöèè èëè çíà÷åíèÿ. Ýòî ïîäîáíî òîìó, êàê åñëè áû äðåññèðîâùèê ñâèñòåë â ñâèñòîê, íî íèêîãäà íå ïðåäëàãàë äåëüôèíó ðûáó. Îáðàòíàÿ ñâÿçü íåñåò èíôîðìàöèþ, êîãäà îíà ñîäåðæèò îïðåäåëåííûå äàííûå, ñîîòíîñèìûå ñ âûïîëíÿåìîé çàäà÷åé (êàê ñâèñòîê äðåññèðîâùèêà). Îáðàòíàÿ ñâÿçü îáåñïå÷èâàåò ìîòèâàöèþ, êîãäà èíôîðìàöèÿ èëè çàäà÷à ñòàíîâèòñÿ “áîëåå çíà÷èìîé” (êàê â ñëó÷àå, êîãäà äðåññèðîâùèê óâÿçûâàåò âûïîëíåíèå çàäàíèÿ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ðûáû).

Òî÷íî òàê æå, åñëè âû äåëàåòå çàìå÷àíèå î òîì, ÷òî âàì íðàâèòñÿ, âû äîëæíû äàòü îïèñàíèå êîíêðåòíîãî ïîâåäåíèÿ, ê êîòîðîìó îòíîñèòñÿ âàø êîììåíòàðèé. Åñëè ÷åëîâåê ïîëó÷àåò ïîõâàëó èëè êàêîå-ëèáî äðóãîå âîçíàãðàæäåíèå, íî íå èìååò íèêàêîé èíôîðìàöèè î òîì, ÷åì èìåííî îí åå çàñëóæèë, îí ñïðîñèò: “×òî ÿ ñäåëàë? Çà ÷òî ÿ ïîëó÷èë âîçíàãðàæäåíèå?” Ýòî ïðîèçîéäåò ïîòîìó, ÷òî ÷åëîâåê íå èìååò íèêàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàêîå äåéñòâèå îí äîëæåí ïîâòîðèòü èëè êàê åãî óëó÷øèòü.

Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ïðîâîäèò ïðåçåíòàöèþ ñâîåãî âèäåíèÿ è ìèññèè. Êîãäà ýòîò ÷åëîâåê çàêîí÷èò, êàêîé-íèáóäü ÷ëåí ãðóïïû ìîæåò ñêàçàòü: “ß çàìåòèë, ÷òî âû ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàëè çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ ÷ëåíàìè ãðóïïû (ñâèñòîê), è ýòî ïîìîãàëî íàì ÷óâñòâîâàòü, ÷òî âñå ìû — ÷àñòü îäíîé êîìàíäû (ðûáà)”.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíàÿ ôîðìà îáðàòíîé ñâÿçè âñåãäà ñîäåðæèò äâà êëþ÷åâûõ ýëåìåíòà:

×òî ÿ íàáëþäàë____.

×òî ìíå â ýòîì ïîíðàâèëîñü____.

Ëþäåé, èñïîëíÿþùèõ ðîëü äðåññèðîâùèêà, òàêæå ñëåäóåò ïîáóæäàòü “äåëàòü ïîäàðêè” èëè äàâàòü “íåçàðàáîòàííóþ ðûáó” â ôîðìå ïîääåðæêè èëè ïîçèòèâíûõ êîììåíòàðèåâ, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ âûïîëíåíèåì çàäàíèÿ. Íàïðèìåð, îäèí ÷åëîâåê ìîæåò ñêàçàòü äðóãîìó: “ß âûñîêî öåíþ ñîãëàñîâàííîñòü è ïðÿìîòó âàøèõ äåéñòâèé” èëè “Ñïàñèáî çà ïîääåðæêó è îáîäðåíèå”. Ýòîò òèï ñîîáùåíèÿ ïðåæäå âñåãî ñôîêóñèðîâàí íà ÷åëîâåêå è ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ. Åãî öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü îùóùåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîãëàñèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû.

Çàìåòüòå, ÷òî ýòîò ïðîöåññ íå âêëþ÷àåò íèêàêîé íåãàòèâíîé èëè “êîððåêòèðóþùåé” îáðàòíîé ñâÿçè. Îñíîâíîå âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà òîì, ÷òî äåëàåò ÷åëîâåê, ñïðàâëÿþùèéñÿ ñ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé õîðîøî. Êàê ýòî áûëî â íàøåì ïðèìåðå, äðåññèðîâùèê íèêîãäà íå áðîñàë äåëüôèíó “òóõëóþ ðûáó”, åñëè åìó íå íðàâèëîñü, ÷òî òîò äåëàë. È ïðè ýòîì îí íå èñïîëüçîâàë íèêàêîé äðóãîé ôîðìû íàêàçàíèÿ èëè íåãàòèâíîãî îáóñëîâëèâàíèÿ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîëó÷àòü íåãàòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, äåëüôèí ïðîñòî íå ïîëó÷àë ñâèñòêà èëè ðûáû, åñëè îí íå äåëàë íè÷åãî íîâîãî.

Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ýòîò òèï îáðàòíîé ñâÿçè â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ñòàíîâèòñÿ íåýôôåêòèâíûì, ïîòîìó ÷òî ó ëþäåé âîçíèêàåò èëëþçèÿ, ÷òî îíè âñåãäà óñïåøíî âûïîëíÿþò çàäàíèå è íå äåëàþò íèêàêèõ îøèáîê. È ýòî ìîãëî áû áûòü òàê, åñëè áû íå äðóãèå ýëåìåíòû ïðîöåññà. Îäèí ìóäðûé ìåíåäæåð îäíàæäû ñêàçàë, ÷òî, ÷òîáû “âûðàñòè ëèäåðîì”, ÷åëîâåê äîëæåí èñïûòàòü “ñèëüíîå æåëàíèå èçìåíèòü îêðóæåíèå â ëó÷øóþ ñòîðîíó, à çàòåì îí äîëæåí ñàì ñîçäàòü ñëîæíûå ñèòóàöèè, èç êîòîðûõ ìîæíî íàéòè âûõîä òîëüêî ñ ïîìîùüþ èçìåíåíèé”. Èìåííî â ýòîì ñëó÷àå ñàì îáó÷àþùèéñÿ ó÷àñòâóåò â ñîçäàíèè ñòèìóëà, êîòîðûé è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü åãî ëè÷íîñòíîìó ðîñòó. Òàêèì îáðàçîì, “èëëþçèè óñïåõà” íå âîçíèêàåò, òàê êàê èñïîëíèòåëÿ ïîáóæäàþò ñîçäàâàòü äëÿ ñàìîãî ñåáÿ ñëîæíûå “ñòèìóëèðóþùèå ñèòóàöèè”. Ïîñêîëüêó îáó÷àþùèéñÿ íàõîäèòñÿ íå âî âðàæäåáíîì îêðóæåíèè, îí ñïîñîáåí äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì ïðîöåññ ñâîåãî îáó÷åíèÿ, îñíîâó êîòîðîãî îí ñîçäàåò ñàì.

Ïðåñóïïîçèöèè ýòîãî ìåòîäà îáðàòíîé ñâÿçè òàêîâû: “Âû íàõîäèòåñü â áåçîïàñíîì äëÿ îáó÷åíèÿ êîíòåêñòå. Âû ìîæåòå ïðîÿâëÿòü ëþáîïûòñòâî è òâîð÷åñêèé ïîäõîä, à òàêæå áðîñàòü âûçîâ ñàìîìó ñåáå. Ñòåïåíü âàøåé ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ çàâèñèò îò âàøåé èíèöèàòèâû. Âû ìîæåòå îïðîáîâàòü íîâûå ñïîñîáû äåéñòâèÿ è äîïóñêàòü îøèáêè. Ñ âàìè íå ñëó÷èòñÿ íè÷åãî ïëîõîãî, åñëè âû ñ ïåðâîãî ðàçà íå âûïîëíèòå çàäàíèå â ñîâåðøåíñòâå. Âàñ áóäóò íàïðàâëÿòü ñ ïîìîùüþ êîíêðåòíîé è ïîääåðæèâàþùåé îáðàòíîé ñâÿçè. Âàæíî, ÷òîáû âû äåëàëè âñå, íà ÷òî âû ñïîñîáíû. Âû íå áóäåòå ïîäâåðãàòüñÿ êðèòèêå, åñëè íå ñäåëàåòå âñå "ïðàâèëüíî", ïîòîìó ÷òî íå ñóùåñòâóåò íèêàêîãî åäèíñòâåííî "ïðàâèëüíîãî" îáðàçà äåéñòâèé. Ñêîðåå ýôôåêòèâíîñòü
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âàøèõ äåéñòâèé çàâèñèò îò êîíòåêñòà è òèïà "àóäèòîðèè", êîòîðûå âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ îïðåäåëÿòü, ëó÷øå ïîíèìàÿ îïðåäåëåííûå ñèãíàëû. Òàêèì îáðàçîì, âàæíî íåïðåðûâíî èññëåäîâàòü íîâûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ è ðàçâèâàòü ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü, ãèáêîñòü è ñàìîîáëàäàíèå”.

Èìåéòå â âèäó, ÷òî öåëü ýòîãî òèïà îáðàòíîé ñâÿçè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîîùðÿòü ðàçâèòèå ãèáêîñòè è ñïîñîáíîñòè ãåíåðèðîâàòü íîâûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ äëÿ àäàïòàöèè â èçìåíÿþùåìñÿ êîíòåêñòå. Åñëè æå ÷åëîâåê äîëæåí âûïîëíèòü êàêîå-òî êîíêðåòíîå çàäàíèå â íåáëàãîïðèÿòíîì èëè “óãðîæàþùåì” êîíòåêñòå, ìîæåò îêàçàòüñÿ áîëåå óìåñòíûì ïðîöåññ, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò êîíòðîëü è êîððåêòèðóþùóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Öåëü ýòîãî ìåòîäà íàó÷åíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü, “ðàñêðûòü” è ìàêñèìàëüíî ðàçâèòü åñòåñòâåííûå ñïîñîáíîñòè ÷åðåç ïðîöåññ ïîîùðåíèÿ è ýôôåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè.

Èíñòðóìåíòàðèé êîó÷èíãà: îáðàòíàÿ ñâÿçü è ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé

Îäíà èç öåëåé êîó÷èíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì ðàçâèòü áîëåå øèðîêèé äèàïàçîí ãèáêîñòè ïîâåäåíèÿ. Â ñëåäóþùåì óïðàæíåíèè ïðèìåíåíû ìíîãèå ïðèíöèïû, âûâåäåííûå èç ïðèò÷è î äåëüôèíå. Îíî íàïðàâëåíî íà ïîîùðåíèå è âîçíàãðàæäåíèå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû.

...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



1. Èñïîëíèòåëü (êëèåíò) äîëæåí âûáðàòü êîíòåêñò, â êîòîðîì îí ïîïûòàåòñÿ äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé èì è õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííîé öåëè.

2. Ñ ïîìîùüþ êîó÷à èñïîëíèòåëü â òå÷åíèå ïðèáëèçèòåëüíî ïÿòè ìèíóò ïðîâîäèò ïðîñòóþ ðîëåâóþ èãðó (ìîäåëèðóþùóþ êîíòåêñò, âûáðàííûé èñïîëíèòåëåì), ÷òîáû íà ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíå ïîóïðàæíÿòüñÿ â äîñòèæåíèè öåëè.

3.  Êîãäà èñïîëíèòåëü çàêîí÷èò ðîëåâóþ èãðó, êîó÷ äàåò åìó îáðàòíóþ ñâÿçü â ñëåäóþùåé ôîðìå:

×òî ÿ íàáëþäàë____.

×òî ìíå â ýòîì ïîíðàâèëîñü____å

Îáðàòíóþ ñâÿçü ìîæíî äàâàòü â óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ôîðìå. Ïðåäîñòàâëåíèå “ñâèñòêà è ðûáû” â ïèñüìåííîé ôîðìå ïîçâîëÿåò ëþäÿì âîçâðàùàòüñÿ ê êîììåíòàðèÿì ñâîåãî êîó÷à è ïåðå÷èòûâàòü èõ íåîäíîêðàòíî.

4.  Çàòåì êîó÷ äîëæåí çàïèñàòü ñîâåòû, êàñàþùèåñÿ îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé, êîòîðûå áû ñòèìóëèðîâàëè, “ðàçâèâàëè” èëè óâåëè÷èâàëè ãèáêîñòü èñïîëíèòåëÿ îòíîñèòåëüíî åãî öåëåé, íàïðèìåð:

Äåëàéòå áîëüøå (èëè ìåíüøå) äâèæåíèé ðóêàìè.

Ñìåíèòå ïîëîæåíèå â ïðîñòðàíñòâå îòíîñèòåëüíî äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ïîääåðæèâàéòå ïîñòîÿííûé çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì. Èñïîëüçóéòå àíàëîãèè è ìåòàôîðû.

5. Èñïîëíèòåëü âûáèðàåò îäèí èç ñîâåòîâ è ïðîäîëæàåò èëè ïîâòîðÿåò ðîëåâóþ èãðó â òå÷åíèå åùå äâóõ-òðåõ ìèíóò, ïûòàÿñü äîñòè÷ü îïðåäåëåííîé öåëè.

6.  ×åðåç äâå-òðè ìèíóòû èñïîëíèòåëü îñòàíàâëèâàåòñÿ è ñíîâà ïîëó÷àåò îáðàòíóþ ñâÿçü îò êîó÷à â ñëåäóþùåé ôîðìå:

×òî ÿ íàáëþäàë____.

×òî ìíå â ýòîì ïîíðàâèëîñü____.

Ýòîò ïðîöåññ ìîæíî ïîâòîðÿòü ñòîëüêî ðàç, ñêîëüêî êîó÷ è èñïîëíèòåëü ñî÷òóò íåîáõîäèìûì.

Ïðè ðàáîòå ñ ãðóïïîé èëè êîìàíäîé èñïîëíèòåëü ìîæåò ïîëó÷àòü “ñâèñòêè è ðûáó” è ñîâåòû ïî ðàçâèòèþ ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé îò íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê, ÷òîáû óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî îáðàòíîé ñâÿçè è àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ.

Â êîíöå ïðîöåññà èñïîëíèòåëü ìîæåò ïîäåëèòüñÿ òåì, ÷òî îí óçíàë î ñâîèõ ÿâíûõ è ñêðûòûõ ñïîñîáíîñòÿõ è âîçìîæíîñòÿõ.

Èíñòðóìåíòàðèé êîó÷èíãà:

ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç

è “ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå”

Êàê òîëüêî õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííûå öåëè îïðåäåëåíû è óñòàíîâëåíû êðèòåðèè âûïîëíåíèÿ íàìå÷åííîé ðàáîòû, îäíà èç ãëàâíûõ çàäà÷ êîó÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì âûÿâèòü è àêòèâèçèðîâàòü êëþ÷åâûå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ ýòèì êðèòåðèÿì. Îäíèì èç ïðîñòûõ è ìîùíûõ íàáîðîâ èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ äîñòè÷ü ýòîãî, ÿâëÿþòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è “ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå”.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå — ýòî õîðîøèé ïðèìåð ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ïåòëè “êîó÷èíã — ìîäåëèðîâàíèå”. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñâÿçàí ñ ïðîöåññîì ñðàâíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîñòîÿíèé, ðåïðåçåíòàöèé, êàðò, äåéñòâèé èëè îïèñàíèé ñ öåëüþ îáíàðóæåíèÿ “çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé”. Ñðàâíèâàÿ è ïðîòèâîïîñòàâëÿÿ, ÷åëîâåê ìîæåò îáíàðóæèòü èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò åìó ëó÷øå ïîíÿòü ñòðóêòóðó îïûòà. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ìîæåò èìåòü îïûò òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îäíîì êîíòåêñòå è îïûò îòñóòñòâèÿ òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè — â äðóãîì. Ýòè äâå ñèòóàöèè ìîæíî ñðàâíèòü àíà-
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ëèòè÷åñêè ïî êëþ÷åâûì ðàçëè÷èÿì ìåæäó íèìè. ×åëîâåê ìîæåò çàìåòèòü, êàê îòëè÷àþòñÿ ÷óâñòâà, ïîëîæåíèÿ òåëà, ôîêóñ âíèìàíèÿ, óáåæäåíèÿ è öåííîñòè, ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ è óñëîâèÿ îêðóæåíèÿ â ýòèõ ñèòóàöèÿõ. Çàòåì çíàíèå ýòèõ ðàçëè÷èé ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû îñóùåñòâèòü ñòðàòåãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ÷åëîâåêó ñòàòü áîëåå òâîð÷åñêè àêòèâíûì â ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ðàíåå áûëà òóïèêîâîé.

Òåðìèí “ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå” èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññà ïåðåíîñà îñîáåííîñòåé èëè ýëåìåíòîâ îäíîé ñòðàòåãèè, ñîñòîÿíèÿ èëè ñèòóàöèè â äðóãóþ. Ïðîöåññ ïåðåêðåñòíîãî êàðòèðîâàíèÿ — ýòî îñíîâíàÿ òåõíèêà óòèëèçàöèè, ïðè êîòîðîé îòäåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè îäíîãî ñîñòîÿíèÿ, ñòðàòåãèè èëè ñèòóàöèè (íàïðèìåð, ðåñóðñíîãî ñîñòîÿíèÿ) ïåðåíîñÿòñÿ â äðóãîå ñîñòîÿíèå èëè ñèòóàöèþ (íàïðèìåð, â ïðîáëåìíîå ñîñòîÿíèå), ÷òîáû óñêîðèòü èçìåíåíèå èëè íàéòè ðåøåíèå. Ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ â ñî÷åòàíèè ñî ñðàâíèòåëüíûì àíàëèçîì. Ïðè ïîìîùè ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà âûÿâëÿþòñÿ ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ êàêèõ-ëèáî äâóõ ïåðåæèâàíèé èëè ñèòóàöèé è èõ îñîáåííîñòè. Çàòåì íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè îäíîãî ñîñòîÿíèÿ èëè ñòðàòåãèè ïåðåíîñÿòñÿ â äðóãîå ÷åðåç âåðáàëüíîå ðóêîâîäñòâî èëè äðóãèå ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ ïåðåêðåñòíîãî êàðòèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò íåñêîëüêî øàãîâ:

1. Îïðåäåëåíèå ñîïîñòàâëÿåìûõ ñîñòîÿíèé èëè ñèòóàöèé.

2.  Ñðàâíåíèå è ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ñîñòîÿíèé èëè ñèòóàöèé ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ è èäåíòèôèêàöèè êëþ÷åâûõ ðàçëè÷èé.

3. Èçìåíåíèå õàðàêòåðèñòèê îäíîãî ñîñòîÿíèÿ èëè ñèòóàöèè (íàïðèìåð, òóïèêîâîãî ñîñòîÿíèÿ) ïóòåì âêëþ÷åíèÿ â íåãî îñíîâíûõ îñîáåííîñòåé äðóãîãî (ðåñóðñíîãî) ñîñòîÿíèÿ èëè ñèòóàöèè. Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ÷åðåç âåðáàëüíîå âíóøåíèå, ðîëåâóþ èãðó, ïëàíèðîâàíèå èëè äåéñòâèå ñ ïîçèöèé “êàê åñëè áû”.
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Ïðè “ïåðåêðåñòíîì êàðòèðîâàíèè” îñîáåííîñòè è ýëåìåíòû îäíîãî ñîñòîÿíèÿ èëè ñèòóàöèè ïåðåíîñÿòñÿ â äðóãóþ ñèòóàöèþ, ÷òîáû îñóùåñòâèòü èçìåíåíèå èëè íàéòè ðåøåíèå

Íèæå îïèñàí ïðîñòîé ôîðìàò êîó÷èíãà/ìîäåëèðîâàíèÿ, â êîòîðîì êîó÷ ìîæåò ïðèìåíèòü ïðîöåññ ïåðåêðåñòíîãî êàðòèðîâàíèÿ ïðè ðàáîòå ñ ÷åëîâåêîì èëè êîìàíäîé, ÷òîáû ïåðåíåñòè ðåñóðñû â ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ. Ýòî äåëàåòñÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ èìåþùåéñÿ ñëîæíîé ñèòóàöèè ñ ïðîøëûìè ïðèìåðàìè óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ âûäåëåíèÿ (ìîäåëèðîâàíèÿ) êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà è ïåðåíîñà èõ â äðóãèå êîíòåêñòû.

Ôîðìàò ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà

1. Ïîïðîñèòå ÷åëîâåêà èëè ÷ëåíà êîìàíäû îõàðàêòåðèçîâàòü íûíåøíþþ ñëîæíóþ ñèòóàöèþ.

“Ñ êàêîé ñëîæíîé ñèòóàöèåé âû ñòîëêíóëèñü íà äàííûé ìîìåíò?”

2.  Ïîïðîñèòå ÷åëîâåêà è äðóãèõ ÷ëåíîâ êîìàíäû âñïîìíèòü ñëó÷àè, êîãäà îíè ìîãëè ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî è ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñëîæíûìè ñèòóàöèÿìè.

“Âû ìîæåòå âñïîìíèòü ïîäîáíóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé âû áûëè ñïîñîáíû îñòàâàòüñÿ â ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè èëè äåéñòâîâàòü óñïåøíî?”

3. Ïîäóìàéòå âìåñòå íàä êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè óñïåõà è íàó÷åíèÿ. “×òî âû äåëàëè?” “×åìó âû íàó÷èëèñü?”

4.  Ðàññìîòðèòå, êàê ñóùåñòâåííûå ôàêòîðû óñïåõà è íàó÷åíèÿ ìîãóò áûòü ïåðåíåñåíû (“ïåðåêðåñòíî êàðòèðîâàíû”) â èìåþùóþñÿ ñëîæíóþ ñèòóàöèþ.

“Êàê âû ìîæåòå ïðèìåíèòü òî, ÷òî âû ñäåëàëè èëè óçíàëè â òîé ñèòóàöèè, â ñëîæíîé ñèòóàöèè, ñ êîòîðîé âû ñòîëêíóëèñü ñåé÷àñ?”

Ïîëîæåíèå òåëà è âûïîëíåíèå ðàáîòû

Â äîïîëíåíèå ê ïðîöåññó ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì âûÿâèòü êëþ÷åâûå ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ñâÿçàííûå ñ ðåñóðñíûìè ñîñòîÿíèÿìè. Êëèåíòó ìîæíî äàòü èíñòðóêöèþ âñïîìíèòü è ñõåìàòè÷íî èçîáðàçèòü íà ëèñòå áóìàãè ïîçó, êîãäà îí íàõîäèòñÿ â ýôôåêòèâíîì ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè. Àíàëîãè÷íîå óïðàæíåíèå ïîâòîðèòü äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîçû, õàðàêòåðíîé äëÿ òóïèêîâîãî ñîñòîÿíèÿ, ðàñòåðÿííîñòè èëè ñîìíåíèÿ.

Æåñòû è âûïîëíåíèå ðàáîòû

Êîãäà êëèåíòû âñïîìèíàþò ïðîòèâîïîëîæíûå ñîñòîÿíèÿ, âûÿâëåííûå ïðè ïåðâîì ñðàâíåíèè, èì ìîæíî äàòü çàäàíèå âñïîìíèòü æåñòû, êîòîðûå îíè ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþò â ýôôåêòèâíîì ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè, è èçîáðàçèòü èõ.

Çàòåì êëèåíò ìîæåò âñïîìíèòü è èçîáðàçèòü æåñòû, õàðàêòåðèçóþùèå òóïèêîâîå èëè ðàñòåðÿííîå ñîñòîÿíèå.

Èíñòðóìåíòàðèé êîó÷èíãà: ÿêîðåíèå

Äðóãîé ïðîñòîé, íî ìîùíûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìîãóò èñïîëüçîâàòü êîó÷è, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì ïîëó÷èòü äîñòóï ê ðåñóðñàì è ïåðåíîñèòü èõ èç îäíèõ êîíòåêñòîâ è ñèòóàöèé â äðóãèå, ãäå îíè íåîáõîäèìû, — ýòî ÿêîðåíèå. Â ÍËÏ ÿêîðåíèåì íàçûâàþò ïðîöåññ ñâÿçûâàíèÿ ïîâåäåí÷åñêîé ðåàêöèè ñ íåêîòîðûì âíóòðåííèì èëè âíåøíèì ñèìâîëîì-ñòèìóëîì ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ âîçìîæíîñòè áûñòðîãî ïîâòîðíîãî âûçîâà ýòîé ðåàêöèè. ßêîðåíèå — ýòî ïðîöåññ, êîòîðûé íà ïîâåðõíîñòíîì óðîâíå ïîäîáåí òåõíèêå “îáóñëîâëèâàíèÿ”, èñïîëüçîâàâøåéñÿ Ïàâëîâûì äëÿ âûðàáîòêè ñâÿçè ìåæäó ïðîñëóøèâàíèåì çâîíêà è ñëþíîîòäåëåíèåì ó ñîáàê. Ñâÿçûâàÿ çâóê çâîíêà ñ àêòîì êîðìëåíèÿ ñîáàê, Ïàâëîâ îáíàðóæèë, ÷òî â èòîãå îí ìîã òîëüêî çâîíèòü â çâîíîê è ó ñîáàê íà÷èíàëîñü ñëþíîòå÷åíèå äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èì íå äàâàëè íèêàêîé ïèùè. Îäíàêî â áèõåâèîðèñòñêîé ôîðìóëå îáóñëîâëèâàíèÿ “ñòèìóë — ðåàêöèÿ” ñòèìóë — ýòî âñåãäà ñèãíàë èçâíå, èç îêðóæåíèÿ, à ðåàêöèÿ — ýòî âñåãäà îïðåäåëåííûé ïîâåäåí÷åñêèé àêò.

Â ÍËÏ ýòîò òèï àññîöèàòèâíîãî îáóñëîâëèâàíèÿ áûë ðàñøèðåí. Òåïåðü îí âêëþ÷àåò ñâÿçè ìåæäó àñïåêòàìè îïûòà, îòëè÷íûìè îò ïðîñòûõ âíåøíèõ ñèãíàëîâ è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé. Íàïðèìåð, çàïîìíèâøàÿñÿ êàðòèíà ìîæåò ñòàòü ÿêîðåì (ñèãíàëîì) äëÿ êîíêðåòíîãî âíóòðåííåãî ÷óâñòâà. Ïðèêîñíîâåíèå ê íîãå ìîæåò ñòàòü ÿêîðåì äëÿ âèçóàëüíîãî îáðàçà èëè äàæå óáåæäåíèÿ. Òîí ãîëîñà ìîæåò ñòàòü ÿêîðåì äëÿ ñîñòîÿíèÿ âîëíåíèÿ èëè óâåðåííîñòè. ×åëîâåê ìîæåò ñîçíàòåëüíî óñòàíàâëèâàòü è ïîâòîðíî âûçûâàòü ó ñåáÿ ýòè àññîöèàöèè. Âìåñòî áåññìûñëåííîãî êîëåííîãî ðåôëåêñà ÿêîðü ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòîì äëÿ ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà. ßêîðåíèå ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçíûì èíñòðóìåíòîì, ïîìîãàþùèì çàêðåïèòü è âíîâü àêòèâèðîâàòü ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòüþ, íàó÷åíèåì, êîíöåíòðàöèåé âíèìàíèÿ è äðóãèìè âàæíûìè ðåñóðñàìè.

ßêîðåíèå âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ

Êîó÷è ìîãóò ïîìî÷ü êëèåíòàì èñïîëüçîâàòü ÿêîðÿ, èëè òðèããåðû, äëÿ áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê âíóòðåííèì ðåñóðñàì, êîãäà îíè â íèõ íóæäàþòñÿ. Ïðè ÿêîðåíèè èñïîëüçóåòñÿ åñòåñòâåííûé ïðîöåññ óñòà-

íîâëåíèÿ àññîöèàöèé, ïîìîãàþùèé êëèåíòàì âñïîìíèòü ïîçèòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ, ïðåäïðèíÿâ ñëåäóþùèå øàãè:

1.  Îïðåäåëèòå âíóòðåííèé ðåñóðñ, êîòîðûé ìîæåò ïîìî÷ü âàì óëó÷øèòü ðàáîòó (íàïðèìåð, ðåøèòåëüíîñòü, ìîòèâàöèþ, óâåðåííîñòü, ñïîêîéñòâèå è ò. ä.).

2. Âñïîìíèòå ñëó÷àé, êîãäà âû èíòåíñèâíî ïåðåæèâàëè ýòî ñîñòîÿíèå.

3.  Âûáåðèòå ÷òî-ëèáî â êà÷åñòâå ÿêîðÿ, êîòîðûé áóäåò çàïóñêàòü ýòîò ðåñóðñ (îáúåêò, îáðàç, êëþ÷åâîå ñëîâî, æåñò è ò. ä.).

4.  Âîçâðàòèòåñü â ðåñóðñíîå ïåðåæèâàíèå. Ïîïûòàéòåñü óâèäåòü òî, ÷òî âû âèäåëè, óñëûøàòü òî, ÷òî âû ñëûøàëè, è ïî÷óâñòâîâàòü òî, ÷òî âû ÷óâñòâîâàëè, íàñòîëüêî ÿðêî, íàñêîëüêî ìîæåòå. Ñîåäèíèòå âîñïîìèíàíèå îá ýòîì îïûòå ñ âàøèì ÿêîðåì, ìãíîâåííî ïåðåêëþ÷èâ âíèìàíèå íà ýòîò ñèãíàë èëè îáðàç-ñòèìóë.

5.  Ïîñòàðàéòåñü î÷èñòèòü íà ìãíîâåíèå âàøå ñîçíàíèå. Ñäåëàéòå ÷òî-íèáóäü, ÷òîáû îòâëå÷üñÿ.

6.  Ñîñðåäîòî÷üòå âíèìàíèå íà ÿêîðå. Âû äîëæíû íåìåäëåííî ïîëó÷èòü ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå. Åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò, ïîâòîðèòå øàã 4 åùå íåñêîëüêî ðàç.

Ðåçþìå

Êîó÷èíã âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, èëè êîó÷èíã ñ ìàëåíüêîé áóêâû, íàïðàâëåí íà ïîìîùü êëèåíòàì â ðàçâèòèè îïðåäåëåííûõ âèäîâ ïîâåäåí÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Ìåòîäû èñïîëíèòåëüñêîãî êîó÷èíãà âêëþ÷àþò âûÿâëåíèå è çàêðåïëåíèå ñïîñîáíîñòåé ëþäåé ÷åðåç íàáëþäåíèå, ïîîùðåíèå è îáðàòíóþ ñâÿçü. Õîðîøèå êîó÷è ñ ìàëåíüêîé áóêâû âíèìàòåëüíî íàáëþäàþò çà äåéñòâèÿìè êëèåíòîâ, äàþò èì ñîâåòû è óêàçàíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàê ëó÷øå äåéñòâîâàòü â îïðåäåëåííûõ êîíòåêñòàõ è ñèòóàöèÿõ, à òàêæå ïîìîãàþò ñâîèì êëèåíòàì ïîëó÷èòü áîëåå ïîëíûé äîñòóï ê èõ âíóòðåííèì ðåñóðñàì.

Ïîñòàíîâêà öåëåé è õîðîøàÿ ôîðìóëèðîâêà îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ — îñíîâíîé èíñòðóìåíò ýôôåêòèâíîãî êîó÷èíãà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. ßñíûå öåëè çàäàþò íàïðàâëåíèå è ôîêóñ äëÿ âñåõ äåéñòâèé ïðè êîó÷èíãå.

Îáåñïå÷åíèå ïîçèòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè è ïîääåðæêè ÷åðåç îòêðûòûå ñîîáùåíèÿ, íàïðàâëåííûå êàê íà ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó, òàê è íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, — ýòî õîðîøèé ñïîñîá ïîìî÷ü ëþäÿì ðàçâèòü ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ, ÷òîáû áîëåå ýôôåêòèâíî äîñòèãàòü æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Òàêèå èíñòðóìåíòû, êàê ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è “ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå”, ïîìîãàþò êëèåíòàì áîëüøå óçíàòü î ôèçè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü ïîâåäåíèÿ, è ïðèìåíÿòü ýòè ôàêòîðû óñïåõà áîëåå îñîçíàííî, ÷òîáû äîáèòüñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â äðóãèõ êîíòåêñòàõ.

ßêîðåíèå — ýòî ïîëåçíûé èíñòðóìåíò, ïîìîãàþùèé êëèåíòàì ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñâîèì âíóòðåííèì ðåñóðñàì è ïåðåíîñèòü èõ â ðàçëè÷íûå êîíòåêñòû è ñèòóàöèè.

Ãëàâà ç

Îáó÷åíèå
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Êðàòêîå ñîäåðæàíèå

• Îáó÷åíèå

Ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé

Îáó÷åíèå è “âíóòðåííÿÿ èãðà” âûïîëíåíèÿ ðàáîòû

•  Ðåïðåçåíòàòèâíûå êàíàëû

Ðåïðåçåíòàòèâíûå êàíàëû è ñòèëè íàó÷åíèÿ

• Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: âîïðîñû äëÿ îöåíêè ñòèëÿ íàó÷åíèÿ

Îïðåäåëåíèå ñòèëÿ íàó÷åíèÿ íà îñíîâå ïðèâåäííîãî òåñòà

•  Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: âèçóàëèçàöèÿ óñïåõà è “ìåíòàëüíîå ïîâòîðåíèå”

•  Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèÿìè

“Êðóã ñîâåðøåíñòâà”

•  Ìîäåëèðîâàíèå ñïîñîáíîñòåé

Ò.Î.Ò.Å.: ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ íàâûêîâ è ïîâåäåíèÿ

•  Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: âîïðîñû äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ Ò.Î.Ò.Å.

•  Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå ýôôåêòèâíûõ Ò.Î.Ò.Å.

•  Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ñîâìåñòíîå íàó÷åíèå

Ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî íàó÷åíèÿ

• Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ñîñðåäîòî÷åíèå íà îáðàòíîé ñâÿçè âìåñòî “íåóäà÷è”

• Îñíîâíûå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ â êîììóíèêàöèè è âçàèìîîòíîøåíèÿõ

Âòîðàÿ ïîçèöèÿ

•  Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ïîñòðîåíèå âçãëÿäà èç “âòîðîé ïîçèöèè”

•  Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ìåòàêàðòèðîâàíèå

Áàçîâûé ôîðìàò ìåòàêàðòèðîâàíèÿ

•  Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: èìàæèíåðèÿ

Ôîðìàò êîó÷èíãà ñ èñïîëüçîâàíèåì èìàæèíåðèè

•  Ðåçþìå

Îáó÷åíèå

Íàó÷åíèå — ýòî îáíàðóæåíèå òîãî, ÷òî âû óæå çíàåòå. Äåéñòâèå — ýòî äåìîíñòðàöèÿ òîãî, ÷òî âû çíàåòå. Îáó÷åíèå — ýòî íàïîìèíàíèå äðóãèì î òîì, ÷òî îíè çíàþò òàê æå õîðîøî, êàê è âû.

Ðè÷àðä Áàõ

Îáó÷åíèå — ýòî ïðîöåññ ïîìîùè ëþäÿì â ðàçâèòèè êîãíèòèâíûõ íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé. Öåëü îáó÷åíèÿ — ïîìî÷ü ëþäÿì ïîâûñèòü êîìïåòåíòíîñòü è ðàçâèòü “íàâûêè ìûøëåíèÿ”, îòíîñÿùèåñÿ ê îáëàñòè íàó÷åíèÿ. Îáó÷åíèå ôîêóñèðóåòñÿ íà ïðèîáðåòåíèè îáùèõ êîãíèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, à íå íà êîíêðåòíûõ äåéñòâèÿõ â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ. Õîðîøèé ïðåïîäàâàòåëü ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ðàçâèâàòü íîâûå ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ è äåéñòâèé. Ïðè îáó÷åíèè îáû÷íî äåëàþò áîëüøèé àêöåíò íà îáó÷åíèè ÷åìó-òî íîâîìó, à íå íà óñîâåðøåíñòâîâàíèè òîãî, ÷òî ÷åëîâåê óæå óìååò äåëàòü.

Ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé

Íàøè êîãíèòèâíûå ñïîñîáíîñòè ñâÿçàíû ñ ôîðìèðîâàíèåì ìåíòàëüíûõ êàðò, ïëàíîâ èëè ñòðàòåãèé, êîòîðûå âåäóò ê óñïåõó. Îíè îïðåäåëÿþò, êàêèì îáðàçîì ìû âûáèðàåì è êîíòðîëèðóåì íàøè äåéñòâèÿ. Ñïîñîáíîñòè âêëþ÷àþò òàêæå âëàäåíèå öåëûìè êëàññàìè äåéñòâèé, òî åñòü çíàíèå î òîì, êàê ÷òî-ëèáî äåëàòü. Òîãäà êàê íåêîòîðûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ — ïðîñòî ðåôëåêòîðíûå ðåàêöèè íà ñòèìóëû îêðóæåíèÿ, áîëüøèíñòâî íàøèõ äåéñòâèé íå ÿâëÿþòñÿ òàêîâûìè. Ìíîãèå èç íàøèõ äåéñòâèé ñëåäóþò èç “ìåíòàëüíûõ êàðò” è äðóãèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, èñòî÷íèê êîòîðûõ íàõîäèòñÿ â íàøåé ïñèõèêå. Ýòî óðîâåíü îïûòà, êîòîðûé âûõîäèò çà ïðåäåëû âîñïðèÿòèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ. Íàïðèìåð, ìû ìîæåì íàðèñîâàòü â ñâîåì âîîáðàæåíèè ïðåäìåòû, êîòîðûå ìû íå âèäèì â äàííûé ìîìåíò. Ìû ìîæåì âñïîìíèòü ðàçãîâîðû èëè ñîáûòèÿ, èìåâøèå ìåñòî ìíîãî ëåò íàçàä. Ìû ìîæåì âîîáðàçèòü ñîáûòèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîéòè ÷åðåç ìíîãèå ãîäû.

Ñïîñîáíîñòè — ýòî ñëåäñòâèå ðàçâèòèÿ ìåíòàëüíûõ êàðò, êîòîðûå ïîçâîëÿþò íàì îðãàíèçîâûâàòü öåëûå ãðóïïû èíäèâèäóàëüíûõ äåéñòâèé è âûáèðàòü èç íèõ íóæíûå. Ñïîñîáíîñòè ñâÿçàíû ñ ìåíòàëüíûìè ñòðàòåãèÿìè è êàðòàìè, ñîçäàâàåìûìè ëþäüìè äëÿ íàïðàâëåíèÿ êîíêðåòíûõ äåéñòâèé. Ïðîñòî âûïîëíåíèå êàêèõ-ëèáî äåéñòâèé íå ãàðàíòèðóåò íàó÷åíèÿ. Èìåííî íàøè êîãíèòèâíûå ñòðàòåãèè îïðåäåëÿþò âûáîð è íàïðàâëåíèå ýòèõ äåéñòâèé. Ýòè ñòðàòåãèè òàêæå îïðåäåëÿþò, äåéñòâèòåëüíî ëè ÷åëîâåê ðàçâèâàåò ñïîñîáíîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëíîöåííîé ðåàëèçàöèè âûðàáàòûâàåìîãî ïîâåäåí÷åñêîãî íàâûêà. Ñòåïåíü, â êîòîðîé ëþäè ñïîñîáíû ïðèìåíèòü ïîëó÷åííûå

çíàíèÿ â íîâûõ ñèòóàöèÿõ, çàâèñèò îò èõ óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé. Ôóíêöèÿ ñïîñîáíîñòåé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âîñïðèÿòèå è íàïðàâëåíèå, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé.

Ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå êîãíèòèâíûõ êàðò è ñòðàòåãèé. Ñîãëàñíî ìîäåëè íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé, ñïîñîáíîñòè íàõîäÿòñÿ ìåæäó íàøèìè óáåæäåíèÿìè è ïîâåäåíèåì. Ñïîñîáíîñòè — ýòî òî, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì ïðåâðàùàòü íàøè óáåæäåíèÿ è öåííîñòè â âèäèìîå ïîâåäåíèå.

Îáó÷åíèå è “âíóòðåííÿÿ èãðà” âûïîëíåíèÿ ðàáîòû

Ïîíÿòèÿ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé â êîíòåêñòå êîó÷èíãà ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî ìîæíî íàçâàòü âíóòðåííåé èãðîé âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïîíÿòèå “âíóòðåííåé èãðû” áûëî ñôîðìóëèðîâàíî Òèìîòè Ãîëëóýåì (Gallwey, 1974, 2000) è ïîíèìàëîñü êàê ïîìîùü ëþäÿì â äîñòèæåíèè ñîâåðøåíñòâà â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ñïîðòà (íàïðèìåð, â òåííèñå, ãîëüôå, ëûæíîì ñïîðòå è ò. ä.), â ìóçûêå, à òàêæå â îáó÷åíèè ìåíåäæìåíòó è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó. Óñïåõ â ëþáîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò èñïîëüçîâàíèå âàøåãî ñîçíàíèÿ â òàêîé æå ñòåïåíè, êàê è âàøåãî òåëà. Ìûñëåííàÿ ïîäãîòîâêà ê õîðîøåìó âûïîëíåíèþ ðàáîòû — ñóùíîñòü “âíóòðåííåé èãðû”.

“Âíåøíÿÿ èãðà” ñâÿçàíà ñ ôèçè÷åñêèìè íàâûêàìè. Íàïðèìåð, â òàêîì âèäå ñïîðòà, êàê áåéñáîë, îíà êàñàëàñü áû òîãî, êàê äåðæàòü áèòó è îòáèâàòü ìÿ÷, êàê äåëàòü ïîäà÷ó, áðîñàòü è ëîâèòü ìÿ÷, ñîâåðøàòü ïåðåáåæêè ïî áàçàì è ò. ä. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, “âíóòðåííÿÿ èãðà” êàñàåòñÿ âàøåãî ìåíòàëüíîãî ïîäõîäà ê òîìó, ÷òî âû äåëàåòå. Îíà âêëþ÷àåò âàøè óñòàíîâêè, âåðó â ñåáÿ è ñâîþ êîìàíäó, ñïîñîáíîñòü êàê ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ, à òàêæå ðåàêöèþ íà ñîáñòâåííûå îøèáêè è äàâëåíèå ñî ñòîðîíû è ò. ä.

Ñïîðòñìåíû è êîó÷è ÷àñòî ãîâîðÿò î âàæíîñòè ñîñðåäîòî÷åíèÿ è ñïîñîáíîñòè “ñ ãîëîâîé ïîãðóçèòüñÿ â èãðó”. Êîãäà âàøà âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ èãðà ñêîîðäèíèðîâàíû, äåéñòâèÿ âûïîëíÿþòñÿ ëåãêî è â ñîâåðøåíñòâå. Ýòî íàçûâàåòñÿ “èãðîé â çîíå”. Âîò íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè òîãî, ÷òî âàøà “âíóòðåííÿÿ èãðà” â ïîðÿäêå è ÷òî âû íàõîäèòåñü â “çîíå”:

•  ÷óâñòâî óâåðåííîñòè â ñåáå è îòñóòñòâèå òðåâîãè è ñîìíåíèé â ñâîèõ ñèëàõ;

• îòñóòñòâèå ñòðàõà íåóäà÷è èëè ÷óâñòâà íåóâåðåííîñòè â ñïîñîáíîñòè äîñòè÷ü öåëè;

•  ñîñðåäîòî÷åíèå âíèìàíèÿ íà àêêóðàòíîì è ñîâåðøåííîì âûïîëíåíèè ðàáîòû;

•  äåéñòâèÿ âûïîëíÿþòñÿ áåç íàïðÿæåíèÿ è áåç íåîáõîäèìîñòè äóìàòü î íèõ.

Êîó÷èíã ñ ìàëåíüêîé áóêâû, èëè êîó÷èíã âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, î÷åâèäíî, áîëåå ñôîêóñèðîâàí íà “âíåøíåé èãðå”, òî åñòü íà âûïîëíåíèè êîíêðåòíîé ðàáîòû. Âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ âíèìàíèå êîó÷à íàïðàâëåíî íà ïîìîùü êëèåíòó â ðàçâèòèè åãî “âíóòðåííåé èãðû”.

Íèæå ïðèâåäåíû íåêîòîðûå èç óáåæäåíèé õîðîøåãî ïðåïîäàâàòåëÿ.

Êàæäûé ñïîñîáåí ê íàó÷åíèþ.

Ó ìåíÿ åñòü âîïðîñû è èäåè, ñïîñîáíûå ïðîáóäèòü è âäîõíîâèòü äðóãèõ.

Ìåíÿ òàêæå ìîãóò îáîãàòèòü è âäîõíîâèòü èäåè è âîïðîñû äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà âñåãäà âíóòðåííå ìîòèâèðîâàí.

Ëþäÿì áóäåò ëåã÷å ó÷èòüñÿ, åñëè âñåãäà õâàëèòü èõ èíèöèàòèâó.

Ëþäè âñåãäà ó÷àòñÿ èíäèâèäóàëüíûì ñïîñîáîì è ñ èíäèâèäóàëüíîé ñêîðîñòüþ, è ýòî íàèëó÷øèé äëÿ íèõ ñïîñîá îáó÷åíèÿ.

Ýòîò ÷åëîâåê ñïîñîáíûé. Îí çàñëóæèâàåò òîãî, ÷òîáû ÿ ïåðåäàë åìó ñâîè çíàíèÿ è óäåëèë åìó äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ.

Îí ñìîæåò ñ ïîëüçîé ïðèìåíèòü ëþáûå ïîëó÷åííûå îò ìåíÿ çíàíèÿ èëè èíôîðìàöèþ è ñäåëàåò ýòî íàèëó÷øèì äëÿ íåãî ñïîñîáîì.

Íàèáîëåå îáùèé ñòèëü ëèäåðñòâà ïðåïîäàâàòåëÿ — ýòî èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ âêëþ÷àåò ïîîùðåíèå ïîèñêà ëþäüìè íîâûõ òî÷åê çðåíèÿ è ïåðåñìîòðà ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé. Â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò îñìûñëåíèå ñòàðûõ ïðîáëåì è ñèòóàöèé íîâûìè ñïîñîáàìè. Èíòåëëåêòóàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå ïîä÷åðêèâàåò çíà÷åíèå èíòåëëåêòà, ðàöèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ è âíèìàòåëüíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû. Ïðåïîäàâàòåëè ÷àñòî õâàëÿò ñâîèõ ó÷åíèêîâ çà íîâûå èäåè è ÿñíîå ìûøëåíèå.

Äåéñòâóÿ êàê ïðåïîäàâàòåëè, êîó÷è ñîñðåäîòî÷èâàþòñÿ íà ïîìîùè ëþäÿì â ðàçâèòèè ÿñíîñòè, íîâîãî ïîíèìàíèÿ è â ñîçäàíèè áîëåå øèðîêîé êàðòèíû ìèðà. Ïðåïîäàâàòåëè ñòèìóëèðóþò ñîçäàíèå íîâûõ êîãíèòèâíûõ êàðò è ïîìîãàþò îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèé îïûò, ïðèäàþùèé ñìûñë ýòèì êàðòàì. Ïðåïîäàâàòåëü äåëàåò àêöåíò íà òîì, êàê ó÷èòüñÿ. Ãîëëóýé îïèñûâàåò ýòî ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Êîó÷èíã [íà óðîâíå ñïîñîáíîñòåé. — Ð. Ä.] — ýòî “ïðîñëóøèâàíèå” ïðîöåññà ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà. Ñàìîå âàæíîå â ðàáîòå êîó÷à — óìåòü õîðîøî ñëóøàòü. Ýôôåêòèâíûé êîó÷èíã íà ðàáî÷åì ìåñòå ñîçäàåò äëÿ êëèåíòîâ ñâîåîáðàçíîå çåðêàëî, ÷òîáû îíè ìîãëè óâèäåòü ñâîé ñîáñòâåííûé ïðîöåññ ìûøëåíèÿ. Êàê êîó÷, ÿ íå ñëóøàþ ñîäåðæàíèå òîãî, ÷òî ãîâîðèò êëèåíò, ïîñêîëüêó ÿ ïûòàþñü “óñëûøàòü”, êàê îí äóìàåò, à òàêæå òî, êàê ñîñðåäîòî÷åíî åãî âíèìàíèå è êàê îí îïðåäåëÿåò êëþ÷åâûå ýëåìåíòû ñèòóàöèè (Gallwey, p. 182).

Òàêèì îáðàçîì, õîðîøèé ïðåïîäàâàòåëü ïîìîãàåò ñâîèì ó÷åíèêàì ðàçâèâàòü íîâûå ñòðàòåãèè íàó÷åíèÿ, à íå ïðîñòî ñíàáæàåò èõ íîâûì ñîäåðæàíèåì. Õîðîøèå ïðåïîäàâàòåëè òàêæå ðàñïîçíàþò è èíäèâèäóàëüíûå ñòèëè íàó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ (íàïðèìåð, âèçóàëüíûé, àóäè-àëüíûé, êèíåñòåòè÷åñêèé) è ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê íèì.

Ðåïðåçåíòàòèâíûå êàíàëû

Ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì ÍËÏ, ìû ñîçäàåì íàøè ìåíòàëüíûå êàðòû êîíêðåòíîãî îêðóæåíèÿ èëè ïîâåäåíèÿ íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ñ ïîìîùüþ ïÿòè ñåíñîðíûõ êàíàëîâ èëè “ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì”, òî åñòü ñ ïîìîùüþ îáðàçîâ, çâóêîâ, òàêòèëüíûõ, âêóñîâûõ è îáîíÿòåëüíûõ îùóùåíèé. Íàøè îùóùåíèÿ ñîñòàâëÿþò ôîðìó èëè ñòðóêòóðó ìûøëåíèÿ â ïðîòèâîïîëîæíîñòü åãî ñîäåðæàíèþ. Êàæäàÿ ìûñëü, íåçàâèñèìî îò åå ñîäåðæàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé îáðàçîâ, çâóêîâ, îùóùåíèé, çàïàõîâ èëè âêóñà è îòíîøåíèé ìåæäó ýòèìè ðåïðåçåíòàöèÿìè. Ìû ïîñòîÿííî ñâÿçûâàåì âìåñòå ñåíñîðíûå ðåïðåçåíòàöèè, ÷òîáû ñîçäàâàòü è îáíîâëÿòü íàøè êàðòû ðåàëüíîñòè. Ìû îñíîâûâàåì ýòè êàðòû íà íàøåì ñåíñîðíîì îïûòå.

Ðåïðåçåíòàòèâíûå êàíàëû êàñàþòñÿ îðãàíîâ ÷óâñòâ è òèïà ñåíñîðíîé ìîäàëüíîñòè èëè ðåïðåçåíòàöèè, èñïîëüçóåìîé ÷åëîâåêîì äëÿ îáó÷åíèÿ èëè êîììóíèêàöèè. Êîãäà êòî-òî ãîâîðèò âñëóõ, îí èñïîëüçóåò âåðáàëüíûé êàíàë âíåøíåé ðåïðåçåíòàöèè. Ïèñüìî — áîëåå âèçóàëüíûé êàíàë ðåïðåçåíòàöèè. Ãðàôè÷åñêèé èëè ñèìâîëè÷åñêèé êàíàë ðåïðåçåíòàöèè âêëþ÷àåò ðèñóíêè èëè äåìîíñòðàöèþ ñèìâîëîâ è äèàãðàìì. Ïîâåäåí÷åñêàÿ äåìîíñòðàöèè îòíîñÿòñÿ ê ôèçè÷åñêîìó êàíàëó ðåïðåçåíòàöèè.

Ðåïðåçåíòàòèâíûé êàíàë, èñïîëüçóåìûé êëèåíòîì äëÿ îáó÷åíèÿ, à òàêæå ðàçâèòèÿ èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé, — ýòî ñóùåñòâåííûé àñïåêò ïîìîùè êëèåíòó â äîñòèæåíèè óñïåõà â åãî “âíóòðåííåé èãðå”. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍËÏ äëÿ êîó÷åé âàæíî çíàòü ñïîñîáû, êîòîðûìè îíè ñàìè è èõ êëèåíòû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ðåïðåçåíòàòèâíûå êàíàëû âíóòðåííèì è âíåøíèì îáðàçîì ïðè êîììóíèêàöèè èëè îáó÷åíèè. Íàïðèìåð, ñêëîíåí ëè êëèåíò ïðåæäå âñåãî èñïîëüçîâàòü âåðáàëüíûé êàíàë, ïðåäïî÷èòàÿ îáñóæäåíèå è óñòíîå âçàèìîäåéñòâèå? Âîçìîæíî, ïðåäïî÷èòàåìûé ñïîñîá êîììóíèêàöèè è íàó÷åíèÿ êëèåíòà — ýòî ÷òåíèå è ïèñüìî. Âîçìîæíî, êëèåíò' îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå êàðòèíàì è îáðàçàì èëè ëþáèò ïðîèãðûâàòü èäåè ñ ïîìîùüþ ðîëåâîé èãðû èëè “ìèêðîäåìîíñòðàöèè”.

Îùóùåíèÿ, èñïîëüçóåìûå ÷åëîâåêîì äëÿ êîãíèòèâíîé ðåïðåçåíòàöèè èíôîðìàöèè, òàêîé êàê æåëàåìûå áóäóùèå ñîáûòèÿ è ïîòåíöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ, íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî íåçíà÷èòåëüíûì. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå ëþäè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè ïðè âûïîëíåíèè çàäàíèé, ïîòîìó ÷òî îíè îáëàäàþò ïðåêðàñíûì âèäåíèåì ñâîèõ öåëåé, íî

ïðè ýòîì íå ìîãóò îñîçíàòü òåõ óñèëèé, êîòîðûå òðåáóþòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè èõ âèäåíèÿ, èëè íå ïîíèìàþò ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, âåäóùèõ ê öåëè.

Êàæäûé ìåòîä ðåïðåçåíòàöèè èìååò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà. Íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå âåðáàëüíîãî êàíàëà ðåïðåçåíòàöèè óäîáíî äëÿ ïîñëåäîâàòåëüíîãî èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè. Âèçóàëüíûé êàíàë — ýòî íåðåäêî ëó÷øèé ñïîñîá ñèíòåçèðîâàòü èíôîðìàöèþ â öåëîå, èëè “ãåøòàëüò”. Ôèçè÷åñêàÿ äåìîíñòðàöèÿ èäåé èëè ïîíÿòèé âûÿâëÿåò èõ êîíêðåòíûå àñïåêòû.

Ðåïðåçåíòàòèâíûå êàíàëû è ñòèëè íàó÷åíèÿ

Ïîíÿòèå “ñòèëü íàó÷åíèÿ” — ýòî ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ëþäè îáó÷àþòñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Ëþäè ðàçâèâàþò ñâîè ñåíñîðíûå ñïîñîáíîñòè â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè. Íåêîòîðûå ëþäè ïî ïðèðîäå áîëüøå ñêëîííû ê âèçóàëüíîìó òèïó âîñïðèÿòèÿ. Äðóãèì æå ëþäÿì òðóäíî ôîðìèðîâàòü âèçóàëüíûå îáðàçû èëè âîîáùå ìûñëèòü âèçóàëüíî. Íåêîòîðûå ëþäè ïðåäïî÷èòàþò âåðáàëüíûé êàíàë, ïîýòîìó îíè ëåãêî ãîâîðÿò è ÿñíî ôîðìóëèðóþò ñâîè ïåðåæèâàíèÿ. Â òî æå âðåìÿ äðóãèå íå ìîãóò ñâÿçàòü è äâóõ ñëîâ, — ñëîâà ñáèâàþò èõ ñ òîëêó. À íåêîòîðûå ëþäè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îðèåíòèðîâàíû íà ÷óâñòâà è ó÷àòñÿ â ñàìîì ïðîöåññå äåéñòâèÿ.

Ìû ÷àñòî ïðåäïîëàãàåì, ÷òî äðóãèå îáëàäàþò òåìè æå ñàìûìè êîãíèòèâíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, ÷òî è ìû. Íî ÷àñòî ýòî íå òàê. Ïðè îáùåíèè ñ ëþäüìè ïðèñïîñîáëåíèå ê èõ êàíàëó ðåïðåçåíòàöèè — âàæíûé ìåòîä óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà è îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ.

Íàó÷åíèþ ìîæíî ïîìî÷ü, óñèëèâàÿ ñëàáûå ñòîðîíû ÷åëîâåêà èëè èñïîëüçóÿ åãî äîñòîèíñòâà. Åñëè ÷åëîâåê îáû÷íî íå èñïîëüçóåò âèçóàëüíûé ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ, òî ñòèìóëèðîâàíèå åãî îáðàçíîãî ìûøëåíèÿ ìîæåò áûòü î÷åíü ïëîäîòâîðíî. Åñëè æå êòî-òî óæå õîðîøî óìååò ñîçäàâàòü âèçóàëüíûå îáðàçû, òî óñèëåíèå è îáîãàùåíèå ýòîé ñïîñîáíîñòè â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ ìîæåò ïîâûñèòü åãî ñïîñîáíîñòü ê íàó÷åíèþ.

Àêöåíò íà ðàçëè÷íûõ êàíàëàõ êîììóíèêàöèè è ðåïðåçåíòàöèè ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü ó ëþäåé ðàçëè÷íûå ñòèëè ìûøëåíèÿ. Íàïðèìåð, âèçóàëüíûé êàíàë ïîìîãàåò ñòèìóëèðîâàòü îáðàçíîå ìûøëåíèå. Âåðáàëüíûé êàíàë ÷àñòî íàèáîëåå ýôôåêòèâåí äëÿ ëîãè÷åñêîãî èëè êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ñîñðåäîòî÷åíèå íà ôèçè÷åñêèõ êàíàëàõ çàñòàâëÿåò ëþäåé â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ðåàëüíîñòü, ïîäòàëêèâàåò ê äåéñòâèÿì.

Èòàê, ðàçëè÷íûå ðåïðåçåíòàòèâíûå êàíàëû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îáëåã÷åíèÿ íàó÷åíèÿ è êîììóíèêàöèè íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè:

1) ïðèñîåäèíåíèå ê êàíàëó, êîòîðûé áîëüøå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ è öåíèòñÿ ó÷åíèêàìè èëè ïîëó÷àòåëÿìè èíôîðìàöèè äàííîãî òèïà (îáðàùåíèå ê ñèëüíûì ñòîðîíàì);

2)  îáðàùåíèå ê ðåäêî èñïîëüçóåìîìó êàíàëó äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ íîâûõ ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ èëè âîñïðèÿòèÿ (óñèëåíèå ñëàáûõ ñòîðîí);

3) ïîä÷åðêèâàíèå ðåïðåçåíòàòèâíîãî êàíàëà, íàèáîëåå óìåñòíîãî èëè íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî äëÿ êîíêðåòíîãî êîãíèòèâíîãî ïðîöåññà èëè òèïà ó÷åáíîé çàäà÷è;

4)  óñèëåíèå ïåðåñå÷åíèé èëè ñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ðåïðåçåíòàòèâíûìè êàíàëàìè.

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: âîïðîñû äëÿ îöåíêè ñòèëÿ íàó÷åíèÿ

Ïîíèìàíèå ñòèëÿ íàó÷åíèÿ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû õîðîøåãî êîó÷à, îñîáåííî â ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòèëÿ íàó÷åíèÿ êëèåíòà âû ìîæåòå çàäàòü åìó ïðèâåäåííûå íèæå âîïðîñû. Ïîïðîñèòå êëèåíòà âûáðàòü îòâåò, êîòîðûé åìó áëèæå âñåãî. Åñëè îäíîãî îòâåòà íåäîñòàòî÷íî, êëèåíò ìîæåò óêàçàòü äâà èëè áîëüøå âàðèàíòà. Íà ëèñòêå áóìàãè îòìå÷àéòå, êàêèå èç îòâåòîâ êëèåíòà îòíîñÿòñÿ ê âèçóàëüíîé (Â), àóäèàëüíîé (À) èëè êèíåñòåòè÷åñêèé (Ê) ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìå.

1.  Âñïîìíèòå ñëó÷àé â âàøåé æèçíè, êîãäà âû îáó÷àëèñü ÷åìó-òî íàïîäîáèå íîâîé íàñòîëüíîé èãðû. Êàê âàì áûëî óäîáíåå ó÷èòüñÿ? Ñ ïîìîùüþ:

Â) âèçóàëüíûõ ñèãíàëîâ — êàðòèíîê, äèàãðàìì, ïèñüìåííûõ èíñòðóêöèé?

À) âûñëóøèâàíèÿ ÷üèõ-ëèáî îáúÿñíåíèé?

.   Ê) ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ, ìåòîäà ïðîá è îøèáîê?

2. Ïðåäïîëîæèì, âû íå ìîæåòå íàéòè äîðîãó ê ãîñòèíèöå â ãîðîäå, ãäå âû îñòàíîâèëèñü íà íåñêîëüêî äíåé. Âû:

Ê) åçäèòå íà àâòîìîáèëå, ïûòàÿñü íàéòè çíàêîìûé îðèåíòèð?

A) ñïðàøèâàåòå ó ïðîõîæèõ?

B) ñìîòðèòå íà êàðòó?

3. Âû äîëæíû íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ íîâîé ïðîãðàììîé íà êîìïüþòåðå. Âû:

Ê) ïðîñèòå äðóãà ïîêàçàòü âàì, êàê åþ ïîëüçîâàòüñÿ?

Â) ïðîñìàòðèâàåòå ðóêîâîäñòâî ê ïðîãðàììå? À) çâîíèòå äðóãó è çàäàåòå âîïðîñû î ïðîãðàììå?

•    4. Âû íå óâåðåíû, êàê ïèøåòñÿ ñëîâî — “áèâàê” èëè “áèâóàê”. Âû:

Â) ïðåäñòàâëÿåòå ñëîâî â óìå è âûáèðàåòå òî, êîòîðîå âûãëÿäèò ïðàâèëüíûì?

A) ïðîèçíîñèòå åãî ïðî ñåáÿ?

Ê) çàïèñûâàåòå îáà âàðèàíòà è âûáèðàåòå òîò, êîòîðûé ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå ïðàâèëüíîãî?

5.  Âû ïðåäïî÷èòàåòå ëåêòîðà/ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûé ëþáèò èñïîëüçîâàòü:

B) ñõåìû, ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû, ñëàéäû?

Ê) äåìîíñòðàöèè â åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ, ëàáîðàòîðíûå ýêñïåðèìåíòû, ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ?

À) îáñóæäåíèå, ñîîáùåíèÿ ïðèãëàøåííûõ ñïåöèàëèñòîâ?

6. Âû êóïèëè âåùü, êîòîðóþ íóæíî ñîáðàòü èç äåòàëåé. Íàèáîëåå ëåãêèé äëÿ âàñ ñïîñîá âûÿñíèòü, êàê åå ñîáðàòü, — ýòî:

A) ïðîñëóøàòü ìàãíèòîôîííóþ çàïèñü ñ îïèñàíèåì øàãîâ, êîòîðûå âû äîëæíû ïðåäïðèíÿòü?

Ê) íà÷àòü ñîáèðàòü åå è ñäåëàòü ýòî ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê?

B) ïîñìîòðåòü âèäåî èëè ïðî÷èòàòü ïèñüìåííûå èíñòðóêöèè?

7. Âû ïðèñìàòðèâàåòå çà äîìîì äðóãà, ïîêà îí â îòïóñêå. Âû äîëæíû áûñòðî íàó÷èòüñÿ çàáîòèòüñÿ î ëóæàéêå ïåðåä äîìîì âàøåãî äðóãà è/èëè î åãî äîìàøíèõ æèâîòíûõ. Äëÿ ýòîãî âàì óäîáíåå:

Â) ïîñìîòðåòü, êàê êòî-òî äåëàåò ýòî?

À) ïîëó÷èòü èíñòðóêöèè è ïîäðîáíî îáñóäèòü ýòî?

Ê) ïîïðîñèòü êîãî-íèáóäü ñäåëàòü ýòî âìåñòå ñ âàìè?

8. ×åëîâåê ñîîáùèë âàì î÷åíü âàæíîå ÷èñëî (íàïðèìåð, òåëåôîííûé íîìåð, êîä èëè ñåðèéíûé íîìåð), êîòîðîå íóæíî çàïîìíèòü. ×òîáû áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî âû çàïîìíèòå åãî, âû äîëæíû:

À) ïîâòîðèòü ýòî ÷èñëî ñåáå èëè äðóãîìó ÷åëîâåêó?

Â) ïðåäñòàâèòü åãî óìñòâåííûé îáðàç?

Ê) íàïèñàòü èëè íàïå÷àòàòü åãî íåñêîëüêî ðàç?

9. Âû äîëæíû âûñòóïèòü ïåðåä íåáîëüøîé ãðóïïîé ëþäåé. Âû áóäåòå óâåðåíû, ÷òî ó âàñ ýòî ïîëó÷èòñÿ, êîãäà âû:

A)  õîðîøî ÷óâñòâóåòå îñíîâíîé òîí è ñëîâà, êîòîðûå âû õîòèòå ñîîáùèòü?

B) èìååòå äèàãðàììû è çàïèñè, â êîòîðûå âû ìîæåòå çàãëÿäûâàòü â òå÷åíèå ïðåçåíòàöèè?

Ê) íåñêîëüêî ðàç îòðåïåòèðîâàëè ïðåçåíòàöèþ?

10.  Êàêîå èç ñëåäóþùèõ õîááè äîñòàâëÿåò âàì íàèáîëüøåå óäîâîëüñòâèå?

Ê) Ïðîãóëêè íà ñâåæåì âîçäóõå/ðàáîòà â îãîðîäå/òàíöû.

Â) Ðèñîâàíèå/çàíÿòèÿ æèâîïèñüþ/îñìîòð äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé/ôîòîãðàôèðîâàíèå.

À) Ïðîñëóøèâàíèå ìóçûêè/ïåíèå/óñòíûå ðàññêàçû.

11.  ×òîáû îâëàäåòü íîâûì íàâûêîì, âû ïðåäïî÷èòàåòå:

A) ïðîñëóøàòü îïèñàíèå è çàäàòü âîïðîñû?

B) ïðîñìîòðåòü äèàãðàììû è óâèäåòü äåìîíñòðàöèè? Ê) âûïîëíèòü óïðàæíåíèÿ?

12. Êîãäà âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå îáó÷èòü ÷åìó-òî äðóãèõ, âû: Â) ðèñóåòå äëÿ íèõ êàðòèíó?

À) ëîãè÷åñêè îáúÿñíÿåòå ýòî èì?

Ê) ïðîõîäèòå ÷åðåç ýòîò ïðîöåññ âìåñòå ñ íèìè?

Îïðåäåëåíèå ñòèëÿ íàó÷åíèÿ íà îñíîâå ïðèâåäåííîãî òåñòà

×òîáû îïðåäåëèòü ñâÿçàííûå ñ íàó÷åíèåì ïðåäïî÷òåíèÿ êëèåíòà, ïîäñ÷èòàéòå åãî âèçóàëüíûå (Â), àóäèàëüíûå (À) è êèíåñòåòè÷åñêèå (Ê) îòâåòû. Ñîïîñòàâüòå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû ñ ïðèâåäåííûìè íèæå îïèñàíèÿìè. Êàæäàÿ êàòåãîðèÿ ñîäåðæèò ñîâåòû, êîòîðûå ïîìîãóò âàì

îç
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Â

ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ñòèëþ íàó÷åíèþ âàøåãî êëèåíòà è ñîäåéñòâîâàòü      õ ïðîöåññó íàó÷åíèÿ.

Âèçóàëüíàÿ ñèñòåìà

Âèçóàëû ñêëîííû ó÷èòüñÿ ïóòåì íàáëþäåíèÿ èëè ÷òåíèÿ. Êîãäà âû çàíèìàåòåñü îáó÷åíèåì èëè êîó÷èíãîì âèçóàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî êëèåíòà, âàì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü åãî äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì êàðòèíîê, äèàãðàìì è ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ. Èñïîëüçóéòå êàðòèíêè è ôîòîãðàôèè äëÿ èëëþñòðàöèè êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ è èäåé. Òàêæå íàïîìèíàéòå êëèåíòó î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàâàòü ìåíòàëüíûå êàðòèíû è èñïîëüçîâàòü âèçóàëèçàöèþ, ÷òîáû îáëåã÷èòü çàïîìèíàíèå âàæíîé èíôîðìàöèè.

Ïðè îáó÷åíèè íîâûì ôîðìàì ïîâåäåíèÿ äåìîíñòðèðóéòå âàøåìó êëèåíòó êëþ÷åâûå ýëåìåíòû èëè æå ïðåäëîæèòå åìó ïîíàáëþäàòü çà ðîëåâûìè ìîäåëÿìè â æèâîì èñïîëíåíèè èëè â âèäåîçàïèñè.

Ïðè îáñóæäåíèè èäåé ïðåäñòàâëÿéòå èõ â ôîðìå ñèìâîëîâ, ñõåì è äèàãðàìì. Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû ó âàñ áûëè áóìàãà è öâåòíûå êàðàíäàøè èëè ìàðêåðû. Âûäåëÿéòå êëþ÷åâûå ïóíêòû öâåòîì è ïîîùðÿéòå êëèåíòà ðèñîâàòü è ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè ïåðåñòðàèâàòü îáðàçû, ïðè ýòîì çàìåíÿÿ ñëîâà ñèìâîëàìè è àááðåâèàòóðàìè. Òàêæå ïîëåçíî ïðåäëîæèòü êëèåíòó îáðàòíî òðàíñôîðìèðîâàòü çðèòåëüíûå îáðàçû â ñëîâà.

Àóäèàëüíàÿ ñèñòåìà

×åëîâåê ñ àóäèàëüíûì ñòèëåì íàó÷åíèÿ ëó÷øå âñåãî áóäåò ó÷èòüñÿ ÷åðåç ñëóøàíèå è îáñóæäåíèå. Êîãäà âû çàíèìàåòåñü êîó÷èíãîì èëè îáó÷åíèåì òàêîãî êëèåíòà, âàì ñëåäóåò îáúÿñíÿòü ìàòåðèàë î÷åíü ïîäðîáíî, ïîâòîðÿòü êëþ÷åâûå ïóíêòû è ïîîùðÿòü êëèåíòà çàäàâàòü ìíîãî âîïðîñîâ. Âàæíî äàòü êëèåíòó ÷åòêèå îïðåäåëåíèÿ. Åñëè êëèåíò ïûòàåòñÿ ïîíÿòü âèçóàëüíî îðèåíòèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ, ïîëåçíî ïðåîáðàçîâàòü äèàãðàììû â óòâåðæäåíèÿ è îïèñàòü èëè îáñóäèòü ïðåäñòàâëåííûå îáðàçû è êàðòèíû.

Âàæíî áûòü õîðîøèì “ðåçîíàòîðîì” äëÿ êëèåíòà è ïîîùðÿòü åãî äóìàòü âñëóõ. Òàêæå áóäåò âàæíî ïîâòîðèòü òî, ÷òî ñêàçàë êëèåíò, ÷òîáû îí ìîã óñëûøàòü òî æå ñàìîå, íî ñêàçàííîå äðóãèì ãîëîñîì. Ïðè ðàáîòå ñ êëèåíòàìè-àóäèàëàìè ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü ìàãíèòîôîí, çàïèñûâàÿ îñíîâíûå èäåè äëÿ ïîâòîðíîãî ïðîñëóøèâàíèÿ. Òàêæå ïîëåçíî íàïîìíèòü êëèåíòó, ÷òî îí ìîæåò ïîçâîíèòü âàì ïî òåëåôîíó è îáðàòèòüñÿ ïî ëþáûì âîïðîñàì, à òàêæå îáñóäèòü êàêèå-ëèáî èäåè èëè ðåøåíèÿ.

Êëèåíòîâ ñ àóäèàëüíûì ñòèëåì íàó÷åíèÿ ñëåäóåò ïîîùðÿòü îáñóæäàòü ñ äðóçüÿìè ðàçëè÷íûå òåìû, îáúÿñíÿòü íîâûå èäåè äðóãèì ëþäÿì è çàíîâî ôîðìóëèðîâàòü êëþ÷åâûå ïóíêòû.

Êèíåñòåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà

Êèíåñòåòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûå ó÷åíèêè äîëæíû âêëþ÷èòüñÿ â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ íà ôèçè÷åñêîì óðîâíå, ïðîáóÿ âñå íà ñîáñòâåííîì îïûòå. Êîãäà âû çàíèìàåòåñü êîó÷èíãîì èëè îáó÷åíèåì òàêîãî êëèåíòà, åëå-

äóåò èñïîëüçîâàòü ïðàêòè÷åñêèé ïîäõîä, ïðèìåíÿÿ ìåòîä ïðîá è îøèáîê, ïðè êîòîðîì êëèåíò ìîæåò çàíèìàòüñÿ èññëåäîâàíèåì è ýêñïåðèìåíòèðîâàíèåì. Êèíåñòåòè÷åñêèå ó÷åíèêè ëó÷øå îáó÷àþòñÿ íà ïðàêòèêå, âûïîëíÿÿ óïðàæíåíèÿ è èñïîëüçóÿ ðåàëüíûå æèçíåííûå ïðèìåðû.

Äëÿ îáëåã÷åíèÿ âåðáàëüíîãî ïðèïîìèíàíèÿ êèíåñòåòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûõ êëèåíòîâ ìîæíî ïîîùðÿòü ìíîãîêðàòíî ïåðåïèñûâàòü êëþ÷åâûå ñëîâà, ñîñòàâëÿòü ñïèñêè è îòðàáàòûâàòü íà ïðàêòèêå îòâåòû. Èõ ñëåäóåò ïîîùðÿòü ïðîðàáàòûâàòü âàæíûå ïóíêòû è èäåè, ÷òîáû “ïîíÿòü èõ â äåéñòâèè”.

Ïðè îáó÷åíèè íîâûì ôîðìàì ïîâåäåíèÿ âàæíî ôèçè÷åñêè ïðîâîäèòü êèíåñòåòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûõ êëèåíòîâ ÷åðåç êëþ÷åâûå ýòàïû äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ïëàíèðîâàíèè è ïîäãîòîâêå áóäóùèõ äåéñòâèé êèíåñòåòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûõ êëèåíòîâ ñëåäóåò ïîîùðÿòü èñïîëüçîâàòü âñå ñåíñîðíûå êàíàëû, âîîáðàæàòü êîíêðåòíûå ñèòóàöèè è îòðàáàòûâàòü äåéñòâèÿ â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ ñ ïîìîùüþ ðîëåâîé èãðû è ðåïåòèöèé.

Åñëè âû çàíèìàåòåñü êîó÷èíãîì ãðóïïû èëè êîìàíäû, â êîòîðóþ âõîäÿò ëþäè ñ ðàçëè÷íûìè ñòèëÿìè íàó÷åíèÿ, âàì ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ìóëüòèñåíñîðíûé ïîäõîä. Ïî êàæäîé êëþ÷åâîé èäåå èëè ñóùåñòâåííîìó àñïåêòó âûïîëíåíèÿ ðàáîòû âàì ñëåäóåò ñïðàøèâàòü ñåáÿ: “Êàê ÿ ìîãó ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýòî âèçóàëüíî? Êàê ÿ ìîãó ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýòî òàê, ÷òîáû ëþäè ïðî÷óâñòâîâàëè ýòî? Êàê ÿ ìîãó ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýòî òàê, ÷òîáû îíè óñëûøàëè ýòî?”

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: âèçóàëèçàöèÿ óñïåõà è “ìåíòàëüíîå ïîâòîðåíèå”

Ôèçè÷åñêàÿ ïðàêòèêà ñîñòîèò â âûðàáîòêå íàâûêîâ “âíåøíåé èãðû” è ñîõðàíåíèè èõ â “ìûøå÷íîé ïàìÿòè”, òàê ÷òîáû ÷åëîâåêó íå íóæíî áûëî äóìàòü î íèõ âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Òî÷íî òàê æå íåêîòîðûå ìåíòàëüíûå óïðàæíåíèÿ ìîãóò ïîìî÷ü óëó÷øèòü âàøó “âíóòðåííþþ èãðó”. Íåçàâèñèìî îò ñòèëÿ íàó÷åíèÿ èëè ïðåäïî÷èòàåìîãî ðåïðåçåíòàòèâíîãî êàíàëà êëèåíòîâ îòðàáîòêà ñìîäåëèðîâàííûõ ñòðàòåãèé âåñüìà ïîëåçíà è ìîæåò ïîìî÷ü êëèåíòàì ðàñøèðèòü èõ êîãíèòèâíûå ñïîñîáíîñòè.

Âèçóàëèçàöèÿ, íàïðèìåð, ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ñïîðòñìåíàìè è ñïîðòèâíûìè ïñèõîëîãàìè äëÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé è óëó÷øåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Åñòü ìíîãî ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ âèçóàëèçàöèè äëÿ ñòèìóëÿöèè è óëó÷øåíèÿ âûïîëíåíèÿ ôèçè÷åñêèõ äåéñòâèé. Â îäíîì èññëåäîâàíèè ãèìíàñòû, èçó÷àâøèå íîâîå äâèæåíèå, áûëè ðàçäåëåíû íà äâå ãðóïïû. Îäíîé ãðóïïå äàâàëè èíñòðóêöèþ âîîáðàçèòü ñåáÿ ñïîñîáíûì ñäåëàòü ýòî äâèæåíèå, â òî âðåìÿ êàê äðóãîé ãðóïïå íå äàâàëè

íèêàêèõ èíñòðóêöèé. Ïðè ýòîì íè îäíà èç ãðóïï íå èìåëà íèêàêèõ ïðåèìóùåñòâ â îòíîøåíèè ïðåäûäóùèõ ôèçè÷åñêèõ òðåíèðîâîê. Íåñêîëüêî íåäåëü ñïóñòÿ, êîãäà íàñòàëî âðåìÿ âûïîëíèòü ýòî äâèæåíèå, ãðóïïà, êîòîðàÿ âèçóàëèçèðîâàëà âûïîëíåíèå äåéñòâèÿ, èìåëà ïîêàçàòåëè óñïåõà 50-60%, òîãäà êàê ãðóïïà, êîòîðàÿ íå âèçóàëèçèðîâàëà âûïîëíåíèå äåéñòâèÿ, ïåðâîíà÷àëüíî èìåëà ïîêàçàòåëè óñïåõà ëèøü îêîëî 10%.

Â äðóãîì ïðèìåðå áàñêåòáîëüíàÿ êîìàíäà áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ãðóïïû äëÿ òðåíèðîâêè “ñâîáîäíûõ áðîñêîâ”. Îäíà ãðóïïà òðåíèðîâàëàñü, ôèçè÷åñêè äåëàÿ áðîñêè. Äðóãàÿ ãðóïïà ïîëó÷èëà èíñòðóêöèþ ñèäåòü íà îòêðûòîé òðèáóíå è òðåíèðîâàòüñÿ ìûñëåííî, âèçóàëèçèðóÿ âûïîëíåíèå áðîñêîâ. Êîãäà ýòè äâå ãðóïïû ñîðåâíîâàëèñü äðóã ñ äðóãîì, ÷òîáû ïðîâåðèòü, êòî ëó÷øå âûïîëíÿåò áðîñêè, èãðîêè, èñïîëüçîâàâøèå âèçóàëèçàöèþ, ñäåëàëè áîëüøå óñïåøíûõ áðîñêîâ, ÷åì èãðîêè ãðóïïû, êîòîðàÿ çàíèìàëàñü òðåíèðîâêîé ôàêòè÷åñêè.

Âèçóàëèçàöèÿ — ýòî ôîðìà “ìåíòàëüíîãî ïîâòîðåíèÿ”. Ìåíòàëüíîå ïîâòîðåíèå ñâÿçàíî ñ íàøåé ñïîñîáíîñòüþ òðåíèðîâàòü êàêîé-ëèáî ïðîöåññ èëè äåÿòåëüíîñòü â óìå. Êîó÷ ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå èíñòðóêöèè, ÷òîáû ïðîâåñòè êëèåíòîâ ÷åðåç ïðîöåññ ìåíòàëüíîãî ïîâòîðåíèÿ.

1. Âûáåðèòå íàâûê, êîòîðûé âû õîòèòå óñîâåðøåíñòâîâàòü.

2.  Âûáåðèòå õîðîøóþ ðîëåâóþ ìîäåëü äëÿ ýòîãî íàâûêà. Íàðèñóéòå â ñâîåì ñîçíàíèè êàðòèíó âûïîëíåíèÿ äàííîãî äåéñòâèÿ, êàê åñëè áû âû ñìîòðåëè ýòî â âèäåîçàïèñè.

3.  Ïîìåñòèòå ñåáÿ â âàøó ìåíòàëüíóþ êàðòèíó, êàê “åëè áû âû áûëè èãðîêîì, è âîîáðàçèòå, ÷òî âû äåëàåòå äåéñòâèå òî÷íî òàê, êàê âû ïðåäñòàâèëè ýòî. Ïîïðîáóéòå óâèäåòü, óñëûøàòü è ïî÷óâñòâîâàòü âåñü ýòîò ïðîöåññ.

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèÿìè

Âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà îêàçûâàåò âàæíîå âëèÿíèå íà åãî ñïîñîáíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè è ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ðàáîòó. Óìåíèå óïðàâëÿòü âíóòðåííèì ñîñòîÿíèåì — âàæíûé íàâûê äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âåëèêèé ïñèõîëîã Óèëüÿì Äæåéìñ ñêàçàë:

Íàèáîëåå ðåâîëþöèîííîå îòêðûòèå íàøåãî ïîêîëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî, èçìåíÿÿ ñâîè âíóòðåííèå óñòàíîâêè, ëþäè ìîãóò èçìåíèòü è âíåøíèå àñïåêòû æèçíè.

Íàïðèìåð, ñïîðòñìåíû, ãîòîâÿùèåñÿ ó÷àñòâîâàòü â ñïîðòèâíîì ñîðåâíîâàíèè, íàñòðàèâàþò ñâîå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå â òîé æå ìåðå,

÷òî è ôèçè÷åñêîå. Îíè ãîâîðÿò î âàæíîñòè ïîääåðæàíèÿ ñïîêîéíîãî, ðàññëàáëåííîãî è ñîñðåäîòî÷åííîãî âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ äàæå íà ñîðåâíîâàíèÿõ, òðåáóþùèõ çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé è áîëüøîãî ðàñõîäà ôèçè÷åñêîé ýíåðãèè.

Â êà÷åñòâå äðóãîãî ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè èññëåäîâàíèå óñïåøíîãî ëèäåðñòâà, â êîòîðîì ìåíåäæåðîâ ñïðàøèâàëè: “Êàê âû ñïðàâëÿåòåñü ñ òðóäíûìè ñèòóàöèÿìè, âêëþ÷àþùèìè íåîïðåäåëåííîñòü, êîíôëèêò è/èëè ñëîæíûå ñëó÷àè?” Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ðåàêöèÿ íà ýòîò âîïðîñ áûëà ïðèìåðíî òàêîé:

ß ïîëó÷àþ êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè, âñåñòîðîííå ðàññìàòðèâàþ ñèòóàöèþ è ñîáèðàþ íåîáõîäèìûå äàííûå. Íî êîãäà ÿ äåéñòâèòåëüíî îêàçûâàþñü â òàêîé ñèòóàöèè, ÿ íå äóìàþ î òîì, ÷òî ÿ ñîáèðàþñü äåëàòü èëè ãîâîðèòü èëè êàê ÿ äîëæåí ðåàãèðîâàòü èëè îòâå÷àòü. Ìîæåò âîçíèêíóòü ñëèøêîì ìíîãî îáñòîÿòåëüñòâ, î êîòîðûõ ÿ íå äóìàë. Òîãäà ÿ äóìàþ ëèøü îá îäíîì: “Â êàêîì ñîñòîÿíèè ÿ õî÷ó íàõîäèòüñÿ?”, ïîñêîëüêó, åñëè ÿ íàõîæóñü â íåïîäõîäÿùåì ñîñòîÿíèè, ìíå áóäåò òðóäíî íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê õîðîøî ÿ ïîäãîòîâèëñÿ. Íî åñëè ÿ íàõîæóñü â íóæíîì ñîñòîÿíèè, òî, äàæå åñëè ÿ íå çíàþ îòâåòà, ìíå â ãîëîâó âñå ðàâíî ïðèäåò êàêàÿ-íèáóäü âäîõíîâëÿþùàÿ èäåÿ.

Íåêîòîðûå âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ, òàêèå êàê “òåñòîâàÿ òðåâîãà”, ìåøàþò íàì ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íàøè ðåñóðñû è ôàêòè÷åñêè áëîêèðóþò èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ çíàíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåñóðñíûå ñîñòîÿíèÿ ïîìîãàþò íàì îïòèìèçèðîâàòü íàøó óìñòâåííóþ è ôèçè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü è â ñîâåðøåíñòâå âûïîëíÿòü çàäàíèÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍËÏ âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ — ýòî ñèíòåç öñèõî-ëîãè÷åñêèõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå âëèÿþò íà ðàáîòó è ñòèìóëèðóþò íåîñîçíàííûå ïðîöåññû. Âëàäåíèå ìåòîäàìè îòáîðà âíóòðåííèõ ñîñòîÿíèé è óïðàâëåíèÿ èìè — êëþ÷åâîé ìîìåíò óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè. Íåêîòîðûå òèïû âíóòðåííèõ ñîñòîÿíèé áîëåå ýôôåêòèâíû â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ è óñëîâèÿõ îêðóæåíèÿ. Îáó÷åíèå ðàçëè÷íûì ñòðàòåãèÿì ñîçäàíèÿ è èçìåíåíèÿ ñâîèõ âíóòðåííèõ ñîñòîÿíèé ìîæåò ïîìî÷ü êëèåíòàì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âî âñåõ àñïåêòàõ ëè÷íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè.

“Êðóã ñîâåðøåíñòâà”

Îäíà èç ñàìûõ âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ “âíóòðåííåé èãðû” — ýòî ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü íàøèìè âíóòðåííèìè ñîñòîÿíèÿìè. Îíà âêëþ÷àåò ñïîñîáíîñòü âûáèðàòü è ïîääåðæèâàòü òèïû âíóòðåííèõ ñîñòîÿíèé, êîòîðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. “Êðóã ñîâåðøåíñòâà” — ýòî ôóíäàìåíòàëüíûé ïðîöåññ ÍËÏ, ïîìîãàþùèé ëþäÿì áîëåå îñîçíàííî è ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ñâîèìè âíóòðåííèìè ñîñòîÿíèÿìè. Åãî öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì âûÿâèòü, îáîãàòèòü è íàó÷èòüñÿ âûçûâàòü ñîñòîÿíèÿ, îïòèìàëüíûå äëÿ ðàáîòû.

Öåëè ôîðìàòà “Êðóã ñîâåðøåíñòâà” òàêîâû: 1) îáíàðóæèòü âíóòðåííèå è âíåøíèå (íà óðîâíå ïîâåäåíèÿ) ïðèçíàêè ýôôåêòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ; 2) óñòàíîâèòü âíóòðåííèé ÿêîðü, ïîçâîëÿþùèé ëåã÷å ïåðåõîäèòü ê ýòîìó ñîñòîÿíèþ â íóæíóþ ìèíóòó; 3) íàó÷èòüñÿ áîëåå ýôôåêòèâíî ðàñïîçíàâàòü è ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ïðèçíàêè òåõ èëè èíûõ ñîñòîÿíèé äðóãèõ ëþäåé.

Êîó÷ ìîæåò ïðîâåñòè êëèåíòà ÷åðåç ïðîöåäóðû “êðóãà ñîâåðøåíñòâà”, èñïîëüçóÿ ñëåäóþùèå èíñòðóêöèè:

1.  Âûáåðèòå ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå âû õîòåëè áû èñïûòûâàòü ÷àùå (íàïðèìåð, ñîñòîÿíèå òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè, óâåðåííîñòè â ñåáå è ò. ä.).

2.  Âñïîìíèòå êîíêðåòíûé ñëó÷àé, êîãäà âû â ïîëíîé ìåðå èñïûòàëè ýòî ñîñòîÿíèå.

3.  Âîîáðàçèòå ïåðåä ñîáîé íà çåìëå êðóã èëè âûáåðèòå îïðåäåëåííûé öâåò, ñèìâîë èëè êàêîé-ëèáî äðóãîé âèçóàëüíûé çíàê èëè çâóê, êîòîðûé âû ñâÿçàëè áû ñ ýòèì ñîñòîÿíèåì.

4.  Êîãäà âû áóäåòå ãîòîâû, øàãíèòå â êðóã (èëè äðóãîé âûáðàííûé âàìè ñèìâîë). Âíîâü èñïûòàéòå ýòî ñîñòîÿíèå, ïîëíîñòüþ ïîãðóçèâøèñü â íåãî. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê âû âèäèòå è ñëûøèòå, ïðî÷óâñòâóéòå ñâîè âíóòðåííèå îùóùåíèÿ, ðèòìû äûõàíèÿ è ò. ä.

5.  Îïèøèòå ñâÿçàííûå ñ ýòèì ñîñòîÿíèåì êîãíèòèâíûå è ïîâåäåí÷åñêèå èçìåíåíèÿ, êàê ÿâíûå, òàê è åäâà ðàçëè÷èìûå. Ñîñðåäîòî÷üòå âàøå âíèìàíèå íà âíóòðåííèõ îùóùåíèÿõ è îòìåòüòå ëþáûå âíóòðåííèå îáðàçû, ñåíñîðíûå õàðàêòåðèñòèêè, ðèòìû äûõàíèÿ, ìûøå÷íîå íàïðÿæåíèå è ò. ä.

6.  Ñäåëàéòå âàøå ñîñòîÿíèå áîëåå èíòåíñèâíûì, ïîïûòàâøèñü óñèëèòü âñå ñåíñîðíûå êà÷åñòâà (öâåò, äâèæåíèå, ÿðêîñòü è ò. ä.), âêëþ÷àÿ âñå ðåïðåçåíòàòèâíûå ìîäàëüíîñòè (îáðàçû, çâóêè, òàêòèëüíûå îùóùåíèÿ, äâèæåíèÿ, çàïàõè è âêóñ).

7.   Ñäåëàéòå øàã íàçàä è âûéäèòå èç ýòîãî ñîñòîÿíèÿ.

8.  Ïðîâåðüòå âàø “êðóã ñîâåðøåíñòâà”, ñíîâà ñäåëàâ øàã âïåðåä è îòìåòèâ, íàñêîëüêî áûñòðî è ïîëíî âû ìîæåòå âíîâü âîéòè â ðåñóðñíîå äëÿ âàñ ñîñòîÿíèå.

9.  Ïîâòîðÿéòå øàãè 1-7, ïîêà âû íå ñìîæåòå ëåãêî è áûñòðî âõîäèòü â íåîáõîäèìîå âàì ñîñòîÿíèå.

10.  Âîîáðàçèòå íåêîòîðûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âû õîòåëè áû áûòü â ýòîì ñîñòîÿíèè. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü âàø “êðóã ñîâåðøåíñòâà” â êàæäîé òàêîé ñèòóàöèè, è “ïåðåíåñèòå” âàø îïûò â áóäóùåå.

“Êðóã ñîâåðøåíñòâà” ïîçâîëÿåò êëèåíòàì îáíàðóæèòü êëþ÷åâûå êîãíèòèâíûå è ôèçè÷åñêèå ïàòòåðíû, ñâÿçàííûå ñ ñîñòîÿíèÿìè, íåîá-

õîäèìûìè äëÿ îïòèìàëüíîãî âûïîëíåíèÿ êàêîé-ëèáî ðàáîòû. Îí òàêæå ïîìîãàåò êëèåíòàì è êîó÷àì îñîçíàòü ðàçëè÷íûå òèïû ñèãíàëîâ, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü öåííûìè â îòíîøåíèè ðàñïîçíàâàíèÿ ñîñòîÿíèé äðóãèõ ëþäåé è óïðàâëåíèÿ èìè.

Äàæå åäâà ðàçëè÷èìûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ ìîãóò áûòü âàæíû äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Åñëè âû ñìîæåòå îáíàðóæèòü íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðèçíàêîâ, âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ âõîäèòü â íóæíîå ñîñòîÿíèå áîëåå îñîçíàííûì è öåëåíàïðàâëåííûì îáðàçîì. ×åì áîëüøå âû çíàåòå î êîãíèòèâíûõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ, ñâÿçàííûõ ñ âàøèìè ñîñòîÿíèÿìè ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âû ñìîæåòå ïîëó÷àòü äîñòóï ê ýòèì ñîñòîÿíèÿì ïî ñîáñòâåííîé âîëå.

Ìîäåëèðîâàíèå ñïîñîáíîñòåé

Âèçóàëèçàöèÿ, ìåíòàëüíîå ïîâòîðåíèå è óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèÿìè — ýòî ïðèìåðû êîãíèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé. Òàêèå ñïîñîáíîñòè ÿâëÿþòñÿ ãëóáèííûìè ñòðóêòóðàìè, ñòîÿùèìè çà îïðåäåëåííûìè çàäà÷àìè èëè ïðîöåäóðàìè. Ïðîöåäóðû — ýòî, êàê ïðàâèëî, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé èëè øàãîâ, êîòîðûå âåäóò ê âûïîëíåíèþ êîíêðåòíîãî çàäàíèÿ. Îäíàêî êàæäûé êîíêðåòíûé íàâûê èëè ñïîñîáíîñòü (íàïðèìåð, ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñêîìó ìûøëåíèþ èëè ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè) ìîãóò ïîìî÷ü ïðè ðåøåíèè íå îäíîé, à ìíîãèõ âèäîâ çàäà÷, à òàêæå ðàáîòàþò â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ è êîíòåêñòàõ. Òàêèì îáðàçîì, âìåñòî ëèíåéíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ íàâûêè îðãàíèçîâàíû âîêðóã Ò.Î.Ò.Å. (Miller, Gallanter & Pribram, 1960) — ïåòëè îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó: à) öåëÿìè, á) íàáîðîì ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé è â) äàííûìè, íà îñíîâå êîòîðûõ îöåíèâàþò ñòåïåíü ïðîäâèæåíèÿ ê ïîñòàâëåííûì öåëÿì.

Ò.Î.Ò.Å.-. ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ íàâûêîâ è ïîâåäåíèÿ

Àááðåâèàòóðà Ò.Î.Ò.Å. (Test-Operate-Test-Exit) îçíà÷àåò “Ïðîâåðêà-Äåéñòâèå—Ïðîâåðêà—Âûõîä”. Ïîíÿòèå Ò.Î.Ò.Å. ïðåäïîëàãàåò, ÷òî äëÿ ëþáûõ ýôôåêòèâíûõ äåéñòâèé íåîáõîäèìî íàëè÷èå çàäàííîé öåëè è ðàçëè÷íûõ âîçìîæíûõ ñðåäñòâ åå äîñòèæåíèÿ.

Ñîãëàñíî ýòîé ìîäåëè, â óìå (ñîçíàòåëüíî èëè ïîäñîçíàòåëüíî) ìû ñòàâèì ïåðåä ñîáîé öåëü, à çàòåì ïðîâåðÿåì, äîñòèãíóòà ëè îíà. Åñëè êðèòåðèè ïðîâåðêè íå óäîâëåòâîðåíû, òî ìû âûïîëíÿåì íîâîå äåéñòâèå, ÷òîáû ÷òî-òî èçìåíèòü, èëè ïðåäïðèíèìàåì ÷òî-ëèáî äëÿ ïðèáëèæåíèÿ ê íàøåé öåëè. Åñëè êðèòåðèè ïðîâåðêè óäîâëåòâîðåíû, òî â êà÷åñòâå ñëåäóþùåãî øàãà ìû îñóùåñòâëÿåì âûõîä èç ýòîãî ïðî-
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öåññà. Òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèÿ ëþáîé êîíêðåòíîé ÷àñòè ïîâåäåí÷åñêîé ïðîãðàììû ñîñòîèò â ïðîâåðêå (Ò) èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé îò îðãàíîâ ÷óâñòâ, äëÿ îöåíêè ñòåïåíè ïðîäâèæåíèÿ ê öåëè èëè â äåéñòâèè (Î), íàïðàâëåííîì íà èçìåíåíèå îïðåäåëåííîé ÷àñòè òåêóùåãî îïûòà, ÷òîáû îíà ìîãëà óäîâëåòâîðèòü êðèòåðèÿì ïðîâåðêè (Ã), è â ïåðåõîäå (Å) ê ñëåäóþùåé ÷àñòè ïðîãðàììû.

Íàïðèìåð, ïðîâåðêà ýôôåêòèâíîñòè êîó÷èíãà ìîæåò ñîñòîÿòü â óñòàíîâëåíèè ñïîñîáíîñòè êëèåíòà äîñòè÷ü êîíêðåòíîãî ñòàíäàðòà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Åñëè êëèåíò åùå íå äîñòèã ýòîãî ñòàíäàðòà, êîó÷ äîëæåí áóäåò âûïîëíèòü äåéñòâèå èëè ïðîöåäóðû (òàêèå, êàê ïîñòàíîâêà ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííîé öåëè, èçìåíåíèå ïñèõîãåîãðàôèè, ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå ðåñóðñîâ, ÿêîðåíèå è ò. ä., ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ ïîìî÷ü êëèåíòó óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû è äîñòè÷ü æåëàåìîãî óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Êîãäà òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà óäîâëåòâîðåíû, êîó÷ è êëèåíò ìîãóò ïåðåéòè ê äðóãîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîãëàñíî ïðèíöèïàì ÍËÏ, ÷òîáû ýôôåêòèâíî ñìîäåëèðîâàòü êîíêðåòíûé íàâûê èëè ðàáîòó, ñíà÷àëà ìû äîëæíû èäåíòèôèöèðîâàòü êàæäûé èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ Ò.Î.Ò.Å., ñâÿçàííûõ ñ ýòèì íàâûêîì èëè äåéñòâèåì.

�

Ìîäåëèðîâàíèå âêëþ÷àåò îïðåäåëåíèå ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ Ò.Î.Ò.Å. èñïîëíèòåëÿ

1.  Öåëè èñïîëíèòåëÿ.

2. Äîêàçàòåëüñòâà è ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ äîêàçàòåëüñòâ, èñïîëüçóåìûå èñïîëíèòåëåì äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ïðîäâèæåíèÿ ê öåëè.

3. Àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû äîñòèæåíèÿ öåëè è êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ âàðèàíòîâ.                              .

4. Ñïîñîá, êîòîðûì ðåàãèðóåò èñïîëíèòåëü, åñëè öåëü íå äîñòèãíóòà.

Ò.Î.Ò.Å. —- ïîëåçíûé è ìîùíûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ÷àñòü ïåòëè “êîó÷èíã — ìîäåëèðîâàíèå”. Êîó÷è ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì ñìîäåëèðîâàòü êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà íà ïðèìåðå èõ ñîáñòâåííûõ ïðîøëûõ äåéñòâèé. Âåäü â áóäóùåì êëèåíòû ìîãóò ïðèìåíèòü èõ äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè è äîñòèæåíèÿ ñòàáèëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: âîïðîñû äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ Ò.Î.Ò.Å.

1. Â êàêîì êîíòåêñòå âû îáû÷íî èñïîëüçóåòå íàâûê, êîòîðûé ñåé÷àñ áóäåòå ìîäåëèðîâàòü?

2.  Êàêîâû öåëè, íàïðàâëÿþùèå âàøè äåéñòâèÿ, êîãäà âû ïðèìåíÿåòå äàííûé íàâûê â ýòîì êîíòåêñòå? (Ïåðå÷èñëèòå èõ â ôîðìå êîðîòêèõ ïðåäëîæåíèé èëè êëþ÷åâûõ ñëîâ.)

3. ×òî âû èñïîëüçóåòå â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî âû äîñòèãëè ýòèõ öåëåé?

•  Êàêèå êðèòåðèè âû èñïîëüçóåòå, ÷òîáû îöåíèòü ðåçóëüòàòû?

1)  Êàê èìåííî âû óçíàåòå, êîãäà ïðîäîëæàòü äåëàòü òî, ÷òî âû äåëàåòå, èëè æå ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü äðóãîå? Êàêîâû ïðèçíàêè òîãî, ÷òî ñëåäóåò èäòè äàëüøå èëè îñòàíîâèòüñÿ?

2) Êàê âû îòëè÷àåòå õîðîøèå ðåçóëüòàòû îò ïëîõèõ?

•  Â êàêîé ìîìåíò âû îáû÷íî õîòèòå ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü?

1)  Êàêîãî âèäà?

2) Îò êîãî?

4.  ×òî âû äåëàåòå, ÷òîáû äîñòè÷ü öåëåé, — êàêîâû êîíêðåòíûå øàãè è äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ âàøèõ öåëåé â äàííîì êîíòåêñòå?

•  Êàêèå ÷àñòè âàøåãî îïûòà èëè îêðóæåíèÿ âû èñïîëüçóåòå, ÷òîáû äîñòè÷ü öåëè?

• Êàêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü óìñòâåííûõ äåéñòâèé íåîáõîäèìà äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà?

5. Êàêèå êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ èëè øàãè âû ïðåäïðèíèìàåòå, ÷òîáû ðåøèòü íåîæèäàííûå ïðîáëåìû èëè ïðåîäîëåòü òðóäíîñòè â äîñòèæåíèè âàøèõ öåëåé â äàííîì êîíòåêñòå?

• Êàêèå øàãè âû ïðåäïðèíèìàåòå, ÷òîáû èçáåæàòü ýòèõ ïðîáëåì?

•  Êàê âû ðåàãèðóåòå, åñëè ñòàëêèâàåòåñü ñ ýòèìè ïðîáëåìàìè?

• Âñïîìíèòå ñëó÷àé, êîãäà âû áûëè â òóïèêîâîé ñèòóàöèè è ñìîãëè íàéòè èç íåå âûõîä. Êàê âû äåéñòâîâàëè?

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå ýôôåêòèâíûõ Ò.Î.Ò.Å.

Êàê òîëüêî ïîëó÷åíà èíôîðìàöèÿ î Ò.Î.Ò.Å. èëè ñòðàòåãèè êëèåíòà, åå ìîæíî óòèëèçèðîâàòü, ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó óëó÷øèòü åãî äåÿòåëüíîñòü. Êàê ìû óêàçûâàëè â ïðåäûäóùåé ãëàâå, îäèí èç ñàìûõ îáùèõ ìåòîäîâ óòèëèçàöèè èçâåñòåí â ÍËÏ êàê ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå. Ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå — ýòî ðàçíîâèäíîñòü “ñàìîìîäåëèðîâàíèÿ”, ïðè êîòîðîì øàãè èëè ýëåìåíòû ñòðàòåãèè, ýôôåêòèâíîé äëÿ îäíîé ñèòóàöèè èëè çàäà÷è, àíàëèçèðóþòñÿ è çàòåì ïðèìåíÿþòñÿ â ñîâåðøåííî èíîì êîíòåêñòå. Ïîñêîëüêó ñòðàòåãèè íåçàâèñèìû îò ñîäåðæàíèÿ, ÷àñòíàÿ ñòðàòåãèÿ òâîð÷åñêîãî ïðèãîòîâëåíèÿ êàêîãî-ëèáî áëþäà, íàïðèìåð, ìîæåò áûòü óòèëèçèðîâàíà, èëè “ïåðåêðåñòíî êàðòèðîâàíà”. Òàêèì îáðàçîì, ýòî ìîæåò ïîìî÷ü ÷åëîâåêó äåéñòâîâàòü áîëåå òâîð÷åñêè â êàêîé-ëèáî äðóãîé îáëàñòè, íàïðèìåð ïðè íàïèñàíèè ìóçûêè, ðåøåíèè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì èëè ñîçäàíèè íîâîãî ïðîäóêòà. Ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå, êàê ïðàâèëî, ïðîâîäèòñÿ â ñî÷åòàíèè ñî ñðàâíèòåëüíûì àíàëèçîì, ïðè êîòîðîì ïðîöåññû è îñîáåííîñòè äâóõ êîãíèòèâíûõ ñòðàòåãèé (èëè Ò.Î.Ò.Å.), ïðèâîäÿùèõ ê ðàçëè÷íûì ðåçóëüòàòàì, ñðàâíèâàþòñÿ íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ ñõîäñòâ è ðàçëè÷èé. Çàòåì íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè ïåðåíîñÿòñÿ â äðóãîé êîíòåêñò äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Îäíà èç îñíîâíûõ ïðîöåäóð óòèëèçàöèè â ÍËÏ ñîñòîèò â âûÿâëåíèè ÷åòûðåõ ýëåìåíòîâ ïåòëè Ò.Î.Ò.Å. êàê äëÿ ýôôåêòèâíûõ, òàê è äëÿ íåýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãèé è ñðàâíåíèè èõ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ ðàçëè÷èé (Dirts, Epstein & Dilts, 1991). Çàòåì ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ ìîæíî óòèëèçèðîâàòü äëÿ îáîãàùåíèÿ íåýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè äâóìÿ ñïîñîáàìè:

1)  çàìåíÿÿ ýëåìåíòû íåýôôåêòèâíîãî Ò.Î.Ò.Å. ñîîòâåòñòâóþùèìè ýëåìåíòàìè ýôôåêòèâíîãî Ò.Î.Ò.Å:,

2) äîáàâëÿÿ ýëåìåíòû ýôôåêòèâíîãî Ò.Î.Ò.Å. ê ýëåìåíòàì íåýôôåêòèâíîãî Ò.Î.Ò.Å.

Â òàáë. 1 ïðèâåäåí ïðèìåð ñðàâíåíèÿ äâóõ Ò.Î.Ò.Å. äëÿ êîíòåêñòîâ, âêëþ÷àþùèõ êîììóíèêàöèþ. Ýòó òàáëèöó çàïîëíèë êëèåíò, ñàì ÿâëÿþùèéñÿ õîðîøèì ïðåïîäàâàòåëåì, íî ïðîÿâëÿþùèé îòñóòñòâèå ãèáêîñòè ïðè ïîðó÷åíèè êîìó-ëèáî âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîé çàäà÷è è îêàçàâøèéñÿ â òóïèêîâîì ñîñòîÿíèè. Êàê ìîæíî óâèäåòü, äâå ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îòëè÷àþòñÿ.

Âìåñòî òîãî ÷òîáû îöåíèâàòü âòîðóþ ñòðàòåãèþ êàê “ïëîõóþ” èëè “íåïðàâèëüíóþ” èëè êàê òî, ÷åãî êëèåíò íå äîëæåí äåëàòü, çàíèìàÿñü êîó÷èíãîì ñ ÷åëîâåêîì, ÷üÿ ìîäåëü Ò.Î.Ò.Å. îïèñàíà âûøå, ìîæíî èñïîëüçîâàòü åãî æå ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ. Ýòî ìîæåò áûòü ïðîäåëàíî ïóòåì äîáàâëåíèÿ ýëåìåíòîâ åãî Ò.Î.Ò.Å. îáó÷åíèÿ ê ïðîöåññó ïîñòàíîâêè çàäà÷ ïåðåä ó÷åíèêàìè. Òî åñòü ýòîãî ÷åëîâåêà ìîæíî ñïðîñèòü:

•  Êîãäà âû äàåòå çàäàíèÿ ñâîèì ó÷åíèêàì, ìîæåòå ëè âû ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âàøè öåëè âêëþ÷àëè êàê ïðàâèëüíîå âûïîëíåíèå çàäàíèÿ, òàê è ïåðåäà÷ó çíàíèé äðóãèì â óâëåêàòåëüíîé ôîðìå?

•  Ìîæåòå ëè âû èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî âû äîñòèãàåòå ñâîèõ öåëåé, êàê êîíå÷íûé ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, òàê è âûðàæåíèå ëèö ëþäåé è âàøè ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ ?

•  Ìîæåòå ëè âû ÿñíî èçëàãàòü èíñòðóêöèè è òàêæå èñïîëüçîâàòü ïðèìåðû è êàðòèíû â ïðîöåññå èíñòðóêòèðîâàíèÿ?

•  Åñëè öåëè ïîñòàíîâêè çàäà÷ ïåðåä ó÷åíèêàìè íå äîñòèãíóòû, ìîæåòå ëè âû èçëîæèòü òå æå èíñòðóêöèè äðóãèìè ñëîâàìè è ïîïû-
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Òàáëèöà 1

Ïðèìåð ñðàâíåíèÿ äâóõ Ò.Î.Ò.Å.

Ïðèìåð�Ïðåïîäàâàíèå�Ïîñòàíîâêà çàäà÷���Ýôôåêòèâíûé êîíòåêñò�Íåýôôåêòèâíûé êîíòåêñò��Êàêîâû âàøè öåëè?�Ïåðåäàòü çíàíèÿ äðóãèì è ñàìîìó ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå�Ïîëó÷èòü ïðàâèëüíî âûïîëíåííîå çàäàíèå��Êàê âû óçíàåòå, ÷òî äîñòèãëè ñâîèõ öåëåé?�Ïî ëèöàì ëþäåé è ñâîèì ' âíóòðåííèì îùóùåíèÿì�Ïî ðåçóëüòàòó âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ��×òî âû äåëàåòå, ÷òîáû äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé?�Èñïîëüçóþ áîëüøå ïðèìåðîâ è êàðòèíîê�Äàþ ÷åòêèå èíñòðóêöèè��×òî âû äåëàåòå, åñëè íå äîñòèãàåòå ñâîèõ öåëåé?�Ãîâîðþ òî æå ñàìîå äðóãèìè ñëîâàìè Ïûòàþñü ïðèâåñòè àóäèòîðèþ â áîëåå îòêðûòîå ñîñòîÿíèå�Íà÷èíàþ ðàçäðàæàòüñÿ��òàòüñÿ ïåðåâåñòè ÷åëîâåêà, êîòîðîìó âû äàåòå çàäàíèå, â áîëåå îòêðûòîå ñîñòîÿíèå â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ñâîåìó ðàçäðàæåíèþ?

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî äëÿ àäàïòàöèè ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè ê íîâîìó êîíòåêñòó íåîáõîäèìî âíåñòè â íåå ðÿä èçìåíåíèé. Èíîãäà ýòî òðåáóåò òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà. Íî ÷àñòî ýòî ìîæíî ñäåëàòü äîâîëüíî ëåãêî.

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ñîâìåñòíîå íàó÷åíèå

Ñòðóêòóðà Ò.Î.Ò.Å. òàêæå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êîó÷àìè äëÿ ïîìîùè êëèåíòàì â ñðàâíåíèè ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäà “èíòåðâèçèè”. Ýòî ñïîñîáñòâóåò “ñîâìåñòíîìó íàó÷åíèþ” êîó÷à è êëèåíòà èëè ðàçëè÷íûõ ãðóïï êëèåíòîâ.

Ñîâìåñòíîå íàó÷åíèå — ýòî ïðîöåññ, ïðè êîòîðîì íåñêîëüêî ëþäåé ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ ýôôåêòèâíûìè ñòðàòåãèÿìè. Íàïðèìåð, äâà ìåíåäæåðà, èëè äâà ìóçûêàíòà, èëè äâà êîììèâîÿæåðà ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ îäíîãî è òîãî æå òèïà â îäíîì è òîì æå êîíòåêñòå. Âûÿâëÿÿ è ñîîáùàÿ äðóãèì öåëè, ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ äîêàçàòåëüñòâ è ïðåäïðèíÿòûå äåéñòâèÿ, ìîæíî ïîìî÷ü äðóãèì ëþäÿì ðàñøèðèòü è îáîãàòèòü äèàïàçîí è ãðàíèöû ñîçèäàòåëüíîå™, ãèáêîñòè è ñïîñîáíîñòåé ê íàó÷åíèþ.

Ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî íàó÷åíèÿ

Êîó÷ ìîæåò èñïîëüçîâàòü ýòîò ïðîöåññ ïðè ðàáîòå ñ êëèåíòîì èëè ñ íåñêîëüêèìè êëèåíòàìè, åñëè îí ðàáîòàåò ñ ãðóïïîé. Êàæäûé ÷åëîâåê âíîñèò èíôîðìàöèþ î Ò.Î.Ò.Å. â ïðåäñòàâëåííóþ íèæå òàáëèöó (òàáë. 2). Çàòåì ðàçíûå ëþäè ñðàâíèâàþò ñâîè îòâåòû, îòìå÷àÿ ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ.

Çàòåì êëèåíòàì ïðåäëàãàþò ïðåäñòàâèòü, ÷òî ïîëó÷èëîñü áû, åñëè áû îíè äîáàâèëè äåéñòâèÿ, ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ äîêàçàòåëüñòâ, öåëè èëè ðåàêöèè íà ïðîáëåìû èëè ïðîöåññû, çàèìñòâîâàííûå ó äðóãèõ ëþäåé, ê èõ ñîáñòâåííîé ñòðàòåãèè. À çàòåì èì ïðåäëàãàåòñÿ ïîñìîòðåòü, êàê ýòî ìîãëî áû èçìåíèòü èëè îáîãàòèòü èõ ïîäõîä ê ðåøåíèþ çàäà÷è èëè èõ ñîáñòâåííîé ñèòóàöèè.

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ñîñðåäîòî÷åíèå íà îáðàòíîé ñâÿçè âìåñòî “íåóäà÷è”

Êëþ÷åâîé àñïåêò ìîäåëè Ò.Î.Ò.Å. êàñàåòñÿ òîãî, êàê ðåàãèðóþò êëèåíòû, åñëè îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîæèäàííûìè ïðîáëåìàìè èëè òðóäíîñòÿìè ïðè äîñòèæåíèè ñâîèõ öåëåé, — â ñóùíîñòè, êàê êëèåíòû ðåàãè-

Òàáëèöà 2 Ïàòòåðí ñîâìåñòíîãî íàó÷åíèÿ
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Êîíòåêñò:

Êîíòåêñò:�����Ïåðñîíà 1�Ïåðñîíà 2��Êàêîâû âàøè öåëè?����Êàê âû óçíàåòå, ÷òî äîñòèãëè ñâîèõ öåëåé?�'���×òî âû äåëàåòå, ÷òîáû äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé?����×òî âû äåëàåòå, åñëè

íå äîñòèãàåòå ñâîèõ öåëåé?����ðóþò íà “íåóäà÷ó” â äîñòèæåíèè ñâîèõ öåëåé. Ýòà ðåàêöèÿ ñóùåñòâåííà äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû. Óñïåøíûå èñïîëíèòåëè ó÷àòñÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ, íî íå “çàñòðåâàþò” íà íèõ.

Áûëî ïðîâåäåíî èíòåðåñíîå èññëåäîâàíèå õîðîøèõ è ïîñðåäñòâåííûõ ñïîðòñìåíîâ, èëëþñòðèðóþùåå ýòó ìûñëü. Êîãäà ó õîðîøèõ ñïîðòñìåíîâ áðàëè èíòåðâüþ îá èõ óñïåõàõ, îíè ñòàíîâèëèñü î÷åíü àêòèâíûìè è çàèíòåðåñîâàííûìè è ìîãëè âñïîìíèòü ëþáóþ äåòàëü. Îäíàêî êîãäà èõ ñïðàøèâàëè î íåóäà÷àõ, îíè áûëè áîëåå ñäåðæàííûìè, íåîïðåäåëåííûìè è íåçàèíòåðåñîâàííûìè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîãäà ïîñðåäñòâåííûõ ñïîðòñìåíîâ ñïðàøèâàëè îá èõ óñïåõàõ, îíè ñòàíîâèëèñü áîëåå ñäåðæàííûìè, íåîïðåäåëåííûìè è íåçàèíòåðåñîâàííûìè. Îäíàêî êîãäà èõ ñïðàøèâàëè î íåóäà÷àõ, îíè áûëè àêòèâíûìè è çàèíòåðåñîâàííûìè, âñïîìèíàÿ è âíîâü ïåðåæèâàÿ êàæäóþ íåïðèÿòíóþ äåòàëü.

Åñòü îäíî èçðå÷åíèå, êîòîðîå ãëàñèò: “Ýíåðãèÿ òå÷åò òóäà, êóäà íàïðàâëåíî âíèìàíèå”. Êëþ÷ ê íàó÷åíèþ íà îøèáêàõ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îòîéòè îò íèõ íà îïðåäåëåííóþ ýìîöèîíàëüíóþ äèñòàíöèþ, óâèäåòü, ÷åìó ìîæíî íà íèõ íàó÷èòüñÿ, è íå ïîòåðÿòü ñâÿçü ñî ñâîèìè óñïåõàìè. Êîó÷è, ÷òîáû ïîìî÷ü ñâîèì êëèåíòàì äîñòè÷ü ýòîãî, ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèé ïðîñòîé äâóõøàãîâûé ïðîöåññ:

1. Äóìàéòå î ñâîèõ îøèáêàõ, êàê áóäòî âû âèäèòå ñåáÿ íà âèäåî è

ñìîòðèòå íà ñåáÿ òàê, êàê åñëè áû âû ñàìè áûëè õîðîøèì êîó÷åì, äàþùèì ñåáå êîíñòðóêòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü.

2. Êîãäà âû âñïîìèíàåòå î ñâîèõ óñïåøíûõ äåéñòâèÿõ, ïðåäñòàâüòå ñåáÿ âíîâü äåëàþùèì ýòî.

Îñíîâíûå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ â êîììóíèêàöèè è âçàèìîîòíîøåíèÿõ

Êàê ïîêàçûâàåò ïðåäûäóùåå óïðàæíåíèå, íà íàøå âîñïðèÿòèå ñèòóàöèé è ïåðåæèâàíèé çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò òî÷êà çðåíèÿ èëè ïîçèöèÿ, ñ êîòîðîé ìû ðàññìàòðèâàåì èõ. Ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ íà ñèòóàöèþ — âàæíåéøèé ýëåìåíò íàøåé “âíóòðåííåé èãðû”, ñâÿçàííîé ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé èëè äåéñòâèåì. Ôàêòè÷åñêè, ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî îñíîâíûõ “ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ”, ñ êîòîðûõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ëþáóþ ñèòóàöèþ èëè âçàèìîäåéñòâèå.

“Ïîçèöèÿ âîñïðèÿòèÿ” — ýòî ïî ñóòè êîíêðåòíàÿ ïåðñïåêòèâà, èëè òî÷êà çðåíèÿ, ñ êîòîðîé ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò ñèòóàöèþ èëè îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Â ÍËÏ âûäåëÿþò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ êîíêðåòíîãî îïûòà. Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ ïðåäïîëàãàåò âîñïðèÿòèå ñâîèìè ñîáñòâåííûìè ãëàçàìè, “îò ïåðâîãî ëèöà”. Âòîðàÿ ïîçèöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïåðåæèâàíèå ÷åãî-ëèáî, êàê åñëè áû ìû “âñòàëè íà ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà”. Òðåòüÿ ïîçèöèÿ ïðåäïîëàãàåò âîñïðèÿòèå ñâîèõ îòíîøåíèé ñ ëþäüìè ñ òî÷êè çðåíèÿ “ñòîðîííåãî íàáëþäàòåëÿ”. Ïîíÿòèå ÷åòâåðòîé ïîçèöèè êàñàåòñÿ ÷óâñòâà öåëîé ñèñòåìû èëè “îáëàñòè îòíîøåíèé” (÷óâñòâà êîëëåêòèâíîãî “ìû”), ïîëó÷åííîãî â ðåçóëüòàòå ñèíòåçà òðåõ ïðåäûäóùèõ ïîçèöèé.

Ïîäîáíî âñåì äðóãèì âûäåëÿåìûì â ÍËÏ êà÷åñòâàì, ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ îïðåäåëåííûìè ôèçè÷åñêèìè, êîãíèòèâíûìè è ëèíãâèñòè÷åñêèìè ïàòòåðíàìè. Ýòè ïàòòåðíû êðàòêî îõàðàêòåðèçîâàíû â ñëåäóþùèõ îïèñàíèÿõ.

Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ — ýòî âû, íàõîäÿùèéñÿ â ãðàíèöàõ âàøåãî ñîáñòâåííîãî òåëà, â âàøåé ïðèâû÷íîé ïîçå. Êîãäà âû ïîëíîñòüþ àññîöèèðîâàíû ñ ïåðâîé ïîçèöèåé, âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü òàêèå ñëîâà, êàê “ìíå” è “ÿ” ïðè îáðàùåíèè ê âàøèì ñîáñòâåííûì ÷óâñòâàì, îáðàçàì è èäåÿì. Â ïåðâîé ïîçèöèè âû ïåðåæèâàåòå êîììóíèêàöèþ ñ âàøåé ñîáñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ: âèäÿ, ñëóøàÿ, îñÿçàÿ, ÷óâñòâóÿ íà âêóñ è îáîíÿÿ âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã è âíóòðè âàñ. Åñëè âû äåéñòâèòåëüíî íàõîäèòåñü â ïåðâîé ïîçèöèè, âû áóäåòå íå âèäåòü ñåáÿ, à ÿâëÿòüñÿ ñîáîé, ãëÿäÿ íà ìèð ÷åðåç âàøè ñîáñòâåííûå ãëàçà, ñëûøà ñîáñòâåííûìè óøàìè è ò. ä. Âû áóäåòå ïîëíîñòüþ àññîöèèðîâàíû ñ ñîáñòâåííûì òåëîì è âàøåé êàðòèíîé ìèðà.

Âòîðàÿ ïîçèöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ïðèíÿòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ. (Åñëè âî âçàèìîäåéñòâèè ó÷àñòâóþò íåñêîëüêî ÷åëîâåê, ìîãóò áûòü è ìíîæåñòâåííûå “âòîðûå ïîçèöèè”). Ýòî âðåìåííàÿ ïîçèöèÿ äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè. Âû ïåðåìåùàåòåñü â ïîçèöèþ âîñïðèÿòèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïðèíèìàÿ åãî ïîçó òåëà è ìèðîâîççðåíèå, êàê åñëè áû âû áûëè ýòèì ÷åëîâåêîì. Âî âðåìÿ êîììóíèêàöèè âû âèäèòå, ñëûøèòå, îñÿçàåòå, ÷óâñòâóåòå âêóñ



è çàïàõ ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, òî åñòü âû êàê áû “âëåçëè â ÷óæóþ øêóðó”, “ñèäèòå ñ äðóãîé ñòîðîíû ñòîëà” è ò. ä. Âî âòîðîé ïîçèöèè âû áóäåòå âîñïðèíèìàòü ìèð ÷åðåç ãëàçà, ìûñëè, ÷óâñòâà, óáåæäåíèÿ è ò. ä. äðóãîãî ÷åëîâåêà. Â ýòîé ïîçèöèè âû áóäåòå îòäåëåíû îò ñåáÿ è àññîöèèðîâàíû ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì. Âû áóäåòå ðàññìàòðèâàòü âàøå “ÿ” â “ïåðâîé ïîçèöèè” êàê “âû” (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü “ÿ” èëè “ìíå”) è ãîâîðèòü î íåì âî “âòîðîì ëèöå”. Âðåìåííîå ïðèíÿòèå ïîçèöèè äðóãîãî ÷åëîâåêà — çàìå÷àòåëüíûé ñïîñîá îöåíèòü, íàñêîëüêî âû óñïåøíû ñ âàøåé ñòîðîíû ïåòëè êîììóíèêàöèè. (Ïîñëå òîãî êàê âû ïðèíÿëè òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, âàæíî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî âû ïîëíîñòüþ âîçâðàòèëèñü íà ñâîþ èçíà÷àëüíóþ ïîçèöèþ ñ èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì â äàëüíåéøåé êîììóíèêàöèè.)

Çàíèìàÿ òðåòüþ ïîçèöèþ, èëè ïîçèöèþ “íàáëþäàòåëÿ”, âû âðåìåííî îêàçûâàåòåñü âíå ïåòëè êîììóíèêàöèè, ÷òîáû ñîáðàòü èíôîðìàöèþ, êàê åñëè áû âû áûëè ñâèäåòåëåì, à íå ó÷àñòíèêîì âçàèìîäåéñòâèÿ. Âàøà ïîçà áóäåò ñèììåòðè÷íîé è ðàññëàáëåííîé. Â ýòîé ïîçèöèè âû áóäåòå âèäåòü, ñëûøàòü, îñÿçàòü, ÷óâñòâîâàòü âêóñ è çàïàõ ñ òî÷êè çðåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî, íî íåéòðàëüíîãî íàáëþäàòåëÿ. Âû áóäåòå ãîâîðèòü î ëþäÿõ â “òðåòüåì ëèöå”, èñïîëüçóÿ ñëîâà “îíà” è “îí” ïðè îáðàùåíèè ê òåì, êîãî âû íàáëþäàåòå (âêëþ÷àÿ è ñàìîãî ñåáÿ). Âû áóäåòå îòäåëåíû îò âçàèìîäåéñòâèÿ, çàíèìàÿ “ìå-òàïîçèöèþ”.

Ýòà ïîçèöèÿ äàåò âàì öåííóþ èíôîðìàöèþ î ñîîòíîøåíèè ñèë â ïåòëå êîììóíèêàöèè. Èíôîðìàöèþ, ñîáðàííóþ ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ìîæíî ïåðåíåñòè â âàøó ïåðâóþ ïîçèöèþ è èñïîëüçîâàòü íàðÿäó ñ èíôîðìàöèåé, ñîáðàííîé âî âòîðîé ïîçèöèè, ÷òîáû óëó÷øèòü êà÷åñòâî âàøåãî ñîñòîÿíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ è îòíîøåíèé â ðàìêàõ ïåòëè êîììóíèêàöèè.

×åòâåðòàÿ ïîçèöèÿ ïðåäïîëàãàåò ñèíòåç îïèñàííûõ âûøå òðåõ òî÷åê çðåíèÿ. Ýòî ñîçäàåò ÷óâñòâî “öåëîé ñèñòåìû”. Ýòîò ïðîöåññ âêëþ÷àåò èäåíòèôèêàöèþ ñ ñàìîé ñèñòåìîé èëè îòíîøåíèÿìè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ÷åëîâåê îùóùàåò ñåáÿ ÷àñòüþ êîëëåêòèâà. Ýòî õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëîâîì “ìû” (ìíîæåñòâåííîå ÷èñëî ïåðâîãî ëèöà). ×åòâåðòàÿ ïîçèöèÿ íåîáõîäèìà, ÷òîáû ñîçäàòü “îáùåå ìíåíèå” èëè “êîìàíäíûé äóõ”.

Òàêèì îáðàçîì, ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ — ýòî îñíîâíûå òî÷êè çðåíèÿ, êîòîðûå âû ìîæåòå ïðèíÿòü, ðàññìàòðèâàÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó âàìè è äðóãèì ÷åëîâåêîì.

Ïåðâàÿ ïîçèöèÿ. Àññîöèàöèÿ ñ âàøåé ñîáñòâåííîé òî÷êîé çðåíèÿ, óáåæäåíèÿìè è äîïóùåíèÿìè; âèäåíèå âíåøíåãî ìèðà ñâîèìè ñîáñòâåííûìè ãëàçàìè — “ÿ”-ïîçèöèÿ.

Âòîðàÿ ïîçèöèÿ. Àññîöèàöèÿ ñ òî÷êîé çðåíèÿ, óáåæäåíèÿìè è äîïóùåíèÿìè äðóãîãî ÷åëîâåêà, âèäåíèå âíåøíåãî ìèðà åãî ãëàçàìè — “âû”-ïîçèöèÿ.
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Òðåòüÿ ïîçèöèÿ. Àññîöèàöèÿ ñ òî÷êîé çðåíèÿ âíå îòíîøåíèé ìåæäó âàìè è äðóãèì ÷åëîâåêîì — “îíè”-ïîçèöèÿ.

×åòâåðòàÿ ïîçèöèÿ. Àññîöèàöèÿ ñ òî÷êîé çðåíèÿ âñåé ñèñòåìû — “ìû”-ïîçèöèÿ.

Êàê óêàçûâàþò ïðèâåäåííûå âûøå îïèñàíèÿ, ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ è âûðàæàþòñÿ êëþ÷åâûìè ñëîâàìè — “ÿ”, “âû”, “îíè” è “ìû”. Â íåêîòîðîì ñìûñëå ýòè êëþ÷åâûå ñëîâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìåòàñîîáùåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü âàì ðàñïîçíàâàòü è íàïðàâëÿòü ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ, çàíèìàåìûå ëþäüìè â ïðîöåññå êîíêðåòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê, ÷àñòî èñïîëüçóþùèé ñëîâî “ÿ”, ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ áóäåò ãîâîðèòü ñî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ, ÷åì ÷åëîâåê, èñïîëüçóþùèé ñëîâî “ìû”, ïðè îáñóæäåíèè êàêèõ-ëèáî èäåé èëè ïðåäëîæåíèé. ×åëîâåêà, “çàñòðÿâøåãî” â îäíîé ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ, ìîæíî ñòèìóëèðîâàòü èçìåíèòü òî÷êó çðåíèÿ ñ ïîìîùüþ íåíàâÿç÷èâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñëåäóþùèõ ÿçûêîâûõ ñèãíàëîâ.

Íàïðèìåð, ÷åëîâåê çàíèìàåòñÿ êîó÷èíãîì ïðîåêòíîé êîìàíäû, è îäèí èç ÷ëåíîâ ýòîé êîìàíäû ÷åðåñ÷óð êðèòè÷åñêè íàñòðîåí ïî îòíîøåíèþ ê íåêîòîðîé èäåå èëè ïëàíó è ãîâîðèò ïðèìåðíî ñëåäóþùåå: “ß íå äóìàþ, ÷òî ýòî âîîáùå áóäåò ðàáîòàòü”, — ÷òî óêàçûâàåò íà ñèëüíóþ ðåàêöèþ ñ “ïåðâîé ïîçèöèè”. Êîó÷ ìîã áû ïîìî÷ü ýòîìó ÷åëîâåêó ïåðåìåñòèòüñÿ íà áîëåå “ñèñòåìíóþ” ïîçèöèþ, ñêàçàâ: “ß ïîíèìàþ, ÷òî âû î÷åíü áåñïîêîèòåñü îá óñïåõå ýòîãî ïëàíà. Êàê, ïî-âàøåìó, ìû ìîæåì ïîäîéòè ê åãî ðàçðàáîòêå, ÷òîáû îí îêàçàëñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì?”

×òîáû ïåðåâåñòè ÷åëîâåêà â ïîçèöèþ íàáëþäàòåëÿ, êîó÷ ìîæåò ïðåäëîæèòü: “Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû êîíñóëüòàíò ýòîé êîìàíäû. Êàêèå áû âû ïðåäëîæèëè ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîâìåñòíîé ðàáîòû?” ×òîáû ïîîùðèòü êðèòè÷åñêè íàñòðîåííîãî ÷åëîâåêà ïåðåéòè âî “âòîðóþ ïîçèöèþ”, êîó÷ ìîæåò ñêàçàòü: “Âñòàíüòå íåíàäîëãî íà ìîå ìåñòî (èëè íà ìåñòî îäíîãî èç äðóãèõ ÷ëåíîâ êîìàíäû). Êàê, ïî-âàøåìó, ÿ îòðåàãèðîâàë áû íà âàøó îáåñïîêîåííîñòü?”

Ñïîñîáíîñòü ìåíÿòü ïîçèöèè è ïðèíèìàòü ìíîæåñòâåííûå òî÷êè çðåíèÿ íà íåêîòîðóþ ñèòóàöèþ èëè ïåðåæèâàíèå — êëþ÷åâîé ýëåìåíò “âíóòðåííåé èãðû” âûïîëíåíèÿ ðàáîòû è îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ íàâûêîâ êîììóíèêàöèè è ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Êîó÷ æå ìîæåò ïîìî÷ü êëèåíòàì èñïîëüçîâàòü è ðàçâèòü åãî.

Âòîðàÿ ïîçèöèÿ

Êàê ìû óñòàíîâèëè â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå, âòîðàÿ ïîçèöèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñïîñîáíîñòè ïðèíèìàòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, èëè “ïîçèöèþ âîñïðèÿòèÿ”, â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýòî âêëþ÷àåò èçìåíåíèå ñâîåé ïîçèöèè è ðàññìîòðåíèå

ñèòóàöèè, êàê åñëè áû âû áûëè äðóãèì ÷åëîâåêîì. Âî âòîðîé ïîçèöèè âû âèäèòå, ñëûøèòå, îñÿçàåòå, ÷óâñòâóåòå âêóñ è çàïàõ ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ó÷àñòíèêà âçàèìîäåéñòâèÿ; âû “âëåçàåòå â åãî øêóðó”, “ñòàíîâèòåñü íà åãî ìåñòî”, “ñèäèòå ñ äðóãîé ñòîðîíû ñòîëà” è ò. ä.

Âòîðàÿ ïîçèöèÿ ïðåäïîëàãàåò àññîöèàöèþ ñ òî÷êîé çðåíèÿ, óáåæäåíèÿìè è äîïóùåíèÿìè äðóãîãî ÷åëîâåêà è âèäåíèå âíåøíåãî ìèðà åãî ãëàçàìè. Â ýòîé ïîçèöèè âû îòäåëåíû îò ñàìèõ ñåáÿ è àññîöèèðîâàíû ñ ïåðåæèâàíèÿìè äðóãîãî ÷åëîâåêà. Íàõîäÿñü âî âòîðîé ïîçèöèè, âû ãîâîðèòå: “Òû ÿâëÿåøüñÿ...”, “Òû âûãëÿäèøü...” è ò. ä., îáðàùàÿñü ê ñâîåìó ñîáñòâåííîìó “ÿ”, íàõîäÿùåìóñÿ â ïåðâîé ïîçèöèè.

Ñïîñîáíîñòü çàíÿòü âòîðóþ ïîçèöèþ â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè è âîñïðèíÿòü èõ êàðòèíó ìèðà — îñíîâà ñî÷óâñòâèÿ è ýìïàòèè. Ýòî ñóùíîñòü “çîëîòîãî ïðàâèëà”: “Ïîñòóïàé ñ äðóãèìè òàê æå, êàê òû õîòåë áû, ÷òîáû îíè ïîñòóïàëè ñ òîáîé”. Âòîðàÿ ïîçèöèÿ òàêæå íåîáõîäèìà äëÿ ëþáîãî ýôôåêòèâíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, âðåìåííîå ïðèíÿòèå ïîçèöèè äðóãîãî ÷åëîâåêà — ýòî çàìå÷àòåëüíûé ñïîñîá îöåíèòü, íàñêîëüêî âû óñïåøíû ñ âàøåé ñòîðîíû ïåòëè êîììóíèêàöèè èëè âçàèìîäåéñòâèÿ.

Óìåíèå çàíèìàòü âòîðóþ ïîçèöèþ — âàæíûé íàâûê äëÿ ìíîãèõ ïðîôåññèé. Õîðîøèå ìåíåäæåðû è ëèäåðû, íàïðèìåð, ÷àñòî ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè îêàçàòüñÿ “â ãîëîâå” ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, èëè “âîéòè â ïðîñòðàíñòâî ÷óâñòâ” äðóãèõ ëþäåé. Â èíòåðâüþ æóðíàëó Speak â 1998 ãîäó àäâîêàò ïî êðèìèíàëüíîìó ïðàâó Òîíè Ñåððà ãîâîðèë:

Êîãäà âû ïðåäñòàâëÿåòå èíòåðåñû îáâèíÿåìîãî... âû ñòàíîâèòåñü èì, ÷óâñòâóåòå, êàê îí, âñòàåòå íà åãî ìåñòî, âèäèòå åãî ãëàçàìè è ñëûøèòå åãî óøàìè. Âû äîëæíû ïîëíîñòüþ çíàòü åãî, ÷òîáû ïîíèìàòü õàðàêòåð åãî ïîâåäåíèÿ. Íî âû âëàäååòå “ñëîâîì”. Òî åñòü âû ìîæåòå ïåðåâåñòè åãî ÷óâñòâà, ìûñëè è îáðàç ìûøëåíèÿ êàê êîìïîíåíòû, ðåëåâàíòíûå åãî ïîâåäåíèþ, â þðèäè÷åñêèé æàðãîí, â ñëîâà çàêîíà èëè â óáåäèòåëüíûå ìåòàôîðû. Âû áåðåòå “ãëèíó” ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è ïðèóêðàøèâàåòå åå, âû ñîçäàåòå ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà. È â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñòâî àäâîêàòà.

Ñïîñîáíîñòü çàíÿòü âòîðóþ ïîçèöèþ — âàæíûé íàâûê êàê äëÿ êîó÷åé, òàê è äëÿ èõ êëèåíòîâ.

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ïîñòðîåíèå âçãëÿäà èç “âòîðîé ïîçèöèè”

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ âòîðîé ïîçèöèè ïðåäïîëàãàåò ïåðåíîñ âàøåãî ñåíñîðíîãî îïûòà è ìåíòàëüíûõ êàðò íà òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ýòî ìîæíî äåëàòü ïîëíîñòüþ èëè òîëüêî ÷àñòè÷íî. Íàïðèìåð, åñëè êòî-òî ãîâîðèò: “Íà âàøåì ìåñòå ÿ áû...”, — òî ýòîò ÷åëîâåê â äåéñòâè-

òåëüíîñòè íå íàõîäèòñÿ âî âòîðîé ïîçèöèè. ×åëîâåê, ãîâîðÿùèé òàê, íå ïðèíèìàåò ìèðîâîççðåíèå äðóãîãî, à ñêîðåå ïðîåöèðóåò ñâîå ìèðîâîççðåíèå íà ÷óæóþ ñèòóàöèþ.

Âûñêàçûâàíèå: “Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòîãî ÷åëîâåêà, ÿ âèæó ñåáÿ, ñòîÿùåãî òàì”, — òàêæå óêàçûâàåò íà òî. ÷òî ÷åëîâåê íå ïîëíîñòüþ íàõîäèòñÿ âî “âòîðîé ïîçèöèè”. Óïîìèíàíèå “ñåáÿ, ñòîÿùåãî òàì” ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê â áîëüøåé ñòåïåíè èäåíòèôèöèðóåòñÿ ñî ñâîåé ïåðâîé ïîçèöèåé. Ýòî óòâåðæäåíèå îòðàæàåò âòîðóþ ïîçèöèþ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå òåîðåòè÷åñêîé, ÷åì âîñïðèíèìàåìîé íà óðîâíå ÷óâñòâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëíîñòüþ íàõîäèòüñÿ âî âòîðîé ïîçèöèè, íóæíî âèäåòü, ñëûøàòü, îùóùàòü è ãîâîðèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà (ãîâîðÿ: “ß âèæó òàì ýòîãî ÷åëîâåêà”, êîãäà ðå÷ü èäåò î âàñ ñàìèõ).

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî íàõîäèòüñÿ â “ñìåøàííûõ” èëè “èñêàæåííûõ” ïîçèöèÿõ âîñïðèÿòèÿ. Òî åñòü ÷åëîâåê ìîæåò âèäåòü è ÷óâñòâîâàòü ñèòóàöèþ ñ åãî ñîáñòâåííîé ïåðâîé ïîçèöèè, íî îáðàùàòüñÿ ê ñåáå íà ÿçûêå âòîðîé ïîçèöèè (òî åñòü ãîâîðèòü ñåáå: “Áóäü îñòîðîæíûì, ÷òîáû òû íå äîïóñòèë îøèáêó”). Ñïîñîáíîñòü ñîçíàòåëüíî ïîëíîñòüþ ïðèíèìàòü âòîðóþ ïîçèöèè èëè âûáèðàòü êîíêðåòíûå àñïåêòû âòîðîé ïîçèöèè — ýòî íàâûê, êîòîðûé ìîæíî ðàçâèòü ïîñðåäñòâîì êîó÷èíãà è ïðàêòèêè.

Åñòü ðàçëè÷íûå óðîâíè è ñòåïåíè ïðèíÿòèÿ âòîðîé ïîçèöèè. Íàõîäÿñü ó êîãî-òî äîìà èëè íà ðàáîòå, âû çàíèìàåòå âòîðóþ ïîçèöèþ íà óðîâíå îêðóæåíèÿ. Ïîäðàæàíèå äåéñòâèÿì äðóãîãî ÷åëîâåêà ïîçâîëÿåò çàíÿòü âòîðóþ ïîçèöèþ íà ïîâåäåí÷åñêîì óðîâíå. Ïîíèìàíèå ñòðàòåãèé ìûøëåíèÿ äðóãîãî è åãî ìåíòàëüíûõ êàðò — ñïîñîá ðàçâèòü âòîðóþ ïîçèöèþ íà óðîâíå ñïîñîáíîñòåé. Äëÿ òîãî ÷òîáû çàíÿòü âòîðóþ ïîçèöèþ íà áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå, íóæíî ïðèíÿòü öåííîñòè è óáåæäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Èäåíòèôèêàöèÿ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì è ïðèíÿòèå åãî ëè÷íîñòè ïðåäïîëàãàþò âòîðóþ ïîçèöèþ íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè.

Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèé ïðîöåññ, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì ïîñòðîèòü ïîëíîöåííóþ âòîðóþ ïîçèöèþ íà âñåõ ýòèõ óðîâíÿõ.

Ïîïðîñèòå êëèåíòà âûáðàòü ÷åëîâåêà, êîòîðîãî îí õîòåë áû ñìîäåëèðîâàòü èëè ëó÷øå ïîíÿòü. Âûáåðèòå äâà ôèçè÷åñêèõ ìåñòîïîëîæåíèÿ: îäíî äëÿ êëèåíòà è îäíî äëÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ïðåäëîæèòå êëèåíòó íà÷àòü ñ “ïåðâîé ïîçèöèè”. Ïóñòü âàø êòà-åíò. ñòîÿ â “ñîáñòâåííîé ïîçèöèè”, îïèøåò ñâîè ïåðåæèâàíèÿ â äàííîì îêðóæåíèè, ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ìûñëè, óáåæäåíèÿ, öåííîñòè, îùóùåíèå ñåáÿ, ñâîåãî âèäåíèÿ è öåëåé. Ñîçäàéòå ÿêîðü èëè “ëèíèþ æèçíè” äëÿ ýòîãî ìåñòîïîëîæåíèÿ “ïåðâîé ïîçèöèè”.

Çàòåì ñ ïîìîùüþ êîó÷èíãà ïîìîãèòå êëèåíòó íà÷àòü ïîñòåïåííî ïðèíèìàòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïåðåìåùàÿñü íà ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà è ïðåäïðèíèìàÿ ñëåäóþùèå øàãè:

1. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íàõîäèòåñü â òîì æå îêðóæåíèè, ÷òî è äðóãîé ÷åëîâåê. Ãäå è êîãäà ýòî ïðîèñõîäèò?

2.  Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íàõîäèòåñü íà ìåñòå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Êàêèå äåéñòâèÿ âû âûïîëíÿåòå â äàííîì îêðóæåíèè?

3.  Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íàõîäèòåñü â ñîçíàíèè äðóãîãî ÷åëîâåêà. Êàêèå íàâûêè è ñïîñîáíîñòè âàì íóæíû, ÷òîáû ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü â äàííîì îêðóæåíèè?

4.  Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íàõîäèòåñü â ñèñòåìå óáåæäåíèé è öåííîñòåé äðóãîãî ÷åëîâåêà. Êàêèå ó âàñ åñòü ïðèîðèòåòû è äîïóùåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âàøåé ðàáîòîé?

5.  Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ïðèíÿëè èäåíòè÷íîñòü èëè ðîëü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Êàê âû âîñïðèíèìàåòå âàøó ìèññèþ è ñàìîãî ñåáÿ êàê äðóãîãî ÷åëîâåêà?

6.  Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ïðèíàäëåæèòå òîé æå ñèñòåìå, ÷òî è äðóãîé ÷åëîâåê. Êòî è ÷òî åùå âàæíî äëÿ äîñòèæåíèÿ âàøåé öåëè èëè âûïîëíåíèÿ ìèññèè ?

Êîãäà âû çàêîí÷èòå, ïîïðîñèòå êëèåíòà âîçâðàòèòüñÿ â åãî ïåðâóþ ïîçèöèþ. Äëÿ ýòîãî îí äîëæåí ïåðåéòè èç âîîáðàæàåìûõ ìåñòîïîëîæåíèÿ, ôèçè÷åñêîãî è âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà â ñâîè “ìåñòîïîëîæåíèå” è ñîñòîÿíèå. ×òîáû ïîëíîñòüþ ïåðåíåñòè êëèåíòà îáðàòíî â åãî ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ âîñïðèÿòèÿ, èñïîëüçóéòå óñòàíîâëåííûé ðàíåå ÿêîðü èëè “ëèíèþ æèçíè”.

×àñòî ïîëåçíî óñòàíîâèòü íåéòðàëüíóþ “ìåòàïîçèöèþ” èëè “òðåòüþ ïîçèöèþ” ìåæäó ìåñòîïîëîæåíèåì “ñåáÿ” è “äðóãîãî”. Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ýòî òðåòüå ìåñòîïîëîæåíèå êàê ïåðåõîäíîå ñîñòîÿíèå ìåæäó òî÷êàìè çðåíèÿ êëèåíòà è äðóãîãî ÷åëîâåêà, ÷òîáû îáåñïå÷èòü õîðîøåå ðàçäåëåíèå ýòèõ äâóõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ.

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: ìåòàêàðòèðîâàíèå

Ìåòàêàðòèðîâàíèå — ýòî ïðîöåññ, â êîòîðîì ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ. Ýòîò ïðîöåññ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì áîëåå ýôôåêòèâíî ðåàãèðîâàòü íà ñëîæíûå âçàèìîäåéñòâèÿ, ñèòóàöèè è îòíîøåíèÿ. Íàçíà÷åíèå ìåòàêàðòû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó âûÿâèòü è çàòåì èçìåíèòü õàðàêòåðèñòèêè ïåòåëü êîììóíèêàöèè, êîòîðûå ïîðîæäàþò èëè ïîääåðæèâàþò ïðîáëåìíîå âçàèìîäåéñòâèå.

×àñòî, êîãäà ìû èñïûòûâàåì òðóäíîñòè â îáùåíèè, ìû íàñòàèâàåì íà ñâîåé ñîáñòâåííîé òî÷êå çðåíèÿ. Ìåòàêàðòèðîâàíèå íà÷èíàåòñÿ ñ ïðèçíàíèÿ ýòîé ïîçèöèè, íî çàòåì îíî äàåò íàì âîçìîæíîñòü óâè-

äåòü âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèõ òî÷åê çðåíèÿ. Â äîïîëíåíèå ê îïðåäåëåíèþ “íåâèäèìûõ” (òî åñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ) âëèÿíèé íà ñèòóàöèþ ìåòàêàðòà ïîçâîëÿåò íàì óâèäåòü è èçìåíèòü òå ñïîñîáû äåéñòâèÿ, êîòîðûå âíîñÿò âêëàä â ñîçäàíèå íàøèõ ïðîáëåì.

Êîíêðåòíûå ýòàïû ìåòàêàðòèðîâàíèÿ áûëè îïðåäåëåíû â ðåçóëüòàòå ìîäåëèðîâàíèÿ ðàáîòû óñïåøíûõ ëèäåðîâ â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ. Â ïðîöåññå ìîäåëèðîâàíèÿ èõ ïîìåùàëè â ñëîæíûå è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íåïðåäñêàçóåìûå ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Çàòåì ëèäåðîâ ñïðàøèâàëè î òîì, êàê îíè ìûñëåííî ãîòîâèëèñü ê âñòðå÷å ñ òðóäíîñòÿìè.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé áûëà ñëåäóþùàÿ ðåàêöèÿ:

ß äóìàë î ëþäÿõ, ó÷àñòâóþùèõ â ñèòóàöèè, è ïðåäñòàâëÿë èõ âîçìîæíûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîãëè áû ñîçäàòü ïðîáëåìû. Çàòåì ÿ ïîñìîòðåë íà ñåáÿ è ïîïûòàëñÿ óâèäåòü, ÷òî ÿ ìîã ñäåëàòü â îòâåò è íðàâèëîñü ëè ìíå ýòî. ß òàêæå ïûòàëñÿ óâèäåòü ñèòóàöèþ ñ ïîçèöèè äðóãîãî ÷åëîâåêà è ïîíÿòü, êàêèå ìîòèâû ìîãëè áû ñòîÿòü çà åãî äåéñòâèÿìè. Çàòåì ÿ ðàññìàòðèâàë ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìïàíèè, ÷òîáû ïîíÿòü, êàê ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ íàèëó÷øèì îáðàçîì äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ñäåëàâ “äîìàøíþþ ðàáîòó”, ÿ, íàêîíåö, äóìàë î òîì, â êàêîì âíóòðåííåì ñîñòîÿíèè ÿ õî÷ó íàõîäèòüñÿ è êàêîå ñîñòîÿíèå ïîìîæåò ìíå ðåàãèðîâàòü íàèáîëåå òâîð÷åñêè è àäåêâàòíî. ß ïîëàãàë, ÷òî, åñëè áû ÿ áûë â íåïîäõîäÿùåì ñîñòîÿíèè, ÿ â ëþáîì ñëó÷àå íå ñìîã áû ðåàãèðîâàòü äîëæíûì îáðàçîì. Íî åñëè áû ÿ áûë â íóæíîì ñîñòîÿíèè, êî ìíå ïðèøëà áû êàêàÿ-íèáóäü õîðîøàÿ èäåÿ, äàæå åñëè áû ñëó÷èëîñü ÷òî-íèáóäü íåîæèäàííîå.

Ïðèíèìàÿ ìíîæåñòâåííûå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ, ëèäåðû áûëè ñïîñîáíû íàñòðîèòü ñâîþ “âíóòðåííþþ èãðó” òàê, ÷òîáû íàèáîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ñèòóàöèåé. Ðàçìûøëÿÿ íàä òàêèìè ïðèìåðàìè óñïåøíûõ äåéñòâèé, ìû ìîæåì çàêëþ÷èòü, ÷òî îñíîâíûå ýëåìåíòû õîðîøåé ìåòàêàðòû âêëþ÷àþò:

•  èäåíòèôèêàöèþ òðóäíîé èëè íåîäíîçíà÷íîé ñèòóàöèè êîììóíèêàöèè;

•  êàðòèðîâàíèå äèíàìèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñàìèì ñîáîé, äðóãèì ÷åëîâåêîì è âíóòðåííèì íàáëþäàòåëåì;

• ïðèíÿòèå ïîçèöèè äðóãîãî ÷åëîâåêà è ðàññìîòðåíèå ñèòóàöèè ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ;

• óñòàíîâëåíèå “ìåòàïîçèöèè”, ñ êîòîðîé ìîæíî èññëåäîâàòü âîçíèêàþùèå â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåíòàëüíûå è ôèçè÷åñêèå ïàòòåðíû, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò óñòðàíåíèþ ïðîáëåìû;

• ðàññìîòðåíèå âîçìîæíûõ èçìåíåíèé â êîììóíèêàöèè, óñòàíîâêàõ è âíóòðåííåì ñîñòîÿíèè, êîòîðûå ìîãëè áû ñäåëàòü âçàèìîäåéñòâèå áîëåå ñïîêîéíûì è ïðîäóêòèâíûì.

Íèæå ïðèâåäåí îñíîâíîé ôîðìàò ìåòàêàðòèðîâàíèÿ, îñíîâàííûé   jqo íà ñòðàòåãèÿõ óñïåøíûõ ëèäåðîâ. Ýòîò ôîðìàò ìîæíî ïðåïîäàòü êëèåíòàì êàê ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ îáäóìûâàíèÿ èëè ïëàíèðîâàíèÿ ñëîæíîé ñèòóàöèè èëè âçàèìîäåéñòâèÿ.

Áàçîâûé ôîðìàò ìåòàêàðòèðîâàíèÿ

Ýòîò ïðîöåññ ëó÷øå âñåãî ïðèìåíÿòü â ôîðìå ðîëåâîé èãðû, âî âðåìÿ êîòîðîé êëèåíò ïîëó÷àåò èíñòðóêöèþ ïåðåìåùàòüñÿ â ðàçëè÷íûå ìåñòîïîëîæåíèÿ è ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ. Ïåðåä íà÷àëîì îïðåäåëèòå òðè ìåñòîïîëîæåíèÿ â âèäå óêàçàííîé íèæå “ïñèõîãåîãðàôèè”.

Äàéòå êëèåíòó ñëåäóþùèå (ïåðå÷åíü) èíñòðóêöèè:

1. Ïîäóìàéòå î êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé âû óæå áûëè èëè ñîáèðàåòåñü îêàçàòüñÿ, âêëþ÷àÿ îáùåíèå ñ “òðóäíûì” ÷åëîâåêîì.

2. Ôèçè÷åñêè ïåðåìåñòèòåñü â ìåñòî ïåðâîé ïîçèöèè, ïðèíÿâ ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ âî âçàèìîäåéñòâèè, êàê åñëè áû “òðóäíûé” ÷åëîâåê áûë òàì ïðÿìî ñåé÷àñ è âû ñìîòðåëè áû íà íåãî ñâîèìè ñîáñòâåííûìè ãëàçàìè. Âñïîìíèòå íåêîòîðûå èç ïîñòóïêîâ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñîçäàþùèå äëÿ âàñ ñëîæíîñòè. Îòìåòüòå âàøó âíóòðåííþþ ðåàêöèþ, òî åñòü ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò â âàøåé “âíóòðåííåé èãðå”.

3.  Òåïåðü ôèçè÷åñêè âûéäèòå èç ìåñòà âàøåé ïåðâîé ïîçèöèè è ïåðåéäèòå íà ìåñòî âòîðîé ïîçèöèè. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû çàíÿëè ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà è ñìîòðèòå íà ñåáÿ åãî ãëàçàìè. Ïðèìèòå ïîçèöèþ, ñòèëü ìûøëåíèÿ, óáåæäåíèÿ è äîïóùåíèÿ ÷åëîâåêà, êàê åñëè áû âû íà ìãíîâåíèå ñòàëè èì. Êàêîâà òî÷êà çðåíèÿ ýòîãî ÷åëîâåêà íà âçàèìîäåéñòâèå? ×òî âû óçíàëè î êàðòèíå ìèðà ýòîãî ÷åëîâåêà? ×åì îíà îòëè÷àåòñÿ îò âàøåé?

4.  Ôèçè÷åñêè ïåðåìåñòèòåñü â ìåñòî òðåòüåé ïîçèöèè è ðàññìîòðèòå îòíîøåíèÿ ìåæäó âàìè è äðóãèì ÷åëîâåêîì, êàê åñëè áû âû áûëè

�

Òðè ôèçè÷åñêèõ ìåñòîïîëîæåíèÿ äëÿ ôîðìàòà ìåòàêàðòèðîâàíèÿ

íàáëþäàòåëåì, ïðîñìàòðèâàþùèì âèäåîçàïèñü âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ ëþäåé. ×òî âû çàìåòèëè âî “âíåøíèõ” è “âíóòðåííèõ” èãðàõ äâóõ ÷åëîâåê, ó÷àñòâóþùèõ â ýòîé ïåòëå êîììóíèêàöèè? Êàêèå âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ è ðåñóðñû âû õîòåëè áû ïåðåíåñòè â ïåðâóþ ïîçèöèþ, ÷òîáû óëó÷øèòü âàøó “âíóòðåííþþ èãðó”? (Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ìåòîäû “êðóãà ñîâåðøåíñòâà”, ÿêîðåíèÿ èëè ïåðåêðåñòíîãî êàðòèðîâàíèÿ, ÷òîáû àêòèâèçèðîâàòü ýòè ðåñóðñû.)

5. Â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî øàãà ïðèìèòå ïîçèöèþ âñåé ñèñòåìû è ðàññìîòðèòå, ÷òî íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâîâàëî áû èíòåðåñàì ñèñòåìû.

Îòìåòüòå, êàê ïðèíÿòèå ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ èçìåíÿåò âàø îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ.

×òî íîâîãî âû óçíàëè î ñåáå, äðóãîì ÷åëîâåêå èëè ñèòóàöèè?

(Äëÿ áîëåå ïîäðîáíîãî çíàêîìñòâà ñ ôîðìàòîì ìåòàêàðòèðîâà-íèÿ ñì.: The Encyclopedia of Systemic NLP, Dilts & DeLozier, 2000.)

Èíñòðóìåíòàðèé îáó÷åíèÿ: èìàæèíåðèÿ

Äðóãîé î÷åíü ïîëåçíûé íàáîð ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ âõîäèò â ïðîöåññ èìàæèíåðèè. Òåðìèí “èìàæèíåðèÿ” áûë ââåäåí Óîëòîì Äèñíååì, ÷òîáû îïèñàòü ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îí “ñîçäàâàë áóäóùåå”, ìå÷òàÿ è çàòåì âîïëîùàÿ ìå÷òû â ðåàëüíîñòü. Ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ïðîöåññà èìàæèíåðèè îòðàæåíî â âûñêàçûâàíèè îäíîãî èç ñîòðóäíèêîâ Äèñíåÿ: “...Ôàêòè÷åñêè áûëî òðè ðàçëè÷íûõ Óîëòà: ìå÷òàòåëü, ðåàëèñò è ðàçðóøèòåëü. Âû íèêîãäà íå çíàëè, êòî èç íèõ ïðèäåò íà âñòðå÷ó”. Èìàæèíåðèÿ âêëþ÷àåò êîîðäèíàöèþ ýòèõ òðåõ ñòèëåé ìûøëåíèÿ: “ìå÷òàòåëÿ”, “ðåàëèñòà” è “êðèòèêà”, êàæäûé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì óñïåøíîé “âíóòðåííåé èãðû” äëÿ äîñòèæåíèÿ áóäóùèõ öåëåé.

“Ìå÷òàòåëü” áåç “ðåàëèñòà” íå ìîæåò âîïëîòèòü èäåè â íå÷òî ìàòåðèàëüíîå. “Êðèòèê” è “ìå÷òàòåëü” áåç “ðåàëèñòà” òîëüêî “çàñòðåâàþò” â áåñêîíå÷íîì êîíôëèêòå. “Ìå÷òàòåëü” è “ðåàëèñò” ìîãóò ïîëó÷èòü ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû, íî èõ èäåè íå áóäóò õîðîøèìè áåç “êðèòèêà”. “Êðèòèê” ïîìîãàåò îöåíèâàòü è óëó÷øàòü ïðîäóêòû òâîð÷åñòâà (êîãäà “êðèòèê” äåñòðóêòèâåí, îí “ðàçðóøèòåëü”, êîãäà êîíñòðóêòèâåí, îí “ñîâåò÷èê”). Ìîæíî ïðèâåñòè çàáàâíûé ïðèìåð ïðåäïðèíèìàòåëÿ, êîòîðûé ãîðäèëñÿ ñâîèìè ñïîñîáíîñòÿìè ê íîâàòîðñêîìó ìûøëåíèþ, íî íå ìîã çàíÿòü ïîçèöèþ “êðèòèêà” è “ðåàëèñòà”. Ëþäè, êîòîðûå ðàáîòàëè â êîìïàíèè, ãîâîðèëè: “Ó íåãî êàæäóþ ìèíóòó âîçíèêàþò íîâûå èäåè,... è íåêîòîðûå èç íèõ õîðîøè”.

Òàêèì îáðàçîì:

• “Ìå÷òàòåëü” áåç “ðåàëèñòà” è “êðèòèêà” — ýòî âñåãî ëèøü “ìå÷òàòåëü”.

•  “Ðåàëèñò* áåç “ìå÷òàòåëÿ” è “êðèòèêà” — ýòî “ðîáîò”.

•  “Êðèòèê” áåç “ìå÷òàòåëÿ* è “ðåàëèñòà” — ýòî “ðàçðóøèòåëü”.

•  “Ìå÷òàòåëü” è “ðåàëèñò* áåç “êðèòèêà” — ýòî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèé îòäåë. — îíè ñîçäàþò ìíîãî îïûòíûõ îáðàçöîâ, íî äëÿ óñïåõà èì íå õâàòàåò ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà.

•  “Ðåàëèñò” è “êðèòèê> áåç “ìå÷òàòåëÿ” — ýòî “áþðîêðàòèÿ”.

•  “Ìå÷òàòåëü” è “êðèòèê* áåç “ðåàëèñòà” — ýòî “àìåðèêàíñêèå ãîðêè” ìàíèè è äåïðåññèè.

Ýôôåêòèâíûå èííîâàöèè è ðåøåíèå ïðîáëåì ïðåäïîëàãàþò ñèíòåç âñåõ ýòèõ ïðîöåññîâ èëè ñòàäèé. “Ìå÷òàòåëü” íåîáõîäèì, ÷òîáû ôîðìóëèðîâàòü íîâûå èäåè è öåëè. “Ðåàëèñò” íåîáõîäèì êàê ñðåäñòâî òðàíñôîðìàöèè èäåé â êîíêðåòíîå âîïëîùåíèå. “Êðèòèê” íåîáõîäèì êàê ôèëüòð äëÿ î÷èñòêè èäåé è ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíûõ ïðîáëåì.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ êðàòêîå èçëîæåíèå îñíîâíûõ êîãíèòèâíûõ è ôèçè÷åñêèõ ïàòòåðíîâ, ñâÿçàííûõ ñ êàæäûì èç ýòèõ êëþ÷åâûõ ñòèëåé ìûøëåíèÿ.

Ìå÷òàòåëü

Ñòàäèÿ “ìå÷òàòåëÿ” îðèåíòèðîâàíà íà áîëåå îòäàëåííîå áóäóùåå. Îíà ïðåäïîëàãàåò ìûøëåíèå â òåðìèíàõ áîëüøåé êàðòèíû ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íîâûõ àëüòåðíàòèâ è âàðèàíòîâ. Íà ñòàäèè “ìå÷òàòåëÿ” àêöåíò äåëàåòñÿ íà ðåïðåçåíòàöèè è ðàñøèðåíèè âîñïðèÿòèÿ êîíêðåòíîãî ïëàíà èëè èäåè. Íà ïåðâè÷íîì óðîâíå ýòà ñòàäèÿ ñôîêóñèðîâàíà íà ãåíåðàöèè ñîäåðæàíèÿ ïëàíà èëè èäåè. Ïî Äèñíåþ, ôóíêöèÿ “ìå÷òàòåëÿ” ñîñòîèò â òîì. ÷òîáû “ÿñíî âèäåòü â ñâîåì ñîçíàíèè ìåñòî êàæäîé ÷àñòè ïðåäïðèÿòèÿ [èëè ïðîåêòà]”. Çàäà÷è “ìå÷òàòåëÿ” âêëþ÷àþò ôîðìóëèðîâàíèå öåëè â ïîçèòèâíûõ òåðìèíàõ è óñòàíîâëåíèå ñìûñëà è âûãîä æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ìûñëèòü êàê “ìå÷òàòåëü”, ïîëåçíî äåðæàòü ãîëîâó ïðèïîäíÿòîé, ñìîòðåòü ââåðõ è çàíÿòü óäîáíóþ ñèììåòðè÷íóþ è ðàññëàáëåííóþ ïîçó.

Ðåàëèñò

Öåëü “ðåàëèñòà” ñîñòîèò â òîì. ÷òîáû ïðåâðàòèòü ìå÷òó â âûïîëíèìûé ïëàí èëè ïðîäóêò. Êàê “ðåàëèñò”, âû äîëæíû äåéñòâîâàòü, “êàê åñëè áû” ìå÷òà áûëà âîçìîæíà, è ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ íà øàãàõ èëè äåéñòâèÿõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ åå äîñòèæåíèÿ. Âàøå âíèìàíèå äîëæíî áûòü ïðåæäå âñåãî íàïðàâëåíî íà òî. “êàê” îñóùåñòâèòü ïëàí èëè èäåþ.

Ñòàäèÿ “ðåàëèñòà” áîëüøå îðèåíòèðîâàíà íà ïðîäâèæåíèå ê áóäóùåìó, äåéñòâèÿ â áîëåå ñæàòûõ âðåìåííûõ ðàìêàõ, ÷åì ñòàäèÿ “ìå÷òàòåëÿ”. “Ðåàëèñò” ÷àñòî áîëåå ñîñðåäîòî÷åí íà ïðîöåäóðàõ èëè äåéñòâèÿõ. Îí ïðåæäå âñåãî ôîêóñèðóåòñÿ íà òîì, “êàê” îñóùåñòâèòü ïëàí èëè èäåþ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ìûñëèòü, êàê “ðåàëèñò”, ñëåäóåò ñèäåòü, äåðæà ãîëîâó ïðÿìî, ãëÿäÿ ïåðåä ñîáîé, â ñèììåòðè÷íîé ïîçå, íåìíîãî íàêëîíÿñü âïåðåä. Âàø êîãíèòèâíûé ôîêóñ äîëæåí áûòü íàïðàâëåí íà äåéñòâèÿ, “êàê åñëè áû” ìå÷òà áûëà äîñòèæèìà, è ðàññìîòðåíèå òîãî, êàê ìîæíî îñóùåñòâèòü èäåþ èëè ïëàí; íåîáõîäèìî âûäåëÿòü êîíê-. ðåòíûå äåéñòâèÿ è íàìå÷àòü êðàòêîñðî÷íûå øàãè. Òàêæå ïîëåçíî âñòàòü íà ìåñòî äðóãèõ ëþäåé, èíòåðåñû êîòîðûõ çàòðàãèâàåò äàííûé ïëàí, è âçãëÿíóòü íà íåãî ñ íåñêîëüêèõ òî÷åê çðåíèÿ.

Êðèòèê

Ñòàäèÿ “êðèòèêà” ñëåäóåò çà “ìå÷òàòåëåì” è “ðåàëèñòîì”. Öåëü “êðèòèêà” — îöåíèòü ïðåäëîæåííûé ïëàí èëè ïðîåêò è íàéòè ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû è “îòñóòñòâóþùèå çâåíüÿ”. Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü óñïåøíûì “êðèòèêîì”, âàæíî ïðèíèìàòü òî÷êè çðåíèÿ ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò âëèÿòü (ïîçèòèâíî èëè íåãàòèâíî) íà ïëàí èëè ïðîåêò èëè çàâèñåòü îò íèõ, à òàêæå ó÷èòûâàòü èõ ïîòðåáíîñòè è ðåàêöèè. Îñíîâíàÿ öåëü “êðèòèêà” — íàéòè âîçìîæíûå ïðîáëåìû è îòñóòñòâóþùèå çâåíüÿ â êîíêðåòíîì ïëàíå èëè ðåøåíèè. Ñòðàòåãèÿ “êðèòèêà” ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü èçáåæàòü ïðîáëåì, ïðèíèìàÿ ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ è íàõîäÿ îòñóòñòâóþùèå çâåíüÿ, ëîãè÷åñêè ðàññìàòðèâàÿ, “÷òî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, åñëè âîçíèêíóò ïðîáëåìû”.

Ìûøëåíèå “êðèòèêà” ïðåäïîëàãàåò óãëîâàòóþ ïîçó, ïðè êîòîðîé âçãëÿä íàïðàâëåí âíèç, ãîëîâà îïóùåíà è íåìíîãî íàêëîíåíà âáîê, à îäíà ðóêà êàñàåòñÿ ïîäáîðîäêà èëè ëèöà.

Èñïîëüçîâàíèå èìàæèíåðèè

Ïðîöåññ èìàæèíåðèè ïî ñóùåñòâó âêëþ÷àåò ðàçáèâêó ìå÷òû íà ýòàïû, íåîáõîäèìûå äëÿ òîãî, ÷òîáû åå âîïëîòèòü.

Â ñëåäóþùåé ïðîöåäóðå èñïîëüçóþòñÿ êàê ôèçè÷åñêèå àñïåêòû, òàê è êëþ÷åâûå âîïðîñû, ÷òîáû âûÿâèòü ñïîñîáíîñòü êëèåíòà áûòü “ìå÷òàòåëåì”, “ðåàëèñòîì” è “êðèòèêîì” â òå÷åíèå òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ.

Ýòè âîïðîñû áûëè ñôîðìóëèðîâàíû, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ñòèëè ìûøëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ “ìå÷òàòåëåì”, “ðåàëèñòîì” è “êðèòèêîì”. Îäíàêî âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî ñ ïîìîùüþ âîïðîñà äëÿ “ìå÷òàòåëÿ”, íà êîòîðûé îòâå÷àþò, èñïîëüçóÿ ôèçèîëîãèþ “êðèòèêà”, âðÿä ëè ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûé îòâåò “ìå÷òàòåëÿ”. Òî÷íî òàê æå âîïðîñ äëÿ

“êðèòèêà” èëè “ðåàëèñòà”, íà êîòîðûé îòâå÷àþò â ïîçå “ìå÷òàòåëÿ”, íå ïðèâåäåò ê ïîëíîöåííîìó îòâåòó. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ êîó÷à âàæíî âíèìàòåëüíî íàáëþäàòü çà êëèåíòîì â òå÷åíèå ýòîé ïðîöåäóðû, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî êëèåíò “íå èñêàæàåò” ñâîè îòâåòû, ïîäñîçíàòåëüíî ñìåùàÿñü ê íåñîîòâåòñòâóþùåé ôèçè÷åñêîé ïîçèöèè.

1. Äëÿ êàæäîé ñòàäèè òâîð÷åñêîãî öèêëà (“ìå÷òàòåëü”, “ðåàëèñò” è “êðèòèê”) êîó÷ äîëæåí çàäàòü âîïðîñû, ñîîòâåòñòâóþùèå ýòîé ñòàäèè (ïåðå÷èñëåííûå â ïðèâåäåííîì íèæå ðàáî÷åì áëàíêå), è ïîìî÷ü êëèåíòó ñëåäèòü çà ñâîèìè îòâåòàìè.

2.  Îòâå÷àÿ íà âîïðîñû, êëèåíò äîëæåí ïðèíÿòü è ïîääåðæèâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ôèçèîëîãèþ è ñòèëü ìûøëåíèÿ, îïðåäåëåííûå íèæå.

3.  Êîó÷ äîëæåí íàáëþäàòü çà êëèåíòîì è ñëåäèòü, ÷òîáû îí ïîääåðæèâàë ñîîòâåòñòâóþùåå ñîñòîÿíèå è “íå èñêàæàë” åãî.

4. Ïðîéäèòå íåñêîëüêî öèêëîâ ýòèõ ñòàäèé, ÷òîáû ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèáëèçèòüñÿ ê ïëàíó.

Èñïîëüçóéòå ñëåäóþùèé ðàáî÷èé áëàíê äëÿ çàïèñè îòâåòîâ íà âîïðîñû, çàäàííûå íà êàæäîé ñòàäèè öèêëà èìàæèíåðèè.

Ñòàäèÿ “õî÷ó” — “ìå÷òàòåëü”

Öåëè. Ñôîðìóëèðóéòå êîíêðåòíóþ öåëü â ïîçèòèâíûõ òåðìèíàõ; óñòàíîâèòå âûãîäû îò ðåàëèçàöèè ýòîé èäåè.

Îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû, ñèäÿ â ïîçå “ìå÷òàòåëÿ”.

1. ×òî âû õîòèòå äåëàòü? (Â îòëè÷èå îò òîãî, ÷åãî âû õîòèòå èçáåæàòü èëè íå äåëàòü.)

Ìîÿ öåëü —____.

2.  Ïî÷åìó âû õîòèòå äåëàòü ýòî? Êàêîâ æåëàåìûé ðåçóëüòàò? Ìîé æåëàåìûé ðåçóëüòàò —_____.

3. Êàêîâû âûãîäû ýòîãî äåéñòâèÿ?

Ïîëåçíûìè ïîñëåäñòâèÿìè ýòîãî äåéñòâèÿ áóäóò_____.

4.  Êàê âû óçíàåòå, ÷òî äîñòèãëè ýòîãî? Äîêàçàòåëüñòâîì ýòèõ âûãîä áóäåò____.

6. Êóäà ýòà èäåÿ äîëæíà ïðèâåñòè âàñ â áóäóùåì? Ýòà èäåÿ ïðèâåäåò ìåíÿ ê____.

5. Êîãäà âû îæèäàåòå ïîëó÷èòü ýòè âûãîäû? Ýòèõ âûãîä ìîæíî îæèäàòü, êîãäà____.

/. Êåì âû õîòèòå áûòü èëè íà êîãî âû õîòèòå ïîõîäèòü â ñâÿçè ñ ðåàëèçàöèåé ýòîé èäåè?

ß õî÷ó áûòü____.

Ñòàäèÿ “êàê” — “ðåàëèñò”

Öåëè. Óñòàíîâèòå âðåìåííûå ðà÷êè è âåõè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä. Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî èäåÿ ìîæåò áûòü èíèöèèðîâàíà è ïîääåðæàíà ñîîòâåòñòâóþùèì ÷åëîâåêîì èëè ãðóïïîé è ÷òî ïðîäâèæåíèå ê öåëè ìîæíî ïðîâåðèòü ÷åðåç ñåíñîðíûé îïûò.

Îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû, ñèäÿ â ïîçå “ðåàëèñòà”.

1.  Êîãäà öåëü áóäåò ïîëíîñòüþ äîñòèãíóòà? Îáùèå âðåìåííûå ðàìêè äîñòèæåíèÿ öåëè —_____.

2.  Êòî áóäåò ó÷àñòâîâàòü â äîñòèæåíèè öåëè? (Íàçíà÷üòå îòâåòñòâåííûõ è îáåñïå÷üòå ïðèâåðæåííîñòü öåëÿì ñî ñòîðîíû ëþäåé, êîòîðûå áóäóò âûïîëíÿòü ïëàí.)

Ãëàâíûìè äåéñòâóþùèìè ëèöàìè áóäóò____.

3.  Êàê èìåííî áóäåò îñóùåñòâëåíà ýòà èäåÿ? ×òî áóäåò ïåðâûì øàãîì?

Øàãè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè âêëþ÷àþò

×òî áóäåò âòîðûì øàãîì?

×òî áóäåò òðåòüèì øàãîì?

4 ×òî áóäåò òåêóùåé îáðàòíîé ñâÿçüþ, ãîâîðÿùåé î òîì, ÷òî âû ïðèáëèæàåòåñü ê öåëè èëè îòäàëÿåòåñü îò íåå?

Ýôôåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçüþ áóäåò____.

5. Êàê âû óçíàåòå, ÷òî öåëü äîñòèãíóòà?

ß óçíàþ, ÷òî öåëü äîñòèãíóòà, êîãäà

Ñîçäàéòå ãðàôè÷åñêóþ “ðàñêàäðîâêó” âàøåãî ïëàíà, íàõîäÿ èëè ðèñóÿ ïðîñòûå îáðàçû, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü øàãè, òðåáóþùèåñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ âàøåé öåëè èëè âèäåíèÿ. Ýòî ìîæåò ïîìî÷ü çàÿêîðèòü âàø ñîáñòâåííûé ïëàí è îáëåã÷èòü êîììóíèêàöèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Èñïîëüçóéòå ñëåäóþùèå ðàìêè, ÷òîáû íàðèñîâàòü êàðòèíû, ïðåäñòàâëÿþùèå òðè êëþ÷åâûõ øàãà íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ öåëè èëè âîïëîùåíèþ âàøåé ìå÷òû â æèçíü. Íàïèøèòå ëþáûå íàçâàíèÿ èëè êîììåíòàðèè íà ñâîáîäíîì ìåñòå ïîä ðàìêàìè.

�

Îáðàòèòåñü ê ýòîé ðàñêàäðîâêå ïðè ïåðåõîäå ê ñëåäóþùåé ñòàäèè ïðîöåññà — wêðèòèêó”.

Ñòàäèÿ “ðèñêóåì” — “êðèòèê”

Öåëè. Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî ïëàí ñîõðàíÿåò ëþáûå ïîçèòèâíûå ïîáî÷íûå ïðîäóêòû òåêóùåãî ñïîñîáà äîñòèæåíèÿ öåëè.

Îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû, ñèäÿ â ïîçå “êðèòèêà”.

1.  ×üè èíòåðåñû çàòðîíåò ýòà íîâàÿ èäåÿ, è êòî áóäåò ïîâûøàòü èëè ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü èäåè?

Ýòîò ïëàí â íàèáîëüøåé ñòåïåíè çàòðîíåò èíòåðåñû_____.

2. Êàêîâû èõ ïîòðåáíîñòè è âûãîäû? Èõ ïîòðåáíîñòè —_____.

3. Ïî÷åìó êòî-ëèáî ìîæåò âîçðàæàòü ïðîòèâ ýòîãî ïëàíà èëè èäåè? Êòî-ëèáî ìîæåò âîçðàæàòü ïðîòèâ ýòîãî ïëàíà, åñëè_____.

4.  Â ÷åì ñîñòîèò ïîçèòèâíàÿ ñòîðîíà ñóùåñòâóþùåãî îáðàçà äåéñòâèé?

Ñóùåñòâóþùèé îáðàç äåéñòâèé_____.

5.  Êàê âû ìîæåòå ñîõðàíèòü ýòè âûãîäû, êîãäà îñóùåñòâèòå íîâóþ èäåþ?

Ýòè âûãîäû áóäóò ñîõðàíåíû ïóòåì_____.

6.  Â êàêèõ óñëîâèÿõ è ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âû íå õîòåëè áû îñóùåñòâëÿòü ýòîò ïëàí èëè èäåþ?

ß íå õîòåë áû îñóùåñòâëÿòü ýòîò ïëàí ïðè óñëîâèè_____.

7. ×òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìî äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíà èëè ÷åãî â íåì íåäîñòàåò?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ õòÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíà íåîáõîäèìî____.

Ïðèìå÷àíèå. ß ðàçðàáîòàë ïðîãðàììó ïÿ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì Macintosh è Windows, êîòîðàÿ ïðîâîäèò ëþäåé è ãðóïïû ÷åðåç ïðîöåññ èìàæèíåðèè Äèñíåÿ. Ýòà ïðîãðàììà äîñòóïíà ïî àäðåñó:

Journey to Genius

P.O. Box 67448

Scotts Valley, California 95067-7448 E-Mail: info@journeytogenius.com Homepage: http://www.journeytogenius.com

Ðåçþìå

Èòàê, îáó÷åíèå ïðåäïîëàãàåò îêàçàíèå ïîìîùè êëèåíòàì â ðàçâèòèè êîãíèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ïîçâîëÿò èì óëó÷øèòü ñâîè ðåçóëüòàòû. Íàõîäÿñü â ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ, êîó÷ ñîñðåäîòî÷èâàåò âíèìàíèå íà “âíóòðåííåé èãðå êëèåíòà”, ïîääåðæèâàÿ â íåì ìûñëåííóþ ãîòîâíîñòü ïðîÿâëÿòü ìàêñèìóì ýíåðãèè.

Õîðîøèå ïðåïîäàâàòåëè ïîíèìàþò, ÷òî ëþäè èìåþò ðàçëè÷íûå ñòèëè íàó÷åíèÿ, îñíîâàííûå íà ïðåäïî÷èòàåìûõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ êàíàëàõ (çðåíèå, ñëóõ, îñÿçàíèå è ò. ä.). Âîïðîñû äëÿ îöåíêè ñòèëÿ íàó÷åíèÿ ïîìîãàþò êîó÷àì ëó÷øå ðàñïîçíàòü ñòèëè íàó÷åíèÿ êëèåíòîâ è ïðèñïîñîáèòüñÿ ê íèì, ïîääåðæèâàÿ èõ ñèëüíûå ñòîðîíû è ðàçâèâàÿ íåäîñòàþùèå êà÷åñòâà.

Õîðîøèå ïðåïîäàâàòåëè òàêæå ïîìîãàþò ëþäÿì ðàçâèâàòü íîâûå ñòðàòåãèè äëÿ òîãî, ÷òîáû “íàó÷èòüñÿ ó÷èòüñÿ”. Âèçóàëèçàöèÿ óñïåõà è ìåíòàëüíîå ïîâòîðåíèå — ýòî èíñòðóìåíòû ïðåïîäàâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò êëèåíòàì òðåíèðîâàòü è óñîâåðøåíñòâîâàòü êàêîé-ëèáî ïðîöåññ èëè äåÿòåëüíîñòü â ñâîåì ñîçíàíèè ïåðåä ðåàëèçàöèåé èõ íà ïðàêòèêå, ÷òî çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò øàíñû íà óñïåõ.

Óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèÿìè — êëþ÷åâîé ýëåìåíò “âíóòðåííåé èãðû” âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Òàêèå ïðîöåññû, êàê “êðóã ñîâåðøåíñòâà”, ó÷àò êëèåíòîâ ðàñïîçíàâàòü ñîñòîÿíèÿ ñîâåðøåíñòâà è âíîâü ïîëó÷àòü äîñòóï ê íèì, ÷òî ìîæåò óëó÷øèòü èõ ðåçóëüòàòû â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ è êîíòåêñòàõ.

Ìîäåëü Ò.Î.Ò.Å. — îñíîâà ïåòëè “êîó÷èíã — ìîäåëèðîâàíèå”, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðîñòóþ ñòðóêòóðó è íàáîð âîïðîñîâ, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðåïîäàâàòåëÿìè äëÿ ïîìîùè êëèåíòàì â îïðåäåëåíèè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ó ñåáÿ è äðóãèõ ëþäåé è êîòîðûå çàòåì ìîãóò áûòü ïåðåíåñåíû â äðóãèå êîíòåêñòû è óñëîâèÿ îêðóæåíèÿ.

Óñïåøíûå èñïîëíèòåëè ó÷àòñÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ, íî íå “çàñòðåâàþò” íà íèõ. Õîðîøèå êîó÷è ïîîùðÿþò êëèåíòîâ âîñïðèíèìàòü îøèáêè êàê îáðàòíóþ ñâÿçü, à íå êàê íåóäà÷è, è ïîìîãàþò êëèåíòàì ó÷èòüñÿ íà îøèáêàõ, âîñïðèíèìàÿ èõ ñïîêîéíî è â òî æå âðåìÿ íå çàáûâàÿ î ñâîèõ óñïåõàõ.

Ñïîñîáíîñòü çàíèìàòü ðàçëè÷íûå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ — äðóãîé êëþ÷åâîé ýëåìåíò “âíóòðåííåé èãðû” ÷åëîâåêà. Ñïîñîáíîñòü ðàññìàò-

ðèâàòü ñèòóàöèþ ñ ïåðâîé (“ÿ”), âòîðîé (“äðóãîé”) è òðåòüåé (“íàáëþäàòåëü”) ïîçèöèé ìîæåò çíà÷èòåëüíî ïîìî÷ü êëèåíòàì â êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ëþäüìè. Âòîðàÿ ïîçèöèÿ îñîáåííî âàæíà äëÿ óñïåøíîé “âíóòðåííåé èãðû”, êàñàþùåéñÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ äðóãèìè. Ïðè ìåòàêàðòèðîâàíèè èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîçèöèè âîñïðèÿòèÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì ëó÷øå ïîíèìàòü “òðóäíûõ” ëþäåé è àäåêâàòíî íà íèõ ðåàãèðîâàòü.

Â ñòðàòåãèè èìàæèíåðèè èñïîëüçóåòñÿ öèêë Óîëòà Äèñíåÿ, â êîòîðûé âõîäÿò ñòàäèè “ìå÷òàòåëÿ”, “ðåàëèñòà” è “êðèòèêà”. Ýòà ñòðàòåãèÿ ïîìîãàåò êëèåíòàì ñîçäàâàòü ïîçèòèâíîå áóäóùåå è îïðåäåëÿòü ïóòè äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ.

Ãëàâà 4

Ìåíòîðñòâî

Êðàòêîå ñîäåðæàíèå

• Ìåíòîðñòâî

Öåííîñòè

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ

Ñèëà óáåæäåíèé

Ìåíòîðñòâî öåííîñòåé è óáåæäåíèé

• Ðîëåâîå ìîäåëèðîâàíèå

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: óñòàíîâëåíèå “âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ”

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: ïðîâåðêà öåííîñòåé

Ðàáî÷èé áëàíê äëÿ ïðîâåðêè öåííîñòåé

• Âûðàâíèâàíèå öåííîñòåé ñ âèäåíèåì è äåéñòâèÿìè

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: âûðàâíèâàíèå äëÿ èçìåíåíèÿ

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: âîïëîùåíèå öåííîñòåé â äåéñòâèÿ

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: ïëàíèðîâàíèå öåííîñòåé

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: óñòàíîâëåíèå óïðàæíåíèé

• Ñèñòåìû óáåæäåíèé è èçìåíåíèå

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: îöåíêà óáåæäåíèé

Ðàáî÷èé áëàíê äëÿ îöåíêè óáåæäåíèé

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: èñïîëüçîâàíèå “âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ” äëÿ óêðåïëåíèÿ óâåðåííîñòè â ñåáå è óñèëåíèÿ óáåæäåíèé

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: ôðåéì “êàê åñëè áû” •Ðåôðåéìèíã

Îäíîñëîâíûé ðåôðåéìèíã

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: ïðèìåíåíèå îäíîñëîâíîãî ðåôðåéìèíãà

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: “íàâåäåíèå ìîñòîâ” ìåæäó öåííîñòÿìè

• Ðåôðåéìèíã êðèòèêîâ è êðèòèêè

Ïîëó÷åíèå ïîçèòèâíûõ ôîðìóëèðîâîê ïîçèòèâíûõ íàìåðåíèé Ïðåâðàùåíèå êðèòèêè â âîïðîñû

• Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: êàê ïîìî÷ü êðèòèêàì áûòü ñîâåò÷èêàìè

• Ðåçþìå

ÈÇ

Ìåíòîðñòâî

Çíàíèå ãîâîðèò, à ìóäðîñòü ñëóøàåò.

Äæèìè Õåíäðèêñ

Â ãðå÷åñêîé ìèôîëîãèè Ìåíòîð — ìóäðûé è ïðåäàííûé ñîâåò÷èê Îäèññåÿ. Êîãäà Îäèññåé îòïðàâèëñÿ â äàëüíèå ñòðàíñòâèÿ, áîãèíÿ Àôèíà, ïðèíÿâ îáëèê Ìåíòîðà, ñòàëà íàñòàâíèöåé Òåëåìàõà, ñûíà Îäèññåÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñëîâî “ìåíòîð” ñòàëî îáîçíà÷àòü òîãî, êòî à) äàåò ñîâåòû èëè íàñòàâëåíèÿ è á) ñëóæèò ðóêîâîäèòåëåì èëè ïðåïîäàâàòåëåì. Ìåíòîðñòâî (îñîáåííî â ïðîôåññèîíàëüíîì îêðóæåíèè) ïîä÷åðêèâàåò íåîôèöèàëüíûé àñïåêò ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ è ðàáîòû, à òàêæå ñîâåðøåííîå âëàäåíèå ðåìåñëîì èëè ïðåäìåòîì.

Ìåíòîð â êàêîé-òî ñòåïåíè ñî÷åòàåò â ñåáå ôóíêöèè è ïðåïîäàâàòåëÿ, è êîó÷à. Ïðåïîäàâàòåëü îáó÷àåò, à êîó÷ îáåñïå÷èâàåò êîíêðåòíóþ ïîâåäåí÷åñêóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ó÷èòüñÿ èëè ðàçâèâàòüñÿ. Â êà÷åñòâå ñîâåòíèêîâ è êîíñóëüòàíòîâ ìåíòîðû ÷àñòî ïîìîãàþò äðóãèì óñòàíàâëèâàòü, ïðîÿñíÿòü èëè óñèëèâàòü êëþ÷åâûå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, ÷àñòî íà ñâîåì ñîáñòâåííîì ïðèìåðå.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ îáåñïå÷èâàþò ïîäêðåïëåíèå, ïîääåðæèâàþùåå èëè ïîäàâëÿþùåå êîíêðåòíûå ñïîñîáíîñòè è äåéñòâèÿ. Ïîñêîëüêó öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ñ î÷åâèäíîñòüþ ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé ÷àñòüþ âíóòðåííåé èãðû ÷åëîâåêà, îíè íàõîäÿòñÿ íà èíîì óðîâíå, ÷åì êîãíèòèâíûå ñïîñîáíîñòè. Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ îïðåäåëÿþò, ïî÷åìó ìû âûáèðàåì äàííûé êîíêðåòíûé ïóòü, à òàêæå äåòåðìèíèðóþò áîëåå ãëóáîêèå ìîòèâû, çàñòàâëÿþùèå ëþäåé äåéñòâîâàòü èëè íàñòàèâàòü íà ñâîåì. Ðîëü öåííîñòåé è óáåæäåíèé â ïîîùðåíèè, çàïðåùåíèè èëè ãåíåðàëèçàöèè êîíêðåòíûõ ñòðàòåãèé, ïëàíîâ è ñòèëåé ìûøëåíèÿ êóäà âàæíåå ðîëè ëþáûõ êîíêðåòíûõ ìûñëåé èëè äåéñòâèé. Èìåííî îíè îïðåäåëÿþò, ïî÷åìó ìû î ÷åì-ëèáî äóìàåì èëè ÷òî-ëèáî äåëàåì. Ïî÷åìó, ê ïðèìåðó, ìû âîîáùå ïðèõîäèì ê èäåå ðàññìîòðåòü âîïðîñ îá èçìåíåíèè ñîáñòâåííûõ ìûñëåé èëè äåéñòâèé?

Ñòåïåíü ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåò, ñêîëüêî âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ îí ãîòîâ ìîáèëèçîâàòü. Ìîòèâàöèÿ — ýòî òî, ÷òî ñòèìóëèðóåò è àêòèâèçèðóåò ìûøëåíèå è äåéñòâèÿ ëþäåé â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Öåííîñòè

Ñîãëàñíî ñëîâàðþ Óýáñòåðà, öåííîñòè åñòü “ïðèíöèïû, êà÷åñòâà èëè îáúåêòû, êîòîðûå ïî ñâîåé ñóòè öåííû èëè æåëàåìû”. Ïîñêîëüêó öåííîñòè ñâÿçàíû ñ äîñòîèíñòâàìè, çíà÷åíèåì è æåëàíèÿìè, îíè — îñíîâíîé èñòî÷íèê âíóòðåííåé ìîòèâàöèè êëèåíòà. Êîãäà íå÷òî ñîãëà-

ñóåòñÿ ñ öåííîñòÿìè ëþäåé, îíè èñïûòûâàþò ñîñòîÿíèå óäîâëåòâîðåíèÿ, ãàðìîíèè èëè ðàïïîðòà. Åñëè ëþäè îáíàðóæèâàþò íåñîîòâåòñòâèå ñâîèì öåííîñòÿì, îíè ÷óâñòâóþò íåóäîâëåòâîðåííîñòü è íåêîíãðóýíòíîñòü èëè ïîëàãàþò, ÷òî âûíóæäåíû óñòóïèòü ñèëå.

×òîáû ïîìî÷ü êëèåíòó èññëåäîâàòü åãî öåííîñòè, ïîïðîñèòå åãî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: “Êàêîâû âàøè ìîòèâû?”, “×òî äëÿ âàñ âàæíåå âñåãî?”, “×òî ïîáóæäàåò âàñ ê äåéñòâèþ èëè "ïîäíèìàåò èç ïîñòåëè ïî óòðàì"?”

Âîò íåêîòîðûå âîçìîæíûå îòâåòû íà ýòè âîïðîñû.

Óñïåõ

Ïîõâàëà

Ïðèçíàíèå

Îòâåòñòâåííîñòü

Óäîâîëüñòâèå

Ëþáîâü è ïðèçíàíèå

Äîñòèæåíèÿ

Òâîð÷åñòâî

Ïîäîáíûå öåííîñòè îêàçûâàþò áîëüøîå âëèÿíèå íà öåëè, êîòîðûå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé êëèåíòû, è íà âûáîð âîçìîæíûõ äåéñòâèé. Íà ïðàêòèêå öåëè êëèåíòîâ — ðåàëüíîå âûðàæåíèå èõ öåííîñòåé. Íàïðèìåð, êëèåíò, ïîñòàâèâøèé ñåáå öåëü “ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ êîìàíäó”, ñêîðåå âñåãî, âûñîêî öåíèò “ñîâìåñòíóþ ðàáîòó”. ×åëîâåê, öåëü êîòîðîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû “óâåëè÷èòü äîõîä”, âåðîÿòíî, öåíèò “ôèíàíñîâûé óñïåõ”. Òî÷íî òàê æå ÷åëîâåê, äëÿ êîòîðîãî öåííà “ñòàáèëüíîñòü”, ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëè, ñâÿçàííûå ñ äîñòèæåíèåì ñòàáèëüíîñòè â åãî ëè÷íîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè. Òàêîé ÷åëîâåê áóäåò ñòðåìèòüñÿ ê èíûì ðåçóëüòàòàì, ÷åì, íàïðèìåð, òîò, êòî öåíèò “ãèáêîñòü”. ×åëîâåê, öåíÿùèé ñòàáèëüíîñòü, ìîæåò áûòü äîâîëåí ðàáîòîé “ñ 9 äî 5” ñ ôèêñèðîâàííîé çàðïëàòîé è ÷åòêî ïîñòàâëåííûìè çàäà÷àìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òîò, äëÿ êîãî öåííà ãèáêîñòü, ïîïûòàåòñÿ íàéòè ðàáîòó, ïîäðàçóìåâàþùóþ øèðîêèé êðóã çàäà÷ è ñâîáîäíûé âðåìåííîé ãðàôèê.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ

Öåííîñòè òåñíî ñâÿçàíû ñ óáåæäåíèÿìè. Ñîãëàñíî ìîäåëè íåéðî-ëî-ãè÷åñêèõ óðîâíåé, óáåæäåíèÿ è öåííîñòè íàõîäÿòñÿ íà îäíîì è òîì æå óðîâíå íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ. Îíè äàþò îòâåò íà âîïðîñ “Ïî÷åìó?” Öåííîñòè õàðàêòåðèçóþòñÿ îùóùåíèåì çíà÷åíèÿ èëè æåëàòåëüíîñòè. Óáåæäåíèÿ — ýòî êîãíèòèâíûå ñòðóêòóðû, êîòîðûå ñîåäèíÿþò öåííîñòè ñ äðóãèìè àñïåêòàìè íàøåãî îïûòà.

Óáåæäåíèÿ, ïî ñóòè, — ñóæäåíèÿ î ñåáå, îêðóæàþùèõ è ìèðå âîêðóã íàñ. Ñîãëàñíî ìîäåëè íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé, ÷òîáû òàêèå ãëóáîêèå ñòðóêòóðû, êàê öåííîñòè (êîòîðûå îòíîñèòåëüíî àáñòðàêòíû è ñóáúåêòèâíû), îêàçàëè âëèÿíèå íà ìàòåðèàëüíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü â ôîðìå êîíêðåòíûõ äåéñòâèé, îíè äîëæíû áûòü ñâÿçàíû ñ áîëåå êîíêðåòíûìè êîãíèòèâíûìè ïðîöåññàìè è ñïîñîáíîñòÿìè ÷åðåç óáåæäåíèÿ. Óáåæäåíèÿ — ýòî îòâåòû íà âîïðîñû íàïîäîáèå ñëåäóþùèõ: “Êàê èìåííî âû îïðåäåëÿåòå öåííîå äëÿ âàñ êà÷åñòâî èëè îáúåêò?”, “×òî âûçûâàåò èëè ñîçäàåò ýòî êà÷åñòâî?”. “Êàêîâû ïîñëåäñòâèÿ èëè ðåçóëüòàòû òàêîé îöåíêè?”, “Êàê èìåííî âû óçíàåòå, ñîîòâåòñòâóåò ëè îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå èëè ïåðåæèâàíèå êîíêðåòíîé öåííîñòè?”

×òîáû êîíêðåòíàÿ öåííîñòü ñòàëà îïåðàöèîíàëüíîé, äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà ñèñòåìà óáåæäåíèé. Íàïðèìåð, äëÿ ïðîÿâëåíèÿ â ïîâåäåíèè òàêîé öåííîñòè, êàê “ïðîôåññèîíàëèçì”, ÷åëîâåêó íóæíî ñôîðìèðîâàòü óáåæäåíèÿ î òîì. ÷òî òàêîå ïðîôåññèîíàëèçì (âûðàáîòàòü îïðåäåëåíèå ïðîôåññèîíàëèçìà), à òàêæå îïðåäåëèòü êðèòåðèè åãî íàëè÷èÿ (äîêàçàòåëüñòâà), ïðåäïîñûëêè è ïîñëåäñòâèÿ. Ýòè óáåæäåíèÿ ñóùåñòâåííû äëÿ îïðåäåëåíèÿ áóäóùèõ äåéñòâèé ëþäåé òàê æå. êàê è ñàìà öåííîñòü.

Íàïðèìåð, äëÿ äâóõ ÷åëîâåê ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü öåííîñòü “áåçîïàñíîñòü”. Íî îäèí èç íèõ ñ÷èòàåò, íàïðèìåð, ÷òî ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â áåçîïàñíîñòè, åñëè îí “ñèëüíåå âðàãîâ è íàíîñèò óäàð ïåðâûì”, à äðóãîé ïîëàãàåò, ÷òî áåçîïàñíîñòü çàâèñèò îò “ïîíèìàíèÿ ïîçèòèâíûõ íàìåðåíèé òåõ, êòî íàì óãðîæàåò, è ðåàãèðîâàíèÿ íà ýòè íàìåðåíèÿ”. Ýòè äâîå áóäóò äîáèâàòüñÿ áåçîïàñíîñòè ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Ìîæåò äàæå ïîêàçàòüñÿ, ÷òî èõ ïîäõîäû ïðîòèâîðå÷àò

�

Óáåæäåíèÿ ñîåäèíÿþò öåííîñòè ñ ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè íàøåãî îïûòà

äðóã äðóãó. Ïåðâûé áóäåò äîáèâàòüñÿ áåçîïàñíîñòè, óñèëèâàÿ ñîáñòâåííóþ âëàñòü (ðàçäîáûâ “äóáèíêó äëèííåå”, ÷åì ó òîãî, êîãî îí âîñïðèíèìàþò êàê “âðàãà”). Äðóãîé áóäåò îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü ñ ïîìîùüþ êîììóíèêàöèè, ñáîðà èíôîðìàöèè è ïîèñêà âàðèàíòîâ.

Î÷åâèäíî, óáåæäåíèÿ ÷åëîâåêà, êàñàþùèåñÿ åãî îñíîâíûõ öåííîñòåé, îïðåäåëÿþò “ìåíòàëüíóþ êàðòó” öåííîñòåé ýòîãî ÷åëîâåêà è. ñëåäîâàòåëüíî, ôîðìó èõ ïðîÿâëåíèÿ. ×òîáû àäåêâàòíî ïðèó÷àòü ê öåííîñòÿì èëè óñòàíàâëèâàòü èõ, íóæíî ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ó÷èòûâàòü âñå. ÷òî ñâÿçàíî ñ óáåæäåíèÿìè. Åñëè ëþäè, íàõîäÿñü â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé ñèñòåìû, õîòÿò äåéñòâîâàòü ñîãëàñîâàííî ñ îñíîâíûìè åå öåííîñòÿìè, îíè äîëæíû ðàçäåëÿòü îïðåäåëåííûå óáåæäåíèÿ è, äî íåêîòîðîé ñòåïåíè, öåííîñòè.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ôîðìèðóþò ñâîåãî ðîäà íåôèçè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò âñå âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â ðàìêàõ ñèñòåìû — ñåìüè, êîìàíäû èëè îðãàíèçàöèè. Îíè îïðåäåëÿþò ìîòèâàöèþ è êóëüòóðíûå óñòàíîâêè â îðãàíèçàöèÿõ è ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ. Îáùèå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ — ýòî “êëåé”, ñêðåïëÿþùèé îðãàíèçàöèþ èëè êîìàíäó. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíôëèêòû öåííîñòåé è óáåæäåíèé ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì äèñãàðìîíèè è ðàçíîãëàñèé.

Ñèëà óáåæäåíèé

Óáåæäåíèÿ îêàçûâàþò íà íàøó æèçíü ñèëüíåéøåå âëèÿíèå. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî åñëè ÷åëîâåê äåéñòâèòåëüíî âåðèò, ÷òî ñïîñîáåí ÷òî-òî ñäåëàòü, ó íåãî âñå ïîëó÷èòñÿ, à åñëè îí óáåæäåí, ÷òî ÷òî-òî íåâîçìîæíî, òî îáðå÷åí íà íåóäà÷ó. Ìû ðàñïîëàãàåì ïîó÷èòåëüíûìè äàííûìè èññëåäîâàíèé, äåìîíñòðèðóþùèìè ñèëó óáåæäåíèé. Ãðóïïó äåòåé ñî ñðåäíèìè ïîêàçàòåëÿìè èíòåëëåêòà (IQ) ñëó÷àéíûì îáðàçîì ðàçäåëèëè ïîïîëàì. Ñ îäíîé èç ãðóïï çàíèìàëñÿ ó÷èòåëü, êîòîðûé òâåðäèë, ÷òî äåòè “îäàðåííûå”. Äðóãóþ ãðóïïó îòäàëè ïðåïîäàâàòåëþ, êîòîðûé ãîâîðèë, ÷òî åãî ó÷åíèêè “ñëàáîâàòû”. Ãîä ñïóñòÿ ýòè äâå ãðóïïû ïðîøëè ïîâòîðíîå òåñòèðîâàíèå èíòåëëåêòà. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷åíèêîâ, êîòîðûõ íàçûâàëè “îäàðåííûìè”, ïîëó÷èëè áîëåå âûñîêèå îöåíêè, ÷åì ðàíüøå, â òî âðåìÿ êàê ó áîëüøèíñòâà ÿêîáû “ñëàáûõ” ó÷åíèêîâ ïîêàçàòåëè èíòåëëåêòà ñíèçèëèñü. Óáåæäåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé îêàçàëè âëèÿíèå íà ñïîñîáíîñòè äåòåé ê îáó÷åíèþ.

Èëëþñòðàöèåé ñïîñîáíîñòè óáåæäåíèé îäíîâðåìåííî îãðàíè÷èâàòü íàñ è ðàñøèðÿòü íàøè âîçìîæíîñòè ÿâëÿåòñÿ è èñòîðèÿ î “ìèëå çà ÷åòûðå ìèíóòû”. Äî á ìàÿ 1954 ãîäà ñ÷èòàëîñü, ÷òî ÷åòûðå ìèíóòû — ïðåäåë ñêîðîñòè, ñ êîòîðîé ÷åëîâåê ìîæåò ïðîáåæàòü ìèëþ. Çà äåâÿòü ëåò äî òîãî èñòîðè÷åñêîãî äíÿ, êîãäà Ðîäæåð Áàííèñòåð ïðåîäîëåë ÷åòûðåõìèíóòíûé ïîòîëîê, íè îäèí áåãóí íå ìîã äàæå ïðèáëèçèòüñÿ ê òàêîìó ðåçóëüòàòó. Ñïóñòÿ øåñòü íåäåëü ïîñëå ïîäâèãà Áàííèñòåðà àâñòðàëèéñêèé áåãóí Äæîí Äàíäè óìåíüøèë âðåìÿ ðåêîðäà åùå íà

ñåêóíäó. Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ äåâÿòè ëåò ïî÷òè äâåñòè ÷åëîâåê ñìîãëè ïîáèòü ðåêîðä, êîãäà-òî êàçàâøèéñÿ íåäîñòèæèìûì.

Êîíå÷íî, âñå ýòè ïðèìåðû ñ î÷åâèäíîñòüþ äåìîíñòðèðóþò, ÷òî óáåæäåíèÿ ìîãóò ôîðìèðîâàòü èëè äàæå îïðåäåëÿòü èíòåëëåêò, çäîðîâüå, îòíîøåíèÿ, òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè è äàæå ñ÷àñòüå è óñïåõ. Â ÍËÏ ñîçäàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî òåõíèê è ìåòîäîâ èçìåíåíèÿ óáåæäåíèé. Îäíàêî íåêîòîðûå èç èõ (ðåèìïðèíòèíã, ðåôðåéìèíã óáåæäåíèé, èíòåãðàöèÿ ïðîòèâîðå÷èâûõ óáåæäåíèé è ò. ä.) ïðèìåíÿþòñÿ ñêîðåå âñå-òàêè â ïñèõîòåðàïèè. Â ýòîé êíèãå ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà ïîäõîäàõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ëåãêî èñïîëüçîâàíû â ðàçãîâîðíîì êîíòåêñòå êîó÷èíãà, ñîñðåäîòî÷åííîì íà ðåøåíèè.

[Ïîäðîáíåå î òåõíèêàõ èçìåíåíèÿ óáåæäåíèé â ÍËÏ ñì.: Changing Beliefs with NLP (Dilts, 1990), Beliefs: Pathways to Health and Well-Being (Dilts, Hallbom & Smith, 1990), Encyclopedia of Systemic NLP (Dilts & DeLozier, 2000).]

Ìåíòîðñòâî öåííîñòåé è óáåæäåíèé

Ìåíòîðû ðóêîâîäÿò íàìè â ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ, çàêðåïëåíèÿ è âûðàâíèâàíèÿ ïðèäàþùèõ ñèëû öåííîñòåé è óáåæäåíèé, ÷àñòî èñïîëüçóÿ ñâîé ñîáñòâåííûé ïðèìåð. Êàê ïîêàçûâàåò ïðèìåð ìèôîëîãè÷åñêîãî Ìåíòîðà, ìåíòîðñòâî ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâà íà áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå, ÷åì êîãíèòèâíîå ïîíèìàíèå. Ýòîò òèï ìåíòîðñòâà íåðåäêî ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ ÷åëîâåêà, òàê ÷òî âíåøíåå ïðèñóòñòâèå ìåíòîðà áîëüøå íå òðåáóåòñÿ. Âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ ìîæíî ïðèçûâàòü â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ è ðóêîâîäèòåëåé “âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ”.

Â ÍËÏ òåðìèí ìåíòîð èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîìîã ñôîðìèðîâàòü âàøó æèçíü èëè ïîâëèÿòü íà íåå ïîçèòèâíûì îáðàçîì, “ðåçîíèðóÿ” ñ ÷åì-òî íàõîäÿùèìñÿ ãëóáîêî âíóòðè âàñ, âûñâîáîæäàÿ è ðàñêðûâàÿ ýòî. Ìåíòîðàìè ìîãóò áûòü äåòè, ïðåïîäàâàòåëè, äîìàøíèå æèâîòíûå, ëþäè, êîòîðûõ âû íèêîãäà íå âñòðå÷àëè, íî ×èòàëè î íèõ, ÿâëåíèÿ ïðèðîäû (íàïðèìåð, îêåàí, ãîðû è ò. ä.) è äàæå ÷àñòè âàñ ñàìèõ.

Ïîääåðæèâàÿ äðóãèõ è äàâàÿ èì ñîâåòû, ìåíòîðû èñõîäÿò èç ñëåäóþùèõ óáåæäåíèé:

Åñëè ëþäè ÷åãî-òî õîòÿò è â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè âåðÿò â âîçìîæíîñòü ýòîãî, îíè íàéäóò ñïîñîá ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ýòî ñëó÷èëîñü.

Ñàìîå âàæíîå, ÷òî ÿ ìîãó ñäåëàòü, — ýòî ïîìî÷ü ëþäÿì ïîâåðèòü â ñåáÿ è öåíèòü òî, ÷òî îíè äåëàþò.

Â ñóùíîñòè, âñå ëþäè íàñòðîåíû ïîçèòèâíî. Íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ öåííîñòåé è óáåæäåíèé — îñíîâà ñïîñîáíîñòè âûðàçèòü ïîçèòèâíûå íàìåðåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è ýêîëîãè÷íûì îáðàçîì.

Ýòîò ÷åëîâåê ñìîæåò åñòåñòâåííûì îáðàçîì óñòàíîâèòü ïðèäàþùèå ñèëû óáåæäåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå öåííîñòè ñ ïîìîùüþ ìîèõ ñîâåòîâ è âíèìàíèÿ.

Îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ äàòü ñîâåò äðóãèì — ñòàòü äåéñòâåííîé ðîëåâîé ìîäåëüþ.

Ñòèëü ëèäåðñòâà ïðè ìåíòîðñòâå — âäîõíîâëÿþùåå ëèäåðñòâî. Âîîäóøåâëåíèå ëþäåé âêëþ÷àåò ñîçäàíèå ìîòèâàöèè è ïîîùðåíèå äåéñòâèé ñ ïîëíîé ñàìîîòäà÷åé. Ìåíòîðñòâî è âäîõíîâëÿþùåå ëèäåðñòâî ïîä÷åðêèâàþò öåííîñòè è ïðèäàþùóþ ñèëû óáåæäåííîñòü â áóäóùèõ âîçìîæíîñòÿõ.

Ðîëåâîå ìîäåëèðîâàíèå

Âàæíåéøåå ëè÷íîå êà÷åñòâî ìåíòîðà — ñïîñîáíîñòü ñëóæèòü õîðîøèì ïðèìåðîì è ðîëåâîé ìîäåëüþ äëÿ äðóãèõ. Ðîëåâàÿ ìîäåëü — ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ñëóæèò îáðàçöîì âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è èëè íàáîðà öåííîñòåé. Êàê ïðàâèëî, ðîëåâàÿ ìîäåëü — ýòî ÷åëîâåê, ÷üå ïîâåäåíèå â êîíêðåòíîé ðîëè ñëóæèò ïðèìåðîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ, èëè “ìîäåëèðîâàíèÿ”, â öåëÿõ âûïîëíåíèÿ ïîäîáíîé ðàáîòû èëè äîñòèæåíèÿ ïîäîáíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Â òå÷åíèå æèçíè ëþäè äîëæíû èñïîëíÿòü ìíîãèå ðîëè, — ðîäèòåëÿ, ñòóäåíòà, ñóïåðâèçîðà, ëèäåðà, ïàðòíåðà è ò. ä. Îäíàêî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðîáåëû â ëè÷íîì îïûòå ÷åëîâåêà ïðèâîäÿò ê äåôèöèòó èëè îñëàáëåíèþ ñïîñîáíîñòåé, ñòðàòåãèé, óáåæäåíèé è ò. ä., ïîääåðæèâàþùèõ êîíêðåòíóþ ðîëü. Ëþäÿì âàæíî íàéòè äðóãèõ, êîòîðûå ïîñëóæàò ìåíòîðàìè, ðóêîâîäèòåëÿìè è “ìîäåëÿìè” äëÿ òîãî, ÷òîáû îáîãàòèòü èõ êàðòû êîíêðåòíûõ ðîëåé.

Ðîëåâîå ìîäåëèðîâàíèå îñíîâàíî íà äîïóùåíèè, ÷òî åñëè êòî-òî ñìîã äîñòè÷ü öåëè, äðóãèå ìîãóò ñìîäåëèðîâàòü ïîâåäåíèå ýòîãî ÷åëîâåêà è íàó÷èòüñÿ äîñòèãàòü ïîäîáíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ó ðîëåâîé ìîäåëè ìîæíî îáíàðóæèòü ïàòòåðíû ìûøëåíèÿ, óáåæäåíèé è ïîâåäåíèÿ è ò. ä., êîòîðûå ïîçâîëÿò äðóãèì ëþäÿì äåéñòâîâàòü óñïåøíî. Ïîñêîëüêó âñå ìû îòíîñèìñÿ ê îäíîìó áèîëîãè÷åñêîìó âèäó, ÷åëîâåê, äîñòèãøèé èñêëþ÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ðîëåâàÿ ìîäåëü äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîäîáíîé öåëè. Êàê ïðåäñòàâèòåëè ÷åëîâå÷åñêîé ðàñû, âñå ìû èìååì îáùóþ ñòðóêòóðó íåðâíîé ñèñòåìû è áèîëîãèþ, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì èçó÷àòü è “çàèìñòâîâàòü” ñïîñîáíîñòè äðóãèõ ëþäåé áåç íåîáõîäèìîñòè “ñíîâà èçîáðåòàòü âåëîñèïåä”.

Äåéñòâåííûìè ðîëåâûìè ìîäåëÿìè ìîãóò áûòü äàæå ëèòåðàòóðíûå ïåðñîíàæè.

Òàêèì îáðàçîì, ðîëåâûå ìîäåëè, ôàêòè÷åñêèå èëè âûìûøëåííûå, ìîãóò ñòàòü áîãàòûìè è ìîùíûìè èñòî÷íèêàìè íàó÷åíèÿ è âäîõíîâåíèÿ.

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ èñòîðèþ î Ìàõàòìå Ãàíäè:

Ìàòü áåñïîêîèëàñü î ñâîåì ñûíå, êîòîðûé ñòðàäàë äèàáåòîì, íî ïðè ýòîì åë ñàõàð. Ïîýòîìó îíà ïðèâåëà åãî ê Ãàíäè è ïîïðîñèëà åãî óáåäèòü ñûíà íå åñòü ñàõàð. Ãàíäè ïîïðîñèë æåíùèíó ñíîâà ïðèéòè ê íåìó ÷åðåç òðè íåäåëè. Òðè íåäåëè ñïóñòÿ æåíùèíà âîçâðàòèëàñü, è Ãàíäè ñêàçàë åå ñûíó: “Íå åøü áîëüøå ñàõàðà”. Äà÷à ñïðîñèëà Ãàíäè: “Ãàíîè-äæè, äîðîãà ñþäà îò ìîåé äåðåâíè çàíÿëà ó ìåíÿ òðè äíÿ, è çàòåì òðè äíÿ ÿ âîçâðàùàþñü îáðàòíî, è òåïåðü åùå òðè äíÿ. Ïî÷åìó âû íå ìîãëè ñêàçàòü ìîåìó ñûíó íå åñòü ñàõàð òðè íåäåëè íàçàä?* Ãàíäè îòâåòèò: “Òðè íåäåëè íàçàä ÿ ëþáèë ñàõàð è ìíîãî åë åãî. ß äîëæåí áûë ïðåêðàòèòü åñòü åãî ñàí, ïðåæäå ÷åì ÿ ìîã äàòü ñîâåò âàøåìó ñûíó •>.

Ýòî õîðîøàÿ èëëþñòðàöèÿ ïðèíöèïà, íà êîòîðûé ÷àñòî óêàçûâàë Ãàíäè: “Èçìåíåíèå, êîòîðîå âû õîòèòå óâèäåòü â äðóãèõ, äîëæíî ïðîèçîéòè â âàñ ñàìèõ”.

Äëÿ êîó÷åé è ìåíòîðîâ âàæíî ïîíÿòü, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ðîëåâûìè ìîäåëÿìè è ïðèìåðàìè äëÿ äðóãèõ. Áûòü ïðèìåðîì èëè ðîëåâîé ìîäåëüþ — çíà÷èò îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ âëèÿòü íà ëþäåé, âäîõíîâëÿòü èõ íà ïîäðàæàíèå, áûòü çàñëóæèâàþùèì äîâåðèÿ è íàäåæíûì.

Ïðîâåðüòå âàøó ñïîñîáíîñòü áûòü õîðîøèì ïðèìåðîì â êà÷åñòâå

êîó÷à, îòâåòèâ íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Â ÷åì ÿ ÿâëÿþñü õîðîøèì ïðèìåðîì? Êàêîå âëèÿíèå ÿ îêàçûâàþ?

Êàêîâû ïîñëåäñòâèÿ ìîèõ äåéñòâèé?

Äî êàêîé ñòåïåíè ÿ ìîãó:

• âäîõíîâëÿòü íà ïîäðàæàíèå?

•  âëèÿòü?

• áûòü çàñëóæèâàþùèì äîâåðèÿ?

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: óñòàíîâëåíèå “âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ”

Êàê óïîìèíàëîñü âûøå, ëþäè ÷àñòî èìåþò ïðè ñåáå “âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ* â êà÷åñòâå ñîâåò÷èêîâ è ðóêîâîäèòåëåé âî ìíîãèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. Òàêèå “âíóòðåííèå ìåíòîðû” ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ òîãî. ÷òîáû ïîìîãàòü åñòåñòâåííî èëè èíòóèòèâíî èçâëåêàòü çíàíèÿ, ðåñóðñû èëè íåîñîçíàííóþ êîìïåòåíòíîñòü èç êëèåíòîâ.

Îñíîâíîé ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ “âíóòðåííåãî ìåíòîðà” ñîñòîèò â òîì. ÷òîáû âîîáðàçèòü ïðèñóòñòâèå ÷åëîâåêà èëè äðóãîãî ñóùåñòâà

è çàòåì çàíÿòü “âòîðóþ ïîçèöèþ”, âñòàâ íà ìåñòî ìåíòîðà. Ýòî ÷àñòî ïîçâîëÿåò êëèåíòàì ïîëó÷èòü äîñòóï ê êà÷åñòâàì, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò ó íèõ. íî íå îñîçíàíû èëè íå ðàññìàòðèâàþòñÿ èìè êàê ÷àñòü èõ êàðòû ñèòóàöèè (èëè ñåáÿ). Ïðåäñòàâëÿÿ ýòè êà÷åñòâà, âíóòðåííèé ìåíòîð ïîìîãàåò êëèåíòàì ïðèâíåñòè èõ â ïîâåäåíèå (êàê ñëåäñòâèå òîãî, ÷òî êëèåíò çàíèìàåò ïîçèöèþ âîñïðèÿòèÿ ìåíòîðà). Êàê òîëüêî ÷åëîâåê èñïûòàë ýòè êà÷åñòâà âî âòîðîé ïîçèöèè ñ ìåíòîðîì, îí ìîæåò ïåðåíåñòè èõ â ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïåðâóþ ïîçèöèþ â äàííîé ñèòóàöèè è èñïîëüçîâàòü èõ.

Ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå äåìîíñòðèðóåò, êàê ïðîöåññ âíóòðåííåãî ìåíòîðñòâà ïîìîãàåò êëèåíòó óñïåøíî äåéñòâîâàòü â òðóäíîé ñèòóàöèè.

1.  Èäåíòèôèöèðóéòå òðóäíóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé âû õîòåëè áû äåéñòâîâàòü áîëåå ýôôåêòèâíî.

2.  Âûáåðèòå òðåõ âàæíûõ ìåíòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü âàì ýôôåêòèâíåå ðåàãèðîâàòü íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ. Âûáåðèòå: à) îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ èëè ñîâåò÷èêà â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ âàøåãî ïîâåäåíèÿ, á) îäíîãî ÷åëîâåêà, ïîääåðæèâàþùåãî âàøó ñïîñîáíîñòü äóìàòü è ïîíèìàòü, è â) îäíîãî êîíñóëüòàíòà ïî âîïðîñàì óáåæäåíèé è öåííîñòåé. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ýòè òðè ìåíòîðà íàõîäÿòñÿ ñ âàìè â òðóäíîé ñèòóàöèè.

3.  Àññîöèèðóéòåñü (òî åñòü çàéìèòå âòîðóþ ïîçèöèþ) ñ êàæäûì èç ìåíòîðîâ ïî î÷åðåäè. Ïî÷óâñòâóéòå ñåáÿ “â øêóðå ýòîãî ÷åëîâåêà” è ïðåäñòàâüòå, êàê ýòîò ÷åëîâåê ïîñîâåòîâàë áû âàì âåñòè ñåáÿ â äàííîé ñèòóàöèè. Î êàêèõ èìåþùèõñÿ ó âàñ ðåñóðñàõ íàïîìíèë áû âàì ýòîò ìåíòîð? Êàêèå ñîâåò èëè ñîîáùåíèå íàøëèñü áû äëÿ âàñ ó ýòîãî ìåíòîðà?

4.  Âîçâðàòèòåñü â âàøó ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ âîñïðèÿòèÿ è îòìåòüòå, êàê ñîâåò è ðóêîâîäñòâî ìåíòîðîâ èçìåíÿþò âàøå âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå ñèòóàöèè è ïðèäàþò âàì áîëüøå óâåðåííîñòè â ñåáå.

5.  Íàéäèòå ñïîñîá çàÿêîðèòü óðîêè êàæäîãî èç ýòèõ ìåíòîðîâ è íàïîìèíàòü ñåáå î íèõ â ðåàëüíîé ñèòóàöèè, êîòîðóþ âû èññëåäîâàëè.

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: ïðîâåðêà öåííîñòåé

Èåðàðõèÿ öåííîñòåé ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû — ýòî, ïî ñóùåñòâó, ïîðÿäîê ïðèîðèòåòîâ, êîòîðûé îíè èñïîëüçóþò ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î òîì, êàê äåéñòâîâàòü â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Èåðàðõèè öåííîñòåé êàñàþòñÿ ñòåïåíè âàæíîñòè ðàçëè÷íûõ äåéñòâèé è ïåðåæèâàíèé èëè çíà÷åíèÿ, êîòîðîå ëþäè ïðèäàþò èì.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà “èåðàðõèè öåííîñòåé” ìîæíî âçÿòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé öåíèò “çäîðîâüå” áîëüøå, ÷åì “ôèíàíñîâûé óñïåõ”. Òàêîé ÷åëîâåê áóäåò ñêëîíåí ñòàâèòü ñâîå çäîðîâüå “íà ïåðâîå ìåñòî”. Âåðîÿòíî, îí îðãàíèçóåò ñâîþ æèçíü ñêîðåå âîêðóã äâèãàòåëüíîé àêòèâíîñòè, ÷åì â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé. Òîò æå, â ÷üåé èåðàðõèè öåííîñòåé “ôèíàíñîâûé óñïåõ” ñòîèò âûøå “çäîðîâüÿ”, áóäåò âåñòè èíîé îáðàç æèçíè. Îí ìîæåò æåðòâîâàòü çäîðîâüåì ðàäè “ïðåóñïåÿíèÿ” â äåíåæíîì îòíîøåíèè.

Ïîìîùü êëèåíòàì â ðàçúÿñíåíèè èõ öåííîñòåé è èåðàðõèé öåííîñòåé '— âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðàáîòû ìåíòîðà. “Ïðîâåðêà öåííîñòåé” — èíñòðóìåíò ìåíòîðñòâà, êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì óñòàíàâëèâàòü è óñèëèâàòü âàæíûå öåííîñòè, îïðåäåëÿÿ ïîòðåáíîñòè, öåëè, ïîñëåäñòâèÿ è äîïóùåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè öåííîñòÿìè. Îäíà èç öåëåé ïðîâåðêè öåííîñòåé — ïîëó÷èòü îòâåò íà ñëåäóþùèå îñíîâíûå âîïðîñû.

•  Êàêàÿ öåííîñòü äîëæíà áûòü óñòàíîâëåíà èëè óñèëåíà?

• ×òî èìåííî âàæíî ëè÷íî äëÿ âàñ?

• Êàêîâà ñâÿçü ìåæäó ýòîé öåííîñòüþ è òåì, ÷òî âàæíî ëè÷íî äëÿ âàñ?

×òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî âû ïîëíîñòüþ èññëåäîâàëè ïîääåðæèâàþùóþ ñèñòåìó óáåæäåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèâåäåíèÿ öåííîñòåé â äåéñòâèå, â ïðîöåññå “ïðîâåðêè” öåííîñòåé èñïîëüçóþòñÿ âåðáàëüíûå ïîäñêàçêè è êëþ÷åâûå ñëîâà.

Ðàáî÷èé áëàíê ïðîâåðêè öåííîñòåé

1. Èäåíòèôèöèðóéòå îñíîâíóþ öåííîñòü, êîòîðóþ âàì âàæíî óñòàíîâèòü èëè óñèëèòü. Çàïèøèòå öåííîñòü, êîòîðóþ âû õîòèòå óñèëèòü, ïîñëå ñëîâà “öåííîñòü”, ÷òîáû çàâåðøèòü óòâåðæäåíèå î öåííîñòè.

2. Äëÿ êàæäîãî èç ñëîâ-ïîäñêàçîê ïðî÷èòàéòå âàøå óòâåðæäåíèå î öåííîñòè, äîáàâüòå ñëîâî-ïîäñêàçêó è çàêîí÷èòå ïðåäëîæåíèå, îòâåòèâ íà âîïðîñ, çàïèñàííûé ïîä ñâîáîäíîé ñòðîêîé.

3.  Êîãäà âû çàêîí÷èòå, ïðî÷èòàéòå âàøè îòâåòû è îòìåòüòå, ÷òî èçìåíèëîñü è óñèëèëîñü.

Öåííîñòü:________________âàæíà è æåëàåìà.

Êàêîâà îñíîâíàÿ öåííîñòü, êîòîðóþ âàì âàæíî óñòàíîâèòü èëè óñèëèòü?

ïîòîìó ÷òî ÿ_____,____________________________.

Ïî÷åìó æåëàòåëüíî è óìåñòíî èìåòü ýòó öåííîñòü? ïîýòîìó ÿ________________________________.

Êàêîâû ïîâåäåí÷åñêîå ïîñëåäñòâèå íàëè÷èÿ ýòîé öåííîñòè?

âñÿêèé ðàç, êîãäà ÿ      -_________________________.

Êàêîâû êëþ÷åâàÿ ñèòóàöèÿ èëè óñëîâèå, ñâÿçàííûå ñ ýòîé öåííîñòüþ?

÷òîáû ÿ
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Êàêîâà ïîçèòèâíàÿ öåëü ýòîé öåííîñòè?

åñëè ÿ__________________________.

Êàêèå îãðàíè÷åíèÿ èëè ðåçóëüòàòû ñâÿçàíû ñ ýòîé öåííîñòüþ?

õîòÿ ÿ_______________________________.

Êàêèå àëüòåðíàòèâû èëè îãðàíè÷åíèÿ ñâÿçàíû ñ ýòîé öåííîñòüþ?

òàêèì æå îáðàçîì,

Êàêîâà ïîäîáíàÿ öåííîñòü, êîòîðóþ âû óæå èìååòå?

Íàïðèìåð, åñëè êëèåíò õîòåë óñèëèòü ñâîå óáåæäåíèå â öåííîñòè “çäîðîâüÿ” è ïðèâåðæåííîñòü åé, ýòîò ïðîöåññ íà÷íåòñÿ ñ ôîðìóëèðîâêè êîíêðåòíîé öåííîñòè: “Çäîðîâüå âàæíî è æåëàåìî”. Ïðèíÿâ ýòî óòâåðæäåíèå êàê êîíñòàíòó, ÷åëîâåê çàòåì äîëæåí ïóíêò çà ïóíêòîì îòâåòèòü íà êàæäûé âîïðîñ, ÷òîáû èññëåäîâàòü âñå îñíîâàíèÿ öåííîñòè.

Â ýòîì ñëó÷àå âàæíî íà÷èíàòü êàæäîå íîâîå ïðåäëîæåíèå ñî ñëîâà “ÿ”. Ýòî ïîìîãàåò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî êëèåíò îñòàåòñÿ àññîöèèðîâàííûì â îïûòå è èçáåãàåò ðàöèîíàëèçàöèè.

Íèæå ïðèâåäåí ïðèìåð òîãî, êàê ÷åëîâåê ìîæåò çàêîí÷èòü ýòè ïðåäëîæåíèÿ.

Çäîðîâüå âàæíî è æåëàåìî, ïîòîìó ÷òî ÿ íóæäàþñü â ñèëå è ýíåðãèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ òâîð÷åñòâà è âûæèâàíèÿ.

Çäîðîâüå âàæíî è æåëàåìî, ïîýòîìó ÿ ïðåäïðèìó ñîîòâåòñòâóþùèå øàãè, ÷òîáû ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå.

Çäîðîâüå âàæíî è æåëàåìî âñÿêèé ðàç, êîãäà ÿ õî÷ó áûòü ãîòîâûì ê áóäóùåìó.

Çäîðîâüå âàæíî è æåëàåìî, ÷òîáû ÿ ìîã ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå è áûòü õîðîøåé ðîëåâîé ìîäåëüþ äëÿ äðóãèõ.

Çäîðîâüå âàæíî è æåëàåìî, åñëè ÿ õî÷ó áûòü ñ÷àñòëèâûì è äåÿòåëüíûì.

Çäîðîâüå âàæíî è æåëàåìî, õîòÿ ó ìåíÿ åñòü äðóãèå öåëè è îáÿçàí-

íîñòè.

Çäîðîâüå âàæíî è æåëàåìî òàêèì æå îáðàçîì, êàê ÿ íóæäàþñü â íåîáõîäèìûõ îñíîâàíèÿõ è ðåñóðñàõ, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ñâîè ìå÷òû.

Çàêîí÷èâ íîâûå óòâåðæäåíèÿ, èíòåðåñíî ïðî÷èòàòü êàæäûé èç ïóíêòîâ, óäàëèâ ñëîâà-ïîäñêàçêè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëîâà “õîòÿ” — åãî âàæíî ñîõðàíèòü, èíà÷å ýòîò îòâåò áóäåò êàçàòüñÿ íåãàòèâíûì. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îòâåòîâ îáðàçóåò óäèâèòåëüíî ãàðìîíè÷íîå è öåííîå óòâåðæäåíèå î ïðè÷èíàõ ïðèâåðæåííîñòè îñíîâíîé öåííîñòè, êîòîðóþ âû âûáðàëè.

Çäîðîâüå âàæíî è æåëàåìî. ß íóæäàþñü â ñèëå è ýíåðãèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ òâîð÷åñòâà è âûæèâàíèÿ. ß ïðåäïðèìó ñîîòâåòñòâóþùèå øàãè, ÷òîáû ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå. ß õî÷ó áûòü ãîòîâûì ê áóäóùåìó. ß ìîãó ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå è áûòü õîðîøåé ðîëåâîé ìîäåëüþ äëÿ äðóãèõ. ß õî÷ó áûòü ñ÷àñòëèâûì è ïðîäóêòèâíûì. Õîòÿ ó ìåíÿ åñòü äðóãèå öåëè è îáÿçàííîñòè, ÿ í\ãæäàþñü â íåîáõîäèìûõ îñíîâàíèÿõ è ðåñóðñàõ, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ñâîè ìå÷òû.

Èòàê, ó íàñ ïîëó÷èëñÿ ñâÿçíûé íàáîð èäåé è óòâåðæäåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü êëèåíòó óñèëèòü ïðèâåðæåííîñòü öåííîñòè çäîðîâüÿ è ñîîòâåòñòâóþùåå óáåæäåíèå. Ýòîò àáçàö îïðåäåëÿåò ñïîñîáû âûðàæåíèÿ äàííîé öåííîñòè, îáåñïå÷èâàåò ìîòèâàöèþ è äàæå ó÷èòûâàåò âîçìîæíûå âîçðàæåíèÿ. Ïîñêîëüêó òàêàÿ ãðóïïà óòâåðæäåíèé îïðåäåëÿåò íåñêîëüêî îñíîâàíèé (èëè ïðè÷èí) è âûðàæàåò èõ â ñëîâàõ, îíà ñòàíîâèòñÿ ìîùíûì èñòî÷íèêîì ïîçèòèâíûõ óòâåðæäåíèé, îáåñïå÷èâàÿ îáùåå îáúÿñíåíèå ïðèâåðæåííîñòè äàííîé öåííîñòè, à òàêæå ÿâëÿåòñÿ áîãàòûì èñòî÷íèêîì èäåé äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñîìíåíèé.

Âûðàâíèâàíèå öåííîñòåé ñ âèäåíèåì è äåéñòâèÿìè

Äåéñòâèÿ è ñïîñîáíîñòè óñïåøíûõ ëþäåé, êîìàíä è îðãàíèçàöèé ïîääåðæèâàþò êëþ÷åâûå öåííîñòè. Ýòè öåííîñòè, â ñâîþ î÷åðåäü, âûðàâíèâàþòñÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ, ìèññèåé è âèäåíèåì îòäåëüíîé êîìàíäû èëè îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, â ïðîäóêòèâíîé êîìàíäå èëè îðãàíèçàöèè äåéñòâèÿ ëþäåé â ïðåäåëàõ èõ ìèêðîîêðóæåíèÿ êîíãðóýíòíû èõ ñòðàòåãèÿì è öåëÿì âûñøåãî óðîâíÿ. Ýòè öåëè, â ñâîþ î÷åðåäü, êîíãðóýíòíû êóëüòóðå è ìèññèè ñèñòåìû îòíîñèòåëüíî áîëüøåãî îêðóæåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ñóùåñòâóåò âíóòðåííåå âûðàâíèâàíèå ÷åëîâåêà ñ åãî âèäåíèåì è åùå îäèí óðîâåíü âûðàâíèâàíèÿ ñ êîìàíäîé èëè îðãàíèçàöèåé, â êîòîðîé ÷åëîâåê áóäåò ïûòàòüñÿ äîñòè÷ü ñâîåãî âèäåíèÿ.

Åñòü òðè òèïà âûðàâíèâàíèÿ: 1) ëè÷íîå âûðàâíèâàíèå, ïðè êîòîðîì èìååò ìåñòî ñîîòâåòñòâèå ìåæäó âñåìè ÷àñòÿìè ÷åëîâåêà; 2) âûðàâíèâàíèå ïîääåðæèâàþùèõ ïðîöåññîâ îòíîñèòåëüíî öåëè èëè âèäåíèÿ; 3) âûðàâíèâàíèå îêðóæåíèÿ, ïðè êîòîðîì öåëè è äåéñòâèÿ ëþäåé èëè ãðóïï êîíãðóýíòíî è ýêîëîãè÷íî ñîîòâåòñòâóþò ñèñòåìå ñëåäóþùåãî óðîâíÿ (êîìàíäå, îðãàíèçàöèè, ñîîáùåñòâó, êóëüòóðå è ò. ä.).
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Âûðàâíèâàíèå ïðîöåññîâ â ñèñòåìå

Â ôóíêöèîíàëüíîé ñèñòåìå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ âûðîâíåíû ñ èäåíòè÷íîñòüþ è îêðóæåíèåì îðãàíèçàöèè. Öåëè è äåéñòâèÿ íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå ïîääåðæèâàþò ôóíêöèîíàëüíûå öåëè è ñòðàòåãèþ, ñâÿçàííûå ñ ðîëÿìè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, êîíãðóýíòíû êóëüòóðå, èäåíòè÷íîñòè è ìèññèè îðãàíèçàöèè îòíîñèòåëüíî åå áîëüøåãî îêðóæåíèÿ.

Â äèñôóíêöèîíàëüíîé ñèñòåìå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â êîíôëèêòå ñ îñíîâíûìè öåííîñòÿìè, ìîãóò ñóùåñòâîâàòü íåçàâèñèìî è íà÷àòü äåéñòâîâàòü êàê “ìûñëè-âèðóñû” — íå ìåíåå ðàçðóøèòåëüíûå, ÷åì áèîëîãè÷åñêèå èëè êîìïüþòåðíûå âèðóñû.

Òàêèì îáðàçîì, âûðàâíèâàíèå — êëþ÷ ê óñïåõó è äîëãîâå÷íîñòè îòäåëüíûõ ëþäåé, êîìàíä è îðãàíèçàöèé. Ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ è óêðåïëåíèå êîìàíäíîãî äóõà çàâèñÿò îò ñïîñîáíîñòè êîó÷à áûòü õîðîøèì ìåíòîðîì è óêðåïëÿòü âûðàâíèâàíèå îòäåëüíûõ ëþäåé è êîìàíä, ñ êîòîðûìè îí ðàáîòàåò.

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: âûðàâíèâàíèå äëÿ èçìåíåíèÿ

Íèæå ïðåäñòàâëåí ïðîñòîé ôîðìàò, êîòîðûé êîó÷è ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïðè âûðàâíèâàíèè ó îòäåëüíûõ ëþäåé è êîìàíä. Îí âêëþ÷àåò ðÿä âîïðîñîâ, ïîìîãàþùèõ êëèåíòàì îïðåäåëèòü áîëåå êðóïíóþ öåëü, íà êîòîðîé ñîñðåäîòî÷åíû èõ äåéñòâèÿ, è çàòåì èäåíòèôèöèðîâàòü è îðãàíèçîâàòü èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè, äåéñòâèÿ è ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ åå äîñòèæåíèÿ.

Ýòè âîïðîñû ìîãóò îòíîñèòüñÿ ê ÷åëîâåêó èëè êî âñåé êîìàíäå.

1.  Êàêîâî âàøå âèäåíèå?

2.  Êàêîâà âàøà ðîëü (ìèññèÿ) îòíîñèòåëüíî ýòîãî âèäåíèÿ? Êàêèå ðîëåâûå ìîäåëè âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ïðèìåðà?

3. Êàêèå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ìîòèâèðóþò âàñ ïðèíÿòü ýòó ðîëü è âèäåíèå?

4. Êàêèå ñïîñîáíîñòè íåîáõîäèìû äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî âèäåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè ñ âàøèìè óáåæäåíèÿìè è öåííîñòÿìè? Êàêèå èç íèõ âû óæå èìååòå? Êàêèå èç íèõ âàì íóæíî ðàçâèòü?

5. Êàêèå äåéñòâåííûå øàãè âû ïðåäïðèìåòå, ÷òîáû äîñòè÷ü âàøåãî âèäåíèÿ?

6.  Êàêèå âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ îêðóæåíèÿ âû äîëæíû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ èíòåðåñàõ è ñ êàêèìè èç íèõ âû áóäåòå áîðîòüñÿ, ÷òîáû äîñòè÷ü âèäåíèÿ?

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: âîïëîùåíèå öåííîñòåé â äåéñòâèÿ

Ýòîò èíñòðóìåíò îñíîâàí íà ïðîöåññå âûðàâíèâàíèÿ ïóòåì äîñòèæåíèÿ êëèåíòàìè áîëüøåé ñòåïåíè äåòàëèçàöèè â îïðåäåëåíèè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûðàæåíèÿ îñíîâíûõ öåííîñòåé. ×òîáû àóòåíòè÷íî è êîíãðóýíòíî âûðàæàòü öåííîñòè, ÷åëîâåê äîëæåí èìåòü íàâûêè è ñïîñîáíîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ îöåíêè ñèòóàöèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î òîì, êàêèå äåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþò çàÿâëåííûì öåííîñòÿì. Âûñîêîóðîâíåâûå ñòðàòåãèè è íàâûêè íåîáõîäèìû, ÷òîáû îïðåäåëèòü è îñóùåñòâèòü öåëåñîîáðàçíûå äåéñòâèÿ, âûðàæàþùèå êîíêðåòíûå öåííîñòè â øèðîêî èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ îêðóæåíèÿ.

Â îòëè÷èå îò ïðåäïèñàíèé öåííîñòè îáû÷íî ïðåäñòàâëåíû íàáîðîì äåéñòâèé, êîòîðûå âûáèðàþòñÿ è âûïîëíÿþòñÿ â óñëîâèÿõ îêðóæåíèÿ. Ñëåäóþùèå âîïðîñû ïîìîãàþò êëèåíòàì ïîäðîáíî îïðåäåëÿòü äðóãèå óðîâíè ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ êîíãðóýíòíîãî è ïîñëåäîâàòåëüíîãî âîïëîùåíèÿ öåííîñòåé â äåéñòâèÿ.

1.  Êàêóþ öåííîñòü íóæíî ðåàëèçîâàòü (íàïðèìåð, “çäîðîâüå”, “ïðîôåññèîíàëèçì”, “öåëîñòíîñòü” è ò. ä.)?

2. Êàêîâû îñíîâíûå ñïîñîáíîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé öåííîñòè (íàïðèìåð, ñàìîîáëàäàíèå, êîììóíèêàöèÿ, êðåàòèâíîñòü, âûðàâíèâàíèå è ò. ä.)?

3. Â êàêîì íàáîðå äåéñòâèé (öåëåñîîáðàçíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ) ëó÷øå âñåãî âûðàæàåòñÿ è ïðîÿâëÿåòñÿ ýòà öåííîñòü (íàïðèìåð, çäî-

ðîâîå ïèòàíèå, óìåíèå ñëóøàòü, ïðèçíàíèå âêëàäà, ïîîùðåíèå íîâûõ èäåé è ò. ä.)?

4. Êàêîâû ñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ îêðóæåíèÿ èëè êîíòåêñòû, â êîòîðûõ íàèáîëåå âàæíî âûðàæàòü ýòó öåííîñòü (íàïðèìåð, ñåìüÿ, îôèñ, ñîáðàíèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû, âñå ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè è ò. ä.)?

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: ïëàíèðîâàíèå öåííîñòåé

Íàáîð äåéñòâèé, âûðàæàþùèé êîíêðåòíûå öåííîñòè, íå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí ìåõàíè÷åñêè èëè â êà÷åñòâå ðåàêöèè íà èçìåíÿþùèåñÿ îáñòîÿòåëüñòâà. Ñêîðåå îí äîëæåí áûòü ïðèâåäåí â äåéñòâèå ïîñëåäîâàòåëüíî çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Äîëæíî áûòü íàçíà÷åíî âðåìÿ äëÿ “âûïîëíåíèÿ” ýòèõ äåéñòâèé. Â êîíòåêñòå öåííîñòåé âûáîð âðåìåíè — ýòî îïðåäåëåíèå ìåñòà, ãäå “øèíû ñîïðèêàñàþòñÿ ñ äîðîãîé”. Íà ñàìîì äåëå â òîì, êàê ÷åëîâåê òðàòèò ñâîå âðåìÿ, ñàìûì ïðÿìûì îáðàçîì âûðàæàþòñÿ åãî öåííîñòè (äàæå åñëè ÷åëîâåê îá ýòèõ öåííîñòÿõ íà ñîçíàòåëüíîì óðîâíå íå îñâåäîìëåí).

Öåëü ñëåäóþùåãî èíñòðóìåíòà ìåíòîðñòâà — ïîìî÷ü êëèåíòàì îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâî âðåìåíè, îòâåäåííîãî äëÿ êàæäîãî ïóíêòà â íàáîðå äåéñòâèé, êîòîðûé âûðàæàåò èõ îòäåëüíûå öåííîñòè. Ïîïðîñèòå êëèåíòà â ëåâîé ÷àñòè áëàíêà çàïèñàòü ñî÷åòàíèå äåéñòâèé, íàèëó÷øèì îáðàçîì âûðàæàþùåå ðåàëèçóåìûå öåííîñòè. Íà ñåêòîðíîé äèàãðàììå â ïðàâîé ÷àñòè áëàíêà îáîçíà÷üòå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, êîòîðîå áóäåò îòâåäåíî äëÿ êàæäîãî äåéñòâèÿ â öåëÿõ óñïåøíîãî îáîñíîâàíèÿ öåííîñòåé.

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: óñòàíîâëåíèå óïðàæíåíèé

Óïðàæíåíèÿ — ýòî ñðåäñòâî óñòàíîâëåíèÿ è çàêðåïëåíèÿ îñíîâíûõ öåííîñòåé è óáåæäåíèé. Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ íå ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû âðåìåííûìè, ðàçîâûìè äåéñòâèÿìè èëè ìåòîäàìè. Íåëüçÿ
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Ïëàíèðîâàíèå öåííîñòåé âêëþ÷àåò îïðåäåëåíèå æåëàåìîãî ñî÷åòàíèÿ äåéñòâèé è íàçíà÷åííîãî äëÿ íèõ âðåìåíè

ïðîñòî ëèöåìåðíî çàÿâèòü î ñâîèõ öåííîñòÿõ èëè “ðåøèòü ïðîáëåìû ñ öåííîñòÿìè”, ñêàçàòü, ÷òî ìû “ïåðåæèâàåì öåííîñòè” èëè “ïðàêòèêóåì öåííîñòè”. Óïðàæíåíèÿ — ýòî ïîâòîðÿþùèåñÿ äåéñòâèÿ, êîòîðûå èìåþò: 1) ïðàêòè÷åñêóþ öåëü è 2) ñèìâîëè÷åñêóþ öåííîñòü. Óïðàæíåíèÿ îòëè÷àþòñÿ îò ðèòóàëîâ, ïîñêîëüêó â ñëó÷àå ðèòóàëà àêöåíò äåëàåòñÿ íà åãî ñèìâîëè÷åñêèõ àñïåêòàõ. Ðèòóàëîì êîìàíäû ìîæåò áûòü “âîçíàãðàæäåíèå çà ëó÷øóþ èäåþ”. Ïîñêîëüêó âîçíàãðàæäåíèå èìååò íåêîòîðóþ êîñâåííóþ ïðàãìàòè÷åñêóþ öåííîñòü êàê ïîòåíöèàëüíîå ïîäêðåïëåíèå, ýòî, ïî ñóùåñòâ}', ñèìâîëè÷åñêèé àêò. Áîëåå ïðà-ãàìàòè÷íûì — è ñèìâîëè÷íûì — áûëî áû äåñÿòèìèíóòíîå îáñóæäåíèå ïðîèñõîäÿùèõ â êîìàíäå ïðîöåññîâ â êîíöå êàæäîãî ñîáðàíèÿ, êîãäà êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû äîëæåí ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî åìó ïîíðàâèëîñü è ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, ìîæíî óëó÷øèòü.

Óïðàæíåíèÿ ìîãóò áûòü ïðîôåññèîíàëüíûìè èëè ëè÷íûìè. Îáû÷íûå ïðèìåðû ëè÷íûõ óïðàæíåíèé âêëþ÷àþò åæåäíåâíîå âûïîëíåíèå ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé, ïèñàòåëüñòâî èëè çàíÿòèÿ ìóçûêîé, çàíÿòèÿ ñ äåòüìè, ïîñåùåíèå åæåíåäåëüíûõ ñîáðàíèé è ò. ä. Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð óïðàæíåíèé — åæåóòðåííèå ïðîãóëêè. Õîäüáà ïðèíîñèò ïðÿìóþ ïîëüçó ôèçè÷åñêîìó çäîðîâüþ è ïîâûøàåò âûíîñëèâîñòü; îíà òàêæå ñèìâîëèçèðóåò ñòðåìëåíèå ê çäîðîâüþ è õîðîøåé ôèçè÷åñêîé ôîðìå. Íåêîòîðûå ëþäè êàæäîå óòðî ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé öåëè íà äåíü èëè ïðîâåðÿþò ñâîè âèäåíèå, ìèññèþ, öåííîñòè, óáåæäåíèÿ è Ñïîñîáíîñòè ïåðåä òåì, êàê èäòè íà âñòðå÷ó èëè ïðèñòóïàòü ê ðàáîòå.

Íà ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå ïîäîáíóþ êîìáèíàöèþ ïðàãìàòè÷åñêèõ è ñèìâîëè÷åñêèõ ôóíêöèé èëëþñòðèðóåò ïðàêòèêà âñòðå÷ ñ ÷ëåíàìè êîìàíäû è îïåíêà âêëàäà êàæäîãî ÷åëîâåêà â êîíöå êàæäîé âñòðå÷è èëè çàíÿòèå “èñõîäíîé ïîçèöèè” ïåðåä íà÷àòîì ñîáðàíèÿ. “Ïðîôåññèîíàëüíûì” óïðàæíåíèåì ÿâëÿåòñÿ è åæåíåäåëüíàÿ âñòðå÷à çà ëåí÷åì ñ îòêðûòîé ïîâåñòêîé äíÿ, óñòðàèâàåìàÿ äëÿ âñåõ ñëóæàùèõ êîìïàíèè è ïîñåùàåìàÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì.

�

Ïîìîùü êëèåíòàì â óñòàíîâëåíèè öåííîñòåé âêëþ÷àåò ïîìîùü â ðàçðàáîòêå óïðàæíåíèé, îòðàæàþùèõ è ïîäòâåðæäàþùèõ ýòè öåííîñòè. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé, êîòîðûå îíè áóäóò óñòàíàâëèâàòü êàê ïàòòåðí. Êàæäîå äåéñòâèå äîëæíî áûòü îïðåäåëåíî â òåðìèíàõ òîãî, ÷òî, ãäå, êîãäà è ñ êåì ñäåëàåò êëèåíò. Çàòåì îïðåäåëèòå, ïî÷åìó îí äåëàåò ýòî. Êàêèå öåííîñòè îòðàæàåò ýòî óïðàæíåíèå? Òàêæå îïðåäåëèòå, äîñòèæåíèþ êàêîé ïðàêòè÷åñêîé öåëè ñëóæèò ýòî äåéñòâèå. Íàïðèìåð:
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Äåÿòåëüíîñòü: ÷òî, ãäå, êîãäà è ñ êåì�Öåííîñòü: ïî÷åìó��Íåêðèòè÷åñêîå ñëóøàíèå èäåé ñîòðóäíèêîâ â òå÷åíèå 10 ìèíóò â íà÷àëå êàæäîãî ñîáðàíèÿ�Óâàæåíèå äðóãèõ��Êàæäûé äåíü òðàòèòü ÷àñ íà òî, ÷òîáû ñïðàøèâàòü êëèåíòîâ, ÷òî èì íðàâèòñÿ èëè ÷òî îíè õîòåëè áû

óëó÷øèòü�Îáñëóæèâàíèå êëèåíòà è óäîâëåòâîðåíèå��Êàæäûå äâå íåäåëè ïðîâîäèòü ñîáðàíèå, íà êîòîðîì ðàññìàòðèâàòü ëó÷øèå ìåòîäû è óñïåõè äðóãèõ êîìïàíèé�Êà÷åñòâî��Äåÿòåëüíîñòü: ÷òî, ãäå, êîãäà è ñ êåì�Öåííîñòü: ïî÷åìó��Ñèñòåìû óáåæäåíèé è èçìåíåíèå

Âåðüòå â òî, ÷òî âû ïðåóñïååòå. Âåðüòå â ýòî òâåðäî, è òîãäà âû ñäåëàåòå òî, ÷òî ïðèâåäåò âàñ ê óñïåõó.

Äåéë Êàðíåãè

Îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ìåíòîðà — ïîìî÷ü êëèåíòàì ïîâåðèòü â ñåáÿ è â ñâîþ ñïîñîáíîñòü äîñòè÷ü æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Îñíîâíûå ïðîáëåìû ñ óáåæäåíèÿìè, êîòîðûå âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ äîñòèæåíèåì

'íøã ñ ïïìïøüþ ÍËÏ

öåëåé, êàñàþòñÿ íåñêîëüêèõ ôóíäàìåíòàëüíûõ êîìïîíåíòîâ ïðîöåññà èçìåíåíèÿ:

1. Æåëàòåëüíîñòü ðåçóëüòàòà.

2.  Óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ ïðèâåäóò ê ðåçóëüòàòó.

3. Îöåíêà óìåñòíîñòè è òðóäíîñòè äàííîãî äåéñòâèÿ (íåçàâèñèìî îò òîãî, åñòü ëè óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî îíî äàñò æåëàåìûé ðåçóëüòàò).

4. Óáåæäåíèå, ÷òî ÷åëîâåê ñïîñîáåí âûïîëíèòü äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíà, âåäóùåãî ê äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòà.

5.  ×óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè, ñîáñòâåííîé öåííîñòè è âîçìîæíîñòåé ïðèìåíèòåëüíî ê íóæíûì äåéñòâèÿì è äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòà.

Íàïðèìåð, ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî êëèåíò ñòðåìèòñÿ óëó÷øèòü ñâîå çäîðîâüå, èçó÷èòü ÷òî-ëèáî íîâîå èëè äîñòè÷ü óñïåõà â äåëîâîì ïðîåêòå. Ïðîáëåìû ñ óáåæäåíèÿìè ìîãóò âîçíèêíóòü îòíîñèòåëüíî ëþáîãî ýëåìåíòà îïðåäåëåííîãî âûøå èçìåíåíèÿ.

Ïåðâàÿ ïðîáëåìà êàñàåòñÿ æåëàòåëüíîñòè ðåçóëüòàòà. Íàñêîëüêî êëèåíò äåéñòâèòåëüíî õî÷åò áûòü çäîðîâûì, ó÷èòüñÿ èëè ïðåóñïåâàòü? Ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ êàæäûé ÷åëîâåê, áåç ñîìíåíèÿ, õî÷åò âñåãî ýòîãî. Íî ðåäêî áûâàåò, ÷òîáû âñå óñëîâèÿ áûëè ðàâíû, è çäîðîâüå, ïîçíàíèå èëè óñïåõ ìîãóò íå âñåãäà áûòü íà âåðøèíå èåðàðõèè ÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé. Êòî-òî ìîã áû âîçðàçèòü: “Â äàííûé ìîìåíò çäîðîâüå íå ñòîèò äëÿ ìåíÿ íà ïåðâîì ìåñòå”; “Ó ìåíÿ òàê ìíîãî äåë, òðåáóþùèõ âíèìàíèÿ, ÷òî îáó÷åíèå ÷åìó-òî íîâîìó íå òàê âàæíî”; “Âî ìíå íóæäàþòñÿ äðóãèå ëþäè. Áûëî áû ýãîèñòè÷íî çàáîòèòüñÿ î ñîáñòâåííîì óñïåõå”.

Äàæå åñëè êëèåíò î÷åíü ñòðåìèòñÿ ê çäîðîâüþ, ïîçíàíèþ èëè óñïåõó, îí ìîæåò ñîìíåâàòüñÿ â òîì, ÷òî èõ âîçìîæíî äîñòè÷ü. Êëèåíò ìîæåò ñêàçàòü: “Íåâîçìîæíî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîðîøî íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî ÿ äåëàþ”; “Ñòàðóþ ñîáàêó íå íàó÷èøü íîâûì òðþêàì”; “Íå ñëåäóåò ïèòàòü ëîæíûå íàäåæäû íà óñïåõ. Â ýòîé ñèòóàöèè ÿ áåññèëåí”.
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Ïðîáëåìû óáåæäåíèé,ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì

Áûâàåò òàê, ÷òî êëèåíò î÷åíü õî÷åò ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò è ïîëàãàåò, ÷òî åãî âîçìîæíî äîñòè÷ü, íî ñîìíåâàåòñÿ â òîì, ÷òî êîíêðåòíûé îáðàç äåéñòâèé ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî ðåçóëüòàòà. “Òîãäà îí ñêàæåò: “ß ïîëàãàþ, ÷òî äîñòè÷ü ìîåé öåëè âîçìîæíî, íî íå ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïëàíà/ìåòîäà/ïðîãðàììû è ò. ä.”. Äðóãîé êëèåíò ìîæåò ñ÷èòàòü, ÷òî êîíêðåòíûé ïóòü ýôôåêòèâåí, íî âîçðàæàòü ïðîòèâ óñèëèé èëè æåðòâ, êîòîðûõ òðåáóåò äàííûé ñïîñîá äîñòèæåíèÿ öåëè, èëè áåñïîêîèòüñÿ î ïîñëåäñòâèÿõ â äðóãèõ îáëàñòÿõ åãî æèçíè. Êëèåíò, íàïðèìåð, ïîëàãàåò, ÷òî ôèçè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ èëè õîðîøàÿ äèåòà ïîìîãóò åìó ñòàòü áîëåå çäîðîâûì, íî íå õî÷åò èñïûòûâàòü òðóäíîñòè â ñâÿçè ñ ïåðåìåíîé îáðàçà æèçíè. Äðóãèå êëèåíòû ïîëàãàþò, âîçìîæíî, ÷òî îïðåäåëåííàÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîìîæåò èì óçíàòü ÷òî-òî âàæíîå, íî ÷óâñòâóþò, ÷òî âðåìåíè íà ýòî ó íèõ íåò. Òî÷íî òàê æå êëèåíò, áóäó÷è óâåðåí, ÷òî íîâàÿ ðàáîòà ïðèâåäåò ê óñïåõó, áåñïîêîèòñÿ î òîì, êàê îíà ñêàæåòñÿ íà åãî ñåìåéíîé æèçíè.

Òàêæå áûâàåò, ÷òî êëèåíòû æåëàþò ðåçóëüòàòà, ñ÷èòàþò åãî âîçìîæíûì è ïîëàãàþò, ÷òî ïðåäëîæåííàÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ âåäåò ê äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòà, íî ñîìíåâàþòñÿ â ñâîåé ñïîñîáíîñòè âûïîëíèòü òðåáóåìûå äåéñòâèÿ. Òîãäà îíè äóìàþò: “ß íåäîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàí/ïîñëåäîâàòåëåí/óìåí/ñîñðåäîòî÷åí è ò. ä., ÷òîáû óñïåøíî ñäåëàòü òî, ÷òî ÿ äîëæåí ñäåëàòü, è ïðîéòè äî êîíöà ïóòü, íåîáõîäèìûé äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà”.

Äàæå êîãäà êëèåíòû ñòðåìÿòñÿ ê ðåçóëüòàòó, óáåæäåíû, ÷òî îí âîçìîæåí, âåðÿò â ýôôåêòèâíîñòü íàìå÷åííûõ äåéñòâèé è óâåðåíû â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ ðåàëèçîâàòü íåîáõîäèìûå íàâûêè è ïðåäïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ, èõ îäîëåâàþò ñîìíåíèÿ â ñîáñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå òðåáóåìûõ äåéñòâèé èëè äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà. Òîãäà êëèåíò æàëóåòñÿ: “ß íå íåñó îòâåòñòâåííîñòè çà çàáîòó î ñîáñòâåííîì çäîðîâüå, îáó÷åíèè èëè óñïåõå. Ýòî äåëî ñïåöèàëèñòîâ. ß ïðåäïî÷èòàþ ïîëàãàòüñÿ íà äðóãèõ ëþäåé”. Êëèåíòû èíîãäà ñîìíåâàþòñÿ â òîì, çàñëóæèâàþò ëè îíè áûòü çäîðîâûìè, ó÷èòüñÿ èëè ïðåóñïåâàòü. Ýòî âîïðîñ ñàìîîöåíêè. Èíîãäà êëèåíòû ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåäîñòîéíûìè çäîðîâüÿ, çíàíèé èëè óñïåõà. Åñëè êëèåíò ñ÷èòàåò, ÷òî íå çàñëóæèâàåò äîñòèæåíèÿ öåëè, èëè íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ åå äîñòèæåíèÿ, òî óæå íå âàæíî, ñïîñîáåí ëè îí åå äîñòè÷ü, çíàåò ëè ñîîòâåòñòâóþùèé ïóòü è æåëàåò ëè ýòîãî.

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: îöåíêà óáåæäåíèé

Äëÿ ìåíòîðîâ âàæíà ñïîñîáíîñòü îöåíêè è ó÷åòà âñåé ñèñòåìû óáåæäåíèé, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì â äîñòèæåíèè èõ öåëåé. Íåëüçÿ óñïåøíî îñóùåñòâèòü ïëàíû è ñîâåðøèòü äåéñòâèÿ, åñëè èìåþòñÿ ñëèøêîì

îñòðûé êîíôëèêò èëè ñîìíåíèå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê äåìîíñòðèðóåò ýôôåêò ïëàöåáî, ïðèäàþùèå ñèëû óáåæäåíèÿ è äîïóùåíèÿ ìîãóò âûñâîáîäèòü åùå íå ìîáèëèçîâàííûå, íî ñâîéñòâåííûå îòäåëüíîìó ÷åëîâåêó èëè ãðóïïå ñïîñîáíîñòè è “íåîñîçíàííóþ êîìïåòåíòíîñòü”.

Îäèí èç ñïîñîáîâ îïðåäåëèòü ìîòèâàöèþ ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îöåíèòü ïÿòü êëþ÷åâûõ óáåæäåíèé, êîòîðûå ìû îïðåäåëèëè êàê îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîöåññó èçìåíåíèÿ. Ýòè óáåæäåíèÿ ìîãóò áûòü îöåíåíû ÷åðåç êîíêðåòíûå óòâåðæäåíèÿ îá óáåæäåíèÿõ. Ýòî èëëþñòðèðóþò ñëåäóþùèå ïðèìåðû.

1. Æåëàòåëüíîñòü ðåçóëüòàòà.

Óòâåðæäåíèå: “Öåëü æåëàåìà è çàñëóæèâàåò äîñòèæåíèÿ”.

2.  Óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ðåçóëüòàò äîñòèæèì. Óòâåðæäåíèå: “Äîñòèæåíèå öåëè âîçìîæíî”.

3. Îöåíêà óìåñòíîñòè èëè òðóäíîñòè äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà (íåçàâèñèìî îò òîãî, ñ÷èòàåòñÿ ëè, ÷òî îíè äàäóò æåëàåìûé ðåçóëüòàò).

Óòâåðæäåíèå: “ ×òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî, ÷òîáû äîñòèæåíèå öåëè áûëî óìåñòíûì è ýêîëîãè÷íûì”.

4.  Óáåæäåííîñòü â òîì, ÷òî ÷åëîâåê ñïîñîáåí ê âûïîëíåíèþ òðåáóåìûõ äåéñòâèé.

Óòâåðæäåíèå: “ß îáëàäàþ (ìû îáëàäàåì) ñïîñîáíîñòÿìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè”.

5.  ×óâñòâî ñîáñòâåííîé öåííîñòè èëè ïðàâà âûïîëíèòü òðåáóþùèåñÿ äåéñòâèÿ è ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò.

Óòâåðæäåíèå: “ß èìåþ (ìû èìååì) ïðàâî äîñòè÷ü öåëè è çàñëóæèâàþ (çàñëóæèâàåì) ýòîãî”.

Ñôîðìóëèðîâàâ óáåæäåíèÿ, êëèåíòû ìîãóò îöåíèòü ñòåïåíü ñîáñòâåííîé óâåðåííîñòè â êàæäîì èç óòâåðæäåíèé ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, ãäå 1 áàëë ñîîòâåòñòâóåò ñàìîé íèçêîé ñòåïåíè óáåæäåííîñòè, à 5 áàëëîâ — ñàìîé âûñîêîé. Ýòî ìîæåò äàòü èíòåðåñíûé òåêóùèé ïðîôèëü ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé ìîòèâàöèè èëè óâåðåííîñòè â ñåáå. Ëþáûå óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûì äàíà íèçêàÿ îöåíêà, óêàçûâàþò íà âîçìîæíûå îáëàñòè ñîïðîòèâëåíèÿ èëè ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûì ñëåäóåò óäåëèòü âíèìàíèå.

Ìû ïðèâîäèì “Ðàáî÷èé áëàíê îöåíêè óáåæäåíèé” — ïðîñòîé, íî ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé ïðîâåñòè áûñòðóþ îöåíêó ðåëåâàíòíûõ îáëàñòåé ñèñòåìû óáåæäåíèé, ñëîæèâøåéñÿ ó êëèåíòà îòíîñèòåëüíî îïðåäåëåííîé öåëè èëè ïëàíà.

Ðàáî÷èé áëàíê îöåíêè óáåæäåíèé

Ñôîðìóëèðóéòå â îäíîì ïðåäëîæåíèè öåëü èëè ðåçóëüòàò, êîòîðûõ íåîáõîäèìî äîñòè÷ü.

Öåëü/Ðåçóëüòàò:_____.

Çàòåì âêðàòöå îïèøèòå íåîáõîäèìûé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè òåêóùèé ïëàí èëè ðåøåíèå, åñëè òàêîâûå èìåþòñÿ.

Ïëàí/Ðåøåíèå:____.

Îöåíèòå âàøó ñòåïåíü óáåæäåííîñòè â äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòà ïðèìåíèòåëüíî ê êàæäîìó óòâåðæäåíèþ ïî øêàëå îò 1 äî 5 áàëëîâ, ~äå 1 áàëë ñîîòâåòñòâóåò ñàìîé íèçêîé ñòåïåíè óáåæäåííîñòè, à 5 áàëîâ — ñàìîé âûñîêîé.

• Öåëü æåëàåìà è çàñëóæèâàåò äîñòèæåíèÿ.

• Äîñòèæåíèå öåëè âîçìîæíî.

•  Òî, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, óìåñòíî è ýêîëîãè÷íî.

• ß îáëàäàþ (ìû îáëàäàåì) ñïîñîáíîñòÿìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè.

• ß èìåþ (ìû èìååì) ïðàâî äîñòè÷ü öåëè è çàñëóæèâàþ (çàñëóæèâàåì) ýòîãî.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà òîãî, êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü ýòîò áëàíê, ðàññìîòðèì êëèåíòà, öåëü êîòîðîãî — “äîñòè÷ü áàëàíñà ìåæäó ëè÷íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíüþ”. ×òîáû îöåíèòü ñòåïåíü óáåæäåííîñòè êëèåíòà â ýòîé öåëè, ìåíòîð ìîæåò ïîïðîñèòü êëèåíòà ñäåëàòü ñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ è îöåíèòü åãî óðîâåíü óâåðåííîñòè â êàæäîì èç íèõ.

Öåëü “óðàâíîâåñèòü ëè÷íóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ æèçíü” æåëàåìà è çàñëóæèâàåò äîñòèæåíèÿ.

Äîñòèæåíèå öåëè “óðàâíîâåñèòü ëè÷íóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ æèçíü” âîçìîæíî.

Òî, ÷òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè “óðàâíîâåñèòü ëè÷íóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ æèçíü”, óìåñòíî è ýêîëîãè÷íî.

ß îáëàäàþ ñïîñîáíîñòÿìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè “óðàâíîâåñèòü ëè÷íóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ æèçíü”.

ß èìåþ ïðàâî äîñòè÷ü öåëè “óðàâíîâåñèòü ëè÷íóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ æèçíü” è çàñëóæèâàþ ýòîãî.

Ïðåäïîëîæèì, êëèåíò îöåíèë ñâîþ óáåæäåííîñòü â êàæäîì óòâåðæäåíèè ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Æåëàåìà è çàñëóæèâàåò äîñòèæåíèÿ - 5

Âîçìîæíà = 2

Óìåñòíà è ýêîëîãè÷íà = 4

Ñïîñîáåí = 4

Èìåþ ïðàâî è çàñëóæèâàþ = 5

Î÷åâèäíî, óáåæäåííîñòü â òîì, ÷òî “âîçìîæíî óðàâíîâåñèòü ëè÷íóþ è ïðîôåññèîíàëüíóþ æèçíü”, — ýòî îáëàñòü, âûçûâàþùàÿ íàèáîëüøóþ îáåñïîêîåííîñòü. Èìåííî íà íåé ìåíòîðó â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå êëèåíòà, ÷òîáû íàéòè òèïû ïåðåæèâàíèé, êîòîðûå ïîìîãóò óñèëèòü åãî óáåæäåíèÿ è îæèäàíèÿ.

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: èñïîëüçîâàíèå

âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ äëÿ óêðåïëåíèÿ óâåðåííîñòè â ñåáå è óñèëåíèÿ óáåæäåíèé

×òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì óêðåïèòü âåðó â ñåáÿ è óñèëèòü óáåæäåíèÿ ñ ïîìîùüþ âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå øàãè.

1.  ×òî åùå âàì íåîáõîäèìî çíàòü, äîáàâèòü ê âàøåé öåëè èëè â ÷åì âû äîëæíû áûòü óáåæäåíû, ÷òîáû áûòü áîëåå êîíãðóýíòíûìè èëè óâåðåííûìè â ñåáå?

2.  Êòî ìîæåò áûòü âàøèì ìåíòîðîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýòîãî çíàíèÿ èëè óáåæäåíèÿ? Ïðåäñòàâüòå, ãäå (ôèçè÷åñêè) ðÿäîì ñ âàìè äîëæåí íàõîäèòüñÿ ýòîò ìåíòîð, ÷òîáû ëó÷øå âñåãî ïîääåðæèâàòü âàñ.

3.  Ïîñòàâüòå ñåáÿ íà ìåñòî âàøåãî ìåíòîðà è ïîñìîòðèòå íà ñåáÿ åãî ãëàçàìè (âòîðàÿ ïîçèöèÿ). Êàêîå ñîîáùåíèå èëè ñîâåò ìîæåò ïðåäîñòàâèòü âàì ìåíòîð?

4. Âîçâðàòèòåñü ê âàøåé ñîáñòâåííîé òî÷êå çðåíèÿ (ïåðâàÿ ïîçèöèÿ) è ïîëó÷èòå ýòî ñîîáùåíèå. Êàê ýòî ïîâëèÿëî íà âàøó ñòåïåíü óâåðåííîñòè â ñåáå è êîíãðóýíòíîñòè?

Óáåæäåíèÿ — êàê ïðèäàþùèå ñèëû, òàê è îãðàíè÷èâàþùèå — ÷àñòî îñíîâàíû íà îáðàòíîé ñâÿçè è ïîäêðåïëåíèè ñî ñòîðîíû çíà÷èìûõ äðóãèõ. Íàøå ÷óâñòâî èäåíòè÷íîñòè è ìèññèè, íàïðèìåð, îáû÷íî îïðåäåëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî çíà÷èìûõ äðóãèõ, êîòîðûå ñëóæàò òî÷êàìè ðåôåðåíöèè äëÿ áîëüøèõ ñèñòåì, ÷àñòüþ êîòîðûõ ìû ñåáÿ âîñïðèíèìàåì. Ïîñêîëüêó èäåíòè÷íîñòü è ìèññèÿ îáðàçóþò áîëåå øèðîêèå ðàìêè, â êîòîðûå ïîìåùåíû íàøè óáåæäåíèÿ è öåííîñòè, óñòàíîâëåíèå èëè ïðèïîìèíàíèå çíà÷èìûõ îòíîøåíèé ìîæåò îêàçàòü ñèëüíîå âëèÿíèå íà óáåæäåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîÿñíåíèå êëþ÷åâûõ âçàèìîîòíîøåíèé, à òàêæå ñîîáùåíèé, ïîëó÷åííûõ â êîíòåêñòå ýòèõ îòíîøåíèé, ÷àñòî ñïîíòàííî îáëåã÷àåò èçìåíåíèå óáåæäåíèé.

Ìåíòîðû — ýòî, êàê ïðàâèëî, çíà÷èìûå äðóãèå, êîòîðûå ïîìîãëè íàì îáíàðóæèòü íàøó íåîñîçíàííóþ êîìïåòåíòíîñòü è óñèëèòü óáåæ-

äåíèÿ è öåííîñòè, çà÷àñòóþ íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå. Îáû÷íî ìåíòîðû — ýòî ëþäè, êîòîðûå ïîìîãëè èçìåíèòü íàøó æèçíü ê ëó÷øåìó èëè ïîâëèÿòü íà íåå, “ðåçîíèðóÿ” ñ ÷åì-òî íàõîäÿùèìñÿ ãëóáîêî âíóòðè íàñ èëè âûñâîáîæäàÿ è ðàñêðûâàÿ ýòî. Èäåíòèôèêàöèÿ òàêèõ ìåíòîðîâ â ïðîöåññå îöåíêè óáåæäåíèé ïîìîãàåò ñïîíòàííî óêðåïèòü óâåðåííîñòü â ñåáå è óñèëèòü êîíãðóýíòíîñòü.

...Aêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Sîblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



Ïðè ðàáîòå ñ ãðóïïîé èëè êîìàíäîé ïîëåçíî îöåíèòü ñâÿçàííûå ñ öåëüþ óáåæäåíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Âûÿâëåíèå îáùèõ îáëàñòåé ñîìíåíèÿ ëþäåé óêàçàëî áû íà êëþ÷åâûå îáëàñòè òðåâîæíîñòè äëÿ êîìàíäû â öåëîì. È åñëè åñòü ðàçëè÷èÿ â ðàíãå èìåþùèõñÿ óáåæäåíèé, ëþäè, áîëüøå óâåðåííûå â ñåáå, ìîãóò ðàñïîëàãàòü èíôîðìàöèåé èëè îïûòîì, êîòîðûå ñïîñîáíû óêðåïèòü óâåðåííîñòü â ñåáå ó äðóãèõ. Òàêèå ëþäè ìîãóò ñòàòü âíóòðåííèìè ìåíòîðàìè äëÿ îñòàëüíîé ÷àñòè êîìàíäû è ïîìî÷ü óêðåïèòü óáåæäåíèÿ êîëëåã.

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: ôðåéì “êàê åñëè áû”

Ôðåéì “êàê åñëè áû” — îäèí èç ñàìûõ ïðîñòûõ, íî è ñàìûõ ïîëåçíûõ èíñòðóìåíòîâ ìåíòîðà. Ôðåéì “êàê åñëè áû” — ýòî ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ÷åëîâåêà èëè ãðóïïó èíñòðóêòèðóþò äåéñòâîâàòü, “êàê åñëè áû æåëàåìàÿ öåëü èëè ðåçóëüòàò áûëè óæå äîñòèãíóòû”. Ôðåéì “êàê åñëè áû” — ìîùíûé ñïîñîá ïîìî÷ü ëþäÿì èäåíòèôèöèðîâàòü è îáîãàòèòü èõ âîñïðèÿòèå ìèðà èëè æåëàåìûõ ñîñòîÿíèé â áóäóùåì. Ýòî òàêæå ïîëåçíûé ñïîñîá ïîìî÷ü ëþäÿì ïðåîäîëåòü ñîïðîòèâëåíèå è îãðàíè÷åíèÿ â ðàìêàõ èõ òåêóùåé êàðòû ìèðà.

Ôðåéì “êàê åñëè áû” ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû áðîñèòü âûçîâ îãðàíè÷èâàþùèì óáåæäåíèÿì, ñîçäàâàÿ ïðîòèâîïîëîæíûå ïðèìåðû èëè àëüòåðíàòèâû. Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò: “ß íå ìîãó ñäåëàòü X” èëè “Íåâîçìîæíî ñäåëàòü X”, ôðåéì “êàê åñëè áû” ìîæíî ïðèìåíèòü, ñïðîñèâ: “×òî áû ñëó÷èëîñü, åñëè áû âû ìîãëè ñäåëàòü X?”, èëè “Íà ÷òî ýòî áûëî áû ïîõîæå, åñëè áû âû äåéñòâîâàëè òàê, êàê áóäòî âû ìîæåòå ñäåëàòü X?”, èëè “Åñëè áû âû áûëè (óæå) ñïîñîáíû ñäåëàòü X, ÷òî áû âû äåëàëè?” Íàïðèìåð, åñëè ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè íå ñïîñîáåí îïèñàòü æåëàåìîå ñîñòîÿíèå äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîåêòà, ìåíòîð ìîæåò ñêàçàòü: “Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ñ íàñòîÿùåãî ìîìåíòà ïðîøëî ïÿòü ëåò. ×òî èçìåíèëîñü?”

Äåéñòâèå “êàê åñëè áû” ïîçâîëÿåò íàì ñíèæàòü èíòåíñèâíîñòü òåêóùåãî âîñïðèÿòèÿ îãðàíè÷åíèé ðåàëüíîñòè è áîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü âîîáðàæåíèå. Ïðè ýòîì ìû èñïîëüçóåì âðîæäåííóþ ñïîñîáíîñòü âîîáðàæàòü è ïðèòâîðÿòüñÿ. Ýòî òàêæå ïîçâîëÿåò íàì ïîíèæàòü ãðàíèöó íàøåé ëè÷íîé èñòîðèè, ñèñòåì óáåæäåíèÿ è “ýãî”.

Â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ öåëåé, ðåçóëüòàòîâ è âèäåíèÿ, íàïðèìåð, ìû ñíà÷àëà äåéñòâóåì, “êàê åñëè áû” îíè áûëè âîçìîæíû. Ìûñëåííî ìû ñîçäàåì âèçóàëüíûå êàðòèíû è ïðèäàåì ýòèì êàðòèíàì æåëàåìûå êà÷åñòâà. Çàòåì ìû íà÷èíàåì âîïëîùàòü èõ â æèçíü, äåéñòâóÿ, “êàê åñëè áû” ìû èñïûòûâàëè ýòè ÷óâñòâà è ïðàêòèêîâàëè îïðåäåëåííûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ýòèì ìå÷òàì è öåëÿì.

Äåéñòâèå “êàê åñëè áû” — ýòî òàêæå âàæíûé êîìïîíåíò ïåòëè “êîó÷èíã—ìîäåëèðîâàíèå”. Ôðåéì “êàê åñëè áû” — îäèí èç êëþ÷åâûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ìåíòîðîâ è êîíñóëüòàíòîâ. Â ñëåäóþùåì ôîðìàòå ôðåéì “êàê åñëè áû” ïðèìåíÿåòñÿ êàê ñïîñîá ïîìî÷ü êëèåíòàì íå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ è ñîìíåíèÿ.

1.  Ìåíòîð ïðîñèò êëèåíòà âñïîìíèòü êàêóþ-ëèáî öåëü èëè ñèòóàöèþ, â ñâÿçè ñ êîòîðîé îí èñïûòûâàåò ñîìíåíèå. Êëèåíò äîëæåí âåð-áàëüíî âûðàçèòü îãðàíè÷èâàþùåå óáåæäåíèå ìåíòîðó: “Äëÿ ìåíÿ íåâîçìîæíî...”, “ß íå ñïîñîáåí...”, “ß íå çàñëóæèâàþ...” è ò. ä.

2. Ìåíòîð âåæëèâî îáîäðÿåò êëèåíòà, ãîâîðÿ ïðèìåðíî ñëåäóþùåå.

“×òî áû ñëó÷èëîñü, åñëè áû ýòî áûëî âîçìîæíî / âû áûëè áû íà ýòî ñïîñîáíû / âû äåéñòâèòåëüíî çàñëóæèâàëè áû ýòîãî ?”

“Äåéñòâóéòå, "êàê åñëè áû" ýòî áûëî âîçìîæíî / âû áûëè áû íà ýòî ñïîñîáíû / âû äåéñòâèòåëüíî çàñëóæèâàëè áû ýòîãî. Íó êàê?”

“Âîîáðàçèòå, ÷òî âû óæå èìåëè äåëî ñî âñåìè ïðîáëåìàìè, êàñàþùèìèñÿ âàøåãî óáåæäåíèÿ, ÷òî ýòî íåâîçìîæíî / âû íå ñïîñîáíû ýòî ñäåëàòü / âû íå çàñëóæèâàåòå ýòîãî. ×òî áû âû äóìàëè, äåéñòâóÿ èëè ïîëàãàÿ èíà÷å?”

3.  Åñëè ó êëèåíòà îáíàðóæèâàþòñÿ äðóãèå âîçðàæåíèÿ èëè ïðåïÿòñòâèÿ, ìåíòîð äîëæåí ïðîäîëæèòü çàäàâàòü âîïðîñû.

“Äåéñòâóéòå, "êàê åñëè áû" âû óæå èìåëè äåëî ñ ýòèì ïðåïÿòñòâèåì èëè âîçðàæåíèåì. Êàê áû âû ðåàãèðîâàëè èíà÷å?”

Ðåôðåéìèíã

Ìåíòîðû òàêæå ìîãóò ïîìî÷ü êëèåíòàì îáîéòè âîñïðèíèìàåìûå îãðàíè÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ ïðîöåññà ðåôðåéìèíãà. Ðåôðåéìèíã áóêâàëüíî îçíà÷àåò ïîìåùåíèå íîâîãî èëè èíîãî ôðåéìà âîêðóã íåêîòîðîãî îáðàçà èëè ïåðåæèâàíèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ïîäâåðãíóòü ÷òî-ëèáî “ðåôðåéìèíãó” îçíà÷àåò òðàíñôîðìèðîâàòü çíà÷åíèå, ïîìåñòèâ ýòî â èíûå ðàìêè èëè êîíòåêñò, ÷åì ðàíåå. Ïñèõîëîãè÷åñêèå “ôðåéìû” ñâÿçàíû ñ êîãíèòèâíûì êîíòåêñòîì êîíêðåòíîãî ÿâëåíèÿ èëè ïåðåæèâàíèÿ. Òàêîé “ôðåéì” óñòàíàâëèâàåò ãðàíèöû è îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ñèòóàöèè. Ôðåéìû îêàçûâàþò áîëüøîå âëèÿíèå íà òî, êàê ìû èíòåðïðåòèðó-

åì îïðåäåëåííûå ïåðåæèâàíèÿ è ñîáûòèÿ è ðåàãèðóåì íà íèõ, ïîñêîëüêó îíè “àêöåíòèðóþò” ýòè ïåðåæèâàíèÿ è íàïðàâëÿþò âíèìàíèå. Áîëåçíåííîå âîñïîìèíàíèå, íàïðèìåð, ìîæåò ñòàòü âñåïîãëîùàþùèì, åñëè åãî âîñïðèíèìàòü â ïðåäåëàõ êðàòêîñðî÷íîãî ôðåéìà ïÿòè ìèíóò, â òå÷åíèå êîòîðûõ ïðîèçîøëî ýòî ñîáûòèå. Òî æå ñàìîå áîëåçíåííîå ïåðåæèâàíèå ìîæåò êàçàòüñÿ ïî÷òè îáûäåííûì, êîãäà â ðåçóëüòàòå “ðå-ôðåéìèíãà” îíî âîñïðèíèìàåòñÿ íà ôîíå âñåé æèçíè. Ïîäîáíûé “ðå-ôðåéìèíã” — îäèí èç ñàìûõ ãëóáîêèõ è ìîùíûõ ñïîñîáîâ ïîìî÷ü êëèåíòó èçìåíèòü òî÷êó çðåíèÿ è ðàñøèðèòü åãî êàðòó ìèðà.

Ðåôðåéìèíã èìååò îòíîøåíèå ê òîìó ôàêòó, ÷òî íà íàøè ïåðåæèâàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè ñîáûòèé îêàçûâàþò âëèÿíèå íàøà òî÷êà çðåíèÿ è êîíòåêñò. Íàïðèìåð, âåðîÿòíîñòü äîæäÿ — ýòî áëàãî äëÿ òîãî, êòî èñïûòûâàåò çàñóõó, õîðîøåå îïðàâäàíèå äëÿ òîãî, êòî èñêàë ïîâîä îñòàòüñÿ äîìà è íå ïîåõàòü íà ïèêíèê ñ êîìïàíèåé, íåóäîáñòâî äëÿ òîãî, êòî ïëàíèðîâàë ñõîäèòü çà ïîêóïêàìè, è ïðîêëÿòèå äëÿ òîãî, êòî ïëàíèðîâàë ñâàäüáó íà îòêðûòîì âîçäóõå. Èíîãäà ìû îêàçûâàåìñÿ â òóïèêîâîì ïîëîæåíèè, ðàññìàòðèâàÿ ëèøü îäíó ñòîðîíó ñèòóàöèè, ñëó÷àÿ èëè ïîñëåäñòâèÿ, è ïîïàäàåì â ëîâóøêó åäèíñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ. Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî åñòü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû âçãëÿíóòü íà ÷òî-ëèáî.

Ðàìêà âîêðóã êàðòèíû — õîðîøàÿ ìåòàôîðà äëÿ îñìûñëåíèÿ ïîíÿòèÿ è ïðîöåññà ðåôðåéìèíãà. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêàÿ ÷àñòü êàðòèíû ïîìåùåíà â ðàìêó, ìû áóäåì èìåòü ðàçëè÷íóþ èíôîðìàöèþ î ñîäåðæàíèè êàðòèíû è, ñëåäîâàòåëüíî, ðàçëè÷íîå âîñïðèÿòèå êàðòèíû. Ôîòîãðàô èëè æèâîïèñåö, ïåðåäàþùèé êîíêðåòíûé ïåéçàæ, íàïðèìåð, ìîæåò “ïîìåñòèòü â ðàìêó” òîëüêî äåðåâî, à ìîæåò è âêëþ÷èòü â íåå âåñü ëóã ñ öåëîé ðîùåé, æèâîòíûìè è, âîçìîæíî, ðåêîé èëè ïðóäîì. Ýòî îïðåäåëÿåò, ÷òî èç ïåðâîíà÷àëüíîãî ïåéçàæà âïîñëåäñòâèè óâèäèò íà êàðòèíå çðèòåëü. Êðîìå òîãî, ÷åëîâåê, êóïèâøèé êàðòèíó, ìîæåò âïîñëåäñòâèè ðåøèòü èçìåíèòü ôðåéì — ïîìåíÿòü ðàìêó òàê, ÷òîáû ýòî ýñòåòè÷åñêè áîëüøå ñîîòâåòñòâîâàëî èíòåðüåðó.

Ïîäîáíûì îáðàçîì, ïîñêîëüêó ïñèõîëîãè÷åñêèå ôðåéìû îïðåäåëÿþò òî, ÷òî ìû “âèäèì” è âîñïðèíèìàåì îòíîñèòåëüíî íåêîòîðîãî ïåðåæèâàíèÿ èëè ñîáûòèÿ, îíè âëèÿþò íà òî, êàê ìû ïåðåæèâàåì è èíòåðïðåòèðóåì ñèòóàöèþ. Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ êàðòèíêó.

�

Ôðåéì ¹ 1

1"?8           Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê ðàñøèðÿþòñÿ âàøå âîñïðèÿòèå è ïîíè-

ìàíèå èçîáðàæàåìîé ñèòóàöèè, åñëè âêëþ÷èòü â ðàìêó áîëüøå èíôîðìàöèè.

�

Ôðåéì ¹ 2

Ïåðâàÿ êàðòèíà ñàìà ïî ñåáå íå èìååò áîëüøîãî “çíà÷åíèÿ”. Íà íåé ïðîñòî èçîáðàæåíà íåêàÿ “ðûáà”. Êîãäà ôðåéì ðàñøèðÿåòñÿ, êàê íà âòîðîé êàðòèíå, ìû âäðóã âèäèì äðóãóþ ñèòóàöèþ. Ïåðâàÿ ðûáà — íå ïðîñòî “ðûáà”, ýòî — “ìàëåíüêàÿ ðûáêà, êîòîðóþ âîò-âîò ñúåñò áîëüøàÿ ðûáà”. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ìàëåíüêàÿ ðûáêà íå îñîçíàåò ñèòóàöèè, êîòîðóþ ìû ÿñíî âèäèì áëàãîäàðÿ íàøåé òî÷êå çðåíèÿ è “áîëüøåìó ôðåéìó”. Ìû ìîæåì ÷óâñòâîâàòü òðåâîãó è ñòðàõ çà ìàëåíüêóþ ðûáêó èëè ïðèçíàòü, ÷òî áîëüøàÿ ðûáà äîëæíà åñòü, ÷òîáû âûæèòü.

Îòìåòüòå, ÷òî ïðîèñõîäèò, êîãäà ìû ñíîâà ïîäâåðãàåì ñèòóàöèþ “ðåôðåéìèíãó”, åùå áîëüøå ðàñøèðÿÿ íàøó ïåðñïåêòèâó.

�

Ôðåéì ¹ 3

Òåïåðü ìû èìååì äðóãóþ òî÷êó çðåíèÿ è â öåëîì äðóãóþ ñåìàíòèêó êàðòèíû. Ìû âèäèì, ÷òî îïàñíîñòè ïîäâåðãàåòñÿ íå òîëüêî ìàëåíüêàÿ ðûáêà. Áîëüøàÿ ðûáà òàêæå ìîæåò áûòü ñúåäåíà åùå áîëåå êðóïíîé ðûáîé. Â ñâîåì ñòðåìëåíèè âûæèòü áîëüøàÿ ðûáà íàñòîëüêî ñîñðåäîòî÷èëàñü íà æåëàíèè ñúåñòü ìàëåíüêóþ ðûáêó, ÷òî íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ íà åùå áîëåå êðóïíîãî õèùíèêà, êîòîðûé óãðîæàåò åå ñîáñòâåííîé æèçíè.

Èçîáðàæåííàÿ çäåñü ñèòóàöèÿ è íîâûé óðîâåíü ïîíèìàíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ ðåçóëüòàòîì ðåôðåéìèíãà íàøåé òî÷êè çðåíèÿ íà ñèòóàöèþ, — ÿðêàÿ ìåòàôîðà ïðîöåññà è öåëè ðåôðåéìèíãà. Ëþäè ÷àñòî îñòàíàâëèâàþòñÿ íà ñèòóàöèè ìàëåíüêîé ðûáêè èëè ñðåäíåé ðûáû. Îíè ëèáî íå îñîçíàþò íàâèñøåé óãðîçû â áîëüøåì îêðóæåíèè, êàê íå îñîçíàåò åå ìàëåíüêàÿ ðûáêà, ëèáî íàñòîëüêî ñîñðåäîòî÷åíû íà äîñòèæåíèè îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà, êàê ðûáà â ñåðåäèíå, ÷òî íå çàìå÷àþò ïðèáëèæàþùåãîñÿ êðèçèñà. Äëÿ ðûáû â ñåðåäèíå ïàðàäîêñ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà íàñòîëüêî ñîñðåäîòî÷åíà íà îäíîì êîíêðåòíîì äåéñòâèè, ñâÿçàííîì ñ âûæèâàíèåì, ÷òî ïîäâåðãàåò îïàñíîñòè ñâîþ æèçíü â äðóãîì îòíîøåíèè. Ðåôðåéìèíã ïîçâîëÿåò íàì óâèäåòü “áîëüøóþ êàðòèíó”, ïîçâîëÿÿ ñäåëàòü áîëåå àäåêâàòíûé âûáîð è ïðåäïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ.

Â ÍËÏ ðåôðåéìèíã ïðåäïîëàãàåò ïîìåùåíèå ñîäåðæàíèÿ îïûòà èëè ñèòóàöèè â íîâûé ìåíòàëüíûé ôðåéì, ÷òîáû åãî ìîæíî áûëî ðàññìàòðèâàòü áîëåå ðàçóìíî è èñïîëüçîâàòü êàê ðåñóðñ.

Îäíîñëîâíûé ðåôðåéìèíã

Ïðîñòîé áàçîâûé ñïîñîá, êîòîðûì ìåíòîðû ìîãóò ïðèìåíèòü ïðîöåññ ðåôðåéìèíãà â áåñåäàõ ñ êëèåíòàìè, — “îäíîñëîâíûé ðåôðåéìèíã” äðóãèõ ñëîâ. Äëÿ åãî ïðîâåäåíèÿ ñëåäóåò âçÿòü ñëîâî, âûðàæàþùåå êîíêðåòíóþ èäåþ èëè ïîíÿòèå, è íàéòè äëÿ ýòîé èäåè èëè ïîíÿòèÿ äðóãîå ñëîâî, èçìåíÿþùåå îòíîøåíèå ê ýòîìó ïîíÿòèþ. Êàê â øóòêó îòìåòèë ôèëîñîô Áåðòðàí Ðàññåëë, “ÿ íåïîêîëåáèì, âû óïðÿìû, îí òâåðäîëîáûé äóðàê”. Èñïîëüçóÿ ôîðìóëó Ðàññåëëà, ìû ìîæåì ïðîèçâåñòè äðóãèå ïðèìåðû.

ß ñïðàâåäëèâî âîçìóùåí, âû ðàçäðàæåíû, îí ïîäíèìàåò ìíîãî øóìà èç íè÷åãî.

ß îáäóìàë âñå çàíîâî, âû èçìåíèëè òî÷êó çðåíèÿ, îí íàðóøèë ñëîâî.'

ß íå÷àÿííî îøèáñÿ, âû èñêàçèëè ôàêòû, îí îòúÿâëåííûé ëãóí.

ß ñîñòðàäàòåëåí, âû ìÿãêè, îí òðÿïêà.

Â êàæäîì èç ýòèõ óòâåðæäåíèé êîíêðåòíîå ïîíÿòèå èëè ïåðåæèâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ðàêóðñàõ ïóòåì “ðåôðåéìèíãà” åãî ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ñëîâàì. Íàïðèìåð, ðàññìîòðèì ñëîâî “äåíüãè”. “Óñïåõ”, “èíñòðóìåíò”, “îòâåòñòâåííîñòü”, “êîððóïöèÿ”, “âñåîáùèé ýêâèâàëåíò” è ò. ä. — âñå ýòî ñëîâà èëè ôðàçû, êîòîðûå ïîìåùàþò âîêðóã ïîíÿòèÿ “äåíüãè” ðàçëè÷íûå “ôðåéìû”, ñîçäàâàÿ ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ. Ïðîáóéòå íàéòè âàøè ñîáñòâåííûå îäíîñëîâíûå ôðåéìû äëÿ ñëåäóþùèõ ïîíÿòèé:

îòâåòñòâåííûé (íàïðèìåð, òâåðäûé, ðèãèäíûé)

èãðèâûé (íàïðèìåð, ãèáêèé, íåèñêðåííèé)

140

ñêðîìíûé (íàïðèìåð, ìóäðûé, ñêóïîé) äðóæåëþáíûé (íàïðèìåð, ïðèÿòíûé, íàèâíûé) óâåðåííûé (íàïðèìåð, ñàìîíàäåÿííûé, âóëüãàðíûé) ïî÷òèòåëüíûé (íàïðèìåð, äåëèêàòíûé, áåçâîëüíûé)

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: ïðèìåíåíèå îäíîñëîâíîãî ðåôðåéìèíãà

Ïðîñòîé ñïîñîá ïðèìåíåíèÿ îäíîñëîâíîãî ðåôðåéìèíãà äëÿ ïîìîùè êëèåíòàì â èçìåíåíèè âîñïðèíèìàåìûõ ãðàíèö è îãðàíè÷åíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïåðåôðàçèðîâàòü êëþ÷åâûå ñëîâà èëè ôðàçû, êîòîðûå îíè èñïîëüçóþò ïðè îïèñàíèè ýòèõ ãðàíèö èëè îãðàíè÷åíèé. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèì ñïîñîáîì.

1.  Îïðåäåëèòå êëþ÷åâîå ñëîâî èëè ôðàçó, èñïîëüçóåìóþ êëèåíòîì äëÿ îïèñàíèÿ âîñïðèíèìàåìîãî îãðàíè÷åíèÿ èëè ãðàíèöû. Âû ìîæåòå ñäåëàòü ýòî, ïðåäëîæèâ êëèåíòó çàêîí÷èòü ñëåäóþùåå óòâåðæäåíèå:

ß îñòàíàâëèâàþñü, ïîòîìó ÷òî ÿ____.

Êëèåíò ìîæåò òàê çàêîí÷èòü ýòî óòâåðæäåíèå:

“ß îñòàíàâëèâàþñü, ïîòîìó ÷òî íå óâåðåí, ÷òî êîìïåòåíòåí ñäåëàòü ýòî”.

“ß îñòàíàâëèâàþñü, ïîòîìó ÷òî áîþñü êðèòèêè ñî ñòîðîíû äðóãèõ”.

“ß îñòàíàâëèâàþñü, ïîòîìó ÷òî áåñïîêîþñü, ÷òî ïîòåðÿþ ÷òî-íèáóäü”.

2.  Ïîäâåðãíèòå ðåôðåéìèíãó êëþ÷åâîå ñëîâî èëè ôðàçó, çàìåíèâ åãî íîâûì ñëîâîì èëè ôðàçîé, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò èíóþ èëè áîëåå øèðîêóþ òî÷êó çðåíèÿ, ñîçäàâàÿ áîëåå ïîçèòèâíóþ êîííîòàöèþ.

Ñëîâî èëè ôðàçà, èìåþùèå          ___*>     Íîâîå ñëîâî èëè ôðàçà, ïðåä-

íåãàòèâíóþ èëè îãðàíè÷èâàþ-                         ñòàâëÿþùèå èíóþ èëè áîëåå

ùóþ êîííîòàöèþ.                                      øèðîêóþ òî÷êó çðåíèÿ, ÷òî

ñîçäàåò áîëåå ïîçèòèâíóþ êîííîòàöèþ.

Íàïðèìåð, ìåíòîð ìîæåò ñêàçàòü:

“ß óâåðåí, ÷òî âàøà êðèâàÿ íàó÷åíèÿ áóäåò êîðîòêîé”.

(íå óâåðåí â êîìïåòåíòíîñòè            —>                 ñòàäèÿ êðèâîé íàó÷åíèÿ)

“Ëþáàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü èìååò îïðåäåëåííóþ öåííîñòü”. (êðèòèêà                     ___>                îáðàòíàÿ ñâÿçü)

“Èçìåíÿÿñü, ìû èíîãäà âûáðàñûâàåì èç ãîëîâû òî, ÷òî íàì óæå èçâåñòíî”. {ïîòåðÿòü                     ----->               èçáàâèòüñÿ îò óæå èçâåñòíîãî)

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: “íàâåäåíèå ìîñòîâ” ìåæäó öåííîñòÿìè

Îäíîñëîâíûé ðåôðåéìèíã òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì ðàçðåøèòü êîíôëèêòû èëè ïðåîäîëåòü íåêîíãðóýíòíîñòü îòíîñèòåëüíî èõ öåííîñòåé èëè óáåæäåíèé. ×àñòî âîçíèêàþò ñèòóàöèè, â êîòîðûõ, ïî-âèäèìîìó, èìååòñÿ êîíôëèêò îñíîâíûõ öåííîñòåé îòäåëüíûõ ëþäåé èëè ãðóïï. Íàïðèìåð, êëèåíò ìîæåò îäíîâðåìåííî æåëàòü “ðàçâèòèÿ” è “áåçîïàñíîñòè”. Êëèåíò ìîæåò ïîëàãàòü, ÷òî øàãè, íåîáõîäèìûå äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ, óãðîæàþò ïðè âñåì ïðè òîì åãî îùóùåíèþ áåçîïàñíîñòè. Íåñîâìåñòèìûå ïî ñâîåé ñóòè öåííîñòè ïîäîáíîãî òèïà ìîãóò ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó è ñîïðîòèâëåíèþ, åñëè íà íèõ íå îòðåàãèðîâàòü äîëæíûì îáðàçîì.

Îäèí èç ñïîñîáîâ ïðåîäîëåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåæäó öåííîñòÿìè ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè âåðáàëüíîãî ðåôðåéìèíãà äëÿ ñîçäàíèÿ “öåïè”, ñâÿçûâàþùåé ðàçëè÷íûå öåííîñòè. Íàïðèìåð, “ðàçâèòèå” ìîæíî ëåãêî ïîìåíÿòü íà “ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé è àëüòåðíàòèâ”. “Áåçîïàñíîñòü” ìîæíî íàçâàòü “íåæåëàíèåì ñòàâèòü íà êàðòó âñå”. Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ôðàçû “ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé è àëüòåðíàòèâ” è “íåæåëàíèå ñòàâèòü íà êàðòó âñå” âåñüìà ïîõîæè. Òàêèì îáðàçîì, ïðîñòûå âåðáàëüíûå ôðåéìû çàïîëíèëè ïðîáåë ìåæäó äâóìÿ, êàçàëîñü áû, íåñîâìåñòèìûìè öåííîñòÿìè.

Â êà÷åñòâå äðóãîãî ïðèìåðà ïðåäïîëîæèì, ÷òî îñíîâíàÿ öåííîñòü êëèåíòà — “êà÷åñòâî”, íî îí òàêæå ñòðåìèòñÿ è ê “êðåàòèâíîñòè”. Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ýòè äâå öåííîñòè ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó (“êà÷åñòâî” ñâÿçàíî ñ “ñîáëþäåíèåì ñòàíäàðòîâ”, à “êðåàòèâíîñòü” — ñ “èçìåíåíèÿìè”). “Êà÷åñòâî”, îäíàêî, ìîæíî çàìåíèòü íà “ïîñòîÿííîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå”, à “êðåàòèâíîñòü” — íà “ñîçäàíèå ëó÷øèõ àëüòåðíàòèâ”. Çäåñü ïðîñòûå ôðåéìû ñíîâà ïîìîãàþò êëèåíòàì “íàâåñòè ìîñòû” è óâèäåòü ñâÿçü ìåæäó äâóìÿ íà ïåðâûé âçãëÿä íåñîïîñòàâèìûìè öåííîñòÿìè.

×òîáû ïîïðîáîâàòü ïðîäåëàòü ýòî ñ êëèåíòàìè, èñïîëüçóéòå ñëåäóþùèé ôîðìàò.

Öåííîñòü ¹ 1 —> Íîâûé ôðåéì ¹ 1  Íîâûé ôðåéì ¹ 2 —> Öåííîñòü ¹ 2

íàïðèìåð

Ïðîôåññèîíàëèçì — Ëè÷íàÿ öåëîñòíîñòü   Ñàìîâûðàæåíèå — Ñâîáîäà Öåííîñòü ¹ 1 —> Íîâûé ôðåéì ¹ 1                       Íîâûé ôðåéì ¹ 2 <— Öåííîñòü ¹ 2

1.  Âûÿâèòå îáëàñòü, â êîòîðîé âàø êëèåíò êàæåòñÿ íåêîíãðóýíòíûì èëè èñïûòûâàåò êîíôëèêò.

2. Îïðåäåëèòå íà ïåðâûé âçãëÿä íåñîâìåñòèìûå öåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ êîíôëèêòîì èëè íåêîíãðóýíòíîñòüþ. Çàïèøèòå ýòè äâå öåííîñòè â ñâîáîäíîì ìåñòå íàä íàäïèñÿìè “Öåííîñòü ¹ 1” è “Öåííîñòü ¹ 2”.

3.  Îñóùåñòâèòå ðåôðåéìèíã êàæäîé öåííîñòè, èñïîëüçóÿ ñëîâî èëè ôðàçó, êîòîðàÿ ïåðåñåêàåòñÿ ïî ñìûñëó ñ ýòîé öåííîñòüþ, íî ïðåäëàãàåò èíóþ òî÷êó çðåíèÿ. Ïðîâåðüòå, ñìîæåòå ëè âû íàéòè äâà íîâûõ ôðåéìà è “ñöåïèòü” íåñîâìåñòèìûå öåííîñòè òàê, ÷òîáû ñäåëàòü èõ ãàðìîíè÷íûìè èëè êîìïëåìåíòàðíûìè.

Ðåôðåéìèíã êðèòèêîâ è êðèòèêè

Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ìû ðàññìîòðåëè ñòðàòåãèþ èìàæèíåðèè Óîëòà Äèñíåÿ êàê èíñòðóìåíò äëÿ ïîìîùè êëèåíòàì â îïðåäåëåíèè è ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíîãî ïóòè ê áóäóùèì öåëÿì è ìå÷òàì. Ìû óñòàíîâèëè, ÷òî ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü è óðàâíîâåøèâàòü ñòèëè “ìå÷òàòåëÿ”, “ðåàëèñòà” è “êðèòèêà” — íåîáõîäèìîå óñëîâèå óñïåõà âî “âíóòðåííåé èãðå”. Îñíîâíàÿ òðóäíîñòü ïðè ýòîì ñâÿçàíà ñ ïîòåíöèàëüíî íåãàòèâíûìè ýôôåêòàìè êðèòèêè.

×àñòî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñ ïîçèöèåé “êðèòèêà” ñëîæíî èìåòü äåëî èç-çà ñâÿçàííîãî ñ íåé î÷åâèäíî íåãàòèâíîãî ôîêóñà è ñêëîííîñòè êðèòèêîâ âûÿâëÿòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èäåÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè äðóãèõ ëþäåé. Êðèòèêè ÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ êàê “ðàçðóøèòåëè”, ïîòîìó ÷òî îíè ðàáîòàþò âî “ôðåéìå ïðîáëåìû” èëè “ôðåéìå íåóäà÷è”.

Íà ëèíãâèñòè÷åñêîì óðîâíå ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ñ êðèòèêîé ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà, êàê ïðàâèëî, âûñêàçûâàåòñÿ â ôîðìå îáîáùåííûõ ñóæäåíèé: “Ýòî ïðåäëîæåíèå ñëèøêîì äîðîãîñòîÿùåå”, “Ýòà èäåÿ íèêîãäà íå áóäåò ðàáîòàòü”, “Ýòî íåðåàëèñòè÷íûé ïëàí”, “Ýòîò ïðîåêò òðåáóåò ñëèøêîì áîëüøèõ óñèëèé” è ò. ä. Òàêèå âåðáàëüíûå îáîáùåíèÿ ÷ðåâàòû òåì, ÷òî, ó÷èòûâàÿ èõ ôîðìóëèðîâêó, ñ íèìè ìîæíî òîëüêî ñîãëàñèòüñÿ èëè íå ñîãëàñèòüñÿ. Åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò: “Ýòà èäåÿ íèêîãäà íå áóäåò ðàáîòàòü” èëè “Ýòî ñëèøêîì äîðîãî”, — åäèíñòâåííûé ñïîñîá

äàòü ïðÿìîé îòâåò — ýòî ñêàçàòü: “ß ïîëàãàþ, ÷òî âû ïðàâû”, “Íåò, âû íå ïðàâû, ýòà èäåÿ áóäåò ðàáîòàòü” èëè “Íåò, ýòî íå ñëèøêîì äîðîãî”. Òàêèì îáðàçîì, êðèòèêà, åñëè ñ íåé íå ñîãëàñèòüñÿ, îáû÷íî âåäåò ê ïîëÿðèçàöèè, îòñîåäèíåíèþ è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ê êîíôëèêòó.

Íàèáîëåå ñëîæíûå ïðîáëåìû âîçíèêàþò, åñëè “êðèòèê” íå ïðîñòî êðèòèêóåò êàêóþ-ëèáî ìå÷òó èëè ïëàí, à íà÷èíàåò êðèòèêîâàòü “ìå÷òàòåëÿ” èëè “ðåàëèñòà” íà ëè÷íîì óðîâíå. Åñòü ðàçíèöà ìåæäó âûñêàçûâàíèÿìè: “Ýòî ãëóïàÿ ìûñëü” è “Ñ âàøåé ñòîðîíû ãëóïî ýòî ïðåäëàãàòü”. Êîãäà “êðèòèê” ïîäâåðãàåò îïïîíåíòà íàïàäêàì íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè, îí íå òîëüêî “ðàçðóøèòåëü”, íî è “óáèéöà”.

Îäíàêî âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî êðèòèêà, êàê è ëþáîå ïîâåäåíèå, , èìååò ïîçèòèâíûå íàìåðåíèÿ. Öåëü “êðèòèêà” ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îöåíèòü ïðåäëàãàåìîå “ìå÷òàòåëåì” è “ðåàëèñòîì”. Õîðîøèé “êðèòèê” àíàëèçèðóåò ïðåäëîæåííûé ïëàí èëè ñïîñîá, ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè íå òàê, êàê íàäî, è ÷åãî íóæíî èçáåãàòü. “Êðèòèêè” íàõîäÿò îòñóòñòâóþùèå ñâÿçè, ëîãè÷åñêè ðàññìàòðèâàÿ, “÷òî áû ïðîèçîøëî, åñëè áû” âîçíèêëè ïðîáëåìû. Õîðîøèå “êðèòèêè” ÷àñòî çàíèìàþò ïîçèöèþ ëþäåé, êîòîðûå ïðÿìî íå ó÷àñòâóþò â ðåàëèçàöèè ïëàíà èëè âûïîëíåíèè äàííîé äåÿòåëüíîñòè, íî ìîãóò ïîâëèÿòü íà ýòîò ïðîöåññ (ïîçèòèâíî èëè íåãàòèâíî), èëè òåõ, ÷üè èíòåðåñû ýòî ìîæåò çàòðîíóòü.

Ïîëó÷åíèå ïîçèòèâíûõ ôîðìóëèðîâîê ïîçèòèâíûõ íàìåðåíèé

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ êðèòèêà íå òîëüêî ïðåäñòàâëåíà â ôîðìå “íåãàòèâíûõ” ñóæäåíèé, íî è âûðàæåíà â ëèíãâèñòè÷åñêè íåãàòèâíûõ òåðìèíàõ, òî åñòü â ôîðìå âåðáàëüíîãî îòðèöàíèÿ. Íàïðèìåð, “èçáåãàòü ñòðåññà” è “ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ðàññëàáëåííûì è ñïîêîéíûì” — ýòî äâà ñïîñîáà âåðáàëüíîãî îïèñàíèÿ ïîõîæåãî âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ, äàæå åñëè ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ñîâåðøåííî ðàçíûå ñëîâà. Îäíî óòâåðæäåíèå (“èçáåãàòü ñòðåññà”) îïèñûâàåò òî, ÷òî íåæåëàòåëüíî. Äðóãîå óòâåðæäåíèå (“ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ðàññëàáëåííûì è ñïîêîéíûì”) îïèñûâàåò òî, ÷òî æåëàòåëüíî. Ìû èññëåäîâàëè íåêîòîðûå àñïåêòû ýòîãî ÿâëåíèÿ â ðàçäåëå “Õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííûå öåëè” â ãëàâå “Êîó÷èíã”.

Êðèòèêà ÷àñòî âûñêàçûâàåòñÿ â òåðìèíàõ òîãî, ÷òî íå òðåáóåòñÿ, à íå òîãî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî òðåáóåòñÿ. Ýòî ìîæåò ïîìåøàòü îïðåäåëèòü, êàê ëó÷øå ðåàãèðîâàòü íà ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå èëè öåëü êðèòèêè. Íàïðèìåð, ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå (èëè öåííîñòü) êðèòè÷åñêîãî âûñêàçûâàíèÿ “ýòî ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè” ñîñòîèò â æåëàíèè “ðàçóìíî è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü äîñòóïíûå ðåñóðñû”. Îäíàêî ýòî íàìåðåíèå íåëåãêî îòäåëèòü îò “ïîâåðõíîñòíîé ñòðóêòóðû” êðèòèêè, ïîòîìó ÷òî îíî áûëî ñôîðìóëèðîâàíî â òåðìèíàõ òîãî, ÷åãî íóæíî èçáåãàòü. Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâîé ëèíãâèñòè÷åñêèé íàâûê ïðè ðåàãèðîâàíèè íà êðèòèêó è òðàíñôîðìàöèè ôðåéìîâ ïðîáëåìû âî

ãöö

ôðåéìû ðåçóëüòàòà — ýòî ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü è èçâëåêàòü ïîçèòèâíûå ôîðìóëèðîâêè ïîçèòèâíûõ íàìåðåíèé.

Èíîãäà ýòî ìîæåò áûòü íåïðîñòî, ïîñêîëüêó “êðèòèêè” äåéñòâóþò âî ôðåéìå ïðîáëåìû. Íàïðèìåð, åñëè âû ñïðàøèâàåòå ó “êðèòèêà” î ïîçèòèâíîì íàìåðåíèè, ñòîÿùåì çà êðèòè÷åñêèì âûñêàçûâàíèåì “ýòî ïðåäëîæåíèå ñëèøêîì äîðîãîñòîÿùåå”, ïåðâîíà÷àëüíî âû, âåðîÿòíî, ïîëó÷èòå ïðèìåðíî òàêîé îòâåò: “Ýòî íàìåðåíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èçáåæàòü ÷ðåçìåðíûõ çàòðàò”. Çàìåòüòå, ÷òî õîòÿ ýòî “ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå”, ëèíãâèñòè÷åñêè îíî ñôîðìóëèðîâàíî íåãàòèâíî, òî åñòü â íåì ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷åãî íóæíî “èçáåæàòü”, à íå î ñîñòîÿíèè, êîòîðîå áóäåò äîñòèãíóòî. Ïîçèòèâíàÿ ôîðìóëèðîâêà ýòîãî íàìåðåíèÿ ìîãëà áû âûãëÿäåòü òàê: “Óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ýòî âîçìîæíî” èëè “Óáåäèòüñÿ, ÷òî ìû óêëàäûâàåìñÿ â áþäæåò”.

×òîáû èçâëå÷ü ïîçèòèâíûå ôîðìóëèðîâêè íàìåðåíèé è öåííîñòåé, õîðîøèé ìåíòîð äîëæåí çàäàòü òàêèå âîïðîñû: “Åñëè ñòðåññ/ðàñõîäû/ íåóäà÷à/óáûòêè — ýòî òî, ÷åãî âû íå õîòèòå, òî ÷åãî âû íà ñàìîì äåëå õîòèòå?” èëè “×òî áû âàì äàëî (êàêóþ áû âû èçâëåêëè âûãîäó), åñëè áû âû ìîãëè èçáåæàòü èëè èçáàâèòüñÿ îò òîãî, ÷åãî íå õîòèòå?”

Íèæå ïðèâåäåíû íåêîòîðûå ïðèìåðû ïîçèòèâíûõ ôîðìóëèðîâîê íåãàòèâíûõ óòâåðæäåíèé.

Íåãàòèâíîå óòâåðæäåíèå�Ïîçèòèâíàÿ ôîðìóëèðîâêà��ñëèøêîì äîðîãî��ïî ñðåäñòâàì��ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè��ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå äîñòóïíûõ ðåñóðñîâ��ñòðàõ íåóäà÷è��æåëàíèå óñïåõà��íåðåàëèñòè÷íûé��êîíêðåòíûé è äîñòèæèìûé��òðåáóåò ñëèøêîì ìíîãî�óñèëèé�ëåãêèé è óäîáíûé��ãëóïûé��ðàçóìíûé è ñïîñîáíûé��Ïðåâðàùåíèå êðèòèêè â âîïðîñû

Êîãäà ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå êðèòèêè îáíàðóæåíî è ñôîðìóëèðîâàíî â ïîçèòèâíûõ òåðìèíàõ, êðèòèêó ñëåäóåò ïðåâðàòèòü â âîïðîñ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî “çà êàæäûì íåãàòèâíûì êðèòè÷åñêèì âûñêàçûâàíèåì ñòîèò î÷åíü õîðîøèé âîïðîñ”. Êîãäà êðèòèêà ïðåîáðàçîâàíà â âîïðîñ, ðåàãèðîâàòü íà íåå ìîæíî èíà÷å, ÷åì åñëè îíà ñôîðìóëèðîâàíà êàê îáîáùåíèå èëè ñóæäåíèå. Íàïðèìåð, âìåñòî âûñêàçûâàíèÿ “ýòî ñëèøêîì äîðîãî” “êðèòèê” ìîæåò ñïðîñèòü: “Êàê ìû ìîæåì ñåáå ýòî ïîçâîëèòü?” Êîãäà çàäàí ýòîò âîïðîñ, îïïîíåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îáðèñîâàòü äåòàëè ïëàíà, âìåñòî òîãî ÷òîáû íå ñîãëàøàòüñÿ èëè áîðîòüñÿ
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ñ “êðèòèêîì”. Ýòî âåðíî ïî÷òè äëÿ ëþáîé êðèòèêè. Êðèòè÷åñêîå âûñêàçûâàíèå “ýòà èäåÿ íèêîãäà íå áóäåò ðàáîòàòü” ìîæåò áûòü òðàíñôîðìèðîâàíî â âîïðîñ: “Êàê âû ñîáèðàåòåñü ðåàëèçîâàòü ýòó èäåþ?” Âûñêàçûâàíèå “ýòî íåðåàëèñòè÷íî” ìîæåò áûòü ïåðåôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Êàê ìîæíî ñäåëàòü øàãè âàøåãî ïëàíà áîëåå îñÿçàåìûìè è êîíêðåòíûìè?” Ïðîòåñò “ýòî òðåáóåò ñëèøêîì áîëüøèõ óñèëèé” ìîæåò áûòü ïåðåôîðìóëèðîâàí òàê: “Êàê ìîæíî ëåã÷å è ïðîùå ïðèâåñòè ýòî â äåéñòâèå?” Îáû÷íî òàêèå âîïðîñû ïðåñëåäóþò òó æå ñàìóþ öåëü, ÷òî è êðèòèêà, íî îíè áîëåå ïðîäóêòèâíû.

Çàìåòüòå, ÷òî âî âñåõ âûøåïðèâåäåííûõ âîïðîñàõ èñïîëüçóåòñÿ ñëîâî “êàê”. Òàêèå âîïðîñû îáû÷íî ñàìûå ïîëåçíûå. Âîïðîñû ñî ñëîâîì “ïî÷åìó”, íàïðèìåð, ÷àñòî ïðåäïîëàãàþò äðóãèå îöåíêè, êîòîðûå ìîãóò ñíîâà ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó èëè ðàçíîãëàñèÿì. Âîïðîñû “Ïî÷åìó ýòî ïðåäëîæåíèå òàêîå äîðîãîñòîÿùåå?” èëè “Ïî÷åìó âû íå ìîæåòå áûòü áîëåå ðåàëèñòè÷íûì?” âñå æå ïðåäïîëàãàåò ôðåéì ïðîáëåìû. Òî æå ñàìîå âåðíî è äëÿ òàêèõ âîïðîñîâ: “×òî äåëàåò âàøå ïðåäëîæåíèå íàñòîëüêî äîðîãîñòîÿùèì?” èëè “Êòî áóäåò ïëàòèòü çà ýòî?” Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âîïðîñû ñî ñëîâîì “êàê” ëó÷øå âñåãî ïîäõîäÿò äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà ôðåéìå ðåçóëüòàòà èëè ôðåéìå îáðàòíîé ñâÿçè.

Èíñòðóìåíòàðèé ìåíòîðñòâà: êàê ïîìî÷ü êðèòèêàì áûòü ñîâåò÷èêàìè

Èòàê, ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó áûòü “êîíñòðóêòèâíûì êðèòèêîì”, èëè ñîâåò÷èêîì, áóäåò ïîëåçíî: 1) îáíàðóæèòü ïîçèòèâíóþ öåëü êðèòèêè; 2) óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå ñôîðìóëèðîâàíî (ïîìåùåíî âî ôðåéì) ïîçèòèâíî; 3) ïðåâðàòèòü êðèòèêó â âîïðîñ — â ÷àñòíîñòè, â âîïðîñ ñî ñëîâîì “êàê”.

Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âîïðîñîâ:

1.  Â ÷åì ñîñòîèò âàøà êðèòèêà èëè âîçðàæåíèå? Íàïðèìåð: “Ýòîò ïëàí íèêîãäà íå áóäåò ðàáîòàòü”.

2. Êàêîâà öåííîñòü èëè ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå ýòîé êðèòèêè? ×åãî âû ïûòàåòåñü äîñòè÷ü èëè ñîõðàíèòü ñ ïîìîùüþ êðèòèêè?

Íàïðèìåð: “Ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà äîñòèæåíèè ðåàëüíûõ è ñâîåâðåìåííûõ öåëåé”.

3. Êàêîâ ïðè äàííîì íàìåðåíèè âîïðîñ ñî ñëîâîì “êàê”, êîòîðûé íåîáõîäèìî çàäàòü?

Íàïðèìåð: “Êàê ìîæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî ïëàí ó÷èòûâàåò îñíîâíûå ìîìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ñâîåâðåìåííîãî äîñòèæåíèÿ öåëè?”

×òîáû ïðèìåíèòü ýòîò ïðîöåññ, ïðåäëîæèòå êëèåíòó ïîäóìàòü î åãî äåéñòâèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé êàêîãî-ëèáî âàæíîãî ïðîåêòà èëè ñ êëþ÷åâîé îáëàñòüþ åãî æèçíè èëè ðàáîòû. Ïîïðîñèòå êëèåíòà çàíÿòü ïîçèöèþ “êðèòèêà” îòíîñèòåëüíî ñàìîãî ñåáÿ â äàííîì êîíòåêñòå. Êàêóþ êðèòèêó âûñêàçûâàåò êëèåíò ïî ïîâîäó ñâîèõ äåéñòâèé?

Êîãäà âû âûÿâèëè îïðåäåëåííûå êðèòè÷åñêèå âûñêàçûâàíèÿ èëè âîçðàæåíèÿ, ïðîâåäèòå êëèåíòà ÷åðåç îïðåäåëåííûå âûøå øàãè, ÷òîáû ïîìî÷ü åìó ïðåâðàòèòü ñâîþ êðèòèêó â âîïðîñû. Íàéäèòå ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå è ñôîðìóëèðóéòå âîïðîñ ñî ñëîâîì “êàê”, ñâÿçàííûé ñ ýòîé êðèòèêîé.

(Êàê òîëüêî êðèòèêà ïðåâðàòèëàñü â âîïðîñû, êëèåíò ìîæåò çàäàòü èõ ñâîåìó âíóòðåííåìó “ìå÷òàòåëþ” èëè “ðåàëèñòó”, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå îòâåòû.)

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå öåëè “êðèòèêà” ñîñòîÿò â òîì, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî èäåÿ èëè ïëàí ýêîëîãè÷íû è ðàçóìíû, à òàêæå ñîõðàíÿþò ëþáûå ïîçèòèâíûå âûãîäû èëè ïîáî÷íûå ïðîäóêòû àêòóàëüíîãî íà äàííûé ìîìåíò ñïîñîáà äîñòè÷ü öåëè. Êîãäà “êðèòèê” çàäàåò âîïðîñû ñî ñëîâîì “êàê”, îí èç “ðàçðóøèòåëÿ” èëè “óáèéöû” ïðåâðàùàåòñÿ â “ñîâåò÷èêà”. Â ýòîì ñìûñëå “êðèòèêîâ” ìîæíî äàæå ðàññìàòðèâàòü êàê êîíñóëüòàíòîâ èëè ñêðûòûõ ìåíòîðîâ.

Ðåçþìå

Ìåíòîðû äàþò ñîâåòû äðóãèì è ïîääåðæèâàþò èõ íà óðîâíå öåííîñòåé è óáåæäåíèé. Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ëþäåé îïðåäåëÿþò ñòåïåíü ìîòèâàöèè è ãîòîâíîñòè ê ïðèìåíåíèþ èõ ñïîñîáíîñòåé è âûïîëíåíèþ äåéñòâèé: ëèáî ê îòêðûòèþ ïóòåé äëÿ èçìåíåíèÿ, ëèáî ê óñòàíîâêå ïðåäåëîâ è ãðàíèö. Òàêèì îáðàçîì, öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ìîãóò óñèëèâàòü èëè ïîäàâëÿòü ñïîñîáíîñòü êëèåíòà äåéñòâîâàòü ýôôåêòèâíî.

Õîðîøèå ìåíòîðû ïîìîãàþò êëèåíòàì óñòàíàâëèâàòü, óêðåïëÿòü, .âûðàæàòü è âûðàâíèâàòü ïðèäàþùèå ñèëû öåííîñòè è óáåæäåíèÿ ïîñðåäñòâîì ïîääåðæêè è ñîáñòâåííûì ïðèìåðîì. Îäíà èç çàäà÷ ìåíòîðà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü õîðîøóþ ðîëåâóþ ìîäåëü êëþ÷åâûõ öåííîñòåé è óáåæäåíèé, êîòîðóþ êëèåíòû ìîãóò èñïîëüçîâàòü êàê òî÷êó ðåôåðåíöèè â ñâîåé æèçíè. Ýòîò òèï ìåíòîðñòâà íåðåäêî ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ âíóòðåííåé ìîäåëè ìèðà êëèåíòà, òàê ÷òî âíåøíåå ïðèñóòñòâèå ìåíòîðà áîëüøå íå òðåáóåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîìîùü êëèåíòàì â ðàñïîçíàâàíèè âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ è îáðàùåíèè ê íèì ìîæåò áûòü ñòîëü æå öåííà, êàê è íàëè÷èå ôèçè÷åñêè ïðèñóòñòâóþùèõ ìåíòîðîâ.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ìåíòîðñòâà — ñïîñîáñòâîâàòü ëó÷øåìó îñîçíàíèþ êëèåíòàìè ñâîèõ îñíîâíûõ öåííîñòåé è èåðàðõèé öåííîñòåé. Èíñòðóìåíòû ìåíòîðñòâà — â èõ ÷èñëå ïðîâåðêà öåííîñòåé è âûðàâíèâàíèå

èõ ñ âèäåíèåì è äåéñòâèÿìè — ïîìîãàþò êëèåíòàì ïðîÿñíèòü ñâîè . öåííîñòè è îðãàíèçîâàòü ìûñëè, äåéñòâèÿ è óñëîâèÿ îêðóæåíèÿ, ÷òîáû ëó÷øå ðåàëèçîâàòü è âûðàçèòü ýòè öåííîñòè. Êëèåíòàì ìîæíî ïîìî÷ü îïðåäåëèòü ïîääåðæèâàþùèå ôàêòîðû â ïîâåäåíèè è îêðóæåíèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîñëåäîâàòåëüíîãî äîñòèæåíèÿ íàèáîëåå âàæíûõ öåëåé ñ ïîìîùüþ ïëàíèðîâàíèÿ öåííîñòåé, ïðåâðàùåíèÿ öåííîñòåé â äåéñòâèÿ è óñòàíîâëåíèÿ óïðàæíåíèé.

Îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ õîðîøåãî ìåíòîðà — ïîìî÷ü êëèåíòàì ïîâåðèòü â ñåáÿ è â ñâîþ ñïîñîáíîñòü ê ðåçóëüòàòèâíûì äåéñòâèÿì. Ïîääåðæêà óáåæäåííîñòè êëèåíòîâ â òîì, ÷òî óñïåõ âîçìîæåí, ÷òî îíè ñïîñîáíû äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé è ÷òî îíè çàñëóæèâàþò ïðåóñïåâàíèÿ, êðàéíå âàæíà äëÿ îïòèìèçàöèè èõ äåéñòâèé. Ïðîöåññ îöåíêè óáåæäåíèé ïîçâîëÿåò êëèåíòàì è êîó÷àì îïðåäåëèòü îáëàñòè, â êîòîðûõ óáåæäåíèÿ êëèåíòà ñèëüíû, à òàêæå âûÿâèòü îáëàñòè ñîìíåíèÿ. Âíóòðåííèå ìåíòîðû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü óêðåïèòü âåðó â ñåáÿ è óñèëèòü óáåæäåíèå â îáëàñòè, ãäå êëèåíòû èñïûòûâàþò ñîìíåíèå èëè íåêîíãðóýíòíîñòü.

Ôðåéì “êàê åñëè áû” — ïðîñòîé, íî âàæíûé èíñòðóìåíò ìåíòîðñòâà, ïîìîãàþùèé êëèåíòàì îáîéòè âîñïðèíèìàåìûå ãðàíèöû è îãðàíè÷åíèÿ. Äåéñòâèå “êàê åñëè áû” ïîçâîëÿåò êëèåíòàì îñëàáèòü îñòðîòó òåêóùåãî âîñïðèÿòèÿ îãðàíè÷åíèé äåéñòâèòåëüíîñòè è áîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü âîîáðàæåíèå êàê ñðåäñòâî îáîéòè îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ è ñîìíåíèÿ.

Åùå îäíèì âàæíûì äëÿ ìåíòîðîâ èíñòðóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ðå-ôðåéìèíã. Îí ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà äëÿ îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà ñïîñîá èíòåðïðåòàöèè ïåðåæèâàíèé è ñîáûòèé, à òàêæå ðåàãèðîâàíèÿ íà íèõ. Ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ êëèåíòà íà áîëåå øèðîêóþ ïåðñïåêòèâó. Îäíîñëîâíûé ðåôðåéìèíã ïðåäïîëàãàåò çàìåíó êëþ÷åâûõ ñëîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ âûðàæåíèÿ êîíêðåòíîé èäåè èëè ïîíÿòèÿ, äðóãèìè, ïîçâîëÿþùèìè óâèäåòü ýòî ïîíÿòèå â èíîì èëè áîëåå øèðîêîì ðàêóðñå, ÷òî ïðèâîäèò ê áîëåå ïîçèòèâíîé êîííîòàöèè. “Íàâåäåíèå ìîñòîâ” ìåæäó öåííîñòÿìè — ýòî ïðîöåññ ìåíòîðñòâà, ïðè êîòîðîì íåêîòîðûå îäíîñëîâíûå ôðåéìû ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ “ñöåïëåíèÿ” íà ïåðâûé âçãëÿä íåñîâìåñòèìûõ öåííîñòåé, ÷òî äåëàåò èõ ãàðìîíè÷íûìè èëè êîìïëåìåíòàðíûìè.

Äðóãàÿ êëþ÷åâàÿ öåëü ìåíòîðñòâà- ïîìîùü êëèåíòàì â ðåàãèðîâàíèè íà ïîòåíöèàëüíûå ïîìåõè ñî ñòîðîíû êðèòèêè. Îáíàðóæåíèå ïîçèòèâíîãî íàìåðåíèÿ, ñòîÿùåãî çà êðèòè÷åñêèìè âûñêàçûâàíèÿìè, è òðàíñôîðìàöèÿ êðèòèêè â âîïðîñû (îñîáåííî âîïðîñû ñî ñëîâîì “êàê”) — ìîùíûé ñïîñîá îñëàáèòü íåãàòèâíûå àñïåêòû êðèòèêè, ïðè ýòîì ñîõðàíèâ öåííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü.

Ãëàâà 5

Ñïîíñîðñòâî

Êðàòêîå ñîäåðæàíèå

• Ñïîíñîðñòâî

Èäåíòè÷íîñòü

Ñòèëü è óáåæäåíèÿ ñïîíñîðà

Ñïîíñîðñêèå ñîîáùåíèÿ

He-ñïîíñîðñòâî è íåãàòèâíîå ñïîíñîðñòâî

• Ïðèìåð ñïîíñîðñòâà

• Íàâûêè ñïîíñîðñòâà

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: îáíàðóæåíèå “èñòî÷íèêà” âàøèõ ðåñóðñîâ

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: àêòèâíîå ñîñðåäîòî÷åíèå

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: ñëóøàíèå

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: óïðàæíåíèå “ÿ âèæó” è “ÿ îùóùàþ”

• Ïóòåøåñòâèå ãåðîÿ

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: êàðòà ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: íà÷àëî ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ

• Àðõåòèïè÷åñêèå ýíåðãèè

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: âçàèìíîå ñïîíñîðñòâî àðõåòèïè÷åñêèõ ýíåðãèé

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: ïðàâèëüíîå íàçûâàíèå

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: ñïîíñèðîâàíèå ïîòåíöèàëà

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: ôîðìàò ñïîíñîðñòâà ãðóïïû

• Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ñïîíñîðîâ

•  Ðåçþìå
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Áîëåå âñåãî ìû áîèìñÿ âîâñå íå òîãî, ÷òî ìû íåàäåêâàòíû. Ìû áîèìñÿ, ÷òî îáëàäàåì áåçìåðíîé ìîùüþ. Íàñ ïóãàåò èìåííî ñâåòëàÿ, à íå òåìíàÿ ñòîðîíà íàøåé ïðèðîäû. Ìû ñïðàøèâàåì ñåáÿ: “Êòî ÿ òàêîé, ÷òîáû áûòü âûäàþùèìñÿ, ÿðêèì, òàëàíòëèâûì, èçóìèòåëüíûì?”

Íî ïî÷åìó áû òåáå íå áûòü òàêèì? Âåäü òû — äèòÿ áîãà. Ðàçìåíèâàÿñü ïî ìåëî÷àì, íå ïðèíåñåøü ïîëüçû ýòîìó ìèðó. Óêëîíåíèå íåðàçóìíî, òàê êàê ëþäè ðÿäîì ñ òîáîé íå õîòÿò ÷óâñòâîâàòü íåóâåðåííîñòü.

Ìû âñå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ òîãî, ÷òîáû èçëó÷àòü ñâåò, êàê äåòè. Ìû ðîæäåíû, ÷òîáû èçëó÷àòü ñèÿíèå áîãà, êîòîðîå æèâåò â íàñ. Îíî åñòü âîâñå íå â íåêîòîðûõ, à â êàæäîì èç íàñ. Çàæèãàÿ ñâîé ñîáñòâåííûé ñâåò, ìû ïîäñîçíàòåëüíî ðàçðåøàåì äðóãèì äåëàòü òî æå ñàìîå. Êîãäà ìû îñâîáîæäàåìñÿ îò ñòðàõà, íàøå ïðèñóòñòâèå àâòîìàòè÷åñêè ïîçâîëÿåò îñâîáîäèòüñÿ äðóãèì ëþäÿì.

Ìàðèàííà Óèëëüÿìñîí (öèò. ïî Íåëüñîíó Ìàíäåëå)

Äåëàéòå âñå òàê, êàê åñëè áû ýòî áûëî î÷åíü âàæíî.

Óèëüÿì Äæåéìñ

Îäíà èç ñàìûõ âàæíûõ ôóíêöèé êîó÷à ñîñòîèò â ïîääåðæêå ëè÷íîñòíîãî ðîñòà êëèåíòîâ íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè. ×óâñòâî èäåíòè÷íîñòè ÷åëîâåêà íàõîäèòñÿ åùå ãëóáæå, ÷åì åãî öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, è ôîêóñèðóåòñÿ íà âîñïðèÿòèè ÷åëîâåêîì ñâîåãî “ÿ”, à òàêæå ñâîåé ðîëè è ìèññèè. Ïðîáëåìû èäåíòè÷íîñòè çàâèñÿò îò òîãî, êåì ÷åëîâåê èëè ãðóïïà ñåáÿ âîñïðèíèìàþò. Ðàçâèòèå è èçìåíåíèå íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè ñòèìóëèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ îñîáîãî òèïà êîó÷èíãà — òàê íàçûâàåìîãî ñïîíñîðñòâà.

“Ñïîíñîðñòâî” â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà èìååò îòíîøåíèå ê ñîäåéñòâèþ. Îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ “ñïîíñèðóåò” êîíêðåòíóþ ïðîãðàììó èëè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó, “ïðîäâèãàåò” ýòó ïðîãðàììó èëè ïðîåêò, îáåñïå÷èâàÿ íåîáõîäèìûå ðåñóðñû. Ãðóïïà, êîòîðàÿ “ñïîíñèðóåò” ñåìèíàð èëè ñèìïîçèóì, îáåñïå÷èâàåò ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîñòðàíñòâî è ïðèëàãàåò óñèëèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîçäàíèÿ êîíòåêñòà, â êîòîðîì âåäóùèé ñåìèíàðà ñìîæåò ïðåäñòàâèòü ñâîè èäåè è äåéñòâèÿ, à äðóãèå ëþäè ïîëó÷àò ïîëüçó îò ýòèõ èäåé è äåéñòâèé. Êîãäà âûñøåå ðóêîâîäñòâî “ñïîíñèðóåò” ïðîåêò èëè èíèöèàòèâó, îíî ïðèçíàåò è “áëàãîñëîâëÿåò” ýòîò ïðîåêò èëè èíèöèàòèâó êàê íå÷òî âàæíîå äëÿ èäåíòè÷íîñòè è ìèññèè êîìïàíèè. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ñïîíñîðñòâî ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå êîíòåêñòà, â êîòîðîì ëþäè ìîãóò îïòèìàëüíî âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè, ðàçâèâàòüñÿ è äîñòèãàòü ñîâåðøåíñòâà.

Õîòÿ ñåãîäíÿ ïîíÿòèå ñïîíñîðñòâà äëÿ ìíîãèõ ëþäåé èìååò êîììåð÷åñêîå çíà÷åíèå, òåðìèí “ñïîíñîð” âîñõîäèò ê ëàòèíñêîìó spondere (“îáåùàòü”) è ïåðâîíà÷àëüíî îáîçíà÷àë ÷åëîâåêà, êîòîðûé âçÿë íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà äóõîâíîå áëàãîïîëó÷èå äðóãîãî (ñëîâî spouse (“ñóïðóã”) èìååò òîò æå êîðåíü).

Ìû ìîæåì ðàññìàòðèâàòü êîììåð÷åñêóþ ôîðìó ñïîíñîðñòâà êàê ñïîíñîðñòâî ñ ìàëåíüêîé áóêâû. Ñïîíñîðñòâî íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè (êîòîðîå ìû ìîãëè áû íàçâàòü ñïîíñîðñòâîì ñ áîëüøîé áóêâû) — ýòî ïðîöåññ ïðèçíàíèÿ è ïîäòâåðæäåíèÿ (“ïîíèìàíèÿ è áëàãîñëîâåíèÿ”) îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ýòà ôîðìà ñïîíñîðñòâà âêëþ÷àåò îáíàðóæåíèå è çàùèòó ôóíäàìåíòàëüíûõ êà÷åñòâ è ñïîñîáíîñòåé äðóãèõ ëþäåé è îáåñïå÷åíèå óñëîâèé, ïîääåðæêè è ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿò ñïîíñèðóåìîé ãðóïïå èëè ÷åëîâåêó íàèáîëåå ïîëíî âûðàæàòü è ðàçâèâàòü ñâîè óíèêàëüíûå ñïîñîáíîñòè. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ñïîíñîðñòâî ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæêó óíèêàëüíîé èäåíòè÷íîñòè êëèåíòà.

Òàêæå ìîæíî çàíèìàòüñÿ “ñàìîñïîíñîðñòâîì”, ïðè êîòîðîì ÷åëîâåê ñïîñîáåí ó÷èòüñÿ ïîääåðæèâàòü è îáåðåãàòü ñâîè îñíîâíûå êà÷åñòâà.

Èäåíòè÷íîñòü

Êàê óæå ãîâîðèëîñü, “èäåíòè÷íîñòü” êàñàåòñÿ íàøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êòî ìû òàêèå. Ñîãëàñíî ìîäåëè íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé, èäåíòè÷íîñòü — óðîâåíü èçìåíåíèÿ è îïûòà, îòëè÷àþùèéñÿ îò íàøèõ öåííîñòåé, óáåæäåíèé, ñïîñîáíîñòåé, äåéñòâèé è âëèÿíèé îêðóæåíèÿ. Åñëè âàì ïðèõîäèëîñü âèäåòü íîâîðîæäåííûõ, âû ìîãëè óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî èõ ïñèõèêà — íå ïðîñòî “÷èñòàÿ äîñêà”. Óæå ïðè ðîæäåíèè ó êàæäîãî èç íèõ åñòü óíèêàëüíàÿ ëè÷íîñòü. Äàæå äî òîãî, êàê îíè îçíàêîìÿòñÿ ñ áîëüøåé ÷àñòüþ ñâîåãî îêðóæåíèÿ, ñêîîðäèíèðóþò ñâîå ïîâåäåíèå, ñôîðìèðóþò ìåíòàëüíûå êàðòû èëè îïðåäåëåííûå óáåæäåíèÿ è öåííîñòè, îíè îáëàäàþò èäåíòè÷íîñòüþ, òî åñòü ñâîèì ñîáñòâåííûì îñîáûì ñïîñîáîì áûòèÿ â ýòîì ìèðå.

Èìåííî íàøå âîñïðèÿòèå ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè îðãàíèçîâûâàåò óáåæäåíèÿ, ñïîñîáíîñòè è äåéñòâèÿ â åäèíóþ ñèñòåìó. ×óâñòâî èäåíòè÷íîñòè òàêæå ñâÿçàíî ñ âîñïðèÿòèåì ñåáÿ ñàìèõ îòíîñèòåëüíî áîëåå êðóïíûõ ñèñòåì, ÷àñòüþ êîòîðûõ ìû ÿâëÿåìñÿ, ÷òî îïðåäåëÿåò ÷óâñòâî “ðîëè”, “öåëè” è “ìèññèè”. Òàêèì îáðàçîì, âîñïðèÿòèå èäåíòè÷íîñòè êàñàåòñÿ ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ: “Êòî ÿ?”, “Êàêîâû ïðåäåëû ìîèõ âîçìîæíîñòåé?” è “Êàêîâû ìîè ðîëü è ìèññèÿ?”

Ïðîÿñíåíèå “ãëóáèííîé ñòðóêòóðû” íàøåé èäåíòè÷íîñòè ïîçâîëÿåò íàì áîëåå ïîëíî âûðàçèòü ñåáÿ íà óðîâíå ïîâåäåí÷åñêîé “ïîâåðõíîñòíîé ñòðóêòóðû”. Ýòî ïðåäïîëàãàåò:

• îáíàðóæåíèå è ïðîÿñíåíèå íàïðàâëåíèÿ íàøåé æèçíè;

• óïðàâëåíèå ãðàíèöåé ìåæäó ñîáñòâåííûì “ÿ” è “äðóãèìè”;

•  âûÿâëåíèå òåõ óáåæäåíèé, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò íàøó èäåí-
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òè÷íîñòü, è òåõ, êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò íàñ;

• ðàñøèðåíèå íàøåãî ÷óâñòâà “ÿ”;

• âêëþ÷åíèå íîâûõ èçìåðåíèé áûòèÿ.

Ñòèëü è óáåæäåíèÿ ñïîíñîðà

Ñïîíñîðñòâî íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè îòëè÷àåòñÿ îò ìåíòîðñòâà, îáó÷åíèÿ è êîó÷èíãà. Â îòëè÷èå îò ïðåïîäàâàòåëÿ, êîó÷à èëè ìåíòîðà, ñïîíñîð îáëàäàåò íàâûêàìè è ðåñóðñàìè, êîòîðûå ìîãóò âåñüìà îòëè÷àòüñÿ îò íàâûêîâ è ðåñóðñîâ ñïîíñèðóåìûõ ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû. Ñïîíñîð íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü ðîëåâîé ìîäåëüþ äëÿ ñïîíñèðóåìûõ ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû. Ñêîðåå ñïîíñîð îáåñïå÷èâàåò êîíòåêñò, ïîääåðæêó è ðåñóðñû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñïîíñèðóåìûì ãðóïïå èëè ÷åëîâåêó ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîèõ ñîáñòâåííûõ óíèêàëü-1ûõ ñïîñîáíîñòÿõ è íàâûêàõ, à òàêæå ðàçâèâàòü è èñïîëüçîâàòü èõ.

Êðîìå òîãî, ñïîíñîðñòâî ïðåäïîëàãàåò ïðîáóæäåíèå è ñîõðàíåíèå ïîòåíöèàëà â äðóãèõ ëþäÿõ. Ýòî îñíîâàíî íà ïðèâåðæåííîñòè ïðîäâèæåíèþ òîãî, ÷åì óæå îáëàäàþò ÷åëîâåê èëè ãðóïïà, íî ÷òî íå ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîëíîé ìåðå.

Óáåæäåíèÿ ñïîíñîðà âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå.

Íà-óðîâíå èäåíòè÷íîñòè êàæäûé ÷åëîâåê ïî ñóòè äîáð. Â îñíîâå | ñâîåé ëþäè ïîçèòèâíî íàñòðîåíû.

Âàæíî ïîíèìàòü è ïðèçíàâàòü ïîòåíöèàëüíóþ äîáðîòó ëþäåé.

Êàæäûé ÷åëîâåê ñîâåðøàåò ñîáñòâåííîå “ïóòåøåñòâèå ãåðîÿ”.

×åì áîëüøå ñâåòà èçëó÷àåò ÷åëîâåê, òåì áîëüøå ñâåòà áóäåò â ìèðå.

Ìîå ïðèñóòñòâèå è ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå, à òàêæå ìîÿ ñïîñîáíîñòü “âèäåòü” äðóãèõ ëþäåé ïîìîãóò åñòåñòâåííûì îáðàçîì âûñâîáîäèòü èõ íàèáîëåå ãëóáîêèé ïîòåíöèàë.

×åëîâåê, ñ êîòîðûì ÿ íàõîæóñü ðÿäîì, äîðîã ìíå. Îí — âàæíîå è öåííîå ñóùåñòâî. Îí ñòîèò ìîåãî âíèìàíèÿ è ïðèçíàíèÿ.

Ñòèëü ëèäåðñòâà ñïîíñîðà — èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. Îí ïðåäïîëàãàåò ñîñðåäîòî÷åíèå âíèìàíèÿ ñêîðåå íà ïîòðåáíîñòÿõ è ïîòåíöèàëå ÷åëîâåêà, ÷åì íà çàäà÷å. Ýòî âêëþ÷àåò ïåðñîíàëüíîå âíèìàíèå ê êëèåíòó è îòíîøåíèå ê íåìó êàê ê óíèêàëüíîìó ÷åëîâåêó.

Ñïîíñîðñêèå ñîîáùåíèÿ

Õîðîøèé ñïîíñîð âåðèò â ñâîåãî êëèåíòà, âñåëÿåò â íåãî îùóùåíèå ñîáñòâåííîé âàæíîñòè è ïîêàçûâàåò ÷åëîâåêó, ÷òî îò íåãî ìíîãîå çàâèñèò. Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ ñïîíñîðñòâà ïðåæäå âñåãî îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ÷åðåç ïåðåäà÷ó (âåðáàëüíóþ è íåâåðáàëüíóþ) íåñêîëüêèõ êëþ÷åâûõ ñîîáùåíèé. Ýòè ñîîáùåíèÿ èìåþò îòíîøåíèå ê ôóíäàìåíòàëüíîìó ïðèçíàíèþ êëèåíòà.

Îñíîâíûå ñïîíñîðñêèå ñîîáùåíèÿ òàêîâû.

Âû ñóùåñòâóåòå. ß âàñ âèæó.

Âû öåííû.

Âû çíà÷èìû/îñîáåííû/óíèêàëüíû.

Âû ìîæåòå âíåñòè âàæíûé âêëàä â äåëî.

Âàì çäåñü ðàäû. Âû — ÷àñòü åäèíîãî öåëîãî.

Ýòèì ôóíäàìåíòàëüíûì ñîîáùåíèÿì íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè ÷àñòî ñîïóòñòâóþò ñëåäóþùèå íàäåëÿþùèå ñèëîé óáåæäåíèÿ (êîòîðûå ìû èññëåäîâàëè â ïðåäûäóùåé ãëàâå, ïîñâÿùåííîé ìåíòîðñòâó):

Âû èìååòå âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ óñïåõà.

Âû ñïîñîáíû ïðåóñïåòü.

Âû çàñëóæèâàåòå óñïåõà.

Î÷åâèäíî, öåëü ýòèõ ñîîáùåíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîääåðæàòü ó êëèåíòà îùóùåíèå åãî áåçóñëîâíîé öåííîñòè, ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè è æåëàíèå âíîñèòü ñâîé âêëàä â îáùåå äåëî è äîáèâàòüñÿ óñïåõà. Ýòè ñîîáùåíèÿ, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàþò âåñüìà ãëóáîêîå âëèÿíèå è âûçûâàþò ìíîæåñòâî ïîçèòèâíûõ è ðåñóðñíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé.

Íàïðèìåð, êîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ çàìå÷àþò, ó íèõ âîçíèêàåò îùóùåíèå ïðèçíàíèÿ; îíè áîëüøå íå ñ÷èòàþò, ÷òî íóæíî ÷òî-òî äåëàòü, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå. Â ðåçóëüòàòå îíè âåäóò ñåáÿ ñâîáîäíî è óñïîêàèâàþòñÿ.

Êîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî îíè ñóùåñòâóþò, ÷òî ó íèõ åñòü äóøà è òåëî è ÷òî èõ ñóùåñòâîâàíèþ íè÷òî íå óãðîæàåò, îíè ñîñðåäîòî÷åííû è óìèðîòâîðåííû.

Êîãäà ëþäè çíàþò, ÷òî îíè öåííû è öåíèìû, îíè ÷óâñòâóþò óäîâëåòâîðåíèå.

Îñîçíàíèå ñâîåé óíèêàëüíîñòè âåäåò ê åñòåñòâåííîìó æåëàíèþ è ñêëîííîñòè âûðàçèòü ýòó óíèêàëüíîñòü, ÷òî âûñâîáîæäàåò åñòåñòâåííûé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ÷åëîâåêà. Âàæíî èìåòü â âèäó ñëåäóþùåå: óíèêàëüíîñòü è çíà÷èìîñòü íå ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî ÷åëîâåê “ëó÷øå” äðóãèõ èëè â ÷åì-òî èõ ïðåâîñõîäèò. Óíèêàëüíîñòü — êà÷åñòâî, äàþùåå ÷åëîâåêó îñîáóþ èäåíòè÷íîñòü, îòëè÷àþùóþ åãî îò âñåõ äðóãèõ.

Êîãäà ëþäè îñîçíàþò, ÷òî ìîãóò âíåñòè ñâîé âêëàä â îáùåå äåëî, ýòî äàåò èì îãðîìíóþ ìîòèâàöèþ è ýíåðãèþ.

Åñëè ëþäè óáåæäåíû â ñîáñòâåííîé æåëàííîñòè, îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íà ðàáîòå, êàê äîìà, è ëîÿëüíû ê ðóêîâîäñòâó. Ïîäîáíûì îáðàçîì

÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ñîçäàåò îùóùåíèå ïðåäàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè.

Âîçäåéñòâèå ïîçèòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé ñâåäåíî â òàáë. 3.

Òàáëèöà 3 Ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå ïîçèòèâíîãî ñïîíñîðñòâà

Ïîçèòèâíîå ñïîíñîðñêîå ñîîáùåíèå�Ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ��Âàñ çàìå÷àþò��Îáëåã÷åíèå, ðàññëàáëåíèå��Âû ñóùåñòâóåòå��Ñîñðåäîòî÷åííîñòü, óìèðîòâîðåííîñòü��Âû öåííû��Óäîâëåòâîðåííîñòü��Âû óíèêàëüíû��Òâîð÷åñêèé ïîäõîä��Âû ìîæåòå âíåñòè âêëàä�â îáùåå äåëî�Ìîòèâàöèÿ è ýíåðãèÿ��Âû æåëàííû��Îùóùåíèå “äîìàøíåé îáñòàíîâêè”, ëîÿëüíîñòü��Âû — îäèí èç íàñ��Ïðåäàííîñòü��Íå-ñïîíñîðñòâî è íåãàòèâíîå ñïîíñîðñòâî

Âàæíîñòü ñïîíñîðñòâà è ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ñðàâíåíèåì ñ êîíòåêñòàìè, â êîòîðûõ ñïîíñîðñòâî îòñóòñòâóåò èëè â êîòîðûõ íàëèöî òàê íàçûâàåìîå íåãàòèâíîå ñïîíñîðñòâî.

Â ñèòóàöèÿõ îòñóòñòâèÿ ñïîíñîðñòâà ïîçèòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé íåò. Íî îòñóòñòâèå òàêèõ ñîîáùåíèé — ïî ñóòè, òèï ñîîáùåíèÿ, âûçûâàþùèé çàêëþ÷åíèÿ è ðåàêöèè, ïðèâåäåííûå â òàáë. 4.

Òàáëèöà 4 Ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå îòñóòñòâèÿ ñïîíñîðñòâà

Ïîëó÷åííîå íå-ñïîíñîðñêîå ñîîáùåíèå�Ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ��Ìåíÿ íå çàìå÷àþò�Òðåâîãà, íåïðèìåòíîñòü��ß íå ñóùåñòâóþ�Ñòðåìëåíèå ïðèâëå÷ü ê ñåáå���âíèìàíèå��ß íå öåíåí�Îïóñòîøåííîñòü��ß íå óíèêàëüíûé/íå îñîáåííûé���ß òàêîé æå, êàê âñå�Ïàññèâíîñòü��ß íå ìîãó âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî�Íèê÷åìíîñòü���è íåâîñòðåáîâàííîñòü��Ìîé âêëàä íå îöåíåí�×óâñòâî îáìàíà è ýêñïëóàòàöèè��ß íå ÿâëÿþñü ÷àñòüþ ãðóïïû�Îáîñîáëåííîñòü��Ìåíÿ ëåãêî ìîæíî çàìåíèòü�Íåíàäåæíîñòü��154

Â êîíòåêñòàõ íåãàòèâíîãî ñïîíñîðñòâà äåéñòâèòåëüíî ïåðåäàþòñÿ ñîîáùåíèÿ, ïðîòèâîïîëîæíûå ñïîíñîðñêèì. Ýòî âåäåò ê òàêèì æå ýìîöèîíàëüíûì ðåàêöèÿì, êàê è ïðè îòñóòñòâèè ñïîíñîðñòâà, íî îíè âûðàæåíû ÿð÷å. Íåêîòîðûå ïðèìåðû íåãàòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé è ðåàêöèé íà íèõ ïðèâåäåíû â òàáë. 5.

Òàáëèöà 5 Ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå íåãàòèâíîãî ñïîíñîðñòâà

Íåãàòèâíîå ñïîíñîðñêîå ñîîáùåíèå�Ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ��Âàñ çäåñü áûòü íå äîëæíî.�Èñïóãàííûé��Âû äîëæíû ñêðûòüñÿ/èñ÷åçíóòü���Êàê âû äóìàåòå, êòî âû?�Íå çàñëóæèâàþùèé âíèìàíèÿ��Âû íèêòî. Âû íå äîëæíû ñóùåñòâîâàòü���Âû íèêîãäà íå áóäåòå äîñòàòî÷íî õîðîøè.�Ïîðèöàåìûé è ïðèñòûæåííûé��Îò âàñ îäíè ñëîæíîñòè���Âû õóæå âñåõ�Íå îòâå÷àþùèé òðåáîâàíèÿì��Âû íàñ îòâëåêàåòå è ñäåðæèâàåòå�Âèíîâàòûé è ìåøàþùèé��Íèêòî íå õî÷åò, ÷òîáû âû çäåñü�Æåëàíèå óéòè è óñòðàíèòüñÿ��íàõîäèëèñü�(íè÷òîæíûé)��Âû íåäîñòîéíû áûòü çäåñü.�Îòâåðæåííûé è ïîêèíóòûé��Âû íå èç íàøèõ���Â òàáë. 6 ñðàâíèâàåòñÿ ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå ïîçèòèâíîãî ñïîíñîðñòâà, îòñóòñòâèÿ ñïîíñîðñòâà è íåãàòèâíîãî ñïîíñîðñòâà.

Ìíîãèì èç íàñ ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ îòñóòñòâèåì ñïîíñîðñòâà è äàæå íåãàòèâíûì ñïîíñîðñòâîì ñî ñòîðîíû çíà÷èìûõ äðóãèõ. Êàê ýòî íè ñòðàííî, â îñíîâå íåãàòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé ÷àñòî ëåæàò ïîçèòèâíûå (õîòÿ è îøèáî÷íûå) íàìåðåíèÿ èëè ïðîñòîå íåâåæåñòâî.

Èíîãäà íàáëþäàåòñÿ èíòåðåñíûé ïàðàäîêñ: êîó÷è è äðóãèå ïðîôåññèîíàëû èãíîðèðóþò ñïîíñîðñòâî, ïîòîìó ÷òî ñëèøêîì ñîñðåäîòî÷åíû íà äðóãîì óðîâíå ïîääåðæêè (îïåêà, ðóêîâîäñòâî, îáó÷åíèå è ò. ä.). Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ìîæåò áûòü î÷åíü õîðîøèì îïåêóíîì, íî äîáèâàòüñÿ ýòîãî â óùåðá ñïîíñîðñòâó. Ïðèìåðû ýòîãî ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà, ãäå ïîñòîÿííî ñëåäÿò çà óäîâëåòâîðåíèåì ôèçè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ïàöèåíòîâ, íî ïðàêòè÷åñêè ëèøàþò èõ êîó÷èíãà, åäâà ëè ÷åìó-òî îáó÷àþò, íå ïðåäîñòàâëÿþò íèêàêîãî ìåíòîðñòâà è, âìåñòî òîãî ÷òîáû ñïîíñèðîâàòü, âîîáùå “íå çàìå÷àþò” êàê èíäèâèäóóìîâ ãîâîðÿ î ïàöèåíòå, íàïðèìåð, êàê îá “àñòìàòèêå ñ òðåòüåé êîéêè”.

Òàáëèöà 6 Ñðàâíèòåëüíîå âîçäåéñòâèå ñïîíñîðñòâà, îòñóòñòâèÿ ñïîíñîðñòâà è íåãàòèâíîãî ñïîíñîðñòâà
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Ïîçèòèâíîå ñïîíñîðñòâî�Îòñóòñòâèå ñïîíñîðñòâà�Íåãàòèâíîå ñïîíñîðñòâî��Âàñ çàìå÷àþò

îáëåã÷åíèå,

ðàññëàáëåíèå�Âàñ íå çàìå÷àþò òðåâîãà, íåïðèìåòíîñòü�Âàñ çäåñü áûòü íå äîëæíî èñïóãàííûé��Âû ñóùåñòâóåòå

ñîñðåäîòî÷åííîñòü,

óìèðîòâîðåííîñòü�Íà âàñ íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ

ñòðåìëåíèå ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå�Âû íèêòî

íå çàñëóæèâàþùèé

âíèìàíèÿ��Âû öåííû óäîâëåòâîðåííîñòü�Âû íå öåííû îïóñòîøåííîñòü�Îò âàñ îäíè ñëîæíîñòè ïîðèöàåìûé è ïðèñòûæåííûé��Âû óíèêàëüíû òâîð÷åñêèé ïîäõîä�ß òàêîé æå, êàê âñå ïàññèâíîñòü�Âû õóæå âñåõ íå îòâå÷àþùèé òðåáîâàíèÿì��Âû ìîæåòå âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî ìîòèâàöèÿ è ýíåðãèÿ�Âû íå âíîñèòå âêëàä â îáùåå äåëî íèê÷åìíîñòü è íåâîñòðåáîâàííîñòü�Âû îòâëåêàåòå íàñ âèíîâàòûé è ìåøàþùèé��Âû æåëàííû

îùóùåíèå “äîìàøíåé îáñòàíîâêè”, ëîÿëüíîñòü�Âû íå ÿâëÿåòåñü ÷àñòüþ

ãðóïïû

îáîñîáëåííîñòü�Âû íåæåëàòåëüíû

æåëàíèå óéòè è óñòðàíèòüñÿ��Âû îäèí èç íàñ ïðåäàííîñòü�Âàñ ìîæíî ëåãêî

çàìåíèòü

íåíàäåæíîñòü�Âû íåäîñòîéíû áûòü çäåñü îòâåðæåííûé è ïîêèíóòûé��Ñïîíñîðñòâîì òàêæå ÷àñòî ïðåíåáðåãàþò â îðãàíèçàöèÿõ. Åñëè ïðèéòè â êîìïàíèþ, ãäå íå çàíèìàþòñÿ ñïîíñîðñòâîì, ýòî âèäíî ñ ïåðâîãî âçãëÿäà. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ëþäåé òàì ïîïðîñòó íåò. Êîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ íå çàìå÷àþò, íå öåíÿò, ÷òî îíè íå âíîñÿò âêëàä â îáùåå äåëî (èëè ÷òî èõ âêëàä íå ïðèçíàí), ÷òî èõ ëåãêî çàìåíèòü, ÷òî îíè — íå ÷àñòü åäèíîãî öåëîãî, ýòî íåìèíóåìî îòðàæàåòñÿ íà èõ ðàáîòå. Îäíàêî êîãäà ëþäè äåéñòâèòåëüíî ÷óâñòâóþò ñïîíñîðñêóþ ïîääåðæêó, îíè îùóùàþò ñîáñòâåííîå ïðèñóòñòâèå, àêòèâíû, ëîÿëüíû, òâîð÷åñêè îòíîñÿòñÿ ê ðàáîòå è òðóäÿòñÿ ñâåðõ îæèäàíèé.

Ìåæäó ïðî÷èì, â êîìïàíèÿõ ñïîíñîðñòâà ìîæåò íå õâàòàòü íå òîëüêî ðÿäîâûì ñëóæàùèì. Ãëàâíûå àäìèíèñòðàòîðû è òîï-ìåíåäæåðû òàêæå ðåäêî ïîëó÷àþò ðåàëüíóþ ñïîíñîðñêóþ ïîìîùü. Çà÷àñòóþ ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî âñå îæèäàþò ñïîíñîðñòâà îò íèõ. Òàêæå ÷àñòî áûâàåò, ÷òî, âìåñòî òîãî ÷òîáû âèäåòü â ãëàâíûõ àäìèíèñòðàòîðàõ èëè òîï-ìåíåäæåðàõ æèâûõ ëþäåé, ïîä÷èíåííûå çàìå÷àþò ëèøü èõ ðîëü è èíòåðåñóþòñÿ èìè òîëüêî èç-çà èõ âëàñòè è âîçìîæíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ, ñâÿçàííûõ ñ “áëèçîñòüþ” ê íèì.

Äàæå ñïåöèàëèñòû ïî ÍËÏ ìîãóò íàñòîëüêî óâëå÷üñÿ “ðóêîâîäñòâîì” ñâîèìè êëèåíòàìè ñ ïîìîùüþ íîâûõ ìåòîäèê, ÷òî èõ íà÷èíàþò áîëüøå èíòåðåñîâàòü “ñóáìîäàëüíîñòè” êëèåíòà è “êëþ÷è äîñòóïà” ê íåìó, ÷åì îí ñàì.

Êëþ÷ ê ðåøåíèþ òàêèõ ïðîáëåì, ðàçóìååòñÿ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîå ñïîíñîðñòâî ìîæíî ïðàêòèêîâàòü íà ëþáîì óðîâíå ïîääåðæêè. ×åëîâåê îäíîâðåìåííî ìîæåò áûòü îïåêóíîì, ðóêîâîäèòåëåì, êîó÷åì, ïðåïîäàâàòåëåì, ìåíòîðîì è ñïîíñîðîì.

Ïðèìåð ñïîíñîðñòâà

Âîçìîæíîñòè îáúåäèíåíèÿ ñïîíñîðñòâà ñ äðóãèìè óðîâíÿìè ïîääåðæêè õîðîøî ïðîèëëþñòðèðîâàíû â ñëåäóþùåì ðàññêàçå Ýëèçàáåò Ñàé-ëåíñ Áîëëàðä. Îí áûë íàïèñàí â 1976 ãîäó è îïóáëèêîâàí ïîä íàçâàíèåì “Ïèñüìà îò Òýääè” â êíèãå “Åùå áóëüîí÷èêó äëÿ äóøè” (Ballard, 1995).

Åå çâàëè ìèññèñ Òîìïñîí. Ñòîÿ ïåðåä ñâîèì ïÿòûì êëàññîì â ïåðâûé äåíü çàíÿòèé, îíà çíàëà, ÷òî áåççàñòåí÷èâî âðåò äåòÿì. Íî, êàê è áîëüøèíñòâî ïðåïîäàâàòåëåé, îíà âñå ðàâíî ñìîòðåëà íà ñâîèõ ó÷åíèêîâ è ãîâîðèëà, ÷òî ëþáèò èõ. Îäíàêî ýòî áûëî íåâîçìîæíî, ïîòîìó ÷òî â ïåðåäíåì ðÿäó ñèäåë ìàëü÷èê ïî èìåíè Òýääè Ñòîääàðä. Ìèññèñ Òîìïñîí íàáëþäàëà çà Òýääè âåñü ïðåäûäóùèé ãîä è çàìåòèëà, ÷òî îí ïëîõî îáðàùàåòñÿ ñ äðóãèìè äåòüìè, ÷òî ó íåãî ãðÿçíàÿ îäåæäà è ÷òî îí íèêîãäà íå ìîåòñÿ. Êðîìå òîãî, Òýääè âñå âðåìÿ äåðçèë. Íåïðèÿçíü ê ýòîìó ìàëü÷èêó äîøëà äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî ìèññèñ Òîìïñîí ñ íàñëàæäåíèåì äåëàëà ïîìåòêè êðàñíîé ðó÷êîé â åãî òåòðàäêå, æèðíî çà÷åðêèâàÿ îøèáêè è çàòåì âûâîäÿ áîëüøóþ äâîéêó.

Â øêîëå, ãäå ïðåïîäàâàëà ìèññèñ Òîìïñîí, òðåáîâàëîñü ïåðåñìàòðèâàòü õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî ðåáåíêà, è îíà îòëîæèëà Òýääè íàïîñëåäîê. Îäíàêî, èçó÷èâ ïàïêó ñ åãî äîêóìåíòàìè, îíà óæàñíî óäèâèëàñü. Â ïåðâîì êëàññå ó÷èòåëüíèöà Òýääè íàïèñàëà: “Òýääè — ÿðêèé è âåñåëûé ðåáåíîê. Îí àêêóðàòíî âûïîëíÿåò ðàáîòó è îòëè÷àåòñÿ õîðîøèìè ìàíåðàìè, îí èçëó÷àåò ðàäîñòü”. À âîò âòîðîé êëàññ: “Òýääè — ïðåâîñõîäíûé ó÷åíèê, åãî ëþáÿò îäíîêëàññíèêè, íî îí íåðâíè÷àåò, ïîòîìó ÷òî åãî ìàòü ñìåðòåëüíî áîëüíà, è åãî æèçíü äîìà — ñïëîøíàÿ
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áîðüáà çà âûæèâàíèå”. Òðåòèé: “Îí òÿæåëî ïåðåíåñ ñìåðòü ìàòåðè. Îí ñòàðàåòñÿ èçî âñåõ ñèë, íî îòåö íå ïðîÿâëÿåò ê åãî æèçíè áîëüøîãî èíòåðåñà, è åñëè íå ïðåäïðèíÿòü îïðåäåëåííûõ øàãîâ, åãî äîìàøíÿÿ æèçíü ñêîðî ïëîõî ïîâëèÿåò íà íåãî”. ×åòâåðòûé êëàññ: “Òýääè çàìêíóò è íå ïðîÿâëÿåò áîëüøîãî èíòåðåñà â ó÷åáå. Ó íåãî ìàëî äðóçåé, è èíîãäà îí çàñûïàåò íà óðîêå”.

Òåïåðü ìèññèñ Òîìïñîí ïîíÿëà, ÷òî ñ ìàëü÷èêîì äåëàåòñÿ, è åé ñòàëî ñòûäíî. Îíà ïî÷óâñòâîâàëà ñåáÿ åùå õóæå, êîãäà âñå ó÷åíèêè, êðîìå Òýääè, ïðèíåñëè åé ðîæäåñòâåíñêèå ïîäàðêè â ÿðêîé áóìàãå, ïåðåâÿçàííûå êðàñèâûìè ëåíòàìè. Ïîäàðîê Òýääè áûë íåóêëþæå çàâåðíóò â ãðóáóþ îáåðòî÷íóþ áóìàãó èç ïðîäóêòîâîãî ìàãàçèíà. Ìèññèñ Òîìïñîí ñïåöèàëüíî îòêðûëà ïîäàðîê Òýääè âìåñòå ñ äðóãèìè ïîäàðêàìè. Íåêîòîðûå äåòè çàõèõèêàëè, êîãäà îíà îáíàðóæèëà áðàñëåò ñ ôàëüøèâûìè áðèëëèàíòàìè, ïîëîâèíà êîòîðûõ âûïàëà, è ïóçûðåê äóõîâ, çàïîëíåííûé ëèøü íà ÷åòâåðòü. Íî îíà çàñòàâèëà äåòåé ïðåêðàòèòü ñìåÿòüñÿ, àõíóâ îò âîñõèùåíèÿ è ïîõâàëèâ áðàñëåò, íàäåâ åãî è íàäóøèâ çàïÿñòüÿ. Â ýòîò äåíü Òýääè Ñòîääàðä çàäåðæàëñÿ â êëàññå ïîñëå çàíÿòèé, ÷òîáû ñêàçàòü: “Ìèññèñ Òîìïñîí, ñåãîäíÿ âû ïàõëè, êàê ìàìà”.

Ïîñëå òîãî, êàê âñå äåòè óøëè, îíà ïðîïëàêàëà öåëûé ÷àñ. Ñ ýòîãî äíÿ îíà ïðåêðàòèëà ïðåïîäàâàòü ÷òåíèå, ïèñüìî è àðèôìåòèêó. Âìåñòî ýòîãî îíà íà÷àëà ó÷èòü äåòåé. Ìèññèñ Òîìïñîí îáðàùàëà îñîáîå âíèìàíèå íà Òýääè. Êîãäà îíà ðàáîòàëà ñ íèì, åãî äóøà, êàçàëîñü, îæèâàëà. ×åì áîëüøå îíà ïîîùðÿëà åãî, òåì æèâåå îí îòâå÷àë íà óðîêàõ. Ê êîíöó ãîäà Òýääè ñòàë îäíèì èç ñàìûõ óñïåâàþùèõ äåòåé â êëàññå è, íåñìîòðÿ íà ëæèâûå çàâåðåíèÿ ìèññèñ Òîìïñîí, ÷òî îíà ëþáèò âñåõ äåòåé îäèíàêîâî, Òýääè ñòàë îäíèì èç “ó÷èòåëüñêèõ ëþáèì÷èêîâ”.

Ãîä ñïóñòÿ îíà íàøëà ïîä äâåðüþ çóïèñêó îò Òýääè: â íåé ãîâîðèëîñü, ÷òî îíà áûëà ñàìîé ëó÷øåé ó÷èòåëüíèöåé â åãî æèçíè.

×åðåç øåñòü ëåò îíà ïîëó÷èëà åùå îäíî ïèñüìî îò Òýääè. Îí ïèñàë, ÷òî îêîí÷èë ñðåäíþþ øêîëó òðåòüèì â êëàññå ïî óñïåâàåìîñòè è ÷òî ìèññèñ Òîìïñîí áûëà ñàìîé ëó÷øåé ó÷èòåëüíèöåé â åãî æèçíè.

Ñïóñòÿ ÷åòûðå ãîäà îíà ïîëó÷èëà åùå îäíî ïèñüìî, â êîòîðîì ãîâîðèëîñü, ÷òî, õîòÿ èíîãäà åìó áûëî òðóäíî, îí ïðîäîëæèë îáó÷åíèå è ñêîðî ñ îòëè÷èåì îêîí÷èò êîëëåäæ. Îí çàâåðèë ìèññèñ Òîìïñîí, ÷òî îíà âñå åùå áûëà ñàìîé ëó÷øåé è ëþáèìîé ó÷èòåëüíèöåé â åãî æèçíè. ×åðåç ÷åòûðå ãîäà ïðèøëî åùå îäíî ïèñüìî. Â ýòîò ðàç îí îáúÿñíÿë, ÷òî ïîëó÷èë ñòåïåíü áàêàëàâðà è ðåøèë ïðîäîëæèòü îáó÷åíèå. Â ïèñüìå ãîâîðèëîñü, ÷òî îíà âñå æå áûëà ñàìîé ëó÷øåé ó÷èòåëüíèöåé â åãî æèçíè. Íî òåïåðü åãî èìÿ áûëî íåìíîãî äëèííåå: ïèñüìî áûëà ïîäïèñàíî òàê: Òåîäîð Ô. Ñòîääàðä, äîêòîð ìåäèöèíû.

Íà ýòîì èñòîðèÿ íå çàêàí÷èâàåòñÿ. Òîé æå âåñíîé ïðèøëî åùå îäíî ïèñüìî. Òýääè íàïèñàë, ÷òî îí âñòðåòèë ÷óäíóþ äåâóøêó è ñîáèðàåòñÿ æåíèòüñÿ. Îí ñîîáùèë, ÷òî åãî îòåö óìåð íåñêîëüêî ëåò íàçàä,

lcR   u ñïÐîñèë> íå ñîãëàñèòñÿ ëè ìèññèñ Òîìïñîí çàíÿòü íà åãî ñâàäüáå ìåñòî, êîòîðîå îáû÷íî çàíèìàåò ìàòü æåíèõà.

Êîíå÷íî, ìèññèñ Òîìïñîí ñîãëàñèëàñü. À êðîìå òîãî, ïðåäñòàâüòå ñåáå, îíà íàäåëà òîò áðàñëåò ñ ôàëüøèâûìè áðèëëèàíòàìè. Êðîìå òîãî, îíà íàøëà òå æå äóõè, êîòîðûìè äóøèëàñü ìàòü Òýääè â ïîñëåäíåå ñâîå Ðîæäåñòâî.

Îíè îáíÿëèñü, è äîêòîð Ñòîääàðä øåïíóë ìèññèñ Òîìïñîí íà óõî: “Ñïàñèáî, ìèññèñ Òîìïñîí, çà òî, ÷òî âû â ìåíÿ ïîâåðèëè. Áîëüøîå ñïàñèáî çà òî, ÷òî âû ïîçâîëèëè ìíå ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ âàæíîñòü è ïîêàçàëè, ÷òî ÿ ìîãó ÷òî-òî çíà÷èòü”.

Ìèññèñ Òîìïñîí ñî ñëåçàìè íà ãëàçàõ ïðîøåïòàëà â îòâåò: “Òýääè, íà ñàìîì äåëå âñå íå òàê. Ýòî òû ïîìîã ìíå ïîíÿòü, ÷òî ÿ ìîãó ÷òî-òî çíà÷èòü. ß íå çíàëà, êàê ó÷èòü äåòåé, ïîêà íå âñòðåòèëà òåáÿ”.

Íàâûêè ñïîíñîðñòâà

Êàê ïîêàçûâàåò èñòîðèÿ ìèññèñ Òîìïñîí è Òýääè Ñòîääàðäà, ñïîíñîðñòâî îñíîâàíî íà ëè÷íîì ó÷àñòèè è ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â ëþáîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåøåíèå ìèññèñ Òîìïñîí “ïðåêðàòèòü ïðåïîäàâàòü ÷òåíèå, ïèñüìî è àðèôìåòèêó” è âìåñòî ýòîãî “ó÷èòü äåòåé” ÿñíî ïîêàçûâàåò, ÷òî îí ñîñðåäîòî÷èëà ñâîå âíèìàíèå íà òîì, ÷òîáû áûòü íå òîëüêî “ïðåïîäàâàòåëåì”, íî è “ñïîíñîðîì”. Òî, ÷òî “äóøà Òýääè, êàçàëîñü, îæèâàëà” è ÷òî “ê êîíöó ãîäà Òýääè ñòàë îäíèì èç ñàìûõ óñïåâàþùèõ äåòåé â êëàññå”, òàêæå èëëþñòðèðóåò ïîëüçó îò ñïîíñîðñòâà, ïîëó÷àåìóþ íà áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå.

Ïåðåõîä îò ïðåïîäàâàòåëÿ ê ñïîíñîðó òðåáóåò íå òîëüêî èçìåíåíèÿ ôîêóñà âíèìàíèÿ, íî è ïðèìåíåíèÿ äðóãîãî íàáîðà èíñòðóìåíòîâ è íàâûêîâ. Ñòèâåí Ãèëëèãàí, äîêòîð ôèëîñîôèè (Gilligan, 1997), âûäåëÿåò íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ è íàâûêîâ ïîçèòèâíîãî, èëè “òåðàïåâòè÷åñêîãî”, ñïîíñîðñòâà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ãèëëèãàíà, ñïîíñîð ïîìîãàåò äðóãèì, íå ñòîëüêî äåëàÿ ÷òî-íèáóäü êîíêðåòíîå: ñïîíñîðû èçìåíÿþò äðóãèõ ëþäåé, ðàñïîçíàâàÿ èëè ïîíèìàÿ íå÷òî â íèõ ñêðûòîå è çàòåì ñëóæà èì ñâîåãî ðîäà òî÷êîé ðåôåðåíöèè. Ïî ìíåíèþ Ãèëëèãàíà, ïîçèòèâíîå ñïîíñîðñòâî äîëæíî “ïðîáóäèòü ïîíèìàíèå ñåáÿ è ìèðà è §       ââåñòè íàâûêè è òðàäèöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçâèòèÿ "ñåáÿ â ìèðå" è

^      "ìèðà â ñåáå"”.

î

¦â              Ãèëëèãàí îïðåäåëÿåò ìíîæåñòâî êîíêðåòíûõ íàâûêîâ, ñâÿçàííûõ

? ñ “òåðàïåâòè÷åñêèì ñïîíñîðñòâîì”. Ìíîãèå òàêèå íàâûêè ìîæíî àäàï-^ òèðîâàòü ê áîëåå øèðîêîìó ïðèìåíåíèþ ñïîíñîðñòâà, ÷åì ðàìêè ïñè-÷> õîòåðàïèè. Íèæå ïðèâåäåí ïîäíàáîð âûäåëåííûõ Ãèëëèãàíîì íàâû-§ êîâ òåðàïåâòè÷åñêîãî ñïîíñîðñòâà, êîòîðûå âêëþ÷àþò îñíîâíûå íàâûêè ñïîíñîðñòâà äëÿ êîó÷à ñ áîëüøîé áóêâû: .

1.  Âíóòðåííÿÿ êîíãðóýíòíîñòü                                                          jco

Ïî Ãèëëèãàíó, ñïîíñîð ïðåæäå âñåãî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ñàìèì ñîáîé. Ãèëëèãàí óòâåðæäàåò, ÷òî áåç ïðèâÿçêè ê ñåáå “÷åëîâåê ñêîðåå áóäåò ðåàãèðóþùèì, ÷åì îòçûâ÷èâûì” è â êîíå÷íîì èòîãå áîëåå çàèíòåðåñîâàííûì â “äîìèíèðîâàíèè” è “ïîä÷èíåíèè” — âìåñòî òîãî, ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî ïîääåðæèâàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ëè÷íàÿ êîíãðóýíòíîñòü, âûðàâíèâàíèå è öåëîñòíîñòü — èñòî÷íèêè ïîçèòèâíîãî ñïîíñîðñòâà. Íàïðèìåð, íåâîçìîæíî ïîääåðæèâàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà, íàõîäÿñü íå â ëàäàõ ñ ñàìèì ñîáîé. Èìåííî â ýòîì îòíîøåíèè ñïîíñîð ÿâëÿåòñÿ ðîëåâîé ìîäåëüþ äëÿ äðóãèõ. Åñëè ñïîíñîð íåèñêðåíåí èëè íå â ëàäàõ ñ ñàìèì ñîáîé, îí íå ñìîæåò ïî-íàñòîÿùåìó áûòü “ïðåäàííûì” ÷åìó-òî.

2.  Íàëàæèâàíèå ñâÿçè ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì

Â íåêîòîðûõ çàïàäíîàôðèêàíñêèõ êóëüòóðàõ ëþäè, ïðèâåòñòâóÿ äðóã äðóãà, íå ñïðàøèâàþò: “Êàê æèçíü?”, “×òî íîâîãî?” èëè: “Êàê äåëà?”, êàê ýòî ïðèíÿòî âî ìíîãèõ çàïàäíûõ êóëüòóðàõ. Òèïè÷íîå ïðèâåòñòâèå çâó÷èò òàê: “ß òåáÿ âèæó”. Äðóãîé ÷åëîâåê â îòâåò ãîâîðèò: “ß çäåñü”. Ýòîò îáìåí ïðèâåòñòâèÿìè ñèìâîëèçèðóåò ãëóáîêèé òèï êîíòàêòà, îòëè÷àþùèéñÿ îò ïîâåðõíîñòíîãî (íà óðîâíå îêðóæåíèÿ èëè ïîâåäåíèÿ). Ñïîíñîðñòâî ïðåäïîëàãàåò âèäåíèå è ñòèìóëèðîâàíèå ïîòåíöèàëà â äðóãîì ÷åëîâåêå. Ýòî òðåáóåò óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ñ ÷åì-òî â äðóãîì ÷åëîâåêå.

Ýêçèñòåíöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî, ïîêà ÷åëîâåêà íå çàìåòÿò è íå ïðèçíàþò èëè íå áëàãîñëîâÿò äðóãèå ëþäè, îí åùå íå ñóùåñòâóåò â ïîëíîé ìåðå. Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíûé ñïîíñîð íå òîëüêî ïðèçíàåò: “ß âàñ âèæó”, íî è äîáàâëÿåò: “ß ðàä âàñ âèäåòü (ñíîâà)”. Áåç òàêîé ñâÿçè ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì è áåç åãî ïðèçíàíèÿ ñëîâà “ß âàñ âèæó” ñòàíîâÿòñÿ ëèøü åùå îäíîé ïóñòîé ôðàçîé. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ñïîíñîðñòâî íå ìîæåò áûòü íàâÿçàíî ëþäÿì. Îñíîâîé èñòèííîãî ñïîíñîðñòâà ÿâëÿåòñÿ ÷óâñòâî ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè.

3. Ëþáîïûòñòâî

Ïðèçíàíèå äðóãèõ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ëþáîïûòñòâà ê òîìó, ÷òî îíè äåëàþò. Öåëü ñïîíñîðñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì âûéòè çà ïðåäåëû âîñïðèíèìàåìûõ âíóòðåííèõ ãðàíèö è ïîääåðæàòü âûñâîáîæäåíèå è ðàçâèòèå ãëóáîêîãî ïîòåíöèàëà êëèåíòà. Ëþáîïûòñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ ñêîðåå âîïðîñàìè, ÷åì òðåáîâàíèÿìè, ïðàâèëàìè èëè ñîâåòàìè. Ïî Ãèëëèãàíó, ñïîíñîð ìîæåò çàäàâàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: ×òî ïðîèñõîäèò? Â ÷åì ïðîáëåìà? Êàê ýòî ñòàëî ïðîáëåìîé? ×òî íàäî ñäåëàòü äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èëè äîñòèæåíèÿ ïðîãðåññà?

?
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î 4. Âîñïðèèì÷èâîñòü                                                                              î

Ñïîíñîðû âïðàâå çàäàâàòü âîïðîñû, íî íå ìîãóò äàâàòü îòâåòû       3 òåì, êîãî îíè ñïîíñèðóþò. Òàê æå êàê ëþáîïûòñòâî âêëþ÷àåò “ñïðà-

øèâàíèå”, âîñïðèèì÷èâîñòü âêëþ÷àåò “ñëóøàíèå”. Âîñïðèèì÷èâîñòü ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñïîñîáíîñòè äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ìèðèòüñÿ ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå è îõðàíó ïðîñòðàíñòâà äëÿ òîãî, ÷òîáû äðóãîé ÷åëîâåê ìîã äóìàòü è íàõîäèòü ñâîè ñîáñòâåííûå îòâåòû. Õîòÿ â êà÷åñòâå ñòèìóëà ìîæíî âûäâèãàòü ïðåäïîëîæåíèÿ, äðóãîé ÷åëîâåê íå äîëæåí âîñïðèíèìàòü èõ êàê “îòâåò”.

5.  Ïðàâèëüíîå íàçûâàíèå

Íàçâàíèÿ, êîòîðûå ìû äàåì âåùàì, îïðåäåëÿþò äëÿ íàñ èõ çíà÷åíèå. Òàê æå êàê ðîäèòåëü ïîìîãàåò ðåáåíêó ó÷èòüñÿ ïîíèìàòü ìèð è ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü â íåì, îáó÷àÿ ðåáåíêà íàçâàíèÿì îáúåêòîâ, ñîáûòèé è ýìîöèé, ñïîíñîðñòâî ïðåäïîëàãàåò âûñêàçûâàíèå ìíåíèÿ î òèïå ÿçûêà, êîòîðûé ïîääåðæèâàåò îñíîâíûå öåííîñòè, ëè÷íûå êà÷åñòâà è çäîðîâüå êëèåíòà.

Èññëåäîâàíèÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ÿçûêîì è çäîðîâüåì (Rodin, 1986), íàïðèìåð, óêàçûâàþò íà ñâÿçü ìåæäó ôèçè÷åñêèì çäîðîâüåì, ÷óâñòâîì êîíòðîëÿ è “êëàññèôèêàöèåé ñèìïòîìà”. Òî åñòü ÷óâñòâî êîíòðîëÿ ïàöèåíòà âëèÿëî íà òî, êàê îí ïåðåæèâàë è íàçûâàë ôèçè÷åñêèå îùóùåíèÿ êàê ïðèçíàêè çäîðîâüÿ èëè áîëåçíè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ëþäè, õóæå êîíòðîëèðóþùèå ñåáÿ, áîëåå ñêëîííû îïðåäåëÿòü ôèçè÷åñêîå îùóùåíèå êàê “ñèìïòîì” áîëåçíè. Ïîäîáíûì îáðàçîì, íàçâàíèå, äàííîå êîíêðåòíîìó ôèçè÷åñêîìó îùóùåíèþ, áóäåò âëèÿòü íà ñòåïåíü êîíòðîëÿ ÷åëîâåêà íàä ýòèì îùóùåíèåì.

“Ïðàâèëüíîå” íàçâàíèå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê òî, êîòîðîå ïîìîãàåò ðåàëèçîâàòü âñå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà, ïðèçíàåò ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå äðóãèõ ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ â ñèòóàöèè, è â òî æå âðåìÿ ãîâîðèò ïðàâäó î äàííîì ïåðåæèâàíèè. Òàêèå ôðàçû, êàê “ÿ ïîòåðïåë íåóäà÷ó”, “ÿ íåäîñòàòî÷íî õîðîø” è “ÿ ñòàðàëñÿ èçî âñåõ ñèë, íî ïîêà íå äîñòèã öåëè”, íàïðèìåð, ìîãëè áû èñïîëüçîâàòüñÿ, ÷òîáû îïèñàòü îäíó è òó æå ñèòóàöèþ. Îäíàêî îíè áóäóò îêàçûâàòü ðàçíîå âëèÿíèå íà âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå ãîâîðÿùåãî.

Íàçâàíèå, êîòîðîå äëÿ ÷åëîâåêà íàèáîëåå óäîáíî, íî íå ó÷èòûâàåò èíòåðåñîâ äðóãèõ ëþäåé, íå ìîæåò áûòü “ïðàâèëüíûì”. Î÷åâèäíî, íàçâàíèå, ïîäàâëÿþùåå ÷åëîâåêà èëè îòðèöàþùåå åãî ñîáñòâåííûå ðåñóðñû, òàêæå íå ìîæåò áûòü ïðàâèëüíûì. Òàêæå íå ïîäîéäåò íàçâàíèå, êîòîðîå âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí ïîçèòèâíûå àñïåêòû ñåáÿ èëè äðóãèõ, íî ñêðûâàåò èëè îòðèöàåò âðåä èëè ñòðàäàíèå îò êîíêðåòíîãî îïûòà.

6. Èäåíòèôèêàöèÿ è ïðåîáðàçîâàíèå ìûñëåé, îòðèöàþùèõ âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà

Ïîïûòêà ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ èíîãäà ìîæåò âûçâàòü çàìåøàòåëüñòâî è êîíôëèêò, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì. Îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ èëè òàêèå “ìûñëè-âèðóñû”, êàê “ÿ íå ìîãó èçìåíèòüñÿ”,

“ÿ íå ñïîñîáåí äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé” èëè “ÿ íå çàñëóæèâàþ óñïåõà”, ìîãóò ñîðâàòü ïîïûòêè ëþäåé óñïåøíî ðàçâèâàòüñÿ èëè èçìåíÿòüñÿ.

Îäíà èç çàäà÷ ñïîíñîðñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü âûÿâëÿòü è ïðåîáðàçîâûâàòü òàêèå îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ. Ýôôåêòèâíîå ñïîíñîðñòâî âêëþ÷àåò ïðåäîñòàâëåíèå äðóãèõ òî÷åê çðåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ëþäÿì âèäåòü ïîçèòèâíóþ ñòîðîíó èõ äåéñòâèé è ïîâåäåíèÿ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ïîìîùü äðóãîìó ÷åëîâåêó â ðàñïîçíàâàíèè ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, íàìåðåíèé, ïîñëåäñòâèé è äîïóùåíèé, ñâÿçàííûõ ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé èëè âçàèìîäåéñòâèåì. Äëÿ ýòîãî ñïîíñîð äîëæåí îñòàòüñÿ òâîð÷åñêèì è ïåðèîäè÷åñêè “âëåçàòü â øêóðó” êëèåíòà.

Öåëü îñòàëüíîé ÷àñòè ýòîé ãëàâû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü èíñòðóìåíòàðèé, êîòîðûé ïîìîãàåò ðåàëèçîâàòü ýòè ôóíäàìåíòàëüíûå íàâûêè ñïîíñîðñòâà.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: îáíàðóæåíèå “èñòî÷íèêà” âàøèõ ðåñóðñîâ

Âñå íàâûêè ñïîíñîðñòâà, îïðåäåëåííûå â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå, îñíîâàíû íà ñïîñîáíîñòè ñïîíñîðà áûòü ñîñðåäîòî÷åííûì è âíóòðåííå êîíãðóýíòíûì. Âíóòðåííÿÿ êîíãðóýíòíîñòü áàçèðóåòñÿ íà îùóùåíèè êîíòàêòà ñ ñàìèì ñîáîé è âíóòðåííèì “öåíòðîì”. Íàëè÷èå îùóùåíèÿ ñâîåãî “âíóòðåííåãî öåíòðà” — ìîùíûé ðåñóðñ. Âñïîìíèòå ñëó÷àè, êîãäà âû îêàçûâàëèñü â î÷åíü ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ è ñóìåëè îñòàòüñÿ ðåñóðñíûìè. Âåðîÿòíî, ÷òî â ýòèõ ñëó÷àÿõ âû ìîãëè ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âíóòðåííå ñîñðåäîòî÷åííûìè è óâåðåííûìè â ñåáå, õîòÿ îáúåêòèâíî ñèòóàöèÿ, âîçìîæíî, áûëà òÿæåëîé è çàïóòàííîé.

Òåïåðü ïîäóìàéòå î ñëó÷àÿõ, êîãäà âû íå áûëè ñîñðåäîòî÷åíû èëè ïîòåðÿëè îùóùåíèå ñâîåãî “öåíòðà”. Âåðîÿòíî, âàì áûëî íàìíîãî òðóäíåå íàéòè èëè ïîääåðæèâàòü ñâîè ðåñóðñû äàæå â ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå íà ïåðâûé âçãëÿä áûëè íå î÷åíü ñëîæíûìè.

Áûòü ñîñðåäîòî÷åííûì çíà÷èò èìåòü äîñòóï ê “èñòî÷íèêó” âàøèõ ðåñóðñîâ. Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî òåðìèí “ðåñóðñ” {re-source) ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî, íàõîäÿñü â âîñïðèèì÷èâîì è ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè, ìû òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ “èñòî÷íèêîì” {source). Ðàññìîòðèì, íàïðèìåð, ðàçíîîáðàçíûå ïðîöåññû è âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå ìû íàçûâàåì “ðåñóðñàìè” — “ñîñðåäîòî÷åííîñòü”, “ãèáêîñòü”, “ïðèâåðæåííîñòü”, “êðåàòèâíîñòü”, “îòêðûòîñòü”, “ãðàíèöû” è ò. ä. Â òåðìèíàõ èõ ñîäåðæàíèÿ ìíîãèå èç íèõ — ïîëíûå ïðîòèâîïîëîæíîñòè äðóã äðóãó. Ïî÷åìó æå òîãäà ìû îòíîñèì èõ âñå ê îäíîé êàòåãîðèè? Âîçìîæíî, îáùèé ôàêòîð ñîñòîèò â òîì, ÷òî êîãäà îíè äåéñòâèòåëüíî ñëóæàò ðåñóðñîì, îíè çàñòàâëÿþò íàñ ñîïðèêîñíóòüñÿ ñ âíóòðåííèì öåíòðîì, èëè èñòî÷íèêîì.

Ê ×-,.„..ì,ì  ,   ÏÏØØ1 ÍËÏ

Òåïåðü ìû ïðåäñòàâèì ïðîöåññ, â êîòîðîì ðàçëè÷íûå óðîâíè íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê “èñòî÷íèêó” âàøèõ ðåñóðñîâ. Ýòî î÷åíü ïîëåçíàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ ñïîíñîðîâ, è åå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñàìîïîäãîòîâêè ê ñïîíñîðñêîé ðàáîòå ñ ëþäüìè. Êîó÷è è ñïîíñîðû òàêæå ìîãóò ïðîâåñòè ÷åðåç ýòîò ïðîöåññ ñâîèõ êëèåíòîâ, ÷òîáû ïîìî÷ü èì ñòàòü áîëåå ñîñðåäîòî÷åííûìè è îáåñïå÷èòü èì äîñòóï ê ñîáñòâåííûì ðåñóðñàì.

1.  Ñÿäüòå â “íåéòðàëüíîé” ïîçå (ïîçå îòäûõà), ïîñòàâèâ íîãè íà ïîë è óäîáíî ïîëîæèâ ðóêè íà êîëåíè. Ñîñðåäîòî÷üòåñü: ïî÷óâñòâóéòå ñåáÿ âíóòðåííå ðàññëàáëåííûì, ñïîêîéíûì, îùóòèòå ôèçè÷åñêèé öåíòð ñâîåãî òåëà.

2. Íà÷íèòå îñîçíàâàòü ñâîå îêðóæåíèå. Ïîäóìàéòå î äðóãèõ óñëîâèÿõ îêðóæåíèÿ (äîì, ðàáîòà, îáùåíèå), êîòîðûå ïîìîãàþò âàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ðåñóðñíûì. Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ýòè óñëîâèÿ îêðóæåíèÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ èñòî÷íèêîì âàøèõ ðåñóðñîâ. Çàìåòüòå, îäíàêî, ÷òî áûâàþò ñëîæíûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âàì ïðèõîäèòñÿ ïîëó÷àòü äîñòóï ê ðåñóðñàì èç êàêîãî-òî äðóãîãî èñòî÷íèêà, ñêðûòîãî â âàñ ñàìèõ. Îñîçíàéòå, ÷òî ñóùåñòâóåò “èñòî÷íèê” âàøèõ ðåñóðñîâ, êîòîðûé íàõîäèòñÿ íà áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå, ÷åì îêðóæåíèå. Êîãäà îñîçíàíèå èñòî÷íèêà âàøèõ ðåñóðñîâ ïðèäåò ñ áîëåå ãëóáîêîãî óðîâíÿ, ÷åì âíåøíåå îêðóæåíèå, ïîëîæèòå ëàäîíè íà áåäðà. Çàòåì âåðíèòå ðóêè â “íåéòðàëüíóþ/îòäûõàþùóþ” ïîçèöèþ íà êîëåíè.

3. Ïîçâîëüòå âíèìàíèþ ñìåñòèòüñÿ íà âàøå ôèçè÷åñêîå òåëî è ïîâåäåíèå. Ñëåäèòå çà ñâîèìè ãëàçàìè, óøàìè, ðóêàìè, íîãàìè, äûõàíèåì è ìåëêèìè äâèæåíèÿìè, êîòîðûå âû äåëàåòå äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðàâíîâåñèÿ. Ïîäóìàéòå î íåêîòîðûõ ðåñóðñàõ, êîòîðûå âû ñâÿçûâàåòå ñî ñâîèì ôèçè÷åñêèì òåëîì, ñèëîé è ýíåðãèåé. Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ èñòî÷íèêîì ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ âàøà ôèçè÷åñêàÿ ñóòü. Îäíàêî îòìåòüòå òàêæå, ÷òî áûëî ìíîãî ñëó÷àåâ, êîãäà âàì ïðèõîäèëîñü íàõîäèòüñÿ â ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè, íåñìîòðÿ íà ôèçè÷åñêóþ ñëàáîñòü, èñòîùåíèå èëè áîëåçíü. Âûÿñíèòå, êàêîâ “èñòî÷íèê” ðåñóðñîâ â ýòèõ ñëó÷àÿõ, — îí íàõîäèòñÿ íà áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå, ÷åì ôèçè÷åñêîå òåëî è äåéñòâèÿ. Ïîçâîëüòå ðóêàì ïåðåìåñòèòüñÿ ââåðõ è ïðèêîñíóòüñÿ ê íèçó æèâîòà íèæå ïóïêà, ÷òîáû ïåðåäàòü îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ñóùåñòâóåò èñòî÷íèê ðåñóðñîâ, êîòîðûé íàõîäèòñÿ íàìíîãî ãëóáæå, ÷åì ôèçè÷åñêîå ñóùåñòâî. Çàòåì âåðíèòå ðóêè â “íåéòðàëüíóþ/îòäûõàþùóþ” ïîçèöèþ íà êîëåíè.

4.  Òåïåðü îñîçíàéòå ñâîè ðàçóì è ìûñëè. Îñîçíàéòå âíóòðåííèé ãîëîñ, âîñïîìèíàíèÿ, ôàíòàçèè è ÷óâñòâà. Ïîäóìàéòå î íåêîòîðûõ ðåñóðñàõ, êîòîðûå âû ñâÿçûâàåòå ïðåæäå âñåãî ñ ðàçóìîì è óìñòâåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè. Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ðàçóì ìîæåò ñëóæèòü äëÿ âàñ ìîùíûì èñòî÷íèêîì ðåñóðñîâ. Îäíàêî îòìåòüòå òàêæå, ÷òî áûëî ìíîãî ñëó÷àåâ, êîãäà âàì ïðèõîäèëîñü íàõîäèòüñÿ â ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè, íåñìîòðÿ íà çàìåøàòåëüñòâî, íåóâåðåííîñòü èëè îçàäà÷åííîñòü. Âû ìîæåòå äàæå îñîçíàâàòü ìûñëè è óìñòâåííûå ïðîöåññû, êîòîðûå

âðåìÿ îò âðåìåíè ìåøàþò âàì áûòü â ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè. Îñîçíàéòå, ÷òî “èñòî÷íèê” âàøèõ ðåñóðñîâ â ýòèõ ñëó÷àÿõ íàõîäèòñÿ âíå âàøåãî ðàçóìà è óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé. Ïîçâîëüòå ðóêàì ïåðåìåñòèòüñÿ ââåðõ è ïðèêîñíóòüñÿ ê äèàôðàãìå, íåìíîãî íèæå ìåñòà, ãäå ñõîäÿòñÿ ðåáðà, ÷òîáû ïåðåäàòü îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ñóùåñòâóåò èñòî÷íèê ðåñóðñîâ, êîòîðûé íàõîäèòñÿ íàìíîãî ãëóáæå, ÷åì ðàçóì è óìñòâåííûå ïðîöåññû. Çàòåì âåðíèòå ðóêè â “íåéòðàëüíóþ/îòäûõàþùóþ” ïîçèöèþ íà êîëåíè.

5.  Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñâîè óáåæäåíèÿ, öåííîñòè è ñèñòåìó óáåæäåíèé. Èäåíòèôèöèðóéòå îñíîâíûå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ïðèäàþò âàì ñèëû. Óáåæäåíèÿ è öåííîñòè ìîãóò áûòü î÷åíü âàæíûì èñòî÷íèêîì ðåñóðñîâ. Îòìåòüòå, îäíàêî, ÷òî ó âàñ åñòü íåêîòîðûå óáåæäåíèÿ è öåííîñòè, êîòîðûå èíîãäà ñíèæàþò ñïîñîáíîñòü áûòü â ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè, è ÷òî âàì íóæíî áûòü â ðåñóðñíîì ñîñòîÿíèè äàæå â òåõ â ñëó÷àÿõ, êîãäà âû èñïûòûâàåòå íåóâåðåííîñòü è âíóòðåííèé êîíôëèêò. Îñîçíàéòå, ÷òî “èñòî÷íèê” ðåñóðñîâ â ýòèõ ñëó÷àÿõ ëåæèò ãëóáæå, ÷åì óáåæäåíèÿ è ñèñòåìà öåííîñòåé. Ïîçâîëüòå ðóêàì ïåðåìåñòèòüñÿ ââåðõ è ïðèêîñíóòüñÿ ê îáëàñòè ñåðäöà, â öåíòðå âàøåé ãðóäè, ÷òîáû ïåðåäàòü îñîçíàíèå òîãî, ÷òî åñòü èñòî÷íèê ðåñóðñîâ, êîòîðûé íàõîäèòñÿ ãëóáæå, ÷åì âàøè óáåæäåíèÿ è öåííîñòè. Çàòåì âåðíèòå ðóêè â “íåéòðàëüíóþ/îòäûõàþùóþ” ïîçèöèþ íà êîëåíè.

6.  Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà âîñïðèÿòèè ñâîåé èäåíòè÷íîñòè è îùóùåíèè “ÿ”. Îñîçíàéòå ðàçëè÷íûå ÷àñòè ñàìîãî ñåáÿ. Îòìåòüòå, êàêèå ó âàñ åñòü ïîçèòèâíûå ÿ-îáðàç è ÿ-êîíöåïöèÿ. Ýòè ðàçëè÷íûå ÷àñòè è àñïåêòû âàñ ñàìèõ ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ìíîãèõ ðåñóðñîâ. Îòìåòüòå, îäíàêî, ÷òî èíîãäà âû áîðîëèñü ñ íåãàòèâíûìè ÿ-îáðàçîì è ÿ-êîíöåï-öèåé, êîòîðûå ñíèæàëè âàøó ñïîñîáíîñòü áûòü ðåñóðñíûì. Âåðîÿòíî, áûëè ñëó÷àè, êîãäà âû áûëè âûíóæäåíû èçûñêàòü ðåñóðñû, äàæå óòðàòèâ óâåðåííîñòü â ñåáå èëè óæå íå ïîíèìàÿ, êòî æå âû òàêîé. Îñîçíàéòå, ÷òî “èñòî÷íèê” âàøèõ ðåñóðñîâ â ýòèõ ñëó÷àÿõ íàõîäèòñÿ åùå ãëóáæå, ÷åì âîñïðèÿòèå èäåíòè÷íîñòè è îùóùåíèå “ÿ”. Ïîçâîëüòå ðóêàì ïåðåìåñòèòüñÿ ââåðõ è ìÿãêî ïðèêîñíóòüñÿ ê íèæíåé ÷àñòè ãîðëà. Ïóñòü ýòî ïðèêîñíîâåíèå ïåðåäàñò îñîçíàíèå òîãî, ÷òî åñòü èñòî÷íèê ðåñóðñîâ, êîòîðûé íàõîäèòñÿ çà ïðåäåëàìè ÿ-îáðàçà è ëè÷íîñòè. Çàòåì âåðíèòå ðóêè â “íåéòðàëüíóþ/îòäûõàþùóþ” ïîçèöèþ íà êîëåíè.

7.  Êàê òîëüêî âû îñîçíàåòå ðàçëè÷èÿ ìåæäó “ÿ” è âñåìè äðóãèìè óðîâíÿìè îïûòà, îòìåòüòå, ÷òî îñòàëîñü â êà÷åñòâå “âàñ” íà ñàìîì ãëóáîêîì óðîâíå. Ìíîãèå ëþäè îùóùàþò ýòî êàê “ïðîñòðàíñòâî”, “äóøó”, “ñóùíîñòü” èëè “ýíåðãèþ”. Îòìåòüòå, ÷åì ÿâëÿåòñÿ äëÿ âàñ ýòî ïåðåæèâàíèå. Êîãäà âû îùóòèòå ñàìîå ãëóáîêîå âàøå “ÿ”, “ñóùíîñòü” èëè “èñòî÷íèê”, ïîçâîëüòå ðóêàì ïåðåìåñòèòüñÿ ââåðõ è ïðèêîñíóòüñÿ ê öåíòðó âàøåãî ëáà. Ïóñòü âàøå ïðèêîñíîâåíèå ñîçäàñò ÿêîðü äëÿ ïåðåæèâàíèÿ ñàìîãî ãëóáîêîãî âàøåãî “ÿ”, “ñóùíîñòè” èëè “èñòî÷íèêà”. Çàòåì âåðíèòå ðóêè â “íåéòðàëüíóþ/îòäûõàþùóþ” ïîçèöèþ íà êîëåíè.
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8.  Òåïåðü ïîñìîòðèòå ââåðõ, ãëóáîêî âçäîõíèòå, ïîäíèìèòå ðóêè íàä ãîëîâîé è ðàçâåäèòå èõ â ñòîðîíû, îòêðûâàÿ ñåáÿ ñèñòåìå, êîòîðàÿ áîëüøå, ÷åì âû ñàìè (íàçîâåì ýòî “âñåëåíñêèé ðàçóì”, “äóõ”, “êîëëåêòèâíîå ñîçíàíèå” è ò. ä.). Îòìåòüòå, ÷òî âàøà “ñóùíîñòü” èëè “ýíåðãèÿ” íå îäèíîêà. Ýòî ÷àñòü áîëüøåé “îáëàñòè” ñîçíàíèÿ, ýíåðãèè èëè äóõà. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû îùóùàåòå ñâÿçü ñ “ýíåðãèåé” èç ýòîé îáëàñòè. Êîãäà âû îùóòèòå ýòó ñâÿçü, ïîìåñòèòå ðóêè íà òåìÿ. Ïóñòü ýòî ïðèêîñíîâåíèå ïåðåäàñò âàøó ñâÿçü ñ ÷åì-òî âíå âàñ ñàìèõ.

9.  Ïîçâîëüòå ðóêàì ìÿãêî âîçâðàòèòüñÿ íàçàä, îñòàíàâëèâàÿñü íà êàæäîì óðîâíå âàøåãî ñóùåñòâà è ïðèâíîñÿ îùóùåíèå ýòîé “îáëàñòè” âî âñå àñïåêòû âàøåé èäåíòè÷íîñòè.

•  Ïåðåìåùàÿ ðóêè âíèç, ïðèêîñíèòåñü ê öåíòðó ëáà. Óñòàíîâèòå òåì ñàìûì ñâÿçü ìåæäó îùóùåíèåì ýòîé îáëàñòè è âàøèì ïåðåæèâàíèåì ñâîåé “äóøè”, “ñóùíîñòè” èëè “öåíòðà”. Íàáëþäàéòå, ñëóøàéòå è ÷óâñòâóéòå ëþáûå èíñàéòû èëè îçàðåíèÿ.

•  Òåïåðü ïðèêîñíèòåñü ê íèæíåé ÷àñòè ãîðëà. Óñòàíîâèòå ñâÿçü ìåæäó îùóùåíèåì ýòîé îáëàñòè è öåíòðîì âàøåãî ÿ-îáðàçà è ÿ-êîí-öåïöèè. Ñíîâà íàáëþäàéòå, ñëóøàéòå è ÷óâñòâóéòå ëþáûå èíñàéòû èëè îçàðåíèÿ.

•  Çàòåì ïðèêîñíèòåñü ê ãðóäè íà óðîâíå ñåðäöà è ïðåäñòàâüòå îáëàñòü, ñîåäèíÿþùóþ ãîðëî ñ ñåðäöåì, öåííîñòÿìè è óáåæäåíèÿìè, èñïûòûâàÿ ãëóáîêîå ÷óâñòâî êîíãðóýíòíîñòè. Íàáëþäàéòå, ñëóøàéòå è ÷óâñòâóéòå ëþáûå èíñàéòû èëè îçàðåíèÿ.

• Ïðèêîñíèòåñü ê äèàôðàãìå, âîîáðàæàÿ, êàê ýòà îáëàñòü äâèæåòñÿ ÷åðåç âàø äóõ, ñåðäöå è ðàçóì â öåíòð òåëà. Íàáëþäàéòå, ñëóøàéòå è ÷óâñòâóéòå ëþáûå èíñàéòû èëè îçàðåíèÿ.

• Òåïåðü ïðèêîñíèòåñü ê íèæíåé ÷àñòè æèâîòà è ïðåäñòàâüòå, êàê ýòà îáëàñòü çàïîëíÿåò êàæäóþ êëåòêó âàøåãî òåëà è ôèçè÷åñêîãî ñóùåñòâà. Íàáëþäàéòå, ñëóøàéòå è ÷óâñòâóéòå ëþáûå èíñàéòû èëè îçàðåíèÿ.

• Íàêîíåö, ïîëîæèòå ëàäîíè íà áåäðà. Ïî÷óâñòâóéòå, êàê ýòà îáëàñòü èëè êîëëåêòèâíàÿ ýíåðãèÿ çàïîëíÿåò âñå âàøå òåëî è âûòåêàåò íàðóæó ÷åðåç íîãè. Íàáëþäàéòå, ñëóøàéòå è ÷óâñòâóéòå ëþáûå èíñàéòû èëè îçàðåíèÿ.

10. Ïðîäåëàâ âñå ýòî, âåðíèòå ðóêè â “íåéòðàëüíóþ/îòäûõàþùóþ” ïîçèöèþ íà êîëåíè è ïîòðàòüòå íåêîòîðîå âðåìÿ, ÷óâñòâóÿ è îñîçíàâàÿ îùóùåíèå ñîñðåäîòî÷åííîñòè, öåëüíîñòè è âûðàâíèâàíèÿ. Âîîáðàçèòå, ÷òî ýòî ñîñòîÿíèå ìîæåò áûòü äëÿ âàñ “ãîëîãðàôè÷åñêèì” ðåñóðñîì, òî åñòü ðåñóðñîì, â êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ âñå äðóãèå ðåñóðñû. Êîãäà âû ñóìååòå âîéòè â ýòî ñîñòîÿíèå, îíî îòêðîåò âàì ïóòü êî âñåì äðóãèì ðåñóðñàì. Ñîçäàéòå ñèìâîë, ïðåäñòàâëÿþùèé ýòî ñîñòîÿíèå, êîòîðûé âû ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü êàê ÿêîðü, ÷òîáû áûñòðî è ëåãêî âåðíóòüñÿ â íåãî.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: àêòèâíîå ñîñðåäîòî÷åíèå

Áûòü ñîñðåäîòî÷åííûì è âíóòðåííå êîíãðóýíòíûì — ôóíäàìåíòàëüíûé íàâûê ñïîíñîðñòâà. Ýòî òàêæå î÷åíü ïîëåçíîå ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå. Íàïðèìåð, ëþäè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ áîåâûìè èñêóññòâàìè (êàðàòå, äçþäî, êóíã-ôó è ò. ä.), ÷àñòî ãîâîðÿò î âàæíîñòè “ñîñðåäîòî÷åíèÿ” è ñïîêîéñòâèÿ äàæå âî âðåìÿ íàïðÿæåííûõ ñîðåâíîâàíèé. Îíè óòâåðæäàþò, ÷òî “åñëè âû îòäàåòå âàø öåíòð ïðîòèâíèêó, ñ÷èòàéòå, ÷òî ïðîèãðàëè”. Òåðÿÿ ñâîé öåíòð, âû íà÷èíàåòå òåðÿòü äðóãèå ðåñóðñû è ÷àñòî äåéñòâóåòå ïðîòèâ ñàìèõ ñåáÿ.

Ïðåäëàãàåì âàì èíñòðóìåíò, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî ïðèìåíèòü îïûò ñîñðåäîòî÷åííîñòè, ÷òîáû áîëåå ðåñóðñíî ðåàãèðîâàòü íà ñëîæíûå ñèòóàöèè.

1.  Ïðåäëîæèòå êëèåíòó èäåíòèôèöèðîâàòü ñëîæíûé êîíòåêñò, â êîòîðîì åìó òðóäíî îñòàâàòüñÿ ñîñðåäîòî÷åííûì è ðåñóðñíûì, è àññîöèèðîâàòüñÿ ñ íèì.

2.  Ïîïðîñèòå êëèåíòà âûéòè èç ýòîãî îïûòà è âîéòè âî âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ âûðîâíåííûì, ðàññëàáëåííûì è ñîñðåäîòî÷åííûì. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü, èñïîëüçóÿ ñèìâîë-ÿêîðü èç ïðîöåññà “Èñòî÷íèê âàøèõ ðåñóðñîâ”, åñëè êëèåíò óæå ïðîøåë ÷åðåç ýòó ïðîöåäóðó.

3.  Êîãäà êëèåíò ãîòîâ, íà÷íèòå ôèçè÷åñêè òîëêàòü è òÿíóòü êëèåíòà â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ è ñ ðàçíûõ ñòîðîí (îò ïëå÷, òàëèè, ãðóäè, ñî ñïèíû, ñ áîêîâ, èç ñòîðîíû â ñòîðîíó è ò. ä.), â òî âðåìÿ êàê îí ïûòàåòñÿ ñîõðàíèòü ôèçè÷åñêóþ è óìñòâåííóþ ñîñðåäîòî÷åííîñòü, ðàâíîâåñèå è âûðàâíèâàíèå. Êîãäà êëèåíò óâåðèòñÿ â ñâîåé ñïîñîáíîñòè îñòàâàòüñÿ â ýòîì ñîñòîÿíèè, ìîæíî óñëîæíèòü çàäà÷ó è òîëêàòü èëè òÿíóòü åãî íåìíîãî ñèëüíåå.

4. Êîãäà êëèåíò ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ ãîòîâûì, ïðåäëîæèòå åìó óäåðæèâàòü ñîñðåäîòî÷åííîå ñîñòîÿíèå, âåðíóòüñÿ â ñëîæíóþ ñèòóàöèþ è îòìåòèòü, êàê èçìåíèëèñü åãî ïåðåæèâàíèÿ. Êàê ïðàâèëî, îí îùóòèò êóäà áîëüøå ñèë, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ òÿæåëîé äëÿ íåãî ñèòóàöèåé ðåñóðñíûì îáðàçîì.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: ñëóøàíèå

Ñòèâåí Ãèëëèãàí óòâåðæäàåò, ÷òî ñïîíñîðû ïðåîáðàçîâûâàþò äðóãèõ ïðåæäå âñåãî ïðèçíàíèåì èëè “âèäåíèåì” ÷åãî-òî â íèõ ñêðûòîãî, ñëóæà èì çàòåì ñâîåãî ðîäà òî÷êîé ðåôåðåíöèè. Â ÷èñëî ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñïîíñîðàì âñåãäà âîâðåìÿ ïðèõîäèòü íà ïîìîùü êëèåíòàì, âõîäèò ñëóøàíèå.

Êëþ÷ ê ñëóøàíèþ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïîíñîðñòâà, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ ñîñðåäîòî÷åííûì íà ñâîåì “öåíòðå” ïðè îäíîâðåìåííîì ïîëíîì êîíòàêòå ñ êëèåíòîì. Ýòî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü “ïðîñòðàíñòâî”, â êîòîðîì êëèåíò ñìîæåò èñêðåííå ðàçìûøëÿòü è ãîâîðèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîáñòâåííîãî öåíòðà. Ñëóøàíèå èç öåíòðà ïîçâîëÿåò âàì “ïðîíèêàòüñÿ” òåì, ÷òî ãîâîðèò âàø êëèåíò, è ñòèìóëèðóåò ëþáîïûòñòâî è âîñïðèèì÷èâîñòü.

Ñëóøàþùåå ïàðòíåðñòâî ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ïðèìåíèòü ýòîò òèï ñëóøàíèÿ êàê ïðîñòîé, íî ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò ñïîíñîðñòâà è “âçàèìíîãî ñïîíñîðñòâà”. Ïîíÿòèå “ñëóøàþùåå ïàðòíåðñòâî” áûëî ñôîðìóëèðîâàíî Ïàòòè Âèïôëåð èç Èíñòèòóòà ëèäåðñòâà ðîäèòåëåé â Ïàëî-Àëüòî, øòàò Êàëèôîðíèÿ. Ïî Âèïôëåð (Wipfler, 1989), “ñëóøàíèå — ýòî ìîùíûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ðîäèòåëÿì [è äðóãèì ëþäÿì] äëÿ ïîìîùè â îáó÷åíèè è ñíÿòèÿ ñòðåññà”. Îíà óòâåðæäàåò, ÷òî âñå ìû èìååì “åñòåñòâåííóþ ñïîñîáíîñòü ïîìîãàòü äðóã äðóãó ïóòåì ñëóøàíèÿ, è êîãäà ýòà ñïîñîáíîñòü ñî âðåìåíåì ðàçâèâàåòñÿ, ìû ñòàíîâèìñÿ áîëåå ðåñóðñíûìè, ëó÷øå ñïîñîáíû ýôôåêòèâíî çàáîòèòüñÿ î ëþäÿõ, è... áîëåå óâåðåíû â ñåáå...”

Âèïôëåð ïîîùðÿåò ëþäåé ñîçäàâàòü ïðîñòóþ, íî ìîùíóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ÿêîðèò è íàïðàâëÿåò ñïîñîáíîñòü ñëóøàòü, ôîðìèðóÿ “ñëóøàþùåå ïàðòíåðñòâî”.

Ñîãëàøåíèå [â ñëóøàþùåì ïàðòíåðñòâå] ñîñòîèò â ïåðèîäè÷åñêîì âçàèìíîì âûñëóøèâàíèè... Ýòî âûñëóøèâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî î÷åðåäè. Îäèí ÷åëîâåê ãîâîðèò, à äðóãîé ñëóøàåò è ïðîÿâëÿåò ñâîå ó÷àñòèå: Ñëóøàòåëü íå äàåò íèêàêèõ ñîâåòîâ, íå äåëàåò íèêàêèõ ïîëåçíûõ íàìåêîâ è íå çàäàåò íèêàêèõ âîïðîñîâ, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ñâîå ëþáîïûòñòâî. Îí ïîëîí óâàæåíèÿ è ïîíèìàíèÿ. Ñëóøàòåëü èñõîäèò èç áàçîâîãî äîïóùåíèÿ, ÷òî âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ ïîìîæåò äðóãîìó ÷åëîâåêó êëàññèôèöèðîâàòü ñâîé îïûò è ÷åìó-òî íàó÷èòüñÿ íà íåì. Êîãäà âðåìÿ èñòåêàåò, ýòè äâîå ìåíÿþòñÿ ðîëÿìè, è ÷åëîâåê, êîòîðûé ñëóøàë, çàòåì èìååò âîçìîæíîñòü ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîè ïåðåæèâàíèÿ, ÷óâñòâà è ìûñëè, ðàññ÷èòûâàÿ íà ïîëíîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ñëóøàþùåãî ïàðòíåðà.

Ýòà âîçìîæíîñòü ïîäóìàòü î ñåáå è ñîáñòâåííîé æèçíè, êîãäà òåáÿ íèêòî íå ïðåðûâàåò,... ïîìîãàåò íàì ðàñïóòàòü ñëîæíûé êëóáîê ïåðåæèâàíèé, ÷óâñòâ è îæèäàíèé, êîòîðûå ìîãóò âíîñèòü ñóìÿòèöó â íàøè [ìûñëè è] îòíîøåíèÿ... Êîãäà ìû ìîæåì ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîè ïåðåæèâàíèÿ, ìû îñâîáîæäàåìñÿ îò íèõ, ÷òîáû äóìàòü î íîâûõ ïîäõîäàõ, ðåøàòü ïðîáëåìû è öåëåíàïðàâëåííî äåéñòâîâàòü, êîãäà âîçíèêàþò ñëîæíûå ñèòóàöèè. Ýòî ïîìîãàåò íàì äóìàòü è ó÷èòüñÿ.

{Listening: A Tool For Caring Parents, Wipfler, P., Parents Leadership Institute, Palo Alto, CA, 1989.)

Êëþ÷ ê óñòàíîâëåíèþ ýôôåêòèâíîãî ñëóøàþùåãî ïàðòíåðñòâà îïÿòü æå ñîñòîèò â ñîçäàíèè è ïîääåðæàíèè äëÿ ãîâîðÿùåãî “ïðîñòðàíñòâà”, â êîòîðîì îí ñìîã áû ðàçìûøëÿòü íåïðèíóæäåííî è åñòåñòâåííî. Ýòîìó ìîãóò ïîìî÷ü ïåðâûå ÷åòûðå íàâûêà ñïîíñîðñòâà:

• áûòü ñîñðåäîòî÷åííûì è âíóòðåííå êîíãðóýíòíûì;

• îñòàâàòüñÿ â êîíòàêòå ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì;

• ïðîÿâëÿòü ëþáîïûòñòâî ê äðóãîìó ÷åëîâåêó;

• áûòü âîñïðèèì÷èâûì ê òîìó, ÷òî ãîâîðèò äðóãîé ÷åëîâåê.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍËÏ, èãðàÿ ðîëü “ñïîíñîðà” â ñëóøàþùåì ïàðòíåðñòâå, ïîëåçíî òàêæå ïðèíÿòü ñëåäóþùèå óáåæäåíèÿ.

Óáåæäåíèÿ ñïîíñîðà (ñëóøàþùåãî ïàðòíåðà):

×åëîâåê, êîòîðîãî ÿ ñëóøàþ, óìåí.

Îí ñîâåðøàåò “ïóòåøåñòâèå ãåðîÿ”.

Ýòîò ÷åëîâåê ìîæåò ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû, åñëè ñóìååò èõ êàê ñëåäóåò îáäóìàòü.

Ñàìîå âàæíîå äëÿ ýòîãî ÷åëîâåêà — ìîå ïðèñóòñòâèå è ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå.

Ñåé÷àñ äëÿ ìåíÿ ýòî ñàìîå âàæíîå äåëî.

Ó ìåíÿ åñòü âðåìÿ. Ýòî âðåìÿ — ïîäàðîê. Ìîå âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ñëóøàíèå, öåííî, ýòî âîâñå íå ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè.

Òî, ÷òî ñêàæåò ýòîò ÷åëîâåê, îáîãàòèò ìåíÿ. Íè÷òî íå ñëó÷àéíî. Êàæäàÿ äåòàëü ñóùåñòâåííà. Âñå ìîæåò áûòü ìåòàôîðîé ÷åãî óãîäíî. ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ ùåäðûì è áëàãîäàðíûì ýòîìó ÷åëîâåêó.

Óñòàíîâëåíèå ñëóøàþùåãî ïàðòíåðñòâà ñðåäè ÷ëåíîâ êîìàíäû ìîæåò áûòü ìîùíûì ñïîñîáîì ïîîùðèòü âçàèìíîå ñïîíñîðñòâî è óñòàíîâèòü êóëüòóðó ñïîíñîðñòâà.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: óïðàæíåíèå “ÿ âèæó” è “ÿ îùóùàþ”

Ñïîíñîðñòâî âêëþ÷àåò âèäåíèå è ïîäòâåðæäåíèå ïîçèòèâíûõ êà÷åñòâ â äðóãèõ ëþäÿõ. Îäèí èç ñïîñîáîâ ïîîùðèòü âçàèìíîå ñïîíñîðñòâî ñðåäè ÷ëåíîâ ãðóïïû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü èì ïîóïðàæ-

íÿòüñÿ â íàáëþäåíèè çà ñâîèìè òîâàðèùàìè è â îò÷åòàõ î òîì, ÷òî îíè âèäÿò è ÷òî èì íðàâèòñÿ â ýòèõ ëþäÿõ.

Òàê êàê ñïîíñîðñòâî êàñàåòñÿ íàáëþäåíèÿ è ïîääåðæêè ëþäåé íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè, ïîëåçíî ïðåäëîæèòü ëþäÿì îòìåòèòü ïîçèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè êàê íà âíåøíåì, òàê è íà áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå.

Ñëåäóþùèé ïðîöåññ ðàçðàáîòàë òðåíåð ÍËÏ Ðîáåðò Ìàêäîíàëä. Ýòî óïðàæíåíèå ïîîùðÿåò ëþäåé ñïîíñèðîâàòü äðóã äðóãà, çàñòàâëÿÿ èõ ôîêóñèðîâàòüñÿ íà òîì, ÷òî îíè âîñïðèíèìàþò è ÷òî èì íðàâèòñÿ äðóã â äðóãå.

Ëó÷øå âñåãî ïðîâåñòè åãî â ãðóïïå èç ïÿòè èëè øåñòè ÷åëîâåê.

×ëåíû ãðóïïû ïî î÷åðåäè èãðàþò ðîëü ÷åëîâåêà À, êîòîðûé äîëæåí ñîñðåäîòî÷åííî íàáëþäàòü çà îñòàëüíîé ÷àñòüþ ãðóïïû.

Íà÷èíàÿ ñ ëåâîé ñòîðîíû îò À è äàëåå ïî ÷àñîâîé ñòðåëêå êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû äîëæåí ïðîêîììåíòèðîâàòü îäíî êà÷åñòâî, êîòîðîå îí âèäèò è êîòîðîå åìó íðàâèòñÿ â À, è ÷òî-íèáóäü, ÷òî îí ÷óâñòâóåò è ÷òî åìó íðàâèòñÿ â À. “Âèäåíèå” îñíîâàíî íà ñåíñîðíîé èíôîðìàöèè. “×óâñòâî” — èíòóèòèâíûå îöåíêè èäåíòè÷íîñòè.

Ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèé ôîðìàò:

“ß âèæó______, è ìíå ýòî íðàâèòñÿ”.

“ß ÷óâñòâóþ, ÷òî âû______, è ìíå ýòî íðàâèòñÿ”.

Ïîâòîðÿéòå ïðîöåäóðó, ïîêà êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû íå ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü ïîáûòü ÷åëîâåêîì À è ïîëó÷èòü ïîäîáíûå êîììåíòàðèè îò âñåõ äðóãèõ.

Ïóòåøåñòâèå ãåðîÿ

Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è èçìåíåíèÿ æèçíè ìîæíî óïîäîáèòü òîìó, ÷òî Äæîçåô Êýìïáåëë íàçâàë “ïóòåøåñòâèåì ãåðîÿ” (Campbell, 1988). Êýìïáåëë çàíèìàëñÿ ïîèñêîì ñîîòâåòñòâèé â ìèôàõ è ðàññêàçàõ îá èçìåíåíèÿõ, êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ â ðàçëè÷íûõ êóëüòóðàõ. Îí èññëåäîâàë èñòîðèè ðåàëüíûõ è ìèôè÷åñêèõ ãåðîåâ, îõâàòûâàâøèå âñå âîçðàñòû, êóëüòóðû, ðåëèãèè è òåíäåðû.

Êýìïáåëë îáíàðóæèë, ÷òî íåêîòîðûå òåìû âî ìíîãèõ êóëüòóðàõ ïîâòîðÿþòñÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ñóùåñòâóþò ãëóáîêèå íèòè, ñîåäèíÿþùèå âñå ÷åëîâå÷åñòâî è îòðàæàþùèå âåñü ïóòü, êîòîðûé ìû ïðîõîäèì îò ðîæäåíèÿ äî ñìåðòè, íåçàâèñèìî îò èíäèâèäóàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Òàê æå êàê ìû îäèíàêîâî ðîæäàåìñÿ è îäèíàêîâî óìèðàåì, åñòü è äðóãèå ãëóáîêèå ïàòòåðíû, óäåðæèâàåìûå â êîëëåêòèâíîé ïàìÿòè áèîëîãè÷åñêîãî âèäà homo sapiens.

Êýìïáåëë îïèñàë îáùèå ÷åðòû æèçíåííîãî ïóòè ðàçíûõ ëþäåé â òåðìèíàõ øàãîâ “ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ” — ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîáûòèé, êîòîðûå, ïî âñåé âèäèìîñòè, ñóùåñòâóþò â ìèôàõ è ëåãåíäàõ ëþáîé êóëüòóðû. Ââåäåííîå Êýìïáåëëîì ïîíÿòèå ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ äàåò êîó÷àì è ñïîíñîðàì ïðåâîñõîäíóþ äîðîæíóþ êàðòó, êîòîðàÿ ïîìîæåò èõ êëèåíòàì ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè èçìåíåíèÿ, îñîáåííî èçìåíåíèÿ íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè.

Ïî Êýìïáåëëó, îñíîâíûå øàãè ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ âêëþ÷àþò:

1.  Ïîíèìàíèå ñâîåãî ïðèçâàíèÿ, êîòîðîå êàñàåòñÿ èäåíòè÷íîñòè, öåëè æèçíè èëè ìèññèè. Ìû ìîæåì ëèáî ïðèíèìàòü, ëèáî èãíîðèðîâàòü ñâîå ïðèçâàíèå.

2. Ïðèíÿòèå ïðèçâàíèÿ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ãðàíèöåé èëè ïîðîãîì íàøèõ ñïîñîáíîñòåé èëè êàðòû ìèðà. Ïîïûòêà èãíîðèðîâàòü ïðèçâàíèå ÷àñòî âåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ èëè èíòåíñèôèêàöèè îïðåäåëåííûõ ïðîáëåì èëè ñèìïòîìîâ.

3. Ïåðåñå÷åíèå ïîðîãà ïåðåíîñèò íàñ íà íåêîòîðóþ íîâóþ æèçíåííóþ “òåððèòîðèþ” âíå òåêóùåé çîíû êîìôîðòà; ýòî òåððèòîðèÿ, êîòîðàÿ âûíóæäàåò íàñ ðàñòè è ðàçâèâàòüñÿ è òðåáóåò, ÷òîáû ìû èñêàëè ïîääåðæêè è ðóêîâîäñòâà.

4.  Îòûñêàíèå îïåêóíà, ìåíòîðà èëè ñïîíñîðà ÷àñòî åñòåñòâåííî ñëåäóåò èç òîãî, ÷òî ÷åëîâåê îòâàæíî ïåðåøàãèâàåò ïîðîã. Êàê ãîâîðèòñÿ, “êîãäà ó÷åíèê ãîòîâ, ïîÿâëÿåòñÿ è ó÷èòåëü”. Ïîñêîëüêó òåððèòîðèÿ çà ïîðîãîì äëÿ íàñ íîâà, ìû íå ìîæåì çíàòü çàðàíåå, â êàêîì îïåêóíñòâå ìû áóäåì íóæäàòüñÿ è êåì áóäóò íàøè îïåêóíû.

5.  Ñòîëêíîâåíèå ñ âûçîâîì (èëè “äåìîíîì”) — òàêæå åñòåñòâåííûé ðåçóëüòàò ïåðåñå÷åíèÿ ïîðîãà. “Äåìîíû” — ýòî íå îáÿçàòåëüíî çëî èëè ÷òî-òî ïëîõîå; ýòî ïðîñòî îïðåäåëåííûé òèï “ýíåðãèè” èëè “ñèëû”, ñ êîòîðîé ìû äîëæíû íàó÷èòüñÿ áîðîòüñÿ èëè ïðèíèìàòü åå. ×àñòî ýòî ïðîñòî îòðàæåíèå îäíîãî èç íàøèõ ñîáñòâåííûõ âíóòðåííèõ ñòðàõîâ è äåïðåññèè. Íåðåäêî äåìîí — âûðàæåíèå íåêîòîðîãî òèïà íåãàòèâíîãî ñïîíñîðñêîãî ñîîáùåíèÿ, ïîëó÷åííîãî â îòâåò íà âíåøíèé âûçîâ ëèáî îò ñàìîãî ñåáÿ, ëèáî îò çíà÷èìîãî äðóãîãî.

6.  Ïðåîáðàçîâàíèå “äåìîíà” â ðåñóðñ èëè ñîâåòíèêà îáû÷íî äîñòèãàåòñÿ ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè:

• ðàçâèòèåì ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ;

• îáíàðóæåíèåì ñïåöèàëüíîãî ðåñóðñà èëè èíñòðóìåíòà.

7. Âûïîëíåíèå çàäà÷è, ñîîòâåòñòâóþùåé íàøåìó ïðèçâàíèþ, è íàõîæäåíèå ñïîñîáà ðåàëèçîâàòü ïðèçâàíèå â îñíîâíîì äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ íîâîé êàðòû ìèðà, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò íàøå ðàçâèòèå è îòêðûòèÿ â õîäå ïóòåøåñòâèÿ.

8.  Îòûñêàíèå ïóòè äîìîé, êîãäà ìû ñòàëè ïðåîáðàçîâàííûì ÷åëîâåêîì, è ïåðåäà÷à äðóãèì çíàíèé è îïûòà, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå ïóòåøåñòâèè.

Õîòÿ ïóòåøåñòâèå ãåðîÿ — ìåòàôîðà, îíî îõâàòûâàåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü äåéñòâèòåëüíîñòè, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ êëèåíòû, ïûòàÿñü ïðîëîæèòü äîðîãó ê ëó÷øåìó áóäóùåìó è áîðîòüñÿ ñ ñîìíåíèÿìè â âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ. Ïîíÿòèå “ïðèçâàíèÿ”, íàïðèìåð, ÿñíî ñèìâîëèçèðóåò âèäåíèå è ìèññèþ êëèåíòà, êîìàíäû èëè îðãàíèçàöèè.

“Ïîðîã” ïðåäñòàâëÿåò íîâóþ òåððèòîðèþ, à òàêæå íåèçâåñòíûå è íåîïðåäåëåííûå ýëåìåíòû, ñ êîòîðûìè äîëæåí ñòîëêíóòüñÿ êëèåíò, ÷òîáû âîïëîòèòü âèäåíèå è ìèññèþ â äåéñòâèÿ.

Ñèìâîë “äåìîíà” îòðàæàåò ñëîæíîñòè ïîòðÿñåíèé, ñîðåâíîâàíèÿ, âíóòðåííåé ïîëèòèêè è äðóãèõ ïðåïÿòñòâèé è êðèçèñîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò ïî âèíå îáñòîÿòåëüñòâ, íàõîäÿùèõñÿ âíå íàøåãî êîíòðîëÿ. Èìåííî çäåñü ìû ïðîòèâîñòîèì “íåãàòèâíîìó ñïîíñîðñòâó” — ñîîáùåíèÿì, ïîñòóïàþùèì ëèáî èç íàñ ñàìèõ, ëèáî îò çíà÷èìûõ äðóãèõ, êîòîðûå ïîäðàçóìåâàþò ñëåäóþùåå: “Âàñ çäåñü áûòü íå äîëæíî”, “Âû íåäîñòîéíû ñóùåñòâîâàíèÿ”, “Âû íåêîìïåòåíòíû”, “Âû íèêîãäà íå ñòàíåòå õîðîøèì”, “Âû íåæåëàííû” è ò. ä. Äåìîí — ýòî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âñå, ÷òî âûñòóïàåò ïðîòèâ íàñ èëè îòðèöàåò íàñ êàê ãåðîåâ, êîòîðûå ìîãóò âíåñòè âêëàä â äåëî.

Ê ðåñóðñàì, êîòîðûå ïîìîãàþò íàì ïåðåñå÷ü ïîðîã è ïîïàñòü íà íîâóþ òåððèòîðèþ, à òàêæå ïðåîáðàçîâûâàþò “äåìîíà”, îòíîñÿòñÿ öåííîñòè, ïîâåäåí÷åñêèå íàâûêè è ìåòîäû âåäåíèÿ äåë, êîòîðûå ìû ñïîñîáíû ïðèâåñòè â äåéñòâèå, ÷òîáû ñïðàâèòñÿ ñî ñëîæíîñòÿìè, íåóâåðåííîñòüþ è ñîïðîòèâëåíèåì. Ýòî îáëàñòü, ãäå ìû ñàìè äîëæíû âûðàñòè, ÷òîáû ðàçâèòü ãèáêîñòü è óâåëè÷èòü íåîáõîäèìîå ðàçíîîáðàçèå, íåîáõîäèìîå äëÿ óñïåøíîãî ïåðåäâèæåíèÿ ïî íîâîé òåððèòîðèè è ïðåîäîëåíèÿ âîçíèêàþùèõ íà ïóòè ïðåïÿòñòâèé.

“Îïåêóíû” — ýòî ñïîíñîðû è óñòàíîâëåííûå íàìè îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò íàì ðàçâèòü íóæíûå íàâûêè, âåðèòü â ñåáÿ è îñòàâàòüñÿ ñîñðåäîòî÷åííûìè íà öåëÿõ.

Êîó÷è èíîãäà èñïûòûâàþò ñîáëàçí ñ÷èòàòü êëèåíòà æåðòâîé, à ñåáÿ — “ãåðîåì”, êîòîðûé óáüåò “äåìîíà” êëèåíòà ñ ïîìîùüþ ñâîèõ çàìå÷àòåëüíûõ ìåòîäîâ êîó÷èíãà. Îäíàêî âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî ãåðîåì ÿâëÿåòñÿ èìåííî êëèåíò, à êîó÷ — ýòî îïåêóí. Íàøà ðàáîòà â êà÷åñòâå êîó÷åé è ñïîíñîðîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòó îñîçíàòü ñâîå ïóòåøåñòâèå ãåðîÿ è ïîääåðæèâàòü åãî â ýòîì ïóòåøåñòâèè.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: êàðòà ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ

Õîòÿ äàííîå Êýìïáåëëîì îïèñàíèå ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ïîíèìàíèÿ è ïðèíÿòèÿ “ïðèçâàíèÿ”, ðåàëüíàÿ æèçíü ÷àñòî ïðèçûâàåò íàñ ê òàêîìó ïóòåøåñòâèþ, ñíà÷àëà áðîñàÿ íàì âûçîâ. Ìíîãèå ãåðîè, ïîÿâèâøèåñÿ â ðåçóëüòàòå òåððîðèñòè÷åñêèõ àòàê 11 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà, íàïðèìåð, ïóñòèëèñü â ñâîå ïóòåøåñòâèå â ðåçóëüòàòå ïðÿìîé êîíôðîíòàöèè ñ “äåìîíîì”. Îíè äîëæíû áûëè ñòîëêíóòüñÿ ñî ñâîèì ïîðîãîì è îñîçíàòü ñâîå ïðèçâàíèå â ñèòóàöèè êðèçèñà.

Òàêîå òàêæå ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ ñ íàøèìè êëèåíòàìè. Èìåííî êðèçèñ ïîêàçûâàåò ÷åëîâåêó åãî ïðèçâàíèå. Êîíå÷íî, ïðåîäîëåíèå ëþáîãî êðèçèñà — ýòî ïóòåøåñòâèå ãåðîÿ â ñåáå è âíå ñåáÿ.

×òîáû ïîìîãàòü êëèåíòàì èññëåäîâàòü è ïîäãîòîâèòü ñåáÿ ê îñíîâíûì èñïûòàíèÿì ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ, âûáåðèòå ïðîåêò, ïåðåõîäíûé ïåðèîä èëè èíèöèàòèâó, â êîòîðûõ îíè â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàäåéñòâîâàíû èëè êîòîðûå îíè ïëàíèðóþò, è çàäàéòå ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1.  Ñ êàêèì “äåìîíîì” (âûçîâîì) âû äîëæíû ñòîëêíóòüñÿ? Â êàêîé ñèòóàöèè âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ áîëüøå “æåðòâîé”, ÷åì “ãåðîåì”?

[Îáû÷íî ýòî áóäåò ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé êëèåíò ïðîòèâîñòîèò íåêîòîðîìó òèïó íåãàòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé, èñõîäÿùèõ â îòâåò íà âíåøíèé âûçîâ ëèáî îò ñåáÿ, ëèáî îò çíà÷èìîãî äðóãîãî.]

2.  Êàêîâ âàø “ïîðîã”? Êàêîâà íåèçâåñòíàÿ òåððèòîðèÿ âíå çîíû êîìôîðòà, â êîòîðóþ: à) âàñ âûíóæäàåò âîéòè êðèçèñ èëè á) âû äîëæíû âîéòè, ÷òîáû ïðåîäîëåòü êðèçèñ?

3. Ó÷èòûâàÿ “äåìîíà”, ñ êîòîðûì âû äîëæíû ñòîëêíóòüñÿ, è ïîðîã, êîòîðûé âû äîëæíû ïåðåñå÷ü, — ÷òî ÿâëÿåòñÿ “ïðèçûâîì ê äåéñòâèþ”, ÷òî âû “ïðèçâàíû” ñäåëàòü èëè êåì âû “ïðèçâàíû” ñòàòü? (×àñòî ïîëåçíî îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ â ôîðìå ñèìâîëà èëè ìåòàôîðû; íàïðèìåð: “ß ïðèçâàí ñòàòü îðëîì/âîèíîì/ìàãîì è ò. ä.”.)

4.  Êàêèå ðåñóðñû ó âàñ åñòü è êàêèå âû äîëæíû ðàçâèòü áîëåå ïîëíî, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü âûçîâó, ïåðåñå÷ü ïîðîã è ðåàëèçîâàòü ñâîå ïðèçâàíèå?

5.  Êòî ÿâëÿåòñÿ (èëè áóäåò) âàøèì “îïåêóíîì” äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýòèõ ðåñóðñîâ?

Êîãäà êëèåíò èäåíòèôèöèðîâàë ñâîèõ îïåêóíîâ, ïîïðîñèòå åãî ïðåäñòàâèòü, ãäå îíè äîëæíû áûòü ôèçè÷åñêè ðàñïîëîæåíû âîêðóã íåãî, ÷òîáû ëó÷øå âñåãî îêàçûâàòü ïîääåðæêó. Ïî î÷åðåäè ïåðåìåñòèòå êëèåíòà íà ìåñòî êàæäîãî èç îïåêóíîâ è ïðåäëîæèòå åìó ïîñìîòðåòü íà ñåáÿ èõ ãëàçàìè (èç âòîðîé ïîçèöèè). Êàêîå ñîîáùåíèå èëè ñîâåò äàåò êëèåíòó êàæäûé îïåêóí?

Ïðåäëîæèòå êëèåíòó âåðíóòüñÿ ê ñâîåé ñîáñòâåííîé òî÷êå çðåíèÿ (ïåðâàÿ ïîçèöèÿ) è ïîëó÷èòü ýòî ñîîáùåíèÿ.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: íà÷àëî ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ

Çàêîí÷èâ ïîìîãàòü êëèåíòó íàíåñåíèå íà êàðòó åãî ïóòåøåñòâèå ãåðîÿ, âû ìîæåòå ïîìî÷ü åìó íà÷àòü ýòî ïóòåøåñòâèå, ðóêîâîäÿ èì ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùåãî ôîðìàòà. Â ýòîé ïðîöåäóðå ôèçè÷åñêàÿ ëèíèÿ âðå-
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ìåíè è ôðåéì “êàê åñëè áû” èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì èäåíòèôèöèðîâàòü è òðàíñôîðìèðîâàòü ëþáûå ôîðìû ñîïðîòèâëåíèÿ ïðè ïåðåñå÷åíèè “ïîðîãà” è â íà÷àëå ïóòåøåñòâèè ãåðîÿ.

1.  Ïðîâåäèòå íà ïîëó âîîáðàæàåìóþ ëèíèþ âðåìåíè. Ïîìåñòèòå “ïðèçâàíèå” è “äåìîíà” íà ëèíèþ âðåìåíè ñ ó÷åòîì áóäóùåãî íà ýòîé ëèíèè âðåìåíè.

2.  Ïðåäëîæèòå êëèåíòó âñòàòü â íàñòîÿùåì è ïî÷óâñòâîâàòü ïîðîã, êîòîðûé îí äîëæåí ïåðåéòè, ÷òîáû óñïåøíî ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîèì “äåìîíîì” è ðåàëèçîâàòü ñâîå “ïðèçâàíèå”. Ñïðîñèòå: “×òî âàñ ñäåðæèâàåò?”, “Ãäå íàõîäèòñÿ î÷àã ñîïðîòèâëåíèÿ?”

3.  Ïîìîãèòå êëèåíòó-ãåðîþ ôèçè÷åñêè ïî÷óâñòâîâàòü ýòî ñîïðîòèâëåíèå, òî åñòü âçàèìîäåéñòâóéòå ñ êëèåíòîì, ÷òîáû ñîçäàòü ôèçè÷åñêóþ ìåòàôîðó ÷óâñòâà ñîïðîòèâëåíèÿ (óäåðæèâàÿ êëèåíòà, îòòàëêèâàÿ åãî, äàâÿ íà íåãî ñâåðõó, ñäâèãàÿ åãî â ñòîðîíó è ò. ä.). Â õîäå ðîëåâîé èãðû îïðîáóéòå ðàçëè÷íûå âàðèàíòû, ïîêà íå íàéäåòå òîò, êîòîðûé êëèåíò èíòóèòèâíî îùóùàåò êàê “ïðàâèëüíûé”.

4.  Çàòåì ñïîíñîð è êëèåíò ìåíÿþòñÿ ìåñòàìè, ÷òîáû êëèåíò èãðàë ðîëü ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ñîïðîòèâëåíèÿ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ êëèåíò ðàññìàòðèâàåò ñëåäóþùèå âîïðîñû: “Êàêîâî ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå ñîïðîòèâëåíèÿ?”, “Â êàêèõ ðåñóðñàõ ÿ íóæäàþñü, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå íîâûì è áîëåå ïîäõîäÿùèì ñïîñîáîì?”, “Êàê ÿ ìîãó èçìåíèòü ôèçè÷åñêîå âûðàæåíèå ñîïðîòèâëåíèÿ, ÷òîáû îíî ñòàëî äëÿ ìåíÿ "îïåêóíîì", à íå îãðàíè÷åíèåì îòíîñèòåëüíî ïîçèòèâíîãî íàìåðåíèÿ?”

5.  Êëèåíò îñòàâëÿåò íàñòîÿùåå íà åãî ëèíèè âðåìåíè è èäåò ê áóäóùåìó, äåéñòâóÿ, “êàê åñëè áû” îí áûë ñïîñîáåí ïåðåñå÷ü ïîðîã è èäòè â òî ìåñòî â áóäóùåì, êîòîðîå ñèìâîëèçèðóåò “ïðèçâàíèå”. Êëèåíò âñòàåò â ìåñòå, îçíà÷àþùåì åãî ïðèçâàíèå, è äîáèâàåòñÿ îùóùåíèÿ óñïåõà è ñîñðåäîòî÷åííîñòè.

6. Ñ ïîëîæåíèÿ “ïðèçâàíèÿ” êëèåíò-ãåðîé ïîâîðà÷èâàåòñÿ è îãëÿäûâàåòñÿ íàçàä ê íàñòîÿùåìó, ãäå îí ïûòàåòñÿ ïðåîäîëåòü ïîðîã. Íàõîäÿñü íà ýòîì ìåñòå, êëèåíò ñòàíîâèòñÿ ñâîèì îïåêóíîì è ñïîíñîðîì, ïðåäëàãàÿ ðåñóðñû è ïîñûëàÿ ñîîáùåíèå ñâîåìó “ÿ” â íàñòîÿùåì.

7.  Êëèåíò âîçâðàùàåòñÿ ê íàñòîÿùåìó, ïåðåäàâàÿ ñîîáùåíèå è íåîáõîäèìûå ðåñóðñû èç ïîçèöèè áóäóùåãî è ïåðåíîñÿ èõ â íàñòîÿùåå. Êëèåíò ðàçìûøëÿåò íàä òåì, êàê ýòè ðåñóðñû ïîìîãàþò äàëåå ïðåîáðàçîâûâàòü ïðåæíåå ñîïðîòèâëåíèå â-ñîñòîÿíèå îïåêóíà.

8.  Âçÿâ ýòè ðåñóðñû, êëèåíò ñíîâà èäåò ê ïîçèöèè áóäóùåãî íà ñâîåé ëèíèè âðåìåíè, êîòîðàÿ ñèìâîëèçèðóåò åãî ïðèçâàíèå.

Àðõåòèïè÷åñêèå ýíåðãèè

Ïî Ñòèâåíó Ãèëëèãàíó, ñóùåñòâóþò òðè ôóíäàìåíòàëüíûå “àðõåòèïè-÷åñêèå ýíåðãèè”, íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ “ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ”: ñèëà (âëàñòü, ðåøèòåëüíîñòü, ñâèðåïîñòü), ñîñòðàäàíèå (ìÿãêîñòü, îòêðûòîñòü, äîáðîòà) è þìîð (èãðèâîñòü, ãèáêîñòü, êðåàòèâíîñòü, íåîðäèíàðíîñòü).

Ñèëà íåîáõîäèìà, ÷òîáû îñòàòüñÿ ïðèâåðæåííûì äîñòèæåíèþ öåëè è óñòàíîâèòü ãðàíèöû. Ñèëà áåç óðàâíîâåøèâàþùèõ åå ñîñòðàäàíèÿ è þìîðà ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â íàñèëèå è àãðåññèþ.

Ñîñòðàäàíèå íåîáõîäèìî, ÷òîáû óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè, áûòü ýìîöèîíàëüíî öåëîñòíûì è ýôôåêòèâíî ïðåäîñòàâëÿòü è ïîëó÷àòü ïîääåðæêó, íåîáõîäèìóþ äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà. Îäíàêî ñîñòðàäàíèå è ìÿãêîñòü áåç ñèëû è þìîðà ìîãóò ñòàòü ñëàáîñòüþ è çàâèñèìîñòüþ.

Þìîð íåîáõîäèì äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè íîâûå ïåðñïåêòèâû, áûòü òâîð÷åñêèì è ñãëàæèâàòü îñòðûå óãëû. Þìîð áåç ñèëû è ñîñòðàäàíèÿ, îäíàêî, ìîæåò ñòàòü öèíèçìîì è ñêëîííîñòüþ ê äåøåâûì ýôôåêòàì.

Ïî Ãèëëèãàíó, íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü áàëàíñ ýòèõ òðåõ ñèë è “ãóìàíèçèðîâàòü” èõ, ïðèâíîñÿ èõ â “öåíòð” ñåáÿ. Ãèëëèãàí óêàçûâàåò, ÷òî åñëè ìû áðîñàåì íà÷àòîå äåëî èëè òåðÿåì îäíó èç ýòèõ ýíåðãèé, îíè ïðèõîäÿò â ñîñòîÿíèå äåçèíòåãðàöèè è îáðàçóþò “òåíåâóþ ñòîðîíó”. Íàïðèìåð, ñèëà — ñ î÷åâèäíîñòüþ ýíåðãèÿ “âîèíà”. Åñëè ýíåðãèÿ âîèíà íå ñîñðåäîòî÷åíà, íå ãóìàíèçèðîâàíà è íå ñáàëàíñèðîâàíà äðóãèìè âèäàìè ýíåðãèè, âîèí ñòàíîâèòñÿ ïðîñòî óáèéöåé èëè ðàçðóøèòåëåì. Òî÷íî òàê æå ñîñòðàäàíèå è þìîð ìîãóò èìåòü òåíåâóþ ñòîðîíó.

Êëþ÷ ê ðàçðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáîñíîâàòü, èñïîëüçîâàòü è îáúåäèíèòü ýòè ýíåðãèè, âûáîðî÷íî ïðîïóñêàÿ èõ “÷åðåç” íàø âíóòðåííèé öåíòð.

Õîðîøèé êîó÷ ñ áîëüøîé áóêâû áóäåò ñòðåìèòüñÿ ñïîíñèðîâàòü â ñâîèõ êëèåíòàõ âñå òðè àðõåòèïè÷åñêèå ýíåðãèè, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî ó íèõ åñòü îñíîâíûå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ. Êëèåíòû òàêæå çàõîòÿò óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî èõ êîó÷è è “îïåêóíû” îáëàäàþò äîëæíûì áàëàíñîì òðåõ ýíåðãèé, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî èõ êîó÷ öåëîñòåí, èíòåãðèðîâàí è ðàñïîëàãàåò íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè.

Ñëåäóþùèé ôîðìàò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàðèàíò ïðîöåññà, ðàçðàáîòàííîãî Ñòèâåíîì Ãèëëèãàíîì, â êîòîðîì êîó÷ è êëèåíò ñïîíñèðóþò äðóã â äðóãå áàçîâûå ðåñóðñû.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: âçàèìíîå ñïîíñîðñòâî àðõåòèïè÷åñêèõ ýíåðãèé

1. Ñÿäüòå âìåñòå â ïàðå (À è Á), ëèöîì ê ëèöó. À è Á óäåëÿþò íóæíîå âðåìÿ òîìó, ÷òîáû “ñîñðåäîòî÷èòüñÿ” è óñòàíîâèòü ïîëíûé êîíòàêò ñî ñâîèìè âíóòðåííèìè ôèçè÷åñêèìè, ýìîöèîíàëüíûìè è äóõîâíûìè öåíòðàìè.

2. À íà÷èíàåò ñ òîãî, ÷òî ïîëó÷àåò äîñòóï ê ýíåðãèè ñèëû è ïåðåíîñèò åå â öåíòð ñåáÿ. Êîãäà îí ÷óâñòâóåò ïðèñóòñòâèå ýíåðãèè ñèëû â ñâîåì òåëå, îí óñòàíàâëèâàåò çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ Á è ïðåäëàãàåò: “Óâèäüòå ìîþ ñèëó”.

Á ïîääåðæèâàåò çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ À, è êîãäà îí ñïîñîáåí äîñòîâåðíî âèäåòü èëè îùóùàòü ñèëó Á, îí ãîâîðèò: “ß âèæó âàøó ñèëó”.

3.  Çàòåì À âíóòðåííå âõîäèò â êîíòàêò ñ ýíåðãèåé ñîñòðàäàíèÿ èëè ìÿãêîñòè è ïåðåíîñèò åå â ñâîé öåíòð. Êîãäà À ïî÷óâñòâóåò ïðèñóòñòâèå ýíåðãèè ìÿãêîñòè â ñâîåì òåëå, îí óñòàíàâëèâàåò çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ Á è ïðåäëàãàåò: “Óâèäüòå ìîþ ìÿãêîñòü”.

Á ñíîâà ïîääåðæèâàåò çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ À, è êîãäà îí ìîæåò äîñòîâåðíî óâèäåòü èëè îùóòèòü ìÿãêîñòü À, îí ãîâîðèò: “ß âèæó âàøó ìÿãêîñòü”.

4.  ×åëîâåê À òåïåðü ïîëó÷àåò äîñòóï ê ýíåðãèè þìîðà è ïåðåíîñèò åå â öåíòð ñåáÿ. Êîãäà îí ÷óâñòâóåò ïðèñóòñòâèå ýíåðãèè þìîðà âî âñåì ñâîåì òåëå, îí óñòàíàâëèâàåò çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ Á è ïðåäëàãàåò: “Óâèäüòå ìîé þìîð”.

Êîãäà Á ìîæåò äîñòîâåðíî óâèäåòü èëè îùóòèòü þìîð À, îí ãîâîðèò: “ß âèæó âàø þìîð”.

5. Íàêîíåö, À ñîñðåäîòî÷èâàåò âíèìàíèå íà îùóùåíèè ñâîåãî öåíòðà. Êîãäà îí ÷óâñòâóþò ñåáÿ âî âñåì ñâîåì òåëå, îí óñòàíàâëèâàåò çðèòåëüíûé êîíòàêò ñ Á è ïðåäëàãàåò: “Óâèäüòå ìåíÿ”.

Êîãäà Á ìîæåò äîñòîâåðíî óâèäåòü èëè îùóòèòü ïîëíîå ïðèñóòñòâèå À, îí ãîâîðèò: “ß âèæó âàñ”.

À è Á ïîâòîðÿþò óïðàæíåíèå, ìåíÿÿñü ðîëÿìè, ÷òîáû Á ïðåäëîæèë À óâèäåòü ñèëó, ìÿãêîñòü, þìîð è ïðèñóòñòâèå Á.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: ïðàâèëüíîå íàçûâàíèå

Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ïðàâèëüíîå íàçûâàíèå — ðàçíîâèäíîñòü âåðáàëüíîãî ðåôðåéìèíãà. Ïðàâèëüíûå íàçâàíèÿ ïîìîãàþò ëþäÿì ðàññìàòðèâàòü ñâîé îïûò òàê, ÷òî ýòî ïðîáóæäàåò áîëåå øèðîêóþ ïåðñïåêòèâó

è äàåò èì äîñòóï ê ïîòåíöèàëüíûì ðåñóðñàì è ðåøåíèÿì. Íàäëåæàùåå îáîçíà÷åíèå îñîáåííî âàæíî äëÿ îïûòà íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè.

Êàê óêàçàíî ðàíåå, ïðàâèëüíûì ÿâëÿåòñÿ íàçâàíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñïîíñèðóåìîìó ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñåáÿ, ïðèçíàåò ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå ëþáûõ äðóãèõ ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ â ñèòóàöèè, è â òî æå âðåìÿ ïðàâäèâî îòðàæàåò îïûò.

Íàçâàíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñåáÿ, íî óíèæàåò äðóãèõ ëþäåé, íå áóäåò “ïðàâèëüíûì”. Î÷åâèäíî, åñëè îïðåäåëèòü ÷òî-ëèáî òàê, ÷òî ýòî ïîäàâëÿåò ñåáÿ èëè îòðèöàåò ñîáñòâåííûå ðåñóðñû, ýòî òîæå íå áóäåò “ïðàâèëüíûì” íàçâàíèåì. Íàçâàíèå, êîòîðîå ïîä÷åðêèâàåò ïîçèòèâíûå àñïåêòû ñåáÿ èëè äðóãèõ, íî ñêðûâàåò èëè îòðèöàåò âðåä èëè áîëü ïåðåæèâàíèÿ, òàêæå íå ìîæåò áûòü “ïðàâèëüíûì”.

Íàïðèìåð, êòî-òî ðàññòðîåí èç-çà òîãî, ÷òî äðóãîé îáèäåë åãî, è ãîâîðèò: “Âû — íè÷òîæåñòâî”. Êîíå÷íî, ýòî ñïîñîá âûðàçèòü ñâîè ïåðåæèâàíèÿ, è, âåðîÿòíî, äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ïðàâèëüíî îòðàæàåò ïîëîæåíèå âåùåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêîå óòâåðæäåíèå âðÿä ëè ðàñêðîåò ëó÷øèå ñòîðîíû ÷åëîâåêà, åãî âûñêàçûâàþùåãî, è ïðè ýòîì íå áóäåò ïðèçíàâàòü ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå äðóãîãî. Íà ñàìîì äåëå ýòî ôîðìà íåãàòèâíîãî ñïîíñîðñòâà.

Òî æå ñàìîå ïåðåæèâàíèå ìîæíî ïåðåäàòü òàêèìè ñëîâàìè: “Âàøå ïîâåäåíèå íàïîìèíàåò ìíå, ÷òî ÿ äîëæåí îñòàòüñÿ ñèëüíûì è ðåñóðñíûì, ÷òîáû èçáåæàòü òðàâìû”. Ýòî îïðåäåëåíèå ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ðàñêðîåò âàøè ëó÷øèå ñòîðîíû, ÷òîáû âû ìîãëè äåéñòâèòåëüíî íàó÷èòüñÿ ÷åìó-òî èç ýòîãî îïûòà, à òàêæå ïðèçíàåò ïðàâäó, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå âàøåé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè — ñ äðóãîé, íå îòðèöàÿ ïðè ýòîì èäåíòè÷íîñòè äðóãîãî ÷åëîâåêà (÷òî ïðîñòî îçíà÷àåò îáðàùàòüñÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì òàê, êàê îí îáðàùàåòñÿ ñ âàìè).

Ìîæíî ïðèâåñòè íåñêîëüêî äðóãèõ ïðèìåðîâ ïðàâèëüíûõ îïðåäåëåíèé ñèòóàöèè:

“ß ïîçâîëÿþ ëþäÿì îáìàíûâàòü ìåíÿ” —> “Ìíå íóæíî ïîêàçàòü ñâîþ ñèëó è óñòàíîâèòü áîëåå ÷åòêèå ãðàíèöû”.

“ß íåíàâèæó ñâîåãî íà÷àëüíèêà” —> “ß ÷óâñòâóþ, ÷òî íà÷àëüíèê íå çàìå÷àåò èëè íå öåíèò ìåíÿ”.

“ß õî÷ó âàñ îáèäåòü” —> “Óâèäüòå ìîþ ñèëó”.

Îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáîâ, êîòîðûì êîó÷è è ñïîíñîðû ìîãóò ïðèìåíèòü ïðàâèëüíîå íàçûâàíèå, âêëþ÷àåò îòíåñåíèå ñàìîóíè÷èæèòåëüíûõ óòâåðæäåíèé îá èäåíòè÷íîñòè ê êàòåãîðèè óòâåðæäåíèé î ñïîñîáíîñòÿõ èëè ïîâåäåíèè. Íåãàòèâíûå ñóæäåíèÿ îá èäåíòè÷íîñòè — ÷àñòî ðåçóëüòàò èíòåðïðåòàöèè êîíêðåòíûõ äåéñòâèé èëè íåñïîñîáíîñòü ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûå ïîâåäåí÷åñêèå ðåçóëüòàòû. Èçìåíåíèå íåãàòèâíîãî ñóæäåíèÿ îá èäåíòè÷íîñòè íà óòâåðæäåíèå î ïîâåäåíèè èëè ñïîñîáíîñòÿõ ÷åëîâåêà çíà÷èòåëüíî óìåíüøàåò åãî ìåíòàëüíîå è ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå.

Íàïðèìåð, êëèåíò óòâåðæäàåò: “ß — íåóäà÷íèê”. Âîçìîæíûé îòâåò ñïîíñîðà: “Âû íå íåóäà÷íèê, ïðîñòî âû åùå íå îâëàäåëè âñåìè ýëåìåíòàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ óñïåõà”. Ýòî ïåðåâîäèò îãðàíè÷èâàþùåå ñóæäåíèå íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè â áîëåå äåéñòâåííóþ è ðàçðåøèìóþ ñòðóêòóðó.

Òàêèå ðåôðåéìû ìîæíî ñîçäàòü ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ:

•  Îïðåäåëèòå íåãàòèâíîå ñóæäåíèå îá èäåíòè÷íîñòè:

ß_______'_________(íàïðèìåð: “ß — îáóçà äëÿ äðóãèõ”.)

• Îïðåäåëèòå ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå, ñòîÿùåå çà íåãàòèâíûì ñóæäåíèåì îá èäåíòè÷íîñòè.

(Íàïðèìåð: “Çàáîòèòüñÿ î ñåáå è ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü ïðîáëåìû”.)

•  Îïðåäåëèòå íåäîñòàþùóþ ñïîñîáíîñòü èëè ðåñóðñ, ïîäðàçóìåâàåìûé ïîçèòèâíûì íàìåðåíèåì, ñòîÿùèì çà ñóæäåíèåì îá èäåíòè÷íîñòè. Â ÷àñòíîñòè, ðàçìûøëÿéòå â òåðìèíàõ òðåõ àðõåòèïè÷åñêèõ ýíåðãèé (ñèëà, ñîñòðàäàíèå, þìîð) è ñïîñîáíîñòè ê ñîñðåäîòî÷åíèþ.

(Íàïðèìåð: “Ñîñòðàäàíèå ê ñåáå è ñèëà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì”.)

• Âåðáàëüíî çàìåíèòå íåãàòèâíîå ñóæäåíèå îá èäåíòè÷íîñòè ñïîñîáíîñòüþ èëè ïîâåäåíèåì:

Âîçìîæíî, âû íå ____ (íåãàòèâíîå ñóæäåíèå îá èäåíòè÷íîñòè:

íàïðèìåð: “îáóçà äëÿ äðóãèõ”), ïðîñòî âû íóæäàåòåñü â áîëüøåì_____

(íàïðèìåð: “ñîñòðàäàíèè ê ñåáå è ñèëå, íåîáõîäèìîé äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì”).

Òàêèì îáðàçîì, ýòîò òèï “ïðàâèëüíîãî íàçûâàíèÿ” ôðåéìèðóåò èëè ðåôðåéìèðóåò îïûò êëèåíòà òàê, ÷òîáû:

1) ïðèçíàâàòü, ÷òî êëèåíò — ãåðîé, ñîâåðøàþùèé ïóòåøåñòâèå;

2)  îïèñûâàòü êëþ÷åâûå ïðîáëåìû â òåðìèíàõ íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ îäíîé èç òðåõ àðõåòèïè÷åñêèõ ýíåðãèé;

3)  ïðèçíàâàòü è èñïîëüçîâàòü ïîçèòèâíûå íàìåðåíèÿ èñõîäíîãî óòâåðæäåíèÿ èëè óáåæäåíèÿ.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: ñïîíñèðîâàíèå ïîòåíöèàëà

Ýôôåêòèâíîå ñïîíñîðñòâî ïðåäïîëàãàåò ïðèçíàíèå è îõðàíó ïîòåíöèàëüíûõ êà÷åñòâ è õàðàêòåðèñòèê â äðóãèõ ëþäÿõ, ïîìîùü èì â ïðåîäîëåíèè ãðàíèöû è ïðåîáðàçîâàíèè âëèÿíèÿ ñàìîóíè÷èæåíèÿ. Ýòî â çíà-

÷èòåëüíîé ñòåïåíè îñóùåñòâëÿåòñÿ, êîãäà ñïîíñîð “íàõîäèòñÿ ïîä ðóêîé” äëÿ äðóãèõ è ïåðåäàåò îñíîâíûå ñîîáùåíèÿ ñïîíñîðñòâà: “ß âèæó ÷ âàñ”, “Âû ñóùåñòâóåòå”, “Âû öåííû”, “Âû óíèêàëüíû”, “Âû ìîæåòå âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî”, “Âû — ÷àñòü êîëëåêòèâà, è âàì çäåñü ðàäû”.

Ïîçèòèâíîå ñïîíñîðñòâî — ìîùíûé ñïîñîá ïîìî÷ü ëþäÿì âûÿâèòü è óñèëèòü êëþ÷åâûå ðåñóðñû è ëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè. ×òîáû áûòü ñïîíñîðîì è “îïåêóíîì” è ïîìîãàòü êëèåíòàì èäåíòèôèöèðîâàòü è óñèëèâàòü êëþ÷åâûå ðåñóðñû, êîòîðûå ïîääåðæàò èõ â èõ “ïóòåøåñòâèè ãåðîÿ”, êîó÷ ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèé ôîðìàò.

1.  Ïðåäëîæèòå êëèåíòó ïðî÷åðòèòü ôèçè÷åñêóþ ëèíèþ âðåìåíè è îòîéòè íàçàä â ìåñòî, êîòîðîå ñèìâîëèçèðóåò íà÷àëî åãî æèçíè, êîãäà îí åùå íå îñîçíàâàë ñåáÿ. Äàéòå êëèåíòó èíñòðóêöèþ ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñâîåìó öåíòðó è “èñòî÷íèêó” ðåñóðñîâ.

2.  Ïîïðîñèòå, ÷òîáû êëèåíò âûáðàë õàðàêòåðèñòèêó èëè ïîòåíöèàë (íàïðèìåð, “ñèëà”, “ñîñòðàäàíèå” èëè “þìîð”), êîòîðûé, åñëè áû åãî âçðàùèâàëè èëè îáåðåãàëè â òå÷åíèå æèçíè êëèåíòà, ïîçâîëèë áû åìó áîëåå ïîëíî: à) óñòàíàâëèâàòü ðàçóìíûå ãðàíèöû, á) ïðåîäîëåâàòü áàðüåðû èëè â) áîëåå ïîëíî ðàçâèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè.

3.  Ïîïðîñèòå êëèåíòà ñîçäàòü ñèìâîë äëÿ ýòîãî ðåñóðñà èëè õàðàêòåðèñòèêè è ñîîáùèòü åãî âàì. Âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå èç âàøåãî öåíòðà è ïîçâîëüòå ñëîâàì êëèåíòà “òðîíóòü” âàñ. Åñëè íåîáõîäèìî, çàäàéòå íåñêîëüêî âîïðîñîâ, ïîêà íå ñìîæåòå äîñòîâåðíî è êîíãðóýíòíî “âèäåòü” èëè îùóùàòü ðåàëüíîñòü ýòîãî ïîòåíöèàëà â êëèåíòå.

4.  Ïîâåðíèòåñü òàê, ÷òîáû âû ñòîÿëè ïîä ïðÿìûì óãëîì ê êëèåíòó, ãëÿäÿ íà íåãî ñáîêó. Ïîïðîñèòå, ÷òîáû êëèåíò ïîëó÷èë äîñòóï ê ñâîåìó öåíòðó èëè “èñòî÷íèêó”, è ñäåëàéòå òî æå ñàìîå. Êîãäà âû óñòàíîâèòå ñâÿçü ñ âàøèì öåíòðîì è èñòî÷íèêîì è ñìîæåòå êîíãðóýíòíî ïðèñîåäèíèòüñÿ ê êëèåíòó è ïî÷óâñòâîâàòü åãî ðåñóðñû è ïîòåíöèàë, ïîäàéòå êëèåíòó ñèãíàë, ïðîòÿíóâ åìó ðóêó. Êîãäà êëèåíò áóäåò ãîòîâ ïðèíÿòü âàøå ñïîíñîðñòâî, îí äîëæåí ïîäàòü âàì ñèãíàë, âçÿâ âàøó ðóêó è ïîëîæà åå ñåáå íà ñåðäöå. Ïîëîæèòå äðóãóþ ðóêó íà âåðõíþþ ÷àñòü ñïèíû êëèåíòà ïî öåíòðó.

5. Ïîïðîñèòå êëèåíòà ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðåñóðñå èëè õàðàêòåðèñòèêå, êîòîðûå îí õîòåë áû âçðàñòèòü è îáåðåãàòü, è èäòè ïî ëèíèè âðåìåíè ê íàñòîÿùåìó, âíîâü ïåðåæèâàÿ ñîáûòèÿ ñâîåé æèçíè. Ñîïðîâîæäàéòå êëèåíòà ïî ëèíèè âðåìåíè, óäåðæèâàÿ ðóêè íà åãî ñåðäöå è ñïèíå, ñîñðåäîòî÷èâ âíèìàíèå íà êëèåíòà è ðåñóðñå èëè õàðàêòåðèñòèêå, êîòîðóþ îí õîòåë áû âçðàñòèòü, è íåïðåðûâíî ïîâòîðÿéòå ñîîáùåíèÿ ñïîíñîðñòâà: “ß âèæó âàñ”, “Âû ñóùåñòâóåòå”, “Âû öåííû”, “Âû óíèêàëüíû”, “Âû ñïîñîáíû âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî”, “Âû — ÷àñòü êîëëåêòèâà, è âàì çäåñü ðàäû”.

[Åñëè õîòèòå, ìîæåòå òàêæå äîáàâèòü è äðóãèå ïðèäàþùèå ñèëû óòâåðæäåíèÿ îá óáåæäåíèÿõ îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðèñòèêè èëè ðåñóð-

ñà, êîòîðûé õî÷åò óñèëèòü êëèåíò: íàïðèìåð, “Âû ìîæåòå óâåëè÷èòü ýòîò ðåñóðñ”, “Âû ñïîñîáíû óâåëè÷èòü ýòîò ðåñóðñ”, “Âû çàñëóæèâàåòå òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü ýòîò ðåñóðñ”.]

6. Êîãäà êëèåíò äîñòèãíåò íàñòîÿùåãî è áîëüøå íå áóäåò íóæäàòüñÿ â âàøåì ñïîíñîðñòâå, óáåðèòå ðóêó ñ åãî ñåðäöà. Çàòåì ìÿãêî óáåðèòå ðóêó ñ åãî ñïèíû. Ïîñëå ýòîãî êëèåíò ìîæåò èäòè â áóäóùåå, ïîçâîëÿÿ ðåñóðñó èëè õàðàêòåðèñòèêå ïðîäîëæàòü ðàñöâåòàòü è ðàçâèâàòüñÿ.

7.  Â êîíå÷íîì ñ÷åòå êëèåíò äîñòèãíåò ìåñòà â áóäóùåì íà ñâîåé ëèíèè âðåìåíè, â êîòîðîì îí ïî÷óâñòâóåò, ÷òî ðåñóðñ èëè õàðàêòåðèñòèêà ðàçâèëèñü íàñòîëüêî ïîëíî, ÷òî ñòàëè ÷àñòüþ åãî èäåíòè÷íîñòè. Ïîïðîñèòå êëèåíòà îñòàíîâèòüñÿ â ýòîì ìåñòå è îáåðíóòüñÿ, ÷òîáû ïîñìîòðåòü íà ëèíèþ âðåìåíè. Òåïåðü êëèåíò ìîæåò ñòàòü ñâîèì ñîáñòâåííûì ñïîíñîðîì ýòîãî ïîòåíöèàëà. Ïðåäëîæèòå êëèåíòó íàéòè ñîîáùåíèå, êîòîðîå åìó íåîáõîäèìî ïîñëàòü èç ýòîãî ìåñòà â áóäóùåì íàçàä ÷åðåç âñþ æèçíü.

8.  Ïðåäëîæèòå êëèåíòó ïðèíÿòü ýòî ñîîáùåíèå, âåðíóòüñÿ ê íà÷àëó ëèíèè âðåìåíè è ïîâòîðèòü ïðîöåññ, ñòàâ ñâîèì ñîáñòâåííûì ñïîíñîðîì ïóòåì ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê ñâîåìó ïîòåíöèàëó, ïîëîæèòü ñâîè ðóêè ñåáå íà ñåðäöå è ïðîéòè ïî ëèíèè âðåìåíè, ñíîâà ïåðåäàâ ñåáå ñîîáùåíèå èç ñâîåãî áóäóùåãî. Âû ìîæåòå ñîïðîâîæäàòü êëèåíòà íà ðàññòîÿíèè (èäÿ ñ íèì ðÿäîì, íî íå ïðèêàñàÿñü ê íåìó). Ïîïðîñèòå êëèåíòà âñå âðåìÿ äâèãàòüñÿ â áóäóùåå, à çàòåì âîçâðàòèòüñÿ â íàñòîÿùåå è ïîäåëèòüñÿ ñ âàìè ñâîèìè ïåðåæèâàíèÿìè.

Âî âðåìÿ ïðîãóëêè ïî ëè÷íîñòíîé èñòîðèè êëèåíòà âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ñïîíñîð íå äîëæåí ïûòàòüñÿ áûòü äëÿ êëèåíòà âðà÷îì, ó÷èòåëåì èëè “ñïàñèòåëåì”. Öåëü ýòîãî ïðîöåññà íå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïûòàòüñÿ èçìåíèòü ëè÷íîñòíóþ èñòîðèþ êëèåíòà èëè îñóùåñòâèòü âìåøàòåëüñòâî, ÷òîáû ÷òî-òî “èñïðàâèòü”. Åäèíñòâåííàÿ öåëü ñïîíñîðà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü: íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò, åãî âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà êëèåíòå è æåëàåìîé õàðàêòåðèñòèêå èëè ðåñóðñå. Ýòîò ïðîöåññ íå ñâÿçàí ñ èçìåíåíèåì âíåøíèõ äåòàëåé ëè÷íîñòíîé èñòîðèè êëèåíòà. Îí íóæåí, ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî êëèåíò èìååò äîñòóï ê ñâîåìó öåíòðó è âíóòðåííèì ðåñóðñàì íåçàâèñèìî îò ñîáûòèé â åãî æèçíè è ÷òî êëèåíò âñåãäà çíàåò: îí ñóùåñòâóåò, çàìå÷åí, öåíåí, óíèêàëåí, ìîæåò âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî è åìó ðàäû.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: ôîðìàò ñïîíñîðñòâà ãðóïïû

Ñïîíñîðñòâî íå äîëæíî èñõîäèòü òîëüêî îò îäíîãî ÷åëîâåêà. Ïåðåæèâàíèå òîãî, ÷òî âàñ ñïîíñèðóþò, ÷àñòî óñèëèâàåòñÿ, åñëè ñïîíñîðñòâî èñõîäèò îò ãðóïïû èëè êîìàíäû.

Ñëåäóþùèé ôîðìàò ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü íåñêîëüêèì ëþäÿì äåéñòâîâàòü â êà÷åñòâå ñïîíñîðîâ ðàçëè÷íûõ êëþ÷åâûõ óáåæäå-. íèé äëÿ äðóãîãî ÷ëåíà ãðóïïû.

Ïðèìå÷àíèå. Ýòîò ïðîöåññ ëó÷øå âñåãî ïðîâîäèòü â ãðóïïå èç 5 ÷åëîâåê (õîòÿ åãî ìîæíî îòíîñèòåëüíî ëåãêî àäàïòèðîâàòü è ê ãðóïïàì äðóãèõ ðàçìåðîâ).

1. Îäèí ÷ëåí ãðóïïû äîëæåí äîáðîâîëüíî áûòü “ïîëó÷àòåëåì”, äðóãèå áóäóò “ñïîíñîðàìè”. Ñïîíñîðû äîëæíû ñòîÿòü âîêðóã ïîëó÷àòåëÿ: îäèí âïåðåäè, îäèí ïîçàäè, îäèí ñëåâà è îäèí ñïðàâà.
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2. Ïîëó÷àòåëü äîëæåí âûáðàòü êàêîå-ëèáî ïîçèòèâíîå èçìåíåíèå â æèçíè, êîòîðîå îí õîòåë áû ïîääåðæàòü, èëè êàêîé-ëèáî ïðîåêò, ìå÷òó, ëè÷íûé ïîòåíöèàë èëè êà÷åñòâî, êîòîðûå îí õîòåë áû ðåàëèçîâàòü èëè ðàçâèòü. Ïîëó÷àòåëü äîëæåí òàêæå ïîäóìàòü î âíóòðåííèõ ðåñóðñàõ, êîòîðûå ïîìîãëè áû åìó äîñòè÷ü æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ (ñèëà, ñîñòðàäàíèå, þìîð).

3. Çàòåì ïîëó÷àòåëü äîëæåí âûáðàòü êàæäîãî èç ÷ëåíîâ ãðóïïû â êà÷åñòâå ñïîíñîðà äëÿ óáåæäåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû èëè âàæíû, ÷òîáû áûòü ñïîñîáíûì âûðàáîòàòü îïðåäåëåííóþ ïðèâû÷êó, ðåàëèçîâàòü ìå÷òó èëè ðàçâèòü ïîòåíöèàë. Óáåæäåíèÿ ìîãóò áûòü, ê ïðèìåðó, òàêèìè:

Ýòî äëÿ âàñ âîçìîæíî.

Ýòî äëÿ âàñ æåëàòåëüíî è âàæíî.

Âû ñïîñîáíûé.

Âû ýòîãî çàñëóæèâàåòå.

Êàæäûé ñïîíñîð äîëæåí óáåäèòüñÿ, ÷òî äåéñòâèòåëüíî “âèäèò” è îùóùàåò óáåæäåíèå, ïî ïîâîäó êîòîðîãî åãî ïîïðîñèëè áûòü ñïîíñî-

ðîì äëÿ ïîëó÷àòåëÿ.

4. Ñïîíñîðû äîëæíû ïî î÷åðåäè âñëóõ, äîñòîâåðíî è êîíãðóýíòíî, íàçâàòü óáåæäåíèå, êîòîðîå èõ ïîïðîñèëè ñïîíñèðîâàòü ó ïîëó÷àòåëÿ.

[Êîãäà êàæäûé ñïîíñîð âåðáàëèçóåò ñâîå óáåæäåíèå, ñïîíñîðû ìîãóò ïåðåäâèíóòüñÿ âîêðóã ïîëó÷àòåëÿ (ïî ÷àñîâîé ñòðåëêå) è ïîâòîðèòü êàæäîå óòâåðæäåíèå óáåæäåíèÿ èç íîâîãî ïîëîæåíèÿ. Ýòî ìîæíî ïðîäåëûâàòü, ïîêà êàæäûé ñïîíñîð íå âåðíåòñÿ íà ïåðâîíà÷àëüíîå ìåñòî.]

5.  Çàòåì êàæäûé ñïîíñîð ïîâòîðÿåò ñâîå óòâåðæäåíèå óáåæäåíèÿ, à äðóãèå íàçûâàþò ñâîè óáåæäåíèÿ â ëþáîì ïîðÿäêå è â ëþáîå âðåìÿ,êîãäà çàõîòÿò.

6. Íàêîíåö, ïîñëå íåñêîëüêèõ ìèíóò ïîâòîðåíèÿ ñîîáùåíèé, êàæäûé ñïîíñîð äîëæåí óñòàíîâèòü ïîëó÷àòåëþ ÿêîðü, ïðèêîñíóâøèñü ê íåìó, êîãäà îí íàçûâàåò ñâîå óáåæäåíèå. Ïîñëå ïðèêîñíîâåíèÿ ê ïîëó÷àòåëþ ñïîíñîð ïðåêðàùàåò ãîâîðèòü è ìîë÷à ñòîèò â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò, óäåðæèâàÿ ÿêîðü.

Çàòåì äðóãîé ÷ëåí ãðóïïû âûðàæàåò ãîòîâíîñòü ñòàòü ïîëó÷àòåëåì, è ïðîöåññ ïîâòîðÿåòñÿ, ïîêà âñå ÷ëåíû ãðóïïû íå ïîáûâàþò â ïîçèöèè ïîëó÷àòåëÿ.

Ñóùåñòâóåò ðàçíîâèäíîñòü ýòîãî ïðîöåññà, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êàæäûé ñïîíñîð âûáèðàåò (èëè çà íåãî âûáèðàþò äðóãèå) îäíî èç îñíîâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé:

Âû öåííû.

Âû âàæíû/'îñîáåííû/óíèêàëüíû.

Âû ìîæåòå ïðèâíåñòè â îáùåå äåëî íå÷òî âàæíîå.

Âàì çäåñü ðàäû. Âû — ÷àñòü êîëëåêòèâà.

Îáà ýòèõ ïðîöåññà ìîãóò îêàçûâàòü íà “ïîëó÷àòåëÿ” î÷åíü ãëóáîêîå ïîçèòèâíîå âëèÿíèå.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà: âîçâðàùåíèå óòðà÷åííûõ ñïîíñîðîâ

Èíîãäà ìû òåðÿåì ëþäåé, êîòîðûå áûëè äëÿ íàñ âàæíûìè ñïîíñîðàìè. Ýòà ïîòåðÿ ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñî ñìåðòüþ, ôèçè÷åñêèì ðàññòàâàíèåì èëè èçìåíåíèåì óñëîâèé æèçíè, ïðåïÿòñòâóþùèì îáùåíèþ. Ýòî ìîæåò ñîçäàòü â íàøåé æèçíè áîëåçíåííóþ ïóñòîòó, âûçâàâ ÷óâñòâî ïå÷àëè, îäèíî÷åñòâà, ïðåäàòåëüñòâà, âèíû è ò. ä. Óòðàòà âàæíîãî ñïîíñîðà ó íåêîòîðûõ ëþäåé ìîæåò äàæå âûçâàòü æèçíåííûé êðèçèñ.

Îäíàêî ïîäîáíî òîìó êàê ëþäè ìîãóò èìåòü âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ, îíè ìîãóò èíòåðèîðèçèðîâàòü ñïîíñîðîâ è íàó÷èòüñÿ áûòü ñïîíñîðàìè äëÿ ñàìèõ ñåáÿ. Ñëåäóþùèé ôîðìàò ïîìîæåò êëèåíòàì âîçâðàòèòü èõ îòíîøåíèÿ ñî ñïîíñîðàìè, êîòîðûå ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì

óøëè èç èõ æèçíè. Õîòÿ ýòîò ïðîöåññ î÷åíü ñèìâîëè÷åí è ìåòàôîðè÷åí, ìíîãèå íàõîäÿò åãî ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìûì.

1.  Èäåíòèôèöèðóéòå ïåðåæèâàíèå èëè ñèòóàöèþ, â êîòîðûé âû îñòðåå âñåãî îùóùàåòå ïîòåðþ ïðîøëîãî ñïîíñîðà, è àññîöèèðóéòåñü ñ íåé.

2.  Âûéäèòå èç ýòîãî ïåðåæèâàíèÿ è âîéäèòå â ñîñðåäîòî÷åííîå è ðåñóðñíîå ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ âûðîâíåííûì è èìåþùèì äîñòóï ê “èñòî÷íèêó âàøèõ ðåñóðñîâ”.

3.  Âûáåðèòå äâóõ èìåþùèõñÿ ó âàñ âíóòðåííèõ ñïîíñîðîâ, êîòîðûå ñòàíóò âàøèìè “àíãåëàìè-õðàíèòåëÿìè”. Âûáåðèòå ëþäåé, êîòîðûå áûëè ñïîíñîðàìè ïðåæäå è òåïåðü ôèçè÷åñêè îòñóòñòâóþò â âàøåé æèçíè, íî êîãî âû çíàåòå è êòî íàâñåãäà îñòàíåòñÿ ÷àñòüþ âàñ.

4.  Íåìíîãî ïîâåðíèòåñü âïðàâî è ðóêàìè âûëåïèòå (ôèçè÷åñêè) “ãîëîãðàììó” óòðà÷åííîãî ñïîíñîðà â íàòóðàëüíóþ âåëè÷èíó. Ñîçäàéòå ðåïðåçåíòàöèþ ÷åëîâåêà, êàêèì îí áûë â òî âðåìÿ, êîãäà ñïîíñèðîâàë âàñ. Åñëè õîòèòå, ìîæåòå ñîçäàòü ñèìâîëè÷åñêóþ ðåïðåçåíòàöèþ (èíîãäà îíà áîëåå çíà÷èìà, ÷åì àíàòîìè÷åñêè òî÷íàÿ.)

Ïðèìå÷àíèå. Åñëè ê âàì ïðèõîäÿò êàêèå-ëèáî íåãàòèâíûå èëè áîëåçíåííûå âîñïîìèíàíèÿ, ïîìåñòèòå èõ â âîîáðàæàåìûå âîçäóøíûå øàðû, è ïóñòü îíè óëåòÿò. (Ïóñòü âèçóàëüíûå îáðàçû íàõîäÿòñÿ íà âíåøíåé ñòîðîíå âîçäóøíîãî øàðà, à ãîëîñà è çâóêè — âíóòðè íåãî.)

5.  Çàêîí÷èâ ñêóëüïòóðó, ñèìâîëè÷åñêè “âäîõíèòå æèçíü” â ãîëîãðàììó è íàäåëèòå âàøåãî ñïîíñîðà ïîäõîäÿùèì ãîëîñîì.

6.  Âñòàíüòå ëèöîì ê ëèöó ñ ðåïðåçåíòàöèåé ñîçäàííîãî âàìè ñïîíñîðà è ñïðîñèòå: “×òî âû ìíå ïîäàðèòå?” Ïåðåéäèòå âî “âòîðóþ ïîçèöèþ”, çàíÿâ ìåñòî âàøåãî ñïîíñîðà, è îòâåòüòå íà âîïðîñ ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ. Ñîçäàéòå äëÿ ýòîãî ïîäàðêà ñèìâîë (íàïðèìåð, çîëîòîå ñåðäöå).

7.  Âîçâðàòèòåñü â “ïåðâóþ ïîçèöèþ”, ñíîâà àññîöèèðóÿñü ñ ñîáîé, è îòâåòüòå íà âîïðîñ: “×òî ÿ õî÷ó ïîäàðèòü âàì?” Ñîçäàéòå ñèìâîë âàøåãî ïîäàðêà ýòîìó ñïîíñîðó (íàïðèìåð, àâòîðó÷êà, êîòîðàÿ ïèøåò ðàçíûìè öâåòàìè).

8.  Îáìåíÿéòåñü ïîäàðêàìè ñ âàøèì áûâøèì ñïîíñîðîì è ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ìîæåòå ñîåäèíèòü âàøè ñåðäöà âå÷íîé ñåðåáðÿíîé íèòüþ ñâåòà.

9.  Îòíîñèòåñü ñ óâàæåíèåì ê ïîäàðêó ñïîíñîðà: èùèòå äðóãèõ ëþäåé, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèñóòñòâóþùèõ â âàøåé æèçíè, ñ êîòîðûìè âû ìîæåòå èì ïîäåëèòüñÿ. Âîîáðàçèòå, êàê âû ïîäåëèòåñü ýòèì ïîäàðêîì è íå äàäèòå åìó óãàñíóòü â âàøåì ïîâåäåíèè. Èñïîëüçóéòå âàøåãî âíóòðåííåãî ñïîíñîðà êàê îïåêóíà è ìåíòîðà, ÷òîáû âàì áûëî ëåã÷å ïîäåëèòüñÿ ýòèì ïîäàðêîì.

10.  Âîîáðàçèòå, ÷òî âàø áûâøèé ñïîíñîð òåïåðü îáúåäèíèëñÿ ñ äâóìÿ âàøèìè “àíãåëàìè-õðàíèòåëÿìè” è äðóãèìè âíóòðåííèìè ñïîíñîðàìè è îíè åìó ðàäû.

11.  Ïðèâíåñèòå ïîäàðîê íîâîãî âíóòðåííåãî ñïîíñîðà è äðóãèõ “àíãåëîâ-õðàíèòåëåé” â ñèòóàöèþ, â êîòîðîé âû ðàíåå èñïûòûâàëè íåõâàòêó ñïîíñîðñòâà, è îòìåòüòå, êàê èçìåíèëèñü âàøè ïåðåæèâàíèÿ.

Ðåçþìå

Ñïîíñîðñòâî ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæêó ëþäåé äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà è èçìåíåíèÿ íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè. ×óâñòâî èäåíòè÷íîñòè ÷åëîâåêà êàñàåòñÿ åãî âîñïðèÿòèÿ ñàìîãî ñåáÿ, ðîëè è “ïðèçâàíèÿ”. Áûòü õîðîøèì ñïîíñîðîì îçíà÷àåò “áûòü ïîä ðóêîé” äëÿ äðóãèõ, ïîíèìàíèå è ïðèçíàíèå èõ íà ãëóáîêîì óðîâíå è ïåðåäà÷ó òàêèõ êëþ÷åâûõ ñîîáùåíèé, êàê “ß âàñ âèæó”, “Âû ñóùåñòâóåòå”, “Âû öåííû”, “Âû óíèêàëüíû”, “Âû ìîæåòå âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî”, “Âû — ÷àñòü êîëëåêòèâà, è âàì çäåñü ðàäû”.

He-ñïîíñîðñòâî è íåãàòèâíîå ñïîíñîðñòâî èìåþò ìåñòî ëèáî â îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé, ëèáî êîãäà ëþäè ïîëó÷àþò ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñïîíñîðñòâà — èõ ïîäàâëÿþò, à íå ïîääåðæèâàþò. Åñëè ëþäè ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ íå çàìå÷àþò, íå öåíÿò, ÷òî îíè íå ìîãóò âíåñòè ñâîé âêëàä â îáùåå äåëî (èëè èõ âêëàä íå ïðèçíàí), ÷òî èõ ìîæíî ëåãêî çàìåíèòü è îíè íå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ êîëëåêòèâà, èõ ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü ðàáîòó è ñîîòâåòñòâóþùàÿ ìîòèâàöèÿ çíà÷èòåëüíî óìåíüøàþòñÿ.

×òîáû áûòü õîðîøèì ñïîíñîðîì, íåîáõîäèìû ñèëüíîå âíóòðåííåå ñòðåìëåíèå ïîääåðæèâàòü äðóãèõ ëþäåé è óíèêàëüíûé íàáîð ëè÷íûõ íàâûêîâ. Íàâûêè ñïîíñîðñòâà âêëþ÷àþò ñîñðåäîòî÷åííîñòü è âíóòðåííþþ êîíãðóýíòíîñòü, ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè, ëþáîïûòñòâî è âîñïðèèì÷èâîñòü, ñïîñîáíîñòü äîëæíûì îáðàçîì íàçûâàòü ïåðåæèâàíèÿ êëèåíòà, ÷òîáû ýòî ïîìîãàëî åìó ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñåáÿ, è ñïîñîáíîñòü èäåíòèôèöèðîâàòü è òðàíñôîðìèðîâàòü ñàìîóíè÷èæèòåëüíûå âëèÿíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü ëè÷íîñòíîìó ðîñòó êëèåíòà.

Îáíàðóæåíèå èñòî÷íèêà ðåñóðñîâ è àêòèâíîå ñîñðåäîòî÷åíèå — ýòî èíñòðóìåíòû ñïîíñîðñòâà, êîòîðûå ïîìîãàþò ñïîíñîðàì è êëèåíòàì äîñòèãàòü ñîñòîÿíèÿ ñîñðåäîòî÷åííîñòè, âûðàâíèâàíèÿ è êîíãðóýíòíîñòè è ïîääåðæèâàòü îùóùåíèå ñâîåãî âíóòðåííåãî öåíòðà äàæå â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ñëóøàþùåå ïàðòíåðñòâî ïðåäïîëàãàåò óìåíèå ñëóøàòü äðóãèõ èç âíóòðåííåãî öåíòðà, ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå “ïðîñòðàíñòâà”, â êîòîðîì ÷åëîâåê ìîæåò àóòåíòè÷íî îáäóìàòü âàæíûå æèçíåííûå ñèòóà-

öèè è ðåøåíèÿ. Ñëóøàþùåå ïàðòíåðñòâî — ýòî òàêæå ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ñòèìóëèðîâàòü âçàèìíîå ñïîíñîðñòâî â ãðóïïå èëè êîìàíäå.

Äðóãîé ñïîñîá ïîîùðèòü âçàèìíîå ñïîíñîðñòâî â ãðóïïå ëþäåé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü èì ïîóïðàæíÿòüñÿ â îáíàðóæåíèè è ïðèçíàíèè òîãî, ÷òî îíè âèäÿò è ÷òî èì íðàâèòñÿ â òîâàðèùàõ ïî ãðóïïå. Ïðîöåññ “ÿ âèæó” è “ÿ îùóùàþ” ñîçäàåò îêðóæåíèå, â êîòîðîì ÷ëåíû ãðóïïû èëè êîìàíäû ìîãóò âçàèìíî ñïîíñèðîâàòü äðóã äðóãà, îáíàðóæèâàÿ è ïðèçíàâàÿ, êàêèå âíóòðåííèå è âíåøíèå êà÷åñòâà îíè öåíÿò â ñâîèõ òîâàðèùàõ ïî ãðóïïå.

Ïðåîäîëåíèå æèçíåííûõ òðóäíîñòåé ìîæíî óïîäîáèòü “ïóòåøåñòâèþ ãåðîÿ”. Ãëàâíàÿ çàäà÷à ñïîíñîðñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü äðóãèì ëþäÿì ïðèçíàòü ýòî ïóòåøåñòâèå è ïðåóñïåòü â íåì. Îäíàêî ÷àñòî êëèåíòû, ïîäûñêèâàÿ ñåáå êîó÷à, íå ÷óâñòâóþò ñåáÿ ãåðîÿìè. Íàïðîòèâ, îíè îùóùàþò ñåáÿ æåðòâàìè è èùóò ñïàñèòåëÿ. Äëÿ êîó÷åé âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ãåðîåì ÿâëÿåòñÿ èìåííî êëèåíò, à íå êîó÷. Êîó÷è ñ áîëüøîé áóêâû îêàçûâàþò êëèåíòàì ìåäâåæüþ óñëóãó, óáèâàÿ èõ “äåìîíîâ” èëè ïîçâîëÿÿ êëèåíòàì îñòàòüñÿ çàïåðòûìè â èõ ñîáñòâåííîé çîíå êîìôîðòà. Õîðîøèé êîó÷ è ñïîíñîð äåéñòâóåò êàê îïåêóí äëÿ ðåñóðñîâ êëèåíòîâ è ïîìîãàåò èì ïîíÿòü, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî íàõîäÿòñÿ â ïóòåøåñòâèè ãåðîÿ, ïîìîãàÿ èì îñîçíàòü ñâîå ïðèçâàíèå. Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ êàðòû ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ — ñïîñîá ïîìî÷ü êëèåíòàì êëàññèôèöèðîâàòü è ïîíÿòü ñóùåñòâåííûå â èõ æèçíè ïàòòåðíû ïóòåì èäåíòèôèêàöèè èõ “ïðèçâàíèÿ” â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ è êðèçèñàõ è îòêàçà îò ìåíòàëèòåòà “æåðòâû”.

Êîó÷è ïîìîãàþò êëèåíòàì ïðåäïðèíÿòü øàãè, íåîáõîäèìûå äëÿ íà÷àëà ïóòåøåñòâèÿ ãåðîÿ, ïîìåùàÿ êëþ÷åâûå ýëåìåíòû íà ëèíèè âðåìåíè è ðàáîòàÿ ñ ñîïðîòèâëåíèåì äâèæåíèþ âïåðåä. Ïîìîãàÿ êëèåíòàì îñîçíàòü ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå èõ âíóòðåííåãî ñîïðîòèâëåíèÿ, ìîæíî ïðåîáðàçîâàòü êàæóùèåñÿ ïðåïÿòñòâèÿ â “îïåêóíîâ” ïîçèòèâíîãî íàìåðåíèÿ.

×òîáû ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè è óñïåøíî çàâåðøèòü ïóòåøåñòâèå ãåðîÿ, ëþäÿì íåîáõîäèìû íåêîòîðûå îñíîâíûå ðåñóðñû, èëè àðõåòèïè÷åñêèå ýíåðãèè. Ýòî ñèëà, ñîñòðàäàíèå è þìîð. Âçàèìíîå ñïîíñèðîâàíèå àðõåòèïè÷åñêèõ ýíåðãèé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êîó÷ è êëèåíò áóäóò âèäåòü è ïðèçíàâàòü ýòèõ ðåñóðñû äðóã â äðóãå, ïðèâíîñÿ â èõ âçàèìîäåéñòâèå ñáàëàíñèðîâàííîñòü è âçàèìíîå äîâåðèå.

Ïðàâèëüíîå íàçûâàíèå — ðàçíîâèäíîñòü âåðáàëüíîãî ðåôðåéìèí-ãà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò êëèåíòàì áîëåå ïîçèòèâíî îöåíèâàòü ñèòóàöèþ è ñîáûòèÿ è ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâûâàòü ñåáÿ, èçìåíÿÿ ñïîñîá “íàçûâàíèÿ”. Îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáîâ, êîòîðûìè êîó÷è è ñïîíñîðû ìîãóò ïðèìåíèòü ïðàâèëüíîå íàçûâàíèå, âêëþ÷àåò ïîâòîðíóþ êëàññèôèêàöèþ ñàìîóíè÷èæèòåëüíûõ óòâåðæäåíèé îá èäåíòè÷íîñòè êàê óòâåðæäåíèé î ñïîñîáíîñòÿõ èëè ïîâåäåíèè. Ýòî ïîìåùàåò

îãðàíè÷èâàþùèå ñóæäåíèÿ íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè â áîëåå êîíñòðóêòèâíóþ ñèñòåìó îòñ÷åòà, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé.

Îñíîâíàÿ öåëü ñïîíñîðñòâà ñîñòîèò òàêæå â òîì, ÷òîáû ïðèçíàòü è îáåðåãàòü ïîçèòèâíûå êà÷åñòâà è õàðàêòåðèñòèêè êëèåíòîâ, ïîìîãàÿ èì ïðåîäîëåòü ãðàíèöû è òðàíñôîðìèðîâàòü ñàìîóíè÷èæèòåëüíûå âëèÿíèÿ. Ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ìîæíî ñäåëàòü, “íàõîäÿñü ïîä ðóêîé” äëÿ äðóãèõ ëþäåé è ïåðåäàâàÿ îñíîâíûå ñïîíñîðñêèå ñîîáùåíèÿ: “ß âèæó âàñ”, “Âû ñóùåñòâóåòå”, “Âû öåííû”, “Âû óíèêàëüíû”, “Âû ìîæåòå âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî”, “Âû — ÷àñòü êîëëåêòèâà, è âàì çäåñü ðàäû”. Êîãäà êëèåíòû ñïîñîáíû ïåðåñìîòðåòü ñëîæíûå ñèòóàöèè èç ñâîåé ëè÷íîñòíîé èñòîðèè ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ñïîíñîðñòâîì, íàïðèìåð â ôîðìàòå ñïîíñîðñòâà ïîòåíöèàëà, îíè ìîãóò âçðàñòèòü â ñåáå è îáåñïå÷èòü êëþ÷åâûå êà÷åñòâà è ðåñóðñû, êîòîðûå ïîçâîëÿò èì: à) óñòàíîâèòü ðàçóìíûå ãðàíèöû, á) ïðåîäîëåòü áàðüåðû èëè â) áîëåå ïîëíî ðàçâèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè.

Ñïîíñîðñòâî ìîæåò èñõîäèòü íå òîëüêî îò îäíîãî ÷åëîâåêà. Îùóùåíèå ïîëó÷åíèÿ ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêè óñèëèâàåòñÿ, êîãäà îíà èñõîäèò îò âñåé ãðóïïû èëè êîìàíäû. Ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü, ïðåäëîæèâ íåñêîëüêèì ÷ëåíàì ãðóïïû ñòàòü äëÿ îäíîãî èç èõ êîëëåã ñïîíñîðàìè ðàçëè÷íûõ êëþ÷åâûõ óáåæäåíèé.

Èíîãäà ìû òåðÿåì ëþäåé, êîòîðûå áûëè äëÿ íàñ âàæíûìè ñïîíñîðàìè, ÷òî ñîçäàåò â íàøåé æèçíè áîëåçíåííóþ ïóñòîòó è âûçûâàåò ÷óâñòâà ïå÷àëè, îäèíî÷åñòâà, ïðåäàòåëüñòâà è âèíû. Ïîäîáíî òîìó êàê ìîæíî èìåòü âíóòðåííèõ ìåíòîðîâ, ëþäè ìîãóò èíòåðèîðèçèðîâàòü ñïîíñîðîâ è íàó÷èòüñÿ áûòü ñïîíñîðàìè äëÿ ñàìèõ ñåáÿ. Ôîðìàò âîçâðàùåíèÿ ïîòåðÿííûõ ñïîíñîðîâ — ýòî ñïîñîá ïîìî÷ü êëèåíòàì âåðíóòü èõ îòíîøåíèÿ ñ áûâøèìè ñïîíñîðàìè, êîòîðûå óøëè èç èõ æèçíè.

Èíñòðóìåíòàðèé ñïîíñîðñòâà ñîäåðæèò ïðîöåññû, êîòîðûå âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ïðîñòû, íî îíè òðåáóþò îáÿçàòåëüíîñòè è ïðèñóòñòâèÿ ñî ñòîðîíû ñïîíñîðà è îïðåäåëåííîé ñòåïåíè áëèçîñòè ìåæäó êîó÷åì è êëèåíòîì. Õîòÿ ìíîãèå îïèñàííûå â ýòîé ãëàâå èíñòðóìåíòû ñëåäóåò ïðèìåíÿòü â óñëîâèÿõ èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû, ÷òî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñëîæíûì äëÿ òåõ, êòî íå èìååò îïûòà ðàáîòû ñ êîó÷åì, ïî ñóòè ñïîíñîðñòâî ñâîäèòñÿ ê ïåðåäà÷å êëþ÷åâûõ ñîîáùåíèé: “ß âèæó âàñ”, “Âû ñóùåñòâóåòå”, “Âû öåííû”, “Âû óíèêàëüíû”, “Âû ìîæåòå âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî”, “Âû — ÷àñòü êîëëåêòèâà, è âàì çäåñü ðàäû”.
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Êðàòêîå ñîäåðæàíèå

•  Ïðîáóæäåíèå

“Äóõ” è “îáëàñòü” Êîó÷ êàê ïðîáóæäàþùèé

•  Íå-çíàíèå

Íåê-Íåê

• Ñîñòîÿíèå “àïòàéì”

•  Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: ñîçäàíèå ÿêîðÿ äëÿ ñîñòîÿíèÿ “àïòàéì”

•  Ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê ïîäñîçíàíèþ

•  Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: àêòèâíîå ìå÷òàíèå

Óïðàæíåíèå íà àêòèâíîå ìå÷òàíèå

•  Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: ïðîáóæäåíèå ê ñâîáîäå

Ôîðìàò ïðîáóæäåíèÿ ê ñâîáîäå

• Äâîéíûå ñâÿçè

•  Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: âûõîä èç äâîéíûõ ñâÿçåé

•  Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: ñîçäàíèå ïîçèòèâíîé äâîéíîé ñâÿçè

• Óðîâíè íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ ïî Áåéòñîíó

Íàó÷åíèå IV

Êðàòêèé îáçîð ÷åòûðåõ óðîâíåé íàó÷åíèÿ

•  Ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ

•  Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: îáíîâëåíèå ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ ñ ïîìîùüþ óðîâíåé íàó÷åíèÿ Áåéòñîíà

•  Ðåçþìå

186

Ïðîáóæäåíèå

×åëîâåê — ÷àñòü öåëîãî, êîòîðîå ìû íàçûâàåì Âñåëåííîé... ÷àñòü, îãðàíè÷åííàÿ âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Îí ïåðåæèâàåò ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà êàê îòäåëüíûå îò âñåãî îñòàëüíáãî — ñâîåãî ðîäà îïòè÷åñêàÿ èëëþçèÿ ñîçíàíèÿ. Ýòà èëëþçèÿ — òþðüìà, îãðàíè÷èâàþùàÿ íàñ ëè÷íûìè æåëàíèÿìè è ïðèâÿçàííîñòüþ ê íåñêîëüêèì íàèáîëåå áëèçêèì íàì ëþäÿì. Íàøà çàäà÷à äîëæíà ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû îñâîáîäèòüñÿ èç ýòîé òþðüìû, ðàñøèðèâ ñâîé êðóã ñîñòðàäàíèÿ, ÷òîáû îõâàòèòü âñå æèâûå ñóùåñòâà è âñþ ïðèðîäó â åå êðàñîòå.

Àëüáåðò Ýéíøòåéí

Â ñëîâàðå Óýáñòåðà ïðîáóæäåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê “ïîäúåì ïîñëå ñíà”, “âûõîä èç ñîñòîÿíèÿ áåçðàçëè÷èÿ, ëåòàðãèè èëè äðåìîòû” èëè “âîçâðàùåíèå ñîñòîÿíèÿ ïîëíîãî ñîçíàíèÿ, îñâåäîìëåííîñòè è âîñïðèèì÷èâîñòè”.

Ïåðèîäû ðàçâèòèÿ è ïðåîáðàçîâàíèé â íàøåé æèçíè îáû÷íî ñîïðîâîæäàþòñÿ òàêèì “ïðîáóæäåíèåì”. Ýòî ïîäîáíî òîìó, êàê åñëè áû ìû ïðîáóäèëèñü îò íåêîåãî ñíà, âûøëè èç ñîçäàííîãî íàìè ñàìèìè îöåïåíåíèÿ èëè âíåçàïíî ïðîçðåëè. Íàøè ìåíòàëüíûå êàðòû, ïîêàçûâàþùèå, êåì ìû ÿâëÿåìñÿ è ÷òî äëÿ íàñ âîçìîæíî â ìèðå, ñòàíîâÿòñÿ áîëåå øèðîêèìè, è ìû âîñïðèíèìàåì ñòàðûå îãðàíè÷åíèÿ ñîâåðøåííî ïî-íîâîìó. Ïðè òàêèõ ïåðåæèâàíèÿõ ìû ìîæåì ñëîìàòü íàøè ñòàðûå óñòàíîâêè è “âûáðàòüñÿ èç ÿùèêà”.

Ðåçóëüòàòîì ïðîáóæäåíèÿ ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ íîâîå îùóùåíèå öåëè è çíà÷åíèÿ, ðàñøèðåííîå ñîçíàíèå, î÷èùåííîå âîñïðèÿòèå, à òàêæå ýìîöèîíàëüíîå è ôèçè÷åñêîå îæèâëåíèå.

Ïðîáóæäåíèå ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ ðàñøèðåíèåì êîãíèòèâíûõ èëè ìåíòàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, íî è ñ ñåðäöåì è ýìîöèÿìè. Ïðîáóæäåíèå ÷àñòî êàñàåòñÿ âîññîåäèíåíèÿ ñ ìîòèâàöèåé íà ñàìîì ãëóáîêîì óðîâíå. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîáóæäåíèå îáû÷íî ñîïðîâîæäàåò âàæíûå ïåðåõîäíûå ïåðèîäû â íàøåé ëè÷íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè.

“Äóõ” è “îáëàñòü”

Ïðîáóæäåíèå âûõîäèò çà ðàìêè êîó÷èíãà, îáó÷åíèÿ, ìåíòîðñòâà è ñïîíñîðñòâà è âêëþ÷àåò óðîâåíü âèäåíèÿ, öåëè è äóõà. Îíî ñâÿçàíî ñ âîñïðèÿòèåì òîãî, ÷òî âûõîäèò çà ðàìêè íàøåãî ÿ-îáðàçà, è âêëþ÷àåò âèäåíèå áîëüøåé ñèñòåìû, îêðóæàþùåé îïðåäåëåííûå ðîëè, öåííîñòè, óáåæäåíèÿ, ìûñëè, äåéñòâèÿ èëè îùóùåíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, êîãî è ÷òî åùå ìû âîñïðèíèìàåì â ìèðå âîêðóã íàñ, è êàñàåòñÿ âîïðîñà, äëÿ êîãî èëè äëÿ ÷åãî áûë âûáðàí êîíêðåòíûé ïóòü (öåëü).

Òåðìèí äóõîâíûé èñïîëüçóåòñÿ â ìîäåëè íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñóáúåêòèâíîãî ïåðåæèâàíèÿ ñåáÿ êàê ÷àñòè áîëüøåé ñèñòåìû èëè “îáëàñòè”, — òîãî, ÷òî ïðîñòèðàåòñÿ çà ïðåäåëû íàñ ñàìèõ è ñâÿçàíî ñ ñåìüåé, ñîîáùåñòâîì è ãëîáàëüíûìè ñèñòåìàìè. Ýòî ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî àíòðîïîëîã è ñïåöèàëèñò ïî òåîðèè ñèñòåì Ãðåãîðè Áåéòñîí íàçâàë “ïàòòåðíîì, êîòîðûé ñîåäèíÿåò” âñå âåùè âìåñòå â áîëüøåå öåëîå. Ìû, êàê îòäåëüíûå ëþäè, ÿâëÿåìñÿ ïîäñèñòåìîé ýòîé áîëüøåé ñèñòåìû.

Îïûò “äóõîâíîãî” óðîâíÿ êàñàåòñÿ òîãî, ÷òî ìîæíî áûëî áû íàçâàòü “ÿ” áîëüøåé ñèñòåìû, — ÷óâñòâà áûòèÿ, âûõîäÿùåãî çà ðàìêè íàøåãî îáðàçà ñåáÿ, à òàêæå öåííîñòåé, óáåæäåíèé, ìûñëåé, äåéñòâèé èëè îùóùåíèé. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ñâÿçü ñ òåì, êòî åùå è ÷òî åùå íàõîäèòñÿ â îêðóæàþùåé íàñ áîëüøåé ñèñòåìå. Èìåííî ýòîò óðîâåíü îïûòà îáû÷íî îáåñïå÷èâàåò áîëüøèé êîíòåêñò, êîòîðûé ïðèäàåò íàøåé æèçíè ñìûñë è öåëü.

Äóõîâíûå óñòðåìëåíèÿ â ôîðìå ðåàëèçàöèè “âèäåíèÿ”, “ìèññèè” è “öåëè” æèçíè — ýòî ìîòèâàöèÿ, ñòîÿùàÿ çà âåëè÷àéøèìè ÷åëîâå÷åñêèìè äîñòèæåíèÿìè. Ìíîãèå ëèäåðû è ãåíèè ïðèçíàþò çíà÷åíèå ïîäîáíîãî äóõîâíîãî ðóêîâîäñòâà â èõ æèçíè è ðàáîòå. Íàïðèìåð, Àëüáåðò Ýéíøòåéí òàê ãîâîðèë î ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ: “ß õî÷ó çíàòü, êàê Áîã ñîçäàë ýòîò ìèð. ß íå èíòåðåñóþñü òåì èëè èíûì ÿâëåíèåì, ñïåêòðîì òîãî èëè èíîãî ýëåìåíòà; ÿ õî÷ó çíàòü çàìûñåë Áîæèé; âñå îñòàëüíîå — äåòàëè”.                                                                      ø

Ïîíÿòèå äóõîâíîãî â ìîäåëè íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé ìîæíî óïîäîáèòü òîìó, ÷òî Ýéíøòåéí íàçûâàë “çàìûñëîì Áîæèèì”.

Ñ íåéðî-ëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðîöåññû äóõîâíîãî óðîâíÿ èìåþò îòíîøåíèå ê íåêîåé îáëàñòè îòíîøåíèé ìåæäó íàøåé ñîáñòâåííîé íåðâíîé ñèñòåìîé è íåðâíûìè ñèñòåìàìè äðóãèõ ëþäåé, ôîðìèðóÿ ñâîåãî ðîäà êîëëåêòèâíóþ íåðâíóþ ñèñòåìó. Ðåçóëüòàò ýòîé îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ èíîãäà íàçûâàþò ãðóïïîâûì “ðàçóìîì”, ãðóïïîâûì “äóõîì” èëè “êîëëåêòèâíûì ñîçíàíèåì”. Ýòà îáëàñòü òàêæå âêëþ÷àåò “íåðâíûå ñèñòåìû”, èëè ñåòè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, äðóãèõ ñóùåñòâ è äàæå îêðóæåíèÿ. Ãðåãîðè Áåéòñîí òàê îïèñàë ýòî ÿâëåíèå:

Íàì ïðèñóù èíäèâèäóàëüíûé ðàçóì, íî îí ñóùåñòâóåò íå òîëüêî â òåëå. Îí ïðèñóù ïóòÿì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è ñîîáùåíèÿì âíå òåëà; è ñóùåñòâóåò áîëüøèé Ðàçóì, ïîäñèñòåìîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ðàçóì. Ýòîò áîëüøèé Ðàçóì ñîïîñòàâèì ñ Áîãîì; âåðîÿòíî, îí è ÿâëÿåòñÿ òåì, ÷òî ëþäè ïîíèìàþò ïîä “Áîãîì”, íî ïðè ýòîì îí ïðèñóù âñåé âçàèìîñâÿçàííîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå è ïëàíåòàðíîé ýêîëîãèè.

(Bateson, 1972)

Êîó÷ êàê ïðîáóæäàþùèé

Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ êîó÷è, êîíñóëüòàíòû, âðà÷è, ïðåïîäàâàòåëè è ëèäåðû — ýòî ïðîáóæäàþùèå; îíè îòêðûâàþò íîâûå ïåðñïåêòèâû è âîçìîæíîñòè äëÿ ñâîèõ ó÷åíèêîâ, êëèåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ, ïîìîãàÿ èì ïîëó÷èòü äîñòóï ê áîëüøåìó Ðàçóìó èëè ê áîëüøåé îáëàñòè. Ïðîáóæäåíèå äðóãèõ ïðåäïîëàãàåò ïðåäîñòàâëåíèå èì ïîìîùè â òîì, ÷òîáû âûðàñòè äî óðîâíÿ âèäåíèÿ, ìèññèè è äóõà. Ïðîáóæäàþùèé ïîääåðæèâàåò äðóãîãî ÷åëîâåêà, îáåñïå÷èâàÿ êîíòåêñòû è ïåðåæèâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò ÷åëîâåêó ëó÷øå ïîíÿòü ñâîè öåëè, ñåáÿ ñàìîãî è áîëüøèå ñèñòåìû, ê êîòîðûì îí ïðèíàäëåæèò.

Ðîëü ïðîáóæäàþùåãî äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñïîñîáíîñòåé êîó÷à, ïðåïîäàâàòåëÿ, ìåíòîðà è ñïîíñîðà, íî èìååò è äðóãèå ïàðàìåòðû. Î÷åâèäíî, ÷òî äðóãèõ ïðîáóäèòü íåâîçìîæíî, åñëè âû ñàìè åùå ñïèòå. Ïîýòîìó ïåðâàÿ çàäà÷à ïðîáóæäàþùåãî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðîáóäèòüñÿ è îñòàòüñÿ áîäðñòâóþùèì. Ïðîáóæäàþùèé “ïðîáóæäàåò” äðóãèõ ÷åðåç ñâîþ ñîáñòâåííóþ öåëîñòíîñòü è êîíãðóýíòíîñòü. Ïðîáóæäàþùèé ïîìîãàåò äðóãèì ëþäÿì îñîçíàòü èõ ìèññèþ è âèäåíèå, ïîëíîñòüþ îñîçíàâàÿ ñîáñòâåííîå âèäåíèå è ìèññèþ.

Äðóãàÿ êëþ÷åâàÿ öåëü ïðîáóæäàþùåãî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì “âûáðàòüñÿ èç ÿùèêà”, â êîòîðûé îíè çàêëþ÷åíû, èçáàâèòüñÿ îò ñòàðûõ ïðèâû÷åê, à òàêæå âûéòè èç êîíôëèêòîâ è äâîéíûõ ñâÿçåé.

Âåëèêèé äàòñêèé ôèçèê Íèëüñ Áîð óêàçûâàë, ÷òî åñòü äâà òèïà èñòèíû: ïîâåðõíîñòíàÿ è ãëóáîêàÿ. Ïî ìíåíèþ Áîðà, “ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïîâåðõíîñòíîé èñòèíû — ëîæü. Ãëóáîêîé æå èñòèíå ïðîòèâîñòîèò äðóãàÿ èñòèíà”. Áîð, íåñîìíåííî, èìåë â âèäó ïîíÿòèå î òîì, ÷òî ôóíäàìåíòàëüíûå ôèçè÷åñêèå ýëåìåíòû, ñêàæåì, ýëåêòðîíû, ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî è âîëíàìè è ÷àñòèöàìè. Òîò ôàêò, ÷òî ýëåêòðîíû — ýòî âîëíû ýíåðãèè, íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè òàêæå íå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòèöàìè ìàòåðèè, äàæå ïðè òîì, ÷òî ýòî äâå ïðîòèâîïîëîæíûå ïîçèöèè.

Òî æå ñàìîå ñïðàâåäëèâî è îòíîñèòåëüíî ãëóáîêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñòèí. Êðàñîòà è óðîäñòâî, íàïðèìåð, — ãëóáîêèå èñòèíû. Òîò ôàêò, ÷òî ìèð íàïîëíåí êðàñîòîé è íàäåæäîé, íå îçíà÷àåò, ÷òî îí íå ìîæåò îäíîâðåìåííî áûòü óðîäëèâûì. À òî, ÷òî ëþäè ñïîñîáíû ñîâåðøàòü óæàñíûå è áåñ÷åëîâå÷íûå ïîñòóïêè, íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè íå ñïîñîáíû ïðîÿâëÿòü ãåðîèçì è òâîðèòü ÷óäåñà. Ïðîáóæäàþùèå ÷àñòî ïðîáóæäàþò äðóãèõ ëþäåé äëÿ îñîçíàíèÿ òàêîé ïîäîáíîé ãëóáîêîé èñòèíû. È êîãäà ìû ïîíèìàåì, ÷òî èñòèííî è òî è äðóãîå, ó íàñ ïîÿâëÿåòñÿ âûáîð. Êóäà ìû õîòèì ïðèëîæèòü ñâîþ ýíåðãèþ? Ïîñâÿùàåì ëè ìû ñåáÿ êðàñîòå èëè ïîãðÿçàåì â óðîäñòâå?

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èíîãäà “÷åì ÿð÷å ñâåò, òåì òåìíåå òåíè”. Êîãäà ëþäè ïåðåæèâàþò äàæå íåçíà÷èòåëüíîå äóõîâíîå ïðîáóæäåíèå,

îíè âíåçàïíî íà÷èíàþò âèäåòü òåíè, êîòîðûõ îíè íå âèäåëè ïðåæäå, — ïîòîìó ÷òî ñâåò ñòàë ÿð÷å.

Ïðîáóæäåíèå — ïåðåæèâàíèå âîëíóþùåå, íî íå âñåãäà ïðèÿòíîå. Òàêèì îáðàçîì, ïîìîùü äðóãèì â ïðîáóæäåíèè òðåáóåò íàâûêà è ÷óòêîñòè. Ïðîáóæäåíèå äðóãèõ ïðåäïîëàãàåò áåçîãîâîðî÷íîå ïðèíÿòèå òîãî, êåì îíè ÿâëÿþòñÿ è êàê îíè æèâóò; îäíàêî ïðè ýòîì ñóùåñòâóþò âîçìîæíîñòè ðîñòà è ðàçâèòèÿ. Ïðîáóæäåíèå ìîæåò áûòü ïîñòåïåííûì èëè âíåçàïíûì (ïîäîáíî ìîìåíòó “ñàòîðè” èëè âíåçàïíîãî èíñàéòà). Ïðîáóæäåíèå ÷àñòî âåäåò ê íàó÷åíèþ íà óðîâíå òîãî, ÷òî Ãðåãîðè Áåéò-ñîí íàçâàë “Íàó÷åíèå IV” — ñîçäàíèå ÷åãî-òî “ñîâåðøåííî íîâîãî”.

Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ëþäüìè óáåæäåíèÿ ïðîáóæäàþùåãî âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå.

Æèçíü — âåëèêîå òàèíñòâî ñ íåâåðîÿòíûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Âñå ìû ïóòåøåñòâóåì ïî æèçíè, è â ýòîì ñìûñëå ìû âñå îäèíàêîâû.

Âñå ëþäè ïî ñóòè ñâîåé öåííû, è èõ íóæíî ïðèíèìàòü òàêèìè, êàêèå îíè åñòü.

Êàæäûé âûáèðàåò ëó÷øèå âàðèàíòû èç òåõ, êîòîðûå îí ñ÷èòàåò äîñòóïíûìè.

Íèêòî íå ñìîã áû ðåàãèðîâàòü íà ëþáóþ ñèòóàöèþ â ïðîøëîì èíà÷å, ÷åì îí ýòî ñäåëàë.

Îäíàêî ëþäè ïîëíîñòüþ ñâîáîäíû âûáðàòü, êàê ðåàãèðîâàòü â êàæäûé ìîìåíò.

Ëþäè îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíûå âîñïðèíèìàåìûå èìè âàðèàíòû äåéñòâèé, ïîòîìó ÷òî îíè — èëè íåêîòîðàÿ ÷àñòü èõ — åùå “ñïÿò”.

Åñëè ëþäè çíàþò, ÷òî îíè öåííû è èõ ïðèíèìàþò òàêèìè, êàêèå îíè åñòü, îíè áóäóò âèäåòü áîëüøå âàðèàíòîâ äåéñòâèé, äåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð è, òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àò âîçìîæíîñòü ðàçâèòüñÿ â ëþáîì íàïðàâëåíèè.

Ñòèëü ëèäåðñòâà, òåñíåå âñåãî ñâÿçàííûé ñ ïðîáóæäåíèåì, — ýòî “õàðèçìàòè÷åñêîå” èëè “ïðîâèä÷åñêîå” ëèäåðñòâî. Ïðîâèä÷åñêèå ëèäåðû èìåþò îùóùåíèå âèäåíèÿ è ìèññèè, ÷òî äàåò ñîòðóäíèêàì ïîíèìàíèå öåëè. Õàðèçìàòè÷åñêèå èëè ïðîâèä÷åñêèå ëèäåðû — îáðàçöû äëÿ ïîäðàæàíèÿ, çà êîòîðûìè õîòÿò ñëåäîâàòü äðóãèå ëþäè. Èõ êîíãðóýíòíîñòü è öåëîñòíîñòü ïîìîãàþò èì çàâîåâàòü óâàæåíèå è äîâåðèå äðóãèõ ëþäåé.

Íå-çíàíèå

Ñîñòîÿíèå “íå-çíàíèÿ” — îñîáîå ñîñòîÿíèå, èñïîëüçóåìîå â ÍËÏ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è ñáîðà èíôîðìàöèè. Êîãäà ÷åëîâåê âõîäèò â ñîñòîÿíèå “íå-çíàíèÿ”, îí ïûòàåòñÿ îòáðîñèòü ëþáûå ñóùåñòâîâàâøèå ðàíåå

äîïóùåíèÿ è ïîëó÷èòü íîâîå è íåïðåäâçÿòîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè îïûòå. Òî åñòü îí ïûòàåòñÿ íè÷åãî “íå çíàòü” î êîíêðåòíîì èññëåäóåìîì ÷åëîâåêå èëè ñèòóàöèè, ÷òîáû èçáåæàòü ëþáûõ ïðåäóáåæäåíèé, êîòîðûå ìîãóò èñêàçèòü åãî îïûò.

Ñîñòîÿíèå “íå-çíàíèÿ” ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì àíåêäîòîì.

ÍËÏ-Ïðàêòèê, ÍËÏ-Ìàñòåð è Ìîäåëüåð âïåðâûå ïîøëè ïðîãóëÿòüñÿ â ëåñ â Ñàíòà-Êðóñå. Íà äîðîæêå îíè óâèäåëè æåëòîãî áàíàíîâîãî ñëèçíÿêà. “Î, ïîñìîòðèòå, — ñêàçàë Ïðàêòèê,- ñëèçíÿêè â Ñàíòà-Êðóñå, îêàçûâàåòñÿ, æåëòûå”.

ÍËÏ-Ìàñòåð îòâåòèë: “Íå îáÿçàòåëüíî. Âñå, ÷òî ìû çíàåì ñ äîñòîâåðíîñòüþ, — ýòî ÷òî íåêîòîðûå ñëèçíÿêè â Ñàíòà-Êðóñå æåëòûå”.

Ìîäåëüåð âîçðàçèë: “Íó, åñëè áûòü òî÷íûì, â Ñàíòà-Êðóñå åñòü ïî êðàéíåé ìåðå îäíà äîðîæêà ïî êðàéíåé ìåðå ñ îäíèì ñëèçíÿêîì íà íåé, êîòîðûé æåëòûé ïî êðàéíåé ìåðå ñ îäíîé ñòîðîíû”.

Ñîñòîÿíèå “íå-çíàíèÿ” — ýòî ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ èñïîëüçîâàëàñü ìíîãèìè âûäàþùèìèñÿ ëþäüìè äëÿ âûðàáîòêè íîâûõ èäåé è ïîäõîäîâ. Àëüáåðò Ýéíøòåéí, íàïðèìåð, óòâåðæäàë, ÷òî ìíîãèå èäåè òåîðèè îòíîñèòåëüíîñòè ïîÿâèëèñü ïîòîìó, ÷òî îí çàäàâàë ñåáå âîïðîñû î ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè áåç êàêèõ-ëèáî ïðåäâçÿòûõ ìíåíèé, êàê ýòèì ìîã áû èíòåðåñîâàòüñÿ ðåáåíîê.

Èçâåñòíûé ãèïíîòåðàïåâò Ìèëòîí Ýðèêñîí óòâåðæäàë, ÷òî îí, ðàáîòàÿ ñ êëèåíòîì, âñåãäà ïåðåñìàòðèâàë è ïåðåïðîâåðÿë âñå ñâîè ïðåñóïïîçèöèè. Äâà ëè ãëàçà ó êëèåíòà (ó íåãî ìîæåò áûòü ñòåêëÿííûé ãëàç)? Äâå ëè ó êëèåíòà ðóêè (åñëè êëèåíò íîñèò ïåð÷àòêè, ó íåãî ìîæåò áûòü ïðîòåç)? Âñå ëè âîëîñû êëèåíòà åãî ñîáñòâåííûå (à âäðóã ýòî ïàðèê)? È òàê äàëåå. Âñåìèðíî èçâåñòíûé öåëèòåëü è ïðåïîäàâàòåëü Ìîøå Ôåëüäåíêðàéñ óòâåðæäàë: “Â êàæäîì ñëó÷àå ÿ íà÷èíàþ ðàáîòó êàê áóäòî â ïåðâûé ðàç è çàäàþ ñåáå áîëüøå âîïðîñîâ, ÷åì êîãäà-ëèáî çàäàâàë ìíå ëþáîé èç ìîèõ ïîìîùíèêîâ èëè êðèòèêîâ”. Âõîäÿ â ñîñòîÿíèå “íå-çíàíèÿ” è â êàæäîì ñëó÷àå íà÷èíàÿ ðàáîòó êàê áóäòî â ïåðâûé ðàç, Ôåëüäåíêðàéñ, ïîäîáíî Ýðèêñîíó, ïîëó÷àë âîçìîæíîñòü óâåëè÷èòü ñâîþ íàáëþäàòåëüíîñòü è êðåàòèâíîñòü, ëó÷øå óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ïàöèåíòàìè è íå ñòàòü æåðòâîé îãðàíè÷èâàþùèõ ïðåñóïïîçèöèé, êîòîðûå â êîíå÷íîì ñ÷åòå ìîãëè îêàçàòüñÿ íåîáîñíîâàííûìè. Â ðåçóëüòàòå òàêèå ëþäè, êàê Ýéíøòåéí, Ýðèêñîí è Ôåëüäåíêðàéñ, îêàçàëèñü ñïîñîáíû ñäåëàòü êðóïíûå îòêðûòèÿ â îáëàñòÿõ, ãäå äðóãèõ ñäåðæèâàëè ïðåñóïïîçèöèè è ïðåäðàññóäêè, ñâîéñòâåííûå èõ ýïîõå. Ôåëüäåíêðàéñ óêàçûâàë: “Òàêîé ñïîñîá ìûøëåíèÿ ÷àñòî ïîìîãàåò â ñèòóàöèÿõ, ãäå ïîòåðïåëè^áû íåóäà÷ó áîëåå çíàþùèå ñïåöèàëèñòû, ÷åì ÿ”.

Òàêèì îáðàçîì, íå-çíàíèå — ýòî äåéñòâåííûé ñïîñîá “ïðîáóæäåíèÿ” è âàæíûé íàâûê äëÿ êîó÷åé ñ áîëüøîé áóêâû è èõ êëèåíòîâ, ïîìîãàþùèé “âûáðàòüñÿ èç ÿùèêà”.

Íåê-Íåê

Îäèí èç ñïîñîáîâ ïîìî÷ü ñåáå è äðóãèì äîñòè÷ü ñîñòîÿíèÿ íå-çíàíèÿ — èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàæà “Íåê-Íåê”. “Íåê-Íåê” — âûìûøëåííûé ïåðñîíàæ, êîòîðîãî ïðèäóìàë ÍËÏ-òðåíåð Òîää Ýïøòåéí; åãî èñïîëüçóþò äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà ñáîðà èíôîðìàöèè è ìîäåëèðîâàíèÿ. “Íåê-Íåê” — èìÿ âîîáðàæàåìîãî êîñìè÷åñêîãî ïðèøåëüöà, êîòîðûé èìååò òî÷íî òàêóþ æå íåðâíóþ ñèñòåìó è ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê è ó ëþäåé, íî ó íåãî íåò íè åäèíîãî ïåðöåïòèâíîãî, ëèíãâèñòè÷åñêîãî èëè êóëüòóðíîãî äîïóùåíèÿ. Íåê-Íåê íàó÷èëñÿ âñåì ôîðìàì ÷åëîâå÷åñêîãî ÿçûêà è çíàêîì ñ íèìè, íî íå ìîæåò âûïîëíÿòü îïåðàöèè óäàëåíèÿ, îáîáùåíèÿ è èñêàæåíèÿ, êîòîðûå áîëüøèíñòâî ëþäåé îáû÷íî ïðîäåëûâàþò ïðè óñòíîì îáùåíèè äðóã ñ äðóãîì. Íåê-Íåê ñïîñîáåí ïîíèìàòü ëèøü ïîëíîñòüþ îïðåäåëåííûå ñåíñîðíî îáîñíîâàííûå îïèñàíèÿ è èíñòðóêöèè è ðåàãèðîâàòü íà íèõ.

Ýïøòåéí ïðèìåíÿë “èãðó â Íåê-Íåêà”, ÷òîáû îáëåã÷èòü ïðîöåññû âõîäà â ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì âñå ïðåäûäóùèå ìåíòàëüíûå êàðòû è äîïóùåíèÿ äëÿ èíòåðïðåòàöèè òåêóùåãî îïûòà íå èñïîëüçóþòñÿ. Êîãäà êîó÷ âõîäèò â ñîñòîÿíèå “Íåê-Íåê”, îí ñòðåìèòñÿ îòáðîñèòü âñå ïðåæíèå äîïóùåíèÿ è ïîëó÷èòü íîâîå è íåïðåäâçÿòîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè ïåðåæèâàíèè.

Òàêîå ñîñòîÿíèå — îñíîâíîé íàâûê ïðîáóæäàþùèõ. Îïðîáóéòå åãî íà ñåáå. Íà íåñêîëüêî ìèíóò ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû Íåê-Íåê è èññëåäóåòå çíàêîìûå îáúåêòû âîêðóã âàñ, êàê åñëè áû âû íèêîãäà èõ ðàíüøå íå âèäåëè. Ïîñìîòðèòå òåëåïåðåäà÷è èëè ïîíàáëþäàéòå çà âçàèìîäåéñòâèåì ëþäåé ñ òî÷êè çðåíèÿ èíîïëàíåòÿíèíà. Íà ÷òî âû îáðàòèòå âíèìàíèå? Êàêèå ïàòòåðíû îòëè÷àþòñÿ îò âàøèõ ïîâñåäíåâíûõ ïðåäñòàâëåíèé?

Åñëè áû âû íàáëþäàëè èëè âûñëóøèâàëè êëèåíòîâ ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, êàêèå âîïðîñû âû áû èì çàäàëè? ×òî íîâîãî áû âû îòìåòèëè èëè óâèäåëè â èõ ïðîáëåìàõ è æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ?

Ñîñòîÿíèå “àïòàéì”

Ñîñòîÿíèå “íå-çíàíèÿ” òàêæå ïîäîáíî ñîñòîÿíèþ “àïòàéì”, â êîòîðîì âñå ñåíñîðíûå êàíàëû ÷åëîâåêà íàñòðîåíû âîâíå. Â ñîñòîÿíèè “àïòàéì” îòñóòñòâóþò âíóòðåííèé äèàëîã, îáðàçû èëè ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü. Âñå ñåíñîðíîå îñîçíàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà âíåøíåì îêðóæåíèè â ñèòóàöèè “çäåñü è ñåé÷àñ”. Ïîíÿòèå “àïòàéì” â ÍËÏ áûëî ñôîðìóëèðîâàíî îñíîâàòåëÿìè ÍËÏ Ðè÷àðäîì Áýíäëåðîì è Äæîíîì Ãðèíäåðîì. Ýòîò òåðìèí çàèìñòâîâàí èç ðàííåé êîìïüþòåðíîé òåðìèíîëîãèè. Ñëîâî “àïòàéì” îçíà÷àëî, ÷òî êîìïüþòåð ââîäèò äàííûå. Ñëîâî “äàóíòàéì” óêàçûâàëî, ÷òî êîìïüþòåð îáðàáàòûâàåò ïîëó÷åííûå äàííûå.
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Àïòàéì — åùå îäèí ìîùíûé ðåñóðñ äëÿ ïðîáóæäåíèÿ. Ïî ñóùåñòâó, ýòî ïðîáóæäåíèå ÷óâñòâ, êîòîðîå îòêðûâàåò äâåðü ê áîëåå ãëóáîêîìó ïðîáóæäåíèþ ê ìèðó âîêðóã íàñ. ×òîáû ñòèìóëèðîâàòü ñîñòîÿíèå “àïòàéì” â âàñ ñàìèõ è ñâîèõ êëèåíòàõ è çàÿêîðèòü åãî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùóþ ïðîöåäóðó.

Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: ñîçäàíèå ÿêîðÿ äëÿ ñîñòîÿíèÿ “àïòàéì”

1. Íàéäèòå ìåñòî — â ïîìåùåíèè èëè íà îòêðûòîì âîçäóõå, ãäå âû ìîæåòå íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñèäåòü èëè ïîõîäèòü, ïðîñòî íàñëàæäàÿñü ìèðîì âîêðóã âàñ.

2.  Íàáëþäàÿ çà îêðóæàþùèì, ïîóïðàæíÿéòåñü â ñîñðåäîòî÷åíèè è íàñòðîéêå îñîçíàíèÿ ñâîåãî âíåøíåãî îêðóæåíèÿ äëÿ êàæäîé èç ñåíñîðíûõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì:

•  âèäÿ âåùè — èñïîëüçóÿ ïàíîðàìíûé è äåòàëüíûé îñìîòð ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ, öâåòîâ è äâèæåíèé â ñâîåì îêðóæåíèè;

• ÷óâñòâóÿ òåìïåðàòóðó âîçäóõà, òåêñòóðó, ôîðìó è òâåðäîñòü îáúåêòîâ âîêðóã âàñ, à òàêæå òàêòèëüíûå îùóùåíèÿ, êîãäà âû ñèäèòå èëè ïåðåäâèãàåòåñü â äàííîì îêðóæåíèè;

• ñëóøàÿ ðàçëè÷èÿ â òîíå çâóêîâ è ìåñòàõ, èç êîòîðûõ îíè èñõîäÿò, à òàêæå èçìåíåíèÿ â ñâîåì äûõàíèè è âûñîòå è òåìïå ëþáûõ ãîëîñîâ âîêðóã âàñ;

•  îáîíÿÿ âîçäóõ è îáúåêòû âîêðóã ñåáÿ — îòìå÷àÿ, êàêèå çàïàõè áîëåå ÿðêèå, à êàêèå áîëåå òîíêèå, — è, åñëè, õîòèòå, îáðàòèòå âíèìàíèå íà ëþáûå èçìåíåíèÿ âêóñà ó ñåáÿ âî ðòó.

Ïîäó÷èâ äîñòóï ê êàæäîé-èç ýòèõ ñèñòåì, âû ìîæåòå ïîìî÷ü ñåáå íå îáðàùàòü âíèìàíèå íà äðóãèå êàíàëû, çàêðûâ ãëàçà èëè çàòêíóâ óøè è íîñ â ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âû ïîëó÷èëè ìàêñèìàëüíî ïîëíûé äîñòóï ê êàæäîé ñèñòåìå áåç êàêîãî-ëèáî âíóòðåííåãî äèàëîãà, âíóòðåííèõ êàðòèí èëè îùóùåíèé.

3. Ïðàâîé ðóêîé âîçüìèòå ñåáÿ çà ëåâîå çàïÿñòüå. Êîãäà âû ðåøèòå, ÷òî ñïîñîáíû ïîñëåäîâàòåëüíî ïîëó÷àòü äîñòóï ê êàæäîé ñèñòåìå, ñîæìèòå çàïÿñòüå ñ ñèëîé, ñîîòâåòñòâóþùåé âàøåé ñïîñîáíîñòè ïîëó÷èòü ïîëíûé äîñòóï ê èñïîëüçóåìîìó ñåíñîðíîìó êàíàëó. ×åì ÿñíåå âû âèäèòå, ñëûøèòå, ÷óâñòâóåòå è îáîíÿåòå ïðîèñõîäÿùåå âîêðóã âàñ, òåì ñèëüíåå ñæèìàéòå çàïÿñòüå.

4.  Íà÷íèòå íàñòðàèâàòüñÿ íà âñå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû îäíîâðåìåííî, ÷òîáû âíèìàíèå áûëè ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷åíî íà âíåøíåì îêðóæåíèè ÷åðåç âñå âàøè êàíàëû. Ñîæìèòå çàïÿñòüå èçî âñåé ñèëû.

5. Ïðîäîëæàéòå ïîâòîðÿòü ïðîöåññ äî òåõ ïîð, ïîêà íå îêàæåòñÿ, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû âàøå âíèìàíèå àâòîìàòè÷åñêè îáðàòèëîñü ê âíåøíåìó îêðóæåíèþ áåç êàêîãî-ëèáî ñîçíàòåëüíîãî óñèëèÿ, âàì íóæíî âñåãî-íàâñåãî ñæàòü ñåáå çàïÿñòüå.

Ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê ïîäñîçíàíèþ

“He-çíàíèå” è “àïòàéì” — ýòî îñîáûå ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò ëþäÿì ïîëó÷àòü äîñòóï ê íåîñîçíàííûì ïðîöåññàì. Ïî÷òè âñå òâîð÷åñêèå è ïðåóñïåâàþùèå ëþäè ïðèçíàþò âàæíîñòü íåîñîçíàííûõ ïðîöåññîâ â ñâîåé ðàáîòå è äîñòèæåíèè óñïåõà. Ïî âñåé âèäèìîñòè, êàê òîëüêî ÷åëîâåê íàñòðîèë âñå ñîîòâåòñòâóþùèå ñõåìû (â ðåçóëüòàòå îïåêè, ðóêîâîäñòâà, êîó÷èíãà, îáó÷åíèÿ, ìåíòîðñòâà è ñïîíñîðñòâà), âàæíî ìàêñèìèçèðîâàòü íåîñîçíàííóþ êîìïåòåíòíîñòü, ÷òîáû íå ïðåïÿòñòâîâàòü ïðîöåññó ïðîòåêàòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ìíîãèå òâîð÷åñêèå ëþäè, íàïðèìåð, óòâåðæäàþò, ÷òî ñàìûå áëåñòÿùèå èäåè ê íèì ïðèõîäÿò, êîãäà îíè íå ñîñðåäîòî÷åíû íà ïðîáëåìå èëè çàäà÷å, êîòîðóþ ïûòàþòñÿ ðåøèòü, — íàïðèìåð, êîãäà îíè ïðèíèìàþò óòðåííèé äóø. ×àñòî îò ëþäåé ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü íå÷òî âðîäå “ß íàáèâàþ ãîëîâó âñåé èíôîðìàöèåé, êàêóþ òîëüêî ìîãó íàéòè, ïîêà ñîâñåì íå âûäîõíóñü è áîëüøå óæå íå ìîãó íè÷åãî óñâîèòü. Çàòåì ÿ èäó ñïàòü. Êîãäà ÿ ïðîñûïàþñü, ó ìåíÿ óæå åñòü îòâåò!” Ìîöàðò îïèñàë òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ñî÷èíåíèÿ ìóçûêè êàê “ïðèÿòíûé ÿðêèé ñîí”. Ëåîíàðäî äà Âèí÷è çàøåë íàñòîëüêî äàëåêî, ÷òî ïðåäëîæèë íåêîòîðûå ïðîöåññû äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ íåîñîçíàííûõ àññîöèàöèé, ñîñòîÿùèå â òîì, ÷òîáû ñìîòðåòü íà ñòåíû, è îïèñûâàë ìåòîäû âûçîâà ìåíòàëüíûõ ñîñòîÿíèé, ïîäîáíûõ ìå÷òàíèÿì.

Î÷åâèäíî, êëþ÷åâîé ýëåìåíò “ïðîáóæäåíèÿ” — ñâÿçü ìåæäó ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì. Áîëüøàÿ ÷àñòü îïûòà ïðîáóæäåíèÿ íà äåëå âêëþ÷àåò îñîçíàíèå òîãî, ÷òî óæå è òàê èçâåñòíî íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå.

Çèãìóíä Ôðåéä óêàçûâàë, ÷òî “ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, ïî ñóùåñòâó, íåîñîçíàííû” è ÷òî “îñîçíàííûå ïðîöåññû — ýòî ïðîñòî îòäåëüíûå äåéñòâèÿ è ÷àñòè öåëîãî ïñèõè÷åñêîãî ñóùåñòâà”. Ôðåéä óòâåðæäàë, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðîöåññîâ â íåðâíîé ñèñòåìå ïðîòåêàþò âíå îñîçíàííîé îñâåäîìëåííîñòè ñóáúåêòà. Çàÿâëÿÿ î òîì, ÷òî “ïðèçíàíèå íàëè÷èÿ íåîñîçíàííûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ — ýòî âàæíûé øàã ê íîâîé îðèåíòàöèè â ìèðå è â íàóêå”, Ôðåéä óòâåðæäàë:

Ìû ðàññìàòðèâàåì îñîçíàííûé èëè íåîñîçíàííûé õàðàêòåð ïñèõè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðîñòî êàê îäíî èç åãî êà÷åñòâ, íå îáÿçàòåëüíî îïðåäåëÿþùåå.... Êàæäûé îòäåëüíûé ïðîöåññ ïðåæäå âñåãî ïðèíàäëåæèò íåîñîçíàííîé ïñèõè÷åñêîé ñèñòåìå; èç ýòîé ñèñòåìû ïðè íåêîòîðûõ óñëîâèÿõ îí ìîæåò ïåðåõîäèòü äàëåå â îñîçíàííóþ ñèñòåìó.

7 Êîó÷èíãñ ïîìîùüþ ÍËÏ

194

Ó âûäàþùèõñÿ ìàñòåðîâ ñâîåãî äåëà îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì íàëàæåíû î÷åíü õîðîøî. Îíè ïîñòîÿííî íàõîäÿò ñïîñîáû óâåëè÷èòü è ðàçâèòü êà÷åñòâî îòíîøåíèé ìåæäó òîé ìàëåíüêîé ÷àñòüþ, êîòîðóþ ìû íàçûâàåì “ñîçíàíèåì”, è íåîáúÿòíîñòüþ íåîñîçíàííûõ ïðîöåññîâ. Ñîçíàíèå ïîñûëàåò îáðàòíóþ ñâÿçü â áîëåå êðóïíûé áëîê — ïîäñîçíàíèå — è âëèÿåò íà êà÷åñòâî îòíîøåíèé ìåæäó íèìè. Ëþäè, äîñòèãøèå ìàñòåðñòâà, òàêæå ïîíèìàþò, ÷òî ýòè îòíîøåíèÿ — íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, âûðàæàþùèéñÿ â ïîñòîÿííîì ðàçâèòèè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.

Ðàçâèòèå êà÷åñòâà îòíîøåíèé ìåæäó ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì ïðåäïîëàãàåò áàëàíñ ìåæäó óñòàíîâëåííûì ïîðÿäêîì è ñïîíòàííîñòüþ. Èíîãäà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè âàæíî “íå èìåòü öåëè”. Â ïðîöåññå íàó÷åíèÿ ìû ïîäõîäèì ê òî÷êå, êîãäà íàì íàäî âñåãî ëèøü äåéñòâîâàòü ïîëíîñòüþ ñïîíòàííî. Â ýòîò ìîìåíò íåò íèêàêîé ðåôëåêñèè. Åñòü òîëüêî ñèñòåìíàÿ ïåòëÿ ìåæäó îñîçíàííûì è íåîñîçíàííûì ðàçóìîì è ìåæäó ñîáîé è âíåøíèì ìèðîì.

Íàïðèìåð, åñëè âû çàíèìàåòåñü áîåâûìè èñêóññòâàìè íàïîäîáèå àéêèäî, ñíà÷àëà âàì ïðèõîäèòñÿ óïîðíî òðåíèðîâàòüñÿ íà òàòàìè. Âñòðåòèâ ïðîòèâíèêà, âû íå îñòàíàâëèâàåòåñü, ÷òîáû ïîãîâîðèòü ñ ñîáîé èëè ïîäóìàòü, ÷òî âû äåëàåòå. Âû äàæå íå ðåøàåòå çàðàíåå, êàêîé ìàíåâð èñïîëüçîâàòü. Âû äåéñòâèòåëüíî íå ìîæåòå çíàòü, ÷òî íàìåðåíû äåëàòü, ïîêà íå âîéäåòå â êîíòàêò ñ ïðîòèâíèêîì, — ïîòîìó ÷òî ýòî âàø òàíåö ñ âíåøíèì ìèðîì.

Ãðåãîðè Áåéòñîí óêàçûâàë, ÷òî íàñòîÿùèé ìàñòåð çíàåò, êîãäà èñïîëüçîâàòü “íàïðÿæåííîå ìûøëåíèå” êîãíèòèâíîãî ñîçíàíèÿ, à êîãäà — “ñâîáîäíîå ìûøëåíèå” áîëåå òâîð÷åñêîãî ïîäñîçíàíèÿ. Çâåçäà ãèïíîòåðàïèè Ìèëòîí Ýðèêñîí ñðàâíèâàë âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì ñ ëîøàäüþ è íàåçäíèêîì; ëîøàäü ñèìâîëèçèðóåò ïîäñîçíàíèå, à íàåçäíèê — ñîçíàíèå. Êîíå÷íî, âñÿêèé, êîìó äîâîäèëîñü åçäèòü âåðõîì, çíàåò, ÷òî ïðîèñõîäèò, êîãäà íàåçäíèê õî÷åò åõàòü â îäíîì íàïðàâëåíèè, à ëîøàäü — â äðóãîì. Íè îäèí èç íèõ íå ñìîæåò äâèãàòüñÿ êóäà õî÷åò, è ýòî îòíèìàåò ó îáîèõ ìíîãî âðåìåíè è ýíåðãèè.

Òàêèì îáðàçîì, âàæíî èìåòü ñòðàòåãèè è ìåòîäû äëÿ íåïðåðûâíîãî ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé ìåæäó îñîçíàííûìè è íåîñîçíàííûìè ïðîöåññàìè. Ê òèïè÷íûì ïîäîáíûì òåõíèêàì îòíîñÿòñÿ ìåäèòàöèÿ, ìîëèòâà è ñàìîãèïíîç. Ýòè ïðèåìû òðåáóþò, êàê ãîâîðèë Ãðåãîðè Áåéòñîí, ÷òîáû â íèõ áûëà çàäåéñòâîâàíà âñÿ ïñèõèêà öåëèêîì è ïîëíîñòüþ.

Ñîñòîÿíèÿ ìåäèòàöèè, ìîëèòâû è ñàìîãèïíîçà ïîäîáíû ñîñòîÿíèÿì “íå-çíàíèÿ” è “àïòàéì” òåì, ÷òî âñå îíè èìåþò ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

• èñïîëüçîâàíèå ïåðèôåðèéíîãî çðåíèÿ (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ôîâåàëüíîìó);

• ôîêóñèðîâàíèå íà âíåøíèõ çâóêàõ (îòñóòñòâèå âíóòðåííåãî äè-    305 àëîãà);

•  ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû â ðàññëàáëåííîì ñîñòîÿíèè (íèêàêîãî ýìîöèîíàëüíîãî èëè ôèçè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ).

Î÷åâèäíî, ýòî è åñòü êëþ÷åâûå êà÷åñòâà äëÿ ñîîðóæåíèÿ ìîñòà ìåæäó íàøèì ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì.

Ñíû — èçìåíåííîå èëè “èíîå” ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ. Èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ðàçâèòü ìûøëåíèå è óñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññû íàó÷åíèÿ, à òàêæå ðàññìàòðèâàòü è èíòåãðèðîâàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ. Ìàòåðèàë ñíîâ èñïîëüçóþò, ÷òîáû ðàññìîòðåòü ñîáûòèÿ ïðîøåäøåãî äíÿ èëè èññëåäîâàòü, êàêèå àñïåêòû ýòîãî äíÿ áûëè óäà÷íû è ÷òî õîòåëîñü áû èçìåíèòü â áóäóùåì. Ñ ïîìîùüþ ñíîâ ìîæíî èñêàòü îòâåòû íà âîïðîñû, ðàçðåøàòü ñëîæíûå æèçíåííûå ïðîáëåìû èëè àíàëèçèðîâàòü àëüòåðíàòèâû, íà êîòîðûå âû ìîæåòå ïîâëèÿòü. Ïîäñîçíàíèå íå äóìàåò â òî÷íûõ èëè ìàòåðèàëüíûõ òåðìèíàõ, íî îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ â òåðìèíàõ îòíîøåíèé, ïàòòåðíîâ è ïàòòåðíîâ îòíîøåíèé. Âñå, ÷òî ïðåäëàãàåò ïîäñîçíàíèå ñîçíàíèþ â òå÷åíèå ñíà, ìåòàôîðè÷íî. Ëó÷øå ïðèíèìàòü ñíû êàê ìåòàôîðû è ñòðåìèòüñÿ ïîíÿòü èõ ñìûñë.

Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: àêòèâíîå ìå÷òàíèå

Àêòèâíîå ìå÷òàíèå — ýòî èíñòðóìåíò ïðîáóæäåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûé îïûòíûì ÍËÏ-òðåíåðîì è ðàçðàáîò÷èêîì Äæóäèò Äåëîçüå, êîòîðóþ âäîõíîâèëè íà ýòî íàáëþäåíèÿ çà àìåðèêàíñêèìè èíäåéöàìè. Ïðîöåññ àêòèâíîãî ìå÷òàíèÿ ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå íàìåðåíèÿ, êîòîðîå íóæíî ðåàëèçîâàòü âî âðåìÿ ñíà èëè â õîäå ìå÷òàíèé. Íàìåðåíèå ìîæåò ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü îòâåò, ðàçðåøèòü ïðîáëåìó, ïðèíÿòü ðåøåíèå, ïîëó÷èòü áîëüøå èíôîðìàöèè, ëó÷øå ÷òî-ëèáî ïîíÿòü è ò. ä. Íàìåðåíèÿ îáû÷íî ôîðìóëèðóþòñÿ â áîëåå îáùèõ òåðìèíàõ, ÷åì öåëü èëè ðåçóëüòàò. Íàïðèìåð, ìîæíî ñêàçàòü: “Ìîå íàìåðåíèå — óâèäåòü ñîí î òîì, îò ÷åãî ÿ ìîãó áëàãîïîëó÷íî è ýêîëîãè÷íî èçáàâèòüñÿ”. Íàìåðåíèå ñëóæèò ôèëüòðîì èëè ðóêîâîäèòåëåì, êîòîðûé íàïðàâëÿåò ïîäñîçíàòåëüíûå ïðîöåññû.

Îòâåòû ìîãóò áûòü è áóêâàëüíûìè, è ñèìâîëè÷åñêèìè. Ìîæíî ïðîñíóòüñÿ óòðîì è ïîíÿòü, ÷òî “Ñåé÷àñ ñàìîå âðåìÿ èçáàâèòüñÿ îò ãíåâà, êîòîðûé ÿ ÷óâñòâóþ ïî ïîâîäó îòíîøåíèé, çàêîí÷èâøèõñÿ ïÿòü

ëåò íàçàä”, èëè âûéòè íà ïðîãóëêó è ôàíòàçèðîâàòü î ëèñòüÿõ, ïàäàþùèõ ñ äåðåâà. ×åëîâåê ìîæåò íå îñîçíàâàòü, ÷òî ñèìâîëèçèðóþò ëèñòüÿ, íî åìó âñå ðàâíî ñòàíåò ëåã÷å è ñïîêîéíåå íà äóøå.

Îäèí èç ñïîñîáîâ èññëåäîâàòü ñèìâîëû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàíÿòü ïî îòíîøåíèþ ê íèì “âòîðóþ ïîçèöèþ”, íàïðèìåð ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ëèñòüÿìè èëè äåðåâîì. Çàòåì ìîæíî èññëåäîâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ñèìâîëàìè è ïåðâîíà÷àëüíûì íàìåðåíèåì.

Ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå — ñïîñîá ïîìî÷ü êëèåíòàì ïðèìåíÿòü ïðàêòèêó àêòèâíîãî ìå÷òàíèÿ, ÷òîáû óñîâåðøåíñòâîâàòü ïåòëþ ìåæäó èõ îñîçíàâàåìûìè è íåîñîçíàâàåìûìè ïðîöåññàìè è áîëåå ãëóáîêî ïîíÿòü êàêîé-ëèáî ïðîåêò, ïðîáëåìó èëè èçìåíåíèå, êîòîðûìè îíè çàíèìàþòñÿ.

Óïðàæíåíèå íà àêòèâíîå ìå÷òàíèå

1. Ïîìåñòèòå â ãëóáèíå ñîçíàíèÿ êàêîå-ëèáî “íàìåðåíèå” — ïðèíèìàåìîå ðåøåíèå, ïðåîäîëåâàåìóþ òðóäíîñòü, ÷òî-ëèáî, â ÷åì íàäî ïðîÿâèòü áîëüøå êðåàòèâíîñòè, âîïðîñ, ïî êîòîðîìó âû õîòèòå ïîëó÷èòü áîëüøå èíôîðìàöèè, è ò. ä.

2.  Âîéäèòå â ñîñòîÿíèå “íå-çíàíèÿ” èëè “àïòàéì” ñëåäóþùèì ñïîñîáîì:

• èñïîëüçóéòå òîëüêî ïåðèôåðèéíîå çðåíèå (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ôîâåàëüíîìó);

• ñîñðåäîòî÷üòå ñëóõ íà âíåøíèõ çâóêàõ (îòêëþ÷èâ âñå âíóòðåííèå äèàëîãè);

• ïðèâåäèòå ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû â ðàññëàáëåííîå ñîñòîÿíèå (óñòðàíèâ âñÿêîå ëèøíåå ýìîöèîíàëüíîå è ôèçè÷åñêîå íàïðÿæåíèå).

3.  Îñòàâàéòåñü â ýòîì ñîñòîÿíèè â òå÷åíèå äåñÿòèìèíóòíîé ïðîãóëêè. Ïðè õîäüáå îòìåòüòå, ÷òî “áðîñàåòñÿ âàì â ãëàçà” èëè ÷òî ïðèâëåêàåò âàøå âíèìàíèå (äåðåâüÿ, òðàâà, âåòåð, ïåíèå ïòèöû è ò. ä.).

4.  Íàáëþäàÿ ýòè ÿâëåíèÿ (èõ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî), çàéìèòå “âòîðóþ ïîçèöèþ” ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó ñèìâîëó èëè îáúåêòó. Êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî îáúåêòà èëè ñèìâîëà? Êàêèìè áû áûëè âàøè ñâîéñòâà, åñëè áû âû áûëè, íàïðèìåð, äåðåâîì? Âåðîÿòíî, èçìåíèëèñü áû òå÷åíèå âðåìåíè è ñêîðîñòü äâèæåíèÿ îáúåêòîâ èëè ëþäåé, âû áûëè áû ïðèêðåïëåíû ê çåìëå, äâèãàëàñü áû òîëüêî âàøà âåðøèíà è ò. ä.

5. Âîçüìèòå âñå çíàíèÿ è õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå âû îáíàðóæèëè, çàíÿâ “âòîðóþ ïîçèöèþ” ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó èëè ñèìâîëó, è ñîçäàéòå “òðåòüþ ïîçèöèþ”, èëè ìåòàïîçèöèþ, îòíîñèòåëüíî âàøåãî ïåðâîíà÷àëüíîãî íàìåðåíèÿ. Èññëåäóéòå, êàêèå íîâûå ñîîáùåíèÿ, äàííûå èëè ïðåäñòàâëåíèÿ ïîÿâèëèñü ó âàñ îòíîñèòåëüíî ïåðâîíà÷àëüíîãî íàìåðåíèÿ.

Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: ïðîáóæäåíèå ê ñâîáîäå

Ïðîáóæäåíèå — öåëü ìíîãèõ äóõîâíûõ äèñöèïëèí è ìåòîäîâ. Èçó÷àþùèå äçåí-áóääèçì, íàïðèìåð, âçàèìîäåéñòâóþò ñ ìàñòåðîì äçåí, êîòîðûé çàäàåò êîàíû è ïîìîãàåò èçó÷àþùåìó îñâîáîäèòüñÿ îò òðàäèöèîííîãî ìûøëåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèé. Êîàí — ýòî òåìà äëÿ ðàçìûøëåíèÿ, èñïîëüçóåìàÿ ìàñòåðàìè äçåí, ÷òîáû ïîìî÷ü ó÷åíèêàì ïðîðâàòüñÿ ÷åðåç áàðüåðû ðàöèîíàëüíîãî, èëè “ñîçíàíèÿ”, äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðîñâåòëåíèÿ. Êîàíû îáû÷íî ñîñòîÿò èç âûñêàçûâàíèÿ âåëèêîãî ìàñòåðà äçåí ïðîøëîãî èëè îòâåòà, äàííîãî èì íà âîïðîñ. Íàïðèìåð, ìîíàõ ñïðîñèë Äîíãøà-íà: “Êòî òàêîé Áóääà?” — è ïîëó÷èë îòâåò “Òðè ìåðû ëüíà”. Ðàçìûøëÿÿ î òàêîì êîàíå, êîòîðûé ÿâíî íåðàöèîíàëåí, èçó÷àþùèå äçåí îòêðûâàþò ñâîé ðàçóì äðóãèì òèïàì ìûøëåíèÿ, èíòóèöèè è âäîõíîâåíèÿ.

“Ðåøåíèåì” êîàíà ÿâëÿåòñÿ êëàññè÷åñêîå èçðå÷åíèå Àëüáåðòà Ýéíøòåéíà: “Íåëüçÿ ðåøèòü çàäà÷ó ñ ïîìîùüþ òîãî æå òèïà (èëè óðîâíÿ) ìûøëåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ýòà çàäà÷à ïîñòàâëåíà”. “Ðåøåíèå” êîàíà ïðåäïîëàãàåò “ïåðåñêàêèâàíèå” ïî ëîãè÷åñêèì óðîâíÿì, èëè “ìûøëåíèå âíå ÿùèêà”. Êîãäà ýòî ïðîèñõîäèò, êîàí, âìåñòî òîãî ÷òîáû áûòü èñòî÷íèêîì áîðüáû, ñòàíîâèòñÿ ñòèìóëîì äëÿ êðåàòèâíîñòè è “ïðîñâåòëåíèÿ”.

Àíòðîïîëîã Ãðåãîðè Áåéòñîí óòâåðæäàë, ÷òî çàíÿòèå êîàíàìè èìååò ìíîãî îáùåãî ñ ðàçðåøåíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ äâîéíûõ ñâÿçåé. “Äâîéíàÿ ñâÿçü” — ýòî ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé êàæåòñÿ, ÷òî íå ñóùåñòâóåò ïðàâèëüíîãî îòâåòà, — êàêîé áû îòâåò íè äàâàë ÷åëîâåê è êàêîå áû äåéñòâèå îí íè ïðåäïðèíèìàë, âñå îêàçûâàåòñÿ “íåïðàâèëüíûì”. Áåéòñîí ïîëàãàë, ÷òî òàêèå ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì â ðàçâèòèè ïñèõè÷åñêèõ áîëåçíåé, íî îíè òàêæå ìîãóò áûòü èñòî÷íèêîì îãðîìíîé êðåàòèâíîñòè è îñâåäîìëåííîñòè, åñëè ÷åëîâåê ñïîñîáåí ïåðåéòè íà ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü ìûøëåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ.

Áåéòñîí ÷àñòî ïðèâîäèë îäèí ïðèìåð èç îáó÷åíèÿ äçåí. Ìàñòåð äçåí áåðåò ïàëêó è ïîäíèìàåò åå íàä ó÷åíèêîì ñî ñëîâàìè: “Åñëè âû ñêàæåòå, ÷òî ýòà ïàëêà ðåàëüíà, ÿ óäàðþ âàñ åþ. Åñëè âû ñêàæåòå, ÷òî ýòà ïàëêà íåðåàëüíà, ÿ óäàðþ âàñ åþ. Ýòà ïàëêà ðåàëüíà èëè íåò?” Ïîêà ó÷åíèê îñòàåòñÿ íà òîì æå ñàìîì óðîâíå ìûøëåíèÿ, íà êîòîðîì ìàñòåð ñîçäàë äâîéíóþ ñâÿçü, îí â òóïèêå. Åñëè æå ó÷åíèê ïðîñòî ïðîòÿãèâàåò ðóêó è õâàòàåò ïàëêó, íà÷èíàåò ïåòü, áåðåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïàëêó è ïûòàåòñÿ “ñðàæàòüñÿ” è ò. ä., îí âûõîäèò çà ïðåäåëû äâîéíîé ñâÿçè è èçìåíÿåò êîíòåêñò âçàèìîîòíîøåíèé. Ýòî óðîâåíü íàó÷åíèÿ, êîòîðûé Áåéòñîí íàçâàë “Íàó÷åíèå III”. (Òàêèå ïðîöåññû òàêæå ìîãëè áû âåñòè ê Íàó÷åíèþ IV.)

Ìåòîäû äçåí-áóääèçìà è èõ àêöåíò íà ðàçâèòèè îñîçíàíèÿ, ðàñøèðåíèè ñîçíàíèÿ è âûçîâå äîïóùåíèÿì è îãðàíè÷åíèÿì ìûñëèòåëü-

íûõ ïðîöåññîâ ïîëåçíû äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîöåññà “ïðîáóæäåíèÿ”. Íèæå ïðèâåäåíî óïðàæíåíèå íà ïðîáóæäåíèå, ñîçäàííîå ïîä âëèÿíèåì ÍËÏ-òðåíåðà è ðàçðàáîò÷èêà Ðè÷àðäà Êëàðêà, êîòîðûé îáúåäèíèë áîëåå ÷åì 30 ëåò îáó÷åíèÿ äçåí ñ ÍËÏ â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî ýëåìåíòà ñâîåé ïðàêòèêè êîó÷èíãà.

Ôîðìàò ïðîáóæäåíèÿ ê ñâîáîäå

Ïåðåä íà÷àëîì ïðîöåññà ïðîáóæäàþùèé äîëæåí âîéòè â ñîñòîÿíèå ïîëíîãî è áåçîãîâîðî÷íîãî ïðèíÿòèÿ èäåíòè÷íîñòè è “äóõà” êëèåíòà.

1. Ïîïðîñèòå êëèåíòà ïîäóìàòü î êàêîì-ëèáî íåæåëàòåëüíîì èëè íåïðîäóêòèâíîì æèçíåííîì ïàòòåðíå. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà îñíîâíóþ ñòðóêòóðó ïàòòåðíà. (Íàïðèìåð, ÷åëîâåê äóìàåò: “Ýòî áóäåò ïîõîæå íà âñå äðóãèå ñëó÷àè, êîãäà ÿ ïûòàëñÿ ÷òî-òî èçìåíèòü â ñâîåé æèçíè. ß ýòî òî÷íî çíàþ. Ýòî íå ïîäåéñòâóåò, è ÿ ëèøü ñíîâà áóäó ÷óâñòâîâàòü áåçûñõîäíîñòü. ×åãî åùå ìîæíî îæèäàòü, åñëè ÿ âûðîñ â òàêîé ñåìüå!”) Äàéòå êëèåíòó èíñòðóêöèþ âñïîìíèòü íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òàêîãî ïàòòåðíà â åãî æèçíè, ïîñëåäñòâèÿ, ê êîòîðûì ýòî ïðèâåëî, è òî, êàê ýòî ïîâèëÿëî íà åãî æèçíü.

•  Ïîïðîñèòå êëèåíòà ïðåäñòàâèòü, êàê ìîãëî áû âûãëÿäåòü áóäóùåå, â êîòîðîì îí ñâîáîäåí îò ýòîãî ïàòòåðíà, è ïîðàçìûøëÿòü î òîì, ÷åì îòëè÷àëàñü áû åãî æèçíü, åñëè áû â íåé áîëüøå íå áûëî ýòîãî ïàòòåðíà.

•  Çàòåì ïîïðîñèòå êëèåíòà ïîðàçìûøëÿòü.íàä òåì, ÷òî ýòîò ïàòòåðí äëÿ íåãî äåëàåò, òî åñòü êàê ñîõðàíåíèå ýòîãî ïàòòåðíà ìîæåò ïîâëèÿòü íà åãî æèçíü. Ïðîâåðüòå, ïîìîãàåò ëè îí êàê-ëèáî êëèåíòó. Íàïðèìåð, îí ìîæåò ïîìî÷ü êëèåíòó óêëîíÿòüñÿ îò îòâåòñòâåííîñòè, èçáåãàòü êðèòèêè èëè äîìèíèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû äðóãîãî ÷åëîâåêà, ìàíèïóëèðîâàòü èëè ïûòàòüñÿ óïðàâëÿòü äðóãèìè, äàâàòü åìó îùóùåíèå çíàêîìîé èäåíòè÷íîñòè è ò. ä. Åñëè ýòè “ïðåèìóùåñòâà” âñå åùå öåííû äëÿ êëèåíòà, èññëåäóéòå, êàê îí ìîæåò ïîëó÷èòü èõ èíûìè ñïîñîáàìè, ÷åì ÷åðåç ïðîäîëæåíèå íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ.

Îáñóæäàÿ ýòè ïðîáëåìû ñ êëèåíòîì, îñòàâàéòåñü â ñîñòîÿíèè ïîëíîãî è áåçîãîâîðî÷íîãî ïðèíÿòèÿ èäåíòè÷íîñòè êëèåíòà è “äóõà” åãî îòâåòîâ.

2.  Òåïåðü ñ óâàæåíèåì â ãîëîñå ñêàæèòå êëèåíòó: “Âû — ñâîáîäíûé ÷åëîâåê..., ïîýòîìó âû ìîãëè áû ïðîäîëæèòü ïîñòóïàòü òàê æå, äóìàòü òàê æå èëè áûòü óâåðåííûìè â òîì æå õîòü äî êîíöà ñâîåé æèçíè. Âû îñòàíåòåñü ïðèÿòíûì ÷åëîâåêîì íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî âû äåëàåòå. Âû ñîâåðøåííî íîðìàëüíûé ÷åëîâåê è îñòàíåòåñü òàêèì, èçìåíèòå âû ÷òî-òî â ñâîåé æèçíè èëè íåò. Âû — ñâîáîäíûé ÷åëîâåê..., ïîýòîìó âû äåéñòâèòåëüíî ìîãëè áû ñîõðàíèòü ýòîò ïàòòåðí è áûòü ñîâåðøåííî íîðìàëüíûì ÷åëîâåêîì..., íî äëÿ ÷åãî?”

3.  Ïîïðîñèòå êëèåíòà èñêðåííå è âíèìàòåëüíî ðàññìîòðåòü ýòîò âîïðîñ, îòìåòüòå åãî âíóòðåííþþ ðåàêöèþ íà íåãî è ðàññêàæèòå åìó î íåé. ×àñòî ýòà ðåàêöèÿ âûðàæàåòñÿ â óñèëåíèè äðóãèõ óáåæäåíèé îá ýòîì ïàòòåðíå èëè êëèåíòå. (Íàïðèìåð, êëèåíò îòâå÷àåò: “Ýòî äëèëîñü óæàñíî äîëãî, è ÿ íå äóìàþ, ÷òî ñìîãó òàê ïðîñòî èçìåíèòü âñå. Êðîìå òîãî, ÿ áóäó íà êàæäîì øàãó ñòàëêèâàòüñÿ ñ ñîïðîòèâëåíèåì ñî ñòîðîíû ñâîåé ñåìüè/ñîñëóæèâöåâ/íà÷àëüñòâà”.)

4.  Ïåðåíåñÿ ñâîå âíèìàíèå íà ýòó ðåàêöèþ, ïîâòîðèòå âàøè êîììåíòàðèè øàãà 2; ñíîâà íàïîìíèòå êëèåíòó: “Âû — ñâîáîäíûé ÷åëîâåê... ïîýòîìó âû äåéñòâèòåëüíî ìîãëè áû ñîõðàíèòü ýòîò ïàòòåðí è áûòü ñîâåðøåííî íîðìàëüíûì ÷åëîâåêîì..., íî äëÿ ÷åãî?”

5.  Ñíîâà ïîïðîñèòå êëèåíòà ÷åñòíî è âíèìàòåëüíî ðàññìîòðåòü ýòîò âîïðîñ, îòìåòüòå åãî âíóòðåííþþ ðåàêöèþ íà íåãî è ðàññêàæèòå åìó î íåé.

6. Ïîâòîðÿéòå ýòîò ïðîöåññ, êàæäûé ðàç íàïîìèíàÿ êëèåíòó: “Âû — ñâîáîäíûé ÷åëîâåê... ïîýòîìó âû äåéñòâèòåëüíî ìîãëè áû ñîõðàíèòü ýòîò ïàòòåðí è áûòü ñîâåðøåííî íîðìàëüíûì ÷åëîâåêîì..., íî äëÿ ÷åãî?”

• Ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîâòîðåíèé êëèåíò áûñòðî âûéäåò çà ðàìêè òèïè÷íûõ îïðàâäàíèé ïðîáëåìû è áóäåò âñå ãëóáæå è ãëóáæå ïîíèìàòü ýòîò ïàòòåðí. Â êîíöå êîíöîâ êëèåíò îáíàðóæèò ñåáÿ “âíå ÿùèêà” ñâîèõ îáû÷íûõ ïàòòåðíîâ ìûøëåíèÿ, ñâîáîäíûì îò ñòàðûõ óáåæäåíèé è äîïóùåíèé è îáîãàùåííûì íîâûì ïîíèìàíèåì îáëàñòåé, â êîòîðûõ ó íåãî äåéñòâèòåëüíî åñòü âûáîð.

Ïîñêîëüêó íèêàêîãî “îòòàëêèâàíèÿ” ñî ñòîðîíû êîó÷à íåò, êëèåíò âñå ãëóáæå ïåðåñìàòðèâàåò ñâîþ âíóòðåííþþ êàðòó, äåëàÿ î ñåáå òàêèå îòêðûòèÿ, êîòîðûå ïðåæäå áûëè íåâîçìîæíû. Òàêèì îáðàçîì, î÷åíü âàæíî, ÷òîáû êîãäà êîó÷ ñïðàøèâàåò “äëÿ ÷åãî?”, îí ïðîÿâëÿë èñêðåííåå ëþáîïûòñòâî è âîñïðèèì÷èâîñòü è áåçîãîâîðî÷íî ïðèíèìàë êëèåíòà íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî îí ãîâîðèò.

Äâîéíûå ñâÿçè

Â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå ìû êîñíóëèñü ïîíÿòèÿ äâîéíûõ ñâÿçåé. Ïî ñóùåñòâó, äâîéíàÿ ñâÿçü — ñèòóàöèÿ “áåç âûèãðûøà”, òî åñòü ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé âû “íå ïðàâû, åñëè ýòî äåëàåòå, è íå ïðàâû, åñëè ýòîãî íå äåëàåòå”. Ïî ìíåíèþ àíòðîïîëîãà Ãðåãîðè Áåéòñîíà, êîòîðûé ïåð- 1^ âîíà÷àëüíî îïðåäåëèë ïîíÿòèå äâîéíûõ ñâÿçåé, òàêèå äèëåììû ëåæàò "§ â êîðíå êàê êðåàòèâíîñòè, òàê è ýìîöèîíàëüíîãî çàìåøàòåëüñòâà. Ðàçëè÷èå ñîñòîèò â òîì, äåéñòâèòåëüíî ëè ÷åëîâåê ñïîñîáåí ðàñïîçíàòü äâîéíóþ ñâÿçü è âûéòè èç íåå ñîîòâåòñòâóþùèì ñïîñîáîì. Îñíîâíàÿ ñòðóêòóðà äâîéíûõ ñâÿçåé òàêîâà:
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Åñëè âû íå äåëàåòå À, âû íå âûæèâåòå (íå áóäåòå â áåçîïàñíîñòè, íå áóäåòå âåñåëû, íå áóäåòå õîðîøèì ÷åëîâåêîì è ò. ä.). Íî åñëè âû äåëàåòå À, âû íå âûæèâåòå (íå áóäåòå â áåçîïàñíîñòè, íå áóäåòå âåñåëû, íå áóäåòå õîðîøèì ÷åëîâåêîì è ò. ä.).

Êëàññè÷åñêàÿ èëëþñòðàöèÿ äâîéíîé ñâÿçè — ñóäû íàä âåäüìàìè. ×òîáû óâèäåòü, áûëà ëè æåíùèíà âåäüìîé, åå ñâÿçûâàëè è áðîñàëè â âîäó. Åñëè åé óäàâàëîñü âûïëûòü, åå ñ÷èòàëè âåäüìîé è êàçíèëè. Åñëè æåíùèíà òîíóëà, åå ðåàáèëèòèðîâàëè è íå ñ÷èòàëè âåäüìîé, íî ïðè ýòîì îíà, ðàçóìååòñÿ, âñå ðàâíî ïîãèáàëà.

Êëèåíòû ÷àñòî ÷óâñòâóþò, ÷òî ïðîõîäÿò ïîäîáíîå “èñïûòàíèå”. Ìåíåå âïå÷àòëÿþùèå äâîéíûå ñâÿçè âñòðå÷àþòñÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè î÷åíü è î÷åíü ÷àñòî. Îäèí èç òàêèõ ïðèìåðîâ — äèëåììà ìóæà, êîòîðîìó æåíà íà âîïðîñ î òîì, ÷òî îíà äóìàåò î òîì-òî è î òîì-òî, ñåðäèòî îòâå÷àåò, ÷òî ýòî “íå åãî äåëî”. Îäíàêî åñëè îí íå çàäàåò âîïðîñà, òî îíà ðóãàåò åãî çà òî, ÷òî åãî “íå èíòåðåñóåò åå ìíåíèå”. Íåñïîñîáíîñòü ðàçîáðàòüñÿ â çíà÷åíèè ýòèõ äâóõ ñîîáùåíèé è ðåàãèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì çàñòàâëÿåò åãî ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïëîõèì ìóæåì.

Äâîéíûå ñâÿçè òàêæå âîçíèêàþò â äåëîâûõ ñèòóàöèÿõ. Ðàññìîòðèì ñèòóàöèþ ÷åëîâåêà, ðàáî÷àÿ íàãðóçêà êîòîðîãî íàñòîëüêî âîçðîñëà, ÷òî îí íå ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ íåé. Åñëè îí âûïîëíèò ïîëîâèíó ðàáîòû, âûïîëíèòü âòîðóþ ïîëîâèíó îí íå ñìîæåò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè îí íå âûïîëíèò ýòó ÷àñòü ðàáîòû, çíà÷èò, ðàáîòà íå áóäåò âûïîëíåíà. Â ëþáîì ñëó÷àå ÷åëîâåê íå âûïîëíèò ñâîþ ðàáîòó.

Äðóãîé ðàñïðîñòðàíåííûé ïðèìåð äâîéíîé ñâÿçè â áèçíåñå êàñàåòñÿ ïðîöåññà “ñîêðàùåíèÿ”. Ìåíåäæåð, ñòîëêíóâøèñü ñ ñîêðàùåíèåì ðàáîòíèêîâ â îðãàíèçàöèè, ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ïîéìàííûì â äâîéíóþ ñâÿçü æåëàíèÿ ñîäåéñòâîâàòü “óñïåõó” ðàáîòíèêîâ è ñäåëàòü áèçíåñ “óñïåøíûì”. Åñëè ìåíåäæåð óâîëüíÿåò ðàáîòíèêîâ, òî îíè îñòàíóòñÿ áåç äîõîäà, ìîãóò ëèøèòüñÿ æèëüÿ è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì, ìåíåäæåð íå ìîã äîñòè÷ü öåëè ñäåëàòü æèçíü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ “óñïåøíîé”. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ìåíåäæåð íå óâîëüíÿåò ðàáîòíèêîâ, òî ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñòàòü íåðåíòàáåëüíûì èëè äàæå îáàíêðîòèòüñÿ, — â ëþáîì ñëó÷àå ýòî íåóäà÷à. Ìåíåäæåð ïîïàäàåò â äâîéíóþ ñâÿçü — ëèáî îí èäåò ïðîòèâ öåëåé ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ëèáî ïðîòèâ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàèáîëåå èíòåíñèâíûå äâîéíûå ñâÿçè âîçíèêàþò â êîíòåêñòå çíà÷èìûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Îíè ÷àñòî ïîäðàçóìåâàþò ñèëîâóþ áîðüáó, â êîòîðîé îäèí ÷åëîâåê “íåãàòèâíî ñïîíñèðóåò” äðóãîãî èëè ïûòàåòñÿ “ñäåëàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà íåïðàâûì”.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè Áåéòñîí ïðèâîäèò ïðèìåð ìàëü÷èêà, ãîñïèòàëèçèðîâàííîãî ñ äèàãíîçîì “øèçîôðåíèÿ”. Ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ ñîñòîÿíèå ìàëü÷èêà ñòàëî äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûì, è åìó ðàçðåøèëè ïðèíèìàòü ïîñåòèòåëåé. Ìàëü÷èêà íàâåñòèëà ìàòü. Ïîçäîðîâàâøèñü, îíà ñêàçàëà: “×òî æå òû íå îáíèìåøü ìàìó?” Ìàëü÷èê ïîêîðíî îáíÿë

åå. Îäíàêî êîãäà îí ñäåëàë ýòî, ìàòü ÿâíî íàïðÿãëàñü, î÷åâèäíî èñïûòûâàÿ äèñêîìôîðò îò ôèçè÷åñêîãî êîíòàêòà. Ðåàãèðóÿ íà íåâåðáàëüíîå ñîîáùåíèå, ìàëü÷èê ñìóùåííî óáðàë ðóêè. Òîãäà ìàòü ñïðîñèëà: “×òî ñëó÷èëîñü, ðàçâå òû íå ëþáèøü ìàìó?” Îùóùàÿ åùå áîëüøåå ñìóùåíèå è äèñêîìôîðò, ìàëü÷èê íàïðÿãñÿ è îòâåë âçãëÿä â ñòîðîíó. Ïðè ýòîì ìàòü çàìåòèëà åìó: “Òû äîëæåí íàó÷èòüñÿ êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè”. Äèàëîã ïðîäîëæàëñÿ â òîì æå äóõå, ïîêà áåñïîêîéñòâî ìàëü÷èêà íå óñèëèëîñü äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî ó íåãî íà÷àëîñü âñïûøêà àãðåññèè è åãî ïðèøëîñü çàôèêñèðîâàòü.

Äàæå ïðè òîì, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ íå òàê äðàìàòè÷íà, êàê âî âðåìÿ ñóäîâ íàä âåäüìàìè, â íåé ïðèñóòñòâóþò âñå êîìïîíåíòû äâîéíîé ñâÿçè. Ïåðâîå ñîîáùåíèå ãëàñèò: “Åñëè òû íå îáíèìàåøü ìåíÿ, òû ìåíÿ íå ëþáèøü (è íå ïîëó÷èøü ìîåãî îäîáðåíèÿ)”, îäíàêî âòîðîå ñîîáùåíèå åìó ïðîòèâîðå÷èò: “Åñëè òû îáíèìåøü ìåíÿ, òû ñîçäàøü ìíå íåóäîáñòâà, è ÿ îòïðÿíó îò òåáÿ (è òû îïÿòü æå íå ïîëó÷èøü ìîåãî îäîáðåíèÿ)”.

Â ýòîì ïðèìåðå òàêæå åñòü è òðåòüå ñîîáùåíèå — î ðåàêöèè ìàëü÷èêà íà ýòó äèëåììó. Êîììåíòàðèé “Òû äîëæåí íàó÷èòüñÿ êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè” ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî èñòî÷íèê ïðîáëåìû — íåñïîñîáíîñòü ìàëü÷èêà óïðàâëÿòü ñâîèìè ýìîöèÿìè, à íå,íåêîíãðóýíòíîñòü ìàòåðè. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò ñëåäóþùåå: “Òîò ôàêò, ÷òî òû ÷óâñòâóåøü ñìóùåíèå, îçíà÷àåò, ÷òî ñ òîáîé ÷òî-òî íåëàäíî. Òû — ïðè÷èíà ïðîáëåìû, íåëîâêîñòè è ò. ä.”.

Ýòî òðåòüå ñîîáùåíèå, î÷åâèäíî, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ïàòòåðíà äâîéíîé ñâÿçè. Ñîáåñåäíèê èëè íàáëþäàòåëü èíòåðïðåòèðóåò äèñêîìôîðò èëè ñìóùåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà êàê ïðèçíàê: 1) íåêîìïåòåíòíîñòè èëè 2) íåãàòèâíîãî íàìåðåíèÿ ñ ïîçèöèè âëàñòè ñî ñòîðîíû òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â äâîéíîé ñâÿçè (èçìåíåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè). Òðåòüå ñîîáùåíèå òàêæå îáû÷íî íàõîäèòñÿ íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè è ïî ñóùåñòâó ÿâëÿåòñÿ ñîîáùåíèåì “íåãàòèâíîãî ñïîíñîðñòâà”. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ñìóùåíèå ÷åëîâåêà — ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî îí äåôåêòåí íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè; òî åñòü ðàññòðîéñòâî è îãîð÷åíèå â ñâÿçè ñ ñèòóàöèåé äâîéíîé ñâÿçè — ïðèçíàê äåôåêòà ëè÷íîñòè. Èìåííî òðåòèé àñïåêò äâîéíîé ñâÿçè äåëàåò åå ýìîöèîíàëüíî íåâûíîñèìîé.

Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: âûõîä èç äâîéíûõ ñâÿçåé

Ñîñòîÿíèå äâîéíîé ñâÿçè î÷åíü ïîõîæå íà ñòðàøíûé ñîí. Óæå óêàçûâàëîñü, ÷òî âî ñíå ìîæíî ïðåäïðèíÿòü ìíîæåñòâî äåéñòâèé, ÷òîáû èçáåæàòü îïàñíîñòè — áåæàòü, ïðÿòàòüñÿ, çâàòü íà ïîìîùü; ïîñêîëüêó ýòî ñîí, ìîæíî äåëàòü äàæå òî, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò îáû÷íîé äåéñòâè-

òåëüíîñòè, — ëåòàòü, ïðåâðàùàòüñÿ â êîãî-òî è ò. ä. Îäíàêî åñòü ëèøü îäíî ðåàëüíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû ñòðàøíîãî ñíà — ïðîñíóòüñÿ.

ÍËÏ-òðåí¸ðû è ðàçðàáîò÷èêè Òèì Õîëëáîì è Ñþçè Ñìèò ïðåäëàãàþò ïðàêòèêó ïðèíÿòèÿ ìíîæåñòâåííûõ “ìåòàïîçèöèé” êàê ñïîñîá ïîìî÷ü êëèåíòàì “ïðîáóäèòüñÿ” îò äâîéíîé ñâÿçè. Ïðèíÿòèå “ìåòàïîçèöèé” îáû÷íî ïðåäïîëàãàåò âõîä â ñîñòîÿíèå, êîòîðîå ìû ðàíåå íàçûâàëè “òðåòüåé ïîçèöèåé”, — äèññîöèàöèÿ ñåáÿ è ïðèíÿòèå ïîçèöèè íàáëþäàòåëÿ òåêóùåé ñèòóàöèè. Ýòîìó èçìåíåíèþ òî÷êè çðåíèÿ òàêæå ïîìîãàåò èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà “òðåòüåãî ëèöà” (îí, îíà, îíè, èì è ò. ä.) ïðè îïèñàíèè ñåáÿ è ëþáûõ äðóãèõ ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ âî âçàèìîäåéñòâèè. Îáû÷íî ñâÿçàííàÿ ñ ñèòóàöèåé ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü ñðàçó óìåíüøàåòñÿ, êàê òîëüêî ÷åëîâåê ñìåíèò ïîçèöèþ âîñïðèÿòèÿ.

Îäíàêî èç-çà ìíîãîóðîâíåâîãî õàðàêòåðà äâîéíûõ ñâÿçåé ïðîñòîé äèññîöèàöèè ÷àñòî íåäîñòàòî÷íî. Íåðåäêî ïðåîäîëåíèå äâîéíîé ñâÿçè ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü ê òðîéíîé (íàáëþäåíèå çà ñîáîé, íàáëþäàþùèì ñåáÿ) èëè ÷åòûðåõêðàòíîé (íàáëþäåíèå çà ñîáîé, êîòîðûé íàáëþäàåò ñåáÿ, íàáëþäàþùåãî çà ñîáîé) äèññîöèàöèè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ýòîò ïðîöåññ ìîæåò áûòü ðàñøèðåí è äàëüøå (ñóùåñòâóåò íåîãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ìåòàïîçèöèé). Êàæäûé íîâûé óðîâåíü äèññîöèàöèè íå òîëüêî äèñòàíöèðóåò ÷åëîâåêà îò ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè ñèòóàöèè, íî è ïîçâîëÿåò åìó ïðèíÿòü áîëåå øèðîêóþ è ïîòåíöèàëüíî áîëåå ìóäðóþ òî÷êó çðåíèÿ.

×òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì, èñïîëüçóÿ ýòîò ìåòîä, âûðâàòüñÿ èç ñèòóàöèè äâîéíûõ ñâÿçåé è íàéòè íîâûå âàðèàíòû äåéñòâèé, ìîæíî äàòü èì ñëåäóþùèå èíñòðóêöèè.

1. Âñïîìíèòå ñèòóàöèþ, â êîòîðîé âû ÷óâñòâîâàëè, ÷òî îêàçàëèñü â äâîéíîé ñâÿçè.

2.  Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ìîæåòå âûïëûòü èç ñâîåãî òåëà, îêàçàâøèñü íåìíîãî âûøå è ïîçàäè ñåáÿ, òàê ÷òîáû âû âèäåëè ñåáÿ è äðóãîãî ÷åëîâåêà (ëþäåé) âî âçàèìîäåéñòâèè. Ñìîòðèòå, êàê “îíè” “òàì” âçàèìîäåéñòâóþò, êàê åñëè áû âû áûëè ñòîðîííèì íàáëþäàòåëåì. Îòìåòüòå, êàêèå íîâûå çíàíèÿ èëè ïðåäñòàâëåíèÿ âû ïîëó÷àåòå, íàõîäÿñü â ýòîé ïîçèöèè.

3. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ìîæåòå ïåðåìåñòèòüñÿ â òî÷êó íåìíîãî âûøå è ïîçàäè ýòîé ïîçèöèè “íàáëþäàòåëÿ”, òàê ÷òî âû íàáëþäàåòå ñåáÿ, íàáëþäàþùåãî ñåáÿ è äðóãîãî (äðóãèõ) â “òîé” ñèòóàöèè. Ñíîâà îòìåòüòå ëþáûå íîâûå çíàíèÿ èëè ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðûå âû ïîëó÷àåòå, íàõîäÿñü â ýòîé ïîçèöèè.

4.  Ïîâòîðÿéòå øàã 3 íåñêîëüêî ðàç äëÿ êàæäîé íîâîé ïîçèöèè íàáëþäàòåëÿ, êîòîðîé âû ñïîñîáíû äîñòè÷ü. Âû ìîæåòå ïîäíÿòüñÿ äî ñâîåãî ðîäà “äóõîâíîé” ïîçèöèè è ïîíèìàíèÿ, ÷òî ìîæåò ïîìî÷ü èñ-

ïûòàòü îùóùåíèå âíóòðåííåãî ïîêîÿ è ìóäðîñòè. Êàêîâû áûëè áû “ìûñëè Áîãà” â ýòîé ñèòóàöèè?

5. Ïðîéäèòå íàçàä âñå øàãè ê ïåðâîíà÷àëüíîé ñèòóàöèè, âíîâü çàíèìàÿ êàæäóþ ïîçèöèþ íàáëþäàòåëÿ è áåðÿ ñ ñîáîé ïîíèìàíèå, çíàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðîå âû ïîëó÷èëè íà êàæäîé èç ïîçèöèé íàáëþäàòåëÿ. Âàøè ïåðåæèâàíèÿ äîëæíû áûòü ñîâåðøåííî äðóãèìè, êîãäà âû âíîâü âåðíåòåñü â ñâîåé ïàìÿòè â ñèòóàöèþ äâîéíîé ñâÿçè.

Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: ñîçäàíèå ïîçèòèâíîé äâîéíîé ñâÿçè

Êàê óïîìèíàëîñü ðàíåå, íàèáîëåå ñëîæíûå äâîéíûå ñâÿçè âêëþ÷àþò ìíîæåñòâî íåãàòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé: “âû íå ïðàâû, åñëè äåëàåòå ýòî”, “âû íå ïðàâû, åñëè íå äåëàåòå ýòîãî” è “âû íå ïðàâû, åñëè íå ìîæåòå ïðèíÿòü ðåøåíèå”. Îáû÷íî ýòî âûçûâàåò ñîñòîÿíèå, ïðîòèâîïîëîæíîå ïðîáóæäåíèþ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû “ñòàíîâèòüñÿ ïîëíîñòüþ îñîçíàþùèì, îñâåäîìëåííûì è âîñïðèèì÷èâûì” è îòëè÷àòüñÿ áîëüøåé ìóäðîñòüþ, ÿñíîñòüþ è êðåàòèâíîñòüþ, ÷åëîâåê ñáèò ñ òîëêó, îçàäà÷åí è çàìêíóò.

Îäèí èç ñïîñîáîâ íàéòè ïðîòèâîÿäèå îò äâîéíûõ ñâÿçåé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ÷åëîâåê ïîëó÷àåò ìíîæå: ñòâåííûå ïîçèòèâíûå ñïîíñîðñêèå ñîîáùåíèÿ, òî åñòü åãî óâåðÿþò: “âû ïðàâû, åñëè âû ñäåëàåòå ýòî”, “âû ïðàâû, åñëè âû íå ñäåëàåòå ýòîãî” è “âû ïðàâû, åñëè âû íå ìîæåòå ïðèíÿòü ðåøåíèå”. Ýòî ñîçäàåò òî, ÷òî ìîæíî áûëî áû íàçâàòü “ïîçèòèâíîé äâîéíîé ñâÿçüþ”, — áåñïðîèãðûøíóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ÷åëîâåêà ïîääåðæèâàþò íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè íåçàâèñèìî îò òîãî, î ÷åì èäåò ðå÷ü.

Êàê è ôîðìàò “ïðîáóæäåíèÿ ê ñâîáîäå”, ýòîò òèï ïîääåðæêè ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó îòäåëÿòü èäåíòè÷íîñòü îò ïîâåäåíèÿ, “âûáèðàòüñÿ èç ÿùèêà” ìûøëåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ïðîáëåìîé, è èñêðåííå îáäóìûâàòü ñâîè óáåæäåíèÿ, äîïóùåíèÿ è àëüòåðíàòèâû â äàííîé ñèòóàöèè.

Îäèí èç êëþ÷åé ê ïðîáóæäåíèþ ê ñâîáîäå, ïîçèòèâíîé äâîéíîé ñâÿçè è ïðåîäîëåíèþ äâîéíûõ ñâÿçåé â öåëîì ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìîãàòü êëèåíòàì îñîçíàòü ïðèíöèï ãëóáîêîé èñòèíû Íèëüñà Áîðà, — ïîíÿòèå î òîì, ÷òî ïðîòèâîïîëîæíîñòü ãëóáîêîé èñòèíå òàêæå èñòèííà. Ïîíèìàíèå ãëóáîêîé èñòèíû ñîçäàåò áîëåå ãëóáîêîå îùóùåíèå ìóäðîñòè è ñâîáîäû âûáîðà. Öåëü ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíîé äâîéíîé ñâÿçè — ïîìî÷ü êëèåíòàì îñîçíàòü ýòîò òèï áîëåå ãëóáîêîé ïðàâäû î ñåáå è ñâîèõ ïàòòåðíàõ ïîâåäåíèÿ.

Ïîçèòèâíàÿ äâîéíàÿ ñâÿçü — ýòî ïîëåçíûé èíñòðóìåíò ïðîáóæäåíèÿ äëÿ ìíîãèõ òèïîâ ñèòóàöèé. Íèæå äàí ôîðìàò äëÿ ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíîé äâîéíîé ñâÿçè, êîòîðûé âêëþ÷àåò ïîñûëêó íàáîðà êîíê-
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ðåòíûå ïîçèòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé êëèåíòó. Õîòÿ âñå ýòè ñîîáùåíèÿ êëèåíòó ìîæåò îòïðàâèòü îäèí ÷åëîâåê, ýòîò ïðîöåññ ëåã÷å âñåãî âûïîëíÿòü â ãðóïïå èç ÷åòûðåõ ÷åëîâåê.

1.  Ïîïðîñèòå êëèåíòà èäåíòèôèöèðîâàòü ïàòòåðí ïîâåäåíèÿ, îòíîñèòåëüíî êîòîðîãî îí èñïûòûâàåò çàòðóäíåíèÿ èëè íåðåøèòåëüíîñòü. Îí ìîæåò áûòü ëèáî æåëàòåëüíûì, ëèáî íåæåëàòåëüíûì (íàïðèìåð, ïðîìåäëåíèå, íàïèñàíèå êíèãè, ñìåíà ìåñòà ðàáîòû, ðàçðûâ îòíîøåíèé è ò. ä.).

2. Äâîå, À è Á, ñòîÿò ñ îáåèõ ñòîðîí îò êëèåíòà è ìíîãî ðàç äåëàþò ñëåäóþùèå êîììåíòàðèè:

À: “Âû ïðàâû, åñëè âû äåëàåòå ýòî”.

Á: “Âû ïðàâû, åñëè âû íå äåëàåòå ýòîãî”.

À è Á âìåñòå: “Âû ïðàâû, åñëè âû íå ìîæåòå ïðèíÿòü ðåøåíèå”.

3.  Â ýòî æå âðåìÿ Â íåïðåðûâíî ïîâòîðÿåò: “Åñòü áîëüøàÿ öåëü âàøåé æèçíè è äåéñòâèé”. “Âû ñïîñîáíû ïðèíèìàòü õîðîøèå ðåøåíèÿ”.

“Âû ìîæåòå äîâåðÿòü ñâîåìó áîëüøåìó "ÿ" è ñâîåìó ïîäñîçíàíèþ”.

“Âàñ íàïðàâÿò ê ïðàâèëüíîìó âûáîðó”.

“Âû ñïîñîáíû óñïåøíî ïðåîäîëåâàòü æèçíåííûå òðóäíîñòè”.

“Âû ìîæåòå áûòü ñèëüíûì, ñîñòðàäàòåëüíûì è âåñåëûì”.

“Âû ìîæåòå ó÷èòüñÿ. Åñòü íå÷òî âàæíîå, ÷òî íóæíî óçíàòü”.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ñîîáùåíèÿ À è Á ïîä÷åðêèâàþò “Âû ïðàâû”, à íå “Ýòî ïðàâèëüíî”. Âûñêàçûâàíèå: “Âû áóäåòå ïðàâû, åñëè áóäåòå ìåäëèòü èëè íå áóäåòå ìåäëèòü” îòëè÷àåòñÿ îò âûñêàçûâàíèÿ “Ýòî ïðàâèëüíî, åñëè âû áóäåòå ìåäëèòü èëè íå áóäåòå ìåäëèòü”. Ïîíÿòèå “ýòî” ïîäðàçóìåâàåò îáùåå ñóæäåíèå î ïîâåäåíèè, à íå ñîîáùåíèè îá èäåíòè÷íîñòè ÷åëîâåêà. Âàæíåéøàÿ öåëü ýòîãî óïðàæíåíèÿ — ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êëèåíò áóäåò ïðàâ íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè íåçàâèñèìî îò òîãî, î ÷åì èäåò ðå÷ü. Ýòî ïîìîãàåò êëèåíòó îòäåëèòü ñâîþ èäåíòè÷íîñòü îò ðàññìàòðèâàåìîãî ïîâåäåíèÿ è äàåò êëèåíòó ïîäëèííóþ ñâîáîäó âûáîðà.

Òðåòèé íàáîð ñîîáùåíèé ïîìîãàåò íàïîìèíàòü êëèåíòó î êëþ÷åâûõ ðåñóðñàõ è óáåæäåíèÿõ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü åìó ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ è íàõîäèòü ñâîé ïóòü.

Ïðîøåäøèå ÷åðåç ýòîò ïðîöåññ êëèåíòû ÷àñòî îáíàðóæèâàþò, ÷òî ïåðâûé íàáîð ñîîáùåíèé â îñíîâíîì íåéòðàëèçóåò ëþáûå âíóòðåííèå êîíôëèêòû èëè áîðüáó. Âòîðîé íàáîð ñîîáùåíèé ïîìîãàåò èì ïîëó÷èòü ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ìóäðîãî è ýêîëîãè÷íîãî ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ èëè ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

Óðîâíè íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ ïî Áåéòñîíó

Ïðîöåññ ïðîáóæäåíèÿ ÿâíî ñâÿçàí ñî ñäâèãîì óðîâíåé îïûòà è îñîçíàíèÿ. Ëþäè ÷àñòî ãîâîðÿò î ðåàãèðîâàíèè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî êàêîé-ëèáî îïûò áûë íåãàòèâíûì íà îäíîì óðîâíå, íî ïîçèòèâíûì — íà äðóãîì. Â ñòðóêòóðå íàøåãî ìîçãà, ÿçûêå è ñèñòåìàõ âîñïðèÿòèÿ åñòü åñòåñòâåííûå èåðàðõèè, èëè óðîâíè, îïûòà. Êàæäûé óðîâåíü îðãàíèçîâûâàåò èíôîðìàöèþ íà íèæíåì óðîâíå è óïðàâëÿåò åþ. Èçìåíåíèå íà âåðõíåì óðîâíå îáÿçàòåëüíî ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ; èçìåíåíèå íà áîëåå íèçêîì óðîâíå ìîæåò çàòðàãèâàòü èëè íå çàòðàãèâàòü âåðõíèå óðîâíè.

Àíòðîïîëîã Ãðåãîðè Áåéòñîí (Bateson, 1973) èäåíòèôèöèðîâàë ÷åòûðå îñíîâíûõ óðîâíÿ íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ. Êàæäûé ñëåäóþùèé óðîâåíü áîëåå àáñòðàêòíûé, ÷åì áîëåå íèçêèé óðîâåíü, è îêàçûâàåò áîëüøåå âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà. Áåéòñîí ïðåäëîæèë ñâîþ êëàññèôèêàöèþ ðàçëè÷íûõ “ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé” íàó÷åíèÿ, îñíîâûâàÿñü íà ìàòåìàòè÷åñêîé òåîðèè ëîãè÷åñêèõ òèïîâ Áåðòðàíà Ðàññåëëà. (Ñì. Ïðèëîæåíèå) Êàæäûé óðîâåíü ôóíêöèîíèðóåò, äåëàÿ êîððåêòèðóþùèå èçìåíåíèÿ è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íà áîëåå íèçêîì óðîâíå.

Ïî ìíåíèþ Áåéòñîíà:

Íóëåâîé óðîâåíü íàó÷åíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ êîíêðåòíîñòüþ ðåàêöèè [òî åñòü êîíêðåòíûì ïîâåäåíèåì â êîíêðåòíîì îêðóæåíèè. — Ð. Ä.], êîòîðàÿ — ïðàâèëüíàÿ èëè íåïðàâèëüíàÿ — íå ïîäâåðæåíà êîððåêöèè.

Íàó÷åíèå I — ýòî èçìåíåíèå ñïåöèôèêè ðåàêöèè ïóòåì êîððåêöèè îøèáîê âûáîðà â ïðåäåëàõ íàáîðà àëüòåðíàòèâ.

Íàó÷åíèå II — ýòî èçìåíåíèå â ïðîöåññå Íàó÷åíèÿ I, íàïðèìåð êîððåêòèðóþùåå èçìåíåíèå â íàáîðå àëüòåðíàòèâ, èç êîòîðûõ äåëàþò âûáîð, èëè èçìåíåíèå â ïóíêòóàöèè ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Íàó÷åíèå III — ýòî èçìåíåíèå â ïðîöåññå Íàó÷åíèÿ II, íàïðèìåð êîððåêòèðóþùåå èçìåíåíèå â ñèñòåìå íàáîðîâ àëüòåðíàòèâ, èç êîòîðûõ äåëàþò âûáîð.

Íàïðèìåð, ðóññêèé ôèçèîëîã Ïàâëîâ îáíàðóæèë, ÷òî ìîæíî âûçûâàòü ó ñîáàê ñëþíîîòäåëåíèå, çâîíÿ â çâîíîê ïåðåä êàæäûì êîðìëåíèåì. Ñîáàêè ó÷èëèñü ñâÿçûâàòü çâóê çâîíêà ñ ïîëó÷åíèåì ïèùè. Äîâîëüíî ñêîðî Ïàâëîâó ñòîèëî ëèøü ïîçâîíèòü â çâîíîê — è ó ñîáàê íà÷èíàëîñü ñëþíîòå÷åíèå, äàæå åñëè îíè íå ïîëó÷àëè ïèùè.

Ñîãëàñíî ìîäåëè óðîâíåé íàó÷åíèÿ Áåéòñîíà, íà÷àëüíûé àêò ñëþíîîòäåëåíèÿ ó ñîáàê ïðè ïîëó÷åíèè ïèùè — ïðèìåð Íóëåâîãî Íàó÷åíèÿ. Ýòî — âðîæäåííàÿ èíñòèíêòèâíàÿ ðåàêöèÿ, êîòîðàÿ ïåðåäàåòñÿ ïî íàñëåäñòâó è êîòîðóþ òðóäíî, åñëè íå íåâîçìîæíî, ïîäàâèòü.

Íàó÷åíèå ðàñøèðÿòü ðåàêöèþ ñëþíîîòäåëåíèÿ ïðè âèäå è çàïàõå ïèùè è âûçûâàòü åå íà çâóê çâîíêà — ýòî ïðèìåð Íàó÷åíèÿ I. ×åðåç

Óðîâíè íàó÷åíèÿ ñâÿçàíû ñ èçìåíåíèÿìè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ïîâåäåíèÿ

ïîâòîðåíèå è ïîäêðåïëåíèå ñîáàêà ó÷èòñÿ ñâÿçûâàòü êîíêðåòíóþ ðåàêöèþ ñëþíîîòäåëåíèÿ (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü äðóãèì ðåàêöèÿì — çåâàíèå, ëèçàíèå, ìèãàíèå è ò. ä.) ñ îïðåäåëåííûì ñòèìóëîì êîíêðåòíîãî çâîíêà.

Íàó÷åíèå II ïðåäïîëàãàëî áû “èçìåíåíèå â íàáîðå àëüòåðíàòèâ, èç êîòîðûõ äåëàþò âûáîð”. Ýòî çíà÷èëî áû, ÷òî êàê òîëüêî ó ñîáàêè íà÷èíàåòñÿ ñëþíîîòäåëåíèå íà çâóê çâîíêà, îíà áûëà áû äîëæíà, óñëûøàâ çâîíîê, èçìåíèòü ýòó ðåàêöèþ íà ÷òî-òî ñîâåðøåííî èíîå (ñêàæåì, íà ëàé èëè áåãñòâî), à íå ïðîñòî óâåëè÷èòü èëè óìåíüøèòü èíòåíñèâíîñòü ñëþíîîòäåëåíèÿ. Ñëþíîîòäåëåíèå — ýòî ýëåìåíò íàáîðà “ïèùåâûõ” ôîðì ïîâåäåíèÿ. Äðóãèìè “íàáîðàìè” àëüòåðíàòèâ áûëè áû “èãðà”, “èçáåãàíèå”, “èññëåäîâàíèå”, “àãðåññèÿ” è ò. ä. Ñîçäàíèå èçìåíåíèÿ íà ýòîì óðîâíå, î÷åâèäíî, áûëî áû áîëåå ñëîæíûì, ÷åì Íàó÷åíèå I.

Íàó÷åíèå III áûëî áû åùå áîëüøèì èçìåíåíèåì. Áåéòñîí ãîâîðèò, ÷òî ýòî áûëî áû “èçìåíåíèåì â ñèñòåìå íàáîðîâ àëüòåðíàòèâ, èç êîòîðûõ äåëàþò âûáîð”. Ñîáàêà, íàïðèìåð, ÿâëÿåòñÿ îäíîé “ñèñòåìîé” íàáîðîâ àëüòåðíàòèâ. Äðóãèå æèâîòíûå (êîòû, ïòèöû, ëþäè, âîëêè è ò. ä.) ñîñòàâèëè áû èíûå ñèñòåìû. ×òîáû äîñòè÷ü Íàó÷åíèÿ III, ñîáàêè Ïàâëîâà ïðè çâóêå çâîíêà äîëæíû áûëè áû âíåçàïíî ïåðåéòè îò “ñîáà÷üèõ” ôîðì ïîâåäåíèÿ ê “êîøà÷üèì” (ìÿóêàíüå, ëàçàíüå ïî äåðåâüÿì è ò. ä.). Ýòî ÿâíî áûëî áû çàäà÷åé âåñüìà ñëîæíîé è, êàê óêàçûâàë Áåéòñîí, ôàêòè÷åñêè íåâîçìîæíîé äëÿ âçðîñëûõ îñîáåé áîëüøèíñòâà âèäîâ (õîòÿ ïîäðàæàíèå äðóãèì æèâîòíûì, íàïðèìåð ñîáàêàì, êîòàì è ïòèöàì, — åñòåñòâåííîå è íîðìàëüíîå çàíÿòèå äåòåé).

Òàêèì îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ Áåéòñîíà, ïðîñòîé ìåõàíè÷åñêèé ðåôëåêñ — ïðèìåð “íóëåâîãî íàó÷åíèÿ”. Ïðîöåññû Íóëåâîãî Íàó÷ã-
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íèÿ òàêæå ìîãëè áû âêëþ÷àòü ïðèâû÷êè, ñêëîííîñòè è äðóãèå ïàòòåðíû, êîòîðûå êàæóòñÿ óñòàíîâèâøèìèñÿ è íåèçìåííûìè. Íóëåâîå íàó÷åíèå — ýòî îáû÷íîå ñîñòîÿíèå äëÿ ìíîãèõ ëþäåé è îðãàíèçàöèé. Ìíîãèå íàøè ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ íåîñîçíàííûìè âñòðîåííûìè â íàñ ïðèâû÷êàìè, êîòîðûå ìåøàþò ýôôåêòèâíî àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì â îêðóæàþùåì ìèðå. Ýòî ÷àñòî âåäåò ê òóïèêîâûì ñîñòîÿíèÿì, ñîïðîòèâëåíèþ, áëàãîäóøèþ è íåýôôåêòèâíîñòè.

Ïîâåäåí÷åñêîå îáóñëîâëèâàíèå, ïñèõîìîòîðíîå íàó÷åíèå, ïåðåíàñòðîéêà ïðîöåññîâ èëè âîçðàñòàþùåå êà÷åñòâåííîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå — äåéñòâèÿ, êàñàþùèåñÿ “êîððåêòèðóþùèõ èçìåíåíèé” êîíêðåòíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèé â ëþäÿõ è îðãàíèçàöèÿõ, òî åñòü Íàó÷åíèå I. Îíî, ïî ñóòè, ñâÿçàíî ñ ïîâåäåí÷åñêîé ãèáêîñòüþ — îáíîâëåíèåì è óëó÷øåíèåì óæå èìåþùèõñÿ ïðîöåäóð è ïàòòåðíîâ ïîâåäåíèÿ. Íàó÷åíèå I ëó÷øå âñåãî ñòèìóëèðîâàòü, ïîìîãàÿ ëþäÿì ðàçâèòü “ìåòàïî-çíàíèå”, ïîíèìàíèå äåéñòâèé, âíóòðåííåãî îïûòà è ïðîöåññîâ ìûøëåíèÿ. Ýòî äåëàåòñÿ ñ ïîìîùüþ áàçîâûõ òåõíèê êîó÷èíãà è îáó÷åíèÿ — ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà è îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè.

Èçìåíåíèå òàêèõ âûñîêîóðîâíåâûõ ïðîöåññîâ, êàê ïîëèòèêà, öåííîñòè è ïðèîðèòåòû, ñâÿçàíî ñ äåéñòâèÿìè, êîòîðûå îáðàùåíû ê öåëûì íàáîðàì àëüòåðíàòèâ, — ýòî Íàó÷åíèå II. Íàïðèìåð, åñëè êîìïàíèÿ õî÷åò ñòàòü â áîëüøåé ñòåïåíè “îðèåíòèðîâàííîé íà îáñëóæèâàíèå”, ÷åì “îðèåíòèðîâàííîé íà ïðîèçâîäñòâî”, ýòî ïîòðåáóåò êðóïíîìàñøòàáíûõ èçìåíåíèé öåëûõ îáëàñòåé ïðîöåäóð è ôîðì ïîâåäåíèÿ è äàæå èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ íàáîðîâ äåéñòâèé è ïðîöåäóð, ñìîäåëèðîâàííûõ íà ïðèìåðå äðóãèõ ëþäåé.

Ïðèìåðîì èçìåíåíèÿ â ÷åëîâåêå íà óðîâíå Íàó÷åíèÿ II áûë áû ðåçêèé ïåðåõîä îò èññëåäîâàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ê èçáåãàíèþ èëè îò àãðåññèè — ê èññëåäîâàíèþ èëè èãðå. Äîñòèæåíèå òàêîãî áûñòðîãî è âïå÷àòëÿþùåãî èçìåíåíèÿ òðåáóåò ñäâèãà óáåæäåíèé è öåííîñòåé. Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê ñ÷èòàåò, ÷òî îïðåäåëåííûé êîíòåêñò “îïàñåí”, îí, ñêîðåå âñåãî, áóäåò âûáèðàòü “èçáåãàþùåå” ïîâåäåíèå, à íå ïîâåäåíèå òèïà “èãðû”. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ÷åëîâåê ñ÷èòàåò, ÷òî êîíòåêñò “áåçîïàñåí”, îí âðÿä ëè âûáåðåò ïîâåäåíèå òèïà “áåé èëè áåãè”.

Õîðîøàÿ èëëþñòðàöèÿ ýòîãî — áûñòðîå óìåíüøåíèå ÷èñëà àâèàïàññàæèðîâ ïîñëå òåððîðèñòè÷åñêèõ àòàê 11 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà. Ýòî íå áûëî ïîñòåïåííûì èçìåíåíèåì, âûçâàííûì ïîâûøåíèåì ñòîèìîñòè àâèàáèëåòîâ èëè óõóäøåíèåì îáñëóæèâàíèÿ (÷òî áûëî áû ïðèìåðîì Íàó÷åíèÿ I). Ñêîðåå ýòî áûëî áûñòðûì è çíà÷èòåëüíûì èçìåíåíèåì, âûçâàííûì óáåæäåíèåì, ÷òî ëåòàòü ñàìîëåòàìè óæå íå “áåçîïàñíî”. Î÷åâèäíî, Íàó÷åíèå II ïðîèñõîäèò áûñòðåå è èìååò áîëåå ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ, ÷åì Íàó÷åíèå I.

Ó ëþäåé èçìåíåíèÿ â ðåçóëüòàòå Íàó÷åíèÿ II ïîääåðæèâàþòñÿ ñïîñîáíîñòüþ çàíèìàòü “ìåòàïîçèöèþ”, òî åñòü äèññîöèèðîâàòüñÿ îò

ñåáÿ è ðàññìàòðèâàòü ñâîè äåéñòâèÿ â êîíòåêñòå äðóãèõ “íàáîðîâ àëüòåðíàòèâ” è â ñðàâíåíèè ñ íèìè. Ýòî îäíà èç ãëàâíûõ öåëåé ìåíòîðñòâà.

Èìïðèíòèíã è ðàçâèòèå ëè÷íîñòè â áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçàíû ñ îñóùåñòâëåíèåì èçìåíåíèé â öåëûõ “ñèñòåìàõ” àëüòåðíàòèâíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ — Íàó÷åíèå III. Èçìåíåíèå òàêèõ “ñèñòåì”, ïî ñóùåñòâó, ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè. Îíî âêëþ÷àåò ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà ïîâåäåíèÿ è âûõîä çà ïðåäåëû íàøåé òåêóùåé ðîëè èëè ñîâîêóïíîñòè “íàáîðîâ” àëüòåðíàòèâ. Èíòåðíåò è “íîâàÿ ýêîíîìèêà”, íàïðèìåð, âûíóäèëè ìíîãèå êîìïàíèè ïðèíÿòü ñîâåðøåííî íîâûå ïîäõîäû ê ìåíåäæìåíòó è ìàðêåòèíãó, èíîãäà çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþùèåñÿ îò òåõ, ê êîòîðûì îíè ïðèâûêëè è êîòîðûå èõ âïîëíå óñòðàèâàëè.

Ïðîöåññ Íàó÷åíèÿ III ìîæíî ïîääåðæàòü ñ ïîìîùüþ ìîäåëèðîâàíèÿ, ýòàëîííîãî òåñòèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ “âòîðîé ïîçèöèè” â îáùåíèè ñ äðóãèìè. Ýòè ïðèåìû ïîìîãàþò ïðåîäîëåòü ïîðîã è âûéòè çà ïðåäåëû íàøåãî òåêóùåãî îùóùåíèÿ ñåáÿ è èäåíòè÷íîñòè. Êàê óòâåðæäàë Áåéòñîí, “â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé ÷åëîâåê äîñòèãàåò Íàó÷åíèÿ III, ...åãî "ÿ" áóäåò ñòàíîâèòüñÿ â íåêîòîðîì ðîäå íåóìåñòíûì”. Áåéòñîí ñ÷èòàë, ÷òî îñóùåñòâèòü èçìåíåíèå íà óðîâíå Íàó÷åíèÿ III î÷åíü ñëîæíî è “ïðèíóæäåíèå äåéñòâîâàòü íà ýòîì óðîâíå ó íåêîòîðûõ ëþäåé è æèâîòíûõ ìîæåò âûçâàòü ïàòîãåííûé ýôôåêò”. Âîò ïî÷åìó ñïîíñîðñòâî òàê íåîáõîäèìî, åñëè ìû õîòèì ïîääåðæàòü ÷åëîâåêà â ðàñøèðåíèè åãî èäåíòè÷íîñòè.

Íàó÷åíèå IV

Áåéòñîí òàêæå ãîâîðèë î âîçìîæíîñòè Íàó÷åíèÿ IV, ñòîÿùåãî âûøå ýòèõ òðåõ óðîâíåé. Îí ïîëàãàë, ÷òî ýòîãî óðîâíÿ íàó÷åíèÿ ìîæåò äîñòè÷ü íå îòäåëüíûé ïðåäñòàâèòåëü òîãî èëè èíîãî âèäà, à ëèøü ãðóïïà îñîáåé èëè âèä â öåëîì. Íàó÷åíèå IV ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó ñîâåðøåííî íîâûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóþò íèêàêîé èìåþùåéñÿ ñèñòåìå èëè êëàññàì ïîâåäåíèÿ. Íàó÷åíèå IV áûëî áû äåéñòâèòåëüíî ðåâîëþöèîííûì òèïîì íàó÷åíèÿ, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ïîëíîñòüþ íîâûõ ìîäåëåé èëè ñèñòåì ïîâåäåíèÿ.

Êîãäà íàøè ïðåäêè âñòàëè íà äâå íîãè è ïðîèçíåñëè ïåðâûå ñëîâà, îíè íå âûáèðàëè èç íåêîòîðîãî èìåþùåãîñÿ íàáîðà àëüòåðíàòèâ è íå ìîäåëèðîâàëè ïðåäñòàâèòåëåé êàêîãî-òî äðóãîãî âèäà. Îíè íà÷àëè äåëàòü íå÷òî ñîâåðøåííî íîâîå, è ýòî â êîðíå èçìåíèëî íàøó ðîëü íà ýòîé ïëàíåòå.

Äåéñòâèÿ ãåíèÿ, êàê è Íàó÷åíèå IV, ÷àñòî íîñÿò áåñïðåöåäåíòíûé è ïðåîáðàçîâàòåëüíûé õàðàêòåð, ÷òî âåäåò ê ðåâîëþöèÿì â íàøåì ñïîñîáå ïîíèìàíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì. Â ìèðå âûñîêèõ òåõíîëîãèé Ñèëèêîíîâîé äîëèíû ëþäè ÷àñòî ïðîâî-

äÿò ðàçëè÷èå ìåæäó “ýâîëþöèîííûìè” è “ðåâîëþöèîííûìè” òåõíîëîãèÿìè. Ýâîëþöèîííûå òåõíîëîãèè ñóùåñòâåííî óñîâåðøåíñòâóþò òî, ÷òî óæå ñóùåñòâóåò, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿÿ ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè èëè õàðàêòåðèñòèêè èëè îáúåäèíÿÿ òåõíîëîãèè. Ðåâîëþöèîííûå òåõíîëîãèè èçìåíÿþò èëè ñîçäàþò íîâóþ ïðîìûøëåííîñòü è ïðåîáðàçîâûâàþò ñïîñîá ðàáîòû èëè îáùåíèÿ ëþäåé. Íàïðèìåð, òàêèå âåùè, êàê ïå÷àòíûé ñòàíîê, àâòîìîáèëü, ñàìîëåò, ðàäèî, òåëåâèäåíèå, ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, Èíòåðíåò, ìîæíî ñ÷èòàòü ðåâîëþöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè.

Õîòÿ îïðåäåëåííûé òèï “ïðîáóæäåíèÿ” ñîïðîâîæäàåò êàæäûé óðîâåíü íàó÷åíèÿ â ìîäåëè Áåéòñîíà, ïðè Íàó÷åíèè IV îíî ñàìîå ãëóáîêîå è ïðåîáðàçóþùåå. Ðåâîëþöèîííûå àñïåêòû Íàó÷åíèÿ IV — î÷åâèäíûå ïðèìåðû òèïà ïðîáóæäåíèÿ, ïðè êîòîðîì ìû ñïîñîáíû íå òîëüêî “âûáðàòüñÿ èç ÿùèêà”, íî è ïðèíÿòüñÿ çà ñîçäàíèå íîâîãî íàáîðà ÿùèêîâ.

Êàê ïðåäïîëàãàåò Áåéòñîí, ïðîçðåíèÿ è ïðîáóæäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå Íàó÷åíèå IV, ñêîðåå âñåãî, ïðîÿâëÿþòñÿ â ôîðìå îïðåäåëåííîãî âäîõíîâåíèÿ èëè îòêðîâåíèÿ, èñòî÷íèê êîòîðîãî íàõîäèòñÿ âíå ÷åëîâåêà â áîëüøåé ñèñòåìå èëè “îáëàñòè”, îêðóæàþùåé íàñ; Áåéòñîí íàçûâàë ýòó ñèñòåìó “áîëüøèì Ðàçóìîì” èëè “ñîåäèíÿþùèì ïàòòåðíîì”, à Ýéíøòåéí èìåë åå â âèäó, ãîâîðÿ î “çàìûñëå Áîæèåì” èëè “Âñåëåííîé”.

Äîñòóï ê Íàó÷åíèþ IV òðåáóåò ñèëüíîé ñâÿçè ñ íàøèì ïîäñîçíàíèåì è ñîñòîÿíèé “íå-çíàíèÿ”, “àïòàéì”, “àêòèâíîãî ìå÷òàíèÿ”, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ñîñðåäîòî÷åííîñòü è îòêðûòîñòü âñåì âîçìîæíîñòÿì ïðè îòñóòñòâèè êàêèõ-ëèáî îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé èëè èíòåðïðåòàöèé. Ýòè îñîáûå ñîñòîÿíèÿ äàþò îùóùåíèå ñïîñîáíîñòè ïîäñîçíàòåëüíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè áîëüøåé “îáëàñòè” èëè “Ðàçóìà” âîêðóã íàñ, — ÷òî ìû íàçâàëè “äóõîâíûì” óðîâíåì íàó÷åíèÿ è îïûòà.

Êðàòêèé îáçîð ÷åòûðåõ óðîâíåé íàó÷åíèÿ

Èòàê, Áåéòñîí âûäåëÿåò ñëåäóþùèå óðîâíè íàó÷åíèÿ.

•  Íàó÷åíèå 0 — ýòî îòñóòñòâèå èçìåíåíèÿ. Îíî âêëþ÷àåò ïîâòîðÿþùèåñÿ ôîðìû ïîâåäåíèÿ, ïðè êîòîðûõ ÷åëîâåê, ãðóïïà èëè îðãàíèçàöèÿ äåéñòâóþò ïðèâû÷íûì îáðàçîì èëè îêàçûâàþòñÿ “âíóòðè ÿùèêà”, — ýòî ïðèâû÷êè, ñîïðîòèâëåíèå, èíåðöèÿ.

•  Íàó÷åíèå I — ýòî ïîñòåïåííîå, íàðàñòàþùåå èçìåíåíèå. Îíî âêëþ÷àåò êîððåêòèðîâàíèå è àäàïòàöèþ ÷åðåç ïîâåäåí÷åñêóþ ãèáêîñòü è ðàñøèðåíèå íàâûêîâ. Õîòÿ ýòè ìîäèôèêàöèè ìîãóò ïîìî÷ü ðàñøèðèòü ñïîñîáíîñòè îòäåëüíîé ãðóïïû èëè îðãàíèçàöèè, îíè âñå åùå îñòàþòñÿ “âíóòðè ÿùèêà”; ýòî ìîæåò áûòü ðàçâèòèå è óñîâåðøåíñòâîâàíèå íîâûõ ïðèåìîâ è ñïîñîáíîñòåé. Íàó÷åíèå I — ýòî çàäà÷à êîó-÷èíãà è îáó÷åíèÿ.

•  Íàó÷åíèå II —- ýòî áûñòðîå, ðåçêîå, èçìåíåíèå. Îíî ïðåäïîëàãàåò ìãíîâåííóþ çàìåíó ðåàêöèè íà ñîâåðøåííî èíóþ êàòåãîðèþ èëè êëàññ äåéñòâèé. Ïî ñóùåñòâó, ýòî ïåðåêëþ÷åíèå ñ îäíîãî òèïà “ÿùèêà” íà äðóãîé, ñêàæåì, èçìåíåíèå â ïîëèòèêå, öåííîñòÿõ èëè ïðèîðèòåòàõ. Íàó÷åíèþ II ëó÷øå âñåãî ñïîñîáñòâóåò ïðîöåññ ìåíòîðñòâà.

•  Íàó÷åíèå III — ýòî ýâîëþöèîííîå èçìåíåíèå. Îíî õàðàêòåðèçóåòñÿ ñóùåñòâåííûìè èçìåíåíèÿìè, êîòîðûå âûõîäÿò çà ðàìêè òåêóùåé èäåíòè÷íîñòè ÷åëîâåêà, ãðóïïû èëè îðãàíèçàöèè. Ìû ìîãëè áû ñêàçàòü, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ íå òîëüêî âíå “ÿùèêà”, íî è âíå “çäàíèÿ”, ýòî, íàïðèìåð, ñìåíà ðîëè, ìàðêè èëè èäåíòè÷íîñòè. Èçìåíåíèÿ íà ýòîì óðîâíå òðåáóþò ýôôåêòèâíîãî ñïîíñîðñòâà.

•  Íàó÷åíèå IV — ýòî ðåâîëþöèîííîå èçìåíåíèå. Îíî ïðåäïîëàãàåò ïðîáóæäåíèå ê ÷åìó-òî ïîëíîñòüþ íîâîìó, óíèêàëüíîìó è ïðåîáðàçóþùåìó. Íà óðîâíå Íàó÷åíèÿ IV ÷åëîâåê, ãðóïïà èëè îðãàíèçàöèÿ íàõîäÿòñÿ âíå “ÿùèêà” èëè “çäàíèÿ” è â íîâîì ìèðå, ÷òî õàðàêòåðèçóåòñÿ, íàïðèìåð, ïîëíîñòüþ íîâûìè ðåàêöèÿìè, òåõíîëîãèÿìè èëè ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå îòêðûâàþò äâåðü ê ðàíåå íåèçâåñòíûì è íå îòìå÷åííûì íà êàðòå âîçìîæíîñòÿì.

...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



Óðîâíè íàó÷åíèÿ Áåéòñîíà îáåñïå÷èâàþ åùå îäíó î÷åíü ïîëåçíóþ äîðîæíóþ êàðòó äëÿ êîó÷åé, ïûòàþùèõñÿ ïîìî÷ü êëèåíòàì. Íîâûå öåëè è ïîòðåáíîñòü â èçìåíåíèè, ïîðîæäåííûå èçìåíåíèÿìè â îêðóæåíèè, âûíóæäàþò êëèåíòîâ ïðîòèâîñòîÿòü ôîðìàì ïîâåäåíèÿ è ïàòòåðíàì, óïðî÷èâøèìñÿ íà óðîâíå Íàó÷åíèÿ 0. Ïðè ýòîì âñòàåò âîïðîñ î òîì, íà êàêèõ óðîâíÿõ (I, II, III èëè IV) äîëæíî ïðîèçîéòè íàó÷åíèå, ÷òîáû êëèåíò äîñòèã ñâîèõ öåëåé è ïåðåìåñòèëñÿ èç ñâîåãî òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ê æåëàåìîìó.

Î÷åâèäíî, êàæäûé òèï æèçíåííûõ ñèòóàöèé è ïåðåõîäîâ òðåáóåò îïðåäåëåííûõ óðîâíåé íàó÷åíèÿ. Âàæíî óìåòü èäåíòèôèöèðîâàòü òðåáóþùèéñÿ äëÿ êëèåíòà óðîâåíü (óðîâíè) íàó÷åíèÿ, ÷òîáû äîñòè÷ü åãî æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ, à òàêæå ïðèìåíèòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïîäõîä è îêàçàòü ïîääåðæêó, êîòîðûå ïîìîãóò îñóùåñòâèòü íàó÷åíèå òðåáóåìîãî óðîâíÿ. ×àñòî ÷åëîâåê è îðãàíèçàöèè íåîñîçíàííî ïûòàþòñÿ ïðèìåíèòü Íàó÷åíèå I äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ Íàó÷åíèÿ II èëè III. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ýòî íåýôôåêòèâíî, à èíîãäà äàæå óõóäøàåò ñèòóàöèþ.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû è öåëè áóäóò òðåáîâàòü íàó÷åíèÿ íà íåñêîëüêèõ èëè âñåõ óðîâíÿõ. Îñóùåñòâëåíèå áîëüøèõ æèçíåííûõ èçìåíåíèé è îñâîáîæäåíèå îò äâîéíûõ ñâÿçåé ÿâíî òðåáóåò àäàïòàöèè íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ íàó÷åíèÿ, èíîãäà âêëþ÷àÿ Íàó÷åíèå IV. Äðóãàÿ òèïè÷íàÿ ïðîáëåìà êëèåíòîâ, òðåáóþùàÿ çàäåéñòâîâàòü ìíîãèå óðîâíè íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ, — ýòî îáíîâëåíèå “ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ”.

Ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ

Ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ — ãëóáîêèå è ÷àñòî íåîñîçíàííûå âíóòðåííèå ïàòòåðíû, êîòîðûå îáû÷íî ôîðìèðóþòñÿ â î÷åíü ðàííåì âîçðàñòå. Îáû÷íûå ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ — ðåàêöèè òèïà “áåé” (íàïàäåíèå), “áåãè” (èçáåãàíèå) èëè “çàìðè” (ïàðàëè÷). Ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ ñîñòàâëÿþò ÷àñòü íàøåãî ãëóáèííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è äåéñòâóþò êàê ñâîåãî ðîäà ôóíäàìåíòàëüíàÿ ìåòàïðîãðàììà, êîòîðàÿ ôîðìèðóåò íàø ïîäõîä ê æèçíè è îòíîøåíèÿì ñ ëþäüìè. Ýòî ÷àñòü ñàìûõ ãëóáîêèõ ïðîãðàìì, êîòîðûå ñâÿçûâàþò íàñ ñ äðóãèìè æèâîòíûìè è ðàçâèëèñü èç ïîäîáíûõ ïðîãðàìì ó æèâîòíûõ. Îïðåäåëåííûå ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ ó ëþáîãî ñóùåñòâà.

Ýòè ôóíäàìåíòàëüíûå ñòðàòåãèè ìîãóò ïðèíèìàòü â íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè ðàçëè÷íûå ôîðìû, íàïðèìåð, ìû ìîæåì îùóùàòü ïîòðåáíîñòü ñúåæèòüñÿ, ñòðåìëåíèå ñòàòü ìàëåíüêèì è íåâèäèìûì, íåçàìåòíûì, äèññîöèèðîâàííûì îò ÷óâñòâ, ïîêîðíûì, ïàññèâíûì, æåëàíèå óëåñòèòü àãðåññîðà, âåðó â íåîáõîäèìîñòü ëþáîé öåíîé ñòîÿòü íà ñâîåì è ò. ä. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ “âûæèâàíèå” âûõîäèò çà ðàìêè ôèçè÷åñêîãî âûæèâàíèÿ è âêëþ÷àåò ñîõðàíåíèå èëè çàùèòó ÷óâñòâà èäåíòè÷íîñòè è ëè÷íîé öåëîñòíîñòè, êëþ÷åâûõ óáåæäåíèé è öåííîñòåé, ñóùåñòâåííûõ ðîëåé è îòíîøåíèé, êîòîðûì ìû ïîñâÿòèëè ñåáÿ, è ò. ä.

Êàê è â ñëó÷àå ñ ëþáûìè äðóãèìè ñòðàòåãèÿìè, ëó÷øå âñåãî èìåòü öåëûé äèàïàçîí ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ è ãèáêî ïðèìåíÿòü èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíòåêñòîì. Îäíàêî ÷àñòî ìû çàñòðåâàåì íà îäíîé ñòðàòåãèè èëè ñëèøêîì îáîáùàåì åå ýôôåêòèâíîñòü. Ýòî ïðèâîäèò ê íåóìåñòíûì äåéñòâèÿì è ÷àñòî äàåò ïàðàäîêñàëüíûé ðåçóëüòàò, êîãäà ìû ôàêòè÷åñêè îáîñòðÿåì ñèòóàöèþ è â íåêîòîðîì îòíîøåíèè ïîäâåðãàåì ñåáÿ åùå áîëüøåìó ðèñêó.

Â êà÷åñòâå àíàëîãèè, èçâåñòíî, ÷òî ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ òåì èëè èíûì òèïîì õèùíûõ ìëåêîïèòàþùèõ áîëåå ýôôåêòèâíû îïðåäåëåííûå ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ. Íàïðèìåð, åñëè íà âàñ íàïàë ìåäâåäü, ëó÷øå ëå÷ü, íå äâèãàòüñÿ è ïðèòâîðèòüñÿ ìåðòâûì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ê âàì ïðèáëèæàåòñÿ ãîðíûé ëåâ, ëó÷øå íå ñäàâàòü åìó ïîçèöèé, êàçàòüñÿ íàñêîëüêî âîçìîæíî áîëüøèì è ìåäëåííî ïÿòèòüñÿ íàçàä. Ïîïûòêà èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ, íå ïîäõîäÿùóþ äëÿ äàííîãî æèâîòíîãî, ìîæåò ïðèâåñòè ê ïå÷àëüíûì ïîñëåäñòâèÿì (à ïîïûòêà óáåæàòü îò õèùíèêà âðÿä ëè áóäåò ýôôåêòèâíîé â ëþáîé ñèòóàöèè).

Òàêèì îáðàçîì, âàæíî ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàòü, îáîãàùàòü è ìîäåðíèçèðîâàòü íàøè ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ, ðàñøèðÿÿ âàðèàíòû âûáîðà, ÷òîáû âêëþ÷èòü òàêèå íîâûå âîçìîæíîñòè, êàê ñîñðåäîòî÷åíèå, ïðèíÿòèå, ïðîùåíèå, îáÿçàòåëüíîñòü è èçìåí÷èâîñòü. Ïîñêîëüêó ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ íàñòîëüêî ãëóáîêè è âàæíû äëÿ íàøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, èõ èçìåíåíèå — âîïðîñ íå ïðîñòî ïîâåðõíîñòíûõ êîððåêòèðîâîê. Îáíîâëåíèå ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ïåðåñìîòð

êëþ÷åâûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé è îñóùåñòâëÿåìîå íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ ïðèâíåñåíèå â ýòè ïåðåæèâàíèÿ íîâûõ ðåñóðñîâ.

Èíñòðóìåíòàðèé ïðîáóæäàþùåãî: îáíîâëåíèå

ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ ñ ïîìîùüþ óðîâíåé

íàó÷åíèÿ Áåéòñîíà

Â ñëåäóþùåì ôîðìàòå ïðèìåíÿþòñÿ ëîãè÷åñêèå óðîâíè íàó÷åíèÿ Ãðåãîðè Áåéòñîíà, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì èäåíòèôèöèðîâàòü è ìîäåðíèçèðîâàòü ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ, êîòîðûå, âîçìîæíî, óñòàðåëè è ñòàëè íåýôôåêòèâíûìè. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòè÷åñêîå ïåðåìåùåíèå îò Íàó÷åíèÿ 0 ê Íàó÷åíèþ IV.

Íàó÷åíèå I, II è III ïîäîáíû ñòóïåíüêàì ëåñòíèöû, êîòîðûå ïîìîãàþò íàì ñîçäàòü âîçìîæíîñòü äëÿ Íàó÷åíèÿ IV. Â ýòîì ïðîöåññå èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå òèïû ïîäõîäîâ è ïîääåðæêè, ïîìîãàþùèå ëþäÿì äåëàòü ðàçëè÷íûå êîððåêòèðîâêè è èçìåíåíèÿ. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ êàæäîãî óðîâíÿ íàó÷åíèÿ íà îñíîâå ïîíèìàíèÿ è çíàíèé, ïîëó÷åííûõ íà êàæäîì ïðåäûäóùåì óðîâíå, ÷òîáû â èòîãå ðàçâèòü ñïîñîáíîñòü ê Íàó÷åíèþ IV.

Ýòîò ïðîöåññ ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå êëèåíòà ÷åðåç ñëåäóþùèå øàãè.

1. Ïîäóìàéòå î ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè èëè îòíîøåíèÿõ, â êîòîðûõ âû ïðîäîëæàåòå âîçâðàùàòüñÿ ê ñòàðîé ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ, äàæå çíàÿ, ÷òî îíà íåýôôåêòèâíà (Íàó÷åíèå 0). Àññîöèèðóéòåñü ñ ïðèìåðîì ýòîãî îïûòà è âíóòðåííå “âíîâü ïî÷óâñòâóéòå”, íà ÷òî ýòî ïîõîæå. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå èëè ïîêàæèòå â ðîëåâîé èãðå ñâîþ ïîâåäåí÷åñêóþ ðåàêöèþ â ýòîé ñèòóàöèè è èäåíòèôèöèðóéòå ñòðóêòóðó ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ (çàùèòíàÿ ðåàêöèÿ, ïîïûòêà óáåæàòü, çàìèðàíèå, ñúåæèâàíèå, ñòðåìëåíèå ñòàòü íåçàìåòíûì è ò. ä.). Èìåéòå â âèäó, ÷òî ýòîò ïàòòåðí ìîæåò âêëþ÷àòü ñî÷åòàíèå èëè ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ.

2. Ïîñìîòðèòå íà ñèòóàöèþ ñî ñòîðîíû è ïîðàçìûøëÿéòå íàä ýòèì ïàòòåðíîì ïîâåäåíèÿ. Îòìåòüòå, êàê âû ðåàãèðóåòå â ýòîé ñèòóàöèè ìûñëåííî è ôèçè÷åñêè. Èññëåäóéòå, êàê âû ìîãëè áû ðåãóëèðîâàòü èëè àäàïòèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå (Íàó÷åíèå I), åñëè áû ó âàñ áûëî áîëüøå âíóòðåííåé ñèëû (ñèëà), ìÿãêîñòè (ñîñòðàäàíèå) è âåñåëüÿ (þìîð). Îïðîáóéòå â ðîëåâîé èãðå íåêîòîðûå âàðèàíòû òîãî, êàê âû ìîãëè áû èçìåíèòü ñâîå òåêóùåå ïîâåäåíèå: óòðèðóéòå, îñëàáüòå, ìîäèôèöèðóéòå åãî è ò. ä. Ïîäóìàéòå î âàæíåéøåì êîó÷å èëè ïðåïîäàâàòåëå â âàøåé æèçíè, êîòîðûé ìîæåò ïîìî÷ü âàì áûòü áîëåå ãèáêèì.

3. Îòîéäèòå åùå äàëüøå îò ýòîé ñèòóàöèè è çàéìèòå ïîçèöèþ “íàáëþäàòåëÿ”, ÷òîáû âû ìîãëè “âèäåòü ñåáÿ” â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.

•  Îòìåòüòå, êàê âû äî ñèõ ïîð êëàññèôèöèðîâàëè ýòó ñèòóàöèþ. ×òî âû âîñïðèíèìàåòå êàê âîïðîñ âûæèâàíèÿ? Êàêîâû âàøè óáåæäåíèÿ î ñàìîì ñåáå, äðóãèõ èëè êîíòåêñòå, êîòîðûå çàñòàâèëè âàñ âîñïðèíèìàòü ýòî êàê ñèòóàöèþ “âûæèâàíèÿ”?

•  Ïîäóìàéòå î êàêîì-ëèáî äðóãîì âðåìåíè è ñèòóàöèè, â êîòîðîé âû áûëè ñïîñîáíû äåéñòâîâàòü èëè ðåàãèðîâàòü ñîâåðøåííî äðóãèì è áîëåå ðåñóðñíûì ñïîñîáîì (Íàó÷åíèå II), íàïðèìåð î ñîñòîÿíèè “àïòàéì”. Àññîöèèðóéòåñü ñ ñèòóàöèåé, â êîòîðûé âû ìîãëè äåìîíñòðèðîâàòü ýòîò äðóãîé êëàññ ïîâåäåíèÿ.

•  Ñîçäàéòå “ìîñò óáåæäåíèÿ” ê ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè: êàêîâî óáåæäåíèå, ïîçâîëÿþùåå âàì îñòàâàòüñÿ ðåñóðñíûì â ýòîé íîâîé ñèòóàöèè? Êàêîå óáåæäåíèå âû äîëæíû èìåòü, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü íîâûé êëàññ ïîâåäåíèÿ â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè? Ïîäóìàéòå î âàæíîì ìåíòîðå â âàøåé æèçíè, êîòîðûé â ñîñòîÿíèè ïîìî÷ü âàì óêðåïèòü ýòî óáåæäåíèå.

•  Âíîâü ïðåäñòàâüòå ñåáå ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ è äåéñòâóéòå, “êàê åñëè áû” âû óæå èìåëè ýòî óáåæäåíèå è ìîãëè äåìîíñòðèðîâàòü ñâÿçàííîå ñ íèì äðóãîå ïîâåäåíèå. ×òî èçìåíèëîñü â âàøèõ ïåðåæèâàíèÿõ?

4.  Ñíîâà îòîéäèòå îò ñèòóàöèè, ÷òîáû îêàçàòüñÿ âíå ñàìîãî ñåáÿ, ðàçìûøëÿÿ íàä ñàìèì ñîáîé è äèàïàçîíîì äîñòóïíûõ âàì äåéñòâèé. Ðàññìîòðèòå âîçìîæíîñòü íàëè÷èÿ ñîâåðøåííî èíîé ñèñòåìû ñ ñîâåðøåííî èíûì äèàïàçîíîì ôîðì ïîâåäåíèÿ (èäåíòè÷íîñòè), êîòîðàÿ íå ÿâëÿåòñÿ âàøåé ñîáñòâåííîé (Íàó÷åíèå III).

•  Ïðåäñòàâüòå ñåáå ÷åëîâåêà, æèâîòíîå èëè äðóãîå ñóùåñòâî, êîòîðîå îáëàäàëî áû â äàííîé ñèòóàöèè ñîâåðøåííî èíîé ñòðàòåãèåé, ÷åì âû. Èäåíòèôèöèðóéòå ðîëåâóþ ìîäåëü äëÿ ýòîé ñèñòåìû ïîâåäåíèÿ è ïîëíîñòüþ “âëåçüòå â åãî øêóðó” (âòîðàÿ ïîçèöèÿ). [Åñëè íóæíî, ñîçäàéòå “ìîñò óáåæäåíèÿ”, ÷òîáû çàíÿòü ïîçèöèþ âîñïðèÿòèÿ ìîäåëè (êàêîå óáåæäåíèå âàì íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïîëíîñòüþ îêàçàòüñÿ â “øêóðå” äðóãîãî ÷åëîâåêà?).]

•  Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîëåâîé ìîäåëè, êàêîâà âàøà" ìåòàôîðà äëÿ ñàìîãî ñåáÿ êàê ýòîé ìîäåëè? Êàêîâî âàøå “ïðèçâàíèå” êàê ýòîé ìîäåëè? Ïîäóìàéòå î ñïîíñîðå â âàøåé æèçíè, êîòîðûé ïîìîã âàì ðàñøèðèòü âîñïðèÿòèå ñåáÿ, ïðåäñòàâüòå, ÷òî â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè âû ðåàãèðóåòå, “êàê åñëè áû” âû áûëè äðóãèì ÷åëîâåêîì, ïðèìåíÿÿ ñîçäàííûå âàìè ïðèçâàíèå è ìåòàôîðó.

5. Îòñòóïèòå åùå äàëüøå íàçàä èç ïîëîæåíèÿ Íàó÷åíèÿ III. Âîéäèòå â ñîñòîÿíèå “íå-çíàíèÿ”, â êîòîðîì âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñîñðåäîòî÷åííûì è îòêðûòûì äëÿ âñåõ âîçìîæíîñòåé, íå äåëàÿ íèêàêèõ îöåíîê è íå äàâàÿ èíòåðïðåòàöèé. Îòêðîéòå ñåáÿ òîìó, ÷òî Ãðåãîðè Áåéò-ñîí íàçûâàë “ñîåäèíÿþùèì ïàòòåðíîì” è “áîëüøèì Ðàçóìîì”, à Ýéíøòåéí ñ÷èòàë “Áîæèèì çàìûñëîì” è “Âñåëåííîé”. Ïîäóìàéòå î ïðîáóæäàþùåì â âàøåé æèçíè, êîòîðûé ïîìîã âàì ðàñøèðèòü ïðåä-

ñòàâëåíèÿ î ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ. Ñîçäàéòå äëÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ ÿêîðü èëè ñèìâîë. Èñïîëüçóÿ ýòîò ÿêîðü èëè ñèìâîë äëÿ óäåðæàíèÿ äàííîãî ñîñòîÿíèÿ, âåðíèòåñü ÷åðåç êàæäûé èç óðîâíåé íàó÷åíèÿ íàçàä â ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ è äåéñòâóéòå ñïîíòàííî. Êàêèå âû ìîæåòå ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ, íå ñîîòâåòñòâóþùèå íèêàêîé òåêóùåé ñèñòåìå êëàññîâ äåéñòâèé? (Íàó÷åíèå IV.)

Ýòîò æå ïðîöåññ ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì ðåøàòü ñàìûå ðàçíûå ïðîáëåìû. Òàêèå øàãè ìîæíî ïðèìåíÿòü íå òîëüêî ê ñòðàòåãèÿì âûæèâàíèÿ èëè äâîéíûì ñâÿçÿì, íî è ê ëþáîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé êëèåíò ÷óâñòâóåò ñåáÿ â òóïèêå èëè ïîïàâøèì â ëîâóøêó îïðåäåëåííîãî ïàòòåðíà ïîâåäåíèÿ.

Ðåçþìå

Ïðîáóæäåíèå ïðåäïîëàãàåò ëþäÿì ïîìîùü â ëè÷íîñòíîì ðîñòå è ðàçâèòèè íà óðîâíå âèäåíèÿ, öåëè è äóõà. Ïðîáóæäàþùèå ïîääåðæèâàþò äðóãèõ, ïîìîãàÿ èì ëó÷øå îñîçíàòü ñâîå ïðèçâàíèå, íåîñîçíàííûå ðåñóðñû è áîëüøèå ñèñòåìû, ê êîòîðûì îíè ïðèíàäëåæàò. Äëÿ ýòîãî îíè ïîìîãàþò êëèåíòàì “âûáðàòüñÿ èç ÿùèêà”, â êîòîðîì îíè â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàêëþ÷åíû, èçáàâèòüñÿ îò ñòàðûõ ïðèâû÷åê, ðàçðåøèòü êîíôëèêòû è äâîéíûå ñâÿçè è îáíîâèòü íåýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ.

Êëþ÷åâîå óñëîâèå äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëóáîêèõ èíñàéòîâ è ïðîáóæäåíèÿ — ñïîñîáíîñòü âîéòè â ñîñòîÿíèå “íå-çíàíèÿ”. Êîãäà ÷åëîâåê âõîäèò â ñîñòîÿíèå íå-çíàíèÿ, îí ïûòàåòñÿ îòáðîñèòü ëþáûå ñóùåñòâîâàâøèå ðàíåå ïðåñóïïîçèöèè è ïîëó÷èòü íîâîå è íåïðåäóáåæäåííîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè ïåðåæèâàíèè.

Ñîñòîÿíèå “àïòàéì” — åù¸ îäèí ïóòü ê ïðîáóæäåíèþ. Ñîñòîÿíèå “àïòàéì” ïðåäïîëàãàåò ñîñðåäîòî÷åíèå âíèìàíèÿ íà “çäåñü è ñåé÷àñ” è ïîëíîå îòêðûòèå ÷óâñòâ ê îêðóæàþùåìó ìèðó. Ïðè ýòîì ìû èãíîðèðóåì ñîçíàòåëüíûå äîïóùåíèÿ è ïðåïÿòñòâèÿ è î÷èùàåì êàíàë ñâÿçè ñî ñâîåé íåîñîçíàííîé êîìïåòåíòíîñòüþ.

Ñâÿçü ìåæäó ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì — êëþ÷åâîé ýëåìåíò “ïðîáóæäåíèÿ”. Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ïðîáóæäåíèå — ðåçóëüòàò îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî óæå èçâåñòíî íà óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ.

Àêòèâíîå ìå÷òàíèå — ñïîñîá èñïîëüçîâàòü êàíàë ìåæäó ñîçíàíèåì è ïîäñîçíàíèåì ïóòåì âûáîðà íàìåðåíèÿ è âõîäà â ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì âû:

• èñïîëüçóåòå òîëüêî ïåðèôåðèéíîå çðåíèå (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ôîâåàëüíîìó);

• ñîñðåäîòî÷èâàåòå ñëóõ íà âíåøíèõ çâóêàõ (îòêëþ÷åíèå âñåõ âíóòðåííèõ äèàëîãîâ);

• ïîääåðæèâàåòå ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû â ðàññëàáëåííîì ñî-    215 ñòîÿíèè (îòñóòñòâèå äîïîëíèòåëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî èëè ôèçè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ).

Çíàíèå è èíôîðìàöèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà àêòèâíîãî ìå÷òàíèÿ, ÷àñòî èìåþò ñèìâîëè÷åñêèé èëè ìåòàôîðè÷åñêèé õàðàêòåð è ñòèìóëèðóþò êëèåíòîâ îñîçíàòü äðóãèå óðîâíè çíà÷åíèÿ îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé è ñâîåé æèçíè â öåëîì.

Ïðîáóæäåíèå ê ñâîáîäå — ýòî ôîðìàò êîó÷èíãà ñ áîëüøîé áóêâû, êîòîðûé ïîìîãàåò êëèåíòàì “âûáðàòüñÿ èç ÿùèêà” îãðàíè÷èâàþùèõ æèçíåííûõ ïàòòåðíîâ è âûéòè íà “èíîé óðîâåíü ìûøëåíèÿ, ÷åì òîò, íà êîòîðîì ñîçäàíà ïðîáëåìà”. Ïîëíîñòüþ è áåçîãîâîðî÷íî ïðèíèìàÿ êëèåíòà, ïðîáóæäàþùèé ñîçäàåò êîíòåêñò, â êîòîðîì êëèåíò ìîæåò âñå ãëóáæå ïåðåñìàòðèâàòü ñâîè ìåíòàëüíûå êàðòû, óáåæäåíèÿ è äîïóùåíèÿ, äåëàÿ ïðåæäå íåâîçìîæíûå îòêðûòèÿ î ñåáå.

Äâîéíûå ñâÿçè — ýòî ñèòóàöèè áåç âûèãðûøà, ðåøåíèå êîòîðûõ òðåáóåò âàæíîãî èíñàéòà è ïðîáóæäåíèÿ. Óñëîâèÿ, îêðóæàþùèå äâîéíûå ñâÿçè, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäÿò ê ðåçóëüòàòó, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîìó “ïðîáóæäåíèþ”, âûçûâàÿ ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â çàìåøàòåëüñòâå è èñïûòûâàåò çàòðóäíåíèÿ. Ïðåîäîëåíèå äâîéíûõ ñâÿçåé ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå ìíîæåñòâåííûõ “ìåòàïîçèöèé”, â êîòîðûõ êëèåíò ìîæåò äèññîöèèðîâàòüñÿ îò ñèòóàöèè äâîéíîé ñâÿçè è ïîðàçìûøëÿòü î íåé ïðè îòñóòñòâèè ýìîöèîíàëüíîé òðàâìû è íåãàòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ñèòóàöèåé. Ýòî ïîçâîëÿåò åìó äîñòè÷ü áîëåå øèðîêîé è áîëåå ìóäðîé ïåðñïåêòèâû è íàéòè íîâûå èíñàéòû, âàðèàíòû è ðåøåíèÿ.

Ïîçèòèâíûå äâîéíûå ñâÿçè ñëóæàò ïðîòèâîÿäèåì äëÿ íåãàòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé, âëîæåííûõ â òèïè÷íûå äâîéíûå ñâÿçè, à òàêæå ÿâëÿþòñÿ ñïîñîáîì ïðåîäîëåíèÿ îãðàíè÷åíèé íåïðîäóêòèâíûõ æèçíåííûõ ïàòòåðíîâ. Ïîçèòèâíûå äâîéíûå ñâÿçè ñîçäàþòñÿ ïóòåì îäíîâðåìåííîé ïåðåäà÷è ìíîãèõ ïîçèòèâíûõ ñïîíñîðñêèõ ñîîáùåíèé, êîòîðûå íåéòðàëèçóþò ëþáûå âíóòðåííèå êîíôëèêòû èëè áîðüáó è ñòèìóëèðóþò ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ íîâàòîðñêîãî ìûøëåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ìóäðûõ è ýêîëîãè÷íûõ ðåøåíèé.

Óðîâíè íàó÷åíèÿ Ãðåãîðè Áåéòñîíà ïðåäîñòàâëÿþò êîó÷àì è ïðîáóæäàþùèì âàæíóþ è ïîëåçíóþ äîðîæíóþ êàðòó, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì ïðîéòè ïóòü îò ïîñòåïåííîãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äî ðåâîëþöèîííîãî èçìåíåíèÿ, âûáèðàÿñü èç ÿùèêà èìåþùèõñÿ ïàòòåðíîâ ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ.

Èåðàðõèÿ óðîâíåé íàó÷åíèÿ Áåéòñîíà äîñòèãàåò âûñøåé òî÷êè â Íàó÷åíèè IV — ñïîñîáíîñòè ãåíåðèðîâàòü ñîâåðøåííî íîâûå è ïðåîáðàçóþùèå èäåè è äåéñòâèÿ. Èñòî÷íèê èñòèííîãî Íàó÷åíèÿ IV íàõîäèòñÿ âíå ÷åëîâåêà è ëåæèò â ïðåäåëàõ áîëüøåé ñèñòåìû èëè îêðóæàþùåé íàñ “îáëàñòè”. Äîñòóï ê Íàó÷åíèþ IV òðåáóåò ñèëüíîé ñâÿçè

2l6 c íàøèì ïîäñîçíàíèåì è ïðåäïîëàãàåò ñîñðåäîòî÷åííîñòü è îòêðûòîñòü äëÿ âñåõ âîçìîæíîñòåé ïðè îòñóòñòâèè ëþáûõ îöåíîê èëè èíòåðïðåòàöèé. Ýòî ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü äîñòóï ê ïðîçðåíèÿì, îòíîñÿùèìñÿ ê áîëüøåé “îáëàñòè” èëè “Ðàçóìó” âîêðóã íàñ.

Îñíîâíîå ïðèìåíåíèå óðîâíåé íàó÷åíèÿ Áåéòñîíà, è îñîáåííî Íàó÷åíèÿ IV, ñîñòîèò â îáíîâëåíèè íåýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ, êîòîðûå çàñòûëè íà óðîâíå Íàó÷åíèÿ 0. Ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ — ýòî ãëóáîêèå è ÷àñòî íåîñîçíàííûå âíóòðåííèå ïàòòåðíû (íàïðèìåð, “áåé”, “áåãè”, “çàìðè”), êîòîðûå îáû÷íî ôîðìèðóþòñÿ â î÷åíü ðàííåì âîçðàñòå. Îáíîâëåíèå ñòðàòåãèé âûæèâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòè÷åñêîå âåäåíèå êëèåíòîâ îò Íàó÷åíèÿ 0 ê Íàó÷åíèþ IV, îñíîâàííîå íà èíñàéòàõ è çíàíèÿõ, ïîëó÷åííûõ íà êàæäîì óðîâíå; ýòî ïðèâîäèò ê ïðåîáðàçîâûâàþùèì æèçíü îçàðåíèÿì è ïðîáóæäåíèþ.



Çàêëþ÷åíèå

Öåëü ýòîé êíèãè ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû èññëåäîâàòü íàâûêè è èíñòðóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû êîó÷à ñ áîëüøîé áóêâû. Ýòî ïðåäïîëàãàåò èíòåãðàöèþ íåñêîëüêèõ ïîääåðæèâàþùèõ ðîëåé — îò îïåêóíà äî ïðîáóæäàþùåãî. Êàæäàÿ ãëàâà ïîñâÿùåíà êîíêðåòíîìó óðîâíþ èçìåíåíèÿ è òèïàì ïðîáëåì, êîòîðûìè îáû÷íî ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ êîó÷àì íà äàííîì óðîâíå. Äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ èçìåíåíèÿ ìû òàêæå îïðåäåëèëè íàâûêè, õàðàêòåðèñòèêè è ñòèëü ëèäåðñòâà, ïîìîãàþùèå ëþäÿì íà ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü, ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ.

Ýòè êëþ÷åâûå âçàèìîñâÿçè ìîæíî îáîáùèòü â ñëåäóþùåé òàáëèöå.

Óðîâíè ïîääåðæêè, îáåñïå÷èâàåìûå êîó÷åì ñ áîëüøîé áóêâû

Óðîâåíü�Òèïû ïðîáëåì,�Òèï íåîáõîäèìîé Ñòèëü ëèäåðñòâà��èçìåíåíèÿ�êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøàòü�ïîääåðæêè���Îêðóæåíèå�Ãäå è êîãäà�Ðóêîâîäèòåëü�Óïðàâëåíèå èñ-����Îïåêóí�êëþ÷åíèåì��Ïîâåäåíèå�×òî�Êîó÷�Âåðîÿòíîå âîçíàãðàæäåíèå��Ñïîñîáíîñòè�Êàê�Ïðåïîäàâàòåëü�Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ��Öåííîñòè è�����óáåæäåíèÿ�Ïî÷åìó�Ìåíòîð�Âîîäóøåâëåíèå��Èäåíòè÷íîñòü�Êòî�Ñïîíñîð�Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä��Äóõîâíûé�Äëÿ êîãî�Ïðîáóæäàþùèé�Õàðèçìàòè÷åñêîå���Äëÿ ÷åãî��Ïðîâèä÷åñêîå��Îñíîâíàÿ ÷àñòü êàæäîé ãëàâû ýòîé êíèãè áûëà òàêæå ïîñâÿùåíà òîìó, ÷òîáû îáåñïå÷èòü èíñòðóìåíòàðèé ìåòîäîâ, ôîðìàòîâ è óïðàæíåíèé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â êîíòåêñòå êàæäîé ïîääåðæèâàþùåé ðîëè (îïåêóíà, ðóêîâîäèòåëÿ, êîó÷à, ïðåïîäàâàòåëÿ, ìåíòîðà, ñïîíñîðà è ïðîáóæäàþùåãî) äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà ýôôåêòèâíîé ðàáîòû, íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ íà êàæäîì óðîâíå. Áîëüøèíñòâî ýòèõ èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ ðàçðàáîòàíû ñ ïîìîùüþ ïðèíöèïîâ è òåõíîëîãèè íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ÍËÏ) è îñíîâàíû íà òîì, ÷òî ìû íàçâàëè ïåòëåé “êîó÷èíã — ìîäåëèðîâàíèå”.

Çíà÷åíèå ìîäåëèðîâàíèÿ îñîáåííî ïîä÷åðêèâàåòñÿ â ñëåäóþùèõ èíñòðóìåíòàõ è ïðîöåññàõ:

— èíòåðâèçèÿ;

— ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è ïåðåêðåñòíîå êàðòèðîâàíèå;

— âûÿâëåíèå Ò.Î.Ò.Å.;

— âòîðàÿ ïîçèöèÿ;

— ìåòàïîçèöèÿ.

Ïåòëÿ “êîó÷èíã — ìîäåëèðîâàíèå” îáúåäèíÿåò â ñåáå çíàíèå î òîì, ÷òî äîëæåí äåëàòü ÷åëîâåê äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà, ñ èíôîðìàöèåé î òîì, êàê äîñòè÷ü ýòèõ ðåçóëüòàòîâ. Ìîäåëèðîâàíèå äîïîëíÿåò êîó÷èíã, îïðåäåëÿÿ, êàê ìîæíî íàèëó÷øèì îáðàçîì ðåøèòü êëþ÷åâûå çàäà÷è è âûïîëíèòü íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ, à êîó÷èíã äîïîëíÿåò ìîäåëèðîâàíèå, ïîìîãàÿ ëþäÿì óñâîèòü è îñóùåñòâèòü òî, ÷òî áûëî ñìîäåëèðîâàíî.

Âûðàâíèâàíèå ïóòè îò îïåêóíà ê ïðîáóæäàþùåìó

Âàæíî óêàçàòü, ÷òî ðàçëè÷íûå óðîâíè èíñòðóìåíòîâ è ïîääåðæêè, ðàññìîòðåííûå â ãëàâàõ ýòîé êíèãè, íå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè, à ñêîðåå ôóíäàìåíòàëüíî äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Áîëåå íèçêèå óðîâíè ïîääåðæèâàþò âåðõíèå, à âåðõíèå óðîâíè îáåñïå÷èâàþò ñòðóêòóðó äëÿ áîëåå íèçêèõ óðîâíåé è óïðàâëÿþò èìè. Èòàê, âñå óðîâíè èíñòðóìåíòîâ è ïîääåðæêè äî íåêîòîðîé ñòåïåíè íåîáõîäèìû, ÷òîáû ïîìî÷ü êëèåíòàì ïðåòâîðèòü â æèçíü èõ ìå÷òû è âèäåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, õîòÿ ýòè èíñòðóìåíòû è ðîëè è áûëè ïðåäñòàâëåíû îòäåëüíî, èñïîëüçîâàòü èõ ëó÷øå âñåãî â êîìáèíàöèè.

Âîçìîæíî, ëó÷øå âñåãî áóäåò ñóììèðîâàòü è âûðîâíÿòü ðîëè è ñòèëè, îáðàçóþùèå ïóòü îò îïåêóíà ê ïðîáóæäàþùåìó, â ôîðìå ýìïèðè÷åñêîãî îáçîðà, êîòîðûé ñëóæèò çàêëþ÷èòåëüíûì èíñòðóìåíòîì â íàøåì èíñòðóìåíòàðèè êîó÷èíãà.

Ïðîöåññ âûðàâíèâàíèÿ êîó÷à ñ áîëüøîé áóêâû

Öåëü ñëåäóþùåãî ïðîöåññà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì âûçâàòü ýôôåêòèâíîå è âûðîâíåííîå ñîñòîÿíèå êîó÷èíãà ñ áîëüøîé áóêâû.

Íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òî âûäåëèòå øåñòü ïîçèöèé äëÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïîääåðæêè, èçó÷åííûõ â ýòîé êíèãå, — îïåêóíà è ðóêîâîäèòåëÿ, êîó÷à âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, ïðåïîäàâàòåëÿ, ìåíòîðà, ñïîíñîðà è ïðîáóæäàþùåãî. Äëÿ êàæäîé ðîëè âàì ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü óðîâåíü ñîñðåäîòî÷åíèÿ è òèï ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ ýòîé ðîëè. ×òîáû ñîçäàòü ýòè ðåñóðñû â êàæäîé èç ïîçèöèé, âàì ñëåäóåò:

• âñïîìíèòü òåõ ëþäåé, êîòîðûå áûëè äëÿ âàñ õîðîøèìè ðîëåâûìè ìîäåëÿìè íà äàííîì óðîâíå ïîääåðæêè;

•  ïîìåñòèòü ñåáÿ â ïîçèöèþ âîñïðèÿòèÿ ýòèõ ðîëåâûõ ìîäåëåé, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî çíà÷èò ïîääåðæèâàòü ëþäåé íà ýòîì óðîâíå, âêëþ÷àÿ ñîîòâåòñòâóþùèé ñòèëü ëèäåðñòâà;

•  èäåíòèôèöèðîâàòü ëè÷íûé ðåôåðåíòíûé îïûò — ñëó÷àè, â êîòîðûõ âàì óäàâàëîñü ýôôåêòèâíî èñïîëíÿòü ýòó ðîëü è ïðîÿâëÿòü ïîääåðæèâàþùèé ÷åëîâåêà ñòèëü ëèäåðñòâà.

Ñëåäóåò òàêæå èäåíòèôèöèðîâàòü òèïû ïîç, äâèæåíèé, òîí ãîëîñà è âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå, ñâÿçàííûå ñ êàæäîé ðîëüþ è ñòèëåì.

Â êà÷åñòâå çàêëþ÷èòåëüíîãî øàãà âàì ñëåäóåò âûðîâíÿòü âñå ðîëè è ñòèëè â êîíòåêñòå âàøåãî âèäåíèÿ è îêðóæåíèÿ äëÿ âûçîâà èíòåãðèðîâàííîãî ñîñòîÿíèÿ êîó÷èíãà ñ áîëüøîé áóêâû.

1. Èäåíòèôèöèðóéòå îêðóæåíèå, á×ñîòîðîì âû õîòåëè áû áûòü ëó÷øèì êîó÷åì ñ áîëüøîé áóêâû. Ãäå è êîãäà âû ïðèçâàíû áûòü êîó-÷åì ñ áîëüøîé áóêâû? Àññîöèèðóéòåñü ñ ýòèì îêðóæåíèåì, êàê åñëè áû âû áûëè òàì, âèäÿ, ñëûøà è îùóùàÿ âàæíåéøèå îñîáåííîñòè ýòîãî îêðóæåíèÿ. Ïîäóìàéòå î íåîáõîäèìûõ ôèçè÷åñêèõ ðåñóðñàõ, êîòîðûå áîëüøå âñåãî ïîääåðæèâàëè áû âàñ, è î ðóêîâîäñòâå, êîòîðîå ïîìîæåò âàì ëó÷øå ïîíÿòü ýòî îêðóæåíèå è óïðàâëÿòü èì.

•  Âñïîìíèòå î òåõ ëþäÿõ, êîòîðûå áûëè âàøèìè îïåêóíàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè. Îòìåòüòå, êàê îíè çàáîòèëèñü î âàñ èëè ïðåäîñòàâëÿëè íåîáõîäèìûå çíàíèÿ îá îêðóæåíèè. Âñïîìíèòå íåñêîëüêî ñèòóàöèé, â êîòîðûõ âû ïîëó÷èëè îïåêó èëè ðóêîâîäñòâî, è òî, íàñêîëüêî âàæíî áûëî äëÿ âàñ çíàòü î âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü ôèçè÷åñêóþ ïîääåðæêó èëè èíôîðìàöèþ, â êîòîðîé âû íóæäàëèñü. Ïîäóìàéòå î õàðàêòåðèñòèêàõ ëþäåé, êîòîðûå áûëè äëÿ âàñ õîðîøèìè îïåêóíàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè.
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Ïðîáóæäàþùèé��Ñïîíñîð��Ìåíòîð��Ïðåïîäàâàòåëü��Êîó÷��Îïåêóí-Ðóêîâîäèòåëü��Ïðîâèä÷åñêèé��Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä��Âîîäóøåâëåíèå��Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ��Âåðîÿòíîå âîçíàãðàæäåíèå��Óïðàâëåíèå èñêëþ÷åíèåì��Äóõîâíûé��Èäåíòè÷íîñòü��Öåííîñòè è óáåæ-��Ñïîñîáíîñòè��Ïîâåäåíèå��Îêðóæåíèå��6��5��4��3��2��1��• Òåïåðü “âëåçüòå â øêóðó” ýòèõ îïåêóíîâ è ðóêîâîäèòåëåé. Ïî÷óâñòâóéòå, êàê ýòî, — áûòü îïåêóíîì èëè ðóêîâîäèòåëåì äðóãèõ ëþäåé. Êàê ýòî — áûòü ãîòîâûì ïîìîãàòü äðóãèì, ïðåäîñòàâëÿÿ èì ôèçè÷åñêóþ çàáîòó èëè çíàíèÿ?

•  Âñïîìíèòå ñëó÷àè, êîãäà âû ñàìè áûëè â ðîëè îïåêóíà èëè ðóêîâîäèòåëÿ. Âûçîâèòå ÿðêîå îùóùåíèå “ýíåðãèè” îïåêóíà è ðóêîâîäèòåëÿ. Ïî÷óâñòâóéòå ýòó ýíåðãèþ â ñâîåì òåëå è íàéäèòå åå ôèçè÷åñêîå âûðàæåíèå â ïîçàõ, æåñòàõ è èíòîíàöèè, êîòîðîå âûçûâàåò ó âàñ ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåå óïðàâëåíèþ èñêëþ÷åíèåì. Êîãäà ó âàñ âîçíèêíåò òàêîå îùóùåíèå, çàÿêîðèòå åãî ê ýòîé ïîçèöèè è çàòåì îñòàâüòå åãî.

2. Îòîéäèòå â ïîçèöèþ êîó÷à âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïîðàçìûøëÿéòå íàä äåéñòâèÿìè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü õîðîøèì êîó÷åì ñ áîëüøîé áóêâû â âûáðàííîì âàìè îêðóæåíèè. ×òî âû áóäåòå äåëàòü êàê õîðîøèé êîó÷? Îùóòèòå ñâîå òåëî è èäåíòèôèöèðóéòå íåêîòîðûå äåéñòâèÿ, äëÿ êîòîðûõ âàì âàæíî ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü è ïîääåðæêó. Êàêèå îáëàñòè âàøåé ðàáîòû áóäóò íàèáîëåå âàæíûìè?

•  Âñïîìíèòå ëþäåé, êîòîðûå áûëè äëÿ âàñ êîó÷àìè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Îòìåòüòå, êàê îíè ïîìîãàëè âàì ñòàâèòü ÿñíûå öåëè, ïîîùðÿëè âàñ ðàñøèðÿòü âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿëè âûñîêîêà÷åñòâåííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü è ñîîáùàëè âàì, ÷òî ñëó÷èëîñü áû, åñëè áû âû õîðîøî âûïîëíèëè ðàáîòó, è ÷òî. ñëó÷èëîñü áû, åñëè áû âû åå íå âûïîëíèëè. Âñïîìíèòå, êàê îáðàòíàÿ ñâÿçü è ïîääåðæêà ñ èõ ñòîðîíû ïîìîãëè âàì íàèëó÷øèì îáðàçîì ðåàëèçîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè è ÷òî çíà÷èò ðàñøèðÿòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, ïîëüçóÿñü èõ ïîääåðæêîé.

•  Òåïåðü “âëåçüòå â øêóðó” ýòèõ êîó÷åé. Ïî÷óâñòâóéòå, êàê ýòî — áûòü õîðîøèì êîó÷åì. ×òî çíà÷èò ïîìîãàòü óñòàíîâèòü ÿñíûå öåëè, ïîîùðÿòü ëþäåé ðàñøèðÿòü ñâîè ñïîñîáíîñòè è äàâàòü õîðîøóþ îáðàòíóþ ñâÿçü?

•  Âñïîìíèòå ñëó÷àè, êîãäà âû ñàìè ñòàíîâèëèñü êîó÷åì äëÿ äðóãèõ. Âûçîâèòå ÿðêîå îùóùåíèå “ýíåðãèè” êîó÷à. Ïî÷óâñòâóéòå ýòó ýíåðãèþ â ñâîåì òåëå è íàéäèòå åå ôèçè÷åñêîå âûðàæåíèå â ïîçå, æåñòàõ è èíòîíàöèè, êîòîðîå âûçûâàåò ó âàñ ñîñòîÿíèå ðåøèìîñòè, âíèìàòåëüíîñòè è ñîñðåäîòî÷åííîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåå ïîñòàíîâêå ÿñíûõ öåëåé è îáåñïå÷åíèþ îáðàòíîé ñâÿçè è ïîääåðæêè ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé. Êîãäà ó âàñ âîçíèêíåò òàêîå îùóùåíèå, çàÿêîðèòå åãî ê ýòîé ïîçèöèè è çàòåì îñòàâüòå åãî.

3.  Îòîéäèòå â ïîçèöèþ ïðåïîäàâàòåëÿ. Ïîðàçìûøëÿéòå íàä ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå âû áóäåòå äîëæíû èñïîëüçîâàòü èëè óñèëèòü, ÷òîáû ñòàòü êîó÷åì ñ áîëüøîé áóêâû â âûáðàííîì âàìè îêðóæåíèè. Êàê âû äîñòèãíåòå âàøèõ öåëåé êàê êîó÷? Êàêèå êîãíèòèâíûå ñòðàòåãèè è óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè áîëüøå âñåãî ïîìîãóò âàì âî “âíóòðåííåé èãðå” â äàííîì îêðóæåíèè? Â êàêèõ îáëàñòÿõ äëÿ âàñ íàèáîëåå âàæíî ïîëó÷àòü èíòåëëåêòóàëüíóþ ñòèìóëÿöèþ?

• Âñïîìíèòå ëþäåé, êîòîðûå áûëè äëÿ âàñ ñàìûìè ëó÷øèìè ïðåïîäàâàòåëÿìè. Îòìåòüòå, êàê îíè ïîìîãàëè âàì íàõîäèòü íîâûå ïåðñïåêòèâû è ïî-íîâîìó äóìàòü î ñèòóàöèÿõ è ïðîáëåìàõ. Âñïîìíèòå, ÷òî çíà÷èò ïîëó÷àòü èíòåíñèâíóþ èíòåëëåêòóàëüíóþ ñòèìóëÿöèþ, êîãäà âàø óì îæèâëåí è ãîòîâ ê íàó÷åíèþ.

•  “Âëåçüòå â øêóðó” íåêîòîðûõ ïðåïîäàâàòåëåé. Ïî÷óâñòâóéòå, êàê ýòî, — áûòü õîðîøèì ïðåïîäàâàòåëåì. ×òî çíà÷èò èíòåëëåêòóàëüíî ñòèìóëèðîâàòü äðóãèõ, ïîìîãàÿ èì äîáèâàòüñÿ ÿñíîñòè è íîâîãî ïîíèìàíèÿ, à òàêæå ðàñøèðÿòü ñâîþ “êàðòó ìèðà”?

•  Âñïîìíèòå ñëó÷àè, êîãäà âû âûñòóïàëè â ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ äëÿ äðóãèõ ëþäåé, ïîìîãàÿ èì íàéòè íîâûå èäåè è äóìàòü áîëåå ÿñíî. Èñïûòàéòå èíòåíñèâíîå îùóùåíèå “ýíåðãèè” ïðåïîäàâàòåëÿ. Ïî÷óâñòâóéòå ýòó ýíåðãèþ â âàøåì òåëå è íàéäèòå ôèçè÷åñêîå âûðàæåíèå ýíåðãèè ïðåïîäàâàòåëÿ â ïîçå, æåñòàõ è èíòîíàöèè, êîòîðîå âûçûâàåò ó âàñ ñîñòîÿíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ëþáîïûòñòâà è ÿñíîñòè. Êîãäà ó âàñ âîçíèêíåò òàêîå îùóùåíèå, çàÿêîðèòå åãî ê ýòîé ïîçèöèè è çàòåì îñòàâüòå åãî.

4.  Îòîéäèòå â ïîçèöèþ ìåíòîðà. Ïîðàçìûøëÿéòå íàä öåííîñòÿìè è óáåæäåíèÿìè, êîòîðûå áóäóò ìîòèâèðîâàòü è íàïðàâëÿòü âàñ êàê óñïåøíîãî êîó÷à ñ áîëüøîé áóêâû â âûáðàííîì âàìè îêðóæåíèè. Ïî÷åìó äëÿ âàñ âàæíî áûòü êîó÷åì ñ áîëüøîé áóêâû â äàííîì îêðóæåíèè? Êàêîâû îñíîâíûå öåííîñòè è êëþ÷åâûå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå âäîõíîâëÿþò âàñ è âàøèõ êëèåíòîâ ðåàëèçîâûâàòü âñå ñâîè ñïîñîáíîñòè?

• Âñïîìíèòå ëþäåé, êîòîðûå áûëè âàøèìè ìåíòîðàìè. Îòìåòüòå, êàê îíè ôîðìèðîâàëè âàøó æèçíü èëè âëèÿëè íà íåå ïîçèòèâíûì îáðàçîì, “ðåçîíèðóÿ” ñ ÷åì-òî ãëóáîêèì â âàñ, âûñâîáîæäàÿ èëè ðàñêðûâàÿ ýòî. Âñïîìíèòå, ÷òî çíà÷èò èñïûòûâàòü ñèëüíîå ÷óâñòâî âåðû â áóäóùåå è ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâûâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè.

• “Âëåçüòå â øêóðó” íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ ìåíòîðîâ â âàøåé æèçíè. Ïî÷óâñòâóéòå, êàê ýòî — áûòü ìåíòîðîì. ×òî çíà÷èò âîîäóøåâëÿòü ëþäåé ñâîèìè ñëîâàìè è äåéñòâèÿìè è áûòü äëÿ íèõ ïðèìåðîì?

•  Âñïîìíèòå ñëó÷àè, êîãäà âû èãðàëè ðîëü ìåíòîðà äëÿ äðóãèõ, òðîãàÿ èõ ñåðäöà è ïîìîãàÿ èì óêðåïèòü óáåæäåíèÿ, ïðèäàþùèå ñèëû. Èñïûòàéòå èíòåíñèâíîå îùóùåíèå “ýíåðãèè” ìåíòîðà. Ïî÷óâñòâóéòå ýòó ýíåðãèþ â âàøåì òåëå è íàéäèòå åå ôèçè÷åñêîå âûðàæåíèå â ïîçå, æåñòàõ è èíòîíàöèÿõ, êîòîðîå âûçûâàåò ó âàñ ñîñòîÿíèå âäîõíîâåíèÿ è òâåðäîé ìîòèâàöèè. Êîãäà ó âàñ âîçíèêíåò òàêîå îùóùåíèå, çàÿêîðèòå åãî ê ýòîé ïîçèöèè è çàòåì îñòàâüòå åãî.

5. Îòîéäèòå â ïîçèöèþ ñïîíñîðà. Ïîðàçìûøëÿéòå íàä âàøåé èäåíòè÷íîñòüþ, à òàêæå íàä òåì, êåì âû ÿâëÿåòåñü èëè êåì áóäåòå â êà÷åñòâå êîó÷à ñ áîëüøîé áóêâû â âûáðàííîì âàìè îêðóæåíèè. Êàêîâû âàøè ðîëü è ïðèçâàíèå êàê êîó÷à?

•  Âñïîìíèòå ëþäåé, êîòîðûå áûëè âàøèìè ñïîíñîðàìè è äåéñòâèòåëüíî “âèäåëè” è “áëàãîñëîâëÿëè” âàñ. Îòìåòüòå, êàê èõ âíèìàíèå è ïðèçíàíèå ïîìîãàëè âàì ÷óâñòâîâàòü, ÷òî âàñ çàìå÷àþò, ÷òî âû öåííû, óíèêàëüíû, ìîæåòå âíåñòè âêëàä â îáùåå äåëî è æåëàííû. Âñïîìíèòå, ÷òî çíà÷èò îùóùàòü âûñîêóþ ñàìîîöåíêó è ÷óâñòâîâàòü ïðèçíàíèå ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëþäåé.

•  “Âëåçüòå â øêóðó” çíà÷èìûõ â âàøåé æèçíè ñïîíñîðîâ. Ïîñìîòðèòå íà ìèð ãëàçàìè ýòèõ ñïîíñîðîâ. ×òî çíà÷èò âîñõèùàòüñÿ äðóãèìè ëþäüìè, ïðèçíàâàòü, ïîääåðæèâàòü è îáåðåãàòü ïîòåíöèàë, êîòîðûé âû âèäèòå â íèõ?

•  Âñïîìíèòå ñëó÷àè, êîãäà âû ñàìè áûëè ñïîíñîðîì äðóãèõ ëþäåé, ïðèçíàâàÿ èõ íà ôóíäàìåíòàëüíîì óðîâíå, óäåëÿÿ èì ïåðñîíàëüíîå âíèìàíèå, çàñòàâëÿÿ èõ ÷óâñòâîâàòü ñâîþ âàæíîñòü è ïîêàçûâàÿ èì, ÷òî îíè çíà÷èìû. Èñïûòàéòå èíòåíñèâíîå îùóùåíèå “ýíåðãèè” ñïîíñîðà. Ïî÷óâñòâóéòå ýòó ýíåðãèþ â âàøåì òåëå è íàéäèòå åå ôèçè÷åñêîå âûðàæåíèå â ïîçå, æåñòàõ è èíòîíàöèè, êîòîðîå âûçûâàåò ó âàñ ñîñòîÿíèå âíóòðåííåé ñîñðåäîòî÷åííîñòè è ñâÿçè ñ âàøèì “èñòî÷íèêîì” è â òî æå âðåìÿ ÷óâñòâî âîñõèùåíèÿ äðóãèìè è ãëóáîêîé ñâÿçè ñ íèìè. Êîãäà ó âàñ âîçíèêíåò òàêîå îùóùåíèå, çàÿêîðèòå åãî ê ýòîé ïîçèöèè è çàòåì îñòàâüòå åãî.

6.  Ñäåëàéòå ïîñëåäíèé øàã â ïîçèöèþ ïðîáóæäàþùåãî. Ïîðàçìûøëÿéòå íàä êðóïíîìàñøòàáíûì âèäåíèåì è îùóùåíèåì äóõîâíîé öåëè, êîòîðîå ïðèçûâàåò âàñ áûòü êîó÷åì ñ áîëüøîé áóêâû â âûáðàííîì âàìè îêðóæåíèè. Äëÿ êîãî è äëÿ ÷åãî âû òðàòèòå ñâîå âðåìÿ è

ðåñóðñû? Êàêîâî âàøå îùóùåíèå áîëüøåé ñèñòåìû, “Ðàçóìà” èëè âñåëåííîé, ê êîòîðîé âû ïðèíàäëåæèòå, è êàêîâà âàøà ðîëü â ýòîì?

•  Âñïîìíèòå ëþäåé, êîòîðûå ïðîáóæäàëè âàñ è ïîìîãëè âàì 66-ëåå ïîëíî îñîçíàòü, ïîíÿòü è îöåíèòü ýòîò áîëüøèé “Ðàçóì” èëè âñåëåííóþ. Îòìåòüòå, êàê îíè ðàñøèðèëè âàøè ìåíòàëüíûå êàðòû, îòðàæàþùèå òî, êåì âû áûëè è ÷òî äëÿ âàñ áûëî âîçìîæíî, â ìèðå, è êàê îíè ïîçâîëèëè âàì ïî-íîâîìó óâèäåòü ñòàðûå îãðàíè÷åíèÿ è ïðåäåëû âàøèõ âîçìîæíîñòåé. Âñïîìíèòå, ÷òî çíà÷èò ÷óâñòâîâàòü îáíîâëåííîå îùóùåíèå öåëè è çíà÷åíèÿ, ðàñøèðåííîå ïîíèìàíèå, ÿñíîå âîñïðèÿòèå, à òàêæå ýìîöèîíàëüíîå è ôèçè÷åñêîå îæèâëåíèå.

•  “Âëåçüòå â øêóðó” ïðîáóæäàþùèõ. Ïî÷óâñòâóéòå, êàê ýòî +¦ èñïîëíÿòü ðîëü ïðîáóæäàþùåãî äëÿ äðóãèõ ëþäåé. ×òî çíà÷èò ïîìîãàòü äðóãèì ïðåîäîëåâàòü èõ ñòàðûå óñòàíîâêè, “âûáèðàòüñÿ èç ÿùèêà” è îñîçíàâàòü ñîâåðøåííî íîâûå âîçìîæíîñòè?

• Âñïîìíèòå ñëó÷àè, êîãäà âû ñàìè áûëè ïðîáóæäàþùèì äëÿ äðóãèõ, ïîìîãàÿ èì ïîíÿòü èõ âèäåíèå è ìèññèþ è ïîëó÷èòü ê íèì äîñòóï ïóòåì êîíãðóýíòíîãî âûðàâíèâàÿ ñ âàìè. Èñïûòàéòå èíòåíñèâíîå îùóùåíèå “ýíåðãèè” ïðîáóæäàþùåãî. Ïî÷óâñòâóéòå ýòó ýíåðãèþ â âàøåì òåëå è íàéäèòå åå ôèçè÷åñêîå âûðàæåíèå â ïîçå, æåñòàõ è èíòîíàöèè, êîòîðîå âûçûâàåò ó âàñ ñîñòîÿíèå êîíãðóýíòíîñòè, öåëîñòíîñòè è ïîëíîãî âûðàâíèâàíèÿ ñ âàøèì âèäåíèåì è öåëüþ.

7. Â ýòîò ðàç âìåñòî òîãî, ÷òîáû âûéòè èç âàøåé ôèçèîëîãèè è âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ, ñîõðàíèòå åãî è óäåðæèâàéòå â ñâîåì òåëå.

•  Ñäåëàéòå øàã âïåðåä â ïîçèöèþ ñïîíñîðà, ïðèíåñÿ ñ ñîáîé íàâûêè è ðåñóðñû ïðîáóæäàþùåãî. Ïðîáóäèòå â âàøåì ñïîíñîðå áîëüøåå âèäåíèå è öåëü æèçíè, î êîòîðûõ âàì èçâåñòíî. Ïðîáóäèòå â âàøåì ñïîíñîðå áîëåå ïîëíûé äîñòóï ê âàøåìó “èñòî÷íèêó” è ñâÿçü ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ðàññìîòðèòå, êàê ìîæíî îáúåäèíèòü ôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ñïîíñîðà è ïðîáóæäàþùåãî.

•  Ñäåëàéòå åùå îäèí øàã âïåðåä, â ïîçèöèþ ìåíòîðà. Ïðèíåñèòå ñ ñîáîé íàâûêè è âíóòðåííèå ðåñóðñû ïðîáóæäàþùåãî è ñïîíñîðà. Ñïîíñèðóéòå è ïðîáóæäàéòå îñíîâíûå öåííîñòè è êëþ÷åâûå óáåæäåíèÿ ñâîåãî ìåíòîðà, êîòîðûå âäîõíîâÿò âàñ è âàøèõ êëèåíòîâ ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè. Ðàññìîòðèòå, êàê ìîæíî îáúåäèíèòü ôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ìåíòîðà ñ ñîñòîÿíèåì ñïîíñîðà è ïðîáóæäàþùåãî.

•  Âîéäèòå â ïîçèöèþ ïðåïîäàâàòåëÿ. Ïðèíåñèòå ñ ñîáîé íàâûêè è âíóòðåííèå ðåñóðñû ïðîáóæäàþùåãî, ñïîíñîðà è ìåíòîðà. Îêàæèòå ïðåïîäàâàòåëþ ìåíòîðñêóþ ïîìîùü, ñïîíñèðóéòå è ïðîáóäèòå åãî, ÷òîáû èíòåëëåêòóàëüíî ñòèìóëèðîâàòü åãî è ÷òîáû îí ñòèìóëèðîâàë âàñ, èìåÿ ñâîáîäíûé äîñòóï ê êîãíèòèâíûì ñòðàòåãèÿì è óìñòâåííûì ñïîñîáíîñòÿì, êîòîðûå íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîìîãóò âàì â âàøåé “âíóòðåííåé èãðå” êîó÷à ñ áîëüøîé áóêâû. Ðàññìîòðèòå, êàê ìîæíî îáúåäè-

íèòü ôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïðåïîäàâàòåëÿ ñ ñîñòîÿíèåì ìåíòîðà, ñïîíñîðà è ïðîáóæäàþùåãî.

•  Ñäåëàéòå åùå îäèí øàã âïåðåä, â ïîçèöèþ êîó÷à ñ ìàëåíüêîé áóêâû. Ïðèíåñèòå ñ ñîáîé íàâûêè è âíóòðåííèå ðåñóðñû ïðîáóæäàþùåãî, ñïîíñîðà, ìåíòîðà è ïðåïîäàâàòåëÿ. Áóäüòå ïðåïîäàâàòåëåì, ìåíòîðîì, ñïîíñîðîì è ïðîáóæäàþùèì äëÿ âàøåãî êîó÷à ñ ìàëåíüêîé áóêâû, ÷òîáû âîïëîòèòü â æèçíü âèäåíèå, ïðèçâàíèå, öåííîñòè, óáåæäåíèÿ è ñòðàòåãèè, êîòîðûå íàïðàâëÿþò âàñ êàê êîó÷à ñ áîëüøîé áóêâû è ïîääåðæèâàþò â âàñ ñîñòîÿíèå ðåøèìîñòè, âíèìàòåëüíîñòè è ñîñðåäîòî÷åííîñòè, ïîìîãàþùåå âàì âûÿâëÿòü ñïîñîáíîñòè äðóãèõ ëþäåé. Ðàññìîòðèòå, êàê ìîæíî îáúåäèíèòü ôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå êîó÷à ñ ñîñòîÿíèåì ïðåïîäàâàòåëÿ, ìåíòîðà, ñïîíñîðà è ïðîáóæäàþùåãî.

•  Ñíîâà ñäåëàéòå øàã âïåðåä, â ïîçèöèþ îïåêóíà è ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðèíåñèòå ñ ñîáîé íàâûêè è âíóòðåííèå ðåñóðñû ïðîáóæäàþùåãî, ñïîíñîðà, ìåíòîðà, ïðåïîäàâàòåëÿ è êîó÷à âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ñòàíüòå êîó÷åì, ïðåïîäàâàòåëåì, ìåíòîðîì, ñïîíñîðîì è ïðîáóæäàþùèì äëÿ âàøåãî îïåêóíà è ðóêîâîäèòåëÿ, ÷òîáû îí áûë äîñòóïåí íà âñåõ óðîâíÿõ è âñÿêèé ðàç, êîãäà ýòî ïîíàäîáèòñÿ. Âñïîìíèòå îêðóæåíèå, êîòîðîå âû èäåíòèôèöèðîâàëè â íà÷àëå ýòîãî ïðîöåññà. Îòìåòüòå, êàê âû â ýòîì îêðóæåíèè ìîæåòå ïî÷óâñòâîâàòü ïîëíîå ñâîå ïðèñóòñòâèå è ïîëíîòó ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ, ãîòîâíîñòü ðåàãèðîâàòü è äåéñòâîâàòü ëþáûìè ïîäõîäÿùèìè ñïîñîáàìè.

8. Îáúåäèíèòå âñþ ôèçèîëîãèþ, ðåñóðñû è âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ, ñâÿçàííûå ñ êàæäîé ðîëüþ, â åäèíîå âûðîâíåííîå ñîñòîÿíèå êîó-÷èíãà ñ áîëüøîé áóêâû. Íàéäèòå ñèìâîë äëÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ è çàÿêîðèòå åãî âìåñòå ñ óáåæäåíèåì, ÷òî âû îïûòíûé îïåêóí, õîðîøèé ðóêîâîäèòåëü, êîìïåòåíòíûé êîó÷ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, âäîõíîâëÿþùèé ïðåïîäàâàòåëü, äîñòîéíûé ìåíòîð, àêòèâíûé ñïîíñîð, ïðîáóæäàþùèé è êîó÷ ñ áîëüøîé áóêâû.

Íàäåþñü, âû íàñëàäèëèñü ýòèì ïóòåøåñòâèåì îò êîó÷à ê ïðîáóæäàþùåìó. ß èñêðåííåå õî÷ó, ÷òîáû ýòà êíèãà ñòàëà äëÿ âàñ óäîáíîé äîðîæíîé êàðòîé è íàáîðîì èíñòðóìåíòîâ, ïîääåðæèâàþùèì âàøó ìèññèþ è ïðèçâàíèå êàê îïåêóíà, ðóêîâîäèòåëÿ, êîó÷à, ïðåïîäàâàòåëÿ, ìåíòîðà, ñïîíñîðà è ïðîáóæäàþùåãî.

Ïîñëåñëîâèå

ß íàäåþñü, ÷òî âû ïîëó÷èëè óäîâîëüñòâèå, èññëåäóÿ ïóòü, âåäóùèé îò êîó÷à ê ïðîáóæäàþùåìó. Åñëè âû èíòåðåñóåòåñü áîëåå ãëóáîêèì èçó÷åíèåì ïðèíöèïîâ è òåõíîëîãèè íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, òî èìåþòñÿ äðóãèå ðåñóðñû è èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ðàçâèòü è ïðèìåíÿòü îïèñàííûå â ýòîé êíèãå îñîáåííîñòè, ñòðàò åãèè è íàâûêè.

Óíèâåðñèòåò ÍËÏ — ýòî îðãàíèçàöèÿ, öåëü êîòîðîé ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè âûñîêîêà÷åñòâåííîãî îáó÷åíèÿ áàçîâûì è ïðîäâèíóòûì íàâûêàì ÍËÏ è â ñòèìóëèðîâàíèè ðàçâèòèÿ íîâûõ ìîäåëåé è ïðèëîæåíèé ÍËÏ â îáëàñòè çäîðîâüÿ, áèçíåñà è îðãàíèçàöèé, êðåàòèâíîñòè è íàó÷åíèÿ. Êàæäîå ëåòî Óíèâåðñèòåò ÍËÏ ïðîâîäèò ïðîãðàììû â Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Ñàíòà-Êðóñå, ïðåäëàãàÿ ðàñøèðåííûå êóðñû ïî íàâûêàì ÍËÏ, âêëþ÷àÿ ñåìèíàðû ïî âîïðîñàì áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâàíèÿ è êîó÷èíãà.

Çà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé îáðàùàéòåñü ïî àäðåñó:

NLP University

P.O. Box 1112

Ben Lomond, California 95005

Phone:(831)336-3457

Fax: (831)336-5854

E-Mail: Teresanlp@aol.com

Homepage: http://www.nlpu.com

Â äîïîëíåíèå ê ïðîãðàììàì, ïðîâîäèìûì ìíîþ â Óíèâåðñèòåòå ÍËÏ, ÿ òàêæå ïðåäñòàâëÿþ ñåìèíàðû è ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû íà ðàçíîîáðàçíûå òåìû, ñâÿçàííûå ñ ÍËÏ è êîó÷èíãîì ñ áîëüøîé áóêâû, ïî âñåìó ìèðó. ß íàïèñàë ìíîæåñòâî äðóãèõ êíèã è ðàçðàáîòàë ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è àóäèîçàïèñè, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïàõ è îñîáåííîñòÿõ ÍËÏ.

8 Êîó÷èíãñ ïîìîùüþ ÍËÏ

Íàïðèìåð, ÿ ñîçäàë íåñêîëüêî èíñòðóìåíòîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îñíîâàííûõ íà ìîåì ìîäåëèðîâàíèè Ñòðàòåãèé Ãåíèåâ: “Îò âèäåíèÿ ê äåéñòâèþ”, “Ñòðàòåãèÿ èìàæèíåðèè” è “Ïóòåøåñòâèå ê ãåíèþ”. Ó ìåíÿ òàêæå åñòü àóäèîçàïèñè è êîìïàêò-äèñêè, îïèñûâàþùèå òâîð÷åñêèå ïðîöåññû Ìîöàðòà è Óîëòà Äèñíåÿ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè îá ýòèõ ïðîãðàììàõ, ãðàôèêå ìîèõ ñåìèíàðîâ èëè äðóãèõ ñâÿçàííûõ ñ ÍËÏ ïðîäóêòàõ è ðåñóðñàõ îáðàùàéòåñü ïî àäðåñó:

Journey to Genius

P.O. Box 67448

Scotts Valley, CA 95067-7448

Phone(831)438-8314

Fax(831)438-8571

E-Mail: info@journeytogenius.com

Homepage: http://www.journeytogenius.com

ISVOR DILTS Leadership Systems — ýòî åùå îäèí ðåñóðñ äëÿ êîó-÷åé è êîíñóëüòàíòîâ. ISVOR DILTS îáåñïå÷èâàåò èííîâàöèîííûå ïóòè ðàçâèòèÿ ëèäåðñòâà, ïðîãðàììû è èíñòðóìåíòû äëÿ êîìïàíèé ëþáîãî ðàçìåðà. Ýòè ïðîãðàììû îñíîâàíû íà ïåðåäîâûõ ðàçðàáîòêàõ â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ è äðóãèõ íîâûõ òåõíîëîãèÿõ è ãîòîâû îáñëóæèâàòü êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ âî âñåì ìèðå.

ISVOR DILTS Leadership Systems, Inc.

One Bay Plaza

1350 Old Bayshore Highway, Suite 700

Burlingame, CA 94010

Phone:(650)558-4140

Fax: (650)558-4147

E-Mail: info@isvordilts.com

Homepage: http://www.isvordilts.com

Ïðèëîæåíèå

Êðàòêàÿ èñòîðèÿ ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé

Ïîíÿòèå ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé îòíîñèòñÿ ê òîìó ôàêòó, ÷òî íåêîòîðûå ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì îòíîøåíèé ìåæäó äðóãèìè ïðîöåññàìè è ÿâëåíèÿìè. Ëþáàÿ ñèñòåìà äåÿòåëüíîñòè — ýòî ïîäñèñòåìà, âêëþ÷åííàÿ â äðóãóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ âêëþ÷åíà â äðóãóþ ñèñòåìó è ò. ä. Ýòîò âèä îòíîøåíèé ìåæäó ñèñòåìàìè ïðîèçâîäèò îñîáûå óðîâíè ïðîöåññîâ îòíîñèòåëüíî ñèñòåìû, â êîòîðîé äåéñòâóåò ÷åëîâåê. Ñòðóêòóðà íàøåãî ìîçãà, ÿçûê è ñîöèàëüíûå ñèñòåìû ôîðìèðóþò åñòåñòâåííûå èåðàðõèè, èëè óðîâíè, ïðîöåññîâ.

Â êà÷åñòâå ïðîñòîãî ïðèìåðà ðàññìîòðèì òåìï èçìåíåíèÿ, èëè ñêîðîñòü àâòîìîáèëÿ. Ñêîðîñòü — ýòî îòíîøåíèå ðàññòîÿíèÿ, êîòîðîå ïðåîäîëåâàåò òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî, êî âðåìåíè, êîòîðîå åìó íà ýòî òðåáóåòñÿ (íàïðèìåð, 10 ìèëü â ÷àñ). Òàêèì îáðàçîì, ñêîðîñòü — ýòî îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàññòîÿíèåì è âðåìåíåì. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñêîðîñòü àâòîìîáèëÿ ïðè äâèæåíèè îò ãàðàæà äî øîññå íàõîäèòñÿ íà èíîì óðîâíå, ÷åì ñàì àâòîìîáèëü, ãàðàæ, øîññå èëè ÷àñû, ïîòîìó ÷òî ýòî ñâîéñòâî îòíîøåíèé ìåæäó íèìè (è îíà íå ñóùåñòâóåò áåç íèõ).

Òî÷íî òàê æå “äîõîäíîñòü” êîìïàíèè íàõîäèòñÿ íà èíîì óðîâíå, ÷åì ìàøèííîå îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìîå ýòîé êîìïàíèåé; è ìûñëü íàõîäèòñÿ íà èíîì óðîâíå, ÷åì íåéðîíû â ìîçãå, ãåíåðèðóþùèå ýòó ìûñëü.

�

Ìûñëü íàõîäèòñÿ íà èíîì óðîâíå, ÷åì îòäåëüíûå íåéðîíû â ìîçãå, ãåíåðèðóþùèå ýòó ìûñëü
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ç     Ëîãè÷åñêèå óðîâíè íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ

Ïîíÿòèå ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ áûëî ïåðâîíà÷àëüíî ñôîðìóëèðîâàíî äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ïîâåäåí÷åñêèõ íàóêàõ àíòðîïîëîãîì Ãðåãîðè Áåéòñîíîì íà îñíîâå ðàáîò Áåðòðàíà Ðàññåëëà â îáëàñòè ëîãèêè è ìàòåìàòèêè. Áåéò-ñîí âûäåëèë ÷åòûðå îñíîâíûõ óðîâíÿ íàó÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ. Êàæäûé óðîâåíü çàêëþ÷àåò â ñåáå è îðãàíèçîâûâàåò ýëåìåíòû íèæíåãî óðîâíÿ, è ÷åì âûøå óðîâåíü, òåì áîëüøåå âëèÿíèå îí îêàçûâàåò íà ÷åëîâåêà, îðãàíèçì èëè ñèñòåìó.

Òåðìèí “ëîãè÷åñêèå óðîâíè” â òîì çíà÷åíèè, â êîòîðîì ÿ èñïîëüçóþ åãî â ÍËÏ, áûë àäàïòèðîâàí èç ðàáîò Áåéòñîíà è îòíîñèòñÿ ê èåðàðõèè óðîâíåé ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â îòäåëüíîì ÷åëîâåêå èëè â ãðóïïå. Ôóíêöèÿ êàæäîãî óðîâíÿ ñîñòîèò â ñèíòåçå, îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèè âçàèìîäåéñòâèÿìè íà áîëåå íèçêîì óðîâíå. Ëþáîå èçìåíåíèå íà âåðõíåì óðîâíå îáÿçàòåëüíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âíèç, óñêîðÿÿ èçìåíåíèå íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ. Èçìåíåíèå ÷åãî-ëèáî íà áîëåå íèçêîì óðîâíå ìîæåò çàòðàãèâàòü èëè íå çàòðàãèâàòü âåðõíèå óðîâíè. Ýòè óðîâíè âêëþ÷àþò (ñíèçó ââåðõ): 1) èäåíòè÷íîñòü, 2) óáåæäåíèÿ è öåííîñòè, 3) ñïîñîáíîñòè, 4) ïîâåäåíèå è 5) îêðóæåíèå. Øåñòîé óðîâåíü, íàçûâàåìûé “äóõîâíûì”, ìîæíî îïðåäåëèòü êàê íåêóþ “îáëàñòü îòíîøåíèé”, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò ìíîãèå èäåíòè÷íîñòè, ôîðìèðóÿ îùóùåíèå ïðèíàäëåæíîñòè ê áîëüøåé ñèñòåìå, âûõîäÿùåé çà ðàìêè èíäèâèäóàëüíîé èäåíòè÷íîñòè.

Íåìíîãî èñòîðèè

ß âïåðâûå ïîçíàêîìèëñÿ ñ ïîíÿòèåì ðàçëè÷íûõ ëîãè÷åñêèõ òèïîâ è óðîâíåé íàó÷åíèÿ, èçìåíåíèÿ è êîììóíèêàöèè, ïîñåùàÿ êóðñ Ãðåãîðè Áåéòñîíà “Ýêîëîãèÿ ðàçóìà” â Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Ñàéòà- Êðóñå â 1976 ãîäó. Áåéòñîí (1904-1980), ïî îáðàçîâàíèþ àíòðîïîëîã, îòëè÷àëñÿ ïîðàçèòåëüíîé ãëóáèíîé è ìàñøòàáíîñòüþ ìûñëè, êîòîðîé ÿ íå âñòðå÷àë íè ó êîãî äðóãîãî. Åãî ëåêöèè îõâàòûâàëè òàêèå òåìû, êàê òåîðèÿ êîììóíèêàöèè, èñêóññòâî æèòåëåé îñòðîâà Áàëè, óðàâíåíèÿ Ìàêñâåëëà äëÿ ýëåêòðîìàãíèòíûõ ïîëåé, øèçîôðåíèÿ è ãåíåòè÷åñêèå óðîäñòâà ëàïîê æóêîâ. Ýòè ëåêöèè, îäíàêî, íèêîãäà íå áûëè áåññâÿçíûì íàáîðîì ìûñëåé èëè ïóòàíûõ èäåé, ÷òî ìîæíî çàïîäîçðèòü, ñóäÿ ïî ðàçíîîáðàçèþ òåì. Èçëàãàåìàÿ Áåéòñîíîì âåðñèÿ êèáåðíåòèêè è òåîðèè ñèñòåì êàñàëàñü áîëåå ãëóáîêîé ñòðóêòóðû, èëè “ïàòòåðíà, êîòîðûé îáúåäèíÿåò” âñå ýòè òåìû â åäèíûé ÷àðóþùèé óçîð æèçíè è áûòèÿ.

Ñåé÷àñ ÿ ìîãó ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî ïîñåùåíèå êóðñà ëåêöèé Áåéòñîíà áûëî îäíèì èç ñàìûõ ñèëüíûõ è âäîõíîâëÿþùèõ ïåðå-

æèâàíèé â ìîåé æèçíè. Åãî íèçêèé ãîëîñ è õàðàêòåðíûé êåìáðèäæñêèé àêöåíò çâó÷àëè äëÿ ìåíÿ êàê ãëàñ ìóäðîñòè. Îí áûë è îñòàåòñÿ ìîèì “äóõîâíûì ðóêîâîäèòåëåì”. Â ìîåì ñîçíàíèè âñïûõèâàëè ìûñëè, èäåè è îòêðîâåíèÿ; íåêîòîðûå îòíîñèëèñü ê ñîäåðæàíèþ ëåêöèè, à äðóãèå — ê ñîâåðøåííî èíûì îáëàñòÿì ìîåé æèçíè, îáðàçîâàíèÿ è îïûòà. Îáû÷íî îíè ïðèõîäèëè òàê áûñòðî, ÷òî ÿ íå óñïåâàë èõ çàïèñàòü. (Èìåííî íà ëåêöèÿõ Áåéòñîíà ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñî ñâîåé áóäóùåé æåíîé Àíèòîé. Íàñ âñåãäà ñâÿçûâàëî ïîíèìàíèå ìóäðîñòè Áåéòñîíà.)

Ýòî áûëè “ãîëîâîêðóæèòåëüíûå” âðåìåíà, êîãäà ÍËÏ íà÷àëî îáðåòàòü ôîðìó. Ãîäîì ðàíåå Ðè÷àðä Áýíäëåð è Äæîí Ãðèíäåð èçäàëè ñâîþ ïåðâóþ êíèãó (“Ñòðóêòóðà ìàãèè”. Ò. I). Ãðèíäåð, ïðîôåññîð ëèíãâèñòèêè â Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Ñàíòà-Êðóñå, ïîêàçàë Áåéòñîíó ðóêîïèñü êíèãè, â êîòîðîé áûëè âûäåëåíû ïàòòåðíû ÿçûêà,-èçâåñòíûå â ÍËÏ êàê “ìåòàìîäåëü”. Ýòà ðàáîòà ïðîèçâåëà íà Áåéòñîíà áîëüøîå âïå÷àòëåíèå, è îí íàïèñàë â ïðåäèñëîâèè: “Äæîí Ãðèíäåð è Ðè÷àðä Áýíäëåð ñäåëàëè íå÷òî ïîäîáíîå òîìó, ÷òî ìû ñ êîëëåãàìè ïûòàëèñü ñäåëàòü ïÿòíàäöàòü ëåò íàçàä... Ó íèõ åñòü èíñòðóìåíòû, êîòîðûõ íå áûëî ó íàñ èëè êîòîðûìè ìû íå óìåëè ïîëüçîâàòüñÿ. Èì óäàëîñü ïðåâðàòèòü ëèíãâèñòèêó â îñíîâó òåîðèè è îäíîâðåìåííî â èíñòðóìåíò ïñèõîòåðàïèè.., âûÿâèâ ñèíòàêñèñ òîãî, êàê ëþäè èçáåãàþò èçìåíåíèÿ, è, ñëåäîâàòåëüíî, êàê ïîìî÷ü èì â èçìåíåíèè”.

Èìåííî ïîñëå ïðî÷òåíèÿ “Ñòðóêòóðû ìàãèè” Áåéòñîí óñòðîèë Áýíäëåðó è Ãðèíäåðó âñòðå÷ó ñî ñâîèì äàâíèì êîëëåãîé è äðóãîì Ìèëòîíîì Ýðèêñîíîì, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, íå óäàñòñÿ ëè èì ñîçäàòü ïîäîáíóþ ìîäåëü ñëîæíûõ ïàòòåðíîâ êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóåìûõ Ýðèêñîíîì â åãî ãèïíîòè÷åñêîé è ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ðàáîòå. Ýòî ïðèâåëî ê èçäàíèþ äðóãèõ êíèã è ñòàëî ñàìûì ïëîäîòâîðíûì èññëåäîâàíèåì â îáëàñòè ÍËÏ.

Áîëåå ðàííÿÿ ðàáîòà Áåéòñîíà, íà êîòîðóþ oft ññûëàåòñÿ â ñâîåì ïðåäèñëîâèè ê “Ñòðóêòóðå ìàãèè”, áûëà ïîïûòêîé ïðèìåíèòü ê ïñèõîòåðàïèè è ïîíèìàíèþ ïñèõîïàòîëîãèè ïðèíöèïû êèáåðíåòèêè è òåîðèè êîììóíèêàöèè. Âäîõíîâëåííûé ðàáîòàìè îñíîâàòåëÿ êèáåðíåòèêè Íîðáåðòà Âèíåðà, Áåéòñîí àäàïòèðîâàë êèáåðíåòè÷åñêîå ìûøëåíèå ê ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèþ, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü îáîáùåíèÿ î ïîâåäåíèè è ïñèõè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ èíäèâèäóóìîâ, ãðóïï è ñåìåéñòâ è âëèÿíèé, ïðèâîäèâøèõ ê îáðàçîâàíèþ ôóíêöèîíàëüíûõ è äèñôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì. Íà èäåÿõ Áåéòñîíà âûðîñëî öåëîå ïîêîëåíèå èññëåäîâàòåëåé ïîâåäåíèÿ è ïñèõîòåðàïåâòîâ. Âèðäæèíèÿ Ñàòèð, Ìàðà Ñåëüâèíè Ïàëàööîëè, Äæåé Õåéëè, Äæîí Âèêëàíä è äðóãèå ñâåòèëà ïñèõîëîãèè ïðèìåíÿëè ôîðìóëèðîâêè Áåéòñîíà äëÿ ðàçðåøåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ è ñåìåéíûõ ïðîáëåì.

Îäíà èç öåíòðàëüíûõ èäåé, ââåäåííûõ Áåéòñîíîì â ïîâåäåí÷åñêèå íàóêè, — èäåÿ “ëîãè÷åñêèõ òèïîâ” êîììóíèêàöèè è íàó÷åíèÿ, êîòîðûå

I îí íàçâàë “ñàìûì âàæíûì” êðèòåðèåì “ðàçóìà” â ñâîåé êíèãå “Ðàçóì è ïðèðîäà” (Bateson, 1979). Áåéòñîí âûâåë ïîíÿòèå ðàçëè÷íûõ ëîãè÷åñêèõ òèïîâ êîììóíèêàöèè è íàó÷åíèÿ èç ìàòåìàòè÷åñêîé òåîðèè ëîãè÷åñêèõ òèïîâ Áåðòðàíà Ðàññåëëà, êîòîðàÿ ïîñòóëèðóåò, ÷òî êëàññ îáúåêòîâ íå ìîæåò áûòü ÷ëåíîì ñàìîãî ñåáÿ. Ïî Áåéòñîíó (“Ýêîëîãèÿ ðàçóìà”):

Íàø ïîäõîä áàçèðóåòñÿ íà òîé ÷àñòè òåîðèè êîììóíèêàöèé, êîòîðóþ Ðàññåëë íàçâàë òåîðèåé ëîãè÷åñêèõ òèïîâ. Öåíòðàëüíûé òåçèñ ýòîé òåîðèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò ðàçðûâíîñòü ìåæäó êëàññîì è åãî ÷ëåíàìè. Êëàññ íå ìîæåò áûòü ÷ëåíîì ñàìîãî ñåáÿ, è ïðè ýòîì îäèí èç ÷ëåíîâ êëàññà íå ìîæåò áûòü êëàññîì, òàê êàê òåðìèí, èñïîëüçóåìûé äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êëàññà, íàõîäèòñÿ íà äðóãîì óðîâíå àáñòðàêöèè — òî åñòü îòíîñèòñÿ ê äðóãîìó ëîãè÷åñêîìó òèïó — ïî îòíîøåíèþ ê òåðìèíàì, èñïîëüçóåìûì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ÷ëåíîâ ýòîãî êëàññà.

Íàïðèìåð, êëàññ ÷åòíûõ ÷èñåë íå ìîæåò ñàì ïî ñåáå òàêæå áûòü ÷åòíûì ÷èñëîì. Òî÷íî òàê æå êëàññ êîòîâ íå ÿâëÿåòñÿ îòäåëüíûì êîòîì. Àíàëîãè÷íî ôèçè÷åñêèé îáúåêò “êîò” íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê òîæäåñòâåííûé êëàññó êîòîâ. (Êëàññó êîòîâ íå íóæíû ìîëîêî è ïîäñòèëêà, à ÷ëåíàì êëàññà îíè î÷åíü äàæå íóæíû.) Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîíÿòèå ëîãè÷åñêèõ òèïîâ ïðîâîäèò ðàçëè÷èå ìåæäó êîíêðåòíîé “êàðòîé” è “òåððèòîðèåé”, ñ êîòîðîé èìååò îòíîøåíèå êàðòà, òî åñòü ìåæäó ìûñëåííîé “ôîðìîé” è åå “ñîäåðæàíèåì”.

Èñòîêè ìîäåëè Áåéòñîíà

Áåéòñîí âïåðâûå ôîðìàëüíî ââåë ïîíÿòèå “ëîãè÷åñêèõ òèïîâ” â ñòàòüå “Òåîðèÿ èãðû è ôàíòàçèè” (Bateson, 1954). Â ýòîé ðàáîòå Áåéòñîí óòâåðæäàë, ÷òî “èãðà” ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ëîãè÷åñêèìè òèïàìè äåéñòâèé è ñîîáùåíèé.

Áåéòñîí îòìåòèë, ÷òî êîãäà æèâîòíûå è ëþäè ó÷àñòâóþò â “èãðå”, îíè ÷àñòî äåìîíñòðèðóþò òå æå ñàìûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ àãðåññèåé, ñåêñóàëüíîñòüþ è äðóãèìè “áîëåå ñåðüåçíûìè” àñïåêòàìè æèçíè (íàïðèìåð, êîãäà æèâîòíûå áîðþòñÿ â ïðîöåññå èãðû èëè äåòè èãðàþò â “äîêòîðà”). Îäíàêî, òàê èëè èíà÷å, æèâîòíûå è ëþäè áîëüøåé ÷àñòüþ ñïîñîáíû ïîíÿòü, ÷òî èãðîâîå ïîâåäåíèå — ýòî îñîáûé òèï èëè êëàññ ïîâåäåíèÿ, è îíî “íå íàñòîÿùåå”. Ïî Áåéòñîíó, ïðîâåäåíèå ðàçëè÷èé ìåæäó êëàññàìè ïîâåäåíèÿ òðåáóåò ñîîáùåíèé äðóãîãî òèïà. Áåéòñîí íàçûâàë ýòè ñîîáùåíèÿ “ìåòàñîîáùåíèÿìè” — ñîîáùåíèÿìè î äðóãèõ ñîîáùåíèÿõ, óòâåðæäàÿ, ÷òî îíè òàêæå îòíîñÿòñÿ ê èíîìó “ëîãè÷åñêîìó òèïó”, ÷åì ñîäåðæàíèå êîíêðåòíîé êîììóíèêàöèè. Îí ïîëàãàë, ÷òî ýòè “âûñîêîóðîâíåâûå” ñîîáùåíèÿ (êîòîðûå îáû÷íî ïåðåäàþòñÿ íåâåðáàëüíî) èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íàïðèìåð, æèâîòíûå ïðè èãðå ìîãóò ïåðåäàâàòü ñîîáùåíèå “Ýòî — èãðà”, âèëÿÿ õâîñòîì, ïîäïðûãèâàÿ èëè âûïîëíÿÿ íåêîòîðûå äðóãèå äåéñòâèÿ, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî èõ ïîâåäåíèå íå ñòîèò âîñïðèíèìàòü êàê íàñòîÿùåå. Â òàêîé ñèòóàöèè óêóñ — ýòî óêóñ “ïîíàðîøêó”, à íå ðåàëüíûé. Â èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâåäåííûõ íà ëþäÿõ, òàêæå îáíàðóæåíî èñïîëüçîâàíèå îñîáûõ ñîîáùåíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äðóãèì ðàñïîçíàâàòü èãðó ïî÷òè òàêèì æå ñïîñîáîì, êàêèì ýòî äåëàþò æèâîòíûå. Ôàêòè÷åñêè ëþäè ìîãóò ïåðåäàòü âåðáàëüíîå “ìåòàñîîáùåíèå”, çàÿâèâ, ÷òî “ýòî èãðà”, èëè æå îíè ìîãóò ñìåÿòüñÿ, ïîäòàëêèâàòü ñîáåñåäíèêà ëîêòåì èëè ñäåëàòü ÷òî-ëèáî íåîáû÷íîå, ÷òîáû ïîêàçàòü ñâîå íàìåðåíèå.

Áåéòñîí óòâåðæäàë, ÷òî ìíîãèå ïðîáëåìû è êîíôëèêòû — ýòî ðåçóëüòàò ñìåøåíèÿ èëè íåâåðíîãî èñòîëêîâàíèÿ ýòèõ ñîîáùåíèé. Õîðîøèé ïðèìåð — òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ëþäè èç ðàçëè÷íûõ êóëüòóð ïðè èíòåðïðåòàöèè òîíêîñòåé íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè äðóã äðóãà.

Çàòåì Áåéòñîí ïðèìåíèë ïîíÿòèå ëîãè÷åñêèõ òèïîâ äëÿ îáúÿñíåíèÿ íåêîòîðûõ ñèìïòîìîâ ñåðüåçíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì è ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ. Â “Ýïèäåìèîëîãèè øèçîôðåíèè” (Bateson, 1955) Áåéòñîí óòâåðæäàë, ÷òî íåñïîñîáíîñòü ïðàâèëüíî ðàñïîçíàâàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü ìåòàñîîáùåíèÿ è ïðîâîäèòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðàçíûìè êëàññàìè, èëè ëîãè÷åñêèìè òèïàìè, ïîâåäåíèÿ ëåæèò â îñíîâå ìíîãèõ ÿâíî ïñèõîòè÷åñêèõ èëè “íåíîðìàëüíûõ” ôîðì ïîâåäåíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà Áåéòñîí ïðèâîäèò ìîëîäîãî ïàöèåíòà ïñèõèàòðè÷åñêîé êëèíèêè, êîòîðûé çàøåë â áîëüíè÷íóþ àïòåêó. Ìåäñåñòðà çà ïðèëàâêîì ñïðîñèëà åãî: “À ÷òî äëÿ âàñ?..” Ïàöèåíò íå ìîã ïîíÿòü, áûëî ëè ýòî ñîîáùåíèå óãðîçîé, ñåêñóàëüíûì çàèãðûâàíèåì, çàìå÷àíèåì çà íàõîæäåíèå â íåïðàâèëüíîì ìåñòå, èñêðåííèì ëþáîïûòñòâîì è ò. ä.

Áåéòñîí óòâåðæäàë, ÷òî åñëè ÷åëîâåê íå ñïîñîáåí ïðîâîäèòü ïîäîáíûå ðàçëè÷èÿ, îí, êàê ïðàâèëî, áóäåò äåéñòâîâàòü íåàäåêâàòíî. Îí ñðàâíèâàë ýòî ñ òåëåôîííîé ñèñòåìîé, êîòîðàÿ íå ìîæåò îòëè÷èòü “êîä ñòðàíû” îò “êîäà ãîðîäà” è ìåñòíîãî íîìåðà òåëåôîíà. Â ðåçóëüòàòå ñèñòåìà ïåðåêëþ÷åíèÿ íåàäåêâàòíî ðàññìàòðèâàëà áû íîìåðà, îòíîñÿùèåñÿ ê êîäó ñòðàíû, êàê ÷àñòü òåëåôîííîãî íîìåðà èëè ÷àñòè òåëåôîííîãî íîìåðà êàê êîä ãîðîäà è ò. ä. Âñëåäñòâèå ýòîãî ÷åëîâåê, íàáðàâøèé íîìåð, êàê ïðàâèëî, ïîïàäàë áû “íå òóäà”. Äàæå ïðè òîì ÷òî âñå ÷èñëà (ñîäåðæàíèå) áûëè áû ïðàâèëüíûìè, êëàññèôèêàöèÿ ÷èñåë (ôîðìà) áûëà áû îøèáî÷íîé, ÷òî ñîçäàâàëî áû òðóäíîñòè. [Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îïèñàííàÿ ïðîáëåìà êîììóíèêàöèè ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ïðîñòîãî “øóìà” íà òåëåôîííîé ëèíèè, êîòîðûé äåëàåò íåÿñíûìè íàáðàííûå öèôðû. Ïðè÷èíû ïóòàíèöû ëîãè÷åñêèõ òèïîâ ñîâåðøåííî èíûå, ÷åì ïðè÷èíû øóìîâûõ ñèãíàëîâ.]

Â ðàáîòå “Ê òåîðèè øèçîôðåíèè” (â ñîàâòîðñòâå ñ Äîíîì Äæåêñîíîì, Äæååì Õåéëè è Äæîíîì Âèêëàíäîì, 1956), Áåéòñîí ïðèìåíèë

ïîíÿòèå ðàçëè÷íûõ ëîãè÷åñêèõ òèïîâ â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî ýëåìåíòà “äâîéíîé ñâÿçè”. Ïî Áåéòñîíó, äâîéíûå ñâÿçè (îñîáûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ÷åëîâåê îáíàðóæèâàåò, ÷òî îí “íå ïðàâ, åñëè äåëàåò ýòî, è íå ïðàâ, åñëè ýòîãî íå äåëàåò”) — ýòî ñëåäñòâèå áåñïîðÿäêîâ è ïàðàäîêñîâ, ñîçäàííûõ ïðîòèâîðå÷èâûìè ñîîáùåíèÿìè ðàçëè÷íûõ ëîãè÷åñêèõ òèïîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ïðîòèâîðå÷èÿì â ïîâåäåíèè.

Áåéòñîí ïîëàãàë, ÷òî ñïîñîáíîñòü âûäåëÿòü ðàçëè÷íûå ëîãè÷åñêèå òèïû ñîîáùåíèé è êëàññèôèêàöèè, ëåæàùèå â îñíîâå äâîéíûõ ñâÿçåé, ñóùåñòâåííà äëÿ ýôôåêòèâíîãî ëå÷åíèÿ. Èññëåäîâàíèå èäåè Áåéòñîíà î ïðèìåíåíèè òåîðèè ëîãè÷åñêèõ òèïîâ ê êîììóíèêàöèè è ïñèõîòåðàïèè ïðîäîëæèëè åãî êîëëåãè Âàöëàâèê, Áýéâ-ëàñ è Äæåêñîí â êíèãå “Ïðàãìàòèêà ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè” (Watzlawick, Bavelas & Jackson, 1967).

Ïðèëîæåíèå ê ïðîöåññó íàó÷åíèÿ

Ñëåäóþùàÿ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ òåîðèè ëîãè÷åñêèõ òèïîâ Áåéòñîíà ñâÿçàíà ñ ïðîöåññîì íàó÷åíèÿ. Â ðàáîòå “Ëîãè÷åñêèå êàòåãîðèè íàó÷åíèÿ è êîììóíèêàöèè” (Bateson, 1964) îí ðàñøèðèë ïîíÿòèå ëîãè÷åñêèõ òèïîâ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ è ôåíîìåíîâ íàó÷åíèÿ è êîììóíèêàöèè. Îí îïðåäåëèë äâà ôóíäàìåíòàëüíûõ òèïà, èëè óðîâíÿ, íàó÷åíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âî âñåõ ïðîöåññàõ èçìåíåíèÿ: “Íàó÷åíèå I” (âûðàáîòêà óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ òèïà “ñòèìóë — ðåàêöèÿ”) è “Íàó÷åíèå II”, èëè âòîðè÷íîå íàó÷åíèå (îáó÷åíèå ðàñïîçíàâàíèþ áîëåå øèðîêîãî êîíòåêñòà, â êîòîðîì âîçíèêàåò ñòèìóë, òàê ÷òî ìîæíî ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü åãî çíà÷åíèå). Îñíîâíîé ïðèìåð Íàó÷åíèÿ II — ýòî ôîðìèðîâàíèå óñòàíîâêè, èëè ñèòóàöèÿ, êîãäà æèâîòíîå ñòàíîâèòñÿ “îñâåäîìëåííûì î òåñòå”, òî åñòü êîãäà ëàáîðàòîðíûå æèâîòíûå ìîãóò âñå áûñòðåå è áûñòðåå îáó÷àòüñÿ âûïîëíåíèþ íîâûõ çàäà÷, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê îäíîìó è òîìó æå êëàññó äåéñòâèé. Ýòî èìååò îòíîøåíèå ê îáó÷åíèþ öåëûì êëàññàì äåéñòâèé, à íå îòäåëüíûì äåéñòâèÿì.

Íàïðèìåð, æèâîòíîå, ó êîòîðîãî âûðàáîòàíà ðåàêöèÿ èçáåãàíèÿ, ñìîæåò áûñòðåå îáó÷àòüñÿ ðàçëè÷íûì òèïàì èçáåãàíèÿ. Îäíàêî äðóãèì òèïàì îáóñëîâëåííîãî ïîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, ñëþíîîòäåëåíèþ ïðè çâóêå çâîíêà) îíî áóäåò îáó÷àòüñÿ ìåäëåííåå, ÷åì æèâîòíîå, ó êîòîðîãî ðàíåå âûðàáàòûâàëè óñëîâíóþ ðåàêöèþ â äàííîì êëàññå äåéñòâèé. Òî åñòü îíî áûñòðî íàó÷èòñÿ èäåíòèôèöèðîâàòü îáúåêòû, ñâÿçàííûå ñ óäàðîì ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì, è èçáåãàòü èõ, íî áóäåò ìåäëåííåå îáó÷àòüñÿ ðåàêöèè ñëþíîîòäåëåíèÿ ïðè çâóêå çâîíêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, æèâîòíîå, èìåþùåå îïûò âûðàáîòêè óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ ïàâëîâñêîãî òèïà, áóäåò áûñòðî îáó÷àòüñÿ ðåàêöèè ñëþíîîòäåëåíèÿ â îòâåò íà

íîâûå çâóêè è öâåòà è ò. ä., íî ìåäëåííåå íàó÷èòñÿ èçáåãàòü îáúåêòîâ ïîä ýëåêòðè÷åñêèì íàïðÿæåíèåì.

Áåéòñîí óêàçûâàë, ÷òî ýòà ñïîñîáíîñòü èçó÷àòü ïàòòåðíû èëè ïðàâèëà öåëîãî êëàññà ïðîöåäóð îáóñëîâëèâàíèÿ — íàó÷åíèå äðóãîãî “ëîãè÷åñêîãî òèïà”, îíà íå ôóíêöèîíèðóåò ñîãëàñíî ïðîñòûì ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿì “ñòèìóë — ðåàêöèÿ — ïîäêðåïëåíèå”, èñïîëüçóåìûì äëÿ íàó÷åíèÿ îòäåëüíûì ôîðìàì ïîâåäåíèÿ. Áåéòñîí îòìå÷àë, íàïðèìåð, ÷òî ïîäêðåïëåíèå “èññëåäîâàíèÿ” (ñðåäñòâà “íàó÷åíèÿ íàó÷åíèþ”) ó êðûñ èìååò èíóþ ïðèðîäó, ÷åì ïîäêðåïëåíèå “òåñòèðîâàíèÿ” êîíêðåòíîãî îáúåêòà (çíàêîìñòâî ñ èññëåäóåìûì ñîäåðæàíèåì). Îí ïèøåò (Bateson, 1972):

...ìîæíî äàòü êðûñå ïîäêðåïëåíèå (ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå), êîãäà îíà èññëåäóåò îòäåëüíûé íåçíàêîìûé îáúåêò, è îíà íàó÷èòñÿ ïðèáëèæàòüñÿ ê íåìó èëè èçáåãàòü åãî. Íî öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, ê êàêèì îáúåêòàì âîîáùå íóæíî ïðèáëèæàòüñÿ, à êàêèõ ñëåäóåò èçáåãàòü. Ïîýòîìó îáíàðóæåíèå òîãî, ÷òî äàííûé îáúåêò îïàñåí, — óñïåõ â äåëå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Ýòîò óñïåõ íå áóäåò ìåøàòü êðûñå â áóäóùåì ïðè èññëåäîâàíèè äðóãèõ íåçíàêîìûõ îáúåêòîâ.

Ñïîñîáíîñòü èññëåäîâàòü, ðåøàòü çàäà÷è íà äèôôåðåíöèàöèþ èëè ïðîÿâëÿòü êðåàòèâíîñòü — áîëåå âûñîêèé óðîâåíü íàó÷åíèÿ, ÷åì îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, ñîñòàâëÿþùèå ýòè ñïîñîáíîñòè, è íà ýòîì áîëåå âûñîêîì óðîâíå ñóùåñòâóþò èíûå äâèæóùèå ñèëû è ïðàâèëà èçìåíåíèÿ.

Áåéòñîí òàêæå âûäåëèë íåñêîëüêî äðóãèõ óðîâíåé íàó÷åíèÿ, êàæäûé èç êîòîðûõ îòâåòñòâåí çà îñóùåñòâëåíèå êîððåêòèðóþùèõ èçìåíåíèé è óñîâåðøåíñòâîâàíèé â äðóãîì êëàññå íàó÷åíèÿ.

Íóëåâîå íàó÷åíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ êîíêðåòíîñòüþ ðåàêöèè [òî åñòü îïðåäåëåííûì ïîâåäåíèåì â îïðåäåëåííîì îêðóæåíèè. — Ð. Ä.], êîòîðàÿ — íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðàâèëüíàÿ îíà èëè íåïðàâèëüíàÿ — íå ïîäâåðæåíà êîððåêöèè.

Íàó÷åíèå I — ýòî èçìåíåíèå â ñïåöèôèêå ðåàêöèè ïóòåì êîððåêöèè îøèáîê âûáîðà èç èìåþùåãîñÿ íàáîðà àëüòåðíàòèâ.

Íàó÷åíèå II — ýòî èçìåíåíèå â ïðîöåññå Íàó÷åíèÿ I, íàïðèìåð êîððåêòèðóþùåå èçìåíåíèå â íàáîðå àëüòåðíàòèâ, èç êîòîðûõ äåëàåòñÿ âûáîð, èëè æå ýòî èçìåíåíèå â ïóíêòóàöèè ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Íàó÷åíèå III — ýòî èçìåíåíèå â ïðîöåññå Íàó÷åíèÿ II, íàïðèìåð êîððåêòèðóþùåå èçìåíåíèå â ñèñòåìå íàáîðîâ àëüòåðíàòèâ, èç êîòîðûõ äåëàåòñÿ âûáîð.

(Bateson, 1972)

Áåéòñîí òàêæå îïðåäåëèë óðîâåíü Íàó÷åíèÿ IV, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå â Íàó÷åíèå III. Òî åñòü Íàó÷åíèå IV ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèÿ â áîëüøåé “ñèñòåìå ñèñòåì”.

�

“Ëîãè÷åñêèå óðîâíè íàó÷åíèÿ” ïî Áåéòñîíó

ß ïîäðîáíî ðàññìîòðåë äàííóþ ìîäåëü â ãëàâå 6 ýòîé êíèãè, ïðåäîñòàâèâ ïðèìåðû è óïðàæíåíèÿ, â êîòîðûõ ïðèìåíÿåòñÿ êàæäûé èç óðîâíåé íàó÷åíèÿ Áåéòñîíà, ÷òîáû ïîìî÷ü â ìîäåðíèçàöèè “ñòðàòåãèè âûæèâàíèÿ”.

Â ãëàâå 6 óðîâíè íàó÷åíèÿ Áåéòñîíà ðåçþìèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì.

• Íàó÷åíèå 0 — ýòî îòñóòñòâèå èçìåíåíèÿ. Îíî âêëþ÷àåò ïîâòîðÿþùèåñÿ ôîðìû ïîâåäåíèÿ, ïðè êîòîðûõ ÷åëîâåê, ãðóïïà èëè îðãàíèçàöèÿ äåéñòâóþò ïðèâû÷íûì îáðàçîì èëè îêàçûâàþòñÿ “âíóòðè ÿùèêà”, — ïðèâû÷êè, ñîïðîòèâëåíèå, èíåðöèÿ.

•   Íàó÷åíèå I — ýòî ïîñòåïåííîå, íàðàñòàþùåå èçìåíåíèå. Îíî âêëþ÷àåò êîððåêòèðîâàíèå è àäàïòàöèþ ÷åðåç ïîâåäåí÷åñêóþ ãèáêîñòü è ðàñøèðåíèå íàâûêîâ. Õîòÿ ýòè ìîäèôèêàöèè ìîãóò ïîìî÷ü

ðàñøèðèòü ñïîñîáíîñòè îòäåëüíîé ãðóïïû èëè îðãàíèçàöèè, îíè âñå åùå îñòàþòñÿ “âíóòðè ÿùèêà”; ýòî ìîæåò áûòü ðàçâèòèå è óñîâåðøåíñòâîâàíèå íîâûõ ïðèåìîâ è ñïîñîáíîñòåé.

• Íàó÷åíèå II — ýòî áûñòðîå, ðåçêîå èçìåíåíèå. Îíî ïðåäïîëàãàåò ìãíîâåííóþ çàìåíó ðåàêöèè íà ñîâåðøåííî èíóþ êàòåãîðèþ èëè êëàññ äåéñòâèé. Ïî ñóùåñòâó, ýòî ïåðåêëþ÷åíèå ñ îäíîãî òèïà “ÿùèêà” íà äðóãîé, íàïðèìåð èçìåíåíèå â ïîëèòèêå, öåííîñòÿõ èëè ïðèîðèòåòàõ.

•  Íàó÷åíèå III — ýòî ýâîëþöèîííîå èçìåíåíèå. Îíî õàðàêòåðèçóåòñÿ ñóùåñòâåííûìè èçìåíåíèÿìè, êîòîðûå âûõîäÿò çà ðàìêè òåêóùåé èäåíòè÷íîñòè ÷åëîâåêà, ãðóïïû èëè îðãàíèçàöèè. Ìû ìîãëè áû ñêàçàòü, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ íå òîëüêî âíå “ÿùèêà”, íî è âíå “çäàíèÿ”, — íàïðèìåð ñìåíà ðîëè, ìàðêè èëè èäåíòè÷íîñòè.

• Íàó÷åíèå IV — ýòî ðåâîëþöèîííîå èçìåíåíèå. Îíî ïðåäïîëàãàåò ïðîáóæäåíèå ê ÷åìó-òî ïîëíîñòüþ íîâîìó, óíèêàëüíîìó è ïðåîáðàçóþùåìó. Íà óðîâíå Íàó÷åíèÿ IV ÷åëîâåê, ãðóïïà èëè îðãàíèçàöèÿ íàõîäÿòñÿ âíå “ÿùèêà” èëè “çäàíèÿ” è â íîâîì ìèðå, ÷òî õàðàêòåðèçóåòñÿ, íàïðèìåð, ïîëíîñòüþ íîâûìè ðåàêöèÿìè, òåõíîëîãèÿìè èëè ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå îòêðûâàþò äâåðü ê ðàíåå íåèçâåñòíûì è íå îòìå÷åííûì íà êàðòå âîçìîæíîñòÿì.                       ó

Åñëè èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðíóþ àíàëîãèþ, òî õðàíÿùèåñÿ â êîìïüþòåðå äàííûå ïîäîáíû Íàó÷åíèþ 0. Îíè íåèçìåííû è ìíîãîêðàòíî èñïîëüçóþòñÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêàÿ ïðîãðàììà âûïîëíÿåòñÿ íà êîìïüþòåðå. Âûïîëíåíèå ïðîãðàììû ïðîâåðêè ïðàâîïèñàíèÿ ñ ýòèìè äàííûìè ïîäîáíî Íàó÷åíèþ I. Ïðîãðàììà ïðîâåðêè ïðàâîïèñàíèÿ äåëàåò êîððåêòèðóþùèå èçìåíåíèÿ â êîíêðåòíîì íàáîðå äàííûõ.

Îäíàêî åñëè ïðîâåðÿåìûå äàííûå — íå òåêñò, à ÷èñëà è ôèíàíñîâûå äàííûå, êîòîðûå íóæíî îáíîâèòü, òî ñêîëüêî áû ìû íè âûçûâàëè ïðîãðàììó ïðîâåðêè ïðàâîïèñàíèÿ, ýòî íå ïîìîæåò íàì âíåñòè íàäëåæàùèå èñïðàâëåíèÿ. Âìåñòî ýòîãî ïîëüçîâàòåëü äîëæåí âîñïîëüçîâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì äëÿ âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè. Ïåðåõîä îò îäíîé ïðîãðàììû ê äðóãîé ïîäîáåí Íàó÷åíèþ II.

Èíîãäà èñïîëüçóåìûé êîìïüþòåð íå ñïîñîáåí âûïîëíèòü íåîáõîäèìóþ ïðîãðàììó, è íóæíî çàìåíèòü ëèáî êîìïüþòåð, ëèáî îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó. Ýòî ïîäîáíî Íàó÷åíèþ III.

Ðàçðàáîòêà ïîëíîñòüþ íîâîãî óñòðîéñòâà, íàïðèìåð ïðîãðàììèðóåìîé ìîëåêóëÿðíîé âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû, ñîñòàâëåííîé èç ôåðìåíòîâ è ìîëåêóë ÄÍÊ âìåñòî êðåìíèåâûõ ìèêðîñõåì, áûëà áû ïîäîáíà Íàó÷åíèþ IV.

Ðàçâèòèå òåîðèè “Íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé”

Áåéòñîí îáîáùèë òåîðèþ ëîãè÷åñêèõ òèïîâ íà ìíîãèå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ è ñôåðó áèîëîãèè. Ïî åãî ìíåíèþ, ëîãè÷åñêèå òèïû — ýòî “çàêîí ïðèðîäû”, à íå ïðîñòî ìàòåìàòè÷åñêàÿ òåîðèÿ. Îí óòâåðæäàë, ÷òî îáðàçîâàííàÿ ãðóïïîé êëåòîê òêàíü, íàïðèìåð, ÿâëÿåòñÿ èíûì ëîãè÷åñêèì òèïîì, ÷åì îòäåëüíûå êëåòêè, — õàðàêòåðèñòèêè ìîçãà â öåëîì îòëè÷àþòñÿ îò õàðàêòåðèñòèê êëåòêè ìîçãà. Ìîçã è êëåòêè ìîçãà ìîãóò âëèÿòü äðóã íà äðóãà ÷åðåç êîñâåííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, òî åñòü ðàáîòà è ñâÿçè âñåãî ìîçãà ìîãóò âëèÿòü íà ôóíêöèîíèðîâàíèå îòäåëüíîé êëåòêè ìîçãà, à ðàáîòà îäíîé êëåòêè ìîçãà âíîñèò âêëàä â ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåãî ìîçãà. Äåéñòâèòåëüíî, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êëåòêà âîçäåéñòâóåò íà ñàìó ñåáÿ ÷åðåç âñþ ñòðóêòóðó ìîçãà.

Íà ñâîåì êóðñå ëåêöèé “Ýêîëîãèÿ ðàçóìà” Áåéòñîí ïðèâèë ìíå èäåþ î âàæíîñòè ðàññìîòðåíèÿ ëîãè÷åñêèõ òèïîâ è óðîâíåé âî âñåõ àñïåêòàõ æèçíè è îïûòà. Ïîñêîëüêó ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ ýòèìè èäåÿìè â òî âðåìÿ, êîãäà íà÷àë çàíèìàòüñÿ ÍËÏ, ïîäõîä Áåéòñîíà íàâñåãäà ñòàë íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ìîåãî ïîíèìàíèÿ ÍËÏ. Âûäåëåíèå èì ðàçëè÷íûõ ëîãè÷åñêèõ òèïîâ è óðîâíåé íàó÷åíèÿ èìååò îñîáåííî áîëüøîå çíà÷åíèå.

Íàïðèìåð, â íàïèñàííîé ìíîþ â íîÿáðå 1976 ãîäà ñòàòüå (îïóáëèêîâàííîé â “Roots of NLP”, 1983) ÿ ïîïûòàëñÿ ïðîâåñòè ðàçëè÷èå ìåæäó ëîãè÷åñêèìè òèïàìè è ëîãè÷åñêèìè óðîâíÿìè.

ß îò÷åòëèâî ïîìíþ, êàê îáñóæäàë âîçìîæíîñòè áåéòñîíîâñêèõ ïîíÿòèé ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé è ëîãè÷åñêèõ òèïîâ ñî ñëóøàòåëåì êóðñà ëåêöèé ïî ÍËÏ, êîòîðûé ÿ ÷èòàë â 1986 ãîäó â Îñëî. Ýòîò ÷åëîâåê áûë òàêæå çíàêîì ñ ðàáîòàìè Áåéòñîíà, è ìû ðàçìûøëÿëè íàä âàæíîñòüþ ëîãè÷åñêèõ òèïîâ è óðîâíåé íàó÷åíèÿ. Îäíàêî ìû ñîãëàñèëèñü ñ òåì, ÷òî ýòè èäåè íå áûëè ïðèìåíåíû íàñòîëüêî ïîëíî è ïðàãìàòè÷åñêè, íàñêîëüêî îíè ìîãëè áû áûòü ïðèìåíåíû. Ïîìíþ, òîãäà ÿ ñêàçàë: “Äà, êòî-òî äåéñòâèòåëüíî äîëæåí ïðèìåíèòü ïîíÿòèå ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé â ïðàêòè÷åñêîì ïîâñåäíåâíîì ñìûñëå”. Êàê òîëüêî ýòè ñëîâà ñîðâàëèñü ñ ìîèõ ãóá, ÿ êàê áóäòî äàë ñåáå êîìàíäó.

Ýìïèðè÷åñêè ÿ óæå çíàë, ÷òî ñóùåñòâóåò âàæíîå ðàçëè÷èå ìåæäó ôèçè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè è ïîâåäåíèåì ëþäåé è áîëåå ãëóáîêèìè êîãíèòèâíûìè ðåïðåçåíòàöèÿìè è ñòðàòåãèÿìè â èõ ñîçíàíèè. Áûëî òàêæå î÷åâèäíî, ÷òî ïðîöåññû íà óðîâíå ïîâåäåíèÿ îòëè÷àëèñü îò ïðîöåññîâ íà ìåíòàëüíîì óðîâíå. Íàïðèìåð, åñëè ñâÿçàòü ÷åëîâåêà, ýòî ìîæåò ïîìåøàòü åìó ôèçè÷åñêè îòîìñòèòü êîìó-ëèáî, íî íå ïîìåøàåò ïðîäîëæàòü ïëàíèðîâàòü ìåñòü; òàêèå äåéñòâèÿ çà÷àñòóþ äàæå ïîîùðÿþò ýòî. Áûëî òàêæå ÿñíî, ÷òî ðàçâèòèå êîãíèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé ïðåäïîëàãàåò èíûå äâèæóùèå ñèëû, ÷åì ïðîñòîå ôèçè÷åñêîå âëèÿíèå íà ÷åëîâåêà. Ìîÿ ðàáîòà ñî ñòðàòåãèÿìè íàó÷åíèÿ, íàïðè-

ìåð, óáåäèëà ìåíÿ â òîì, ÷òî êóäà öåëåñîîáðàçíåå îáó÷àòü ÷åëîâåêà   ; ïðàâîïèñàíèþ, îáåñïå÷èâ ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ ïðîâåðêè îðôîãðàôèè, à íå ïðîñòî íàêàçûâàÿ åãî âñÿêèé ðàç, êîãäà îí íåïðàâèëüíî ïèøåò ñëîâî.

ß òàêæå íà÷àë ðàáîòàòü ñ óáåæäåíèÿìè è ñèñòåìàìè óáåæäåíèé ëþäåé. Â ïðîöåññå ýòîé ðàáîòû ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ýòî íå ïðîñòî ñòðàòåãèè äðóãîãî òèïà. Ëþäè ïðîÿâëÿëè ñêëîííîñòü îïåðèðîâàòü ÷àñòíûìè ñòðàòåãèÿìè. Òî åñòü îïðåäåëåííîå óáåæäåíèå ìîãëî ñëóæèòü ìîòèâàöèåé èëè ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ðàçâèòèÿ ñòðàòåãèè.

Ýòî, êàçàëîñü, äîëæíî áûëî ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ ïîíÿòèåì “èåðàðõèè” ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé Áåéòñîíà. Òåðìèí “èåðàðõèÿ” ïðîèñõîäèò îò ãðå÷åñêèõ ñëîâ hieros, ÷òî îçíà÷àåò “ìîùíûé, ñâåðõúåñòåñòâåííûé èëè ñâÿùåííûé”, è arche, ÷òî îçíà÷àåò “ïåðâîïðè÷èíà”. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî óðîâíè èåðàðõèè ïðèáëèæàþòñÿ ê èñòî÷íèêó èëè íà÷àëó òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñâÿùåííûì èëè ìîùíûì. Ýòîò ïîäòåêñò òàêæå ïðèâåë ê òîìó, ÷òî òåðìèí “èåðàðõèÿ” ñòàë èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ëþáûõ ðàíæèðîâàííûõ èëè óïîðÿäî÷åííûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, òàêèõ êàê “èåðàðõèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé”, èëè “èåðàðõèÿ ðåàêöèé” ìàøèíû. Ïîä ýòèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî ýëåìåíòû íà âåðøèíå èåðàðõèè “áîëåå âàæíû”, ÷åì ýëåìåíòû íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ.

Èìåííî ýòîò àñïåêò èåðàðõèè çàñòàâèë ìåíÿ âûáðàòü êîíêðåòíûå íàçâàíèÿ äëÿ îïèñàíèÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé â ìîåé ìîäåëè íåéðî-ëî-ãè÷åñêèõ óðîâíåé. Êàê è â ñëó÷àå âñåõ êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé ÍËÏ, ýòè íàçâàíèÿ íå âîçíèêàëè â ðåçóëüòàòå ðàöèîíàëèçàöèè. Ñêîðåå â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ ïî ÍËÏ ÿ ÷àñòî ó÷èë ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðîâ èñïîëüçîâàòü íàáîð ðàçðàáîòàííûõ ìíîþ âåðáàëüíûõ ïàòòåðíîâ ðåôðåéìèíãà, èçâåñòíûõ êàê “Ôîêóñû ÿçûêà”. Íåðåäêî ýòî ïðåäïîëàãàëî ðåàãèðîâàíèå ñî ñòîðîíû ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà íà íåãàòèâíûå óòâåðæäåíèÿ, ñäåëàííûå î íèõ äðóãèìè ëþäüìè. ß íà÷àë çàìå÷àòü, ÷òî ëþäÿì ñëîæíåå îòðåàãèðîâàòü íà óòâåðæäåíèÿ îïðåäåëåííîãî òèïà, äàæå åñëè òèï âûñêàçûâàåìîé îöåíêè áûë ïî ñóùåñòâó îäíèì è òåì æå. Íàïðèìåð, ñðàâíèòå ñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ:

Ýòîò îáúåêò â âàøåì îêðóæåíèè îïàñåí.

Âàøè äåéñòâèÿ â äàííîì êîíòåêñòå áûëè ÷ðåâàòû îïàñíîñòüþ.

Âàøà íåñïîñîáíîñòü äàâàòü ïðàâèëüíûå îöåíêè âûçûâàåò îïàñåíèÿ.

Âàøè óáåæäåíèÿ è öåííîñòè îïàñíû.

Âû — îïàñíûé ÷åëîâåê.

Â êàæäîì ñëó÷àå óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî íå÷òî ÿâëÿåòñÿ “îïàñíûì”. Îäíàêî èíòóèòèâíî áîëüøèíñòâî ëþäåé ÷óâñòâóþò, ÷òî “ïðîñòðàíñòâî” èëè “òåððèòîðèÿ”, ïîäðàçóìåâàåìàÿ êàæäûì óòâåðæäåíèåì, âñå áîëüøå ðàñøèðÿåòñÿ, è ñ êàæäûì óòâåðæäåíèåì èñïûòûâàþò âñå áîëåå èíòåíñèâíûå ýìîöèè.

Åñëè êòî-òî ñêàæåò âàì, ÷òî îïðåäåëåííàÿ ïîâåäåí÷åñêàÿ ðåàêöèÿ áûëà ÷ðåâàòà îïàñíîñòüþ, ýòî ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ñîîáùåíèÿ î òîì, ÷òî âû — “îïàñíûé ÷åëîâåê”. ß çàìåòèë, ÷òî, åñëè ÿ èñïîëüçîâàë îäíî è òî æå ñóæäåíèå, íî çàìåíÿë â íåì îäíî è òî æå ïîíÿòèå íà îêðóæåíèå, ïîâåäåíèå, ñïîñîáíîñòè, óáåæäåíèÿ è öåííîñòè è èäåíòè÷íîñòü, ëþäè ÷óâñòâîâàëè, ÷òî èõ âñå áîëüøå îñêîðáëÿþò èëè âîñõèùàþòñÿ èìè, â çàâèñèìîñòè îò ïîçèòèâíîãî èëè íåãàòèâíîãî õàðàêòåðà ñóæäåíèÿ.

Îïðîáóéòå ýòî íà ñàìèõ ñåáå. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî êòî-òî âûñêàçàë â âàø àäðåñ êàæäîå èç ñëåäóþùèõ óòâåðæäåíèé.

Âàøå îêðóæåíèå (ãëóïîå/îòâðàòèòåëüíîå/èñêëþ÷èòåëüíîå/ïðåâîñõîäíîå).

Âàøå ïîâåäåíèå â ýòîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè áûëî (ãëóïûì/îòâðàòèòåëüíûì/èñêëþ÷èòåëüíûì/ïðåâîñõîäíûì).

Âû äåéñòâèòåëüíî îáëàäàåòå ñïîñîáíîñòüþ áûòü (ãëóïûì/îòâðàòèòåëüíûì/èñêëþ÷èòåëüíûì/ïðåâîñõîäíûì).

Òî, â ÷åì âû óáåæäåíû è ÷òî âû öåíèòå, — (ãëóïîå/îòâðàòèòåëüíîå/èñêëþ÷èòåëüíîå/ïðåâîñõîäíîå).

Âû (ãëóïû/îòâðàòèòåëüíû/èñêëþ÷èòåëüíû/ïðåâîñõîäíû).

Ñíîâà îòìåòüòå, ÷òî îöåíêè, äàííûå â êàæäîì óòâåðæäåíèè, íå ìåíÿþòñÿ. Ìåíÿåòñÿ ëèøü òî÷êà çðåíèÿ ÷åëîâåêà, ê êîòîðîìó îáðàùåíî óòâåðæäåíèå.

Îêðóæåíèå

Ïîâåäåíèå

Ñïîñîáíîñòè

Óáåæäåíèÿ è öåííîñòè

Èäåíòè÷íîñòü

Ýòà èíòóèòèâíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ïî-âèäèìîìó, îòðàæàåò íåêèå ôóíäàìåíòàëüíûå “íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêèå” îñîáåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè óòâåðæäåíèÿìè.

Ýòè ðàçëè÷èÿ ñòàëè åùå áîëåå î÷åâèäíûìè, êîãäà ìíå ïðèøëî â ãîëîâó, ÷òî îíè ñîîòâåòñòâîâàëè øåñòè ôóíäàìåíòàëüíûì âîïðîñàì, êîòîðûå ìû çàäàåì, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü íàøó æèçíü: ãäå, êîãäà, ÷òî, êàê, ïî÷åìó è êòî.

Îêðóæåíèå: Ãäå? Êîãäà?

Ïîâåäåíèå: ×òî?

Ñïîñîáíîñòè: Êàê?

Óáåæäåíèÿ è öåííîñòè: Ïî÷åìó?

Èäåíòè÷íîñòü: Êòî?

Èìåííî îñåíüþ 1987 ãîäà ÿ âïåðâûå ïðèìåíèë íàçâàíèÿ, èçâåñòíûå ñåãîäíÿ êàê “Àçû ÍËÏ”:

A. ×åì ÿ ÿâëÿþñü — èäåíòè÷íîñòü.

Á. Â ÷åì ÿ óáåæäåí — óáåæäåíèÿ è öåííîñòè.

B.  Íà ÷òî ÿ ñïîñîáåí — ñïîñîáíîñòè. Ã. ×òî ÿ äåëàþ — ïîâåäåíèå.

Ä. Êàêîâî ìîå îêðóæåíèå.

Ìîå ïîíèìàíèå òîãî, êàê ôóíêöèîíèðîâàë êàæäûé óðîâåíü, áûëî àíàëîãè÷íî ïîíÿòèþ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé íàó÷åíèÿ Áåéòñîíà:

• Êîíêðåòíàÿ ïîâåäåí÷åñêàÿ ðåàêöèÿ â êîíêðåòíîì îêðóæåíèè — Íàó÷åíèå 0.

• Èçìåíåíèå â äåéñòâèÿõ ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå íîâûõ ñïîñîáíîñòåé — Íàó÷åíèå I.

•  Èçìåíåíèÿ â ñïîñîáíîñòÿõ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì èçìåíåíèé â óáåæäåíèÿõ è öåííîñòÿõ (îòíåñåíèå ê äðóãîé êàòåãîðèè êîíòåêñòà èëè äîïóùåíèé î ïðè÷èíàõ è ñëåäñòâèÿõ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíòåêñòó) — Íàó÷åíèå II.

•  Èçìåíåíèÿ âî âñåé ñèñòåìå óáåæäåíèé è öåííîñòåé, ñïîñîáíîñòåé è ïîâåäåíèÿ, ïî ñóùåñòâó, ïðèâåëè áû ê èçìåíåíèþ â èäåíòè÷íîñòè — Íàó÷åíèå III.

•  Âûõîä çà ðàìêè ñèñòåìû (â áîëüøóþ “ñèñòåìó ñèñòåì”, òî åñòü “îáëàñòü” èëè “äóõ”) áûë áû íåîáõîäèì äëÿ äîñòèæåíèÿ èçìåíåíèÿ êîíêðåòíîé ñèñòåìû — Íàó÷åíèå IV.

Êàæäûé óðîâåíü ôóíêöèîíèðóåò, èíòåãðèðóÿ íèæíèé óðîâåíü è âëèÿÿ íà íåãî. Íàáîðû èçìåíåíèé èëè äåéñòâèé íà ëþáîì êîíêðåòíîì óðîâíå òàêæå áóäóò âëèÿòü íà âåðõíèé óðîâåíü. Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèå ïðèìåðû.

•  Ñêîðîñòü àâòîìîáèëÿ — ýòî èçìåíåíèå ðàññòîÿíèÿ çà îïðåäåëåííîå âðåìÿ {îêðóæåíèå).

•  Íàæàòèå íîãîé íà ïåäàëü ãàçà èëè òîðìîç àâòîìîáèëÿ — ýòî ïîâåäåíèå, êîòîðîå èçìåíÿåò åãî ñêîðîñòü.

•  Ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü îãðàíè÷åíèå ñêîðîñòè — ýòî ôóíêöèÿ èíòåãðàöèè ìåíòàëüíîé êàðòû ñ âîñïðèÿòèåì â öåëÿõ ðåãóëèðîâàíèÿ òîãî, êàê ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ñâîþ íîãó.

•  Ñîáëþäåíèå îãðàíè÷åíèé ñêîðîñòè — ýòî ðåçóëüòàò îöåíêè çàêîíîâ è óáåæäåíèÿ â òîì, ÷òî íåèçáåæíû îïðåäåëåííûå ïîñëåäñòâèÿ, åñëè ïðåâûñèòü äîïóñòèìóþ ñêîðîñòü. Åñëè ÷åëîâåê íå öåíèò îãðà-
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íè÷åíèå ñêîðîñòè, îí íå áóäåò ñîáëþäàòü åãî, äàæå åñëè ñïîñîáåí íà ýòî.

• Áûòü “õîðîøèì âîäèòåëåì” (èäåíòè÷íîñòü) — ýòî ôóíêöèÿ âûðàâíèâàíèÿ âñåõ óðîâíåé.

•  Êëàâèøè ôîðòåïèàíî, ïðîèçâîäèìûå èìè çâóêè, à òàêæå íîòû íàõîäÿòñÿ â îêðóæåíèè.

•  Íàæàòèå ïàëüöåì íà êëàâèøè ôîðòåïèàíî — ýòî ïîâåäåíèå.

•  Èñïîëíåíèå ìóçûêàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ (÷òåíèå ñ ïîìîùüþ çðåíèÿ íîò è êîîðäèíàöèÿ äâèæåíèé ïàëüöåâ äëÿ èçâëå÷åíèÿ çâóêîâ â ïðàâèëüíîì ïîðÿäêå) — ýòî ñïîñîáíîñòü.

•  Ïîíèìàíèå ìóçûêè — ýòî ôóíêöèÿ óáåæäåíèé è öåííîñòåé.

•  Ïðèíÿòèå èäåíòè÷íîñòè “ìóçûêàíòà” ÿâëÿåòñÿ êîìáèíàöèåé âñåõ ýòèõ óðîâíåé.

Îòìåòüòå, ÷òî ýòîò òèï “èåðàðõèè” — íå ïðîèçâîëüíî óïîðÿäî÷åííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýëåìåíòîâ. Â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ è ìàòåìàòèêå, íàïðèìåð, èåðàðõèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ “óïîðÿäî÷åííûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé ãðóïï â îïðåäåëåííîé ñèñòåìå”. Îáû÷íî

ýòè ãðóïïû íàñ÷èòûâàþò “ìàëî èëè îäèí îáúåêò íà âåðøèíå è íåñêîëüêî îáúåêòîâ óðîâíåì íèæå êàæäîãî îáúåêòà”, — ÷òî-òî âðîäå ïåðåâåðíóòîãî äåðåâà. Ïðèìåðû èç èíôîðìàòèêè âêëþ÷àþò èåðàðõèþ äèðåêòîðèé, ãäå êàæäàÿ äèðåêòîðèÿ ìîæåò ñîäåðæàòü ôàéëû èëè äðóãèå äèðåêòîðèè, èåðàðõè÷åñêóþ ñåòü èëè èåðàðõèþ êëàññîâ â îðèåíòèðîâàííîì íà îáúåêò ïðîãðàììèðîâàíèè.

Íåéðî-ëîãè÷åñêèå óðîâíè â ýòîì îòíîøåíèè ÿâëÿþòñÿ “èåðàðõè÷åñêèìè”. Òî åñòü êàæäûé óðîâåíü â èåðàðõèè ñâÿçàí ñ ãðóïïîé ôåíîìåíîâ èëè ïåðåæèâàíèé íèæíåãî óðîâíÿ. Òàêèì îáðàçîì, ýòà ñèñòåìà óðîâíåé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê ïåðåâåðíóòàÿ “ñòðóêòóðà äåðåâà”.

Çíà÷åíèå ñòðóêòóðû äåðåâà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îòäåëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü ñôîðìèðîâàíà êîíêðåòíîé ãðóïïîé óáåæäåíèé è öåííîñòåé è îòðàæåíà â íåé. Êàæäîå óáåæäåíèå è êàæäàÿ öåííîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, ñâÿçàíû ñ êîíêðåòíîé ãðóïïîé ñïîñîáíîñòåé. Ñïîñîáíîñòè êàñàþòñÿ îïðåäåëåííûõ ãðóïï äåéñòâèé, à äåéñòâèÿ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ñâÿçàíû ñ êîíêðåòíûìè ãðóïïàìè óñëîâèé îêðóæåíèÿ.

Íà óðîâíå èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà ôèçè÷åñêîì ïîâåäåíèè. Âíóòðåííèå ðåïðåçåíòàöèè óìåñòíû ëèøü â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíè ïîääåðæèâàþò ïîâåäåíèå.

Íà óðîâíå èçìåíåíèÿ ñïîñîáíîñòåé âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà âíóòðåííèõ ðåïðåçåíòàöèÿõ. Äåéñòâèÿ — â ôîðìå êëþ÷åé äîñòóïà — óìåñòíû òîëüêî äî òàêîé ñòåïåíè, äî êîòîðîé îíè ïîääåðæèâàþò ñîçäàíèå èëè ðàçâèòèå âíóòðåííèõ ðåïðåçåíòàöèé. Êàê òîëüêî âíóòðåííèå ðåïðåçåíòàöèè ñôîðìèðîâàíû, äåéñòâèÿ ìîãóò áûòü îáîáùåíû.
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Èçìåíåíèå íà óðîâíå óáåæäåíèé è öåííîñòåé ôîêóñèðóåòñÿ íà îòíîøåíèÿõ ìåæäó ðåïðåçåíòàöèÿìè. Ñîäåðæàíèå ðåïðåçåíòàöèé ìåíåå âàæíî, ÷åì èõ ñóáìîäàëüíûå îñîáåííîñòè. Èìåííî ïîýòîìó èçìåíåíèå ñóáìîäàëüíîñòåé âûçûâàåò òàêèå çíà÷èòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè. (Èçìåíåíèÿ â ñóáìîäàëüíîñòÿõ — òî åñòü óìåíüøåíèå èëè óâåëè÷åíèå ðàçìåðà êàðòèíû, ïðèäàíèå åé öâåòà, äâèæåíèÿ è ò. ä. — èìåþò òåíäåíöèþ âûçûâàòü òàêèå ðåàêöèè “ïðèáëèæåíèÿ/èçáåãàíèÿ”, êàê ñòðàõ, óäîâîëüñòâèå, æåëàíèå è ò. ä.)

Èçìåíåíèå íà óðîâíå èäåíòè÷íîñòè ôîêóñèðóåòñÿ íà îòíîøåíèÿõ Ìåæäó óáåæäåíèÿìè è öåííîñòÿìè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñèñòåìó óáåæäåíèé ÷åëîâåêà.

Èçìåíåíèå íà óðîâíå äóõà âûòåêàåò èç ñîâîêóïíîñòè èäåíòè÷íî-ñòåé, ñîñòàâëÿþùèõ “îáëàñòü”.

Íåéðî-ëîãè÷åñêèå óðîâíè è íåðâíàÿ ñèñòåìà

Â 1988 ãîäó ÿ êîäèðîâàë äàííîå ïîíÿòèå êàê ìîäåëü “Íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé”, êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò âûäåëåííûå Áåéòñîíîì óðîâíè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ñ íåðâíîé ñèñòåìîé. Ñàì Áåéòñîí (Bateson, 1972) óòâåðæäàë, ÷òî èåðàðõèÿ, ñôîðìèðîâàííàÿ ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè íàó÷åíèÿ, áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü “èåðàðõèÿì ñòðóêòóðû ñõåì, êîòîðûé ìû äåéñòâèòåëüíî âïðàâå îæèäàòü è äîëæíû íàéòè â ãîëîâíîì ìîçãå”, çàÿâëÿÿ, ÷òî “ñëåäóåò îæèäàòü ïîÿâëåíèÿ êëàññèôèêàöèè èëè èåðàðõèè íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð, êîòîðûå áóäóò èçîìîðôíû ñ [ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè íàó÷åíèÿ]”. Ïîíÿòèå “íåéðî-ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé” ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðàçëè÷íûå “ëîãè÷åñêèå óðîâíè” — ýòî ôóíêöèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ íåâðîëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè è îíè ïîñëåäîâàòåëüíî ìîáèëèçóþò áîëåå ãëóáîêèå ñâÿçè íåðâíîé “ñõåìû”.

Óðîâåíü íåâðîëîãèè, ìîáèëèçóåìûé, êîãäà ÷åëîâåêó áðîñàþò âûçîâ íà óðîâíå ìèññèè è èäåíòè÷íîñòè, íàïðèìåð, íàìíîãî áîëåå ãëóáîê, ÷åì óðîâåíü íåâðîëîãèè, êîòîðàÿ òðåáóåòñÿ äëÿ äâèæåíèÿ ðóêè. ×òîáû âîñïðèíèìàòü îêðóæåíèå,.÷åëîâåê ïàññèâíî ïðèñïîñàáëèâàåò ñâîè îðãàíû ÷óâñòâ. ×òîáû âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ â êîíêðåòíîì îêðóæåíèè, ÷åëîâåê äîëæåí ìîáèëèçîâàòü áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé íåðâíîé ñèñòåìû. ×òîáû êîîðäèíèðîâàòü ýòè äåéñòâèÿ â ñëîæíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, — íàïðèìåð, òàíåö èëè âîæäåíèå àâòîìîáèëÿ, — ÷åëîâåê äîëæåí çàäåéñòâîâàòü åùå áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé íåðâíîé ñèñòåìû. Ôîðìèðîâàíèå è ïðîÿâëåíèå óáåæäåíèé è öåííîñòåé, êàñàþùèåñÿ ñïîñîáíîñòåé, äåéñòâèé è îêðóæåíèÿ, òðåáóåò åùå áîëåå ãëóáîêîãî ó÷àñòèÿ íåâðîëîãèè (âêëþ÷àÿ ñâÿçàííóþ ñ “ñåðäöåì” è “âíóòðåííîñòÿìè”). Îùóùåíèå ñîáñòâåííîãî “ÿ” ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïîëíîé ìîáèëèçàöèè íåðâíîé ñèñòåìû íà âñåõ äðóãèõ óðîâíÿõ. Òàêèì îáðàçîì, áîëåå âûñîêèå óðîâíè ïðîöåññà ìîáèëèçóþò áîëåå ãëóáîêèå ñâÿçè íåðâíîé ñèñòåìû.

Êîíêðåòíîå îêðóæåíèå îáðàçóþò òàêèå ôàêòîðû, êàê âíåøíèå óñ- ; ëîâèÿ, ïîãîäà, ïèùà, óðîâåíü øóìà è ò. ä.; îíè âîçäåéñòâóþò íà ÷åëîâåêà èëè ãðóïïó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ íåâðîëîãèè âîñïðèÿòèå îêðóæåíèÿ îñíîâàíî íà èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé îò îðãàíîâ ÷óâñòâ è ïåðèôåðèéíîé íåðâíîé ñèñòåìû. ×òîáû âîñïðèíÿòü êîíêðåòíîå îêðóæåíèå, ÷åëîâåê, ñêàæåì, ðàññìàòðèâàåò åãî ñ ïîìîùüþ ãëàç, ÷òîáû óâèäåòü êàêèå-ëèáî ðåëåâàíòíûå îáúåêòû, èëè ïðèñëóøèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ óøåé, ÷òîáû óñëûøàòü çíà÷èìûå çâóêè, èëè îáîíÿåò çàïàõè ñ ïîìîùüþ íîñà è ÷óâñòâóåò êîæåé òåìïåðàòóðó âîçäóõà. ×åëîâåê òàêæå îñóùåñòâëÿåò òîíêîå è íåîñîçíàííîå ðåãóëèðîâàíèå, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ðàâíîâåñèå, ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ èíòåíñèâíîñòè ñâåòà è çâóêà, àêêëèìàòèçèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì òåìïåðàòóðû è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì, ïåðèôåðèéíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà, ïî ñóùåñòâó, ïåðåäàåò ñâÿçàííóþ ñ îêðóæåíèåì èíôîðìàöèþ â ìîçã è èç ìîçãà. Îíà îòâå÷àåò çà âîçíèêíîâåíèå îùóùåíèé è ÷èñòî ðåôëåêòîðíûõ ðåàêöèé.

Ïîâåäåíèå êàñàåòñÿ îïðåäåëåííûõ ôèçè÷åñêèõ äåéñòâèé è ðåàêöèé, ÷åðåç êîòîðûå ìû âçàèìîäåéñòâóåì ñ ëþäüìè è îêðóæåíèåì. Ñ òî÷êè çðåíèÿ íåâðîëîãèè âíåøíåå ïîâåäåíèå — ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ìîòîðíûõ ñèñòåì (ïèðàìèäàëüíîé ñèñòåìû è ìîçæå÷êà). Íåðåôëåêòîðíîå ïîâåäåíèå âêëþ÷àåò ïñèõîìîòîðíóþ ñèñòåìó — áîëåå ãëóáîêèé óðîâåíü íåâðîëîãèè, ÷åì îðãàíû ÷óâñòâ. Ïñèõîìîòîðíàÿ ñèñòåìà êîîðäèíèðóåò ôèçè÷åñêèå äåéñòâèÿ è îñîçíàííûå äâèæåíèÿ.

Ñïîñîáíîñòè èìåþò îòíîøåíèå ê ìåíòàëüíûì ñòðàòåãèÿì è êàðòàì, êîòîðûå ëþäè ñîçäàþò, ÷òîáû óïðàâëÿòü êîíêðåòíûìè äåéñòâèÿìè. Õîòÿ íåêîòîðûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ — ïðîñòî ðåôëåêòîðíûå ðåàêöèè íà ñòèìóëû îêðóæåíèÿ, áîëüøèíñòâî íàøèõ äåéñòâèé — íå ðåôëåêñû. Ìíîãèå èç íèõ — ñëåäñòâèå “ìåíòàëüíûõ êàðò” è äðóãèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, èñòî÷íèê êîòîðûõ íàõîäèòñÿ â ñîçíàíèè. Ýòî óðîâåíü îïûòà, êîòîðûé âûõîäèò çà ðàìêè âîñïðèÿòèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ. Íàïðèìåð, ìîæíî ðèñîâàòü â ñîçíàíèè êàðòèíû îáúåêòîâ, êîòîðûå íå êàñàþòñÿ êîíêðåòíîé êîìíàòû, â êîòîðîé âû íàõîäèòåñü. Ìîæíî âñïîìíèòü ðàçãîâîðû è ñîáûòèÿ, êîòîðûå èìåëè ìåñòî ãîäû òîìó íàçàä. Ìîæíî âîîáðàçèòü ñîáûòèÿ, êîòîðûå, âåðîÿòíî, ïðîèçîéäóò â îòäàëåííîì áóäóùåì. Äåéñòâèÿ áåç êàêîé-ëèáî âíóòðåííåé êàðòû, ïëàíà èëè ñòðàòåãèè ïîäîáíû êîëåííîìó ðåôëåêñó, ïðèâû÷êàì èëè ðèòóàëàì. Íà óðîâíå ñïîñîáíîñòè ìû ìîæåì âûáèðàòü, èçìåíÿòü è àäàïòèðîâàòü êëàññ äåéñòâèé ê áîëåå øèðîêîìó íàáîðó âíåøíèõ ñèòóàöèé. Òàêèì îáðàçîì, “ñïîñîáíîñòè” âêëþ÷àþò âëàäåíèå öåëûì êëàññîì äåéñòâèé — òî åñòü ýòî çíàíèå òîãî, êàê ñäåëàòü ÷òî-ëèáî â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ íåâðîëîãèè ðàçâèòèå êîãíèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé — ôóíêöèÿ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â êîðå ìîçãà. Èìåííî â êîðå (èëè â ñåðîì âåùåñòâå) ìîçãà ñåíñîðíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà â ôîðìå ìåíòàëüíûõ êàðò, ñâÿçàííûõ

ñ äðóãèìè ìåíòàëüíûìè ðåïðåçåíòàöèÿìè èëè ñîåäèíåííûõ â âîîáðàæåíèè. Ýòîò òèï îáðàáîòêè îáû÷íî ñîïðîâîæäàåòñÿ ïîëóîñîçíàííûìè ìèêðîäâèæåíèÿìè, èëè “êëþ÷àìè äîñòóïà” (äâèæåíèÿìè ãëàç, èçìåíåíèÿìè òåìïà äûõàíèÿ, íåáîëüøèìè èçìåíåíèÿìè ïîçû, èçìåíåíèÿìè òîíà ãîëîñà è ò. ä.).

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ êàñàþòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ ñóæäåíèé è îöåíîê î íàñ ñàìèõ, äðóãèõ ëþäÿõ è ìèðå âîêðóã íàñ. Îíè îïðåäåëÿþò, êàê ñîáûòèÿì ïðèïèñûâàþòñÿ çíà÷åíèÿ, è ëåæàò â îñíîâå ìîòèâàöèè è êóëüòóðû. Íàøè óáåæäåíèÿ è öåííîñòè îáåñïå÷èâàþò ïîäêðåïëåíèå (ìîòèâàöèþ è ðàçðåøåíèå), êîòîðîå ïîääåðæèâàåò èëè ïîäàâëÿåò êîíêðåòíûå ñïîñîáíîñòè è äåéñòâèÿ. Óáåæäåíèÿ è öåííîñòè êàñàþòñÿ âîïðîñà “Ïî÷åìó?”

Ñ òî÷êè çðåíèÿ íåâðîëîãèè óáåæäåíèÿ ñâÿçàíû ñ ëèìáè÷åñêîé ñèñòåìîé è ãèïîòàëàìóñîì â ñðåäíåì ìîçãå. Ëèìáè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñâÿçàíà ñ ýìîöèÿìè è äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòüþ. Õîòÿ ëèìáè÷åñêàÿ ñèñòåìà — ñòðóêòóðà âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ “áîëåå ïðèìèòèâíàÿ”, ÷åì êîðà ìîçãà, îíà îòâåòñòâåííà çà èíòåãðàöèþ èíôîðìàöèè èç êîðû ìîçãà è ðåãóëèðîâàíèå àâòîíîìíîé íåðâíîé ñèñòåìû (êîòîðàÿ óïðàâëÿåò ïðîñòûìè ôèçèîëîãè÷åñêèìè ðåàêöèÿìè — ÷àñòîòîé ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé, òåìïåðàòóðîé òåëà, ðàñøèðåíèåì çðà÷êà è ò. ä.). Ïîñêîëüêó óáåæäåíèÿ ñâÿçàíû ñ áîëåå ãëóáîêèìè ñòðóêòóðàìè ìîçãà, îíè ïðîèçâîäÿò èçìåíåíèÿ â ôóíäàìåíòàëüíûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèÿõ, îòâåòñòâåííûõ çà ìíîãèå èç íàøèõ íåîñîçíàííûõ ðåàêöèé. Íà äåëå ìû óçíàåì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî óáåæäåíû â ÷åì-ëèáî, ïîòîìó ÷òî ýòî óáåæäåíèå âûçûâàåò ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè; îíî çàñòàâëÿåò “êîëîòèòüñÿ” íàøå ñåðäöå, “êèïåòü” êðîâü èëè ïðîâîöèðóåò “ïîêàëûâàíèå” íà êîæå (ïîäîáíûå ýôôåêòû ìû, êàê ïðàâèëî, íå ìîæåì âûçûâàòü ïðîèçâîëüíî). Èìåííî íà ýòîì îñíîâàíà ðàáîòà “äåòåêòîðà ëæè”. Ëþäè ïðîÿâëÿþò èíûå ôèçè÷åñêèå ðåàêöèè, êîãäà îíè âåðÿò òîìó, ÷òî ãîâîðÿò, ÷åì êîãäà îíè ëãóò èëè íåêîíãðóýíòíû.

Òåñíàÿ ñâÿçü ìåæäó óáåæäåíèÿìè è áîëåå ãëóáîêèìè ôèçèîëîãè÷åñêèìè ôóíêöèÿìè òàêæå îïðåäåëÿåò è âàæíåéøóþ ðîëü óáåæäåíèé â îáëàñòè çäîðîâüÿ è ëå÷åíèÿ (âñïîìíèì ýôôåêò ïëàöåáî). Ïîñêîëüêó îæèäàíèÿ, ãåíåðèðóåìûå íàøèìè óáåæäåíèÿìè, îêàçûâàþò ãëóáîêîå âëèÿíèå íà íåâðîëîãèþ, îíè òàêæå ìîãóò âûçâàòü âïå÷àòëÿþùèå ôèçèîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû. Èçâåñòåí ïîðàçèòåëüíûé ïðèìåð: îäíà æåíùèíà âçÿëà íà âîñïèòàíèå ïðèåìíîãî ðåáåíêà, è òàê êàê îíà çíàëà, ÷òî ó “ìàòåðè” äîëæíî áûòü ìîëîêî, ó íåå äåéñòâèòåëüíî íà÷àëàñü ëàêòàöèÿ è îêàçàëîñü äîñòàòî÷íî ìîëîêà äëÿ êîðìëåíèÿ ïðèåìíîãî ðåáåíêà!

Óðîâåíü èäåíòè÷íîñòè êàñàåòñÿ îùóùåíèÿ òîãî, êòî ìû òàêèå. Èìåííî âîñïðèÿòèå ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè îðãàíèçîâûâàåò óáåæäåíèÿ, ñïîñîáíîñòè è äåéñòâèÿ â åäèíóþ ñèñòåìó. Íàøå îùóùåíèå

èäåíòè÷íîñòè òàêæå êàñàåòñÿ íàøåãî âîñïðèÿòèÿ ñàìèõ ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê áîëüøèì ñèñòåìàì, ÷àñòüþ êîòîðûõ ìû ÿâëÿåìñÿ, îïðåäåëÿÿ íàøå îùóùåíèÿ “ðîëè”, “öåëè” è “ìèññèè”. Íà óðîâíå íåâðîëîãèè èäåíòè÷íîñòü ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ íåðâíîé ñèñòåìîé â öåëîì è, âåðîÿòíî, çàäåéñòâóåò òàêèå ãëóáîêèå ìîçãîâûå ñòðóêòóðû, êàê ðåòèêóëÿðíàÿ ôîðìàöèÿ. Ðåòèêóëÿðíàÿ ôîðìàöèÿ — ýòî áîëüøàÿ ãðóïïà êëåòîê, íàõîäÿùàÿñÿ â ãëóáîêèõ îòäåëàõ ñòâîëà ìîçãà. Âîëîêíà èç ýòîé îáëàñòè ïðîõîäÿò ÷åðåç òàëàìè÷åñêèå ÿäðà ê áîëüøèì àññîöèàòèâíûì îáëàñòÿì â êîðå. Ðåòèêóëÿðíàÿ ôîðìàöèÿ — ðåãóëÿòîð ñîñòîÿíèÿ àëåðò-íîñòè; åå ðàçðóøåíèå íà óðîâíå ñðåäíåãî ìîçãà ïðèâîäèò ê ñîñòîÿíèþ êîìû. (Íàïðîòèâ, ðàçðóøåíèå áîëüøèõ îáëàñòåé êîðû èíîãäà íå ïðèâîäèò äàæå ê ïîòåðå ñîçíàíèÿ.)

Èäåíòè÷íîñòü ôèçèîëîãè÷åñêè ñâÿçàíà è ñ èììóííîé è ýíäîêðèííîé ñèñòåìàìè, à òàêæå ñ äðóãèìè ãëóáîêèìè ôóíêöèÿìè ïîääåðæàíèÿ æèçíè. Òàê, èçìåíåíèå èëè òðàíñôîðìàöèÿ èäåíòè÷íîñòè ìîæåò îêàçàòü îãðîìíîå è ïî÷òè ìãíîâåííîå âëèÿíèå íà ôèçèîëîãèþ. Ìåäèöèíñêèå èññëåäîâàíèÿ íà ëþäÿõ ñ ìíîæåñòâåííîé ëè÷íîñòüþ (Putnam, 1984) ïîêàçûâàþò, ÷òî, êîãäà ÷åëîâåê ïåðåêëþ÷àåòñÿ ñ îäíîé èäåíòè÷íîñòè íà äðóãóþ, ìîãóò ïðîèçîéòè ÿðêèå è ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â ôèçèîëîãèè. Íàïðèìåð, ïàòòåðíû ìîçãîâûõ âîëí äëÿ ðàçëè÷íûõ ëè÷íîñòåé îáû÷íî ñîâåðøåííî ðàçëè÷íû. Íåêîòîðûå ëþäè ñ ìíîæåñòâåííîé ëè÷íîñòüþ íîñÿò íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ïàð î÷êîâ, ïîòîìó ÷òî èõ çðåíèå èçìåíÿåòñÿ ñ êàæäîé èäåíòè÷íîñòüþ. Äðóãèå ëþäè ìîãóò â îäíîé ñâîåé ëè÷íîñòè ñòðàäàòü àëëåðãèåé, à â äðóãîé — íåò. Îäèí èç ñàìûõ èíòåðåñíûõ ïðèìåðîâ ôèçèîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â ðàçëè÷íûõ èäåíòè÷íîñòÿõ — ýòî æåíùèíà, ãîñïèòàëèçèðîâàííàÿ ïî ïîâîäó äèàáåòà, êîòîðàÿ “îçàäà÷èëà âðà÷åé, íå ïðîÿâëÿÿ ñèìïòîìîâ çàáîëåâàíèÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà äîìèíèðîâàëà ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ íå ñòðàäàëà äèàáåòîì...” (Goleman, 1985).

Îïûò äóõîâíîãî óðîâíÿ èìååò îòíîøåíèå ê íàøåìó îùóùåíèþ ïðèíàäëåæíîñòè íà î÷åíü ãëóáîêîì óðîâíå ê ÷åìó-òî, ÷òî âûõîäèò çà ðàìêè íàñ ñàìèõ. Ýòî ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî Ãðåãîðè Áåéòñîí íàçâàë “ïàòòåðíîì, êîòîðûé îáúåäèíÿåò” âñå âåùè â áîëüøåå öåëîå. Ìû, êàê èíäèâèäóóìû, ÿâëÿåìñÿ ïîäñèñòåìîé ýòîé áîëüøåé ñèñòåìû. Íàø îïûò ýòîãî óðîâíÿ ñâÿçàí ñ íàøèì îùóùåíèåì öåëè è ìèññèè â æèçíè. Îí îñíîâàí íà îòâåòàõ íà âîïðîñû: “Äëÿ êîãî?” è “Äëÿ ÷åãî?”. ß ïîëàãàþ, ÷òî èìåííî íà ýòîò óðîâåíü óêàçûâàë Áåéòñîí, ãîâîðÿ î Íàó÷åíèè IV.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ íåâðîëîãèè ïðîöåññû äóõîâíîãî óðîâíÿ èìåþò îòíîøåíèå ê îïðåäåëåííîé “îáëàñòè îòíîøåíèé” ìåæäó íàøåé íåðâíîé ñèñòåìîé è íåðâíûìè ñèñòåìàìè äðóãèõ ëþäåé, ôîðìèðóÿ íåêóþ áîëüøóþ, êîëëåêòèâíóþ íåðâíóþ ñèñòåìó. Ðåçóëüòàòû ýòîé îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ èíîãäà óïîìèíàþòñÿ êàê ãðóïïîâîé “ðàçóì”, ãðóïïîâîé “äóõ” èëè “êîëëåêòèâíîå ñîçíàíèå”. Ýòà îáëàñòü òàêæå âêëþ÷àåò

“íåðâíûå ñèñòåìû”, èëè ñåòè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, äðóãèõ ñîçäàíèé è ñóùåñòâ è äàæå íàøå îêðóæåíèå.

Â¸éòñîí òàê îïèñûâàë ýòî:

Íàì ïðèñóù èíäèâèäóàëüíûé ðàçóì, íî îí ñóùåñòâóåò íå òîëüêî â òåëå. Îí ïðèñóù ïóòÿì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è ñîîáùåíèÿì âíå òåëà; è ñóùåñòâóåò áîëüøèé Ðàçóì, ïîäñèñòåìîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ðàçóì. Ýòîò áîëüøèé Ðàçóì ñîïîñòàâèì ñ Áîãîì; âåðîÿòíî, îí è ÿâëÿåòñÿ òåì, ÷òî ëþäè ïîíèìàþò ïîä “Áîãîì”, íî ïðè ýòîì îí ïðèñóù âñåé âçàèìîñâÿçàííîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå è ïëàíåòàðíîé ýêîëîãèè.

(Bateson, 1972)

Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ýòîò óðîâåíü îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è èçìåíåíèÿ âëèÿåò íà íàøå îêðóæåíèå è íà íàñ ñàìèõ ÷åðåç òî, ÷òî Ðóïåðò Øåëäðýéê íàçâàë “ìîðôîãåíåòè÷åñêèìè îáëàñòÿìè”. Óðîâåíü îáðàáîòêè ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ôåíîìåíîâ, êîòîðûå âêëþ÷àþò âîçäåéñòâèå íà ðàññòîÿíèè, íàïðèìåð ëå÷åíèå ìîëèòâîé è ýôôåêòû “ñîòîé îáåçüÿíû”, òî åñòü ñèòóàöèé, â êîòîðûõ èçìåíåíèå â ÷àñòè ïîïóëÿöèè ñòèìóëèðóåò èçìåíåíèå â äðóãîì ÷ëåíå ïîïóëÿöèè èëè ãðóïïû â öåëîì áåç êàêîãî-ëèáî ïðÿìîãî ôèçè÷åñêîãî êîíòàêòà.

Èòàê, íåéðî-ëîãè÷åñêèå óðîâíè îáðàçîâàíû ñëåäóþùåé “èåðàðõèåé” íåéðîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð.

Äóõîâíûé óðîâåíü: ãîëîãðàôè÷åñêèé — èíäèâèäóàëüíûå íåðâíûå ñèñòåìû îáúåäèíÿþòñÿ, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü áîëüøóþ ñèñòåìó

•    Èäåíòè÷íîñòü: èììóííàÿ è ýíäîêðèííàÿ ñèñòåìû — íåðâíàÿ ñèñòåìà â öåëîì è ãëóáèííûå ôóíêöèè ïîääåðæàíèÿ æèçíè (íàïðèìåð, ðåòèêóëÿðíàÿ ñèñòåìà).

•  Óáåæäåíèÿ è öåííîñòè: ëèìáè÷åñêàÿ è àâòîíîìíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, ÷àñòîòà ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé, ðàñøèðåíèå çðà÷êà è ò. ä.) — íåîñîçíàííûå ðåàêöèè.

•   Ñïîñîáíîñòè: êîðêîâûå ñèñòåìû — ïîëóîñîçíàííûå äåéñòâèÿ (äâèæåíèÿ ãëàç, ïîçà è ò. ä.)

•   Ïîâåäåíèå: ìîòîðíàÿ ñèñòåìà (ïèðàìèäàëüíàÿ ñèñòåìà è ìîçæå÷îê) — ñîçíàòåëüíûå äåéñòâèÿ

•  Îêðóæåíèå: ïåðèôåðèéíàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà — îùóùåíèÿ è ðåôëåêòîðíûå ðåàêöèè.

Ýòè ëîãè÷åñêèå óðîâíè âïåðâûå áûëè óïîìÿíóòû â êíèãàõ “Èçìåíåíèå óáåæäåíèé ñ ïîìîùüþ ÍËÏ” è “Óáåæäåíèÿ: ïóòè ê çäîðîâüþ è áëàãîïîëó÷èþ”, îáå èçäàíû â 1990 ãîäó.

Ìîäåëü ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ è îáîãàùàòüñÿ, è îíà ñòàëà îñíîâîé ìíîãèõ íîâûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ÍËÏ. ß ïëàíè-

ðóþ âñêîðå îïóáëèêîâàòü áîëåå ãëóáîêóþ ñòàòüþ, îïèñûâàþùóþ èñòîðèþ ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé è èõ ñâÿçü ñ òåîðèåé óñòàíîâêè, ìàòåìàòè÷åñêîé òåîðèåé ãðóïï, èåðàðõè÷åñêèìè óðîâíÿìè, óðîâíÿìè àáñòðàêöèè, ëîãè÷åñêèìè òèïàìè, ââåäåííûìè Àðòóðîì Êîñòëåðîì (è èñïîëüçóåìûìè Êåíîì Óèëáåðîì) ïîíÿòèÿìè “õîëîíîâ” è “õîëîàðõèè”, à òàêæå ñ ïðîñòûì “÷àíêèíãîì”.

(Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò...)

06 àâòîðå

Ðîáåðò Äèëòñ çàâîåâàë ìèðîâóþ èçâåñòíîñòü êàê âåäóùèé òðåíåð ïîâåäåí÷åñêèõ íàâûêîâ, êîó÷ è îðãàíèçàöèîííûé êîíñóëüòàíò, ðàáîòàþùèé ñ êîíöà 1970-õ ãîäîâ. Îí — âñåìèðíî ïðèçíàííûé ðàçðàáîò÷èê è àâòîð â îáëàñòè íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ÍËÏ) — ìîäåëè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, íàó÷åíèÿ è êîììóíèêàöèè. Â äîïîëíåíèå ê âåäóùåé ðîëè â ïðèìåíåíèè ÍËÏ â îáðàçîâàíèè, òâîð÷åñòâå, çäîðîâüå è ëèäåðñòâå åãî ëè÷íûé âêëàä â îáëàñòü ÍËÏ âêëþ÷àåò ïëîäîòâîðíóþ ðàáîòó íàä ñîçäàíèåì òåõíèê ÍËÏ ïîä íàçâàíèåì “Ñòðàòåãèè” è “Ñèñòåìû óáåæäåíèé”, à òàêæå ðàçðàáîòêó òîãî, ÷òî òåïåðü èçâåñòíî êàê “Ñèñòåìíîå ÍËÏ”.

Äèëòñ çàíèìàëñÿ êîó÷èíãîì, êîíñóëüòèðîâàíèåì è òðåíèíãîì ëèäåðñòâà è îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïî âñåìó ìèðó ñ ðàçëè÷íûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ãðóïïàìè è îðãàíèçàöèÿìè. Åãî êëèåíòàìè è ñïîíñîðàìè áûëè Apple Computer, Hewlett-Packard, IBM, The World Bank, Alitalia, Telecom Italia, Lucasfilms Ltd., Ernst & Young, The American Society for Training and Development è “Ãîñóäàðñòâåííûå æåëåçíûå äîðîãè Èòàëèè”. Îí ÷èòàë ìíîãî ëåêöèé ïî ëèäåðñòâó, îðãàíèçàöèîííîìó íàó÷åíèþ è óïðàâëåíèþ èçìåíåíèÿìè, âûñòóïàÿ ñ äîêëàäàìè è ïðîãðàììíûìè ðå÷àìè íà Åâðîïåéñêîì ôîðóìå êà÷åñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà, âî Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è â Ãàðâàðäñêîì óíèâåðñèòåòå.

Äèëòñ â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò áûë àäúþíêò-ïðîôåññîðîì â Øêîëå ìåíåäæìåíòà ISVOR ôèðìû “Ôèàò”, ïîìîãàÿ ðàçðàáàòûâàòü ïðîãðàììû ïî ëèäåðñòâó, èííîâàöèÿì, öåííîñòÿì è ñèñòåìíîìó ìûøëåíèþ. Îí òàêæå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ñïåöèàëèñòîì è ïðåäñåäàòåëåì ïðàâëåíèÿ êîìïàíèè ISVOR DILTS Leadership Systems, ñîâìåñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ISVOR Fiat. ISVOR DILTS ðàçðàáàòûâàåò è ïîñòàâëÿåò øèðîêèé äèàïàçîí èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ëèäåðñòâà êðóïíûì êîðïîðàöèÿì â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå. Â ýòèõ ïðîãðàììàõ èñïîëüçóþòñÿ ïå-

ðåäîâûå äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ è äðóãèå íîâûå òåõíîëîãèè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ âî âñåì ìèðå.

Â 1982 ãîäó Äèëòñ îñíîâàë ñ ïîêîéíûì Òîääîì Ýïøòåéíîì Dynamic Learning Center. Â 1991 ãîäó îí è Ýïøòåéí (ñîâìåñòíî ñ Äæóäèò Äå-ëîçüå è Òåðåçîé Ýïøòåéí) ó÷ðåäèë Óíèâåðñèòåò ÍËÏ, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ïîëíûé äèàïàçîí îñíîâíûõ è ïðîäâèíóòûõ òðåíèíãîâ ÍËÏ. Îí è Ýïøòåéí òàêæå áûëè îñíîâàòåëÿìè èçäàòåëüñòâà Dynamic Learning Publications è Àêàäåìèè ïîâåäåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé.

Äèëòñ — îñíîâíîé àâòîð êíèãè “Íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå”, ò. I (1980). Îí òàêæå íàïèñàë ìíîãèå äðóãèå êíèãè ïî ÍËÏ, âêëþ÷àÿ “Èçìåíåíèå ñèñòåì óáåæäåíèé ñ ïîìîùüþ ÍËÏ” (1990), “Èíñòðóìåíòû ìå÷òàòåëåé” (1991, â ñîàâòîðñòâå ñ Òîääîì Ýïøòåéíîì), “Íàâûêè äëÿ áóäóùåãî” (1993), “Íàâûêè ïðîâèä÷åñêîãî ëèäåðñòâà” (1996), “Ìîäåëèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ÍËÏ” (1998), “Ôîêóñû ÿçûêà” (1999) è “Ýíöèêëîïåäèÿ ñèñòåìíîãî íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è íîâûé êîä ÍËÏ” (ñ Äæóäèò Äåëîçüå, 2000). Â ýòèõ ðàáîòàõ äàí âñåñòîðîííèé îáçîð îáëàñòè íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ øèðîêèé äèàïàçîí ïðèëîæåíèé, òåõíèê è âîçäåéñòâèé.

Â íåäàâíåé ðàáîòå Äèëòñà “Àëüôà-ëèäåðñòâî” (“ïðàéì-ÅÂÐÎ-ÇÍÀÊ”, 2004) îïèñàíà íîâàÿ ìîäåëü ëèäåðñòâà, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò ïîñëåäíèå òåõíîëîãèè â ïðàêòèêå ýôôåêòèâíîãî ëèäåðñòâà, ïðåäëàãàÿ íîâûå ïîäõîäû ê óìåíüøåíèþ ñòðåññà è ïîâûøåíèþ óäîâëåòâîðåíèÿ. Ìîäåëü àëüôà-ëèäåðñòâà ïðåäëàãàåò ìåíåäæåðàì, êîíñóëüòàíòàì è êîó-÷àì èíñòðóìåíòû äëÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé ê ýôôåêòèâíîìó ëèäåðñòâó.
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