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Â îñíîâå êíèãè ëåæèò íîâàÿ ìîùíàÿ òðåíèíãîâàÿ ïðîãðàììà ìîäåëèðîâàíèÿ ïîâåäå�íèÿ — “Persuasion Engineering” (“Òåõíîëîãèÿ óáåæäåíèÿ”), îáúåäèíÿþùàÿ ñàìûå ïîñëåäíèå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè ÍËÏ ãåíèÿ êîììóíèêàöèè Ðè÷àðäà Áýíäëåðà è ìàñòåðà-êîíñóëüòàíòà â îáëàñòè òåõíîëîãèé ïðîäàæ Äæîíà Ëà Âàëëÿ. Èçëîæåííûé ìàòåðèàë âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé è óïðàâëÿòü ñâîèì áèçíåñîì òàê, ÷òîáû óâåëè÷èòü âàøó ïðèáûëü, ëè÷íûé óñïåõ è áëàãîñîñòîÿíèå. “Òåõíîëîãèÿ óáåæäåíèÿ” (1) ïðîñòà, (2) ïîíÿòíà è (3) íå èìååò êîíêóðåíöèè â îáëàñòè ïðîäàæ è âåäåíèÿ áèçíåñà!
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Ââåäåíèå


Â îäèí ïðåêðàñíûé ïîíåäåëüíèê íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ïðî�ñíóëñÿ è ðåøèë, ÷òî ñåãîäíÿ ÿ ïîéäó è êóïëþ íîâóþ ìàøèíó. Èòàê, ÿ âñòàë è ïîøåë.


ß çàøåë â àãåíòñòâî ïî ïðîäàæå àâòîìîáèëåé è ïðîñòîÿë òàì â îæèäàíèè ïðèìåðíî 10 ìèíóò. Ìíå íå ïîêàçàëîñü, ÷òî ïðî�äàâåö áûë î÷åíü çàíÿò. Îí ðàçãîâàðèâàë ïî òåëåôîíó. Îí ñèäåë, îòêèíóâøèñü íà ñòóëå è ïîëîæèâ íîãè íà ñòîë, ñ ñèãàðåòîé â ðóêå, ñ ÷àøêîé êîôå; îí ñìåÿëñÿ è îòïóñêàë øóòêè. Ìíå íå ïîêà�çàëîñü, ÷òî îí ãîâîðèë ñ êëèåíòîì. Íàêîíåö îí îáðàòèë íà ìåíÿ âíèìàíèå. ß ïîñìîòðåë íà íåãî è âçãëÿäîì ñïðîñèë: “Ìîæåò, âû ïîäîéäåòå è ïîìîæåòå ìíå?” Îí ñäåëàë ìíå çíàê “ïîäîæäèòå”. ß âûøåë èç ýòîãî àãåíòñòâà.


ß ïîäúåõàë êî âòîðîìó àãåíòñòâó, òîðãîâàâøåìó òåìè æå ìà�øèíàìè. ß ïîäîøåë ê ïðîäàâöó: “Âû õîòåëè áû ïðîäàòü ñåãîäíÿ àâòîìîáèëü?” Îí îòâåòèë: “Êîíå÷íî”. ß îïèñàë åìó àâòîìîáèëü è ñêàçàë: “Âîò ÷òî ÿ õî÷ó. Åñòü èìåííî òàêîé àâòîìîáèëü, êàêîé ÿ õî÷ó. Îí íà âàøåé ñòîÿíêå äëÿ àâòîìîáèëåé. ß óâèäåë åãî ïå�ðåä òåì, êàê âîéòè ñþäà. È âîò ÷òî ÿ õî÷ó ó âàñ óçíàòü. ß õî÷ó óçíàòü ëó÷øóþ öåíó, — ÿ íå ñîáèðàþñü òîðãîâàòüñÿ. ß õî÷ó óçíàòü ëó÷øóþ öåíó, è ÿ õî÷ó âçÿòü êëþ÷è îò ìàøèíû, ÷òîáû ïðîåõàòüñÿ íà íåé”. È îí ñêàçàë: “Íåò, ýòî íå òîò àâòîìîáèëü, êîòîðûé âàì íóæåí. Íå âèæó âàñ çà ðóëåì ýòîãî àâòîìîáèëÿ”. ß ïîñìîòðåë ÷åðåç îêíî íà ñòîÿíêó è ïîäóìàë, ÷òî, êîíå÷íî, îí íå âèäèò, âåäü àâòîìîáèëü áûë òàì, à ÿ — òóò. Ïîñëå êðàòêîé ïàóçû ÿ ñêàçàë: “Ýòî èìåííî òîò àâòîìîáèëü, êîòîðûé ÿ õî÷ó”. Îí âîç�ðàçèë: “Íåò, ýòî íå òî, ÷òî âàì íóæíî”. ß ñêàçàë: “Êîíå÷íî, òî!” Îí ñêàçàë: “Íåò, íå òî”. ß ñêàçàë: “Äà, ýòî èìåííî òî!” Îí ñêà�çàë: “Âû íå ñëóøàåòå ìåíÿ”. Â èòîãå ÿ ñîãëàñèëñÿ ñ íèì: “Âû ïðàâû!” È âûøåë èç ýòîãî àãåíòñòâà.


ß çàøåë â ñëåäóþùåå àãåíòñòâî, óæå òðåòüå, ÷òîáû êóïèòü ìàøèíó òîé æå ìàðêè. Â òîò äåíü ÿ äåéñòâèòåëüíî õîòåë êóïèòü ìàøèíó. Âñêîðå (ïðèáëèçèòåëüíî ÷åðåç ïÿòü ìèíóò) êî ìíå ïî�äîøåë ïðîäàâåö. ß ñïðîñèë åãî: “Õîòèòå ïðîäàòü ñåãîäíÿ àâòî�ìîáèëü?” Îí îòâåòèë: “Êîíå÷íî”. ß ñêàçàë: “Âîò êàê âû ìîæåòå ñäåëàòü ýòî: êëþ÷è îò ìàøèíû; ëó÷øàÿ öåíà; íèêàêèõ øóòîê. ß óæå ïðîøåë ïî ìàãàçèíàì. Ýòî ìàøèíà, êîòîðóþ ÿ õî÷ó, è îíà


åñòü íà âàøåé ñòîÿíêå, öâåò, êîòîðûé ìíå íóæåí, è âñå òàêîå”. 9 Îí ñêàçàë: “Ñíà÷àëà ÿ äîëæåí ðàññêàçàòü âàì îáî âñåõ âàðèàí�òàõ”. ß ñêàçàë: “Ìåíÿ íå èíòåðåñóþò âàðèàíòû. Ýòî èìåííî òî, ÷òî ÿ õî÷ó. ß èñêàë ýòó ìàøèíó íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. È ÿ áîëüøå íå ñîáèðàþñü íè÷åãî èñêàòü. Òåïåðü ÿ õî÷ó êóïèòü åå”. Îí ñêà�çàë: “ß íå ìîãó ïðîäàòü âàì àâòîìîáèëü, ïîêà ÿ íå ðàññêàæó âàì îáî âñåõ âàðèàíòàõ”. ß îáúÿñíèë åìó, ÷òî íå èíòåðåñóþñü âàðè�àíòàìè, ïîòîìó ÷òî óæå ïîêóïàþ ýòó ìàøèíó. Îí ñêàçàë: “Êîì�ïàíèÿ íàñòàèâàåò íà òîì, ÷òîáû ÿ íå ïðîäàâàë àâòîìîáèëü, ïîêà íå ñîîáùó îáî âñåõ âàðèàíòàõ”. ß ñêàçàë: “Âû ïðàâû. Âû íå ìî�æåòå ïðîäàòü ìíå ýòîò àâòîìîáèëü!” È óåõàë.


ß ïðèåõàë â ÷åòâåðòîå àãåíòñòâî. Äóìàþ, âû ìîæåòå ïðåä�ñòàâèòü ñåáå ìîå ñîñòîÿíèå. Êîãäà ïðîäàâåö óâèäåë ìåíÿ, ãëàçà ó íåãî ñòàëè êðóãëûìè. Áûëî ïðèìåðíî ÷åòûðå ÷àñà ïîïîëóäíè. ß âîøåë âíóòðü. Ïîñêîëüêó ïàðåíü ñìîòðåë íà ìåíÿ (âçãëÿäîì, ãî�âîðèâøèì: “ß çíàë, ÷òî ñåãîäíÿ ñëó÷èòñÿ ÷òî-òî ýòàêîå”), ÿ ñïðîñèë åãî: “Âû õîòèòå ïðîäàòü ñåãîäíÿ àâòîìîáèëü?” Îí ñíîâà âçãëÿ�íóë íà ìåíÿ è ñêàçàë: “ß âèæó, ó âàñ áûë òðóäíûé äåíü”. ß îòâå�òèë: “Äà, ýòî òàê. Âû — ïîñëåäíèé ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì ÿ ñîáèðà�þñü ãîâîðèòü. Åñëè âû íå ñìîæåòå ïðîäàòü ìíå ìàøèíó, êîòîðóþ ÿ õî÷ó, à ÿ ñîáèðàþñü ïðèîáðåñòè åå íàèáîëåå ëåãêèì äëÿ âàñ ñïîñîáîì, ÿ âîîáùå íå áóäó ïîêóïàòü ýòîò àâòîìîáèëü. Òîãäà ÿ êóïëþ êàêóþ-íèáóäü äðóãóþ ìàøèíó ãäå-íèáóäü â äðóãîì ìåñ�òå”. Îí âûñëóøàë ìåíÿ è ñïðîñèë: “×òî ÿ äîëæåí ñäåëàòü?” ß ñêà�çàë: “Íàçîâèòå ìíå ëó÷øóþ öåíó è äàéòå êëþ÷è îò ìàøèíû. Ìû íå áóäåì òîðãîâàòüñÿ. È ìû íå áóäåì ðàññóæäàòü íà ýòó òåìó. Âû íàçíà÷àåòå ëó÷øóþ öåíó. ß íå õî÷ó ýòî îáñóæäàòü è ãîâîðèòü ñ áîññîì èëè ìåíåäæåðîì. Âû èäåòå ê ìåíåäæåðó è âîçâðàùàå�òåñü ñ ëó÷øåé öåíîé! ß óæå çíàþ, êàêîâà åå öåíà ïî ïðàéñ-ëèñòó. ß çíàþ, çà ñêîëüêî âû êóïèëè åå. ß âñå ýòî çíàþ. Ïðîñòî íà�çíà÷üòå ìíå ëó÷øóþ öåíó. Åñëè îíà ìíå ïîäîéäåò è åñëè ìàøè�íîé ëåãêî óïðàâëÿòü, ÿ åå êóïëþ — ïðÿìî ñåé÷àñ”.


Ýòî çàìå÷àòåëüíûé ïàðåíü! Îí ïîâîðà÷èâàåòñÿ è ãîâîðèò: “Âîò êëþ÷è”. Îí ãîâîðèò: “Áåðèòå àâòîìîáèëü. Âîçüìèòå åãî ñàìè è âûåçæàéòå íà øîññå. Åñëè íóæåí áåíçèí, çàïðàâüòåñü è ïðèíå�ñèòå ÷åê. Ê òîìó âðåìåíè, êîãäà âû âåðíåòåñü, ó ìåíÿ äëÿ âàñ áóäåò ëó÷øàÿ öåíà âî âñåì øòàòå”. Íàïðàâëÿÿñü ê ìàøèíå, ÿ ñêàçàë: “È äîêóìåíòû. Âû ìîæåòå îôîðìèòü èõ ïðÿìî ñåé÷àñ”. È ÿ êóïèë ìàøèíó èìåííî òàì.





Ãëàâà l


Â êà÷åñòâå íà÷àëà


Îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ óçíàòü, êàê ñëåäóåò ïîñòðîèòü ïðîöåññ óáåæäåíèÿ, — èçó÷èòü ñâîè ðåàêöèè â ðîëè êëèåí�òà. Íàâåðíîå, äðóãèå ëþäè óæå ñîâåòîâàëè âàì ïîáûòü â øêóðå êëèåíòà. Íî ïðîáëåìà â òîì, ÷òî íå êàæäûé õî÷åò âëåçàòü â ÷üþ-òî øêóðó. Òàê ÷òî ýòà ñòðàòåãèÿ èìååò ñâîè ìèíóñû. Îäíà�êî â ðîëè êëèåíòà âû ëó÷øå âèäèòå ïðîèñõîäÿùåå, ñòðîèòå íà îñíîâå íàáëþäåíèé ýôôåêòèâíóþ, íà âàø âçãëÿä, ìîäåëü ïðîäà�æè è íà÷èíàåòå âêëþ÷àòü â ýòó ìîäåëü âàðèàíòû è àëüòåðíàòèâû, êîòîðûå ìîãóò áûòü íóæíû âàì, ÷òîáû èçìåíèòü íàïðàâëåíèå ïðîòåêàþùèõ â äàííûé ìîìåíò ïðîöåññîâ. Ìû íàçûâàåì ýòî ÷à�ñòüþ ïðîöåññà ãåíåðàöèè èçìåíåíèÿ.


Íåêîòîðûå ñòðàòåãèè õîðîøè âî âñåì, çà èñêëþ÷åíèåì îä�íîãî: â íèõ íå çàëîæåí öèêë, ïîçâîëÿþùèé ÷åëîâåêó ïðîäîë�æàòü îáó÷åíèå íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè. Òî, ÷òî ñòðàòåãèÿ ðà�áîòàåò ñåãîäíÿ, íå îçíà÷àåò, ÷òî îíà áóäåò ðàáîòàòü çàâòðà èëè â ñëåäóþùåì ãîäó, òàê êàê óñëîâèÿ ìîãóò èçìåíèòüñÿ. ß çíàþ êîì�ïàíèè, êîòîðûå îêàçàëèñü áëèçêè ê êðàõó èëè äàæå îáàíêðîòè�ëèñü èç-çà òîãî, ÷òî íå ñóìåëè îòðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ îêðó�æåíèÿ. Îáðàòíàÿ ñâÿçü — ýòî “çàâòðàê ÷åìïèîíîâ”.


Íåäàâíî íàì ïîçâîíèëè ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû, êîòîðûå õîòåëè, ÷òîáû ìû íàó÷èëè èõ ïðîäàâöîâ íàâûêàì ïðîäàæ. Ìû ñïðîñèëè èõ: “×åãî õîòÿò âàøè ïîêóïàòåëè? ×òî èì íóæíî? ×òî îíè ïîêóïàþò?” Îíè îòâåòèëè: “Êàêàÿ ðàçíèöà? Íàñ íå èíòåðå�ñóåò, ÷åãî õîòÿò ïîêóïàòåëè. Ìû õîòèì íàó÷èòü íàøèõ ïðîäàâ�öîâ íàâûêàì ïðîäàæ, ÷òîáû îíè ìîãëè ïðîäàâàòü áîëüøå íàøèõ


òîâàðîâ”. Ìû ñêàçàëè: “Õîðîøî, ìû ìîæåì ñäåëàòü ýòî. Íî ÷òî 11 íà ñàìîì äåëå âàøè ïîêóïàòåëè õîòÿò îò âàñ? ×òî îíè ïîêóïàþò ó âàñ? Âàøó ïðîäóêöèþ? Âàøè óñëóãè? ×òî ïðåäñòàâëÿåò öåí�íîñòü äëÿ âàøèõ ïîêóïàòåëåé?” Îíè îòâåòèëè: “Íàñ ýòî íå èí�òåðåñóåò. Ìû õîòèì íàó÷èòü íàøèõ ëþäåé óáåæäàòü äðóãèõ ïî�êóïàòü ó íàñ”. Èõ íå âîëíóåò, åñòü ëè ó ïîêóïàòåëåé äåíüãè. Îíè ïðîñòî õîòÿò, ÷òîáû ìû íàó÷èëè èõ ñîòðóäíèêîâ, êàê çàñòàâèòü ëþäåé ïîêóïàòü ó íèõ. Îíè òàê è îñòàþòñÿ íàøèìè ïîòåíöèàëü�íûìè êëèåíòàìè. ß íå îáó÷àþ ëþäåé, êîòîðûå èìåþò ïîäîáíûå óñòàíîâêè, ïîòîìó ÷òî íàâûêè äîëæíû áûòü äåéñòâåííû è ýô�ôåêòèâíû. Âû ìîæåòå ïîäóìàòü: “Äåíüãè åñòü äåíüãè!”, — íî, ó÷èòûâàÿ âñå ñóùåñòâóþùèå âîçìîæíîñòè, áîëüøóþ ÷àñòü âðå�ìåíè ìû ñàìè âûáèðàåì ñâîèõ êëèåíòîâ. Ìû õîòèì, ÷òîáû ïîêó�ïàòåëü ÷óâñòâîâàë óäîâëåòâîðåíèå, à íå ñîæàëåíèå. Îñîçíàíèå ýòîãî ðàçëè÷èÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ íàâûêîâ, ïîòîìó ÷òî îòêóäà âû ìîæåòå óçíàòü, ÷òî äåëàòü äàëüøå, åñëè äàæå íå çíàåòå, ãäå íàõîäèòåñü â äàííûé ìîìåíò? Åñëè âû åäåòå èç Ñàí-Ôðàíöèñêî â Áîñòîí, êàê âû óçíàåòå, ãäå è êîãäà íóæíî ïîâîðà÷èâàòü, åñëè íå áóäåòå îáðàùàòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðî�èñõîäèò âïåðåäè è âîêðóã âàñ?


Íàøå áàçîâîå ïðåäïîëîæåíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òî âû ïðîäàå�òå êà÷åñòâåííûå òîâàðû èëè óñëóãè è ÷òî îíè íðàâÿòñÿ âàì ñà�ìèì. Åñëè âû óâåðåíû â ýòîì, âû ïðîäàäèòå èõ. Ýòî ñïðàâåäëèâî è äëÿ èäåé, è äëÿ òîâàðîâ, è äëÿ óñëóã, è äëÿ âñåãî îñòàëüíîãî. Òâåðäûå óáåæäåíèÿ — âòîðîé íåîáõîäèìûé ýëåìåíò.


Â ýòîé êíèãå*ìû îïèøåì ìíîãèå, êàê áàçîâûå, òàê è áîëåå ñëîæíûå, íàâûêè, êîòîðûå êàæäûé äåíü èñïîëüçóþò ëó÷øèå èç èçó÷åííûõ íàìè ïðîäàâöîâ. Íåêîòîðûå ýëåìåíòàðíûå íàâûêè ÿâëÿþòñÿ, òåì íå ìåíåå, ñàìûìè ýôôåêòèâíûìè, îñîáåííî äëÿ íà÷àëà. Ïîýòîìó åñëè ìû êîìáèíèðóåì ýòè áàçîâûå íàâûêè ñ íåêîòîðûìè ñîâðåìåííûìè ïðèåìàìè, òî ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ìû íàõîäèì èõ î÷åíü ïîëåçíûìè.


Íàøà òåõíîëîãèÿ âëèÿíèÿ ïîçâîëÿåò íàì èñïîëüçîâàòü ìíîãî ïðèìåðîâ. Êàê âû çíàåòå, ìû ìîæåì çàíèìàòüñÿ íåñêîëüêèìè äåëàìè îäíîâðåìåííî, è õîòÿ ëþäÿì ýòî èíîãäà êàæåòñÿ ñëîæ�íûì, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ëó÷øå äåéñòâîâàòü èìåííî òàê.


Äðóãîé ìîìåíò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòîò êóðñ îáó÷åíèÿ ïðîäàæàì ñîêðàùåí äî äâóõ ýòàïîâ. Ìû íåìíîãî ðàñøèðèì åãî, ÷òîáû îïèñàòü âåñü ïðîöåññ. Íî âñå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî âû ïî-íàñòîÿùåìó æåëàåòå ïðîäàòü ÷òî-òî.


Ó ìåíÿ åñòü õîðîøèé ïàðòíåð ïî áèçíåñó, íà êîòîðîãî ðàáî�òàþò îêîëî 15 ïðîäàâöîâ, è îäíàæäû âå÷åðîì ïîñëå ñåìèíàðà ìû ñîáðàëèñü âñå âìåñòå. ß çàìåòèë, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ýòèõ ìóæ÷èí è æåíùèí ïðèåõàëà íà ïîñëåäíèõ, äîâîëüíî äîðîãèõ ìîäåëÿõ àâòîìîáèëåé. ß ñêàçàë åìó: “Îãî, Áîá, òû õîðîøî ïëà�òèøü ñâîèì ëþäÿì. Èëè îíè ðàáîòàþò íà èçíîñ”. Îí îòâåòèë: “ß ïëà÷ó èì íå òàê ìíîãî, åñëè òû èìååøü â âèäó èõ çàðïëàòó. Íåêîòîðûå èç íèõ ðàáîòàþò ïî-íàñòîÿùåìó óñåðäíî. Îíè íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå òàêèå àâòîìîáèëè. Íî êàæäûé ðàç, êîãäà îäèí èç íèõ ïîêóïàåò òàêóþ ìàøèíó, ÿ óëûáàþñü, ïîòîìó ÷òî çíàþ, ÷òî âñå îíè áóäóò ìàêñèìàëüíî ìîòèâèðîâàíû, ÷òîáû ïîëó÷èòü âû�ñîêîå âîçíàãðàæäåíèå. Ìíå íðàâèòñÿ, êîãäà ìîè ïðîäàâöû íå�ìíîãî "ãîëîäíû". Íåò íè÷åãî ëó÷øå, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü èõ â äâèæåíèè”. Èòàê, îí ñ÷èòàë, ÷òî ïðîäàâöû ìîòèâèðóþò ñåáÿ ñàìè. Êàæäûé ðàç, êîãäà îäèí èç íèõ íà÷èíàë íåìíîãî ðàññëàáëÿòüñÿ, Áîá ñïðàøèâàë, êàê åìó íðàâèòñÿ íîâûé àâòîìîáèëü.


Âû ïðîñòî âûçûâàåòå íåóäåðæèìîå ñòðåìëåíèå ê ïîêóïêàì è ïîêàçûâàåòå ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ òîâàð. ß óëîâèë ýòó èäåþ, êîãäà ðàáîòàë ñ êëèåíòàìè, ïîòîìó ÷òî ÿ ìíîãî çàíèìàëñÿ ìîäåëèðîâàíèåì â ïñèõîòåðàïèè, ïåðåä òåì êàê îñòàíîâèëñÿ è ñïðîñèë ñåáÿ: “×òî ÿ äåëàþ?”.


ß ìîäåëèðîâàë ïñèõîòåðàïåâòîâ, à ïñèõîòåðàïåâòû, îñîáåí�íî õîðîøèå, — ýòî î÷åíü õîðîøèå ïðîäàâöû. Îäèí èç íèõ — âû�äàþùèéñÿ ãèïíîòèçåð Ìèëòîí Ýðèêñîí. ß çíàë ïðîäàâöà, ïîõî�æåãî íà íåãî. Åãî çâàëè Áåí Ôåëäìàí, è îí ãîâîðèë òàê æå, êàê Ýðèêñîí, ñ òåìè æå ïàòòåðíàìè èíòîíàöèè, è ýòî äåéñòâèòåëüíî óäèâèëî ìåíÿ, ïîòîìó ÷òî êîãäà ÿ âïåðâûå âñòðåòèëñÿ ñ Ìèëòî-íîì, ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî îí — îäèí èç ñàìûõ ñòðàííûõ ëþäåé íà çåìëå. Ïðè ýòîì îí áûë âûäàþùèìñÿ ñïåöèàëèñòîì, ïîòîìó ÷òî ìîã çàñòàâèòü ëþäåé ñäåëàòü ïî÷òè âñå, ÷òî óãîäíî. ß èìåþ â âèäó, ÷òî îí ìîã óáåäèòü ÷åëîâåêà èñêàòü â ïóñòûíå äåðåâüÿ áîä-æóì*. Ìû ñïðîñèëè åãî: “Ïî÷åìó âû äåëàåòå ýòî ñ ëþäüìè, Ìèë�òîí?” “Ïðîñòî ÷òîáû âûÿñíèòü, âîçìîæíî ëè^ýòî”, — îòâåòèë îí. “Ïðîñòî ÷òîáû âûÿñíèòü, âîçìîæíî ëè ýòî. Òî÷íî!” — ñêàçàë ÿ.


Ê ìîåìó óäèâëåíèþ, Ìèëòîí áûë ýêñöåíòðè÷íûì ïîæèëûì ÷åëîâåêîì: îí ïðîñòî ñèäåë è âõîäèë â ãëóáîêèé òðàíñ. Êîãäà ÿ âñòðåòèë Áåíà Ôåëäìàíà, îí ãîâîðèë â òî÷íîñòè ñ òåìè æå èíòî-


* Äåðåâüÿ áîäæóì (Bojum trees) ðàñòóò â îäíîì èç ïóñòûííûõ ðàéîíîâ Ìåê�ñèêè. — Ïðèìå÷. äåðåâ.


íàöèÿìè. Òîëüêî îí íîñèë ñ ñîáîé êíèãó, è êîãäà îí îòêðûâàë åå íà ïåðâîé ñòðàíèöå, òàì áûëè äåíüãè, íåáðåæíî çàñóíóòûå çà îáëîæêó, òàê ÷òî êîãäà îí îòêðûâàë åå, îíè ðàçëåòàëèñü ïîâñþäó. Ýòî áûë åãî ýòàï íîìåð îäèí, — ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ. Çàòåì îí ïåðåâîðà÷èâàë ñòðàíèöó, à òàì áûë ïîðòðåò Ýðíåñòà Õåìèí�ãóýÿ, è îí ñìîòðåë íà íåãî è ãîâîðèë: “Ýðíåñò Õåìèíãóýé óìåð!” Äîâîëüíî ïðîñòî, íå òàê ëè? È çíàåòå, ëþäè ñìîòðåëè íà ïîðò�ðåò, à îí ïðîäîëæàë: “À êîãäà Ýðíåñò Õåìèíãóýé óìåð, — îí ïå�ðåâîðà÷èâàë åùå îäíó ñòðàíèöó, — îí îñòàâèë ñâîþ ñåìüþ áåç ãðîøà, íè ñ ÷åì, íà óëèöå, áåç ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ. Ó âàñ åñòü ñåìüÿ, è âû ìîæåòå óìåðåòü!” Ëþäè àõàëè, à îí ÿêîðèë ýòó ðåàêöèþ.


Èòàê, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïîäóìàëè íàä òåì, ÷òî âû ïðîäàåòå. Êàê âû äóìàåòå, ÷òî âû ïðîäàåòå? Íà ýòîò âîïðîñ ÿ ïîëó÷àþ ñàìûå ðàçëè÷íûå îòâåòû, âêëþ÷àÿ: “Ìåíåäæìåíò êàðüåðû äëÿ æåíùèí”, “Ìû ïðîäàåì ìûñëè”, “Îòëè÷íóþ ìåáåëü. Îôèñíóþ ìåáåëü”, “Ïîääåðæêó ìåíåäæåðîâ â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ”, “Àëüòåðíàòèâíûå ïðîäóêòû äëÿ îçäîðîâëåíèÿ îðãàíèçìà”, “Ñòðà�õîâàíèå áèçíåñà”, “Íîâûå äîìà”, “Àäâîêàòñêèå óñëóãè”, “Ðàáî�òó. ß ïðîäàþ ëþäåé” (à ÿ ñ÷èòàë, ÷òî ýòî ïðîòèâîçàêîííî), “Ãðà�ôè÷åñêèå ðåøåíèÿ”, “Ôèíàíñîâûå óñëóãè”. Ñàìûì ïîïóëÿðíûì áûë îòâåò: “Ñåáÿ” (÷òî òàêæå ïðîòèâîçàêîííî â áîëüøèíñòâå øòàòîâ ÑØÀ).


Ïîäîáíûé ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæàòü áåñêîíå÷íî. Âûáðîñè�òå âñå ýòî èç ãîëîâû. Åñëè âû íå çíàåòå, ÷òî âû íà ñàìîì äåëå ïðîäàåòå, âû âïóñòóþ òðàòèòå ñâîå âðåìÿ.


Ðàññìîòðèì ïðèìåð. Ìû ïðîâåëè ñåìèíàðû ïî îáó÷åíèþ ïðîäàæàì äëÿ îäíîé êðóïíîé ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè. È ïîñëå ñïàäà, ïðîäîëæàâøåãîñÿ íåñêîëüêî ïîñëåäíèõ ëåò, îíè ïðîäàëè îãðîìíîå êîëè÷åñòâî äîìîâ. Ïîòîìó ÷òî îíè ïîíÿëè, ÷òî îíè ïðîäàþò íå äîìà. Îíè ïðîäàþò ÷óâñòâà. Îíè ïðîäàþò êîìôîðò. Îíè ïðîäàþò öåííîñòè, áåçîïàñíîñòü, óâåðåííîñòü, óäîáñòâî. Îíè ïðîäàþò ìûñëè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíè ïðîäàþò îáðàç æèçíè. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ îíè ïðîäàþò ñèñòåìó øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îíè ïðîäàþò îáðàçîâàíèå è âñå ÷òî óãîäíî, íî òîëüêî íå çäàíèÿ. Â òîò ãîä îíè ïðîäàëè áîëüøå äîìîâ, ïîòîìó ÷òî ïîíÿëè, ÷òî âñå, ÷òî îíè ïðîäàþò, — ýòî ÷óâñòâà. Îäèí èç íàâûêîâ, êîòîðûìè âû äîëæíû îáëàäàòü, è çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûçûâàòü ýòè ÷óâñòâà, ÷òîáû ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî îí íå îøè�áàåòñÿ â ñâîèõ æåëàíèÿõ.


Äðóãîé âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, óâåðåíû ëè âû â òîì, ÷òî âû ïðîäàåòå. Óâåðåíû ëè âû â ñâîåé ïðîäóêöèè èëè â ñâîèõ óñëóãàõ?


Îäíàæäû ìåíÿ ñïðîñèëè: “Ðàçâå ÍËÏ íå ñâÿçàíî ñ ìàíèïó�ëÿöèåé?” ß îòâåòèë: “Äà, êîíå÷íî. Íî åñëè âû ñîáèðàåòåñü çà�ñòàâèòü ÷åëîâåêà ÷òî-òî ñäåëàòü, ëó÷øå Îáó÷àòü åãî, ïðèñòàâèâ ê åãî âèñêó äóëî ïèñòîëåòà, — ýòî áóäåò íàìíîãî ýôôåêòèâíåé”. ß èìåþ â âèäó, ÷òî, óáåæäàÿ ÷åëîâåêà, âû íå ìàíèïóëèðóåòå èì. Âìåñòî ýòîãî âû îòêðûâàåòå ñåíñîðíûå êàíàëû è äåëàåòå ýòî òàê, ÷òî ïîáóæäàåòå åñòåñòâåííûå ïðîöåññû ëþäåé ðàáîòàòü íà âàñ. Ëþäè, êîòîðûå ïðîäàþò òî, â ÷åì îíè íå óâåðåíû, â èòîãå òîëüêî ïðè÷èíÿò ñåáå âðåä. Îíè áóäóò äåëàòü ýòî ïëîõî. Âîçìîæíî, íå�êîòîðîå âðåìÿ îíè áóäóò ïðåóñïåâàòü è ñ÷èòàòü ñåáÿ òàëàíòëè�âûìè. Íî çàòåì îíè îáíàðóæàò, ÷òî ïîêëîíÿþòñÿ âóëêàíàì èëè äåëàþò ÷òî-íèáóäü äðóãîå, íå ìåíåå ñòðàííîå. Çíàåòå, òàêîå ñëó�÷àåòñÿ. Õèòðîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàéòè ÷òî-òî, â ÷åì âû óâåðåíû. ×òî êàñàåòñÿ ìåíÿ, òî ÿ óâåðåí â òîì, ÷òî âû íóæäàå�òåñü â îñíîâàõ çíàíèé î òîâàðå; ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû äîëæíû çíàòü, ÷òî âû äåëàåòå. ß õîòåë áû, ÷òîáû ïðîäàâöû ýòî çíàëè, îñîáåííî òå, êîòîðûå ðàáîòàþò â ìàãàçèíàõ ýëåêòðîííîãî îáîðó�äîâàíèÿ. Áûëî áû õîðîøî, åñëè áû ëþäè, ïðîäàþùèå êîìïüþòå�ðû, çíàëè, êàê òå ðàáîòàþò è íà ÷òî îíè ñïîñîáíû. Áûëî áû íå�ïëîõî, åñëè áû âû íå äîëæíû áûëè êóäà-òî çâîíèòü, æäàòü íà ëèíèè è çàòåì âûñëóøèâàòü èíîñòðàííóþ ðå÷ü äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü, êàê ðàáîòàåò òà èëè èíàÿ âåùü, à ÷òîáû âàì ìîã ýòî ïîêà�çàòü ïðîäàâåö â ìàãàçèíå.


ß ìîäåëèðîâàë íàâûêè òåõ ïðîäàâöîâ, ÷åé êîýôôèöèåíò ïðî�äàæ ðàâåí 97% èëè âûøå! ß íå áûë óâåðåí, õî÷ó ëè ÿ îñóùå�ñòâèòü ýòîò ïðîåêò. ß äîëæåí áûë âñå îáäóìàòü è óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ÿ ê ýòîìó ãîòîâ. Ýòè ëþäè äîëæíû áûëè ïðåâîñõîäíî óìåòü íå äîïóñêàòü, ÷òîáû ó ïîêóïàòåëÿ âîçíèêëî ÷óâñòâî ñîæà�ëåíèÿ, è ïðè ýòîì íèêîãäà íå âîçðàæàòü.


Ìû ðàññìîòðåëè ìíîãî êóðñîâ ïî ïðîäàæàì. Ñðåäè íèõ, êî�íå÷íî, ñóùåñòâóþò è òàêèå, ãäå ïðåäëàãàþò ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîä�õîä, èñïîëüçóÿ êîòîðûé, ÿ óâåðåí, âû óìåíüøèòå ñâîè ïðîäàæè âäâîå. Çàáàâíî, íî ÷òîáû óâåëè÷èòü ñâîè äîõîäû, îíè íàíèìàþò íàñ. À çàòåì îíè òðàòÿò ìàññó âðåìåíè, ïûòàÿñü äîêàçàòü, ÷òî òî, ÷òî îíãÃäåëàþò, — âåëèêîëåïíî, íî ýòî èõ íå óñòðàèâàåò. Ó ýòèõ ëþäåé îòñóòñòâóåò êà÷åñòâî, êîòîðîå â ÍËÏ íàçûâàåòñÿ êîíãðó�ýíòíîñòüþ.


Â ñóùíîñòè, îíè ó÷àò ëþäåé èñïîëüçîâàòü â áîëüøèíñòâå ïðîäàæ, ïåðåãîâîðîâ è ñèòóàöèé, êîãäà ëþäè èñïîëüçóþò òî, ÷òî ÿ íàçûâàþ “Òåõíîëîãèåé óáåæäåíèÿ” (Persuasion Engineering™), êàêîé-íèáóäü ñòàðûé, óæå ñòàâøèé ðèòóàëüíûì, ìåòîä. Ïðè ýòîì åãî íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñ ìàêñèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì ëþ�äåé. Äàæå åñëè âû ïðåóñïåâàåòå, èñïîëüçóåòå õîðîøèé ìåòîä è âàø êîýôôèöèåíò ïðîäàæ âûñîê, åäèíñòâåííûé ñïîñîá, ïðè ïî�ìîùè êîòîðîãî âû ìîæåòå çàðàáîòàòü áîëüøå äåíåã, — ïîòðàòèòü áîëüøå âðåìåíè è âñòðåòèòüñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé. Åñëè âû âñòðåòèëèñü ñ ñîòíåé ÷åëîâåê è óáåäèëè òðèäöàòü èç íèõ, òî âàì íóæíî âñòðåòèòüñÿ ñ òðåìÿñòàìè, ÷òîáû óòðîèòü âàø äîõîä. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû äîëæíû ïîãîâîðèòü ñ òðåìÿ ñîòíÿìè ëþäåé (â òðè ðàçà áîëüøå, ÷åì îáû÷íî), íî ê òîìó âðåìåíè, êî�ãäà âû óáåäèëè 45 èëè 50, ó âàñ ãäå-òî â ãîëîâå ïðîèñõîäèò “êî�ðîòêîå çàìûêàíèå”. Âû ðàáîòàåòå òàê íàïðÿæåííî, ÷òî “ïåðåãðå�âàåòåñü” è ïðåêðàùàåòå äåëàòü äàæå òî, ÷òî ó âàñ ïîëó÷àëîñü. Âìåñòî ýòîãî ÿ ïðåäëàãàþ “áûòü ïðîôåññèîíàëîì”. Ýòî îçíà÷à�åò, ÷òî âû ó÷èòåñü îïðåäåëÿòü âíåøíèå ïðèçíàêè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ è íàñòðàèâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òî ïîçâîëèò âàì óáåäèòü îñòàâøèåñÿ 70% ëþäåé. Ìåæäó ïðî�÷èì, äëÿ òåõ èç âàñ, êòî çàíèìàåòñÿ ïðîäàæàìè äîëãîå âðåìÿ, ýòî çàíÿòèå ïðè òàêîì ïîäõîäå ñíîâà ñòàíåò èíòåðåñíûì. Ïðîèñõî�äèò òî, ÷òî èçâåñòíî êàæäîìó èç âàñ, òàê êàê âñå ïðîäàâöû ðàñ�ñêàçûâàþò ìíå îäíî è òî æå: “Êîãäà ÷åëîâåê âõîäèò â äâåðü, ÿ óæå çíàþ, ñìîãó ÿ ïðîäàòü åìó ÷òî-íèáóäü èëè íåò”. È ÿ ãîâîðþ: “Õîðîøî, åñëè òî, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü ñäåëàòü, íå ñðàáîòàåò, ïî�÷åìó áû âàì íå ïîïðîáîâàòü ÷òî-òî äðóãîå?” Îíè ãîâîðÿò: “Íó, íè÷åãî íå ïîìîæåò, ñ òàêèìè ëþäüìè âîîáùå íè÷åãî íå áóäåò ðàáîòàòü”. Ìû ïðîâåëè íåáîëüøîé ýêñïåðèìåíò. ß îòïðàâèëñÿ â ìåáåëüíûé ìàãàçèí, ðàñïîëîæåííûé âîçëå àâòîñòðàäû â Ëóèçèà�íå; òàì áûëè ïðîäàâöû, êîòîðûå âñåãäà ðàáîòàëè â ýòîì ìàãà�çèíå, íåêîòîðûå èç íèõ áûëè äîñòàòî÷íî õîðîøè â ñâîåì äåëå. Î íåêîòîðûõ ëþäÿõ ïðîäàâöû ãîâîðèëè, ÷òî ñìîãóò ïðîäàòü èì ÷òî-íèáóäü, è, êàê ïðàâèëî, îíè íå îøèáàëèñü. Îäíàêî â 70% ñëó÷àåâ îíè ãîâîðèëè î âõîäÿùèõ â ìàãàçèí ëþäÿõ: “Î, íåò! Îíè íè÷åãî íå êóïÿò”. È êîíå÷íî, îíè íè÷åãî íå ìîãëè èì ïðîäàòü. ×òîáû


âûÿñíèòü, â ÷åì äåëî, ÿ íà÷àë ðàáîòàòü ñ òàêèìè ïîêóïàòåëÿìè. È ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ìîãó ïðîäàâàòü èì. Äàæå íåâàæíî ÷òî! ß ìîã ïðîäàòü èì ñòîÿùèé íà àâòîñòîÿíêå àâòîìîáèëü îäíîãî èç ýòèõ ïðîäàâöîâ. ß îáíàðóæèë, ÷òî ìû ñìîãëè ïîâûñèòü êîýôôèöèåíò ïðîäàæ, ïîäñòðàèâàÿ ñâîå ïîâåäåíèå ïîä ÷åëîâåêà, à òàêæå ïðà-


âèëüíî “ñîðòèðóÿ” ëþäåé, òàê ÷òî îäèí ïðîäàâåö çàíèìàëñÿ îä�íèìè ëþäüìè, à äðóãîé — äðóãèìè, òî åñòü ïðîñòî íàïðàâëÿÿ êëèåíòîâ ê òîìó èëè èíîìó ïðîäàâöó, ïîòîìó ÷òî âñå îíè âåëè ñåáÿ ïî-ðàçíîìó.


Âñå ýòè ïðîäàâöû ãîâîðèëè ïî-ðàçíîìó, ñ ðàçíîé ñêîðîñòüþ è èñïîëüçîâàëè ðàçíûå òèïû íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè. Âàì íóæíî îòáðîñèòü âñå, ÷òî âû óìååòå äåëàòü íà äàííûé ìîìåíò, à êîãäà âû ïðî÷òåòå äî êîíöà ýòó êíèãó, âû ñìîæåòå äåëàòü òî æå ñàìîå åùå ëó÷øå. Âû èùåòå îïðåäåëåííûõ êëèåíòîâ. Ìû õîòèì, ÷òîáû âàøå ñîçíàíèå íà÷àëî ìåíÿòüñÿ, è ÿ ñîáèðàþñü èñïîëüçî�âàòü íåêèé îðèåíòèð. ß õî÷ó, ÷òîáû âû îñòàíîâèëèñü... è ïîäóìà�ëè î êîì-íèáóäü, ñ êåì âû äîëæíû âåñòè ïåðåãîâîðû èëè êîìó äîëæíû ÷òî-òî ïðîäàòü, èëè î ÷åëîâåêå, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðî�ìó ãîëîñ âíóòðè âàøåé ãîëîâû ãîâîðèò “Î, ÷åðò”, è ÷òî-òî âíóò�ðè âàñ ïðèõîäèò â äâèæåíèå. Çàêðîéòå íà íåêîòîðîå âðåìÿ ãëàçà è ïîäóìàéòå îá îäíîì èç òàêèõ ëþäåé, ïîòîìó ÷òî îí áóäåò âà�øèì îðèåíòèðîì. Âû ïîéìåòå, ÷òî ÷åìó-òî íàó÷èëèñü, êîãäà ñìî�æåòå ïðåäñòàâèòü åãî, çàêðûâ ãëàçà. Òàêèå ëþäè íåîáõîäèìû íàì. Ýòîò ãëóáîêèé ãîëîñ âñåãäà ïîìîãàåò. Êîãäà êëèåíò âõîäèò, âû ñìîòðèòå íà íåãî è äóìàåòå: “Áåäíÿãà!”.


Ïðè ðàçðàáîòêå òðåíèíãîâîé ïðîãðàììû, êîòîðàÿ ëåãëà â îñíîâó ýòîé êíèãè, ÿ ìíîãî çàíèìàëñÿ ìîäåëèðîâàíèåì ïîâåäå�íèÿ. ß îáíàðóæèë, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå àñïåêòû òîãî, ÷òî äåëàåò ýòèõ ëþäåé ýôôåêòèâíûìè ïðîäàâöàìè. ß âñåãäà íàñòîé�÷èâî ïðîâåðÿþ ñâîè ìîäåëè, è êîãäà ÿ ïîêèíóë “áàøíþ èç ñëî�íîâîé êîñòè”, ìåíÿ êðèòèêîâàëè çà òî, ÷òî ÿ ïà÷êàþ ñâîè ðóêè, ïîòîìó ÷òî ÿ õîòåë ñàì óáåäèòüñÿ, ÷òî ìîè èäåè ïðèìåíèìû íà ïðàêòèêå. Ìîèì êîëëåãàì ýòî íå íðàâèëîñü. Îíè ñ÷èòàëè, ÷òî ÿ “ïà÷êàþ ðóêè”. Îíè îòíîñÿòñÿ ê óåì ëþäÿì, êîòîðûå ãîðäî ãîâî�ðÿò: “Ïîêàæèòå ìíå êíîïêó, è ÿ íå íàæìó åå”. Êîíå÷íî, îíè çà�ðàáàòûâàþò íå òàê óæ ìíîãî è æèâóò â ñâîèõ “áàøíÿõ èç ñëîíî�âîé êîñòè”. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ðàáîòàþò â íàó÷íî-èññëåäîâà�òåëüñêèõ èíñòèòóòàõ. Âû ìîãëè áû ïîäóìàòü, ÷òî ýòè “ìîçãîâûå öåíòðû” ïîëíû çàìå÷àòåëüíûõ èäåé, î êîòîðûõ ñòîèò ïîðàçìûñ�ëèòü, îäíàêî ýòî íå òàê — îíè ïóñòû. ß çíàþ ýòî, ïîòîìó ÷òî ýòè ëþäè ïûòàëèñü è ìåíÿ âçÿòü ê ñåáå íà ðàáîòó. Îíè ïðèâîäèëè ìåíÿ òóäà, íî ÿ âèäåë òàì ëèøü áîëüøîå ïóñòîå çäàíèå. Îíè íå ìîãëè çàäóìàòüñÿ îá ýòîì, ïîòîìó ÷òî åñëè áû îíè ïîíèìàëè ýòî, îíè äåéñòâîâàëè áû èíà÷å. ß çíàþ, ÷òî îíè âèäåëè êàêèå-òî êàðòèíû, óãëóáëÿëèñü â íèõ è îñòàíàâëèâàëèñü âî âðåìåíè.


ß ïðèíèìàë ó÷àñòèå â íåêîòîðûõ èõ êîíôåðåíöèÿõ, è íà íèõ ìû îáñóæäàëè âîïðîñû, êîòîðûå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ áûëè íå âàæ�íåå, ÷åì ôîðìà ñòîëà. Èõ ñïîñîáíîñòü íàõîäèòü çíà÷èìûå âåùè áûëà íàñòîëüêî ñëàáîé, ÷òî âî âðåìÿ îáåäà ÿ ìîã áû óêðàñòü âñþ èõ åäó, è îíè íå çàìåòèëè áû ýòîãî. ß ìîã áû óéòè äîìîé ñî âñåé èõ åäîé, à ïîñëå îáåäà îíè ñêàçàëè áû: “ß õîðîøî ïîåë”. Íî ÿ çàäàâàë èì âîïðîñû âðîäå: “Êàê âû íà÷àëè ðàáîòàòü çäåñü?” È êîã�äà îíè ïîäðîáíî îòâå÷àëè ìíå, ÿ ïðîñòî äóìàë î ÷åì-òî äðóãîì. Òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, ïî÷åìó ÿ óñòàë îò ýòîãî.


Òî, ÷òî ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü, èìååò îòíîøåíèå ê ðàçâèòèþ äâóõ ñïîñîáíîñòåé. Âî-ïåðâûõ, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî êàæäûé ÷åëî�âåê, êîòîðûé óñïåøíî îêàçûâàåò âëèÿíèå, èìååò “äîðîæíóþ êàð�òó”, òî åñòü çíàåò, ñ ÷åãî íóæíî íà÷àòü è êîãäà çàêîí÷èòü. Îñî�áåííî âàæíî, ÷òî òàêèå ëþäè ñïîñîáíû ïðåäïðèíÿòü îïðåäåëåí�íûå øàãè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò èì èçìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ìîãóò áåç òðóäà ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, ïîòîìó ÷òî îíè âåäóò ñåáÿ äîâîëüíî íåîáû÷íî. Ýòî õàðàêòåðíî è äëÿ Áåíà Ôåëäìàíà ñ åãî êíèãîé è äåíüãàìè, è äëÿ âñåõ ýòèõ ïàðíåé ñ 97% êîýôôèöèåíòîì ïðîäàæè.


Ïðîäàæà èäåé — ýòî åùå íå âñå. Íåêîòîðûå èç íàñ ïðîäàþò òîâàðû, íåêîòîðûå — óñëóãè, íåêîòîðûå ïðîâîäÿò ïåðåãîâîðû.


Ýòî óäèâèòåëüíàÿ âåùü. Îäíàæäû ÿ â îäèíî÷êó âåë ïåðåãî�âîðû ñ 16 þðèñòàìè èçäàòåëüñêîé êîìïàíèè. Èìåííî òàê ÿ ïî�çíàêîìèëñÿ ñ Ìîçüå. Èçäàòåëü ðåøèë èçìåíèòü ñîäåðæàíèå åãî êíèãè, à Ìîçüå áûë äîâîëüíî óïðÿìûì ñòàðèêîì è ñêàçàë, ÷òî íè â êîåì ñëó÷àå íå ñîãëàñèòñÿ íà ýòî. Îíè ñêàçàëè åìó, ÷òî åãî ñâÿçûâàþò óñëîâèÿ ïîäïèñàííîãî èì êîíòðàêòà, è íàçíà÷èëè âñòðå�÷ó äëÿ ïåðåãîâîðîâ. Ìîçüå ïîåõàë â Íüþ-Éîðê, íî âñå çíàêîìûå ãîâîðèëè åìó, ÷òî îí äîëæåí íàíÿòü þðèñòà, à îäèí èç åãî ñòó�äåíòîâ ðàññêàçàë åìó êîå-÷òî îáî ìíå, ïîýòîìó îí îñòàíîâèëñÿ â ×èêàãî, ìû ïðîãîâîðèëè îêîëî 25 ÷àñîâ, è ÿ èçó÷èë íåêîòîðûå ïóíêòû ïðåäñòîÿùèõ ïåðåãîâîðîâ. ß îòïðàâèëñÿ â Íüþ-Éîðê âìåñòå ñ íèì. Òàì áûë ñòîë, îòëè÷íûé ïîëóêðóãëûé ñòîë, çà êî�òîðûì ñèäåëè âñå ýòè þðèñòû. Íà ñëåäóþùèé äåíü, êîãäà êòî-òî ñïðîñèë èõ, ÷òî ñëó÷èëîñü, ÿ äóìàþ, îäèí èç íèõ ïðîêîììåíòè�ðîâàë ýòî òàê: “ß íå çíàþ”. Íàâåðíîå, îí ñêàçàë: “ß ñîáèðàëñÿ ïîæàòü åìó ðóêó, à ñëåäóþùåå, ÷òî ÿ ïîìíþ, ýòî òî, ÷òî ÿ ñìîò�ðåë íà ñâîþ ðóêó. Â íåé áûëà ðó÷êà, è ÿ ïîäïèñûâàë ñîãëàøå�íèå”. ß ñîáèðàþñü è âàñ íàó÷èòü ýòîé òåõíèêå, ðàçðàáîòàííîé äëÿ ëþäåé, îòíîñÿùèõñÿ ê êàòåãîðèè “òâåðäîëîáûå”. Êîãäà îíè


ñîáèðàþòñÿ âàìè ìàíèïóëèðîâàòü, âû âíåçàïíî óõîäèòå îò ïðåä�ìåòà îáñóæäåíèÿ â ïîäñîçíàíèå, ãäå îíè íå ìîãóò îêàçûâàòü íà âàñ íåçäîðîâîå âëèÿíèå. Íî áîëüøàÿ ÷àñòü òîãî, ÷åì ìû áóäåì çàíèìàòüñÿ, ñâÿçàíà ñ òåì, êàê ëþäè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ. Åñëè âû çíàåòå, êàê ëþäè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, êàêóþ èíôîðìàöèþ íóæíî ïîëó÷èòü è êàê îíè îáðàáàòûâàþò èíôîðìàöèþ, òî âû ìîæåòå óïàêîâàòü äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíî ëþáóþ èíôîðìà�öèþ. Òîãäà îíà ïîñòóïèò â èõ ñèñòåìó òàê, ÷òîáû îíè êàê ìîæíî ëó÷øå ïîíÿëè åå. È ïðè ýòîì âû âñå ðàâíî ìîæåòå áûòü äàëåêè îò ñîâåðøåíñòâà.


Ó ìåíÿ åñòü äðóã — î÷åíü õîðîøèé àãåíò ïî ïðîäàæå íåäâè�æèìîñòè. Îäíàæäû ÿ çàøåë ê íåìó â îôèñ; òàì áûëî åùå íå�ñêîëüêî ñëóæàùèõ, è òóò âîøëà æåíùèíà è ñïðîñèëà: “Åñòü ëè ó âàñ äîìà â [îïðåäåëåííîì ìåñòå] ñ áîëüøèì çàäíèì äâîðîì?” Îäèí ïàðåíü îòâåòèë: “Ê ñîæàëåíèþ, â äàííûé ìîìåíò íåò”. Ýòî áûë î÷åíü ïëîõîé îòâåò. Æåíùèíà ðàçâåðíóëàñü è ñîáðàëàñü óõî�äèòü, íî ÿ ñêàçàë: “Èçâèíèòå”. Ìåæäó ïðî÷èì, ÿ íå áûë àãåíòîì ïî ïðîäàæå íåäâèæèìîñòè è íå ðàáîòàë òàì. Ìû ñîáèðàëèñü ïî�îáåäàòü âìåñòå ñ äðóãîì, íî ÿ ðåøèë, ÷òî íåëüçÿ óïóñòèòü òàêóþ ðåäêóþ âîçìîæíîñòü ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â íàâûêàõ, êîòîðûõ ó ìåíÿ íå áûëî. ß ñêàçàë: “Ïîçâîëüòå ìíå çàäàòü âàì âîïðîñ. ×òî âû áóäåòå äåëàòü ñ áîëüøèì çàäíèì äâîðîì?” Æåíùèíà îáåðíóëàñü è ñêàçàëà: “Ó ìåíÿ äåâÿòü äåòåé”. ß ñêàçàë: “Î, ó âàñ äåâÿòü äåòåé, è âàì ïî-íàñòîÿùåìó íðàâèòñÿ ïëàòèòü íàëîãè”. Îíà ïî�âòîðèëà: “Ó ìåíÿ äåâÿòü äåòåé”. (Ìåæäó ïðî÷èì, â ÑØÀ ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âû ïëàòèòå ìåíüøå íàëîãîâ.) ß ñêàçàë: “Íó, ÿ íå èìåë â âèäó ýòîò âèä íàëîãîâ, ÿ èìåë â âèäó íàëîãè íà ñîáñò�âåííîñòü”. Îíà îòâåòèëà: “ß íå ïîíèìàþ”. ß ñêàçàë: “×åì áîëüøå ó âàñ çåìëè, òåì áîëüøå íàëîãîâ íà ñîáñòâåííîñòü âû ïëàòèòå”. À â òî âðåìÿ èìåëî ñìûñë òîðãîâàòüñÿ çà êàæäûé êâàäðàòíûé äþéì. Ïîýòîìó ÿ ñêàçàë åé: “Äàâàéòå ïîñìîòðèì”. ß ïîâåðíóëñÿ ê àãåíòó è ñïðîñèë: “Åñòü ëè ó âàñ äîìà, êîòîðûå ðàñïîëîæåíû ðÿäîì ñî øêîëîé?”, è àãåíò îòâåòèë: “Äà, êîíå÷íî”. ß ñêàçàë æåíùèíå: “Ïî÷åìó áû âàì íå êóïèòü èìåííî òàêîé äîì è íå ïîçâîëèòü øêîëå ïîäñòðèãàòü ëóæàéêè, íà êîòîðûõ áóäóò èãðàòü âàøè äåòè? Ðàçâå ýòî íå ïðîùå, èëè âàì íðàâèòñÿ ïîäñòðèãàòü ãàçîíû? Ñêîëüêî ëåò âàøèì äåòÿì? Äîñòàòî÷íî, ÷òîáû óõàæèâàòü çà ó÷àñòêîì è ïëàòèòü íàëîãè?” Îíà ñêàçàëà: “Îãî! À ÿ íèêîãäà è íå äóìàëà îá ýòîì”. Ñìûñë çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîãäà ëþäè ãîâîðÿò âàì, êàêîé ðåçóëüòàò îíè õîòÿò ïîëó÷èòü, îíè î÷åíü ÷àñòî ñîîáùàþò âàì, êàê ñîáèðàþòñÿ åãî äîñòè÷ü, à íå â ÷åì îí çàêëþ÷àåòñÿ.


Îäíàæäû ÿ ïðèøåë ê ìîåìó äðóãó, ïðîäàâàâøåìó “Ìåðñåäå�ñû”, è ñêàçàë, ÷òî ìíå íóæíî íîâîå õîááè. ß ñêàçàë: “Ó ìåíÿ åñòü íåñêîëüêî õîááè, íî ìíå íóæíî íîâîå, ïîýòîìó ÿ õîòåë á?>1 ïðè�õîäèòü ñþäà ïàðó äíåé â íåäåëþ è ïðîäàâàòü àâòîìîáèëè”. Îí ïîñìîòðåë íà ìåíÿ è ñïðîñèë: “Î ÷åì òû ãîâîðèøü?” ß ñêàçàë: “Íó, ÿ ðàçðàáîòàë îäíó ìîäåëü, è õî÷ó ïîïðîáîâàòü åå â äåëå”. Ìåæäó ïðî÷èì, ýòî áûë ðàçãàð íåôòÿíîãî ýìáàðãî, êîãäà âû ìîã�ëè íàäåÿòüñÿ ïðîäàòü òîëüêî òå àâòîìîáèëè, êîòîðûå ïîìåùàþò�ñÿ ó âàñ â êàðìàíå. Òîãäà ëþäè ïîêóïàëè ýòè êðîøå÷íûå “Òîéî�òû Êîðîëëû”. Îíè áûëè íå òàêèå, êàê ñåé÷àñ, è íå òàêèå, êàê áîëüøèå àâòîìîáèëè òåõ äíåé; åäèíñòâåííîå èõ äîñòîèíñòâî çàê�ëþ÷àëîñü â íèçêîì ðàñõîäå áåíçèíà, äîñòèãàâøåìñÿ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ïîëîâèíó âðåìåíè âàøè íîãè òîð÷àëè èç äâåðè. Îí ñêàçàë ìíå: “Òû ìîæåøü ïðèõîäèòü ñþäà, íî çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà ìû íå ïðîäàëè íè îäíîé ìàøèíû, è ÿ äóìàþ, ÷òî òû âïóñòóþ ïîòðàòèøü âðåìÿ”. ß ñêàçàë: “Î, ýòî ñòàíîâèòñÿ èíòåðåñíûì”. Âñå íàñòîÿùèå ïðîôåññèîíàëû â îáëàñòè âëèÿíèÿ, êîòîðûõ ÿ âñòðå÷àë, áûëè òâåðäî óáåæäåíû â òîì, ÷òî òðóäíîñòè âîçáóæäà�þò è ÷òî èìåííî òàê âû ìîæåòå îâëàäåòü íîâûìè íàâûêàìè. Ýòèì îíè îòëè÷àþòñÿ îò ëþäåé, êîòîðûå ãîâîðÿò: “Ì-ì-ì, ýòî áóäåò òàêèì òðóäíûì äåëîì” èëè “Íî ÿ íå õî÷ó ýòîãî”, èëè “Íî ýòî ñëèøêîì äîðîãî”. Îäèí ëèøü çâóê ãîëîñà òàêîãî ÷åëîâåêà íàïî�ìèíàåò ìíå î áîðìàøèíå.


ß ïðèøåë â ýòî àãåíòñòâî è îáíàðóæèë ÷åòûðåõ ïðîäàâöîâ â ïîäàâëåííîì íàñòðîåíèè. Îíè ñèäåëè çà ñâîèìè ñòîëàìè. ß çà�ïîìíèë ýòîò ïåðâûé äåíü, ïîòîìó ÷òî îäèí ïàðåíü ñèäåë ñ îïó�ùåííîé ãîëîâîé, à äðóãîé âñå âðåìÿ ÷òî-òî æåâàë. ß ïîäóìàë: “Òû çäåñü, ÷òîáû ïðîâåñòè ýòèõ çàäíèö, íå òàê ëè?” Èòàê, ÿ âî�øåë, îñìîòðåëñÿ, è êîíå÷íî, îíè íå âñêî÷èëè ñ ìåñò, ñïðàøèâàÿ: “Ýé, ìîãó ÿ ïðåäëîæèòü âàì "Ìåðñåäåñ"?”. Åñëè áû âû îáðàòè�ëèñü ê ÷åëîâåêó ñ òàêèì ïðåäëîæåíèåì, òî ïîëó÷èëè áû â îòâåò: “Áåíçèí íûí÷å äîðîã, âèäèòå ëè”. Ïîýòîìó ÿ ñïðîñèë èõ: “Ïàð�íè, íå ïîõîæå, ÷òî âû î÷åíü çàíÿòû, ìîæåò, âû îòâåòèòå íà íå�ñêîëüêî âîïðîñîâ? Ñêîëüêî ó íàñ ñåãîäíÿ åñòü ìàøèí äëÿ ïðîäà�æè?” Îíè ïîêàçàëè ìíå íîâûå àâòîìîáèëè, à ýòî áûë íåáîëüøîé ãîðîä, òàê ÷òî èõ áûëî íåìíîãî, è ÿ ñïðîñèë: “Ýòî âñå?”. ß èìåþ â âèäó, ÷òî ó íèõ áûëî òîëüêî äâàäöàòü ïÿòü àâòîìîáèëåé, à ó ìåíÿ áûëè ãðàíäèîçíûå ïëàíû. Îäèí èç ïðîäàâöîâ ïîñìîòðåë íà ìåíÿ è ñêàçàë: “Òåðïåòü íå ìîãó ìîëîäûõ âûñêî÷åê. Âû äóìà�åòå, ÷òî ìîæåòå âñå. ß ïðîäàþ àâòîìîáèëè òðèäöàòü ïÿòü ëåò, íî


ñåé÷àñ ýíåðãåòè÷åñêèé êðèçèñ, è â êàæäîé òåëåïðîãðàììå è âî âñåõ íîâîñòÿõ ãîâîðÿò, ÷òî íå ñëåäóåò ïîêóïàòü áîëüøèå ïîæè�ðàòåëè áåíçèíà, ýòè "ìåðèíû" ñ èõ âîñüìèöèëèíäðîâûì äâèãàòå�ëåì! ×òî, ÷åðò âîçüìè, çàñòàâëÿåò âàñ äóìàòü, ÷òî âû ïðîäàäèòå õîòÿ áû îäèí èç íèõ?” ß ñêàçàë: “Âû ëþáèòå ñïîðèòü? Äàâàéòå íà ÷òî-íèáóäü ïîñïîðèì, íà ÷òî-íèáóäü óíèçèòåëüíîå”. ß ïîäó�ìàë, ÷òî ýòî äîëæíî õîòÿ áû íåìíîãî ìîòèâèðîâàòü èõ. Ïîýòîìó ÿ ñêàçàë: “Âîò íà ÷òî. Ñòàâëþ ñâîè áðþêè ïðîòèâ âàøèõ, ÷òî ê êîíöó ýòîãî äíÿ ÿ ñìîãó ïðîäàòü áîëüøå îäíîãî àâòîìîáèëÿ, åñëè êòî-íèáóäü çàïîëíèò âñå áóìàãè; ïîêà ÷òî íèêòî íå ïîêàçàë ìíå, êàê äåëàòü ýòî, à ó ìåíÿ ôîáèÿ íà âñÿêèå áóìàæíûå äåëà”. ß âçÿë îäèí íàáîð äîêóìåíòîâ, è èç íåáîëüøîãî îêíà äîíåññÿ æåíñêèé ãîëîñ: “ß çàïîëíþ èõ äëÿ âàñ, îñîáåííî åñëè ñìîãó óâèäåòü åãî áåç øòàíîâ!”


ß ñêàçàë: “Îòëè÷íî”, è ñåë â “Ìåðñåäåñ 450 SLC”, ïîñëåä�íþþ ìîäåëü íà òîò ìîìåíò, ñòîèâøóþ 35 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Íå çíàþ, ñêîëüêî îíà ñòîèò ñåé÷àñ, íàâåðíîå, îãðîìíûõ äåíåã. Ýòî áûëà ìàøèíà êðàñèâîãî ñåðåáðèñòî-ñåðîãî öâåòà, ñîâåðøåííî íîâàÿ è ïàõíóùàÿ íîâûì àâòîìîáèëåì. ß âûðóëèë ñî ñòîÿíêè è óåõàë. Ïðèìåðíî ÷åðåç ïîëòîðà ÷àñà ÿ âåðíóëñÿ. Go ìíîé â ìàøèíå ñèäåëè ÷åòâåðî ëþäåé, è êàæäûé õîòåë êóïèòü òàêóþ ìîäåëü. Äâîå èç íèõ äîëæíû áûëè îôîðìèòü çàêàç, ïîòîìó ÷òî ó íàñ íå áûëî â íàëè÷èè ñòîëüêî àâòîìîáèëåé. Òîò ïàðåíü îòäàë ìíå ñâîè áðþêè è îñòàëñÿ ñèäåòü â áîêñåðñêèõ òðóñàõ, ïî-íàñòîÿùåìó ïî�äàâëåííûé. Îñòàëüíûå çàïîëíÿëè ôîðìû, à æåíùèíà âðåìÿ îò âðåìåíè çàõîäèëàñü îò ñìåõà, âûãëÿäûâàÿ èç ñâîåãî îêíà. Îäèí èç ïðîäàâöîâ ïîñìîòðåë íà ìåíÿ è ñïðîñèë: “Êóäà âû åçäèëè?”, à ÿ îòâåòèë: “ß åçäèë â ñåëüñêèé êëóá”. Îí ñïðîñèë: “×òî?” ß ñêà�çàë: “ß åçäèë â áàð ñåëüñêîãî êëóáà, ïîòîìó ÷òî çäåñü íèêîãî íå áûëî. ß ïðîñòî ïðèåõàë, îòêðûë âñå ÷åòûðå äâåðè, âîøåë â áàð, îáåðíóëñÿ è ñêàçàë: "Ìîãó ÿ ïîïðîñèòü ìèíóòó âàøåãî âíèìà�íèÿ? Åñòü çäåñü êòî-íèáóäü, êòî õî÷åò ïðåâîñõîäíî ñåáÿ ÷óâñòâî�âàòü âåñü îñòàòîê ñâîåé æèçíè?"” Ðàçâå êòî-íèáóäü ñìîæåò îòâå�òèòü íà ýòî: “Íåò, ýòî íå ÿ. Äî ñèõ ïîð ÿ ïðåêðàñíî ñåáÿ ÷óâñòâî�âàë. È ìíå íå õâàòàåò ëèøü îñíîâàòåëüíîé äåïðåññèè”.


Âñêîðå ñî ìíîé âûøëè íåñêîëüêèõ ëþäåé, îíè âäûõàëè çà�ïàõ êîæè, ïðåäñòàâëÿÿ, êàê çäîðîâî “åõàòü ïî äîðîãå è çíàòü, ÷òî êîãäà âû ïîêóïàåòå òàêóþ ìàøèíó, âû íå íàñòîëüêî ãëóïû, ÷òî�áû ñ÷èòàòü, ÷òî ýíåðãåòè÷åñêèé êðèçèñ áóäåò âå÷íûì, ÷òî ó ýòîé øòóêè åñòü îòëè÷íûé áîëüøîé áåíçîáàê è ÷òî ýòî íàñòîÿùàÿ âåùü.


Âû ïîòðàòèòå áîëüøå áåíçèíà, íî âû íå äîëæíû áóäåòå ÷àñòî çàïðàâëÿòüñÿ. È âû çíàåòå, ÷òî çà íåñêîëüêî äîëëàðîâ ìû ìîæåì óñòàíîâèòü äîïîëíèòåëüíûé áåíçîáàê, à åñëè âû çàõîòèòå, òî ÷å�ðåç íåñêîëüêî ëåò âû ñìîæåòå ïðîäàòü ýòó ìàøèíó è êóïèòü åùå ëó÷øóþ, ïîòîìó ÷òî òàêèå àâòîìîáèëè ïðàêòè÷åñêè íå äåøåâåþò è íèêîãäà íå âûõîäÿò èç ìîäû, îíè ñäåëàíû íà âåêà. Åñëè âû, êîíå÷íî, íå õîòèòå ïîòðàòèòü íà àâòîìîáèëü 12 òûñÿ÷ äîëëàðîâ è ñïóñòÿ òðè ãîäà îáíàðóæèòü, ÷òî îí ñòîèò îäèí äîëëàð. Êîíå÷�íî, åñòü è äðóãîé àñïåêò. Êîãäà âû åäåòå íà òàêîì àâòîìîáèëå, âàøè êëèåíòû âèäÿò, ÷òî ó âàñ âñå îòëè÷íî, ÷òî âû êóïèëè íî�âóþ ìàøèíó; îíè ïîíèìàþò, ÷òî ó âàñ áèçíåñ èäåò ëó÷øå, ÷åì ó íèõ, è, ñêîðåå âñåãî, âû çàêëþ÷èòå áîëüøå êîíòðàêòîâ. Íî, êî�íå÷íî, áîëüøå âñåãî âû èíòåðåñóåòåñü ñëåäóþùèì. Âîïðîñ â òîì, êàê õîðîøî âû õîòèòå ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü?”


Åñòü íåñêîëüêî äðóãèõ õèòðîñòåé, êîòîðûå ïîìîãàëè íàì è êîòîðûì ÿ ñîáèðàþñü íàó÷èòü âàñ. Êîãäà ïðîäàâöû îôîðìëÿëè äîêóìåíòû íà “Ìåðñåäåñû”, ÿ âíåçàïíî ñêàçàë: “Èçâèíèòå, ÿ çà�áûë ñïðîñèòü. Ó íåêîòîðûõ èç ýòèõ ëþäåé åñòü àâòîìîáèëè. Âû ïðèíèìàåòå èõ â ñ÷åò îïëàòû?” Ïðîäàâåö îòâåòèë: “Êîíå÷íî, ìû ïðèíèìàåì èõ. Ó íàñ íàêîïèëîñü î÷åíü ìíîãî ïîäåðæàííûõ àâ�òîìîáèëåé. Âû çíàåòå, ÷òî ëþäè ìåíÿþò íà "Ìåðñåäåñû"? Ñòà�ðûå "Êàäèëëàêè", ñòàðûå "Ëèíêîëüíû Êîíòèíåíòàëè"! Çà ýòèì çäàíèåì íàõîäèòñÿ îêîëî ñîòíè "Ëèíêîëüíîâ" è "Êàäèëëàêîâ", êîòîðûì îò ïÿòíàäöàòè äî äâàäöàòè ëåò”. ß ñïðîñèë: “Ìû ìî�æåì èõ ïðîäàòü?” Îí îòâåòèë: “Íåò, âû íå ñìîæåòå ïðîäàòü èõ. Íèêòî èõ íå êóïèò”. “Íî âåäü ìû ìîæåì ïðîäàâàòü èõ?” Îí îòâåòèë: “Äà”. ß ñïðîñèë: “Ñêîëüêî îíè ñòîÿò?”, — ïàðåíü äàë ìíå ñïèñîê, ÿ âçãëÿíóë íà íåãî è âîñêëèêíóë: “Óõ òû!”. Îí ïî�ñìîòðåë íà ìåíÿ è ñêàçàë: “Ñåé÷àñ ðàçãàð ýíåðãåòè÷åñêîãî êðè�çèñà, âû íå ñìîæåòå ïðîäàòü "Êàäèëëàê"”. ß ñêàçàë: “Èçâèíèòå”, âûøåë ÷åðåç ïàðàäíûé âõîä, ïåðåøåë ÷åðåç äîðîãó ê ñàëîíó, òîð�ãóþùåìó “Òîéîòàìè”, è âñòàë íà òðîòóàðå. Ïî ìîñòîâîé õîäèòü çàïðåùåíî, è ÿ ñòîÿë íà òðîòóàðå. Ïðîäàâåö ïîêàçûâàë ïîêóïà�òåëþ àâòîìîáèëü, è ÿ îáðàòèëñÿ ê ïîêóïàòåëþ: “Èçâèíèòå, ìèñ�òåð. Ó âàñ íåò ñåìüè?”. Îí îòâåòèë: “Íó, âîîáùå-òî, åñòü”. ß ñêà�çàë: “Â òàêîì ñëó÷àå âû íå î÷åíü ëþáèòå åå”. Îí îòâåòèë: “ß ëþá�ëþ ñâîþ ñåìüþ”. ß ñêàçàë: “Çíàåòå ëè âû, íàñêîëüêî íåáåçîïàñíû òàêèå àâòîìîáèëè? Ïðåäñòàâüòå, âû ñîáèðàåòåñü ñýêîíîìèòü íå�ìíîãî áåíçèíà, à âàø ñûí ìîæåò îêàçàòüñÿ ñ ðàçáèòîé ãîëîâîé è ñëîìàííûìè ðóêàìè. Âû áóäåòå ìåðçêî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü”.


Îí ñïðîñèë: “×òî ÿ ìîãó ñäåëàòü?”, è ÿ îòâåòèë: “Çíàåòå, ÷òî ñäåëàë áû ÿ? ß áû ïîíÿë, ÷òî çà ÷åòâåðòü öåíû ýòîé ìàøèíû ÿ ìîãó êóïèòü ïîäåðæàííûé "Ëèíêîëüí", è ó ìåíÿ îñòàíåòñÿ äå�âÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ íà áåíçèí è çàï÷àñòè, è ó íåãî áóäóò êîæà�íûå ñèäåíüÿ, àâòîìàòè÷åñêèå ñòåêëîïîäúåìíèêè, à åñëè â ìåíÿ âðåæåòñÿ êàêîé-íèáóäü èç àâòîìîáèëåé âðîäå ýòîé "Òîéîòû", ÿ ñìîãó ñîñêîáëèòü åãî ïðîâîëî÷íûì åðøèêîì”.


Ìåíüøå ÷åì çà ìåñÿö ÿ ïðîäàë 120 àâòîìîáèëåé. ß ïîáèë èõ ðåêîðäû, íî ýòî áûëè ïîäåðæàííûå àâòîìîáèëè. Îíè íå òàê óæ ìíîãî ñòîèëè. Òåì íå ìåíåå ÿ ìîã áû óäâîèòü èõ öåíó è âñå ðàâíî ïðîäàë áû èõ. Êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå çà ïðîäàæó “Ìåð�ñåäåñà” â òî âðåìÿ áûëî íå ñðàâíèòü ñ òåì, ÷òî ÿ ìîã çàðàáîòàòü, ïðîäàâ ïîäåðæàííûé “Êàäèëëàê”. ß ïðîäàë ïî àâòîìîáèëþ âñåì, êîãî ÿ çíàë. ß ñàì êóïèë îäèí è åçäèë íà íåì ìíîãî ëåò. Ýòî áûëî îòëè÷íî, ÿ çàïëàòèë äâå òûñÿ÷è äîëëàðîâ çà “Ëèíêîëüí Êîíòèíåíòàëü” è åçäèë íà íåì äåñÿòü ëåò. Â ìåíÿ ÷åòûðå ðàçà âðåçàëèñü. È êàæäûé ðàç ìíå òðåáîâàëñÿ òîëüêî ïðîâîëî÷íûé åðøèê, ïîòîìó ÷òî ó “Ëèíêîëüíà” áîëüøèå áàìïåðû, íó, âû ñàìè çíàåòå, à “Òîéîòà”... ôàêòè÷åñêè, îäèí ðàç ìåíÿ äàæå íå áûëî â àâòîìîáèëå. ß ïðèïàðêîâàëñÿ, à êàêîé-òî ïàðåíü ïîâîðà÷èâàë è — áàõ!!! — âðåçàëñÿ â ìîþ ìàøèíó. Åãî àâòîìîáèëü çàëåòåë íà êðûøó ìîåãî. Êîãäà ÿ âûøåë, åãî óâîçèëè íà “ñêîðîé ïîìîùè”, à ÿ ïîäòîëêíóë åãî ìàøèíó, è îíà óïàëà íà çåìëþ. Ïîëèöåéñêèé ñïðîñèë ìåíÿ: “×òî, ÷åðò ïîáåðè, âû äåëàåòå?”, — à ÿ îòâåòèë: “ß ïðîñòî âûòèðàþ ïûëü ñî ñâîåãî àâòîìîáèëÿ, ÷òîáû ïîåõàòü äî�ìîé”. Åñëè ïîñëå àâàðèè âû äîëæíû ëèøü ñòåðåòü ïûëü ñ àâòî�ìîáèëÿ, ýòî óáåäèòåëüíûé àðãóìåíò ïðè ïðîäàæå.


Òåïåðü äëÿ ìåíÿ ñàìûì âàæíûì áûëî ñëåäóþùåå: òî, ÷òî âèäåë ÿ, äðóãèå ëþäè â òîò ìîìåíò âðåìåíè íå âèäåëè. Îíè ïû�òàëèñü ñýêîíîìèòü, íî íå ó÷èòûâàëè, êàê äîëãî îíè ñîáèðàþòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ êóïëåííîé âåùüþ. Ïîòîìó ÷òî êîãäà âû èçìåíÿåòå ïåðèîä âðåìåíè, èñõîäÿ èç êîòîðîãî ïðèíèìàåòå ðåøåíèÿ, ýòî ìåíÿåò äåëî.


×òî êàñàåòñÿ ïåðåãîâîðîâ... Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, íåñêîëüêî ðàç ÿ âûñòóïàë â ðîëè ïîñðåäíèêà. È â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿ îáíà�ðóæèâàë, ÷òî ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü íå â òîì, ÷òî ñòîðîíû íå ìîãëè óñòóïèòü. Îíà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî îáå ñòîðîíû ïðîñè�ëè íåäîñòàòî÷íî ìíîãî. Ïîòîìó ÷òî êîãäà âû ðàñøèðÿåòå ñïèñîê ïîæåëàíèé, ýòî äàåò âàì áîëüøèé ïðîñòîð äëÿ îáñóæäåíèÿ, åñëè âû ïîíèìàåòå, êàêèì äîëæåí áûòü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.


Îäíàæäû ìåíÿ íàíÿëà Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ ïóëüìî�íîëîãîâ, ïîòîìó ÷òî â èõ ñîîáùåñòâå áûë ñåðüåçíûé ðàñêîë, è ÿ äóìàþ, ÷òî îíè íàïðÿãëè âñå ñèëû. Äåëî êàñàëîñü ëþäåé, êîòî�ðûå èñïîëüçîâàëè èíãàëÿòîðû. Ýòî íà÷àëîñü ñ òîãî, ÷òî íåêîòî�ðûå ëþäè íå ìîãëè áûñòðî íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè èíãà�ëÿòîðàìè. Âñêîðå ïîÿâèëèñü äâóõãîäè÷íûå êóðñû, ïðîéäÿ êîòî�ðûå âû ïîëó÷àëè ëèöåíçèþ. Áûëè è ãîäè÷íûå êóðñû, íà êîòîðûõ òàêæå ìîæíî áûëî ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ. Íåêîòîðûå ëþäè ïðî�øëè îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå è íå ïîëó÷èëè íèêàêîé ëèöåí�çèè. Êðîìå òîãî, ýòèìè âîïðîñàìè çàíèìàëàñü íàöèîíàëüíàÿ îðãà�íèçàöèÿ. Âñå îíè áóêâàëüíî ðàçðûâàëèñü íà ÷àñòè, ïûòàÿñü ðå�øèòü, ÷òî ñëåäóåò äåëàòü. Äîëæíà ëè ýòî áûòü äâóõãîäè÷íàÿ ïðîãðàììà, ÷åòûðåõãîäè÷íàÿ, äîëæíû ëè ìû îòêàçàòü òåì ëþ�äÿì, êîòîðûå íàó÷èëèñü äåëàòü ýòî íà ïðàêòèêå, äîëæíû ëè ìû äîó÷èòü èõ? Îíè íåíàâèäåëè äðóã äðóãà è ïîñòîÿííî ñïîðèëè. ß ïðèøåë ê íèì â íî÷ü ïåðåä ïåðåãîâîðàìè è ïîïðîñèë êàæäóþ ñòîðîíó íàïèñàòü, ÷åãî îíè õîòÿò. È èçìåíèë îäíî ñëîâî. ß èç�ìåíèë ëèøü îäíî ñëîâî â îáîèõ ïëàíàõ è ïåðåìåøàë èõ âìåñòå, ïîòîìó ÷òî îíè âî ìíîãîì áûëè ñõîæè. Ýòî ñëîâî “æåëàòåëüíî”. ß ãðîìêî ïðî÷èòàë ïëàí è ñêàçàë: “Åñòü êòî-íèáóäü, êòî ñ ýòèì íå ñîãëàñåí?” Íèêòî íå ïîäíÿë ðóêè. Òàêèì îáðàçîì, ïåðåãîâî�ðû äàæå è íå íà÷èíàëèñü (à îáû÷íî òðåáóåòñÿ âðåìÿ, ÷òîáû äîãî�âîðèòüñÿ î ÷åì-íèáóäü). Ìíå ïîíàäîáèëîñü 32 ìèíóòû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðî÷åñòü ïëàíû, ïîçäîðîâàòüñÿ, çàäàòü âîïðîñ è ñêàçàòü: “Èòàê, êîíôëèêò èñ÷åðïàí”. Ýòè ëþäè, ñïîðèâøèå íà ïðîòÿæå�íèè ïÿòè ëåò, ïîñìîòðåëè äðóã íà äðóãà è ïðèøëè ê ñîãëàñèþ.


Ýòî ïîõîæå íà ñóïðóæåñêèå îòíîøåíèÿ. Ìíå âñåãäà íðàâè�ëèñü ðàññêàçû î òîì, êàê æåíà ïîâîðà÷èâàåòñÿ è ãîâîðèò ñâîåìó ìóæó: “Òû ïûòàåøüñÿ ñäåëàòü ýòî, ëèøü ÷òîáû äîñòàâèòü ìíå óäî�âîëüñòâèå”. Âàì âñåì çíàêîìî ýòî, íå òàê ëè? Êîãäà âû âõîäèòå â îïðåäåëåííîå ñîñòîÿíèå, âû óòðà÷èâàåòå ãèáêîñòü è íå ìîæåòå äå�ëàòü òî, ÷òî õîòèòå. Ïîýòîìó âû äîëæíû èìåòü, âî-ïåðâûõ, “äî�ðîæíóþ êàðòó” è, âî-âòîðûõ, íàáîð óáåæäåíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü èëè íå áûòü âåðíûìè. Íî åñëè âû â ÷åì-òî óáåæäåíû, âû ñìîæåòå çàíèìàòüñÿ ïðîäàæàìè. Åñëè âû óáåæäåíû â òîì, ÷òî òðóäíîñòè âîçáóæäàþò, ÷òî âñå, ÷òî âû äîëæíû äåëàòü, — ýòî èçìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òîáû ïîëó÷àòü îò äðóãèõ ëþäåé æåëàåìûå ðåàêöèè, òî âû îáëàäàåòå îñíîâíûì ñâîéñòâîì, êîòîðûì îáëàäàëè ëþäè ñ êîýôôèöèåíòîì ïðîäàæ â 97%. Âñå, ÷òî âàì íóæíî, — ýòî íà�ó÷èòüñÿ áûòü íåìíîãî íåîáû÷íûì.


Ñëåäóþùåå îáñòîÿòåëüñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå ýòè ëþäè èìåëè öåëûé íàáîð âàæíûõ íàâûêîâ è çíàëè, êîãäà èõ èñïîëüçîâàòü.


Èçëîæåííûé â ýòîé êíèãå ìàòåðèàë âû ìîæåòå èñïîëüçî�âàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé è óïðàâëÿòü ñâîèì áèçíåñîì òàê, ÷òîáû óâåëè÷èòü âàøó ïðèáûëü, âàøè ïðî�äàæè, ëè÷íûé óñïåõ è áëàãîñîñòîÿíèå. Ìû õîòèì, ÷òîáû âû ïî�ëó÷àëè òðîéíóþ ïðèáûëü çà âäâîå ìåíüøåå âðåìÿ, à çàòåì óäâîè�ëè è ýòîò ðåçóëüòàò. Êîãäà âû îñòàíàâëèâàåòåñü, äóìàåòå î òîì, ÷òî áûëî âðåìÿ, êîãäà ó âàñ íå áûëî äåíåã, à ïîòîì îñìàòðèâàå�òåñü è âèäèòå, êàê èõ ìíîãî òåïåðü, ýòî ïîçâîëÿåò âàì ïîíÿòü, ÷òî âû âîâñå íå äîëæíû ðàáîòàòü òàê óïîðíî, êàê ñåé÷àñ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ëó÷øèå ðåçóëüòàòû.


Ñàìîå ãëàâíîå — ýòî óñòàíîâêà. Ýòî îáðàç æèçíè. Íàèáîëü�øåãî óñïåõà äîáèâàþòñÿ òå ëþäè, êîòîðûå ïî-íàñòîÿùåìó “âå�ðÿò” â òî, ÷òî äåëàþò. È îíè íå ïðîñòî çàÿâëÿþò îá ýòîì. Îíè ïèòàþò ñòðàñòü ê òîìó, ÷òî äåëàþò. Îíè íå ïðîìåíÿþò ñâîþ êà�ðüåðó èëè ïðîôåññèþ íè íà êàêóþ äðóãóþ. Îíè îòêàçûâàþòñÿ îò ñõåì áûñòðîãî îáîãàùåíèÿ. Îíè ñîñðåäîòî÷åíû íà ñîáñòâåííûõ öåëÿõ è îáëàäàþò êîìïåòåíòíîñòüþ è óâåðåííîñòüþ, ÷òîáû äî�ñòè÷ü òîãî, ÷åãî õîòÿò. Òàêàÿ óñòàíîâêà çàñòàâëÿåò èõ áûòü çäîðî�âûìè, ñòðåìèòüñÿ ê óñïåõó è äâèãàòüñÿ â íàïðàâëåíèè, êîòîðîå ïîçâîëèò èì äîñòè÷ü ñâîèõ æåëàíèé áåç îñîáûõ óñèëèé. Îíè âå�ðÿò â òî, ÷òî äåëàþò. Èõ ñëîâà è ïîâåäåíèå, ïîäòâåðæäàþùåå ýòè ñëîâà, êîíãðóýíòíû.


Âû äîëæíû áûòü êîíãðóýíòíûìè.


)


Ãëàâà 2


Ïðîöåññ ïðîäàæè


Ìû ïðåäïî÷èòàåì ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññ ïðîäàæè ñ êîíöà, ÷òî îòëè÷àåò íàøó ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ òîðãîâûõ àãåí�òîâ îò ìíîãèõ àíàëîãè÷íûõ êóðñîâ. Êîãäà âàì èçâåñ�òåí êîíå÷íûé ïóíêò âàøåãî ïóòè, âàì áóäåò ãîðàçäî ëåã÷å òóäà äîáðàòüñÿ. Òîãäà âû ñàìè ïðîêðó÷èâàåòå âåñü ïðîöåññ â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè è ïîíèìàåòå, êàêèå øàãè ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü. Ýòè øàãè èìåþò îáùèé õàðàêòåð, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü è âíîñèòü íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè.


×òî áû âû íè äóìàëè î òîì, ÷òî ïðîäàåòå, âû ïðîäàåòå ÷óâ�ñòâà. (Ïàóçà.) Âàøè ïîêóïàòåëè ñîîáùàþò âàì îá ýòèõ ÷óâñòâàõ. È êàæäûé èç íèõ äåëàåò ýòî ïî-ñâîåìó. Ïîýòîìó â ïåðâóþ î÷å�ðåäü âàì íóæíî âûÿñíèòü, ÷òî ýòî çà ÷óâñòâà è êàê ïîêóïàòåëü âûðàæàåò èõ ñâîèì ÿçûêîì, è âåðáàëüíûì è íåâåðáàëüíûì. È òîãäà ïîêóïàòåëü áóäåò âàøèì.


Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð. Îäíà ïàðà ïîêóïàëà íîâûé äîì. Ìóæà ïåðåâîäèëè â äðóãîå îòäåëåíèå êîìïàíèè, è æåíà äîë�æíà áûëà ïåðååõàòü âìåñòå ñ íèì. Ñèòóàöèÿ ýòà î÷åíü îáû÷íàÿ, è ìû ðàññìîòðèì åå òîæå ñ êîíöà.


Òîðãîâûé àãåíò ñîáèðàëàñü ïîêàçàòü ýòîé ïàðå äîì. Äî ýòîãî îíè óæå âñòðå÷àëèñü è îáñóæäàëè äåòàëè. Íî îíà çíàëà òàêæå, ÷òî æåíà íå õî÷åò íèêóäà ïåðååçæàòü. È âîò òî, ÷òî ÿ íàçûâàþ “ïîâåç�ëî”. Ïîäúåõàâ ê äîìó, îíè ïðîøëè ïî äîðîæêå, âåäóùåé ê ïåðåä�íåìó êðûëüöó. Àãåíò îòêðûëà ïåðâóþ äâåðü, è âäðóã æåíà ñêàçà�ëà: “Ïîãîäèòå!” Â ýòîò ìîìåíò òîðãîâûå àãåíòû îáû÷íî ãîâîðÿò


ñåáå: “Íåò. Òîëüêî íå ýòî”. Íî æåíà ïðîäîëæàëà: “Îòêðîéòå ýòó äâåðü åùå ðàç”. Àãåíò ñäåëàëà ëó÷øåå èç òîãî, ÷òî ìîãëà ñäåëàòü â äàííóþ ìèíóòó. Îíà çàêðûëà äâåðü è îòêðûëà åå ñíîâà! Òîëüêî ïðåäñòàâüòå ñåáå ýòî! Îíà íå ñïðîñèëà ïî÷åìó; îíà íå ñïðîñèëà çà÷åì. Îíà çàêðûëà äâåðü è îòêðûëà åå. Æåíà ñìîòðèò íà ìóæà è ãîâîðèò: “Îíà ñêðèïèò, ñîâñåì êàê äâåðü â íàøåì äîìå”. Òîðãî�âûé àãåíò íà÷àëà áûëî èçâèíÿòüñÿ, êîãäà ïîêóïàòåëüíèöà ñêàçàëà: “ß óæå ÷óâñòâóþ ñåáÿ çäåñü êàê äîìà. Äàâàé êóïèì åãî”. Ýòî ñà�ìàÿ ïîòðÿñàþùàÿ è ïî÷òè ñàìàÿ áûñòðàÿ ñäåëêà òàêîãî ìàñøòàáà, î êîòîðîé ìíå ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü. Ýòà èñòîðèÿ ñëóæèò ÷óäåñ�íûì ïðèìåðîì òîãî, êàê ïðîñòî èíîãäà çàêëþ÷àòü ñäåëêè. Ìû íå çíàåì, ðàññêàçàëà ëè ïîêóïàòåëüíèöà òîðãîâîìó àãåíòó î ñêðèïó�÷åé äâåðè â èõ ïðåæíåì äîìå âî âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è. Íî ôàêò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî çâóê îòêðûâàþùåéñÿ ïåðåäíåé äâåðè çà�ñòàâèë åå ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ òàì êàê äîìà. Ëþáîé ïðîôåññèîíàëü�íûé òîðãîâûé àãåíò ñêàæåò: “Íè÷åãî ñåáå!”. ß ýòî íàçûâàþ “î÷åíü ïîâåçëî”. Êîíå÷íî, ïîä ñëîâîì “ïîâåçëî” ÿ ïîäðàçóìåâàþ êîìáè�íàöèþ òîíêèõ íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàòü áëàãîïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü, êîãäà îíà ñòó÷èòñÿ â äâåðè, è âîñïîëüçîâàòüñÿ åþ.


Êðîìå òîãî, ïðîöåññ ïðîäàæè âêëþ÷àåò â ñåáÿ è íåêîòîðóþ äîëþ ñîáñòâåííî âàøåãî ñîäåðæàíèÿ. Òî åñòü õàðàêòåðíûé êîí�òåêñò, ñâÿçàííûé ñ èñïîëüçóåìûì â âàøåì äåëå ìàòåðèàëîì. Åñëè âû ïðîäàåòå àâòîìîáèëè, áóäüòå ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü ñîïóòñòâó�þùóþ èíôîðìàöèþ î ìàøèíå. Äëÿ ýòîãî ïîëåçíî çíàòü åå ìîù�íîñòü â ëîøàäèíûõ ñèëàõ è ò. ï.


Èòàê, ïðîöåññ ïðîäàæè íà÷èíàåòñÿ ñ ðàïïîðòà. Ïðè îáó÷å�íèè ýòîìó ïðåäìåòó óäåëÿåòñÿ ñëèøêîì ìíîãî âíèìàíèÿ. Ñóòü ðàïïîðòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòî ñîñòîÿíèå ñîçíàíèÿ, áåðó�ùåå íà÷àëî â êèíåñòåòèêå. Êîíå÷íî, âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ïðè�åìû ïðèñîåäèíåíèÿ ê òåëó, ê äûõàíèþ è ò. ï. Íå íóæíî òðàòèòü òðè äíÿ íà ïðèñîåäèíåíèå ê òåëó, ÷òîáû óñòàíîâèòü ðàïïîðò. Ñíà÷àëà âû ïîäñòðàèâàåòåñü, çàòåì âåäåòå. Îäíà ëèøü ïîäñòðîé�êà, ïîäñòðîéêà è ïîäñòðîéêà ðåçóëüòàòà íå äàñò. Íå çàáûâàéòå: âàøà öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ñèòóàöèþ. Çàïîìíèòå ýòî. Êîãäà âàñ ó÷àò ïîäñòðàèâàòüñÿ â òå÷åíèå òðåõ èëè äàæå ÷åòûðåõ äíåé, ýòî ãîâîðèò êîå-÷òî î ñïî�ñîáíîñòè ÷åëîâåêà çàìå÷àòü ïðîèñõîäÿùåå âîêðóã. Íî ðàçâå òàê òðóäíî ïîñìîòðåòü íà ïîêóïàòåëÿ è ïîäñòðîèòüñÿ ê åãî ïîçå? Ýòî òðåáóåò ïðîñòîãî, íî íà âèä íåñêîëüêî íåïîñòèæèìîãî óìå�íèÿ. Ýòî ýëåìåíòàðíî. Ýòî ïðîñòî. Íóæíî òîëüêî îòêðûòü ãëàçà,


óøè è âñå ÷óâñòâà è çàìåòèòü ïðîèñõîäÿùåå âîêðóã âàñ. Âàø ïî�êóïàòåëü èëè êëèåíò âëàäååò âñåé èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé âàì, ÷òîáû ïîìî÷ü åìó È îí ïðåäîñòàâèò âàì åå. Íå íóæíî óõî�äèòü â ñåáÿ, ÷òîáû ïîíÿòü ïðîèñõîäÿùåå. Åñëè âû ïîñòóïèòå òàê, òî ñîâåðøèòå âòîðóþ ðîêîâóþ îøèáêó ïðîôåññèîíàëüíîãî êîì�ìóíèêàòîðà. Ïîêóïàòåëè íå òîëüêî ðàññêàæóò è ïîêàæóò âàì, ÷òî ïðîèñõîäèò ó íèõ â ãîëîâå, íî äàæå ïîäñêàæóò âîçìîæíûå ðå�çóëüòàòû, êîòîðûõ îíè æäóò. Åñëè âû çíàåòå, êóäà èäåòå è ÷òî òàì íàõîäèòñÿ, âû ïîéìåòå, ÷åãî íå õâàòàåò äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Åñëè âû áóäåòå èñêàòü ðåøåíèå ó ñåáÿ â ãîëîâå, âû óïóñòèòå èíôîðìàöèþ èçâíå. È ïîâåðüòå ìíå, ìîæíî ìíîãîå ïðîïóñòèòü, íå ó÷àñòâóÿ â ïðàçäíèêå.


Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ ðàïïîðòà âàæåí, íî åãî íå ñëåäóåò çàòÿãèâàòü. Ëþáîå ïðèñîåäèíåíèå ñëåäóåò ïðî�âåðÿòü êàê ìîæíî áûñòðåå è ðåãóëÿðíåå. Ýòî ïîõîæå íà âîæäå�íèå ìàøèíû. Êîãäà âû åäåòå ïî àâòîñòðàäå, âû ñëåäèòå, ÷òîáû ìàøèíà îñòàâàëàñü â ïðåäåëàõ ïîëîñû, è êîððåêòèðóåòå äâèæå�íèå. È âû äåëàåòå ýòî ïîñòîÿííî. Ñàìîå âàæíîå — íå çàáûâàòü î òîì, ÷òî åñëè ðàïïîðò íàðóøèòñÿ, åãî íóæíî âîññòàíîâèòü — áûñòðî — ëþáûìè ñðåäñòâàìè. Ëó÷øå âñåãî ðàïïîðò ìîæíî óäåð�æàòü äåìîíñòðàöèåé ïîíèìàíèÿ. ß ïîâòîðþ: ÄÅÌÎÍÑÒÐÀÖÈÅÉ ÏÎÍÈÌÀÍÈß. Òî åñòü ñâîèì ïîâåäåíèåì. Ñêàçàòü “ÿ ïîíèìàþ” íå äîñòàòî÷íî, èíîãäà ýòî äàæå ìîæåò ñûãðàòü ïðîòèâ âàñ, òàê êàê ýòè ñëîâà ìîãóò îêàçàòüñÿ îáèäíûìè äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Íóæíî äåìîíñòðèðîâàòü ïîíèìàíèå ñâîèì ïîâåäåíèåì.


ß ëþáëþ ãîâîðèòü ýòî ëþäÿì, òàê êàê ïîðîé ïîêóïàòåëè ïðå�íåáðåæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê òîðãîâûì àãåíòàì. Âîçüìåì â êà÷å�ñòâå ïðèìåðà êîíñóëüòàíòîâ. Ìíîãèå äóìàþò è ãîâîðÿò, ÷òî êîí�ñóëüòàíòû — ýòî òå ëþäè, êîòîðûå ïðèõîäÿò â âàøó êîìïàíèþ, ðàññêàçûâàþò âàì òî, ÷òî âû è òàê çíàëè, è áåðóò çà ýòî äåíüãè. Õîòÿ ìû ÷àñòî íàáëþäàåì ïîäîáíûå ñèòóàöèè, ýòî íå îáÿçàòåëü�íî òàê.


Îäíàæäû ìíå ïîçâîíèë ÷åëîâåê ñ ïðîñüáîé ðàññêàçàòü î ñå�ìèíàðå, êîòîðûé ìû ïðîâîäèëè íà ñëåäóþùèé äåíü. Íî îí íå ñêàçàë ýòîãî ïðÿìî. Îí ïîçâîíèë è ñïðîñèë: “Ýòî çäåñü çàâòðà áóäåò ïðîâîäèòüñÿ ñåìèíàð?”. Êîíå÷íî, ÿ îòâåòèë “äà”. Òîãäà îí ñêàçàë: “Õîðîøî, à ïî÷åìó ÿ äîëæåí ïðèéòè íà âàø ñåìèíàð?” Â òîò ìîìåíò ó ìåíÿ áûëî íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòà, è ÿ ðåøèë ïðîâåñòè îäèí ýêñïåðèìåíò. ß ñêàçàë: “Âû íå äîëæíû”. ß õîòåë åùå ðàç ïðîâåðèòü íà ïðàêòèêå îáùåå ïðàâèëî, ñîãëàñíî êîòîðî-


ìó áîëüøèíñòâî ëþäåé íå äåëàþò òî, ÷òî äîëæíû, è äåëàþò òî, ÷òî íå äîëæíû. Îí ñïðîñèë: “À ïî÷åìó íåò?” È ÿ ðàññêàçàë åìó, ÷òî îí ïðèäåò, çàïèøåòñÿ íà ñåìèíàð, ïîëó÷èò ìíîãî ïîëåçíûõ çíàíèé, áóäåò èñïîëüçîâàòü èõ, óâèäèò, êàê åãî æèçíü ïîéäåò â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè, è äîñòèãíåò áîëüøåãî óñïåõà, ÷åì êîã�äà-ëèáî ðàíüøå. È òîãäà îí ñêàçàë: “Ïðåêðàñíî! Óâèäèìñÿ çàâò�ðà”. È îí ïðèøåë.


Òîðãîâûå àãåíòû íå èìåþò ïðàâà ïðîäàâàòü òîâàð òîëüêî ïî�òîìó, ÷òî ýòî èõ îáÿçàííîñòü. Ïðàâî îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþ�äåé íóæíî çàðàáîòàòü. È åãî ìîæíî çàðàáîòàòü äîâîëüíî áûñòðî. Ýòî ñîâñåì êàê â ðàáîòå ïñèõîàíàëèòèêà — êëèåíòû ïëàòÿò âàì, ÷òîáû âû èì ïîìîãëè ïîëó÷èòü òî, ÷òî îíè õîòÿò, ÷òîáû îíè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ õîðîøî. Îíè ïëàòÿò íå çà òî, ÷òîáû âàì áûëî õîðîøî. Íî âàì ýòî âñå ðàâíî èäåò íà ïîëüçó.


Èòàê, âû çàðàáàòûâàåòå ïðàâî îêàçûâàòü âëèÿíèå. Çàòåì íà�÷èíàåòñÿ ñàì ïðîöåññ, è âû ñëåäèòå, ÷òîáû îí íå ïðåêðàùàëñÿ.


Ñàìûå ïðåóñïåâàþùèå òîðãîâûå àãåíòû, î êîòîðûõ ìû çíà�åì, íàêàïëèâàþò ñâîé îïûò òîðãîâûõ ñäåëîê, óñïåøíûõ è íå�óäà÷íûõ, òàêèì îáðàçîì, ÷òî â ãîëîâå îáðàçóþòñÿ ðåñóðñíûå ôàéëû, ïîñêîëüêó âñÿêèé îïûò ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì â îïðåäåëåííîì êîí�òåêñòå. Òî, ÷òî ïðèíåñëî óñïåõ ñåãîäíÿ, ìîæåò îêàçàòüñÿ áåñïî�ëåçíûì çàâòðà, è íàîáîðîò — òî, ÷òî íå ñðàáîòàëî ñåãîäíÿ, ïðè�ãîäèòñÿ çàâòðà. Íèêîãäà íå çíàåøü, ÷òî ïîìîæåò çàêëþ÷èòü ñäåëêó. Çàïîìíèòå, ïîêóïàòåëü âñåãäà ñîîáùèò âàì, ÷òî ïðîèñõîäèò, è ïîäñêàæåò âîçìîæíûå ðåøåíèÿ. Èíîãäà äèâó äàåøüñÿ, ãëÿäÿ íà òî, ÷òî è êîãäà ïðèíîñèò óñïåõ.


Â ïðîöåññå ïðîäàæè âàæíî íå òîëüêî ñäåëàòü â íóæíûé ìî�ìåíò ïðàâèëüíûé âûáîð, íî è çíàòü, êîãäà ýòîò ìîìåíò íàñòàåò, îñîáåííî ïðè óñëîâèè, ÷òî âðåìÿ è ìåñòî — ïîíÿòèÿ îòíîñè�òåëüíûå.


Âûïîëíÿÿ ïðåäëîæåííûå íàìè óïðàæíåíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ãèá�êîñòè ïîâåäåíèÿ â êîììóíèêàöèîííîì ïðîöåññå, âû íà÷èíàåòå îñîçíàííî è áîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü ñâîè ëèíãâèñòè÷åñêèå ñïî�ñîáíîñòè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëüøåé ñâîáîäû âû�áîðà ìíîãèì ëþäÿì òàêæå íåîáõîäèìà áîëüøàÿ ãèáêîñòü â èñïîëü�çîâàíèè ÿçûêà è èíòîíàöèè. ×òî áû âû íè ãîâîðèëè, íî åñëè âû íå ìîæåòå õîðîøî ñêàçàòü ýòî, òî íå ñìîæåòå è õîðîøî ñäåëàòü. Äîáàâüòå ñþäà îòëè÷íûå êà÷åñòâà ñëóøàòåëÿ è — ðàç! — ó âàñ â ðóêàõ âûèãðûøíàÿ êîìáèíàöèÿ!


Ãëàâà ç


Îñíîâû


Â ýòîé ãëàâå ìû âêðàòöå îïèøåì íåêîòîðûå îñíîâíûå ïðèí�öèïû ÍËÏ äëÿ òåõ, êòî åùå íîâè÷îê â ýòîé îáëàñòè. Êî�íå÷íî, òå èç âàñ, êòî ñ÷èòàåò ñåáÿ âåòåðàíàìè ÍËÏ, ìîãóò ïðîïóñòèòü ýòîò ðàçäåë, íî òîãäà âû íèêîãäà íå óçíàåòå, î ÷åì çäåñü øëà ðå÷ü. ß ñàì íàó÷èëñÿ âñåìó, ÷òî ÿ çíàþ, ïîñòîÿííî èçó÷àÿ, ÷òî äðóãèå, îñîáåííî íàèáîëåå óñïåøíûå ëþäè, äåëàþò â áèçíåñå, ìàðêåòèíãå, òîðãîâëå.


Â ÍËÏ âàñ ó÷àò ïîäñòðîéêå. Âû äîëæíû äûøàòü ñ òîé æå ÷àñòîòîé, ÷òî è äðóãîé ÷åëîâåê, ãîâîðèòü â òîì æå òåìïå. Åñëè êòî-òî äóìàåò ïðåèìóùåñòâåííî ïðè ïîìîùè âèçóàëüíûõ îáðà�çîâ, âàì ñëåäóåò îïèñûâàòü åìó âñå â âèçóàëüíûõ îáðàçàõ. Íî ïîäñòðîéêó ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü íå âåçäå è íå âñåãäà. Óìåíèå îïðåäåëèòü íóæíîå âðåìÿ è ìåñòî îñíîâàíî íà âàøåé ñïîñîáíîñ�òè âèäåòü è ñëûøàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã.


Ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ ðàïïîðòà çàâèñèò îò ïîíèìàíèÿ òîãî, â êàêîì íàïðàâëåíèè äâèæåòñÿ ÷åëîâåê. “Ðåøåíèå” — ýòî íîìè-íàëèçàöèÿ, ïîýòîìó îíî îòíîñèòåëüíî íåèçìåííî. Ïðåâðàùàÿ ýòî ñîáûòèå â ïðîöåññ, ìû äîëæíû ðàññìîòðåòü, áóäåò îí âûïîëíåí èëè îòëîæåí. Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ïðè ïðè�íÿòèè ðåøåíèé. Ïðèíèìàþòñÿ ìíîãèå ðåøåíèÿ, íî âûïîëíÿþò�ñÿ äàëåêî íå âñå. Ïðèñëóøèâàÿñü ê ñòðóêòóðå âûñêàçûâàíèé, îò�ðàæàþùèõ ðåïðåçåíòàöèþ ïðîöåññà, âû ñìîæåòå ïîíÿòü, áóäåò ðåøåíèå âûïîëíåíî èëè íåò. Ïîìíèòå, ÷òî îäèí èç íàèáîëåå âàæ�íûõ ìîìåíòîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â îòâåòå íà âîïðîñ “êîãäà?”.


Î÷åíü ïîëåçíî çíàòü, êàê, êîãäà è â êàêîì íàïðàâëåíèè äâè�æåòñÿ ÷åëîâåê. Äàâàéòå íåìíîãî îòâëå÷åìñÿ. Îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó ìû îáðàùàåì âàøå âíèìàíèå íà íàïðàâëåíèå, çàêëþ÷à�åòñÿ â òîì, êàê ëþäè ðåàãèðóþò íà ðàçëè÷íûå ñòèìóëû. Âàì ñëå�äóåò èçó÷èòü ïàòòåðí ñîðòèðîâêè ñòèìóëîâ íà òå, ê êîòîðûì ñëå�äóåò ïðèáëèæàòüñÿ, è òå, êîòîðûõ ñëåäóåò èçáåãàòü, à òàêæå íà�ó÷èòüñÿ èñïîëüçîâàòü åãî â òðåõìåðíîé ìîäåëè. Ìîçãó íðàâèòñÿ ñõîäñòâî, íî ó÷èòñÿ îí, çàìå÷àÿ ðàçëè÷èÿ; ìíå íðàâèòñÿ íàçû�âàòü ýòî “äâóõòàêòíûì” ïðàâèëîì.


Ìû ó÷èì âàñ, ÷òî åñëè âû áóäåòå ãîâîðèòü â îïðåäåëåííîì ðèòìå, ýòî ïðèâåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ òàêîãî æå ðèòìà ó ñëóøà�òåëÿ. Êîãäà ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå âûáîðà, âû ìîæåòå íà ìãíîâåíèå ñáèòü ðèòì è âñòðîèòü äðóãîé, à çàòåì ñíîâà âåðíóòü�ñÿ ê ýòîìó ðèòìó. Ìû õîòèì, ÷òîáû âû ïîíÿëè ñóòü ýòîé êîí�êðåòíîé äåìîíñòðàöèè óñòàíîâëåíèÿ ðàïïîðòà ïîñðåäñòâîì ñõîä�ñòâà. Êîíå÷íî, ïðèñîåäèíåíèå ïî ôèçèîëîãèè — ÿñíàÿ âèçóàëü�íàÿ äåìîíñòðàöèÿ, íî îíî íå âñåãäà íàèáîëåå ïîëåçíî. Î íåì çíàþò òàê ìíîãî ëþäåé, ÷òî èíîãäà ýòî ïðåâðàùàåòñÿ â èãðó “êòî ê êîìó ïðèñîåäèíèòñÿ”. Åñëè âû õîòèòå äîáèòüñÿ óñïåõà, ìû íå ðåêîìåíäóåì âàì ýòîò ïðèåì.


ß ïîìíþ, êàê îäíàæäû ÿ âñòðå÷àëñÿ ñ òðåìÿ ìåíåäæåðàìè èç îäíîé êîìïàíèè. Ìû ñîáèðàëèñü ïðåäëîæèòü èì ñâîè óñëóãè. Âñå îíè èçó÷àëè ÍËÏ (èëè òî, ÷òî îíè ñ÷èòàëè ÍËÏ) è “èìåëè îòâåòû íà âñå âîïðîñû” î òîì, íà ÷òî äîëæåí áûòü ñïîñîáåí êîí�ñóëüòàíò. Îäèí èç íèõ äàæå ïîçäîðîâàëñÿ ñî ìíîé íåáðåæíî è ðàññêàçàë ìíå, ÷òî îíè èìåëè áåñåäó ñ äðóãèì êîíñóëüòàíòîì, êîòîðûé “âëàäåë” ÍËÏ è íå ìîã âåñòè ðàçãîâîð. Òîò ÷åëîâåê äàæå íå ïîáåñïîêîèëñÿ î òîì, ÷òîáû ïîêàçàòü èì, ÷òî ïîíèìàåò, ÷åãî îíè õîòÿò. Îíè ðàññêàçàëè åìó, ÷åãî îíè õîòÿò, à îí ñêàçàë èì, ÷òî îíè õîòÿò íå ýòîãî è îí ìîæåò ïðåäëîæèòü èì ëó÷øèé âàðèàíò.


Èòàê, ÿ âñòðåòèëñÿ ñ ýòèìè òðåìÿ ëþäüìè. Êîãäà ìû ñîáðà�ëèñü â ïåðâûé ðàç, ÿ ïîñìîòðåë íà îäíîãî èç íèõ, ìîëîäîãî ïàð�íÿ â î÷åíü äîðîãîé îäåæäå: èòàëüÿíñêîì øåëêîâîì êîñòþìå, òà�êîì æå ãàëñòóêå è ïî-íàñòîÿùåìó äîðîãèõ òóôëÿõ. ß ïîäîøåë ê íåìó, ïðåäñòàâèëñÿ è ñêàçàë: “Îãî, Áèëë. Îòëè÷íûé êîñòþì. Èòà�ëüÿíñêèé øåëê, äà?” Îí óëûáíóëñÿ, ïîñìîòðåë íà ñâîé êîñòþì è ñêàçàë: “Äà, ñïàñèáî!” ß ïîçäîðîâàëñÿ ñ îñòàëüíûìè, è ìû ïî�øëè â êîìíàòó äëÿ ñîâåùàíèé. ß ìåæäó äåëîì çàìåòèë, ÷òî îäèí èç íèõ, òîò, êîòîðûé ïðèíèìàë îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå, ïî-âèäè-


ìîìó, èçî âñåõ ñèë ïûòàëñÿ îòñîåäèíèòüñÿ îò ìîåé ïîçû. Îí áûë ïî-íàñòîÿùåìó êðåàòèâíûì. ß ñïðîñèë åãî î òðåíèíãå, êîòîðûé îíè õîòåëè ïðîéòè, è îí ðàññêàçûâàë îá ýòîì íà ïðîòÿæåíèè ìèíóòû èëè îêîëî òîãî. Çàòåì ÿ ïîñìîòðåë íà îñòàëüíûõ è ïîãî�âîðèë ñ íèìè. Ðàçãîâàðèâàÿ ñ íèìè, ÿ èñïîëüçîâàë åãî òîí ãîëî�ñà, òåìï, ðèòì, èíòîíàöèþ è ò. ä. Ïðè ýòîì ÿ äàæå íå ñìîòðåë íà íåãî. ×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò ÿ ïðîäåëàë îáÿçàòåëüíóþ ïðîâåðêó ðàïïîðòà: êîñíóëñÿ ñâîåé ùåêè è óâèäåë ïåðèôåðè÷åñêèì çðå�íèåì, ÷òî îí ñäåëàë òî æå ñàìîå. ß îñòàíîâèëñÿ, ïîâåðíóëñÿ ê íåìó è óëûáíóëñÿ. Îí çàñìåÿëñÿ è ñêàçàë: “Óõ òû, êàê âû ñäåëà�ëè ýòî?” ß ñêàçàë åìó, ÷òî ìû ó÷èì ýòîìó âî âðåìÿ òðåíèíãà ïî ïðîäàæàì. Îí çàñìåÿëñÿ è ïîâòîðèë âîïðîñ. Îí îöåíèë ìîþ ñïî�ñîáíîñòü áûòü òàêèì æå íàñòîé÷èâûì, êàê è îí, è ïîäïèñàë ñ íàìè êîíòðàêò. Èíòåðåñíûé ïðèìåð ïðèñîåäèíåíèÿ, íå òàê ëè? Êàê âèäèòå, ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ìîæåò áûòü ñ ëåãêîñòüþ ïå�ðåíàïðàâëåí. Íàì áîëüøå íðàâèòñÿ ïîõîæåå, íî ó÷èòüñÿ ìû ïðåä�ïî÷èòàåì íà îñíîâå ðàçëè÷èé. Ñíà÷àëà ïðèâëåêèòå âíèìàíèå êëèåíòà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âû çðÿ ïîòðàòèòå ñâîå âðåìÿ.


Êîãäà âû ãîâîðèòå ñ êåì-òî, âàæíî, ãäå âû ñòîèòå, êàê âû äâèãàåòåñü, êàêîâ òîí âàøåãî ãîëîñà, — êàæäûé íþàíñ êîììóíè�êàöèè, ïîòîìó ÷òî âñå ýòî âëèÿåò íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ÷åëîâå�êîì ðåøåíèÿ î òîì, ïîêóïàòü èëè íå ïîêóïàòü ÷òî-ëèáî. Ýòî ðå�øåíèå òàêæå ìîæåò êàñàòüñÿ èçìåíåíèÿ óáåæäåíèé, ïîñêîëüêó íåêîòîðûå ëþäè ïðîäàþò èäåè, êàê òå, êîòîðûå ïðèõîäÿò â âàø äîì âîñêðåñíûì, èëè, ÷òî åùå õóæå, ñóááîòíèì óòðîì. Îíè ïóãà�þò ìåíÿ, ýòè ëþäè ñ áðîøþðêàìè, ïîòîìó ÷òî îíè ïðèõîäÿò ê âàì â äîì è ãîâîðÿò ÷òî-íèáóäü âðîäå: “Âû ïðèíÿëè Èèñóñà êàê ñâîåãî ëè÷íîãî ñïàñèòåëÿ?” À ÿ ãîâîðþ: “Íåò, íå ñåãîäíÿ”. “Ïî�÷åìó íåò?” “Ïîòîìó ÷òî ÿ — åâðåé. Ìû âñå åùå æäåì. Ìû âåðèì â ïðèøåñòâèå ìåññèè, ìû ïðîñòî íå äóìàåì, ÷òî ýòî áûë îí. Ïî�æàëóéñòà, ìîæåòå ñ÷èòàòü, ÷òî ýòî áûë îí, íî òîëüêî íå äåëàéòå ýòî íà ïîðîãå ìîåãî äîìà â øåñòü ÷àñîâ óòðà”. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî îäèí èç ñïîñîáîâ çàñòàâèòü èõ óáðàòüñÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî�áû îòêðûâàòü äâåðü ðàçäåòûì.


Íåêîòîðûå ëþäè ïðèõîäÿò â çàìåøàòåëüñòâî, ïîòîìó ÷òî îíè òàê ïîñòðîèëè ñâîè âçãëÿäû èëè óáåæäåíèÿ, ÷òî íå çàìå÷àþò äðó�ãèõ èäåé. Îíè ïðîñòî îïóñêàþò èõ. Èìåííî ýòî ñëó÷èëîñü, êîãäà îäèí ÷åëîâåê ïðèøåë êî ìíå â ìàãàçèí è ñêàçàë: “Çíàåòå, ÿ õî÷ó êóïèòü àâòîìîáèëü ñ êóçîâîì "óíèâåðñàë"”. Â òî âðåìÿ “Ìåðñå�äåñ” íå âûïóñêàë òàêèõ ìîäåëåé. ß ïîñìîòðåë íà íåãî è ñêàçàë:


“Íåò, âû íå õîòèòå”. Îí ñêàçàë: “Äà, äà, ÿ äîëæåí èìåòü àâòîìî�áèëü ñ êóçîâîì "óíèâåðñàë"”. À ÿ ñêàçàë: “Íåò, âû íå äîëæíû”. Ðàçâå ýòî ïîäñòðîéêà? Íåêîòîðûå ïðàêòèêè ÍËÏ ïî-íàñòîÿùå�ìó çàöèêëåíû íà ïîäñòðîéêå. Îäíàêî ïðîöåññ äîëæåí âûãëÿäåòü òàê: ïîäñòðîéêà, ïîäñòðîéêà, âåäåíèå, âåäåíèå, âåäåíèå; ó íèõ æå ïîëó÷àåòñÿ: ïîäñòðîéêà, ïîäñòðîéêà, ïîäñòðîéêà, ïîäñòðîéêà, ïîäñòðîéêà, ïîäñòðîéêà, ðàçî÷àðîâàíèå, ñàìîêðèòèêà.


Äëÿ óñïåøíûõ êîììóíèêàòîðîâ î÷åíü âàæåí íàâûê ãðàìîò�íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì. Åñëè âû ñòàíåòå îáðàùàòü âíèìàíèå íà âñå àñïåêòû ïðîöåññà êîììóíèêàöèè, ýòî áóäåò õîðîøèì íà÷àëîì. Îäèí èç íàèáîëåå ïðîñòûõ ñïîñîáîâ âëèÿíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îáðàùàòü âíèìàíèå íà òî, êàê ïîêóïàòåëü èñïîëüçóåò ñâîè ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû. Ýòî çà�âèñèò îò êîíòåêñòà, òàê ÷òî êàê òîëüêî âû îáðàòèëè íà ñåáÿ âíè�ìàíèå êëèåíòà, ñëåäèòå çà òåì, ÷òî îí äåëàåò è ÷òî ïðè ýòîì ãîâîðèò.


Ó ìåíÿ åñòü íåñêîëüêî äðóçåé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ òîðãîâ�ëåé àóäèîòåõíèêîé, è îäíàæäû îíè ïîïðîñèëè, ÷òîáû ÿ ïîäêè�íóë èì íåñêîëüêî èäåé ïî ïîâîäó óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ. Îíè ïî�ìîãàëè ìíå ðåìîíòèðîâàòü ìîé àâòîìîáèëü, ïîýòîìó ÿ ñîãëàñèë�ñÿ. Íà íèõ ðàáîòàë îäèí ïàðåíü, êîòîðûé ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøî ðàçáèðàëñÿ â òîâàðå ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, íî ïðîäàâàë íåäîñòàòî÷íî õîðîøî. Îí áûë îòëè÷íûì ïàðíåì... íî... ìîè äðó�çüÿ íå õîòåëè ïëàòèòü åìó òîëüêî çà ýòî, îíè õîòåëè ïëàòèòü çà ðåçóëüòàòû.


Èòàê, ÿ ïðèøåë â ìàãàçèí, è îêàçàëîñü, ÷òî òîò ïàðåíü äåé�ñòâèòåëüíî õîðîøî ðàçáèðàëñÿ â ìàãíèòîôîíàõ è çâóêîâîñïðî�èçâîäÿùèõ ñèñòåìàõ. Îí ìîã áåç çàïèíêè ñîîáùèòü ïîêóïàòåëÿì òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè àïïàðàòóðû è âñÿêèå òàêèå âåùè, íî îíè íå ñëóøàëè åãî. Îíè ïðèõîäèëè â ìàãàçèí è ãîâîðèëè: “ß õî÷ó ïîñìîòðåòü ìóçûêàëüíûå öåíòðû”. Ýòîò ïàðåíü îòâå÷àë ÷åì-íèáóäü âðîäå: “Îòëè÷íî, âîò ó ýòîãî ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøèé çâóê, áóì-áóì-áóì, ïîñëóøàéòå, áóì-áóì-áóì è ò. ä.”. Âñå î÷åíü ïðîñòî. Ïîêóïàòåëè èíîãäà äàæå ãîâîðèëè: “Ïî-âèäèìîìó, ýòî äåéñòâèòåëüíî çâó÷èò õîðîøî”. Íå çíàþ, êàê âû, íî ÿ âîñïðèíÿë ýòî êàê îòêðûòóþ âîçìîæíîñòü. Ìíîãèå ïîêóïàòåëè îñíîâûâàëè ñâîå ðåøåíèå ïðåèìóùåñòâåííî íà òîì, êàê âûãëÿäèò òîâàð. Îíè õîòåëè ïîëó÷èòü ìåðöàþùèå èíäèêàòîðû, ñâåðêàþùèé õðîì íà ÷åðíûõ ïàíåëÿõ è ìíîæåñòâî èçÿùíûõ ðó÷åê íàñòðîéêè. Êîìïà�íèè, ïðîèçâîäÿùèå àóäèîàïïàðàòóðó, äàæå âñòðîèëè â ñâîè èç-


äåëèÿ “ãðàôè÷åñêèå ýêâàëàéçåðû”, ÷òîáû ëþäè ìîãëè âèäåòü òî, ÷òî çâó÷èò. Íóæíî ïðîñòî ïðèíÿòü èõ êëþ÷è. Íåêîòîðûå ìîè äðóçüÿ ãîâîðÿò ìíå: “Ýé, òû âèäåë ìîé íîâûé ìóçûêàëüíûé öåíòð? Äàâàé ÿ ïîêàæó åãî òåáå”. Ýòîò ïàðåíü óâèäåë âñå ïðåèìóùåñòâà òàêîãî ïîäõîäà è ñåé÷àñ ïðîäàåò àóäèîàïïàðàòóðó òàê, êàê áóäòî êàæäûé åãî äåíü — ïîñëåäíèé.


Âñåãäà îáðàùàéòå âíèìàíèå íà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, â êîòî�ðîé ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ñâîè ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû. Ìû ïîëó÷àåì èíôîðìàöèþ ïðè ïîìîùè âñåõ ÷óâñòâ: ìû âèäèì, ñëû�øèì, îùóùàåì, ÷óâñòâóåì çàïàõè è âêóñû. Ìû îáðàáàòûâàåì èíôîðìàöèþ, ñîõðàíÿåì åå, èçâëåêàåì è îáðàáàòûâàåì çàíîâî: ìû âèäèì åå, ñëûøèì, îùóùàåì, ìû ÷óâñòâóåì åå çàïàõ, âêóñ, ìû êîìáèíèðóåì ýòè ÷óâñòâà; çàòåì ìû çàíîâî ðåïðåçåíòèðóåì åå è ñîîáùàåì â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè. Âèäèòå ëè âû, ÷òî ÿ ãîâîðþ? Óñâàèâàåòå ýòî? Óëàâëèâàåòå? Ìîæåòå ëè âû ïî÷óâñòâî�âàòü, ÷òî ÿ ãîâîðþ? Ïîòîìó ÷òî èìåííî òàê ëþäè îñóùåñòâëÿþò êîììóíèêàöèþ. Íó, êîíå÷íî, åñòü è íåîïðåäåëåííûå ñëîâà, âðî�äå “óïðàâëÿòü”, “ðåøàòü”, “çíàòü” è ò. ä.


Îäíàêî ìíîãèå ëþäè îêàçûâàþòñÿ â ëîâóøêå ñîáñòâåííûõ ïàòòåðíîâ. Îäèí ÷åëîâåê ãîâîðèò: “Ïîñìîòðè ñþäà, âçãëÿíè íà ýòî”, — âèçóàëüíî, âèçóàëüíî, âèçóàëüíî. À äðóãîé îòâå÷àåò: “Ñêà�æè, ñêàæè ìíå, ðàññêàæè ìíå ïîäðîáíåå”. È ïîñëå ýòîãî ìû õî�òèì ÷òî-òî åìó ïîêàçàòü? Îí íå õî÷åò, ÷òîáû åìó ïîêàçûâàëè. Îí õî÷åò óñëûøàòü îá ýòîì. Ýòî ïðèìåð êîììóíèêàöèîííîãî íåñîîòâåòñòâèÿ. Â õîäå êîììóíèêàöèè ó âàñ åñòü âûáîð, è âû ìîæåòå ñîîáùèòü îäíó è òó æå ìûñëü ïðè ïîìîùè ëþáîé ðåïðå�çåíòàòèâíîé ñèñòåìû. Â ýòîì íåò íè÷åãî íåâîçìîæíîãî. Ýòî âû�ãëÿäèò èíòåðåñíûì? Ýòî çâó÷èò êàê ÷òî-òî, î ÷åì âû õîòèòå óñëûøàòü ïîäðîáíåå? Âîçìîæíî, âû õîòèòå ïîëó÷øå âíèêíóòü â ýòî? Ìîæåòå ëè âû óâèäåòü, êàê òàêèå òîíêîñòè ïîçâîëÿò íàñëà�äèòüñÿ âàì ñëàäêèì àðîìàòîì óñïåõà? Îïÿòü-òàêè, ýòî ñàìûå áà�çîâûå íàâûêè.


Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà òî, êàê äðóãèå ëþäè îñóùåñòâëÿþò êîììóíèêàöèþ, ïîòîìó ÷òî èìåííî òàê îíè îáùàþòñÿ. Ëþäè èíîã�äà ñïðàøèâàþò íàñ, êàê ìîæíî óçíàòü, êàêóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó èñïîëüçóåò ÷åëîâåê. Âîò íàø îòâåò: “Îòêðîéòå ñâîè ãëà�çà, óøè è âñå ñâîè ÷óâñòâà è îáðàùàéòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðî�èñõîäèò âîêðóã âàñ”.


Âû ïîëó÷èòå ìíîãî èíôîðìàöèè, ïðîñòî îáðàùàÿ âíèìàíèå íà îêðóæàþùåå. Áîëüøèíñòâî ëþäåé äåéñòâèòåëüíî çíàþò, ÷òî


èìåííî îíè õîòÿò. Íî îíè ìîãóò íå çíàòü, êàê ïîëó÷èòü ýòî íàè�ëó÷øèì îáðàçîì. Â ïðîöåññå ïðîäàæè íàáëþäàåòñÿ òîëüêî îäíî èç äâóõ: èëè ïîêóïàòåëü ïî-íàñòîÿùåìó çíàåò, ÷åãî îí õî÷åò, èëè íåò. Åñëè îí çíàåò, âû äàåòå åìó ýòî. Åñëè îí íå çíàåò, âû ó÷èòå åãî, êàê êóïèòü òî, ÷òî îí õî÷åò.


Ïîìíèòå ïðî êëþ÷è ãëàçíîãî äîñòóïà. Èõ îòêðûòèå áûëî ïî-íàñòîÿùåìó çíà÷èòåëüíûì ñîáûòèåì, òàê êàê ìíîãèå ãîäû îíè îñòàâàëèñü íåçàìå÷åííûìè. Èíôîðìàöèÿ î òîì, êóäà ïåðåìåùà�åòñÿ âçãëÿä ÷åëîâåêà, êîãäà îí ïîëó÷àåò äîñòóï ê èíôîðìàöèè è ïîäòâåðæäàåò êîíãðóýíòíîñòü êîììóíèêàöèè, ïîëåçíà, îäíàêî êóäà áîëåå öåííûìè ÿâëÿþòñÿ äàííûå î òîì, êóäà ïåðåìåùàåòñÿ âçãëÿä ÷åëîâåêà ïîñëå òîãî, êàê îí ïîëó÷èë èíôîðìàöèþ.


Ïîäóìàéòå î ÷åì-òî, â ÷åì âû ñîâåðøåííî íå ñîìíåâàåòåñü. Ñêàæåì, óáåæäåíû ëè âû â òîì, ÷òî äûøàòü íåîáõîäèìî? Êóäà ïåðåìåñòèëñÿ âàø âçãëÿä ïðè èçâëå÷åíèè ýòîé èíôîðìàöèè? À ãäå èíôîðìàöèÿ íàõîäèòñÿ ñåé÷àñ? Ïåðåä âàìè, âíèçó èëè, ìî�æåò áûòü, ââåðõó? Çàäàéòå ýòîò âîïðîñ äðóãîìó ÷åëîâåêó è îáðà�òèòå âíèìàíèå íà ðåçóëüòàò. Åñëè îí ñíà÷àëà âñïîìèíàåò èíôîð�ìàöèþ (íàïðèìåð, âçãëÿä ïåðåìåùàåòñÿ ââåðõ è âëåâî), îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êóäà îí ïîìåùàåò ýòó êàðòèíó! Ýòî î÷åíü öåí�íàÿ èíôîðìàöèÿ. Êîíå÷íî, íåîáõîäèìî, ÷òîáû âû ñíà÷àëà óâè�äåëè ýòî. Åñëè âû ýòî óâèäåëè, âû ñìîæåòå ýòî èñïîëüçîâàòü.


Â æèçíè âàæíî âûáèðàòü ðåñóðñíûå ñîñòîÿíèÿ. Äëÿ íà÷àëà âû äîëæíû êîå-÷òî èçìåíèòü â ñåáå. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû ïðîñû�ïàåòåñü óòðîì è äóìàåòå: “Î, íåò, åùå îäèí ðàáî÷èé äåíü”, — âû íå ñìîæåòå ðàáîòàòü ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøî. Âñå íóæíî íà÷è�íàòü ïðàâèëüíî.


Åùå îäèí ôóíäàìåíòàëüíûé Ïðèíöèï, êîòîðûé âû äîëæíû óñâîèòü, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íè÷òî èç òîãî, ÷åìó ìû âàñ íà�ó÷èì, íå áóäåò ðàáîòàòü, åñëè âû íå íàó÷èòåñü ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ñèëüíûìè. ß èìåþ â âèäó áîëåå ñèëüíûìè, ÷åì çà äåíü äî ýòîãî. Ñ êàæäûì äíåì âû äîëæíû ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ñèëüíûìè, áîëåå ìîòèâèðîâàííûìè. ß ïðîñûïàþñü óòðîì, îòêðûâàþ øòîðû è ñìîò�ðþ íà äîìà, çàïîëíåííûå äåíüãàìè. ß ãîâîðþ ñåáå: “Àõ, ÿ õî÷ó ýòî”. ß ñìîòðþ íà òåëåôîí... çíàåòå, íåêîòîðûå ëþäè, çàíèìàþ�ùèåñÿ ìàðêåòèíãîì ïî òåëåôîíó, èñïûòûâàþò ñòðàõ ïåðåä çâîí�êàìè áåç ïîäãîòîâêè. Íå î÷åíü õîðîøàÿ êîìáèíàöèÿ. ß ñïðàøè�âàþ èõ: “Ñêîëüêî çâîíêîâ â äåíü âû äåëàåòå?” Îíè îòâå÷àþò: “Íó, ÿ í^Ãçíàþ, øåñòü...” À ÿ ãîâîðþ: “Øåñòü? Çíàåòå, ÿ ñäåëàë øåñòü çâîíêîâ ïåðåä òåì, êàê âñòàë ñ ïîñòåëè”. È ó ìåíÿ äàæå


íåò ïîâîäà, ÷òîáû çâîíèòü êóäà-íèáóäü. ß äåëàþ ýòî ïðîñòî äëÿ òðåíèðîâêè. ß çâîíþ è ãîâîðþ: “Âû ëþáèòå áðèëëèàíòû?” Ìíå îòâå÷àþò: “Êòî ýòî?” “Ýòî íå âàæíî. ß ïðîñòî õî÷ó óçíàòü, ëþ�áèòå ëè âû êðóïíûå áðèëëèàíòû”. “Âû — îäèí èç ìîèõ ðîä�ñòâåííèêîâ?” “Íåò, ÿ ïðîñòî õî÷ó óçíàòü, íðàâÿòñÿ ëè âàì êðóï�íûå áðèëëèàíòû”. Ìíå îòâå÷àþò: “Äà”. “Âàø ìóæ äîìà?” “Äà”. “Âàì áû ïîíðàâèëàñü âîçìîæíîñòü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îí çàõî�òåë êóïèòü âàì áîëüøîé áðèëëèàíò?” “Íó, íå äóìàþ, ÷òî ÿ ìîãó óáåäèòü åãî ñäåëàòü ýòî”. È ÿ ãîâîðþ: “ß òîæå íå äóìàþ, ÷òî âû ìîæåòå óáåäèòü åãî... áåç ìîåé ïîìîùè, êîíå÷íî. Íî âû âåäü äî�ñòîéíû ýòîãî, íå òàê ëè?”


Ðàçâå òàêàÿ âåùü íå îñòàíåòñÿ ñ âàìè íà âñþ æèçíü? Ðàçâå íå çäîðîâî áûëî áû èìåòü ÷òî-òî, íà ÷òî âû ìîãëè áû ñìîòðåòü êàæäûé äåíü è ÷òî çàñòàâëÿëî áû âàñ äðîæàòü îò óäîâîëüñòâèÿ? Êàê âèäèòå, ñïîñîáíîñòü èçìåíÿòü òîí ãîëîñà, ñèñòåìó óáåæäå�íèé è ïîëó÷àòü ïðè ýòîì óäîâîëüñòâèå — îòëè÷íàÿ ïðîôåññèÿ.


Ïîçâîëüòå ìíå ïîïðîñèòü âàñ êîå-÷òî ñäåëàòü, ïîòîìó ÷òî îòâåò íà âîïðîñ, ÷åìó ìû õîòèì íàó÷èòüñÿ, íàõîäèòñÿ â âàøåì ñîçíàíèè. Ìû, êàê ïðîäàâöû, ÿâëÿåìñÿ íàèáîëåå ïðîôåññèîíàëü�íûìè ïîòðåáèòåëÿìè. Ìû íå ìîæåì ñ ýòèì íè÷åãî ïîäåëàòü. Ìû çàêàçûâàåì òîâàðû ïî êàòàëîãàì, ïî òåëåâèçîðó. Íàì íðàâèòñÿ ïðîäàâàòü, ïîòîìó ÷òî ìû ëþáèì ïîêóïàòü. ß ÷åñòíî â ýòîì ïðè�çíàþñü. Ìû — ñàìûå ëó÷øèå ïîêóïàòåëè. Êîãäà ó íàñ ïîÿâëÿþò�ñÿ äåíüãè, ìû ñðàçó æå íà÷èíàåì ïîñìàòðèâàòü íà âñå áåçäåëóø�êè, êîòîðûå ïîïàäàþòñÿ íàì íà ãëàçà. Ìû — ïðîôåññèîíàëû. Åñëè ÷òî-òî ñâåðêàåò, ìû ñìîòðèì íà ýòî. À çàòåì äóìàåì: “Âîçìîæíî, è ÿ ñìîã áû ïðîäàâàòü ýòî”. Âîò ïî÷åìó íåêîòîðûå èç íàñ ïðîäà�þò ñíà÷àëà îäíî, ïîòîì äðóãîå, à çàòåì òðåòüå: íàì ïðîñòî íðà�âèòñÿ ýòîò ïðîöåññ. Åñëè âû ïðåóñïåâàåòå â ýòîì, ðàçâå ýòî íå òàê æå ïðèÿòíî, êàê è ñåêñ? Íó, ïî÷òè.


Êîãäà ÿ íå áûë æåíàò, ÿ âñòðå÷àëñÿ ñî ìíîãèìè ëþäüìè è ïðîäàâàë èì “Ìåðñåäåñû” è ñòàðûå “Êàäèëëàêè”. Ñåé÷àñ ÿ èíîãäà ïðîñòî ãóëÿþ ïî ìàãàçèíàì è ïðîäàþ âñÿêèå âåùè, äàæå åñëè íå ðàáîòàþ òàì. Ïðîñòî òàê. Ìíå èíòåðåñíî, ÿ ñïðàøèâàþ ñåáÿ: “Ñìîãó ëè ÿ ïðîäàòü ýòî?” ß ñìîòðþ íà òðåíàæåðû è äóìàþ: “Ãîñïîäè, óäèâèòåëüíî, ëþäè íà ñàìîì äåëå ïîêóïàþò ýòî! ß äîë�æåí çàéòè è ïîñìîòðåòü, êàê âû ýòî ïðîäàåòå”. È ñëåäóþùåå, ÷òî ÿ îñîçíàþ — ýòî ìîé äîì, íàáèòûé ýòèìè òðåíàæåðàìè. ß î÷åíü óáåäèòåëåí.


Ïðîäåëàéòå, ïîæàëóéñòà, ñëåäóþùåå. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïî�äóìàëè î êàêèõ-íèáóäü äâóõ âåùàõ. Ñíà÷àëà îá îäíîé, à çàòåì î âòîðîé. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ñíà÷àëà ïîäóìàëè î êàêîé-òî âåùè, êîòîðóþ âû óâèäåëè, ïîíÿëè, ÷òî ïðîñòî äîëæíû èìåòü åå, êóïè�ëè è ïîëó÷èëè îò ýòîãî óäîâîëüñòâèå. Õîðîøî. Òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû îñòàíîâèëèñü... è ïîäóìàëè î ÷åì-òî, ÷òî âû õîòåëè èìåòü, çíàëè, ÷òî ýòî îòëè÷íàÿ âåùü, è âñå æå íå êóïèëè åå.


Õîðîøî, òåïåðü, êîãäà âû ñäåëàëè ýòî, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ìûñ�ëåííî ïîñìîòðåëè ñíà÷àëà íà ïåðâóþ âåùü... à òåïåðü íà âòîðóþ. ß õî÷ó ñïðîñèòü âàñ: êàðòèíû îáåèõ âåùåé íàõîäÿòñÿ â âàøåì ñîçíàíèè â îäíîì è òîì æå ìåñòå? Îíè îäèíàêîâî ëîêàëèçîâà�íû? Îíè èìåþò îäèíàêîâûå ðàçìåðû? Îíè îáå öâåòíûå\èëè ÷åð�íî-áåëûå, èëè îäíà èç íèõ öâåòíàÿ, à äðóãàÿ — ÷åðíî-áåëàÿ? Êàê âû ýòî ïðåäñòàâèëè: â îäíîì ñëó÷àå ôèëüì, à âî âòîðîì ñëàéä, èëè â îáîèõ ñëó÷àÿõ ôèëüìû (ñëàéäû)? Ñîïðîâîæäàþùèé èõ çâóê îäèíàêîâ? Ðàçìåð êàðòèí îäèíàêîâ? Ìíîãî ëè ðàçëè÷èé âû çàìå÷àåòå, êîãäà ðàññìàòðèâàåòå ýòè êàðòèíû ïî î÷åðåäè?


Äåìîíñòðàöèÿ


Õîðîøî, Ïèòåð, ÿ âèæó, êàê âû êèâàåòå. Ðàçëè÷àþòñÿ ëè âàøè êàðòèíû? Îíè îáå íàõîäÿòñÿ â îäíîì è òîì æå ìåñòå? Íà÷íèòå ñíà÷àëà, Ïèòåð, ìû áóäåì ïðîäâèãàòüñÿ ìåäëåííî. Õîðîøî, ïàð�íè, ïîäîéäèòå áëèæå, ÷òîáû âû ìîãëè ýòî âèäåòü; Ïèòåð, ïîäîé�äèòå ñþäà, ÷òîáû îíè ýòî âèäåëè, íà ýòî ñòîèò ïîñìîòðåòü. Òåïåðü ïî ïîâîäó êëþ÷åé äîñòóïà; íåêîòîðûå èç âàñ çíàþò î íèõ, à íåêî�òîðûå íåò. Äàâàéòå ÿ âàì ïðîñòî ïîêàæó ýòî. Êîãäà ëþäè ñîçäàþò â ñâîåì ñîçíàíèè êàðòèíû, îíè ñíà÷àëà ïîëó÷àþò îáðàç, à çàòåì ïåðåìåùàþò âçãëÿä è ñìîòðÿò òóäà, ãäå îí íàõîäèòñÿ. Íàïðèìåð, Ïèòåð, î êàêîé âåùè âû ïîäóìàëè â ïåðâîì ñëó÷àå? ×òî âû êóïè�ëè? “Ìàãíèòîôîí”. Ìàãíèòîôîí. Õîðîøî, ÿ ïîíÿë. À ÷òî âû íå êóïèëè? “Àâòîìîáèëü”. Ýòî áûë àâòîìîáèëü. Òàê, ðåáÿòà, âû âè�äèòå, ÷òî ýòè îáðàçû íàõîäÿòñÿ íå â îäíîì è òîì æå ìåñòå? Îáðàç ìàãíèòîôîíà íàõîäèòñÿ ñïðàâà, à àâòîìîáèëÿ ñëåâà.


Ïîçâîëüòå ìíå êîå-÷òî ðàññêàçàòü âàì. Åñòü îäíà âàæíàÿ âåùü, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïðîäàâöû ñóùåñòâåííî óìåíüøàþò ñâîé äî�õîä (ýòî ÿ ãîâîðþ òåì èç âàñ, êòî õî÷åò áåäñòâîâàòü). Îíè èìåþò òåíäåíöèþ ïóòàòüñÿ â îáðàçàõ. Îíè ñìîòðÿò ÷åëîâåêó â ëèöî, ãîâîðÿò ñ íèì è íå ìîãóò íè÷åãî óâèäåòü. Ïîìíèòå, ÷òî ìû çíàåì


î íåêîòîðûõ ðàçëè÷èÿõ; âî-ïåðâûõ, ìû çíàåì, ÷òî ìû íå õîòèì, ÷òîáû îáðàçû ðàñïîëàãàëèñü çäåñü (æåñò âëåâî), íå òàê ëè? Ìû õîòèì, ÷òîáû îíè íàõîäèëèñü çäåñü (æåñò âïðàâî), âåðíî? Ïîòî�ìó ÷òî îí ïîêóïàåò âåùè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿåò èìåííî çäåñü. Ìû òàêæå ñëûøàëè, êàê îí ñêàçàë, ÷òî åãî îáðàçû îêðàøåíû â íåêîòîðûé öâåò. Ìåæäó ïðî÷èì, êàêîé îáðàç íàõîäèòñÿ áëèæå? Êàê óäèâèòåëüíî! (Ïèòåð óêàçàë íà îáðàç êóïëåííîé èì âåùè). Íå ïîêàæåòå ëè íàì, íàñêîëüêî áëèæå? Ñïàñèáî, Ïèòåð. Âû íå êóïèëè ýòîò àâòîìîáèëü, ïîòîìó ÷òî ýòî áûëà íå “ïðàâèëüíàÿ”* âåùü. Âñå âåðíî.


Äàâàéòå ïîðàáîòàåì ñ îáðàçîì ýòîãî àâòîìîáèëÿ. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïåðåìåñòèëè åãî ñþäà (ãäå íàõîäèòñÿ îáðàç ìàãíèòîôîíà), óâåëè÷èëè åãî è èçìåíèëè èíòåíñèâíîñòü öâåòà. (Ðè÷àðä ÿêîðèò ðåàêöèþ). Ýòî áûëî ñäåëàíî äîâîëüíî òîíêî. Ìíå íðàâèòñÿ ýòî... “×åðò, îí çàÿêîðèë ýòî íà ïëå÷î, âèäåëè, êàê îí ïîäíÿë ðóêó?” Ìû ðåêîìåíäóåì âàì îáðàùàòü âíèìàíèå íà òàêèå âåùè. Íî ìû ðåêîìåíäóåì âàì òàêæå, ÷òîáû âû äåéñòâîâàëè íåìíîãî áîëåå òîíêî. Âû ìîæåòå ýòî ïðåäñòàâèòü?


Òàê èëè èíà÷å, ó ìåíÿ åñòü ýòîò ñòàðûé “Êàäèëëàê”, Ïèòåð. ß ïðîñòî õî÷ó, ÷òîáû âû âçãëÿíóëè íà íåãî. Ýòî ïðîñòî “Êàäèë�ëàê” 1974 ãîäà, íî ïîñìîòðèòå, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó. Çäåñü íåò àâ�òîìîáèëÿ, à îí ãîòîâ êóïèòü åãî. Ïîñìîòðèòå íà åãî ëèöî: îí âçâîëíîâàí. Ó ýòîé ìàøèíû ðåàêòèâíûé äâèãàòåëü. Ðè÷àðäó íðà�âèòñÿ åçäèòü î÷åíü, î÷åíü, î÷åíü áûñòðî. Åñëè ìåíÿ áóäåò ïðå�ñëåäîâàòü ïîëèöèÿ, ÿ ñìîãó îòîðâàòüñÿ îò íèõ. Ó àâòîìîáèëÿ ïîÿâëÿþòñÿ êðûëüÿ, è âû âçëåòàåòå. Âû óëåòàåòå, à îêðóæàþùèå äóìàþò: “×òî ýòî áûëî?” Âåðíî, à ïîòîì ãðîìêîãîâîðèòåëü, ðàñ�ïîëîæåííûé ñçàäè, ãîâîðèò: “ÍËÎ”. Âîò ÷òî ÿ ñîáèðàþñü ïðîäà�âàòü â ñëåäóþùåì ãîäó: “ÍËÎ”. Íó êàê, õîòèòå ïðîêàòèòüñÿ íà ÍËÎ? Ïèòåð, ðàçâå âàì íå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî áûëî áû çàìå÷àòåëü�íî? Ýòî áûëî áû âåëèêîëåïíî! Âñå, ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü, — ëèøü âëîæèòü â ýòî íåìíîãî äåíåã ïðÿìî ñåé÷àñ. Äà-äà. Ñïàñèáî, Ïèòåð, âû ìîæåòå ñåñòü íà ìåñòî. (Êîíåö äåìîíñòðàöèè.)


Èòàê, ÿ ðàññêàçàë êîå-÷òî î òîì, êàê ëþäè ïðèíèìàþò ðåøå�íèÿ è êàê ñ ýòèì ðàáîòàòü. ×òî ÿ åùå õî÷ó îáñóäèòü — ýòî òî, ÷òî âû äîëæíû íàó÷èòüñÿ óñèëèâàòü ñâîé ýíòóçèàçì. Îäèí èç âàæ�íûõ ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåãîâîðàìè è ïðîäàæàìè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî åñëè âû íå äåëàåòå âåùè áîëåå çàõâàòûâàþùèìè, îíè


* Èãðà ñëîâ: right òàêæå èìååò çíà÷åíèå “ïðàâûé”.


ñòàíîâÿòñÿ ñêó÷íûìè. Ýòî âåðíî äëÿ ëþäåé, ýòî âåðíî äëÿ âå�ùåé, ýòî âåðíî äëÿ âñåãî. Âû äîëæíû óìåòü ñîçäàâàòü òàêîå âíóò�ðåííåå ñîñòîÿíèå, ÷òîáû âàøà äåÿòåëüíîñòü ñòàëà óäèâèòåëüíîé ñàìà ïî ñåáå. Íàïðèìåð, âû äîëæíû áûòü ñïîñîáíûìè ïåðåìå�ùàòüñÿ ïî ìèðó áåç ñòðàõà. Òîëüêî âîëíåíèå! Âû äîëæíû òàê îòíîñèòüñÿ ê ñâîåé ðàáîòå, ÷òîáû ìîæíî áûëî ìíîãîãî îò íåå îæèäàòü. ß çíàþ ëþäåé, êîòîðûå ñìîòðÿò íà âõîäÿùèõ ïîêóïàòå�ëåé è äóìàþò: “Î, ÷åðò!”. Îíè ïîäõîäÿò ê íèì è áîðìî÷óò: “Ìîãó ëè ÿ ÷åì-íèáóäü ïîìî÷ü âàì?” Â îòâåò îíè ïîëó÷àþò: “Îòñòàíü�òå îò ìåíÿ!” Âû äîëæíû óìåòü ïîäîéòè ê ÷åëîâåêó è ñêàçàòü: “Èçâèíèòå, ñýð, íî âû íà íåâåðíîì ïóòè”. Îí îòâå÷àåò: “Êàê âû óçíàëè ýòî?” “Ïîòîìó ÷òî ýòî íå ñòîèò âàñ. Ýòà âåùü — åðóíäà. Âû âûãëÿäèòå êàê ÷åëîâåê, êîòîðûé õî÷åò, ÷òîáû åãî æèçíü áûëà êà÷åñòâåííîé”. Íó êòî âîçðàçèò: “Íåò, ìíå â ìîåé æèçíè íóæåí ìóñîð”? ß õî÷ó êîå-÷òî ñêàçàòü âàì îá ýòîì ðèòîðè÷åñêîì âî�ïðîñå. Âñåãäà, â ëþáîé êîììóíèêàöèè, âû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîëó÷àòü îò ëþäåé îòâåòû “äà”. Ïîñòîÿííî. Âû äîë�æíû ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû îíè ÷óâñòâîâàëè “äà” âñåìè ôèá�ðàìè ñâîåé äóøè. À åùå âû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû âàøà ðàáîòà ïðèíîñèëà âàì óäîâîëüñòâèå, ïîòîìó ÷òî åñëè âû õîòèòå ñîçäàòü ó ïîêóïàòåëÿ îòëè÷íîå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå, âû äîëæíû ñíà÷àëà ñàìè ïðèéòè â òàêîå ñîñòîÿíèå. Âû äîëæíû ïðèé�òè â äèíàìè÷íîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå îùóùàåòñÿ ëó÷øå, ÷åì ÷òî áû òî íè áûëî. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ëþäè íå ìîãóò ïîêóïàòü òîâà�ðû ïî ïî÷òå; âû ìîæåòå ïðîñòî ïîñûëàòü èì êàòàëîãè, à îíè áó�äóò çàêàçûâàòü ïî íèì òîâàðû. Íåêîòîðûå ïûòàþòñÿ ïðîäàâàòü òîâàðû ïî òåëåôîíó; ñåé÷àñ ó êàæäîãî åñòü ìîäåì. È çíàåòå ÷òî? Ïîêóïàòåëè âñå ðàâíî èìåþò äåëî ñ ïðîäàâöàìè. Äàæå åñëè ýòî àâòîìàòû.


Áåç ïðîäàâöà âû íå ñìîæåòå âûçâàòü è ïðèñîåäèíèòü ê òîâà�ðó ðåàêöèè, êîòîðûå ñäåëàþò åãî äîñòàòî÷íî ìîùíûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè çàõîòåëè åãî ïîêóïàòü. Ïîòîìó ÷òî î÷åíü âàæíàÿ âåùü, êîòîðóþ âû ïðîäàåòå âìåñòå ñ êàæäûì òîâàðîì èëè êàæ�äîé óñëóãîé, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà ïîêóïà�òåëü ñìîòðèò íà ïîêóïêó èëè äóìàåò î íåé, îí äîëæåí õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü. Íåâàæíî, ÷òî ýòî. Ýòî âàøà ðàáîòà. Âû äîëæ�íû óáåäèòüñÿ, ÷òî ðåøåíèå îêîí÷àòåëüíî, ÷òî îíî âûçûâàåò ó ÷åëîâåêà ïîëîæèòåëüíûå ÷óâñòâà è ÷òî â ñëåäóþùèå øåñòü ìåñÿ�öåâ îí ïðèâåäåò ê âàì åùå äâàäöàòü êëèåíòîâ. Èëè áóäåò ÷óâ�ñòâîâàòü ñåáÿ ïëîõî. Ôàêòè÷åñêè, ÿ ðàáîòàþ òàê, ÷òî ïîêóïàòåëè


õîòÿò ïðèõîäèòü êî ìíå ñíîâà è ñíîâà è âñåãäà ïðèâîäÿò ñ ñîáîé äðóãèõ ëþäåé. ß óìåþ ïðîäàâàòü òàê, ÷òî âûçûâàþ ó ïîêóïàòå�ëåé ñèëüíûå ÷óâñòâà, çàñòàâëÿþùèå èõ äåëàòü ýòî. ß äóìàþ, ýòî ÷àñòü òîãî, ÷òî âû ïîëó÷àåòå, ýòî ÷àñòü âàøåé êîìèññèè, ïðè ýòîì âû òðàòèòå ãîðàçäî ìåíüøå âðåìåíè íà èçó÷åíèå ïîêóïàòåëÿ.


Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè. Íåêîòîðûå èç âàñ, ñêî�ðåå âñåãî, ìåíåäæåðû, è â ýòîì ñëó÷àå âû íå çàíèìàåòåñü ïðèâëå�÷åíèåì íîâûõ ïîêóïàòåëåé. Îíè óæå çäåñü. Íî íåêîòîðûå ýëå�ìåíòû ýòîãî ïðîöåññà èìåþò îòíîøåíèå êî âñåì âàì. È ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû â ïåðâóþ î÷åðåäü ñäåëàëè ñàìîå âàæíîå, — íà÷àëè ñ÷è�òàòü ñâîå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå öåííûì ðåñóðñîì, ÷òîáû ïîñëå òîãî, êàê âû ïðîñíóëèñü, ñåëè â àâòîìîáèëü, ïðèåõàëè â ìàãàçèí è âîøëè â íåãî (ìåíÿ íå âîëíóåò, â êàêîì ñîñòîÿíèè âû ïðåäïî�÷èòàåòå íàõîäèòüñÿ ïî ïóòè â ìàãàçèí), âû çàæèãàëèñü, ïîäîáíî ëàìïî÷êå. Åñëè âû ýíåðãè÷íû, âàøè ãëàçà âñåãäà ñèÿþò... Ìíå íðàâèòñÿ ðàáîòàòü èìåííî òàê, ïîòîìó ÷òî ìíå íðàâèòñÿ ìîÿ ðàáîòà. Ìíå íå êàæåòñÿ õîðîøåé èäåÿ ïðîñûïàòüñÿ è äóìàòü: “ß íå õî÷ó âñòàâàòü”.


Ìíå êàæåòñÿ ïóñòîé òðàòîé âðåìåíè æäàòü, êîãäà âû çàõî�òèòå ïîìî÷èòüñÿ, ÷òîáû âñòàòü ñ ïîñòåëè. Ïî-âèäèìîìó, ýòî ãëàâ�íûé ìîòèâèðóþùèé ôàêòîð íà ïëàíåòå. Ëþäè ïðîñûïàþòñÿ è äóìàþò: “ß íå õî÷ó âñòàâàòü, íî åñëè ÿ íå âñòàíó, ÿ îïîçäàþ íà ðàáîòó”. Îíè ðèñóþò êàðòèíû îïîçäàíèÿ, äåïðåññèè è âñåãî òà�êîãî. Îíè äóìàþò îá ýòîé åðóíäå, íî âíåçàïíî ÷óâñòâóþò íåîá�õîäèìîñòü ïîìî÷èòüñÿ è âñòàþò. Ýòî íå êàæåòñÿ ìíå íàèëó÷øåé âíóòðåííåé ñòðàòåãèåé. È âîçìîæíî, ïðè÷èíà òîãî, ÷òî âåùè íå òàê äèíàìè÷íû, êàê ìîãëè áû áûòü, çàêëþ÷àåòñÿ èìåííî â òîì, ÷òî âàøå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå íå òàê äèíàìè÷íî. Ïîýòîìó ìû íà÷íåì ñ íåáîëüøîãî óïðàæíåíèÿ. Ïåðâîå óïðàæíåíèå íå òîëü�êî íàó÷èò âàñ ñîçäàâàòü ó ñåáÿ âíóòðåííèå ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå, êàê ìíå êàæåòñÿ, ïî-íàñòîÿùåìó ñïîñîáñòâóþò áîëüøåé ãèáêîñ�òè, íî è äàñò âàì êîå-÷òî åùå. ß õî÷ó, ÷òîáû âû íàó÷èëèñü çàìå�÷àòü èçìåíåíèÿ ëèö ëþäåé, êîãäà âû âûçûâàåòå ó íèõ ðàçëè÷íûå ñîñòîÿíèÿ.


Òå èç âàñ, êîòîðûå ó÷àñòâîâàëè â òðåíèíãàõ ÍËÏ ðàíüøå... çàáóäüòå ïðî ýòî.


Ìû äåëàåì ýòî íå òàê. ß íå õî÷ó, ÷òîáû âû ùóðèëèñü, ïûòà�ÿñü ðàçãëÿäåòü ðåàêöèè ëþäåé. Íà çàíÿòèÿõ ïî ÍËÏ îíè äåëàþò ÷òî-íèáóäü òàêîå: “Âñïîìíèòå ñëó÷àé, êîãäà âû áûëè ïî-íàñòîÿ-


ùåìó âçâîëíîâàííû”. Îíè âãëÿäûâàþòñÿ, ïûòàÿñü çàìåòèòü ìà�ëåéøèå èçìåíåíèÿ ôîðìû ðòà, è çàíèìàþòñÿ äðóãîé àíàëîãè÷�íîé ÷åïóõîé. Ýòî ÷óøü. Ìû èùåì ìåòîäû, êîòîðûå çàñòàâëÿþò ëþäåé çàæå÷üñÿ, ïîäîáíî íåîíîâîé ëàìïå! Åñëè âû íå âèäèòå òàêîé ðåàêöèè, âû äîëæíû èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå. Õèòðîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âû äîëæíû íàó÷èòüñÿ áûòü êîíãðóýíòíû�ìè. Âàøè ñëîâà äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü âàøåìó ïîâåäåíèþ â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè. Êîãäà âû ïðîñèòå ÷åëîâåêà ïîäó�ìàòü î êàêîì-òî ñëó÷àå, âû äîëæíû ñàìè èçëó÷àòü ñîîòâåòñòâóþ�ùèå ÷óâñòâà. Âû íå äîëæíû ãîâîðèòü: “Ïîäóìàéòå î ñëó÷àå, êîã�äà âû áûëè ïî-íàñòîÿùåìó âçâîëíîâàííû” æàëîáíûì ãîëîñîì. Íî ÿ çíàþ, ÷òî óñëûøó ÷òî-òî â ýòîì äóõå, êîãäà âû áóäåòå äå�ëàòü ýòî óïðàæíåíèå. À êîãäà âû ïî÷óâñòâóåòå, êàê ÷üÿ-òî ðóêà äàåò âàì ïîäçàòûëüíèê, âû áóäåòå çíàòü, ïî÷åìó. ß îáíàðóæèë, ÷òî åñëè óäàðèòü äîñòàòî÷íî ñèëüíî, èäåè óñâàèâàþòñÿ ãîðàçäî ëó÷øå.


Ìû íà÷íåì ñ êèíåñòåòè÷åñêîãî ÿêîðåíèÿ. Íî çàòåì ìû ïå�ðåéäåì ê äðóãèì åãî âèäàì, ïîòîìó ÷òî ÿêîðåíèå ìîæíî îñóùå�ñòâëÿòü ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè: èíîãäà âû ïðèêàñàåòåñü ê ëþ�äÿì, à èíîãäà íåò. Çàáàâíî, íî ÿ çàìåòèë, ÷òî ïñèõîòåðàïåâòû è ïñèõîëîãè ïðèêàñàþòñÿ ê ÷åëîâåêó, òîëüêî êîãäà çäîðîâàþòñÿ è ïðîùàþòñÿ. Íî êîãäà âû âõîäèòå â îôèñû, ìàãàçèíû èëè ñêîáÿ�íûå ëàâêè, òàì âñåãäà åñòü ïàðåíü, êîòîðûé ïðèêàñàåòñÿ ê ïîêó�ïàòåëþ, ïîêàçûâàÿ åìó ÷òî-íèáóäü. Ïîýòîìó íå ãîâîðèòå ìíå, ÷òî âû íå ïðèêàñàåòåñü ê ëþäÿì. ß çíàþ, ÷òî âû äåëàåòå ýòî. Ïðîñòî âû äåëàåòå ýòî íåîñîçíàííî. Ãëàâíîå — äåëàòü ýòî âîâðå�ìÿ. Ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà ñîçäàíèè ìîùíûõ ñîñòîÿíèé, ïîýòî�ìó ÿ õî÷ó ïîêàçàòü âàì ðàçëè÷íûå âèäû ÿêîðåíèÿ. Äà, ìû ñîáè�ðàåìñÿ ñîçäàâàòü ÿêîðÿ, íî ìû áóäåì ñîçäàâàòü òàê íàçûâàåìûå ñêîëüçÿùèå ÿêîðÿ; ìû áóäåì âûçûâàòü âñå áîëåå è áîëåå èíòåí�ñèâíîå ñîñòîÿíèå, îñóùåñòâëÿÿ ÿêîðåíèå íà ðàññòîÿíèè. Èíà÷å ãîâîðÿ, ìû áóäåì ñîçäàâàòü íåáîëüøîé çíàê, âîçâðàùàòüñÿ ê íà�÷àëó, à ïîòîì ïðîäâèãàòüñÿ ÷óòü äàëüøå, à çàòåì åùå ÷óòü äàëü�øå. Âû ìîæåòå äåëàòü ýòî ðóêîé â âîçäóõå èëè ïðèêàñàÿñü ê êîæå ÷åëîâåêà. Íî ïðè ýòîì âû äîëæíû áûòü î÷åíü òî÷íûìè, èëè âû íå áóäåòå çíàòü î òîì, ÷òî ïîëó÷àåòå. Íåêîòîðûå ëþäè ãîâîðèëè ìíå: “Íó, ÿ ïðîñòî óâåðåí, ÷òî íå õî÷ó ïîêóïàòü "Ìåðñåäåñ"”. À ÿ ãîâîðèë: “Âû äîñòàòî÷íî óâåðåíû, ÷òîáû ïîçâîëèòü ñåáå áûòü íåóâåðåííûìè?” Îíè îòâå÷àëè: “Äà”. À ÿ ãîâîðèë: “Õîðîøî, òîãäà äàâàéòå îáñóäèì ýòî. Èäåìòå ñî ìíîé. Õîðîøî, áîëüøîå ñïàñèáî”.


Ñåé÷àñ ÿ ðàññêàæó âàì, ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü; ÿ õî÷ó, ÷òî�áû âû ñäåëàëè ýòî ñ êàêèì-íèáóäü íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì, â ýòîì ñëó÷àå âàì áóäåò ïðîùå, ïîòîìó ÷òî ëþäè, êîòîðûõ âû -çíàåòå, óæå èìåþò ìíîãî âàøèõ ÿêîðåé. ß òàêæå õî÷ó óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî âñå âû ñïîñîáíû çàãîâîðèòü ñ íåçíàêîìöåì. Åñëè êòî-íèáóäü èç âàñ èñïûòûâàåò ïðè ýòîì ñëîæíîñòè, òî ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî â ñâîåì ñîçíàíèè âû ãîâîðèòå âñÿêèå ãëóïûå âåùè, âðîäå (áîðìîòàíèå è ìû÷àíèå) “íó, ÿ, ý-ý-ý”. Ïðîñòî çàìîë÷èòå!


ß íå õî÷ó, ÷òîáû êòî-íèáóäü ãîâîðèë ñàì ñ ñîáîé, åñëè òîëü�êî îí íå ãîâîðèò: “Î-î-î!”, à åñëè âû íà÷íåòå ãîâîðèòü ÷òî-íè�áóäü äðóãîå, ñêàæèòå ñåáå “Çàìîë÷è!”, à ïîòîì: “Î-î-î!”, ïîâòî�ðèòå ýòî ãðîì÷å, à çàòåì ñêàæèòå: “À-à-à!”. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êòî-òî îïåðåäèò âàñ. À åñëè âû âñåãäà ìîæåòå ïðîäàòü êîìó-íè�áóäü ÷òî-íèáóäü ëèøü âòîðûì, ëþäè áóäóò ïîêóïàòü ýòî ó ïåðâî�ãî ÷åëîâåêà, è â ðåçóëüòàòå âû íå ïðîäàäèòå íè÷åãî. Ôàêòè÷åñêè, âû íå ïîëó÷èòå íè÷åãî, êðîìå ñîæàëåíèÿ. È âåñü îñòàòîê ñâîåé æèçíè âû áóäåòå âûíóæäåíû õîäèòü ïî ïñèõîòåðàïåâòàì. Ýòî íå ñòîèò çàòðàò, ïîýòîìó êîãäà íàñòóïàåò íóæíîå âðåìÿ, ïðîñòî âñòàíü�òå è ïîäîéäèòå ê ÷åëîâåêó. Ýòî ïîñëóæèò âàì äàëüíåéøèì ñòè�ìóëîì. À êîãäà âû ñäåëàåòå ýòî, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ñîçäàëè ìîù�íîå âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå.


Â êîíöå ýòîé êíèãè åñòü íåáîëüøàÿ ñõåìà, àáñòðàêòíî ïîÿñ�íÿþùàÿ ÿêîðåíèå, íî ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïîíÿëè, êàê ýòî âûãëÿäèò â ðåàëüíîé æèçíè.


Ñÿäüòå ðÿäîì ñ êåì-íèáóäü è ïîïðîñèòå ýòîãî ÷åëîâåêà ïðî�ñòî íà íåêîòîðîå âðåìÿ çàêðûòü ãëàçà. Ñêàæèòå åìó: “ß õî÷ó, ÷òîáû âû âñïîìíèëè ñëó÷àé, êîãäà âû áûëè âçâîëíîâàííû”... èëè “ñëó÷àé, êîãäà âû áûëè ïîäàâëåííû”... èëè “ñëó÷àé, êîãäà âû ÷óâñòâîâàëè ãíåâ”... èëè “ñëó÷àé, êîãäà âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ íå�ïîáåäèìûì”... èëè ÷òî óãîäíî. Êîãäà ýìîöèè äîñòèãíóò òî÷êè ìàêñèìàëüíîãî âûðàæåíèÿ, ñîçäàéòå íåáîëüøîé ÿêîðü. Êîñíè�òåñü ÷åëîâåêà, èçäàéòå êàêîé-íèáóäü çâóê, ñäåëàéòå æåñò, ïðîèç�íåñèòå ñëîâî.


Ïóñòü òåïåðü ÷åëîâåê ïîäóìàåò î ÷åì-íèáóäü äðóãîì. “ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïîäóìàëè î òîì, ÷òî â÷åðà åëè çà îáåäîì”. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ðàçëè÷èÿ. Âèäèòå ëè, ÿ õî÷ó çíàòü, êàê îùóùàåòñÿ òî, ÷åãî íå çàìå÷àåò ïñèõîëîãèÿ; ýòî ìîæíî ïîíÿòü, èãðàÿ ðîê-í-ðîëë. Çíàåòå, èìåííî òàê ÿ êîãäà-òî äåëàë — ÿ èãðàë áëþç. ß ñïðà�øèâàë àóäèòîðèþ: “Íó, êàê, ðåáÿòà, âû ñåáÿ õîðîøî ÷óâñòâóåòå?” À îíè îòâå÷àëè: “Äà!”


Òåïåðü âåðíèòåñü è âîñïðîèçâåäèòå ÿêîðü. Îáðàòèòå âíèìà�íèå íà òî, ÷òî âåðíåòñÿ ïåðâàÿ ðåàêöèÿ. Â ýòîì è çàêëþ÷àþòñÿ îñíîâû ìîåé ïðîãðàììû ïðîäàæ: âûçîâ ïîëîæèòåëüíûõ ÷óâñòâ è ïðèêðåïëåíèå èõ ê òîâàðó. À òàê êàê âû ñàìè ó÷àñòâóåòå â ïðî�öåññå ïðîäàæè, îñîáåííî åñëè ïðåäëàãàåòå óñëóãè, òî âû òàêæå ìîæåòå âûçâàòü òàêèå ÷óâñòâà ó ñåáÿ è ïðèêðåïèòü èõ ê ñåáå, ÷òî òîæå î÷åíü âàæíî, ïîòîìó ÷òî âû, êàê è ÿ, õîòèòå äëÿ ñåáÿ íàè�ëó÷øåãî. Âû, êàê è ÿ, õîòèòå äëÿ ñåáÿ íàèëó÷øåãî. Òåïåðü ýòî ÿçûêîâîé ïàòòåðí, è ìû áóäåì åãî èñïîëüçîâàòü. Ýòî î÷åíü óâëå�êàòåëüíî.


Ó âàñ äîëæíî áûòü ñîñòîÿíèå âûñîêîé ìîòèâàöèè, âû äîëæ�íû äóìàòü î âðåìåíè, êîãäà âû íå èñïûòûâàëè ñîìíåíèé. Ïîýòî�ìó ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïîïðîñèëè ýòîãî ÷åëîâåêà âñïîìíèòü, íà�ïðèìåð, ñëó÷àé, êîãäà îí âçãëÿíóë âíèç è óâèäåë íà çåìëå ñòî�äîëëàðîâóþ êóïþðó. Ðàçâå â òàêîé ñèòóàöèè âû ãîâîðèòå: “Õì, íå ñòîèò åå áðàòü, íåèçâåñòíî, ãäå îíà ïîáûâàëà”? Ìàëîâåðîÿò�íî! Âû íàêëîíÿåòåñü è ïîäíèìàåòå åå.


Ñóùåñòâóåò ìíîãî äðóãèõ ïðèìåðîâ, êîãäà âû äåéñòâóåòå áåç êîëåáàíèé. À òåïåðü âñïîìíèòå, êîãäà âû ñëåãêà ôëèðòîâàëè, ïîòîìó ÷òî ïðè ïðîäàæå èëè ïåðåãîâîðàõ âû âñåãäà äîëæíû óìåòü ðàçäðàçíèòü ëþäåé, ÷òîáû èçìåíèòü èõ ïîçèöèþ. Âû íå ñîáèðàå�òåñü ñ íèìè êîêåòíè÷àòü, öåëîâàòüñÿ è âñå òàêîå. Âû äîëæíû ïðîñòî ñëåãêà ðàçäðàçíèòü èõ, íî íå ñëèøêîì ñèëüíî, òàê, ÷òîáû ïðèîáðåñòè ñâîáîäó ìàíåâðà. Âåðíèòåñü ê òîìó âðåìåíè, êîãäà âû áûëè ïîäðîñòêîì, òîãäà âû ñîâåðøàëè ìíîãî òàêèõ âåùåé. Âñïîìíèòå ñëó÷àé, êîãäà âû ñìîãëè âûçâàòü ó îêðóæàþùèõ ñëåãêà íåñåðüåçíîå ñîñòîÿíèå. ß äóìàþ, ó íåêîòîðûõ èç âàñ îí áóäåò ñâÿçàí ñ íåìíîãî õóëèãàíñêèì ïîâåäåíèåì, êîãäà âû îáëàäàëè ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøèì ÷óâñòâîì þìîðà. ß íå èìåþ â âèäó àáà�æóð íà ÷üåé-òî ãîëîâå. Ðå÷ü èäåò î òîì, êîãäà êòî-íèáóäü ãîâî�ðèò ÷òî-íèáóäü, è â âàøåé ãîëîâå âíåçàïíî âñïëûâàåò ÷òî-òî çà�áàâíîå, ïîòîìó ÷òî ýòî ïîçâîëÿåò âàì èíà÷å ñìîòðåòü íà ìèð. Ýòî äàåò âàì ãèáêîñòü. Âû äîëæíû âñïîìíèòü ñëó÷àé èç ñâîåé æèçíè, êîãäà âû îáëàäàëè ñàìûì ÿðêèì, ñèëüíûì è èíòåíñèâ�íûì ñîñòîÿíèåì. Êîãäà âû ñìîãëè ñäåëàòü ÷òî-òî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíîå. È ýòî áûëî çäîðîâî.


ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïðîäåëàëè ñ ïàðòíåðîì ñëåäóþùåå: ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïîïðîñèëè åãî ïîäóìàòü î òàêîì ñîáûòèè, óâèäåòü, ÷òî îí òîãäà âèäåë, óñëûøàòü òî, ÷òî ñëûøàë, è ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû áûëè óáåäèòåëüíûìè. Ïóñòü îí ïîäóìàåò î ñëó÷àå, êîãäà îí âè-


äåë ÷òî-òî è çíàë, ÷òî äîëæåí îáëàäàòü ýòèì, íå èñïûòûâàÿ íè òåíè ñîìíåíèÿ. Ñîçäàéòå ó ñâîåãî ñîáåñåäíèêà òàêîå ñîñòîÿíèå è ïîïðîñèòå åãî çàêðûòü ãëàçà, óâèäåòü òî, ÷òî îí âèäåë â òî âðåìÿ, óñëûøàòü òî, ÷òî îí ñëûøàë, è îòìåòüòå, êîãäà âûðàæåíèå åãî ëèöà èçìåíèòñÿ. Õîðîøî, òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû âûçâàëè âòî�ðîå ñîñòîÿíèå àíàëîãè÷íûì îáðàçîì: íà÷íèòå ñíà÷àëà è íàëîæè�òå åãî ïîâåðõ ïåðâîãî ñîñòîÿíèÿ. Âû ñîáèðàåòåñü ñîçäàòü ó íåãî ÿêîðü, ÷òîáû îí ìîã âïîñëåäñòâèè ïðèéòè ê ýòîìó ñîñòîÿíèþ. Ê ÷åðòó âñþ ýòó åðóíäó, êîòîðóþ âñå ïðèâûêëè èñïîëüçîâàòü. Ïîìåñòèòå ÿêîðü ãäå-íèáóäü â ïðåäåëàõ äîñÿãàåìîñòè, íà ðóêó èëè ïëå÷î, ÷òîáû, êîãäà âû âîñïðîèçâåäåòå ÿêîðü, âû ïîëó÷èëè âñå ýòî îäíîâðåìåííî. Ñîçäàéòå ÿêîðü, ïðîâåðüòå åãî, ïåðåéäèòå ê ñëåäóþùåìó ñîñòîÿíèþ, ïîìåñòèòå åãî ïîâåðõ ïðåäûäóùåãî, è êîãäà âû âûçîâåòå åãî, âû ïîëó÷èòå îáà. Â òðåòèé ðàç ñäåëàéòå ýòî òàê, ÷òîáû îí âíóòðåííå íà÷àë ïðèõîäèòü â îïðåäåëåííîå ñîñòîÿíèå, è ñêàæèòå åìó îá ýòîì, êîãäà âû âîñïðîèçâîäèòå ÿêîðü. Ñäåëàéòå ýòó êàðòèíó â åãî ñîçíàíèè áîëåå êðóïíîé, ÿðêîé, áëèç�êîé, ãîâîðèòå îá ýòîì ñ ýíòóçèàçìîì â ãîëîñå, ÷òîáû îíà áûëà ïî-íàñòîÿùåìó èíòåíñèâíîé]


Ïîìíèòå, êîíãðóýíòíîñòü çíà÷èò äëÿ áèçíåñà âñå\ Íàñêîëü�êî áîëåå êîíãðóýíòíûì âû ñìîæåòå ñòàòü, íàñòîëüêî è óâåëè÷èò�ñÿ âàø äîõîä. Ïîäóìàéòå îá ýòîì: åñëè âû ñìîæåòå óâåëè÷èòü êîýôôèöèåíò ïðîäàæ íà 300%, ÷òî, êàê âû äóìàåòå, ïðîèçîéäåò â âàøåé æèçíè? “Îõ... ó ìåíÿ áóäåò ñëèøêîì ìíîãî äåíåã, ÿ âñå èñïîð÷ó, ÿ ñòàíó àëêîãîëèêîì, íàðêîìàíîì, ñòàíó ïîêóïàòü ìîä�íûå ñïîðòèâíûå àâòîìîáèëè è ïîêîí÷ó æèçíü ñàìîóáèéñòâîì. Áîëüøîå ñïàñèáî, ëó÷øå óæ îñòàâàòüñÿ áåäíûì”. Âû ñëóøàåòå ìåíÿ íå äëÿ ýòîãî. Âû ïðèøëè ñþäà, ïîòîìó ÷òî õîòèòå äîñòè÷ü áîëüøåãî, ïîòîìó ÷òî ìû ãîâîðèì íå î òîì, êàê ïðîäàâàòü òîâà�ðû, à î òåõíîëîãèè âëèÿíèÿ, î òîì, êàê äîáèâàòüñÿ óñïåõà, î òîì, êàê çàêëþ÷àòü êîíòðàêòû. Î òîì, êàê íà÷èíàòü ñîáñòâåííûå äåëà, è ÿ óïîòðåáëÿþ ýòî ñëîâî âî ìíîæåñòâåííîì ÷èñëå, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàþ, ÷òî â íàøå âðåìÿ ó êàæäîãî ÷åëîâåêà äîëæíî áûòü íå îäíî äåëî, à áîëüøå.


Ýòà èäåÿ ïðèøëà êî ìíå, êîãäà ÿ åõàë âäîëü áåðåãà Êîíû, è âîò ÷òî ÿ óâèäåë: ìàãàçèí, òîðãóþùèé ðèòóàëüíûìè ïðèíàäëåæ�íîñòÿìè è æàðåíûìè ïèðîæêàìè. ß ïîäóìàë, ÷òî òàì ðàáîòàåò ïàðåíü ñ ãèáêèì ïîâåäåíèåì. Åñëè îíè ñìîãëè îáúåäèíèòü ýòè âåùè, ÿ äóìàþ, ÷òî âû ñìîæåòå îáúåäèíèòü ÷òî óãîäíî. Çíàåòå, âû äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü êóïèòü âñå âåùè. Ìåñòî, ãäå âû


ìîæåòå êóïèòü êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû è íèæíåå áåëüå. Ïî êðàéíåé ìåðå, åñëè ãîâîðèòü îáî ìíå. Íåêîòîðûì ëþäÿì íóæíî è òî è äðóãîå. ß èäó â öåíòð ãîðîäà, ÷òîáû êóïèòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, è âäðóã äóìàþ: “Áûëî áû íåïëîõî, åñëè áû ðÿäîì áûëî ìåñòî, ãäå ÿ ìîã áû êóïèòü íèæíåå áåëüå”. ß ïîøåë áû â ìàãàçèí áåëüÿ, íî òàì íå ïðîäàþòñÿ êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû.


Ëþäè ãîâîðÿò ìíå: “Íó, çíàåòå, ìû íå çàíèìàåìñÿ ýòèì òî�âàðîì”. Âû ïîíèìàåòå, ÷òî ýòî çâó÷èò êàê: “ß íå õî÷ó ïîëó÷èòü ýòè äåíüãè”? Íî ÿ ñëûøó ýòî ïîñòîÿííî. ß çàõîæó â ìàãàçèí è ãîâîðþ: “Åñòü ëè ó âàñ âèäåîìàãíèòîôîíû?”, à ïðîäàâåö îòâå÷à�åò: “Íåò, ìû èõ íå ïðîäàåì” è ìàøåò ïåðåä ñîáîé ðóêîé. Îíè âñåãäà äåëàþò ýòîò æåñò. “Íåò, íåò, íåò, ìåíÿ íå èíòåðåñóþò ýòè äåíüãè”. Íà åãî ìåñòå ÿ áû îòâåòèë: “Ïîäîæäèòå”. ß çàãëÿíóë áû â ñïðàâî÷íèê “Æåëòûå ñòðàíèöû” è óçíàë áû ó ïðåäñòàâëåííûõ òàì ôèðì, ñìîãó ëè ÿ ïîëó÷èòü 20%, åñëè ïðîäàì èõ òîâàð. Äëÿ ýòîãî ïîòðåáîâàëàñü áû âñåãî ëèøü ìèíóòà. “Î, íåò, ìû íå ìî�æåì äåëàòü ýòî, ìû íå ïðîäàåì ýòî. Ýòî íå çàëîæåíî â íàøåé ïðè�ðîäå, ìû ãåíåòè÷åñêè íå ìîæåì çàðàáàòûâàòü ýòè äåíüãè”. Õì.


ß ãîòîâ âçÿòüñÿ çà ÷òî óãîäíî. Èíîãäà ÿ ñèæó â ìàãàçèíå, à ëþäè îáðàùàþòñÿ êî ìíå; íå çíàþ, ìîæåò áûòü, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, êàê ÿ ñìîòðþ íà íèõ, èëè ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ñìîòðþ. Îíè îáðàùàþòñÿ êî ìíå è ãîâîðÿò: “Èçâèíèòå, ìåíÿ î÷åíü èíòåðåñó�åò ýòîò êîñòþì”. À ÿ îòâå÷àþ: “Ïîäîæäèòå ìèíóòêó”. ß èäó ê ìåíåäæåðó è ãîâîðþ: “Åñëè ÿ ïðîäàì ýòîò êîñòþì çà 2000 äîëëà�ðîâ, ïðåæäå ÷åì êóïëþ ñåáå êàêîé-íèáóäü, ñìîãó ëè ÿ ïîëó÷èòü 20%?” Åñëè îí îòâå÷àåò “Íåò”, ÿ ãîâîðþ ïîêóïàòåëþ: “Óáèðàé�òåñü!” Ìåíåäæåð íèêîãäà íå ñêàæåò ìíå ýòî åùå ðàç. ß ãîâîðþ åìó: “Êàê íàñ÷åò òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé çàõîäèò ñåé÷àñ â ìàãà�çèí? Ýòîò äåíü ìîæåò áûòü ïî-íàñòîÿùåìó íåóäà÷íûì äëÿ âàñ”. À ÷òî, åñëè èì ïîíàäîáèòñÿ òðè ÷àñà, ÷òîáû ïîäîáðàòü ìíå êîñ�òþì? Õì.


Ôàêòè÷åñêè, â Ñàí-Ôðàíöèñêî åñòü ïðèìåð òàêîãî äâîéíîãî áèçíåñà. Â ìàãàçèíå, ãäå ÿ ïîêóïàþ ñâîè êîñòþìû, îíè ïîìåñòè�ëè áóôåò. Îíè ïðåäëàãàþò èòàëüÿíñêóþ åäó, è ýòîò áóôåò ïðîñòî íàõîäèòñÿ â öåíòðå ìàãàçèíà îäåæäû áåç âñÿêèõ ïðè÷èí è îáúÿñ�íåíèé, è ýòî õîðîøî, ïîòîìó ÷òî ïîêà âû ÷åãî-íèáóäü æäåòå, âû ìîæåòå çàéòè òóäà.


Íî èíîãäà âû çàõîäèòå çà äåñÿòèäîëëàðîâûì ëåí÷åì, à âû�õîäèòå ñ êîñòþìîì çà 2000 äîëëàðîâ. È âû ãîâîðèòå ñåáå: “Õì,


íå çíàë, ÷òî ÿ áûë òàê ãîëîäåí”. Íî âû ñèäèòå òàì, áåðåòå ìåíþ è ãîâîðèòå ñåáå: “Äà, âîò, ÷òî ÿ õî÷ó”. Âû äåëàåòå çàêàç è òóò âèäè�òå êîñòþì... Õì. Íåïëîõàÿ èäåÿ, åñëè âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ýòî â ïðàâèëüíîì ìåñòå. Ìû ìîãëè áû ïðè ïîìîùè êîìïüþòåðà ñî�çäàòü êàðòèíó ýòîãî ÷åëîâåêà, ïðåäúÿâèòü åìó ýòîò îáðàç, è îí áûë áû â íàøèõ ðóêàõ.


Ïîýòîìó ñîçäàéòå â ñåáå òàêóþ óñòàíîâêó. Íàéäèòå êîãî-íè�áóäü è ïðîäåëàéòå ýòî.


Ïðîâîäÿ ñåìèíàðû ïî âñåìó ìèðó, ìû ñòîëêíóëèñü ñ íåñêîëü�êèìè èíòåðåñíûìè ôàêòàìè. Ìû ñïðàøèâàåì ëþäåé: “Âû ñîçäà�åòå â ñîçíàíèè êàðòèíû, äåëàåòå èõ áîëåå êðóïíûìè è ÿðêèìè è èçâëåêàåòå âîñïîìèíàíèÿ?” À îíè îòâå÷àþò: “Íåò”. Åñëè âû íå äåëàåòå â ñâîåì ñîçíàíèè ìèð áîëåå äèíàìè÷íûì, îí òàêèì íå ñòàíåò. ß âñåãäà ãîâîðþ ëþäÿì, ÷òî åñëè îíè èùóò òî, ÷òî ðàáî�òàåò, îíè íàéäóò ýòî, íî åñëè îíè èùóò òî, ÷òî íå áóäåò ðàáîòàòü, îíè òàêæå íàéäóò ýòî. Åñëè ñïîñîá, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî âû îðãàíèçîâàëè ìèð, íå ïîçâîëÿåò âàì äåëàòü òî, ÷òî ëþäè ïðîñÿò âàñ ñäåëàòü, òî ýòî íàçûâàåòñÿ “ïðîñòî óïðÿìñòâîì”. À åñëè âû óïðÿìî íå õîòèòå äåëàòü ñâîþ æèçíü ëó÷øå, ÷òî æ, ÿ íå áóäó ñïîðèòü. Ôàêòè÷åñêè, åñëè âû íóæäàåòåñü â òîì, ÷òîáû âàøè äåëà øëè õóæå, ÿ çíàþ, êàê ñäåëàòü è ýòî.


Äëÿ ýòîãî ïîãðóçèòåñü â ñåáÿ, èçâëåêèòå îòðèöàòåëüíûå ÷óâ�ñòâà, óñèëüòå èõ, îêðóæèòå ñåáÿ èìè è ñêàæèòå ñåáå: “Æèçíü — òþðüìà, æèçíü — òþðüìà, æèçíü — òþðüìà”. Òàêîé îíà è ñòàíåò.


ß õî÷ó, ÷òîáû âû âåðíóëèñü è ïîïðîáîâàëè êîå-÷òî ñäåëàòü, ÷òîáû ìû ìîãëè ïðîäîëæèòü ðàáîòó.


Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà ëþäåé, êîòîðûì íðàâèòñÿ èñïîëü�çîâàòü ìàëåíüêèå ýëåìåíòû è “êîðìèòü ëþäåé ñ ëîæêè”, ìíå íðà�âèòñÿ èñïîëüçîâàòü áîëüøèå ÷àñòè. Ìíå íðàâèòñÿ ïîëó÷àòü áîëü�øèå ÷àñòè, êîòîðûå âñåãäà ìîæíî ðàçäåëèòü íà áîëåå ìåëêèå. Âû ìîæåòå êóïèòü àóäèîêàññåòó, èçó÷èòü ÿçûêîâûå ïàòòåðíû è ïî�ñâÿòèòü èì íåêîòîðîå âðåìÿ. Ìû äàæå îïèøåì âàì ïîçäíåå íå�êîòîðûå èç íèõ.


Íî âû ïîñòóïèòå ãîðàçäî ëó÷øå, åñëè ïîëó÷èòå êðóïíûå ýëå�ìåíòû çíàíèÿ î òîì, êàê ìîçã îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ è ïðè�íèìàåò ðåøåíèÿ. Èäåò ëè ðå÷ü î ìíîãîìèëëèîííîì êîíòðàêòå èëè ïîêóïêå êîíñåðâíîãî íîæà, ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ âî ìíîãîì îäèíàêîâ: ÷òîáû âû ñìîãëè ðàñïîëîæèòü â ñâîåì ñîçíàíèè æåëàå-


ìûå êàðòèíû îïðåäåëåííûì îáðàçîì, íóæíî ïîëó÷èòü îïðåäåëåí�íûå âåùè, îïðåäåëåííûå ýëåìåíòû èíôîðìàöèè. Ïîòîìó ÷òî ÿ çíàþ, ÷òî êîãäà ÿ ïîêóïàþ ÷òî-íèáóäü, ýòî î÷åíü ïðîñòî.


Âîò ñëó÷àé, êîòîðûé ïðîèçîøåë â ìàãàçèíå îäíîé èç êðóï�íåéøèõ â ìèðå ôèðì ïî ïðîäàæå àóäèîàïïàðàòóðû. ß çàøåë â ìàãàçèí, óæå æåëàÿ ÷òî-òî êóïèòü. ß òî÷íî çíàë, ÷åãî õîòåë, íî â ìàãàçèíå ïðîäàâåö ñòàë óáåæäàòü ìåíÿ íå ïîêóïàòü ýòîò òîâàð. ß çàøåë, ïîñìîòðåë, ÷òî òàì âûñòàâëåíî, óêàçàë íà îäèí ìàãíèòî�ôîí è ñêàçàë: “ß õî÷ó ýòî”. Íå çíàþ, êàê äóìàåòå âû, íî â äàí�íîì ñëó÷àå âàì íå íóæíî ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ. Îíî ó âàñ óæå åñòü, âàì íå íóæíî óñòàíàâëèâàòü ðàïïîðò. È âàì íå íóæíî íèêàêîé ïðåçåíòàöèè. Âåðíî? Äà, åñëè òîëüêî âû íå õîòè�òå âñå ïî-íàñòîÿùåìó èñïîðòèòü. Âñå, ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü, ýòî ñêàçàòü: “Äà, ñýð”. Íî ýòîò ÷åëîâåê ïîñìîòðåë íà ìåíÿ è çà�ÿâèë: “Ïîçâîëüòå, ÿ áóäó ñåãîäíÿ ñ âàìè ÷åñòåí”. ×òî-òî âíóòðè ìåíÿ ïðîèçíåñëî: “Î! Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äî ýòîãî îí âñå âðåìÿ ìåíÿ îáìàíûâàë”. Âñåãî ëèøü îäíà ôðàçà, îäíî ñåìàíòè÷åñêè ãëóïîå âûñêàçûâàíèå, è ÿ ïîâåðíóëñÿ è ñêàçàë: “ß óõîæó îòñþ�äà”. Îí ñïðîñèë: “×òî-òî íå òàê?” À ÿ îòâåòèë: “Âû! ß ïðîñòî õîòåë êóïèòü ýòîò ìàãíèòîôîí. ß íå õîòåë áûòü îáìàíóòûì”.


Ìû ïðîâåëè îäèí ýêñïåðèìåíò â ìåáåëüíîì ìàãàçèíå â Êà�ëèôîðíèè. Ýòî áîëüøàÿ ñåòü ìàãàçèíîâ. Ó íèõ åñòü ìåáåëüíûå ìàãàçèíû âî ìíîãèõ ìåñòàõ, à ó ìåíÿ ê òîìó âðåìåíè óæå áûë íåêîòîðûé óñïåøíûé îïûò â îáó÷åíèè ïðîäàâöîâ ìåáåëüíîìó áèçíåñó. Ìû ïðîâåëè ýêñïåðèìåíò, îäèí äåíü òðåíèíãà. Ó íèõ áûëî äâà ìàãàçèíà, ðàñïîëîæåííûõ ïî ðàçíûì ñòîðîíàì äîðîãè. Ìû ïðîâåëè îäíîäíåâíûé òðåíèíã ñ ïðîäàâöàìè îäíîãî èç ýòèõ äâóõ ìàãàçèíîâ. È â ñëåäóþùèé ìåñÿö îíè óâåëè÷èëè êîýôôè�öèåíò ïðîäàæ íà 10-50%. Âñåãî ëèøü îäèí äåíü òðåíèíãà, îäèí äåíü îáó÷åíèÿ âåùàì âðîäå òîãî, êàê ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ñâîåé ðàáîòû. Âî âðåìÿ òðåíèíãà îäèí èç ïðîäàâöîâ ýòîãî ìàãà�çèíà ïîäíÿë ðóêó è ñêàçàë: “Ïîæàëóé, âû ìîæåòå èçìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå â êàêèõ-òî ñëó÷àÿõ, íî íåêîòîðûå ëþäè ïðèâîäÿò ñ ñîáîé êîãî-òî âðîäå ýêñïåðòîâ, òàê? À åñëè ýòîìó ÷åëîâåêó íå íðàâèòñÿ, ÷òî âû ïðîäàåòå, âû íè÷åãî íå ñìîæåòå ñäåëàòü, ÷òîáû ïðîäàòü åìó ÷òî-íèáóäü èç ìåáåëè”. ß îòâåòèë: “Ïàðåíü, çàáàâ�íî, íî êîãäà ÿ ñëûøó ýòî, ÿ äóìàþ î òîì, êàê ïðîäàòü åìó áîëüøå ìåáåëè. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû ïðàâèëüíî îïðåäåëèòå ñòðàòåãèþ ýòîãî ÷åëîâåêà, åñëè âû óäåëèòå åìó äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ, âû


ñìîæåòå âëèÿòü íà íåãî”. Â êîíöå ýòîé êíèãè ïðèâåäåí ñïèñîê ñóáìîäàëüíîñòåé. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïîïðîáîâàëè ïðîäåëàòü ÷òî-òî âðîäå òîãî, ÷òî ÿ ïîêàçàë íà ïðèìåðå Ïèòåðà” (âûøå).


Âàì ñëåäóåò ïîìíèòü è åùå êîå î ÷åì. Ëþäè âîñïðèíèìàþò ñëîâà â òîì æå ðèòìå, â êîòîðîì îíè ïðîèçíîñÿò èõ. Ýòî áûëî äëÿ ìåíÿ î÷åíü òðóäíûì óðîêîì, íî ÿ åãî óñâîèë. È âîò ÿ âåë ñåìèíàð äëÿ ëþäåé, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ òàê íàçûâàåìîé “îõî�òîé çà ãîëîâàìè”. Ýòî âîðîâñòâî ñîòðóäíèêîâ ó ôèðì ðàäè çàáà�âû è âûãîäû. ß îáó÷àë ãðóïïó òàêèõ ëþäåé, è äëÿ òðåíèíãà ìû èñïîëüçîâàëè êîìíàòó, ïî ïåðèìåòðó êîòîðîé íà ñòåíå âèñåëè òåëåôîíû. Ó÷àñòíèêè âûõîäèëè, çâîíèëè êîìó-íèáóäü, à çàòåì âîçâðàùàëèñü, è åñëè îíè íå ñïðàâëÿëèñü è íå ïîëó÷àëè òî, ÷òî õîòåëè, ìû ïðîñëóøèâàëè çàïèñü èõ ðàçãîâîðà è ïðîðàáàòûâàëè åãî. Áûë òîëüêî îäèí ó÷àñòíèê, êîòîðûé âåðíóëñÿ è ïðîèãðàë çàïèñü ñâîåãî ðàçãîâîðà. Îí ðàçãîâàðèâàë ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ðàçðàáîòàë êàêîé-òî âèä äèñêåò äëÿ êîìïüþòåðîâ èëè ÷òî-òî â ýòîì ðîäå. ß íå ïîíèìàë, ÷òî îí ñäåëàë ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðå�íèÿ, íî ÿ ïîíèìàë, ÷òî ýòîò ïàðåíü ãîâîðèò ìåäëåííåé, ÷åì âñå ëþäè, êîòîðûõ ÿ êîãäà-ëèáî âñòðå÷àë. Ó÷àñòíèê ñêàçàë ìíå, ÷òî ïûòàëñÿ çàïîëó÷èòü ýòîãî ÷åëîâåêà áîëåå äâóõ ëåò, ïîòîìó ÷òî åñòü î÷åíü ìàëî ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò äåëàòü òî, ÷òî ìîæåò îí. È åìó áûëî íå ïîíÿòíî, ïî÷åìó òîò íå ñîãëàøàåòñÿ, âåäü îí ïðåä�ëàãàë åìó áîëüøå äåíåã, îí ïðåäëàãàë áîëüøå áåçîïàñíîñòè â ðà�áîòå. Îí ñêàçàë: “ß ïðåäëàãàë åìó âñå”. Íî îí äàæå íå âñòðåòèë�ñÿ ñ íèì. Äåëî â òîì, ÷òî ýòî áûë ãëàâà êîìïàíèè. Îí áûë óñïåø�íûì, îí áûë íàõîä÷èâûì, îí áûë áûñòðûì, îí áûë ÿðêèì, íî êîãäà îí çâîíèë ýòîìó ñâîåìó ÷åëîâåêó, òîò ãîâîðèë î÷åíü, î÷åíü ìåäëåííî:


. “3-ä-ð-à-à-à-â-ñ-ò-â-ó-ó-ó-é-ò-å-å-å, ý-ý-ý-ò-î-î-î Ä-æ-î-î-î-ð-ä-æ Ø-â-à-à-à-ð-ö, ÷-å-å-å-ì ÿ ì-î-î-ã-ó-ó-ó â-à-à-à-ì ï-î-î-î-ì-î-î-î-÷-ü?”


È íàø ó÷àñòíèê ðâàëñÿ âïåðåä êàê ñêàêîâàÿ ëîøàäü? “Õî�ðîøî, Äæîðäæ”, — áûñòðî ñêàçàë îí. “ß ïîñîâåòîâàëñÿ ñî ñâîè�ìè ëþäüìè, è ÿ äóìàþ, ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü âàì êîå-÷òî ïîëó÷øå. ß äóìàþ, ýòî áóäåò õîðîøåé âîçìîæíîñòüþ <...>”, — à Äæîðäæ îòâåòèë: “Èçâèíèòå, ÿ íå ÷óâñòâóþ, ÷òî ýòî ïðàâèëüíî”. Âèäèòå ëè, êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò ñ âàìè, òî òåìï, â êîòîðîì îí ãîâîðèò, ÷àùå âñåãî ñâÿçàí ñ åãî ñïîñîáíîñòüþ ê íîðìàëüíîé îáðàáîòêå èíôîðìàöèè. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî âû íå ìîæåòå óñêîðèòü ïðî�öåññ. ß çíàþ, ÷òî ýòî âîçìîæíî. ß äåëàþ ýòî íà ñåìèíàðàõ. ß íà-


÷èíàþ ìåäëåííî, ïîñòåïåííî óñêîðÿþñü è äåëàþ òàê, ÷òî ëþäè íà÷èíàþò îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ áûñòðåå. Âû òàêæå äîëæ�íû ïîíÿòü, ÷òî ýòî îòíîñèòñÿ òîëüêî ê ñîçíàíèþ. Ïîòîìó ÷òî âû ìîæåòå ãîâîðèòü î÷åíü áûñòðî, è ýòî ïîñòóïèò â ïîäñîçíàíèå. Íî âû íå ìîæåòå ïîäñîçíàòåëüíî óáåäèòü êîãî-íèáóäü âñòðåòèòüñÿ ñ âàìè è ïîãîâîðèòü ïî ïîâîäó ðàáîòû. Âû íå ìîæåòå çàñòàâèòü òàêèì îáðàçîì êîãî-íèáóäü ïî÷óâñòâîâàòü óâåðåííîñòü, ïîòîìó ÷òî åñëè ýòî ïðîèñõîäèò ïîäñîçíàòåëüíî, ñîçíàíèå â ýòîì íå ó÷à�ñòâóåò. Â ðåçóëüòàòå ëþäè ÷óâñòâóþò íåóâåðåííîñòü. Èõ ïîäñî�çíàíèå ãîâîðèò: “Äà, äà”, à ñîçíàíèå “Äà, íî... ÿ äîëæåí ïîäó�ìàòü, ÿ ÷óâñòâóþ äèñáàëàíñ, ÿ ÷óâñòâóþ íåóâåðåííîñòü”.   •


...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...





Îäèí èç áàçîâûõ íàâûêîâ óñòàíîâëåíèÿ ðàïïîðòà çàêëþ÷à�åòñÿ â òîì, ÷òî âû “îòêðûâàåòå ñâîè óøè” è ãîâîðèòå, ïðèñëó�øèâàÿñü ê ðå÷åâûì ïàòòåðíàì ñîáåñåäíèêà. Ïðèñëóøèâàéòåñü ê ðàçëè÷íûì òèïàì ïðåäèêàòîâ, êîòîðûå îí èñïîëüçóåò â ðå÷è. Èñïîëüçóåò ëè îí ìíîãî âèçóàëüíûõ ñëîâ, àóäèàëüíûõ, êèíåñ�òåòè÷åñêèõ? Ïîòîìó ÷òî çíà÷åíèå èìååò ëèøü öåëîå âûñêàçû�âàíèå: “Íó, ýòî âûãëÿäèò êàê õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü, íî ÿ ÷óâ�ñòâóþ, ÷òî íå ãîòîâ ê ýòîìó”.


Ýòî ãîâîðèò âàì î ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, â êîòîðîé ÷åëîâåê îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ. Â ýòîì íåò íè÷åãî ïðàâèëüíîãî èëè íåïðàâèëüíîãî. Ýòî íå ïëîõî è íå õîðîøî. Ýòî íå äèàãíîç, çàâò�ðà îí ìîæåò îòâåòèòü ïî-äðóãîìó, íî åñëè âû áóäåòå ïðèñëóøè�âàòüñÿ ê èíòîíàöèè è ê ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðå�äèêàòîâ, ýòî äàñò âàì öåííóþ èíôîðìàöèþ. ß èìåþ â âèäó, ÷òî åñëè ÷åëîâåê ñêëîíåí èñïîëüçîâàòü òîëüêî âèçóàëüíûå ñëîâà, èñïîëüçóéòå èõ. Òàêîé ÷åëîâåê çàéäåò â ìàãàçèí è ñêàæåò: “Äà, ÿ õî÷ó ïîñìîòðåòü íîâûå ìóçûêàëüíûå öåíòðû. ß èìåþ â âèäó, ÷òîáû ÿ ïî-íàñòîÿùåìó ìîã óâèäåòü, êàê îòëè÷íî ìû ñìîæåì ïðîâî�äèòü âå÷åðà. ×òîáû ìû ìîãëè ñëóøàòü ìóçûêó”. Âû ìîæåòå ñêà�çàòü, ÷òî òàêîãî ÷åëîâåêà íå îñîáåííî çàáîòèò, êàê ýòî áóäåò çâó�÷àòü. Âû äîëæíû ïîêàçàòü åìó òîâàð, íî âû äîëæíû áûòü âíèìà�òåëüíûìè ê òîìó, êàê âû ïîêàçûâàåòå åãî, ïîñêîëüêó âû æå íå õîòèòå ïîìåñòèòü êàðòèíó â íåïðàâèëüíîì ìåñòå. Âû äîëæíû ïîìåñòèòü åå â ïðàâèëüíîì ìåñòå, à íå â íåïðàâèëüíîì. Ýòî î÷åíü âàæíî.


Âçãëÿíèòå íà ÷òî-òî, ÷òî âû îùóùàåòå, êàê ïðàâèëüíîå, ÷òî âûçûâàåò ó âàñ ïîëîæèòåëüíûå ÷óâñòâà, è ñðàâíèòå ñ òåì, â ÷åì âû ñîìíåâàåòåñü. Ñ òåì, ÷òî âûçûâàåò ó âàñ ïëîõèå ÷óâñòâà. Ñëó�÷àëîñü ëè ñ âàìè òàê, ÷òî âû çàõîäèëè â ìàãàçèí, ãäå áûëî ÷òî-


òî, ÷òî âû õîòåëè êóïèòü? Íî ïîñëå òîãî êàê âû îáñóæäàëè òîâàð ñ ïðîäàâöîì, ó âàñ âíóòðè âîçíèêàëà íåðâíàÿ äðîæü. Âû ãîâîðè�ëè: “Îõ, ýòî ïðîñòî íåïðàâèëüíî”. Èëè âñå áûëî â ïîðÿäêå, íî êîãäà ïðèõîäèëî âðåìÿ ïîäïèñûâàòü êîíòðàêò... Ó ìíîãèõ èç âàñ áûëè êëèåíòû, êîòîðûå íà âñå îòâå÷àëè: “Äà, äà, äà”, — à êîãäà âû ñàäèëèñü, ó íèõ âíåçàïíî, êàê ãðîì ñðåäè ÿñíîãî íåáà, âîçíè�êàëî ñîìíåíèå?


Ìû îáíàðóæèëè, ÷òî ó áîëüøèíñòâà ëþäåé ñîìíåíèå íàõî�äèòñÿ âíèçó ñïðàâà. Âñå, â ÷åì îíè ñîìíåâàþòñÿ, âñå èõ òðåâîãè è ñòðàõè, êàê ìû ãîâîðèì, íàõîäÿòñÿ ó íèõ âíèçó ñïðàâà. È ïî�ýòîìó åñëè âû ïîñàäèòå ÷åëîâåêà çà ñòîë è ïîìåñòèòå êîíòðàêò èìåííî â òàêîå ìåñòî, âû ìîæåòå âûçâàòü ó íåãî ñîìíåíèÿ çà êàêóþ-òî äîëþ ñåêóíäû. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ó âàñ åñòü äîùå÷êà ñ çàæèìîì, ÷òîáû ó âàñ áûë âûáîð, êóäà ìîæíî ïîìåñòèòü ïîä�ïèñûâàåìûå äîêóìåíòû. Ýòî ìåñòî ìîæåò îòëè÷àòüñÿ ó ðàçíûõ ëþäåé, íî âû äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðèñïîñàáëèâàòü êàæ�äóþ ñèòóàöèþ ê ñâîèì ïîòðåáíîñòÿì.


Îäíà èç ïîçèöèé, êîòîðûå ÿ çàíèìàþ, ðàáîòàÿ ñ ëþäüìè, îñî�áåííî â ñëó÷àå äîðîãîñòîÿùèõ âåùåé, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîãäà îíè ãîâîðÿò: “ß ïîäûñêèâàþ ñåáå àâòîìîáèëü”, ÿ âñåãäà ãîâîðþ: “Íó, ÿ íå ïîêàæó âàì àâòîìîáèëü ïðÿìî ñåé÷àñ. Åñòü êîå-÷òî áîëåå âàæíîå, ÷òî ìû äîëæíû ñíà÷àëà ñäåëàòü. Ïîòîìó ÷òî ÿ íå õî÷ó ïðîäàòü âàì íå òîò àâòîìîáèëü, ÿ íå õî÷ó ïðîäàòü âàì àâòî�ìîáèëü, êîòîðûé âû íå ìîæåòå ñåáå ïîçâîëèòü. ß òîëüêî õî÷ó óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî âû ïîíèìàåòå, ÷òî ìîÿ ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî âû ïðèíèìàåòå âåðíîå ðåøåíèå. ß çíàþ, ÷òî â ïðîøëîì âû ïðèíèìàëè âåðíûå ðåøåíèÿ, âû ïîêó�ïàëè ÷òî-òî, è âñå áûëî îòëè÷íî, âû áûëè àáñîëþòíî óäîâëåòâî�ðåíû. Íî áûëè è ñëó÷àè, êîãäà âû ïîêóïàëè ÷òî-òî è âïîñëåä�ñòâèè íå ÷óâñòâîâàëè óäîâëåòâîðåíèÿ. Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ìîÿ ðàáîòà, ÿ óáåæäàþñü â òîì, ÷òî âû ïðèíèìàåòå íàèëó÷øåå ðåøå�íèå. Ïîýòîìó ñíà÷àëà ÿ õî÷ó çàäàòü âàì ïàðó âîïðîñîâ. ß õî÷ó ïîïðîñèòü âàñ ïîäóìàòü î ñëó÷àå, êîãäà âû áûëè ïîëíîñòüþ óäîâ�ëåòâîðåíû ÷åì-íèáóäü. Âû çíàëè, ÷òî ýòî áûëî ïðàâèëüíî è ÷òî âû áûëè ïðàâû”. Ïðè ýòîì ÿ íàáëþäàþ, êóäà ïåðåìåùàåòñÿ âçãëÿä ÷åëîâåêà. Íåêîòîðûå ãîâîðÿò ìíå, ÷òî íåëüçÿ äåëàòü ýòî ñ ëþäü�ìè. À ÿ çäåñü, ÷òîáû ñêàçàòü âàì, ÷òî ÿ äåëàë ýòî â êàæäîé ñèòóà�öèè, îò ïðîäàæè ñàìîëåòîâ èíîñòðàíöàì äî ïðîäàæè ìàðîê. Ýòî íå òå ìàðêè, êîòîðûå ïðîäàþòñÿ íà ïî÷òå. Ýòè ìàðêè ñòîèëè ïî�äîðîæå. Ïîòîìó ÷òî îíè áûëè íåîáû÷íûå è ñòàðûå. Âû ãîâîðèòå


/


î æóëüíè÷åñòâå? Íó, ýòè ìàðêè óæå íå íàõîäÿòñÿ â îáðàùåíèè, è èõ íå òàê óæ è ìíîãî, ïîýòîìó Îíè ñòîÿò áîëüøå. Ïî÷åìó îíè ñòîÿò äîðîæå? Ïîòîìó ÷òî èõ ìàëî è ïîòîìó ÷òî åñòü ëþäè, êî�òîðûå êóïÿò èõ.


Åñëè íåêîòîðûå ëþäè ñëèøêîì ïðèâÿçàíû ê ñâîåìó ìíå�íèþ, âû ãîâîðèòå: “Äàâàéòå óñòðîèì ìîçãîâîé øòóðì”. Ýòî âñå�ãäà îøåëîìëÿåò èõ. Îíè ãîâîðÿò: “×òî âû äåëàåòå?”, à âû îòâå�÷àåòå: “Î, íè÷åãî, ïðîñòî ðàñøèðÿþ âàøå ñîçíàíèå”. Ýòî çàìå÷à�òåëüíàÿ ôðàçà. ß õî÷ó, ÷òîáû âû îñòàíîâèëèñü è ïîäóìàëè î äðóãîì. Áûëè ëè ó âàñ êëèåíòû, êîòîðûå âäðóã íà÷èíàëè îòðèöàòåëüíî êà÷àòü ãîëîâîé? Åñëè îíè äåëàþò ýòî, òî åäèíñòâåííàÿ âåùü, êî�òîðóþ ñòîèò ñäåëàòü, çàêëþ÷àåòñÿ â îòçåðêàëèâàíèè: âû îòðèöà�òåëüíî êà÷àåòå ãîëîâîé âìåñòå ñ íèìè è ïîñòåïåííî íà÷èíàåòå óòâåðäèòåëüíî êèâàòü. Èíîãäà îíè ïðè ýòîì ñîãëàñÿòñÿ ñ âàìè. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî íèêîãäà íå ïîìåøàåò ïîïðîáîâàòü ñäåëàòü ýòî. Ìíå òàêæå íðàâèòñÿ äûøàòü ñ òîé æå ÷àñòîòîé, ÷òî è ñîáåñåä�íèê, îñîáåííî åñëè ÿ îáùàþñü ñ íèì îäèí íà îäèí. ß äûøó âìåñ�òå ñ íèì, îòçåðêàëèâàþ åãî è íà÷èíàþ óòâåðäèòåëüíî êèâàòü ãî�ëîâîé, è òîëüêî çàòåì çàäàþ åìó âîïðîñû. Ïîòîìó ÷òî â ýòîì ñëó÷àå îí óæå êèâàåò, âûðàæàÿ ñîãëàñèå. À ÿ ãîâîðþ: “Âû ÷óâ�ñòâóåòå, ÷òî ïðèøëî âðåìÿ ïîäïèñàòü ýòîò êîíòðàêò?”, è îí îò�âå÷àåò: “Äà, äóìàþ, ÷òî äà”.


À ÿ îòâå÷àþ: “À ÿ íåò, ÿ åùå íå ãîòîâ”. Îí ñïðàøèâàåò: “Âû íåò?” ß ãîâîðþ: “Íåò. Ïîêà íå ñäåëàþ êîå-÷òî åùå”.


Ïîòîìó ÷òî ÿ õîòåë áû, ÷òîáû âû ñäåëàëè åùå îäíó âåùü — ñîñòàâèëè äëÿ ñåáÿ íåáîëüøîé ñïèñîê. ×òî áû âû íè äåëàëè, âû ñòàëêèâàåòåñü ñ òåì, ÷òî íàçûâàåòñÿ “âîçðàæåíèÿìè”. Ìû îïè�øåì ýòî ïîçäíåå. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ñíà÷àëà ñîñòàâèëè ñïèñîê “âîçðàæåíèé”, êîòîðûå âàì ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü íà ðàáîòå.


Åùå ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû íàøëè êîãî-íèáóäü, ÷òîáû ïðîäåëàòü ñëåäóþùèé ýêñïåðèìåíò. Îí òðåáóåò, ÷òîáû âû èñïîëüçîâàëè ñâîå ïîâåäåíèå äëÿ âûçîâà ñîñòîÿíèé, íî ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû íàøëè ñëó�÷àé, êîãäà ýòîò ÷åëîâåê âèäåë ÷òî-òî, õîòåë ýòî è çíàë îá ýòîì. Êîãäà âñå ïîëó÷èëîñü îòëè÷íî. Îí ïðèíÿë âåðíîå ðåøåíèå. Ïî�òîìó ÷òî ìû ñåé÷àñ èíòåðåñóåìñÿ íå ïðîñòî òåì, êàê êòî-òî ÷òî-òî êóïèë è åìó ýòî ïîíðàâèëîñü, íî òåì, êàê îí äîëæåí áûë ïðè�íÿòü ðåøåíèå. Êîãäà ÷åëîâåê âûáèðàë ìåæäó íåñêîëüêèìè âåùà�ìè è ïðèíÿë âåðíîå ðåøåíèå, êîòîðîå åãî óäîâëåòâîðèëî íà íåêîòîðîå âðåìÿ â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñëó÷àþ, êîãäà îí êóïèë âåùü è íå ïîëó÷èë îò ýòîãî óäîâëåòâîðåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè, â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ãîâîðèò âàì ÷òî-íèáóäü âðîäå: “Íó, ÿ ïðåêðàñíî


ïîíèìàë ýòî, íî ïî íåêîé ïðè÷èíå ÿ âñå ðàâíî äîëæåí áûë ýòî ñäåëàòü”. ß õî÷ó, ÷òîáû âû çàñòàâèëè ÷åëîâåêà ïîäóìàòü îá îä�íîì è î äðóãîì ñîáûòèè, à çàòåì îá îáîèõ ñëó÷àÿõ îäíîâðåìåííî (ñì. ðèñ. 1). Ñïðîñèòå: “Åñòü ëè ðàçëè÷èå?” Ýòî ìàãè÷åñêîå ñëî�âî. Åñòü ëè ðàçëè÷èå ìåæäó ðàñïîëîæåíèåì îáðàçîâ? Åñòü ëè ðàçëè÷èå â òîì, êàêîé èç íèõ áëèæå, èëè îáà îíè íàõîäÿòñÿ íà îäèíàêîâîì, ðàâíîì ðàññòîÿíèè? Âèäèòå ëè âû ñåáÿ â îáîèõ èç íèõ? Èëè âû âèäèòå òî, ÷òî âèäåëè, êîãäà âû ñìîòðåëè íà íèõ? ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïðîðàáîòàëè ýòî, ïîòîìó ÷òî ýòî êëàññè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Âû äîëæíû âûÿñíèòü, ÷òî èç ïðîèñõîäÿùåãî â ñîçíà�íèè ÷åëîâåêà îòëè÷àåò õîðîøåå ðåøåíèå îò ïëîõîãî. Ïîòîìó ÷òî õèòðîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âû ìîæåòå âûçâàòü îáà âàðèàí�òà, íî êîãäà âû ÷òî-òî ïðîäàåòå, êîãäà âû âåäåòå ïåðåãîâîðû î êîíòðàêòå èëè äåëàåòå ÷òî-òî åùå â ýòîì ðîäå è ÷åëîâåê ïðèíè�ìàåò ïëîõîå ðåøåíèå, âû ìîæåòå ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëîâêèì, íî â èòîãå âû ïîïëàòèòåñü çà ýòî. Âû ïîëó÷èòå ñîæàëåíèå ïîêóïà�òåëÿ. Âû áóäåòå îáìàíóòû, âû íå ïîëó÷èòå ðåêîìåíäàöèé, âû ìîæåòå îêàçàòüñÿ â åùå õóäøåì ïîëîæåíèè, ïîòîìó ÷òî âàñ ìî�ãóò ïðåñëåäîâàòü â ñóäåáíîì ïîðÿäêå, âû ìîæåòå ñòîëêíóòüñÿ ñ êàêèìè óãîäíî íåæåëàòåëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Åñëè âû ïî-íà�ñòîÿùåìó ïðîôåññèîíàëüíûé èíæåíåð âëèÿíèÿ, òî âû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî â êàæäîì ÷åëîâåêå åñòü îáà ýòèõ ñîñòîÿíèÿ.


Êàæäûé ÷åëîâåê ïðèíèìàåò è õîðîøèå, è ïëîõèå ðåøåíèÿ, è, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íåâàæíî, êàêèå, åñëè îí äåëàåò ýòî áåç íàøåãî ó÷àñòèÿ. Íî êîãäà îí ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñ íàøèì .ó÷àñ�òèåì, ìû õîòèì, ÷òîáû ýòî áûëî õîðîøåå ðåøåíèå. È âû ìîæåòå ñïëàíèðîâàòü âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò, òàê ÷òîáû âñå åãî ïîòðåáíîñ�òè áûëè óäîâëåòâîðåíû. Åñëè ÷åëîâåê ïîêóïàåò òîâàð, êîòîðûé áóäåò õîðîøî ñëóæèòü åìó è êîòîðûé îí ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü, îí áóäåò èñêðåííå óäîâëåòâîðåí. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû ïðîäàåòå ëþäÿì òîâàðû, êîòîðûå îíè íå ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü, îíè áóäóò ñåðäèòüñÿ íà âàñ. Îíè áóäóò âî âñåì îáâèíÿòü âàñ. Ïîýòîìó åñëè âû ñäåëàëè òàê, ÷òî ÷åëîâåê ïðèíÿë ïðàâèëüíîå ðåøåíèå, âû âñåãäà îñòàíåòåñü â âûèãðûøå. Âåùè, êîòîðûå ÿ ïðîäàâàë, èíîãäà áûëè î÷åíü äîðîãèìè. Åñëè îíè î÷åíü äîðîãèå, ÷åëîâåê íå ìîæåò ïî-íàñòîÿùåìó ïîçâîëèòü èõ ñåáå â ñâîåì ìèðå. Òîãäà ÿ èçìåíÿþ åãî âíóòðåííþþ ñèñòåìó óáåæäåíèé î ìèðå è î òîì, ñêîëüêî äå�íåã îí ìîæåò çàðàáîòàòü. Êòî èç âàñ ïîêóïàë ÷òî-òî, ÷òî áûëî íàñòîëüêî äîðîãèì (íàïðèìåð, äîì), ÷òî âû äîëæíû áûëè óâåëè�÷èòü ñâîé äîõîä? È ýòî ðàáîòàëî. Íó, åñëè âû äåëàåòå ýòî îñî�çíàííî, âû ìîæåòå äåëàòü ýòî ïîñëåäîâàòåëüíî. ß ïðåäïî÷èòàþ


�


Ðèñ. 1


ïîâûøàòü ñâîé äîõîä äî ïîêóïêè, â ìîåì ñëó÷àå ýòî ðàáîòàåò ëó÷øå. Êîãäà-òî ÿ ïèñàë îò÷åòíûå ðàáîòû â íà÷àëå ñåìåñòðà. À çàòåì ïîåõàë íà êàíèêóëû, âåðíóëñÿ îáðàòíî, è ìíå ïëàòèëè çà òî, ÷òî ÿ ïèñàë òàêèå ðàáîòû äëÿ äðóãèõ. ß ïèñàë èõ ïðè ïîìîùè íåáîëüøîé êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû. Â òå äíè êîìïüþòåðû íå áûëè ðàñïðîñòðàíåíû ïîâñåìåñòíî, íî òàê ñëó÷èëîñü, ÷òî ÿ ðàáî�òàë â ëàáîðàòîðèè, ãäå áûë êîìïüþòåð. Ýòî áûë íå ìîé êîìïüþ�òåð, è ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ÿ áóäó çàíèìàòüñÿ äðóãèìè âåùàìè, íî îíè ìíå íå íðàâèëèñü. Ïîýòîìó ÿ íàïèñàë àëãîðèòì, ïðè ïî�ìîùè êîòîðîãî ÿ ìîã ñîçäàâàòü äîêëàäû ïî èñòîðèè, íàæàâ âñåãî ëèøü íåñêîëüêî êëàâèø. Êîìïüþòåð ïå÷àòàë ðàáîòû, ÿ íåìíîãî ðåäàêòèðîâàë èõ è ïîëó÷àë ïÿòíàäöàòü, äâàäöàòü äîêëàäîâ, è ó ìåíÿ áûëà öåëàÿ î÷åðåäü êëèåíòîâ.


Èõ ñòðàòåãèÿ ìîòèâàöèè áûëà òàêîé: ÷åì ìåíüøå îñòàâàëîñü âðåìåíè, òåì áîëåå ìîòèâèðîâàííûìè îíè ñòàíîâèëèñü. Íåêîòî�ðûå ñòóäåíòû íà ñàìîì äåëå ïèñàëè äîêëàäû, ðàáîòàÿ íî÷è íàïðî�ëåò, à íåêîòîðûå òîëüêî âñå ñèëüíåå êðèòèêîâàëè ñåáÿ ïî ìåðå òîãî, êàê ïðèáëèæàëàñü äàòà ñäà÷è ðàáîò. Ýòî áûë Ñòýíôîðä, ïî�ýòîìó îíè ïðåäïî÷èòàëè çàïëàòèòü êîìó-íèáóäü çà âûïîëíåíèå ñâîèõ ðàáîò. Áûëè â Ñòýíôîðäå ñòóäåíòû, êîòîðûå äàæå íå ïîñå�ùàëè çàíÿòèÿ, îíè íàíèìàëè òîãî, êòî äåëàë ýòî çà íèõ. Îíè íå ïîñåùàëè äàæå ïåðâûé äåíü çàíÿòèé è ïîÿâëÿëèñü òîëüêî íà ñî�áðàíèÿõ ñòóäåí÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Òàêèå ñòóäåíòû íàíèìàëè êà�êîãî-íèáóäü ïàðíÿ, è åãî ðàáîòà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû çàíÿòü íà ãîä èõ ìåñòî, õîäèòü íà âñå çàíÿòèÿ, ñäàâàòü âñå òåñòû, à ñàìè îíè ïîñåùàëè òîëüêî ïèâíûå âå÷åðèíêè. Ïîäóìàéòå îá ýòîì: íå�êîòîðûå èç ýòèõ ëþäåé ñåãîäíÿ õèðóðãè. ß çíàþ ýòî, ÿ ó÷èëñÿ òàì, ÿ ïèñàë èõ ðàáîòû. Îíè ïîëó÷èëè ñòåïåíè äîêòîðîâ ôèëîñîôèè è ñòàëè çíàìåíèòûìè ïñèõîëîãàìè, íåêîòîðûå èç íèõ ÷àñòî ïóáëè�êóþòñÿ è õîðîøî èçâåñòíû. Íî îíè íå õîäèëè íà çàíÿòèÿ è äàæå íå ïèñàëè ñâîè äèññåðòàöèè. Âñå, ÷òî ìû äåëàëè, çàêëþ÷àëîñü â îáúåäèíåíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. ß íàïèñàë àëãîðèòì, êîòî�ðûé èçìåíÿë âõîäíûå äàííûå òàê, ÷òî âû ïîëó÷àëè âåðíûå ðå�çóëüòàòû. Ìåæäó ïðî÷èì, ðåçóëüòàòû íåêîòîðûõ èçâåñòíûõ èññëå�äîâàíèé, î êîòîðûõ äàæå ãîâîðèëè ïî òåëåâèçîðó, áûëè ïîëó÷åíû ïðè ïîìîùè ìîåé ïðîãðàììû. Âû ìîãëè ââåñòè â ïðîãðàììó äàí�íûå ëþáîãî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà è â èòîãå ïîëó÷è�ëè áû âåðíûå ðåçóëüòàòû. Ëþáàÿ òî÷êà çðåíèÿ, êîòîðóþ âû ïûòà�ëèñü äîêàçàòü, áûëà áû äîêàçàíà, ïîòîìó ÷òî ïðîãðàììà èçìåíÿëà äàííûå òàê, ÷òîáû îíè ñîîòâåòñòâîâàëè òðåáóåìîìó ðåçóëüòàòó. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ñëûøèòå â íîâîñòÿõ çíàêîìûå öèòàòû âðî-


äå: “Â êîíöå 1960-õ ãîäîâ áûëî äîêàçàíî...”, íå âåðüòå èì. Ïîòîìó ÷òî çíàåòå ÷òî? Ïî âñåìó ìèðó ðàáîòàþò òàêèå ïàðíè, ïðîñòî íà�æèìàþùèå êëàâèøè. Êîãäà ëþäè ïûòàþòñÿ ïðè ïîìîùè èññëåäî�âàíèé äîêàçàòü âàì ÷òî-òî, áóäüòå î÷åíü îñòîðîæíû, îñîáåííî åñëè ýòî êàñàåòñÿ âàøåãî çäîðîâüÿ. Íó êàê æå, áûëî æå ïðîâåäåíî èñ�ñëåäîâàíèå. Ýòî ïåðåâåðíóëî âñå íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ. Âû ìîæåòå ïðîäàòü ýòî êîìó-íèáóäü äðóãîìó, íî íå ïîïàäèòåñü íà ýòî ñàìè. À òàêæå èìåéòå â âèäó, ÷òî ìíîãèå äðóãèå ëþäè îñîçíàþò ýòî.


ß õî÷ó, ÷òîáû âû òùàòåëüíî ðàçáèðàëèñü âî âñåì... ß íå ïðî�øó âàñ íè÷åãî èçìåíÿòü. Çäåñü íå÷åãî ìåíÿòü. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïðîñòî ïîíÿëè ðàçíèöó, à îñîáåííî ñèëüíî ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ìîã�ëè ïåðåìåùàòüñÿ, ÷òîáû âû ìîãëè ñåñòü ðÿäîì ñ ÷åëîâåêîì. ß õî÷ó, ÷òîáû âû íåìíîãî ïåðåìåñòèëèñü è íà÷àëè ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî ïðî�èñõîäèò â ñîçíàíèè âàøåãî ñîáåñåäíèêà, ÷òîáû âû íà ñàìîì äåëå ñìîãëè ïðîíèêíóòü â åãî ñîçíàíèå, òóäà, ãäå ÷åëîâåê õðàíèò ñâîè êàðòèíû.


Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åñëè âàì íå íðàâèòñÿ òî, ÷òî íàõîäèòñÿ íà êàðòèíå, âû ìîæåòå âûòîëêíóòü ýòî. Áóêâàëüíî. Ëþäè ãîâîðÿò: ' “Íó...” À ÿ ãîâîðþ: “Ïîäîæäèòå ìèíóòêó”. Îíè îòâå÷àþò: “×òî?” Âû äîëæíû äåéñòâîâàòü, êàê åñëè áû êàðòèíà áûëà íåäîñòàòî÷íî áëèçêîé, è âû çàõîäèòå çà íåå è ïîäòàëêèâàåòå åå ê ÷åëîâåêó, è ýòî âñåãäà ðàáîòàåò. ß äåëàþ ýòî ïîñòîÿííî. Òåïåðü ÿ ïîêàæó âàì êîå-÷òî, è õî÷ó, ÷òîáû âû ýòî ïîïðîáîâàëè. ß õî÷ó, ÷òîáû êîãäà âû îáíàðóæèòå íå÷òî, ÷åì îíè óäîâëåòâîðåíû, õîðîøåå ðåøåíèå... ß õî÷ó, ÷òîáû âû íà ñàìîì äåëå çàøëè çà êàðòèíó, è ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïîìåñòèëè ñâîþ ðóêó... è ýòî õèòðîñòü... çà èçîáðàæåíèå, êàê áóä�òî âû ïðèêàñàåòåñü ê èõ êàðòèíå. Âû îáðàùàåòåñü ñ íåé, êàê åñëè áû îíà áûëà ðåàëüíîé. Ôþèòü!... Ìåæäó ïðî÷èì, ýòî îòëè÷íûé çâóê, îí çàñëóæèâàåò òîãî, ÷òîáû èçäàòü åãî ïðè ýòîì. Âñå ñèñòåìû ïî�ìîãàþò. Èòàê, äåéñòâèòåëüíî õîðîøåå ðåøåíèå ïðÿìî ïåðåä âàìè. Òåïåðü ìû õîòèì çíàòü, ïî-íàñòîÿùåìó ëè õîðîøî òî ðåøåíèå, êîòîðîå âû ïðèíÿëè. Åñëè ìû âîçüìåì ýòîò “Ìåðñåäåñ” è ïîìåñ�òèì åãî â òî ìåñòî, ãäå íàõîäèòñÿ õîðîøåå ðåøåíèå, ìû õîòèì çíàòü, ïîäîéäåò ëè îí òóäà. Îùóùàåòñÿ ëè ýòî êàê õîðîøåå ðåøå�íèå? Âû äîëæíû óìåòü äåëàòü òàêèå âåùè, åñëè ó ëþäåé â ñîçíà�íèè çàôèêñèðîâàíî, ÷òî îíè äîëæíû èìåòü àâòîìîáèëü ñ êóçîâîì “óíèâåðñàë” èëè äîì ñ áîëüøèì çàäíèì äâîðîì... ìû äàæå ìîæåì âçÿòü îäíó ñòîðîíó êàðòèíû è âûáðîñèòü åå. Ïîïðîáóéòå ÷òî-íè�áóäü íîâîå. Ïðîñòî ïîñìîòðèòå, ñìîæåòå ëè âû ñäåëàòü ñåáÿ áîëåå ñ÷àñòëèâûìè. Âû õîòèòå áûòü áîëåå ñ÷àñòëèâûìè? Íó íå óäèâè�òåëåí ëè ýòîò ðèòîðè÷åñêèé âîïðîñ? Ìíå íðàâÿòñÿ òàêèå âåùè.


Ðàçâå êòî-íèáóäü îòâåòèò: “Íåò, íåò, ÿ íå õî÷ó áûòü áîëåå ñ÷àñò�ëèâûì. ß áûë ñ÷àñòëèâ â ïðîøåäøåì ãîäó, è ïîñìîòðèòå, ÷òî ñëó�÷èëîñü. Íå íóæíî ìíå áîëüøå ñ÷àñòüÿ”. Âû íèêîãäà íå ïîëó÷èòå òàêîãî îòâåòà. ß íèêîãäà íå ïîëó÷àë åãî.


ß ñïðàøèâàþ ëþäåé: “Âû õîòèòå õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü?” Îíè îòâå÷àþò: “Äà”. È ÿ ãîâîðþ: “Õîðîøî. Òîãäà äàâàéòå ðàñ�ñìîòðèì ýòî”. Êàê åñëè áû ýòî áûëî ñâÿçàíî. Íî åñëè âû êîíãðó�ýíòíû, âû âñåãäà ñìîæåòå îáúåäèíèòü ëþáûå âåùè. Ïîìíèòå, ëþäè èñïîëüçóþò ýòî. Ìåæäó ïðî÷èì, ýòî íàçûâàåòñÿ “çàñîðÿþùåé ëîãèêîé”. Ýòî ïðèäóìàä ÷åëîâåê ïî èìåíè Äæîðäæ Ïîëó, êîòî�ðûé íàïèñàë êíèãó: “Ïàòòåðíû ïðàâäîïîäîáíûõ óìîçàêëþ÷åíèé”. Â íåé îí èññëåäóåò òî, ÷òî â ÷åëîâå÷åñêîì ñîçíàíèè âîñïðèíè�ìàåòñÿ êàê ïðàâäîïîäîáíîå, íî, òåì íå ìåíåå, ñîâñåì íå èìååò ñìûñëà. Íî êîãäà ìû ñëûøèì ýòî, ìû ãîâîðèì: “Óõ òû, äà!” Òîò ôàêò, ÷òî âåùè ñîåäèíåíû âìåñòå, ïðîñòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè ïðî�èñõîäÿò ïîñëåäîâàòåëüíî îäíà çà äðóãîé. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî îíè ñâÿçàíû è ÷òî íåâàæíî, ÷òî ýòî áûëî. Âû ãîâîðèòå: “Âû õî�òèòå áûòü ñ÷àñòëèâûìè?” À ÷åëîâåê îòâå÷àåò: “Äà, ÿ õî÷ó áûòü ñ÷àñòëèâûì”. “Õîðîøî, òîãäà äàâàéòå âîçüìåì ýòó êàðòèíó è óáå�ðåì åå, à âîò ýòó ïîìåñòèì ñþäà è ïîñìîòðèì, áóäåòå ëè âû ñ÷àñò�ëèâû”. “Äà, äàâàéòå ñäåëàåì ýòî. Ýòî èìååò ñìûñë”. “Îòëè÷íî, äàâàéòå ïîïðîáóåì”.


Âû ãîâîðèòå ïðî ñåáÿ: “Íå çíàþ, ìîãó ëè ÿ ýòî ñäåëàòü. È ÷òî èç ýòîãî ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ?” Âàì ïîíðàâèòñÿ äåëàòü ýòî, ïîòîìó ÷òî âû îáíàðóæèòå, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò âñå âðåìÿ. ß èìåþ â âèäó, ÷òî âèæó, êàê âõîäÿò æåíû ñ ìóæüÿìè, ñìîòðÿò íà äîì è ãîâîðÿò, ÷òî ýòî áûëî áû îòëè÷íîé ïîêóïêîé, è îíè õîäÿò âçàä è âïåðåä, è îíà ñìîòðèò íà íåãî è ãîâîðèò: “ß íå çíàþ. Ýòî çâó÷èò òàê, êàê áóäòî ýòî ñòîèò áîëüøèõ äåíåã. Òû ÷óâñòâóåøü ýòî?”, è ïðèêàñàåòñÿ ê íåìó, à îí ãîâîðèò: “Äà, ýòî áîëüøèå äåíüãè”. Õîòÿ ýòî è îòëè÷íàÿ ïîêóïêà. Âû äîëæíû ñëåäèòü çà ýòèì, ïîòîìó ÷òî ýòî ÷óæàÿ òî÷êà çðåíèÿ. Ëó÷øèé ñïîñîá îñîçíàòü åå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñòàòü â ýòîì ìàñòåðîì è òðåíèðîâàòüñÿ öåëûìè äíÿìè, êóäà áû âû íè øëè. Ýòî òàê óâëåêàòåëüíî! Âû âèäèòå ìîþ òî÷êó çðåíèÿ? (óêàçûâàÿ ïàëüöåì) È ÷òî-òî âíóòðè âàñ ãîâîðèò: “Äà!”, è äàæå õîòÿ âû çíàåòå ýòî, âû âñå æå âèäèòå ìîþ òî÷êó çðåíèÿ, íå òàê ëè?


Ïîìíèòå, öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âû óäèâëÿëèñü. Ïîïðîáóéòå íà÷àòü ñ ìàëîãî, âîçüìèòå êàðòèíû âåùåé è íåìíîãî ïîïåðåìåùàéòå èõ âçàä è âïåðåä. Ýòî óñèëèâàåò èëè îñëàáëÿåò


ñîñòîÿíèå? Âû ìîæåòå ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ëþäè ñòàëè óâåðåííû�ìè â íåïðàâèëüíîñòè ðåøåíèÿ. Îíè ñêàæóò: “Íó, ÿ çíàþ, ÷òî ýòî íåïðàâèëüíî, ÿ ÷óâñòâóþ, ÷òî ýòî íåïðàâèëüíî”. Êàðòèíà íàõî�äèòñÿ â îäíîì ìåñòå, à âû ìîæåòå âçÿòü åå, ñäåëàòü áîëåå êðóï�íîé è áëèçêîé, è îíè ñêàæóò: “Âîçìîæíî, ýòî áûëî ïðàâèëüíî”. ß íå øó÷ó, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïîïðîáîâàëè ýòî. Êîãäà âû çàâåäåòå ñâîè ðóêè çà êàðòèíó, ïîäòîëêíèòå åå ïîáëèæå è ñêàæèòå: “Ðàñ�ñìîòðèòå ýòî íåìíîãî áëèæå”.


Èñïîëüçóéòå ýòó ôðàçó. Ìíå îíà òîæå íðàâèòñÿ. “Ðàññìîò�ðèòå ýòî íåìíîãî áëèæå. ×óâñòâóåòå ëè âû, ÷òî ýòî áóäåò õîðî�øàÿ èäåÿ?” Óäèâèòåëüíî, êàêàÿ èäåÿ? ß äàæå íå èìåþ èäåè, è âû ñîãëàøàåòåñü ñî ìíîé. Äåðæèòå óøè îòêðûòûìè. Îíà âîçíèêàåò òàê áûñòðî, ÷òî âû óæå íà÷èíàåòå åå ñëûøàòü, ïîòîìó ÷òî åñëè âû íå áóäåòå ýòîãî äåëàòü, îíà óéäåò âíóòðü âàñ è îñòàíåòñÿ òàì äî êîíöà æèçíè. Â ðåçóëüòàòå âû îáðàòèòåñü ê ïñèõîòåðàïåâòó è áóäåòå ãîâîðèòü: “Íå çíàþ, ïî÷åìó ÿ îáðàòèëñÿ ê ïñèõîòåðàïèè, ÿ ïðîñòî ÷óâñòâîâàë â ýòîì ïîòðåáíîñòü. Êàæåòñÿ, ó ìåíÿ ïðî�áëåìà ñ ðóêîé”. Òàê ýòî ðàáîòàåò. Ìåæäó ïðî÷èì, ðàäè çàáàâû ÿ îäíàæäû âåë çàíÿòèÿ ïî ôëèðòó, è ýòî áûëà ñàìàÿ ñòðàííàÿ âåùü, êîòîðàÿ êîãäà-ëèáî ñëó÷àëàñü ñî ìíîé. ß áóêâàëüíî ñèëîé ñî�áðàë ýòèõ ëþäåé, è ýòî áûëà ñàìàÿ ñïîêîéíàÿ ãðóïïà. ß äóìàë, ÷òî îíè çàíèìàþòñÿ ýòèì äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ, íî ýòî áûëè èñïóãàí�íûå ìàëåíüêèå ùåíêè. ß ïîñòðîèë èõ â äâå øåðåíãè: æåíùèíû ñ îäíîé ñòîðîíû è ìóæ÷èíû íàïðîòèâ. ß ñêàçàë æåíùèíàì, ÷òî õî÷ó, ÷òîáû îíè íåâåðáàëüíî äàëè èëè íå äàëè ðàçðåøåíèå íà çíàêîìñòâî ìóæ÷èíàì, êîòîðûå ñòîÿò íàïðîòèâ, è ÷òî ÿ õî÷ó, ÷òîáû ìóæ÷èíû ïîäíÿëè îäèí ïàëåö, åñëè ýòî áûëî ðàçðåøåíèå, è äâà, åñëè íåò. Îíè ñäåëàëè ýòî, è ÿ ñêàçàë: “À òåïåðü, ëåäè, ñêàæèòå, ñêîëüêî ìóæ÷èí ïîíÿëè âàñ ïðàâèëüíî?” Èç äâóõñîò ÷åëîâåê ïðàâèëüíî ïîíÿëè òðîå. Ýòî íå î÷åíü õîðîøàÿ ñòàòèñòèêà. È çíàåòå, êîìó ýòè ïàðíè íàçíà÷àëè ñâèäàíèÿ?


Çíàåòå, ñàìîé áëàãîïðèÿòíîé âîçìîæíîñòüþ ôëèðòîâàòü îáëà�äàþò ñóïðóãè. Êàê íè ñòðàííî, êîãäà ÿ ñêàçàë èì ýòî, îíè óäèâè�ëèñü, ïîòîìó ÷òî äóìàëè, ÷òî èì íåëüçÿ ýòîãî äåëàòü. “Î, èçâè�íèòå, ìû íå ôëèðòóåì. Ìû æåíàòû”. Çíàåòå, â ðåçóëüòàòå ïîëó�÷àåòñÿ, ÷òî êàê-òîëüêî-âû-ïîæåíèëèñü-âû-ïîëó÷àåòå-ìåíüøåå-è-ìåíüøåå-óäîâîëüñòâèå-îò-æèçíè. Ýòî áûëà ïëîõàÿ ïîêóïêà. Âû äîëæíû äåëàòü ýòî òàê, ÷òîáû êàæäûé ðàç, êîãäà âû ñìîòðèòå íà ñâîå ðåøåíèå, âû ñòàíîâèëèñü áîëåå ñ÷àñòëèâûìè. Ýòî êàñàåòñÿ è çàðàáîòêà.


Ãëàâà 4


Òî÷íîå èçâëå÷åíèå èíôîðìàöèè


Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ñêîëüêî âðåìåíè âàì ïðèõîäèòñÿ ïðî�âîäèòü ñ ïîêóïàòåëåì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ? ß õî÷ó ñêà�çàòü, ÷òî èíîãäà âû ìîæåòå çàäàòü âñå ñâîè âîïðîñû, à òîãäà íà ýòî íå õâàòàåò âðåìåíè. Êðîìå òîãî, åñòü ìíîãî ëþäåé, êîòîðûå ïðåäîñòàâÿò âñþ íåîáõîäèìóþ âàì èíôîðìàöèþ, è èõ äàæå íå íóæíî ïðîñèòü îá ýòîì íàïðÿìóþ. Åñëè âû çàíèìàåòåñü áèçíåñîì, âñå ðàâíî êàêèì, òî çíàåòå, êàê ÷àñòî è êàê äîëãî ïðè�õîäèòñÿ âåñòè áåñåäû íè î ÷åì. Êîãäà, ñêëàäûâàåòñÿ òàêàÿ ñèòóà�öèÿ, ìíå íðàâèòñÿ èçâëåêàòü èç íåå ïîëüçó äëÿ ðàáîòû. Ýòî ÷ó�äåñíàÿ âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, ÷òî æå â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîèñ�õîäèò.


Òàê êàê âòîðûì ñëîâîì â íàçâàíèè ÍËÏ ÿâëÿåòñÿ “ëèíãâèñ�òè÷åñêîå” è ÿçûê — ýòî îäíî èç ñðåäñòâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìû ñîîáùàåì î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò ó íàñ â ãîëîâå, äàâàéòå âîñïîëü�çóåìñÿ èì, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ êîíñòðóèðîâàòü òî, ÷òî âû è òàê óæå ïîíèìàåòå íà óðîâíå èíòóèöèè. Ýòî îñìûñëåíèå ïîçâîëèò âàì íà÷àòü ïîäñîçíàòåëüíî ñòðîèòü íîâîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî è êîã�äà äåëàòü, ãëàâíûì îáðàçîì óâåëè÷èâàÿ ãèáêîñòü âàøèõ êîììó�íèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ.


Ìíå õî÷åòñÿ ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðîñòûå ñëîâà ìîãóò îêàçû�âàòü áîëüøåå âîçäåéñòâèå, ÷åì âû äóìàåòå. Â ìåòàìîäåëè ñóùå�ñòâóåò êàòåãîðèÿ îáîáùåíèé, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ “ìîäàëüíûå îïåðàòîðû”. Ñåé÷àñ ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü èõ êàê ñèëû, ïî�áóæäàþùèå ê äåéñòâèþ.


Òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ìûñëåííî îáûãðàëè ñëåäóþùåå ïðåä�ëîæåíèå, èñïîëüçóÿ âíóòðåííèé ãîëîñ. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî åñëè âû ñòàíåòå äåëàòü ýòî âñëóõ, ðÿäîì ìîæåò îêàçàòüñÿ êòî-íèáóäü, êòî, óñëûøàâ âàñ, âûçîâåò ëþäåé â áåëûõ õàëàòàõ. Êîíå÷íî, åñëè âû ïðîãîâîðèòå ïðåäëîæåíèå â óìå òàê, ÷òî âàñ íå óñëûøàò, òî íè�êòî íå ïîäóìàåò, ÷òî âû ãîâîðèòå ñàì ñ ñîáîé. Âåðíî? Äàâàéòå âîçüìåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà òàêîå ïðåäëîæåíèå:


¦    Êàê áû ÿ õîòåë íà÷àòü ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì. (Èëè äåëàòü ÷òî-òî åùå.)


Îáðàòèòå âíèìàíèå íà êèíåñòåòèêó, íà ÷óâñòâà, âêëàäûâàå�ìûå â äàííîå âûñêàçûâàíèå, íà òî, äîñòàòî÷íî ëè ñèëüíî âû ýòî�ãî õîòèòå, ÷òîáû òàê é ñäåëàòü. À òåïåðü ïðîãîâîðèòå ñëåäóþùèå ïðåäëîæåíèÿ ïî î÷åðåäè. ß õî÷ó, ÷òîáû âû äåëàëè ïàóçó ïîñëå êàæäîãî èç íèõ è îòìå÷àëè, êàêèå ÷óâñòâà ó âàñ ïðè ýòîì âîçíè�êàþò è ÷åì îòëè÷àåòñÿ îäíî ïðåäëîæåíèå îò äðóãîãî.


¦    ß áû õîòåë íà÷àòü ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


¦    ß õî÷ó íà÷àòü ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ðàçíèöó. Ýòî ïðîñòî ñëîâà. À òåïåðü ñêàæèòå:


¦    Ìíå íàäî íà÷àòü ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


¦    Ìíå ïðèäåòñÿ íà÷àòü ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


¦    ß äîëæåí íà÷àòü ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


¦    ß ìîãó íà÷àòü ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


¦    ß íà÷íó ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


Îáðàòèòå âíèìàíèå íà îòëè÷èÿ îäíîãî âûñêàçûâàíèÿ îò äðó�ãîãî, âûçâàííûå çàìåíîé îäíîãî ëèøü ñëîâà. À ñåé÷àñ áóäåò åùå èíòåðåñíåé. Ñêàæèòå:


¦    ß ñîáèðàþñü íà÷àòü ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


È îöåíèòå ðàçíèöó. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ÷óâñòâî è íà òî, ïðåäñòàåò ëè â âàøåì ñîçíàíèè êàðòèíêà ñîáûòèÿ â âèäå ôèëüìà èëè ôîòîãðàôèè, öâåòíàÿ îíà èëè ÷åðíî-áåëàÿ, áëèçêî èëè äàëå�êî îíà ðàñïîëîæåíà, ïðèñóòñòâóåòå âû íà íåé, èëè íåò è ò. ä.


Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî, î ÷åì áû íè øëà ðå÷ü, äåéñòâèå âûðàæàåòñÿ ãëàãîëîì “íà÷àòü”, è ÿ õî÷ó, ÷òîáû òåïåðü âû ïîïðî�áîâàëè ïðîäåëàòü ýòî óïðàæíåíèå ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì. Çäåñü èíòåðåñíî òî, ÷òî ëó÷øàÿ èç ñîçäàâàåìûõ ëþäüìè ñòðàòåãèé ïðèíÿ-


òèÿ ðåøåíèé — ýòî ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ â âèäå ôèëüìà, ñîîò�âåòñòâóþùåãî îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì, ïðè îïèñàíèè êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ ãîëîñîâûå õàðàêòåðèñòèêè, ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà. Ýòè êðèòåðèè òàêæå óïðàâëÿþòñÿ îïðåäåëåí�íûìè ìîäàëüíûìè îïåðàòîðàìè, èåðàðõèÿ âàæíîñòè êîòîðûõ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòðîèòñÿ íà òîì, êàê îíè óïðàâëÿþò ýòèìè êðè�òåðèÿìè. Êîãäà âû îïèñûâàåòå êîíêðåòíîå äåéñòâèå, ãëàãîë ïå�ðåõîäèò â àêòèâíûé çàëîã, è â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ãëàãîëà â íàñòîÿùåì âðåìåíè ñìûñë äåéñòâèÿ èçìåíèòñÿ. Òàê êàê âðåìåíè íåò, à åñòü òîëüêî íàñòîÿùèé ìîìåíò, èñïîëüçîâàíèå â ïðåäëî�æåíèè ãëàãîëà â íàñòîÿùåì âðåìåíè èçìåíèò ìîòèâàöèþ ê äåé�ñòâèþ, åñëè åãî îñóùåñòâëåíèå çàïëàíèðîâàíî íà ìîìåíò âðåìå�íè, îòëè÷íûé îò íàñòîÿùåãî. Âòîðûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ëþäè âåðîÿòíåé âñåãî íà÷íóò äåéñòâîâàòü, êîãäà ïîñìîòðÿò ôèëüì äî êîíöà, îöåíèâàÿ èìåþùèåñÿ âàðèàíòû äëÿ áîëüøåé óâåðåí�íîñòè è ïëàíèðóÿ äðóãèå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ äàííûì ñîáûòè�åì. Ñþäà òàêæå âõîäèò èíôîðìàöèÿ èç òðåõ ãëàâíûõ ðåïðåçåíòà�òèâíûõ ñèñòåì: êèíåñòåòè÷åñêîé, àóäèàëüíîé è âèçóàëüíîé. Ïî�ýòîìó äàâàéòå ñëîæèì âñå ýòî âìåñòå è ñêàæåì:


¦   ß íà÷èíàþ ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


Ïîñìîòðèòå, ÷òî ïðîèñõîäèò. Åñëè ðàíüøå ó âàñ ïåðåä ãëàçà�ìè áûë ñëàéä, èëè ôîòîãðàôèÿ, òåïåðü îíà ïðåâðàùàåòñÿ â ôèëüì, êîòîðûé âû ñìîòðèòå äî êîíöà è ïëàíèðóåòå, ÷òî áóäåòå äåëàòü â ïîíåäåëüíèê. Òàê? Ïîíèìàåòå ëè, ãîðàçäî ëåã÷å çàìåòèòü, ÷òî âàì ïîêàçûâàþò, è èñïîëüçîâàòü ýòî, ÷åì ïûòàòüñÿ ðàçîáðàòüñÿ ó ñåáÿ â ãîëîâå, ñîîòâåòñòâóåò ëè ÷åëîâåê íåêîåìó ìåòàîïèñàíèþ, êàê ïðåäëàãàþò îñòàëüíûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ïðîäàæàì. ß äóìàþ, ÷òî â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå ó íàñ íåò âðåìåíè íà ïîïûòêè ðàçî�áðàòüñÿ â òîì, ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðîèñõîäèò â ãîëîâå äðó�ãîãî ÷åëîâåêà.


Ïîêóïàòåëü âñåãäà ñîîáùèò âàì î òîì, ÷òî ñ íèì ïðîèñõîäèò è êàêèå âîçìîæíû âàðèàíòû ðåøåíèÿ.


Òåïåðü ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ñêàçàëè:


¦   Ìíå ñëåäóåò íà÷àòü ñ ïîíåäåëüíèêà áåãàòü ïî óòðàì.


È ñíîâà ïîñìîòðèòå, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ âàøåé ìîòèâàöèåé. Âîò òàê ýòî è ïðîèñõîäèò. Ñàìîå çàíèìàòåëüíîå çäåñü òî, ÷òî êàæäûé ìîæåò îòðåàãèðîâàòü íà ëþáîå èç ýòèõ ñëîâ ïî-ñâîåìó.


Íå çíàþ ïî÷åìó, íî ÷àñòî íà ñåìèíàðàõ ëþäè ïîäõîäÿò ê íàì è ãîâîðÿò, ÷òî ó íèõ íå ïîëó÷àåòñÿ ñîçäàâàòü êàðòèíû. Íàì èç-


âåñòíî, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê èñïîëüçóåò âñå ñâîè ÷óâñòâà, îñîáåí�íî òðè îñíîâíûõ, è âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ ëèøü â òîì, íàñêîëüêî îñîçíàííûì ÿâëÿåòñÿ åãî êîíòðîëü çà ïðîöåññàìè, ïðîèñõîäÿ�ùèìè â íåì ñàìîì. È âîò îí ïîäõîäèò ê íàì è ãîâîðèò, ÷òî íå óìååò ñîçäàâàòü êàðòèíû, è èç-çà ýòîãî íà÷èíàåò îò÷àèâàòüñÿ. Åùå èíòåðåñíåé áûâàåò, êîãäà ëþäè ãîâîðÿò, ÷òî íå ìîãóò ñîçäàâàòü êàðòèíû òàê æå õîðîøî, êàê îñòàëüíûå, ñ êîòîðûìè îíè ðàáîòà�þò. È ó ìåíÿ âîçíèêàåò âîïðîñ, îòêóäà îíè çíàþò, íàñêîëüêî õî�ðîøî äðóãèå ñîçäàþò êàðòèíû, åñëè ñàìè íå ìîãóò âèäåòü òîãî, ÷òî äåëàåò ýòè ëþäè, è ïîòîì ñðàâíèòü ñåáÿ ñ íèì?


Âûñëóøàâ ýòè ñëîâà, îäèí ó÷àñòíèê ðàññêàçàë ìíå î òîì, ÷òî ñîâñåì íåäàâíî ïîáûâàë íà äðóãîì ñåìèíàðå ïî ÍËÏ, ãäå ðóêî�âîäèòåëü êëàññèôèöèðîâàë åãî êàê ÷åëîâåêà, êîòîðûé íèêîãäà íå ñìîæåò âèäåòü êàðòèíû, è ÿ ñêàçàë ïðî ñåáÿ: “×òî çà ÷åïóõà”. À ýòîò ó÷àñòíèê óæå íà÷àë ñòðîèòü ó ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùåå óáåæ�äåíèå. ß íàøåë ïðîñòîå ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû. ß ñêàçàë åìó: “Òàê âû äóìàëè, ÷òî íå ìîãëè ñîçäàâàòü êàðòèíû?”, — íà ÷òî îí îòâåòèë: “Äà”, — è, îïóñòèâ ïëå÷è, óòâåðäèòåëüíî êèâíóë. ß âçãëÿ�íóë íà íåãî è ñêàçàë: “Íó, ÿ íå ñîáèðàþñü ïðîñèòü âàñ ñîçäàâàòü êàðòèíû ÷åãî áû òî íè áûëî”, — “Ýòî õîðîøî, ïîòîìó ÷òî åñëè ìåíÿ ïðîñÿò ñîçäàâàòü êàðòèíû, ÿ ïðîñòî ñ óìà ñõîæó”. È ÿ ñêà�çàë åìó: “Âñïîìíèòå ñàìûé ïðèÿòíûé ýïèçîä èç âàøåãî äåòñòâà”. — “ß ïîìíþ, êàê ÿ èãðàë ñ íîâîé èãðóøêîé ó ñåáÿ â êîìíàòå”. Òîãäà ÿ åãî ñïðîñèë: “Êàêîãî öâåòà ñòåíû â êîìíàòå?”. — “Çåëå�íûå”. Ïîòîì ÿ ïîïðîñèë åãî îïèñàòü êîìíàòó. È îí íå ïðîñòî ðàññêàçàë ìíå î òîì, ÷òî âèäèò, íî è ïîêàçàë ýòî, ðóêàìè ñîçäà�âàÿ îáðàç êîìíàòû ïåðåä ñîáîé. Êàê òîëüêî îí ñäåëàë ýòî, ÿ ñïðîñèë åãî, âñå ëè åìó ïîíÿòíî. Îí îòâåòèë: “Äà!”, ñ îáëåã÷åíèåì âçäîõ�íóë è ïðîäîëæèë ðàáîòó íà ñåìèíàðå. Íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ÷òî åñëè â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè âû íå ïîëó÷àåòå æåëàåìîé ðåàê�öèè, íàäî ïîäîéòè ê ýòîìó ñ äðóãîé ñòîðîíû! Êñòàòè, ýòà èäåÿ íå íîâà, íî ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ïî áîëüøåé ÷àñòè ëþäè ïðåäñòàâëÿþò âñå ñëîæíåå, ÷åì åñòü íà ñàìîì äåëå.


Êåì áû âû íè áûëè: ïðîôåññèîíàëüíûì êîììóíèêàòîðîì, òîðãîâûì àãåíòîì, êîììåðñàíòîì è ò. ï., — êîãäà âû çíàåòå, êóäà õîòèòå ïîïàñòü, âàì áóäåò ëåã÷å òóäà äîáðàòüñÿ, è êîãäà âû íà�òîëêíåòåñü íà ñîïðîòèâëåíèå, âû åãî ëåãêî ðàñïîçíàåòå, åñëè áó�äåòå âíèìàòåëüíûìè.


Ñïðîñèòå îäíîãî èç ñâîèõ êëèåíòîâ î òîì, “÷òî îí ñåãîäíÿ ïîêóïàåò”, à íå î òîì, ÷òî îí èùåò, èëè ÷òî-òî â ýòîì ðîäå. Åñòü


îïðåäåëåííûå ìîìåíòû, êîòîðûå âàì íóæíî ïðåäïîëàãàòü î äåé�ñòâèè çàðàíåå (íå îáÿçàòåëüíî ôèëüòðû), ïîýòîìó èñïîëüçóéòå ñåíñîðíî íåñïåöèôè÷åñêèé ÿçûê, ÷òîáû ñíà÷àëà âûÿñíèòü, ãäå èõ èñêàòü. Êàêèì áû íè áûë îòâåò, îí çàêëþ÷àåò â ñåáå ìíîãî öåííîé èíôîðìàöèè î òîì, êóäà âû èäåòå è êàê òóäà äîáðàòüñÿ. Êàæäûé ðàç, îñóùåñòâëÿÿ ïîêóïêó, ÷åëîâåê èñïîëüçóåò, ñâîè ñîá�ñòâåííûå ïðîöåññû. Íàïðèìåð, ïðåäïîëîæèì, âû ïðîäàåòå íå�äâèæèìîñòü. Ïîêóïàòåëü çàõîäèò â âàø îôèñ, è âû íà÷èíàåòå ðàç�ãîâîð. Îí ãîâîðèò: “ß õî÷ó ïîñìîòðåòü íîâûå äîìà”, èëè “ß õî÷ó ïîãîâîðèòü î íîâîì äîìå”, èëè “ß õî÷ó ïðîéòèñü ïî íîâûì äî�ìàì”, èëè ÷òî óãîäíî, — ýòî ïîçâîëÿåò âàì îïðåäåëèòü åãî ðåï�ðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó, à òàêæå äàåò âàì äîðîæíóþ êàðòó ñ ïëà�íîì óëèö, ïî êîòîðûì âû ìîæåòå ïîéòè.


Èòàê, âû çàâîäèòå ðàçãîâîð è ñîáèðàåòå èíôîðìàöèþ. Ñðåäè ìîèõ ó÷åíèêîâ óæå åñòü òàêèå, êòî âìåñòî òîãî ÷òîáû ñèäåòü çà ñòîëîì â îæèäàíèè î÷åðåäíîãî êëèåíòà, ñòîÿò ó îêíà è ñìîòðÿò íà óëèöó, ïîñêîëüêó êîãäà ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ïîäúåç�æàåò è âûõîäèò èç ìàøèíû, îí íå èäåò ñðàçó ê íèì, à ñíà÷àëà îñìàòðèâàåòñÿ. Èíîãäà îí ìîæåò ïîñìîòðåòü âûñòàâëåííûå íà ïðîäàæó ìàøèíû èëè äàæå çàéòè â ñîñåäíèé ìàãàçèí. Âîçìîæ�íî, îí ïðèøåë íå çà îäíîé ïîêóïêîé. Òîãäà ïðîäàâùèöà ìîæåò ïîäîéòè ê íåìó è ñêàçàòü: “Çäðàâñòâóéòå, ìåíÿ çîâóò Ñüþ. Âû, êàæåòñÿ, èùåòå ìîäåëü òàêóþ-òî è òàêóþ-òî...”. Çàòåì îíà óìîë�êàåò è æäåò îòâåòà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîêóïàòåëè ðàññêà�çûâàþò, ÷òî îíè õîòÿò, êàêîãî öâåòà è ò. ä., è ïðåäîñòàâëÿþò äàæå áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì âû ïûòàëèñü ïîëó÷èòü. Ñäåëàéòå ýòî. Äàæå åñëè âû ðàáîòàåòå â äðóãîé ñôåðå èëè ñ÷èòàåòå, ÷òî ó âàñ íåò òàêîé âîçìîæíîñòè, ñäåëàéòå ýòî. Ñîçäàéòå ýòó âîçìîæíîñòü ñàìè. Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ âñòðå÷àþ ÷åëîâåêà, êîòîðûé âëàäååò


óäà÷íûì ïðèåìîì, ìíå ñàìîìó õî÷åòñÿ åãî îïðîáîâàòü. Äëÿ ýòî�ãî ÿ äàæå ìîãó ïîéòè â ÷óæóþ êîìïàíèþ. Äàæå â ðîçíè÷íûé ìàãàçèí èëè êóäà-íèáóäü åùå.


Èòàê, âû çàïóñêàåòå Ïðîöåññ, îòêðûâàåòå ãëàçà, óøè è âñå ÷óâñòâà è íà÷èíàåòå îòîáðàæàòü èíôîðìàöèþ òàê, êàê åå ïðåäúÿâ�ëÿåò âàì êëèåíò. Âû çàìå÷àëè, ÷òî ìíîãèå ëþäè äóìàþò “ðóêà�ìè”? Çíàåòå ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî òåì ñàìûì îíè ïîêàçûâàþò âàì ñâîþ êàðòó. Îíè ïîêàæóò ñâîè èçëþáëåííûå ìåñòà ðàçìåùå�íèÿ èíôîðìàöèè è èõ ïîëîæåíèå â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè, îíè äàæå ïîêàæóò âàì, ÷òî èãíîðèðóþò èíôîðìàöèþ, îòòàëêèâàÿ åå ðóêàìè. Ïðèñëóøàéòåñü ê çâóêàì, êîòîðûå îíè èçäàþò ïðè ýòîì.


Î, ýòî êëàäåçü èíôîðìàöèè! Âû çíàåòå íåêîòîðûå èç ýòèõ çâó�êîâ: õì, óô, ý-ý-ý, ì-ì-ì, àãà è äðóãèå.


Âïîëíå âîçìîæíî, âû íàó÷èëèñü îòâå÷àòü ëþäÿì, ïåðåôðà�çèðóÿ èõ æå ñëîâà, ÷òîáû ñîîáùèòü èì, ÷òî âû èõ ïîíèìàåòå. Êàêàÿ îáèäà! Äîïóñòèì, âû äóìàåòå î ÷åì-òî äîñòàòî÷íî âàæ�íîì, ÷òîáû ýòîãî çàõîòåòü, è íàçûâàåòå ýòî âåñåëüåì. “Âåñåëüå” è “ïðèÿòíîå âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå” — ýòî îäíî è òî æå? Ñêî�ðåå âñåãî, íåò, è âåðîÿòíî, îíè íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ íà âàøåé êàðòå. Âåðíî? Íåêîòîðûå èç âàñ ñêàæóò: “Âðîäå áû ýòî îäíî è òî æå”, — òî åñòü âñå-òàêè ýòî íå îäíî è òî æå. Äàâàéòå áóäåì äîáèâàòüñÿ òî÷íîãî çâó÷àíèÿ. Èòàê, ïåðåôðàçèðîâàíèå — ýòî íåïðÿìîé ñïîñîá ñîîáùèòü äðóãîìó ÷åëîâåêó î òîì, ÷òî âû åãî ïîíèìàåòå è äåéñòâèòåëüíî ìîæåòå åìó ïîìî÷ü. Ýòî íå ëó÷�øèé ñïîñîá ïîëó÷èòü â îòâåò “äà”. Åñëè âû õîòèòå âûçâàòü ðåàê�öèþ “âðîäå áû” èëè “âîçìîæíî”, òî ýòîò ñïîñîá ïîäîéäåò, íî íàì íóæíî “äà”. Çà÷åì òîãäà äàæå íàìåêàòü íà ñîïðîòèâëåíèå? Â ýòîì íåò íèêàêîãî ñìûñëà!


Ïîäóìàéòå î íîâîì ñïîñîáå ïåðåôðàçèðîâàíèÿ. ß íàçûâàþ ýòî “ïîïóãàéíè÷àòü” (parrot phrasing). Ïî áîëüøåé ÷àñòè âàñ ó÷àò òîìó, ÷òî íå ñëåäóåò ñëèøêîì óñåðäíî ïîäñòðàèâàòüñÿ, ÷òîáû íå ïåðåäðàçíèâàòü ÷åëîâåêà èëè íå âûñìåèâàòü åãî, è ÿ ñ ýòèì îò÷à�ñòè ñîãëàñåí. Íå ñëåäóåò äåëàòü ýòî ïîñòîÿííî, êàæäûé äåíü. Èñïîëüçóéòå ýòîò ïðèåì, êîãäà õîòèòå óáåäèòüñÿ, ÷òî ïîíÿëè ÷å�ëîâåêà ïðàâèëüíî, è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åìó ñâîå ïîíèìàíèå. Êàê è âî âñåì îñòàëüíîì, õîðîøåãî äîëæíî áûòü ïîíåìíîãó.


Ïîýòîìó êîãäà âû çíàåòå, ÷òî è êàê âû äåëàåòå, êîãäà âû êîíãðóýíòíû, òî ëó÷øèì ïîäõîäîì áóäåò òî÷íîñòü. Îáû÷íî ëþäè âîçðàæàþò: “Âåäü ýòîìó íóæíî òàê äîëãî ó÷èòüñÿ, ðàçâå íå òàê?”. È âîò ÷òî ÿ âàì ñêàæó íà ýòî: ÿ ó÷ó ýòîìó óæå íå îäèí ãîä è ìîãó óâåðèòü, ÷òî âû íå îòêðîåòå äëÿ ñåáÿ íè÷åãî íîâîãî, åñëè òîëüêî âû íå íàó÷èòåñü îòêðûâàòü ãëàçà, óøè è âñå ñâîè ÷óâñòâà. “Ïî�ïóãàéíè÷àòü” çíà÷èò òî÷íî ïîâòîðÿòü. ß ïðàâèëüíî âûñêàçàëñÿ? Â ÒÎ×ÍÎÑÒÈ òî, ÷òî âû ñëûøèòå è âèäèòå, ÿ èìåþ â âèäó æåñòû è âñå îñòàëüíîå. Êîíå÷íî, òîëüêî òî, ÷òî ïîëåçíî äëÿ ïðî�öåññà. Íåçà÷åì ïîâòîðÿòü ÷èõàíèå, ñìóùåíèå èëè íåñîãëàñèå â õîäå ïðîöåññà ïðîäàæè.


Íóæíî ïîâòîðÿòü íå âñå, ÷òî ãîâîðèò ïîêóïàòåëü, à òîëüêî òî, ÷òî èìååò äëÿ íåãî öåííîñòü.... Êàê óçíàòü, ÷òî ýòî?


Îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó òî÷íîñòü çäåñü íàñòîëüêî âàæíà, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå ñëåäóåò âîçâðàùàòü íà ñîîòâåòñòâóþ-


ùåå ìåñòà. Ñòðóêòóðà ïðåäëîæåíèÿ è æåñòû áóäóò ñîîáùàòü âàì îá ýòèõ ìåñòàõ êàæäûé ðàç.


ß ÷àñòî ñëûøó, êàê áëàãîíàìåðåííûå ïðîäàâöû çàäàþò ïî�êóïàòåëþ ïðîñòîé âîïðîñ: “×åãî âû õîòèòå îò (òîâàðà èëè óñëó�ãè)?”. Íà ÷òî ïîëó÷àþò ïðèìåðíî òàêîé îòâåò: “Ìíå.íóæíî ýòî, õî÷ó òîãî, à òàêæå ìíå õîòåëîñü áû åùå ýòî...”. È ïðîäàâåö äàëü�øå ðàññìàòðèâàåò âñå êàê “íóæíîå”. Èëè îí äàæå â ïåðâóþ î÷å�ðåäü ñïðàøèâàåò î òîì, ÷òî íóæíî ïîêóïàòåëþ, à ýòî ìîæåò îêà�çàòüñÿ íå ñàìûì ëó÷øèì ñïîñîáîì íà÷àòü ïðîöåññ ïðîäàæè. Ïî�äóìàéòå îá ýòîì. Íåêîòîðûå ãîâîðÿò: “Äà âû ïðîñòî èñïîëüçóåòå ñåìàíòèêó”. ß íà ýòî îòâå÷àþ: “Äà, à ÷òî â ýòîì ïëîõîãî?”. Â êîí�öå êîíöîâ, ìû æå ãîâîðèì î ïðîöåññå êîììóíèêàöèè, íå òàê ëè? Åùå ãîâîðÿò: “Âû ïûòàåòåñü âëîæèòü ìíå â ðîò ñëîâà”, — à ÿ îòâå÷àþ: “Íàïðîòèâ, ÿ ñòàðàþñü äîáèòüñÿ èõ îò âàñ”.


Â íàøåì ñîçíàíèè ìîäàëüíûå îïåðàòîðû, íàïðèìåð “õî÷ó”, “íóæíî”, “õîòåëîñü áû”, çàíèìàþò ñòðîãî îòâåäåííîå äëÿ íèõ âðåìÿ è ìåñòî. (Ïîìíèòå óïðàæíåíèå èç ãëàâû 3?) Ìíîãèå ëþäè ðàñïîëàãàþò èõ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè, íå çàáûâàéòå îá ýòîì. ß õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî äàæå åñëè ó âàñ åñòü ïÿòü “õî÷ó”, èõ âñå ðàâíî ìîæíî ðàñïîëîæèòü ïî ñòåïåíè âàæíîñòè, íî ó êîãî åñòü âðåìÿ ðàçáèðàòüñÿ â ýòîì? Èíîãäà èíôîðìàöèè íàñòîëüêî ìíîãî, ÷òî íà÷èíàåò êàçàòüñÿ, ÷òî, áóäó÷è ïðîôåññèîíàëüíûìè ïðîäàâöàìè, ìû äîëæíû ïðèâåñòè åå â ïîðÿäîê. ß âñåãäà ãîâîðþ: “Ïóñòü áó�äåò ïðîñòî, íî ìîùíî”. ß èìåþ â âèäó, ÷òî ìåíüøå çíà÷èò ëó÷øå. Çà÷åì ïðîêëàäûâàòü ëèøíèå äîðîãè, êîãäà óæå åñòü ãîòîâûå, êî�òîðûìè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ â ïîãîíå çà óäîâîëüñòâèåì è âû�ãîäîé?


Âîçüìåì òàêîé ïðèìåð. Æåíùèíà çàõîäèò â ìàãàçèí â ïîèñ�êàõ íîâîé ìåáåëè äëÿ êóõíè. Ïðîäàâùèöà îáðàùàåòñÿ ê íåé ñ ïðèâåòñòâèåì: “Çäðàâñòâóéòå, ìåíÿ çîâóò Ëèíäà...”. Æåíùèíà ãîâîðèò: “ß ïîêà òîëüêî ïðèñìàòðèâàþñü, çíàåòå, ïðîñòî èùó íîâóþ êóõíþ. ß åùå íå çíàþ, ãäå áóäó ïîêóïàòü, ïðîñòî ñìîòðþ”. Òîãäà Ëèíäà ãîâîðèò: “Âû, êàê è ÿ, íå ïîõîæè íà òîãî, êòî ãîòîâ ïðîñòî ïåðåñòàâèòü ñòàðóþ ìåáåëü. ß õî÷ó ñêàçàòü, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âàì î÷åíü âàæíî, êàêàÿ ó âàñ êóõíÿ. È ÿ áû íå ñòàëà ïðîäàâàòü âàì êàêîé-òî ñòàðûé ãàðíèòóð. Òàê êàêîé âû ïðåäñòàâëÿåòå ñâîþ êóõ�íþ? Âåäü ìû ïðåäëîæèì âàì òîëüêî òó, êîòîðàÿ áóäåò ðàäîâàòü


âàñ êàæäûé ðàç, êàê âû íà íåå ïîñìîòðèòå!”


È òîãäà ïîêóïàòåëüíèöà ïðîõîäèò âãëóáü çàëà, îñòàíàâëèâà�åòñÿ è íà÷èíàåò îïèñûâàòü ñâîþ êóõíþ: “Ìíå íóæíî, ÷òîáû áûëî


ìíîãî ìåñòà äëÿ ïîñóäû, âû çíàåòå, ó ìåíÿ ìíîãî ðàçíîé ïîñóäû. Ìíå íóæåí áîëüøîé êóõîííûé ñòîë. ß õî÷ó äåðåâÿííûå øêàô�÷èêè, ìîæåò äóáîâûå, è õî÷ó, ÷òîáû äâåðöû äëÿ áûòîâîé òåõíè�êè áûëè òàêèå æå, êàê ó øêàô÷èêîâ. Åùå ÿ õî÷ó ðàññåÿííîå îñâå�ùåíèå, à òàêæå õîòåëîñü áû, ÷òîáû áûëè âñòðîåííûå-ïðèáîðû, íàïðèìåð, ìèêñåð, ïðîòî÷íûé íàãðåâàòåëü âîäû. Äà, ýòî áûëî áû ÷óäåñíî”. Îáúÿñíÿÿ âñå ýòî, îíà ïîñòîÿííî ïîêàçûâàëà ðóêàìè, ãäå òî÷íî âñå ýòî ðàñïîëàãàåòñÿ. È òîãäà Ëèíäà ãîâîðèò ïîêóïà�òåëüíèöå: “Õîðîøî, äàâàéòå ïðîâåðèì, ïðàâèëüíî ëè ÿ âàñ ïîíÿ�ëà. Âàì íóæíî ìíîãî ìåñòà äëÿ ïîñóäû, âàì íóæåí áîëüøîé ñòîë, âû õîòèòå äåðåâÿííûå øêàô÷èêè, ìîæåò äóáîâûå, äâåðöû äëÿ òåõíèêè òàêèå æå, êàê ó øêàô÷èêîâ, è ðàññåÿííîå îñâåùåíèå. Âàì áû õîòåëîñü èìåòü íà êóõíå íåñêîëüêî âñòðîåííûõ ïðèáî�ðîâ”. Âñå ýòî âðåìÿ Ëèíäà òîæå ðèñóåò êàðòó ïðÿìî ïåðåä ãëàçà�ìè ýòîé æåíùèíû! Òà ñìîòðèò íà íåå è ãîâîðèò: “Âû ìåíÿ ïîíÿ�ëè! (Ýòî ìóçûêà óñïåõà, î÷åíü ìîùíàÿ ðåàêöèÿ, âåäü ïîêóïà�òåëüíèöà íå çíàëà, ãäå áóäåò áðàòü êóõíþ.) Âû çíàåòå, ÿ óæå äàâíî ïîäûñêèâàþ êóõíþ, è âû ïåðâàÿ, êòî òî÷íî ïîíèìàåò, ÷òî èìåí�íî ÿ èùó. Âû äàæå íå ïûòàëèñü óãîâîðèòü ìåíÿ êóïèòü òî, .÷òî ìíå íà ñàìîì äåëå íå íóæíî. Âû ïîìîæåòå ìíå ïîäîáðàòü íîâóþ êóõíþ?”. Íà ýòî Ëèíäà ãîâîðèò åé âîò ÷òî: “Äà, ÿ äóìàþ, ìû ìîæåì ïîäîáðàòü âàì íîâóþ êóõíþ, ïîòîìó ÷òî ìû òî÷íî çíàåì, ÷òî âû èùåòå. È ìû õîòèì, ÷òîáû âû áûëè äîâîëüíû ñâîåé íî�âîé êóõíåé. À òåïåðü äàâàéòå îáãîâîðèì âñå ïîäðîáíåå, ÷òîáû ó ìåíÿ áûëî áîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î âàøåé êóõíå, êîãäà ÿ áóäó äåëàòü íàáðîñîê äëÿ äèçàéíåðà, êîòîðûé òî÷íî ðàññ÷èòàåò âñå íåîáõîäèìûå ðàçìåðû”. Äî ýòîãî ìîìåíòà, ïî ìîåìó ìíåíèþ, âñå áûëî ïðîñòî ÷óäåñíî, íî Ëèíäà íà ýòîì íå îñòàíîâèëàñü. Îíà ñïðîñèëà æåíùèíó, õî÷åò ëè òà âçÿòü ñòàíäàðòíûå øêàô÷èêè èëè èçãîòîâëåííûå íà çàêàç. Êîíå÷íî æå, ïîêóïàòåëüíèöà ïîèíòåðå�ñîâàëàñü, â ÷åì ðàçíèöà. È ÿ ïîäóìàë, ÷òî Ëèíäà âîò-âîò ñàìà ñîçäàñò ïåðâîå ïðåïÿòñòâèå ýòîé ñäåëêå, êîãäà îíà ñêàçàëà: “Íå�ñîìíåííî, èçãîòîâëåíèå íà çàêàç áóäåò íåìíîãî äîðîæå, íî ðàç�íèöà â öåíå íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ, åñëè â ðåçóëüòàòå âû ïîëó÷àåòå èìåííî òî, ÷òî èùåòå”. Íî ÿ îøèáñÿ, æåíùèíà ïî�ñìîòðåëà íà íåå è ñêàçàëà: “Äàâàéòå ñíà÷àëà ïîãîâîðèì î øêàô�÷èêàõ íà çàêàç”. Ýòî ïðîñòî áåñöåííî, êàê è áîëüøèíñòâî èç òà�êèõ âîçìîæíîñòåé. Òîëüêî ïîäóìàéòå, êàê ÷àñòî âðåìÿ è öåíà, äâà ãëàâíûõ ïðåïÿòñòâèÿ, èëè ïðåäëîãà, ÿâëÿþòñÿ íå áîëåå ÷åì îòãîâîðêàìè. Ñêîëüêî ðàç âû õîäèëè â ìàãàçèí, ÷òîáû êóïèòü ÷òî-òî, óæå îðèåíòèðóÿñü íà îïðåäåëåííóþ öåíó, è âñå ðàâíî òðà-


òèëè íà ýòîò ïðåäìåò áîëüøå, ÷åì ïëàíèðîâàëè? Ëèøíèå äåñÿòü-ïÿòíàäöàòü òûñÿ÷ íà äîì èëè òðè-÷åòûðå òûñÿ÷è íà ìàøèíó. È òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû ïî÷óâñòâîâàëè óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ýòî õîðîøàÿ ñäåëêà èëè õîðîøèé ïðîäàâåö. Ïîäóìàéòå îá ýòîì. Ñëå�äîâàòåëüíî, îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ïðîöåññà ïðîäàæè çàêëþ�÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü ïîêóïàòåëÿ “ïî÷óâñòâîâàòü óâå�ðåííîñòü”.


Ìû çíàåì, ÷òî ëþäÿì, êàê ïðàâèëî, íðàâÿòñÿ ñõåìû è ðóêî�âîäñòâà. Èíîãäà îíè áåñïîëåçíû, à èíîãäà íàîáîðîò. Âû ìîæåòå îïèðàòüñÿ íà íèõ, ÷òîáû îíè ïîìîãëè âàì íà÷àòü ðàáîòó, à çàòåì ó âàñ ôîðìèðóåòñÿ ñîáñòâåííûé íàáîð óìåíèé è âû ñàìè óïðàâ�ëÿåòå ïðîöåññîì, òàê êàê ðóêîâîäñòâîì äëÿ âàñ òåïåðü áóäåò ñëó�æèòü òî, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã âàñ. Òàê, ìíå íðàâèòñÿ ñîáðàòü ÷åòûðå, ïÿòü èëè øåñòü ïîæåëàíèé ïîêóïàòåëÿ è òîëüêî ïîòîì ïîâòîðèòü èõ åìó. Åñëè îí ãîâîðèò âàì îäíî è âû ñðàçó ïîâòîðÿåòå ýòî, à ïîòîì îí ãîâîðèò äðóãîå è âû ñíîâà ïîâòîðÿåòå çà íèì, è òàê ÷åòûðå-ïÿòü ðàç, òî îí ñòàíåò êîñî íà âàñ ñìîòðåòü.


Ìíå êàê-òî ïîçâîíèëè èç ìåñòíîé òîðãîâîé ïàëàòû, ÷òîáû óçíàòü, èíòåðåñíî ëè íàì ïîëó÷èòü ïðàéñ-ëèñò ïî êàêîìó-òî âèäó ñòðàõîâàíèÿ. Òàê êàê ìû âõîäèì â ñîñòàâ ýòîé ïàëàòû, ÿ ñîãëà�ñèëñÿ. Íåñêîëüêî íåäåëü ñïóñòÿ ìíå çâîíèò ïðåäñòàâèòåëü ýòîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè è ãîâîðèò: “Íàñêîëüêî ÿ çíàþ, âû õîòèòå çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ”. Ýòî íå ñàìîå ëó÷øåå íà÷àëî. Êîíå÷íî, ÿ ïîíÿë, ÷òî êòî-òî ãäå-òî ýòî ïîäñòðîèë, è ïîýòîìó ñêàçàë: “Íó, íå ñîâñåì òàê. Ìåíÿ ñïðîñèëè, èíòåðåñíî ëè ìíå îçíàêîìèòüñÿ ñ öåíàìè, è ÿ îòâåòèë äà”. È òîãäà ýòîò ÷åëîâåê ìíå ãîâîðèò: “À ìíå ñêàçàëè ïî-äðóãîìó. Êîãäà ìû ìîæåì âñòðå�òèòüñÿ?”. ß îòâåòèë: “Âðÿä ëè ýòî âîçìîæíî, ÿ ñëèøêîì çàíÿò. Ïðèøëèòå ìíå èíôîðìàöèþ, ÷òîáû ÿ ñ íåé îçíàêîìèëñÿ. Òîãäà, åñëè ìíå ýòî ïîäîéäåò, ìû ñìîæåì âñòðåòèòüñÿ è ïîãîâîðèòü áî�ëåå ïîäðîáíî”. Îí âîçðàçèë: “Ìû òàê íå ðàáîòàåì. Ìû äîëæíû âñòðåòèòüñÿ è ïîãîâîðèòü ëè÷íî”. ß ñêàçàë: “Â äàííûé ìîìåíò ÿ äåéñòâèòåëüíî ñëèøêîì çàíÿò äëÿ ýòîãî. Ìíå áûëî áû ãîðàçäî óäîáíåå, åñëè áû âû ñíà÷àëà ïðèñëàëè èíôîðìàöèþ, ÷òîáû ÿ ñ íåé îçíàêîìèëñÿ. ß ïîñìîòðþ, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå, è â ëþáîì ñëó÷àå âàì ïåðåçâîíþ, ÷òîáû ñîîáùèòü, ñìîæåì ëè ìû ñîòðóä�íè÷àòü”. Ýòîò ÷åëîâåê ãîâîðèò ìíå: “ß òîëüêî ÷òî ñêàçàë âàì, ¦§• ÷òî ìû òàê íå ðàáîòàåì”. Ìîå òåðïåíèå èññÿêëî, è ÿ îòâåòèë: 1 “Â äàííûé ìîìåíò ÿ ñëèøêîì çàíÿò”. Îí ñïðîñèë, ìîæíî ëè -g ïåðåçâîíèòü ìíå ÷åðåç ïàðó íåäåëü, è ÿ ðàçðåøèë. ß ïîäóìàë, âäðóã     ñ


îí ñîîáðàçèò è ñíà÷àëà ïðèøëåò ìíå ýòó èíôîðìàöèþ, à ïîòîì ïåðåçâîíèò. È âîò îí çâîíèò ìíå ñåãîäíÿ, è ïåðâîå, ÷òî îí ãîâî�ðèò: “Çäðàâñòâóéòå, ýòî Ñýì, âû ñêàçàëè ìíå ïîçâîíèòü ñåãîäíÿ”. ß îòâåòèë: “Òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû ñïðîñèëè, ìîæíî ëè ïîçâîíèòü.... Òàê ÷åì ÿ ìîãó âàì ïîìî÷ü?”. Îí ñíîâà ñïðîñèë, ìîãó ëè ÿ óäå�ëèòü åìó äâàäöàòü ìèíóò. ß ñíîâà ïîïðîñèë åãî âûñëàòü ìíå èí�ôîðìàöèþ, è îí ãîâîðèò, òîëüêî ïîäóìàéòå: “À ó âàñ åñòü ëèöåí�çèÿ ñòðàõîâîãî àãåíòà?”. ß îòâåòèë: “Îíà ìíå íå íóæíà, ÿ æå êëèåíò”. È òóò îí âûøåë èç ñåáÿ è íà÷àë êðè÷àòü ÷òî-òî î òîì, ÷òî ÿ ìîãó ðàçãîâàðèâàòü òàê ñ äðóãèìè, à íå ñ íèì, ÿ åãî ïîñëó�øàë è ïîâåñèë òðóáêó. Ìîãó ïîðó÷èòüñÿ, åìó òÿæåëî ïðèõîäèòñÿ â áèçíåñå. Âåäü ìíå äåéñòâèòåëüíî õîòåëîñü ñðàâíèòü ñóùåñòâó�þùèå öåíû íà ñòðàõîâàíèå, íî òåïåðü ÿ áóäó ñîòðóäíè÷àòü íå ñ íèì è íå ñ êîìïàíèåé, íà êîòîðóþ îí ðàáîòàåò, à ñ êåì-íèáóäü äðóãèì. Ìîæåò áûòü, ñ Ëèíäîé.


Èíîãäà ÿ ïðîâîæó ñòîëüêî ñåìèíàðîâ ïîäðÿä, ÷òî äàæå íå ïîìíþ, ñêîëüêî ïðîâåë, à ñêîëüêî îñòàëîñü. Íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîãðàììû ÿ ìîãó âñòàòü, îäåòüñÿ è ïðèåõàòü â ïóñòîé êîíôåðåíö-çàë. Íà ñàìîì äåëå, îäèí ðàç ÿ ïðîâåë ïðè�ìåðíî 75 îäíî-äâóõäíåâíûõ ñåìèíàðîâ ïî âñåé ñòðàíå â õîäå, êàê ÿ íàçûâàþ, “ïñèõîöèðêîâîãî òóðíå”. Â ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ âõî�äèëè Ãðåãîðè Áåéòñîí, Áàêìèíñòåð Ôóëëåð, Ýøëè Ìîíòåãüþ è âñå îñòàëüíûå, ìû ñîáèðàëèñü â îäíîì ãîðîäå è ïðîâîäèëè òðåõ�äíåâíûé ñåìèíàð äëÿ ìåñòíûõ æèòåëåé, à çàòåì åõàëè ñ ÷àñîâû�ìè âûñòóïëåíèÿìè â ïÿòíèöó â îäèí ãîðîä, â ñóááîòó âî âòîðîé, à â âîñêðåñåíüå â òðåòèé. Âîò òàê åçäèë ÿ ïî ñòðàíå, è êîãäà òóðíå íàêîíåö çàêîí÷èëîñü, ÿ ïîëåòåë â Õüþñòîí âñòðåòèòüñÿ ñî ñâîèì äðóãîì, è òàì ñî ìíîé äåéñòâèòåëüíî ýòî ïðîèçîøëî: ÿ âñòàë óòðîì, íàäåë êîñòþì, ñïóñòèëñÿ âíèç, ñîâñåì êàê çàïðîãðàì�ìèðîâàííûé ðîáîò. Ó ëþäåé ýòî òàê ïðîñòî. Ìû òàê áûñòðî óñâàèâàåì ïðèâû÷êè. Â ýòîì ìû íåïðåâçîéäåííûå ìàñòåðà. Îä�íàæäû Âèðäæèíèÿ Ñàòèð ñêàçàëà ìíå: “Æåëàíèå âûæèòü — íå ñàìûé ñèëüíûé èíñòèíêò ó ÷åëîâåêà. Ñèëüíåå âñåãî ñòðåìëåíèå äåëàòü òî, ÷òî óæå çíàêîìî”. Ñâÿçàííàÿ ñ ýòèì òðóäíîñòü çàêëþ�÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîãäà ìû íàó÷èìñÿ ÷åìó-òî äîñòàòî÷íî ýôôåê�òèâíîìó, ó íàñ ïîÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ïðîäîëæàòü äåëàòü òî æå ñàìîå, äàæå êîãäà ýòî óæå íå ïðèíîñèò ðåçóëüòàòà. À ÷òîáû äî�áèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, ìû êàê áû “óâåëè÷èâàåì ãðîìêîñòü”. Ýòà àíàëîãèÿ ðîäèëàñü ó ìåíÿ, êîãäà ÿ, ïóòåøåñòâóÿ çà ãðàíèöåé, îáðàòèë âíèìàíèå íà ïîâåäåíèå ìíîãèõ âñòðå÷åííûõ ìíîé òàì


àìåðèêàíöåâ. Îíè âõîäÿò è ñïðàøèâàþò: “Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ãäå çäåñü òóàëåò?” Èì îòâå÷àþò: “Ìû íå ãîâîðèì ïî-àíãëèé�ñêè”. Îíè ïîâûøàþò ãîëîñ è ãîâîðÿò: “Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ãäå çäåñü òóàëåò?” Èì òàê æå ãðîìêî îòâå÷àþò: “Ìû íå ãîâîðèì ïî-àíãëèéñêè”. Òîãäà îíè íà÷èíàþò êðè÷àòü: “Ñêàæèòå, ïîæà�ëóéñòà, ÃÄÅ ÇÄÅÑÜ ÒÓÀËÅÒ?” Êàê áóäòî îò èõ êðèêà èñ÷åçíåò ÿçûêîâîé áàðüåð.


Òî, ÷òî ÿ õî÷ó åùå ñäåëàòü â ñâÿçè ñ èçâëå÷åíèåì èíôîðìà�öèè, íà ñàìîì äåëå âêëþ÷àåò äâå çàäà÷è. Îäíó èç íèõ ÿ íàçûâàþ “ïîäãîíêà óñòàíîâêè”. Âîò îá ýòîì ìû ñåé÷àñ è ïîãîâîðèì.


ß çàìåòèë, ÷òî íåêîòîðûå èç âàñ (êîíå÷íî, íå âñå) ïðîñòî ñëèøêîì õîðîøèå. Áûòü õîðîøèì — ýòî ÷óäåñíî, íî åñòü ðàçíè�öà ìåæäó òåì, ÷òîáû áûòü õîðîøèì è ïðîèçâîäèòü õîðîøåå âïå�÷àòëåíèå. Íåêîòîðûå ëþäè áóêâàëüíî âûçûâàþò ó ìåíÿ ñóäîðî�ãè. Äëÿ ìåíÿ ýòî ëþäè ñ íåïðèÿòíûì ãîëîñîì. Äåëî íå â òîì, ÷òî ÿ íå â ñîñòîÿíèè ïðîäàòü èì òîâàð, à â òîì, íàñêîëüêî áûñòðî ÿ ìîãó ýòî ñäåëàòü, ÷òîáû íå ïîâðåäèòü ñâîè áàðàáàííûå ïåðåïîí�êè. Êàê-òî ÿ èìåë äåëî ñ îäíîé æåíùèíîé ñ Ëîíã-Àéëåíäà; õóä�øåãî ãîëîñà, âåðîÿòíî, íåò íè ó êîãî íà âñåé ïëàíåòå. Åå ðå÷ü ïîõîæà íà çâóê áîðìàøèíû. Êîãäà îíà âîøëà è ñêàçàëà: “Àõ, òîëüêî ïîñìîòðè íà ýòîò àâòîìîáèëü. ß õî÷ó ñåáå òàêîé”, — ìîè çóáû çàíûëè. ß ïî÷óâñòâîâàë êàæäûé íåðâ êàæäîãî çóáà. ß ïî�äîøåë ê íåé è, çíàÿ ñâîè ïðèíöèïû è æåëàÿ èõ ïðèìåíèòü, ñêà�çàë (ñ åå æå èíòîíàöèåé): “Âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå êóïèòü ìà�øèíó?”. Îíà îáåðíóëàñü è ñïðîñèëà: “À âû îòêóäà?”. — “Ñ Ëîíã-Àéëåíäà”. — “ß çíàëà, ÷òî ñåãîäíÿ ìîé ñ÷àñòëèâûé äåíü”. À ÿ ïðî ñåáÿ ïîäóìàë: “Óæ ÿâíî íå ìîé”. Èíîãäà íóæíî ïðîâîäèòü ìûñëåííóþ ÷åðòó, ÷òîáû íå äàòü òàêèì ñëîâàì âûëåòåòü íàðóæó. Ñ íåé áûë ìóæ, íà ëèöå êîòîðîãî áûëî íàïèñàíî, ÷òî âñþ åãî æèçíü åìó ïðèõîäèëîñü òåðïåòü ýòîò óæàñíûé ãîëîñ. Îí ññóòó�ëèâøèñü õîäèë ïî çàëó ïîçàäè íåå è òâåðäèë: “Õîðîøî, Ìèëä-ðåä, âñå, ÷òî ïîæåëàåøü”. È îíà ñêàçàëà: “Äàâàé âîçüìåì ýòó”.


Ìóæ ïîäîøåë ê ìàøèíå, ïîñìîòðåë íà öåííèê, è ÿ ïðîñòî óñëû�øàë, êàê îí ìûñëåííî çàñòîíàë. Ó íåãî ÷óòü íîãè íå ïîäêîñèëèñü ïðÿìî íà ìåñòå. È ÿ ñêàçàë åìó: “Ïåðåñòàíüòå. Âäîõíèòå ïîãëóá�æå è ïðîñòî ïî÷óâñòâóéòå ñåáÿ õîðîøî”. ß çàêðûë åìó óøè ñâîè�ìè ðóêàìè, à îíà ñïðîñèëà: “×òî ýòî âû äåëàåòå?” ß îòâåòèë: “Î, ýòî âîëøåáíûé òðþê”. ß ñîáèðàëñÿ ïðîãíàòü ãîëîâíóþ áîëü, êîòîðàÿ ìó÷èëà ýòîãî ÷åëîâåêà ïîñëåäíèå 70 ëåò. ß ñêàçàë åìó:


}    “Òåïåðü ñêàæèòå ìûñëåííî, ÷òî âû ãîòîâû ýòî êóïèòü”. ß óáðàë ðóêè, è îí ïîâòîðèë: “ß ãîòîâ ýòî êóïèòü”.


ß õî÷ó íàó÷èòü âàñ åùå íåñêîëüêèì ïðèåìàì, òàê êàê ÿ íå óâåðåí, çàìåòèëè ëè âû, ÷òî ëþäè íå óìåþò âíèìàòåëüíî ñëó�øàòü. Âû ýòî çàìåòèëè? Íå íàäî ñòûäèòüñÿ, ïîòîìó ÷òî íà ñàìîì äåëå ëþäè ìàëî çíàþò î ñëóõå. Èòàê, î òîì, ÷òî çíà÷èò ñïîñîá�íîñòü ñëóøàòü â íàøåì áèçíåñå, îñîáåííî äëÿ òåõ èç âàñ, êòî ðàáîòàåò íà òåëåôîíå.


Ìíîãèå ëþäè äóìàþò, ÷òî õîðîøî óìåþò ñëóøàòü, è ó ìåíÿ åñòü äëÿ âàñ íîâîñòü ïî ýòîìó ïîâîäó. Ó ìåíÿ òàêîå ÷óâñòâî, ÷òî ÿ òîëüêî íà÷èíàþ ðàáîòàòü. Êàæäûé äåíü ÿ íà÷èíàþ ó÷èòüñÿ ñëû�øàòü âñå áîëüøå è áîëüøå. Íàïðèìåð, âîò ÷òî ÿ çàìåòèë îòíîñè�òåëüíî òåõ èç âàñ, êòî óæå îáó÷àëñÿ ÍËÏ. Ïîìíèòå âñå ýòè óðàâ�íåíèÿ, êîòîðûìè çàíèìàþòñÿ ðåáÿòà, çàñòðÿâøèå íà ðàçíûõ óðîâ�íÿõ ìîåãî ðàçâèòèÿ? ß âñòðå÷àþ èõ â ñàìîëåòàõ èëè â àýðîïîðòàõ è äðóãèõ ìåñòàõ, ýòî áûâàåò òàê çàáàâíî, ïîòîìó ÷òî îíè âñåãäà ÷èòàþò îäíó èç ìîèõ êíèã è ðàñïèñûâàþò óðàâíåíèÿ, è ÿ äóìàþ: “Áåäíÿãà, äàé-êà ÿ åìó ïîìîãó”. ß ïîäõîæó è ãîâîðþ: “Èíòåðåñ�íî, î ÷åì ýòà êíèãà?” Îáû÷íî îíè ñìîòðÿò íà ìåíÿ è ãîâîðÿò: “Ýòî ñëèøêîì ñëîæíî, âû íå ïîéìåòå”. Âèäèòå ëè, òîëüêî íå�äàâíî ìîÿ ôîòîãðàôèÿ ïîÿâèëàñü íà îáëîæêå, è òî èçäàòåëü ñäå�ëàë ýòî çà ìîåé ñïèíîé. ß áûë ïðîòèâ, ïîòîìó ÷òî ýòî ëèøàåò ìåíÿ âîçìîæíîñòè ïðîâîäèòü ïîäîáíûå îïûòû. Íàïðèìåð, íå�ñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ëåòåë â Äàëëàñ, øòàò Òåõàñ, ÷òîáû ïðîâåñòè òàì òðåíèíã ïî ïðîäàæàì. Â Ñàí-Ôðàíöèñêî ÿ ñåë â ñàìîëåò, ñîáðàëñÿ îòêèíóòüñÿ â êðåñëå è ðàññëàáèòüñÿ, íî, îïóñêàÿ ñïèí�êó êðåñëà, â ðóêàõ ó ñèäÿùåãî çà ìíîé ïàññàæèðà ÿ óâèäåë — ÷òî áû âû äóìàëè — ñâîþ êíèãó “Ñòðóêòóðà ìàãèè”. Òîãäà ÿ âçãëÿ�íóë íà ýòîãî ïàðíÿ — íà åãî ëèöå áûëî òàêîå âûðàæåíèå, áóäòî îí ìîã ñïîêîéíî ñúåñòü êîæàíûé áàøìàê. Åãî ñïîñîáíîñòü çàñó�íóòü íîãó ñåáå â ðîò ïðîñòî íå ñ ÷åì ñðàâíèòü. Ïîýòîìó ÿ ðåøèë ïîãîâîðèòü ñ ýòèì ïàðíåì. ß ïîñìîòðåë íà íåãî è ñïðîñèë: “Âû — âîëøåáíèê?” Îí ãëÿíóë íà ìåíÿ è ñêàçàë: “Íåò, êîíå÷íî”. ß òàê è äóìàë. Îí ÷èòàåò êíèãó ïîä íàçâàíèåì “Ñòðóêòóðà ìàãèè”, è íàõîäèòñÿ îíà, êñòàòè ãîâîðÿ, èìåííî â ðàçäåëå îêêóëüòíîé ëèòåðàòóðû. Ïîòîìó ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ èäó â êíèæíûé ìàãàçèí, ÿ íàõîæó “Ñòðóêòóðó ìàãèè” èìåííî òàì, â ðàçäåëå îê�êóëüòíîé ëèòåðàòóðû, ãäå åé ñàìîå ìåñòî. Èòàê, ÿ ñêàçàë ýòîìó ïàðíþ: “Åñëè ýòî êíèãà íå ïðî ìàãèþ, òîãäà ïðî ÷òî?” À îí îòâå�òèë: “Ïðî ÿçûê, è äîáàâèë: — Î÷åíü ñëîæíàÿ è...” Òîãäà ÿ ñêàçàë:


“Íó, ÿ äîâîëüíî ñìûøëåíûé ïàðåíü. Ïîïðîáóéòå îáúÿñíèòü ìíå ýòî”. — “×òîáû ïîíÿòü ýòî, íóæíî ó÷èòüñÿ ãîäàìè”. È ïîòîì îí ñêàçàë ìíå îäíó âåùü, è ýòî áûëî ãëàâíîé åãî îøèáêîé: “ß — äè�ïëîìèðîâàííûé âðà÷-ïñèõîëîã”. È ÿ ñêàçàë: “×óøü ñîáà÷üÿ” (“No shit”). Èìåííî òàêèìè ñëîâàìè ìîæíî èíäóöèðîâàòü çà�ïîð. Ïîíèìàåòå, ÿ ïðàêòèêóþ ïîäîáíûå âåùè, ïîòîìó ÷òî ÿ ñ÷è�òàþ, ÷òî óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ÿçûêîì ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èíäó�öèðîâàòü êàêîå-òî ñîñòîÿíèå, íàïðèìåð, “íåïðîèçâîëüíûå ðå�àêöèè”. Ìóðàøêè ïî êîæå — î÷åíü õîðîøèé ïðèìåð òàêîé ðåàêöèè. Åñëè ìîæíî ãîâîðèòü î ñèòóàöèÿõ, ïðè êîòîðûõ ñëó÷àþòñÿ îïðå�äåëåííûå ñîáûòèÿ, òî ìîæíî âûçâàòü è ðåàêöèè, ñîïðîâîæäàþ�ùèå èõ. Â òîò äåíü ýòî áûë ëèøü ÷åòûðåõ÷àñîâîé ïîëåò èç Ñàí-Ôðàíöèñêî â Äàëëàñ. Ìîé ïîïóò÷èê ïðîèçâåë ñòîëüêî íåïðîèç�âîëüíûõ ðåàêöèé, ÷òî ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ïîòåðÿë ñîçíàíèå. Ïðîñòî íå çíàþ, ÷òî ïðîèçîøëî. Íî, ïîíèìàåòå, ñïóñòÿ íåêîòî�ðîå âðåìÿ ÿ âñòàë è ïîøåë â òóàëåò, ïîñëå òîãî êàê ýòîò ïàðåíü ñíèñõîäèòåëüíî îáúÿñíèë ìíå, î ÷åì ãîâîðèòñÿ â “Ñòðóêòóðå ìàãèè”, è î “âîïðîñàõ, êîòîðûå ìîæíî óñëûøàòü...”. Íà ñàìîì äåëå îí íå ñêàçàë “óñëûøàòü”, îí ñêàçàë, ÷òî ìîæíî óâèäåòü ïî�âåðõíîñòíóþ ñòðóêòóðó ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðàÿ ïîäñêàæåò âàì, êàê ìîæíî çàäåòü ÷åëîâåêà çà æèâîå, è ÿ óäèâèëñÿ: “Âîò ýòî äà! ß íà�ïèñàë êíèãó è íè÷åãî â íåé íå ïîíèìàþ”. Òîãäà ÿ ñíîâà ïî�ñìîòðåë íà íåãî è ñêàçàë: “Ëàäíî, à êàêèì îáðàçîì âû âèäèòå ïîâåðõíîñòíóþ ñòðóêòóðó ïðåäëîæåíèÿ?” ß íàøåë ìåñòî â êíè�ãå, âåäü ÿ åå íàïèñàë è èíîãäà çíàþ, ÷òî â íåé íàïèñàíî. Ëèíãâè�ñòû ñäåëàëè èíòåðåñíóþ âåùü. Îíè ðàçäåëÿþò ñòðóêòóðó ïðåä�ëîæåíèÿ íà ãëóáèííóþ è ïîâåðõíîñòíóþ. Òåïåðü ïîñìîòðèì, ÷òî îá ýòîì ãîâîðèòñÿ â “Ñòðóêòóðå ìàãèè”. Íå çíàþ, ìíîãèå ëè èç âàñ ÷èòàëè ýòó êíèãó, íî â íåé åñòü òðè ïðèëîæåíèÿ, ïîòîìó ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè “Ñòðóêòóðà ìàãèè” — ýòî ìîÿ äèññåðòàöèÿ. Ïåðâîå ïðèëîæåíèå íàçûâàåòñÿ “Ïðîñòàÿ ñèñòåìà” è çàêëþ÷àåò â ñåáå îáúåìíûå ìàòåìàòè÷åñêèå ðàñ÷åòû, âòîðîå íàçûâàåòñÿ “Ãëó�áèííàÿ ñèñòåìà”, à òðåòüÿ — “Ñèñòåìà òðàíñà”. ß ñîáèðàëñÿ ïî�êîðèòü ñâîèõ ïðåïîäàâàòåëåé, ïîâåðüòå ìíå. Ïî ìåðå ÷òåíèÿ ýòèõ óðàâíåíèé ïîãðóæàåøüñÿ âñå ãëóáæå è ãëóáæå. Ïîýòîìó êîãäà âû ðàññìàòðèâàåòå óðàâíåíèÿ â ýòîì ïðèëîæåíèè ñ íà÷àëà äî êîíöà, âû âèäèòå, êàê ïåðåõîäèòå îò áåññîçíàòåëüíîé êîììóíè�êàöèè ê ñîçíàòåëüíîé, òàê ÷òî â êîíöå ñòðàíèöû âû âèäèòå, íà�ñêîëüêî ãëóáîêî ìîæíî ïîãðóçèòüñÿ â ñåáÿ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî åñëè âû ìîæåòå âûçâàòü ó ëþäåé çàìåøàòåëüñòâî, òî âû ìî�æåòå âûçâàòü ó íèõ ïðàêòè÷åñêè ëþáîå ÷óâñòâî. ×àñòî ëþäè î÷åíü


õîðîøî óìåþò óñòàíàâëèâàòü ðàïïîðò, íî ñåé÷àñ ìû ðàññìîòðèì íåñêîëüêî äðóãèõ ìîìåíòîâ. Îäèí èç íèõ êàñàåòñÿ âàøåãî óìå�íèÿ èçìåíÿòü ñâîþ ìàíåðó ãîâîðèòü, ÷òîáû îòçåðêàëèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà; è íå ïðîñòî ñîïåðåæèâàòü ÷åëîâåêó, à èñïîëüçîâàòü ðàç�ëè÷íûå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû, ñäåëàòü ñâîå îïèñàíèå ïîë�íîñòüþ âèçóàëüíûì èëè ïîëíîñòüþ êèíåñòåòè÷åñêèì, òàê, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïåðåêëþ÷àòüñÿ ñ îäíîãî êàíàëà íà äðóãîé.


Íî, ïðåñëåäóÿ çäåñü îïðåäåëåííûå öåëè, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû íà÷àëè îñîçíàâàòü, ÷òî êàæäîå ñêàçàííîå âàìè ïðåäëîæåíèå îêà�çûâàåò ñâîå âîçäåéñòâèå. Ïîýòîìó âàì íóæíî ïîïðîáîâàòü ïðè�ìåíèòü íåêîòîðûå ïðîñòûå ïðèåìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ÿ âûçû�âàþ ó ÷åëîâåêà çàìåøàòåëüñòâî. Íàñêîëüêî ÿ çíàþ, äðóãèå íàçû�âàþò ýòî “ïðåðûâàíèåì ïàòòåðíà”. ß â ýòîì îòíîøåíèè âóëüãàðíåå äðóãèõ, íî, òàê ñêàçàòü, â òîíêîì ñìûñëå, åñëè âû ìîæåòå ñåáå ýòî ïðåäñòàâèòü. Âìåñòî òîãî ÷òîáû çàñòàâëÿòü ëþäåé îõàòü îò óäèâëåíèÿ, ÿ äåëàþ ýòî çà íèõ, à êîãäà îíè íà÷èíàþò âîëíîâàòü�ñÿ, ÿ ïðîøó èõ çàêðûòü ãëàçà è ðàññëàáèòüñÿ. Ïîòîìó ÷òî ÿ õî÷ó âûçâàòü ó íèõ çàìåøàòåëüñòâî òîëüêî îòíîñèòåëüíî èõ óáåæäå�íèé íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè.


Âî âðåìÿ áåñåäû êëèåíòû îáÿçàòåëüíî áóäóò ïîäàâàòü îïðå�äåëåííûå ñèãíàëû, è ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû âñåãäà èõ çàìå÷àëè. Îíè áóäóò ãîâîðèòü “óãó”. Âû çíàåòå, ÷òî ýòî çíà÷èò? Ýòî çíà÷èò, ÷òî îíè íå ñëûøàëè íè÷åãî èç òîãî, ÷òî âû ñêàçàëè. Îíè áóäóò “óãó-êàòü”, “õìûêàòü”, “ïîääàêèâàòü”. Âñåãäà îáðàùàéòå íà ýòî âíè�ìàíèå è çíàéòå, ÷òî â ýòîò ìîìåíò íóæíî âåðíóòüñÿ íàçàä, ïîòî�ìó ÷òî îíè ìûñëåííî óæå ñîçäàëè êàêîå-òî ïðåäñòàâëåíèå è íå ïîçâîëÿò âàì èçìåíèòü åãî, îíè áóäóò “óãóêàòü”, ïîêà íå ïîëó�÷àò âîçìîæíîñòü ñîîáùèòü âàì îá ýòîì. Ïîýòîìó â ýòîò ìîìåíò âàì ëó÷øå îñòàíîâèòüñÿ è ïîíÿòü, ÷òî äî íèõ íå äîõîäèò èíôîð�ìàöèÿ, êîòîðóþ âû ïûòàåòåñü ñîîáùèòü. Äðóãèå çâóêè ñâèäåòåëü�ñòâóþò, ÷òî ñêàçàííîå âàìè äîõîäèò äî ÷åëîâåêà. Êîãäà âû ðàñ�ñêàçûâàåòå ÷òî-òî, ëó÷øå âñåãî, êîãäà âû ñëûøèòå â îòâåò “àõè” è “îõè”, ïîòîìó ÷òî âñå ýòè çâóêè îòêðûâàþò äîñòóï ê ñîçíàíèþ. Âîò ïðåäñòàâüòå. Åñëè êòî-òî âàì ãîâîðèò: “Íà êàêîé ôèëüì ïîéäåì ñåãîäíÿ âå÷åðîì?” — âû òÿíåòå: “Ì-ì,...” — è ïîòîì íà÷èíàåòå äóìàòü, êàêîé ôèëüì âûáðàòü. Åñëè âû îáðàùàåòåñü ê ÷åëîâåêó è ãîâîðèòå: “Íó, î ÷åì äóìàåøü?” — òî â îòâåò ìîæåòå óñëûøàòü “ì-ì”. È ñîâñåì äðóãîå äåëî, êîãäà âû ñëûøèòå: “Íó, õì, îõ...” — òîãäà âû çíàåòå, ÷òî âðÿä ëè îí ñêàæåò ÷òî-òî õîðîøåå. Î÷åíü âàæíî ïîíÿòü, êàê ñäåëàòü, ÷÷òîáû ÷åëîâåê ïðèíèìàë àêòèâíîå


ó÷àñòèå â ïðîöåññå, è ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ÿ òàê ÷àñòî èñïîëüçóþ ðèòîðè÷åñêèå âîïðîñû, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÿ õî÷ó óñëûøàòü îò ñîáåñåäíèêà “äà”. Óñëûøàòü “äà”. Ìíå êàæåòñÿ, ÷åì áîëüøå ìîæåøü çàäàòü âîïðîñîâ, â îòâåò íà êîòîðûå óñëûøèøü “äà”, à íå “õì” èëè “óãó”, òåì ëó÷øå. Âû ñïðàøèâàåòå: “Âû õîòèòå õî�ðîøóþ ñòåðåîñèñòåìó?” — è åñëè âàì îòâå÷àþò “óãó”, çíà÷èò, âû íåïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàëè âîïðîñ è íå ñìîãëè çàòðîíóòü äóøó ÷åëîâåêà. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû ïðèøëè ïîêóïàòü ñòåðåîñèñòåìó, äîñòàòî÷íî ëè ïðîñòî ñïðîñèòü âàñ îá ýòîì è ïîëó÷èòü óòâåðäè�òåëüíûé îòâåò? Âû âåäü ìîæåòå êóïèòü ÷òî óãîäíî. Äåéñòâèòåëüíî, âû ìîæåòå êóïèòü ñåáå ïðîñòî ñèñòåìó áåç ñïåöèàëüíûõ ôóíê�öèé, êîòîðàÿ áóäåò õîðîøà êàê ïðåäìåò îáñòàíîâêè. Íî ìîæíî ñïðîñèòü: “Âû õîòèòå, ÷òîáû ìóçûêà îêðóæàëà âàñ ñî âñåõ ñòî�ðîí,, íàïîëíÿëà âàøè óøè è ëàñêàëà êîæó, ÷òîáû ýòà ñèñòåìà óêðà�øàëà âàø äîì? Ïî÷óâñòâóéòå, êàê èç äèíàìèêîâ çâóê ëüåòñÿ íà âàñ ðåêîé, è âû õîòèòå, ÷òîáû îí, áûë èäåàëüíûì, çâîíêèì è ÷èñòûì. Âû õîòèòå êàæäûé ðàç ñìîòðåòü íà ýòó ñèñòåìó, çíàÿ, ÷òî âû â ëþáîé ìîìåíò ìîæåòå ñîçäàòü ñåáå õîðîøåå íàñòðîåíèå, ïîòîìó ÷òî ýòî íå ïðîñòî ìóçûêà, — ýòî òî, ÷òî äîñòàâëÿåò âàì óäîâîëüñòâèå. Âû ïðåäïî÷èòàåòå ïîãðóæàòüñÿ â øóìû èëè âû õîòèòå èìåòü âîçìîæíîñòü èñïûòûâàòü ÷óâñòâåííûå, âîçáóæäåí�íûå ñîñòîÿíèÿ, êîãäà çàõîòèòå?”. Ýòî íàçûâàåòñÿ ñëîæíîå ïðåä�ëîæåíèå, êñòàòè ãîâîðÿ. Ñåé÷àñ íå äóìàéòå î ñòåðåîñèñòåìàõ, ïî�äóìàéòå î ñëîæíîì ïðåäëîæåíèè.


Ïîòîìó ÷òî, ïðîèçíîñÿ åãî, ÿ çàòðàãèâàþ êàæäóþ èç ñåíñîð�íûõ ñèñòåì ÷åëîâåêà, âûñòðàèâàÿ ðîñêîøíûé è æåëàííûé îáðàç. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê êîíñóëüòèðîâàíèþ. Ýòî îòíîñèòñÿ êî âñåìó. Õîòèòå ëè âû, ÷òîáû â âàøåì äåëå âñå øëî ïî íàåçæåííîé êîëåå, ïîêà íå óâÿçíåò â ãðÿçè, ÷òîáû âû ïðîãîðåëè, ó âàñ ñëó÷èëñÿ èíôàðêò è âñþ æèçíü âû æèëè ñîæàëåíèÿìè? Êàê ÷àñòî âû ñëû�øèòå “óãó”? Èìåííî â ýòîì íàì è íàäî ðàçîáðàòüñÿ. Âû ñïðîñè�òå: “Ïîõîæå ëè ýòî íà "äà"?”. Ýòî î÷åíü âàæíî. Ïîõîæå ëè ýòî íà “äà”, åñëè íå ìåíÿòü òîí è íå óìåòü ãîâîðèòü íèçêèì, çâó÷íûì ãîëîñîì... Ïîòîìó ÷òî ïðàâäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ÷åëîâåêîì, çâóê íå çàïðûãèâàåò åìó â óøè ñàì ïî ñåáå. Íà äåëå, òîí — ýòî ñàìûé âàæíûé ýëåìåíò êîì�ìóíèêàöèè.


Ìîæíî ëè ñêàçàòü “íåò”, ïîäðàçóìåâàÿ “äà”? Èëè “äà”, ïîä�ðàçóìåâàÿ “íåò”? Î÷åíü ïðîñòî. Íàïðèìåð: “Âû õîòèòå çàéòè è êóïèòü "Ìåðñåäåñ"?” — “Äà, êîíå÷íî”. Êîíå÷íî, êîãäà ðàê íà ãîðå ñâèñòíåò.


Òåïåðü, åñëè ìîæåòå, óñèëüòå ñâîþ óñòàíîâêó è ñïîñîáíîñòü ñëûøàòü, âåäü ýòè çâóêè ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü äîñòóï ê èíôîðìà�öèè.... ß çàìåòèë, ÷òî èíîãäà äàæå ïðîèçíîøó èõ âìåñòî êëè�åíòîâ. ß ìîãó ñêàçàòü: “Âû õîòèòå óëó÷øèòü êà÷åñòâî ñâîåé æèç�íè?”. È êîãäà èõ ãëàçà íà÷èíàþò äâèãàòüñÿ, ÿ ãîâîðþ: “Õì”. Â îò�âåò íà ýòî îíè ìåíÿþò ïîçó, à ÿ ãîâîðþ: “À-à-à”. À òåïåðü ïîãîâîðèì îá óìåíèè íàñòðàèâàòü òîí ñâîåãî ãîëîñà... ß õî÷ó íàó÷èòü âàñ îäíîìó ìàëåíüêîìó ïðèåìó, êîòîðûé ÿ îáû÷íî ïîêàçûâàþ, êîãäà îáó÷àþ âûñòóïàòü ïåðåä àóäèòîðèåé, íî ìíå áû õîòåëîñü ðàññêà�çàòü î íåì è âàì. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïî÷óâñòâîâàëè, êàê ìîæåò ðåçîíèðîâàòü âàø ãîëîñ. Ýòî òàêæå ïîìîæåò âàì ðàñïîçíàâàòü ðåçîíàíñ ó äðóãèõ.


Èòàê, ïîñòàâüòå íîãè íà ïîë, ìû âûïîëíèì íåáîëüøîå óïðà�æíåíèå äëÿ ãîëîñà. Îòêàøëÿéòåñü è ñêàæèòå “À-à-à”. Âûïóñòèòå ýòîò çâóê èç ñâîåãî òåëà Ýòî ïîëåçíî äëÿ ãîðëà. Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ ãîâîðþ: “Äàéòå ìíå õîðîøèé çâóê”, — âñå ãîâîðÿò “à-à-à”. Ýòî î÷åíü ïðîñòî. Ïðèåì ïåðâûé: ÿ õî÷ó, ÷òîáû ïåðåä òåì êàê èçäàòü çâóê, âû ñäåëàëè âäîõ, ïîòîìó ÷òî ìíîãèå çàáûâàþò îá ýòîì è ó íèõ ïîëó÷àåòñÿ “õà-à-å-å-å”, òàê êàê èì íå õâàòàåò äûõà�íèÿ. Ïîýòîìó âäîõíèòå, íàáåðèòå â ëåãêèå âîçäóõ è ñäåëàéòå âîò ÷òî: âîçüìèòåñü äâóìÿ ïàëüöàìè çà íîñ, íî òîëüêî íå ñäàâëèâàé�òå, íå áåéòå è íå òÿíèòå åãî, à ñêàæèòå “Ýòî ìîé íîñ”. Çàòåì ïðèêîñíèòåñü ê ãóáàì.è ñêàæèòå “Ýòî ìîé ðîò”. Âîçüìèòåñü çà ãîðëî è ñêàæèòå “Ýòî ìîå ãîðëî”. Ïîëîæèòå ðóêó íà ãðóäü è ñêàæèòå “Ýòî ìîÿ ãðóäü”. À òåïåðü îïóñòèòå ðóêó íèæå ãðóäèíû è ïîâòîðÿéòå: “Åñëè ÿ áóäó ãîâîðèòü îòñþäà, ÿ óâåëè÷ó ñâîé äî�õîä â ÷åòûðå ðàçà è áóäó çàíèìàòüñÿ ñåêñîì, ñêîëüêî çàõî÷ó è êîãäà çàõî÷ó”.


Äà, ÿ çíàþ. Ìíå ãîâîðÿò: “Ó âàñ, êàæåòñÿ, íà óìå òîëüêî äåíüãè è ñåêñ”, — à ÿ îòâå÷àþ: “Äà, î-î-î ... Äåíüãè. Î-î-î. Ñåêñ è âåñå�ëüå. Ì-ì-ì”. Íå ìîãó íå óïîìÿíóòü îá îäíîì îáñòîÿòåëüñòâå, ïîòîìó ÷òî ýòî îñíîâíàÿ äâèæóùàÿ ñèëà âî Âñåëåííîé. Ýòî óìå�íèå ïîíÿòü, ÷òî âû ìîæåòå ïðåâðàòèòü â âåñåëüå âñå ÷òî óãîäíî. Êàê-òî íà ìîåì ñåìèíàðå îäèí ïàðåíü ïîäíÿë ðóêó è íà÷àë ãîâî�ðèòü:, “Äîêòîð Áýíäëåð, ì-ì-ì, ÿ ðàáîòàþ íà îäíó êîìïàíèþ...” Ãîâîðèë îí ñâåðëÿùèì òîíîì, è, êñòàòè ãîâîðÿ, äàæå ðå÷ü åãî áûëà ïîõîæà íà çâóê áîðìàøèíû. ß îáîæàþ òàêèõ ëþäåé, ÿ èõ çàïîìèíàþ, ôîòîãðàôèðóþ, èçó÷àþ, ÷òîáû òîæå íàó÷èòüñÿ áûòü èäèîòîì. ß îñòàâëþ ýòî äëÿ òîãî âðåìåíè, êîãäà óéäó íà ïåíñèþ. Êîãäà ó ìåíÿ ñîáåðåòñÿ ñòîëüêî äåíåã, ñêîëüêî ÿ õî÷ó, òîãäà ÿ


áóäó ïîñòóïàòü, êàê ýòè ëþäè, ÷òîáû áîëüøå èõ ó ìåíÿ óæ òî÷íî íå áûëî. Òàê âîò îí ãîâîðèò: “ß ðàáîòàþ íà êîìïàíèþ, è ìû ïðîäàåì òîëüêî îãðàæäåíèÿ, è, õì, åñòü ìíîãî äðóãèõ, êîòîðûå ïðîäàþò îãðàæäåíèÿ. Õì, êàê çàèíòåðåñîâàòü ëþäåé ïîêóïàòü îãðàæäåíèÿ?” ß ïîñìîòðåë íà íåãî è ñêàçàë: “Íó, ìîæíî î-î-î÷åíü çàèíòåðåñîâàòüñÿ îãðàæäåíèÿìè. Âû ðàçâå íå âåðèòå, ÷òî çàáîð — ýòî õîðîøî?”. — “Äà òîëüêî îäèí çàáîð íè÷åì íå ëó÷øå äðóãîãî”. Òóò ÿ óäèâèëñÿ: “Âîò òàê âåðà â ñâîé ïðîäóêò”. ß ñêà�çàë: “Âû äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî äëÿ ìåíÿ âàæíåå âñåãî, ÷òîáû ÷åëî�âåê îòêðûë äâåðü, ïîñìîòðåë íà ñâîé çàáîð è ïîðàäîâàëñÿ, èíà÷å îí íå ïðèøëåò ê âàì íîâûõ êëèåíòîâ. Îí ñêîðåå ïîñîâåòóåò èì ïîéòè â ëþáóþ ñòàðóþ êîìïàíèþ ïî ïðîäàæå îãðàæäåíèé. È, ãëÿ�äÿ â îêíî, îí íå ïîéìåò, ÷òî çàáîð äàåò åìó ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè. Ýòî ÷óâñòâî óåäèíåíèÿ, ýòî çíà÷èò, ÷òî âû ìîæåòå ñòîÿòü çà çà�áîðîì õîòü ãîëûì, è íèêòî ýòîãî íå óçíàåò. Ýòî çíà÷èò, ÷òî âàøà ñîáàêà è âàø ðåáåíîê íå óéäóò ñî äâîðà, ïîêà íå ïîäðàñ�òóò”. È ÷òî ñ òîãî? Âåäü, çíàåòå, ñîáàêè ó÷àòñÿ ïðîëåçàòü ïîä çàáîðîì, à äåòè — ïåðåëåçàòü ÷åðåç íåãî. Ïðàâèëüíî. È çäåñü ÿ òîæå èñïîëüçîâàë îäíó õèòðîñòü, ÿ ñêàçàë: “Âû çíàåòå, ÿ õî÷ó óõîäèòü â ðàáîòó, ñìîòðåòü íà ñâîé ïðîäóêò è ðàäîâàòüñÿ. Áîëü�øèíñòâî ïðîñòî ïðîäàþò çàáîðû. À ÷òî, åñëè ìîæíî ïðîäàòü çà�áîð è â ïðèäà÷ó — õîðîøåå íàñòðîåíèå, êîòîðîå ïîêóïàòåëü çà�áåðåò ñ ñîáîé è ñîõðàíèò íà âñþ æèçíü?” Òîãäà ýòîò ÷åëîâåê ïîñìîòðåë íà ìåíÿ è ñêàçàë: “Âîò ýòî äà!” À ÿ åìó ãîâîðþ: “Íó ÷òî, òåïåðü âû õîòèòå êóïèòü çàáîð?” — “Äà”. — “Õîðîøî. Òîãäà êó�ïèòå åãî ó ñåáÿ”. Â òîò ìîìåíò îí çàáûë, ÷åì çàíèìàåòñÿ, ïîòîìó ÷òî îí êóïàëñÿ â èíòîíàöèè, èñõîäèâøåé âîò îòñþäà, èç ãðóäè. Åñëè âû ñåé÷àñ íå âûïðÿìèòå ñïèíó, íå ðàñïðàâèòå ïëå÷è è íå ïîéìåòå, ÷òî çâóê ñîçäàåòñÿ âñåìè âàøèìè äâèæåíèÿìè, òî âû íå äîáüåòåñü òàêèõ ðåçóëüòàòîâ.


Âû âñå äåëàåòå òåëîì. Íóæíî îñâîáîäèòü ñâîå òåëî, ïîñìîò�ðåòü íà ÷åëîâåêà è ïîíÿòü, ÷òî âû õîòèòå ïðîèçíåñòè òàêîé çâóê, êîòîðûé èñõîäèò íå èçî ðòà, à èç ãðóäè. Îí ïðîíèêàåò â ÷åëîâåêà òàê, ÷òî êîãäà âû ñìîòðèòå íà íåãî è ãîâîðèòå ÷òî-òî, ìíå ýòî íðàâèòñÿ: “Õîðîøî, ñåãîäíÿ ÿ õî÷ó áûòü ñ âàìè ÷åñòíûì”. Âåð�íî? Åäèíñòâåííûé ñïîñîá ãîâîðèòü òàêèå ãëóïîñòè — ýòî åñëè âû ìûñëåííî ïðåäñòàâëÿåòå, ÷òî ó âàñ íå áóäåò äîñòàòî÷íî äåíåã íà îïëàòó ñ÷åòîâ â êîíöå ìåñÿöà, ïîòîìó ÷òî òàêèå âåùè íóæíî ïëàíèðîâàòü, çíàåòå ëè, èíà÷å ýòîãî íå ïðîèçîéäåì ß âèæó, êàê ïîêóïàòåëè çàõîäÿò â ìàãàçèí,, è íàáëþäàþ, êàê ïðîäàâöû îòòàë-


êèâàþò èõ îò ñåáÿ. ß íå ìîãó â ýòî ïîâåðèòü. ß ñìîòðþ, êàê ÷åëî�âåê çàõîäèò.... Êàê âû äóìàåòå, çà÷åì îí ïðèøåë â àâòîìîáèëü�íûé ñàëîí? Ïðàâèëüíî! ×òîáû êóïèòü ìàøèíó. Îí çàõîäèò, à ïðîäàâåö ãîâîðèò: “Ý-ý-ý, ÿ ìîãó âàì ïîìî÷ü?” À ÷åëîâåê îòâå÷à�åò: “ß ïðîñòî ñìîòðþ”. È ÿ âñåãäà çàêàí÷èâàþ ýòî ïðåäëîæåíèå ñàì — “...íà âàøó íîâóþ ìàøèíó”. Ïî÷åìó áû íåò?. Îí íà÷àë ïðåäëîæåíèå, à ÿ çàêàí÷èâàþ. Ýòî âñåãî îäíà ïîëîâèíà ìûñëè. ß ðåøó, êàêîé áóäåò âòîðàÿ. ß âñåãäà ðàññìàòðèâàþ ýòî êàê âîç�ìîæíîñòü. Âñå, êîãî ÿ çíàþ, íå èñïîëüçóþò åå. Îíè íå ïóìû, îíè íå äåðæàò êîãòè íàãîòîâå. ß íå ïîäõîæó ê ïîêóïàòåëþ ñ âîïðî�ñîì “ß ìîãó âàì ïîìî÷ü?”. ß ãîâîðþ åìó: “Âû õîòèòå ñîâåðøèòü ðàçóìíûé ïîñòóïîê?” È íè ðàçó ÿ íå ïîëó÷èë â îòâåò: “Íå-à, ÿ ñåãîäíÿ õî÷ó ïðîñòî ïîäóðà÷èòüñÿ. Õî÷åòñÿ ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïîäðîñòêîì, çíàåòå ëè”.


Íàïðèìåð, ïðåäñòàâüòå, ÷åãî òîëüêî ëþäè íå äåëàþò; ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû õîðîøåíüêî îá ýòîì ïîäóìàëè âñåãî ïîëìèíóòû. ß çíàþ, ÷òî íåêîòîðûå èç âàñ óâëåêàþòñÿ ðàçíûìè âåùàìè, è íå õî÷ó, ÷òîáû âû ïðèíÿëè ýòî íà ñâîé ñ÷åò. ×åëîâåê íàäåâàåò íà íîãè äâå ëûæè, åäåò âíèç ïî ãîðå è ïðûãàåò ñ íåå ðàäè âåñåëüÿ.


Ïîäóìàéòå-êà, êòî-òî ñêàçàë: “Ñëóøàé, ìîæíî ïðèéòè, êó�ïèòü ýòî è ïðûãàòü ñ ãîðû”. Äðóãèå îáðàäîâàëèñü: “Óõ òû, äàéòå ìíå ïàðó ýòèõ ñàìûõ, ÿ òîæå áóäó ïðûãàòü ñ ãîðû”. Òîëüêî ïîäó�ìàéòå — ëþäè ñ ëîäêàìè. Íóæíî êóïèòü ìîòîðíóþ ëîäêó, òàê, ÷òîáû êòî-òî ìîã òàùèòü âàñ çà íåé íà ëûæàõ. Ïî-ìîåìó, ýòî ñîâåðøåííî íåâåðîÿòíî. Êîãäà-òî ýòî ñ÷èòàëè íàêàçàíèåì. Íî ñåé÷àñ ëþäè ó÷àòñÿ èñïîëíÿòü òðþêè íà ñïèíå. Íà ñàìîì äåëå, åñëè õîðîøî óìååøü ýòî äåëàòü, òî ìîæíî óïðàâëÿòüñÿ äàæå íà îäíîé ëûæå, à åñëè åùå ëó÷øå, òî òåáå äàæå ëûæè íå äàäóò, à ïðîñòî ïîòàùàò çà ëîäêîé íà âåðåâêå. Ëþäè èäóò, òðàòÿò óéìó äåíåã íà ïîêóïêó ëîäêè è ñíàðÿæåíèÿ. Âåðíî. Ðàíüøå íóæíî áûëî ïîéòè, íàãðóáèòü êîìó-íèáóäü, è òîãäà òåáÿ òàùèëè çà ëîäêîé. À òåïåðü èäåøü è ïëàòèøü, ïðè ýòîì íóæíà î÷åíü áûñòðîõîäíàÿ ëîäêà, ÷òîáû òàùèëà ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøî. Åñòü ëþäè, êîòî�ðûå ðàäè çàáàâû ïðûãàþò ñ ïàðàøþòîì. Ïî ñâîåé âîëå. Âàì ãî�âîðÿò: “Íó, ÷åì õîòèòå çàíÿòüñÿ ñåãîäíÿ?” À âû â îòâåò: “Ïîé�äåì ïðûãàòü ñ ïàðàøþòîì”. Âîò ýòî èäåÿ! Åñëè âñå ýòî ìîæíî äåëàòü è ëþäÿì îò ýòîãî âåñåëî, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî íàì íóæíî âñòàòü è ïîäóìàòü, êàêèå åùå âåùè ìîæíî ñäåëàòü ïðèÿòíûìè.


Ïîýòîìó ÿ õî÷ó ïîïðîñèòü âàñ íåìíîãî ïîòîðãîâàòü. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ñåé÷àñ ïðîäàëè êîìó-íèáóäü èäåþ, íàïðèìåð äðóãó èëè


ïàðòíåðó. È ÿ õî÷ó, ÷òîáû èäåÿ ýòà áûëà îñíîâàíà íà òåõ óáåæäå�íèÿõ, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè. ×åì òðóäíåå ïðîäàòü ÷òî-òî êîìó-òî, òåì ýòî âåñåëåå. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû âîøëè, à âàì ãîâîðÿò: “ß õî÷ó ýòî”, — è âû äàåòå ýòî, òî ïîëó÷àåòñÿ êàê-òî ñêó÷íî, è íèêà" êîãî âåñåëüÿ. ×åì óïðÿìåå ïîêóïàòåëè, òåì óïðÿìåå ìîæåòå áûòü âû ñàìè. Âû ïîìíèòå òî óïðàæíåíèå, êîòîðîå âû äåëàëè ðàíüøå, ñ èçâëå÷åíèåì èíôîðìàöèè â îïðåäåëåííûõ ñóáìîäàëüíîñòÿõ (ãëà�âà 3)? Ñåé÷àñ ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ñíîâà îòêðûëè òó ñòðàíèöó, íî íà ýòîò ðàç âû áóäåòå ðàáîòàòü ñî âñåìè ìîäàëüíîñòÿìè, ñâÿçàííû�ìè ñ ïðî÷íûì óáåæäåíèåì. ×òî-íèáóäü âðîäå òîãî, ÷òî äûøàòü ïîëåçíî. ×òî-íèáóäü ýëåìåíòàðíîå, íàïðèìåð: “Âû âåðèòå, ÷òî ñîëíöå çàâòðà âçîéäåò?”. ß õî÷ó, ÷òîáû âû âûÿñíèëè, ãäå ÷åëî�âåê ðàñïîëàãàåò ýòî óáåæäåíèå, è òîãäà, èñïîëüçóÿ ñàìóþ ïðèÿò�íóþ èíòîíàöèþ, ñàìóþ ëó÷øóþ ïîäà÷ó è âñå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû, âàì íóæíî çàñòàâèòü åãî ðàññìîòðåòü òðè íîâûå èäåè: 1) î òîì, ÷òî ñëîæíûå çàäà÷è — ýòî âåñåëî, è 2) ÷òî âû ìîæåòå ïðîäàòü òîâàð êîìó óãîäíî èëè 3) óáåäèòü êîãî óãîäíî â ÷åì óãîäíî. Íå âàæíî, ïðàâäà ýòî èëè íåò, íî åñëè âû óáåæäåíû â ýòîì, çíà÷èò, âû âåðèòå â ýòî âñåìè ôèáðàìè òåëà è äóøè. Äå�ëàéòå ýòî âåñåëî. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïîäîøëè ê ÷åëîâåêó è ñêàçà�ëè: “Ïðèâåò, âû âåðèòå, ÷òî çàâòðà âçîéäåò ñîëíöå?”. Ñìîòðèòå, êóäà ñòàíåò ñìåùàòüñÿ åãî âçãëÿä. Åñëè âçãëÿä íåïîäâèæåí, ñêà�æèòå: “Âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå ýòó êàðòèíó? Âû ñëûøèòå, êàê âíóò�ðåííèé ãîëîñ ãîâîðèò âàì äà èëè íåò?”. Ïîõîæå íà øèçîôðåíèþ. Íî òàê äåëàþò âñå. Íóæíî çíàòü, âî ÷òî âû âåðèòå è âî ÷òî íå âåðèòå. Êàê òîëüêî âû óçíàåòå, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ ýòîò îáðàç, ñïðîñè�òå ó ÷åëîâåêà, êàêîãî îí ðàçìåðà. Òàêîãî èëè âîò òàêîãî? ß õî÷ó, ÷òîáû, îïðåäåëèâ ìåñòîíàõîæäåíèå îáðàçà, âû îñòîðîæíî ïî�äîøëè è ñòàëè ïîçàäè íåãî, âîò òàê, ïîòîìó ÷òî ó ìåíÿ åñòü äëÿ âàñ èäåÿ. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïðåäëîæèëè ÷åëîâåêó ñîçäàòü îáðàç òîãî, ÷òî ñëîæíûå çàäà÷è — ýòî âåñåëî. “Âû âèäèòå ýòî?” Êàê òîëüêî ÷åëîâåê ñêàæåò “äà”, ïîìåñòèòå ýòîò îáðàç ïðÿìî òóäà, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ ïðî÷íîå óáåæäåíèå. Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî âçðîñ�ëûå îáû÷íî òàê íå äåëàþò, íî ÿ æå ñäåëàë ýòî â ìàãàçèíå, òîðãó�þùåì “Ìåðñåäåñàìè”. È ïîëó÷èë òðè òûñÿ÷è äîëëàðîâ êîìèñ�ñèîííûõ. Íå çíàþ êàê âû, à ÿ íå ïðîòèâ íåìíîãî ïîäóðà÷èòüñÿ. Ïîêóïàòåëè íå ñî÷òóò ýòî îáèäíûì, ïî êðàéíåé ìåðå, åñëè îíè ñìåþòñÿ. È îíè ñïðàøèâàþò: “×òî âû äåëàåòå?” — à âû îòâå÷àå�òå: “À-à-à, ïðîñòî ðàñïðîñòðàíÿþ íîâûå èäåè, õî÷ó êîå-÷òî ïðî�âåðèòü”. Ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ãëóïûì, íî âàì íðàâèòñÿ âåñå-


ëèòüñÿ? “Íåò, òîëüêî íå ÿ, ÿ íåíàâèæó âåñåëèòüñÿ, ìíå ýòî íå íðàâèòñÿ. ß íå îùóùàþ ñåáÿ àóòåíòè÷íûì, åñëè ìíå âåñåëî. Èç�ìåíèòü ñåáÿ ìîæíî, òîëüêî ïðèëîæèâ óñèëèå”. Âû â ýòî âåðèòå? Êòî-òî â ýòîì âñåõ óáåäèë! Òîëüêî ïðèëîæèâ óñèëèÿ, ìîæíî èç�ìåíèòüñÿ. À íó-êà, ïîéäèòå ñþäà, ÿ âàì äàì ïàðó çàòðåùèí. Âàì ýòî ïîéäåò íà ïîëüçó Ìîæåò, ýòî ïðèáàâèò âàì óìà.


Òàê êàê âû íà÷èíàåòå ïðîêëàäûâàòü íîâûå ïóòè â ñâîåì ìîç�ãó, ÷òîáû âàøà ãèáêîñòü âîçðàñòàëà ïðîïîðöèîíàëüíî æåëàíèþ ïî-íàñòîÿùåìó ó÷èòüñÿ, ìû õîòèì, ÷òîáû âû âûïèñàëè ïðèìåðû íåîïðåäåëåííîñòè, ïî êðàéíåé ìåðå ñèíòàêñè÷åñêîé è ôîíåòè�÷åñêîé, à òàêæå íåîïðåäåëåííîñòè ãðàíèö. Ïîíèìàåòå, Ìèëòîí-ìîäåëü, â îòëè÷èå îò òîãî, ÷òî äóìàþò ìíîãèå, èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî äëÿ “îôèöèàëüíîãî” ãèïíîçà. Òîëüêî ïðåäñòàâüòå, ìû ãî�âîðèì “îôèöèàëüíûé” ãèïíîç, áóäòî ïîìèìî íåãî âû ïîëüçóå�òåñü êàêèì-òî äðóãèì âèäîì òðàíñà. Ïî ñóùåñòâó òðàíñ — ýòî ïðîñòî èçìåíåííîå ñîñòîÿíèå, òî åñòü ñîñòîÿíèå, îòëè÷íîå îò òîãî, â êîòîðîì âû íàõîäèëèñü òîëüêî ÷òî. Ñëåäîâàòåëüíî, âîïðîñ â òîì, êòî, ãäå è êîãäà ââåë âàñ â ýòî ñîñòîÿíèå. Íî åñëè âû ìîæåòå ñ ëåãêîñòüþ ãåíåðèðîâàòü ÿçûêîâûå ïàòòåðíû, ó âàñ ïîëó÷àåòñÿ äàæå áîëüøå, ÷åì âû ïðåäïîëàãàëè. Âñå âàøè ÷óâñòâà ñòàíîâÿòñÿ òîíüøå, îñòðåå, âû âèäèòå è ñëûøèòå òî, ÷åãî ðàíüøå äàæå íå çàìå÷àëè.


Ïîýòîìó ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû íà÷àëè ñ íåîïðåäåëåííîñòè: ôîíå�òè÷åñêîé, ñèíòàêñè÷åñêîé, ïóíêòóàöèîííîé è íåîïðåäåëåííîñòè ãðàíèö. Âîçüìèòå ïåðâóþ ãðóïïó è çàïèøèòå ñòî ïðèìåðîâ èëè áîëüøå. Âîò èìåííî, 100 èëè áîëüøå. Ïîòîìó ÷òî ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû èõ ïðîãîâîðèëè è çàïèñàëè. Âû äîëæíû áóäåòå äåëàòü ýòî ñëåäóþùèå íåñêîëüêî äíåé, òàê êàê ýòî ïîìîæåò âàì áûñòðî âû�ó÷èòü ìàòåðèàë. Ïðèäóìàéòå êàê ìîæíî áîëüøå ïðèìåðîâ, òàê áûñòðî, êàê âû ñìîæåòå. Åñëè âû âäðóã ñòàíåòå ñìåÿòüñÿ íàä ñâî�èìè ïðèìåðàìè, ýòî ÷óäåñíî, âåäü þìîð — ýòî äåòèùå òâîð÷å�ñòâà. Çàñòàâüòå ñåáÿ ñìåÿòüñÿ è íàõîäèòü ñìåøíîå â ïðîñòûõ âå�ùàõ, òîãäà äðóãèå òîæå åãî óâèäÿò. Îñîáåííî êîãäà âû çíàåòå, ÷òî äåëàåòå. Ïîýòîìó íà÷íèòå ñ çàáàâíûõ ïðèìåðîâ ëîãè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè è çàïèøèòå èõ. Ìîæíî íàéòè ìèðèàäû òàêèõ ïðèìåðîâ. Âûïèñûâàéòå âñå âàðèàíòû îäíîãî è òîãî æå âûðàæå�íèÿ, âåäü èõ ìîæåò îêàçàòüñÿ äâà, òðè èëè áîëüøå. Äàæå åñëè, èìåÿ ðàçíîå çíà÷åíèå, îíè ïèøóòñÿ îäèíàêîâî, çàïèñûâàéòå èõ îòäåëüíî äëÿ êàæäîãî íàéäåííîãî âàìè çíà÷åíèÿ. È çàòåì ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû äàëè ïîñìîòðåòü ýòîò ñïèñîê ñâîèì äðóçüÿì è ïîñìåÿ-


ëèñü âìåñòå ñ íèìè. Îíè ìîãóò íàéòè äëÿ âàñ íîâûå ïðèìåðû. È èõ âû òîæå çàïèøèòå.


Òîëüêî ïîäóìàéòå: âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò ñî ñòðóêòóðîé ïðåä�ëîæåíèÿ è ðàçâèòèåì ñþæåòà, îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî îíè ñòðîÿò�ñÿ èç äâàäöàòè øåñòè áóêâ àëôàâèòà. È âñå. Âñåãî äâàäöàòü øåñòü áóêâ, ïÿòü èç êîòîðûõ ÷åãî-òî ñòîÿò. Êàêèå-òî äâàäöàòü øåñòü áóêâ ìîãóò îáðàçîâûâàòü êîìáèíàöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ñîçäà�íèÿ ñïåöèôè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ. Âîçìîæíîñòÿì íåò ÷èñëà, îñîáåí�íî êîãäà íàðóøàåøü ïðàâèëà.


Â êîíöå êíèãè âû íàéäåòå íåêîòîðûå ïîÿñíåíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó. Îäíàêî âàæíî, ÷òîáû âû íà÷àëè ïðÿìî ñåé÷àñ. Ê ÷åìó æäàòü? Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ôîíåòè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñ�òè: ðîã — ðîê, íà òðè (óìíîæèòü) — íàòðè (ãëàãîë), ìîé (ìåñòî�èìåíèå) — ìîé (ãëàãîë) è ò. ä.


Íåêîòîðûå èç âàñ, íàâåðíîå, äóìàþò: “Âñå ýòî õîðîøî, òîëü�êî êàê ýòî ìîæíî ïðèìåíèòü â äåëå?” ß âàì ñêàæó âîò ÷òî: ïðåæ�äå âñåãî ïîäóìàéòå, ñêîëüêî âñåãî ñëîâ âû òàê èëè èíà÷å ãîâîðè�òå íà ïðîòÿæåíèè äíÿ, è ó âàñ ïîëó÷èòñÿ îãðîìíûé ïîòåíöèàë äëÿ çàðàáîòêà. Ðàçâå íå òàê?


Â íàøåì ñåìèíàðå ïî âåäåíèþ áèçíåñà ïðèíèìàëà ó÷àñòèå îäíà æåíùèíà. Îíà ïðèøëà, ïîòîìó ÷òî õîòåëà ïðèâëå÷ü êëèåí�òîâ è óìåíüøèòü èõ çàäîëæåííîñòü ïî îïëàòå óñëóã, à ðàáîòàëà îíà â ôèðìå, ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü ïðîôåññèîíàëüíûå óñëóãè òî ëè ñòîìàòîëîãà, òî ëè õèðîïðàêòèêà, òî ëè êîãî-òî åùå. Êàê áû òàì íè áûëî, îíà íà÷àëà äåëàòü âîò ÷òî: êîãäà êëèåíò óæå óõî�äèò, îíà ñìîòðèò íà íåãî, ïðîòÿãèâàåò ðóêó, îòêðûâàåò êíèãó çà�ïèñè íà ïðèåì è ãîâîðèò: “Òàê... ñåé÷àñ íàì íóæíî ïðîèçâåñòè ðàñ÷åò... êîãäà âû ïðèäåòå â ñëåäóþùèé ðàç?”*


Îíà ïðîòÿãèâàåò ðóêó è îäíîâðåìåííî ïðîñìàòðèâàåò çàïè�ñè íà ïðèåì. À êëèåíò ñïðàøèâàåò: “Ñêîëüêî ÿ ñåãîäíÿ äîëæåí?” Îíà ãîâîðèò ñóììó, îí âûïèñûâàåò ÷åê è îäíîâðåìåííî çàïèñû�âàåòñÿ íà ñëåäóþùèé ïðèåì. Ýòî æåíùèíà äåëàåò òàê óæå ïî÷òè ^÷åòûðå ãîäà, åå áîññ â âîñòîðãå îò ýòîãî, êàê è îíà ñàìà. È ïðàâ�äà, çàäîëæåííîñòü êëèåíòîâ ïàäàåò, è, ìåæäó ïðî÷èì, óìåíüøà�þòñÿ ñ÷åòà çà òåëåôîí, à äåëî èäåò â ãîðó, òàê êàê êëèåíòû ñðàçó


* Â îðèãèíàëå èãðà ñëîâ: “We need a check ... on your next appointment” ìîæíî ïîíÿòü êàê “Íàì íóæíî ïðîâåðèòü, çàïèñàëèñü ëè âû íà ñëåäóþùèé ðàç” è êàê “Íàì íóæåí ÷åê äëÿ âàøåãî ñëåäóþùåãî âèçèòà”.


çàïèñûâàþòñÿ íà ñëåäóþùèé ïðèåì. Äåëî â òîì, ÷òî áîëüøèí�ñòâî ëþäåé, âûõîäÿ èç êàáèíåòà, ÷óâñòâóþò ñåáÿ äîâîëüíî õîðîøî, ïîòîìó ÷òî ñ êàêîé áû áîëüþ îíè íå ïðèøëè, èì óæå ëåã÷å, è ò. ä. Ãëàâíîå, ÷òî îíà äîáèâàåòñÿ áîëüøåãî óñïåõà, ÷åì ìîãëà ïðåäïî�ëîæèòü, è åé ýòî î÷åíü íðàâèòñÿ. Ñàì ïî ñåáå þìîð, êîòîðûé ñîäåðæèòñÿ â åå ñëîâàõ, çàñòàâëÿåò ýòó æåíùèíó ïîâòîðÿòü èõ è åæåäíåâíî íàõîäèòü âñå áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè â ñâîåì äåëå. Íó, õâàòèò î ñåðüåçíûõ ïðèåìàõ âåäåíèÿ áèçíåñà.


Äàâàéòå ïîãîâîðèì òåïåðü î ñèíòàêñè÷åñêîé íåîïðåäåëåí�íîñòè. Ïðèâåäèòå ñòîëüêî ïðèìåðîâ, ñêîëüêî ìîæåòå ïðèäóìàòü çà îäèí ðàç. Ìîæåò ïÿòüäåñÿò èëè áîëüøå è çàïèøèòå èõ. Íà�ïðèìåð: “Ìíå íðàâÿòñÿ êîíñòðóêòèâíûå ïðèíöèïû ðóêîâîäñòâà”*. Ïîñòàðàéòåñü ïðèäóìàòü êàê ìîæíî áîëüøå ïðèìåðîâ. Çàíèìà�ÿñü ýòèì, òðóäíî îñòàíîâèòüñÿ. Âîò â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ þìîð, íî íå øóòêà. Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü þìîð è øóòêè, âåäü ìåæäó íèìè åñòü îãðîìíàÿ ðàçíèöà.


Ïðèäóìàéòå è çàïèøèòå êàê ìîæíî áîëüøå ïðèìåðîâ íå�îïðåäåëåííîñòè ãðàíèö. Îíè î÷åíü ïîëåçíû, ïîòîìó ÷òî ïîçâîëÿþò âàì èçÿùíî èçìåíèòü çíà÷åíèå ñêàçàííîãî. Íàïðèìåð, èçâåñòíàÿ øóòëèâàÿ ôðàçà: “ß ïîéìàë ñëîíà â ìîåé ïèæàìå”. Îäèí çíàêî�ìûé ïàðåíü ïðîäàë äîðîãîñòîÿùèé ïðåäìåò æåíùèíå â êðàñíûõ òóôëÿõ è î÷êàõ. Ñ òåõ ïîð äëÿ íèõ îáîèõ âñå êðóòî èçìåíèëîñü. Çàïèøèòå êàê ìîæíî áîëüøå ïðèìåðîâ çà êàê ìîæíî áîëåå êî�ðîòêèé ñðîê. Òåïåðü âû, âåðîÿòíî, óæå çàìå÷àåòå, ÷òî èñïîëüçóå�òå êîìáèíàöèè íåîïðåäåëåííîñòåé. Ðàçâëåêàéòåñü!


Ïîíèìàåòå, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû äóìàëè î òðàíñå â ïðîöåññå ïðîäàæè êàê î êîììóíèêàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåé ãàììû êîì�ìóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ. Ñëåäóþùåé, â ñïèñêå ñòîèò ïóíêòóàöè�îííàÿ íåîïðåäåëåííîñòü. Âîò ÷òî ÿ ïîïðîøó âàñ ñäåëàòü. Âàì áóäåò ëåã÷å ïðèäóìûâàòü ïðèìåðû âñåõ âèäîâ íåîïðåäåëåííîñ�òè è ïðèäàâàòü ïðàâèëüíîå íàïðàâëåíèå ïóíêòóàöèîííîé íå�îïðåäåëåííîñòè, åñëè âû áóäåòå äóìàòü î ãîíî÷íûõ àâòîìîáèëÿõ è î òîì, ÷òî âðåìÿ íå ñòîèò íà ìåñòå. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïîíÿëè,


* Â îðèãèíàëå èãðà ñëîâ: “I like organizing principals” ìîæíî ïåðåâåñòè êàê “Ìíå íðàâÿòñÿ äåÿòåëüíûå íà÷àëüíèêè”, èëè “Ìíå íðàâèòñÿ ñòðîèòü íà÷àëüíèêîâ”. Êðîìå òîãî, çäåñü èñïîëüçîâàíà è ôîíåòè÷åñêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü: ñëîâà principal (íà�÷àëüíèê) è principle (ïðèíöèï) çâó÷àò îäèíàêîâî, òàê ÷òî äàííóþ ôðàçó ìîæíî ïîíÿòü è êàê “Ìíå íðàâÿòñÿ îðãàíèçóþùèå ïðèíöèïû”.


÷òî â äàííûé ìîìåíò âû äåëàåòå èíâåñòèöèè â ñâîå áóäóùåå è íå òîëüêî.


Èòàê, âû ïèøåòå ñíîâà è âû ïðèîáðåòàåòå âñå áîëüøóþ ãèá�êîñòü è ñâîáîäó ðå÷è, âåäü ñåé÷àñ íàì íóæíî ðàññìîòðåòü íåêî�òîðûå äðóãèå ïàòòåðíû. Èñïîëüçóéòå ðèòì, äîëþ âåñåëîãî îò�íîøåíèÿ, âñþ ãàììó ñâîèõ èíòîíàöèé, òîíêîñòü îáðàùåíèÿ è ïîìíèòå — âàì íå íóæíî áûòü ñëèøêîì õèòðûì, ýòî ïðîñòî. Óáåæäàòü — ýòî çíà÷èò ïîìîãàòü ëþäÿì ïðèíèìàòü âåðíûå ðå�øåíèÿ.


Òàê êàê âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ãðàìîòíî íàïðàâëÿòü ëþäåé è ïîäâîäèòü èõ ê ðåøåíèþ, âàæíóþ ðîëü èãðàþò ïðåäèêàòû âðåìå�íè è ìåñòà, êîòîðûå íîñÿò îòíîñèòåëüíûé õàðàêòåð.


Íàïðèìåð, ÿ ñêàçàë âàì èëè âû ñêàçàëè ìíå, ÷òî âû ñîáèðàå�òåñü ñäåëàòü ÷òî-òî. Ïîäóìàéòå î ÷åì-òî, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü ñäåëàòü. È òàê êàê íå ñóùåñòâóåò âðåìåíè, êðîìå íàñòîÿùåãî ìî�ìåíòà, ìû èçîáðàæàåì âðåìÿ ñ ïîìîùüþ ïðîñòðàíñòâà.


Îäíàæäû ÿ ñèäåë íà áîðòó ñàìîëåòà ñî ñâîèì êîëëåãîé, ìû ëåòåëè íàçàä ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè âî Ôëîðèäå. ß ÷èòàë êíèãó ïîä íàçâàíèåì “Èñïîëüçóéòå ñâîé ìîçã äëÿ èçìåíåíèé” ( Using Your Brain For a Change). ß åå ÷èòàë â òûñÿ÷íûé ðàç. È âîò ýòîò ïàðåíü ñïðàøèâàåò ìåíÿ: “×òî âû ÷èòàåòå?” ß îòâåòèë: “Êíèãó”. (Ðàçóìååòñÿ, â ýòîò ìîìåíò øóòèë òîëüêî ÿ.) ß ïðîäîëæàþ ñìîò�ðåòü â êíèãó, è îí ãîâîðèò: “È êàê íàçûâàåòñÿ êíèãà?” ß âçãëÿ�íóë íà íåãî è ñêàçàë: “Èñïîëüçóéòå ñâîé ìîçã. Äëÿ èçìåíåíèé”. ß íå ìîã óñòîÿòü. È îí ñïðîñèë: “À î ÷åì îíà?” — “Íó, çäåñü âñå î òîì, êàê èñïîëüçîâàòü âàø ìîçã äëÿ èçìåíåíèé, êîãäà âàì íóæ�íî ïðèíÿòü îïðåäåëåííîå ðåøåíèå ïî êàêîìó-òî ïîâîäó èëè êîã�äà âû õîòèòå íàó÷èòüñÿ ìûñëèòü â ñëîâàõ èëè êàðòèíêàõ, è òîìó ïîäîáíîå”. Òîãäà ìîé êîëëåãà ãîâîðèò: “Âû ìîæåòå ïîìî÷ü ìíå ñ ðåøåíèåì? ß ñîáèðàþñü ïðèíÿòü ðåøåíèå”. Ïðåäëîæåíèå áûëî î÷åíü çàìàí÷èâûì. ß âäðóã ïîíÿë, ÷òî îí óæå ïðèíÿë ýòî ðåøå�íèå, ïîòîìó ÷òî îí íå ñêàçàë, ÷òî ðåøàåò ÷òî-òî. Îí ñêàçàë: “Èòàê, âû ìîæåòå ïîìî÷ü ìíå ñ ðåøåíèåì”. À ýòî çíà÷èò, ÷òî îí óæå ïðèçíàåò åãî êàê íîìèíàëèçàöèþ ñîáûòèÿ, êîòîðîå îïðåäåëåííî ïðîèçîéäåò, íî ïîêà åùå íå ñëó÷èëîñü. Ýòî òî, ÷åì ÿ çàíèìàþñü â áèçíåñå. Ìíå ãîâîðÿò: “Âû èãðàåòå ñëîâàìè”. À ÿ îòâå÷àþ: “Äà, è ðàçâå ýòî íå âåëèêîëåïíî?”


Êîãäà ÿ ÷èòàë ýòó êíèãó, òîò ïàðåíü ñïðîñèë ìåíÿ: “Âø ìî�æåòå ïîìî÷ü ìíå ñ ðåøåíèåì?” ß îòâåòèë: “Êîíå÷íî, à ñ êà-


êèì?” — “Íó, ÿ ïðèíèìàþ åãî óæå äàâíî”. È ïðî ñåáÿ ÿ ïîäóìàë: “Íàâåðíîå, âû åãî óæå ïðèíÿëè. Âû ïðîñòî åùå íå âûïîëíèëè åãî”. Íî îá ýòîì ÿ ïðîìîë÷àë è ñêàçàë: “Êîãäà âû äóìàåòå îá ýòîì ðåøåíèè, ãäå îíî ðàñïîëàãàåòñÿ?” Êñòàòè, âíà÷àëå åãî ñëî�âà áûëè: “ß ñîáèðàþñü ïðèíÿòü ðåøåíèå”, — è ÿ äîïîëíÿþ åãî ïðåäëîæåíèå: “... ê èñïîëíåíèþ”.


Ïîäóìàéòå î òîì, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü ñäåëàòü, è óêàæèòå, ãäå ýòî äåéñòâèå íàõîäèòñÿ. À òåïåðü ïîäóìàéòå î òîì, ÷òî âû äåëàå�òå â äàííûé ìîìåíò. Óêàæèòå, ãäå íàõîäèòñÿ ýòî äåéñòâèå. Îíî ðàñïîëîæåíî â äðóãîì ìåñòå, íå ïðàâäà ëè? Îíî áëèæå, áîëüøå, ÿð÷å?


Ìåñòî, ãäå ðàñïîëàãàëîñü ðåøåíèå ýòîãî ïàðíÿ, áûëî î÷åíü èíòåðåñíûì, è âîò ÷òî ÿ âûÿñíèë î òîì, êàê îí åãî îïðåäåëÿë. ß ñïðîñèë åãî: “Êàê äàâíî âû ðåøèëè ïðèíÿòü ýòî ðåøåíèå?” — “Ïàðó ëåò íàçàä”. — “È ÷òî äàëüøå?” — “ß ñîáèðàþñü ïðèíÿòü åãî, ñêîðåé âñåãî, íåäåëè ÷åðåç äâå”. Íå ñóùåñòâóåò òàêîãî ïîíÿ�òèÿ — “äâå íåäåëè”. ß ñïðîñèë: “Ãäå ýòî íàõîäèòñÿ?” — “Íó, ãäå-òî...” — è îí ïîêàçàë ìåñòî íà ñâîåé ëèíèè âðåìåíè, ïðîäîëæàÿ: “Ãäå-òî âîò çäåñü”. Îí âûòÿíóë ðóêó ãðàäóñîâ íà ñîðîê ïÿòü â ñòîðîíó, è êàðòèíà ðåøåíèÿ îêàçàëàñü çà åãî ðóêîé, òàê ñêàçàòü, âíå äîñÿãàåìîñòè. Òîãäà ÿ ñêàçàë ýòîìó ÷åëîâåêó: “Ïðåäïîëîæèì, ñåé÷àñ — óæå çàâòðà. Ãäå òåïåðü âàøå ðåøåíèå?”


Ïðåäñòàâüòå ñåáå, êàæäûé äåíü ðåøåíèå îòîäâèãàëîñü íà òî æå ðàññòîÿíèå. Îí ïåðåäâèãàëñÿ íà äåíü, è åãî ðåøåíèå ïåðå�äâèãàëîñü âìåñòå ñ íèì. Ïðîäàâöû â ýòîì íèêàê íå çàèíòåðåñî�âàíû. È ÿ ñêàçàë: “À ÷òî áóäåò íà ñëåäóþùèé äåíü?” — “Íó, ïîõîæå, îíî òîæå ïåðåéäåò íà ñëåäóþùèé äåíü”. ß ïîíÿë ýòî, îïèðàÿñü òîëüêî íà òî, êàê ýòîò ÷åëîâåê âûñòðàèâàë ïðåäëîæå�íèÿ è êàêèå îí èñïîëüçîâàë ñëîâà. Ïîíÿë ÿ ýòî ïî÷òè ñðàçó. Ðåøåíèå ýòîãî ïàðíÿ îòîäâèãàëîñü ñ îäíîãî äíÿ íà äðóãîé, è, ïî åãî ñîáñòâåííûì ñëîâàì, îí ïðîäîëæàë åãî “îòêëàäûâàòü”. È, ÷òî åùå èíòåðåñíåé, êàê îí ñàì ïîêàçàë ìíå, îí ïðîäîëæàë îòêëàäûâàòü åãî çà ïðåäåëû ñâîåé ëèíèè âðåìåíè, â ñòîðîíó. À òàêîå ðàçìåùåíèå íå î÷åíü ïîäõîäèò äëÿ âûïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ. Âû êîãäà-íèáóäü ýòî çàìå÷àëè? Ëþäè, íåçàâèñèìî îò òîãî, çà�íèìàþòñÿ îíè áèçíåñîì èëè íåò, ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, íî íå âûïîëíÿþò èõ. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî ÷óäåñíàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ ïðîìåäëåíèÿ è, âîçìîæíî, äëÿ òîãî, ÷òî âû è âîâñå íå õîòåëè äåëàòü. Íó à äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåòâîðèòü ÷òî-òî â æèçíü? ß òàê íå äóìàþ.


Âñå îïðåäåëÿåò ÿçûê, èíòîíàöèÿ è ôèçèîëîãèÿ. Ãëàâíîå ïî�íÿòü, óñëûøàòü, ãäå ïðîèñõîäèò ïðîöåññ â õîäå áåñåäû, ÷òî ÷åëî�âåê îïèñûâàåò, è õîòèòå ëè âû, ÷òîáû îí îáäóìàë ýòî ñåé÷àñ èëè íåò, èëè îí âñå óæå îáäóìàë ðàíåå, òàê ÷òî òåïåðü âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ýòî â êà÷åñòâå ðåñóðñà. Ðåñóðñû — ïîëåçíûå ïåðå�æèâàíèÿ èç ïðîøëîãî — ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ÿçûêå, îñî�áåííî ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ìîçã ðàáîòàåò áûñòðåå, ÷åì ìû äóìàåì.


Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ÷åëîâåê ñ÷èòàåò, ÷òî åùå íå ïðèíÿë ðå�øåíèå (õîòÿ íà ñàìîì äåëå îíî óæå ïðèíÿòî, à îí ïðîñòî ýòîãî íå çíàåò), âàì ñëåäóåò çàñòàâèòü åãî ïîäóìàòü î òîì, î ÷åì, êàê îí Äóìàåò, îí ëèøü ñîáèðàåòñÿ ïîäóìàòü, ïðè÷åì òàê, êàê áóäòî îí óæå ñäåëàë ýòî. Òåì ñàìûì îí ïðèâíåñåò áóäóùèé îïûò â íàñòîÿùèé ìîìåíò, ïîëó÷àÿ îò ýòîãî óäîâîëüñòâèå è ïðåâðàùàÿ åãî â ðåñóðñ. È âñå ýòî ïðè ïîìîùè ÿçûêà.


Êàê ÷àñòî ìû âñòðå÷àåì ëþäåé, êîòîðûå ãîâîðÿò: “Äàéòå ìíå ïîäóìàòü îá ýòîì äî óòðà”. À ÷òî, åñëè áû óòðî óæå íàñòóïèëî è âû, âîçìîæíî, óæå ñêàçàëè áû ñåáå: “Ì-ì-ì, ýòî ëó÷øåå, ÷òî ÿ ìîãó ñäåëàòü â äàííûé ìîìåíò”? Äåëî ëèøü â óìåíèè âûñòðàèâàòü ïî�ñëåäîâàòåëüíîñòü âðåìåííûõ è ïðîñòðàíñòâåííûõ ñòðóêòóð è çàäà�âàòü êðàòêèå îáùèå âîïðîñû, â íóæíûé ìîìåíò èñïîëüçóÿ âîñõî�äÿùèé âîïðîñèòåëüíûé òîí è íèñõîäÿùèé êîìàíäíûé. Êàê è âî âñåì, ÷òî âû äåëàåòå, ñíà÷àëà âû íå áóäåòå óâåðåíû, ÷òî ó âàñ ïîëó�÷èòñÿ, íî êàê òîëüêî âû ñóìååòå ñäåëàòü ýòî îäèí ðàç, äàëüøå áóäåò ïðîùå, è âû äàæå íà÷íåòå ïðåäâêóøàòü, êàê ñäåëàåòå ýòî ñíîâà.


Âñå çàâèñèò îò òîãî, êàê âû âûñòðàèâàåòå ïîðÿäîê ñëîâ. Êàæäîå ñëîâî — ýòî ëèøü ðåïðåçåíòàöèÿ ïðîöåññà, êîòîðûé äîëæåí ïðî�èçîéòè.


Ïîýòîìó ïîäóìàéòå îá ýòîì è íà÷èíàéòå îáðàùàòü âíèìà�íèå íà òî, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ “ïîçæå”, “ñåé÷àñ”, “ñ òîãî âðåìåíè, êàê”, “çàâòðà”, “ñîáèðàþñü”, “áóäó äåëàòü”, “óæå ñäåëàë” è âñå îñòàëüíûå âðåìåííûå ïðåäèêàòû. Íàíîñèòå ýòî ìåñòî íà êàðòó è íà÷èíàéòå îòìå÷àòü ìåñòà, èñïîëüçóåìûå äðóãèìè ëþäüìè, òîëü�êî äåëàéòå ýòî â óìå. Èíà÷å, åñëè áóäåòå ïîâñþäó íîñèòü êàðòó è ðèñîâàòü íà íåé ïëàíû äëÿ êëèåíòîâ, ìíå êàæåòñÿ, îíè ñòàíóò çàäàâàòü âàì íåïðèÿòíûå âîïðîñû. Äåëàéòå ýòî â óìå, âû äàæå ìîæåòå “æåñòèêóëèðîâàòü” ãëàçàìè, ÷òîáû óáåäèòñÿ â ïðàâèëü�íîñòè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.


Ãëÿäÿ íà èõ êàðòó, âû òî÷íî óâèäèòå, î ÷åì îíè ãîâîðÿò, òàê êàê îíè îïèñûâàþò ñâîè “õî÷ó”, “íóæíî”, “õîòåëîñü áû” è âñå


îñòàëüíîå. Íåêîòîðûå ïðîäàâöû ãîâîðÿò ïðî ñãîâîð÷èâîãî ïîêó�ïàòåëÿ, ÷òî îí “ãîòîâ”. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîêóïàòåëü ïðîñòî çíà�åò, ÷òî åìó íóæíî, è åìó ëåãêî ïðîäàòü òîâàð. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ñ áîëüøèíñòâîì ëþäåé äåëî îáñòîèò èìåííî òàê, ïðîñòî íóæíî óìåòü ýòî óâèäåòü. Ñïðîñèòå êîãî-íèáóäü, çíàþùåãî, ÷åãî îí õî�÷åò, î òîì, ÷òî åìó íóæíî. È âû óâèäèòå, ÷òî åìó ïðèõîäèòñÿ “ïåðåêëþ÷àòü ïåðåäà÷ó”, ÷òîáû âàì îòâåòèòü, òîãäà êàê íà ñàìîì äåëå îí íå íóæäàåòñÿ â óòî÷íåíèÿõ. Çà÷åì “ïåðåêëþ÷àòü ñêî�ðîñòü” áåç íåîáõîäèìîñòè?


Èçâëå÷åíèå è âñòðàèâàíèå ðàçäåëåíû òîíêîé ëèíèåé, ïîýòî�ìó ïðîâåäèòå äëÿ ñåáÿ ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè è çíàéòå, êîãäà è ÷òî èñïîëüçîâàòü.


Èçâëåêàÿ èíôîðìàöèþ, îáðàùàéòå âíèìàíèå íà âñå, ÷òî äå�ëàåò ÷åëîâåê. Åñëè âû íå áóäåòå íàáëþäàòü çà ïðîèñõîäÿùèì, âîçìîæíîñòü óïëûâåò... êóäà-íèáóäü â äðóãîå ìåñòî.


Ìû ñîáèðàåìñÿ ïðåäëîæèòü âàì íåñêîëüêî óïðàæíåíèé äëÿ ðàçìèíêè ÿçûêîâûõ ñïîñîáíîñòåé, ÷òîáû âû íàó÷èëèñü àâòîìà�òè÷åñêè ðàñïîçíàâàòü, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ÷òî îçíà÷àåò. Ïîñêîëü�êó âû çíàêîìû ñî ñïåöèôèêîé ñâîåãî äåëà, âû óæå ìîæåòå ïðà�âèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü âîïðîñû, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà èçâëå�÷åíèå æåëàåìîé èëè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, êîãäà âû õîòèòå óçíàòü, ñêîëüêî ïîêóïàòåëü â ñîñòîÿíèè åæåìåñÿ÷íî âûïëà÷èâàòü ïî çàêëàäíîé, ñïðîñèòå åãî î òîì, ñêîëüêî äåíåã îí ìîæåò åæåìåñÿ÷íî âûïëà÷èâàòü ïî çàêëàäíîé, à íå î òîì, êàêîâî åãî ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå. Ñïðàøèâàéòå èìåííî îá èíòåðåñóþ�ùèõ âàñ âåùàõ. Ôîðìóëà è â ñàìîì äåëå î÷åíü ïðîñòà. Çàïèøèòå èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ õîòèòå ïîëó÷èòü, è îáëåêèòå åå â ôîðìó âîïðîñà. Ìû çàñòàâëÿåì ïðîäàâöîâ ïîñòîÿííî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ïðèåìîì. Îíè ðàçðàáàòûâàþò âàðèàíòû èçâëå÷åíèÿ, êîòîðûå íà�ñòîëüêî õîðîøî ñôîêóñèðîâàíû íà öåëè, ÷òî ýòî öåíÿò äàæå èõ ïîêóïàòåëè, ïîòîìó ÷òî ýòî ïîçâîëÿåò óñêîðèòü ïðîöåññ è îáëåã�÷èòü åãî äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Ñäåëàòü åãî ëåãêèì è ýôôåêòèâíûì.


Èçâëåêàÿ èíôîðìàöèþ, òàêæå ïðèñëóøèâàéòåñü è ïðèñìàò�ðèâàéòåñü ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ âðåìåííûìè ïðåäèêàòàìè ÷åëîâåêà è ñ èõ ïîëîæåíèåì â ïðîñòðàíñòâå. ×òî ðàñïîëàãàåòñÿ â íàñòîÿùåì, â áóäóùåì, íàñêîëüêî äàëåêî â áóäóùåì? Íàñêîëüêî áëèçêî ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó?


Íåêîòîðûå âåùè ëåã÷å óñâàèâàòü ïîäñîçíàòåëüíî. Òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïîïûòàëèñü ñäåëàòü êîå-÷òî äðóãîå. ß õî÷ó, ÷òîáû


ïðåæäå ÷åì ïîñìîòðåòü íà ñâîåãî êëèåíòà, âû îñòàíîâèëèñü, ìûñ�ëåííî âñòàëè ïðÿìî ïåðåä ñîáîé, âçìûëè ââåðõ, ïîñìîòðåëè âíèç è óâèäåëè îãðîìíóþ ïóìó. Ãëàäêóþ, ñ áåëûìè êëûêàìè è ëîñíÿ�ùåéñÿ ÷åðíîé øåðñòüþ. ß õî÷ó, ÷òîáû ìûñëåííî âû ðèíóëèñü âíèç è âñåëèëèñü â ýòó ïóìó Ñìîòðèòå åå ãëàçàìè. Âèäèòå? ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïðåäñòàâèëè ïî îáå ñòîðîíû îò âàñ äâå âûñîêèå ãîðû, è âû ñòîèòå ó íà÷àëà óùåëüÿ, ñïóñêàþùåãîñÿ âíèç, âû âè�äèòå ïóòü âíèç ïî óùåëüþ, â êîíöå êîòîðîãî ñòîèò âàø êëèåíò. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïî÷óâñòâîâàëè ïîä ëàïàìè çåìëþ è îòòîëêíóëèñü îò íåå â ïðûæêå. ß õî÷ó, ÷òîáû âû îáëèçíóëèñü, çàðû÷àëè è ñòà�ëè ìóðëûêàòü, êàê áû ãîâîðÿ: “Òâîÿ çàäíèöà — ìîÿ”.


Íî ïðÿìî ñåé÷àñ ÿ íå ãîëîäåí. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïîñìîòðåëè íà ãîðû âîêðóã è óâèäåëè, ÷òî âíèç ïî óùåëüþ ïðîíåñëèñü äâå ìîëíèè è óäàðèëè ïî îáå ñòîðîíû îò âàøåãî êëèåíòà, è ïîíÿëè, ÷òî ýòè ìîëíèè èñõîäÿò îò âàøèõ ïàëüöåâ. À òåïåðü, êîãäà âû ìûñëåííî ñìîòðèòå âíèç íà ñâîåãî êëèåíòà, ïðÿìî ñåé÷àñ îò�âåòüòå ìíå íà âîïðîñ: “Âû ÷óâñòâóåòå òî æå ñàìîå?”. Âåðîÿòíî, âû îòâåòèòå “íåò”, òàê êàê áîëüøèíñòâî èç âàñ ïðîâîäèëè íåäî�ñòàòî÷íî âðåìåíè, çàíèìàÿñü òåì, ÷òî ìîæíî íàçâàòü ìûñëåí�íûì îáóñëîâëèâàíèåì. Îäíàêî êàæäûé âàø íåéðîí, êàæäàÿ êëåòî÷�êà âàøåãî òåëà èñïûòûâàþò íà ñåáå âîçäåéñòâèå âàøåé óñòàíîâêè. Êñòàòè, ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî âàøà óñòàíîâêà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì òîãî, êàê âû ñìîòðèòå íà ìèð. À ýòî íå òî æå ñàìîå, ÷òî âû âèäèòå, òàê êàê â äåéñòâèòåëüíîñòè âàøè ãëàçà íå âèäÿò ìèð, à âû÷èñëÿþò, ÷òî òàì. Âû ñàìè “ïëàíèðóåòå” ñåáÿ. Åñëè âû ñïëàíèðóåòå áûòü çàíóäîé, âû èì áóäåòå. È ìíîãèå èç âàñ ñëèøêîì õîðîøî ýòî ñïëàíèðîâàëè. Çíàåòå, åñëè âû îñòàíî�âèòåñü, ïîäóìàåòå ïðî ñåáÿ è ïî÷óâñòâóåòå â ñåáå ñèëó áîëüøîé êîøêè, òî ïîéìåòå, ÷òî... ß ïðîñòî õî÷ó, ÷òîáû âû ïîäêðàëèñü ê óñïåõó. ß õî÷ó, ÷òîáû âû íàó÷èëèñü äåëàòü ïî îäíîìó øàãó âïåðåä, îçèðàÿñü â ïîèñêàõ äîáû÷è, è ïîíÿëè, ÷òî âîçìîæíîñòè


ñêðûâàþòñÿ íà êàæäîì óãëó. Îòêðîéòå ñâîè ÷óâñòâà, êàê ýòî äå�ëàþò êîøêè, ïîñìîòðèòå, êàê îíè ïðåêðàñíû, äâèãàÿñü â íî÷íîé òåìíîòå.


Îäíî âðåìÿ ÿ ðàáîòàë â ëàáîðàòîðèè íî÷íîãî âèäåíèÿ, è ó íàñ áûëè ïðèáîðû íî÷íîãî âèäåíèÿ. Ìíå î÷åíü íðàâèëîñü ñè�äåòü è ñìîòðåòü â òàêîé ïðèáîð íà áîëüøèõ êîøåê, êðàäóùèõñÿ â íî÷è è óëàâëèâàþùèõ ìàëåéøèå çâóêè. Çàäåðæèòå äûõàíèå è ïîñìîòðèòå òàê, êàê ýòî óìåþò äåëàòü òîëüêî êîøêè. Êîãäà îíè çàìèðàþò, îíè àáñîëþòíî áåñøóìíû, è èõ øåðñòü íà÷èíàåò âñòà-


âàòü äûáîì, è êîãäà îíè ñìîòðÿò íà ÷òî-òî... îíè çíàþò, ÷òî ìîãóò íàáðîñèòüñÿ íà æåðòâó è ÷òî â ïîäõîäÿùèé ìîìåíò îíè ïðîñòî ïðûãíóò íà íåå. Êîøêè íèêîãäà íå ïðûãàþò, ïîêà íå áóäóò àáñî�ëþòíî óâåðåíû, ÷òî íå ñîâåðøàò îøèáêó. Ïîíèìàåòå, íåëüçÿ, ÷òîáû âû áðîñèëèñü íå â òó ñòîðîíó, âàì íóæíî ñîáðàòü äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè, ÷òîáû âû ìîãëè äâèãàòüñÿ. À òåïåðü âëîæèòå ñåáå â ãîëîâó îãðîìíóþ ïóìó è, ïîêà âû ñïèòå è âèäèòå ñíû, äâèãàé�òåñü ÷åðåç òîëüêî ÷òî ïðîæèòûé âàìè äåíü è ïîñìîòðèòå íà íåãî äðóãèìè ãëàçàìè, ÷òîáû ïîíÿòü: “×òî ÿ ïðîïóñòèë? ×åìó åùå ÿ ìîãó íàó÷èòüñÿ? Ìîãó ëè ÿ ñäåëàòü ýòî ëó÷øå?”. Âû âèäèòå è ñëûøèòå íîâîå ïî-íîâîìó. (Âû ñëûøèòå ñâîå ðû÷àíèå?) Ïîòîìó ÷òî, â êîíöå êîíöîâ, âàæíî òî, ÷åìó âû ó÷èòåñü ñàìè.


À ñåé÷àñ ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ñîõðàíèëè ýòî îùóùåíèå. Îòêðîéòå ãëàçà, ïîòîìó ÷òî âàì åùå ïðåäñòîèò êîå-÷òî óçíàòü, íî ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû óçíàëè ýòî â íîâîì ñîñòîÿíèè. Âû äîëæíû ïî-íàñòîÿ�ùåìó îòêðûòü ãëàçà è íà÷àòü ñëóøàòü.


ß ñêàæó âàì, ÷òî ìíå îò âàñ íóæíî. ß õî÷ó, ÷òîáû âû íàøëè êîãî-íèáóäü è âëîæèëè â åãî ãîëîâó íåñêîëüêî íîâûõ óáåæäå�íèé: “ñëîæíûå çàäà÷è — ýòî âåñåëî”, “ìîæíî ïðîäàòü òîâàð êîìó óãîäíî”. Òàêæå âíóøèòå åìó âåðó â òî, ÷òî êîãäà îí âåðíåòñÿ òóäà, îòêóäà ïðèåõàë, òî áóäåò çàðàáàòûâàòü â ÷åòûðå ðàçà áîëü�øå äåíåã, òðàòÿ íà ýòî âäâîå ìåíüøå âðåìåíè. Ëþáûìè ñïîñîáà�ìè. Äàâàéòå, çà ðàáîòó.


Íåêîòîðûå èç âàñ âîøëè ñþäà, îñòàíîâèëèñü è ñïðîñèëè ñåáÿ: “Íàñêîëüêî òðóäíî ìíå áóäåò ñäåëàòü ýòî?” — è ó âàñ äîâîëüíî õîðîøî ïîëó÷àëîñü. Íî ñåé÷àñ ñàìîå âðåìÿ ðàçîáðàòüñÿ, ìîæåì ëè ìû “ñäåëàòü ýòî” áåç îñîáûõ óñèëèé. Íå îáÿçàòåëüíî âñå äîëæíî áûòü òàêèì òðóäíûì. Íàì íóæíî íàéòè ñïîñîá îáðàòèòüñÿ ê òîé ÷àñòè âàñ ñàìèõ, êîòîðàÿ ïîíèìàåò, ÷òî âñå íå òàê óæ ñëîæíî. Âû ñêàæåòå: “Áîæå ìîé, ýòî, äîëæíî áûòü, î÷åíü ñëîæíî, ïîòîìó ÷òî ÿ åùå íè÷åãî îá ýòîì íå çíàþ, à ÷åì ìåíüøå çíàåøü î ÷åì-òî, òåì òðóäíåå ýòî äîëæíî áûòü. È âîîáùå, ýòîò ïàðåíü âåäü äîêòîð èëè ÷òî-òî â ýòîì ðîäå”.


Äåéñòâèòåëüíî, ÿ — äîêòîð Äîêòîð. È äîêòîðîì Äîêòîðîì ÿ ñòàë ïîòîìó, ÷òî â Åâðîïå ìíå ïðèñâîèëè åùå îäíó äîêòîðñêóþ ñòåïåíü — ñòåïåíü äîêòîðà ëèòåðàòóðû. Òàê ÷òî, åñëè ó êîãî-òî ïðîáëåìû ñ ëèòåðàòóðîé, ÿ ìîãó ïîìî÷ü. Ïîìíþ, êàê ÿ ïîøåë íà ïðåçåíòàöèþ. Ìíå äîëæíû áûëè âðó÷àòü íàãðàäó, ïî÷åòíóþ ãðà�ìîòó èëè ÷òî-òî òàì åùå... è ÿ ïîøåë òóäà, à ìíå âûäàëè ïàðó


òðèêî. ß ñêàçàë: “À ýòî åùå äëÿ ÷åãî?” Ìíå îáúÿñíèëè: “Çäåñü I ìû îäåâàåìñÿ òàê æå, êàê îäåâàëèñü íàøè ïðåäøåñòâåííèêè äëÿ öåðåìîíèè âðó÷åíèÿ äèïëîìîâ â XII âåêå”. Ýòî áûë êðóïíûé óíèâåðñèòåò, è ëþäè ïîëó÷àëè çäåñü äîêòîðñêèå ñòåïåíè, è ÿ ñêàçàë: “Òî åñòü âû ïðîõîäèòå ïîëíûé êóðñ îáó÷åíèÿ, è â êîíöå êîíöîâ âàñ ðÿäÿò, êàê øóòîâ. Âû ýòî õîòèòå ñêàçàòü?” — “Ñîâñåì íåò. Íà ñàìîì äåëå ýòî âåëèêàÿ ÷åñòü”. — “Òàê âû õîòèòå íàðÿäèòü ìåíÿ â ýòè êîëãîòêè è âûñòàâèòü ïåðåä òîëïîé ëþäåé”, — è äîáàâèë: “Òàì, îòêóäà ÿ ðîäîì, ýòî èìååò ñîâñåì äðóãîå çíà÷åíèå”. Ïîíè�ìàåòå, êîãäà ÷åëîâåê æèâåò â Ñàí-Ôðàíöèñêî, ýòî ñòàíîâèòñÿ ñòè�ëåì æèçíè. ß çíàþ òàêèõ ëþäåé, ìíîãèå ìîè çíàêîìûå òàê æè�âóò; åñëè áû èì ïðåäëîæèëè ýòî òðèêî, îíè ñêàçàëè áû: “Èçâè�íèòå, ãîëóáîé — ýòî íå ìîé öâåò”. Çíàåòå, ÿ ðàññêàæó âàì òî, ÷òî âñåãäà âûçûâàåò ó ìåíÿ ñìåõ. Óãàäàéòå ÷òî? ×òîáû âû ïðîñëåäè�ëè õîä ìûñëè, äîïóñòèì, ÿ íàõîæóñü ãäå-íèáóäü â ýòîì ìèðå, è òàì åñòü ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî âî ðòó îñòàëîñü òîëüêî äâà ïåðåä�íèõ çóáà. Ïðåäñòàâèëè? Îí âûãëÿäèò, áóäòî òîëüêî ÷òî âûøåë èç ôèëüìà “Èçáàâëåíèå”, òàê âîò îí ãîâîðèò: “Íó, ìåíÿ íå âîë�íóåò, ÷òî îíè õîòÿò áûòü ãîìîñåêñóàëèñòàìè, åñëè òîëüêî îíè íå ïðèñòàþò êî ìíå”. Ïðåäñòàâëÿåòå, êàê ïðèëè÷íûé, óâàæàþùèé ñåáÿ ãîìîñåêñóàëèñò â êîñòþìå îò Àðìàíè, êîòîðûé íå ïîçâîëèò óïàñòü íà ñåáÿ äàæå ïûëèíêå, ïîñìîòðèò íà ýòîãî ïàðíÿ è ñêà�æåò: “Àõ, ÿ õî÷ó åãî, òî÷íî!” Òî, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê âîîáùå ìîã ïîñòàâèòü âîïðîñ òàêèì îáðàçîì, ãîâîðèò ìíå, ÷òî îí íèêîãäà íå áûâàë â Ñàí-Ôðàíöèñêî è íå õîäèë ïî ìàãàçèíàì, ïîòîìó ÷òî îí íå çàøåë áû â ìàãàçèí Àðìàíè, îí çàãëÿíóë áû è ñêàçàë: “Äà òóò îäíè ïåäèêè, ÿ íå ñòàíó ñþäà çàõîäèòü. À òî ðàçäåíåøüñÿ, ïðèìå�ðèøü ÷òî-íèáóäü, òàê îò íèõ ïîòîì íå îòîáüåøüñÿ”. ß òàê íå äóìàþ. Íî òî, ÷òî îí âåðèò â ýòî, îçíà÷àåò, ÷òî ìîæíî çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ïîâåðèòü âî ÷òî óãîäíî. È ýòî õîðîøî, åñëè íåò äðóãîãî âûáîðà.


Èòàê, ÿ çíàþ, ÷òî ìû ïîäáèðàåìñÿ ê âàøåìó ïîäñîçíàíèþ, ïîòîìó ÷òî ìû òóò ñòîëüêî âñåãî íàãîâîðèëè; ÷òî-òî âû çíàåòå, î ÷åì-òî âû óçíàåòå ñåãîäíÿ âå÷åðîì. Ïîòîìó ÷òî êîãäà âû âåðíå�òåñü êóäà áû òî íè áûëî è áóäåòå ñïàòü è âèäåòü ñíû, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå ïåðåñìîòðåëè âñå, ÷òî ó âàñ ïîëó÷èëîñü õîðîøî, íî âû ýòîãî íå îñîçíàëè.


Âåäü ÿ çíàþ, ÷òî âàøå ïîäñîçíàíèå òîëüêî ÷òî âûòàùèëî íàðóæó òå ñëó÷àè, êîãäà ó âàñ âñå ïîëó÷àëîñü, è âû äóìàëè ïðî ñåáÿ, ÷òî ïðîñòî áûëè â íàñòðîåíèè, â êîòîðîì äåëî íà÷èíàëî


ñïîðèòüñÿ. Ó âàñ áûëè, ÷òî íàçûâàåòñÿ, “õîðîøèå äíè”. Òåïåðü ïðèøëî âðåìÿ óõâàòèòüñÿ çà ýòî îùóùåíèå è çàñòàâèòü ñåáÿ ïî�âåðèòü â òî, ÷òî êàæäûé äåíü áóäåò íà÷èíàòüñÿ õîðîøî è ñòàíî�âèòüñÿ åùå ëó÷øå. Òî åñòü ÿ õî÷ó, ÷òîáû êîãäà âû ýòîé íî÷üþ çàñíåòå è óâèäèòå ñîí, âàøå ïîäñîçíàíèå ïåðåáèðàëî áû è âîðî�øèëî âàøè íåðâíûå ñèíàïñû, âûâîäÿ íà ïîâåðõíîñòü ñàìîå ëó÷�øåå, à îñòàëüíîå óáèðàÿ òóäà, ãäå õðàíÿòñÿ ñòàðûå íîìåðà òåëå�ôîíîâ, ïðåæíèå ïàðíè è ïîäðóæêè... òóäà, ãäå âû ãîâîðèòå ñåáå: “Î-î-î, ÿ áîëüøå íå õî÷ó èìåòü ñ ýòèì íè÷åãî îáùåãî”.


Âñå, ÷òî ó âàñ ïîëó÷àåòñÿ, ñëóæèò îñíîâîé äëÿ âàøåãî óñïå�õà. È òî, ÷òî âû ê ýòîìó ïðèáàâëÿåòå, ïîìîãàåò âàøåìó óñïåõó ðàñòè. Âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ èñïîëüçîâàòü íîâûå èíòîíàöèè, íî�âûå ñëîâà, óïðàâëÿòü ñèíòàêñèñîì, ñâîèì òåëîì, äâèæåíèÿìè, âèäåòü è ñëûøàòü íîâîå â ëþäÿõ, ñ êîòîðûìè âû ðàáîòàåòå. Îïè�ðàÿñü íà ýòè âîçìîæíîñòè, âû áóäåòå ðàñòè è ïîëó÷àòü áîëüøå áîãàòñòâà, óäîâëåòâîðåíèÿ, ëþáâè è âåñåëüÿ êàæäûé äåíü äî êîíöà ñâîåé æèçíè. Ìîæåò, âû èç òåõ ëþäåé, êîòîðûå ñìîòðÿò â áóäó�ùåå è âèäÿò â íåì òîëüêî ÷óäåñíîå, ó êîòîðûõ ñëþíêè òåêóò îò íåòåðïåíèÿ ïîïàñòü òóäà. Ïîòîìó ÷òî âû çíàåòå, ÷òî ñìîæåòå óäâî�èòü ñòðàñòü êî âñåìó â ñâîåé æèçíè; âû ñìîæåòå âçãëÿíóòü íà ñàìûå ÷óäåñíûå ìîìåíòû, êîòîðûå áûëè ó âàñ ñ ëþáèìûì ÷åëî�âåêîì, åñëè îí ó âàñ åñòü; èëè, åñëè íåò, ìîæåò, îí ó âàñ ïîÿâèòñÿ. Ãäå-òî òàì äëÿ êàæäîãî åñòü êòî-òî, è âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå ýòîò îáðàç è óñèëèâàòü åãî ñíîâà è ñíîâà. Íèêîãäà íå ñîãëà�øàéòåñü íà ìåíüøåå è ïîìíèòå: êîãäà âû ïðèõîäèòå äîìîé, ê ëþáèìîìó ÷åëîâåêó, îñòàâüòå çà ñïèíîé âñå, ÷òî ïðîèçîøëî çà äåíü. Îñòàíîâèòåñü, ãëóáîêî âäîõíèòå, è êîãäà âû îòêðûâàåòå äâåðü, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû âñïîìíèëè ñàìûé ÷óäåñíûé ìîìåíò, êîòîðûé âû ðàçäåëèëè ñ ýòèì ÷åëîâåêîì, ïðèáëèçüòå ê ñåáå ýòîò îáðàç, ïóñòü îí ñòàíåò áîëüøå, ÿð÷å, ñèëüíåå. ×òîáû ó âàñ âñåãäà áûëî áîëüøå ëþáâè, äàéòå âîëþ ñâîåìó âîîáðàæåíèþ. Ýòîé íî÷üþ, êîãäà âû áóäåòå ñïàòü è âèäåòü ñíû, ïóñòü âàøå ïîäñîçíàíèå èùåò, ñîðòèðóåò è ìåíÿåò âñå, òàê ÷òî âàø ñëóõ ñòàíåò áîëåå ÷óòêèì, âàøè ãëàçà îòêðîþòñÿ øèðå è áóäóò âèäåòü áîëüøå. È êîãäà âû ïðîñíåòåñü ñ áëåñòÿùèìè ãëàçàìè è ñâåæèìè ìûñëÿìè, òî áóäå�òå ãîòîâû óçíàâàòü íîâîå. Âû áóäåòå ãîòîâû äåëàòü íîâîå. ß õî÷ó, ÷òîáû âû îñòàâèëè ëþáîå ñîïðîòèâëåíèå, ëþáóþ, êàê ÿ ýòî íà�çûâàþ, çðåëîñòü ïîçàäè. Ïîòîìó ÷òî çðåëîñòü ìîæåò îêàçàòüñÿ óæàñíîé âåùüþ, åñëè îíà îãðàíè÷èâàåò âàøè äåéñòâèÿ è íå äàåò âàì ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò òîãî, ÷òî âû äåëàåòå. Ìû ñ âàìè


ïðèíàäëåæèì ê îäíîé èç ñàìûõ ìîãóùåñòâåííûõ ïðîôåññèè íà ñâåòå, ìû áåðåì óì ÷åëîâåêà è çàñòàâëÿåì åãî ðàáîòàòü ëó÷øå. Âîò ÷òî äåëàþò ïðîäàâöû: îíè çàñòàâëÿþò ëþäåé ïðèíèìàòü ëó÷�øèå ðåøåíèÿ. Ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ ïåðåãîâîðàìè, ïîìîãàþò äðó�ãèì íàéòè ëó÷øèå ðåøåíèÿ è èçâëå÷ü áîëüøå ïîëüçû äëÿ âñåõ. Ïîòîìó ÷òî ãëàâíîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü èç ÷åãî óãîäíî âûèãðûøíóþ ñèòóàöèþ. ×åì ðàçðåçàòü ïèðîã íà êóñêè, ëó÷øå ñäåëàòü áîëüøå ïèðîãîâ. Êîãäà-òî íå áûëî íè äåíåã, íè ñòðîåíèé, íè ìàøèí, íè èäåé. À òåïåðü ïîñìîòðèòå, ñêîëüêî èõ ñòàëî. Ïîýòîìó, â ñóùíîñòè, äîëæíà áûòü âîçìîæíîñòü ïðèóìíî�æàòü. Íà÷íèòå ñ ïðèóìíîæåíèÿ ñòðàñòè è ðàäîñòè â ñâîåé æèç�íè, îòêðîéòå ñâîå ñåðäöå, è îñòàëüíîå ïðèëîæèòñÿ. Âû îáíàðó�æèòå, ÷òî âàøà ãèáêîñòü, âàøà ñïîñîáíîñòü äåëàòü ÷òî óãîäíî, åñëè âû áåðåòåñü çà äåëî âåñåëî, ïîçâîëÿþò äåëàòü ãîðàçäî áîëü�øå, ðàáîòàòü ãîðàçäî áûñòðåå, è ó âàñ îñòàíåòñÿ ìíîãî âðåìåíè íà ëè÷íóþ æèçíü, ÷òîáû ñäåëàòü âñå òî, ÷òî âàì âñåãäà õîòåëîñü. Òàì öåëûé ìèð, ñ êîòîðûì ìîæíî èãðàòü, è îí æäåò âàñ. Îáðà�ùàéòåñü ñ íèì áåðåæíî.


Íå çàáûâàéòå èñïîëüçîâàòü ïðèÿòíóþ òîíàëüíîñòü, è âñå îñ�òàëüíîå ñòàíåò ïðîñòî.


ft


Ãëàâà 5


Ìûñëåííîå îòîáðàæåíèå


Åñòü îäíî ìåñòî, êóäà ÿ õîæó, åãî ñäåëàëè òàêèì ïðèÿòíûì, ÷òî áîëüøèíñòâó ëþäåé íðàâèòñÿ òàì ðàáîòàòü è èì õî�÷åòñÿ çàéòè òóäà, ïîòîìó ÷òî òàì âåñåëî. Åñòü ñïîñîá, êàê ñäåëàòü íàøó ðàáîòó íàñòîëüêî ïðèÿòíîé, ÷òî ìû áóäåì èçëó�÷àòü óäîâîëüñòâèå. Âåäü êîãäà âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ÷åëîâåêîì ïî òåëåôîíó, ÷òî çàñòàâëÿåò åãî õîòåòü îáùàòüñÿ ñ âàìè? Ñ êåì âàì õî÷åòñÿ ãîâîðèòü ïî òåëåôîíó? Ñ ðàçäðàæèòåëüíûìè ëþäüìè? Äà êîìó âîîáùå íðàâèòñÿ îáùàòüñÿ ñ òàêèìè, êðîìå ìåíÿ? Ïîòî�ìó ÷òî ìíå õî÷åòñÿ óçíàòü, êàê äîëãî îíè ñìîãóò îñòàâàòüñÿ ðàç�äðàæåííûìè. Åùå ìíå íðàâèòñÿ ïîçâîíèòü ïîòåíöèàëüíîìó êëèåí�òó è ñêàçàòü: “Àõ, ó ìåíÿ äëÿ âàñ î÷åíü ïëîõèå íîâîñòè”. Ìíå îòâå÷àþò: “Èçâèíèòå, íî êòî ãîâîðèò?” — “Ýòî ìèññèñ òàêàÿ-òî?” — “Äà”. — “Öåíû íà ñâèòåðû â íàøåì ìàãàçèíå áûëè ñíè�æåíû, òåì ñàìûì ó íàñ óìåíüøàåòñÿ ïðèáûëü, à ÿ ïðîñòî õîòåë óçíàòü, áóäåò ëè âàì èíòåðåñíî çàéòè ê íàì”. — “Òàê öåíû ñíè�çèëè?” — “Äà, è ýòî ìåíÿ ïðèâîäèò â óíûíèå. Íà ñàìîì äåëå, èõ ïðîñòî âçÿëè è óðåçàëè âäâîå”. — “Òàê ÷òî æå ïðèâîäèò âàñ â óíûíèå?” — “Ïîíèìàåòå, ýòèì îíè ñíÿëè âñå ìîè êîìèññèîí�íûå. Íî íà ñëåäóþùåé íåäåëå ìû ñíîâà ïîäíèìåì öåíó. Åñëè áû âû ïîäîæäàëè”. È ëþäè âñåãäà ñïðàøèâàþò: “À êòî ãîâîðèò?”. È ÿ âñåãäà îòâå÷àþ: “Òàê, íèêòî. Íå ñòîèò áåñïîêîèòüñÿ”. Ýòî ìîÿ ëþáèìàÿ ôðàçà: “Íå ñòîèò áåñïîêîèòüñÿ”. Ïðîñòî çàìå÷à�òåëüíàÿ ôðàçà. Ìíå ãîâîðÿò: “Ý-ý-ý, çíàåòå, ý-ý-ý, ó ìåíÿ åñòü êîå-êàêèå âîïðîñû îá ýòîì òîâàðå (ïðîöåññå). Ïîíèìàåòå, âû ñî-


áèðàåòåñü ïðèéòè â ìîþ êîìïàíèþ è, ý-ý-ý, ïðîâåñòè òðåíèíã ïî ìåíåäæìåíòó. À ÷òî èìåííî âû ñîáèðàåòåñü äåëàòü?” — “Íå ñòî�èò îá ýòîì áåñïîêîèòüñÿ”. À âîò âàì åùå îäíà ôðàçà, êîòîðóþ âàì íóæíî ïîìíèòü, îäíà èç ñàìûõ ñèëüíûõ â íàøåì ÿçûêå: “Çà�ïîìíèòå ýòî”. ß åå ïðîñòî îáîæàþ. Ìíå ãîâîðÿò: “È ÷òî, ýòî íàì äåéñòâèòåëüíî ïîìîæåò?”. À ÿ îòâå÷àþ: “Äà, çàïîìíèòå ýòî. Íà âñþ ñâîþ æèçíü”. À òåïåðü äàâàéòå ïîãîâîðèì î òåðìèíàõ. Êðàò�êèå îáùèå âîïðîñû. Ñ ïîìîùüþ òàêèõ âîïðîñîâ âû ìîæåòå “ïîé�ìàòü” ëþáîãî ÷åëîâåêà, ó êîãî åñòü îïðåäåëåííàÿ ñêëîííîñòü, âåäü ìíîãèå ëþäè ïîíèìàþò, íàñêîëüêî ýòî ÷óäåñíî, íî ÷óâñòâóþò, ÷òî íå ãîòîâû ê ýòîìó. Ïîýòîìó íóæíî óìåòü, òàê ñêàçàòü, èñ�ïîëüçîâàòü îáå ñòîðîíû ÷åëîâåêà, ïîòîìó ÷òî èìåííî òàê îí ïðè�íèìàåò ðåøåíèÿ. Ìíîãèå ëþäè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ ïóòåì ñî�çäàíèÿ âíóòðåííåãî êîíôëèêòà. Èìåííî òàê. ß çíàþ, ÷òî âû, ðå�áÿòà, ýòîãî íå äåëàåòå, íå òàê ëè? À òåïåðü ìíå áû õîòåëîñü, ÷òîáû âû ïîïûòàëèñü ìûñëåííî âûïîëíèòü íåáîëüøîå óïðàæíåíèå, ïîòîìó ÷òî ìíå íðàâèòñÿ êàæäûé äåíü ìåíÿòü ñâîþ óñòàíîâêó. Òàê ÿ ìîãó äîáèòüñÿ òðåõ âåùåé: óñòðàíèòü íåðåøèòåëüíîñòü, ÷òî íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ óìåíèåì äåëàòü ÷òî-òî ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî âàì òàê çàõîòåëîñü, è â íåêîòîðîé ñòåïåíè ñ òåì, óçíàåòå ëè âû ÷òî-òî íîâîå.


Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî èç âàñ íå ïîéäóò â òîðãîâûé öåíòð è íå ñòàíóò ïîäõîäèòü òàì ê ëþäÿì. Áûâàåò, ïîêóïàòåëü áåðåò ïîñìîòðåòü áîëüøîé äîðîãîé ÷åìîäàí, îäèí èç òåõ êðàñèâûõ ìàðêè Hartman èëè ÷òî-òî âðîäå òîãî, à ïîñìîòðåâ íà öåííèê, îí ãîâî�ðèò: “Îãî!”, è êëàäåò åãî íà ìåñòî. È â ýòîì ñëó÷àå ìíå íðàâèòñÿ äåëàòü âîò ÷òî — ÿ ïîäõîæó ê ýòîìó ÷åëîâåêó è ãîâîðþ: “Êàêîé çàìå÷àòåëüíûé ÷åìîäàí. Çíàåòå, òàêîé ÷åìîäàí ïðîñëóæèò âàì âñþ æèçíü. À åñëè íà íåì ïîÿâèòñÿ õîòü îäíà öàðàïèíà, âàì äà�äóò íîâûé. Ýòî òî, ÷òî ìíå áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ, çíàåòå, ìîæíî ïîêóïàòü ÷åìîäàíû îäèí, äâà, òðè ðàçà â ãîä, èëè âìåñòî ýòîãî êóïèòü òîò, êîòîðûì áóäåøü ãîðäèòüñÿ, ïîòîìó ÷òî îí ïðîñëó�æèò âàì âñþ æèçíü. Âàì íðàâèòñÿ, ÷òîáû âåùè ñëóæèëè äîëãî?” Ìåæäó ïðî÷èì, îñîáåííî õîðîøî ýòî äåéñòâóåò íà ìóæ÷èí. Îíè âñå íà ýòî îòâå÷àþò: “Äà, äà”, — è òîãäà ãîâîðèøü: “Õîðîøî, çàïîìíèòå ýòî”. È îíè âñåãäà ñïðàøèâàþò ìåíÿ: “À ñêîëüêî ñòî�èò ýòîò ÷åìîäàí?” — “Ïîíÿòèÿ íå èìåþ, ÿ çäåñü íå ðàáîòàþ”. — “Ïðàâäà?” — óäèâëÿþòñÿ îíè è ñìåþòñÿ. Ïðîäàâöû èíîãäà ñòî�ÿò ïîçàäè ìåíÿ, è êîãäà ïîíèìàþò, ÷òî íà ñàìîì äåëå ÿ ïðîäàþ èõ òîâàð, íà÷èíàþò ñåðäèòüñÿ. ß æå ïðîñòî ïûòàþñü ïîìî÷ü. Îíè


ãîâîðÿò ìíå: “×òî âû äåëàåòå?” — “Äà ÿ ïðîñòî ðàçãîâàðèâàë î òîì, êàêîé ýòî çàìå÷àòåëüíûé ÷åìîäàí”. À îíè ìíå ãîâîðÿò ÷òî-òî âðîäå: “Âîò è ïðåêðàòèòå ýòî”. Äà, ïðàâäà, âû âåäü íå õîòèòå, ÷òîáû âñå áûëè íà âàøåé ñòîðîíå.


Íàïðèìåð, âû îáîðà÷èâàåòåñü è ñïðàøèâàåòå: “Êàê âû ñêà�çàëè âàñ çâàëè?” Âðåìåííûå ïðåäèêàòû. Ýòî òî, ê ÷åìó âàì íàäî íà÷àòü ïðèñëóøèâàòüñÿ. Ïîòîìó ÷òî ÿ íà÷èíàþ èñïîëüçîâàòü èõ, êîãäà ëþäè ãîâîðÿò: “Î Áîæå, êàê ýòî äîðîãî”. À ÿ îòâå÷àþ èì: “Äà, áûëî î÷åíü äîðîãî, íå òàê ëè?” Ýòèì âîçðàæåíèå ó íèõ â ñîçíàíèè îòîäâèãàåòñÿ â ïðîøëîå. À ÿ ãîâîðþ: “Íî åñëè âû ïîñìîòðèòå íà ýòó âåùü ñåé÷àñ è îöåíèòå âñå åå äîñòîèíñòâà, âû óâèäèòå, ÷òî îíà ìîæåò âàì òåïåðü ïîíðàâèòüñÿ”. Ïóñòü óïî�òðåáëåíèå ÿçûêà ïîäîáíûì îáðàçîì íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò ïðà�âèëàì ãðàììàòèêè, çàòî âû ìîæåòå ïåðåäâèíóòü èäåþ â íóæíîå âðåìÿ, ëèáî â ïðîøëîå, ëèáî â áóäóùåå. Ñìîòðèòå, ÿ ñêàçàë: “Ïîíèìàåòå, ÿ íå çíàþ, äà èëè íåò”, — ýòî íàçûâàåòñÿ âñòðîåí�íûé âîïðîñ, íà êîòîðûé ëþäè â ïðèíöèïå íå îòâå÷àþò. Îíè ïðîñòî äóìàþò î âîçìîæíîì îòâåòå. “ß íå çíàþ, âèäèòå âû ñåáÿ èëè íåò îäåòûì â ïðåâîñõîäíûé êîñòþì, âõîäÿùèì â ðîñêîø�íóþ ãîñòèíèöó ñ ýòèì çàìå÷àòåëüíûì ÷åìîäàíîì â ðóêàõ èëè ñî ñòàðûì æàëêèì ÷åìîäàíîì, ïîêðûòûì âìÿòèíàìè è íàêëåé�êàìè, ê òîìó æå ïîòðåïàííûì è ðâàíûì. Ãëÿäÿ íà íåãî, ëþäè ïîäóìàþò, ÷òî âû íà ñàìîì äåëå ïðîñòî áûâàëûé òóðèñò, à íå ýëåãàíòíûé ïóòåøåñòâåííèê. Êàêîé îáðàç ïåðâûì ïðèõîäèò âàì â ãîëîâó?”


Íå çíàþ, êàê âû, ðåáÿòà, íî êîãäà ÿ ïóòåøåñòâóþ, ìíå êàæåò�ñÿ, áóäòî ÿ çàøåë â ñâîé ãàðàæ; æóòêîå ìåñòî, âàø ãàðàæ, âåðíî? Îí — äîêàçàòåëüñòâî òîìó, ÷òî ìîæíî ïðîäàòü ÷òî óãîäíî êîìó óãîäíî. Âåäü òàê? Ñêîëüêèå èç âàñ íå âåðÿò, ÷òî ìîæíî ïðîäàòü ÷òî óãîäíî êîìó óãîäíî? Ñõîäèòå ê ñåáå â ãàðàæ è ïðîâåäèòå òàì öåëûé äåíü. À ó íåêîòîðûõ èç âàñ åñòü åùå è êëàäîâêè.


Êîìó èç âàñ ïðèõîäèëîñü ñíèìàòü åùå îäèí ãàðàæ äëÿ ëèø�íèõ âåùåé? Ìíå ïðèõîäèëîñü. Ó ìåíÿ èõ íåñêîëüêî — ÿ äàæå íå ïîìíþ, ÷òî ëåæèò â îäíîì. Äàâíî óæå òàì íå áûë. Êîãäà-íèáóäü ÿ òóäà ïîéäó, õîòÿ ìíå ñòðàøíîâàòî, íî êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ èäó â ãàðàæ, ýòî êàê Ðîæäåñòâî. Õîòÿ ÿ îáíàðóæèë, ÷òî êóïèë åùå ÷åòûðå ñ òåõ ïîð. Èìåííî ïîýòîìó ìíå íóæíà êëàäîâêà, ïîòîìó ÷òî ìíå íàäî áûëî îñâîáîäèòü ìåñòî äëÿ òîãî, ÷òî ó ìåíÿ óæå áûëî.


ß íåäàâíî ïåðååõàë. Ìîè äåòè ïðåâðàòèëèñü èç ïîäðîñòêîâ â ñîâåðøåííîëåòíèõ, íó çíàåòå, 18 ëåò, îíè óåõàëè íà íåñêîëüêî äíåé, è âîò ÿ ïåðååõàë. ß ïîäóìàë, ÷òî ýòî çàìå÷àòåëüíàÿ ìûñëü. ß ïðîñòî ïåðååõàë, ÿ íå ñîáèðàþñü ðåìîíòèðîâàòü òîò äîì. Îí ïîëíîñòüþ ðàçâàëèëñÿ. À âñå èç-çà ïîäðîñòêîâ, ïîòîìó ÷òî ó âàñ åñòü îäèí ïîäðîñòîê, à îíè õîäÿò ñòàÿìè. Îíè äîáèâàþòñÿ ñâîå�ãî, óæå ãîäà ÷åòûðå ÿ íå âèäåë â ñâîåì õîëîäèëüíèêå åäû. Çíàå�òå, îíè íàëåòàþò, êàê ñàðàí÷à: ïðèçåìëÿþòñÿ â äîìå è ñúåäàþò âñå, ÷òî âèäÿò. À ìîÿ äî÷ü âîäèòñÿ ñ òàêîé áàíäîé ðåíåãàòîâ, è âñå îíè õîäèëè ê íàì äîìîé. Ó íåå áûëà ïîäðóãà, êîòîðóþ ìîé ñûí íàçâàë Éåòè, ïîòîìó ÷òî îíà âõîäèëà — ìîæíî áûëî äîãà�äàòüñÿ, ÷òî îíà íàïðàâëÿëàñü íà êóõíþ, ïî òîìó, êàê äðîæàë ïîë îò åå òÿæåëûõ øàãîâ — ïðîñòî áðàëà è íàêëîíÿëà õîëîäèëüíèê è çàãëàòûâàëà âñå, ÷òî òàì áûëî. Èíîãäà ÿ ïîéäó, íàêóïëþ åäû íà 300 äîëëàðîâ, âûéäó íà äâîð âçÿòü ïî÷òó, âîçâðàùàþñü, à òàì îñòàëèñü òîëüêî êîñòè íà ñòîëå. À ñîáàêà ïîñìîòðèò íà ìåíÿ, ïîòîì íà êîñòè, è òåõ òîæå ñëåä ïðîñòûë.


ß ïîêóïàë ìàëåíüêèå ñîáà÷üè áóðãåðû, ïîòîìó ÷òî ñîáàêà ó ìåíÿ ìàëåíüêàÿ. Ýòè áóðãåðû áûëè â êîðîáêå, êàê-òî ðàç êîðîá�êà íàìîêëà, è ÿ âûíóë èç íåå áóðãåðû è ñóíóë â õîëîäèëüíèê. Êàæåòñÿ, òàê è íàäî áûëî ñäåëàòü. Âåäü òàê? Ïîñëå ýòîãî ÿ îáíà�ðóæèë, ÷òî äåòÿì î÷åíü íðàâÿòñÿ ýòè øòóêè. Ê òîìó æå, îíè íå òàêèå äîðîãèå, âåðíî? È î÷åíü ïèòàòåëüíûå, ïîòîìó ÷òî, êàê ìíå êàæåòñÿ, â íèõ êëàäóò ìíîãî êîñòíîãî ìîçãà è òîìó ïîäîáíîãî. Ïîýòîìó ÿ ñòàë ïîêóïàòü ýòè áóðãåðû, çàâîðà÷èâàòü èõ â öåëëî�ôàíîâûå ïàêåòû è êëàñòü â õîëîäèëüíèê. Îäíàæäû ÿ çàøåë íà êóõíþ, à äî÷êà òàì ïîäæàðèâàåò áóðãåð, òî åñòü íà ñàìîì äåëå òðè: îäèí ñåáå è äâà ïîäðóãàì, íó, ïîìíèòå, Éåòè. Îíè ðàçðåçàëè áóëêè è ñòàëè íàêëàäûâàòü â íèõ ôàðø. ß ïîäîøåë è ñïðîñèë: “Âû ÷òî, ãàìáóðãåðû äåëàåòå?” — ïîñìîòðåë íà ñêîâîðîäêó è ñêàçàë: “À òî åñëè áû âû äåëàëè ãàìáóðãåðû, ÿ áû ñàì îò îäíîãî íå îòêàçàëñÿ”. Äåâ÷îíêè âîïðîñèòåëüíî ïîñìîòðåëè íà ìåíÿ, è ÿ ñêàçàë: “Ýòî åäà äëÿ ñîáàê”. Îíè ãëÿíóëè íà ìåíÿ, ïîäóìàëè è ñêàçàëè: “Äà âðåøü òû âñå, òû âñåãäà òàê ãîâîðèøü, äàâàé, èäè îòñþäà”. — “Ëàäíî, íå îáðàùàéòå âíèìàíèÿ. Òàê âû õîòèòå ýòî ñúåñòü?” À äî÷êà ãîâîðèò: “Èäè îòñþäà, äàâàé-äàâàé”.


Êîíå÷íî, îò òàêîé æèçíè ÿ ïåðååõàë. Ìíå íàäîåëî ïèòàòüñÿ ñîáà÷üèìè áóðãåðàìè. Õîòÿ îíè äàæå òåõ ìíå íå îñòàâëÿëè. ß èõ ÷àñòî ïîêóïàþ, ïîòîìó ÷òî ñîáà÷êà ó ìåíÿ íåáîëüøàÿ. Èíîãäà äëÿ ìåíÿ ýòî ïðîñòî êàê ðèòóàë: ìíå íðàâèòñÿ ðàçîãðåâàòü ñîáà-


÷üþ åäó, ïîíèìàåòå, ñ ïîìîùüþ ýòîé õèòðîñòè ñîáàêó ëåã÷å çà�ñòàâèòü åñòü ñîáà÷üþ åäó. Ïðîñòî áåðåøü åäó äëÿ ñîáàê, âûêëàäû�âàåøü íà ñêîâîðîäêó, äîáàâëÿåøü âîäó, ìîæíî ïîëîæèòü ÷åñíî÷�íóþ ïðèïðàâó, íåìíîãî ñîëè, ïåðöà, è ñîáàêà äóìàåò: “Ýé, äà ýòî ÷åëîâå÷üÿ åäà. Äàé ìíå. ß íå õî÷ó ñîáà÷üþ åäó. ß õî÷ó ýòó, ñ ÷åñíîêîì, äà-äà, òó, ÷òî òû ãîòîâèøü äëÿ ñåáÿ”. À ÿ ãîâîðþ: “Íåò, òåáå òàêîãî íåëüçÿ, óõîäè”. Çíàåòå, ïðèõîäèòñÿ èãðàòü â ýòè èãðû, ïîòîìó ÷òî ñîáàêè äîâîëüíî õèòðûå. Ëþäè, âàì ìîæíî åñòü âêóñ�íåíüêîå, à ñîáàêó çàñòàâëÿåòå åñòü âîò ýòî, îíà ñìîòðèò íà âàñ, íþõàåò, ÷òî ó âàñ òàì, áóäòî ãîâîðèò: “ß õî÷ó òî, ÷òî åøü òû”. Ïîòîìó ÷òî îñîáåííî åñëè âû êîðìèòå åå, êîãäà åäèòå ñàìè, îíà íþõàåò è äóìàåò: “Âîò òàê-òî ëó÷øå”. Íî åñëè ïîëîæèòü â ñîáà�÷üþ åäó ÷åñíîê, ñîáàêó ìîæíî ïðîâåñòè. Ïîòîìó ÷òî ÿ ñàì âî âñå äîáàâëÿþ ÷åñíîê. Èíà÷å íåëüçÿ, êîãäà â äîìå åñòü ïîäðîñòêè, ïîòîìó ÷òî ïîñëå íèõ â õîëîäèëüíèêå îñòàåòñÿ òîëüêî òî, ÷òî ïîõîæå íå íà åäó, à íà ïðàêòè÷åñêîå çàäàíèå ïî áèîëîãèè. Íå çíàþ ñ ÷åì ñâÿçàíî åùå îäíî ÿâëåíèå. Â ãåíàõ ïîäðîñòêîâ åñòü êàêîå-òî îòêëîíåíèå. Îíè ïîñòîÿííî îñòàâëÿþò â óïàêîâêå òðè êàïëè ìîëîêà. Âû òàêîå çàìå÷àëè? Òðè êàïëè è íå áîëüøå. È ñîêà òîæå. Âñåãäà îñòàåòñÿ íà äîíûøêå, òàê ÷òî íà íèõ íå ëîæèòñÿ îáÿçàííîñòü âûáðàñûâàòü ïóñòóþ óïàêîâêó. È ÿ ïîñòàâèë ìó�ñîðíîå âåäðî ïðÿìî ðÿäîì ñ õîëîäèëüíèêîì, ïîòîìó ÷òî îáû÷íî, êîãäà ÿ ïðèõîæó íà êóõíþ, òàì îñòàþòñÿ òîëüêî êîñòè äà îáåðò�êè, òàê ÷òî âåäðî âñåãäà íóæíî äåðæàòü ïîä ðóêîé.


Âîò êàê áûâàåò. Äåòêè ïðåâðàùàþòñÿ â ïîäðîñòêîâ, à âåäü áûëè òàêèìè ìèëûìè è õîðîøèìè, êîãäà áûëè ìàëåíüêèìè, à ïîòîì îíè âûðàñòàþò, çàáèðàþò âñå äåíüãè è ìàøèíó. Âåðíî? Ó ìåíÿ áûëî äàæå òðè ìàøèíû è äâà ïîäðîñòêà. Óòðîì ÿ âñòàâàë, è óæå íå áûëî íè îäíîé. Òîëüêî ïîñëóøàéòå. Îäíó ìàøèíó îíè îäàëæèâàþò êîìó-òî èç ñâîèõ äðóçåé. Âñòàåøü óòðîì, à òåáå íå íà ÷åì åõàòü, íå÷åãî åñòü, è äåíåã òîæå íåò. Ïîæèâåøü òàê ïàðó ëåò, è ýòî íà÷èíàåò ðàçäðàæàòü, ê òîìó æå ó íèõ â ãåíàõ çàëîæå�íî, ÷òî îíè ìîãóò ïîñûëàòü íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû, êîòîðûå äî�âîäÿò âàñ äî áåçóìèÿ. Îíè èçäàþò òàêèå çâóêè, ÷òî íè ñ òîãî íè ñ ñåãî âñå âàøå òåëî ïåðåäåðãèâàåò, è âû ñëûøèòå, êàê ãîâîðèòå òî æå, ÷òî ãîâîðèëè âàøè ñîáñòâåííûå ðîäèòåëè. Íà ñàìîì äåëå ýòî î÷åíü ñòðàøíî, èìåííî òàê ÿ ïîíÿë, ÷òî ÿêîðåíèå äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàåò. À åùå äî÷êà íàó÷èëà ìîþ ðóêó ëåâèòèðîâàòü. ß ïðîñòî ìîã äîñòàòü áóìàæíèê è íåïðîèçâîëüíî îòïóñòèòü åãî â ñâîáîä�íîå ïëàâàíèå. Çíàåòå, ÿ âèäåë, êàê èñ÷åçàþò äåíüãè, è äóìàë: “×òî


ÿ äåëàþ? Íàâåðíîå, ìåíÿ ââåëè â òðàíñ”, — íó, çíàåòå, “èçâëåêà-òåëüíûé” òðàíñ. Ýòî òîò æå ñàìûé, â êîòîðûé ÿ ââîæó äðóãèõ ëþäåé, à ïîòîì ïðèõîæó äîìîé, è äåòè çàáèðàþò âñå, ÷òî èçâëåê ÿ. Òàê ÷òî ÿ ïðîñòî ïîñðåäíèê ìåæäó ìîåé äî÷åðüþ, ìîåé ñîáà�êîé è ìèðîì. Ïîäóìàòü òîëüêî. ß çíàþ, íåêîòîðûå èç âàñ ñåé÷àñ ñìåþòñÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî ñóùàÿ ïðàâäà.


Íî ïðîñòî ïîäóìàéòå, ÷òî ýòî âàøà ðàáîòà — èäòè è ïîìî�ãàòü äðóãèì, âåäü ó íèõ òîæå åñòü ñîáàêè, êîøêè è äåòè.


À òåïåðü çàïîìíèòå, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû íà÷àëè èçìåíÿòüñÿ òàê, ÷òîáû âàøè óøè ñëûøàëè â ñòî ðàç áîëüøå, à âàøè ãëàçà îòêðûëèñü è ñòàëè âèäåòü áîëüøå. Íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òî ïðèâíå�ñèòå â ñâîþ æèçíü áîëüøå ñòðàñòè è ðàäîñòè, îòêðîéòå ñâîå ñåðäöå, è îñòàëüíîå ïðèëîæèòñÿ. Ïóñòü áóäåò âåñåëî, è òîãäà âû ñìîæåòå óñïåâàòü ãîðàçäî áîëüøå, ãîðàçäî áûñòðåå. Íå çàáûâàéòå èñïîëü�çîâàòü õîðîøóþ òîíàëüíîñòü, è âñå îñòàëüíîå ñòàíåò ïðîùå.


Âîò ñïèñîê òîãî, ÷òî ìíå êàæåòñÿ êðàòêèì îáçîðîì îñíîâ�íûõ äâèæóùèõ ñèë ïðîöåññà ïðîäàæè. ß ãîâîðèë âàì î íåîáõî�äèìîñòè äîðîæíîé êàðòû, î òîì, ÷òî åñòü îïðåäåëåííûå âåùè, íà êîòîðûå áîëüøèíñòâî ïðîñòî íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ, êîãäà ïû-òàþòñÿ”âëèÿòü íà ëþäåé.


Âî-ïåðâûõ, ýòîãî íåëüçÿ äîáèòüñÿ, åñëè âû íå ïðèâëåêëè èõ âíèìàíèå. Ïðî÷èòàéòå åùå ðàç ýòó ôðàçó. Êîãäà ÿ ãîâîðþ î âíè�ìàíèè, ÿ ïîäðàçóìåâàþ èõ ïîëíîå âíèìàíèå. ß ñëèøêîì ÷àñòî íàáëþäàþ ñèòóàöèè, êîãäà ëþäè íà÷èíàþò íåâíÿòíî ðàññêàçû�âàòü ÷òî-òî ÷åëîâåêó, êîòîðûé ñìîòðèò â äðóãóþ ñòîðîíó è íå ñëóøàåò èõ. À êîãäà âû ïîñòóïàåòå òàê, âû íå â ñîñòîÿíèè ïîâëè�ÿòü íà íåãî, òåì áîëåå íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå. ß äóìàþ, ïðî�äàæè, ñäåëêè — ýòî ïîáî÷íûé ïðîäóêò ìàñòåðñòâà ãèïíîòèçåðà. È åñëè âû òàê íå ñ÷èòàåòå, ñêîðî âû îáíàðóæèòå, ÷òî çàðàáàòû�âàåòå íàìíîãî ìåíüøå, ïîýòîìó òåì èç âàñ, êòî õî÷åò çàðàáàòû�âàòü ìåíüøå, ñëåäóåò ïðîäîëæàòü â òîì æå äóõå. Íî òåì èç âàñ, êòî ýòîãî íå õî÷åò, íóæíî ïîíÿòü, ÷òî êîãäà ïðèâëåêàåøü âíèìà�íèå ÷åëîâåêà, ìîæíî ïîçâîëèòü åìó ïðîñòî ñìîòðåòü íà ÷òî-òî è æäàòü, ïîêà îí íå ïîïàäåòñÿ.


×òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, ïîäîéäåò ëþáîé ñïîñîá. ß âîò ÷òî ïîïðîáîâàë. Òå ïàðíè èç àâòîñàëîíà ðàáîòàëè òàì äîëãèå ãîäû, íå âñòàâàÿ ñ êðåñëà, è òî, ÷åì îíè çàíèìàëèñü, áîëüøå ïîõîäèëî íà ðàáîòó êîìïàíèè “Êñåðîêñ”. Äîëãèå ãîäû åå ñîòðóäíèêàì, ÷òîáû ïðîäàòü ÷òî-òî, íóæíî áûëî ëèøü ïîäíÿòü òåëåôîííóþ òðóáêó.


Èì íóæíî áûëî òîëüêî ñíÿòü òðóáêó è ñêàçàòü: “Õîðîøî, âàì íóæíî ïÿòü øòóê”. Ïîòîì ñíîâà çâîíèë òåëåôîí, îíè ïîäíèìàëè òðóáêó: “Äà, õîðîøî, âû õîòèòå äåñÿòü øòóê”. Ïîòîìó ÷òî â òî âðåìÿ íà ðûíêå áûëè òîëüêî êîïèðîâàëüíûå ìàøèíû ôèðìû “Êñåðîêñ”; îíè áûëè ñàìûì ïðîäàâàåìûì òîâàðîì â èñòîðèè ÑØÀ.


Ëþáîïûòíî, ÷òî êîãäà ýòó ìàøèíó òîëüêî ðàçðàáîòàëè, åå èçîáðåòàòåëþ ïîòðåáîâàëîñü 15 ëåò, ÷òîáû óáåäèòü êîãî-òî ïðî�ôèíàíñèðîâàòü åå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, ïîòîìó ÷òî âñå ãî�âîðèëè åìó: “Ïîíèìàåòå, åñëè ëþäÿì íóæíà êîïèÿ, îíè ïðîñòî âîçüìóò êîïèðêó”. Äåéñòâèòåëüíî, âû çíàåòå, ñêîëüêî ëþäåé, íà�âåðíîå, ïîøëè è çàñòðåëèëèñü, êîãäà ýòè êñåðîêñû ïîñòóïèëè â ïðîäàæó? Îíè ðàñõîäèëèñü, êàê ãîðÿ÷èå ïèðîæêè. À ïîòîì â êà�êîé-òî ìîìåíò êîìïàíèÿ “Êñåðîêñ” ïîòåðÿëà èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà íà ýòó òåõíîëîãèþ.


Íàêîíåö ñðîê äåéñòâèÿ ïàòåíòà èñòåê, è âñå ÿïîíñêèå êîì�ïàíèè, êàêèå òîëüêî åñòü, ñòàëè ïðîèçâîäèòü êîïèðîâàëüíûå ìà�øèíû. À ðåáÿòà èç “Êñåðîêñà” ïðîäîëæàëè ñèäåòü ó ñåáÿ â îôè�ñå, ãëÿäÿ íà òåëåôîí, êîòîðûé íå çâîíèë. È áîëüøå íå çàçâîíèë. À ïîòîì îíè ñäåëàëè âîò ÷òî: êîìïàíèÿ ïîòðàòèëà öåëîå ñîñòîÿ�íèå, ÿ íå øó÷ó, ÷òîáû íàíÿòü ñàìûõ áëåñòÿùèõ (êàê ðàç â ýòîì è çàêëþ÷àëàñü ïðîáëåìà) ïñèõîëîãîâ, êàêèå òîëüêî åñòü. Ïñèõîëî�ãè íè÷åãî íèêîãäà â ñâîåé æèçíè íå ïðîäàâàëè. È îíè ðàçðàáîòà�ëè îáøèðíóþ ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ ïðîäàæàì. ß õîäèë íà ýòè êóðñû, êàê è íà ìíîãèå äðóãèå. Çíàåòå, ÿ ïîøåë ïîîáùàòüñÿ; ÿ õîòåë ïîñìîòðåòü, ÷òî çíàþò ýòè ëþäè. È íà ïðîòÿæåíèè âñåãî êóðñà (êîòîðûé ñíà÷àëà äëèëñÿ îäèí äåíü, çàòåì òðè, ïîòîì íå�äåëþ è ïîä êîíåö öåëûé ìåñÿö îñîáîãî òðåíèíãà äëÿ æåëàþùèõ äîñòè÷ü ïî-íàñòîÿùåìó âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ) íå ïðîçâó÷àëî íè îäíîãî ñëîâà îá óìåíèè ñëóøàòü. Íè ñëîâà î òîì, ÷òî äåéñòâè�òåëüíî ìîæíî áûëî äåëàòü. È íèêàêîé èíôîðìàöèè, îáðàçóþ�ùåé òðåòèé ÿðóñ òîãî, ÷òî ÿ õî÷ó çíàòü, îêîí÷èâ ëþáîé êóðñ.


Òàì ðàññêàçûâàëè î ñïîñîáàõ îöåíêè ëè÷íûõ êà÷åñòâ ÷åëî�âåêà, áóäòî áû ê òîìó âðåìåíè, êàê êòî-òî çàõîäèò â êîìíàòó è ñìîòðèò íà êîïèðîâàëüíûå ìàøèíû â äàëüíåì åå êîíöå, âû óæå ìîæåòå îêàçàòü íà íåãî âëèÿíèå èëè ïîéòè â ìàãàçèí èëè íà ïðåäïðèÿòèå è óãîâîðèòü èõ êóïèòü ñâîé êîïèð, à íå äðóãîé. Âåäü â òî âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿ áûëè ïðîñòî íàâîäíåíû ýòèìè ïðèåìà�ìè îöåíêè ëè÷íîñòè.


Îäíî âðåìÿ ó ìåíÿ áûëà êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ, è ó íàñ â ïðèåìíîé áûëà ñåêðåòàðü. È ïîäîøåë ýòîò êëèåíò, íó, çíàåòå,


êîãäà ó âàñ òàêèå êëèåíòû, êàêèå áûëè ó íàñ, íóæíî áûòü î÷åíü îñòîðîæíûì. Ýòîò ïàðåíü ïðèøåë áåç ïðåäâàðèòåëüíîé äîãîâî�ðåííîñòè, à ïîä ìûøêîé ó íåãî áûë óâåñèñòûé ïàêåò ñ áóìàãàìè. Êñòàòè, ïî ýòîìó ïðèçíàêó ñðàçó ìîæíî îïðåäåëèòü, ÷òî ÷åëîâåê íå â ñâîåì óìå. Îíè âñåãäà íîñÿò ñ ñîáîé ïà÷êè ðóêîïèñåé, ïîòî�ìó ÷òî íèêòî èõ íå õî÷åò ñëóøàòü. Îí ïîäîøåë ê äâåðè è ñêàçàë: “ß ïðèøåë ïîãîâîðèòü ñ ìèñòåðîì Áýíäëåðîì, è ÿ íå óéäó, ïîêà íå óâèæó åãî”. Îí ñåë â ïðèåìíîé è íà âñåõ, êòî ïðîõîäèë ìèìî, ñìîòðåë äèêèìè ãëàçàìè è ÷òî-òî ïèñàë. Â êîíöå êîíöîâ îí ðàç�ëîæèë ñâîþ ïèñàíèíó íà ïîëó, è ñåêðåòàðü ïîïðîñèëà êîãî-òî èç äðóãèõ ñëóæàùèõ ïîìî÷ü åé ðàçîáðàòüñÿ ñ íèì. Âñå îíè çàõîäè�ëè, ñìîòðåëè íà âñå ýòî, è îíà ïðîñèëà èõ: “Íå ìîãëè áû âû ñ ýòèì ðàçîáðàòüñÿ?” À åé îòâå÷àëè: “ß ñåé÷àñ çàíÿò”, — è óõîäè�ëè â äðóãóþ êîìíàòó. Ê ñëîâó ñêàçàòü, ìîé îôèñ íàõîäèëñÿ â äðóãîì çäàíèè. ß ïîäóìàë, ÷òî èíà÷å êëèåíòû áóäóò äîêó÷àòü ìíå ïîñòîÿííî. Ïîýòîìó ÿ ñíÿë îôèñ âûøå ïî óëèöå, à â ãëàâíîì çäàíèè óñòàíîâèë âèäåîêàìåðû è ìîã ïðîñòî ñèäåòü è ñìîòðåòü, ÷òî òàì ïðîèñõîäèò. Ìíå ýòî î÷åíü íðàâèëîñü. È â òîò äåíü ÿ íàáëþäàë çà ðàçâèòèåì ñîáûòèé âñå óòðî, ïîòîìó ÷òî ýòîò ñëó�÷àé ìåíÿ î÷åíü çàèíòåðåñîâàë.


Ñåêðåòàðü ðåøèëà, ÷òî êòî-òî âñå-òàêè äîëæåí ðàçîáðàòüñÿ ñ òåì ÷åëîâåêîì, ïîýòîìó îíà ñêàçàëà åìó: “Ñîáåðèòå âñå ñâîè âåùè è ñëåäóéòå çà ìíîé”. Îíà îòâåëà åãî â äàëüíþþ ÷àñòü çäà�íèÿ, â îôèñ ÷åëîâåêà, êîòîðûé â òî âðåìÿ óïðàâëÿë îäíèì èç îòäåëîâ íàøåé êîìïàíèè, ïîçâîëèëà åìó ðàçëîæèòü ñâîè áóìà�ãè, ïîòîìó ÷òî êàáèíåò áûë äîñòàòî÷íî áîëüøèì äëÿ ýòîãî, è óøëà. À ÿ íàáëþäàë âñå ýòî ñ ïîìîùüþ âèäåîêàìåð è, êàê òîëüêî æåíùèíà çàêðûëà çà ñîáîé äâåðü, â ìãíîâåíèå îêà ïàðåíü óæå êîïàëñÿ â êàðòîòå÷íîì øêàôó. Îí âûòàùèë äåëà âñåõ íàøèõ êëè�åíòîâ, ñ êîòîðûìè ìû ðàáîòàëè çà âñå ãîäû. À ïîòîì îí çàìåòèë áîëüøîé íîæ è âçÿë åãî.


Ïàðåíü îáåðíóëñÿ, à â êàáèíåòå áûëî áîëüøîå çåðêàëî. Íå çíàþ, õîòåë îí óáèòü ñåáÿ èëè îäíîãî èç íàñ, íî ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî, èìåÿ äåëî ñ òàêèì ñòðàííûì ÷åëîâåêîì, îñîáåííî åñëè åìó íå íàçíà÷åíà âñòðå÷à è îí íå ÿâëÿåòñÿ âàøèì êëèåíòîì, íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ äàâàòü åìó â ðóêè îðóæèå. Êñòàòè, ñîâåðøåí�íî èíà÷å âû âåäåòå ñåáÿ ñî ñâîèì êëèåíòîì: øàã 1 — äàåòå åìó îðóæèå; øàã 2 — îãîëÿåòå ãðóäü. ß âûáðàë ïðèìèòèâíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû. ß ïîçâîíèë ñâîåìó çíàêîìîìó èç ïî�ëèöåéñêîãî ó÷àñòêà Ñàíòà-Êðóñ, îí ïðèåõàë â íàø îôèñ, ÿ äàë


åìó êëþ÷è îò ÷åðíîãî âõîäà â ýòîò êàáèíåò. Ïîëèöåéñêèé ïîäî�øåë ê äâåðè, ïîñòó÷àëñÿ, è ÿ åìó ñêàçàë: “Òåáå íàäî ïðîñòî ïîòî�ïàòü íîãàìè è îòîéòè â ñòîðîíó, ïîòîì ñíîâà ïîòîïàòü è ñêàçàòü: "Îëå-îëå-îëå, áûêè íà ñâîáîäå!"”. Ïàðåíü îòêðûë äâåðü; î÷åíü ìèëî ñ åãî ñòîðîíû, ÷òî ïåðåä ýòèì îí ïîëîæèë íîæ. Òàê âîò, îí îòêðûë äâåðü, à ÿ íàáëþäàë çà âñåì ýòèì èç ñâîåãî êàáèíåòà è, óæ êîíå÷íî, ñàì èäòè òóäà íå ñîáèðàëñÿ. Çíàåòå ëè, ÿ è ðàíüøå âèäåë òàêèõ ëþäåé. Õîðîøî, êîãäà îíè çàïåðòû èëè ñêîâàíû öå�ïÿìè èëè ÷òî-òî â ýòîì ðîäå. Íî êîãäà îíè âîîðóæåíû, íóæíî çâàòü êîãî-íèáóäü åùå ñ îðóæèåì. Ïîëèöåéñêèå îäîëåëè ýòîãî ïàðíÿ, íàäåëè åìó íàðó÷íèêè, è ïîêà îíè òàùèëè çàäåðæàííîãî èç îôèñà, îí äèêî ðàçìàõèâàë ðóêàìè, íåñìîòðÿ íà íàðó÷íèêè, òàê ÷òî ïîëèöåéñêèì ïðèøëîñü åãî ñòðåíîæèòü è âîëî÷èòü äàëü�øå. Åãî ïðèâåçëè â ó÷àñòîê, îøòðàôîâàëè, è, â èíòåðåñàõ ïðàâî�ñóäèÿ, êîíå÷íî, îí ïðåäñòàë ïåðåä ñóäîì, ãäå åìó ïðåäúÿâèëè îáâèíåíèå è îòïóñòèëè ïîä ñâîþ ñîáñòâåííóþ ãàðàíòèþ ìåíüøå ÷åì ÷åðåç ÷àñ. À ÷åðåç ÷àñ è 15 ìèíóò îí ñíîâà áûë â íàøåì îôèñå. Òåïåðü ñåêðåòàðü ðåøèëà, ÷òî, î÷åâèäíî, ïîëèöèÿ åé íå ïîìîæåò, è íà÷àëà îáçâàíèâàòü äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûå, ïî åå ìíå�íèþ, òîæå áûëè íå â ñâîåì óìå, è ïðèãëàøàòü èõ â îôèñ. Ó íàñ ïîëó÷àëñÿ íàñòîÿùèé ñúåçä ïñèõîâ. Íå çíàþ, îòêóäà ó ýòîé æåí�ùèíû âçÿëàñü òàêàÿ èäåÿ è î ÷åì îíà âîîáùå äóìàëà, íî ó ìåíÿ áûëà öåëàÿ ïàïêà ïîä íàçâàíèåì “Ïñèõè”.


À ñ íèìè ìíå ìåíüøå âñåãî õîòåëîñü èìåòü äåëî, ïîòîìó ÷òî îíè ïðèõîäèëè íå çà ïîìîùüþ, à ñ öåëüþ ïðèâëå÷ü íàñ ê ó÷àñ�òèþ â çàêîíñïèðèðîâàííîì ïëàíå, ñîçðåâøåì ó íèõ â ãîëîâå. Íàïðèìåð, îäèí ÷åëîâåê áûë óáåæäåí, ÷òî ÿ âîîáùå ïðèáûë ñ äðóãîé ïëàíåòû è ÷òî âñå ýòî íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàì�ìèðîâàíèå — ñïîñîá “çîìáèðîâàíèÿ” ÷åëîâå÷åñòâà ñ öåëüþ åãî ïîðàáîùåíèÿ. Â ïåðâûé ðàç îí ïðèøåë ê íàì â îôèñ ñ áîëüøèì ðóæüåì. Êñòàòè, èìåííî ïîýòîìó ÿ ïåðåíåñ ñâîé êàáèíåò äàëüøå ïî óëèöå. Îí îòêðûë äâåðü ïèíêîì, âåäü ðóêè áûëè çàíÿòû ðó�æüåì, è ñêàçàë: “Ìû âñå äîëæíû åãî óáèòü. Ìû äîëæíû åãî ñâåðã�íóòü”, — è íà÷àë ñòðåëÿòü ïðÿìî â çäàíèè. Â òîò ðàç ìû ñðàçó âûçâàëè ïîëèöèþ, à òåïåðü ñåêðåòàðü çâàëà åãî îáðàòíî. Â ïåð�âóþ î÷åðåäü îò òàêèõ ëþäåé íóæíî èçáàâëÿòüñÿ ïîòîìó, ÷òî ó íèõ íåò äåíåã. Çíàåòå, åñëè óæ è õî÷åòñÿ èõ âèäåòü, òî òîëüêî â áåçîïàñíîì îêðóæåíèè. ß õî÷ó ñõîäèòü êàê-íèáóäü â õîðîøóþ ïñèõèàòðè÷åñêóþ áîëüíèöó, âîò òàì-òî ïóñòü îíè ìåíÿ ïóãàþò, ñêîëüêî õîòÿò. È íèêàê èíà÷å. À â äðóãîé ðàç ñåêðåòàðü ñäåëàëà


òî, ÷òî ïîêàçàëîñü ìíå èíòåðåñíûì. ß ñêàçàë åé: “ß õî÷ó âåòðå- \ òèòúåÿ ñ ïðåäñòàâèòåëåì îäíîé èç êîìïàíèé, êîòîðûå ïðîäàþò êîïèðîâàëüíûå ìàøèíû, ïóñòü îí ïðèäåò ñþäà”. Îíà âçÿëà ñïðà�âî÷íèê è ïîçâîíèëà áóêâàëüíî âî âñå êîìïàíèè. È íàçíà÷èëà âñåì âñòðå÷ó íà îäíî è òî æå âðåìÿ. Îíà ñïðîñèëà ìåíÿ ïî ñå�ëåêòîðó: “Âû ìîæåòå ïðèíÿòü èõ â îäèííàäöàòü? — “Õîðîøî. À èç êàêîé îíè êîìïàíèè?” — “Èç êîïèðîâàëüíîé”. — “Õîðîøî”. È âîò ïðåäñòàâüòå, êàêóþ êàðòèíó ÿ óâèäåë. Äåëî â òîì, ÷òî ïå�ðåä ìîèì îôèñîì áûëè âûñîêèå æåëåçíûå âîðîòà, ÿ óñëûøàë ñêðåæåò è âêëþ÷èë êàìåðû, óñòàíîâëåííûå ïðÿìî ïåðåä ýòèìè ëþäüìè. Ó íèõ âñåõ áûëè äèïëîìàòû è äèêèå ãëàçà. È ÿ ïîäó�ìàë: “Õîðîøåíüêîå äåëüöå. Îïÿòü ïñèõè”. Ïîýòîìó ÿ âêëþ÷èë ãðîìêóþ ñâÿçü è ñïðîñèë: “×åãî âû õîòèòå?” È îíè âñå íà÷àëè ìàõàòü áðîøþðàìè. ß âïóñòèë èõ â âåñòèáþëü, óñàäèë è ñïðî�ñèë: “À êòî âû, ñîáñòâåííî, òàêèå?” Îäèí èç íèõ òî÷íî áûë èç “Êñåðîêñà”, îí åäâà äûøàë è ñèäåë òàì, áóäòî â äåïðåññèè. Âåäü îí ó÷èëñÿ òîðãîâàòü ñ ïñèõîëîãè÷åñêèì ïîäõîäîì. Êðîìå íåãî òàì áûëî ìíîãî äðóãèõ ïàðíåé.


Íåêîòîðûå íè÷åãî íå ñìûñëèëè â êîïèðîâàëüíûõ ìàøèíàõ, íî çíàëè, êàê ïðîäàâàòü, è ñëûøàëè, ÷òî “ìàñëî äîñòàíåòñÿ òîìó êîëåñó, êîòîðîå áîëüøå ñêðèïèò”. Îäèí òàêîé ïàðåíü ïðîñòî âî�ïèë. Â êîíöå êîíöîâ íàøåëñÿ îäèí-åäèíñòâåííûé, êîòîðûé ñäå�ëàë íå÷òî íåîáû÷íîå, ïîòîìó ÷òî âñå ïûòàëèñü ãîâîðèòü îäíî�âðåìåííî. Òîãäà ÿ ïðèêàçàë èì çàìîë÷àòü è ñïðîñèë: “Ïî÷åìó âû âñå ïðèøëè ñþäà?” — îíè îòâåòèëè: “Ïîòîìó ÷òî âàì íóæíà êîïèðîâàëüíàÿ ìàøèíà”. — “À ÷òî, ìû ñäåëàëè ñòîëüêî êîïèé ñ ïðîäàâöà? Â ÷åì òóò äåëî?” À òîò ïàðåíü ïðîñòî ñèäåë òàì è, áåç çàäíåé ìûñëè, ðàññòåãíóë ðóáàøêó, ñíÿë åå, ðàññòåãíóë áðþêè è óæå â îäíèõ òðóñàõ ïîäîøåë êî ìíå ñî ñëîâàìè: “ß ïûòàþñü ïðèâëå÷ü âàøå âíèìàíèå”. È ÿ îòâåòèë: “Âû åãî ïîëó÷èëè. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïî÷òè”. ß íàøåë òîãî, ó êîòîðîãî áûë ýíòóçè�àçì.... Íà ñàìîì äåëå ÿ êóïèë êîïèð èìåííî ó íåãî, ïîòîìó ÷òî ìíå ïîíðàâèëñÿ åãî ñòèëü. Åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê ñðåäè ñåìíàä�öàòè ñî âñåìè èõ äèïëîìàòàìè, ãðîìàäíûìè áðîøþðàìè, â êîòî�ðûõ îíè ïîñòîÿííî ÷òî-òî èñêàëè. Áîëüøèíñòâî èç ýòèõ ëþäåé áûëè áîëüøå çàèíòåðåñîâàíû ñâîèìè áðîøþðàìè, ÷åì ìíîé. À ó ýòîãî ñ ñîáîé íè÷åãî íå áûëî. Îí ñêàçàë: “Ó ìåíÿ âñå â ìàøèíå. Äàâàéòå ïîãîâîðèì çà îáåäîì, çäåñü ñëèøêîì øóìíî”. Ìíå ýòî ïîíðàâèëîñü, õîðîøî ñðàáîòàíî. Âäðóã ìåíÿ îñåíèëà èäåÿ. ß ðå�øèë, ÷òî â êà÷åñòâå õîááè, êîòîðîìó ÿ óäåëÿë íåñêîëüêî äíåé â


íåäåëþ, ÿ ïîïðîáóþ ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü èç ðÿäà âîí âûõîäÿùåå, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, ñóìåþ ëè ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå. Ïîòîìó ÷òî, â êîíöå êîíöîâ, ïðîäàâàòü ìàøèíû ñåé÷àñ ñòàëî íåëåãêî.


Êñòàòè, õîòÿ ìíå óäàëîñü ñîáðàòü âîêðóã ñåáÿ íåñêîëüêî ëþäåé èç ìåñòíîãî êëóáà è àâòîñàëîíà “Òîéîòà”, ðàñïîëîæåí�íûõ íà äðóãîé ñòîðîíå óëèöû, ÿ èì íå î÷åíü ïîíðàâèëñÿ. ß ïðî�áîâàë, íàïðèìåð, íàäåâàòü òàêîé æåëòûé æèëåò, êàê ó äîðîæ�íûõ ðàáî÷èõ, áðàë çíàê “Òèõèé õîä” è âûõîäèë òàê íà óëèöó. ß ñòàíîâèëñÿ ó îáî÷èíû ñî çíàêîì â ðóêå è òîðìîçèë ìàøè�íû. Îñîáåííî êîãäà âèäåë “Âîëüâî”. Â òî âðåìÿ êîìïàíèÿ “Âîëü�âî” ó÷àñòâîâàëà â íåñêîëüêèõ ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâàõ, ïî�òîìó ÷òî èõ ìàøèíû áûëè íèêóäà íå ãîäíûìè. È â ýòîì åñòü áîëüøàÿ äîëÿ ïðàâäû. Îäèí ìîé çíàêîìûé êóïèë òîãäà “Âîëü�âî”, à òàì äàæå “áàðäà÷îê”, è òîò íå ðàáîòàë. È ñ “ßãóàðàìè” òà æå èñòîðèÿ. Ãäå óãîäíî ìîæíî áûëî ïðîñòî ïîäîéòè ê ëþáîìó, êòî ñàäèëñÿ â “ßãóàð”, ïîñìîòðåòü íà íåãî è ñêàçàòü: “Êàêàÿ óäðó÷àþùàÿ êàðòèíà” — à îí: “×òî?” — “Âû, íàâåðíîå, êó÷ó âðåìåíè ïðîâîäèòå â àâòîìàñòåðñêîé?” — “Äà”. — “È âàñ ýòî íå ðàçäðàæàåò?” È îí áóäåò òàì ÷åðåç ìèíóòó, à ÿ ïðîñòî ïîéäó òóäà — â òðåõ êâàðòàëàõ îòòóäà åñòü ïàðêîâêà — ïîäîéäó, è êà�æåòñÿ, áóäòî òàì ýòè ìàøèíû è ñòîÿëè. ß øåë è âèäåë, êòî ñìîò�ðåë íà ñâîþ ìàøèíó òàê, áóäòî õîòåë âûÿñíèòü ñ íåé îòíîøåíèÿ. Òîãäà ìíå â ãîëîâó ïðèøëà åùå îäíà ìûñëü: “Ãîñïîäè, êîìó ëþäè íà ñàìîì äåëå äîâåðÿþò?” — ïîòîìó ÷òî äëÿ ìåíÿ âòîðûì øàãîì âî âñåõ òîðãîâûõ äåëàõ âñåãäà ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ðàïïîðòà. ß ïîäóìàë: “Õì-ì-ì-ì”. Ïîòîìó ÷òî, êàê òîëüêî âû ïðèâëåêëè âíèìàíèå ÷åëîâåêà, âû äîëæíû ñóìåòü îïðåäåëèòü, çàâëàäåëè ëè âû âñåì åãî âíèìàíèåì, è äëÿ ýòîãî íå íóæíî áûòü ñåìè ïÿäåé âî ëáó. Íóæíî òîëüêî ñëåäèòü çà òåì, íå çàíÿòû ëè âû áîëüøå ñâîèìè áðîøþðàìè èëè ÷åì-òî ïîäîáíûì.


Íåäàâíî ÿ ðåøèë, ÷òî õî÷ó êóïèòü ïîëíîïðèâîäíîé àâòî�ìîáèëü. È âîò êàê ÿ, íåäîëãî äóìàÿ, ïîñòóïèë: ÿ áðàë êàæäóþ ìàøèíó íàïðîêàò íà íåäåëþ, ïîêà íå ðåøèë, êàêàÿ ìíå íðàâèòñÿ. Òîãäà ÿ ïîøåë â ìåñòíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî, è òîëüêî ïîäóìàéòå, êàêîå íåîáû÷íîå íà÷àëî ðàçãîâîðà: ÿ çàõîæó â ñàëîí, ñìîòðþ íà ìàøèíó, êîòîðóþ õî÷ó êóïèòü, à êî ìíå ïîäõîäèò ïðîäàâåö è ñïðà�øèâàåò: “Èçâèíèòå, ÷òî âû òóò äåëàåòå?” ß ïîñìîòðåë íà íåãî è ñêàçàë: “ß ïðèøåë ïî ïîâîäó âàøåé ðàáîòû”. — “×òî?” — “Ãäå âàø íà÷àëüíèê?” — “Îí òàì, çà òåì îêíîì”. — “Æäèòå çäåñü”, — ñêàçàë ÿ è ïîøåë â êàáèíåò, ïîòîì èç íåãî âûøåë íà÷àëüíèê è


óâîëèë åãî. Òîëêîâûé áûë ïàðåíü, ïîòîìó ÷òî ïûòàëñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå êëèåíòà, ðàçîçëèâ åãî. Íî ÿ íå ðåêîìåíäóþ äåëàòü ýòî òàêèì îáðàçîì, ïîòîìó ÷òî, êîãäà âû çëèòå ëþäåé, ñâÿçûâàÿ ýòî îùóùåíèå ñ ñîáîé, íè÷åãî õîðîøåãî íå âûéäåò. Îäíàêî åñëè âû çëèòå èõ, íàïðàâëÿÿ ýìîöèþ â íóæíîå ðóñëî, òî ýòîò ìåòîä ìî�æåò áûòü ïîëåçíûì/


ß õî÷ó íàó÷èòü âàñ ïðèåìó, êîòîðûé ÿ îñâîèë çà äîëãèå ãîäû ðàáîòû. Ïðåäëàãàÿ ëþäÿì êóïèòü ëþáîé òîâàð, ÿ íà÷èíàë èõ íå�ìíîãî çëèòü, êîãäà ïîíèìàë, ÷òî äåëî îáñòîèò ïëîõî. Ýòî ìîãëî áûòü ÷òî óãîäíî. ß âñåãäà âñòàâàë ñ êðåñëà, îáîðà÷èâàëñÿ è ãîâî�ðèë: “Âîò ÷òî âû îáû÷íî ñëûøèòå îò ïðîäàâöà... Ýòà âîçíÿ... — ïðîäîëæàë ÿ, óêàçûâàÿ íà êðåñëî, — ...èìåííî îíà áîëüøå âñåãî âûâîäèò âàñ èç ñåáÿ, ðàçâå íå òàê?”


Ëþäè îòâå÷àþò: “Äà, òàê”. ß ñíîâà ïîâîðà÷èâàþñü ê íèì è ãîâîðþ: “Âñïîìíèòå äðóãèå êîìïàíèè, êîòîðûå òîðãóþò çäåñü ìàøèíàìè, âû, âåðîÿòíî, óæå âî ìíîãèõ ïîáûâàëè. Âîò ÷òî âû òàì ïîëó÷èòå”. Ïîòîìó ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà âû ïîëó÷àåòå ïî�äîáíóþ íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ, âàì íóæíî îòñòóïèòü è òóò æå îò�âåñòè åå îò ñåáÿ è ñâÿçàòü ñ ÷åì-òî äðóãèì. ß âûáðàë â êà÷åñòâå ãðîìîîòâîäà àâòîñàëîí “Òîéîòà”, ïîòîìó ÷òî ó íèõ áûëà áîëü�øàÿ âèòðèíà. Èíîãäà ëþäè íàñòîëüêî ðàçúÿðÿëèñü, ÷òî, óõîäÿ îò ìåíÿ, îíè îñòàíàâëèâàëèñü ó òîãî ìàãàçèíà è êðè÷àëè íà ïðîäàâ�öîâ. Ìíå â ñàìîì äåëå íðàâèòñÿ äåëàòü ÷òî-íèáóäü òàêîå. Îíè ïåðåõîäèëè óëèöó, ïîäõîäèëè ê îäíîìó èç ïðîäàâöîâ è ïîêàçû�âàëè åìó ñðåäíèé ïàëåö. È øëè äàëüøå. À âñå, êòî ðàáîòàë â “Òîéîòå”, íåäîóìåííî ïåðåãëÿäûâàëèñü, ñìîòðåëè íà îêíî ÷åðåç äîðîãó è äóìàëè: “Äà ÷òî îíè òàì ïðî íàñ ðàññêàçûâàþò?” Îäèí èç íèõ äàæå ïðèøåë ê íàì â îôèñ è ñêàçàë: “×òî âû òàêîå ëþäÿì î íàñ ðàññêàçûâàåòå? Ýòîò ÷åëîâåê ïðîñòî ïîäîøåë êî ìíå è îá�ðóãàë íà ÷åì ñâåò ñòîèò”. À ÿ îòâåòèë: “Ïðàâäó. Âû ïûòàëèñü óáèòü åãî äåòåé”.— “Äà íå ïûòàëñÿ ÿ óáèòü íè÷üèõ äåòåé”. — “Âû âåäü ïûòàåòåñü ïðîäàâàòü ýòè "ãðîáû íà êîëåñàõ", ðàçâå íå òàê?”


Õî÷ó ñêàçàòü, ÿ çíàë ÷åëîâåêà, ó êîòîðîãî â òî âðåìÿ áûëà “Òîéîòà Êîðîëëà”. Ìàøèíà áûëà ïðèïàðêîâàíà ó îáî÷èíû, ïî ýòîé ñòîðîíå äîðîãà çàêàí÷èâàëàñü íåáîëüøîé íàñûïüþ, ñïóñ�êàâøåéñÿ ìåòðà íà òðè âíèç, à çà íåé áûëà ïîäúåçäíàÿ äîðîæêà, êîòîðàÿ øëà ïîä óãëîì. Ãðóíò áûë ìîêðîâàòûé, øèíû ïðèñïóñ�òèëèñü, è ìàøèíà ìåäëåííî ïîêàòèëàñü âíèç, ïðèçåìëèëàñü íà


äîðîæêó è ðàçáèëàñü. Â ëåïåøêó. ß çíàþ, ÷òî ãîâîðþ, âåäü ìàøè�íà áûëà ìîÿ. Ìíå êòî-òî äàë åå íà âðåìÿ ïîåçäèòü, êîãäà óåçæàë â Åâðîïó. À êîãäà âåðíóëñÿ, òî íå î÷åíü-òî îáðàäîâàëñÿ. È êîãäà ÿ óâèäåë, ÷òî ìàøèíà âîò òàê âçÿëà è ðàçáèëàñü, ìíå â ãîëîâó ïðèøëà îäíà ìûñëü. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñêàçàëè áû: “ß ðàçáèë ìàøèíó ñâîåãî äðóãà”, — à ÿ ïîäóìàë: “Ýòî ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ïðèåì ïðè ïðîäàæå”. ß ïåðåâåç ýòó ìàøèíó íà ðàáîòó, ïîñòà�âèë ïåðåä íàøèì îôèñîì: “Òîéîòà Êîðîëëà”, ðàçáèòàÿ â ëåï¸ø�êó. ß ñõîäèë â ìàãàçèí òåàòðàëüíîãî ðåêâèçèòà, âçÿë ìàíåêåí, êðàñêó, ïîõîæóþ íà êðîâü, è ïîñàäèë åãî â ìàøèíó òàê, ÷òîáû ðóêà ñâèñàëà èç îêíà. Åùå ÿ êóïèë â ìàãàçèíå èãðóøåê äâå íå�áîëüøèõ êóêëû è áðîñèë èõ ó ìàøèíû, à ðÿäîì ïîâåñèë íàäïèñü: “Ïîäóìàé. Ñòîèò ëè îíà ýòîãî?” Ïðîäàâöàì èç “Òîéîòû” ìîÿ âûäóìêà âîâñå íå ïîíðàâèëàñü. Ïîòîìó ÷òî ëþáîé çàõîäÿùèé â èõ ñàëîí ìîã ïîâåðíóòü ãîëîâó è óâèäåòü íàø îôèñ, à ïåðåä íèì ìàøèíó ñî ñâåñèâøåéñÿ ðóêîé è òîìó ïîäîáíûì, à íà íåé áûëî íàïèñàíî “Çàâåäè ñåáå "Òîéîòó"” — â òî âðåìÿ ýòî áûë èõ ëî�çóíã. Õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî âëàäåëåö òîãî ñàëîíà èç-çà ýòîãî ïîðóãàë�ñÿ ñ õîçÿèíîì ñàëîíà, êîòîðîìó ÿ íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ ïî�ñâÿùàë ñâîå âðåìÿ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, îíè òàê ïîñêàíäàëèëè, ÷òî ìåíÿ çàñòàâèëè óáðàòü ýòó ðàçáèòóþ ìàøèíó. Íî ÿ-òî äóìàë, ÷òî ýòî áûëî ïðîñòî ÷òî-òî âðîäå ðåêëàìíîãî ùèòà â ñòèëå “ôëåê-ñèñ”. Ñòèëü “ôëåêñèñ” — ýòî æèâîå èñêóññòâî, â êîòîðîì æèçíü ñòàíîâèòñÿ èñêóññòâîì. ß âñåãäà ñ÷èòàë, ÷òî ëó÷øåé ôîðìîé ðåê�ëàìû ÿâëÿåòñÿ ëþáîå ïðîèçâåäåíèå ôëåêñèñ-èñêóññòâà, êîòîðîå çàêëþ÷àåò â ñåáå êàêóþ-òî èäåþ. ß çíàþ, íàïðèìåð, ÷òî êîå-êà�êèå âåùè íåëüçÿ íàçâàòü ïðàâèëüíûì âåäåíèåì äåëà. Òîëüêî ïî�äóìàéòå, âëàäåëåö àâòîñàëîíà “Òîéîòà” åçäèë íà “Ìåðñåäåñå”. Ïðîñòî ñàì Áîã ïîñëàë òàêîé ïîäàðîê.


...Àêaäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblàznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...


Ýòî ìîæíî ñíÿòü è ïîêàçûâàòü â ñâîåì äåìîíñòðàöèîííîì çàëå. Ïî-ìîåìó, ýòî î÷åíü õîðîøàÿ ðåêëàìà. Çäåñü æèçíü ïàðî�äèðóåò ñàìà ñåáÿ. Åñëè ýòîò ÷åëîâåê áîèòñÿ åçäèòü íà “Òîéîòå”, ïî÷åìó æå îí çàõîòåë ïðîäàòü åå âàì, íàâåðíîå, ïîòîìó ÷òî îí âàñ íåíàâèäèò? Èìåííî ïîýòîìó ëþäè øëè òóäà è òàê çëèëèñü. ß ãîâîðþ: “Îí õî÷åò ñìåðòè âàøèõ äåòåé. Îí ñìååòñÿ íàä òàêèìè, êàê âû”. Ýòèì ÿ äîâîäèë ëþäåé äî òàêîé çëîñòè, ÷òî îíè èíîãäà øëè òóäà öåëîé òîëïîé. Â êîíöå êîíöîâ ýòîò ìàãàçèí ïåðåíåñëè â äðóãîé êîíåö ãîðîäà. ß íå øó÷ó. Âëàäåëåö ñêàçàë, ÷òî ïëàíèðî�âàë àðåíäîâàòü áîëåå íîâîå è ïðîñòîðíîå ìåñòî, ïîòîìó ÷òî ó íèõ òàê õîðîøî øëà òîðãîâëÿ. Ïî êðàéíåé ìåðå, ðàíüøå.


ß ðàñêðûë ïîíÿòèå êîíêóðåíöèè... äëÿ ñåáÿ, ïîòîìó ÷òî, ïî- ' ìîåìó, â ýòîì äåëå íåò ãðàíèö, êîòîðûå íåëüçÿ ïåðåñòóïèòü. ß çíàþ, ÷òî êîãäà â îäíîì ìåñòå ïîìåùàþò ñðàçó íåñêîëüêî àâòîñà�ëîíîâ, âî âñåõ íèõ ïðîäàåòñÿ áîëüøå ìàøèí, ÷åì åñëè áû êàæ�äûé èç íèõ ñòîÿë îòäåëüíî, íî íåèçâåñòíî ãäå. Âû ìîæåòå îñî�çíàòü, ÷òî âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ íåò íåäîïóñòèìûõ ïðåäåëîâ, íî êîãäà âñå ñâîäèòñÿ ê êîíêóðåíöèè â ÷èñòîì âèäå...


Ìíå êîíêóðåíöèÿ êàæåòñÿ çàáàâíîé. À äðóãèå âîñïðèíèìà�þò åå êàê ñòðåññ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðåññà, çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì âîîáùå íåâîçìîæíî. À ÿ ðàññìàòðèâàþ êëèåíòîâ êàê ïèùó, ïîòî�ìó ÷òî òàê îíî è åñòü. Êîãäà îíè ïðèõîäÿò êóïèòü ÷òî-òî, âîïðîñ ñîñòîèò â òîì, êòî ïîëó÷èò èõ äåíüãè, à íå â òîì, “âîçìîæíî ëè” èõ ïîëó÷èòü. Ïîòîìó ÷òî ÿ ïðîäàâàë ìàøèíû äàæå òåì, êòî íå ñîáèðàëñÿ èõ ïîêóïàòü. ×àñòî ÿ åõàë â ìàøèíå è äóìàë: “Êàêîå ìåñòî ïîäõîäèò äëÿ òîðãîâëè ìàøèíàìè?” — è ñàì îòâå÷àë: “Àâ�òîìàñòåðñêèå”.


Íàéäèòå ÷åëîâåêà, êîòîðûé âíå ñåáÿ îò îò÷àÿíèÿ, è ñêàæèòå åìó, ÷òî îí ìîæåò óãðîõàòü íà ýòó ðàçâàëþõó åùå áîëüøå äåíåã èëè æå ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óäèâèòåëüíî õîðîøî. Âû õîòèòå ÷óâ�ñòâîâàòü ñåáÿ çàìå÷àòåëüíî èëè õîòèòå, ÷òîáû âàì áûëî ïëîõî? Òîëüêî ïîäóìàéòå. È çíàåòå, ïî áîëüøåé ÷àñòè îíè íå îòâå÷àëè ìíå: “ß î÷åíü õî÷ó, ÷òîáû ìíå áûëî ïëîõî”. Ïðåæäå ÷åì çàäàòü ýòîò âîïðîñ, ÿ îáû÷íî óñèëèâàë èõ íåãàòèâíûå ÷óâñòâà. Çäåñü íåò íè÷åãî ëè÷íîãî. Íî ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ìîæíî ëþäåé “íàêðó�òèòü” ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî íóæíî... ïîòîìó ÷òî ÿ ëþáëþ ãîâî�ðèòü ÷òî-íèáóäü âðîäå: “Èíòåðåñíî, âû ìîæåòå ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñëîìàåòñÿ â ñëåäóþùèé ðàç?”.


Îäíàæäû âå÷åðîì ÿ ïîåõàë â ìàñòåðñêóþ, êîòîðàÿ ñïåöèà�ëèçèðîâàëàñü íà èíîìàðêàõ, è çà íåáîëüøóþ ïëàòó è íåñêîëüêî êîêòåéëåé ìíå óäàëîñü äîáûòü ó åå âëàäåëüöà âñå îò÷åòû î ïðî�èçâåäåííûõ ðåìîíòàõ ìàøèí ìàðêè “Âîëüâî”, “ßãóàð” è íåñêîëü�êèõ äðóãèõ; êâèòàíöèè íà îãðîìíûå ñóììû; ó ýòèõ ìàøèí îäíà ïîëîìêà øëà çà äðóãîé, à çà íåé ñðàçó ñëåäóþùàÿ. ß ñäåëàë íà êñåðîêñå êîïèè ýòèõ äîêóìåíòîâ è ñ íèìè ïîäõîäèë ê ëþäÿì, çàäàâàÿ âîïðîñ: “Ýòî âàø "Âîëüâî"?” Îíè îòâå÷àëè: “Äà”. — “À ñêîëüêî åìó ëåò?” — “Íó, çíàåòå, ãîäà äâà-òðè”. — “Î, òîãäà ó âàñ ñêîðî íà÷íåòñÿ”. — “×òî?” — “Âû äàâíî ðåìîíòèðîâàëè ìàøè�íó? ß õî÷ó ïîêàçàòü âàì, ÷òî ñëó÷èòñÿ. Õî÷ó, ÷òîáû âû çíàëè, ÷òî æäåò âàñ â áóäóùåì”. È ÿ ïîêàçûâàë ÷åëîâåêó îò÷åòû è êâè-


òàíöèè. Íåêîòîðûå èç ìàøèí, ïðîñòî íåâåðîÿòíî, ïðîâîäèëè â àâòîìàñòåðñêîé áîëüøå 200 äíåé â ãîäó. Òîëüêî ïîäóìàéòå... Äâå�ñòè äíåé... Òî æå ñàìîå, ÷òî íàâåùàòü ñâîþ ìàøèíó ïî âûõîä�íûì. ß çíàþ, ÷òî ýòî òàêîå. Ó ìåíÿ áûë “ßãóàð”, è äåëî äîøëî äî òîãî, ÷òî âîïðîñ ñòàë ðåáðîì: êòî êîãî — ëèáî ìàøèíà äîáüåò ìåíÿ, ëèáî ÿ ìàøèíó. ß äàæå íå ñòàë åå ïðîäàâàòü. ß ïî÷óâñòâî�âàë ãëóáîêîå óäîâëåòâîðåíèå îò òîãî, ÷òî ñæåã åå. Äà, èìåííî ýòî ÿ è ñäåëàë. Ñïóñòèë ñî ñêàëû è îíà ñãîðåëà. È ÿ òâåðäî ðåøèë, ÷òî áîëüøå íè îäíà ìàøèíà íå çàñòàâèò ìåíÿ ïåðåæèòü ýòî ñíî�âà. Äåëî áûëî íå â äåíüãàõ, ýòî áûë âîïðîñ ÷åñòè. ß çíàþ, ÷òî ìàøèíà òàê ñî ìíîé ïîñòóïàëà, ïîòîìó ÷òî åé òàê õîòåëîñü: îíà ëîìàëàñü íå êîãäà ÿ âûåçæàë, à íà ïîëîâèíå ïóòè. Êðîìå òîãî, îíà òðåòèðîâàëà ìåíÿ ñàìûì óíèçèòåëüíûì îáðàçîì. Îíà ëîìà�ëàñü òàì, ãäå ñòîÿíêà çàïðåùåíà. Îíà ëîìàëàñü â òàêèõ ìåñòàõ, ÷òî ÿ çíàë íàâåðíÿêà — ýòî ëè÷íîå.


Äðóãèå ïðîäàâöû, ðàáîòàâøèå â òîì àâòîñàëîíå, ïîñòîÿííî ãîâîðèëè, ÷òî ÿ ïðîäàþ ìàøèíû íåïðîôåññèîíàëüíî. À ÿ âîçðà�æàë: “Ñîâñåì íàîáîðîò. .Âñå, êòî íå ìåíÿåò ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òî�áû âûÿñíèòü, êàê óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ, è ïîíÿòü, ÷òî èõ òå�ïåðåøíèå äåéñòâèÿ íå ïðèíîñÿò ðåçóëüòàòà, áóäóò ïîõîæè íà âàñ”. ß äî ñèõ ïîð òàì ðàáîòàþ, ïîòîìó ÷òî, áåçóñëîâíî, âëàäåëåö àâ�òîñàëîíà ïîêà íå ñîáèðàåòñÿ îò ìåíÿ èçáàâëÿòüñÿ, òàê êàê ÿ òàì åäèíñòâåííûé, êòî ÷òî-òî ïðîäàåò. È ýòî âñå ïîòîìó, ÷òî ÿ äîéäó äî ëþáîãî ïðåäåëà, ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷òî äàñò ðåçóëüòàò.


Êîãäà ÿ ïîøåë â òîò êîñòþìåðíûé ìàãàçèí âåðíóòü ðåêâè�çèò ïîñëå òîãî, êàê ìåíÿ ïîïðîñèëè óáðàòü “Òîéîòó”, ÿ óâèäåë ýòî â ñèÿíèè ðîñêîøè, ýòî íàõîäèëîñü ïðÿìî òàì, íà ïðèëàâêå. È ìåíÿ òóò æå îñåíèëî: “óñòàíîâèòü ðàïïîðò”. Ýòî áûë êîñòþì êàòîëè÷åñêîãî ñâÿùåííèêà, è ÿ ïîäóìàë: “Äîâåðèå ê ñâÿùåííè�êó, îíî ó ëþäåé âðîæäåííîå”. ×òî ìîæåò áûòü ëó÷øå? “Áëàãî�ñëîâè âàñ Ãîñïîäü, äåòè ìîè, èáî âàì íóæíà ìàøèíà”. ß íè ðàçó íå íàçâàëñÿ ñâÿùåííèêîì, ÿ ïðîñòî íàäåâàë êîñòþì. È ïîäõîäèë ê ëþäÿì ñî ñëîâàìè: “Äåòè ìîè, âèæó, ó âàñ íåáîëüøàÿ ïðîáëåìà ñ ìàøèíîé”. Ýòî âûãëÿäåëî íåëåïî. Íî ÿ ïðîäîëæàë: “Ïðîñòî ïîäåëèòåñü ñî ìíîé ñâîèìè òðåâîãàìè”. — “Íó, ÿ íå ìîãó ñåáå ïîçâîëèòü âûïëàòó áîëüøèìè ÷àñòÿìè”. — “Ìû ìîæåì ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âàñ âñå óñòðàèâàëî. ß óâåðåí, ìû ÷òî-íèáóäü ïðèäó�ìàåì. Çíàåòå, ó ìåíÿ åñòü çíàêîìûé â ìàãàçèíå, êîòîðûé ìîæåò î âàñ ïîçàáîòèòüñÿ”. Çíàåòå, íè ó êîãî äàæå íå âîçíèêàëî âîïðî�ñîâ, äàæå ïîñëå òîãî, êàê ìû ïðèåçæàëè â ìàãàçèí è ÿ ïîêàçûâàë


ìàøèíó. ß ïðåäëàãàë èì õîðîøóþ öåíó è âûãîäíóþ ñäåëêó, âåäü òàê? ß èõ ïîäãîòàâëèâàë ê ïîêóïêå, à ïîòîì ïîñûëàë â äðóãóþ êîìíàòó, ãäå ñ íèìè ïîäïèñûâàëè äîãîâîð. Âñå îíè âûõîäèëè è ïîäõîäèëè êî ìíå, ãîâîðÿ: “Ñïàñèáî, îò÷å”. À ÿ îòâå÷àë: “Íå çà ÷òî, äåòè ìîè, Ãîñïîäü ñ âàìè. Åñëè ñ ìàøèíîé âîçíèêíóò ïðî�áëåìû, ïðîñòî âîçâðàùàéòå åå ñþäà”. Çíàåòå ÷òî? ß äóìàë, äðó�ãèå ðåáÿòà â ìàãàçèíå ëîïíóò ñî ñìåõó, âåäü îíè çíàëè, ÷òî ÿ åâðåé.


Îäèí èç íèõ ñêàçàë, ÷òî ýòî áîãîõóëüñòâî, à ÿ îòâåòèë: “Ðàäè Áîãà, âåäü ýòî âñåãî ëèøü êîñòþì. Åãî ìîæåò âçÿòü íàïðîêàò êòî óãîäíî, òîëüêî îáû÷íî èõ áåðóò íà Õýëëîóèí”. Ïîòîì ÿ ñíîâà ïîøåë â êîñòþìåðíûé ìàãàçèí è ñòàë äóìàòü: “×òî åùå? Ìîæåò, âçÿòü âîò òîò êîñòþì ïîëèöåéñêîãî? Ìîæåò, ïîïðîáóåì... î-î-î, ïîñìîòðèòå âîò íà ýòîò, ÿ ïðèìåðþ îäèí èç òåõ”. Ïîòîìó ÷òî ÿ õîòåë ñäåëàòü âîò ÷òî: ÿ õîòåë óçíàòü, íàñêîëüêî äàëåêî ìîæíî çàéòè. Òî åñòü, ïî-ìîåìó, åñëè âû íå ìåíÿåòå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, íå ïðîáóåòå íîâîãî, òî êàê âàì óçíàòü, ÷òî äàñò ðåçóëüòàò?


È ÿ ïðîáîâàë. Íàïðèìåð, êîãäà â íî÷íîì êëóáå ìóçûêàíòû óøëè íà ïåðåðûâ, ÿ âñòàë, ïîäîøåë ê ìèêðîôîíó è ñêàçàë: “ß çíàþ, ÷òî âñå âû ïðèøëè ñþäà íà âñòðå÷ó, è õî÷ó óçíàòü, ñêîëüêèì èç âàñ äî ñìåðòè íàäîåëè ïîñòîÿííî ðàñòóùèå öåíû íà áåíçèí”. Âñå â îäèí ãîëîñ îòâå÷àþò: “Âñåì”. — “Êîìó èç âàñ õî÷åòñÿ íà�êîíåö êóïèòü õîðîøóþ ìàøèíó?” — “Âñåì”. — “Ñ òåìè èç âàñ, êîãî çàèíòåðåñîâàëè ìîè ñëîâà, ÿ õî÷ó âñòðåòèòüñÿ çà òåì ñòîëè�êîì â ãëóáèíå çàëà”.


Çà îäèí âå÷åð ÿ íàøåë 15 êëèåíòîâ. À âåäü ÿ ïîøåë òóäà ïðîñòî ïðîïóñòèòü ïàðó ñòàêàí÷èêîâ. Ìîé ñòàðûé çíàêîìûé ïî�ïðîñèë ìåíÿ çàéòè è ñûãðàòü ïàðó ìåëîäèé â òîò âå÷åð: “ß çíàþ, ÷òî òû äàâíî íå èãðàë, ïî÷åìó áû òåáå íå ïðèåõàòü, íå ñûãðàòü ïàðó ïåñåí”. Òàê ÿ ñûãðàë ïàðó ïåñåí è ïðîäàë ïÿòíàäöàòü ìà�øèí. Ýòè ïàðíè äîëæíû áûëè çàéòè â ìàãàçèí íà ñëåäóþùèé äåíü è çàáðàòü ñâîè “Êàäèëëàêè”. Ñ ñîáîé ó ìåíÿ áûëè òîëüêî ôîòîãðàôèè. È åùå êàæäîé ìàøèíå ÿ äàë èìÿ. ß ïîíÿë, ÷òî ñà�ìûé ïðîñòîé ñïîñîá ïðîäàòü ïîäåðæàííóþ ìàøèíó — ýòî ïðèäó�ìàòü åé èìÿ. Ýòî íàçûâàåòñÿ ïåðñîíàëèçàöèåé, âåðíî? Çíàåòå, ÿ ïîêàçûâàë ôîòîãðàôèè ñî ñëîâàìè: “Âèäèòå ýòîò "Ëèíêîëüí"? Ýòî Áàðáàðà”, — è ïðîäîëæàë: “Ìíå íðàâèòñÿ Áàðáàðà”. Âû óäè�âèòåñü, íî â äåñÿòü-îäèííàäöàòü íî÷è â áàðå ìîæíî ïðîäàòü ïðàê�òè÷åñêè ÷òî óãîäíî.


Îäèí ðàç äîðîæíûé ïàòðóëüíûé, ìîé çíàêîìûé, ïðîâîäèë çàíÿòèÿ ñî øêîëüíèêàìè, à ÿ â òî âðåìÿ ðàáîòàë íàä îäíèì ïðî�åêòîì. ß ñîáðàë âñåõ îòñòàþùèõ äåòåé, ïîòîìó ÷òî ó ìåíÿ ëè÷�íàÿ íåïðèÿçíü ê ëþáèì÷èêàì ó÷èòåëåé. ß ñîáðàë èõ âñåõ â îä�íîé øêîëå íà íåäåëþ è ïåðåìåñòèë èõ â ÷èñëî ñàìûõ óñïåâàþ�ùèõ ó÷åíèêîâ. Ó÷èòåëåé ýòî ïðèâåëî â áåøåíñòâî, ïîòîìó ÷òî îíè äàâàëè èì òå æå òåñòû, ÷òî è îñòàëüíûì, è ó íèõ áûëè ñâîè óìíåíüêèå äåòêè, à ÿ ïðèøåë è âñå èì èñïîðòèë. ß ëåãêî ýòî ñäåëàë âî âðåìÿ êàíèêóë. Çíàåòå, áûëî ñîâñåì íå òðóäíî. Ïðîñòî ïîäõîäèøü ê ðåáåíêó, ïîäíèìàåøü åãî ðóêó ââåðõ, ïðîñèøü åãî çàêðûòü ãëàçà è ãîâîðèøü: “Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà áóäåøü âû�ïîëíÿòü çàäàíèå ïî ïðàâîïèñàíèþ, òû íå ñìîæåøü èñïîëüçîâàòü îáðàçû. Òû ïðîñòî áóäåøü ïèñàòü ñëîâî ïî ïðàâèëàì ÷òåíèÿ”. Íåêîòîðûì èç âàñ òàê òîæå ãîâîðèëè, âåðíî?


Êîãäà ïîäõîäèøü è ñïðàøèâàåøü òåõ, êòî íàó÷èëñÿ ïèñàòü ñëîâà ôîíåòè÷åñêè, êàê ïèøåòñÿ êàêîå-òî ñëîâî (è çíàåòå, ÿ ïðî�ñòî â âîñòîðãå îò ýòîãî), âàì ñîâåòóþò ïîñìîòðåòü â ñëîâàðå. Åñëè áû ÿ çíàë, êàê îíî ïèøåòñÿ, ýòîò äóðàöêèé ñëîâàðü áûë áû ìíå íå íóæåí. À èç ýòîãî ñäåëàëè òàêóþ âàæíîñòü. Ó êîãî èç âàñ íà êîìïüþòåðå ñåé÷àñ åñòü êíîïêà “ïðàâîïèñàíèå”, íà êîòîðóþ ìîæíî íàæàòü â ëþáîé ìîìåíò? Ïðîñòî âîçüìèòå “ìûøêó”, íàæìèòå íà “ïðàâîïèñàíèå” è âñå! Êîíå÷íî, åñëè îøèáî÷íî íàáðàííîå ñëîâî íå áóäåò ñîâïàäàòü ñ äðóãèì, ñóùåñòâóþùèì ñëîâîì. Ýòî ïðîèñ�õîäèò îòòîãî, ÷òî êîìïüþòåðû íå ðàçëè÷àþò òîíêîñòåé. Ëèáî âàøà îøèáêà áóäåò ãðóáîé, ëèáî åå âîîáùå íå áóäåò. Ïîýòîìó òåì èç âàñ, êòî äîñòàòî÷íî õîðîøî çíàåò ïðàâèëà ïðàâîïèñàíèÿ, ôóíê�öèÿ “ïðàâîïèñàíèå” â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðè÷èíÿåò áîëüøå ïðî�áëåì, ÷åì ïîìîãàåò, ïîòîìó ÷òî âû âûáåðåòå íåâåðíûé âàðèàíò è ïîëó÷èòñÿ ñîâñåì äðóãîå ñëîâî. À òå, êòî íàó÷èëñÿ ïðàâîïèñà�íèþ ôîíåòè÷åñêè, ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé ïðîãðàììîé, ïîòîìó ÷òî, êîãäà ìû ââîäèì ñëîâî, ÷àùå âñåãî êîìïüþòåð âûäàåò ñîîá�ùåíèå: “×åðò ìåíÿ ïîáåðè, åñëè ÿ çíàþ, ÷òî ýòî çà ñëîâî. Âû íå ìîãëè áû íàïèñàòü åãî äëÿ ìåíÿ ïî-äðóãîìó?”.


À òåïåðü äàâàéòå âåðíåìñÿ ê èñòîðèè ñ äîðîæíûì ïàòðóëü�íûì, êîòîðàÿ, ïî-ìîåìó, ïðîñòî î÷àðîâàòåëüíà. Êîãäà ÿ ðàáîòàë ñ äåòüìè â øêîëå, îíè ïîäîøëè êî ìíå è ñïðîñèëè, ïðàâäà ëè, ÷òî ó ìåíÿ áûëè ïðîáëåìû ñ ïîëèöèåé è ÷òî ÿ áûë íå äóðàê âûïèòü. ß îäèí èç íåìíîãèõ ëþäåé, êîìó óäàëîñü òàéíî ïðîíåñòè â òþðü�ìó áóòûëêó âîäêè. ß øåë íà ñâèäàíèå ñ îäíèì ÷åëîâåêîì, òîãäà ìû ðàáîòàëè íàä ñóäåáíûì äåëîì, è ÿ ñïðîñèë åãî: “Ìîæåò, ÿ


ìîãó ÷òî-òî òåáå ïðèíåñòè?” Îí îòâåòèë: “Äà, ïðèíåñè ìíå áó- 1 òûëêó âîäêè”. Íó, ÿ è ïðèíåñ. Íèêòî òàê è íå ïîíÿë, ãäå ÿ åå ñïðÿòàë, ïîòîìó ÷òî ïðåæäå ÷åì çàéòè, ÿ ðàáîòàë ñ àäâîêàòîì. Íàñ îáûñêàëè, îáûñêàëè âñå, ÷òî ïðè íàñ áûëî, à êîãäà ïîòîì íàøëè ïóñòóþ áóòûëêó è òîãî ïàðíÿ â ïîëóáåññîçíàòåëüíîì ñî�ñòîÿíèè, îíè îñòàëèñü â íåäîóìåíèè. ß äóìàë, ÷òî îí ðàñòÿíåò âîäêó íà íåñêîëüêî äíåé; íå çíàë, ÷òî îí âûïüåò âñþ áóòûëêó ñðàçó. Îõðàííèêè ñêàçàëè ìíå: “Ìû âàñ âû÷èñëèëè. Ñ ñîáîé âû íè÷åãî íå íåñëè. Ãäå æå âû ñïðÿòàëè áóòûëêó âîäêè?” ß îòâå�òèë: “Â ðóêàõ”. — “Ýòî àáñîëþòíî íåâîçìîæíî”. — “Âîâñå íåò”. Â ñëåäóþùèé ðàç ïîñëå ìîåãî âèçèòà ó òîãî ïàðíÿ ñíîâà îêàçà�ëàñü áóòûëêà âîäêè. Ýòî áûëî òàê ïðîñòî. ß âñåãî ëèøü âçÿë êàðòîí è ñâåðíóë åãî â âèäå òåðìîñà, ó êîòîðîãî äàæå áûë ñúåì�íûé âåðõ.


ß âûíóë êîëáó èç íàñòîÿùåãî òåðìîñà è íàëèë òóäà ãîðÿ÷èé êîôå. Îõðàííèêè îòêðûâàëè òåðìîñ, âèäåëè êîôå, à åãî òàì áûëî âñåãî íè÷åãî. ß âçÿë ãèïñ è ñ åãî ïîìîùüþ çàêðåïèë áóòûëêó âîäêè ïîä íàñòîÿùèì òåðìîñîì. ß ñìîòðåë íà ýòó êîíòðàáàíäó êàê íà èñïûòàíèå ñâîèõ ñèë. Âûïîëíÿÿ çàäàíèå, ÿ ïîäðàæàë àãåíòàì ÖÐÓ. Íî ìíå áûëî î÷åíü èíòåðåñíî ðàáîòàòü ñ òåìè ëþäüìè, ïîòîìó ÷òî ÿ ñìîã çàäàòü èì ñàìûå ðàçíûå âîïðîñû. Ìåæäó ïðî�÷èì, îíè èñïîëüçóþò î÷åíü èíòåðåñíóþ ïðîãðàììó ïðîäàæ.


“Äåëàé, ÷òî ìû ãîâîðèì, èëè ìû òåáÿ óáüåì”. Õì, ñî ìíîé ýòî ñðàáàòûâàåò. ß ñòàíîâëþñü î÷åíü ãèáêèì. Òî åñòü ïðîñòî ñêà�æèòå ìíå, ÷åãî âû õîòèòå. À îíè îòâå÷àþò: “Ìû íå ìîæåì, ýòî ñåêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ. À òåïåðü ðàññêàçûâàé”.


ß õî÷ó, ÷òîáû âû íà÷àëè òðåíèðîâàòü ãëàçà, òàê ÷òî îíè ñòà�íóò çàìå÷àòü ïðîèñõîäÿùåå. Âîò îäèí ñïîñîá: ÿ ñïðîøó âàñ, ÷åì âû òîðãóåòå, è åñëè âû âîîáùå íå òîðãóåòå, ïðîñòî ïðèäóìàéòå êàêîé-íèáóäü òîâàð. ß ïîïðîøó âàñ âîéòè â ôàçó, â êîòîðîé âû íà÷èíàåòå çàìå÷àòü çíàêè, ïîäñêàçûâàþùèå, ÷òî âû ïðèâëåêëè âíèìàíèå ÷åëîâåêà. Òåïåðü âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êîãäà ýòî ñëó÷èëîñü? Ïîòîìó ÷òî ìíå íðàâèòñÿ çàäàâàòü êëèåíòàì âîïðî�ñû. ß âñåãäà ãîâîðþ èì, ÷òî ÿ èíæåíåð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âåäü åñëè ñêàçàòü, ÷òî âû ïðîäàâåö, ýòî áóäåò îòðèöàòåëüíûé ÿêîðü. Âû ñêàæåòå: “Íó äà, çäåñü êðóãîì ñïëîøü è ðÿäîì ïðîäàâöû”. À ÿ ãîâîðþ: “Âîò îíè ñèäÿò â ñâîèõ êîñòþìàõ. Âû çíàåòå, ÷òî îíè ñ âàìè ñäåëàþò”. À ëþäè ãîâîðÿò: “Äà, ÿ çíàþ, ÷òî âû èìååòå â âèäó”. — “À ÿ çäåñü èíæåíåð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïîíèìàåòå,


> ÿ çäåñü åäèíñòâåííûé, êòî ìîæåò ðàçîáðàòüñÿ, êàê âàì ïðèíÿòü õî�ðîøåå ðåøåíèå”. Òåïåðü íà÷èíàéòå çàäàâàòü èì âîïðîñû î òîì, ÷åì îòëè÷àåòñÿ õîðîøåå ðåøåíèå îò ïëîõîãî. Íî ÿ õî÷ó, ÷òîáû ïðè ýòîì âû äûøàëè â òàêò èõ äûõàíèþ, ÷òîáû âû ãîâîðèëè ïðèáëèçèòåëüíî ñ òîé æå ñêîðîñòüþ, ÷òî è îíè, è ÷òîáû, åñëè îíè ÷àñòî óïîòðåáëÿþò “âèçóàëüíûå” ñëîâà, âû òîæå èñïîëüçî�âàëè ìíîãî òàêèõ ñëîâ.


Íî âàæíåå âñåãî âîò ÷òî. Êîãäà âû íà÷íåòå ýòî äåëàòü, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïåðåêëþ÷èëèñü è ñòàëè ðàçãîâàðèâàòü â òàêò èõ äûõà�íèþ. Âû îùóùàåòå, êàê óäàðàìè áàðàáàíà îí îòäàåòñÿ ó âàñ â óøàõ, íå òàê ëè? Ïîñëå âñåãî íåñêîëüêèõ ñåêóíä òàêîé ïîäñòðîé�êè âû âíóòðåííå ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî ó âàñ âñå ïîëó÷àåòñÿ. Ïîòîìó ÷òî, âîïðåêè îáùåïðèíÿòîìó óáåæäåíèþ, ëþäÿì íðàâèòñÿ, êîãäà íà íèõ îêàçûâàþò âëèÿíèå, åñëè ýòî äåëàþò õîðîøî. Òîëüêî ïî�äóìàéòå. Êîãäà êòî-òî âàñ ñîáëàçíÿåò, îí îêàçûâàåò íà âàñ âëèÿ�íèå. Åñëè îí äåëàåò ýòî õîðîøî, òî âàì ýòî íðàâèòñÿ, âåðíî? À åñëè îí äåëàåò ýòî ïëîõî, òî âàì ïðîòèâíî, íå òàê ëè? Íàïðèìåð, â÷åðà âå÷åðîì èç îêíà ñâîåãî íîìåðà ÿ íàáëþäàë ãðóïïó ïàðíåé, êîòîðûå ñòîÿëè íà óãëó, è êàæäûé ðàç, êîãäà ìèìî ïðîåçæàëà ìàøèíà ñ æåíùèíîé çà ðóëåì, îíè êðè÷àëè âñëåä: “Ýé, êðîøêà”. Íåóæåëè îíè è â ñàìîì äåëå ñ÷èòàþò, ÷òî ÷åãî-òî ýòèì äîáüþò�ñÿ? Ïî÷åìó-òî ÿ òàê íå äóìàþ. ß íå ìîãó ïðåäñòàâèòü, ÷òîáû æåíùèíà ñêàçàëà: “Ýé, ìóæèê, ïðèòîðìîçè”. À åùå åñòü ïàðíè, êîòîðûå, ðàçúåçæàÿ íà ñâîèõ ìàøèíàõ, äåëàþò òî æå ñàìîå — êðè÷àò âñëåä æåíùèíàì, èäóùèì ïî óëèöå. Ïðåäñòàâëÿþ: æåí�ùèíà áåðåò àáîðäàæíûé êðþê, çàáðàñûâàåò åãî íà áàìïåð è òîð�ìîçèò ìàøèíó.


Ïîíèìàåòå, ãëàâíîå çàìåòèòü, ÷òî âû ñîçäàåòå ó êëèåíòà ïî�ëîæèòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå. Íî ïðîáëåìà çàêëþ÷à�åòñÿ â òîì, ÷òî íåëüçÿ âûçâàòü õîðîøåå íàñòðîåíèå ó äðóãîãî ÷åëîâåêà, åñëè ó âàñ ñàìèõ — ïëîõîå. ß âèæó ëþäåé, êîòîðûå åäóò ïî àâòîñòðàäå, è ýòî ïðèâîäèò èõ â ñîñòîÿíèå ñòðåññà. ×òî äî ìåíÿ, ÿ ñìîòðþ íà âñå çäàíèÿ âîêðóã, ïðåäñòàâëÿÿ, ÷òî â íèõ ïîëíî äåíåã, è ãîâîðþ ñåáå: “Îíè áóäóò ìîèìè”. Ïîíèìàåòå, íàäî óìåòü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ó âàñ áûëà ïðèÿòíàÿ èíòîíàöèÿ è ÷òîáû âû ïîëó÷èëè äîñòóï ê âíóòðåííèì ðåñóðñàì. Òîãäà, åñëè îòçåðêàëèâàÿ ÷åëîâåêà, âû íà÷èíàåòå ãîâîðèòü â òàêò åãî äûõàíèþ, îí ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ òàê õîðîøî, êàê íèêîãäà ðàíü�øå, è ïîäóìàåò: “Ìíå ñòàíîâèòñÿ õîðîøî”.


Ïîòîìó ÷òî â ýòîò ìîìåíò ÿ ïîïðîøó âàñ ñäåëàòü îäíó âåùü: âû íà÷àëè îòçåðêàëèâàòü êëèåíòà, âû óæå äûøèòå â òàêò ñ íèì. Íî ÿ äåëàþ âîò ÷òî: ÿ ïðîñòî íà÷èíàþ óëûáàòüñÿ, è åñëè îíè óëûáíóòñÿ âàì â îòâåò... Ïî ïðàâäå ñêàçàòü, ó ìåíÿ äî ñèõ ïîð åñòü “Ëèíêîëüí”, è ÿ çíàþ, âû î íåì ñàìè äóìàëè, ñ òåõ ïîð êàê ÿ çàâåë ýòîò ðàçãîâîð. ß õî÷ó ñêàçàòü, ó íåãî òàêèå áîëüøèå êîæà�íûå ñèäåíüÿ, è ÿ ïðîñòî îáîæàþ ýòè êíîïêè, íàæàòèåì êîòîðûõ îïóñêàþòñÿ ñòåêëà. Çíàåòå, íà ïåðåäîê ñâîåãî “Ëèíêîëüíà” ÿ ïðè�êðåïèë áû÷èé ðîã. Êðóòî çàãíóòûé áû÷èé ðîã, êîòîðûé êàê áû ãîâîðèò: “Íå ñòîé íà ïóòè, à òî õóäî áóäåò”. Íó, ëàäíî. Âû íå çàõîòåëè áû óäåðæàòü ýòî ìîùíîå ñîñòîÿíèå, èëè, íàîáîðîò, çàõî�òåëè áû? “Èäè êî ìíå, Áàðáàðà, èäè êî ìíå”. Ïîçâîëüòå ïðåäñòà�âèòü âàñ Áàðáàðå. Îíà èçìåíèò âàøó æèçíü.


Çíàåòå, â ýòèõ áîëüøèõ “Ëèíêîëüíàõ” ÷òî-òî åñòü. Ëþäè ãî�âîðÿò: “È ïî÷åìó òîëüêî ïîêóïàþò ýòè áîëüøèå ïðîæîðëèâûå ìàøèíû?” Ïîòîìó ÷òî îíè íå âîäèëè ìàøèíó, âîò ïî÷åìó. ß íå åçäèë î÷åíü äàëåêî. Âñåãî òðèíàäöàòü ìèëü äî ðàáîòû è ñòîëüêî æå îáðàòíî, è âðåìÿ îò âðåìåíè ÿ îñòàíàâëèâàëñÿ ó êàêîãî-íè�áóäü êàôå. Ïðè îñòàíîâêå áåíçèí âîîáùå íå ðàñõîäóåòñÿ. ß âû�÷èñëèë, ÷òî ÷åì ÷àùå îñòàíàâëèâàåøüñÿ, òåì ìåíüøå óõîäèò òîï�ëèâà. ß âñåãäà ïîðàæàþñü, êîãäà ëþäè, ïîïàäàÿ â ïðîáêó, íå âû�êëþ÷àþò äâèãàòåëü. Òîëüêî íå ÿ! ß âûêëþ÷àþ ìîòîð, âûõîæó èç ìàøèíû, ñòó÷ó â îêíà ñîñåäåé ïî ïðîáêå è íà÷èíàþ ðàñïðîñòðà�íÿòü ëèòåðàòóðó. Ýòî ïîõîæå íà ñàìîëåò, ãäå ïàññàæèðîâ ïðèñòå�ãèâàþò ðåìíÿìè, ïî-ìîåìó, ýòî ÷óäåñíàÿ èäåÿ. ß õîæó òóäà-ñþäà, ñìîòðþ è ãîâîðþ ñåáå: “Îíè âñå ïðèñòåãíóòû. Çàìå÷àòåëüíî! Õîðîøî! Ñàìîå âðåìÿ îáðóøèòü íà íèõ ñâîé ïðîäóêò... îíè ó íàñ â ðóêàõ”. È ïðîñòî èäåøü ê êàæäîìó èç íèõ è ïðåðûâàåøü åãî ïðèâû÷íûé ïàòòåðí ïîæàòèåì ðóêè. Îíè íèêóäà íå äåíóòñÿ, îíè ñèäÿò, êàê â ñàìîëåòå..


Òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû íàó÷èëèñü âèäåòü, âàì ýòî íóæíî. Öåëü óïðàæíåíèÿ, êîòîðîå âû ñåé÷àñ áóäåòå âûïîëíÿòü, — ñìîò�ðåòü. Î äà, ýòî òàêîå óïðàæíåíèå. Êñòàòè, ïîçæå ÿ íàó÷ó âàñ ïðè�åìó ïðåðûâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà. Ýòî î÷åíü ïîõîæå íà ãèïíîòè÷åñêèé ïðèåì, êîòîðûé ïðèìåíÿë Ìèëòîí. ×òîáû ââåñòè ëþäåé â ñîñòîÿíèå òðàíñà, îí èñïîëüçîâàë ïðèåì ïðåðûâàíèÿ ðóêîïîæàòèåì. À ÿ èñïîëüçóþ ïðåðûâàíèå ñ ïîìî�ùüþ ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà. ß ëþáëþ íà÷èíàòü ïðåäëîæåíèå ïðî�äóêòà ñ ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà, è ïîñëå ýòîãî ÿ ðàññêàçûâàþ î ñàìîì òîâàðå. Ìíå êàæåòñÿ, òàê íàìíîãî ïðîùå ðàáîòàòü. À ýòî


\ âûðàæåíèå ñòðàõà íà èõ ëèöàõ: îíè óæå ïîäïèñàëè êîíòðàêò, íî íå çíàþò ïî÷åìó. Íî ÿ äåðæó ýòó áóìàãó â ðóêå è ïîòîì äåëàþ âîò ÷òî: ÿ ìåäëåííî íà÷èíàþ ðâàòü åå, êîãäà óáåæäàþ êëèåíòà â òîì, ÷òî îí õî÷åò çàêëþ÷èòü ñäåëêó. Ýòî èíòåðåñíûé êîíòðàñò. Íà ñàìîì äåëå ÿ ðâó íå êîíòðàêò, à ñëîé êîïèðîâàëüíîé áóìàãè ïî êðàþ ëèñòà. Íî ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïðèåìà ìîæíî ââåñòè ÷åëî�âåêà â ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì îí âåäåò ñåáÿ, ñëîâíî ýòî êîíòðàêò î ïîñòàâêå ïðîäóêòà. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óçíàòü, âîçíèêíåò ëè ó ïîêóïàòåëÿ ñîæàëåíèå î ïîêóïêå. Ýòî ñâîåãî ðîäà òåñò.


Âåäü äëÿ ìåíÿ ýòî ïðîñòî ñïîñîá ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ÷åëî�âåêà. ×òî ÿ äåëàþ ïîòîì? ß íàõîæó ñïîñîá óçíàòü, óäàëîñü ëè ìíå óñòàíîâèòü ðàïïîðò. Çäåñü âàæíî èìåòü “äîðîæíóþ êàðòó”, êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò, ãäå âû íàõîäèòåñü â äàííûé ìîìåíò. ß óç�íàþ îá óñïåøíîì óñòàíîâëåíèè ðàïïîðòà ïî âûðàæåíèþ ëèöà ÷åëîâåêà. Ýòî îäèí ñïîñîá.


Âîçüìåì, íàïðèìåð, ïðèåì “ìîëíèÿ”. Âû ñïðàøèâàåòå ïðî ñåáÿ: “×òî ýòî çà ïðèåì "ìîëíèÿ"?” Äàéòå âîëþ ñâîåìó âîîáðà�æåíèþ, âû åãî ïîëó÷èòå. Ýòî òî, ÷åãî ÿ õî÷ó äîñòè÷ü: ðàçáóäèòü âàøó ñïîñîáíîñòü äóìàòü: “×òî ÿ ìîãó ñäåëàòü?”. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû íå ìîæåòå çàâëàäåòü âíèìàíèåì ÷åëîâåêà, âàì íóæíî òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ “îáîñòðåíèåì”. Åñòü åùå ïðèåì “ñåðäå÷íûé ïðèñòóï”. Îí î÷åíü õîðîøî ñðàáàòûâàåò. Äëÿ ýòîãî â êàðìàí íóæíî ïîëîæèòü óïàêîâêó òàáëåòîê. Âîçüìèòå ãëþêîçó, à íå íàñòîÿùèå. Íåêîòîðûå èç âàñ òàê äåëàëè, âåðíî? À ÿ èñïîëüçî�âàë ýòîò ïðèåì â ìåáåëüíîì ìàãàçèíå, ïîòîìó ÷òî ëþäè ñëèø�êîì áûñòðî ïðîõîäÿò ìèìî ìåáåëè. Äîïóñòèì, îíè èùóò êàêîé-òî îïðåäåëåííûé äèâàí. Òàê? È âû íå ìîæåòå çàñòàâèòü èõ âçãëÿ�íóòü íà äðóãîé. Èëè âû íå ìîæåòå ïîìåíÿòü îáèâêó, è îíè ñî ñâèñòîì ïðîíîñÿòñÿ âçàä è âïåðåä. Íî ó âàñ åñòü òî÷íî òàêîé æå â ñòîðîíå, è êîãäà îíè ïðîõîäÿò ìèìî íåãî, ó âàñ âäðóã ñëó÷àåòñÿ “ñåðäå÷íûé ïðèñòóï”. Çíàåòå, åñëè îíè ñïàñàþò âàì æèçíü, îíè íåïðåìåííî äîëæíû ÷òî-òî êóïèòü. Íå çíàþ ïî÷åìó, íî îíè òàê ïîñòóïàþò. Ýòî êàêîé-òî íåïèñàíûé çàêîí.


Âåðíåìñÿ ê íàøåìó óïðàæíåíèþ. Âàì íóæíî ïðîñòî íà÷àòü ïðåäëàãàòü êàêîé-òî ïðîäóêò, ïðè ýòîì êîíöåíòðèðóÿñü íà ñî�áëþäåíèè ñëåäóþùèõ ïðàâèë: íå äóìàéòå î òîì, ÷òî ãîâîðèòü, äî òîãî êàê ñêàæåòå; ïðîñòî ñëóøàéòå ñâîé ãîëîñ. Çàïîìíèòå, ñêà�çàííîå âñåãäà ìîæíî èçìåíèòü. Åùå ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû çàäàâàëè âîïðîñû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü òàêèå, êîòîðûå çàñòàâÿò ëþäåé ãîâî�ðèòü î âñÿêîé âñÿ÷èíå. Íàäî çàäàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, òðè ðèòî-


ðè÷åñêèõ âîïðîñà, â îòâåò íà êîòîðûå âû óñëûøèòå “äà”. Íàïðè�ìåð: âû õîòèòå áûòü ñ÷àñòëèâûì, ïðàâäà? È îíè îòâå÷àþò: “Ïðàâ�äà”. Âû ïðîäîëæàåòå: “À âû õîòèòå íàñëàæäàòüñÿ æèçíüþ è çíàòü, ÷òî, ïîêóïàÿ õîðîøóþ âåùü, âû ïðèíèìàåòå ïðàâèëüíîå ðåøå�íèå è ïîëó÷àåòå îò ýòîãî óäîâîëüñòâèå, âåäü òàê?” Êðàòêèå îá�ùèå âîïðîñû âñåãäà îáåñïå÷èâàþò õîðîøèé îòâåò. ß ïîíèìàþ, ÷òî ïðîøó âàñ äåëàòü îäíîâðåìåííî ñðàçó íåñêîëüêî äåéñòâèé, íî åñëè âû ýòîãî íå ìîæåòå, âàì íóæíî èäòè â äðóãîå ìåñòî è èñêàòü íàñòîÿùóþ ðàáîòó, íàïðèìåð â ñîöèàëüíîé ñôåðå, òàêóþ, êîòîðàÿ íå ïîòðåáóåò îò âàñ óìåíèé. Ïîéäèòå, íàïðèìåð, íà äîëæ�íîñòü øêîëüíîãî ó÷èòåëÿ... Òàê óæ çàâåäåíî â ÑØÀ, åñëè ñìî�æåøü ïðîðàáîòàòü òðè ãîäà, òî îñòàåøüñÿ íà ýòîì ìåñòå âñþ æèçíü. Íî, çíàåòå, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â ÑØÀ íå ñîãëàñóåòñÿ ñ òåì ôàêòîì, ÷òî ó÷èòåëÿ âîîáùå íå ñîâåðøåíñòâóþòñÿ â òîì, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ, ðàçâå íå òàê? Èì íå íóæíî âûäàâàòü íèêàêèõ ðå�çóëüòàòîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ òåõ èç íàñ, êòî çàíèìàåòñÿ áèç�íåñîì, êòî ñîçäàåò òåõíèêè âëèÿíèÿ, âîçíàãðàæäåíèå ïðÿìî ïðî�ïîðöèîíàëüíî íàøåé êîìïåòåíöèè, ñ êîòîðîé... Ðàçâå íå ÷óäåñíî áûëî áû, åñëè áû âðà÷è ïîëó÷àëè çàðïëàòó ïî òàêîé ñèñòåìå? Òîãäà áû âàì ïðèøëîñü ïëàòèòü èì, ïîêà âû çäîðîâû.


Èòàê, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïðèäóìàëè ïàðó òàêèõ âîïðîñîâ. Íî â ïåðâóþ î÷åðåäü â õîäå âñåãî ïðîöåññà âû äîëæíû ñêîíöåíòðèðî�âàòüñÿ íà ñâîåì äûõàíèè, êàê ÿ ïîêàçàë íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå. Òî åñòü êîãäà ÿ óëûáàþñü, âû òîæå äîëæíû óëûáíóòüñÿ, êîãäà ÿ êèâàþ, äîëæíû êèâíóòü è âû, âåðíî? ×òîáû èì áûëî õîðîøî è ïðèÿòíî, äàæå åñëè îíè ïîéìóò, ÷òî âû ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåòå èõ ôèçèîëîãèþ. Ïðè âûïîëíåíèè ýòîãî óïðàæíåíèÿ âàæíî, ÷òîáû âàì ñàìèì áûëî õîðîøî. ß äóìàþ îáî âñåõ äåâóøêàõ, ñ êîòîðûìè âñòðå÷àëñÿ, êîãäà ìíå áûëî äâàäöàòü. Îíè áûëè ïðîñòî ÷óäåñíûå, íå òàê ëè? Êàê òîëüêî âû âèäèòå íåâåðáàëüíóþ ðåàêöèþ, âû ïîä�ñòðàèâàåòåñü, ïîäñòðàèâàåòåñü è âåäåòå. Â ýòî âðåìÿ ÿ íà÷èíàþ ñëåäèòü, êàêèå ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ïðåäèêàòû, äóìàåò îí ñëîâàìè èëè îáðàçàìè. Èìåííî íà òàêèõ íåâåðáàëüíûõ ýëåìåíòàõ âàì íóæíî ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå. Ïîòîìó ÷òî êàê òîëüêî âû ñìîæåòå êîíòðîëèðîâàòü òåìï ñâîåãî ãîëîñà, ÷òîáû îí ñîîòâåòñòâîâàë ðèò�ìó èõ äûõàíèÿ... Êòî-òî çàäàë ìíå â÷åðà òàêîé âîïðîñ. Îí ïîäî�øåë è ñêàçàë: “ß íå ìîãó óâèäåòü äûõàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà”. ß ñïðîñèë: “À êóäà âû ñìîòðèòå?” — “ß ñìîòðþ íà åãî ðîò”. — “Òàì åãî íåëüçÿ óâèäåòü. Îíî æå áåñöâåòíîå. Íóæíî ñìîòðåòü íà ãðóäü. È íàáëþäàéòå çà äûõàíèåì âîò çäåñü, íèæå”. À åñëè îíè


) äûøàò íåçàìåòíî — âåäü òàêîå áûâàåò ó íåêîòîðûõ ëþäåé, — âàì ïðèäåòñÿ ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îíè äûøàëè èíòåíñèâíåå. À îíè íå ñòàíóò ýòîãî äåëàòü, ïîêà âû èõ íå ðàñøåâåëèòå. Ïîýòîìó íà÷è�íàéòå çàäàâàòü òîí, ñëåäèòå çà ñâîåé ðå÷üþ. Ñäåëàéòå ãëóáîêèé âäîõ, è îíè òîæå âçäîõíóò.


Êòî-òî ñêàçàë: “×òî îáùåãî ìåæäó âñåì ýòèì è ñâîáîäîé âîëè?” È ÿ îòâåòèë: “Äàðîì íè÷åãî íå áûâàåò, âåðíî? Âåäü, â êîíöå êîí�öîâ, âû áû íå çàõîòåëè ñåáå ÷åãî-òî âòîðîñîðòíîãî, ïðàâèëüíî?” Ðàçâå íå ÷óäåñíûé âîïðîñ? Âàì æå íå íðàâèòñÿ, êîãäà âåùè ëîìà�þòñÿ, òàê? Ëó÷øå óæ, ÷òîáû âàì áûëî õîðîøî, ïðàâäà?


À òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû, êîãäà âû îñòàíîâèòåñü, îñòàíîâèëèñü è îíè, äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà âû ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî ìîæåòå ïîíè�ìàòü íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû è òîìó ïîäîáíîå: æåñòû, óëûáêè. Ìîæ�íî äàæå äîáàâèòü êîå-÷òî åùå, íà÷èíàÿ ñ ïî÷åñûâàíèÿ íîñà, êòî çíàåò (Ðè÷àðä ïî÷åñûâàåò íîñ). Íî èì ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ óìåñò�íûì è ïîäíèìàþùèì íàñòðîåíèå. Ïîíèìàåòå, åñòü öåëûå óðîâíè, íà êîòîðûõ ìîæíî ýòî ïðîäåëûâàòü, è õèòðîñòü â òîì, ÷òî âàì âñåãäà áóäåò õîòåòüñÿ ñâåñòè èõ âîåäèíî. Âàì çàõî÷åòñÿ èñïîëü�çîâàòü ÿçûêîâûå ïàòòåðíû. ß òîæå ïðîñòî îáîæàþ, êàê îíè ñî�ïðîòèâëÿþòñÿ. Çàïîìíèòå ïðàêòè÷åñêîå ïðàâèëî: êîãäà âû ñî�ìíåâàåòåñü, èäèòå íà îáîñòðåíèå. Íàñëàäèòåñü âêóñîì íåîæèäàí�íîñòè. Ïî÷åìó áû íå îòïóñòèòü ïîâîäüÿ? ß ñ÷èòàþ, ÷òî ïîäñîçíàíèå ìîæåò âñå. ß ñêàçàë: “Çíàåòå, åñëè âû ñäåëàåòå ðîñêîøíîé îäíó ÷àñòü ñâîåé æèçíè, ÷òî ìåøàåò âñåé æèçíè ñòàòü òàêîé?”


Òîëüêî ïîäóìàéòå. Âû ìîæåòå âûñòîÿòü î÷åðåäü â áàíêå, ïî�òîìó ÷òî ýòî ñàìûå ïëîõèå ïðîäàâöû íà ñâåòå... Áàíêàì òåïåðü ïðèõîäèòñÿ òîðãîâàòü. Òàê çàáàâíî. Ìíå ýòî íðàâèòñÿ. Áàíêè íè�êîãäà íå îáðàùàëèñü ñ âàìè õîðîøî. Ñåé÷àñ èõ òàê ìíîãî, ÷òî îíè äàæå ïðèâîäÿò ñåáÿ â ïîðÿäîê, òîëüêî â îäíîì îêðóãå Êàëèôîð�íèè ìû ïîëó÷èëè òðè ñ ïîëîâèíîé ìèëëèîíà äîëëàðîâ çà òî, ÷òî�áû ïðèéòè ê íèì, ïðîâåñòè òðåíèíã è íàó÷èòü ñëóæàùèõ ýòîãî áàíêà, êàê õîðîøî îáðàùàòüñÿ ñ êëèåíòàìè. Ïðîñòî íåîáõîäèìûå íàâûêè óñòàíîâëåíèÿ ðàïïîðòà, áåç ïðèñîåäèíåíèÿ ê ïðåäèêàòàì, íè÷åãî ñëîæíîãî. Ïðîñòî èñïîëüçîâàòü õîðîøóþ èíòîíàöèþ è ñòà�ðàòüñÿ ãîâîðèòü ñ òîé æå ñêîðîñòüþ, ÷òî è êëèåíòû. Ïðàâèëüíî. È îáðàùàòü âíèìàíèå íà òî, óëûáàþòñÿ îíè èëè íåò. Âåäü ýòî óâå�ëè÷èëî ôîíäû ýòîãî îòäåëüíî âçÿòîãî áàíêà íà ìèëëèàðä äîëëà�ðîâ ìåíåå ÷åì çà îäèí ãîä, è ýòî âñå, ÷åìó ìû èõ íàó÷èëè.


Âîò ïîäóìàéòå. Ýòî òàêàÿ ñâåæàÿ ìûñëü. Êòî-òî â áàíêå ïî-äîáðîìó ê âàì îòíåññÿ. Â âàøåì áàíêå òàêîå ñëó÷àåòñÿ? Äà, íî


òîëüêî ñíà÷àëà, êîãäà âû çàõîäèòå è îíè áåðóò âàøè äåíüãè, à êîãäà äåëî äîõîäèò äî èõ âûäà÷è, ñ íèìè ÷åðò íå ñëàäèò. Ó íàñ åñòü êàðòî÷êè äëÿ áàíêîìàòîâ, ïðàâèëüíî? Íà ìîåì ñ÷åòó äâàä�öàòü òûñÿ÷, à îíè âûäàþò íå áîëüøå òðåõ ñîòåí. Äà â ÷åì æå äåëî, ýòî âåäü ìîè äåíüãè. Îíè ãîâîðÿò: “Ïîíèìàåòå, ìû ïðîñòî ïûòàåìñÿ çàùèòèòü âàñ. Çà÷åì âàì ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ áîëüøå íàëè÷íûõ ïîñëå çàêàòà? ×òî âû ïëàíèðóåòå äåëàòü?” — “ß ïëà�íèðóþ êóïèòü ìàøèíó, áèëåò íà ñàìîëåò è äîì, è çàïëàòèòü ÿ õî÷ó íàëè÷íûìè, ó ìåíÿ äîëæíî áûòü íà ýòî ïðàâî. Ïðåäïîëàãà�åòñÿ, ÷òî ìû æèâåì â ñâîáîäíîì îáùåñòâå, íî ñïàñèáî çà òî, ÷òî ïîñîâåòîâàëè êëàñòü äåíüãè â áàíê”. — “Èçâèíèòå, âàì ïðèäåòñÿ çàíÿòü î÷åðåäü âîí òàì”. ß òàê íå äóìàþ. Çíàåòå, êîãäà ÿ âèæó ýòè î÷åðåäè, ÷òî-òî âíóòðè ìåíÿ íà÷èíàåò âîçìóùàòüñÿ è ãîâî�ðèò: “Ìèíóòî÷êó, ýòî æå ìîè äåíüãè. ß íå äîëæåí ñòîÿòü â î÷åðå�äÿõ. Òîëüêî òî, ÷òî îíè ðàçîäåòû â áàðõàò, íå çíà÷èò, ÷òî ÿ äîë�æåí çàìû÷àòü”. Ïîòîìó ÷òî âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî áàíêè ñïåöè�àëüíî ñòðîÿò ïîõîæèìè íà .öåðêâè, ÷òîáû, âõîäÿ òóäà, ÷åëîâåê ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ ìàëåíüêèì è áåñïîìîùíûì è ðàç â íåäåëþ âåë ñåáÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì.


ß õî÷ó, ÷òîáû âû âûïîëíÿëè ýòî óïðàæíåíèå â ïàðå, à òðå�òèé áóäåò íàáëþäàòü ñî ñòîðîíû, ÷òîáû ñëåäèòü, âñå ëè âû äåëàå�òå ïðàâèëüíî, è ïîäàâàòü èäåè, à ïîòîì ïîìåíÿéòåñü ðîëÿìè. Íå òîðîïèòåñü, ïîñìîòðèòå, ãäå åùå âû ìîæåòå îòòî÷èòü ñâîè íàâûêè. Óäåëèòå ýòîìó ìèíóò ïÿòü-äåñÿòü è ïðèñòóïàéòå ê âû�ïîëíåíèþ óïðàæíåíèÿ. Äàâàéòå.


Ìåæäó ïðî÷èì, êîãäà âû ïðîäàåòå òîâàð, î÷åíü ìîùíûì ñðåä�ñòâîì ÿâëÿåòñÿ âîçðàñòíàÿ ðåãðåññèÿ, íî íå â ôîðìå êàêèõ-ëèáî òåõíèê. Âàì âñåãäà íóæíî áóäèòü â ÷åëîâåêå ÷àñòü ëè÷íîñòè, îäåð�æèìóþ ïðèîáðåòàòåëüñòâîì è èçâåñòíóþ ïîä èìåíåì ïîäðîñòêà. Êòî-òî ñîâñåì íåäàâíî ðàññêàçàë ìíå, êàêèå ìåòîäû èñïîëüçóåò åãî ñûí, êîãäà ïðîñèò, ÷òîáû ðîäèòåëè ëèáî êóïèëè åìó èãðû äëÿ ïðèñòàâîê “Ñåãà” è “Íèíòåíäî”, ëèáî âçÿëè èõ íàïðîêàò, ïîòîìó ÷òî ýòî ýêîíîìèò äåíüãè. ß çàìåòèë îäíó èíòåðåñíóþ âåùü: òî, ÷òî ëþäè íå êóïÿò äëÿ ñåáÿ, îíè êóïÿò äëÿ äðóãèõ. Âíóòðè èõ ñòðàòå�ãèé åñòü ìíîãî ëþäåé. È êîãäà îíè ïîêóïàþò òîëüêî äëÿ ñåáÿ, îíè ìîãóò ïðîèçíåñòè, íàïðèìåð, òàêóþ çàìå÷àòåëüíóþ ôðàçó: “Íî ðàçâå òåáå íå õî÷åòñÿ áðèëëèàíò?”. Òî åñòü: “Òåáå áû íå õîòåëîñü èìåòü áðèëëèàíò? Áóäåò íåõîðîøî, åñëè ïðèäåòñÿ ýòîãî æäàòü òàê äîë�ãî, ÷òî óñïååøü ñîñòàðèòüñÿ íàñòîëüêî, ÷òî ïåðåñòàíåøü åãî öå-,íèòü”. Äà, çàïèøèòå ýòî ó ñåáÿ â áëîêíîòàõ. ß ïðîâîæó ìíîãî


âðåìåíè â þâåëèðíûõ ìàãàçèíàõ, è òå èç âàñ, êòî çíàþò ìîþ æåíó, ïîíèìàþò ïî÷åìó. Ìîÿ æåíà âëàäååò þâåëèðíîé êîìïàíèåé. ß ïî�ðàçìûñëèë: “×åì ÷åðò íå øóòèò, ìû âïîëíå ñìîãëè áû”. Ó íàñ áûë äîñòàòî÷íûé íà÷àëüíûé êàïèòàë. Æåíà ðàáîòàåò ñ ðåäêèìè äðàãîöåííûìè êàìíÿìè è àíòèêâàðíûìè þâåëèðíûìè èçäåëèÿ�ìè, îíà èõ ïîêóïàåò è ïðîäàåò. ß îáíàðóæèë, ÷òî â ýòîì äåëå î÷åíü ïðîñòî íàõîäèòü íîâûõ êëèåíòîâ, íóæíî ïðîñòî ñõîäèòü â îïåðó. Ýòî çàìå÷àòåëüíî. Èäåøü â îïåðíûé òåàòð, íå âàæíî, ÷òî òàì èäåò. ß ïîíÿë, ÷òî ëó÷øåå ìåñòî äëÿ ïîèñêà ïîêóïàòåëåé íà ëþáîé òî�âàð — ýòî òî, ãäå åãî èñïîëüçóþò. Åñëè áû ÿ òîðãîâàë êîôåâàðêà�ìè, ÿ áû öåëûìè äíÿìè ñòîÿë ó âõîäà â êàôå. Íåêîòîðûå ëþäè äóìàþò, ÷òî îíè ïðèêëååíû ê òîìó ìåñòó, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ. Íî ýòî ñîâñåì íå òàê. Êòî-òî ìåíÿ ñïðîñèë: “À êàê æå áûòü ñ îãðàíè�÷åííûì êàíàëîì êîììóíèêàöèè?” Êàê óçíàòü ðèòì äûõàíèÿ ÷å�ëîâåêà íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà, åñëè âû ðàáîòàåòå íà òåëåôîíå? Íà ñàìîì äåëå, ýòî ïðîùå âñåãî — åãî ìîæíî óñëûøàòü. Åñëè âû íå ñëûøèòå â òðóáêó äûõàíèÿ, òî ëèáî êóïèòå òåëåôîí ïîëó÷øå, ëèáî âàì íóæíû íîâûå óøè. Ëèáî òî, ëèáî ýòî. Ïîòîìó ÷òî êîãäà âû ðàçãîâàðèâàåòå ïî òåëåôîíó, ìîæíî óñëûøàòü ïðîìåæóòîê ìåæäó âäîõàìè ñîáåñåäíèêà.


Êîãäà ÿ ñëóøàë ëþäåé, ïðîõîäÿ ïî êëàññó, ÿ çàìåòèë, ÷òî íåêîòîðûå èç âàñ èñïîëüçîâàëè “êîôåéíûé” ïðèåì, ÷òîáû óïðàâ�ëÿòü òåìïîì ðå÷è. Íå äóìàþ, ÷òî ýòî õîðîøàÿ èäåÿ. Åñëè âû ÷åðïàåòå áîäðîñòü èç êîôå è íà îñíîâå ýòîãî âûáèðàåòå, êàêîé òåìï ïîäîéäåò, òî ïîëó÷èòñÿ ñîâñåì íå òàê, êàê âàì õîòåëîñü áû, ïîòîìó ÷òî ðèòì íà ñòàêêàòî, “ïà-ïà-ïà-ïà-ïà”, îáû÷íî ðàçäðà�æàåò ñîáåñåäíèêà, îñîáåííî ïðè ðàçãîâîðå ïî òåëåôîíó. Íî, êàê áû òàì íè áûëî, â îáùåì, âàì íàäî íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ñ èíòîíà�öèåé è ïîíÿòü, ÷òî ëþäè îáðàáàòûâàþò ðå÷ü, ðàçáèâàÿ åå íà ôðà�çû, è çíàêè ïðåïèíàíèÿ ïîÿâèëèñü â ÿçûêå êàê ðàç ïîòîìó, ÷òî ìåæäó ñëîâàìè åñòü ïàóçû è îñòàíîâêè.


À òåïåðü ïðèáàâèì ê ýòîìó, ÷òî åñëè, ãîâîðÿ ïî-àíãëèéñêè, âû ìåíÿåòå èíòîíàöèþ è âåäåòå åå ââåðõ, ðîâíî èëè âíèç, òî ýòèì èçìåíÿåòå ñêàçàííîå âàìè ñëîâî (ñì. ðèñ. 2). Åñëè èíòîíà�öèÿ èäåò ââåðõ: “Ìàìà?” — ýòî âîïðîñ; åñëè îíà èäåò ðîâíî: “Ìàìà”, — ýòî óòâåðæäåíèå; à åñëè âíèç: “Ìàìà!” — ýòî ïðèêàç. À âî âüåòíàìñêîì ÿçûêå ýòî áûëè áû òðè ðàçíûõ ñëîâà. Ïî ñðàâ�íåíèþ ñ íàìè, âüåòíàìñêèì òîðãîâöàì ïðèäåòñÿ çäîðîâî ïîòðó�äèòüñÿ, ÷òîáû ïðåâðàòèòü óòâåðäèòåëüíîå âûñêàçûâàíèå â ïîâå�ëèòåëüíîå.
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ÂÛÑÊÀÇÛÂÀÍÈÅ' ÂÛÑÊÀÇÛÂÀÍÈÅ-ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ


ÂÛÑÊÀÇÛÂÀÍÈÅ-!


ÏðÈÊÀÇ


Ðèñ. 2


Ïðîñìîòðèòå ñïèñîê âñåõ âîçðàæåíèé, ïîñòàðàéòåñü ïðåäîò�âðàòèòü èõ ïîÿâëåíèå ó ëþäåé è íå âûçûâàéòå èõ ñàìè. Âîò ÷ó�äåñíûå ñëîâà: “ß çíàþ, ÷òî âàì ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñëèøêîì äîðîãèì”. — “×òî?” — “Ýòî âñåãî ëèøü äåíüãè. Ïîäóìàéòå, ýòî ïðîñòî áóìàæêà, ýòî âàø óïîðíûé òðóä, ñïðåññîâàííûé è ðàçãëà�æåííûé äî ðàçìåðîâ ýòîé øòó÷êè, ÷òîáû âû ìîãëè ñ åå ïîìîùüþ îòêðûòü ìèð âîçìîæíîñòåé. À åñëè âû óïóñòèòå âñå ýòè âîçìîæ�íîñòè è áóäåòå æäàòü äî ñòàðîñòè, âû ìîæåòå íåíàðîêîì óìåðåòü, íå èñïîëüçîâàâ íè îäíîé. Òàêîå ñëó÷àåòñÿ. ß çíàþ ëþäåé, êîòî�ðûå æèëè òàê äî ïåíñèè, à ïîñëå âûõîäà íà çàñëóæåííûé îòäûõ âñå êîí÷àëîñü òåì, ÷òî îíè îñòàâëÿëè ñâîè äåíüãè íåáëàãîäàð�íûì äåòÿì. À ó âàñ äîìà åñòü ïîäðîñòêè?” Ýòî ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé ÿ çàäàþ ëþäÿì: “Ó âàñ åñòü ïîäðîñòêè?” Ïîòîìó ÷òî ÿ çíàþ, íà ÷òî ñåé÷àñ ïîõîæà èõ æèçíü. ß ãîâîðþ: “Ïîòðàòüòå ñâîè äåíüãè, ïîêà ýòîãî íå ñäåëàëè îíè. Ïðîñòî ïîêóïàéòå, ÷òî õîòè�òå, à òî áóäåò ïîçäíî”, — ïîòîìó ÷òî èíà÷å... ñàìè çíàåòå, ÷òî ïðîèçîéäåò.


Ìáÿ äî÷ü ó÷èòñÿ â êîëëåäæå. Â ñâîå âðåìÿ ÿ ñàì òàì ó÷èëñÿ, è òîãäà ýòî íå áûëî òàê äîðîãî, à ñåé÷àñ ïðîñòî íåâåðîÿòíî, ÷òî îíè ìîãóò íà âàñ “íàâåøàòü”. È íå òîëüêî ýòî; ïîìèìî ïëàòû çà


îáðàçîâàíèå îíè êàæäûé ìåñÿö ïðèõîäÿò ñ êàêîé-òî íîâîé áðå�äîâîé èäååé è òðåáóþò ñ âàñ äåíüãè. Îíè äàæå íå çíàþò, ñ êåì èìåþò äåëî. Ñêàæåì, êàêîé-íèáóäü ðàâíîäóøíûé ïðåäñòàâèòåëü çâîíèò ìíå ïî òåëåôîíó è ñïðàøèâàåò: “Âû îòåö Ýëèçàáåò?” — “Äà. È âî ñêîëüêî ìíå ýòî îáîéäåòñÿ?” Ñðàçó íà÷èíàþ ñ êîíöà. Ìåæäó ïðî÷èì, â ïîèñêàõ ñåêðåòîâ óñïåõà ÿ âûÿñíèë îäíó âåùü: áîëüøèíñòâî ñàìûõ óñïåøíûõ ïðîäàâöîâ ïîñòîÿííî ïðîâåðÿþò, ãîòîâ ëè ïîêóïàòåëü ê îêîí÷àíèþ ñäåëêè. Ïîòîìó ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êëèåíò óæå ãîòîâ, åñëè âû çàéäåòå ñëèøêîì äàëå�êî, òî ìîæåòå ðàññòðîèòü ñäåëêó. È ýòî î÷åíü âàæíûé ìîìåíò.


ß ïðîñòî îáîæàþ òîãî ïàðíÿ, ïîòîìó ÷òî â ýòîì äåëå åìó íå áûëî ðàâíûõ. Îí óìåë âåñòè ñäåëêó, ïîñòîÿííî ïðîâåðÿÿ, íå ïîðà ëè åå çàêàí÷èâàòü, ïîòîìó ÷òî ýòî ìîæíî ñäåëàòü ñ ïîìî�ùüþ âñòðîåííîãî âîïðîñà: “Íå çíàþ, ãîòîâû ëè âû íàäåòü ýòî êîëüöî íà ïàëåö è íîñèòü åãî âñþ ñâîþ æèçíü”. È òîãäà çà ïî�êóïàòåëåì íóæíî íàáëþäàòü, ïîòîìó ÷òî îáû÷íî ëþäè îòâå÷à�þò íà òàêèå âîïðîñû íåâåðáàëüíî. Êîãäà âû ãîâîðèòå: “Íå çíàþ, äà èëè íåò”, — âû íå çàäàåòå ïðÿìîãî âîïðîñà. Èíîãäà ëþäè äàæå îòâå÷àþò íà íèõ âåðáàëüíî: “ß ïðîñòî íå çíàþ”. È òîãäà ÿ ãîâîðþ: “ß çíàþ, âàì êàæåòñÿ, áóäòî âû íå çàñëóæèâàåòå ýòîãî, íî ðàçâå âû íå òðóäèëèñü íå ïîêëàäàÿ ðóê âñþ ñâîþ æèçíü”.


Ïîìèìî òåìïà ÿ ïðèñëóøèâàëñÿ ê èñïîëüçîâàííîé âàìè òî�íàëüíîñòè. Â ýòîì îòíîøåíèè ñèòóàöèÿ â Êàíàäå ëó÷øå, ÷åì â îñòàëüíûõ ìåñòàõ. Ïðîñòî ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû â Íüþ-Äæåðñè. Èëè â Òåõàñå, ïîòîìó ÷òî èíîãäà â Òåõàñå íóæíî î÷åíü ïîñòà�ðàòüñÿ, ÷òîáû òåáÿ ïîíÿëè, äëÿ ýòîãî íóæíî ãîâîðèòü ñ äðóãîé òîíàëüíîñòüþ. ß âåë êóðñû â Òåõàñå è êàê-òî ñêàçàë ãðóïïå: “Íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî íå âñå ëþäè íà çåìëå òåõàñöû, êîãäà âû èìååòå äåëî ñ òåìè, êòî íå îòñþäà”, — è îíè âñåãäà ãîâîðÿò: “Òî åñòü, ñ èíîñòðàíöàìè?” — “Äà, ñ èíîñòðàíöàìè, íàïðèìåð, èç Àëàáàìû èëè èç ×èêàãî”. Åñòü òàê ìíîãî ðàçíûõ òîíàëüíîñòåé, è â Êàíà�äå, êàê ÿ óæå çàìåòèë, òîæå åñòü äîâîëüíî ñâîåîáðàçíûå ðèñóíêè èíòîíàöèè. Âàì ïîíðàâèòñÿ, ÷òî ÿ ðàññêàæó. Êîãäà ÿ âïåðâûå ïîåõàë ðàáîòàòü â Êàíàäó, ìåíÿ âûçâàëè â Âàíêóâåð ïðîâåñòè â áîëüíèöå ñåìèíàð ïî ãèïíîçó. Â ïåðâûõ ðÿäàõ óñàäèëè áðèòàí�ñêèõ âðà÷åé, çà íèìè ñåëè îñòàëüíûå âðà÷è, à ìåäñåñòðû — ñçàäè. Òîãäà ÿ ñïðîñèë: “Â ÷åì äåëî? Ó áðèòàíöåâ åñòü êàêèå-òî ïðî�áëåìû?” Íàäî ïîëîæèòü êîíåö òàêîé äèñêðèìèíàöèè, âåðíî? È ÿ ñêàçàë: “À ìîæåò, ýòî ñâÿçàíî ñ ýìîöèÿìè? Ìîæåò, îíè "íå-îáó÷àåìûå"? Â ÷åì òóò äåëî? À ìîæåò, îíè ïðîñòî ãëóïåå îñòàëü�íûõ?” Ïîíèìàåòå, ñ ïîìîùüþ òîíàëüíîñòè âñåãäà ìîæíî ïîñòðîèòü ôðåéì âîêðóã ëþáîãî ñîáûòèÿ.


ß ïðîñèë âàñ ñîñòàâèòü ñïèñîê âîçðàæåíèé, ïîòîìó ÷òî ìû õîòèì ðàçîáðàòüñÿ êàê ðàç ñ òåì, ÷òî âñå âðåìÿ ñòîèò ó âàñ íà ïóòè, âåäü èìåííî çäåñü çàðûòû äåíüãè. Åñëè ëþáîå èç ýòèõ âîç�ðàæåíèé îñòàíàâëèâàåò âàñ, òî âàì íàäî íàó÷èòüñÿ èõ “èñïðàâ�ëÿòü”, ïðåæäå ÷åì îíè ïîÿâÿòñÿ.


Ñàìàÿ áîëüøàÿ îøèáêà, êîòîðóþ ìîæíî ñîâåðøèòü, — ýòî çíàòü, ÷òî âîò-âîò ïîÿâèòñÿ âîçðàæåíèå, è íå ïðåäóïðåäèòü ýòîãî. Îñî�áåííî ÷àñòî òàêàÿ îøèáêà âñòðå÷àåòñÿ ó òåõ, êòî ïðîäàåò äîðîãî�ñòîÿùèå òîâàðû. Êàêîå-òî âðåìÿ ÿ ðàáîòàë íà êîìïàíèþ Cesna Jet, êîòîðàÿ òîðãóåò ðåàêòèâíûìè ñàìîëåòàìè; ÿ îáó÷àë èõ ïåðñîíàë. Ìåæäó ïðî÷èì, â ýòîé êîìïàíèè çàìå÷àòåëüíûå êîìèññèîííûå. Íóæíî ïðîäàòü âñåãî îäèí ñàìîëåò, ÷òîáû ïîòîì íå ðàáîòàòü òðè ãîäà. Ýòî ïðîñòî çäîðîâî. Íî ïðîäàòü ýòîò îäèí ñàìîëåò — çàäà÷à íå èç ëåãêèõ. Ñàìîå èíòåðåñíîå òî, ÷òî ñðåäè ïðîäàâöîâ êîìïàíèè òîëüêî îäèí ïàðåíü ïðîäàåò 75% âñåõ ñàìîëåòîâ, à îñòàëüíûå ïðî�äàþò ïî îäíîìó çà âñå âðåìÿ, è òî, êîãäà èõ ê ýòîìó ïðèíóæäàþò ñàìè êëèåíòû. Âîò êàê ýòî âûãëÿäèò. Ïðîñòî íåâåðîÿòíî, íàñêîëü�êî îíè íå óìåëè òîðãîâàòü. Ïîíèìàåòå, ëþäè ïðîñòî òàê íå çàõî�äÿò è íå ñïðàøèâàþò: “Äàéòå ìíå âîí òîò ñàìîëåò çà ïÿòü ìèëëèî�íîâ è, ïîæàëóéñòà, âîò ýòè äâà òîæå”. Òîëüêî åñëè îíè íå àðàáû. Âû çíàåòå, íåêîòîðûå àðàáû ìîãóò êóïèòü äàæå òî, ÷åì íå óìåþò ïîëüçîâàòüñÿ. Îíè íå çíàþò, ÷òî äåëàòü. Ýòî íàñòîÿùàÿ áåäà, êîã�äà âñå äåíüãè ñòðàíû ñîáèðàþòñÿ â ðóêàõ äâåíàäöàòè ÷åëîâåê. Ñ ýêîíîìèêîé ðîê-í-ðîëë íå ïîòàíöóåøü.


Íå çíàþ, êàê âû, à ÿ äî ñèõ ïîð ñèæó è äóìàþ: “×òî ñëó÷èëîñü ñ ýòèì ×åðòîâûì Ïñèõîì?” Ìåíÿ äî ñèõ ïîð çëîñòü áåðåò ïðè ìûñëè îá ýòîì âñåì. Îäèí ÷åëîâåê çàõâàòûâàåò ñòðàíó, êàê áóäòî íèêòî íå çàìåòèò, ~è ãîâîðèò: “Î íåò, ýòî íå ñòðàíà, à âñåãî ëèøü îäíà åå îáëàñòü”. Òîãäà òóäà ëåòÿò ñàìîëåòû è ïîâñþäó ñáðàñûâà�þò áîìáû, ó íàñ ýòî õîðîøî ïîëó÷àåòñÿ, ïîòîìó ÷òî ñåé÷àñ äåëàþò “óìíûå” áîìáû ñ ëàçåðíûì íàâåäåíèåì. Ñåé÷àñ ìîæíî ïðèöåëèòüñÿ è ñêèíóòü áîìáó õîòü â îêíî. Ìíå êàæåòñÿ, ýòî çäîðîâî, ýòî âñå ìåíÿåò, ïðàâäà? Ïðîñòî îáîæàþ ýòîãî Êàääàôè, îí ñêàçàë: “Ýòî ÷åðòà ñìåðòè, íå ïåðåñòóïàéòå åå”. À ïîòîì ïîÿâëÿþòñÿ òàêèå âè�äåîèãðû ñ åãî ó÷àñòèåì. “Ýòî — áîìáà, êîòîðàÿ íàïðàâëÿåòñÿ âäîëü ïîäúåçäíîé äîðîæêè”, — è îíè ñáðàñûâàþò åå ïðÿìî â åãî îêíî. È îí íà÷èíàåò: “Íåò, íåò, íåò, îêíî ëåâåå, åùå ëåâåå, äà âîò çäåñü, âñå ïðàâèëüíî. ×óòü âûøå, ïîâûøå, âîò òàê”. Áàö, è áîìáà ïîïàäà�åò ïðÿìî â îêíî. Âîò âàì è ïðèåì ïðîäàæ. Èçìåíèòå ñâîå ïîâå�äåíèå, èëè ìû ñáðîñèì áîìáó ïðÿìî âàì â îêíî!


i          Òàêàÿ ÷åïóõà ìîæåò ñîéòè ëþäÿì ñ ðóê, è âàì ñëåäóåò îñî-


çíàòü, ÷òî ó âàñ åñòü ãîðàçäî áîëüøå âîçìîæíîñòåé, íåñðàâíèìûõ ñ òåì, ÷åì âû çàíèìàëèñü äî ñèõ ïîð.


ß çíàþ, ÷òî ó íåêîòîðûõ èç âàñ âíóòðè âîçíèêàåò îùóùåíèå, êîòîðîå âàì ìåøàåò. Íå çíàþ, êàê ýòî íàçâàòü, íî êîãäà âû áûëè äåòüìè, âàì òàê ÷àñòî âíóøàëè, ÷òî ó âàñ ñõâàòûâàåò æèâîò, âåäü òàê? È ïîýòîìó âû òàê è íå íàó÷èëèñü âåñåëèòüñÿ.


Ïîýòîìó ÿ õî÷ó èñïîëüçîâàòü åùå îäèí ïðèåì, âåäü, êàê âû ïîìíèòå, íóæíî ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü íàâûêè, ïîääåðæè�âàòü èõ íà óðîâíå è íàðàùèâàòü â ñåáå ëè÷íóþ ñèëó. ß õî÷ó óáðàòü òî áàðàõëî, êîòîðîå çàãîðàæèâàåò âàì ïóòü, ÷òîáû âû ñìîãëè ñâå�ðèòü òî, ÷òî âû äåëàåòå, ñ òåì, ÷òî âû íà ñàìîì äåëå äîëæíû óìåòü äåëàòü. Íåêîòîðûå èç âàñ ïðîñòî ñëèøêîì ïðàâèëüíûå, òàê äàâàé�òå ýòî èñïðàâèì. Âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ âîò â ÷åì: âû õîòèòå äåíüãè èëè êîëèêè â æèâîòå? Ïîòîìó ÷òî âû ãîâîðèòå ñåáå âñÿêóþ âñÿ�÷èíó è ñëûøèòå ýòè ãîëîñà ó ñåáÿ â ãîëîâå: “Ëó÷øå íå íàäî. Ýòî òåáå ñ ðóê íå ñîéäåò”. Ñêàæèòå èì, ÷òîáû îíè çàòêíóëèñü. Íàì íóæíî ñóìåòü âëîæèòü â âàñ òî, ÷òî ïîçâîëèò âàì óâèäåòü, ãäå ðàñïîëàãàþòñÿ âàøè îãðàíè÷åíèÿ, è ñ ïîìîùüþ àâòîìàòè÷åñêîãî óñòðîéñòâà ó âàñ â ãîëîâå íà÷àòü èõ ñãëàæèâàòü. Äàâàéòå, ÿ ðàññêà�æó, êàê ýòî âñå ðàáîòàåò. Îãðàíè÷åíèÿ äåéñòâóþò òàê æå, êàê ôî�áèÿ. Ðàçâå îãðàíè÷åíèå ýòî íå áîÿçíü? Âàì ñòàíîâèòñÿ ñòðàøíî, è âû íå äåëàåòå òîãî, ÷òî ìîæåò îêàçàòüñÿ ýôôåêòèâíûì, òåì ñàìûì âû îáåäíÿåòå ñåáÿ. Ñìîòðèòå, êàê ëîâêî âûõîäèò. Îíè ãîâîðÿò: “Ýòî ïîòîìó, ÷òî ÿ ïîâçðîñëåë”. Äà íåò, íå ïîâçðîñëåë, à ñòàë áåä�íåå. Ïîíèìàåòå, åñòü ñòîëüêî âñåãî çàìå÷àòåëüíîãî, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü, åñëè ïî-íàñòîÿùåìó îòêðîåòå óøè, ïîòîìó ÷òî êîãäà âû ãîâîðèòå ñàìè ñ ñîáîé, òî íå ñëóøàåòå. ß ìîãó ñóäèòü îá ýòîì ïî òîìó, êàê íåêîòîðûå âûïîëíÿþò óïðàæíåíèÿ, êîòîðûå ÿ äàþ. Íå�êîòîðûå èç âàñ äàæå íå ïðèáëèçèëèñü ê òîìó, êàê íàäî äåëàòü. Â÷åðà íà ñåìèíàðå êî ìíå ïîäîøåë îäèí ïàðåíü è ñêàçàë: “Ìíå çàïðåòèëè ðàçãîâàðèâàòü, êîãäà ÿ îòîäâèãàþ ýòó êàðòèíêó”. Íà ÷òî ÿ åìó îòâå÷àþ: “ß òàêîãî íå ãîâîðèë”. — “Íó, ïîíèìàåòå, ìû ãîâîðèëè îá ýòîì”. — “Î, äà âû, ïàðíè, âñå ñëèøêîì óñëîæíÿåòå”. Âñå íàìíîãî ïðîùå, åñëè äåðæàòü ãëàçà è óøè îòêðûòûìè. Ëþäè ñàìè âñå âàì ðàññêàæóò è ïîêàæóò, äà òàê, êàê âû è ïîäóìàòü íå ìîãëè.


Êîãäà âû ïðîéäåòå ýòîò êóðñ, âû áóäåòå ñìåÿòüñÿ. Ëþäè áóê�âàëüíî ñàìè âñå âàì ïîêàçûâàþò. Äà-äà, íà ñàìîì äåëå, îñîáåííî åñëè âû íå ïîäõîäèòå ê íèì ñ âîïðîñîì “ß ìîãó âàì ÷åì-òî ïî-


ìî÷ü?”. Ïðèäóìàéòå ôðàçó ïîëó÷øå. ß îáû÷íî ñïðàøèâàþ, êàê îíè ñîáèðàþòñÿ ðàñïëàòèòüñÿ. Íó, çíàåòå, ÿ ïðîñòî ïîäõîæó è ãîâîðþ: “Ó âàñ Mastercard?” Îíè óäèâëÿþòñÿ: “×òî?” — “Ñêà�æèòå ìíå, ó âàñ Mastercard, Visa, American Express, èëè âû áóäå�òå ïëàòèòü íàëè÷íûìè?” Îíè ñìîòðÿò íà ìåíÿ è ñïðàøèâàþò: “Çà ÷òî ïëàòèòü?” — “Çà ëó÷øóþ âîçìîæíîñòü, êîòîðàÿ áûâàåò òîëüêî ðàç â æèçíè. Ðàçâå âû õîòèòå óïóñòèòü åäèíñòâåííóþ âîç�ìîæíîñòü â æèçíè? Õîòèòå?”


Êîãäà ÿ íà÷àë çàíèìàòüñÿ ýòèì, íà ñàìîì äåëå ÿ ïðîäàâàë âñÿêèé íåíóæíûé õëàì. ß ïðîñòî øåë â êëàäîâêó è äóìàë, ÷òî æå ïðîäàòü îòòóäà íà ýòîò ðàç. Äà, îäíîìó ÿ äàæå óìóäðèëñÿ ïðîäàòü ñûíà. Íî îí ïðèâåë åãî îáðàòíî, îí óçíàë òî æå, ÷òî è ÿ: ýòîò ðåáåíîê — äîðîãîå óäîâîëüñòâèå. Êðîìå òîãî, îí ÷àâêàåò, êîãäà åñò. ß-òî äóìàë, ÷òî ýòî ÿ ãðîìêî ÷àâêàþ. È åùå, åñëè îí çàñíåò, åãî ïóøêîé íå ðàçáóäèøü. ×òî òàêîå ñ äåòüìè, èõ íè÷åì íå ðàçáóäèøü, áóäòî îíè ðàñòóò íàä ñòóäèåé çâóêîçàïèñè. Íè�÷åì, ïðîñòî íåâåðîÿòíî. Îíè èñïðîáîâàëè âñå, íàïðèìåð, êîãäà ó÷èëèñü â ñòàðøèõ êëàññàõ, îíè çàâîäèëè ïî ÷åòûðå-ïÿòü áóäèëü�íèêîâ ñðàçó. Óòðîì ÿ ñëûøó “äèíü-äèëèíü”, âåñü ýòîò ïåðåçâîí. Ýòî ïðèòîì ÷òî ìîÿ ñïàëüíÿ íàõîäèòñÿ äàæå íà äðóãîì ýòàæå. ß ñïóñêàþñü, çàõîæó ê íèì â êîìíàòó, à òàì áóäèëüíèêè óæå îòçâî�íèëè, à ýòè âñå ñïÿò. Íè÷åì èõ íå ðàçáóäèøü. È êóäà áû íè çà�øåë ìîé ñûí, êîìíàòà ïðåâðàùàåòñÿ â áàðäàê. Åìó äëÿ ýòîãî äàæå äåëàòü íè÷åãî íå íàäî, îí ïðîñòî ñàäèòñÿ íà äèâàí, è âñå âîêðóã ñàìî ñîáîé ìåíÿåòñÿ.


Òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû îòêèíóëèñü íà ñòóëå, ðàññëàáèëèñü, íà ìèíóòó çàêðûëè ãëàçà. Ïðîñòî âûáåðèòå ÷òî-òî èç òîãî, ÷òî âàì íå ñëåäóåò äåëàòü, ÷åãî äåëàòü íåëüçÿ. ß õî÷ó, ÷òîáû âû îïðå�äåëèëè ìåñòî ýòîãî ñïàçìà â æèâîòå, êîòîðûé âàì ìåøàåò æèòü. Âåðíèòåñü â òî âðåìÿ è ìåñòî, êîãäà è ãäå âû æàëåëè, ÷òî íå ñêàçàëè èëè íå ñäåëàëè ÷åãî-òî. Èëè ïðîñòî çàõîòåëè ñîâåðøèòü áåçóìíûé ïîñòóïîê. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû ìîæåòå âûðâàòüñÿ èç ýòîé êîëåè... âî ìíîãîì ýòî ïðîèñõîäèò îòòîãî, ÷òî âàñ òàê çàïðî�ãðàììèðîâàëè øêîëà è ðîäèòåëè, îòòîãî, ÷òî âàì ïîñòîÿííî ãî�âîðèëè: “Òåáå áóäåò íåëîâêî”.


Îïðåäåëèòå, îòêóäà èäåò ýòîò ãîëîñ. Ïóñòü îí ïðîäîëæàåò ãîâîðèòü, à âû óâåëè÷üòå ãðîìêîñòü. Ïóñòü ýòîò ñïàçì áóäåò ïî�ñèëüíåå. Ïîòîìó ÷òî âû äîëæíû îùóòèòü åãî â ïîñëåäíèé ðàç ñ ïîëíîé ñèëîé. Õâàòèò, çíà÷èò, õâàòèò. È ÿ õî÷ó, ÷òîáû ïîòîì âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðåäñòàâëÿòü ñëó÷èâøååñÿ ñ òîé òî÷êè, ãäå


âû íàõîäèòåñü ñåé÷àñ, ãäå ýòîò ñïàçì ñòàë ñèëüíûì, âû “îòìîòà�ëè” ëåíòó ïàìÿòè íàçàä. ß õî÷ó, ÷òîáû âû óñëûøàëè, êàê ãîëîñ ó âàñ â ãîëîâå îòìàòûâàåòñÿ íàçàä, êàê íà ìàãíèòîôîíå. ß õî÷ó, ÷òîáû âû øëè îáðàòíî, ÷òîáû âñå îòìîòàëîñü íàçàä, êàê â îáðàò�íîé ñúåìêå. Âîçâðàòèòåñü ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà ñîáûòèå åùå íå ïðîèçîøëî. È òóò ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû äîáàâèëè åùå îäèí ãîëîñ, ãîâîðÿùèé: “Âîò çäîðîâî!”. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïî÷óâñòâîâàëè, êàê âàñ îõâàòûâàåò âîçáóæäåíèå. È íå âàæíî, ìóæ÷èíà âû èëè æåí�ùèíà, ýòî ìåíÿåò òîëüêî ôîðìóëèðîâêó. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ìûñ�ëåííî ñêàçàëè, ãëÿäÿ íà ýòîãî ÷åëîâåêà: “Òâîÿ çàäíèöà — ìîÿ!”.


ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïî÷óâñòâîâàëè ÷òî-òî âðîäå âëå÷åíèÿ, ïîòî�ìó ÷òî åñëè âû “ïåðåìàòûâàåòå” ÷òî-òî, ýòî íóæíî ñäåëàòü ïî-íîâîìó. ß õî÷ó, ÷òîáû ñåé÷àñ âû ìûñëåííî çàñìåÿëèñü. Âû ÷óâ�ñòâóåòå, êàê äðîæü îõâàòûâàåò âñå âàøå òåëî. Ïî÷óâñòâóéòå íå�ïðåîäîëèìîå æåëàíèå ñäåëàòü ýòî, ÷åì áû îíî íè áûëî, è òîãäà çàïóñòèòå ïëåíêó âïåðåä. Ïî÷óâñòâóéòå, ÷òî âû òàì èäåòå, ãîâîðè�òå, è ïîñëóøàéòå ñåáÿ. Ïóñòü âàøå ïîäñîçíàíèå ó÷èòñÿ, âåäü òî, ÷òî âû òîëüêî ÷òî ïðîäåëàëè, ýòî ïðèåì, êîòîðûé ãîâîðèò âàøåìó ñîçíàíèþ: “Íå òàê, à âîò òàê”. Ñíà÷àëà îòìîòàéòå òî, ÷åãî âû íå õîòèòå, ïóñòü îíî èñ÷åçíåò, ðàñòâîðèòñÿ. À ïîòîì íàñòðîéòå ñîçíà�íèå â íóæíîì íàïðàâëåíèè è, êîãäà îíî äâèíåòñÿ âïåðåä, ãîâîðè�òå íå “õì”, à “àõ”, è ïóñòü âàøå ñîçíàíèå ì÷èòñÿ âïåðåä è íà÷èíà�åò ïðîèãðûâàòü ñöåíàðèè. Ìûñëåííî ïîïðîáóéòå ñäåëàòü ýòî òàê èëè èíà÷å. Ïðîäîëæàéòå ìåíÿòü ÷òî-òî ê ëó÷øåìó.


ß õî÷ó, ÷òîáû êàæäûé ðàç âû âîçâðàùàëèñü ê íà÷àëó è ïðî�õîäèëè çàíîâî, ÷òîáû ãîëîâà êðóæèëàñü âñå áîëüøå, ÷òîáû äðîæü ïî òåëó ñòàíîâèëàñü âñå ñèëüíåå, ïîêà âû íå óâèäèòå è íå óñëû�øèòå, ÷òî èìåííî âû ìîæåòå ñäåëàòü òàêîãî, ÷òî ó âàñ ïîëó÷èòñÿ. Ïðîêðó÷èâàéòå ýòè ñöåíàðèè ó ñåáÿ â ãîëîâå ñíîâà è ñíîâà â ðàçíûõ âàðèàöèÿõ, èçìåíÿÿ òîíàëüíîñòü è òåìï. Çàìåäëèòå òåìï ðå÷è. À òåïåðü óñêîðüòå åãî. Èçìåíÿéòå ñöåíàðèé ó ñåáÿ â ãîëîâå, âñå áîëüøå è áîëüøå ïðèáëèæàéòåñü ê ïðåñëåäóåìîé âàìè öåëè.


Òîí âàøåãî ãîëîñà, òåìï ðå÷è, äâèæåíèÿ òåëà — âñå áóäåò äåéñòâîâàòü íà âàøå ïîâåäåíèå è óñòàíîâêó. À âàì íóæíî, ÷òîáû îíè áûëè âåñüìà îðèãèíàëüíûìè. Äàæå åñëè íà ñàìîì äåëå âû áû òàê äåëàòü íå ñòàëè, ïîòîìó ÷òî ó âàñ áû íå ïîëó÷èëîñü. Íî âñå ðàâíî ïðîêðóòèòå ñàìûé ñóìàñáðîäíûé ñöåíàðèé. Ïîâåñåëè�òå ñåáÿ. À èíîãäà ñöåíàðèè ïîëó÷àþòñÿ âîâñå íå òàêèå óæ ñóìà�ñáðîäíûå. Ïîäóìàéòå î òîì, ÷òî äåëàë ÿ è äîáèëñÿ óñïåõà. ß íèêîãäà íå äóìàë, êàê ëþäè íà ýòî îòðåàãèðóþò, à ïðîñòî øåë


íàïðîëîì è äåëàë, ïî êðàéíåé ìåðå, ÷òîáû óçíàòü. À òåïåðü ýòè ëþäè ãîâîðÿò ìíå: “Ñïàñèáî, Áîá, ÷òî ïðîäàë ìíå ìàøèíó”.


Êîíå÷íî, ìîæíî ðàñøèðèòü ðàìêè äëÿ âîçìîæíûõ âàðèàí�òîâ. Âàñ âñåãäà áóäåò óäèâëÿòü, íàñêîëüêî ãèáêèì âû ìîæåòå áûòü. Åñëè âû âûçîâåòå óëûáêó íà ëèöå ïðèøåäøèõ ê âàì ëþäåé, åñëè â âàøåì îáùåñòâå èì áóäåò õîðîøî è óþòíî, åñëè âû çàñòàâèòå èõ ñìåÿòüñÿ, îíè çàõîòÿò ïðèéòè ñíîâà è ïðèâåñòè ñ ñîáîé ñâîèõ çíàêîìûõ. Îíè çàõîòÿò ïðèâåñòè ëþäåé, ÷òîáû ïîïðîáîâàòü ÷òî-òî íîâîå è ïî-íîâîìó.


Òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïðîêðóòèëè ýòîò ñöåíàðèé, ïîòîì äðóãîé, ïîòîì åùå îäèí è åùå. Ïðîñòî ðàññëàáüòåñü, ãëóáîêî âçäîõ�íèòå è äàéòå ñâîåìó ïîäñîçíàíèþ ïîêàçàòü âàì íåñêîëüêî âàðè�àíòîâ, êîòîðûå âàì õî÷åòñÿ ïîïðîáîâàòü. Ïðîäîëæàéòå äåëàòü ýòî, ïîêà ñàìè ñåáÿ íå ðàññìåøèòå. Âåäü ÷åì âàì ëó÷øå, òåì áîëüøå âàì íðàâèòñÿ êàæäàÿ íîâàÿ èäåÿ, êîòîðóþ âû ìûñëåííî ïðîáóå�òå îñóùåñòâèòü... Ýòèì âû ïîêàæåòå ñâîåìó ïîäñîçíàíèþ, ÷òî ïîðà ïðîáîâàòü áîëüøå íîâîãî, äåëàòü âñå ïî-íîâîìó, è ó âàñ áóäåò âûçûâàþùàÿ óñòàíîâêà, è âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ äåéñòâè�òåëüíî “êðóòûì”. Ïîòîìó ÷òî èìåííî ïóòåì èçìåíåíèÿ óñòàíîâ�êè íà áîëåå äåðçêóþ è ñàìîóâåðåííóþ âû íà÷íåòå çàðàáàòûâàòü áîëüøå è áîëüøå äåíåã. À ñ ïîìîùüþ ñâîåãî âîîáðàæåíèÿ âû ñòàíåòå ïðèäóìûâàòü ñîòíè, òûñÿ÷è ñàìûõ ðàçíûõ èäåé, êîòîðûå ìîæíî îïðîáîâàòü. Íî äàæå â ýòèõ ìûñëåííûõ ñöåíàðèÿõ âàæ�íî ïðèñëóøèâàòüñÿ ê òåìïó ñâîåé ðå÷è. Ïîñëóøàéòå, íàñêîëü�êî çâó÷íûé ó âàñ ãîëîñ, èçìåíèòå åãî òàê, ÷òîáû îí áûë åùå áîëåå çâó÷íûì.


Åñëè âû ðàáîòàåòå íà òåëåôîíå, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ñíÿëè òðóáêó, îùóòèëè åå â ñâîåé ðóêå, ùåëêíóëè ïî íåé, è êîãäà âû ãîâîðèòå, èçìåíèòå ãîëîñ òàê, ÷òîáû ðèòì áûë áîëåå ÷åòêèì, êàæäîå ñëîâî ïðîèçíîñèòå ÷ëåíîðàçäåëüíî. Ïîìíèòå, åñëè âû ñëûøèòå, êàê äûøèò ñîáåñåäíèê, ýòî äàåò âàì âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü â òàêò åãî äûõàíèþ. Ïîìíèòå, âû ìîæåòå ïîñòîÿííî èñïîëüçîâàòü íèñõî�äÿùóþ èíòîíàöèþ, è ýòî îòêðîåò âàì êîìàíäíûé ìîäóëü ñîçíà�íèÿ ÷åëîâåêà, ïîòîìó ÷òî èìåííî íèñõîäÿùàÿ èíòîíàöèÿ ñîîá�ùàåò ñîçíàíèþ, ÷òî ëþáîå ñêàçàííîå ïðåäëîæåíèå — ýòî íå âî�ïðîñ, à êîìàíäà. Íå íóæíî çàäàâàòü ìíîãî âîïðîñîâ. Âàì ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âñòðîåííûå êîìàíäû. ß íå óâåðåí, çíàåòå ëè âû, ÷òî òàêîå âñòðîåííàÿ êîìàíäà. Âû ìîæåòå çàäóìàòüñÿ è ñêàçàòü ñåáå: “ß ïðîñòî íå ïîíèìàþ, ÷òî ýòî òàêîå”, — íî âîçìîæíî, âû óæå ýòîìó ó÷èòåñü. Âû ó÷èòåñü íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå è íà


ñîçíàòåëüíîì òîæå, ïîòîìó ÷òî ýòè äâà ýëåìåíòà ñîçíàíèÿ äîëæíû ðàáîòàòü âìåñòå, ÷òîáû íàõîäèòü íîâûå ðåøåíèÿ.


ß õî÷ó, ÷òîáû ñåé÷àñ âû ñäåëàëè âîò ÷òî: ìûñëåííî ïðîêðóòèòå íåñêîëüêî ñöåíàðèåâ è, êîãäà ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî çàäàëè ìîçãó íóæíîå íàïðàâëåíèå, âû çàìåòèòå, ÷òî ïðè ìûñëè î òàêîé âîçìîæíîñòè ó âàñ áîëüøå íå âîçíèêàåò ñïàçì, ïîòîìó ÷òî ýòî âàì íå íóæíî è íå ïîíàäîáèòñÿ óæå íèêîãäà. Ïðåæäå ÷åì ïîïðîáîâàòü óäåðæàòü ñåáÿ îò ìûñëè, ÷òî íà ñàìîì äåëå ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî çàíèìàòüñÿ òàêîé ÷åïóõîé, âñïîìíèòå êàêîé-íèáóäü ñëó÷àé, êîãäà âû ñäåëàëè ÷òî-òî è ïðîñòî íå ñìîãëè íå ðàññìåÿòüñÿ, ïîòîìó ÷òî åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà ýòèõ ñïàçìîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ó âàñ â ãîëîâå íå õâàòàåò âèíòèêà. Ïîòîìó ÷òî âàñ íàó÷èëè òàê ïîñòóïàòü, à åñëè âû ñìîãëè íàó÷èòüñÿ ÷åìó-íèáóäü íàñòîëüêî ãëóïîìó, çíà÷èò, âû â ñîñòîÿíèè íàó÷èòüñÿ è ÷åìó-òî íîâîìó. Â êîíöå êîíöîâ, èìåííî ýòèì ÷åëîâåê îòëè÷àåòñÿ îò ìåáåëè.


Åñëè âû íå âåðèòå, ÷òî ìîæåòå íàó÷èòüñÿ íîâîìó, ÿ áóäó âàøèì òðåíåðîì. Íå çàáûâàéòå, ÷òî ó ìåíÿ ÷åðíûé ïîÿñ ïî ãå-øòàëüò-òåðàïèè. Çàïîìíèòå ýòî.


Òåïåðü ÿ õî÷ó äîáàâèòü ñëåäóþùèå ýëåìåíòû ê òîìó, ÷òî âû óæå äåëàëè. ß õî÷ó, ÷òîáû âû èçìåíèëè ñâîþ èíòîíàöèþ. Ãîâîðèòå ìåäëåííåé. Ñëóøàéòå òåìï ñâîåé ðå÷è, ðàçãîâàðèâàÿ ñ ÷åëîâåêîì, åñëè âû õîòèòå îêàçàòü íà íåãî âîçäåéñòâèå... Åñëè ÿ áóäó ãîâîðèòü î÷åíü áûñòðî è íà÷íó ðàññêàçûâàòü î ñâîåì ïðîäóêòå, ñîçäàâàòü îáðàçû ó ñåáÿ â ãîëîâå è ðàçãîâàðèâàòü ñ ñàìèì ñîáîé, òî ïîëíîñòüþ ïîòåðÿþ êîíòàêò ñ ñîáåñåäíèêîì. Çàïîìíèòå, ÷àùå âñåãî âû ãîâîðèòå ëþäÿì â äåâÿòü ðàç-áîëüøå, ÷åì íóæíî. Ãëàâíîå — çàïîìíèòü ýòî ïðàêòè÷åñêîå ïðàâèëî. Ìîÿ ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ óìåíèþ òîðãîâàòü ãëàñèò: âûçîâèòå ó ÷åëîâåêà ñîñòîÿíèå íåêîíòðîëèðóåìîãî æåëàíèÿ ïîêóïàòü è çàòåì ïîêàæèòå åìó ñâîé ïðîäóêò. À åñëè ýòîãî ñîñòîÿíèÿ åùå íåò, çíà÷èò, âû íå ãîòîâû.


Íå íàäî ñ ýòèì òîðîïèòñÿ, íî, çàäàâàÿ ëþäÿì âîïðîñû, ÿ äåëàþ èõ âñòðîåííûìè è ÷àùå âñåãî ïîëó÷àþ íåâåðáàëüíûå îòâåòû, à ìíå ýòîãî âïîëíå äîñòàòî÷íî. Êîãäà îíè çàõîäÿò â ìàãàçèí è ïîäõîäÿò ê âàì, óçíàéòå ó íèõ, íàñêîëüêî îíè ãîòîâû ê ïîêóïêå. ß íå ñïðàøèâàþ ó íèõ: “Ìîãó ëè ÿ ÷åì-íèáóäü ïîìî÷ü?” Íåò óæ, óâîëüòå, îñîáåííî åñëè âû çâîíèòå ïî òåëåôîíó.


Îäèí ó÷àñòíèê ðàññêàçûâàë î òîì, êàê îíè ïðîäàþò óñëóãó, ðåêëàìíóþ óñëóãó, à ïîòîì èì íàäî èäòè è ïðîäëåâàòü äîãîâîð.


Èíîãäà ðåêëàìà íå äàâàëà äîëæíîãî ðåçóëüòàòà. Ïîýòîìó åìó ïðèøëîñü ïîéòè ê îäíîìó êëèåíòó âìåñòî òîãî, êòî çàêëþ÷àë äîãîâîð è íå ñïðàâèëñÿ ñî ñâîåé çàäà÷åé. Òàê âîò, îí ñïðîñèë ìåíÿ: “×òî äåëàòü â ýòîì ñëó÷àå?” È ÿ åìó îòâåòèë: “Ñêàæèòå êëèåíòó, ÷òî èìåííî ïîýòîìó âû è ïðèøëè âìåñòî äðóãîãî ñîòðóäíèêà. Ïîòîìó ÷òî âàøà êîìïàíèÿ çàáîòèòñÿ î ñâîèõ êëèåíòàõ è õî÷åò, ÷òîáû îíè ïîëó÷èëè ïîëíûé ýôôåêò îò óñëóãè, êîòîðàÿ ïîìîãëà ñòîëüêèì ëþäÿì”.


Òàê âîò... ìåæäó ïðî÷èì, “òàê âîò” — ýòî îäíè èç ñàìûõ ìîùíûõ ñëîâ. Äëÿ íèõ äàæå íå òðåáóåòñÿ êîíòåêñò. Êîãäà âû ïðåðûâàåòåñü, ýòî åäèíñòâåííûå â ñâîåì ðîäå ñëîâà, êîòîðûå ïîäâîäÿò ÷åðòó ïîä ñêàçàííûì. Ê òîìó æå, îíè ïîçâîëÿþò âàì îáúåäèíèòü íåñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé ìûñëè.


Òàê âîò, ïðåæäå âñåãî íóæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî âû âûçûâàåòå ó ÷åëîâåêà î÷åíü ÿðêîå ïîçèòèâíîå ñîñòîÿíèå. Êîãäà ê âàì êòî-òî ïðèøåë è âû ãîâîðèòå î ÷åì-òî, âû âûçûâàåòå æåëàíèå. Ïîäóìàéòå îá ýòîì ñòðàñòíî. ß äàæå èñïîëüçóþ âñå ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäèêàòû, ïîòîìó ÷òî ÿ îáíàðóæèë, ÷òî ýòî î÷åíü ýôôåêòèâíî.


Ìíå íðàâèòñÿ óïîòðåáëÿòü òàêèå ñëîâà, êàê “ðîñêîøíûé”. Ïîêàçûâàÿ êîìó-òî òîâàð, áóäü òî ìàøèíà èëè êîïèðîâàëüíûé àïïàðàò, èñïîëüçóéòå òàêèå ñëîâà: “ðîñêîøíûé”, “ýëåãàíòíûé” èëè “áëåñòÿùèé”. Êîãäà âèäèòå, ÷òî ïîëó÷àåòå õîðîøóþ ðåàêöèþ, ïîäîæäèòå åùå ñåêóíäó, äàéòå èì â íåé “èñêóïàòüñÿ”. Îñîáåííî, êîãäà âû ïîêàçûâàåòå õîðîøèå âåùè, ïóñòü äàæå ýòî âñåãî ëèøü áðîøþðà. Äàéòå åå èì â ðóêè, íå ãîâîðèòå, ÷òî îíè ìîãóò ïî÷èòàòü åå ïîòîì. Ïî÷èòàéòå äëÿ íèõ ñàìè — ýòî ïîìîãàåò âûçâàòü âîçðàñòíóþ ðåãðåññèþ. Èñïîëüçóéòå èíòîíàöèþ, áóäòî âû ãîâîðèòå ñ ðåáåíêîì, ñîâñåì ÷óòü-÷óòü. Ëþäÿì ýòî íðàâèòñÿ. Îò ýòîãî èì ñòàíîâèòñÿ õîðîøî. Âàì æå õî÷åòñÿ, ÷òîáû áûëî õîðîøî, âåðíî?


Òåïåðü âàì íóæíî ïîñòàðàòüñÿ, ÷òîáû âàøà ðå÷ü çâó÷àëà òàê. Êîãäà âû íà÷èíàåòå äóìàòü î ÷åì-òî, ó âàñ ïîëó÷àåòñÿ: “Íó, õì, õì, ãì, ãì, àõ, îõ”. ß õî÷ó, ÷òîáû âû óñëûøàëè ñåáÿ ñî ñòîðîíû è óáðàëè ýòè çâóêè.


Íà ýòîò ðàç ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ïîñòàðàëèñü èñïîëüçîâàòü âñå òðè ãëàâíûå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû. Ïåðåõîäèòå îò îäíîé ê äðóãîé. Âû ãîâîðèòå: “Çäîðîâî!” — ñìîòðèòå íà êîëüöî ñ áðèëëèàíòîì è ïðîäîëæàåòå: “Âû åùå íå çíàåòå, êàêîå îùóùåíèå èñïûòûâàåøü, êîãäà íàäåâàåøü åãî è îíî ñêîëüçèò ïî âàøåìó ïàëüöó”. Åùå îäèí âàæíûé ìîìåíò: êîãäà âû ïðîèçíîñèòå ñëîâà, íàäî


âûæèìàòü èç íèõ âåñü ñîê. Áóêâàëüíî êàæäîå ñëîâî îêàçûâàåò ñâîå âîçäåéñòâèå. Ïóñòü ÷åëîâåê ýòî ïî÷óâñòâóåò. Êîãäà âû ãîâîðèòå ñëîâî “ýëåãàíòíûé”, ïóñòü îíî òàê è ïðîçâó÷èò. Íå ãîâîðèòå: “Ñëóøàéòå, ýòî î÷åíü ýëåãàíòíî”. Íå ãîâîðèòå: “Ýòà ìàøèíà èäåò î÷åíü ðîâíî”, — ñêàæèòå “...ðî-î-îâíî”.


Âàì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ó âàñ íåò òàêîé ïðîáëåìû, íî êîãäà âû çàõîäèòå è íà÷èíàåòå ãîâîðèòü, ó âàñ ïîëó÷àåòñÿ: “Âû ìîæåòå áûòü àáñîëþòíî óâå-âå-âåðåíû, ÷òî íàøà ó-ó-óñëóãà — îäíà èç ñà-ñà-ñàìûõ ëó÷øèõ...” Õîòÿ, ìîæåò, è íå â ñòîëü ïðåóâåëè÷åííîé ôîðìå, íî ó ìåíÿ äëÿ âàñ íîâîñòè: â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âàøà ðå÷ü çâó÷èò èìåííî òàê. Ïîìíèòå, åñëè âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî íà÷èíàåòå íåðâíè÷àòü, òî âàøå ñîñòîÿíèå õîðîøèì íàçâàòü íåëüçÿ.


Ïðîâîäÿ òàêèå òðåíèíãè, ìû îáðàùàåì âíèìàíèå, ÷òî ìíîãèå èç âàñ âûïîëíÿþò óïðàæíåíèÿ âî âðåìÿ çàíÿòèé, à â ïåðåðûâàõ èì êàæåòñÿ, ÷òî äåëàòü ýòî íå âàæíî èëè íå íóæíî. Ýòè çíàíèÿ íóæíî ïðèìåíÿòü â æèçíè. Ïîñòîÿííî ïðèìåíÿéòå èõ íà ïðàêòèêå. Ýòî âñå ðàâíî, ÷òî ãîâîðèòü: “ß èñïîëüçóþ ïðèåìû ÍËÏ â ðàáîòå ñî ñâîèìè êëèåíòàìè, íî ÿ íå çíàë, ÷òî ìíå ñëåäóåò ïðèìåíÿòü èõ ê ñàìîìó ñåáå”. Ýòî îäíà èç ïðîáëåì, êîòîðóþ íàì íå íóæíî ðåøàòü. Êàê òå, êòî ãîâîðèò, è ÿ óâåðåí, âû òàêèõ çíàåòå: “Íè÷åãî ñåáå, êàæåòñÿ, ÿ çàáûë ïðèìåíèòü ñâîè íàâûêè â ÍËÏ”. Ìîæåò, èì ñëåäóåò óñòàíîâèòü ïðîãðàììó, ÷òîáû îíè çàáûëè î íåçíàíèè òîãî, ÷òî èì íóæíî äóìàòü ãîëîâîé ïîñòîÿííî è òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû äîñòè÷ü ïðîöâåòàíèÿ, çäîðîâüÿ, óäîâëåòâîðåíèÿ, ìîòèâàöèè è âñåãî òîãî, ÷åì áû èì õîòåëîñü çàíèìàòüñÿ. ß òàê èì è ãîâîðþ. Ëþäè ïðèõîäÿò è ãîâîðÿò î òîì, ÷òî õîòÿò çàðàáàòûâàòü áîëüøå äåíåã, èëè î òîì, ÷òî õîòÿò áîëüøå ñ÷àñòüÿ è ëþáâè â ñâîåé æèçíè, èëè ÷òî-òî åùå â ýòîì ðîäå. Íî äåëî ñîâñåì íå â ýòîì. Êîãäà âû äåëàåòå ñâîþ æèçíü âîëíóþùåé, èíòåðåñíîé è äâèãàåòåñü âïåðåä, âû îáíàðóæèâàåòå, ÷òî äðóãèå ëþäè õîòÿò áûòü ðÿäîì ñ âàìè, äàâàòü âàì íîâûå âîçìîæíîñòè, äàðèòü ðàäîñòü è âñå îñòàëüíîå, ÷òî âû õîòèòå. Æèçíü — ýòî ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, à ÍËÏ ñëóæèò îðóäèåì ýòîé îáðàáîòêè; åñëè áû íàñ íàó÷èëè ýòîìó â áîëåå ÿâíîé ôîðìå ðàíüøå, íàì áû íå ïîòðåáîâàëàñü ýòà êíèãà, äà è íèêàêàÿ äðóãàÿ òîæå. ÍËÏ — ýòî íå “âåùü”, êîòîðóþ âû èñïîëüçóåòå. Ýòî ñïîñîá íàó÷èòüñÿ øåâåëèòü ñâîèìè ìîçãàìè. Òî÷êà. Âñå âðåìÿ, ïîòîìó ÷òî åñëè ìîçãàìè øåâåëèøü âñå âðåìÿ, òî ïîëó÷àåøü îò æèçíè âñå, ÷òî õî÷åøü, è íå ïðèäåòñÿ ðåøàòü ñòîëüêî ïðîáëåì. Âû ñìîãëè áû ñîçäàâàòü áîëüøå âîçìîæíîñòåé, ÷åì âû â ñîñòîÿíèè èñïîëüçî-


âàòü, òîãäà âû áû îòäàëè ÷àñòü èç íèõ êîìó-íèáóäü äðóãîìó, à èõ âñå ðàâíî ñòàíîâèëîñü áû âñå áîëüøå. Íî òîãäà âàì ïðèøëîñü áû èñêàòü ëþäåé, êîòîðûå çàõîòÿò âîñïîëüçîâàòüñÿ òàêèìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå áûâàþò ðàç â æèçíè, è òîðãîâàòü... è åñëè âû íå õîòèòå çàíèìàòüñÿ ýòèì êàæäûé äåíü, òîãäà âàì ëó÷øå íàéòè äðóãóþ ðàáîòó. Åñëè âû íå õîòèòå âõîäèòü â òàêèå ñîñòîÿíèÿ, ñîçäàâàòü ýòè ÿêîðÿ, âûçûâàòü ó ñåáÿ ïðèïîäíÿòîå íàñòðîåíèå, âñòàâàÿ óòðîì ñ ïîñòåëè, òîãäà âàì ïðèäåòñÿ äóìàòü è ðåøàòü, êàê ïðîæèòü ýòîò äåíü, âìåñòî òîãî ÷òîáû ñäåëàòü åãî ëó÷øèì äíåì ñâîåé æèçíè, êàê è êàæäûé íîâûé äåíü. Ïðîñíóâøèñü óòðîì, ñêàæèòå ñåáå: “Æèçíü ÷óäåñíà. Æèçíü ïðåêðàñíà. È ñåãîäíÿ... ìîé ñàìûé ëó÷øèé äåíü, è ÿ âîçüìó îò æèçíè ñïîëíà...”


Ñîåäèíèòå âñå âìåñòå òàê, ÷òîáû âû ìîãëè áûòü â õîðîøåì ñîñòîÿíèè è ãîâîðèòü îäíîâðåìåííî. Ëèáî äåëàéòå òàê, ëèáî âû óñâîèòå îäíî ñîñòîÿíèå. À ýòî ñîâñåì íå òàê ýôôåêòèâíî. Ïîýòîìó â ýòîò ðàç ãëóáîêî âçäîõíèòå è âîéäèòå â ñåáÿ, ñîáåðèòåñü ñ ñèëàìè è, êîãäà âûéäåòå íàðóæó, îáðàùàéòåñü ñ êàæäûì ñëîâîì òàê, áóäòî ýòî áðèëëèàíò. Èäåàëüíî ïîäáèðàéòå ìåñòî äëÿ êàæäîãî èç íèõ. Ñòàðàéòåñü èç êàæäîãî ñëîâà âûæàòü âñå, ÷òî ìîæíî, ñ ïîìîùüþ èíòîíàöèè. Êîãäà âû ãîâîðèòå: “Ýòî ÷ó-óäå-å-åñíàÿ âîçìîæíîñòü”, — ýòî ñîâñåì íå òî æå ñàìîå, ÷òî “Ýòî ÷óäåñíàÿ âîçìîæíîñòü”.


“Ýòî øà-øà-øàíñ, êîòîðûé äàåòñÿ ðàç â æèçíè”. Íå ãîâîðèòå êàê Ïÿòà÷îê â ìóëüòôèëüìå ïðî Âèííè-Ïóõà, îí íè ðàçó íè÷åãî íå ïðîäàë. Äàâàéòå, èäèòå òóäà è îòêðîéòå ñâîè óøè, êàê ñëåäóåò. Ïîìíèòå, âàì íå íóæíî òðîãàòü ñâîé íîñ, ãîðëî è ãðóäü ïî-íàñòîÿùåìó, ïðîñòî ìûñëåííî îùóòèòå, êàê âû ýòî äåëàåòå. Âîéäèòå â íóæíîå ñîñòîÿíèå è ïðèãîòîâüòåñü. Ïðèñëóøèâàéòåñü, ñòàðàéòåñü “êóïàòü” êëèåíòîâ â ñâîåé èíòîíàöèè. Ýòî çàñòàâèò èõ ïîääàòüñÿ æåëàíèþ. Êàê òîëüêî âû ñäåëàëè ýòî, íà÷èíàéòå óñêîðÿòü ïðîöåññ.


Ïîìíèòå, âàì íóæíî çíàòü, ãäå íàõîäÿòñÿ ýòè êàðòèíû. Âàì íóæíî çíàòü ýòî ïîòîìó, ÷òî êàæäóþ ìèíóòó âàì íóæíî ñëåäèòü çà òåì, ðàñïîëàãàåòå ëè âû ñâîé ïðîäóêò â íóæíîì ìåñòå. ß âèäåë, êàê îäèí ïðîäàâåö ðàçìåùàë îáðàç òîâàðà â òàêîì ìåñòå, ãäå ïîêóïàòåëü íà÷èíàë âîëíîâàòüñÿ. Íå çíàþ, ìîæåò, ïðè÷èíà áûëà â ýòîì èëè â òîì, ÷òî ó ïðîäàâöà áûë íåïðèÿòíûé çàïàõ èçî ðòà, èëè â ÷åì-òî åùå. Íî, êàê áû òàì íè áûëî, îíè ñòîÿëè ñëèøêîì áëèçêî. Ïóñòü ìåæäó âàìè è êëèåíòîì áóäåò íåáîëüøàÿ äèñòàíöèÿ, ñòîéòå ñáîêó, ïîêà íå óçíàåòå, ãäå ÷òî ðàñïîëàãàåòñÿ, è ïîêà


íå âîçüìåòå âñå â ñâîè ðóêè. Íàðèñóéòå êëèåíòó îáðàç òàì, ãäå âàì íóæíî. Ïîìíèòå, åñëè âû ðèñóåòå îáðàç è ââîäèòå åãî ÷åðåç âèçóàëüíóþ ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó, ïîäêëþ÷èòå ê ýòîìó àóäè-àëüíóþ è îáÿçàòåëüíî êèíåñòåòè÷åñêóþ, ïîòîìó ÷òî èìåííî çäåñü ïðèíèìàåòñÿ ðåàëüíîå ðåøåíèå î ïîêóïêå. Åñëè ÷åëîâåê íå áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîðîøî, îí ìîæåò êóïèòü ýòî, íî îí íå áóäåò ðàä ïîêóïêå è ñêîðåé âñåãî ïðèíåñåò åå îáðàòíî, à âû òîëüêî âïóñòóþ ïîòðàòèòå íà íåãî ñòîëüêî âðåìåíè. Ïîñòàðàéòåñü çàêîí÷èòü ïðîäàæó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû, êîãäà ïîêóïàòåëü ïðèäåò ê âàì ñíîâà, îí ÷óâñòâîâàë, ÷òî äîëæåí ïðèâåñòè ñ ñîáîé íîâîãî êëèåíòà.


Ïðîäàæà íå ñ÷èòàåòñÿ çàâåðøåííîé, ïîêà ïîêóïàòåëü íå âåðíåòñÿ è íå ïðèâåäåò ñ ñîáîé êîãî-íèáóäü åùå.


Çíàåòå, ó ìåíÿ áûëà óéìà ëþäåé, êîòîðûå ïðèõîäèëè ñíîâà è ñïðàøèâàëè: “À ó âàñ åùå îñòàëèñü òå "Êàäèëëàêè"?” È ýòî â ðàçãàð íåôòÿíîãî êðèçèñà, êîãäà ïðîäàâöû íèêàê íå ìîãëè èõ ðàñïðîäàòü. ß ñìîòðåë â áóìàãè, òàì áûëî åùå øòóê ïÿòüäåñÿò, è îíè íèêóäà íå äåëèñü áû ÷åðåç íåäåëþ, äâå, òðè. À äåëî â òîì, ÷òî ïðîäàâöû ïðîñòî íå çíàëè, êàê âûçâàòü ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì ÷åëîâåê ïðàâèëüíî ðàññòàâëÿåò ïðèîðèòåòû. Ïðàâèëüíàÿ îöåíêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû áåçîïàñíîñòü áûëà âàæíåå ïàðû ñýêîíîìëåííûõ äîëëàðîâ. Êòî èç âàñ ñòàë áû åçäèòü íà ìàøèíå, â êîòîðîé ìîæíî íàñìåðòü ðàçáèòüñÿ, ðàäè òîãî ÷òîáû ñýêîíîìèòü äåñÿòü äîëëàðîâ â íåäåëþ? Ðàçâå íå òàê ïîëó÷àåòñÿ? Êîìó èç âàñ ïîíðàâèòñÿ òðàòèòü òàêèå äåíüãè? Âåäü âû çíàåòå, ñêîëüêî ñòîèò âîäÿíîé íàñîñ äëÿ êàêîé-íèáóäü ìàëîëèòðàæêè â ðàçãàð íåôòÿíîãî êðèçèñà. Âîäÿíîé íàñîñ ñòîèë òîãäà òðèñòà äîëëàðîâ! Íåóæåëè äëÿ íèõ òàê òðóäíî äîñòàâèòü çàï÷àñòè? À êñòàòè, âû êîãäà-íèáóäü ïûòàëèñü ðåìîíòèðîâàòü ìàøèíó, ó êîòîðîé äâèãàòåëü áîëüøå, ÷åì êàïîò? Äàæå ÷òîáû âûíóòü ñâå÷ó çàæèãàíèÿ, íàäî áûòü “÷åëîâåêîì-çìååé”. Íàäî, ÷òîáû ðóêè, çàïÿñòüÿ è ëîêòè ñãèáàëèñü âî âñå ñòîðîíû. Ê òîìó æå, âàì ïðèøëîñü áû èäòè ïîêóïàòü íîâûå èíñòðóìåíòû èç-çà ìåòðè÷åñêîé ñèñòåìû. Òàê ÷òî ÿ ñýêîíîìèë ñâîèì ïîêóïàòåëÿì ìíîãî äåíåã. Íàâåðíîå, áîëüøèíñòâî èç íèõ äî ñèõ ïîð åçäÿò íà ýòèõ ìàøèíàõ. È îíè ïðèâåëè ìíå íîâûõ êëèåíòîâ è äî ñèõ ïîð çâîíÿò ìíå, õîòü ÿ è ïåðååõàë.


ß ïåðååõàë â Ñàí-Ôðàíöèñêî, ãäå æèë âñþ æèçíü. ß âåðíóëñÿ òóäà, ïîòîìó ÷òî ìíå ñòàëî ÿñíî, ÷òî ÿ íå ñåëüñêèé æèòåëü, êñòàòè ãîâîðÿ. Ìíîãèå ëþäè ëþáÿò æèòü â òèõèõ ìåñòàõ, íî êîãäà ÿ ïîåõàë æèòü â äåðåâíþ, ÿ ïðîñòî íà÷àë ïðåâðàùàòü åå â


ãîðîä. ß êóïèë ãåíåðàòîðû è òîìó ïîäîáíîå. Êàê-Òî íà ãîðå, ãäå ÿ æèë, áûëà ñèëüíàÿ ìåòåëü. Íàñòîÿùèé áóðàí, çà îäèí ðàç âûïàëî áîëüøå ñíåãà, ÷åì çà äâàäöàòü ëåò. Ïîâàëèëî ìèëëèîí äåðåâüåâ, âûáèëî ýëåêòðè÷åñòâî... íà òðè íåäåëè. À ó ìåíÿ âñå ðàâíî ðàáîòàë òåëåâèçîð è áàññåéí ñ ïîäîãðåâîì. Íà âåðøèíå ãîðû ìîé äîì áûë åäèíñòâåííûì, ãäå ãîðåë ñâåò, è ëþäè ïî ñíåãó øëè êî ìíå è ïðîñèëèñü ïîãðåòüñÿ. Îíè çàõîäèëè, à ó ìåíÿ âîâñþ èãðàë ìóçûêàëüíûé öåíòð. Ó ìåíÿ áûëà ãàçîâàÿ ïëèòà. Ëþäè ñïàëè ïðÿìî ó ìåíÿ â ãîñòèíîé. Îíè ñïðàøèâàëè: “Îòêóäà âû áåðåòå ýëåêòðè÷åñòâî?” ß îòâå÷àë: “Îò ñîëíöà. Ìíå êàçàëîñü, âñå åãî îòòóäà áåðóò, ðàçâå íåò?” — “Íåò, ìû ïîëó÷àåì ýëåêòðè÷åñòâî îò Pacific Gas and Electric Company”. — “Íî âåäü îíè áåðóò çà ýòî äåíüãè”. È ýòî ìåíÿ òàê ðàçäðàæàåò. Ìíå íðàâèòñÿ êàæäûé ìåñÿö ñàìîìó ïîëó÷àòü îò íèõ ÷åê. Íå çíàþ, êàê ñ ýòèì îáñòîèò äåëî â äðóãèõ ìåñòàõ, íî â ÑØÀ, åñëè âàø ãåíåðàòîð ïðîèçâîäèò áîëüøå ýëåêòðîýíåðãèè, ÷åì âû ïîòðåáëÿåòå, ñ÷åò÷èê êðóòèòñÿ â îáðàòíóþ ñòîðîíó, è êîìïàíèÿ äîëæíà âàì ïëàòèòü. Âû ñòàâèòå íà êðûøó âåòðÿê, è îí âûðàáàòûâàåò áîëüøå ýëåêòðè÷åñòâà, ÷åì âàì íóæíî, a Pacific Gas and Electric Company äîëæíà êàæäûé ìåñÿö âûñûëàòü âàì ÷åê. Èì íå ïðèøëîñü ïîâòîðÿòü ìíå ýòî äâà ðàçà. Ýòî âñå, ÷òî áûëî íóæíî, ýé, äà ýòî ñàìàÿ ëó÷øàÿ ñäåëêà. Èì ïðèõîäèòñÿ ïîêóïàòü ìîå ýëåêòðè÷åñòâî, õîòÿò îíè òîãî èëè íåò. Ýòî êàê êëóá “Êíèãà ìåñÿöà”. Òàêàÿ æå ñäåëêà, âåðíî? Ñóòü â òîì, ÷òî êàæäûé ìåñÿö ÿ ïîëó÷àë îò êîìïàíèè ÷åê, è ó ìåíÿ áûëî áîëüøå âñåõ ýëåêòðè÷åñòâà: ÿ âûðàáàòûâàë åãî ñ ïîìîùüþ ýíåðãèè âåòðà è ñîëíöà, ó ìåíÿ áûë äàæå ñâîé òîïëèâíûé ãåíåðàòîð. ß òîïèë åãî âñåì, ÷òî ìîã íàéòè. ×òî áû ÿ íè ñæèãàë, ÿ äåëàë òàê, ÷òîáû îò ýòîãî âðàùàëñÿ âåòðÿê. Ó ìåíÿ âåäü ñòîëüêî âñåãî áûëî íà âåðøèíå ãîðû, áûë äàæå ñâîé êðûòûé òåííèñíûé êîðò, ïîòîìó ÷òî ÿ íå ëþáëþ ñîëíöå.


Âû çíàåòå, ÷òî â íåáå åñòü äûðêè. Âû ýòî çíàëè? Íè÷åãî ñåáå! Â íåáå äûðà. ß çíàþ ëþäåé, êîòîðûå ñêàæóò: “Äà íåò, ïîéäåì, ïîâàëÿåìñÿ íà ïëÿæå”. Èìåííî ïîýòîìó èíîïëàíåòÿíå íå ïðèçåìëÿþòñÿ çäåñü — îíè óáåæäåíû, ÷òî íà ýòîé ïëàíåòå ìû íå ÿâëÿåìñÿ ðàçóìíîé ôîðìîé æèçíè. Ìû ðàáîòàåì íà ñâîèõ ëþáèìûõ äîìàøíèõ æèâîòíûõ. Äåëî íå òîëüêî â ýòîì, íî è â òîì, ÷òî ïðèøåëüöû íàñ åäÿò. Äà, äà, íà ñàìîì äåëå. Âîò ñõîäèòå íà ãàâàéñêèé ïëÿæ, ïîñìîòðèòå, ñêîëüêî òàì æàðèòñÿ ëþäåé. Îíè íàìàçûâàþòñÿ ìàñëîì è òîìó ïîäîáíîå. À ÷òî áû âû ïîäóìàëè, åñëè áû óâèäåëè òàêîå, ñïóñêàÿñü ñ íåáà? Ïî õîäó âðàùåíèÿ Çåìëè âîéòè â àòìîñôåðó ëåã÷å âñåãî, íàä Àâñòðàëèåé. Òàêèì îáðàçîì,


åñëè âû ñïóñêàåòåñü íàä Àâñòðàëèåé è ïîòîì ïðîëåòàåòå íàä Ãàâàéñêèìè îñòðîâàìè ïî ïóòè â Êàëèôîðíèþ, òî âèäèòå, ÷òî òàì íà êàæäîì ïëÿæå æàðÿòñÿ ëþäè. À ïîòîì, êîãäà äîëåòàåøü äî Êàëèôîðíèè, âèäèøü, êàê îíè âàðÿòñÿ â êèïÿòêå ó ñåáÿ íà çàäíåì äâîðå. Íàâåðíîå, ñî ñòîðîíû âñå òàê è âûãëÿäèò, ïîýòîìó-òî ïðèøåëüöû íå ðàçãîâàðèâàþò ñ íàìè, åñëè îíè íå ãîëîäíû. Äîëæíî áûòü, âñå òàê è åñòü. Íèêòî íå îòíèìåò ó âàñ ïðàâî íà ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.


Òåïåðü ÿ õîòåë áû ïðåðâàòüñÿ íà ìèíóòêó Äàâàéòå âåðíåìñÿ ê ðàçãîâîðó î êëèåíòå ïî ðåêîìåíäàöèè. ß õî÷ó, ÷òîáû âû çàãëÿíóëè â ñåáÿ è âûÿñíèëè, íà÷èíàþò ëè êëèåíòû áîëüøå ïîõîäèòü íà åäó. Ëè÷íî ìíå íðàâèòñÿ ïîêðûâàòü ñâîèõ ãëàçóðüþ. ß ïðîñòî âèæó, êàê ñ íèõ ñòåêàåò øîêîëàä. È íå âàæíî, ïîä êàêèì óãëîì îíè íàõîäÿòñÿ. Íàïðèìåð, äàæå íà ñåìèíàðå íåêîòîðûå ëþäè ìîãóò óñâàèâàòü çíàíèÿ, òîëüêî åñëè îíè ñèäÿò íà îäíîì è òîì æå ñòóëå, èíà÷å íàóêà ïðîñòî íå èäåò èì â ãîëîâó. Âû äóìàåòå, ÿ øó÷ó? Íà ñàìîì äåëå ÿ ñîâñåì íå øó÷ó. Åñëè âñïîìíèòü î ñóáìîäàëüíîñòÿõ è î òîì, ãäå ðàñïîëàãàþòñÿ òå îêîøêè, ïîíèìàåøü, ïî÷åìó ÷åëîâåê íå ìîæåò ñèäåòü íà ýòîì âîò ñòóëå, åìó íóæíî ñåñòü ëèáî íà îäèí âïåðåä, ëèáî íà îäèí íàçàä. Ýòî åãî áëàãîïðèÿòíûé óãîë.


Åñëè âû ñåé÷àñ ñòàíåòå äóìàòü îá ýòîì êëèåíòå, ïîäóìàéòå î òîì, êàê ñäåëàòü ÷òî-òî âûçûâàþùåå. Ìû õîòèì, ÷òîáû âû ñåé÷àñ îáúåäèíèëè âñå òî, ÷òî ìû â âàñ âêëàäûâàåì, è íà÷àëè ïðîèãðûâàòü ñöåíàðèè ó ñåáÿ â ãîëîâå. Ïîíèìàåòå, ìû õîòèì îáåðíóòü âñå òàê, ÷òîáû, ãëÿäÿ íà âàñ, êëèåíòû ñàìè ãîâîðèëè “âîëøåáíóþ ôðàçó”.


Ïîíèìàåòå, ó âàñ äîëæåí áûòü îñîáûé âçãëÿä. Ïîñòàðàéòåñü âñïîìíèòü, âû êîãäà-íèáóäü âèäåëè îðëà âáëèçè? Âû âèäåëè, êàêîé ó íåãî âçãëÿä? Òàêîé, ÷òî ïðîñòî íàâîäèò ñòðàõ, êîãäà îðåë íå ìèãàåò. Îí ñìîòðèò ãëóáîêî â äóøó. È âàì íóæíî èìåòü â ñâîèõ ãëàçàõ ÷óòü-÷óòü âîò òàêîãî îðëèíîãî âçãëÿäà. Íóæíî ïîñòàðàòüñÿ, ÷òîáû ýòîò âçãëÿä íå óïóñòèë íè÷åãî, âåäü îí âíóòðè âàñ. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî âû íà÷èíàåòå ñîçäàâàòü îùóùåíèå, ÷òîáû çíàòü, êàê ýòî — áûòü íàñòîðîæå, è ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âàø âçãëÿä ïðàêòè÷åñêè îáæèãàë äóøó òîãî, íà êîãî âû ñìîòðèòå.


Ïîíèìàåòå, åñëè âû ñòàíåòå îðëîì è íà÷íåòå ñìîòðåòü íà ñâîåãî êëèåíòà ñâåðõó âíèç, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âàì íóæíî îòêàçàòüñÿ îò îùóùåíèÿ áîëüøîé êîøêè. Ïîòîìó ÷òî ÿ õî÷ó ñôîðìèðîâàòü ó âàñ, êàê ìû ýòî íàçûâàåì, “ñòàëüíóþ âîëþ”. Âû ìî-


æåòå âçÿòü è ïðÿìî ñåé÷àñ ïî÷óâñòâîâàòü, êàê ÷òî-òî òâåðäîå ñêîëüçèò âíèç âíóòðè âàñ. È ýòî ÷òî-òî äàñò âàì ïîëíóþ è àáñîëþòíóþ ðåøèìîñòü. Ïîòîìó ÷òî êðîìå âñåãî ïðî÷åãî âàì íóæíî èìåòü ñèñòåìó ñàìîíàâåäåíèÿ, âåäü ó âàñ áóäåò îùóùåíèå, ÷òî ïîçàäè ãëàç åñòü íå÷òî, è îíî ïðîõîäèò ñêâîçü íèõ, âûãëÿäûâàåò è ñìîòðèò íà âàøåãî êëèåíòà ñâåðõó âíèç. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ìûñëåííî ïî÷óâñòâîâàëè, êàê âûñóíóëè ñâîè êîãòè, à ïîòîì ïóñòü íå÷òî ìåäëåííî ñêîëüçèò îò âàøåé ìàêóøêè âíèç, äî ñàìûõ íîã. ×òî-òî òâåðäîå, ÷òî-òî ïîëíîå ðåøèìîñòè, ÷òî-òî, ÷òî íèêîãäà íå ñäàñòñÿ, îêàçàâøèñü âíóòðè âàñ.


ß îáíàðóæèë, ÷òî ëþäè ñëèøêîì ëåãêî ñäàþòñÿ. Íî åñëè ó âàñ åñòü ýòî íå÷òî, ïðîñòî ïîçâîëüòå åìó ñêîëüçèòü âíèç è ïî÷óâñòâóéòå, êàê îíî ïðî÷íî çàùåëêèâàåòñÿ âíóòðè âàñ. Ýòî íå÷òî íå ñäàåòñÿ, îíî ìîæåò íåìíîãî ñîãíóòüñÿ, íî âñåãäà âûïðÿìëÿåòñÿ îáðàòíî. Ýòî íå÷òî îêðóæåíî âàøèì ÷óâñòâîì þìîðà. ß õî÷ó, ÷òîáû âû çàïîìíèëè: êàæäûé êëèåíò, ñ êîòîðûì âàì ïðèõîäèòñÿ ïîìó÷àòüñÿ, ýòî âàø óíèâåðñèòåò. Êàê ÿ óæå ãîâîðèë, ïî-ìîåìó, ãëóïî, ÷òî íèêòî íå âûäàåò äèïëîìîâ ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè óìåíèÿ òîðãîâàòü è òåõíîëîãèè óáåæäåíèÿ... çàòî ïðèñâàèâàþò ñòåïåíè â ïîýçèè, âî âñåõ ñàìûõ ñòðàííûõ íàóêàõ, êàêèå òîëüêî ìîæíî ïðåäñòàâèòü. ß ïðîñòî äèâó äàþñü, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì è àêàäåìè÷åñêèì ïî ñóùåñòâó. Òåïåðü ÿ äîãàäûâàþñü, ïî÷åìó ýòî îáðàçîâàíèå íàçûâàþò àêàäåìè÷åñêèì, — ïîòîìó ÷òî ê ïðàêòèêå îíî íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ. Âåäü åãî áåçîòíîñèòåëüíîñòü íå âñåãäà íàöåëåíà íà äîñòèæåíèå òîãî, ÷òî ÿ ñ÷èòàþ æèçíåííî âàæíûì. Íî åñëè âû ÷óâñòâóåòå, êàê íå÷òî íà÷èíàåò çàêðó÷èâàòüñÿ âîêðóã ñòàëüíîãî êîëåñà âíóòðè âàñ è ðàñòè, ÿ õî÷ó, ÷òîáû ýòî îùóùåíèå äîøëî äî êîí÷èêîâ ïàëüöåâ. Îíî çàùåëêèâàåòñÿ ó âàñ çà ñêóëàìè, à â çàòûëêå ýõîì ïîâòîðÿåòñÿ ãîëîñ: “Îíè — ìîè”. Ïîòîìó ÷òî èìåííî â ýòîò ìîìåíò ïðîáëåìíûå êëèåíòû ñòàíóò äëÿ âàñ óíèâåðñèòåòîì æèçíè.


Êîãäà ÿ âèæó äðóãèõ ëþäåé, îò êîòîðûõ ÿ ìîãó óçíàòü íîâûå ïðèåìû, îíè ñòàíîâÿòñÿ ìîèì óíèâåðñèòåòîì. Îíè ñòàíîâÿòñÿ òåì, êòî ìîæåò óâåëè÷èòü ñòåïåíü ìîåé ãèáêîñòè. Êîãäà âû ñòàëêèâàåòåñü ñ ýòèì, ñàìîå âðåìÿ ñêàçàòü: “Î, ýòî ðåäêàÿ è áåñïðåöåäåíòíàÿ âîçìîæíîñòü ñäåëàòü ÷òî-òî íîâîå”. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû çíàåòå, ÷òî âñå, ÷òî âû äåëàëè äî ýòîãî, íå ñðàáàòûâàåò, âàì íóæíî èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå.


Òåïåðü âåðíåìñÿ ê ðàññêàçó îá îõîòíèêå çà ãîëîâàìè (ãëàâà 3). Ìû ïðîñëóøèâàëè çàïèñü ÷åëîâåêà, êîòîðûé ãîâîðèë ïðîñòî íå-


÷åëîâå÷åñêè ìåäëåííî. Ïàðåíü, êîòîðûé ïûòàëñÿ çàñòàâèòü åãî èçìåíèòü ñâîþ ïîçèöèþ, ñêàçàë ìíå, ÷òî äàæå íå ñìîã äîãîâîðèòüñÿ ñ íèì î âñòðå÷å. Ïîýòîìó îí ïðîñëóøèâàë ýòó ïëåíêó, à ÿ ïîäîøåë, äàë åìó ïîëîòåíöå è ñêàçàë: “Òû äîëæåí ãîâîðèòü â òîé æå òîíàëüíîñòè è ñ òàêèì æå òåìïîì, ÷òî è ýòîò ÷åëîâåê. Íåëüçÿ ãîâîðèòü áûñòðåå, ÷åì îí”. Ýòîò ïàðåíü ïîñìîòðåë íà ìåíÿ èñïóãàííûìè ãëàçàìè è ñêàçàë: “Íå äóìàþ, ÷òî ñìîãó ãîâîðèòü íàñòîëüêî ìåäëåííî”. — “Ïðèòâîðèñü, ÷òî ìîæåøü”. ß íàæàë íà êíîïêó ïîâòîðíîãî çâîíêà íà òåëåôîíå, îí çàçâîíèë, òîò ÷åëîâåê ñíÿë òðóáêó è ñêàçàë: “Ñëóøàþ”, — à ïàðåíü, ñ êîòîðûì ÿ çàíèìàëñÿ, îòâåòèë: “Çäðà-à-àââñòâó-ó-óé, Áîá”, — è ñòàë ðàñòÿãèâàòü ñëîâà. Íà ñàìîì äåëå, ìíå ïðèøëîñü âûäàòü ïîëîòåíöà âñåì, êòî áûë â êîìíàòå, ïîòîìó ÷òî îíè ñìåÿëèñü äî ñëåç. Â ñ÷èòàííûå ìèíóòû, ñàì òîãî íå îæèäàÿ, ïàðåíü ñóìåë äîãîâîðèòüñÿ ñ Áîáîì î âñòðå÷å. Ïðîñòî ýòîò ÷åëîâåê ìîã îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ òîëüêî ñ òîé ñêîðîñòüþ, ñ êàêîé îí ãîâîðèë. Òåïåðü, êîãäà âû íà÷àëè äåëàòü âåùè, ñâÿçàííûå ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè íåîïðåäåëåííîñòè, âû óæå çíàåòå, ÷òî ôðàçà “ÿ ïîéìàë ñëîíà â ìîåé ïèæàìå” èìååò íå îäíî çíà÷åíèå. Âû íà÷èíàåòå ñîçíàâàòü, ÷òî ìîæåòå ïîñûëàòü ÷åëîâåêó îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî ñîîáùåíèé, ÷òî âû äîíîñèòå äî ëþäåé ñâîè ìûñëè ïî-ðàçíîìó è ÷òî äâóñìûñëåííîñòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì âîçäåéñòâóåò íà ëþäåé... Åñòü òàêàÿ ñêàçêà “Ïðèêëþ÷åíèÿ Êîãî-íèáóäü”,* â íåé åñòü öåëàÿ ãëàâà î òîì, ÷òî ýòî ìîãëè áûòü äâå ðàçíûõ èñòîðèè. Âîò ïðèìåð òîãî, êàê íàäî íàó÷èòüñÿ âëàäåòü ÿçûêîì. Â ñêàçêå ãîâîðèòñÿ î òîì, êàê Êòî-íèáóäü çàøåë â êîìíàòó è óïàë â òî, ÷åãî îí íå çíàë. Ýòî î÷åíü îáùàÿ íåîïðåäåëåííîñòü. È çàòåì îí ðàçâàëèëñÿ íà ÷àñòè. Îí îñìîòðåëñÿ è óâèäåë, ÷òî äàëåêî óøåë îò ñåáÿ.** È âäðóã îí óâèäåë åùå îäíîãî ñåáÿ ðÿäîì ñ ñîáîé, âíå ñåáÿ îò èñïóãà. Çíàåòå, âàøà ñïîñîáíîñòü îâëàäåòü ÿçûêîì è ïîëüçîâàòüñÿ èì, ïðèìåíÿòü Ìèëòîí-ìîäåëü è ó÷èòûâàòü áóêâàëüíî êàæäóþ ÿçûêîâóþ îñîáåííîñòü íà÷èíàåò îòêðûâàòü ïåðåä âàìè ñîâåðøåííî íîâóþ îáëàñòü. Ìû óæå ãîâîðèëè î âñòðîåííûõ âîïðîñàõ, è ÿ íå çíàþ, ïîíèìàåòå ëè âû, íàñêîëüêî îíè âàæíû. ß íå çíàþ, ïîíÿëè ëè âû, ÷òî ýòî è áûë âñòðîåííûé âîïðîñ. Âîò òàêèå îíè. Âñòðîåííûå âîïðîñû — ýòî î÷åíü ìîùíîå îðóäèå, ïîòîìó


* Áýíäëåð ãîâîðèò î ñêàçêå ñîáñòâåííîãî ñî÷èíåíèÿ (The Adventures of Anybody), ^ â êîòîðîé ðàññêàçûâàåòñÿ î ïðèêëþ÷åíèÿõ íåêîåãî Ïðèíöà, ïóòåøåñòâóþùåãî â §       ïîèñêàõ ñâîåãî èìåíè.


2         ** Â îðèãèíàëå èãðà ñëîâ Íå was ahead of himself (“Îí íàõîäèëñÿ ïåðåä ñàìèì


ñîáîé”) — Íå was a head of himself (“Îí áûë ñâîåé ñîáñòâåííîé ãîëîâîé”).


÷òî îíè èçâëåêàþò ðåàêöèè, íå òðåáóÿ âåðáàëüíîãî îòâåòà. Âåäü íóæíî ïîñòîÿííî ñîçäàâàòü ïîòåíöèàë ðåàêöèè. Ýòî âñå ðàâíî ÷òî ïîñòðîèòü äàìáó íà ðåêå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ òå÷åò âíóòðè ÷åëîâåêà, è êîãäà îíà ãîòîâà, âû îòêðûâàåòå øëþç, è âîäà ñ íàïîðîì âûðûâàåòñÿ îòòóäà. ß íå çíàþ, ñîçíàåòå ëè âû, íàñêîëüêî ýòî ìîæåò áûòü âàæíî. Íî ÿ çíàþ, ÷òî âû óæå íà÷àëè ïîíèìàòü ýòî. Ïî-íàñòîÿùåìó ïîíèìàòü. Âåäü êîãäà âû ïîéìåòå, òî îñîçíàåòå, ÷òî ìîæåòå ïîñòðîèòü ýòîò ïîòåíöèàë ñ ïîìîùüþ íå òîëüêî âñòðîåííûõ âîïðîñîâ, íå òàê ëè? Âåäü ñ òîé æå öåëüþ ìîæíî çàäàâàòü êðàòêèå îáùèå âîïðîñû â êîíöå ïðåäëîæåíèÿ, íå òàê ëè?


Ãðåãîðè Áåéòñîí, ïî ïðîñüáå êîòîðîãî ÿ ïèñàë êíèãó “Ïàòòåðíû”, çàøåë êî ìíå ñ Ìèëòîíîì, è êîãäà ÿ ïî÷èòàë åìó íàïèñàííîå ìíîé (â äåéñòâèòåëüíîñòè ÿ äàë åìó ðóêîïèñü, è îí åå ïðî÷èòàë), îí ñêàçàë: “Ðè÷àðä, ýòî íèçêîïðîáíàÿ ýïèñòåìîëîãèÿ”. À ÿ îòâåòèë: “×òî òû õî÷åøü ýòèì ñêàçàòü, Ãðåãîðè?” — “Òû íå ìîæåøü èñïîëüçîâàòü ïàòòåðí, ÷òîáû íàó÷èòü åãî ïðèìåíÿòü”. — “Êîíå÷íî, òû íå ìîæåøü”. — “Åñëè äåëàòü òàê, òî íàðóøèòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ëîãè÷åñêèõ óðîâíåé”. — “Âñå âåðíî, íî ìíå íà ýòî íàïëåâàòü”. Äëÿ ìåíÿ âàæíî, ÷òî ñ ïîìîùüþ ñëóõà íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ óçíàâàíèå, ïîòîìó ÷òî ó ëþäåé ïðîöåññû èñïîëíåíèÿ è ïîðîæäåíèÿ — ýòî íå îäíî è òî æå. Ñíà÷àëà ÷åëîâåê ó÷èòñÿ ñëûøàòü, çàòåì îí ó÷èòñÿ ãîâîðèòü. Ðåáåíîê ìîæåò ñëûøàòü è ïîíèìàòü ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì îí â ñîñòîÿíèè âûñêàçàòü ñ ïîìîùüþ ÿçûêà. Íî ýòîò ìåõàíèçì îñòàåòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è êðåïêî ñèäèò â êàæäîì èç âàñ, ðàçâå íå òàê? Ïî ìåðå òîãî êàê âû íà÷èíàåòå ìåíÿòü òî, ÷òî ìîæåòå óñëûøàòü, ïóñòü ñòàëüíîå êîëåñî âíóòðè âàñ íà÷íåò ðàñòè; ñëóøàéòå, êàê îíî äâèãàåòñÿ è çàùåëêèâàåòñÿ ñíàðóæè. Âû íà÷èíàåòå ñîçíàâàòü, ÷òî âîñïðèíèìàåòå âñå áîëüøå è áîëüøå çâóêîâîé èíôîðìàöèè. Ïîíèìàåòå, áîëüøèíñòâî ëþäåé äóìàþò, ÷òî ñëîâà ïðîñòî òàê ëåòÿò ïî âîçäóõó è ñàìè çàïðûãèâàþò êîìó-òî â óõî. Ýòî íå ñîâñåì òàê, ïîìèìî ýòîãî ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííî êóïàòü ÷åëîâåêà â ñâîåé èíòîíàöèè. Âàì íóæíî, ÷òîáû èíòîíàöèÿ, ñ êîòîðîé âû ãîâîðèòå, ñìîãëà ïðîèçâåñòè êàê ïðèòÿãèâàþùèé, òàê è îòòàëêèâàþùèé ýôôåêò. Íàïðèìåð, ïîêóïàòåëü ãîâîðèò: “Íó, ìíå íàäî ïîéòè è ïîñìîòðåòü íà âñå ìàðêè ìàøèí, êàêèå òîëüêî åñòü”. È òóò âàì íàäî ñêàçàòü “ó-ó-ó”, ïîòîìó ÷òî ýòîò çâóê ñîçäàåò îòâðàùåíèå, ïîïðîáóéòå ïîâòîðèòü “ó-ó-ó”. Ìåæäîìåòèå “ôó” òîæå êàæåòñÿ ìíå î÷åíü ïîëåçíûì. ß ïîñòîÿííî ãîâîðþ: “Âû çíàåòå, ÷òî íå òàê âàæíî ïîñìîòðåòü âñå ìàøèíû, íå ïðàâäà ëè?


Ýòî ñîâñåì íå òàê âàæíî”. È òàêèì îáðàçîì, âûñòðàèâàÿ ñ ïîìîùüþ ÿçûêà îïðåäåëåííûå ðåàêöèè ó ÷åëîâåêà, âû íà÷íåòå ñîçäàâàòü ó íåãî îòâðàùåíèå ê òîìó, ÷òî ñîñòàâëÿåò âàì êîíêóðåíöèþ. Îí ãîâîðèò: “Íó, ÿ ñîáèðàëñÿ ïîñìîòðåòü "Âîëüâî", "ßãóàð" è "Ìåðñåäåñ"”. — “Î, "ßãóàð". Íå î÷åíü õîðîøàÿ ìàøèíà; âû æå çíàåòå, î ÷åì ÿ?”


Êîãäà ó ìåíÿ áûë ñâîé ðåñòîðàí, ëþäè èíîãäà çàõîäèëè ê íàì ïî îøèáêå, äóìàÿ, ÷òî çàøëè â òîò, ÷òî íàïðîòèâ, è ÿ âñåãäà ãîâîðèë: “Ó-ó-ó, äà ó íèõ æå òàì ïðèëàâîê ñ ñàëàòàìè”. Îíè ãîâîðÿò: “Äà”. — “Ó-ó-ó, à âû çíàåòå, ÷òî áûâàåò íà òàêèõ ïðèëàâêàõ? Ëþäè ïðîõîäÿò ìèìî, äûøàò íà ñàëàò ñâîèìè ìèêðîáàìè, òðîãàþò åãî ñâîèìè ðóêàìè, è ïîñëå ýòîãî âàì çàõî÷åòñÿ îòïðàâèòü òàêîé ñàëàòèê ñåáå â ðîò? Ôó, ãàäîñòü! Íå ñàìûé ëó÷øèé âûáîð”. Âû óäèâèòåñü, íàñêîëüêî áûñòðî ìîæíî âûçâàòü ôîáèþ. Âåäü åñòü íå òîëüêî ìèêðîáû, íî è âøè. È íóæíî ïîñòîÿííî ñëåäèòü, ÷òîáû íå íàáðàòüñÿ ýòèõ âøåé.


Ïîíèìàåòå, êîãäà ÿ ïðåäëàãàë ïîêóïàòåëÿì ïðîéòè íà ïëîùàäêó è ïîêàçûâàë ïîäåðæàííóþ ìàøèíó, ÿ ïðîõîäèë ìèìî êàæäîé ñî ñëîâàìè: “Ýòî Ðàëüô. Ýòî Ïèòåð”. Íà ñàìîì äåëå Ðàëüô ñ ìåñòà íå ìîã òðîíóòüñÿ. Ðàëüô — ýòî “Âîëüâî”. ß ïîñòàâèë ñåáå “Âîëüâî”, ÷òîáû äåìîíñòðèðîâàòü åãî ïîêóïàòåëÿì ñî ñëîâàìè: “ß õî÷ó ïîêàçàòü âàì, ãäå âû îêàæåòåñü, åñëè êóïèòå ñåáå "Âîëüâî"”. ß ïîäâîäèë èõ ñçàäè, à äî ýòîãî ÿ ñîñòðÿïàë â ñâîåé ëàáîðàòîðèè íå÷òî ñ òàêèì óæàñíûì çàïàõîì, ÷òî ïîâåðèòü òðóäíî. Âîò óæ äåéñòâèòåëüíî ãàäîñòü. Ñîâñåì íå ïîõîæå íà îñâåæèòåëü âîçäóõà, à êàê ðàç íàîáîðîò. Çàïàõ òàêîé, ÷òî êîãäà ïîêóïàòåëè îòêðûâàëè äâåðöó, îí ïðîíèçûâàë âñå èõ òåëî è äîâîäèë äî ñóäîðîã. Â ýòîò ìîìåíò ÿ âñåãäà ïðîèçíîñèë ñëîâî “Âîëüâî”. ß ïðîñòî óâåðåí, ñîòðóäíèêè êîìïàíèè “Âîëüâî” ïîëþáÿò ìåíÿ, êîãäà óçíàþò îá ýòîì. Âû òàê íå äóìàåòå? Íî ÿ ãîâîðþ íå î íîâûõ “Âîëüâî”, à î ñòàðûõ. Äî òîãî, êàê çàâîä ïåðåøåë ê íîâîìó âëàäåëüöó, îíè âûïóñêàëè íåïðåâçîéäåííûå “ãðîáû” íà êîëåñàõ.


Âûçûâàÿ ó ïîêóïàòåëåé îòâðàùåíèå, ÿ çíàë, ÷òî ñìîãó âñòðîèòü â íèõ ðåàêöèþ, êîòîðàÿ çàäàñò èì íóæíîå íàïðàâëåíèå, ïðî÷ü îò êîíêóðåíòà è íàâñòðå÷ó ìíå. Âàæíî, ÷òîáû âû ìîãëè ïîñòðîèòü ìàøèíó, êîòîðàÿ îäíîâðåìåííî òÿíåò è òîëêàåò. ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïîñòðîèëè òàêóþ ìàøèíó ó ñåáÿ â ãîëîâå, è ÷òîáû îíà ñäåëàëà òî... ÷òî âû âñåãäà ìîæåòå âñòðîèòü. Ýòî òî, ÷òî äâèæåò âàñ ê óñïåõó. Ïðÿìî ñåé÷àñ ìûñëåííî ïðåäñòàâüòå, ÷òî ñ íåáà íà÷èíàåò ñûïàòüñÿ äîæäü èç äåíåã, âû ñëûøèòå íåïîíÿòíûé çâóê è íà÷è-


íàåòå îãëÿäûâàòüñÿ ïî ñòîðîíàì: âû âèäèòå, ÷òî ñ íåáà äîæäåì ñûïëþòñÿ ñòîäîëëàðîâûå êóïþðû. Âû îñìàòðèâàåòåñü è ïîíèìàåòå, ÷òî ìîæåòå íàáðàòü èõ, ñêîëüêî çàõîòèòå, êîãäà çàêîí÷èòå ðàáîòàòü ñ êëèåíòîì, êîòîðûé ñòîèò âîí òàì. Ïîýòîìó ìûñëåííî âû ñìîòðèòå íà íåãî, íà÷èíàåòå èäòè åìó íàâñòðå÷ó è âèäèòå ñòðàõ â åãî ãëàçàõ. À äåíüãè ñûïëþòñÿ âñå áûñòðåå, âñå ñèëüíåå, ãóñòîé ñòåíîé âîêðóã âàñ, òàê ÷òî ïðèõîäèòñÿ ïðîäèðàòüñÿ ñêâîçü íèõ. Âîçüìèòå îäíó êóïþðó è ïî÷óâñòâóéòå ýòîò çàïàõ íîâûõ äåíåã. Çàïàõ òàêîé îò÷åòëèâûé; íè÷òî íå ñðàâíèòñÿ ñ òåì, êàê ïàõíóò ñâåæåíàïå÷àòàííûå äåíüãè. Çàñóíüòå êóïþðó ñåáå â êàðìàí. Âåäü ÷åì áëèæå âû ïîäáåðåòåñü ê òîìó êëèåíòó, òåì áîëüøå òàêèõ áóìàæåê âû ïîëó÷èòå. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû ïîäîéäåòå è ñòàíåòå çà åãî ñïèíîé, ïîëîæèòå ðóêó íà åãî ïëå÷î è ìûñëåííî ñêàæåòå: “Õà-õà-õà, åãî çàäíèöà ìîÿ”, — âû íà÷íåòå âûñòðàèâàòü ñâîþ óñòàíîâêó â íàïðàâëåíèè, êîòîðîå ïðèâåäåò âàñ ê óñïåõó.


Òåïåðü, åñëè âû îãëÿíåòåñü íàçàä è ïîñìîòðèòå, êàêèì âû áûëè, è óâèäèòå ýòó ïðîïàñòü, òî ïîéìåòå, ÷òî íà ñàìîì äåëå âû áîÿëèñü ýòîãî êëèåíòà. Óëûáíèòåñü è îñîçíàéòå, íàñêîëüêî ïðîñòî èçìåíèòüñÿ, ñïðîñèòå ñåáÿ: “Ìîæåò, ÿ âåðíóñü è ñíîâà ñòàíó òàêèì, êàêèì áûë â÷åðà?”. Çíàåòå, âû ìîæåòå òàê è ñäåëàòü, âû ìîæåòå óåõàòü îòñþäà è çàáûòü âñå, ÷òî çäåñü óçíàëè. È ÿ õî÷ó, ÷òîáû êàæäûé ðàç, êîãäà âû áóäåòå äåëàòü øàã âñïÿòü, âû ÷óâñòâîâàëè ïèíîê ïîä çàä. Âåäü òàê è áóäåò, åñëè âû íà÷íåòå îòñòóïàòü îáðàòíî ê òîìó îòñóòñòâèþ ãèáêîñòè, èç-çà êîòîðîãî âû íå ñìîãëè ðàáîòàòü âîò ñ ýòèì òðóäíûì êëèåíòîì.


Ïîíèìàåòå, òàêèå êëèåíòû îòêðûâàþò ïåðåä âàìè âîçìîæíîñòü, ïîòîìó ÷òî åñëè âû ïîáåäèòå îäíîãî èç íèõ, òî ïîáåäèòå ñîòíè è òûñÿ÷è ïîäîáíûõ èì. Âû óâåëè÷èòå ñâîé ñêóäíûé ïðîöåíò è ê òîìó æå ïðèîáðåòåòå áîëüøóþ ãèáêîñòü. Âåäü îáû÷íî áûâàåò íå îäèí òàêîé êëèåíò. Èõ öåëûå òîëïû. Ýòî êëèåíòû, êîòîðûõ âàì òðóäíî óáåäèòü. Íî âîçìîæíî, ÷òî ýòî âàøè êëèåíòû, ñ êîòîðûìè âû áåç îñîáîãî òðóäà ñïîñîáíû äîáèòüñÿ óñïåõà. Ýòî âñå òå, ñ êåì âû íå ñìîãëè óñòàíîâèòü ñâÿçü, íî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âû åùå íå


íàó÷èëèñü èçìåíÿòü ñâîþ èíòîíàöèþ, òåìï, ïîâåäåíèå. Ýòî ìîãóò áûòü ëþäè, êîòîðûå ðåàãèðóþò “îò ïðîòèâíîãî”, òî åñòü, ÷òî áû  âû íè ãîâîðèëè, åñëè âû ñêàæåòå “äà”, òî îíè ñêàæóò “íåò”, à åñëè âû ñêàæåòå “íåò”, òî îíè ñêàæóò “äà”; ñ íåêîòîðûìè èç íèõ òðóäíî ðàáîòàòü âñåì. Íî òîëüêî íå ìíå. ß ãîâîðþ èì: “Âàì íåëüçÿ ïîêóïàòü ýòó ìàøèíó”. À îíè îòâå÷àþò: “Äà, íî ÿ åå õî÷ó”. Âèäèòå, èç âñåãî ìîæíî èçâëå÷ü ïîëüçó.


Ãëàâà 6


Ãîëîãðàôè÷åñêàÿ äèíàìèêà


Ïîñëå òîãî êàê âû ïðèâëåêëè âíèìàíèå ÷åëîâåêà, óñòàíîâèëè ðàïïîðò è ñîáðàëè èíôîðìàöèþ, âàì íóæíî ñóìåòü ìûñëåííî ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì ÷åëîâåêå. ß õî÷ó ïîêàçàòü ýòî ïî õîäó äåëà, ïîòîìó ÷òî òàê áóäåò ïðîùå âñåãî, à ìíå íðàâèòñÿ äåëàòü âñå êàê ìîæíî ëåã÷å, åñëè ýòî âûõîäèò õîðîøî.


Âîò ñìîòðèòå, êîãäà âû ôîðìèðóåòå ó ñåáÿ ïðåäñòàâëåíèå î äâèæóùåé ñèëå ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, âêëþ÷àþùåé òî, ÷åãî îí õî÷åò, ÷òî åìó íóæíî, ÷òî îí õîòåë áû èìåòü, èíòîíàöèþ, ñ êîòîðîé îá ýòîì ãîâîðèòñÿ, íàïðàâëåíèå è êàðòó äâèæåíèÿ ê óñïåõó, âû ñîáèðàåòå èíôîðìàöèþ, ñíà÷àëà çàäàâàÿ âîïðîñû, à çàòåì ïðîâåðÿÿ, çàêîäèðîâàëè ëè âû åå, ÷òîáû íå çàáûòü. ß äîáèâàþñü ýòîãî, ñîñòàâëÿÿ êàðòó: ÿ âèæó òî, ÷òî âèäèò îí, ãîâîðþ òî, ÷òî ãîâîðèò îí, äåëàþ òî, ÷òî äåëàåò îí, è ïðîâåðÿþ, âñå ëè ÿ ïðàâèëüíî ïîíÿë. ×åì ëó÷øå è áîëüøå ïîíèìàåøü, òåì ëåã÷å, ïîýòîìó íà÷íèòå ïðÿìî ñåé÷àñ. Íå çàáûâàéòå, ÷àñòî íóæíî ñîâñåì íåìíîãî, ÷òîáû äâèãàòüñÿ âïåðåä, íóæíî òîëüêî ýòî äåëàòü.


Âîçüìåì äëÿ ïðèìåðà òîðãîâëþ íåäâèæèìîñòüþ. Òîëüêî ñåãîäíÿ ìíå ïîçâîíèë îäèí ìîé çíàêîìûé, è ÿ ñïðîñèë åãî, êàê äåëà, íà ÷òî îí îòâåòèë: “Âåëèêîëåïíî!” — õîòÿ íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè ñåé÷àñ çàòèøüå. Ëþäè ïðîäîëæàþò ïîêóïàòü, îíè ïðîñòî ñòàëè ïðèíèìàòü òàêèå ðåøåíèÿ áîëåå îáäóìàííî. Òàê âîò, îí ñêàçàë ìíå, êàê ýòî äëÿ íåãî ïðîñòî, è, êîíå÷íî æå, ÿ ñïðîñèë


åãî, êàê ýòî ó íåãî ïîëó÷àåòñÿ. Îí îòâåòèë: “ß äàþ èì òî, ÷òî îíè ' 133 õîòÿò òàê, ÷òî îíè ñâåòÿòñÿ îò ðàäîñòè”.


Ðàññìîòðèì îäíó ñèòóàöèþ ïðîäàæè, êîòîðàÿ ñëóæèò ïðîñòûì ïðèìåðîì òîãî, êàê ìîæíî áûñòðî è öåëåíàïðàâëåííî ïîâëèÿòü íà ÷åëîâåêà.


Àãåíò ïî íåäâèæèìîñòè, ×àðëè (âñå èìåíà èçìåíåíû ñ öåëüþ çàùèòû êàê òåõ, êòî îêàçûâàåò âëèÿíèå, òàê è òåõ, êòî èñïûòûâàåò åãî íà ñåáå), ðàñïîëîæèë ñâîé ðàáî÷èé ñòîë ïðÿìî â ïåðåäíåé ÷àñòè îôèñà ó îêíà, èç êîòîðîãî îí ìîæåò âèäåòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, êîãäà îíè òîëüêî ïîäúåçæàþò ê çäàíèþ íà ñâîèõ ìàøèíàõ. Òàê îí ïîëó÷àåò ñîâåðøåííî áåñïëàòíóþ èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ äàæå íå íóæíî âûñïðàøèâàòü ó êëèåíòà.


Âîò ïðèåõàëà îäíà ïàðà, îíè âûõîäÿò èç ìàøèíû, ñìîòðÿò ïî ñòîðîíàì. Æåíùèíà ïîêàçûâàåò ìóæ÷èíå íà îäèí èç äîìîâ íà äðóãîé ñòîðîíå óëèöû. Îíè ÷òî-òî ãîâîðÿò äðóã äðóãó (çäåñü âàì î÷åíü ïðèãîäèòñÿ óìåíèå ÷èòàòü ïî ãóáàì). Îíè ïåðåõîäÿò óëèöó, ñìîòðÿò íà äîì ñ ðàçíûõ òî÷åê, æåíùèíà îäîáðèòåëüíî êèâàåò, à ìóæ÷èíà ñëåãêà ïîêà÷èâàåò ãîëîâîé. Îíè ïîâîðà÷èâàþòñÿ, ÷òîáû ïåðåéòè óëèöó, è âäðóã îñòàíàâëèâàþòñÿ è ñìîòðÿò íà ñîñåäíèé äîì. Îíè ïîäõîäÿò ê íåìó. Êñòàòè, â ýòî âðåìÿ ×àðëè òîæå ïåðåõîäèò â ñîñåäíþþ êîìíàòó, îòêóäà åìó ëåã÷å çà íèìè íàáëþäàòü. Îíè îáõîäÿò äîì è âîçâðàùàþòñÿ ñ óëûáêàìè íà ëèöàõ, ïî÷òè ñìåÿñü, è òóò, êîãäà ïàðà çàõîäèò â îôèñ, ×àðëè âûõîäèò ê íèì íàâñòðå÷ó.


×àðëè: Âàì î÷åíü ïîíðàâèëñÿ ñîñåäíèé äîì, ïðàâäà?


×àðëè ïðèâëåê ê ñåáå âíèìàíèå è õî÷åò óäåðæàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé â òîì ïîçèòèâíîì ñîñòîÿíèè, â êàêîì îíè íàõîäÿòñÿ.


Îí: Äà, ìû òóò âðîäå ïðèñìàòðèâàåìñÿ, çíàåòå ëè, âîò óâèäåëè òóò âàøó êîíòîðó è ïîäóìàëè, ïî÷åìó áû íå çàéòè, íå ïîñìîòðåòü.


×àðëè íà÷èíàåò ïðèñîåäèíÿòüñÿ ê äûõàíèþ è ðèòìó ïîêóïàòåëÿ. Îí òàêæå îòìå÷àåò, ÷òî òîò íå îòâåòèë íà âîïðîñ ïðÿìî, íî, êàê è åãî äàìà, ïðîäîëæàåò óëûáàòüñÿ.


×àðëè: Ìíå èíòåðåñíî, ÷òî èìåííî âû èùåòå ñåãîäíÿ.


Îí èñïîëüçóåò âñòðîåííûé âîïðîñ è îïðåäåëÿåò âðåìåííûå ðàìêè.


Îí: Ìû äîëæíû ïîñêîðåå íàéòè ñåáå íîâûé äîì. Ñðîê àðåíäû çàêàí÷èâàåòñÿ, è ìû íå õîòèì ïðîäëåâàòü åãî. Ìû ãîòîâû ê ïîêóïêå ñâîåãî äîìà è õîòèì íàéòè ñàìûé ëó÷øèé âàðèàíò äëÿ âëîæåíèÿ íàøèõ äåíåã.   .


Îáðàòèòå âíèìàíèå íà èñïîëüçîâàíèå îïåðàòîðîâ “äîëæíû” è “íå õîòèì”, êîòîðûå ×àðëè ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïîçæå äëÿ ñîçäàíèÿ ìîòèâàöèè. Òàêæå îáðàòèòå âíèìàíèå íà “õîòèì” è òî, ÷òî çà íèì ñëåäóåò, òî åñòü “âëîæåíèå äåíåã”. Òàêæå ìû âèäèì ñèãíàë, óêàçûâàþùèé íà âðåìåííûå ðàìêè: “ãîòîâû”


×àðëè:   Èòàê, êàê ÿ ìîãó íàéòè âàì âàðèàíò íàèëó÷øåãî âëîæåíèÿ äåíåã? Êàêèì äîëæåí áûòü âàø íîâûé äîì?


×àðëè ïîäñòðàèâàåòñÿ è çàòåì èñïîëüçóåò îïåðàòîð “äîëæåí”, ÷òîáû èçâëå÷ü áîëüøå ñâÿçàííîé ñ íèì èíôîðìàöèè.


Îí: Òàê êàê ìû ñìîòðèì â áóäóùåå, ìû õîòèì áûòü óâåðåíû, ÷òî äîì ìîæíî áóäåò ïåðåïðîäàòü. Ìû òàêæå ìîæåì ïîòîì ðåøèòü îñòàòüñÿ æèòü çäåñü, êîãäà íàøè äåòè âûðàñòóò, ïîýòîìó... íàì íóæíî, ïî ìåíüøåé ìåðå, òðè ñïàëüíè èëè ÷åòûðå, íàì íóæíî äâå âàííûå ñ òóàëåòîì, ìû õîòèì áîëüøóþ ãîñòèíóþ, êóõíþ, îáúåäèíåííóþ ñî ñòîëîâîé, è ïîäâàë. Íàì òàêæå õîòåëîñü áû, ÷òîáû áûëè êàìèí è ïàòèî.


Îáðàòèòå âíèìàíèå íà óïîìèíàíèå âðåìåííîé ëèíèè è íàïðàâëåíèÿ, à òàêæå íà ìîäàëüíûé îïåðàòîð “ìîæåì”. Çàòåì îí íà÷èíàåò óâÿçûâàòü ìîäàëüíûå îïåðàòîðû ñ êîíêðåòíûì ñîäåðæàíèåì êðèòåðèåâ: “íóæíî”, çàòåì “õî÷ó”, çàòåì “õîòåëîñü áû”. ×àðëè òùàòåëüíî ðàçìå÷àåò èõ íà ñâîåé êàðòå â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàê ðàñïîëàãàåò èõ ïîêóïàòåëü, ñîïðîâîæäàÿ êàæäûé èç íèõ ñîîòâåòñòâóþùèìè äâèæåíèÿìè (ðèñ. 3).


Îíà: À åùå íàì íóæíà êîìíàòà äëÿ ñòèðêè áåëüÿ è áîëüøàÿ êëàäîâêà. Ìû áîëüøå íå õîòèì æèòü â òåñíîòå, — äîáàâèëà æåíùèíà.


Çäåñü îáðàòèòå âíèìàíèå íà äîáàâëåíèå ìîäàëüíîãî îïåðàòîðà “íóæíî”, ñâÿçàííîãî ñ óòî÷íåíèåì ñîäåðæàíèÿ êðèòåðèåâ. ×àðëè òàêæå çàìå÷àåò àíàëîãîâóþ èíôîðìàöèþ, ñîïðîâîæäàþùóþ ýòè ñëîâà. Îí òàêæå îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî â çíàê ñîãëàñèÿ ìóæ÷èíà êèâàåò ãîëîâîé. Ê òîìó æå, “íå õîòèì” ñòàíåò âàæíûì ýëåìåíòîì ïðè ïîñëåäóþùåì ñîçäàíèè ìîòèâàöèè.


×àðëè:   Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíÿë. Âàì íóæíî òðè ñïàëüíè èëè ÷åòûðå, âàì íóæíî äâå âàííûõ ñ òóàëåòîì. Åùå
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Ðèñ. 3


âàì íóæíà êîìíàòà äëÿ ñòèðêè áåëüÿ è áîëüøàÿ êëàäîâêà. Âû õîòèòå áîëüøóþ ãîñòèíóþ, êóõíþ, îáúåäèíåííóþ ñî ñòîëîâîé, è ïîäâàë. È âàì õîòåëîñü áû èìåòü êàìèí è ïàòèî.


Ñåé÷àñ ×àðëè ðàññòàâëÿåò ìîäàëüíûå îïåðàòîðû, óâÿçàííûå ñ êîíêðåòíûìè êðèòåðèÿìè, âêëþ÷àÿ óêàçàíèå íà ðàçìåðû òî÷íî òàê, êàê ýòà èíôîðìàöèÿ áûëà ïðåäñòàâëåíà åìó ïîêóïàòåëÿìè (îòçåðêàëèâàåò åå íà òî æå ñàìîå ìåñòî, îòêóäà îíà ïðèøëà), è äàæå êèâàåò ãîëîâîé ìóæ÷èíå, âîçâðàùàÿ èíôîðìàöèþ, ïðåäñòàâëåííóþ æåíùèíîé.


Îáà: Äà.


(Îòâåò “äà”!)


×àðëè: È òàê êàê âû ñìîòðèòå â áóäóùåå, äîì ìîæíî áóäåò ïåðåïðîäàòü ïî õîðîøåé öåíå, è îí ñòàíåò õîðîøèì âëîæåíèåì, äàæå


�


i                  åñëè âû ðåøèòå îñòàòüñÿ æèòü â íåì è ðàñòèòü äåòåé? — óòî÷-


íÿåò ×àðëè.


×àðëè íà÷èíàåò ðàñêëàäûâàòü ýòó èíôîðìàöèþ âäîëü ëèíèè âðåìåíè, ñëåäóÿ îïèñàíèþ ñàìèõ ïîêóïàòåëåé.


Îáà: Äà.


(Åùå îäèí îòâåò “äà”!)


Îíà: Î, åñëè áû ó âàñ íàøåëñÿ äîì ñî ñâîä÷àòûìè ïîòîëêàìè, íàì òàê íðàâÿòñÿ ñâîä÷àòûå ïîòîëêè, — äîáàâèëà æåíùèíà.


×àðëè îòìå÷àåò êîðîòêèé âäîõ è èíòîíàöèþ, à òàêæå òî, êàê îíà óëûáíóëàñü è êàê ïîêðàñíåëè åå ùåêè, êîãäà îíà äîáàâèëà ýòîò êðèòåðèé. Ãîâîðÿ îá ýòîì, æåíùèíà òàêæå ïîäíèìàåò ðóêè â íàïðàâëåíèè ïîòîëêà.


×àðëè: Î, ÷óäåñíî, òîãäà âàì ïîíðàâèòñÿ òî, ÷òî ó íàñ çäåñü åñòü.


È îí òî÷íî âîñïðîèçâîäèò èíôîðìàöèþ, òîëüêî íå ïîäíèìàåò ðóêè ê ïîòîëêó (è ÿ íå ìîãó ïîíÿòü, ïî÷åìó).


Îáà: À ìîæíî ïîñìîòðåòü ýòîò äîì ïðÿìî ñåé÷àñ? — ñêàçàëè ñóïðóãè â îäèí ãîëîñ.


×àðëè çàìå÷àåò, ÷òî ïðè ýòîì òåìï ðå÷è óñêîðèëñÿ, à òîí ãîëîñà ïîâûñèëñÿ.


×àðëè:   Î, êîíå÷íî, âàì îí î÷åíü ïîíðàâèòñÿ, äàâàéòå ïðîéäåì ê íåìó ïðÿìî ñåé÷àñ...


×àðëè èñïîëüçóåò òî æå ïðèñîåäèíåíèå, ÷òî è â ïðîøëîé ðåïëèêå, è, ãîâîðÿ “äàâàéòå ïðîéäåì (êñòàòè, ýòî ÷óäåñíûé ïðèìåð ôîíåòè÷åñêîé îìîíèìèè*) ê íåìó ïðÿìî ñåé÷àñ”, îí âîçâðàùàåò æåíùèíå èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñî ñâîä÷àòûì ïîòîëêîì.


Òåïåðü, êîãäà ýòè äâîå òàê îæèâèëèñü, âñå ÷óäåñíî. ß è ðàíüøå âèäåë, êàê ýòîò ïàðåíü ðàáîòàåò, íî ñåãîäíÿ îí äàæå åùå ëó÷øå.


Îäíèì ýòèì ×àðëè íå óäîâëåòâîðèëñÿ, ïîòîìó ÷òî ó íåãî áûâàëî ìíîãî ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå, âåðíóâøèñü ê äðóçüÿì, ðîäíûì, ê êîìó óãîäíî, ìåíÿëè ñâîå ðåøåíèå, ïîýòîìó îí ïðîäîëæàåò èçâëåêàòü èíôîðìàöèþ. Ïîíèìàåòå, íàì íàäî íà÷àòü ñâÿçûâàòü êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè ñ òåì ÷óâñòâîì, êîòîðîå ïåðåâåñèò âñå îñòàëüíûå, êàêèì áû îíî íè áûëî. Âïîñëåäñòâèè


"Ïî-àíãëèéñêè go by (“ïðîéäåì”) è go buy (“ïîéäåì êóïèì”) çâó÷àò îäèíàêîâî.


ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü ïîëåçíûì, åñëè íàì ïîòðåáóåòñÿ îò-   1 êëîíèòü ëþáûå íåçíà÷èòåëüíûå âîçðàæåíèÿ, êîòîðûå ×àðëè ìîã íå ïðåäóñìîòðåòü (âåäü ýòî äîðîãîñòîÿùàÿ ïîêóïêà).


Ïîýòîìó ×àðëè íà÷èíàåò çàäàâàòü âîïðîñû, âðàùàÿñü âîêðóã óæå èìåþùèõñÿ ó íåãî äàííûõ, ÷òîáû ñîáðàòü èõ åùå áîëüøå. Ýòè ñâåäåíèÿ èìåþò áîëüøóþ öåííîñòü, è ×àðëè çíàåò, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà îí çàäàåò âîïðîñ è ïîëó÷àåò îòâåò, åìó íóæíî áóäåò ñëåäèòü, ñêîëüêî èíôîðìàöèè îí âîçâðàùàåò. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò âîçâðàòíî-ïîñòóïàòåëüíûé ýôôåêò îáìåíà èíôîðìàöèåé. ß óñâîèë ýòî, íàáëþäàÿ è ïîäñëóøèâàÿ äèàëîãè, â õîäå êîòîðûõ ïðîäàâöû ïîñòîÿííî çàïðàøèâàëè èíôîðìàöèþ è íè÷åãî íå âîçâðàùàëè. Áûëî î÷åíü ïîõîæå íà äîïðîñ èëè ÷òî-òî â ýòîì ðîäå. Íàïðèìåð, “Êàêîé äîì âû õîòèòå? Ñêîëüêî êîìíàò? Ñêîëüêî äåíåã âû õîòèòå ïîòðàòèòü? Âû õîòèòå äîì íà óãëó óëèöû? Ó âàñ åñòü äåòè? Ãäå âû ðàáîòàåòå?” è òîìó ïîäîáíîå. È â êîíöå êîíöîâ, ïîêóïàòåëü âûïîëíÿåò áîëüøå ðàáîòû, ÷åì äîëæåí. Íåêîòîðûå ïðîäàâöû çàòðàãèâàþò äàæå î÷åíü ëè÷íóþ èíôîðìàöèþ, åùå íå çàðàáîòàâ íà ýòî ïðàâî. Êàê òîò ñòðàõîâîé àãåíò, î êîòîðîì ÿ âàì ðàññêàçûâàë. Îí ñïðàøèâàåò ó ìåíÿ àäðåñ, ïðèòîì ÷òî, êàê âû ïîìíèòå, äàæå íå ñîáèðàåòñÿ ìíå íè÷åãî âûñûëàòü, âåðíî? Òàê çà÷åì æå åìó ìîé àäðåñ? ß äàþ åìó ìîé ñòàíäàðòíûé ïî÷òîâûé àäðåñ, àáîíåíòñêèé ÿùèê, à ýòîò ïàðåíü ãîâîðèò: “À êàêîé ó âàñ äîìàøíèé àäðåñ?” È ýòî âòîðîé èëè òðåòèé ïî ñ÷åòó âîïðîñ, êîòîðûé îí ìíå çàäàåò. ß îòâå÷àþ: “Ïîñëóøàéòå, ÿ äàë âàì ñàìûé óäîáíûé àäðåñ äëÿ ïåðåñûëêè èíôîðìàöèè”, — à îí ñïðàøèâàåò: “À æèâåòå âû òîæå â àáîíåíòñêîì ÿùèêå?” — “Äà, òàì äîâîëüíî ïðîñòîðíî. Ìû äàæå ïîäóìûâàåì óñòàíîâèòü âíóòðè íåãî áàññåéí”. Êîíå÷íî æå, ÿ â ýòîì ñëó÷àå ïðàâ, âåðíî?


...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...


Èòàê, ×àðëè íà÷èíàåò ñ âîïðîñîâ î òîì, ÷òî “íóæíî”, òàê? Ïîòîìó ÷òî îí çíàåò, ÷òî âñå “íóæäû” äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû. Îáû÷íî îíè íå ïîäëåæàò îáñóæäåíèþ, õîòÿ áûâàåò, ÷òî, â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè è ìîìåíòà, êîå-÷òî ìîæåò è èçìåíèòüñÿ. ×àðëè ãîâîðèò: “Èòàê, âàì íóæíî òðè ñïàëüíè”. Æåíùèíà îòâå÷àåò: “×åòûðå áûëî áû ëó÷øå, ïîòîìó ÷òî, åñëè ìû áóäåì òàì æèòü, òî íàâåðíîå äîëãî. À Ãðýãó è ìíå íóæíà äîïîëíèòåëüíàÿ êîìíàòà ïîä îôèñ”. ×àðëè ïåðåñïðàøèâàåò: “Îôèñ?” (ìåæäó ïðî÷èì, çàìå÷àòåëüíûé ñïîñîá èçâëå÷ü ïîáîëüøå èíôîðìàöèè — èñïîëüçîâàòü ïîñëåäíåå ñëîâî èëè ôðàçó â ïðåäëîæåíèè â êà÷åñòâå âîïðîñà).


Îíà îòâå÷àåò: “Íó äà, ó íàñ åñòü ñâîé ìàëåíüêèé ïîáî÷íûé áèçíåñ, ïîíèìàåòå, ÷òîáû çàðàáîòàòü íåìíîãî äåíåã, êîòîðûå îáåñïå÷àò íàì áîëüøóþ ñâîáîäó â âîïðîñàõ âëîæåíèÿ äåíåã íà áóäóùåå”. ×àðëè ïðîäîëæàåò: “Íó è íó, ïîõîæå, äåëà ó âàñ èäóò õîðîøî”. — “Äà, íåïëîõî. Ìû íå õîòèì ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü ïî-ñòàðîìó, êàê âñå, ìû öåíèì ñâîþ ñâîáîäó, ïîýòîìó íàäóìàëè ïîïûòàòü ñ÷àñòüå â ýòîì äåëå, è ïîêà ó íàñ õîðîøî ïîëó÷àåòñÿ. Ìîæíî áûëî áû äàæå ñäåëàòü ýòó ðàáîòó îñíîâíîé äëÿ íàñ îáîèõ. Ýòî áû äàëî íàì áîëüøå ñâîáîäû â îòíîøåíèè âðåìåíè è âñåãî îñòàëüíîãî. Ìû áû ñìîãëè áîëüøå çàíèìàòüñÿ òåì, ÷åì õîòèì è êîãäà õîòèì”.


Ýòîò ðàçãîâîð ñîäåðæèò ìíîãî èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ×àðëè äîëæåí íàíåñòè íà êàðòó è èñïîëüçîâàòü â õîäå ïðîöåññà îáñóæäåíèÿ. (Íà ðèñ. 4 ìû ïðèâîäèì ñõåìó, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïîïûòàëèñü èçîáðàçèòü ýòîò ïðîöåññ. Ìû ïðèçíàåì, ÷òî îíà îòðàæàåò âñåãî îäèí ïîêàçàòåëü, îäíó ìîäàëüíîñòü è î÷åíü ïðèáëèçèòåëüíà, íî ìû õîòèì ïîêàçàòü íà ïðèìåðå, êàê ýòî ìîæíî äåëàòü. Êîíå÷íî, ëó÷øå âñåãî ðèñîâàòü êàðòó íå íà áóìàãå, à ó ñåáÿ â ãîëîâå ïî õîäó äåëà.)


Âêðàòöå, ×àðëè çàäàåò âîïðîñû â íåñêîëüêèõ îáëàñòÿõ, èìåþùèõ ÿâíîå îòíîøåíèå ê ïðèîáðåòåíèþ äîìà. Îí ìîæåò âûáðàòü ëþáóþ èç ïðèìåðíî äåâÿòè ðàçíûõ îáëàñòåé è îáû÷íî ðóêîâîäñòâóåòñÿ æåëàíèåì ïîêóïàòåëÿ ïåðåéòè íà îïðåäåëåíóþ òåìó. Òàêèìè òåìàìè ìîãóò áûòü ôèíàíñû, âðåìÿ, ñòèëü äîìà, âíóòðåííÿÿ ïëàíèðîâêà, ðàéîí, ñàìî ìåñòîïîëîæåíèå, èñòîðèÿ ïîñòðîéêè è ò. ä.


Òàêèì îáðàçîì, â âàøåì äåëå âàì áóäåò âåñüìà ïîëåçíî ïðåäóñìîòðåòü íåñêîëüêî ïîäîáíûõ îáëàñòåé äëÿ ðàáîòû. Êàêóþ îáùóþ èíôîðìàöèþ ñïðàøèâàþò êëèåíòû? Åñëè âû íå ìîæåòå îòâåòèòü ïðÿìî ñåé÷àñ, íà÷íèòå ñëåäèòü çà òåì, êàêèå âàì çàäàþò âîïðîñû. Ïîìíèòå, êàæäûé ðàç, êîãäà ïîêóïàòåëü çàäàåò âîïðîñ, äëÿ âàñ ýòî ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ çàáëàãîâðåìåííî ñîçäàòü ïðåçåíòàöèþ äëÿ áóäóùèõ ïîêóïàòåëåé è ïîäãîòîâèòüñÿ ê ñíÿòèþ âîçðàæåíèé. Ìû íå ãîâîðèì, ÷òî êàæäûé âîïðîñ — ýòî âîçðàæåíèå, âîâñå íåò. Ìû ãîâîðèì, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà ó ïîêóïàòåëÿ ïîÿâëÿåòñÿ âîïðîñ, ýòî ïðîèñõîäèò îòòîãî, ÷òî, âîçìîæíî, îí íå ïîëó÷èë îòâåòà íà íåãî, îáùàÿñü ñ âàìè, è, ìîæåò, óæå ïîëó÷èë åãî îò êîãî-òî äðóãîãî è òåïåðü ïðîâîäèò ñðàâíåíèå. Íî äàâàéòå óïðîñòèì äåëî. Âîïðîñû ïîëåçíû, ïîòîìó ÷òî îíè çàêëþ÷àþò â


�


139


Ðèñ. 4


ñåáå âîçìîæíîñòü. Åñëè âàì ñíîâà è ñíîâà çàäàþò îäíè è òå æå âîïðîñû, çíà÷èò, ýòî âîçìîæíîñòü.


Èòàê, ×àðëè èìååò â ðàñïîðÿæåíèè ýòè îáëàñòè, ïî êîòîðûì îí ìîæåò ïðîéòèñü ñî ñâîèì êëèåíòîì. Ìû çàäàåì âñåãî íåñêîëüêî òèïîâ âîïðîñîâ, ïîòîìó ÷òî íàì íóæíà áîëåå êîíêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ. Ìû õîòèì çíàòü, ê ÷åìó âåäåò áîëüøàÿ ÷àñòü ýòîé èíôîðìàöèè, îñîáåííî êîãäà äåëî êàñàåòñÿ äîðîãîñòîÿùèõ ïîêóïîê. Èíîãäà íàì î÷åíü âåçåò, è òîãäà âñå ïðîèñõîäèò ñàìî ñîáîé. Íî áûâàåò òàê, ÷òî ïîêóïàòåëþ õî÷åòñÿ ïîëó÷èòü áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìî, è ïîñêîëüêó îí äóìàåò, ÷òî ýòà èíôîðìàöèÿ åìó íóæíà, íàì íàäî óìåòü íàïðàâèòü ðàçãîâîð â òó ñòîðîíó, êîòîðàÿ áóäåò ïîëåçíîé è äëÿ ïîêóïàòå-


ëåé, è äëÿ íàñ. Ïîíèìàåòå, íåêîòîðûì ëþäÿì íðàâèòñÿ ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ ïðîñòî òàê, è íà ñàìîì äåëå îíè åå íå èñïîëüçóþò. Åñëè âû ïîëó÷àåòå èíôîðìàöèþ, èñïîëüçóéòå åå, èíà÷å âû òåðÿåòå âðåìÿ ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ è ñâîå ñîáñòâåííîå.


Íàì íóæíî óçíàòü, ãäå ðàçíûå êîíòåêñòû ñõîäÿòñÿ âîåäèíî èëè ïåðåïëåòàþòñÿ, è ïîçäíåå ñóìåòü èñïîëüçîâàòü ýòî, ÷òîáû îäíîâðåìåííî “çàæå÷ü âñå ëàìïî÷êè” â ïîêóïàòåëå.


Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ýòî òàêèì îáðàçîì. Ñêîëüêî äâåðåé âû õîòèòå îòêðûòü, ïðåæäå ÷åì íàéäåòå, çà êàêîé èç íèõ ñïðÿòàí ïðèç? È ñêîëüêî èç ýòèõ äâåðåé ìîãóò îòêðûòü ïðàâèëüíóþ äîðîãó, êîòîðàÿ ïðèâåäåò âàñ ê êîíå÷íîé öåëè? Íàñêîëüêî ëåãêî âû ìîæåòå ñóçèòü îêíî âîçìîæíîñòè, ÷òîáû â õîäå îáñóæäåíèÿ áûëî ìåíüøå “âîäû” è áîëüøå òî÷íîñòè? Åñòü ìíîãî ðàçíûõ ñïîñîáîâ ñóæåíèÿ îêîí âîçìîæíîñòè. Ñàìîå âàæíîå, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü âñå ýòî ïðîñòî ïðè ïîìîùè ÿçûêà. Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ÷åì óæå îêíà, êîòîðûå èìååò êëèåíò, òåì áîëüøå âàì íàäî áóäåò ïîòðóäèòüñÿ, ÷òîáû íàéòè ñóùåñòâóþùåå îêíî âîçìîæíîñòè. Âïðî÷åì, ýòî âñå äîâîëüíî ïðîñòî, êîãäà ó âàñ îòêðûòû ãëàçà è óøè.


Äàâàéòå ðàññìîòðèì òàêîé ïðèìåð. Çàõîäèò ïîêóïàòåëü è íà÷èíàåò ïðåäñòàâëÿòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ðåïðåçåíòàöèþ òîãî, ÷òî îí õî÷åò èëè îæèäàåò ïîëó÷èòü îò ýòîé ñäåëêè. Îñíîâûâàÿñü íà ýòîì, îáðàòèòå âíèìàíèå íà åãî ôèçèîëîãèþ, íà òî, êàê îí ñòîèò, ñèäèò, äåðæèò ãîëîâó è ò. ä., îñîáåííî êîãäà îí èñïîëüçóåò îáîáùåíèÿ, íîìèíàëèçàöèè è ìîäàëüíûå îïåðàòîðû. Êîíå÷íî, ìåòàìîäåëü âêëþ÷àåò è äðóãèå êàòåãîðèè, è èõ î÷åíü ëåãêî îòñëåäèòü. ß õî÷ó ñêàçàòü, òî, êàê îí ãðóïïèðóåò ýòè îáîáùåíèÿ è êàêèå ìåòàïðîãðàììû èñïîëüçóåò â ñòðóêòóðå ïðåäëîæåíèé, ìîæåò ïðåäîñòàâèòü íàìíîãî áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì íóæíî áîëüøèíñòâó èç íàñ — ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, ìû ïðîñòî íå áóäåì çíàòü, ÷òî ñ íåé äåëàòü.


Ìîäàëüíûå îïåðàòîðû ïîçâîëÿþò íàì ðàñïîëîæèòü âñå ïî ïîðÿäêó, èëè óñòàíîâèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âåùåé, è åñëè âû õîòèòå îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, êàê îíè ðàñïîëàãàþòñÿ âäîëü âðåìåííîé ëèíèè ÷åëîâåêà, òî íà÷èíàåòå îòìå÷àòü, êàê ìíîãî äâåðåé äîëæíà ïðîéòè èíôîðìàöèÿ, ÷òîáû äîéòè äî íåãî. ß âñåãäà ïîðàæàþñü òîìó, êàê ëþäè ñ ïîìîùüþ ÿçûêà ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðîèñõîäèò ó íèõ â ãîëîâå, è êàê ìíîãî åñòü ëþäåé, êîòîðûå ãîäàìè ïðîïóñêàþò èíôîðìàöèþ ìèìî óøåé. Âû, íàâåðíîå, ñëû-


øàëè òàêîå âûðàæåíèå: “Äî âàñ äîõîäèò, ÷òî ÿ ãîâîðþ?”. ß áû   141 îòâåòèë íà ýòî âîïðîñîì: “×åðåç ÷òî äîõîäèò?”. Âîçìîæíî, íàì ïðîñòî íóæíî çíàòü, ãäå åñòü îòêðûòûå îêíà âîçìîæíîñòè èëè êàê èõ îòêðûâàòü ñàìèì.


Èòàê, ×àðëè çàäàåò âîïðîñû, êàñàÿñü ðàçíûõ êîíòåêñòîâ ñâîåãî êîíêðåòíîãî äåëà, òàêèõ êàê ðàéîí, âðåìÿ, ôèíàíñû, è êàæäûé • ðàç, âõîäÿ â ýòó îáëàñòü (ìîçãà è êàðòû êëèåíòîâ), îí èñïîëüçóåò ðàçãîâîðíûå ïîñòóëàòû, èëè âñòðîåííûå âîïðîñû, êîãäà íà÷èíàåò íàùóïûâàòü äâåðü, çà êîòîðîé åãî îæèäàåò ðàé. Îí ìîæåò ñïðîñèòü, íàïðèìåð: “Òàê âàì íóæíî òðè ñïàëüíè?”. À ïîêóïàòåëè îòâåòÿò: “Íàâåðíîå, äà, ó íàñ äâîå äåòåé, è êàæäîìó íóæíà ñâîÿ ñïàëüíÿ. Êîíå÷íî, ÷åòûðå ñïàëüíè áûëî áû ëó÷øå”. — “Î, íåñîìíåííî”. À ïîòîì îí ñïðîñèò: “È êîíå÷íî, âû õîòèòå õîðîøèé ðàéîí”. — “Íó, íà ñàìîì äåëå íàñ èíòåðåñóåò, áóäåò ëè äåòÿì ÷åì çàíÿòüñÿ. Ïîíèìàåòå, ãäå çäåñü äåòñêèå ïëîùàäêè, êàêèå âèäû ñïîðòà òàì ïðåäóñìîòðåíû è òîìó ïîäîáíîå”.


×àðëè áåðåò êàæäóþ îáëàñòü, êîòîðàÿ ìîæåò çàêëþ÷àòü â ñåáå èíòåðåñ èëè âîçðàæåíèå, è íà÷èíàåò èçâëåêàòü èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ åìó äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðåçåíòàöèè.


Ãëàâà 7


Âîçðàæåíèÿ


Íàì íàäî óäåëèòü âðåìÿ ðàáîòå íàä èçìåíåíèåì ïîçèöèè. Èìåííî çäåñü âû âèäèòå îãðàíè÷åíèÿ. Íî ýòî æå ïóòü ê óñïåõó! Ïîýòîìó ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû äîñòàëè òîò ñïèñîê âîçðàæåíèé. Ñåé÷àñ ìû óñòðîèì íàñòîÿùóþ “òåìíóþ”. Ìåíÿ ýòî âñåãäà ïîðàæàåò. Ïîìíèòå òîò ôèðìåííûé ìàãàçèí “Ìåðñåäåñ”, ïðîäàâöû îòòóäà íèêîãäà íå âûõîäèëè. Âñå âðåìÿ, ïîêà îíè òàì áûëè, èì íå õâàòàëî ñìåëîñòè. Îíè íèêîãäà íå ñàäèëèñü â ìàøèíó. Îíè ïîêèäàëè ïðåäåëû ìàãàçèíà, òîëüêî åñëè êòî-òî áûë íàñòîëüêî ëþáåçåí, ÷òî çàõîäèë â îôèñ è ïðîñèë ïðåäîñòàâèòü ïðîáíóþ ïîåçäêó. Òîãäà îíè ñîâåðøàëè ïðîáíóþ ïîåçäêó, îãðàíè÷èâàÿñü òåì, ÷òî ïðîåçæàëè âîêðóã êâàðòàëà. Åñëè áû ÿ áûë íà èõ , ìåñòå, ÿ áû îïóñòèë âåðõ è ïîåõàë íà ïëÿæ, íàñëàäèëñÿ áû äëèííîé íåñïåøíîé ïðîãóëêîé íà ìàøèíå. ß ïîçâîëèë áû ïîêóïàòåëþ ñàìîìó ïîñèäåòü çà ðóëåì, ñåë áû íà çàäíåå ñèäåíèå è ñêàçàë: “Òû õî÷åøü ýòîãî”. À îí îòâåòèò: “ß çíàþ”. È ÿ ïðîäîëæó: “Òû òàê ñèëüíî ýòîãî õî÷åøü”.


Êàæäûé èç âàñ ìîæåò âñïîìíèòü âåùü, êîòîðóþ îí óâèäåë è ðåøèë, ÷òî ïðîñòî äîëæåí îáëàäàòü åþ. Âû íå ïðîñòî âèäåëè êàðòèíêó, âû åùå ñëûøàëè ãîëîñ, ðàçâå íå òàê? Ïðèïîìèíàåòå? À òåïåðü ïîäóìàéòå, îòêóäà øåë ýòîò ãîëîñ? Ðàçâå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå èç-çà ñïèíû? Êàæåòñÿ, òàê ïðîèñõîäèò ïðàêòè÷åñêè ó âñåõ. Ïîýòîìó ìíå íðàâèòñÿ ãîâîðèòü ñ ïîêóïàòåëÿìè èç-çà ñïèíû. Èíîãäà ÿ æäó ñåêóíäó èëè äâå, îñîáåííî åñëè ýòî ïîçâîëÿåò ìíå óñâîèòü ïàòòåðí èõ èíòîíàöèè. À èíîãäà ýòî âîîáùå íå âàæíî, ïîòîìó ÷òî î÷åíü ÷àñòî îíè ñëûøàò äàæå ÷óæîé ãîëîñ. Ãîëîñ òîãî, êòî ãîâîðèò èì, ìîãóò ëè îíè èìåòü òî èëè ýòî.


Íåðåäêî ýòî ãîëîñ ðîäèòåëåé, äåäóøåê èëè áàáóøåê. Ýòî íå âàæ- 143 íî, ïîòîìó ÷òî â áóäóùåì ýòîò ãîëîñ áóäåò ìîèì. ß îá ýòîì ïîçàáî÷óñü. ß ñïðàøèâàþ íàïðÿìóþ: “Êîãäà âû ïîêóïàëè ÷òî-òî, çíàÿ, ÷òî ýòî èäåàëüíûé âàðèàíò, è áûëè ïðàâû, êîãäà âû ïðèíèìàëè ñàìîå ëó÷øåå ðåøåíèå, îòêóäà øåë ýòîò ãîëîñ? Èç-çà ñïèíû? Ñïåðåäè? Ñïðàâà? Èëè ñëåâà?” Íåìíîãî ïîäóìàâ, ìíå îòâå÷àëè: “ß íèêîãäà îá ýòîì íå çàäóìûâàëñÿ. Âðîäå êàê îòêóäà-òî ñçàäè”. Òàê îíî è åñòü íà ñàìîì äåëå.


Ýòî ñâÿçàíî ñ êóëüòóðîé íàøåãî îáùåñòâà. Ìû ïðîâîäèì ìàññó âðåìåíè, ðàçãîâàðèâàÿ ïî òåëåôîíó. Ëþäè áóêâàëüíî ïðèíèìàþò “òåëåôîííûå” ïîçû..Äàê áóäòî îíè çâîíÿò ñàìîìó ñåáå: “Ïðèâåò, "ÿ", òû çäåñü? ß õî÷ó êóïèòü ýòó ìàøèíó, ëàäíî? — Íåò, òû íå ìîæåøü êóïèòü ýòó ìàøèíó. Òû äîëæåí äåëàòü òî-òî è òî-òî. — Íó äà, òîëüêî ýòà ìàøèíà ìíå òàê íðàâèòñÿ”. Òàê âîò, êîãäà âû â ñëåäóþùèé ðàç ïîçâîíèòå ñåáå, ïðèêàæèòå ñåáå çàòêíóòüñÿ. È ïîñòóïàéòå ïî-ñâîåìó.


Íî ìíå íðàâèòñÿ ñàäèòüñÿ çà ñïèíîé ïîêóïàòåëÿ, ïîòîìó ÷òî, âèäèòå ëè, î÷åíü ìàëî ÷òî ìîæíî ñäåëàòü, ñèäÿ ðÿäîì íà ïåðåäíåì ñèäåíüå, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü, ñèäÿ ïîçàäè, ïðÿìî ó íåãî çà ñïèíîé. ß èñïîëüçóþ ýòîò ïðèåì â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ. ß çàõîæó ëþäÿì çà ñïèíó, ïîòîìó ÷òî êîãäà ÿ óñàæèâàë èõ â êðåñëî, ÿ ïðîäàâàë èì ïðàêòè÷åñêè âñå, ÷òî ìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü, áóäü òî äàæå ñòðàõîâêà. Èíîãäà ÿ äàæå ïðîäàâàë òîâàð â êîìïàíèÿõ, â êîòîðûõ âîîáùå íå ðàáîòàþ. Çíàåòå, ÿ ïðîñòî ïðîáîâàë. Êàê-òî âå÷-åðîì êî ìíå ïðèøåë ñòðàõîâîé àãåíò è çàáûë ñâîþ ñòðàõîâóþ êíèãó, òîãäà íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ âûøåë íà óëèöó è ñòàë õîäèòü òóäà-ñþäà, ïðîäàâàÿ ñòðàõîâêè. ß îáíàðóæèë, ÷òî çà ýòî ìîãóò àðåñòîâàòü. ß ñêàçàë: “Íî ÿ íå áðàë ñ ëþäåé äåíåã”. À ìíå îòâåòèëè: “Âåðíî, íî âû ïðåäñòàâèëèñü äðóãèì ÷åëîâåêîì”. — “Äà íåò æå, ÿ ñòó÷àë â äâåðü è ãîâîðèë, ÷òî ÿ íå ñòðàõîâîé àãåíò, à ïðîñòî õî÷ó èì ÷òî-òî ïîêàçàòü, è äîñòàâàë êíèãó”. Íà ñàìîì äåëå ÿ çàïèñàë âñå èìåíà è ïåðåäàë èõ òîìó àãåíòó, ïîòîì îí ïîøåë ê ýòèì ëþäÿì è âñå-òàêè óìóäðèëñÿ çàêëþ÷èòü òðè äîãîâîðà èç âñåõ, ïîäãîòîâëåííûõ ìíîé. Âåäü îíè äàæå ïîäïèñàëèñü ïîä íèìè! À îí ïðèøåë è îòãîâîðèë. È ýòî ãîâîðèò ìíå êîå î ÷åì: îñòàíàâëèâàéòåñü, êîãäà óæå äîáèëèñü ñâîåãî.


Íóæíî óìåòü âåñòè ïðåçåíòàöèþ, ïîñòîÿííî ïðåðûâàÿ åå âñòðîåííûìè âîïðîñàìè, íàïðèìåð: “ß íå óâåðåí, ãîòîâû ëè âû âçÿòü è çàáðàòü ýòî ñ ñîáîé äîìîé”. Åñëè ÷åëîâåê óòâåðäèòåëüíî


êèâàåò, òî âàì íóæíî çàìîë÷àòü. Ïóñòü îí êóïèò ýòó âåùü, åñëè òàê õî÷åò. Íå îòãîâàðèâàéòå åãî. Íå áóäüòå çëûìè, âåäü ñêîëüêî ðàç ëþäè áûëè ãîòîâû êóïèòü ÷òî-òî, è, ìîãó ãàðàíòèðîâàòü, âû èõ îòãîâîðèëè îò ýòîãî. Ïîòîìó ÷òî âû íå ñìîãëè îñòàíîâèòüñÿ: “Î, íî ÿ âåäü åùå íå äîøåë äî êîíöà ïðîöåññà ïðîäàæè”. Íåò, ëþáîé ìîìåíò, êîãäà âû ìîæåòå çàâåðøèòü ñäåëêó, ÿâëÿåòñÿ êîíöîì ïðîöåññà.


Âîçìîæíî, âû çàõîòèòå óñòàíîâèòü íåñêîëüêî ïîñòãèïíîòè÷åñêèõ ñóããåñòèè. ß ñàì òàê äåëàþ. Ìíå íðàâèòñÿ óñòàíàâëèâàòü ïîêóïàòåëÿì òàêóþ ñóããåñòèþ, ÷òî îíè ïðèõîäÿò è ïðèâîäÿò êî ìíå äâàäöàòü íîâûõ êëèåíòîâ. Íà ñàìîì äåëå, êàê òîëüêî ÷åëîâåê ïîäïèñûâàåò êîíòðàêò, ÿ, íà÷èíàÿ ðâàòü åãî, ÿ ãîâîðþ: “Âû ýòîãî íå çàñëóæèâàåòå”, — è îí âûõâàòûâàåò áóìàãó èç ìîèõ ðóê, ñïðàøèâàÿ: “Ìèíóòî÷êó. ×òî âàì íå íðàâèòñÿ?” — “ß íå çíàþ, Áàðáàðà — íå äëÿ âàñ”, — îòâå÷àþ ÿ è ïðîäîëæàþ: “Âîò ñìîòðèòå, ìíå óäàëîñü ïðîäàòü âàì òî, ÷òî âû ñèëüíî õîòèòå, à ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âû ñäåëàåòå äëÿ ìåíÿ?” — “Íó, âû çäåñü ðàáîòàåòå”. — “Èíîãäà. Ýòî íå ãëàâíîå. Âû ðàçâå íå çíàåòå ëþäåé, êîòîðûå çàñëóæèâàþò, ÷òîáû ïîëó÷èòü òàêóþ æå õîðîøóþ âîçìîæíîñòü, êàê è âû? Âàì ÷òî íåò äåëà äî ÷åëîâå÷åñòâà?” Æåñòîêàÿ ôðàçà, íå òàê ëè? Íî âû äîëæíû îñâîèòü æåñòîêîñòü. Èíîãäà âû ïðîñòî äîëæíû áûòü æåñòîêèìè, ÷òîáû äåëàòü äîáðî. ×åì ñòàðàòåëüíåå âû áóäåòå äóìàòü, ÷òî ýòî ïðàâäà, òåì ñêîðåå ñòàíåòå òàêèìè. Ïîòîìó ÷òî, âèäèòå ëè, ýòî ïîëó÷àåòñÿ ñàìî ñîáîé, åñëè âåðèøü â òî, ÷òî òû äåëàåøü. È ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ñàìîå âàæíîå — ýòî óçíàòü, êàê ëþäè ïðèíèìàþò âåðíîå ðåøåíèå è êàê óêðåïèòü èõ â ýòîì ðåøåíèè: âàøå óìåíèå ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê ïðèíÿë õîðîøåå ðåøåíèå, ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè îí áóäåò ïðèíèìàòü õîðîøèå ðåøåíèÿ ïî ìíîãèì âîïðîñàì. Âåäü êîãäà ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî ýòè ðåøåíèÿ — õîðîøèå, à òå — ïëîõèå, îí íà÷èíàåò ïîíèìàòü, êàêèå ðåøåíèÿ îí ïðèíèìàåò. ß õî÷ó, ÷òîáû âû íàó÷èëèñü ïðèíèìàòü åùå ëó÷øèå ðåøåíèÿ, ïîòîìó ÷òî êîãäà âû ðåøàåòå îïðåäåëåííûì îáðàçîì âåñòè ñåáÿ ñ êëèåíòîì, òî, ïî ñóòè, âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå, êîòîðîå îãðàíè÷èâàåò âàøó ïðèáûëü åå òåêóùèì óðîâíåì.


Âàøà ïðèáûëü äîëæíà áûòü â äâà, â ÷åòûðå ðàçà áîëüøå òîãî, ÷òî âû ïîëó÷àåòå ñåé÷àñ. Íî âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèÿ, êîòîðûå çàñòàâëÿþò âàñ âåñòè ñåáÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Êîòîðûå çàñòàâëÿþò âàø ãîëîñ çâó÷àòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Âû âõîäèòå è ñðàçó ïðåäëàãàåòå ïðîäóêò. Îäíèì èç õóäøèõ ðåøåíèé, ïðèíè-


ìàåìûì áîëüøèíñòâîì ëþäåé, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ñëèøêîì 1 áûñòðî ïðèñòóïàþò ê ïðîäàæå. Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû ó ïîêóïàòåëÿ áûëî ïî-íàñòîÿùåìó õîðîøåå íàñòðîåíèå, è çàòåì îêóíèòå â ýòî îùóùåíèå ñâîé ïðîäóêò. Îêóíèòå â íåãî ïðåäîñòàâëÿåìóþ óñëóãó. ×åëîâåê äîëæåí çíàòü, ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà âû ïðèáëèæàåòåñü ê íåìó... îí íå òî ÷òîáû èñïûòûâàåò ïîëîâîå âîçáóæäåíèå, íî ÷óâñòâóåò, áóäòî îïóñêàåòñÿ â òåïëóþ âàííó, è åìó ýòî íðàâèòñÿ. Õîòèòå, ÷òîáû êëèåíòû ïîñòîÿííî çâîíèëè âàì, óçíàâàÿ, ìîãóò ëè îíè åùå ïîòðàòèòü äåíüãè, âåðíî? Êòî èç âàñ ñêàæåò: “Íåò, èçâèíèòå, ÿ âàì áîëüøå ýòîãî íå ïðîäàì”? À âåäü èìåííî òàê âû ïîñòóïàåòå, åñëè ê êîíöó âñòðå÷è îíè ÷óâñòâóþò, áóäòî èõ èçíàñèëîâàëè.


Ïîíèìàåòå, ëþäåé ìîæíî ñèëîé çàñòàâèòü ñäåëàòü ÷òî-òî, íî íåëüçÿ ñäåëàòü òàê, ÷òîáû èì õîòåëîñü ýòîãî ñíîâà è ñíîâà. Ïàòòåðí çàâèñèìîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âû õîòèòå ñäåëàòü ñåáÿ ïðåäìåòîì ýòîé çàâèñèìîñòè. Âû õîòèòå ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ñ âàìè áûëî íàñòîëüêî ïðèÿòíî îáùàòüñÿ ïî òåëåôîíó, ÷òî îíè áóäóò çâîíèòü ñíîâà è çàêàçûâàòü íîâûå òîâàðû? Òàê âû âñå åùå õîòèòå ãîâîðèòü â íîñ? Èëè õîòèòå íà÷àòü ãîâîðèòü îòñþäà ñíèçó (îò äèàôðàãìû)? Âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ãîâîðèòü “çäðàâñòâóéòå” òàê, ÷òîáû ïîêóïàòåëè òóò æå ñêàçàëè: “Äà!”. Âàì íóæíî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ìûñëåííî îíè ïîñòîÿííî ãîâîðèëè “äà”, ÷òîáû íà êàæäûé âñòðîåííûé âîïðîñ îíè îòâå÷àëè: “Äà, äà, äà”. Âû õîòèòå ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîðîøî? “Äà”. ×åì áîëüøå “äà” âû âûçîâåòå ó íèõ â ìûñëÿõ, òåì ñèëüíåå áóäåò ñ êàæäîé ñåêóíäîé óëó÷øàòüñÿ èõ íàñòðîåíèå. À åñëè âû ïîëó÷àåòå ìíîãî “äà”, òî âàì îòêðûâàåòñÿ “êîìàíäíûé ìîäóëü”. Òîãäà âû íà÷èíàåòå óñòàíàâëèâàòü ñóããåñòèè, êàê ëþáîé ïåðâîêëàññíûé ãèïíîòèçåð. È ýòî íå òîò òèï, êîòîðûé õîäèò ïî ðàñêàëåííûì óãëÿì. Òîíè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïðåâðàùàåò âàøè ñòðàõè âî ÷òî-òî äðóãîå. Ïðåâðàòèòå ñâîè ñòðàõè â ñìåëîñòü, à òî ñëûøàëè î äðóãîì ïàðíå, î òîì, êîòîðûé ïðîñòî õîäèò ïî îãíþ, íå óòðóæäàÿñü ïðåâðàùåíèåì ñòðàõà â ñìåëîñòü. ß ñïðàøèâàþ, ñêîëüêî ðàç âû õîäèëè ïî îãíåííîé äîðîæêå? Óæ íå ïîìíþ, êàê çâàëè òîãî ïàðíÿ, íî îí ïîäîøåë êî ìíå íà ñåìèíàðå, êîòîðûé ìû ïðîâîäèëè â Äåíâåðå. Îí ïîäîøåë, ïîñìîòðåë ìíå â ãëàçà è ñêàçàë: “ß ïðîøåë ïî îãíåííîé äîðîæêå ñîðîê ïÿòü ðàç”. Íà ÷òî ÿ îòâåòèë: “À ÷òî ñëó÷èëîñü, ðàçâå âû òàê íè÷åãî è íå ïîíÿëè?” Ïîòîìó ÷òî åãî ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî îí ïðåâðàòèë ñâîé ñòðàõ â ãëóïîñòü. Ãëàâíîå ïðåîäîëåòü ýòî, à íå çàíèìàòüñÿ ýòèì ïîñòîÿííî áåç ïðè÷èíû. Âû çíàå-


òå, åñòü ãèïíîòèçåð, êîòîðûé çàñòàâëÿåò ëþäåé õîäèòü ïî áèòîìó ñòåêëó, ÷òî çà ÷óäåñíîå ðåøåíèå! Äàâàéòå âñå ïîêèäàåì íà ïîë áóòûëêè è ñòàíåì îòáèâàòü ÷å÷åòêó íà îñêîëêàõ.


ß èùó ëþäåé, êîòîðûå, äåëàÿ ÷òî-òî, èñïûòûâàþò îùóùåíèå, êîòîðîå îñòàåòñÿ ó íèõ íà âñþ æèçíü. Êîãäà ÿ âûáèðàþ ÷åëîâåêà, äëÿ ìåíÿ ñàìûé ëó÷øèé ìîìåíò â ïðîöåññå ïðîäàæè — ýòî êîãäà îí ïîäïèñûâàåò êîíòðàêò. Ïîòîìó ÷òî ÿ åãî âûáèðàþ è äàþ åìó ýòî ïîíÿòü. ß ãîâîðþ: “Ýòî âàøå íàâåêè, è íèêòî íå ìîæåò ýòî ó âàñ îòíÿòü”. È êàæäûé ðàç, êîãäà âû áóäåòå ñìîòðåòü íà ýòî, âàì áóäåò õîðîøî. Âû áóäåòå çíàòü, ÷òî ïðèíÿëè âåðíîå ðåøåíèå. Âû áóäåòå äóìàòü îá ýòîì, ïîòîìó ÷òî, êàê è ÿ, âû õîòèòå îáëàäàòü ñàìûì ëó÷øèì. Êàê è ÿ, âû õîòèòå ëó÷øåãî äëÿ ñåáÿ è äëÿ äðóãèõ. Ïîýòîìó êîãäà âû äóìàåòå î êîì-òî, êòî â ÷åì-òî íóæäàåòñÿ, î ÷åì âû ïîäóìàåòå? Î Ðè÷àðäå, íî ÿ õî÷ó, ÷òîáû ýòî áûëè âû. ß íå õî÷ó, ÷òîáû âû åõàëè ê ïîêóïàòåëþ, äîâîäèëè ïðîäàæó ïðàêòè÷åñêè äî êîíöà è ïîòîì ïðîñèëè åãî ïîçâîíèòü ìíå.


ß èñïîëüçóþ îäèí ïðèåì, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ “êîíöåðò áîãàòñòâà”, ïîòîìó ÷òî ÿ äåéñòâèòåëüíî äóìàþ, ÷òî ëþäåé íóæíî ó÷èòü öåíèòü áîãàòñòâî. Ó áîëüøèíñòâà áûâàåò òàê, ÷òî, ïîëó÷àÿ ñîñòîÿíèå, îíè ñòàíîâÿòñÿ ëèáî ïàðàíîèêàìè, ëèáî ãëóïöàìè. ß õî÷ó ñêàçàòü, îíè ïðîñòî íå çíàþò, ÷òî ñ ýòèì äåëàòü, îíè íå çíàþò, êàê êóïàòüñÿ â óñïåõå, èëè æå, êàê òîëüêî îíè íà÷èíàþò ïðåóñïåâàòü, òî ïåðåñòàþò ðàáîòàòü. Ýòè ëþäè íå ïîíèìàþò, ÷òî òåïåðü ñàìîå âðåìÿ íàïîääàòü. Âû äåéñòâèòåëüíî ìîæåòå äîáèòüñÿ óñïåõà. Èìåÿ ãîëîâó íà ïëå÷àõ.


À ñåé÷àñ ïîãîâîðèì î êîíöåðòå áîãàòñòâà. Âîò ÷òî ìíå íðàâèòñÿ äåëàòü: ìíå íðàâèòñÿ ïîäâîäèòü ëþäåé ê ìûñëè î òîì, ÷òî, âåùü, êîòîðóþ îíè ñîáèðàþòñÿ ñäåëàòü, èçìåíèò âñþ èõ æèçíü. Ýòî ñàìîå ëó÷øåå ðåøåíèå, êîòîðîå ìîæíî ïðèíÿòü. Ðåøåíèå äîáèòüñÿ óñïåõà. Äàâàéòå ïîñìîòðèì, êîãäà âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå, êîãäà âû ñìîòðèòå íà òî, ÷òî âû ðåøàåòå, ïî ñóòè, ýòî îêàçûâàåò òî æå äåéñòâèå, ÷òî è ïîñòãèïíîòè÷åñêàÿ ñóããåñòèÿ. Ñêîëüêî èç âàñ ðåøàëè, ÷òî êóïèòü â ìàãàçèíå, çàïèñûâàëè ñïèñîê â áëîêíîòå, çàáûâàëè áëîêíîò äîìà, íî âñå ðàâíî ïîêóïàëè âñå, ÷òî íóæíî? ß ñàì òàêîé, âñåãäà çàáûâàþ ñïèñîê ïîêóïîê äîìà, íî íèêîãäà íå çàáûâàþ, ÷òî â íåì. Íåêîòîðûì ëþäÿì ïðîñòî íóæíî çàïèñàòü ÷òî-òî, ÷òîáû çàïîìíèòü. Ïîñìîòðèòå âîêðóã íà ýòèõ ëþäåé ñ áëîêíîòàìè, îíè íå áóäóò ÷èòàòü, ÷òî òàì çàïèñàíî. Êàê áóäòî îíè äåëàþò çàïèñè ó ñåáÿ â ãîëîâå. À íåêîòîðûå èç âàñ ïðîñòî çàïèñûâàþò íàïðÿìóþ.


ß íåäàâíî ñàì íà÷àë çàïèñûâàòü èìåííî òàê, ïîòîìó ÷òî íè- ' êîãäà íå ìîãó íàéòè ñâîèõ ðó÷åê. Èõ çàáèðàåò ìîÿ ñîáàêà. Ó íåå óæå íàêîïèëàñü öåëàÿ êîëëåêöèÿ ïîä êðîâàòüþ. ß íå ìîãó òóäà äîáðàòüñÿ, êðîâàòü ñëèøêîì íèçêàÿ. Ñîáàêà ïåðåòàñêàëà òóäà âñå ìîè âåùè. Îíà èäåò è ïðÿ÷åò èõ âíå äîñÿãàåìîñòè, áóäòî ñìåÿñü íàäî ìíîé: “Õà-õà-õà, òû ðàáîòàåøü íà ìåíÿ”. À ÿ åùå è êðîâàòü ñåáå êóïèë òàêóþ, ÷òî ó íåå íåò êîëåñèêîâ, è ñäåëàíà îíà èç î÷åíü òÿæåëîãî äåðåâà. È ìàòðàñ ÿ êóïèë òàêîé òÿæåëåííûé, ÷òî ñ òðóäîì ìîãó ïåðåâåðíóòü. Íó ëàäíî, ïîäíÿòü-òî êðîâàòü ÿ âñå æå ñìîãó, à âîò îäíîâðåìåííî åùå è ëåçòü ïîä íåå — íåò. Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà ÿ áóäó ïîêóïàòü êðîâàòü, ÿ âûáåðó ìîäåëü ñ ãèäðàâëè÷åñêèì ïðèâîäîì, ÷òîáû íàæàòü íà êíîïêó, è îíà ñàìà ïîäíèìàëàñü. Ñêîëüêî èç âàñ õîòåëè áû íàæàòü íà òàêóþ êíîïêó è ïîäíÿòü êðîâàòü ê ïîòîëêó, ÷òîáû íèêòî âàñ íå áåñïîêîèë? Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåêîòîðûì èç âàñ êàê ðàç íóæíà òàêàÿ âûñîêàÿ êðîâàòü, ÷òîáû ïî óòðàì îíà àâòîìàòè÷åñêè ïåðåâîðà÷èâàëàñü ïîñëå çâîíêà áóäèëüíèêà.


Ìåíÿ âñå ïîñòîÿííî ñïðàøèâàþò: “Êàê ïðåîäîëåâàòü âîçðàæåíèÿ?” À ÿ îòâå÷àþ: “Íèêàê”. Ïî êðàéíåé ìåðå, åñëè âû õîðîøî çíàåòå ñâîå äåëî. Åñëè âû çíàåòå, êàêèå âîçðàæåíèÿ ìîãóò âîçíèêíóòü, òî çàðàíåå ïðåäóïðåæäàåòå èõ òàê, ÷òî îíè äàæå íå ïîÿâÿòñÿ.


ß äîõîæó äî òîé ÷àñòè ïðåçåíòàöèè, è ëþäè ãîâîðÿò: “ß ïîñòîÿííî ñëûøó, ÷òî ýòî ñëèøêîì äîðîãî”, — è ïîýòîìó íà ïðåçåíòàöèè ÿ îáÿçàòåëüíî ãîâîðþ î òîì, êàê “èäèîòû äóìàþò, ñîâåðøåííûå èäèîòû äóìàþò, ÷òî ýòî ñëèøêîì äîðîãî... íî îíè æå íå ïîíèìàþò, ÷òî...”, è íà ýòîì ìîæíî îñòàíîâèòüñÿ.


Íàïðèìåð, âû çíàåòå, ñêîëüêî ìàøèí õîòèòå êóïèòü â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ äåñÿòè ëåò? Ñêîëüêî ïûëåñîñîâ âû õîòèòå èìåòü? Ñêîëüêî ðàç âû õîòèòå ïîêóïàòü ñòåðåîñèñòåìó? À õîòèòå ëè âû êóïèòü ÷òî-òî è îñòàòüñÿ îò÷àñòè íåäîâîëüíûì ïîêóïêîé, ïîòîìó ÷òî êàæäûé ðàç, êîãäà âû ïîëüçóåòåñü ýòîé âåùüþ, îíà ëîìàåòñÿ? Èëè âû õîòèòå êóïèòü îäèí ðàç, íî ïðàâèëüíî? Â êîíöå êîíöîâ, âû ïîëó÷àåòå òî, çà ÷òî çàïëàòèëè â ñàìîì ïðÿìîì ñìûñëå, ïîñêîëüêó, çàïëàòèâ ìåíüøå, â èòîãå âû ìîæåòå çàïëàòèòü áîëüøå.


Åùå ÿ âñåãäà äóìàþ î òîì, ÷òî ÿ íå ëþáëþ ïîêóïàòü íåêà÷åñòâåííûå âåùè. Ïîòîìó ÷òî îáû÷íî âñå êîí÷àåòñÿ òåì, ÷òî ïðèõîäèòñÿ ïîêóïàòü òî æå ñàìîå ñíîâà. Êòî èç âàñ ïîêóïàë îäíî è


òî æå ïî ìíîãî ðàç, ïîòîìó ÷òî âû íèêàê íå ìîãëè êóïèòü õîðîøóþ âåùü? Òîëüêî ïîäóìàéòå. Åñëè âû ïðîäàåòå õîðîøèå òîâàðû, òî ïîëó÷àåòå õîðîøèå ðåçóëüòàòû. Åñëè âû îäèí èç òåõ, êòî ïðîäàåò íåêà÷åñòâåííûå òîâàðû, âàì íóæíî ïîäõîäèòü ê äåëó ñ äðóãîé ñòîðîíû. Âàì ïðèäåòñÿ ãîâîðèòü ïîêóïàòåëÿì: “Ýé, ýòî âñå ðàâíî ÷òî ïëàòèòü â ðàññðî÷êó, òîëüêî êàæäûé ãîä ó âàñ áóäåò íîâàÿ ìàøèíà”. Òîëüêî ïîäóìàéòå, êîíå÷íî, ìîæíî ïîêóïàòü íîâóþ ìàøèíó êàæäûå òðè ãîäà èëè ðàç â äåñÿòü ëåò, íî ÷åðåç äåñÿòü ëåò õîðîøàÿ ìàøèíà âñå æå áóäåò ÷åãî-òî ñòîèòü. À åùå âû áóäåòå óäîâëåòâîðåíû ñîçíàíèåì òîãî, ÷òî â âàøåé ìàøèíå íåò “âøåé”.


“Âøè” — ýòî î÷åíü ñèëüíûé ýëåìåíò ïðîäàæè. Â âàøåé ìåñòíîñòè åñòü âøè? Âû çíàåòå, ÷òî ýòî òàêîå? À-à-à, ì-ì-ì, ïîíèìàåòå, ýòî íà÷àëîñü â ìëàäøèõ êëàññàõ. Âû ðàçâå íå ïîìíèòå, ÷òî ó ëèö ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà áûëè âøè? Ýêñòðàñåíñû îáúÿñíèëè ìíå, ÷òî åñòü è äðóãèå “âøè”. Ýòî ôëþèäû äðóãîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûå îñòàþòñÿ íà êóïëåííîé âàìè ïîäåðæàííîé ìàøèíå. Ïîýòîìó õèòðîñòü íå â òîì, ÷òî íå äîëæíî áûòü ôëþèäîâ, à â òîì, ÷òî âàì íàäî ïîçàáîòèòüñÿ, ÷òîáû ýòè ôëþèäû áûëè õîðîøèå, êîãäà âû ïðîäàåòå ïîäåðæàííóþ ìàøèíó.


Â êîíöå êîíöîâ, êòî áû íè åçäèë íà ýòîé ìàøèíå, ïðèÿòíûé çàïàõ íå óäåðæèòñÿ íàâñåãäà, íî ÷òîáû âûáðàòü, êàêóþ èç ìàøèí âû ñîáèðàåòåñü ïðîäàòü, äåëàéòå, êàê ÿ. Âàì íàäî ñíà÷àëà ïîêàçàòü êëèåíòàì äâå ìàøèíû, êîòîðûå íàâåðíÿêà èì íå ïîíðàâÿòñÿ, äâà íàèõóäøèõ âàðèàíòà, òàê ÷òîáû îíè óæå îò÷àÿëèñü, è òîãäà ñêàæèòå: “Ëàäíî, åñòü åùå îäíà ìàøèíà, íî ÿ íå äóìàþ, ÷òî îíà âàì ïîíðàâèòñÿ”. È òîãäà ïîêàæèòå èì ìàøèíó, êîòîðàÿ ïîêàæåòñÿ èì èäåàëüíîé, è ïóñòü îíè ñàìè âûíóäÿò âàñ ïðîäàòü åå. Ñîïðîòèâëÿéòåñü äî ñàìîãî êîíöà. Îíè ãîâîðÿò: “Î íåò, íåò, ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ ýòà ìàøèíà, îíà ïðîñòî èäåàëüíà”. — “Âû ãîâîðèòå ýòî, òîëüêî ÷òîáû ìåíÿ óòåøèòü”. — “ß áû äàæå íå ïîäóìàë äåëàòü ýòî”. Ïîäóìàëè áû, äà åùå êàê. À âû ñêàæèòå: “Ýé, äà ÿ íå íàñòîëüêî âïàë â îò÷àÿíèå, ÿ ìîãó îòâåçòè âàñ â äðóãîé àâòîñàëîí. Çíàåòå, âîçìîæíî, âû ñóìååòå ïðèìèðèòüñÿ ñ èõ îáìàíîì”. Íà ñàìîì äåëå èíîãäà ÿ, áûâàëî, îòâîçèë ñâîèõ êëèåíòîâ â äðóãèå ìàãàçèíû, ïîòîìó ÷òî åñëè â íàøåì íå áûëî, íà ìîé âçãëÿä, ïîäõîäÿùåãî âàðèàíòà, ÿ ìîã ïîéòè òóäà è äîãîâîðèòüñÿ î ïîêóïêå ñ äðóãèì ïðîäàâöîì. Ýòè ïðîäàâöû ìåíÿ çà ýòî ñèëüíî íå ëþáèëè. Ïîòîìó ÷òî ÿ ìîã êðóòî ñáèòü öåíó. Íà äåëå, åñëè áû ÿ çàõîòåë, ÿ ìîã áû èõ äàæå íà êîëåíè ïîñòàâèòü. Îíè ìíå ãîâîðÿò:


“Òàê íå ÷åñòíî”, — à ÿ îòâå÷àþ: “Âû ïðàâû, òîëüêî â òîðãîâëå   149 ÷åñòíî âñå”. À ðàçâå íåò?


Åùå ðàç ïîâòîðèì, ÷òî äëÿ âàñ âàæíî ïîñòðîèòü “äâèãàòåëüíóþ ìàøèíó”. Äâèãàòåëüíûå ìàøèíû — ýòî òå, êîòîðûå îäíîâðåìåííî òÿíóò è òîëêàþò (ñì. ðèñ. 5).


ß õî÷ó, ÷òîáû âû ïîñòðîèëè òàêóþ ìàøèíó ó ñåáÿ â ãîëîâå, òî åñòü ñîçäàëè òî, ÷òî âñåãäà ìîæåòå âñòðîèòü. Ýòî ìàøèíà, êîòîðàÿ äâèãàåò âàñ ê óñïåõó. Ïðÿìî ñåé÷àñ ìûñëåííî ïðåäñòàâüòå, -êàê ñ íåáà íà÷èíàåò ñûïàòüñÿ äîæäü èç äåíåã... âû ñëûøèòå íåïîíÿòíûé çâóê è íà÷èòàåòå îãëÿäûâàòüñÿ ïî ñòîðîíàì: âû âèäèòå,, ÷òî ñ íåáà ñûïëþòñÿ ñòîäîëëàðîâûå êóïþðû. Âû îñìàòðèâàåòåñü è ïîíèìàåòå, ÷òî ìîæåòå íàáðàòü èõ, ñêîëüêî çàõîòèòå, êîãäà âû çàêîí÷èòå ðàáîòàòü ñ êëèåíòîì, ñòîÿùèì ïîîäàëü. Ïîýòîìó ìûñëåííî âû ñìîòðèòå íà íåãî, èäåòå ê íåìó è âèäèòå ñòðàõ â åãî ãëàçàõ. À äåíüãè ñûïëþòñÿ âñå áûñòðåå, âñå ñèëüíåå ãóñòîé ñòåíîé âîêðóã âàñ, òàê ÷òî ïðèõîäèòñÿ ïðîäèðàòüñÿ ñêâîçü íèõ.


�


Ðèñ. 5


Âîçüìèòå îäíó êóïþðó è ïîíþõàéòå, êàê ïàõíóò íîâûå äåíüãè. Çàïàõ òàêîé îò÷åòëèâûé, íè÷òî íå ñðàâíèòñÿ ñ òåì, êàê ïàõíóò ñâåæåíàïå÷àòàííûå äåíüãè. Çàñóíüòå êóïþðó ñåáå â êàðìàí. Âåäü ÷åì áëèæå âû ïîäáåðåòåñü ê òîìó êëèåíòó, òåì áîëüøå òàêèõ áóìàæåê âû ïîëó÷èòå. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû ïîäîéäåòå è ñòàíåòå çà åãî ñïèíîé, ïîëîæèòå ðóêó íà åãî ïëå÷î è ñêàæåòå ìûñëåííî: “Õà-õà-õà, òâîÿ çàäíèöà ìîÿ”, — âû íà÷íåòå íàñòðàèâàòü ñâîþ óñòàíîâêó â íàïðàâëåíèè, êîòîðîå ïðèâåäåò âàñ ê óñïåõó.


ß õî÷ó, ÷òîáû âû âûïîëíèëè åùå îäíî óïðàæíåíèå. Íà ýòîò ðàç âû äîëæíû ïîðàáîòàòü â ãðóïïå: ñäåëàéòå òî æå ñàìîå ïðåäëîæåíèå, òîëüêî òåïåðü ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû âàø ãîëîñ çâó÷àë êàê ìîæíî ðîñêîøíåå. ß õî÷ó, ÷òîáû âû èñïîëüçîâàëè ìíîãî íåîïðåäåëåííîñòåé è ñäåëàëè ïðåäëîæåíèå ÷åëîâåêó èç âàøåé ãðóïïû. Ïðîñòî ÷óòü-÷óòü èçìåíèòå åãî. Èòàê, âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ ÷åëîâåêîì. Íî ó îñòàëüíûõ åñòü âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â âûïîëíåíèè ýòîãî çàäàíèÿ, è ÿ õî÷ó, ÷òîáû äâîå äðóãèõ ñòîÿëè ó âàñ çà ñïèíîé âî âðåìÿ âàøåãî ðàçãîâîðà è äàâàëè ïîäñêàçêè. Íî íå ñëèøêîì ìíîãî. Íàïðèìåð, ñêàæèòå: “Ïîìåäëåííåé”. À êòî-òî äðóãîé ìîæåò ïîñîâåòîâàòü: “Ïîäñòðîéñÿ ê äûõàíèþ”. Òðåòèé ìîæåò ïîäêèíóòü èíòåðåñíûé ïðèìåð íåîïðåäåëåííîñòè, òàê ÷òîáû âû ñëûøàëè â ãëóáèíå ñîçíàíèÿ íîâûå ãîëîñà, ïîäñêàçûâàþùèå âàì íîâûå ðåøåíèÿ, êîòîðûìè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ. Êîãäà âû çàêîí÷èòå ÷èòàòü ýòó êíèãó, ÿ õî÷ó ÷òîáû íà âîïðîñ “Êàê âàì ïîíðàâèëàñü êíèãà "Òåõíîëîãèÿ óáåæäåíèÿ"?” âû ñìîãëè îòâåòèòü: “Ýòî áûëî ëó÷øå, ÷åì ñåêñ”.


À âû âèäåëè òåëåïðîãðàììó ïðî âûñòóïëåíèå ãèïíîòèçåðîâ? Âñåõ, êòî âûõîäèë èç çàëà, ñïðàøèâàëè: “Ýòî áûëî ëó÷øå, ÷åì ñåêñ? Êàê âàì ïîíðàâèëîñü øîó?” — “Ýòî áûëî ëó÷øå, ÷åì ñåêñ”. Ïîíèìàåòå, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû ãèïíîòèçèðîâàëè êëèåíòîâ: “ß ñäåëàþ âàñ ïðåóñïåâàþùèì ÷åëîâåêîì, âû áóäåòå çàðàáàòûâàòü â ÷åòûðå ðàçà áîëüøå çà âäâîå ìåíüøèé ñðîê, à âàø îðãàçì ñòàíåò â÷åòâåðî äîëüøå è â÷åòâåðî ñèëüíåå”. Î-î-î, âû ïîíèìàåòå ìåíÿ. ß çíàë ÷åëîâåêà, êîòîðûé â îòâåò íà ýòî ìûñëåííî ñêàçàë: “Êàê ýòî? ß òàê íå ñìîãó”.


ß åùå íå ðàññêàçûâàë âàì èñòîðèþ ïðî ãàçåëåé? Òàê âîò, äâå ëüâèöû ñèäÿò â ñàâàííå è âûñìàòðèâàþò äîáû÷ó, ìèìî ïðîõîäèò ñòàäî ãàçåëåé, è îäíà ëüâèöà ãîâîðèò: “ß õî÷ó åñòü”. Îíà âñêàêèâàåò, ãîíèòñÿ çà ãàçåëüþ, õâàòàåò åå è ñúåäàåò. ×óäåñíî! Ïîåâ, îíà ñàäèòñÿ ðÿäîì ñî âòîðîé ëüâèöåé, ãàçåëè ñíîâà èäóò ìèìî íèõ, è


òîãäà âòîðàÿ ãîâîðèò ïåðâîé: “Ïîéìàé ìíå ãàçåëü”. — “Ñàìà ñåáå ëîâè!” — “Íî îíè òàê áûñòðî áåãàþò, ÿ à ëàïó ïîðàíèëà”. — “Ñàìà èäè è ëîâè!” — “Íî âåäü ÿ ïðîñòóäèëàñü”. Äâà ìåñÿöà ñïóñòÿ èäóò ïî ñàâàííå äâà îõîòíèêà è âèäÿò ýòó ëüâèöó, ïîäîõøóþ îò ãîëîäà. Íå áóäüòå ýòîé ëüâèöåé, à íà÷èíàéòå äåëàòü óïðàæíåíèå. Âûïîëíÿéòå åãî õîðîøî, áûñòðî è ÷èñòî.


À ñåé÷àñ âåðíåìñÿ ê ñïèñêó âîçðàæåíèé, êîòîðûé ÿ ïðîñèë âàñ ñîñòàâèòü. Áîëüøèíñòâî ïðîãðàìì ïî îáó÷åíèþ ïðîäàæàì, à òàêæå áîëüøèíñòâî ïðîãðàìì ïî óìåíèþ óáåæäàòü ðàçäåëÿþò òðàäèöèîííûé âçãëÿä î òîì, ÷òî ãëàâíîå — ïðåîäîëåâàòü âîçðàæåíèÿ. ß âñåãäà íàõîäèë ýòî íåñêîëüêî ãëóïûì, ïîòîìó ÷òî åñëè âû çàíèìàåòåñü ÷åì-òî íà ïðîòÿæåíèè êàêîãî-òî âðåìåíè, òî, î÷åâèäíî, âû äîëæíû óæå çíàòü çàðàíåå, êàêèå ïîÿâÿòñÿ âîçðàæåíèÿ. È åñëè âû çàðàíåå çíàåòå, êàêèå ïîÿâÿòñÿ âîçðàæåíèÿ, òî âû äîëæíû íàéòè ñïîñîá ïðåäîòâðàòèòü ýòî, òàê ÷òî èõ âîîáùå íå áóäåò. Åñëè âàì ïðèõîäèòñÿ ñíîâà è ñíîâà ïðåîäîëåâàòü òå æå ñàìûå âîçðàæåíèÿ, ìíå êàæåòñÿ, ýòî íå ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá ïëàíèðîâàíèÿ. Òî÷íî òàê æå ÿ óäèâëÿþñü, êîãäà âèæó, ÷òî ëþäè ñòàðàþòñÿ ñïðàâèòüñÿ ñî ñòðåññîì. ß âñåãäà ñëûøó, ÷òî îíè õîòÿò óìåíüøèòü ñòðåññ â ñâîåé æèçíè, è ÿ ãîâîðþ: “À çà÷åì åãî âîîáùå òóäà ïóñêàòü?” Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî åñëè âû ïëàíèðóåòå ïîëó÷èòü ñòðåññ, åñëè âû ïëàíèðóåòå óñëûøàòü âîçðàæåíèÿ, òî âû íå óìååòå ïëàíèðîâàòü. Â ñâîåé ðàáîòå ÿ ñðàçó çàìåòèë, ÷òî â ïðèíöèïå âîçðàæåíèé íå òàê óæ ìíîãî. È ìíå õîòåëîñü áû ñåé÷àñ ðàññìîòðåòü íåñêîëüêî ñèòóàöèé â êà÷åñòâå ïðèìåðà.


Äîïóñòèì, ëþäÿì íå õâàòàåò âðåìåíè (îíè âîò-âîò óìðóò, îíè ýòî õîòåëè ñêàçàòü?). Èì íå õâàòàåò âðåìåíè íà çàáîòó î ñâîåì çäîðîâüå? Ó íèõ íå õâàòàåò âðåìåíè íà âèçèò ê ìàíóàëüíîìó òåðàïåâòó? À íå ëåã÷å ëè ïîñìîòðåòü íà ýòî ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ? Ó ìåíÿ íå õâàòàåò âðåìåíè, ÷òîáû ñõîäèòü ê ìàíóàëüíîìó òåðàïåâòó (çâó÷èò, ñëîâíî ó ìåíÿ íåò âðåìåíè íà òî, ÷òîáû áûòü çäîðîâûì). À âû ìíå ãîâîðèòå: “ß ïîíèìàþ. Ïîýòîìó èç-çà ïëîõîãî ñàìî÷óâñòâèÿ âû áû ïðåäïî÷ëè äåëàòü âñå, ÷åì âû çàíèìàåòåñü, ñ ìåíüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ?”


Èëè, êëèåíòû ïðèðàâíèâàþò ñóììó äåíåã, êîòîðóþ íóæíî ïîòðàòèòü, ê òîìó, õîòÿò îíè èëè íåò ïîçàáîòèòüñÿ î ñâîåì çäîðîâüå. Òîãäà âû ãîâîðèòå: “Õîðîøî. Âåäü êîìó, â êîíöå êîíöîâ, çàõî÷åòñÿ óëó÷øèòü ñâîþ ïîëîâóþ æèçíü. Ýòî æå òîãî íå ñòîèò, âåðíî?”


Åñëè âû áóäåòå æäàòü, ÷òî ïîÿâÿòñÿ âîçðàæåíèÿ, ëþäè îáÿçàòåëüíî èõ ïðèäóìàþò. Íî åñëè âàì èçâåñòíû ïðåäñòàâëåíèÿ ëþäåé î æèçíè, ïîâåðíèòå âñå òàê: “Âû íè îò ÷åãî íå çàñòðàõîâàíû. È ïîëó÷àåòñÿ äàëåêî íå âñå. Ïîíèìàåòå, â îñíîâíîì ñòðàõîâêè ðàññ÷èòàíû íà òå ñëó÷àè, êîãäà ÷òî-òî èäåò íå òàê, êîãäà âû ñòðàäàåòå èëè ñåðüåçíî áîëüíû. Âû çíàåòå ëþäåé, êîòîðûå íå õîòÿò îòäàòü äåíüãè çà òî, ÷òîáû èõ æèçíü áûëà ïîëíà ýíåðãèè, è æäóò, ïîêà íå çàáîëåþò? Âîò ãëóïöû! Ýòî, íàâåðíîå, ñàìîå áåçóìíîå, ÷òî òîëüêî ìîæíî óñëûøàòü! Òàê, ÷òî âû õîòåëè ñêàçàòü?”


Èòàê, åñëè âû íå ïðåäóïðåäèòå ïîÿâëåíèå âîçðàæåíèé, ëþäè èõ ïðèäóìàþò è âûñêàæóò âàì. Íî õóæå âñåãî òî, ÷òî îíè ïîäóìàþò îá ýòîì. Õèòðîñòü â òîì, ÷òî åñëè âû çíàåòå, êàêèå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ âîçðàæåíèÿ, òî âû ìîæåòå èõ ïðåäîòâðàòèòü, åñëè âîçüìåòå è ïîìåñòèòå èõ â îïðåäåëåííûé ôðåéì, âåäü ìîæíî âñå ÷òî óãîäíî ïîìåñòèòü â êàêîé-íèáóäü ôðåéì. Òîëüêî ïîñìîòðèòå, ÷òî ëþäè óìóäðÿþòñÿ ïðîäàâàòü.


Òîëüêî ïîñëóøàéòå: äîìà íà êîëåñàõ. Êîãäà âû åäåòå êóäà-òî â îòïóñê íà ïàðó íåäåëü ðàç â ãîä, ïî÷åìó áû íå âçÿòü ñ ñîáîé âñå, ÷òî ó âàñ åñòü? Ýòî ñàìûé äîðîãîé â ìèðå ñïîñîá ïóòåøåñòâîâàòü òðåòüèì êëàññîì. ß çíàþ ýòî, ïîòîìó ÷òî âñåãäà ñìîòðåë íà ëþäåé â ýòèõ äîìèêàõ è äóìàë: “×òî çà áåçóìíîå èçîáðåòåíèå!” Íî ÿ ïîíÿë, ÷òî ê ÷åìó, è ñëó÷èëîñü ýòî â ïðîøëîì ãîäó. ß ïðîâîäèë òóðíå â Ñàí-Äèåãî è Ëîñ-Àíæåëåñå, è ìíå ïðèøëà â ãîëîâó ìûñëü: “Òû ïîñòîÿííî îñòàâëÿåøü ñîáàêó äîìà îäíó, ïî÷åìó áû íå âçÿòü íàïðîêàò äîì íà êîëåñàõ?” Íå çíàþ, âîçìîæíî, âàì ïðèõîäèòñÿ ÷àñòî åçäèòü íà ðàáîòó è îáðàòíî, íî ÿ çà ïîñëåäíèå ÷åòûðå ãîäà íàêàòàë äâåíàäöàòü òûñÿ÷ ìèëü, à ýòî çíà÷èò, ÷òî ÿ äîâîëüíî ðåäêî ñàæóñü çà ðóëü. ß ïðîåçæàþ íà ìàøèíå ïðèìåðíî òðè òûñÿ÷è ìèëü â ãîä, ãäå-òî îêîëî òîãî. È êîãäà ÿ åçæó íà ìàøèíå, ÿ åäó â íåáîëüøîé ãîðîäîê, êóäà ìîæíî áûñòðî äîáðàòüñÿ è îòêóäà ìîæíî òàê æå áûñòðî âåðíóòüñÿ íàçàä. Íî ÿ óâèäåë ïî òåëåâèçîðó ðåêëàìó, è ìåíÿ ïðîñòî îñåíèëî. Äåëî áûëî ïîñðåäè íî÷è, ÿ ñèäåë çà ðàáîòîé, à ýòîò ïàðåíü íà ýêðàíå ãîâîðèë: “Ìû äàäèì âàì íàïðîêàò ëþáîé äîì íà êîëåñàõ”, — è âñåãî çà ñîðîê äîëëàðîâ â ñóòêè. ß ïîäóìàë: “Âîò ýòî äà, ýòî âåäü òàê äåøåâî. Âîçìîæíî, ìíå íå íàäî áóäåò òàê òîðîïèòüñÿ â äîðîãå, è ýòî ìîæåò áûòü âûõîäîì èç ïîëîæåíèÿ”. Ïîýòîìó ÿ ñõîäèë â ýòó êîíòîðó è âçÿë íàïðîêàò ýòó ãèãàíòñêóþ ìàõèíó.


Îíà íàçûâàëàñü “Áàóíäåð”*. Ïîäõîäÿùåå èìå÷êî. ß âåðíóëñÿ äîìîé, çàãðóçèë â ìàøèíó âñå ñâîè âåùè è îòïðàâèëñÿ â Ñàí-Äèåãî. Çíàåòå, åñëè âû íèêîãäà íå âîäèëè ìàøèíó ðàçìåðîì ñ êîìíàòó, òî ëó÷øå è íå ïðîáóéòå. È ýòèì âñå ñêàçàíî.


Íàâåðíîå, ÿ ñòîëüêèõ äî èíôàðêòà äîâåë, ÷òî è ïîäóìàòü ñòðàøíî. Ïîòîìó ÷òî êàáèíà âîäèòåëÿ áûëà î÷åíü ìàëåíüêàÿ. È ÿ åõàë òàê, áóäòî â ìàøèíå êðîìå ýòîé êàáèíû íè÷åãî íå áûëî. Ïîâîðà÷èâàÿ, ÿ âêëþ÷àë óêàçàòåëè ïîâîðîòà. Íî òîëüêî ïî “êèòàéñêîìó” ìåòîäó. Ïîòîìó ÷òî âîäèòü ÿ ó÷èëñÿ â Ñàí-Ôðàíöèñêî, à ýòîò ìåòîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû “âêëþ÷èòü óêàçàòåëü ïîâîðîòà è äîñ÷èòàòü äî òðåõ”.


Òåïåðü ïîãîâîðèì î ìàíóàëüíîé òåðàïèè. Îäèí ìîé çíàêîìûé äåðæèò êëèíèêó ñïîðòèâíîé ìåäèöèíû, â êîòîðîé ïðåäëàãàþò òå æå óñëóãè ìàíóàëüíûõ òåðàïåâòîâ, òîëüêî â ïÿòü ðàç äîðîæå. Ó íåãî òàì ïÿòü èëè øåñòü ýòèõ ìàíóàëüíûõ òåðàïåâòîâ. È âîò ÷òî îí äåëàë. Ó íåãî åñòü îäèí âðà÷, ê êîòîðîìó â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëÿþò âñåõ ïðèõîäÿùèõ. Îí âûïèñûâàåò ðåöåïòû, è ïàöèåíòû ïðîõîäÿò ëå÷åíèå ó ìàíóàëüíûõ òåðàïåâòîâ, õîäÿò íà ìàññàæ è, åñëè çàõîòÿò, ìîãóò çàíèìàòüñÿ ôèçêóëüòóðîé. ×òîáû ïðèâëå÷ü ëþäåé, ÷òîáû îíè îáÿçàòåëüíî çàøëè, ýòîò çíàêîìûé çàïîëíÿåò ñâîþ êëèíèêó ñàìûìè êðàñèâûìè æåíùèíàìè, êàêèõ âû òîëüêî âèäåëè. Êóäà áû âû íè ïîñìîòðåëè, âàì óëûáàåòñÿ ïðåêðàñíàÿ æåíùèíà, ñïðàøèâàÿ, ÷òî âû æåëàåòå: íå õîòèòå ëè ñòàêàí ñîêà, íå õîòèòå ëè ïîëó÷èòü ìàññàæ â ëþáîå âðåìÿ, ïîêà ïðîõîäèòå òàì ëå÷åíèå, è òàì äàæå ïîëó÷àåòñÿ ÷òî-òî âðîäå î÷åðåäè. Êîãäà ÿ çàøåë òóäà â ïåðâûé ðàç, ìíå ýòî íå ñðàçó áðîñèëîñü â ãëàçà. Íî âäðóã ÿ ïîãëÿäåë íà íèõ è ïîäóìàë: “Êàê îíè óìóäðÿþòñÿ îñòàâàòüñÿ çäåñü òàêèìè ìèëûìè?” À ïîòîì ÿ îáíàðóæèë, ÷òî â ýòîé êëèíèêå åñòü ñâîé ïàðèêìàõåð è âèçàæèñò è ÷òî îíè, áóêâàëüíî, ïðèõîäÿò óòðîì è ïðèâîäÿò âñåõ ñëóæàùèõ â ïîðÿäîê. Âñå ïàðíè âûãëÿäÿò, êàê Àäîíèñû, è âäðóã, ãëÿäÿ íà íèõ, âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íå â ôîðìå. È íå âàæíî, êòî âû. Ïàðåíü, ñ êîòîðûì ÿ òóäà ïðèøåë, — èãðîê èç íàøåé ìåñòíîé êîìàíäû ïî àìåðèêàíñêîìó ôóòáîëó. Îí â õîðîøåé ôîðìå, ó íåãî ïðîñòî îãðîìíûå ðóêè. ß ñîáèðàëñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñëóæàùèì èç ýòîé êëèíèêè, êàê ðàáîòàòü ñ çàïÿñòüåì, ïîòîìó ÷òî çàïÿñòüå — ýòî î÷åíü ñëîæíûé ñóñòàâ, âåäü â çàïÿñòüå è ëîäûæêå áîëüøå êîñòî÷åê, ÷åì â ëþáîé äðóãîé ÷àñòè òåëà. Íà ñàìîì äåëå áîëüøå, ÷åì, âî âñåì îñòàëüíîì òåëå âìåñòå âçÿòîì. Òàê âîò, êîãäà ÿ çàøåë


* Îò àíãë. bounder — ïðîéäîõà.


òóäà è ñòàë îñìàòðèâàòüñÿ, ÿ çàìåòèë ýòèõ ëþäåé, è îíè âûòâîðÿëè ÷òî-òî ñòðàííîå ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ àïïàðàòîâ, è, êñòàòè ãîâîðÿ, ìîå âíèìàíèå ïðèâëåêëè çâóêè. ß ïðîõàæèâàëñÿ ïî çàëó, è âäðóã ïîíÿë, ÷òî çâóêè íàïîìèíàëè ñîâîêóïëåíèå ñòàëüíûõ îáåçüÿí. Ïî êðàéíåé ìåðå, òàê ìíå ïîêàçàëîñü. ß âñåãäà äàþ çâóêàì ïîäîáíûå íàçâàíèÿ, òàê Èõ ëåã÷å çàïîìíèòü. ß îáåðíóëñÿ è ïîñìîòðåë íà ôóòáîëèñòà, îí âûãëÿäåë ñëåãêà îáåñïîêîåííûì, òàê êàê íå çíàë, çà÷åì åãî ñþäà ïðèâåëè, íî çíàë, ÷òî îò ýòîãî çàâèñèò åãî êàðüåðà, âåäü êîãäà âàøà ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû î÷åíü áûñòðî áåãàòü è ëîâèòü ôóòáîëüíûé ìÿ÷, òîãäà âðåìÿ îò âðåìåíè ó âàñ ñëó÷àåòñÿ âûâèõ çàïÿñòüÿ. Ó ýòîãî ïàðíÿ î÷åíü áîëåëà ðóêà, îí ïåðåíåñ êàêóþ-òî îïåðàöèþ íà çàïÿñòüå, êîòîðàÿ áîëüøå íàâðåäèëà, ÷åì ïîìîãëà. Õèðóðãè èñêîâåðêàëè ðóêó òàê, ÷òî îíà ïðîñòî ïåðåñòàëà ðàáîòàòü. Íàäî ñêàçàòü, ýòî î÷åíü äîðîãîé ñïîñîá çàìåíû îäíîé áîëè íà äðóãóþ, à ÿ ñîáèðàëñÿ ïðîñòî âåðíóòü âñå, êàê áûëî. Ïîòîìó ÷òî, ê íåóäîáñòâó âðà÷åé, íå ó âñåõ òåëî ïîñòðîåíî îäèíàêîâî. Îñíîâíîå ïðàâèëî ðîëü-ôåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè âîçâðàùàþò âñå íà ñâîå ìåñòî, íî êîãäà ÷åãî-òî íå õâàòàåò, îíè íå çíàþò, ÷òî äåëàòü. ß çíàþ ìíîæåñòâî ëþäåé, êîòîðûå ñòðàäàþò îò ôàíòîìíûõ áîëåé â àìïóòèðîâàííûõ êîíå÷íîñòÿõ, êîòîðûå îíè ïîòåðÿëè â ðåçóëüòàòå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ èëè, îñîáåííî, âî âðåìÿ âîéíû âî Âüåòíàìå. Ðóêè íåò, íî îíà áîëèò. È ýòî ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà äëÿ äîêòîðîâ òðàäèöèîííîé ìåäèöèíû. Ëþäè ïðèõîäÿò íà ïðèåì è ãîâîðÿò: “Ó ìåíÿ áîëèò çäåñü”. Ýòî âñå ó âàñ â ãîëîâå, íî âåäü áîëèò íå ãîëîâà. Íåðâû â èõ îðãàíèçìå ãîâîðÿò, ÷òî ÷òî-òî ñóùåñòâóåò òàì, ãäå ýòîãî íåò.


Èìåÿ â âèäó ýòîò ôàêò, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ëþáîå âîçðàæåíèå, êîòîðîå âû ñëûøèòå â ïðîöåññå ïðîäàæè, íàïîìèíàåò òàêóþ ôàíòîìíóþ áîëü. Âû îòðåçàåòå ÷òî-òî, à îíî ïðîäîëæàåò áîëåòü, õîòÿ åãî íåò. ×àñòüþ âàøåé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ óìåíèå çàáåæàòü âïåðåä, óçíàòü, ãäå ìîãóò âîçíèêíóòü âîçðàæåíèÿ, è ïðåäîòâðàòèòü èõ ïîÿâëåíèå, ïîòîìó ÷òî, ïî-ìîåìó, äåéñòâèå ðàçâèâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, óñòàíîâèòü äîñòàòî÷íûé ðàïïîðò äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü âíóòðåííèå ïðîöåññû êëèåíòà, ìåñòîïîëîæåíèå åãî êàðòèí è ñèñòåìû óáåæäåíèé, à çàòåì íà÷àòü “óïàêîâûâàòü” äëÿ íåãî òî, ÷òî âû çíàåòå î ñâîåì ïðîäóêòå, òàêèì îáðàçîì, âî-ïåðâûõ, ÷òîáû îíî ïðîøëî ó ÷åëîâåêà ÷åðåç ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è, âî-âòîðûõ, ÷òîáû âû ìîãëè ïðåäîòâðàòèòü ïîÿâëåíèå ëþáûõ âîçðàæåíèé.


Äëÿ ýòîãî íàäî óìåòü ïîâûñèòü ñåíñîðíóþ îñòðîòó íàñòîëüêî, ÷òîáû âû äåéñòâèòåëüíî ìîãëè îïðåäåëèòü ñèãíàëû “äà” è “íåò”, òàê êàê íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, êàêèå ó ÷åëîâåêà ìîãóò âîçíèêíóòü âîçðàæåíèÿ.


Òàêèì îáðàçîì, çà ãîäû ðàáîòû ÿ îáíàðóæèë, ÷òî î÷åíü ïîëåçíî íàó÷èòüñÿ áûòü ïðîðèöàòåëåì. Ñåé÷àñ ìû ñäåëàåì âîò ÷òî: ìû óñòðîèì “ãîðÿ÷óþ ëèíèþ” îáùåñòâà ýêñòðàñåíñîâ. Òîëüêî íàøà “ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ” íå äëÿ òîãî, ÷òîáû òóäà çâîíèòü, à äëÿ òîãî, ÷òîáû òóäà õîäèòü. À òåïåðü ñäåëàéòå òàê, êàê ÿ óæå ãîâîðèë, åñëè âû ïîìíèòå: ïîäíèìèòå ðóêó ïåðåä ñîáîé è ðàñïðàâüòå ëàäîíü. “Ô-ô-ô-ò-ò”. Èçäàéòå òàêîé êîðîòêèé çâóê. Ñêàæèòå “ô-ô-ô-ò-ò-ò” è âû ïîëó÷èòå õîðîøóþ øòó÷êó, ÷òîáû çàïåðåòü çàìîê. Íàïðèìåð, ìíå âñòðå÷àëèñü ëþäè, êîòîðûå ãîâîðÿò: “ß íå õî÷ó, ÷òîáû òû îá ýòîì äóìàë”. Îíè ïðèõîäÿò â àâòîñàëîí è, êîãäà ê íèì ïîäõîäèøü, ãîâîðÿò: “ß ïðîñòî ñìîòðþ”. ß çíàë ýòî åùå äî òîãî, êàê îíè çàãîâîðèëè. Íî, â ñóùíîñòè, îíè ïûòàþòñÿ óêëîíèòüñÿ îò îáùåíèÿ ñî ìíîé, ãîâîðÿ, ÷òî ïðèøëè òîëüêî ïîñìîòðåòü íà ìàøèíû, à íå ïîêóïàòü. Íî ìíå âåäü ëó÷øå çíàòü. Åñëè áû îíè õîòåëè ïîñìîòðåòü íà ìàøèíû, îíè áû ðàçãëÿäûâàëè èõ íà äîðîãàõ. Êóäà íè ãëÿíü, èõ âåçäå ïîëíî. Ìàøèíû ïðîíîñÿòñÿ ñî ñâèñòîì ìèìî, ìîæíî âñòàòü íà óãëó è óâèäåòü ïðàêòè÷åñêè ëþáóþ ìàøèíó, êàêàÿ òîëüêî áûâàåò. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ëþäè ïðèõîäÿò â àâòîñàëîí, îíè, ïî áîëüøåé ÷àñòè, õîòÿò êóïèòü ìàøèíó. Ìíå íóæíî òîëüêî íàéòè ê íèì ïîäõîä. Íî ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ó áîëüøèíñòâà ñòðàòåãèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñîäåðæèò ýëåìåíò õîæäåíèÿ òóäà è îáðàòíî, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ïðèíÿëè ëè îíè îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå.


Ëþäè ãîâîðÿò: “Êàæåòñÿ, ýòî õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü, íî ïîêà ÿ åùå íå ãîòîâ ê ýòîìó”. È êîãäà âû ïîäñòðàèâàåòåñü ê íèì, íóæíî îáÿçàòåëüíî ïîäñòðàèâàòüñÿ ïî âñåì ïàðàìåòðàì, ïîòîìó ÷òî, êîãäà ìíå ãîâîðÿò: “Î, íåò, ÿ ïðîñòî ñìîòðþ”, — ÿ îòâå÷àþ: “Íî âåäü âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî î÷åíü ýòîãî õîòèòå”. — “Äà, íî ýòî, íàâåðíîå, òàê äîðîãî”. È âîò ÿ óæå âñå ïåðåâåðíóë. Õèòðîñòü â òîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü íà ñâîþ ñòîðîíó êèíåñòåòèêó, ïîòîìó ÷òî îíà âñåãäà âûèãðûâàåò. Âû êîãäà-íèáóäü îáðàùàëè íà ýòî âíèìàíèå? Çíàåòå, èìåííî ïîýòîìó ó ëþäåé âîçíèêàþò òàêèå òðóäíîñòè ñ ñîáëþäåíèåì äèåòû. Îíè ãîâîðÿò: “Ýòî áëþäî íà âèä óæàñíî êàëîðèéíîå, íî ÿ ÷óâñòâóþ, ÷òî õî÷ó, ÷òîáû îíî îêàçàëîñü ó ìåíÿ â æåëóäêå”. Êñòàòè, î åäå, ÿ êàê-òî óâèäåë ÷óäåñíóþ ðåêëàìó øîêîëàäà: ñàì ðåêëàìíûé ùèò ñäåëàí â âèäå õîëîäèëüíèêà, ñòåíêè


êîòîðîãî óêðàøåíû êîíôåòàìè. Íà íåì äàæå íè÷åãî íå íàïèñàíî, åñòü òîëüêî ñòðåëêà, óêàçûâàþùàÿ ïðÿìî âíèç, ãäå íàõîäèòñÿ êîíäèòåðñêàÿ. “Êîíôåòíûé õîëîäèëüíèê, çàéäè è êóïè”. Âîò òàêèå îáúÿâëåíèÿ ìíå íðàâÿòñÿ.


À òåïåðü ñäåëàéòå âîò ÷òî: ïîäíèìèòå îäíó ðóêó ëàäîíüþ ââåðõ, à íàä íåé ïîìåñòèòå âòîðóþ è ïðåäñòàâüòå, ÷òî ìåæäó íèìè íàõîäèòñÿ îêðóãëûé ïðåäìåò. ß õî÷ó ÷òîáû âû âçÿëè è ïîñòàâèëè åãî òóäà, òàê ÷òîáû äåéñòâèòåëüíî ñäåëàòü åãî ðåàëüíûì. È êîãäà âû áåðåòå ýòîò õðóñòàëüíûé øàð, õèòðîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îïóñòèòü åãî ÷óòü íèæå óðîâíÿ ãëàç, ïîòîìó ÷òî, êàê âû ïîìíèòå, íà ñàìîì äåëå åãî íåò. Íåêîòîðûå îá ýòîì çàáûâàþò è ñìîòðÿò òóäà, áóäòî îí ÷òî-òî ìîæåò ïîêàçàòü. Ãëàâíîå, íå çàãèïíîòèçèðîâàòü ñàìîãî ñåáÿ. Ñóòü â òîì, ÷òî âû ó÷èòåñü ðàáîòàòü ñ íåîñîçíàííîé êîììóíèêàöèåé. Òåïåðü, êîãäà âû ñäåëàëè ýòî, ìû íà÷íåì óïðàæíåíèå “Ïðîäàåòñÿ òåðàïåâò”. Ñÿäüòå âìåñòå ñ ïàðòíåðîì ïî çàäàíèþ, ïîñìîòðèòå â ñâîé õðóñòàëüíûé øàð è íà÷èíàéòå ïî ïîðÿäêó, íå çàáóäüòå ïîëîæèòü ñïèñîê òàê, ÷òîáû âû ìîãëè åãî âèäåòü è íà÷èíàéòå “óïàêîâûâàòü” ïðåçåíòàöèþ íà òåìó “ß âèæó â âàøåì áóäóùåì ìàíóàëüíóþ òåðàïèþ”. Âû ãîâîðèòå: “Î, ÿ âèæó, ó âàñ åñòü êàêèå-òî ñîìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ìàíóàëüíîé òåðàïèè”. È çàòåì ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû íà÷àëè ðàáîòàòü íàä ñïèñêîì âîçðàæåíèé, ïóíêò çà ïóíêòîì: “Î, ÿ âèæó âñå ÿñíåå è ÿñíåå. Î, âû áîèòåñü, ÷òî ýòî áóäåò áîëüíî. Òàê äóìàþò ìíîãèå ãëóïûå ëþäè. Îíè äóìàþò, ÷òî ýòî áóäåò áîëüíåå, ÷åì òî ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì îíè íàõîäÿòñÿ ñåé÷àñ”.


Åùå îäíà ïðè÷èíà — áþðîêðàòèÿ, è ýòî íå óäèâèòåëüíî. Ìàíóàëüíûå òåðàïåâòû ðàáîòàþò ñëèøêîì õîðîøî, ÷òîáû ñòðàõîâûå êîìïàíèè âêëþ÷èëè èõ óñëóãè â ñâîé ïîëèñ. ×òîáû ïðèíÿòü òàêîå ðåøåíèå, íàäî áûòü ñëèøêîì óìíûì.


Îäíàæäû êî ìíå îáðàòèëèñü ïðåäñòàâèòåëè îäíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè è ñêàçàëè, ÷òî õîòÿò ïðîâåñòè îïûò. Îíè õîòÿò âûÿñíèòü, ñìîãóò ëè èì ïîìî÷ü ìîè, è òîëüêî ìîè, êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû ïî íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîìó ïðîãðàììèðîâàíèþ, ïîòîìó ÷òî ó îñòàëüíûõ íå ïîëó÷èëîñü. Òàê âîò, îíè ïðåäëàãàëè, ÷òîáû ìîè êîëëåãè ïîðàáîòàëè ñ ëþäüìè, ñòðàäàþùèìè àëêîãîëèçìîì.


Ïîñëå ëå÷åíèÿ â áîëüøèíñòâå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé àëêîãîëèêè âûïèñûâàþòñÿ è ñíîâà íà÷èíàþò ïèòü. À ýòî íåëüçÿ íàçâàòü õîðîøåé ïðîãðàììîé ëå÷åíèÿ, è áîëüíûì ïðèõîäèòñÿ òðàòèòü âñå áîëüøå è áîëüøå äåíåã. Ïîýòîìó ìû ðåøèëè


ïðîâåñòè ýêñïåðèìåíò. ß äàë ýòîé êîìïàíèè êîîðäèíàòû ñâîèõ ' êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, è íà ïðîòÿæåíèè ïðèáëèçèòåëüíî ïÿòè ëåò îíè ñðàâíèâàëè ðåçóëüòàòû ïðåäîñòàâëÿåìîãî èìè ëå÷åíèÿ ñ äàííûìè îñòàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ïîëó÷åííàÿ îöåíêà áûëà î÷åíü èñêàæåíà. Èñêàæåíà â òîì ñìûñëå, ÷òî îíà íå áûëà îáîñíîâàíà ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè. Ìíå òàê ñêàçàëè. Ïîýòîìó íàøè óñëóãè íå ïîçâîëåíî âêëþ÷àòü â ñòðàõîâêó, ìû ñëèøêîì õîðîøî ñïðàâëÿåìñÿ ñî ñâîåé ðàáîòîé. ß ñêàçàë èì: “Òàê âû õîòèòå, ÷òîáû ìû âåðíóëèñü è ïðåâðàòèëè íåêîòîðûõ èç íèõ îáðàòíî â àëêîãîëèêîâ?” À îíè îòâåòèëè, ÷òî óæå ñëèøêîì ïîçäíî. Âîò åñëè áû ðàíüøå....


Êàê áû òàì íè áûëî, êîãäà âû âîçüìåòå ñâîé õðóñòàëüíûé øàð, íà÷íèòå ìåäëåííî, íî óáåäèòåëüíî ïåðå÷èñëÿòü êëèåíòó òî, ÷òî âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü. ß õî÷ó, ÷òîáû âû, âîçìîæíî, äàæå íåìíîãî ïåðåèãðûâàëè, íî ãëàâíîå, ÷òîáû âû äåëàëè ýòî ñîñðåäîòî÷åííî, ïîòîìó ÷òî ýòîò íîìåð äåéñòâèòåëüíî ïðîõîäèò ñ ëþäüìè. Ïðîñòî ïîðàçèòåëüíî, ìîæíî ñêàçàòü: “Â ñâîåì õðóñòàëüíîì øàðå ÿ âèæó, ÷òî â áóäóùåì ó íåå ïðîèçîéäåò ñîáûòèå, ñâÿçàííîå ñ ñåêñîì”. È âû êðàñíååòå îò ñìóùåíüÿ, à êëèåíò ñïðàøèâàåò: “Äà, à ÷òî ýòî áóäåò?” Ýòî òîæå çàìå÷àòåëüíî, õîòÿ ñîâñåì íå óêëàäûâàåòñÿ â îáùåïðèíÿòûå ðàìêè. Ïðèìåðíî òàê âû è íà÷èíàåòå ðàáîòàòü ñî ñâîèì ñïèñêîì âîçðàæåíèé. Ìîæíî ñêàçàòü: “Î, âû áîèòåñü ìàíóàëüíîé òåðàïèè. Âàøà ãëàâíàÿ òðåâîãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âû íå ñìîæåòå íàéòè íà ýòî âðåìÿ, íåò-íåò, ýòî ñâÿçàíî ñ äåíüãàìè? Èëè... âèäíî íåÿñíî”, — è êîãäà âû íà÷èíàåòå ïåðå÷èñëÿòü âîçðàæåíèÿ ïî ñïèñêó, òî çàìåòèòå, ÷òî ïîëó÷àåòå íåâåðáàëüíûå îòâåòû, ÷òî íà îäíè âîïðîñû ëþäè ðåàãèðóþò ñèëüíåå, ÷åì íà äðóãèå. Èìåííî ýòî íóæíî èñêàòü, ÷òîáû îïðåäåëèòü ãëàâíûå âîçðàæåíèÿ.


Ïîìíèòå, ÷òî ïåðèôåðèéíàÿ çðèòåëüíàÿ çîíà ñëåäèò çà äâèæåíèåì. À âèäèòå âû ïîñðåäñòâîì ôîâåàëüíîé çðèòåëüíîé çîíû. Ïîýòîìó, êîãäà âû áåðåòå õðóñòàëüíûé øàð, íóæíî âñåãäà ðàñïîëàãàòü åãî òàê, ÷òîáû îí áûë ïåðåä ãëàçàìè êëèåíòà. Ïåðåìåñòèòå åãî ñëåãêà â ñòîðîíó, ÷òîáû âàøè ãëàçà áûëè íàïðàâëåíû â îäíó è òó æå òî÷êó, íî íå ïåðåñòàâàéòå ñëåäèòü çà äâèæåíèåì ñâîèì ïåðèôåðèéíûì çðåíèåì. Íà÷èíàÿ èãðó â ïðîðèöàòåëÿ, ïîøóòèòå èëè ðàññêàæèòå ñìåøíóþ èñòîðèþ. ß ñàì òàê äåëàþ, íàïðèìåð, ãîâîðþ: “Ëàäíî, ÿ çíàþ, ÷òî âû õîòèòå êóïèòü äîì, íî ÿ íå óâåðåí, ÷òî èìåííî âû èùåòå, äëÿ ýòîãî íàäî áûòü ïðîðèöàòåëåì”, — è ïðÿìî ïðîäîëæàþ: “Äëÿ ýòîãî õîðîøî áû èìåòü


õðóñòàëüíûé øàð. Âû èùåòå äîì ñ äâóìÿ èëè òðåìÿ ñïàëüíÿìè?” Ïðîäîëæàÿ â òîì æå äóõå, ìîæíî çà ñ÷èòàííûå ìèíóòû èçâëå÷ü âñþ íåîáõîäèìóþ âàì èíôîðìàöèþ. Ïîòîìó ÷òî âû áóäåòå ïîëó÷àòü îò êëèåíòà âñåâîçìîæíûå íåîñîçíàííûå îòâåòû î òîì, êàêèì äîëæíî áûòü òî, ÷òî îí õî÷åò, à âû îäíîâðåìåííî èäåòå äàëüøå è ãîâîðèòå: “È ÿ çíàþ, ÷òî âàñ íåìíîãî áåñïîêîèò öåíà”. Åñëè ÷åëîâåê íå êèâàåò â îòâåò íà ýòó ðåïëèêó, ÿ ïðîäîëæàþ: “Èëè æå îíà íà ñàìîì äåëå íå òàê âàæíà. Âåäü ó ìåíÿ çäåñü êàê ðàç åñòü òàêîå ìåñòî íà òàêîé-òî óëèöå, ýòî áîëüøîé äîì, ÷óäåñíûé äîì, òàêîé, êàêîé áîëüøèíñòâî ëþäåé, â îòëè÷èå îò âàñ, íå ñìîãëè áû ñåáå ïîçâîëèòü, íî ñåé÷àñ ó âàñ â ìûñëÿõ äðóãîå ìåñòî...”


Ïî ìåðå òîãî êàê âû ïî îäíîìó ïðîõîäèòå êàæäîå âîçðàæåíèå, íà÷èíàéòå ñîçäàâàòü äëÿ íåãî ôðåéì, êîòîðûé ïðåâðàùàåò åãî â íå÷òî ñîâåðøåííî ãëóïîå, à òàêæå ïîä÷åðêíèòå òî, ÷òî äåëàåò âîçðàæåíèå òàêèì äóðàöêèì. Íàïðèìåð, åñëè áû âàø îðãàíèçì ðàáîòàë áîëåå ýôôåêòèâíî è âû ÷óâñòâîâàëè áû ñåáÿ ëó÷øå, òî çàðàáàòûâàëè áû áîëüøå äåíåã. Òàêæå íåêîòîðûå ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî íóæíî õîäèòü ê ìàíóàëüíîìó òåðàïåâòó ïîñòîÿííî, ïîòîìó ÷òî âñåãäà åñòü ÷òî-òî, ÷òî íóæíî ïîäïðàâèòü. Äåëî â òîì, ÷òî êîãäà ëþäè íà÷èíàþò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëó÷øå, îíè íà÷èíàþò õîòåòü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ åùå ëó÷øå. Íóæíî ëèøü êàêîå-òî âðåìÿ, ÷òîáû ïðèâûêíóòü ê ýòîìó, ÷òîáû ïîëíîñòüþ âåðíóòüñÿ â ñâîþ êîëåþ. Íî, çíàåòå, èíîãäà ëþäè îáíàðóæèâàþò, ÷òî ìàíóàëüíàÿ òåðàïèÿ íàñòîëüêî óëó÷øàåò èõ ñàìî÷óâñòâèå, ÷òî îíè õîòÿò äàæå áîëüøåãî. Íî ÿ áû íå ñòàë áåñïîêîèòüñÿ ïî ïîâîäó æåëàíèÿ áûòü ñëèøêîì çäîðîâûì.


Äàâàéòå íà÷íåì ñ íà÷àëà. Âàøà çàäà÷à — ñäåëàòü ñâîé õðóñòàëüíûé øàð. Ïîìíèòå, êàæäûé ðàç, êîãäà âû õîòèòå ñîçäàòü îêðóãëóþ ïîâåðõíîñòü, âûñòðàèâàéòå åå òàê, ÷òîáû âû ìîãëè åå âèäåòü. Òàê, ÷òîáû âû ÷óâñòâîâàëè åå ôàêòóðó. Ýòî ãîðàçäî ëåã÷å ñäåëàòü, åñëè âû óâèäèòå åãî êàê ãàëëþöèíàöèþ. Ïîñòàâüòå øàð íà íóæíîå ìåñòî è ñêàæèòå: “Ýòî áóäåò çàìå÷àòåëüíî. Ëó÷øå, ÷åì ìîæíî îæèäàòü”.


Ðàçâå íå õîðîøî áûòü äîâîëüíûì? Ýòî òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåãî ïëàíèðîâàíèÿ. Íóæíî äóìàòü î òîì, îò ÷åãî áóäåøü ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîðîøî, à íå ïëîõî. ß âñåãäà ãîâîðþ âñåì ñâîèì êëèåíòàì, ÷òî ðàçî÷àðîâàíèå òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïîýòîìó ïðîñòî íå íàäî ïëàíèðîâàòü. Ïëàíèðóéòå òîëüêî óäîâîëüñòâèå, è òîãäà âû åãî ïîëó÷èòå. Ëàäíî, òåïåðü íàäî óáå-


äèòüñÿ, ÷òî âîçðàæåíèÿ ó âàñ â ãîëîâå èçëîæåíû êðàòêî... ýòî äîëæíû áûòü ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå âàì ñëåäóåò çàïèñàòü íà áóìàãå â äâóõ ñëîâàõ, à íå â öåëîì àáçàöå, ïîòîìó ÷òî ó âàøèõ êëèåíòîâ áóäåò î÷åíü òî÷íîå ïðåäñòàâëåíèå, ÷åãî áû îíî íè êàñàëîñü. Îíè ãîâîðÿò: “Íó äà, ðàçâå ëþäÿì íå ñòðàøíî æèòü â ýòîì ðàéîíå?” À ÿ îòâå÷àþ: “Äà, íåêîòîðûì ñòðàøíîâàòî, íî, çíàåòå, ýòî áûëî åùå â ïÿòèäåñÿòûå ãîäû. Ñåé÷àñ èõ è â æèâûõ óæå íåò. Êñòàòè, ó âàñ åñòü êàëåíäàðèê?”


Çàïîìíèòå, âðåìåííûå ïðåäèêàòû — îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ îòîäâèíóòü ïðîáëåìó. Îòïðàâèòü åå â ïðîøëîå. Ïåðåäâèíüòå íàäåæäû êëèåíòîâ â áóäóùåå, ñòàíüòå ÿñíîâèäÿùèì. Òî åñòü íàó÷èòåñü âûñìàòðèâàòü íåîñîçíàâàåìûå ñèãíàëû, ïîòîìó ÷òî â íèõ âû âñåãäà íàéäåòå îòâåò íà âîïðîñ, êàê èçáåæàòü âñåõ âîçðàæåíèé. Íà÷èíàéòå.


Êî ìíå ïðèõîäèò ìíîãî ëþäåé, è íà èõ ïðèìåðå ÿ âèæó, ñ êàêèì òðóäîì îíè ýòî äåëàþò. ×òî æå òàêîãî â íàñ åñòü, êàê ìû óìóäðÿåìñÿ ñäåëàòü ñëîæíîå èç ïðîñòîãî? Íà ýòî ñïîñîáåí òîëüêî ÷åëîâåê. Ìíå ïîñòîÿííî çâîíÿò ëþäè, ïîñëå ðàçãîâîðà ñ êîòîðûìè ìîé ïîìîùíèê ïîäõîäèò è ãîâîðèò: “Îí õî÷åò íàçíà÷èòü âñòðå÷ó. Íî íèêàê íå ïðèçíàåòñÿ, ïî êàêîìó ïîâîäó”. Íî ìû-òî çíàåì, ïî êàêîìó.


Åñëè ðàññìàòðèâàòü åñòåñòâåííûå ïðîöåññû â ÷åëîâåêå, ñïîñîáíîñòü ãîâîðèòü ñâîéñòâåííà íàì íà “àïïàðàòíîì óðîâíå”. Íå íàäî ñìîòðåòü íà êàðòèíû è çíàòü, ÷òî ñêàçàòü. Åñëè äåëàòü òàê, íè÷åãî õîðîøåãî íå âûéäåò. È êîãäà âû ãîâîðèòå, ñëóøàéòå ñàìîãî ñåáÿ. Åñëè âû ñêàæåòå ÷òî-òî íå òî, òóò æå ïîïðàâüòå. Çàïîìíèòå, ñëîâà õîðîøè òåì, ÷òî èñ÷åçàþò, êàê òîëüêî âû èõ ïðîèçíåñëè. Çíàåòå ëè, ïðèåì çàïîìèíàíèÿ îáðàçîâ íå ñäåëàåò âàñ ïîíÿòíûì. Õîòÿ ìíîãèå â ýòî âåðÿò. Åñëè ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ýòîé òåîðèåé, âàì ñòàíåò íàñòîëüêî ïîíÿòíî òî, ÷òî ó âàñ åñòü îäíà êàðòèíêà, ÷òî âû ïðîñòî â íåé çàñòðÿíåòå. È ïîâåðüòå ìíå, ó ìåíÿ áûëî î÷åíü ìíîãî òàêèõ “çàñòðÿâøèõ” êëèåíòîâ. Ãëàâíîå — ïîíÿòü, ÷òî íåò ðàçäåëåíèÿ íà õîðîøåå è ïëîõîå. Â ïñèõîëîãèè ñóùåñòâóåò ïîíÿòèå ñëîìëåííûõ ëþäåé è òîìó ïîäîáíîå. Òàê âîò, çàáóäüòå îá ýòîì.


Ïîéìèòå, ÷òî â íàâÿç÷èâûõ èäåÿõ íåò íè÷åãî ïëîõîãî. Íóæíî òîëüêî ñëåäèòü, ÷òîáû â ìàøèíó îäåðæèìîñòè ïîïàäàëî òî, ÷òî íàäî. Ïîäóìàéòå, âåäü ó êàæäîãî æèâîãî ÷åëîâåêà åñòü ñâîè íàâÿç÷èâûå èäåè è ôåòèøè. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ýòî õîðîøî èëè


ïëîõî, ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êòî-òî îáíþõèâàåò òóôëè. Ýòî âîïðîñ íå òîãî, ÷òî ÷åëîâåêó õî÷åòñÿ äåëàòü ÷òî-òî ïîñòîÿííî, à òîãî, ÷òî èìåííî ïîñòóïàåò â ìàøèíó îäåðæèìîñòè. Ñàìà ïî ñåáå ýòà ìàøèíà ÷óäåñíàÿ. Ïðåäïîëîæèì, âû îäåðæèìû íàâÿç÷èâîé èäååé äîâîäèòü äåëî äî êîíöà. Ðàçâå ýòî íå õîðîøî? Ïðåäïîëîæèì, âàø ôåòèø — òåëåôîííûå çâîíêè íàîáóì. Òåïåðü ýòî çâó÷èò íå òàê óæ ïëîõî. Âû áû íå ñòàëè èç-çà ýòîãî èäòè ê ïñèõîëîãó è ãîâîðèòü: “Çíàåòå, äîêòîð, ÿ ïðîñòî íå ìîãó íå èñêàòü íîâûõ êëèåíòîâ ïî òåëåôîíó è ïîñòîÿííî çàðàáàòûâàòü âñå áîëüøå è áîëüøå äåíåã”.


Îäíàæäû ÿ ïðîâîäèë ýêñïåðèìåíò, ó ìåíÿ â æèçíè áûë íåîáû÷íûé îïûò óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé ìîåãî äðóãà, êîãäà òîò çàáîëåë. Îí ïîåõàë çà ãðàíèöó, ïîñåëèëñÿ â ãîñòèíèöå è, íå ïðîøëî äâóõ ñóòîê, ëåã â áîëüíèöó. Ó íåãî áûëà “áîëåçíü ëåãèîíåðîâ”. Êñòàòè, ýòà áîëåçíü âïîëíå èçëå÷èìà. Âû ïîìíèòå, êàê â Ôèëàäåëüôèè âñå ðåáÿòà èç Àìåðèêàíñêîãî ëåãèîíà ïîøëè â òó ãîñòèíèöó è óìåðëè âñå äî îäíîãî? Êàæåòñÿ, òðèäöàòü ñåìü ÷åëîâåê ïîãèáëî â ýòîé ãîñòèíèöå. Íî, êàê îêàçàëîñü, îíè ìîãëè îñòàòüñÿ â æèâûõ. Öåíòð ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ïîïàë âïðîñàê, ïîòîìó ÷òî îáû÷íî, êîãäà èññëåäîâàòåëè âû÷èñëÿþò áàêòåðèè, ÷òîáû âûäåëèòü âîçáóäèòåëÿ áîëåçíè, îíè áåðóò îáðàçöû, çàêëàäûâàþò â ïðèáîð íàïîäîáèå ìàëåíüêîé äóõîâêè, íàãðåâàþò èõ è çàòåì, êîãäà âñëåäñòâèå ýòîãî áàêòåðèè ðàçìíîæàþòñÿ, îíè ìîãóò èõ ðàññìîòðåòü. Òàê âîò, âûÿñíèëîñü, ÷òî “áîëåçíü ëåãèîíåðîâ” âûçûâàåò ìóòèðîâàâøàÿ ôîðìà áàêòåðèé, êîòîðûå æèâóò è ðàçìíîæàþòñÿ â êîíäèöèîíåðàõ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷òîáû äîáèòüñÿ èõ ðàçìíîæåíèÿ, îáðàçöû íóæíî ïîìåñòèòü â õîëîäèëüíèê. À îíè íè÷åãî ïîäîáíîãî íå çàìåòèëè.


ß óáåæäåííî âåðþ â ïëàöåáî. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî çàìå÷àòåëüíîå ÿâëåíèå. Êàæäîå ëåêàðñòâî â ÑØÀ òåñòèðóåòñÿ íà ïëàöåáî-ýôôåêò. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû çíàåì î ïëàöåáî ïðàêòè÷åñêè âñå. Íî Àäìèíèñòðàöèÿ ïî êîíòðîëþ çà ïèùåâûìè ïðîäóêòàìè è ëåêàðñòâàìè (Food and Drug Administration, FDA) ðàññìàòðèâàåò ýòîò âîïðîñ ñ äðóãîé òî÷êè çðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî, çíàåòå ëè, åñòü ëþäè, êîòîðûå ãîâîðÿò: “Äàéòå ìíå íà ýòî âçãëÿíóòü” (çàêðûâàÿ ëèöî ðóêàìè). Çà÷åì æå èì çàêðûâàòü ëèöî? ×òî, íà íåãî ïîïàäàåò òàê ìíîãî ñâåòà, ÷òî èõ èäåè ñòàíîâÿòñÿ ðàñïëûâ÷àòûìè? Â ÷åì âñå-òàêè äåëî? À â òîì, ÷òî ýòè ëþäè ïðîñòî íå äóìàþò. Ïëàöåáî ýôôåêòèâíî, è âû çíàåòå, ñ åãî ïîìîùüþ ìîæíî äîáèòüñÿ óäèâèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðè áîëüøèíñòâå áîëåçíåé â âîñüìè èç äå-


ñÿòè ñëó÷àåâ ïëàöåáî äàåò òàêîé æå õîðîøèé ðåçóëüòàò, êàê è ëåêàðñòâà. Ïîýòîìó îäíàæäû ÿ ðåøèë âûïóñòèòü íà ðûíîê ïðîäóêò ïîä íàçâàíèåì “ïëàöåáî”. Â òî âðåìÿ Ðîáåðò Äèëòñ áûë ó ìåíÿ àñïèðàíòîì, è ìíå î÷åíü íðàâèëîñü áûòü ïðîôåññîðîì: ó òåáÿ â ïîä÷èíåíèè åñòü ðàáû. Â ãëóáèíå äóøè ìíå ýòî î÷åíü íðàâèëîñü..÷ ìû íàçûâàëè ðàáîâ àñïèðàíòàìè. Íåêîòîðûå èç âàñ òîæå áûëè èìè, òîãäà âû çíàåòå î ÷åì ÿ ãîâîðþ.


Òàê èëè èíà÷å, ïðèøåë êî ìíå Ðîáåðò, è ÿ åìó ãîâîðþ: “Ðîáåðò, ñõîäè è ïðèíåñè ìíå îò÷åòû îáî âñåõ ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïëàöåáî ïðè âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ çàáîëåâàíèÿõ”. ß âûáðàë ãîëîâíóþ áîëü è äðóãèå îáû÷íûå íåäîìîãàíèÿ. È íà îñíîâå ýòîãî ìàòåðèàëà ÿ íàïèñàë áóêëåò è ïðèëîæèë ê íåìó ïóçûðåê ñ ïóñòûìè æåëàòèíîâûìè êàïñóëàìè. ß äàæå íå ïîòðóäèëñÿ èõ ÷åì-íèáóäü íàïîëíèòü. Ýòî áûëè ïðîñòî ïóñòûå æåëàòèíîâûå êàïñóëû, è åñëè ó âàñ ãîëîâíàÿ áîëü, âû áû âçÿëè óïàêîâêó, ïðî÷èòàëè â áóêëåòå, ÷òî ïëàöåáî â ÷åòûðåõ èç ïÿòè ñëó÷àåâ ýôôåêòèâíî òàê æå, êàê àñïèðèí, è âûïèëè áû øåñòü êàïñóë íà âñÿêèé ñëó÷àé. Ó ìåíÿ ýòî ïîëó÷àëîñü. ß ïîïðîáîâàë íà ñåáå, è ìíå ïîìîãëî. Íó äà, ÿ âûïèâàë ïî øåñòü øòóê, è ãîëîâíàÿ áîëü ïðîõîäèëà. À â FDA ïîäóìàëè, ïðèøëè è ñêàçàëè, ÷òî ìíå íåëüçÿ ýòèì çàíèìàòüñÿ. ß ïðîäàþ ëþäÿì âîçäóõ. “Èçâèíèòå. Ýòî ïëàöåáî. Îíî íå ïîìîæåò. Ïîýòîìó ýòîãî äåëàòü íåëüçÿ”.


Âû êîãäà-íèáóäü ÷èòàëè, ÷òî íàïèñàíî íà óïàêîâêàõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ? ß â÷åðà ïðî÷èòàë íà îäíîé. Íàçâàíèÿ íåêîòîðûõ èç ïåðå÷èñëåííûõ äîáàâîê áîëüøå íàïîìèíàëè èíãðåäèåíòû äëÿ áîìáû. Â áàíêå ïóäèíãà ïÿòüäåñÿò øåñòü ðàçíûõ äîáàâîê. Íî, íàñêîëüêî ÿ ïîìíþ, ÿ êàê-òî ãîòîâèë ïóäèíã ïî ðåöåïòó, è òàì ñòîëüêî âñåãî íå áûëî. Òîãäà ÿ ïîäóìàë: “Íó, ìîæåò, òóäà âõîäÿò ïèùåâûå êðàñèòåëè”, — íî, âçãëÿíóâ íà íåãî, ÿ ñêàçàë: “Åñëè êòî-òî ñïåöèàëüíî ñäåëàë ïóäèíã òàêîãî öâåòà, åãî íóæíî ïðèñòðåëèòü”. Ïóäèíã áûë êàðàìåëüíûì, êñòàòè ñêàçàòü, íî ïîõîæ îí áûë áîëüøå íà òî, ÷òî äîëæíî âûõîäèòü èç ÷åëîâåêà, à íå âõîäèòü â íåãî. Êàê áû òàì íè áûëî, ìîé äðóã çàáîëåë è äîëæåí áûë ïîåõàòü â Åâðîïó, òàê êàê ÷òîáû ïðîéòè òî ëå÷åíèå, êàêîå åìó õîòåëîñü, åìó íóæíî áûëî åõàòü â äðóãóþ ñòðàíó.


Îí ïîëåòåë â Øâåéöàðèþ, òàì èñïîëüçóþò òàêèå ìåòîäû ëå÷åíèÿ, êîòîðûå FDA íå ïðèçíàåò. Íåñìîòðÿ íà ýòî, áîëåçíè ó íåãî óæå íåò. Íî ýòî, êîíå÷íî, íå ñ÷èòàåòñÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî ìîãëî áûòü âñåãî ëèøü ñïîíòàííîé ðåìèññèåé. ×òî áû ýòî íè çíà÷èëî, òàêîå â ìîåé ïðàêòèêå ñëó÷àåòñÿ äîâîëüíî ÷àñòî. Ìû èñïîëüçî-


âàëè ãèïíîç â ðàçíûõ öåëÿõ, è êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ ïðèìåíÿë åãî â ñëó÷àå ëþáûõ çëîêà÷åñòâåííûõ îáðàçîâàíèé, ìû ïðîâîäèëè ýòó ïðîöåäóðó â ó÷ðåæäåíèÿõ, îñíàùåííûõ ðåíòãåíîâñêîé óñòàíîâêîé. Äî ëå÷åíèÿ ãèïíîçîì íà ñíèìêå âèäíî çàòåìíåíèå, à íà ïîâòîðíîì ñíèìêå, ñäåëàííîì ïîñëå ýòîãî, îíî ïðîñòî èñ÷åçàëî. Íàì ãîâîðèëè: “Äà, íî ýòî, ñêîðåå âñåãî, ñïîíòàííàÿ ðåìèññèÿ”. À ÿ äîáàâëÿë: “Äà, ñâîåâðåìåííàÿ ñïîíòàííàÿ ðåìèññèÿ”.


Ïîêà ìîåãî äðóãà íå áûëî, ÿ óïðàâëÿë åãî äåëîì, ïîòîìó ÷òî îí ïîïðîñèë ìåíÿ: “Ìíå íóæíî óåõàòü, è óåõàòü ñåãîäíÿ æå, ìåíÿ óæå ïðåäóïðåäèëè, à âñå, êîãî ÿ çíàþ, áóäóò âîðîâàòü. Åñëè áû ÿ îñòàâèë äåëî íà ëþáîãî äðóãîãî, îí áû ïóñòèë åãî ïîä îòêîñ. À åñëè ýòèì áóäåøü çàíèìàòüñÿ òû, ñêîðåé âñåãî, ÿ âåðíóñü è áóäó çàðàáàòûâàòü áîëüøå äåíåã, ÷åì êîãäà-ëèáî â ñâîåé æèçíè. À èõ ìíå ïîíàäîáèòñÿ ìíîãî, ïîòîìó ÷òî íåïðèçíàííàÿ ïðîöåäóðà, êîòîðóþ ÿ ñîáèðàþñü ïðîéòè, ñòîèò êó÷ó äåíåã”. Íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî ñàìà ïî ñåáå ïîåçäêà â Øâåéöàðèþ òîæå ñòîèò íåäåøåâî. Åñëè âû áûâàëè â ýòîé ñòðàíå, òî çíàåòå, î ÷åì ÿ ãîâîðþ. Êñòàòè, åñëè âû íå øâåéöàðåö, ÷àøå÷êà êîôå îáîéäåòñÿ âàì â äåñÿòü äîëëàðîâ. Åñëè âû òóäà ïðèåõàëè, òî, ïî êðàéíåé ìåðå, íàó÷èòåñü èìèòèðîâàòü øâåéöàðñêèé àêöåíò, èíà÷å âñå öåíû äëÿ âàñ óâåëè÷àòñÿ â÷åòâåðî. Âû ìîæåòå ñàìè â ýòîì óáåäèòüñÿ. Øâåéöàðöû ïðåäóáåæäåíû ïðîòèâ âñåõ îñòàëüíûõ íàðîäîâ. È âûðàæàþò ýòî â äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå. Îíè íå òî ÷òîáû âñåõ íåíàâèäÿò, îíè ïðîñòî áåðóò ñ âàñ äåíüãè çà òî, ÷òî âû íå øâåéöàðåö, âåäü òàê? Âû êîãäà-íèáóäü çàìå÷àëè, ÷òî â Øâåéöàðèè õîäÿò ñàìûå êðóïíûå äåíåæíûå êóïþðû? Ïðàâèëüíî, â Àìåðèêå íèãäå íå âñòðåòèøü áàíêíîò â òûñÿ÷ó äîëëàðîâ. À â Øâåéöàðèè îíè ïîâñþäó. Îíè òàì íåîáõîäèìû, èõ äàþò òóðèñòàì, ÷òîáû òå ìîãëè ïîêóïàòü êîôå, íàïðèìåð. È ñâèòåðû. ß íå âèäåë äðóãîé òàêîé ñòðàíû, ó íèõ íà êàæäîì óãëó êîíäèòåðñêèå, ìàãàçèíû ÷àñîâ è êîôåéíè. Òå èç âàñ, êòî áûâàë òàì, çíàþò, î ÷åì ÿ ãîâîðþ. Êóäà íè ïîâåðíèñü, âàì ãîâîðÿò: “Î, âðåìÿ ïèòü ãîðÿ÷èé øîêîëàä. Ëó÷øå ïîïðîáóéòå ïèðîæíîå”. Ìîæíî ïîäóìàòü, îíè ïðèäóò ê âðà÷ó ñî ñëîâàìè: “ß — øâåéöàðåö”. Íå òóò-òî áûëî. Ïîòîìó ÷òî îíè ñëèøêîì çàíÿòû ñâîèì ñòðåññîì, ïîòîìó ÷òî îíè ñèäÿò íà “ñòðåññîâîé” äèåòå, îäíîé èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ, êàêèå ÿ òîëüêî çíàþ.


Íàâåðíîå, â æèçíè êàæäîãî èç âàñ ñëó÷àëñÿ óæàñíûé êðèçèñ, è âû îáíàðóæèâàëè, ÷òî ïîòåðÿëè âåñ? Ýòî íîâàÿ ñòðåññîâàÿ äèåòà Ðè÷àðäà, òà, êîòîðóþ ÿ íàçíà÷àþ êëèåíòàì. ß ïðîñòî ââîæó èõ


â ñîñòîÿíèå ïîëíîãî, àáñîëþòíîãî ñòðåññà. È îíè ëèáî óìèðàþò îò èíôàðêòà, ëèáî õóäåþò. Äîâîëüíî ýôôåêòèâíûé ìåòîä.


Êàê áû òàì íè áûëî, êîãäà ÿ âåë äåëî ñâîåãî äðóãà, îíî áûëî ñâÿçàíî ñ òåì, ñ ÷åì ÿ íå ïðèâûê ðàáîòàòü. Îíè ïðîäàâàëè æåíñêîå áåëüå, îíè ïðîèçâîäèëè åãî, íî ñâîèõ ìàãàçèíîâ ó íèõ íå áûëî, ïî êðàéíåé ìåðå â òî âðåìÿ. À ìíå òîãäà áûëî äâàäöàòü òðè ãîäà, è ïåðåä îòúåçäîì äðóãà ÿ ñîâñåì çàáûë ñïðîñèòü, êàêîé æå ó íåãî áèçíåñ, ïîòîìó ÷òî ìû ñ íèì ïðîñòî âìåñòå çàíèìàëèñü ïîäâîäíûì ïëàâàíèåì. Èòàê, ÿ ïðèøåë íà ïðåäïðèÿòèå, è òàì áûë êòî-òî âðîäå çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà, êîòîðûé ïîêàçàë ìíå ôàáðèêó, è êîãäà ÿ ïîíÿë, ÷òî îíè ïðîäàþò æåíñêîå áåëüå, ÿ ïîäóìàë: “Ì-ì-ì, ðåäêàÿ è áåñïðåöåäåíòíàÿ âîçìîæíîñòü óçíàòü...” Âñå, ÷åì îíè çàíèìàëèñü, — ýòî èçãîòàâëèâàëè áåëüå è ïðîäàâàëè åãî â ìàãàçèíû, è êîíå÷íî, ìàãàçèíû äîëæíû áûëè ðàñïðîäàòü çàêóïëåííîå, ïðåæäå ÷åì ñäåëàòü íîâûé çàêàç, ÷òî ìíå ïîêàçàëîñü î÷åíü íåýôôåêòèâíûì. È òóò ÿ ïîäóìàë î ñâèäàíèÿõ, ýòà ìûñëü ïðîñòî ñòóêíóëà ìíå â ãîëîâó. È ÿ ñêàçàë: “À ÷òî, åñëè áû ìû ìîãëè ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ïàðíè ìîãëè çíàêîìèòüñÿ ñ æåíùèíàìè ïðè ïîìîùè áåëüÿ?” À òîò óïðàâëÿþùèé ïîñìîòðåë íà ìåíÿ è ñêàçàë: “Äà òû ñ óìà ñîøåë”. — “Äà, è ÿ ãîðæóñü ýòèì”, — îòâåòèë ÿ è ïðîäîëæèë: “À ÷òî, åñëè áû ìû ìîãëè ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ëþäè ïðîñòî ïðèñûëàëè äåíüãè ïðÿìî íàì?” — “×òî òû èìååøü â âèäó?” — “Ýòî íàçûâàåòñÿ êàòàëîã”. Ýòî áûëî î÷åíü äàâíî. Òåïåðü ñ ïîìîùüþ êàòàëîãîâ ïðîäàþò âñå ÷òî óãîäíî.


ß ïîíÿë, ÷òî åñëè âû õîòèòå ïðîäàòü áåëüå, áóäåò ëó÷øå ñäåëàòü ýòî ñ ïîìîùüþ æåíùèíû. Ýòî ïðîñòî ïðèøëî ìíå â ãîëîâó. Äàæå íå çíàþ ïî÷åìó. Íî, êàê áû òàì íè áûëî, íà ïðåäïðèÿòèè ðàáîòàëè ñïåöèàëèñòû ïî ñáûòó, ïÿòü ïàðíåé, êîòîðûå õîäèëè ïî ìàãàçèíàì, îòäåëàì óíèâåðìàãà è íàõîäèëè òàì ïîêóïàòåëåé äëÿ ñâîåé ïðîäóêöèè. Òàê èëè èíà÷å, ìû ïîïðîáîâàëè ñäåëàòü ôîòîãðàôèè âñåõ âèäîâ ïðîäóêöèè, äàëè îïèñàíèå êàæäîé ìîäåëè, ñîñòàâèëè êàòàëîã è çàïóñòèëè ïðîãðàììó, ñóòü êîòîðîé â òîì, ÷òî ëþäè ìîãóò çàíèìàòüñÿ áîëüøå ÷åì îäíèì äåëîì, è ÿ ñâÿòî âåðþ â ýòó êîíöåïöèþ. Îíè ìîãóò áðàòü êàòàëîãè, âûõîäèòü ñ íèìè íà óëèöû, ðàñïðîñòðàíÿòü èõ, è åñëè ïî èõ êàòàëîãàì ÷òî-òî çàêàçûâàëè, òî îíè ïîëó÷àëè ÷åê ïî ïî÷òå. Ïîýòîìó, åñëè áû ÿ ïîäîøåë ê âàì íà óëèöå, äàë âàì êàòàëîã, à âû áû ÷òî-òî èç íåãî çàêàçàëè, ÿ áû ïîëó÷èë ÷åê ïî ïî÷òå.


Èòàê, ÿ ñîáðàë ãðóïïó ëþäåé è ñêàçàë: “Ñëóøàéòå, ó âàñ åñòü ðåäêàÿ è áåñïðåöåäåíòíàÿ âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííî çàðàáàòûâàòü


äåíüãè â ñâîáîäíîå îò ðàáîòû âðåìÿ”. Ýòè êàòàëîãè äàæå ìîæíî ðàññûëàòü ïî ïî÷òå. Ìíå íå âàæíî, êàê îíè ñîáèðàëèñü ýòî äåëàòü. Ê òîìó æå, ýòî çàìå÷àòåëüíûé ñïîñîá çíàêîìèòüñÿ ñ ëþäüìè. Â òî âðåìÿ ÿ âåë “øêîëó ôëèðòà”, íî çàíèìàëèñü ìû ýòèì ïðîñòî ðàäè çàáàâû. Êîãäà ÿ ñòàë âåñòè ýòè çàíÿòèÿ, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî åñòü ëþäè, êîòîðûå íå çíàþò, êàê ïîäîéòè ê êîìó-òî è ñêàçàòü “çäðàâñòâóéòå”. Èìåííî ïîýòîìó íàì íóæíî íà÷àòü ñîçäàâàòü íîâûå ôåòèøè. Ýòî îñîáåííî êàñàåòñÿ òåõ èç âàñ, êòî çàíèìàåòñÿ ïðîäàæàìè ïî òåëåôîíó, è òåõ, êòî âåäåò ðàçíîãî ðîäà ïîèñêè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Åñëè âû — ìàíóàëüíûé òåðàïåâò, òî, ïðîåçæàÿ ïî óëèöå, âû îáðàùàåòå âíèìàíèå íà âñåõ ýòèõ ñîãíóòûõ, ñãîðáëåííûõ ëþäåé, à âíóòðè äîìîâ ñòîëüêî ëþäåé, êîòîðûå äàæå ñ êðîâàòè ïîäíèìàþòñÿ ñ òðóäîì. Ïîäóìàéòå îáî âñåõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ, êîòîðûå òÿíóò òÿæåëûé âîç ëþäåé íà èíâàëèäíîñòè. Íå çíàþ, êàê âû, íî åñëè áû ìíå çàïëàòèëè, ÷òîáû ïîêàëå÷èòü ìåíÿ, ìîå òåëî, íàâåðíîå, ñåé÷àñ áîëåëî áû íåñòåðïèìî. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî íè îäíà ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ íå çàïëàòèò ñòîëüêî, ñêîëüêî ÿ çàïðîøó, çà òî, ÷òîáû ìåíÿ ïîêàëå÷èëè.


Áîëüøèíñòâî ëþäåé íå çíàþò, ÷òî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîðîøî — ýòî ëó÷øå, ÷åì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïëîõî. Âîò ÷òî ÿ ïûòàþñü âàì îáúÿñíèòü: ÿ çíàþ, ÷òî ó êàæäîãî, êòî ÷èòàåò ýòó êíèãó, åñòü ôåòèø. ß âåäü íå ÿñíîâèäåö, âåðíî? È ÿ çíàþ, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ èç âàñ ýòîò ôåòèø î÷åíü ñèëåí. Ìîæíî âçÿòü çíàêîìîå âàì îùóùåíèå, íàïðèìåð øîêîëàä. Ãîâîðÿ ýòî, ÿ ñìîòðþ âîêðóã ñåáÿ, è âàì òîæå íàäî ýòî ñäåëàòü. ß ñìîòðþ â õðóñòàëüíûé øàð. Êîãäà âû âîçüìåòå ñâîé øàð, îãëÿäèòåñü íåìíîãî.


À òåïåðü ïîäóìàéòå, ñêîëüêî ëþäåé óâèäÿò øîêîëàä “Ãîäè-âà”? ß íå ëþáëþ øîêîëàä, íî åñòü ëþäè, â äóøå êîòîðûõ ïðè ñëîâå “Ãîäèâà” íà÷èíàåòñÿ íàñòîÿùàÿ áóðÿ. ß ãîâîðþ ýòî, ÷òîáû âûÿñíèòü, êòî ýòè ëþäè. Ïîòîìó ÷òî ÿ âåäü íå èùó êîãî-òî, êîìó íðàâèòñÿ íþõàòü òóôëè, ìû ïðîñòî ïûòàåìñÿ íàéòè òàêîå, ÷òî ìû ìîæåì ïðåâðàòèòü âî ÷òî-òî äðóãîå.


Ñóòü â òîì, ÷òî ìû èùåì ôåòèøè. Íå çàáûâàéòå, ÷òî âû ÷èòàåòå ýòó êíèãó, ÷òîáû ó÷èòüñÿ. Çíàåòå, ÷òî ó âàñ íà ïëå÷àõ? È ó ýòîé øòóêîâèíû åñòü ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå: îíà íóæíà, ÷òîáû äóìàòü. ß õî÷ó, ÷òîáû âû èñïîëüçîâàëè åå è ñîñðåäîòî÷èëèñü íà òîì, ÷åì ìû çäåñü çàíèìàåìñÿ. Äóìàéòå íå î ñëàäîñòÿõ èëè æåíñêîì áåëüå, à îá îáó÷åíèè, êîòîðîå ñòîèò çà íèìè. Èëè... ìîæíî ñäåëàòü.


“Ìîæíî ñäåëàòü” — êàêàÿ çàìå÷àòåëüíàÿ ôðàçà. Ëþäè ãîâîðÿò: “Ìíå íàäî ðåøèòü âîò òàêóþ ïðîáëåìó”. À âû ïðîäîëæàåòå: “Ìîæíî ñäåëàòü”. À åñëè îíè ãîâîðÿò: “Êàêàÿ êðàñèâàÿ ìàøèíà”, — äîáàâüòå: “Ïðîñòî”. È ýòî î÷åíü âàæíîå ñëîâî: ïðîñòî. Çàïîìíèòå ýòî. “Ïðîñòî” çíà÷èò “âñåãî ëèøü”. Ïîñìîòðèì, ïðîñòî çàïîìíèòå ýòó ìûñëü.


Âû óæå çíàåòå òî íåáîëüøîå óïðàæíåíèå ñ ñóáìîäàëüíîñòÿìè (ãëàâà 3), âñïîìíèëè? Â õîäå ðàáîòû íàä íèì âû îáíàðóæèëè ðàçíèöó ìåæäó ìîùíûìè óáåæäåíèÿìè è òåì, ÷òî òàêîâûìè íå ÿâëÿåòñÿ. Òåïåðü ìû ñíîâà âûïîëíèì ýòî óïðàæíåíèå, òîëüêî íà ýòîò ðàç ìû ñäåëàåì íåìíîãî ïî-äðóãîìó. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü áåç ïðèâÿçêè ê êîíêðåòíîìó ñîäåðæàíèþ, ÷òîáû ïîëó÷èòü õîðîøèé ðåçóëüòàò. Íàéäèòå ñåáå ïàðòíåðà ïî çàäàíèþ è çàñòàâüòå åãî ïîäóìàòü î ÷åì-òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî àáñîëþòíûì è íåïðåîäîëèìûì ôåòèøåì. Ó íåãî ïðîñòî äîëæíî áûòü ýòî, îí ïðîñòî íå ìîæåò íå äåëàòü ýòî. Îí ýòèì îäåðæèì. Îí äîëæåí “ñèÿòü” äàæå ïðè îäíîé ìûñëè îá ýòîì. Åñëè âàø ïàðòíåð íå “ñèÿåò”, ïóñòü îí âûáåðåò ÷òî-íèáóäü äðóãîå.


ß õî÷ó, ÷òîáû âû çàñòàâèëè åãî ïîäóìàòü î òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî ôåòèøåì, à ïîòîì ñïðîñèëè î òîì, ÷òî áû îí õîòåë ñäåëàòü ñâîåé íàâÿç÷èâîé èäååé. Îí äåëàåò íà ðàáîòå íåäîñòàòî÷íî çâîíêîâ? Ìû õîòèì óñòàíîâèòü â âàñ äâèæóùóþ ñèëó, êîòîðàÿ ïîäòîëêíåò âàñ ê óñïåõó. Íå äîñòàòî÷íî èìåòü íàâûêè äåëàòü ÷òî-òî. Íóæíî ñòàòü õèùíèêîì. Âîò ÷òî ÿ ñäåëàë: ÿ ñîçäàë ïîäîáíóþ óñòàíîâêó â áèçíåñå ìîåãî äðóãà, ÿ ñîáðàë âñåõ ðàáîòíèêîâ, óñàäèë èõ è êàæäîìó, íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî îí: êëàäîâùèê, áóõãàëòåð èëè äàæå ñáûòîâèê, — âíóøèë íåïðåîäîëèìîå æåëàíèå äåëàòü çâîíèòü íàîáóì, òî åñòü èñêàòü ïîêóïàòåëåé ïî òåëåôîíó.


Êëàäîâùèê ñêàçàë, ÷òî â ñâîáîäíóþ ìèíóòó îí ïîéäåò ê òàêñîôîíó ïîçâîíèòü ëþäÿì. À ïî÷åìó áû íåò? “Íà÷àëüíèê, ìîæíî ÿ âîçüìó ïåðåðûâ íà ïàðó ìèíóò, ÷òîáû ïîéòè ïîçâîíèòü?” “Íà÷àëüíèê, ÿ âñïîìíèë, êîìó åùå ìîæíî ïîçâîíèòü è âûñëàòü êàòàëîãè”. ß ñêàçàë: “Íó íå çíàþ, ìàêñèìóì ìèíóò íà äåñÿòü, ïîñòàðàéñÿ ïîñêîðåå. À ñêîëüêî çâîíêîâ òû óñïååøü ñäåëàòü çà äåñÿòü ìèíóò?” — “Çà äåñÿòü ìèíóò çâîíêîâ ïÿòüäåñÿò”. “Ýé, êòî òàì íà òåëåôîíå. Äàâàé âåøàé òðóáêó. Ýòî ìîé òàêñîôîí, äàâàé, âàëè îòñþäà, íåò, íåò, îí ìîé, ìîé, ìîé!”


ß óñòàíîâèë ìíîãî òàêñîôîíîâ. È íà ýòîì òîæå çàðàáîòàë. Ïîíèìàåòå, ýòî ïàðàëëåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, èõ íóæíî çàïóñêàòü, ïðèäóìûâàòü íîâûå, ñàìûõ ðàçíûõ íàïðàâëåíèé.


ß ñäåëàë êàæäîãî ðàáîòíèêà àãåíòîì ïî ñáûòó. Òåïåðü âñå ìîãóò ïîëó÷àòü êîìèññèîííûå îò ýòîé êîìïàíèè; äàæå òå, êòî â íåé íå ðàáîòàåò, ìîãóò ïîëó÷àòü êîìèññèîííûå, à ÿ ïîëó÷àþ îðóäèå ñîçèäàíèÿ. È òîãäà ìíå ïðèøëà â ãîëîâó îäíà ìûñëü: ÿ çàõîòåë ïîëó÷èòü ñàìóþ ìîùíóþ ñèëó ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà, êîãäà-ëèáî ñóùåñòâîâàâøóþ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïîýòîìó ÿ ïîøåë â “Áîéñêàóòû Àìåðèêè”. Îäíàêî èì ìîÿ èäåÿ íå ïîíðàâèëàñü. Íî ìû ïðèäóìàëè êîå-÷òî ñïåöèàëüíî äëÿ íèõ, íàâåðíîå, âû çíàåòå, îíè ïîñòîÿííî õîäÿò ïî äîìàì è ïðîäàþò êîíôåòû èëè ÷òî-òî åùå. À ÷òî, åñëè áû îíè ïðèõîäèëè è ïðîäàâàëè òî, ÷òî âàì äåéñòâèòåëüíî íóæíî.


ß ñêàçàë: “Â "Áóäóùèõ ôåðìåðàõ Àìåðèêè" ïîëìèëëèîíà ÷ëåíîâ”. À ýòî, êñòàòè, 14-ëåòíèå ìàëü÷èêè è äåâî÷êè, êîòîðûì íóæíû äåíüãè, ÷òîáû ïëàòèòü çà ñâîèõ êîðîâ è âñå îñòàëüíîå. Ïîýòîìó îíè çàõîäÿò è ïðîäàþò... íó, çíàåòå, ýòî âðîäå ïîâèííîñòè... ñâîè êîíôåòû. Îíè ãîâîðÿò: “Ìîåìó ñûíó íóæíî ïîåõàòü â ëàãåðü, ïîíèìàåòå? Êóïèòå íåñêîëüêî êîíôåò?” Âû ñëûøàëè òàêîå? Åñëè îíè ïðèäóò è çàõîòÿò ïðîäàòü âàì äóðàöêèå êîíôåòû èëè áèëåòû íà êàêóþ-òî èãðó, âû íå ñòàíåòå ïîêóïàòü. Íî, ïîäóìàéòå, åñëè áû îíè ïðèøëè è ïðåäëîæèëè âàì êóïèòü ïëþøåâîãî ìèøêó? Ýòî âåäü äðóãîå äåëî, âåðíî? Îíè áû ñêàçàëè: “ß ïðîäàþ ýòèõ ìèøåê, ïîñìîòðèòå íàø êàòàëîã, âû ìîæåòå âûáðàòü ëþáîãî èç íèõ”. Íó, çíàåòå, òàêèå êðàñî÷íûå áðîøþðû. Îíè áû òîãäà íå òîëüêî çàðàáàòûâàëè áîëüøå äåíåã íà ñâîè ïðîåêòû, à âäîáàâîê ïîëó÷àëè îáðàçîâàíèå íà áóäóùåå. ß ïîäóìàë, ÷òî ýòî õîðîøàÿ èäåÿ.


Êàê áû òàì íè áûëî, íàì íóæíî áûëî ïðåäëîæèòü èì ÷òî-íèáóäü äðóãîå äëÿ ïðîäàæè. È ìû äàëè èì êíèãè ïî çåìëåäåëèþ. Íî ÿ ïðîäîëæàë èñêàòü, ãäå áû ìíå íàéòè ãðóïïó ëþäåé, ÷òîáû çàíèìàòüñÿ ýòèì. È ÿ íàøåë ïðîñòîå ðåøåíèå — êîëëåäæ. ß ïîñëàë ñâîèõ ðåáÿò â êîëëåäæ, îíè çàõîäèëè â çäàíèå è ãîâîðèëè: “Íèêîìó íå íóæíû ëèøíèå äåíüãè?” Âû íà÷èíàåòå îáðàùàòü âíèìàíèå íà ýòè ðèòîðè÷åñêèå âîïðîñû. “Çäåñü êîìó-íèáóäü íóæíû ëèøíèå äåíüãè?” “×òî, ñåãîäíÿ ó òåáÿ â êàðìàíå ïóñòî?”


À ñåé÷àñ ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû èçâëåêëè èíôîðìàöèþ, òîëüêî â ýòîò ðàç õèòðîñòüþ. Âûçîâèòå ðåàêöèþ õèòðîñòüþ. Òåïåðü ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû âñå çàïèñàëè, òîëüêî ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü ýòî ïîêîðî÷å. Ïðîñòî â ñâîåì ñïèñêå îòìåòüòå òîëüêî òî, ÷òî îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, ÷òî èñïûòûâàþò îíè. Íàïðèìåð, âû çíàåòå ÷åëîâåêà, êîòîðûé õîòåë áû, ÷òîáû åãî äåëî ïðèíîñèëî áîëüøå äåíåã... à âîò


âîïðîñ: “×åì áû âû õîòåëè áûòü îäåðæèìû, ÷òî áû îáåñïå÷èëî âàì óâåëè÷åíèå ïðèáûëè?”. Åñëè áû âû âçãëÿíóëè íà òåëåôîí è ïðîñòî íå ñìîãëè óäåðæàòüñÿ, ÷òîáû íå ñäåëàòü çâîíîê íàóãàä. Åñëè áû êàæäûé ðàç, êîãäà çàõîäèò åùå îäèí ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü, âû øëè áû åìó íàâñòðå÷ó, âåäü ìíîãèå ëþäè, óâèäåâ, ÷òî çàõîäèò ïîêóïàòåëü, ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ íîãè ïðèðîñëè ê ïîëó, ýòî ñîâñåì êàê áîÿçíü ïîäîéòè è ïîçíàêîìèòüñÿ ñ äåâóøêîé. Ñàìûì òðóäíûì áûëî çàñòàâèòü ýòèõ ðåáÿò ïîäîéòè è ïîçäîðîâàòüñÿ. ß äàæå âîäèë èõ íà êóðñû, íå íà âèäåîêóðñû, íî êîãäà ÿ âåë øêîëó ôëèðòà, ÿ âîäèë öåëûé êëàññ, ÷åëîâåê òðèäöàòü, â òîðãîâûé öåíòð, ïîòîìó ÷òî... Óæ íå çíàþ, ïî÷åìó ïàðíè, ÷òîáû ïîçíàêîìèòüñÿ, èäóò â áàðû, âåäü òàì õîðîøèõ æåíùèí íå íàéäåøü, ïîòîìó ÷òî âñå õîðîøèå õîäÿò â òîðãîâûå öåíòðû. Åñëè õî÷åøü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ õîðîøåé æåíùèíîé, èäè â óíèâåðìàã “Íåìàí Ìàðêóñ”. Îíè òàì ïîâñþäó. È ê òîìó æå, â ñîñòîÿíèè ïîâûøåííîãî îñîçíàíèÿ, òàê ÷òî èì î÷åíü õîðîøî.


À åùå'ìîæíî ïðîñòî ïîéòè ïîñòîÿòü â þâåëèðíîì îòäåëå. Æåíùèíà ïîäõîäèò ñ âîïðîñîì: “Âû çäåñü ðàáîòàåòå?”, — à âû îòâå÷àåòå: “Íåò, íî ÿ ìîãó âàì ïîìî÷ü”. À ïîòîì âû ñìîòðèòå íà íåå è ãîâîðèòå: “Âû õîòèòå, ÷òîáû âàì áûëî î÷åíü õîðîøî?” Êîãäà æåíùèíû èäóò â òàêèå òîðãîâûå öåíòðû, îíè ïîõîæè íà âåëèêèõ áåëûõ îõîòíèêîâ. Îíè áóäòî ïîäêðàäûâàþòñÿ ê ïîêóïêå. Ýòî ÷òî-òî. Èõ ìîæíî âûáèðàòü ïî îòäåëàì, ìàãàçèíàì è òîìó ïîäîáíîìó. Âû ãîâîðèòå ñåáå: “Êàêîå ó ìåíÿ ñåãîäíÿ íàñòðîåíèå? Äèçàéíåð, ñåãîäíÿ ÿ õî÷ó ïîçíàêîìèòüñÿ ñ æåíùèíîé-äèçàéíåðîì, ïîéäó-êà ÿ íà âòîðîé ýòàæ â òîò îòäåë...” Çíàåòå, âû ìîæåòå âûáèðàòü äàæå ïî óðîâíþ äîõîäà... ïî ÷åìó óãîäíî. Êîãäà âû õîòèòå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ æåíùèíîé, êîòîðàÿ áóäåò äàðèòü âàì ïîäàðêè, èäèòå â ýòîò îòäåë, à êîãäà ó âàñ ïðèñòóï ùåäðîñòè, èäèòå â òîò.


ß ðàññêàçàë ýòî, ÷òîáû âàøè ìîçãè íàñòðîèëèñü íà ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ýòî ïðîñòî ìåòàôîðà. Âû æå ïîìíèòå, ÿ ãèïíîòèçåð. Íî íèêàêàÿ ìåòàôîðà íå ñðàâíèòñÿ ñ íàñòîÿùåé ìåòàôîðîé, âåðíî? Ïîòîìó ÷òî çäåñü è ñåé÷àñ åñòü òàêèå ðåáÿòà, êîòîðûå ïèøóò: “Èäè â òîðãîâûé öåíòð êëåèòü öûïî÷åê... è ïîòîì, åñëè õî÷åøü ïîëó÷àòü îò íèõ ïîäàðêè, èäè â îòäåëû àâòîðñêèõ êîëëåêöèé... è ó ìåíÿ íå áûâàåò ïðèñòóïîâ ùåäðîñòè, òàê ÷òî ÿ äàæå ïèñàòü ýòîãî íå áóäó...”


Åùå îäíî çàìå÷àòåëüíîå ìåñòî — ýòî ïàðèêìàõåðñêàÿ. ß, êàê è âû, èíîé ðàç çàõîæó òóäà, ñàæóñü è ñìîòðþ íà êàêóþ-íèáóäü æåíùèíó, ïîêà åé äåëàþò ñòðèæêó, êðàñÿò âîëîñû èëè ÷òî-íè-


áóäü åùå. Îíà ãîâîðèò: “×òî âû òàê ñìîòðèòå?” — à ÿ îòâå÷àþ: “Âû òàêàÿ êðàñèâàÿ”. Ïîòîìó ÷òî èìåííî çà ýòèì îíà ñþäà ïðèøëà. Ýòî íàçûâàåòñÿ ïîäñòðîéêà... â ñòèëå Ðè÷àðäà. À ïîòîì âû åé ãîâîðèòå: “Âû ñåãîäíÿ ñâîáîäíû?” Êàê áóäòî îíà ìîæåò âñòàòü è ïîéòè â òþðüìó! Íå ñïðàøèâàéòå æåíùèíó, ñîáèðàåòñÿ ëè îíà ïîñëå ïàðèêìàõåðñêîé èäòè êóäà-òî; ñïðîñèòå, áóäåò ëè îíà ñâîáîäíà, è ïîòîì ïðîñòî ñêàæèòå, ãäå áóäåòå åå æäàòü. Ïîíèìàåòå, íå ïðîâîöèðóéòå âîçðàæåíèé, è îíè íå ïîÿâÿòñÿ. ß çíàþ íåêîòîðûõ èç âàñ, è ÿ ñëûøàë, êàêîé óæàñ âû ãîâîðèòå æåíùèíàì, ýòî íåâîîáðàçèìî, è ê òîìó æå ýòî èõ ñìóùàåò. Î, â÷åðà âå÷åðîì ÿ óâèäåë êîå-÷òî. Ïðåäñòàâüòå ñåáå: ïàðåíü ïîäõîäèò ê æåíùèíå è ãîâîðèò, íàâåðíîå, õóäøåå èç òîãî, ÷òî ÿ ñëûøàë: “Ýé, êðîøêà, òû ÷òî òóò äåëàåøü?”.


Êàê-òî ÿ çàìåòèë íàäïèñü íà ÷üåé-òî âèäåîêàññåòå ñ ñþæåòîì î òîì, êàê ïåðåñòàòü êóðèòü, òàì íàïèñàíî: “No. 1”. ß çíàþ, ÷òî îíè õîòåëè ñêàçàòü “Íîìåð îäèí”. Íî åñëè ïîäñîçíàíèå âñïîìíèò àíàëîã, òî ïîëó÷èòñÿ “Íè îäèí”. Ïîýòîìó åñëè âû âîçüìåòå âèäåîçàïèñü “íèêòî íå êóðèò”, òî,ïîäñîçíàíèå ïîñìîòðèò íà ýòî ñî ñòîðîíû è ïîäóìàåò: “Ýòî íå ìîæåò áûòü äëÿ ìåíÿ, ïîòîìó ÷òî ýòî íå äëÿ âñåõ”. Òàê ÷òî, íàâåðíîå, ìû ñìåíèì íàäïèñü. ×àñòî ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî ëþäè äóìàþò, ÷òî ýòî áóäåò çíà÷èòü îäíî, à íà ñàìîì äåëå ïîëó÷àåòñÿ äðóãîå. Ãëàâíîå ïîíÿòü, â ÷åì âû çàèíòåðåñîâàíû: â ãîðäîñòè èëè â äåíüãàõ? ×òî äî ìåíÿ, ÿ áåðó äåíüãè, à ãîðäîñòü ïóñòü âîçüìåò êòî-íèáóäü äðóãîé.


Ñåé÷àñ ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû íàøëè ñåáå ïàðòíåðà ïî çàäàíèþ, è, êîãäà âû âûÿñíèòå âñå ñóáìîäàëüíîñòè âåùè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî ôåòèøåì, âîçüìèòå òî, ÷òî îí õî÷åò äåëàòü, ñêàæèòå “ô-ô-ô-ò-ò-ò” è çàñóíüòå ýòî îáðàòíî â òî æå ñàìîå ìåñòî, ñäåëàéòå ýòî òàêîãî æå ðàçìåðà è ðàçìåñòèòå íà òîì æå ðàññòîÿíèè, ÷òî è îñòàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå ôåòèøà... è âäðóã âû îáíàðóæèòå, ÷òî ýòî çàíÿòèå ñàìî ñòàëî ôåòèøåì. À òåïåðü ïîïðîñèòå ïàðòíåðà çàêðûòü ãëàçà è âäâîå óâåëè÷üòå ðàçìåð ýòîãî îáðàçà. ß õî÷ó, ÷òîáû âû äàëè ñâîåìó ïàðòíåðó ñèëüíóþ ïîñòãèïíîòè÷åñêóþ ñóããåñòèþ: “Êàæäûé ðàç, êîãäà âû âèäèòå ýòî, ó âàñ áóäóò òå÷ü ñëþíêè, è ýòî ïðîñòî çàñòàâèò âàñ óâåëè÷èòü ñâîþ ïðèáûëü â÷åòâåðî”.


Äåíüãè — êîðåíü âñåõ çîë. Òàê äàâàéòå äîáåðåìñÿ äî ýòîãî êîðíÿ. Ïîíèìàåòå, çäåñü íå ãîâîðèòñÿ, ÷òî äåíüãè — ýòî çëî, à ïðîñòî ãîâîðèòñÿ, ÷òî îíè — êîðåíü. È ïîêà ìû áóäåì åãî ñòðè÷ü, âñå áóäåò â ïîðÿäêå. Ìû äàæå ìîæåì åãî çàñóøèòü è çàâàðèâàòü,


êàê ÷àé. À òå, êòî ïðèäóìûâàåò òàêèå ìåòàôîðû... ïóñòü îòäûõàþò. Âñå îñòàëüíûå ïðèñòóïàéòå ñåé÷àñ æå.


(Äåìîíñòðàöèÿ) Íó, äàâàéòå ïîñìîòðèì. Èäè ñþäà, Òåä, ïîäíèìàéñÿ, à òåïåðü ñàäèñü, âîò çäåñü. Âîçüìè ýòî (ðó÷êà), à ýòî òåáå íå íóæíî (åãî êíèãà), ïðîñòî ïîñòàâü ñâîé àâòîãðàô âîò çäåñü. Âîò òàê âû èõ çàñòàâëÿåòå ïîäïèñûâàòü äîãîâîð. Òåïåðü âû ìîæåòå èäòè, Òåä. Åñëè âû ê ýòîìó âðåìåíè íå ìîæåòå äàâàòü êëèåíòó êîìàíäû, çíà÷èò, âû íå ñìîãëè ê íåìó ïîäñòðîèòüñÿ, ýòî âñå, ÷òî ÿ ìîãó ñêàçàòü. ß óçíàþ ýòî ñ ïîìîùüþ, êàê ÿ ýòî íàçûâàþ, ïðèåìà ïðåðûâàíèÿ ïàòòåðíà ðó÷êîé, ýòî äåëàåòñÿ âîò òàê (Ïîêàçûâàåò ìîë÷à). Äà, âû òîæå, âàøà äóøà — ìîÿ. Âû äîòðîíóëèñü äî ðó÷êè.


Ïîíèìàåòå, ÿ âñåãäà íàõîæó â ýòîò ìîìåíò ÷òî-òî, ÷òî íåìíîãî ïîâûøàåò íàñòðîåíèå, ÿ áðîñàþ èì ðó÷êó, ïîäíèìàþ áëîêíîò òàê, ÷òî îíà íà÷èíàåò êàòèòüñÿ. ×òî áû ýòî íè áûëî, ýòî äîëæíî âûçâàòü ó íèõ ôèçè÷åñêóþ ðåàêöèþ. Çàïîìíèòå, íå îñòàâëÿéòå èì ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè â ýòîò ìîìåíò, âñåõ âñåãäà ó÷èëè, ÷òî êîãäà âû âðó÷àåòå èì êîíòðàêò, íàäî æäàòü ïîäâîõà. Ïåðåïðûãíèòå ÷åðåç ýòîò ìîìåíò. ×àñòî ëþäè ãîâîðÿò: “ß äîëæåí îçíàêîìèòüñÿ ñ ýòèì”. À âû îòâå÷àéòå: “Ó âàñ áóäåò ñâîé ýêçåìïëÿð íà ðóêàõ”. Ýòî ñàìîå ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ ýòîãî. Ê òîìó âðåìåíè êëèåíòû óæå äîëæíû çíàòü äåòàëè ñäåëêè.


Ëþäè ñêàæóò: “Êàê íàñ÷åò îïëàòû?” À âû îòâå÷àéòå: “Ìåíÿ óñòðîèò êðåäèò, ìû îðãàíèçóåì ýòî ïîçäíåå”, — ïîòîìó ÷òî, â êîíöå êîíöîâ, åñëè îíè íå îòêðîþò êðåäèò, ìû íå äàäèì èì ìàøèíó, âåðíî? Íî ýòî íå äîëæíî ñòàòü áîëåçíåííûì âîïðîñîì.


ß âñåãäà ïîðàæàëñÿ: ìîæíî ïîéòè êóïèòü ñåáå ðóáàøêó çà ïÿòüäåñÿò äîëëàðîâ, è òåáå áóäåò õîðîøî. À êîãäà èäåøü è ïîêóïàåøü ìàøèíó, ÷óâñòâóåøü ñåáÿ õóæå èç-çà ïðîöåäóðû, êîòîðóþ òåáÿ çàñòàâëÿþò ïðîõîäèòü â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ. È âñå ýòî ïðîèñõîäèò, ïîòîìó ÷òî ëþäè, ñîâåðøàþùèå ïðîäàæó, íà÷èíàþò áîÿòüñÿ, ÷òî ÷òî-òî ïîéäåò íå òàê, è, åñòåñòâåííî, âûçûâàþò ïîäîáíîå ÷óâñòâî â ïîêóïàòåëå. Âîò ÷òî ïðîèñõîäèò.


Ïîêóïêà äîìà — ýòî îäèí èç ïîðàçèòåëüíûõ ïðèìåðîâ. Ïðîäàâöû ãîâîðÿò: “Âûïèøèòå íàì ÷åê íà òûñÿ÷ó äîëëàðîâ, è òîãäà ìû ñìîæåì íà÷àòü... — è ìíå ýòî íðàâèòñÿ, — ...äîëãèé ïðîöåññ îòêðûòèÿ óñëîâíîãî äåïîçèòà”. Ñàìè ñëîâà óæå çâó÷àò òÿæåëî. Íî êàê ðàç òÿæåñòü ÷óâñòâîâàòü è íå íàäî. Âîò ñìîòðèòå, êàê ÿ ýòî äåëàþ, â ìîìåíò, êîãäà ïîêóïàòåëè ïîäïèñûâàþò êîíòðàêò,


ñêàæèòå: “Î áîæå, êàê ÷óäåñíî! Ïðèìèòå ìîè ïîçäðàâëåíèÿ!” — ïîòîìó ÷òî, ÷åì áîëüøå òàêèõ ïîçäðàâëåíèé îò âàñ ñëûøèò êëèåíò â êîíöå ñäåëêè, òåì ëó÷øå ó íåãî íàñòðîåíèå. Çàòåì ÿ èñïîëüçóþ åùå îäèí ïðèåì: ÿ îñòàíàâëèâàþñü, ñìîòðþ íà êëèåíòà, áåðó êîíòðàêò è ãîâîðþ: “ß ïåðåäóìàë”, — õâàòàþñü çà êðàé ëèñòà è íà÷èíàþ åãî ðâàòü, ïîòîìó ÷òî ÿ âñåãäà ñòàðàþñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ó ÷åëîâåêà íå îñòàëîñü ñîæàëåíèÿ î ñäåëàííîé ïîêóïêå. Ýòî ïðîñòî ïîðàçèòåëüíî — â ìîìåíò, êîãäà íà÷èíàåøü ðâàòü êîíòðàêò, êëèåíò ãîâîðèò: “Ýé, ÷òî âû äåëàåòå?” ß îñòàíàâëèâàþñü è ãîâîðþ: “Íó, êàê áû ýòî îáúÿñíèòü, âû óâåðåíû, ÷òî ïðèíÿëè ïðàâèëüíîå ðåøåíèå?” — “Äà”. — “Ïîíèìàåòå, âû äîëæíû áûòü àáñîëþòíî óâåðåíû, óâåðåíû íàñòîëüêî, ÷òî ðàññêàæåòå îá ýòîé ïîêóïêå âñåì ñâîèì çíàêîìûì”.


È ÿ ñêàæó âàì, ÷òî îäèí èç ñàìûõ òðóäíûõ âèäîâ ïðîäàæ — ýòî êîãäà âàì íóæíî îáõîäèòü êâàðòèðû è ïðåäëàãàòü òîâàð, ïîòîìó ÷òî ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå ëþäè ñ ïîäîçðèòåëüíîñòüþ îòíîñÿòñÿ ê ýòîìó ïðîöåññó. Â ñâîå âðåìÿ ÿ ðàáîòàë íà êîìïàíèþ Celebrity China, êîòîðàÿ ïðîäàâàëà òàêèì ñïîñîáîì ôàðôîð. Ýòî áûëà î÷åíü òðóäíàÿ çàäà÷à. Ïîòîìó ÷òî àãåíòàì ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü âñåâîçìîæíûå ïðåäóáåæäåíèÿ. Â ÑØÀ åñòü çàêîí, ñîãëàñíî êîòîðîìó ëþäè ìîãóò èçìåíèòü ñâîå ðåøåíèå â òå÷åíèå 72 ÷àñîâ, è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè íå ñòàëè áû ýòîãî äåëàòü, åñëè áû íå èõ äðóçüÿ è ëþáèìûå. Åñëè îíè ñäåëàþò òàêóþ ïîêóïêó, òå ñêàæóò: “Êàê, òû êóïèëà ôàðôîð ó êîììèâîÿæåðà?” Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî ýòîò ôàðôîðîâûé ñåðâèç áûë î÷åíü êðàñèâûì. Íà ñàìîì äåëå òàê áûëî ïîòîìó, ÷òî êàæäûé ðàç ê îáåäó ìû ñòàâèëè íà ñòîë íîâûé ñåðâèç, è ïîòîìó, ÷òî ôàðôîð ÷àñòî áüåòñÿ.


Ïî ýôôåêòèâíîñòè íè÷òî íå ìîæåò ñðàâíèòüñÿ ñ çàïóãèâàíèåì êëèåíòîâ. Çíàåòå, åñòü òàêèå õðóñòàëüíûå áîêàëû èçóìèòåëüíîé êðàñîòû. ß ïîñòîÿííî áðàë è áèë èõ îáî ÷òî óãîäíî, ÷òîáû ïðîâåðèòü, ðàçîáüþòñÿ ëè îíè âäðåáåçãè. ß õîòåë óçíàòü. Ïîòîìó ÷òî îäèí ðàç ÿ êóïèë ôàðôîðîâûé ñåðâèç è èçóìèòåëüíûé õðóñòàëü. À çàòåì ÿ çàâåë äåòåé. Òåïåðü ÿ óçíàë, ÿ äåñÿòü ëåò ïðîâåë â êëóáå “Ìåëìàê”. È ÿ õîòåë íàéòè ÷òî-íèáóäü áîëåå ñåðäå÷íîå, íî, êàê áû òàì íè áûëî, ó íàñ áûëè ðàçíûå êðàñèâûå èçäåëèÿ èç õðóñòàëÿ. Åñëè áû âû îêàçàëèñü òàì ñåé÷àñ, ïåðåä âàìè ñòîÿë áû ñòîëèê, à íà íåì êðàñîâàëèñü áû áëþäà, ïîäàííûå íà “íîøóàíå” è õðóñòàëå. ×óäåñíàÿ èäåÿ äëÿ êîíôåðåíöèè. Íàì ïîòðåáîâàëîñü òðè äíÿ, ÷òîáû çàêîí÷èòü. Ïî êóñî÷êó, ïî ÷àñòÿì.


Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ìíå âñå ãîâîðèëè, ÷òî ñàìîå òðóäíîå — ýòî ÷òîáû êëèåíò íå ïåðåäóìàë, è îíè íå çíàëè, ÷òî ñ ýòèì äåëàòü. È ÿ ñêàçàë èì: “×òî äî ìåíÿ, ÿ âñåãäà íà÷èíàþ ðâàòü êîíòðàêò”. ß ñìîòðþ íà ÷åëîâåêà è ãîâîðþ: “Ñëóøàéòå, âû òî÷íî óâåðåíû?” — ïîòîìó ÷òî íóæíî ñäåëàòü ïîäñòðîéêó ê áóäóùåìó è óáåðå÷ü ëþäåé îò ñîæàëåíèé î ïîêóïêå. Â îñíîâíîì ýòè ñîæàëåíèÿ âîçíèêàþò ïîä âëèÿíèåì äðóãèõ ëþäåé. Âåäü ïîêóïàòåëü áóäåò î÷åíü äîâîëåí è ðàññêàæåò êîìó-òî: “ß êóïèë ôàðôîð ó êîììèâîÿæåðà”. Ëþäè íà ýòî ðåàãèðóþò: “×òî? Òû êóïèë ôàðôîð ó êîììèâîÿæåðà? Ó òåáÿ, íàâåðíîå, ïðîñòî äåíüãè âûìàíèëè”. Ìåíÿ ñïðîñèëè: “Êàê ýòîãî èçáåæàòü?” À ÿ îòâåòèë: “Ýòîãî äåëàòü íå íàäî”. Ïåðåä òåì êàê ïîäïèñûâàòü êîíòðàêò, çàäåðæèòåñü è ñêàæèòå: “Âû ê ýòîìó íå ãîòîâû”. Ïîêóïàòåëü ñïðîñèò: “×òî âû õîòèòå ýòèì ñêàçàòü?” — “Âû ðàçâå íå çíàåòå, ÷òî ïðîèçîéäåò? Ïðèäåò âàøà ñåñòðà, áðàò, äÿäÿ èëè ñîñåä. Ó âàñ ñåé÷àñ õîðîøåå íàñòðîåíèå, âåðíî?” — “Äà”. — “Âû áû ïîçâîëèëè êîìó-òî óêðàñòü ó âàñ õîðîøåå íàñòðîåíèå? ß õî÷ó, ÷òîáû ó âàñ áûëî ÷óäåñíîå íàñòðîåíèå êàæäûé ðàç, êîãäà âû ñìîòðèòå âîò ýòó áðîøþðó. ß õî÷ó, ÷òîáû ó âàñ áûëî ÷óäåñíîå íàñòðîåíèå, êàæäûé ðàç, êîãäà âû âèäèòå íà ñâîåì ñòîëå êðàñèâûé ñåðâèç è õðóñòàëü. ß õî÷ó çíàòü íàâåðíÿêà, ÷òî âàøå íàñòðîåíèå áóäåò ëó÷øå, ÷åì ñåé÷àñ. Âû ïîíèìàåòå?” — “Äà”. — “Ëþäè ïðèäóò ê âàì è ñêàæóò, ÷òî ðèñóíîê íåïîäõîäÿùèé”. ß âñåãäà ñëåãêà ïðåóâåëè÷èâàþ. ß èñïîëüçóþ, êàê ÿ ýòî íàçûâàþ, ÿâëåíèå ñèíòåçèðîâàííîãî õàìà. Ïîòîìó ÷òî èìåííî òàê íàçûâàþòñÿ ëþäè, êîòîðûå ïðèõîäÿò ê âàì äîìîé è ãîâîðÿò: “Âû ñëèøêîì ìíîãî çà ýòî çàïëàòèëè, íî òðà-ëÿ-ëÿ...”. È, èìèòèðóÿ èõ, ÿ ãîâîðþ: “Åñëè âû ãîòîâû ïîçâîëèòü êîìó-íèáóäü èç íèõ äîíèìàòü ñåáÿ, åñëè âû íå ãîòîâû ïîñìîòðåòü íà íèõ è ïðîñòî ïîñìåÿòüñÿ, ïîòîìó ÷òî îíè õîòÿò îòíÿòü ó âàñ âàøå ñ÷àñòüå.... Âû äîñòàòî÷íî óâåðåíû â òîé óáåæäåííîñòè, êîòîðàÿ ó âàñ åñòü ñåé÷àñ? Ïîòîìó ÷òî èíà÷å ÿ ïîðâó ýòó áóìàãó è ïðîäàì ñåðâèç òîìó, êòî äåéñòâèòåëüíî ýòîãî çàñëóæèâàåò”.


Âû óæå ïîíèìàåòå, ÷òî íàäî äåëàòü, âåðíî? Äëÿ ìåíÿ ýòî åäèíñòâåííûé ñïîñîá äåéñòâèòåëüíî óáåðå÷ü ëþäåé, êîãäà îíè, ïîäúåçæàÿ íà íîâîé ìàøèíå, ñëûøàò: “Òû ÷òî, "Êðàéñëåð" êóïèë?”. Äàéòå ìíå ïåðåäîõíóòü. Íå ãîâîðÿ óæå î ëþäÿõ, êîòîðûå ïðèåçæàþò äîìîé íà “Ìåðñåäåñå” è ñëûøàò: “Âîò ýòî äà, íàøëè ïðîñòàêà, äà îíè òåáÿ îáäóðèëè”. È êàæäàÿ òàêàÿ ôðàçà, êàêóþ ÿ çíàþ.... Íåò, îíè âàñ íå îáäóðèëè, îíè âàñ ñîáëàçíèëè. Ìíå ýòî


íàïîìèíàåò ðûáíóþ ëîâëþ. ß äàæå êóïèë ñåáå íà ðàáîòó óäî÷êó. ß ïîâåñèë íà íåå âûâåñêó “Âõîä çäåñü”, âûñòàâèë íà óëèöó, è, çíàåòå, ëþäè ñòàëè çàõîäèòü. Ó íèõ â ãîëîâå áûëà âûâåñêà “Ïîìîãèòå”. Ïîíèìàåòå, ëþäè ñîâåðøåííî íå óìåþò ïîêóïàòü ñåáå ïîäàðêè. Îíè ñîâåðøåííî íå ðàçáèðàþòñÿ â ýòîì. Íàïðèìåð, âû ïðîäàåòå ñòðàõîâêè. Ñòðàõîâêà — ýòî çàìå÷àòåëüíî, íî ïëîõî, åñëè îíà íå ïðèíîñèò âàì òî, ÷òî ïîëîæåíî, òî åñòü äóøåâíûé ïîêîé. Êòî-íèáóäü èç âàñ áðàë â àýðîïîðòå ìàøèíó íàïðîêàò? Òàì îáû÷íî ñïðàøèâàþò, õîòèòå ëè âû êóïèòü ñòðàõîâêó, à ÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ ñïðàøèâàþ: “×òî äàåò ýòà ñòðàõîâêà?”. À îíà äàåò òî, ÷òî “åñëè ìàøèíå áóäåò íàíåñåí ëþáîé óùåðá, âàì íå íàäî áåñïîêîèòüñÿ”. È ÿ ïîäóìàë: “Êàêàÿ çàìå÷àòåëüíàÿ øòóêà. Ìîæíî ïîåõàòü è ðàçáèòü åå âäðåáåçãè”. Ýé, âû çíàåòå, êîãäà âû ñíîâà ïî÷óâñòâóåòå ðàçî÷àðîâàíèå èëè ÷òî-òî â ýòîì ðîäå, ïîåçæàéòå â àýðîïîðò, âîçüìèòå íàïðîêàò ìàøèíó íà âå÷åð, çàïëàòèòå çà íåå 10 äîëëàðîâ è âðåçàéòåñü â ñòåíó. ß êàê-òî ðàç ñäàâàë ìàøèíó, ó êîòîðîé äàæå ïàíåëü îòëåòåëà, â íåé äàæå äðåáåçæàòü áûëî íå÷åìó. Ïåðåä ðàçáèò, áîê âûáèò, è êîãäà ÿ ïðèâåç åå, ñëóæàùèé ñïðîñèë ìåíÿ, ÷òî ñëó÷èëîñü. À ÿ îòâåòèë: “Íå çíàþ, ÿ ïîäúåõàë ê ïÿòîìó-äåñÿòîìó, à êîãäà âûøåë, îíà óæå áûëà òàêàÿ”. Ýòî áûëî çàìå÷àòåëüíî. Ìû äàæå áðàëè ìàøèíû íàïðîêàò ïàðàìè è óñòðàèâàëè ãîíêè íà ðàçðóøåíèå. Øåñòíàäöàòü ìàøèí èç “Àâèñà”, è ÿ äóìàë, ÷òî â òîò ðàç îíè äàäóò ìíå íàãîíÿé, ïîòîìó ÷òî â òó íåäåëþ ÿ ñëèøêîì óâëåêñÿ. Ïî ïî÷òå ìíå ïðèøëà âîò òàêàÿ áîëüøàÿ ïîñûëêà îò ôèðìû “Àâèñ”. ß ïîäóìàë: “Íó âñå, îíè, íàâåðíîå, ïîäàþò íà ìåíÿ â ñóä”. ß îòêðûë ïàêåò, è çíàåòå, “Àâèñ” âûäàëà ìíå êðåäèòíóþ êàðòó. Îíè ñêàçàëè, ÷òî èì íðàâèòñÿ ýòîò ïàðåíü, îí áåðåò íàïðîêàò ìíîãî ìàøèí. Èíîãäà äâå èëè òðè îäíîâðåìåííî. Èíîãäà ìû äàæå íå âûåçæàëè çà ïðåäåëû ïàðêîâêè. Ïðîñòî ðàçáèâàëè èõ ïðÿìî íà ìåñòå. Íî âèäèòå ëè, åñëè ó âàñ ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê òîìó, ÷òî äàåò âàì ýòîò ïðîäóêò èëè óñëóãà... ïîéìèòå, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû çíàëè, ÷òî êîãäà âû ïîêóïàåòå ñòðàõîâêó, âû ïîêóïàåòå ÷óâñòâî çàùèùåííîñòè, ÷òî âàì íå íàäî áåñïîêîèòüñÿ. Åñëè âû ïîêóïàåòå ñòðàõîâêó äëÿ ñâîåé êâàðòèðû, âû âûõîäèòå, îáîðà÷èâàåòåñü, ñìîòðèòå íà äâåðü è ãîâîðèòå: “Íå âàæíî, äàæå åñëè ÷òî-òî óêðàäóò, ÿ êóïëþ ñåáå íîâîå”. Ïðîñòî ÷óäåñíàÿ ñäåëêà.


Â íàøåé ñòðàíå ëþäÿì äîñòóïíû ôåíîìåíàëüíûå âåùè, ìîæíî áóêâàëüíî ïîéòè è êóïèòü ñåáå õîðîøåå òåëî, íå çàíèìàÿñü ñïîðòîì. Ýòî æå òàê çäîðîâî, ïðîñòî çàõîäèøü, òåáå ìíóò êîñòè è óëó÷øàþò ñîñòîÿíèå. Ìîæíî ïðîñòî ïîéòè è êóïèòü ñåáå ìàññàæ.


Íå çíàþ, êàê âû, íî ìíå íå íðàâèòñÿ êàæäûé äåíü õîäèòü ' îõîòèòüñÿ íà æèâîòíûõ, ñòðåëÿòü â íèõ èëè îòêàïûâàòü êîðåøêè. Ìíå êàæåòñÿ, ñóïåðìàðêåò — ýòî çàìå÷àòåëüíîå èçîáðåòåíèå. Ïðîñòî èäåøü è ñìîòðèøü: òóò ó íàñ ãîâÿæüÿ íàðåçêà, à òóò êóñî÷åê áàðàøêà. À êàê íàñ÷åò ïòè÷êè, êîòîðàÿ ëåòàåò ïî íåáó, èëè ðûáêè, êîòîðàÿ ïëàâàåò â ìîðå? Ïî-ìîåìó, ñïåöèàëèñòàì ïî ïðîäàæàì è óáåæäåíèþ íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ÷òî ïðîöåññ ñàì ïî ñåáå — ýòî ÷óäåñíî, ÷òî ó ëþäåé è òàê ìíîãî çàáîò â ãîëîâå, ïîýòîìó èì íóæíû ìû. ×òîáû îíè ìîãëè ñ óäîâîëüñòâèåì ïîáûòü áåçðàññóäíûì êëèåíòîì è “ïîñîðèòü” äåíüãàìè. Íå çíàþ, êàê âû, íî ÿ âèäåë ëþäåé, êîòîðûå âûõîäÿò èç ñåáÿ, ïîòîìó ÷òî ïîëó÷àþò êàòàëîãè ïî ïî÷òå. ß ñîâñåì íå òàêîé. ß ïðîñìàòðèâàþ êàæäûé êàòàëîã è äóìàþ: “Äà, ýòî áûëî áû î÷åíü õîðîøî, ì-ì-ì, à-à-àõ, ì-ì-ì”.


Íóæíî íàó÷èòü ëþäåé ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò âðåìåíè, â êîòîðîì ìû æèâåì. Ïîòîìó ÷òî ÿ çàìåòèë, ÷òî òå, êòî íå òðàòèò äåíüãè, íå çàðàáàòûâàþò èõ. Âû çíàåòå ëþäåé, êîòîðûå ïîñòîÿííî ýêîíîìÿò êàæäóþ êîïåéêó. Ó íèõ íèêîãäà íåò íè ãðîøà. ß íå çíàþ, êóäà ýòî âåäåò, íî ÿâíî êóäà-òî íå òóäà. Ê òîìó æå, îíè ïðîñòî íå óìåþò ïîëüçîâàòüñÿ äåíüãàìè è èñïûòûâàòü îò ýòîãî íàñëàæäåíèå. Ñ òàêèì æå óñïåõîì îíè ìîãëè áû âîîáùå èõ íå çàðàáàòûâàòü. Âû æå ìîæåòå ïîíÿòü, ÷òî âû ìîæåòå çàðàáàòûâàòü, îñîáåííî â òîì ñâîáîäíîì îáùåñòâå, â êîòîðîì ìû æèâåì.... Ïðîñòî ïîäóìàéòå, ãäå áû ìû ìîãëè æèòü... êòî ýòè ëþäè? Âû ïîíèìàåòå, ÷òî áûë èçáðàí ìèñòåð ×åðòîâ Ïñèõîïàò? Òîò, êîòîðûé âûñòóïàë ïðîòèâ ìèñòåðà Ïîëíîãî Ïñèõîïàòà? “Äà, ìû áóäåì ãîëîñîâàòü çà ×åðòîâà Ïñèõîïàòà, ìû íå õîòèì, ÷òîáû íàøèì ãëàâîé ñòàë Ïîëíûé Ïñèõîïàò, âåäü åùå åñòü Àáñîëþòíûé Ïñèõîïàò”. ×òî äî ìåíÿ, òàêèõ ëþäåé íóæíî ïðîó÷èòü, è ïîêà ýòîãî íèêòî íå ñäåëàë. ß äóìàþ, ýòî ôàêò, ÷òî ëþäè íå õîòÿò âûáèðàòü êàíäèäàòîâ âðîäå ýòèõ. Âìåñòî ýòîãî íàì ñëåäóåò ïîêóïàòü èì ïîäàðêè. Íàïðèìåð, êâàðòèðêó äâà íà äâà. Çíàåòå, ÷òî ýòî? Ýòî ìàâçîëåé. ß âñåãäà ñëûøó òó ïåñåíêó, “Åñòü ìåñòî äëÿ íåãî”, è âñïîìèíàþ ïðî òîãî ïàðíÿ êàæäûé ðàç. Ó ìåíÿ âîçíèêàåò êàðòèíà òîãî, êàê ìíîãî õîðîøåãî îí ìîæåò ñäåëàòü äëÿ ìèðà òåì, ÷òî åãî áîëüøå çäåñü íåò. Ïîòîìó ÷òî îáùåñòâî íóæíî äîëãî îáðàçîâûâàòü, ÷òîáû îíî ñòàëî êàïèòàëèñòè÷åñêèì.


Íàøå ïðàâèòåëüñòâî, îíè õîòÿò âçÿòü çäðàâîîõðàíåíèå è ïåðåäàòü åãî òåì æå ëþäÿì, êîòîðûå óïðàâëÿþò ïî÷òîé. Íå çíàþ, êàê ó âàñ, íî â íàøåé ñòðàíå ïî÷òà ðàáîòàåò ñîâñåì íå òàê õîðîøî. Ê òîìó æå, ðàç â íåñêîëüêî ëåò ïîÿâëÿåòñÿ êòî-òî íà êðûøå ñ


174 âèíòîâêîé â ðóêàõ, êòî-òî, êòî ðàíüøå òàì ðàáîòàë. Íå çíàþ, ÷òî îíè ðèñóþò íà ìàðêàõ. Íî ýòî ñòàíîâèòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé, âåäü ñåìü èç äåñÿòè ïñèõîâ, êîòîðûå âûõîäÿò íà óëèöû ÑØÀ ïîóïðàæíÿòüñÿ â ïðîèçâîëüíîé ñòðåëüáå, ðàáîòàëè íà ïî÷òå. Óæ íå çíàþ, â ÷åì òàì äåëî, íî ÿ áîëüøå íà ïî÷òó íå õîæó. Íå íóæíî, ÷òîáû íà ìåíÿ äàâèëè åùå ñèëüíåå.


ß äóìàþ î òîì, ÷òî ÿ ñäåëàë íà ïðîøëûõ âûáîðàõ â ïðåçèäåíòû, ÿ ïðîãîëîñîâàë “ïðîòèâ âñåõ”. Ïîòîìó ÷òî ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ãîëîñîâàòü çà íèõ — çíà÷èò ïîòâîðñòâîâàòü èì.


Òåïåðü ñàìîå ãëàâíîå, ÷òîáû, ïîäõîäÿ ê çàâåðøåíèþ ñäåëêè, âû ïîñòîÿííî ïðîâåðÿëè, ãîòîâ ëè ïîêóïàòåëü. ß íà÷èíàþ ðàçãîâîð ïðÿìî, èíîãäà ëþäè çàõîäÿò, ðàññìàòðèâàþò ÷òî-òî, à ÿ ãîâîðþ: “Çàìå÷àòåëüíàÿ âåùü, ïðàâäà? Êàê âû çà íåå çàïëàòèòå? Êðåäèòêîé?” — è ïðîäîëæàþ: “Ïîäàéòå ìíå ñâîé áóìàæíèê”. È âû çíàåòå, îíè ìíå åãî äàþò. Ìåíÿ ýòî âñåãäà ïîðàæàëî. Èíîãäà ÿ äàæå íå ðàáîòàþ â ìàãàçèíå. ß ïðîñòî ïðèõîæó òóäà ïîòðåíèðîâàòüñÿ è ãîâîðþ: “Äàéòå ìíå ñâîé áóìàæíèê”, — ïîñìîòðþ åãî è ïðîäîëæàþ: “Àòåõ, ýòî î÷åíü ïîäîéäåò äëÿ îïëàòû”. È òîãäà ïîêóïàòåëü îòâå÷àåò: “Íó, ïîíèìàåòå, Àòåõ ó ìåíÿ áîëüøå íå äåéñòâèòåëåí”. — “Ëàäíî, òîãäà ïîñìîòðèì, ÷òî ó âàñ åùå åñòü. Ó âàñ åñòü Visa è MasterCard. Êàêàÿ ÷óäåñíàÿ âåùü: MasterCard. Íàçâàíèå ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ýòó êàðòó ïðèäóìàëè íåìöû, âåäü ïðàâäà?” “ß ìîãó çàïëàòèòü çà ÷òî óãîäíî. Ó ìåíÿ åñòü MasterCard”.


Ìíå êàæåòñÿ, ïî õîäó äåëà íóæíî ïîñòîÿííî ïðîâåðÿòü, ãîòîâ ëè ïîêóïàòåëü ê çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè, è ñâÿçûâàòü ïîêóïêó ñ õîðîøèì íàñòðîåíèåì. Ýòî âåäü òàê ïðîñòî.
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Òî÷íàÿ òåõíîëîãèÿ óáåæäåíèÿ


Òåïåðü, ïîñëå òîãî êàê âû âûïîëíèëè óïðàæíåíèÿ, ÿ õî÷ó, ÷òîáû âû çàêðûëè ãëàçà, ìûñëåííî âåðíóëèñü òóäà, îòêóäà íà÷àëè, è ïðîêðóòèëè â ãîëîâå âñå òî íîâîå, ÷òî âû óçíàëè. Ïîòîìó ÷òî âàì íóæíî ïðèâÿçàòü ýòî ê âàøåé ðåàëüíîé æèçíè. ß õî÷ó, ÷òîáû â òî æå ñàìîå âðåìÿ âàøå ïîäñîçíàíèå íà÷àëî ñîðòèðîâàòü, èñêàòü è ÷óâñòâîâàòü âñå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëÿò âàì çàíèìàòüñÿ ñâîèì äåëîì ïî-íîâîìó, òàê ÷òîáû âàøà æèçíü ñòàëà íåìíîãî ëó÷øå. Ïðîñòî ïîäóìàéòå, ñåé÷àñ ñóááîòíèé âå÷åð, à ãäå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðèåìû óáåæäåíèÿ ñóááîòíèì âå÷åðîì? Ïðîñòî çàäóìàéòåñü è ìûñëåííî ñïðîñèòå ñåáÿ: “×òî áûëî áû èñêëþ÷èòåëüíîé è áåñïðåöåäåíòíîé âîçìîæíîñòüþ íà÷àòü ðàáîòàòü ïî-íîâîìó? ×òîáû âñå ñòàëî ëó÷øå, ÷òîáû ïîëó÷èòü íîâûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ëåæàò ïðÿìî ïåðåä òîáîé?”


Åñëè âû ïî-íîâîìó óâèäåëè ñóááîòíèé âå÷åð è äëÿ âàñ ýòî ïðîñòî øàíñ âçÿòü ïîëó÷åííûå âàìè íàâûêè è âñòðîèòü èõ íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå, ÷òîáû äåëàòü âñå ïî-íîâîìó, ÷òîáû ñ âàìè ïðîèñõîäèëè íîâûå ñîáûòèÿ, òî ó âàñ ýòî ïîëó÷èòñÿ. À åñëè íåò, òî íåò. Íå íàäî, çàêðûâ ýòó êíèãó, çàáûâàòü ïðî ó÷åáó. Ïîéìèòå, ýòî âñåãî ëèøü íà÷àëî òîãî, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü ñ îñòàòêîì ñâîåé æèçíè.


À ìû õîòèì, ÷òîáû âàøà æèçíü áûëî î÷åíü èíòåðåñíîé è çàõâàòûâàþùåé. Ìû õîòèì, ÷òîáû âû ñïðàâèëèñü ñ ñîáîé è îâëàäåëè êàæäîé âîçìîæíîñòüþ ðàáîòàòü ïî-íîâîìó. Èäÿ ïî óëèöå,


, âû ñëûøèòå ðàçãîâîðû äðóãèõ ëþäåé, è êîãäà âàì ïîïàäåòñÿ íîâûé ïðèìåð îìîíèìèè, ñêàæèòå: “Î-î-î, ÿ ìîãó ýòî èñïîëüçîâàòü”. Èëè ïîõîäèòå ïî ìàãàçèíàì è ïîñìîòðèòå, êàê ëþäè çàíèìàþòñÿ ïðîäàæàìè. Èëè ïðîäàéòå òàì ÷òî-íèáóäü, äàæå åñëè âû â ýòîì ìàãàçèíå íå ðàáîòàåòå. Èëè ïîäîéäèòå ê ïðîäàâöó è èñïîëíèòå ðîëü îäíîãî èç âàøèõ ñëîæíûõ ïîêóïàòåëåé è ïîñìîòðèòå, êàê ïîñòóïÿò â ýòîì ñëó÷àå äðóãèå ëþäè.


Âåñü ìèð — ýòî âàøà ó÷åáíàÿ ëàáîðàòîðèÿ.


Çàäàâàÿ âîïðîñû, ÿ îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìíîãèå èç âàñ íå æåíàòû. Ïîìíèòå, â-íàøå âðåìÿ ñåêñ ìîæåò óáèòü ÷åëîâåêà, åñëè íå áóäåøü îñòîðîæíûì. Ñåé÷àñ óæå âñå íå òàê, êàê áûëî â øåñòèäåñÿòûå, ïîýòîìó ÿ, êîíå÷íî, õî÷ó, ÷òîáû âû ýêñïåðèìåíòèðîâàëè, íî ïðè ýòîì íå çàáûâàëè ïðåäîõðàíÿòüñÿ. Îñîçíàéòå, ÷òî âû ìîæåòå äâèãàòüñÿ â íîâûõ íàïðàâëåíèÿõ, åñëè ïîíèìàåòå, ê ÷åìó ÿ êëîíþ, è äîâåðÿåòå ìíå. Ïîòîìó ÷òî êîãäà âû âñòóïèòå â íîâûå îáëàñòè è ïîéäåòå ïî íîâûì äîðîãàì, âàì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî âñå íàìíîãî ïðîùå. Êóïàéòå ëþäåé â ñâîåé èíòîíàöèè, ñíà÷àëà êîíöåíòðèðóÿñü íà ñâîåì íîñå, ãîðëå, ãðóäè è ïîñòåïåííî äîáèðàÿñü äî òîãî ìåñòà, îòêóäà èñõîäèò çâó÷íûé, ðåçîíèðóþùèé ãîëîñ. Ïîóïðàæíÿéòåñü â ýòîì, êîãäà âû â äóøå, ïðîñòî ãîâîðèòå è ñëóøàéòå ñåáÿ. Òàì ïðåêðàñíàÿ ñëûøèìîñòü.


Íàó÷èòåñü ñëûøàòü, êàê çâó÷èò âàø ãîëîñ, è ïîñòàðàéòåñü ðàñøèðèòü åãî äèàïàçîí. Äàéòå ñåáå âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, ÷òî ÷åì áîëüøå âû ìîæåòå ïîäíèìàòü ñâîé ãîëîñ “ââå-å-åðõ” è îïóñêàòü åãî “âíè-è-èç”, òåì ñèëüíåå âû ìîæåòå âàðüèðîâàòü òåìï, òåì ëó÷øå âû ìîæåòå êîíòðîëèðîâàòü ñèíòàêñèñ, èñïîëüçîâàòü âñòðîåííûå âîïðîñû è çíàòü, êîãäà ñòàâèòü ÿêîðü.


Ðàçâå íå õîðîøî áûëî áû çíàòü, êîãäà ñòàâèòü ÿêîðü? Íàïðèìåð, îäèí èç ìîèõ ëþáèìûõ âîïðîñîâ ñâîäèòñÿ âîò ê ÷åìó: “Êàê óçíàòü, êîãäà õî÷åòñÿ, ÷òîáû òåáÿ ñîáëàçíèëè?”. Åñëè âû íå çíàåòå, òî äëÿ âàñ îòâåò ñîñòîèò â òîì, ÷òî âàì î÷åíü òðóäíî ðàáîòàòü. È åñëè êòî-òî îñòàíàâëèâàåòñÿ è åãî ãëàçà ïîäíèìàþòñÿ ââåðõ, òî ñòàâüòå ÿêîðü, ñêàæèòå åìó: “Ïðîñòèòå, ìîæíî âàñ íà ìèíóòêó”, — è êîãäà ÷åëîâåê ïîñìîòðèò íà âàñ, ïðîäîëæàéòå: “Ïîòîìó ÷òî âû — êàê ÿ. Âàì ðàçâå íå õîòåëîñü áû ñîâåðøèòü ÷òî-òî âîëíóþùåå, áåçðàññóäíîå, ÷òî-òî, ÷òî îòêðîåò âàì ñîâåðøåííî íîâûå ïåðñïåêòèâû?”. È ñåãîäíÿ âå÷åðîì, êîãäà âû áóäåòå ñïàòü è âèäåòü ñíû, ïóñòü ïîäñîçíàíèå êàæäîãî èç âàñ ïîéìåò, ÷òî îíî òîæå ìíîãîìó íàó÷èëîñü, ïîòîìó ÷òî áûëî çäåñü, ñ âàìè,


è ìîãëî ñëûøàòü âñå ñêàçàííîå. Ïîíèìàåòå, åñëè âû ïðàâèëüíî “óïàêîâûâàåòå” èíôîðìàöèþ, áîëüøàÿ åå ÷àñòü ïîñòóïàåò â ñîçíàíèå, íî ïîäñîçíàíèå ìîæåò ó÷èòüñÿ íàìíîãî áûñòðåå. È ÿ õîòåë íà÷àòü èñêàòü ïóòü óñâîåíèÿ ñóòè âíóòðè âàñ ñàìèõ, ïîòîìó ÷òî ýòà êíèãà íå òðåáóåò íèêàêèõ ïîçíàíèé.


Âàì íóæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî îáå âàøè ïîëîâèíû — ñîçíàíèå è ïîäñîçíàíèå — ó÷èëèñü â ïðîöåññå ÷òåíèÿ è íà÷èíàþò ðàçâèâàòüñÿ, òàê ÷òî êîãäà âû ñïèòå è âèäèòå ñíû, âû ïîäñîçíàòåëüíî ïðîèãðûâàåòå ñöåíàðèé çà ñöåíàðèåì. Âî ñíå âðåìÿ íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ. Òàì íåäåëÿ ïðîõîäèò çà ìèíóòó, à äåíü çà ñåêóíäó, ïîýòîìó âû ìîæåòå ïðîèãðûâàòü ñîòíè òûñÿ÷ ñöåíàðèåâ, òàê ÷òî îíè ñòàíóò çíàêîìûìè, îòêðîþò íîâûå ïóòè ðàáîòû è âíåñóò èçìåíåíèÿ, êîòîðûå îñòàíóòñÿ íà âñþ âàøó æèçíü è ñäåëàþò êàæäûé äåíü äíåì çàðïëàòû, âûðàæåííîé â ðàäîñòè è íàëè÷íûõ. Âåäü íàì åùå íóæíî ìíîãîå ñäåëàòü. Íóæíî â÷åòâåðî óâåëè÷èòü çàðàáîòîê è ïîëó÷àòü åãî çà âäâîå áîëåå êîðîòêèé ñðîê. È åùå íóæíî íå òîðîïèòüñÿ, êàê â áàíêå, ãäå êàæåòñÿ, ÷òî âñå äåëàåòñÿ íåìûñëèìî äîëãî; âàì íóæíî èìåííî òàê èñïûòûâàòü îðãàçì. Ïîíèìàåòå, íå áàíê çàìåäëÿåò âðåìÿ, à âàøå ñîçíàíèå, êîòîðîå çíàåò, êàê èçìåíÿòü âðåìÿ. Ïîýòîìó, êîãäà âû èçìåíÿåòå âðåìÿ â ñâîèõ ñíàõ, êîãäà âû ì÷èòåñü íà ëó÷å ñâåòà, êàê ýòî äåëàë Ýéíøòåéí, ïîìíèòå, ÷òî êàæäàÿ íîâàÿ èäåÿ ñïîñîáíà èçìåíèòü âñå. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âàì íóæíî âñå ìåíÿòü. Ïîýòîìó â ïîäñîçíàíèè òùàòåëüíî âûáåðèòå òî, ÷òî âàñ áîëüøå íå óñòðàèâàåò. Âàì áîëüøå íå íóæíà âñÿ ýòà ãîëîâíàÿ áîëü. Ìîæíî âåðíóòü åå íàçàä... óáðàòü áîëü, è òîãäà ïåðåä âàìè îòêðîåòñÿ ñîâåðøåííî íîâûé ïóòü. Íåîæèäàííî äëÿ ñåáÿ íà÷íèòå äåëàòü áîëüøå èíòåðåñíîãî, ïðèñòóïàéòå. Ïðèøëî âðåìÿ âûéòè â ñâåò è äåéñòâîâàòü.


Íåëüçÿ ïîëó÷èòü äèïëîì ïî òîðãîâëå, íåëüçÿ ïîëó÷èòü äèïëîì ïî óáåæäåíèþ, äèïëîìû ìîæíî ïîëó÷àòü òîëüêî ïî ñåðüåçíûì äèñöèïëèíàì, íàïðèìåð ïî èñòîðèè Äðåâíåé Ãðåöèè. Äà, ïîýçèÿ, èñòîðèÿ Ãðåöèè. Ðàçâå ýòî ñïðàâåäëèâî? ßçûê, íà êîòîðîì íèãäå íèêòî íå ãîâîðèò. Âîò ïîñëóøàéòå, áûëà ó ìåíÿ ó÷èòåëüíèöà. Ñèäèò îíà, ñìîòðèò íà ìåíÿ, à îäåòà áûëà òàê... Íó, âî-ïåðâûõ, ïðåäñòàâüòå äàìó âåñîì êèëîãðàììîâ ïðèìåðíî ñòî ñåìüäåñÿò. Íà íåé áûëî ñèíåå ïëàòüå â áåëûé ãîðîøåê, ýòîò îáðàç ïðîñòî âðåçàëñÿ ìíå â ïàìÿòü... è áåëûå ãîëüôû, òîëüêî ïîäóìàéòå. À ïðè÷åñêà âûãëÿäåëà òàê, áóäòî îíà åå ìèêñåðîì âçáèëà. Òàê âîò, îíà ñìîòðèò â ìîå ëè÷íîå äåëî è ãîâîðèò: “Ìèñòåð Áýíä-


ëåð, ÿ îáðàòèëà âíèìàíèå, ÷òî âû íå ïîñåòèëè íè îäíîãî óðîêà ëàòûíè”, — à ÿ åé îòâå÷àþ: “Ïîíèìàåòå, âñå, êòî ãîâîðèë íà ëàòûíè, óæå óìåðëè, çà èñêëþ÷åíèåì ïàðî÷êè ñâÿùåííèêîâ, à ñ íèìè ÿ îáùàòüñÿ áîþñü, ïîíèìàåòå, ÿ íå ãóëÿþ ñ ïàðíÿìè â æåíñêèõ ïëàòüÿõ”. — “Ýòî íå ïîâîä äëÿ ñìåõà”. — “Íå ñòîèò çà ýòî ðó÷àòüñÿ”. — “Êàê âû ñìîæåòå ó÷èòü ÿçûêè áåç òðåõ ëåò ëàòûíè?” — “Êîãäà ÿ ðîäèëñÿ, ÿ íå çíàë íèêàêîé ëàòûíè, ÿ âîîáùå íèêàêîãî ÿçûêà íå çíàë, à ðîäíîé êàê-òî âûó÷èë, ó ìåíÿ â ìîçãó äëÿ ýòîãî åñòü ñïåöèàëüíîå óñòðîéñòâî”. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ìîæåò ïîìåøàòü âàì âûó÷èòü ÿçûê, ýòî øêîëüíàÿ ñèñòåìà. Ñêîëüêî èç âàñ õîäèëè â øêîëó, ó÷èëè ÿçûê, à ñåé÷àñ íè÷åãî â íåì íå ñìûñëèò? Ôåíîìåíàëüíî. Íà ýòî ñïîñîáíà òîëüêî øêîëüíàÿ ñèñòåìà. Çíàåòå, ìîæíî ëþáîãî ÷åëîâåêà ïîñåëèòü â ëþáóþ ñòðàíó, è îí â êîíöå êîíöîâ âûó÷èò ÿçûê, íà êîòîðîì òàì ãîâîðÿò, çà èñêëþ÷åíèåì íàøåãî ïðåçèäåíòà, êîòîðûé, êñòàòè ãîâîðÿ, ãîä æèë â Ðîññèè. ×òî îí òàì âîîáùå äåëàë? ×òî, ïîåõàë òóäà, ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷òî ýòî åâðîïåéñêàÿ Ìåêñèêà? Ðåáåíêîì ÿ ïðÿòàëñÿ ïîä ñòîëîì îò ñòðàõà, ÷òî ðóññêèå ñêèíóò íà íàñ áîìáó. À âûÿñíèëîñü, ÷òî îíè äàæå èíòåãðàëüíóþ ñõåìó ñäåëàòü íå ìîãóò. Ïðîñòî íå ìîãóò. Èì ïðèøëîñü óêðàñòü åå ó íàñ. È êîíå÷íî, ìû èì äàëè óêðàñòü òî, ÷òî ñàìè õîòåëè. Ïðîñòî ñìåøíî. Îäíàêî îíè óìåþò æèòü â êîñìîñå. Äà, ýòî îíè óìåþò. Îíè î÷åíü õîðîøî óìåþò æèòü â êîñìîñå. Îíè ìîãóò ïðîñèäåòü òàì äîëüøå âñåõ. Óæàñ, êàê ñòðàøíî. Áîëüøå âñåãî ÿ áîþñü òîãî, êòî ïðÿ÷åòñÿ â òåìíîòå.


Ïîýòîìó ÿ ðåøèë, ÷òî ìû äîëæíû îñíîâàòü ñâîé òîðãîâûé êîëëåäæ.


Òåðìèíû íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ


Àóäèàëüíûé


Îòíîñÿùèéñÿ ê ñëóõó.


Âèçóàëüíûé


Îòíîñÿùèéñÿ ê çðåíèþ.


Âêóñîâîé


Îòíîñÿùèéñÿ ê âêóñó.


Âñòðàèâàíèå


Ïðîöåññ îáëåã÷åíèÿ îâëàäåíèÿ íîâîé ñòðàòåãèåé èëè ïîâåäåíèåì. Íîâóþ ñòðàòåãèþ ìîæíî âñòðîèòü ñ ïîìîùüþ ëþáîãî èç íàâûêîâ èëè ïðèåìîâ íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è/èëè èõ êîìáèíàöèè.


Âòîðè÷íàÿ âûãîäà


Íàáëþäàåòñÿ, êîãäà ïîâåäåíèå, êàæóùååñÿ äåñòðóêòèâíûì è ïðîáëåìíûì, â äåéñòâèòåëüíîñòè èìååò ïîçèòèâíóþ ôóíêöèþ íà êàêîì-òî äðóãîì óðîâíå. Íàïðèìåð, êóðåíèå ìîæåò ïîçâîëÿòü ÷åëîâåêà ðàññëàáèòüñÿ èëè ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåííîìó ïðåäñòàâëåíèþ î ñàìîì ñåáå.


Ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ


Ñïîñîáíîñòü èçìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òîáû èçâëå÷ü èëè ïîëó÷èòü ðåàêöèþ îò äðóãîãî ÷åëîâåêà.


Ãëóáèííàÿ ñòðóêòóðà


Ïîëíàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ ëîãè÷åñêèõ ñåìàíòè÷åñêèõ îòíîøåíèé â ïðåäëîæåíèè.


Êàëèáðîâàííàÿ ïåòëÿ


Ïîäñîçíàòåëüíûé ïàòòåðí êîììóíèêàöèè â ïîâåäåí÷åñêèõ ñèãíàëàõ îäíîãî ÷åëîâåêà èíèöèèðóåò îïðåäåëåííûå ðåàêöèè â äðóãîì â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ.


Êàëèáðîâêà


Ïðîöåññ íàó÷åíèÿ ðàñïîçíàâàíèþ áåññîçíàòåëüíûõ, íåâåðáàëüíûõ ðåàêöèé äðóãîãî ÷åëîâåêà â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ âèäèìûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ñèãíàëîâ è õàðàêòåðíîé âíóòðåííåé ðåàêöèè.


Êèíåñòåòè÷åñêèé


Îòíîñÿùèéñÿ ê òåëåñíûì îùóùåíèÿì. Â ÍËÏ ýòîò òåðìèí îáîçíà÷àåò âñå âèäû îùóùåíèé: òàêòèëüíûå, âèñöåðàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå.


Êëþ÷è äîñòóïà


Ìàëîçàìåòíûå ýëåìåíòû ïîâåäåíèÿ, êàê èíèöèèðóþùèå ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé ìûñëèò ÷åëîâåê, òàê è óêàçûâàþùèå íà íåå. Òèïè÷íûå âèäû êëþ÷åé äîñòóïà — ýòî äâèæåíèå ãëàç, òîí ãîëîñà, òåìï ðå÷è, ïîçà, æåñòû è ïàòòåðíû äûõàíèÿ.


Êîíãðóýíòíîñòü


Íàáëþäàåòñÿ, êîãäà âñå âíóòðåííèå óáåæäåíèÿ, ñòðàòåãèè è ýëåìåíòû ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ïîëíîñòüþ ñîãëàñîâàíû è íàïðàâëåíû íà ïîëó÷åíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.


Êîíòåêñò


Ôðåéì, â êîòîðîì ïðîèñõîäèò îòäåëüíî âçÿòîå ñîáûòèå. Ýòîò ôðåéì íåðåäêî îïðåäåëÿåò, êàê áóäåò èíòåðïðåòèðîâàí äàííûé îïûò èëè ñîáûòèå.


Êðèòåðèè


Öåííîñòè è íîðìû, èñïîëüçóåìûå ÷åëîâåêîì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ñîñòàâëåíèè ñóæäåíèé.


i8o


Ìåòàìîäåëü


Ìîäåëü, ðàçðàáîòàííàÿ Äæîíîì Ãðèíäåðîì è Ðè÷àðäîì Áýíäëåðîì è õàðàêòåðèçóþùàÿ ñèíòàêñè÷åñêîå îêðóæåíèå, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî îïðåäåëèòü è îñïîðèòü îïóùåíèÿ, îáîáùåíèÿ è èñêàæåíèÿ.


Ìåòàïðîãðàììà


Ïðîöåññ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îäíîâðåìåííî îáðàáàòûâàåòñÿ íåñêîëüêî îáîáùåíèé. Ïîýòîìó ìåòàïðîãðàììû ñïîñîáíû êîíòðîëèðîâàòü, êàê è êîãäà ÷åëîâåê áóäåò èñïîëüçîâàòü íåêóþ ãðóïïó ñòðàòåãèé â äàííîì êîíòåêñòå.


Ìåòàôîðà


Èñòîðèè, èíîñêàçàíèÿ, àíàëîãèè.


Ìîäåëèðîâàíèå


Àêò ñîçäàíèÿ ãèïîòåçû, õàðàêòåðèçóþùåé äàííóþ ñèñòåìó.


Ìîäåëü ÒÎÃÅ


Ðàçðàáîòàíà Ìèëëåðîì, Ãàëàíòåðîì è Ïðèáðàìîì, ñîêðàùåíèå îò Test-Operate-Test-Exit (ïðîâåðêà-äåéñòâèå-ïðîâåðêà-âûõîä). Îíà äàåò îïèñàíèå îñíîâíîé ïåòëè îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ íàïðàâëåíèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ ïîâåäåíèÿ.


Íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ÍËÏ)


Èçó÷åíèå ñòðóêòóðû ñóáúåêòèâíîãî îïûòà è òîãî, ÷òî èç íåãî ìîæíî âû÷èñëèòü.


Îáîíÿòåëüíûé


Îòíîñÿùèéñÿ ê îáîíÿíèþ.


Ïîâåäåíèå


Õàðàêòåðíûå ôèçè÷åñêèå äåéñòâèÿ è ðåàêöèè, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ÷åëîâåê âçàèìîäåéñòâóåò ñ ëþäüìè è îêðóæåíèåì.


Ïîâåðõíîñòíàÿ ñòðóêòóðà


Âûñêàçûâàíèå


Ïîäñòðîéêà ê áóäóùåìó


Ïðîöåññ ìûñëåííîãî ïåðåæèâàíèÿ êàêîé-òî ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ïðîèçîéäåò â áóäóùåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü åñòåñòâåííîå è àâòîìàòè÷åñêîå îñóùåñòâëåíèå æåëàåìîãî ïîâåäåíèÿ.


Ïîäñòðîéêà


Ìåòîä, èñïîëüçóåìûé êîììóíèêàòîðîì äëÿ áûñòðîãî óñòàíîâëåíèÿ ðàïïîðòà ïóòåì ïðèâåäåíèÿ îïðåäåëåííûõ àñïåêòîâ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì îí îáùàåòñÿ, — ïðèñîåäèíåíèå ê ïîâåäåíèþ èëè åãî îòçåðêàëèâàíèå.


Ïðåäèêàòû


Ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå ïðîöåññ (íàïðèìåð, ãëàãîëû, íàðå÷èÿ è ïðèëàãàòåëüíûå), êîòîðûå âûáèðàåò ÷åëîâåê, ÷òîáû îïèñàòü ïðåäìåò. Â ÍËÏ ïðåäèêàòû èñïîëüçóþòñÿ, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêóþ èç ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì èñïîëüçóåò ÷åëîâåê äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.


Ïðåîáëàäàíèå ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû


Ñèñòåìàòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå îäíîãî èç ÷óâñòâ äëÿ îáðàáîòêè è îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè â äàííîì êîíòåêñòå.


Ðàïïîðò


Ïðèñóòñòâèå â îòíîøåíèÿõ äîâåðèÿ, ãàðìîíèè è ñîòðóäíè÷åñòâà.


Ðåçóëüòàòû


Öåëè èëè æåëàåìûå ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûõ ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü ÷åëîâåê èëè îðãàíèçàöèÿ.


Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû


Ïÿòü âèäîâ ÷óâñòâèòåëüíîñòè: çðåíèå, ñëóõ, îñÿçàíèå, îáîíÿíèå è âêóñ.


Ñèíåñòåçèÿ


Ïðîöåññ ÷àñòè÷íîãî ñîâïàäåíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì, õàðàêòåðèçóåìûé òàêèìè ÿâëåíèÿìè, êàê öåïè “âèæó—÷óâñòâóþ”, ïðè êîòîðûõ ÷åëîâåê èñïûòûâàåò îùóùåíèÿ îò òîãî, ÷òî âèäèò, è öåïè “ñëûøó—÷óâñòâóþ”, ïðè êîòîðûõ ÷åëîâåê èñïûòûâàåò îùóùåíèå îò òîãî, ÷òî ñëûøèò. Ïîäîáíàÿ ñâÿçü ìîæåò âîçíèêàòü ìåæäó ëþáûìè äâóìÿ ìîäàëüíîñòÿìè.


Ñîñòîÿíèå


Ñîâîêóïíîñòü òåêóùèõ ñîñòîÿíèé ñîçíàíèÿ è òåëà, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà.


Ñòðàòåãèÿ


Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýêñïëèöèòíûõ óìñòâåííûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ øàãîâ, ïðåäïðèíèìàåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà.


Ñóáìîäàëüíîñòè


Îñîáûå ñåíñîðíûå ïðèçíàêè, âîñïðèíèìàåìûå êàæäûì èç ïÿòè ÷óâñòâ. Íàïðèìåð, âèçóàëüíûå ñóáìîäàëüíîñòè — öâåò, ôîðìà, äâèæåíèå, ÿðêîñòü, èíòåíñèâíîñòü è ò. ä., àóäèàëüíûå ñóáìîäàëüíîñòè — ãðîìêîñòü, âûñîòà, òåìï è ò. ä., ê êèíåñòåòè÷åñêèå — äàâëåíèå, òåìïåðàòóðà, òåêñòóðà, ìåñòîïîëîæåíèå è ò. ä.


Òðàíñäåðèâàöèîííûé ïîèñê


Àêò îïðåäåëåíèÿ ìåñòîíàõîæäåíèÿ ïî çíà÷åíèþ(-ÿì), êîòîðîå(-ûå) ìîæåò(-ãóò) íå ïðèñóòñòâîâàòü â ïîâåðõíîñòíîé ñòðóêòóðå ýêñïëèöèòíî èëè èìïëèöèòíî.


Òðàíñëÿöèÿ


Ïðèñîåäèíåíèå çíà÷åíèÿ îäíîé ðåïðåçåíòàöèè ê òîìó æå çíà÷åíèþ äðóãîé ðåïðåçåíòàöèè.


Óñëîâèÿ õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà


Â ÍËÏ îïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò ñ÷èòàåòñÿ õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííûì, åñëè îí: 1) âûðàæàåòñÿ â ïîçèòèâíûõ òåðìèíàõ; 2) èíèöèèðóåòñÿ è ïîääåðæèâàåòñÿ ÷åëîâåêîì; 3) ÿâëÿåòñÿ “ýêîëîãè÷íûì”, òî åñòü ïîääåðæèâàåò êà÷åñòâî âñåõ ñèñòåì, ó÷àñòâóþùèõ â ðàïïîðòå; 4) ìîæåò áûòü ïðîâåðåí íà îïûòå, òî åñòü, îñíîâàí íà ñåíñîðíîì âîñïðèÿòèè.


×àíêèíã


Îðãàíèçàöèÿ èëè ðàçáèåíèå äàííîãî îïûòà íà áîëåå èëè ìåíåå êðóïíûå ÷àñòè. Ýòî ïîíÿòèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ýëåìåíòà: óêðóïíåíèå, òî åñòü ïåðåõîä íà áîëåå âûñîêèé è àáñòðàêòíûé óðîâåíü èíôîðìàöèè; ðàçóêðóïíåíèå, òî åñòü ïåðå-. õîä íà áîëåå íèçêèé è êîíêðåòíûé óðîâåíü èíôîðìàöèè, è ïðèâåäåíèå àíàëîãèé, òî åñòü ïîèñê ïîäîáíîé èíôîðìàöèè íà òîì æå óðîâíå.


×àñòè


Ìåòàôîðè÷åñêîå íàçâàíèå íåçàâèñèìûõ ïðîãðàìì è ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ.


“×åòâåðêà”


Ìåòîä óñëîâíîãî èçîáðàæåíèÿ ñòðóêòóðû ëþáîãî äàííîãî îïûòà. Ñîãëàñíî êîíöåïöèè “÷åòâåðêè”, ëþáîé îïûò ñîñòîèò èç íåêîé êîìáèíàöèè ÷åòûðåõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ êàòåãîðèé: À — àóäèàëüíîé, V — âèçóàëüíîé, Ê — êèíåñòåòè÷åñêîé è Î — îáîíÿòåëüíîé/âêóñîâîé.


ßêîðåíèå


Ïðîöåññ àññîöèàöèè âíóòðåííåé ðåàêöèè ñ íåêèì âíåøíèì ñòèìóëîì (êàê â êëàññè÷åñêîì îáóñëîâëèâàíèè), êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü áûñòðûé, à èíîãäà è ñêðûòûé, äîñòóï ê ýòîé ðåàêöèè.


Ïðèëîæåíèå


ÑÐÀÂÍÅÍÈÅ ÏÎ ÑÓÁÌÎÄÀËÜÍÎÑÒßÌ


Âèçóàëüíûå ñóáìîäàëüíîñòè


×èñëî îáðàçîâ                                                       ____________________           _____________


Äâèæóùèéñÿ/Íåïîäâèæíûé____________________           _____________


Öâåòíîé/×åðíî-áåëûé                                          ____________________           _____________


ßðêèéÄóñêëûé                                                       ____________________           _____________


Ñôîêóñèðîâàííûé/Ðàñôîêóñèðîâàííûé______________________________________


×åòêî î÷åð÷åííûé/Ðàçìûòûé                               ____________________           _____________


Àññîöèèðîâàííûé/Äèññîöèèðîâàííûé               ____________________            _____________


Íàõîäèòñÿ â öåíòðå ïîëÿ çðåíèÿ/


Çàíèìàåò âñå ïîëå çðåíèÿ                                  ____________________            _____________


Ðàçìåð (îòíîñèòåëüíî åñòåñòâåííîãî)               ____________________           _____________


Ôîðìà                                                                     ____________________           _____________


Òðåõìåðíûé/Ïëîñêèé                                            ____________________            _____________


Áëèçêèé/Îòäàëåííûé                                             ____________________           _____________


Ëîêàëèçîâàí â ïðîñòðàíñòâå/Ïàíîðàìíûé       ____________________           _____________


Ñëóõîâûå ñóáìîäàëüíîñòè


×èñëî çâóêîâ/Èñòî÷íèêîâ çâóêà                          ____________________            _____________


Ãðîìêîñòü                                                               ____________________           _____________


Òîí                                                                          ____________________           _____________


Òåìï                                                                        ____________________            _____________


Âûñîòà                                                                    ____________________           _____________


Ñêîðîñòü                                                                 ____________________           _____________


Òåìáð______________________________________


Ïðîäîëæèòåëüíîñòü______________________________________


Èíòåíñèâíîñòü                                                        ____________________           _____________


Íàïðàâëåíèå                                                         ______________,______           _____________


Ðèòì                                                                        ____________________            _____________


Ãàðìîíèÿ                                                                ____________________           _____________


Ãðîì÷å â îäíîì óõå, ÷åì â äðóãîì                    ____________________           _____________


Êèíåñòåòè÷åñêèå ñóáìîäàëüíîñòè


Ìåñòîïîëîæåíèå â òåëå                                       ____________________           _____________


Ñêîðîñòü äûõàíèÿ                                                 ____________________            ____________


×àñòîòà ïóëüñà                                                       ____________________           _____________


Òåìïåðàòóðà êîæè                                                ____________________            ____________


Âåñ                                                                          ____________________           _____________


Äàâëåíèå                                                                ____________________            ____________


Îñÿçàòåëüíûå îùóùåíèÿ                                     ____________________           ____________


Îáîíÿòåëüíûå è âêóñîâûå ñóáìîäàëüíîñòè


Ñëàäêèé                                                                  ___________,_________            ____________


Êèñëûé                                                                    ____________________           ____________


Ñîëåíûé                                                                  ____________________            ____________


Ãîðüêèé                                                                   ____________________           ____________


Ïðèÿòíûé                                                                ____________________           ____________


Àðîìàòíûé                                                             ____________________            ____________,


Íàñûùåííûé                                                          ____________________           ____________


Åäêèé______________________________________
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www.samorazvitie.ru		www.soblaznenie.ru


Ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè îáùåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ


(095) 108-05-35, 108-03-73, 446-10-67, 195-22-42




















